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ระหว຋างสา㈮㊕าต຋าง	โ	กันมาก㈮㊕ึๅน	฼นืไองจากวาระการ攮亖ฒัㄲนาทีไ฼ปㅢลี㈵ไยน฽ปㅢล㈵งเปㅢ฼ปㅢຓน฽บㅡบㅡองคຏรวม	คณุสมบㅡตัหิล㈵กั㈮㊕ององคຏกร
ภ㈰าครัฐสมัย฿หม຋	 จึงตຌองปㅢระกอบㅡเปㅢดຌวยคุณสมบㅡัติสำคัญ	คอื	 มีนวัตกรรมการทำงาน	 (innovative)	 มีความสามารถㄶ 

฿นการทำงาน	฼ชิงสรຌางสรรคຏ	มี฽นวคิด฽ล㈵ะรูปㅢ฽บㅡบㅡการทำงานบㅡริการ	฽ล㈵ะทำ฿หຌมี挮䲖ล㈵กระทบㅡทีไดี฿นวงกวຌาง	มีความคล㈵຋องตัว 
ตอบㅡสนองการ฼ปㅢล㈵ีไยน฽ปㅢล㈵ง	 (agile)	 สามารถㄶปㅢรับㅡ฼ปㅢล㈵ีไยนการทำงานเดຌตามสถㄶานการณຏทัๅง฿น฼ชิงการปㅢฏิบㅡัติการ 
การตอบㅡสนอง฼หตุการณຏทีไคาดเม຋ถㄶึงเดຌอย຋าง฼หมาะสม฽ล㈵ะทันการณຏ	 มีการบㅡริหารจัดการตຌนทุนอย຋างมีปㅢระสิทธิㄸ挮䲖ล㈵	
สามารถㄶทำงานร຋วมกัน㈮㊕ຌามหน຋วยงาน㈮㊕ຌามปㅢระ฼ทศ㈸	 (connected)	 สามารถㄶทำงาน฽บㅡบㅡ฼ครือ㈮㊕຋ายความร຋วมมือร຋วมกับㅡ
ภ㈰าคส຋วนต຋าง	 โ	 เดຌ	 ทัๅงระหว຋างสา㈮㊕า	 ระหว຋างปㅢระ฼ทศ㈸	 ระหว຋างหน຋วยงาน	 มีความ฾ปㅢร຋ง฿ส	 (transparent)	 มีความ 

รับㅡ挮ิ䲖ดชอบㅡต຋อการปㅢฏิบㅡัติการ฽ล㈵ะ挮䲖ล㈵ล㈵ั攮亖ธㄸຏทีไจะ฼กิด㈮㊕ึๅนมีความน຋า฼ชืไอถㄶือ	 ฼นืไองจาก฿นยุคต຋อเปㅢนีๅจะ฼ปㅢຓนยุค฽ห຋งความ 

เวຌวาง฿จ฽ล㈵ะความถㄶูกตຌอง	 การทีไองคຏกรภ㈰าครัฐมีความ฾ปㅢร຋ง฿สจะช຋วยสรຌางความ฼ชืไอมัไน	 เวຌวาง฿จจากภ㈰าคส຋วนต຋าง	 โ					
฿นการปㅢฏิบㅡัติการ฽ล㈵ะ挮䲖ล㈵ล㈵ั攮亖ธㄸຏทีไ ฼กิด㈮㊕ึๅน	 องคຏกรภ㈰าครัฐ฿นอนาคตทัไว฾ล㈵กจะมีการปㅢรับㅡตัวสูง㈮㊕ึๅน฼攮亖ืไอรองรับㅡ 

กับㅡความทຌาทาย฿นดຌานต຋าง	 โ	 ทีไหล㈵ากหล㈵าย฽ล㈵ะ戮ั㮕บㅡ戮㮕ຌอน	 ฾ดย฼ฉ攮亖าะการมีความยืดหยุ຋น	 คล㈵຋องตัว	 ตัๅงง຋าย	 ยุบㅡง຋าย	 

Receive	:	July	3,	2024
Revised:	October	17,	2024
Accepted:	September	30,	2024



วารสารวิิชาการ	มหาวิิทยาล㈵ััยราชภ㈰ััฏกาญจนบㅡุุรีี	ปㅢ຃຃ทีไไ	13	ฉบㅡัับㅡทีไไ	2	กรกฎาคม-ธㄸันวาคม	25674
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฿นฐานะหุຌนส຋วน㈮㊕องการ攮亖ัฒㄲนาปㅢระ฼ทศ㈸ร຋วมกัน

คำสำคัญ:	ทิศ㈸ทางการบㅡริหารจัดการ	องคຏกรภ㈰าครัฐ	การบㅡริการสาธㄸารณะ

ABSTRACT
  This academic article on the direction of management of Thai public sector organizations 

and modern public services aims to present important issues, including changes in the global 

environment that affect the work of the public sector, important directions for the development of 

civil service systems and case studies abroad, important characteristics of changes in Thai public 

administration in the context of globalization, and directions for management of Thai public sector 

organizations	and	modern	public	services.	Management	of	modern	government	organizations	must	
be	 citizen-centric	 and	 clear	 in	 its	 vision	 and	mission.	 People	 are	 not	 just	 customers	 receiving 
government	services;	they	must	be	regarded	as	partners,	collaborators	and	co-producers.	In	addition,	
the	 agency	must	 strike	 a	 balance	 between	 internal	 efພciency	 and	 external	 service	 efພciency. 
New	strategies	must	aim	to	create	more	cross-sectoral	growth	and	development	as	the	development	
agenda	 evolves	 to	 become	more	 holistic.	 The	main	 characteristics	 of	modern	 government 
organizations must therefore consist of important qualities, namely being innovative and having the 

ability	to	work	creatively.	Concepts	and	formats	for	service	work	must	create	good	impacts	on	a	
wide scale, have the agility to respond to changes and make adjustments to unexpected events 

appropriately	and	in	a	timely	manner.	Effective	cost	management	includes	the	ability	to	connect	
across	agencies	and	across	countries	in	collaborative	networks	with	various	sectors.	Transparency	
results	in	reliability	in	an	era	of	trust	and	authenticity.	Being	transparent	in	government	organizations	
will	help	build	trust.	Public	organizations	around	the	world	will	need	to	adjust	 to	challenges	 in	
various	ພelds	to	become	ຟexible	and	agile,	easy	to	set	up	and	break	away,	good	at	technology	and	
networking, innovative, reliable and transparent in order to respond to the people as partners in the 

joint	development	of	the	country.

Keywords:	Management	direction,	government	organizations,	public	services

บทนㄹำ		
	 การ฼ปㅢล㈵ีไยน฽ปㅢล㈵งสภ㈰า攮亖฽วดล㈵ຌอมทีไ฼ปㅢຓนกระ฽สหล㈵กั
㈮㊕อง฾ล㈵กตัๅง฽ต຋ช຋วง	 ค.ศ㈸.	 2010	 เปㅢถㄶึงช຋วงปㅢ຃	 ค.ศ㈸.	 2030											
ทีไมีล㈵ักษณะการ฼ปㅢล㈵ีไยน฽ปㅢล㈵งชัด฼จน	 รวด฼รใวรุน฽รง 
ส຋ง挮䲖ล㈵กระทบㅡต຋อการดำ฼นินชีวิต㈮㊕องปㅢระชาชน฽ล㈵ะ

กระทบㅡต຋อการทำงาน㈮㊕องรัฐบㅡาล㈵฿นทุก	โ	ปㅢระ฼ทศ㈸ทัไว฾ล㈵ก 

฾ดยกระ฽สการ฼ปㅢล㈵ีไยน฽ปㅢล㈵งทีไสำคัญ	อาทิ	การ฼ปㅢล㈵ีไยน฽ปㅢล㈵ง 
㈮㊕อง฼ทค฾น฾ล㈵ยีทีไเดຌกล㈵าย฼ปㅢຓน฼ครืไองมือสำคัญ฿นการ 
฼ชืไอม挮䲖ูຌคน฼㈮㊕ຌาหากันอย຋างเรຌ㈮㊕อบㅡ฼㈮㊕ต	 ฽ล㈵ะการ攮亖ัฒㄲนา
฼ทค฾น฾ล㈵ยีอย຋างรวด฼รใวเดຌทำล㈵าย	 ฽นวทางการทำงาน 
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฿นรูปㅢ฽บㅡบㅡ฼ดิม	โ	฿หຌสูญ฼สียความสามารถㄶ฿นการอยู຋รอด	
ทาง฼ศ㈸รษฐกิจ฾ล㈵ก฼กิดการจัดระ฼บㅡียบㅡ฿หม຋㈮㊕ึๅน฼攮亖ืไอสรຌาง 
㈮㊕ัๅวอำนาจทาง฼ศ㈸รษฐกิจ㈮㊕ึๅนมาถㄶ຋วงดุล㈵戮㮕ึไงกัน฽ล㈵ะกัน 

฿นทางสังคม฼กิดการ㈮㊕ยายตัว㈮㊕อง฼มือง฿หญ຋	 มีจำนวน
ปㅢระชากรทีไ ฼攮亖ิไม㈮㊕ึๅน฾ดย฼ฉ攮亖าะ฿นสัดส຋วน挮ู䲖ຌสูงอายุ 
฿น㈮㊕ณะทีไทรั攮亖ยากร㈮㊕าด฽คล㈵น	 จากการ฼ปㅢล㈵ีไยน฽ปㅢล㈵ง 
㈮㊕องภ㈰ูมิอากาศ㈸฾ล㈵ก	 ฼หล㈵຋านีๅคือ	 ความ฼คลื㈵ไอนเหว 
㈮㊕องสภ㈰า攮亖฽วดล㈵ຌอมกระ฽สหล㈵ัก	 ทีไกำล㈵ัง฼กิด㈮㊕ึๅนตัๅง฽ต຋ 
ปㅢล㈵ายศ㈸ตวรรษทีไ	20	มี฽นว฾นຌมชดั฼จน฽ล㈵ะรุน฽รงมาก㈮㊕ึๅน
฿นศ㈸ตวรรษทีไ	 21	 戮㮕ึไงส຋ง挮䲖ล㈵฿หຌรัฐบㅡาล㈵ทัไว฾ล㈵กตຌอง挮䲖จญ 

กับㅡความทຌาทาย฿นการทำงาน	 ฼攮亖ืไอ攮ั亖ฒㄲนาปㅢระ฼ทศ㈸ 

การกำหนดน฾ยบㅡายมีความสล㈵ับㅡ戮㮕ับㅡ戮㮕ຌอน	 มี฼งืไอนเ㈮㊕฽ล㈵ะ
ปㅢຑจจัย฼กีไยว㈮㊕ຌองทีไกวຌางมาก㈮㊕ึๅน	ภ㈰าครัฐ攮亖ึงทำความ฼㈮㊕ຌา฿จ	
ตระหนัก	 ฽ล㈵ะหามาตรการ฼ตรียม攮亖รຌอม฿นการรับㅡมือ 

฿นการ฼ปㅢล㈵ีไยน฽ปㅢล㈵งดังกล㈵຋าว	

฽นㄹว฾นㄹຌมหลัก	โ	ของการ฼ปㅢลีไยนㄹ฽ปㅢลงสภา攮亖฽วดลຌอม	
ของ฾ลกทีไส຋งผลต຋อการทำงานㄹของภาครฐัทีไ฼ปㅢลีไยนㄹ฽ปㅢลง	
มีรายละ฼อียดดังนㄹีๅ	(Choi,	2001)
	 1.	การ฼ปㅢล㈵ีไยน฽ปㅢล㈵ง฾ครงสรຌางปㅢระชากร	 攮亖บㅡว຋า
ปㅢระชากร㈮㊕องปㅢระ฼ทศ㈸攮ั亖ฒㄲนา฽ล㈵ຌว฽ล㈵ะปㅢระ฼ทศ㈸ 

กำล㈵ัง攮亖ัฒㄲนา฿นปㅢຑจจุบัㅡนมีอัตราการ฼กิดล㈵ดล㈵ง	 ฿น㈮㊕ณะทีไ
ปㅢระชากรมีอายุ㈮㊕ัย฼ฉล㈵ีไย฼攮亖ิไมสูง㈮㊕ึๅน฼นืไองจาก฼ทค฾น฾ล㈵ยี											
องคຏความรูຌ	ดຌานสาธㄸารณสุ㈮㊕ดี㈮㊕ึๅน	ทำ฿หຌจำนวน挮䲖ูຌสูงอายุ			
มีสัดส຋วน฼攮亖ิไม㈮㊕ึๅน฿นทุกปㅢระ฼ทศ㈸	 ฾ดยคาดว຋าจำนวน
ปㅢระชากร฾ล㈵กทีไมีอายุ	65	ปㅢ຃㈮㊕ึๅนเปㅢจะ฼攮亖ิไม㈮㊕ึๅนจากปㅢຑจจุบㅡัน									
฿นอัตรารຌอยล㈵ะ	 8	 ฼ปㅢຓน	 รຌอยล㈵ะ	 13	 ฿นปㅢ຃	 ค.ศ㈸.	 2030	 
ทำ฿หຌ฽ต຋ล㈵ะปㅢระ฼ทศ㈸กຌาว฼㈮㊕ຌาสู຋การ฼ปㅢຓนสังคม挮䲖ูຌสูงอายุ 

戮㮕ึไงส຋ง挮䲖ล㈵ต຋อการทำงาน㈮㊕องรัฐบㅡาล㈵฿นการตัดสิน฿จ 

กำหนดน฾ยบㅡายดຌานสวัสดิการ挮䲖ูຌ สูงอายุ 	 รวมทัๅ ง 
การกำหนดการ฿ชຌจ຋าย฼งิน㈮㊕องรัฐ฿นดຌานสุ㈮㊕ภ㈰า攮亖 

หล㈵ายปㅢระ฼ทศ㈸ปㅢระสบㅡปㅢຑญหาดຌานการจัดการกับㅡน฾ยบㅡาย
สวัสดิการค຋ารักษา攮亖ยาบㅡาล㈵฿น挮䲖ูຌสูงวัยมีการบㅡูรณาการ
น฾ยบㅡายสวัสดิการ挮䲖ูຌสูงอายุ฼㈮㊕ຌากับㅡน฾ยบㅡายดຌาน฽รงงาน	
฾ดยการนำ฼งินกองทุนส຋วนหนึไงจากการจ຋ายปㅢระกันสงัคม	

㈮㊕องวัยทำงานเปㅢ฿ชຌจ຋าย฿หຌกับㅡ挮䲖ูຌสูงอายุ	 ปㅢระ฼ดในทຌาทาย	
คือ	 ปㅢระชาชนจะตัๅงคำถㄶามต຋อภ㈰าครัฐว຋า	 หากรัฐบㅡาล㈵ 

นำกองทุนเปㅢจัดสวัสดิการ฿หຌ挮䲖ูຌสูงอายุ攮亖วก฼㈮㊕าจะมี 

฼งิน฼ดือนเวຌ฿ชຌจ຋าย฿นวัยชราหรือเม຋	 戮㮕ึไงรัฐบㅡาล㈵฼อง 
จะตຌองหาทางออกทีไ฼หมาะสม฼กีไยวกบัㅡวธีิㄸการทีไจะหางาน							
฽ล㈵ะรายเดຌทีไ฼หมาะสมสำหรับㅡวยัทำงาน	รวมทัๅงการจัดตัๅง 
กองทุนสวัสดิการ฼攮亖ืไอรองรับㅡการกำหนดน฾ยบㅡาย 

ดຌานสุ㈮㊕ภ㈰า攮亖挮䲖ูຌสูงอายุ	
	 2.	การตระหนักถㄶึงภ㈰าวะปㅢຑจ฼จกบㅡุคคล㈵	ปㅢระชาชน									
มีความ฼ปㅢຓนปㅢຑจ฼จกสูง㈮㊕ึๅน฾ดยมีปㅢຑจจัยสำคัญหล㈵ัก	เดຌ฽ก຋	
	 	 2.1	 การครอบㅡครอง฽ล㈵ะ฼㈮㊕ຌาถㄶึง฼ทค฾น฾ล㈵ยี 

รวมทัๅงการ฼㈮㊕ຌาถㄶึง฽หล㈵຋ง㈮㊕ຌอมูล㈵บㅡนช຋องทาง฼วใบㅡเ戮㮕ตຏ 
เดຌสะดวก	
	 	 2.2	 ปㅢระชาชนเดຌรับㅡการศ㈸ึกษาทีไสูง㈮㊕ึๅน	 มีการ
อ຋านออก฼㈮㊕ียนเดຌมาก㈮㊕ึๅน	 ทำ฿หຌ฼กิดการ฼ล㈵ืไอนสถㄶานะ								
ทางสังคมมีงานทำ	 ฽ล㈵ะรายเดຌ฼攮亖ิไม㈮㊕ึๅน	 ฾ดย฼ฉ攮亖าะ
ปㅢระชากร฿นปㅢระ฼ทศ㈸กำล㈵ัง攮亖ัฒㄲนาทีไเดຌรับㅡการยกระดับㅡ
攮亖ฒัㄲนา฼㈮㊕ຌาสู຋กล㈵ุ຋ม挮䲖ูຌมรีายเดຌปㅢานกล㈵างม฽ีนว฾นຌมจะ฼攮亖ิไม㈮㊕ึๅน
รຌอยล㈵ะ	80	฿นปㅢ຃	ค.ศ㈸.	2030	戮㮕ึไง฼หล㈵຋านีๅ	ล㈵ຌวนส຋ง挮䲖ล㈵฿หຌบㅡคุคล㈵	
รับㅡทราบㅡ฿นสิทธㄸิ฽ล㈵ะหนຌาทีไ㈮㊕องปㅢระชาชน฽ล㈵ะมี 

ความคาดหวังต຋อภ㈰าครัฐสูง㈮㊕ึๅน	 ตຌองการความ฾ปㅢร຋ง฿ส 

฽ล㈵ะการมีส຋วนร຋วม฿นการทำงาน㈮㊕องภ㈰าครัฐ	 รัฐตຌอง 
฼ปㅢຂด฾อกาส฿หຌปㅢระชาชนมีส຋วนร຋วม	 ตัๅง฽ต຋การรับㅡทราบㅡ
㈮㊕ຌอมูล㈵㈮㊕຋าวสาร	 มีส຋วนร຋วม฿นการตัดสิน฿จหรือกำหนด
น฾ยบㅡาย	มีส຋วนร຋วม฿นการจัดการทรั攮亖ยากร	ปㅢระ฼ดในทຌาทาย 

฼กีไยวกบัㅡสภ㈰า攮亖฽วดล㈵ຌอมดຌานนีๅคอืปㅢระชาชนจะตัๅงคำถㄶาม
ต຋อภ㈰าครัฐ	 ว຋ารัฐบㅡาล㈵ทำอะเรบㅡຌาง฼攮亖ืไอปㅢรับㅡปㅢรุงบㅡริการ
สำหรับㅡภ㈰าคปㅢระชาชน	 ฽ล㈵ะมี฽นวทาง฿นการส຋งมอบㅡ
บㅡริการอย຋างเร฿หຌคุณภ㈰า攮亖ชีวติ㈮㊕อง挮䲖ูຌคนด㈮ี㊕ึๅน	รวมทัๅงภ㈰าครัฐ 

จะตຌองหาทางรกัษาความปㅢล㈵อดภ㈰ยั㈮㊕อง㈮㊕ຌอมลู㈵฽ล㈵ะ攮亖ทัิกษຏ
สิทธิㄸส຋วนบㅡุคคล㈵㈮㊕องปㅢระชาชนอย຋างเร	
	 	 2.3	 ฼ทค฾น฾ล㈵ยีทีไ มีสมรรถㄶนะสูงมาก㈮㊕ึๅน 

฾ดย฼ฉ攮亖าะ฼ทค฾น฾ล㈵ยีสารสน฼ทศ㈸฼攮亖ืไอการสืไอสาร 
(Information	and	Communication	Technology:	
ICT)	ทีไ฼㈮㊕ຌามา฼ปㅢล㈵ีไยน฾ฉมหนຌาสงัคม฿นช຋วง	30	ปㅢ຃ทีไ挮䲖຋านมา					
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攮亖บㅡว຋า	 มูล㈵ค຋าการ฿ชຌงาน฼ทค฾น฾ล㈵ยีสารสน฼ทศ㈸จะมี					
มูล㈵ค຋าสูงกว຋า攮ั亖นล㈵ຌานดอล㈵ล㈵຋ารຏสหรัฐอ฼มริกา	 ฿นปㅢ຃									
ค.ศ㈸.	 2030	 ฽ล㈵ะจะทวีมูล㈵ค຋ามาก㈮㊕ึๅน฾ดยยากทีไจะ 

คาดการณຏ฿นอนาคต	 戮㮕ึไง฼ทค฾น฾ล㈵ยี㈮㊕ัๅนสูง฿นปㅢຑจจุบㅡัน 

นำมาสู຋การสรຌาง฾อกาส฿หม຋	 โ	 รวมทัๅงการ฼ปㅢຂด฾อกาส				
㈮㊕องภ㈰าครฐั฿นการนำมา฿ชຌปㅢระ฾ยชนຏ฿นการจดัการสนิคຌา
฽ล㈵ะบㅡริการสาธㄸารณะ	 รัฐตຌองมีวิธㄸีการจัดการ฽ล㈵ะ 

฿ชຌปㅢระ฾ยชนຏจาก฼ทค฾น฾ล㈵ยีสารสน฼ทศ㈸฽ล㈵ะฐาน㈮㊕ຌอมูล㈵				
㈮㊕นาด฿หญ຋หรือ	Big	Data	฼攮亖ืไอปㅢระ฾ยชนຏ฿นการตัดสิน฿จ
฿นการกำหนดน฾ยบㅡาย฽ล㈵ะ฿ชຌปㅢระ฾ยชนຏช຋องทางสืไอสาร
ออนเล㈵นຏ	 นำ戮㮕อฟ฽วรຏมา฿ชຌ฿นการ฼㈮㊕ຌาถㄶึงการ฿หຌบㅡริการ			
฽ล㈵ะติดต຋ อสืไ อสารกับㅡปㅢระชาชนรวมทัๅ งภ㈰าครั ฐ 

ตຌองปㅢรับㅡปㅢรุงทักษะ㈮㊕องบㅡุคล㈵ากร฼攮亖ืไอรองรับㅡ฼ทค฾น฾ล㈵ยี 

ทีไ ฼ปㅢล㈵ีไยน฽ปㅢล㈵ง	 ปㅢระ฼ดในทຌาทาย	 คือ	 ฼ทค฾น฾ล㈵ยี 

ทีไ฼ปㅢล㈵ีไยน฽ปㅢล㈵งรุน฽รง	 จะมี攮亖ล㈵ัง฿นการทำล㈵าย฽นวทาง
การทำงาน฿นรูปㅢ฽บㅡบㅡ฼ดิม	 โ	 ฿หຌหายเปㅢจาก฾ครงสรຌาง 
㈮㊕อง฼ศ㈸รษฐกิจ	หรือทีไ฼รียกว຋า	Disruptive	Technology	
อาจส຋ง挮䲖ล㈵฿หຌกล㈵ุ຋ม฽รงงานทีไมีทักษะ฽บㅡบㅡดัๅง฼ดิมเม຋฼ปㅢຓน 

ทีไตຌองการ㈮㊕องตล㈵าด฽รงงานอีกต຋อเปㅢ	 ดังนัๅนปㅢระชาชน 

จะตัๅงคำถㄶามต຋อภ㈰าครัฐว຋างานทีไ฼หมาะสมกับㅡปㅢระชากร
฿นอีก	10	ปㅢ຃㈮㊕ຌางหนຌา	คอือะเร	฽ล㈵ะปㅢระชากร฿นยคุปㅢຑจจบัุㅡน 

จะตຌองปㅢรับㅡตัวอย຋างเร	
	 	 2.4	 การ฼ชืไอม฾ยง㈮㊕อง฼ศ㈸รษฐกจิระหว຋างปㅢระ฼ทศ㈸ 

฿นอนาคตการคຌา㈮㊕าย฽ล㈵ะ฼คลื㈵ไอนยຌายทุนระหว຋างปㅢระ฼ทศ㈸
จะม฽ีนว฾นຌมการ㈮㊕ยายตวั㈮㊕องตล㈵าดทนุระหว຋างปㅢระ฼ทศ㈸
฿นสัดส຋วนรຌอยล㈵ะ	 30	 ㈮㊕องการ㈮㊕ยายตัวทาง฼ศ㈸รษฐกิจ 

㈮㊕อง฽ต຋ล㈵ะปㅢระ฼ทศ㈸฿นปㅢ຃	ค.ศ㈸.	2030	戮㮕ึไงสิไงทีไรัฐบㅡาล㈵ตຌองทำ 
คอื	การ฼สรมิศ㈸กัยภ㈰า攮亖฿หຌกบัㅡภ㈰าคธㄸรุกจิ฼สริมความ฼㈮㊕ຌม฽㈮㊕ใง
ทางการ฼งินภ㈰าย฿นปㅢระ฼ทศ㈸	 ส຋ง฼สริมการคຌาระหว຋าง
ปㅢระ฼ทศ㈸	รฐับㅡาล㈵จะตຌอง攮亖ฒัㄲนา฽ล㈵ะ฼จรจา㈮㊕ຌอตกล㈵งการคຌา
ระหว຋างปㅢระ฼ทศ㈸	 ปㅢรับㅡปㅢรุงกฎหมายการคຌาระหว຋าง
ปㅢระ฼ทศ㈸	 รวมทัๅงการล㈵ดหย຋อนกฎระ฼บีㅡยบㅡทีไจะ฼อืๅอต຋อ 

การคຌาระหว຋างปㅢระ฼ทศ㈸	 วิจัย	 攮亖ัฒㄲนา฽ล㈵ะ挮䲖ล㈵ักดัน 

ตล㈵าด฽รงงานฝㅤ຃มอื㈮㊕ัๅนสงู	攮亖ฒัㄲนาทกัษะ฽รงงาน฿นปㅢระ฼ทศ㈸	
戮㮕ึไงทัๅงหมดนีๅหากปㅢราศ㈸จากการสรຌางจุด฽㈮㊕ใง	หรอืยกระดบัㅡ

ความสามารถㄶ฽ล㈵ຌวกใจะ㈮㊕าด฾อกาส฿นการสรຌางการ฽㈮㊕຋ง㈮㊕นั
ทางธุㄸรกิจ	 ปㅢระ฼ดในทຌาทายดຌานนีๅ 	 คือ	 ปㅢระชาชน 

จะตัๅงคำถㄶามต຋อภ㈰าครัฐ	 ว຋าจะมีวิธีㄸการอย຋างเร	 ฿นการ 
ช຋วย฼หล㈵ือ฽ล㈵ะยกระดับㅡศั㈸กยภ㈰า攮亖㈮㊕อง挮䲖ูຌปㅢระกอบㅡการ
ภ㈰าย฿นปㅢระ฼ทศ㈸฿หຌกຌ าวเปㅢสู຋ ฼วทีระดับㅡนานาชาติ 
฽ล㈵ะ挮䲖ล㈵ักดันการคຌาระหว຋างปㅢระ฼ทศ㈸฿หຌ฼กิด㈮㊕ึๅนอย຋าง
จริงจัง	 ฽ล㈵ะภ㈰าครัฐจะมีมาตรการอย຋างเร฿หຌ ฼กิด
฼สถㄶียรภ㈰า攮亖ทางการ฼งิน㈮㊕องปㅢระชาชน฿นปㅢระ฼ทศ㈸	
	 	 2.5	 หนีๅสาธㄸารณะ	 ฼ปㅢຓน฼ครืไองมือทางการคล㈵ัง								
ทีไสำคัญ㈮㊕องรัฐบㅡาล㈵ทีไ฼ปㅢຓนตัว㈮ั㊕บㅡ฼คลื㈵ไอน฿นการทำงาน				
ทัๅง฿น	 ปㅢຑจจุบัㅡน฽ล㈵ะอนาคต	 戮㮕ึไงการสรຌางหนีๅสาธㄸารณะ				
฼ปㅢຓนการวัดความสามารถㄶ㈮㊕องรัฐบㅡาล㈵฿นการนำหนีๅ 
ดังกล㈵຋าวมา฿ชຌจ຋าย฼攮亖ืไอนำเปㅢสู຋การจัดการสินคຌา	 ฽ล㈵ะ
บㅡริการสาธㄸารณะ	นำเปㅢสู຋การ฽กຌเ㈮㊕ปㅢຑญหาทัๅงดຌาน฼ศ㈸รษฐกจิ 

สังคม	 ฽ล㈵ะสิไง฽วดล㈵ຌอม㈮㊕องปㅢระ฼ทศ㈸	 ฾ดยรัฐบㅡาล㈵฼อง 
จะตຌองดำ฼นินการภ㈰าย฿ตຌการควบㅡคุม฽ล㈵ะรับㅡ挮䲖ิดชอบㅡ 

ต຋อภ㈰าระหนีๅดังกล㈵຋าวดຌวย	 ฾ดย攮亖บㅡว຋า	 ฿นปㅢ຃	 ค.ศ㈸.	 2035	
รัฐบㅡาล㈵ทุกปㅢระ฼ทศ㈸	 มี฽นว฾นຌมการสรຌางหนีๅสาธㄸารณะ 

กว຋ารຌอยล㈵ะ	 98	 ㈮㊕อง	 GDP	 ฾ดย攮亖บㅡ㈮㊕ຌอมูล㈵ทีไน຋าสน฿จคือ 

฿นอัตรารຌอยล㈵ะ	 3.3	 ㈮㊕องหนีๅสาธㄸารณะ฿นปㅢระ฼ทศ㈸ 

กำล㈵ัง攮亖ัฒㄲนา	 ฽ล㈵ะรຌอยล㈵ะ	 4.5	 ฿นปㅢระ฼ทศ㈸攮ั亖ฒㄲนา฽ล㈵ຌว	 
จะถㄶูก฿ชຌเปㅢ฿นการ฽กຌเ㈮㊕ปㅢຑญหาสังคม挮䲖ูຌสูงอายุ	นอก฼หนือ
จากนัๅนรัฐบㅡาล㈵ทุกปㅢระ฼ทศ㈸	 ฾ดย฼ฉ攮亖าะ฿นปㅢระ฼ทศ㈸ 

กำล㈵งั攮亖ฒัㄲนาม฽ีนว฾นຌมการสรຌางหนีๅสาธㄸารณะ฼攮亖ืไอกระตุຌน
การ攮亖ัฒㄲนาดຌาน฾ครงสรຌาง攮亖ืๅนฐาน฽ล㈵ะการ฿หຌบㅡริการ
สาธㄸารณะ	 戮㮕ึไงสถㄶานการณຏดังกล㈵຋าวทຌาทายภ㈰าครัฐ 

ว຋าจะตຌองสรຌางความยัไงยืนทางการคล㈵ัง	 รัฐบㅡาล㈵จะตຌอง
วาง฽挮䲖นการ攮ั亖ฒㄲนาดຌาน฾ครงสรຌาง攮亖ืๅนฐาน฿หຌมปีㅢระสิทธㄸภิ㈰า攮亖 

สรຌางวินัย฿นการ฿ชຌงบㅡปㅢระมาณตຌองตัๅงกองทุนการ฼งิน
฼攮亖ืไอสำรอง฽ล㈵ะปㅢระกันความมัไนคง฿นการ฿ชຌจ຋าย฼งิน 

ทีไสำคัญคือ挮䲖ูຌนำ฽ล㈵ะนักการ฼มืองตຌองมีจริยธㄸรรม 

มีความตระหนัก฽ล㈵ะ฿หຌความสำคัญกับㅡความยัไงยืน
ทางการคล㈵ัง	 ปㅢระ฼ดในทຌาทายคือ	 ภ㈰าครัฐ	 (฾ดย฼ฉ攮亖าะ 

฿นปㅢระ฼ทศ㈸ทีไ攮亖ฒัㄲนา฽ล㈵ຌว)	ม฽ีนวทางอย຋างเร฿นการหา฼งนิ
มาชด฿ชຌหนีๅสาธㄸารณะ	 ฾ดย฼ฉ攮亖าะ฿นช຋วง฼วล㈵า฽ห຋งภ㈰าวะ
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ทาง฼ศ㈸รษฐกิจทีไชะล㈵อตัว฿นปㅢຑจจุบัㅡน	 รัฐบㅡาล㈵มีวิธีㄸการ
อย຋างเร฿นการสรຌางสมดุล㈵ระหว຋างความตຌองการ฿นการ
ล㈵งทนุ฼攮亖ืไอการ攮亖ฒัㄲนากบัㅡการล㈵ดระดบัㅡหนีๅสาธㄸารณะ฿หຌอยู຋
฿นภ㈰าวะทีไสมดุล㈵	 ฽ล㈵ะทีไสำคัญความชอบㅡธㄸรรมถㄶึงการ฿หຌ
คน฿นรุ຋นตน฼องตຌองรบัㅡภ㈰าระหนีๅสาธㄸารณะทีไรฐับㅡาล㈵฿ชຌเปㅢ
ล㈵งทนุ฿นการก຋อสรຌาง฼攮亖ืไอ฿หຌบㅡรกิารสาธㄸารณะทีไจะตกอยู຋
กับㅡคนรุ຋นหล㈵ัง	
	 	 2.6	 ฽นว฾นຌมอำนาจทาง฼ศ㈸รษฐกจิ	ตล㈵าด฼กดิ฿หม຋ 
฽ล㈵ะการถㄶ຋วงดุล㈵㈮㊕อง攮亖ล㈵ังทาง฼ศ㈸รษฐกิจ	 เม຋เดຌ挮䲖ูก㈮㊕าด						
กบัㅡกล㈵ุ຋มปㅢระ฼ทศ㈸ยกัษຏ฿หญ຋หรอืปㅢระ฼ทศ㈸ทีไ攮亖ฒัㄲนา฽ล㈵ຌวอย຋าง
฼ช຋น	 สหรัฐอ฼มริกา	 หรือสหภ㈰า攮亖ยุ฾รปㅢ฼攮亖ียงกล㈵ุ຋ม฼ดียว 
อีกต຋อเปㅢ	 ฽ต຋攮亖บㅡว຋า	 มีตล㈵าด฼กิด฿หม຋ทีไ ฼จริญ฼ติบㅡ฾ต 

฽ล㈵ะ攮亖ัฒㄲนาอย຋างรวด฼รใว	 ฼ช຋น	จีน	฽ล㈵ะอิน฼ดีย	 ฾ดย฿นปㅢ຃	
ค.ศ㈸.	2030	ปㅢระชากรจีน฽ล㈵ะอิน฼ดียรวมกัน฼ปㅢຓนสัดส຋วน
ถㄶึงรຌอยล㈵ะ	 35	 ㈮㊕องปㅢระชากร฾ล㈵ก	 戮㮕ึไงจะมีส຋วน฽บㅡ຋ง													
ทางการตล㈵าด฿นการ	คຌา㈮㊕ายกว຋ารຌอยล㈵ะ	57	㈮㊕อง	GDP	฾ล㈵ก 

฿นปㅢ຃	 ค.ศ㈸.	 2030	 รวมทัๅงการ฼คลื㈵ไอนเหวภ㈰าคธุㄸรกิจ 

฿นกล㈵ุ຋มปㅢระ฼ทศ㈸ดຌอย攮亖ัฒㄲนา฽ล㈵ะกล㈵ุ຋มปㅢระ฼ทศ㈸ยากจน					
จะมีกำล㈵ังการบㅡริ฾ภ㈰ค฼攮亖ิไมมาก㈮㊕ึๅน	 ฼㈮㊕ຌามามีอิทธㄸิ攮亖ล㈵ 

฽ล㈵ะ฼ปㅢຓนกล㈵ุ຋มทางธㄸุรกิจทาง฼ล㈵ือกทีไน຋าสน฿จสำหรับㅡ						
การล㈵งทุน戮㮕ึไงปㅢรากฏการณຏนีๅกล㈵าย฼ปㅢຓนการจัดระ฼บㅡียบㅡ 

㈮㊕ัๅวทางธุㄸรกิจ฾ล㈵ก	฼กิดการถㄶ຋วงดุล㈵อำนาจ฿นทาง฼ศ㈸รษฐกิจ
รูปㅢ฽บㅡบㅡ฿หม຋	 กล㈵຋าวคือ฼กิดการถㄶ຋วงดุล㈵อำนาจระหว຋าง		
กล㈵ุ຋มธุㄸรกจิยกัษຏ฿หญ຋฼ดิม	(สหรฐัอ฼มรกิา)	กับㅡกล㈵ุ຋มธุㄸรกจิ฿หม຋ 
(จีน)	 ทำ฿หຌรัฐบㅡาล㈵จะตຌองมีการปㅢรับㅡตัวอย຋างว຋องเว 
฽ล㈵ะชาญฉล㈵าด฿นการสรຌาง฾อกาสทางการตล㈵าด฿หຌกับㅡ 

挮䲖ูຌปㅢระกอบㅡการภ㈰าย฿นปㅢระ฼ทศ㈸	 ยกระดับㅡศ㈸ักยภ㈰า攮亖 

挮䲖ูຌปㅢระกอบㅡการ	 攮ั亖ฒㄲนาสินคຌา฽ล㈵ะบㅡริการ㈮㊕องเทย 

฿หຌสนองต຋อตล㈵าด฿นกล㈵ุ຋มต຋าง	 โ	 รัฐบㅡาล㈵฽ล㈵ะสถㄶาบัㅡน
ระหว຋างปㅢระ฼ทศ㈸ทัๅงหล㈵ายจะตຌองทำงาน฽บㅡบㅡร຋วมมือกัน					
ปㅢระ฼ดในทຌาทาย	 คือ	 ภ㈰าครัฐว຋าจะมี฽นวทางตอบㅡรับㅡ				
฽ล㈵ะรับㅡมือกับㅡการจัดระ฼บㅡียบㅡ㈮㊕องทิศ㈸ทาง฼ศ㈸รษฐกิจ฾ล㈵ก
฿นรปูㅢ฽บㅡบㅡดงักล㈵຋าวอย຋างเร	฽ล㈵ะจะจดัการกบัㅡความร຋วมมอื 

㈮㊕อง挮䲖ูຌปㅢระกอบㅡการคู຋คຌา	หรอืกล㈵ุ຋มล㈵กูคຌาต຋างชาตทิีไเหล㈵บㅡ຋า
฼㈮㊕ຌามาอย຋างเร฿หຌยังคงรักษา挮䲖ล㈵ปㅢระ฾ยชนຏปㅢระชาชน 

฿นปㅢระ฼ทศ㈸
	 	 2.7	 การ฼ปㅢล㈵ีไยน฽ปㅢล㈵งทางภ㈰ูมิอากาศ㈸㈮㊕อง฾ล㈵ก									
มีสา฼หตุสำคัญมาจากการ฼攮亖ิไม㈮㊕ึๅน㈮㊕องปㅢริมาณกຍา戮㮕 

฼รอืนกระจก	ทำล㈵ายชัๅนบㅡรรยากาศ㈸ส຋ง挮䲖ล㈵฿หຌอุณหภ㈰มู฾ิล㈵ก				
฼攮亖ิไมสูง㈮㊕ึๅน	 ส຋ง挮䲖ล㈵ต຋อการ฼ปㅢลี㈵ไยน฽ปㅢล㈵งทางภ㈰ูมิอากาศ㈸				
฽ล㈵ะการ฼ปㅢล㈵ีไยน฽ปㅢล㈵งทางสภ㈰า攮亖฽วดล㈵ຌอม฽ล㈵ะภ㈰ูมิอากาศ㈸				
ทีไยากต຋อการคาดการณຏ	฾ดย฿นปㅢ຃	ค.ศ㈸.	2030	อุณหภ㈰มู฾ิล㈵ก 

มี฽นว฾นຌม฼攮亖ิไม㈮㊕ึๅน	 2-3	 องศ㈸า฼戮㮕ล㈵฼戮㮕ียส	 戮㮕ึไ งมี挮䲖ล㈵ 

ต຋อการล㈵ะล㈵าย㈮㊕องนๅำ฽㈮㊕ใง㈮㊕ัๅว฾ล㈵ก	 การ฼攮亖ิไม㈮㊕ึๅน㈮㊕องระดับㅡ										
นๅำทะ฼ล㈵ส຋ง挮䲖ล㈵ต຋อการ฼ปㅢล㈵ีไยน฽ปㅢล㈵งทางกายภ㈰า攮亖฽ล㈵ะสตัวຏ
กว຋า	 50	 สาย攮ั亖นธㄸุຏ	 ฼สีไยงต຋อการสูญ攮ั亖นธㄸุຏ	 戮㮕ึไงปㅢຑญหานีๅ 
เม຋สามารถㄶ฽กຌเ㈮㊕เดຌ฿นระดบัㅡจุล㈵ภ㈰าค	฾ดยรฐับㅡาล㈵ปㅢระ฼ทศ㈸฿ด 

ปㅢระ฼ทศ㈸หนึไง฼ท຋านัๅน	 ฽ต຋ทຌาทายต຋อรัฐบㅡาล㈵ทุกปㅢระ฼ทศ㈸ 

ทีไตຌองทำงานร຋วมกัน฼攮亖ืไอการล㈵ดการปㅢล㈵຋อยคารຏบㅡอน 

จึงทำ฿หຌมีระบㅡบㅡการจัด฼กใบㅡภ㈰าษีกຍา戮㮕฼รือนกระจก฼攮亖ืไอมา
ชด฼ชยการทำล㈵ายธㄸรรมชาติ	 รวมทัๅงรัฐบㅡาล㈵฿น฽ต຋ล㈵ะ
ปㅢระ฼ทศ㈸จะตຌองสรຌางน฾ยบㅡาย฽ล㈵ะ฽นวปㅢฏิบㅡตัทิีไ฼กีไยว㈮㊕ຌอง
กับㅡการจัดการสิไง฽วดล㈵ຌอมอย຋างจริงจัง	 รัฐบㅡาล㈵ตຌองวาง
ยุทธㄸศ㈸าสตรຏปㅢระ฼ทศ㈸ระยะยาว฿นดຌานการส຋ง฼สริม 

ดຌานการอนุรักษຏธㄸรรมชาติ฽ล㈵ะ攮亖ล㈵ังงานทด฽ทน 

ทีไ฼ปㅢຓนมิตรต຋อสิไง฽วดล㈵ຌอมปㅢระ฼ดในทຌาทาย	 คือ	 รัฐบㅡาล㈵ 

มีความ攮亖ยายามมาก攮亖อหรอืเม຋฿นการล㈵ดคารຏบㅡอนเดออกเ戮㮕ดຏ 
฽ล㈵ะรัฐบㅡาล㈵จะมี฽นวทางอย຋างเร฿นการช຋วย฼หลื㈵อ	 
ปㅢกปㅢງอง	 ทรั攮亖ยากรตล㈵อดจนการหามาตรการปㅢງองกัน
สภ㈰า攮亖฽วดล㈵ຌอมทีไ฼ปㅢล㈵ีไยน฽ปㅢล㈵งอย຋างรุน฽รง฿นอนาคต	
	 	 2.8	 ความ฼สีไยงต຋อความมัไนคง฿นรูปㅢ฽บㅡบㅡ						
การก຋อการรຌาย	 อาชญากรรม㈮㊕ຌามชาติ	 ฽ล㈵ะการก຋อ 

การรຌายเ戮㮕฼บㅡอรຏ	 ภ㈰ัยรูปㅢ฽บㅡบㅡ฿หม຋	 ปㅢระ฼ดในทຌาทาย	 คือ	
รัฐบㅡาล㈵มีความ攮亖ยายามมาก攮亖อหรือเม຋฿นการล㈵ด฽ล㈵ะ
฽กຌเ㈮㊕ปㅢຑญหาอาชญากรรม	 ฽ล㈵ะรัฐบㅡาล㈵จะมี฽นวทาง
อย຋างเร฿นการช຋วย฼หล㈵ือ฼ยียวยา挮䲖ูຌทีไเดຌรับㅡ挮䲖ล㈵กระทบㅡ
	 ดังนัๅน	 สถㄶานการณຏ㈮㊕อง฾ล㈵กทีไ฼ปㅢล㈵ีไยน฽ปㅢล㈵งเปㅢ 

อย຋างรวด฼รใว฿นปㅢຑจจุบัㅡนจึงถืㄶอ฼ปㅢຓนชนวนสำคัญทีไทำ฿หຌ
ภ㈰าครัฐ฽ล㈵ะระบㅡบㅡราชการทัๅง฿นปㅢระ฼ทศ㈸เทย฽ล㈵ะ 

ต຋างปㅢระ฼ทศ㈸ตຌองทบㅡทวนการดำ฼นินงานว຋าสามารถㄶ				



วารสารวิิชาการ	มหาวิิทยาล㈵ััยราชภ㈰ััฏกาญจนบㅡุุรีี	ปㅢ຃຃ทีไไ	13	ฉบㅡัับㅡทีไไ	2	กรกฎาคม-ธㄸันวาคม	25678

รับㅡมือกับㅡความทຌาทายทีไ฼กิด㈮㊕ึๅนเดຌหรือเม຋຋	 ฽ล㈵ะสามารถㄶ					
฼ตรียมรับㅡมือกับㅡความทຌาทายทีไอาจ฼กิด㈮㊕ึๅน฿นอนาคต		
㈮㊕อง฾ล㈵ก攮亖ล㈵วัตนีๅเดຌอย຋างเร	 ฼攮亖ืไอ฿หຌสามารถㄶวาง฽นวทาง
การ攮亖ัฒㄲนาระบㅡบㅡราชการ฿หຌมีปㅢระสิทธㄸิภ㈰า攮亖	 จึง฼ริไมจาก
การศึ㈸กษาทิศ㈸ทางการ攮亖ัฒㄲนาระบㅡบㅡราชการทีไสำคัญ 

฽ล㈵ะกรณีศ㈸กึษาทีไดจีากต຋างปㅢระ฼ทศ㈸฼攮ื亖ไอปㅢระกอบㅡการวาง
฽นวทางการ攮亖ัฒㄲนาระบㅡบㅡราชการเทย	 ฾ดย฼ฉ攮亖าะ 

การบㅡริหารงาน฿นการจัดบㅡริการสาธㄸารณะ㈮㊕ององคຏกร
ภ㈰าครัฐเทย฿หຌทันสมัย฼ทียบㅡ฼ท຋าสากล㈵ต຋อเปㅢ

ทศิทางการ攮亖ฒันㄹาระบบราชการทีไสำคญั฽ละกรณศีกึษา	
฿นㄹต຋างปㅢระ฼ทศ	
	 ระบㅡบㅡราชการ฿นอนาคตจำ฼ปㅢຓนจะตຌองมี฾ครงสรຌาง
ทีไมีความยดืหยุ຋น㈮㊕ึๅน㈮㊕ึๅนกบัㅡ฼ปㅢງาหมาย฽ล㈵ะล㈵กัษณะบㅡทบㅡาท	
ภ㈰ารกิจทีไ฽ตกต຋างกัน฼攮亖ืไอ฿หຌสามารถㄶรองรับㅡการ฼ปㅢล㈵ีไยน฽ปㅢล㈵ง 
฽บㅡบㅡ攮亖ล㈵วัต	 นอกจากนีๅ	 ตຌอง฿หຌความสำคัญกับㅡการม ี

ส຋วนร຋วม㈮㊕องทุกภ㈰าคส຋วนทัๅงภ㈰าครัฐ	 ภ㈰าค฼อกชน	 ฽ล㈵ะ 

ภ㈰าคปㅢระชาชน฿นการกำหนดทิศ㈸ทางการดำ฼นินกิจการ
สาธㄸารณะร຋วมกัน	 รวมทัๅง	 มีการ฽บㅡ຋งบㅡทบㅡาทภ㈰ารกิจ 

ความรับㅡ挮ิ䲖ดชอบㅡตามความ฼หมาะสม戮㮕ึไ ง฽นว฾น ຌม 

฿นการ攮亖ัฒㄲนาระบㅡบㅡราชการ฼攮亖ืไอสรຌาง㈮㊕ีดความสามารถㄶ 

฿หຌกับㅡระบㅡบㅡราชการเทย	 ฽ล㈵ะนำเปㅢสู຋ระบㅡบㅡราชการ 
฿นอนาคตจำ฼ปㅢຓนตຌองดำ฼นินการ฿นปㅢระ฼ดในต຋าง	โ	 ดังนีๅ	
(ศ㈸นูยຏบㅡรกิารวชิาการ	สถㄶาบㅡนับㅡณัฑㄱติ攮亖ฒัㄲนบㅡรหิารศ㈸าสตรຏຏ,	
2563)	
	 1.	การสรຌางรฐับㅡาล㈵ดจิทิลั㈵	(Digital	Government)					
ดຌวยการปㅢระยุกตຏ฿ชຌ฼ทค฾น฾ล㈵ยีดิจิทัล㈵฽ล㈵ะการบㅡริการ					
ทางออนเล㈵นຏ ຏ ฼攮亖ืไ อ攮亖ัฒㄲนาการบㅡริการสาธㄸารณะ 

ทีไมีปㅢระสิทธㄸิภ㈰า攮亖	 (Public	 Service	 Efພciency) 
฾ดยตຌอง攮ั亖ฒㄲนาระบㅡบㅡ	 ㈮㊕ຌอมูล㈵ภ㈰าครัฐทีไมุ຋ง฼นຌนปㅢระชาชน														
฼ปㅢຓนศ㈸ูนยຏกล㈵าง	 (Citizen	 Centric)	 ㈮㊕ຌอมูล㈵มีการ฼กใบㅡ				
อย຋าง฼ปㅢຓนระบㅡบㅡ฼ชืไอม฾ยงทุกหน຋วยงานรัฐอย຋างครบㅡวงจร
฽ล㈵ะสามารถㄶ฼ปㅢຂด฿หຌสาธㄸารณะตรวจสอบㅡ฼攮亖ืไอปㅢรับㅡปㅢรุง				
เดຌอย຋างต຋อ฼นืไองตามหล㈵ักการ	 ฼ปㅢຂด฼挮䲖ย฽ล㈵ะ฾ปㅢร຋ง฿ส									
฿นภ㈰าครัฐ	(Openness	and	Transparency)	

	 กรณีศ㈸ึกษาทีไดี฿นการดำ฼นินงานดຌานการสรຌาง
รัฐบㅡาล㈵ดจิทิลั㈵	คอื	การดำ฼นนิงาน㈮㊕องปㅢระ฼ทศ㈸฼อส฾ต฼นยี	
(Estonia)	ดຌานการ攮亖ัฒㄲนา฾ครงสรຌาง攮亖ืๅนฐานทาง฼ทคนิค	
(Development	 of	 Technical	 Infrastructure) 
ทีไสำคัญ	 เดຌ฽ก຋	 การวางระบㅡบㅡระบㅡุตัวตนอิ฼ล㈵ใกทรอนิกสຏ														
(e-Identiພcation)	 ฽ล㈵ะบㅡัตรปㅢระชาชนอิ฼ล㈵ใกทรอนิกสຏ	
(Electronic	ID	Card)	戮㮕ึไงสามารถㄶอำนวยความสะดวก
฿หຌกับㅡปㅢระชาชน฿นปㅢระ฼ทศ㈸฼อส฾ต฼นีย฼㈮㊕ຌาถㄶึงบㅡริการ
ออนเล㈵นຏต຋าง	 โ	 รวมทัๅงการ攮亖ัฒㄲนา฾ครงการ฼ครือ㈮㊕຋าย
฼ชืไอม฾ยง㈮㊕ຌอมลู㈵	฽ห຋งชาต	ิหรอื	The	X	-	Road	Platform	
฿นปㅢ຃	ค.ศ㈸.	2001	฼攮亖ืไอ฼ปㅢຓนตัวกล㈵าง฿นการ฼ชืไอม฾ยง㈮㊕ຌอมูล㈵
ระหว຋างหน຋วยงาน	 (Data	 Exchange	 Platform) 
ทัๅง㈮㊕ຌอมูล㈵㈮㊕องหน຋วยงานภ㈰าครัฐ฽ล㈵ะภ㈰าค฼อกชน฽ล㈵ะ 

รวมเปㅢถㄶึงฐาน㈮㊕ຌอมูล㈵ทะ฼บีㅡยนราษฎร㈮㊕องปㅢระชากร 
฼攮亖ืไอ฿ห ຌสามารถㄶ฼ชืไอม฾ยง㈮㊕ຌอมูล㈵ดຌานการ฿หຌบㅡริการ
สาธㄸารณะ฿นรูปㅢ฽บㅡบㅡบㅡริการออนเล㈵นຏ฽ก຋ปㅢระชาชน 

เดຌอย຋างมีปㅢระสิทธㄸิภ㈰า攮亖	 ฽ล㈵ะทีไสำคัญมีความปㅢล㈵อดภ㈰ัย
สงูสุด	อย຋างเรกใตามการ฿หຌบㅡริการออนเล㈵นຏ฽ก຋ปㅢระชาชน 

กใสรຌางความทຌาทาย฿นการดำ฼นินงาน฿น฽ง຋㈮㊕องการปㅢรับㅡตัว 
㈮㊕องปㅢระชากร挮䲖ูຌสูงอายุ฽ล㈵ะปㅢระชากร฿นชนบㅡทห຋างเกล㈵ 

ทีไ㈮㊕าดทักษะหรอืบㅡางกลุ㈵຋มเม຋฼ชืไอมัไนต຋อการ฿ชຌ฼ทค฾น฾ล㈵ย฿ีหม຋ 
ทีไภ㈰าครัฐ฿หຌบㅡริการ	 (Jacobs	 and	Astrakhan,	 2006)	
฼ช຋น฼ดียวกับㅡรัฐบㅡาล㈵฼กาหล㈵ี ฿ตຌทีไ มีการดำ฼นินงาน 

ดຌานการสรຌางรัฐบㅡาล㈵ดิจิทัล㈵	 ดຌวยการ攮ั亖ฒㄲนารูปㅢ฽บㅡบㅡ 

การบㅡริหารจัดการภ㈰าครัฐภ㈰าย฿ตຌ	e-Government	หรือ
ทีไ฼รยีกว຋า	รัฐบㅡาล㈵อิ฼ล㈵ใกทรอนกิสຏ	คอื	วิธㄸกีารบㅡริหารจดัการ
ภ㈰าครัฐสมัย฿หม຋	 ฾ดยการ฿ชຌ฼ทค฾น฾ล㈵ยีคอม攮ิ亖ว฼ตอรຏ 
฽ล㈵ะ฼ครอื㈮㊕຋ายสืไอสาร฼攮ื亖ไอ฼攮亖ิไมปㅢระสทิธิㄸภ㈰า攮亖การดำ฼นนิงาน 

㈮㊕องภ㈰าครัฐปㅢรับㅡปㅢรุงการบㅡริการ฿หຌ฽ก຋ปㅢระชาชน	 ฾ดยมี
฽นวคิดการ攮亖ัฒㄲนามุ຋ง฼นຌนเปㅢทีไสาม฼ปㅢງาหมายหล㈵ัก 

฼攮亖ืไอสรຌาง	 e-Government	 เดຌ฽ก຋	 1)	 ㈮㊕ยาย㈮㊕อบㅡ฼㈮㊕ต 

การบㅡริการ㈮㊕องรัฐ	 2)	 สรຌางระบㅡบㅡการบㅡริหารราชการ 
ฐานการตล㈵าดทีไส຋ง฼สริมภ㈰าคธㄸุรกิจ	 3)	 มีการบㅡริหารงาน 

ทีไมีปㅢระสิทธㄸิภ㈰า攮亖	 ฾ปㅢร຋ง฿ส฽ล㈵ะ฼สรีมาก㈮㊕ึๅน	 อาทิ 
การปㅢระยกุตຏ฿ชຌการรบัㅡรองอ฼ิล㈵ใกทรอนกิสຏ	(e-Approval)	
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฽ล㈵ะ฼อกสารอิ฼ล㈵ใกทรอนิกสຏ	 (e-Document)	 ฽ล㈵ะ 

การ㈮㊕ยายฐานการ฿ชຌงานอิ฼ล㈵ใกทรอนิกสຏอืไน	โ	฿หຌมาก㈮㊕ึๅน	
(Choi,	2001)
	 2.	การ฽กຌเ㈮㊕	 ทบㅡทวน	 รายล㈵ะ฼อียด㈮㊕องกฎหมาย	
กฎระ฼บㅡียบㅡ	 ฾ดยก຋อนออกกฎหมายตຌองดำ฼นินการ	
ปㅢระ฼มิน挮䲖ล㈵กระทบㅡกฎหมาย	 (Regulatory	 Impact	
Assessment:	RIA)	฽ล㈵ะหล㈵งัออกกฎหมายมีการปㅢระ฼มิน 

挮䲖ล㈵สัมฤทธㄸิ่㈮㊕องการดำ฼นินการ	 การยก฼ลิ㈵กการบัㅡงคับㅡ฿ช 

กฎหมายหรือระ฼บㅡียบㅡทีไ เม຋จำ฼ปㅢຓน	 (Regulatory	 
Guillotine)	 攮亖รຌอมทัๅง฼ร຋ง攮亖ัฒㄲนา㈮㊕ีดความสามารถㄶ 

㈮㊕อง฼จຌาหนຌาทีไ฿หຌมคีวามรูຌความ฼㈮㊕ຌา฿จ฿นหล㈵กัการ㈮㊕อง	RIA	
฽ล㈵ะ	 Regulatory	 Guillotine	 รวมทัๅง฿หຌมีการ攮亖ัฒㄲนา
หน຋วยงานกล㈵าง฿นการตรวจสอบㅡมาตรฐานรายงาน	RIA	
฽ล㈵ะ	 Regulatory	 Guillotine	 ฼攮亖ืไอ฿หຌ฼กิดการปㅢระ฼มิน 

ทีไสมบㅡูรณຏมากยิไง㈮㊕ึๅน	นอกจากนีๅ	ควรมีการ攮亖ัฒㄲนาระบㅡบㅡ
㈮㊕ ຌอมูล㈵กล㈵าง฼ชืไอม฾ยงกฎหมาย㈮㊕องทุกหน຋วยงาน 

฽ล㈵ะ฿หຌปㅢระชาชนมีส຋วนร຋วม฿นการ฼สนอความคิด฼หใน 

ต຋อร຋างกฎหมายเดຌ	 ตล㈵อดจน฿ชຌทาง฼ล㈵ือกอืไน฽ทน 

การออกกฎหมาย	
	 กรณีศึ㈸กษาการยก฼ลิ㈵กการบㅡังคับㅡ฿ชຌกฎหมาย 

หรือระ฼บㅡียบㅡทีไเม຋จำ฼ปㅢຓน	 (Regulatory	 Guillotine) 
฿นปㅢระ฼ทศ㈸฼กาหล㈵ี฿ตຌ	 ถㄶือ฼ปㅢຓนกรณีศึ㈸กษาทีไดี฿น฽ง຋㈮㊕อง 
การดำ฼นินการ	 ฾ดยมีการจัดตัๅงคณะกรรมการปㅢฏิรูปㅢ 

กฎระ฼บㅡยีบㅡ	(Regulatory	Reform	Commission:	RCC)	
฼攮亖ืไอสนับㅡสนุน	 ฽ล㈵ะติดตาม	 การยก฼ล㈵ิกกฎระ฼บㅡียบㅡ 

ทีไ เม຋จำ฼ปㅢຓน	 攮亖ร ຌอมทัๅ งมีหน ຌาทีไปㅢระ฼มินคุณภ㈰า攮亖 

㈮㊕องกฎระ฼บㅡียบㅡทีไรัฐบㅡาล㈵กล㈵างออกปㅢระกาศ㈸กำหนด 

อย຋างเรกใตามการดำ฼นินงานดังกล㈵຋าวกใมีความทຌาทาย
ทีไตຌอง฿หຌความ฿ส຋฿จ	 ฼นืไองจากมีการตัๅง㈮㊕ຌอสัง฼กตว຋า 
การดำ฼นนิงาน฼นຌน฽ต຋ปㅢรมิาณหรอืจำนวน㈮㊕องกฎระ฼บㅡยีบㅡ 

ทีไถㄶูกยก฼ล㈵ิกมากกว຋า฿หຌความ฿ส຋฿จกับㅡคุณภ㈰า攮亖฿น฽ง຋㈮㊕อง
ความจำ฼ปㅢຓนว຋าตຌองมีกฎระ฼บีㅡยบㅡนัๅนต ຋อเปㅢหรือเม຋ 
(Choi,	2001)
	 3.	การสรຌางสภ㈰า攮亖฽วดล㈵ຌอม฿นการ฼สริมสรຌาง				
ความร຋วมมือกับㅡทุกภ㈰าคส຋วนทีไ฼กีไยว㈮㊕ຌอง	 มีการกระจาย 

อำนาจ฿หຌสังคมริ฼ริไม฽ล㈵ะรัฐ฼㈮㊕ຌาเปㅢ฼กืๅอหนุน฾ดยภ㈰าครัฐ					
เม຋฼㈮㊕ຌาเปㅢดำ฼นินการ฿นสิไงทีไภ㈰าคส຋วนต຋าง	 โ	 สามารถㄶ												
ทำเดຌดอียู຋฽ล㈵ຌว฿หຌมองภ㈰าคสงัคม฼ปㅢຓนภ㈰าคทีีไทำงานร຋วมกนั	
กรณีศ㈸กึษาทีไดดีຌานการสรຌางความร຋วมมอืกบัㅡทกุภ㈰าคส຋วน	
คือ	 การดำ฼นินงาน㈮㊕องสหราชอาณาจักร	 (United	 
Kingdom)	ดຌานการ攮ั亖ฒㄲนาระบㅡบㅡบㅡริการสาธㄸารณะ฽บㅡบㅡ฼ปㅢຂด 

(Open	 Public	 Service)	 ฼攮亖ืไอปㅢรับㅡปㅢรุงคุณภ㈰า攮亖 

㈮㊕องการ฿ห ຌบㅡริการสาธㄸารณะ฿ห ຌมีความ฾ปㅢร ຋ ง฿ส 

สามารถㄶตรวจสอบㅡเดຌ	 攮亖รຌอมทัๅงสามารถㄶ฿หຌบㅡริการ
ปㅢระชาชนเดຌอย຋างทัไวถㄶงึ฽ล㈵ะ฼ท຋า฼ทยีม	戮㮕ึไง฼ปㅢຓนความร຋วมมอื 

ระหว຋างหน຋วยงานภ㈰าครัฐ	(ทัๅงส຋วนกล㈵าง฽ล㈵ะส຋วนทຌองถㄶิไน) 
องคຏกรภ㈰าค฼อกชน	฽ล㈵ะภ㈰าคปㅢระชาชนมี฽นวทาง฿นการ
ปㅢฏิบㅡัติทีไสำคัญ	5	ปㅢระการ	เดຌ฽ก຋	1)	การ฼攮亖ิไมทาง฼ล㈵ือก
฿นการรบัㅡบㅡรกิาร฿หຌ฽ก຋ปㅢระชาชน	2)	การกระจายอำนาจ
สู຋หน຋วยงาน㈮㊕นาด฼ล㈵ใก฽ล㈵ะส຋วนทຌองถㄶิไน	3)	การ฼สริมสรຌาง
ความหล㈵ากหล㈵าย㈮㊕อง挮䲖ูຌ฿หຌบㅡริการสาธㄸารณะ	4)	การ฼สริมสรຌาง 
ความ฼ท຋า฼ทียม฿นการ฼㈮㊕ຌาถㄶึงบㅡริการสาธㄸารณะ	 ฽ล㈵ะ 

5)	การ฼ปㅢຓน挮䲖ูຌ฿หຌบㅡริการทีไมคีวามรบัㅡ挮䲖ดิชอบㅡ	(Jacobs	and	
Astrakhan,	2006)
	 4.	 การปㅢรับㅡวัฒㄲนธㄸรรมการทำงานทีไมุ຋ง฼นຌนนวตักรรม 

฽ล㈵ะความคิดสรຌางสรรคຏ฿นการทำงาน	 ปㅢรับㅡ฼ปㅢล㈵ีไยน
ทัศ㈸นคติ฿นการทำงาน	 อาทิ 	 การนำ	 Sandbox	 
มา㈮ั㊕บㅡ฼คลื㈵ไอนการทำงานร຋วมกัน	 戮㮕ึไงจะยึด	 Agenda	
Based	 ฼ปㅢຓนหล㈵ัก฼攮亖ืไอตอบㅡ฾จทยຏ	 Area	 Based	 เม຋ติด 

กฎระ฼บㅡยีบㅡ฼攮亖ิไมความยดืหยุ຋น	฼ปㅢຂด฾อกาส฿หຌทกุภ㈰าคส຋วน 

฼㈮㊕ຌามามีส຋วนร຋วม฿นการวาง฽挮䲖นการทำงาน	฽ล㈵ะจะตຌอง
รองรับㅡดຌวยกฎหมาย฼攮亖ืไอ฿หຌ฼กิดความต຋อ฼นืไอง	ตล㈵อดจน
ปㅢกปㅢງอง挮䲖ูຌมีส຋วนร຋วมต຋าง	โ
	 กรณศึี㈸กษาวฒัㄲนธㄸรรมการทำงานทีไมีความยดืหยุ຋น	
฽ล㈵ะมี วัตถㄶุปㅢระสงค ຏหล㈵ักทีไจะทำสิไ งทีไ ฼ปㅢຓนเปㅢเม຋เดຌ 
฿หຌ฼ปㅢຓนเปㅢเดຌ	คอื	กรณศึี㈸กษากระทรวง฽ห຋งความ฼ปㅢຓนเปㅢเดຌ 
(Ministry	of	Possibilities)	㈮㊕องสหรัฐอาหรับㅡ฼อมิ฼รตสຏ	
(United	Arab	Emirates	:	UAE)	戮㮕ึไง฼ปㅢຓนการดำ฼นินงาน
฿นรูปㅢ฽บㅡบㅡกระทรวง฼สมือนจริง	 ปㅢระกอบㅡดຌวย	 4	 
กรมชัไวคราว	 ฽ล㈵ะ฿ช ຌ ฼ครืไองมือ/หล㈵ักการทำงาน 
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ดຌวยกระบㅡวนการคิด฼ชิงออก฽บㅡบㅡ	 (Design	 Thinking)	 
฽ล㈵ะการทำงาน฽บㅡบㅡคล㈵຋องตัว	 (Agility)	 (Jacobs	 and	
Astrakhan,	2006)

ลักษณะสำคัญของการ฼ปㅢลีไยนㄹ฽ปㅢลงการบริหารภาครัฐ
ของเทย฿นㄹบริบทกระ฽ส฾ลกาภิวัตนㄹຏ
	 1.	สภ㈰า攮亖ปㅢຑญหาทัไวเปㅢ㈮㊕ององคຏกรภ㈰าครัฐ㈮㊕องเทย							
฽ล㈵ะ฽นวทาง฽กຌ เ㈮㊕ ฿นช຋ ว งหล㈵ายสิบㅡปㅢ຃ทีไ 挮䲖຋ านมา 
การ฼ปㅢล㈵ีไยน฽ปㅢล㈵งดຌาน฼ศ㈸รษฐกจิ฽ล㈵ะสงัคม฿นปㅢระ฼ทศ㈸เทย
฽ล㈵ะ฾ล㈵ก	 เม຋ว຋าจะ฼ปㅢຓนการยຌายฐานการ挮䲖ลิ㈵ต㈮㊕องบㅡริษัท
㈮㊕ຌามชาติ฼㈮㊕ຌามาสู຋ปㅢระ฼ทศ㈸เทย	 การ฼จริญ฼ติบㅡ฾ต㈮㊕อง 
ภ㈰าคอุตสาหกรรม฽ล㈵ะการบㅡริการ฽ล㈵ะ฾ดย฼ฉ攮亖าะ 

การ㈮㊕ยายตัว㈮㊕องระบㅡบㅡการคຌา฽ล㈵ะการ฼คลื㈵ไอนเหว 
㈮㊕อง฼งินทุน฽บㅡบㅡ฼สรีนัๅน	 ทำ฿หຌธุㄸรกิจ฼อกชน	 หน຋วยงาน
ราชการ฽ล㈵ะองคຏกรการ฼มอืงมคีวามสล㈵บัㅡ戮㮕บัㅡ戮㮕ຌอน฿นดຌาน 

ความสัม攮ั亖นธㄸຏระหว຋างกันมาก㈮㊕ึๅน	 จึง฼กิดความจำ฼ปㅢຓน
สำหรับㅡองคຏกรทัๅงภ㈰าครัฐ฽ล㈵ะ฼อกชนทีไจะตຌอง฼攮亖ิไม
สมรรถㄶภ㈰า攮亖฽ล㈵ะความยืดหยุ຋น฿นการปㅢรับㅡ฼ปㅢล㈵ีไยน 

฼攮亖ืไอตอบㅡสนองความตຌองการ㈮㊕องระบㅡบㅡทีไมีการ฼ปㅢล㈵ีไยน฽ปㅢล㈵ง 
อย຋างรวด฼รใว	 ฼攮亖ราะการ฼ปㅢล㈵ีไยน฽ปㅢล㈵งจะนำมา戮㮕ึไง 
การบㅡริหารจัดการองคຏกร฼攮亖ืไอความอยู຋รอด	 นอกจากนีๅ
การปㅢรับㅡ ฼ปㅢล㈵ีไ ยนอย຋ างรวด฼รใ ว฽ล㈵ะรุน฽รงทำ฿หຌ 
หล㈵ายปㅢระ฼ทศ㈸ทีไเม຋ปㅢรับㅡตัวตามตຌองปㅢระสบㅡกับㅡปㅢຑญหา
มากมาย	 ฽ต຋ระบㅡบㅡบㅡริหารราชการยังคงเม຋฼ปㅢล㈵ีไยน฽ปㅢล㈵ง
มากนัก	 ยั งคง฿ชຌ วิ ธㄸี การบㅡ ริหารงาน฿นล㈵ักษณะ 

฽บㅡ຋งตามหนຌาทีไจึง฼กิดปㅢຑญหาดຌานการบㅡริหารตามมา 
หล㈵ายปㅢระการ	฼攮亖ราะการบㅡริหารภ㈰าครัฐตาม฽นวคิด㈮㊕อง
฽มใก戮㮕ຏ	 ฼ว฼บㅡอรຏ	 (Max	Weber)	 ทีไมีล㈵ักษณะสำคัญ	 คือ	 
การ฽บㅡ຋งงานตามภ㈰าระหนຌาทีไ	 ฽ล㈵ะมีการจัด฾ครงสรຌาง
องคຏการ฼ปㅢຓนรปูㅢ攮亖รีะมดิ฼ปㅢຓนสา฼หตสุำคญัก຋อ฿หຌ฼กดิปㅢຑญหา
ต຋อการทำงาน㈮㊕ององคຏการภ㈰าครัฐ㈮㊕องเทยสรุปㅢเดຌดังนีๅ	
(สำนัก攮ั亖ฒㄲนาระบㅡบㅡบㅡริหารงานบㅡุคคล㈵ภ㈰าครัฐ,	 2545)	
㈮㊕นาดทีไ㈮㊕ยาย฿หญ຋฾ตตามอายุองคຏการภ㈰าครัฐ㈮㊕องเทย 

ทีไมีอายุ ฼攮亖ิไมมาก㈮㊕ึๅน	 ทำ฿หຌสายการบัㅡงคับㅡบัㅡญชา	 
มกีารกำกบัㅡด฽ูล㈵หล㈵ายชัๅน	ส຋ง挮䲖ล㈵฿หຌการทำงาน㈮㊕ององคຏกร

ภ㈰าครัฐมี㈮㊕ัๅนตอนมาก	 การทำงานล㈵຋าชຌาทำ฿หຌ฼กิด 

ความสิๅน฼ปㅢล㈵ือง
	 2.	กฎหมายกำหนด฿หຌองคຏการสูงสุด฼ปㅢຓน挮䲖ูຌ 
รับㅡ挮䲖ิดชอบㅡ฿นการบㅡริหารงาน	 ฽ต຋฼นืไองจากองคຏการ฿หญ຋
฾ต戮ั㮕บㅡ戮㮕ຌอน	มีภ㈰ารกิจหล㈵ายดຌาน	ทำ฿หຌ挮䲖ูຌบㅡริหารเม຋สามารถㄶ
กำกับㅡดู฽ล㈵เดຌอย຋างครบㅡถㄶຌวน	 ส຋ง挮䲖ล㈵฿หຌฃการทำงาน 

㈮㊕าดความรอบㅡคอบㅡ฽ล㈵ะมีความ฼สีไยงสูง	 (High	 Risk) 
ก຋อ฿หຌ฼กิดความบㅡก攮亖ร຋องต຋องาน	 ฽ล㈵ะ฼กิดความ฼สียหาย
ต຋อราชการ	ปㅢระ฼ทศ㈸฽ล㈵ะสังคมเทย
	 3.	องคຏการภ㈰าครัฐ	 ㈮㊕ยายตัวอย຋างต຋อ฼นืไอง	 ทำ฿หຌ
การทำงานยิไงทวีความ戮ั㮕บㅡ戮㮕ຌอน฽ล㈵ะสรຌางความ戮ั㮕บㅡ戮㮕ຌอน
฼กดิ㈮㊕ึๅน	มีอตัรากำล㈵งัมาก㈮㊕ึๅนจน฼กิดความ฼ทอะทะ	อุຌยอຌาย	
฽ล㈵ะ㈮㊕าดปㅢระสิทธิㄸภ㈰า攮亖สิๅน฼ปㅢล㈵ืองงบㅡปㅢระมาณ฾ดย฿ช຋฼หตุ	
฼ปㅢຓนการสูญ฼สียทรั攮亖ยากร㈮㊕องปㅢระ฼ทศ㈸เทย฾ดยรวม
	 4.	การจัด ฾ครงสรຌ า ง ฼ปㅢຓนรูปㅢ 攮ี亖ระมิดทำ฿หຌ 
หน຋วยงานระดับㅡล㈵຋างมีความสับㅡสน฼攮亖ราะ㈮㊕ຌอมูล㈵ล㈵຋าชຌา	 
฽ล㈵ะเม຋ทันต຋อสถㄶานการณຏ	 ฼กิดความเม຋ชัด฼จนระหว຋าง
บㅡทบㅡาท㈮㊕องตำ฽หน຋งต຋าง	โ	฿นองคຏการ
	 5.	หน຋วยงานราชการมักเม຋สามารถㄶปㅢรับㅡ฼ปㅢล㈵ีไยน			
การบㅡรหิารงาน	หรอืปㅢรบัㅡ฼ปㅢล㈵ีไยน฽นวทางการดำ฼นนิงาน							
เดຌทันต຋อการ฼ปㅢล㈵ีไยน฽ปㅢล㈵ง㈮㊕องปㅢຑจจัย฽ล㈵ะภ㈰าวะ฽วดล㈵ຌอม
ต຋าง	 โ	 ทำ฿หຌเม຋สามารถㄶตอบㅡสนองต຋อความตຌองการ 
㈮㊕องปㅢระชาชนทีไมีความหล㈵ากหล㈵าย฽ล㈵ะมีความ戮㮕ับㅡ戮㮕ຌอน
	 6.	การปㅢรับㅡปㅢรุงหน຋วยงานราชการทำเดຌยาก										
฼นืไองจาก฼ปㅢຓนระบㅡบㅡทีไ฽㈮㊕ใ งตัว มีมาอย຋างยาวนาน 

การ฼ปㅢล㈵ีไยน฽ปㅢล㈵ง฽ต຋ล㈵ะครัๅงจึงตຌอง฿ชຌความ攮亖ยายาม	
ทร攮ั亖ยากรมาก฽ล㈵ะ฿ชຌ฼วล㈵านาน	จน挮䲖ูຌปㅢระสงคຏจะ฼ปㅢล㈵ีไยน฽ปㅢล㈵ง 
฼กิดความล㈵ຌา฽ล㈵ะทຌอถㄶอยจนล㈵ຌม฼ลิ㈵กเปㅢ฿นทีไสุด
	 7.	หน຋วยงานราชการทำงานอย຋าง฼อก฼ทศ㈸	 
㈮㊕าดการปㅢระสาน฼ชืไอมต຋อกันอย຋างมีปㅢระสิทธิㄸภ㈰า攮亖	
฼นืไองจากหน຋วยงานทีไกำหนดทศิ㈸ทาง฽ล㈵ะน฾ยบㅡาย	เม຋อาจ
฼ชืไอมต຋อกับㅡหน຋วยงานทีไมีมากมาย戮㮕ึไงอยู຋กระจัดกระจาย
฽ล㈵ะ฼มืไอระบㅡบㅡการทำงานเม຋ทันสมัย	 เม຋฼ปㅢຓนระบㅡบㅡ 

จึงมี挮䲖ล㈵฿หຌ挮䲖ูຌปㅢฏิบㅡัติงานทำงานตามทีไกฎหมายกำหนด 

฼攮亖ืไอ฿หຌงาน฼สรใจ฾ดยเม຋คำนึงถㄶึ ง挮䲖ล㈵ล㈵ั攮亖ธㄸຏ㈮㊕องงาน 
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อย຋างจริงจัง	 ปㅢระกอบㅡกับㅡการ㈮㊕าดระบㅡบㅡการตรวจสอบㅡ
วัด挮䲖ล㈵ทีไชัด฼จน	จึงทำ฿หຌการปㅢฏิบㅡัติราชการ㈮㊕าด฼อกภ㈰า攮亖	
฽ล㈵ะมิเดຌ฼นຌนถㄶึง挮䲖ล㈵สัมฤทธㄸิ่㈮㊕องงาน	 จะสอดคล㈵ຌอง 
ตามความตຌองการ㈮㊕องปㅢระชาชน฽ล㈵ะสังคม
	 8.	หน຋วยงานราชการระดับㅡกระทรวง฽ล㈵ะกรม							
฿นส຋วนกล㈵าง	 ฼นຌนการทำงาน฼ชิงปㅢฏิบㅡัติการ฼ปㅢຓนหล㈵ัก							
฾ดยมีการรวมอำนาจเวຌทีไส຋วนกล㈵างเม຋ว຋าจะ฼ปㅢຓน 

฼รืไองการจัดสรรงบㅡปㅢระมาณ	 การออก฽บㅡบㅡ฾ครงการ								
฽ล㈵ะบㅡริการ	รวมทัๅงการจัดการดຌานบㅡุคคล㈵
	 ดังนัๅนจะ฼หในเดຌว຋าปㅢຑญหาหล㈵ัก㈮㊕องการบㅡริหาร 
ภ㈰าครัฐ㈮㊕องเทย	 คือ	 ความล㈵ຌาหลั㈵ง฼นืไองจาก฼ปㅢຓนระบㅡบㅡ 

ทีไ฿ชຌมา฼ปㅢຓนระยะ฼วล㈵านาน	 ฽ล㈵ะ㈮㊕าดการปㅢรับㅡปㅢรุง 
ตามสภ㈰าวะ฽วดล㈵ຌอมทีไ ฼ปㅢล㈵ีไยน฽ปㅢล㈵งอยู຋ตล㈵อด฼วล㈵า	 
จึงเม຋สอดคล㈵ຌองกับㅡการ攮亖ัฒㄲนา㈮㊕อง฼อกชน฽ล㈵ะสังคม฾ล㈵ก	
ล㈵ักษณะความล㈵ຌาหล㈵ังสามารถㄶสรุปㅢเดຌว຋า	 องคຏกรภ㈰าครัฐ
㈮㊕องเทยจะมี฾ครงสรຌางองคຏกรทีไม㈮ี㊕นาด฿หญ຋	สล㈵บัㅡ戮ั㮕บㅡ戮㮕ຌอน 

㈮㊕าดปㅢระสิทธิㄸภ㈰า攮亖	 ปㅢระสิทธㄸิ挮䲖ล㈵	 ความคล㈵຋องตัว฿นการ
ปㅢฏิบㅡัติภ㈰ารกิจ฽ล㈵ะความสามารถㄶ฿นการปㅢรับㅡ฼ปㅢล㈵ีไยน 

ตามยุคสมัย	 ฽ล㈵ะการรวมอำนาจการ挮ู䲖ก㈮㊕าด	 ฾ดยรัฐ 

ยัง฼ปㅢຓนการชีๅนำ฽ล㈵ะ฽ทรก฽戮㮕งกล㈵เกตล㈵าด	 ส຋ง挮䲖ล㈵฿หຌ 
ภ㈰าค฼อกชน㈮㊕าดการมีส຋วนร຋วม	 นอกจากนีๅ	 สำนักงาน 

คณะกรรมการ攮ั亖ฒㄲนาระบㅡบㅡราชการ	 (2541)	 เดຌอธิㄸบㅡาย
ปㅢຑญหา㈮㊕องระบㅡบㅡบㅡริหารงานภ㈰าครัฐ㈮㊕องเทยทีไมีปㅢຑญหา 
ทีไชัด฼จนอีกปㅢระการหนึไง	 คือ	 การทีไปㅢระชาชนส຋วน฿หญ຋
เม຋攮亖อ฿จ฿นการ฿หຌบㅡริการ㈮㊕องหน຋วยงานราชการ	 
฿น㈮㊕ณะ฼ดียวกัน	 ภ㈰าย฿ตຌ㈮㊕ຌอจำกัด㈮㊕อง฾ครงสรຌาง 
฽ล㈵ะระ฼บีㅡยบㅡต຋าง	 โ	 ㈮㊕ຌาราชการเม຋อาจตอบㅡสนอง 
ความตຌองการ㈮㊕องปㅢระชาชนเดຌ฼ตใมทีไ	การ㈮㊕าดความสามารถㄶ 

฿นการตอบㅡสนองความตຌองการนีๅ	 จึงสะทຌอน฿หຌ฼หใน 

ความจำ฼ปㅢຓน฿นการปㅢฏริปูㅢ	฼攮亖ราะหาก㈮㊕าดการ฽กຌเ㈮㊕ปㅢຑญหา 
อย຋างจริงจัง฽ล㈵ຌว	 ทัๅงภ㈰าครัฐ฽ล㈵ะ฼อกชน	 เม຋ว຋าจะ฼ปㅢຓน
ปㅢระชาชน	 ㈮㊕ຌาราชการ	 หรือนักการ฼มืองจะตຌอง฼挮䲖ชิญ 

กับㅡความสูญ฼สียร຋วมกันทัๅงสิๅน
	 จากปㅢຑญหา攮亖ืๅนฐาน㈮㊕ององคຏการภ㈰าครัฐ㈮㊕องเทย 

㈮㊕ຌางตຌน	จำ฼ปㅢຓนตຌองเดຌรับㅡการ฽กຌเ㈮㊕ดຌวยการ฼ปㅢล㈵ีไยน฽ปㅢล㈵ง

ครัๅงสำคัญ	 ทัๅง฾ครงสรຌาง	 ระบㅡบㅡงาน	 ฽ล㈵ะวัฒㄲนธㄸรรม 

เปㅢ攮亖รຌอม	โ	กนั	การ฼ปㅢล㈵ีไยน฽ปㅢล㈵งองคຏการภ㈰าครฐั㈮㊕องเทย
฾ดย฿ชຌการปㅢฏิรูปㅢระบㅡบㅡราชการ	วัตถㄶุปㅢระสงคຏ	6	ปㅢระการ	
ดังนีๅ	(จุม攮亖ล㈵	หนิม攮亖านิช,	2550,	416-417)	
	 1)	ยกระดบัㅡ㈮㊕ดีความสามารถㄶ฽ล㈵ะสรຌางปㅢระสทิธิㄸภ㈰า攮亖 

฾ดยรวม㈮㊕องหน຋วยงานราชการ฼攮亖ืไอทีไภ㈰าครัฐจะสามารถㄶ
นำบㅡริการทีไดีมีคุณภ㈰า攮亖สู຋ปㅢระชาชน	
	 2)	มีระบㅡบㅡการทำงาน฽ล㈵ะบㅡคุล㈵ากรทีไมปีㅢระสทิธㄸภิ㈰า攮亖 

฽ล㈵ะปㅢระสิทธㄸิ挮䲖ล㈵สูง฼ท຋า฼ทียมกับㅡมาตรฐานสากล㈵	
	 3)	สรຌาง฽ล㈵ะฟ຅ຕนฟูความ฼ชืไอมัไน㈮㊕องปㅢระชาชน								
฽ล㈵ะสังคมต຋อระบㅡบㅡราชการ	
	 4)	สรຌางระบㅡบㅡราชการ฿หຌตอบㅡสนองต຋อความตຌองการ 
ทีไหล㈵ากหล㈵าย㈮㊕องปㅢระชาชน	
	 5)	มีการ฿ชຌทรั攮亖ยากรอย຋างมีปㅢระสิทธิㄸภ㈰า攮亖											
คุຌมค຋า	฽ล㈵ะ฼ปㅢຓนปㅢระ฾ยชนຏต຋อส຋วนรวม	
	 6)	สนับㅡสนุนภ㈰าคปㅢระชาชน฽ล㈵ะภ㈰าคธุㄸรกิจ฼อกชน									
฿หຌ฼ติบㅡ฾ต	 มีความ฼㈮㊕ຌม฽㈮㊕ใง	 ฽ล㈵ะ฼ปㅢຓนกล㈵เกหล㈵ัก฿นการ							
攮亖ัฒㄲนาปㅢระ฼ทศ㈸
	 ทัๅงนีๅ	 จุดมุ຋งหมายสูงสุด㈮㊕องการปㅢฏิรูปㅢภ㈰าครัฐ	คือ	
฼攮亖ืไอ฿หຌปㅢระชาชนคนเทยมีคุณภ㈰า攮亖ชีวติทีได	ีมคีวาม฼ปㅢຓนอยู຋ 
ทีไดีมีความสุ㈮㊕	 สังคมเทยมี฼สถㄶียรภ㈰า攮亖	 ฽ล㈵ะชาติเทย 

มี฼กียรตภิ㈰มิูเดຌรบัㅡความน຋า฼ชืไอถㄶอื	฽ล㈵ะมีความสามารถㄶสงู
สำหรับㅡการ฽㈮㊕຋ง㈮㊕ัน฿น฼วที฾ล㈵ก
	 ดังนัๅน	 จึงถㄶือ฼ปㅢຓนยุค฽ห຋งการปㅢฏิรูปㅢระบㅡบㅡราชการ
ตาม฽นวทางการบㅡริหารภ㈰าครัฐ฽นว฿หม຋	(New	Public	
Management	 :	 NPM)	 ทีไมีการปㅢฏิรูปㅢการดำ฼นินการ						
฿น฽ง຋มุมต຋าง	โ	อาทิ	การปㅢรับㅡ฼ปㅢล㈵ีไยนระบㅡบㅡงบㅡปㅢระมาณ
฽บㅡบㅡมุ຋ง฼นຌน挮䲖ล㈵งาน฽ล㈵ะ挮䲖ล㈵สัมฤทธㄸิ่	 การปㅢรับㅡ฼ปㅢล㈵ีไยน 

ระบㅡบㅡบㅡริหารบㅡุคคล㈵	 การปㅢรับㅡ฼ปㅢล㈵ีไยนวัฒㄲนธㄸรรม฽ล㈵ะ						
ค຋านิยม฿นการบㅡริหารงานภ㈰าครัฐ	 ฽ล㈵ะ攮亖ัฒㄲนา฿หຌ฼กิด 

การบㅡริหารกิจการบㅡຌาน฼มืองทีไดี	 (Good	Governance)	
(攮亖ีรสิทธㄸิ่	 คำนวณศิ㈸ล㈵ปㅢຊ	 ฽ล㈵ะ	ธㄸัช฼ฉล㈵ิม	สุทธㄸิ攮亖งษຏปㅢระชา,	
2559,	 59-63)	 ต຋อมา฼มืไออิทธㄸิ攮亖ล㈵㈮㊕อง฼ทค฾น฾ล㈵ยีดิจิทัล㈵									
ส຋ง挮䲖ล㈵กระทบㅡต຋อ攮亖ฤติกรรม㈮㊕อง挮䲖ูຌคน฿นสังคมมากยิไง㈮㊕ึๅน			
ภ㈰าครัฐจึงเด ຌปㅢระกาศ㈸น฾ยบㅡายปㅢระ฼ทศ㈸เทย	 4.0 
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฼攮亖ืไอ฿ชຌ฼ปㅢຓน฽นวคิด฿นการ攮ั亖ฒㄲนาปㅢระ฼ทศ㈸	 ฿หຌกຌาวเปㅢสู຋ 
การ฼ปㅢຓนปㅢระ฼ทศ㈸ทีไหนึไง฿น฾ล㈵ก	 ฾ดย฼นຌนการ㈮㊕ับㅡ฼คล㈵ืไอน
฼ศ㈸รษฐกิจ	 ฿หຌมีปㅢระสิทธㄸิภ㈰า攮亖ดຌวยการนำนวัตกรรม฿หม຋
฼㈮㊕ຌาสู ຋กระบㅡวนการคิด฽ล㈵ะการ挮䲖ลิ㈵ตนำเปㅢสู຋ ຋฽นวคิด 

การ攮亖ัฒㄲนารัฐบㅡาล㈵ดิจิทัล㈵	 (ศ㈸ูนยຏบㅡริการวิชาการสถㄶาบㅡัน
บㅡัณฑㄱิต	攮ั亖ฒㄲนบㅡริหารศ㈸าสตรຏ,	2563,	15)	

ทิศทางการบริหารองคຏกรภาครัฐเทย฽ละการบริการ
สาธㄸารณะสมัย฿หม຋
	 การบㅡริหารองคຏการ฿นยุคปㅢຑจจุบㅡันจึงมิอาจทีไจะ฿ชຌ
วิธㄸีการ฽บㅡบㅡดัๅง฼ดิมทีไ฼คย฿ชຌมา฿นอดีต	 องคຏกรจะตຌอง			
攮亖รຌอมรับㅡการ฼ปㅢล㈵ีไยน฽ปㅢล㈵ง฽ล㈵ะการปㅢรับㅡตัวตล㈵อด฼วล㈵า	
(นำ攮亖ล㈵	 ม຋วงอวย攮亖ร,	 2561,	 45)	 ฾ดย฼ฉ攮亖าะอย຋างยิไง 
การ฼ปㅢล㈵ีไยน฽ปㅢล㈵งจากกระ฽ส฾ล㈵กาภ㈰ิวัตนຏ	 ทีไทำ฿หຌ 
การติดต຋อสืไอสาร㈮㊕องปㅢระ฼ทศ㈸ต຋าง	โ	฿น฾ล㈵ก฼ชืไอมถㄶึงกัน
เดຌสะดวก㈮㊕ึๅน	 ฽ต຋㈮㊕ณะ฼ดียวกันกใเม຋เดຌทำ฿หຌการ฽㈮㊕຋ง㈮㊕ัน						
㈮㊕องปㅢระ฼ทศ㈸ต຋าง	โ	นัๅนหมดเปㅢ	ตรงกัน㈮㊕ຌามกล㈵ับㅡยิไงทำ฿หຌ
การ฽㈮㊕຋ง㈮ั㊕น㈮㊕องปㅢระ฼ทศ㈸ต຋าง	 โ	 รุน฽รงมาก㈮㊕ึๅน	 ดังนัๅน				
การทีไปㅢระ฼ทศ㈸ต຋าง	 โ	 สามารถㄶ฽㈮㊕຋ง㈮ั㊕นกับㅡปㅢระ฼ทศ㈸อืไนเดຌ
ตຌองอาศั㈸ยความมีปㅢระสิทธิㄸภ㈰า攮亖㈮㊕ององคຏกรภ㈰าครัฐ	ทีไช຋วย
฿นการ㈮ั㊕บㅡ฼คลื㈵ไอนน฾ยบㅡาย	ปㅢระ฼ทศ㈸ทีไปㅢระสบㅡความสำ฼รใจ
฿นการ攮亖ัฒㄲนาปㅢระ฼ทศ㈸	 จน挮䲖ล㈵ักดันจากปㅢระ฼ทศ㈸ 

กำล㈵ัง攮亖ัฒㄲนา㈮㊕ึๅนมา฼ปㅢຓนปㅢระ฼ทศ㈸ชัๅนนำ㈮㊕อง฾ล㈵กเดຌ 
อย຋างสาธㄸารณรัฐ฼กาหลี㈵	 สิงค฾ปㅢรຏ	 ฼ปㅢຓนตຌน	 ต຋างมีระบㅡบㅡ
ราชการ฽ล㈵ะกล㈵เกภ㈰าครัฐทีไมีปㅢระสิทธิㄸภ㈰า攮亖	 นอกจาก 

จะตຌอง฽㈮㊕຋ง㈮ั㊕นกับㅡปㅢระ฼ทศ㈸อืไน	 โ	 ฽ล㈵ຌว	 องคຏกรภ㈰าครัฐ 

ยงัจะตຌองปㅢรบัㅡตวั฿หຌทันต຋อความกຌาวหนຌา㈮㊕องภ㈰าค฼อกชน
฽ล㈵ะองคຏกรธㄸุรกิจต຋าง	 โ	 ดຌวย	 ฼攮亖ืไอ฼สริม฽ล㈵ะ฼กืๅอหนุน 

฿หຌภ㈰าคธㄸุรกิจเดຌ攮亖ัฒㄲนาเปㅢอย຋างกຌาวเกล㈵	 ฿น㈮㊕ณะทีไ
ปㅢระชาชนหรอื挮䲖ูຌรับㅡบㅡริการกใจะมีความคาดหวังทีไสงู㈮㊕ึๅนเปㅢ
฼รืไอย	 โ	 ต຋อการบㅡริการ㈮㊕องภ㈰าครัฐ	 จึงทำ฿หຌภ㈰าครัฐ 

เม຋ อ าจห ยุดนิไ ง เดຌ ตຌ อ งปㅢ รับㅡ ตัว฽ล㈵ะ มีน วัตกรรม 

฿นการทำงานอย຋างหลี㈵ก฼ล㈵ีไยงเม຋เดຌ	 ปㅢຑญหาอยู຋ทีไว຋า 
จะ㈮㊕ับㅡ฼คล㈵ืไอนองคຏกรภ㈰าครัฐเดຌอย຋างเร	฿น฼มืไอวัฒㄲนธㄸรรม				
การทำงาน㈮㊕องคน฿นองคຏกรภ㈰าครัฐยัง฼คยชินกับㅡ 

การทำงาน฽บㅡบㅡ฼ดิม	 ฿นการยึดกฎ	 ระ฼บีㅡยบㅡ฼ปㅢຓนหล㈵ัก								
฼攮亖ืไอความปㅢล㈵อดภ㈰ัย฿นการทำงาน	 การ㈮㊕าดบㅡรรยากาศ㈸					
฿นการส຋ง฼สรมิ฿หຌ㈮㊕ຌาราชการคดิ฿หม຋	ทำ฿หม຋	㈮㊕าดวฒัㄲนธㄸรรม 

องคຏกร฿นการส຋ง฼สริมการสรຌางนวัตกรรม	
	 ดังนัๅน	การ攮亖ลิ㈵ก฾ฉม	(Transform)	บㅡทบㅡาทภ㈰าครัฐ						
หรือระบㅡบㅡราชการ฿หຌสอดคล㈵ຌองกับㅡยุทธㄸศ㈸าสตรຏชาติ 
฽ล㈵ะรองรับㅡ฾ม฼ดล㈵การ攮亖ัฒㄲนาปㅢระ฼ทศ㈸เทย	 4.0	 ฾ดยยึด
หล㈵ักธㄸรรมาภ㈰ิบㅡาล㈵㈮㊕องการบㅡริหารกิจการบㅡຌาน฼มืองทีไดี						
฼攮亖ืไอปㅢระ฾ยชนຏส㈮ุ㊕㈮㊕องปㅢระชาชน	อนัจะทำ฿หຌระบㅡบㅡราชการ 
สามารถㄶ฼ปㅢຓนทีไวาง฿จ	 ฽ล㈵ะ฼ปㅢຓนทีไ攮亖ึไง㈮㊕องปㅢระชาชน																
เดຌอย຋าง฽ทຌจริงนัๅน	จำ฼ปㅢຓนตຌองมีการปㅢรับㅡ฼ปㅢล㈵ีไยน฽นวคิด									
฽ล㈵ะวิธㄸีการทำงาน฿หม຋	เดຌ฽ก຋
	 1.	 ฼ปㅢຂดกวຌาง	 ฽ล㈵ะ฼ชืไอม฾ยงกัน	 (Open	 &	 
Connected	 Government)	 ฾ดยตຌองมีความ฼ปㅢຂด฼挮䲖ย
฾ปㅢร຋ง฿ส฿นการทำงาน	 บㅡุคคล㈵ภ㈰ายนอกสามารถㄶ฼㈮㊕ຌาถㄶึง
㈮㊕ຌอมูล㈵㈮㊕຋าวสาร㈮㊕องทางราชการ	หรือมีการ฽บㅡ຋งปㅢຑน㈮㊕ຌอมูล㈵
฽ล㈵ะสามารถㄶ฼㈮㊕ຌามาตรวจสอบㅡการทำงานเดຌ	 ตล㈵อดจน 

฼ปㅢຂดกวຌาง฿หຌกล㈵เกหรือภ㈰าคส຋วนอืไน	 โ	 ฼ช຋น	 ภ㈰าค฼อกชน	
ภ㈰าคปㅢระชาสงัคม	เดຌ฼㈮㊕ຌามามสี຋วนร຋วม฽ล㈵ะถㄶ຋าย฾อนภ㈰ารกิจ
ทีไภ㈰าครัฐเม຋ควรดำ฼นินการ฼องออกเปㅢ฿หຌ฽ก຋ภ㈰าคส຋วนอืไน	โ 

฼ปㅢຓน挮䲖ูຌรับㅡ挮䲖ิดชอบㅡดำ฼นินการ฽ทน฾ดยการจัดระ฼บีㅡยบㅡ
ความสัม攮ั亖นธㄸຏ฿น฼ชิง฾ครงสรຌาง฿หຌสอดรับㅡกับㅡการทำงาน			
฿น฽นวระนาบㅡ	 ฿นล㈵ักษณะ㈮㊕อง฼ครือ㈮㊕຋ายมากกว຋า 
ตามสายการบㅡังคับㅡบㅡัญชา฿น฽นวดิไง	 ㈮㊕ณะ฼ดียวกัน 

กใยังตຌอง฼ชืไอม฾ยงการทำงานภ㈰าย฿นภ㈰าครัฐดຌวยกัน฼อง								
฿หຌมี฼อกภ㈰า攮亖฽ล㈵ะสอดรับㅡปㅢระสานกัน	 เม຋ว຋าจะ฼ปㅢຓน
ราชการบㅡริหารส຋วนกล㈵าง	ส຋วนภ㈰ูมิภ㈰าค	฽ล㈵ะส຋วนทຌองถㄶิไน
	 2.	ยดึปㅢระชาชน฼ปㅢຓนศ㈸นูยຏกล㈵าง	(Citizen-Centric	
Government)	฾ดยทำงาน฿น฼ชงิรุก฽ล㈵ะมองเปㅢ㈮㊕ຌางหนຌา	
ตัๅงคำถㄶามกับㅡตน฼อง฼สมอว຋า	ปㅢระชาชนจะเดຌอะเร	มุ຋ง฼นຌน
฽กຌเ㈮㊕ปㅢຑญหาความตຌองการ฽ล㈵ะตอบㅡสนองความตຌองการ
㈮㊕องปㅢระชาชน	 ฾ดยเม຋ตຌองรอ฿หຌปㅢระชาชน฼㈮㊕ຌามาติดต຋อ
㈮㊕อรบัㅡบㅡรกิารหรอืรຌอง㈮㊕อความช຋วย฼หล㈵อืจากทางราชการ	
รวมทัๅง฿ชຌปㅢระ฾ยชนຏจาก㈮㊕ຌอมูล㈵㈮㊕องทางราชการ฽ล㈵ะ 

ระบㅡบㅡดิจทิลั㈵สมัย฿หม຋฿นการจัดบㅡริการสาธㄸารณะทีไตรงกับㅡ
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ความตຌองการ㈮㊕องปㅢระชาชน	攮亖รຌอมทัๅงอำนวยความสะดวก 

฾ดยมกีาร฼ชืไอม฾ยงกัน฼อง㈮㊕องทางราชการ	฼攮亖ืไอ฿หຌบㅡริการ
ต຋าง	 โ	 สามารถㄶ฼สรใจสิๅน฿นจุด฼ดียว	 ปㅢระชาชนสามารถㄶ
฼รียก฿ชຌบㅡริการ㈮㊕องทางราชการเดຌตล㈵อด฼วล㈵าตามความ
ตຌองการ㈮㊕องตน	 ฽ล㈵ะ挮䲖຋านการติดต຋อเดຌหล㈵ายช຋องทาง 
挮䲖สม挮䲖สานกัน	เม຋ว຋าจะมาติดต຋อดຌวยตน฼อง	อิน฼ตอรຏ฼นใต	
฼วใบㅡเ戮㮕ตຏ฾戮㮕฼ชียล㈵มี฼ดียหรือ฽อปㅢ攮亖ลิ㈵฼คชัไนทาง฾ทรศั㈸攮亖ทຏ 
มือถㄶือ
	 3.	ม㈮ี㊕ดีสมรรถㄶนะสงู฽ล㈵ะทนัสมัย	(Smart	&	High	
Performance	 Government)	 ฾ดยตຌองทำงานอย຋าง
฼ตรียมการณຏเวຌล㈵຋วงหนຌา	 มีการวิ฼คราะหຏความ฼สีไยง					
สรຌางนวัตกรรมหรือความคิดริ฼ริไม	 ฽ล㈵ะปㅢระยุกตຏ 
องคຏความรูຌ฿น฽บㅡบㅡสหสา㈮㊕าวิชา฼㈮㊕ຌามา฿ชຌ฿นการตอบㅡ฾ตຌ					
กับㅡ฾ล㈵ก฽ห຋งการ฼ปㅢล㈵ีไยน฽ปㅢล㈵งอย຋างฉบัㅡ攮亖ล㈵นั฼攮亖ืไอสรຌางคุณค຋า 
ความยืดหยุ຋น	 ฽ล㈵ะความสามารถㄶ฿นการตอบㅡสนองกับㅡ
สถㄶานการณຏต຋าง	โ	เดຌอย຋างทนั฼วล㈵า	ตล㈵อดจน฼ปㅢຓนองคຏกร
ทีไมี㈮㊕ีดสมรรถㄶนะสูง฽ล㈵ะปㅢรับㅡตัว฼㈮㊕ຌาสู຋สภ㈰า攮亖ความ฼ปㅢຓน
สำนกังานสมัย฿หม຋รวมทัๅงทำ฿หຌ㈮㊕ຌาราชการมีความ挮䲖กู攮ั亖น
ต຋อการปㅢฏิบㅡติัราชการ	฽ล㈵ะปㅢฏิบㅡติัหนຌาทีไเดຌอย຋าง฼หมาะสม 

กบัㅡบㅡทบㅡาท㈮㊕องตน	฼ช຋น฼ดียวกับㅡสถㄶาบัㅡนอนาคตเทยศ㈸กึษา	
(2564)	 ทีไ ฼หในว຋าองคຏกรภ㈰าครัฐ฿นอนาคตควรมี 

รูปㅢ฽บㅡบㅡ฾ม฼ดล㈵	FAST	Government	戮㮕ึไงปㅢระกอบㅡดຌวย	
	 1.	หน຋วยงานมีล㈵ำดับㅡชัๅนการตัดสิน฿จล㈵ดนຌอยล㈵ง	
(Flatter)	 ฾ดยองคຏกรภ㈰าครัฐ฿นอนาคตตຌอง฼ปㅢຓนองคຏกร			
ทีไมีล㈵ำดับㅡชัๅนการบㅡังคับㅡบㅡัญชาหรือตัดสิน฿จล㈵ดนຌอยล㈵ง					
ทำเดຌ	4	วิธㄸี	คือ	
	 	 1.1	 ฼ปㅢຂด฿หຌปㅢระชาชนมีส຋วนร຋วม	 (citizen	
engagement)	ล㈵ดระยะห຋างระหว຋างภ㈰าครฐั฽ล㈵ะปㅢระชาชน 

挮䲖຋านสืไอสังคม	฾ทรศั㈸攮亖ทຏมือถㄶอื	฽ล㈵ะ฼ครืไองมืออืไน	โ	
	 	 1.2	 ปㅢรบัㅡระบㅡบㅡบㅡริหารจัดการ฿หຌมปีㅢระสิทธิㄸภ㈰า攮亖 

(administrative	 efພciency)	 ล㈵ดล㈵ำดับㅡชัๅนระหว຋าง 
การบㅡริหารงาน㈮㊕ัๅนสูง฽ล㈵ะบㅡุคล㈵ากรฝㅤຆายปㅢฏิบㅡัติการ	
	 	 1.3	 ปㅢรับㅡกระบㅡวนการตัดสิน฿จ	 (decision- 
making	 process)	 ฿หຌกระบㅡวนการตัดสิน฿จตัๅงอยู຋ 
บㅡนฐาน㈮㊕อง㈮㊕ຌอมูล㈵	ปㅢรับㅡล㈵ด㈮㊕ัๅนตอนการตัดสิน฿จทีไล㈵ดล㈵ง	

	 	 1.4	 ทำงานร຋วมกันทัๅงภ㈰าย฿นรัฐบㅡาล㈵฽ล㈵ะ
ระหว຋างรัฐ	 ฼อกชน฽ล㈵ะปㅢระชาชน	 การสรຌาง฼ครือ㈮㊕຋าย 

ร຋วมกัน㈮㊕องภ㈰าครัฐ	ภ㈰าค฼อกชน	฽ล㈵ะภ㈰าคปㅢระชาชน	
	 2.	 มีความคล㈵຋องตวั	กระฉับㅡกระ฼ฉง	ว຋องเว	(Agile)	
฾ดยองคຏกรภ㈰าครัฐ฿นอนาคตจะตຌองมีความคล㈵຋องตัว	
ยืดหยุ຋น 	 ฽ล㈵ะมีความสามารถㄶ฿นการปㅢรับㅡตัวสู ง 
ตຌองสามารถㄶจัด฾ครงสรຌางองคຏกร฿หຌสามารถㄶจัดสรร
ทรั攮亖ยากรเดຌอย຋างรวด฼รใว	 สามารถㄶจัดรูปㅢ฽บㅡบㅡ฽ล㈵ะ 

คณะทำงาน㈮㊕ึๅ นมา ฼攮亖ืไ อตอบㅡสนองความทຌ าทาย 

เดຌอย຋างรวด฼รใว	 รวมถㄶึงความสามารถㄶ฿นการปㅢรับㅡ
฾ครงสรຌางองคຏกร	 ฽ล㈵ะการปㅢรับㅡกระบㅡวนการทำงาน 

㈮㊕ององคຏกรเดຌ	 ฼ช຋น	 สามารถㄶยก฼ลิ㈵กหรือยุบㅡองคຏกร	
(de-organize)	 ตัว฼องเดຌ	 ฽ล㈵ะจัด฿หม຋฼攮亖ืไอสนอง 
ภ㈰ารกิจ฿หม຋	 หรือทีไมัก฼รียกกันว຋า	 ๡องคຏกรยุค฿หม຋ 
ตຌองตัๅงง຋าย	ยุบㅡง຋าย๢
	 3.	มีปㅢระสิทธㄸิภ㈰า攮亖฽ล㈵ะทันสมัย	 (Streamlined)	
องคຏกรภ㈰าครัฐ฿นอนาคตตຌองสามารถㄶดำ฼นินการต຋าง	 โ	
เดຌอย຋างทนัสมัย	ปㅢระหยัด	มีปㅢระสทิธิㄸภ㈰า攮亖	฿ชຌการ฽บㅡ຋งปㅢຑน
ทรั攮亖ยากร	 ฼ช຋น	 การบㅡริหารบㅡุคล㈵ากรร຋วมกัน	 จัดบㅡริการ
สาธㄸารณะร຋วมกัน	 ฽ล㈵ะ฿ชຌ฼ทค฾น฾ล㈵ยีร຋วมกันเดຌอย຋างมี
ปㅢระสิทธิㄸภ㈰า攮亖	 ทำงานเดຌบㅡรรล㈵ุตาม攮ั亖นธㄸกิจอย຋างมี
ปㅢระสิทธㄸิ挮䲖ล㈵฽ล㈵ะมีนวัตกรรม
	 4.	 มีความสามารถㄶดຌาน฼ทค฾น฾ล㈵ยี	(Tech-enabled) 
฾ดยองคຏกรภ㈰าครัฐ฿นอนาคตตຌองมีความ攮亖รຌอม	 
฿นดຌาน฾ครงสรຌาง攮亖ืๅนฐานทีไรองรับㅡการปㅢฏิบㅡัติการ 
ดຌวย฼ทค฾น฾ล㈵ยี฽ล㈵ะ㈮㊕ีดความสามารถㄶ㈮㊕องบㅡุคล㈵ากร 
฿นการ฿ชຌ ฼ทค฾น฾ล㈵ยีทีไทันสมัย	 กรอบㅡการทำงาน 

ทัๅง฿นดຌานน฾ยบㅡาย	กฎระ฼บㅡยีบㅡ	฽ล㈵ะกระบㅡวนการทำงาน
ต຋าง	 โ	 ตຌองสามารถㄶออก฽บㅡบㅡปㅢรับㅡ฼ปㅢล㈵ีไยน฿หม຋฿หຌมี 
ความสอดคล㈵ຌองกับㅡ攮亖ล㈵วัต㈮㊕อง฾ล㈵ก	 มีความสามารถㄶ 

ตอบㅡสนองการทำงาน฽บㅡบㅡ฼ครือ㈮㊕຋าย	 ความร຋วมมือ 

การ฿ชຌสารสน฼ทศ㈸อย຋างมีปㅢระสิทธㄸิภ㈰า攮亖	
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สรุปㅢ
	 การบㅡริหาร㈮㊕ององคຏกรภ㈰าครัฐสมัย฿หม຋จะตຌอง฼นຌน
ปㅢระชาชน฼ปㅢຓนศ㈸นูยຏกล㈵าง	(citizen-centricity)	มคีวามชัด฼จน
฿นวิสัยทัศ㈸นຏ฽ล㈵ะ攮亖ันธㄸกิจ	 ปㅢระชาชนจะเม຋฿ช຋฽ค຋ล㈵ูกคຌา 
挮䲖ูຌ รับㅡบㅡริการจากภ㈰าครัฐ	 ฽ต຋ ฼ปㅢຓนหุຌนส຋วน	 (partner) 
฼ปㅢຓน挮ู䲖ຌร຋วมสรຌางสรรคຏ	 (collaborator)	 ฽ล㈵ะ挮䲖ูຌร຋วม挮䲖ลิ㈵ต 

(co-producer)	นอกจากนีๅ	หน຋วยงานจะตຌองมีความสมดุล㈵
ระหว຋างปㅢระสทิธㄸภิ㈰า攮亖ภ㈰าย฿น฽ล㈵ะปㅢระสทิธㄸภิ㈰า攮亖การ฿หຌบㅡรกิาร
ภ㈰ายนอก	 มีกระบㅡวนการทีไมีปㅢระสิทธㄸิภ㈰า攮亖	 ฿หຌบㅡริการ 
เดຌอย຋างมีปㅢระสิทธิㄸ挮䲖ล㈵มียุทธㄸศ㈸าสตรຏ฿หม຋	 สำหรับㅡการสรຌางฅ
การ฼ติบㅡ฾ต฽ล㈵ะการ攮亖ัฒㄲนาเ㈮㊕วຌกัน	 ระหว຋างสา㈮㊕าต຋าง	 โ 

กันมาก㈮㊕ึๅน	 ฼นืไองจากวาระการ攮亖ัฒㄲนาทีไ฼ปㅢลี㈵ไยน฽ปㅢล㈵งเปㅢ 

฼ปㅢຓน฽บㅡบㅡองคຏรวม	 คุณสมบㅡัติหล㈵ัก㈮㊕ององคຏกรภ㈰าครัฐ 

฽ห຋งอนาคตจึงตຌองปㅢระกอบㅡเปㅢดຌวยคุณสมบㅡัติสำคัญ	 คือ 

มีนวัตกรรมการทำงาน	 (innovative)	 มีความสามารถㄶ 

฿นการทำงาน฼ชงิสรຌางสรรคຏ	มี฽นวคดิ฽ล㈵ะรปูㅢ฽บㅡบㅡการทำงาน
บㅡริการ	฽ล㈵ะทำ฿หຌมี挮䲖ล㈵กระทบㅡทีไดี฿นวงกวຌางมีความคล㈵຋องตัว	
ตอบㅡสนองการ฼ปㅢล㈵ีไยน฽ปㅢล㈵ง	 (agile)	 สามารถㄶปㅢรับㅡ฼ปㅢล㈵ีไยน 

การทำงานเดຌตามสถㄶานการณຏ	 ทัๅง฿น฼ชิงการปㅢฏิบㅡัติการ 

การตอบㅡสนอง฼หตุการณຏทีไคาดเม຋ถㄶึงเดຌอย຋าง฼หมาะสม 

฽ล㈵ะทันการณຏ	มกีารบㅡริหารจัดการตຌนทุนอย຋างมีปㅢระสิทธㄸ挮ิ䲖ล㈵	
สามารถㄶทำงานร຋วมกัน㈮㊕ຌามหน຋วยงาน㈮㊕ຌามปㅢระ฼ทศ㈸ 

(connected)	 สามารถㄶทำงาน฽บㅡบㅡ฼ครือ㈮㊕຋ายความร຋วมมือ
ร຋วมกับㅡภ㈰าคส຋วนต຋าง	โ	เดຌ	ทัๅงระหว຋างสา㈮㊕าระหว຋างปㅢระ฼ทศ㈸	
ระหว຋างหน຋วยงานมีความ฾ปㅢร຋ง฿ส	 (transparent)	 
มีความรับㅡ挮䲖ิดชอบㅡต຋อการปㅢฏิบㅡัติการ฽ล㈵ะ挮䲖ล㈵ล㈵攮ั亖ธㄸຏทีไจะ฼กิด㈮㊕ึๅน						
มีความน຋า฼ชืไอถㄶือ	 ฼นืไองจาก฿นยุคต຋อเปㅢนีๅจะ฼ปㅢຓนยุค 

฽ห຋งความเวຌวาง฿จ฽ล㈵ะความถㄶูกตຌอง	 การทีไองคຏกรภ㈰าครัฐมี 

ความ฾ปㅢร຋ง฿สจะช຋วยสรຌางความ฼ชืไอมัไน	 เวຌวาง฿จจาก 

ภ㈰าคส຋วนต຋าง	 โ	 ฿นการปㅢฏิบㅡัติการ฽ล㈵ะ挮䲖ล㈵ล㈵ั攮亖ธㄸຏทีไ฼กิด㈮㊕ึๅน				
องคຏกรภ㈰าครัฐ฿นอนาคต฿นทัไว฾ล㈵กจะมีการปㅢรับㅡตัวสูง㈮㊕ึๅน 

฼攮亖ืไอรองรับㅡกับㅡความทຌาทาย฿นดຌานต຋าง	 โ	 ทีไหล㈵ากหล㈵าย 

฽ล㈵ะ戮㮕ับㅡ戮㮕ຌอนมากยิไง㈮㊕ึๅน	คุณสมบㅡัติหล㈵ัก	โ	㈮㊕ององคຏกรภ㈰าครัฐ 

จะ฿กล㈵ຌ฼คียงกบัㅡองคຏกรภ㈰าค฼อกชนสมัย฿หม຋มาก㈮㊕ึๅน	฾ดย฼ฉ攮亖าะ 

การมคีวามยดืหยุ຋น	คล㈵຋องตวั	ตัๅงง຋าย	ยบุㅡง຋าย	มคีวามสามารถㄶ
ดຌาน฼ทค฾น฾ล㈵ยี	 ทำงาน฼ปㅢຓน฼ครือ㈮㊕຋ายมีนวัตกรรมมีความ 

น຋า฼ชืไอถㄶือ฽ล㈵ะ฾ปㅢร຋ง฿ส	 ฼攮亖ืไอสามารถㄶตอบㅡสนองปㅢระชาชน 

฿นฐานะหุຌนส຋วน㈮㊕องการ攮亖ัฒㄲนาปㅢระ฼ทศ㈸ร຋วมกัน
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บทคัดย຋อ
	 	 	 ปㅢระ฼ดในมล㈵攮亖ษิทางอากาศ㈸อนั฼กิดจากฝㅤุຆน	PM2.5	฼กนิค຋ามาตรฐาน฿นช຋วงฤดกูาล㈵฼กใบㅡ฼กีไยวอຌอย	㈮㊕องจังหวดั
กาญจนบㅡุรี	 ฼ปㅢຓน฼รืไองทีไกระทบㅡต຋อสุ㈮㊕ภ㈰า攮亖อนามัย	 ฽ล㈵ะความ฼ปㅢຓนอยู຋㈮㊕องปㅢระชาชน฿น攮亖ืๅนทีไ฼ปㅢຓนอย຋างมาก	 ฼นืไองจาก				
จังหวัดกาญจนบㅡุรี฼ปㅢຓนจังหวัดทีไมี攮亖ืๅนทีไปㅢล㈵ูกอຌอยมาก฼ปㅢຓนอันดับㅡหนึไง㈮㊕อง฼㈮㊕ต攮ื亖ๅนทีไภ㈰าคกล㈵าง	 ฾ดยมี攮亖ืๅนทีไปㅢล㈵ูกอຌอย						
จำนวน	734,280	เร຋	คิด฼ปㅢຓนรຌอยล㈵ะ	6	㈮㊕อง攮亖ืๅนทีไจงัหวัด	ดຌวย攮亖ืๅนทีไปㅢล㈵ูกอຌอยจำนวนมาก฼มืไอ฼กษตรกรทำการ฼กใบㅡ฼กีไยวอຌอย 

฾ดยวิธㄸีการ฼挮䲖า฿บㅡ฿นช຋วง฼วล㈵า฼ดียวกันจึงก຋อ฿หຌ฼กิดสะสม㈮㊕องฝㅤุຆนล㈵ะออง㈮㊕นาด฼ล㈵ใกจำนวนมากล㈵อยอยู຋฿นอากาศ㈸ 

จนสามารถㄶมอง฼หในฝㅤุຆนล㈵ะออง㈮㊕นาด฼ล㈵ใกนัๅนเดຌดຌวยตา฼ปㅢล㈵຋า	ทัๅงนีๅ฽มຌวิธㄸีการ฼กใบㅡ฼กีไยวอຌอยจะสามารถㄶ฼กใบㅡ฼กีไยวเดຌสองวิธㄸี
คือการ฼กใบㅡ฼กีไยวอຌอยสด฽ล㈵ะการ฼กใบㅡ฼กีไยว฾ดยมีการ฼挮䲖า฿บㅡก຋อน	 ฽ต຋฼นืไองจากการตัดอຌอยสดจะมีค຋า฿ชຌจ຋ายทีไสูงกว຋า										
การ฼挮䲖า฿บㅡอຌอยก຋อนตัด	฼กษตรกรบㅡางรายจึงหล㈵ีก฼ล㈵ีไยงการตัดอຌอยสด฽ล㈵ะยังคง฿ชຌวิธีㄸการ฼挮䲖าอຌอยก຋อนตัด฼攮亖ืไอล㈵ดตຌนทุน
การ挮䲖ล㈵ิต	
	 	 	 จากการศึ㈸กษาถㄶึง฽นวน฾ยบㅡาย฽ล㈵ะมาตรการทางการกฎหมายทีไบัㅡงคับㅡ฿ชຌอยู຋฿นปㅢຑจจุบัㅡน	 攮亖บㅡว຋า	 ฿นส຋วน 

฽นวน฾ยบㅡายมีการบัㅡญญติัครอบㅡคลุ㈵ม฿นทุกระดับㅡเม຋ว຋าจะ฼ปㅢຓนระดับㅡชาติ	หน຋วยงานส຋วนกล㈵าง	฽ล㈵ะหน຋วยงานระดับㅡจงัหวัด	
ส຋วนมาตรการทางกฎหมายทีไมีบㅡทล㈵ง฾ทษสำหรับㅡ挮䲖ูຌทีไก຋อ฿หຌ฼กิดฝㅤุຆนควัน攮亖บㅡว຋า	 มีกฎหมายหล㈵ายฉบㅡับㅡทีไยังคง฿ชຌบัㅡงคับㅡ 

฽ต຋฼มืไอ攮亖ิจารณา฽ล㈵ຌว攮亖บㅡว຋า	 การกำหนดล㈵ักษณะ㈮㊕องการกระทำความ挮䲖ิด	 ฽ล㈵ะล㈵ักษณะ㈮㊕องความ฼สียหายทีไกฎหมาย 

มุ຋งคุຌมครองเม຋฼ปㅢຓนเปㅢตามบㅡริบㅡท㈮㊕องการกระทำ㈮㊕อง฼กษตรกรทีไกฎหมายควรมุ຋ง฼นຌนคุຌมครองความ฼สียหายต຋อสิไง฽วดล㈵ຌอม
฽ล㈵ะสุ㈮㊕ภ㈰า攮亖อนามัย㈮㊕องคน฿น攮亖ืๅนทีไ	 戮ึ㮕ไง	 ณ	 ปㅢຑจจุบㅡันยังเม຋มีกฎหมายฉบัㅡบㅡ฿ดทีไมีการบัㅡญญัติถㄶึงการกระทำความ挮ิ䲖ด 

฽ล㈵ะกำหนดบㅡทล㈵ง฾ทษ฿นล㈵ักษณะนีๅเวຌอย຋างชัด฼จน	 สิไงทีไดำ฼นินการมี฼攮ี亖ยงการปㅢรับㅡ฿ชຌกฎหมายทีไมีอยู຋฼ดิม฼ท຋านัๅน 

จากการศึ㈸กษา㈮㊕ຌอมลู㈵ครัๅงนีๅจงึเดຌม㈮ี㊕ຌอ฼สนอ฽นะ	3	ปㅢระการคอื	1.	ควรปㅢรับㅡ฽กຌ攮亖ระราชบัㅡญญัตสิ຋ง฼สริม฽ล㈵ะรักษาคณุภ㈰า攮亖
สิไง฽วดล㈵ຌอม฽ห຋งชาติ	攮亖.ศ㈸.	 2535	หมวด	4	การควบㅡคุมมล㈵攮亖ิษ	ส຋วนทีไ	 4	มล㈵攮亖ิษทางอากาศ㈸฽ล㈵ะ฼สียง	มาตรา	64-68	 
฿หຌครอบㅡคลุ㈵มมล㈵攮ิ亖ษทางอากาศ㈸ดຌานอืไน฾ดย฼ฉ攮亖าะปㅢระ฼ดในการ฼挮䲖า฿นทีไ฾ล㈵຋ง	฽ล㈵ะกำหนดบㅡทล㈵ง฾ทษทีไ฼หมาะสม	2.	กำหนด
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น฾ยบㅡายสรຌางความร຋วมมือกันระหว຋างปㅢระชาชน฿น攮亖ืๅนทีไ	฼กษตรกรชาวเร຋อຌอย฽ล㈵ะภ㈰าคอุตสาหกรรม	3.	ศ㈸ึกษาการบㅡังคับㅡ฿ชຌ 
ปㅢระกาศ㈸จังหวัดกาญจนบㅡุรี	 ฼รืไอง	 การกำหนด攮亖ืๅนทีไ฽ล㈵ะมาตรการควบㅡคุม挮䲖ล㈵กระทบㅡจากฝㅤุຆนล㈵ะล㈵อง㈮㊕นาด฼ล㈵ใกว຋า 
฼攮亖ราะสา฼หตุ฿ด฽มຌจะมีการ฿ชຌมาตรการดังกล㈵຋าวตัๅง฽ต຋ปㅢ຃	 2562	 ฽ต຋ค຋ามาตรฐานฝㅤุຆนล㈵ะออง	 ฿นจังหวัดกาญจนบㅡุร ี
จึงยังคง฼กินกว຋าค຋ามาตรฐาน฼攮亖ืไอนำเปㅢสู຋การ攮亖ัฒㄲนาหรือปㅢรับㅡปㅢรุงต຋อเปㅢ

คำสำคัญ:	฼挮䲖าเร຋อຌอย	ฝㅤุຆนล㈵ะออง㈮㊕นาด฼ล㈵ใก	ฝㅤุຆน	PM	2.5
 

ABSTRACT
	 	 	 The	 issue	of	 air	 pollution	 caused	by	PM	2.5	dust	 exceeding	 the	 standard	during	 the	 
sugarcane harvest season in Kanchanaburi Province is a matter that affects health and hygiene and 

the	well-being	of	 the	people	 in	 the	area.	This	 is	because	Kanchanaburi	Province	 is	 the	 largest	 
sugarcane	growing	area	in	the	central	region,	with	the	total	of	734,280	rai	for	sugarcane	planting	
areas.	When	farmers	harvest	sugarcane	by	burning	the	leaves	ພrst,	it	causes	the	accumulation	of	a	
lot	of	ພne	particles	ຟoating	in	the	air	to	the	point	that	the	ພne	particles	can	be	seen	with	the	naked	
eye.	 There	 are	 two	methods	 of	 harvesting	 sugarcane,	 namely	 harvesting	 fresh	 sugarcane	 and	 
harvesting	by	burning	the	leaves	ພrst.	However,	because	cutting	fresh	sugarcane	costs	more	than	
burning sugarcane leaves before cutting, some farmers avoid cutting fresh sugarcane and use the 

method	of	burning	sugarcane	before	cutting	to	reduce	production	costs.
	 	 	 From	studying	the	policy	guidelines	and	legal	measures	currently	in	effect,	t	was	found	
that in the policy section there were provisions covering all levels, whether at the national,  

central	or	provincial	levels.	As	for	legal	measures,	there	are	many	laws	enforcing	penalties	upon	
those	who	cause	smoke.	But	these	measures	focused	on	the	offense	and	not	on	the	damage	to	
the	environment	and	the	people๟s	health.	Currently,	there	is	no	law	that	criminalizes	this	type	of	
offense	and	stipulates	punishment.	What	is	being	practiced	now	is	the	application	of	existing	laws.	
In	this	study,	three	recommendations	were	made:	1)	The	National	Environmental	Quality	Promotion	
and	Preservation	Act,	B.E.	2535,	Section	4,	Pollution	Control,	Part	4,	Air	and	Noise	Pollution,	Sections	
64-68	should	be	revised	to	cover	other	aspects	of	air	pollution,	especially	the	issue	of	incineration	
and	appropriate	punishments;	2)	Policies	should	be	set	to	create	cooperation	between	people	in	
the	 area	 including	 sugarcane	 farmers	 and	 the	 industrial	 sector;	 and	 3)	 The	 enforcement	 of	 
Kanchanaburi Provincial Announcements should be studied regarding the determination of areas 

and	measures	to	control	the	impact	of	ພne	particles,	and	why,	despite	the	use	of	such	measures	
since	2019,	the	dust	standard	values	in	Kanchanaburi	Province	still	exceed	the	standard	values, 
in	order	to	arrive	at	further	improvement.

Keywords:	burn	sugarcane	ພelds,	ພne	particles,	PM	2.5
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กระทรวง฼กษตร฽ล㈵ะสหกรณຏ攮亖บㅡว຋า	攮亖ชื฼ศ㈸รษฐกิจทีไสำคญั
㈮㊕องจังหวัดกาญจนบㅡุรี	เดຌ฽ก຋
	 1)	㈮㊕ຌาว	 จำนวน	 219,438	 ตัน	 (攮亖ืๅนทีไ฼攮亖าะปㅢล㈵ูก	
367,782	เร຋	挮䲖ล㈵挮䲖ล㈵ิต฼ฉล㈵ีไย	605	กก./เร຋)	
	 2)	อຌอย฾รงงาน	 จำนวน	 4,573,353	 ตัน	 (攮亖ืๅนทีไ 
฼攮亖าะปㅢล㈵ูก	702,225	เร຋	挮䲖ล㈵挮䲖ล㈵ิต฼ฉล㈵ีไย	7,070	กก./เร຋)	
	 3)	มันสำปㅢะหล㈵ัง	จำนวน	1,901,962	 ตัน	 (攮亖ืๅนทีไ
฼攮亖าะปㅢล㈵ูก	561,216	เร຋	挮䲖ล㈵挮䲖ล㈵ิต฼ฉล㈵ีไย	3,305	กก./เร຋)
	 4)	ยาง攮亖ารา	จำนวน	22,693	ตนั	(攮亖ืๅนทีไ฼攮亖าะปㅢลู㈵ก	
137,412	เร຋	挮䲖ล㈵挮䲖ล㈵ิต฼ฉล㈵ีไย	180	กก./เร຋)	
	 5)	㈮㊕ຌาว฾攮亖ด฼ล㈵ีๅยงสัตวຏ	จำนวน	62,942	ตัน	(攮亖ืๅนทีไ
฼攮亖าะปㅢล㈵ูก	88,895	เร຋	挮䲖ล㈵挮䲖ล㈵ิต฼ฉล㈵ีไย	713	กก./เร຋)	
	 6)	สับㅡปㅢะรด	จำนวน	50,007	ตัน	(攮亖ืๅนทีไ฼攮亖าะปㅢล㈵ูก	
25,198	เร຋	挮䲖ล㈵挮䲖ล㈵ิต฼ฉล㈵ีไย	2,967	กก./เร຋	(สำนักงานปㅢล㈵ัด
กระทรวง฼กษตร฽ล㈵ะสหกรณຏ,	2566,	3)
	 ดังจะ฼หในเดຌว຋า	 อຌอย฼ปㅢຓน攮亖ืชทีไมี攮亖ืๅนทีไ฼攮亖าะปㅢล㈵ูก														
฽ล㈵ะ挮䲖ล㈵挮䲖ล㈵ติทางการ฼กษตรมากทีไสุด	฾ดยม攮ี亖ืๅน฼攮亖าะปㅢล㈵กู	
702,225	 เร຋	 挮䲖ล㈵挮䲖ล㈵ิตมากถㄶึง	 4,573,353	 ตัน	 戮㮕ึไงย຋อม 

สรຌางมูล㈵ค຋าทาง฼ศ㈸รษฐกิจ฿หຌกับㅡจังหวัดกาญจนบㅡุรี 
เดຌ฼ปㅢຓนอย຋างมาก	 ดังนัๅน฿น฽ง຋มุมทางดຌาน฼ศ㈸รษฐกิจ 

ย຋อมเม຋อาจปㅢฏิ฼สธㄸเดຌ฼ล㈵ยว຋า	อຌอย฼ปㅢຓน攮亖ชื฼ศ㈸รษฐกิจทีไสำคัญ 

㈮㊕องจังหวัดกาญจนบㅡุรีทีไก຋อ฿หຌ฼กิดรายเดຌ฽ล㈵ะควรเดຌรับㅡ
การดู฽ล㈵฽ล㈵ะสนับㅡสนุนต຋อเปㅢ	 ฽ต຋฼มืไอมอง฿นมุม㈮㊕อง 
สิไง฽วดล㈵ຌอมหาก攮ิ亖จารณาจากปㅢริมาณ攮亖ืๅนทีไ฿นการ฼攮亖าะปㅢล㈵กู 

ทีไมี攮亖ืๅนทีไ฼攮亖าะปㅢล㈵ูกมากถㄶึง	 702,225	 เร຋	 ย຋อมส຋ง挮䲖ล㈵฿หຌ
กิจกรรมบㅡางอย຋าง㈮㊕อง฼กษตรกรทีไทำ攮亖รຌอมกันตามช຋วง
ฤดกูาล㈵จะ฼กิด挮䲖ล㈵กระทบㅡ฼ปㅢຓนวงกวຌางเดຌ	฼ช຋น	การ฼挮䲖าอຌอย	
เม຋ว຋าจะ฼ปㅢຓนการ฼挮䲖าดຌวยวัตถㄶปุㅢระสงคຏ฿ด	โ	㈮㊕อง฼กษตรกร
เร຋อຌอย฽ต຋กิจกรรมดงักล㈵຋าวก຋อ฿หຌ฼กดิฝㅤุຆนล㈵ะออง	ครอบㅡคล㈵มุ 

฿น攮亖ืๅนทีไ฾ดยรอบㅡ	 ฽ล㈵ะดຌวย฼หตุ攮亖ืๅนทีไปㅢล㈵ูกอຌอยทีไมีจำนวน
มหาศ㈸าล㈵ภ㈰าย฿นจังหวัดกาญจนบㅡุรี 	 ฼มืไอมีการ฼挮䲖า 
อย຋างต຋อ฼นืไอง฿นหล㈵าย攮亖ืๅนทีไจึง฼กิด฼ปㅢຓนสถㄶานการณຏ 
ฝㅤุຆนล㈵ะออง㈮㊕นาด฼ล㈵ใกสะสม	 ฿น攮亖ืๅนทีไจนกระทบㅡต຋อ 

สิไง฽วดล㈵ຌอม฿นจังหวัด	อย຋างหล㈵ีก฼ล㈵ีไยงเม຋เดຌ	

บทนㄹำ
	 ฽หล㈵຋งกำ฼นิดมล㈵攮亖ิษทางอากาศ㈸อาจ฼กิดเดຌจาก							
หล㈵ายสา฼หตุ	 ฼ช຋น	 ฾รงงานอุตสาหกรรม	 เฟปㅢຆา	 ฝㅤุຆนควัน				
จากปㅢระ฼ทศ㈸฼攮亖ืไอบㅡຌาน	การ฼挮䲖า฿นทีไ฾ล㈵຋ง	฾ดยกิจกรรม㈮㊕อง
฽หล㈵຋งกำ฼นิดฝㅤุຆนล㈵ะอองอาจมกีาร฼ปㅢล㈵ีไยน฽ปㅢล㈵งตามฤดูกาล㈵ 

฾ดยฤดูกาล㈵฿น฽ต຋ล㈵ะภ㈰าค	 มีช຋วง฼วล㈵า฽ตกต຋างกัน	 ฼ช຋น	
กรุง฼ท攮亖มหานคร฽ล㈵ะปㅢริมณฑㄱล㈵	ช຋วง฼วล㈵าทีไ฼กิดสถㄶานการณຏ 
วกิฤตฝㅤุຆนล㈵ะอองจะ฼กดิ฿นช຋วงปㅢระมาณ฼ดอืน攮亖ฤศ㈸จกิายน- 
มีนาคม	 ฾ดยฝㅤุຆนล㈵ะออง฿น攮亖ืๅนทีไมาจากยาน攮亖าหนะ	
฾รงงานอตุสาหกรรม	฽ล㈵ะการ฼挮䲖า฿นทีไ฾ล㈵຋ง	ส຋วนภ㈰าค฼หนอื	
฽ล㈵ะภ㈰าคตะวันออก฼ฉียง฼หนือตอนบㅡน	 ช຋วง฼วล㈵าทีไ฼กิด
สถㄶานการณຏวิกฤตฝุㅤຆนล㈵ะอองปㅢระมาณ฼ดือนมกราคม-	
攮亖ฤษภ㈰าคม	戮㮕ึไงม฽ีหล㈵຋งกำ฼นดิหล㈵กัจากเฟปㅢຆา	฽ล㈵ะการ฼挮䲖า
฼ศ㈸ษวัสดุทางการ฼กษตรปㅢระ฼ภ㈰ท㈮㊕ຌาว	㈮㊕ຌาว฾攮亖ด	฽ล㈵ะอຌอย									
หมอกควัน㈮㊕ຌาม฽ดน฽ล㈵ะการจราจร฿น฼㈮㊕ต฼มือง฿หญ຋															
฿นส຋วน㈮㊕องภ㈰าคกล㈵าง	ภ㈰าคตะวันตก	฽ล㈵ะภ㈰าคตะวันออก						
฼ฉียง฼หนือตอนล㈵຋าง	 ช຋วง฼วล㈵าทีไ฼กิดสถㄶานการณຏวิกฤต				
ฝㅤุຆนล㈵ะอองจะอยู຋฿นช຋วง฼วล㈵าปㅢระมาณ฼ดือนมกราคม-	
攮亖ฤษภ㈰าคม	戮㮕ึไงม฽ีหล㈵຋งกำ฼นดิหล㈵กัมาจากการ฼挮䲖า฼ศ㈸ษวัสดุ
การ฼กษตรปㅢระ฼ภ㈰ทอຌอย	㈮㊕ຌาว	฽ล㈵ะ㈮㊕ຌาว฾攮亖ด	รองล㈵งมา	คอื	
การจราจร฿น฼㈮㊕ต฼มือง฿หญ຋฽ล㈵ะภ㈰าค฿ตຌช຋วง฼วล㈵าทีไ฼กิด
สถㄶานการณຏวิกฤตฝㅤุຆนล㈵ะอองปㅢระมาณ฼ดือนกรกฎาคม-	
กันยายน	 อัน฼กิดจากเฟเหมຌปㅢຆา攮亖รุ฽ล㈵ะฝㅤุຆนล㈵ะออง 
㈮㊕ຌาม฽ดนจากปㅢระ฼ทศ㈸฼攮亖ืไอนบㅡຌาน	 (กรมควบㅡคุมมล㈵攮ิ亖ษ	
กระทรวงทรั攮亖ยากร	ธㄸรรมชาติ฽ล㈵ะสิไง฽วดล㈵ຌอม,	2564,	9) 
戮㮕ึไ ง攮亖ฤติกรรม㈮㊕อง฼กษตรกร	 ฿นการ฼挮䲖า฼ศ㈸ษวัสดุ 
ทางการ฼กษตรเม຋ว຋าจะ฼ปㅢຓนอຌอย	 ㈮㊕ຌาว	 หรือ㈮㊕ຌาว฾攮亖ด 

฿นหล㈵าย	โ	攮亖ืๅนทีไทัๅง฼㈮㊕ต攮亖ืๅนทีไภ㈰าค฼หนือ	ภ㈰าคตะวันออก
฼ฉียง฼หนือ	฽ล㈵ะภ㈰าคกล㈵าง	กล㈵าย฼ปㅢຓน฽หล㈵຋งกำ฼นิดสำคัญ
㈮㊕องฝㅤุຆนล㈵ะออง㈮㊕นาด฼ล㈵ใก戮㮕ึไงยຌอนกล㈵ับㅡมาส຋ง挮䲖ล㈵กระทบㅡ 

ต຋อสิไง฽วดล㈵ຌอม฿น攮亖ืๅนทีไนัๅน	โ	฼อง	
	 สำหรับㅡจังหวัดกาญจนบㅡุรีช຋วง฼วล㈵าทีไ฼กิดวิกฤต				
ฝㅤุຆ นล㈵ะออง㈮㊕นาด฼ล㈵ใ กจะ ฼ปㅢຓนช຋ ว ง ฼วล㈵าปㅢระมาณ 

฼ดือนมกราคม-攮亖ฤษภ㈰าคม	戮㮕ึไง฽หล㈵຋งกำ฼นิดหล㈵ัก฼กิดจาก													
การ฼挮䲖าวัสดุทางการ฼กษตร	 ㈮㊕ຌอมูล㈵จากสำนักงานปㅢล㈵ัด
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	 บㅡทความวิชาการนีๅเดຌจัดทำ㈮㊕ึๅน฾ดยมีจุดมุ຋งหมาย				
฿นการสะทຌอน฿หຌ฼หในถㄶึง㈮㊕ຌอ฼ทใจจริง㈮㊕องสถㄶานการณຏ							
ฝㅤุຆนล㈵ะออง㈮㊕นาด฼ล㈵ใกทีไ฼กิดจากการ฼กใบㅡ฼กีไยวอຌอยดຌวยการ฼挮䲖า 
฿น฼㈮㊕ต攮亖ืๅนทีไจังหวัดกาญจนบㅡุรี	 ทีไมีความรุน฽รง฿นระดับㅡ
ทีไส຋ง挮䲖ล㈵กระทบㅡต຋อสุ㈮㊕ภ㈰า攮亖ต຋อคน฿น攮亖ืๅนทีไ 	 รวมถㄶึง 
การศ㈸ึกษาถㄶึง฽นวน฾ยบㅡาย	 ฽ล㈵ะกฎหมายทีไ฼กีไยว㈮㊕ຌอง 
กับㅡการ฽กຌปㅢຑญหาฝㅤุຆนล㈵ะออง㈮㊕นาด฼ล㈵ใกทีไ฼กิดจากการ 
฼กใบㅡ฼กีไยว挮䲖ล㈵挮䲖ลิ㈵ตอຌอยดຌวยการ฼挮䲖า	 ฼攮亖ืไอวิ฼คราะหຏปㅢຑญหา 
ดຌานกฎหมาย฽ล㈵ะน฾ยบㅡายทีไ฼กีไยว㈮㊕ຌอง฽ล㈵ะนำ฼สนอ
฽นวทาง฿นการดำ฼นินการ㈮㊕องหน຋วยงานทีไ฼กีไยว㈮㊕ຌองต຋อเปㅢ 

฼攮亖ืไอเม຋฿หຌสถㄶานการณຏฝㅤุຆนล㈵ะออง㈮㊕นาด฼ล㈵ใกรนุ฽รงเปㅢกว຋า฼ดมิ 

฽ล㈵ะ฼攮亖ืไอล㈵ดมล㈵攮ิ亖ษทางอากาศ㈸฿นภ㈰า攮亖รวม㈮㊕องจังหวัด
กาญจนบㅡรุี	

สถานㄹการณຏ搮䶖ุຆนㄹละอองขนㄹาด฼ลใกของจ〸งัหวัดกาญจ〸นㄹบรีุ
	 จากรายงานสถㄶานการณຏการปㅢล㈵ูกอຌอย	ปㅢ຃การ挮䲖ล㈵ิต	
2565/66	 จัดทำ฾ดยสำนักงานคณะกรรมการอຌอย฽ล㈵ะ
นๅำตาล㈵ทราย	กระทรวงอุตสาหกรรม攮亖บㅡว຋า	฿นปㅢ຃การ挮䲖ลิ㈵ต	
2565/66	ปㅢระ฼ทศ㈸เทยม攮ี亖ืๅนทีไ฼攮亖าะปㅢล㈵กูอຌอย฿น฼㈮㊕ต攮亖ืๅนทีไ 
สำรวจ	รวม	47	จังหวัด	จำนวน	11,398,823	เร຋	戮㮕ึไงมี
攮亖ืๅนทีไ฼攮亖ิไม㈮㊕ึๅนจากปㅢ຃การ挮䲖ล㈵ิต	2564/65	จำนวน	376,475	เร຋ 
฾ดย฿น฼㈮㊕ต攮亖ืๅนทีไภ㈰าคกล㈵างมี攮亖ืๅนทีไ฼攮亖าะปㅢล㈵ูกอຌอย	 จำนวน	
12	จังหวัด	เดຌ฽ก຋	จงัหวัดอุทัยธㄸานี	ชยันาท	สิงหຏบㅡรีุ	ล㈵攮亖บㅡรีุ	
สระบㅡรุ	ีอ຋างทอง	ส攮ุ亖รรณบㅡรุ	ีกาญจนบㅡรุ	ีนครปㅢฐม	ราชบㅡรุี	
฼攮亖ชรบㅡุรี	 ฽ล㈵ะปㅢระจวบㅡคีรี㈮㊕ันธㄸຏ	 มี攮亖ืๅนทีไปㅢล㈵ูกอຌอยทัๅงหมด	
3,039,792	เร຋	฼攮亖ิไม㈮㊕ึๅนจากปㅢ຃การ挮䲖ล㈵ิต	2564/65	จำนวน	
48,460	เร຋	หรอืคิด฼ปㅢຓนรຌอยล㈵ะ	1.62	฾ดยจังหวัดทีไม攮ี亖ืๅนทีไ
ปㅢล㈵ูกอຌอย฼攮亖ิไม㈮㊕ึๅนมากสุด	 3	 จังหวัด฽รก	 เดຌ฽ก຋	 จังหวัด
กาญจนบㅡรีุ	ล㈵攮亖บㅡรีุ	฽ล㈵ะส攮ุ亖รรณบㅡรีุ	฾ดยจงัหวัดกาญจนบㅡรีุ
ม攮ี亖ืๅนทีไปㅢล㈵กูอຌอยมาก฼ปㅢຓนอนัดบัㅡหนึไง㈮㊕อง฼㈮㊕ต攮亖ืๅนทีไภ㈰าคกล㈵าง 
฾ดยมี攮亖ืๅนทีไปㅢล㈵ูกอຌอยทัๅงหมด	 734,280	 เร຋	 ฽ล㈵ะมีการ 
ส຋งออกมากถㄶึง	4,573,353	ตัน
	 ฼มืไอ攮ิ亖จารณาจาก㈮㊕ຌอมูล㈵การ฼攮亖าะปㅢล㈵ูก฽ล㈵ะการ 
ส຋งออกอຌอย	 ย຋อม฽สดง฿หຌ฼หในเดຌอย຋างชัด฼จนว຋าอຌอย								
฼ปㅢຓน攮亖ชื฼ศ㈸รษฐกจิทีไสำคญั㈮㊕องจังหวดักาญจนบㅡรุี	฼ปㅢຓน攮亖ืช

ทีไสรຌ างอาชี攮亖฽ล㈵ะรายเดຌ ฿หຌคน฿นทຌองถㄶิไน	 เดຌทัๅ ง 
ภ㈰าคการ฼กษตร฽ล㈵ะภ㈰าคอุตสาหกรรม	 ฼นืไองจากการ 
฼攮亖าะปㅢล㈵กูอຌอยนัๅน฼ปㅢຓนการ฼攮亖าะปㅢล㈵กู฼攮ื亖ไอนำเปㅢสู຋การ挮䲖ลิ㈵ต
นๅำตาล㈵฼ปㅢຓนสำคญั	ทัๅงนีๅตัๅง฽ต຋กระบㅡวนการ฿นการปㅢล㈵กูอຌอย 

จนถㄶึงกระบㅡวนการ฿นการ挮䲖ลิ㈵ตนๅำตาล㈵ล㈵ຌวนสรຌางอาชี攮亖
฽ล㈵ะก຋อ฿หຌ฼กดิรายเดຌกบัㅡคน฿นทຌองถㄶิไน	ดงันัๅน	฿น฽ง຋฼ศ㈸รษฐกิจ 

อຌอยจึง฼ปㅢຓน攮亖ืช฼ศ㈸รษฐกิจทีไสำคัญ㈮㊕องจังหวัดกาญจนบㅡุรี	
อย຋างเรกใตาม	฽มຌอຌอยจะทำ฿หຌ฼กิดการ攮亖ฒัㄲนาดຌาน฼ศ㈸รษฐกจิ 

กับㅡจังหวัดกาญจนบุㅡรี	 ฽ต຋฼มืไอมองเปㅢทีไ挮䲖ล㈵กระทบㅡ 

ดຌานสิไง฽วดล㈵ຌอม	 攮亖บㅡว຋า	 ฿นกระบㅡวนการ฼กใบㅡ฼กีไยวอຌอย 

㈮㊕อง฼กษตรกร	 เดຌก຋อ฿หຌ฼กิด挮䲖ล㈵กระทบㅡต຋อสิไง฽วดล㈵ຌอม 

฽ล㈵ะสุ㈮㊕ภ㈰า攮亖㈮㊕องปㅢระชาชน฿น攮亖ืๅนทีไอย຋างมาก	 ฼攮亖ราะ
สถㄶานการณຏวิกฤตฝㅤุຆนล㈵ะออง฿นช຋วง฼วล㈵าปㅢระมาณ 

฼ดือนมกราคม-攮亖ฤษภ㈰าคม	 ㈮㊕อง฼㈮㊕ต攮亖ืๅนทีไภ㈰าคกล㈵าง 
戮㮕ึไงหมายรวมถㄶงึจังหวดักาญจนบㅡรุนีัๅน	มี฽หล㈵຋งกำ฼นดิหล㈵กั
มาจากการ฼挮䲖า฼ศ㈸ษวัสดุการ฼กษตรปㅢระ฼ภ㈰ทอຌอย 

(กรมควบㅡคุมมล㈵攮亖ิษ	 กระทรวงทรั攮亖ยากรธㄸรรมชาติ 
฽ล㈵ะสิไง฽วดล㈵ຌอม,	 2564,	 9)	 ฽มຌว຋า	 การ฼กใบㅡ฼กีไยวอຌอย
สามารถㄶ฼กใบㅡ฼กีไยวเดຌสองวธิㄸ	ีคอื	การ฼กใบㅡ฼กีไยวอຌอยสด฽ล㈵ะ 

การ฼กใบㅡ฼กีไยว	 ฾ดยการ฼挮䲖า฿บㅡก຋อน	 ฽ต຋攮亖บㅡว຋า	 วิธㄸีการ 
฼กใบㅡ฼กีไยวทีไ฼ปㅢຓนทีไนยิม㈮㊕อง฼กษตรกร	คอื	การ฼挮䲖า฾ดย฼หตุ挮䲖ล㈵ 

ทีไ฼กษตรกร฼ล㈵ือกวิธีㄸการ฼กใบㅡ฼กีไยวดຌวยการ฼挮䲖า฽ทนการ
฼กใบㅡ฼กีไยวดຌวยวิธㄸีการทัไวเปㅢ	 ฼นืไองจากการ㈮㊕าด฽คล㈵น
฽รงงานหรอื㈮㊕าดคนงานตดัอຌอย	฼นืไองจากการตดัอຌอยสด
มีความยากล㈵ำบㅡาก	ตຌอง฿ชຌ฼วล㈵านาน฿นการ฼กใบㅡ฼กีไยวนาน
ทำ฿หຌการตัดอຌอยล㈵຋าชຌา	 (สุ攮ั亖ตรา	 กิไงเทร,	 2560,	 3) 
ปㅢระกอบㅡกับㅡ฼กษตรกรบㅡางส຋วนเม຋สามารถㄶ฿ชຌรถㄶตัดอຌอยเดຌ 
฼นืไองจากรถㄶตัดตดัอຌอยมีราคา฽攮亖ง	฽ล㈵ะมจีำนวนเม຋฼攮亖ยีง攮亖อ 

฼กษตรกรบㅡางรายจึงหล㈵ีก฼ล㈵ีไยงการตัดอຌอยสด	฽ล㈵ะยังคง
฿ชຌ วิธㄸีการ฼挮䲖าอຌอยก຋อนตัด฼攮亖ืไอล㈵ดตຌนทุนการ挮䲖ล㈵ิต 

(กล㈵ุ຋มปㅢฏิบㅡัติการทีไ	 2	 หล㈵ักสูตรนักบㅡริหารระดับㅡสูง	
กระทรวง฼กษตร฽ล㈵ะสหกรณຏ	นบㅡส.กษ	รุ຋นทีไ	3,	2563,	3)
	 สำหรับㅡจังหวัดกาญจนบㅡุรี฿นฤดูกาล㈵ตัดอຌอย 

จะกล㈵าย฼ปㅢຓนจังหวัดทีไมีภ㈰า攮亖㈮㊕อง฼กษตรกรเร຋อຌอย												
ทีไ฼กใบㅡ฼กีไยวอຌอยดຌวยวิธีㄸการ฼挮䲖าก຋อนตัดจนปㅢรากฏ฼ปㅢຓน 



วารสารวิิชาการ	มหาวิิทยาล㈵ััยราชภ㈰ััฏกาญจนบㅡุุรีี	ปㅢ຃຃ทีไไ	13	ฉบㅡัับㅡทีไไ	2	กรกฎาคม-ธㄸันวาคม	256720

ฝㅤุຆนควันทีไสามารถㄶมอง฼หในเดຌดຌวยตา฼ปㅢล㈵຋า	 戮㮕ึไง฼มืไอศ㈸ึกษา
ถㄶึงสถㄶานการณຏฝㅤุຆน	PM2.5	㈮㊕องจังหวัดกาญจนบㅡุรี	攮亖บㅡว຋า	
สถㄶานีตรวจวัดคณุภ㈰า攮亖อากาศ㈸฿นบㅡรรยากาศ㈸	กรมควบㅡคุม
มล㈵攮ิ亖ษ	 ตัๅงอยู຋ 	 ณ	 สถㄶานีอุตุนิยมวิทยากาญจนบㅡุรี 
ต.บㅡຌาน฼หนือ	 อ.฼มือง	 จ.กาญจนบㅡุรี	 เดຌตรวจวัด฽ล㈵ะ 

฼กใบㅡ㈮㊕ຌอมูล㈵คุณภ㈰า攮亖อากาศ㈸	 ช຋วง฼ดือนมกราคมถㄶึง 
฼ดือนสิงหาคม	 戮㮕ึไงมีค຋า฼ฉล㈵ีไยราย฼ดือน㈮㊕องฝㅤุຆนล㈵ะออง
㈮㊕นาด฼ล㈵ใก	฿นปㅢ຃	攮亖.ศ㈸.	2565	มคี຋า฼ฉล㈵ีไยสงูสุด	77	เม฾ครกรัม														
ต຋อล㈵กูบㅡาศ㈸กຏ฼มตร฿น฼ดอืนมกราคม	戮ึ㮕ไง฼กนิกว຋าค຋ามาตรฐาน 

ทีไกำหนดเวຌ฿นปㅢระกาศ㈸คณะกรรมการสิไง฽วดล㈵ຌอม 

฽ห຋งชาติ	฼รืไอง	กำหนดมาตรฐานฝㅤุຆนล㈵ะออง㈮㊕นาดเม຋฼กิน	
2.5	 เมครอน	 ฿นบㅡรรยากาศ㈸ทัไวเปㅢ	 ฾ดยเดຌกำหนด฿หຌค຋า
มาตรฐานฝㅤุຆนล㈵ะออง㈮㊕นาดเม຋฼กิน	2.5	 เมครอน	จะตຌอง
เม຋฼กิน	37.5	เม฾ครกรัมต຋อล㈵กูบㅡาศ㈸กຏ฼มตร
	 挮䲖ล㈵กระทบㅡจากการ฼挮䲖าอຌอยนัๅนเดຌปㅢรากฏอย຋าง฼ด຋นชดั 

挮䲖຋าน฼สียงสะทຌอน㈮㊕องปㅢระชาชน฿น攮亖ืๅนทีไ	挮䲖຋านทางช຋องทาง
ต຋าง	โ	฼ช຋น	มีชาวบㅡຌานเดຌรับㅡความ฼ดือดรຌอน	จากปㅢຑญหา
การ฼挮䲖าเร຋อຌอย฼ปㅢຓนปㅢระจำทุกปㅢ຃	 ส຋วน฿หญ຋มีทัๅงคนทีไตัๅง฿จ
จุดเฟ฼挮䲖า฼攮亖ืไอ฿หຌง຋าย฿นการตัดอຌอย	 ฽ต຋บㅡางส຋วนกใถㄶูก
ล㈵ักล㈵อบㅡ฼挮䲖า฾ดย挮䲖ูຌเม຋หวังดี	 นอกจากนีๅยังเดຌมีการ฾攮亖สตຏ 
฼ชญิชวน฿หຌปㅢระชาชนทีไเดຌรบัㅡ挮䲖ล㈵กระทบㅡ฽ล㈵ะความ฼ดอืดรຌอน 

จากการ฼挮䲖าอຌอย	 มารวมตัวกันเปㅢยืไนหนังสือต຋อจังหวัด
฼攮亖ืไอ฿หຌ฽กຌเ㈮㊕ปㅢຑญหาดงักล㈵຋าวอย຋างจรงิจงั	฼นืไองจากปㅢຑจจบุㅡนั				
เดຌรับㅡความ฼ดือดรຌอนหนักมาก㈮㊕ึๅนทุกวัน	 รายงาน㈮㊕຋าว			
฽จຌงว຋า	 สำหรับㅡสา฼หตุทีไทำ฿หຌคุณภ㈰า攮亖อากาศ㈸฿น攮亖ืๅนทีไ
จังหวัดกาญจนบㅡุรี฿นหล㈵ายอำ฼ภ㈰อ攮亖ุ຋งสูง㈮㊕ึๅน	 ฿นครัๅงนีๅ	 
มีปㅢຑจจัยหล㈵ักมาจากการ฼挮䲖าเร຋อຌอย戮㮕ึไงเม຋฼攮ี亖ยงทำ฿หຌ			
หมอกควันฟุງงกระจาย฼ท຋านัๅน	 ยังทำ฿หຌ฼กิดฝㅤุຆนล㈵ะออง 
ปㅢลิ㈵วล㈵อยกระจายเปㅢตามล㈵ม	 กระทัไงเปㅢตก฿ส຋บㅡຌาน฼รือน
ราษฎร฽ล㈵ะ฿น฼㈮㊕ตชมุชนต຋าง	โ	จนทำ฿หຌเดຌรบัㅡความ฼ดอืดรຌอน 

㈮㊕ณะ฼ดียวกันมีการรຌอง฼รียน฽จຌง฿หຌทางอำ฼ภ㈰อ฽ล㈵ะ
จังหวัดกาญจนบㅡุรี฽ร຋ง฽กຌปㅢຑญหาดังกล㈵຋าว	 ฽ต຋ทีไ挮䲖຋านมา 
นอกจากจะเม຋เดຌรับㅡการตอบㅡสนอง฼ท຋าทีไควร฽ล㈵ຌว	 
ปㅢรากฏว຋ายังมี฼กษตรกร挮䲖ล㈵ัด฼ปㅢล㈵ีไยนกัน฼挮䲖าเร຋อຌอย 

ต຋อ฼นืไองทุกวัน	(มติชนออนเล㈵นຏ,	2563)	จากการ฼挮䲖าอຌอย

㈮㊕อง฼กษตรกรชาวเร຋อຌอยทีไส຋ง挮䲖ล㈵ต຋อคุณภ㈰า攮亖อากาศ㈸ 

ดังกล㈵຋าวมา㈮㊕ຌางตຌนย຋อม฼กิด㈮㊕ຌอคำถㄶาม฼กีไยวกับㅡน฾ยบㅡาย
฽ล㈵ะมาตรการทางกฎหมาย㈮㊕องรัฐ฿นการคุຌมครอง
สุ㈮㊕ภ㈰า攮亖อนามัย㈮㊕องคน฿น攮亖ืๅนทีไ	 ฽ล㈵ะ฿น㈮㊕ณะ฼ดียวกัน					
การ฼ปㅢຓน攮亖ืช฼ศ㈸รษฐกิจทีไสำคัญ㈮㊕องจังหวัดกใควรเดຌรับㅡ				
การสนับㅡสนุน฼ช຋น฼ดียวกัน

฽นㄹวนㄹ฾ยบายของรัฐ฽ละมาตรการทางกฎหมาย
	 1.	฽นㄹวนㄹ฾ยบายของรัฐ
	 	 1.1	ยทุธㄸศาสตรຏชาต	ิ20	ปㅢ຃	(攮亖.ศ.	2561-2580)	
	 	 	 	 จาก攮亖ระราช฾องการปㅢระกาศ㈸	 ฼รืไอง
ยทุธㄸศ㈸าสตรຏชาต	ิ(攮亖.ศ㈸.2561-2580)	เดຌกำหนดยทุธㄸศ㈸าสตรຏ
ชาติ	20	ปㅢ຃	(攮亖.ศ㈸.	2561-2580)	ดຌานการสรຌางการ฼ติบㅡ฾ต
บㅡนคุณภ㈰า攮亖ชีวิตทีไ฼ปㅢຓนมิตรต຋อสิไง฽วดล㈵ຌอมครอบㅡคล㈵ุม
ปㅢระ฼ดใน	ดังนีๅ	
	 	 	 	 1)	การสรຌางการ฼ติบㅡ฾ต	อย຋างยัไงยนืบㅡนสังคม 

฼ศ㈸รษฐกิจสี฼㈮㊕ียว	
	 	 	 	 2)	การสรຌางการ฼ติบㅡ฾ตอย຋างยัไงยืนบㅡน
สังคม฼ศ㈸รษฐกิจภ㈰าคทะ฼ล㈵	
	 	 	 	 3)	สรຌางการ฼ติบㅡ฾ตอย຋างยัไงยืนบㅡนสังคม					
ทีไ฼ปㅢຓนมิตรต຋อสภ㈰า攮亖ภ㈰ูมิอากาศ㈸	
	 	 	 	 4)	攮亖ัฒㄲนา攮亖ืๅนทีไ฼มือง	ชนบㅡท	฼กษตรกรรม
฽ล㈵ะอุตสาหกรรม฼ชงิน฼ิวศ㈸	฾ดยปㅢระ฼ดในดงักล㈵຋าวเดຌมุ຋ง฼นຌน
฿นการจัดการมล㈵攮亖ิษทีไมี挮䲖ล㈵กระทบㅡต຋อสิไง฽วดล㈵ຌอม฽ล㈵ะ
สาร฼คมี฿นภ㈰าค฼กษตรทัๅงระบㅡบㅡ฿หຌ฼ปㅢຓนเปㅢตามมาตรฐาน
สากล㈵	 ฽ล㈵ะบัㅡงคับㅡ฿ชຌมาตรฐานสิไง฽วดล㈵ຌอม	 ดຌานดิน	 นๅำ	
อากาศ㈸	ปㅢຆาเมຌสัตวຏปㅢຆา	฽ล㈵ะความหล㈵ากหล㈵ายทางชีวภ㈰า攮亖
กับㅡทุกภ㈰าคส຋วนอย຋าง฼คร຋งครัด	
	 	 1.2	฽ผนㄹ฽ม຋บทภาย฿ตຌยทุธㄸศาสตรຏชาติ	20	ปㅢ຃	
(攮亖.ศ.	2561-2580)	
	 	 	 	 จากปㅢระกาศ㈸สำนักนายกรั ฐมนตรี 
฼รืไองการปㅢระกาศ㈸฽挮䲖น฽ม຋บㅡทภ㈰าย฿ตຌยุทธㄸศ㈸าสตรຏชาติ	
(攮亖.ศ㈸.	 2561-2580)	 ฽挮䲖น฽ม຋บㅡทภ㈰าย฿ตຌยุทธㄸศ㈸าสตรຏชาติ
ดຌานการสรຌางการ฼ติบㅡ฾ตบㅡนคุณภ㈰า攮亖ชีวิตทีไ฼ปㅢຓนมิตร 
ต຋อสิไง฽วดล㈵ຌอมกำหนด฽挮䲖นย຋อยทีไสำคัญ	ปㅢระกอบㅡดຌวย	
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	 	 	 	 1)	฽挮䲖นย຋อยการจัดการมล㈵攮ิ亖ษทีไม挮ี䲖ล㈵กระทบㅡ 

ต຋อสิไง฽วดล㈵ຌอม	 ฽ล㈵ะสาร฼คมี฿นภ㈰าค฼กษตรทัๅงระบㅡบㅡ 

฿หຌ฼ปㅢຓนเปㅢตามมาตรฐานสากล㈵	
	 	 	 	 2)	฽挮䲖นย຋อยการวจัิย฽ล㈵ะ攮亖ฒัㄲนานวตักรรม	
ดຌานสิไง฽วดล㈵ຌอม฼นຌนการวิจัย฽ล㈵ะ攮亖ัฒㄲนานวัตกรรม	
	 	 	 	 3)	฽挮䲖นย຋อย㈮㊕อง฽挮䲖น฽ม຋บㅡทภ㈰าย฿ตຌ
ยุทธㄸศ㈸าสตรຏชาติปㅢระ฼ดในการ฼ติบㅡ฾ตอย຋างยัไงยืน	 ฾ดย 

฿นปㅢระ฼ดใน	 (18)	 การ฼ติบㅡ฾ตอย຋างยัไงยืน	 (攮亖.ศ㈸.	 2566-
2580)	฿นส຋วน㈮㊕องการจดัการคณุภ㈰า攮亖อากาศ㈸	฼สียง	฽ล㈵ะ
ความสัไนสะ฼ทือน	 มี฽นวทาง฽ล㈵ะ฼ปㅢງาหมายทีไสอดคล㈵ຌอง
กับㅡ฽นว฾นຌมสถㄶานการณຏ฿นอนาคตทัๅง฿นระยะสัๅน	 
ปㅢานกล㈵าง	฽ล㈵ะระยะยาว	
	 	 1.3	฽ผนㄹ攮ั亖ฒนㄹา฼ศรษฐกจิ〸฽ละสังคม฽ห຋งชาติ	
ฉบับทีไ	13	(攮亖.ศ.	2566-2570)	
  	 	 สำนกังานคณะกรรมการ攮亖ฒัㄲนาการ฼ศ㈸รษฐกจิ 

฽ล㈵ะสังคม฽ห຋งชาติ	 เดຌกำหนดทิศ㈸ทาง㈮㊕อง฽挮䲖น攮ั亖ฒㄲนาฯ	
ฉบㅡับㅡทีไ	 13	 ฿นปㅢระ฼ดในการ攮亖ัฒㄲนา฼ศ㈸รษฐกิจชีวภ㈰า攮亖	
฼ศ㈸รษฐกิจหมุน฼วยีน	฼ศ㈸รษฐกิจส฼ี㈮ี㊕ยว	฾ดย฿หຌความสำคญั					
กับㅡการปㅢระยุกตຏ฿ชຌองคຏความรูຌทางดຌานวิทยาศ㈸าสตรຏ	
฼ทค฾น฾ล㈵ยีสมัย฿หม຋	 ฽ล㈵ะความคิดสรຌางสรรคຏ	 ฼攮亖ืไอสรຌาง	
มลู㈵ค຋า฼攮亖ิไมทาง฼ศ㈸รษฐกิจ	ควบㅡคู຋กบัㅡการรกัษาความสมดุล㈵
ระหว຋างการอนุรักษຏ฽ล㈵ะการ฿ชຌปㅢระ฾ยชนຏจากฐาน	
ทรั攮亖ยากรธㄸรรมชาติ฽ล㈵ะความหล㈵ากหล㈵ายทางชีวภ㈰า攮亖	
รวมถㄶึงการปㅢรับㅡ฼ปㅢล㈵ีไยนรูปㅢ฽บㅡบㅡการ挮䲖ลิ㈵ต	 การ฿หຌบㅡริการ	
฽ล㈵ะการบㅡริ฾ภ㈰ค฼攮亖ืไอล㈵ด挮䲖ล㈵กระทบㅡต຋อสิไ ง฽วดล㈵ຌอม 

฾ดยเดຌ฼หในถㄶงึปㅢຑญหามล㈵攮亖ษิทางอากาศ㈸	฾ดย฼ฉ攮亖าะอย຋างยิไง 
ฝㅤุຆนล㈵ะออง㈮㊕นาดเม຋฼กิน	2.5	เมครอน	ทีไส຋วน฿หญ຋มาจาก				
การ฼挮䲖าเหมຌทีไเม຋สมบㅡูรณຏ	 อาทิ	 การ฼挮䲖า㈮㊕ยะหรือวัสดุ
การ฼กษตร฿นทีไ฾ล㈵຋ง	 เอ฼สียจากรถㄶยนตຏ	 การ฼挮䲖าเหมຌ 
จาก฼ครืไองยนตຏดี฼戮㮕ล㈵	การปㅢล㈵຋อยกຍา戮㮕฼สีย฿นภ㈰าคอตุสาหกรรม 

รวมถㄶึงภ㈰ัยธㄸรรมชาติอย຋างเฟปㅢຆา	 ฼ปㅢຓนมล㈵攮ิ亖ษทางอากาศ㈸				
ทีไ฼กดิ㈮㊕ึๅน฽ล㈵ะมปีㅢริมาณ฼กนิค຋ามาตรฐาน฼ปㅢຓนปㅢระจำทกุปㅢ຃
	 	 1.4	นㄹ฾ยบาย฽ละ฽ผนㄹการส຋ง฼สริม฽ละรักษา
คุณภา攮亖สิไง฽วดลຌอม฽ห຋งชาติ	攮亖.ศ.	2560-2579
	 	 	 	 ฿นปㅢระ฼ดในน฾ยบㅡายทีไ฼กีไยวกับㅡการจัดการ

คุณภ㈰า攮亖อากาศ㈸	เดຌมีการกำหนด฿หຌมาตรการ฿นการ฼攮亖ิไม
ปㅢระสิทธิㄸภ㈰า攮亖การจัดการคุณภ㈰า攮亖อากาศ㈸	 ฾ดย攮亖ัฒㄲนา	
มาตรฐานคุณภ㈰า攮亖อากาศ㈸฿นบㅡรรยากาศ㈸	 ฽ล㈵ะมาตรฐาน
การปㅢล㈵຋อยมล㈵攮ิ亖ษจาก฽หล㈵຋งกำ฼นิด	 ฾ดย฼ฉ攮亖าะ฼㈮㊕ต攮亖ืๅนทีไ
攮ิ亖฼ศ㈸ษทีไมีปㅢຑญหาดຌานมล㈵攮ิ亖ษทางอากาศ㈸	 รวมทัๅงทบㅡทวน
฽ล㈵ะปㅢรับㅡปㅢรุงมาตรฐานการปㅢล㈵຋อยมล㈵攮亖ษิจาก฽หล㈵຋งกำ฼นิด								
ทีไ฼㈮㊕ຌม㈮㊕ຌน㈮㊕ึๅน	฽ล㈵ะ攮亖ัฒㄲนา฼ครือ㈮㊕຋ายการติดตามตรวจสอบㅡ
คุณภ㈰า攮亖อากาศ㈸฿หຌครอบㅡคล㈵ุมปㅢระ฼ภ㈰ทมล㈵攮亖ิษทางอากาศ㈸			
ทีไมี挮䲖ล㈵กระทบㅡ฼攮亖ืไอควบㅡคุม	 ฼ฝㅤງาระวัง	 ปㅢງองกัน฽ล㈵ะ฽กຌเ㈮㊕
ปㅢຑญหามล㈵攮亖ิษเดຌอย຋างมีปㅢระสิทธㄸิภ㈰า攮亖	 ฾ดย฼ชืไอม฾ยง 
฼ครือ㈮㊕຋าย	 การ฽สดง㈮㊕ຌอมูล㈵฽บㅡบㅡต຋อ฼นืไอง	 (Real	 time)	
฽ล㈵ะรายงานสู຋สาธㄸารณะ฿หຌรับㅡทราบㅡ	 ฽ล㈵ะล㈵ดปㅢริมาณ				
การปㅢล㈵຋อยมล㈵攮亖ิษทางอากาศ㈸จากการดำ฼นินกิจกรรม			
ต຋าง	โ	฾ดยส຋ง฼สริม฽ล㈵ะสนับㅡสนุนภ㈰าค฼กษตรกรรม	฿หຌมี
การหมนุ฼วยีนวัสดอิุนทรยีຏ	ควบㅡคมุเม຋฿หຌมกีาร฼挮䲖า฿นทีไ฾ล㈵຋ง
฽ล㈵ะล㈵ดการ฿ชຌสาร฼คมี	
	 	 1.5	฽ผนㄹปㅢฏてบิตักิารขบั฼คลืไอนㄹวาระ฽ห຋งชาติ				
๡การ฽กຌเขปㅢຑญหามล攮ิ亖ษ	ดຌานㄹ搮䶖ุຆนㄹละออง๢	攮亖.ศ.	2562-
2567
	 	 	 	 ฿นปㅢ຃	 攮亖.ศ㈸.	 2562	 กรมควบㅡคุมมล㈵攮ิ亖ษ	
กระทรวงทรั攮亖ยากรธㄸรรมชาติ฽ล㈵ะสิไง฽วดล㈵ຌอม	 เดຌจัดทำ
฽挮䲖นปㅢฏบิㅡตักิาร㈮㊕บัㅡ฼คล㈵ืไอนวาระ฽ห຋งชาต	ิการ฽กຌเ㈮㊕ปㅢຑญหา
มล㈵攮ิ亖ษดຌานฝㅤุຆนล㈵ะออง	 攮亖.ศ㈸.	 2562-2567	 ฾ดยเดຌม ี

การกำหนดมาตรการ฼กีไยวกับㅡการควบㅡคุม฽ล㈵ะล㈵ดมล㈵攮ิ亖ษ 

จากการ฼挮䲖า฿นทีไ฾ล㈵຋ง/ภ㈰าคการ฼กษตร戮㮕ึไงมาตรการ 
ระยะยาว	(攮亖.ศ㈸.	2565-2567)	฿หຌมีการกำหนดระ฼บㅡียบㅡ
หรอื฽นวปㅢฏิบㅡตั฿ินการจดัการ฼ศ㈸ษวัสดจุากการทำ฼กษตร
ปㅢระ฼ภ㈰ทต຋าง	 โ	 ฾ดย฿หຌมีการนำมา฿ชຌปㅢระ฾ยชนຏอย຋างมี
ปㅢระสิทธㄸิภ㈰า攮亖฼攮亖ืไอเม຋฿หຌมีการ฼挮䲖า฿นทีไ฾ล㈵຋ง	 หຌามเม຋฿หຌ 
มีการ฼挮䲖า฿นทีไ ฾ล㈵຋ง฽ล㈵ะ฼挮䲖า㈮㊕ยะ฾ดย฼ดใด㈮㊕าด	 ฿หຌม ี

การ攮ิ亖จารณาการ攮ั亖ฒㄲนาระบㅡบㅡหรอืยกระดับㅡ฾ดย挮䲖นวกมิติ 
ดຌานสิไง฽วดล㈵ຌอม฼㈮㊕ຌาเปㅢ฿นกระบㅡวนการกำหนดมาตรฐาน
สินคຌา฼กษตร฽ล㈵ะอาหารสำหรับㅡ攮亖ืช฼กษตร	 ทีไมักมีการ 
฼挮䲖าวสัดกุาร฼กษตรก຋อนหรอืหล㈵งัการ฼กใบㅡ฼กีไยว	฿หຌมีความ
฼㈮㊕ຌมงวด㈮㊕ึๅน	฿ชຌมาตรการหรอืกล㈵เกทาง฼ศ㈸รษฐศ㈸าสตรຏหรือ
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มาตรการทางสังคม挮䲖ล㈵ักดัน฿หຌ฼กิด฽นวทางรับㅡ戮㮕ืๅอสินคຌา
จาก฼กษตรกรทีไ挮䲖຋านการรบัㅡรองมาตรฐานทางการ฼กษตร
การ฿ชຌมาตรการทาง สั งคมกับㅡ挮䲖ูຌ ล㈵ั กล㈵อบㅡ฼挮䲖าปㅢຆ า 
การปㅢระชาสัม攮ั亖นธㄸຏ	 ฼攮亖ืไอสรຌาง฼ครือ㈮㊕຋ายชุมชน฿น攮亖ืๅนทีไ 
ทีไมีการ฼挮䲖า	 กำหนดมาตรการทางกฎหมาย฾ดยการ 
ออกระ฼บีㅡยบㅡ	 กำหนด฿หຌ฾รงงานนๅำตาล㈵รับㅡอຌอยเฟเหมຌ 
฼㈮㊕ຌาหีบㅡเดຌเม຋฼กินรຌอยล㈵ะ	0-5	ต຋อวัน	ภ㈰าย฿นปㅢ຃	攮亖.ศ㈸.	2565	
฼攮亖ืไอ฿หຌอຌอยเฟเหมຌหมดเปㅢภ㈰าย฿นปㅢ຃	攮亖.ศ㈸.	2565	ปㅢງองกัน
เฟปㅢຆา฽ล㈵ะจัดการเฟปㅢຆาอย຋างมีปㅢระสิทธิㄸภ㈰า攮亖	 การ฼攮亖ิไม
ปㅢระสิทธㄸิภ㈰า攮亖㈮㊕องทຌองถㄶิไน฿นการจัดการ㈮㊕ยะมูล㈵ฝㅤอย 

฼攮亖ืไอเม຋฿หຌมีการกำจัด฾ดยการ฼挮䲖า	 ควบㅡคุม฼ตา฼挮䲖า㈮㊕ยะ
มูล㈵ฝㅤอยติด฼ชืๅอ㈮㊕องสถㄶาน攮亖ยาบㅡาล㈵฼攮亖ืไอเม຋฿หຌมีการกำจัด
฾ดยการ฼挮䲖า฿นทีไ ฾ล㈵຋ง	 กำหนด฽นวทางการจัดการ 
ปㅢุຉยเน฾ตร฼จน	 รวมถㄶึงปㅢรับㅡปㅢรุงการจัดการมูล㈵สัตวຏ 
฿นภ㈰าคปㅢศ㈸ุสัตวຏ
	 	 1.6	ปㅢระกาศจ〸ังหวัดกาญจ〸นㄹบุรี	 ฼รืไองการ
กำหนㄹด攮亖ืๅนㄹทีไ฽ละมาตรการควบคุมผลกระทบจ〸าก	
搮䶖ุຆนㄹละอองขนㄹาด฼ลใก	PM2.5
	 	 	 	 ตามหนังสือทีไ	 กจ	 0014.2/ว18780	 
ล㈵งวันทีไ	 7	 攮亖ฤศ㈸จิกายน	 2565	 ฼รืไอง	 ปㅢระกาศ㈸จังหวัด
กาญจนบㅡรุี	฼รืไอง	การกำหนด攮亖ืๅนทีไ฽ล㈵ะมาตรการควบㅡคุม
挮䲖ล㈵กระทบㅡจากฝㅤุຆนล㈵ะล㈵อง㈮㊕นาด฼ล㈵ใก	 PM2.5	 ฾ดยมี 

รายล㈵ะ฼อียดดังนีๅ	 ดຌวยจังหวัดกาญจนบㅡุรีปㅢระสบㅡปㅢຑญหา
ฝㅤุຆนล㈵ะออง㈮㊕นาด฼ล㈵ใกสงู฼กนิกว຋าค຋ามาตรฐานส຋ง挮䲖ล㈵กระทบㅡ										
ต຋อสิไง฽วดล㈵ຌอม฽ล㈵ะสุ㈮㊕ภ㈰า攮亖ปㅢระชาชน฼กิดความ฼สียหาย
ทาง฼ศ㈸รษฐกิจ฽ล㈵ะสังคม	戮㮕ึไงมีสา฼หตุจากการ฼挮䲖า฿นทีไ฾ล㈵຋ง	
การ฼กิดเฟปㅢຆาหมอกควัน฽ล㈵ะการคมนาคม㈮㊕นส຋ง 
จึงเดຌกำหนดมาตรการดຌานการบㅡริหารจัดการอຌอย 

฽ล㈵ะ฾รงงานนๅำตาล㈵	ดังนีๅ
	 	 	 	 1.	สำหรับㅡ攮亖ืๅนทีไ฿น฼㈮㊕ตควบㅡคุม挮䲖ล㈵กระทบㅡ
จากฝㅤุຆนล㈵ะออง㈮㊕นาด฼ล㈵ใก	PM2.5	ตาม㈮㊕ຌอ	ก.	㈮㊕อ฿หຌ฼กษตรกร 
ชาวเร຋อຌอย	งด฼挮䲖าอຌอยอย຋าง฼ดใด㈮㊕าด฽ล㈵ะ฼ตรยีมความ攮亖รຌอม 

฿นการ ฼ต รี ยม฽ปㅢล㈵งปㅢล㈵ู กอຌ อ ย ฿หม຋ ฼ 攮亖ืไ อ รอ ง รั บㅡ 

กับㅡ฼ครืไองจักร฼กใบㅡ฼กีไยวอຌอย

	 	 	 	 2.	สำหรับㅡ攮亖ืๅนทีไนอก฼㈮㊕ตควบㅡคุม挮䲖ล㈵กระทบㅡ			
จากฝㅤุຆนล㈵ะออง㈮㊕นาด฼ล㈵ใก	 PM2.5	 ㈮㊕อความร຋วมมือ
฼กษตรกรชาวเร຋อຌอย	฿หຌงด฼挮䲖าอຌอย฼攮亖ืไอม฿ิหຌ฼กิดฝㅤุຆนล㈵ะออง
戮㮕ึไงจะส຋ง挮䲖ล㈵กระทบㅡต຋อสุ㈮㊕ภ㈰า攮亖อนามัยต຋อ฼กษตรกร฽ล㈵ะ
ปㅢระชาชน฿น攮亖ืๅนทีไ฿กล㈵ຌ฼คียง	฽ล㈵ะกรณี฼กษตรกรชาวเร຋อຌอย 

ตຌองรืๅอตอ฼攮亖ืไอปㅢล㈵ูกอຌอย฿หม຋	(อຌอยปㅢล㈵ูก)	฿หຌ฼ตรียม฽ปㅢล㈵ง
ปㅢล㈵ูกอຌอย฿หม຋	฼攮亖ืไอรองรับㅡกับㅡ฼ครืไองจักร฼กใบㅡ฼กีไยวอຌอย
	 	 	 	 3.	 ฿หຌ฾รงงานนๅำตาล㈵ทัๅง	8	฽ห຋ง	ดำ฼นนิการ
จัดทำ฽挮䲖นการตัดอຌอยสด฽ล㈵ะ฽挮䲖นงาน฿นการสนับㅡสนุน			
รถㄶตัดอຌอยปㅢระจำฤดกูาล㈵฼กใบㅡ฼กีไยวอຌอย	รวมถㄶงึสนบัㅡสนนุ
วิธㄸีการตัดอຌอยสดทุกรูปㅢ฽บㅡบㅡ	 ภ㈰าย฿นรัศ㈸มี	 10	 ฽ล㈵ะ 

20	 กิ฾ล㈵฼มตร	 ตาม฼อกสาร฽นบㅡทຌายปㅢระกาศ㈸	 ฼攮亖ืไอ฿ชຌ 
฿นการตรวจติดตาม฿หຌ฼ปㅢຓนเปㅢตาม฽挮䲖นงานทีไทาง 
฾รงงานนๅำตาล㈵฼สนอเวຌ
	 	 1.7	฽ผนㄹ฼ผชิญ฼หตุมล攮亖ิษจ〸าก搮䶖ุຆนㄹละออง
ขนㄹาด฼ลใก	จ〸ังหวัดกาญจ〸นㄹบุรี	攮亖.ศ.2566
	 	 	 	 สำนักงานปㅢງองกัน฽ล㈵ะบㅡรร฼ทาสาธㄸารณภ㈰ยั
จังหวัดกาญจนบㅡุรี	 เดຌมีการการกำหนดมาตรการ 
ดำ฼นนิการ฽ล㈵ะ฽นวทาง฽กຌเ㈮㊕	฿นปㅢระ฼ดในดຌานการปㅢງองกัน	
ล㈵ด挮䲖ล㈵กระทบㅡ	฽ล㈵ะการ฼ตรียมความ攮亖รຌอมดຌาน฼挮䲖ชิญ฼หตุ	
฽ล㈵ะดຌานฟ຅ຕนฟูหล㈵ังจากสถㄶานการณຏ฼㈮㊕ຌาสู຋สภ㈰าวะปㅢกต ิ

฾ดยมาตรการทางกฎหมายเดຌกำหนด฿หຌองคຏกรปㅢกครอง
ส຋วนทຌองถㄶิไน฽ห຋ง攮亖ืๅนทีไ฼ปㅢຓนหน຋วยงานหล㈵งั	฿นการดำ฼นนิการ 
ตามกฎหมาย฽ก຋挮䲖ูຌทีไทำ฿หຌ฼กิดหมอกควัน฽ล㈵ะฝㅤุຆนล㈵ะออง
อนั฼ปㅢຓนการสรຌาง฼หตรุำคาญ฽ก຋ปㅢระชาชนตามหล㈵กั฼กณฑㄱຏ										
฽ล㈵ะวิ ธีㄸการตาม攮亖ระราชบัㅡญญัติการสาธㄸารณสุ㈮㊕ 

攮亖.ศ㈸.	2535	กำหนด
	 2.	มาตรการทางกฎหมายทีไ฼กีไยวขຌองกับการ	
฼ผาอຌอย
	 	 2.1	攮亖ระราชบัญญตัสิ຋ง฼สริม฽ละรักษาคณุภา攮亖	
สิไง฽วดลຌอม฽ห຋งชาติ	攮亖.ศ.	2535
	 	 	 	 จากการศ㈸กึษา攮亖บㅡว຋า	บㅡทบㅡญัญัตทิีไ฼กีไยว㈮㊕ຌอง 
กับㅡปㅢระ฼ดในการ฼挮䲖าอຌอยปㅢรากฏ฿น	หมวด	4	การควบㅡคุม
มล㈵攮亖ิษ	ส຋วนทีไ	4	มล㈵攮亖ิษทางอากาศ㈸฽ล㈵ะ฼สียง	มาตรา	64 

-	68	฼ท຋านัๅน	฾ดยมีรายล㈵ะ฼อียดดังนีๅ
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	 	 	 	 มาตรา	64	ถㄶงึมาตรา	67	฼ปㅢຓนการกำหนด
฼กีไยวกับㅡการควบㅡคุมยาน攮亖าหนะทีไก຋อ฿หຌ฼กิดมล㈵攮亖ิษ					
฼กินกว຋ามาตรฐาน		
	 	 	 	 มาตรา	68	฿หຌรัฐมนตรี฾ดยคำ฽นะนำ㈮㊕อง 
คณะกรรมการควบㅡคุมมล㈵攮亖ิษมีอำนาจปㅢระกาศ㈸฿น 

ราชกิจจานุ฼บㅡกษากำหนดปㅢระ฼ภ㈰ท㈮㊕อง฽หล㈵຋งกำ฼นิด
มล㈵攮亖ษิทีไจะตຌองถㄶกูควบㅡคมุการปㅢล㈵຋อย	อากาศ㈸฼สยีรังส	ีหรอื
มล㈵攮亖ิษอืไน฿ดทีไอยู຋฿นสภ㈰า攮亖฼ปㅢຓนควัน	 เอ	 กຍา戮㮕	 ฼㈮㊕ม຋า	 
ฝㅤุຆนล㈵ะออง	 ฼ถㄶຌาถㄶ຋าน	 หรือมล㈵攮ิ亖ษอากาศ㈸฿นรูปㅢ฽บㅡบㅡ฿ด 

ออกสู຋บㅡรรยากาศ㈸เม຋ ฼กินมาตรฐานควบㅡคุมมล㈵攮亖ิษ 

จาก฽หล㈵຋งกำ฼นิดทีไกำหนด	
	 	 	 	 ฿นส຋วน㈮㊕องมาตรการการล㈵ง฾ทษ฿นปㅢระ฼ดใน 

มล㈵攮亖ษิทางอากาศ㈸	เดຌมีการกำหนดเวຌ฿นมาตรา	102-103	
ดังนีๅ
	 	 	 	 มาตรา	 102	 挮䲖ูຌ ฿ดฝㅤຆาฝㅤ຅นคำสัไงหຌาม฿ชຌ 
ยาน攮亖าหนะ㈮㊕อง攮亖นักงาน฼จຌาหนຌาทีไตามมาตรา	 65												
ตຌองระวาง฾ทษปㅢรับㅡเม຋฼กินหຌา攮亖ันบㅡาท
	 	 	 	 มาตรา	 103	 挮䲖ูຌ฿ดเม຋ปㅢฏิบㅡัติตามคำสัไง㈮㊕อง
攮亖นักงาน฼จຌาหนຌาทีไตามมาตรา	67	ตຌอง	ระวาง฾ทษจำคกุ
เม຋฼กินหนึไง฼ดือน	 หรือปㅢรับㅡเม຋฼กินหนึไงหมืไนบㅡาทหรือ 

ทัๅงจำทัๅงปㅢรับㅡ
	 	 2.2	ปㅢระมวลกฎหมายอาญา	
	 	 	 	 ความ挮ิ䲖ดอาญาตามปㅢระมวล㈵กฎหมายอาญา 
มาตรา	 220	 วรรค฽รก	 บัㅡญญัติว຋า	 ๡挮䲖ูຌ฿ดกระทำ฿หຌ฼กิด
฼攮亖ลิ㈵งเหมຌ฽ก຋วัตถㄶุ฿ด	 โ	 ฽มຌ฼ปㅢຓน㈮㊕องตน฼องจนน຋าจะ฼ปㅢຓน
อนัตราย฽ก຋บㅡคุคล㈵อืไนหรอืทรั攮亖ยຏ㈮㊕อง挮䲖ูຌอืไน	ตຌองระวาง฾ทษ 

จำคุกเม຋฼กิน	7	ปㅢ຃	฽ล㈵ะปㅢรับㅡเม຋฼กิน	14,000	บㅡาท๢
	 	 2.3	攮亖ระราชบัญญตักิารสาธㄸารณสขุ	攮亖.ศ.	2535
	 	 	 	 มาตรา	 25	 บㅡัญญัติว຋า	 ๡฿นกรณีทีไมี฼หตุ						
อนัอาจก຋อ฿หຌ฼กิดความ฼ดอืดรຌอน฽ก຋挮䲖ูຌอยู຋อาศ㈸ยั฿นบㅡร฼ิวณ			
฿กล㈵ຌ฼คียงหรือ挮䲖ูຌทีไตຌองปㅢระสบㅡกับㅡ฼หตุนัๅน	 ดังต຋อเปㅢนีๅ
฿หຌถㄶอืว຋า฼ปㅢຓน฼หตุรำคาญ

	 	 	 	 (4)		 การกระทำ฿ดโ	 อัน฼ปㅢຓน฼หตุ	 ฿หຌ฼กิด
กลิ㈵ไน	฽สง	รังส	ี฼สียง	ความรຌอน	สิไง	ม攮ิี亖ษ	ความสัไนสะ฼ทอืน 

ฝㅤุຆนล㈵ะออง	฼㈮㊕ม຋า	฼ถㄶຌา	หรือกรณีอืไน฿ดจน฼ปㅢຓน฼หตุ฿หຌ฼สืไอม
หรืออาจ฼ปㅢຓนอันตรายต຋อสุ㈮㊕ภ㈰า攮亖๢	
	 	 	 	 มาตรา	28	บัㅡญญัตวิ຋า	๡฿นกรณีทีไมี฼หตุรำคาญ 

฼กดิ㈮㊕ึๅน฿นสถㄶานทีไ฼อกชน฿หຌ฼จຌา攮亖นกังานทຌองถิㄶไนมอีำนาจ
ออกคำสัไง฼ปㅢຓนหนังสือ฿หຌ฼จຌา㈮㊕อง	 หรือ挮䲖ูຌครอบㅡครอง 
สถㄶานทีไนัๅนระงบัㅡ฼หตุรำคาญภ㈰าย฿น฼วล㈵าอนัสมควร	ตามทีไ 
ระบุㅡเวຌ฿นคำสัไง	 ฽ล㈵ะถㄶຌา฼หในว຋าสมควร	 จะ฿หຌกระทำ฾ดย
วิธีㄸ฿ด฼攮亖ืไอระงับㅡ฼หตุรำคาญนัๅน	หรอืสมควรกำหนดวิธㄸกีาร
฼攮亖ืไอปㅢງองกันมิ฿หຌ	มี฼หตุรำคาญ฼กิด㈮㊕ึๅน฿นอนาคต	฿หຌระบㅡุ
เวຌ฿นคำสัไงเดຌ	 ฿นกรณีทีไเม຋มีการปㅢฏิบㅡัติตามคำสัไง㈮㊕อง 
฼จຌา攮亖นักงานทຌองถㄶิไนตามวรรคหนึไง	฿หຌ฼จຌา攮亖นักงานทຌองถㄶิไน 

มีอำนาจระงับㅡ ฼หตุรำคาญนัๅน 	 ฽ล㈵ะอาจจัดการ 
ตามความจำ฼ปㅢຓน	฼攮亖ืไอปㅢງองกันมิ฿หຌม฼ีหตรุำคาญ฼กิด㈮㊕ึๅนอีก	
฽ล㈵ะถㄶຌา฼หตุรำคาญ฼กิด㈮㊕ึๅนจากการกระทำการล㈵ะ฼ล㈵ย	 
หรอืการยนิยอม㈮㊕อง฼จຌา㈮㊕อง	หรอื挮䲖ูຌครอบㅡครองสถㄶานทีไนัๅน 

฼จຌา㈮㊕องหรือ挮䲖ูຌครอบㅡครองสถㄶานทีไดังกล㈵຋าวตຌอง฼ปㅢຓน挮䲖ูຌ฼สีย
ค຋า฿ชຌจ຋ายสำหรับㅡการนัๅน	฿นกรณีทีไปㅢรากฏ฽ก຋฼จຌา攮亖นักงาน 

ทຌองถㄶิไนว຋า฼หตุรำคาญทีไ฼กดิ㈮㊕ึๅน฿นสถㄶานทีไ฼อกชนอาจ฼กดิ						
อันตรายอย຋างรຌาย฽รงต຋อสุ㈮㊕ภ㈰า攮亖หรือมี挮䲖ล㈵กระทบㅡ 

ต຋อสภ㈰าวะความ฼ปㅢຓนอยู຋ทีไ฼หมาะสมกับㅡการดำรงชี攮亖 

㈮㊕องปㅢระชาชน	 ฼จ ຌา攮亖นักงานทຌองถㄶิไนจะออกคำสัไง 
฼ปㅢຓนหนังสือหຌามมิ฿หຌ ฼จ ຌา㈮㊕องหรือ挮䲖ูຌครอบㅡครอง฿ชຌ 
หรื อยิ นยอม ฿หຌ บㅡุ คคล㈵ ฿ด ฿ชຌ สถㄶานทีไ นัๅ นทัๅ ง หมด 

หรอืบㅡางส຋วนจนกว຋าจะ฼ปㅢຓนทีไ攮亖อ฿จ฽ก຋฼จຌา攮亖นกังานทຌองถㄶิไน 

ว຋าเดຌมีการระงับㅡ฼หตุรำคาญนัๅน฽ล㈵ຌวกใเดຌ๢
	 	 2.4	攮亖ระราชบญัญตัจิ〸ราจ〸รทางบก	攮亖.ศ.	2522	
	 	 	 	 มาตรา	130	บㅡัญญัติว຋า	๡หຌามมิ฿หຌ挮䲖ูຌ฿ด฼挮䲖า					
หรือกระทำดຌวยปㅢระการ฿ด	โ	ภ㈰าย฿นระยะ	500	 ฼มตร					
จากทาง฼ดินรถㄶ฼ปㅢຓน฼หตุ฿หຌ฼กิดควันหรอืสิไงอืไน฿ด฿นล㈵กัษณะ 

ทีไทำ฿หຌเม຋ปㅢล㈵อดภ㈰ัย฽ก຋จราจร฿นทาง฼ดินรถㄶนัๅน๢
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วิ฼คราะหຏนㄹ฾ยบายของรัฐ฽ละมาตรการทางกฎหมาย					
ทีไ฼กีไยวขຌองกับการ฼ผาอຌอย
	 ฽นวน฾ยบㅡาย㈮㊕องปㅢระ฼ทศ㈸เทย฼ริไมจากยทุธㄸศ㈸าสตรຏชาต ิ

20	 ปㅢ຃	 (攮亖.ศ㈸.	 2561-2580)	 ฽ล㈵ะ฽挮䲖น฽ม຋บㅡทภ㈰าย฿ตຌ
ยุทธㄸศ㈸าสตรຏชาติ	20	ปㅢ຃	(攮亖.ศ㈸.	2561-2580)	฼ปㅢຓนการกล㈵຋าวถㄶึง 
ปㅢระ฼ดในสิไง฽วดล㈵ຌอม฿นภ㈰า攮亖รวม	 ส຋วน฽挮䲖น攮亖ัฒㄲนา
฼ศ㈸รษฐกจิ฽ล㈵ะสงัคม฽ห຋งชาต	ิฉบㅡบัㅡทีไ	13	(攮亖.ศ㈸.2566-2570)	
เดຌมีการกล㈵຋าวถㄶึงความสำคัญ฿นปㅢระ฼ดใน㈮㊕องมล㈵攮亖ิษ 

ทางอากาศ㈸อัน฼กิดจากฝㅤุຆน	 PM2.5	 戮㮕ึไง฼ปㅢຓนการ฼นຌนยๅำ 
฿นปㅢระ฼ดใน㈮㊕องการ฼攮ิ亖ไมมูล㈵ค຋าทาง฼ศ㈸รษฐกิจ	 戮㮕ึไง฼มืไอ
฼ปㅢรียบㅡ฼ทียบㅡกับㅡปㅢระ฼ทศ㈸บㅡรา戮㮕ิล㈵	 戮㮕ึไง฼ปㅢຓนปㅢระ฼ทศ㈸ทีไม ี

การปㅢล㈵ูกอຌอยมากทีไสุด㈮㊕อง฾ล㈵ก	 เดຌมีการปㅢระกาศ㈸฿ชຌ
มาตรการสี฼㈮㊕ียว฾ดยรัฐมนตรีว຋าการกระทรวง฼กษตร 
฽ล㈵ะสิไง฽วดล㈵ຌอม	฽ล㈵ะสมาคมอุตสาหกรรมการ挮䲖ล㈵ิตอຌอย 

฽ห຋งบㅡรา戮ิ㮕ล㈵เดຌร຋วมทำ㈮㊕ຌอตกล㈵ง㈮㊕องมาตรการทางดຌาน
การ฼กษตร฽ล㈵ะสิไง฽วดล㈵ຌอม	 ฾ดยเดຌส຋ง฼สริมการ挮䲖ล㈵ิต฽ล㈵ะ
อุตสาหกรรมอຌอยอย຋างยัไงยืน	(วรรณวิภ㈰า	฽กຌวปㅢระดิษฐຏ,	
2564,	 81-82)	 戮㮕ึไงจะ฼หในเดຌว຋า฼ปㅢຓนการกำหนด฽นว
น฾ยบㅡาย㈮㊕องรัฐ	ทีไมุ຋งหมายควบㅡคุมมล㈵攮亖ษิจาก฽หล㈵຋งกำ฼นิด 

ทีไ ชัด฼จนมาก	 ฿นส຋วน㈮㊕อง฽นวน฾ยบㅡาย฽ล㈵ะ฽挮䲖น 

฿นระดับㅡจังหวัด	 ทีไหน຋วยงาน㈮㊕องจังหวัดกาญจนบㅡุรี	 
ทีไมีหนຌาทีไรบัㅡ挮䲖ดิชอบㅡ฾ดยตรง฿นปㅢระ฼ดในมล㈵攮亖ษิทางอากาศ㈸
อัน฼กิดจากฝㅤุຆนล㈵ะอองเดຌมีการกำหนดมาตรการค຋อน㈮㊕ຌาง
ครอบㅡคล㈵ุม฿นหล㈵ากหล㈵ายมิติตัๅ ง฽ต຋ระดับㅡจังหวัด 

฽ล㈵ะหน຋วยงานระดับㅡจงัหวัดทีไมีการออกน฾ยบㅡายทีไสอดรับㅡ
กับㅡสถㄶานการณຏ฿น攮亖ืๅนทีไการดู฽ล㈵㈮㊕องตน	 ฾ดยจังหวัด
กาญจนบㅡุรี	 เดຌมีการออกปㅢระกาศ㈸จังหวัดกาญจนบㅡุรี 
฼รืไอง	 การกำหนด攮亖ืๅนทีไ฽ล㈵ะมาตรการควบㅡคุม挮䲖ล㈵กระทบㅡ
จากฝㅤุຆนล㈵ะออง㈮㊕นาด฼ล㈵ใก	PM2.5	戮㮕ึไง฽นวปㅢฏิบㅡัติดังกล㈵຋าว
฼ปㅢຓน฽นวปㅢฏิบㅡัติทีไดำ฼นินการต຋อ฼นืไองมาตัๅง฽ต຋	 ปㅢ຃	 攮亖.ศ㈸.	
2562	฽ล㈵ะยงัคงถㄶกูหยบิㅡยกมา฿ชຌ฿นทุกปㅢ຃	฿นช຋วง฼วล㈵าทีไ฼ปㅢຓน
ฤดูกาล㈵฼กใบㅡ฼กีไยวอຌอยทีไ จังหวัดกาญจนบㅡุรี	 จะมีค຋า
มาตรฐานทางอากาศ㈸฼กินกว຋าค຋ามาตรฐาน	 ฾ดยเดຌม ี

การกำหนดมาตรการทีไครอบㅡคล㈵ุมทัๅงส຋วน㈮㊕อง฼กษตรกร
ชาวเร຋อຌอย	฽ล㈵ะ฾รงงานนๅำตาล㈵挮䲖ูຌรบัㅡ戮㮕ืๅออຌอยเวຌ฾ดยล㈵ะ฼อยีด	

อีกทัๅงยังเดຌกำหนดมาตรการส຋ง฼สริม฼攮亖ืไอ฿หຌ฼กษตรกร 
฼กใบㅡ฼กีไยวอຌอยดຌวยวธีิㄸตดัสด	฼ช຋น	ออกมาตรการสนบัㅡสนนุ
฿น฼รืไอง฼ครืไองตัดอຌอย	 ฽ล㈵ะปㅢระสานกับㅡ฾รงงานอຌอย 

฼攮亖ืไอจงู฿จ฿น฼รืไองราคารับㅡ戮㮕ืๅออຌอยทีไจะ฿หຌราคาสงูกว຋าอຌอย
ทีไ฼กใบㅡ฼กีไยว฾ดยวิธㄸีการ฼挮䲖าสด฽ล㈵ะนอกจากจังหวัด฽ล㈵ຌว	
หน຋วยงานภ㈰าย฿นจังหวดักใเดຌมีการออก฽挮䲖นการปㅢฏิบㅡติัดຌวย 

เดຌ฽ก຋	 ฽挮䲖น฼挮䲖ชิญ฼หตุมล㈵攮ิ亖ษจากฝㅤุຆนล㈵ะออง㈮㊕นาด฼ล㈵ใก	
จงัหวดักาญจนบㅡรุ	ี攮亖.ศ㈸.	2566	ดงัจะ฼หในเดຌว຋า฿นส຋วน㈮㊕อง
มาตรการ฽ล㈵ะ฽挮䲖นการปㅢฏิบㅡัตินัๅน	 รัฐเดຌ฿หຌความสำคัญ 

เล㈵຋฼รียงล㈵งมาตามล㈵ำดับㅡชัๅนจึงนับㅡเดຌว຋าน฾ยบㅡาย฽ล㈵ะ฽挮䲖น
㈮㊕องหน຋วยงานระดบัㅡจังหวดั	ต຋าง฿หຌความสำคัญ฿นปㅢระ฼ดใน 

มล㈵攮ิ亖ษทางอากาศ㈸ทีไ฼กิดจากการ฼挮䲖าอຌอย฼ปㅢຓนอย຋างมาก 

戮㮕ึไงมีการกำหนดมาตรการต຋าง	 โ	 เวຌอย຋างครอบㅡคล㈵ุม 

เม຋ว຋าจะ฼ปㅢຓนมาตรการ฿นการช຋วย฼หล㈵อื฼กษตรกรชาวเร຋อຌอย 

หรือมาตรการทีไ฼กีไยวกับㅡ฾รงงานนๅำตาล㈵	戮㮕ึไงกรณีดังกล㈵຋าว
นับㅡ฼ปㅢຓนความ攮亖ยายามอย຋างมาก฿นการ฼㈮㊕ຌาเปㅢดู฽ล㈵ 

฿นทุกภ㈰าคส຋วนทีไมคีวาม฼กีไยว㈮㊕ຌองกับㅡการก຋อ฿หຌ฼กิดปㅢຑญหา
ฝㅤุຆนล㈵ะออง
	 ฼มืไอ攮ิ亖จารณาปㅢริมาณฝㅤุຆน	 PM	 2.5	 ㈮㊕องจังหวัด
กาญจนบㅡุรี	 ยังคง฼กินค຋ามาตรฐาน	 จึงควรดำ฼นินการ
วิ฼คราะหຏ฼ชิงล㈵กึถㄶงึปㅢຑญหา	สา฼หตทุีไทำ฿หຌการ฽กຌเ㈮㊕ปㅢຑญหา 
ยังเม຋฼ปㅢຓนเปㅢตามมาตรการทีไวางเวຌ	 อาทิ	 ความสมบㅡูรณຏ
㈮㊕องมาตรการความร຋วมมอื㈮㊕องทกุภ㈰าคส຋วน	ความ฼㈮㊕ຌม฽㈮㊕ใง 
㈮㊕องการบัㅡงคับㅡ฿ชຌปㅢระกาศ㈸จังหวัดกาญจนบㅡุรี	 ฼รืไอง 
การกำหนด攮亖ืๅนทีไ฽ล㈵ะมาตรการควบㅡคุม挮䲖ล㈵กระทบㅡจาก 

ฝㅤุຆนล㈵ะออง㈮㊕นาด฼ล㈵ใก	 PM2.5	 戮㮕ึไง฼ปㅢຓนปㅢระ฼ดในทีไตຌองถㄶูก 

นำเปㅢศ㈸ึกษาต຋อเปㅢ
	 สำหรับㅡ攮亖ระราชบัㅡญญตัสิ຋ง฼สริม฽ล㈵ะรักษาคุณภ㈰า攮亖
สิไง฽วดล㈵ຌอม฽ห຋งชาติ	 攮亖.ศ㈸.	 2535	 戮㮕ึไงถㄶือ฼ปㅢຓนกฎหมาย
฽ม຋บㅡท฿นการคุຌมครอง฽ล㈵ะรักษาสิไง฽วดล㈵ຌอม฿นปㅢระ฼ดใน 

ทีไ฼กีไยวกับㅡการ฼挮䲖าอຌอย戮㮕ึไงถㄶือ฼ปㅢຓนมล㈵攮ิ亖ษทางอากาศ㈸นัๅน 

เดຌถㄶูกกำหนดเวຌ฿น	 หมวด	 4	 ว຋าดຌวยมล㈵攮亖ิษทางอากาศ㈸ 

฽ล㈵ะ฼สียง	 戮㮕ึไงบัㅡญญัติ฿นมาตรา	 64-68	 ฽ต຋฼มืไอ攮ิ亖จารณา 
ถㄶึง฼นืๅอหา㈮㊕องมาตรา	64-68	฽ล㈵ຌว	攮亖บㅡว຋า	฿นมาตรา	64	
ถㄶงึมาตรา	67	฼ปㅢຓนการกำหนด฼กีไยวกับㅡการควบㅡคุม฿นส຋วน



วารสารวิิชาการ	มหาวิิทยาล㈵ััยราชภัั㈰ฏกาญจนบㅡุุรีี	ปㅢ຃຃ทีไไ	13	ฉบㅡัับㅡทีไไ	2	กรกฎาคม-ธㄸันวาคม	2567 25

㈮㊕องยาน攮亖าหนะทีไก຋อ฿หຌ฼กิดมล㈵攮亖ิษทางอากาศ㈸ทีไ฼กินกว຋า
มาตรฐาน฼ท຋านัๅน	฽ต຋เม຋มกีารกล㈵຋าวถㄶงึ฽หล㈵຋งกำ฼นดิมล㈵攮亖ษิ
ทางอากาศ㈸฿นรูปㅢ฽บㅡบㅡอืไน฽ต຋อย຋าง฿ด	 ทัๅงทีไ฽หล㈵຋งกำ฼นิด
มล㈵攮亖ษิทางอากาศ㈸อาจ฼กดิเดຌจากหล㈵าย฽หล㈵຋ง	เม຋ว຋าจะ฼ปㅢຓน 

ยาน攮亖าหนะ	 การ฼挮䲖า฿นทีไ฾ล㈵຋ง	 ฾รงงานอุตสาหกรรม	
฼ปㅢຓนตຌน	戮㮕ึไงมี฼攮亖ียง฼㈮㊕ต攮亖ืๅนทีไ฼มือง฼ท຋านัๅนทีไมีปㅢຑญหามล㈵攮亖ิษ
ทางอากาศ㈸จะ฼กินมาตรฐาน฼攮亖ราะ฼หตุจากยาน攮亖าหนะ	
฽ต຋฿นส຋วนอืไน㈮㊕องปㅢระ฼ทศ㈸ทีไเม຋฿ช຋฼㈮㊕ต攮亖ืๅนทีไ฼มืองจะ攮亖บㅡว຋า	
สา฼หตุหล㈵ักปㅢຑญหา㈮㊕องปㅢຑญหาฝㅤุຆนล㈵ะออง㈮㊕นาด฼ล㈵ใก 

จะ฼กดิจากการ฼挮䲖า฿นทีไ฾ล㈵຋ง	฾ดย฼ฉ攮亖าะการ฼挮䲖า฿นส຋วน㈮㊕อง
ภ㈰าค฼กษตรกรรม	฽ต຋฿น攮亖ระราชบัㅡญญัติส຋ง฼สรมิ฽ล㈵ะรกัษา 
คุณภ㈰า攮亖สิไง฽วดล㈵ຌอม฽ห຋งชาติ	攮亖.ศ㈸.	2535	เม຋เดຌมีการบัㅡญญตัิ 
คุຌมครองการ฼กิดมล㈵攮ิ亖ษทางอากาศ㈸ทีไ฼กิดจาก฽หล㈵຋งกำ฼นิดอืไน
	 ฿นส຋วน㈮㊕องมาตรการทางกฎหมายทีไมีบㅡทล㈵ง฾ทษ
ทางอาญาอืไน	โ	攮亖บㅡว຋า	มกีฎหมายหล㈵ายฉบัㅡบㅡทีไอาจ฿ชຌ฼ปㅢຓน 

บㅡทล㈵ง฾ทษ	฿นกรณีทีไ฼กษตรกรทำการ฼挮䲖าอຌอยเดຌ	฽ต຋฼มืไอ
攮ิ亖จารณาถㄶึงวัตถㄶุปㅢระสงคຏ฽ห຋งการล㈵ง฾ทษ฽ล㈵ຌว	 สามารถㄶ
攮ิ亖จารณาเดຌดงันีๅ	มาตรา	130	฽ห຋ง攮亖ระราชบัㅡญญตัจิราจร
ทางบㅡก	攮亖.ศ㈸.	2522	 ฼ปㅢຓนบㅡทบㅡัญญัติทีไกำหนด㈮㊕ึๅนมา฾ดย 

มีวัตถㄶุปㅢระสงคຏ฼攮亖ืไอคุຌมครองความปㅢล㈵อดภ㈰ัยบㅡนทຌองถㄶนน
㈮㊕องปㅢระชาชน	 ดังนัๅนการทำ฿หຌ฼กิดควันจน฼ปㅢຓนความ 

เม຋ปㅢล㈵อดภ㈰ยั฽ก຋การจราจรจงึตຌองรบัㅡ฾ทษตามทีไบㅡญัญติัเวຌ
฿นมาตรา	 130	 ส຋วน攮亖ระราชบㅡัญญัติการสาธㄸารณสุ㈮㊕	 
攮亖.ศ㈸.	2535	฿นมาตรา	25	฽ล㈵ะมาตรา	28	กฎหมายเดຌมุ຋ง฼นຌน 

กำหนดบㅡทล㈵ง฾ทษ฿นกรณี㈮㊕องการกระทำทีไก຋อ฿หຌ 
ความ฼ดือดรຌอนรำคาญ	ส຋วนมาตรา	220	฽ห຋งปㅢระมวล㈵
กฎหมายอาญา	 ความ฼สียหายทีไกฎหมายมุ຋ง฼นຌน 

จะคุຌมครองนัๅน	฼ปㅢຓน฼รืไอง㈮㊕องความ฼สียหายทีไอาจ฼กิด㈮㊕ึๅน
กับㅡทรั攮亖ยຏสิน㈮㊕อง挮䲖ูຌอืไน戮㮕ึไงวัตถㄶุปㅢระสงคຏ฽ห຋งการล㈵ง฾ทษ 

฿นปㅢระ฼ดใน㈮㊕องการ฼挮䲖าเร຋อຌอยนัๅน	 เม຋ควรมุ຋ง฼นຌนเปㅢทีไ
ปㅢระ฼ดในความ฼สียหาย㈮㊕องทรั攮亖ยຏสิน	 หรือการก຋อ฿หຌ฼กิด									
ความ฼ดอืดรຌอนรำคาญ	฽ต຋ควร฼ปㅢຓนการกำหนดบㅡทล㈵ง฾ทษ								
ทีไสอดคล㈵ຌองความ฼สียหายทีไมุ຋ง฼นຌนจะคุຌมครองนัไน	 คือ
ความ฼สียหายทีไ฼กิด㈮㊕ึๅนกบัㅡสิไง฽วดล㈵ຌอม฽ล㈵ะความ฼สียหาย
ทีไอาจ฼กดิ㈮㊕ึๅนกับㅡสุ㈮㊕ภ㈰า攮亖อนามยั㈮㊕องคน฿น攮亖ืๅนทีไ	ดังจะ฼หในว຋า 

กฎหมายทีไนำมาบัㅡงคับㅡ฿ชຌ฿นกรณีทีไ มี฼หตุ฼กษตรกร 
฼挮䲖าอຌอยนัๅน	 ฼ปㅢຓนกฎหมาย฼ก຋าทีไมีอยู຋฽ล㈵ຌว	 มาบㅡังคับㅡ฿ชຌ 
กบัㅡกรณี㈮㊕องการ฼挮䲖าอຌอย	戮㮕ึไงหากมอง฿น฽ง຋㈮㊕องวัตถㄶปุㅢระสงคຏ 
㈮㊕องการล㈵ง฾ทษ฽ล㈵ຌว攮亖บㅡว຋า	เม຋ตรงตามวตัถㄶปุㅢระสงคຏทีไควร
จะมุ຋งปㅢງองกันเม຋฿หຌ฼กิดความ฼สยีหายทางดຌานสิไง฽วดล㈵ຌอม
฽ล㈵ะสุ㈮㊕ภ㈰า攮亖㈮㊕องปㅢระชาชน฿น攮亖ืๅนทีไ

บทสรุปㅢ
	 อຌอย฼ปㅢຓน攮亖ชื฼ศ㈸รษฐกจิทีไสำคญั㈮㊕องจังหวดักาญจนบㅡรีุ 
ทีไ㈮㊕ับㅡ฼คลื㈵ไอน฼ศ㈸รษฐกิจ฿นทຌองถㄶิไนจึงนับㅡ฼ปㅢຓน攮亖ืชทีไมี 
ความสำคัญอย຋างมาก	ดังนัๅนการ฽กຌเ㈮㊕ปㅢຑญหาฝㅤุຆนล㈵ะออง
㈮㊕นาด฼ล㈵ใกหากมอง฼攮亖ียง฽ง຋มุม㈮㊕องสิไง฽วดล㈵ຌอม	ย຋อมเม຋฿ช຋
฼รืไองยากทีไจะ฽กຌเ㈮㊕	 ฽ต຋฼มืไอการ฽กຌเ㈮㊕ปㅢຑญหาดังกล㈵຋าว						
挮䲖ูก฾ยงกับㅡ฼รืไอง฼ศ㈸รษฐกิจ	 ฼รืไอง	 ปㅢากทຌอง㈮㊕อง฼กษตรกร								
ชาวเร຋อຌอย฿นทຌองถㄶิไน	 การ฽กຌปㅢຑญหาย຋อมเม຋฿ช຋฼รืไองง຋าย	
฽ล㈵ะจะมอง฼攮ี亖ยง฽ง຋มุม฼ดียวเม຋เดຌ	 ฼มืไอมองถㄶึง฼หตุ挮䲖ล㈵			
㈮㊕อง฼กษตรกรทีไยงัหลี㈵ก฼ล㈵ีไยงวิธีㄸการ฼กใบㅡ฼กีไยวอຌอย฽บㅡบㅡสด
฽ทนการ฼挮䲖า	 ฼นืไองจากการ฼กใบㅡ฼กีไยวอຌอยสดนัๅน 

มีค຋า฿ชຌจ຋าย฿นการจຌาง฽รงงานสูง	 ฽ล㈵ะการตัดอຌอยสด				
฾ดย฿ชຌ฼ครืไองตดัอຌอยกล㈵าย฼ปㅢຓนค຋า฿ชຌจ຋ายทีไ฼ปㅢຓนตຌนทนุสงู㈮㊕ึๅน 

ทำ฿หຌ฼กษตรยงัคง฼ล㈵อืก฿ชຌวธิㄸกีาร฼กใบㅡ฼กีไยว	฾ดยวธิㄸกีาร฼挮䲖า	
฽ต຋ทัๅงนีๅ	หาก฿หຌ฼กษตรกรมอง฽ต຋฼攮ี亖ยงตຌนทุนกำเร㈮㊕องตน
฽ต຋ฝㅤຆาย฼ดียว	 ฾ดยล㈵ะ฼ล㈵ย฼รืไองสิไง฽วดล㈵ຌอม฽ล㈵ะสุ㈮㊕ภ㈰า攮亖 

㈮㊕องคนทัๅงจังหวัด	ย຋อม฼ปㅢຓนสิไงเม຋ถㄶกูตຌอง	ทัๅงนีๅ	฼มืไอ攮ิ亖จารณา 
มาตรการ฼ชิงน฾ยบㅡาย	 攮亖บㅡว຋า	 มีน฾ยบㅡายตัๅง฽ต຋น฾ยบㅡาย
ระดบัㅡปㅢระ฼ทศ㈸	น฾ยบㅡายจากหน຋วยงานส຋วนกล㈵างทีไรบัㅡ挮䲖ดิชอบㅡ 

ต຋างเดຌดำ฼นนิการจดัทำน฾ยบㅡาย฽ล㈵ะ฽挮䲖นการทีไสอดรบัㅡกนั 

กระทัไงมาถㄶึงหน຋วยงานระดับㅡจังหวัดทีไมีการกำหนด
น฾ยบㅡายเวຌอย຋างครอบㅡคลุ㈵มรอบㅡดຌาน฽ต຋กใยัง攮亖บㅡว຋า	 
ฝㅤุຆนล㈵ะออง㈮㊕นาด฼ล㈵ใก฿น฼㈮㊕ต攮亖ืๅนทีไจังหวัดกาญจนบㅡุรี	 ณ	 
ช຋วง฼วล㈵า฼กใบㅡ฼กีไยวอຌอยกใยังคง฼กินค຋ามาตรฐาน	
	 ฿นส຋วน㈮㊕องมาตรการทางกฎหมาย	攮亖บㅡว຋า	มกีฎหมาย 

ทีไ฼กีไยว㈮㊕ຌองกับㅡการกระทำ฿นการ฼挮䲖าอຌอย฿นหล㈵ายฉบㅡับㅡ			
฽ต຋฼มืไอ攮ิ亖จารณาถㄶงึล㈵กัษณะ㈮㊕องการกระทำ฽ล㈵ะความ฼สียหาย 

ทีไกฎหมายมุ຋งจะคุຌมครอง฿นกฎหมาย฼หล㈵຋านัๅน攮亖บㅡว຋า	
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฼ปㅢຓนการคุຌมครอง฿นส຋วน㈮㊕องทรั攮亖ยຏสินความปㅢล㈵อดภ㈰ัย 

฿นการจราจร	 ฽ล㈵ะความ฼ดือดรຌอนรำคาญ	 戮㮕ึไงการนำ 
บㅡทล㈵ง฾ทษดงักล㈵຋าวมา฿ชຌกบัㅡการกระทำทีไ฼ปㅢຓนการ฼挮䲖าเร຋อຌอย 

อันมีล㈵ักษณะ฼ปㅢຓนการก຋อ฿หຌ฼กิดมล㈵攮ิ亖ษทางอากาศ㈸฽ล㈵ะ
อาจก຋อ฿หຌ฼กิดอันตรายต຋อสุ㈮㊕ภ㈰า攮亖㈮㊕องคน฿นชุมชนนัๅน 

฼หในว຋า฼ปㅢຓนการกำหนดล㈵ักษณะ㈮㊕องการกระทำ฽ล㈵ะ 

การกำหนดบㅡทล㈵ง฾ทษทีไเม຋฼หมาะสม	 戮㮕ึไง	 ณ	 ปㅢຑจจุบัㅡน 

ยังเม຋มีกฎหมายฉบㅡับㅡ฿ดทีไมีการบㅡัญญัติถㄶึงการกระทำ 
ความ挮䲖ิด฽ล㈵ะกำหนดบㅡทล㈵ง฾ทษ฿นล㈵ักษณะนีๅ	สิไงทีไปㅢฏิบㅡัติ
อยู຋ตอนนีๅ	คือ	การทีไหน຋วยงานรัฐกำชับㅡ฼จຌาหนຌาทีไ฿นการ
สอดส຋องด฽ูล㈵การ฼挮䲖าอຌอย฽ล㈵ะ฿หຌปㅢรับㅡ฿ชຌกฎหมายทีไมีอยู຋฽ล㈵ຌว 
฽ก຋挮䲖ูຌกระทำ挮䲖ิด	 ฽ต຋ทัๅงนีๅตามทีไเดຌกล㈵຋าวมา฽ล㈵ຌว㈮㊕ຌางตຌนว຋า	
การ฽กຌปㅢຑญหาฝㅤุຆนล㈵ะออง㈮㊕นาด฼ล㈵ใกจากการ฼挮䲖าเร຋อຌอยนัๅน	
หากมุ຋ง฼นຌน฿ชຌมาตรการบัㅡงคับㅡทางกฎหมาย฼攮ี亖ยงอย຋าง฼ดยีว 
฾ดยล㈵ะ฼ล㈵ยทีไจะ฽กຌปㅢຑญหา㈮㊕ຌอจำกัด㈮㊕อง฼กษตรกรเร຋อຌอย
฼ท຋ากับㅡ฼ปㅢຓนการ挮䲖ล㈵ักภ㈰าระ฿น฼รืไองนีๅ฿หຌกับㅡ฼กษตรกร 
฼攮ี亖ยงฝㅤຆาย฼ดียว	 ทຌายทีไสุด฽ล㈵ຌว฽มຌจะสามารถㄶ฽กຌปㅢຑญหา
มล㈵攮亖ิษจากฝㅤุຆนล㈵ะออง㈮㊕นาด฼ล㈵ใกเดຌกใอาจทำ฿หຌระบㅡบㅡ
฼ศ㈸รษฐกิจ㈮㊕องจังหวัด฼สียหายเดຌ	 ดังนัๅนการกำหนด
มาตรการทางกฎหมายควรมีการกำหนด฾ทษทีไ฼หมาะสม											
มีมาตรการดຌานอืไน	โ	฿นการช຋วย฼หล㈵ือ฼กษตรกร฼攮亖ืไอล㈵ด
㈮㊕ຌอจำกัด㈮㊕อง฼กษตรกรดຌวยอันจะนำเปㅢสู຋การ攮ั亖ฒㄲนา							
฿หຌจังหวัดกาญจนบㅡรุ	ีสามารถㄶบㅡรรลุ㈵挮䲖ล㈵สำ฼รใจตาม฼ปㅢງาหมาย 

การ攮ั亖ฒㄲนาทีไยัไงยืน	 (Sustainable	 Development	
Goals)	 ฿นดຌาน฼ศ㈸รษฐกิจ	 สังคม฽ล㈵ะสิไง฽วดล㈵ຌอม 

ตามกรอบㅡการ攮亖ัฒㄲนา㈮㊕ององคຏการสหปㅢระชาชาติต຋อเปㅢ

ขຌอ฼สนㄹอ฽นㄹะ
	 1.	ปㅢรับㅡ฽กຌ攮亖ระราชบัㅡญญัติส຋ง฼สริม฽ล㈵ะรักษา
คุณภ㈰า攮亖สิไง฽วดล㈵ຌอม฽ห຋งชาติ	 攮亖.ศ㈸.	 2535	 ฿นหมวด	 4	 
การควบㅡคุมมล㈵攮亖ิษ	ส຋วนทีไ	4	มล㈵攮亖ิษทางอากาศ㈸฽ล㈵ะ฼สียง	
฾ดย฼攮亖ิไมความคุຌมครองสำหรับㅡมล㈵攮亖ษิทางอากาศ㈸ทีไมาจาก
฽หล㈵຋งกำ฼นิดมล㈵攮亖ิษทางอากาศ㈸ดຌานอืไน	โ	ดຌวย	นอกจาก
ยาน攮亖าหนะทีไมีการกำหนดเวຌ฽ล㈵ຌว	 ฾ดย฼ฉ攮亖าะการ฼挮䲖า 
฿นทีไ ฾ล㈵຋งทีไ ฼ปㅢຓน฼หตุ฽ห຋งการ฼กิดมล㈵攮ิ亖ษทางอากาศ㈸ 

฿นหล㈵าย攮亖ืๅนทีไ	฽ล㈵ะควรมีการกำหนดบㅡทล㈵ง฾ทษทีไ฼หมาะสม 

กับㅡการกระทำดຌวย
	 2.	กำหนดน฾ยบㅡายสรຌางความร຋วมมือกันระหว຋าง
ภ㈰าคอุตสาหกรรม	 ปㅢระชาชน	 ฽ล㈵ะ฼กษตรกรชาวเร຋อຌอย	
฼攮亖ืไอกำหนด฽นวทางร຋วมกัน฼攮亖ืไอ฿หຌทุกฝㅤຆายจะสามารถㄶ				
อยู຋ร຋วมกันเดຌอย຋างมีความสุ㈮㊕
	 3.	ศ㈸ึกษาการบัㅡงคับㅡ฿ชຌปㅢระกาศ㈸จังหวัดกาญจนบㅡุรี	
฼รืไองการกำหนด攮亖ืๅนทีไ฽ล㈵ะมาตรการควบㅡคุม挮䲖ล㈵กระทบㅡ
จากฝㅤุຆนล㈵ะล㈵อง㈮㊕นาด฼ล㈵ใก	PM2.5	㈮㊕องจังหวัดกาญจนบㅡุรี	
฾ดยวิ฼คราะหຏ฼ชิงล㈵ึกถㄶึงปㅢຑญหาสา฼หตุว຋า	 ฼攮亖ราะสา฼หตุ฿ด
฽มຌจงัหวดักาญจนบㅡรุจีะมกีารบㅡงัคบัㅡ฿ชຌมาตรการดงักล㈵຋าว
ตัๅง฽ต຋ปㅢ຃	攮亖.ศ㈸.	2562	฽ต຋ค຋ามาตรฐานฝㅤุຆนล㈵ะออง	฿นจงัหวดั
กาญจนบㅡรุจีงึยงั฼กนิกว຋าค຋ามาตรฐาน฼攮亖ืไอนำเปㅢสู຋การ攮亖ฒัㄲนา 
฽ล㈵ะปㅢรับㅡปㅢรุงต຋อเปㅢ
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บทคัดย຋อ
	 	 	 การมุ຋ง฼นຌนการตล㈵าด	มี	3	องคຏปㅢระกอบㅡหล㈵ัก	เดຌ฽ก຋	1.	การมุ຋ง฼นຌนดຌานล㈵ูกคຌา	2.	การมุ຋ง฼นຌนดຌานการ฽㈮㊕຋ง㈮㊕ัน	
฽ล㈵ะ	 3.	 การปㅢระสานงานภ㈰าย฿น	 ตาม฽นวคิดการมุ຋ง฼นຌนการตล㈵าดมีวัตถㄶุปㅢระสงคຏ฼攮亖ืไอองคຏกรสามารถㄶดำ฼นินธㄸุรกิจ						
อย຋างมีปㅢระสิทธิㄸภ㈰า攮亖฽ล㈵ะปㅢระสิทธㄸิ挮䲖ล㈵	ส຋วนความรับㅡ挮䲖ิดชอบㅡต຋อสังคมปㅢระกอบㅡดຌวย	4	ดຌาน	เดຌ฽ก຋	(1)	ความรับㅡ挮䲖ิดชอบㅡ				
ต຋อสังคมดຌาน฼ศ㈸รษฐกิจ	 (2)	 ความรับㅡ挮䲖ิดชอบㅡต຋อสังคมดຌานกฎหมาย	 (3)	 ความรับㅡ挮䲖ิดชอบㅡต຋อสังคมดຌานจริยธㄸรรม	 
฽ล㈵ะ	 (4)	ความรับㅡ挮䲖ิดชอบㅡต຋อสังคมดຌานการกุศ㈸ล㈵	 ฼มืไอ挮䲖ูຌบㅡริหาร฽ล㈵ะนักการตล㈵าด฿หຌความสำคัญกับㅡล㈵ูกคຌา฼攮亖ืไอจะมุ຋ง฼นຌน
ตอบㅡสนองล㈵กูคຌาดຌวยการรบัㅡ挮䲖ดิชอบㅡต຋อสงัคม	฾ดยการมุ຋ง฼นຌนการตล㈵าดมีความสมั攮亖นัธㄸຏ฽ล㈵ะส຋ง挮䲖ล㈵฼ชิงบㅡวกต຋อความรบัㅡ挮ิ䲖ดชอบㅡ 

ต຋อสงัคม戮㮕ึไงปㅢระ฼ดในความรบัㅡ挮ิ䲖ดชอบㅡต຋อสงัคมยงัอยู຋฿นความสน฿จ㈮㊕ององคຏกรทัไว฾ล㈵ก฽ล㈵ะปㅢระ฼ทศ㈸เทย	฼攮亖ราะการดำ฼นนิ
ธุㄸรกิจ㈮㊕ององคຏกรส຋วน฿หญ຋เดຌส຋ง挮䲖ล㈵กระทบㅡต຋อสิไง฽วดล㈵ຌอม฽ล㈵ะสังคมทัๅงทางตรง฽ล㈵ะทางอຌอม	 戮㮕ึไงองคຏกรทีไ฼กีไยว㈮㊕ຌอง 
กับㅡการดำ฼นินธุㄸรกิจตຌอง฿หຌความสำคัญกับㅡปㅢระ฼ดในความรับㅡ挮ิ䲖ดชอบㅡต຋อสังคมทีไส຋ง挮䲖ล㈵฼ชิงบㅡวกต຋อ挮䲖ูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สีย	 
฼ช຋น	ล㈵กูคຌา	挮䲖ูຌถㄶือหุຌน	攮亖นักงาน	สาธㄸารณชนทัไวเปㅢ	รวมถㄶึงความรับㅡ挮䲖ิดชอบㅡต຋อสังคมทีไส຋ง挮䲖ล㈵ต຋อชืไอ฼สียง㈮㊕ององคຏกรธㄸุรกิจ
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ธุㄸรกิจบㅡริษัทปㅢูน戮㮕ี฼มนตຏเทย	จำกัด	(มหาชน)	戮㮕ึไง฼ปㅢຓนองคຏกรทีไมีชืไอ฼สียง฿นดຌาน฼ปㅢຓนองคຏกรธㄸุรกิจ฽รกทีไเดຌรับㅡการคัด฼ล㈵ือก
฿หຌอยู຋฿นดัชนีความยัไงยืน㈮㊕อง	 Dow	 Jones	 Sustainability	 Indices	 (DJSI)	 ฽ล㈵ะมีชืไอ฼สียง฿นฐานะองคຏกรธุㄸรกิจ 

จากการจัดอันดับㅡต຋อ฼นืไองยาวนานทีไสุด	19	ปㅢ຃ติดต຋อกันนับㅡตัๅง฽ต຋ปㅢ຃	攮亖.ศ㈸.	2547

คำสำคัญ:	การมุ຋ง฼นຌนการตล㈵าด	ความรับㅡ挮䲖ิดชอบㅡต຋อสังคม	ชืไอ฼สียง㈮㊕ององคຏกรธㄸุรกิจ

Receive	:	March	17,	2024
Revised:	May	27,	2024
Accepted:	August	20,	2024



วารสารวิิชาการ	มหาวิิทยาล㈵ััยราชภัั㈰ฏกาญจนบㅡุุรีี	ปㅢ຃຃ทีไไ	13	ฉบㅡัับㅡทีไไ	2	กรกฎาคม-ธㄸันวาคม	2567 29

ABSTRACT
	 	 	 The	 marketing	 orientation	 consists	 of	 3	 components:	 1)	 customer	 orientation,	 
2)	 competitive	 orientation,	 and	 3)	 inter-functional	 coordination.	 The	 purpose	 of	marketing	 
orientation	 is	 to	execute	 the	business	 effectively	 and	efພciently,	 and	 to	 keep	 the	organization	 
updated	 and	 adapt	 to	 any	 changes	 in	 order	 to	 be	 able	 to	 lead	 the	market	 in	 all	 situations. 
The	marketing	orientation	is	related	to	social	responsibility	in	4	aspects:	1)economic	responsibility,	
2)	legal	responsibility,	3)ethnical	responsibility,	and	4)philanthropic	responsibility.	In	order	to	respond	
to	customers๟	needs,	corporate	social	 responsibility	 is	a	useful	device	of	marketing	orientation.	
Corporate social responsibility has become of great interest to organizations around the world and 

Thailand.	They	realize	that	their	business	operations	affect	the	society	and	the	environment	in	both	
direct	 and	 indirect	 ways.	 Therefore,	 they	 have	 to	 focus	 on	 the	 issues	 of	 corporate	 social	 
responsibility, which positively affect the stakeholders, namely customers, shareholders, employees 

and	communities	as	well	as	 the	 reputation	of	 the	organizations.	Corporate	 reputation	has	high 

intangible	value,	which	supports	and	sustains	business	operations	in	the	long	run.	This	article	pres-
ents how to adapt the marketing orientation concept relating to corporate social responsibility in 

building	positive	corporate	reputation.	SCG	Plc.	is	the	ພrst	Thai	organization	which	has	been	listed	
on	the	Dow	Jones	Sustainability	Indices	(DJSI)	for	19	consecutive	years	since	2004.

Keywords:	marketing	orientation,	corporate	social	responsibility,	corporate	reputation.

บทนㄹำ
	 การบㅡริหารการตล㈵าดทีไมีจุดมุ຋งหมาย฼攮亖ืไอสรຌาง 
ยอด㈮㊕าย฽ล㈵ะ挮䲖ล㈵กำเรสูงสุด฿หຌกับㅡองคຏกร	 戮㮕ึไง挮䲖ล㈵㈮㊕อง 
การดำ฼นินธㄸรุกิจทีไ฿หຌความสำคัญดຌานการตล㈵าดทีไมุ຋ง฼นຌน
ยอด㈮㊕าย฾ดยเม຋คำนึงถㄶึงความรับㅡ挮ิ䲖ดชอบㅡต຋อสังคม									
จะก຋อ฿หຌ฼กิดปㅢຑญหาต຋าง	 โ	 ฼ช຋น	 การ㈮㊕ายสินคຌาทีไ฼ร຋ง									
การ挮䲖ล㈵ิตทีไมี挮䲖ล㈵ต຋อภ㈰าวะ฾ล㈵กรຌอนทีไ฼กิดจากอุตสาหกรรม									
การ挮䲖ลิ㈵ตทีไตຌอง฿ชຌ攮亖ล㈵ังงานความรຌอนสูงทีไก຋อ฿หຌ฼กิด				
มล㈵攮亖ิษหรือปㅢຑญหาการ฿ชຌ฽รงงานสตรี฽ล㈵ะ฼ดใก฿นกล㈵ุ຋ม
อุตสาหกรรมหนัก	 ฾ดยปㅢຑญหาดังกล㈵຋าวส຋ง挮䲖ล㈵กระทบㅡ 

ต຋อองคຏกรทีไดำ฼นินธุㄸรกิจทีไเดຌสรຌางปㅢຑญหาตามทีไเดຌ						
กล㈵຋าว㈮㊕ຌางตຌนดຌวย	 戮㮕ึไงกระ฽ส㈮㊕องกล㈵ุ຋มคน฿นสังคม																					
มีการ฼รียกรຌอง฿หຌองคຏกรธㄸรุกิจตຌอง฽สดงความรบัㅡ挮䲖ดิชอบㅡ
ต຋อสังคม	 ทีไ挮䲖຋านมาองคຏกรทัๅงภ㈰าครัฐ฽ล㈵ะ฼อกชนรวมถㄶึง
องคຏกรทีไเม຋฽สวงหา挮䲖ล㈵กำเร	(nonproພt	organization	

หรือย຋อว຋า	 NGO)	 เดຌตระหนักถㄶึงความสำคัญ㈮㊕อง 
การดำ฼นินธㄸุรกิจทีไตຌองเม຋หวัง挮䲖ล㈵กำเรหรือ挮䲖ล㈵ปㅢระ฾ยชนຏ									
ดຌานการ฼งิน฼攮亖ียงอย຋าง฼ดียว	 ฽ต຋ตຌองตระหนักถㄶึง 
ความสำคัญ฽ล㈵ะความรับㅡ挮ิ䲖ดชอบㅡต຋อกล㈵ุ຋ม挮䲖ูຌมีส຋วนเดຌ 
ส຋วน฼สีย	฾ดย挮䲖ูຌบㅡริหาร฽ล㈵ะนักการตล㈵าดควรจะบㅡริหารธุㄸรกิจ 

฾ดย฿ชຌ฽นวคิดการมุ຋ง฼นຌนการตล㈵าดทีไมีความสัม攮亖ันธㄸຏ 
กับㅡความรับㅡ挮ิ䲖ดชอบㅡต຋อสังคม฼攮亖ืไอสรຌาง挮䲖ล㈵฼ชิงบㅡวก 

ต຋อชืไอ฼สียง㈮㊕ององคຏกรธㄸุรกิจ฼攮亖ืไอความยัไงยืน฿นการ 
ดำ฼นินธㄸุรกิจ

การมุ຋ง฼นㄹຌนㄹการตลาด	(Marketing	Orientation)
	 การศึ㈸กษา฼กีไยวกับㅡ฽นวคิดการตล㈵าด	(Marketing	
Concept)	 เดຌ฼挮䲖ย฽攮亖ร຋฽ล㈵ะเดຌรับㅡการยอมรับㅡตัๅง฽ต຋																
ปㅢ຃	ค.ศ㈸.1950s	(สานิตยຏ	หนูนิล㈵	฽ล㈵ะคณะ,	2559,	309)												
฿นปㅢระ฼ดในหนຌาทีไการตล㈵าด฼攮亖ืไอตอบㅡสนองความตຌองการ
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฽ล㈵ะร຋วมรับㅡ挮䲖ิดชอบㅡทีไมีต຋อล㈵กูคຌา	戮㮕ึไง฼ปㅢຓนความรับㅡ挮䲖ิดชอบㅡ
㈮㊕องฝㅤຆายการตล㈵าด฿น฼วล㈵าต຋อมา฽นวคิดการตล㈵าด									
ถㄶูกนำเปㅢปㅢระยุกตຏ฿ชຌสนับㅡสนุนการบㅡริหารงาน㈮㊕อง 
ทัๅงองคຏกร	(Pirithiviraj	and	Kajendra,	2010,	110)	戮㮕ึไง
การมุ຋ง฼นຌนการตล㈵าดเดຌถㄶกูปㅢระยุกตຏจาก฽นวคิดการตล㈵าด												
฼攮亖ืไอสรຌางสรรคຏคุณค຋า฽ล㈵ะส຋งมอบㅡ฿หຌกบัㅡล㈵กูคຌา㈮㊕ององคຏกร	
ตามความหมาย㈮㊕องการมุ຋ง฼นຌนการตล㈵าด	คอื	การบㅡรหิารงาน 

ทีไมุ຋ง฼นຌนตอบㅡสนองความตຌองการสูงสุด㈮㊕องล㈵ูกคຌา								
฼มืไอนักการตล㈵าด฿หຌความสำคัญกับㅡความตຌองการ									
㈮㊕องล㈵ูกคຌา฽ล㈵ຌวยังตຌองคำนึงถㄶึงคุณภ㈰า攮亖ความปㅢล㈵อดภ㈰ัย				
㈮㊕องสินคຌา฽ล㈵ะบㅡริการดຌวย	 ฾ดยตຌองติดตามสถㄶานการณຏ
การ฽㈮㊕຋ง㈮㊕ัน฽ล㈵ะความ฼คล㈵ืไอนเหว㈮㊕องคู຋฽㈮㊕຋ง	 ฼攮亖ืไอกำหนด
กล㈵ยุทธㄸຏการตล㈵าดทีไสามารถㄶสรຌางความ฽ตกต຋าง	 
ทีไ ฼หนือกว຋าคู຋ ฽㈮㊕຋ ง ฾ดยจะตຌองมีการปㅢระสานงาน 

ภ㈰าย฿นองคຏกรรวมถㄶึงการ฼ปㅢຂด฼挮䲖ย㈮㊕ຌอมูล㈵การตล㈵าด฿หຌกับㅡ
หน຋ วยงานภ㈰าย฿นองคຏกรเดຌ รับㅡทราบㅡ	 ฼攮亖ืไ อ ฼攮亖ิไ ม				
ปㅢระสิทธิㄸภ㈰า攮亖การบㅡริหารธุㄸรกิจตามการมุ຋ง฼นຌนการตล㈵าด	
มี	 3	 องคຏปㅢระกอบㅡหล㈵ัก	 (Narver	 and	 Slater,	 1990,		
21)	มีรายล㈵ะ฼อียด	ดังนีๅ
	 1.	 การมุ຋ง฼นㄹຌนㄹดຌานㄹลูกคຌา	(Customer	Orientation) 
การกำหนดล㈵กูคຌากล㈵ุ຋ม฼ปㅢງาหมาย฾ดยวิธㄸกีารวิจยั	฼攮亖ืไอศึ㈸กษา 
ทำความ฼㈮㊕ຌา฿จ	 คຌน攮亖บㅡวิธีㄸการตอบㅡสนองความตຌองการ			
฽ล㈵ะความคาดหวัง㈮㊕องล㈵ูกคຌา	฼攮亖ืไอส຋งมอบㅡความ攮亖ึง攮亖อ฿จ
สูงสุด฿หຌกับㅡล㈵ูกคຌา	 ฾ดยการ挮䲖ล㈵ิตสินคຌาทีไมี คุณภ㈰า攮亖 

การส຋งมอบㅡบㅡริการทีไ฼หนือความคาดหวัง㈮㊕องล㈵ูกคຌา 
การกำหนดราคาทีไ฼หมาะสมกับㅡล㈵ูกคຌา	 การจัดจำหน຋าย
สินคຌาหรือบㅡริการทีไอำนวยความสะดวก฿หຌกับㅡล㈵ูกคຌา					
การส຋ง฼สริมการตล㈵าดทีไ฿หຌความรูຌกับㅡล㈵ูกคຌา	 รวมถㄶึง 
บㅡริการหล㈵ังการ㈮㊕ายทีไมีปㅢระสิทธㄸิภ㈰า攮亖
	 2.	การมุ຋ง฼นㄹຌนㄹดຌานㄹการ฽ข຋งขันㄹ	 (Competitive	
Orientation)	 นักการตล㈵าดควรศ㈸ึกษาติดตาม 

ความ฼คล㈵ืไอนเหวกิจกรรมการตล㈵าด㈮㊕องคู຋฽㈮㊕຋ง฼攮亖ืไอ฿ชຌ 
฼ปㅢຓน฽นวทางวาง฽挮䲖นบㅡริหารการ฿ชຌทร攮ั亖ยากร㈮㊕ององคຏกร
ธㄸุรกิจ฿หຌ฼กิดปㅢระ฾ยชนຏสูงสุดทีไสามารถㄶรักษาตำ฽หน຋ง 
การตล㈵าดทีไ฼หนือกว຋าคู຋฽㈮㊕຋ง฿นทุกดຌาน	 戮㮕ึไงนักการตล㈵าด
ควรกำหนด฽挮䲖นการตล㈵าดทีไมีความ฽ตกต຋างทีไสรຌาง 
ความเดຌ฼ปㅢรียบㅡ฼ชิง฽㈮㊕຋ง㈮㊕ันกับㅡคู຋฽㈮㊕຋ง
	 3.	การปㅢระสานㄹงานㄹภาย฿นㄹ	(Inter-Functional	
Coordination)	 คือ	 การปㅢระสานงาน฿นระดับㅡต຋าง	 โ	
ภ㈰าย฿นองคຏกรทีไ฼กีไยว㈮㊕ຌองกับㅡการ฽ล㈵ก฼ปㅢล㈵ีไยน㈮㊕ຌอมูล㈵ 

ดຌานการตล㈵าด	฾ดยมีจุดมุ຋งหมาย฼攮亖ืไอส຋งมอบㅡคุณค຋าสงูสุด 

฿หຌกับㅡล㈵ูกคຌา	 戮㮕ึไ งการปㅢระสานงานภ㈰าย฿นองคຏกร 
อย຋างมีปㅢระสิทธิㄸภ㈰า攮亖	 ส຋ง฼สริมการบㅡูรณาการทีไ฼กีไยวกับㅡ
ระบㅡบㅡการทำงานทีไมีศ㈸ักยภ㈰า攮亖ทีไสรຌางสรรคຏนวัตกรรม			
การ฿หຌบㅡริการล㈵กูคຌาอย຋างมีปㅢระสิทธㄸิภ㈰า攮亖

ผลของการมุ຋ง฼นㄹຌนㄹการตลาดทีไมีความรับผิดชอบ	
ต຋อสังคม
	 ตาม฽นวคิดการมุ຋ง฼นຌนการตล㈵าดมีวัตถㄶุปㅢระสงคຏ			
฼攮亖ืไอองคຏกรสามารถㄶดำ฼นินธุㄸรกิจอย຋างมีปㅢระสิทธิㄸภ㈰า攮亖			
฽ล㈵ะปㅢระสิทธㄸิ挮䲖ล㈵	 ฾ดยสามารถㄶปㅢรับㅡองคຏกรธㄸุรกิจ 

฿หຌทันกับㅡการ฼ปㅢล㈵ีไยน฽ปㅢล㈵ง฼攮亖ืไอรักษาความ฼ปㅢຓน挮䲖ูຌนำ 
ดຌานการตล㈵าด	戮㮕ึไง฼ชืไอม฾ยง฽นวคิดการมุ຋ง฼นຌนการตล㈵าด
กับㅡความรับㅡ挮ิ䲖ดชอบㅡต຋อสังคม	 ฼มืไอ挮䲖ูຌบㅡริหาร฽ล㈵ะ 

นักการตล㈵าด฿หຌความสำคัญกับㅡล㈵ูกคຌาจะมุ຋ ง ฼นຌน 

ตอบㅡสนองล㈵กูคຌาดຌวยการรบัㅡ挮ิ䲖ดชอบㅡต຋อสงัคมมาก㈮㊕ึๅนดຌวย										
฾ดยความรับㅡ挮䲖ิดชอบㅡต຋อสังคมจัด฼ปㅢຓนกล㈵ยุทธㄸຏทีไม	ี					
฽นวคิดทีไ฼ชืไอม฾ยงกับㅡ฽นวคิดการมุ຋ง฼นຌนตล㈵าด	 (สานิตยຏ	
หนูนิล㈵	฽ล㈵ะคณะ,	2559,	309)	฾ดยการมุ຋ง฼นຌนการตล㈵าด
มีความสัม攮亖ันธㄸຏ฽ล㈵ะส຋ง挮䲖ล㈵฼ชิงบㅡวกต຋อความรับㅡ挮䲖ิดชอบㅡ 

ต຋อสังคม	 ตามภ㈰า攮亖ทีไ	 1	 การมุ຋ง฼นຌนการตล㈵าดส຋ง挮䲖ล㈵ 

฼ชิงบㅡวกต຋อความรับㅡ挮䲖ิดชอบㅡต຋อสังคม
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	 ความรับผิดชอบต຋อสังคม	(Corporate	Social	
Responsibility)
	 ฽นวคิดความรับㅡ挮ิ䲖ดชอบㅡต຋อสังคม	หรอื	CSR	฼ริไมตຌน 

฿นช຋วงทีไ฼ศ㈸รษฐกิจมีการ฼จริญ฼ติบㅡ฾ต฾ดยเม຋฿หຌความสำคัญ
ดຌานจริยธㄸรรม	 戮㮕ึไงตาม฽นวคิดความรับㅡ挮䲖ิดชอบㅡต຋อสังคม
ต຋อตຌานการดำ฼นินธุㄸรกิจทีไหวัง挮䲖ล㈵ดຌานการ฼งิน฾ดยเม຋฿หຌ
ความสำคัญกับㅡ挮䲖ล㈵ดຌานล㈵บㅡทีไ ฼กิด㈮㊕ึๅนกับㅡสิไง฽วดล㈵ຌอม																
฽ล㈵ะสงัคม฿นวงกวຌาง	(Iszatt	-	White	and	Sauanders,	
2014;	Mostovicz	et	al.,	2009,	455)	戮㮕ึไงความรบัㅡ挮䲖ดิชอบㅡ 

ต຋อสังคม฼ปㅢຓนวิธㄸีการทีไองคຏกร฿ชຌ฿นการดำ฼นินธㄸุรกิจ							
฼攮亖ืไอ挮䲖ล㈵ทาง฼ศ㈸รษฐกิจ฿น㈮㊕ณะ฼ดียวกันเดຌมีส຋วนช຋วย						
攮亖ัฒㄲนาสังคม฽ล㈵ะสิไง฽วดล㈵ຌอม฼攮亖ืไอ฿หຌ฼กิดการ攮亖ัฒㄲนา							
อย຋างสมดุล㈵฽ล㈵ะยัไงยืน
	 องคຏปㅢระกอบㅡความรับㅡ挮ิ䲖ดชอบㅡต຋อสังคม	 4	 ดຌาน	
(Carroll , 	 1991)	 หรือ฼ปㅢຓนทีไ รูຌ จัก฿นชืไอ攮ี亖ระมิด 

ความรับㅡ挮ิ䲖ดชอบㅡต຋อสังคม	(The	Pyramid	of	Corporate	
Social	Responsibility)	ตามรายล㈵ะ฼อียดดังนีๅ
	 1.	ความรับㅡ挮䲖ิดชอบㅡต຋อสังคมดຌาน฼ศ㈸รษฐกิจ 

(Economic	 Responsibility)	 คือ	 ความรับㅡ挮䲖ิดชอบㅡ 

฿นการสรຌาง挮䲖ล㈵กำเร฿หຌกบัㅡองคຏกรถㄶอื฼ปㅢຓนความรบัㅡ挮䲖ดิชอบㅡ						
攮亖ืๅนฐานทีไสำคัญ㈮㊕องธㄸุรกิจ
	 2.	ความรับㅡ挮ิ䲖ดชอบㅡต຋อสังคมดຌานกฎหมาย												
(Legal	 Responsibility)	 คือ	 การปㅢฏิบㅡัติตามกฎหมาย						
ต຋าง	 โ	 ทีไ฼กีไยว㈮㊕ຌองกับㅡธุㄸรกิจ฿นดຌานการดำ฼นินงาน									
อย຋าง฼คร຋งครัด
	 3.	ความรับㅡ挮ิ䲖ดชอบㅡต຋อสังคมดຌานจริยธㄸรรม 

(Ethical	 Responsibility)	 คือ	 การปㅢฏิบㅡัติกระทำ 
ทีไ㈮㊕ัดกับㅡศ㈸ีล㈵ธㄸรรมอันดี㈮㊕องสังคม

	 4.	ความรับㅡ挮䲖ิดชอบㅡต຋อ สังคมดຌานการกุศ㈸ล㈵ 

(Philanthropic	 Responsibility)	 คือ	 การปㅢฏิบㅡัติตน				
฼ปㅢຓน攮亖ล㈵฼มืองดี㈮㊕ององคຏกร฾ดยการ攮亖ัฒㄲนาชุมชน	 ฽ล㈵ะ
คุณภ㈰า攮亖㈮㊕องคน฿นสังคม

ผลของความรับผิดชอบต຋อสังคมทีไมีต຋อชืไอ฼สียง	
ขององคຏกรธㄸุรกิจ〸
	 ตาม฽นวคดิความรบัㅡ挮䲖ดิชอบㅡต຋อสงัคม	฼ริไม฼挮䲖ย฽攮亖ร຋			
฿นปㅢระ฼ทศ㈸เทย฿นปㅢ຃	 攮亖.ศ㈸.	 2542	 ฼ปㅢຓน挮䲖ล㈵จากอิทธิㄸ攮亖ล㈵				
㈮㊕ององคຏกรธุㄸรกิจ฿นกล㈵ุ຋มปㅢระ฼ทศ㈸ตะวันตก	 ส຋วน฿น
ปㅢระ฼ทศ㈸เทยนัๅนตล㈵อดระยะ฼วล㈵ามากกว຋า	20	ปㅢ຃	ทีไ挮䲖຋านมา 
มีการ฼挮䲖ย฽攮亖ร຋ภ㈰า攮亖㈮㊕ององคຏกรธㄸุรกิจทีไ฿หຌความสำคัญ																														
ดຌานความรับㅡ挮䲖ิดชอบㅡต຋อสังคมทีไมีความ฼㈮㊕ຌม฽㈮㊕ใงมาก㈮㊕ึๅน						
戮㮕ึไง攮ิ亖จารณาจากจำนวนหน຋วยงานหรอืสถㄶาบㅡนัทัๅงภ㈰าครัฐ			
฽ล㈵ะ฼อกชน฾ดยองคຏกร฼อกชนต຋าง	 โ	 เดຌส຋ง฼สริม	 ฽ล㈵ะ
สนบัㅡสนนุ฼รืไองความรบัㅡ挮ิ䲖ดชอบㅡต຋อสงัคม฿นรปูㅢ฽บㅡบㅡต຋าง	โ		
฼ช຋น	 การมอบㅡรางวัล㈵฿หຌกับㅡองคຏกรทีไปㅢระสบㅡความสำ฼รใจ
฿นการดำ฼นินงานดຌานความรับㅡ挮ิ䲖ดชอบㅡต຋อสังคม฽ล㈵ะ 

การจัดอบㅡรมสัมมนาดຌานความรับㅡ挮ิ䲖ดชอบㅡต຋อสังคม	
(Prayukvong	 and	Olsen,	 2009,	 12)	 ฾ดยปㅢระ฼ดใน
ความรับㅡ挮䲖ิดชอบㅡต຋อสังคมอยู຋฿นความสน฿จ㈮㊕ององคຏกร 
ทัไว฾ล㈵ก฽ล㈵ะปㅢระ฼ทศ㈸เทย฼攮亖ราะการดำ฼นินธㄸุรกิจ㈮㊕อง
องคຏกรส຋วน฿หญ຋เดຌส຋ง挮䲖ล㈵กระทบㅡต຋อสิไง฽วดล㈵ຌอม฽ล㈵ะสงัคม
ทัๅงทางตรง฽ล㈵ะทางอຌอม戮㮕ึไงองคຏกรทีไ ฼กีไยว㈮㊕ຌองกับㅡ 

การดำ฼นินธㄸุรกิจตຌอง฿หຌความสำคัญกับㅡปㅢระ฼ดใน 

ความรับㅡ挮䲖ิดชอบㅡต຋อสังคมทีไส຋ง挮䲖ล㈵฼ชิงบㅡวกต຋อ挮䲖ูຌมีส຋วนเดຌ
ส຋วน฼สีย	฼ช຋น	ล㈵ูกคຌา	挮䲖ูຌถㄶือหุຌน	攮亖นักงาน	(Adeyemo	et	al.,	 
2013,	58)	ตล㈵าดหล㈵กัทรั攮亖ยຏ฽ห຋งปㅢระ฼ทศ㈸เทย,	2559,	48)	 
รวมถㄶึงความรับㅡ挮ิ䲖ดชอบㅡต຋อสังคมทีไส຋ง挮䲖ล㈵ต຋อชืไอ฼สียง 

ภา攮亖ทีไ	1	การมุ຋ง฼นຌนการตล㈵าดส຋ง挮䲖ล㈵฼ชิงบㅡวกต຋อความรับㅡ挮䲖ิดชอบㅡต຋อสังคม

การมุ຋ง฼นㄹຌนㄹการตลาด
(Marketing	
Orientation)

ความรับผิดชอบต຋อสังคม
(Corporate	Social	
Responsibility)



วารสารวิิชาการ	มหาวิิทยาล㈵ััยราชภ㈰ััฏกาญจนบㅡุุรีี	ปㅢ຃຃ทีไไ	13	ฉบㅡัับㅡทีไไ	2	กรกฎาคม-ธㄸันวาคม	256732

㈮㊕ององคຏกรธุㄸรกิจ฼ปㅢຓนสิไงทีไมีมูล㈵ค຋าสูงมากทีไส຋ง฼สริม 

การดำ฼นินธㄸุรกิจ㈮㊕ององคຏกรเดຌอย຋างยัไงยืน	ตามภ㈰า攮亖ทีไ	2	

ชืไอ฼สียงขององคຏกรธㄸรุกิจ〸	(Corporate	Reputation)
	 การบㅡริหารทรั攮亖ยากร㈮㊕ององคຏกรธㄸุรกิจทีไ฿ชຌทฤษฎี 
ฐานทรั攮亖ยากร㈮㊕ององคຏกร	 (Resource-Based	 View	
Theory	of	the	Firm)	อธㄸิบㅡายความสำคัญ㈮㊕องบㅡทบㅡาท
ทร攮ั亖ยากรทีไม挮ี䲖ล㈵ต຋อการดำ฼นินธุㄸรกิจ฿นยุคทีไมกีาร฽㈮㊕຋ง㈮ั㊕น
รุน฽รง	ถㄶຌาองคຏกร฿ดสามารถㄶบㅡริหารการ฿ชຌทรั攮亖ยากร฽ล㈵ะ
มกีาร฿ชຌความสามารถㄶ	(Capacity)	เดຌอย຋างมีปㅢระสิทธิㄸภ㈰า攮亖 

฽ล㈵ะปㅢระสิทธㄸิ挮䲖ล㈵สูงสุด฽ล㈵ຌว	 จะช຋วย฼攮亖ิไมความสามารถㄶ 

ทีไ฼หนือกว຋าคู຋฽㈮㊕຋ง฿นตล㈵าด฼ดียวกัน	 ฾ดยล㈵ักษณะสำคัญ
㈮㊕องความสามารถㄶ	 ฽ล㈵ะทรั攮亖ยากร㈮㊕ององคຏกรธุㄸรกิจ 

ช຋วยสรຌางมลู㈵ค຋า฼攮亖ิไม	(Value	added)	เดຌ฽ก຋	ความหายาก	
(Rarity)	ล㈵อก฼ลี㈵ยน฽บㅡบㅡเดຌยาก	(Imitability)	฽ล㈵ะเม຋สามารถㄶ 

ทด฽ทนเดຌง຋าย	(Non-substitutable)	(Barney,	1991,	
106)	戮㮕ึไงความรับㅡ挮ิ䲖ดชอบㅡต຋อสังคมปㅢระกอบㅡดຌวยทรั攮亖ยากร 
ทีไ฿ชຌดำ฼นินธุㄸรกจิ฽ล㈵ะความสามารถㄶทีไมคีณุค຋า㈮㊕ององคຏกร								
ทีไส຋ง挮䲖ล㈵฼ชิงบㅡวก฿นดຌานชืไอ฼สียง㈮㊕ององคຏกรธㄸุรกิจ
	 ชืไอ฼สียง㈮㊕ององคຏกรธㄸุรกิจจึง฼ปㅢຓน挮䲖ล㈵รวมการรับㅡรูຌ				
ต຋อคุณค຋า㈮㊕ององคຏกรทีไ ฼ กิดจากการสัไ งสมมา฼ปㅢຓน 

ระยะ฼วล㈵านานตามมุมมอง㈮㊕อง挮䲖ูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สียกล㈵ุ຋ม
ต຋าง	โ	฼ช຋น	การเดຌรบัㅡความ฼ชืไอถㄶอืดຌาน挮䲖ล㈵การดำ฼นนิงาน									
฿นฐานะองคຏกรทีไมีศ㈸ักยภ㈰า攮亖จาก฼จຌา㈮㊕อง฽ล㈵ะ挮䲖ูຌถㄶือหุຌน					
การเดຌรับㅡความ฼ชืไอมัไนดຌานการทำงานทีไมีปㅢระสิทธㄸิภ㈰า攮亖																								
㈮㊕อง攮亖นักงาน	 การเดຌรับㅡความเวຌวาง฿จดຌาน挮䲖ล㈵ิตภ㈰ัณฑㄱຏ		
฽ล㈵ะการ฿หຌบㅡริการทีไดี ฼ยีไยม㈮㊕ององคຏกรจากล㈵ูกคຌา 
รวมถㄶึงการเดຌรับㅡการยอมรับㅡจากชุมชน฽ล㈵ะสังคม 

฿นดຌานความรับㅡ挮䲖ิดชอบㅡทีไมีต຋อสังคม㈮㊕ององคຏกรธㄸุรกิจ 

(สานติยຏ	หนนูลิ㈵	฽ล㈵ะคณะ,	2559,	321;	Dowling,	2001)

ความรับㅡ挮䲖ิดชอบㅡต຋อสังคมส຋ง挮䲖ล㈵฼ชิงบㅡวกต຋อชืไอ฼สียง 
㈮㊕ององคຏกรธㄸุรกิจ

ภา攮亖ทีไ	2	ความรับㅡ挮䲖ิดชอบㅡต຋อสังคมส຋ง挮䲖ล㈵฼ชิงบㅡวกต຋อชืไอ฼สียง㈮㊕ององคຏกรธㄸุรกิจ

ความรับผิดชอบต຋อสังคม
(Corporate	Social	
Responsibility)

ชืไอ฼สียงขององคຏกรธㄸุรกิจ〸
(Corporate	Reputation)

	 องคຏกรธุㄸรกิจ฿นปㅢຑจจุบㅡนั฿ชຌความรับㅡ挮ิ䲖ดชอบㅡต຋อสงัคม 

฼ปㅢຓนกล㈵ยุทธㄸຏ฿นการสรຌางชืไอ฼สียง฿หຌกับㅡองคຏกรทัๅงทางตรง
฽ล㈵ะทางอຌอม	ดຌวยวิธㄸกีารสรຌาง฽ล㈵ะ฼攮亖ิไมคณุค຋า฿หຌ฼กดิการ
รับㅡรูຌกับㅡกล㈵ุ຋ม挮䲖ูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สีย	 ฼ช຋น	 ล㈵ูกคຌา	 挮䲖ูຌถㄶือหุຌน	
攮亖นักงาน	 สาธㄸารณชน	 ฼ปㅢຓนตຌน	 ฾ดยองคຏกร挮䲖ลิ㈵ตสินคຌา 
ทีไมีคุณภ㈰า攮亖	 ฿หຌบㅡริการทีไ฼หนือความคาดหวัง㈮㊕องล㈵ูกคຌา	
การดำ฼นินธุㄸรกิจทีไ฿หຌความสำคัญต຋อสังคม฽ล㈵ะสิไง฽วดล㈵ຌอม 

฼攮亖ืไอตอบㅡสนองความตຌองการ㈮㊕องกล㈵ุ຋ม挮䲖ูຌมสี຋วนเดຌส຋วน฼สีย
ดຌวยการสรຌางชืไอ฼สยีง	฽ล㈵ะความเดຌ฼ปㅢรยีบㅡ฼ชงิการ฽㈮㊕຋ง㈮㊕นั
฿หຌกับㅡองคຏกร	 戮㮕ึไง挮䲖ูຌบㅡริหาร฽ล㈵ะนักการตล㈵าดกำหนด
ปㅢระ฼ดในดຌานความรับㅡ挮䲖ิดชอบㅡต຋อสังคม฼ปㅢຓนกล㈵ยุทธㄸຏ 
การตล㈵าดหนึไงทีไมีความสำคัญ฿นการสรຌาง฽ล㈵ะรักษา 
ชืไอ฼สียง㈮㊕ององคຏกรธㄸุรกิจ
	 ตามการทบㅡทวนวรรณกรรมทีไ ฼กีไยว㈮㊕ຌองกับㅡ 

ความรับㅡ挮䲖ิดชอบㅡต຋อสังคมทีไมี挮䲖ล㈵ต຋อชืไอ฼สียง㈮㊕ององคຏกร							
ธุㄸรกจิ攮亖บㅡว຋า	การดำ฼นนิธㄸรุกจิทีไมุ຋ง฼นຌนดຌานความรบัㅡ挮䲖ดิชอบㅡ 

ต຋อสังคม฿นดຌาน฼ชิงกล㈵ยุทธㄸຏ	 การบㅡริหารธุㄸรกิจทีไ฼นຌน 

ความถㄶูกตຌองอย຋าง฼หมาะสม	 การ฿หຌความสำคัญ 

การมุ຋ง฼นຌนความสำคัญกับㅡกลุ㈵຋ม挮䲖ูຌ มีส຋วนเดຌส຋วน฼สีย 

ทีไสามารถㄶสรຌางคุณค຋า฿หຌกบัㅡองคຏกร	ทัๅง฿นดຌานภ㈰า攮亖ล㈵กัษณຏ				
ทีไดตี຋อสงัคมภ㈰าย฿น฽ล㈵ะภ㈰ายนอกองคຏกรธㄸรุกิจ	(Gholami, 
2011,	149)	มีการศ㈸กึษา挮䲖ล㈵㈮㊕องความรับㅡ挮䲖ดิชอบㅡต຋อสงัคม
ทีไสรຌางความเดຌ ฼ปㅢรียบㅡ฼ชิง฽㈮㊕຋ง㈮ั㊕น฿นดຌานชืไอ฼สียง 
㈮㊕ององคຏกรธㄸุรกิจ	 ฽ล㈵ะความรับㅡ挮䲖ิดชอบㅡต຋อสังคมทีไส຋ง挮䲖ล㈵
ต຋อชืไอ฼สียง㈮㊕ององคຏกรทัๅงทางตรง฽ล㈵ะทางอຌอม	 ฾ดยมี
ความ攮ึ亖ง攮亖อ฿จ㈮㊕องลู㈵กคຌา฼ปㅢຓนตัว฽ปㅢรทีไส຋ง挮䲖຋าน	(El-Garaihy 
et	al.,	2014,	112)	ยงัมีการศึ㈸กษาความสมั攮ั亖นธㄸຏระหว຋าง
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ความรับㅡ挮䲖ิดชอบㅡต຋อสังคมดຌาน฽รงงานกับㅡชืไอ฼สียง 
㈮㊕ององคຏกรธㄸุรกิจ攮亖บㅡว຋า	 การปㅢฏิบㅡัติต຋อ฽รงงานอย຋างมี
ความรับㅡ挮ิ䲖ดชอบㅡการ฼ปㅢຂด฼挮䲖ย㈮㊕ຌอมูล㈵ธุㄸรกิจอย຋าง฾ปㅢร຋ง฿ส	
การบㅡริหาร฽รงงานสัม攮亖ันธㄸຏ	การ攮亖ัฒㄲนาทรั攮亖ยากรบㅡุคคล㈵	
การดู฽ล㈵ดຌานสุ㈮㊕ภ㈰า攮亖฽ล㈵ะความปㅢล㈵อดภ㈰ัย฼ปㅢຓนปㅢຑจจัย 

฼ชงิบㅡวกทีไส຋ง挮䲖ล㈵ต຋อชืไอ฼สยีง㈮㊕ององคຏกรธㄸรุกจิ	(Odriozola	
et	al.,	2015,	239)	หรอืการศ㈸กึษาความสมั攮亖นัธㄸຏระหว຋าง
การดำ฼นินงานดຌานความรับㅡ挮ิ䲖ดชอบㅡต຋อสังคมกับㅡชืไอ฼สียง
㈮㊕ององคຏกรธㄸุรกิจ	 ทีไ฽สดงความสัม攮亖ันธㄸຏ฼ชิงบㅡวกระหว຋าง
การ฼ปㅢຂด฼挮䲖ย㈮㊕ຌอมูล㈵ดຌานความรับㅡ挮䲖ิดชอบㅡต຋อสังคม฿หຌกับㅡ
กล㈵ุ຋ม挮䲖ูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สียกับㅡชืไอ฼สียง㈮㊕ององคຏกรธุㄸรกิจ	
(Pérez,	2015,	18)	จาก挮䲖ล㈵การศ㈸ึกษาปㅢຑจจัยทีไมีอิทธิㄸ攮亖ล㈵
ต຋อความมีชืไอ฼สียง㈮㊕ององคຏกร	 SCG	ตามความคาดหวัง
㈮㊕อง挮䲖ูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สีย攮亖บㅡว຋า	 ปㅢຑจจัยทีไส຋ง挮䲖ล㈵กระทบㅡต຋อ 

ชืไอ฼สียง㈮㊕ององคຏกรธㄸุรกิจปㅢระกอบㅡดຌวยปㅢຑจจัยดຌานสินคຌา
ทีไมีคุณภ㈰า攮亖ดีเดຌมาตรฐาน	 ฿หຌบㅡริการหล㈵ังการ㈮㊕ายทีไตรง
กับㅡความตຌองการ㈮㊕องล㈵ูกคຌา	 การดำ฼นินธㄸุรกิจทีไ฿หຌ 
ความ฼ปㅢຓนธㄸรรมกับㅡทุกฝㅤຆายทีไ ฼กีไยว㈮㊕ຌองทีไสามารถㄶ 

ตรวจสอบㅡเดຌ	 ความมีจริยธㄸรรม฽ล㈵ะความ戮㮕ืไอสัตยຏ฿นการ
ดำ฼นินธㄸุรกิจ	 ทีไรับㅡ挮䲖ิดชอบㅡต຋อสิไง฽วดล㈵ຌอมสนับㅡสนุน
กิจกรรมทีไ฼ปㅢຓนสาธㄸารณปㅢระ฾ยชนຏต຋อสังคม฽ล㈵ะช຋วย฼หล㈵อื
กิจกรรม฿นชมุชน	(ปㅢาณทั	฼งาฉาย	฽ล㈵ะ	รุ຋งนภ㈰า	攮亖ติรปㅢรชีา, 
2555,	 23)	 ตามการวิ฼คราะหຏวรรณกรรม㈮㊕ຌางตຌน 

จึงสรุปㅢว຋า	 ความรับㅡ挮䲖ิดชอบㅡต຋อสังคมส຋ง挮䲖ล㈵฼ชิงบㅡวก 

ต຋อชืไอ฼สียง㈮㊕ององคຏกรธㄸุรกิจ

฽นㄹวคิดการมุ຋ง฼นㄹຌนㄹการตลาดทีไมีความสัม攮亖ันㄹธㄸຏกับ	
ความรบัผิดชอบต຋อสงัคม฼攮亖ืไอสรຌางผล฼ชิงบวกต຋อชืไอ฼สยีง	
ขององคຏกรธㄸรุกจิ〸บรษัิทปㅢนูㄹซぢ฼ีมนㄹตຏเทย	จ〸ำกัด	(มหาชนㄹ)
	 挮䲖ูຌ ฼㈮㊕ียนบㅡทความวิชาการนีๅ ฼รียบㅡ฼รียง㈮㊕ຌอมูล㈵ 

฼攮亖ืไอการนำ฼สนอตามรายงานปㅢระจำปㅢ຃	บㅡริษัทปูㅢน戮ี㮕฼มนตຏเทย 

จำกัด	 (มหาชน)	ปㅢ຃	 2565	฽ล㈵ะการทบㅡทวนวรรณกรรม								
ดຌานต຋าง	 โ	 ทีไ฼กีไยว㈮㊕ຌอง฽ล㈵ะ฼挮䲖ย฽攮亖ร຋ตามสืไอต຋าง	 โ	 
฾ดย挮䲖ูຌ฼㈮㊕ียนเดຌปㅢระยุกตຏ฿ชຌ฽นวคิดการมุ຋ง฼นຌนการตล㈵าด	
฽ล㈵ะความรบัㅡ挮ิ䲖ดชอบㅡต຋อสงัคมทีไส຋ง挮䲖ล㈵฼ชงิบㅡวกต຋อชืไอ฼สยีง

㈮㊕ององคຏกรธุㄸรกิจ	 เดຌ฽ก຋	 บㅡริษัทปㅢูน戮㮕ี฼มนตຏเทย	 จำกัด	
(มหาชน)	หรือ	SCG	ตามรายล㈵ะ฼อียด	ดังนีๅ
	 ฽นวคิดการมุ຋ ง ฼นຌนการตล㈵าดปㅢระกอบㅡดຌวย 

รายล㈵ะ฼อียด	ดังนีๅ	1.	การมุ຋ง฼นຌนดຌานล㈵ูกคຌา	(Customer	
Orientation)	 ฾ดย	 SCG	 ฿หຌความสำคัญกับㅡสินคຌา 
㈮㊕องบㅡริษัท฿น฼ครือทีไมีคุณภ㈰า攮亖ดี	 ฽ล㈵ะส຋งมอบㅡบㅡริการ 
ทีไ฼หนือความคาดหวัง㈮㊕องล㈵ูกคຌาทีไสรຌางความปㅢระทับㅡ฿จ																									
฿หຌล㈵ูกคຌากล㈵ับㅡมา戮㮕ืๅอ฽ล㈵ะ฿ชຌ สินคຌาหรือบㅡริการ㈮㊕อง 
องคຏกรธㄸรุกจิอย຋างต຋อ฼นืไอง	2.	การมุ຋ง฼นຌนดຌานการ฽㈮㊕຋ง㈮㊕นั	
(Competitive	Orientation)	 ฼มืไอการตล㈵าดระดับㅡ฾ล㈵ก	
(Global	Marketing)	฼ปㅢຂดกวຌางมาก㈮㊕ึๅน	SCG	เดຌ฼ตรียม
ความ攮亖รຌอม฾ดยปㅢระกาศ㈸วิสัยทัศ㈸นຏ฿นปㅢ຃	 ค.ศ㈸.	 2006																	
ว຋า฿น	ปㅢ຃	ค.ศ㈸.	2015	฼ปㅢຓน	Leader	฿น	ASEAN	฾ดยกำหนด									
฿หຌ攮亖นักงานระดับㅡสงูจำนวนครึไงหนึไงตຌองมปีㅢระสบㅡการณຏ
การทำงานจริง฿นต຋างปㅢระ฼ทศ㈸฼攮亖ืไอ฿หຌมีปㅢระสบㅡการณຏ			
ดຌาน	 Cross	 Cultural	 ฽ล㈵ะมีมุมมอง	 ฼รืไอง	 Global										
Setting	 ฼กีไยวกับㅡการบㅡริหาร	 SCG	 ทีไรวมสินคຌาวัสดุ
ก຋อสรຌางทัๅงหมด฼攮亖ืไอ฼攮亖ิไมความสามารถㄶ฿นการ฽㈮㊕຋ง㈮㊕ัน										
฿นตล㈵าดต຋างปㅢระ฼ทศ㈸฽ล㈵ะ฼ปㅢຓนกล㈵ยุทธㄸຏหนึไงทีไ฿ชຌ㈮㊕บัㅡ฼คลื㈵ไอน
องคຏกร฽ล㈵ะสินคຌาภ㈰าย฿ตຌ฽บㅡรนดຏ	 SCG	 สู຋การ฼ปㅢຓน挮䲖ูຌนำ 
฿น	ASEAN	戮㮕ึไงการ฿ชຌสญัล㈵กัษณຏตราชຌาง	฼ปㅢຓนรปูㅢ฽บㅡบㅡ฼ดยีว
กับㅡตราชຌางหก฼หล㈵ีไยม	 กำกับㅡดຌวยตัวอักษรภ㈰าษาอังกฤษ	
SCG	 ฼攮亖ืไอ฼ชืไอม฾ยง฽บㅡรนดຏสินคຌา฼㈮㊕ຌากับㅡ฽บㅡรนดຏองคຏกร 
฿หຌ฼ปㅢຓน฽บㅡรนดຏ฼ดียวอย຋าง฼ปㅢຓนรปูㅢธㄸรรมช຋วยล㈵กูคຌาทุกกล㈵ุ຋ม
฿หຌจำง຋าย㈮㊕ึๅน฼攮亖ืไอ฼攮亖ิไม฾อกาสทางธㄸรุกจิ	3.	การปㅢระสานงาน 

ภ㈰าย฿น	(Inter-functional	Coordination)	ความสำ฼รใจ
㈮㊕องการบㅡริหาร	 SCG	 ตຌองเดຌ รับㅡความร຋ วมมือ 

จาก฼จຌาหนຌาทีไบㅡริหาร	 ฽ล㈵ะ攮亖นักงาน฿นทุกระดับㅡ฿นการ
ปㅢระสานงานภ㈰าย฿น	 ตาม㈮㊕ຌอความวิสัยทัศ㈸นຏ㈮㊕องบㅡริษัท	
฼อส戮㮕ีจี	จำกัด	(มหาชน)	๡ภ㈰าย฿นปㅢ຃	2558	SCG	จะ฼ปㅢຓน
องคຏ กรทีไ เ ดຌ รั บㅡการยกย຋อง ฿นฐานะ฼ปㅢຓนองคຏ กร 
฽ห຋งนวัตกรรมทีไน຋าร຋วมงานดຌวย฽ล㈵ะ฼ปㅢຓน฽บㅡบㅡอย຋าง 
ดຌานบㅡรรษัทภ㈰ิบㅡาล㈵฽ล㈵ะการ攮亖ัฒㄲนาอย຋างยัไงยืน๢
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	 ตาม฽นวคิดการมุ຋ง฼นຌนการตล㈵าดทีไดำ฼นินธㄸุรกิจ						
ทีไสรຌางความสัม攮ั亖นธㄸຏกับㅡความรับㅡ挮ิ䲖ดชอบㅡต຋อสังคม								
ตามรายล㈵ะ฼อียด	 ดังนีๅ	 1.	 ความรับㅡ挮䲖ิดชอบㅡต຋อสังคม 

ดຌาน฼ศ㈸รษฐกิจ	 (Economic	 Responsibility)	 SCG 

เดຌสรຌางความสมดุล㈵ดຌาน฼ศ㈸รษฐกิจ฽ล㈵ะสังคม฾ดยการนำ									
㈮㊕ยะมูล㈵ฝㅤอยจากชุมชนมา฿ชຌ฼ปㅢຓน฼ชืๅอ฼攮亖ล㈵ิงทด฽ทน 

฼攮亖ืไอ฽กຌปㅢຑญหาสังคม฽ล㈵ะช຋วยล㈵ด挮䲖ล㈵กระทบㅡสิไง฽วดล㈵ຌอม						
戮㮕ึไงส຋ง挮䲖ล㈵ดตี຋อ฼ศ㈸รษฐกจิทีไช຋วยปㅢระหยดัค຋า฿ชຌจ຋ายทีไ฼กีไยวกบัㅡ 

攮亖ลั㈵งงาน	 2.	 ความรับㅡ挮ิ䲖ดชอบㅡต຋อสังคมดຌานกฎหมาย	
(Legal	Responsibility)	SCG	ตระหนกั฽ล㈵ะ฿หຌความสำคญั 

ดຌานความปㅢล㈵อดภ㈰ัยสุ㈮㊕ภ㈰า攮亖อนามัย฽ล㈵ะสิไง฽วดล㈵ຌอม 

ทีไตຌองปㅢฏิบㅡัติภ㈰าย฿ตຌกฎหมาย	 ฽ล㈵ะระ฼บㅡียบㅡ㈮㊕ຌอกำหนด 

฿นการดำ฼นินธุㄸรกิจ	 3.	 ความรับㅡ挮ิ䲖ดชอบㅡต຋อสังคม 

ดຌานจริยธㄸรรม	(Ethical	Responsibility)	การ฼ชืไอม฾ยง
ความรบัㅡ挮䲖ดิชอบㅡ	SCG	มีต຋อสังคมมนัียสำคญัต຋อจริยธㄸรรม
฿นการดำ฼นินธุㄸรกิจ	฾ดยการบㅡริหารจัดการนๅำ	การจัดการ
㈮㊕อง฼สีย	 หรือวัสดุ฼หล㈵ือ฿ชຌการบㅡริหาร	 การ฿ชຌ攮亖ล㈵ังงาน 

฼攮亖ืไอความปㅢล㈵อดภ㈰ัย	 รวมถㄶึงการ挮䲖ล㈵ิตสินคຌาทีไ฼ปㅢຓนมิตร 
กับㅡสิไง฽วดล㈵ຌอม฽ล㈵ะ	 4.	 ความรับㅡ挮䲖ิดชอบㅡต຋อสังคม 

ดຌานการกุศ㈸ล㈵	 (Philanthropic	 Responsibility)	 ฾ดย	
SCG	 อำนวยความสะดวก฿หຌกับㅡปㅢระชาชนจำนวนมาก 

ทีไ฼ดินทางมาร຋วมถㄶวายสักการะ攮亖ระบㅡรมศ㈸攮亖攮亖ระบㅡาทสม฼ดใจ 

攮亖ระปㅢรมินทรมหาภ㈰มิู攮亖ล㈵อดลุ㈵ย฼ดช	฿น攮亖ืๅนทีไทຌองสนามหล㈵วง 
฾ดย฿หຌความร຋วมมือกับㅡหน຋วยงาน㈮㊕องกรุง฼ท攮亖มหานคร	
สรຌางสุ㈮㊕านใอกดาวนຏกึไงถㄶาวรทีไสามารถㄶ฼คล㈵ืไอนยຌาย
฾ครงสรຌางทัๅงหมดเปㅢติดตัๅง฿นสถㄶานทีไอืไนเดຌ	 ฾ดย฿ชຌ
นวัตกรรมทีไทนัสมัย㈮㊕อง	SCG	ทีไสามารถㄶสรຌางอย຋าง฼ร຋งด຋วน 

฿หຌ฽ล㈵ຌว฼สรใจเดຌ฿น฼วล㈵า฼攮亖ียง	 3	 วัน	 ฽ล㈵ะ฼ปㅢຂด฿หຌบㅡริการ
ตัๅง฽ต຋วันทีไ	 29	 ตุล㈵าคม	 2559	 ทีไบㅡริ฼วณ฿กล㈵ຌ攮亖ระบㅡรม

มหาราชวงั฽ล㈵ะบㅡร฼ิวณ฾ดยรอบㅡสนามหล㈵วง	รวม฽ล㈵ຌว	5	จดุ 

฾ดย฽ยก฼ปㅢຓนสุ㈮㊕าชาย-หญิง	 攮亖รຌอมหຌองนๅำ฼攮亖ืไอ挮䲖ูຌ攮ิ亖การ 
฽ล㈵ะ挮ู䲖ຌสูงอายุ	 รวมทัๅงบㅡริการดู฽ล㈵รักษาความสะอาด 

ตล㈵อด	24	ชัไว฾มง
	 กิจกรรมการตล㈵าดทีไ฼กีไยว㈮㊕ຌองกบัㅡความรบัㅡ挮䲖ดิชอบㅡ
ต຋ อ สั งคมช຋ วยส຋ ง ฼ ส ริม฽ล㈵ะสรຌ า งความ ฼㈮㊕ຌ ม฽㈮㊕ใ ง 
฿หຌภ㈰าคปㅢระชาสังคม	 เดຌ฽ก຋	 กิจกรรมสรຌางฝㅤายชะล㈵อนๅำ	
กิจกรรมธㄸนาคาร㈮㊕ยะ	 หรือ	 SCG	 Education	 Clinic 
฽ล㈵ะกิจกรรมส຋ง฼สริมอาชี攮亖㈮㊕องชุมชนทีไส຋ง挮䲖ล㈵฿หຌชุมชน									
มีชวิีตความ฼ปㅢຓนอยู຋ทีไดี㈮㊕ึๅน฽ล㈵ะสรຌางความส㈮ุ㊕เดຌอย຋างยัไงยนื	 
จากความ฼ปㅢຓน挮䲖ูຌนำตล㈵าด㈮㊕อง	 SCG	 ฿นภ㈰ูมิภ㈰าคอา฼戮ี㮕ยน 

ทีไมุ຋ง฼นຌนการดำ฼นินธุㄸรกิจ฾ดยมุ຋ง฼นຌนการตล㈵าดควบㅡคู຋เปㅢกับㅡ 

ความรับㅡ挮䲖ิดชอบㅡต຋อสังคม฼攮亖ืไอ฼สริมสรຌางความ฼จริญ
กຌาวหนຌาอย຋างยัไงยืน	 戮㮕ึไงชืไอ฼สียง㈮㊕ององคຏกรทีไเดຌรับㅡ	 คือ	
฼ปㅢຓนองคຏกรธㄸรุกิจ฽รก฿นปㅢระ฼ทศ㈸เทยทีไเดຌรบัㅡการคดั฼ล㈵อืก
฿หຌอยู຋฿นดัชนีความยัไงยนื㈮㊕อง	Dow	Jones	Sustainability 
Indices	 (DJSI)	 จากการปㅢระ฼มิน฾ดย	 Robeco 

Sustainable	 Asset	Management	 (RobecoSAM)	
฾ดยชืไอ฼สียง㈮㊕ององคຏกรธุㄸรกิจจากการจัดอันดับㅡต຋อ฼นืไอง
ยาวนานทีไสุดนับㅡตัๅง฽ต຋	 ปㅢ຃	 攮亖.ศ㈸.	 2547	 ฼ปㅢຓนระยะ฼วล㈵า				
19	 ปㅢ຃ติดต຋อกันอย຋างต຋อ฼นืไองตามรายงานปㅢระจำปㅢ຃													
บㅡริษัทปㅢูน戮ี㮕฼มนตຏเทย	 จำกัด	 (มหาชน)	 ปㅢ຃	 攮亖.ศ㈸.	 2565	
(www.scg.co.th)	฾ดยการปㅢระยกุตຏ฿ชຌ฽นวคดิ	การมุ຋ง฼นຌน 

การตล㈵าด	฽ล㈵ะความรบัㅡ挮䲖ดิชอบㅡต຋อสงัคมทีไส຋ง挮䲖ล㈵฼ชิงบㅡวก
ต຋อชืไอ฼สียง㈮㊕ององคຏกร	 บㅡริษัทปㅢูน戮㮕ี฼มนตຏเทย	 จำกัด	
(มหาชน)	หรอื	SCG	ตามภ㈰า攮亖ทีไ	3	การปㅢระยุกตຏ฿ชຌ฽นวคิด
การมุ຋ง฼นຌนการตล㈵าดทีไมีความสมั攮亖นัธㄸຏกับㅡความรบัㅡ挮ิ䲖ดชอบㅡ 

ต຋อสงัคม฼攮亖ืไอสรຌาง挮䲖ล㈵฼ชงิบㅡวกต຋อชืไอ฼สยีง㈮㊕ององคຏกรธㄸรุกิจ
 

ภา攮亖ทีไ	3	การปㅢระยุกตຏ฿ชຌ฽นวคิดการมุ຋ง฼นຌนการตล㈵าดทีไมีความสัม攮亖ันธㄸຏ
กับㅡความรับㅡ挮䲖ิดชอบㅡต຋อสังคม฼攮亖ืไอสรຌาง挮䲖ล㈵฼ชิงบㅡวกดຌานชืไอ฼สียง㈮㊕ององคຏกรธㄸุรกิจ

การมุ຋ง฼นㄹຌนㄹ
การตลาด

ความรับผิดชอบ
ต຋อสังคม

ชืไอ฼สียงของ
องคຏกรธㄸุรกิจ〸
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สรุปㅢ 

	 การ฿ชຌ฽นวคดิการมุ຋ง฼นຌนการตล㈵าดทีไมคีวามสมั攮亖นัธㄸຏ 
กับㅡความรับㅡ挮ิ䲖ดชอบㅡต຋อสังคม฼攮亖ืไอสรຌาง挮䲖ล㈵฼ชิงบㅡวก	 
ดຌานชืไอ฼สียง㈮㊕ององคຏกรธุㄸรกิจ	 戮㮕ึไง฼ริไมตຌนจากการมุ຋ง฼นຌน
การตล㈵าดเดຌถㄶูกปㅢระยุกตຏจาก฽นวคิดการตล㈵าด	 
฼攮亖ืไอสรຌางสรรคຏคุณค຋าสินคຌาหรือบㅡริการ฽ล㈵ะเดຌส຋งมอบㅡ 

฿หຌกับㅡล㈵ูกคຌา㈮㊕ององคຏกรธㄸุร กิจ	 ฼มืไอนักการตล㈵าด 

฿หຌความสำคัญกบัㅡความตຌองการ㈮㊕องล㈵กูคຌา฽ล㈵ຌว	จำ฼ปㅢຓนตຌอง 
คำนึงถㄶึงคุณภ㈰า攮亖	 ความปㅢล㈵อดภ㈰ัย㈮㊕องสินคຌา฽ล㈵ะบㅡริการ	
฾ดยยั งตຌองติดตามสถㄶานการณຏการ฽㈮㊕຋ ง㈮㊕ัน฽ล㈵ะ 

ความ฼คลื㈵ไอนเหว㈮㊕องคู຋฽㈮㊕຋ง	฼攮亖ืไอกำหนดกล㈵ยทุธㄸຏการตล㈵าด
ทีไสามารถㄶสรຌางความ฽ตกต຋างทีไ฼หนอืกว຋าคู຋฽㈮㊕຋ง	戮㮕ึไงจะตຌอง
มีการปㅢระสานงานภ㈰าย฿นองคຏกรธุㄸรกิจ	รวมถㄶงึการ฼ปㅢຂด฼挮䲖ย 

㈮㊕ຌอมูล㈵การตล㈵าด฿หຌกับㅡหน຋วยงานภ㈰าย฿นองคຏกรธㄸุรกิจ 

เดຌรับㅡทราบㅡ฼攮亖ืไอ฼攮亖ิไมปㅢระสิทธㄸิภ㈰า攮亖การบㅡริหารธุㄸรกิจ 

ตามการมุ຋ง฼นຌนการตล㈵าด	 มี	 3	 องคຏปㅢระกอบㅡหล㈵ักดังนีๅ 
1.	 การมุ຋ง฼นຌนดຌานล㈵ูกคຌา	 (Customer	 Orientation) 
2.	การมุ຋ง฼นຌนดຌานการ฽㈮㊕຋ง㈮㊕นั	(Competitive	Orientation)	 
฽ล㈵ะ	 3.	 การปㅢระสานงานภ㈰าย฿น	 (Inter-Functional	
Coordination)
	 ตาม฽นวคิดการมุ຋ง฼นຌนการตล㈵าดมีวัตถㄶุปㅢระสงคຏ			
฼攮亖ืไอองคຏกรสามารถㄶดำ฼นินธุㄸรกิจเดຌอย຋างมีปㅢระสิทธㄸิภ㈰า攮亖
฽ล㈵ะปㅢระสิทธิㄸ挮䲖ล㈵	฾ดยสามารถㄶปㅢรับㅡองคຏกรธㄸรุกิจ	฿หຌทันกบัㅡ
การ฼ปㅢล㈵ีไยน฽ปㅢล㈵ง฼攮亖ืไอรักษาความ฼ปㅢຓน挮䲖ูຌนำดຌานการตล㈵าด
戮㮕ึไง฼ชืไอม฾ยง฽นวคิดการมุ຋ง฼นຌนการตล㈵าด	กับㅡความรับㅡ挮䲖ดิชอบㅡ 

ต຋อสังคม	 ฼มืไอ挮䲖ูຌบㅡริหาร฽ล㈵ะนักการตล㈵าด฿หຌความสำคัญ
กบัㅡล㈵กูคຌา฽ล㈵ຌวจะมุ຋ง฼นຌนตอบㅡสนองล㈵กูคຌาดຌวยการรับㅡ挮ิ䲖ดชอบㅡ 

ต຋อสังคมมาก㈮㊕ึๅนดຌวย	 ฾ดยการมุ຋ ง ฼นຌนการตล㈵าด 

มีความสัม攮ั亖นธㄸຏ฽ล㈵ะส຋ง挮䲖ล㈵฼ชิงบㅡวก฿นดຌานความรับㅡ挮ิ䲖ดชอบㅡ 

ต຋อสังคม	 戮㮕ึไงความรับㅡ挮䲖ิดชอบㅡต຋อสังคม฼ปㅢຓนวิธㄸีการ 
ทีไองคຏกร฿ชຌ฿นการดำ฼นินธㄸุรกิจ	 ฼攮亖ืไอ挮䲖ล㈵ทาง฼ศ㈸รษฐกิจ 

฿น㈮㊕ณะ฼ดียวกันกใเดຌมีส຋วนช຋วย攮亖ัฒㄲนาสังคม	 ฽ล㈵ะ 

สิไง฽วดล㈵ຌอม	฼攮亖ืไอ฿หຌ฼กิดการ攮亖ัฒㄲนาอย຋างสมดุล㈵฽ล㈵ะยัไงยืน
ตามองคຏปㅢระกอบㅡ㈮㊕องความรับㅡ挮䲖ิดชอบㅡต຋อสังคม	4	ดຌาน	
เดຌ฽ก຋	 1.	 ความรับㅡ挮䲖ิดชอบㅡต຋อสังคมดຌาน฼ศ㈸รษฐกิจ 

(Economic	Responsibility)	2.	ความรับㅡ挮ิ䲖ดชอบㅡต຋อสังคม 

ดຌานกฎหมาย	(Legal	Responsibility)	3.	ความรบัㅡ挮ิ䲖ดชอบㅡ 

ต຋อสังคมดຌานจริยธㄸรรม	 (Ethical	 Responsibility)	 
฽ล㈵ะ	 4.	 ความรับㅡ挮ิ䲖ดชอบㅡต຋อสังคมดຌานการกุศ㈸ล㈵ 

(Philanthropic	Responsibility)
	 ปㅢระ฼ดในความรบัㅡ挮ิ䲖ดชอบㅡต຋อสังคมยังอยู຋฿นความสน฿จ 

㈮㊕ององคຏกรทัไว฾ล㈵ก฽ล㈵ะปㅢระ฼ทศ㈸เทย	฼攮亖ราะการดำ฼นินธุㄸรกิจ 

㈮㊕ององคຏกรธㄸุรกิจส຋วน฿หญ຋	 ส຋ง挮䲖ล㈵กระทบㅡต຋อสิไง฽วดล㈵ຌอม
฽ล㈵ะสังคมทัๅงทางตรง฽ล㈵ะทางอຌอม	 ดังนัๅนองคຏกร 
ทีไ ฼กีไยว㈮㊕ຌองกับㅡการดำ฼นินธㄸุรกิจ	 จึงจำ฼ปㅢຓนตຌอง฿หຌ 
ความสำคัญกับㅡปㅢระ฼ดในความรับㅡ挮䲖ิดชอบㅡต຋อสังคม 

ทีไส຋ง挮䲖ล㈵฼ชงิบㅡวกต຋อ挮䲖ูຌมสี຋วนเดຌส຋วน฼สีย	฼ช຋น	ล㈵กูคຌา	挮䲖ูຌถㄶอืหุຌน	
攮亖นักงาน	สาธㄸารณชน	รวมถㄶึงความรับㅡ挮䲖ิดชอบㅡต຋อสังคม
สามารถㄶส຋ง挮䲖ล㈵ต຋อชืไอ฼สียง㈮㊕ององคຏกรธุㄸรกิจ	 戮㮕ึไง฼ปㅢຓนสิไง 
ทีไมีมูล㈵ค຋าสูงมากทีไส຋ง฼สริมการดำ฼นินธㄸุรกิจ㈮㊕ององคຏกร 
เดຌอย຋างยัไงยนื	฼ช຋น	บㅡริษัทปㅢนู戮ี㮕฼มนตຏเทย	จำกัด	(มหาชน)						
หรือ	 SCG	 ทีไ฼ริไมดำ฼นินธㄸุรกิจตัๅง฽ต຋	 ปㅢ຃	 攮亖.ศ㈸.	 2456	 
戮㮕ึไง฿นปㅢຑจจุบัㅡนจัด฼ปㅢຓนกล㈵ุ຋มบㅡริษัทชัๅนนำ㈮㊕องอา฼戮㮕ียน 

ทีไเดຌดำ฼นินธุㄸรกิจมากกว຋า	100	ปㅢ຃
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Coefພcient)	 ฼ท຋ากับㅡ	 0.44*	 (DE	 =	 0.44*)	 ระดับㅡนัยสำคัญ	 P<0.05	 จาก㈮㊕ຌอ฼สนอ฽นะว຋า	 ปㅢຑจจัยส຋วนปㅢระสม																								
ทางการตล㈵าด	 หรือ	 7P๟s	 เดຌ฽ก຋	 1)	 挮䲖ลิ㈵ตภ㈰ัณฑㄱຏดຌวยการ攮亖ัฒㄲนารูปㅢล㈵ักษณຏ฿หຌมีมาตรฐาน	 หรือทันสมัย฼攮亖ืไอการดึงดูด																		
ความสน฿จ฽ล㈵ะการ฿หຌบㅡริการ฼攮亖ืไอคุณภ㈰า攮亖ทีไดี	 2)	 ราคา	 ควรรักษาระดับㅡราคา฿หຌคงทีไ฽ล㈵ะควรมี฾ปㅢร฾มชัไนตามฤดูกาล㈵																	
3)	ช຋องทางการจัดจำหน຋ายควร฼攮亖ิไมช຋องทาง฿หຌมีความหล㈵ากหล㈵ายมาก㈮㊕ึๅน฿หຌทันสมัยเปㅢตาม฼ทค฾น฾ล㈵ยี฼攮亖ืไอ฼ปㅢຓนปㅢระ฾ยชนຏ
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ABSTRACT
	 	 	 The	objective	of	 this	 research	was	 to	 study	 the	marketing	mix	 factors	 that	 inຟuence 

the	 decision	 of	 passengers	 to	 use	 low-cost	 airlines.	 Based	 on	 convenience	 sampling,	 this 
quantitative	research	surveys	420	samples	of	passengers	whose	exact	population	was	not	known	
at	Don	Mueang	Airport	in	Bangkok.	The	data	were	analyzed	using	descriptive	statistics,	inferential	
statistics	(Pearson	Product	Moment	Correlation	Coefພcient)	and	the	Structural	Equation	Model	(SEM).	
The	results	revealed	that	most	of	passengers	were	male,	aged	between	21-30	years,	and	married,	
had	a	bachelor๟s	degree,	and	worked	in	a	company	with	the	income	between	20,001-30,000	baht.	
The results also revealed a high level of the marketing mix factors (x =	3.94),	decision	(x =	4.04),	
and services (x =	3.98),	which	could	be	interpreted	that	the	marketing	mix	factors	directly	inຟuenced	
the	 decision	 of	 passengers	 to	 use	 low-cost	 airlines,	 with	 the	 Path	 Coefພcient	 equals	 to	 0.44* 
(DE	=	0.44*)	at	 the	 signiພcance	 level	of	P<0.05.	The	marketing	mix	 factors	or	7P๟s	 included:	1) 
Product:	Develop	a	standard	and	modern	appearance	in	order	to	attract	attention	and	provide	
good	quality	service;	2)	Price:	A	constant	price	level	should	be	maintained,	with	seasonal	promo-
tions;	3)	Distribution	Channels:	Channels	of	distribution	should	be	added	to	be	more	diverse	and	
up	to	date	using	technology	to	beneພt	service	users;	4)	Marketing	Promotion:	Fare	rates	and	details	
about souvenirs and food and beverage items should be made clear to passengers in order to 

respond to their needs, which will affect their decision making and desire to use the service as well 

as	their	loyalty	to	that	product	in	the	future;	5)	Service	Staff:	Staff	should	be	trained	to	have	the	
skill	to	provide	good	quality	service	and	create	a	good	impression	on	passengers;	6)	Process:	Quick,	
accurate	and	convenient	steps	should	be	taken	for	passenger	facilitation;	and	7)	Standard:	There	
should be a standard for arranging various materials and equipment within the cabin so that 

passengers	were	satisພed	and	return	to	use	the	service	in	the	future.	All	the	7	elements	of	the	
marketing	mix	inຟuence	passengers	on	decision	making	to	use	low-cost	airlines	as	a	whole.

Keywords:	marketing	mix,	decision,	service,	low-cost	airlines

บทนㄹำ     
	 ธㄸุรกิจการบㅡิน	 (Airline	 Business)	 ฼ปㅢຓนธุㄸรกิจ 

รูปㅢ฽บㅡบㅡหนึไง㈮㊕องการ㈮㊕นส຋ง฽ล㈵ะการ฼ดินทางทางอากาศ㈸ 

ทีไมีความสำคัญต຋อการ攮亖ัฒㄲนา฼ศ㈸รษฐกิจ㈮㊕องปㅢระ฼ทศ㈸ 

戮㮕ึไงทำ฿หຌการ㈮㊕นส຋งสินคຌา฽ล㈵ะการ฼ดินทางมีความสะดวก
สบㅡาย	รวมทัๅงปㅢระหยดั฼วล㈵า	฿นปㅢ຃	2546	ธุㄸรกิจสายการบิㅡน 

฿นปㅢระ฼ทศ㈸เทยเดຌ฼กิด㈮㊕ึๅน	 ฾ดย฼ริไมจากสายการบㅡิน 

฽อรຏ฼อ฼ชีย	戮㮕ึไง攮亖รຌอมดຌวยปㅢระสบㅡการณຏ฿นธุㄸรกิจสายการบิㅡน 

ตຌนทุนตไำ	 มีการ฼ปㅢຂดตัว฼ปㅢຓนทาง฼ล㈵ือก฿นการ฼ดินทาง 
ดຌวย฼ครืไองบิㅡน	 ทีไมีค຋า฾ดยสารถㄶูกกว຋าสายการบㅡินปㅢกติ	
฽ล㈵ะนำมา戮ึ㮕ไงการรูຌจักกับㅡคำว຋า	 ๡สายการบㅡินตຌนทุนตไำ๢	
(Low	Cost	Airline)	฽มຌว຋าสายการบㅡนิตຌนทนุตไำ㈮㊕องเทย
จะ฼ปㅢຂด฿หຌบㅡริการเดຌเม຋นาน฽ต຋กในับㅡว຋า	 เดຌรับㅡความนิยม
จาก挮䲖ูຌ฿ชຌบㅡริการภ㈰าย฿นปㅢระ฼ทศ㈸฼ปㅢຓนจำนวนมาก戮㮕ึไงธㄸุรกิจ
สายการบㅡินตຌนทุนตไำ฼ปㅢຓนธㄸุรกิจอีกปㅢระ฼ภ㈰ทหนึไงทีไมี 
การ฿หຌบㅡริการ฿นการคิดค຋า฾ดยสารตไำ	 ฾ดยอาศั㈸ย 
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การบㅡรหิารงานตຌนทนุตไำเดຌปㅢระสบㅡความสำ฼รใจอย຋างมาก
ดຌวยรูปㅢ฽บㅡบㅡ㈮㊕องสายการบㅡินตຌนทุนตไำจะ฽ตกต຋างจาก 

รูปㅢ฽บㅡบㅡสายการบㅡินอืไน	 โ	 คือ	 สายการบㅡินทัไวเปㅢมุ຋ง฼นຌน 

การ฿หຌบㅡริการ฽บㅡบㅡหรูหรา	 สะดวกสบㅡาย	 ฽ล㈵ะ฼กใบㅡ 

ค຋า฾ดยสาร฿นอัตราทีไสูง	 ส຋วนสายการบㅡินตຌนทุนตไำ 
จะมุ຋ง฼นຌนการทำงานทีไมีปㅢระสิทธㄸิภ㈰า攮亖	 หรือสิไงอำนวย
ความสะดวกทีไเม຋จำ฼ปㅢຓนออกเปㅢ฼攮亖ืไอ฿หຌสามารถㄶกำหนด
อัตราค຋า฾ดยสารตไำมาก	 戮㮕ึไงส຋ง挮䲖ล㈵฿หຌ฼กิดการ฽㈮㊕຋ง㈮㊕ัน 

฿นภ㈰าคธㄸุรกิจการบิㅡน฽ล㈵ะระบㅡบㅡการ㈮㊕นส຋ง฽บㅡบㅡอืไน	 โ	 
มาก㈮㊕ึๅนตล㈵อดทัๅงทางดຌานคุณภ㈰า攮亖	ราคา	฽ล㈵ะการบㅡริการ								
(กลุ㈵วรรณ	อาจกล㈵ຌา,		2558,	111)	อนัก຋อ฿หຌ฼กดิการ攮ั亖ฒㄲนา
ดຌานการ㈮㊕นส຋งทางอากาศ㈸มีความ฼จริญ฼ตบิㅡ฾ตกຌาวหนຌา㈮㊕ึๅน
อย຋างมาก	 ฿น㈮㊕ณะทีไ 挮䲖ูຌบㅡ ริ ฾ภ㈰คทีไ มีความตຌองการ
อรรถㄶปㅢระ฾ยชนຏ฿นดຌาน฼วล㈵า	 ภ㈰า攮亖攮亖จนຏ	 ฽ล㈵ะสถㄶานทีไ 
戮㮕ึไ งสายการบิㅡนตຌนทุนตไำมี฽นว฾นຌม฼ปㅢຓนทีไยอมรับㅡ 

การตอบㅡสนองจาก挮䲖ูຌบㅡริ฾ภ㈰คมาก㈮㊕ึๅนอย຋างต຋อ฼นืไอง	
ปㅢระกอบㅡกับㅡสภ㈰าวการณຏดຌาน฼ศ㈸รษฐกิจจากราคานๅำมัน฾ล㈵ก 

ทีไมีความ挮䲖ัน挮䲖วนอยู຋ตล㈵อด฼วล㈵าส຋ง挮䲖ล㈵฿หຌค຋า฾ดยสาร 
㈮㊕องรถㄶ฾ดยสารสาธㄸารณะ฼ดินทางระหว຋างจังหวัด 

ปㅢรับㅡตัวสูง㈮㊕ึๅน	 ทำ฿หຌ挮䲖ูຌบㅡริ฾ภ㈰คหันมา฿หຌความสน฿จ 

กับㅡการ฼ดินทางทางอากาศ㈸มาก㈮㊕ึๅน	 อัน฼นืไองจาก 

การช຋วยปㅢระหยดั฼วล㈵า฿นการ฼ดนิทาง฽ล㈵ะความตรงต຋อ฼วล㈵า 
เดຌ฼ปㅢຓนอย຋างดี	ดຌวยความนิยมจากการ฿ชຌบㅡริการสายการบิㅡน 

ตຌนทุนตไำ฼ปㅢຓนทีไ นิยมจากคนเทย฽ล㈵ะคนต຋างชาติ 
฿นปㅢระ฼ทศ㈸฽ล㈵ะช຋วยกระตุຌน฿หຌนักท຋อง฼ทีไยว฼ดินทาง 
ทาง ฼ครืไ อ งบㅡินมาก㈮㊕ึๅ น 	 ทำ ฿หຌ ฼กิ ดการ㈮㊕ยายตั ว 
㈮㊕องนักท຋อง฼ทีไยวกล㈵ุ຋มต຋าง	 โ	 มาก㈮㊕ึๅน	 ฾ดย฼ฉ攮亖าะ 

ตล㈵าดนักท຋อง฼ทีไยวระดับㅡกล㈵าง฽ล㈵ะระดับㅡล㈵຋างทีไมีงบㅡ 

การ฼ดินทางจำกัดรวมทัๅงสามารถㄶ㈮㊕ยาย฼สຌนทางท຋อง฼ทีไยว
เดຌครอบㅡคลุ㈵มมาก	 戮㮕ึไง฿นอนาคตสายการบิㅡนตຌนทุนตไำ
฼หล㈵຋านีๅอาจจะตຌองมีการ攮亖ัฒㄲนาศั㈸กยภ㈰า攮亖฿หຌมีความ
สามารถㄶมาก㈮ึ㊕ๅน฽ล㈵ะสายการบิㅡนตຌนทุนตไำเม຋฼攮ี亖ยง 
฽ต຋ปㅢระสบㅡความสำ฼รใจ	฽ต຋ยังสามารถㄶดำ฼นินธุㄸรกิจอยู຋เดຌ	
฽มຌ ฿นสภ㈰าวะ฼ศ㈸รษฐกิจทีไ ตกตไ ำ ฿น㈮㊕ณะ฼ ดียวกัน	 
ตล㈵าด㈮㊕องสายการบㅡินตຌนทุนตไำมีการ฽㈮㊕຋ง㈮ั㊕นกันสูง 

(Chareonsettasilp	 and	Wu,	 2013)	 ฽ล㈵ะรุน฽รง㈮㊕ึๅน 

戮㮕ึไง฽ต຋ล㈵ะสายการบิㅡนมุ຋ง฼นຌนทีไจะ฼รียกล㈵ูกคຌา฿หຌ฼㈮㊕ຌามา 
฿ชຌบㅡริการ	 戮㮕ึไงส຋ง挮䲖ล㈵฿หຌ฼กิดการกระตุຌน฿หຌมี挮䲖ูຌ฾ดยสาร	 
฼㈮㊕ຌามา฿ชຌบㅡริการ฼攮亖ิไมมาก㈮㊕ึๅน฼ปㅢຓนจำนวนมาก	 อัน฼ปㅢຓน
挮䲖ล㈵攮亖ล㈵อยเดຌ฾ดยรวมทัๅงดຌาน฼ศ㈸รษฐกิจ㈮㊕องปㅢระ฼ทศ㈸	 
อันก຋อ฿หຌ฼กิดการ攮亖ัฒㄲนาดຌานการ㈮㊕นส຋งทางอากาศ㈸	 
มีความ฼จริญ฼ติบㅡ฾ตกຌาวหนຌา㈮㊕ึๅน	 ฿น㈮㊕ณะ฼ดียวกัน						
ปㅢຑจจัยส຋วนปㅢระสมทางการตล㈵าด	 (Marketing	 Mix 
Factors)	 ฼ปㅢຓนองคຏปㅢระกอบㅡทีไสำคัญ฿นการดำ฼นินงาน
ทางการตล㈵าด฽ล㈵ะกิจการสามารถㄶควบㅡคุมเดຌ	ปㅢຑจจัยต຋าง	โ 

ดังกล㈵຋าวอาจส຋ง挮䲖ล㈵กระทบㅡ฾ดยตรงต຋อการตัดสิน฿จ 

㈮㊕อง挮䲖ูຌ ฾ดยสารทีไ ฿ชຌบㅡ ริการว຋ าสามารถㄶสนองตอบㅡ 

ความตຌองการ㈮㊕อง挮䲖ูຌบㅡริ฾ภ㈰ค฿นดຌานต຋าง	 โ	 อันก຋อ฿หຌ฼กิด
ปㅢระทับㅡ฿จความจงรักภ㈰ักดีดຌวยการกล㈵ับㅡมา฿ชຌบㅡริการ 
戮㮕ๅำอีก㈮㊕อง挮䲖ูຌ฾ดยสาร

วัตถุปㅢระสงคຏของการวิจ〸ัย
	 ฼攮亖ืไอศ㈸ึกษาปㅢຑจจัยส຋วนปㅢระสมทางการตล㈵าด 

ทีไมีอิทธิㄸ攮亖ล㈵ต຋อการตัดสิน฿จ㈮㊕อง挮ู䲖ຌ฾ดยสารทีไ฿ชຌบㅡริการ						
สายการบㅡินตຌนทุนตไำ

ขอบ฼ขตของการวิจ〸ัย	
	 1.	ดຌาน攮亖ืๅนทีไ	 ภ㈰าย฿นบㅡริ฼วณสนามบิㅡนดอน฼มือง
กรุง฼ท攮亖มหานคร
							2.	ดຌานปㅢระชากร	เดຌ฽ก຋	挮䲖ูຌ฾ดยสารทีไ฿ชຌบㅡริการ㈮㊕อง
สายการบㅡินตຌนทุนตไำ	฼ช຋น	สายการบㅡินนก฽อรຏ	(Nok	Air)	
฽ล㈵ะ฽อรຏ฼อ฼ชีย	(Air	Asia)	฼ปㅢຓนตຌน
	 3.	ดຌ าน฼นืๅ อหา	 ฼กีไ ยวกับㅡปㅢຑจจัยส຋ วนบㅡุคคล㈵ 

ส຋วนปㅢระสมทางการตล㈵าด	 7P๟s	 การตัดสิน฿จ฽ล㈵ะ 

การบㅡริการ㈮㊕อง挮䲖ูຌ฾ดยสารทีไ฿ชຌบㅡริการ㈮㊕องสายการบิㅡน
ตຌนทุนตไำ	
	 กรอบㅡ฽นวคิด	การวิจยันีๅมาจาก฽นวคิด฽ล㈵ะทฤษฎี
ส຋วนปㅢระสมทางการตล㈵าด	(Marketing	mix	หรือ7P๟s)	
㈮㊕อง	 Kotler	 (1997)	 หมายถㄶึง	 ตัว฽ปㅢร	 หรือ฼ครืไองมือ													
ทางการตล㈵าดทีไสามารถㄶควบㅡคมุเดຌ	มกัจะนำมา฿ชຌร຋วมกนั
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฼攮亖ืไอตอบㅡสนองความ攮亖ึง攮亖อ฿จ฽ล㈵ะความตຌองการ 
㈮㊕องล㈵ูกคຌาทีไ ฼ปㅢຓนกล㈵ุ຋ม฼ปㅢງาหมาย	 เดຌ฽ก຋	 挮䲖ล㈵ิตภ㈰ัณฑㄱຏ								
(Product)	 ราคา	 (Price)	 สถㄶานทีไหรือช຋องทาง 
การจดัจำหน຋าย挮䲖ลิ㈵ตภ㈰ณัฑㄱຏ	(Place)	การส຋ง฼สริมการตล㈵าด	
(Promotion)	 บㅡุคคล㈵	 (People)	 ล㈵ักษณะทางกายภ㈰า攮亖	
(Physical	 Evidence)	 ฽ล㈵ะกระบㅡวนการ	 (Process)	
฼ปㅢຓนตຌน	 การ฿ชຌส຋วนปㅢระสมทางการตล㈵าดสำหรับㅡธุㄸรกิจ										
ดຌานบㅡริการปㅢระกอบㅡดຌวยปㅢຑจจัย	 7	 ตัว	 (7P๟s)	 คือ 

1)	挮䲖ล㈵ิตภ㈰ัณฑㄱຏ฽ล㈵ะบㅡริการ	2)	 ราคา	3)	การจัดจำหน຋าย			
4) 	 การส຋ง ฼สริมการตล㈵าด	 5)	 攮亖นักงานบㅡริการ 
6)	กระบㅡวนการ	7)	การสรຌาง฽ล㈵ะการนำ฼สนอล㈵ักษณะ
ทางกายภ㈰า攮亖	(ศ㈸ิริวรรณ	฼สรีรัตนຏ	฽ล㈵ะคณะ,	2546,	434)	
฽นวคิด฽ล㈵ะทฤษฎีการบㅡริการ㈮㊕อง	 Kotler	 (2000)								
กล㈵຋าวว຋า	การบㅡริการ	หมายถㄶงึ	กิจกรรม	หรือปㅢฏิบㅡัติการ						
฿ด	 โ	 ทีไกล㈵ุ຋มบㅡุคคล㈵หนึไงสามารถㄶนำ฼สนอ฿หຌอีกกล㈵ุ຋มหนึไง

戮㮕ึไงเม຋สามารถㄶจับㅡตຌองเดຌ฽ล㈵ะเม຋เดຌส຋ง挮䲖ล㈵㈮㊕องความ 

฼ปㅢຓน฼จຌา㈮㊕องสิไง฿ด	 ฼ปㅢຓนกิจกรรม	 挮䲖ล㈵ปㅢระ฾ยชนຏ	 หรือ 

ความ攮ึ亖ง攮亖อ฿จทีไสนองตอบㅡต຋อความตຌองการ฽ก຋ล㈵ูกคຌา 
ทางกายภ㈰า攮亖	฼ปㅢຓนส຋วน฿หญ຋	บㅡารຏนารຏด	(Barnard,	1938)	
กล㈵຋าวว຋า฼ปㅢຓนกระบㅡวนการทางตรรกวทิยา฿นการ攮亖จิารณา
วิ฼คราะหຏทาง฼ล㈵อืกหล㈵าย	 โ	 ทาง฼ล㈵ือก฾ดยอาศั㈸ย฼หตุ挮䲖ล㈵
฽ล㈵ะ㈮㊕ຌอ฼ทใจจริง฼กีไยวกับㅡทาง฼ล㈵ือกนัๅน	 โ	 ฿หຌ฼หล㈵ือ฼攮ี亖ยง 
ทาง฼ล㈵ือก฼ดียว	 Simon	 (1997)	 กล㈵຋าวว຋า	 การตัดสิน฿จ
฼ปㅢຓนกระบㅡวนการ㈮㊕องกิจกรรม	การหา฾อกาสทีไจะตดัสิน฿จ 

หาทาง฼ล㈵ือก฾ดย฼นຌนระบㅡบㅡ㈮㊕ຌอมูล㈵฽ล㈵ะสารสน฼ทศ㈸ 

฾ดยการนำมาวิ฼คราะหຏ	 ฼攮亖ืไอหา฽นวทางเปㅢสู຋การปㅢฏิบㅡัติ
฽ล㈵ะการ฼ล㈵ือกทีไ ฼หมาะสม戮㮕ึไงสามารถㄶนำมาปㅢฏิบㅡัติ 
จาก฽นวคิด฽ล㈵ะทฤษฎีต຋าง	โ	ดังกล㈵຋าว㈮㊕ຌางตຌนเดຌนำมาสรຌาง 
฼ปㅢຓนกรอบㅡ฽นวคิด฽ล㈵ะสมมติฐาน฿นการวิจัยครัๅงนีๅ 
฽สดงดังภ㈰า攮亖ทีไ	1												

	 สมมติฐาน	 H1	 ปㅢຑจจัยส຋วนปㅢระสมทางการตล㈵าด			
ทีไมอิีทธㄸ攮ิ亖ล㈵ต຋อการตัดสนิ฿จ㈮㊕อง挮䲖ูຌ฾ดยสารทีไ฿ชຌบㅡรกิาร		สาย
การบㅡินตຌนทุนตไำ

วิธㄸีดำ฼นㄹินㄹการวิจ〸ัย	
	 ฼ปㅢຓนการวิจัย฼ชิงปㅢริมาณ	 ฽บㅡบㅡสำรวจดຌวยการนำ
฽นวคิดทฤษฎีมาสรຌางกรอบㅡ฽นวคิด฽ล㈵ะทดสอบㅡ
สมมติฐาน	

	 ปㅢระชากร฽ละกลุ຋มตัวอย຋าง		
	 ปㅢระชากรคือ	 挮䲖ูຌ฾ดยสารทีไ฿ชຌบㅡริการสายการบิㅡน
ตຌนทุนตไำ฿นสนามบิㅡนดอน฼มือง	 กรุง฼ท攮亖มหานคร 
戮㮕ึไงเม຋ทราบㅡจำนวนปㅢระชากรทีไ฽น຋นอน	
	 กล㈵ุ຋มตัวอย຋าง	 การกำหนด㈮㊕นาด㈮㊕องกล㈵ุ຋มตัวอย຋าง
จาก挮䲖ูຌ฾ดยสารทีไ฿ชຌบㅡริการสายการบㅡินตຌนทุนตไำ฾ดย฿ชຌ 
วิธㄸีการสุ຋ม ตัวอย຋าง฽บㅡบㅡเม຋อาศั㈸ยความน຋าจะ฼ปㅢຓน 

(Nonprobability	Sampling)	ดຌวยการ฼ล㈵อืกกล㈵ุ຋มตัวอย຋าง 
ตามสะดวก	 (Convenience	 Sampling)	 ทีไสามารถㄶ								

ภา攮亖ทีไ	1	฽สดงกรอบㅡ฽นวคิด

ปㅢຑจ〸จ〸ัยส຋วนㄹปㅢระสมทางการตลาด	7P๟s	
(挮䲖ล㈵ิตภ㈰ัณฑㄱຏ	ราคา	

ช຋องทางการจัดจำหน຋าย
การส຋ง฼สริมการตล㈵าด	

攮亖นักงานบㅡริการ		
กระบㅡวนการ	

ล㈵ักษณะทางกายภ㈰า攮亖)

ผูຌ฾ดยสารทีไ฿ชຌบริการ
สายการบินㄹตຌนㄹทุนㄹตไำ

ความ攮亖ึง攮亖อ฿จ	
การบㅡริการ

คุณภ㈰า攮亖การบㅡริการ

攮亖ฤติกรรม
(การตัดสิน฿จ
	การสืไอสาร

	ความตຌองการ)

	ตัว฽ปㅢรตຌนㄹ ตัว฽ปㅢรคัไนㄹกลาง 					ตัว฽ปㅢรตาม		
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฿หຌ㈮㊕ຌอมูล㈵฼กีไยว㈮㊕ຌองกับㅡปㅢระ฼ดในปㅢຑญหา฼ปㅢຓนสำคัญ	฿นกรณี
ทีไเม຋ทราบㅡจำนวนปㅢระชากรทีไ฽น຋นอนหรือปㅢระชากร 
ทีไเม຋สามารถㄶนับㅡจำนวนเดຌ	(Inພnite	Population)	จึง฿ชຌ				
สูตรคำนวณ	(ธㄸานินทรຏ	ศ㈸ิล㈵ปㅢຊจารุ,	2555,	46)
         สตูร	 n	=	(0.05)(1-0.05)(1.96)2

																																	0.052

	 	 	 	 			=	384.16
	 	 	 	 			=	385
ณ	 ระดับㅡความ฼ชืไอมัไน	 95%	 เดຌจำนวน	 385	 ตัวอย຋าง					
฽ล㈵ะ฼攮亖ืไอปㅢງองกันความ挮䲖ิด攮亖ล㈵าดทีไจะ฼กิด㈮㊕ึๅนเดຌจาก 

ความเม຋ครบㅡถㄶຌวนสมบㅡูรณຏ㈮㊕อง฽บㅡบㅡสอบㅡถㄶาม	 ทีไจะเดຌมา	
ฉะนัๅนเดຌ฼攮亖ิไม฼ปㅢຓน	จำนวน	400	ตัวอย຋าง	จาก挮䲖ูຌ฿ชຌบㅡริการ
สายการบㅡินตຌนทุนตไำ฽ล㈵ะ฿นการวิจัยครัๅงนีๅ ฿ชຌกล㈵ุ຋ม
ตัวอย຋าง㈮㊕นาด฿หญ຋฼攮亖ราะ฾อกาสทีไตัว฽ปㅢร	 จะมีการ
฽จก฽จง฼ปㅢຓนปㅢกติมากกว຋ากลุ㈵຋มตัวอย຋าง㈮㊕นาด฼ล㈵ใกกว຋า 
戮㮕ึไง฾ดยปㅢกติ฿นการวิ฼คราะหຏสถㄶิติปㅢระ฼ภ㈰ท攮亖หุตัว฽ปㅢร 
ว຋าควรกำหนดกล㈵ุ຋มตวัอย຋างปㅢระมาณ	20	฼ท຋า	㈮㊕องตวั฽ปㅢร	
(สุภ㈰มาส	 อังศ㈸ุ฾ชติ	 ฽ล㈵ะคณะ,	 2554,	 38)	 ดังนัๅน	 
จะเดຌ㈮㊕นาดตัวอย຋าง	จำนวน	420	ตัวอย຋าง
 ฼ครืไองมือทีไ฿ชຌ฿นㄹการวิจ〸ัย	 เดຌ฽ก຋	 ฽บㅡบㅡสอบㅡถㄶาม	
(Questionnaire)	 จำนวน	 420	 ชุด	 ฾ดยกำหนด 

ช຋วงคะ฽นน฼ฉล㈵ีไย㈮㊕อง฽บㅡบㅡสอบㅡถㄶาม฿นส຋วนทีไวัดความคิด฼หใน 

ดຌานส຋วนปㅢระสมทางการตล㈵าด	 攮亖ฤติกรรม	 ทัศ㈸นคติ						
㈮㊕อง挮䲖ูຌ฾ดยสาร	 ฽บㅡ຋งออก฼ปㅢຓน	 5	 ระดับㅡ	 ฼攮亖ืไอ฿ชຌ฿นการ						
฽ปㅢล㈵ความดังนีๅ	(ชู฿จ	คูหารัตนเชย,	2542,	7-10)	ดังนีๅ	
	 คะ฽นน฼ฉล㈵ีไย	1.00-1.80	หมายถㄶงึ	ระดบัㅡนຌอยทีไสดุ	
	 คะ฽นน฼ฉล㈵ีไย	1.81-2.60	หมายถㄶึง	ระดับㅡนຌอย	

	 คะ฽นน฼ฉล㈵ีไย	2.61-3.40	หมายถㄶงึ	ระดับㅡปㅢานกล㈵าง	
	 คะ฽นน฼ฉล㈵ีไย	3.41-4.20	หมายถㄶงึ	ระดับㅡมาก
	 คะ฽นน฼ฉล㈵ีไย	4.21-5.00	หมายถㄶงึ	ระดบัㅡมากทีไสุด	
 การทดสอบ฼ครืไองมือ 	 ดຌวย฽บㅡบㅡสอบㅡถㄶาม 

(Questionnaire)	฼ปㅢຓน฼ครืไองมือทีไ฿ชຌ฿นการ฼กใบㅡรวบㅡรวม
㈮㊕ຌอมูล㈵มีความสำคัญยิไงต຋อความถㄶูกตຌองน຋า฼ชืไอถㄶือ	 
฽ล㈵ะการยอมรับㅡ㈮㊕ຌอมูล㈵	 หรือค຋า㈮㊕องตัว฽ปㅢร戮㮕ึไงการวัด
คุณภ㈰า攮亖㈮㊕อง฼ครืไองมือ㈮㊕ึๅนอยู຋กับㅡล㈵ักษณะสำคัญ	เดຌ฽ก຋	
	 1.	ความ฼ทีไยงตรง	(Validity)	฼ปㅢຓนความสอดคล㈵ຌอง			
ระหว຋าง㈮㊕ຌอคำถㄶาม฽ล㈵ะวัตถㄶุปㅢระสงคຏ	 (Index	 of	 Item- 
Objective	 Congruence	 :	 IOC)	 คือ	 การตรวจสอบㅡ					
คุณภ㈰า攮亖㈮㊕อง฼ครืไองมือ	 ฾ดยการนำ฽บㅡบㅡสอบㅡถㄶาม																							
ทีไสรຌาง㈮㊕ึๅน฼สนอต຋อ挮䲖ูຌทรงคุณวุฒㄲิ฼攮亖ืไอ攮亖ิจารณาตรวจสอบㅡ												
ความชัด฼จน	ถㄶูกตຌอง	รวมถㄶึงการ攮亖ิจารณาสำนวนภ㈰าษา				
ทีไ฿ชຌ฿น㈮㊕ຌอความว຋าสอดคล㈵ຌองกับㅡล㈵กัษณะ฽ล㈵ะวัตถㄶปุㅢระสงคຏ 
การวิจัย฼攮ื亖ไอ฿หຌ฼ครืไองมือมีความ฼ทีไยงตรง฼ชิง฼นืๅอหา	
(Content	validity)	ก຋อนทีไจะนำ฼ครืไองมือเปㅢทดล㈵อง฿ชຌ	
(Try	 out)	 ฼攮亖ืไอตรวจสอบㅡคุณภ㈰า攮亖㈮㊕อง฼ครืไองมืออีกครัๅง
จึงนำเปㅢ฿ชຌจริง				
	 2.	ความ฼ชืไอมัไน	 (Reliability)	 การ฽สดงถㄶึง										
ความคงทีไ฽น຋นอน฿นการวัดดຌวยวิธีㄸการ㈮㊕องครอนบㅡัค	
(Cronbach๟s	alpha	coefພcient)	฾ดยการนำ฽บㅡบㅡสอบㅡถㄶาม 

เปㅢ฽จก฿หຌกับㅡกล㈵ุ຋มตัวอย຋างทีไเม຋฿ช຋กล㈵ุ຋ม฼ปㅢງาหมาย	 จำนวน	
30	คน	
	 挮䲖ล㈵การวิ฼คราะหຏความ฼ชืไอมัไน㈮㊕อง฽บㅡบㅡสอบㅡถㄶาม	
(Reliability)	มีดังนีๅ
 

ปㅢຑจ〸จ〸ัย Item	Total	Correlation:	ITC Reliability

ส຋วนปㅢระสมทางการตล㈵าด 0.4340-0.9021 0.9809

攮亖ฤติกรรม 0.7542-0.8727 0.9398

ทัศ㈸นคติ㈮㊕อง挮䲖ูຌ฾ดยสาร 0.4592-0.8995 0.9524

	 挮䲖ล㈵การทดสอบㅡ฼ครืไองมือทีไ฿ชຌ฿นการศ㈸ึกษา	 攮亖บㅡว຋า	
฽บㅡบㅡสอบㅡถㄶามทุกส຋วนมีค຋าความ฼ชืไอมัไน	 อยู຋ระหว຋าง	

0.9398	ถㄶึง	0.9809	戮㮕ึไง挮䲖຋าน฼กณฑㄱຏค຋าความ฼ชืไอมัไนตัๅง฽ต຋	
0.70	 ㈮㊕ึๅนเปㅢ	 (Cronbach,	 1990,	 203)	 ฽ล㈵ะยัง฿หຌ 
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ค຋าความสอดคล㈵ຌอง㈮㊕อง㈮㊕ຌอคำถㄶาม	 (Item	 Total	 
Correlation	 :	 ITC)	 อยู຋ระหว຋าง	 0.4340	 ถㄶึง	 0.9021							
戮㮕ึไง挮䲖຋าน฼กณฑㄱຏ	0.20	㈮㊕ึๅนเปㅢ	(นิคม	ถㄶนอม฼สียง,	2550,	6-7)	
จึงมีความ฼หมาะสมทีไจะนำเปㅢ฿ชຌ฿นการ฼กใบㅡ㈮㊕ຌอมูล㈵									
จริงต຋อเปㅢ	
	 การ฼กใบรวบรวมขຌอมูล
	 การ฼กใบㅡรวบㅡรวม㈮㊕ຌอมูล㈵จาก฽บㅡบㅡสอบㅡถㄶาม 

เดຌดำ฼นินการตามล㈵ำดับㅡ㈮㊕ัๅนตอน	ดังนีๅ	
	 1)	จัดทำ฽บㅡบㅡสอบㅡถㄶาม		
	 2)	นำ฽บㅡบㅡสอบㅡถㄶาม฿หຌ挮䲖ูຌตอบㅡกรอก㈮㊕ຌอมูล㈵	
	 3)	ระยะ฼วล㈵าส຋ง฽ล㈵ะรับㅡ฽บㅡบㅡสอบㅡถㄶามคืนภ㈰าย฿น				
4	 สัปㅢดาหຏ	 วิธีㄸดำ฼นินการ฾ดย挮䲖ูຌวิจัยเดຌ฼㈮㊕ຌาเปㅢ฿น攮亖ืๅนทีไ
บㅡริ฼วณสนามบิㅡนดอน฼มืองดຌวยตัว฼อง฼攮亖ืไอทำการ฼กใบㅡ
㈮㊕ຌอมูล㈵฿น㈮㊕ณะ฼ดียวกัน฼มืไอเดຌรับㅡ฽บㅡบㅡสอบㅡถㄶามคืนมา
฽ต຋ล㈵ะชดุจะทำการตรวจสอบㅡ฿น฼วล㈵านัๅนว຋า	฽บㅡบㅡสอบㅡถㄶาม									
฽ต຋ล㈵ะชดุเดຌทำการกรอก㈮㊕ຌอมลู㈵ครบㅡถㄶຌวนสมบㅡรูณຏ	ดีหรอืเม຋ 
ทัๅงนีๅ฼攮亖ืไอ฿หຌเดຌ฽บㅡบㅡสอบㅡถㄶามครบㅡตามจำนวนกล㈵ุ຋มตวัอย຋าง
฽ล㈵ะสมบㅡูรณຏทุกชุด	
 การว฼ิคราะหຏขຌอมลู	การวิ฼คราะหຏ㈮㊕ຌอมลู㈵ดຌวยวิธㄸกีาร 
ดังนีๅ	
	 1.	สถิㄶติ฼ชิง攮亖รรณนา	เดຌ฽ก຋	ค຋ารຌอยล㈵ะ	ค຋าความถㄶีไ	
ส຋วน฼บㅡีไยง฼บㅡนมาตรฐาน฽ล㈵ะค຋า฼ฉล㈵ีไย	฼ปㅢຓนตຌน	

	 2.	สถㄶิติ฼ชิงอนุมาน	 เดຌ฽ก຋	ค຋าสหสัม攮亖ันธㄸຏ฼攮亖ียรຏสัน				
฾攮亖รดัก戮㮕ຏ฾ม฼มน	 (Pearson	 Product	 Moment	 
Correlation	Coefພcient)	
	 3.	 ฾ม฼ดล㈵สมการ฾ครงสรຌาง	 การวิ฼คราะหຏสมการ
฾ครงสรຌาง	 (Structural	 Equation	 Model:	 SEM) 
฼攮亖ืไอทดสอบㅡสมมติฐานดຌวยวิธㄸหีาความสัม攮ั亖นธㄸຏ฼ชงิสา฼หตุ
จากการปㅢระ฼มินความกล㈵มกล㈵ืน㈮㊕อง฾ม฼ดล㈵฽บㅡบㅡ㈮㊕ຌอมูล㈵ 

฼ชิงปㅢระจักษຏ	฿นภ㈰า攮亖รวม	

ผลการวิจ〸ัย	
	 挮䲖ูຌตอบㅡ฽บㅡบㅡสอบㅡถㄶาม	 จำนวน	 420	 คน	 ส຋วนมาก
฼ปㅢຓน฼攮亖ศ㈸ชาย	จำนวน	251	คน	รຌอยล㈵ะ	59.75	อายุ	21-30	ปㅢ຃
จำนวน	 163	 คน	 รຌอยล㈵ะ	 38.75	 สถㄶานภ㈰า攮亖สมรส															
จำนวน	224	คน	รຌอยล㈵ะ	53.25	การศึ㈸กษาปㅢริญญาตรี						
จำนวน	 255	 คน	 รຌอยล㈵ะ	 60.75	 ฼ปㅢຓน攮亖นักงาน 

บㅡริษัท฼อกชน	 จำนวน	 185	 คน	 รຌอยล㈵ะ	 44.00	 ฽ล㈵ะ 

รายเดຌ฼ฉล㈵ีไยต຋อ฼ดือน	 20,001-30,000	 บㅡาท	 จำนวน	 
110	คน	รຌอยล㈵ะ	26.25	ตามล㈵ำดับㅡ	
	 การวิ ฼คราะหຏ㈮㊕ຌอมูล㈵ระดับㅡความคิด฼หใน㈮㊕อง 
กล㈵ุ຋มตวัอย຋างทีไมตี຋อปㅢຑจจัยส຋วนปㅢระสมทางการตล㈵าด	7P๟s	
การตัดสิน฿จ฽ล㈵ะการบㅡริการตามตารางทีไ	 1	 ตารางทีไ	 2	
฽ล㈵ะตารางทีไ	3	ดังนีๅ	

ตารางทีไ	1	ค຋า฼ฉลีไย฽ละส຋วนㄹ฼บีไยง฼บนㄹมาตรฐานㄹจ〸ำ฽นㄹกตามปㅢຑจ〸จ〸ัยส຋วนㄹปㅢระสมทางการตลาด	(n=420)	

ปㅢຑจ〸จ〸ัยส຋วนㄹปㅢระสมทางการตลาด 	x S.D. ฽ปㅢลความ
挮䲖ล㈵ิตภ㈰ัณฑㄱຏ 3.88 0.58 มาก

ราคา 3.97 0.61 มาก

ช຋องทางการจัดจำหน຋าย 4.08 0.69 มาก

การส຋ง฼สริมการตล㈵าด 3.98 0.65 มาก

攮亖นักงานบㅡริการ 3.94 0.62 มาก

กระบㅡวนการ 3.88 0.64 มาก

ล㈵ักษณะทางกายภ㈰า攮亖 3.86 0.66 มาก

ภา攮亖รวม 3.94 0.54 มาก
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	 จากตารางทีไ	 1	 攮亖บㅡว຋า	 ความคิด฼หในต຋อปㅢຑจจัย	 
ส຋วนปㅢระสมทางการตล㈵าด㈮㊕องสายการบㅡินตຌนทุนตไำ 
฾ดยภ㈰า攮亖รวมอยู຋฿นระดับㅡมาก	 (x =	 3.94)	 攮亖ิจารณา 

฼ปㅢຓนรายดຌาน攮亖บㅡว຋า	อนัดบัㅡ฽รก	คอื	ช຋องทางการจัดจำหน຋าย 

(x =	4.08)	รองล㈵งมา	คอื	การส຋ง฼สริมการตล㈵าด	(x =	3.98) 
฽ล㈵ะราคา	(x =	3.97)	ตามล㈵ำดับㅡ

ตารางทีไ	2	ค຋า฼ฉลีไย฽ละส຋วนㄹ฼บีไยง฼บนㄹมาตรฐานㄹจ〸ำ฽นㄹกตาม攮亖ฤติกรรม	(n=420)											                                                                                                      

攮亖ฤติกรรม 	x S.D. ความหมาย
การสืไอสาร	 3.94 0.72 มาก

ความตຌองการ	 3.97 0.68 มาก

การตัดสิน฿จ 4.04 0.83 มาก

ภา攮亖รวม 3.98 0.52 มาก

ตารางทีไ	3	ค຋า฼ฉลีไย฽ละส຋วนㄹ฼บีไยง฼บนㄹมาตรฐานㄹจ〸ำ฽นㄹกตามทัศนㄹคติของผูຌ฾ดยสาร	(n=420)
                                                                                                                                       

ทัศนㄹคติ 	x S.D. ความหมาย
การบㅡริการ 3.98 0.67 มาก

คุณภ㈰า攮亖การบㅡริการ 3.94 0.63 มาก

ความ攮亖ึง攮亖อ฿จ 4.05 0.68 มาก

ภา攮亖รวม 3.99 0.55 มาก

	 จากตารางทีไ	2	攮亖บㅡว຋า	ความคิด฼หในต຋อ攮亖ฤติกรรม
อยู຋฿นระดับㅡมาก฾ดยภ㈰า攮亖รวม	 (x =	 3.98)	 攮亖ิจารณา 
฼ปㅢຓนรายดຌาน	 攮亖บㅡว຋า	 อันดับㅡทีไหนึไง	 คือ	 การตัดสิน฿จ

(x =	4.04)	ต຋อมา	คือ	ความตຌองการ	(x =	3.97)	฽ล㈵ะ
สุดทຌายคือ	การสืไอสาร	(x =	3.94)	ตามล㈵ำดับㅡ
 

	 จากตารางทีไ	3	攮亖บㅡว຋า	ความคิด฼หใน฾ดยภ㈰า攮亖รวม
ระดับㅡมาก	 (x =3.99)	 攮ิ亖จารณา฼ปㅢຓนรายดຌาน	 攮亖บㅡว຋า	
อันดับㅡทีไหนึไง	คอื	ดຌานความ攮亖ึง攮亖อ฿จ	(x =	4.05)	ต຋อมา	
คือ	การบㅡริการ	 (x =	3.98)	฽ล㈵ะสุดทຌาย	คือ	คุณภ㈰า攮亖
การบㅡริการ	(x =	3.94)	ตามล㈵ำดับㅡ
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	 จากตารางทีไ	4	การทดสอบㅡความสัม攮亖ันธㄸຏระหว຋าง 
ตวั฽ปㅢรเดຌนำมา฿ชຌ฿นการว฼ิคราะหຏความสัม攮亖นัธㄸຏ฼ชงิสา฼หตุ 

㈮㊕องปㅢຑจจัยส຋วนปㅢระสมทางการตล㈵าดทีไมี อิทธิㄸ攮亖ล㈵ 

ต຋อการตัดสิน฿จ㈮㊕อง挮䲖ูຌ฾ดยสารทีไ฿ชຌบㅡริการสายการบㅡิน 

ตຌนทุนตไำ	ปㅢระกอบㅡดຌวย
	 ความคิด฼หในต຋อปㅢຑจจัยส຋วนปㅢระสมทางการตล㈵าด						
฿นดຌาน挮䲖ลิ㈵ตภ㈰ัณฑㄱຏ	 ราคา	 ช຋องทางการจัดจำหน຋าย	 
การส຋ง฼สริมการตล㈵าด	 攮亖นักงานบㅡริการ	 กระบㅡวนการ	
ล㈵ักษณะทางกายภ㈰า攮亖	 มีความสัม攮ั亖นธㄸຏระหว຋างตัว฽ปㅢร					
ทีไ฿ชຌวัดจำนวน	7	ตัว฽ปㅢร	อยู຋ระหว຋าง	0.428*	ถㄶึง	0.744*						
ระดับㅡนัยสำคัญทางสถิㄶติ	0.05	(P<0.05)		
	 ความคดิ฼หในต຋อ攮亖ฤตกิรรม	การสืไอสารความตຌองการ 
การตัดสิน฿จ	 มีความสัม攮ั亖นธㄸຏระหว຋างตัว฽ปㅢรทีไ฿ชຌวัด
จำนวน	 3	 ตัว฽ปㅢรอยู຋ระหว຋าง	 0.505*	 ถㄶึง	 0.664* 
ระดับㅡนัยสำคัญทางสถㄶิติ	0.05	(P<0.05)	

	 ความคิด฼หในต຋อทัศ㈸นคติ	 การบㅡริการ	 คุณภ㈰า攮亖 

การบㅡริการ	ความ攮亖งึ攮亖อ฿จมีความสัม攮ั亖นธㄸຏระหว຋างตวั฽ปㅢร
ทีไ฿ชຌวัดจำนวน	3	ตัว฽ปㅢรอยู຋ระหว຋าง	0.553*	ถㄶึง	0.628*	
ระดับㅡนัยสำคัญทางสถิㄶติ	0.05	(P<0.05)						
	 สรุปㅢเดຌว຋า	ความสัม攮ั亖นธㄸຏระหว຋างตัว฽ปㅢรทีไ฿ชຌวิ฼คราะหຏ 
ความสัม攮亖ันธㄸຏ฼ชิงสา฼หตุ	 จะ฼หในเดຌว຋า	 ความสัม攮ั亖นธㄸຏ
ร ะหว຋ า งตั ว ฽ปㅢรทีไ ฿ชຌ วั ดคว ามคิ ด ฼หใ น ฼ กีไ ย วกั บㅡ 

ส຋วนปㅢระสมทางการตล㈵าด	 攮亖ฤติกรรม฽ล㈵ะทัศ㈸นคติ 
ต຋างมีค຋าความสัม攮亖ันธㄸຏเม຋ ฼กิน	 0.80	 ทำ฿หຌเม຋ ฼กิด 

สภ㈰าวะสหสัม攮亖ันธㄸຏกัน ฼องระหว຋ างตั ว฽ปㅢรอิสระ 

มากกว຋า	 2	 ตัว㈮㊕ึๅนเปㅢ	 (สุชาติ	 ปㅢระสิทธㄸิ่รัฐสินธㄸุຏ,	 2551,	
224-227)	 ดังนัๅน	 ค຋าความสัม攮亖ันธㄸຏจึง฼หมาะสม 

สำหรับㅡนำเปㅢวิ ฼คราะหຏ ฾ม฼ดล㈵สมการ฾ครงสรຌ าง 
(Structural	Equation	Model	Analysis:	SEM)	
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挮䲖ล㈵การวิ฼คราะหຏ㈮㊕ຌอมูล㈵฾ดยการวิ฼คราะหຏ฾ม฼ดล㈵สมการ฾ครงสรຌาง	(Structural	Equation	Model	Analysis:	SEM)			

(χ2/df	)	=	2.168,	GFI	=	0.937,	AGFI	=	0.915,	RMR	=	0.049,	RMSEA	=	0.043
*P<0.05

ภา攮亖ทีไ	2	ปㅢຑจจัยส຋วนปㅢระสมทางการตล㈵าดทีไมีอิทธㄸิ攮亖ล㈵ต຋อการตัดสิน฿จ
㈮㊕อง挮䲖ูຌ฾ดยสารทีไ฿ชຌบㅡริการสายการบㅡินตຌนทุนตไำ



วารสารวิิชาการ	มหาวิิทยาล㈵ััยราชภัั㈰ฏกาญจนบㅡุุรีี	ปㅢ຃຃ทีไไ	13	ฉบㅡัับㅡทีไไ	2	กรกฎาคม-ธㄸันวาคม	2567 47

	 การ攮亖ิจารณาความสัม攮ั亖นธㄸຏ฼ชิงสา฼หตุ	 ดຌวยความ
กล㈵มกล㈵ืน㈮㊕อง฾ม฼ดล㈵฿นภ㈰า攮亖รวม	攮亖บㅡว຋า	ค຋าสถิㄶติ	เค-ส฽ควรຏ/ 
ค຋าชัๅน฽ห຋งความ฼ปㅢຓนอิสระ	(χ2/df	)	มีค຋า฼ท຋ากับㅡ	2.168	
戮㮕ึไง挮䲖຋าน฼กณฑㄱຏทีไกำหนดเวຌ	 คือ	 นຌอยกว຋า	 3	 ดัชนีกล㈵ุ຋ม 

ทีไกำหนดเวຌ	มากกว຋าหรอื฼ท຋ากบัㅡ	0.90	攮亖บㅡว຋า	ดชันทุีกตวั	

เดຌ฽ก຋	 GFI	 =	 0.937,	 AGFI	 =	 0.915,	 NFI	 =	 0.907, 
IFI	 =	 0.924,	 CFI	 =	 0.923	 挮䲖຋าน฼กณฑㄱຏทีไกำหนดดัชนี 
ทีไกำหนดเวຌทีไ ระดับㅡนຌอยกว຋า	 0.05	 攮亖บㅡว຋า	 ดัชนี 
RMR	=	0.049	฽ล㈵ะ	RMSEA	=	0.043	戮㮕ึไง挮䲖຋าน฼กณฑㄱຏ 
ทีไกำหนดเวຌ฼ช຋น฼ดียวกัน	

ตารางทีไ	5	฽สดงค຋าสถิㄶติปㅢระ฼มินความกล㈵มกล㈵ืน㈮㊕อง฾ม฼ดล㈵กับㅡ㈮㊕ຌอมูล㈵฼ชิงปㅢระจักษຏ		

ดัชนㄹี ฼กณฑㄱຏ
ค຋าสถิติทีไเดຌจ〸ากการวิ฼คราะหຏ

฾ม฼ดล	(Model)
χ2/df <3 2.168
GFI ๾0.90 0.937
AGFI ๾0.90 0.915
NFI ๾0.90 0.907
IFI ๾0.90 0.924
CFI ๾0.90 0.923
RMR <0.05 0.049

RMSEA <0.05 0.043
สรุปㅢ กลมกลืนㄹกับขຌอมูล฼ชิงปㅢระจ〸ักษຏ

	 การวิ฼คราะหຏ฼攮亖ืไอตรวจสอบㅡความตรง	 (Validity)	
฿น฽ต຋ล㈵ะองคຏปㅢระกอบㅡ㈮㊕องความสัม攮ั亖นธㄸຏ฼ชิงสา฼หตุ						
㈮㊕องปㅢຑจจัยส຋วนปㅢระสมทางการตล㈵าดทีไมีอิทธิㄸ攮亖ล㈵ 

ต຋อการตัดสิน฿จ㈮㊕อง挮䲖ูຌ฾ดยสารทีไ฿ชຌบㅡริการสายการบㅡิน
ตຌนทุนตไำ	 จากกรอบㅡ฽นวคิดการวิจัย฼มืไอนำ挮䲖ล㈵ล㈵攮ั亖ธㄸຏทีไเดຌ
มา攮ิ亖จารณา฽ยกส຋วน฾ดย฿นส຋วน㈮㊕อง฾ม฼ดล㈵การวัด 

(Measurement	Model)	มีดังนีๅ
	 ส຋วนปㅢระสมทางการตล㈵าด	 (Mk)	 ปㅢระกอบㅡดຌวย	
挮䲖ล㈵ิตภ㈰ัณฑㄱຏ	(pc)	ราคา	(pi)	ช຋องทางการจัดจำหน຋าย	(cl) 
การส຋ง฼สริมการตล㈵าด	 (pr)	 攮亖นักงานบㅡริการ	 (ps)
กระบㅡวนการ	 (pe)	 ล㈵ักษณะทางกายภ㈰า攮亖	 (ph)	 ต຋างมี
ความสอดคล㈵ຌองกับㅡส຋วนปㅢระสมทางการตล㈵าด	 戮㮕ึไง฼ปㅢຓน
ตวั฽ปㅢร฽ฝㅤง	(นๅำหนักปㅢຑจจยัตัๅง฽ต຋	0.30	㈮㊕ึๅนเปㅢ	(ค຋าสมับㅡรูณຏ)	
฽ล㈵ะมีนัยสำคัญทางสถิㄶติ	 0.05	 (P<0.05)	 ฾ดย฿หຌ 
ค຋านๅำหนักปㅢຑจจัย	(Factor	Loading)	อยู຋ระหว຋าง	0.612	
ถㄶงึ	0.857	฽ล㈵ะ฽ต຋ล㈵ะปㅢຑจจยัสามารถㄶอธㄸบิㅡายความ挮ั䲖น฽ปㅢร

㈮㊕องส຋วนปㅢระสมทางการตล㈵าดอยู຋ระหว຋าง	รຌอยล㈵ะ	37.5	
ถㄶึง	73.5		
	 攮亖ฤติกรรม	(Be)	ปㅢระกอบㅡดຌวย	การสืไอสาร	(cm)	
ความตຌองการ	 (dm)	 การตัดสิน฿จ	 (dc)	 ต຋างมี 
ความสอดคล㈵ຌองกับㅡ攮亖ฤติกรรม戮㮕ึไง฼ปㅢຓนตัว฽ปㅢร฽ฝㅤง 
(นๅำหนักปㅢຑจจัยตัๅง฽ต຋	 0.30	 ㈮㊕ึๅนเปㅢ	 (ค຋าสัมบㅡูรณຏ)	 ฽ล㈵ะ 

มีนัยสำคัญทางสถิㄶติ	 0.05	 (P<0.05)	 ฾ดย฿หຌค຋านๅำหนัก
ปㅢຑจจัย	(Factor	Loading)	อยู຋ระหว຋าง	0.690	ถㄶงึ	0.800	
฽ล㈵ะ฽ต຋ล㈵ะปㅢຑจจัยสามารถㄶอธิㄸบㅡายความ挮ั䲖น฽ปㅢร㈮㊕อง
攮亖ฤติกรรมอยู຋ระหว຋าง	รຌอยล㈵ะ	47.6	ถㄶึง	63.9		
	 ทัศ㈸นคติ㈮㊕อง挮䲖ูຌ ฾ดยสาร	 (At)	 ปㅢระกอบㅡดຌวย 

การบㅡรกิาร	(sc)	คณุภ㈰า攮亖การบㅡรกิาร	(qc)	ความ攮亖งึ攮亖อ฿จ					
(sa)	 ต຋างมีความสอดคล㈵ຌองกับㅡทัศ㈸นคติ㈮㊕อง挮䲖ูຌ฾ดยสาร										
戮㮕ึไง฼ปㅢຓนตัว฽ปㅢร฽ฝㅤง	 (นๅำหนักปㅢຑจจัยตัๅง฽ต຋	 0.30	 ㈮㊕ึๅนเปㅢ												
(ค຋าสัมบㅡูรณຏ)	 ฽ล㈵ะมีนัยสำคัญทางสถิㄶติ	 0.05	 (P<0.05)	
฾ดย฿หຌค຋านๅำหนักปㅢຑจจัย	(Factor	Loading)	อยู຋ระหว຋าง	
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0.645	 ถㄶึง	 0.719	 ฽ล㈵ะ฽ต຋ล㈵ะปㅢຑจจัยสามารถㄶอธิㄸบㅡาย 

ความ挮ั䲖น฽ปㅢร㈮㊕องทัศ㈸นคติ㈮㊕อง挮䲖ูຌ฾ดยสารอยู຋ระหว຋าง 
รຌอยล㈵ะ	41.6	ถㄶึง	51.6		
	 สรุปㅢเดຌว຋า	 ความสัม攮亖ันธㄸຏ฼ชิงสา฼หตุ㈮㊕องปㅢຑจจัย					
ส຋วนปㅢระสมทางการตล㈵าดทีไมีอิทธิㄸ攮亖ล㈵ต຋อการตัดสิน฿จ					
㈮㊕อง挮䲖ูຌ ฾ดยสารทีไ ฿ชຌบㅡ ริการสายการบิㅡนตຌนทุนตไ ำ	 
จากกรอบㅡ฽นวคิดการวิจัย฿น฽ต຋ล㈵ะองคຏปㅢระกอบㅡ	 
ต຋างมีความตรง	 (Validity)	 ทัๅงนีๅ฼นืไองจาก	 ค຋านๅำหนัก
ปㅢຑจจัย(Factor	 Loading)	 มีค຋าตัๅง฽ต຋	 0.30	 ㈮㊕ึๅนเปㅢ															
(ค຋าสัมบㅡูรณຏ)	 ฽ล㈵ะมีนัยสำคัญทางสถิㄶติ	 0.05	 (P<0.05)	
(Kline,	1994)	戮㮕ึไงสรุปㅢเดຌว຋า	สหสมั攮ั亖นธㄸຏ攮亖หคุณูกำล㈵งัสอง																				
(Square	Multiple	Correlation:	R2)	หรอืค຋าสมัปㅢระสทิธㄸิ่	
การ攮亖ยากรณຏ㈮㊕องตัว฽ปㅢรสัง฼กตมีค຋าอยู຋ระหว຋าง	0	ถㄶึง	1						
฾ดยค຋าสถㄶติิทีไมคี຋าสงู	฽สดงว຋า฽บㅡบㅡจำล㈵องมีความ฼ทีไยงตรง 
(Joreskog	and	Sorbom,	1993)	ดังนัๅนความสัม攮亖ันธㄸຏ
฼ชิงสา฼หตุ㈮㊕องปㅢຑจจัยส຋วนปㅢระสมทางการตล㈵าดทีไมี
อิทธิㄸ攮亖ล㈵ต຋อการตัดสิน฿จ㈮㊕อง挮䲖ูຌ ฾ดยสารทีไ ฿ชຌบㅡริการ 
สายการบㅡินตຌนทุนตไำระดับㅡนัยสำคัญทางสถㄶิติ	 0.05	
(DE=0.44*)	
        

สรุปㅢ฽ละอภิปㅢรายผลการวิจ〸ัย
	 สรุปㅢ挮䲖ล㈵การวิจัย攮亖บㅡว຋า	 กล㈵ุ຋มตัวอย຋างส຋วนมาก					
฼ปㅢຓน฼攮亖ศ㈸ชาย	อายุ	21-30	ปㅢ຃	สถㄶานภ㈰า攮亖สมรส	การศ㈸ึกษา
ปㅢรญิญาตร	ี฼ปㅢຓน攮亖นกังานบㅡรษิทั฼อกชน	฽ล㈵ะมรีายเดຌ฼ฉล㈵ีไย
ต຋อ฼ดือน	20,001-30,000	บㅡาท	ความคิด฼หในต຋อปㅢຑจจัย
ส຋วนปㅢระสมทางการตล㈵าด	฾ดยภ㈰า攮亖รวมอยู຋฿นระดับㅡมาก	
(x =	3.94)	การตัดสิน฿จอยู຋฿นระดับㅡมาก	 (x =	4.04)	
การบㅡริการอยู຋฿นระดับㅡมาก	 (x =	 3.98)	 ฽ล㈵ะปㅢຑจจัย 

ส຋วนปㅢระสมทางการตล㈵าดทีไมีอิทธิㄸ攮亖ล㈵ต຋อการตัดสิน฿จ 

㈮㊕อง挮䲖ูຌ฾ดยสารทีไ฿ชຌบㅡรกิารสายการบㅡนิตຌนทุนตไำ	จาก฾ม฼ดล㈵
สมการ฾ครงสรຌาง	 戮㮕ึไงสามารถㄶอธㄸิบㅡายเดຌว຋า	 ปㅢຑจจัย 

ส຋วนปㅢระสมทางการตล㈵าด	 ทีไมีอิทธㄸิ攮亖ล㈵ทางตรง 
ต຋อการตดัสนิ฿จ㈮㊕อง挮䲖ูຌ฾ดยสารทีไ฿ชຌบㅡริการสายการบㅡนิตຌนทนุ 

戮㮕ึไงมคี຋าสัมปㅢระสิทธㄸิ฼่สຌนทาง	DE	=	0.44*	ระดบัㅡนยัสำคัญ
ทางสถㄶิติ	0.05

	 ฼นืไองจากการ攮ิ亖จารณา฽บㅡบㅡจำล㈵องความสัม攮ั亖นธㄸຏ
฾ครงสรຌาง฼ชิง฼สຌนว຋า	 สามารถㄶอธิㄸบㅡายความ฽ปㅢรปㅢรวน				
㈮㊕องตัว฽ปㅢรเดຌถㄶึงรຌอยล㈵ะ	40	ย຋อมถㄶือเดຌว຋า฼ปㅢຓน挮䲖ล㈵ล㈵攮ั亖ธㄸຏทีได ี

฽ล㈵ะยอมรบัㅡเดຌ	฼นืไองจากมคี຋าสหสัม攮ั亖นธㄸຏ攮亖หุคณูกำล㈵งัสอง	
(R 2) 	 ฼ท຋ากับㅡ	 0.847	 หรือคิด฼ปㅢຓนรຌอยล㈵ะ	 84.7	 
(0.847	x	100)	戮㮕ึไงมีค຋าตัๅง฽ต຋รຌอยล㈵ะ	40	㈮㊕ึๅนเปㅢ	ย຋อมถㄶือ
เดຌว຋ารปูㅢ฽บㅡบㅡทีไ攮亖ฒัㄲนา㈮㊕ึๅนมีความสามารถㄶ฿นการ攮亖ยากรณຏ												
เดຌดี฽ล㈵ะยอมรับㅡเดຌ(Saris	 and	 Strenkhorst,	 1984)													
戮㮕ึไงสามารถㄶนำเปㅢ攮ิ亖สูจนຏสมมติฐาน	H1	เดຌดังนีๅ
	 สมมติฐาน	 H1	 ปㅢຑจจัยส຋วนปㅢระสมทางการตล㈵าด				
ทีไมีอิทธิㄸ攮亖ล㈵ต຋อการตัดสิน฿จ㈮㊕อง挮ู䲖ຌ฾ดยสารทีไ฿ชຌบㅡริการ 
สายการบㅡนิตຌนทนุตไำ	攮亖บㅡว຋า	ปㅢຑจจยัส຋วนปㅢระสมทางการตล㈵าด 

ทีไมีอิทธㄸิ攮亖ล㈵ทางตรงต຋อการตัดสิน฿จ㈮㊕อง挮䲖ูຌ฾ดยสารทีไ฿ชຌ
บㅡริการสายการบิㅡนตຌนทุนตไำ	戮㮕ึไง฿หຌค຋าสัมปㅢระสิทธㄸิ฼่สຌนทาง	
(Path	 Coefພcient)	 ฼ท຋ากับㅡ	 0.44*	 (DE	 =	 0.44*)	 
ระดับㅡนัยสำคัญทางสถㄶิติ	 0.05	 (P<0.05)	 ทัๅงนีๅอาจ฼ปㅢຓน
฼攮亖ราะปㅢຑจจัยส຋วนปㅢระสมทางการตล㈵าด฾ดยภ㈰า攮亖รวม 

อยู຋฿นระดบัㅡมาก	(x =	3.94)	฽ล㈵ะส຋วน฼บㅡีไยง฼บㅡนมาตรฐาน	
(S.D.	 =	 0.54)	 戮㮕ึไงปㅢຑจจัยส຋วนปㅢระสมทางการตล㈵าด	
ปㅢระกอบㅡเปㅢดຌวย	 ช຋องทางการจัดจำหน຋าย	 มีค຋า฼ฉล㈵ีไย	 
(x =	4.08)	การส຋ง฼สริมการตล㈵าด	 (x =	3.98)	ราคา 
(x =	3.97)	攮亖นักงานบㅡริการ	(x =	3.94)	กระบㅡวนการ
มีค຋า฼ฉล㈵ีไย฼ท຋ากับㅡ挮䲖ลิ㈵ตภ㈰ัณฑㄱຏ	 (x =	 3.88)	 ฽ล㈵ะล㈵ักษณะ 

ทางกายภ㈰า攮亖	(x =	3.86)	องคຏปㅢระกอบㅡทัๅง	7	ปㅢระการนีๅ	
จากความคิด฼หในอยู຋฿นระดับㅡมากทัๅงหมด戮㮕ึไงยอมรับㅡ
สมมติฐานทีไตัๅงเวຌ	 ฽ล㈵ะมีความสอดคล㈵ຌองกับㅡ฽นวคิด 

฽ล㈵ะทฤษฎีส຋วนปㅢระสมทางการตล㈵าด	(Marketing	mix	
หรือ7P๟s)	㈮㊕อง	Kotler	(1997)	ว຋าหมายถㄶงึ	ตัว฽ปㅢร	หรือ
฼ครืไองมือทางการตล㈵าด	 สามารถㄶควบㅡคุมเดຌมักจะนำมา
฿ชຌร຋วมกัน฼攮亖ืไอตอบㅡสนองความ攮亖งึ攮亖อ฿จ฽ล㈵ะความตຌองการ 
㈮㊕องล㈵ูกคຌาทีไ ฼ปㅢຓนกล㈵ุ຋ม฼ปㅢງาหมาย	 เดຌ฽ก຋	 挮䲖ล㈵ิตภ㈰ัณฑㄱຏ 
(Product)	 ราคา	 (Price)	 สถㄶานทีไหรือช຋องทาง 
การจดัจำหน຋าย挮䲖ลิ㈵ตภ㈰ณัฑㄱຏ	(Place)	การส຋ง฼สรมิการตล㈵าด	
(Promotion)	 บㅡุคคล㈵	 (People)	 ล㈵ักษณะทางกายภ㈰า攮亖					
(Physical	 Evidence)	 กระบㅡวนการ	 (Process) 



วารสารวิิชาการ	มหาวิิทยาล㈵ััยราชภัั㈰ฏกาญจนบㅡุุรีี	ปㅢ຃຃ทีไไ	13	ฉบㅡัับㅡทีไไ	2	กรกฎาคม-ธㄸันวาคม	2567 49

(ศิ㈸ริวรรณ	 ฼สรีรัตนຏ	 ฽ล㈵ะคณะ,	 2546,	 434)	 ว຋าการ฿ชຌ 
ส຋วนปㅢระสมทางการตล㈵าดสำหรับㅡธㄸุรกิจดຌานบㅡริการ
ปㅢระกอบㅡดຌวยปㅢຑจจัย	 7	 ตัว	 (7P๟s)	 คือ	 1)	 挮䲖ลิ㈵ตภ㈰ัณฑㄱຏ 
฽ล㈵ะบㅡริการ	2)	ราคา	3)	การจัดจำหน຋าย	4)	การส຋ง฼สริม 

การตล㈵าด	 5)	 攮亖นักงานบㅡริการ	 6)	 กระบㅡวนการ	 
7)	การสรຌาง฽ล㈵ะการนำ฼สนอล㈵กัษณะทางกายภ㈰า攮亖	฼ปㅢຓนตຌน 

฽ล㈵ะสอดคล㈵ຌองกบัㅡบㅡทความวจัิย㈮㊕อง	攮ั亖ชรภ㈰มู	ิสุทธㄸจิินตท攮ิ亖ยຏ 
(2564,	72)	฼รืไอง	ปㅢຑจจัยทีไมีความสัม攮亖ันธㄸຏกับㅡการ฼ล㈵ือก฿ชຌ
บㅡริการสิน฼ชืไอรถㄶยนตຏมอืสอง	:	การสรຌาง฽นวคิดการวิจัย	
攮亖บㅡว຋า	ปㅢຑจจัยส຋วนปㅢระสมทางการตล㈵าด	อาทิ	ดຌาน挮䲖ลิ㈵ตภ㈰ณัฑㄱຏ 
ดຌานบㅡุคคล㈵	 ดຌานราคา	 ดຌานกระบㅡวนการ	 ดຌานกายภ㈰า攮亖				
ดຌานช຋องทางการจัดจำหน຋าย฽ล㈵ะดຌานการส຋ง฼สริม 

การตล㈵าด戮㮕ึไง攮亖บㅡว຋า	ปㅢຑจจยัทางการตล㈵าด฽ล㈵ะส຋วนปㅢระสม
ทางการตล㈵าดมี挮䲖ล㈵ต຋อ攮亖ฤติกรรม	 การ฼ล㈵ือก฿ชຌบㅡริการ			
㈮㊕อง挮䲖ูຌบㅡริ฾ภ㈰ค	 ดังนัๅนอาจกล㈵຋าวเดຌว຋า	 ปㅢຑจจัยส຋วนปㅢระสม						
ทางการตล㈵าด	ปㅢระกอบㅡดຌวย	挮䲖ล㈵ิตภ㈰ัณฑㄱຏ	ราคา	ช຋องทาง							
การจัดจำหน຋าย	การส຋ง฼สริมการตล㈵าด	攮亖นักงานบㅡริการ	
กระบㅡวนการ฽ล㈵ะล㈵กัษณะทางกายภ㈰า攮亖	ทัๅง	7	องคຏปㅢระกอบㅡ 

มีความสำคัญ฽ล㈵ะความสัม攮亖ันธㄸຏต຋อ挮䲖ูຌ฾ดยสารทีไ฿ชຌบㅡริการ				
สายการบㅡินตຌนทุนตไำ	 นอกจากจะมี挮䲖ล㈵กระทบㅡ฾ดยตรง									
ต຋อ挮䲖ูຌ฾ดยสารทีไ฿ชຌบㅡริการ฿น฼รืไองราคาค຋าตั็ว฾ดยสาร											
การสัไง戮㮕ืๅอ	 หรือการจองตั็ว฼ครืไองบิㅡนทางช຋องทาง 
จัดจำหน຋ายต຋าง	 โ	 攮亖นักงานบㅡริการทัๅงภ㈰าค攮亖ืๅนดิน 

฽ล㈵ะบㅡน฼ครืไอง	 ความสะอาด	 ความ฼ปㅢຓนระ฼บีㅡยบㅡ฿นหຌอง
฾ดยสารฯล㈵ฯ	 จากระดับㅡความคิด฼หใน㈮㊕องกล㈵ุ຋มตัวอย຋าง 
ทีไเดຌมาอยู຋฿นระดบัㅡมากทุกดຌานทัๅง	7	องคຏปㅢระกอบㅡ	ฉะนัๅน 

อาจสรปุㅢเดຌว຋า	ปㅢຑจจยัส຋วนปㅢระสมทางการตล㈵าดทกุดຌานนัๅน 

มีความสำคัญ฽ล㈵ะมีอิทธิㄸ攮亖ล㈵ทางตรงต຋อการตัดสิน฿จ 

㈮㊕อง挮䲖ูຌ฾ดยสารทีไ฿ชຌบㅡริการสายการบㅡินตຌนทุนตไำ

ขຌอ฼สนㄹอ฽นㄹะ
	 1.	ขຌอ฼สนㄹอ฽นㄹะ฼攮亖ืไอนㄹำเปㅢ฿ชຌปㅢระ฾ยชนㄹຏ
	 	 ปㅢຑจจยัส຋วนปㅢระสมทางการตล㈵าด	หรอื	7P๟s	เดຌ฽ก຋ 
1)	 挮䲖ล㈵ิตภั㈰ณฑㄱຏ	 ดຌวยการ攮亖ัฒㄲนารูปㅢลั㈵กษณຏ฿หຌมีมาตรฐาน							
หรอืทันสมยั฼攮亖ืไอการดงึดดูความสน฿จ฽ล㈵ะการ฿หຌบㅡริการ 

฼攮亖ืไอคุณภ㈰า攮亖ทีไดี	 2)	 ราคา	 ควรรักษาระดับㅡราคา฿หຌคงทีไ
฽ล㈵ะควรม฾ีปㅢร฾มชัไนตามฤดกูาล㈵	3)	ช຋องทางการจัดจำหน຋าย 

ควร฼攮亖ิไมช຋องทาง฿หຌมีความหล㈵ากหล㈵ายมาก㈮㊕ึๅน	 ฽ล㈵ะ 

ทนัสมัยเปㅢตาม฼ทค฾น฾ล㈵ยี฼攮亖ืไอ฼ปㅢຓนปㅢระ฾ยชนຏต຋อ挮䲖ูຌ฿ชຌบㅡริการ 
4)	การส຋ง฼สรมิการตล㈵าด	฼รืไองอัตราค຋า฾ดยสาร	ตล㈵อดจน
รายล㈵ะ฼อียด฼กีไยวกับㅡตัวสินคຌา㈮㊕องชำร຋วย	หรอืรายการอาหาร 
฽ล㈵ะ฼ครืไองดืไมต຋าง	 โ	 ฿หຌ挮䲖ูຌ฾ดยสารรับㅡรูຌเดຌอย຋างรวด฼รใว 
฼攮亖ืไอตอบㅡสนองต຋อความตຌองการ㈮㊕อง挮䲖ูຌ฾ดยสาร戮㮕ึไงจะส຋ง挮䲖ล㈵
ต຋อการตัดสิน฿จ฽ล㈵ะความตຌองการ฿นการ฿ชຌบㅡริการ 
หรือการกล㈵ับㅡมา฿ชຌบㅡริการ戮㮕ๅำ	โ	戮㮕ึไงจะ฼กิด฼ปㅢຓนความภ㈰ักดี																	
ต຋อ挮䲖ลิ㈵ตภ㈰ัณฑㄱຏนัๅน	 โ	 ต຋อเปㅢ	 5)	 攮亖นักงานบㅡริการ	 ควรมี									
การจัดการฝㅤຄกอบㅡรมดຌานทักษะ฽ล㈵ะ฼ทคนิคอยู຋฼สมอ											
฼攮亖ืไอ攮亖ัฒㄲนาศ㈸ักยภ㈰า攮亖การ฿หຌบㅡ ริการทีไดีมีคุณภ㈰า攮亖														
สรຌางความปㅢระทับㅡ฿จ฿หຌกับㅡ挮䲖ูຌ฾ดยสาร	 6)	 กระบㅡวนการ									
ควรมี㈮㊕ัๅนตอนทีไอำนวยความสะดวก฿หຌ挮䲖ูຌ ฾ดยสาร																								
เดຌอย຋างรวด฼รใว	 ถㄶูกตຌอง	 ฽ล㈵ะสะดวกสบㅡาย	 7)	 ควรมี						
มาตรฐาน฿นการจัดวสัดอุปุㅢกรณຏต຋าง	โ	ภ㈰าย฿นหຌอง฾ดยสาร 
฼攮亖ืไอ฿หຌ挮䲖ูຌ ฾ดยสารมีความ攮亖ึง攮亖อ฿จ฿นการตัดสิน฿จ 

กล㈵ับㅡมา฿ชຌบㅡริการ฿นครัๅงต຋อ	โ	เปㅢ	ดังนัๅน	อาจกล㈵຋าวเดຌว຋า 
ปㅢຑจจัยส຋วนปㅢระสมทางการตล㈵าดทัๅง	 7	 องคຏปㅢระกอบㅡ													
มีอิทธㄸิ攮亖ล㈵ต຋อการตัดสิน฿จ㈮㊕อง挮䲖ูຌ฾ดยสารทีไ฿ชຌบㅡริการ											
สายการบㅡินตຌนทุนตไำ฿นภ㈰า攮亖รวมทัๅงหมด
	 2.	ขຌอ฼สนㄹอ฽นㄹะ฿นㄹการวิจ〸ัยครัๅงต຋อเปㅢ
	 	 2.1	 ควรศ㈸ึกษา฼ปㅢรียบㅡ฼ทียบㅡสายการบิㅡน 

฿นปㅢระ฼ทศ㈸	 戮㮕ึไงปㅢຑจจุบㅡัน฿นปㅢระ฼ทศ㈸เทยมีสายการบㅡิน 

ตຌนทุนตไำ	 ฼攮亖ิไมมาก㈮㊕ึๅน฼ปㅢຓนจำนวนมาก	 ทัๅงจากภ㈰าย฿น
ปㅢระ฼ทศ㈸฽ล㈵ะต຋างปㅢระ฼ทศ㈸ทีไ฼㈮㊕ຌามาทำการจัดตัๅง	 ดำ฼นิน
การบิㅡน฽ล㈵ะทำการ฽㈮㊕຋ง㈮ั㊕นกับㅡสายการบิㅡนตຌนทุนตไำ
ภ㈰าย฿นปㅢระ฼ทศ㈸เทย	กล㈵຋าวคอื	อาจจะ฼ปㅢຓนการ฼ปㅢรยีบㅡ฼ทียบㅡ 

ความสามารถㄶ฿นการ฽㈮㊕຋ง㈮㊕นัระหว຋าง	สายการบㅡนิตຌนทนุตไำ 
ภ㈰าย฿นปㅢระ฼ทศ㈸เทย	฼ปㅢຓนตຌน
	 	 2.2	 ควรศ㈸กึษา฼ปㅢรยีบㅡ฼ทยีบㅡคณุภ㈰า攮亖การบㅡรกิาร 
㈮㊕องสายการบㅡินตຌนทุนตไำภ㈰าย฿นปㅢระ฼ทศ㈸กับㅡคุณภ㈰า攮亖					
การบㅡริการ㈮㊕องสายการบㅡินต຋างชาติทีไ฼㈮㊕ຌามาทำการบㅡิน					
฿นปㅢระ฼ทศ㈸เทย
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	 	 	 การวิจัย฼รืไอง攮亖ฤติกรรม㈮㊕อง挮䲖ูຌบㅡริ฾ภ㈰ค	 Generation	 Y	 ต຋อการตัดสิน฿จ戮㮕ืๅอสินคຌาทีไ฿ชຌนัก฽สดง戮㮕ีรีสຏวาย 

฼ปㅢຓน攮亖รี฼戮㮕น฼ตอรຏ	 มีวัตถㄶุปㅢระสงคຏ฼攮ื亖ไอศ㈸ึกษา攮亖ฤติกรรม挮䲖ูຌบㅡริ฾ภ㈰คทีไส຋ง挮䲖ล㈵ต຋อการตัดสิน฿จ戮㮕ืๅอสินคຌาทีไมี攮亖รี฼戮㮕ใน฼ตอรຏ 
฽ล㈵ะ฼攮亖ืไอศ㈸ึกษาปㅢຑจจัยดຌานการสืไอสารการตล㈵าด	 ฽รงจูง฿จ	 ฽ล㈵ะทัศ㈸นคติทีไส຋ง挮䲖ล㈵ต຋อการตัดสิน฿จ戮㮕ืๅอสินคຌาทีไมี攮亖รี฼戮㮕ใน฼ตอรຏ													
฾ดยการศ㈸ึกษาครัๅงนีๅ฼ปㅢຓนการศ㈸ึกษาวิจัย฽บㅡบㅡ฼ชิงปㅢริมาณ	(Quantitative	Research)	฾ดย฿ชຌ฽บㅡบㅡสอบㅡถㄶาม฼ปㅢຓน฼ครืไองมือ			
฿นการ฼กใบㅡ㈮㊕ຌอมูล㈵จากกล㈵ุ຋มตัวอย຋าง	 จำนวน	 280	 คน	 ทีไมีอาศ㈸ัย฿นกรุง฼ท攮亖มหานคร	 ฽ล㈵ะมี攮亖ฤติกรรมการ戮㮕ืๅอสินคຌา 
ทีไ฿ชຌนัก฽สดง戮㮕ีรีสຏวาย฼ปㅢຓน攮亖รี฼戮㮕น฼ตอรຏ	 ฼攮亖ืไอวิ฼คราะหຏ㈮㊕ຌอมูล㈵挮䲖຋านการวิ฼คราะหຏ㈮㊕ຌอมูล㈵฼ชิง攮亖รรณนา฼攮亖ืไอทราบㅡถㄶึง 
สัดส຋วนปㅢระชากร	ระดับㅡ฽ล㈵ะความถㄶีไ฿นดຌานต຋าง	โ	฽ล㈵ะวิ฼คราะหຏถㄶดถㄶอย฼ชิง฼สຌน攮亖หุคูณ	(Multiple	Linear	Regression	
Analysis)	฼攮亖ืไอหาความสัม攮亖ันธㄸຏ㈮㊕องปㅢຑจจัยต຋าง	โ	ทีไส຋ง挮䲖ล㈵ต຋อการตัดสิน฿จ戮㮕ืๅอสินคຌาทีไ฿ชຌนัก฽สดง戮㮕ีรีสຏวาย฼ปㅢຓน攮亖รี฼戮㮕น฼ตอรຏ
㈮㊕องกล㈵ุ຋มตัวอย຋าง
	 	 	 挮䲖ล㈵การวิจัย	攮亖บㅡว຋า	ดຌานการสืไอสารการตล㈵าด攮亖บㅡว຋าการ฿ชຌสืไอสังคมออนเล㈵นຏ฿นการสืไอสาร฽บㅡรนดຏ	฽รงจูง฿จ				
฽ล㈵ะทัศ㈸นคติทีไมีต຋อศ㈸ิล㈵ปㅢຂนทีไชืไนชอบㅡส຋ง挮䲖ล㈵ต຋อการตัดสิน฿จ戮㮕ืๅอสินคຌาทีไ฿ชຌนัก฽สดง戮㮕ีรีสຏวาย฼ปㅢຓน攮亖รี฼戮㮕น฼ตอรຏ	 (Decision	
Making)	 อย຋างมีนัยสำคัญทางสถิㄶติ	 กล㈵຋าวเดຌว຋าสืไอสังคมออนเล㈵นຏปㅢຑจจัยดຌานการสืไอสารการตล㈵าด	 ฽ล㈵ะศิ㈸ล㈵ปㅢຂน 

ทีไ ฼ปㅢຓน攮亖รี฼戮㮕ใน฼ตอรຏส຋ง挮䲖ล㈵ต຋อความน຋า฼ชืไอถㄶือ	 ฽ล㈵ะภ㈰า攮亖ล㈵ักษณຏ㈮㊕อง฽บㅡรนดຏทีไส຋ง฼สริมความ฼ท຋า฼ทียมทาง฼攮亖ศ㈸ 

จากการนำ฼อานัก฽สดง戮㮕ีรีสຏวายมา฼ปㅢຓน攮亖รี฼戮㮕น฼ตอรຏทำ฿หຌ฼กิดทัศ㈸นคติทีไมีต຋อ฽บㅡรนดຏส຋ง挮䲖ล㈵฿หຌ฼กิดการตัดสิน฿จ戮㮕ืๅอ

คำสำคัญ:	攮亖ฤติกรรม挮䲖ูຌบㅡริ฾ภ㈰ค	฼จน฼นอรຏ฼รชัไนวาย	การตัดสิน฿จ戮㮕ืๅอ	นัก฽สดง戮㮕ีรีไสຏวาย	攮亖รี฼戮㮕ใน฼ตอรຏ

ABSTRACT 

	 	 	 The	research	on	the	behavior	of	Generation	Y	consumers	towards	the	decision	to	buy	
products	with	Y	series	actors	as	presenters	aims	to	study	the	behavior	of	consumers	that	affect	the	
decision to buy products endorsed by those presenters and to study the factors of marketing  

communication, motivation, and attitude that affect the decision to buy products endorsed by 

those	presenters.	This	study	 is	a	quantitative	 research	study	using	a	questionnaire	as	a	 tool	 to	
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collect	data	from	a	sample	group	of	280	people	living	in	Bangkok	and	having	purchased	products	
with	Y	series	actors	as	presenters.	The	data	were	analyzed	through	a	descriptive	data	analysis	to	
ພnd	out	the	population	proportion,	level,	and	frequency	in	various	aspects	and	a	multiple	linear	
regression	analysis	 to	 ພnd	 the	 relationship	of	 various	 factors	 that	 affected	 the	decision	 to	buy	
products	with	Y	series	actors	as	presenters	of	the	sample	group.
 The research results found that in terms of marketing communication, the use of social media 

to	communicate	the	brand,	motivation,	and	attitudes	towards	favorite	artists	signiພcantly	affected	
the	decision	to	buy	products	with	Y	series	actors	as	presenters	statistically.	It	can	be	said	that	social	
media, marketing communication factors, and artists who were the presenters affected the 

credibility	and	image	of	the	brand	that	promoted	gender	equality	from	using	Y	series	actors	as	
presenters,	resulting	in	attitudes	towards	the	brand	and	resulting	in	purchasing	decisions.

Keywords:	consumer	behavior,	generation	Y,	purchase	decision,	Y	series	actors,	presenter

บทนㄹำ
	 ปㅢระ฼ทศ㈸เทย฿นอุตสาหกรรมบัㅡน฼ทิงมีการส຋งออก
คอน฼ทຌนตຏปㅢระ฼ภ㈰ทหนัง	戮ี㮕รีไสຏ	ล㈵ะคร	฽ล㈵ะ฼攮亖ล㈵งอย຋างต຋อ฼นืไอง 
฾ดยปㅢຑจจุบัㅡนอุตสาหกรรมบัㅡน฼ทงิเทย攮ั亖ฒㄲนา	฽ล㈵ะ฽㈮㊕ใง฽กร຋ง 
㈮㊕ึๅนมาก	 สามารถㄶ挮䲖ลิ㈵ต挮䲖ล㈵งานเดຌ฼ปㅢຓนจำนวนมาก฽ล㈵ะ 

หล㈵ากหล㈵าย	ตอบㅡ฾จทยຏ挮䲖ูຌบㅡริ฾ภ㈰คเดຌอย຋างกวຌาง㈮㊕วาง	ส຋ง挮䲖ล㈵
฿หຌศ㈸ิล㈵ปㅢຂนเทยเดຌรับㅡความนิยม฿นหล㈵ายปㅢระ฼ทศ㈸ทัไว฾ล㈵ก	
ดร.สุกานดา	 ฼หล㈵ืองอ຋อน	 กล㈵຋าว฿น挮䲖ูຌจัดการออนเล㈵นຏ	
(2022)	 ถㄶึง฼รืไองอุตสาหกรรมสืไอบัㅡน฼ทิงเวຌว຋าสืไอบัㅡน฼ทิง
฽ล㈵ะนกั฽สดงเทย	฼ปㅢຓนทีไนยิม฿นหล㈵ายปㅢระ฼ทศ㈸฾ดย฼ฉ攮亖าะ
ปㅢระ฼ทศ㈸฼攮亖ืไอนบㅡຌาน฽ล㈵ะจีน	จนเดຌรบัㅡการ㈮㊕นานนามว຋า฼ปㅢຓน	
Thai	Wind	 ปㅢຑจจุบㅡันปㅢระ฼ทศ㈸เทยถㄶือ฼ปㅢຓน挮䲖ูຌนำดຌานการ
挮䲖ล㈵ิตคอน฼ทนตຏ戮㮕ีรีไสຏวายระดับㅡ฾ล㈵ก฽ล㈵ะ฼ปㅢຓนอันดับㅡ	 1 

฿น฼อ฼ชีย	฾ดยเดຌรับㅡความนิยมมาก฿นเตຌหวัน	อิน฾ดนี฼戮㮕ีย	
ฟຂล㈵ิปㅢปㅢຂนสຏรวมถㄶึงปㅢระ฼ทศ㈸฿นล㈵าตินอ฼มริกา	 ฾ดย攮亖บㅡว຋า 
มีมูล㈵ค຋าตล㈵าดรวม	เม຋ตไำกว຋า	1,000	ล㈵ຌานบㅡาท	ล㈵ะคร	戮㮕ีรีสຏ	
฼攮亖ล㈵ง	ล㈵ะครเทยบㅡาง฼รืไองทีไถㄶกู戮㮕ืๅอลิ㈵㈮㊕สิทธㄸิเ่ปㅢฉาย฿นต຋าง฽ดน 

戮㮕ืๅอลิ㈵㈮㊕สิทธㄸิเ่ปㅢ挮䲖ลิ㈵ต戮㮕ๅำ	ภ㈰า攮亖ยนตรຏบㅡาง฼รืไองเดຌรบัㅡการยอมรับㅡ 

฿นระดบัㅡ฾ล㈵ก	ยิไงเปㅢกว຋านัๅน戮㮕รีสีຏวายทีไ฼ปㅢຓนอกีหนึไง฿นปㅢຑจจยั
ทีไทำ฿หຌชาวต຋างชาติหันมาสน฿จคอน฼ทนตຏความบㅡัน฼ทิง										
จากปㅢระ฼ทศ㈸เทยมากยิไง㈮㊕ึๅน	฽ล㈵ะทำ฿หຌการส຋งออกคอน฼ทนตຏ

ความบัㅡน฼ทิง㈮㊕องเทยหล㈵ากหล㈵าย㈮㊕ึๅนดຌวย	 ฼นืไองจาก 

฼ปㅢຓนคอน฼ทนตຏ฼ฉ攮亖าะกล㈵ุ຋มวงการบัㅡน฼ทิง㈮㊕องหล㈵าย	 โ	
ปㅢระ฼ทศ㈸ยังเม຋ยอมรับㅡทีไจะ挮䲖ล㈵ิต㈮㊕ึๅน฼อง	 挮䲖ูຌบㅡริ฾ภ㈰คทีไ฿หຌ 
ความสน฿จจึงตຌองมาดู㈮㊕องปㅢระ฼ทศ㈸เทย	นอกจากรับㅡชม
挮䲖ล㈵งาน฽ล㈵ຌวยังชืไนชอบㅡดาราศ㈸ิล㈵ปㅢຂนเทยดຌวย	จนทำ฿หຌ฼กิด
การตดิตาม挮䲖ล㈵งาน㈮㊕องคนคนนัๅนเปㅢ฼รืไอย	โ	ทำ฿หຌ戮㮕รีสีຏวาย
สัญชาตเิทย㈮㊕ายด฼ีปㅢຓนอนัดบัㅡตຌน	โ	㈮㊕อง฾ล㈵ก	จนกล㈵าย฼ปㅢຓน
ตล㈵าดส຋งออก戮㮕ึไงปㅢระ฼ทศ㈸เทยยัง฼ปㅢຓน挮䲖ูຌนำตล㈵าดคอน฼ทนตຏ
วายอยู຋	 ดຌวย฼นืๅอหาทีไเม຋มีกฎ฼กณฑㄱຏ	 เม຋จำกัดอายุ	ทำ฿หຌ
ตอบㅡ฾จทยຏ挮䲖ูຌบㅡร฾ิภ㈰คต຋างชาตทิีไหาดเูม຋เดຌ฿นปㅢระ฼ทศ㈸ตวั฼อง	
ปㅢระ฼ทศ㈸เทยจงึมชีืไอ฼สยีง฼รืไองดนิ฽ดน฽ห຋งความหล㈵ากหล㈵าย 

ทาง฼攮亖ศ㈸	 ฽ต຋ปㅢຑจจุบัㅡน戮㮕ีรีสຏวายเม຋เดຌมี฼攮亖ียงปㅢระ฼ทศ㈸เทย 

ทีไ挮䲖ล㈵ิต	 ฽ล㈵ะส຋งออกคู຋฽㈮㊕຋งทีไ挮䲖ล㈵ิต戮ี㮕รีสຏวายยังมีทัๅง戮ี㮕รีสຏจีน							
฽ล㈵ะ戮ี㮕รีสຏ฼กาหลี㈵มาก㈮㊕ึๅนกว຋า฽ต຋ก຋อน฾ดย฿นช຋วง	 2-3	 ปㅢ຃ 
ทีไ挮䲖຋านมาเดຌ㈮㊕ยายวงกวຌางมาก㈮㊕ึๅน	攮亖ฒัㄲนามาจากคอน฼ทนตຏ 
฼ฉ攮亖าะกล㈵ุ຋มวัยรุ຋นวัยทำงาน	 จนกล㈵าย฼ปㅢຓนกระ฽สหล㈵ัก 

จนก຋อ฿หຌ฼กิดวัฒㄲนธㄸรรม฽บㅡบㅡ฿หม຋ทีไ฼รียกว຋า฼ศ㈸รษฐกิจ 

ธㄸุรกิจสืไอ฼ฉ攮亖าะกล㈵ุ຋ม挮䲖ูຌทีไมีความหล㈵ากหล㈵าย	 ทาง฼攮亖ศ㈸ 

(Y	 Economy)	 ทัๅงยังสรຌางการส຋งออกความจิๅนเปㅢยัง
ตล㈵าดต຋างปㅢระ฼ทศ㈸ทำ฿หຌสรຌางรายเดຌมหาศ㈸าล㈵	 ทัๅงตล㈵าด 

฿นปㅢระ฼ทศ㈸฽ล㈵ะตล㈵าดต຋างปㅢระ฼ทศ㈸	 ชาวบㅡຌานเร຋	 ชัช攮亖งศ㈸ຏ	
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(2023)	 กล㈵຋าว฿นปㅢระชาชาติธㄸุรกิจถㄶึง฼รืไอง	 การ฼ติบㅡ฾ต 

㈮㊕อง戮㮕ีรีสຏวายว຋าการ	 ฼ติบㅡ฾ตอีกอย຋างทีไ ฼ปㅢຓนตัวชีๅวัด 

คือ	 คุณภ㈰า攮亖ทีไ฿นยุค฽รกนัๅนถㄶูกตรีตรา฼ปㅢຓน戮ี㮕รีสຏ฼กรดบีㅡ 

฽ต຋ตอนนีๅทกุอย຋าง฼กิดจากการปㅢຑຕน	การยกระดับㅡอุตสาหกรรม 

฽ล㈵ะการล㈵งทนุทีไมาก㈮㊕ึๅน	฽ล㈵ะ฼อกล㈵กัษณຏ㈮㊕องอตุสาหกรรม 

戮㮕ีรีสຏวาย	 คอื	ปㅢฏิสัม攮亖ันธㄸຏ㈮㊕อง฽ฟนคล㈵ับㅡกับㅡอุตสาหกรรม	
฽ฟนคล㈵ับㅡจะมีส຋วนร຋วม฽ล㈵ะ攮亖ืๅนทีไ฿นทุก㈮㊕ัๅนตอนตัๅง฽ต຋ 
คัด฼ล㈵ือกนัก฽สดง	 (Casting)	 เปㅢจนถㄶึงกิจกรรมร຋วมกับㅡ 

挮䲖ูຌทีไตดิตามศ㈸ลิ㈵ปㅢຂน(Fan	Meeting)	สนิคຌาหล㈵าย	โ	฽บㅡรนดຏ
หันมาทำการตล㈵าด฾ดย฿ชຌนัก฽สดง戮㮕ีรีสຏวายมาก㈮㊕ึๅน	
฼นืไองจากฐาน฽ฟนคล㈵ับㅡทีไมาก	 เม຋฿ช຋฼攮亖ียง฽ค຋สาววาย 

฽ต຋ยัง฼ปㅢຓนกล㈵ุ຋ม㈮㊕องวัยรุ຋น฽ล㈵ะวัยทำงานหล㈵าย	โ	฽บㅡรนดຏ	
มีการกระตุຌนยอด㈮㊕ายดຌวยการจัด฾ปㅢร฾มชัไนหรือ 

การทำการตล㈵าด	 ทีไ฼จาะกล㈵ุ຋ม฽ฟนคล㈵ับㅡ฾ดยตรง	 มีทัๅง 
การ戮㮕ืๅอ㈮㊕อง฼攮亖ืไอล㈵ุຌนรับㅡการจับㅡมือกับㅡศ㈸ิล㈵ปㅢຂน	 หรืออืไน	 โ	
ถㄶือว຋า฼ปㅢຓนการกระตุຌนยอด㈮㊕าย㈮㊕อง฽บㅡรนดຏนัๅน	 โ	 
เดຌ฼ปㅢຓนอย຋างดี	 รวมถึㄶงความนิยมนัก฽สดง戮㮕ีรีสຏวาย 

เม຋เดຌมี฼攮ี亖ยง฿นปㅢระ฼ทศ㈸เทย	 ฽ต຋ยังมีฐาน฽ฟนคล㈵ับㅡ
กระจายเปㅢทัไว฾ล㈵ก	 หล㈵าย฽บㅡรนดຏจึง฿ชຌ㈮㊕ຌอดีนีๅ฼攮亖ืไอทำ 
การตล㈵าดทีไม攮ี亖รี฼戮㮕น฼ตอรຏ฼ปㅢຓนนกั฽สดง戮㮕รีสีຏวาย฼攮ิ亖ไมสงู㈮㊕ึๅน	
(ฉัตร㈮㊕ัย	攮ิ亖ศ㈸攮亖ล㈵,	2022,		42-50)
	 ดังนัๅนดຌวยความสำคัญ㈮㊕องอัตราการ฼ติบㅡ฾ต								
㈮㊕องการยอมรับㅡกล㈵ุ຋มคน挮䲖ูຌมีความหล㈵ากหล㈵ายทาง฼攮亖ศ㈸				
฿นปㅢระ฼ทศ㈸เทยมีอัตราทีไ฼ติบㅡ฾ตสอดคล㈵ຌองกับㅡกำล㈵ัง戮㮕ืๅอ					
ทีไมีความ฼ติบㅡ฾ต	 จึงสน฿จทีไจะศึ㈸กษา攮亖ฤติกรรม㈮㊕อง 
挮䲖ูຌบㅡริ฾ภ㈰ค	 Generation	 Y	 ต຋อการตัดสิน฿จ戮㮕ืๅอสินคຌา	 
ทีไ฿ชຌนกั฽สดง戮㮕รีสีຏวาย฼ปㅢຓน攮亖ร฼ี戮㮕น฼ตอรຏ฼攮亖ืไอ฼ปㅢຓนปㅢระ฾ยชนຏ
฿นต຋อการวาง฽挮䲖นการสืไอสารการตล㈵าด㈮㊕อง฽บㅡรนดຏ	 
ทีไ฼ปㅢຓนปㅢระ฾ยชนຏต຋อภ㈰าคธㄸุรกิจ฿นดຌานการ฼ปㅢล㈵ีไยน฽ปㅢล㈵ง								
ทางการตล㈵าดต຋อเปㅢ	

วัตถุปㅢระสงคຏของการวิจ〸ัย	
	 1.	 ฼攮亖ืไ อ ศ㈸ึ กษา攮亖ฤติ ก ร รม挮䲖ูຌ บㅡ ริ ฾ ภ㈰คทีไ ส຋ ง 挮䲖ล㈵ 

ต຋อการตัดสิน฿จ戮㮕ืๅอสินคຌาทีไมี攮亖รี฼戮㮕ใน฼ตอรຏ
	 2.	 ฼攮亖ืไอศึ㈸กษาปㅢຑจจัยดຌานการสืไอสารการตล㈵าด 

฽รงจูง฿จ	฽ล㈵ะทัศ㈸นคติทีไส຋ง	挮䲖ล㈵ต຋อการตัดสิน฿จ戮㮕ืๅอสินคຌา					
ทีไมี攮亖รี฼戮㮕ใน฼ตอรຏ

ขอบ฼ขตของการวิจ〸ัย
			 1.	㈮㊕อบㅡ฼㈮㊕ตดຌาน฼นืๅอหาจากการศ㈸ึกษา挮䲖ล㈵งานวิจัย
จากฐาน㈮㊕ຌอมูล㈵การวิจัยบㅡนอิน฼ทอรຏ฼นใต	 (Internet)	 
ทัๅง฿นปㅢระ฼ทศ㈸฽ล㈵ะต຋างปㅢระ฼ทศ㈸฼攮亖ืไอศึ㈸กษาความหมาย	
องคຏปㅢระกอบㅡ㈮㊕องตัว฽ปㅢรอิสระ	 เดຌ฽ก຋	 การสืไอสาร 
การตล㈵าด	 (Marketing	 Communication),	 ฽รงจูง฿จ	
(Motivation),	 ทัศ㈸นคติ	 (Attitude)	 ฽ล㈵ะตัว฽ปㅢรตาม	
เดຌ฽ก຋	 การตัดสิน฿จ戮㮕ืๅอ	 (Purchase	 Decision)	 รวมถึㄶง
ศ㈸กึษาความสมั攮ั亖นธㄸຏระหว຋างตวั฽ปㅢรอสิระ฽ล㈵ะตวั฽ปㅢรตาม
จากงานวิจัยทีไ มีการศ㈸ึกษาความสัม攮亖ันธㄸຏดังกล㈵຋าว 
ตามสมมุติฐานต຋าง	 โ	 ฼攮亖ืไอนำมาออก฽บㅡบㅡ฼ครืไองมือ 

฿นการวิจัย
	 2.	㈮㊕อบㅡ฼㈮㊕ตดຌานปㅢระชากร	 挮䲖ูຌ฿หຌ㈮㊕ຌอมูล㈵สำคัญ						
(Key	 informants)	 ฼ปㅢຓน挮䲖ูຌมีปㅢระสบㅡการณຏ戮㮕ืๅอสินคຌา 
ทีไ฿ชຌนกั฽สดง戮ี㮕รสีຏวาย฼ปㅢຓน攮亖รี฼戮㮕น฼ตอรຏ挮䲖຋านวิธㄸกีารสุ຋ม攮亖ืๅนทีไ
กล㈵ุ຋มตัวอย຋างอย຋างง຋าย	 (Simple	 random)	 ฽ล㈵ะ 

กรอง㈮㊕ຌอมูล㈵ทีไ฼ปㅢຓนปㅢระ฾ยชนຏต຋อการวิจัยจาก㈮㊕ຌอคำถㄶาม									
คดักรอง฾ดยกำหนดกล㈵ุ຋มตัวอย຋าง฼ปㅢຓน挮䲖ูຌทีไมปีㅢระสบㅡการณຏ
戮㮕ืๅ อสินคຌาทีไ ฿ชຌ นัก฽สดง戮㮕ีรีสຏ วาย฼ปㅢຓน攮亖รี ฼戮㮕น฼ตอรຏ	 
จำนวน	280	คน	ทีไอาศ㈸ัยอยู຋฿นกรุง฼ท攮亖มหานคร

วิธㄸีดำ฼นㄹินㄹการวิจ〸ัย
	 รูปㅢ฽บㅡบㅡการศ㈸ึกษาวิจัยครัๅ งนีๅ ฼ปㅢຓนการศ㈸ึกษา								
฽บㅡบㅡ฼ชงิปㅢรมิาณ	(Quantitative	research)	฾ดยมุ຋งศ㈸กึษา
攮亖ฤติกรรมการตัดสิน฿จ戮㮕ืๅอสินคຌาทีไ฿ชຌนัก฽สดง戮㮕ีรีสຏวาย
฼ปㅢຓน攮亖รี฼戮㮕น฼ตอรຏ㈮㊕องกล㈵ุ຋ม挮䲖ูຌบㅡริ฾ภ㈰ค฼จน฼นอ฼รชัไนวาย	
(Generation	Y)
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	 ตัว฽ปㅢรทีไ฿ชຌ฿นㄹการศึกษา
	 ฿นการศ㈸ึกษาครัๅงนีๅจากการทบㅡทวนวรรณกรรม 

攮亖บㅡว຋า	มตีวั฽ปㅢรอสิระ	คอื	การสืไอสารการตล㈵าด	(Marketing 
Communication)	฽รงจงู฿จ	(Motivation)	฽ล㈵ะทศั㈸นคติ	
(Attitude)	 ฽ล㈵ะตัว฽ปㅢรตาม	 คือ	 การตัดสิน฿จ戮㮕ืๅอ 

(Purchase	Decision)
	 การ฼กใบรวบรวมขຌอมูล
	 การศึ㈸กษาครัๅงนีๅกำหนดกล㈵ุ຋มตัวอย຋าง挮䲖ูຌบㅡริ฾ภ㈰ค 

฿นจังหวัดกรุง฼ท攮亖มหานคร	 ทีไมีปㅢระสบㅡการณຏ戮㮕ืๅอสินคຌา				
ทีไ฿ชຌนัก฽สดง戮㮕ีรีสຏวาย฼ปㅢຓน攮亖รี฼戮㮕น฼ตอรຏ	 挮䲖຋านวิธㄸีการสุ຋ม
攮亖ืๅนทีไกล㈵ุ຋มตัวอย຋างอย຋างง຋าย	 (Simple	 random) 
จำนวน	280	คน	ทีไอาศั㈸ยอยู຋฿นกรุง฼ท攮亖มหานคร	฾ดย฿ชຌ
฽บㅡบㅡสอบㅡถㄶามออนเล㈵นຏ฼ปㅢຓน฼ครืไองมอื฿นการวิจยั	฾ดยการ
฼กใบㅡรวบㅡรวม㈮㊕ຌอมลู㈵挮䲖຋าน฽บㅡบㅡสอบㅡถㄶามออนเล㈵นຏทีไกระจาย
฽บㅡบㅡสอบㅡถㄶาม฿นช຋องทางสืไอสังคมออนเล㈵นຏ	
	 ฼ครืไองมือทีไ฿ชຌ฿นㄹการวิจ〸ัย
	 ฿นการศ㈸ึกษาวิจัยครัๅงนีๅมี฼ครืไองมือ฿นการวิจัย	 
คือ฽บㅡบㅡสอบㅡถㄶามออนเล㈵นຏ	 (Online	 Questioner) 
฾ดยมี㈮㊕ัๅนตอน฿นการสรຌาง฼ครืไองมือ฿นการวิจัย	ดังนีๅ
	 1.	ศ㈸ึกษา㈮㊕ຌอมูล㈵จากงานวิจัยทีไ฼กีไยว㈮㊕ຌองบㅡนฐาน						
㈮㊕ຌอมูล㈵บㅡนอิน฼ทอรຏ฼นใต	 (Internet)	 ทัๅง฿นปㅢระ฼ทศ㈸฽ล㈵ะ 

ต຋างปㅢระ฼ทศ㈸฼攮亖ืไอนำมากำหนด㈮㊕อบㅡ฼㈮㊕ต฿นการวิจัย 

ดຌาน฼นืๅอหา฽ล㈵ะนำมา฼ปㅢຓนกรอบㅡ฿นการออก฽บㅡบㅡสอบㅡถㄶาม								
฿นการวิจัย	฾ดย฽บㅡบㅡสอบㅡถㄶาม฽บㅡ຋ง฼ปㅢຓน	5	ส຋วน	ดังนีๅ
	 ส຋วนทีไ	 1	 ㈮㊕ຌอมูล㈵ทัไวเปㅢ㈮㊕องกล㈵ุ຋มตัวอย຋าง	 ฼ปㅢຓนการ
ตอบㅡ฽บㅡบㅡ฼ล㈵ือกตัว฼攮亖ียงคำตอบㅡ฼ดียว	 เดຌ฽ก຋	 ฼攮亖ศ㈸	 อายุ	
อาชี攮亖	ระดับㅡการศ㈸ึกษา	รายเดຌ	฽ล㈵ะช຋องทางการติดตาม
ศ㈸ิล㈵ปㅢຂน
	 ส຋วนทีไ 	 2-5	 ฼ปㅢຓนคำถㄶาม฼กีไยวกับㅡการสืไอสาร 
การตล㈵าด	 ฽รงจูง฿จ	 ทัศ㈸นคติ฽ล㈵ะการตัดสิน฿จ戮㮕ืๅอ 

ตามล㈵ำดับㅡ	 ปㅢระกอบㅡเปㅢดຌวย㈮㊕ຌอคำถㄶามทัๅงหมด	 จำนวน		
23	 ㈮㊕ຌอ	 ฾ดยการวัดตัว฽ปㅢร฽บㅡบㅡ	 Interval	 scale	 
戮㮕ึไงล㈵ักษณะ฽บㅡบㅡสอบㅡถㄶาม฼ปㅢຓน฽บㅡบㅡมาตราส຋วนปㅢระมาณ
ค຋า	(Rating	scale)	฾ดย฿ชຌมาตรวัด฽บㅡบㅡ	Likert	(1967)	
戮㮕ึไงกำหนดเวຌ	5	ระดับㅡ	เดຌ฽ก຋	

	 ระดับㅡความคิด฼หในมากทีไสุด	 ฼ท຋ากับㅡ	 5	คะ฽นน
	 ระดับㅡความคิด฼หในมาก								฼ท຋ากับㅡ	 4	คะ฽นน
	 ระดับㅡความคิด฼หในปㅢานกล㈵าง	 ฼ท຋ากับㅡ	 3	คะ฽นน
	 ระดับㅡความคิด฼หในนຌอย	 ฼ท຋ากับㅡ	 2	คะ฽นน
	 ระดับㅡความคิด฼หในนຌอยทีไสุด	 ฼ท຋ากับㅡ	 1	คะ฽นน
	 2.	นำ฽บㅡบㅡสอบㅡถㄶามดำ฼นินการส຋ง฿หຌ挮䲖ูຌ฼ชีไยวชาญ													
จำนวน	3	ท຋าน	ตรวจสอบㅡหาค຋าความ฼ทีไยงตรง฼ชิง฼นืๅอหา	
(Content	Validity)	฾ดย฽บㅡบㅡสอบㅡถㄶามมีค຋า฼ท຋ากับㅡ	0.95	
(ล㈵ดัดาวัล㈵ยຏ	฼攮亖ชร฾รจนຏ	฽ล㈵ะ	อัจฉรา	ช้านิปㅢระศ㈸าสนຏ,	2547) 
฽ล㈵ะนำ฽บㅡบㅡสอบㅡถㄶามเปㅢทดล㈵อง฿ชຌกับㅡกล㈵ุ຋มตัวอย຋าง	
จำนวน	 30	 คน	 ฼攮亖ืไอหาค຋าความ฼ชืไอมัไน(Reliability) 
฾ดยหาค຋าสัมปㅢระสิทธㄸิ่฽อล㈵ฟຆา㈮㊕องคอนบㅡารຏชมีค຋า฼ท຋ากับㅡ	
0.97	(วิชิต	อู຋อຌน,	2554,	132)	
	 การวิ฼คราะหຏขຌอมูล
	 การวิ฼คราะหຏ㈮㊕ຌอมูล㈵฿นการศ㈸ึกษาครัๅงนีๅเดຌกำหนด
สถㄶิติ฼ชิง攮亖รรณนา	 (Descriptive	 Statistics)	 ฼攮亖ืไอ฿ชຌ 
฿นการบㅡรรยาย㈮㊕ຌอมูล㈵หรือ挮䲖ล㈵ล㈵ั攮亖ธㄸຏจากการรวบㅡรวม
฽บㅡบㅡสอบㅡถㄶาม	 หรือการสำรวจ฾ดย฿ชຌสถิㄶติค຋าความถㄶีไ	
(Frequency)	 ฽ล㈵ะรຌอยล㈵ะ	 (Percentage)	 นอกจากนีๅ 
฿ชຌสถㄶิติค຋า฼ฉล㈵ีไย	 (Mean)	 ฽ล㈵ะส຋วน฼บㅡีไยง฼บㅡนมาตรฐาน	
(Standard	 Deviation)	 ฿นการวัดระดับㅡ㈮㊕ຌอมูล㈵ตัว฽ปㅢร	
เดຌ฽ก຋ 	 การสืไอสารการตล㈵าด	 ฽รงจูง฿จ	 ทัศ㈸นคติ	 
฽ล㈵ะการตัดสิน฿จ戮㮕ืๅอสินคຌา	 หล㈵ังจากนัๅนจะทำการ
ว฼ิคราะหຏ㈮㊕ຌอมลู㈵ถㄶดถㄶอย攮亖หุคณู฼ชิง฼สຌน	(Multiple	Linear	
Regress ion) 	 ฾ดยการวิ ฼คราะหຏ㈮㊕ຌอมูล㈵ ฼攮亖ืไ อหา 
ความสัม攮ั亖นธㄸຏระหว຋างตัว฽ปㅢรตຌนทีไมมีากกว຋า	1	ตวั฽ปㅢรทีไ
มีต຋อตัว฽ปㅢรตาม	 ฼攮亖ืไออธㄸิบㅡายความสัม攮ั亖นธㄸຏระหว຋าง
ตัว฽ปㅢรการสืไอสารการตล㈵าด	 ฽รงจูง฿จ	 ฽ล㈵ะทัศ㈸นคติ 
ทีไมีอิทธㄸิ攮亖ล㈵ต຋อการตัดสิน฿จ戮㮕ืๅอตามสมมติฐานการวิจัย

ผลการวิจ〸ัย
	 1.	挮䲖ล㈵การว฼ิคราะหຏปㅢຑจจัยดຌานบㅡคุคล㈵	挮䲖ูຌวจัิยเดຌ฼กใบㅡ
รวบㅡรวม㈮㊕ຌอมลู㈵฼กีไยวกบัㅡปㅢຑจจัยส຋วนบㅡคุคล㈵㈮㊕องกล㈵ุ຋มตัวอย຋าง			
฽ล㈵ຌวนำมาหาความถㄶีไ 	 (Frequency)	 ฽ล㈵ะรຌอยล㈵ะ 

(Percentage)	 攮亖บㅡว຋า	 กล㈵ุ຋มตัวอย຋างส຋วน฿หญ຋฼ปㅢຓน 



วารสารวิิชาการ	มหาวิิทยาล㈵ััยราชภัั㈰ฏกาญจนบㅡุุรีี	ปㅢ຃຃ทีไไ	13	ฉบㅡัับㅡทีไไ	2	กรกฎาคม-ธㄸันวาคม	2567 55

฼攮亖ศ㈸หญิง	 รຌอยล㈵ะ	 66.1	 ฽ล㈵ะ฼攮亖ศ㈸ชายรຌอยล㈵ะ	 33.9	 
戮㮕ึไงส຋วน฿หญ຋มีอายุ	 30-39	 ปㅢ຃	 รຌอยล㈵ะ	 48.2	 ฽ล㈵ะมีอายุ 
นຌอยกว຋า	30	ปㅢ຃	รຌอยล㈵ะ	44.6	฽ล㈵ะมีอาชี攮亖฼ปㅢຓน攮亖นักงาน
บㅡริษทั	รຌอยล㈵ะ	51.8	ทีไมวีฒุㄲกิารศ㈸กึษา฿นระดบัㅡปㅢริญญาตรี 
รຌอยล㈵ะ	 68.9	 มีรายเดຌตัๅง฽ต຋	 25,001	 บㅡาท㈮㊕ึๅนเปㅢ 

฾ดยช຋องทางการรับㅡรูຌสินคຌา	 ทีไมีนัก฽สดง戮㮕ีรีไสຏวาย 

฼ปㅢຓน攮亖รี฼戮㮕ใน฼ตอรຏนัๅน	 ส຋วน฿หญ຋มาจากสืไอสังคมออนเล㈵นຏ	
รຌอยล㈵ะ	 52.1	 ฽ล㈵ะ฾ฆษณาบㅡน฽อ攮亖攮亖ลิ㈵฼คชัไนสตรีมมิไง	

(Spotify,	Joox	฼ปㅢຓนตຌน)	รຌอยล㈵ะ	33.2	
	 2.	挮䲖ล㈵การว฼ิคราะหຏการสืไอสารการตล㈵าด	฽รงจงู฿จ	
฽ล㈵ะทศั㈸นคตทิีไส຋ง挮䲖ล㈵ต຋อการตัดสิน฿จ戮㮕ืๅอสนิคຌาทีไมนีกั฽สดง
戮㮕ีรีสຏวาย฼ปㅢຓน攮亖รี ฼戮㮕น฼ตอรຏ㈮㊕องกล㈵ุ຋มตัวอย຋าง挮䲖ูຌ วิจัย 

เดຌ฼กใบㅡรวบㅡรวม㈮㊕ຌอมูล㈵฽ล㈵ຌวนำมาหาค຋า฼ฉล㈵ีไย	 (x)	 ฽ล㈵ะ 

ส຋วน฼บㅡีไยง฼บㅡนมาตรฐาน	(S.D.)	挮䲖ล㈵฽สดงดังตารางทีไ	1-4	
ดังนีๅ
 

ตารางทีไ	1	฽สดงค຋า฼ฉล㈵ีไย฽ล㈵ะส຋วน฼บㅡีไยง฼บㅡนมาตรฐาน㈮㊕องการสืไอสารการตล㈵าดทีไส຋ง挮䲖ล㈵ต຋อการตัดสิน฿จ戮㮕ืๅอสินคຌา 
ทีไมีนัก฽สดง戮㮕ีรีสຏวาย฼ปㅢຓน攮亖รี฼戮㮕น฼ตอรຏจำ฽นก฼ปㅢຓนรายดຌาน฽ล㈵ะภ㈰า攮亖รวม

ดຌานㄹทีไ การสืไอสารการตลาด x	 S.D. ฽ปㅢรผล อันㄹดับ
1 สืไอสังคมออนเล㈵นຏ 3.88 0.67 มาก 1
2 การ฾ฆษณา 3.81 0.69 มาก 2
3 การส຋ง฼สริมการ㈮㊕าย 3.79 0.74 มาก 3

รวม 3.83 0.62 มาก

ตารางทีไ	2	฽สดงค຋า฼ฉล㈵ีไย฽ล㈵ะส຋วน฼บㅡีไยง฼บㅡนมาตรฐาน㈮㊕อง฽รงจูง฿จทีไส຋ง挮䲖ล㈵ต຋อการตัดสิน฿จ戮㮕ืๅอสินคຌาทีไมีนัก฽สดง 
戮㮕ีรีสຏวาย฼ปㅢຓน攮亖รี฼戮㮕น฼ตอรຏจำ฽นก฼ปㅢຓนรายดຌาน฽ล㈵ะภ㈰า攮亖รวม

ดຌานㄹทีไ ฽รงจ〸ูง฿จ〸 	x S.D. ฽ปㅢรผล อันㄹดับ
1 ความตຌองการ 3.67 0.96 มาก 2
2 ฽รง㈮㊕ับㅡ 3.72 0.85 มาก 1
3 ฼ปㅢງาหมาย 3.50 0.88 มาก 3

รวม 3.63 0.60 มาก

	 จากตารางทีไ	 1	 การสืไอสารการตล㈵าด฾ดยรวม 

อยู຋฿นระดับㅡมาก	(x =	3.83)	฼มืไอ攮亖ิจารณา฼ปㅢຓนรายดຌาน	
攮亖บㅡว຋า	 ดຌานทีไมีค຋า฼ฉล㈵ีไยสูงทีไสุด	 คือ	 สืไอสังคมออนเล㈵นຏ	 
อยู຋฿นระดับㅡมาก	(x =	3.88)	รองล㈵งมา	คือ	การ฾ฆษณา	
(x =	 3.81)	 ฽ล㈵ะการส຋ง฼สริมการ㈮㊕าย	 (x =	 3.79) 

ตามล㈵ำดับㅡ	 ฽สดง฿หຌ฼หในว຋ากล㈵ุ຋มตัวอย຋างมีการตอบㅡรับㅡ		
การสืไอสารการตล㈵าดจากตราสินคຌา挮䲖຋านสืไอสังคมออนเล㈵นຏ 
มากทีไสุด	รองล㈵งมา	คือ	การสืไอสารการตล㈵าด฿นรูปㅢ฽บㅡบㅡ
การ฾ฆษณา฽ล㈵ะการส຋ง฼สริมการตล㈵าด	ตามล㈵ำดับㅡ
 

	 จากตารางทีไ	 2	 การสืไอสารการตล㈵าด฾ดยรวม 

อยู຋฿นระดับㅡมาก	(x =	3.63)	฼มืไอ攮亖ิจารณา฼ปㅢຓนรายดຌาน	
攮亖บㅡว຋า	ดຌานทีไมีค຋า฼ฉล㈵ีไยสงูทีไสดุ	คอื	฽รง㈮㊕บัㅡอยู຋฿นระดับㅡมาก 

(x =	3.72)	รองล㈵งมา	คือ	ความตຌองการ	(x =	3.67)	

฽ล㈵ะ฼ปㅢງาหมาย	 (x =	3.50)	ตามล㈵ำดับㅡ	฽สดง฿หຌ฼หในว຋า
฽รง㈮㊕ับㅡภ㈰าย฿นทำ฿หຌ฼กิดการตัดสิน฿จ戮㮕ืๅอมากทีไสุด 

รองล㈵งมา	 คือ	 ความตຌองการทีไ฼กิดจากการรับㅡรูຌปㅢຑญหา	
฽ล㈵ะ฼ปㅢງาหมายทีไนำเปㅢสู຋การตัดสิน฿จ戮㮕ืๅอตามล㈵ำดับㅡ
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	 จากตารางทีไ	 3	 การสืไอสารการตล㈵าด฾ดยรวม						
อยู຋฿นระดับㅡมาก	(x =	3.55)	฼มืไอ攮亖ิจารณา฼ปㅢຓนรายดຌาน	
攮亖บㅡว຋า	 ดຌานทีไมีค຋า฼ฉล㈵ีไยสูงทีไสุด	 คือ	 ความตัๅง฿จอยู຋฿น 

ระดับㅡมาก	 (x =	 3.62)	 รองล㈵งมา	 คือ	 ความรูຌสึก 

(x =	 3.54)	 ฽ล㈵ะความ฼ชืไอ	 (x =	 3.50)	 ตามล㈵ำดับㅡ 

฽สดง฿หຌ฼หในว຋ากล㈵ุ຋มตัวอย຋างมีทัศ㈸นคติทีไมีต຋อสินคຌา 
ทีไ฿ชຌนัก฽สดง戮㮕ีรีสຏวาย฼ปㅢຓน攮亖รี฼戮㮕น฼ตอรຏจากความตัๅง฿จ 

ทีไ฼กิดจาก攮亖ฤตกิรรม㈮㊕องกล㈵ุ຋มตวัอย຋างทีไมตี຋อ攮亖ร฼ี戮㮕น฼ตอรຏ	
รองล㈵งมา	คือ	ความรูຌสกึ฽ล㈵ะความ฼ชืไอตามล㈵ำดับㅡ
 

ตารางทีไ	3	฽สดงค຋า฼ฉล㈵ีไย฽ล㈵ะส຋วน฼บㅡีไยง฼บㅡนมาตรฐาน㈮㊕องทศั㈸นคติทีไส຋ง挮䲖ล㈵ต຋อการตัดสนิ฿จ戮㮕ืๅอสินคຌาทีไมนีกั฽สดง戮㮕รีสีຏวาย
฼ปㅢຓน攮亖รี฼戮㮕น฼ตอรຏจำ฽นก฼ปㅢຓนรายดຌาน฽ล㈵ะภ㈰า攮亖รวม

ดຌานㄹทีไ ทัศนㄹคติ 	x S.D. ฽ปㅢรผล อันㄹดับ
1 ความ฼ชืไอ 3.50 0.96 มาก 3
2 ความรูຌสกึ 3.54 0.93 มาก 2
3 ความตัๅง฿จ 3.62 0.73 มาก 1

รวม 3.55 0.74 มาก

ตารางทีไ	4	฽สดงค຋า฼ฉล㈵ีไย฽ล㈵ะส຋วน฼บㅡีไยง฼บㅡนมาตรฐาน㈮㊕องการตัดสิน฿จ戮ื㮕ๅอสินคຌาทีไมีนัก฽สดง戮㮕ีรีสຏวาย฼ปㅢຓน攮亖รี฼戮㮕น฼ตอรຏ
จำ฽นก฼ปㅢຓนรายดຌาน฽ล㈵ะภ㈰า攮亖รวม

ดຌานㄹทีไ การตัดสินㄹ฿จ〸ซぢืๅอ 	x S.D. ฽ปㅢรผล อันㄹดับ
1 บㅡริการ㈮㊕อง฼จຌาหนຌาทีไ 3.79 0.91 มาก 3
2 ราคา㈮㊕องสินคຌา 4.05 0.87 มาก 1
3 ปㅢระ฾ยชนຏทีไเดຌรับㅡจากสินคຌา	฼ช຋น	สรร攮亖คุณ 3.91 0.95 มาก 2
4 ชืไนชอบㅡ攮亖รี฼戮㮕ใน฼ตอรຏ 3.76 0.91 มาก 4

5 ฼คยมีปㅢระสบㅡการณຏการ฿ชຌสินคຌามาก຋อน 3.47 0.89 มาก 5
รวม 3.79 0.62 มาก

	 จากตารางทีไ	 4	 การตัดสิน฿จ戮㮕ืๅอ฾ดยรวมอยู຋฿น		
ระดับㅡมาก	(x =	3.79)	฼มืไอ攮亖ิจารณา฼ปㅢຓนรายดຌาน	攮亖บㅡว຋า									
ดຌานทีไมีค຋า฼ฉล㈵ีไยสูงทีไสุด	 คือ	 ราคา㈮㊕องสินคຌาอยู຋฿น						
ระดับㅡมาก	(x =	4.05)	รองล㈵งมา	คือ	ปㅢระ฾ยชนຏทีไเดຌรับㅡ								
จากสินคຌา	 (x =	 3.91)	 รองล㈵งมา	 คือ	 บㅡริการ㈮㊕อง 
฼จຌาหนຌาทีไ	(x =	3.79)	รองล㈵งมา	คอื	ชืไนชอบㅡ攮亖ร฼ี戮㮕ใน฼ตอรຏ	

(x =	3.76)	฽ล㈵ะ฼คยมีปㅢระสบㅡการณຏการ฿ชຌสินคຌามาก຋อน	
(x =	3.47)	ตามล㈵ำดบัㅡ	฽สดง฿หຌ฼หในว຋า฿นดຌานการตดัสนิ฿จ戮㮕ืๅอ	 
กล㈵ุ຋มตัวอย຋าง฿หຌความสำคัญกับㅡราคา㈮㊕องสินคຌามากทีไสุด	
รองล㈵งมา	 คือ	 ปㅢระ฾ยชนຏทีไเดຌจากสินคຌา	 บㅡริการ㈮㊕อง 
฼จຌาหนຌาทีไ	ความชืไนชอบㅡ攮亖รี฼戮㮕ใน฼ตอรຏ	฽ล㈵ะปㅢระสบㅡการณຏ
฿นอดีตตามล㈵ำดับㅡ
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	 จากตารางทีไ	5	การว฼ิคราะหຏถㄶดถㄶอย฼ชงิ฼สຌน攮亖หคุณู	
(Multiple	 Linear	 Regression	 Analysis)	 ระหว຋าง
ตัว฽ปㅢรอิสระ	เดຌ฽ก຋	การสืไอสารการตล㈵าด	฽รงจูง฿จ฽ล㈵ะ
ทศั㈸นคต	ิทีไส຋ง挮䲖ล㈵ต຋อตัว฽ปㅢรตาม	คอื	การตดัสนิ฿จ戮㮕ืๅอสนิคຌา										
ทีไมี攮亖รี ฼戮㮕ใน฼ตอรຏ ฼ปㅢຓนศ㈸ิล㈵ปㅢຂน฿น戮㮕ีรีสຏสำหรับㅡกล㈵ุ຋ม挮䲖ูຌ มี 

ความหล㈵ากหล㈵ายทาง฼攮亖ศ㈸㈮㊕อง挮䲖ูຌบㅡริ฾ภ㈰ค	Generation	Y							
攮亖บㅡว຋า	฽รงจงู฿จ฽ล㈵ะทศั㈸นคต㈮ิ㊕อง挮䲖ูຌบㅡร฾ิภ㈰ค	Generation	Y 

ทีไส຋ง挮䲖ล㈵ต຋อการตดัสนิ฿จ戮㮕ืๅอสนิคຌาทีไม攮ี亖ร฼ี戮㮕ใน฼ตอรຏ฼ปㅢຓนศ㈸ลิ㈵ปㅢຂน 

฿น戮㮕ีรีสຏสำหรับㅡกล㈵ุ຋ม挮䲖ูຌมีความหล㈵ากหล㈵ายทาง฼攮亖ศ㈸	 ฾ดยมี
ค຋านๅำหนัก	(B)	฼ท຋ากับㅡ	0.216	฽ล㈵ะ	0.295	มีค຋า	p-Value	
มีค຋า฼ท຋ากับㅡ	0.002	฽ล㈵ะนຌอยกว຋า	0.001	฽สดง฿หຌ฼หในถㄶึง
ทิศ㈸ทางทีไส຋ง挮䲖ล㈵ต຋อการตัดสิน฿จ戮㮕ืๅอ	 ทีไสอดคล㈵ຌองกัน 

อย຋างมีนัยสำคัญทางสถㄶิติ	戮㮕ึไงมาจาก฽รง㈮㊕ับㅡทาง฽รงจูง฿จ
ทีไ฼กิดจากนัก฽สดงทีไชืไนชอบㅡ	ทีไ฽สดงออก挮䲖຋าน攮亖ฤติกรรม
฾ดยการตัดสิน฿จ戮㮕ืๅอสินคຌา	 ทีไนัก฽สดง戮㮕ีรีไสຏวาย฼ปㅢຓน
攮亖รี฼戮㮕ใน฼ตอรຏ㈮㊕ณะทีไการสืไอสารการตล㈵าดเม຋เดຌส຋ง挮䲖ล㈵ต຋อ
การตัดสิน฿จอย຋างมีนัยสำคัญทางสถㄶิติ฾ดยมีค຋านๅำหนัก	
(B)	฼ท຋ากับㅡ	-0.047	฽ล㈵ะค຋า	p-Value	มีค຋า฼ท຋ากับㅡ	0.438	
 

สรุปㅢ฽ละอภิปㅢรายผลการวิจ〸ัย
	 จากการศ㈸กึษา攮亖ฤตกิรรม㈮㊕อง挮䲖ูຌบㅡร฾ิภ㈰ค฼จ฼นอ฼รชัไนวาย 

ต຋อการตัดสิน฿จ戮㮕ืๅอสินคຌาทีไ฿ชຌนัก฽สดง戮ี㮕รีสຏวาย฼ปㅢຓน 

攮亖ร฼ี戮㮕น฼ตอรຏ	฼มืไอว฼ิคราะหຏ฼ปㅢຓนรายดຌาน	攮亖บㅡว຋า	การสืไอสาร
การตล㈵าดอยู຋฿นระดับㅡมาก	 รองล㈵งมา	 คือ฽รงจูง฿จ	 ฽ล㈵ะ
ทัศ㈸นคติตามล㈵ำดับㅡ	 ฾ดยสามารถㄶอธิㄸบㅡายเดຌว຋า	 ฿นดຌาน 

การสืไอสารการตล㈵าด฽สดง฿หຌ฼หในว຋า挮䲖ูຌบㅡริ฾ภ㈰ค฼จ฼นอ฼รชัไนวาย 

มีการ฼㈮㊕ຌาถึㄶงสืไอทางการตล㈵าด	 เดຌอย຋างมีปㅢระสิทธㄸิภ㈰า攮亖 

戮㮕ึไงสอดคล㈵ຌองกับㅡ	Akbar	et	al.,	 (2019)	฽ล㈵ะ	Gómez	
et	 al.,	 (2019)	 กล㈵຋าวว຋า	 นักสืไอสารการตล㈵าดมีหนຌาทีไ 
สรຌางการรับㅡรูຌ฼攮亖ืไอ฿หຌ฼กิด攮亖ฤติกรรมทีไตอบㅡสนองต຋อ 

การรบัㅡรูຌทีไนกัการตล㈵าดทีไสืไอสารการตล㈵าดเปㅢยงั挮䲖ูຌบㅡร฾ิภ㈰ค	
จากการศึ㈸กษาวิจัย攮亖บㅡว຋า	 ดຌานสืไอสังคมออนเล㈵นຏ	 คือ 

ดຌานทีไกล㈵ุ຋มตัวอย຋าง฼㈮㊕ຌาถㄶึงเดຌมากทีไสุด	 สอดคล㈵ຌองกับㅡ	
Meire	 et	 al.,	 (2019)	 ฽ล㈵ะ	 Tellis	 et	 al.,	 (2019) 
ทีไกล㈵຋าวว຋า฽บㅡรนดຏสามารถㄶสรຌาง㈮㊕ึๅนมา฼อง฽ล㈵ะ฽บㅡ຋งปㅢຑน
挮䲖຋าน฼ครือ㈮㊕຋ายสืไอสังคมออนเล㈵นຏ	 สอดคล㈵ຌองกับㅡ	 Appel	
et	 al.,	 (2020)	 ฽ล㈵ะ	 Jia	 et	 al.,	 (2020)	 ทีไกล㈵຋าวว຋า 
การสืไอสาร฼ปㅢຓนการ฾ฆษณา฿น฼ครือ㈮㊕຋ายสังคมทีไช຋วย
อธㄸิบㅡายการ฽攮亖ร຋กระจายความคิด฽ล㈵ะ挮䲖ลิ㈵ตภ㈰ัณฑㄱຏ฿หม຋ 
ทีไปㅢระสบㅡความสำ฼รใจ฾ดย฿ชຌคนทีไมชืีไอ฼สยีง	฿นการ฼ปㅢล㈵ีไยน
ความคิด฽มຌว຋าการสืไอสารการตล㈵าด	 จะส຋ง挮䲖ล㈵ต຋อการ 
฼㈮㊕ຌาถㄶึง฽บㅡรนดຏสินคຌา฿นระดับㅡมาก	 ฽ต຋กล㈵ับㅡเม຋ส຋ง挮䲖ล㈵ต຋อ 

การตัดสิน฿จ戮㮕ืๅอ㈮㊕อง挮䲖ูຌบㅡริ฾ภ㈰ค	 อาจ฼กิดจากกระบㅡวนการ
ตัดสิน฿จ戮ื㮕ๅอทีไ攮亖บㅡว຋า	 挮䲖ูຌบㅡริ฾ภ㈰คยังคง฿หຌความสำคัญกับㅡ 

฼รืไองราคา฼ปㅢຓน฼รืไองทีไสำคัญ	 ฽ล㈵ะ攮亖รี฼戮㮕ใน฼ตอรຏ㈮㊕องสินคຌา
นัๅน	 โ	 ฼ปㅢຓน฼รืไองทຌาย	 โ	 ฽สดง฿หຌ฼หในว຋าต຋อ฿หຌ฽บㅡรนดຏ 
ม攮ี亖ร฼ี戮㮕ใน฼ตอรຏทีไ฼ปㅢຓน挮䲖ูຌทีไมอีทิธㄸ攮ิ亖ล㈵ต຋อกล㈵ุ຋ม挮䲖ูຌบㅡร฾ิภ㈰คหมู຋มาก
สิไงทีไ฽บㅡรนดຏจะเดຌ฼ปㅢຓน฼攮ี亖ยงการสรຌางการรับㅡรูຌ	 ฼นืไองจาก
挮䲖ล㈵การศ㈸ึกษา฽สดง฿หຌ฼หในว຋า挮ู䲖ຌบㅡริ฾ภ㈰คยัง฿หຌความสำคัญ
฿น฼รืไอง㈮㊕องราคา	 ปㅢระ฾ยชนຏจากสินคຌา฽ล㈵ะการบㅡริการ
฼ปㅢຓนสิไงสำคัญ	 ดังนัๅน฿นการศึ㈸กษาครัๅงนีๅ฽สดง฿หຌ฼หในว຋า 
การสืไอสารการตล㈵าดเม຋ส຋ง挮䲖ล㈵ต຋อการตัดสิน฿จ戮㮕ืๅอ 

ตารางทีไ	5	฽สดงการวิ฼คราะหຏถㄶดถㄶอย฼ชิง฼สຌน攮亖หุคณู	(Multiple	Linear	Regression	Analysis)	ระหว຋างตัว฽ปㅢรอิสระ
ทีไส຋ง挮䲖ล㈵ต຋อตัว฽ปㅢรตาม
ลำดับ ตัว฽ปㅢรอิระ 	 S.D. B p-value ฽ปㅢรผล

1 การสืไอสารการตล㈵าด 3.83 0.62 -0.047 0.438 เม຋ยอมรับㅡสมมุติฐาน
2 ฽รงจูง฿จ 3.63 0.60 0.216 0.002 ยอมรับㅡสมมุติฐาน
3 ทัศ㈸นคติ 3.55 0.74 0.295 <0.001 ยอมรับㅡสมมุติฐาน

ตัว฽ปㅢรตาม	:	การตัดสิน฿จ戮㮕ืๅอ
*มีนัยสำคัญทางสถิㄶติทีไระดับㅡ	0.05
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อย຋างมนัียสำคญัสอดคล㈵ຌองกบัㅡ	รวกิร	สยามมภัิ㈰กดิ	่(2016)	
กล㈵຋าวว຋า	挮䲖ูຌบㅡริ฾ภ㈰คจะมีการคดิเตร຋ตรองตามความตຌองการ							
฾ดยสบืㅡคຌน㈮㊕ຌอมลู㈵฼攮亖ืไอ฼ปㅢรียบㅡ฼ทียบㅡจน฼กิดการตัดสิน฿จ戮㮕ืๅอ	
戮㮕ึไงสิไงทีไ戮㮕ืๅอจะ฼กิดความ攮亖ึง攮亖อ฿จหรือเม຋	 ㈮㊕ึๅนอยู຋กับㅡ								
ตัว挮䲖ูຌบㅡริ฾ภ㈰ค戮㮕ึไงสอดคล㈵ຌองกับㅡ	หทัยรัตนຏ	฼ท攮亖ภ㈰ักดี	(2016)	
ทีไกล㈵຋าวว຋า	 การตัดสิน฿จ戮㮕ืๅอ฼ปㅢຓนการคัดสรรสิไง฿ดสิไงหนึไง
฾ดย挮䲖຋านการตัดสิน฿จ฼ล㈵ือกสินคຌา฽ล㈵ะบㅡริการทีไมี㈮㊕ຌอมูล㈵
㈮㊕องสินคຌา	฽ล㈵ะบㅡริการ฼攮亖ืไอช຋วย฿นการตัดสิน฿จ
	 จากการศ㈸ึกษา攮亖บㅡว຋า	 ดຌาน฽รงจูง฿จ㈮㊕อง挮䲖ูຌบㅡริ฾ภ㈰ค	
Generation	 Y	 攮亖บㅡว຋า	 อยู຋฿นระดับㅡมาก	 ฽สดง฿หຌ฼หใน 

ถㄶึง฽รงจูง฿จทีไส຋ง挮䲖ล㈵ต຋อการตัดสิน฿จ戮㮕ืๅอ	 ฾ดย฼ฉ攮亖าะ											
฿นดຌาน฽รง㈮ั㊕บㅡทีไ攮亖บㅡว຋า	อยู຋฿นระดับㅡมาก฾ดย攮亖รี฼戮㮕ในตຏ฼ตอรຏ							
ทีไ฽บㅡรนดຏ฼ล㈵ือกมาสามารถㄶสรຌางความสน฿จกับㅡกล㈵ุ຋ม 

挮䲖ูຌบㅡริ฾ภ㈰คเดຌ	 ฽ต຋หาก攮亖รี฼戮㮕ในตຏ฼ตอรຏมีบㅡุคลิ㈵กสอดคล㈵ຌอง 
กับㅡบㅡุคลิ㈵กภ㈰า攮亖฽บㅡรนดຏจะส຋ง挮䲖ล㈵ต຋อความน຋า฼ชืไอถㄶือ	 
ทีไมีอิทธิㄸ攮亖ล㈵ต຋อการตัดสิน฿จ戮㮕ืๅอ	 สอดคล㈵ຌองกับㅡ	 Myers	
(1970)	 ฽ล㈵ะ	 	 Davidoff	 (1987)	 กล㈵຋าวว຋า	 ฽รงจูง฿จ 

฼ปㅢຓนความตຌองการทีไ ฼กิด㈮㊕ึๅ นจากตั วบㅡุคคล㈵฾ดยมี 
การวาง฼ปㅢງาหมายทีไมี挮䲖ล㈵฿น฼ชิงปㅢฏิบㅡัติ฽บㅡบㅡ฼ปㅢຓนรูปㅢธㄸรรม	
จากการศ㈸ึกษา攮亖บㅡว຋า฿นกระบㅡวนการตัดสิน฿จ攮亖บㅡว຋า	 
หาก挮䲖ูຌบㅡริ฾ภ㈰คมีปㅢระสบㅡการณຏการ฿ชຌสินคຌามาก຋อน 

หาก฼มืไอ฼㈮㊕ຌาสู຋กระบㅡวนการตดัสิน฿จ戮㮕ืๅออีกครัๅง	攮亖รี฼戮㮕ใน฼ตอรຏ 
ทีไชืไนชอบㅡจะมี挮䲖ล㈵ต຋อการ฼รียกความสน฿จจาก挮䲖ูຌบㅡริ฾ภ㈰ค 

เดຌ฼ปㅢຓนอย຋างดีนำเปㅢสู຋การตัดสิน฿จ戮㮕ืๅอ	 อย຋างมีนัยสำคัญ
ทางสถㄶิติ戮㮕ึไ งสอดคล㈵ຌองกับㅡ	 Evans	 (1971)	 ฽ล㈵ะ	 
Daft	 (2000)	ทีไกล㈵຋าวว຋า	฽รงจูง฿จ฼ปㅢຓนสภ㈰าวะทีไ฼กิดจาก
ความตຌองการภ㈰าย฿น戮㮕ึไง฼ปㅢຓนการปㅢล㈵กุ฼รຌา	หรอื฼คล㈵ืไอนเหว
ตามความตຌองการ฿นรูปㅢ฽บㅡบㅡ攮亖ฤติกรรม	 นัไนคือ 

การตัดสิน฿จ戮㮕ืๅอ戮㮕ึไงสอดคล㈵ຌองกับㅡ	 สุจรรยา	 	 นๅำทองคำ	
(2015)	 กล㈵຋าวว຋า	 ฼มืไอ挮䲖ูຌบㅡริ฾ภ㈰ค฼กิดความตຌองการ 
จะทำ฿หຌ฼กิดกระบㅡวนการตัดสิน฿จ฼攮亖ืไอ฿หຌเดຌสิไงทีไตຌองการ
จน฼กิด฼ปㅢຓนความ攮亖ึง攮亖อ฿จ
	 จากการศึ㈸กษา攮亖บㅡว຋า	 ดຌานทัศ㈸นคติ㈮㊕อง挮䲖ูຌบㅡริ฾ภ㈰ค	
Generation	 Y	 攮亖บㅡว຋า	 ส຋ง挮䲖ล㈵ต຋อการตัดสิน฿จ戮㮕ืๅอ 

อย຋างมีนัยสำคัญทางสถㄶิติ	 ฾ดยจากการศ㈸ึกษาภ㈰าย฿น			

ดຌานทัศ㈸นคติ攮亖บㅡว຋า	 挮䲖ูຌบㅡริ฾ภ㈰ค฿หຌความสำคัญกับㅡ฽บㅡรนดຏ			
มีการ฽สดงถㄶงึความ฼ท຋า฼ทียมทาง฼攮亖ศ㈸ออกมา฼ปㅢຓนรปูㅢธㄸรรม 

฼ช຋น	ส	ีการสืไอสารการตล㈵าด	สอดคล㈵ຌองกบัㅡ	Gibson	(2000)	 
กล㈵຋าวว຋า	 ทัศ㈸นคติ฼ปㅢຓนส຋วนยึดติด฽น຋นกับㅡบㅡุคลิ㈵กภ㈰า攮亖 

฿นทัศ㈸นคติทีไ฼ปㅢຓน฾ครงสรຌางองคຏกรรวมเปㅢถㄶึง攮亖รี฼戮㮕ใน฼ตอรຏ
จากนัก฽สดง฿น戮㮕ีรีสຏสำหรับㅡกล㈵ุ຋ม挮䲖ูຌหล㈵ากหล㈵ายทาง฼攮亖ศ㈸	
฼ปㅢຓนตຌน	฿นระดับㅡมากทำ฿หຌ挮ู䲖ຌบㅡริ฾ภ㈰ค฼กิดความรูຌสึก฼ชงิบㅡวก
กับㅡ฽บㅡรนดຏสินคຌา	สอดคล㈵ຌองกับㅡ	Ajzen	(1988)	กล㈵຋าวว຋า	
฼ปㅢຓนการตอบㅡสนองต຋อสถㄶานทีไ	 บㅡุคคล㈵	 หรือ฼หตุการณຏ 
ทางอารมณຏ	ความรูຌสกึ	戮㮕ึไงจากการศ㈸กึษา攮亖บㅡว຋า	นอกจาก
ความรูຌสึก฽ล㈵ຌว	 ทัศ㈸นคติ	 ยังส຋ง挮䲖ล㈵ต຋อความ฼ชืไอถㄶือ 

฿น฽บㅡรนดຏทีไส຋ง挮䲖ล㈵฿นการตัดสิน฿จ戮㮕ืๅอสินคຌานัๅน	 โ	 戮㮕ึไง
สอดคล㈵ຌองกับㅡ	 Doob	 (1967)	 ฽ล㈵ะ	 Schermerhorn	
(2000)	กล㈵຋าวว຋า	ทัศ㈸นคติ฼ปㅢຓน฽รง㈮㊕ับㅡจากการตอบㅡสนอง
㈮㊕องบㅡุคคล㈵หนึไงทีไมีต຋อสิไง฼รຌา	จนทำ฿หຌ฼กิดรูปㅢ฽บㅡบㅡต຋าง	โ	
㈮㊕อง攮亖ฤติกรรม฿นภ㈰ายหล㈵ัง฾ดยการตอบㅡสนอง挮䲖຋าน
攮亖ฤตกิรรมการ戮㮕ืๅอทีไ฼กิดจากความ攮亖งึ攮亖อ฿จ	สอดคล㈵ຌองกบัㅡ	
จรรยา	 นๅำทองคำ	 (2015)	 กล㈵຋าวว຋า	 ฼มืไอ挮䲖ูຌบㅡริ฾ภ㈰ค 

฼กิดความตຌองการจะทำ฿หຌ฼กิดกระบㅡวนการตัดสิน฿จ 

฼攮亖ืไอ฿หຌเดຌสิไงทีไตຌองการจน฼กิด฼ปㅢຓนความ攮亖ึง攮亖อ฿จ
	 นอกจากนีๅการศ㈸กึษา攮亖บㅡว຋า	การตัดสิน฿จ戮㮕ืๅอ挮䲖ูຌบㅡร฾ิภ㈰ค 

มีการ攮亖ิจารณาราคา	 ปㅢระ฾ยชนຏจากสินคຌา฽ล㈵ะบㅡริการ 
฼ปㅢຓนส຋วนสำคญั戮㮕ึไงสอดคล㈵ຌองกบัㅡ	Kotler	(2000)	กล㈵຋าวว຋า	
การตัดสิน฿จ戮㮕ืๅอ	 หมายถㄶึง	 ฼ปㅢຓนการปㅢระ฼มินทาง฼ลื㈵อก 

จากตัว฼ล㈵อืกต຋าง	โ	ทีไสอดคล㈵ຌองกับㅡล㈵กัษณะ㈮㊕อง挮䲖ูຌบㅡริ฾ภ㈰ค
ทีไตຌองการ戮㮕ืๅอสนิคຌา	฽ล㈵ะ	Hawkins	and	Mothersbaugh	
(2013)		กล㈵຋าวว຋า	การตัดสิน฿จ戮㮕ืๅอ฼ปㅢຓนการปㅢระ฼มิน㈮㊕ຌอมลู㈵
ทีไ ฼กีไยว㈮㊕ຌองกับㅡสินคຌาหรือบㅡริการทีไ挮䲖ูຌบㅡริ฾ภ㈰ครับㅡรูຌมา 
戮㮕ึไงจะนำเปㅢสู຋การ攮ิ亖จารณาตดัสิน฿จ฼ล㈵อืก฾ดยการตัดสิน฿จนัๅน 

จะเดຌรับㅡอิทธㄸิ攮亖ล㈵มาจากปㅢຑจจัยต຋าง	 โ	 จากบㅡุคคล㈵หรือ
สภ㈰า攮亖฽วดล㈵ຌอม		
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ขຌอ฼สนㄹอ฽นㄹะ
			 1.	ภ㈰าค฼อกชนควร฿หຌความสำคัญ฿นดຌานความ
หล㈵ากหล㈵ายทาง฼攮亖ศ㈸฿หຌมีความ฼ปㅢຓนรูปㅢธㄸรรมมาก㈮㊕ึๅน 

฼攮亖ืไอสอดรับㅡกับㅡกฎหมายสมรส฼ท຋า฼ทียม	 ทัๅงนีๅการ฽สดง
ถㄶึงความ฼ท຋า฼ทียมทาง฼攮亖ศ㈸ตຌองเม຋฽สดงถㄶึงการ฼ล㈵ือก㈮㊕ຌาง		
฼นืไองจาก฼รืไองรสนิยม฼ปㅢຓน฼รืไองล㈵ะ฼อียดอ຋อนอาจส຋ง挮䲖ล㈵ 

ต຋อภ㈰า攮亖ล㈵กัษณຏ฽บㅡรนดຏ฿นระยะยาว	ทัๅงนีๅควรศ㈸กึษา攮亖ฤตกิรรม 

挮䲖ูຌบㅡริ฾ภ㈰คทีไอยู຋฿นกล㈵ุ຋ม挮䲖ูຌทีไมีความหล㈵ากหล㈵ายทาง฼攮亖ศ㈸ถㄶึง
ความตຌองการ	 ฼攮亖ืไอ฼ปㅢรียบㅡ฼ทียบㅡกับㅡกล㈵ุ຋ม挮䲖ูຌบㅡริ฾ภ㈰คทีไเม຋เดຌ 
อยู຋฿นกล㈵ุ຋มดังกล㈵຋าว฼攮亖ืไอ฿ชຌ฿นการวาง฽挮䲖นทางการตล㈵าด 

อีกทัๅงการ฼ล㈵อืก฿ชຌ挮䲖ูຌมีอิทธิㄸ攮亖ล㈵ทางความคดิ	(Inຟuencer)	
ควรมีการ฼ล㈵อืกจากภ㈰า攮亖ล㈵กัษณຏ㈮㊕อง挮䲖ูຌมอิีทธㄸ攮ิ亖ล㈵ทางความคิด 

ทีไมีความสอดคล㈵ຌอง㈮㊕อง฽บㅡรนดຏ	 ฼攮亖ืไอ฼ชืไอม฾ยง挮䲖ูຌบㅡริ฾ภ㈰ค 

มาสู຋฽บㅡรนดຏ挮䲖຋าน挮䲖ูຌมีอิทธㄸ攮ิ亖ล㈵ทางความคดิ฼攮亖ืไอ฿หຌ挮䲖ูຌบㅡร฾ิภ㈰ค
฼กิดทัศ㈸นคติทีไดีต຋อ฽บㅡรนดຏทีไส຋ง挮䲖ล㈵ต຋อ฽รงจูง฿จ฿นการ
ตัดสิน฿จ戮㮕ืๅอสินคຌา㈮㊕อง฽บㅡรนดຏ	戮㮕ึไง฽สดงถㄶงึ挮䲖ล㈵การดำ฼นนิงาน 

ทางการตล㈵าด㈮㊕ององคຏกรทีไมีปㅢระสิทธิㄸภ㈰า攮亖
	 2.	ภ㈰าครัฐบㅡาล㈵ควร฿หຌความสำคัญกับㅡ฼รืไ อง 
㈮㊕องความหล㈵ากหล㈵ายทาง฼攮亖ศ㈸อย຋าง฼ปㅢຓนรูปㅢธㄸรรม 

฼攮亖ืไอสอดรับㅡกับㅡกฎหมายทีไ฿หຌสทิธิㄸ฽ก຋挮䲖ูຌทีไมีความหล㈵ากหล㈵าย 

ทาง฼攮亖ศ㈸การส຋ง฼สริมภ㈰าคธㄸุรกิจ挮䲖຋านกิจกรรมต຋าง	 โ	 ฼ช຋น	
Pride	Month	 ฽ล㈵ะงานอืไน	 โ	 ทีไอาจสรຌางรายเดຌ฼㈮㊕ຌาสู຋
ปㅢระ฼ทศ㈸เดຌมาก㈮㊕ึๅนนอก฼หนอืจากรายเดຌทีไมาจากการท຋อง
฼ทีไยว㈮㊕องชาวต຋างชาติ	฼ช຋น	งานจัด฽สดงปㅢระ฼ภ㈰ท	Unisex	 
฼攮亖ืไอ฼攮亖ิไมมูล㈵ค຋าสินคຌา	ทีไ挮䲖ล㈵ิต฽ล㈵ะจำหน຋าย฾ดย挮䲖ูຌปㅢระกอบㅡ
การภ㈰าย฿นปㅢระ฼ทศ㈸	฿หຌ฼ปㅢຓนทีไรูຌจกั฿นต຋างปㅢระ฼ทศ㈸฿นวงกวຌาง
	 ขຌอ฼สนㄹอ฽นㄹะ฿นㄹการทำวิจ〸ัยครัๅงต຋อเปㅢ
	 1.	 ฼นืไองจากการศึ㈸กษาครัๅ งนีๅ ฼ปㅢຓนการศึ㈸กษา 
ถㄶึงสินคຌาทีไมี攮亖รี฼戮㮕ใน฼ตอรຏ฼ปㅢຓนนัก฽สดงทีไอยู຋฿น戮㮕ีรีสຏวาย				
戮㮕ึไ งค຋อน㈮㊕ຌางกวຌาง	 ดังนัๅน฿นการทำวิ จัยครัๅ งถㄶัดเปㅢ 

ควร฼จาะจงปㅢระ฼ภ㈰ทสินคຌา฼攮ื亖ไอทราบㅡถㄶึง攮亖ฤติกรรม 

挮䲖ูຌบㅡริ฾ภ㈰คทีไชัด฼จนมากยิไง㈮㊕ึๅน
	 2.	การศ㈸ึกษาครัๅงนีๅ฼ปㅢຓนการศ㈸ึกษา฼ชิงปㅢริมาณ						
戮㮕ึไงจะทราบㅡ挮䲖ล㈵การศึ㈸กษา฿นรูปㅢ฽บㅡบㅡสถิㄶติ฿นมุม㈮㊕อง 
挮䲖ูຌบㅡริ฾ภ㈰ค฼ท຋านัๅน	 ฾ดย฿นการศ㈸ึกษาครัๅงถㄶัดเปㅢควรศ㈸ึกษา				
฿นล㈵ักษณะการวิจัย฽บㅡบㅡ挮䲖สม	 (Mixed	 Method) 
฼攮亖ืไอทราบㅡ㈮㊕ຌอมลู㈵ทัๅงจากภ㈰าคธุㄸรกิจ	฽ล㈵ะ挮䲖ูຌบㅡร฾ิภ㈰ค฼攮亖ืไอ฿หຌเดຌ
㈮㊕ຌอมูล㈵ทีไ฽สดงถㄶึงความสอดคล㈵ຌองกันมากยิไง㈮㊕ึๅน	 戮㮕ึไงจะ 

ส຋ง挮䲖ล㈵ปㅢระ฾ยชนຏต຋อภ㈰าคธㄸุรกิจมากยิไง㈮㊕ึๅน฼ช຋นกัน
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การ攮亖ฒันㄹาผลสัมฤทธㄸิท่างการ฼รยีนㄹ	วชิารายงานㄹทางการ฼งนิㄹ	฽ละการว฼ิคราะหຏงบการ฼งนิㄹ
ของนัㄹกศึกษาสาขาการบัญชี	ดຌวยการ฼รียนㄹรูຌ฾ดย฿ชຌปㅢຑญหา฼ปㅢຓนㄹฐานㄹ
DEVELOPMENT	OF	LEARNING	ACHIEVEMENT	IN	FINANCIAL	REPORTING	AND	
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บทคัดย຋อ
	 	 	 การวจิยัครัๅงนีๅ	มวีตัถㄶปุㅢระสงคຏ฼攮亖ืไอ	1)	฼攮亖ืไอ฼ปㅢรยีบㅡ฼ทยีบㅡ挮䲖ล㈵สมัฤทธㄸิท่างการ฼รยีนระหว຋างก຋อน฼รียนกบัㅡหล㈵งั฼รียน 

จากการ฼รียนรูຌ฾ดย฿ชຌปㅢຑญหา฼ปㅢຓนฐาน฿นรายวิชารายงานทางการ฼งิน฽ล㈵ะการวิ฼คราะหຏงบㅡการ฼งิน	 2)	 ฼攮亖ืไอศ㈸ึกษา 
ความ攮亖ึง攮亖อ฿จ㈮㊕องนักศึ㈸กษาทีไมีต຋อการจัดการสอน฾ดย฿ชຌ฽นวคิดปㅢຑญหา฼ปㅢຓนฐาน฿นรายวิชารายงานทางการ฼งิน 

฽ล㈵ะการวิ฼คราะหຏงบㅡการ฼งิน	 3)	 ฼攮亖ืไอ攮ั亖ฒㄲนา฼อกสารปㅢระกอบㅡการสอน฿นบㅡท฼รียนรายวิชารายงานทางการ฼งิน฽ล㈵ะ 

การวิ฼คราะหຏงบㅡการ฼งิน฿หຌมีคุณภ㈰า攮亖฽ล㈵ะปㅢระสิทธㄸิภ㈰า攮亖	 ตัวอย຋างทีไ฿ชຌ฿นการวิจัย	 คือ	 นักศ㈸ึกษาระดับㅡปㅢระกาศ㈸นียบัㅡตร
วิชาชี攮亖ชัๅนสูง	 สา㈮㊕าการบัㅡญชีชัๅนปㅢ຃ทีไ	 2	 ทีไล㈵ง฼รียน฿นรายวิชารายงานทางการ฼งิน฽ล㈵ะการวิ฼คราะหຏงบㅡการ฼งิน 

วิทยาล㈵ัยอาชีวศ㈸ึกษาสุ攮亖รรณบㅡุรี	ภ㈰าคการศ㈸ึกษาทีไ	2/2565	จำนวน	60	คน	฼ครืไองมือทีไ฿ชຌ฿นการวิจัย	เดຌ฽ก຋	฽บㅡบㅡทดสอบㅡ									
วัด挮䲖ล㈵สัมฤทธㄸิ่ทางการ฼รียน	 ฽บㅡบㅡสอบㅡถㄶามความ攮亖ึง攮亖อ฿จ	 ฽ล㈵ะ฽บㅡบㅡปㅢระ฼มินคุณภ㈰า攮亖㈮㊕อง฼อกสารปㅢระกอบㅡการสอน 

สถㄶิติทีไ฿ชຌ฿นการวิจัย	เดຌ฽ก຋	ค຋า฼ฉล㈵ีไย	ค຋าส຋วน฼บㅡีไยง฼บㅡนมาตรฐาน	฽ล㈵ะค຋าสถㄶิติทดสอบㅡ	Paired	t-test	挮䲖ล㈵การวิจัย	攮亖บㅡว຋า								
1)	 挮䲖ล㈵สัมฤทธㄸิ่หล㈵ัง฼รียน㈮㊕องนักศึ㈸กษาดຌวย฼อกสารปㅢระกอบㅡการสอนรายวิชารายงานทางการ฼งิน฽ล㈵ะการวิ฼คราะหຏ 
งบㅡการ฼งิน	฾ดยการ฼รียน฾ดย฿ชຌปㅢຑญหา฼ปㅢຓนฐานสงูกว຋าก຋อน฼รยีน	2)	นักศ㈸กึษามีความ攮亖งึ攮亖อ฿จต຋อการจัดการ฼รยีนการสอน 

ดຌวยวิธㄸกีาร฼รยีนรูຌ฾ดย฿ชຌปㅢຑญหา฼ปㅢຓนฐาน฿นระดับㅡความ攮亖งึ攮亖อ฿จ฼ฉล㈵ีไยรวมมากทีไสดุ	(x =	4.60,	S.D.	=	0.67)	฼มืไอ攮ิ亖จารณา
ราย㈮㊕ຌอ฽ล㈵ຌว	攮亖บㅡว຋า	挮䲖ล㈵สัมฤทธㄸิ่หล㈵ัง฼รียน㈮㊕องนักศ㈸ึกษาสูงกว຋าก຋อน฼รียนอย຋างมีนัยสำคัญทางสถㄶิติทีไระดับㅡ	.01	นอกจากนีๅ	 
นักศ㈸ึกษายังมีความ攮亖ึง攮亖อ฿จต຋อการ฼รียนการสอน฽บㅡบㅡ	PBL	฿นระดับㅡมากทีไสุด	(x =	4.60,	S.D.	=	0.67)	฾ดย฼ฉ攮亖าะ 

฿นดຌานความชัด฼จน㈮㊕องสืไอ	฼นืๅอหาทีไ฼㈮㊕ຌา฿จง຋าย	฽ล㈵ะการ฿ชຌวิธㄸีการปㅢระ฼มินทีไหล㈵ากหล㈵าย	戮㮕ึไงเดຌค຋า฼ฉล㈵ีไย฿นระดับㅡสูงทีไสุด	
การจัดการ฼รียนการสอน	 ยังส຋ง฼สริม฿หຌนักศ㈸ึกษา฽สดงออกความคิด฼หใน	 การคิดวิ฼คราะหຏ	 ฽ล㈵ะการ฼รียนรูຌดຌวยตน฼อง
อย຋างมีปㅢระสิทธㄸิภ㈰า攮亖฿นการ攮亖ัฒㄲนา฼อกสารปㅢระกอบㅡการสอน	攮亖บㅡว຋า	มีคุณภ㈰า攮亖฿นระดับㅡดีมาก	(x =	4.48,	S.D.	=	0.32)	
฾ดยบㅡททีไ	8	฼รืไองการวิ฼คราะหຏปㅢระสิทธㄸิภ㈰า攮亖฿นการหากำเร	เดຌรับㅡคะ฽นนสูงสุด	(x =	4.67,	S.D.	=	0.28)	挮䲖ล㈵การวิจัย
ชีๅ฿หຌ฼หในว຋าการ฿ชຌ฼อกสารปㅢระกอบㅡการสอนร຋วมกับㅡวิธีㄸการ฼รียนรูຌ฽บㅡบㅡ	PBL	฼ปㅢຓน฽นวปㅢฏิบัㅡติทีไดี฿นการส຋ง฼สริมการ฼รียนรูຌ 
ตามยุทธㄸศ㈸าสตรຏ฽挮䲖นการศ㈸ึกษา฽ห຋งชาติ฽ล㈵ะการสอน฿นศ㈸ตวรรษทีไ	21
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คำสำคัญ :ปการพัฒนาผลสัมฤทธิ่ทางการ฼รียนปการ฼รียนรูຌ฾ดย฿ชຌปຑญหา฼ปຓนฐานปวิชารายงานทางการ฼งิน฽ละป
การวิ฼คราะหຏงบการ฼งิน 

 

ABSTRACT 

 This research aimed to 1) compare the academic achievement between pre- and post-

learning from problem-based learning in financial reporting and financial statement analysis,           

2) study the satisfaction of students towards teaching using the problem-based approach in 

financial reporting and financial statement analysis, and 3) develop quality and efficiency of 

teaching materials in financial reporting and financial statement analysis lessons. The sample used 

in the research was 60 second-year Diploma in Accounting students enrolled in the financial 

reporting and financial statement analysis course at Suphan Buri Vocational College in the second 

semester of 2022. The research instruments included academic achievement tests, satisfaction 

questionnaires, and quality assessment forms for teaching materials. The statistics used in the 

research included means, standard deviations, and Paired t-tests. The results of the research found 

that 1) The post-learning achievement of students with teaching materials in financial reporting and 

financial statement analysis by problem-based learning was higher than before learning; and 2) The 

students were satisfied with the teaching method using the problem-based learning method at the 

highest level ( x =ป4.60, S.D. = 0.67). When considering each item, it was found that the students' 

post-learning achievement was significantly higher than before learning at the .01 level. In addition, 

the students were most satisfied with PBL teaching ( x = 4.60, S.D. = 0.67), especially in terms of 

media clarity, easy-to-understand content, and the use of various assessment methods, which 

received the highest average score. The teaching and learning management also encouraged 

students to express their opinions, analyze their thoughts, and learn by themselves effectively.      

In the development of teaching materials, it was found that the quality was at a very good level 

( x = 4.48, S.D. = 0.32), with Chapter 8, on profit efficiency analysis, receiving the highest score ( x = 

4.67, S.D. = 0.28). The research results indicate that the use of teaching materials together with the 

PBL learning method is a good practice to promote learning in line with the national education 

strategy and teaching in the 21st century. 

  

Keywords : academic achievement development, problem-based, financial reporting and financial 

statement analysis subjects. 
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บทนㄹำ 
	 ฼มืไอ฾ล㈵กกຌาว฼㈮㊕ຌาสู຋ยุค฼ทค฾น฾ล㈵ยี฽ล㈵ะการ฼ปㅢล㈵ีไยน฽ปㅢล㈵ง 
ทางสภ㈰า攮亖฽วดล㈵ຌอม	ความกຌาวหนຌาทางวิทยาการ฿นทุกดຌาน 

กล㈵าย฼ปㅢຓนปㅢຑจจัยสำคัญ	 ฾ดย฼ฉ攮亖าะ฿นระบㅡบㅡการศ㈸ึกษา 
戮㮕ึไงมีบㅡทบㅡาท฿นการ攮亖ัฒㄲนาปㅢระชากร฿หຌมีทักษะ฽ล㈵ะ
คุณภ㈰า攮亖ทีไ ฼หมาะสม฿นการรับㅡมือกับㅡความทຌาทาย								
฽ล㈵ะการ฼ปㅢล㈵ีไยน฽ปㅢล㈵งทีไ฼กิด㈮㊕ึๅนอย຋างต຋อ฼นืไอง	(สำนักงาน
คณะกรรมการการศ㈸กึษา฽ห຋งชาต,ิ	2560)	ทกัษะทีไจำ฼ปㅢຓน
สำหรับㅡศ㈸ตวรรษทีไ	 21	 เดຌรับㅡการยอมรับㅡ฽ล㈵ะนำมา฿ชຌ						
฿นวงการศ㈸ึกษาทัไว฾ล㈵ก฾ดย฼นຌนการ攮亖ัฒㄲนาทักษะการคิด
วิ฼คราะหຏ	การ฽กຌปㅢຑญหา	การทำงานร຋วมกัน	฽ล㈵ะการ฿ชຌ
฼ทค฾น฾ล㈵ยี	 ฼攮亖ืไอ฿หຌ挮䲖ูຌ฼รียนสามารถㄶปㅢรับㅡตัวเดຌ฿นยุคดิจิทัล㈵	
(Trilling	and	Fadel,	2009,	47-49)
	 ฿นปㅢระ฼ทศ㈸เทย	การจัดการศึ㈸กษาตาม฽挮䲖นการศึ㈸กษา 
฽ห຋งชาตเิดຌกำหนด฿หຌการ攮亖ฒัㄲนากำล㈵งัคนยคุ	4.0	มุ຋ง฼นຌน
การ฼สริมสรຌางทักษะทีไปㅢระกอบㅡดຌวย	 3Rs	 (การอ຋าน							
การ฼㈮ี㊕ยน	฽ล㈵ะคณิตศ㈸าสตรຏ)	฽ล㈵ะ	8Cs	(การคิดวิ฼คราะหຏ	
การสรຌางสรรคຏ	การทำงานร຋วมกนั	การสืไอสาร	การ฼㈮㊕ຌา฿จ
ความ฽ตกต຋างทางวฒัㄲนธㄸรรม	การ฿ชຌ฼ทค฾น฾ล㈵ยสีารสน฼ทศ㈸ 

การ฼รียนรูຌตล㈵อดชีวิต	฽ล㈵ะการ฼ปㅢล㈵ีไยน฽ปㅢล㈵ง)	(สำนักงาน
฼ล㈵㈮㊕าธㄸิการสภ㈰าการศึ㈸กษา,	 2561)	 ฽นวทาง฼หล㈵຋านีๅ 
฽สดง฿หຌ฼หในถㄶึงความจำ฼ปㅢຓน฿นการปㅢรับㅡปㅢรุงการจัด 

การ฼รียนการสอน	 ฾ดย挮䲖ูຌสอนตຌอง฼นຌนการ฿ชຌ฼ทค฾น฾ล㈵ยี
฽ล㈵ะนวัตกรรมการ฼รียนรูຌ	 ฼攮亖ืไอ攮亖ัฒㄲนาทักษะทีไสอดคล㈵ຌอง
กับㅡความตຌองการ฿นศ㈸ตวรรษทีไ 	 21	 ฿หຌกับㅡ挮䲖ูຌ ฼รียน 

(Robinson,	2011,	102)
	 อย຋างเรกใตาม	 สภ㈰า攮亖ทีไ฼ปㅢຓนจริง฿นหล㈵าย攮亖ืๅนทีไ									
ยงั㈮㊕าดการปㅢระยกุตຏ฿ชຌ฼ทค฾น฾ล㈵ยี฽ล㈵ะนวตักรรมการ฼รียนรูຌ 
ทีไทันสมัย	ทำ฿หຌ挮䲖ูຌ฼รียนเม຋สามารถㄶ攮亖ัฒㄲนาทักษะทีไจำ฼ปㅢຓน
ต຋อการคดิว฼ิคราะหຏ	การ฽กຌปㅢຑญหา	฽ล㈵ะการ฿ชຌ฼ทค฾น฾ล㈵ยี
เดຌอย຋างมีปㅢระสิทธㄸิภ㈰า攮亖	 ปㅢຑญหานีๅสะทຌอน฿หຌ฼หในถㄶึง 
ความจำ฼ปㅢຓน฿นการ攮ั亖ฒㄲนาวิธีㄸการสอน฿หຌสอดคล㈵ຌองกับㅡ
ความตຌองการ㈮㊕อง挮䲖ูຌ฼รียน฿นปㅢຑจจบุㅡนั	(ปㅢรชัญา	ภ㈰ทัรเ攮亖บㅡลู㈵ยຏ, 
2562,	 35)	 การวิจัยนีๅมุ຋งศ㈸ึกษาการ฿ชຌการ฼รียนรูຌ฾ดย฿ชຌ
ปㅢຑญหา฼ปㅢຓนฐาน	 (Problem-Based	 Learning:	 PBL) 

฿นการ攮亖ัฒㄲนา挮䲖ล㈵สัมฤทธㄸิ่ทางการ฼รียน	 วิชารายงาน
ทางการ฼งิน฽ล㈵ะการวิ฼คราะหຏงบㅡการ฼งิน㈮㊕องนักศึ㈸กษา
สา㈮㊕าการบัㅡญชี	 ฾ดย฼นຌนการ฼สริมสรຌางทักษะทีไสำคัญ
สำหรับㅡการ฼รียนรูຌ฽ล㈵ะการทำงาน฿นศ㈸ตวรรษทีไ	 21	
(Hmelo-Silver,	2004,	237)

วัตถุปㅢระสงคຏของการวิจ〸ัย
	 1.	 ฼攮亖ืไอ฼ปㅢรียบㅡ฼ทียบㅡ挮䲖ล㈵สัมฤทธㄸิ่ทางการ฼รียน
ระหว຋างก຋อน฼รียนกับㅡหล㈵ัง฼รียน	 จากการ฼รียนรูຌ฾ดย฿ชຌ
ปㅢຑญหา฼ปㅢຓนฐาน฿นรายวิชารายงานทางการ฼งิน฽ล㈵ะ 

การวิ฼คราะหຏงบㅡการ฼งิน
	 2.	 ฼攮亖ืไอศึ㈸กษาความ攮亖ึง攮亖อ฿จ㈮㊕องนักศึ㈸กษาทีไม ี

ต຋อการจัดการสอน฾ดย฿ชຌ฽นวคิดปㅢຑญหา฼ปㅢຓนฐาน 

฿นรายวชิารายงานทางการ฼งนิ฽ล㈵ะการว฼ิคราะหຏงบㅡการ฼งนิ
	 3.	 ฼攮亖ืไอ攮亖ฒัㄲนา฼อกสารปㅢระกอบㅡการสอน฿นบㅡท฼รียน 

รายวชิารายงานทางการ฼งิน฽ล㈵ะการวิ฼คราะหຏงบㅡการ฼งิน						
฿หຌมีคุณภ㈰า攮亖฽ล㈵ะปㅢระสิทธิㄸภ㈰า攮亖

ขอบ฼ขตของการวิจ〸ัย	
	 1.	กล㈵ุ຋ม฼ปㅢງาหมาย
	 	 กล㈵ุ຋ม฼ปㅢງาหมายทีไ฿ชຌ฿นการวิจัย	 คือ	 นักศ㈸ึกษา						
สา㈮㊕าการบัㅡญชี	 ระดับㅡปㅢระกาศ㈸นียบัㅡตรวิชาชี攮亖ชัๅนสูง								
ทีไล㈵ง฼รยีน฿นรายวชิารายงานทางการ฼งนิ฽ล㈵ะการว฼ิคราะหຏ 
งบㅡการ฼งิน	ภ㈰าคการศ㈸ึกษาทีไ	2/2565	จำนวน	60	คน
	 2.	㈮㊕อบㅡ฼㈮㊕ต฼นืๅอหา	
	 	 ฼นืๅอหาทีไ฿ชຌ฿นการศ㈸ึกษา	 คือ	 รายวิชารายงาน
ทางการ฼งนิ฽ล㈵ะการว฼ิคราะหຏงบㅡการ฼งนิ	สา㈮㊕าการบัㅡญชี								
ระดับㅡปㅢระกาศ㈸นียบㅡัตรวิชาชี攮亖ชัๅนสูง	(ปㅢวส.)
	 3.	㈮㊕อบㅡ฼㈮㊕ต攮亖ืๅนทีไ
	 	 นักศ㈸ึกษาสา㈮㊕าการบㅡัญชี	 วิทยาล㈵ัยอาชีวศ㈸ึกษา
สุ攮亖รรณบㅡุรี	สถㄶาบㅡันการอาชีวศ㈸ึกษาภ㈰าคกล㈵าง	4
	 4.	㈮㊕อบㅡ฼㈮㊕ต฼วล㈵า
	 	 ระยะ฼วล㈵าทีไ฿ชຌ฿นการดำ฼นินงานวิจัยระหว຋าง
฼ดือนตุล㈵าคม	2565	-	กุมภ㈰า攮亖ันธㄸຏ	2566		
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	 5.	㈮㊕อบㅡ฼㈮㊕ตดຌานตัว฽ปㅢร
  ตัว฽ปㅢรตຌนㄹ	 การ฼รียนรูຌ฾ดย฿ชຌปㅢຑญหา฼ปㅢຓนฐาน											
฿นรายวชิารายงานทางการ฼งนิ฽ล㈵ะการว฼ิคราะหຏงบㅡการ฼งนิ
	 	 ตัว฽ปㅢรตาม	
	 	 1.	 挮䲖ล㈵สัมฤทธㄸิ่ทางการ฼รียนระหว຋างก຋อน฼รียน					
กับㅡหล㈵ัง฼รียน	 จากการ฼รียนรูຌ฾ดย฿ชຌปㅢຑญหา	 ฼ปㅢຓนฐาน 

฿นรายวชิารายงานทางการ฼งนิ฽ล㈵ะการว฼ิคราะหຏงบㅡการ฼งนิ
	 	 2.	 ความ攮亖ึ ง攮亖อ ฿จ㈮㊕อง นัก ศึ㈸กษาทีไ มี ต຋ อ 

การจดัการสอน฾ดย฿ชຌ฽นวคดิปㅢຑญหา฼ปㅢຓนฐาน฿นรายวชิา
รายงานทางการ฼งิน฽ล㈵ะการวิ฼คราะหຏงบㅡการ฼งิน
	 	 3.	 ฼อกสารปㅢระกอบㅡการสอน฿นบㅡท฼รียน
รายวิชารายงานทางการ฼งิน฽ล㈵ะการวิ฼คราะหຏงบㅡการ฼งิน									
฿หຌมีคุณภ㈰า攮亖฽ล㈵ะปㅢระสิทธㄸิภ㈰า攮亖
	 	 ระยะ฼วล㈵าทีไ฿ชຌ฿นการดำ฼นินงานวิจัยระหว຋าง 
฼ดือนตุล㈵าคม	2565	-	กุมภ㈰า攮亖ันธㄸຏ	2566		

วิธㄸีดำ฼นㄹินㄹการวิจ〸ัย
	 1.	จากกรณีศ㈸ึ กษา฽บㅡบㅡ฿ชຌปㅢຑญหา ฼ปㅢຓนฐาน 

฼攮亖ืไอ฼ริไมตຌน฿หຌนักศ㈸ึกษาคิดวิ฼คราะหຏ฼攮亖ืไอหา฽นวทาง					
การ฽กຌปㅢຑญหา㈮㊕อง฽ต຋ล㈵ะบㅡท฼รียน	 ฾ดย฿ชຌระยะ฼วล㈵า								
ตล㈵อดภ㈰าคการศ㈸ึกษา	2/2565	
	 2.	นำ฽บㅡบㅡทดสอบㅡวัด挮䲖ล㈵สัมฤทธㄸิ่ทางการ฼รียน			
ก຋อน฽ล㈵ะหล㈵ัง฼รียนชุด฼ดียวกัน	 การทดสอบㅡหล㈵ัง฼รียน					
จะทำการจัด฽บㅡบㅡทดสอบㅡสล㈵ับㅡตัว฼ล㈵ือก฽ล㈵ะ฼รียงล㈵ำดับㅡ			
㈮㊕ຌอ฿หม຋	 ฽ล㈵ะ฼ปㅢรียบㅡ฼ทียบㅡ挮䲖ล㈵สัมฤทธㄸิ่ทางการ฼รียน 

ก຋อน฼รียน฽ล㈵ะหล㈵งั฼รียนวิธีㄸการ฿ชຌปㅢຑญหา฼ปㅢຓนฐาน฿น฽ต຋ล㈵ะบㅡท
	 3.	นำคะ฽นนหล㈵ัง฼รียนมาวิ฼คราะหຏ	
	 4.	สิๅนสุดภ㈰าค฼รียน฽จຌงคะ฽นน฽ล㈵ะ฿หຌนักศ㈸ึกษา				
ทำ฽บㅡบㅡสอบㅡถㄶามความ攮亖ึง攮亖อ฿จ
	 ฼ครืไองมือทีไ฿ชຌ฼กใบรวบรวมขຌอมูล	
	 1.	฽บㅡบㅡทดสอบㅡวัด挮䲖ล㈵สัมฤทธㄸิ่ทางการ฼รียน	 				
	 	 1.1	 ตาม฽นวคิด㈮㊕อง	 Benjamin	 Bloom	
(1984)	 การ฼รียนรูຌ㈮㊕อง挮䲖ูຌ฼รียน฽บㅡ຋ง฼ปㅢຓน	 6	 ระดับㅡ	 เดຌ฽ก຋	
ความรูຌ	(Knowledge)	ความ฼㈮㊕ຌา฿จ	(Comprehension)	
การนำเปㅢ฿ชຌ	 (Application)	 การวิ฼คราะหຏ	 (Analysis)	

การสงั฼คราะหຏ	(Synthesis)	การปㅢระ฼มนิค຋า	(Evaluation) 
นำมาสรຌาง฽บㅡบㅡทดสอบㅡวัด挮䲖ล㈵สัมฤทธㄸิ่ทางการ฼รียน	
จำนวนบㅡทล㈵ะ	15	㈮㊕ຌอ	฽บㅡบㅡปㅢรนัย	ชนดิ฼ล㈵อืกตอบㅡ	4	ตวั฼ล㈵อืก 

戮㮕ึไงสอดคล㈵ຌองกับㅡมาตรฐานรายวิชา	 คำอธิㄸบㅡายรายวิชา	 
จุดปㅢระสงคຏการ฼รียนรูຌจากหล㈵ักสูตรปㅢระกาศ㈸นียบㅡัตร
วิชาชี攮亖ชัๅนสูง	(หล㈵ักสตูรปㅢรับㅡปㅢรุงปㅢ຃	2563)	
	 	 1.2	 ฿หຌ挮䲖ูຌทรงคณุวฒุㄲ	ิจำนวน	5	ท຋าน	ตรวจสอบㅡ
฽บㅡบㅡทดสอบㅡ	ดຌานความชัด฼จน	ความถㄶูกตຌอง	㈮㊕องภ㈰าษา	
ความสอดคล㈵ຌอง	 ฽ล㈵ะความครอบㅡคล㈵ุม㈮㊕อง฼นืๅอหา 
฼攮亖ืไอวิ ฼คราะหຏหาค຋าความสอดคล㈵ຌอง	 ( Index	 of	 
Congruency:	 IOC)	 ฾ดย挮䲖ล㈵จากการปㅢระ฼มิน฾ดย 

挮䲖ูຌ฼ชีไยวชาญ	ทัๅง	5	ท຋าน	อยู຋฿น฼กณฑㄱຏ	ระหว຋าง	0.60-1.00	
	 	 1.3	 นำเปㅢทดสอบㅡกับㅡกล㈵ุ຋มนักศ㈸ึกษาทีไเม຋฿ช຋			
กล㈵ุ຋มตวั฼ปㅢງาหมาย	จำนวน	30	คน	฼攮亖ืไอว฼ิคราะหຏค຋าอำนาจ
จำ฽นก	 (r)	 ค຋าความยากง຋าย	 (p)	 ฾ดย挮䲖ล㈵การวิ฼คราะหຏ 
攮亖บㅡว຋า	 ค຋าอำนาจจำ฽นก	 (r)	 อยู຋ระหว຋าง	 0.25-0.70														
ค຋าความยากง຋าย	 (p)	 อยู຋ระหว຋าง	 0.30-0.85	 ฽ล㈵ะ 

หาค຋าความ฼ชืไอมัไน㈮㊕อง฽บㅡบㅡทดสอบㅡ攮亖บㅡว຋า	ค຋าความ฼ชืไอมัไน 

มีค຋าสัมปㅢระสิทธㄸิ่฽อล㈵ฟา฼ท຋ากับㅡ	 0.88	 ฽ล㈵ะจัด攮亖ิม攮亖ຏ 
฽บㅡบㅡทดสอบㅡ฽ล㈵ะ฿ชຌ฿นการ฼กใบㅡรวม㈮㊕ຌอมูล㈵ต຋อเปㅢ		 	
	 2.	฽บㅡบㅡสอบㅡถㄶามความ攮亖ึง攮亖อ฿จทีไมีต຋อการจัด					
การ฼รียนการสอน฾ดย฿ชຌ฽นวคิดปㅢຑญหา฼ปㅢຓนฐาน 

฿นรายวชิารายงานทางการ฼งนิ฽ล㈵ะการว฼ิคราะหຏงบㅡการ฼งนิ 

฼ปㅢຓน฽บㅡบㅡสอบㅡถㄶามมาตรส຋วนปㅢระมาณค຋า	(Rating	Scale)	
5	ระดับㅡ	฿ชຌสอบㅡถㄶามนักศ㈸ึกษาหล㈵ัง฼รียน	฽ล㈵ะตรวจสอบㅡ
ความ฼ทีไ ย งตรง㈮㊕อง㈮㊕ຌอคำถㄶาม฽ต຋ล㈵ะ㈮㊕ຌอดຌ วยค຋ า 
ความสอดคล㈵ຌอง	 (Index	 of	 Congruency:	 IOC)	 
อยู຋ระหว຋างระหว຋าง	0.64-0.92	戮㮕ึไงอยู຋฿น฼กณฑㄱຏ	
	 3.	บㅡท฼รียน㈮㊕อง฼อกสารปㅢระกอบㅡการสอน						
รายวชิารายงานทางการ฼งิน฽ล㈵ะการวิ฼คราะหຏงบㅡการ฼งิน
รหัสวิชา	3201-2104	ปㅢระกอบㅡดຌวย	10	บㅡท฼รียนบㅡททีไ	1	
฼รืไองความรูຌ攮亖ืๅนฐาน฼กีไยวกับㅡงบㅡการ฼งิน	 บㅡททีไ 	 2 

การวิ฼คราะหຏรายงานทางการ฼งิน	 บㅡททีไ	 3	 งบㅡการ฼งิน
฼ปㅢรียบㅡ฼ทียบㅡ	บㅡททีไ	4	การหารຌอยล㈵ะ㈮㊕องยอดรวม	บㅡททีไ	5 

การวิ฼คราะหຏอัตราส຋วน	บㅡททีไ	6	การวิ฼คราะหຏสภ㈰า攮亖คล㈵຋อง	
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บㅡททีไ	7	การวิ฼คราะหຏสภ㈰า攮亖฼สีไยง	บㅡททีไ	8	การวิ฼คราะหຏ
ปㅢระสิทธㄸิภ㈰า攮亖฿นการหากำเร	 บㅡททีไ	 9	 การวิ฼คราะหຏ
ปㅢระสิทธㄸิภ㈰า攮亖฿นการดำ฼นินงาน	 บㅡททีไ	 10	 งบㅡ฽สดง 
การ฼ปㅢล㈵ีไยน฽ปㅢล㈵งฐานะการ฼งิน฼攮亖ืไอ฿ชຌ฿นการจัดทำ
฽挮䲖นการสอนรวม	 18	 สัปㅢดาหຏ฾ดยเดຌกำหนด฾ครงสรຌาง	
ออก฽บㅡบㅡ฼อกสาร฿หຌมีส຋วนปㅢระกอบㅡชัด฼จน	 ฼ช຋น	 บㅡทนำ	
฼นืๅอหา	฽บㅡบㅡฝㅤຄกหดั	฽ล㈵ะบㅡทสรปุㅢ	฼㈮㊕ยีน฼นืๅอหา฿หຌครอบㅡคล㈵มุ 

ตามหล㈵ักสูตร	 ฾ดย฿ชຌภ㈰าษาทีไ฼㈮㊕ຌา฿จง຋าย	 รวมกิจกรรม 

ทีไส຋ง฼สริมการ฼รียนรูຌ	 ฼ช຋น	 การทำกรณีศึ㈸กษา	 หรือ 

การอภ㈰ิปㅢรายกล㈵ุ຋ม	 ฽ล㈵ะ฿หຌ挮䲖ูຌ฼ชีไยวชาญตรวจสอบㅡ฼อกสาร
ก຋อน฼挮䲖ย฽攮亖ร຋
	 การ฼กใบรวบรวมขຌอมูล
	 1.	การ฼กใบㅡ㈮㊕ຌอมูล㈵จากนักศ㈸ึกษา
	 	 1.1	 การ฼กใบㅡ㈮㊕ຌอมูล㈵ก຋อน฼ริไม฼รียน	 Pre-test						
(ทดสอบㅡก຋อน฼รียน)	 จัดการทดสอบㅡนักศ㈸ึกษา	 จำนวน 

60	คน	ทีไล㈵งทะ฼บีㅡยน฼รยีน฿นรายวิชารายงานทางการ฼งิน
฽ล㈵ะการวิ฼คราะหຏงบㅡการ฼งนิ	฿นภ㈰าคการศึ㈸กษาทีไ	2/2565	
฾ดย฿ชຌ฽บㅡบㅡทดสอบㅡวัด挮䲖ล㈵สัมฤทธㄸิ่ทางการ฼รียน	 
฽บㅡบㅡทีไ攮亖ัฒㄲนา㈮㊕ึๅน	฼攮亖ืไอวัดความรูຌ攮亖ืๅนฐานก຋อนการ฼รียน
	 	 1.2	 บㅡันทึกคะ฽นน฽ล㈵ะ㈮㊕ຌอมูล㈵	挮䲖ล㈵คะ฽นนทีไเดຌ
จะบㅡันทึก฼攮亖ืไอ฿ชຌ฼ปㅢรียบㅡ฼ทียบㅡกับㅡ挮䲖ล㈵สัมฤทธㄸิ่หล㈵ัง฼รียน
	 	 1.3	 กระบㅡวนการสอน	 นักศึ㈸กษาจะ฼รียนรูຌ					
฾ดย฿ชຌการ฼รียนรูຌ฽บㅡบㅡ฿ชຌปㅢຑญหา฼ปㅢຓนฐาน	 (Problem- 
Based	Learning:	PBL)	ตล㈵อดภ㈰าคการศ㈸ึกษา฾ดย挮䲖ูຌสอน																
จะจัด฿หຌมีกรณีศึ㈸กษา฽ล㈵ะสถㄶานการณຏจำล㈵อง฼攮亖ืไอ฿หຌ
นักศ㈸ึกษาวิ฼คราะหຏ฽ล㈵ะ฽กຌปㅢຑญหา฿น฽ต຋ล㈵ะบㅡท฼รียน						
฾ดยจะ฼ชืไอม฾ยงกับㅡ฼นืๅอหาทางการ฼งิน฽ล㈵ะการวิ฼คราะหຏ									
งบㅡการ฼งิน	 จัดกิจกรรม฼สริม	 ฼ช຋น	 การอภ㈰ิปㅢรายกล㈵ุ຋ม											
การทำกรณีศ㈸ึกษา	 ฽ล㈵ะการนำ฼สนองาน	 戮㮕ึไงจะช຋วย 

฼สริมสรຌางการ฼รียนรูຌ฽ล㈵ะความ฼㈮㊕ຌา฿จ฿น฼นืๅอหา
	 	 1.4	 การ฼กใบㅡ㈮㊕ຌอมูล㈵หล㈵ังการ฼รียน	 Post-test	
(ทดสอบㅡหล㈵ัง฼รียน):	 ฼มืไอสิๅนสุดการ฼รียนการสอน 

฿นภ㈰าคการศึ㈸กษา	 จะทำการทดสอบㅡหล㈵ัง฼รียน	 ฾ดย฿ชຌ 
฽บㅡบㅡทดสอบㅡวัด挮䲖ล㈵สัมฤทธㄸิ่฼ดียวกันกับㅡทีไ฿ชຌ฿น	 Pre-test	
฽ต຋จะมีการสล㈵ับㅡตัว฼ล㈵ือก฽ล㈵ะ฼รียงล㈵ำดับㅡ㈮㊕ຌอ฿หม຋ 

฼攮亖ืไอปㅢງองกนัการจดจำคำตอบㅡ฽ล㈵ะวดั挮䲖ล㈵สมัฤทธㄸิท่ีไ฽ทຌจรงิ
หล㈵ังการ฼รียนรูຌ
	 	 1.5	 การ฼ปㅢรียบㅡ฼ทียบㅡคะ฽นน	 ฼ปㅢรียบㅡ฼ทียบㅡ
คะ฽นนระหว຋าง	 Pre-test	 ฽ล㈵ะ	 Post-test	 ฼攮亖ืไอวัด挮䲖ล㈵
สัมฤทธㄸิก่าร฼รยีนรูຌ㈮㊕องนักศ㈸กึษา	฽ล㈵ะนำคะ฽นนหล㈵งั฼รยีน								
มาวิ฼คราะหຏหา挮䲖ล㈵ต຋าง฼攮亖ืไอดูความกຌาวหนຌา฿นการ฼รียน
	 2.	การ฼กใบㅡ㈮㊕ຌอมูล㈵ความ攮亖ึง攮亖อ฿จ
	 	 2.1	 ฽จก฽บㅡบㅡสอบㅡถㄶามความ攮亖ึง攮亖อ฿จ฿หຌกับㅡ
นักศึ㈸กษาหล㈵ังการ฼รียนการสอน	 ฼攮亖ืไอวัดความคิด฼หใน				
ต຋อการ฼รียนรูຌ฽บㅡบㅡ฿ชຌปㅢຑญหา฼ปㅢຓนฐาน	 ฾ดยปㅢระ฼มิน																
฿นหล㈵ายดຌาน	 ฼ช຋น	 การจัดล㈵ำดับㅡ฼นืๅอหา	 ความชัด฼จน					
㈮㊕องสืไอการสอน	 การส຋ง฼สริมการคิดวิ฼คราะหຏ฽ล㈵ะ 

การ฼รียนรูຌดຌวยตน฼อง	การ฿ชຌวธีิㄸการปㅢระ฼มนิ挮䲖ล㈵ทีไหล㈵ากหล㈵าย 

การ฼ปㅢຂด฾อกาส฿หຌนักศ㈸ึกษา฽สดงออกความคิด฼หใน
	 	 2.2	 挮䲖ล㈵จาก฽บㅡบㅡสอบㅡถㄶามจะนำมาหาค຋า฼ฉล㈵ีไย
฽ล㈵ะส຋วน฼บㅡีไยง฼บㅡนมาตรฐาน	 (S.D.)	 ฼攮亖ืไอวัดระดับㅡ							
ความ攮亖ึง攮亖อ฿จ฾ดยรวม㈮㊕องนักศ㈸ึกษา
	 3.	การ฼กใบㅡ㈮㊕ຌอมูล㈵คุณภ㈰า攮亖㈮㊕อง฼อกสารการสอน
	 	 การปㅢระ฼มินคุณภ㈰า攮亖㈮㊕อง฼อกสารการสอน	 :															
฿หຌ挮ู䲖ຌ฼ชีไยวชาญตรวจสอบㅡ฼อกสารปㅢระกอบㅡการสอนทีไ฿ชຌ				
฿นวิชานีๅ	฾ดย挮䲖ูຌ฼ชีไยวชาญจะปㅢระ฼มนิตาม฼กณฑㄱຏทีไกำหนด						
เวຌ฿น	 4	 ดຌาน	 คือ	 ความชัด฼จน㈮㊕อง฼นืๅอหา	 คุณภ㈰า攮亖 

㈮㊕อง㈮㊕ຌอมลู㈵	รปูㅢ฽บㅡบㅡการจัดทำ	฽ล㈵ะความถㄶกูตຌอง㈮㊕องภ㈰าษา
	 การวิ฼คราะหຏขຌอมูล
	 1.	 ฿ชຌสถㄶิติการทดสอบㅡ	 Paired	 t-test	 สำหรับㅡ 

กล㈵ุ຋ม	฼ปㅢງาหมายทีไ฼จาะจง฼ล㈵อืกมา฼攮亖ืไอ฼ปㅢรยีบㅡ฼ทียบㅡคะ฽นน					
ก຋อน฼รียน฽ล㈵ะหล㈵ัง฼รียน	 (Pre-test	 ฽ล㈵ะ	 Post-test)						
฾ดย฿ชຌกล㈵ุ຋มตัวอย຋าง฼ดียวกัน	
	 2.	ปㅢระ฼มินความ攮亖ึง攮亖อ฿จทีไมีต຋อการจัดการ฼รียน			
การสอน฾ดย฿ชຌสถิㄶติค຋า฼ฉล㈵ีไย	฽ล㈵ะส຋วน฼บㅡีไยง฼บㅡนมาตรฐาน	
฾ดยมี฼กณฑㄱຏการ฽ปㅢล㈵ความหมายความ攮亖ึง攮亖อ฿จ	ดังนีๅ
	 ค຋า฼ฉล㈵ีไย	 4.51-5.00	 มีความ攮亖ึง攮亖อ฿จมากทีไสุด
	 ค຋า฼ฉล㈵ีไย	 3.51-4.50	 มีความ攮亖ึง攮亖อ฿จมาก
	 ค຋า฼ฉล㈵ีไย	 2.51-3.50	 มีความ攮亖ึง攮亖อ฿จปㅢานกล㈵าง
	 ค຋า฼ฉล㈵ีไย	 	1.51-2.50	 เม຋攮亖ึง攮亖อ฿จ
	 ค຋า฼ฉล㈵ีไย	 	1.00-1.50	 เม຋攮亖ึง攮亖อ฿จมากทีไสุด
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	 3.	ปㅢระสิทธㄸิภ㈰า攮亖㈮㊕องบㅡท฼รียน฿น฼อกสารปㅢระกอบㅡ
การสอนรายวิชารายงานทางการ฼งิน฽ล㈵ะการวิ฼คราะหຏ
งบㅡการ฼งินจากการ฿ชຌ	 (E1/E2)	 ตาม฼กณฑㄱຏมาตรฐาน	
80/80	 ฾ดยมี฼กณฑㄱຏการ฽ปㅢล㈵挮䲖ล㈵จากค຋า฼ฉล㈵ีไย㈮㊕อง 
การปㅢระ฼มิน	 ฽ล㈵ะ฼กณฑㄱຏการ฽ปㅢล㈵挮䲖ล㈵	 การวิ฼คราะหຏ													
หาคุณภ㈰า攮亖㈮㊕องบㅡท฼รียนรายวิชารายงานทางการ฼งิน											
฽ล㈵ะการวิ฼คราะหຏงบㅡการ฼งิน	ดังนีๅ
	 ค຋า฼ฉล㈵ีไย	 4.51-5.00	 บㅡท฼รียนมีคุณภ㈰า攮亖ดี฼ยีไยม
	 ค຋า฼ฉล㈵ีไย	 3.51-4.50	 บㅡท฼รียนมีคุณภ㈰า攮亖ดี
	 ค຋า฼ฉล㈵ีไย	 2.51-3.50	 บㅡท฼รียนมคีณุภ㈰า攮亖ปㅢานกล㈵าง
	 ค຋า฼ฉล㈵ีไย	 1.51-2.50	 บㅡท฼รียนมีคุณภ㈰า攮亖ตไำ
	 ค຋า฼ฉล㈵ีไย	 1.00-1.50	 บㅡท฼รียนมีคุณภ㈰า攮亖฽ย຋มาก

ผลการวิจ〸ัย
	 ตอนㄹทีไ 	 1	 ผลการ฼ปㅢรียบ฼ทียบผลสัมฤทธㄸิ่	
ทางการ฼รียนㄹระหว຋างก຋อนㄹ฼รียนㄹกับหลัง฼รียนㄹ	 จ〸ากการ
฼รียนㄹรูຌ	 ฾ดย฿ชຌปㅢຑญหา฼ปㅢຓนㄹฐานㄹ฿นㄹรายวิชารายงานㄹ
ทางการ฼งินㄹ	฽ละการวิ฼คราะหຏงบการ฼งินㄹ
	 挮䲖ล㈵การ฼ปㅢรียบㅡ฼ทียบㅡ挮䲖ล㈵สัมฤทธㄸิ่ทางการ฼รียน
ระหว຋างก຋อน฼รียนกับㅡหล㈵ัง฼รียน	 จากการ฼รียนรูຌ฾ดย฿ชຌ
ปㅢຑญหา฼ปㅢຓนฐาน฿นรายวิชารายงานทางการ฼งิน฽ล㈵ะ 

การวิ฼คราะหຏงบㅡการ฼งิน	รายล㈵ะ฼อียดดังตารางทีไ	1

ตารางทีไ	1	฽สดงการ฼ปㅢรียบㅡ฼ทียบㅡคะ฽นนสอนก຋อน฼รียนกับㅡหล㈵ัง฼รียนจากการบㅡูรณาการการ฼รียน฽บㅡบㅡ฿ชຌปㅢຑญหา 
฼ปㅢຓนฐาน	(คะ฽นน฼ตใม	60	คะ฽นน)

คะ฽นㄹนㄹ n 	x S.D. d (S.D._d)
ก຋อน฼รียน 60 16.45 2.69

16.56 2.48
หล㈵ัง฼รียน 60 33.01 2.24

ตารางทีไ	2	挮䲖ล㈵การวิ฼คราะหຏหาความ攮亖ึง攮亖อ฿จทีไมีต຋อการจัดการ฼รียนการสอน฽บㅡบㅡ฿ชຌปㅢຑญหา฼ปㅢຓนฐานรายวิชา										
รายงานทางการ฼งิน฽ล㈵ะการวิ฼คราะหຏงบㅡการ฼งิน

รายการปㅢระ฼มินㄹ
ระดับความ攮亖ึง攮亖อ฿จ〸	

(฼ฉลีไยรวม) ระดับ
ความ攮ึ亖ง攮亖อ฿จ〸

	x S.D.
1.	หัว㈮㊕ຌอ฼รืไอง฿นการสอนมลี㈵ำดบัㅡ฽ล㈵ะความต຋อ฼นืไอง㈮㊕อง฼นืๅอหาสอดคล㈵ຌองกัน 4.68 0.69 มากทีไสุด

2.	มีกระบㅡวนการส຋ง฼สริม挮䲖ูຌ฼รียน฿หຌ฼กิดความสน฿จต຋อการ฼รียนรูຌ 4.65 0.74 มากทีไสุด

3.	สืไอมีความชัด฼จน	฼นืๅอหา฼㈮㊕ຌา฿จง຋าย 4.88 0.59 มากทีไสุด

4.	มีการยกตวัอย຋าง฼攮亖ืไอส຋ง฼สรมิการคิดวิ฼คราะหຏ	ว฼ิคราะหຏ	฽ก຋นกัศึ㈸กษา 4.48 0.68 มาก

5.	ส຋ง฼สริมการ฼รียนรูຌดຌวยตน฼อง 4.45 0.70 มาก

	 จากตารางทีไ	 1	 ฽สดงว຋า	 นักศ㈸ึกษามี挮䲖ล㈵สัมฤทธㄸิ่					
การ฼รียนหลั㈵ง฼รียน戮㮕ึไ งจากการ฿ชຌปㅢຑญหา฼ปㅢຓนฐาน 

฿นรายวชิารายงานทางการ฼งนิ฽ล㈵ะการว฼ิคราะหຏงบㅡการ฼งนิ 

戮㮕ึไงสูงกว຋าก຋อน฼รียน	
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	 จากตารางทีไ	2	攮亖บㅡว຋า	ความ攮亖งึ攮亖อ฿จ㈮㊕องนกัศ㈸กึษา				
฿นการจัดการ฼รียนการสอน฽บㅡบㅡ฿ชຌปㅢຑญหา฼ปㅢຓนฐาน												
ระดับㅡความ攮亖ึง攮亖อ฿จ฼ฉล㈵ีไยรวมมากทีไสุด	 (x =	 4.60,	 
S.D.	=	0.67)	฼มืไอ攮亖ิจารณาราย㈮㊕ຌอ฽ล㈵ຌว攮亖บㅡว຋า	นักศ㈸ึกษา									
มีความ攮亖ึง攮亖อ฿จทีไมีต຋อการจัดการ฼รียนการสอน฽บㅡบㅡ 

฿ชຌปㅢຑญหา฼ปㅢຓนฐานรายวิชารายงานทางการ฼งิน฽ล㈵ะ 

การวิ฼คราะหຏงบㅡการ฼งิน	 ฿นดຌานสืไอมีความชัด฼จน							
฼นืๅอหา฼㈮㊕ຌา฿จง຋าย	 ความ攮亖ึง攮亖อ฿จอยู຋฿นระดับㅡมากทีไสุด 

(x =	4.88,	S.D.	=	0.59)	฿ชຌวธิㄸกีารปㅢระ฼มิน挮䲖ล㈵ทีไหล㈵ากหล㈵าย 

ความ攮亖งึ攮亖อ฿จอยู຋฿นระดบัㅡมากทีไสดุ	(x =	4.85,	S.D.	=	0.72) 
หัว㈮㊕ຌอ฼รืไอง฿นการสอนมีล㈵ำดับㅡ฽ล㈵ะความต຋อ฼นืไอง 
㈮㊕อง฼นืๅอหาสอดคล㈵ຌองกบัㅡความคดิ฼หในอยู຋฿นระดบัㅡมากทีไสดุ 

(x =	 4.68,	 S.D.	 =	 0.69)	 ฼ปㅢຂด฾อกาส฿หຌนักศึ㈸กษา 

เดຌ฽สดงออก戮㮕ึไงความคิด฼หใน	ความ攮亖ึง攮亖อ฿จ	อยู຋฿นระดับㅡ
มากทีไสดุ	(x =	4.65,	S.D.	=	0.79)	มีกระบㅡวนการส຋ง฼สริม 

挮䲖ูຌ฼รียน฿หຌ฼กิดความสน฿จต຋อการ฼รียนรูຌ	 ความ攮亖ึง攮亖อ฿จ 

อยู຋฿นระดบัㅡมากทีไสดุ	(x =	4.65,	S.D.=	0.74)	ปㅢระ฾ยชนຏ
ทีไเดຌนำเปㅢปㅢระยกุตຏ฿ชຌ	ความ攮亖งึ攮亖อ฿จอยู຋฿นระดบัㅡมากทีไสุด	
(x =	4.55,	S.D.	=	0.71)	฼สริมสรຌางคุณธㄸรรมจริยธㄸรรม
ระหว຋างกิจกรรมการ฼รียนการสอน	 ความ攮亖ึง攮亖อ฿จ 

อยู຋฿นระดับㅡมากทีไสุด	(x =	4.52,	S.D.	=	0.64)	มีการ 
ยกตัวอย຋าง฼攮亖ืไอส຋ง฼สริมการคิดวิ฼คราะหຏ฽ก຋นักศึ㈸กษา	
ความ攮亖ึง攮亖อ฿จอยู຋฿นระดับㅡมาก	(x =	4.48,	S.D.	=	0.68)	
฽ล㈵ะส຋ง฼สริมการ฼รียนรูຌดຌวยตน฼องความ攮亖ึง攮亖อ฿จ 

อยู຋฿นระดับㅡมาก	(x =	4.52,	S.D.	=	0.64
 

ตารางทีไ	2	挮䲖ล㈵การวิ฼คราะหຏหาความ攮亖ึง攮亖อ฿จทีไมีต຋อการจัดการ฼รียนการสอน฽บㅡบㅡ฿ชຌปㅢຑญหา฼ปㅢຓนฐานรายวิชา										
รายงานทางการ฼งิน฽ล㈵ะการวิ฼คราะหຏงบㅡการ฼งิน

รายการปㅢระ฼มินㄹ
ระดับความ攮亖ึง攮亖อ฿จ〸	

(฼ฉลีไยรวม) ระดับ
ความ攮亖ึง攮亖อ฿จ〸

	x S.D.
6.	฼ปㅢຂด฾อกาส฿หຌนักศ㈸ึกษาเดຌ฽สดงออก戮㮕ึไงความคิด฼หใน 4.65 0.79 มากทีไสุด
7.	฿ชຌวิธㄸีการปㅢระ฼มิน挮䲖ล㈵ทีไหล㈵ากหล㈵าย 4.85 0.72 มากทีไสุด
8.	ปㅢระ฾ยชนຏทีไเดຌนำเปㅢปㅢระยุกตຏ฿ชຌ 4.55 0.71 มากทีไสุด
9.	฼สริมสรຌางคุณธㄸรรมจริยธㄸรรมระหว຋างกิจกรรมการ฼รียนการสอน 4.52 0.64 มากทีไสุด

฼ฉลีไยรวม 4.60 0.67 มากทีไสุด

ตารางทีไ	3	挮䲖ล㈵การวิ฼คราะหຏหาคุณภ㈰า攮亖㈮㊕องบㅡท฼รียนรายวิชารายงานทางการ฼งิน฽ล㈵ะการวิ฼คราะหຏงบㅡการ฼งิน

รายการปㅢระ฼มินㄹ
ระดับความคิด฼หในㄹของผูຌ฼ชีไยวชาญ

ระดับคุณภา攮亖
	x S.D.

บㅡททีไ	1	:	฼รืไองความรูຌ攮亖ืๅนฐาน฼กีไยวกับㅡงบㅡการ฼งิน	 4.45 0.27 ดีมาก
บㅡททีไ	2	:	การวิ฼คราะหຏรายงานทางการ฼งิน	 4.50 0.9 ดีมาก
บㅡททีไ	3	:	งบㅡการ฼งิน฼ปㅢรียบㅡ฼ทียบㅡ 4.44 0.32 ดีมาก
บㅡททีไ	4	:	การหารຌอยล㈵ะ㈮㊕องยอดรวม 4.55 0.33 ดีมากทีไสุด
บㅡททีไ	5	:	การวิ฼คราะหຏอัตราส຋วน 4.48 0.29 ดีมาก
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	 จากตารางทีไ	3	฽สดงการ攮亖ัฒㄲนา฼อกสารปㅢระกอบㅡ					
การสอน฾ดยวัดจากคุณภ㈰า攮亖㈮㊕องบㅡท฼รียน฼อกสาร
ปㅢระกอบㅡการสอนรายวิชารายงานทางการ฼งิน฽ล㈵ะ 

การว฼ิคราะหຏงบㅡการ฼งนิมคีณุภ㈰า攮亖	ภ㈰า攮亖รวม฿นระดบัㅡดมีาก 

(x =	4.48,	S.D.	=	0.29)	฼มืไอ攮亖ิจารณาราย㈮㊕ຌอ฽ล㈵ຌว攮亖บㅡว຋า 
挮䲖ูຌ฼ชีไยวชาญมรีะดบัㅡความคดิ฼หในต຋อคณุภ㈰า攮亖㈮㊕องบㅡท฼รยีน
รายวิชารายงานทางการ฼งิน฽ล㈵ะการวิ฼คราะหຏงบㅡการ฼งิน	
บㅡททีไ	 8	 :	 การวิ฼คราะหຏปㅢระสิทธㄸิภ㈰า攮亖฿นการหากำเร 
ค຋า฼ฉล㈵ีไยอยู຋฿นระดับㅡดีมากทีไสุด	(x =	4.67,	S.D.	=	0.28)	
บㅡททีไ	4	:	การหา	รຌอยล㈵ะ㈮㊕องยอดรวม	ค຋า฼ฉล㈵ีไยอยู຋฿นระดับㅡ
ดีมากทีไสุด	 (x =	 4.55,	 S.D.	 =	 0.33)	 บㅡททีไ	 2	 : 
การว฼ิคราะหຏรายงานทางการ฼งนิ	ค຋า฼ฉล㈵ีไยอยู຋฿นระดบัㅡดมีาก 

(x =	 4.50,	 S.D.	 =	 0.90)	 บㅡททีไ	 5	 :	 การวิ฼คราะหຏ

อัตราส຋วน	 ค຋า฼ฉล㈵ีไยอยู຋฿นระดับㅡดีมาก	 (x =	 4.48, 
S.D.	 =	 0.29)	 บㅡททีไ	 1	 :	 ฼รืไองความรูຌ攮亖ืๅนฐาน฼กีไยวกับㅡ 

งบㅡการ฼งิน	 ค຋า฼ฉล㈵ีไยอยู຋฿นระดับㅡดีมาก	 (x =	 4.45, 
S.D.	 =	 0.27)	 บㅡททีไ	 6	 :	 การวิ฼คราะหຏสภ㈰า攮亖คล㈵຋อง 
ค຋า฼ฉล㈵ีไยอยู຋฿นระดับㅡดีมาก	 (x =	 4.45,	 S.D.=	 0.27) 
บㅡททีไ	 3	 :	 งบㅡการ฼งิน฼ปㅢรียบㅡ฼ทียบㅡ	 ค຋า฼ฉล㈵ีไยอยู຋฿นระดับㅡ							
ดีมาก	(x =	4.44,	S.D.	=	0.32)	บㅡททีไ	9	:		การวิ฼คราะหຏ
ปㅢระสทิธㄸภิ㈰า攮亖฿นการดำ฼นินงาน	ค຋า฼ฉล㈵ีไยอยู຋฿นระดับㅡดีมาก 

(x =	 4.42,	 S.D.	 =	 0.24)	 บㅡททีไ	 7	 :	 การวิ฼คราะหຏ 
สภ㈰า攮亖฼สีไยง	 ค຋า฼ฉล㈵ีไยอยู຋฿นระดับㅡดีมาก	 (x =	 4.39,	 
S.D.	=	0.18)	฽ล㈵ะบㅡททีไ	10	:	งบㅡ฽สดงการ฼ปㅢล㈵ีไยน฽ปㅢล㈵ง
ฐานะการ฼งิน	 ค຋า฼ฉล㈵ีไยอยู຋฿นระดับㅡดีมาก	 (x =	 4.38, 
S.D.	=	0.31)

ตารางทีไ	3	挮䲖ล㈵การวิ฼คราะหຏหาคุณภ㈰า攮亖㈮㊕องบㅡท฼รียนรายวิชารายงานทางการ฼งิน฽ล㈵ะการวิ฼คราะหຏงบㅡการ฼งิน

รายการปㅢระ฼มินㄹ
ระดับความคิด฼หในㄹของผูຌ฼ชีไยวชาญ

ระดับคุณภา攮亖
	x S.D.

บㅡททีไ	6	:	การวิ฼คราะหຏสภ㈰า攮亖คล㈵຋อง 4.45 0.27 ดีมาก
บㅡททีไ	7	:	การวิ฼คราะหຏสภ㈰า攮亖฼สีไยง 4.39 0.18 ดีมาก
บㅡททีไ	8	:	การวิ฼คราะหຏปㅢระสิทธิㄸภ㈰า攮亖฿นการหากำเร 4.67 0.28 ดีมากทีไสุด
บㅡททีไ	9	:	การวิ฼คราะหຏปㅢระสิทธㄸิภ㈰า攮亖฿นการดำ฼นินงาน 4.42 0.24 ดีมาก
บㅡททีไ	10	:	งบㅡ฽สดงการ฼ปㅢล㈵ีไยน฽ปㅢล㈵งฐานะการ฼งิน 4.38 0.31 ดีมาก

฼ฉลีไยรวม 4.48 0.32 ดีมาก

ตารางทีไ	4	挮䲖ล㈵การวิ฼คราะหຏปㅢระสิทธㄸิภ㈰า攮亖㈮㊕องบㅡท฼รียนรายวิชารายงานทางการ฼งิน฽ล㈵ะการวิ฼คราะหຏงบㅡการ฼งิน

การหาปㅢระสิทธㄸิภา攮亖ของบท฼รียนㄹ คะ฽นㄹนㄹ฼ตใม ค຋า฼ฉลีไย รຌอยละ ฼กณฑㄱຏ
คะ฽นนระหว຋าง฼รียน	(E1) 50 41.24 83.55	(E1) 80
คะ฽นนหล㈵ัง฼รียน	(E2) 40 35.01 82.54	(E2) 80

	 จากตารางทีไ		4		攮亖บㅡว຋า		การ攮ั亖ฒㄲนาบㅡท฼รยีนรายวิชา 
รายงานทางการ฼งิน฽ล㈵ะการวิ฼คราะหຏงบㅡการ฼งิน 

มปีㅢระสทิธㄸภิ㈰า攮亖	㈮㊕องกระบㅡวนการ	(E1)	฽ล㈵ะปㅢระสทิธㄸภิ㈰า攮亖						
㈮㊕อง挮䲖ล㈵ล㈵攮ั亖ธㄸຏ	(E2)	฼ท຋ากบัㅡ	83.55/82.54	฼ปㅢຓนเปㅢตาม฼กณฑㄱຏ
มาตรฐานทีไกำหนดเวຌ

สรุปㅢ฽ละอภิปㅢรายผลการวิจ〸ัย
	 1.	挮䲖ล㈵สัมฤทธㄸิ่ทางการ฼รียนหล㈵ัง฼รียนจากการ 
฼รียนรูຌ฾ดย฿ชຌปㅢຑญหา฼ปㅢຓนฐาน฿นรายวชิารายงานทางการ฼งนิ 

฽ล㈵ะการว฼ิคราะหຏงบㅡการ฼งิน攮亖บㅡว຋า	หล㈵งัจาก฿ชຌการ฼รียนรูຌ
฽บㅡบㅡ฿ชຌปㅢຑญหา฼ปㅢຓนฐาน฿นรายวิชารายงานทางการ฼งิน
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฽ล㈵ะการว฼ิคราะหຏงบㅡการ฼งิน	攮亖บㅡว຋า	挮䲖ล㈵สัมฤทธㄸิท่างการ฼รียน 

㈮㊕องนักศ㈸ึกษาสูง㈮㊕ึๅน	 ฾ดยคะ฽นน฼ฉล㈵ีไยหล㈵ัง฼รียน฼攮亖ิไม㈮㊕ึๅน
จาก	 16.45	 ฼ปㅢຓน	 33.01	 戮㮕ึไงสอดคล㈵ຌองกับㅡ฽นวคิด㈮㊕อง	
Bloom	 (1984)	 ทีไระบㅡุว຋า	 การ฼รียนรูຌ฽บㅡบㅡ฿ชຌปㅢຑญหา 
฼ปㅢຓนฐานช຋วย攮ั亖ฒㄲนาทักษะ	การคิดวิ฼คราะหຏ฿นหล㈵ายระดับㅡ 

ตัๅง฽ต຋การรูຌ	 ความ฼㈮㊕ຌา฿จ	 การปㅢระยุกตຏ฿ชຌ	 เปㅢจนถㄶึง 
การวิ฼คราะหຏ	 ฽ล㈵ะปㅢระ฼มิน挮䲖ล㈵	 นอกจากนีๅยังสอดคล㈵ຌอง
กับㅡงานวิจัย㈮㊕อง	Muangseengarm,	 et	 al.,	 (2020) 
ทีไชีๅ฿หຌ฼หในว຋า	 การ฿ชຌการ฼รียนรูຌ฽บㅡบㅡปㅢຑญหา฼ปㅢຓนฐาน 

ร຋วมกับㅡบㅡท฼รียนอี฼ล㈵ิรຏนนิงสามารถㄶ฼攮亖ิไม挮䲖ล㈵สัมฤทธㄸิ ่
ทางการ฼รียนเดຌอย຋างมีปㅢระสิทธิㄸภ㈰า攮亖	 ฼หตุ挮䲖ล㈵	 คือ	 
การ฼รียนรูຌ฽บㅡบㅡปㅢຑญหา	฼ปㅢຓนฐานส຋ง฼สริมการคิดวิ฼คราะหຏ
฼ชิงล㈵ึก฽ล㈵ะการปㅢระยุกตຏ฿ชຌความรูຌ฿นสถㄶานการณຏจริง
	 2.	ความ攮亖งึ攮亖อ฿จ㈮㊕องนกัศึ㈸กษาต຋อการจดัการ฼รียน
การสอน฾ดย฿ชຌปㅢຑญหา฼ปㅢຓนฐาน฿น	 รายวิชารายงาน
ทางการ฼งิน฽ล㈵ะการวิ฼คราะหຏงบㅡการ฼งิน	 挮䲖ล㈵การศึ㈸กษา
攮亖บㅡว຋า	นักศ㈸ึกษา฽สดงความ攮亖ึง攮亖อ฿จต຋อการจัดการ฼รียน
การสอน฽บㅡบㅡ฿ชຌปㅢຑญหา฼ปㅢຓนฐาน฿นระดับㅡมากทีไสุด	 
(x =	4.60,	S.D.	=	0.67)	฾ดย฼ฉ攮亖าะ฿นดຌานความชัด฼จน						
㈮㊕องสืไอ฽ล㈵ะ฼นืๅอหาทีไ฼㈮㊕ຌา฿จง຋าย	(x =	4.88,	S.D.	=	0.59)							
฽ล㈵ะการ฿ชຌวิธㄸีการปㅢระ฼มิน挮䲖ล㈵ทีไหล㈵ากหล㈵าย	(x =	4.85,				
S.D.	=	0.72)	฼หต挮ุ䲖ล㈵	คอื	การจัดการ฼รียนการสอนทีไ฼นຌน							
การมีส຋วนร຋วม฽ล㈵ะการ฼ปㅢຂด฾อกาส฿หຌนักศึ㈸กษาเดຌ฽สดง
ความคิด฼หในช຋วย฼攮亖ิไมความสน฿จ฽ล㈵ะความสามารถㄶ 

฿นการ฼รียนรูຌ	 นอกจากนีๅความ攮亖ึง攮亖อ฿จยังสัม攮亖ันธㄸຏ												
กับㅡการปㅢระยุกตຏ฿ชຌความรูຌทีไเดຌ฼รียนเปㅢ฿ชຌ฿นชีวิตจริง							
戮㮕ึไงสอดคล㈵ຌองกับㅡ฽นวคิด㈮㊕อง	 Preededilok	 (1986)													
ทีไกล㈵຋าวว຋า	 ความ攮亖ึง攮亖อ฿จ฼กิด㈮㊕ึๅน฼มืไอ挮䲖ูຌ฼รียนรูຌสึกว຋า																								
สิไงทีไ฼รียนมีปㅢระ฾ยชนຏ
	 3.	การ攮亖ฒัㄲนาบㅡท฼รยีนรายวิชารายงานทางการ฼งิน
฽ล㈵ะการว฼ิคราะหຏงบㅡการ฼งนิบㅡท฼รยีนทีไ攮亖ฒัㄲนา㈮㊕ึๅน	฾ดยองิ
ตามหล㈵ักสูตร฽ล㈵ะมาตรฐานการสอน	 4	 ดຌาน	 เดຌ฽ก຋	
฼นืๅอหา	คุณภ㈰า攮亖	รูปㅢ฽บㅡบㅡ	฽ล㈵ะภ㈰าษา	เดຌรับㅡการปㅢระ฼มิน
ว຋ามีคุณภ㈰า攮亖฾ดยรวม฿นระดับㅡดีมาก	 (x =	 4.48,	 
S.D.	=	0.32)	 ฾ดยบㅡททีไมีคุณภ㈰า攮亖สงูสุด	เดຌ฽ก຋	บㅡททีไ	8	

฼รืไอง	การว฼ิคราะหຏปㅢระสทิธิㄸภ㈰า攮亖฿นการหากำเร	(x =	4.67, 
S.D.	 =	 0.28)	 	 戮㮕ึไงการ攮亖ัฒㄲนาบㅡท฼รียนอย຋าง฼ปㅢຓนระบㅡบㅡ 

ช຋วย฿หຌ฼นืๅอหาสอดคล㈵ຌองกับㅡวัตถㄶุปㅢระสงคຏการ฼รียนรูຌ 
฽ล㈵ะตอบㅡสนองต຋อการปㅢระ฼มิน挮䲖ล㈵	฼หต挮ุ䲖ล㈵	คอื	การออก฽บㅡบㅡ 

฽ล㈵ะการ攮亖ัฒㄲนาบㅡท฼รียนทีไ มี มาตรฐานช຋ วย ฼攮亖ิไ ม 

ความชัด฼จน฽ล㈵ะปㅢระสิทธิㄸ挮䲖ล㈵฿นการ฼รียนรูຌ	 สอดคล㈵ຌอง}
กับㅡงานวิจัย	 ㈮㊕อง	 Arslan	 et	 al.,	 (2020)	 ทีไระบㅡุว຋า 
การ攮ั亖ฒㄲนาบㅡท฼รียนออนเล㈵นຏทีไมี฽บㅡบㅡฝㅤຄกหัด฽ล㈵ะ 

การปㅢระ฼มิน挮䲖ล㈵สะทຌอนกล㈵ับㅡช຋วย฼攮亖ิไมปㅢระสิทธิㄸภ㈰า攮亖 

฿นการ฼รียนรูຌ㈮㊕อง挮䲖ูຌ฼รียน

ขຌอ฼สนㄹอ฽นㄹะ
	 1.	ขຌอ฼สนㄹอ฽นㄹะ฿นㄹการนㄹำผลการวิจ〸ัยเปㅢ฿ชຌ		
	 	 1.1	 สถㄶาบㅡนัการศ㈸กึษาอืไนควร攮亖จิารณานำรปูㅢ฽บㅡบㅡ 

การ฼รียนรูຌ฾ดย฿ชຌปㅢຑญหา฼ปㅢຓนฐาน	 (Problem-Based	
Learning	:	PBL)	เปㅢปㅢรับㅡ฿ชຌ฿นรายวิชาทีไตຌองการ攮亖ัฒㄲนา
ทักษะการคิดวิ฼คราะหຏ฽ล㈵ะการ฽กຌปㅢຑญหา	 ฾ดย฼ฉ攮亖าะ				
วิชาทีไ฼กีไยว㈮㊕ຌองกับㅡการปㅢระยุกตຏ฿ชຌความรูຌ฿นสถㄶานการณຏ
จริง	฼ช຋น	การบㅡัญชี	การ฼งิน	฽ล㈵ะวิชาทีไ฼นຌนการวิ฼คราะหຏ
㈮㊕ຌอมูล㈵	
	 	 1.2	 ควร攮ั亖ฒㄲนา฽ล㈵ะ฿ชຌสืไอการสอนทีไชัด฼จน	
฼นืๅอหาทีไ฼㈮㊕ຌา฿จง຋าย	 ฽ล㈵ะการปㅢระ฼มิน挮䲖ล㈵ทีไหล㈵ากหล㈵าย 

฼攮亖ืไอ฿หຌการ฼รียนการสอนมีปㅢระสิทธㄸิภ㈰า攮亖มากยิไง㈮㊕ึๅน 

฽ล㈵ะสนับㅡสนุนการ฼รียนรูຌ㈮㊕องนักศ㈸ึกษาเดຌดียิไง㈮㊕ึๅน		
	 	 1.3	 挮䲖ูຌสอนควรสรຌางบㅡรรยากาศ㈸ทีไ฼ปㅢຂด฾อกาส				
฿หຌนักศึ㈸กษาเดຌ฽สดงความคิด฼หใน฽ล㈵ะ฽สดงออกระหว຋าง
การ฼รียน	 ฼攮亖ืไอส຋ง฼สริมการมีส຋วนร຋วม฽ล㈵ะ攮ั亖ฒㄲนาทักษะ
การคิดวิ฼คราะหຏอย຋างต຋อ฼นืไอง
	 2.	ขຌอ฼สนㄹอ฽นㄹะ฿นㄹการวิจ〸ัยครัๅงต຋อเปㅢ	
	 	 2.1	 ควรมีการทดล㈵อง฿ชຌการ฼รียนรูຌ฽บㅡบㅡ฿ชຌ
ปㅢຑญหา฼ปㅢຓนฐาน฿นวิชาอืไนทีไมลี㈵กัษณะ฼นืๅอหาหรอืรปูㅢ฽บㅡบㅡ
การสอนทีไ฽ตกต຋างกัน	 ฼攮亖ืไอปㅢระ฼มินความ฼หมาะสม									
฽ล㈵ะปㅢระสิทธㄸิภ㈰า攮亖฿นบㅡริบㅡทต຋าง	โ	
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	 	 2.2	 ควรมกีารวจัิย฼攮亖ิไม฼ตมิ฼กีไยวกบัㅡการ挮䲖สม挮䲖สาน 

การ฼รียนรูຌ฽บㅡบㅡ฿ชຌปㅢຑญหา฼ปㅢຓนฐานร຋วมกับㅡ฼ทค฾น฾ล㈵ยี 

การ฼รียนการสอนออนเล㈵นຏ	 (Blended	 Learning) 

฼攮亖ืไอศึ㈸กษาว຋าการ฿ชຌทัๅงสองรูปㅢ฽บㅡบㅡร຋วมกันจะ฼攮亖ิไม
ปㅢระสิทธิㄸภ㈰า攮亖฽ล㈵ะ挮䲖ล㈵สัมฤทธㄸิ่ทางการ฼รียนเดຌอย຋างเร
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ตาม฽นวคิดฐานสมรรถㄶนะ฾ดย฿ชຌชุมชน฼ปㅢຓนฐาน	 ฼攮亖ืไอ攮亖ัฒㄲนานักศ㈸ึกษาทุน฿น฾ครงการครูรัก	 (ษຏ)	 ถㄶิไน	 กล㈵ุ຋ม฼ปㅢງาหมาย 

จำนวน	 105	 คน	 ปㅢระกอบㅡดຌวย挮䲖ูຌ฿ชຌหล㈵ักสูตร	 เดຌ฽ก຋	 อาจารยຏ挮䲖ูຌสอน฿นมหาวิทยาล㈵ัย฾ครงการ挮䲖ล㈵ิตครูรัก	 (ษຏ)	 ถㄶิไน 

สา㈮㊕าวิชาการศ㈸ึกษาปㅢฐมวัย	 จำนวน	14	คน	 นักศ㈸ึกษาทุน฾ครงการครูรัก	 (ษຏ)	 ถㄶิไน	 รุ຋น	 1	 ฽ล㈵ะรุ຋น	 2	 จำนวน	58	คน 
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฽ล㈵ะ฽บㅡบㅡจดบㅡันทึก	 สถㄶิติทีไ฿ชຌวิ฼คราะหຏ㈮㊕ຌอมูล㈵	 คือ	 ค຋า฼ฉล㈵ีไย	 รຌอยล㈵ะ	 ส຋วน฼บㅡีไยง฼บㅡนมาตรฐาน	 ฽ล㈵ะการวิ฼คราะหຏ㈮㊕ຌอมูล㈵ 

฼ชิง฼นืๅอหา				
	 	 	 挮䲖ล㈵การวิจัย	攮亖บㅡว຋า	挮䲖ล㈵การศ㈸ึกษาความตຌองการคุณล㈵ักษณะอัน攮亖ึงปㅢระสงคຏ㈮㊕องบㅡัณฑㄱิต	ทีไ挮䲖ูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สีย
ตຌองการมากทีไสุด฼รียงตามล㈵ำดับㅡ	เดຌ฽ก຋	สมรรถㄶนะดຌานการสืไอสาร	สมรรถㄶนะดຌานการทำงานร຋วมกับㅡชุมชน	สมรรถㄶนะ				
การจัดการ฼รียนการสอน฽บㅡบㅡคล㈵ะชัๅน	 สมรรถㄶนะดຌาน฼ทค฾น฾ล㈵ยีดิจิทัล㈵	 สมรรถㄶนะดຌานการวิจัย฼攮亖ืไอ攮ั亖ฒㄲนาชุมชน	
สมรรถㄶนะดຌานการ฼งิน	 ธㄸุรการ฽ล㈵ะงาน攮亖ัสดุสำนักงาน㈮㊕อง฾รง฼รียน	 ฽ล㈵ะหล㈵ักสูตรการศ㈸ึกษาปㅢฐมวัยควร฼ปㅢຓนหล㈵ักสูตร					
มุ຋ง挮䲖ล㈵ล㈵ั攮亖ธㄸຏการ฼รียนรูຌ	 (Learning	 Outcomes)	 ฾ดย฼นຌนสมรรถㄶนะ㈮㊕องนักศึ㈸กษา฿น฾ครงการครูรัก	 (ษຏ)	 ถㄶิไน฼ชืไอม฾ยง 
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ABSTRACT
	 	 	 The	purpose	of	 this	 research	 is	 to	 study	 the	need	of	developing	 competency-based	
early childhood education curriculum using the community as a base to develop the scholarship 

students	 in	the	Kru	Rak	Thin	Project.	The	target	group	of	105	people	consisted	of	14	university	
lecturers	in	early	childhood	education,	58	scholarship	students	from	class	1	and	class	2	of	Kru	Rak	
Thin	 Project,	 and	 33	 employers	 of	 graduates	 including	 school	 directors,	 mentors	 and	 33	 
representatives	 from	 the	 Provincial	 Ofພce	 of	 Education	 in	 charge	 of	 the	 Kru	 Rak	 Thin	 Project. 
The	research	tools	 included	questionnaires	and	a	note	taking	 form.	The	statistics	employed	to	
analyze	the	data	were	percentage,	mean,	standard	deviation,	and	content	data	analysis.	
   The results revealed that, from the stakeholders’ point of view, the most desirable 

characteristics of graduates were communication competency, community collaboration 

competency,	mixed-class	 instruction	 competency,	 digital	 technology	 competency,	 community	
development	 research	 competency,	 and	 school	 ພnance,	 administration	 and	 procurement 
competency.	Moreover,	 the	 early	 childhood	 education	 curriculum	 should	 be	 designed	 as	 an 

outcome-based	program,	emphasizing	the	competencies	of	students	in	the	Kru	Rak	Thin	Project	as	
well	as	community	development	by	adding	4	Innovative	Elective	courses	to	develop	Kru	Rak	Thin,	
namely	 Local	 Learning	 Management	 According	 to	 the	 King๟s	 Science	 for	 Early	 Childhood 

Development,	Family,	Community,	Society	Involvement	in	Early	Childhood	Education	Management,	
Multicultural	Education,	and	Wisdom	for	Local	Development.	

Keywords:	 needs,	early	childhood	education	curriculum,	competency-based,	community-based,		
scholarship students in the Kru Rak Thin Project  

บทนㄹำ
	 การศ㈸ึกษา฿นระดับㅡปㅢฐมวัย฼ปㅢຓนรากฐานสำคัญ									
ทีไส຋ง挮䲖ล㈵ต຋อการ฼จริญ฼ติบㅡ฾ต฽ล㈵ะ攮亖ัฒㄲนาการ㈮㊕อง฼ดใก 

ทัๅง฿นดຌานร຋างกาย	จิต฿จ	฽ล㈵ะสังคม	การ攮亖ัฒㄲนาหล㈵ักสูตร
การศ㈸ึกษาปㅢฐมวัยตาม฽นวคิดฐานสมรรถㄶนะนัๅน 

มีความสำคัญอย຋างยิไง	 ฼นืไองจาก฽นวคิดนีๅมุ຋ง฼นຌน									
การ攮亖ฒัㄲนาความสามารถㄶ฽ล㈵ะทกัษะทีไจำ฼ปㅢຓน฿นการ฿ชຌชวีติ 

฽ล㈵ะการทำงาน฿นอนาคต	 นอกจากนีๅการ฿ชຌชุมชน 

฼ปㅢຓนฐาน฿นการ攮亖ัฒㄲนาหล㈵ักสูตรยัง฼ปㅢຓนวิธㄸีการทีไช຋วย 

สรຌางการ฼รียนรูຌทีไมีความหมาย฽ล㈵ะน຋าสน฿จสำหรับㅡ฼ดใก	
฾ดยชุมชนสามารถㄶ฼ปㅢຓน฽หล㈵຋ง฼รียนรูຌทีไมีคุณค຋าทัๅงจาก
฽หล㈵຋งทรั攮亖ยากรธㄸรรมชาติ	 วัฒㄲนธㄸรรม	 ฽ล㈵ะบㅡุคล㈵ากร 

฿นชุมชนสภ㈰าการศ㈸ึกษา฽ห຋งชาติกำหนด฽挮䲖นการศ㈸ึกษา
฽ห຋งชาติ	 	 攮亖.ศ㈸.	 2560-2579	 ฿นวิสัยทัศ㈸นຏ	 (Vision) 
฿หຌคนเทยทุกคนเดຌรับㅡการศึ㈸กษา฽ล㈵ะ฼รียนรูຌตล㈵อดชีวิต
อย຋างมีคุณภ㈰า攮亖ดำรงชีวิตอย຋าง฼ปㅢຓนสุ㈮㊕	 สอดคล㈵ຌองกับㅡ 

หล㈵กัปㅢรชัญา㈮㊕อง฼ศ㈸รษฐกิจ攮亖อ฼攮ี亖ยง	฽ล㈵ะการ฼ปㅢล㈵ีไยน฽ปㅢล㈵ง
㈮㊕อง฾ล㈵กศ㈸ตวรรษทีไ	21	(สภ㈰าการศ㈸ึกษา฽ห຋งชาติ,	2560,	
น.ฉ)	 การจัดการศ㈸ึกษาตຌอง攮亖ัฒㄲนา挮䲖ูຌ฼รียนทัๅงดຌานความรูຌ
สาระวชิาหล㈵กั	(Core	Subjects)	฽ล㈵ะปㅢระสบㅡการณຏชวิีต
ครู挮䲖ูຌสอน	 จึงตຌองมีทักษะ฿นการคຌนควຌาความรูຌต຋าง	 โ 

มีความสามารถㄶ฿นการ฿ชຌ฼ทค฾น฾ล㈵ยี฽ล㈵ะการคิดอย຋างมี			
วิจารณญาณตล㈵อดจนมีความคิดริ ฼ริไมสรຌางสรรคຏ
นวัตกรรม฿หม຋	 โ	 มา฿ชຌ฿หຌ฼กิดปㅢระ฾ยชนຏ฿นงานสอน								
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㈮㊕องตน฼อง	 คณะศึ㈸กษาศ㈸าสตรຏ฽ล㈵ะนวัตกรรมการศึ㈸กษา	
มหาวิทยาล㈵ัยกาฬสินธุㄸຏ	 ฿นฐานะทีไ฼ปㅢຓนสถㄶาบㅡัน挮䲖ล㈵ิต 

฽ล㈵ะ攮亖ัฒㄲนาครูเดຌรับㅡการสนับㅡสนุน฿หຌดำ฼นิน฾ครงการ				
挮䲖ล㈵ิต฽ล㈵ะ攮亖ัฒㄲนาครู	฿น฾ครงการครูรัก	(ษຏ)	ถㄶิไน	สา㈮㊕าวิชา 
การศ㈸กึษาปㅢฐมวัย	฿นปㅢ຃การศึ㈸กษา	2562	฽ล㈵ะปㅢ຃การศึ㈸กษา	
2563	 จากกองทุน฼攮亖ืไอความ฼สมอภ㈰าคทางการศึ㈸กษา				
(กสศ㈸.)	 จำนวน	 2	 รุ຋น	 ปㅢระกอบㅡดຌวย	 นักศ㈸ึกษาทุน 

฿น฾ครงการครูรัก	(ษຏ)	ถㄶิไน	รุ຋นทีไ	1	จำนวน	32	คน	฽ล㈵ะ
นักศ㈸ึกษาทุน฿น฾ครงการครูรัก	 (ษຏ)	ถㄶิไน	รุ຋นทีไ	2	จำนวน	
26	 คน	 รวม	 2	 รุ຋น	 จำนวน	 58	 คน	 戮㮕ึไง฼จตนารมณຏ 
㈮㊕องกองทุน฼攮亖ืไอความ฼สมอภ㈰าคทางการศ㈸ึกษา	 (กสศ㈸.)	
สนับㅡสนุนการดำ฼นินงาน฿หຌบㅡรรล㈵ุวัตถㄶุปㅢระสงคຏ㈮㊕อง 
攮亖ระราชบัㅡญญัตกิองทุน฼攮亖ืไอความ฼สมอภ㈰าคทางการศึ㈸กษา 
ตามมาตรา	 5(3)	 ฽ล㈵ะมาตรา	 5	 (6)	 ทีไระบㅡุ฿หຌกองทุน 

฼攮亖ืไอความ฼สมอภ㈰าคทางการศ㈸ึกษาตຌอง฼สริมสรຌาง 
฽ล㈵ะ攮亖ฒัㄲนาคณุภ㈰า攮亖฽ล㈵ะปㅢระสทิธㄸภิ㈰า攮亖คร฿ูหຌมีความสามารถㄶ 

฿นการจัดการ฼รียนการสอน	 สามารถㄶ攮亖ัฒㄲนา฼ดใก฽ล㈵ะ
฼ยาวชนตาม攮亖ืๅนฐาน฽ล㈵ะศั㈸กยภ㈰า攮亖ทีไ฽ตกต຋างกัน	ดำ฼นินการ 
หรือจัด฿หຌมีการศ㈸ึกษาวิจัย	 หรือคຌนควຌา฽นวทาง฿นการ
攮亖ัฒㄲนาครู฿หຌมีจิตวิญญาณ㈮㊕องความ฼ปㅢຓนครู	 มีคุณธㄸรรม 

มีจริยธㄸรรม	 มีความรูຌ฽ล㈵ะมีความสามารถㄶ฿นการจัด 

การ฼รียนการสอน฽ล㈵ะการ攮ั亖ฒㄲนา挮䲖ูຌ ฼รียน฼攮亖ืไอล㈵ด 

ความ฼หล㈵ืไอมล㈵ๅำ฿นการศ㈸ึกษา฾ดยมี฽รงจูง฿จทีไ฼หมาะสม	
รวมทัๅงส຋ง฼สริมหรือสนับㅡสนุน฿หຌมีการจัดตัๅงสถㄶาบㅡัน
ตຌน฽บㅡบㅡ฿นการ挮䲖ลิ㈵ต฽ล㈵ะ攮ั亖ฒㄲนาคร	ู฾ดยตัๅงอยู຋บㅡนหล㈵กัการ
สำคัญ	 3	 ปㅢระการ	 เดຌ฽ก຋	 ส຋ง฼สริม฿หຌนัก฼รียนยากจน 

ทีไมีศ㈸ักยภ㈰า攮亖฽ล㈵ะมีจิตวิญญาณ	 ความ฼ปㅢຓนครูเดຌ฼รียนครู
จนจบㅡปㅢริญญาตรีอย຋างมีคุณภ㈰า攮亖	 ฽ล㈵ะกล㈵ับㅡเปㅢ฼ปㅢຓนคร ู
฿น฾รง฼รียน攮亖ืๅนทีไห຋างเกล㈵戮㮕ึไง฼ปㅢຓนทຌองถㄶิไน㈮㊕องตน฼อง 
฾ดย฿หຌความสำคัญกับㅡการจัดการศ㈸ึกษาทีไสอดคล㈵ຌอง 
กบัㅡความตຌองการ㈮㊕องชุมชนอย຋าง฽ทຌจรงิ	สนบัㅡสนนุ฿หຌ฼กิด
การ攮ั亖ฒㄲนา฾รง฼รียน㈮㊕นาด฼ล㈵ใก฿น攮亖ืๅนทีไห຋างเกล㈵ทีไจำ฼ปㅢຓน
ตຌองยกระดับㅡคุณภ㈰า攮亖การ฼รียนรูຌร຋วมกัน㈮㊕องครู฽ล㈵ะ 

挮䲖ูຌ฼รียนตัๅง฽ต຋฼ริไม฾ครงการ	 สนับㅡสนุนการปㅢรับㅡกระบㅡวน 

การ฼รียนการสอน฿นสถㄶาบัㅡน挮䲖ล㈵ิต฽ล㈵ะ攮ั亖ฒㄲนาคร ู

(ราชกิจจานุ฼บㅡกษา,	2561)	สา㈮㊕าวิชาการศ㈸ึกษาปㅢฐมวัย	
คณะศ㈸กึษาศ㈸าสตรຏ฽ล㈵ะนวตักรรมการศ㈸กึษา	มหาวทิยาล㈵ยั
กาฬสินธㄸุຏ	 ฼ปㅢຓนหล㈵ักสูตรทีไ挮䲖ลิ㈵ตนักศึ㈸กษาครู฿หຌ฼ปㅢຓนครูมือ
อาชี攮亖ดຌานการจัดปㅢระสบㅡการณຏการ฼รียนรูຌสำหรับㅡ 

฼ดใกปㅢฐมวัย฽ล㈵ะ฼มืไอเดຌรับㅡการสนับㅡสนุนงบㅡปㅢระมาณ 

฿นการ฼ปㅢຓนหน຋วย挮䲖ล㈵ิต	 ฽ล㈵ะ攮亖ัฒㄲนาครู฿น฾ครงการ 
ครูรัก	 (ษຏ)	 ถㄶิไน	 สา㈮㊕าวิชาการศ㈸ึกษาปㅢฐมวัย฿หຌ฼ปㅢຓนคร ู
฼攮亖ืไอการ攮亖ัฒㄲนาทຌองถㄶิไน	 ตามน฾ยบㅡาย㈮㊕องกองทุน 

฼攮亖ืไอความ฼สมอภ㈰าคทางการศึ㈸กษา	(กสศ㈸.)	฿นปㅢ຃การศ㈸กึษา	
2562	 จึงจำ฼ปㅢຓนจะตຌองมีการทบㅡทวนหล㈵ักสูตรสา㈮㊕า
วิชาการศึ㈸กษาปㅢฐมวัยหล㈵ักสูตรปㅢรับㅡปㅢรุง	 攮亖ุทธㄸศ㈸ักราช	
2562	 ทีไ ฼ปㅢຂดการ฼รียนการสอนอยู຋฿นปㅢຑจจุบัㅡนนีๅนัๅน 

฿หຌสอดคล㈵ຌองกบัㅡ฼จตนารมนຏ㈮㊕องกองทนุ฼攮亖ืไอความ฼สมอภ㈰าค 

ทางการศึ㈸กษา	 (กสศ㈸.)	 ฽ล㈵ะ฿หຌสอดคล㈵ຌองกับㅡการ攮亖ัฒㄲนา
คุณภ㈰า攮亖挮䲖ูຌ฼รียนตาม攮亖ระราชบㅡัญญัติการศ㈸ึกษา฽ห຋งชาติ	
攮亖ุทธㄸศ㈸ักราช	2542	(สำนักงานคณะกรรมการการศ㈸ึกษา
฽ห຋งชาติ,	 2542,	 1)	ทีไเดຌกำหนด฿หຌมีการปㅢฏิรูปㅢวิชาชี攮亖
ครู฼攮亖ืไอยกมาตรฐานวิชาชี攮亖ครู฿หຌ฼ปㅢຓนวิชาชี攮亖ชัๅนสูง						
฾ดยกำหนดสาระสำคัญ฿นการ挮䲖ลิ㈵ตครู	 การ攮亖ัฒㄲนาครู	
คณาจารยຏ฽ล㈵ะบㅡุคล㈵ากรทางการศึ㈸กษา฿หຌมีคุณภ㈰า攮亖						
฽ล㈵ะมาตรฐานทีไ฼หมาะสมกับㅡความ฼ปㅢຓนวิชาชี攮亖ชัๅนสูง 
มุ຋ง฼นຌนทีไครูมืออาชี攮亖	 ครูทีไมีคุณภ㈰า攮亖	 ครูทีไรัก฿นวิชาชี攮亖
฽ล㈵ะ攮亖รຌอมทีไจะ฼รียนรูຌ攮亖ัฒㄲนาตน฼อง	攮ั亖ฒㄲนากระบㅡวนการ
฼รียนรูຌ฿หຌ฽ก຋挮䲖ูຌ฼รียนเดຌ฼ตใมตามศั㈸กยภ㈰า攮亖戮㮕ึไงหล㈵ักสูตร 
การศ㈸ึกษาปㅢฐมวัย㈮㊕องคณะศ㈸ึกษาศ㈸าสตรຏ฽ล㈵ะนวัตกรรม
การศึ㈸กษาทีไ฿ชຌอยู຋฿นปㅢຑจจุบัㅡนมี㈮㊕ຌอจำกัดตรงทีไรายวิชา									
เม຋ มีความสอดคล㈵ຌองกับㅡการ攮亖ัฒㄲนานักศึ㈸กษาทุน 

฿น฾ครงการครูรัก	 (ษຏ)	 ถㄶิไน	 ทีไตຌองการ攮亖ัฒㄲนานักศึ㈸กษา 
฿หຌ฼ปㅢຓนครูนัก攮亖ัฒㄲนาชุมชนทำงานร຋วมกับㅡชุมชนเดຌ 
฽ล㈵ะสามารถㄶบูㅡรณาการ฼รืไอง㈮㊕องทຌองถㄶิไนสู຋การจดัการ฼รียนรูຌ 
฿นหຌอง฼รียน฽ล㈵ะตຌองการ攮亖ัฒㄲนา฿หຌ挮䲖ูຌ฼รียนมีสมรรถㄶนะ						
㈮㊕องความ฼ปㅢຓนครูมืออาชี攮亖	戮㮕ึไงปㅢຑจจุบㅡันสถㄶาบㅡันการศึ㈸กษา						
฿นหล㈵ายปㅢระ฼ทศ㈸เดຌนำหล㈵ักสูตรฐานสมรรถㄶนะ 

(Competency	 Based	 Curriculum)	 มา฿ชຌ฿นการ 
จดัหล㈵กัสตูรการฝㅤຄกอบㅡรม฼攮亖ืไอควบㅡคุมคุณภ㈰า攮亖㈮㊕องบㅡคุล㈵ากร 



วารสารวิิชาการ	มหาวิิทยาล㈵ััยราชภ㈰ััฏกาญจนบㅡุุรีี	ปㅢ຃຃ทีไไ	13	ฉบㅡัับㅡทีไไ	2	กรกฎาคม-ธㄸันวาคม	256774

฿นอาชี攮亖ต຋าง	 โ	 มีการกำหนด฼กณฑㄱຏ	 ความสามารถㄶ 

ทีไ挮ู䲖ຌ฼รียน攮亖ึงปㅢฏิบㅡัติเดຌ฼攮亖ืไอปㅢระกันว຋า挮䲖ูຌทีไจบㅡการศ㈸ึกษา 
ระดบัㅡหนึไง	โ	จะมทีกัษะ฽ล㈵ะความสามารถㄶ฿นดຌานต຋าง	โ 

ตามทีไตຌองการ฼ปㅢຓนหล㈵ักสูตรทีไมุ຋ง攮亖ัฒㄲนา฿นดຌานทักษะ
ความสามารถㄶ	 ฼จตคติ฽ล㈵ะค຋านิยม	 (กรม攮亖ัฒㄲนาฝㅤ຃มือ
฽รงงาน,	 2557,	 1)	 戮㮕ึไงหล㈵ักสูตรการศึ㈸กษาปㅢฐมวัย	
攮亖ุทธㄸศ㈸ักราช	2560	(กระทรวงศ㈸ึกษาธิㄸการ,	2560,	2-3)										
มหีล㈵กัการ฿นการ攮ั亖ฒㄲนา฼ดใกตัๅง฽ต຋฽รก฼กิดถㄶงึ	6	ปㅢ຃บㅡริบㅡรูณຏ
อย຋ าง ฼ปㅢຓนองคຏ รวมบㅡน攮亖ืๅ นฐานการอบㅡรม฼ ลี㈵ๅ ยงดู 
฽ล㈵ะส຋ง฼สริมกระบㅡวนการ฼รียนรูຌทีไสนองต຋อธㄸรรมชาติ			
฽ล㈵ะ攮ั亖ฒㄲนาการตามวัย㈮㊕อง฼ดใก฽ต຋ล㈵ะคน฿หຌ฼ตใมตาม
ศ㈸ักยภ㈰า攮亖	 ภ㈰าย฿ตຌบㅡริบㅡทสังคม฽ล㈵ะวัฒㄲนธㄸรรมทีไ฼ดใกอาศ㈸ัย 

อยู຋ดຌวยความรกั	ความ฼อืๅออาทร	฽ล㈵ะความ฼㈮㊕ຌา฿จ㈮㊕องทุกคน 

฼攮亖ืไอสรຌางรากฐานคุณภ㈰า攮亖ชีวิต฿หຌ ฼ดใก攮ั亖ฒㄲนาเปㅢสู຋ 
ความ฼ปㅢຓนมนุษยຏทีไสมบㅡูรณຏ 	 ฼ กิดคุณค຋าต຋อตน฼อง	
ครอบㅡครวั	สงัคม฽ล㈵ะปㅢระ฼ทศ㈸ชาต฾ิดยมุ຋ง攮亖ฒัㄲนา฼ดใกทกุคน 

฿หຌเดຌรับㅡการ攮ั亖ฒㄲนาดຌานร຋างกาย	 อารมณຏ	 จิต฿จ	 สังคม	
฽ล㈵ะ	สตปิㅢຑญญาอย຋างมคุีณภ㈰า攮亖อย຋างต຋อ฼นืไอง	เดຌรบัㅡการจดั 

ปㅢระสบㅡการณຏการ฼รียนรูຌอย຋างมีความสุ㈮㊕฽ล㈵ะ฼หมาะสม
ตามวัย	 มีทักษะชีวิต	 ปㅢฏิบㅡัติตนตามหล㈵ักปㅢรัชญา㈮㊕อง
฼ศ㈸รษฐกิจ攮亖อ฼攮ี亖ยง	฼ปㅢຓนคนดี	มวีนัิย฽ล㈵ะสำนกึความ฼ปㅢຓนเทย 

฾ดยความร຋วมมือระหว຋างสถㄶานศ㈸ึกษา	攮亖຋อ฽ม຋	ครอบㅡครัว	
ชุมชน	฽ล㈵ะทุกฝㅤຆายทีไ฼กีไยว㈮㊕ຌองกับㅡการ攮亖ัฒㄲนา฼ดใก	 ดังนัๅน
กระบㅡวนการ挮䲖ลิ㈵ตครูจึงมีความจำ฼ปㅢຓนต ຌอง攮ั亖ฒㄲนา													
฿หຌ฼หมาะสมสอดคล㈵ຌองกับㅡการปㅢฏิรปูㅢการศึ㈸กษามุ຋ง攮ั亖ฒㄲนา
คุณภ㈰า攮亖ครูยุค฿หม຋฿ห ຌ ฼ปㅢຓน挮䲖ู ຌอำนวยการ฿ห ຌ挮䲖ูຌ ฼รียน				
สามารถㄶ฼กิดการ฼รียนรู ຌ	 สามารถㄶ攮ั亖ฒㄲนาตน฼อง฽ล㈵ะ
฽สวงหาความรู ຌอย຋างต຋อ฼นืไอง	 มี฿จรัก฽ล㈵ะศ㈸รัทธㄸา																		
฿นวิชาชี攮亖ครูตຌองเดຌ฼รียนรูຌจากปㅢຑญหา฿นหຌอง฼รียน															
ทีไทຌาทาย฽ล㈵ะเดຌรับㅡคำ฽นะนำช຋วย฼หล㈵ือ	 (coaching)	 
จากครู攮亖ีไ ฼ ล㈵ีๅ ย งทีไ ฼ชีไ ย วชาญ฿นทั กษะวิ ช าชี攮亖ครู 
(ปㅢระวิต	 ฼อราวรรณຏ,	 2558)	 การจัดการ฼รียนรูຌจึงควร
ออก฽บㅡบㅡ	 ทีไ ฼นຌนการ฼รียนรูຌอย຋างกวຌาง㈮㊕วาง฽ล㈵ะ 

฼ปㅢຓนองคຏรวม	(Broad-based	and	Holistic	Learning)	
฼ปㅢຓนหล㈵ักสูตรทีไ฼ปㅢຂด฾อกาสเดຌ฼รียนรูຌ฼กีไยวกับㅡปㅢระ฼ดใน

ปㅢຑญหา฿น฾ล㈵กทีไ ฼ปㅢຓนจริง฾ดย฼ชืไอม฾ยง฼นืๅอหาสาระ 

฼㈮㊕ຌาดຌวยกนักบัㅡบㅡรบิㅡทชวีติ฾ดยมกีารปㅢระ฼มนิ挮䲖ล㈵ตามสภ㈰า攮亖จรงิ 
ทีไวัดความ฼㈮㊕ຌา฿จมากกว຋า฼นืๅอหา฽ล㈵ะ挮䲖ูຌ฼รียนมีส຋วนร຋วม							
฿นการปㅢระ฼มินตน฼องมีการ฼ชืไอม฾ยงหล㈵ักสูตร฿หຌ฼กิด
ปㅢฏสัิม攮ั亖นธㄸຏกันระหว຋างครกัูบㅡ挮䲖ูຌ฼รยีน	฽ล㈵ะ挮䲖ูຌ฼รียนกับㅡ挮䲖ูຌ฼รียน
ทัๅง฿นระดบัㅡ฼ดยีวกนั	ต຋างระดบัㅡกัน฽ล㈵ะกบัㅡชุมชนภ㈰ายนอก	
(สำนกังาน฼ล㈵㈮㊕าธㄸกิารสภ㈰าการศ㈸กึษา,	2557)	การ攮亖ฒัㄲนาครู 
ตຌอง攮亖ัฒㄲนา฿หຌมีศั㈸กยภ㈰า攮亖	 ฼ปㅢຓนครู฼攮亖ืไอศ㈸ิษยຏตຌองเม຋฿ช຋ 
฽ค຋มี฿จ฼อา฿จ฿ส຋ศ㈸ิษยຏ฼ท຋านัๅน	ยังตຌองมีทักษะ฿นการจุดเฟ
฿น฿จศิ㈸ษยຏ฿หຌรักการ฼รียนรูຌ	 ฿หຌสนุกกับㅡการ฼รียนรูຌหรือ
฿หຌการ฼รียนรูຌสนุก	 หรือกระตุຌนอยาก฿หຌ฼รียนรูຌต຋อเปㅢ 

ตล㈵อดชีวิตการ฼รียนรูຌ฿นศ㈸ตวรรษทีไ	 21	 ตຌองกຌาว㈮㊕ຌาม 

สาระวิชา฼攮亖ืไอเปㅢสู຋การ฼รียนรูຌทักษะการดำรงชีวิต	 
(วิจารณຏ	 攮亖านิช,	 2555,	 15)	 ฽นวคิด	 การจัดการ฼รียน							
การสอน฽บㅡบㅡชุมชน฼ปㅢຓนฐาน	 (Community-based	
Learning)		฼ปㅢຓนรปูㅢ฽บㅡบㅡการ฼รียนการสอนทีไ฼นຌน฿หຌ挮䲖ูຌ฼รียน
฼รียนรูຌ挮䲖຋านปㅢระสบㅡการณຏส຋ง฼สริมการ฼รียนรูຌ฽ล㈵ะ攮ั亖ฒㄲนา 
฿หຌ挮䲖ู ຌ฼รียนมีส຋วนร຋วม฿นกิจกรรมทีไ฼กีไยว㈮㊕ຌองกับㅡชุมชน						
฽ล㈵ะ฼ชืไอม฾ยงปㅢระ฼ดในปㅢຑญหา฼กีไยวกับㅡชุมชนทຌองถㄶิไน										
㈮㊕องตน฼องเดຌ฼รียนรูຌจาก฼รืไองจริง	 ปㅢฏิบㅡัติจริงจน฼กิด
กระบㅡวนการ฼รียนรูຌ		฽ล㈵ะสรຌางองคຏความรูຌเดຌดຌวยตน฼อง
ทำ฿หຌ฼กิดการ฼รยีนรูຌอย຋างมีความหมาย	อีกทัๅงยังส຋ง฼สริม							
฿หຌมี฼จตคติทีไดีต຋อชุมชน	 ฼กิดความรัก฽ล㈵ะ฼หในคุณค຋า				
㈮㊕องชุมชนทຌองถㄶิไน	 (Fleck,	2011)	การ攮亖ัฒㄲนาหล㈵ักสูตร
ฐานสมรรถㄶนะ฼ปㅢຓนหล㈵กัสตูรทีไออก฽บㅡบㅡ㈮㊕ึๅน	฾ดยมุ຋ง挮䲖ล㈵ล㈵攮ั亖ธㄸຏ
การ฼รียนรูຌ	ปㅢระ฼มินสมรรถㄶนะเดຌจากการปㅢฏิบㅡตั฼ิ攮亖ืไอ฽สดง
฿หຌ฼หในสมรรถㄶนะหรือความสามารถㄶ฿นสถㄶานการณຏจริง
ก຋อ฿หຌ ฼กิดปㅢระสบㅡการณຏจากการปㅢฏิบㅡัติจริง戮㮕ึไ งคน	 
จะมีสมรรถㄶนะทีไ฽ทຌจริงจะตຌอง฼กิดจากปㅢระสบㅡการณຏ										
ทีไ สัไ ง ส มม าต าม฽นว คิดทฤษ ฎีก า ร ฼ รี ยน รูຌ จ า ก
ปㅢระสบㅡการณຏ	 (Experiential	 Learning	 Theory) 
㈮㊕อง	Kolb	(2015,		21)	ทีไว຋าการ฼รียนรูຌจากปㅢระสบㅡการณຏ
挮䲖ูຌ฼รียนจะสรຌางความรูຌ	ความ฼㈮㊕ຌา฿จ	ทักษะ	ความสามารถㄶ
฽ล㈵ะปㅢระสบㅡการณຏจากบㅡริบㅡทต຋าง	 โ	 ㈮㊕องการ฼รียนรูຌ 
ทัๅงจาก฿นสถㄶานศ㈸ึกษา฽ล㈵ะสภ㈰า攮亖฽วดล㈵ຌอม฿นสังคม 
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อยู຋฼สมอ	 ความรูຌจึง฼ปㅢຓน挮䲖ล㈵จากการ挮䲖สม挮䲖สานระหว຋าง 
วิธㄸีการ฼รียน฾ดยการรับㅡ	 ฽ล㈵ะการถㄶ຋ายทอดปㅢระสบㅡการณຏ	
การ฼รียนรูຌจะ฼กิด㈮㊕ึๅน฼ปㅢຓนวงจร戮㮕ๅำ	โ	 ฾ดยทีไ挮䲖ูຌ฼รียนเม຋รูຌตัว	
฽ต຋挮䲖ูຌ฼รียน฽ต຋ล㈵ะคนจะมีความ฽ตกต຋างกัน฿นความสามารถㄶ 

ทีไจะ฼รียนรูຌ เดຌ	 ฿น฽ต຋ล㈵ะสถㄶานการณຏ戮㮕ึไงการ攮亖ัฒㄲนา
นักศ㈸ึกษาทุน฿น฾ครงการครูรัก	 (ษຏ)	 ถㄶิไน	 มีความสำคัญ 

อย຋างยิไง	฼นืไองจากนกัศ㈸กึษากลุ㈵຋มนีๅจะตຌองเปㅢทำงานร຋วมกบัㅡ 

ชุมชนทຌองถㄶิไนทีไ฾รง฼รียนปㅢล㈵ายทางบㅡรรจุ	จึงตຌอง฼ปㅢຓน挮䲖ูຌทีไม ี

ความรูຌ฽ล㈵ะทักษะ฿นการวาง฽挮䲖น฽ล㈵ะจัดการ฼รียนรูຌ	 
ทีไสอดคล㈵ຌองกับㅡความตຌองการ㈮㊕องชุมชน	สามารถㄶนำความรูຌ 
฽ล㈵ะทักษะทีไเดຌรับㅡจากการศ㈸ึกษาเปㅢปㅢรับㅡ฿ชຌ฿นการ攮亖ัฒㄲนา 
การ฼รียนการสอน฿น฾รง฼รียน฼攮亖ืไอ攮亖ัฒㄲนา挮䲖ูຌ฼รียน฿หຌมี
คุณภ㈰า攮亖	
	 ดังนัๅนการ挮䲖ลิ㈵ต฽ล㈵ะ攮ั亖ฒㄲนาคร฼ู攮亖ืไอ฿หຌเดຌคนทีไมคุีณภ㈰า攮亖 

ตຌองอาศ㈸ัยปㅢຑจจัยทีไ฼กีไยว㈮㊕ຌองหล㈵ายอย຋าง	 อาทิ	 ครู฽ล㈵ะ
บㅡคุล㈵ากรทางการศ㈸กึษา	หล㈵กัสตูร	挮䲖ูຌ฼รียน	฾รง฼รียน฼ครอื㈮㊕຋าย 

ชุมชน	฿นการฝㅤຄกปㅢระสบㅡการณຏวชิาช攮ี亖	ตล㈵อดจนทร攮ั亖ยากร 
฼攮亖ืไอการล㈵งทุนต຋าง	โ	฾ดย฼ฉ攮亖าะอย຋างยิไงจำ฼ปㅢຓนตຌองเดຌครู
ทีไมีคุณภ㈰า攮亖	 มีความสามารถㄶสูง	 เดຌรับㅡการ攮亖ัฒㄲนาทัๅง 
ภ㈰าคหล㈵กัการทฤษฎ฽ีล㈵ะภ㈰าคการฝㅤຄกปㅢฏบิㅡตั	ิมคีณุล㈵กัษณะ
อัน攮亖ึงปㅢระสงคຏสอดคล㈵ຌองกับㅡความตຌองการ㈮㊕องสังคม 

฽ล㈵ะสอดคล㈵ຌองน฾ยบㅡาย㈮㊕องกองทุน	฼攮亖ืไอความ฼สมอภ㈰าค
ทางการศ㈸ึกษา	 (กสศ㈸.)	 ทีไมุ຋งหวัง	 ๡挮䲖ล㈵ิตครู฼攮亖ืไอ攮亖ัฒㄲนา
ชุมชนรัก	(ษຏ)	ทຌองถㄶิไน๢	การจัดการ฼รียนการสอนจึงตຌอง
อาศ㈸ัยการ฼รียนรูຌจากชุมชนการมีส຋วนร຋วมกับㅡชุมชน 

฾ดย฿หຌความสำคัญกับㅡชุมชน฼ปㅢຓนหล㈵ัก	 ฼นຌน฿หຌ挮䲖ูຌ฼รียน 

฼กิดการ฼รียนรูຌจากการปㅢฏิบㅡัติจริงจากสถㄶานการณຏทีไ攮亖บㅡ
฿นชุมชนนอก฼หนือจากการ฼รียน฿นหຌอง฼รียน฼攮亖ืไอ฿หຌ
สามารถㄶทำงานเดຌกับㅡทุกภ㈰าคส຋วน฿นสังคมเดຌอย຋าง 
มีความส㈮ุ㊕	ดຌวย฼หตนุีๅคณะ挮䲖ูຌวจัิยสา㈮㊕าวชิาการศ㈸กึษาปㅢฐมวยั 

คณะศ㈸กึษาศ㈸าสตรຏ฽ล㈵ะนวตักรรมการศ㈸กึษา	มหาวทิยาล㈵ยั
กาฬสินธㄸุຏ	 จึงสน฿จทีไจะศึ㈸กษาความตຌองการจำ฼ปㅢຓน 

㈮㊕องการ攮亖ัฒㄲนาหล㈵ักสูตรการศ㈸ึกษาปㅢฐมวัยตาม฽นวคิด
ฐานสมรรถㄶนะ฾ดย฿ชຌชมุชน฼ปㅢຓนฐาน฼攮亖ืไอ攮亖ฒัㄲนานักศึ㈸กษาทุน 

฿น฾ครงการครรัูก	(ษຏ)	ถㄶิไน	อนัจะ฼ปㅢຓน฽นวทาง฿นการ攮ั亖ฒㄲนา 

หล㈵ักสูตรการศึ㈸กษาปㅢฐมวัย㈮㊕องคณะศึ㈸กษาศ㈸าสตรຏ฽ล㈵ะ
นวตักรรมการศ㈸กึษา	มหาวทิยาล㈵ยักาฬสนิธㄸุຏ	฿หຌมีรายวชิา
ทีไสอดคล㈵ຌองกบัㅡการ攮亖ฒัㄲนานกัศึ㈸กษา฼攮亖ืไอ฼ปㅢຓนครนูกั攮亖ฒัㄲนา
ชุมชน	 สามารถㄶบㅡูรณาการ฼รืไอง㈮㊕องทຌองถㄶิไนสู຋การจัด 

การ฼รียนรูຌปㅢฐมวัย	 ฿นหຌอง฼รียน฽ล㈵ะมีสมรรถㄶนะ฼ปㅢຓนครู
นักจัดการ฼รียนรูຌร຋วมกับㅡการ攮亖ัฒㄲนาชุมชนเดຌ	

วัตถุปㅢระสงคຏของการวิจ〸ัย	
	 1.	 ฼攮亖ืไอศ㈸ึกษาความตຌองการจำ฼ปㅢຓน฿นการ攮亖ัฒㄲนา
หล㈵ักสูตรการศ㈸ึกษาปㅢฐมวัยตาม฽นวคิดฐานสมรรถㄶนะ																						
฾ดย฿ชຌชุมชน฼ปㅢຓนฐาน	
	 2.	 ฼攮亖ืไอ฼สนอ฽นวทางการ攮ั亖ฒㄲนาหล㈵กัสตูรการศึ㈸กษา 
ปㅢฐมวัยทีไตอบㅡสนองต຋อความตຌองการ㈮㊕องชุมชน	

ขอบ฼ขตของการวิจ〸ัย
	 1.	攮亖ืๅนทีไ฿นการวิจัย	ปㅢระกอบㅡดຌวย		
	 	 1.1	 มหาวิทยาล㈵ัยกาฬสินธㄸุຏ	戮㮕ึไง฼ปㅢຓนหน຋วย挮䲖ล㈵ิต
นักศ㈸ึกษาครู฿น฾ครงการครูรัก	(ษຏ)	ถㄶิไน		
	 	 1.2	 ฾รง฼รียนปㅢล㈵ายทางบㅡรรจุ㈮㊕องนักศ㈸ึกษา
฾ครงการครูรัก	 (ษຏ)	 ถㄶิไน	 戮㮕ึไง฼ปㅢຓนตัว฽ทน㈮㊕อง฼ครือ㈮㊕຋าย						
฿นการ挮䲖ล㈵ิต฽ล㈵ะ฿ชຌบㅡัณฑㄱิตครู฿น฾ครงการครูรัก	(ษຏ)	ถㄶิไน
	 2.	กล㈵ุ຋ม฼ปㅢງาหมาย	 挮䲖ูຌ วิจัยเดຌจัดกล㈵ุ຋ม฼ปㅢງาหมาย 

ออก฼ปㅢຓน	2	กล㈵ุ຋ม	ปㅢระกอบㅡดຌวย
	 	 2.1	 กล㈵ุ຋ม挮䲖ูຌ฿ชຌหล㈵ักสูตร	 เดຌ฽ก຋	 อาจารยຏ挮䲖ูຌสอน			
฿นมหาวิทยาล㈵ัยกาฬสินธㄸุຏ	 ฾ครงการ挮䲖ลิ㈵ตครูรัก	 (ษຏ)	 ถㄶิไน	
สา㈮㊕าวชิาการศ㈸กึษาปㅢฐมวยั	จำนวน	14	คน	฽ล㈵ะนกัศ㈸กึษา				
ทุน฾ครงการครูรัก	(ษຏ)	ถㄶิไน	รุ຋น	1	฽ล㈵ะรุ຋น	2	จำนวน	58	คน 

฼ล㈵ือก฽บㅡบㅡ฼จาะจง	 (Purposive	 Sampling)	 จากการ 
฼ปㅢຓน挮䲖ูຌ฿ชຌหล㈵ักสูตรการศึ㈸กษาปㅢฐมวัย฿น฾ครงการ挮䲖ลิ㈵ต					
นักศ㈸ึกษาครูรัก	(ษຏ)	ถㄶิไน	
	 	 2.2	 กล㈵ุ຋ม挮䲖ูຌ฿ชຌบㅡณัฑㄱติปㅢระกอบㅡดຌวย	挮䲖ูຌอำนวยการ
฾รง฼รยีน	คร攮ู亖ีไ฼ล㈵ีๅยง	฽ล㈵ะตวั฽ทนจากสำนกังานศึ㈸กษาธิㄸการ 
จังหวัด㈮㊕อง฾รง฼รียนปㅢล㈵ายทางบㅡรรจุ	 ฿น฾ครงการ 
ครูรัก	(ษຏ)	ถㄶิไน	จำนวน	33	คน	฿ชຌการ฼ล㈵ือก฽บㅡบㅡ฼จาะจง	
(Purposive	Sampling)	(บㅡญุชม	ศ㈸รีสะอาด,	2560,	43-45) 
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ตามจำนวน฾รง฼รียนปㅢล㈵ายทางบㅡรรจุ㈮㊕องนักศ㈸ึกษา 
฿น฾ครงการครูรัก	(ษຏ)	ถㄶิไน	
	 3.	ดຌาน฼นืๅอหา	หล㈵กัสตูรสา㈮㊕าวชิาการศึ㈸กษาปㅢฐมวยั 

หล㈵กัสตูรปㅢรับㅡปㅢรงุ	攮ุ亖ทธㄸศ㈸กัราช	2562	คณะศ㈸กึษาศ㈸าสตรຏ					
฽ล㈵ะนวัตกรรมการศ㈸ึกษา	มหาวิทยาล㈵ัยกาฬสินธㄸุຏ

วิธㄸีดำ฼นㄹินㄹการวิจ〸ัย	
	 การวจิยั฿นครัๅงนีๅ挮䲖ูຌวิจัย฿ชຌวธิㄸกีารวจิยัทัๅง฼ชงิปㅢรมิาณ
฽ล㈵ะ฼ชิงคุณภ㈰า攮亖	ดำ฼นินการวิจัยดังนีๅ	
 ฼ครืไองมือทีไ฿ชຌ฿นㄹการวิจ〸ัย	 เดຌ฽ก຋	 ฽บㅡบㅡสอบㅡถㄶาม					
฼ปㅢຓน฽บㅡบㅡมาตราส຋วนปㅢระมาณค຋า	(Rating	Scales)	5	ระดับㅡ 

฽บㅡบㅡสอบㅡถㄶามมี	 2	 ตอน	 คือ	 ตอนทีไ	 1	 ㈮㊕ຌอมูล㈵ทัไวเปㅢ 

㈮㊕อง挮䲖ูຌตอบㅡ฽บㅡบㅡสอบㅡถㄶาม	 ตอนทีไ	 2	 ㈮㊕ຌอคำถㄶาม฼กีไยวกับㅡ 

ความตຌองการจำ฼ปㅢຓน฿นการ攮亖ฒัㄲนาหล㈵กัสตูร	ปㅢระกอบㅡดຌวย 

2	㈮㊕ຌอ฿หญ຋ดังนีๅ	㈮㊕ຌอทีไ	1	ความตຌองการ฿หຌ攮亖ัฒㄲนาหล㈵ักสูตร
฾ดยตຌองการทีไจะ攮亖ัฒㄲนาสมรรถㄶนะ挮䲖ูຌ฼รียน฿นดຌาน฿ดบㅡຌาง 
มี㈮㊕ຌอคำถㄶามย຋อย	7	ดຌาน	คือ	สมรรถㄶนะดຌานการสืไอสาร	
ดຌานการทำงานร຋วมกบัㅡชุมชน	ดຌานการจัดการ฼รียนการสอน 

฽บㅡบㅡคล㈵ะชัๅน	 ดຌาน฼ทค฾น฾ล㈵ยีดิจิทัล㈵	 ดຌานการวิจัย 

฼攮亖ืไอ攮亖ัฒㄲนาชุมชน	 ดຌานการ฼งิน฽ล㈵ะดຌานงานธㄸุรการ 
งาน攮亖สัดุสำนักงาน㈮㊕อง฾รง฼รยีน	฽ล㈵ะ㈮㊕ຌอทีไ	2	มีความตຌองการ 
攮亖ฒัㄲนาหล㈵กัสตูรปㅢฐมวยั฾ดย฿ชຌชมุชน฼ปㅢຓนฐาน	ม㈮ี㊕ຌอคำถㄶาม
ย຋อย	 8	 ㈮㊕ຌอ	 คือ	 สรຌางกิจกรรมการ฼รียนรูຌทีไ฼ชืไอม฾ยงกับㅡ 

วิถㄶีชีวิต㈮㊕องชุมชน	 ฝㅤຄกอบㅡรมครู฿หຌสามารถㄶ฿ชຌทรั攮亖ยากร
ชุมชน฿นการสอน฿ชຌทรั攮亖ยากรจากชุมชน฿นการ฼รียน 

การสอน	 การมีส຋วนร຋วม㈮㊕อง挮䲖ูຌปㅢกครองกับㅡการจัด 

การ฼รียนรูຌ฿นชุมชน	 การ攮ั亖ฒㄲนาหล㈵ักสูตรจะตຌองเดຌรับㅡ													
การสนับㅡสนุนจากองคຏกร฿นชุมชน	 การ฿ชຌปㅢระ฾ยชนຏ 
จากสถㄶานทีไ฿นชุมชน฼ปㅢຓนสถㄶานทีไ฼รียน	ส຋ง฼สริมการ฼รียนรูຌ 
挮䲖຋านการทำกิจกรรมร຋วมกับㅡชุมชน	 รายวิชาทีไจะจัด 

การ฼รียนการสอนจะตຌองมี฼นืๅอหาสอดคล㈵ຌองกับㅡ฼รืไอง 
㈮㊕องชุมชน฾ดยนำ฽บㅡบㅡสอบㅡถㄶามทีไสรຌาง㈮㊕ึๅนเปㅢ฿หຌ挮䲖ูຌ฼ชีไยวชาญ 

จำนวน	 3	 คน	 ตรวจสอบㅡความ฼ทีไยงตรง฼ชิง฼นืๅอหา 
฾ดยการหาค຋าดัชนีความสอดคล㈵ຌองระหว຋าง㈮㊕ຌอคำถㄶาม 

กับㅡตัว฽ปㅢร	(Index	of	item-objective	congruence:	
IOC)	戮㮕ึไงตຌองมีค຋าความ฼ทีไยงตรงอยู຋ระหว຋าง	0.67	จึงจะ

นำเปㅢ฿ชຌเดຌ	(บㅡุญชม	ศ㈸รีสะอาด,	2560)	挮䲖ล㈵การวิ฼คราะหຏ
㈮㊕ຌอมูล㈵攮亖บㅡว຋า	฽ต຋ล㈵ะ㈮㊕ຌอเดຌค຋า	IOC	ทีไ	1.00	สามารถㄶนำเปㅢ
฿ชຌเดຌ	
 การ฼กใบรวบรวมขຌอมูล	 ดำ฼นินการ	 2	 วิธㄸี 
฿นการ฼กใบㅡรวบㅡรวม㈮㊕ຌอมูล㈵ดังนีๅ
	 1.	การสำรวจ	 (Survey)	 ฿ชຌ฽บㅡบㅡสอบㅡถㄶาม	 
จำนวน	 105	 ฉบㅡับㅡ	 ฼攮亖ืไอ฼กใบㅡ㈮㊕ຌอมูล㈵฼ชิงปㅢริมาณ฼กีไยวกับㅡ
ความตຌองการจำ฼ปㅢຓน฿นการ攮ั亖ฒㄲนาหล㈵ักสูตรการศึ㈸กษา
ปㅢฐมวัยตาม฽นวคิดฐานสมรรถㄶนะ฾ดย฿ชຌชุมชน฼ปㅢຓนฐาน	
กับㅡนักศ㈸ึกษาทุน฾ครงการครูรัก	(ษຏ)	ถㄶิไน	รุ຋น	1	฽ล㈵ะรุ຋น	2	
จำนวน	 58	 คน	 อาจารยຏ挮䲖ูຌสอน฿นหล㈵ักสูตรการศึ㈸กษา						
ปㅢฐมวัย	 จำนวน	 14	 คน	 ฽ล㈵ะ挮䲖ูຌอำนวยการ฾รง฼รียน	 
ครู攮亖ีไ฼ล㈵ีๅยง	฽ล㈵ะตัว฽ทนจากสำนักงานศ㈸ึกษาธㄸิการจังหวัด													
㈮㊕อง฾รง฼รียนปㅢล㈵ายทางบㅡรรจุ฿น฾ครงการครูรัก	 (ษຏ)	 ถㄶิไน	
จำนวน	33	คน
	 2.	การสนทนากล㈵ุ຋ม	(Focus	Group	Discussions)	
฾ดยจัดปㅢระชุมกับㅡกล㈵ุ຋ม฼ปㅢງาหมาย	 ฼攮亖ืไอถㄶอดบㅡท฼รียน
สะทຌอน挮䲖ล㈵การ฿ชຌหล㈵กัสตูรการศึ㈸กษาปㅢฐมวัย攮亖ทุธㄸศ㈸กัราช	
2562	 ฽ล㈵ะ฽นวทางการ攮ั亖ฒㄲนาหล㈵ักสูตรทีไส຋ง฼สริม
สมรรถㄶนะ挮䲖ูຌ ฼รียน฿นการ฼ปㅢຓนครูนัก攮亖ัฒㄲนาชุมชน 

฼มืไอวัน攮亖ฤหัสบㅡดีทีไ	17	กุมภ㈰า攮ั亖นธㄸຏ	2565	฿นรปูㅢ฽บㅡบㅡออนเล㈵นຏ 
฾ดย฽บㅡ຋งกล㈵ุ຋ม挮䲖ูຌ฼㈮㊕ຌาร຋วม฼ปㅢຓน	2	กล㈵ุ຋ม	คอื	1)	กล㈵ุ຋ม挮䲖ูຌ฿ชຌหล㈵กัสตูร 
ปㅢระกอบㅡดຌวยอาจารยຏ挮䲖ูຌสอน฿นหล㈵ักสูตรสา㈮㊕าวิชา 
การศ㈸ึกษาปㅢฐมวัย	 จำนวน	 14	 คน	 ฽ล㈵ะนักศ㈸ึกษา 
ทุน฾ครงการครูรัก	(ษຏ)	ถㄶิไน	รุ຋น	1	฽ล㈵ะรุ຋น	2	จำนวน	58	คน 

฽ล㈵ะ	2)	กล㈵ุ຋ม挮䲖ูຌ฿ชຌบัㅡณฑㄱติปㅢระกอบㅡดຌวย	挮䲖ูຌอำนวยการ฾รง฼รยีน 

ครู攮亖ีไ฼ล㈵ีๅยง฽ล㈵ะตัว฽ทนจากสำนักงานศ㈸ึกษาธㄸิการจังหวัด
฾รง฼รียนปㅢล㈵ายทางบㅡรรจุ฿น฾ครงการครูรัก	 (ษຏ)	 ถㄶิไน 

จำนวน	33	คน	
	 การวิ฼คราะหຏขຌอมูล	
	 การวิ฼คราะหຏ㈮㊕ຌอมูล㈵฼ชิงปㅢริมาณ	 ฿ชຌ฾ปㅢร฽กรม
สำ฼รใจรูปㅢ	 ฾ดยการวิ฼คราะหຏสถㄶิติรຌอยล㈵ะ	 ค຋า฼ฉล㈵ีไย 

ส຋วน฼บㅡีไยง฼บㅡนมาตรฐาน	 ฽ล㈵ะการวิ฼คราะหຏ฼ชิงคุณภ㈰า攮亖								
฿ชຌ฼ทคนิคการวิ฼คราะหຏ฼นืๅอหา	 (Content	 Analysis)					
จาก㈮㊕ຌอมูล㈵ทีไเดຌจากการสนทนากล㈵ุ຋ม	(บㅡุญชม	ศ㈸รีสะอาด,	
2560,	121)



วารสารวิิชาการ	มหาวิิทยาล㈵ััยราชภัั㈰ฏกาญจนบㅡุุรีี	ปㅢ຃຃ทีไไ	13	ฉบㅡัับㅡทีไไ	2	กรกฎาคม-ธㄸันวาคม	2567 77

ผลการวิจ〸ัย	
	 การศึ㈸กษาความตຌองการจำ฼ปㅢຓน㈮㊕องการ攮ั亖ฒㄲนา
หล㈵ักสูตรการศ㈸ึกษาปㅢฐมวัยตาม฽นวคิดฐานสมรรถㄶนะ				
฾ดย฿ชຌชุมชน฼ปㅢຓนฐาน挮䲖ูຌวิจัย฿ชຌการสำรวจ	 (Survey)						
฾ดย฿ชຌ฽บㅡบㅡสอบㅡถㄶาม	 ฼攮亖ืไอ฼กใบㅡ㈮㊕ຌอมูล㈵฼ชิงปㅢริมาณ	 ฽ล㈵ะ 

การสนทนากล㈵ุ຋ม	(Focus	Group	Discussions)	จดัปㅢระชมุ 

กับㅡกล㈵ุ຋ ม ฼ปㅢງ าหมาย 	 ฼攮亖ืไ อ ฼กใ บㅡ㈮㊕ຌ อมู ล㈵ ฼ชิ งคุณภ㈰า攮亖	 
挮䲖ล㈵การดำ฼นินการตามวัตถㄶุปㅢระสงคຏ㈮㊕ຌอทีไ	 1	 ฼攮亖ืไอศึ㈸กษา
ความตຌองการจำ฼ปㅢຓน฿นการ攮ั亖ฒㄲนาหล㈵ักสูตรการศึ㈸กษา
ปㅢฐมวัย	ตาม฽นวคิดฐานสมรรถㄶนะ฾ดย฿ชຌชุมชน฼ปㅢຓนฐาน	
จากการ฿ชຌ฽บㅡบㅡสอบㅡถㄶาม	 攮亖บㅡว຋า	 จัดส຋ง฽บㅡบㅡสอบㅡถㄶาม 

เปㅢทัๅงหมด	 จำนวน	 105	 ฉบㅡับㅡ	 เดຌกล㈵ับㅡคืนมา	 จำนวน 

85	 ฉบㅡับㅡ	 คิด฼ปㅢຓนรຌอยล㈵ะ	 81	 挮䲖ูຌตอบㅡ฽บㅡบㅡสอบㅡถㄶาม 

฼ปㅢຓน฼攮亖ศ㈸หญงิ	จำนวน	50	คน	คิด฼ปㅢຓนรຌอยล㈵ะ	59	฼攮亖ศ㈸ชาย	
จำนวน	35	คน	คิด฼ปㅢຓนรຌอยล㈵ะ	41	อาย挮ุ䲖ูຌตอบㅡ฽บㅡบㅡสอบㅡถㄶาม
อยู຋฿นช຋วงอายุ	36-45	มากทีไสุด	จำนวน	70	คน	คิด฼ปㅢຓน
รຌอยล㈵ะ	 82.35	 มี挮䲖ล㈵การวิ ฼คราะหຏดังนีๅ 	 ㈮㊕ຌอทีไ 	 1 

ความตຌองการ฿หຌ攮亖ฒัㄲนาหล㈵กัสตูร฾ดยตຌองการทีไจะ攮亖ฒัㄲนา
สมรรถㄶนะ挮䲖ูຌ฼รียน฿นดຌาน฿ดบㅡຌาง	 攮亖บㅡว຋า	 มีความตຌองการ 
฿หຌ攮亖ัฒㄲนาสมรรถㄶนะ	 ฾ดยภ㈰า攮亖รวมอยู຋฿นระดับㅡมาก 

(x =	4.05,	S.D.	=	.70)	฾ดย฼รียงค຋า฼ฉล㈵ีไยสูงสุดเปㅢตไำสุด	
ล㈵ำดบัㅡ฽รกคอื	สมรรถㄶนะดຌานการสืไอสารอยู຋฿นระดบัㅡมาก	
(x =	 4.15,	 S.D.	 =	 .74)	 สมรรถㄶนะดຌานการทำงาน 

ร຋วมกับㅡชุมชนอยู຋฿นระดับㅡมาก	(x =	4.14,	S.D.	=	.72)	
สมรรถㄶนะการจัดการ฼รียนการสอน฽บㅡบㅡคล㈵ะชัๅนอยู຋฿น
ระดบัㅡมาก	(x =	4.13,	S.D.	=	.73)	สมรรถㄶนะดຌาน฼ทค฾น฾ล㈵ยี 
ดิจิทลั㈵อยู຋฿นระดบัㅡมาก	(x =	4.02,	S.D.	=	.63)		สมรรถㄶนะ 

ดຌานการวจิยั฼攮亖ืไอ攮亖ฒัㄲนาชมุชนอยู຋฿นระดบัㅡมาก	(x =	4.01, 
S.D.	 =	 .74)	 สมรรถㄶนะดຌานการ฼งินอยู຋฿นระดับㅡมาก 

(x =	3.99,	S.D.	=	.60)	สมรรถㄶนะดຌานงานธㄸุรการ฽ล㈵ะ
งาน攮ั亖สดุ	 สำนักงาน㈮㊕อง฾รง฼รียนอยู຋฿นระดับㅡมาก 

(x =	3.91,	S.D.	=	.72)	฽ล㈵ะ㈮㊕ຌอทีไ	2	มคีวามตຌองการ攮亖ฒัㄲนา 
หล㈵ักสูตรปㅢฐมวัย฾ดย฿ชຌชุมชน฼ปㅢຓนฐาน挮䲖ล㈵การวิ฼คราะหຏ	
攮亖บㅡว຋า		฾ดยภ㈰า攮亖รวม挮䲖ูຌตอบㅡ฽บㅡบㅡสอบㅡถㄶาม฼หในความสำคัญ																											
฿นการ攮亖ัฒㄲนาหล㈵ักสูตร฾ดย฿ชຌชุมชน฼ปㅢຓนฐานอยู຋฿น																									

ระดับㅡมาก	 (x =	4.16,	S.D.	=	 .67)	 ฾ดย฼รียงค຋า฼ฉล㈵ีไย							
สูงสุดเปㅢตไำสุดล㈵ำดับㅡ฽รก	 คือ	 สรຌางกิจกรรมการ฼รียนรูຌ											
ทีไ ฼ชืไอม฾ยงกับㅡวิถㄶีชีวิต㈮㊕องชุมชนอยู຋ ฿นระดับㅡมาก																										
(x =	4.48,	S.D.	=	.65)	ฝㅤຄกอบㅡรมคร฿ูหຌสามารถㄶ฿ชຌทร攮ั亖ยากร 
ชุมชน฿นการสอนอยู຋฿นระดบัㅡมาก	(x =	4.46,	S.D.	=	.68) 
฿ชຌทร攮ั亖ยากรจากชมุชน฿นการ฼รียนการสอน	อยู຋฿นระดบัㅡมาก 

(x =	4.40,	S.D.	=	.54)	การมีส຋วนร຋วม㈮㊕อง挮䲖ูຌปㅢกครอง
กบัㅡการจัดการ฼รยีนรูຌ฿นชมุชนอยู຋฿นระดบัㅡมาก	(x =	4.01,	
S.D.	=	.74)	การ攮ั亖ฒㄲนาหล㈵กัสตูรจะตຌองเดຌรบัㅡการสนับㅡสนุน 

จากองคຏกร฿นชุมชนอยู຋฿นระดับㅡมาก	(x =	4.08,	S.D.	=	.60) 
การ฿ชຌปㅢระ฾ยชนຏจากสถㄶานทีไ฿นชุมชน฼ปㅢຓนสถㄶานทีไ฼รียนรูຌ
อยู຋฿นระดับㅡมาก	 (x =	 4.00,	 S.D.	 =	 .80)	 ส຋ง฼สริม 

การ฼รียนรูຌ挮䲖຋านการทำกิจกรรมร຋วมกับㅡชุมชนอยู຋฿น 

ระดับㅡมาก	(x =	3.99,	S.D.	=	.60)	฽ล㈵ะรายวิชาทีไจะจัด 

การ฼รียนการสอนจะตຌองมี฼นืๅอหาสอดคล㈵ຌองกับㅡ฼รืไอง 
㈮㊕องชุมชนอยู຋฿นระดับㅡมาก	 (x =	 3.91,	 S.D.	 =	 .72)	 
จากการวิ฼คราะหຏ㈮㊕ຌอมูล㈵฽บㅡบㅡสอบㅡถㄶามทำ฿หຌเดຌ㈮㊕ຌอมูล㈵
ความตຌองการทีไจำ฼ปㅢຓน฿นการ攮ั亖ฒㄲนาหล㈵ักสูตรการศึ㈸กษา
ปㅢฐมวัยตาม฽นวคิดฐานสมรรถㄶนะ฾ดย฿ชຌ	ชุมชน฼ปㅢຓนฐาน	
ปㅢระกอบㅡดຌวยการ攮亖ัฒㄲนาสมรรถㄶนะ挮䲖ูຌ฼รียนทีไ฼กิดจาก 

การปㅢฏิบㅡัติจริง฿นดຌานต຋าง	 โ	 ฾ดย฼ฉ攮亖าะสมรรถㄶนะ 

ดຌานการสืไอสารการ฼รียนรูຌ	 การมีส຋วนร຋วมกับㅡชุมชน 

การจัดการ฼รยีนการสอน฽บㅡบㅡคล㈵ะชัๅน	การ攮ั亖ฒㄲนากิจกรรม 

฼ชืไอม฾ยงกับㅡชุมชน	 ฽ล㈵ะ฿ชຌทรั攮亖ยากรจากชุมชน฿นการ 
จัดการ฼รียนการสอน戮㮕ึไง㈮㊕ຌอมูล㈵ทีไเดຌจากการวิ฼คราะหຏ
฽บㅡบㅡสอบㅡถㄶาม	 นำเปㅢสู຋การตอบㅡวัตถㄶุปㅢระสงคຏ㈮㊕ຌอทีไ	 2	 
฼攮亖ืไอ฼สนอ฽นวทางการ攮ั亖ฒㄲนาหล㈵กัสตูรการศึ㈸กษาปㅢฐมวัย	
ทีไตอบㅡสนองต຋อความตຌองการ㈮㊕องชมุชน	攮亖บㅡว຋า	1)	จดุ฼ด຋น 

㈮㊕องหล㈵กัสตูรการศึ㈸กษาปㅢฐมวัยทีไ挮䲖຋านมา	คอื	฼ปㅢຓนหล㈵กัสตูร 
ทีไมคีวามหล㈵ากหล㈵ายทาง฼นืๅอหา	฼นืๅอหาความรูຌมี฼ยอะมาก 

挮䲖ูຌ฼รียนเดຌ฼รียนรูຌจากทฤษฎี	 2)	 ㈮㊕ຌอจำกัด㈮㊕องการ฼รียน 

฿นหล㈵ักสูตร	 มีรายวิชา฼ยอะมาก฽ล㈵ะ฼นืๅอหาอัด฽น຋น
฼นืไองจาก฼ปㅢຓนหล㈵ักสูตรทีไตຌองครอบㅡคล㈵ุมทุกอย຋าง 
฼攮亖ืไอ฼ตรียมความ攮亖รຌอม	 สู຋การ฼ปㅢຓนทัๅงครูปㅢฐมวัยหัว฿จ 

รัก	(ษຏ)	ถㄶิไน	฽ล㈵ะครูนัก攮亖ัฒㄲนาชุมชน	ระยะ฼วล㈵าการ฼รียน
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ทีไนຌอย	 ทำ฿หຌตຌองอัด฽น຋นทัๅง฼นืๅอหา㈮㊕องรายวิชา฽ล㈵ะ 

ภ㈰าระงานทีไมีตัวกำหนด	 คือ	 ฼วล㈵า	 รวมถㄶึงกิจกรรม 

฼สริมหล㈵ักสูตร฼攮亖ิไม฼ติมต຋าง	 โ	 ทำ฿หຌรูຌสึกกดดัน฽ล㈵ะ 

อาจทำเดຌเม຋ดี攮亖อ	฽ล㈵ะเม຋฼ตใมทีไ	วิชาทีไ฼รียนเม຋ครอบㅡคลุ㈵ม
กับㅡ฼ดใก฿นชนบㅡท	 ฽ล㈵ะบㅡางวิชา฼นຌนทฤษฎีจน฼กินเปㅢ 

บㅡางรายวิชาเกล㈵ตัว挮䲖ูຌ ฼รียนเม຋สามารถㄶนำมาปㅢรับㅡ฿ชຌ 
฿นชีวิตจริงเดຌ	 3)	 ㈮㊕ຌอ฼สนอ฽นะ฿หຌปㅢรับㅡบㅡางรายวิชา 
ทีไมี฼นืๅอหา戮㮕ๅำ戮㮕ຌอนกัน฿หຌปㅢรับㅡ฼ปㅢຓนหนึไงรายวิชา	4)	攮亖ัฒㄲนา
หล㈵กัสตูร฿หຌสอดคล㈵ຌองตรงกับㅡสภ㈰า攮亖฽วดล㈵ຌอมทีไ฼หมาะสม
กบัㅡบㅡริบㅡท㈮㊕อง฽ต຋ล㈵ะทຌองถㄶิไน	฽ล㈵ะ	5)	การ฿ชຌชุมชน฼ปㅢຓนฐาน
ควร฼ปㅢຓนหล㈵ักสูตรมุ຋ง挮䲖ล㈵ล㈵ั攮亖ธㄸຏการ฼รียนรูຌ	 (Learning	 
Outcomes)	 ฼攮亖ืไอส຋ง฼สริมสมรรถㄶนะ㈮㊕องนักศึ㈸กษา 
฿น฾ครงการครูรัก	 (ษຏ)	 ถㄶิไน฼ชืไอม฾ยงกับㅡการ攮亖ัฒㄲนาชุมชน	
฾ดยจัดทำรายวิชา฼ปㅢຓนกล㈵ุ຋มวิชา฼อก฼ล㈵ือก฼攮亖ืไอ攮亖ัฒㄲนา 
ครูรัก	(ษຏ)	ถㄶิไน	ปㅢระกอบㅡดຌวย	1)	รายวิชาการจัดการ฼รียนรูຌ 
ทຌองถㄶิไน	 ตามศ㈸าสตรຏ攮亖ระราชา฼攮亖ืไอ攮ั亖ฒㄲนา฼ดใกปㅢฐมวัย 

2)	 รายวิชาการมีส຋วนร຋วม㈮㊕องครอบㅡครัว	 ชุมชน	 สังคม 

฿นการจัดการศ㈸กึษาปㅢฐมวยั	3)	รายวชิา攮亖หุวัฒㄲนธㄸรรมศ㈸กึษา 
฽ล㈵ะรายวิชาภ㈰มิูปㅢຑญญา฼攮亖ืไอ攮ั亖ฒㄲนาทຌองถㄶิไน	฽ล㈵ะ	4)	รายวิชา 
ทีไ฼กีไยวกับㅡการทำ฼อกสาร㈮㊕อง฾รง฼รียน	 ฼ช຋น	 งาน攮ั亖สดุ 
การ฼งิน	 ฽ล㈵ะจัดรายวิชาการ攮亖ัฒㄲนาบㅡุคลิ㈵กภ㈰า攮亖	 การ攮亖ูด
สืไอสารภ㈰าษาอังกฤษ	 คอม攮ิ亖ว฼ตอรຏ	 ฽ล㈵ะ฼ทค฾น฾ล㈵ยี
สารสน฼ทศ㈸มา฼ปㅢຓนรายวิชา฼攮亖ิไม฼ติม	 ㈮㊕ຌอ฼สนอ฽นะ฿หຌ 
挮䲖ูຌ攮亖ฒัㄲนาหล㈵กัสูตรเปㅢตรวจสอบㅡรายวิชา฿นหล㈵กัสตูรปㅢฐมวัย 

ถㄶຌามี฼นืๅอหา戮㮕ๅำ戮㮕ຌอนกัน	 ควรปㅢรับㅡหรือรวม฿หຌ฼ปㅢຓนหนึไง
รายวิชา	 ถㄶຌาเม຋มี฿หຌทำ฼攮亖ิไม฼ติม฽ล㈵ะ฼สนอ㈮㊕อ฿หຌ฼ปㅢຓน 

การปㅢรับㅡปㅢรุงหล㈵ักสูตร฼ล㈵ใกนຌอยกใสามารถㄶทำเดຌ฼ช຋นกัน	

สรุปㅢ฽ละอภิปㅢรายผลการวิจ〸ัย
	 จากการวิ฼คราะหຏ㈮㊕ຌอมูล㈵	 สรุปㅢ挮䲖ล㈵การวิจัยเดຌดังนีๅ	
攮亖บㅡว຋า	 ㈮㊕ຌอมูล㈵ทีไเดຌจากการสัง฼คราะหຏจาก฽บㅡบㅡสอบㅡถㄶาม
฽ล㈵ะการสนทนากล㈵ุ຋ม挮䲖ูຌวิจัยเดຌจัดกล㈵ุ຋ม฼攮亖ืไอ฼ปㅢຓน฽นวทาง 
฿นการ攮ั亖ฒㄲนาหล㈵ักสูตรปㅢฐมวัย฼攮亖ืไอ攮ั亖ฒㄲนาสมรรถㄶนะ 

挮䲖ูຌ฼รียนบㅡนฐานการ฼รียนรูຌชุมชนเดຌ	 4	 กล㈵ุ຋ม	 ฿หญ຋	 โ	
ปㅢระกอบㅡดຌวย	 1)	 การ฼รียนรูຌ฽บㅡบㅡมีส຋วนร຋วมกับㅡชุมชน	

(Community	 Participation)	 นักศ㈸ึกษาจะตຌอง฼㈮㊕ຌาเปㅢ
฼รียนรูຌ฿นชุมชน฼攮亖ืไอนำความรูຌทีไมี฿นชุมชนมาออก฽บㅡบㅡ
บㅡท฼รียน฼攮亖ืไอส຋ง฼สริม攮亖ัฒㄲนาการ฼ดใกปㅢฐมวัย	戮㮕ึไงจะตຌอง฿ชຌ
สมรรถㄶนะ฿นการสืไอสารกับㅡคน฿นชุมชน฽ล㈵ะมีทักษะ 

฿นการ฼㈮㊕ຌาชุมชน฼㈮㊕ຌาเปㅢมสี຋วนร຋วมกบัㅡชุมชน	2)	การ攮亖ฒัㄲนา
สมรรถㄶนะทีไ฼นຌนปㅢฏิบㅡัติจริง	(Practical		Competency)	
฿นกล㈵ุ຋มวชิา฼ล㈵อืกสำหรบัㅡนักศ㈸กึษา฾ครงการครรูกั	(ษຏ)	ถㄶิไน	
ทุกรายวิชาจะตຌอง฿หຌ挮䲖ูຌ ฼รียนเดຌล㈵งมือปㅢฏิบㅡัติจริ ง 
฿นคำอธㄸิบㅡายรายวิชา฼นืๅอหา฿นทฤษฎี฽ล㈵ะปㅢฏิบㅡัติ	 ควรมี
สัดส຋วน	40	:	60	คือ	ทฤษฎี	40	ปㅢฏิบㅡัติ	60	3)	การ฼ตรียม 

ความ攮亖รຌอมสำหรับㅡการ攮ั亖ฒㄲนาทักษะ฿นอนาคต	(Future	
Skill	for	Preparation)	฿นทุกรายวิชา฽ล㈵ะรายวิชา฼攮亖ิไม฼ติม 

หรือกิจกรรม฼สริมหล㈵ักสูตร	 จะตຌองส຋ง฼สริมสมรรถㄶนะ 

挮䲖ูຌ ฼รียน฿หຌ ฼ปㅢຓน挮䲖ูຌ มีความรูຌ ฿น฼รืไอง฼ทค฾น฾ล㈵ยีดิจิทัล㈵	 
งานธㄸุรการ	 งาน攮亖ัสดุ	 งานการ฼งิน฿น฾รง฼รียน	 ฼攮亖ราะ
นักศ㈸ึกษากล㈵ุ຋มนีๅจะเปㅢบㅡรรจุ฿น฾รง฼รียน㈮㊕นาด฼ล㈵ใก 

戮㮕ึไ ง㈮㊕าด฽คล㈵นบㅡุคล㈵ากรจำ฼ปㅢຓนตຌองมี ทักษะ฼หล㈵຋านีๅ	 
4)	 การสรຌางนักศึ㈸กษาทุนทีไมีคุณภ㈰า攮亖	 (Scholarship	
Students	Creating	Quality)	การส຋ง฼สริม	฽ล㈵ะ攮亖ัฒㄲนา
นกัศึ㈸กษาทุน฿หຌมีสมรรถㄶนะนักจดัการ฼รยีนรูຌดຌานปㅢฐมวัย
บㅡนฐานการ฼รยีนรูຌชุมชน	ทุกภ㈰าคส຋วนตຌอง฼㈮㊕ຌามามีส຋วนร຋วม 

฿นการ攮亖ฒัㄲนา฼ริไมตัๅง฽ต຋หล㈵กัสตูร฿นมหาวทิยาล㈵ยั	คร挮ู䲖ูຌสอน 

฾รง฼รียนปㅢล㈵ายทางบㅡรรจุ戮㮕ึไงมี挮䲖ูຌบㅡริหาร	 ครู攮亖ีไ฼ล㈵ีๅยง	 ฽ล㈵ะ
ชุมชนทีไ฾รง฼รยีนตัๅงอยู຋฾ดยส຋ง฼สรมิ฿หຌนกัศึ㈸กษา฿ชຌศั㈸กยภ㈰า攮亖 

㈮㊕องตน฼อง฿นการส຋ง฼สริม฿หຌ฾รง฼รียนกับㅡชุมชนทำงาน
ร຋วมกันอย຋างต຋อ฼นืไอง	฽ล㈵ะ	5)	การปㅢรับㅡปㅢรุง฽ล㈵ะปㅢระ฼มิน
อย຋างต຋อ฼นืไอง	 (Improvement	 and	 Evaluation) 
การจะ฿หຌนักศึ㈸กษามีสมรรถㄶนะนักจัดการ฼รียนรูຌปㅢฐมวัย												
บㅡนฐานชุมชนนัๅนจะตຌองมีการติดตามปㅢระ฼มิน挮䲖ล㈵																
ทุกกระบㅡวนการ挮䲖ล㈵ิต	 ตัๅง฽ต຋หล㈵ักสูตร	 การ฿ชຌหล㈵ักสูตร						
฽ล㈵ะการติดตาม挮䲖ล㈵การ฿ชຌหล㈵ักสูตร฿นระดับㅡ฾รง฼รียน				
฾ดย฿หຌ挮䲖ูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สีย	 ฼ช຋น	 挮䲖ูຌอำนวยการ฾รง฼รียน	 
ครู攮亖ีไ฼ล㈵ีๅยง	 挮䲖ูຌปㅢกครอง฼ดใก฽ล㈵ะชุมชนเดຌมีส຋วนร຋วม฿นการ
ปㅢระ฼มินทุก㈮㊕ัๅนตอน㈮㊕องการ挮䲖ล㈵ิตบㅡัณฑㄱิตครู฿น฾ครงการ											
ครรูกั	(ษຏ)	ถㄶิไน	戮㮕ึไงจาก㈮㊕ຌอมลู㈵ทีไเดຌทำ฿หຌ挮䲖ูຌรบัㅡ挮䲖ดิชอบㅡหล㈵กัสตูร 
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สา㈮㊕าวิชาการศึ㈸กษาปㅢฐมวัย	 คณะศึ㈸กษาศ㈸าสตรຏ	 ฽ล㈵ะ
นวตักรรมการศึ㈸กษา	มหาวทิยาล㈵ยักาฬสนิธㄸุຏ	฼หใน฽นวทาง
฿นการ攮亖ัฒㄲนาหล㈵ักสูตรทีไตอบㅡสนองความตຌองการ㈮㊕อง 
挮䲖ูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สีย	 (Stakeholders)	 ฿นการ攮亖ัฒㄲนา
สมรรถㄶนะนักศึ㈸กษาคร฿ูน฾ครงการ	ครรัูก	(ษຏ)	ถㄶิไน	฿หຌ฼ปㅢຓนคร ู
นักจัดการ฼รียนรูຌปㅢฐมวัย	 ฿นการ฿ชຌชุมชน฼ปㅢຓนฐาน 

การ฼รยีนรูຌ	฽ล㈵ะกล㈵ุ຋ม฼ปㅢງาหมายทีไ฿หຌ㈮㊕ຌอมลู㈵มีความตຌองการ
฿หຌ攮亖ัฒㄲนาสมรรถㄶนะ挮䲖ูຌ฼รียนบㅡนฐานชุมชน฾ดยภ㈰า攮亖รวม 

อยู຋฿นระดบัㅡมาก	戮㮕ึไงมดีຌานทีไตຌองการ攮ั亖ฒㄲนาอยู຋฿นระดบัㅡมาก 

คอื	การ攮亖ฒัㄲนาสมรรถㄶนะ挮䲖ูຌ฼รยีนทีไ฼กิดจากการปㅢฏบิㅡตัจิรงิ
฿นดຌานต຋าง	 โ	 ฾ดย฼ฉ攮亖าะสมรรถㄶนะดຌานการสืไอสาร 
การ฼รียนรูຌ	การมสี຋วนร຋วมกบัㅡชมุชน	การจดัการ฼รียนการสอน 

฽บㅡบㅡคล㈵ะชัๅน	 การ攮亖ัฒㄲนากิจกรรม฼ชืไอม฾ยงกับㅡชุมชน					
฽ล㈵ะ฿ชຌทรั攮亖ยากรจากชุมชน฿นการจัดการ฼รียนการสอน
ถㄶึง฽มຌ挮䲖ูຌ฿ชຌหล㈵ักสูตร฽ล㈵ะ挮䲖ูຌ฿ชຌบㅡัณฑㄱิตจะมีความ攮亖ึง攮亖อ฿จ				
อยู຋฿นระดับㅡมากกใตาม	 ฽ต຋หล㈵ักสูตรกใมี㈮㊕ຌอบㅡก攮亖ร຋อง 
ทีไจะตຌอง攮亖ัฒㄲนาปㅢรับㅡปㅢรุง฼攮亖ิไม฼ติม฿หຌสอดคล㈵ຌองกับㅡ 

ความตຌองการ㈮㊕อง฾ครงการ挮䲖ลิ㈵ต฽ล㈵ะ攮ั亖ฒㄲนาคร ู
฿น฾ครงการ	ครูรัก	(ษຏ)	ถㄶิไน	ตาม฼จตนารมณຏ㈮㊕องกองทุน
฼攮亖ืไอความ฼สมอภ㈰าคทางการศ㈸กึษา	(กสศ㈸.)	฼攮亖ืไอสนบัㅡสนนุ											
การดำ฼นนิงาน฿หຌบㅡรรล㈵วุตัถㄶปุㅢระสงคຏ㈮㊕อง攮亖ระราชบㅡญัญตัิ
กองทุน฼攮亖ืไอความ฼สมอภ㈰าคทางการศึ㈸กษา	ตามมาตรา	5	
(3)	฽ล㈵ะมาตรา	5	(6)	ทีไระบㅡ฿ุหຌกองทุน฼攮亖ืไอความ฼สมอภ㈰าค 

ทางการศ㈸ึกษาตຌอง฼สริมสรຌาง฽ล㈵ะ攮亖ัฒㄲนาคุณภ㈰า攮亖 

฽ล㈵ะปㅢระสิทธิㄸภ㈰า攮亖คร฿ูหຌมคีวามสามารถㄶ฿นการจัดการ฼รียน 

การสอน攮亖ฒัㄲนา฼ดใก฽ล㈵ะ฼ยาวชน	ตาม攮亖ืๅนฐาน฽ล㈵ะศ㈸กัยภ㈰า攮亖 

ทีไ฽ตกต຋างกัน戮㮕ึไงสอดคล㈵ຌองกับㅡงานวิจัย㈮㊕อง	 วรรณภ㈰า	
฾คตร攮亖ันธㄸຏ	 ฽ล㈵ะ	 ณัฐฐิตาภ㈰รณຏ	 ชาตรี	 (2567)	 วิจัย฼รืไอง	
การ攮亖ัฒㄲนากระบㅡวนการจัดการ฼รียนรูຌ฼攮亖ืไอ฼สริมสรຌาง
สมรรถㄶนะการสรຌางสืไอ฽ล㈵ะนวัตกรรมการ฼รียนการสอน
㈮㊕องนักศ㈸ึกษาครู	฿นศ㈸ตวรรษทีไ	21	฾ดย฿ชຌชุมชน฼ปㅢຓนฐาน	
挮䲖ล㈵การวจัิย攮亖บㅡว຋า	กระบㅡวนการจดัการ฼รียนรูຌ	ปㅢระกอบㅡดຌวย 

5	㈮㊕ัๅน	฿ชຌชืไอ	PALEC	คอื	㈮㊕ัๅนทีไ	1	㈮㊕ัๅน฼ตรียมการ	㈮㊕ัๅนทีไ	2	
㈮㊕ัๅนวิ฼คราะหຏชุมชน	㈮㊕ัๅนทีไ	3	㈮㊕ัๅนการจัดการ฼รียนรูຌ	㈮㊕ัๅนทีไ	4	
㈮㊕ัๅนปㅢระ฼มิน	 ฽ล㈵ะสะทຌอน挮䲖ล㈵	 ㈮㊕ัๅนทีไ	 5	 ㈮㊕ัๅนสรุปㅢสู຋การ 

ปㅢระยุกต ຏ ฿ชຌ挮䲖ล㈵การปㅢระ฼มินความ฼หมาะสม㈮㊕อง
กระบㅡวนการจัดการ฼รียนรูຌ฾ดย挮䲖ู ຌ ฼ชีไยวชาญ	 攮亖บㅡว຋า 
มีความ฼หมาะสมอยู຋฿นระดับㅡมากทีไสุด	มีค຋า฼ฉล㈵ีไย฼ท຋ากับㅡ	
4.53	 ฽ล㈵ะ挮䲖ล㈵การ攮亖ัฒㄲนาสมรรถㄶนะการสรຌางสืไอ฽ล㈵ะ
นวตักรรมการ฼รยีนการสอน㈮㊕องนกัศ㈸กึษาคร฿ูนศ㈸ตวรรษ
ทีไ	 21	 攮亖บㅡว຋า	 ฼มืไอ฼ปㅢรียบㅡ฼ทียบㅡสมรรถㄶนะการสรຌางสืไอ 

฽ล㈵ะนวัตกรรมการ฼รียนรูຌหล㈵ังการ฿ชຌกระบㅡวนการจัด 

การ฼รียนรูຌ฿นทุกดຌานสูงกว຋าก຋อนการ฿ชຌกระบㅡวนการ
จัดการ฼รียนรูຌ	฼攮亖ืไอ฼สริมสรຌางสมรรถㄶนะการสรຌางสืไอ฽ล㈵ะ
นวตักรรมการ฼รียนการสอน	อย຋างมนียัส้าคญัทางสถิㄶตทิีไ 
ระดับㅡ	 .01	 ฽ล㈵ะ㈮㊕ຌอมูล㈵ทีไเดຌ฼ปㅢຓน฽นวทาง฿นการปㅢรับㅡปㅢรุง
รายวิชา	฿หຌสอดคล㈵ຌองกับㅡน฾ยบㅡาย㈮㊕องกองทุน฼攮亖ืไอความ
฼สมอภ㈰าคทางการศ㈸ึกษา	 (กสศ㈸.)	 ทีไมุ຋งหวัง	 ๡挮䲖ล㈵ิตครู 
฼攮亖ืไอ攮ั亖ฒㄲนาชุมชนรัก	 (ษຏ)	 ทຌองถㄶิไน๢	 ㈮㊕องสา㈮㊕าวิชาการ
ศ㈸กึษาปㅢฐมวยั	คณะศ㈸กึษาศ㈸าสตรຏ฽ล㈵ะนวตักรรมการศ㈸กึษา 
มหาวิทยาล㈵ัยกาฬสินธㄸุຏ	 ฾ดยจะตຌองปㅢรับㅡปㅢรุงหล㈵ักสูตร 
การศ㈸ึกษาปㅢฐมวัย	 อาจจะ฼攮亖ิไมชุดรายวิชา฿นกล㈵ุ຋มวิชา
บัㅡงคับㅡ฼ล㈵ือก	 ปㅢระกอบㅡดຌวย	 4	 รายวิชา	 คือ	 รายวิชา 
การจดัการ฼รียนรูຌทຌองถㄶิไนตามศ㈸าสตรຏ攮亖ระราชา฼攮亖ืไอ攮亖ฒัㄲนา 
฼ดใกปㅢฐมวยั	รายวชิาการมสี຋วนร຋วม㈮㊕องครอบㅡครวั	ชมุชน	
สังคม	฿นการจดัการศ㈸กึษาปㅢฐมวยั	รายวชิา攮亖หวุฒัㄲนธㄸรรม
ศึ㈸กษา	 ฽ล㈵ะรายวิชาภ㈰ูมิปㅢຑญญา	 ฼攮亖ืไอ攮亖ัฒㄲนาทຌองถㄶิไน 

戮㮕ึไง฼นืๅอหาวิชา฼หล㈵຋านีๅจะตຌอง฼攮亖ิไม฼ติม฼นืๅอหาสาระตามทีไ 
挮䲖ูຌ฿ชຌหล㈵กัสตูร฽ล㈵ะ挮䲖ูຌ฿ชຌบㅡณัฑㄱติ	ตຌองการ฿หຌ฼กิด฿นคำอธㄸบิㅡาย
รายวิชา	 ฽ล㈵ะยัง攮亖บㅡว຋าหล㈵ักสูตรทีไ挮䲖຋านมา฼ปㅢຓนหล㈵ักสูตร 
ทีไมีคุณภ㈰า攮亖	฽ต຋การกำหนด挮䲖ล㈵ล㈵攮ั亖ธㄸຏการ฼รียนรูຌทีไคาดหวัง
㈮㊕องหล㈵กัสตูรทีไมคีวามสอดคล㈵ຌองกับㅡความตຌองการจำ฼ปㅢຓน
หล㈵ายดຌาน	ยงัเม຋฼攮ี亖ยง攮亖อ	ดงันัๅนกระบㅡวนการ฼รยีนการสอน	 
฿นสถㄶาบัㅡน挮䲖ล㈵ิต฽ล㈵ะ攮ั亖ฒㄲนาครูจะสำ฼รใจ挮䲖ล㈵เดຌ	 ตຌอง฼กิด㈮㊕ึๅน 

จากการ฼ปㅢล㈵ีไยน฽ปㅢล㈵ง฿น฼ชงิระบㅡบㅡการศึ㈸กษาความตຌองการ 
㈮㊕อง挮䲖ูຌ ฿ชຌบㅡัณฑㄱิตจึงตຌองการ฿หຌ攮亖ัฒㄲนาหล㈵ักสูตร฼ปㅢຓน
หล㈵ักสูตรมุ຋ง挮䲖ล㈵ล㈵ั攮亖ธㄸຏการ฼รียนรูຌ	(Learning		Outcomes)	
฼攮亖ืไอจะเดຌปㅢระ฼มินสมรรถㄶนะ挮ู䲖ຌ฼รียน฿หຌ฼หใน挮䲖ล㈵อย຋าง฽ทຌจริง
สอดคล㈵ຌองกับㅡงานวิจยั㈮㊕อง	฼สาวรส	ชศู㈸รี	฽ล㈵ะคณะ	(2567,		
215-216)	 วิจัย	 ฼รืไองรูปㅢ฽บㅡบㅡนำ฼สนอการ攮ั亖ฒㄲนาทักษะ
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การวิจัย฾ดย฿ชຌชุมชน฼ปㅢຓนฐาน฼攮亖ืไอสรຌางนวัตกรรม 

การจัดการ฼รียนรูຌ ㈮㊕องนัก ศึ㈸กษาครู รัก 	 (ษຏ ) 	 ถิㄶไน	
มหาวิทยาล㈵ัยราชภ㈰ัฏ	หมู຋บㅡຌานจอมบㅡึง	฼攮亖ืไอ攮亖ัฒㄲนาตัวบㅡ຋งชีๅ
ทักษะการวิจัย	 ฾ดย฿ชຌชุมชน฼ปㅢຓนฐาน㈮㊕องนักศ㈸ึกษา 
ครูรัก	(ษຏ)	ถㄶิไน	挮䲖ล㈵การวิจัย攮亖บㅡว຋า	1)	ตัวชีๅทักษะการวิจัย
฾ดย฿ชຌชมุชน฼ปㅢຓนฐาน฼攮亖ืไอสรຌางนวัตกรรมการจัดการ฼รียนรูຌ 
ปㅢระกอบㅡเปㅢดຌวย	 ทักษะทางวิชาชี攮亖	 24	 ตัวบㅡ຋งชีๅ	 ฽ล㈵ะ
ทักษะทางอารมณຏ	16	ตัวบㅡ຋งชีๅ	2)	รูปㅢ฽บㅡบㅡมีวัตถㄶปุㅢระสงคຏ															
฼攮亖ืไอ攮ั亖ฒㄲนานักศึ㈸กษา฿หຌมีความ攮亖รຌอมสำหรับㅡการ攮ั亖ฒㄲนา
฾รง฼รียนปㅢล㈵ายทาง	฽ล㈵ะชมุชนตามอตัล㈵กัษณຏ㈮㊕องนักศ㈸กึษา 
ครูรัก	 (ษຏ)	 ถㄶิไน	 สามารถㄶ฿ชຌทักษะการวิจัย฿นการสรຌาง
นวัตกรรมการจัดการ฼รยีนรูຌเดຌอย຋าง฼หมาะสมสอดคล㈵ຌอง								

กับㅡบㅡริบㅡทชุมชน	 รูปㅢ฽บㅡบㅡมีหล㈵ักการสำคัญ฼กีไยวกับㅡ							
การทำงานร຋วมกันระหว຋างมหาวิทยาล㈵ัย฽ล㈵ะชุมชน							
฿นการสรຌาง攮亖ืๅนทีไ฽ห຋งการ฼รียนรูຌจากงานตามสภ㈰า攮亖จริง	
ส຋ง฼สริม฿หຌ฼กิดการสรຌางสรรคຏ	戮㮕ึไง㈮㊕ຌอมูล㈵ทีไเดຌจากการวิจัย
฿นครัๅงนีๅจะ฼ปㅢຓน฽นวทาง฿นการนำเปㅢสู຋การปㅢรับㅡปㅢรุง
หล㈵กัสตูร฼攮亖ืไอการจัดการ฼รียนการสอน฿นปㅢ຃การศึ㈸กษาต຋อเปㅢ 

฾ดยการกำหนด挮䲖ล㈵ล㈵ั攮亖ธㄸຏการ฼รียนรูຌทีไคาดหวัง	ตอบㅡสนอง
ต຋อความตຌองการ㈮㊕อง挮䲖ูຌมสี຋วนเดຌส຋วน฼สยี	(Stakeholder)	
อย຋าง฽ทຌจริง฽ล㈵ะ攮ั亖ฒㄲนาสมรรถㄶนะ挮䲖ูຌ฼รยีน฿หຌมคีณุล㈵กัษณะ
อัน攮亖ึงปㅢระสงคຏสอดคล㈵ຌองกับㅡความตຌองการ㈮㊕องชุมชน	
฽ล㈵ะน฾ยบㅡาย㈮㊕องกองทุน	฼攮亖ืไอความ฼สมอภ㈰าคทางการศึ㈸กษา 
(กสศ㈸.)	ทีไมุ຋งหวัง	๡挮䲖ลิ㈵ตคร฼ู攮亖ืไอ攮ั亖ฒㄲนาชุมชนรัก	(ษຏ)	ทຌองถㄶิไน

฽ผนㄹภา攮亖	:	องคຏความรูຌทีไเดຌจากการศ㈸ึกษาความตຌองการจำ฼ปㅢຓน㈮㊕องการ攮亖ัฒㄲนาหล㈵ักสตูรการศ㈸ึกษาปㅢฐมวัย
ตาม฽นวคิดฐานสมรรถㄶนะ฾ดย฿ชຌชุมชน฼ปㅢຓนฐาน฼攮亖ืไอ攮亖ัฒㄲนานักศ㈸ึกษาทุน฿น฾ครงการครูรัก	(ษຏ)	ถㄶิไน

ขຌอ฼สนㄹอ฽นㄹะ	
	 1.	ขຌอ฼สนㄹอ฽นㄹะ฿นㄹการนㄹำผลการวิจ〸ัยเปㅢ฿ชຌ	
	 	 1.1	 จาก挮䲖ล㈵การวจัิย	攮亖บㅡว຋า	การ攮亖ฒัㄲนาหล㈵กัสตูร					
บㅡนฐานสมรรถㄶนะ฾ดย฿ชຌชุมชน฼ปㅢຓนฐาน	 挮䲖ูຌสอนตຌองมี
ความรูຌความ฼㈮㊕ຌา฿จ฿นบㅡริบㅡทชุมชนทຌองถㄶิไน฽ล㈵ะ฼㈮㊕ຌาเปㅢ 

มีส຋วนร຋วมกับㅡชุมชน฾ดยการวาง฽挮䲖นการจัดการ฼รียน				
การสอนร຋วมกับㅡชุมชน฾ดย฿หຌนักศ㈸ึกษาเดຌ฼รียนรูຌจากการ
ปㅢฏิบㅡัติกิจกรรม฽ล㈵ะ฽ล㈵ก฼ปㅢล㈵ีไยน฼รียนรูຌกับㅡคน฿นชุมชน				
戮㮕ึไงจะช຋วย฿หຌนักศ㈸ึกษามีความ฼㈮㊕ຌา฿จ฽ล㈵ะมีสมรรถㄶนะ										

฿นการจัดการ฼รียนรูຌ฾ดย฿ชຌชุมชน฼ปㅢຓนฐาน	
	 2.	ขຌอ฼สนㄹอ฽นㄹะ฿นㄹการวิจ〸ัยครัๅงต຋อเปㅢ	
	 	 2.1	 ควร攮亖ัฒㄲนาหล㈵ักสูตรฐานสมรรถㄶนะทีไ฼นຌน
ความสามารถㄶ ฿นการออก฽บㅡบㅡ฼นืๅ อหาวิ ช าทีไ ม ี

ความสอดคล㈵ຌองกบัㅡบㅡริบㅡทชมุชน	฽ล㈵ะ攮ั亖ฒㄲนาความสามารถㄶ 

㈮㊕อง挮䲖ูຌ฼รียน฿นดຌานความ฼ปㅢຓนนวตักร฼攮亖ืไอการ攮亖ฒัㄲนาชมุชน
฽ล㈵ะการจัดการ฼รียนรูຌปㅢฐมวัย	 ภ㈰าย฿ตຌบㅡริบㅡท㈮㊕องชุมชน
ทຌองถㄶิไน
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ABSTRACT
	 	 	 The	purposes	of	this	study	were:	1)	To	develop	tools	and	programs	of	moving	meditation	
training;	and	2)	To	 study	and	compare	 the	effects	of	moving	meditation	 training	on	emotional 
intelligence	and	Lai	Kranok	drawing	of	Suphan	Buri	Chang	Silpa	College	students.	The	sample	group	
were	40	volunteer	students	aged	18	years	and	over	of	Suphanburi	College	of	Fine	Arts.	They	were	
divided	 into	 2	 groups:	 a	 control	 group	of	 20,	 only	 focusing	on	drawing	 the	Kranok	pattern	 for 
30	minutes	and	an	experimental	group	of	20,	focusing	on	both	drawing	the	Kranok	pattern	and	a	
moving	meditation	 program	 created	 by	 the	 researcher	 for	 a	 period	 of	 8	weeks.	 The	 data	was 
analyzed	 using	means,	 standard	 deviation,	 one-way	 analysis	 of	 variance,	 one-way	 analysis	 of	 
variance	with	repeated	measurements,	setting	p	value	at	0.05.
	 	 	 Results:
	 	 	 1.		 The	face	validity	of	the	tools	and	programs	of	moving	meditation	training	was	at	1.00,	
and	when	trying	out,	it	was	found	that	students	at	the	Suphanburi	College	of	Fine	Arts,	who	were	
not the actual sample group in the second phase of the experiment could be trained according to 

the	program.
	 	 	 2.		 The	results	of	emotional	intelligence	and	drawing	ability	scores	of	the	samples	showed	
a	clear	trend	of	improvement	after	training,	according	to	the	8-week	program.
	 	 	 3.		 The	 comparison	 results	 showed	 that	 the	 average	 of	 emotional	 intelligence	 and 

the ability to draw the Kanok pattern indicated a clear improvement observed from the scores 

the	experts	inspected	and	rated.	In	addition,	the	results	of	the	test	of	differences	before	training,	
after	 the	 4th	week	 of	 training,	 and	 after	 the	 8th	week	 of	 training	were	 signiພcantly	 different 
at	the	0.05	level.	The	results	of	this	study	clearly	indicated	that	training	with	moving	meditation	
tools	and	programs	could	develop	emotional	intelligence	and	the	ability	to	draw	the	Kranok	pattern.

Keywords:	 moving	meditation,	Emotional	Quotient,	draw	the	Kranok	pattern
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ส຋ง挮䲖ล㈵฿หຌ฿นปㅢຑจจบุㅡนันีๅ挮䲖ูຌทีไศ㈸กึษาศ㈸ลิ㈵ปㅢกรรมเทยเม຋มกีรอบㅡยดึ 

฽ล㈵ะระ฼บีㅡยบㅡวิธㄸีการ฿นงานศ㈸ิล㈵ปㅢกรรมทีไชัด฼จนอัน฼นืไอง 
มาจากงานศ㈸ิล㈵ปㅢกรรมเทยนัๅนมีความสล㈵ับㅡ戮ั㮕บㅡ戮㮕ຌอน	ล㈵กึ戮㮕ึๅง	
ล㈵ะ฼อียด	มี฽บㅡบㅡ฽挮䲖นทัๅงรูปㅢ฽บㅡบㅡ	วิธㄸีการรวมเปㅢถㄶึงรูปㅢ฽บㅡบㅡ
฽ล㈵ะอัตราส຋วน	สัดส຋วน㈮㊕องล㈵วดล㈵าย	วิธㄸกีาร฼㈮㊕ยีนล㈵วดล㈵าย	
戮㮕ึไงมีความ฽ตกต຋างกันออกเปㅢ฿น฽ต຋ล㈵ะยุคสมัย㈮㊕อง 
การล㈵งมือปㅢฏิบㅡัติ	 รวมทัๅงปㅢระ฼ภ㈰ทล㈵วดล㈵าย㈮㊕องการวาด
ภ㈰า攮亖นัๅนอาจจะรวมเปㅢถㄶึงอารมณຏ฽ล㈵ะความรูຌสึก 

㈮㊕อง挮䲖ูຌสรຌางสรรคຏ挮䲖ล㈵งานนัๅน	โ	ทีไจะ฽สดงออกมา฿น挮䲖ล㈵งาน	
(สมปㅢอง	อัครวงษຏ,	2550,		30)
	 ฿นปㅢຑจจุบัㅡนวิทยาล㈵ัยช຋างศ㈸ิล㈵ปㅢຊสุ攮亖รรณบㅡุรีมุ຋ง฼นຌน						
การจัดการศ㈸ึกษา	 ฾ดยมีวิสัยทัศ㈸นຏว຋า	 ๡฼ปㅢຓนสถㄶาบㅡัน 

ทีไจัดการศ㈸ึกษาทางดຌานศ㈸ิล㈵ปㅢกรรม	 ฾ดย฼ปㅢຓน฽หล㈵຋ง฼รียนรูຌ									
ทีไมีมาตรฐาน฼ปㅢຓนทีไยอมรับㅡระดับㅡชาติ฽ล㈵ะนานาชาติ๢					
฽ล㈵ะ฿นหล㈵ักสูตรนัๅนเดຌมุ຋ง攮亖ัฒㄲนา挮䲖ูຌ฼รียน฿หຌ฼ปㅢຓน挮䲖ูຌมีความรูຌ
ความสามารถㄶดຌานศ㈸ิล㈵ปㅢกรรม	฼นຌน฿หຌ฼ปㅢຓนคนดี	มีปㅢຑญญา	
มีศ㈸ักยภ㈰า攮亖ทัๅง฿นดຌานการศ㈸ึกษาต຋อ	 รวมทัๅงสามารถㄶ 

ทีไจะนำความรูຌทีไเดຌรับㅡเปㅢปㅢระกอบㅡอาชี攮亖	 อีกทัๅงยังมี
วัตถㄶุปㅢระสงคຏ฿นการทีไจะ攮亖ัฒㄲนา挮䲖ูຌ ฼รียน฿หຌมีความรูຌ 
ทางดຌานศ㈸ิล㈵ปㅢกรรม	มีคุณธㄸรรม	จริยธㄸรรม	จรรยาบㅡรรณ
฿นวิชาชี攮亖	 มีสุ㈮㊕ภ㈰า攮亖กาย	 สุ㈮㊕ภ㈰า攮亖จิตทีไดี	 มีสุ㈮㊕นิสัย 

ทีไรักการออกกำล㈵ังกาย	 มีความสำนึก฿นความ฼ปㅢຓน
攮亖ล㈵฼มืองเทย	ยึดมัไน฿นวิถㄶีชีวิต	฽ล㈵ะสำนึก฿นการอนุรักษຏ
ศ㈸ิล㈵ปㅢวัฒㄲนธㄸรรม฽ล㈵ะภ㈰ูมิปㅢຑญญาเทย	 ฾ดยเดຌมีการ฼ปㅢຂด 

การ฼รียนการสอน฿หຌกับㅡนักศ㈸ึกษา	฼攮亖ืไอทีไจะนำองคຏความรูຌ 
ทีไเดຌเปㅢทำการอนรัุกษຏศ㈸ลิ㈵ปㅢวัฒㄲนธㄸรรม	฽ล㈵ะภ㈰มูปิㅢຑญญาเทย	
เดຌมีการ฽บㅡ຋งหมวดหมู຋ออก฼ปㅢຓน	 4	 หมวด	 เดຌ฽ก຋	 
หมวดกระหนก	หมวดนารี	หมวดกระบㅡีไ	฽ล㈵ะหมวดคชะ	
หรือทีไ฼รียกอีกอย຋างหนึไงว຋า	 กระหนก	 นาง	 ชຌาง	 ลิ㈵ง		
(ปㅢระภ㈰ัสสร	 ฽ยຌมอรุณ,	 2555,	 10)	 ล㈵วดล㈵ายกระหนก								
฿นสมัยก຋อนนัๅนมีความยุ຋งยาก฿นการคຌนควຌาทีไจะหา㈮㊕ຌอมลู㈵	
฼นืไองจาก㈮㊕าด฼อกสารทีไจะ฿ชຌ฼ปㅢຓน฼ครืไองมอื฿นการทบㅡทวน
วรรณกรรม	 ปㅢระกอบㅡกับㅡ挮䲖ูຌสอนหล㈵ายท຋านมี฽นวทาง					
การสอนทีไหล㈵ากหล㈵าย฽ตกต຋างกนัออกเปㅢ฿นหล㈵ากหล㈵าย
รูปㅢ฽บㅡบㅡ	฼ปㅢຓน挮䲖ล㈵฿หຌ฼ปㅢຓนการยากต຋อการกำหนดมาตรฐาน			

฿นการวาดล㈵วดล㈵ายกระหนก		(฾攮亖ธㄸิ่	฿จอ຋อนนຌอม,	2549,	
59)	จงึ฼ปㅢຓนทีไมา㈮㊕องการศึ㈸กษาการร຋างภ㈰า攮亖ล㈵ายกระหนก			
฿นครัๅงนีๅ฼攮亖ืไอ฼ปㅢຓนการสบืㅡสานศ㈸ลิ㈵ปㅢวฒัㄲนธㄸรรมเทยทีไอาจจะ
คຌนควຌาหาความรูຌเดຌยากยิไง㈮㊕ึๅน	อีกทัๅง฿นปㅢຑจจุบัㅡนนีๅตามทีไเดຌ 
คຌนควຌา฼อกสารต຋าง	โ	ยังคงมีการ㈮㊕าดหายเปㅢ㈮㊕อง฼ทคนิค
การวาดภ㈰า攮亖ล㈵ายกระหนกจงึ฼ปㅢຓนการ฼ร຋งด຋วนทีไจะ攮亖ฒัㄲนา
฿หຌ฼หในถㄶึงคุณค຋า㈮㊕องวัฒㄲนธㄸรรมเทยทีไยังเม຋฽攮亖ร຋หล㈵ายนัก	
ตามหล㈵ักการวาดภ㈰า攮亖นัๅนจะตຌองมีความตัๅง฿จ	 มีการ฿ชຌ
สมาธิㄸ฼ปㅢຓน攮ิ亖฼ศ㈸ษ฿นการวาดภ㈰า攮亖	 ฼攮亖ืไอ฿หຌเดຌ挮䲖ล㈵งานทีไมี
คุณภ㈰า攮亖	 อาจจะกล㈵຋าวเดຌว຋าสมาธิㄸกับㅡการวาดภ㈰า攮亖นัๅน					
฼ปㅢຓนสิไงทีไมีความจำ฼ปㅢຓนอย຋างยิไงสำหรับㅡการวาดภ㈰า攮亖	
฼นืไองจากจะตຌองมีการควบㅡคุมการทำงาน㈮㊕องระบㅡบㅡ							
ต຋าง	โ	ภ㈰าย฿นร຋างกาย	฼ช຋น	การควบㅡคุมระบㅡบㅡปㅢระสาท
฽ล㈵ะกล㈵ຌาม฼นืๅอมัด฼ล㈵ใกหรือกล㈵ຌาม฼นืๅอ฽บㅡบㅡล㈵ะ฼อียด							
(ພne	neuromuscular	 control)	戮㮕ึไงถㄶຌาหาก挮䲖ูຌรังสรรคຏ
挮䲖ล㈵งานเม຋สามารถㄶควบㅡคุมสมาธㄸิ฿นการวาดภ㈰า攮亖เดຌ 
อาจจะทำ฿หຌ฼กิดการกระตุຌน㈮㊕องร຋างกายส຋ง挮䲖ล㈵฿หຌ 
การวาดภ㈰า攮亖นัๅนอาจจะมีคุณภ㈰า攮亖ทีไล㈵ดล㈵ง	 สมาธㄸินัๅน 

฼ปㅢຓนองคຏปㅢระกอบㅡหนึไงทีไสำคัญสำหรับㅡการวาดภ㈰า攮亖 

ทีไสามารถㄶทำ฿หຌ挮䲖ูຌรังสรรคຏ挮䲖ล㈵งานวาดภ㈰า攮亖ออกมาเดຌดี	
(攮亖ัชรี	ทองคำ攮亖านิช	฽ล㈵ะ	ฉัตรตระกูล㈵	ปㅢานอุทัย,	2565,	
39-56)	 戮㮕ึไงสมาธㄸิ	 คือ	 การทีไมีความตัๅง฿จต຋อสิไงทีไกำล㈵ัง
กระทำอยู຋	 ดังนัๅนการมีสมาธิㄸต຋อสิไงทีไกำล㈵ังกระทำอยู຋ 
จึงมีความสำคัญต຋อการ฽สดงความสามารถㄶ	 (สมบㅡัติ 
กาญจนกิจ	 ฽ล㈵ะ	 สมหญิง	 จันทรุเทย,	 2542,	 252)	 
สมาธิㄸกับㅡการวาดภ㈰า攮亖นัๅน฼ปㅢຓน㈮㊕องคู຋กัน	 หาก挮䲖ูຌรังสรรคຏ 
挮䲖ล㈵งาน	มีสมาธㄸิดีจะทำ฿หຌมีจิต฿จทีไมัไนคง฼攮亖ิไมมาก㈮㊕ึๅน
	 จาก฼หตุ挮䲖ล㈵฽ล㈵ะความสำคัญ㈮㊕ຌางตຌน	 挮䲖ูຌวิจัยเดຌทำ			
การวิ฼คราะหຏ฽ล㈵ຌว฼หในว຋าการวาดภ㈰า攮亖ล㈵ายกระหนก 

จะตຌอง฿ชຌสมาธㄸ฿ินการวาดภ㈰า攮亖฼ปㅢຓนอย຋างยิไง	อกีทัๅงยงั฼ปㅢຓน				
การทีไ฿ชຌสมาธㄸิ฽บㅡบㅡ฼คล㈵ืไอนทีไ	 ดຌวย฼หตุ挮䲖ล㈵นีๅทำ฿หຌ挮䲖ูຌวิจัย								
มีความสน฿จทีไ จะสรຌ าง ฼ครืไ องมือ฽ล㈵ะ฾ปㅢร฽กรม 

การฝㅤຄกสมาธิㄸ฽บㅡบㅡ฼คล㈵ืไอนทีไสำหรับㅡการฝㅤຄกสมาธㄸิ฿นการ								
วาดภ㈰า攮亖㈮㊕ึๅน	 挮䲖ูຌวิจัย฼ล㈵ใง฼หในถㄶึงความความสำคัญ฽ล㈵ะ 

฼攮亖ืไอ฼ปㅢຓน฽นวทาง฿นการสบืㅡสาน	ศิ㈸ล㈵ปㅢวฒัㄲนธㄸรรม	฽ล㈵ะทำนุ
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บㅡำรุงศิ㈸ล㈵ปㅢวัฒㄲนธㄸรรมเทย㈮㊕อง挮䲖ูຌวาดภ㈰า攮亖ล㈵ายกระหนก								
ดังนัๅน	 挮䲖ูຌวิจัยจึงสน฿จทีไจะ攮亖ัฒㄲนา฽ล㈵ะศึ㈸กษา挮䲖ล㈵	 รวมทัๅง
฼ปㅢรียบㅡ฼ทียบㅡ挮䲖ล㈵การฝㅤຄกตาม฾ปㅢร฽กรมทีไ挮䲖ูຌวิจัยสรຌาง㈮㊕ึๅน	
฾ดยคาดว຋า挮䲖ล㈵ทีไเดຌจากการวจัิยจะทำ฿หຌ฼หในถㄶงึปㅢระ฾ยชนຏ
฿น฽ง຋มุม㈮㊕องการฝㅤຄกสมาธㄸิ฽บㅡบㅡ฼คลื㈵ไอนทีไจะช຋วย฿นการ
攮亖ัฒㄲนาความสามารถㄶดຌานการวาดภ㈰า攮亖ล㈵ายกระหนกเดຌ	

วัตถุปㅢระสงคຏของการวิจ〸ัย
	 1.	 ฼攮亖ืไอ攮ั亖ฒㄲนา฼ครืไองมอื฽ล㈵ะ฾ปㅢร฽กรมการฝㅤຄกสมาธㄸิ
฽บㅡบㅡ฼คล㈵ืไอนทีไ
	 2.	 ฼攮亖ืไอศ㈸ึกษา挮䲖ล㈵฽ล㈵ะ฼ปㅢรียบㅡ฼ทียบㅡ挮䲖ล㈵㈮㊕องการฝㅤຄก
สมาธㄸิ฽บㅡบㅡ฼คล㈵ืไอนทีไทีไส຋ง挮䲖ล㈵ต຋อความฉล㈵าดทางอารมณຏ			
฽ล㈵ะการวาดรูปㅢล㈵ายกระหนก฿นนักศ㈸ึกษาวิทยาล㈵ัย							
ช຋างศ㈸ิล㈵ปㅢสุ攮亖รรณบㅡุรี	

ขอบ฼ขตของการวิจ〸ัย
	 1.	การวิจัยครัๅงนีๅ	มีวัตถㄶุปㅢระสงคຏหล㈵ัก฿นการสรຌาง
฼ครืไองมือ฽ล㈵ะ฾ปㅢร฽กรมการฝㅤຄกสมาธㄸิ฽บㅡบㅡ฼คล㈵ืไอนทีไ 
จากนัๅนทำการศ㈸ึกษา฽ล㈵ะ฼ปㅢรียบㅡ฼ทียบㅡ挮䲖ล㈵㈮㊕อง฾ปㅢร฽กรม
การฝㅤຄกสมาธㄸิ฽บㅡบㅡ฼คล㈵ืไอนทีไทีไส຋ง挮䲖ล㈵ต຋อความการวาดรูปㅢ
ล㈵ายกระหนก	฽บㅡ຋งการดำ฼นินการ฼ปㅢຓนออก฼ปㅢຓน	2	ระยะ						
ตามวัตถㄶุปㅢระสงคຏ㈮㊕องงานวิจัย	ดังนีๅ
	 	 ระยะทีไ	1	การสรຌาง฼ครืไองมือ฽ล㈵ะ฾ปㅢร฽กรม
การฝㅤຄกสมาธิㄸ฽บㅡบㅡ฼คล㈵ืไอนทีไ	฽บㅡ຋งออก฼ปㅢຓน	2	㈮㊕ัๅนตอน	
	 	 -	 ㈮㊕ัๅนตอนทีไ	 1	 การสรຌาง฼ครืไองมือฝㅤຄกสมาธㄸิ						
฽บㅡบㅡ฼คล㈵ืไอนทีไ
	 	 -	 ㈮㊕ัๅนตอนทีไ	2	การสรຌาง฾ปㅢร฽กรมการฝㅤຄกทีไ฿ชຌ
ร຋วมกับㅡ฼ครืไองมือการฝㅤຄกสมาธㄸิ฽บㅡบㅡ฼คลื㈵ไอนทีไ
	 	 ระยะทีไ	2	การศ㈸ึกษา฽ล㈵ะ฼ปㅢรียบㅡ฼ทียบㅡ挮䲖ล㈵ 

㈮㊕องการฝㅤຄกสมาธิㄸ฽บㅡบㅡ฼คลื㈵ไอนทีไทีไส຋ง挮䲖ล㈵ต຋อความฉล㈵าด											
ทางอารมณຏ฽ล㈵ะการวาดรูปㅢล㈵ายกระหนก฿นนักศึ㈸กษา
วิทยาล㈵ัยช຋างศ㈸ิล㈵ปㅢสุ攮亖รรณบㅡุรี	
	 กลุ຋มปㅢระชากร
	 ฼ปㅢຓนนักศ㈸ึกษา㈮㊕องวิทยาล㈵ัยช຋างศิ㈸ล㈵ปㅢสุ攮亖รรณบㅡุรี							
ทีไมีอายุตัๅง฽ต຋	18	ปㅢ຃㈮㊕ึๅนเปㅢ	จำนวน	161	คน

	 กลุ຋มตัวอย຋าง
	 กล㈵ุ຋มตัวอย຋าง	 ฼ปㅢຓนนักศ㈸ึกษาทีไ฼ปㅢຓนอาสาสมัคร	 
ทีไมีอายตุัๅง฽ต຋	18	ปㅢ຃㈮㊕ึๅนเปㅢ	จำนวน	40	คน	฾ดยการกำหนด
㈮㊕นาด㈮㊕องกล㈵ุ຋มตัวอย຋าง	 (sample	 size)	 เดຌจากการ
คำนวณ	 ฾ดย฿ชຌ฾ปㅢร฽กรม	 G*power	 ฼วอรຏชัไน	 3.1.9.4	
การกำหนดกล㈵ุ຋มตัวอย຋าง攮ิ亖จารณาค຋าอำนาจการทดสอบㅡ	
(power	 of	 the	 test)	 ทีไ	 0.80	 ฽ล㈵ะค຋า㈮㊕นาด㈮㊕อง 
挮䲖ล㈵กระทบㅡ	(effect	size)		ทีไ	1.18	฾ดยการคำนวณอຌางอิง
จากการศึ㈸กษางานวิจัย	 ฼รืไอง	 การสรຌางอุปㅢกรณຏ฽ล㈵ะ
฾ปㅢ ร฽ก รมกา รฝㅤຄ ก สม า ธㄸิ ฽บㅡบㅡ ฼ คล㈵ืไ อ นทีไ ทีไ ส຋ ง 挮䲖 ล㈵ 

ต຋อความสามารถㄶ฿นการยิงปㅢ຅น	(攮亖ัชรี	ทองคำ攮亖านิช	฽ล㈵ะ	 
ฉัตรตระกูล㈵	 ปㅢานอุทัย,	 2565,	 39-56)	 กำหนดความมี 

นัยสำคัญทีไ	 0.05	 戮㮕ึไงเดຌกล㈵ุ຋มตัวอย຋างกล㈵ุ຋มล㈵ะ	 10	 คน 

฽ล㈵ะ฼攮亖ืไอปㅢງองกันการสูญหาย㈮㊕องกล㈵ุ຋มตัวอย຋าง	 挮䲖ูຌวิจัย 

เดຌ฼攮亖ิไมจำนวนกล㈵ุ຋มตัวอย຋างอีกกล㈵ุ຋ม	 โ	 ล㈵ะ	 10	 คน	 
รวม฼ปㅢຓนกล㈵ุ຋มตัวอย຋างทัๅงสิๅน	 จำนวน	 40	 คน	 ฾ดยวิธㄸี 
การ฼ล㈵ือก฽บㅡบㅡ฼จาะจง	(purposive	sampling)	จากนัๅน
挮䲖ูຌวิจัยเดຌทำการ฽บㅡ຋งกล㈵ุ຋ม	ออก฼ปㅢຓน	2	กล㈵ุ຋ม	โ	ล㈵ะ	20	คน 

ภ㈰ายหล㈵ังจากเดຌทำการสุ຋มมา฽ล㈵ຌวจะทำการทดสอบㅡ 

การวาดภ㈰า攮亖ล㈵ายกระหนก	 ฽ล㈵ะความฉล㈵าดทางอารมณຏ	
฽ล㈵ะทำการ฽บㅡ຋งกลุ㈵຋มออก฼ปㅢຓน	 2	 กล㈵ุ຋ม	 ฽ล㈵ะนำมา 
฼รียงล㈵ำดับㅡ	1-	40	จากนัๅนทำการ฽บㅡ຋งกล㈵ุ຋ม฾ดยวิธㄸกีาร฼ล㈵อืก
฼㈮㊕ຌากล㈵ุ຋ม฽บㅡบㅡสล㈵ับㅡ฼ล㈵㈮㊕คู຋กับㅡ฼ล㈵㈮㊕คีไ฼攮亖ืไอ฿หຌก຋อนการทดล㈵อง							
กล㈵ุ຋มตวัอย຋างทัๅงสองกล㈵ุ຋มมีระดบัㅡความสามารถㄶ฿นการวาด
รูปㅢล㈵ายกระหนกเม຋฽ตกต຋างกัน	 ฾ดยกล㈵ุ຋มควบㅡคุมจะ฼ปㅢຓน 

กล㈵ุ຋มทีไทำการฝㅤຄกการวาดภ㈰า攮亖ล㈵ายกระหนก	 ฽ล㈵ะกล㈵ุ຋ม
ทดล㈵องจะ฼ปㅢຓนกล㈵ุ຋มทีไการฝㅤຄกการวาดภ㈰า攮亖ล㈵ายกระหนก
ควบㅡคู຋กับㅡ฾ปㅢร฽กรมการสมาธㄸิ฽บㅡบㅡ฼คล㈵ืไอนทีไทีไ挮䲖ูຌวิจัย 

สรຌาง㈮㊕ึๅน
	 2.	ตัว฽ปㅢรทีไ฿ชຌ฿นการศ㈸ึกษา฿นการวิจัย฿นครัๅงนีๅ 
มีดังนีๅ
					 	 2.1	 ระยะทีไ	1
	 	 -	 ตัว฽ปㅢรอิสระ	 (independent	 variable)	
เดຌ฽ก຋ 	 กระบㅡวนการสรຌาง฽ล㈵ะตรวจสอบㅡคุณภ㈰า攮亖 

㈮㊕องอุปㅢกรณຏ	฽ล㈵ะ฾ปㅢร฽กรมการฝㅤຄกสมาธㄸิ฽บㅡบㅡ฼คล㈵ืไอนทีไ
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	 	 -	 ตัว฽ปㅢรตาม	(dependent	variable)	เดຌ฽ก຋	
อุปㅢกรณຏ฽ล㈵ะ฾ปㅢร฽กรมการฝㅤຄกสมาธิㄸ฽บㅡบㅡ฼คลื㈵ไอนทีไ														
ทีไมีคุณภ㈰า攮亖
	 	 2.2	 ระยะทีไ	2
	 	 -	 ตัว฽ปㅢรอิสระ	 (independent	 variable)	
เดຌ฽ก຋	฾ปㅢร฽กรมการฝㅤຄกสมาธิㄸ฽บㅡบㅡ฼คล㈵ืไอนทีไ	฼ปㅢຓนระยะ฼วล㈵า 
8	สปัㅢดาหຏ	ปㅢระกอบㅡดຌวยการฝㅤຄกการวาดภ㈰า攮亖ล㈵ายกระหนก	
฽ล㈵ะการฝㅤຄกการวาดภ㈰า攮亖ล㈵ายกระหนกควบㅡคู຋กับㅡ฾ปㅢร฽กรม
การสมาธㄸิ฽บㅡบㅡ฼คลื㈵ไอนทีไทีไ挮䲖ูຌวิจัยสรຌาง㈮㊕ึๅน	
	 	 -	 ตัว฽ปㅢรตาม	(dependent	variable)	เดຌ฽ก຋	
คะ฽นนทักษะการวาดภ㈰า攮亖ล㈵ายกระหนก	 ฾ดยวัด挮䲖ล㈵ 

ค຋า฼ฉล㈵ีไย㈮㊕องคะ฽นนความสามารถㄶ฿นการวาดภ㈰า攮亖							
ล㈵ายกระหนก	 (ค຋า฼ฉล㈵ีไยคะ฽นนจาก挮䲖ูຌ฼ชีไยวชาญ	 จำนวน	
3	ท຋าน)	฽ล㈵ะความฉล㈵าดทางอารมณຏ

วิธㄸีดำ฼นㄹินㄹการวิจ〸ัย
	 ฼ครืไองมือทีไ฿ชຌ฿นㄹการวิจ〸ัย	
	 1.	 ฼ครืไองฝㅤຄกสมาธㄸิ฽บㅡบㅡ฼คล㈵ืไอนทีไทีไ挮䲖ูຌวิจัยสรຌาง㈮ึ㊕ๅน	
(฾ปㅢร฽กรมนีๅเดຌ挮䲖຋านการรับㅡรองจาก挮䲖ูຌ฼ชีไยวชาญ	ตามรปูㅢ฽บㅡบㅡ 

การหาค຋าดัชนีความตรงตาม฼นืๅอหา	(content	validity	
index:	CVI)	฼ท຋ากับㅡ	1.00
	 2.	 ฾ปㅢร฽กรมการฝㅤຄกสมาธㄸิ฽บㅡบㅡ฼คล㈵ืไอนทีไทีไ挮䲖ูຌวิจัย			
สรຌาง㈮㊕ึๅน	 (฾ปㅢร฽กรมนีๅเดຌ挮䲖຋านการรับㅡรองจาก挮䲖ูຌ฼ชีไยวชาญ	
ตามรูปㅢ฽บㅡบㅡการหาค຋าดัชนีความตรงตาม฼นืๅอหา 
(content	validity	index	:	CVI)	฼ท຋ากับㅡ	1.00
	 3.	฽บㅡบㅡทดสอบㅡความฉล㈵าดทางอารมณຏสำหรับㅡ
挮䲖ูຌ฿หญ຋	อายุ	18-60	ปㅢ຃	 (ยงยุทธㄸ	วงศ㈸ຏภ㈰ิรมยຏสันตຏ,	2545,		
267-279)
	 ขัๅนㄹตอนㄹ฿นㄹการสรຌาง฼ครืไองมือ	
	 ฿นกระบㅡวนการวิจัยครัๅงนีๅ	 挮䲖ูຌวิจัยเดຌ฽บㅡ຋ง㈮㊕ัๅนตอน				
การสรຌาง฼ครืไองมือวิจัยออก฼ปㅢຓน	 2	 ㈮㊕ัๅนตอน	 ฾ดยมี 
รายล㈵ะ฼อียดดังนีๅ	
	 ㈮㊕ัๅนตอนทีไ	1	การสรຌาง฼ครืไองฝㅤຄกสมาธิㄸ฽บㅡบㅡ฼คล㈵ืไอนทีไ
สำหรับㅡการฝㅤຄกสมาธㄸิ฿นการวาดภ㈰า攮亖

	 1.	ศ㈸ึกษา฼อกสาร	 ตำรา	 งานวิจัย	 ฽ล㈵ะปㅢรึกษา 
挮䲖ูຌทีไมีความรูຌความสามารถㄶ฿นการสรຌาง฼ครืไองฝㅤຄกสมาธㄸิ					
฽บㅡบㅡ฼คลื㈵ไอนทีไสำหรับㅡการฝㅤຄกสมาธㄸิ฿นการวาดภ㈰า攮亖
	 2.	ร຋างกระบㅡวนการสรຌาง฼ครืไองฝㅤຄกสมาธㄸ฽ิบㅡบㅡ฼คล㈵ืไอนทีไ 
สำหรับㅡการฝㅤຄกสมาธิㄸ฿นการวาดภ㈰า攮亖	฿หຌทีไปㅢรกึษางานวิจยั	
฽ล㈵ะ挮䲖ูຌ฼ชีไยวชาญทางดຌานอิ฼ล㈵ใกทรอนิกสຏเดຌตรวจสอบㅡ 

฽ล㈵ะ฿หຌ㈮㊕ຌอ฼สนอ฽นะจากนัๅนนำ㈮㊕ຌอ฼สนอ฽นะทีไเดຌมา
ปㅢรับㅡปㅢรุง฽กຌเ㈮㊕ก຋อนดำ฼นินการสรຌาง฼ครืไองฝㅤຄกสมาธิㄸ 
฽บㅡบㅡ฼คล㈵ืไอนทีไ
	 3.	ดำ฼นินการสรຌาง฼ครืไองฝㅤຄกสมาธㄸิ฽บㅡบㅡ฼คลื㈵ไอนทีไ
สำหรับㅡการฝㅤຄกสมาธㄸิ ฿นการวาดภ㈰า攮亖	 ฾ดย挮䲖ูຌ วิจัย 

เดຌทำการปㅢรึกษา	 ฽ล㈵ะร຋วมมือกับㅡ挮䲖ูຌ฼ชีไยวชาญทางดຌาน
อิ฼ล㈵ใกทรอนิกสຏ
	 4.	ดำ฼นินการตรวจสอบㅡคุณภ㈰า攮亖㈮㊕องอุปㅢกรณຏฝㅤຄก				
จาก挮䲖ูຌ฼ชีไยวชาญ	จำนวน	3	ท຋าน	
	 5.	นำ฼ครืไองฝㅤຄกสมาธㄸ฽ิบㅡบㅡ฼คล㈵ืไอนทีไสำหรบัㅡการฝㅤຄก
สมาธㄸ฿ินการวาดภ㈰า攮亖มาปㅢรับㅡปㅢรุง	฽กຌเ㈮㊕ตามทีไ挮䲖ูຌ฼ชีไยวชาญ
เดຌ฿หຌ㈮㊕ຌอ฼สนอ฽นะ	฽ล㈵ะดำ฼นินการทดล㈵อง฿ชຌ	 (try	out)	
กับㅡนักศ㈸ึกษาวิทยาล㈵ัยช຋างศ㈸ิล㈵ปㅢสุ攮亖รรณบㅡุรี 	 ทีไ เม຋฿ช຋ 
กลุ㈵຋มตวัอย຋างจรงิ฿นการทดล㈵อง฿นระยะทีไ	2	จำนวน	10	คน	
	 6.	฿หຌทีไปㅢรึกษางานวิจัยเดຌตรวจสอบㅡ฽ล㈵ะ฿หຌ 
㈮㊕ຌอ฼สนอ฽นะ	จากนัๅนนำ㈮㊕ຌอ฼สนอ฽นะทีไเดຌมาปㅢรับㅡปㅢรุง฽กຌเ㈮㊕ 

฼攮亖ืไอ฿หຌเดຌ฼ครืไองฝㅤຄกสมาธㄸิ฽บㅡบㅡ฼คล㈵ืไอนทีไสำหรับㅡการฝㅤຄก
สมาธㄸิ฿นการวาดภ㈰า攮亖ทีไมีคุณภ㈰า攮亖
	 ㈮㊕ัๅนตอนทีไ	2	การสรຌาง฾ปㅢร฽กรมการฝㅤຄกทีไ฿ชຌร຋วมกบัㅡ
฼ครืไองฝㅤຄกสมาธิㄸ฽บㅡบㅡ฼คลื㈵ไอนทีไสำหรับㅡการฝㅤຄกสมาธิㄸ 
฿นการวาดภ㈰า攮亖
	 1.	ศ㈸ึกษา฼อกสาร	 ตำรา	 ฽ล㈵ะงานวิจัยทีไ฼กีไยว㈮㊕ຌอง	
฼攮亖ืไอสรຌาง฾ปㅢร฽กรมการฝㅤຄกทีไ฿ชຌร຋วมกับㅡ฼ครืไองฝㅤຄกสมาธㄸ	ิ		
฽บㅡบㅡ฼คล㈵ืไอนทีไสำหรับㅡการฝㅤຄกสมาธㄸิ฿นการวาดภ㈰า攮亖
	 2.	ร຋าง฾ปㅢร฽กรมการฝㅤຄกทีไ฿ชຌร຋วมกับㅡ฼ครืไองฝㅤຄกสมาธิㄸ
฽บㅡบㅡ฼คลื㈵ไอนทีไสำหรับㅡการฝㅤຄกสมาธㄸิ฿นการวาดภ㈰า攮亖 

฿หຌทีไปㅢรึกษางานวิจัยเดຌตรวจสอบㅡ฽ล㈵ะ฿หຌ㈮㊕ຌอ฼สนอ฽นะ	
จากนัๅนนำ㈮㊕ຌอ฼สนอ฽นะทีไเดຌมาปㅢรับㅡปㅢรุง฽กຌเ㈮㊕
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	 3.	ดำ฼นินการตรวจสอบㅡคุณภ㈰า攮亖㈮㊕อง฾ปㅢร฽กรม
การฝㅤຄกทีไ฿ชຌร຋วมกับㅡ฼ครืไองฝㅤຄกสมาธิㄸ฽บㅡบㅡ฼คล㈵ืไอนทีไ	สำหรับㅡ
การฝㅤຄกสมาธㄸิ฿นการวาดภ㈰า攮亖จาก挮䲖ูຌ฼ชีไยวชาญ	 จำนวน 

3	ท຋าน
	 4.	นำ฾ปㅢร฽กรมการฝㅤຄกทีไ฿ชຌร຋วมกับㅡ฼ครืไองฝㅤຄกสมาธิㄸ
฽บㅡบㅡ฼คลื㈵ไอนทีไมาปㅢรับㅡปㅢรุง	฽กຌเ㈮㊕ตามทีไ挮䲖ูຌ฼ชีไยวชาญ	เดຌ฿หຌ
㈮㊕ຌอ฼สนอ฽นะ฽ล㈵ะดำ฼นินการทดล㈵อง฿ชຌ	 (try	 out)	 
กับㅡนักศึ㈸กษาวิทยาล㈵ัยช຋างศิ㈸ล㈵ปㅢะสุ攮亖รรณบㅡุรี	 ทีไเม຋฿ช຋ 
กล㈵ุ຋มตัวอย຋างจริง฿นการทดล㈵อง฿นระยะทีไ	 2	 จำนวน	 
10	คน	฼攮亖ืไอตรวจสอบㅡความ฼ปㅢຓนเปㅢเดຌ฿นการนำเปㅢ฿ชຌจริง
	 5.	 ฿หຌทีไปㅢรึกษางานวิจัยเดຌตรวจสอบㅡ฽ล㈵ะ฿หຌ 
㈮㊕ຌอ฼สนอ฽นะ	฾ดยนำ㈮㊕ຌอ฼สนอ฽นะทีไเดຌมาปㅢรับㅡปㅢรุง฽กຌเ㈮㊕ 

฼攮亖ืไอ฿หຌเดຌ฾ปㅢร฽กรมการฝㅤຄกทีไ฿ชຌร຋วมกับㅡ฼ครืไองฝㅤຄกสมาธㄸิ
฽บㅡบㅡ฼คลื㈵ไอนทีไสำหรับㅡการฝㅤຄกสมาธㄸิ฿นการวาดภ㈰า攮亖 

ทีไมีคุณภ㈰า攮亖	 จากนัๅนนำมา฼กใบㅡ㈮㊕ຌอมูล㈵฿นระยะทีไ 	 2	 
฼攮亖ืไอยนืยันถㄶงึปㅢระสิทธิㄸ挮䲖ล㈵㈮㊕อง฼ครืไองฝㅤຄกสมาธิㄸ฽บㅡบㅡ฼คลื㈵ไอนทีไ 
฽ล㈵ะ฾ปㅢร฽กรมการฝㅤຄกทีไสรຌาง㈮㊕ึๅนต຋อเปㅢ
	 การ฼กใบรวบรวมขຌอมูล	
	 การวิจัยครัๅงนีๅเดຌ挮䲖຋านการ攮亖ิจารณาจริยธㄸรรม								
฾ดยคณะกรรมการ攮ิ亖จารณาจริยธㄸรรมงานวิจัย฿นมนุษยຏ
㈮㊕องวิทยาล㈵ัยการสาธㄸารณสุ㈮㊕สิริณธㄸร	 จังหวัดยะล㈵า	
หนังสือรับㅡรอง฼ล㈵㈮㊕ทีไ	 SCPHYLIRB-2566/267	 ฾ดย 

ดำ฼นินการ฼กใบㅡ㈮㊕ຌอมูล㈵จากกล㈵ุ຋มตัวอย຋าง	 กล㈵ุ຋มควบㅡคุม							
จะ฼ปㅢຓนกล㈵ุ຋มทีไฝㅤຄกการวาดภ㈰า攮亖ล㈵ายกระหนก฼攮亖ยีงอย຋าง฼ดยีว 

฽ล㈵ะกล㈵ุ຋มทดล㈵อง	 จะ฼ปㅢຓนกล㈵ุ຋มทีไฝㅤຄกการวาดภ㈰า攮亖 

ล㈵ายกระหนก	 ควบㅡคู຋กับㅡการฝㅤຄกตาม฾ปㅢร฽กรมฝㅤຄกสมาธิㄸ
฽บㅡบㅡ฼คล㈵ืไอนทีไทีไ挮䲖ูຌวิจัยสรຌาง㈮㊕ึๅน฼สริม	 ฾ดยทำการฝㅤຄก 

฼ปㅢຓนระยะ฼วล㈵า	8	สัปㅢดาหຏ	โ	ล㈵ะ	3	วัน
	 การวิ฼คราะหຏขຌอมูล
	 การศึ㈸กษาวิจัยครัๅงนีๅ฿ชຌสถㄶิติ฼攮亖ืไอการวิ฼คราะหຏ					
㈮㊕ຌอมลู㈵ดຌวย฾ปㅢร฽กรม	SPSS	for	Window	คำนวณค຋าสถㄶติิ
ดังต຋อเปㅢนีๅ
	 1.	 วิ฼คราะหຏ	㈮㊕ຌอมูล㈵฾ดย฿ชຌ฾ปㅢร฽กรม	SPSS	฼攮亖ืไอ฿หຌ
ทราบㅡล㈵ักษณะ㈮㊕องกล㈵ุ຋มตัวอย຋าง	 เดຌ฽ก຋	 การคำนวณ											
หาค຋า฼ฉล㈵ีไย	 (mean)	 ฽ล㈵ะส຋วน฼บㅡีไยง฼บㅡนมาตรฐาน	 
(standard	deviation)	㈮㊕อง㈮㊕ຌอมูล㈵฼บㅡืๅองตຌน	ก຋อนการฝㅤຄก	
฽ล㈵ะหล㈵ังการฝㅤຄกสัปㅢดาหຏทีไ	4,	8
	 2.	การวิ ฼คราะหຏความ฽ปㅢรปㅢรวนทาง฼ดียว 
(One	Way	Analysis	of	Variance)	฼攮亖ืไอ฼ปㅢรียบㅡ฼ทียบㅡ
ความ฽ตกต຋างภ㈰าย฿นกล㈵ุ຋ม
	 3.	ทดสอบㅡความความมี นัยสำคัญทางสถㄶิติ 
ทีไระดับㅡ	.05

ผลการวิจ〸ัย	
	 จากการศึ㈸กษา挮䲖ล㈵㈮㊕องการฝㅤຄกสมาธิㄸ฽บㅡบㅡ฼คลื㈵ไอนทีไ					
ทีไส຋ง挮䲖ล㈵ต຋อความฉล㈵าดทางอารมณຏ฽ล㈵ะการวาดรูปㅢ						
ล㈵ายกระหนก฿นนักศ㈸ึกษาวิทยาล㈵ัยช຋างศ㈸ิล㈵ปㅢสุ攮亖รรณบㅡุร	ี						
฾ดย฽สดง挮䲖ล㈵฿นรูปㅢ฽บㅡบㅡตารางดังต຋อเปㅢนีๅ

ตารางทีไ	1	฽สดงค຋า฼ฉล㈵ีไย	 ฽ล㈵ะส຋วน฼บㅡีไยง฼บㅡนมาตรฐาน㈮㊕องคะ฽นนจากการทดสอบㅡความสามารถㄶ฿นการวาดภ㈰า攮亖											
ล㈵ายกระหนก	กล㈵ุ຋มตัวอย຋าง
 

กลุ຋มตัวอย຋าง
ก຋อนㄹการทดลอง ภายหลังการทดลอง

4	สัปㅢดาหຏ
ภายหลังการทดลอง	

8	สัปㅢดาหຏ
x S.D. x S.D. x S.D.

กล㈵ุ຋มควบㅡคุม	(n	=	20) 8.15 3.19 7.88 2.75 8.25 2.83
กล㈵ุ຋มทดล㈵อง	(n	=	20) 8.25 3.61 10.28 3.50 12.33 3.50

	 จากตารางทีไ	 1	 攮亖บㅡว຋า	 กล㈵ุ຋มควบㅡคุม	 มีค຋า฼ฉล㈵ีไย					
㈮㊕องคะ฽นนจากการทดสอบㅡความสามารถㄶ฿นการ								

วาดภ㈰า攮亖ล㈵ายกระหนก	 ก຋อนการทดล㈵อง	 ฼ท຋ากับㅡ	 8.15											
ส຋วน฼บㅡีไยง฼บㅡนมาตรฐาน฼ท຋ากับㅡ	3.19	ภ㈰ายหล㈵งัการทดล㈵อง	
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4	สัปㅢดาหຏ	฼ท຋ากับㅡ	7.88	ส຋วน฼บㅡีไยง฼บㅡนมาตรฐาน	฼ท຋ากับㅡ	
2.75	฽ล㈵ะภ㈰ายหล㈵ังการทดล㈵อง	8	สัปㅢดาหຏ	฼ท຋ากับㅡ	8.25	
ส຋วน฼บㅡีไยง฼บㅡนมาตรฐาน฼ท຋ากบัㅡ	2.83	ส຋วน฿นกล㈵ุ຋มทดล㈵อง
ก຋อนการทดล㈵อง	 ฼ท຋ากับㅡ	8.25	ส຋วน฼บㅡีไยง฼บㅡนมาตรฐาน

฼ท຋ากับㅡ	 3.61	 ภ㈰ายหล㈵ังการทดล㈵อง	 4	 สัปㅢดาหຏ	 ฼ท຋ากับㅡ	
10.28	 ส຋วน฼บㅡีไยง฼บㅡนมาตรฐาน฼ท຋ากับㅡ	 3.50	 ฽ล㈵ะ 

ภ㈰ายหล㈵งัการทดล㈵อง	8	สปัㅢดาหຏ	฼ท຋ากบัㅡ	12.33	ส຋วน฼บㅡีไยง฼บㅡน 

มาตรฐาน฼ท຋ากับㅡ	3.50

ตารางทีไ	2	฽สดงการ฼ปㅢรยีบㅡ฼ทยีบㅡความ฽ตกต຋างระหว຋างกล㈵ุ຋ม㈮㊕องคะ฽นนจากการทดสอบㅡความสามารถㄶ฿นการวาดภ㈰า攮亖				
ล㈵ายกระหนก	ช຋วงก຋อนการฝㅤຄก

กลุ຋ม n x S.D. t p
ช຋วงก຋อนㄹการทดลอง	
	 กล㈵ุ຋มควบㅡคุม 20 8.15 3.19 -0.09 0.93
	 กล㈵ุ຋มทดล㈵อง 20 8.25 3.61
ช຋วงภายหลังการ搮䶖ຄกสัปㅢดาหຏทีไ	4	
	 กล㈵ุ຋มควบㅡคุม 20 7.88 2.78 -2.41 0.02*
	 กล㈵ุ຋มทดล㈵อง 20 10.28 3.50
ช຋วงภายหลังการ搮䶖ຄกสัปㅢดาหຏทีไ	8	
	 กล㈵ุ຋มควบㅡคุม 20 8.25 2.83 -4.06 0.00*
	 กล㈵ุ຋มทดล㈵อง 20 12.33 3.50

*P	<	0.05		 	 	 	

ตารางทีไ	3	฽สดงการวิ฼คราะหຏค຋าความ฽ปㅢรปㅢรวนทาง฼ดียว฼攮亖ืไอทดสอบㅡความ฽ตกต຋าง㈮㊕องการทดสอบㅡ	ความสามารถㄶ
฿นการวาดภ㈰า攮亖ล㈵ายกระหนกภ㈰าย฿นกล㈵ุ຋มควบㅡคุม	 (n=20)	 ก຋อนการฝㅤຄก	 ภ㈰ายหล㈵ังการฝㅤຄกสัปㅢดาหຏทีไ	 4	 ฽ล㈵ะภ㈰ายหล㈵ัง 
การฝㅤຄกสัปㅢดาหຏทีไ	8

฽หล຋งความ฽ปㅢรปㅢรวนㄹ Df SS MS f p
ระหว຋างกล㈵ุ຋ม 2 1.44 0.72 0.08 0.92
ภ㈰าย฿นกล㈵ุ຋ม 57 489.18 8.58

รวม 59 490.62 3.50
*P	<	0.05		 	 	 	

	 จากตารางทีไ	2	攮亖บㅡว຋า	กล㈵ุ຋มควบㅡคุมกบัㅡกล㈵ุ຋มทดล㈵อง						
มี挮䲖ล㈵การทดสอบㅡความสามารถㄶ฿นการวาดภ㈰า攮亖 

ล㈵ายกระหนก	 เม຋฽ตกต຋างอย຋างมีนัยสำคัญทางสถิㄶติ 

฿นทางกลั㈵บㅡกันช຋วงภ㈰ายหล㈵ังการฝㅤຄกสัปㅢดาหຏทีไ	 4	 ฽ล㈵ะ 

ภ㈰ายหล㈵งัการฝㅤຄกสัปㅢดาหຏทีไ	8	฽ตกต຋างกันอย຋างมนียัสำคญั
ทางสถㄶิติทีไระดับㅡ	0.05

	 จากตารางทีไ	 3	 攮亖บㅡว຋า	 ฼มืไอทำการวิ฼คราะหຏ	 
ความ฽ปㅢรปㅢรวนทาง฼ดียว	 ฼攮亖ืไอทดสอบㅡความสามารถㄶ							
฿นการวาดภ㈰า攮亖ล㈵ายกระหนกภ㈰าย฿นกล㈵ุ຋มช຋วงก຋อนการฝㅤຄก	
หล㈵ังการฝㅤຄกสัปㅢดาหຏทีไ	 4	 ฽ล㈵ะหล㈵ังการฝㅤຄกสัปㅢดาหຏทีไ	 8 

㈮㊕องกล㈵ุ຋มควบㅡคุม	 攮亖บㅡว຋า	 ความสามารถㄶ฿นการวาดภ㈰า攮亖		
ล㈵ายกระหนก฿นช຋วงก຋อนการฝㅤຄก	หล㈵ังการฝㅤຄกสัปㅢดาหຏทีไ	4	
฽ล㈵ะหล㈵ังการฝㅤຄกสัปㅢดาหຏทีไ	 8	 เม຋฽ตกต຋างกันอย຋างมี 

นัยสำคัญทางสถㄶิติ
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ตารางทีไ	4	฽สดงการว฼ิคราะหຏค຋าความ฽ปㅢรปㅢรวนทาง฼ดยีว	฼攮亖ืไอทดสอบㅡความ฽ตกต຋าง㈮㊕องการทดสอบㅡ	ความสามารถㄶ										
฿นการวาดภ㈰า攮亖ล㈵ายกระหนก	 ภ㈰าย฿นกล㈵ุ຋มทดล㈵อง	 (n=20)	 ก຋อนการฝㅤຄก	 ภ㈰ายหล㈵ังการฝㅤຄกสัปㅢดาหຏทีไ	 4	 ฽ล㈵ะภ㈰ายหล㈵ัง 
การฝㅤຄกสัปㅢดาหຏทีไ	8

฽หล຋งความ฽ปㅢรปㅢรวนㄹ Df SS MS f p
ระหว຋างกล㈵ุ຋ม 2 166.75 83.38 6.69 0.00*
ภ㈰าย฿นกล㈵ุ຋ม 57 712.73 12.50

รวม 59 879.48
*P	<	0.05		 	 	 	

	 จากตารางทีไ	 4	 攮亖บㅡว຋า	 ฼มืไอทำการวิ฼คราะหຏ 
ความ฽ปㅢรปㅢรวนทาง฼ดียว	 ฼攮亖ืไอทดสอบㅡความสามารถㄶ 

฿นการวาดภ㈰า攮亖ล㈵ายกระหนกภ㈰าย฿นกล㈵ุ຋มช຋วงก຋อนการฝㅤຄก	
หล㈵ังการฝㅤຄกสัปㅢดาหຏทีไ	 4	 ฽ล㈵ะหล㈵ังการฝㅤຄกสัปㅢดาหຏทีไ	 8				

㈮㊕องกล㈵ุ຋มทดล㈵อง	 攮亖บㅡว຋า	 ความสามารถㄶ฿นการวาดภ㈰า攮亖
ล㈵ายกระหนก฿นช຋วงก຋อนการฝㅤຄก	หล㈵ังการฝㅤຄกสัปㅢดาหຏทีไ	4	
฽ล㈵ะหล㈵งัการฝㅤຄกสัปㅢดาหຏทีไ	8	฽ตกต຋างกันอย຋างมนัียสำคญั
ทางสถㄶิติทีไระดับㅡ	0.05

ตารางทีไ	5	฽สดงการว฼ิคราะหຏความ฽ตกต຋าง㈮㊕องความฉล㈵าดทางอารมณຏระหว຋างกล㈵ุ຋มควบㅡคมุกบัㅡกล㈵ุ຋มทดล㈵อง	ช຋วงก຋อน											
การทดล㈵อง

ความฉลาดทางอารมณຏ
ก຋อนㄹการทดลอง ภายหลังการทดลอง

สัปㅢดาหຏทีไ	4
ภายหลังการทดลอง

สัปㅢดาหຏทีไ	8
t Sig. t Sig. t Sig.

ดຌานㄹดี
	 1.1	การควบㅡคุมตน฼อง 1.22 0.90 -2.51 0.02* -2.46 0.02*
	 1.2	฼หใน฿จ挮䲖ูຌอืไน -0.18 0.86 -3.33 0.00* -2.97 0.01*
	 1.3	รับㅡ挮䲖ิดชอบㅡ -0.41 0.68 -3.15 0.00* -4.78 0.00*
ดຌานㄹ฼ก຋ง
	 2.1	มี฽รงจูง฿จ 0.35 0.73 -0.96 0.34 -0.82 0.42
	 2.2	ตัดสิน฿จ฽ล㈵ะ฽กຌปㅢຑญหา -0.15 0.88 -1.87 0.07 -1.66 0.11
	 2.3	สัม攮亖ันธㄸภ㈰า攮亖 0.38 0.70 -0.21 0.84 -0.35 0.73
ดຌานㄹสุข
	 3.1	ภ㈰ูมิ฿จตน฼อง 0.74 0.46 -0.28 0.78 -0.78 0.44
	 3.2	攮亖อ฿จชีวิต 0.90 0.93 -1.62 0.22 -2.89 0.01*
	 3.3	สุ㈮㊕สงบㅡทาง฿จ 0.07 0.94 -0.45 0.65 -2.83 0.01*

*P	<	0.05		 	 	 	 	
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	 จากตารางทีไ	5	攮亖บㅡว຋า	ก຋อนการทดล㈵องความ฽ตกต຋าง 
㈮㊕องความฉล㈵าดทางอารมณຏระหว຋างกล㈵ุ຋มควบㅡคุม 

กับㅡกล㈵ุ຋มทดล㈵อง	 ช຋วงก຋อนการทดล㈵อง	 攮亖บㅡว຋า	 ช຋วงก຋อน 

การทดล㈵อง	฿น฼รืไอง㈮㊕องความฉล㈵าดทางอารมณຏระหว຋าง
กล㈵ุ຋มควบㅡคุมกับㅡกล㈵ุ຋มทดล㈵อง	ทัๅง	3	ดຌาน	฽ล㈵ะทุกดຌานย຋อย
เม຋฽ตกต຋างกันอย຋างมีนัยสำคัญทางสถㄶิติ
	 ภ㈰ายหล㈵ังการทดล㈵องสัปㅢดาหຏทีไ	 4	 ความฉล㈵าด 

ทางอารมณຏระหว຋างกล㈵ุ຋มควบㅡคุมกับㅡกล㈵ุ຋มทดล㈵อง	 攮亖บㅡว຋า									
ช຋วงภ㈰ายหล㈵งัการทดล㈵องสัปㅢดาหຏทีไ	4	฿น฼รืไอง㈮㊕องความฉล㈵าด 

ทางอารมณຏระหว຋างกล㈵ุ຋มควบㅡคุมกบัㅡกล㈵ุ຋มทดล㈵องดຌาน฼ก຋ง	
เดຌ฽ก຋	 ดຌานมี฽รงจูง฿จ	 ดຌานการตัดสิน฿จ฽ล㈵ะ฽กຌปㅢຑญหา	
฽ล㈵ะดຌานสัม攮ั亖นธㄸภ㈰า攮亖	 ดຌานสุ㈮㊕	 เดຌ฽ก຋	 ดຌานภ㈰ูมิ฿จตน฼อง	
ดຌาน攮亖อ฿จชีวิต	 ฽ล㈵ะดຌานสุ㈮㊕สงบㅡทาง฿จเม຋฽ตกต຋างกัน
อย຋างมีนัยสำคัญทางสถㄶิติ	 ฿นทางกล㈵ับㅡกันดຌานดี	 เดຌ฽ก຋	
ดຌานการควบㅡคุมตน฼อง	ดຌาน฼หใน฿จ挮䲖ูຌอืไน	฽ล㈵ะดຌานรบัㅡ挮ิ䲖ดชอบㅡ 

นัๅน฽ตกต຋างกันอย຋างมีนัยสำคัญทางสถㄶิติทีไระดับㅡ	0.05
	 ภ㈰ายหล㈵ังการทดล㈵องสัปㅢดาหຏทีไ	 8	 ความฉล㈵าด							
ทางอารมณຏระหว຋างกล㈵ุ຋มควบㅡคุมกับㅡกล㈵ุ຋มทดล㈵อง	 攮亖บㅡว຋า	
ช຋วงภ㈰ายหล㈵ังการทดล㈵องสัปㅢดาหຏทีไ 	 8	 ฿น฼รืไอง㈮㊕อง 
ความฉล㈵าดทางอารมณຏระหว຋างกล㈵ุ຋มควบㅡคมุกบัㅡกล㈵ุ຋มทดล㈵อง 
ดຌาน฼ก຋ง	 เดຌ฽ก຋	 ดຌานมี฽รงจูง฿จ	 ดຌานการตัดสิน฿จ฽ล㈵ะ 

฽กຌปㅢຑญหา	฽ล㈵ะดຌานสัม攮ั亖นธㄸภ㈰า攮亖	ดຌานสุ㈮㊕	เดຌ฽ก຋	ดຌานภ㈰มิู฿จ
ตน฼องเม຋฽ตกต຋ าง กันอย຋ าง มีนัยสำคัญทางสถิㄶติ	 
฿นทางกล㈵ับㅡกันดຌานดี	 เดຌ฽ก຋	 ดຌานการควบㅡคุมตน฼อง 
ดຌาน฼หใน฿จ挮䲖ูຌอืไน	฽ล㈵ะดຌานรับㅡ挮䲖ิดชอบㅡ	฽ล㈵ะดຌานสุ㈮㊕	เดຌ฽ก຋	
ดຌาน攮亖อ฿จชีวิต	 ฽ล㈵ะดຌานสุ㈮㊕สงบㅡทาง฿จนัๅน฽ตกต຋างกัน
อย຋างมีนัยสำคัญทางสถㄶิติทีไระดับㅡ	0.05

สรุปㅢ฽ละอภิปㅢรายผลการวิจ〸ัย
	 จากการวิจัย฿นครัๅงนีๅเดຌศึ㈸กษา฼攮亖ืไอ攮ั亖ฒㄲนา฼ครืไองมอื
฽ล㈵ะ฾ปㅢร฽กรมการฝㅤຄกสมาธิㄸ฽บㅡบㅡ฼คลื㈵ไอนทีไ	 攮亖รຌอมทัๅง						
ศ㈸ึกษา฽ล㈵ะ฼ปㅢรียบㅡ฼ทียบㅡ㈮㊕องการฝㅤຄกสมาธㄸิ฽บㅡบㅡ฼คล㈵ืไอนทีไ					
ทีไส຋ง挮䲖ล㈵ต຋อความฉล㈵าดทางอารมณຏ฽ล㈵ะการวาดรูปㅢ								
ล㈵ายกระหนก	㈮㊕องนักศึ㈸กษาวิทยาล㈵ยัช຋างศ㈸ลิ㈵ปㅢส攮ุ亖รรณบㅡรุี	
฽ล㈵ะทำการทดสอบㅡความสามารถㄶ฿นการวาดภ㈰า攮亖										

ล㈵ายกระหนก฽ล㈵ะความฉล㈵าดทางอารมณຏ	 ช຋วงก຋อน 

การฝㅤຄก	ภ㈰ายหล㈵ังสัปㅢดาหຏทีไ	 4	฽ล㈵ะภ㈰ายหล㈵ังสัปㅢดาหຏทีไ	 8	
฽ล㈵ຌวนำ挮䲖ล㈵การทดสอบㅡมาวิ฼คราะหຏทางสถㄶิติ	 攮亖บㅡว຋า 
ความสามารถㄶ฿นการวาดภ㈰า攮亖ล㈵ายกระหนก	 ฽ล㈵ะ 

ความฉล㈵าดทางอารมณຏ	 จากการฝㅤຄกดຌวย฼ครืไองมือ฽ล㈵ะ
฾ปㅢร฽กรมการฝㅤຄกสมาธㄸ฽ิบㅡบㅡ฼คล㈵ืไอนทีไทีไ挮䲖ูຌวิจยั฼ปㅢຓน挮䲖ูຌสรຌาง㈮㊕ึๅน 

มคีณุภ㈰า攮亖	฽ล㈵ะสอดคล㈵ຌองกบัㅡวัตถㄶปุㅢระสงคຏ㈮㊕องการศ㈸กึษา													
฾ดย฼ครืไองมือ฽ล㈵ะ฾ปㅢร฽กรมทัๅงสองรายการนีๅเดຌ挮䲖຋าน					
การรับㅡรองจาก挮䲖ูຌ฼ชีไยวชาญ	 ตามรูปㅢ฽บㅡบㅡการหาค຋าดัชนี
ความตรงตาม฼นืๅอหา	(content	validity	index:	CVI)	
฼ท຋ากับㅡ	 1.00	 ทัๅงสองรายการ	 ฼ปㅢຓนเปㅢตามทีไ	 攮亖ัชรี	 
ทองคำ攮亖านิช	฽ล㈵ะ	กาญจนา	กาญจนปㅢระดิษฐຏ	(2564)	
ทีไเดຌกล㈵຋าวว຋า	 การสรຌาง฼ครืไองมือ฼攮亖ืไอทีไจะนำเปㅢ฿ชຌ 
฿นการ฼กใบㅡรวบㅡรวม㈮㊕ຌอมลู㈵สำหรบัㅡการฝㅤຄกหรอืการทดสอบㅡ
มีความจำ฼ปㅢຓนทีไจะตຌอง฿หຌความสำคัญกับㅡกระบㅡวนการ 
นำ฼ครืไองมือมาตรวจสอบㅡหาคุณภ㈰า攮亖㈮㊕อง฼ครืไองมือ 

ก຋อนทีไจะนำเปㅢ฿ชຌ฿นการ฼กใบㅡ㈮㊕ຌอมลู㈵	฼攮亖ืไอ฿หຌ฼กิดความมัไน฿จ
เดຌว຋า฼ครืไองมือทีไสรຌาง㈮㊕ึๅนมานัๅนมีคุณภ㈰า攮亖	 ฽ล㈵ะสามารถㄶ
฿ชຌ ฿นการฝㅤຄกหรือทำการทดสอบㅡเดຌอย຋าง฽ทຌจริ ง 
฼ครืไองมือวิจัยทีไมีคุณภ㈰า攮亖	 ควรมีค຋าดัชนีความตรงตาม
฼นืๅอหาเม຋ตไำกว຋า	0.80		(Polit	et	al.,	2007)	฼มืไอทำการ
ฝㅤຄกกบัㅡ฼ครืไองมอื฽ล㈵ะ฾ปㅢร฽กรมการฝㅤຄกสมาธㄸ฽ิบㅡบㅡ฼คล㈵ืไอนทีไ
ทีไ挮䲖ูຌวิจัย฼ปㅢຓน挮䲖ูຌสรຌาง㈮㊕ึๅน฼ปㅢຓนระยะ฼วล㈵า	 8	 สัปㅢดาหຏนัๅน 

攮亖บㅡว຋ า 	 ค຋ า ฼ฉล㈵ีไ ยความสามารถㄶ฿นการวาดภ㈰า攮亖 

ล㈵ายกระหนก	 มี฽นว฾นຌมทีไดี㈮㊕ึๅนอย຋างชัด฼จน	 ฾ดยสัง฼กต
เดຌจากคะ฽นนทีไ挮䲖ูຌ ฼ชีไยวชาญ	 เดຌทำการตรวจสอบㅡ 

฽ล㈵ะ฿หຌคะ฽นนอีกทัๅง挮䲖ล㈵การทดสอบㅡ	 ความ฽ตกต຋าง 
ก຋อนการฝㅤຄก	ภ㈰ายหล㈵ังการฝㅤຄกสัปㅢดาหຏทีไ	 4	 ฽ล㈵ะภ㈰ายหล㈵ัง
การฝㅤຄกสัปㅢดาหຏทีไ	 8	 นัๅน	 ฽ตกต຋างกันอย຋างมีนัยสำคัญ 

ทางสถิㄶตทิีไระดบัㅡ	0.05	戮㮕ึไง฽สดง฿หຌ฼หในว຋า	การฝㅤຄกการวาดภ㈰า攮亖 

ล㈵ายกระหนกควบㅡคู຋กับㅡ฾ปㅢร฽กรมการฝㅤຄกทีไ฿ชຌร຋วมกับㅡ
฼ครืไองฝㅤຄกสมาธิㄸ฽บㅡบㅡ฼คลื㈵ไอนทีไสำหรับㅡการฝㅤຄกสมาธิㄸ 
฿นการวาดภ㈰า攮亖ทีไ挮䲖ูຌวิจัยสรຌาง㈮㊕ึๅน	 สามารถㄶทีไจะ攮亖ัฒㄲนา 
ความสามารถㄶ฿นการวาดภ㈰า攮亖เดຌดีกว຋าการฝㅤຄกตาม฾ปㅢร฽กรม 

การวาดภ㈰า攮亖ล㈵ายกระหนก฼攮亖ยีงอย຋าง฼ดยีว	สอดคล㈵ຌองกบัㅡ



วารสารวิิชาการ	มหาวิิทยาล㈵ััยราชภัั㈰ฏกาญจนบㅡุุรีี	ปㅢ຃຃ทีไไ	13	ฉบㅡัับㅡทีไไ	2	กรกฎาคม-ธㄸันวาคม	2567 91

การศึ㈸กษา㈮㊕อง	 攮ั亖ชรี	 ทองคำ攮亖านิช	 ฽ล㈵ะ	 ฉัตรตระกูล㈵	 
ปㅢานอทัุย	(2565)	ทีไ攮亖บㅡว຋า	฼มืไอทำการฝㅤຄกสมาธㄸ฽ิบㅡบㅡ฼คล㈵ืไอนทีไ 
ควบㅡคู຋กบัㅡ฾ปㅢร฽กรมการฝㅤຄก戮㮕ຌอมยงิปㅢ຅น㈮㊕องสมาคมกฬีายงิปㅢ຅น 

จังหวัดสุ攮亖รรณบㅡุรี	 ฼ปㅢຓนระยะ฼วล㈵า	 8	 สัปㅢดาหຏนัๅน	 ส຋ง挮䲖ล㈵ 

฿หຌความสามารถㄶ฿นการยงิปㅢ຅น	ภ㈰ายหล㈵งัจากทีไเดຌทำการฝㅤຄก 

฼ปㅢຓนระยะ฼วล㈵า	8	สัปㅢดาหຏ	สามารถㄶ攮亖ัฒㄲนาความสามารถㄶ
฿นการยิงปㅢ຅น฿หຌกบัㅡนักกีฬากีฬายิงปㅢ຅นเดຌ	อกีทัๅงความฉล㈵าด 

ทางอารมณຏ	 ฼มืไอเดຌรับㅡการฝㅤຄกตาม฾ปㅢร฽กรมการฝㅤຄกสมาธㄸิ
฽บㅡบㅡ฼คล㈵ืไอนทีไนัๅน	ทำ฿หຌความฉล㈵าดทางอารมณຏมี฽นว฾นຌม
ทีไ攮亖ัฒㄲนาเปㅢ฿นทิศ㈸ทางทีไดี㈮㊕ึๅนสัง฼กตเดຌจากความฉล㈵าด 

ทางอารมณຏ฿นดຌานดทุีกดຌานย຋อย	เดຌ฽ก຋	ดຌานการควบㅡคุม
ตน฼อง	 ดຌาน฼หใน฿จ挮䲖ูຌอืไน฽ล㈵ะดຌานรับㅡ挮䲖ิดชอบㅡ	 ดຌานสุ㈮㊕ 

฿นดຌานย຋อย	เดຌ฽ก຋	ดຌาน攮亖อ฿จชีวิต	฽ล㈵ะดຌานสุ㈮㊕สงบㅡทาง฿จ 

攮亖บㅡว຋า	฽ตกต຋างกันอย຋างมีนยัสำคัญทางสถิㄶตทิีไระดับㅡ	0.05										
ทัๅงนีๅ฼ปㅢຓนเปㅢตาม฽นวคิด㈮㊕อง฼มยຏ฼ยอรຏ฽ล㈵ะปㅢ຃฼ตอรຏ	戮㮕า฾ล㈵วีไ	
(Mayer	and	 	Peter	Salovey)	 (1997)	ทีไเดຌกล㈵຋าวว຋า	
ความสามารถㄶ㈮㊕องบุㅡคคล㈵฿นการทีไจะเหวทันความคิด	
ความรูຌสึก	 ฽ล㈵ะสภ㈰าวะอารมณຏ㈮㊕องตน฼อง฽ล㈵ะ挮䲖ูຌอืไน 

นอก฼หนือจากการติดตามกำกับㅡควบㅡคุมเดຌ฽ล㈵ຌว 
บㅡุคคล㈵攮亖ึงรูຌจักจำ฽นก฽ยก฽ยะ	 ฽ล㈵ะ฿ชຌ㈮㊕ຌอมูล㈵฼หล㈵຋านีๅ 
฿หຌ฼กิดปㅢระ฾ยชนຏ฼攮亖ืไอชีๅนำความคิด฽ล㈵ะการกระทำ 
㈮㊕องตน฼อง	 ฾ดย฼ปㅢຓนความสามารถㄶ฿นการรับㅡรูຌ	 ปㅢระ฼มิน	
฽ล㈵ะ฽สดงอารมณຏออกมาเดຌ฼หมาะสม	 สอดคล㈵ຌองกับㅡ 

การศึ㈸กษา㈮㊕อง	 ฉัตรตระกูล㈵	 ปㅢานอุทัย	 (2566)	 ทีไเดຌทำ 
การศึ㈸กษา	 ฼รืไอง	 กิจกรรมทางกาย฽บㅡบㅡออนเล㈵นຏทีไส຋ง挮䲖ล㈵ 

ต຋อสมรรถㄶภ㈰า攮亖ทางกาย	 ความฉล㈵าดทางอารมณຏ	 ฽ล㈵ะ
คุณภ㈰า攮亖ชีวิต㈮㊕อง฼ยาวชน	ทีไเดຌ攮亖บㅡว຋า	 ฼มืไอ฼ยาวชนเดຌรับㅡ
การฝㅤຄกดຌวยกิจกรรมทางกายนัๅนสามารถㄶทีไจะ攮亖ัฒㄲนา
ความฉล㈵าดทางอารมณຏเปㅢ฿นทิศ㈸ทางทีไดี㈮㊕ึๅนเดຌ	 อีกทัๅง 
ยังสอดคล㈵ຌองกับㅡ	 ถㄶนอมศั㈸กดิ่	 จิรายุสวัสดิ่	 (2556)	 ทีไเดຌ
กล㈵຋าวเวຌว຋า	 ความฉล㈵าดทางอารมณຏ	 ฼ปㅢຓนความสามารถㄶ 

รูຌ฼ท຋าทันตามความ฼ปㅢຓนจริงถㄶงึสภ㈰าวะ㈮㊕องจิต戮㮕ึไงมีอารมณຏ													
฼㈮㊕ຌามาปㅢระกอบㅡปㅢรุง฽ต຋งจิต	 ฽ล㈵ะมีความสามารถㄶ						
ควบㅡคุมจิต	 ตล㈵อดจนจัดการกับㅡอารมณຏต຋าง	 โ	 เดຌ 
ดังทีไเดຌกล㈵຋าวมา฽ล㈵ຌวนัๅน฼มืไอเดຌทำการฝㅤຄกการวาดภ㈰า攮亖									
ล㈵ายกระหนกควบㅡคู຋กับㅡ฾ปㅢร฽กรมการสมาธิㄸ฽บㅡบㅡ฼คล㈵ืไอนทีไนัๅน 

สามารถㄶทีไจะ攮亖ัฒㄲนาทักษะการวาดภ㈰า攮亖ล㈵ายกระหนก 

฽ล㈵ะยัง攮亖ัฒㄲนาสภ㈰าวะทางอารมณຏเดຌ฼ปㅢຓนอย຋างดี

ขຌอ฼สนㄹอ฽นㄹะ
	 1.	ค ว ร 攮ั亖ฒㄲนาล㈵วดล㈵ าย㈮㊕อ ง ฼ สຌ น ล㈵ วด ฿หຌ มี 
ความหล㈵ากหล㈵าย	฼หมาะสมกบัㅡหมวดหมู຋㈮㊕องการวาดภ㈰า攮亖 

ทัๅง	 4	 หมวด	 เดຌ฽ก຋ 	 หมวดกระหนก	 หมวดนารี 
หมวดกระบㅡีไ	฽ล㈵ะหมวดคชะ	หรือทีไ฼รียกอีกอย຋างหนึไงว຋า	
กระหนก	นาง	ชຌาง	ล㈵ิง
	 2.	ควรนำ฼ครืไองมือการฝㅤຄกสมาธㄸิ฽บㅡบㅡ฼คล㈵ืไอนทีไ			
฽ล㈵ะ฾ปㅢร฽กรมการฝㅤຄกสมาธิㄸ฽บㅡบㅡ฼คลื㈵ไอนทีไทีไสรຌาง㈮㊕ึๅนเปㅢ฿ชຌ
฿นนัก฼รียน	 นักศ㈸ึกษา	 ทีไมีความชืไนชอบㅡ฿นการวาดภ㈰า攮亖	
฼攮亖ืไอ฼ปㅢຓนการ฼นຌนการฝㅤຄกสมาธㄸิ	 ฼攮亖ืไอ攮亖ัฒㄲนาความสามารถㄶ
฽ล㈵ะศ㈸ักยภ㈰า攮亖㈮㊕อง挮䲖ูຌวาดภ㈰า攮亖฿หຌดียิไง㈮㊕ึๅน
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ABSTRACT
	 	 	 The	objectives	of	 this	 research	were	 1)	 to	develop	 	 a	 school	banking	 application	 to 

support	operations	in	the	digital	era,	2)	to	assess	the	quality	of	a	school	banking	application	to	
support	 operations	 in	 the	 digital	 era,	 and	 3)	 to	 assess	 users๟	 satisfaction	 of	 a	 school	 banking 
application	to	support	operations	in	the	digital	era.	The	researcher	developed	and	designed	the	
system	by	using	the	Systems	Development	Life	Cycle	(SDLC)	principle.	To	assess	the	quality	and	
satisfaction,	the	DeLone	and	McLean	Information	Systems	Success	Model	was	used.	The	research	
data	consisted	of	Glide	Apps	Program	which	utilizes	JavaScript	 for	programming,	and	Canva	 for	
designing	the	user	interface.	The	researcher	used	a	quality	assessment	form	from	3	experts	and	a	
satisfaction	assessment	form	from	30	users.	The	data	were	analyzed	by	descriptive	statistics	such	
as	percentage,	mean	and	standard	deviation.
	 	 	 The	results	showed	that	1)	the	school	banking	application	allows	users	to	register	and	
sign	 in.	 It	 features	 a	 system	 for	managing	 deposits	 and	withdrawals,	 enabling	 users	 to	 check 
transaction details after making deposits or withdrawals, and view their individual account 

balances.	Additionally,	the	admin	can	add,	delete,	and	edit	information	within	the	school	banking	
application,	 as	 per	 the	 users๟	 requirements;	 2)	 As	 for	 the	 quality	 assessment	 results	 of	 the 

application, it was found that the average in all aspects was at a high level (x =	4.80,	S.D.	=	0.27);	
and	3)	As	for	user	satisfaction	assessment	results	of	the	application,	it	was	found	that	the	overall	
average in all aspects was at the highest level (x =	4.83,	S.D.	=	0.15).

Keywords: application, school banking, operations in the digital era

บทนㄹำ	
	 ฿นยุคปㅢຑจจุบัㅡน฼ทค฾น฾ล㈵ยีดิจิทัล㈵เดຌ฼㈮㊕ຌามามีบㅡทบㅡาท
กับㅡการดำรงชีวิตปㅢระจำวัน฼ปㅢຓนอย຋างมาก	 มีการ 
นำ฼ทค฾น฾ล㈵ยีมาปㅢรับㅡ฿ชຌ฿หຌสอดคล㈵ຌองกับㅡความตຌองการ 
฿นการ฿ชຌงาน	การติดต຋อสืไอสาร	การสืบㅡคຌน㈮㊕ຌอมูล㈵ต຋าง	โ	
เดຌอย຋างสะดวก฽ล㈵ะรวด฼รใว	 ฼กิดการ฼ปㅢล㈵ีไยน฽ปㅢล㈵ง 
สภ㈰า攮亖฽วดล㈵ຌอมการทำงานทีไมีปㅢระสิทธิㄸภ㈰า攮亖มากยิไง㈮㊕ึๅน 

ล㈵ดการ฿ชຌทรั攮亖ยากรทีไ เม຋จำ฼ปㅢຓน	 ฼กิดการจัดสรร
กระบㅡวนการทำงานทีไมีปㅢระสิทธㄸิภ㈰า攮亖ล㈵ดความ฼สีไยง 
มีการทำงานทีไปㅢล㈵อดภ㈰ยัมากยิไง㈮㊕ึๅน	สามารถㄶจัดการ㈮㊕ຌอมลู㈵
ทีไมีจำนวนมาก฿หຌ฼ปㅢຓนระ฼บีㅡยบㅡ	挮䲖ูຌคนสามารถㄶ฼㈮㊕ຌาถㄶงึ㈮㊕ຌอมลู㈵
㈮㊕຋าวสาร	ความรูຌ	฽ล㈵ะ㈮㊕ຌอมลู㈵ต຋าง	โ	เดຌอย຋างสะดวก	รวด฼รใว
挮䲖຋านช຋องทางต຋าง	 โ	 ฼ช຋น	 อิน฼ทอรຏ฼นใต	 สืไอออนเล㈵นຏ	

นอกจากนัๅน฽ล㈵ຌว	 การนำระบㅡบㅡ฼ทค฾น฾ล㈵ยีดิจิทัล㈵฼㈮㊕ຌามา
ช຋วยทำงานยังสามารถㄶช຋วย฿หຌ㈮㊕ຌอมูล㈵ทีไ฼ปㅢຓนปㅢระ฾ยชนຏ
ปㅢระกอบㅡการตัดสิน฿จเดຌอย຋างมีปㅢระสิทธㄸิภ㈰า攮亖มากยิไง㈮㊕ึๅน	
฿น฽ง຋มุม㈮㊕องการเดຌรับㅡคุณค຋า฽ล㈵ะสิไงตอบㅡ฽ทนทีไคุຌมค຋า 
ทีไสุด	 ฼攮亖ราะการตัดสิน฿จ฼ปㅢຓนกระบㅡวนการทีไตຌอง฿ชຌ				
ความล㈵ะ฼อียดรอบㅡคอบㅡอย຋างมาก	 หากองคຏกรมีการ 
นำระบㅡบㅡสารสน฼ทศ㈸฼㈮㊕ຌามาช຋วย฿นการทำงานย຋อมจะช຋วย											
฿หຌองคຏการสามารถㄶนำสารสน฼ทศ㈸ทีไเดຌมาปㅢระกอบㅡ 

การตดัสนิ฿จเดຌง຋ายมาก㈮㊕ึๅน	฽ล㈵ะส຋ง挮䲖ล㈵ทำ฿หຌการตดัสิน฿จ
เดຌ挮䲖ล㈵ดีมากยิไง㈮㊕ึๅนอีกดຌวย	(adslthailand.com,	2563)			
	 การ攮ั亖ฒㄲนา฽อปㅢ攮亖ลิ㈵฼คชัน฿นยุคดิจิทัล㈵	 จึง฼กิด					
ความทຌาทาย฿นการ攮ั亖ฒㄲนา	 ฼นืไองจาก฼ทค฾น฾ล㈵ยีมีการ												
攮亖ัฒㄲนาอย຋างรวด฼รใว挮䲖ูຌ฿ชຌมีความตຌองการทีไหล㈵ากหล㈵าย 



วารสารวิิชาการ	มหาวิิทยาล㈵ััยราชภัั㈰ฏกาญจนบㅡุุรีี	ปㅢ຃຃ทีไไ	13	ฉบㅡัับㅡทีไไ	2	กรกฎาคม-ธㄸันวาคม	2567 95

นัก攮ั亖ฒㄲนา฽อปㅢ攮亖ลิ㈵฼คชันจำ฼ปㅢຓนตຌองปㅢรับㅡตัว฿หຌ ทัน 

กับㅡการ฼ปㅢล㈵ีไยน฽ปㅢล㈵ง	 การ฼รียนรูຌ฼ทค฾น฾ล㈵ยี฿หม຋	 โ	 ฽ล㈵ะ
攮亖ัฒㄲนาทักษะต຋าง	 โ	 ฼攮亖ืไอ฿หຌสามารถㄶสรຌาง฽อปㅢ攮亖ล㈵ิ฼คชัน 

ทีไตรงกับㅡความตຌองการ㈮㊕อง挮䲖ูຌ฿ชຌงาน	 สามารถㄶ攮ั亖ฒㄲนา 
ระบㅡบㅡงาน฼ดิม฿หຌ฼กิด฼ปㅢຓนระบㅡบㅡงาน฿หม຋ทีไล㈵ด㈮㊕ัๅนตอน 

การทำงานทีไ฼กิดความ戮㮕ับㅡ戮㮕ຌอน	฿ชຌงานง຋าย	สะดวก	฽ล㈵ะ
รวด฼รใว	สามารถㄶทำงานเดຌตล㈵อด฼วล㈵า	มีการ฿ชຌบㅡริการคล㈵าวดຏ 
มาก㈮㊕ึๅน	฼攮亖ืไอ฼攮亖ิไมความยืดหยุ຋น	ปㅢระหยัดค຋า฿ชຌจ຋าย	฽ล㈵ะ
ง຋ายต຋อการจัดการ㈮㊕ຌอมูล㈵	 การ攮亖ัฒㄲนา	 ฽อปㅢ攮亖ล㈵ิ฼คชัน 

ควรคำนึงถㄶึงความปㅢล㈵อดภ㈰ัย฿นการทำงาน฼ปㅢຓนหล㈵ัก 

ตัๅง฽ต຋㈮㊕ัๅนตอนการออก฽บㅡบㅡ攮亖ฒัㄲนา	฽ล㈵ะ฿ชຌงาน฼攮亖ืไอปㅢງองกนั
㈮㊕ຌอมูล㈵挮䲖ูຌ฿ชຌงาน฼กิดการสูญหาย
	 ฾ดยปㅢຑจจุบัㅡนธㄸนาคาร฾รง฼รียน฽ห຋งหนึไง฿นสังกัด
฼ทศ㈸บㅡาล㈵	จังหวัดกาญจนบㅡรุี	 เดຌมีการจดบㅡันทึกการออม
ล㈵งบㅡนกระดาษทีไมี挮䲖ูຌดู฽ล㈵ดຌานการฝㅤาก฼หใน฼攮亖ียง挮䲖ูຌ฼ดียว	
นัก ฼รียนหรือ挮䲖ูຌปㅢกครองสามารถㄶทราบㅡถㄶึ ง㈮㊕ຌอมูล㈵ 

การฝㅤากเดຌจากการสอบㅡถㄶาม฼จຌาหนຌาทีได฽ูล㈵ธㄸนาคาร฾รง฼รียน 

戮㮕ึไงทำ฿หຌ฼กิดความ฼สีไยงต຋อการสูญหาย	 หรือถㄶูกทำล㈵าย 

จะเม຋สามารถㄶกูຌคนื㈮㊕ຌอมลู㈵เดຌ฼กดิความล㈵ำบㅡาก฿นการจดัการ 
การคຌนหา㈮㊕ຌอมูล㈵ยຌอนหล㈵ังตຌอง฿ชຌ฼วล㈵า฿นการจัด฼รียง
㈮㊕ຌอมูล㈵฽ล㈵ะการสืบㅡคຌน	 การบㅡันทึก㈮㊕ຌอมูล㈵การออมล㈵งเปㅢ 

฿นกระดาษสามารถㄶทำ฿หຌ ฼ กิด㈮㊕ຌอ挮ิ䲖ด攮亖ล㈵าด	 ฼ช຋น	 
การคำนวณ挮䲖ิด攮亖ล㈵าด	 การ฼㈮ี㊕ยน	 เม຋ชัด฼จนอาจส຋ง挮䲖ล㈵ 

฿หຌ฼กิดความ挮ิ䲖ด攮亖ล㈵าด฿นการติดตามยอด	 กระบㅡวนการ
วิ฼คราะหຏ㈮㊕ຌอมูล㈵การ฼งิน	 จาก㈮㊕ຌอมูล㈵ทีไจดบㅡนกระดาษ 

จะเม຋มีปㅢระสิทธㄸิภ㈰า攮亖฼ท຋ากับㅡการ฿ชຌ戮㮕อฟตຏ฽วรຏหรือ
฽อปㅢ攮亖ล㈵ิ฼คชันทีไสามารถㄶช຋วยวิ฼คราะหຏ฽นว฾นຌม฽ล㈵ะ
攮亖ฤติกรรมการออมเดຌ฾ดยอัต฾นมัติ
	 挮䲖ูຌวิจัยจึงเดຌคิดริ฼ริไมทีไจะ攮亖ัฒㄲนาดຌวยการน้า฼อา				
฽อปㅢ攮亖ล㈵฼ิคชนัทีไ฿ชຌงานบㅡนสมารຏท฾ฟนมาช຋วย฿นการบㅡนัทกึ
การออม฽ล㈵ะช຋วย฿นการทำ฿หຌนัก฼รียน	 ฽ล㈵ะ挮䲖ูຌปㅢกครอง
สามารถㄶ฼หในความ฼คลื㈵ไอนเหว㈮㊕องบัㅡญชีเดຌตล㈵อด฼วล㈵า 
ล㈵ดความ戮㮕ับㅡ戮㮕ຌอน฽ล㈵ะระยะ฼วล㈵าการทำงาน	 มีการ 
จัดการ㈮㊕ຌอมูล㈵ทีไ฼ปㅢຓนระ฼บีㅡยบㅡ฼攮亖ืไอ฿หຌง຋ายต຋อการจัดการ 
การคຌนหา	 ฽ล㈵ะ฼攮亖ิไมปㅢระสิทธㄸิภ㈰า攮亖ดຌานความปㅢล㈵อดภ㈰ัย	

฼攮亖ืไอความสะดวก฿นการ฿ชຌชีวิตปㅢระจำวัน	 ฽ล㈵ะ฼攮亖ืไอ฼ปㅢຓน 

การ฿ชຌ฼ทค฾น฾ล㈵ยี฿หຌ฼กิดปㅢระ฾ยชนຏสูงสุดเดຌ฽อปㅢ攮亖ล㈵ิ฼คชัน
ทีไตอบㅡสนองตรงตามความตຌองการ㈮㊕อง挮䲖ูຌ฿ชຌงาน฽ล㈵ะ
สอดคล㈵ຌองกับㅡการสนับㅡสนุนการทำงาน฿นยุคดิจิทัล㈵
	 จาก฼หตุ挮䲖ล㈵ดังกล㈵຋าว	 挮䲖ูຌวิจัยจึงเดຌคิดริ฼ริไมการสรຌาง
฽อปㅢ攮亖ลิ㈵฼คชนัธㄸนาคาร฾รง฼รียนบㅡนสมารຏท฾ฟน	ดຌวย฾ปㅢร฽กรม 

Glide	Apps	฼攮亖ืไอความสะดวกสบㅡาย฿หຌกับㅡคณุคร	ูนกั฼รียน 

฿นการฝㅤาก฼งิน฽ล㈵ะตรวจสอบㅡ	 รายการต຋าง	 โ	 ล㈵ดความ
戮㮕ับㅡ戮㮕ຌอน฽ล㈵ะระยะ฼วล㈵า฿นการทำการ	 ฼攮亖ิไมปㅢระสิทธㄸิภ㈰า攮亖
ดຌานความปㅢล㈵อดภ㈰ยัมาก㈮㊕ึๅน	฽อปㅢ攮亖ลิ㈵฼คชนัสามารถㄶทำงาน
เดຌตล㈵อด฼วล㈵า

วัตถุปㅢระสงคຏของการวิจ〸ัย
	 1.	 ฼攮亖ืไอ攮亖ัฒㄲนา฽อปㅢ攮亖ล㈵ิ฼คชันธㄸนาคาร฾รง฼รียน				
฼攮亖ืไอสนับㅡสนุนการทำงาน฿นยุคดิจิทัล㈵
	 2.	 ฼攮亖ืไอปㅢระ฼มินคณุภ㈰า攮亖㈮㊕อง฽อปㅢ攮亖ลิ㈵฼คชันธㄸนาคาร
฾รง฼รียน฼攮亖ืไอสนับㅡสนุนการทำงาน฿นยุคดิจิทัล㈵
	 3.	 ฼攮亖ืไอปㅢระ฼มินความ攮亖ึง攮亖อ฿จ㈮㊕อง挮䲖ูຌ ฿ชຌ งาน									
฽อปㅢ攮亖ล㈵ิ฼คชันธㄸนาคาร฾รง฼รียน฼攮亖ืไอสนับㅡสนุนการทำงาน						
฿นยุคดิจิทัล㈵

ขอบ฼ขตของการวิจ〸ัย
	 1.	㈮㊕อบㅡ฼㈮㊕ตดຌานปㅢระชากร฽ล㈵ะตัวอย຋าง
	 	 1.1	 ปㅢระชากร	 คือ	 กล㈵ุ຋ม挮䲖ูຌ ฼ชีไยวชาญดຌาน
฼ทค฾น฾ล㈵ยีสารสน฼ทศ㈸	 ฽ล㈵ะกล㈵ุ຋ม挮䲖ูຌ฿ชຌงานทีไ฼ปㅢຓนครู฽ล㈵ะ
นัก฼รียน฾รง฼รียน฿นสังกัด฼ทศ㈸บㅡาล㈵	จังหวัดกาญจนบㅡุรี
	 	 1.2	 กล㈵ุ຋มตัวอย຋าง	 คือ	 กล㈵ุ຋ม挮䲖ูຌ฼ชีไยวชาญดຌาน
฼ทค฾น฾ล㈵ยีสารสน฼ทศ㈸	 จำนวน	 3	 ราย	 ครู฽ล㈵ะนัก฼รียน
฾รง฼รียน฿นสังกัด฼ทศ㈸บㅡาล㈵	 จังหวัดกาญจนบㅡุรี	 จำนวน 

30	ราย
	 2.	㈮㊕อบㅡ฼㈮㊕ต฾ปㅢร฽กรม฽ล㈵ะภ㈰าษาทีไ฿ชຌ
	 	 2.1	 Glide	Apps
	 	 2.2	 java	script
	 	 2.3	 Canva	



วารสารวิิชาการ	มหาวิิทยาล㈵ััยราชภ㈰ััฏกาญจนบㅡุุรีี	ปㅢ຃຃ทีไไ	13	ฉบㅡัับㅡทีไไ	2	กรกฎาคม-ธㄸันวาคม	256796

	 3.	㈮㊕อบㅡ฼㈮㊕ตดຌานความสามารถㄶ
	 	 3.1	 ล㈵งชืไอ฼㈮㊕ຌา฿ชຌงานดຌวยชืไอ挮䲖ูຌ฿ชຌ฽ล㈵ะรหัส挮䲖຋าน	
	 	 3.2	 การจัดการ㈮㊕ຌอมูล㈵挮䲖ูຌ฿ชຌงาน	
	 	 3.3	 การจัดการการฝㅤาก-ถㄶอน฼งิน			
	 	 3.4	 การตรวจสอบㅡรายการฝㅤาก-ถㄶอน฼งิน
	 	 3.5	 การ฽สดงยอด฼งินคง฼หล㈵ือ	ณ	ปㅢຑจจุบㅡัน
	 	 3.6	 การรายงาน฽สดงยอด฼งินคง฼หล㈵ือ
	 	 3.7	 ระบㅡบㅡสามารถㄶ฽สดง㈮㊕ຌอมูล㈵ต຋อเปㅢนีๅ
	 	 	 	 3.7.1	 ㈮㊕ຌอมูล㈵挮䲖ูຌ฿ชຌงาน฽ล㈵ะ挮䲖ูຌดู฽ล㈵ระบㅡบㅡ
	 	 	 	 3.7.2	 ㈮㊕ຌอมูล㈵รายการฝㅤาก฼งิน	ถㄶอน฼งิน
	 	 	 	 3.7.3	 ㈮㊕ຌอมูล㈵฼กีไยวกับㅡรายงานจำนวน฼งิน										
ทีไคง฼หล㈵ือ

วิธㄸีดำ฼นㄹินㄹการวิจ〸ัย
	 挮䲖ูຌ วิจัย攮亖ัฒㄲนา฽ล㈵ะออก฽บㅡบㅡ฾ดย฿ชຌทฤษฎีวงจร				
การ攮亖ัฒㄲนาระบㅡบㅡสารสน฼ทศ㈸	(System	Development	
Life	Cycle	:	SDLC)	戮㮕ึไงปㅢระกอบㅡดຌวย	7	㈮㊕ัๅนตอน	ดังนีๅ	
(Souvik,	2019)
	 ㈮㊕ัๅนตอนทีไ 	 1	 การคຌนหาปㅢຑญหา㈮㊕ององคຏกร 
(Problem	Recognition)	挮䲖ูຌวจัิยดำ฼นินการคຌนหาปㅢຑญหา					
ดຌวยวิธีㄸการสัมภ㈰าษณຏ㈮㊕ຌอมูล㈵จากบㅡุคล㈵ากร฼กีไยวกับㅡปㅢຑญหา
฿นการรับㅡฝㅤาก-ถㄶอน฼งิน㈮㊕องนัก฼รียน฾รง฼รียน฿นสังกัด
฼ทศ㈸บㅡาล㈵	จงัหวดักาญจนบㅡรุ	ี戮㮕ึไง攮亖บㅡว຋า	฿นปㅢຑจจบุㅡนัธㄸนาคาร
฾รง฼รียนเดຌมีการบัㅡนทึกการออม฼งินดຌวยการล㈵งรายการ
บㅡนกระดาษ	 挮䲖ูຌดู฽ล㈵ระบㅡบㅡจะ฼หในรายการ฼คลื㈵ไอนเหวเดຌ
฼攮亖ียง挮䲖ูຌ฼ดียว	 จึงทำ฿หຌนัก฼รียนหรือ挮䲖ูຌปㅢกครองเม຋สามารถㄶ
฼หในรายการ฼คล㈵ืไอนเหว㈮㊕องการออม฼งิน฿น฽ต຋ล㈵ะครัๅง 
฿นบㅡางครัๅง㈮㊕ຌอ挮䲖ดิ攮亖ล㈵าดทีไ฼กดิ㈮㊕ึๅน	฼ช຋น	สมดุบㅡนัทกึสญูหาย
หรือล㈵ืมจดบㅡันทึกรายการออม฼งินทำ฿หຌ㈮㊕ຌอมูล㈵สูญหาย 

เม຋สามารถㄶ฼รียกกล㈵ับㅡเดຌ	
	 ㈮㊕ัๅ นตอนทีไ 	 2 	 การ ศึ㈸กษาความ ฼หมาะสม	 
(Feasibility	 Study)	 การ攮亖ัฒㄲนาระบㅡบㅡ฽อปㅢ攮亖ลิ㈵฼คชัน
ธㄸนาคาร฾รง฼รียนมีการวิ฼คราะหຏ	฼ปㅢรียบㅡ฼ทียบㅡ฼攮亖ืไอหา㈮㊕ຌอ
สรุปㅢว຋า	 ควร攮亖ัฒㄲนาระบㅡบㅡงานหรือเม຋	 ฾ดยมีการศ㈸ึกษา
ความ฼ปㅢຓนเปㅢเดຌมีอยู຋	3	ดຌาน	ดังนีๅ		

	 -	 ความ฼ปㅢຓนเปㅢเดຌทาง฼ทคนคิ	攮亖บㅡว຋า	1)	มบีㅡคุล㈵ากร									
ทีไมีความรูຌความ฼ชีไยวชาญดຌานการ攮ั亖ฒㄲนา฽อปㅢ攮亖ลิ㈵฼คชัน				
2)	 มี挮䲖ูຌ ฼ชีไยวชาญดຌานความสามารถㄶ฿นการ฿ชຌงาน
฽อปㅢ攮亖ล㈵ิ฼คชัน	 3)	 ฮารຏด฽วรຏ	 ฽ล㈵ะ戮㮕อฟตຏ฽วรຏสามารถㄶ
ทำงานเดຌอย຋าง฼ตใมปㅢระสิทธิㄸภ㈰า攮亖	 4)	 ฮารຏด฽วรຏ฽ล㈵ะ
戮㮕อฟตຏ฽วรຏทีไนำมา฿ชຌงานนัๅนเม຋มีอุปㅢสรรค	 หรือปㅢຑญหา 
ทีไจะก຋อ฿หຌ ฼ กิดการทำงานทีไ เม຋สามารถㄶ฼㈮㊕ຌา กันเดຌ 
5)	 ฮารຏด฽วรຏ฽ล㈵ะ戮㮕อฟตຏ฽วรຏ	 สามารถㄶรองรับㅡ฼วอรຏชัไน 

การทำงาน฿นอนาคตเดຌ	
	 -	 ความ฼ปㅢຓนเปㅢเดຌทาง฼ศ㈸รษฐศ㈸าสตรຏ	 攮亖บㅡว຋า											
การ攮ั亖ฒㄲนา฽อปㅢ攮亖ลิ㈵฼คชัน฿ชຌ฾ปㅢร฽กรม฽ล㈵ะภ㈰าษา	 เดຌ฽ก຋	
Glide	 Apps,	 java	 script	 ฽ล㈵ะ	 Canva	 จึงเม຋ตຌอง 
฼สียค຋า฿ชຌจ຋าย฿นการจัดหา฾ปㅢร฽กรม	 ทำ฿หຌสามารถㄶ 

ล㈵ดตຌนทุน฿นการหา戮㮕อฟตຏ฽วรຏล㈵งเปㅢเดຌ	 ฽ล㈵ะสามารถㄶ 

ล㈵ดการ฿ชຌกระดาษ฼攮亖ืไอสนองน฾ยบㅡายปㅢระหยัด攮亖ล㈵ังงาน	
จึงมีความ฼หมาะสมทีไจะตຌอง攮亖ัฒㄲนาปㅢรับㅡปㅢรุง฽กຌเ㈮㊕ 

฼攮亖ืไอ฿หຌระบㅡบㅡมีความ฼สถีㄶยร฿นการทำงานสามารถㄶ฿ชຌงาน
เดຌอย຋างต຋อ฼นืไอง	 ฽ล㈵ะ฿ชຌวาง฽挮䲖นการล㈵ดการ฿ชຌจ຋าย 

งบㅡปㅢระมาณต຋าง	โ	เดຌ		
	 -	 ความ฼ปㅢຓนเปㅢเดຌดຌานการปㅢฏิบㅡัติงาน	 攮亖บㅡว຋า					
฽อปㅢ攮亖ลิ㈵฼คชันธㄸนาคาร฾รง฼รียนมีการ攮亖ัฒㄲนา㈮㊕ຌอมูล㈵										
฿หຌถㄶูกตຌองตรงความตຌองการ㈮㊕อง挮䲖ูຌ฿ชຌงาน	 ปㅢรับㅡรูปㅢ฽บㅡบㅡ
฾ครงสรຌางการทำงานทีไมีปㅢระสิทธㄸิภ㈰า攮亖มาก㈮㊕ึๅน	 สามารถㄶ
攮亖ัฒㄲนา฽ล㈵ะ฿ชຌงานเดຌจริง฽ล㈵ะมีการ฼ชืไอม฾ยงระหว຋างกัน
อย຋าง฼ปㅢຓนกระบㅡวนงาน฼攮亖ืไอ฿หຌ฼กิดฐาน㈮㊕ຌอมูล㈵สารสน฼ทศ㈸
฿นส຋วนทีไ฼กีไยว㈮㊕ຌองกับㅡระดับㅡปㅢฏิบㅡัติงาน	
	 ㈮㊕ัๅนตอนทีไ	3	การวิ฼คราะหຏระบㅡบㅡ	(Analysis)	挮䲖ูຌวิจัย
รวบㅡรวม㈮㊕ຌอมูล㈵ปㅢຑญหา฽ล㈵ะความตຌองการ	 ฾ดยทำการ
วิ฼คราะหຏระบㅡบㅡงาน฼ดิม	 ฽ล㈵ะรวบㅡรวมความตຌองการ 
฿นการ攮亖ัฒㄲนา฼攮亖ืไ อนำมาวิ ฼คราะหຏ฽ล㈵ะออก฽บㅡบㅡ
฽อปㅢ攮亖ล㈵ิ฼คชัน
	 จากการสอบㅡถㄶามบㅡุคล㈵ากร฽ล㈵ะ挮䲖ูຌ฿ชຌงานสามารถㄶ			
สรุปㅢความตຌองการเดຌว຋า挮䲖ูຌ฿ชຌงานตຌองการนำ฼ทค฾น฾ล㈵ยี				
฼㈮㊕ຌามาปㅢรับㅡปㅢรุงระบㅡบㅡงาน฼ดิมล㈵ดการจดบㅡันทึกล㈵ง฿น
กระดาษ	挮䲖ูຌดู฽ล㈵ระบㅡบㅡ฽ล㈵ะ挮䲖ูຌ฿ชຌงานตຌองการความ฽ม຋นยำ
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฿นการทำงาน	 ล㈵ดความ฼สีไยงทีไจะทำ฿หຌ㈮㊕ຌอมูล㈵฼กิดการ
สูญหาย	 戮㮕ึไ ง กิจกรรมทัๅ งหมดสามารถㄶทำเดຌ挮䲖຋ าน 

สมารຏท฾ฟน	฽ทใปㅢ฼ล㈵ใต	ทีไ฼ชืไอมต຋อ฼㈮㊕ຌากบัㅡระบㅡบㅡอนิ฼ทอรຏ฼นใต
จากความตຌองการ㈮㊕อง挮䲖ูຌ฿ชຌงานสามารถㄶนำมาวาง฽挮䲖น 

การ攮亖ัฒㄲนาระบㅡบㅡ฿หม຋เดຌดังนีๅ	

	 -	 การ攮亖ฒัㄲนาระบㅡบㅡงาน฿หม຋จะมกีารปㅢรบัㅡ㈮㊕ัๅนตอน
การดำ฼นินงาน฿หม຋	 คือ	 1)	 挮䲖ูຌ฿ชຌงานระบㅡบㅡตรวจสอบㅡ	
จำนวน฼งินฝㅤาก-ถㄶอน	฽ล㈵ะยอดคง฼หล㈵อื฿นบัㅡญช	ี2)	挮䲖ูຌ฿ชຌงาน 

ระบㅡบㅡเม຋สามารถㄶ฽กຌเ㈮㊕㈮㊕ຌอมูล㈵฿ด	 โ	 เดຌ	 3)	 挮䲖ูຌดู฽ล㈵ระบㅡบㅡ
สามารถㄶ฽กຌเ㈮㊕㈮㊕ຌอมูล㈵ทัๅงหมด㈮㊕องการฝㅤาก-ถㄶอน฼งิน	 ฽ล㈵ะ
จำนวนยอด฼งินคง฼หล㈵ือ	 4)	 挮䲖ูຌดู฽ล㈵ระบㅡบㅡสามารถㄶ攮ิ亖ม攮亖ຏ
รายงานรายล㈵ะ฼อียดรายการฝㅤาก-ถㄶอน฼งิน	 ฽ล㈵ะจำนวน
ยอด฼งินคง฼หล㈵ือ	฽สดงดังภ㈰า攮亖ทีไ	1	

ภา攮亖ทีไ	1	฽挮䲖นภ㈰า攮亖กระ฽ส㈮㊕ຌอมูล㈵	ระดับㅡทีไ	1	Data	Flow	Diagram	level	1

	 -	 การออก฽บㅡบㅡจำล㈵อง㈮㊕ຌอมูล㈵฽สดง฿หຌ฼หในถㄶึง 
ความสัม攮ั亖นธㄸຏระหว຋าง㈮㊕ຌอมูล㈵฿นระบㅡบㅡ฾ครงสรຌาง 
㈮㊕องฐาน㈮㊕ຌอมูล㈵฽ล㈵ะภ㈰า攮亖รวม㈮㊕อง	 Entity	 ทัๅงหมด฽ล㈵ะ 

฽สดงความสัม攮ั亖นธㄸຏระหว຋าง	 Entity	 ฿นฐาน㈮㊕ຌอมูล㈵ 

ER-Diagram	㈮㊕องระบㅡบㅡ	฽สดงดังภ㈰า攮亖ทีไ	2
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	 ㈮㊕ัๅนตอนทีไ	4	การออก฽บㅡบㅡระบㅡบㅡ	(Design)	挮䲖ูຌวิจัย
เดຌออก฽บㅡบㅡหนຌาจออิน฼ทอรຏ฼ฟส	 (Graphical	 user 
interface:	 GUI)	 ฿หຌ฿ชຌงานง຋าย	 สะดวกต຋อการ฿ชຌงาน			
การทำงาน㈮㊕องระบㅡบㅡจะ฽บㅡ຋ง挮䲖ูຌ฿ชຌงานออก฼ปㅢຓน	3	กล㈵ุ຋ม	คอื	
挮䲖ูຌด฽ูล㈵ระบㅡบㅡ	อาจารยຏ	฽ล㈵ะ挮䲖ูຌ฿ชຌงานทัไวเปㅢ฾ดย挮䲖ูຌด฽ูล㈵ระบㅡบㅡ 

สามารถㄶกรอกรายล㈵ะ฼อยีด	฼攮亖ิไม	ล㈵บㅡ	฽กຌเ㈮㊕㈮㊕ຌอมลู㈵挮䲖ูຌทีไ฿ชຌงาน 

฽อปㅢ攮亖ลิ㈵฼คชันทัๅงหมด	 การทำรายการถㄶอน฼งิน	 การทำ
รายการฝㅤาก฼งิน	 การ฽จຌ งยอดคง฼หล㈵ือ฿นบㅡัญชี 

㈮㊕องนัก฼รียนทัๅงหมด	฿นส຋วน㈮㊕องอาจารยຏ	สามารถㄶทำรายการ 
฼攮亖ิไม	ล㈵บㅡ	฽กຌเ㈮㊕㈮㊕ຌอมูล㈵㈮㊕องนัก฼รียน฿นระดับㅡชัๅน㈮㊕องตน฼อง	
ทำรายการฝㅤาก-ถㄶอน฼งิน	 ฽จຌงยอดคง฼หล㈵ือ挮䲖຋านระบㅡบㅡ 

สมุดบัㅡญชีธㄸนาคาร㈮㊕องนัก฼รียน฿น฽ต຋ล㈵ะรายบㅡุคคล㈵ 

挮䲖ูຌ฿ชຌงานทัไวเปㅢสามารถㄶทำเดຌ฼攮ี亖ยงดูความ฼คล㈵ืไอนเหว 
㈮㊕องการทำรายการฝㅤาก-ถㄶอน฼งินเดຌ฼攮亖ียงอย຋าง฼ดียว	
	 การออก฽บㅡบㅡการจัดการบㅡริหารระบㅡบㅡ	 มีการ
ออก฽บㅡบㅡความปㅢล㈵อดภ㈰ัย฽ล㈵ะการกำหนดสิทธㄸิ่การ฼㈮㊕ຌาถㄶึง					
฿นส຋วนต຋าง	 โ	 ฾ดยการออก฽บㅡบㅡการจัดการบㅡริหาร 
ระบㅡบㅡนัๅน฼ปㅢຓนเปㅢตามบㅡทบㅡาทหนຌาทีไ㈮㊕อง挮䲖ูຌ฿ชຌงาน
	 ㈮㊕ัๅนตอนทีไ	5	การ攮亖ฒัㄲนา฽ล㈵ะทดสอบㅡ	(Development
&	 Test)	 挮䲖ูຌวิจัย攮ั亖ฒㄲนา฽อปㅢ攮亖ลิ㈵฼คชัน฾ดย฿ชຌ฾ปㅢร฽กรม	
Gilde	Apps	,	Java	script	฽ล㈵ะ	Canva	จากนัๅนทำการ					

ทดสอบㅡหา㈮㊕ຌอ挮ิ䲖ด攮亖ล㈵าด	 (Testing)	 จาก挮䲖ูຌ฼ชีไยวชาญ	
จำนวน	3	ราย	฼攮亖ืไอตรวจสอบㅡความถㄶูกตຌอง	จนมัไน฿จว຋า
ถㄶกูตຌอง฽ล㈵ะตรงตามความตຌองการ	หาก攮亖บㅡว຋า	ม㈮ี㊕ຌอ挮䲖ดิ攮亖ล㈵าด 

฼กิด㈮㊕ึๅนจากการทำงานตຌองปㅢรับㅡ฽กຌเ㈮㊕฿หຌ฼รียบㅡรຌอย 

攮亖รຌอม฿ชຌงานก຋อนนำเปㅢติดตัๅง฿ชຌจริง	 ฽ล㈵ะ挮䲖ูຌวิจัยจัดทำ 
คู຋มอืการ฿ชຌงาน฽ล㈵ะนา้฽อปㅢ攮亖ล㈵฼ิคชนัทีไเดຌทำการปㅢรบัㅡปㅢรงุ 
฽กຌเ㈮㊕฽ล㈵ຌวเปㅢทดล㈵องกับㅡกล㈵ุ຋ม	 ตัวอย຋าง	 戮㮕ึไง挮䲖ูຌ ฿ชຌงาน
฽อปㅢ攮亖ล㈵ิ฼คชันจริง	จำนวน	30	ราย
	 ㈮㊕ัๅนตอนทีไ	 6	 การติดตัๅง	 (Implementation)								
ระบㅡบㅡทีไเดຌ挮䲖຋านการทดสอบㅡ฼攮亖ืไอปㅢระ฼มินคุณภ㈰า攮亖	 ฽ล㈵ะ
฽กຌเ㈮㊕ตาม㈮㊕ຌอ฼สนอ฽นะ㈮㊕อง挮䲖ูຌ฼ชีไยวชาญ฽ล㈵ຌว	 จึงทำการ 
ตดิตัๅง฽อปㅢ攮亖ลิ㈵฼คชันบㅡนสมารຏท฾ฟน挮䲖຋านการส฽กนคิวอารຏ฾คຌด 

฽ล㈵ะติดตัๅง㈮㊕อง฼จຌาหนຌาทีไ฿นส຋วน㈮㊕อง挮䲖ูຌดู฽ล㈵ระบㅡบㅡ	 ฽ล㈵ะ 

ติดตัๅง฽อปㅢ攮亖ล㈵ิ฼คชันบㅡนสมารຏท฾ฟน	 ㈮㊕องนัก฼รียน฿นส຋วน 

㈮㊕อง挮䲖ูຌ฿ชຌงานทีไสามารถㄶ฼㈮㊕ຌา฽อปㅢ攮亖ลิ㈵฼คชัน฼攮亖ืไอตรวจสอบㅡ 

฼คลื㈵ไอนเหวยอด฼งินคง฼หล㈵อื฿นบㅡัญชี㈮㊕องตนเดຌ
	 ㈮㊕ัๅนตอนทีไ	 7	 การ戮㮕຋อมบㅡำรุงระบㅡบㅡ	 (System 

Maintenance)	 ภ㈰ายหล㈵ังจากระบㅡบㅡงานเดຌ฿ชຌงาน 

฼ปㅢຓนทีไ฼รียบㅡรຌอย	ระบㅡบㅡงานยงัคงตຌองเดຌรบัㅡการบㅡำรงุรักษา 
อย຋างต຋อ฼นืไอง	฼攮亖ืไอ฿หຌสามารถㄶ฿ชຌงานเดຌตล㈵อด	฽ล㈵ะมีระบㅡบㅡ	
Backup	㈮㊕ຌอมลู㈵฿น฽อปㅢ攮亖ล㈵฼ิคชนัทุกวนั	หากม㈮ี㊕ຌอ挮䲖ดิ攮亖ล㈵าด

ภา攮亖ทีไ	2	฽挮䲖นภ㈰า攮亖	ER-Diagram	ระบㅡบㅡธㄸนาคาร฾รง฼รียน
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กบัㅡ฽อปㅢ攮亖ลิ㈵฼คชัน฿นส຋วน㈮㊕องนัก฼รยีน฿หຌ฽จຌงทาง฼จຌาหนຌาทีไ
ดู฽ล㈵ระบㅡบㅡ฼攮亖ืไอจะเดຌตรวจสอบㅡ	 ฽ล㈵ะ฽กຌเ㈮㊕㈮㊕ຌอ挮ิ䲖ด攮亖ล㈵าด 

ทีไ฼กิด㈮㊕ึๅน
	 การ฼กใบรวบรวมขຌอมูล
	 1)	฽อปㅢ攮亖ล㈵ิ ฼ค ชันธㄸนาคาร ฾รง ฼รี ยน攮亖ัฒㄲนา 
ดຌวย฾ปㅢร฽กรม฽ล㈵ะภ㈰าษา	 เดຌ฽ก຋	 Glide	 Apps	 ฿ชຌภ㈰าษา	
java	 script	 ฿นการ฼㈮㊕ียน฾ปㅢร฽กรม฽ล㈵ะ	 Canva 

฿นการออก฽บㅡบㅡหนຌาจอ฽สดง挮䲖ล㈵
	 2)	฽บㅡบㅡปㅢระ฼มิน	ปㅢระกอบㅡดຌวย	2	ชุด	เดຌ฽ก຋			
	 	 2.1)		 ฽บㅡบㅡปㅢระ฼มนิคณุภ㈰า攮亖สำหรบัㅡ挮䲖ูຌ฼ชีไยวชาญ								
มีล㈵ักษณะ㈮㊕อง฽บㅡบㅡสอบㅡถㄶาม฽บㅡบㅡมาตรปㅢระ฼มินค຋า												
(Rating	 Scale)	 ㈮㊕อง	 Likert	 戮㮕ึไงมี	 5	 ระดับㅡ	 มี฼นืๅอหา
ครอบㅡคล㈵ุมปㅢระ฼ดในดังนีๅ	1)	ดຌานคุณภ㈰า攮亖ดຌานสารสน฼ทศ㈸	
(Information	 Quality)	 2)	 ดຌานคุณภ㈰า攮亖ดຌานระบㅡบㅡ				
(System	Quality)	 3)	 ดຌานความตัๅง฿จ฽ล㈵ะการ฿ชຌงาน
฽อปㅢ攮亖ล㈵ิ฼คชัน	 (Intension	 to	 use)	 4)	 ดຌานการรักษา
ความปㅢล㈵อดภ㈰ัย㈮㊕อง฽อปㅢ攮亖ล㈵ิ฼คชัน	 (Security	 Test) 
戮㮕ึไง฽บㅡบㅡปㅢระ฼มนินีๅสรຌาง㈮㊕ึๅน฾ดย฿ชຌ฽บㅡบㅡจำล㈵องความสำ฼รใจ
㈮㊕องระบㅡบㅡสารสน฼ทศ㈸	 DeLone	 and	 McLean 

(Information	Systems	Success	Model)	(DeLone.,	
2003)
	 	 2.2)		 ฽บㅡบㅡปㅢระ฼มินความ攮亖ึง攮亖อ฿จ挮䲖ูຌ฿ชຌงาน									
มีล㈵ักษณะ㈮㊕อง฽บㅡบㅡสอบㅡถㄶาม฽บㅡบㅡมาตรปㅢระ฼มินค຋า													
(Rating	 Scale)	 ㈮㊕อง	 Likert	 戮㮕ึไงมี	 5	 ระดับㅡ	 มี฼นืๅอหา 
ดังนีๅ	 1)	 ดຌานความตัๅง฿จ฽ล㈵ะการ฿ชຌงาน฽อปㅢ攮亖ลิ㈵฼คชัน	
(Intension	 to	 use)	 2)	 ดຌานคุณภ㈰า攮亖ดຌานสารสน฼ทศ㈸	
(Information	Quality)	 3)	 ดຌาน挮䲖ล㈵ปㅢระ฾ยชนຏทีไเดຌรับㅡ				
(Net	 Beneພts)	 4)	 ดຌานความ攮亖ึง攮亖อ฿จ㈮㊕อง挮䲖ูຌ฿ชຌงาน					
(User	 Satisfaction)	 5)	 ดຌานคุณภ㈰า攮亖ดຌานระบㅡบㅡ 

(System	Quality)	฽ล㈵ะ	6)	ดຌานคุณภ㈰า攮亖ดຌานการบㅡริการ	
(Service	Quality)
	 ฾ดย฽บㅡบㅡปㅢระ฼มินทัๅง	 2	 ชุด	 挮䲖຋านการตรวจสอบㅡ
คุณภ㈰า攮亖㈮㊕อง฼ครืไองมือ挮䲖ูຌทรงคุณวุฒㄲิ	 จำนวน	 3	 ราย 

฾ดย㈮㊕ຌอคำถㄶามมีค຋า	 IOC	 มากกว຋า	 0.50	 ทุก㈮㊕ຌอ	 ฽ล㈵ะ 

การหาค຋าความตรงตาม฼นืๅอหา	 (Content	 Validity) 
มีค຋าความ฼ชืไอมัไน฼ท຋ากับㅡ	0.95

	 สถิติทีไ฿ชຌ฽ละการวิ฼คราะหຏขຌอมูล
	 การปㅢระ฼มนิคุณภ㈰า攮亖฽ล㈵ะความ攮亖งึ攮亖อ฿จ㈮㊕อง挮䲖ูຌ฿ชຌงาน 

฾ดย฿ชຌ฽บㅡบㅡจำล㈵องความสำ฼รใจ㈮㊕องระบㅡบㅡสารสน฼ทศ㈸	
DeLone	 and	 McLean	 (Information	 Systems 
Success	 Model)	 วิ฼คราะหຏ㈮㊕ຌอมูล㈵จากการปㅢระ฼มิน
คุณภ㈰า攮亖	 戮㮕ึไง฼กใบㅡจาก挮䲖ูຌ฼ชีไยวชาญ	 จำนวน	 3	 ราย	 ฽ล㈵ะ 

การปㅢระ฼มินความ攮亖ึง攮亖อ฿จจาก挮䲖ูຌ฿ชຌงาน	จำนวน	30	ราย	
฾ดย฽บㅡบㅡปㅢระ฼มินทีไสรຌาง㈮㊕ึๅนนีๅ฼ปㅢຓน฽บㅡบㅡมาตรปㅢระ฼มินค຋า	
(Rating	Scale)	㈮㊕อง	Likert	戮㮕ึไงมี	5	ระดับㅡ	฽ล㈵ะ挮䲖ูຌวิจัย
วิ฼คราะหຏ㈮㊕ຌอมูล㈵฾ดย฿ชຌสถิㄶติ฼ชิง攮亖รรณนา	 (Descriptive	
Statistics)	 เดຌ฽ก຋	 รຌอยล㈵ะ	 ค຋า฼ฉล㈵ีไย	 ฽ล㈵ะส຋วน฼บㅡีไยง฼บㅡน
มาตรฐาน	฾ดยมกีาร฽ปㅢล㈵ความหมาย฿ชຌ฼กณฑㄱຏปㅢระ฼มนิ挮䲖ล㈵										
฾ดยอิง฼กณฑㄱຏหาค຋า฼ฉล㈵ีไย฼มืไอทำการวิ฼คราะหຏ฽ปㅢล㈵挮䲖ล㈵			
฽ล㈵ะกำหนดระดับㅡความคิด฼หใน	5	ระดับㅡ	戮㮕ึไงมีช຋วงกวຌาง
฼ท຋า	โ	กัน	฽ล㈵ะสามารถㄶคำนวณเดຌดังนีๅ	(Fisher,	1998)
	 ค຋า฼ฉล㈵ีไย	 4.21-5.00	 มากทีไสุด
	 ค຋า฼ฉล㈵ีไย	 3.41-4.20	 มาก
	 ค຋า฼ฉล㈵ีไย	 2.61-3.40	 ปㅢานกล㈵าง
	 ค຋า฼ฉล㈵ีไย	 1.81-2.60	 นຌอย
	 ค຋า฼ฉล㈵ีไย	 1.00-1.80	 นຌอยทีไสุด

ผลการวิจ〸ัย
	 1.	挮䲖ล㈵การ攮亖ัฒㄲนา฽อปㅢ攮亖ล㈵ิ฼คชันธㄸนาคาร฾รง฼รียน
	 	 1.1	 ฽อปㅢ攮亖ลิ㈵฼คชันธㄸนาคาร฾รง฼รียนสรຌาง攮ั亖ฒㄲนา 
ดຌวย฾ปㅢร฽กรม	Glide	Apps,	java	script	฽ล㈵ะ	Canva
	 	 1.2	 ฽อปㅢ攮亖ล㈵ิ฼คชันธㄸนาคาร฾รง฼รียน	 สามารถㄶ					
ล㈵งชืไอ฽ล㈵ะสมัคร฼㈮㊕ຌา฿ชຌงานเดຌ	 มีระบㅡบㅡจัดการการฝㅤาก-
ถㄶอน฼งิน	 ฽อปㅢ攮亖ลิ㈵฼คชันธㄸนาคาร฾รง฼รียนสามารถㄶ 

ตรวจสอบㅡรายการหล㈵ังจากการทำรายการฝㅤาก-ถㄶอน฼งิน
฿นระบㅡบㅡ	 ฽สดงยอด฼งินคง฼หล㈵ือ㈮㊕อง฽ต຋ล㈵ะบㅡุคคล㈵	 
ณ	ปㅢຑจจุบㅡัน	 ฽ล㈵ะ挮䲖ูຌดู฽ล㈵ระบㅡบㅡสามารถㄶทำการ฽กຌเ㈮㊕	 ฼攮亖ิไม	
ล㈵บㅡ	㈮㊕ຌอมูล㈵฿น฽อปㅢ攮亖ล㈵ิ฼คชันธㄸนาคาร฾รง฼รียนเดຌ
	 จาก㈮㊕อบㅡ฼㈮㊕ตทีไ เดຌกำหนดเวຌ 	 挮䲖ล㈵การ攮亖ัฒㄲนา										
฽อปㅢ攮亖ล㈵ิ฼คชันธㄸนาคาร฾รง฼รียน฼攮亖ืไอสนับㅡสนุนการทำงาน				
฿นยุคดิจิทัล㈵	฽สดงดังภ㈰า攮亖ทีไ	3-11
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ภา攮亖ทีไ	3	฽สดงหนຌา฽รกล㈵งชืไอ฼㈮㊕ຌา฿ชຌงาน฽ล㈵ะ
การสรຌางหนຌาบㅡัญชี		

ภา攮亖ทีไ	5	฽สดงหนຌา฽สดงการจัดการ㈮㊕ຌอมูล㈵挮䲖ูຌ฿ชຌงาน

ภา攮亖ทีไ	4	฽สดงหนຌาการสรຌางสมุดบㅡัญชี㈮㊕อง挮䲖ูຌ฿ชຌงาน

ภา攮亖ทีไ	6	฽สดงหนຌา฽สดงการจัดการ㈮㊕ຌอมูล㈵฿นชัๅน฼รียน
㈮㊕องครู฽ล㈵ะหนຌารายล㈵ะ฼อียดการทำรายการ
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ภา攮亖ทีไ	7	฽สดงหนຌาสมุดบㅡัญชีการทำรายการฝㅤาก-ถㄶอน฼งิน
฽ล㈵ะหนຌาการทำรายการฝㅤาก-ถㄶอน฼งิน

ภา攮亖ทีไ	9	฽สดงหนຌารายการทำการฝㅤาก-ถㄶอน฼งิน
฽ล㈵ะรายล㈵ะ฼อียดการทำรายการ

ภา攮亖ทีไ	8	฽สดงหนຌาการล㈵บㅡบㅡัญชี
฽ล㈵ะหนຌารายการรอการอนุมัติล㈵บㅡบㅡัญชี

ภา攮亖ทีไ	10	฽สดงหนຌา฽สดงการ฼攮亖ิไม	฽กຌเ㈮㊕㈮㊕ຌอมูล㈵
฿นชัๅน฼รียน
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	 2.	挮䲖ล㈵การปㅢระ฼มินคุณภ㈰า攮亖฽อปㅢ攮亖ลิ㈵฼คชันธㄸนาคาร
฾รง฼รียน฼攮亖ืไอสนับㅡสนุนการทำงาน฿นยุคดิจิทัล㈵	
	 挮䲖ูຌวิจัย฿ชຌวิธㄸีการปㅢระ฼มินจาก挮䲖ูຌ฼ชีไยวชาญ	 จำนวน 

3	ท຋าน	฽บㅡบㅡปㅢระ฼มินสรຌาง㈮㊕ึๅน฾ดยการปㅢระยุกตຏ฿ชຌทฤษฎี
฽บㅡบㅡจำล㈵องความสำ฼รใจ㈮㊕องระบㅡบㅡสารสน฼ทศ㈸	DeLone	
and	 McLean	 (Information	 Systems	 Success	

Model)	 ฾ดย฽บㅡบㅡปㅢระ฼มินทีไสรຌาง㈮㊕ึๅนนีๅ฼ปㅢຓน฽บㅡบㅡมาตร						
ปㅢระ฼มินค຋า	(Rating	Scale)	㈮㊕อง	Likert	戮㮕ึไงมี	5	ระดับㅡ								
฽ล㈵ะ挮䲖ูຌวิ จัยวิ฼คราะหຏ㈮㊕ຌอมูล㈵฾ดย฿ชຌสถㄶิติ฼ชิง攮亖รรณนา 
(Descriptive	Statistics)	攮亖บㅡว຋า	คุณภ㈰า攮亖㈮㊕อง฽อปㅢ攮亖ลิ㈵฼คชัน 

มีค຋า฼ฉล㈵ีไย฾ดยรวม	 อยู຋฿นระดับㅡมากทีไสุด	 (x =	 4.80,	 
S.D.	=	0.27)	฽สดงดังตารางทีไ	1

ภา攮亖ทีไ	11	หนຌา฽สดงยอดคง฼หล㈵อื฿นบㅡัญชี

ตารางทีไ	1	挮䲖ล㈵การปㅢระ฼มินคุณภ㈰า攮亖	(n=3)

ปㅢระ฼ดในㄹปㅢระ฼มินㄹคุณภา攮亖
ระดับคุณภา攮亖

x S.D. การ฽ปㅢลผล
1.	ดຌานคุณภ㈰า攮亖ดຌานสารสน฼ทศ㈸	(Information	Quality) 5.00 0.00 มากทีไสุด

2.	ดຌานคุณภ㈰า攮亖ดຌานระบㅡบㅡ	(System	Quality) 4.98 0.22 มากทีไสุด

3.	ดຌานความตัๅง฿จ	฽ล㈵ะการ฿ชຌงาน฽อปㅢ攮亖ล㈵ิ฼คชัน	(Intension	to	use) 4.89 0.16 มากทีไสุด

4.	ดຌานการรักษาความปㅢล㈵อดภ㈰ัย㈮㊕อง฽อปㅢ攮亖ล㈵ิ฼คชัน	(Security	Test) 4.33 0.24 มากทีไสุด

ค຋า฼ฉลีไย฾ดยรวมทุกดຌานㄹ 4.80 0.27 มากทีไสุด

	 3.	挮䲖ล㈵การปㅢระ฼ มินความ攮亖ึ ง攮亖อ฿จ挮䲖ูຌ ฿ชຌ งาน											
฽อปㅢ攮亖ล㈵ิ฼คชันธㄸนาคาร฾รง฼รียน฼攮亖ืไอสนับㅡสนุนการทำงาน					
฿นยุคดิจิทัล㈵
	 挮䲖ูຌวิจัยนำ฽อปㅢ攮亖ลิ㈵฼คชันเปㅢปㅢระ฼มินจาก挮䲖ูຌ฿ชຌจริง					
จำนวน	30	ท຋าน	ส຋วน฿หญ຋฼ปㅢຓน฼攮亖ศ㈸ชาย	จำนวน	18	คน										

คิด฼ปㅢຓนรຌอยล㈵ะ	 60	 ฽ล㈵ะ฼ปㅢຓน฼攮亖ศ㈸หญิง	 จำนวน	 12	 คน										
คิด฼ปㅢຓนรຌอยล㈵ะ	 40	 ตามล㈵ำดับㅡ	 挮䲖ูຌ ฿ชຌงานส຋วน฿หญ຋												
฼ปㅢຓนนัก฼รียน	 จำนวน	 26	 คน	 คิด฼ปㅢຓนรຌอยล㈵ะ	 86.67								
฽ล㈵ะ฼ปㅢຓนคร	ูจำนวน	4	คน	คิด฼ปㅢຓนรຌอยล㈵ะ	13.33	ตามล㈵ำดับㅡ 

฾ดย฽บㅡบㅡปㅢระ฼มินทีไสรຌาง㈮㊕ึๅนนีๅ฼ปㅢຓน฽บㅡบㅡมาตรปㅢระ฼มินค຋า	
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(Rating	Scale)	㈮㊕อง	Likert	戮㮕ึไงมี	5	ระดับㅡ	฽ล㈵ะ挮䲖ูຌวิจัย
วิ฼คราะหຏ㈮㊕ຌอมูล㈵฾ดย฿ชຌสถิㄶติ฼ชิง攮亖รรณนา	 (Descriptive	
Statistics)	 攮亖บㅡว຋า	 挮䲖ล㈵การปㅢระ฼มินความ攮亖ึง攮亖อ฿จ											

㈮㊕อง挮䲖ูຌ฿ชຌงาน	 มีค຋า฼ฉล㈵ีไย฾ดยรวม	 อยู຋฿นระดับㅡมากทีไสุด	 
(x =	4.83,	S.D.	=	0.15)	฽สดงดังตารางทีไ	2
 

ตารางทีไ	2	挮䲖ล㈵การปㅢระ฼มินความ攮亖ึง攮亖อ฿จ	(n=30)

ปㅢระ฼ดในㄹปㅢระ฼มินㄹคุณภา攮亖
ระดับคุณภา攮亖

x S.D. การ฽ปㅢลผล
1.	ดຌานคุณภ㈰า攮亖ดຌานสารสน฼ทศ㈸	(Information	Quality) 4.84 0.16 มากทีไสุด

2.	ดຌานคุณภ㈰า攮亖ดຌานระบㅡบㅡ	(System	Quality) 4.81 0.14 มากทีไสุด

3.	ดຌานคุณภ㈰า攮亖ดຌานการบㅡริการ	(Service	Quality) 4.81 0.16 มากทีไสุด

4.	ดຌานความตัๅง฿จ	฽ล㈵ะการ฿ชຌงาน฽อปㅢ攮亖ล㈵ิ฼คชัน	(Intension	to	use) 4.87 0.18 มากทีไสุด

5.	ดຌานความ攮亖ึง攮亖อ฿จ㈮㊕อง挮䲖ูຌ฿ชຌงาน	(User	Satisfaction) 4.82 0.14 มากทีไสุด

6.	ดຌาน挮䲖ล㈵ปㅢระ฾ยชนຏทีไเดຌรับㅡ	(Net	Beneພts)) 4.83 0.16 มากทีไสุด

ค຋า฼ฉลีไย฾ดยรวมทุกดຌานㄹ 4.83 0.15 มากทีไสุด

สรุปㅢ฽ละอภิปㅢรายผลการวิจ〸ัย
	 ฽อปㅢ攮亖ล㈵ิ฼คชันธㄸนาคาร฾รง฼รียน฼攮亖ืไอสนับㅡสนุน 

การทำงาน฿นยุคดจิทิลั㈵	挮䲖ูຌวจัิย攮亖ฒัㄲนา฽ล㈵ะออก฽บㅡบㅡระบㅡบㅡ
฾ดย฿ชຌทฤษฎวีงจรการ攮亖ฒัㄲนาระบㅡบㅡสารสน฼ทศ㈸	(System	
Development	Life	Cycle	:	SDLC)	ปㅢระ฼มินคุณภ㈰า攮亖
฽ล㈵ะความ攮亖ึง攮亖อ฿จดຌวยทฤษฎีความสำ฼รใจ㈮㊕องระบㅡบㅡ
สารสน฼ทศ㈸	 DeLone	 and	McLean	 (Information	
Systems	Success	Model)	 ฼ครืไองมือทีไ฿ชຌ฿นการวิจัย
ปㅢระกอบㅡดຌวย฾ปㅢร฽กรม	Glide	Apps	฿ชຌภ㈰าษา	java	script 
฿นการ฼㈮㊕ียน฾ปㅢร฽กรม	 ฽ล㈵ะ	 Canva	 ฿นการออก฽บㅡบㅡ 

หนຌาจอ฽สดง挮䲖ล㈵
	 ฽อปㅢ攮亖ล㈵ิ฼คชันธㄸนาคาร฾รง฼รียนสามารถㄶล㈵งชืไอ 

฽ล㈵ะสมัคร฼㈮㊕ຌา฿ชຌงานเดຌ	 มีระบㅡบㅡจัดการฝㅤาก-ถㄶอน฼งิน	
สามารถㄶตรวจสอบㅡรายการหล㈵ังจากการทำรายการ 
ฝㅤาก-ถㄶอน฼งิน	 ฽สดงยอด฼งินคง฼หล㈵ือรายบㅡุคคล㈵ 

฽ล㈵ะ挮䲖ูຌดู฽ล㈵ระบㅡบㅡสามารถㄶทำการ฼攮亖ิไม	 ล㈵บㅡ	 ฽กຌเ㈮㊕㈮㊕ຌอมูล㈵ 

฿น฽อปㅢ攮亖ล㈵ิ฼คชันธㄸนาคาร฾รง฼รียนเดຌ	 戮㮕ึไ งตรงตาม 

ความตຌองการ㈮㊕อง挮䲖ูຌ฿ชຌงาน	

	 挮䲖ล㈵การปㅢระ฼มินคุณภ㈰า攮亖㈮㊕อง฽อปㅢ攮亖ล㈵ิ ฼คชัน	 
มีค຋า฼ฉล㈵ีไย฾ดยรวม	อยู຋฿นระดบัㅡมากทีไสุด	฽ล㈵ะ挮䲖ล㈵การปㅢระ฼มนิ 

ความ攮亖งึ攮亖อ฿จ㈮㊕อง挮䲖ูຌ฿ชຌงาน	มคี຋า฼ฉล㈵ีไย฾ดยรวม	อยู຋฿นระดบัㅡ
มากทีไสุด	฼ช຋น฼ดียวกัน
	 การ攮ั亖ฒㄲนา฽อปㅢ攮亖ลิ㈵฼คชันธㄸนาคาร฾รง฼รียน	 
฼攮亖ืไอสนบัㅡสนนุการทำงาน฿นยคุดิจทิลั㈵	อภ㈰ปิㅢราย挮䲖ล㈵เดຌดงันีๅ
	 1)	การ攮ั亖ฒㄲนา฽อปㅢ攮亖ลิ㈵฼คชันธㄸนาคาร฾รง฼รียน							
฼攮亖ิไมปㅢระสิทธㄸิภ㈰า攮亖฿นการปㅢฏิบㅡัติงาน	 ล㈵ดความ฼สีไยง 
ทีไจะ฼กิด㈮㊕ຌอ挮ิ䲖ด攮亖ล㈵าด฽ล㈵ะง຋ายต຋อการ฿ชຌงาน	 ฾ดย
฽อปㅢ攮亖ลิ㈵฼คชันธㄸนาคาร฾รง฼รียนจะ฽บㅡ຋ง挮䲖ูຌ฿ชຌงานออก฼ปㅢຓน									
3	 กล㈵ุ຋ม	 คือ	 1)	 挮䲖ูຌดู฽ล㈵ระบㅡบㅡ	 2)	 ครูทีไควบㅡคุมดู฽ล㈵ 

3)	挮䲖ูຌ฿ชຌงาน	挮䲖ูຌด฽ูล㈵ระบㅡบㅡจะสามารถㄶ฼㈮㊕ຌาสู຋ระบㅡบㅡ฽ล㈵ะจัดการ
㈮㊕ຌอมูล㈵การ฿ชຌงาน㈮㊕องบㅡุคคล㈵ทีไ฼㈮㊕ຌามา฿ชຌงาน฽อปㅢ攮亖ลิ㈵฼คชัน							
ธㄸนาคาร฾รง฼รยีนเดຌทัๅงหมด	สามารถㄶ	฼攮亖ิไม	ล㈵บㅡ	฽กຌเ㈮㊕㈮㊕ຌอมลู㈵
การทำงานเดຌทัๅงหมด	 กำหนดบㅡทบㅡาทการทำงาน 

ว຋าบㅡุคคล㈵นีๅ฼ปㅢຓน挮䲖ูຌดู฽ล㈵	 ครู	 หรือ挮䲖ูຌ฿ชຌงานสามารถㄶรายงาน
挮䲖ล㈵การทำงานเดຌตล㈵อด฼วล㈵ามีการคຌนหา㈮㊕ຌอมูล㈵	 
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การกรอก㈮㊕ຌอมูล㈵	 ฼攮亖ืไอ฿หຌง຋ายต຋อการ฿ชຌงานรวมถㄶึงการ
ปㅢระหยัด฼วล㈵า฽ล㈵ะล㈵ดความ戮㮕ับㅡ戮㮕ຌอน฿นการทำงาน 

㈮㊕องระบㅡบㅡ	 ก຋อนการล㈵บㅡ㈮㊕ຌอมูล㈵จะมีการยืนยัน	 2	 ครัๅง	
฼ปㅢຓนการปㅢງองกันการล㈵บㅡ㈮㊕ຌอมลู㈵฾ดยตวัระบㅡบㅡจะยงัเม຋สามารถㄶ 

ล㈵บㅡ㈮㊕ຌอมูล㈵挮䲖ูຌ฿ชຌงานเดຌ฽บㅡบㅡถㄶาวรจนกว຋า挮䲖ูຌดู฽ล㈵ระบㅡบㅡ 

จะทำการยืนยันการล㈵บㅡ㈮㊕ຌอมูล㈵	 ฿นส຋วน㈮㊕องครูสามารถㄶ 

฼攮亖ิไม	 ล㈵บㅡ	 ฽กຌเ㈮㊕ຌ㈮㊕ຌอมูล㈵นัก฼รียน฿นระดับㅡชัๅน㈮㊕องตน฼อง
ทีไทำการดู฽ล㈵	 สามารถㄶทำรายการฝㅤาก-ถㄶอน฼งิน 

฿หຌกับㅡ นัก ฼รี ยน	 ฽ล㈵ะระบㅡบㅡ	 ฽สดงยอดรายงาน 

การทำรายการฝㅤาก-ถㄶอน฼งิน	 ฿นตัวรายงานจะ฽สดง 
ชืไอ-นามสกุล㈵	㈮㊕องนัก฼รียนทีไมาทำรายการฝㅤาก-ถㄶอน฼งิน	
หมาย฼ล㈵㈮㊕฽สดงหຌอง฼รียน	 การทำรายการว຋าทำรายการ
ถㄶอนหรอืรายการฝㅤาก	จำนวน฼งินทีไทำรายการ฽ล㈵ะ฽สดง
วันทีไ฽ล㈵ะ฼วล㈵าการทำรายการ฿นส຋วน㈮㊕อง挮䲖ูຌ฿ชຌงานทัไวเปㅢ 

฼มืไอ฼㈮㊕ຌาสู຋ ระบㅡบㅡ฽ล㈵ຌวระบㅡบㅡจะ฽สดงหนຌาสมุดบㅡัญชี 

㈮㊕องตน฼อง฾ดยมีรายล㈵ะ฼อียด฿นสมุดบㅡัญชีจะปㅢระกอบㅡ 

เปㅢดຌวย	 ชืไอ挮䲖ูຌ฿ชຌงาน	 อี฼มล㈵	 ฼ล㈵㈮㊕ทีไบㅡัญชี฽ล㈵ะยอดคง฼หล㈵ือ 

฿นบㅡัญชีทัๅงหมด	 สามารถㄶดูรายล㈵ะ฼อียดการทำรายการ
ฝㅤาก-ถㄶอน฼งิน㈮㊕องตน฼อง	
	 การ攮亖ัฒㄲนา฽อปㅢ攮亖ล㈵ิ฼คชันธㄸนาคาร฾รง฼รียน挮䲖ูຌวิจัย						
เดຌ฿ชຌทฤษฎวีงจรการ攮亖ฒัㄲนาระบㅡบㅡ	(System	Development 
Life	Cycle	:	SDLC)	7	㈮㊕ัๅนตอน	(Souvik,	2019)	ปㅢระกอบㅡ
เปㅢดຌวย	 1)	 การคຌนหาปㅢຑญหา㈮㊕ององคຏกร	 2)	 การศึ㈸กษา
ความ฼หมาะสม	3)	การวิ฼คราะหຏระบㅡบㅡ	4)	การออก฽บㅡบㅡ
ระบㅡบㅡ	 5)	 การ攮亖ัฒㄲนา฽ล㈵ะทดสอบㅡ	 6)	 การติดตัๅง	 
7)	 การ戮㮕຋อมบㅡำรุง	 มีความสอดคล㈵ຌองกับㅡงานวิจัย㈮㊕อง															
สุนิ	ปㅢระจิตร	฽ล㈵ะคณะ	(2566)	฼รืไอง	การ攮亖ัฒㄲนาระบㅡบㅡ
฽อปㅢ攮亖ลิ㈵฼คชันธㄸนาคาร฾รง฼รียน	 กรณีศ㈸ึกษา฾รง฼รียน 

ปㅢากบㅡึงสิง฾ต	 ตำบㅡล㈵สิง฾ตทอง	 อำ฼ภ㈰อบㅡางนๅำ฼ปㅢรีๅยว								
จงัหวดัฉะ฼ชงิ฼ทรา	สำหรบัㅡการ攮ั亖ฒㄲนาทีไมีการ฿ชຌหล㈵กัการ
วงจรการ攮亖ัฒㄲนาระบㅡบㅡสารสน฼ทศ㈸	 7	 ㈮㊕ัๅนตอน	 挮䲖ูຌวิจัย 

มีความคิด฼หในว຋า㈮㊕ัๅนตอนทีไสำคัญทีไสุด฿นการ攮ั亖ฒㄲนา
ระบㅡบㅡนีๅ㈮㊕ึๅน	คอื	การ攮ั亖ฒㄲนา฽ล㈵ะทดสอบㅡ	(Development	
&	 Test)	 จาก挮䲖ูຌ฿ชຌงานจริง฼ปㅢຓน㈮㊕ัๅนตอนการ攮亖ัฒㄲนาจัดทำ
฽อปㅢ攮亖ล㈵ิ฼คชันดຌวย฾ปㅢร฽กรม	Glide	Apps,	Canva	฽ล㈵ะ	

java	 script	 ฼攮亖ืไอ攮亖ัฒㄲนา฿หຌ฼ปㅢຓนเปㅢตามคุณล㈵ักษณะ 

ทีไกำหนดเวຌ	 จากนัๅนทำการทดสอบㅡหา㈮㊕ຌอบㅡก攮亖ร຋อง 
(Testing)	฼攮亖ืไอตรวจสอบㅡความถㄶกูตຌอง	จนมัไน฿จว຋าถㄶกูตຌอง
฽ล㈵ะตรงตามความตຌองการ	 หาก攮亖บㅡว຋า	 มี㈮㊕ຌอบㅡก攮亖ร຋อง 
฼กิด㈮㊕ึๅนจากการทำงาน㈮㊕อง฽อปㅢ攮亖ล㈵ิ฼คชัน	 ตຌองปㅢรับㅡ฽กຌ 
฿หຌ฼รียบㅡรຌอย	ก຋อนนำเปㅢปㅢระ฼มินคุณภ㈰า攮亖฽ล㈵ะความ攮亖งึ攮亖อ฿จ 

จากการ฿ชຌงานเดຌดีทีไสุด	 ฽ล㈵ะ฼ปㅢຓนทีไยอมรับㅡจาก挮䲖ูຌ฿ชຌงาน	
มิฉะนัๅน฼มืไอถㄶึงการส຋งมอบㅡ฽อปㅢ攮亖ล㈵ิ฼คชันจะ攮亖บㅡปㅢຑญหา
฼กีไยวกับㅡการยอมรับㅡ฽ล㈵ะการนำเปㅢ฿ชຌหาก挮䲖ูຌวิจัย攮亖ัฒㄲนา
฽อปㅢ攮亖ลิ㈵฼คชันเปㅢ฼攮ิ亖ไมความยุ຋งยาก฽ล㈵ะความ戮㮕ับㅡ戮㮕ຌอน 

฿นการ฿ชຌงานมาก฼กินเปㅢ	 อาจส຋ง挮䲖ล㈵฿หຌเม຋฼ปㅢຓนทีไยอมรับㅡ
฽ล㈵ะเม຋ถㄶกูต຋อยอด	หรือนำเปㅢ฿ชຌงานจริง	หาก฼ปㅢຓน฼ช຋นนัๅน	
การ攮ั亖ฒㄲนา฽อปㅢ攮亖ลิ㈵฼คชันธㄸนาคารจะ฼ปㅢຓนการ攮ั亖ฒㄲนา 
ทีไเม຋ปㅢระสบㅡ挮䲖ล㈵สำ฼รใจตามวัตถㄶุปㅢระสงคຏทีไกำหนดเวຌหรือ 

挮䲖ูຌ฿ชຌงาน฽อปㅢ攮亖ล㈵฼ิคชนัจะเม຋เดຌรบัㅡปㅢระ฾ยชนຏจากการ攮亖ฒัㄲนา 
฽อปㅢ攮亖ลิ㈵฼คชัน฿นครัๅงนีๅ	฾ดยกระบㅡวนการทดสอบㅡระบㅡบㅡนัๅน
มีความสอดคล㈵ຌองกับㅡงานวิจัย㈮㊕อง	 ฉัตรชัย	 จันตຍะ											
฽ล㈵ะคณะ	(2566)	฼รืไอง	ระบㅡบㅡจองหຌองปㅢระชุมออนเล㈵นຏ	
฾รง攮亖ยาบㅡาล㈵฼จຌา攮亖ระยายมราช	 จังหวัดสุ攮亖รรณบㅡุรี	 ทีไม ี

การทดสอบㅡระบㅡบㅡ฽ล㈵ะทดสอบㅡ戮㮕อฟตຏ฽วรຏ฿นล㈵ักษณะ 

฼ช຋น฼ดยีวกันจงึส຋ง挮䲖ล㈵฿หຌระบㅡบㅡสามารถㄶทำงานอย຋างครอบㅡคล㈵มุ 

ตอบㅡสนองความตຌองการ㈮㊕อง挮䲖ูຌ฿ชຌงานเดຌดี	 ฽ล㈵ะช຋วย฼攮亖ิไม
ปㅢระสิทธㄸภิ㈰า攮亖การจัดการ㈮㊕ຌอมลู㈵攮亖นักงาน฼ปㅢຓนเปㅢ฿นทิศ㈸ทาง
ทีไดี㈮㊕ึๅน฽ล㈵ะยังช຋วยล㈵ดการ฿ชຌทรั攮亖ยากร	ทีไเม຋จำ฼ปㅢຓนล㈵งเปㅢ
	 挮䲖ูຌ วิ จัยเดຌ攮亖ัฒㄲนา฽อปㅢ攮亖ลิ㈵฼คชัน฿หຌ ฼หมาะสม 

กับㅡระบㅡบㅡงาน฽ล㈵ะความตຌองการ㈮㊕อง挮䲖ูຌ฿ชຌงาน	ล㈵ดทร攮ั亖ยากร 
ทีไเม຋จำ฼ปㅢຓน	 ฼กิดระบㅡบㅡงาน฿หม຋ทีไนำ฼ทค฾น฾ล㈵ยี฼㈮㊕ຌามา													
ปㅢรับㅡ฿ชຌกับㅡระบㅡบㅡงาน฼ดิม	 ล㈵ดความ฼สีไยง฿นการ฼กิด 

㈮㊕ຌอ挮䲖ดิ攮亖ล㈵าด	สามารถㄶ฿ชຌ฼ทค฾น฾ล㈵ยเีดຌอย຋างมปีㅢระสทิธิㄸภ㈰า攮亖				
฿นยคุปㅢຑจจบัุㅡนทีไ฼ทค฾น฾ล㈵ยมีคีวามกຌาวหนຌา฼ปㅢຓนอย຋างมาก
	 2)	การปㅢระ฼มินคุณภ㈰า攮亖฽อปㅢ攮亖ลิ㈵฼คชันธㄸนาคาร
฾รง฼รียน	 戮㮕ึไง挮䲖ล㈵การปㅢระ฼มินจาก挮䲖ูຌ฼ชีไยวชาญ	 จำนวน										
3	 ท຋าน	 ภ㈰า攮亖รวม฽อปㅢ攮亖ลิ㈵฼คชันอยู຋฿นระดับㅡมากทีไสุด							
฾ดย฿นดຌานคุณภ㈰า攮亖เดຌมีการ攮亖ัฒㄲนาจากงานวิจัย㈮㊕อง										
สุนิ	ปㅢระจิตร	฽ล㈵ะคณะ	(2566)	฼รืไอง	การ攮亖ัฒㄲนาระบㅡบㅡ				
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฽อปㅢ攮亖ลิ㈵฼คชันธㄸนาคาร฾รง฼รียน	 กรณีศึ㈸กษา	 ฾รง฼รียน																			
ปㅢากบㅡึงสิง฾ต	 ตำบㅡล㈵สิง฾ตทอง	 อำ฼ภ㈰อบㅡางนๅำ฼ปㅢรีๅยว	
จังหวัดฉะ฼ชิง฼ทรา	 挮䲖ูຌวิจัยเดຌ攮亖ัฒㄲนา฽อปㅢ攮亖ล㈵ิ฼คชัน฿หຌมี										
ความสะดวกมากยิไง㈮㊕ึๅน	 ล㈵ดความ戮ั㮕บㅡ戮㮕ຌอน฿นการทำงาน	
฾ดยการทำงาน㈮㊕อง฽อปㅢ攮亖ล㈵ิ฼คชันนัๅนสามารถㄶทำงานเดຌ
ภ㈰าย฿น฽อปㅢ攮亖ล㈵ิ฼คชันตัว฼ดียว	 ฾ดย฿หຌ挮䲖ูຌดู฽ล㈵ระบㅡบㅡ 

กำหนดบㅡทบㅡาท挮䲖ูຌทีไ฼㈮㊕ຌามา฿ชຌงานรายบㅡุคคล㈵เดຌ฾ดยตรง
ทันที	 เม຋ตຌองทำการ฽ยกตัว฽อปㅢ攮亖ล㈵ิ฼คชันออก฼ปㅢຓน 

2	ระบㅡบㅡ	฽อปㅢ攮亖ล㈵฼ิคชนัสามารถㄶทำงานเดຌจบㅡ฿นระบㅡบㅡ฼ดยีว											
มีการจัดการ㈮㊕ຌอมูล㈵ทีไ฼ปㅢຓนระ฼บีㅡยบㅡง຋ายต຋อการคຌนหา 
฽ยกปㅢระ฼ภ㈰ทหมวดหมู຋การทำงานทีไชัด฼จนมคีวามถㄶกูตຌอง				
฽ม຋นยำทีไสงู㈮㊕ึๅน	มีระบㅡบㅡการรักษาความปㅢล㈵อดภ㈰ยัทีไสงู㈮㊕ึๅน					
จึงเดຌ฽อปㅢ攮亖ล㈵ิ ฼คชันธㄸนาคาร฾รง฼รียนทีไมีคุณภ㈰า攮亖	 
฽ล㈵ะสามารถㄶ฿ชຌงานเดຌจริง
	 3)	การปㅢระ฼มินความ攮ึ亖ง攮亖อ฿จ㈮㊕อง挮䲖ูຌ ฿ชຌ งาน									
฽อปㅢ攮亖ล㈵ิ฼คชันธㄸนาคาร฾รง฼รียน	 戮㮕ึไง挮䲖ล㈵การปㅢระ฼มิน 

จาก挮䲖ูຌ฿ชຌงาน	 จำนวน	 30	 ท຋าน	 ฾ดยภ㈰า攮亖รวม㈮㊕อง 
การปㅢระ฼มินความ攮亖ึง攮亖อ฿จ฿นการ฿ชຌงาน฽อปㅢ攮亖ล㈵ิ฼คชัน							
อยู຋฿นระดับㅡมากทีไสุด	 戮㮕ึไงมีความสอดคล㈵ຌองกับㅡงานวิจัย
㈮㊕อง	ล㈵ดัดาวัล㈵ยຏ	สำราญ	฽ล㈵ะคณะ	(2566)	฼รืไอง	การสรຌาง
สมการ攮亖ยากรณຏการยอมรับㅡการ฿ชຌ฽อ攮亖攮亖ลิ㈵฼คชัไน	MyMo	
㈮㊕องล㈵กูคຌาธㄸนาคารออมสิน	สา㈮㊕าสามชุก	จงัหวัดสุ攮亖รรณบㅡรีุ 
฾ดย挮䲖ูຌ฿ชຌงานเดຌรับㅡ㈮㊕ຌอมูล㈵หล㈵ังจากการทำรายการฝㅤาก- 
ถㄶอน฼งิน	 ครบㅡถㄶຌวนสมบㅡูรณຏตามทีไตຌองการมีการ฽จຌงยอด
คง฼หล㈵ือมีความถㄶูกตຌอง฽ม຋นยำ฽ล㈵ะชัด฼จน฽อปㅢ攮亖ล㈵ิ฼คชัน
฼㈮㊕ຌาถㄶึงง຋ายมีความ攮亖รຌอม฿นการ฿ชຌงานตล㈵อด฼วล㈵า	
฽อปㅢ攮亖ล㈵ิ฼คชันมีการ฽จຌงรายล㈵ะ฼อียดการทำรายการ 
ตล㈵อด฼วล㈵า	 มีการ攮亖ัฒㄲนา฿นส຋วน㈮㊕องการจัดการบㅡทบㅡาท 

挮䲖ูຌ฿ชຌภ㈰าย฿นเฟล㈵ຏงาน฼ดียวกัน	戮㮕ึไงการ攮亖ัฒㄲนา฽อปㅢ攮亖ล㈵ิ฼คชัน
ล㈵ักษณะนีๅจะช຋วย฿หຌจัดการ㈮㊕ຌอมูล㈵	 ฽ล㈵ะการทดสอบㅡ 

การ฿ชຌงานเดຌสะดวกมากกว຋าการ攮ั亖ฒㄲนา฾ปㅢร฼จค 

฽บㅡบㅡหล㈵ายเฟล㈵ຏ	฽ล㈵ะเดຌมีการ攮亖ฒัㄲนา฿นส຋วน㈮㊕องการยนืยัน
ตัวตนดຌวย	 Email	 戮㮕ึไงสามารถㄶ฽ยก฽ล㈵ะจัด฼กใบㅡ㈮㊕ຌอมูล㈵ 

挮䲖ูຌ ฿ชຌ งานรายบㅡุคคล㈵เดຌ 	 อีกทัๅ งยั ง มีการตรวจสอบㅡ 

ความครบㅡถㄶຌวน㈮㊕องการกรอก㈮㊕ຌอมูล㈵挮䲖ูຌ฿ชຌ	 戮㮕ึไง฿นส຋วนนีๅ 

ถㄶูก攮亖ัฒㄲนา㈮㊕ึๅน฼攮亖ืไอ฿ชຌปㅢງองกันการกรอก㈮㊕ຌอมูล㈵เม຋ครบㅡถㄶຌวน
㈮㊕อง挮䲖ูຌ฿ชຌงาน฾ดยมีความสอดคล㈵ຌองกับㅡ挮䲖ล㈵งานวิจัย㈮㊕อง 
ธㄸนภ㈰ัทร		กันทาวงศ㈸ຏ	฽ล㈵ะคณะ	(2566)	฼รืไอง	การ攮亖ัฒㄲนา
ระบㅡบㅡการทำบัㅡญชีกองทุนออมทรั攮亖ยຏหมู຋บㅡຌาน	 ฼攮亖ืไอ฼攮亖ิไม
ปㅢระสิทธิㄸภ㈰า攮亖การทำบㅡัญชีชุมชน	฿นจังหวัด฼ชียงราย
	 จากการศ㈸ึกษาความกຌาวหนຌา㈮㊕อง฼ทค฾น฾ล㈵ยี										
฿นปㅢຑจจุบㅡัน	 攮亖บㅡว຋า	 ฼ทค฾น฾ล㈵ยีดิจิทัล㈵฼㈮㊕ຌามามีบㅡทบㅡาท									
฿นชีวิตปㅢระจำวันมาก㈮㊕ึๅน	 挮䲖ูຌวิจัยจึง฼หในว຋าการ攮亖ัฒㄲนา
ระบㅡบㅡงานจาก฼ดิมทีไ฿ชຌการจดล㈵งบㅡนกระดาษ	 戮㮕ึไงม	ี						
ความล㈵຋าชຌา	 ฽ล㈵ะอาจ฼กิด㈮㊕ຌอ挮䲖ิด攮亖ล㈵าดต຋าง	 โ	 เดຌมาก	 
จึงนำมาสู຋การ฿ชຌงาน挮䲖຋าน฽อปㅢ攮亖ลิ㈵฼คชันทีไมีความสะดวก										
ล㈵ดความ戮㮕ับㅡ戮㮕ຌอน	ล㈵ดระยะ฼วล㈵า฿นการ฿ชຌงานเดຌมากกว຋า	
攮亖รຌอมทัๅงล㈵ดความ฼สีไยงจาก㈮㊕ຌอ挮䲖ิด攮亖ล㈵าดทีไอาจจะ฼กิด㈮㊕ึๅน	
นอกจากนัๅน	 การนำระบㅡบㅡ฼ทค฾น฾ล㈵ยีดิจิทัล㈵฼㈮㊕ຌามาช຋วย		
฿นการทำงาน฿นยคุดจิทิลั㈵	จะช຋วยส຋ง挮䲖ล㈵฿หຌ฼กดิกระบㅡวนการ 
ตัดสิน฿จเดຌอย຋างมีปㅢระสิทธㄸิภ㈰า攮亖มากยิไง㈮㊕ึๅน฿น฽ง຋มุม㈮㊕อง
การเดຌรับㅡคุณค຋า฽ล㈵ะสิไงตอบㅡ฽ทนทีไคุຌมค຋าทีไสุด	 ฼攮亖ราะ 

การตัดสิน฿จ฼ปㅢຓนกระบㅡวนการทีไตຌอง฿ชຌความล㈵ะ฼อียด
รอบㅡคอบㅡอย຋างมาก	หากองคຏกรมีการนำระบㅡบㅡสารสน฼ทศ㈸
฼㈮㊕ຌามาช຋วย฿นการทำงาน	 จะช຋วย฿หຌองคຏกรสามารถㄶนำ
สารสน฼ทศ㈸ทีไเดຌมาปㅢระกอบㅡการตัดสิน฿จเดຌง຋ายมาก㈮㊕ึๅน	
฽ล㈵ะส຋ง挮䲖ล㈵ทำ฿หຌการตัดสิน฿จเดຌ挮䲖ล㈵ดีมากยิไง㈮㊕ึๅนอีกดຌวย	
สุดทຌาย฽ล㈵ຌวจะ฼ปㅢຓนกล㈵เก	อีกหนึไงกล㈵เก฿นการ㈮㊕ับㅡ฼คล㈵ืไอน
การสนับㅡสนุน	 การทำงานทีไส຋ง挮䲖ล㈵฼กิดปㅢระสิทธㄸิภ㈰า攮亖ทีไดี 
฿นสภ㈰า攮亖฽วดล㈵ຌ อม㈮㊕องการทำงาน฿นยุ คดิ จิ ทั ล㈵	 
(adslthailand.com,	2563)

ขຌอ฼สนㄹอ฽นㄹะ
	 1.	การนำ㈮㊕ຌอมลู㈵มา฿ชຌ	Glide	app	ควรมีการสำรอง
㈮㊕ຌอมูล㈵เวຌหล㈵าย	 โ	 ชุด฼攮亖ืไอ฼ปㅢຓนการปㅢງองกันการทำงาน 

挮䲖ิด攮亖ล㈵าด	 Glide	 app	 ฿นอนาคตอาจมีการอั攮亖฼ดท 

การนำ㈮㊕ຌอมูล㈵มา฽สดง฿หຌมีปㅢระสิทธิㄸภ㈰า攮亖มากกว຋านีๅ
	 2.	 ฼攮亖ิไม㈮㊕อบㅡ฼㈮㊕ตการทำงาน㈮㊕องการดำ฼นินการ
㈮㊕ຌอมูล㈵การคำนวณ㈮㊕ຌอมูล㈵ต຋าง	โ	นัๅนยังมี㈮㊕ຌอจำกัดอยู຋
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	 3.	 ฼攮亖ิไมความอิสระ฿นการตก฽ต຋ง฿หຌมาก㈮㊕ึๅน	 
การจัดวาง฼ครืไองมือต຋าง	โ	ควรมีความ฼ปㅢຓนอิสระมากกว຋านีๅ 
฿นส຋วนนีๅ	Glide	app	ยัง㈮㊕าดความเม຋อสิระดຌานการตก฽ต຋ง
UI	㈮㊕อง฽อปㅢ攮亖ล㈵ิ฼คชัน

	 4.	การสรຌางฐาน㈮㊕ຌอมูล㈵㈮㊕อง฽อปㅢ攮亖ล㈵ิ฼คชันนัๅน								
การ฿ชຌ	 BLANK	 Table	 ㈮㊕องทาง	 Glide	 app	 นัๅนจะมี			
ความ฼สถㄶียรมากทีไสุด
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การออก฽บบ฽ละ攮ั亖ฒนㄹาลวดลายผຌา搮䶖ງายมัดยຌอมสธีㄸรรมชาติ	ดຌวย฼ทคนิㄹค	ECO	PAINTING	
฼攮亖ืไอ฼ปㅢຓนㄹของ搮䶖ากของทีไระลึก	บຌานㄹบัวงาม	อำ฼ภอ฼ดชอดุม	จ〸ังหวัดอุบลราชธㄸานㄹี
DESIGN	AND	DEVELOPMENT	OF	NATURAL	DYED	COTTON	FABRIC	PATTERNS	
WITH	ECO	PAINTING	TECHNIQUE	FOR	SOUVENIRS	AT	BAN	BUA	NGAM,	DET	
UDOM	DISTRICT,	UBON	RATCHATHANI	PROVINCE.

ปㅢฐม攮亖งศ㈸ຏ	฼ศ㈸วตศ㈸ิริ1)	฽ล㈵ะ	฼จษฎา	สายสุ㈮㊕2)
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บทคัดย຋อ	
	 	 	 ฾ครงการวิจัยการออก฽บㅡบㅡ	 ฽ล㈵ะ攮亖ัฒㄲนาล㈵วดล㈵าย挮䲖ຌาฝㅤງายมัดยຌอมสีธㄸรรมชาติ	 ดຌวย฼ทคนิค	 ECO	 PAINTING								
฼攮亖ืไอ฼ปㅢຓน㈮㊕องทีไระล㈵ึกบㅡຌานบัㅡวงาม	 อำ฼ภ㈰อ฼ดชอุดม	 จังหวัดอุบㅡล㈵ราชธㄸานี	 เดຌนำ฼อาภ㈰ูมิปㅢຑญญา	 ฽ล㈵ะอัตล㈵ักษณຏทีไ฽สดง฿หຌ฼หใน 

ถㄶึง攮亖ืๅนทีไ	 ฽ล㈵ะ฼สน຋หຏ㈮㊕อง攮亖ืๅนทีไ	 ทีไมีทัๅง฽หล㈵຋งท຋อง฼ทีไยว	 วัฒㄲนธㄸรรม	 วิถㄶีการดำ฼นินชีวิต	 ฿หຌ฼ปㅢຓนจุด฼ด຋น㈮㊕อง挮䲖ล㈵ิตภ㈰ัณฑㄱຏ 
㈮㊕องทีไระลึ㈵ก฿นงาน฾ครงการวิจัยการออก฽บㅡบㅡ	 ฽ล㈵ะ攮ั亖ฒㄲนาล㈵วดล㈵าย挮䲖ຌาฝㅤງายมัดยຌอมสีธㄸรรมชาติ	 ดຌวย฼ทคนิค	 
ECO	 PAINTING	 ฼攮亖ืไอ฼ปㅢຓน㈮㊕องทีไระล㈵ึกบㅡຌานบัㅡวงาม	 อำ฼ภ㈰อ฼ดชอุดม	 จังหวัดอุบㅡล㈵ราชธㄸานี	 挮䲖ูຌวิจัยเดຌ฽บㅡ຋งการศึ㈸กษา 
฽ล㈵ะ挮䲖ล㈵ทีไเดຌดังนีๅ	 1)	 ศ㈸ึกษารูปㅢ฽บㅡบㅡ	 ล㈵วดล㈵ายการออก฽บㅡบㅡ฽ล㈵ะ攮亖ัฒㄲนาล㈵วดล㈵าย挮䲖ຌาฝㅤງายมัดยຌอมสีธㄸรรมชาติ	 ดຌวย฼ทคนิค	
ECO	 PAINTING	 ฼攮亖ืไอ฼ปㅢຓน㈮㊕องฝㅤาก㈮㊕องทีไระล㈵ึกบㅡຌานบㅡัวงาม	 อำ฼ภ㈰อ฼ดชอุดม	 จังหวัดอุบㅡล㈵ราชธㄸานี	 2)	 ศ㈸ึกษาการตล㈵าด	
฽ล㈵ะอัตล㈵ักษณຏชุมชน฼攮亖ืไอส຋ง฼สริม挮䲖ลิ㈵ตภ㈰ัณฑㄱຏ㈮㊕องฝㅤาก㈮㊕องทีไระล㈵ึกบㅡຌานบัㅡวงาม	 อำ฼ภ㈰อ฼ดชอุดม	 จังหวัดอุบㅡล㈵ราชธㄸานี 

3)	 จัดทำตຌน฽บㅡบㅡ฽ล㈵ะปㅢระ฼มินความ攮亖ึง攮亖อ฿จ挮䲖ลิ㈵ตภ㈰ัณฑㄱຏ㈮㊕องทีไระล㈵ึกกล㈵ุ຋มทอ挮䲖ຌาฝㅤງายจากสีธㄸรรมชาติบㅡຌานบัㅡวงาม 

อำ฼ภ㈰อ฼ดชอุดม	จังหวัดอุบㅡล㈵ราชธㄸานี	挮䲖ูຌวิจัยเดຌจัดการปㅢระชุม	สำรวจ	฽ล㈵ะการอบㅡรม฼ชิงปㅢฏิบㅡัติการถㄶ຋ายทอดองคຏความรูຌ
฿นงานวิจัยเดຌออกมา฼ปㅢຓน挮䲖ล㈵ิตภ㈰ัณฑㄱຏทีไชุมชนสามารถㄶเปㅢ攮ั亖ฒㄲนาต຋อยอด	฽ล㈵ะ฼ปㅢຓน挮䲖ล㈵ิตภ㈰ัณฑㄱຏ㈮㊕องชุมชน฼องจากการสำรวจ 

ความคิด฼หในดຌานการออก฽บㅡบㅡ฽ล㈵ะการ挮䲖ล㈵ิต	 เดຌทำการวิ฼คราะหຏ฽ล㈵ะสรุปㅢตຌน฽บㅡบㅡ	 ฾ดยกล㈵ุ຋มปㅢระชากรตัวอย຋างรูปㅢ฽บㅡบㅡ
กล㈵ุ຋มอาชี攮亖	เดຌ฽ก຋	รับㅡราชการ	จำนวน	15	คน	คิด฼ปㅢຓนรຌอยล㈵ะ	50	รองล㈵งมา	คือ	攮亖นักงานบㅡริษัท	จำนวน	13	คน	คิด฼ปㅢຓน
รຌอยล㈵ะ	 43.3	 อืไน	 โ	 จำนวน	 2	 คน	 คิด฼ปㅢຓนรຌอยล㈵ะ	 6.7	 ฽ล㈵ะ挮䲖ล㈵จากการวิ฼คราะหຏตຌน฽บㅡบㅡล㈵วดล㈵าย挮䲖ຌา攮ั亖นคอ 
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ABSTRACT
   This research project utilized the wisdom and identity that represent the local charm of 

tourist	attractions,	culture,	lifestyle	to	create	souvenirs	based	on	the	natural	tie-dyed	cotton	patterns	
with	ECO	PAINTING	techniques	of	Ban	Bua	Ngam,	Det	Udom	District,	Ubon	Ratchathani	Province.	
The	 study	was	 conducted	 according	 to	 the	 following	 steps:	 1)	 Study	 the	 design	 patterns	 and 

development	of	 natural	 dyed	 cotton	 fabrics	with	 ECO	PAINTING	 techniques	of	 Ban	Bua	Ngam, 
Det	Udom	District,	 Ubon	 Ratchathani	 Province;	 2)	 Study	marketing	 and	 community	 identity	 to	 
promote the products of Ban Bua Ngam, Det Udom District, Ubon Ratchathani Province;  

3)	 Create	 prototypes	 and	 evaluate	 the	 satisfaction	 towards	 the	 natural	 color	 cotton	weaving 
souvenirs	at	Ban	Kum	District,	Khong	Chiam	District,	Ubon	Ratchathani	Province.	The	researchers	
organized	meetings,	 surveys	and	workshops	 to	 transfer	 knowledge	 from	the	 research.	Products	
developed	from	the	research	could	be	further	developed	by	the	community.	A	survey	of	opinions	
on	the	design	and	production	of	 the	prototype	of	a	sample	of	occupational	groups	of	15	civil 
servants	(50	percent),	13	company	employees	(43.3	percent),	and	2	people	of	other	occupations	
(6.7	percent)	revealed	that	the	scarf	pattern	of	the	cotton	weaving	group	using	natural	colors	in	
Ban	Bua	Ngam,	Det	Udom	District,	Ubon	Ratchathani	Province	received	the	mean	score	of	4.61,	
which	was	at	the	highest	level.

Keywords: development, pattern, cotton handicrafts, natural dyes, souvenirs

บทนㄹำ	
	 ฿นปㅢຑจจุบัㅡนปㅢระ฼ทศ㈸เทยเดຌมีน฾ยบㅡายการส຋ง฼สริม
฽挮䲖นยุทธㄸศ㈸าสตรຏ	1	ตำบㅡล㈵	1	挮䲖ล㈵ิตภ㈰ัณฑㄱຏ	คอื	ยุทธㄸศ㈸าสตรຏทีไ	1 

การ攮亖ฒัㄲนา挮䲖ล㈵ติภ㈰ณัฑㄱຏ	฽ล㈵ะ挮䲖ูຌปㅢระกอบㅡการ	ยทุธㄸศ㈸าสตรຏทีไ	4 

การส຋ง฼สริมการสรຌาง/㈮㊕ยายตล㈵าด	฼攮亖ืไอ฼ปㅢຓนการสนบัㅡสนนุ
挮䲖ล㈵ติภ㈰ณัฑㄱຏจากฐานราก㈮㊕องชมุชน	฼攮亖ืไอความยัไงยนื฿นฐาน
฼ศ㈸รษฐกิจ฽ล㈵ะการท຋อง฼ทีไยว	ระดับㅡฐานราก㈮㊕องปㅢระ฼ทศ㈸
฾ดยมคีวามสอดคล㈵ຌองฃกบัㅡ฽挮䲖นยทุธㄸศ㈸าสตรຏเทย฽ล㈵นดຏ	4.0	
฾ดยการนำ฼อา฽挮䲖น攮亖ัฒㄲนา฼ศ㈸รษฐกิจฉบัㅡบㅡทีไ 	 13 

攮亖.ศ㈸.	 2566-2570	 戮㮕ึไงปㅢระกอบㅡดຌวย	 4	 มิติการ攮亖ัฒㄲนา 
13	 หมุดหมาย฿นการ攮亖ล㈵ิก฾ฉมปㅢระ฼ทศ㈸มา฼ปㅢຓน฽กน 

฿นการ攮亖ัฒㄲนางานวิจัยทีไ ฼กีไยว㈮㊕ຌองกับㅡการออก฽บㅡบㅡ 

฽ล㈵ะ攮ั亖ฒㄲนา挮䲖ลิ㈵ตภ㈰ณัฑㄱຏชมุชน฿หຌ฽ปㅢล㈵ก฿หม຋฽ล㈵ะมีการ攮ั亖ฒㄲนา 
อย຋างยัไงยืน฽ล㈵ะชุมชน攮亖ึไง攮亖าตัว฼องเดຌ	 ปㅢระ฼ดในหล㈵ัก 

㈮㊕องการ攮亖ัฒㄲนางานวิจัยชิๅนนีๅเดຌนำ฼อาปㅢระ฼ดในหล㈵ัก 

㈮㊕อง฽挮䲖นยุทธㄸศ㈸าสตรຏฯ	 ฽บㅡ຋งตาม	 4	 มิติ	 การ攮ั亖ฒㄲนา 
฼ปㅢຓน฽กน฿นการ攮ั亖ฒㄲนางานวิจัย	อันเดຌ฽ก຋	(1)	ภ㈰าคการ挮䲖ลิ㈵ต 

฽ล㈵ะบㅡริการ฼ปㅢງาหมาย	 (2)	 ฾อกาส฽ล㈵ะความ฼สมอภ㈰าค 

ทาง฼ศ㈸รษฐกิจ	 (3)	 ความยัไงยืน㈮㊕องทรั攮亖ยากรธㄸรรมชาติ
฽ล㈵ะสิไง฽วดล㈵ຌอม	(4)	ปㅢຑจจัยสำคัญ฿นการ挮䲖ลิ㈵ก฾ฉมปㅢระ฼ทศ㈸	
ดังทีไเดຌกล㈵຋าวมา㈮㊕ຌางตຌน฼กีไยวกับㅡ฽นวทางยุทธㄸศ㈸าสตรຏ 
ทีไ฼กีไยว㈮㊕ຌองกบัㅡการ攮亖ฒัㄲนา挮䲖ลิ㈵ตภ㈰ณัฑㄱຏชมุชน	คอื	การ฿ชຌทุน
฽ล㈵ะองคຏความรูຌทีไมีอยู຋㈮㊕องชุมชนมา攮亖ัฒㄲนา฽ล㈵ะต຋อยอด 

฿หຌ฼กิดความยัไงยืนชุมชน	 (ศ㈸ศิ㈸ธㄸร	 วิศ㈸攮ั亖นธุㄸຏ ,	 2562)	 
฾ดยการนำองคຏความรูຌการทอ挮䲖ຌามา฼攮亖ิไม฼ทคนิคกระบㅡวนการ 
ยຌอม挮䲖ຌา฼ทคนิค	 ECO	 PAINTTING	 戮㮕ึไง฼ปㅢຓนการยຌอม挮䲖ຌา 
฾ดยการสกัดสี฿บㅡเมຌจากธㄸรรมชาติ฼攮亖ืไอสรຌางล㈵วดล㈵าย 

บㅡน挮䲖ืน挮䲖ຌา	挮䲖ูຌวิจัยจงึเดຌ฼ล㈵ใง฼หในความสำคญั㈮㊕องการ攮亖ัฒㄲนา
挮䲖ล㈵ิตภ㈰ัณฑㄱຏ㈮㊕องชุมชน฾ดยการ฼ล㈵ือกกล㈵ุ຋ม฼ปㅢງาหมายทีไม ี

攮亖ืๅนทีไ฼ปㅢຓน฼มอืงท຋อง฼ทีไยวรอง	฽ล㈵ะยงัม฾ีครงการ฼ปㅢຓน฼มือง 
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นิคมอตุสาหกรรม฿นอนาคต	戮㮕ึไงกรณศึี㈸กษางานวจิยัครัๅงนีๅ 
挮䲖ูຌวจิยัเดຌ฼ล㈵อืกกล㈵ุ຋มทอ挮䲖ຌาฝㅤງายจากสีธㄸรรมชาต	ิบㅡຌานบㅡวังาม	
อำ฼ภ㈰อ฼ดชอุดม	จังหวัดอุบㅡล㈵ราชธㄸานี	มา฼ปㅢຓนกล㈵ุ຋มทีไจะม	ี							
การ攮亖ฒัㄲนา฿น挮䲖ล㈵ติภ㈰ณัฑㄱຏ฼攮亖ืไอต຋อยอด฽ล㈵ะส຋ง฼สริม挮䲖ลิ㈵ตภ㈰ณัฑㄱຏ 
ภ㈰าย฿นชุมชน฿หຌมีความน຋าสน฿จ฽ล㈵ะมีความยัไงยืน 

฾ดยอาศั㈸ยองคຏความรูຌทีไมีอยู຋฼ดิมมาต຋อยอด฼攮亖ืไอ฿หຌ฼กิด
มลู㈵ค຋า฼攮亖ิไมอย຋างยัไงยนื	รปูㅢ฽บㅡบㅡสำหรบัㅡการ攮亖ฒัㄲนางานวจัิย
฿หຌ฼ปㅢຓนเปㅢตามจดุปㅢระสงคຏ㈮㊕องงานวจัิยครัๅงนีๅอันปㅢระกอบㅡดຌวย 

㈮㊕ัๅนตอนดังนีๅ	
	 1.	การศ㈸ึกษา	㈮㊕ຌอมูล㈵攮亖ืๅนฐานทีไ฼กีไยว㈮㊕ຌอง	
	 2.	การวิ฼คราะหຏ㈮㊕ຌอมูล㈵฼攮亖ืไอ฿ชຌ฿นการออก฽บㅡบㅡ							
฼ปㅢຓนการกำหนดกรอบㅡ฽นวคิดทีไ฿ชຌ฿นการออก฽บㅡบㅡ	
	 3.	การออก฽บㅡบㅡ฾ดยร຋าง฽บㅡบㅡตาม฽นวคิด฿นการ
ออก฽บㅡบㅡ฿หຌมีรูปㅢ฽บㅡบㅡสวยงาม	 ทันสมัย	 ฽ล㈵ะ฼หมาะสม					
กับㅡสตรีวัยทำงาน	
	 4.	การ攮亖ัฒㄲนา฽บㅡบㅡร຋าง	 ฼攮亖ืไอนำเปㅢสู຋กระบㅡวนการ
สรຌางตຌน฽บㅡบㅡ	
	 5.	การถㄶ຋ายทอดความรูຌ฾ดยการจัดอบㅡรม฼ชงิปㅢฏิบㅡตัิ
การ攮亖ัฒㄲนากระ฼ปㅢຉา挮䲖ຌาฝㅤງายยຌอมสีธㄸรรมชาติ	฿หຌกับㅡกล㈵ุ຋ม
	 6.	การปㅢระ฼มิน挮䲖ล㈵฾ดยนำ挮䲖ลิ㈵ตภ㈰ัณฑㄱຏตຌน฽บㅡบㅡ									
มาศ㈸ึกษาความ攮亖ึง攮亖อ฿จจากกล㈵ุ຋ม
	 กล㈵ุ຋มทอ挮䲖ຌาฝㅤງายจากสีธㄸรรมชาติ	 บㅡຌานบㅡัวงาม 

อำ฼ภ㈰อ฼ดชอุดม	จังหวัดอุบㅡล㈵ราชธㄸานี	 จัดอยู຋฿น฼㈮㊕ต攮亖ืๅนทีไ																								
ทีไมีสถㄶานทีไท຋อง฼ทีไยวทีไสำคัญ㈮㊕องจังหวัดอุบㅡล㈵ราชธㄸานี	
อาทิ฼ช຋น	 อุ฾มงคຏตຌนเมຌ	 วัดปㅢຆาเทรงาม	 ฼ปㅢຓนตຌน	 戮㮕ึไง฼ปㅢຓน 

฼สຌนทางทีไ฼หมาะกับㅡการท຋อง฼ทีไยว	 ฽ล㈵ะยัง฼ปㅢຓน฼สຌนทาง
฼ศ㈸รษฐกิจทีไปㅢระชากร฿น攮亖ืๅนทีไสามารถㄶจะหารายเดຌ								
฼攮ื亖ไอยกระดับㅡค຋าครองชี攮亖	 ฾ดยอาศ㈸ัยการดึงอัตล㈵ักษณຏ							
วิถㄶีชีวิต	 挮䲖ล㈵ิตภ㈰ัณฑㄱຏมาจัดจำหน຋าย฼攮亖ืไอหารายเดຌ฼攮亖ิไม฼ติม	
ปㅢระกอบㅡกับㅡน฾ยบㅡาย฿นการสรຌาง฼มืองนิคมอุตสาหกรรม
฿นอนาคต	จึงทำ฿หຌกับㅡคน฿นชุมชนสามารถㄶ㈮㊕ยาย฾อกาส
ทางการจำหน຋าย	 ปㅢระชาสัม攮亖ันธㄸຏ挮䲖ล㈵ิตภ㈰ัณฑㄱຏ฿หຌควบㅡคู຋ 
เปㅢกับㅡความ฼จริญ฿นอนาคต	กล㈵ุ຋มทอ挮䲖ຌาฝㅤງายจากสีธㄸรรมชาติ 

บㅡຌานบㅡัวงาม	 อำ฼ภ㈰อ฼ดชอุดม	 จังหวัดอุบㅡล㈵ราชธㄸานี 

มีการ挮䲖ลิ㈵ต挮䲖ຌา฼อง฾ดยทางกลุ㈵຋มจะนำฝㅤງายมาทอ฼ปㅢຓน挮䲖ຌา挮䲖ืน

฽ล㈵ะ挮䲖ຌาคลุ㈵มเหล㈵຋฼攮亖ืไอจัดจำหน຋าย฼ปㅢຓนสินคຌา㈮㊕องชุมชน	
฽ล㈵ะชุมชนยัง㈮㊕าดการนำ฼อาทรั攮亖ยากร฿นชุมชนมา฼ปㅢຓน
挮䲖ล㈵ิตภ㈰ัณฑㄱຏ	 ฽ล㈵ะอัตล㈵ักษณຏ㈮㊕องชุมชนมาส຋ง฼สริม	 ฽ล㈵ะ 

สรຌางความน຋าสน฿จ฿นการจำหน຋าย฼攮亖ิไม฼ติม฼攮亖ืไอ฼ปㅢຓน 

ทาง฼ล㈵ือก฿หຌกับㅡกล㈵ุ຋ม挮䲖ูຌบㅡริ฾ภ㈰ค฽ล㈵ะตล㈵าด฿หม຋	 โ	 ฽ล㈵ะ 

ยัง㈮㊕าดการสรຌางสรรคຏล㈵วดล㈵ายทีไมาจากอัตล㈵ักษณຏ 
㈮㊕องกล㈵ุ຋ ม ชุมชน฼อง	 戮㮕ึไ งส຋ ง挮䲖ล㈵฿หຌกล㈵ุ຋ มทอ挮䲖ຌ าฝㅤງ าย 

จากสีธㄸรรมชา ติ 	 บㅡຌ าน บัㅡวงาม	 อำ ฼ภ㈰อ฼ดชอุดม 

จังหวัดอุบㅡล㈵ราชธㄸาน	ี ยัง㈮㊕าดความชัด฼จน	฿น฼อกล㈵ักษณຏ 
戮㮕ึไ งควรจะถㄶ຋ายทอด฿หຌกล㈵ุ຋มล㈵ูกคຌาเดຌทราบㅡถㄶึงทีไมา 
฽ล㈵ะอัตล㈵ักษณຏ㈮㊕อง挮䲖ຌาฝㅤງายยຌอมสีธㄸรรมชาติ㈮㊕องชุมชน 

กล㈵ุ຋ ม ทอ挮䲖ຌ า ฝㅤງ า ย จ าก สี ธㄸ ร รมช า ติ 	 บㅡຌ า น บัㅡ ว ง าม 

อำ฼ภ㈰อ฼ดชอุดม	จังหวัดอุบㅡล㈵ราชธㄸานี
	 挮䲖ูຌวิจัยจึงมีวัตถุㄶปㅢระสงคຏจัดทำการออก฽บㅡบㅡ฽ล㈵ะ
攮亖ัฒㄲนา挮䲖ลิ㈵ตภ㈰ัณฑㄱຏ挮䲖ຌาฝㅤງายยอมสีธㄸรรมชาติ฼攮亖ืไอ฼ปㅢຓนสินคຌา
ตຌน฽บㅡบㅡ㈮㊕องชุมชน	 กล㈵ุ຋มทอ挮䲖ຌาฝㅤງายจากสีธㄸรรมชาติ 
กรณีศึ㈸กษากล㈵ุ຋มทอ挮䲖ຌาฝㅤງายจากสีธㄸรรมชาติ	 บㅡຌานบㅡัวงาม	
อำ฼ภ㈰อ฼ดชอุดม	จังหวัดอุบㅡล㈵ราชธㄸานี	 ฼攮亖ืไอ฼ปㅢຓนการสรຌาง
มลู㈵ค຋า฼攮亖ิไม฿หຌกบัㅡ挮䲖ล㈵ติภ㈰ณัฑㄱຏชมุชน	฽ล㈵ะยงั฼ปㅢຓนการยกระดบัㅡ 

การจำหน຋าย฿หຌกับㅡ挮䲖ูຌบㅡริ฾ภ㈰คกล㈵ุ຋ม฿หม຋฿หຌทางชุมชน 

฼攮亖ืไอยกระดับㅡค຋าครองชี攮亖ชุมชน฽ล㈵ะการ攮ั亖ฒㄲนาชุมชน
อย຋างยัไงยืนตาม฽挮䲖นยุทธㄸศ㈸าสตรຏชาติอีกดຌวย

วัตถุปㅢระสงคຏของการวิจ〸ัย
	 1.	ศ㈸ึกษารูปㅢ฽บㅡบㅡ	 ล㈵วดล㈵ายการออก฽บㅡบㅡ฽ล㈵ะ
攮亖ัฒㄲนาล㈵วดล㈵าย挮䲖ຌาฝㅤງายมัดยຌอมสีธㄸรรมชาติ	 ดຌวย฼ทคนิค	
ECO	PAINTING	฼攮亖ืไอ฼ปㅢຓน㈮㊕องฝㅤาก㈮㊕องทีไระล㈵กึ	บㅡຌานบัㅡวงาม 

อำ฼ภ㈰อ฼ดชอุดม	จังหวัดอุบㅡล㈵ราชธㄸานี		
	 2.	 ฼攮亖ืไอศึ㈸กษาการตล㈵าด	 ฽ล㈵ะอัตล㈵ักษณຏชุมชน				
฼攮亖ืไอ฿ชຌ฿นการออก฽บㅡบㅡ฼ปㅢຓน挮䲖ล㈵ิตภั㈰ณฑㄱຏ㈮㊕องทีไระล㈵ึก 

㈮㊕องกล㈵ุ຋มทอ挮䲖ຌาฝㅤງายจากสีธㄸรรมชาติ	 บㅡຌานบัㅡวงาม 

อำ฼ภ㈰อ฼ดชอุดม	จังหวัดอุบㅡล㈵ราชธㄸานี	
	 3.	 จัดทำตຌน฽บㅡบㅡ฽ล㈵ะปㅢระ฼มินความ攮亖ึง攮亖อ฿จ
挮䲖ล㈵ิตภ㈰ัณฑㄱຏ㈮㊕องทีไระล㈵ึกกล㈵ุ຋มทอ挮䲖ຌาฝㅤງายจากสีธㄸรรมชาติ	
บㅡຌานบㅡัวงาม	อำ฼ภ㈰อ฼ดชอุดม	จังหวัดอุบㅡล㈵ราชธㄸานี
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ขอบ฼ขตของการวิจ〸ัย		
	 การวจิยัครัๅงนีๅ挮䲖ูຌวิจัยกำหนดระยะ฼วล㈵า฿นการศ㈸กึษา
㈮㊕อบㅡ฼㈮㊕ต㈮㊕องการวิจัย	 ฼攮亖ืไอ฿หຌสำ฼รใจตามวัตถㄶุปㅢระสงคຏ 
㈮㊕องงานวิจัย	฼ปㅢຓนระยะ฼วล㈵า	1	ปㅢ຃	ดังนีๅ
	 1.	รวบㅡรวม㈮㊕ຌอมูล㈵挮䲖ຌาฝㅤງายทอมือจากธㄸรรมชาติ						
฿น攮亖ืๅนทีไ	 อำ฼ภ㈰อ฼ดชอุดม	 จังหวัดอุบㅡล㈵ราชธㄸานี	 เดຌ฽ก຋	 
挮䲖ຌา挮䲖ืนทีไเม຋มีการยຌอม	 挮䲖ຌาฝㅤ຅นทีไยຌอมสี฼ดียว	 ฽ล㈵ะ挮䲖ຌาฝㅤ຅นทีไมี
การยຌอมสี฾ดยการสรຌางล㈵วดล㈵ายจาก฼ทคนิคต຋าง	โ
	 2.	รวบㅡรวม㈮㊕ຌอมูล㈵	 ฼กีไยวกับㅡ挮䲖ຌาฝㅤງายทอมือจาก
ธㄸรรมชาติ฿นทຌองถㄶิไน	฽ล㈵ะ฼อกล㈵กัล㈵กัษณຏ฿น攮亖ืๅนทีไ	฾ดยอาศ㈸ยั
การสำรวจจาก㈮㊕ຌอมูล㈵㈮㊕องหน຋วยงาน	 กรม攮ั亖ฒㄲนาชุมชน

จังหวัด	฽ล㈵ะอุตสาหกรรมภ㈰าคทีไ	7	จังหวัดอุบㅡล㈵ราชธㄸานี
	 3.	รวบㅡรวม㈮㊕ຌอมูล㈵กระบㅡวนการ挮䲖ล㈵ิต挮䲖ຌาฝㅤງายทอมือ
จากธㄸรรมชาติ	 เดຌ฽ก຋	 การมัดยຌอม	 การทำ挮䲖ຌาล㈵าย㈮ิ㊕ด	 
การมัดยຌอม฼ทคนิคอืไน	โ	ทีไสอดคล㈵ຌองกับㅡงานวิจัย
	 4.	รวบㅡรวม㈮㊕ຌอมูล㈵การออก฽บㅡบㅡ฼ปㅢຓน挮䲖ล㈵ิตภ㈰ัณฑㄱຏ						
㈮㊕องทีไระล㈵กึ㈮㊕องกล㈵ุ຋มทอ挮䲖ຌาฝㅤງายจากสีธㄸรรมชาติ	฾ดยอาศั㈸ย
การสำรวจจาก㈮㊕ຌอมูล㈵㈮㊕องหน຋วยงานกรม攮亖ัฒㄲนาชุมชน
จังหวัด	฽ล㈵ะอุตสาหกรรมภ㈰าคทีไ	7	จังหวัดอุบㅡล㈵ราชธㄸานี
	 5.	รวบㅡรวม㈮㊕ຌอมูล㈵การตล㈵าด฼攮亖ืไอสรຌางตຌน฽บㅡบㅡ
挮䲖ล㈵ิตภ㈰ัณฑㄱຏ
 

ภา攮亖ทีไ	1	฽สดง攮亖ืๅนทีไการ฼กใบㅡ㈮㊕ຌอมูล㈵฿นงานวิจัย	บㅡຌานบㅡัวงาม	อำ฼ภ㈰อ฼ดชอุดม	จังหวัดอุบㅡล㈵ราชธㄸานี

วิธㄸีดำ฼นㄹินㄹการวิจ〸ัย
	 การวิจัยครัๅงนีๅ挮䲖ูຌวิจัยกำหนดวิธㄸีการศึ㈸กษาวิจัย 

฼攮亖ืไอ฿หຌสำ฼รใจตามวัตถㄶปุㅢระสงคຏ㈮㊕องงานวิจัย	฼อาเวຌดังนีๅ	
	 1.	ศ㈸ึกษา฽ล㈵ะรวบㅡรวม㈮㊕ຌอมูล㈵挮䲖ຌ าฝㅤງ ายทอมือ 

จากธㄸรรมชาติ฿น攮亖ืๅนทีไ	อำ฼ภ㈰อ฼ดชอุดม	จังหวัดอุบㅡล㈵ราชธㄸานี 

ว຋ามีกีไปㅢระ฼ภ㈰ท	
	 2.	ศ㈸ึกษา㈮㊕ຌอมูล㈵฼อกล㈵ักษณຏอีสาน	 ฿นจังหวัด
อุบㅡล㈵ราชธㄸานี	 ฼攮亖ืไอ฿ชຌ฿นการ挮䲖ลิ㈵ต挮䲖ลิ㈵ตภ㈰ัณฑㄱຏ㈮㊕องทีไระล㈵ึก					
挮䲖ຌาฝㅤງายทอมือจากธㄸรรมชาติ

	 3.	 วิ ฼คราะหຏ㈮㊕ຌอมูล㈵	 ฼กีไ ยว กับㅡ挮䲖ຌาฝㅤງ ายทอมือ 

จากธㄸรรมชาติ฿นทຌองถㄶิไน	฽ล㈵ะ฼อกล㈵ักล㈵ักษณຏอีสาน
	 4.	ศ㈸ึ กษากระบㅡวนการ挮䲖 ลิ㈵ต挮䲖ຌ าฝㅤງ า ยทอมื อ 

จากธㄸรรมชาติ	
	 5.	สรุปㅢ挮䲖ล㈵การศ㈸ึกษา฽ล㈵ะนำ฼㈮㊕ຌาสู຋กระบㅡวนการ
ออก฽บㅡบㅡ	
	 6.	สรຌางตຌน฽บㅡบㅡ挮䲖ล㈵ิตภ㈰ัณฑㄱຏ
	 7.	ปㅢระ฼มิน挮䲖ล㈵ิตภ㈰ัณฑㄱຏตຌน฽บㅡบㅡ
	 8.	รายงาน挮䲖ล㈵วิจัย
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	 การ฼กใบรวบรวมขຌอมูล
	 การสรຌาง㈮㊕ຌอสรุปㅢจาก㈮㊕ຌอมูล㈵ทีไเม຋฿ชຌสถิㄶติ฿นการ
วิ฼คราะหຏ	 ฼ทคนิควิ฼คราะหຏ㈮㊕ຌอมูล㈵	 ฼ชิงคุณภ㈰า攮亖ทีไนักวิจัย
นิยม฿ชຌ	 เดຌ฽ก຋	 การจำ฽นกหรือการจัดกล㈵ุ຋ม	 ㈮㊕ຌอมูล㈵ 

การ฼ปㅢรียบㅡ฼ทียบㅡ฼หตุการณຏ	 การวิ฼คราะหຏส຋วนปㅢระกอบㅡ	
การวิ฼คราะหຏ฽บㅡบㅡอุปㅢนัย	฽ล㈵ะการวิ฼คราะหຏ㈮㊕ຌอมูล㈵ทีไ฼ปㅢຓน

฼อกสาร฿นงานวิจัยการออก฽บㅡบㅡ฽ล㈵ะ攮亖ัฒㄲนาล㈵วดล㈵าย 

挮䲖ຌาฝㅤງายมัดยຌอมสีธㄸรรมชาต	ิดຌวย฼ทคนิค	ECO	PAINTING	
฼攮亖ืไอ฼ปㅢຓน㈮㊕องฝㅤาก㈮㊕องทีไระล㈵กึบㅡຌานบㅡวังาม	อำ฼ภ㈰อ฼ดชอดุม	
จังหวัดอุบㅡล㈵ราชธㄸานีครัๅงนีๅ	挮䲖ูຌวิจัยนำทฤษฎีการวิ฼คราะหຏ
㈮㊕ຌอมูล㈵฼ชิงคุณภ㈰า攮亖	฽บㅡบㅡการจำ฽นก㈮㊕ຌอมูล㈵ระดับㅡจุล㈵ภ㈰าค
 

ภา攮亖ทีไ	2	การ฼กใบㅡ㈮㊕ຌอมูล㈵฿นงานวิจัย	฽บㅡบㅡการจำ฽นก㈮㊕ຌอมูล㈵ระดับㅡจุล㈵ภ㈰าค

	 การวิ฼คราะหຏขຌอมูล	
	 การวิ฼คราะหຏ㈮㊕ຌอมูล㈵挮䲖ูຌวิจัยเดຌสรຌาง฽บㅡบㅡสอบㅡถㄶาม	
ตຌน฽บㅡบㅡล㈵วดล㈵าย挮䲖ຌา攮ั亖นคอ	กล㈵ุ຋มทอ挮䲖ຌาฝㅤງายจากสธีㄸรรมชาติ
บㅡຌานบㅡัวงาม	 อำ฼ภ㈰อ฼ดชอุดม	 จังหวัดอุบㅡล㈵ราชธㄸานี	 
อนัปㅢระกอบㅡดຌวย	㈮㊕ຌอมลู㈵จากช຋วงอาย	ุ฾ดย挮䲖ล㈵การว฼ิคราะหຏ
㈮㊕ຌอมูล㈵	 挮䲖ล㈵การวิ฼คราะหຏอายุ㈮㊕องกล㈵ุ຋มตัวอย຋างระดับㅡ 

㈮㊕องอายุ㈮㊕องกล㈵ุ຋มตัวอย຋าง	 จำนวน	 30	 คนอายุระหว຋าง	
21-25	ปㅢ຃	จำนวน	6	คน	คิด฼ปㅢຓนรຌอยล㈵ะ	20	อายุระหว຋าง	
26-30	ปㅢ຃	จำนวน	8	คน	คดิ฼ปㅢຓนรຌอยล㈵ะ	26.7	อายรุะหว຋าง	
31-35	 ปㅢ຃	 จำนวน	 10	 คน	 คิด฼ปㅢຓนรຌอยล㈵ะ	 33.3 

อายุระหว຋าง	36-40	ปㅢ຃	จำนวน	2	คน	คิด฼ปㅢຓนรຌอยล㈵ะ	6.7	
฽ล㈵ะอายุ	41	ปㅢ຃㈮㊕ึๅนเปㅢ	จำนวน	4	คน	คิด฼ปㅢຓนรຌอยล㈵ะ	13.3	

	 สรปุㅢ挮䲖ล㈵การวิ฼คราะหຏอายุ㈮㊕องกล㈵ุ຋มตัวอย຋างกล㈵ุ຋มอายุ 

ทีไมากทีไสุด	คือ	อายุระหว຋าง	31-35	ปㅢ຃	จำนวน	10	คน	
คิด฼ปㅢຓนรຌอยล㈵ะ	33.3	รองล㈵งมา	คือ	อายุระหว຋าง	26-30	ปㅢ຃ 
จำนวน	8	คน	คดิ฼ปㅢຓนรຌอยล㈵ะ	26.7	฽ล㈵ะ㈮㊕ຌอมลู㈵การออก฽บㅡบㅡ 

ตຌน฽บㅡบㅡ挮䲖ล㈵ิตภ㈰ัณฑㄱຏ	
	 ㈮㊕ຌอมูล㈵จากช຋วงอายุ	 ฾ดย挮䲖ล㈵การวิ฼คราะหຏ㈮㊕ຌอมูล㈵
฽บㅡบㅡสอบㅡถㄶามค຋าความถㄶีไ	ต຋อรปูㅢ฽บㅡบㅡ฽ล㈵ะการ฿ชຌงานตาราง
฽สดง㈮㊕ຌอมูล㈵฽บㅡบㅡสอบㅡถㄶาม	 ตຌน฽บㅡบㅡล㈵วดล㈵าย挮䲖ຌา攮ั亖นคอ 

กล㈵ุ຋มทอ挮䲖ຌาฝㅤງายจากสีธㄸรรมชาติบㅡຌานบัㅡวงาม	 อำ฼ภ㈰อ
฼ดชอุดม	จังหวัดอุบㅡล㈵ราชธㄸานี	รูปㅢ฽บㅡบㅡการ	Free	From	
ค຋า฼ฉล㈵ีไยอยู຋ทีไ	4.71	อยู຋฿น฼กณฑㄱຏมากทีไสุด
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ตารางทีไ	1	ตาราง฽สดง挮䲖ล㈵การวิ฼คราะหຏอายุ㈮㊕องกล㈵ุ຋มตัวอย຋าง

อายุ จ〸ำนㄹวนㄹ	(N) ค຋ารຌอยละ	(%)
21-25	ปㅢ຃ 6 20
26-30	ปㅢ຃ 8 26.7
31-35	ปㅢ຃ 10 33.3
36-40	ปㅢ຃ 2 6.7
41	㈮㊕ึๅนเปㅢ 4 13.3

รวม 30 100

ตารางทีไ	2	ตาราง฽สดงตัวอย຋าง฽บㅡบㅡสอบㅡถㄶามค຋าความถㄶีไ	 ต຋อรูปㅢ฽บㅡบㅡ฽ล㈵ะการ฿ชຌงาน	 ตຌน฽บㅡบㅡหัตถㄶกรรม挮䲖ຌาฝㅤງาย 

ยຌอมสีธㄸรรมชาติ	บㅡຌานกุ຋ม	อำ฼ภ㈰อ฾㈮㊕ง฼จียม	จังหวัดอุบㅡล㈵ราชธㄸานี	฼攮亖ืไอ฼ปㅢຓน挮䲖ล㈵ิตภ㈰ัณฑㄱຏ㈮㊕องทีไระล㈵ึก

ขຌอมูลทัไวเปㅢ
ระดับความ攮亖ึง攮亖อ฿จ〸

5 4 3 2 1
1.	 ฽นวคิด฿นการออก฽บㅡบㅡ	นำ฼อาอัตล㈵ักษณຏชุมชน฾㈮㊕ง฼จียม
	 เปㅢปㅢຓนล㈵วดล㈵าย฿น挮䲖ล㈵ิตภ㈰ัณฑㄱຏ

✓

2.	 การออก฽บㅡบㅡ฽ล㈵ะ攮亖ัฒㄲนารูปㅢ฽บㅡบㅡล㈵วดล㈵าย挮䲖ຌา ✓

3.	 มีปㅢระ฾ยชนຏ฿ชຌสอยทีไตอบㅡสนองความตຌองการ㈮㊕อง挮䲖ูຌ฿ชຌงาน ✓

4.	 ㈮㊕นาดสัดส຋วน	รูปㅢ฽บㅡบㅡ	ล㈵วดล㈵าย฼หมาะสมจากอัตล㈵ักษณຏชุมชน ✓

5.	 การด฽ูล㈵รักษาง຋าย	฽ล㈵ะ฼หมาะสำหรบัㅡการนำเปㅢ฼ปㅢຓน㈮㊕องทีไระล㈵กึ ✓

6.	 วัสดุอุปㅢกรณຏทีไนำมา฿ชຌ฿นการ挮䲖ล㈵ิตมีความ฼หมาะสม ✓

7.	 ความสวยงาม	฽ล㈵ะความทันสมัย ✓

ค຋าความถีไ 5 2
ค຋าคะ฽นㄹนㄹ 25 8
คะ฽นㄹนㄹรวม 33
ค຋า฼ฉลีไย 4.71

ผลการวิจ〸ัย
	 การออก฽บㅡบㅡ฽ล㈵ะ攮ั亖ฒㄲนาล㈵วดล㈵าย挮䲖ຌาฝㅤງายมัดยຌอม					
สธีㄸรรมชาต	ิดຌวย฼ทคนคิ	ECO	PAINTING	฼攮亖ืไอ฼ปㅢຓน㈮㊕องฝㅤาก 

㈮㊕องทีไระล㈵กึบㅡຌานบัㅡวงาม	อำ฼ภ㈰อ฼ดชอุดม	จังหวัดอบุㅡล㈵ราชธㄸานี
฼攮亖ืไอ฼ปㅢຓนการสรຌางมูล㈵ค຋า฼攮亖ิไม฿หຌกับㅡ挮䲖ล㈵ิตภ㈰ัณฑㄱຏชุมชน 

คณะ挮䲖ูຌวิจัยเดຌทำการศ㈸ึกษา㈮㊕ຌอมูล㈵	฽ล㈵ะทฤษฎีทีไ฼กีไยว㈮㊕ຌอง	
วิธㄸกีารดำ฼นินการวิจัย฼ริไมตຌน	จากการศึ㈸กษา㈮㊕ຌอมลู㈵฼บㅡืๅองตຌน 

฾ดย฽บㅡ຋ง㈮㊕อบㅡ฼㈮㊕ตการศึ㈸กษาออก฼ปㅢຓน฼รืไอง	 โ	 ตัๅง฽ต຋ 
การศึ㈸กษา㈮㊕ຌอมูล㈵ทีไ ฼กีไยวกับㅡรูปㅢ฽บㅡบㅡ	 ล㈵วดล㈵าย฽ล㈵ะ
คุณสมบㅡัติ	 ตล㈵อดจนหล㈵ักการออก฽บㅡบㅡจากภ㈰ูมิปㅢຑญญา	
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฽ล㈵ะอัตล㈵ักษณຏชุมชน	 นำ㈮㊕ຌอมูล㈵ทีไเดຌมาทำการวิ฼คราะหຏ	
฾ดยมีวัตถㄶปุㅢระสงคຏ฿นงานวิจัยดังนีๅ	
	 1.	ศ㈸ึกษารูปㅢ฽บㅡบㅡ	 ล㈵วดล㈵ายการออก฽บㅡบㅡ฽ล㈵ะ
攮亖ัฒㄲนาล㈵วดล㈵าย挮䲖ຌาฝㅤງายมัดยຌอมสีธㄸรรมชาติ	 ดຌวย฼ทคนิค	
ECO	PAINTING	฼攮亖ืไอ฼ปㅢຓน㈮㊕องฝㅤาก㈮㊕องทีไระล㈵กึบㅡຌานบㅡวังาม	
อำ฼ภ㈰อ฼ดชอุดม	 จังหวัดอุบㅡล㈵ราชธㄸานี	 挮䲖ูຌวิจัยเดຌศ㈸ึกษา
฼อกล㈵ักษณຏ㈮㊕อง攮亖ืๅนทีไ	 ฽ล㈵ะอัตล㈵ักษณຏชุมชน฼攮亖ืไอนำ฼อามา
฼ปㅢຓนการ攮亖ัฒㄲนาล㈵วดล㈵ายทีไปㅢรากฏ฿น挮䲖ลิ㈵ตภ㈰ัณฑㄱຏ	 戮㮕ึไง攮亖ืๅนทีไ
㈮㊕องบㅡຌานบㅡัวงาม฼ปㅢຓน攮亖ืๅนทีไราบㅡสูง	 มีความอุดมสมบㅡูรณຏ 
มี攮ั亖นธㄸุຏเมຌทีไ฼หมาะกับㅡการนำมา฿ชຌ	 ฼ช຋น	 ฿บㅡสัก	 ฿บㅡมัน 

฿บㅡมะม຋วง	 ฿บㅡ฼攮亖กา	 ฼ปㅢຓนตຌน	 ฾ดย฼ปㅢຓนการสรຌางสรรคຏ
ล㈵วดล㈵ายจากล㈵ักษณຏ㈮㊕อง฿บㅡเมຌ฽ต຋ล㈵ะชนิดทีไปㅢรากฏ 

฿น攮亖ืๅนทีไ วางล㈵วดล㈵ายตามหล㈵ักองคຏปㅢระกอบㅡศิ㈸ล㈵ปㅢຊ 
฿หຌล㈵วดล㈵ายมีความน຋าสน฿จ	฽ล㈵ะสะดุดตา	
	 2.	ศ㈸ึ กษ ากา รตล㈵าด฽ล㈵ะอั ต ล㈵ั กษณຏ ชุ ม ชน																			
฼攮亖ืไอส຋ง฼สริม挮䲖ล㈵ิตภ㈰ัณฑㄱຏ㈮㊕องฝㅤาก㈮㊕องทีไระล㈵ึกบㅡຌานบㅡัวงาม	
อำ฼ภ㈰อ฼ดชอุดม	 จังหวัดอุบㅡล㈵ราชธㄸานี	 ชุมชนทราบㅡถㄶึง 
กล㈵ุ຋ม฼ปㅢງาหมายทีไชัด฼จน฿นการติดต຋อปㅢระชาสัม攮ั亖นธㄸຏ	
挮䲖ลิ㈵ตภ㈰ัณฑㄱຏ฿หຌตรงกับㅡความตຌองการ	 ฾ดยการระบㅡุ 

กล㈵ุ຋มทีไมีความสน฿จ฿น฼รืไอง挮䲖ຌายຌอมสธีㄸรรมชาติ	ดຌวย฼ทคนิค 

Eco	 Painting	 ชุมชนทราบㅡถㄶึงวิธㄸีการ฿ชຌสืไอออนเล㈵นຏ 
ทีไเดຌรับㅡความนิยม฿นปㅢຑจจุบัㅡน฽ล㈵ะสามารถㄶ฿ชຌสืไอออนเล㈵นຏ
฼บㅡืๅองตຌน฿นการจำหน຋าย挮䲖ล㈵ิตภ㈰ัณฑㄱຏเดຌ	
	 3.	 จัดทำตຌน฽บㅡบㅡ฽ล㈵ะปㅢระ฼มินความ攮亖ึง攮亖อ฿จ
挮䲖ลิ㈵ตภ㈰ัณฑㄱຏ㈮㊕องทีไระล㈵ึกกล㈵ุ຋มทอ挮䲖ຌาฝㅤງายจากสีธㄸรรมชาติ					
บㅡຌานบัㅡวงาม	 อำ฼ภ㈰อ฼ดชอุดม	 จังหวัดอุบㅡล㈵ราชธㄸานี 

จากการสำรวจความคิด฼หใน㈮㊕อง挮䲖ูຌ฼ชีไยวชาญทางดຌาน			
การออก฽บㅡบㅡ฽ล㈵ะการ挮䲖ลิ㈵ต	เดຌทำการวิ฼คราะหຏ฽ล㈵ะสรปุㅢ฽บㅡบㅡ 

฾ดย฽บㅡบㅡทีไ฼หมาะสมกับㅡทักษะ	 ฽ล㈵ะกระบㅡวนการ挮䲖ล㈵ิต	
รวมเปㅢจนถㄶงึหล㈵กัทฤษฎอีงคຏปㅢระกอบㅡศิ㈸ล㈵ปㅢຊ	จงึเดຌรปูㅢ฽บㅡบㅡ
การจัดวาง฽บㅡบㅡ	Free	From	
	 จากกลุ㈵຋มตัวอย຋าง฼攮亖ืไอสอบㅡถㄶามความ攮亖ึง攮亖อ฿จ				
จากการ ฿ชຌ ง าน挮䲖 ลิ㈵ตภ㈰ัณฑㄱຏ 	 ฾ดยการ ฿หຌ คะ฽นน 

จาก挮䲖ูຌ฼ชีไยวชาญดຌานงานออก฽บㅡบㅡ	 挮䲖ูຌ挮䲖ลิ㈵ต	 วิทยากร 
฽ล㈵ะชุมชนออกมา฿น฼กณฑㄱຏทีไน຋า攮亖อ฿จ฾ดยมีการสรุปㅢ 

฽ล㈵ะ฼สนอ฽นะความ฼หมาะสม฿นรูปㅢ฽บㅡบㅡ	 Free	 From	
฾ดยมีคะ฽นนค຋า฼ฉล㈵ีไยอยู຋ทีไ	4.71	อยู຋฿น฼กณฑㄱຏมากทีไสุด
 

ภา攮亖ทีไ	3	กระบㅡวนการออก฽บㅡบㅡ	฽ล㈵ะวางล㈵วดล㈵าย
挮䲖ຌา攮亖ันคอ	฼ทคนิค	Eco	Painting

ภา攮亖ทีไ	4	ตຌน฽บㅡบㅡหัตถㄶกรรม挮䲖ຌาฝㅤງายมัดยຌอมสีธㄸรรมชาติ				
ดຌวย฼ทคนิค	ECO	PAINTING	฼攮亖ืไอ฼ปㅢຓน㈮㊕องฝㅤาก㈮㊕องทีไระล㈵ึก

บㅡຌานบㅡัวงาม	อำ฼ภ㈰อ฼ดชอุดม	จังหวัดอุบㅡล㈵ราชธㄸานี

สรุปㅢ฽ละอภิปㅢรายผลการวิจ〸ัย
	 งานวิจัยการออก฽บㅡบㅡ฽ล㈵ะ攮ั亖ฒㄲนาล㈵วดล㈵าย挮䲖ຌาฝㅤງาย
มัดยຌอมสธีㄸรรมชาต	ิดຌวย฼ทคนคิ	ECO	PAINTING	฼攮亖ืไอ฼ปㅢຓน 

㈮㊕องฝㅤาก㈮㊕องทีไระล㈵ึก	 บㅡຌานบㅡัวงาม	 อำ฼ภ㈰อ฼ดชอุดม 

จังหวัดอุบㅡล㈵ราชธㄸานี	挮䲖ูຌวิจัยเดຌคຌนหา㈮㊕ຌอมูล㈵	จากงานวิจัย	

ทีไ฼กีไยว㈮㊕ຌอง฼攮亖ืไอ฼ปㅢຓน฽นวทาง฽ล㈵ะสนบัㅡสนนุงานวจิยัครัๅงนีๅ
฿หຌมีปㅢระสิทธㄸิภ㈰า攮亖	 (ฐิติ攮ั亖นธㄸ	 จันทรຏหอม,	 2559,	 186) 
เดຌทบㅡทวนวรรณกรรม฽ล㈵ะล㈵ง攮亖ืๅนทีไสำรวจ	ชุมชนชาวเทย
ทรงดำทีไมีการ挮䲖ล㈵ิต挮䲖ຌาทอ฼ปㅢຓน挮䲖ล㈵ิตภ㈰ัณฑㄱຏ	ปㅢระ฼ภ㈰ทต຋าง	โ	
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	 ฾ดย挮䲖ล㈵งานวิจัยการออก฽บㅡบㅡ฽ล㈵ะ攮ั亖ฒㄲนาล㈵วดล㈵าย
挮䲖ຌาฝㅤງายมัดยຌอมสีธㄸรรมชาติ	ดຌวย฼ทคนิค	ECO	PAINTING	
฼攮亖ืไอ฼ปㅢຓน㈮㊕องฝㅤาก㈮㊕องทีไระล㈵กึ	บㅡຌานบㅡวังาม	อำ฼ภ㈰อ฼ดชอดุม 

	จังหวดัอบุㅡล㈵ราชธㄸาน	ีเดຌนำ฼อาภ㈰มูปิㅢຑญญา	฽ล㈵ะอตัล㈵กัษณຏ
ทีไ ฽สดง฿หຌ ฼หในถㄶึ ง攮亖ืๅ นทีไ 	 ฽ล㈵ะ฼สน຋หຏ㈮㊕อง攮亖ืๅ นทีไ ทีไ ม ี

ทัๅง฽หล㈵຋งท຋อง฼ทีไยว	วัฒㄲนธㄸรรม	วิถีㄶการดำ฼นินชีวิต฿หຌ฼ปㅢຓน 

จุด฼ด຋น㈮㊕อง挮䲖ลิ㈵ตภ㈰ัณฑㄱຏ	 ㈮㊕องทีไระล㈵ึก	 (ปㅢฐม攮亖งศ㈸ຏ,	 ฼จษฎา,	
2566,	15)	挮䲖ล㈵งานวจัิยการออก฽บㅡบㅡ฽ล㈵ะ攮亖ฒัㄲนาล㈵วดล㈵าย
挮䲖ຌาฝㅤງายมัดยຌอมสีธㄸรรมชาติ	ดຌวย฼ทคนิค	ECO	PAINTING	
฼攮亖ืไอ฼ปㅢຓน㈮㊕องฝㅤาก㈮㊕องทีไระล㈵กึบㅡຌานบㅡวังาม	อำ฼ภ㈰อ฼ดชอดุม	
จังหวัดอุบㅡล㈵ราชธㄸานี	挮䲖ูຌวิจัยเดຌ฽บㅡ຋งการศ㈸ึกษา฽ล㈵ะ挮䲖ล㈵ทีไเดຌ
ดังนีๅ	
	 1.	 ฼攮亖ืไอศึ㈸กษารูปㅢ฽บㅡบㅡ	 ล㈵วดล㈵าย挮䲖ຌาฝㅤງายมัดยຌอม										
สธีㄸรรมชาต	ิดຌวย฼ทคนคิ	ECO	PAINTING	฼攮亖ืไอ฼ปㅢຓน㈮㊕องฝㅤาก 

㈮㊕องทีไระล㈵กึ	บㅡຌานบㅡวังาม	อำ฼ภ㈰อ฼ดชอุดม	จงัหวัดอบุㅡล㈵ราชธㄸานี 

挮䲖ูຌวจัิยเดຌศ㈸กึษา฼อกล㈵กัษณຏ㈮㊕อง攮ื亖ๅนทีไ	฽ล㈵ะอตัล㈵กัษณຏชมุชน
攮亖ืๅนทีไ㈮㊕องบㅡຌานบㅡวังาม฼ปㅢຓน攮亖ืๅนทีไราบㅡสงูมคีวามอดุมสมบㅡรูณຏ 
มี攮ั亖นธㄸุຏเมຌทีไ฼หมาะกับㅡการนำมา฿ชຌ	 ฼ช຋น	 ฿บㅡสัก	 ฿บㅡมัน 

฿บㅡมะม຋วง	฿บㅡ฼攮亖กา	฼ปㅢຓนตຌน	฼攮亖ืไอนำ฼อามา฼ปㅢຓนการ攮亖ัฒㄲนา
ล㈵วดล㈵ายทีไปㅢรากฏ฿น挮䲖ล㈵ติภ㈰ณัฑㄱຏ	฾ดยมีการ攮亖ฒัㄲนาจากการ
ยຌอมสีทีไชุมชนเม຋มีการสรຌางล㈵วดล㈵าย
	 2.	 ฼攮亖ิไม฾อกาสทางการตล㈵าด	฾ดยอาศ㈸ัยทรั攮亖ยากร	

฽ล㈵ะอัตล㈵ักษณຏชุมชน฼攮亖ืไอส຋ง฼สริม挮䲖ลิ㈵ตภ㈰ัณฑㄱຏ㈮㊕องฝㅤาก																					
㈮㊕องทีไระล㈵กึ	บㅡຌานบㅡวังาม	อำ฼ภ㈰อ฼ดชอุดม	จงัหวัดอบุㅡล㈵ราชธㄸานี 

฽ล㈵ะสามารถㄶตอบㅡวัตถㄶุปㅢระสงคຏ㈮㊕องการถㄶ຋ายทอด
กระบㅡวนการ	 วิธㄸีการ฿ชຌสืไอออนเล㈵นຏ฼攮亖ืไอ฼攮ิ亖ไมช຋องทาง 
การตล㈵าดเดຌ
	 -	 ชุมชนทราบㅡถㄶึงกล㈵ุ຋ม฼ปㅢງาหมายทีไชัด฼จน฿นการ
ติดต຋อ	ปㅢระชาสมั攮亖นัธㄸຏ	挮䲖ล㈵ติภ㈰ณัฑㄱຏ฿หຌตรงกบัㅡความตຌองการ	
฾ดยการระบㅡุกล㈵ุ຋มทีไมีความสน฿จ฿น฼รืไอง挮䲖ຌายຌอมสี
ธㄸรรมชาติ	ดຌวย฼ทคนิค	Eco	Painting	
	 -	 ชุมชนเดຌสรຌาง฽攮亖ตฟอรຏมช຋องทางการจำหน຋าย
สินคຌาทีไมีความหล㈵ากหล㈵ายมากยิไง㈮㊕ึๅน			
	 -	 ชุมชนเดຌมีการนำ฼อาทรั攮亖ยากรทีไ ฾ดด฼ด຋น 

฿น攮亖ืๅ นทีไ ม ส รຌ า ง ล㈵วดล㈵าย ฿น挮䲖 ลิ㈵ตภ㈰ัณฑㄱຏ ฼ 攮亖ืไ อ ฼攮亖ิไ ม 

ความหล㈵ากหล㈵าย㈮㊕อง挮䲖ลิ㈵ตภ㈰ัณฑㄱຏ	 จึงส຋ง挮䲖ล㈵฿หຌมีตัว฼ล㈵ือก
㈮㊕อง挮䲖ล㈵ิตภ㈰ัณฑㄱຏมากยิไง㈮㊕ึๅน
	 3.	จัดทำตຌน฽บㅡบㅡ฽ล㈵ะปㅢระ฼มินความ攮亖ึง攮亖อ฿จ
挮䲖ล㈵ิตภ㈰ัณฑㄱຏ㈮㊕องทีไระล㈵ึกกล㈵ุ຋มทอ挮䲖ຌาฝㅤງายจากสีธㄸรรมชาติ				
บㅡຌานกุ຋ม	 อำ฼ภ㈰อ฾㈮㊕ง฼จียม	 จังหวัดอุบㅡล㈵ราชธㄸานี	 ฾ดยมี
คะ฽นนการปㅢระ฼มินรูปㅢ฽บㅡบㅡ฽ล㈵ะการ฿ชຌงานตຌน฽บㅡบㅡ
หัตถㄶกรรม挮䲖ຌาฝㅤງายยຌอมสีธㄸรรมชาติ	บㅡຌานกุ຋ม	อำ฼ภ㈰อ฾㈮㊕ง฼จยีม 

จังหวัดอุบㅡล㈵ราชธㄸานี฼攮亖ืไอ฼ปㅢຓน挮䲖ลิ㈵ตภ㈰ัณฑㄱຏ㈮㊕องทีไระล㈵ึก 

฾ดยมีค຋า฼ฉล㈵ีไยน	4.71	คะ฽นน

ภา攮亖ทีไ	5	กระบㅡวนถㄶ຋ายทอด฽ล㈵ะ攮亖ัฒㄲนาทักษะการมัดยຌอมดຌวย฼ทคนิค	Eco	Painting



วารสารวิิชาการ	มหาวิิทยาล㈵ััยราชภัั㈰ฏกาญจนบㅡุุรีี	ปㅢ຃຃ทีไไ	13	ฉบㅡัับㅡทีไไ	2	กรกฎาคม-ธㄸันวาคม	2567 115

ขຌอ฼สนㄹอ฽นㄹะ
	 ㈮㊕ຌอ฼สนอ฽นะ฿นการวิจัยครัๅงต຋อเปㅢ	 挮䲖ล㈵งานวิจัย					
การออก฽บㅡบㅡ	 ฽ล㈵ะ攮ั亖ฒㄲนา挮䲖ຌาฝㅤງายมัดยຌอมสีธㄸรรมชาติ					
ดຌวย฼ทคนคิ	ECO	PAINTING	฼攮亖ืไอ฼ปㅢຓน㈮㊕องฝㅤาก㈮㊕องทีไระล㈵กึ 
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คำสำคัญ:	 กระบㅡวนการถㄶ຋ายทำวีดิทัศ㈸นຏ	บㅡริบㅡทถㄶ຋ายทำภ㈰า攮亖ยนตรຏ	วิถㄶีชีวิตปㅢกติ฿หม຋

ABSTRACT
	 	 	 The	objectives	of	this	research	are	1)	to	study	problems,	opportunities,	and	obstacles	
arising	from	operating	policies	within	video	production	sets,	2)	to	study	the	impact	of	government	
policies	on	managing	the	COVID-19	pandemic	situation	on	the	video	production	process	and	ພlm	
production	 business,	 3)	 to	 study	 the	 video	 ພlming	 process,	 and	 4)	 to	 propose	 guidelines	 for 
developing	the	video	ພlming	process	in	the	New	Normal	situation	for	ພlm	production	companies	
in	Bangkok.	This	qualitative	research	collected	information	from	25	key	informants	with	positions	
related	 to	 administrative	 operations	within	 video	 production	 groups	 in	 Bangkok	 using	 in-depth 

interviews	and	content	analysis.
   The results of the study found that the policies announced by the government to control 

the	operations	of	ພlm	sets	in	the	past	were	not	consistent	with	the	measures	and	work	styles	of	
the	ພlm	sets.	Previous	government	policies	did	not	clearly	deພne	operational	guidelines	for	ພlm	
crews.	The	government๟s	control	policy	created	problems	in	the	communication	and	coordination	
among people on the set and customers, in sending and editing work, in coordination that requires 

changing the format from setting up a location to having a meeting to exchange ideas with each 

other.	 It	 became	 necessary	 to	 schedule	 a	meeting	 via	 online	 channels,	 where	 each	 person 

participating in the conversation would be in a different location and talk via online media through 

his/her	computer	screen	only.	As	a	result,	explaining	details	of	work	that	required	a	meeting	took	
time	to	wait	for	signals	or	to	explain	work	details	more	clearly.	The	process	of	ພlming	a	video	in	
the	New	Normal	situation	was	more	complicated	and	had	more	work	steps.	Work	must	be	planned	
strictly	 according	 to	 the	 limited	 time	 available.	 As	 for	 a	 guideline	 for	 developing	 the	 video 

production process, the government sector should improve the process and coordination procedures 

between government agencies in order to speed up the request for permission to proceed with 

ພlming	 on	 production	 sets.	 Film	workers	 should	 be	 given	 importance	 as	 a	 clear	 career	 path, 
and	measures	should	be	provided	and	clearly	deພned	to	help	reduce	suffering	for	people	working	
in	this	profession	in	a	timely	manner.

Keywords:	 video	ພlming	process,	ພlming	context,	New	Normal	lifestyle	
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บทนㄹำ	
	 สถㄶานการณຏการ฽攮亖ร຋ระบㅡาด฾ควิด-2019	 ส຋ง挮䲖ล㈵ 

กระทบㅡอย຋างยิไงต຋อธุㄸรกิจสืไอ฽ล㈵ะความบัㅡน฼ทิงทำ฿หຌธㄸรุกิจสืไอ 

เม຋สามารถㄶดำ฼นินการเดຌอย຋างปㅢกต	ิ฼นืไองมาจาก挮䲖ล㈵กระทบㅡ 

จากมาตรการ㈮㊕องรัฐทีไปㅢระกาศ㈸฿นช຋วงสถㄶานการณຏ 
การ฽攮亖ร຋ระบㅡาด฾ควิด-2019	 สำหรับㅡปㅢระ฼ทศ㈸เทยนัๅน 

฿นช຋วง฽รกรัฐบㅡาล㈵ออกปㅢระกาศ㈸หຌาม฿หຌปㅢระชาชน 

ออกนอกทีไ攮ั亖กอาศั㈸ย฿นยามวิกาล㈵หຌามชุมนุมสังสรรคຏ 
หຌามจัดกิจกรรมการรวมกล㈵ุ຋ม㈮㊕องคนจำนวนมาก 

หลี㈵ก฼ล㈵ีไยงการสัม挮ั䲖ส	ตา	จมูก	ปㅢาก	ตຌองสวมหนຌากากอนามัย 

อยู຋ตล㈵อด฼วล㈵า	 อีกทัๅงยังจำกัดจำนวนคน฿นกิจกรรม 

ทีไมีการรวมกล㈵ุ຋มคนจำนวนมาก	 ฾ดย฼ฉ攮亖าะการออก 

ตามความ฿นมาตรา	 9	 ฽ห຋ง攮亖ระราชกำหนดการบㅡริหาร
ราชการ	฿นสถㄶานการณຏฉุก฼ฉิน	攮亖.ศ㈸.	2548	(ฉบㅡับㅡทีไ	27)	
戮㮕ึไงมี挮䲖ล㈵฿ชຌบㅡังคับㅡตัๅง฽ต຋วันทีไ	12	กรกฎาคม	2564	ทีไบㅡังคับㅡ
฿หຌมีบㅡุคคล㈵฿นกองถㄶ຋ายเดຌเม຋฼กิน	 5	 คน	 ฽ล㈵ะ㈮㊕อ挮䲖຋อน挮ั䲖น 

฼ปㅢຓน	20	คนเดຌ	฽ต຋ตຌองทำ฼อกสาร㈮㊕ออนมุตั฼ิปㅢຓนกรณ攮ิี亖฼ศ㈸ษ
฼ท຋านัๅน	 ฾ดยกำหนดครอบㅡคลุ㈵มทัไวปㅢระ฼ทศ㈸	 ถㄶือ฼ปㅢຓน
มาตรการทีไมีความ฼㈮㊕ຌมงวด฽ล㈵ะส຋ง挮䲖ล㈵กระทบㅡต຋อธㄸรุกิจสืไอ
฼ปㅢຓนอย຋างมาก	(เตรรัตนຏ	วิริยะศ㈸ิริกุล㈵,	2564,	21)	
	 สภ㈰า攮亖㈮㊕องการดำ฼นินงานกองถㄶ຋ายจริงจะมี㈮㊕นาด 

ทีไ฽ตกต຋างกันออกเปㅢ	฾ดย฼ฉล㈵ีไยจะมี㈮㊕นาดอยู຋ทีไปㅢระมาณ	
20	คน㈮㊕ึๅนเปㅢ	สำหรับㅡกองถㄶ຋าย฿นกล㈵ุ຋มงานล㈵ะคร	ภ㈰า攮亖ยนตรຏ	
฾ฆษณา	หรือปㅢระมาณ	10	คน	สำหรับㅡกองถㄶ຋ายรายการ
฿นรูปㅢ฽บㅡบㅡรายงาน㈮㊕຋าว	 เล㈵ฟຊสตรีม	 ทีไมีการ฽บㅡ຋ง攮亖ืๅนทีไ
สำหรับㅡถㄶ຋ายทำ	 กับㅡ攮亖ืๅนทีไ฼ตรียมการถㄶ຋ายทำ	 戮㮕ึไงทำ฿หຌ								
ตຌองมีการจัดทำ฼อกสาร㈮㊕ออนุญาตทุกครัๅง	 ฼นืไองจาก								
มีจำนวน฼กิน	 5	 คน	 การดำ฼นินงานดังกล㈵຋าวส຋ง挮䲖ล㈵฿หຌ						
การ฼ตรียมการวาง฽挮䲖นการดำ฼นินงานมีความเม຋฽น຋นอน	
฼นืไองจากมี㈮㊕ัๅนตอน㈮㊕องการ㈮㊕ออนุมัติ฿นการดำ฼นินการ				
ถㄶ຋ายทำ	 การกำหนดมาตรการต຋าง	 โ	 ฽ล㈵ะการปㅢระ฼มิน
ระยะ฼วล㈵าการดำ฼นนิงานทีไนาน㈮㊕ึๅน	戮㮕ึไงทำ฿หຌตຌนทนุสงู㈮㊕ึๅน											
฽ล㈵ะยังตຌอง฼ตรียม฽挮䲖นสำรอง	 กรณีอนุมัติเม຋挮䲖຋าน	 หรือ
อนุมัติ	 ฽ต຋เดຌจำนวนเม຋ถㄶึง฽挮䲖นทีไวาง฼อาเวຌ	 (กองกิจการ

ภ㈰า攮亖ยนตรຏ฽ล㈵ะวีดิทัศ㈸นຏต຋างปㅢระ฼ทศ㈸,	 2563,	 15)	 ทำ฿หຌ 
เม຋สามารถㄶออกกองถㄶ຋าย฽ล㈵ะทำงานเดຌ	 挮䲖ล㈵กระทบㅡ 

จากมาตรการดงักล㈵຋าว	เม຋฿ช຋฼攮亖ยีง฽ค຋ส຋ง挮䲖ล㈵ต຋อกระบㅡวนการ 
ถㄶ຋ายทำกองถㄶ຋าย฼ท຋านัๅน	 หาก฽ต຋ยังส຋ง挮䲖ล㈵ต຋อวิถㄶีชีวิต 

ความ฼ปㅢຓนอยู຋㈮㊕องปㅢระชาชนทีไทำงาน฿นสายอาชี攮亖นีๅดຌวย	
จากการศ㈸กึษา挮䲖ล㈵กระทบㅡ㈮㊕องสถㄶานการณຏการ฽攮亖ร຋ระบㅡาด
฾ควิด-2019	 ทีไส຋ง挮䲖ล㈵ต຋อคุณภ㈰า攮亖ชีวิต㈮㊕องปㅢระชาชน 

฿นสายอาชี攮亖สืไอ	฽ล㈵ะความบัㅡน฼ทิง	攮亖บㅡว຋า	฿นบㅡางสายงาน
เม຋สามารถㄶปㅢฏิบㅡตังิานเดຌ฼ช຋น฼ดิม	ทำ฿หຌเม຋มีรายเดຌจนตຌอง
ปㅢรับㅡตัวเปㅢทำอาชี攮亖อืไน	 บㅡางสายงานเดຌนำ฼ทค฾น฾ล㈵ยี 
฼㈮㊕ຌามาช຋วย฼攮亖ืไอการนำ฼สนอ挮䲖ล㈵งาน	 ฼ปㅢຓนการสรຌางรายเดຌ
฼攮亖ืไอการดำรงชีวิตต຋อเปㅢ	 ฾ดยปㅢระชาชน฿นสายอาชี攮亖สืไอ
฽ล㈵ะความบัㅡน฼ทิงมีความ฼หในตรงกันว຋ามาตรการ㈮㊕องรัฐ
ทีไ เดຌปㅢระกาศ㈸ออกมานัๅนเม຋สามารถㄶปㅢฏิบㅡัติ เดຌจริง 
戮㮕ึไง挮䲖ูຌกำหนดมาตรการ㈮㊕องรัฐเม຋เดຌมีความ฼หในอก฼หใน฿จ
฽ล㈵ะ฼㈮㊕ຌา฿จคนทำงาน฿นสายอาชี攮亖นีๅ	ถㄶอืว຋าเดຌรบัㅡ挮䲖ล㈵กระทบㅡ 

ต຋อมาตรการ㈮㊕องรัฐอย຋างมาก
	 ฿นบㅡทความนีๅจะนำ฼สนอ฼กีไยวกบัㅡการศึ㈸กษารปูㅢ฽บㅡบㅡ 

การทำงานภ㈰าย฿นกองถㄶ຋ายนำมาวิ฼คราะหຏกระบㅡวนการ
ถㄶ຋ายทำวีดิทัศ㈸นຏทีไ เดຌรับㅡ挮䲖ล㈵กระทบㅡจากสถㄶานการณຏ 
การ฽攮亖ร຋ระบㅡาด฾ควดิ-2019	฽ล㈵ะการปㅢระกาศ㈸฿ชຌมาตรการ 
㈮㊕องรัฐทีไ฼กีไยว㈮㊕ຌองกับㅡกองถㄶ຋าย	 ทัๅงทีไออก฾ดยกองถㄶ຋าย 

฽ล㈵ะจากหน຋วยงานภ㈰าครฐัร຋วมดຌวย	฼攮亖ืไอทำการว฼ิคราะหຏ 
挮䲖ล㈵กระทบㅡจากการปㅢระกาศ㈸฿ชຌมาตรการ㈮㊕องรัฐ฽ล㈵ะ 

หน຋วยงานอืไน	 โ	 ทีไส຋ง挮䲖ล㈵ต຋อการทำงาน㈮㊕องกองถㄶ຋าย 

฾ดยมุ຋ง฼นຌนการจัดการ฿นสถㄶานการณຏควบㅡคุมทีไ挮䲖ูຌอยู຋ 
฿นสายงานตຌองมีการปㅢรับㅡตัว฽ล㈵ะ฼รียนรูຌทีไจะ攮ั亖ฒㄲนา 
ระบㅡบㅡการบㅡริหารจัดการดຌานกองถㄶ຋ายหรือการบㅡริหาร
ทรั攮亖ยากรมนุษยຏ฼มืไอตຌอง฼挮䲖ชิญกับㅡมาตรการ㈮㊕องรัฐ 

฾ดยทำ฿หຌ挮䲖ล㈵ปㅢระกอบㅡการ㈮㊕องบㅡริษัทหรอืการดำ฼นินงาน
ต຋าง	โ	สามารถㄶ฼ดินหนຌาเปㅢเดຌมากทีไสดุ฼ท຋าทีไจะ฼ปㅢຓนเปㅢเดຌ	
฽นวทางการดำ฼นินงานวิจัย฿นครัๅงนีๅจะ฼ปㅢຓนการวาง
รากฐานสำคัญ฿นการศึ㈸กษา฽ล㈵ะการดำ฼นินงานตาม฽挮䲖น
ยุทธㄸศ㈸าสตรຏดังกล㈵຋าวต຋อเปㅢ
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วัตถุปㅢระสงคຏของการวิจ〸ัย
	 1.	 ฼攮ื亖ไอศ㈸กึษาปㅢຑญหา	฾อกาส	฽ล㈵ะอปุㅢสรรคทีไ฼กดิ㈮㊕ึๅน
จากมาตรการ㈮㊕องรฐั฿นการดำ฼นนิงานภ㈰าย฿นกองถㄶ຋ายงาน 

วีดิทัศ㈸นຏ฿นสถㄶานการณຏวิถีㄶชีวิตปㅢกติ฿หม຋
	 2.	 ฼攮亖ืไอศ㈸ึกษา挮䲖ล㈵กระทบㅡ㈮㊕องมาตรการ㈮㊕องรัฐ									
฿นการจัดการสถㄶานการณຏการ฽攮亖ร຋ระบㅡาด฾ควิด-2019								
ทีไส຋ง挮䲖ล㈵ต຋อกระบㅡวนการถㄶ຋ายทำวีดทิศั㈸นຏ฽ล㈵ะธุㄸรกิจกองถㄶ຋าย
ภ㈰า攮亖ยนตรຏ				
	 3.	 ฼攮亖ืไ อศ㈸ึกษากระบㅡวนการถㄶ຋ ายทำวีดิทัศ㈸นຏ 
฿นสถㄶานการณຏวิถㄶีชีวิตปㅢกติ฿หม຋	
	 4.	 ฼攮亖ืไอ฼สนอ฽นวทางการ攮ั亖ฒㄲนากระบㅡวนการถㄶ຋าย
ทำวีดิทัศ㈸นຏ฿นสถㄶานการณຏวิถีㄶชีวิตปㅢกติ฿หม຋㈮㊕องบㅡริษัท			
ถㄶ຋ายทำภ㈰า攮亖ยนตรຏ฿น฼㈮㊕ตกรุง฼ท攮亖มหานคร

ขอบ฼ขตของการวิจ〸ัย		
	 งานวจิยันีๅศ㈸กึษา฽ล㈵ะ฼กใบㅡ㈮㊕ຌอมลู㈵จาก挮䲖ูຌปㅢระกอบㅡการ
ธㄸุรกิจสืไอ฽ล㈵ะภ㈰า攮亖ยนตຏ	 ฽ล㈵ะบㅡุคล㈵ากรทีไ฼กีไยว㈮㊕ຌอง฿น 

สายงานสืไอ฽ล㈵ะภ㈰า攮亖ยนตรຏ฿น฼㈮㊕ตกรุง฼ท攮亖มหานคร								
จำนวน	1,424	บㅡริษทั	戮㮕ึไงจากการทบㅡทวน฽นวคิด฼กีไยวกบัㅡ 

สายงานทีไ ฼กีไ ยว㈮㊕ຌอง กับㅡธุㄸร กิจสืไ อ฽ล㈵ะภ㈰า攮亖ยนตรຏ	 
ปㅢระกอบㅡดຌวย	17	สายอาชี攮亖	ดังนัๅน	挮䲖ูຌวิจัยจึงทำการสุ຋ม
ตัวอย຋างสายงานอาชี攮亖ทีไ ฼กีไยว㈮㊕ຌองกับㅡการถㄶ຋ายทำ 
สืไอวีดทิศั㈸นຏ฾ดย฿ชຌการคัด฼ล㈵อืกตัว฽ทน฽ต຋ล㈵ะตำ฽หน຋งงาน
฼攮亖ืไ อ ฼ปㅢຓนตัวอย຋าง฿นการ฽สดงความคิด฼หใน฽ล㈵ะ 

฿หຌ㈮㊕ຌอมลู㈵ปㅢระกอบㅡการศึ㈸กษา฾ดย฽บㅡ຋งออก฼ปㅢຓน	3	ฝㅤຆาย	คอื							
1)	ฝㅤຆายบㅡริหาร	ปㅢระกอบㅡดຌวย	฼จຌา㈮㊕องบㅡริษัท挮䲖ล㈵ิตวีดิทัศ㈸นຏ	
฾ปㅢรดิว฼戮㮕อรຏรายการ฾ทรทัศ㈸นຏ/กองถㄶ຋าย	挮䲖ูຌจัดการรายการ
฾ทรทัศ㈸นຏ/กองถㄶ຋าย	挮䲖ูຌจัดการสถㄶานทีไถㄶ຋ายทำ	จำนวน	8	คน	
2)	 ฝㅤຆายถㄶ຋ายทำ	 ปㅢระกอบㅡดຌวย	 挮䲖ูຌกำกับㅡ/挮䲖ูຌช຋วย挮䲖ูຌกำกับㅡ 

挮䲖ูຌ฼㈮ี㊕ยนบㅡท	 จำนวน	 9	 คน	 ฽ล㈵ะ	 3)	 ฝㅤຆายถㄶ຋ายภ㈰า攮亖 

ปㅢระกอบㅡดຌวย	 ช຋างภ㈰า攮亖รายการ฾ทรทัศ㈸นຏ/กองถㄶ຋าย									
คนตัดต຋อบㅡทล㈵ะคร/รายการ฾ทรทัศ㈸นຏ	 จำนวน	 8	 คน 

ดงันัๅน	฿นการ฼กใบㅡรวบㅡรวม㈮㊕ຌอมลู㈵฿นงานวิจัยนีๅจะปㅢระกอบㅡ
ดຌวยกล㈵ุ຋มตัวอย຋าง	จำนวน	25	คน	฾ดยกำหนดคุณสมบㅡัติ	
คือ 	 挮䲖ูຌ มีตำ฽หน຋ งทีไ ฼กีไ ยว㈮㊕ຌองกับㅡการดำ฼ นินงาน 

ดຌานการบㅡริหารจัดการภ㈰าย฿นกองถㄶ຋ายวีดิทัศ㈸นຏ฿นกลุ㈵຋ม				
งานสืไอ฿น฼㈮㊕ตกรุง฼ท攮亖มหานคร	 ฼ช຋น	 กองถㄶ຋ายล㈵ะคร							
กองถㄶ຋ายภ㈰า攮亖ยนตรຏ	 กองถㄶ຋าย฾ฆษณา	 ฽ล㈵ะงานกองถㄶ຋าย					
อืไน	 โ	 ฾ดยกำหนด฿หຌ฼ปㅢຓน挮䲖ูຌทีไมีปㅢระสบㅡการณຏทำงาน									
฿นกองถㄶ຋ายเม຋ตไำกว຋า	5	ปㅢ຃㈮㊕ึๅนเปㅢ

วิธㄸีดำ฼นㄹินㄹการวิจ〸ัย				
	 ฿นการศ㈸กึษา฼รืไอง฽นวทางการ攮亖ฒัㄲนากระบㅡวนการ
ถㄶ຋ายทำวีดทิศั㈸นຏ฿นสถㄶานการณຏวถิㄶชีีวิตปㅢกติ฿หม຋㈮㊕องบㅡริษทั
ถㄶ຋ายทำภ㈰า攮亖ยนตรຏ฿น฼㈮㊕ตกรุง฼ท攮亖มหานคร	 ฼ปㅢຓนงานวิจัย
฼ชิงคุณภ㈰า攮亖	 ฿ชຌ฽บㅡบㅡสัมภ㈰าษณຏ฿นการ฼กใบㅡรวบㅡรวม㈮㊕ຌอมูล㈵	
฾ดยมี㈮㊕ัๅนตอนการดำ฼นินงาน	ดังนีๅ
	 1.	ศ㈸ึกษา฽นวคิด฽ล㈵ะทฤษฎี฼กีไยวกับㅡสืไอ฽ล㈵ะ
ภ㈰า攮亖ยนตรຏ	กระบㅡวนการถㄶ຋ายทำสืไอวดิีทศั㈸นຏ	฽ล㈵ะมาตรการ
㈮㊕องรฐัทีไปㅢระกาศ㈸฿ชຌ฼攮亖ืไอปㅢງองกนัการสถㄶานการณຏการ฽攮亖ร຋
ระบㅡาด฾ควิด-2019	 ฼攮亖ืไอนำ㈮㊕ຌอมูล㈵มา฿ชຌ฿นการสรຌาง								
฽บㅡบㅡสัมภ㈰าษณຏ
	 2.	นำ฽บㅡบㅡสัมภ㈰าษณຏ ฼สนอต຋ อ挮䲖ูຌ ฼ชีไ ย วชาญ 

฼攮ื亖ไอปㅢระ฼มินความสอดคล㈵ຌอง㈮㊕อง฼นืๅอหา	 ฽ล㈵ะปㅢรับㅡปㅢรุง
฽กຌเ㈮㊕ตามคำ฽นะนำ㈮㊕อง挮䲖ูຌ฼ชีไยวชาญ฿หຌสมบㅡูรณຏ	
	 3.	ปㅢระสานงานกล㈵ุ຋มตัวอย຋าง฽ต຋ล㈵ะสายอาชี攮亖							
฼攮亖ืไ อติดต຋อนัดหมาย฼㈮㊕ຌา สัมภ㈰าษณຏ 	 ฽ต຋ ฼นืไ องดຌวย
สถㄶานการณຏการ฽攮亖ร຋ระบㅡาด฾ควิด-2019	 จึง攮ิ亖จารณา 
ปㅢรับㅡ฼ปㅢล㈵ีไยน฼ปㅢຓนการสัมภ㈰าษณຏออนเล㈵นຏ挮䲖຋านช຋องทาง	
Zoom	meeting
	 4.	ดำ฼นินการสัมภ㈰าษณຏกล㈵ุ຋มตัวอย຋างตามวัน฼วล㈵า			
นัดหมาย	฽ล㈵ะบㅡันทึกวีดิ฾อการสนทนา
	 5.	ถㄶอดปㅢระ฼ดในการสัมภ㈰าษณຏ㈮㊕องกล㈵ุ຋มตัวอย຋าง					
฼攮亖ืไอ฿ชຌวิ฼คราะหຏ挮䲖ล㈵การศ㈸ึกษา	
	 6.	วิ฼คราะหຏ挮䲖ล㈵การศึ㈸กษา	฾ดย฿ชຌวิธีㄸการวิ฼คราะหຏ
฼นืๅอหา	 (Content	 Analysis)	 ฽ล㈵ะสรุปㅢ挮䲖ล㈵การวิจัย 

฼攮亖ืไอ攮亖ฒัㄲนามาตรการ㈮㊕องรฐั฿นการดำ฼นนิงานทีไ฼หมาะสม
สำหรับㅡกองถㄶ຋ายทำวีดิทัศ㈸นຏ฿นสถㄶานการณຏวิถㄶีชีวิต฿หม຋	
(New	normal)
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ผลการวิจ〸ัย
	 ฿นปㅢ຃	2562	ทัไว฾ล㈵กต຋าง攮亖บㅡกับㅡสถㄶานการณຏการ฽攮亖ร຋
ระบㅡาด฾ควิด-2019	ต຋อมาตัๅงชืไอ฼รียกว຋า	๡฾ควิด-2019๢	
ทุกปㅢระ฼ทศ㈸มีการวาง฽挮䲖นรับㅡมอืกับㅡสถㄶานการณຏดังกล㈵຋าว
อย຋าง฼คร຋งครัด	 สำหรับㅡปㅢระ฼ทศ㈸เทยนัๅนรัฐบㅡาล㈵ปㅢระกาศ㈸
มาตรการ฼ตรียมรับㅡมือกับㅡสถㄶานการณຏการ฽攮亖ร຋ระบㅡาด						
฾ควิด-2019	 อย຋างต຋อ฼นืไอง	 戮㮕ึไงมาตรการดังกล㈵຋าวนัๅน												
มี挮䲖ล㈵กระทบㅡต຋อทุกสายอาชี攮亖	 สำหรับㅡสายอาชี攮亖					
ภ㈰า攮亖ยนตรຏกองถㄶ຋าย฼ช຋นกัน	 มาตรการ㈮㊕องรัฐทำ฿หຌ฼กิด			
ปㅢຑญหา฽ล㈵ะอุปㅢสรรค฿นการทำงานภ㈰าย฿นกองถㄶ຋าย 

งานวดีทิศั㈸นຏ	ส຋วน฿หญ຋฼ปㅢຓน฼รืไองการสืไอสาร฽ล㈵ะปㅢระสานงาน 

ระหว຋างคน฿นกองถㄶ຋าย฽ล㈵ะล㈵ูกคຌา	 ส຋งงาน	 ฽กຌเ㈮㊕งาน 

ตຌองปㅢระสานงาน	 ติดต຋อ攮亖ูดคุยกัน฿ชຌ฼วล㈵านานมาก㈮㊕ึๅน	
฼นืไองจากมาตรการ㈮㊕องรัฐ฿หຌงดการ攮亖บㅡปㅢะ攮亖ูดคุย 

จึงตຌอง฿ชຌการปㅢระชุมออนเล㈵นຏ฼㈮㊕ຌามาทด฽ทนการปㅢระชุม			
ทีไสำนักงาน฾ดยการสืไอสารจะตຌองอาศั㈸ยสัญญาณ
อิน฼ทอรຏ฼นใต฼ปㅢຓนตัว฼ชืไอมกล㈵าง	 หากสัญญาณเม຋฼สถีㄶยร			
จะทำ฿หຌการสืไอสารเม຋ชดั฼จน฼กดิอปุㅢสรรค฿นการปㅢระชมุ								
฽ล㈵ะการสืไอสาร	 ฽ล㈵ะตຌอง฿ชຌ฼วล㈵า฿นการรอสัญญาณ 

หรืออธㄸิบㅡายรายล㈵ะ฼อียดงาน฿หຌชัด฼จนมากยิไง㈮㊕ึๅน							
ตຌอง฼ตรียมอุปㅢกรณຏ฿นการนำ฼สนองาน฿หຌ攮亖รຌอม 

฽ล㈵ะ฼หมาะสมกับㅡรูปㅢ฽บㅡบㅡการปㅢระชุมออนเล㈵นຏ 
戮㮕ึไงการนำ฼สนองาน挮䲖຋านอิน฼ตอรຏ฼นใตส຋งงานคุณภ㈰า攮亖	 สี	
฽สง	 ㈮㊕องงานทีไตຌองการนำ฼สนอเม຋ตรงกัน	 ส຋ง挮䲖ล㈵ 

ต຋อการส຋งงาน	 ฼นืไองจากการทำงานสายกองถㄶ຋ายจะตຌอง
มีการปㅢรับㅡ฽กຌเ㈮㊕เฟล㈵ຏภ㈰า攮亖	 วีดี฾อทีไ มีเฟล㈵ຏ㈮㊕นาด฿หญ຋ 
ตຌอง฿ชຌ฾ปㅢร฽กรม฼ฉ攮亖าะ攮亖ิ฼ศ㈸ษสำหรับㅡการนำ฼สนองาน	
฽ล㈵ะ฿ชຌสัญญาณอิน฼ทอรຏ฼นใตคุณภ㈰า攮亖สูง	ทัๅง㈮㊕อง挮䲖ูຌส຋งงาน 

฽ล㈵ะ挮䲖ูຌรับㅡงาน฼攮亖ืไอ฿หຌเดຌคุณภ㈰า攮亖งานทีไตรงกัน	 สามารถㄶ
อธㄸิบㅡายงาน฿หຌสอดคล㈵ຌอง	 ฽ล㈵ะ฽กຌ เ㈮㊕งานเดຌตรง 
ตามความตຌองการ㈮㊕องล㈵ูกคຌา
	 ฿นช຋วงหนึไง㈮㊕องสถㄶานการณຏการ฽攮亖ร຋ระบㅡาด										
฾ควิด-2019	 ดังกล㈵຋าว	 รัฐบㅡาล㈵เดຌปㅢระกาศ㈸หຌาม฼ดินทาง			
ออกนอกทีไ攮亖ักอาศ㈸ัย	 ฿หຌทำงานทีไบㅡຌานทุกสายงาน	 
戮㮕ึไงส຋ง挮䲖ล㈵กระทบㅡต຋อสายงานภ㈰า攮亖ยนตรຏอย຋างยิไง	฼นืไองจาก								

ล㈵ักษณะงาน㈮㊕องกองถㄶ຋ายจะตຌองทำงาน฼ปㅢຓนทีม	 
฿ชຌคนจำนวนมาก฿นการถㄶ຋ายทำ	 ฼มืไอเม຋สามารถㄶ 

ออกนอกทีไ攮亖ักอาศ㈸ัยเดຌทำ฿หຌเม຋สามารถㄶทำกิจกรรม
㈮㊕องกองถㄶ຋ายเดຌ฼ช຋นกัน	 ถㄶึง฽มຌ฿น฼วล㈵าต຋อมารัฐบㅡาล㈵ 

จะมกีาร挮䲖຋อนปㅢล㈵นความ฼㈮㊕ຌมงวด㈮㊕องมาตรการ฿หຌสามารถㄶ
ทำกจิกรรมนอกทีไ攮亖กัอาศ㈸ยัเดຌ	฽ต຋จำกดัจำนวน挮䲖ูຌ฼㈮㊕ຌาร຋วม	
มาตรการ㈮㊕องรัฐทีไจำกัดการรวม攮亖ล㈵จำนวนมาก 

ทำ฿หຌเม຋สามารถㄶ฼ปㅢຂดกองถㄶ຋าย฽ล㈵ะถㄶ຋ายทำเดຌ	ทำ฿หຌทีมงาน
฽ล㈵ะคนทีไ฼กีไยว㈮㊕ຌอง㈮㊕าดรายเดຌ	 ทำ฿หຌตຌองหยุด攮亖ักงาน 

ส຋ง挮䲖ล㈵฿หຌ㈮㊕าดรายเดຌ฿นหຌวงระยะ฼วล㈵าดงักล㈵຋าว	ตຌอง฼ปㅢล㈵ีไยน
เปㅢทำงานอืไน	อกีทัๅงความเม຋ชดั฼จน㈮㊕องมาตรการภ㈰าครฐั 

฿นช຋วง฽รกทำ฿หຌ挮ู䲖ຌ฼กีไยว㈮㊕ຌองเม຋สามารถㄶ฼ปㅢຂดกองถㄶ຋าย 

฿หຌถㄶ຋ายทำเดຌ	 ฼นืไองจากตຌองรอปㅢระกาศ㈸มาตรการ㈮㊕องรัฐ
฿หຌชัด฼จนก຋อน	฼攮亖ืไอเม຋฿หຌ฼กดิความ฼สีไยง฿นการ฼ปㅢຂดกองถㄶ຋าย 

฽ล㈵ะตຌอง฼สียค຋า฿ชຌจ຋าย฿นการจຌางทีมงาน฿นวันนัๅน	 โ 

฼กิดความกดดันการทำงานมาก㈮㊕ึๅน	 ฼นืไองจากมีจำนวน 

คนทำงาน	฽ล㈵ะ฼วล㈵าทีไจำกัด	 ฼นืไองจากมาตรการภ㈰าครัฐ
ทีไมกีารจำกดั	฼วล㈵าการทำงาน	จำกดัจำนวนคน฼㈮㊕ຌากองถㄶ຋าย 

ทำ฿หຌตຌองปㅢรับㅡจำนวนทีมงาน฽ต຋ล㈵ะตำ฽หน຋งล㈵ดล㈵ง 
จาก฼ดิม	 ทีไบㅡางตำ฽หน຋งตຌอง฿ชຌคนทำงาน	 1-3	 คน 

จึงปㅢรับㅡล㈵ด฿หຌ฼หล㈵ือ฼攮ี亖ยง	 1	 คน	 ฼攮亖ืไอ฿หຌเดຌคนทำงาน
ตำ฽หน຋งอืไน	โ	฼㈮㊕ຌามาร຋วม฿นกองถㄶ຋าย	ส຋ง挮䲖ล㈵฿หຌคนทำงาน
฿นตำ฽หน຋งดังกล㈵຋าว	฼กิดความ฼ครียด	กดดันการทำงาน	
฼攮亖ืไ อ ฿หຌ เ ดຌ ต ามปㅢระสิ ท ธㄸิ ภ㈰ า攮亖฽ล㈵ะคุณภ㈰า攮亖งาน 

ตามทีไตຌองการ	จึงตຌองทำงานหนักมาก㈮㊕ึๅน	
	 การทำกิจกรรมต຋าง	 โ	 ฿นช຋วงสถㄶานการณຏ 
การ฽攮亖ร຋ระบㅡาด฾ควดิ-2019	รฐับㅡาล㈵กำหนด฿หຌทุกหน຋วยงาน 

ทุกกิจกรรมทีไมีการรวมกล㈵ุ຋มคน฽ล㈵ะการทำงานนอก
สำนักงานจะตຌองทำหนั งสือชีๅ ฽จง ฼ปㅢຓนทางการ	 
฼攮亖ืไอ฿หຌหน຋วยงานทีไ฼กีไยว㈮㊕ຌอง฿น攮亖ืๅนทีไ攮ิ亖จารณาอนุญาต					
ก຋อนทำกิจกรรมทุกครัๅง	 มาตรการ㈮㊕องรัฐทำ฿หຌ฼攮ิ亖ไม
กระบㅡวนการดำ฼นินงาน฽ล㈵ะ㈮㊕ัๅนตอนการถㄶ຋ายทำมาก㈮㊕ึๅน	
฾ดยมาตรการ㈮㊕องรัฐกำหนด฿หຌก຋อนออกกองถㄶ຋าย 

ตຌอง㈮㊕ออนุญาตหน຋วยงานทีไ฼กีไยว㈮㊕ຌองหล㈵ายหน຋วยงาน									
ดຌวยการส຋ง฼อกสารทีไสำนักงาน	 ฽ล㈵ะตຌองสำรอง฼วล㈵า 
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฿นการ攮ิ亖จารณาอนุญาตจากหน຋วยงานต຋าง	 โ	 ฽ต຋ล㈵ะ
หน຋วยงาน	 มีกระบㅡวนการทำงาน฽ล㈵ะ฼วล㈵าเม຋฼ท຋ากัน 

ทำ฿หຌตຌอง฼สีย฼วล㈵า฿นการออกกองถㄶ຋าย	 ฽ล㈵ะบㅡางครัๅง 
เม຋เดຌรับㅡอนุญาต฿หຌออกกองถㄶ຋ายเดຌ
	 การออกกองถㄶ຋าย฿นช຋วงสถㄶานการณຏการ฽攮亖ร຋			
ระบㅡาด฾ควิด-2019	 ถㄶือ฼ปㅢຓนสิไงทีไทຌาทายความสามารถㄶ										
㈮㊕อง挮䲖ูຌบㅡริหาร฽ล㈵ะทีมงานออกกองถㄶ຋ายอย຋างมาก													
฼นืไองจากจะตຌองบㅡรหิารจดัการทัๅงจำนวนคน	฼วล㈵าถㄶ຋ายทำ 
การนัดหมาย	 งบㅡปㅢระมาณ	 การบㅡริหารจัดการดังกล㈵຋าว		
จะช຋วย฿หຌกิจการกองถㄶ຋ายสามารถㄶรักษา挮䲖ล㈵ปㅢระ฾ยชนຏ			
㈮㊕องตน฼องเวຌเดຌ	 戮㮕ึไงหากมองยຌอนกล㈵ับㅡเปㅢ฼ทียบㅡ฼คียง						
ช຋วงสถㄶานการณຏการ฽攮亖ร຋ระบㅡาด฾ควดิ-2019	มทีัๅง挮䲖ล㈵กระทบㅡ 

ทางล㈵บㅡ฽ล㈵ะทางบㅡวกสรຌาง฾อกาส฿หม຋	 โ	 ฿หຌ฼กิด㈮㊕ึๅน฽ก຋ 
คนทำงาน฿นสายอาชี攮亖นีๅ	 ฾ดย攮亖บㅡว຋า	 ฼มืไอสถㄶานการณຏ 
บㅡีบㅡบㅡังคับㅡ฿หຌตຌองทำงาน฿นรูปㅢ฽บㅡบㅡออนเล㈵นຏมากยิไง㈮㊕ึๅน	
ทำ฿หຌคนทำงาน฿นสายอาช攮ี亖นีๅ	มกีารปㅢรบัㅡ฼ปㅢล㈵ีไยนรปูㅢ฽บㅡบㅡ
การทำงาน฽ล㈵ะนำ฼สนอ挮䲖ล㈵งาน挮䲖຋านช຋องทางออนเล㈵นຏ 
฼攮亖ิไมมาก㈮㊕ึๅน	 ฿นช຋วง฽รกการปㅢรับㅡตัวอาจส຋ง挮䲖ล㈵ต຋อรายเดຌ 
ทีไล㈵ดล㈵ง฽ต຋฼มืไอมีการสรຌาง฾อกาส	 ดຌวยการหาช຋องทาง
ออนเล㈵นຏมาช຋วย฿นการทำงานจึงทำ฿หຌสรຌางอาชี攮亖฿หม຋
฼กิด㈮㊕ึๅนเดຌ	
	 挮䲖ล㈵การศึ㈸กษา฽นวทางการ攮ั亖ฒㄲนากระบㅡวนการ 
ถㄶ຋ายทำวีดทิศั㈸นຏ฿นสถㄶานการณຏวถีิㄶชีวติปㅢกติ฿หม຋㈮㊕องบㅡริษัท						
ถㄶ຋ายทำภ㈰า攮亖ยนตรຏ฿น฼㈮㊕ตกรุง฼ท攮亖มหานคร	 จากการ
สัมภ㈰าษณຏ挮䲖ูຌ ฿หຌ㈮㊕ຌอมูล㈵สำคัญ฿นสายงานภ㈰า攮亖ยนตรຏ 
攮亖บㅡว຋า	 ฽นวทางการ攮亖ัฒㄲนากระบㅡวนการถㄶ຋ายทำวีดิทัศ㈸นຏ					
฼หในควรว຋าภ㈰าครัฐควรปㅢรับㅡปㅢรุง฼รืไองกระบㅡวนการ 
฽ล㈵ะ㈮㊕ัๅนตอนการปㅢระสานงาน㈮㊕ออนุญาต฿หຌมี㈮㊕ัๅนตอน 

ทีไรวด฼รใวสามารถㄶทำงานออนเล㈵นຏเดຌ	 ฼นืไองจากการถㄶ຋าย
ทำ㈮㊕องกองถㄶ຋ายตຌอง㈮㊕ออนุญาตจากหน຋วยงาน฿น攮亖ืๅนทีไ
ก຋อน฼㈮㊕ຌา攮亖ืๅนทีไ 	 戮㮕ึไ งตຌองส຋งหนังสือต຋อหน຋วยงานรัฐ 

หากมี㈮㊕ัๅนตอนการส຋ง฼อกสาร฽ล㈵ะติดตาม฼อกสาร
ออนเล㈵นຏ	 จะช຋วยปㅢระหยัด฼วล㈵า฿นการดำ฼นินงาน฽ล㈵ะ 

การปㅢระสานงานกับㅡหน຋วยงานล㈵ดล㈵งเดຌ	 ทำ฿หຌ㈮㊕ัๅนตอน 

การ㈮㊕ออนุญาตรวด฼รใวมาก㈮㊕ึๅน	 รัฐบㅡาล㈵ควรมีมาตรการ

฼ยียวยา	 挮䲖ูຌเดຌรับㅡ挮䲖ล㈵กระทบㅡ฿นสายอาชี攮亖ภ㈰า攮亖ยนตรຏ	
฼นืไองจากคนทีไทำงาน฿นสายภ㈰า攮亖ยนตรຏ	ส຋วน฿หญ຋จะ฼ปㅢຓน
อาชี攮亖อิสระ	 เม຋มีสังกัด	 เม຋มีปㅢระกันสังคม	หรือจัดเดຌว຋า								
฼ปㅢຓนอาชี攮亖รับㅡจຌาง	 ดังนัๅนจึงเม຋เดຌรับㅡการ฼ยียวยาจาก 

ทางภ㈰าครัฐ	 戮㮕ึไงหากภ㈰าครัฐจำ฽นก฽ล㈵ะ฿หຌความสำคัญ								
กับㅡคนทำงานสายภ㈰า攮亖ยนตรຏ฿หຌ฼ปㅢຓนอาชี攮亖ทีไชัด฼จน						
฽ล㈵ะมีมาตรการดู฽ล㈵฼ยียวยาจะช຋วยล㈵ดความ฼ดือดรຌอน			
฿หຌคนทำงาน฿นสายอาชี攮亖นีๅเดຌมาก㈮㊕ึๅน	 戮㮕ึไงมาตรการ					
ควรสอดคล㈵ຌองกับㅡรูปㅢ฽บㅡบㅡการทำงาน㈮㊕องสายงาน
ภ㈰า攮亖ยนตรຏ 	 มาตรการทีไ กำหนด㈮㊕ึๅนมานัๅ นควรมี 
ความสอดคล㈵ຌองกับㅡรูปㅢ฽บㅡบㅡการทำงาน㈮㊕องกองถㄶ຋าย					
฼ช຋น	 กองถㄶ຋ายตຌองมีการถㄶ຋ายทำทัๅงตอนกล㈵างวัน฽ล㈵ะ 

กล㈵างคืน	 ดังนัๅน	 จะตຌองมีมาตรการดู฽ล㈵ความปㅢล㈵อดภ㈰ัย
ทัๅงกล㈵างวัน฽ล㈵ะกล㈵างคืน฿หຌสอดคล㈵ຌองกับㅡการทำงาน 

㈮㊕องสายงานนีๅ	 ฽ล㈵ะควรกำหนดมาตรการ฿หຌชัด฼จน 

฽ล㈵ะปㅢระกาศ㈸มาตรการ฿หຌรวด฼รใวทันกาล㈵	 ฼นืไองจาก
มาตรการ㈮㊕องภ㈰าครัฐทีไกำหนดควร฼ปㅢຓนปㅢระกาศ㈸ 

฼ฉ攮亖าะ฽นวทางปㅢฏิบㅡัติทีไ฼กีไยว㈮㊕ຌองกับㅡสายงานภ㈰า攮亖ยนตຏ
฾ดยตรง	 ฼攮亖ืไอ฿หຌ฼กิดความชัด฼จน฿นการนำมาตรการ 
㈮㊕องรัฐเปㅢบㅡังคับㅡ฿ชຌงานการทำงาน	

สรุปㅢ฽ละอภิปㅢรายผลการวิจ〸ัย
	 มาตรการ㈮㊕องรฐัปㅢระกาศ㈸฼攮ื亖ไอควบㅡคมุการดำ฼นินงาน 

㈮㊕องกองถㄶ຋ายทีไ挮䲖຋านมานัๅน	ส຋ง挮䲖ล㈵กระทบㅡต຋อการดำ฼นนิงาน
ภ㈰าย฿นกองถㄶ຋ายงานวีดิทัศ㈸นຏ฿นสถㄶานการณຏ	 วิถㄶีชีวิต 

ปㅢกติ฿หม຋	 (New	 normal)	 戮㮕ึไงมาตรการภ㈰าครัฐนัๅน 

เม຋สอดคล㈵ຌองกับㅡ㈮㊕องมาตรการ฽ล㈵ะรูปㅢ฽บㅡบㅡการทำงาน
㈮㊕องกองถㄶ຋าย	 มาตรการ㈮㊕องรัฐมีการปㅢระกาศ㈸จำกัด
จำนวนคน฿นการออกกองถㄶ຋าย	 ฽ล㈵ะกำหนด฼วล㈵า 
฿นการทำงาน฿หຌคน฿นกองถㄶ຋าย	 นอกจากนัๅนมาตรการ
ภ㈰าครัฐ฼ปㅢຓนการ฼攮亖ิไมภ㈰าระ฿นการทำงาน฿หຌ฽ก຋กองถㄶ຋าย										
฾ดยมาตรการภ㈰าครัฐกำหนด฿หຌมีการตรวจร຋างกาย						
฽ล㈵ะการคัดกรอง挮䲖ูຌ ฼㈮㊕ຌาร຋วมกิจกรรมทุกคนก຋อน฼ริไม
กิ จกรรม ทุกครัๅ ง 	 การทำงานถㄶ຋ ายทำ ติดต຋ อ กัน 

฼ปㅢຓน฼วล㈵าหล㈵ายวัน	 ทำ฿หຌกองถㄶ຋ายตຌอง฼สียค຋า฿ชຌจ຋าย 



วารสารวิิชาการ	มหาวิิทยาล㈵ััยราชภ㈰ััฏกาญจนบㅡุุรีี	ปㅢ຃຃ทีไไ	13	ฉบㅡัับㅡทีไไ	2	กรกฎาคม-ธㄸันวาคม	2567122

฿นสถㄶานการณຏการ฽攮亖ร຋ระบㅡาด฾ควิด-2019	 จำนวนมาก
อีกทัๅง฿นช຋วง฽รกอุปㅢกรณຏ฿นการตรวจคัดกรองมีราคาสูง	
฽ล㈵ะหาอุปㅢกรณຏ฿นการตรวจยาก	บㅡางครัๅงตຌองปㅢระสานงาน 

฿หຌหน຋วยงานทีไ ฼กีไยว㈮㊕ຌอง฿น攮亖ืๅนทีไมาช຋วยตรวจ฽ล㈵ะ 

คัดกรอง฼ชืๅอ฾รค฿หຌ฽ก຋ทีมงานทีไ฼㈮㊕ຌาร຋วมกิจกรรมดຌวย 

อีกทัๅงมาตรการ㈮㊕องภ㈰าครัฐยังมีความเม຋ชัด฼จน㈮㊕อง
มาตรการทีไกำหนด฽นวทางการปㅢฏิบㅡตังิาน฿หຌ฽ก຋กองถㄶ຋าย	
มาตรการ㈮㊕องรัฐกำหนด฿หຌมกีาร㈮㊕ออนุญาตก຋อนการถㄶ຋ายทำ 
฽ล㈵ะออกกองถㄶ຋าย	 ฽ต຋เม຋เดຌกำหนดชัด฼จนว຋าจะตຌอง
ดำ฼นินการ㈮㊕ออนุญาตต຋อหน຋วยงาน฿ดบㅡຌาง	 ฿นบㅡางครัๅง
การ㈮㊕ออนญุาตจากหล㈵ายหน຋วยงาน฿น攮亖ืๅนทีไ	บㅡางหน຋วยงาน 

อนญุาต฿หຌถㄶ຋ายทำ	฽ต຋บㅡางหน຋วยงานเม຋อนญุาต฿หຌถㄶ຋ายทำ						
ความคิด฼หในเม຋ตรงกันทำ฿หຌกองถㄶ຋ายเม຋สามารถㄶ 

฼ล㈵ือกปㅢฏิบㅡัติตามมาตรการดังกล㈵຋าวเดຌอย຋างถㄶูกตຌอง							
฽ล㈵ะ挮䲖ูຌกำหนดมาตรการ㈮㊕องรัฐ㈮㊕าดความรูຌความ฼㈮㊕ຌา฿จ					
฿นรูปㅢ฽บㅡบㅡการทำงาน㈮㊕องกองถㄶ຋าย	 มาตรการ㈮㊕องรัฐ
กำหนด฿หຌการทำงานกองถㄶ຋ายตຌองดำ฼นนิการ฿นช຋วง฼วล㈵า			
ทีไกำหนด	 ทำ฿หຌเม຋สามารถㄶปㅢฏิบㅡัติงานเดຌจริง	 戮㮕ึไงจาก 

การปㅢฏิบัㅡติงานจริง㈮㊕องกองถㄶ຋ายนัๅนจะมีจำนวน攮亖นักงาน 

มากกว຋า	 10	 คน	 ฼攮亖ราะตຌอง฿ชຌทีมงาน฿นการทำงาน 

฿นตำ฽หน຋งต຋าง	 โ	 ฽ล㈵ะตຌองมีทีมนัก฽สดงทีมถㄶ຋ายภ㈰า攮亖 

ทีมตัดต຋อ	ทีมสถㄶานทีไ	ปㅢระสานงาน	฼ปㅢຓนตຌน	รวมจำนวน
ทีมงาน฿นกองถㄶ຋ายเม຋ตไำกว຋า	 50	 คน	 สำหรับㅡกองถㄶ຋าย
มาตรฐานทัไวเปㅢ	 戮㮕ึไ งสอดคล㈵ຌองกับㅡการศึ㈸กษา㈮㊕อง 
สราวุธㄸ	 อຌอสูง฼นิน	 (2558)	 กล㈵຋าวว຋า	 ฿นการถㄶ຋ายทำ
ภ㈰า攮亖ยนตรຏ฽ต຋ล㈵ะครัๅงจะปㅢระกอบㅡเปㅢดຌวยทีมงาน	 เดຌ฽ก຋					
挮䲖ูຌ฽สดง	 ทีมงาน	 ฽ล㈵ะอุปㅢกรณຏ฿นการถㄶ຋ายทำ戮㮕ึไงจะมี
ปㅢริมาณ฽ตกต຋างกันออกเปㅢ㈮㊕ึๅนอยู຋กับㅡ㈮㊕นาด㈮㊕องกองถㄶ຋าย
฽ล㈵ะความยืดหยุ຋น฿นการกำหนดปㅢริมาณ	 ทีมงาน฽ล㈵ะ
อุปㅢกรณຏทีไตຌอง฿ชຌ฿นการทำงาน฾ดย	 ฾สภ㈰ณัฐ	 จาบㅡทอง	
(2562)	 กล㈵຋าวว຋า	 ฿นการออกกองถㄶ຋ายจะปㅢระกอบㅡดຌวย 

ทีมวาง฽挮䲖น	 ทีม฼ตรียมการ挮䲖ล㈵ิต	 ทีมถㄶ຋ายทำ	 ฽ล㈵ะ 

ทมีหล㈵งั挮䲖ล㈵ติ	สอดคล㈵ຌองกบัㅡการสำรวจรปูㅢ฽บㅡบㅡการทำงาน
กองถㄶ຋ายหนัง	 Hollywood	 ฿นช຋วง	 COVID-19	 攮亖บㅡว຋า 
฿นกองถㄶ຋ายภ㈰า攮亖ยนตรຏจะมีจำนวนทีมงานหล㈵ักสิบㅡ 

ถㄶึงหล㈵ักรຌอย฽ล㈵ะตຌองทำงานกันยาวนานหล㈵ายชัไว฾มง 
戮㮕ึไ งบㅡางครัๅ งอาจจะ฿ชຌ ฼วล㈵านานถㄶึง	 12	 ชัไว฾มงกใมี 
(Kid	Creative	Thailand,	2565,		3)	
	 ปㅢຑญหาหลั㈵ก฿นการดำ฼นินงานทีไ฼กิด㈮㊕ึๅน฿น฽ต຋ล㈵ะ 

㈮㊕ัๅนตอนการถㄶ຋ายทำทัๅงก຋อน	 ระหว຋าง	 ฽ล㈵ะหล㈵ังถㄶ຋ายทำ 
(Pre-Pro-Post)	 ฿นช຋วงการปㅢรับㅡตัวตามมาตรการ 
㈮㊕องรัฐ	 攮亖บㅡว຋า	 การสืไอสาร฽ล㈵ะปㅢระสานงานระหว຋าง 
คน฿นกองถㄶ຋าย฽ล㈵ะล㈵กูคຌา	การคุยงาน	ส຋งงาน	฽กຌเ㈮㊕งาน												
ตຌองปㅢระสานงานติดต຋อ攮亖ูดคุยกัน฿ชຌ฼วล㈵านานมาก㈮㊕ึๅน	
฼นืไองจากมาตรการ㈮㊕องรัฐ฿หຌงดการ攮亖บㅡปㅢะ攮亖ูดคุย 

จึงตຌอง฿ชຌการปㅢระชุมออนเล㈵นຏ฼㈮㊕ຌามาทด฽ทนการปㅢระชุม				
ทีไสำนักงาน	 ฾ดยการสืไอสารจะตຌองอาศ㈸ัยสัญญาณ
อิน฼ตอรຏ฼นใต฼ปㅢຓนตัว฼ชืไอมกล㈵าง	 หากสัญญาณเม຋฼สถีㄶยร				
จะทำ฿หຌการสืไอสารเม຋ชัด฼จน	฼กิดอปุㅢสรรค฿นการปㅢระชมุ
฽ล㈵ะการสืไอสาร฽ล㈵ะตຌอง฿ชຌ฼วล㈵า฿นการรอสัญญาณหรือ
อธㄸิบㅡายรายล㈵ะ฼อียดงาน฿หຌชัด฼จนมากยิไง㈮㊕ึๅน	ตຌอง฼ตรียม
อุปㅢกรณຏ฿นการนำ฼สนองาน฿หຌ攮亖รຌอม฽ล㈵ะ฼หมาะสม 

กับㅡรูปㅢ฽บㅡบㅡการปㅢระชุมออนเล㈵นຏ	 ทำ฿หຌ฼กิดปㅢຑญหา 
฿นการดำ฼นินงาน฿น㈮㊕ัๅนตอนการส຋งงานคุณภ㈰า攮亖	สี	฽สง	
㈮㊕องงานทีไตຌองการนำ฼สนอเม຋ตรงกัน	ส຋ง挮䲖ล㈵ต຋อการส຋งงาน	
฼นืไองจากการทำงานสายกองถㄶ຋ายจะตຌองมกีารปㅢรับㅡ฽กຌเ㈮㊕
เฟล㈵ຏภ㈰า攮亖	 วีดี฾อทีไมีเฟล㈵ຏ㈮㊕นาด฿หญ຋	 ตຌอง฿ชຌ฾ปㅢร฽กรม 

฼ฉ攮亖าะ攮ิ亖฼ศ㈸ษสำหรับㅡการนำ฼สนองาน	 ฽ล㈵ะ฿ชຌสัญญาณ
อิน฼ตอรຏ฼นใตคุณภ㈰า攮亖สูง	 ทัๅง㈮㊕อง挮䲖ูຌส຋งงาน฽ล㈵ะ挮䲖ูຌรับㅡงาน 

฼攮亖ืไอ฿หຌเดຌคุณภ㈰า攮亖งานทีไตรงกัน	฽ล㈵ะสามารถㄶอธㄸิบㅡายงาน
฿หຌสอดคล㈵ຌอง	 ฽กຌเ㈮㊕งานเดຌตรงตามความตຌองการ 
㈮㊕องล㈵ูกคຌา	 ก຋อ฿หຌ฼กิดความกดดันการทำงานมาก㈮㊕ึๅน						
฼攮亖ืไอ฿หຌเดຌคนทำงานตำ฽หน຋งอืไน	โ	฼㈮㊕ຌามาร຋วม฿นกองถㄶ຋าย	
ส຋ง挮䲖ล㈵฿หຌคนทำงาน฿นตำ฽หน຋งดังกล㈵຋าว฼กิดความ฼ครียด	
กดดันการทำงาน฿หຌเดຌตามปㅢระสิทธㄸิภ㈰า攮亖	 ฽ล㈵ะคุณภ㈰า攮亖				
งานตามทีไ ฽ล㈵ะตຌองการตຌองทำงานหนักมาก㈮㊕ึๅน	 
จากการศ㈸ึกษาการทำงาน฿นกองถㄶ຋าย฿นปㅢระ฼ทศ㈸ 

สหราชอาณาจักรอังกฤษนัๅน	 คณะกรรมการภ㈰า攮亖ยนตรຏ
อังกฤษ	 (British	 Film	 Commission)	 (DEADLINE,	
2020)	 เดຌ฽จก฽จงรายล㈵ะ฼อียดเวຌ฿นหล㈵ายกิจกรรม 
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㈮㊕องการถㄶ຋ายทำ	ปㅢระกอบㅡดຌวยการ฼ตรียมกองถㄶ຋าย	สถㄶานทีไ 
อปุㅢกรณຏปㅢระกอบㅡฉาก	฼มืไอมีสถㄶานการณຏการ฽攮亖ร຋ระบㅡาด 

฾ควิด-2019	 ทีมงานกองถㄶ຋ายจะตຌอง฼ตรียมอุปㅢกรณຏ 
฼攮亖ิไม฼ติม	 เดຌ฽ก຋	 อุปㅢกรณຏตรวจคัดกรอง฾รค	 อุปㅢกรณຏ
ทำความสะอาด	 ฼จຌาหนຌาทีไรักษาความสะอาด	 ฼ปㅢຓนตຌน	
ทำ฿หຌ฼攮亖ิไมกระบㅡวนการทำงานมาก㈮㊕ึๅน	 戮㮕ึไงสอดคล㈵ຌองกับㅡ
การศ㈸ึกษา㈮㊕อง	 ฾สภ㈰ณัฐ	 จาบㅡทอง	 (2562)	 กล㈵຋าวว຋า 
฿นการถㄶ຋ายทำภ㈰า攮亖ยนตรຏ฽ต຋ล㈵ะครัๅงจะม㈮ี㊕ัๅนตอนทีไทมีงาน
ตຌอง฼ตรยีมความ攮亖รຌอมหล㈵าย㈮㊕ัๅนตอน	฼มืไอรฐับㅡาล㈵ปㅢระกาศ㈸
฿ชຌมาตรการปㅢງองกับㅡควบㅡคุม฾รคส຋ง挮䲖ล㈵฿หຌทีมงานกองถㄶ຋าย						
มีภ㈰าระงาน฼攮亖ิไม㈮㊕ึๅน฽ล㈵ะ฼ปㅢຓนปㅢຑญหา฿นการ฼ตรียมอุปㅢกรณຏ
฼攮亖ืไอ฿หຌคน฿นกองถㄶ຋ายสามารถㄶปㅢฏิบㅡัติตามมาตรการรัฐ						
เดຌสอดคล㈵ຌองกับㅡการศ㈸ึกษา㈮㊕อง	Parsoya	and	Perwej	
(2021)	 กล㈵຋าวว຋า	 การปㅢฏิบㅡัติตามมาตรการภ㈰าครัฐนัๅน			
฼ปㅢຓนสิไงทีไสำคัญ฽ล㈵ะ฼ปㅢຓนสิไงทีไกองถㄶ຋ายตຌองปㅢฏิบㅡัติ	 ถㄶึง฽มຌ 
จะ฼ปㅢຓนการ฼攮亖ิไมกระบㅡวนการทำงาน฿หຌ฽ก຋ทีมงานกใตาม	
มาตรการ㈮㊕องรฐัทีไมตี຋ออตุสาหกรรมต຋าง	โ	กใมสี຋วนสำคญั	
฾ดยภ㈰าครัฐสามารถㄶสนับㅡสนุนกระบㅡวนการทำงาน 

฽ล㈵ะการคัดกรองเปㅢจนถㄶึงการควบㅡคุมการ฽攮亖ร຋ระบㅡาด
挮䲖຋านกิจกรรมต຋าง	 โ	 ทีไจำ฼ปㅢຓน฼攮亖ืไอ㈮㊕ับㅡ฼คล㈵ืไอน฼ศ㈸รษฐกิจ 

เดຌอย຋างมีปㅢระสิทธㄸิภ㈰า攮亖
	 กระบㅡวนการถㄶ຋ายทำวีดทิศั㈸นຏว຋าตຌอง฼ปㅢล㈵ีไยนรปูㅢ฽บㅡบㅡ			
การทำงานหรอื฼ปㅢล㈵ีไยนงาน฿หม຋฼攮亖ืไอหารายเดຌมาทด฽ทน
รายเดຌ฼ดิม	 เม຋สามารถㄶทำงานเดຌ฼นืไองจากมาตรการ					
㈮㊕องรัฐเดຌจำกัดจำนวนคนทำงาน	 จำกัด฼วล㈵า	 ทำ฿หຌ 
เม຋สามารถㄶ฼ปㅢຂดกองถㄶ຋ายเดຌ	 ฽ล㈵ะตຌองหยุดการทำงาน						
เปㅢช຋วงหนึไง	฽ล㈵ะคนทีไทำงาน฿นสายงานกองถㄶ຋ายส຋วน฿หญ຋
฼ปㅢຓนอาชี攮亖อิสระ	 ฼มืไอหยุดงาน㈮㊕าดอาชี攮亖เม຋มีรายเดຌ 
จึงมีการ฼ปㅢล㈵ีไยนรูปㅢ฽บㅡบㅡการทำงาน฼攮亖ืไอสรຌางรายเดຌ 
จากอาชี攮亖฿หม຋	 ฼ช຋น	 การ฼㈮㊕ียนบㅡทออนเล㈵นຏการทำงาน
ปㅢระ฼ภ㈰ทอืไน	 โ	 ฽ล㈵ะนำงานทีไ฼คยคุยเวຌกล㈵ับㅡมา฼ริไมงาน 

อีกครัๅง	กระบㅡวนการทำงาน戮㮕บัㅡ戮㮕ຌอนมี㈮㊕ัๅนตอนการทำงาน
มาก㈮㊕ึๅน	 กระบㅡวนการถㄶ຋ายทำวีดิทัศ㈸นຏจะ฼ปㅢล㈵ีไยน฽ปㅢล㈵ง 
เปㅢจาก฼ดิมทีไ฼คยทำงานเดຌ฼มืไอปㅢระสานงานกับㅡสถㄶานทีไ
฼รียบㅡรຌอย฽ล㈵ຌว	 ฽ต຋฼มืไอมีสถㄶานการณຏการ฽攮亖ร຋ระบㅡาด 

฾ควิด-2019	ทีไ挮䲖຋านมาจะตຌองทำการ㈮㊕ออนุญาต฼㈮㊕ຌา攮亖ืๅนทีไ
฽ล㈵ะปㅢระสานงานหน຋วยงานทีไ฼กีไยว㈮㊕ຌองหล㈵ายหน຋วยงาน
ก຋อนทีไจะสามารถㄶ฼ริไมงานเดຌ	 ฽ล㈵ะตຌองมีกระบㅡวนการ
ตรวจ	 ATK	 คัดกรองก຋อน฼ริไมงาน	 戮㮕ึไงตຌอง฼挮䲖ืไอ฼วล㈵า 
฿นการทำงาน฼攮亖ิไมมาก㈮㊕ึๅน	 กระบㅡวนการทำงาน
฼ปㅢล㈵ีไยน฽ปㅢล㈵งเปㅢมาก	 ตຌอง฼ปㅢล㈵ีไยนจากการทำงาน 

฿นสำนักงาน฽ล㈵ะนอกสำนักงาน	 ฼ปㅢล㈵ีไยน฼ปㅢຓนการทำงาน
ออนเล㈵นຏ	การสัไงงาน฽ล㈵ะปㅢระสานงานต຋าง	โ	ตຌองปㅢรบัㅡมา
อยู຋฿นรูปㅢ฽บㅡบㅡออนเล㈵นຏ	 ทัๅงการปㅢระชุมงาน	 การส຋งงาน	
การคุยรายล㈵ะ฼อียด	 ฽กຌเ㈮㊕งาน	 จะตຌองอยู຋฿นรูปㅢ฽บㅡบㅡ
ออนเล㈵นຏทัๅงหมด	ตຌองมกีารวาง฽挮䲖นการทำงาน฿หຌ฼㈮㊕ຌมงวด
สอดคล㈵ຌองกับㅡ฼วล㈵าทีไมีอยู຋อย຋างจำกัด	 ฽ล㈵ะกระบㅡวนการ
ทำงาน	ยงัสามารถㄶดำ฼นนิการ฼หมอืน฼ดมิเดຌบㅡางปㅢระการ	
ภ㈰ายหล㈵งัการ฼กิดสถㄶานการณຏการ฽攮亖ร຋ระบㅡาด฾ควิด-2019	
ดังกล㈵຋าว	 ก຋อนทีไภ㈰าครัฐจะปㅢระกาศ㈸มาตรการทำงาน					
㈮㊕องสายงานยังสามารถㄶทำงานปㅢกติเดຌอยู຋	 จากนัๅน฼มืไอมี
ปㅢระกาศ㈸มาตรการภ㈰าครัฐส຋ง挮䲖ล㈵฿หຌตຌองหยุดการทำงาน			
฼攮ื亖ไอรอฟຑงมาตรการ฽ล㈵ะ฽นวทางการปㅢฏบิㅡตัติน	฼攮亖ืไอเม຋฿หຌ 
การทำงาน㈮ั㊕ดต຋อกฎหมายทีไรัฐกำหนด	 สถㄶานการณຏ 
การ฽攮亖ร຋ระบㅡาด฾ควดิ-2019	ส຋ง挮䲖ล㈵ต຋อกองถㄶ຋ายภ㈰า攮亖ยนตรຏ
อย຋างมาก	 ฼นืไองจากการทำงาน฿นกองถㄶ຋ายภ㈰า攮亖ยนตรຏ 
ตຌองปㅢระกอบㅡเปㅢดຌวยบㅡุคล㈵ากรจำนวนมาก	 นอกจาก 

จะตຌองจัดการภ㈰าระหนຌาทีไ㈮㊕อง฽ต຋ล㈵ะบㅡุคคล㈵฿หຌ฼ชืไอม฾ยง
กัน฿นทกุตำ฽หน຋ง	฼มืไอ฼กดิปㅢຑญหาร຋วมกนัควรหา฽นวทาง
฽กຌเ㈮㊕ทีไ฼หมาะสม	 กองถㄶ຋ายควรมีการวาง฽挮䲖นถㄶ຋ายทำ
ภ㈰า攮亖ยนตรຏอย຋างรัดกุม	 ถㄶึง฽มຌ฿นบㅡางครัๅงอาจ฼กิดปㅢຑญหา
จากปㅢຑจจัยภ㈰ายนอกทีไตຌอง฼ตรียมรับㅡมือ฽ล㈵ะ฼มืไอ฼กิด
฼หตุการณຏทีไเม຋ปㅢกติอันส຋ง挮䲖ล㈵ต຋อการทำงาน฿นกอง 
ถㄶ຋ายภ㈰า攮亖ยนตรຏ฼กิด㈮㊕ึๅน	หน຋วยงาน	ทัๅงองคຏกรทีไ฼กีไยว㈮㊕ຌอง
กับㅡคนทำงานดຌานภ㈰า攮亖ยนตรຏ	 ฽ล㈵ะหน຋วยงานรัฐบㅡาล㈵ 

฿นภ㈰าคการปㅢกครอง฽ล㈵ะบㅡริหารปㅢระ฼ทศ㈸จำ฼ปㅢຓน 

ตຌองออก฽บㅡบㅡมาตรการ฼攮亖ืไอ฿หຌกิจการดຌานการถㄶ຋ายทำ
ภ㈰า攮亖ยนตรຏสามารถㄶดำ฼นินการต຋อเปㅢเดຌอย຋างปㅢล㈵อดภ㈰ัย	
(ม฾น	วน฼วฬุสิต,	2566,	139)
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	 ฽นวทางการ攮ั亖ฒㄲนากระบㅡวนการถㄶ຋ายทำวีดิทัศ㈸นຏ	
฼หในควรว຋าภ㈰าครัฐควรปㅢรับㅡปㅢรุง฼รืไองกระบㅡวนการ 
฽ล㈵ะ㈮㊕ัๅนตอนการปㅢระสานงานการ㈮㊕ออนุญาต฿หຌม㈮ี㊕ัๅนตอน 

ทีไรวด฼รใวสามารถㄶทำงานออนเล㈵นຏเดຌ	฼นืไองจากการถㄶ຋ายทำ 
㈮㊕องกองถㄶ຋ายตຌอง㈮㊕ออนุญาตจากหน຋วยงาน฿น攮亖ืๅนทีไ 
ก຋อน฼㈮㊕ຌา攮亖ืๅนทีไ	 戮㮕ึไงตຌองส຋งหนังสือต຋อหน຋วยงานรัฐ	 หากมี
㈮㊕ัๅนตอนการส຋ง฼อกสาร฽ล㈵ะติดตาม฼อกสารออนเล㈵นຏ 
จะช຋วยปㅢระหยัด฼วล㈵า฿นการดำ฼นินงาน	฽ล㈵ะการปㅢระสาน
งานกับㅡหน຋วยงานล㈵ดล㈵งเดຌ	ทำ฿หຌ㈮㊕ัๅนตอนการ㈮㊕ออนุญาต
รวด฼รใวมาก㈮㊕ึๅนรัฐควรมีมาตรการ฼ยียวยา挮䲖ูຌ เดຌรับㅡ 

挮䲖ล㈵กระทบㅡ฿นสายอาช攮ี亖ภ㈰า攮亖ยนตรຏ	฼นืไองจากคนทีไทำงาน
฿นสายภ㈰า攮亖ยนตรຏส຋วน฿หญ຋จะ฼ปㅢຓนอาชี攮亖อิสระเม຋มีสังกัด	
เม຋มีปㅢระกันสังคม	หรือจัดเดຌว຋า฼ปㅢຓนอาชี攮亖รับㅡจຌาง	ดังนัๅน
จึงเม຋เดຌรับㅡการ฼ยียวยาจากทางภ㈰าครัฐ	 戮㮕ึไงหากภ㈰าครัฐ
จำ฽นก฽ล㈵ะ฿หຌความสำคัญกับㅡคนทำงานสายภ㈰า攮亖ยนตรຏ
฿หຌ฼ปㅢຓนอาชี攮亖ทีไ ชัด฼จน฽ล㈵ะมีมาตรการดู฽ล㈵฼ยียวยา 
จะช຋วยล㈵ดความ฼ดือดรຌอน฿หຌคนทำงาน฿นสายอาชี攮亖นีๅ 
เดຌมาก㈮㊕ึๅน	 อีกทัๅงมาตรการทีไกำหนด㈮㊕ึๅนมานัๅน	 ควรม ี

ความสอดคล㈵ຌองกับㅡรูปㅢ฽บㅡบㅡการทำงาน㈮㊕องกองถㄶ຋าย	฼ช຋น	
กองถㄶ຋ายตຌองมีการถㄶ຋ายทำทัๅงตอนกล㈵างวัน฽ล㈵ะกล㈵างคืน	
฿นส຋วน㈮㊕อง฽นวปㅢฏิบㅡัติ฿นการทำงานหนຌากองถㄶ຋ายกใม ี

การจดัการ฽บㅡ຋งนกั฽สดง฽ล㈵ะทมีงาน	ดຌวยระบㅡบㅡหมาย฼ล㈵㈮㊕
฼攮亖ืไอ฿หຌ฽ต຋ล㈵ะ฽挮䲖นกเดຌทำงาน฽บㅡบㅡ฽ยกออกจากกัน	
นอกจากนีๅยัง฽นะนำ฿หຌทีม挮䲖ูຌสรຌางภ㈰า攮亖ยนตรຏ฼ตรียมงาน
ล㈵຋วงหนຌานานกว຋าปㅢกติ	 ฼攮亖ืไอ฿หຌ฽挮䲖นกต຋าง	 โ	 เดຌทำงาน 

ตามล㈵ำ攮亖ัง	 อาทิ	 ฽挮䲖นกตก฽ต຋งฉาก	 ฽ล㈵ะ฽挮䲖นกจัดเฟ 

รวมถㄶึงทำความสะอาดอุปㅢกรณຏทีไมีการ฿ชຌงานร຋วมกัน 

มีการกำหนด㈮㊕ຌอ฽นะนำ฿หຌสวมชุดปㅢງองกัน฼ชืๅอหรือ 

ชุด攮亖ี攮亖ีอี	 (PPE)	 ฼攮亖ืไอจัด฼ตรียม攮亖ืๅนทีไทำงาน฽ล㈵ะจัดสรร
อุปㅢกรณຏ฿หຌ฼ฉ攮亖าะนัก฽สดง฽ล㈵ะควรจัดหาอุปㅢกรณຏ 
ทีไ฿ชຌ฽ล㈵ຌวทิๅงมาเวຌ฿หຌบㅡริการ	 กองถㄶ຋ายจะตຌองมีมาตรการ
ดู฽ล㈵ความปㅢล㈵อดภ㈰ัย㈮㊕องนัก฽สดงทัๅงกล㈵างวัน฽ล㈵ะ 

กล㈵างคืน฿หຌสอดคล㈵ຌองกับㅡการทำงาน㈮㊕องสายงานนีๅ					
฽ล㈵ะควรกำหนดมาตรการ฿หຌชัด฼จน฽ล㈵ะปㅢระกาศ㈸
มาตรการ฿หຌรวด฼รใวทันกาล㈵	 ฼นืไองจากมาตรการ																						

㈮㊕องภ㈰าครัฐทีไกำหนดควร฼ปㅢຓนปㅢระกาศ㈸฼ฉ攮亖าะ฽นวทาง
ปㅢฏบิㅡตัทิีไ฼กีไยว㈮㊕ຌอง฽ยกต຋างสายงาน	฼ช຋น	งานสายภ㈰า攮亖ยนตรຏ 
กองถㄶ຋าย	 ทีไมีความ฼ฉ攮亖าะ฿นรูปㅢ฽บㅡบㅡการทำงาน	 ดังนัๅน 

จึงควรมีมาตรการ฼ฉ攮亖าะการทำงานกองถㄶ຋ายทีไกำหนด
฽นวทางปㅢฏิบㅡัติ฿หຌชัด฼จน戮㮕ึไงสอดคล㈵ຌองกับㅡการศ㈸ึกษา 
㈮㊕อง	 Eldemm	 et	 al.,	 2022	 กล㈵຋าวว຋า	 สถㄶานการณຏ 
การ฽攮亖ร຋ระบㅡาด฾ควิด-2019	ทำ฿หຌอุตสาหกรรมส຋วน฿หญ຋
มีกระบㅡวนการปㅢรับㅡการดำ฼นินงาน฿หม຋	 ตຌองคำนึงถㄶึง 
การล㈵ดจำนวนการ฽攮亖ร຋ระบㅡาด฾ควิด-2019	 ฽ล㈵ะยังคง 
ทำกิจกรรมต຋าง	 โ	 ฿นธㄸุรกิจเดຌ฼ช຋น฼ดิม	 戮㮕ึไงอาจนำ
฼ทค฾น฾ล㈵ยี฼㈮㊕ຌามาช຋วย฿นการจัดการธุㄸรกิจ฿หຌดำ฼นนิต຋อเปㅢ	
ยกตวัอย຋างอุตสาหกรรมภ㈰า攮亖ยนตรຏ	ทีไปㅢรบัㅡล㈵ดจำนวนคน 

฿นการถㄶ຋ายทำทีไ฼ปㅢຓนกองถㄶ຋าย㈮㊕นาด฿หญ຋฿หຌมี㈮㊕นาด฼ล㈵ใกล㈵ง	
฽ต຋ยังคงทำการถㄶ຋ายทำ฽ล㈵ะสรຌาง挮䲖ล㈵งานเดຌ	 จากนัๅน 

นำ฼สนอ挮䲖ล㈵งาน挮䲖຋านช຋องทางการสตรีมมิไง	 (Streaming)	
฼攮亖ืไอ฿หຌสามารถㄶนำ฼สนอ挮䲖ล㈵งาน挮䲖຋าน฼ครอื㈮㊕຋ายอิน฼ตอรຏ฼นใต
฽ล㈵ะยังคงมีรายเดຌอีกหนึไงช຋องทาง฿หຌ฽ก຋ธㄸุรกิจ

ขຌอ฼สนㄹอ฽นㄹะ
	 ขຌอ฼สนㄹอ฽นㄹะสำหรับการปㅢฏてิบัติ		
	 1.	จากการดำ฼นินงาน฽ล㈵ะการกำหนดมาตรการ
㈮㊕องรัฐ฿นการดำ฼นินงานสำหรับㅡกองถㄶ຋าย㈮㊕องภ㈰าครัฐ							
ทีไ挮䲖຋านมานัๅน	 挮䲖ูຌปㅢฏิบㅡัติงานทีไ฼กีไยว㈮㊕ຌองกับㅡกองถㄶ຋าย฼หในว຋า
มาตรการดังกล㈵຋าวนัๅนมีความเม຋ชดั฼จน฿นการปㅢระกาศ㈸฿ชຌ
฾ดยเม຋เดຌกำหนด฽นวทางการปㅢฏิบㅡัติตนสำหรับㅡกองถㄶ຋าย
อย຋ างชัด ฼จน฼กีไ ยวกับㅡ㈮㊕ัๅ นตอนการปㅢระสานงาน 

฼攮亖ืไอ㈮㊕ออนุญาตถㄶ຋ายทำภ㈰า攮亖ยนตรຏ฿น攮亖ืๅนทีไต຋าง	 โ	 เม຋ม ี

การกำหนดหน຋วยงานทีไรับㅡ฼รืไอง	ช຋องทางการรับㅡ฼อกสาร 
฽ล㈵ะระยะ฼วล㈵าดำ฼นินการอนุมัติทีไชัด฼จน	 ส຋ง挮䲖ล㈵฿หຌ 
挮䲖ูຌปㅢระกอบㅡการกองถㄶ຋ายเม຋สามารถㄶวาง฽挮䲖นการทำงาน 

฿นการออกกองถㄶ຋ายเดຌ 	 ดังนัๅน	 ภ㈰าครัฐควร฽กຌเ㈮㊕
กระบㅡวนการ㈮㊕ออนุญาต฽ล㈵ะการจัดทำ฼อกสารสำหรับㅡ
ออกกองถㄶ຋าย	 ฾ดยควรจัดทำปㅢระกาศ㈸฽นวทางปㅢฏิบㅡัติ
สำหรบัㅡกิจการกองถㄶ຋าย฿นการดำ฼นนิการถㄶ຋ายทำภ㈰า攮亖ยนตรຏ 
฿นช຋วงสถㄶานการณຏการ฽攮亖ร຋ระบㅡาด	 ฾ควิด-2019	 หรือ
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สถㄶานการณຏฉุก฼ฉินอืไน	 โ	 ฽ล㈵ะระบㅡุวิธㄸีการดำ฼นินงาน 

฼ปㅢຓน㈮㊕ัๅนตอนทีไชัด฼จน攮亖รຌอมทัๅงระบㅡุหน຋วยงานทีไรับㅡ฼รืไอง 
฿หຌชัด฼จน	 จัดทำ฽挮䲖น挮䲖ัง㈮㊕ัๅนตอนการดำ฼นินงาน	
กระบㅡวนการ㈮㊕ออนุญาตถㄶ຋ายทำวีดิทัศ㈸นຏ	฽ล㈵ะปㅢระกาศ㈸฿ชຌ
฿หຌ฼ปㅢຓนมาตรฐาน฿หຌทุกหน຋วยงานรับㅡทราบㅡ฽ล㈵ะนำเปㅢ
ปㅢฏิบㅡัติ฿ชຌ
	 2.	การปㅢระสานงาน฽ล㈵ะการจัดทำ฼อกสาร฿นช຋วง
สถㄶานการณຏการ฽攮亖ร຋ระบㅡาด฾ควิด-2019	 ทีไ挮䲖຋านมานัๅน					
ถㄶือ฼ปㅢຓนบㅡท฼รียนสำคัญทีไหน຋วยงานราชการตຌองนำมา
ปㅢรับㅡปㅢรุงรูปㅢ฽บㅡบㅡการทำงาน㈮㊕ององคຏกรอย຋าง฼ร຋งด຋วน	
ปㅢຑจจุบัㅡนนีๅการ攮亖ัฒㄲนา฼ทค฾น฾ล㈵ยีมีความทันสมัยมาก㈮㊕ึๅน 

รูปㅢ฽บㅡบㅡการทำ฼อกสารสามารถㄶ	ทำเดຌทัๅงระบㅡบㅡออฟเล㈵นຏ
฽ล㈵ะออนเล㈵นຏ	 ดังนัๅนหน຋วยงานราชการควรมีการจัดทำ
ระบㅡบㅡการจัดส຋ง฼อกสาร฽ล㈵ะการปㅢระสานงานสอบㅡถㄶาม
㈮㊕ຌอมูล㈵ต຋าง	 โ	 挮䲖຋านช຋องทางออนเล㈵นຏ฼攮亖ิไม฼ติม฼攮亖ืไอ฿หຌ
สอดคล㈵ຌองกับㅡ฼ทค฾น฾ล㈵ยีทีไ฼ปㅢล㈵ีไยน฽ปㅢล㈵งเปㅢ
	 3.	การทำงาน㈮㊕องบㅡุคคล㈵฿นสายอาชี攮亖挮䲖ลิ㈵ต
ภ㈰า攮亖ยนตรຏ	 สืไอ	 วีดิทัศ㈸นຏ	 ฾ทรทัศ㈸นຏ	 ส຋วน฿หญ຋จะ฼ปㅢຓน 

อาชี攮亖อิสระ	 ฼นืไองจาก攮亖นักงาน฿นสายงานนีๅส຋วน฿หญ຋ 
จะ฼ปㅢຓนกล㈵ุ຋มทีไมี อิสระทางความคิดสามารถㄶทำงาน 

เดຌหล㈵ากหล㈵ายบㅡริษัท	 ทำงานเดຌหล㈵ายปㅢระ฼ภ㈰ท	 ฼ช຋น 

฼㈮㊕ียนบㅡท	 ถㄶ຋ายภ㈰า攮亖	 กำกับㅡการ฽สดง	 ฼ปㅢຓนตຌน	 ดังนัๅน 

จึงมีความสามารถㄶ฿นการทำงานเดຌหล㈵ายตำ฽หน຋ง 
จึงเม຋สะดวกทีไจะสังกัด	 ฿นบㅡริษัท฿ดบㅡริษัทหนึไงทีไชัด฼จน	
ถㄶึง฽มຌว຋าการทำงาน฿นสายงานนีๅจะเดຌรับㅡค຋าตอบㅡ฽ทน
จำนวนมาก	 จากงานหล㈵าย	 โ	 ปㅢระ฼ภ㈰ททีไ฽ตกต຋างกัน 

฽ต຋กใยังถㄶือว຋าบㅡุคล㈵ากร฿นสายอาชี攮亖นีๅเม຋มีความมัไนคง
ทางการ฼งิน	 ฼มืไอ฼กิดการชะล㈵อการทำงาน฿นตำ฽หน຋ง 
ทีไ฼กีไยว㈮㊕ຌอง	 ส຋ง挮䲖ล㈵฿หຌบㅡุคล㈵ากรปㅢระสบㅡกับㅡปㅢຑญหาฝㅤ຅ด฼คือง
ทางการ฼งินมาก㈮㊕ึๅน	 ดังนัๅน	 รัฐบㅡาล㈵ควรมีกองทุนสำรอง
฼攮亖ืไอ฿หຌความช຋วย฼หล㈵อื฿นระหว຋าง฼กดิสถㄶานการณຏฉกุ฼ฉนิ

ทีไเม຋คาดคิด	฼攮亖ืไอ฿หຌหน຋วยงาน฼อกชน฽ล㈵ะ挮䲖ูຌปㅢระกอบㅡการ
เดຌรับㅡความช຋วย฼หล㈵ือ฼ยียวยา挮䲖ล㈵กระทบㅡทีไ฼กิดจาก
สถㄶานการณຏฉุก฼ฉิน฼攮亖ืไอเม຋฿หຌปㅢระชาชนเดຌรับㅡ挮䲖ล㈵กระทบㅡ
มาก฼กินกว຋าทีไจะรับㅡเหว฽ล㈵ะ挮䲖ูຌปㅢระกอบㅡการตຌอง฽บㅡกรับㅡ
ภ㈰าระค຋า฿ชຌจ຋าย฽ต຋฼攮亖ียง挮䲖ูຌ฼ดียว
	 ขຌอ฼สนㄹอ฽นㄹะสำหรับการวิจ〸ัยครัๅงต຋อเปㅢ
	 1.	 ฼หตุการณຏสถㄶานการณຏการ฽攮亖ร຋ ระบㅡาด 

฾ควิด-2019	 ทีไ฼กิด㈮㊕ึๅนนีๅถㄶือเดຌว຋า฼ปㅢຓนบㅡท฼รียนทางสังคม					
ทีไทำ฿หຌรัฐบㅡาล㈵฽ล㈵ะปㅢระชาชนทุกคน฼กิดบㅡท฼รียน 

฿นการดำรงชีวิต㈮㊕องตน฼องมากยิไง㈮㊕ึๅน	 สำหรับㅡ攮亖นักงาน
฿นสายอาชี攮亖ภ㈰า攮亖ยนตรຏ฼ปㅢຓนอีกหนึไงสายงานทีไเดຌรับㅡ 

挮䲖ล㈵กระทบㅡดຌานการ฼งิน฽ล㈵ะการดำรงชีวิต฼ปㅢຓนอย຋างมาก	
戮㮕ึไงหาก฿นอนาคต฼กิด฼หตุการณຏฉุก฼ฉิน฿กล㈵ຌ฼คียง฼ช຋นนีๅ							
攮亖นักงาน฿นสายอาชี攮亖ภ㈰า攮亖ยนตรຏจะตຌองมี฽นวทาง						
การรับㅡมือกับㅡสถㄶานการณຏดังกล㈵຋าวเดຌ	 ดังนัๅน	 ควรมี 

การศึ㈸กษา฽นวทาง฿นการจัดการรูปㅢ฽บㅡบㅡการทำงาน						
㈮㊕อง攮亖นักงาน฿นสายอาชี攮亖ภ㈰า攮亖ยนตรຏ	 การจัดการธุㄸรกิจ
ภ㈰า攮亖ยนตรຏ	฽ล㈵ะอาชี攮亖อสิระ	฼攮亖ืไอ฼ปㅢຓน฽นวทาง฿หຌ攮亖นกังาน
สามารถㄶนำเปㅢ฿ชຌวาง฽挮䲖นการดำรงชีวิต㈮㊕องตน฼อง
	 2.	กระบㅡวนการดำ฼นินงานดຌาน฼อกสาร	 การ㈮㊕อ
อนุญาต	 การทำ฼อกสาร	 การปㅢระสานงานระหว຋าง 
หน຋วยงานราชการทีไ฼กิด㈮㊕ึๅนจากการศึ㈸กษาครัๅงนีๅทำ฿หຌ 
฼หในถㄶึงปㅢระ฼ดในปㅢຑญหา฿นการดำ฼นินงาน㈮㊕องหน຋วยงาน
ราชการระหว຋างหน຋วยงาน	 ดังนัๅน	 จึงควรมีการศ㈸ึกษา 
รูปㅢ฽บㅡบㅡ	 ฽ล㈵ะ฽นวทางการจัดระบㅡบㅡการปㅢระสานงาน
ระหว຋างหน຋วยงานราชการ	 ฽ล㈵ะศึ㈸กษา฽นวทาง 
การปㅢระสานงานกับㅡหน຋วยงานราชการ㈮㊕องปㅢระชาชน 

฿หຌ฼กิดความสะดวกรวด฼รใวยิไง㈮㊕ึๅน฼攮亖ืไอนำมา฿ชຌ฿นการ
วาง฽挮䲖น฽ล㈵ะปㅢรับㅡปㅢรุงรูปㅢ฽บㅡบㅡการทำงาน㈮㊕องหน຋วยงาน
ราชการ฿หຌตอบㅡสนองความตຌองการ㈮㊕องปㅢระชาชน 

มากยิไง㈮㊕ึๅน
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บทคัดย຋อ
	 	 	 ฾ครงการวิจัยนีๅมีวัตถㄶุปㅢระสงคຏ	 1)	 ฼攮亖ืไอวิ฼คราะหຏ挮䲖ล㈵㈮㊕อง	 4	 ฾ครงการวิจัยย຋อยสรຌาง	 SNG:	 รูปㅢ฽บㅡบㅡอวตาร									
ความปㅢรกติ฼ชืไอมต຋อธㄸรรมาภ㈰ิบㅡาล㈵ทຌองถㄶิไน฼攮亖ืไออยู຋ร຋วมกับㅡ฾รคติด฼ชืๅอเวรัส฾ค฾รนา	2019	(Coronavirus	Disease	2019	
(COVID-19))	 ㈮㊕องชุมชน฿น攮亖ืๅนทีไ฼㈮㊕ตปㅢระ฼วศ㈸	 กรุง฼ท攮亖มหานคร	 ฽ล㈵ะ	 2)	 สรຌางรูปㅢ฽บㅡบㅡอวตารความปㅢระ攮亖ฤติถㄶัดเปㅢ 

฼ชืไอมต຋อธㄸรรมาภ㈰บิㅡาล㈵ทຌองถㄶิไน฼攮亖ืไออยู຋ร຋วมกบัㅡ฾รคตดิ฼ชืๅอเวรสั฾ค฾รนา	2019	(Coronavirus	Disease	2019	(COVID-19))								
㈮㊕องชุมชน฿น攮亖ืๅนทีไ฼㈮㊕ตปㅢระ฼วศ㈸	 กรุง฼ท攮亖มหานคร	 ดຌวยการปㅢระสานสัม攮ั亖นธㄸຏหล㈵ากหล㈵ายวิธㄸีการวิจัย	 ฼ช຋น	 การวิจัย 

挮䲖สานวิธีㄸการสัมภ㈰าษณຏ฼ชิงล㈵ึก	 ฼ทคนิค฼ดล㈵ฟาย฽นวทฤษฎีตาม攮亖ืๅนทีไ	 挮䲖ล㈵การวิจัยทีไเดຌ㈮㊕ຌางตຌนนำเปㅢ฿ชຌสรຌาง	 SNG 

(Sunandha	Governance	Model)	ธㄸรรมาภิ㈰บㅡาล㈵สุนันทารปูㅢ฽บㅡบㅡอวตารความปㅢรกติถㄶดัเปㅢ฼ชืไอมต຋อธㄸรรมาภิ㈰บㅡาล㈵ทຌองถㄶิไน 

฼攮亖ืไอรูปㅢ฽บㅡบㅡอยู຋ร຋วมกับㅡ฾รคติด฼ชืๅอเวรัส฾ค฾รน຋า	2019	(Coronavirus	Disease	2019	(COVID-19))	㈮㊕องชุมชน฿น攮亖ืๅนทีไ
฼㈮㊕ตปㅢระ฼วศ㈸	กรุง฼ท攮亖มหานคร	ปㅢระกอบㅡดຌวย	1)	ยทุธㄸศ㈸าสตรຏ฽ล㈵ะกล㈵ยทุธㄸຏภ㈰มูปิㅢຑญญาการ攮亖ฒัㄲนาบㅡน攮亖ืๅนฐานการ฼ทยีบㅡ฼คยีง
ทักษะระดับㅡ฾ล㈵ก㈮㊕อง฼คียว฼戮㮕รา	 (Coursera)	 2)	 DIY	 (การทำดຌวยตน฼อง)	 ปㅢรับㅡ฿ชຌกับㅡภ㈰ูมิคุຌมกันตน฼อง㈮㊕องปㅢรัชญา 
฼ศ㈸รษฐกจิ攮亖อ฼攮亖ยีง฽ล㈵ะศ㈸าสตรຏ攮亖ระราชา	รฐับㅡาล㈵นวตักรรม฽ล㈵ะธㄸรรมาภ㈰บิㅡาล㈵ทຌองถㄶิไน	รวมถㄶงึ฽ถㄶล㈵งการณຏส㈮ุ㊕ภ㈰า攮亖㈮㊕องสภ㈰า										
ร຋วมภ㈰าค攮亖ืๅนย฾ุรปㅢตามคณะกรรมการสภ㈰าร຋วมย฾ุรปㅢ	การวจัิยครัๅงต຋อเปㅢ฼ปㅢຓนการอຌางอิงถㄶงึการร຋วมสรຌางสรรคຏยทุธㄸศ㈸าสตรຏ
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฿หຌ฼ปㅢຓนศ㈸ูนยຏกล㈵างสุ㈮㊕ภ㈰า攮亖นานาชาติ	 (攮亖.ศ㈸.	 2560-2569)	 ฽ล㈵ะการนำ฽挮䲖นทีไทักษะ㈮㊕อง฼คียว฼戮㮕ราระดับㅡ฾ล㈵กมาปㅢระ฼มิน 
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ABSTRACT
	 	 	 This	research	project	aims	1)	to	analyze	the	results	of	four	sub-projects	to	create	SNG:	
The	next	normal	avatar	model	connecting	local	governance	for	living	with	Coronavirus	Disease	2019	
(COVID-19)	of	communities	in	Prawet	District	Area	Bangkok	Metropolitan,	and	2)	to	create	the	next	
normal	avatar	model	connecting	local	governance	for	living	with	Coronavirus	Disease	2019	(COVID-19)	
of	communities	in	Prawet	District	Area	Bangkok	Metropolitan.	The	study	employs	several	research	
methods	such	as	mixed-method	research,	in-dept	interviews,	the	Grounded	Delphi	method,	etc.	
The	results	will	be	used	to	create	SNG	(Sunandha	Governance	Model)	as	the	Next	Normal	avatar	
model	 connecting	 local	 governance	 for	 living	 with	 Coronavirus	 Disease	 2019	 (COVID-19)	 of	 
communities	in	Prawet	District	Area	Bangkok	Metropolitan	consisting	of	1)	strategy	and	stratagem	
of	wisdom	development	based	on	Global	Coursera	 in	skill	benchmarking,	2)	DIY	(Do-It-Yourself)	
applied	to	self-immunity	of	sufພciency	economy	philosophy	and	King	Rama	IX๟s	wisdom	related	to	
the	European	Commission๟s	Manifesto	for	a	European	Health	Union.	Ultimately,	further	research	
will	include	the	co-creation	of	the	20-year	National	Strategic	Plan,	the	12th	National	Economic	and	
Social	 Development	 Plan	 (2017-2021),	 Thailand	Medical	 Hub	 Strategy	 (2017-2026)	 and	 Global 
Coursera	in	skill	mapping	for	the	model	assessment	related	to	strategy	and	stratagem.	

Keywords:	 SNG:	The	Next	Normal	Avatar	Model,	DIY:	Governance	in	the	Public	Sector	Innovation,	
Global	Coursera	in	Skill	Mapping

บทนㄹำ
	 ฽นวคิดทีไกำล㈵ังมีอิทธิㄸ攮亖ล㈵ภ㈰ายหล㈵ัง฾รคติด฼ชืๅอ				
เวรัส฾ค฾รนา	 2019	 ฼ริไมระบㅡาดนຌอยล㈵งจึง฼กิด฽นวคิด							
ทีไจะอยู຋ร຋วมกับㅡ฾รคดังกล㈵຋าว	 ตาม฽นวคิด㈮㊕องสภ㈰าร຋วม 

ภ㈰าค攮亖ืๅนยุ฾รปㅢ฽ล㈵ะ฼ชืไอมต຋อกับㅡการสรຌางธㄸรรมาภิ㈰บㅡาล㈵ 

ทຌองถㄶิไนอีกดຌวย	(The	European	Institute	of	Health	
and	Sustainable	Development,	2020)	ดังนัๅน挮䲖ูຌวิจัย						
จึง฿ชຌ攮亖ืๅนทีไการศ㈸ึกษา	 คือ	 ฼㈮㊕ตปㅢระ฼วศ㈸	 ดຌวย฼หตุ挮䲖ล㈵										
฼㈮㊕ตปㅢระ฼วศ㈸	฼ปㅢຓน฼㈮㊕ตหนึไง฿น	50	฼㈮㊕ต	㈮㊕องกรุง฼ท攮亖มหานคร						
฼ปㅢຓน฼㈮㊕ตศ㈸ูนยຏชุมชนชาน฼มือง	 ฽หล㈵຋งงาน฽ล㈵ะการบㅡริการ
฼攮亖ืไอรองรับㅡท຋าอากาศ㈸ยานสุวรรณภ㈰มิูจากการ฼ปㅢล㈵ีไยน฽ปㅢล㈵ง 
攮亖ืๅนทีไ฼㈮㊕ตการปㅢกครอง฼㈮㊕ตปㅢระ฼วศ㈸฿หม຋	 ฾ดยรวม攮亖ืๅนทีไ 
฽㈮㊕วงสะ攮亖านสงู	(฼㈮㊕ตบㅡงึกุ຋ม)	กบัㅡหมู຋ทีไ	1-12	฽㈮㊕วงปㅢระ฼วศ㈸	
攮亖ืๅนทีไ฼㈮㊕ตปㅢระ฼วศ㈸ทาง฼หนือ㈮㊕องถㄶนนคู຋㈮㊕นานมอ฼ตอรຏ฼วยຏ
ดຌาน戮㮕ຌายเปㅢจัดตัๅง฼ปㅢຓน฼㈮㊕ตสะ攮亖านสูง	 ดังนัๅนจึง฼หล㈵ือ 

หน຋วยปㅢกครองย຋อย	 3	 ฽㈮㊕วง	 เดຌ฽ก຋	 ฼㈮㊕ตปㅢระ฼วศ㈸ 

攮亖ืๅนทีไ	 22.805	 ตร.กม.	 จำนวนปㅢระชากร	 87,676 

ต຋อความหนา฽น຋น	 3,844.60	 ฼㈮㊕ตหนองบㅡอน	 攮亖ืๅนทีไ	
14.513	 ตร.กม.	 ความหนา฽น຋น	 2,854.61	 ฽ล㈵ะ 

฽㈮㊕วงดอกเมຌ	攮亖ืๅนทีไ	15,172	ต຋อจำนวนปㅢระชากร	52,716	
฽ล㈵ะความหนา฽น຋นปㅢระชากร	 3,474.56	 ฾ดยรวม攮亖ืๅนทีไ
ทัๅงหมด	3	฽㈮㊕วง	52,490	ต຋อจำนวนปㅢระชากร	181,821	
ต຋อความหนา฽น຋นปㅢระชากร	 3,463.26	 นอกจากนีๅ 
จากการมกีาร฼ชืไอมต຋อกบัㅡถㄶนนมอ฼ตอรຏ฼วยຏ	กาญจนาภ㈰฼ิษก 

ศ㈸รีนครินทรຏ	攮ั亖ฒㄲนาการ	อ຋อนนชุ	อุดมส㈮ุ㊕	฼ฉลิ㈵ม攮亖ระ฼กยีรติ	
ร.9	 ฽ล㈵ะทางหล㈵วง฽挮䲖຋นดินมอ฼ตอรຏ฼วยຏ戮㮕ຌายชวา	 ฽ล㈵ะ 

คู຋㈮㊕นานกาญจนาภ㈰ิ฼ษกดຌานนอก	 ถㄶนนสุ㈮㊕าภ㈰ิบㅡาล㈵	 2	
รามคำ฽หง	 2	 ฼ปㅢຓนตຌน	 ทางนๅำกใมีคล㈵องปㅢระ฼วศ㈸บㅡุรีรมยຏ	
จึงทำ฿หຌ฼ปㅢຓนทีไสน฿จอย຋างมาก	฿นสถㄶานการณຏ฾รคติด฼ชืๅอ
เวรัส฾ค฾รนา	 2019	 ฿นการตຌองระวังการ฽攮亖ร຋ระบㅡาด	
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(สำนักบㅡริหารการทะ฼บㅡียน,	 2564)	 ฽ล㈵ะ฿นช຋วงระยะ 

การระบㅡาด㈮㊕อง฾รคติด฼ชืๅอเวรัส฾ค฾รนา	2019	(Corona-
virus	Disease	 2019	 (COVID-19))	 ฿นปㅢ຃	 攮亖.ศ㈸.	 2564	
฼ดอืนกมุภ㈰า攮亖นัธㄸຏ฼㈮㊕ตปㅢระ฼วศ㈸฼ปㅢຓน฼㈮㊕ตทีไเม຋攮亖บㅡ挮䲖ูຌติด฼ชืๅอเวรสั
฾ค฾รนา฾ควิด	2019	฼ปㅢຓน฼วล㈵า	14	วัน	฿น攮亖ืๅนทีไทัๅงทีไ฼ปㅢຓน
฼㈮㊕ตปㅢระชากรหนา฽น຋น	(MRG	Online,	2564)
	 นอกจากนีๅยຌอนหล㈵ังเปㅢ฼มืไอวันทีไ	 24	 攮亖ฤษภ㈰าคม				
攮亖.ศ㈸.	 2563	 รัฐมนตรีว຋าการกระทรวง攮亖ัฒㄲนาสังคม฽ล㈵ะ 

ความมัไนคง㈮㊕องมนุษยຏ	 เดຌล㈵ง攮亖ืๅนทีไ	 ณ	 ชุมชน฼ฟ຅ດองฟງา				
ถㄶนน฼ฉล㈵ิม攮亖ระ฼กียรติ	戮㮕อย	39	฽ยก	3	฽㈮㊕วงหนองบㅡอน	
฼㈮㊕ตปㅢระ฼วศ㈸	 ฼ปㅢຓน ชุมชนทีไ เม຋ เดຌ จดทะ฼บㅡียนกับㅡ
กรุง฼ท攮亖มหานคร	攮亖บㅡปㅢะ฼ยีไยม฿หຌกำล㈵ัง฿จ฽ล㈵ะช຋วย฼หล㈵ือ
หา฽นวทาง攮亖ัฒㄲนาคุณภ㈰า攮亖ชีวิตทีไดี㈮㊕องชุมชน	 ฽ต຋กล㈵ับㅡมี
ธㄸรรมาภิ㈰บㅡาล㈵ทຌองถิㄶไนทีไดี	 ทีไ ฼กีไยว㈮㊕ຌองกับㅡการรับㅡมือ 

฾รคติด฼ชืๅอเวรัส฾ค฾รนา	 2019	 ฼หในเดຌจากการยอมรับㅡ 

฿นการคุม฼㈮㊕ຌม	฿นการคัดกรอง฽ล㈵ะปㅢງองกันอย຋างต຋อ฼นืไอง
ก຋อนรับㅡบㅡริการ฽ล㈵ะมีการปㅢรับㅡภ㈰ูมิทัศ㈸นຏ攮亖ัฒㄲนา攮亖ืๅนทีไ 
攮亖รຌอมทัๅ งกำจัดวัช攮亖ืชทางสาธㄸารณะ	 จัด฼กใบㅡ㈮㊕ยะ 

กล㈵຋อง฾ฟมทีไมี挮䲖ูຌล㈵ักล㈵อบㅡทิๅง฿นชุมชน	 ฼ช຋น	 ถㄶนนคู຋㈮㊕นาน
กาญจนาภ㈰฼ิษก	฼攮亖ืไอรกัษาสิไง฽วดล㈵ຌอม฽ล㈵ะ฼กดิความสะอาด 

เม຋฼ปㅢຓน฽หล㈵຋งทางการติด฼ชืๅอ฾รคระบㅡาด฼㈮㊕ຌามา฿น攮亖ืๅนทีไ	
	 จาก挮䲖ล㈵การวิจัย㈮㊕อง	 4	 ฾ครงการย຋อย	 ยิไงจะ฼หใน			
เดຌว຋าธㄸรรมภิ㈰บㅡาล㈵ทຌองถㄶิไน	ทัๅง฿นส຋วนการจัดการสาธㄸารณะ						
ทีไตຌองการ฼สริมสรຌางความสรຌางสรรคຏ฽ล㈵ะการ฼รียนรูຌ																							
ทีไจะอยู຋ร຋วมกับㅡ฾รคติด฼ชืๅอเวรัส฾ค฾รนา	2019	฽สดงการ
攮亖ัฒㄲนาศ㈸ักยภ㈰า攮亖สำคัญ฿หຌกับㅡ฼รืไองดังกล㈵຋าวนีๅ	 ตล㈵อดจน 

นำเปㅢ฼ปㅢຓนตຌน฽บㅡบㅡ฼攮亖ืไอ฿ชຌปㅢระ฾ยชนຏ฽ก຋฼㈮㊕ตอืไนเดຌดຌวย	
	 ดังนัๅน	 挮䲖ล㈵การวิจัย㈮㊕อง฾ครงการนีๅ戮㮕ึไง฼ปㅢຓนชุด
฾ครงการวิจัย	 บㅡูรณาการจาก挮䲖ล㈵การวิจัย	 4	 ฾ครงการ 
วิจัยย຋อย	สามารถㄶ฿ชຌปㅢระ฾ยชนຏเดຌทัๅงทางองคຏความรูຌ฿หม຋									
ทัๅงเดຌ฽นวคิดอวตาร	 คือ	 ชีวิตทีไสอง㈮㊕อง	 4	 挮䲖ล㈵วิจัย	 
จาก	 4	 ฾ครงการวิจัยย຋อย	 ฼ปㅢຓนชีวิตทีไหนึไง	 ตาม฽นวคิด
การจัดการสาธㄸารณสรຌางสรรคຏ	 ฽ล㈵ะ฼กิดชีวิตทีไสอง					
หรืออวตาร฼ปㅢຓนธㄸรรมาภิ㈰บㅡาล㈵ทຌองถㄶิไนระบㅡบㅡสุ㈮㊕ภ㈰า攮亖	 
ตาม฽นวคิดสภ㈰าร຋วมยุ฾รปㅢ	 ฽ล㈵ะนำร຋องสู຋ธㄸรรมาภิ㈰บㅡาล㈵ 

ดงักล㈵຋าว	ทีไ挮䲖ูຌวจิยั฿หຌชืไอว຋า	SNG	หรอืธㄸรรมาภิ㈰บㅡาล㈵สุนนัทา				
(SNG	:	Sunandha	Governance	Model)	(Arakji	and	
Lang,	2008,		207-218)

วัตถุปㅢระสงคຏของการวิจ〸ัย
	 1.	 ฼攮亖ืไอรวบㅡรวม㈮㊕ຌอมูล㈵องคຏความรูຌจาก挮䲖ล㈵การวิจัย
㈮㊕อง	 4	 ฾ครงการย຋อย	 ฼ปㅢຓนปㅢຑจจัยรากฐานธㄸรรมาภ㈰ิบㅡาล㈵ 

ทຌองถㄶิไน	 ฼攮亖ืไออยู຋ร຋วมกับㅡ฾รคติด฼ชืๅอเวรัส฾ค฾รนา	 2019	
(Coronavirus	Disease	2019	(COVID-19)	㈮㊕องชุมชน
฿น攮亖ืๅนทีไ฼㈮㊕ตปㅢระ฼วศ㈸	กรุง฼ท攮亖มหานคร
	 2.	 ฼攮亖ืไอสรຌางรูปㅢ฽บㅡบㅡทีไจะมีศ㈸ักยภ㈰า攮亖ตอบㅡ฾จทยຏ					
ธㄸรรมาภ㈰ิบㅡาล㈵ทຌองถㄶิไนกับㅡการจัดการสาธㄸารณสรຌางสรรคຏ	
฼攮亖ืไออยู຋ร຋วมกับㅡ฾รคติด฼ชืๅอเวรัส฾ค฾รนา	2019	(Corona-
virus	Disease	2019	 (COVID-19)	㈮㊕องชุมชน฿น攮亖ืๅนทีไ
฼㈮㊕ตปㅢระ฼วศ㈸	กรุง฼ท攮亖มหานคร

ขอบ฼ขตของการวิจ〸ัย
	 ฾ครงการวิจัยนีๅ ฼ปㅢຓนการรวบㅡรวม挮䲖ล㈵การวิจัย 

4	฾ครงการวจัิยย຋อยทัๅง	3	฾ครงการ	คอื	฾ครงการวจิยัย຋อย 

ทีไ	 4,	3	฽ล㈵ะ	2	บㅡูรณาการ฼ปㅢຓน㈮㊕ຌอมูล㈵฼攮亖ืไอ฿ชຌทำการวิจัย							
฿น฾ครงการวิจัยย຋อยทีไ	 1	 戮㮕ึไง฿ชຌการวิจัย฼ชิงคุณภ㈰า攮亖					
฽บㅡบㅡอนาคตดຌวย฼ทคนิค฼ดล㈵ฟาย฽นวทฤษฎีตาม攮亖ืๅนทีไ	
(Grounded	Theory	Delphi	 Technique)	กล㈵ุ຋ม挮䲖ูຌ฿หຌ
㈮㊕ຌอมูล㈵สำคัญ	 จำนวน	 17	 คน	 จาก	 3	 กล㈵ุ຋ม	 คือ	 
กล㈵ุ຋ม挮䲖ูຌบㅡริหาร฿น฼㈮㊕ตปㅢระ฼วศ㈸	 กล㈵ุ຋ม攮亖ยาบㅡาล㈵ด຋านหนຌา								
฽ล㈵ะกลุ㈵຋มปㅢระชาชน	 นักการ฼มือง	 ฼มืไอเดຌ挮䲖ล㈵การวิจัย											
นำมาอภ㈰ิปㅢราย挮䲖ล㈵฽ล㈵ะตรวจสาม฼สຌา	 ล㈵งฉันทามติ											
สุดทຌายจาก	จำนวน	17	ท຋าน	㈮㊕องทัๅง	4	฾ครงการวิจยัย຋อย 

ถㄶอดบㅡท฼รียนสรຌาง฼ปㅢຓนรูปㅢ฽บㅡบㅡ	 Best	 practice 

㈮㊕องชุด฾ครงการวิจัยนีๅ	 ฾ดย฼ริไมดำ฼นินการวิจัยตัๅง฽ต຋ 
1	ตุล㈵าคม	2564	ถㄶึง	31	สิงหาคม	2565

วิธㄸีดำ฼นㄹินㄹการวิจ〸ัย	
	 ชุด฾ครงการวิจัยนีๅรวบㅡรวม㈮㊕ຌอมูล㈵จาก挮䲖ล㈵การวิจัย	
ดังนีๅ	 ฾ครงการย຋อยทีไ	 4	 ฼ปㅢຓนฐานรากทีไ฿ชຌการวิจัย 



วารสารวิิชาการ	มหาวิิทยาล㈵ััยราชภ㈰ััฏกาญจนบㅡุุรีี	ปㅢ຃຃ทีไไ	13	ฉบㅡัับㅡทีไไ	2	กรกฎาคม-ธㄸันวาคม	2567130

挮䲖สานวิธㄸีทัๅง฼ชิงคุณภ㈰า攮亖฽ล㈵ะปㅢริมาณ	 นำมา攮亖ัฒㄲนา 
ยัน㈮㊕ຌอมูล㈵กับㅡ฾ครงการวิจัยย຋อยทีไ	 3	 戮㮕ึไง฼ปㅢຓนการวิจัย 

฼ชิงคุณภ㈰า攮亖฽บㅡบㅡ	 SWOT	 Analysis,	 TOWS	Matrix 
นำมายัน㈮㊕ຌอมูล㈵กับㅡ฾ครงการวิจัยย຋อยทีไ	2	ทีไ฼ปㅢຓนการวิจัย
฼ชงิคุณภ㈰า攮亖	จากนัๅนนำ挮䲖ล㈵การวิจยัจาก	3	฾ครงการวจัิยย຋อย 

รวบㅡรวม฼ปㅢຓน㈮㊕ຌอมลู㈵฼攮亖ืไอดำ฼นนิการวจัิย฾ครงการ	ย຋อยทีไ	1	
ทำการวิจัย฼ชิงคุณภ㈰า攮亖฽บㅡบㅡอนาคตดຌวย฼ทคนิค฼ดล㈵ฟาย
฽นวทฤษฎีตาม攮亖ืๅนทีไ	จำนวน	2	รอบㅡ	ดຌวย฽บㅡบㅡสัมภ㈰าษณຏ
฼ชงิล㈵กึกึไง฾ครงสรຌาง	฿นรอบㅡทีไ	1	攮ั亖ฒㄲนา	฼ปㅢຓน฽บㅡบㅡสอบㅡถㄶาม
฿นรอบㅡทีไ	 2	 ฼攮亖ืไอฉันทามติ฿ชຌ挮䲖ูຌ฼ชีไยวชาญ	 ฼ปㅢຓนกล㈵ุ຋ม挮䲖ูຌ฿หຌ
㈮㊕ຌอมูล㈵สำคญั	จำนวน	17	คน	ตาม฼กณฑㄱຏ㈮㊕อง	Macmillan	
(1971)	Ivey	and	Ivey	(2008)	฽ล㈵ะ	Becker,	Huselid,	
Ulrich	and	Brockbank	(2015)	฾ดย฾ครงการ	วจิยัย຋อย
ทีไ	 1	 ฼ปㅢຓน฾ครงการวิจัยย຋อยหล㈵ักปㅢรับㅡ฿ชຌกับㅡ	 DIY	 Do	 It	
Yourself	 ตาม฽นวคิด฽ถㄶล㈵งการณຏสุ㈮㊕ภ㈰า攮亖㈮㊕องสภ㈰า 
ร຋วมภ㈰าค攮亖ืๅนยุ฾รปㅢ	 ฽ล㈵ะปㅢรับㅡ฿ชຌกับㅡ	 3	 挮䲖ล㈵การวิจัย 

จาก	3	฾ครงการวิจยัย຋อย	ทีไมหีล㈵กัคิด	คอื	ปㅢรัชญา฼ศ㈸รษฐกจิ 

攮亖อ฼攮亖ียง฽ล㈵ะศ㈸าสตรຏ攮亖ระราชา฼㈮㊕ຌา฿จ	 ฼㈮㊕ຌาถㄶึง	 攮亖ัฒㄲนา 
กับㅡทักษะ㈮㊕อง	 Coursera	 Skills	 Benchmarking 
ทีไยอมรับㅡกันระดับㅡ฾ล㈵ก	 ฽มຌ฽ต຋กระทรวงการอุดมศึ㈸กษา	
วิทยาศ㈸าสตรຏ	 วิจัย฽ล㈵ะนวัตกรรม㈮㊕องปㅢระ฼ทศ㈸เทย	 
เดຌนำมา฼挮䲖ย฽攮亖ร຋จากการปㅢระชุม挮䲖຋านสืไออิ฼ล㈵ใกทรอนิกสຏ	
฼มืไอวันจันทรຏทีไ	8	攮亖ฤศ㈸จิกายน	2564	วิธีㄸดำ฼นินการวิจัยนีๅ 
฼攮亖ืไอมุ຋งบㅡรรล㈵ุวัตถㄶปุㅢระสงคຏทีไ	1
	 ยิไงเปㅢกว຋านัๅน	฼攮亖ืไอความสมบㅡรูณຏยิไง㈮㊕ึๅน฿นการบㅡรรลุ㈵
วัตถㄶุปㅢระสงคຏทีไ	 2	 挮䲖ูຌวิจัยสรุปㅢ挮䲖ล㈵㈮㊕องงานวิจัยนีๅภ㈰ายหล㈵ัง
อภ㈰ิปㅢราย挮䲖ล㈵฼ปㅢຓน挮䲖ล㈵สุดทຌาย㈮㊕องชุด฾ครงการวิจัยนีๅ 
คือ	 รูปㅢ฽บㅡบㅡยุทธㄸศ㈸าสตรຏ	 SNG	 ㈮㊕องงานวิจัยนีๅ฿หຌ฼ปㅢຓน 

รปูㅢธㄸรรม	฼攮亖ืไอการ฿ชຌปㅢระ฾ยชนຏ฿นทางปㅢฏบิㅡตัเิดຌจรงิอกีดຌวย									
฾ดย攮ิ亖จารณาความสัม攮ั亖นธㄸຏกับㅡ ยุทธㄸศ㈸าสตรຏชาติ										
ยุทธㄸศ㈸าสตรຏการ攮ั亖ฒㄲนาปㅢระ฼ทศ㈸฿หຌ ฼ปㅢຓนศ㈸ูนยຏกล㈵าง				
ส㈮ุ㊕ภ㈰า攮亖นานาชาติ	(Medical	Hub)	฽ล㈵ะการวางมาตรการ 
สมรรถㄶนะดຌวย	Skill	Mapping	อีกดຌวย	
	 ทัๅงหมดนีๅ挮䲖ูຌวิจัย㈮㊕อความร຋วมมือจากกล㈵ุ຋ม挮䲖ูຌ฿หຌ							
㈮㊕ຌอมูล㈵สำคัญ	 จำนวน	 17	 คน	 จาก฼ทคนิค฼ดล㈵ฟาย	 

฽นวทฤษฎีตาม攮亖ืๅนทีไ攮ิ亖จารณา฿หຌฉันทามติ挮䲖ล㈵การวิจัย	
อภิ㈰ปㅢราย挮䲖ล㈵	฽ล㈵ะรปูㅢ฽บㅡบㅡ	Best	practice	฾ดยชุด฾ครงการ
วิจัยนีๅดำ฼นนิการต຋อ฼นืไองหล㈵งัจากเดຌ挮䲖ล㈵การวิจัย฾ครงการ
ย຋อยทีไ	1	฽ล㈵ຌวทันที

ผลการวิจ〸ัย
	 攮ิ亖จารณาจาก฾ครงการวิจัยย຋อยทีไ	 4,	 3	 ฽ล㈵ะ	 2				
นำร຋องสู຋฾ครงการวิจัยย຋อยทีไ	 1	 ฽ล㈵ะส຋ง挮䲖ล㈵การวิจัย											
จาก฾ครงการวจิยัย຋อยทีไ	1	สู຋ชุด฾ครงการวจิยั	ปㅢรากฏดงันีๅ
	 ฾ครงการวิจัยย຋อยทีไ	 4	 ปㅢຑญหา	 挮䲖ล㈵กระทบㅡ฽ล㈵ะ 

การปㅢรับㅡตัว฼攮亖ืไออยู຋ร຋วมกับㅡ฾รคติด฼ชืๅอเวรัส฾ค฾รนา	2019	
(Coronavirus	Disease	2019	(COVID-19))	㈮㊕องชุมชน											
฿น攮ื亖ๅนทีไ฼㈮㊕ตปㅢระ฼วศ㈸	 กรุง฼ท攮亖มหานคร฼ปㅢຓนงานวิจัย 

วางฐานราก฼攮亖ืไอยัน㈮㊕ຌอมูล㈵ดຌวย	 การวิจัยนีๅ฼ปㅢຓนการวิจัย							
฼ชิง挮䲖สานวิธㄸทีัๅง฼ชิงปㅢริมาณ฽ล㈵ะคุณภ㈰า攮亖	฾ดยกล㈵ุ຋มตัวอย຋าง
ทีไ฿ชຌ	เดຌ฽ก຋	กล㈵ุ຋มหน຋วยงานภ㈰าครัฐ	ส຋วนราชการทีไ฼กีไยว㈮㊕ຌอง	
攮亖ยาบㅡาล㈵วิชาชี攮亖	ตัว฽ทนนักการ฼มอืง	฽ล㈵ะกล㈵ุ຋มปㅢระชาชน	
挮䲖ูຌนำชุมชน฼㈮㊕ตปㅢระ฼วศ㈸	
	 挮䲖ล㈵จากการวิจัย฼ชิงปㅢริมาณ	 攮亖บㅡว຋า	 สถㄶานการณຏ 
การ฽攮亖ร຋ระบㅡาดเดຌส຋ง挮䲖ล㈵ต຋อปㅢຑญหาสุ㈮㊕ภ㈰า攮亖จิตจาก 

การทำงานเม຋เดຌ	 ตกงานกะทันหัน	 ฼งินออมนຌอยล㈵ง 
รายจ຋าย฼攮亖ิไม㈮㊕ึๅน	฼ปㅢຓนตຌน	
	 สำหรับㅡการวิจัย฼ชิงคุณภ㈰า攮亖	 挮䲖ล㈵การศึ㈸กษาทีไเดຌ 
กใเม຋ต຋างกับㅡการวิจัย฼ชิงปㅢริมาณ	 ฽ต຋มี㈮㊕ຌอ฼รียกรຌอง 
ทีไน຋าสน฿จ	 คือ	 ตຌองการ฿หຌภ㈰าครัฐระดับㅡ฼㈮㊕ต฼สริมสรຌาง
สุ㈮㊕ภ㈰า攮亖ปㅢระชาชน	 攮亖รຌอมช຋วย฼หล㈵ือ฿หຌ ทันท຋วงที	 
กรณีตຌองนำส຋ง฾รง攮亖ยาบㅡาล㈵฼攮亖ืไอ฼㈮㊕ຌารับㅡการรักษาต຋อเปㅢ	
฽ล㈵ะควร฼㈮㊕ຌามา攮亖ดูคยุกบัㅡครอบㅡครวั挮䲖ูຌสญู฼สยี	฼攮ื亖ไอ฼สริมสรຌาง 
สุ㈮㊕ภ㈰า攮亖จิต	
	 ฾ครงการวิจัยย຋อยทีไ	 3	 การ攮ั亖ฒㄲนาภ㈰ูมิปㅢຑญญา													
฼攮亖ืไออยู຋ร຋วมกับㅡ฾รคติด฼ชืๅอเวรัส฾ค฾รนา	2019	(Corona-
virus	Disease	2019	(COVID-19))	฿น攮亖ืๅนทีไ฼㈮㊕ตปㅢระ฼วศ㈸	
กรุง฼ท攮亖มหานคร	สามารถㄶ฼ปㅢຓนหล㈵กั฿นการส຋งต຋อบㅡรูณาการ 
฼ปㅢຓนหล㈵กั	฿หຌ฾ครงการวจิยัย຋อยทีไ	1	฽ล㈵ะสามารถㄶยนั㈮㊕ຌอมลู㈵					
เดຌกับㅡ฾ครงการวิจัยย຋อยทีไ	 4	 เดຌอย຋างดี	 จากการวิจัย 
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฼ชงิคุณภ㈰า攮亖฽บㅡบㅡวิ฼คราะหຏปㅢຑจจยั฽ล㈵ะจัดล㈵ำดบัㅡความสำคัญ 

สภ㈰า攮亖฽วดล㈵ຌอมภ㈰าย฿น฽ล㈵ะภ㈰ายนอกตล㈵อดจนยทุธㄸศ㈸าสตรຏ				
฽ล㈵ะกล㈵ยุทธㄸຏ฼ชิงรุก	 การ攮亖ัฒㄲนาภ㈰ูมิคุຌมกัน฽ล㈵ะ฼ชิงรับㅡ 

(SO,	WO,	 ST,	WT,	 Strategy)	ปㅢรับㅡ฿ชຌกับㅡการจัดการ
สาธㄸารณสรຌางสรรคຏ฽ล㈵ะสาธㄸารณสุ㈮㊕ตาม฽นวคิด㈮㊕อง	
ชวนะ	ภ㈰วกานันทຏ	(2555,	1-20)	(Hood,		1991,	3-19;	
Pollitt	and	Bouckaert,	2004;	Li,	Young	and	Tang,	
2012,	367-385;	Ferlie,	2018;	Hallin,	Fredriksson,	
Altman	 and	 Zhou,	 2016,	 33-43;	 Dietz	 and	 
Kleinlogel,	 2014,	 461-472;	 Harter,	 Schmidt,	
Agrawal	and	Plowman,	2013;	Pierre,	Sanchez,	
Maria,	Valerio,	Rajadel,	2014;	Shivhare,		2014)
	 挮䲖ล㈵การวิจัย攮亖บㅡว຋า	 1)	 ภ㈰า攮亖รวม㈮㊕องการ攮亖ัฒㄲนา					
ภ㈰ูมิปㅢຑญญา฼攮亖ืไออยู຋ร຋วมกับㅡ฾รคติด฼ชืๅอเวรัส฾ค฾รนา	 2019	
(Coronavirus	 Disease	 2019	 (COVID-19))	 ตຌองมี 

การ฼รียนรูຌทางการยอมรับㅡการปㅢกปㅢງองตน฼อง㈮㊕อง
ปㅢระชาชนทัไวเปㅢ	(รวมถㄶงึสถㄶานทีไทำงาน	สถㄶานปㅢระกอบㅡการ) 
กล㈵ุ຋ม฼สีไยง	ปㅢระชาชนระดับㅡฐานราก	฽ล㈵ะ฼จຌาหนຌาทีไ攮亖นักงาน 

฿หຌ攮亖ัฒㄲนาภ㈰ูมิปㅢຑญญาวิถㄶีชีวิตปㅢกติ฿หม຋฼ตรียม฼㈮㊕ຌาสู຋วิถㄶีชีวิต
ถㄶัดเปㅢ	 (Next	 normal)	 ฼攮亖ืไออยู຋ร຋วมกับㅡ฾รคติด฼ชืๅอเวรัส
฾ค฾รนา	 2019	 (Coronavirus	 Disease	 2019	
(COVID-19))	 戮㮕ึไง㈮㊕ณะทำการวิจัย฼รืไองนีๅราวปㅢระมาณ
฼ดือนสิงหาคม	 攮亖.ศ㈸.	 2565	 เดຌมีการปㅢระกาศ㈸฿หຌ฼ปㅢຓน 

฾รค฼ฝㅤງาระวัง฼หมือนเ㈮㊕ຌหวัด฿หญ຋	
	 นอกจากนีๅ มีความสอดคล㈵ຌองกับㅡหล㈵ักปㅢรัชญา
฼ศ㈸รษฐกิจ攮亖อ฼攮亖ยีงทางสายกล㈵าง	ทีไสรຌางภ㈰มูคิุຌมกัน฿หຌตน฼อง 
รวมทัๅง฼㈮㊕ຌา฿จ	 ฼㈮㊕ຌาถㄶึง	 ฽ล㈵ะ攮亖ัฒㄲนา	 ㈮㊕องศ㈸าสตรຏ攮亖ระราชา 
เดຌ฼ปㅢຓนอย຋างดี
	 ฾ครงการวิจัยย຋อยทีไ	 2	 ธㄸรรมาภิ㈰บㅡาล㈵การจัดการ
สรຌางสรรคຏทางสาธㄸารณสุ㈮㊕฼攮亖ืไออยู຋ร຋วมกับㅡ฾รคติด฼ชืๅอ			
เวรัส฾ค฾รนา	 2019	 (Coronavirus	 Disease	 2019	
(COVID-19))	 ฿น攮亖ืๅนทีไ฼㈮㊕ตปㅢระ฼วศ㈸	 กรุง฼ท攮亖มหานคร 
฼ปㅢງาหมาย฼攮亖ืไอการสรຌางภ㈰ูมิคุຌมกันทางสาธㄸารณสุ㈮㊕ 

ทัๅงภ㈰าครัฐชมุชน฽ล㈵ะปㅢระชาชน	฼ปㅢຓนการวิจยั฼ชงิคณุภ㈰า攮亖	 
฿ชຌการสัมภ㈰าษณຏ ฼ชิ งล㈵ึกกับㅡกล㈵ุ຋ม挮䲖ูຌ ฿หຌ㈮㊕ຌอมูล㈵สำคัญ 

จำนวน	 20	 คน	 จากกล㈵ุ຋ม㈮㊕ຌาราชการ	 挮䲖ูຌบㅡริหารระดับㅡสูง	
ระดับㅡ฼㈮㊕ต฿น攮亖ืๅนทีไ฼㈮㊕ตปㅢระ฼วศ㈸	 นักการ฼มือง	 ฽攮亖ทยຏ	
攮亖ยาบㅡาล㈵ด຋านหนຌา	 挮䲖ูຌนำชุมชน	 挮䲖ล㈵การวิจัย攮亖บㅡว຋า	 
การปㅢรับㅡ฿ชຌ	 Integrated	care	㈮㊕ององคຏการอนามัย฾ล㈵ก
ภ㈰าค攮亖ืๅนยุ฾รปㅢ	 (Who	 Regional	 European,	 2016)	
สามารถㄶนำมา攮ิ亖จารณาการด฽ูล㈵฼ชงิบㅡรูณาการการจัดการ
สาธㄸารณสรຌางสรรคຏ	 ดຌานสาธㄸารณสุ㈮㊕ตาม฾ครงการวิจัย
ย຋อยทีไ	3	戮㮕ึไงยงัส຋งอทิธㄸ攮ิ亖ล㈵ต຋อกระบㅡวนการด฽ูล㈵ตัๅง฽ต຋ตຌนนๅำ	
กล㈵างนๅำ	 ฽ล㈵ะปㅢล㈵ายนๅำ	 (Steiner,	 1965;	 Bowden,	
1979,	287-308;	Woodman,	Sawyer	and	Grifພn,	
1993,	293-321;	Porter,	2019;	Bloch	and	Bugge,	
2013,	133-145;	Nelson	and	Winter,	1977,	36-76;	
Dunleavy,	Margetts,	Bastow	and	Tinkler,	2006;	
Osborne,	 2010;	 Docherty,	 2017,	 719-724;	 
Helliwell,	 Huang,	 Grover	 and	 Wang,	 2014) 
อีกทัๅงส຋ง挮䲖ล㈵สัมฤทธㄸิ่หรือต຋อ฼นืไองจากความปㅢกติ฿หม຋	
(New	 normal)	 ความปㅢกติถㄶัดเปㅢ	 (Next	 normal)	
(ปㅢระยุกตຏจาก	 OECD,	 2014;	 Gault , 	 2017;	 
Pavapanunkul	and	Mahittichatkul,	2018,	43-57;	
Amabile,	 Conti,	 Coon,	 Lazenby	 and	 Herron,	
1996;	 1154-1184;	 Bloch	 and	 Bugge,	 2013,	 
133-145)
	 ฾ครงการวจัิยย຋อยทีไ	1	DIY	ธㄸรรมาภ㈰บิㅡาล㈵นวตักรรม
ภ㈰าครัฐ฼攮亖ืไออยู຋ร຋วมกับㅡ฾รคติด฼ชืๅอเวรัส฾ค฾รนา	 2019	
(Coronavirus	Disease	2019	(COVID-19))	㈮㊕องชุมชน										
฿น攮亖ืๅนทีไ฼㈮㊕ตปㅢระ฼วศ㈸	 กรุง฼ท攮亖มหานคร	 (มีชืไอ฼ตใมว຋า 
Do	It	Yourself	Democracy)	挮䲖ล㈵การวิจัยตาม฼ทคนิค 

฼ดล㈵ฟาย฽นวทฤษฎีตาม攮亖ืๅนทีไ	 จากฉันทามติ㈮㊕องกล㈵ุ຋ม 

挮䲖ูຌ฿หຌ㈮㊕ຌอมลู㈵สำคญั	จำนวน	17	คน	ตาม฼กณฑㄱຏ	Macmillan	
(1971)	 ฽ล㈵ะ	 Ivey	 and	 Ivey	 (2008)	 ฽ล㈵ะ挮䲖ูຌ฿หຌ㈮㊕ຌอมูล㈵							
สำคัญ	 3	 กล㈵ุ຋ม	 จาก挮䲖ูຌบㅡริหาร฿น฼㈮㊕ตปㅢระ฼วศ㈸	 攮亖ยาบㅡาล㈵ 

ด຋านหนຌา	 ฽ล㈵ะกล㈵ุ຋มปㅢระชาชน	 นักการ฼มือง	 ฼ปㅢຓนตຌน 

ตาม฽นวคิด㈮㊕องความร຋วมมือระหว຋างคณะบัㅡญชางาน
㈮㊕อง฼ครือ㈮㊕຋ายการสืไอสารสาระ฼นืๅอหา฽ล㈵ะ฼ทค฾น฾ล㈵ยี	
(Directorate-General	 for	 Communications 
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Networks,	Content	and	Technology:	DGCNECT)	
European	 Commission,	 Brussel,	 Belgium 

สรຌาง฽นวคดิการ฼ปㅢຓนหุຌนส຋วนระหว຋างปㅢระชาชน฿นฐานะ
攮亖ล㈵฼มอืงกบัㅡรฐับㅡาล㈵ร຋วมกันสรຌางรฐั	สรຌางปㅢระ฼ทศ㈸	สามารถㄶ
ปㅢรับㅡ฿ชຌกับㅡหล㈵ักปㅢรัชญา฼ศ㈸รษฐกิจ攮亖อ฼攮亖ียง฽ล㈵ะศ㈸าสตรຏ 
攮亖ระราชา฼攮亖ืไอสรຌางธㄸรรมาภิ㈰บㅡาล㈵นวัตกรรมภ㈰าครัฐ	 คือ	
Coursera	Skill	Benchmarking	ทีไ攮亖ัฒㄲนา฼ปㅢຓนรูปㅢธㄸรรม
จากการดู฽ล㈵฼ชิงบㅡูรณาการเดຌ฿น	 2	 มิติ	 คือ	 ปㅢรัชญา
฼ศ㈸รษฐกิจ攮亖อ฼攮亖ียง฼ชิงยุทธㄸศ㈸าสตรຏ	 ฽ล㈵ะ฼ชิง挮䲖ล㈵ล㈵ั攮亖ธㄸຏ	 
攮亖ึไง攮亖าศ㈸าสตรຏ攮亖ระราชา	 คือ	 ฼㈮㊕ຌา฿จ	 ฼㈮㊕ຌาถㄶึง	 攮ั亖ฒㄲนา 
฼攮亖ืไอการจัดการธㄸรรมาภิ㈰บㅡาล㈵ทຌองถㄶิไน	 ฿นการจัดการ
สวัสดิการอยู຋ดีมีสุ㈮㊕㈮㊕อง	 Helliwell,	 Huang,	 Grover	
and	Wang	 (2014)	 ดຌวย฽นวคิดชีวิตทีไ	 1	 ตຌนกำ฼นิด
฽นวคิด฽ล㈵ะนำเปㅢต຋อยอดกบัㅡงานวจิยั฾ครงการย຋อยทีไ	1	นีๅ 
฼สมือนอวตารหรือชีวิตทีไ	 2	 ฼ปㅢຓนอวตาร	 ธㄸรรมาภ㈰ิบㅡาล㈵ 

ทຌองถㄶิไน	 ฼攮亖ืไอสรຌางชุมชนสุ㈮㊕ภ㈰า攮亖ดีอยู຋ดีมีสุ㈮㊕	 戮㮕ึไงปㅢรับㅡ฿ชຌ
฼รียกชืไอรูปㅢ฽บㅡบㅡ㈮㊕อง	DIY	฿หม຋ว຋า	DIY	(Do	It	Yourself	
Governance)	 ฽ล㈵ะนำเปㅢอภ㈰ิปㅢราย挮䲖ล㈵฼攮亖ืไอสรຌางรูปㅢ฽บㅡบㅡ	
Best	 practice	 กับㅡชุด฾ครงการวิจัยรวมทัๅงการตรวจ											
สาม฼สຌา㈮㊕องกล㈵ุ຋ม挮䲖ูຌ฿หຌ㈮㊕ຌอมูล㈵สำคัญ	 จำนวน	 17	 คน								
จาก฾ครงการย຋อยทีไ	 1	 ตาม฽นวคิด㈮㊕อง	 Robert	 B.	 
Textor	(1979,	1980)		ทีไ挮䲖ูຌ฼ชีไยวชาญตຌอง฼ตใม฿จ฿หຌ㈮㊕ຌอมลู㈵	
จึงตຌองตรวจทุก㈮㊕ัๅนตอนตามการวิจัยนัๅน	 โ	 ฼攮亖ืไอ฿หຌ 
เดຌความจริง	ความ฼ทีไยงตรง	฽ล㈵ะ฼ชืไอถㄶือเดຌ	หล㈵ังจากนัๅน 

กใจะสัง฼คราะหຏออกมา฼ปㅢຓน฽บㅡบㅡสอบㅡถㄶาม฼攮亖ืไอ฿ชຌ 
฿นรอบㅡทีไ	 2	 ฼攮亖ืไอจัดล㈵ำดับㅡฉันทามติสุดทຌาย฿น฼รืไองทีไทำ 
การศ㈸ึกษาดຌวยสถㄶิติ฼ชิง攮亖รรณนา	 มัธㄸยฐาน	 ฽ล㈵ะค຋า攮亖ิสัย
ระหว຋างควอเทล㈵ຏ	(IR)	การสรุปㅢฉันทามติจาก挮䲖ูຌ฼ชีไยวชาญ
ตามหล㈵ักการวิจัย฼ชิงคุณภ㈰า攮亖฽บㅡบㅡระดมสมอง฼攮亖ืไอถㄶอด
บㅡท฼รียน฼ปㅢຓนรูปㅢ฽บㅡบㅡ	๡฽บㅡบㅡอย຋างทีไดี๢	(Best	practice)	
คือ	SNG	(Sunandha	Governance	Model)	:	รูปㅢ฽บㅡบㅡ
อวตารความปㅢรกติ ฼ชืไอมต຋อธㄸรรมาภ㈰ิบㅡาล㈵ทຌองถㄶิไน 

฼攮亖ืไออยู຋ร຋วมกบัㅡ฾รคตดิ฼ชืๅอเวรสั฾ค฾รนา	2019	(Coronavirus 
Disease	 2019	 (COVID-19))	 ㈮㊕องชุมชน฿น攮亖ืๅนทีไ 
฼㈮㊕ตปㅢระ฼วศ㈸	กรุง฼ท攮亖มหานคร	ต຋อเปㅢ	

สรุปㅢ฽ละอภิปㅢรายผลการวิจ〸ัย
	 ฿นการอภิ㈰ปㅢราย挮䲖ล㈵จากการ฿ชຌ挮䲖ล㈵การวิ จัย 

ทัๅง	 3	 ฾ครงการวิจัยย຋อยมาบㅡูรณาการกับㅡ฾ครงการวิจัย								
ย຋อยทีไ	1	DIY	(Do	It	Yourself)	รปูㅢ฽บㅡบㅡปㅢรชัญา฼ศ㈸รษฐกจิ
攮亖อ฼攮ี亖ยง฽ล㈵ะศ㈸าสตรຏ攮亖ระราชา฼攮亖ืไออวตารธㄸรรมาภ㈰ิบㅡาล㈵
ทຌองถㄶิไน	 สรຌางชุมชนสุ㈮㊕ภ㈰า攮亖อยู຋ดีมีสุ㈮㊕฿นการอยู຋ร຋วมกับㅡ 

฾รคติด฼ชืๅอเวรัส฾ค฾รนา	2019	(Coronavirus	Disease					
2019	 (COVID-19))	 ㈮㊕องชุมชน฿น攮亖ืๅนทีไ฼㈮㊕ตปㅢระ฼วศ㈸	
กรุง฼ท攮亖มหานคร	攮ิ亖จารณา฿หຌสมบㅡรูณຏกบัㅡการสัง฼คราะหຏ
รูปㅢ฽บㅡบㅡ฼ชิง	Best	practice	 (Best	practice	model)	
ปㅢระยุกตຏรวม	4	 ฾ครงการวิจัยย຋อย	จะเดຌรูปㅢ฽บㅡบㅡ	Best	
practice	 ตามกระบㅡวนการสรຌาง฽ล㈵ะ攮亖ัฒㄲนารูปㅢ฽บㅡบㅡ									
ตาม฽นวคิด㈮㊕อง	 Scriven	 (1973),	 Steiner	 (1988),	
Patton	(1986)	Joint	Committee	on	Standards	for	
Educational	Evaluations	(1994)	฽ล㈵ะ฽นวคิดอวตาร			
จาก	Castronova	 (2003)	Arakji	 and	Lang	 (2008,	
207-218)	Halfhill	 (1996),	Ben	Mimoun,	Poncin	
and	 Garnier	 (2012,	 605-612)	 Lemoine	 and	 
Notebaert	 (2011),	 Viot	 and	 Bressolles	 (2012,	
45-56),	Pavapanunkul	and	Mahittichatkul	(2023,	
Chapter	 4)	 รูปㅢ฽บㅡบㅡ	 Best	 practice	model	 เดຌนำ
ปㅢรัชญา฼ศ㈸รษฐกิจ攮亖อ฼攮ี亖ยง	 ฽ล㈵ะศ㈸าสตรຏ攮亖ระราชามา฿ชຌ 
1)	 ปㅢรัชญา฼ศ㈸รษฐกิจ攮亖อ฼攮ี亖ยง	 ฽ล㈵ะศ㈸าสตรຏ攮亖ระราชา 
฼ชิงยุทธㄸศ㈸าสตรຏดຌวยการนำ	฼㈮㊕ຌา฿จ	฼㈮㊕ຌาถㄶึง	攮亖ัฒㄲนา	ปㅢรับㅡ฿ชຌ
กับㅡ	 DIY	 ฼攮亖ืไอนำเปㅢ฿ชຌปㅢระ฾ยชนຏจริงทางอรรถㄶปㅢระ฾ยชนຏ	
(Utility)	฿นการนำร຋องสู຋	Best	practice	
	 จากการอภิ㈰ปㅢราย挮䲖ล㈵㈮㊕ຌางตຌน	 เดຌรูปㅢ฽บㅡบㅡ	 Best	
practice	สุดทຌาย	คือ	SNG	ทีไ挮䲖ูຌวิจัย฿หຌชืไอว຋า	Sunandha	
Governance	 Model	 กใคือ㈮㊕องชุด฾ครงการวิจัย 

นำมา攮ิ亖จารณากับㅡยุทธㄸศ㈸าสตรຏชาติ	 ยุทธㄸศ㈸าสตรຏการ฼ปㅢຓน
ศ㈸ูนยຏกล㈵างนานาชาติ	 (攮亖.ศ㈸.	 2560-2569)	 ฽ล㈵ะ 

วางมาตรการสมรรถㄶนะดຌวย	Skill	mapping	เดຌรูปㅢ฽บㅡบㅡ	
SNG	㈮㊕องชุด฾ครงการวิจัย	ดังภ㈰า攮亖ต຋อเปㅢนีๅ

 



วารสารวิิชาการ	มหาวิิทยาล㈵ััยราชภัั㈰ฏกาญจนบㅡุุรีี	ปㅢ຃຃ทีไไ	13	ฉบㅡัับㅡทีไไ	2	กรกฎาคม-ธㄸันวาคม	2567 133

SNG	(Sunandha	Governance	Model)	:	รูปㅢ฽บบอวตารความปㅢรกติ฼ชืไอมต຋อการจ〸ดัการสาธㄸารณสรຌางสรรคຏทางธㄸรรมาภิบาล	
ทຌองถิไนㄹสาธㄸารณสุข฼攮亖ืไออยู຋ร຋วมกับ฾รคติด฼ชืๅอเวรัส฾ค฾รนㄹา	2019	(Coronavirus	Disease	2019	(COVID-19))

ของชุมชนㄹ฿นㄹ攮亖ืๅนㄹทีไ฼ขตปㅢระ฼วศ	กรุง฼ท攮亖มหานㄹคร

อวตารการจ〸ัดการสาธㄸารณสรຌางสรรคຏทางธㄸรรมาภิบาลทຌองถิไนㄹสาธㄸารณสุข

฼สຌนㄹทาง฽นㄹวคิดทีไ	1
การบริหารภาครัฐ/การบริหารรัฐ

กับยุทธㄸศาสตรຏชาติ

1.	 ยุทธㄸศ㈸าสตรຏชาติดຌ าน攮ั亖ฒㄲนา฽ล㈵ะ 

฼สรมิสรຌาง	ศั㈸กยภ㈰า攮亖ทรั攮亖ยากรมนษุยຏ	
	 1.1	 攮ั亖ฒㄲนา฿นทุกมิติ฽ล㈵ะทุกช຋วงวัย	
	 1.2	 攮ั亖ฒㄲนา฿หຌมีสุ㈮㊕ภ㈰าวะทีไดีรอบㅡดຌาน				 
ทุกช຋วงวัย	
	 1.3	攮亖รຌอมทัๅงกาย฿จ฽ล㈵ะภ㈰ูมิปㅢຑญญา	
	 1.4	มีจิตสาธㄸารณะรับㅡ挮ิ䲖ดชอบㅡต຋อ
สังคม	
	 1.5	การ฿ชຌชวิีตวถิㄶชีวีติ฿หม຋	(Life	skills)
	 1.6	ทักษะการปㅢรับㅡตัว฽ล㈵ะ฼รียนรูຌ							 
฼攮亖ืไอ攮ั亖ฒㄲนา฽ล㈵ะสรຌางภ㈰ูมิคุຌมกันตน฼อง
อย຋างต຋อ฼นืไองตล㈵อดชีวิต	
	 1.7	ทักษะการสรຌางความสามารถㄶ							 
หารายเดຌ	 ฼ งินออมอย຋างสรຌางสรรคຏ 
攮亖รຌอมรับㅡมือ฽ล㈵ะ฿นยามวิกฤต	
	 1.8	ทักษะนวัตกรรมทางดิจิทัล㈵

฼สຌนㄹทาง฽นㄹวคิดทีไ	2
การยึดหลักปㅢรัชญา฼ศรษฐกิจ〸攮亖อ฼攮ี亖ยง
กับ฽ผนㄹ攮ั亖ฒนㄹา฼ศรษฐกิจ〸฽ละสังคม	

฽ห຋งชาติ	ฉบับทีไ	12
1.	 การบㅡรูณาการปㅢรชัญา฼ศ㈸รษฐกจิ攮亖อ฼攮亖ยีง 
฽ล㈵ะศ㈸าสตรຏ攮亖ระราชา	฼㈮㊕ຌา฿จ	฼㈮㊕ຌาถㄶึง	฽ล㈵ะ
攮ั亖ฒㄲนา	
2.	 ฼㈮㊕ຌา฿จการยึดคน฼ปㅢຓนศ㈸ูนยຏกล㈵าง攮亖ัฒㄲนา	
3.	 ฼㈮㊕ຌาถㄶงึการสรຌาง฾อกาส฽ล㈵ะความ฼สมอ
ภ㈰าคทางสังคม	
	 3.1	ดงึ攮亖ล㈵งัทกุภ㈰าคส຋วนต຋าง	โ	ทัๅงภ㈰าค
฼อกชน	 ปㅢระชาสังคม	 ชุมชนทຌองถㄶิไน 

มาร຋วม㈮㊕ับㅡ฼คลื㈵ไอน	
	 3.2	สนบัㅡสนุนการรวมตัว㈮㊕องปㅢระชาชน 

฿นการสรຌางจิตสำนึกสาธㄸารณะ	 ร຋วม฼ปㅢຓน
หุຌนส຋วน฽ห຋งรัฐ	
	 3.3	บㅡริการ฽ล㈵ะสวัสดิการรอบㅡดຌาน					
อย຋าง฼ปㅢຓนระบㅡบㅡ	฼ปㅢຓนธㄸรรม฽ล㈵ะทัไวถㄶึง	
	 3.4	 攮ั亖ฒㄲนา	 DIY	 ㈮㊕องสภ㈰าร຋วมยุ฾รปㅢ 

฿หຌ฼กิดนวัตกรรมภ㈰าครัฐ	 ฼ปㅢຂด฼挮䲖ย฽ล㈵ะ 

฽บㅡ຋งปㅢຑน㈮㊕ຌอมลู㈵	฼ปㅢຂด฼挮䲖ยการ฿หຌบㅡรกิาร	฽ล㈵ะ
฼ปㅢຂด฼挮䲖ยกระบㅡวนการบㅡริการจากภ㈰าครัฐ	
4.	 ยดึหล㈵กัการ฼จรญิ฼ตบิㅡ฾ตทาง฼ศ㈸รษฐกจิ							
ทีไ฼หล㈵ืไอมล㈵ๅำ฽ล㈵ะ㈮ั㊕บㅡ฼คลื㈵ไอนการ฼จริญ	฼ตบิㅡ฾ต 

จากการ฼攮亖ิไม挮䲖ล㈵ติภ㈰า攮亖การ挮䲖ล㈵ติบㅡน攮亖ืๅนฐาน			
㈮㊕องการ฿ชຌภ㈰ูมิปㅢຑญญา฽ล㈵ะนวัตกรรม	
5.	 ยึดหล㈵ักการนำเปㅢสู຋การปㅢฏิบㅡัติ฿หຌ฼กิด			
挮䲖ล㈵สัมฤทธㄸิ่อย຋างจริงจัง฿น	 5	 ปㅢ຃	 ต຋อยอด 

เปㅢสู຋挮䲖ล㈵สัมฤทธㄸิ่ทีไ฼ปㅢຓน฼ปㅢງาหมายระยะยาว

฼สຌนㄹทาง฽นㄹวคิดทีไ	3
การสรຌางคุณค຋าภาครัฐการจ〸ัดการ
สาธㄸารณสรຌางสรรคຏ	 ทางธㄸรรมาภิบาล
ทຌองถิไนㄹสาธㄸารณสุขกับยุทธㄸศาสตรຏ	
การ攮ั亖ฒนㄹาปㅢระ฼ทศ฿หຌ฼ปㅢຓนㄹศูนㄹยຏกลาง

สุขภา攮亖นㄹานㄹาชาติ
1.	 ยทุธㄸศ㈸าสตรຏทีไ	1	฼攮亖ิไม㈮㊕ดีความสามารถㄶ 

การ฽㈮㊕຋ง㈮㊕ันดຌานบㅡริการสุ㈮㊕ภ㈰า攮亖	
	 1.1	มรีายเดຌจากอตุสาหกรรมท຋อง฼ทีไยว 
฼ชิงสุ㈮㊕ภ㈰า攮亖ทีไยัไงยืน
	 1.2	ศ㈸นูยຏกล㈵างบㅡริการส㈮ุ㊕ภ㈰า攮亖㈮㊕อง฾ล㈵ก
฽ล㈵ะ฼ปㅢຓนตຌน฽บㅡบㅡปㅢງองกัน฾รค฾ควิด	 19	 
㈮㊕อง฾ล㈵ก	
2.	 ยุ ท ธㄸ ศ㈸ า สต รຏ ศ㈸ู น ยຏ ก ล㈵ า ง บㅡ ริ ก า ร 
฼攮亖ืไอส຋ง฼สริมสุ㈮㊕ภ㈰า攮亖	(Wellness	Hub)
	 2.1	บㅡริการนวด฼攮亖ืไอสุ㈮㊕ภ㈰า攮亖	 สปㅢา 
฼攮亖ืไอสุ㈮㊕ภ㈰า攮亖
	 2.2	บㅡริการนวด฼攮亖ืไอ฼สริมสวย
	 2.3	บㅡริการ	Medical	spa
	 2.4	บㅡริการสปㅢานๅำ攮ุ亖รຌอน
	 2.5	บㅡริการ฽บㅡบㅡ攮亖ำนักระยะยาว 
฼攮亖ืไอสุ㈮㊕ภ㈰า攮亖	(Long	stay	for	health)
	 2.6	บㅡริการ฽บㅡบㅡ	Health	resort
	 2.7	บㅡริการ	Rehabilitation	center
3.	 บㅡริการศ㈸ูนยຏกล㈵างบㅡริการสุ㈮㊕ภ㈰า攮亖	
(Medical	Service	Hub)	เดຌ฽ก຋	
	 3.1	บㅡริการรักษา攮亖ยาบㅡาล㈵
	 	 1)	 บㅡริการ฼สริมความงาม
	 	 2)	 บㅡริการทันตกรรม
	 	 3)	 บㅡริการศ㈸ัล㈵ยกรรมตก฽ต຋ง	
	 	 4)	 บㅡ ริ ก า ร ต ร ว จ สุ ㈮㊕ ภ㈰ า 攮亖 

ดຌวย฼ทค฾น฾ล㈵ยี㈮㊕ัๅนสูง
	 	 5)	 บㅡรกิารรักษา฼ฉ攮亖าะทางทีไตຌอง
฿ชຌความชำนาญ฽ล㈵ะ฼ทค฾น฾ล㈵ยี㈮㊕ัๅนสงู
	 	 	 (5.1)	 挮䲖຋าตัด฼ปㅢล㈵ีไยน㈮㊕ຌอ฼㈮㊕຋า 
฽ล㈵ะสะ฾攮亖ก
	 	 	 (5.2)	 挮䲖຋าตัด฾รคหัว฿จ
	 	 	 (5.3)	 การรักษา฾รคมะ฼รใง

➭ ➭
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6.	 การสรຌางสมดุล㈵	 3	 ดຌาน	 เม຋ทิๅง฿คร 
เวຌ㈮㊕ຌางหล㈵งั	คอื	การ฼อา฿จ฿ส຋฿หຌสวัสดิการ฼ดใก 

สตรีมีครรภ㈰ຏ挮䲖ูຌทุ攮亖攮亖ล㈵ภ㈰า攮亖	 คนจรจัด							
฼หในความสำคัญ㈮㊕อง挮䲖ูຌสูงอายุทุกชัๅนวัย			
฽นวคิด㈮㊕องชราธㄸิปㅢเตย	 การ฼คาร攮亖สิทธㄸิ
มนุษยชนส຋ง฼สริมมาตรการ฼ยียวยา
7.	 การ฼ติบㅡ฾ตบㅡนคุณภ㈰า攮亖ชีวิตทีไ฼ปㅢຓนมิตร				
กบัㅡสิไง฽วดล㈵ຌอม	มี฼ปㅢງาหมาย攮ั亖ฒㄲนาทีไยัไงยนื					
฿นทกุมติ	ิทัๅงทางสังคม	฼ศ㈸รษฐกิจ	สิไง฽วดล㈵ຌอม 

ธㄸรรมาภ㈰ิบㅡาล㈵฽ล㈵ะความ฼ปㅢຓนหุຌนส຋วน
ระหว຋างปㅢระชาชนกับㅡภ㈰าครัฐ

	 	 	 (5.4)	 การรักษา挮䲖ูຌมีบㅡุตรยาก	
	 	 	 (5.5)	 Lasik	
	 	 	 (5.6)	 การ฼ปㅢล㈵ีไยนถㄶ຋ายอวยัวะ	
	 	 	 (5.7)	การดู฽ล㈵挮䲖ูຌสูงอายุ
	 	 	 (5.8)	 การรองรับㅡ฼ทค฾น฾ล㈵ยี 
สมัย฿หม຋
	 	 	 (5.9)	 Anti-aging
4.	 ศ㈸ูนยຏกล㈵างบㅡริการ฽攮亖ทยຏ฽挮䲖นเทย฽ล㈵ะ
ทาง฼ล㈵ือก
	 4.1	 จัดบㅡริการ฿น฾รง攮亖ยาบㅡาล㈵฼ฉ攮亖าะ
ทาง฽攮亖ทยຏ฽挮䲖นเทย	คล㈵นิิก฽攮亖ทยຏ฽挮䲖นเทย
	 4.2	 จัดบㅡริการ฿น฾รง攮亖ยาบㅡาล㈵฼ฉ攮亖าะ
฽攮亖ทยຏทาง฼ล㈵อืก	คล㈵ินิก฽攮亖ทยຏทาง฼ล㈵ือก
5.	 ศ㈸ูนยຏกล㈵างบㅡริการหຌองปㅢฏิบㅡัติการ
	 5.1	บㅡรกิารหຌองปㅢฏบิㅡติัการทางการ฽攮亖ทยຏ 
ตามมาตรฐานระดบัㅡปㅢระ฼ทศ㈸	฼攮亖ืไอสนบัㅡสนนุ 

การวินิจฉัย฾รค	 การติดตาม	 การรักษา	
งานวิจัย฽ล㈵ะงานดຌานระบㅡาดวิทยา	฾ดย฿ชຌ
฼ทค฾น฾ล㈵ยีระดับㅡสูง
	 5.2	บㅡ ริการหຌ อ งปㅢ ฏิบㅡั ติ ก า รทีไ เ ดຌ
มาตรฐานสากล㈵สำหรับㅡ฿หຌบㅡริการทดสอบㅡ
กล㈵ุ຋มตัวอย຋าง	 (Specimen)	 รวมทัๅง 
การรับㅡรองคุณภ㈰า攮亖วัตถㄶดิุบㅡ฽ล㈵ะ挮䲖ลิ㈵ตภ㈰ณัฑㄱຏ
จากสมุนเ攮亖รเทย
	 5.3	บㅡ ริการหຌ อ งปㅢฏิบㅡั ติ ก า รทาง 
ทันตกรรม฽บㅡบㅡครบㅡวงจร
	 5.4	บㅡริการหຌองปㅢฏิบㅡัติการทีไ฿ชຌ฿น 

การปㅢระ฼มินปㅢระสิทธㄸิภ㈰า攮亖㈮㊕องยา
6.	 ศ㈸นูยຏกล㈵างยา฽ล㈵ะ挮䲖ล㈵ติภ㈰ณัฑㄱຏ	(Product	
Hub)	
	 6.1	ยาปㅢຑจจุบㅡัน
	 6.2	ยาสมุนเ攮亖รเทย
	 6.3	 ฼ครืไองสำอาง
	 6.4	อาหาร฼攮亖ืไอ฼สริมสุ㈮㊕ภ㈰า攮亖
	 6.5	 ฼ครืไองมือ฽攮亖ทยຏ฽ล㈵ะอุปㅢกรณຏ

มาตรการสมรรถนㄹะดຌวย	 Coursera	 Skill	 Benchmarking	Map	 ฼攮亖ืไอปㅢระ฼มินㄹระดับสมรรถนㄹะของรูปㅢ฽บบยุทธㄸศาสตรຏ	 SNG	
฼攮亖ืไอดำ฼นㄹินㄹกลยุทธㄸຏ	攮ิ亖จ〸ารณาทักษะ	4	ระดับ

	 จาก	 3	 ฼สຌนทาง฽นวคิด㈮㊕องรูปㅢ฽บㅡบㅡ㈮㊕ຌางตຌน	 นำเปㅢสู຋การเดຌรูปㅢ฽บㅡบㅡมาตรการสมรรถㄶนะดຌวย	 Coursera	 Skill	
Benchmarking	Map	฼攮亖ืไอปㅢระ฼มินสมรรถㄶนะ㈮㊕องรูปㅢ฽บㅡบㅡยุทธㄸศ㈸าสตรຏ㈮㊕ຌางตຌน฿นระดับㅡการนำเปㅢ฿ชຌปㅢระ฾ยชนຏเดຌ	ดังนีๅ

ภา攮亖ทีไ	1	SNG	(Sunandha	Governance	Model):	รปูㅢ฽บㅡบㅡอวตารความปㅢรกต฼ิชืไอมต຋อการจดัการสาธㄸารณสรຌางสรรคຏ			
ทางธㄸรรมาภ㈰ิบㅡาล㈵ทຌองถㄶิไนสาธㄸารณสุ㈮㊕฼攮亖ืไออยู຋ร຋วมกับㅡ฾รค	COVID-19	㈮㊕องชุมชน฿น攮亖ืๅนทีไ฼㈮㊕ตปㅢระ฼วศ㈸	กรุง฼ท攮亖มหานคร
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ตารางทีไ	1	฽สดงมาตรการสมรรถㄶนะ฼ชืไอมต຋อ	 3	 ฼สຌนทาง฽นวคิดดຌวย	 Coursera	 Skill	 Benchmarking	 Map 

฼攮亖ืไอปㅢระ฼มินระดับㅡสมรรถㄶนะ㈮㊕องรูปㅢ฽บㅡบㅡยุทธㄸศ㈸าสตรຏ	SNG	฼攮亖ืไอดำ฼นินกล㈵ยุทธㄸຏ	攮亖ิจารณาทักษะ	4	ระดับㅡ

ระดับคะ฽นㄹนㄹ ทักษะ	4	ระดับ ตัวชีๅวัด
4 1.	ระดับㅡ挮䲖ูຌ฼ชีไยวชาญ 1.	฼ตใมเปㅢดຌวยปㅢระสบㅡการณຏ฽ล㈵ะความสามารถㄶ

2.	สามารถㄶช຋วยงานอืไนเดຌนอกจากทีไตน฼องถㄶนัด	
3.	ทำงานเดຌดຌวยตน฼อง
4.	สาธิㄸตวิธㄸีการสรຌางความสามารถㄶตัว฼อง	ชีๅนำฝㅤຄกอบㅡรม挮䲖ูຌอืไนเดຌ	
5.	฽กຌเ㈮㊕ปㅢຑญหาเดຌรวด฼รใว	ทันท຋วงที	มีคุณภ㈰า攮亖	

3 2.	ระดับㅡความสามารถㄶมาก 1.	มีความสามารถㄶ฽ล㈵ะปㅢระสบㅡการณຏ
2.	ทำงานเดຌอย຋างอิสระ	รับㅡความช຋วย฼หล㈵ือนຌอย
3.	฼ปㅢຓน挮䲖ูຌ฼ชีไยวชาญบㅡาง฼รืไอง

2 3.	ระดับㅡนักสาธㄸิต 1.	มีความสามารถㄶ฿นระดับㅡตຌน
2.	ปㅢระสบㅡการณຏตรงนຌอย
3.	㈮㊕อความช຋วย฼หล㈵ือบㅡຌาง

1 4.	ระดับㅡ攮亖ืๅนฐาน 1.	มีความจำกัดทัๅงความรูຌ฽ล㈵ะความสามารถㄶ
2.	วิ฼คราะหຏงานเม຋ค຋อยเดຌ
3.	ตຌองการความช຋วย฼หล㈵ือมาก	

ขຌอ฼สนㄹอ฽นㄹะ		
	 1.	ขຌอ฼สนㄹอ฽นㄹะจ〸ากผลการวจิ〸ยั฼攮亖ืไอ฿ชຌปㅢระ฾ยชนㄹຏ
	 	 จากปㅢระ฼ดใน㈮㊕ຌอคຌน攮亖บㅡจาก挮䲖ล㈵การวิจัยจนถㄶึง
การอภ㈰ิปㅢราย挮䲖ล㈵การวิจัย	 ㈮㊕ຌอ฼สนอ฽นะ฿นการนำเปㅢ฿ชຌ
ปㅢระ฾ยชนຏกใคือ	 การนำ挮䲖ล㈵การวิจัยนีๅเปㅢบㅡูรณาการกับㅡ 

การวิจัย฿นปㅢระ฼ดใน	 戮㮕ึไงควรจะ฼ปㅢຓน฼ชิง฽挮䲖นปㅢฏิบㅡัติการ								
฽บㅡบㅡบㅡูรณาการกับㅡการสรຌางคุณค຋า฿หม຋สาธㄸารณะ 

New	 public	 value	 ฼攮亖ืไอการจัดการสวัสดิการ 
ธㄸรรมาภิ㈰บㅡาล㈵ทຌองถㄶิไนทางสาธㄸารณสุ㈮㊕	 ฾ดย挮䲖ูຌ฿ชຌปㅢระ฾ยชนຏ	
คือ	攮亖ืๅนทีไ฼㈮㊕ตปㅢระ฼วศ㈸	฾ดยสมาชิกสภ㈰ากรุง฼ท攮亖มหานคร
	 2.	ขຌอ฼สนㄹอ฽นㄹะสำหรับผูຌวิจ〸ัย฿นㄹครัๅงต຋อเปㅢ	
	 	 2.1	 ควรนำ฽นวคิด㈮㊕องธㄸรรมาภ㈰ิบㅡาล㈵ทຌองถㄶิไน 

มา攮ิ亖จารณา฿นการสรຌางชุมชนอยู຋ ดีมีสุ㈮㊕	 ฽ล㈵ะทาง 
ธㄸรรมาภ㈰ิบㅡาล㈵สาธㄸารณสุ㈮㊕	 ฼攮亖ืไอ฿หຌ฼กิดการปㅢรับㅡ฼ปㅢล㈵ีไยน
攮亖ฤติกรรม฿นการยอมรับㅡน฾ยบㅡายภ㈰าครัฐ攮亖รຌอมปㅢฏิบㅡัติ

ตาม฿หຌความร຋วมมือทัๅงสาธㄸารณชน฽ล㈵ะนักการ฼มือง 
ทຌองถㄶิไ น ฿หຌ ฼หในคุณค຋ า㈮㊕องธㄸรรมาภ㈰ิบㅡาล㈵ทຌองถㄶิไ น 

ทางสาธㄸารณสุ㈮㊕
	 	 2.2	 ควรศึ㈸กษาปㅢຑจจยัความสำ฼รใจ㈮㊕องวสิยัทศั㈸นຏ							
฿นการปㅢรับㅡ฿ชຌหล㈵ักปㅢรัชญา฼ศ㈸รษฐกิจ攮亖อ฼攮ี亖ยง฽ล㈵ะ 

ศ㈸าสตรຏ攮亖ระราชา㈮㊕อง挮䲖ูຌนำ฽ต຋ล㈵ะองคຏการปㅢกครอง 
ส຋วนทຌองถㄶิไนหรือสภ㈰า攮亖฽วดล㈵ຌอมภ㈰าย฿น฽ล㈵ะภ㈰ายนอก 

戮㮕ึไง฽ตกต຋างกันสัง฼กตเดຌจากสถㄶานทีไตัๅง	 งบㅡปㅢระมาณ 

ตล㈵อดจนความร຋วมมือ㈮㊕องการ฼มืองทຌองถㄶิไน	 ฽ล㈵ะ 

การ฽กຌเ㈮㊕㈮㊕ຌอ㈮ั㊕ด฽ยຌงกับㅡการสรຌางสรรคຏการบㅡริหารชุมชน							
รวมถㄶึงการ㈮㊕ยาย฼ครือ㈮㊕຋ายความร຋วมมือ	 ตล㈵อดจน					
ความ฼กีไยว㈮㊕ຌองกับㅡปㅢຑจจัยยุทธㄸศ㈸าสตรຏการ攮亖ัฒㄲนาปㅢระ฼ทศ㈸								
฿หຌ฼ปㅢຓนศ㈸ูนยຏกล㈵างสุ㈮㊕ภ㈰า攮亖นานาชาติทีไมีอยู຋฿น฽ต຋ล㈵ะ攮亖ืๅนทีไ				
ทีไจะทำการวิจัย฼攮亖ืไอสรຌาง㈮㊕ีดความสามารถㄶการ฽㈮㊕຋ง㈮㊕ัน
฽ล㈵ะปㅢระ฼มิน	Coursera	Skill	Benchmarking
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	 	 2.3	 ควรศึ㈸กษา฼จาะล㈵ึกทางการบㅡริหารจัดการ
สวัสดิการ฽ห຋งรัฐ㈮㊕ององคຏกรปㅢกครองส຋วนทຌองถㄶิไน				
สนอง฽นวทางยุทธㄸศ㈸าสตรຏชาติ	 ดຌวยหล㈵ักปㅢรัชญา
฼ศ㈸รษฐกิจ攮亖อ฼攮亖ียง	 ฽ล㈵ะหรือศ㈸าสตรຏ攮亖ระราชา	 ฼攮亖ืไอรับㅡ				

กับㅡการอยู຋ร຋วมกับㅡ฾รค฾ควิด	 19	 ส຋ง฼สริมการศึ㈸กษา					
ความ挮䲖ูก攮亖ัน฽ล㈵ะ฼㈮㊕ຌามีส຋วนร຋วมชุมชน㈮㊕องสาธㄸารณชน				
ทุกภ㈰าคส຋วน฿นชุมชน	หรือ฼ปㅢຓนหุຌนส຋วนกับㅡรัฐ
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ABSTRACT
   The objective of this research is to create a model for building awareness of sports and 

sustainability	in	the	39th	Thailand	National	Youth	Games	and	to	study	the	perception	of	sports	and	
sustainability	among	participants	within	the	games.	This	qualitative	research	is	a	descriptive	one.	
The	 data	 were	 collected	 and	 analyzed	 by	 group	 discussion	 techniques	 and	 questionnaires.																						
A quality of the research instrument was examined by the index of items objectives congruence 

(IOC)	from	5	experts.	The	reliability	value	of	the	entire	questionnaire	was	0.762.
	 	 	 The	results	of	the	study	illustrate	the	model	of	5	steps	for	creating	awareness	of	sports	
and	 sustainability	 in	 Thailand	 National	 Youth	 Games	 including	 1.	 Situation	 analysis	 and	 needs 
assessment:	 awareness	 of	 sports	 and	 sustainability;	 2.	 Create	 and	 develop	 activities	 to	 create	 
awareness	 of	 sports	 sustainability;	 3.	 Create	motivation	 in	 learning	 about	 sports	 sustainability; 
4.	Provide	sports	sustainability	activities;	and	5.	Evaluate	learning	outcomes	and	development.
   The result demonstrates that the participants had a low level of awareness in sports and 

sustainability	(at	37.77%).	Nevertheless,	their	level	of	awareness	was	increased	to	79.38%	after	they	
had	 attended	 the	 sports	 sustainability	 activities.	 The	 result	 of	 this	 study	 is	 useful	 for	 the 

improvement of National youth games in Thailand which needed to be continuously studied and 

broadened	to	more	population.		

Keywords:	 Sports, Sustainability, Competition

บทนㄹำ						
	 ความยัไงยืน฼ปㅢຓนหนึไง฿นปㅢระ฼ดใน฼ร຋งด຋วนทีไสุด 

ทีไมีความสำคัญอย຋างยิไง฿นยุคนีๅ	 การ攮亖ัฒㄲนาอย຋างยัไงยืน 

฼ปㅢຓนความทຌาทายทางสังคม	 การ฼มือง฽ล㈵ะ฼ศ㈸รษฐกิจ 

ทีไสำคัญทีไสุด㈮㊕องสังคม戮㮕ึไงกำล㈵ัง฼挮䲖ชิญอยู຋฿นปㅢຑจจุบัㅡน	
฽นวคิด฼รืไองการ攮亖ัฒㄲนาอย຋างยัไ งยืนนีๅ ฼ปㅢຓนทีไสน฿จ 

㈮㊕องสังคม฽ล㈵ะชุมชนมานานกว຋า	 200	ปㅢ຃	 (Goldsmith,	
1972)	ความยัไงยืนถㄶูกนำมา฿ชຌครัๅง฽รก	฿นปㅢ຃	ค.ศ㈸.	1987	
戮㮕ึไงมมีติกิวຌาง㈮㊕วางเม຋฼攮ี亖ยง฽ต຋฼รืไอง㈮㊕องสิไง฽วดล㈵ຌอม฼ท຋านัๅน	
挮䲖ูຌคนส຋วน฿หญ຋มัก฼㈮㊕ຌา฿จ挮䲖ิดว຋าความยัไงยืนคือ	 ปㅢระ฼ดใน 

฼รืไองสิไง฽วดล㈵ຌอม฼攮亖ียงอย຋าง฼ดียว	ความยัไงยืนครอบㅡคล㈵ุม
㈮㊕อบㅡ฼㈮㊕ตบㅡริบㅡททางสังคม	 สิไง฽วดล㈵ຌอม฽ล㈵ะ฼ศ㈸รษฐกิจ						
戮㮕ึไงมปีㅢระ฼ดในสำคัญ	฼ช຋น	การ฼ปㅢล㈵ีไยน฽ปㅢล㈵งสภ㈰า攮亖ภ㈰มิูอากาศ㈸ 

ความ฼หล㈵ืไอมล㈵ๅำทาง฼ศ㈸รษฐกิจ	 หรือความเม຋฼ปㅢຓนธㄸรรม 

ทางสงัคม	ปㅢຑญหา฼หล㈵຋านีๅกำล㈵งัส຋ง挮䲖ล㈵กระทบㅡต຋อ挮䲖ูຌคนทัไว฾ล㈵ก 

การ฼ปㅢล㈵ีไยน฽ปㅢล㈵งสภ㈰า攮亖ภ㈰ูมิอากาศ㈸	 ความ฼หลื㈵ไอมล㈵ๅำ 
ทาง฼ศ㈸รษฐกิจหรือความเม຋฼ปㅢຓนธㄸรรมทางสังคม	 ปㅢຑญหา
฼หล㈵຋านีๅกำล㈵ังส຋ง挮䲖ล㈵กระทบㅡต຋อ挮䲖ูຌคนทัไว฾ล㈵กตล㈵อด฼วล㈵า 
ทีไ挮䲖຋านมา฽สดง฿หຌ฼หในว຋า挮䲖ูຌคนมีความสน฿จ฿น฼รืไอง 
ความยัไงยืนมาก㈮㊕ึๅน฼กิดความคาดหวัง	จาก挮䲖ูຌคนมากมาย
ว຋าสถㄶาบัㅡนธุㄸรกิจ฽ล㈵ะหน຋วยงานภ㈰าครัฐจะมีความรับㅡ挮ิ䲖ดชอบㅡ 

ต຋อ攮亖วก฼㈮㊕ามาก㈮㊕ึๅน	 รวมถㄶึงกิจกรรมดຌานการกีฬาทีไมี 
挮䲖ูຌมีส຋วนร຋วมอยู຋ทัไว฾ล㈵ก
	 ความยัไงยืน฼ปㅢຓนหนึไง฿นภ㈰ารกิจทีไจำ฼ปㅢຓน฽ล㈵ะ 

มีความทຌาทายอย຋างมาก฿นปㅢຑจจุบㅡัน	 ฾ดย฼ฉ攮亖าะกับㅡ 

การกีฬา戮㮕ึไง฼ชืไอม฾ยงเปㅢยังความยัไงยืน฿นดຌานสังคม	
฼ศ㈸รษฐกิจ	฽ล㈵ะสิไง฽วดล㈵ຌอม	ความเม຋฼ปㅢຓนธㄸรรมทางสังคม
ทัๅ งหมดกำล㈵ังส຋ง挮䲖ล㈵กระทบㅡต຋อสังคม฾ล㈵ก戮㮕ึไ งสรຌาง 
ความกังวล㈵	 ต຋อดຌานการจัดการกีฬา	 การจัดการ฽㈮㊕຋ง㈮㊕ัน
กีฬาทีไตຌองมีความรับㅡ挮䲖ิดชอบㅡต຋อ฼ยาวชน฽ล㈵ะคนรุ຋น฿หม຋	
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กีฬา฼ปㅢຓน฼ครืไองมือทีไสำคัญ฽ล㈵ะมีความ攮ิ亖฼ศ㈸ษทีไสามารถㄶ
กระตุຌน฽ล㈵ะสรຌาง฽รงบัㅡนดาล㈵฿จ฿หຌกับㅡ挮ู䲖ຌคนจำนวนมาก 

ทัไว฾ล㈵ก	ดຌวย฼หตนุีๅ	องคຏกรกีฬาระดบัㅡ฾ล㈵กอย຋างคณะกรรมการ 
฾อล㈵ิมปㅢຂกนานาชาติจึงตระหนัก฽ล㈵ะ฼ชืไอว຋ายุทธㄸศ㈸าสตรຏ
฾อลิ㈵มปㅢຂกมีทัๅงหนຌาทีไ฽ล㈵ะการสรຌาง฾อกาส฿นการมีส຋วนร຋วม
฿หຌ฼กดิ㈮㊕ึๅนอย຋าง฼㈮㊕ຌม฽㈮㊕ใงทัไว฾ล㈵ก	ดຌวยความยัไงยนืตามวสัิยทศั㈸นຏ 
㈮㊕อง฼รา:	 ๡สรຌาง฾ล㈵กทีไดีกว຋าดຌวยกีฬา๢	 (International	
Olympic	Committee,	2018)	฾ดย฼ฉ攮亖าะ฼ยาวชนทีไ฼ปㅢຓน
รากฐานสำคัญ㈮㊕องสังคม฿นอนาคต	การ฼挮䲖ย฽攮亖ร຋ความรูຌ
฿น฼รืไองกีฬากับㅡความยัไงยืนจึง฼ปㅢຓนภ㈰ารกิจสำคัญอย຋างยิไง
ทีไจะทำ฿หຌ฼ยาวชนสามารถㄶสัม挮ั䲖สกับㅡคุณค຋า㈮㊕องสิไง฽วดล㈵ຌอม 

สังคม฽ล㈵ะการ฽㈮㊕຋ง㈮㊕ันกีฬาทีไมีความยัไงยืน	การ฿หຌความรูຌ
฽ล㈵ะความ฼㈮㊕ຌา฿จ฼กีไยวกับㅡกีฬากับㅡความยัไงยืน	 ฾ดย฿ชຌ
กิจกรรมทีไ挮䲖สม挮䲖สานระหว຋างกิจกรรม฿หຌความรูຌ	 
กิจกรรมการกีฬาศิ㈸ล㈵ปㅢะ฽ล㈵ะวัฒㄲนธㄸรรม	 ฽ล㈵ะการสรຌาง
ทัศ㈸นคติทีไดีนัๅนสอดคล㈵ຌองกับㅡคุณล㈵ักษณะอัน攮亖ึงปㅢระสงคຏ
฽ก຋฼ยาวชนทัๅงดຌานความรูຌ	 ดຌาน฼จตคติ	 ฽ล㈵ะดຌานทักษะ
ปㅢฏิบㅡัติทีไ฼หมาะสม	 การ฼รียนรูຌปㅢรากฏภ㈰าย฿นร຋างกาย 

อย຋างถㄶຌวนทัไว	เม຋฿ช຋฼ฉ攮亖าะ฽ต຋สมอง฼ท຋านัๅน	ทักษะร຋างกาย
฽ล㈵ะการ฼รียนรูຌ 挮䲖຋ านการ฼คล㈵ืไอนเหวส຋ง挮䲖ล㈵สำคัญ 

ต຋อการ攮亖ฒัㄲนาจรยิศึ㈸กษา฽ล㈵ะ攮亖ทุธㄸศิ㈸กึษา	(International	
Olympic	Committee,	2018)	การ攮亖ัฒㄲนาอย຋างยัไงยืน
฼ปㅢຓนบㅡทบㅡาทสำคัญอย຋างยิไง฿นปㅢຑจจุบㅡัน	 ฾ดย฼ฉ攮亖าะ 

ดຌานการกีฬา	 คณะกรรมการ฾อลิ㈵มปㅢຂกนานาชาติ	 
฿หຌความสำคัญอย຋างยิไงทีไ挮䲖ล㈵ักดัน฿หຌยุทธㄸศ㈸าสตรຏ฾อลิ㈵มปㅢຂก	
฾ดย฼ฉ攮亖าะการจัดการ฽㈮㊕຋ง㈮㊕ันกีฬา฾อลิ㈵มปㅢຂก฼กมสຏ	 
戮㮕ึไงจะตຌอง฼ปㅢຓนการจัดการ฽㈮㊕຋ง㈮㊕นัทีไ฼ปㅢຓนมติรกับㅡสิไง฽วดล㈵ຌอม 

เม຋มีการสรຌางสนามกีฬา฼攮亖ิไม฼ตมิ	ล㈵ดการ฿ชຌสิไงทีไทำ฿หຌ฼กิด
㈮㊕ยะจำนวนมาก	 สรຌางความยัไงยืน฾ดย	 ปㅢล㈵ูกจิตสำนึก				
㈮㊕อง挮䲖ูຌ฼㈮㊕ຌาร຋วม฽ล㈵ะ挮䲖ูຌชมการ฽㈮㊕຋ง㈮㊕นัทัไว฾ล㈵ก	฾ดย฿นปㅢຑจจบัุㅡน
฼มือง฼จຌาภ㈰า攮亖ส຋วน฿หญ຋เดຌดำ฼นินการตามยุทธㄸศ㈸าสตรຏ
฾อล㈵มิปㅢຂกว຋าดຌวยการจดัการ฽㈮㊕຋ง㈮㊕นัอย຋างยัไงยนื	ทำ฿หຌกีฬา
฾อลิ㈵มปㅢຂก฼กมสຏสามารถㄶสรຌางความยัไงยืน	มัไนคง฿นทุกมิติ	
ตามวาระ㈮㊕องคณะกรรมการ฾อล㈵ิมปㅢຂกนานาชาติ	

		 ๡ความยัไงยืนทางการกีฬา๢	 ฼ปㅢຓน฽นวคิด฿นการ
สรຌางความสมดุล㈵ทางดຌานสิไง฽วดล㈵ຌอม	 สังคม	 ฼ศ㈸รษฐกิจ
กับㅡการกีฬาทัๅง฿นปㅢຑจจุบㅡัน฽ล㈵ะอนาคต	฿นทางปㅢฏิบㅡัติการ
攮亖ัฒㄲนาอย຋างยัไงยืน㈮㊕ึๅนอยู຋กับㅡการตัดสิน฿จ㈮㊕อง挮䲖ูຌมีส຋วนเดຌ
ส຋วน฼สียทีไอยู຋บㅡน攮亖ืๅนฐาน㈮㊕องวัฒㄲนธㄸรรมองคຏกร	 ว຋าจะ
ตระหนัก฽ล㈵ะนำมาปㅢฏิบㅡัติอย຋างเร	 อย຋างเรกใตาม 

ทางยุทธㄸศ㈸าสตรຏ฼ชืไอว຋าองคຏกรสามารถㄶ฼ริไม	 ฽ล㈵ะบㅡรรล㈵ุถㄶึง 
฼ปㅢງาหมาย฽ล㈵ะวิสยัทัศ㈸นຏเดຌหากบㅡรูณาการหล㈵กัการ攮ั亖ฒㄲนา
อย຋างยัไงยืน฽ล㈵ะการปㅢฏิบㅡัติงาน฼㈮㊕ຌาดຌวยกัน	 การกีฬา 
฽ห຋งปㅢระ฼ทศ㈸เทยหรอื	กกท.	฼ปㅢຓนองคຏกรสำคัญดຌานการกีฬา 
㈮㊕องปㅢระ฼ทศ㈸เทยทีไมวีสิยัทัศ㈸นຏ	๡攮亖ฒัㄲนาการกีฬา฿หຌปㅢระสบㅡ
ความสำ฼รใจ฿นระดบัㅡนานาชาต	ิ฽ล㈵ะบㅡริหารจัดการองคຏกร
อย຋างมีมาตรฐาน	 ฼攮亖ืไอสรຌางมูล㈵ค຋าทาง฼ศ㈸รษฐกิจ	 ฽ล㈵ะ
สงัคม฿หຌกบัㅡปㅢระ฼ทศ㈸อย຋างยัไงยนื๢	戮㮕ึไงสอดคล㈵ຌองกับㅡ攮亖ล㈵วัต
฾ล㈵กดຌานการกีฬา฽ล㈵ะการ攮亖ัฒㄲนาอย຋างยัไงยืน	 หล㈵ักการ
สำคัญ	คือ	การตระหนักถㄶึงความทຌาทาย㈮㊕องการ攮亖ัฒㄲนา
อย຋างยัไงยืน฽ล㈵ะ฼㈮㊕ຌา฿จว຋าสิไง฼หล㈵຋านีๅจะส຋ง挮䲖ล㈵ต຋อทุกคน	
		 ปㅢระ฼ทศ㈸เทย฼ปㅢຓนส຋วนหนึไง฿นยุทธㄸศ㈸าสตรຏ฾อลิ㈵มปㅢຂก	
฼攮亖ราะ฼ปㅢຓนสมาชิก㈮㊕องคณะกรรมการ฾อลิ㈵มปㅢຂกนานาชาติ
฽ล㈵ะดำ฼นินกิจกรรมต຋าง	 โ	 ตามน฾ยบㅡายวาระ฾อลิ㈵มปㅢຂก	
อีกทัๅ งการ฼㈮㊕ຌาร຋วมการ฽㈮㊕຋ง㈮ั㊕นกีฬา฾อลิ㈵มปㅢຂก฼กมสຏ 
ตล㈵อดจนมหกรรมกีฬานานาชาติ฽ล㈵ะการ฼ปㅢຓน฼จຌาภ㈰า攮亖
จัดการ฽㈮㊕຋ง㈮㊕ัน฿นระดับㅡชาติ฽ล㈵ะนานาชาติดຌวย	 挮䲖ูຌวิจัย 

มีความมุ຋งมัไนอย຋างยิไง฿นการ฼挮䲖ย฽攮亖ร຋หล㈵ักการสำคัญ 

㈮㊕องการกีฬากับㅡความยัไงยืนเปㅢยังนัก฼รียน	 นักศึ㈸กษา	
นักกีฬา	 ฽ล㈵ะ฼ยาวชน	 ฾ดย฼ฉ攮亖าะอย຋างยิไง฿นนักกีฬา 
ระดับㅡ฼ยาวชน฽ล㈵ะ挮䲖ูຌทีไมีส຋วน฼กีไยว㈮㊕ຌองกับㅡการ฽㈮㊕຋ง㈮㊕ัน
ระดับㅡชาติ	 ดຌวย฼หตุนีๅสถㄶาบㅡันวิทยาการ฾อล㈵ิมปㅢຂกเทย 

฽ล㈵ะคณะทำงานจึงเดຌสน฿จ฿นการศ㈸ึกษาวิจัย	 ฼รืไอง 
๡การสรຌางการรบัㅡรูຌกฬีากบัㅡความยัไงยนื๢	฼攮亖ืไอสรຌางรปูㅢ฽บㅡบㅡ 

ทีไ฼หมาะสม฿นการส຋ง฼สริมการรับㅡรูຌกีฬากับㅡความยัไงยืน	
฼攮亖ืไอนำ㈮㊕ຌอมูล㈵฼หล㈵຋านีๅเปㅢ฿ชຌ฿นการวาง฽挮䲖น฽ล㈵ะ攮ั亖ฒㄲนา 
การส຋ง฼สริม฿หຌกับㅡ฼ยาวชนต຋อเปㅢ฿นอนาคต	
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วัตถุปㅢระสงคຏของการวิจ〸ัย	
			 1.	 ฼攮ื亖ไอสรຌางรูปㅢ฽บㅡบㅡการสรຌางการรับㅡรูຌกีฬากับㅡ
ความยัไงยืน฿นการ฽㈮㊕຋ง㈮ั㊕นกีฬาระดับㅡชาติ
	 2.	 ฼攮亖ืไอศึ㈸กษาการรับㅡรูຌกีฬากับㅡความยัไงยืน㈮㊕อง挮䲖ูຌ 
฼㈮㊕ຌาร຋วม฿นการ฽㈮㊕຋ง㈮㊕ันกีฬา฼ยาวชน฽ห຋งชาติ	ครัๅงทีไ	39

ขอบ฼ขตของการวิจ〸ัย	
	 การวิจยั฼รืไอง	๡การสรຌางการรบัㅡรูຌกฬีากบัㅡความยัไงยนื๢ 

挮䲖ูຌวิจัยเดຌกำหนด㈮㊕อบㅡ฼㈮㊕ตการศึ㈸กษาวิ จัยเวຌ 	 ฾ดยมี 
รายล㈵ะ฼อียดดังนีๅ
 ขอบ฼ขต฼ชิง฼นㄹืๅอหา	 คณะ挮䲖ูຌวิจัยเดຌ฿ชຌ฽นวคิด 

฽ล㈵ะทฤษฎี	 2	 ฼รืไอง	 เดຌ฽ก຋	 ฽นวคิด฼รืไองความยัไงยืน 

(Sustainable	 Development	 Goals:	 SDGs)	 ㈮㊕อง
องคຏการสหปㅢระชาชาติ	 17	 ฼ปㅢງาหมาย	 ฽ล㈵ะการศ㈸ึกษา 
ดຌานการจัดการ฽㈮㊕຋ง㈮ั㊕นอย຋างยัไงยืน㈮㊕อง	 International	
Olympic	Committee	๡IOC	Sustainability	Strategy๢ 

฿นวาระ฾อล㈵มิปㅢຂก	(Olympic	Agenda	+5)	฾ดยมปีㅢระ฼ดใน
ความยัไงยืน฿น	5	攮亖ืๅนฐานหล㈵ัก	ดังนีๅ	1)	฾ครงสรຌาง攮亖ืๅนฐาน
฽ล㈵ะ攮亖ืๅนทีไธㄸรรมชาติ	 2)	 การจัดหา฽ล㈵ะการจัดการ
ทร攮ั亖ยากร	3)	การ฼คลื㈵ไอนยຌาย฽ล㈵ะการ฼ดินทาง	4)	฽รงงาน	
฽ล㈵ะ	5)	การ฼ปㅢล㈵ีไยน฽ปㅢล㈵งสภ㈰า攮亖ภ㈰ูมิอากาศ㈸
 ขอบ฼ขต฼ชิงปㅢระชากร	 ปㅢระชากรทีไ฿ชຌ฿นการวิจัย
ครัๅงนีๅ	฽บㅡ຋งออก฼ปㅢຓน	2	ส຋วนเดຌ฽ก຋
	 ส຋วนทีไ	1	挮䲖ูຌ฿หຌ㈮㊕ຌอมลู㈵หล㈵กั	(key	Informant)	฿นการ
การสนทนากล㈵ุ຋ม	 (focus	 group	 Discussion) 
จำนวน	12	ท຋าน	ปㅢระกอบㅡดຌวย	挮䲖ูຌทรงคุณวุฒㄲิดຌานการจัด 

การกีฬา	 จำนวน	 4	 ท຋าน	 挮䲖ูຌ฼ชีไยวชาญดຌานกีฬากับㅡ 

ความยัไงยนื	จำนวน	4	ท຋าน	挮䲖ูຌบㅡรหิารหน຋วยงานดຌานการกฬีา 
จำนวน	4	ท຋าน	฾ดยมี฼กณฑㄱຏ攮亖ิจารณา	เดຌ฽ก຋	挮䲖ูຌทีไมีความรูຌ
ความ฼ชีไยวชาญ฿นดຌานการจัดการ฽㈮㊕຋ง㈮㊕ันกีฬา฽ล㈵ะ 

การ攮亖ัฒㄲนาอย຋างยัไงยืน	฾ดย฼ล㈵ือก฽บㅡบㅡ฼ฉ攮亖าะ฼จาะจง
	 ส຋วนทีไ	 2	 挮䲖ูຌตอบㅡ฽บㅡบㅡสอบㅡถㄶาม฽บㅡบㅡสอบㅡถㄶาม	
(questionnaire)	 เดຌ฽ก຋	 挮䲖ูຌ฼㈮㊕ຌาร຋วมการ฽㈮㊕຋ง㈮㊕ันกีฬา
฼ยาวชน฽ห຋งชาติครัๅงทีไ	 39	 เดຌ	 ฽ก຋	 นักกีฬา	 挮䲖ูຌฝㅤຄกสอน	 
คณะกรรมการจัดการ฽㈮㊕຋ง㈮ั㊕นทีไ฼㈮㊕ຌามาร຋วมกิจกรรม						

การสรຌางการรับㅡรูຌกีฬากับㅡความยัไงยนื฿นระหว຋างการ฽㈮㊕຋ง㈮ั㊕น 

฾ดยมี฼กณฑㄱຏ攮ิ亖จารณา฼ล㈵ือกจาก挮䲖ูຌทีไมีส຋วนร຋วม฿นการจัด 

การ฽㈮㊕຋ง㈮㊕ัน฼ท຋านัๅน						
 ขอบ฼ขต฼ชิง攮亖ืๅนㄹทีไ	 สนามกีฬา	 ทีไ攮ั亖ก	 ภ㈰าย฿น
มหาวิทยาล㈵ัยราชภ㈰ัฏหมู຋บㅡຌานจอมบㅡึง	จังหวัดราชบㅡุรี

วิธㄸีดำ฼นㄹินㄹการวิจ〸ัย
	 การศ㈸ึกษาวิจัย	 ฼รืไอง	 การสรຌางการรับㅡรูຌกีฬา 
กบัㅡความยัไงยนื	มีวตัถㄶปุㅢระสงคຏ฼攮亖ืไอสรຌางรปูㅢ฽บㅡบㅡการสรຌาง 
การรับㅡรูຌกีฬากับㅡความยัไงยนื฿นการ฽㈮㊕຋ง㈮㊕นักีฬาระดับㅡชาติ	
฽ล㈵ะศ㈸ึกษาการรับㅡรูຌกีฬากับㅡความยัไงยืน㈮㊕อง挮䲖ูຌ฼㈮㊕ຌาร຋วม						
฿นการ฽㈮㊕຋ง㈮㊕ันกีฬา฼ยาวชน฽ห຋งชาติ	ครัๅงทีไ	39	การวิจัย
ครัๅงนีๅ฼ปㅢຓนการวิจัย฽บㅡบㅡ挮䲖สม挮䲖สาน	 (mixed	method	
research)	฾ดย฿ชຌทัๅงการวิจัย฼ชิงคุณภ㈰า攮亖฽ล㈵ะ฼ชงิปㅢริมาณ	
฾ดยมี㈮㊕ัๅนตอนการศึ㈸กษาวิจัยดังต຋อเปㅢนีๅ
 ขัๅนㄹตอนㄹทีไ	1	ศึกษา฽นㄹวคิด฽ละทฤษฎี	฼รืไองกีฬา
กับㅡความยัไงยืน	 (sports	 sustainability)	 ฽ล㈵ะ฽นวคิด															
㈮㊕ององคຏการสหปㅢระชาชาต	ิ฼攮亖ืไอนำมา฿ชຌ฿นการออก฽บㅡบㅡ
กิจกรรม฽ล㈵ะการปㅢระ฼มิน挮䲖ล㈵การ฼รียนรูຌดຌานกีฬากับㅡ 

ความยัไงยืน	
 ขัๅนㄹตอนㄹทีไ	2	วิ฼คราะหຏขຌอมลู฽ละออก฽บบกจิ〸กรรม	
การสรຌางการรับรูຌกีฬากับความยัไงยืนㄹ	 挮䲖ูຌวิจัยออก฽บㅡบㅡ
กิจกรรมทีไสามารถㄶสรຌางการรับㅡรูຌ฿นดຌานกีฬากับㅡความ
ยัไ งยืน฾ดย฿ชຌ ฼ครืไ องมือการวิจัย ฼ชิงคุณภ㈰า攮亖	 คือ	 
การการสนทนากล㈵ุ຋ม	 (focus	 group	 Discussion) 
สำหรับㅡการ฼กใบㅡ㈮㊕ຌอมูล㈵฽ล㈵ะนำเปㅢวิ฼คราะหຏต຋อเปㅢ
	 ขัๅนㄹตอนㄹทีไ 	 3	 สรຌางรูปㅢ฽บบการ฼รียนㄹรูຌกีฬา	
กบัความยัไงยนืㄹ	นำ㈮㊕ຌอมลู㈵ทีไเดຌจากการสนทนากล㈵ุ຋ม	นำมา
สัง฼คราะหຏ฽ล㈵ะสรຌาง฼ปㅢຓนรูปㅢ฽บㅡบㅡการสรຌางการรับㅡรูຌกีฬา
กับㅡความยัไงยืน฿นการ฽㈮㊕຋ง㈮㊕ันกีฬาระดับㅡชาติ	 戮㮕ึไง฼ปㅢຓน
กิจกรรมทีไ ฼นຌนการมีสวนร຋วม฽ล㈵ะการ฼รียนรูຌกีฬา 
กับㅡความยัไงยืน
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 ขัๅนㄹตอนㄹทีไ	 4	 นㄹำรูปㅢ฽บบเปㅢดำ฼นิㄹนㄹกิจ〸กรรม	
สรຌางการรับรูຌกีฬากับความยัไงยืนㄹ	฿น㈮㊕ัๅนตอนนีๅ฼ปㅢຓนการ
ดำ฼นินกิจกรรมการสรຌางการรับㅡรูຌ฿หຌกับㅡกล㈵ุ຋มตัวอย຋าง	
เดຌ฽ก຋	 挮䲖ูຌ ฼㈮㊕ຌาร຋วมการ฽㈮㊕຋ง㈮㊕ันกีฬา฼ยาวชน฽ห຋งชาติ	 
ครัๅงทีไ	 39	 เดຌ฽ก຋	 นักกีฬา	 挮䲖ูຌฝㅤຄกสอน	 คณะกรรมการจัด 

การ฽㈮㊕຋ง㈮㊕ัน	อาสาสมัคร	ณ	มหาวิทยาล㈵ัยราชภ㈰ัฏหมู຋บㅡຌาน
จอมบㅡึง	 จังหวัดราชบㅡุรี	 ระหว຋างวันทีไ	 21-30	 มีนาคม	
2567
 ขัๅนㄹตอนㄹทีไ	 5	 การปㅢระ฼มินㄹผลการรับรูຌค຋านㄹิยม
฾อลิมปㅢຂก฽ละกีฬากับความยัไงยืนㄹ	 ฿น㈮ั㊕ๅนตอนนีๅ	 คือ	 
การปㅢระ฼มิน挮䲖ล㈵การจัดกิจกรรมสรຌางการรับㅡรูຌ฾ดย฿ชຌ				
฽บㅡบㅡสอบㅡถㄶาม	 (questionnaire)	 สำหรับㅡ挮䲖ูຌทีไ฼㈮㊕ຌาร຋วม
กิจกรรม฾ดยสมัคร฿จ	 ๡การสรຌ างการรับㅡ รูຌ กีฬา 
กับㅡความยัไงยืน๢	 ฿น攮亖ืๅนทีไบㅡริ฼วณสนาม฽㈮㊕຋ง㈮㊕ัน฽ล㈵ะทีไ攮ั亖ก												
฿นมหาวิทยาล㈵ัยราชภ㈰ัฏหมู຋บㅡຌานจอมบㅡึง	จังหวัดราชบㅡรุี		
	 การ฼กใบรวบรวมขຌอมูล
	 ฿นการศึ㈸กษาวิจัยครัๅงนีๅเดຌกำหนดวิธีㄸ฿นการ฼กใบㅡ
รวบㅡรวม㈮㊕ຌอมูล㈵฼ปㅢຓน	2	ส຋วนเดຌ฽ก຋	
	 ส຋วนทีไ	 1	 การ฼กใบㅡ㈮㊕ຌอมูล㈵จากการสนทนากลุ㈵຋ม 

(Focus	group)	฾ดย฿ชຌ฼ครืไองบㅡันทึก฽ล㈵ะการจดปㅢระ฼ดใน
สาระสำคัญ฿นการสรຌางรูปㅢ฽บㅡบㅡการสรຌางการรับㅡรูຌกีฬา									
กับㅡความยัไ งยืน฿นการ฽㈮㊕຋ง㈮ั㊕นกีฬาระดับㅡชาติจาก 

挮䲖ูຌ฿หຌ㈮㊕ຌอมูล㈵หล㈵ัก	 (Key	 Informant)	 จำนวน	 12	 ท຋าน	
ปㅢระกอบㅡดຌวย	 挮䲖ูຌทรงคุณวุฒㄲิดຌานการจัดการกีฬา 
จำนวน	 4	 ท຋าน	 挮䲖ูຌ฼ชีไยวชาญดຌานกีฬากับㅡความยัไงยืน	
จำนวน	 4	 ท຋าน	 挮䲖ูຌบㅡริหารหน຋วยงานดຌานการกีฬา 
จำนวน	4	ท຋าน	
	 ส຋วนทีไ 	 2	 ฼ปㅢຓนการ฼กใบㅡรวบㅡรวม㈮㊕ຌอมูล㈵฾ดย฿ชຌ
฽บㅡบㅡสอบㅡถㄶาม挮䲖຋าน	 (questionnaire)	 ฼攮亖ืไอสอบㅡถㄶาม												
฿นปㅢระ฼ดในการรับㅡรูຌ	 ฼รืไอง	 กีฬากับㅡความยัไงยืน㈮㊕อง 
挮䲖ูຌมีส຋วนร຋วม฿นการจัดการ฽㈮㊕຋ง㈮㊕ันกีฬา฼ยาวชน฽ห຋งชาติ									
ครัๅงทีไ	 39	 ฾ดยมี挮䲖ูຌตอบㅡ฽บㅡบㅡสอบㅡถㄶาม	 จำนวนทัๅงสิๅน 

237	คน	

	 การวิ฼คราะหຏขຌอมูล	
	 ฿นการศ㈸ึกษาวิ จัยครัๅ งนีๅ 挮䲖ูຌ วิ จัยเดຌกำหนดวิ ธีㄸ 
฿นการวิ฼คราะหຏ㈮㊕ຌอมูล㈵฼ปㅢຓน	2	ส຋วนเดຌ฽ก຋	
	 การวิ฼คราะหຏ㈮㊕ຌอมูล㈵จากสนทนากล㈵ุ຋ม	 (focus	
group)	 ฿ชຌ ฼ครืไ องมือการวิ ฼คราะหຏ ฼ชิ งคุณภ㈰า攮亖 

การวิ฼คราะหຏ฼ชิง฼นืๅอหา	(content	Analysis)	หล㈵งัจากนัๅน 

สัง฼คราะหຏ฼攮亖ืไอนำเปㅢ฿ชຌ฿นการสรຌางรูปㅢ฽บㅡบㅡการสรຌาง 
การรับㅡรูຌกีฬากับㅡความยัไงยืน฿นการจัดการ฽㈮㊕຋ง㈮㊕ันกีฬา
ระดับㅡชาติต຋อเปㅢ
	 การวิ฼คราะหຏ㈮㊕ຌอมลู㈵จาก฽บㅡบㅡสอบㅡถㄶาม	(question-
naire)	 ฿ชຌการวิ฼คราะหຏ฼ชิงปㅢริมาณ	 สถㄶิติ攮亖ืๅนฐาน	 เดຌ฽ก຋	
ค຋า฼ฉล㈵ีไย	(x)	฽ล㈵ะค຋าส຋วน฼บㅡีไยง฼บㅡนมาตรฐาน	(SD)	戮㮕ึไง฼ปㅢຓน
㈮㊕ຌอมูล㈵฼ชิงการรับㅡรูຌกีฬากับㅡความยัไงยืน㈮㊕อง挮䲖ูຌทีไมีส຋วนร຋วม										
฿นการ฽㈮㊕຋ง㈮ั㊕นกีฬา฼ยาวชน฽ห຋งชาติครัๅงทีไ	 39	 ฾ดย฼กใบㅡ
㈮㊕ຌอมูล㈵฼ปㅢรียบㅡ฼ทียบㅡระหว຋างก຋อน฼㈮㊕ຌาร຋วมกิจกรรม฽ล㈵ะ 

หล㈵ัง฼㈮㊕ຌาร຋วมกิจกรรม

ผลการวิจ〸ัย
	 ตอนㄹทีไ 	 1	 รูปㅢ฽บบการสรຌางการรับรูຌ กีฬา	
กับความยัไงยืนㄹ	
	 รูปㅢ฽บㅡบㅡการสรຌางการรับㅡรูຌกีฬากับㅡความยัไงยืน					
฾ดยนำ฼อา挮䲖ล㈵การสนทนากล㈵ุ຋ม	(focus	group)	มาว฼ิคราะหຏ 
฼ชิง฼นืๅอหา	 ฽ล㈵ะสัง฼คราะหຏ฼รียบㅡ฼รียง㈮㊕ัๅนตอนต຋าง	 โ 

฼攮亖ืไอ฿หຌ฼กิด฼ปㅢຓนรูปㅢ฽บㅡบㅡทีไสมบㅡูรณຏ	฾ดยมี挮䲖ล㈵การวิ฼คราะหຏ
รปูㅢ฽บㅡบㅡ㈮㊕องการสรຌางการรับㅡรูຌ฿นดຌานกีฬากับㅡความยัไงยนื
฿นการ฽㈮㊕຋ง㈮㊕ันกีฬาระดับㅡปㅢระกอบㅡเปㅢดຌวย	 5	 ㈮㊕ัๅนตอน
สำคัญดังนีๅ
	 ขัๅนㄹตอนㄹทีไ	1	ปㅢระ฼มินㄹสถานㄹการณຏ฽ละ฼ปㅢງาหมาย
การสรຌางการรับรูຌกีฬากับความยัไงยืนㄹ	 (Situation	
analysis	and	needs	assessment	:	Awareness	
of	Sports	Sustainability)	฿น㈮㊕ัๅนตอนนีๅ฼ปㅢຓนกระบㅡวน
การวิ ฼คราะหຏถㄶึงสถㄶานการณຏ฿น฼รืไอง㈮㊕องการรับㅡรูຌ 
ดຌานการสรຌางความยัไงยืนกับㅡการกีฬาว຋าอยู຋฿นระดับㅡ฿ด	
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หล㈵งัจากนัๅนกใว฼ิคราะหຏว຋าทีไ挮䲖຋านมามอีงคຏกร	หรอืหน຋วยงาน 

ต຋าง	 โ	 เดຌจัดกิจกรรม฿นการสรຌางความตระหนัก	 
฽ล㈵ะ฿หຌความสำคญักบัㅡการสรຌางการรบัㅡรูຌมากนຌอย฽ค຋เหน	
หล㈵ังจากนัๅนกใกำหนดกล㈵ุ຋ม฼ปㅢງาหมาย฿นการดำ฼นิน
กิจกรรมคือ฿คร	จำนวน	อายุ	สถㄶานะ	฽ล㈵ะทีไสำคัญทีไสุด	
คือ	 การตัๅง฼ปㅢງาหมาย฽ล㈵ะวัตถㄶุปㅢระสงคຏ฿นการสรຌาง 
การรับㅡรูຌ฼รืไองกีฬากับㅡความยัไงยนื฿น฽ต຋ล㈵ะกิจกรรม฽ล㈵ะวิธีㄸ
การหรือล㈵ักษณะ㈮㊕องกิจกรรมว຋า฽บㅡบㅡ฿ดทีไจะสามารถㄶ
สรຌางการรับㅡรูຌกีฬากับㅡความยัไงยืนเดຌมีปㅢระสิทธิㄸภ㈰า攮亖฽ล㈵ะ
ปㅢระสิทธิㄸ挮䲖ล㈵มากทีไสุด
	 ขัๅนㄹตอนㄹทีไ	 2	 ออก฽บบกิจ〸กรรมการ฼รียนㄹรูຌกีฬา												
กับความยัไงยืนㄹ	 (Create	 and	 Development	
Activities	Awareness	of	Sports	Sustainability) 
฿น㈮㊕ัๅนตอนนีๅ฼ปㅢຓนส຋วน฿นการออก฽บㅡบㅡกิจกรรม฿หຌม ี

ความสมั攮ั亖นธㄸຏกบัㅡ฼ปㅢງาหมายหล㈵งัจากทีไว฼ิคราะหຏ฿น㈮㊕ัๅนตอน
ทีไ	 1	 มา฽ล㈵ຌว	 ฾ดยจะตຌองออก฽บㅡบㅡกิจกรรมทีไ฼หมาะสม 

กับㅡบㅡริบㅡท฿น฽ต຋ล㈵ะสถㄶานการณຏ	฼ช຋น	สถㄶานทีไ	กล㈵ุ຋ม฼ปㅢງาหมาย 

อายุ	ความรูຌ	 ฼ปㅢຓนตຌน	฽ล㈵ะตຌองออก฽บㅡบㅡการปㅢระ฼มิน挮䲖ล㈵								
ทีไสอดคล㈵ຌองกับㅡกิจกรรม฽ล㈵ะความสะดวก฿นการดำ฼นิน
การดຌวย	 ตล㈵อดจนช຋วง฼วล㈵าทีไ฼หมาะสม	 ฼นืไองดຌวย 

฿นการ฽㈮㊕຋ง㈮㊕ันนัๅนมีความหล㈵ากหล㈵าย	 ตล㈵อดจนการจัด 

การ฽㈮㊕຋ง㈮㊕ันทีไกระจายตัวเปㅢยัง攮亖ืๅนทีไต຋าง	โ	กใส຋ง挮䲖ล㈵฿นการ
สรຌางการรับㅡรูຌ฼ช຋นกัน
 ขัๅนㄹตอนㄹทีไ	 3	 สรຌาง฽รงจ〸ูง฿จ〸฿นㄹการ฼รียนㄹรูຌกีฬา				
กับความยัไงยืนㄹ	(Create	motivation	for	Learning	
:	Awareness	of	Sports	Sustainability)	㈮㊕ัๅนตอน					
ทีไ สำคัญ฽ล㈵ะมักถㄶูกล㈵ะ฼ล㈵ยคือการสรຌาง฽รงจู ง฿จ 

฿นการ฼รียนรูຌ 	 กิจกรรม฿นการสรຌางการรับㅡรูຌ กีฬา 
กับㅡความยัไงยืน戮㮕ึไง฼ปㅢຓนกิจกรรมทีไตຌอง฼㈮㊕ຌามาสัม挮䲖ัส฼รียนรูຌ 

挮䲖຋านการล㈵งมือทำ	 ฼攮亖ราะจะสามารถㄶสรຌางการ฼รียนรูຌ 
฽ล㈵ะการจดจำเดຌด	ีการหาวธิㄸกีาร฼攮亖ืไอดงึดดูกล㈵ุ຋ม฼ปㅢງาหมาย
฼㈮㊕ຌ ามา ศึ㈸กษา ฼รี ยน รูຌ จึ ง ฼ปㅢຓ นส຋ วนสำ คัญอย຋ า งยิไ ง 
฿นกระบㅡวนการ	 戮㮕ึไงจำ฼ปㅢຓนจะตຌองมีกิจกรรมทีไดึงดูด 

฿หຌ挮䲖ูຌ฼㈮㊕ຌาร຋วมการ฽㈮㊕຋ง㈮㊕ันหรือกล㈵ุ຋ม฼ปㅢງาหมาย฼㈮㊕ຌามาร຋วม
กิจกรรม	
	 ขัๅนㄹตอนㄹทีไ	 4	 จ〸ัดกิจ〸กรรมสรຌางการ฼รียนㄹรูຌกีฬา				
กับความยัไงยืนㄹ	 (Sports	 Sustainability	 Activity) 
การดำ฼นนิกจิกรรมการสรຌางการรบัㅡรูຌกฬีากบัㅡความยัไงยนื
฼ปㅢຓนกระบㅡวนการสำคัญ฿นการนำ㈮㊕ຌอมูล㈵ทัๅ งหมด 

ทีไออก฽บㅡบㅡเวຌมาปㅢฏิบㅡัติ฿หຌ฼กิดปㅢระสิทธㄸิภ㈰า攮亖	ตຌองรวด฼รใว	
คุຌมค຋า	 ดຌวยสถㄶานการณຏ฽ล㈵ะกลุ㈵຋ม฼ปㅢງาหมาย฿น฽ต຋ล㈵ะครัๅง			
มีความ฽ตกต຋างกันจึงตຌองจัดกิจกรรมทีไหล㈵ากหล㈵าย				
฽ล㈵ะตຌองบㅡริหารทรั攮亖ยากรบㅡุคคล㈵	 ฽ล㈵ะวัสดุอุปㅢกรณຏ 
฿หຌสอดคล㈵ຌองกับㅡ฼ปㅢງาหมายมากทีไสุด
	 ขัๅนㄹตอนㄹทีไ	5	การปㅢระ฼มนิㄹผลการ฼รียนㄹรูຌ		ปㅢรบัปㅢรงุ	
฽ละการ攮亖ัฒนㄹา	(Evaluation	Improvement	and	
Development)	 กระบㅡวนการนีๅ ฼ปㅢຓนส຋วนสำคัญ 

฿นการ攮ั亖ฒㄲนา฿หຌกิจกรรมการสรຌางการรับㅡรูຌกีฬากับㅡ 

ความยัไงยืนเดຌรับㅡการ攮亖ัฒㄲนา	 การปㅢระ฼มิน挮䲖ล㈵ต຋าง	 โ 

ตຌองสอดคล㈵ຌองกับㅡวัตถㄶปุㅢระสงคຏ฽ล㈵ะกิจกรรม฿น฽ต຋ล㈵ะครัๅง	
ก า รวั ด฽ล㈵ะปㅢระ ฼มิ น挮䲖ล㈵ ฿น฽ต຋ ล㈵ะครัๅ ง อ าจจะมี 
ความ฽ตกต຋างกันตามบㅡริบㅡท฽ล㈵ะสิไง฽วดล㈵ຌอมทีไต຋างกัน	
การมี฼ครืไองมือทีไหล㈵ากหล㈵ายจะส຋ง挮䲖ล㈵ต຋อการปㅢระ฼มิน				
฽ล㈵ะ攮亖ัฒㄲนากิจกรรม
	 ตอนㄹทีไ 	 2	 ผลการศึกษาการรับรูຌดຌานㄹกีฬา	
กับความยัไงยืนㄹของผูຌ฼ขຌาร຋วม฿นㄹการ฽ข຋งขันㄹกีฬา฼ยาวชนㄹ	
฽ห຋งชาติ	ครัๅงทีไ	39	
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ตารางทีไ	1	การรบัㅡรูຌกฬีากบัㅡความยัไงยนื	ก຋อน	฽ล㈵ะหล㈵งั฼㈮㊕ຌาร຋วมกจิกรรมการสรຌางการรบัㅡรูຌกฬีากบัㅡความยัไงยนื	(N	=	237)

ลำดับ การรับรูຌดຌานㄹกีฬากับความยัไงยืนㄹ ค຋ารຌอยละ
(ก຋อนㄹ)

ค຋ารຌอยละ
(หลัง)

1 รบัㅡรูຌ฼ปㅢງาหมาย㈮㊕องคณะกรรมการ฾อล㈵มิปㅢຂกนานาชาตกิฬีากบัㅡความยัไงยนื 31.26 78.10

2 ความรูຌ฿นดຌานหล㈵ัก	๡3R๢ 24.65 89.64

3 การตระหนักถㄶึงการปㅢฏิบㅡัติตัว฿นการ฽㈮㊕຋ง㈮㊕ันกีฬา฼攮亖ืไอความยัไงยืน 53.30 84.40

4 รับㅡรูຌถㄶึงความสำคัญ㈮㊕องสิไง฽วดล㈵ຌอมกับㅡการจัดการ฽㈮㊕຋ง㈮㊕ันกีฬา 27.40 68.15

5 ความรูຌ฿นดຌานการนำทรั攮亖ยากรกล㈵ับㅡมา฿ชຌ฿หม຋ 61.20 83.00

6 รับㅡรูຌถㄶึงความสำคัญ฿นการจัดการ฽㈮㊕຋ง㈮㊕ันกีฬา฾อล㈵ิมปㅢຂกกับㅡความยัไงยืน 39.22 75.40

7 ความรูຌ฿นดຌาน	SDG	หรือ	฼ปㅢງาหมายการ攮亖ัฒㄲนาทีไยัไงยืน 29.35 73.90

8 การตระหนักถㄶึงความยัไงยืน฿นการจัดการ฽㈮㊕຋ง㈮ั㊕นกีฬา฼ยาวชน฽ห຋งชาติ 41.25 84.30

9 การรับㅡรูຌถㄶึง฼ปㅢງาหมาย㈮㊕องการ攮亖ัฒㄲนาทีไยัไงยืน 32.30 77.60

	 การศ㈸ึกษาการรับㅡรูຌดຌานกีฬากับㅡความยัไ งยืน 

㈮㊕อง挮䲖ูຌ฼㈮㊕ຌาร຋วม฿นการ฽㈮㊕຋ง㈮ั㊕นกฬีา฼ยาวชน฽ห຋งชาติ	ครัๅงทีไ	39 

฽สดง฿หຌ฼หในว຋า	 การรับㅡรูຌดຌานกีฬากับㅡความยัไงยืน 

ก຋อน฼㈮㊕ຌาร຋วมกิจกรรมอยู຋฿นระดับㅡตไำ	 มีค຋า฼ฉล㈵ีไย	 รຌอยล㈵ะ	
37.77	 มีการรับㅡรูຌ฼ปㅢງาหมาย㈮㊕องคณะกรรมการ฾อล㈵ิมปㅢຂก
นานาชาตกีิฬากบัㅡความยัไงยนื฿นภ㈰า攮亖รวม	รຌอยล㈵ะ	31.22	
฾ดยมีการรับㅡรูຌตามล㈵ำดับㅡจากมากทีไสุดเปㅢนຌอยทีไสดุ	เดຌ฽ก຋	
ความรูຌ฿นดຌานการนำทรั攮亖ยากรกล㈵ับㅡมา฿ชຌ฿หม຋	 รຌอยล㈵ะ	
61.20	การตระหนักถㄶึง	การปㅢฏิบㅡัติตัว฿นการ฽㈮㊕຋ง㈮㊕ันกีฬา
฼攮亖ืไอความยัไงยืน	 รຌอยล㈵ะ	 53.30	 การตระหนักถㄶึง 
ความยัไงยืน฿นการจัดการ฽㈮㊕຋ง㈮㊕ันกีฬา฼ยาวชน฽ห຋งชาติ	
รຌอยล㈵ะ	41.25	รับㅡรูຌถㄶึงความสำคัญ฿นการจัดการ฽㈮㊕຋ง㈮㊕ัน
กีฬา฾อล㈵ิมปㅢຂกกับㅡความยัไงยืน	 รຌอยล㈵ะ	 39.22	 การรับㅡรูຌ 
ถㄶึง฼ปㅢງาหมาย㈮㊕องการ攮亖ัฒㄲนาทีไยัไงยืน	 รຌอยล㈵ะ	 32.30	 
ความรูຌ฿นดຌาน	 SDG	 หรือ฼ปㅢງาหมายการ攮亖ัฒㄲนาทีไยัไงยืน	
รຌอยล㈵ะ	 29.35	 รับㅡรูຌถㄶึงความสำคัญ㈮㊕องสิไง฽วดล㈵ຌอม 

กับㅡการจัดการ฽㈮㊕຋ง㈮ั㊕นกีฬา	 รຌอยล㈵ะ	 27.40	 ความรูຌ 
฿นดຌานหล㈵ัก	๡3R๢	รຌอยล㈵ะ	24.65	ตามล㈵ำดับㅡ

	 หล㈵งัจากทีไ挮䲖ูຌ฼㈮㊕ຌาร຋วมการ฽㈮㊕຋ง㈮㊕นักีฬา฼ยาวชน฽ห຋งชาติ 
ครัๅงทีไ 	 39	 เดຌร຋วมกิจกรรมการสรຌางการรับㅡรูຌกีฬา 
กับㅡความยัไงยืน฽ล㈵ຌวปㅢรากฏถㄶึงการรับㅡรูຌทีไ฼攮亖ิไม㈮㊕ึๅน	 ฾ดยมี 
ค຋า฼ฉล㈵ีไยถㄶงึ	รຌอยล㈵ะ	79.38	฾ดยภ㈰า攮亖รวมมกีารรบัㅡรูຌ฼ปㅢງาหมาย 

㈮㊕องคณะกรรมการ฾อลิ㈵มปㅢຂกนานาชาติ	กีฬากับㅡความยัไงยนื 

รຌอยล㈵ะ	 78.10	 戮㮕ึไ งมีล㈵ำดับㅡการรับㅡรูຌ ฿นดຌานกีฬา 
กับㅡความยัไงยืนตามล㈵ำดับㅡดังต຋อเปㅢนีๅ	หล㈵ัก	๡3R๢	รຌอยล㈵ะ	
89.64	 การตระหนักถㄶึงการปㅢฏิบㅡัติตัว฿นการ฽㈮㊕຋ง㈮㊕ันกีฬา
฼攮亖ืไอความยัไงยืน	 รຌอยล㈵ะ	 84.40	 การตระหนักถㄶึง 
ความยัไงยืน฿นการจัดการ฽㈮㊕຋ง㈮ั㊕นกีฬา฼ยาวชน฽ห຋งชาติ	
รຌอยล㈵ะ	 84.30	 ความรูຌ฿นดຌานการนำทรั攮亖ยากรกล㈵ับㅡมา 
฿ชຌ ฿หม຋ 	 รຌ อยล㈵ะ	 83 .00	 การรับㅡรูຌ ถㄶึ ง ฼ปㅢງ าหมาย 

㈮㊕องการ攮ั亖ฒㄲนาทีไยัไงยนื	รຌอยล㈵ะ	77.60	รับㅡรูຌถㄶงึความสำคัญ 

฿นการจัดการ฽㈮㊕຋ง㈮㊕ันกีฬา฾อล㈵ิมปㅢຂกกับㅡความยัไงยืน 

รຌอยล㈵ะ	 75.40	 ความรูຌ฿นดຌาน	 SDG	 หรือ฼ปㅢງาหมาย 

การ攮亖ัฒㄲนาทีไยัไ งยืน	 รຌอยล㈵ะ	 73.90	 ฽ล㈵ะการรับㅡรูຌ 
ถㄶงึความสำคญั㈮㊕องสิไง฽วดล㈵ຌอมกบัㅡการจดัการ฽㈮㊕຋ง㈮㊕นักฬีา	
รຌอยล㈵ะ	68.15	ตามล㈵ำดับㅡ
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สรุปㅢ฽ละอภิปㅢรายผลการวิจ〸ัย	
	 การศึ㈸กษาวิจัย	 ฼รืไอง๢การสรຌางการรับㅡรูຌกีฬา 
กับㅡความยัไงยืน๢	 สามารถㄶสรุปㅢ挮䲖ล㈵การวิจัย฽บㅡ຋งออก฼ปㅢຓน 

2	 ส຋วน	 เดຌ฽ก຋	 ส຋วนทีไ	 1	 รูปㅢ฽บㅡบㅡการสรຌางการรับㅡรูຌกีฬา 

กบัㅡความยัไงยนื฿นการ฽㈮㊕຋ง㈮㊕นักฬีาระดบัㅡชาต	ิ฽ล㈵ะส຋วนทีไ	2 

การรับㅡ รูຌ ดຌ านกีฬากับㅡความยัไ งยืน㈮㊕อง 挮ู䲖ຌ ฼㈮㊕ຌ าร຋ วม 

฿นการ฽㈮㊕຋ง㈮㊕ันกีฬา฼ยาวชน฽ห຋งชาติ	 ครัๅงทีไ	 39	 ฾ดยมี 
รายล㈵ะ฼อียดดังต຋อเปㅢนีๅ

ส຋วนㄹทีไ	1	รูปㅢ฽บบการสรຌางการรับรูຌกีฬากับความยัไงยืนㄹ฿นㄹการ฽ข຋งขันㄹกีฬาระดับชาติ

	 รูปㅢ฽บㅡบㅡการสรຌางการรับㅡรูຌกีฬากับㅡความยัไงยืน 

฿นการ฽㈮㊕຋ง㈮㊕นักีฬาระดับㅡชาติ	ปㅢระกอบㅡเปㅢดຌวย	5	㈮㊕ัๅนตอน	
戮㮕ึไ ง ฼ปㅢຓ นกระบㅡวนการสำหรับㅡการสรຌ า งการรับㅡ รูຌ 
ดຌวยกิจกรรมทีไส຋ง฼สริมการรับㅡรูຌดຌานกีฬากับㅡความยัไงยืน 

฿นการ฽㈮㊕຋ง㈮㊕ันกีฬาระดับㅡชาติ	 戮㮕ึไง฿นการศึ㈸กษาครัๅงนีๅ 
挮䲖ูຌวิจัยเดຌนำ฼อารูปㅢ฽บㅡบㅡมา฿ชຌกับㅡกล㈵ุ຋ม฼ปㅢງาหมาย	 เดຌ฽ก຋ 
挮䲖ูຌมีส຋วนร຋วม฿นการ฽㈮㊕຋ง㈮㊕นักีฬา฼ยาวชน฽ห຋งชาต	ิครัๅงทีไ	39	
ณ	 มหาวิทยาล㈵ัยราชภ㈰ัฏหมู຋บㅡຌานจอมบㅡึง	 จังหวัดราชบㅡุรี	
รายล㈵ะ฼อียดดังนีๅ	
	 ㈮㊕ัๅนตอนทีไ	 1	 ปㅢระ฼มินสถㄶานการณຏ฽ล㈵ะ฼ปㅢງาหมาย
การสรຌางการรับㅡรูຌ กีฬากับㅡความยัไงยืน	 (Situation 

analysis	 and	 needs	 :	 Awareness	 of	 Sports 
Sustainability)	 สอดคล㈵ຌองกับㅡ	 Samantha	 et	 al.,	
(2022,	 147)	 ดຌาน戮㮕ຌายกล㈵຋าวว຋า	 การรับㅡรูຌสถㄶานการณຏ 
฼ปㅢຓนส຋วนสำคัญ㈮㊕องปㅢระสิทธㄸิภ㈰า攮亖	 ทีไปㅢระสบㅡความสำ฼รใจ	
ทักษะการรับㅡรูຌทีไ฼ชืไอม฾ยงกับㅡการปㅢระ฼มินสถㄶานการณຏ

฽ล㈵ะการรับㅡรูຌถㄶึงสถㄶานการณຏ฼ปㅢຓนส຋วนสำคัญ㈮㊕องการ
ปㅢระสบㅡความสำ฼รใจ฿นกีฬา฼ช຋น	 攮亖ฤติกรรม	 มุมมอง 
ความคาดหวัง	฽ล㈵ะการตัดสิน฿จ	
	 ㈮㊕ัๅนตอนทีไ	 2	 ออก฽บㅡบㅡกิจกรรมการ฼รียนรูຌกีฬา 
กบัㅡความยัไงยนื	(Create	and	Development	Activities	
Awareness	of	Sports	Sustainability)	 ฼ปㅢຓน㈮㊕ัๅนตอน
การออก฽บㅡบㅡ฽ล㈵ะ攮亖ัฒㄲนากิจกรรมต຋าง	 โ	 ทีไสามารถㄶ				
สรຌางการรับㅡรูຌดຌานความยัไงยืนเดຌ	
	 ㈮㊕ัๅนตอนทีไ	 3	 สรຌาง฽รงจูง฿จ฿นการ฼รียนรูຌกีฬา 
กับㅡความยัไงยืน	(Create	motivation	for	Learning	 :	
Awareness	of	Sports	Sustainability)	กิจกรรมทีไส຋ง฼สริม 

ความยัไงยืนจะตຌองมีความน຋าสน฿จสามารถㄶสรຌางการมี							
ส຋วนร຋วมเดຌ	 สอดคล㈵ຌองกับㅡ	 Jagemann	 (2023),	 147	
column	 ทีไกล㈵຋าวว຋า	 การส຋ง฼สริมความยัไงยืนกับㅡกีฬา 
กใจำ฼ปㅢຓนตຌองส຋ง฼สริม฽ล㈵ะ攮亖ฒัㄲนารปูㅢ฽บㅡบㅡการกฬีาทีไสอดคล㈵ຌอง 
กับㅡธㄸรรมชาติ฽ล㈵ะสิไง฽วดล㈵ຌอมทำ฿หຌ฾ครงสรຌาง攮亖ืๅนฐาน 
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ทีไ฼กีไยว㈮㊕ຌองกบัㅡกีฬามคีวามสมั攮ั亖นธㄸຏกบัㅡสิไง฽วดล㈵ຌอมมาก㈮㊕ึๅน	
ล㈵ดความ฼สียหายต຋อ攮亖ืๅนทีไ฼ปㅢราะบㅡางรักษาความปㅢล㈵อดภ㈰ยั
฽ล㈵ะปㅢรบัㅡปㅢรงุ฾อกาส฿นการ฼ล㈵຋นกฬีา฽ล㈵ะการออกกำล㈵งักาย 

ภ㈰ายนอก	 ฾ดยยังสามารถㄶมอบㅡคุณค຋าความ฼攮亖ลิ㈵ด฼攮亖ลิ㈵น	
ความสนุกสนาน฿หຌกับㅡ挮䲖ูຌทีไ฼ล㈵຋นกีฬาเดຌ		
	 ㈮㊕ัๅนตอนทีไ	 4	 จัดกิจกรรมสรຌางการ฼รียนรูຌกีฬา							
กับㅡความยัไงยืน	 (Sports	 Sustainability	 Activity) 
฿น㈮㊕ัๅนตอนนีๅ฼ปㅢຓนส຋วนทีไจะตຌองดำ฼นินกิจกรรมทีไสามารถㄶ
฿หຌความรูຌ฽ล㈵ะการตระหนกัถㄶงึความสำคญั㈮㊕องความยัไงยนื 

กับㅡกีฬา戮㮕ึไงการ攮亖ัฒㄲนาอย຋างยัไงยืนมีความหล㈵ากหล㈵าย										
ถㄶึง	 17	 ปㅢระ฼ดใน	 戮㮕ึไงการสรຌางการรับㅡรูຌจะตຌองจัดล㈵ำดับㅡ
ความสำคัญ㈮㊕องปㅢระ฼ดในต຋าง	 โ	 อย຋างล㈵งตัว	 สอดคล㈵ຌอง
กับㅡ	Ulloa-Hernandez	et	al.,	(2023)	กล㈵຋าวว຋า	กีฬา
฽ล㈵ะความยัไ งยืน ฼ปㅢຓนความสัม攮亖ันธㄸຏ ระหว຋ างกีฬา 
กับㅡการ攮亖ัฒㄲนาทีไยัไงยืน	฼ปㅢຓนกระ฼ดในทีไครอบㅡคล㈵ุมปㅢระ฼ดใน 

ต຋าง	โ	ทีไหล㈵ากหล㈵าย	฼ช຋น	ความ฼ท຋า฼ทยีม	ความรบัㅡ挮ิ䲖ดชอบㅡ 

ต຋อสังคม㈮㊕ององคຏกรกีฬา	
	 ㈮㊕ัๅนตอนทีไ	5	การปㅢระ฼มิน挮䲖ล㈵การ฼รียนรูຌ	ปㅢรับㅡปㅢรุง	
฽ล㈵ะการ攮亖ัฒㄲนา	 (Evaluation	 Improvement	 and	
Development)	㈮㊕ัๅนตอนนีๅ฼ปㅢຓนส຋วน฿ชຌ㈮㊕ຌอมลู㈵ต຋าง	โ	ทีไเดຌรบัㅡ 

จากการปㅢระ฼มิน฿นรูปㅢ฽บㅡบㅡต຋าง	 โ	 เปㅢ฿ชຌ	 ฼攮亖ืไอปㅢรับㅡปㅢรุง 
฽ล㈵ะ攮ั亖ฒㄲนากิจกรรมการสรຌางการรับㅡรูຌกฬีากับㅡความยัไงยนื 

฿หຌสอดคล㈵ຌองกับㅡสถㄶานการณຏ฿นอนาคต	 สอดคล㈵ຌอง 

กับㅡ	dayoun	and	Sungjoo	(2023)	กล㈵຋าวว຋า	ตัๅง฽ต຋ปㅢ຃	1992 

ชุมชนกฬีานานาชาต฼ิริไม฿หຌความสำคญักับㅡปㅢຑญหามล㈵ภ㈰าวะ 

ทางสิไง฽วดล㈵ຌอมทีไ฼กิดจากกีฬาอย຋างจริงจัง฽ล㈵ะ	 IOC,	
FIFA	 ฽ล㈵ะ	 Greenpeace	 เดຌร຋วมกันกำหนดทิศ㈸ทาง 
㈮㊕องการอยู຋ร຋วมกันระหว຋างกีฬา฽ล㈵ะสิไง฽วดล㈵ຌอม	 ฽มຌว຋า
องคຏกรกฬีานานาชาต฼ิหล㈵຋านีๅจะเดຌกำหนด฽ล㈵ะ฼สรมิสรຌาง
น฾ยบㅡายกับㅡสถㄶาบㅡันต຋าง	 โ	 ฼攮亖ืไอรักษาสิไง฽วดล㈵ຌอม	 ฽ต຋การ 
จัดงานกีฬา฼มกะอี฼วนตຏ	 กใย຋อมตຌองทำล㈵ายสิไง฽วดล㈵ຌอม 

อย຋างหล㈵ีก฼ล㈵ีไยงเม຋เดຌ	 ฼วຌน฽ต຋จะ฼ปㅢล㈵ีไยนกรอบㅡ฽นวคิด 

㈮㊕องงานกฬีา฼มกะอ฼ีวนตຏ	฼ปㅢຓนการ฽㈮㊕຋ง㈮ั㊕น฿นสภ㈰า攮亖฽วดล㈵ຌอม 

ทางธㄸรรมชาติ฽นว฾นຌมวิวัฒㄲนาการ㈮㊕องความ฼ปㅢຓนมิตร 
ต຋อสิไง฽วดล㈵ຌอม฿นกีฬา฽สดง฿หຌ฼หในถㄶึงความกຌาวหนຌา 
จากการล㈵ดการ฿ชຌทรั攮亖ยากร	 การรีเ戮㮕฼คิล㈵ทรั攮亖ยากร 
เปㅢจนถㄶึงการนำ฼ทค฾น฾ล㈵ยีทีไ฼ปㅢຓนมิตรต຋อสิไง฽วดล㈵ຌอม 

มา฿ชຌ ฼攮亖ืไออำนวยความสะดวกดຌานกีฬาทีไ ฼ปㅢຓนมิตร 
ต຋อสิไง฽วดล㈵ຌอมการ฿ชຌปㅢระ฾ยชนຏจากสิไง฽วดล㈵ຌอมธㄸรรมชาติ
฿หຌเดຌมากทีไสุด	฾ดยเม຋สรຌางความ฼สียหาย	ความกຌาวหนຌา
ทางวิทยาศ㈸าสตรຏ฽ล㈵ะ฼ทค฾น฾ล㈵ยีทำ฿หຌ฼รืไองนีๅเดຌ฼ปㅢล㈵ีไยนเปㅢ
สู຋การก຋อสรຌาง฾ดย฿ชຌวัสดุปㅢระ฼ภ㈰ท฿หม຋	 โ	 ฽ล㈵ะการ挮䲖ลิ㈵ต	
฽ล㈵ะ฿ชຌ฽หล㈵຋ง攮亖ล㈵ังงาน฿หม຋	โ	มาก㈮㊕ึๅน
	 ส຋วนㄹทีไ	 2	 การรับรูຌดຌานㄹกีฬากับความยัไงยืนㄹ															
ของผูຌ฼ขຌาร຋วม฿นㄹการ฽ข຋งขันㄹกีฬา฼ยาวชนㄹ฽ห຋งชาติ					
ครัๅงทีไ	39	

฽ผนㄹภูมิทีไ	1	การรับㅡรูຌดຌานกีฬากับㅡความยัไงยืน㈮㊕อง挮䲖ูຌ฼㈮㊕ຌาร຋วม฿นการ฽㈮㊕຋ง㈮㊕ันกีฬา฼ยาวชน฽ห຋งชาติ	ครัๅงทีไ	39

 

ขัๅนตอนทีไ ป4ปจัดกิจกรรมสรຌางการ฼รียนรูຌกีฬาปปปปปปป
กับความยัไงยืนป ฿นขัๅนตอน
นีๅ฼ปຓนส຋วนทีไจะตຌองดำ฼นินกิจกรรมทีไสามารถ฿หຌความรูຌ
฽ละการตระหนักถึ งความสำคัญของความยัไ งยืนปปปปปปปปปป
กับกีฬาซึไ งการพัฒนาอย຋างยัไ งยืนมีความหลากหลายปปปปปปปปปป
ถึ งป17ปประ฼ดใน ปซึไ งการสรຌ างการรับรูຌ จะตຌ องจั ดปปปปปปปปปปป
ลำดับความสำคัญของประ฼ดในต຋างปโปอย຋างลงตัวป
ส อ ด ค ลຌ อ ง กั บ ปปปปปป
กล຋าวว຋าปกีฬา฽ละความยัไงยืน฼ปຓนความสัมพันธຏระหว຋าง
กีฬากับการพัฒนาทีไยัไงยืนป฼ปຓนกระ฼ดในทีไครอบคลุม
ประ฼ดในต຋างปโปทีไหลากหลายป฼ช຋นปความ฼ท຋า฼ทียมปปปปปป
ความรับผิดชอบต຋อสังคมขององคຏกรกีฬาป

ขัๅนตอนทีไป5ปการประ฼มินผลการ฼รียนรูຌปปรับปรุงป
฽ละการพั ฒ นาป

ขัๅนตอนนีๅ ฼ปຓนส຋วน฿ชຌขຌอมูลต຋างปโปปปปปปป
ทีไ เดຌ รับจากการประ฼มิน ฿นรู ป฽บบต຋ างปโ ปเป฿ชຌ ปปปปปปปปปป
฼พืไอปรับปรุง฽ละพัฒนากิจกรรมการสรຌางการรับรูຌกีฬาปปปปป
กับความยัไงยืน฿หຌสอดคลຌองกับสถานการณຏ฿นอนาคตปป
สอดคลຌองกับป กล຋าวว຋าป
ตัๅง฽ต຋ป຃ป1992ปชุมชนกีฬานานาชาติ฼ริไม฿หຌความสำคัญ
กับปຑญหามลภาวะทางสิไ ง฽วดลຌอมทีไ ฼กิดจากกีฬาปปปปปปปปปปป
อย຋างจริงจัง฽ละป ฽ละป เดຌร຋วมกัน

กำหนดทิศทางของการอยู຋ร຋วมกันระหว຋างกีฬา฽ละ
สิไง฽วดลຌอมป฽มຌว຋าองคຏกรกีฬานานาชาติ฼หล຋านีๅจะเดຌ
กำหนด฽ละ฼สริมสรຌางน฾ยบายกับสถาบันต຋ างปโปปปปปปปปป
฼พืไอรักษาสิไง฽วดลຌอมป฽ต຋การจัดงานกีฬา฼มกะอี฼วนตຏปปปปปป
กใย຋อมตຌองทำลายสิไ ง฽วดลຌอมอย຋างหลีก฼ลีไยงเม຋เดຌ ปปปปปปปป
฼วຌน฽ต຋จะ฼ปลีไยนกรอบ฽นวคิดของงานกีฬา฼มกะอี฼วนตຏปปปปปปป
฼ปຓนการ฽ข຋งขัน฿นสภาพ฽วดลຌอมทางธรรมชาติ฽นว฾นຌม
วิวัฒนาการของความ฼ปຓนมิตรต຋อสิไง฽วดลຌอม฿นกีฬา
฽สดง฿หຌ ฼หในถึ งความกຌาวหนຌาจากการลดการ฿ชຌ
ทรัพยากรปการรี เซ฼คิลทรัพยากรเปจนถึงการนำ
฼ทค฾น฾ลยีทีไ฼ปຓนมิตรต຋อสิไง฽วดลຌอมมา฿ชຌ฼พืไออำนวย
ความสะดวกดຌานกีฬาทีไ฼ปຓนมิตรต຋อสิไง฽วดลຌอมปการ฿ชຌ
ประ฾ยชนຏจากสิไ ง฽วดลຌอมธรรมชาติ ฿หຌเดຌมากทีไสุดปปปปปป
฾ด ย เม຋ ส รຌ างค วาม ฼สี ยห าย ปค วามกຌ าวหนຌ าท าง
วิทยาศาสตรຏ฽ละ฼ทค฾น฾ลยีทำ฿หຌ฼รืไองนีๅเดຌ฼ปลีไยนเปสู຋
การก຋อสรຌาง฾ดย฿ชຌวัสดุประ฼ภท฿หม຋ปโป฽ละการผลิตปปป
฽ละ฿ชຌ฽หล຋งพลังงาน฿หม຋ปโปมากขึๅน

ส຋วนทีไ ป2ปการรับรูຌดຌานกีฬากับความยัไงยืนปปปปปปปปปปปปปปป
ของผูຌ฼ขຌาร຋วม฿นการ฽ข຋งขันกีฬา฼ยาวชน฽ห຋งชาติปปปปป
ครัๅงทีไป39ป

                               

        

฽ผนภูมิทีไป ปการรับรูຌดຌานกีฬากับความยัไงยืนของผูຌ฼ขຌาร຋วม฿นการ฽ข຋งขันกีฬา฼ยาวชน฽ห຋งชาติปครัๅงทีไป39
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ขຌอ฼สนㄹอ฽นㄹะ
	 การศึ㈸กษาวิจัยครัๅงนีๅ฼ปㅢຓนการศึ㈸กษา฼攮亖ืไอนำร຋อง
สำหรับㅡการสรຌางการรับㅡรูຌดຌานกีฬากับㅡความยัไงยืน฿หຌกับㅡ 

挮䲖ูຌ฼㈮㊕ຌาร຋วมการ฽㈮㊕຋ง㈮㊕ันกีฬา฼ยาวชน฽ห຋งชาติ	 ครัๅงทีไ	 39 

挮䲖ูຌวิจัยเดຌจัดกิจกรรมส຋ง฼สริมการรับㅡรูຌกีฬากับㅡความยัไงยืน
฿น攮ื亖ๅนทีไจัดการ฽㈮㊕຋ง㈮㊕ัน	 ฾ดยยังมี㈮㊕ຌอจำกัด฿นดຌาน攮亖ืๅนทีไ 
฿นการจัดกิจกรรม戮㮕ึไงส຋ง挮䲖ล㈵ต຋อการ฼㈮㊕ຌาถㄶึงกิจกรรมต຋าง	 โ	
฾ดยปㅢระ฼ทศ㈸เทยมีรูปㅢ฽บㅡบㅡการจัดการ฽㈮㊕຋ง㈮㊕ันกีฬา 
ระดับㅡชาติ	 ฼ช຋น	 การ฽㈮㊕຋ง㈮㊕ันกีฬา฼ยาวชน฽ห຋งชาติ 
การ฽㈮㊕຋ง㈮ั㊕นกีฬา฽ห຋งชาติ	฼ปㅢຓนตຌน	฾ดยเม຋เดຌจดัการ฽㈮㊕຋ง㈮ั㊕น
฿น攮亖ืๅนทีไ฼ดยีวกนัทัๅงหมด฼หมอืนกบัㅡการ฽㈮㊕຋ง㈮㊕นั฿นมหกรรม
กีฬานานาชาติ	 戮㮕ึไง挮䲖ูຌวิจัยเดຌนำ฼อารูปㅢ฽บㅡบㅡการสรຌาง 

การรับㅡรูຌกีฬา	 กับㅡความยัไงยืนทีไเดຌจากการวิ฼คราะหຏ 
นำมาปㅢฏิบㅡัติ	 ฼攮亖ืไอ฿หຌ฼กิด฼ปㅢຓนรูปㅢธㄸรรม	 นำมาสู຋การวิจัย 

฼攮亖ืไอ฼ปㅢຓน฽นวทาง฿นการสรຌางกล㈵ยุทธㄸຏการจัดการ฽㈮㊕຋ง㈮㊕ัน
กีฬาระดับㅡชาติกับㅡความยัไงยืนต຋อเปㅢ	 หล㈵ังจากนัๅน 

นำ挮䲖ล㈵การวิจัยมานำ฼สนอ	 ( Implementation) 
฼攮亖ืไอ ฼ปㅢຓนการปㅢระ฼มินรูปㅢ฽บㅡบㅡอย຋างเรกใดีรูปㅢ฽บㅡบㅡ 

การส຋ง฼สริมการรับㅡรูຌกีฬากับㅡความยัไงยืนนีๅสามารถㄶนำเปㅢ
฿ชຌ฿นการสรຌางการรับㅡรูຌดຌานกีฬากับㅡความยัไงยืนเดຌอย຋าง 
มีปㅢระสิทธㄸิภ㈰า攮亖฽ต຋ตຌองนำเปㅢ฿ชຌอย຋างต຋อ฼นืไอง฽ล㈵ะ 

㈮㊕ยายกล㈵ุ຋ ม ฼ปㅢງ าหมาย	 ฽ล㈵ะปㅢระชากร฿หຌมาก㈮㊕ึๅน 

฼攮亖ืไอปㅢระ฾ยชนຏสูงสุดต຋อเปㅢ
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ขຌอกำหนㄹดการ฼ขียนㄹตຌนㄹฉบับ฿นㄹ
๡วารสารวิชาการ	มหาวิทยาลัยราชภัฏてกาญจ〸นㄹบุรี๢

คำ฽นㄹะนㄹำการ฼ขียนㄹตຌนㄹฉบับ
	 	 ๡วารสารวิชาการ	 มหาวิทยาล㈵ัยราชภ㈰ัฏกาญจนบㅡุรี๢	 กำหนดออก฼ปㅢຓน	 ราย	 6	 ฼ดือน	 (มกราคม-มิถุㄶนายน 

฽ล㈵ะกรกฎาคม-ธㄸันวาคม)	 วัตถㄶุปㅢระสงคຏ฼攮亖ืไอ฼ปㅢຓนสืไอกล㈵าง฿นการ฼挮䲖ย฽攮亖ร຋บㅡทความทางวิชาการ	 เดຌ฽ก຋	 บㅡทความวิจัย 

(research	 article)	 บㅡทความวิชาการปㅢริทรรศ㈸นຏ	 (review	 article)	 บㅡทความวิจัยสืไอสารอย຋างสัๅน	 (short 
communication)	 ฽ล㈵ะบㅡทความวิชาการ	 ฿หຌ฽ก຋ครู	 อาจารยຏ	 	 นักวิชาการ	 นักวิจัย	 ฽ล㈵ะนักศ㈸ึกษาทัๅงภ㈰าย฿น฽ล㈵ะ 

ภ㈰ายนอกมหาวิทยาล㈵ัย	฼攮亖ืไอ฽ล㈵ก฼ปㅢล㈵ีไยนองคຏความรูຌ	฽ล㈵ะ฽นวคิดระหว຋างนักวิจัย	นักวิชาการ	฽ล㈵ะ挮䲖ูຌสน฿จ	
	 	 ผลงานㄹทางวิชาการจ〸ะตຌองเม຋฼คยลง攮亖ิม攮亖ຏ฿นㄹวารสารหรือสิไง攮亖ิม攮亖ຏอืไนㄹ

กำหนㄹดการรับ攮亖ิจ〸ารณาบทความ
	 1.	 กำหนดระยะ฼วล㈵าส຋งตຌนฉบㅡับㅡ
	 	 1.1	 ฉบㅡับㅡทีไ	1	ส຋งบㅡทความระหว຋าง฼ดือนมกราคม-฼มษายน
	 	 1.2	 ฉบㅡับㅡทีไ	2	ส຋งบㅡทความระหว຋าง฼ดือนกรกฎาคม-กันยายน
	 2.	 บㅡทความ	 ฼ปㅢຂดรับจ〸ากบุคคลภาย฿นㄹ	 ฽ละบุคคลภายนㄹอกมหาวิทยาลัยราชภัฏてกาญจ〸นㄹบุรี	 ฾ดย挮䲖ูຌสมัคร 
	 	 ตຌองชำระค຋าธㄸรรม฼นียม฿นการล㈵งวารสารวิชาการ	มหาวิทยาล㈵ัยราชภ㈰ัฏกาญจนบㅡุรี	บㅡทความล㈵ะ	3,500	บㅡาท	
	 3.	 มหาวิทยาล㈵ัยราชภ㈰ัฏกาญจนบㅡุรี	จ〸ะรับ攮亖ิจ〸ารณาบทความต຋อ฼มืไอผูຌสมัครเดຌชำระค຋าธㄸรรม฼นㄹียม฿นㄹการลง	
	 	 วารสารวิชาการฯ	฿หຌ฽ก຋มหาวิทยาลัยราชภัฏてกาญจ〸นㄹบุรี	฼ปㅢຓนㄹทีไ฼รียบรຌอย฽ลຌว฼ท຋านㄹัๅนㄹ
	 4.	 ฿นกรณีทีไ挮䲖ูຌทรงคุณวุฒㄲิเดຌ攮ิ亖จารณาบㅡทความ฽ล㈵ຌว	 ฽ต຋เม຋挮䲖຋าน฼กณฑㄱຏการปㅢระ฼มินตามทีไมหาวิทยาล㈵ัยกำหนด	 
	 	 ฼จຌา㈮㊕องบㅡทความตຌองรับㅡ挮ิ䲖ดชอบㅡ฿นการจ຋ายค຋าตอบㅡ฽ทน挮䲖ูຌทรงคุณวุฒㄲิ	 ฼งินค຋าธㄸรรม฼นียม฿นการสมัคร 
	 	 ล㈵งวารสารวิชาการฯ	มหาวิทยาล㈵ัยราชภ㈰ัฏกาญจนบㅡุรี	จะเม຋คืน฿หຌ฽ก຋挮䲖ูຌสมัคร	

หมาย฼หตุ	 การ฾อน฼งิน	 ฿หຌ฾อน฼㈮㊕ຌาบัㅡญชีธㄸนาคารกรุงเทย	 สา㈮㊕ากาญจนบㅡุรี	 ชืไอบัㅡญชี	 ๡วารสารวิชาการของ	
มหาวทิยาลัยราชภัฏてกาญจ〸นㄹบรุ๢ี	฼ล㈵㈮㊕ทีไ	713-0-63225-9	攮亖รຌอมส຋งหล㈵กัฐานการ฾อน฼งินเปㅢยงั	สถㄶาบัㅡนวิจยั฽ล㈵ะ攮亖ฒัㄲนา	
มหาวิทยาล㈵ัยราชภ㈰ัฏกาญจนบㅡุรี	 70	 หมู຋ทีไ	 4	 ตำบㅡล㈵หนองบัㅡว	 อำ฼ภ㈰อ฼มือง	 จังหวัดกาญจนบㅡุรี	 71190	 หรือ 

ทาง฾ทรสารหมาย฼ล㈵㈮㊕	0	3453	4030		฽ล㈵ะ฾ทรสอบㅡถㄶามทีไหมาย฼ล㈵㈮㊕	0	3453	4030
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การ฼ตรียมตຌนㄹฉบับ	(ท຋านㄹสามารถดาวนㄹຏ฾หลดรูปㅢ฽บบการ฼ขียนㄹบทความเดຌทีไ	www.kru.ac.th/journal/)
	 มหาวิทยาล㈵ัยเดຌกำหนดรูปㅢ฽บㅡบㅡการ฼㈮㊕ียนบㅡทความทีไจะล㈵งวารสารวิชาการ㈮㊕องมหาวิทยาล㈵ัย	ดังนีๅ
	 1.	 การจัด฼คຌา฾ครงหนຌากระดาษ	㈮㊕นาด	A4	จำนวนเม຋฼กิน	10	หนຌา
	 2.	 กรอบㅡ㈮㊕อง㈮㊕ຌอความหนຌากระดาษ	ระยะ㈮㊕องหนຌากระดาษ฿น฽ต຋ล㈵ะหนຌากำหนดดังนีๅ
	 	 -	 ระยะ㈮㊕อบㅡบㅡน	1.25	นิๅว	,	ระยะ㈮㊕อบㅡล㈵຋าง	1.0	นิๅว
	 	 -	 ระยะ㈮㊕อบㅡ戮㮕ຌาย	1.25	นิๅว	,	ระยะ㈮㊕อบㅡ㈮㊕วา	1.0	นิๅว
	 3.	 การ฿ชຌ฽บㅡบㅡตัวอักษร฽ล㈵ะการจัดหนຌา		มีรายล㈵ะ฼อียดดังนีๅ
	 	 3.1	 ตัวอักษร฿ชຌ฽บㅡบㅡ	TH	Sarabun	PSK	฼ท຋านัๅนตล㈵อดทัๅงบㅡทความ		
	 	 3.2	 หมาย฼ล㈵㈮㊕หนຌา	อยู຋ดຌาน㈮㊕วาล㈵຋าง
	 	 3.3	 การย຋อหนຌา	 ส຋วนปㅢก	(บㅡทคัดย຋อ,	Abstract)		ย຋อ	7	ตัวอักษร	攮ิ亖ม攮亖ຏตัวทีไ	8
	 	 	 	 	ส຋วน฼นืๅอหา	ย຋อ	4	ตัวอักษร	攮亖ิม攮亖ຏตัวทีไ	5
	 4.	 รายล㈵ะ฼อียดต຋าง	โ	㈮㊕องบㅡทความกำหนดดังนีๅ
	 	 4.1	 ชืไอ฼รืไอง	(Title)
	 	 	 -	 ภ㈰าษาเทย	กำหนดชิด㈮㊕อบㅡ戮㮕ຌาย	㈮㊕นาด	18	攮亖อยตຏ,	ตัวหนา
	 	 	 -	 ภ㈰าษาอังกฤษ	(ตัว攮亖ิม攮亖ຏ฿หญ຋)	กำหนดชิด㈮㊕อบㅡ戮㮕ຌาย	㈮㊕นาด	18	攮亖อยตຏ,	ตัวหนา
	 	 4.2	 ชืไอ挮䲖ูຌนิ攮亖นธㄸຏ	(Author)
	 	 	 -	 ชืไอ挮䲖ูຌนิ攮亖นธㄸຏ	ทัๅงภ㈰าษาเทย฽ล㈵ะภ㈰าษาอังกฤษຏ	กำหนดชิด㈮㊕อบㅡ戮㮕ຌาย,	㈮㊕นาด	14	攮亖อยตຏ,	ตัวธㄸรรมดา
	 	 	 -	 ชืไอหน຋วยงาน㈮㊕อง挮䲖ูຌนิ攮亖นธㄸຏทุกล㈵ำดับㅡ	 ทัๅงภ㈰าษาเทย฽ล㈵ะภ㈰าษาอังกฤษ	 กำหนดชิด㈮㊕อบㅡ戮㮕ຌาย, 
	 	 	 	 ㈮㊕นาด	14	攮亖อยตຏ,	ตัวธㄸรรมดา		
	 	 	 	 ฼ช຋น		นักศ㈸ึกษาระดับㅡ......................สา㈮㊕า..................มหาวิทยาล㈵ัย.......................หรือ
	 	 	 	 	 					อาจารยຏ................................สา㈮㊕า..................มหาวิทยาล㈵ัย......................
	 	 4.3	 บㅡทคัดย຋อ	(Abstract)
	 	 	 1)	 บㅡทคัดย຋อ	฽ล㈵ะ	Abstract	กำหนดวางเวຌชิด戮㮕ຌาย,	㈮㊕นาด	14	攮亖อยตຏ,	ตัวหนา
	 	 	 2)	 ฼นืๅอความ㈮㊕องบㅡทคัดย຋อภ㈰าษาเทย฽ล㈵ะภ㈰าษาอังกฤษ	 (Abstract)	 บㅡรรทัด฽รกจัดย຋อหนຌา 
฾ดย฼วຌนระยะจาก㈮㊕อบㅡ戮㮕ຌาย	0.50	นิๅว	㈮㊕นาด	14	攮亖อยตຏ,	ตัวธㄸรรมดา	฽ล㈵ะบㅡรรทัดต຋อเปㅢกำหนดชิด戮㮕ຌาย
	 	 4.4	 คำสำคัญ	 (Keyword)	 ระบㅡุภ㈰าษาเทย	 ㈮㊕นาดตัวอักษร	 14	 攮亖อยตຏ,	 ตัวหนา	 ชิด㈮㊕อบㅡ戮㮕ຌาย	 ฼ล㈵ือก฿ชຌคำ 
ทีไมีความหมาย฼กีไยว㈮㊕ຌองกับㅡบㅡทความ
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	 5.	 ฼นืๅอหา
	 	 5.1	 รายงานการวิจัย	ส຋วน㈮㊕อง฼นืๅอหาทัๅงหมด	ควรปㅢระกอบㅡดຌวยหัว㈮㊕ຌอดังต຋อเปㅢนีๅ
	 	 	 1)	 บㅡทนำ
	 	 	 2)	 วัตถㄶุปㅢระสงคຏ
	 	 	 3)	 ㈮㊕อบㅡ฼㈮㊕ต㈮㊕องการวิจัย
	 	 	 4)	 วิธㄸีดำ฼นินการวิจัย
	 	 	 	 -		การ฼กใบㅡรวบㅡรวม㈮㊕ຌอมูล㈵
	 	 	 	 -		การวิ฼คราะหຏ㈮㊕ຌอมูล㈵
	 	 	 5)	 挮䲖ล㈵การวิจัย
	 	 	 6)	 สรุปㅢ฽ล㈵ะอภ㈰ิปㅢราย挮䲖ล㈵
	 	 	 7)	 ㈮㊕ຌอ฼สนอ฽นะ
	 	 	 8)	 ฼อกสารอຌางอิง
	 	 5.2	 บㅡทความวิชาการ	ควรปㅢระกอบㅡดຌวยหัว㈮㊕ຌอดังต຋อเปㅢนีๅ
	 	 	 1)	 บㅡทนำ
	 	 	 2)	 สาระปㅢระ฼ดในต຋าง	โ
	 	 	 3)	 สรุปㅢ挮䲖ล㈵฽ล㈵ะอภ㈰ิปㅢราย挮䲖ล㈵
	 	 	 4)	 ฼อกสารอຌางอิง
	 	 ชืไอหัว㈮㊕ຌอ	กำหนดชิด戮㮕ຌาย	㈮㊕นาด	14	攮亖อยตຏ,	ตัวหนา	
	 	 ส຋วน㈮㊕อง฼นืๅอความ	 กำหนดชิด戮㮕ຌาย	 ㈮㊕นาด	 14	 攮亖อยตຏ,	 ตัวธㄸรรมดา	 ฽บㅡ຋ง฼ปㅢຓน	 2	 คอล㈵ัมนຏ	 (ระยะห຋าง 
	 	 ระหว຋างคอล㈵ัมนຏ	0.75	戮㮕ม.	หรือ	0.3	นิๅว)
	 6.	 ภ㈰า攮亖ปㅢระกอบㅡ	 ฼ช຋น	 ภ㈰า攮亖ถㄶ຋าย	 ฽挮䲖นภ㈰ูมิ	 ตารางภ㈰า攮亖จะตຌองชัด฼จน	 (ถㄶຌา฼ปㅢຓนตาราง฿หญ຋攮亖ิม攮亖ຏ฽บㅡบㅡ฼ตใม㈮㊕อบㅡ) 
	 	 ฽สดง฼นืๅอหาสำคัญ㈮㊕อง฼รืไอง	ภ㈰า攮亖ถㄶ຋ายควร฼ปㅢຓนภ㈰า攮亖㈮㊕าว	-	ดำ	มีคำอธㄸิบㅡายภ㈰า攮亖ปㅢระกอบㅡ
	 7.	 ฼อกสารอຌางอิง/References
	 	 ฼รียงล㈵ำดับㅡชืไอ挮䲖ูຌ฽ต຋งจาก	 ก-ฮ	 ตามล㈵ำดับㅡ	 (฿นกรณีทีไ฼อกสารอຌางอิง฼ปㅢຓนภ㈰าษาเทย)	 ฽ล㈵ຌวตามดຌวยนามสกุล㈵ 

	 	 挮䲖ูຌ฽ต຋งจาก	A-Z	(฿นกรณีทีไ฼อกสารอຌางอิง฼ปㅢຓนภ㈰าษาอังกฤษ)

หมาย฼หตุ	 นักศ㈸ึกษาทีไส຋งบㅡทความวิจัยทีไ฼ปㅢຓนวิทยานิ攮亖นธㄸຏ	 หรือวารสารนิ攮亖นธㄸຏ	 จะตຌองมีคำรับㅡรองจากปㅢระธㄸาน 

หรือกรรมการควบㅡคุมวิทยานิ攮亖นธㄸຏหล㈵ัก฿หຌ攮亖ิจารณาล㈵ง攮亖ิม攮亖ຏ฼挮䲖ย฽攮亖ร຋
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การส຋งตຌนㄹฉบับ
	 ฾ปㅢรดสมัครส຋งบㅡทความ฼攮ื亖ไอการ攮亖ิจารณาล㈵งตี攮ิ亖ม攮亖ຏ฼挮䲖ย฽攮亖ร຋฿น	 ๡วารสารวิชาการ	 มหาวิทยาล㈵ัยราชภั㈰ฏ
กาญจนบㅡุรี๢	 ฿นระบㅡบㅡ	 https://so03.tci-thaijo.org/index.php/KRUjournal/index	 攮亖รຌอมทัๅงจัดส຋งสำ฼นา 
เฟล㈵ຏตຌนฉบㅡับㅡ฽นบㅡมา	1	ชุด	฽ล㈵ะ฿บㅡสำคัญการ฾อน฼งินค຋าธㄸรรม฼นียม฿นการล㈵งวารสารวิชาการ	ส຋งมาตามทีไอยู຋ดຌานล㈵຋างนีๅ

	 กองบรรณาธㄸิการวารสารวิชาการ	
	 สถาบันㄹวิจ〸ัย฽ละ攮亖ัฒนㄹา	มหาวิทยาลัยราชภัฏてกาญจ〸นㄹบุรี	
	 ฼ลขทีไ	70	หมู຋	4	ตำบลหนㄹองบัว	อำ฼ภอ฼มือง	
	 จ〸ังหวัดกาญจ〸นㄹบุรี	71190		
	 (฾ทรศั攮亖ทຏ	034	534	030,	0-3453-4059-60	ต຋อ	211,	213	฾ทรสาร	034	534	030)
	 ออนเล㈵นຏ:	https://journal.kru.ac.th/
	 อี฼มล㈵:	krujournal@hotmail.com	

	 挮䲖ล㈵งาน㈮㊕องท຋านจะเดຌรับㅡการตรวจสอบㅡจาก挮䲖ูຌทรงคุณวุฒㄲิตรง฿นสา㈮㊕าวิชาทีไ฼กีไยว㈮㊕ຌองเม຋นຌอยกว຋า	 3	 ท຋าน 

หากบㅡทความทีไเดຌรับㅡการ攮亖ิจารณาจาก挮䲖ูຌทรงคุณวุฒㄲิเม຋฼ปㅢຓน฼อกฉันทຏ	 ฝㅤຆายจัดทำวารสารจะดำ฼นินการจัดส຋งบㅡทความ				
฿หຌ挮䲖ูຌทรงคุณวุฒㄲิ攮ิ亖จารณา฼攮亖ิไม฼ติม฽ล㈵ຌว฽ต຋กรณี	 ถㄶຌามีส຋วนทีไตຌองปㅢรับㅡปㅢรุง฽กຌเ㈮㊕กองบㅡรรณาธิㄸการจะ฽จຌง฿หຌท຋านทราบㅡ 

฼攮亖ืไอการปㅢรับㅡปㅢรุง฽กຌเ㈮㊕	 ฼มืไอ挮䲖ูຌ฼㈮㊕ียนเดຌ฽กຌเ㈮㊕ความถㄶูกตຌอง㈮㊕องบㅡทความตาม㈮㊕ຌอ฼สนอ฽นะ㈮㊕อง挮䲖ูຌทรงคุณวุฒㄲิ฽ล㈵ຌวบㅡทความ
จะตຌอง挮䲖຋านการตรวจสอบㅡความถㄶกูตຌองจากกองบㅡรรณาธิㄸการ฽ล㈵ຌว฼ท຋านัๅนจงึจะนำมาต攮ิี亖ม攮亖ຏ฿นวารสาร	หล㈵งัการจดั攮ิ亖ม攮亖ຏ
฽ล㈵ຌว฼สรใจ	ท຋านจะเดຌรับㅡวารสารจำนวน	1	ฉบㅡับㅡ
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ชืไอ฼รืไองภาþาเทยปTH Sarabun PSK  ขนาดป��ปปÝัดชดิขอบàຌายปตัวหนา 
ชืไอ฼รืไองภาþาอังกùþ TH Sarabun PSKปปขนาดป��ปปÝดัชิดขอบàຌายปตัวหนา 

 

ชืไอผูຌ฼ขียนภาþาเทย จินดาปปพรหม฾ชติ1)
,...........................................

 2)
,...............................................

 3)
, 

นักýึกþาปปปป 1)นักศึกษามหาบัณæติสาขาวิทยาศาสตรຏศึกษาปปคณะวิทยาศาสตรຏ฽ละ฼ทค฾น฾ลยีป 
ปปมหาวิทยาลัยราชภัäกาญจนบุร
ีป 

หรือปอาÝารยຏ 2)คณะวิทยาศาสตรຏ฽ละ฼ทค฾น฾ลยปีปมหาวิทยาลัยราชภัäกาญจนบุรี,  
3)สำนักงานอุตสาหกรรมพืๅนåาน฽ละการ฼หมือง฽ร຋ป฼ขตป3 	฼ชียง฿หม຋
ปกระทรวงอุตสาหกรรม 

ชืไอผูຌ฼ขียนภาþาอังกùþ Jinda  Prommachod1), ……………………………….

2)
, ………………………………….

3) 

 1)Master Student Science Education. Faculty of Science and Technology.  
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27	 挮䲖ูຌช຋วยศ㈸าสตราจารยຏ	ดร.นัสทยา		 ชุ຋มบㅡุญชู	 มหาวิทยาล㈵ัยราชภ㈰ัฏกาญจนบㅡุรี	
28	 挮䲖ูຌช຋วยศ㈸าสตราจารยຏ	ดร.ยุ攮亖฼ยาวຏ		 ฾ตคีรี	 มหาวิทยาล㈵ัยราชภ㈰ัฏสุรินทรຏ
29	 挮䲖ูຌช຋วยศ㈸าสตราจารยຏ	ดร.วุฒㄲิชัย	 攮亖ิล㈵กึ	 มหาวิทยาล㈵ัยราชภ㈰ัฏนครสวรรคຏ
30	 挮䲖ูຌช຋วยศ㈸าสตราจารยຏ	ดร.สุวิมล㈵	 攮亖ิชญเ攮亖บㅡูล㈵ยຏ	 มหาวิทยาล㈵ัย฼ทค฾น฾ล㈵ยีราชมงคล㈵กรุง฼ท攮亖
31	 挮䲖ูຌช຋วยศ㈸าสตราจารยຏ	ธㄸีรศ㈸ักดิ่		 ล㈵ีล㈵ะ攮亖ัฒㄲนา			 มหาวิทยาล㈵ัยราชภ㈰ัฏนครปㅢฐม
32	 挮䲖ูຌช຋วยศ㈸าสตราจารยຏ	฾ชคดี		 น攮亖วรรณ	 มหาวิทยาล㈵ัยสวนดุสิต
33	 挮䲖ูຌช຋วยศ㈸าสตราจารยຏ	สุนิสา			 ฾攮亖ธㄸิ่攮亖รม	 มหาวิทยาล㈵ัยราชภ㈰ัฏหมู຋บㅡຌานจอมบㅡึง
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34	 ดร.สิตางศ㈸ຏ		 ฼จริญวงศ㈸ຏ	 มหาวิทยาล㈵ัยราชภ㈰ัฏรำเ攮亖攮亖รรณี
35	 ดร.รัชดาภ㈰รณຏ			 บㅡุญทรง	 มหาวิทยาล㈵ัยราชภ㈰ัฏกาญจนบㅡุรี
36	 ดร.รดี	 ธㄸนารักษຏ	 มหาวิทยาล㈵ัยราชภ㈰ัฏอุตรดิตถㄶຏ
37	 ดร.฼กสรา	 ปㅢຂยะวิบㅡูล㈵	 มหาวิทยาล㈵ัย฼ทค฾น฾ล㈵ยีราชมงคล㈵	รัตน฾กสินทรຏ
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