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บทบรรณาธㄸิการถลง

	 วารสารวิชาการ	มหาวิทยาล㈵ัยราชภ㈰ัฏกาญจนบㅡุรี	 ฉบㅡับㅡนีๅปㅢຓนวารสารปㅢระจำปㅢทีไ	 13	ฉบㅡับㅡทีไ	 2	
(กรกฎาคม-ธㄸันวาคม	 2567)	 จัดทำ㈮㊕ึๅนดยมีวัตถㄶุปㅢระสงคຏ攮亖ืไอปㅢຓนวทีทางวิชาการ฿หຌอาจารยຏ	 
นักวิชาการ	 挮䲖ูຌทรงคุณวุฒㄲิ	 ล㈵ะ挮䲖ูຌสน฿จเดຌ挮䲖ย攮亖รความรูຌทางวิชาการ	 งานวิจัย	 ล㈵ะ挮䲖ล㈵งานสรຌางสรรคຏ 
อืไน	 โ	 อันปㅢຓนปㅢระยชนຏตอวดวงวิชาการทีไกีไยว㈮㊕ຌองกับㅡการศึ㈸กษา	 การ攮ั亖ฒㄲนาสังคม	 การทองทีไยว	 
ล㈵ะบㅡริบㅡทอืไน	โ	ทัๅง฿นรูปㅢ㈮㊕องบㅡทความวิชาการ	ล㈵ะบㅡทความวิจัย
	 สาระ฿นวารสารฉบㅡับㅡนีๅ	จำนวน	13	บㅡทความ	ปㅢระกอบㅡดຌวยบㅡทความวิชาการ	จำนวน	3	รืไอง	
ล㈵ะบㅡทความวิจัย	จำนวน	10	รืไอง	ปㅢระกอบㅡดຌวย	บㅡทความวิจัยดຌานการตล㈵าดล㈵ะ攮亖ฤติกรรม挮䲖ูຌบㅡริภ㈰ค	
จำนวน	 2	 รืไอง	 บㅡทความวิจัยดຌานการศ㈸ึกษา	 จำนวน	 2	 รืไอง	 บㅡทความวิจัยดຌานทคนล㈵ยี	 ล㈵ะ 

นวัตกรรม	จำนวน	2	รืไอง	บㅡทความวิจัยดຌานศ㈸ิล㈵ปㅢะล㈵ะวัฒㄲนธㄸรรม	จำนวน	2	รืไอง	บㅡทความวิจัยดຌานสืไอ
ล㈵ะกระบㅡวนการ挮䲖ล㈵ิตภ㈰า攮亖ยนตรຏ	 จำนวน	1	 รืไอง	 ล㈵ะบㅡทความวิจัยดຌานกีฬาล㈵ะความยัไงยืน	 จำนวน 

1	 รืไอง	 ปㅢຓนบㅡทความจากบㅡุคล㈵ากรทัๅงภ㈰าย฿นล㈵ะภ㈰ายนอกสถㄶาบัㅡน	 สดง฿หຌหในถㄶึงความสน฿จ 

การศ㈸ึกษาวิจัยทีไหล㈵ากหล㈵าย	มีนืๅอหาบㅡทความทีไมีคุณภ㈰า攮亖ล㈵ะนาสน฿จ	สำหรับㅡนักวิชาการล㈵ะ挮䲖ูຌสน฿จ
ทัไวเปㅢปㅢຓนอยางยิไง		
	 อนึไง	ความคิดหในจากบㅡทความวิจัย	ล㈵ะ挮䲖ล㈵งานวิชาการอืไน	โ	ตล㈵ะรืไองนำสนอ฿นวารสาร
ฉบㅡับㅡนีๅปㅢຓนความคิดหใน㈮㊕อง挮䲖ูຌ㈮㊕ียนดยตรง	 กองบㅡรรณาธิㄸการวารสารวิชาการ	 มหาวิทยาล㈵ัยราชภ㈰ัฏ
กาญจนบㅡุรี	 มีหนຌาทีไจัดการดำนินการกล㈵ัไนกรองจาก挮䲖ูຌทรงคุณวุฒㄲิภ㈰ายนอก	 จำนวน	 3	 ราย	 จัด攮ิ亖ม攮亖ຏ							
ล㈵ะ挮䲖ย攮亖ร攮亖ืไอล㈵กปㅢล㈵ีไยนความคิดหในทางวิชาการกสังคมทานัๅน
	 กองบㅡรรณาธㄸิการวารสารวิชาการ	มหาวิทยาล㈵ัยราชภ㈰ัฏกาญจนบㅡุรี	หวังปㅢຓนอยางยิไงวาวารสาร
ฉบㅡับㅡนีๅจะปㅢຓนปㅢระยชนຏสำหรับㅡ挮䲖ูຌอานทุกทาน	 ล㈵ะ㈮㊕อ㈮㊕อบㅡคุณทาน挮䲖ูຌอานทีไเดຌ฿หຌความสน฿จติดตาม 

วารสาร㈮㊕องรามาอยางตอนืไอง	攮亖บㅡกัน฿หมฉบㅡับㅡหนຌา

	 	 	 	 	 	 ศ㈸าสตราจารยຏ	ดร.มนตຏชัย		ทียนทอง
	 	 	 	 	 	 														บㅡรรณาธㄸิการ	
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บทคัดยอ
	 	 	 บㅡทความวิชาการ	 รืไอง	 ทิศ㈸ทางการบㅡริหารจัดการองคຏกรภ㈰าครัฐเทยล㈵ะการบㅡริการสาธㄸารณะสมัย฿หม											
มุงนำสนอปㅢระดในทีไสำคัญ	 เดຌก	 การปㅢล㈵ีไยนปㅢล㈵งสภ㈰า攮亖วดล㈵ຌอม㈮㊕องล㈵กทีไสง挮䲖ล㈵ตอการทำงาน㈮㊕องภ㈰าครัฐ																											
ทีไ ปㅢล㈵ีไยนปㅢล㈵งทิศ㈸ทางการ攮亖ัฒㄲนาระบㅡบㅡราชการทีไสำคัญล㈵ะกรณีศ㈸ึกษา฿นตางปㅢระทศ㈸	 ล㈵ักษณะสำคัญ 

㈮㊕องการปㅢล㈵ีไยนปㅢล㈵งการบㅡรหิารภ㈰าครฐั㈮㊕องเทย฿นบㅡรบิㅡทกระสล㈵กาภ㈰วิตันຏล㈵ะทศิ㈸ทางการบㅡรหิาร	องคຏกรภ㈰าครฐัเทย									
ล㈵ะการบㅡริการสาธㄸารณะสมัย฿หม	 การบㅡริหาร㈮㊕ององคຏกรภ㈰าครัฐสมัย฿หมจะตຌองนຌนปㅢระชาชนปㅢຓนศ㈸ูนยຏกล㈵าง 
(citizen-centricity)	 มีความชัดจน฿นวิสัยทัศ㈸นຏล㈵ะ攮ั亖นธㄸกิจ	 ปㅢระชาชนจะเม฿ชคล㈵ูกคຌา挮䲖ูຌรับㅡบㅡริการจากภ㈰าครัฐ 

ตปㅢຓนหุຌนสวน	 (partner)	 ปㅢຓน挮ู䲖ຌรวมสรຌางสรรคຏ	 (collaborator)	 ล㈵ะ挮䲖ูຌรวม挮䲖ล㈵ิต	 (co-producer)	 นอกจากนีๅ 
หนวยงานจะตຌองมีความสมดุล㈵ระหวางปㅢระสิทธㄸิภ㈰า攮亖ภ㈰าย฿นล㈵ะปㅢระสิทธㄸิภ㈰า攮亖การ฿หຌบㅡริการภ㈰ายนอก	 มีกระบㅡวนการ 
ทีไมีปㅢระสิทธㄸิภ㈰า攮亖	฿หຌบㅡริการเดຌอยางมีปㅢระสิทธิㄸ挮䲖ล㈵	มียุทธㄸศ㈸าสตรຏ฿หมสำหรับㅡการสรຌางการติบㅡตล㈵ะการ攮亖ัฒㄲนาเ㈮㊕วຌกัน
ระหวางสา㈮㊕าตาง	โ	กันมาก㈮㊕ึๅน	นืไองจากวาระการ攮亖ฒัㄲนาทีไปㅢลี㈵ไยนปㅢล㈵งเปㅢปㅢຓนบㅡบㅡองคຏรวม	คณุสมบㅡตัหิล㈵กั㈮㊕ององคຏกร
ภ㈰าครัฐสมัย฿หม	 จึงตຌองปㅢระกอบㅡเปㅢดຌวยคุณสมบㅡัติสำคัญ	คอื	 มีนวัตกรรมการทำงาน	 (innovative)	 มีความสามารถㄶ 

฿นการทำงาน	ชิงสรຌางสรรคຏ	มีนวคิดล㈵ะรูปㅢบㅡบㅡการทำงานบㅡริการ	ล㈵ะทำ฿หຌมี挮䲖ล㈵กระทบㅡทีไดี฿นวงกวຌาง	มีความคล㈵องตัว 
ตอบㅡสนองการปㅢล㈵ีไยนปㅢล㈵ง	 (agile)	 สามารถㄶปㅢรับㅡปㅢล㈵ีไยนการทำงานเดຌตามสถㄶานการณຏทัๅง฿นชิงการปㅢฏิบㅡัติการ 
การตอบㅡสนองหตุการณຏทีไคาดเมถㄶึงเดຌอยางหมาะสมล㈵ะทันการณຏ	 มีการบㅡริหารจัดการตຌนทุนอยางมีปㅢระสิทธิㄸ挮䲖ล㈵	
สามารถㄶทำงานรวมกัน㈮㊕ຌามหนวยงาน㈮㊕ຌามปㅢระทศ㈸	 (connected)	 สามารถㄶทำงานบㅡบㅡครือ㈮㊕ายความรวมมือรวมกับㅡ
ภ㈰าคสวนตาง	 โ	 เดຌ	 ทัๅงระหวางสา㈮㊕า	 ระหวางปㅢระทศ㈸	 ระหวางหนวยงาน	 มีความปㅢรง฿ส	 (transparent)	 มีความ 

รับㅡ挮ิ䲖ดชอบㅡตอการปㅢฏิบㅡัติการล㈵ะ挮䲖ล㈵ล㈵ั攮亖ธㄸຏทีไจะกิด㈮㊕ึๅนมีความนาชืไอถㄶือ	 นืไองจาก฿นยุคตอเปㅢนีๅจะปㅢຓนยุคหงความ 

เวຌวาง฿จล㈵ะความถㄶูกตຌอง	 การทีไองคຏกรภ㈰าครัฐมีความปㅢรง฿สจะชวยสรຌางความชืไอมัไน	 เวຌวาง฿จจากภ㈰าคสวนตาง	 โ					
฿นการปㅢฏิบㅡัติการล㈵ะ挮䲖ล㈵ล㈵ั攮亖ธㄸຏทีไ กิด㈮㊕ึๅน	 องคຏกรภ㈰าครัฐ฿นอนาคตทัไวล㈵กจะมีการปㅢรับㅡตัวสูง㈮㊕ึๅน攮亖ืไอรองรับㅡ 

กับㅡความทຌาทาย฿นดຌานตาง	 โ	 ทีไหล㈵ากหล㈵ายล㈵ะ戮ั㮕บㅡ戮㮕ຌอน	 ดยฉ攮亖าะการมีความยืดหยุน	 คล㈵องตัว	 ตัๅงงาย	 ยุบㅡงาย	 
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฿ชຌทคนล㈵ยีกง	 ทำงานปㅢຓนครือ㈮㊕าย	 มีนวัตกรรม	 มีความนาชืไอถㄶือล㈵ะปㅢรง฿ส	 攮亖ืไอสามารถㄶตอบㅡสนองปㅢระชาชน 

฿นฐานะหุຌนสวน㈮㊕องการ攮亖ัฒㄲนาปㅢระทศ㈸รวมกัน

คำสำคัญ:	ทิศ㈸ทางการบㅡริหารจัดการ	องคຏกรภ㈰าครัฐ	การบㅡริการสาธㄸารณะ

ABSTRACT
  This academic article on the direction of management of Thai public sector organizations 

and modern public services aims to present important issues, including changes in the global 

environment that affect the work of the public sector, important directions for the development of 

civil service systems and case studies abroad, important characteristics of changes in Thai public 

administration in the context of globalization, and directions for management of Thai public sector 

organizations	and	modern	public	services.	Management	of	modern	government	organizations	must	
be	 citizen-centric	 and	 clear	 in	 its	 vision	 and	mission.	 People	 are	 not	 just	 customers	 receiving 
government	services;	they	must	be	regarded	as	partners,	collaborators	and	co-producers.	In	addition,	
the	 agency	must	 strike	 a	 balance	 between	 internal	 efພciency	 and	 external	 service	 efພciency. 
New	strategies	must	aim	to	create	more	cross-sectoral	growth	and	development	as	the	development	
agenda	 evolves	 to	 become	more	 holistic.	 The	main	 characteristics	 of	modern	 government 
organizations must therefore consist of important qualities, namely being innovative and having the 

ability	to	work	creatively.	Concepts	and	formats	for	service	work	must	create	good	impacts	on	a	
wide scale, have the agility to respond to changes and make adjustments to unexpected events 

appropriately	and	in	a	timely	manner.	Effective	cost	management	includes	the	ability	to	connect	
across	agencies	and	across	countries	in	collaborative	networks	with	various	sectors.	Transparency	
results	in	reliability	in	an	era	of	trust	and	authenticity.	Being	transparent	in	government	organizations	
will	help	build	trust.	Public	organizations	around	the	world	will	need	to	adjust	 to	challenges	 in	
various	ພelds	to	become	ຟexible	and	agile,	easy	to	set	up	and	break	away,	good	at	technology	and	
networking, innovative, reliable and transparent in order to respond to the people as partners in the 

joint	development	of	the	country.

Keywords:	Management	direction,	government	organizations,	public	services

บทนㄹำ		
	 การปㅢล㈵ีไยนปㅢล㈵งสภ㈰า攮亖วดล㈵ຌอมทีไปㅢຓนกระสหล㈵กั
㈮㊕องล㈵กตัๅงตชวง	 ค.ศ㈸.	 2010	 เปㅢถㄶึงชวงปㅢ	 ค.ศ㈸.	 2030											
ทีไมีล㈵ักษณะการปㅢล㈵ีไยนปㅢล㈵งชัดจน	 รวดรใวรุนรง 
สง挮䲖ล㈵กระทบㅡตอการดำนินชีวิต㈮㊕องปㅢระชาชนล㈵ะ

กระทบㅡตอการทำงาน㈮㊕องรัฐบㅡาล㈵฿นทุก	โ	ปㅢระทศ㈸ทัไวล㈵ก 

ดยกระสการปㅢล㈵ีไยนปㅢล㈵งทีไสำคัญ	อาทิ	การปㅢล㈵ีไยนปㅢล㈵ง 
㈮㊕องทคนล㈵ยีทีไเดຌกล㈵ายปㅢຓนครืไองมือสำคัญ฿นการ 
ชืไอม挮䲖ูຌคน㈮㊕ຌาหากันอยางเรຌ㈮㊕อบㅡ㈮㊕ต	 ล㈵ะการ攮亖ัฒㄲนา
ทคนล㈵ยีอยางรวดรใวเดຌทำล㈵าย	 นวทางการทำงาน 
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฿นรูปㅢบㅡบㅡดิม	โ	฿หຌสูญสียความสามารถㄶ฿นการอยูรอด	
ทางศ㈸รษฐกิจล㈵กกิดการจัดระบㅡียบㅡ฿หม㈮㊕ึๅน攮亖ืไอสรຌาง 
㈮㊕ัๅวอำนาจทางศ㈸รษฐกิจ㈮㊕ึๅนมาถㄶวงดุล㈵戮㮕ึไงกันล㈵ะกัน 

฿นทางสังคมกิดการ㈮㊕ยายตัว㈮㊕องมือง฿หญ	 มีจำนวน
ปㅢระชากรทีไ 攮亖ิไม㈮㊕ึๅนดยฉ攮亖าะ฿นสัดสวน挮ู䲖ຌสูงอายุ 
฿น㈮㊕ณะทีไทรั攮亖ยากร㈮㊕าดคล㈵น	 จากการปㅢล㈵ีไยนปㅢล㈵ง 
㈮㊕องภ㈰ูมิอากาศ㈸ล㈵ก	 หล㈵านีๅคือ	 ความคลื㈵ไอนเหว 
㈮㊕องสภ㈰า攮亖วดล㈵ຌอมกระสหล㈵ัก	 ทีไกำล㈵ังกิด㈮㊕ึๅนตัๅงต 
ปㅢล㈵ายศ㈸ตวรรษทีไ	20	มีนวนຌมชดัจนล㈵ะรุนรงมาก㈮㊕ึๅน
฿นศ㈸ตวรรษทีไ	 21	 戮㮕ึไงสง挮䲖ล㈵฿หຌรัฐบㅡาล㈵ทัไวล㈵กตຌอง挮䲖จญ 

กับㅡความทຌาทาย฿นการทำงาน	 攮亖ืไอ攮ั亖ฒㄲนาปㅢระทศ㈸ 

การกำหนดนยบㅡายมีความสล㈵ับㅡ戮㮕ับㅡ戮㮕ຌอน	 มีงืไอนเ㈮㊕ล㈵ะ
ปㅢຑจจัยกีไยว㈮㊕ຌองทีไกวຌางมาก㈮㊕ึๅน	ภ㈰าครัฐ攮亖ึงทำความ㈮㊕ຌา฿จ	
ตระหนัก	 ล㈵ะหามาตรการตรียม攮亖รຌอม฿นการรับㅡมือ 

฿นการปㅢล㈵ีไยนปㅢล㈵งดังกล㈵าว	

นㄹวนㄹຌมหลัก	โ	ของการปㅢลีไยนㄹปㅢลงสภา攮亖วดลຌอม	
ของลกทีไสงผลตอการทำงานㄹของภาครฐัทีไปㅢลีไยนㄹปㅢลง	
มีรายละอียดดังนㄹีๅ	(Choi,	2001)
	 1.	การปㅢล㈵ีไยนปㅢล㈵งครงสรຌางปㅢระชากร	 攮亖บㅡวา
ปㅢระชากร㈮㊕องปㅢระทศ㈸攮ั亖ฒㄲนาล㈵ຌวล㈵ะปㅢระทศ㈸ 

กำล㈵ัง攮亖ัฒㄲนา฿นปㅢຑจจุบัㅡนมีอัตราการกิดล㈵ดล㈵ง	 ฿น㈮㊕ณะทีไ
ปㅢระชากรมีอายุ㈮㊕ัยฉล㈵ีไย攮亖ิไมสูง㈮㊕ึๅนนืไองจากทคนล㈵ยี											
องคຏความรูຌ	ดຌานสาธㄸารณสุ㈮㊕ดี㈮㊕ึๅน	ทำ฿หຌจำนวน挮䲖ูຌสูงอายุ			
มีสัดสวน攮亖ิไม㈮㊕ึๅน฿นทุกปㅢระทศ㈸	 ดยคาดวาจำนวน
ปㅢระชากรล㈵กทีไมีอายุ	65	ปㅢ㈮㊕ึๅนเปㅢจะ攮亖ิไม㈮㊕ึๅนจากปㅢຑจจุบㅡัน									
฿นอัตรารຌอยล㈵ะ	 8	 ปㅢຓน	 รຌอยล㈵ะ	 13	 ฿นปㅢ	 ค.ศ㈸.	 2030	 
ทำ฿หຌตล㈵ะปㅢระทศ㈸กຌาว㈮㊕ຌาสูการปㅢຓนสังคม挮䲖ูຌสูงอายุ 

戮㮕ึไงสง挮䲖ล㈵ตอการทำงาน㈮㊕องรัฐบㅡาล㈵฿นการตัดสิน฿จ 

กำหนดนยบㅡายดຌานสวัสดิการ挮䲖ูຌ สูงอายุ 	 รวมทัๅ ง 
การกำหนดการ฿ชຌจายงิน㈮㊕องรัฐ฿นดຌานสุ㈮㊕ภ㈰า攮亖 

หล㈵ายปㅢระทศ㈸ปㅢระสบㅡปㅢຑญหาดຌานการจัดการกับㅡนยบㅡาย
สวัสดิการคารักษา攮亖ยาบㅡาล㈵฿น挮䲖ูຌสูงวัยมีการบㅡูรณาการ
นยบㅡายสวัสดิการ挮䲖ูຌสูงอายุ㈮㊕ຌากับㅡนยบㅡายดຌานรงงาน	
ดยการนำงินกองทุนสวนหนึไงจากการจายปㅢระกันสงัคม	

㈮㊕องวัยทำงานเปㅢ฿ชຌจาย฿หຌกับㅡ挮䲖ูຌสูงอายุ	 ปㅢระดในทຌาทาย	
คือ	 ปㅢระชาชนจะตัๅงคำถㄶามตอภ㈰าครัฐวา	 หากรัฐบㅡาล㈵ 

นำกองทุนเปㅢจัดสวัสดิการ฿หຌ挮䲖ูຌสูงอายุ攮亖วก㈮㊕าจะมี 

งินดือนเวຌ฿ชຌจาย฿นวัยชราหรือเม	 戮㮕ึไงรัฐบㅡาล㈵อง 
จะตຌองหาทางออกทีไหมาะสมกีไยวกบัㅡวธีิㄸการทีไจะหางาน							
ล㈵ะรายเดຌทีไหมาะสมสำหรับㅡวยัทำงาน	รวมทัๅงการจัดตัๅง 
กองทุนสวัสดิการ攮亖ืไอรองรับㅡการกำหนดนยบㅡาย 

ดຌานสุ㈮㊕ภ㈰า攮亖挮䲖ูຌสูงอายุ	
	 2.	การตระหนักถㄶึงภ㈰าวะปㅢຑจจกบㅡุคคล㈵	ปㅢระชาชน									
มีความปㅢຓนปㅢຑจจกสูง㈮㊕ึๅนดยมีปㅢຑจจัยสำคัญหล㈵ัก	เดຌก	
	 	 2.1	 การครอบㅡครองล㈵ะ㈮㊕ຌาถㄶึงทคนล㈵ยี 

รวมทัๅงการ㈮㊕ຌาถㄶึงหล㈵ง㈮㊕ຌอมูล㈵บㅡนชองทางวใบㅡเ戮㮕ตຏ 
เดຌสะดวก	
	 	 2.2	 ปㅢระชาชนเดຌรับㅡการศ㈸ึกษาทีไสูง㈮㊕ึๅน	 มีการ
อานออก㈮㊕ียนเดຌมาก㈮㊕ึๅน	 ทำ฿หຌกิดการล㈵ืไอนสถㄶานะ								
ทางสังคมมีงานทำ	 ล㈵ะรายเดຌ攮亖ิไม㈮㊕ึๅน	 ดยฉ攮亖าะ
ปㅢระชากร฿นปㅢระทศ㈸กำล㈵ัง攮亖ัฒㄲนาทีไเดຌรับㅡการยกระดับㅡ
攮亖ฒัㄲนา㈮㊕ຌาสูกล㈵ุม挮䲖ูຌมรีายเดຌปㅢานกล㈵างมีนวนຌมจะ攮亖ิไม㈮㊕ึๅน
รຌอยล㈵ะ	80	฿นปㅢ	ค.ศ㈸.	2030	戮㮕ึไงหล㈵านีๅ	ล㈵ຌวนสง挮䲖ล㈵฿หຌบㅡคุคล㈵	
รับㅡทราบㅡ฿นสิทธㄸิล㈵ะหนຌาทีไ㈮㊕องปㅢระชาชนล㈵ะมี 

ความคาดหวังตอภ㈰าครัฐสูง㈮㊕ึๅน	 ตຌองการความปㅢรง฿ส 

ล㈵ะการมีสวนรวม฿นการทำงาน㈮㊕องภ㈰าครัฐ	 รัฐตຌอง 
ปㅢຂดอกาส฿หຌปㅢระชาชนมีสวนรวม	 ตัๅงตการรับㅡทราบㅡ
㈮㊕ຌอมูล㈵㈮㊕าวสาร	 มีสวนรวม฿นการตัดสิน฿จหรือกำหนด
นยบㅡาย	มีสวนรวม฿นการจัดการทรั攮亖ยากร	ปㅢระดในทຌาทาย 

กีไยวกบัㅡสภ㈰า攮亖วดล㈵ຌอมดຌานนีๅคอืปㅢระชาชนจะตัๅงคำถㄶาม
ตอภ㈰าครัฐ	 วารัฐบㅡาล㈵ทำอะเรบㅡຌาง攮亖ืไอปㅢรับㅡปㅢรุงบㅡริการ
สำหรับㅡภ㈰าคปㅢระชาชน	 ล㈵ะมีนวทาง฿นการสงมอบㅡ
บㅡริการอยางเร฿หຌคุณภ㈰า攮亖ชีวติ㈮㊕อง挮䲖ูຌคนด㈮ี㊕ึๅน	รวมทัๅงภ㈰าครัฐ 

จะตຌองหาทางรกัษาความปㅢล㈵อดภ㈰ยั㈮㊕อง㈮㊕ຌอมลู㈵ล㈵ะ攮亖ทัิกษຏ
สิทธิㄸสวนบㅡุคคล㈵㈮㊕องปㅢระชาชนอยางเร	
	 	 2.3	 ทคนล㈵ยีทีไ มีสมรรถㄶนะสูงมาก㈮㊕ึๅน 

ดยฉ攮亖าะทคนล㈵ยีสารสนทศ㈸攮亖ืไอการสืไอสาร 
(Information	and	Communication	Technology:	
ICT)	ทีไ㈮㊕ຌามาปㅢล㈵ีไยนฉมหนຌาสงัคม฿นชวง	30	ปㅢทีไ挮䲖านมา					
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攮亖บㅡวา	 มูล㈵คาการ฿ชຌงานทคนล㈵ยีสารสนทศ㈸จะมี					
มูล㈵คาสูงกวา攮ั亖นล㈵ຌานดอล㈵ล㈵ารຏสหรัฐอมริกา	 ฿นปㅢ									
ค.ศ㈸.	 2030	 ล㈵ะจะทวีมูล㈵คามาก㈮㊕ึๅนดยยากทีไจะ 

คาดการณຏ฿นอนาคต	 戮㮕ึไงทคนล㈵ยี㈮㊕ัๅนสูง฿นปㅢຑจจุบㅡัน 

นำมาสูการสรຌางอกาส฿หม	 โ	 รวมทัๅงการปㅢຂดอกาส				
㈮㊕องภ㈰าครฐั฿นการนำมา฿ชຌปㅢระยชนຏ฿นการจดัการสนิคຌา
ล㈵ะบㅡริการสาธㄸารณะ	 รัฐตຌองมีวิธㄸีการจัดการล㈵ะ 

฿ชຌปㅢระยชนຏจากทคนล㈵ยีสารสนทศ㈸ล㈵ะฐาน㈮㊕ຌอมูล㈵				
㈮㊕นาด฿หญหรือ	Big	Data	攮亖ืไอปㅢระยชนຏ฿นการตัดสิน฿จ
฿นการกำหนดนยบㅡายล㈵ะ฿ชຌปㅢระยชนຏชองทางสืไอสาร
ออนเล㈵นຏ	 นำ戮㮕อฟวรຏมา฿ชຌ฿นการ㈮㊕ຌาถㄶึงการ฿หຌบㅡริการ			
ล㈵ะติดต อสืไ อสารกับㅡปㅢระชาชนรวมทัๅ งภ㈰าครั ฐ 

ตຌองปㅢรับㅡปㅢรุงทักษะ㈮㊕องบㅡุคล㈵ากร攮亖ืไอรองรับㅡทคนล㈵ยี 

ทีไ ปㅢล㈵ีไยนปㅢล㈵ง	 ปㅢระดในทຌาทาย	 คือ	 ทคนล㈵ยี 

ทีไปㅢล㈵ีไยนปㅢล㈵งรุนรง	 จะมี攮亖ล㈵ัง฿นการทำล㈵ายนวทาง
การทำงาน฿นรูปㅢบㅡบㅡดิม	 โ	 ฿หຌหายเปㅢจากครงสรຌาง 
㈮㊕องศ㈸รษฐกิจ	หรือทีไรียกวา	Disruptive	Technology	
อาจสง挮䲖ล㈵฿หຌกล㈵ุมรงงานทีไมีทักษะบㅡบㅡดัๅงดิมเมปㅢຓน 

ทีไตຌองการ㈮㊕องตล㈵าดรงงานอีกตอเปㅢ	 ดังนัๅนปㅢระชาชน 

จะตัๅงคำถㄶามตอภ㈰าครัฐวางานทีไหมาะสมกับㅡปㅢระชากร
฿นอีก	10	ปㅢ㈮㊕ຌางหนຌา	คอือะเร	ล㈵ะปㅢระชากร฿นยคุปㅢຑจจบัุㅡน 

จะตຌองปㅢรับㅡตัวอยางเร	
	 	 2.4	 การชืไอมยง㈮㊕องศ㈸รษฐกจิระหวางปㅢระทศ㈸ 

฿นอนาคตการคຌา㈮㊕ายล㈵ะคลื㈵ไอนยຌายทุนระหวางปㅢระทศ㈸
จะมีนวนຌมการ㈮㊕ยายตวั㈮㊕องตล㈵าดทนุระหวางปㅢระทศ㈸
฿นสัดสวนรຌอยล㈵ะ	 30	 ㈮㊕องการ㈮㊕ยายตัวทางศ㈸รษฐกิจ 

㈮㊕องตล㈵ะปㅢระทศ㈸฿นปㅢ	ค.ศ㈸.	2030	戮㮕ึไงสิไงทีไรัฐบㅡาล㈵ตຌองทำ 
คอื	การสรมิศ㈸กัยภ㈰า攮亖฿หຌกบัㅡภ㈰าคธㄸรุกจิสริมความ㈮㊕ຌม㈮㊕ใง
ทางการงินภ㈰าย฿นปㅢระทศ㈸	 สงสริมการคຌาระหวาง
ปㅢระทศ㈸	รฐับㅡาล㈵จะตຌอง攮亖ฒัㄲนาล㈵ะจรจา㈮㊕ຌอตกล㈵งการคຌา
ระหวางปㅢระทศ㈸	 ปㅢรับㅡปㅢรุงกฎหมายการคຌาระหวาง
ปㅢระทศ㈸	 รวมทัๅงการล㈵ดหยอนกฎระบีㅡยบㅡทีไจะอืๅอตอ 

การคຌาระหวางปㅢระทศ㈸	 วิจัย	 攮亖ัฒㄲนาล㈵ะ挮䲖ล㈵ักดัน 

ตล㈵าดรงงานฝㅤมอื㈮㊕ัๅนสงู	攮亖ฒัㄲนาทกัษะรงงาน฿นปㅢระทศ㈸	
戮㮕ึไงทัๅงหมดนีๅหากปㅢราศ㈸จากการสรຌางจุด㈮㊕ใง	หรอืยกระดบัㅡ

ความสามารถㄶล㈵ຌวกใจะ㈮㊕าดอกาส฿นการสรຌางการ㈮㊕ง㈮㊕นั
ทางธุㄸรกิจ	 ปㅢระดในทຌาทายดຌานนีๅ 	 คือ	 ปㅢระชาชน 

จะตัๅงคำถㄶามตอภ㈰าครัฐ	 วาจะมีวิธีㄸการอยางเร	 ฿นการ 
ชวยหล㈵ือล㈵ะยกระดับㅡศั㈸กยภ㈰า攮亖㈮㊕อง挮䲖ูຌปㅢระกอบㅡการ
ภ㈰าย฿นปㅢระทศ㈸฿หຌกຌ าวเปㅢสู วทีระดับㅡนานาชาติ 
ล㈵ะ挮䲖ล㈵ักดันการคຌาระหวางปㅢระทศ㈸฿หຌกิด㈮㊕ึๅนอยาง
จริงจัง	 ล㈵ะภ㈰าครัฐจะมีมาตรการอยางเร฿หຌ กิด
สถㄶียรภ㈰า攮亖ทางการงิน㈮㊕องปㅢระชาชน฿นปㅢระทศ㈸	
	 	 2.5	 หนีๅสาธㄸารณะ	 ปㅢຓนครืไองมือทางการคล㈵ัง								
ทีไสำคัญ㈮㊕องรัฐบㅡาล㈵ทีไปㅢຓนตัว㈮ั㊕บㅡคลื㈵ไอน฿นการทำงาน				
ทัๅง฿น	 ปㅢຑจจุบัㅡนล㈵ะอนาคต	 戮㮕ึไงการสรຌางหนีๅสาธㄸารณะ				
ปㅢຓนการวัดความสามารถㄶ㈮㊕องรัฐบㅡาล㈵฿นการนำหนีๅ 
ดังกล㈵าวมา฿ชຌจาย攮亖ืไอนำเปㅢสูการจัดการสินคຌา	 ล㈵ะ
บㅡริการสาธㄸารณะ	นำเปㅢสูการกຌเ㈮㊕ปㅢຑญหาทัๅงดຌานศ㈸รษฐกจิ 

สังคม	 ล㈵ะสิไงวดล㈵ຌอม㈮㊕องปㅢระทศ㈸	 ดยรัฐบㅡาล㈵อง 
จะตຌองดำนินการภ㈰าย฿ตຌการควบㅡคุมล㈵ะรับㅡ挮䲖ิดชอบㅡ 

ตอภ㈰าระหนีๅดังกล㈵าวดຌวย	 ดย攮亖บㅡวา	 ฿นปㅢ	 ค.ศ㈸.	 2035	
รัฐบㅡาล㈵ทุกปㅢระทศ㈸	 มีนวนຌมการสรຌางหนีๅสาธㄸารณะ 

กวารຌอยล㈵ะ	 98	 ㈮㊕อง	 GDP	 ดย攮亖บㅡ㈮㊕ຌอมูล㈵ทีไนาสน฿จคือ 

฿นอัตรารຌอยล㈵ะ	 3.3	 ㈮㊕องหนีๅสาธㄸารณะ฿นปㅢระทศ㈸ 

กำล㈵ัง攮亖ัฒㄲนา	 ล㈵ะรຌอยล㈵ะ	 4.5	 ฿นปㅢระทศ㈸攮ั亖ฒㄲนาล㈵ຌว	 
จะถㄶูก฿ชຌเปㅢ฿นการกຌเ㈮㊕ปㅢຑญหาสังคม挮䲖ูຌสูงอายุ	นอกหนือ
จากนัๅนรัฐบㅡาล㈵ทุกปㅢระทศ㈸	 ดยฉ攮亖าะ฿นปㅢระทศ㈸ 

กำล㈵งั攮亖ฒัㄲนามีนวนຌมการสรຌางหนีๅสาธㄸารณะ攮亖ืไอกระตุຌน
การ攮亖ัฒㄲนาดຌานครงสรຌาง攮亖ืๅนฐานล㈵ะการ฿หຌบㅡริการ
สาธㄸารณะ	 戮㮕ึไงสถㄶานการณຏดังกล㈵าวทຌาทายภ㈰าครัฐ 

วาจะตຌองสรຌางความยัไงยืนทางการคล㈵ัง	 รัฐบㅡาล㈵จะตຌอง
วาง挮䲖นการ攮ั亖ฒㄲนาดຌานครงสรຌาง攮亖ืๅนฐาน฿หຌมปีㅢระสิทธㄸภิ㈰า攮亖 

สรຌางวินัย฿นการ฿ชຌงบㅡปㅢระมาณตຌองตัๅงกองทุนการงิน
攮亖ืไอสำรองล㈵ะปㅢระกันความมัไนคง฿นการ฿ชຌจายงิน 

ทีไสำคัญคือ挮䲖ูຌนำล㈵ะนักการมืองตຌองมีจริยธㄸรรม 

มีความตระหนักล㈵ะ฿หຌความสำคัญกับㅡความยัไงยืน
ทางการคล㈵ัง	 ปㅢระดในทຌาทายคือ	 ภ㈰าครัฐ	 (ดยฉ攮亖าะ 

฿นปㅢระทศ㈸ทีไ攮亖ฒัㄲนาล㈵ຌว)	มีนวทางอยางเร฿นการหางนิ
มาชด฿ชຌหนีๅสาธㄸารณะ	 ดยฉ攮亖าะ฿นชวงวล㈵าหงภ㈰าวะ



วารสารวิิชาการ	มหาวิิทยาล㈵ััยราชภัั㈰ฏกาญจนบㅡุุรีี	ปㅢทีไไ	13	ฉบㅡัับㅡทีไไ	2	กรกฎาคม-ธㄸันวาคม	2567 7

ทางศ㈸รษฐกิจทีไชะล㈵อตัว฿นปㅢຑจจุบัㅡน	 รัฐบㅡาล㈵มีวิธีㄸการ
อยางเร฿นการสรຌางสมดุล㈵ระหวางความตຌองการ฿นการ
ล㈵งทนุ攮亖ืไอการ攮亖ฒัㄲนากบัㅡการล㈵ดระดบัㅡหนีๅสาธㄸารณะ฿หຌอยู
฿นภ㈰าวะทีไสมดุล㈵	 ล㈵ะทีไสำคัญความชอบㅡธㄸรรมถㄶึงการ฿หຌ
คน฿นรุนตนองตຌองรบัㅡภ㈰าระหนีๅสาธㄸารณะทีไรฐับㅡาล㈵฿ชຌเปㅢ
ล㈵งทนุ฿นการกอสรຌาง攮亖ืไอ฿หຌบㅡรกิารสาธㄸารณะทีไจะตกอยู
กับㅡคนรุนหล㈵ัง	
	 	 2.6	 นวนຌมอำนาจทางศ㈸รษฐกจิ	ตล㈵าดกดิ฿หม 
ล㈵ะการถㄶวงดุล㈵㈮㊕อง攮亖ล㈵ังทางศ㈸รษฐกิจ	 เมเดຌ挮䲖ูก㈮㊕าด						
กบัㅡกล㈵ุมปㅢระทศ㈸ยกัษຏ฿หญหรอืปㅢระทศ㈸ทีไ攮亖ฒัㄲนาล㈵ຌวอยาง
ชน	 สหรัฐอมริกา	 หรือสหภ㈰า攮亖ยุรปㅢ攮亖ียงกล㈵ุมดียว 
อีกตอเปㅢ	 ต攮亖บㅡวา	 มีตล㈵าดกิด฿หมทีไ จริญติบㅡต 

ล㈵ะ攮亖ัฒㄲนาอยางรวดรใว	 ชน	จีน	ล㈵ะอินดีย	 ดย฿นปㅢ	
ค.ศ㈸.	2030	ปㅢระชากรจีนล㈵ะอินดียรวมกันปㅢຓนสัดสวน
ถㄶึงรຌอยล㈵ะ	 35	 ㈮㊕องปㅢระชากรล㈵ก	 戮㮕ึไงจะมีสวนบㅡง													
ทางการตล㈵าด฿นการ	คຌา㈮㊕ายกวารຌอยล㈵ะ	57	㈮㊕อง	GDP	ล㈵ก 

฿นปㅢ	 ค.ศ㈸.	 2030	 รวมทัๅงการคลื㈵ไอนเหวภ㈰าคธุㄸรกิจ 

฿นกล㈵ุมปㅢระทศ㈸ดຌอย攮亖ัฒㄲนาล㈵ะกล㈵ุมปㅢระทศ㈸ยากจน					
จะมีกำล㈵ังการบㅡริภ㈰ค攮亖ิไมมาก㈮㊕ึๅน	 ㈮㊕ຌามามีอิทธㄸิ攮亖ล㈵ 

ล㈵ะปㅢຓนกล㈵ุมทางธㄸุรกิจทางล㈵ือกทีไนาสน฿จสำหรับㅡ						
การล㈵งทุน戮㮕ึไงปㅢรากฏการณຏนีๅกล㈵ายปㅢຓนการจัดระบㅡียบㅡ 

㈮㊕ัๅวทางธุㄸรกิจล㈵ก	กิดการถㄶวงดุล㈵อำนาจ฿นทางศ㈸รษฐกิจ
รูปㅢบㅡบㅡ฿หม	 กล㈵าวคือกิดการถㄶวงดุล㈵อำนาจระหวาง		
กล㈵ุมธุㄸรกจิยกัษຏ฿หญดิม	(สหรฐัอมรกิา)	กับㅡกล㈵ุมธุㄸรกจิ฿หม 
(จีน)	 ทำ฿หຌรัฐบㅡาล㈵จะตຌองมีการปㅢรับㅡตัวอยางวองเว 
ล㈵ะชาญฉล㈵าด฿นการสรຌางอกาสทางการตล㈵าด฿หຌกับㅡ 

挮䲖ูຌปㅢระกอบㅡการภ㈰าย฿นปㅢระทศ㈸	 ยกระดับㅡศ㈸ักยภ㈰า攮亖 

挮䲖ูຌปㅢระกอบㅡการ	 攮ั亖ฒㄲนาสินคຌาล㈵ะบㅡริการ㈮㊕องเทย 

฿หຌสนองตอตล㈵าด฿นกล㈵ุมตาง	 โ	 รัฐบㅡาล㈵ล㈵ะสถㄶาบัㅡน
ระหวางปㅢระทศ㈸ทัๅงหล㈵ายจะตຌองทำงานบㅡบㅡรวมมือกัน					
ปㅢระดในทຌาทาย	 คือ	 ภ㈰าครัฐวาจะมีนวทางตอบㅡรับㅡ				
ล㈵ะรับㅡมือกับㅡการจัดระบㅡียบㅡ㈮㊕องทิศ㈸ทางศ㈸รษฐกิจล㈵ก
฿นรปูㅢบㅡบㅡดงักล㈵าวอยางเร	ล㈵ะจะจดัการกบัㅡความรวมมอื 

㈮㊕อง挮䲖ูຌปㅢระกอบㅡการคูคຌา	หรอืกล㈵ุมล㈵กูคຌาตางชาตทิีไเหล㈵บㅡา
㈮㊕ຌามาอยางเร฿หຌยังคงรักษา挮䲖ล㈵ปㅢระยชนຏปㅢระชาชน 

฿นปㅢระทศ㈸
	 	 2.7	 การปㅢล㈵ีไยนปㅢล㈵งทางภ㈰ูมิอากาศ㈸㈮㊕องล㈵ก									
มีสาหตุสำคัญมาจากการ攮亖ิไม㈮㊕ึๅน㈮㊕องปㅢริมาณกຍา戮㮕 

รอืนกระจก	ทำล㈵ายชัๅนบㅡรรยากาศ㈸สง挮䲖ล㈵฿หຌอุณหภ㈰มูิล㈵ก				
攮亖ิไมสูง㈮㊕ึๅน	 สง挮䲖ล㈵ตอการปㅢลี㈵ไยนปㅢล㈵งทางภ㈰ูมิอากาศ㈸				
ล㈵ะการปㅢล㈵ีไยนปㅢล㈵งทางสภ㈰า攮亖วดล㈵ຌอมล㈵ะภ㈰ูมิอากาศ㈸				
ทีไยากตอการคาดการณຏ	ดย฿นปㅢ	ค.ศ㈸.	2030	อุณหภ㈰มูิล㈵ก 

มีนวนຌม攮亖ิไม㈮㊕ึๅน	 2-3	 องศ㈸า戮㮕ล㈵戮㮕ียส	 戮㮕ึไ งมี挮䲖ล㈵ 

ตอการล㈵ะล㈵าย㈮㊕องนๅำ㈮㊕ใง㈮㊕ัๅวล㈵ก	 การ攮亖ิไม㈮㊕ึๅน㈮㊕องระดับㅡ										
นๅำทะล㈵สง挮䲖ล㈵ตอการปㅢล㈵ีไยนปㅢล㈵งทางกายภ㈰า攮亖ล㈵ะสตัวຏ
กวา	 50	 สาย攮ั亖นธㄸุຏ	 สีไยงตอการสูญ攮ั亖นธㄸุຏ	 戮㮕ึไงปㅢຑญหานีๅ 
เมสามารถㄶกຌเ㈮㊕เดຌ฿นระดบัㅡจุล㈵ภ㈰าค	ดยรฐับㅡาล㈵ปㅢระทศ㈸฿ด 

ปㅢระทศ㈸หนึไงทานัๅน	 ตทຌาทายตอรัฐบㅡาล㈵ทุกปㅢระทศ㈸ 

ทีไตຌองทำงานรวมกัน攮亖ืไอการล㈵ดการปㅢล㈵อยคารຏบㅡอน 

จึงทำ฿หຌมีระบㅡบㅡการจัดกใบㅡภ㈰าษีกຍา戮㮕รือนกระจก攮亖ืไอมา
ชดชยการทำล㈵ายธㄸรรมชาติ	 รวมทัๅงรัฐบㅡาล㈵฿นตล㈵ะ
ปㅢระทศ㈸จะตຌองสรຌางนยบㅡายล㈵ะนวปㅢฏิบㅡตัทิีไกีไยว㈮㊕ຌอง
กับㅡการจัดการสิไงวดล㈵ຌอมอยางจริงจัง	 รัฐบㅡาล㈵ตຌองวาง
ยุทธㄸศ㈸าสตรຏปㅢระทศ㈸ระยะยาว฿นดຌานการสงสริม 

ดຌานการอนุรักษຏธㄸรรมชาติล㈵ะ攮亖ล㈵ังงานทดทน 

ทีไปㅢຓนมิตรตอสิไงวดล㈵ຌอมปㅢระดในทຌาทาย	 คือ	 รัฐบㅡาล㈵ 

มีความ攮亖ยายามมาก攮亖อหรอืเม฿นการล㈵ดคารຏบㅡอนเดออกเ戮㮕ดຏ 
ล㈵ะรัฐบㅡาล㈵จะมีนวทางอยางเร฿นการชวยหลื㈵อ	 
ปㅢกปㅢງอง	 ทรั攮亖ยากรตล㈵อดจนการหามาตรการปㅢງองกัน
สภ㈰า攮亖วดล㈵ຌอมทีไปㅢล㈵ีไยนปㅢล㈵งอยางรุนรง฿นอนาคต	
	 	 2.8	 ความสีไยงตอความมัไนคง฿นรูปㅢบㅡบㅡ						
การกอการรຌาย	 อาชญากรรม㈮㊕ຌามชาติ	 ล㈵ะการกอ 

การรຌายเ戮㮕บㅡอรຏ	 ภ㈰ัยรูปㅢบㅡบㅡ฿หม	 ปㅢระดในทຌาทาย	 คือ	
รัฐบㅡาล㈵มีความ攮亖ยายามมาก攮亖อหรือเม฿นการล㈵ดล㈵ะ
กຌเ㈮㊕ปㅢຑญหาอาชญากรรม	 ล㈵ะรัฐบㅡาล㈵จะมีนวทาง
อยางเร฿นการชวยหล㈵ือยียวยา挮䲖ูຌทีไเดຌรับㅡ挮䲖ล㈵กระทบㅡ
	 ดังนัๅน	 สถㄶานการณຏ㈮㊕องล㈵กทีไปㅢล㈵ีไยนปㅢล㈵งเปㅢ 

อยางรวดรใว฿นปㅢຑจจุบัㅡนจึงถืㄶอปㅢຓนชนวนสำคัญทีไทำ฿หຌ
ภ㈰าครัฐล㈵ะระบㅡบㅡราชการทัๅง฿นปㅢระทศ㈸เทยล㈵ะ 

ตางปㅢระทศ㈸ตຌองทบㅡทวนการดำนินงานวาสามารถㄶ				
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รับㅡมือกับㅡความทຌาทายทีไกิด㈮㊕ึๅนเดຌหรือเม	 ล㈵ะสามารถㄶ					
ตรียมรับㅡมือกับㅡความทຌาทายทีไอาจกิด㈮㊕ึๅน฿นอนาคต		
㈮㊕องล㈵ก攮亖ล㈵วัตนีๅเดຌอยางเร	 攮亖ืไอ฿หຌสามารถㄶวางนวทาง
การ攮亖ัฒㄲนาระบㅡบㅡราชการ฿หຌมีปㅢระสิทธㄸิภ㈰า攮亖	 จึงริไมจาก
การศึ㈸กษาทิศ㈸ทางการ攮亖ัฒㄲนาระบㅡบㅡราชการทีไสำคัญ 

ล㈵ะกรณีศ㈸กึษาทีไดจีากตางปㅢระทศ㈸攮ื亖ไอปㅢระกอบㅡการวาง
นวทางการ攮亖ัฒㄲนาระบㅡบㅡราชการเทย	 ดยฉ攮亖าะ 

การบㅡริหารงาน฿นการจัดบㅡริการสาธㄸารณะ㈮㊕ององคຏกร
ภ㈰าครัฐเทย฿หຌทันสมัยทียบㅡทาสากล㈵ตอเปㅢ

ทศิทางการ攮亖ฒันㄹาระบบราชการทีไสำคญัละกรณศีกึษา	
฿นㄹตางปㅢระทศ	
	 ระบㅡบㅡราชการ฿นอนาคตจำปㅢຓนจะตຌองมีครงสรຌาง
ทีไมีความยดืหยุน㈮㊕ึๅน㈮㊕ึๅนกบัㅡปㅢງาหมายล㈵ะล㈵กัษณะบㅡทบㅡาท	
ภ㈰ารกิจทีไตกตางกัน攮亖ืไอ฿หຌสามารถㄶรองรับㅡการปㅢล㈵ีไยนปㅢล㈵ง 
บㅡบㅡ攮亖ล㈵วัต	 นอกจากนีๅ	 ตຌอง฿หຌความสำคัญกับㅡการม ี

สวนรวม㈮㊕องทุกภ㈰าคสวนทัๅงภ㈰าครัฐ	 ภ㈰าคอกชน	 ล㈵ะ 

ภ㈰าคปㅢระชาชน฿นการกำหนดทิศ㈸ทางการดำนินกิจการ
สาธㄸารณะรวมกัน	 รวมทัๅง	 มีการบㅡงบㅡทบㅡาทภ㈰ารกิจ 

ความรับㅡ挮ิ䲖ดชอบㅡตามความหมาะสม戮㮕ึไ งนวน ຌม 

฿นการ攮亖ัฒㄲนาระบㅡบㅡราชการ攮亖ืไอสรຌาง㈮㊕ีดความสามารถㄶ 

฿หຌกับㅡระบㅡบㅡราชการเทย	 ล㈵ะนำเปㅢสูระบㅡบㅡราชการ 
฿นอนาคตจำปㅢຓนตຌองดำนินการ฿นปㅢระดในตาง	โ	 ดังนีๅ	
(ศ㈸นูยຏบㅡรกิารวชิาการ	สถㄶาบㅡนับㅡณัฑㄱติ攮亖ฒัㄲนบㅡรหิารศ㈸าสตรຏຏ,	
2563)	
	 1.	การสรຌางรฐับㅡาล㈵ดจิทิลั㈵	(Digital	Government)					
ดຌวยการปㅢระยุกตຏ฿ชຌทคนล㈵ยีดิจิทัล㈵ล㈵ะการบㅡริการ					
ทางออนเล㈵นຏ ຏ 攮亖ืไ อ攮亖ัฒㄲนาการบㅡริการสาธㄸารณะ 

ทีไมีปㅢระสิทธㄸิภ㈰า攮亖	 (Public	 Service	 Efພciency) 
ดยตຌอง攮ั亖ฒㄲนาระบㅡบㅡ	 ㈮㊕ຌอมูล㈵ภ㈰าครัฐทีไมุงนຌนปㅢระชาชน														
ปㅢຓนศ㈸ูนยຏกล㈵าง	 (Citizen	 Centric)	 ㈮㊕ຌอมูล㈵มีการกใบㅡ				
อยางปㅢຓนระบㅡบㅡชืไอมยงทุกหนวยงานรัฐอยางครบㅡวงจร
ล㈵ะสามารถㄶปㅢຂด฿หຌสาธㄸารณะตรวจสอบㅡ攮亖ืไอปㅢรับㅡปㅢรุง				
เดຌอยางตอนืไองตามหล㈵ักการ	 ปㅢຂด挮䲖ยล㈵ะปㅢรง฿ส									
฿นภ㈰าครัฐ	(Openness	and	Transparency)	

	 กรณีศ㈸ึกษาทีไดี฿นการดำนินงานดຌานการสรຌาง
รัฐบㅡาล㈵ดจิทิลั㈵	คอื	การดำนนิงาน㈮㊕องปㅢระทศ㈸อสตนยี	
(Estonia)	ดຌานการ攮亖ัฒㄲนาครงสรຌาง攮亖ืๅนฐานทางทคนิค	
(Development	 of	 Technical	 Infrastructure) 
ทีไสำคัญ	 เดຌก	 การวางระบㅡบㅡระบㅡุตัวตนอิล㈵ใกทรอนิกสຏ														
(e-Identiພcation)	 ล㈵ะบㅡัตรปㅢระชาชนอิล㈵ใกทรอนิกสຏ	
(Electronic	ID	Card)	戮㮕ึไงสามารถㄶอำนวยความสะดวก
฿หຌกับㅡปㅢระชาชน฿นปㅢระทศ㈸อสตนีย㈮㊕ຌาถㄶึงบㅡริการ
ออนเล㈵นຏตาง	 โ	 รวมทัๅงการ攮亖ัฒㄲนาครงการครือ㈮㊕าย
ชืไอมยง㈮㊕ຌอมลู㈵	หงชาต	ิหรอื	The	X	-	Road	Platform	
฿นปㅢ	ค.ศ㈸.	2001	攮亖ืไอปㅢຓนตัวกล㈵าง฿นการชืไอมยง㈮㊕ຌอมูล㈵
ระหวางหนวยงาน	 (Data	 Exchange	 Platform) 
ทัๅง㈮㊕ຌอมูล㈵㈮㊕องหนวยงานภ㈰าครัฐล㈵ะภ㈰าคอกชนล㈵ะ 

รวมเปㅢถㄶึงฐาน㈮㊕ຌอมูล㈵ทะบีㅡยนราษฎร㈮㊕องปㅢระชากร 
攮亖ืไอ฿ห ຌสามารถㄶชืไอมยง㈮㊕ຌอมูล㈵ดຌานการ฿หຌบㅡริการ
สาธㄸารณะ฿นรูปㅢบㅡบㅡบㅡริการออนเล㈵นຏกปㅢระชาชน 

เดຌอยางมีปㅢระสิทธㄸิภ㈰า攮亖	 ล㈵ะทีไสำคัญมีความปㅢล㈵อดภ㈰ัย
สงูสุด	อยางเรกใตามการ฿หຌบㅡริการออนเล㈵นຏกปㅢระชาชน 

กใสรຌางความทຌาทาย฿นการดำนินงาน฿นง㈮㊕องการปㅢรับㅡตัว 
㈮㊕องปㅢระชากร挮䲖ูຌสูงอายุล㈵ะปㅢระชากร฿นชนบㅡทหางเกล㈵ 

ทีไ㈮㊕าดทักษะหรอืบㅡางกลุ㈵มเมชืไอมัไนตอการ฿ชຌทคนล㈵ย฿ีหม 
ทีไภ㈰าครัฐ฿หຌบㅡริการ	 (Jacobs	 and	Astrakhan,	 2006)	
ชนดียวกับㅡรัฐบㅡาล㈵กาหล㈵ี ฿ตຌทีไ มีการดำนินงาน 

ดຌานการสรຌางรัฐบㅡาล㈵ดิจิทัล㈵	 ดຌวยการ攮ั亖ฒㄲนารูปㅢบㅡบㅡ 

การบㅡริหารจัดการภ㈰าครัฐภ㈰าย฿ตຌ	e-Government	หรือ
ทีไรยีกวา	รัฐบㅡาล㈵อิล㈵ใกทรอนกิสຏ	คอื	วิธㄸกีารบㅡริหารจดัการ
ภ㈰าครัฐสมัย฿หม	 ดยการ฿ชຌทคนล㈵ยีคอม攮ิ亖วตอรຏ 
ล㈵ะครอื㈮㊕ายสืไอสาร攮ื亖ไอ攮亖ิไมปㅢระสทิธิㄸภ㈰า攮亖การดำนนิงาน 

㈮㊕องภ㈰าครัฐปㅢรับㅡปㅢรุงการบㅡริการ฿หຌกปㅢระชาชน	 ดยมี
นวคิดการ攮亖ัฒㄲนามุงนຌนเปㅢทีไสามปㅢງาหมายหล㈵ัก 

攮亖ืไอสรຌาง	 e-Government	 เดຌก	 1)	 ㈮㊕ยาย㈮㊕อบㅡ㈮㊕ต 

การบㅡริการ㈮㊕องรัฐ	 2)	 สรຌางระบㅡบㅡการบㅡริหารราชการ 
ฐานการตล㈵าดทีไสงสริมภ㈰าคธㄸุรกิจ	 3)	 มีการบㅡริหารงาน 

ทีไมีปㅢระสิทธㄸิภ㈰า攮亖	 ปㅢรง฿สล㈵ะสรีมาก㈮㊕ึๅน	 อาทิ 
การปㅢระยกุตຏ฿ชຌการรบัㅡรองอิล㈵ใกทรอนกิสຏ	(e-Approval)	
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ล㈵ะอกสารอิล㈵ใกทรอนิกสຏ	 (e-Document)	 ล㈵ะ 

การ㈮㊕ยายฐานการ฿ชຌงานอิล㈵ใกทรอนิกสຏอืไน	โ	฿หຌมาก㈮㊕ึๅน	
(Choi,	2001)
	 2.	การกຌเ㈮㊕	 ทบㅡทวน	 รายล㈵ะอียด㈮㊕องกฎหมาย	
กฎระบㅡียบㅡ	 ดยกอนออกกฎหมายตຌองดำนินการ	
ปㅢระมิน挮䲖ล㈵กระทบㅡกฎหมาย	 (Regulatory	 Impact	
Assessment:	RIA)	ล㈵ะหล㈵งัออกกฎหมายมีการปㅢระมิน 

挮䲖ล㈵สัมฤทธㄸิ่㈮㊕องการดำนินการ	 การยกลิ㈵กการบัㅡงคับㅡ฿ช 

กฎหมายหรือระบㅡียบㅡทีไ เมจำปㅢຓน	 (Regulatory	 
Guillotine)	 攮亖รຌอมทัๅงรง攮亖ัฒㄲนา㈮㊕ีดความสามารถㄶ 

㈮㊕องจຌาหนຌาทีไ฿หຌมคีวามรูຌความ㈮㊕ຌา฿จ฿นหล㈵กัการ㈮㊕อง	RIA	
ล㈵ะ	 Regulatory	 Guillotine	 รวมทัๅง฿หຌมีการ攮亖ัฒㄲนา
หนวยงานกล㈵าง฿นการตรวจสอบㅡมาตรฐานรายงาน	RIA	
ล㈵ะ	 Regulatory	 Guillotine	 攮亖ืไอ฿หຌกิดการปㅢระมิน 

ทีไสมบㅡูรณຏมากยิไง㈮㊕ึๅน	นอกจากนีๅ	ควรมีการ攮亖ัฒㄲนาระบㅡบㅡ
㈮㊕ ຌอมูล㈵กล㈵างชืไอมยงกฎหมาย㈮㊕องทุกหนวยงาน 

ล㈵ะ฿หຌปㅢระชาชนมีสวนรวม฿นการสนอความคิดหใน 

ตอรางกฎหมายเดຌ	 ตล㈵อดจน฿ชຌทางล㈵ือกอืไนทน 

การออกกฎหมาย	
	 กรณีศึ㈸กษาการยกลิ㈵กการบㅡังคับㅡ฿ชຌกฎหมาย 

หรือระบㅡียบㅡทีไเมจำปㅢຓน	 (Regulatory	 Guillotine) 
฿นปㅢระทศ㈸กาหล㈵ี฿ตຌ	 ถㄶือปㅢຓนกรณีศึ㈸กษาทีไดี฿นง㈮㊕อง 
การดำนินการ	 ดยมีการจัดตัๅงคณะกรรมการปㅢฏิรูปㅢ 

กฎระบㅡยีบㅡ	(Regulatory	Reform	Commission:	RCC)	
攮亖ืไอสนับㅡสนุน	 ล㈵ะติดตาม	 การยกล㈵ิกกฎระบㅡียบㅡ 

ทีไ เมจำปㅢຓน	 攮亖ร ຌอมทัๅ งมีหน ຌาทีไปㅢระมินคุณภ㈰า攮亖 

㈮㊕องกฎระบㅡียบㅡทีไรัฐบㅡาล㈵กล㈵างออกปㅢระกาศ㈸กำหนด 

อยางเรกใตามการดำนินงานดังกล㈵าวกใมีความทຌาทาย
ทีไตຌอง฿หຌความ฿ส฿จ	 นืไองจากมีการตัๅง㈮㊕ຌอสังกตวา 
การดำนนิงานนຌนตปㅢรมิาณหรอืจำนวน㈮㊕องกฎระบㅡยีบㅡ 

ทีไถㄶูกยกล㈵ิกมากกวา฿หຌความ฿ส฿จกับㅡคุณภ㈰า攮亖฿นง㈮㊕อง
ความจำปㅢຓนวาตຌองมีกฎระบีㅡยบㅡนัๅนต อเปㅢหรือเม 
(Choi,	2001)
	 3.	การสรຌางสภ㈰า攮亖วดล㈵ຌอม฿นการสริมสรຌาง				
ความรวมมือกับㅡทุกภ㈰าคสวนทีไกีไยว㈮㊕ຌอง	 มีการกระจาย 

อำนาจ฿หຌสังคมริริไมล㈵ะรัฐ㈮㊕ຌาเปㅢกืๅอหนุนดยภ㈰าครัฐ					
เม㈮㊕ຌาเปㅢดำนินการ฿นสิไงทีไภ㈰าคสวนตาง	 โ	 สามารถㄶ												
ทำเดຌดอียูล㈵ຌว฿หຌมองภ㈰าคสงัคมปㅢຓนภ㈰าคทีีไทำงานรวมกนั	
กรณีศ㈸กึษาทีไดดีຌานการสรຌางความรวมมอืกบัㅡทกุภ㈰าคสวน	
คือ	 การดำนินงาน㈮㊕องสหราชอาณาจักร	 (United	 
Kingdom)	ดຌานการ攮ั亖ฒㄲนาระบㅡบㅡบㅡริการสาธㄸารณะบㅡบㅡปㅢຂด 

(Open	 Public	 Service)	 攮亖ืไอปㅢรับㅡปㅢรุงคุณภ㈰า攮亖 

㈮㊕องการ฿ห ຌบㅡริการสาธㄸารณะ฿ห ຌมีความปㅢร  ง฿ส 

สามารถㄶตรวจสอบㅡเดຌ	 攮亖รຌอมทัๅงสามารถㄶ฿หຌบㅡริการ
ปㅢระชาชนเดຌอยางทัไวถㄶงึล㈵ะทาทยีม	戮㮕ึไงปㅢຓนความรวมมอื 

ระหวางหนวยงานภ㈰าครัฐ	(ทัๅงสวนกล㈵างล㈵ะสวนทຌองถㄶิไน) 
องคຏกรภ㈰าคอกชน	ล㈵ะภ㈰าคปㅢระชาชนมีนวทาง฿นการ
ปㅢฏิบㅡัติทีไสำคัญ	5	ปㅢระการ	เดຌก	1)	การ攮亖ิไมทางล㈵ือก
฿นการรบัㅡบㅡรกิาร฿หຌกปㅢระชาชน	2)	การกระจายอำนาจ
สูหนวยงาน㈮㊕นาดล㈵ใกล㈵ะสวนทຌองถㄶิไน	3)	การสริมสรຌาง
ความหล㈵ากหล㈵าย㈮㊕อง挮䲖ูຌ฿หຌบㅡริการสาธㄸารณะ	4)	การสริมสรຌาง 
ความทาทียม฿นการ㈮㊕ຌาถㄶึงบㅡริการสาธㄸารณะ	 ล㈵ะ 

5)	การปㅢຓน挮䲖ูຌ฿หຌบㅡริการทีไมคีวามรบัㅡ挮䲖ดิชอบㅡ	(Jacobs	and	
Astrakhan,	2006)
	 4.	 การปㅢรับㅡวัฒㄲนธㄸรรมการทำงานทีไมุงนຌนนวตักรรม 

ล㈵ะความคิดสรຌางสรรคຏ฿นการทำงาน	 ปㅢรับㅡปㅢล㈵ีไยน
ทัศ㈸นคติ฿นการทำงาน	 อาทิ 	 การนำ	 Sandbox	 
มา㈮ั㊕บㅡคลื㈵ไอนการทำงานรวมกัน	 戮㮕ึไงจะยึด	 Agenda	
Based	 ปㅢຓนหล㈵ัก攮亖ืไอตอบㅡจทยຏ	 Area	 Based	 เมติด 

กฎระบㅡยีบㅡ攮亖ิไมความยดืหยุน	ปㅢຂดอกาส฿หຌทกุภ㈰าคสวน 

㈮㊕ຌามามีสวนรวม฿นการวาง挮䲖นการทำงาน	ล㈵ะจะตຌอง
รองรับㅡดຌวยกฎหมาย攮亖ืไอ฿หຌกิดความตอนืไอง	ตล㈵อดจน
ปㅢกปㅢງอง挮䲖ูຌมีสวนรวมตาง	โ
	 กรณศึี㈸กษาวฒัㄲนธㄸรรมการทำงานทีไมีความยดืหยุน	
ล㈵ะมี วัตถㄶุปㅢระสงค ຏหล㈵ักทีไจะทำสิไ งทีไ ปㅢຓนเปㅢเมเดຌ 
฿หຌปㅢຓนเปㅢเดຌ	คอื	กรณศึี㈸กษากระทรวงหงความปㅢຓนเปㅢเดຌ 
(Ministry	of	Possibilities)	㈮㊕องสหรัฐอาหรับㅡอมิรตสຏ	
(United	Arab	Emirates	:	UAE)	戮㮕ึไงปㅢຓนการดำนินงาน
฿นรูปㅢบㅡบㅡกระทรวงสมือนจริง	 ปㅢระกอบㅡดຌวย	 4	 
กรมชัไวคราว	 ล㈵ะ฿ช ຌ ครืไองมือ/หล㈵ักการทำงาน 
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ดຌวยกระบㅡวนการคิดชิงออกบㅡบㅡ	 (Design	 Thinking)	 
ล㈵ะการทำงานบㅡบㅡคล㈵องตัว	 (Agility)	 (Jacobs	 and	
Astrakhan,	2006)

ลักษณะสำคัญของการปㅢลีไยนㄹปㅢลงการบริหารภาครัฐ
ของเทย฿นㄹบริบทกระสลกาภิวัตนㄹຏ
	 1.	สภ㈰า攮亖ปㅢຑญหาทัไวเปㅢ㈮㊕ององคຏกรภ㈰าครัฐ㈮㊕องเทย							
ล㈵ะนวทางกຌ เ㈮㊕ ฿นช ว งหล㈵ายสิบㅡปㅢทีไ 挮䲖 านมา 
การปㅢล㈵ีไยนปㅢล㈵งดຌานศ㈸รษฐกจิล㈵ะสงัคม฿นปㅢระทศ㈸เทย
ล㈵ะล㈵ก	 เมวาจะปㅢຓนการยຌายฐานการ挮䲖ลิ㈵ต㈮㊕องบㅡริษัท
㈮㊕ຌามชาติ㈮㊕ຌามาสูปㅢระทศ㈸เทย	 การจริญติบㅡต㈮㊕อง 
ภ㈰าคอุตสาหกรรมล㈵ะการบㅡริการล㈵ะดยฉ攮亖าะ 

การ㈮㊕ยายตัว㈮㊕องระบㅡบㅡการคຌาล㈵ะการคลื㈵ไอนเหว 
㈮㊕องงินทุนบㅡบㅡสรีนัๅน	 ทำ฿หຌธุㄸรกิจอกชน	 หนวยงาน
ราชการล㈵ะองคຏกรการมอืงมคีวามสล㈵บัㅡ戮㮕บัㅡ戮㮕ຌอน฿นดຌาน 

ความสัม攮ั亖นธㄸຏระหวางกันมาก㈮㊕ึๅน	 จึงกิดความจำปㅢຓน
สำหรับㅡองคຏกรทัๅงภ㈰าครัฐล㈵ะอกชนทีไจะตຌอง攮亖ิไม
สมรรถㄶภ㈰า攮亖ล㈵ะความยืดหยุน฿นการปㅢรับㅡปㅢล㈵ีไยน 

攮亖ืไอตอบㅡสนองความตຌองการ㈮㊕องระบㅡบㅡทีไมีการปㅢล㈵ีไยนปㅢล㈵ง 
อยางรวดรใว	 攮亖ราะการปㅢล㈵ีไยนปㅢล㈵งจะนำมา戮㮕ึไง 
การบㅡริหารจัดการองคຏกร攮亖ืไอความอยูรอด	 นอกจากนีๅ
การปㅢรับㅡ ปㅢล㈵ีไ ยนอย างรวดรใ วล㈵ะรุนรงทำ฿หຌ 
หล㈵ายปㅢระทศ㈸ทีไเมปㅢรับㅡตัวตามตຌองปㅢระสบㅡกับㅡปㅢຑญหา
มากมาย	 ตระบㅡบㅡบㅡริหารราชการยังคงเมปㅢล㈵ีไยนปㅢล㈵ง
มากนัก	 ยั งคง฿ชຌ วิ ธㄸี การบㅡ ริหารงาน฿นล㈵ักษณะ 

บㅡงตามหนຌาทีไจึงกิดปㅢຑญหาดຌานการบㅡริหารตามมา 
หล㈵ายปㅢระการ	攮亖ราะการบㅡริหารภ㈰าครัฐตามนวคิด㈮㊕อง
มใก戮㮕ຏ	 วบㅡอรຏ	 (Max	Weber)	 ทีไมีล㈵ักษณะสำคัญ	 คือ	 
การบㅡงงานตามภ㈰าระหนຌาทีไ	 ล㈵ะมีการจัดครงสรຌาง
องคຏการปㅢຓนรปูㅢ攮亖รีะมดิปㅢຓนสาหตสุำคญักอ฿หຌกดิปㅢຑญหา
ตอการทำงาน㈮㊕ององคຏการภ㈰าครัฐ㈮㊕องเทยสรุปㅢเดຌดังนีๅ	
(สำนัก攮ั亖ฒㄲนาระบㅡบㅡบㅡริหารงานบㅡุคคล㈵ภ㈰าครัฐ,	 2545)	
㈮㊕นาดทีไ㈮㊕ยาย฿หญตตามอายุองคຏการภ㈰าครัฐ㈮㊕องเทย 

ทีไมีอายุ 攮亖ิไมมาก㈮㊕ึๅน	 ทำ฿หຌสายการบัㅡงคับㅡบัㅡญชา	 
มกีารกำกบัㅡดูล㈵หล㈵ายชัๅน	สง挮䲖ล㈵฿หຌการทำงาน㈮㊕ององคຏกร

ภ㈰าครัฐมี㈮㊕ัๅนตอนมาก	 การทำงานล㈵าชຌาทำ฿หຌกิด 

ความสิๅนปㅢล㈵ือง
	 2.	กฎหมายกำหนด฿หຌองคຏการสูงสุดปㅢຓน挮䲖ูຌ 
รับㅡ挮䲖ิดชอบㅡ฿นการบㅡริหารงาน	 ตนืไองจากองคຏการ฿หญ
ต戮ั㮕บㅡ戮㮕ຌอน	มีภ㈰ารกิจหล㈵ายดຌาน	ทำ฿หຌ挮䲖ูຌบㅡริหารเมสามารถㄶ
กำกับㅡดูล㈵เดຌอยางครบㅡถㄶຌวน	 สง挮䲖ล㈵฿หຌฃการทำงาน 

㈮㊕าดความรอบㅡคอบㅡล㈵ะมีความสีไยงสูง	 (High	 Risk) 
กอ฿หຌกิดความบㅡก攮亖รองตองาน	 ล㈵ะกิดความสียหาย
ตอราชการ	ปㅢระทศ㈸ล㈵ะสังคมเทย
	 3.	องคຏการภ㈰าครัฐ	 ㈮㊕ยายตัวอยางตอนืไอง	 ทำ฿หຌ
การทำงานยิไงทวีความ戮ั㮕บㅡ戮㮕ຌอนล㈵ะสรຌางความ戮ั㮕บㅡ戮㮕ຌอน
กดิ㈮㊕ึๅน	มีอตัรากำล㈵งัมาก㈮㊕ึๅนจนกิดความทอะทะ	อุຌยอຌาย	
ล㈵ะ㈮㊕าดปㅢระสิทธิㄸภ㈰า攮亖สิๅนปㅢล㈵ืองงบㅡปㅢระมาณดย฿ชหตุ	
ปㅢຓนการสูญสียทรั攮亖ยากร㈮㊕องปㅢระทศ㈸เทยดยรวม
	 4.	การจัด ครงสรຌ า ง ปㅢຓนรูปㅢ 攮ี亖ระมิดทำ฿หຌ 
หนวยงานระดับㅡล㈵างมีความสับㅡสน攮亖ราะ㈮㊕ຌอมูล㈵ล㈵าชຌา	 
ล㈵ะเมทันตอสถㄶานการณຏ	 กิดความเมชัดจนระหวาง
บㅡทบㅡาท㈮㊕องตำหนงตาง	โ	฿นองคຏการ
	 5.	หนวยงานราชการมักเมสามารถㄶปㅢรับㅡปㅢล㈵ีไยน			
การบㅡรหิารงาน	หรอืปㅢรบัㅡปㅢล㈵ีไยนนวทางการดำนนิงาน							
เดຌทันตอการปㅢล㈵ีไยนปㅢล㈵ง㈮㊕องปㅢຑจจัยล㈵ะภ㈰าวะวดล㈵ຌอม
ตาง	 โ	 ทำ฿หຌเมสามารถㄶตอบㅡสนองตอความตຌองการ 
㈮㊕องปㅢระชาชนทีไมีความหล㈵ากหล㈵ายล㈵ะมีความ戮㮕ับㅡ戮㮕ຌอน
	 6.	การปㅢรับㅡปㅢรุงหนวยงานราชการทำเดຌยาก										
นืไองจากปㅢຓนระบㅡบㅡทีไ㈮㊕ใ งตัว มีมาอยางยาวนาน 

การปㅢล㈵ีไยนปㅢล㈵งตล㈵ะครัๅงจึงตຌอง฿ชຌความ攮亖ยายาม	
ทร攮ั亖ยากรมากล㈵ะ฿ชຌวล㈵านาน	จน挮䲖ูຌปㅢระสงคຏจะปㅢล㈵ีไยนปㅢล㈵ง 
กิดความล㈵ຌาล㈵ะทຌอถㄶอยจนล㈵ຌมลิ㈵กเปㅢ฿นทีไสุด
	 7.	หนวยงานราชการทำงานอยางอกทศ㈸	 
㈮㊕าดการปㅢระสานชืไอมตอกันอยางมีปㅢระสิทธิㄸภ㈰า攮亖	
นืไองจากหนวยงานทีไกำหนดทศิ㈸ทางล㈵ะนยบㅡาย	เมอาจ
ชืไอมตอกับㅡหนวยงานทีไมีมากมาย戮㮕ึไงอยูกระจัดกระจาย
ล㈵ะมืไอระบㅡบㅡการทำงานเมทันสมัย	 เมปㅢຓนระบㅡบㅡ 

จึงมี挮䲖ล㈵฿หຌ挮䲖ูຌปㅢฏิบㅡัติงานทำงานตามทีไกฎหมายกำหนด 

攮亖ืไอ฿หຌงานสรใจดยเมคำนึงถㄶึ ง挮䲖ล㈵ล㈵ั攮亖ธㄸຏ㈮㊕องงาน 
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อยางจริงจัง	 ปㅢระกอบㅡกับㅡการ㈮㊕าดระบㅡบㅡการตรวจสอบㅡ
วัด挮䲖ล㈵ทีไชัดจน	จึงทำ฿หຌการปㅢฏิบㅡัติราชการ㈮㊕าดอกภ㈰า攮亖	
ล㈵ะมิเดຌนຌนถㄶึง挮䲖ล㈵สัมฤทธㄸิ่㈮㊕องงาน	 จะสอดคล㈵ຌอง 
ตามความตຌองการ㈮㊕องปㅢระชาชนล㈵ะสังคม
	 8.	หนวยงานราชการระดับㅡกระทรวงล㈵ะกรม							
฿นสวนกล㈵าง	 นຌนการทำงานชิงปㅢฏิบㅡัติการปㅢຓนหล㈵ัก							
ดยมีการรวมอำนาจเวຌทีไสวนกล㈵างเมวาจะปㅢຓน 

รืไองการจัดสรรงบㅡปㅢระมาณ	 การออกบㅡบㅡครงการ								
ล㈵ะบㅡริการ	รวมทัๅงการจัดการดຌานบㅡุคคล㈵
	 ดังนัๅนจะหในเดຌวาปㅢຑญหาหล㈵ัก㈮㊕องการบㅡริหาร 
ภ㈰าครัฐ㈮㊕องเทย	 คือ	 ความล㈵ຌาหลั㈵งนืไองจากปㅢຓนระบㅡบㅡ 

ทีไ฿ชຌมาปㅢຓนระยะวล㈵านาน	 ล㈵ะ㈮㊕าดการปㅢรับㅡปㅢรุง 
ตามสภ㈰าวะวดล㈵ຌอมทีไ ปㅢล㈵ีไยนปㅢล㈵งอยูตล㈵อดวล㈵า	 
จึงเมสอดคล㈵ຌองกับㅡการ攮亖ัฒㄲนา㈮㊕องอกชนล㈵ะสังคมล㈵ก	
ล㈵ักษณะความล㈵ຌาหล㈵ังสามารถㄶสรุปㅢเดຌวา	 องคຏกรภ㈰าครัฐ
㈮㊕องเทยจะมีครงสรຌางองคຏกรทีไม㈮ี㊕นาด฿หญ	สล㈵บัㅡ戮ั㮕บㅡ戮㮕ຌอน 

㈮㊕าดปㅢระสิทธิㄸภ㈰า攮亖	 ปㅢระสิทธㄸิ挮䲖ล㈵	 ความคล㈵องตัว฿นการ
ปㅢฏิบㅡัติภ㈰ารกิจล㈵ะความสามารถㄶ฿นการปㅢรับㅡปㅢล㈵ีไยน 

ตามยุคสมัย	 ล㈵ะการรวมอำนาจการ挮ู䲖ก㈮㊕าด	 ดยรัฐ 

ยังปㅢຓนการชีๅนำล㈵ะทรก戮㮕งกล㈵เกตล㈵าด	 สง挮䲖ล㈵฿หຌ 
ภ㈰าคอกชน㈮㊕าดการมีสวนรวม	 นอกจากนีๅ	 สำนักงาน 

คณะกรรมการ攮ั亖ฒㄲนาระบㅡบㅡราชการ	 (2541)	 เดຌอธิㄸบㅡาย
ปㅢຑญหา㈮㊕องระบㅡบㅡบㅡริหารงานภ㈰าครัฐ㈮㊕องเทยทีไมีปㅢຑญหา 
ทีไชัดจนอีกปㅢระการหนึไง	 คือ	 การทีไปㅢระชาชนสวน฿หญ
เม攮亖อ฿จ฿นการ฿หຌบㅡริการ㈮㊕องหนวยงานราชการ	 
฿น㈮㊕ณะดียวกัน	 ภ㈰าย฿ตຌ㈮㊕ຌอจำกัด㈮㊕องครงสรຌาง 
ล㈵ะระบีㅡยบㅡตาง	 โ	 ㈮㊕ຌาราชการเมอาจตอบㅡสนอง 
ความตຌองการ㈮㊕องปㅢระชาชนเดຌตใมทีไ	การ㈮㊕าดความสามารถㄶ 

฿นการตอบㅡสนองความตຌองการนีๅ	 จึงสะทຌอน฿หຌหใน 

ความจำปㅢຓน฿นการปㅢฏริปูㅢ	攮亖ราะหาก㈮㊕าดการกຌเ㈮㊕ปㅢຑญหา 
อยางจริงจังล㈵ຌว	 ทัๅงภ㈰าครัฐล㈵ะอกชน	 เมวาจะปㅢຓน
ปㅢระชาชน	 ㈮㊕ຌาราชการ	 หรือนักการมืองจะตຌอง挮䲖ชิญ 

กับㅡความสูญสียรวมกันทัๅงสิๅน
	 จากปㅢຑญหา攮亖ืๅนฐาน㈮㊕ององคຏการภ㈰าครัฐ㈮㊕องเทย 

㈮㊕ຌางตຌน	จำปㅢຓนตຌองเดຌรับㅡการกຌเ㈮㊕ดຌวยการปㅢล㈵ีไยนปㅢล㈵ง

ครัๅงสำคัญ	 ทัๅงครงสรຌาง	 ระบㅡบㅡงาน	 ล㈵ะวัฒㄲนธㄸรรม 

เปㅢ攮亖รຌอม	โ	กนั	การปㅢล㈵ีไยนปㅢล㈵งองคຏการภ㈰าครฐั㈮㊕องเทย
ดย฿ชຌการปㅢฏิรูปㅢระบㅡบㅡราชการ	วัตถㄶุปㅢระสงคຏ	6	ปㅢระการ	
ดังนีๅ	(จุม攮亖ล㈵	หนิม攮亖านิช,	2550,	416-417)	
	 1)	ยกระดบัㅡ㈮㊕ดีความสามารถㄶล㈵ะสรຌางปㅢระสทิธิㄸภ㈰า攮亖 

ดยรวม㈮㊕องหนวยงานราชการ攮亖ืไอทีไภ㈰าครัฐจะสามารถㄶ
นำบㅡริการทีไดีมีคุณภ㈰า攮亖สูปㅢระชาชน	
	 2)	มีระบㅡบㅡการทำงานล㈵ะบㅡคุล㈵ากรทีไมปีㅢระสทิธㄸภิ㈰า攮亖 

ล㈵ะปㅢระสิทธㄸิ挮䲖ล㈵สูงทาทียมกับㅡมาตรฐานสากล㈵	
	 3)	สรຌางล㈵ะฟຕนฟูความชืไอมัไน㈮㊕องปㅢระชาชน								
ล㈵ะสังคมตอระบㅡบㅡราชการ	
	 4)	สรຌางระบㅡบㅡราชการ฿หຌตอบㅡสนองตอความตຌองการ 
ทีไหล㈵ากหล㈵าย㈮㊕องปㅢระชาชน	
	 5)	มีการ฿ชຌทรั攮亖ยากรอยางมีปㅢระสิทธิㄸภ㈰า攮亖											
คุຌมคา	ล㈵ะปㅢຓนปㅢระยชนຏตอสวนรวม	
	 6)	สนับㅡสนุนภ㈰าคปㅢระชาชนล㈵ะภ㈰าคธุㄸรกิจอกชน									
฿หຌติบㅡต	 มีความ㈮㊕ຌม㈮㊕ใง	 ล㈵ะปㅢຓนกล㈵เกหล㈵ัก฿นการ							
攮亖ัฒㄲนาปㅢระทศ㈸
	 ทัๅงนีๅ	 จุดมุงหมายสูงสุด㈮㊕องการปㅢฏิรูปㅢภ㈰าครัฐ	คือ	
攮亖ืไอ฿หຌปㅢระชาชนคนเทยมีคุณภ㈰า攮亖ชีวติทีได	ีมคีวามปㅢຓนอยู 
ทีไดีมีความสุ㈮㊕	 สังคมเทยมีสถㄶียรภ㈰า攮亖	 ล㈵ะชาติเทย 

มีกียรตภิ㈰มิูเดຌรบัㅡความนาชืไอถㄶอื	ล㈵ะมีความสามารถㄶสงู
สำหรับㅡการ㈮㊕ง㈮㊕ัน฿นวทีล㈵ก
	 ดังนัๅน	 จึงถㄶือปㅢຓนยุคหงการปㅢฏิรูปㅢระบㅡบㅡราชการ
ตามนวทางการบㅡริหารภ㈰าครัฐนว฿หม	(New	Public	
Management	 :	 NPM)	 ทีไมีการปㅢฏิรูปㅢการดำนินการ						
฿นงมุมตาง	โ	อาทิ	การปㅢรับㅡปㅢล㈵ีไยนระบㅡบㅡงบㅡปㅢระมาณ
บㅡบㅡมุงนຌน挮䲖ล㈵งานล㈵ะ挮䲖ล㈵สัมฤทธㄸิ่	 การปㅢรับㅡปㅢล㈵ีไยน 

ระบㅡบㅡบㅡริหารบㅡุคคล㈵	 การปㅢรับㅡปㅢล㈵ีไยนวัฒㄲนธㄸรรมล㈵ะ						
คานิยม฿นการบㅡริหารงานภ㈰าครัฐ	 ล㈵ะ攮亖ัฒㄲนา฿หຌกิด 

การบㅡริหารกิจการบㅡຌานมืองทีไดี	 (Good	Governance)	
(攮亖ีรสิทธㄸิ่	 คำนวณศิ㈸ล㈵ปㅢຊ	 ล㈵ะ	ธㄸัชฉล㈵ิม	สุทธㄸิ攮亖งษຏปㅢระชา,	
2559,	 59-63)	 ตอมามืไออิทธㄸิ攮亖ล㈵㈮㊕องทคนล㈵ยีดิจิทัล㈵									
สง挮䲖ล㈵กระทบㅡตอ攮亖ฤติกรรม㈮㊕อง挮䲖ูຌคน฿นสังคมมากยิไง㈮㊕ึๅน			
ภ㈰าครัฐจึงเด ຌปㅢระกาศ㈸นยบㅡายปㅢระทศ㈸เทย	 4.0 
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攮亖ืไอ฿ชຌปㅢຓนนวคิด฿นการ攮ั亖ฒㄲนาปㅢระทศ㈸	 ฿หຌกຌาวเปㅢสู 
การปㅢຓนปㅢระทศ㈸ทีไหนึไง฿นล㈵ก	 ดยนຌนการ㈮㊕ับㅡคล㈵ืไอน
ศ㈸รษฐกิจ	 ฿หຌมีปㅢระสิทธㄸิภ㈰า攮亖ดຌวยการนำนวัตกรรม฿หม
㈮㊕ຌาสู กระบㅡวนการคิดล㈵ะการ挮䲖ลิ㈵ตนำเปㅢสู นวคิด 

การ攮亖ัฒㄲนารัฐบㅡาล㈵ดิจิทัล㈵	 (ศ㈸ูนยຏบㅡริการวิชาการสถㄶาบㅡัน
บㅡัณฑㄱิต	攮ั亖ฒㄲนบㅡริหารศ㈸าสตรຏ,	2563,	15)	

ทิศทางการบริหารองคຏกรภาครัฐเทยละการบริการ
สาธㄸารณะสมัย฿หม
	 การบㅡริหารองคຏการ฿นยุคปㅢຑจจุบㅡันจึงมิอาจทีไจะ฿ชຌ
วิธㄸีการบㅡบㅡดัๅงดิมทีไคย฿ชຌมา฿นอดีต	 องคຏกรจะตຌอง			
攮亖รຌอมรับㅡการปㅢล㈵ีไยนปㅢล㈵งล㈵ะการปㅢรับㅡตัวตล㈵อดวล㈵า	
(นำ攮亖ล㈵	 มวงอวย攮亖ร,	 2561,	 45)	 ดยฉ攮亖าะอยางยิไง 
การปㅢล㈵ีไยนปㅢล㈵งจากกระสล㈵กาภ㈰ิวัตนຏ	 ทีไทำ฿หຌ 
การติดตอสืไอสาร㈮㊕องปㅢระทศ㈸ตาง	โ	฿นล㈵กชืไอมถㄶึงกัน
เดຌสะดวก㈮㊕ึๅน	 ต㈮㊕ณะดียวกันกใเมเดຌทำ฿หຌการ㈮㊕ง㈮㊕ัน						
㈮㊕องปㅢระทศ㈸ตาง	โ	นัๅนหมดเปㅢ	ตรงกัน㈮㊕ຌามกล㈵ับㅡยิไงทำ฿หຌ
การ㈮㊕ง㈮ั㊕น㈮㊕องปㅢระทศ㈸ตาง	 โ	 รุนรงมาก㈮㊕ึๅน	 ดังนัๅน				
การทีไปㅢระทศ㈸ตาง	 โ	 สามารถㄶ㈮㊕ง㈮ั㊕นกับㅡปㅢระทศ㈸อืไนเดຌ
ตຌองอาศั㈸ยความมีปㅢระสิทธิㄸภ㈰า攮亖㈮㊕ององคຏกรภ㈰าครัฐ	ทีไชวย
฿นการ㈮ั㊕บㅡคลื㈵ไอนนยบㅡาย	ปㅢระทศ㈸ทีไปㅢระสบㅡความสำรใจ
฿นการ攮亖ัฒㄲนาปㅢระทศ㈸	 จน挮䲖ล㈵ักดันจากปㅢระทศ㈸ 

กำล㈵ัง攮亖ัฒㄲนา㈮㊕ึๅนมาปㅢຓนปㅢระทศ㈸ชัๅนนำ㈮㊕องล㈵กเดຌ 
อยางสาธㄸารณรัฐกาหลี㈵	 สิงคปㅢรຏ	 ปㅢຓนตຌน	 ตางมีระบㅡบㅡ
ราชการล㈵ะกล㈵เกภ㈰าครัฐทีไมีปㅢระสิทธิㄸภ㈰า攮亖	 นอกจาก 

จะตຌอง㈮㊕ง㈮ั㊕นกับㅡปㅢระทศ㈸อืไน	 โ	 ล㈵ຌว	 องคຏกรภ㈰าครัฐ 

ยงัจะตຌองปㅢรบัㅡตวั฿หຌทันตอความกຌาวหนຌา㈮㊕องภ㈰าคอกชน
ล㈵ะองคຏกรธㄸุรกิจตาง	 โ	 ดຌวย	 攮亖ืไอสริมล㈵ะกืๅอหนุน 

฿หຌภ㈰าคธㄸุรกิจเดຌ攮亖ัฒㄲนาเปㅢอยางกຌาวเกล㈵	 ฿น㈮㊕ณะทีไ
ปㅢระชาชนหรอื挮䲖ูຌรับㅡบㅡริการกใจะมีความคาดหวังทีไสงู㈮㊕ึๅนเปㅢ
รืไอย	 โ	 ตอการบㅡริการ㈮㊕องภ㈰าครัฐ	 จึงทำ฿หຌภ㈰าครัฐ 

เม อ าจห ยุดนิไ ง เดຌ ตຌ อ งปㅢ รับㅡ ตัวล㈵ะ มีน วัตกรรม 

฿นการทำงานอยางหลี㈵กล㈵ีไยงเมเดຌ	 ปㅢຑญหาอยูทีไวา 
จะ㈮㊕ับㅡคล㈵ืไอนองคຏกรภ㈰าครัฐเดຌอยางเร	฿นมืไอวัฒㄲนธㄸรรม				
การทำงาน㈮㊕องคน฿นองคຏกรภ㈰าครัฐยังคยชินกับㅡ 

การทำงานบㅡบㅡดิม	 ฿นการยึดกฎ	 ระบีㅡยบㅡปㅢຓนหล㈵ัก								
攮亖ืไอความปㅢล㈵อดภ㈰ัย฿นการทำงาน	 การ㈮㊕าดบㅡรรยากาศ㈸					
฿นการสงสรมิ฿หຌ㈮㊕ຌาราชการคดิ฿หม	ทำ฿หม	㈮㊕าดวฒัㄲนธㄸรรม 

องคຏกร฿นการสงสริมการสรຌางนวัตกรรม	
	 ดังนัๅน	การ攮亖ลิ㈵กฉม	(Transform)	บㅡทบㅡาทภ㈰าครัฐ						
หรือระบㅡบㅡราชการ฿หຌสอดคล㈵ຌองกับㅡยุทธㄸศ㈸าสตรຏชาติ 
ล㈵ะรองรับㅡมดล㈵การ攮亖ัฒㄲนาปㅢระทศ㈸เทย	 4.0	 ดยยึด
หล㈵ักธㄸรรมาภ㈰ิบㅡาล㈵㈮㊕องการบㅡริหารกิจการบㅡຌานมืองทีไดี						
攮亖ืไอปㅢระยชนຏส㈮ุ㊕㈮㊕องปㅢระชาชน	อนัจะทำ฿หຌระบㅡบㅡราชการ 
สามารถㄶปㅢຓนทีไวาง฿จ	 ล㈵ะปㅢຓนทีไ攮亖ึไง㈮㊕องปㅢระชาชน																
เดຌอยางทຌจริงนัๅน	จำปㅢຓนตຌองมีการปㅢรับㅡปㅢล㈵ีไยนนวคิด									
ล㈵ะวิธㄸีการทำงาน฿หม	เดຌก
	 1.	 ปㅢຂดกวຌาง	 ล㈵ะชืไอมยงกัน	 (Open	 &	 
Connected	 Government)	 ดยตຌองมีความปㅢຂด挮䲖ย
ปㅢรง฿ส฿นการทำงาน	 บㅡุคคล㈵ภ㈰ายนอกสามารถㄶ㈮㊕ຌาถㄶึง
㈮㊕ຌอมูล㈵㈮㊕าวสาร㈮㊕องทางราชการ	หรือมีการบㅡงปㅢຑน㈮㊕ຌอมูล㈵
ล㈵ะสามารถㄶ㈮㊕ຌามาตรวจสอบㅡการทำงานเดຌ	 ตล㈵อดจน 

ปㅢຂดกวຌาง฿หຌกล㈵เกหรือภ㈰าคสวนอืไน	 โ	 ชน	 ภ㈰าคอกชน	
ภ㈰าคปㅢระชาสงัคม	เดຌ㈮㊕ຌามามสีวนรวมล㈵ะถㄶายอนภ㈰ารกิจ
ทีไภ㈰าครัฐเมควรดำนินการองออกเปㅢ฿หຌกภ㈰าคสวนอืไน	โ 

ปㅢຓน挮䲖ูຌรับㅡ挮䲖ิดชอบㅡดำนินการทนดยการจัดระบีㅡยบㅡ
ความสัม攮ั亖นธㄸຏ฿นชิงครงสรຌาง฿หຌสอดรับㅡกับㅡการทำงาน			
฿นนวระนาบㅡ	 ฿นล㈵ักษณะ㈮㊕องครือ㈮㊕ายมากกวา 
ตามสายการบㅡังคับㅡบㅡัญชา฿นนวดิไง	 ㈮㊕ณะดียวกัน 

กใยังตຌองชืไอมยงการทำงานภ㈰าย฿นภ㈰าครัฐดຌวยกันอง								
฿หຌมีอกภ㈰า攮亖ล㈵ะสอดรับㅡปㅢระสานกัน	 เมวาจะปㅢຓน
ราชการบㅡริหารสวนกล㈵าง	สวนภ㈰ูมิภ㈰าค	ล㈵ะสวนทຌองถㄶิไน
	 2.	ยดึปㅢระชาชนปㅢຓนศ㈸นูยຏกล㈵าง	(Citizen-Centric	
Government)	ดยทำงาน฿นชงิรุกล㈵ะมองเปㅢ㈮㊕ຌางหนຌา	
ตัๅงคำถㄶามกับㅡตนองสมอวา	ปㅢระชาชนจะเดຌอะเร	มุงนຌน
กຌเ㈮㊕ปㅢຑญหาความตຌองการล㈵ะตอบㅡสนองความตຌองการ
㈮㊕องปㅢระชาชน	 ดยเมตຌองรอ฿หຌปㅢระชาชน㈮㊕ຌามาติดตอ
㈮㊕อรบัㅡบㅡรกิารหรอืรຌอง㈮㊕อความชวยหล㈵อืจากทางราชการ	
รวมทัๅง฿ชຌปㅢระยชนຏจาก㈮㊕ຌอมูล㈵㈮㊕องทางราชการล㈵ะ 

ระบㅡบㅡดิจทิลั㈵สมัย฿หม฿นการจัดบㅡริการสาธㄸารณะทีไตรงกับㅡ
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ความตຌองการ㈮㊕องปㅢระชาชน	攮亖รຌอมทัๅงอำนวยความสะดวก 

ดยมกีารชืไอมยงกันอง㈮㊕องทางราชการ	攮亖ืไอ฿หຌบㅡริการ
ตาง	 โ	 สามารถㄶสรใจสิๅน฿นจุดดียว	 ปㅢระชาชนสามารถㄶ
รียก฿ชຌบㅡริการ㈮㊕องทางราชการเดຌตล㈵อดวล㈵าตามความ
ตຌองการ㈮㊕องตน	 ล㈵ะ挮䲖านการติดตอเดຌหล㈵ายชองทาง 
挮䲖สม挮䲖สานกัน	เมวาจะมาติดตอดຌวยตนอง	อินตอรຏนใต	
วใบㅡเ戮㮕ตຏ戮㮕ชียล㈵มีดียหรืออปㅢ攮亖ลิ㈵คชัไนทางทรศั㈸攮亖ทຏ 
มือถㄶือ
	 3.	ม㈮ี㊕ดีสมรรถㄶนะสงูล㈵ะทนัสมัย	(Smart	&	High	
Performance	 Government)	 ดยตຌองทำงานอยาง
ตรียมการณຏเวຌล㈵วงหนຌา	 มีการวิคราะหຏความสีไยง					
สรຌางนวัตกรรมหรือความคิดริริไม	 ล㈵ะปㅢระยุกตຏ 
องคຏความรูຌ฿นบㅡบㅡสหสา㈮㊕าวิชา㈮㊕ຌามา฿ชຌ฿นการตอบㅡตຌ					
กับㅡล㈵กหงการปㅢล㈵ีไยนปㅢล㈵งอยางฉบัㅡ攮亖ล㈵นั攮亖ืไอสรຌางคุณคา 
ความยืดหยุน	 ล㈵ะความสามารถㄶ฿นการตอบㅡสนองกับㅡ
สถㄶานการณຏตาง	โ	เดຌอยางทนัวล㈵า	ตล㈵อดจนปㅢຓนองคຏกร
ทีไมี㈮㊕ีดสมรรถㄶนะสูงล㈵ะปㅢรับㅡตัว㈮㊕ຌาสูสภ㈰า攮亖ความปㅢຓน
สำนกังานสมัย฿หมรวมทัๅงทำ฿หຌ㈮㊕ຌาราชการมีความ挮䲖กู攮ั亖น
ตอการปㅢฏิบㅡติัราชการ	ล㈵ะปㅢฏิบㅡติัหนຌาทีไเดຌอยางหมาะสม 

กบัㅡบㅡทบㅡาท㈮㊕องตน	ชนดียวกับㅡสถㄶาบัㅡนอนาคตเทยศ㈸กึษา	
(2564)	 ทีไ หในวาองคຏกรภ㈰าครัฐ฿นอนาคตควรมี 

รูปㅢบㅡบㅡมดล㈵	FAST	Government	戮㮕ึไงปㅢระกอบㅡดຌวย	
	 1.	หนวยงานมีล㈵ำดับㅡชัๅนการตัดสิน฿จล㈵ดนຌอยล㈵ง	
(Flatter)	 ดยองคຏกรภ㈰าครัฐ฿นอนาคตตຌองปㅢຓนองคຏกร			
ทีไมีล㈵ำดับㅡชัๅนการบㅡังคับㅡบㅡัญชาหรือตัดสิน฿จล㈵ดนຌอยล㈵ง					
ทำเดຌ	4	วิธㄸี	คือ	
	 	 1.1	 ปㅢຂด฿หຌปㅢระชาชนมีสวนรวม	 (citizen	
engagement)	ล㈵ดระยะหางระหวางภ㈰าครฐัล㈵ะปㅢระชาชน 

挮䲖านสืไอสังคม	ทรศั㈸攮亖ทຏมือถㄶอื	ล㈵ะครืไองมืออืไน	โ	
	 	 1.2	 ปㅢรบัㅡระบㅡบㅡบㅡริหารจัดการ฿หຌมปีㅢระสิทธิㄸภ㈰า攮亖 

(administrative	 efພciency)	 ล㈵ดล㈵ำดับㅡชัๅนระหวาง 
การบㅡริหารงาน㈮㊕ัๅนสูงล㈵ะบㅡุคล㈵ากรฝㅤຆายปㅢฏิบㅡัติการ	
	 	 1.3	 ปㅢรับㅡกระบㅡวนการตัดสิน฿จ	 (decision- 
making	 process)	 ฿หຌกระบㅡวนการตัดสิน฿จตัๅงอยู 
บㅡนฐาน㈮㊕อง㈮㊕ຌอมูล㈵	ปㅢรับㅡล㈵ด㈮㊕ัๅนตอนการตัดสิน฿จทีไล㈵ดล㈵ง	

	 	 1.4	 ทำงานรวมกันทัๅงภ㈰าย฿นรัฐบㅡาล㈵ล㈵ะ
ระหวางรัฐ	 อกชนล㈵ะปㅢระชาชน	 การสรຌางครือ㈮㊕าย 

รวมกัน㈮㊕องภ㈰าครัฐ	ภ㈰าคอกชน	ล㈵ะภ㈰าคปㅢระชาชน	
	 2.	 มีความคล㈵องตวั	กระฉับㅡกระฉง	วองเว	(Agile)	
ดยองคຏกรภ㈰าครัฐ฿นอนาคตจะตຌองมีความคล㈵องตัว	
ยืดหยุน 	 ล㈵ะมีความสามารถㄶ฿นการปㅢรับㅡตัวสู ง 
ตຌองสามารถㄶจัดครงสรຌางองคຏกร฿หຌสามารถㄶจัดสรร
ทรั攮亖ยากรเดຌอยางรวดรใว	 สามารถㄶจัดรูปㅢบㅡบㅡล㈵ะ 

คณะทำงาน㈮㊕ึๅ นมา 攮亖ืไ อตอบㅡสนองความทຌ าทาย 

เดຌอยางรวดรใว	 รวมถㄶึงความสามารถㄶ฿นการปㅢรับㅡ
ครงสรຌางองคຏกร	 ล㈵ะการปㅢรับㅡกระบㅡวนการทำงาน 

㈮㊕ององคຏกรเดຌ	 ชน	 สามารถㄶยกลิ㈵กหรือยุบㅡองคຏกร	
(de-organize)	 ตัวองเดຌ	 ล㈵ะจัด฿หม攮亖ืไอสนอง 
ภ㈰ารกิจ฿หม	 หรือทีไมักรียกกันวา	 องคຏกรยุค฿หม 
ตຌองตัๅงงาย	ยุบㅡงาย
	 3.	มีปㅢระสิทธㄸิภ㈰า攮亖ล㈵ะทันสมัย	 (Streamlined)	
องคຏกรภ㈰าครัฐ฿นอนาคตตຌองสามารถㄶดำนินการตาง	 โ	
เดຌอยางทนัสมัย	ปㅢระหยัด	มีปㅢระสทิธิㄸภ㈰า攮亖	฿ชຌการบㅡงปㅢຑน
ทรั攮亖ยากร	 ชน	 การบㅡริหารบㅡุคล㈵ากรรวมกัน	 จัดบㅡริการ
สาธㄸารณะรวมกัน	 ล㈵ะ฿ชຌทคนล㈵ยีรวมกันเดຌอยางมี
ปㅢระสิทธิㄸภ㈰า攮亖	 ทำงานเดຌบㅡรรล㈵ุตาม攮ั亖นธㄸกิจอยางมี
ปㅢระสิทธㄸิ挮䲖ล㈵ล㈵ะมีนวัตกรรม
	 4.	 มีความสามารถㄶดຌานทคนล㈵ยี	(Tech-enabled) 
ดยองคຏกรภ㈰าครัฐ฿นอนาคตตຌองมีความ攮亖รຌอม	 
฿นดຌานครงสรຌาง攮亖ืๅนฐานทีไรองรับㅡการปㅢฏิบㅡัติการ 
ดຌวยทคนล㈵ยีล㈵ะ㈮㊕ีดความสามารถㄶ㈮㊕องบㅡุคล㈵ากร 
฿นการ฿ชຌ ทคนล㈵ยีทีไทันสมัย	 กรอบㅡการทำงาน 

ทัๅง฿นดຌานนยบㅡาย	กฎระบㅡยีบㅡ	ล㈵ะกระบㅡวนการทำงาน
ตาง	 โ	 ตຌองสามารถㄶออกบㅡบㅡปㅢรับㅡปㅢล㈵ีไยน฿หม฿หຌมี 
ความสอดคล㈵ຌองกับㅡ攮亖ล㈵วัต㈮㊕องล㈵ก	 มีความสามารถㄶ 

ตอบㅡสนองการทำงานบㅡบㅡครือ㈮㊕าย	 ความรวมมือ 

การ฿ชຌสารสนทศ㈸อยางมีปㅢระสิทธㄸิภ㈰า攮亖	
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สรุปㅢ
	 การบㅡริหาร㈮㊕ององคຏกรภ㈰าครัฐสมัย฿หมจะตຌองนຌน
ปㅢระชาชนปㅢຓนศ㈸นูยຏกล㈵าง	(citizen-centricity)	มคีวามชัดจน
฿นวิสัยทัศ㈸นຏล㈵ะ攮亖ันธㄸกิจ	 ปㅢระชาชนจะเม฿ชคล㈵ูกคຌา 
挮䲖ูຌ รับㅡบㅡริการจากภ㈰าครัฐ	 ต ปㅢຓนหุຌนสวน	 (partner) 
ปㅢຓน挮ู䲖ຌรวมสรຌางสรรคຏ	 (collaborator)	 ล㈵ะ挮䲖ูຌรวม挮䲖ลิ㈵ต 

(co-producer)	นอกจากนีๅ	หนวยงานจะตຌองมีความสมดุล㈵
ระหวางปㅢระสทิธㄸภิ㈰า攮亖ภ㈰าย฿นล㈵ะปㅢระสทิธㄸภิ㈰า攮亖การ฿หຌบㅡรกิาร
ภ㈰ายนอก	 มีกระบㅡวนการทีไมีปㅢระสิทธㄸิภ㈰า攮亖	 ฿หຌบㅡริการ 
เดຌอยางมีปㅢระสิทธิㄸ挮䲖ล㈵มียุทธㄸศ㈸าสตรຏ฿หม	 สำหรับㅡการสรຌางฅ
การติบㅡตล㈵ะการ攮亖ัฒㄲนาเ㈮㊕วຌกัน	 ระหวางสา㈮㊕าตาง	 โ 

กันมาก㈮㊕ึๅน	 นืไองจากวาระการ攮亖ัฒㄲนาทีไปㅢลี㈵ไยนปㅢล㈵งเปㅢ 

ปㅢຓนบㅡบㅡองคຏรวม	 คุณสมบㅡัติหล㈵ัก㈮㊕ององคຏกรภ㈰าครัฐ 

หงอนาคตจึงตຌองปㅢระกอบㅡเปㅢดຌวยคุณสมบㅡัติสำคัญ	 คือ 

มีนวัตกรรมการทำงาน	 (innovative)	 มีความสามารถㄶ 

฿นการทำงานชงิสรຌางสรรคຏ	มีนวคดิล㈵ะรปูㅢบㅡบㅡการทำงาน
บㅡริการ	ล㈵ะทำ฿หຌมี挮䲖ล㈵กระทบㅡทีไดี฿นวงกวຌางมีความคล㈵องตัว	
ตอบㅡสนองการปㅢล㈵ีไยนปㅢล㈵ง	 (agile)	 สามารถㄶปㅢรับㅡปㅢล㈵ีไยน 

การทำงานเดຌตามสถㄶานการณຏ	 ทัๅง฿นชิงการปㅢฏิบㅡัติการ 

การตอบㅡสนองหตุการณຏทีไคาดเมถㄶึงเดຌอยางหมาะสม 

ล㈵ะทันการณຏ	มกีารบㅡริหารจัดการตຌนทุนอยางมีปㅢระสิทธㄸ挮ิ䲖ล㈵	
สามารถㄶทำงานรวมกัน㈮㊕ຌามหนวยงาน㈮㊕ຌามปㅢระทศ㈸ 

(connected)	 สามารถㄶทำงานบㅡบㅡครือ㈮㊕ายความรวมมือ
รวมกับㅡภ㈰าคสวนตาง	โ	เดຌ	ทัๅงระหวางสา㈮㊕าระหวางปㅢระทศ㈸	
ระหวางหนวยงานมีความปㅢรง฿ส	 (transparent)	 
มีความรับㅡ挮䲖ิดชอบㅡตอการปㅢฏิบㅡัติการล㈵ะ挮䲖ล㈵ล㈵攮ั亖ธㄸຏทีไจะกิด㈮㊕ึๅน						
มีความนาชืไอถㄶือ	 นืไองจาก฿นยุคตอเปㅢนีๅจะปㅢຓนยุค 

หงความเวຌวาง฿จล㈵ะความถㄶูกตຌอง	 การทีไองคຏกรภ㈰าครัฐมี 

ความปㅢรง฿สจะชวยสรຌางความชืไอมัไน	 เวຌวาง฿จจาก 

ภ㈰าคสวนตาง	 โ	 ฿นการปㅢฏิบㅡัติการล㈵ะ挮䲖ล㈵ล㈵ั攮亖ธㄸຏทีไกิด㈮㊕ึๅน				
องคຏกรภ㈰าครัฐ฿นอนาคต฿นทัไวล㈵กจะมีการปㅢรับㅡตัวสูง㈮㊕ึๅน 

攮亖ืไอรองรับㅡกับㅡความทຌาทาย฿นดຌานตาง	 โ	 ทีไหล㈵ากหล㈵าย 

ล㈵ะ戮㮕ับㅡ戮㮕ຌอนมากยิไง㈮㊕ึๅน	คุณสมบㅡัติหล㈵ัก	โ	㈮㊕ององคຏกรภ㈰าครัฐ 

จะ฿กล㈵ຌคียงกบัㅡองคຏกรภ㈰าคอกชนสมัย฿หมมาก㈮㊕ึๅน	ดยฉ攮亖าะ 

การมคีวามยดืหยุน	คล㈵องตวั	ตัๅงงาย	ยบุㅡงาย	มคีวามสามารถㄶ
ดຌานทคนล㈵ยี	 ทำงานปㅢຓนครือ㈮㊕ายมีนวัตกรรมมีความ 

นาชืไอถㄶือล㈵ะปㅢรง฿ส	 攮亖ืไอสามารถㄶตอบㅡสนองปㅢระชาชน 

฿นฐานะหุຌนสวน㈮㊕องการ攮亖ัฒㄲนาปㅢระทศ㈸รวมกัน
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บทคัดยอ
	 	 	 ปㅢระดในมล㈵攮亖ษิทางอากาศ㈸อนักิดจากฝㅤุຆน	PM2.5	กนิคามาตรฐาน฿นชวงฤดกูาล㈵กใบㅡกีไยวอຌอย	㈮㊕องจังหวดั
กาญจนบㅡุรี	 ปㅢຓนรืไองทีไกระทบㅡตอสุ㈮㊕ภ㈰า攮亖อนามัย	 ล㈵ะความปㅢຓนอยู㈮㊕องปㅢระชาชน฿น攮亖ืๅนทีไปㅢຓนอยางมาก	 นืไองจาก				
จังหวัดกาญจนบㅡุรีปㅢຓนจังหวัดทีไมี攮亖ืๅนทีไปㅢล㈵ูกอຌอยมากปㅢຓนอันดับㅡหนึไง㈮㊕อง㈮㊕ต攮ื亖ๅนทีไภ㈰าคกล㈵าง	 ดยมี攮亖ืๅนทีไปㅢล㈵ูกอຌอย						
จำนวน	734,280	เร	คิดปㅢຓนรຌอยล㈵ะ	6	㈮㊕อง攮亖ืๅนทีไจงัหวัด	ดຌวย攮亖ืๅนทีไปㅢล㈵ูกอຌอยจำนวนมากมืไอกษตรกรทำการกใบㅡกีไยวอຌอย 

ดยวิธㄸีการ挮䲖า฿บㅡ฿นชวงวล㈵าดียวกันจึงกอ฿หຌกิดสะสม㈮㊕องฝㅤุຆนล㈵ะออง㈮㊕นาดล㈵ใกจำนวนมากล㈵อยอยู฿นอากาศ㈸ 

จนสามารถㄶมองหในฝㅤุຆนล㈵ะออง㈮㊕นาดล㈵ใกนัๅนเดຌดຌวยตาปㅢล㈵า	ทัๅงนีๅมຌวิธㄸีการกใบㅡกีไยวอຌอยจะสามารถㄶกใบㅡกีไยวเดຌสองวิธㄸี
คือการกใบㅡกีไยวอຌอยสดล㈵ะการกใบㅡกีไยวดยมีการ挮䲖า฿บㅡกอน	 ตนืไองจากการตัดอຌอยสดจะมีคา฿ชຌจายทีไสูงกวา										
การ挮䲖า฿บㅡอຌอยกอนตัด	กษตรกรบㅡางรายจึงหล㈵ีกล㈵ีไยงการตัดอຌอยสดล㈵ะยังคง฿ชຌวิธีㄸการ挮䲖าอຌอยกอนตัด攮亖ืไอล㈵ดตຌนทุน
การ挮䲖ล㈵ิต	
	 	 	 จากการศึ㈸กษาถㄶึงนวนยบㅡายล㈵ะมาตรการทางการกฎหมายทีไบัㅡงคับㅡ฿ชຌอยู฿นปㅢຑจจุบัㅡน	 攮亖บㅡวา	 ฿นสวน 

นวนยบㅡายมีการบัㅡญญติัครอบㅡคลุ㈵ม฿นทุกระดับㅡเมวาจะปㅢຓนระดับㅡชาติ	หนวยงานสวนกล㈵าง	ล㈵ะหนวยงานระดับㅡจงัหวัด	
สวนมาตรการทางกฎหมายทีไมีบㅡทล㈵งทษสำหรับㅡ挮䲖ูຌทีไกอ฿หຌกิดฝㅤุຆนควัน攮亖บㅡวา	 มีกฎหมายหล㈵ายฉบㅡับㅡทีไยังคง฿ชຌบัㅡงคับㅡ 

ตมืไอ攮亖ิจารณาล㈵ຌว攮亖บㅡวา	 การกำหนดล㈵ักษณะ㈮㊕องการกระทำความ挮䲖ิด	 ล㈵ะล㈵ักษณะ㈮㊕องความสียหายทีไกฎหมาย 

มุงคุຌมครองเมปㅢຓนเปㅢตามบㅡริบㅡท㈮㊕องการกระทำ㈮㊕องกษตรกรทีไกฎหมายควรมุงนຌนคุຌมครองความสียหายตอสิไงวดล㈵ຌอม
ล㈵ะสุ㈮㊕ภ㈰า攮亖อนามัย㈮㊕องคน฿น攮亖ืๅนทีไ	 戮ึ㮕ไง	 ณ	 ปㅢຑจจุบㅡันยังเมมีกฎหมายฉบัㅡบㅡ฿ดทีไมีการบัㅡญญัติถㄶึงการกระทำความ挮ิ䲖ด 

ล㈵ะกำหนดบㅡทล㈵งทษ฿นล㈵ักษณะนีๅเวຌอยางชัดจน	 สิไงทีไดำนินการมี攮ี亖ยงการปㅢรับㅡ฿ชຌกฎหมายทีไมีอยูดิมทานัๅน 

จากการศึ㈸กษา㈮㊕ຌอมลู㈵ครัๅงนีๅจงึเดຌม㈮ี㊕ຌอสนอนะ	3	ปㅢระการคอื	1.	ควรปㅢรับㅡกຌ攮亖ระราชบัㅡญญัตสิงสริมล㈵ะรักษาคณุภ㈰า攮亖
สิไงวดล㈵ຌอมหงชาติ	攮亖.ศ㈸.	 2535	หมวด	4	การควบㅡคุมมล㈵攮亖ิษ	สวนทีไ	 4	มล㈵攮亖ิษทางอากาศ㈸ล㈵ะสียง	มาตรา	64-68	 
฿หຌครอบㅡคลุ㈵มมล㈵攮ิ亖ษทางอากาศ㈸ดຌานอืไนดยฉ攮亖าะปㅢระดในการ挮䲖า฿นทีไล㈵ง	ล㈵ะกำหนดบㅡทล㈵งทษทีไหมาะสม	2.	กำหนด
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นยบㅡายสรຌางความรวมมือกันระหวางปㅢระชาชน฿น攮亖ืๅนทีไ	กษตรกรชาวเรอຌอยล㈵ะภ㈰าคอุตสาหกรรม	3.	ศ㈸ึกษาการบㅡังคับㅡ฿ชຌ 
ปㅢระกาศ㈸จังหวัดกาญจนบㅡุรี	 รืไอง	 การกำหนด攮亖ืๅนทีไล㈵ะมาตรการควบㅡคุม挮䲖ล㈵กระทบㅡจากฝㅤุຆนล㈵ะล㈵อง㈮㊕นาดล㈵ใกวา 
攮亖ราะสาหตุ฿ดมຌจะมีการ฿ชຌมาตรการดังกล㈵าวตัๅงตปㅢ	 2562	 ตคามาตรฐานฝㅤุຆนล㈵ะออง	 ฿นจังหวัดกาญจนบㅡุร ี
จึงยังคงกินกวาคามาตรฐาน攮亖ืไอนำเปㅢสูการ攮亖ัฒㄲนาหรือปㅢรับㅡปㅢรุงตอเปㅢ

คำสำคัญ:	挮䲖าเรอຌอย	ฝㅤุຆนล㈵ะออง㈮㊕นาดล㈵ใก	ฝㅤุຆน	PM	2.5
 

ABSTRACT
	 	 	 The	 issue	of	 air	 pollution	 caused	by	PM	2.5	dust	 exceeding	 the	 standard	during	 the	 
sugarcane harvest season in Kanchanaburi Province is a matter that affects health and hygiene and 

the	well-being	of	 the	people	 in	 the	area.	This	 is	because	Kanchanaburi	Province	 is	 the	 largest	 
sugarcane	growing	area	in	the	central	region,	with	the	total	of	734,280	rai	for	sugarcane	planting	
areas.	When	farmers	harvest	sugarcane	by	burning	the	leaves	ພrst,	it	causes	the	accumulation	of	a	
lot	of	ພne	particles	ຟoating	in	the	air	to	the	point	that	the	ພne	particles	can	be	seen	with	the	naked	
eye.	 There	 are	 two	methods	 of	 harvesting	 sugarcane,	 namely	 harvesting	 fresh	 sugarcane	 and	 
harvesting	by	burning	the	leaves	ພrst.	However,	because	cutting	fresh	sugarcane	costs	more	than	
burning sugarcane leaves before cutting, some farmers avoid cutting fresh sugarcane and use the 

method	of	burning	sugarcane	before	cutting	to	reduce	production	costs.
	 	 	 From	studying	the	policy	guidelines	and	legal	measures	currently	in	effect,	t	was	found	
that in the policy section there were provisions covering all levels, whether at the national,  

central	or	provincial	levels.	As	for	legal	measures,	there	are	many	laws	enforcing	penalties	upon	
those	who	cause	smoke.	But	these	measures	focused	on	the	offense	and	not	on	the	damage	to	
the	environment	and	the	peoples	health.	Currently,	there	is	no	law	that	criminalizes	this	type	of	
offense	and	stipulates	punishment.	What	is	being	practiced	now	is	the	application	of	existing	laws.	
In	this	study,	three	recommendations	were	made:	1)	The	National	Environmental	Quality	Promotion	
and	Preservation	Act,	B.E.	2535,	Section	4,	Pollution	Control,	Part	4,	Air	and	Noise	Pollution,	Sections	
64-68	should	be	revised	to	cover	other	aspects	of	air	pollution,	especially	the	issue	of	incineration	
and	appropriate	punishments;	2)	Policies	should	be	set	to	create	cooperation	between	people	in	
the	 area	 including	 sugarcane	 farmers	 and	 the	 industrial	 sector;	 and	 3)	 The	 enforcement	 of	 
Kanchanaburi Provincial Announcements should be studied regarding the determination of areas 

and	measures	to	control	the	impact	of	ພne	particles,	and	why,	despite	the	use	of	such	measures	
since	2019,	the	dust	standard	values	in	Kanchanaburi	Province	still	exceed	the	standard	values, 
in	order	to	arrive	at	further	improvement.

Keywords:	burn	sugarcane	ພelds,	ພne	particles,	PM	2.5
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กระทรวงกษตรล㈵ะสหกรณຏ攮亖บㅡวา	攮亖ชืศ㈸รษฐกิจทีไสำคญั
㈮㊕องจังหวัดกาญจนบㅡุรี	เดຌก
	 1)	㈮㊕ຌาว	 จำนวน	 219,438	 ตัน	 (攮亖ืๅนทีไ攮亖าะปㅢล㈵ูก	
367,782	เร	挮䲖ล㈵挮䲖ล㈵ิตฉล㈵ีไย	605	กก./เร)	
	 2)	อຌอยรงงาน	 จำนวน	 4,573,353	 ตัน	 (攮亖ืๅนทีไ 
攮亖าะปㅢล㈵ูก	702,225	เร	挮䲖ล㈵挮䲖ล㈵ิตฉล㈵ีไย	7,070	กก./เร)	
	 3)	มันสำปㅢะหล㈵ัง	จำนวน	1,901,962	 ตัน	 (攮亖ืๅนทีไ
攮亖าะปㅢล㈵ูก	561,216	เร	挮䲖ล㈵挮䲖ล㈵ิตฉล㈵ีไย	3,305	กก./เร)
	 4)	ยาง攮亖ารา	จำนวน	22,693	ตนั	(攮亖ืๅนทีไ攮亖าะปㅢลู㈵ก	
137,412	เร	挮䲖ล㈵挮䲖ล㈵ิตฉล㈵ีไย	180	กก./เร)	
	 5)	㈮㊕ຌาว攮亖ดล㈵ีๅยงสัตวຏ	จำนวน	62,942	ตัน	(攮亖ืๅนทีไ
攮亖าะปㅢล㈵ูก	88,895	เร	挮䲖ล㈵挮䲖ล㈵ิตฉล㈵ีไย	713	กก./เร)	
	 6)	สับㅡปㅢะรด	จำนวน	50,007	ตัน	(攮亖ืๅนทีไ攮亖าะปㅢล㈵ูก	
25,198	เร	挮䲖ล㈵挮䲖ล㈵ิตฉล㈵ีไย	2,967	กก./เร	(สำนักงานปㅢล㈵ัด
กระทรวงกษตรล㈵ะสหกรณຏ,	2566,	3)
	 ดังจะหในเดຌวา	 อຌอยปㅢຓน攮亖ืชทีไมี攮亖ืๅนทีไ攮亖าะปㅢล㈵ูก														
ล㈵ะ挮䲖ล㈵挮䲖ล㈵ติทางการกษตรมากทีไสุด	ดยม攮ี亖ืๅน攮亖าะปㅢล㈵กู	
702,225	 เร	 挮䲖ล㈵挮䲖ล㈵ิตมากถㄶึง	 4,573,353	 ตัน	 戮㮕ึไงยอม 

สรຌางมูล㈵คาทางศ㈸รษฐกิจ฿หຌกับㅡจังหวัดกาญจนบㅡุรี 
เดຌปㅢຓนอยางมาก	 ดังนัๅน฿นงมุมทางดຌานศ㈸รษฐกิจ 

ยอมเมอาจปㅢฏิสธㄸเดຌล㈵ยวา	อຌอยปㅢຓน攮亖ชืศ㈸รษฐกิจทีไสำคัญ 

㈮㊕องจังหวัดกาญจนบㅡุรีทีไกอ฿หຌกิดรายเดຌล㈵ะควรเดຌรับㅡ
การดูล㈵ล㈵ะสนับㅡสนุนตอเปㅢ	 ตมืไอมอง฿นมุม㈮㊕อง 
สิไงวดล㈵ຌอมหาก攮ิ亖จารณาจากปㅢริมาณ攮亖ืๅนทีไ฿นการ攮亖าะปㅢล㈵กู 

ทีไมี攮亖ืๅนทีไ攮亖าะปㅢล㈵ูกมากถㄶึง	 702,225	 เร	 ยอมสง挮䲖ล㈵฿หຌ
กิจกรรมบㅡางอยาง㈮㊕องกษตรกรทีไทำ攮亖รຌอมกันตามชวง
ฤดกูาล㈵จะกิด挮䲖ล㈵กระทบㅡปㅢຓนวงกวຌางเดຌ	ชน	การ挮䲖าอຌอย	
เมวาจะปㅢຓนการ挮䲖าดຌวยวัตถㄶปุㅢระสงคຏ฿ด	โ	㈮㊕องกษตรกร
เรอຌอยตกิจกรรมดงักล㈵าวกอ฿หຌกดิฝㅤุຆนล㈵ะออง	ครอบㅡคล㈵มุ 

฿น攮亖ืๅนทีไดยรอบㅡ	 ล㈵ะดຌวยหตุ攮亖ืๅนทีไปㅢล㈵ูกอຌอยทีไมีจำนวน
มหาศ㈸าล㈵ภ㈰าย฿นจังหวัดกาญจนบㅡุรี 	 มืไอมีการ挮䲖า 
อยางตอนืไอง฿นหล㈵าย攮亖ืๅนทีไจึงกิดปㅢຓนสถㄶานการณຏ 
ฝㅤุຆนล㈵ะออง㈮㊕นาดล㈵ใกสะสม	 ฿น攮亖ืๅนทีไจนกระทบㅡตอ 

สิไงวดล㈵ຌอม฿นจังหวัด	อยางหล㈵ีกล㈵ีไยงเมเดຌ	

บทนㄹำ
	 หล㈵งกำนิดมล㈵攮亖ิษทางอากาศ㈸อาจกิดเดຌจาก							
หล㈵ายสาหตุ	 ชน	 รงงานอุตสาหกรรม	 เฟปㅢຆา	 ฝㅤุຆนควัน				
จากปㅢระทศ㈸攮亖ืไอบㅡຌาน	การ挮䲖า฿นทีไล㈵ง	ดยกิจกรรม㈮㊕อง
หล㈵งกำนิดฝㅤุຆนล㈵ะอองอาจมกีารปㅢล㈵ีไยนปㅢล㈵งตามฤดูกาล㈵ 

ดยฤดูกาล㈵฿นตล㈵ะภ㈰าค	 มีชวงวล㈵าตกตางกัน	 ชน	
กรุงท攮亖มหานครล㈵ะปㅢริมณฑㄱล㈵	ชวงวล㈵าทีไกิดสถㄶานการณຏ 
วกิฤตฝㅤุຆนล㈵ะอองจะกดิ฿นชวงปㅢระมาณดอืน攮亖ฤศ㈸จกิายน- 
มีนาคม	 ดยฝㅤุຆนล㈵ะออง฿น攮亖ืๅนทีไมาจากยาน攮亖าหนะ	
รงงานอตุสาหกรรม	ล㈵ะการ挮䲖า฿นทีไล㈵ง	สวนภ㈰าคหนอื	
ล㈵ะภ㈰าคตะวันออกฉียงหนือตอนบㅡน	 ชวงวล㈵าทีไกิด
สถㄶานการณຏวิกฤตฝุㅤຆนล㈵ะอองปㅢระมาณดือนมกราคม-	
攮亖ฤษภ㈰าคม	戮㮕ึไงมีหล㈵งกำนดิหล㈵กัจากเฟปㅢຆา	ล㈵ะการ挮䲖า
ศ㈸ษวัสดุทางการกษตรปㅢระภ㈰ท㈮㊕ຌาว	㈮㊕ຌาว攮亖ด	ล㈵ะอຌอย									
หมอกควัน㈮㊕ຌามดนล㈵ะการจราจร฿น㈮㊕ตมือง฿หญ															
฿นสวน㈮㊕องภ㈰าคกล㈵าง	ภ㈰าคตะวันตก	ล㈵ะภ㈰าคตะวันออก						
ฉียงหนือตอนล㈵าง	 ชวงวล㈵าทีไกิดสถㄶานการณຏวิกฤต				
ฝㅤุຆนล㈵ะอองจะอยู฿นชวงวล㈵าปㅢระมาณดือนมกราคม-	
攮亖ฤษภ㈰าคม	戮㮕ึไงมีหล㈵งกำนดิหล㈵กัมาจากการ挮䲖าศ㈸ษวัสดุ
การกษตรปㅢระภ㈰ทอຌอย	㈮㊕ຌาว	ล㈵ะ㈮㊕ຌาว攮亖ด	รองล㈵งมา	คอื	
การจราจร฿น㈮㊕ตมือง฿หญล㈵ะภ㈰าค฿ตຌชวงวล㈵าทีไกิด
สถㄶานการณຏวิกฤตฝㅤุຆนล㈵ะอองปㅢระมาณดือนกรกฎาคม-	
กันยายน	 อันกิดจากเฟเหมຌปㅢຆา攮亖รุล㈵ะฝㅤุຆนล㈵ะออง 
㈮㊕ຌามดนจากปㅢระทศ㈸攮亖ืไอนบㅡຌาน	 (กรมควบㅡคุมมล㈵攮ิ亖ษ	
กระทรวงทรั攮亖ยากร	ธㄸรรมชาติล㈵ะสิไงวดล㈵ຌอม,	2564,	9) 
戮㮕ึไ ง攮亖ฤติกรรม㈮㊕องกษตรกร	 ฿นการ挮䲖าศ㈸ษวัสดุ 
ทางการกษตรเมวาจะปㅢຓนอຌอย	 ㈮㊕ຌาว	 หรือ㈮㊕ຌาว攮亖ด 

฿นหล㈵าย	โ	攮亖ืๅนทีไทัๅง㈮㊕ต攮亖ืๅนทีไภ㈰าคหนือ	ภ㈰าคตะวันออก
ฉียงหนือ	ล㈵ะภ㈰าคกล㈵าง	กล㈵ายปㅢຓนหล㈵งกำนิดสำคัญ
㈮㊕องฝㅤุຆนล㈵ะออง㈮㊕นาดล㈵ใก戮㮕ึไงยຌอนกล㈵ับㅡมาสง挮䲖ล㈵กระทบㅡ 

ตอสิไงวดล㈵ຌอม฿น攮亖ืๅนทีไนัๅน	โ	อง	
	 สำหรับㅡจังหวัดกาญจนบㅡุรีชวงวล㈵าทีไกิดวิกฤต				
ฝㅤุຆ นล㈵ะออง㈮㊕นาดล㈵ใ กจะ ปㅢຓนช ว ง วล㈵าปㅢระมาณ 

ดือนมกราคม-攮亖ฤษภ㈰าคม	戮㮕ึไงหล㈵งกำนิดหล㈵ักกิดจาก													
การ挮䲖าวัสดุทางการกษตร	 ㈮㊕ຌอมูล㈵จากสำนักงานปㅢล㈵ัด
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	 บㅡทความวิชาการนีๅเดຌจัดทำ㈮㊕ึๅนดยมีจุดมุงหมาย				
฿นการสะทຌอน฿หຌหในถㄶึง㈮㊕ຌอทใจจริง㈮㊕องสถㄶานการณຏ							
ฝㅤุຆนล㈵ะออง㈮㊕นาดล㈵ใกทีไกิดจากการกใบㅡกีไยวอຌอยดຌวยการ挮䲖า 
฿น㈮㊕ต攮亖ืๅนทีไจังหวัดกาญจนบㅡุรี	 ทีไมีความรุนรง฿นระดับㅡ
ทีไสง挮䲖ล㈵กระทบㅡตอสุ㈮㊕ภ㈰า攮亖ตอคน฿น攮亖ืๅนทีไ 	 รวมถㄶึง 
การศ㈸ึกษาถㄶึงนวนยบㅡาย	 ล㈵ะกฎหมายทีไกีไยว㈮㊕ຌอง 
กับㅡการกຌปㅢຑญหาฝㅤุຆนล㈵ะออง㈮㊕นาดล㈵ใกทีไกิดจากการ 
กใบㅡกีไยว挮䲖ล㈵挮䲖ลิ㈵ตอຌอยดຌวยการ挮䲖า	 攮亖ืไอวิคราะหຏปㅢຑญหา 
ดຌานกฎหมายล㈵ะนยบㅡายทีไกีไยว㈮㊕ຌองล㈵ะนำสนอ
นวทาง฿นการดำนินการ㈮㊕องหนวยงานทีไกีไยว㈮㊕ຌองตอเปㅢ 

攮亖ืไอเม฿หຌสถㄶานการณຏฝㅤุຆนล㈵ะออง㈮㊕นาดล㈵ใกรนุรงเปㅢกวาดมิ 

ล㈵ะ攮亖ืไอล㈵ดมล㈵攮ิ亖ษทางอากาศ㈸฿นภ㈰า攮亖รวม㈮㊕องจังหวัด
กาญจนบㅡรุี	

สถานㄹการณຏ搮䶖ุຆนㄹละอองขนㄹาดลใกของจ〸งัหวัดกาญจ〸นㄹบรีุ
	 จากรายงานสถㄶานการณຏการปㅢล㈵ูกอຌอย	ปㅢการ挮䲖ล㈵ิต	
2565/66	 จัดทำดยสำนักงานคณะกรรมการอຌอยล㈵ะ
นๅำตาล㈵ทราย	กระทรวงอุตสาหกรรม攮亖บㅡวา	฿นปㅢการ挮䲖ลิ㈵ต	
2565/66	ปㅢระทศ㈸เทยม攮ี亖ืๅนทีไ攮亖าะปㅢล㈵กูอຌอย฿น㈮㊕ต攮亖ืๅนทีไ 
สำรวจ	รวม	47	จังหวัด	จำนวน	11,398,823	เร	戮㮕ึไงมี
攮亖ืๅนทีไ攮亖ิไม㈮㊕ึๅนจากปㅢการ挮䲖ล㈵ิต	2564/65	จำนวน	376,475	เร 
ดย฿น㈮㊕ต攮亖ืๅนทีไภ㈰าคกล㈵างมี攮亖ืๅนทีไ攮亖าะปㅢล㈵ูกอຌอย	 จำนวน	
12	จังหวัด	เดຌก	จงัหวัดอุทัยธㄸานี	ชยันาท	สิงหຏบㅡรีุ	ล㈵攮亖บㅡรีุ	
สระบㅡรุ	ีอางทอง	ส攮ุ亖รรณบㅡรุ	ีกาญจนบㅡรุ	ีนครปㅢฐม	ราชบㅡรุี	
攮亖ชรบㅡุรี	 ล㈵ะปㅢระจวบㅡคีรี㈮㊕ันธㄸຏ	 มี攮亖ืๅนทีไปㅢล㈵ูกอຌอยทัๅงหมด	
3,039,792	เร	攮亖ิไม㈮㊕ึๅนจากปㅢการ挮䲖ล㈵ิต	2564/65	จำนวน	
48,460	เร	หรอืคิดปㅢຓนรຌอยล㈵ะ	1.62	ดยจังหวัดทีไม攮ี亖ืๅนทีไ
ปㅢล㈵ูกอຌอย攮亖ิไม㈮㊕ึๅนมากสุด	 3	 จังหวัดรก	 เดຌก	 จังหวัด
กาญจนบㅡรีุ	ล㈵攮亖บㅡรีุ	ล㈵ะส攮ุ亖รรณบㅡรีุ	ดยจงัหวัดกาญจนบㅡรีุ
ม攮ี亖ืๅนทีไปㅢล㈵กูอຌอยมากปㅢຓนอนัดบัㅡหนึไง㈮㊕อง㈮㊕ต攮亖ืๅนทีไภ㈰าคกล㈵าง 
ดยมี攮亖ืๅนทีไปㅢล㈵ูกอຌอยทัๅงหมด	 734,280	 เร	 ล㈵ะมีการ 
สงออกมากถㄶึง	4,573,353	ตัน
	 มืไอ攮ิ亖จารณาจาก㈮㊕ຌอมูล㈵การ攮亖าะปㅢล㈵ูกล㈵ะการ 
สงออกอຌอย	 ยอมสดง฿หຌหในเดຌอยางชัดจนวาอຌอย								
ปㅢຓน攮亖ชืศ㈸รษฐกจิทีไสำคญั㈮㊕องจังหวดักาญจนบㅡรุี	ปㅢຓน攮亖ืช

ทีไสรຌ างอาชี攮亖ล㈵ะรายเดຌ ฿หຌคน฿นทຌองถㄶิไน	 เดຌทัๅ ง 
ภ㈰าคการกษตรล㈵ะภ㈰าคอุตสาหกรรม	 นืไองจากการ 
攮亖าะปㅢล㈵กูอຌอยนัๅนปㅢຓนการ攮亖าะปㅢล㈵กู攮ื亖ไอนำเปㅢสูการ挮䲖ลิ㈵ต
นๅำตาล㈵ปㅢຓนสำคญั	ทัๅงนีๅตัๅงตกระบㅡวนการ฿นการปㅢล㈵กูอຌอย 

จนถㄶึงกระบㅡวนการ฿นการ挮䲖ลิ㈵ตนๅำตาล㈵ล㈵ຌวนสรຌางอาชี攮亖
ล㈵ะกอ฿หຌกดิรายเดຌกบัㅡคน฿นทຌองถㄶิไน	ดงันัๅน	฿นงศ㈸รษฐกิจ 

อຌอยจึงปㅢຓน攮亖ืชศ㈸รษฐกิจทีไสำคัญ㈮㊕องจังหวัดกาญจนบㅡุรี	
อยางเรกใตาม	มຌอຌอยจะทำ฿หຌกิดการ攮亖ฒัㄲนาดຌานศ㈸รษฐกจิ 

กับㅡจังหวัดกาญจนบุㅡรี	 ตมืไอมองเปㅢทีไ挮䲖ล㈵กระทบㅡ 

ดຌานสิไงวดล㈵ຌอม	 攮亖บㅡวา	 ฿นกระบㅡวนการกใบㅡกีไยวอຌอย 

㈮㊕องกษตรกร	 เดຌกอ฿หຌกิด挮䲖ล㈵กระทบㅡตอสิไงวดล㈵ຌอม 

ล㈵ะสุ㈮㊕ภ㈰า攮亖㈮㊕องปㅢระชาชน฿น攮亖ืๅนทีไอยางมาก	 攮亖ราะ
สถㄶานการณຏวิกฤตฝㅤุຆนล㈵ะออง฿นชวงวล㈵าปㅢระมาณ 

ดือนมกราคม-攮亖ฤษภ㈰าคม	 ㈮㊕อง㈮㊕ต攮亖ืๅนทีไภ㈰าคกล㈵าง 
戮㮕ึไงหมายรวมถㄶงึจังหวดักาญจนบㅡรุนีัๅน	มีหล㈵งกำนดิหล㈵กั
มาจากการ挮䲖าศ㈸ษวัสดุการกษตรปㅢระภ㈰ทอຌอย 

(กรมควบㅡคุมมล㈵攮亖ิษ	 กระทรวงทรั攮亖ยากรธㄸรรมชาติ 
ล㈵ะสิไงวดล㈵ຌอม,	 2564,	 9)	 มຌวา	 การกใบㅡกีไยวอຌอย
สามารถㄶกใบㅡกีไยวเดຌสองวธิㄸ	ีคอื	การกใบㅡกีไยวอຌอยสดล㈵ะ 

การกใบㅡกีไยว	 ดยการ挮䲖า฿บㅡกอน	 ต攮亖บㅡวา	 วิธㄸีการ 
กใบㅡกีไยวทีไปㅢຓนทีไนยิม㈮㊕องกษตรกร	คอื	การ挮䲖าดยหตุ挮䲖ล㈵ 

ทีไกษตรกรล㈵ือกวิธีㄸการกใบㅡกีไยวดຌวยการ挮䲖าทนการ
กใบㅡกีไยวดຌวยวิธㄸีการทัไวเปㅢ	 นืไองจากการ㈮㊕าดคล㈵น
รงงานหรอื㈮㊕าดคนงานตดัอຌอย	นืไองจากการตดัอຌอยสด
มีความยากล㈵ำบㅡาก	ตຌอง฿ชຌวล㈵านาน฿นการกใบㅡกีไยวนาน
ทำ฿หຌการตัดอຌอยล㈵าชຌา	 (สุ攮ั亖ตรา	 กิไงเทร,	 2560,	 3) 
ปㅢระกอบㅡกับㅡกษตรกรบㅡางสวนเมสามารถㄶ฿ชຌรถㄶตัดอຌอยเดຌ 
นืไองจากรถㄶตัดตดัอຌอยมีราคา攮亖ง	ล㈵ะมจีำนวนเม攮亖ยีง攮亖อ 

กษตรกรบㅡางรายจึงหล㈵ีกล㈵ีไยงการตัดอຌอยสด	ล㈵ะยังคง
฿ชຌ วิธㄸีการ挮䲖าอຌอยกอนตัด攮亖ืไอล㈵ดตຌนทุนการ挮䲖ล㈵ิต 

(กล㈵ุมปㅢฏิบㅡัติการทีไ	 2	 หล㈵ักสูตรนักบㅡริหารระดับㅡสูง	
กระทรวงกษตรล㈵ะสหกรณຏ	นบㅡส.กษ	รุนทีไ	3,	2563,	3)
	 สำหรับㅡจังหวัดกาญจนบㅡุรี฿นฤดูกาล㈵ตัดอຌอย 

จะกล㈵ายปㅢຓนจังหวัดทีไมีภ㈰า攮亖㈮㊕องกษตรกรเรอຌอย												
ทีไกใบㅡกีไยวอຌอยดຌวยวิธีㄸการ挮䲖ากอนตัดจนปㅢรากฏปㅢຓน 



วารสารวิิชาการ	มหาวิิทยาล㈵ััยราชภ㈰ััฏกาญจนบㅡุุรีี	ปㅢทีไไ	13	ฉบㅡัับㅡทีไไ	2	กรกฎาคม-ธㄸันวาคม	256720

ฝㅤุຆนควันทีไสามารถㄶมองหในเดຌดຌวยตาปㅢล㈵า	 戮㮕ึไงมืไอศ㈸ึกษา
ถㄶึงสถㄶานการณຏฝㅤุຆน	PM2.5	㈮㊕องจังหวัดกาญจนบㅡุรี	攮亖บㅡวา	
สถㄶานีตรวจวัดคณุภ㈰า攮亖อากาศ㈸฿นบㅡรรยากาศ㈸	กรมควบㅡคุม
มล㈵攮ิ亖ษ	 ตัๅงอยู 	 ณ	 สถㄶานีอุตุนิยมวิทยากาญจนบㅡุรี 
ต.บㅡຌานหนือ	 อ.มือง	 จ.กาญจนบㅡุรี	 เดຌตรวจวัดล㈵ะ 

กใบㅡ㈮㊕ຌอมูล㈵คุณภ㈰า攮亖อากาศ㈸	 ชวงดือนมกราคมถㄶึง 
ดือนสิงหาคม	 戮㮕ึไงมีคาฉล㈵ีไยรายดือน㈮㊕องฝㅤุຆนล㈵ะออง
㈮㊕นาดล㈵ใก	฿นปㅢ	攮亖.ศ㈸.	2565	มคีาฉล㈵ีไยสงูสุด	77	เมครกรัม														
ตอล㈵กูบㅡาศ㈸กຏมตร฿นดอืนมกราคม	戮ึ㮕ไงกนิกวาคามาตรฐาน 

ทีไกำหนดเวຌ฿นปㅢระกาศ㈸คณะกรรมการสิไงวดล㈵ຌอม 

หงชาติ	รืไอง	กำหนดมาตรฐานฝㅤุຆนล㈵ะออง㈮㊕นาดเมกิน	
2.5	 เมครอน	 ฿นบㅡรรยากาศ㈸ทัไวเปㅢ	 ดยเดຌกำหนด฿หຌคา
มาตรฐานฝㅤุຆนล㈵ะออง㈮㊕นาดเมกิน	2.5	 เมครอน	จะตຌอง
เมกิน	37.5	เมครกรัมตอล㈵กูบㅡาศ㈸กຏมตร
	 挮䲖ล㈵กระทบㅡจากการ挮䲖าอຌอยนัๅนเดຌปㅢรากฏอยางดนชดั 

挮䲖านสียงสะทຌอน㈮㊕องปㅢระชาชน฿น攮亖ืๅนทีไ	挮䲖านทางชองทาง
ตาง	โ	ชน	มีชาวบㅡຌานเดຌรับㅡความดือดรຌอน	จากปㅢຑญหา
การ挮䲖าเรอຌอยปㅢຓนปㅢระจำทุกปㅢ	 สวน฿หญมีทัๅงคนทีไตัๅง฿จ
จุดเฟ挮䲖า攮亖ืไอ฿หຌงาย฿นการตัดอຌอย	 ตบㅡางสวนกใถㄶูก
ล㈵ักล㈵อบㅡ挮䲖าดย挮䲖ูຌเมหวังดี	 นอกจากนีๅยังเดຌมีการ攮亖สตຏ 
ชญิชวน฿หຌปㅢระชาชนทีไเดຌรบัㅡ挮䲖ล㈵กระทบㅡล㈵ะความดอืดรຌอน 

จากการ挮䲖าอຌอย	 มารวมตัวกันเปㅢยืไนหนังสือตอจังหวัด
攮亖ืไอ฿หຌกຌเ㈮㊕ปㅢຑญหาดงักล㈵าวอยางจรงิจงั	นืไองจากปㅢຑจจบุㅡนั				
เดຌรับㅡความดือดรຌอนหนักมาก㈮㊕ึๅนทุกวัน	 รายงาน㈮㊕าว			
จຌงวา	 สำหรับㅡสาหตุทีไทำ฿หຌคุณภ㈰า攮亖อากาศ㈸฿น攮亖ืๅนทีไ
จังหวัดกาญจนบㅡุรี฿นหล㈵ายอำภ㈰อ攮亖ุงสูง㈮㊕ึๅน	 ฿นครัๅงนีๅ	 
มีปㅢຑจจัยหล㈵ักมาจากการ挮䲖าเรอຌอย戮㮕ึไงเม攮ี亖ยงทำ฿หຌ			
หมอกควันฟุງงกระจายทานัๅน	 ยังทำ฿หຌกิดฝㅤุຆนล㈵ะออง 
ปㅢลิ㈵วล㈵อยกระจายเปㅢตามล㈵ม	 กระทัไงเปㅢตก฿สบㅡຌานรือน
ราษฎรล㈵ะ฿น㈮㊕ตชมุชนตาง	โ	จนทำ฿หຌเดຌรบัㅡความดอืดรຌอน 

㈮㊕ณะดียวกันมีการรຌองรียนจຌง฿หຌทางอำภ㈰อล㈵ะ
จังหวัดกาญจนบㅡุรีรงกຌปㅢຑญหาดังกล㈵าว	 ตทีไ挮䲖านมา 
นอกจากจะเมเดຌรับㅡการตอบㅡสนองทาทีไควรล㈵ຌว	 
ปㅢรากฏวายังมีกษตรกร挮䲖ล㈵ัดปㅢล㈵ีไยนกัน挮䲖าเรอຌอย 

ตอนืไองทุกวัน	(มติชนออนเล㈵นຏ,	2563)	จากการ挮䲖าอຌอย

㈮㊕องกษตรกรชาวเรอຌอยทีไสง挮䲖ล㈵ตอคุณภ㈰า攮亖อากาศ㈸ 

ดังกล㈵าวมา㈮㊕ຌางตຌนยอมกิด㈮㊕ຌอคำถㄶามกีไยวกับㅡนยบㅡาย
ล㈵ะมาตรการทางกฎหมาย㈮㊕องรัฐ฿นการคุຌมครอง
สุ㈮㊕ภ㈰า攮亖อนามัย㈮㊕องคน฿น攮亖ืๅนทีไ	 ล㈵ะ฿น㈮㊕ณะดียวกัน					
การปㅢຓน攮亖ืชศ㈸รษฐกิจทีไสำคัญ㈮㊕องจังหวัดกใควรเดຌรับㅡ				
การสนับㅡสนุนชนดียวกัน

นㄹวนㄹยบายของรัฐละมาตรการทางกฎหมาย
	 1.	นㄹวนㄹยบายของรัฐ
	 	 1.1	ยทุธㄸศาสตรຏชาต	ิ20	ปㅢ	(攮亖.ศ.	2561-2580)	
	 	 	 	 จาก攮亖ระราชองการปㅢระกาศ㈸	 รืไอง
ยทุธㄸศ㈸าสตรຏชาต	ิ(攮亖.ศ㈸.2561-2580)	เดຌกำหนดยทุธㄸศ㈸าสตรຏ
ชาติ	20	ปㅢ	(攮亖.ศ㈸.	2561-2580)	ดຌานการสรຌางการติบㅡต
บㅡนคุณภ㈰า攮亖ชีวิตทีไปㅢຓนมิตรตอสิไงวดล㈵ຌอมครอบㅡคล㈵ุม
ปㅢระดใน	ดังนีๅ	
	 	 	 	 1)	การสรຌางการติบㅡต	อยางยัไงยนืบㅡนสังคม 

ศ㈸รษฐกิจสี㈮㊕ียว	
	 	 	 	 2)	การสรຌางการติบㅡตอยางยัไงยืนบㅡน
สังคมศ㈸รษฐกิจภ㈰าคทะล㈵	
	 	 	 	 3)	สรຌางการติบㅡตอยางยัไงยืนบㅡนสังคม					
ทีไปㅢຓนมิตรตอสภ㈰า攮亖ภ㈰ูมิอากาศ㈸	
	 	 	 	 4)	攮亖ัฒㄲนา攮亖ืๅนทีไมือง	ชนบㅡท	กษตรกรรม
ล㈵ะอุตสาหกรรมชงินิวศ㈸	ดยปㅢระดในดงักล㈵าวเดຌมุงนຌน
฿นการจัดการมล㈵攮亖ิษทีไมี挮䲖ล㈵กระทบㅡตอสิไงวดล㈵ຌอมล㈵ะ
สารคมี฿นภ㈰าคกษตรทัๅงระบㅡบㅡ฿หຌปㅢຓนเปㅢตามมาตรฐาน
สากล㈵	 ล㈵ะบัㅡงคับㅡ฿ชຌมาตรฐานสิไงวดล㈵ຌอม	 ดຌานดิน	 นๅำ	
อากาศ㈸	ปㅢຆาเมຌสัตวຏปㅢຆา	ล㈵ะความหล㈵ากหล㈵ายทางชีวภ㈰า攮亖
กับㅡทุกภ㈰าคสวนอยางครงครัด	
	 	 1.2	ผนㄹมบทภาย฿ตຌยทุธㄸศาสตรຏชาติ	20	ปㅢ	
(攮亖.ศ.	2561-2580)	
	 	 	 	 จากปㅢระกาศ㈸สำนักนายกรั ฐมนตรี 
รืไองการปㅢระกาศ㈸挮䲖นมบㅡทภ㈰าย฿ตຌยุทธㄸศ㈸าสตรຏชาติ	
(攮亖.ศ㈸.	 2561-2580)	 挮䲖นมบㅡทภ㈰าย฿ตຌยุทธㄸศ㈸าสตรຏชาติ
ดຌานการสรຌางการติบㅡตบㅡนคุณภ㈰า攮亖ชีวิตทีไปㅢຓนมิตร 
ตอสิไงวดล㈵ຌอมกำหนด挮䲖นยอยทีไสำคัญ	ปㅢระกอบㅡดຌวย	
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	 	 	 	 1)	挮䲖นยอยการจัดการมล㈵攮ิ亖ษทีไม挮ี䲖ล㈵กระทบㅡ 

ตอสิไงวดล㈵ຌอม	 ล㈵ะสารคมี฿นภ㈰าคกษตรทัๅงระบㅡบㅡ 

฿หຌปㅢຓนเปㅢตามมาตรฐานสากล㈵	
	 	 	 	 2)	挮䲖นยอยการวจัิยล㈵ะ攮亖ฒัㄲนานวตักรรม	
ดຌานสิไงวดล㈵ຌอมนຌนการวิจัยล㈵ะ攮亖ัฒㄲนานวัตกรรม	
	 	 	 	 3)	挮䲖นยอย㈮㊕อง挮䲖นมบㅡทภ㈰าย฿ตຌ
ยุทธㄸศ㈸าสตรຏชาติปㅢระดในการติบㅡตอยางยัไงยืน	 ดย 

฿นปㅢระดใน	 (18)	 การติบㅡตอยางยัไงยืน	 (攮亖.ศ㈸.	 2566-
2580)	฿นสวน㈮㊕องการจดัการคณุภ㈰า攮亖อากาศ㈸	สียง	ล㈵ะ
ความสัไนสะทือน	 มีนวทางล㈵ะปㅢງาหมายทีไสอดคล㈵ຌอง
กับㅡนวนຌมสถㄶานการณຏ฿นอนาคตทัๅง฿นระยะสัๅน	 
ปㅢานกล㈵าง	ล㈵ะระยะยาว	
	 	 1.3	ผนㄹ攮ั亖ฒนㄹาศรษฐกจิ〸ละสังคมหงชาติ	
ฉบับทีไ	13	(攮亖.ศ.	2566-2570)	
  	 	 สำนกังานคณะกรรมการ攮亖ฒัㄲนาการศ㈸รษฐกจิ 

ล㈵ะสังคมหงชาติ	 เดຌกำหนดทิศ㈸ทาง㈮㊕อง挮䲖น攮ั亖ฒㄲนาฯ	
ฉบㅡับㅡทีไ	 13	 ฿นปㅢระดในการ攮亖ัฒㄲนาศ㈸รษฐกิจชีวภ㈰า攮亖	
ศ㈸รษฐกิจหมุนวยีน	ศ㈸รษฐกิจสี㈮ี㊕ยว	ดย฿หຌความสำคญั					
กับㅡการปㅢระยุกตຏ฿ชຌองคຏความรูຌทางดຌานวิทยาศ㈸าสตรຏ	
ทคนล㈵ยีสมัย฿หม	 ล㈵ะความคิดสรຌางสรรคຏ	 攮亖ืไอสรຌาง	
มลู㈵คา攮亖ิไมทางศ㈸รษฐกิจ	ควบㅡคูกบัㅡการรกัษาความสมดุล㈵
ระหวางการอนุรักษຏล㈵ะการ฿ชຌปㅢระยชนຏจากฐาน	
ทรั攮亖ยากรธㄸรรมชาติล㈵ะความหล㈵ากหล㈵ายทางชีวภ㈰า攮亖	
รวมถㄶึงการปㅢรับㅡปㅢล㈵ีไยนรูปㅢบㅡบㅡการ挮䲖ลิ㈵ต	 การ฿หຌบㅡริการ	
ล㈵ะการบㅡริภ㈰ค攮亖ืไอล㈵ด挮䲖ล㈵กระทบㅡตอสิไ งวดล㈵ຌอม 

ดยเดຌหในถㄶงึปㅢຑญหามล㈵攮亖ษิทางอากาศ㈸	ดยฉ攮亖าะอยางยิไง 
ฝㅤุຆนล㈵ะออง㈮㊕นาดเมกิน	2.5	เมครอน	ทีไสวน฿หญมาจาก				
การ挮䲖าเหมຌทีไเมสมบㅡูรณຏ	 อาทิ	 การ挮䲖า㈮㊕ยะหรือวัสดุ
การกษตร฿นทีไล㈵ง	 เอสียจากรถㄶยนตຏ	 การ挮䲖าเหมຌ 
จากครืไองยนตຏดี戮㮕ล㈵	การปㅢล㈵อยกຍา戮㮕สีย฿นภ㈰าคอตุสาหกรรม 

รวมถㄶึงภ㈰ัยธㄸรรมชาติอยางเฟปㅢຆา	 ปㅢຓนมล㈵攮ิ亖ษทางอากาศ㈸				
ทีไกดิ㈮㊕ึๅนล㈵ะมปีㅢริมาณกนิคามาตรฐานปㅢຓนปㅢระจำทกุปㅢ
	 	 1.4	นㄹยบายละผนㄹการสงสริมละรักษา
คุณภา攮亖สิไงวดลຌอมหงชาติ	攮亖.ศ.	2560-2579
	 	 	 	 ฿นปㅢระดในนยบㅡายทีไกีไยวกับㅡการจัดการ

คุณภ㈰า攮亖อากาศ㈸	เดຌมีการกำหนด฿หຌมาตรการ฿นการ攮亖ิไม
ปㅢระสิทธิㄸภ㈰า攮亖การจัดการคุณภ㈰า攮亖อากาศ㈸	 ดย攮亖ัฒㄲนา	
มาตรฐานคุณภ㈰า攮亖อากาศ㈸฿นบㅡรรยากาศ㈸	 ล㈵ะมาตรฐาน
การปㅢล㈵อยมล㈵攮ิ亖ษจากหล㈵งกำนิด	 ดยฉ攮亖าะ㈮㊕ต攮亖ืๅนทีไ
攮ิ亖ศ㈸ษทีไมีปㅢຑญหาดຌานมล㈵攮ิ亖ษทางอากาศ㈸	 รวมทัๅงทบㅡทวน
ล㈵ะปㅢรับㅡปㅢรุงมาตรฐานการปㅢล㈵อยมล㈵攮亖ษิจากหล㈵งกำนิด								
ทีไ㈮㊕ຌม㈮㊕ຌน㈮㊕ึๅน	ล㈵ะ攮亖ัฒㄲนาครือ㈮㊕ายการติดตามตรวจสอบㅡ
คุณภ㈰า攮亖อากาศ㈸฿หຌครอบㅡคล㈵ุมปㅢระภ㈰ทมล㈵攮亖ิษทางอากาศ㈸			
ทีไมี挮䲖ล㈵กระทบㅡ攮亖ืไอควบㅡคุม	 ฝㅤງาระวัง	 ปㅢງองกันล㈵ะกຌเ㈮㊕
ปㅢຑญหามล㈵攮亖ิษเดຌอยางมีปㅢระสิทธㄸิภ㈰า攮亖	 ดยชืไอมยง 
ครือ㈮㊕าย	 การสดง㈮㊕ຌอมูล㈵บㅡบㅡตอนืไอง	 (Real	 time)	
ล㈵ะรายงานสูสาธㄸารณะ฿หຌรับㅡทราบㅡ	 ล㈵ะล㈵ดปㅢริมาณ				
การปㅢล㈵อยมล㈵攮亖ิษทางอากาศ㈸จากการดำนินกิจกรรม			
ตาง	โ	ดยสงสริมล㈵ะสนับㅡสนุนภ㈰าคกษตรกรรม	฿หຌมี
การหมนุวยีนวัสดอิุนทรยีຏ	ควบㅡคมุเม฿หຌมกีาร挮䲖า฿นทีไล㈵ง
ล㈵ะล㈵ดการ฿ชຌสารคมี	
	 	 1.5	ผนㄹปㅢฏてบิตักิารขบัคลืไอนㄹวาระหงชาติ				
การกຌเขปㅢຑญหามล攮ิ亖ษ	ดຌานㄹ搮䶖ุຆนㄹละออง	攮亖.ศ.	2562-
2567
	 	 	 	 ฿นปㅢ	 攮亖.ศ㈸.	 2562	 กรมควบㅡคุมมล㈵攮ิ亖ษ	
กระทรวงทรั攮亖ยากรธㄸรรมชาติล㈵ะสิไงวดล㈵ຌอม	 เดຌจัดทำ
挮䲖นปㅢฏบิㅡตักิาร㈮㊕บัㅡคล㈵ืไอนวาระหงชาต	ิการกຌเ㈮㊕ปㅢຑญหา
มล㈵攮ิ亖ษดຌานฝㅤุຆนล㈵ะออง	 攮亖.ศ㈸.	 2562-2567	 ดยเดຌม ี

การกำหนดมาตรการกีไยวกับㅡการควบㅡคุมล㈵ะล㈵ดมล㈵攮ิ亖ษ 

จากการ挮䲖า฿นทีไล㈵ง/ภ㈰าคการกษตร戮㮕ึไงมาตรการ 
ระยะยาว	(攮亖.ศ㈸.	2565-2567)	฿หຌมีการกำหนดระบㅡียบㅡ
หรอืนวปㅢฏิบㅡตั฿ินการจดัการศ㈸ษวัสดจุากการทำกษตร
ปㅢระภ㈰ทตาง	 โ	 ดย฿หຌมีการนำมา฿ชຌปㅢระยชนຏอยางมี
ปㅢระสิทธㄸิภ㈰า攮亖攮亖ืไอเม฿หຌมีการ挮䲖า฿นทีไล㈵ง	 หຌามเม฿หຌ 
มีการ挮䲖า฿นทีไ ล㈵งล㈵ะ挮䲖า㈮㊕ยะดยดใด㈮㊕าด	 ฿หຌม ี

การ攮ิ亖จารณาการ攮ั亖ฒㄲนาระบㅡบㅡหรอืยกระดับㅡดย挮䲖นวกมิติ 
ดຌานสิไงวดล㈵ຌอม㈮㊕ຌาเปㅢ฿นกระบㅡวนการกำหนดมาตรฐาน
สินคຌากษตรล㈵ะอาหารสำหรับㅡ攮亖ืชกษตร	 ทีไมักมีการ 
挮䲖าวสัดกุารกษตรกอนหรอืหล㈵งัการกใบㅡกีไยว	฿หຌมีความ
㈮㊕ຌมงวด㈮㊕ึๅน	฿ชຌมาตรการหรอืกล㈵เกทางศ㈸รษฐศ㈸าสตรຏหรือ
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มาตรการทางสังคม挮䲖ล㈵ักดัน฿หຌกิดนวทางรับㅡ戮㮕ืๅอสินคຌา
จากกษตรกรทีไ挮䲖านการรบัㅡรองมาตรฐานทางการกษตร
การ฿ชຌมาตรการทาง สั งคมกับㅡ挮䲖ูຌ ล㈵ั กล㈵อบㅡ挮䲖าปㅢຆ า 
การปㅢระชาสัม攮ั亖นธㄸຏ	 攮亖ืไอสรຌางครือ㈮㊕ายชุมชน฿น攮亖ืๅนทีไ 
ทีไมีการ挮䲖า	 กำหนดมาตรการทางกฎหมายดยการ 
ออกระบีㅡยบㅡ	 กำหนด฿หຌรงงานนๅำตาล㈵รับㅡอຌอยเฟเหมຌ 
㈮㊕ຌาหีบㅡเดຌเมกินรຌอยล㈵ะ	0-5	ตอวัน	ภ㈰าย฿นปㅢ	攮亖.ศ㈸.	2565	
攮亖ืไอ฿หຌอຌอยเฟเหมຌหมดเปㅢภ㈰าย฿นปㅢ	攮亖.ศ㈸.	2565	ปㅢງองกัน
เฟปㅢຆาล㈵ะจัดการเฟปㅢຆาอยางมีปㅢระสิทธิㄸภ㈰า攮亖	 การ攮亖ิไม
ปㅢระสิทธㄸิภ㈰า攮亖㈮㊕องทຌองถㄶิไน฿นการจัดการ㈮㊕ยะมูล㈵ฝㅤอย 

攮亖ืไอเม฿หຌมีการกำจัดดยการ挮䲖า	 ควบㅡคุมตา挮䲖า㈮㊕ยะ
มูล㈵ฝㅤอยติดชืๅอ㈮㊕องสถㄶาน攮亖ยาบㅡาล㈵攮亖ืไอเม฿หຌมีการกำจัด
ดยการ挮䲖า฿นทีไ ล㈵ง	 กำหนดนวทางการจัดการ 
ปㅢุຉยเนตรจน	 รวมถㄶึงปㅢรับㅡปㅢรุงการจัดการมูล㈵สัตวຏ 
฿นภ㈰าคปㅢศ㈸ุสัตวຏ
	 	 1.6	ปㅢระกาศจ〸ังหวัดกาญจ〸นㄹบุรี	 รืไองการ
กำหนㄹด攮亖ืๅนㄹทีไละมาตรการควบคุมผลกระทบจ〸าก	
搮䶖ุຆนㄹละอองขนㄹาดลใก	PM2.5
	 	 	 	 ตามหนังสือทีไ	 กจ	 0014.2/ว18780	 
ล㈵งวันทีไ	 7	 攮亖ฤศ㈸จิกายน	 2565	 รืไอง	 ปㅢระกาศ㈸จังหวัด
กาญจนบㅡรุี	รืไอง	การกำหนด攮亖ืๅนทีไล㈵ะมาตรการควบㅡคุม
挮䲖ล㈵กระทบㅡจากฝㅤุຆนล㈵ะล㈵อง㈮㊕นาดล㈵ใก	 PM2.5	 ดยมี 

รายล㈵ะอียดดังนีๅ	 ดຌวยจังหวัดกาญจนบㅡุรีปㅢระสบㅡปㅢຑญหา
ฝㅤุຆนล㈵ะออง㈮㊕นาดล㈵ใกสงูกนิกวาคามาตรฐานสง挮䲖ล㈵กระทบㅡ										
ตอสิไงวดล㈵ຌอมล㈵ะสุ㈮㊕ภ㈰า攮亖ปㅢระชาชนกิดความสียหาย
ทางศ㈸รษฐกิจล㈵ะสังคม	戮㮕ึไงมีสาหตุจากการ挮䲖า฿นทีไล㈵ง	
การกิดเฟปㅢຆาหมอกควันล㈵ะการคมนาคม㈮㊕นสง 
จึงเดຌกำหนดมาตรการดຌานการบㅡริหารจัดการอຌอย 

ล㈵ะรงงานนๅำตาล㈵	ดังนีๅ
	 	 	 	 1.	สำหรับㅡ攮亖ืๅนทีไ฿น㈮㊕ตควบㅡคุม挮䲖ล㈵กระทบㅡ
จากฝㅤุຆนล㈵ะออง㈮㊕นาดล㈵ใก	PM2.5	ตาม㈮㊕ຌอ	ก.	㈮㊕อ฿หຌกษตรกร 
ชาวเรอຌอย	งด挮䲖าอຌอยอยางดใด㈮㊕าดล㈵ะตรยีมความ攮亖รຌอม 

฿นการ ต รี ยมปㅢล㈵งปㅢล㈵ู กอຌ อ ย ฿หม  攮亖ืไ อ รอ ง รั บㅡ 

กับㅡครืไองจักรกใบㅡกีไยวอຌอย

	 	 	 	 2.	สำหรับㅡ攮亖ืๅนทีไนอก㈮㊕ตควบㅡคุม挮䲖ล㈵กระทบㅡ			
จากฝㅤุຆนล㈵ะออง㈮㊕นาดล㈵ใก	 PM2.5	 ㈮㊕อความรวมมือ
กษตรกรชาวเรอຌอย	฿หຌงด挮䲖าอຌอย攮亖ืไอม฿ิหຌกิดฝㅤุຆนล㈵ะออง
戮㮕ึไงจะสง挮䲖ล㈵กระทบㅡตอสุ㈮㊕ภ㈰า攮亖อนามัยตอกษตรกรล㈵ะ
ปㅢระชาชน฿น攮亖ืๅนทีไ฿กล㈵ຌคียง	ล㈵ะกรณีกษตรกรชาวเรอຌอย 

ตຌองรืๅอตอ攮亖ืไอปㅢล㈵ูกอຌอย฿หม	(อຌอยปㅢล㈵ูก)	฿หຌตรียมปㅢล㈵ง
ปㅢล㈵ูกอຌอย฿หม	攮亖ืไอรองรับㅡกับㅡครืไองจักรกใบㅡกีไยวอຌอย
	 	 	 	 3.	 ฿หຌรงงานนๅำตาล㈵ทัๅง	8	หง	ดำนนิการ
จัดทำ挮䲖นการตัดอຌอยสดล㈵ะ挮䲖นงาน฿นการสนับㅡสนุน			
รถㄶตัดอຌอยปㅢระจำฤดกูาล㈵กใบㅡกีไยวอຌอย	รวมถㄶงึสนบัㅡสนนุ
วิธㄸีการตัดอຌอยสดทุกรูปㅢบㅡบㅡ	 ภ㈰าย฿นรัศ㈸มี	 10	 ล㈵ะ 

20	 กิล㈵มตร	 ตามอกสารนบㅡทຌายปㅢระกาศ㈸	 攮亖ืไอ฿ชຌ 
฿นการตรวจติดตาม฿หຌปㅢຓนเปㅢตาม挮䲖นงานทีไทาง 
รงงานนๅำตาล㈵สนอเวຌ
	 	 1.7	ผนㄹผชิญหตุมล攮亖ิษจ〸าก搮䶖ุຆนㄹละออง
ขนㄹาดลใก	จ〸ังหวัดกาญจ〸นㄹบุรี	攮亖.ศ.2566
	 	 	 	 สำนักงานปㅢງองกันล㈵ะบㅡรรทาสาธㄸารณภ㈰ยั
จังหวัดกาญจนบㅡุรี	 เดຌมีการการกำหนดมาตรการ 
ดำนนิการล㈵ะนวทางกຌเ㈮㊕	฿นปㅢระดในดຌานการปㅢງองกัน	
ล㈵ด挮䲖ล㈵กระทบㅡ	ล㈵ะการตรียมความ攮亖รຌอมดຌาน挮䲖ชิญหตุ	
ล㈵ะดຌานฟຕนฟูหล㈵ังจากสถㄶานการณຏ㈮㊕ຌาสูสภ㈰าวะปㅢกต ิ

ดยมาตรการทางกฎหมายเดຌกำหนด฿หຌองคຏกรปㅢกครอง
สวนทຌองถㄶิไนหง攮亖ืๅนทีไปㅢຓนหนวยงานหล㈵งั	฿นการดำนนิการ 
ตามกฎหมายก挮䲖ูຌทีไทำ฿หຌกิดหมอกควันล㈵ะฝㅤุຆนล㈵ะออง
อนัปㅢຓนการสรຌางหตรุำคาญกปㅢระชาชนตามหล㈵กักณฑㄱຏ										
ล㈵ะวิ ธีㄸการตาม攮亖ระราชบัㅡญญัติการสาธㄸารณสุ㈮㊕ 

攮亖.ศ㈸.	2535	กำหนด
	 2.	มาตรการทางกฎหมายทีไกีไยวขຌองกับการ	
ผาอຌอย
	 	 2.1	攮亖ระราชบัญญตัสิงสริมละรักษาคณุภา攮亖	
สิไงวดลຌอมหงชาติ	攮亖.ศ.	2535
	 	 	 	 จากการศ㈸กึษา攮亖บㅡวา	บㅡทบㅡญัญัตทิีไกีไยว㈮㊕ຌอง 
กับㅡปㅢระดในการ挮䲖าอຌอยปㅢรากฏ฿น	หมวด	4	การควบㅡคุม
มล㈵攮亖ิษ	สวนทีไ	4	มล㈵攮亖ิษทางอากาศ㈸ล㈵ะสียง	มาตรา	64 

-	68	ทานัๅน	ดยมีรายล㈵ะอียดดังนีๅ
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	 	 	 	 มาตรา	64	ถㄶงึมาตรา	67	ปㅢຓนการกำหนด
กีไยวกับㅡการควบㅡคุมยาน攮亖าหนะทีไกอ฿หຌกิดมล㈵攮亖ิษ					
กินกวามาตรฐาน		
	 	 	 	 มาตรา	68	฿หຌรัฐมนตรีดยคำนะนำ㈮㊕อง 
คณะกรรมการควบㅡคุมมล㈵攮亖ิษมีอำนาจปㅢระกาศ㈸฿น 

ราชกิจจานุบㅡกษากำหนดปㅢระภ㈰ท㈮㊕องหล㈵งกำนิด
มล㈵攮亖ษิทีไจะตຌองถㄶกูควบㅡคมุการปㅢล㈵อย	อากาศ㈸สยีรังส	ีหรอื
มล㈵攮亖ิษอืไน฿ดทีไอยู฿นสภ㈰า攮亖ปㅢຓนควัน	 เอ	 กຍา戮㮕	 ㈮㊕มา	 
ฝㅤุຆนล㈵ะออง	 ถㄶຌาถㄶาน	 หรือมล㈵攮ิ亖ษอากาศ㈸฿นรูปㅢบㅡบㅡ฿ด 

ออกสูบㅡรรยากาศ㈸เม กินมาตรฐานควบㅡคุมมล㈵攮亖ิษ 

จากหล㈵งกำนิดทีไกำหนด	
	 	 	 	 ฿นสวน㈮㊕องมาตรการการล㈵งทษ฿นปㅢระดใน 

มล㈵攮亖ษิทางอากาศ㈸	เดຌมีการกำหนดเวຌ฿นมาตรา	102-103	
ดังนีๅ
	 	 	 	 มาตรา	 102	 挮䲖ูຌ ฿ดฝㅤຆาฝㅤนคำสัไงหຌาม฿ชຌ 
ยาน攮亖าหนะ㈮㊕อง攮亖นักงานจຌาหนຌาทีไตามมาตรา	 65												
ตຌองระวางทษปㅢรับㅡเมกินหຌา攮亖ันบㅡาท
	 	 	 	 มาตรา	 103	 挮䲖ูຌ฿ดเมปㅢฏิบㅡัติตามคำสัไง㈮㊕อง
攮亖นักงานจຌาหนຌาทีไตามมาตรา	67	ตຌอง	ระวางทษจำคกุ
เมกินหนึไงดือน	 หรือปㅢรับㅡเมกินหนึไงหมืไนบㅡาทหรือ 

ทัๅงจำทัๅงปㅢรับㅡ
	 	 2.2	ปㅢระมวลกฎหมายอาญา	
	 	 	 	 ความ挮ิ䲖ดอาญาตามปㅢระมวล㈵กฎหมายอาญา 
มาตรา	 220	 วรรครก	 บัㅡญญัติวา	 挮䲖ูຌ฿ดกระทำ฿หຌกิด
攮亖ลิ㈵งเหมຌกวัตถㄶุ฿ด	 โ	 มຌปㅢຓน㈮㊕องตนองจนนาจะปㅢຓน
อนัตรายกบㅡคุคล㈵อืไนหรอืทรั攮亖ยຏ㈮㊕อง挮䲖ูຌอืไน	ตຌองระวางทษ 

จำคุกเมกิน	7	ปㅢ	ล㈵ะปㅢรับㅡเมกิน	14,000	บㅡาท
	 	 2.3	攮亖ระราชบัญญตักิารสาธㄸารณสขุ	攮亖.ศ.	2535
	 	 	 	 มาตรา	 25	 บㅡัญญัติวา	 ฿นกรณีทีไมีหตุ						
อนัอาจกอ฿หຌกิดความดอืดรຌอนก挮䲖ูຌอยูอาศ㈸ยั฿นบㅡริวณ			
฿กล㈵ຌคียงหรือ挮䲖ูຌทีไตຌองปㅢระสบㅡกับㅡหตุนัๅน	 ดังตอเปㅢนีๅ
฿หຌถㄶอืวาปㅢຓนหตุรำคาญ

	 	 	 	 (4)		 การกระทำ฿ดโ	 อันปㅢຓนหตุ	 ฿หຌกิด
กลิ㈵ไน	สง	รังส	ีสียง	ความรຌอน	สิไง	ม攮ิี亖ษ	ความสัไนสะทอืน 

ฝㅤุຆนล㈵ะออง	㈮㊕มา	ถㄶຌา	หรือกรณีอืไน฿ดจนปㅢຓนหตุ฿หຌสืไอม
หรืออาจปㅢຓนอันตรายตอสุ㈮㊕ภ㈰า攮亖	
	 	 	 	 มาตรา	28	บัㅡญญัตวิา	฿นกรณีทีไมีหตุรำคาญ 

กดิ㈮㊕ึๅน฿นสถㄶานทีไอกชน฿หຌจຌา攮亖นกังานทຌองถิㄶไนมอีำนาจ
ออกคำสัไงปㅢຓนหนังสือ฿หຌจຌา㈮㊕อง	 หรือ挮䲖ูຌครอบㅡครอง 
สถㄶานทีไนัๅนระงบัㅡหตุรำคาญภ㈰าย฿นวล㈵าอนัสมควร	ตามทีไ 
ระบุㅡเวຌ฿นคำสัไง	 ล㈵ะถㄶຌาหในวาสมควร	 จะ฿หຌกระทำดย
วิธีㄸ฿ด攮亖ืไอระงับㅡหตุรำคาญนัๅน	หรอืสมควรกำหนดวิธㄸกีาร
攮亖ืไอปㅢງองกันมิ฿หຌ	มีหตุรำคาญกิด㈮㊕ึๅน฿นอนาคต	฿หຌระบㅡุ
เวຌ฿นคำสัไงเดຌ	 ฿นกรณีทีไเมมีการปㅢฏิบㅡัติตามคำสัไง㈮㊕อง 
จຌา攮亖นักงานทຌองถㄶิไนตามวรรคหนึไง	฿หຌจຌา攮亖นักงานทຌองถㄶิไน 

มีอำนาจระงับㅡ หตุรำคาญนัๅน 	 ล㈵ะอาจจัดการ 
ตามความจำปㅢຓน	攮亖ืไอปㅢງองกันมิ฿หຌมีหตรุำคาญกิด㈮㊕ึๅนอีก	
ล㈵ะถㄶຌาหตุรำคาญกิด㈮㊕ึๅนจากการกระทำการล㈵ะล㈵ย	 
หรอืการยนิยอม㈮㊕องจຌา㈮㊕อง	หรอื挮䲖ูຌครอบㅡครองสถㄶานทีไนัๅน 

จຌา㈮㊕องหรือ挮䲖ูຌครอบㅡครองสถㄶานทีไดังกล㈵าวตຌองปㅢຓน挮䲖ูຌสีย
คา฿ชຌจายสำหรับㅡการนัๅน	฿นกรณีทีไปㅢรากฏกจຌา攮亖นักงาน 

ทຌองถㄶิไนวาหตุรำคาญทีไกดิ㈮㊕ึๅน฿นสถㄶานทีไอกชนอาจกดิ						
อันตรายอยางรຌายรงตอสุ㈮㊕ภ㈰า攮亖หรือมี挮䲖ล㈵กระทบㅡ 

ตอสภ㈰าวะความปㅢຓนอยูทีไหมาะสมกับㅡการดำรงชี攮亖 

㈮㊕องปㅢระชาชน	 จ ຌา攮亖นักงานทຌองถㄶิไนจะออกคำสัไง 
ปㅢຓนหนังสือหຌามมิ฿หຌ จ ຌา㈮㊕องหรือ挮䲖ูຌครอบㅡครอง฿ชຌ 
หรื อยิ นยอม ฿หຌ บㅡุ คคล㈵ ฿ด ฿ชຌ สถㄶานทีไ นัๅ นทัๅ ง หมด 

หรอืบㅡางสวนจนกวาจะปㅢຓนทีไ攮亖อ฿จกจຌา攮亖นกังานทຌองถㄶิไน 

วาเดຌมีการระงับㅡหตุรำคาญนัๅนล㈵ຌวกใเดຌ
	 	 2.4	攮亖ระราชบญัญตัจิ〸ราจ〸รทางบก	攮亖.ศ.	2522	
	 	 	 	 มาตรา	130	บㅡัญญัติวา	หຌามมิ฿หຌ挮䲖ูຌ฿ด挮䲖า					
หรือกระทำดຌวยปㅢระการ฿ด	โ	ภ㈰าย฿นระยะ	500	 มตร					
จากทางดินรถㄶปㅢຓนหตุ฿หຌกิดควันหรอืสิไงอืไน฿ด฿นล㈵กัษณะ 

ทีไทำ฿หຌเมปㅢล㈵อดภ㈰ัยกจราจร฿นทางดินรถㄶนัๅน
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วิคราะหຏนㄹยบายของรัฐละมาตรการทางกฎหมาย					
ทีไกีไยวขຌองกับการผาอຌอย
	 นวนยบㅡาย㈮㊕องปㅢระทศ㈸เทยริไมจากยทุธㄸศ㈸าสตรຏชาต ิ

20	 ปㅢ	 (攮亖.ศ㈸.	 2561-2580)	 ล㈵ะ挮䲖นมบㅡทภ㈰าย฿ตຌ
ยุทธㄸศ㈸าสตรຏชาติ	20	ปㅢ	(攮亖.ศ㈸.	2561-2580)	ปㅢຓนการกล㈵าวถㄶึง 
ปㅢระดในสิไงวดล㈵ຌอม฿นภ㈰า攮亖รวม	 สวน挮䲖น攮亖ัฒㄲนา
ศ㈸รษฐกจิล㈵ะสงัคมหงชาต	ิฉบㅡบัㅡทีไ	13	(攮亖.ศ㈸.2566-2570)	
เดຌมีการกล㈵าวถㄶึงความสำคัญ฿นปㅢระดใน㈮㊕องมล㈵攮亖ิษ 

ทางอากาศ㈸อันกิดจากฝㅤุຆน	 PM2.5	 戮㮕ึไงปㅢຓนการนຌนยๅำ 
฿นปㅢระดใน㈮㊕องการ攮ิ亖ไมมูล㈵คาทางศ㈸รษฐกิจ	 戮㮕ึไงมืไอ
ปㅢรียบㅡทียบㅡกับㅡปㅢระทศ㈸บㅡรา戮㮕ิล㈵	 戮㮕ึไงปㅢຓนปㅢระทศ㈸ทีไม ี

การปㅢล㈵ูกอຌอยมากทีไสุด㈮㊕องล㈵ก	 เดຌมีการปㅢระกาศ㈸฿ชຌ
มาตรการสี㈮㊕ียวดยรัฐมนตรีวาการกระทรวงกษตร 
ล㈵ะสิไงวดล㈵ຌอม	ล㈵ะสมาคมอุตสาหกรรมการ挮䲖ล㈵ิตอຌอย 

หงบㅡรา戮ิ㮕ล㈵เดຌรวมทำ㈮㊕ຌอตกล㈵ง㈮㊕องมาตรการทางดຌาน
การกษตรล㈵ะสิไงวดล㈵ຌอม	 ดยเดຌสงสริมการ挮䲖ล㈵ิตล㈵ะ
อุตสาหกรรมอຌอยอยางยัไงยืน	(วรรณวิภ㈰า	กຌวปㅢระดิษฐຏ,	
2564,	 81-82)	 戮㮕ึไงจะหในเดຌวาปㅢຓนการกำหนดนว
นยบㅡาย㈮㊕องรัฐ	ทีไมุงหมายควบㅡคุมมล㈵攮亖ษิจากหล㈵งกำนิด 

ทีไ ชัดจนมาก	 ฿นสวน㈮㊕องนวนยบㅡายล㈵ะ挮䲖น 

฿นระดับㅡจังหวัด	 ทีไหนวยงาน㈮㊕องจังหวัดกาญจนบㅡุรี	 
ทีไมีหนຌาทีไรบัㅡ挮䲖ดิชอบㅡดยตรง฿นปㅢระดในมล㈵攮亖ษิทางอากาศ㈸
อันกิดจากฝㅤุຆนล㈵ะอองเดຌมีการกำหนดมาตรการคอน㈮㊕ຌาง
ครอบㅡคล㈵ุม฿นหล㈵ากหล㈵ายมิติตัๅ งตระดับㅡจังหวัด 

ล㈵ะหนวยงานระดับㅡจงัหวัดทีไมีการออกนยบㅡายทีไสอดรับㅡ
กับㅡสถㄶานการณຏ฿น攮亖ืๅนทีไการดูล㈵㈮㊕องตน	 ดยจังหวัด
กาญจนบㅡุรี	 เดຌมีการออกปㅢระกาศ㈸จังหวัดกาญจนบㅡุรี 
รืไอง	 การกำหนด攮亖ืๅนทีไล㈵ะมาตรการควบㅡคุม挮䲖ล㈵กระทบㅡ
จากฝㅤุຆนล㈵ะออง㈮㊕นาดล㈵ใก	PM2.5	戮㮕ึไงนวปㅢฏิบㅡัติดังกล㈵าว
ปㅢຓนนวปㅢฏิบㅡัติทีไดำนินการตอนืไองมาตัๅงต	 ปㅢ	 攮亖.ศ㈸.	
2562	ล㈵ะยงัคงถㄶกูหยบิㅡยกมา฿ชຌ฿นทุกปㅢ	฿นชวงวล㈵าทีไปㅢຓน
ฤดูกาล㈵กใบㅡกีไยวอຌอยทีไ จังหวัดกาญจนบㅡุรี	 จะมีคา
มาตรฐานทางอากาศ㈸กินกวาคามาตรฐาน	 ดยเดຌม ี

การกำหนดมาตรการทีไครอบㅡคล㈵ุมทัๅงสวน㈮㊕องกษตรกร
ชาวเรอຌอย	ล㈵ะรงงานนๅำตาล㈵挮䲖ูຌรบัㅡ戮㮕ืๅออຌอยเวຌดยล㈵ะอยีด	

อีกทัๅงยังเดຌกำหนดมาตรการสงสริม攮亖ืไอ฿หຌกษตรกร 
กใบㅡกีไยวอຌอยดຌวยวธีิㄸตดัสด	ชน	ออกมาตรการสนบัㅡสนนุ
฿นรืไองครืไองตัดอຌอย	 ล㈵ะปㅢระสานกับㅡรงงานอຌอย 

攮亖ืไอจงู฿จ฿นรืไองราคารับㅡ戮㮕ืๅออຌอยทีไจะ฿หຌราคาสงูกวาอຌอย
ทีไกใบㅡกีไยวดยวิธㄸีการ挮䲖าสดล㈵ะนอกจากจังหวัดล㈵ຌว	
หนวยงานภ㈰าย฿นจังหวดักใเดຌมีการออก挮䲖นการปㅢฏิบㅡติัดຌวย 

เดຌก	 挮䲖น挮䲖ชิญหตุมล㈵攮ิ亖ษจากฝㅤุຆนล㈵ะออง㈮㊕นาดล㈵ใก	
จงัหวดักาญจนบㅡรุ	ี攮亖.ศ㈸.	2566	ดงัจะหในเดຌวา฿นสวน㈮㊕อง
มาตรการล㈵ะ挮䲖นการปㅢฏิบㅡัตินัๅน	 รัฐเดຌ฿หຌความสำคัญ 

เล㈵รียงล㈵งมาตามล㈵ำดับㅡชัๅนจึงนับㅡเดຌวานยบㅡายล㈵ะ挮䲖น
㈮㊕องหนวยงานระดบัㅡจังหวดั	ตาง฿หຌความสำคัญ฿นปㅢระดใน 

มล㈵攮ิ亖ษทางอากาศ㈸ทีไกิดจากการ挮䲖าอຌอยปㅢຓนอยางมาก 

戮㮕ึไงมีการกำหนดมาตรการตาง	 โ	 เวຌอยางครอบㅡคล㈵ุม 

เมวาจะปㅢຓนมาตรการ฿นการชวยหล㈵อืกษตรกรชาวเรอຌอย 

หรือมาตรการทีไกีไยวกับㅡรงงานนๅำตาล㈵	戮㮕ึไงกรณีดังกล㈵าว
นับㅡปㅢຓนความ攮亖ยายามอยางมาก฿นการ㈮㊕ຌาเปㅢดูล㈵ 

฿นทุกภ㈰าคสวนทีไมคีวามกีไยว㈮㊕ຌองกับㅡการกอ฿หຌกิดปㅢຑญหา
ฝㅤุຆนล㈵ะออง
	 มืไอ攮ิ亖จารณาปㅢริมาณฝㅤุຆน	 PM	 2.5	 ㈮㊕องจังหวัด
กาญจนบㅡุรี	 ยังคงกินคามาตรฐาน	 จึงควรดำนินการ
วิคราะหຏชิงล㈵กึถㄶงึปㅢຑญหา	สาหตทุีไทำ฿หຌการกຌเ㈮㊕ปㅢຑญหา 
ยังเมปㅢຓนเปㅢตามมาตรการทีไวางเวຌ	 อาทิ	 ความสมบㅡูรณຏ
㈮㊕องมาตรการความรวมมอื㈮㊕องทกุภ㈰าคสวน	ความ㈮㊕ຌม㈮㊕ใง 
㈮㊕องการบัㅡงคับㅡ฿ชຌปㅢระกาศ㈸จังหวัดกาญจนบㅡุรี	 รืไอง 
การกำหนด攮亖ืๅนทีไล㈵ะมาตรการควบㅡคุม挮䲖ล㈵กระทบㅡจาก 

ฝㅤุຆนล㈵ะออง㈮㊕นาดล㈵ใก	 PM2.5	 戮㮕ึไงปㅢຓนปㅢระดในทีไตຌองถㄶูก 

นำเปㅢศ㈸ึกษาตอเปㅢ
	 สำหรับㅡ攮亖ระราชบัㅡญญตัสิงสริมล㈵ะรักษาคุณภ㈰า攮亖
สิไงวดล㈵ຌอมหงชาติ	 攮亖.ศ㈸.	 2535	 戮㮕ึไงถㄶือปㅢຓนกฎหมาย
มบㅡท฿นการคุຌมครองล㈵ะรักษาสิไงวดล㈵ຌอม฿นปㅢระดใน 

ทีไกีไยวกับㅡการ挮䲖าอຌอย戮㮕ึไงถㄶือปㅢຓนมล㈵攮ิ亖ษทางอากาศ㈸นัๅน 

เดຌถㄶูกกำหนดเวຌ฿น	 หมวด	 4	 วาดຌวยมล㈵攮亖ิษทางอากาศ㈸ 

ล㈵ะสียง	 戮㮕ึไงบัㅡญญัติ฿นมาตรา	 64-68	 ตมืไอ攮ิ亖จารณา 
ถㄶึงนืๅอหา㈮㊕องมาตรา	64-68	ล㈵ຌว	攮亖บㅡวา	฿นมาตรา	64	
ถㄶงึมาตรา	67	ปㅢຓนการกำหนดกีไยวกับㅡการควบㅡคุม฿นสวน
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㈮㊕องยาน攮亖าหนะทีไกอ฿หຌกิดมล㈵攮亖ิษทางอากาศ㈸ทีไกินกวา
มาตรฐานทานัๅน	ตเมมกีารกล㈵าวถㄶงึหล㈵งกำนดิมล㈵攮亖ษิ
ทางอากาศ㈸฿นรูปㅢบㅡบㅡอืไนตอยาง฿ด	 ทัๅงทีไหล㈵งกำนิด
มล㈵攮亖ษิทางอากาศ㈸อาจกดิเดຌจากหล㈵ายหล㈵ง	เมวาจะปㅢຓน 

ยาน攮亖าหนะ	 การ挮䲖า฿นทีไล㈵ง	 รงงานอุตสาหกรรม	
ปㅢຓนตຌน	戮㮕ึไงมี攮亖ียง㈮㊕ต攮亖ืๅนทีไมืองทานัๅนทีไมีปㅢຑญหามล㈵攮亖ิษ
ทางอากาศ㈸จะกินมาตรฐาน攮亖ราะหตุจากยาน攮亖าหนะ	
ต฿นสวนอืไน㈮㊕องปㅢระทศ㈸ทีไเม฿ช㈮㊕ต攮亖ืๅนทีไมืองจะ攮亖บㅡวา	
สาหตุหล㈵ักปㅢຑญหา㈮㊕องปㅢຑญหาฝㅤุຆนล㈵ะออง㈮㊕นาดล㈵ใก 

จะกดิจากการ挮䲖า฿นทีไล㈵ง	ดยฉ攮亖าะการ挮䲖า฿นสวน㈮㊕อง
ภ㈰าคกษตรกรรม	ต฿น攮亖ระราชบัㅡญญัติสงสรมิล㈵ะรกัษา 
คุณภ㈰า攮亖สิไงวดล㈵ຌอมหงชาติ	攮亖.ศ㈸.	2535	เมเดຌมีการบัㅡญญตัิ 
คุຌมครองการกิดมล㈵攮ิ亖ษทางอากาศ㈸ทีไกิดจากหล㈵งกำนิดอืไน
	 ฿นสวน㈮㊕องมาตรการทางกฎหมายทีไมีบㅡทล㈵งทษ
ทางอาญาอืไน	โ	攮亖บㅡวา	มกีฎหมายหล㈵ายฉบัㅡบㅡทีไอาจ฿ชຌปㅢຓน 

บㅡทล㈵งทษ	฿นกรณีทีไกษตรกรทำการ挮䲖าอຌอยเดຌ	ตมืไอ
攮ิ亖จารณาถㄶึงวัตถㄶุปㅢระสงคຏหงการล㈵งทษล㈵ຌว	 สามารถㄶ
攮ิ亖จารณาเดຌดงันีๅ	มาตรา	130	หง攮亖ระราชบัㅡญญตัจิราจร
ทางบㅡก	攮亖.ศ㈸.	2522	 ปㅢຓนบㅡทบㅡัญญัติทีไกำหนด㈮㊕ึๅนมาดย 

มีวัตถㄶุปㅢระสงคຏ攮亖ืไอคุຌมครองความปㅢล㈵อดภ㈰ัยบㅡนทຌองถㄶนน
㈮㊕องปㅢระชาชน	 ดังนัๅนการทำ฿หຌกิดควันจนปㅢຓนความ 

เมปㅢล㈵อดภ㈰ยักการจราจรจงึตຌองรบัㅡทษตามทีไบㅡญัญติัเวຌ
฿นมาตรา	 130	 สวน攮亖ระราชบㅡัญญัติการสาธㄸารณสุ㈮㊕	 
攮亖.ศ㈸.	2535	฿นมาตรา	25	ล㈵ะมาตรา	28	กฎหมายเดຌมุงนຌน 

กำหนดบㅡทล㈵งทษ฿นกรณี㈮㊕องการกระทำทีไกอ฿หຌ 
ความดือดรຌอนรำคาญ	สวนมาตรา	220	หงปㅢระมวล㈵
กฎหมายอาญา	 ความสียหายทีไกฎหมายมุงนຌน 

จะคุຌมครองนัๅน	ปㅢຓนรืไอง㈮㊕องความสียหายทีไอาจกิด㈮㊕ึๅน
กับㅡทรั攮亖ยຏสิน㈮㊕อง挮䲖ูຌอืไน戮㮕ึไงวัตถㄶุปㅢระสงคຏหงการล㈵งทษ 

฿นปㅢระดใน㈮㊕องการ挮䲖าเรอຌอยนัๅน	 เมควรมุงนຌนเปㅢทีไ
ปㅢระดในความสียหาย㈮㊕องทรั攮亖ยຏสิน	 หรือการกอ฿หຌกิด									
ความดอืดรຌอนรำคาญ	ตควรปㅢຓนการกำหนดบㅡทล㈵งทษ								
ทีไสอดคล㈵ຌองความสียหายทีไมุงนຌนจะคุຌมครองนัไน	 คือ
ความสียหายทีไกิด㈮㊕ึๅนกบัㅡสิไงวดล㈵ຌอมล㈵ะความสียหาย
ทีไอาจกดิ㈮㊕ึๅนกับㅡสุ㈮㊕ภ㈰า攮亖อนามยั㈮㊕องคน฿น攮亖ืๅนทีไ	ดังจะหในวา 

กฎหมายทีไนำมาบัㅡงคับㅡ฿ชຌ฿นกรณีทีไ มีหตุกษตรกร 
挮䲖าอຌอยนัๅน	 ปㅢຓนกฎหมายกาทีไมีอยูล㈵ຌว	 มาบㅡังคับㅡ฿ชຌ 
กบัㅡกรณี㈮㊕องการ挮䲖าอຌอย	戮㮕ึไงหากมอง฿นง㈮㊕องวัตถㄶปุㅢระสงคຏ 
㈮㊕องการล㈵งทษล㈵ຌว攮亖บㅡวา	เมตรงตามวตัถㄶปุㅢระสงคຏทีไควร
จะมุงปㅢງองกันเม฿หຌกิดความสยีหายทางดຌานสิไงวดล㈵ຌอม
ล㈵ะสุ㈮㊕ภ㈰า攮亖㈮㊕องปㅢระชาชน฿น攮亖ืๅนทีไ

บทสรุปㅢ
	 อຌอยปㅢຓน攮亖ชืศ㈸รษฐกจิทีไสำคญั㈮㊕องจังหวดักาญจนบㅡรีุ 
ทีไ㈮㊕ับㅡคลื㈵ไอนศ㈸รษฐกิจ฿นทຌองถㄶิไนจึงนับㅡปㅢຓน攮亖ืชทีไมี 
ความสำคัญอยางมาก	ดังนัๅนการกຌเ㈮㊕ปㅢຑญหาฝㅤุຆนล㈵ะออง
㈮㊕นาดล㈵ใกหากมอง攮亖ียงงมุม㈮㊕องสิไงวดล㈵ຌอม	ยอมเม฿ช
รืไองยากทีไจะกຌเ㈮㊕	 ตมืไอการกຌเ㈮㊕ปㅢຑญหาดังกล㈵าว						
挮䲖ูกยงกับㅡรืไองศ㈸รษฐกิจ	 รืไอง	 ปㅢากทຌอง㈮㊕องกษตรกร								
ชาวเรอຌอย฿นทຌองถㄶิไน	 การกຌปㅢຑญหายอมเม฿ชรืไองงาย	
ล㈵ะจะมอง攮ี亖ยงงมุมดียวเมเดຌ	 มืไอมองถㄶึงหตุ挮䲖ล㈵			
㈮㊕องกษตรกรทีไยงัหลี㈵กล㈵ีไยงวิธีㄸการกใบㅡกีไยวอຌอยบㅡบㅡสด
ทนการ挮䲖า	 นืไองจากการกใบㅡกีไยวอຌอยสดนัๅน 

มีคา฿ชຌจาย฿นการจຌางรงงานสูง	 ล㈵ะการตัดอຌอยสด				
ดย฿ชຌครืไองตดัอຌอยกล㈵ายปㅢຓนคา฿ชຌจายทีไปㅢຓนตຌนทนุสงู㈮㊕ึๅน 

ทำ฿หຌกษตรยงัคงล㈵อืก฿ชຌวธิㄸกีารกใบㅡกีไยว	ดยวธิㄸกีาร挮䲖า	
ตทัๅงนีๅ	หาก฿หຌกษตรกรมองต攮ี亖ยงตຌนทุนกำเร㈮㊕องตน
ตฝㅤຆายดียว	 ดยล㈵ะล㈵ยรืไองสิไงวดล㈵ຌอมล㈵ะสุ㈮㊕ภ㈰า攮亖 

㈮㊕องคนทัๅงจังหวัด	ยอมปㅢຓนสิไงเมถㄶกูตຌอง	ทัๅงนีๅ	มืไอ攮ิ亖จารณา 
มาตรการชิงนยบㅡาย	 攮亖บㅡวา	 มีนยบㅡายตัๅงตนยบㅡาย
ระดบัㅡปㅢระทศ㈸	นยบㅡายจากหนวยงานสวนกล㈵างทีไรบัㅡ挮䲖ดิชอบㅡ 

ตางเดຌดำนนิการจดัทำนยบㅡายล㈵ะ挮䲖นการทีไสอดรบัㅡกนั 

กระทัไงมาถㄶึงหนวยงานระดับㅡจังหวัดทีไมีการกำหนด
นยบㅡายเวຌอยางครอบㅡคลุ㈵มรอบㅡดຌานตกใยัง攮亖บㅡวา	 
ฝㅤุຆนล㈵ะออง㈮㊕นาดล㈵ใก฿น㈮㊕ต攮亖ืๅนทีไจังหวัดกาญจนบㅡุรี	 ณ	 
ชวงวล㈵ากใบㅡกีไยวอຌอยกใยังคงกินคามาตรฐาน	
	 ฿นสวน㈮㊕องมาตรการทางกฎหมาย	攮亖บㅡวา	มกีฎหมาย 

ทีไกีไยว㈮㊕ຌองกับㅡการกระทำ฿นการ挮䲖าอຌอย฿นหล㈵ายฉบㅡับㅡ			
ตมืไอ攮ิ亖จารณาถㄶงึล㈵กัษณะ㈮㊕องการกระทำล㈵ะความสียหาย 

ทีไกฎหมายมุงจะคุຌมครอง฿นกฎหมายหล㈵านัๅน攮亖บㅡวา	
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ปㅢຓนการคุຌมครอง฿นสวน㈮㊕องทรั攮亖ยຏสินความปㅢล㈵อดภ㈰ัย 

฿นการจราจร	 ล㈵ะความดือดรຌอนรำคาญ	 戮㮕ึไงการนำ 
บㅡทล㈵งทษดงักล㈵าวมา฿ชຌกบัㅡการกระทำทีไปㅢຓนการ挮䲖าเรอຌอย 

อันมีล㈵ักษณะปㅢຓนการกอ฿หຌกิดมล㈵攮ิ亖ษทางอากาศ㈸ล㈵ะ
อาจกอ฿หຌกิดอันตรายตอสุ㈮㊕ภ㈰า攮亖㈮㊕องคน฿นชุมชนนัๅน 

หในวาปㅢຓนการกำหนดล㈵ักษณะ㈮㊕องการกระทำล㈵ะ 

การกำหนดบㅡทล㈵งทษทีไเมหมาะสม	 戮㮕ึไง	 ณ	 ปㅢຑจจุบัㅡน 

ยังเมมีกฎหมายฉบㅡับㅡ฿ดทีไมีการบㅡัญญัติถㄶึงการกระทำ 
ความ挮䲖ิดล㈵ะกำหนดบㅡทล㈵งทษ฿นล㈵ักษณะนีๅ	สิไงทีไปㅢฏิบㅡัติ
อยูตอนนีๅ	คือ	การทีไหนวยงานรัฐกำชับㅡจຌาหนຌาทีไ฿นการ
สอดสองดูล㈵การ挮䲖าอຌอยล㈵ะ฿หຌปㅢรับㅡ฿ชຌกฎหมายทีไมีอยูล㈵ຌว 
ก挮䲖ูຌกระทำ挮䲖ิด	 ตทัๅงนีๅตามทีไเดຌกล㈵าวมาล㈵ຌว㈮㊕ຌางตຌนวา	
การกຌปㅢຑญหาฝㅤุຆนล㈵ะออง㈮㊕นาดล㈵ใกจากการ挮䲖าเรอຌอยนัๅน	
หากมุงนຌน฿ชຌมาตรการบัㅡงคับㅡทางกฎหมาย攮ี亖ยงอยางดยีว 
ดยล㈵ะล㈵ยทีไจะกຌปㅢຑญหา㈮㊕ຌอจำกัด㈮㊕องกษตรกรเรอຌอย
ทากับㅡปㅢຓนการ挮䲖ล㈵ักภ㈰าระ฿นรืไองนีๅ฿หຌกับㅡกษตรกร 
攮ี亖ยงฝㅤຆายดียว	 ทຌายทีไสุดล㈵ຌวมຌจะสามารถㄶกຌปㅢຑญหา
มล㈵攮亖ิษจากฝㅤุຆนล㈵ะออง㈮㊕นาดล㈵ใกเดຌกใอาจทำ฿หຌระบㅡบㅡ
ศ㈸รษฐกิจ㈮㊕องจังหวัดสียหายเดຌ	 ดังนัๅนการกำหนด
มาตรการทางกฎหมายควรมีการกำหนดทษทีไหมาะสม											
มีมาตรการดຌานอืไน	โ	฿นการชวยหล㈵ือกษตรกร攮亖ืไอล㈵ด
㈮㊕ຌอจำกัด㈮㊕องกษตรกรดຌวยอันจะนำเปㅢสูการ攮ั亖ฒㄲนา							
฿หຌจังหวัดกาญจนบㅡรุ	ีสามารถㄶบㅡรรลุ㈵挮䲖ล㈵สำรใจตามปㅢງาหมาย 

การ攮ั亖ฒㄲนาทีไยัไงยืน	 (Sustainable	 Development	
Goals)	 ฿นดຌานศ㈸รษฐกิจ	 สังคมล㈵ะสิไงวดล㈵ຌอม 

ตามกรอบㅡการ攮亖ัฒㄲนา㈮㊕ององคຏการสหปㅢระชาชาติตอเปㅢ

ขຌอสนㄹอนㄹะ
	 1.	ปㅢรับㅡกຌ攮亖ระราชบัㅡญญัติสงสริมล㈵ะรักษา
คุณภ㈰า攮亖สิไงวดล㈵ຌอมหงชาติ	 攮亖.ศ㈸.	 2535	 ฿นหมวด	 4	 
การควบㅡคุมมล㈵攮亖ิษ	สวนทีไ	4	มล㈵攮亖ิษทางอากาศ㈸ล㈵ะสียง	
ดย攮亖ิไมความคุຌมครองสำหรับㅡมล㈵攮亖ษิทางอากาศ㈸ทีไมาจาก
หล㈵งกำนิดมล㈵攮亖ิษทางอากาศ㈸ดຌานอืไน	โ	ดຌวย	นอกจาก
ยาน攮亖าหนะทีไมีการกำหนดเวຌล㈵ຌว	 ดยฉ攮亖าะการ挮䲖า 
฿นทีไ ล㈵งทีไ ปㅢຓนหตุหงการกิดมล㈵攮ิ亖ษทางอากาศ㈸ 

฿นหล㈵าย攮亖ืๅนทีไ	ล㈵ะควรมีการกำหนดบㅡทล㈵งทษทีไหมาะสม 

กับㅡการกระทำดຌวย
	 2.	กำหนดนยบㅡายสรຌางความรวมมือกันระหวาง
ภ㈰าคอุตสาหกรรม	 ปㅢระชาชน	 ล㈵ะกษตรกรชาวเรอຌอย	
攮亖ืไอกำหนดนวทางรวมกัน攮亖ืไอ฿หຌทุกฝㅤຆายจะสามารถㄶ				
อยูรวมกันเดຌอยางมีความสุ㈮㊕
	 3.	ศ㈸ึกษาการบัㅡงคับㅡ฿ชຌปㅢระกาศ㈸จังหวัดกาญจนบㅡุรี	
รืไองการกำหนด攮亖ืๅนทีไล㈵ะมาตรการควบㅡคุม挮䲖ล㈵กระทบㅡ
จากฝㅤุຆนล㈵ะล㈵อง㈮㊕นาดล㈵ใก	PM2.5	㈮㊕องจังหวัดกาญจนบㅡุรี	
ดยวิคราะหຏชิงล㈵ึกถㄶึงปㅢຑญหาสาหตุวา	 攮亖ราะสาหตุ฿ด
มຌจงัหวดักาญจนบㅡรุจีะมกีารบㅡงัคบัㅡ฿ชຌมาตรการดงักล㈵าว
ตัๅงตปㅢ	攮亖.ศ㈸.	2562	ตคามาตรฐานฝㅤุຆนล㈵ะออง	฿นจงัหวดั
กาญจนบㅡรุจีงึยงักนิกวาคามาตรฐาน攮亖ืไอนำเปㅢสูการ攮亖ฒัㄲนา 
ล㈵ะปㅢรับㅡปㅢรุงตอเปㅢ
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นㄹวคิดการมุงนㄹຌนㄹการตลาดทีไมีความสัม攮亖ันㄹธㄸຏกับความรับผิดชอบทางสังคมสงผลตอ	
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บทคัดยอ
	 	 	 การมุงนຌนการตล㈵าด	มี	3	องคຏปㅢระกอบㅡหล㈵ัก	เดຌก	1.	การมุงนຌนดຌานล㈵ูกคຌา	2.	การมุงนຌนดຌานการ㈮㊕ง㈮㊕ัน	
ล㈵ะ	 3.	 การปㅢระสานงานภ㈰าย฿น	 ตามนวคิดการมุงนຌนการตล㈵าดมีวัตถㄶุปㅢระสงคຏ攮亖ืไอองคຏกรสามารถㄶดำนินธㄸุรกิจ						
อยางมีปㅢระสิทธิㄸภ㈰า攮亖ล㈵ะปㅢระสิทธㄸิ挮䲖ล㈵	สวนความรับㅡ挮䲖ิดชอบㅡตอสังคมปㅢระกอบㅡดຌวย	4	ดຌาน	เดຌก	(1)	ความรับㅡ挮䲖ิดชอบㅡ				
ตอสังคมดຌานศ㈸รษฐกิจ	 (2)	 ความรับㅡ挮䲖ิดชอบㅡตอสังคมดຌานกฎหมาย	 (3)	 ความรับㅡ挮䲖ิดชอบㅡตอสังคมดຌานจริยธㄸรรม	 
ล㈵ะ	 (4)	ความรับㅡ挮䲖ิดชอบㅡตอสังคมดຌานการกุศ㈸ล㈵	 มืไอ挮䲖ูຌบㅡริหารล㈵ะนักการตล㈵าด฿หຌความสำคัญกับㅡล㈵ูกคຌา攮亖ืไอจะมุงนຌน
ตอบㅡสนองล㈵กูคຌาดຌวยการรบัㅡ挮䲖ดิชอบㅡตอสงัคม	ดยการมุงนຌนการตล㈵าดมีความสมั攮亖นัธㄸຏล㈵ะสง挮䲖ล㈵ชิงบㅡวกตอความรบัㅡ挮ิ䲖ดชอบㅡ 

ตอสงัคม戮㮕ึไงปㅢระดในความรบัㅡ挮ิ䲖ดชอบㅡตอสงัคมยงัอยู฿นความสน฿จ㈮㊕ององคຏกรทัไวล㈵กล㈵ะปㅢระทศ㈸เทย	攮亖ราะการดำนนิ
ธุㄸรกิจ㈮㊕ององคຏกรสวน฿หญเดຌสง挮䲖ล㈵กระทบㅡตอสิไงวดล㈵ຌอมล㈵ะสังคมทัๅงทางตรงล㈵ะทางอຌอม	 戮㮕ึไงองคຏกรทีไกีไยว㈮㊕ຌอง 
กับㅡการดำนินธุㄸรกิจตຌอง฿หຌความสำคัญกับㅡปㅢระดในความรับㅡ挮ิ䲖ดชอบㅡตอสังคมทีไสง挮䲖ล㈵ชิงบㅡวกตอ挮䲖ูຌมีสวนเดຌสวนสีย	 
ชน	ล㈵กูคຌา	挮䲖ูຌถㄶือหุຌน	攮亖นักงาน	สาธㄸารณชนทัไวเปㅢ	รวมถㄶึงความรับㅡ挮䲖ิดชอบㅡตอสังคมทีไสง挮䲖ล㈵ตอชืไอสียง㈮㊕ององคຏกรธㄸุรกิจ
ปㅢຓนสิไงทีไมีมูล㈵คาสูงมากทีไสงสริมการดำนินธㄸุรกิจ㈮㊕ององคຏกรเดຌอยางยัไงยืน	 ตามบㅡทความนีๅนำสนอการปㅢระยุกตຏ฿ชຌ
นวคิดการมุงนຌนการตล㈵าดทีไมคีวามสัม攮ั亖นธㄸຏกบัㅡความรับㅡ挮ิ䲖ดชอบㅡตอสังคม攮亖ืไอสรຌาง挮䲖ล㈵ชิงบㅡวก	ดຌานชืไอสียง㈮㊕ององคຏกร
ธุㄸรกิจบㅡริษัทปㅢูน戮㮕ีมนตຏเทย	จำกัด	(มหาชน)	戮㮕ึไงปㅢຓนองคຏกรทีไมีชืไอสียง฿นดຌานปㅢຓนองคຏกรธㄸุรกิจรกทีไเดຌรับㅡการคัดล㈵ือก
฿หຌอยู฿นดัชนีความยัไงยืน㈮㊕อง	 Dow	 Jones	 Sustainability	 Indices	 (DJSI)	 ล㈵ะมีชืไอสียง฿นฐานะองคຏกรธุㄸรกิจ 

จากการจัดอันดับㅡตอนืไองยาวนานทีไสุด	19	ปㅢติดตอกันนับㅡตัๅงตปㅢ	攮亖.ศ㈸.	2547
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ABSTRACT
	 	 	 The	 marketing	 orientation	 consists	 of	 3	 components:	 1)	 customer	 orientation,	 
2)	 competitive	 orientation,	 and	 3)	 inter-functional	 coordination.	 The	 purpose	 of	marketing	 
orientation	 is	 to	execute	 the	business	 effectively	 and	efພciently,	 and	 to	 keep	 the	organization	 
updated	 and	 adapt	 to	 any	 changes	 in	 order	 to	 be	 able	 to	 lead	 the	market	 in	 all	 situations. 
The	marketing	orientation	is	related	to	social	responsibility	in	4	aspects:	1)economic	responsibility,	
2)	legal	responsibility,	3)ethnical	responsibility,	and	4)philanthropic	responsibility.	In	order	to	respond	
to	customers	needs,	corporate	social	 responsibility	 is	a	useful	device	of	marketing	orientation.	
Corporate social responsibility has become of great interest to organizations around the world and 

Thailand.	They	realize	that	their	business	operations	affect	the	society	and	the	environment	in	both	
direct	 and	 indirect	 ways.	 Therefore,	 they	 have	 to	 focus	 on	 the	 issues	 of	 corporate	 social	 
responsibility, which positively affect the stakeholders, namely customers, shareholders, employees 

and	communities	as	well	as	 the	 reputation	of	 the	organizations.	Corporate	 reputation	has	high 

intangible	value,	which	supports	and	sustains	business	operations	in	the	long	run.	This	article	pres-
ents how to adapt the marketing orientation concept relating to corporate social responsibility in 

building	positive	corporate	reputation.	SCG	Plc.	is	the	ພrst	Thai	organization	which	has	been	listed	
on	the	Dow	Jones	Sustainability	Indices	(DJSI)	for	19	consecutive	years	since	2004.

Keywords:	marketing	orientation,	corporate	social	responsibility,	corporate	reputation.

บทนㄹำ
	 การบㅡริหารการตล㈵าดทีไมีจุดมุงหมาย攮亖ืไอสรຌาง 
ยอด㈮㊕ายล㈵ะ挮䲖ล㈵กำเรสูงสุด฿หຌกับㅡองคຏกร	 戮㮕ึไง挮䲖ล㈵㈮㊕อง 
การดำนินธㄸรุกิจทีไ฿หຌความสำคัญดຌานการตล㈵าดทีไมุงนຌน
ยอด㈮㊕ายดยเมคำนึงถㄶึงความรับㅡ挮ิ䲖ดชอบㅡตอสังคม									
จะกอ฿หຌกิดปㅢຑญหาตาง	 โ	 ชน	 การ㈮㊕ายสินคຌาทีไรง									
การ挮䲖ล㈵ิตทีไมี挮䲖ล㈵ตอภ㈰าวะล㈵กรຌอนทีไกิดจากอุตสาหกรรม									
การ挮䲖ลิ㈵ตทีไตຌอง฿ชຌ攮亖ล㈵ังงานความรຌอนสูงทีไกอ฿หຌกิด				
มล㈵攮亖ิษหรือปㅢຑญหาการ฿ชຌรงงานสตรีล㈵ะดใก฿นกล㈵ุม
อุตสาหกรรมหนัก	 ดยปㅢຑญหาดังกล㈵าวสง挮䲖ล㈵กระทบㅡ 

ตอองคຏกรทีไดำนินธุㄸรกิจทีไเดຌสรຌางปㅢຑญหาตามทีไเดຌ						
กล㈵าว㈮㊕ຌางตຌนดຌวย	 戮㮕ึไงกระส㈮㊕องกล㈵ุมคน฿นสังคม																					
มีการรียกรຌอง฿หຌองคຏกรธㄸรุกิจตຌองสดงความรบัㅡ挮䲖ดิชอบㅡ
ตอสังคม	 ทีไ挮䲖านมาองคຏกรทัๅงภ㈰าครัฐล㈵ะอกชนรวมถㄶึง
องคຏกรทีไเมสวงหา挮䲖ล㈵กำเร	(nonproພt	organization	

หรือยอวา	 NGO)	 เดຌตระหนักถㄶึงความสำคัญ㈮㊕อง 
การดำนินธㄸุรกิจทีไตຌองเมหวัง挮䲖ล㈵กำเรหรือ挮䲖ล㈵ปㅢระยชนຏ									
ดຌานการงิน攮亖ียงอยางดียว	 ตตຌองตระหนักถㄶึง 
ความสำคัญล㈵ะความรับㅡ挮ิ䲖ดชอบㅡตอกล㈵ุม挮䲖ูຌมีสวนเดຌ 
สวนสีย	ดย挮䲖ูຌบㅡริหารล㈵ะนักการตล㈵าดควรจะบㅡริหารธุㄸรกิจ 

ดย฿ชຌนวคิดการมุงนຌนการตล㈵าดทีไมีความสัม攮亖ันธㄸຏ 
กับㅡความรับㅡ挮ิ䲖ดชอบㅡตอสังคม攮亖ืไอสรຌาง挮䲖ล㈵ชิงบㅡวก 

ตอชืไอสียง㈮㊕ององคຏกรธㄸุรกิจ攮亖ืไอความยัไงยืน฿นการ 
ดำนินธㄸุรกิจ

การมุงนㄹຌนㄹการตลาด	(Marketing	Orientation)
	 การศึ㈸กษากีไยวกับㅡนวคิดการตล㈵าด	(Marketing	
Concept)	 เดຌ挮䲖ย攮亖รล㈵ะเดຌรับㅡการยอมรับㅡตัๅงต																
ปㅢ	ค.ศ㈸.1950s	(สานิตยຏ	หนูนิล㈵	ล㈵ะคณะ,	2559,	309)												
฿นปㅢระดในหนຌาทีไการตล㈵าด攮亖ืไอตอบㅡสนองความตຌองการ
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ล㈵ะรวมรับㅡ挮䲖ิดชอบㅡทีไมีตอล㈵กูคຌา	戮㮕ึไงปㅢຓนความรับㅡ挮䲖ิดชอบㅡ
㈮㊕องฝㅤຆายการตล㈵าด฿นวล㈵าตอมานวคิดการตล㈵าด									
ถㄶูกนำเปㅢปㅢระยุกตຏ฿ชຌสนับㅡสนุนการบㅡริหารงาน㈮㊕อง 
ทัๅงองคຏกร	(Pirithiviraj	and	Kajendra,	2010,	110)	戮㮕ึไง
การมุงนຌนการตล㈵าดเดຌถㄶกูปㅢระยุกตຏจากนวคิดการตล㈵าด												
攮亖ืไอสรຌางสรรคຏคุณคาล㈵ะสงมอบㅡ฿หຌกบัㅡล㈵กูคຌา㈮㊕ององคຏกร	
ตามความหมาย㈮㊕องการมุงนຌนการตล㈵าด	คอื	การบㅡรหิารงาน 

ทีไมุงนຌนตอบㅡสนองความตຌองการสูงสุด㈮㊕องล㈵ูกคຌา								
มืไอนักการตล㈵าด฿หຌความสำคัญกับㅡความตຌองการ									
㈮㊕องล㈵ูกคຌาล㈵ຌวยังตຌองคำนึงถㄶึงคุณภ㈰า攮亖ความปㅢล㈵อดภ㈰ัย				
㈮㊕องสินคຌาล㈵ะบㅡริการดຌวย	 ดยตຌองติดตามสถㄶานการณຏ
การ㈮㊕ง㈮㊕ันล㈵ะความคล㈵ืไอนเหว㈮㊕องคู㈮㊕ง	 攮亖ืไอกำหนด
กล㈵ยุทธㄸຏการตล㈵าดทีไสามารถㄶสรຌางความตกตาง	 
ทีไ หนือกวาคู ㈮㊕ ง ดยจะตຌองมีการปㅢระสานงาน 

ภ㈰าย฿นองคຏกรรวมถㄶึงการปㅢຂด挮䲖ย㈮㊕ຌอมูล㈵การตล㈵าด฿หຌกับㅡ
หน วยงานภ㈰าย฿นองคຏกรเดຌ รับㅡทราบㅡ	 攮亖ืไ อ 攮亖ิไ ม				
ปㅢระสิทธิㄸภ㈰า攮亖การบㅡริหารธุㄸรกิจตามการมุงนຌนการตล㈵าด	
มี	 3	 องคຏปㅢระกอบㅡหล㈵ัก	 (Narver	 and	 Slater,	 1990,		
21)	มีรายล㈵ะอียด	ดังนีๅ
	 1.	 การมุงนㄹຌนㄹดຌานㄹลูกคຌา	(Customer	Orientation) 
การกำหนดล㈵กูคຌากล㈵ุมปㅢງาหมายดยวิธㄸกีารวิจยั	攮亖ืไอศึ㈸กษา 
ทำความ㈮㊕ຌา฿จ	 คຌน攮亖บㅡวิธีㄸการตอบㅡสนองความตຌองการ			
ล㈵ะความคาดหวัง㈮㊕องล㈵ูกคຌา	攮亖ืไอสงมอบㅡความ攮亖ึง攮亖อ฿จ
สูงสุด฿หຌกับㅡล㈵ูกคຌา	 ดยการ挮䲖ล㈵ิตสินคຌาทีไมี คุณภ㈰า攮亖 

การสงมอบㅡบㅡริการทีไหนือความคาดหวัง㈮㊕องล㈵ูกคຌา 
การกำหนดราคาทีไหมาะสมกับㅡล㈵ูกคຌา	 การจัดจำหนาย
สินคຌาหรือบㅡริการทีไอำนวยความสะดวก฿หຌกับㅡล㈵ูกคຌา					
การสงสริมการตล㈵าดทีไ฿หຌความรูຌกับㅡล㈵ูกคຌา	 รวมถㄶึง 
บㅡริการหล㈵ังการ㈮㊕ายทีไมีปㅢระสิทธㄸิภ㈰า攮亖
	 2.	การมุงนㄹຌนㄹดຌานㄹการขงขันㄹ	 (Competitive	
Orientation)	 นักการตล㈵าดควรศ㈸ึกษาติดตาม 

ความคล㈵ืไอนเหวกิจกรรมการตล㈵าด㈮㊕องคู㈮㊕ง攮亖ืไอ฿ชຌ 
ปㅢຓนนวทางวาง挮䲖นบㅡริหารการ฿ชຌทร攮ั亖ยากร㈮㊕ององคຏกร
ธㄸุรกิจ฿หຌกิดปㅢระยชนຏสูงสุดทีไสามารถㄶรักษาตำหนง 
การตล㈵าดทีไหนือกวาคู㈮㊕ง฿นทุกดຌาน	 戮㮕ึไงนักการตล㈵าด
ควรกำหนด挮䲖นการตล㈵าดทีไมีความตกตางทีไสรຌาง 
ความเดຌปㅢรียบㅡชิง㈮㊕ง㈮㊕ันกับㅡคู㈮㊕ง
	 3.	การปㅢระสานㄹงานㄹภาย฿นㄹ	(Inter-Functional	
Coordination)	 คือ	 การปㅢระสานงาน฿นระดับㅡตาง	 โ	
ภ㈰าย฿นองคຏกรทีไกีไยว㈮㊕ຌองกับㅡการล㈵กปㅢล㈵ีไยน㈮㊕ຌอมูล㈵ 

ดຌานการตล㈵าด	ดยมีจุดมุงหมาย攮亖ืไอสงมอบㅡคุณคาสงูสุด 

฿หຌกับㅡล㈵ูกคຌา	 戮㮕ึไ งการปㅢระสานงานภ㈰าย฿นองคຏกร 
อยางมีปㅢระสิทธิㄸภ㈰า攮亖	 สงสริมการบㅡูรณาการทีไกีไยวกับㅡ
ระบㅡบㅡการทำงานทีไมีศ㈸ักยภ㈰า攮亖ทีไสรຌางสรรคຏนวัตกรรม			
การ฿หຌบㅡริการล㈵กูคຌาอยางมีปㅢระสิทธㄸิภ㈰า攮亖

ผลของการมุงนㄹຌนㄹการตลาดทีไมีความรับผิดชอบ	
ตอสังคม
	 ตามนวคิดการมุงนຌนการตล㈵าดมีวัตถㄶุปㅢระสงคຏ			
攮亖ืไอองคຏกรสามารถㄶดำนินธุㄸรกิจอยางมีปㅢระสิทธิㄸภ㈰า攮亖			
ล㈵ะปㅢระสิทธㄸิ挮䲖ล㈵	 ดยสามารถㄶปㅢรับㅡองคຏกรธㄸุรกิจ 

฿หຌทันกับㅡการปㅢล㈵ีไยนปㅢล㈵ง攮亖ืไอรักษาความปㅢຓน挮䲖ูຌนำ 
ดຌานการตล㈵าด	戮㮕ึไงชืไอมยงนวคิดการมุงนຌนการตล㈵าด
กับㅡความรับㅡ挮ิ䲖ดชอบㅡตอสังคม	 มืไอ挮䲖ูຌบㅡริหารล㈵ะ 

นักการตล㈵าด฿หຌความสำคัญกับㅡล㈵ูกคຌาจะมุ ง นຌน 

ตอบㅡสนองล㈵กูคຌาดຌวยการรบัㅡ挮ิ䲖ดชอบㅡตอสงัคมมาก㈮㊕ึๅนดຌวย										
ดยความรับㅡ挮䲖ิดชอบㅡตอสังคมจัดปㅢຓนกล㈵ยุทธㄸຏทีไม	ี					
นวคิดทีไชืไอมยงกับㅡนวคิดการมุงนຌนตล㈵าด	 (สานิตยຏ	
หนูนิล㈵	ล㈵ะคณะ,	2559,	309)	ดยการมุงนຌนการตล㈵าด
มีความสัม攮亖ันธㄸຏล㈵ะสง挮䲖ล㈵ชิงบㅡวกตอความรับㅡ挮䲖ิดชอบㅡ 

ตอสังคม	 ตามภ㈰า攮亖ทีไ	 1	 การมุงนຌนการตล㈵าดสง挮䲖ล㈵ 

ชิงบㅡวกตอความรับㅡ挮䲖ิดชอบㅡตอสังคม
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	 ความรับผิดชอบตอสังคม	(Corporate	Social	
Responsibility)
	 นวคิดความรับㅡ挮ิ䲖ดชอบㅡตอสังคม	หรอื	CSR	ริไมตຌน 

฿นชวงทีไศ㈸รษฐกิจมีการจริญติบㅡตดยเม฿หຌความสำคัญ
ดຌานจริยธㄸรรม	 戮㮕ึไงตามนวคิดความรับㅡ挮䲖ิดชอบㅡตอสังคม
ตอตຌานการดำนินธุㄸรกิจทีไหวัง挮䲖ล㈵ดຌานการงินดยเม฿หຌ
ความสำคัญกับㅡ挮䲖ล㈵ดຌานล㈵บㅡทีไ กิด㈮㊕ึๅนกับㅡสิไงวดล㈵ຌอม																
ล㈵ะสงัคม฿นวงกวຌาง	(Iszatt	-	White	and	Sauanders,	
2014;	Mostovicz	et	al.,	2009,	455)	戮㮕ึไงความรบัㅡ挮䲖ดิชอบㅡ 

ตอสังคมปㅢຓนวิธㄸีการทีไองคຏกร฿ชຌ฿นการดำนินธㄸุรกิจ							
攮亖ืไอ挮䲖ล㈵ทางศ㈸รษฐกิจ฿น㈮㊕ณะดียวกันเดຌมีสวนชวย						
攮亖ัฒㄲนาสังคมล㈵ะสิไงวดล㈵ຌอม攮亖ืไอ฿หຌกิดการ攮亖ัฒㄲนา							
อยางสมดุล㈵ล㈵ะยัไงยืน
	 องคຏปㅢระกอบㅡความรับㅡ挮ิ䲖ดชอบㅡตอสังคม	 4	 ดຌาน	
(Carroll , 	 1991)	 หรือปㅢຓนทีไ รูຌ จัก฿นชืไอ攮ี亖ระมิด 

ความรับㅡ挮ิ䲖ดชอบㅡตอสังคม	(The	Pyramid	of	Corporate	
Social	Responsibility)	ตามรายล㈵ะอียดดังนีๅ
	 1.	ความรับㅡ挮䲖ิดชอบㅡตอสังคมดຌานศ㈸รษฐกิจ 

(Economic	 Responsibility)	 คือ	 ความรับㅡ挮䲖ิดชอบㅡ 

฿นการสรຌาง挮䲖ล㈵กำเร฿หຌกบัㅡองคຏกรถㄶอืปㅢຓนความรบัㅡ挮䲖ดิชอบㅡ						
攮亖ืๅนฐานทีไสำคัญ㈮㊕องธㄸุรกิจ
	 2.	ความรับㅡ挮ิ䲖ดชอบㅡตอสังคมดຌานกฎหมาย												
(Legal	 Responsibility)	 คือ	 การปㅢฏิบㅡัติตามกฎหมาย						
ตาง	 โ	 ทีไกีไยว㈮㊕ຌองกับㅡธุㄸรกิจ฿นดຌานการดำนินงาน									
อยางครงครัด
	 3.	ความรับㅡ挮ิ䲖ดชอบㅡตอสังคมดຌานจริยธㄸรรม 

(Ethical	 Responsibility)	 คือ	 การปㅢฏิบㅡัติกระทำ 
ทีไ㈮㊕ัดกับㅡศ㈸ีล㈵ธㄸรรมอันดี㈮㊕องสังคม

	 4.	ความรับㅡ挮䲖ิดชอบㅡตอ สังคมดຌานการกุศ㈸ล㈵ 

(Philanthropic	 Responsibility)	 คือ	 การปㅢฏิบㅡัติตน				
ปㅢຓน攮亖ล㈵มืองดี㈮㊕ององคຏกรดยการ攮亖ัฒㄲนาชุมชน	 ล㈵ะ
คุณภ㈰า攮亖㈮㊕องคน฿นสังคม

ผลของความรับผิดชอบตอสังคมทีไมีตอชืไอสียง	
ขององคຏกรธㄸุรกิจ〸
	 ตามนวคดิความรบัㅡ挮䲖ดิชอบㅡตอสงัคม	ริไม挮䲖ย攮亖ร			
฿นปㅢระทศ㈸เทย฿นปㅢ	 攮亖.ศ㈸.	 2542	 ปㅢຓน挮䲖ล㈵จากอิทธิㄸ攮亖ล㈵				
㈮㊕ององคຏกรธุㄸรกิจ฿นกล㈵ุมปㅢระทศ㈸ตะวันตก	 สวน฿น
ปㅢระทศ㈸เทยนัๅนตล㈵อดระยะวล㈵ามากกวา	20	ปㅢ	ทีไ挮䲖านมา 
มีการ挮䲖ย攮亖รภ㈰า攮亖㈮㊕ององคຏกรธㄸุรกิจทีไ฿หຌความสำคัญ																														
ดຌานความรับㅡ挮䲖ิดชอบㅡตอสังคมทีไมีความ㈮㊕ຌม㈮㊕ใงมาก㈮㊕ึๅน						
戮㮕ึไง攮ิ亖จารณาจากจำนวนหนวยงานหรอืสถㄶาบㅡนัทัๅงภ㈰าครัฐ			
ล㈵ะอกชนดยองคຏกรอกชนตาง	 โ	 เดຌสงสริม	 ล㈵ะ
สนบัㅡสนนุรืไองความรบัㅡ挮ิ䲖ดชอบㅡตอสงัคม฿นรปูㅢบㅡบㅡตาง	โ		
ชน	 การมอบㅡรางวัล㈵฿หຌกับㅡองคຏกรทีไปㅢระสบㅡความสำรใจ
฿นการดำนินงานดຌานความรับㅡ挮ิ䲖ดชอบㅡตอสังคมล㈵ะ 

การจัดอบㅡรมสัมมนาดຌานความรับㅡ挮ิ䲖ดชอบㅡตอสังคม	
(Prayukvong	 and	Olsen,	 2009,	 12)	 ดยปㅢระดใน
ความรับㅡ挮䲖ิดชอบㅡตอสังคมอยู฿นความสน฿จ㈮㊕ององคຏกร 
ทัไวล㈵กล㈵ะปㅢระทศ㈸เทย攮亖ราะการดำนินธㄸุรกิจ㈮㊕อง
องคຏกรสวน฿หญเดຌสง挮䲖ล㈵กระทบㅡตอสิไงวดล㈵ຌอมล㈵ะสงัคม
ทัๅงทางตรงล㈵ะทางอຌอม戮㮕ึไงองคຏกรทีไ กีไยว㈮㊕ຌองกับㅡ 

การดำนินธㄸุรกิจตຌอง฿หຌความสำคัญกับㅡปㅢระดใน 

ความรับㅡ挮䲖ิดชอบㅡตอสังคมทีไสง挮䲖ล㈵ชิงบㅡวกตอ挮䲖ูຌมีสวนเดຌ
สวนสีย	ชน	ล㈵ูกคຌา	挮䲖ูຌถㄶือหุຌน	攮亖นักงาน	(Adeyemo	et	al.,	 
2013,	58)	ตล㈵าดหล㈵กัทรั攮亖ยຏหงปㅢระทศ㈸เทย,	2559,	48)	 
รวมถㄶึงความรับㅡ挮ิ䲖ดชอบㅡตอสังคมทีไสง挮䲖ล㈵ตอชืไอสียง 

ภา攮亖ทีไ	1	การมุงนຌนการตล㈵าดสง挮䲖ล㈵ชิงบㅡวกตอความรับㅡ挮䲖ิดชอบㅡตอสังคม

การมุงนㄹຌนㄹการตลาด
(Marketing	
Orientation)

ความรับผิดชอบตอสังคม
(Corporate	Social	
Responsibility)
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㈮㊕ององคຏกรธุㄸรกิจปㅢຓนสิไงทีไมีมูล㈵คาสูงมากทีไสงสริม 

การดำนินธㄸุรกิจ㈮㊕ององคຏกรเดຌอยางยัไงยืน	ตามภ㈰า攮亖ทีไ	2	

ชืไอสียงขององคຏกรธㄸรุกิจ〸	(Corporate	Reputation)
	 การบㅡริหารทรั攮亖ยากร㈮㊕ององคຏกรธㄸุรกิจทีไ฿ชຌทฤษฎี 
ฐานทรั攮亖ยากร㈮㊕ององคຏกร	 (Resource-Based	 View	
Theory	of	the	Firm)	อธㄸิบㅡายความสำคัญ㈮㊕องบㅡทบㅡาท
ทร攮ั亖ยากรทีไม挮ี䲖ล㈵ตอการดำนินธุㄸรกิจ฿นยุคทีไมกีาร㈮㊕ง㈮ั㊕น
รุนรง	ถㄶຌาองคຏกร฿ดสามารถㄶบㅡริหารการ฿ชຌทรั攮亖ยากรล㈵ะ
มกีาร฿ชຌความสามารถㄶ	(Capacity)	เดຌอยางมีปㅢระสิทธิㄸภ㈰า攮亖 

ล㈵ะปㅢระสิทธㄸิ挮䲖ล㈵สูงสุดล㈵ຌว	 จะชวย攮亖ิไมความสามารถㄶ 

ทีไหนือกวาคู㈮㊕ง฿นตล㈵าดดียวกัน	 ดยล㈵ักษณะสำคัญ
㈮㊕องความสามารถㄶ	 ล㈵ะทรั攮亖ยากร㈮㊕ององคຏกรธุㄸรกิจ 

ชวยสรຌางมลู㈵คา攮亖ิไม	(Value	added)	เดຌก	ความหายาก	
(Rarity)	ล㈵อกลี㈵ยนบㅡบㅡเดຌยาก	(Imitability)	ล㈵ะเมสามารถㄶ 

ทดทนเดຌงาย	(Non-substitutable)	(Barney,	1991,	
106)	戮㮕ึไงความรับㅡ挮ิ䲖ดชอบㅡตอสังคมปㅢระกอบㅡดຌวยทรั攮亖ยากร 
ทีไ฿ชຌดำนินธุㄸรกจิล㈵ะความสามารถㄶทีไมคีณุคา㈮㊕ององคຏกร								
ทีไสง挮䲖ล㈵ชิงบㅡวก฿นดຌานชืไอสียง㈮㊕ององคຏกรธㄸุรกิจ
	 ชืไอสียง㈮㊕ององคຏกรธㄸุรกิจจึงปㅢຓน挮䲖ล㈵รวมการรับㅡรูຌ				
ตอคุณคา㈮㊕ององคຏกรทีไ  กิดจากการสัไ งสมมาปㅢຓน 

ระยะวล㈵านานตามมุมมอง㈮㊕อง挮䲖ูຌมีสวนเดຌสวนสียกล㈵ุม
ตาง	โ	ชน	การเดຌรบัㅡความชืไอถㄶอืดຌาน挮䲖ล㈵การดำนนิงาน									
฿นฐานะองคຏกรทีไมีศ㈸ักยภ㈰า攮亖จากจຌา㈮㊕องล㈵ะ挮䲖ูຌถㄶือหุຌน					
การเดຌรับㅡความชืไอมัไนดຌานการทำงานทีไมีปㅢระสิทธㄸิภ㈰า攮亖																								
㈮㊕อง攮亖นักงาน	 การเดຌรับㅡความเวຌวาง฿จดຌาน挮䲖ล㈵ิตภ㈰ัณฑㄱຏ		
ล㈵ะการ฿หຌบㅡริการทีไดี ยีไยม㈮㊕ององคຏกรจากล㈵ูกคຌา 
รวมถㄶึงการเดຌรับㅡการยอมรับㅡจากชุมชนล㈵ะสังคม 

฿นดຌานความรับㅡ挮䲖ิดชอบㅡทีไมีตอสังคม㈮㊕ององคຏกรธㄸุรกิจ 

(สานติยຏ	หนนูลิ㈵	ล㈵ะคณะ,	2559,	321;	Dowling,	2001)

ความรับㅡ挮䲖ิดชอบㅡตอสังคมสง挮䲖ล㈵ชิงบㅡวกตอชืไอสียง 
㈮㊕ององคຏกรธㄸุรกิจ

ภา攮亖ทีไ	2	ความรับㅡ挮䲖ิดชอบㅡตอสังคมสง挮䲖ล㈵ชิงบㅡวกตอชืไอสียง㈮㊕ององคຏกรธㄸุรกิจ

ความรับผิดชอบตอสังคม
(Corporate	Social	
Responsibility)

ชืไอสียงขององคຏกรธㄸุรกิจ〸
(Corporate	Reputation)

	 องคຏกรธุㄸรกิจ฿นปㅢຑจจุบㅡนั฿ชຌความรับㅡ挮ิ䲖ดชอบㅡตอสงัคม 

ปㅢຓนกล㈵ยุทธㄸຏ฿นการสรຌางชืไอสียง฿หຌกับㅡองคຏกรทัๅงทางตรง
ล㈵ะทางอຌอม	ดຌวยวิธㄸกีารสรຌางล㈵ะ攮亖ิไมคณุคา฿หຌกดิการ
รับㅡรูຌกับㅡกล㈵ุม挮䲖ูຌมีสวนเดຌสวนสีย	 ชน	 ล㈵ูกคຌา	 挮䲖ูຌถㄶือหุຌน	
攮亖นักงาน	 สาธㄸารณชน	 ปㅢຓนตຌน	 ดยองคຏกร挮䲖ลิ㈵ตสินคຌา 
ทีไมีคุณภ㈰า攮亖	 ฿หຌบㅡริการทีไหนือความคาดหวัง㈮㊕องล㈵ูกคຌา	
การดำนินธุㄸรกิจทีไ฿หຌความสำคัญตอสังคมล㈵ะสิไงวดล㈵ຌอม 

攮亖ืไอตอบㅡสนองความตຌองการ㈮㊕องกล㈵ุม挮䲖ูຌมสีวนเดຌสวนสีย
ดຌวยการสรຌางชืไอสยีง	ล㈵ะความเดຌปㅢรยีบㅡชงิการ㈮㊕ง㈮㊕นั
฿หຌกับㅡองคຏกร	 戮㮕ึไง挮䲖ูຌบㅡริหารล㈵ะนักการตล㈵าดกำหนด
ปㅢระดในดຌานความรับㅡ挮䲖ิดชอบㅡตอสังคมปㅢຓนกล㈵ยุทธㄸຏ 
การตล㈵าดหนึไงทีไมีความสำคัญ฿นการสรຌางล㈵ะรักษา 
ชืไอสียง㈮㊕ององคຏกรธㄸุรกิจ
	 ตามการทบㅡทวนวรรณกรรมทีไ กีไยว㈮㊕ຌองกับㅡ 

ความรับㅡ挮䲖ิดชอบㅡตอสังคมทีไมี挮䲖ล㈵ตอชืไอสียง㈮㊕ององคຏกร							
ธุㄸรกจิ攮亖บㅡวา	การดำนนิธㄸรุกจิทีไมุงนຌนดຌานความรบัㅡ挮䲖ดิชอบㅡ 

ตอสังคม฿นดຌานชิงกล㈵ยุทธㄸຏ	 การบㅡริหารธุㄸรกิจทีไนຌน 

ความถㄶูกตຌองอยางหมาะสม	 การ฿หຌความสำคัญ 

การมุงนຌนความสำคัญกับㅡกลุ㈵ม挮䲖ูຌ มีสวนเดຌสวนสีย 

ทีไสามารถㄶสรຌางคุณคา฿หຌกบัㅡองคຏกร	ทัๅง฿นดຌานภ㈰า攮亖ล㈵กัษณຏ				
ทีไดตีอสงัคมภ㈰าย฿นล㈵ะภ㈰ายนอกองคຏกรธㄸรุกิจ	(Gholami, 
2011,	149)	มีการศ㈸กึษา挮䲖ล㈵㈮㊕องความรับㅡ挮䲖ดิชอบㅡตอสงัคม
ทีไสรຌางความเดຌ ปㅢรียบㅡชิง㈮㊕ง㈮ั㊕น฿นดຌานชืไอสียง 
㈮㊕ององคຏกรธㄸุรกิจ	 ล㈵ะความรับㅡ挮䲖ิดชอบㅡตอสังคมทีไสง挮䲖ล㈵
ตอชืไอสียง㈮㊕ององคຏกรทัๅงทางตรงล㈵ะทางอຌอม	 ดยมี
ความ攮ึ亖ง攮亖อ฿จ㈮㊕องลู㈵กคຌาปㅢຓนตัวปㅢรทีไสง挮䲖าน	(El-Garaihy 
et	al.,	2014,	112)	ยงัมีการศึ㈸กษาความสมั攮ั亖นธㄸຏระหวาง
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ความรับㅡ挮䲖ิดชอบㅡตอสังคมดຌานรงงานกับㅡชืไอสียง 
㈮㊕ององคຏกรธㄸุรกิจ攮亖บㅡวา	 การปㅢฏิบㅡัติตอรงงานอยางมี
ความรับㅡ挮ิ䲖ดชอบㅡการปㅢຂด挮䲖ย㈮㊕ຌอมูล㈵ธุㄸรกิจอยางปㅢรง฿ส	
การบㅡริหารรงงานสัม攮亖ันธㄸຏ	การ攮亖ัฒㄲนาทรั攮亖ยากรบㅡุคคล㈵	
การดูล㈵ดຌานสุ㈮㊕ภ㈰า攮亖ล㈵ะความปㅢล㈵อดภ㈰ัยปㅢຓนปㅢຑจจัย 

ชงิบㅡวกทีไสง挮䲖ล㈵ตอชืไอสยีง㈮㊕ององคຏกรธㄸรุกจิ	(Odriozola	
et	al.,	2015,	239)	หรอืการศ㈸กึษาความสมั攮亖นัธㄸຏระหวาง
การดำนินงานดຌานความรับㅡ挮ิ䲖ดชอบㅡตอสังคมกับㅡชืไอสียง
㈮㊕ององคຏกรธㄸุรกิจ	 ทีไสดงความสัม攮亖ันธㄸຏชิงบㅡวกระหวาง
การปㅢຂด挮䲖ย㈮㊕ຌอมูล㈵ดຌานความรับㅡ挮䲖ิดชอบㅡตอสังคม฿หຌกับㅡ
กล㈵ุม挮䲖ูຌมีสวนเดຌสวนสียกับㅡชืไอสียง㈮㊕ององคຏกรธุㄸรกิจ	
(Pérez,	2015,	18)	จาก挮䲖ล㈵การศ㈸ึกษาปㅢຑจจัยทีไมีอิทธิㄸ攮亖ล㈵
ตอความมีชืไอสียง㈮㊕ององคຏกร	 SCG	ตามความคาดหวัง
㈮㊕อง挮䲖ูຌมีสวนเดຌสวนสีย攮亖บㅡวา	 ปㅢຑจจัยทีไสง挮䲖ล㈵กระทบㅡตอ 

ชืไอสียง㈮㊕ององคຏกรธㄸุรกิจปㅢระกอบㅡดຌวยปㅢຑจจัยดຌานสินคຌา
ทีไมีคุณภ㈰า攮亖ดีเดຌมาตรฐาน	 ฿หຌบㅡริการหล㈵ังการ㈮㊕ายทีไตรง
กับㅡความตຌองการ㈮㊕องล㈵ูกคຌา	 การดำนินธㄸุรกิจทีไ฿หຌ 
ความปㅢຓนธㄸรรมกับㅡทุกฝㅤຆายทีไ กีไยว㈮㊕ຌองทีไสามารถㄶ 

ตรวจสอบㅡเดຌ	 ความมีจริยธㄸรรมล㈵ะความ戮㮕ืไอสัตยຏ฿นการ
ดำนินธㄸุรกิจ	 ทีไรับㅡ挮䲖ิดชอบㅡตอสิไงวดล㈵ຌอมสนับㅡสนุน
กิจกรรมทีไปㅢຓนสาธㄸารณปㅢระยชนຏตอสังคมล㈵ะชวยหล㈵อื
กิจกรรม฿นชมุชน	(ปㅢาณทั	งาฉาย	ล㈵ะ	รุงนภ㈰า	攮亖ติรปㅢรชีา, 
2555,	 23)	 ตามการวิคราะหຏวรรณกรรม㈮㊕ຌางตຌน 

จึงสรุปㅢวา	 ความรับㅡ挮䲖ิดชอบㅡตอสังคมสง挮䲖ล㈵ชิงบㅡวก 

ตอชืไอสียง㈮㊕ององคຏกรธㄸุรกิจ

นㄹวคิดการมุงนㄹຌนㄹการตลาดทีไมีความสัม攮亖ันㄹธㄸຏกับ	
ความรบัผิดชอบตอสงัคม攮亖ืไอสรຌางผลชิงบวกตอชืไอสยีง	
ขององคຏกรธㄸรุกจิ〸บรษัิทปㅢนูㄹซぢีมนㄹตຏเทย	จ〸ำกัด	(มหาชนㄹ)
	 挮䲖ูຌ ㈮㊕ียนบㅡทความวิชาการนีๅ รียบㅡรียง㈮㊕ຌอมูล㈵ 

攮亖ืไอการนำสนอตามรายงานปㅢระจำปㅢ	บㅡริษัทปูㅢน戮ี㮕มนตຏเทย 

จำกัด	 (มหาชน)	ปㅢ	 2565	ล㈵ะการทบㅡทวนวรรณกรรม								
ดຌานตาง	 โ	 ทีไกีไยว㈮㊕ຌองล㈵ะ挮䲖ย攮亖รตามสืไอตาง	 โ	 
ดย挮䲖ูຌ㈮㊕ียนเดຌปㅢระยุกตຏ฿ชຌนวคิดการมุงนຌนการตล㈵าด	
ล㈵ะความรบัㅡ挮ิ䲖ดชอบㅡตอสงัคมทีไสง挮䲖ล㈵ชงิบㅡวกตอชืไอสยีง

㈮㊕ององคຏกรธุㄸรกิจ	 เดຌก	 บㅡริษัทปㅢูน戮㮕ีมนตຏเทย	 จำกัด	
(มหาชน)	หรือ	SCG	ตามรายล㈵ะอียด	ดังนีๅ
	 นวคิดการมุ ง นຌนการตล㈵าดปㅢระกอบㅡดຌวย 

รายล㈵ะอียด	ดังนีๅ	1.	การมุงนຌนดຌานล㈵ูกคຌา	(Customer	
Orientation)	 ดย	 SCG	 ฿หຌความสำคัญกับㅡสินคຌา 
㈮㊕องบㅡริษัท฿นครือทีไมีคุณภ㈰า攮亖ดี	 ล㈵ะสงมอบㅡบㅡริการ 
ทีไหนือความคาดหวัง㈮㊕องล㈵ูกคຌาทีไสรຌางความปㅢระทับㅡ฿จ																									
฿หຌล㈵ูกคຌากล㈵ับㅡมา戮㮕ืๅอล㈵ะ฿ชຌ สินคຌาหรือบㅡริการ㈮㊕อง 
องคຏกรธㄸรุกจิอยางตอนืไอง	2.	การมุงนຌนดຌานการ㈮㊕ง㈮㊕นั	
(Competitive	Orientation)	 มืไอการตล㈵าดระดับㅡล㈵ก	
(Global	Marketing)	ปㅢຂดกวຌางมาก㈮㊕ึๅน	SCG	เดຌตรียม
ความ攮亖รຌอมดยปㅢระกาศ㈸วิสัยทัศ㈸นຏ฿นปㅢ	 ค.ศ㈸.	 2006																	
วา฿น	ปㅢ	ค.ศ㈸.	2015	ปㅢຓน	Leader	฿น	ASEAN	ดยกำหนด									
฿หຌ攮亖นักงานระดับㅡสงูจำนวนครึไงหนึไงตຌองมปีㅢระสบㅡการณຏ
การทำงานจริง฿นตางปㅢระทศ㈸攮亖ืไอ฿หຌมีปㅢระสบㅡการณຏ			
ดຌาน	 Cross	 Cultural	 ล㈵ะมีมุมมอง	 รืไอง	 Global										
Setting	 กีไยวกับㅡการบㅡริหาร	 SCG	 ทีไรวมสินคຌาวัสดุ
กอสรຌางทัๅงหมด攮亖ืไอ攮亖ิไมความสามารถㄶ฿นการ㈮㊕ง㈮㊕ัน										
฿นตล㈵าดตางปㅢระทศ㈸ล㈵ะปㅢຓนกล㈵ยุทธㄸຏหนึไงทีไ฿ชຌ㈮㊕บัㅡคลื㈵ไอน
องคຏกรล㈵ะสินคຌาภ㈰าย฿ตຌบㅡรนดຏ	 SCG	 สูการปㅢຓน挮䲖ูຌนำ 
฿น	ASEAN	戮㮕ึไงการ฿ชຌสญัล㈵กัษณຏตราชຌาง	ปㅢຓนรปูㅢบㅡบㅡดยีว
กับㅡตราชຌางหกหล㈵ีไยม	 กำกับㅡดຌวยตัวอักษรภ㈰าษาอังกฤษ	
SCG	 攮亖ืไอชืไอมยงบㅡรนดຏสินคຌา㈮㊕ຌากับㅡบㅡรนดຏองคຏกร 
฿หຌปㅢຓนบㅡรนดຏดียวอยางปㅢຓนรปูㅢธㄸรรมชวยล㈵กูคຌาทุกกล㈵ุม
฿หຌจำงาย㈮㊕ึๅน攮亖ืไอ攮亖ิไมอกาสทางธㄸรุกจิ	3.	การปㅢระสานงาน 

ภ㈰าย฿น	(Inter-functional	Coordination)	ความสำรใจ
㈮㊕องการบㅡริหาร	 SCG	 ตຌองเดຌ รับㅡความร วมมือ 

จากจຌาหนຌาทีไบㅡริหาร	 ล㈵ะ攮亖นักงาน฿นทุกระดับㅡ฿นการ
ปㅢระสานงานภ㈰าย฿น	 ตาม㈮㊕ຌอความวิสัยทัศ㈸นຏ㈮㊕องบㅡริษัท	
อส戮㮕ีจี	จำกัด	(มหาชน)	ภ㈰าย฿นปㅢ	2558	SCG	จะปㅢຓน
องคຏ กรทีไ เ ดຌ รั บㅡการยกยอง ฿นฐานะปㅢຓนองคຏ กร 
หงนวัตกรรมทีไนารวมงานดຌวยล㈵ะปㅢຓนบㅡบㅡอยาง 
ดຌานบㅡรรษัทภ㈰ิบㅡาล㈵ล㈵ะการ攮亖ัฒㄲนาอยางยัไงยืน



วารสารวิิชาการ	มหาวิิทยาล㈵ััยราชภ㈰ััฏกาญจนบㅡุุรีี	ปㅢทีไไ	13	ฉบㅡัับㅡทีไไ	2	กรกฎาคม-ธㄸันวาคม	256734

	 ตามนวคิดการมุงนຌนการตล㈵าดทีไดำนินธㄸุรกิจ						
ทีไสรຌางความสัม攮ั亖นธㄸຏกับㅡความรับㅡ挮ิ䲖ดชอบㅡตอสังคม								
ตามรายล㈵ะอียด	 ดังนีๅ	 1.	 ความรับㅡ挮䲖ิดชอบㅡตอสังคม 

ดຌานศ㈸รษฐกิจ	 (Economic	 Responsibility)	 SCG 

เดຌสรຌางความสมดุล㈵ดຌานศ㈸รษฐกิจล㈵ะสังคมดยการนำ									
㈮㊕ยะมูล㈵ฝㅤอยจากชุมชนมา฿ชຌปㅢຓนชืๅอ攮亖ล㈵ิงทดทน 

攮亖ืไอกຌปㅢຑญหาสังคมล㈵ะชวยล㈵ด挮䲖ล㈵กระทบㅡสิไงวดล㈵ຌอม						
戮㮕ึไงสง挮䲖ล㈵ดตีอศ㈸รษฐกจิทีไชวยปㅢระหยดัคา฿ชຌจายทีไกีไยวกบัㅡ 

攮亖ลั㈵งงาน	 2.	 ความรับㅡ挮ิ䲖ดชอบㅡตอสังคมดຌานกฎหมาย	
(Legal	Responsibility)	SCG	ตระหนกัล㈵ะ฿หຌความสำคญั 

ดຌานความปㅢล㈵อดภ㈰ัยสุ㈮㊕ภ㈰า攮亖อนามัยล㈵ะสิไงวดล㈵ຌอม 

ทีไตຌองปㅢฏิบㅡัติภ㈰าย฿ตຌกฎหมาย	 ล㈵ะระบㅡียบㅡ㈮㊕ຌอกำหนด 

฿นการดำนินธุㄸรกิจ	 3.	 ความรับㅡ挮ิ䲖ดชอบㅡตอสังคม 

ดຌานจริยธㄸรรม	(Ethical	Responsibility)	การชืไอมยง
ความรบัㅡ挮䲖ดิชอบㅡ	SCG	มีตอสังคมมนัียสำคญัตอจริยธㄸรรม
฿นการดำนินธุㄸรกิจ	ดยการบㅡริหารจัดการนๅำ	การจัดการ
㈮㊕องสีย	 หรือวัสดุหล㈵ือ฿ชຌการบㅡริหาร	 การ฿ชຌ攮亖ล㈵ังงาน 

攮亖ืไอความปㅢล㈵อดภ㈰ัย	 รวมถㄶึงการ挮䲖ล㈵ิตสินคຌาทีไปㅢຓนมิตร 
กับㅡสิไงวดล㈵ຌอมล㈵ะ	 4.	 ความรับㅡ挮䲖ิดชอบㅡตอสังคม 

ดຌานการกุศ㈸ล㈵	 (Philanthropic	 Responsibility)	 ดย	
SCG	 อำนวยความสะดวก฿หຌกับㅡปㅢระชาชนจำนวนมาก 

ทีไดินทางมารวมถㄶวายสักการะ攮亖ระบㅡรมศ㈸攮亖攮亖ระบㅡาทสมดใจ 

攮亖ระปㅢรมินทรมหาภ㈰มิู攮亖ล㈵อดลุ㈵ยดช	฿น攮亖ืๅนทีไทຌองสนามหล㈵วง 
ดย฿หຌความรวมมือกับㅡหนวยงาน㈮㊕องกรุงท攮亖มหานคร	
สรຌางสุ㈮㊕านใอกดาวนຏกึไงถㄶาวรทีไสามารถㄶคล㈵ืไอนยຌาย
ครงสรຌางทัๅงหมดเปㅢติดตัๅง฿นสถㄶานทีไอืไนเดຌ	 ดย฿ชຌ
นวัตกรรมทีไทนัสมัย㈮㊕อง	SCG	ทีไสามารถㄶสรຌางอยางรงดวน 

฿หຌล㈵ຌวสรใจเดຌ฿นวล㈵า攮亖ียง	 3	 วัน	 ล㈵ะปㅢຂด฿หຌบㅡริการ
ตัๅงตวันทีไ	 29	 ตุล㈵าคม	 2559	 ทีไบㅡริวณ฿กล㈵ຌ攮亖ระบㅡรม

มหาราชวงัล㈵ะบㅡริวณดยรอบㅡสนามหล㈵วง	รวมล㈵ຌว	5	จดุ 

ดยยกปㅢຓนสุ㈮㊕าชาย-หญิง	 攮亖รຌอมหຌองนๅำ攮亖ืไอ挮䲖ูຌ攮ิ亖การ 
ล㈵ะ挮ู䲖ຌสูงอายุ	 รวมทัๅงบㅡริการดูล㈵รักษาความสะอาด 

ตล㈵อด	24	ชัไวมง
	 กิจกรรมการตล㈵าดทีไกีไยว㈮㊕ຌองกบัㅡความรบัㅡ挮䲖ดิชอบㅡ
ต อ สั งคมช วยส ง  ส ริมล㈵ะสรຌ า งความ ㈮㊕ຌ ม㈮㊕ใ ง 
฿หຌภ㈰าคปㅢระชาสังคม	 เดຌก	 กิจกรรมสรຌางฝㅤายชะล㈵อนๅำ	
กิจกรรมธㄸนาคาร㈮㊕ยะ	 หรือ	 SCG	 Education	 Clinic 
ล㈵ะกิจกรรมสงสริมอาชี攮亖㈮㊕องชุมชนทีไสง挮䲖ล㈵฿หຌชุมชน									
มีชวิีตความปㅢຓนอยูทีไดี㈮㊕ึๅนล㈵ะสรຌางความส㈮ุ㊕เดຌอยางยัไงยนื	 
จากความปㅢຓน挮䲖ูຌนำตล㈵าด㈮㊕อง	 SCG	 ฿นภ㈰ูมิภ㈰าคอา戮ี㮕ยน 

ทีไมุงนຌนการดำนินธุㄸรกิจดยมุงนຌนการตล㈵าดควบㅡคูเปㅢกับㅡ 

ความรับㅡ挮䲖ิดชอบㅡตอสังคม攮亖ืไอสริมสรຌางความจริญ
กຌาวหนຌาอยางยัไงยืน	 戮㮕ึไงชืไอสียง㈮㊕ององคຏกรทีไเดຌรับㅡ	 คือ	
ปㅢຓนองคຏกรธㄸรุกิจรก฿นปㅢระทศ㈸เทยทีไเดຌรบัㅡการคดัล㈵อืก
฿หຌอยู฿นดัชนีความยัไงยนื㈮㊕อง	Dow	Jones	Sustainability 
Indices	 (DJSI)	 จากการปㅢระมินดย	 Robeco 

Sustainable	 Asset	Management	 (RobecoSAM)	
ดยชืไอสียง㈮㊕ององคຏกรธุㄸรกิจจากการจัดอันดับㅡตอนืไอง
ยาวนานทีไสุดนับㅡตัๅงต	 ปㅢ	 攮亖.ศ㈸.	 2547	 ปㅢຓนระยะวล㈵า				
19	 ปㅢติดตอกันอยางตอนืไองตามรายงานปㅢระจำปㅢ													
บㅡริษัทปㅢูน戮ี㮕มนตຏเทย	 จำกัด	 (มหาชน)	 ปㅢ	 攮亖.ศ㈸.	 2565	
(www.scg.co.th)	ดยการปㅢระยกุตຏ฿ชຌนวคดิ	การมุงนຌน 

การตล㈵าด	ล㈵ะความรบัㅡ挮䲖ดิชอบㅡตอสงัคมทีไสง挮䲖ล㈵ชิงบㅡวก
ตอชืไอสียง㈮㊕ององคຏกร	 บㅡริษัทปㅢูน戮㮕ีมนตຏเทย	 จำกัด	
(มหาชน)	หรอื	SCG	ตามภ㈰า攮亖ทีไ	3	การปㅢระยุกตຏ฿ชຌนวคิด
การมุงนຌนการตล㈵าดทีไมีความสมั攮亖นัธㄸຏกับㅡความรบัㅡ挮ิ䲖ดชอบㅡ 

ตอสงัคม攮亖ืไอสรຌาง挮䲖ล㈵ชงิบㅡวกตอชืไอสยีง㈮㊕ององคຏกรธㄸรุกิจ
 

ภา攮亖ทีไ	3	การปㅢระยุกตຏ฿ชຌนวคิดการมุงนຌนการตล㈵าดทีไมีความสัม攮亖ันธㄸຏ
กับㅡความรับㅡ挮䲖ิดชอบㅡตอสังคม攮亖ืไอสรຌาง挮䲖ล㈵ชิงบㅡวกดຌานชืไอสียง㈮㊕ององคຏกรธㄸุรกิจ

การมุงนㄹຌนㄹ
การตลาด

ความรับผิดชอบ
ตอสังคม

ชืไอสียงของ
องคຏกรธㄸุรกิจ〸
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สรุปㅢ 

	 การ฿ชຌนวคดิการมุงนຌนการตล㈵าดทีไมคีวามสมั攮亖นัธㄸຏ 
กับㅡความรับㅡ挮ิ䲖ดชอบㅡตอสังคม攮亖ืไอสรຌาง挮䲖ล㈵ชิงบㅡวก	 
ดຌานชืไอสียง㈮㊕ององคຏกรธุㄸรกิจ	 戮㮕ึไงริไมตຌนจากการมุงนຌน
การตล㈵าดเดຌถㄶูกปㅢระยุกตຏจากนวคิดการตล㈵าด	 
攮亖ืไอสรຌางสรรคຏคุณคาสินคຌาหรือบㅡริการล㈵ะเดຌสงมอบㅡ 

฿หຌกับㅡล㈵ูกคຌา㈮㊕ององคຏกรธㄸุร กิจ	 มืไอนักการตล㈵าด 

฿หຌความสำคัญกบัㅡความตຌองการ㈮㊕องล㈵กูคຌาล㈵ຌว	จำปㅢຓนตຌอง 
คำนึงถㄶึงคุณภ㈰า攮亖	 ความปㅢล㈵อดภ㈰ัย㈮㊕องสินคຌาล㈵ะบㅡริการ	
ดยยั งตຌองติดตามสถㄶานการณຏการ㈮㊕ ง㈮㊕ันล㈵ะ 

ความคลื㈵ไอนเหว㈮㊕องคู㈮㊕ง	攮亖ืไอกำหนดกล㈵ยทุธㄸຏการตล㈵าด
ทีไสามารถㄶสรຌางความตกตางทีไหนอืกวาคู㈮㊕ง	戮㮕ึไงจะตຌอง
มีการปㅢระสานงานภ㈰าย฿นองคຏกรธุㄸรกิจ	รวมถㄶงึการปㅢຂด挮䲖ย 

㈮㊕ຌอมูล㈵การตล㈵าด฿หຌกับㅡหนวยงานภ㈰าย฿นองคຏกรธㄸุรกิจ 

เดຌรับㅡทราบㅡ攮亖ืไอ攮亖ิไมปㅢระสิทธㄸิภ㈰า攮亖การบㅡริหารธุㄸรกิจ 

ตามการมุงนຌนการตล㈵าด	 มี	 3	 องคຏปㅢระกอบㅡหล㈵ักดังนีๅ 
1.	 การมุงนຌนดຌานล㈵ูกคຌา	 (Customer	 Orientation) 
2.	การมุงนຌนดຌานการ㈮㊕ง㈮㊕นั	(Competitive	Orientation)	 
ล㈵ะ	 3.	 การปㅢระสานงานภ㈰าย฿น	 (Inter-Functional	
Coordination)
	 ตามนวคิดการมุงนຌนการตล㈵าดมีวัตถㄶุปㅢระสงคຏ			
攮亖ืไอองคຏกรสามารถㄶดำนินธุㄸรกิจเดຌอยางมีปㅢระสิทธㄸิภ㈰า攮亖
ล㈵ะปㅢระสิทธิㄸ挮䲖ล㈵	ดยสามารถㄶปㅢรับㅡองคຏกรธㄸรุกิจ	฿หຌทันกบัㅡ
การปㅢล㈵ีไยนปㅢล㈵ง攮亖ืไอรักษาความปㅢຓน挮䲖ูຌนำดຌานการตล㈵าด
戮㮕ึไงชืไอมยงนวคิดการมุงนຌนการตล㈵าด	กับㅡความรับㅡ挮䲖ดิชอบㅡ 

ตอสังคม	 มืไอ挮䲖ูຌบㅡริหารล㈵ะนักการตล㈵าด฿หຌความสำคัญ
กบัㅡล㈵กูคຌาล㈵ຌวจะมุงนຌนตอบㅡสนองล㈵กูคຌาดຌวยการรับㅡ挮ิ䲖ดชอบㅡ 

ตอสังคมมาก㈮㊕ึๅนดຌวย	 ดยการมุ ง นຌนการตล㈵าด 

มีความสัม攮ั亖นธㄸຏล㈵ะสง挮䲖ล㈵ชิงบㅡวก฿นดຌานความรับㅡ挮ิ䲖ดชอบㅡ 

ตอสังคม	 戮㮕ึไงความรับㅡ挮䲖ิดชอบㅡตอสังคมปㅢຓนวิธㄸีการ 
ทีไองคຏกร฿ชຌ฿นการดำนินธㄸุรกิจ	 攮亖ืไอ挮䲖ล㈵ทางศ㈸รษฐกิจ 

฿น㈮㊕ณะดียวกันกใเดຌมีสวนชวย攮亖ัฒㄲนาสังคม	 ล㈵ะ 

สิไงวดล㈵ຌอม	攮亖ืไอ฿หຌกิดการ攮亖ัฒㄲนาอยางสมดุล㈵ล㈵ะยัไงยืน
ตามองคຏปㅢระกอบㅡ㈮㊕องความรับㅡ挮䲖ิดชอบㅡตอสังคม	4	ดຌาน	
เดຌก	 1.	 ความรับㅡ挮䲖ิดชอบㅡตอสังคมดຌานศ㈸รษฐกิจ 

(Economic	Responsibility)	2.	ความรับㅡ挮ิ䲖ดชอบㅡตอสังคม 

ดຌานกฎหมาย	(Legal	Responsibility)	3.	ความรบัㅡ挮ิ䲖ดชอบㅡ 

ตอสังคมดຌานจริยธㄸรรม	 (Ethical	 Responsibility)	 
ล㈵ะ	 4.	 ความรับㅡ挮ิ䲖ดชอบㅡตอสังคมดຌานการกุศ㈸ล㈵ 

(Philanthropic	Responsibility)
	 ปㅢระดในความรบัㅡ挮ิ䲖ดชอบㅡตอสังคมยังอยู฿นความสน฿จ 

㈮㊕ององคຏกรทัไวล㈵กล㈵ะปㅢระทศ㈸เทย	攮亖ราะการดำนินธุㄸรกิจ 

㈮㊕ององคຏกรธㄸุรกิจสวน฿หญ	 สง挮䲖ล㈵กระทบㅡตอสิไงวดล㈵ຌอม
ล㈵ะสังคมทัๅงทางตรงล㈵ะทางอຌอม	 ดังนัๅนองคຏกร 
ทีไ กีไยว㈮㊕ຌองกับㅡการดำนินธㄸุรกิจ	 จึงจำปㅢຓนตຌอง฿หຌ 
ความสำคัญกับㅡปㅢระดในความรับㅡ挮䲖ิดชอบㅡตอสังคม 

ทีไสง挮䲖ล㈵ชงิบㅡวกตอ挮䲖ูຌมสีวนเดຌสวนสีย	ชน	ล㈵กูคຌา	挮䲖ูຌถㄶอืหุຌน	
攮亖นักงาน	สาธㄸารณชน	รวมถㄶึงความรับㅡ挮䲖ิดชอบㅡตอสังคม
สามารถㄶสง挮䲖ล㈵ตอชืไอสียง㈮㊕ององคຏกรธุㄸรกิจ	 戮㮕ึไงปㅢຓนสิไง 
ทีไมีมูล㈵คาสูงมากทีไสงสริมการดำนินธㄸุรกิจ㈮㊕ององคຏกร 
เดຌอยางยัไงยนื	ชน	บㅡริษัทปㅢนู戮ี㮕มนตຏเทย	จำกัด	(มหาชน)						
หรือ	 SCG	 ทีไริไมดำนินธㄸุรกิจตัๅงต	 ปㅢ	 攮亖.ศ㈸.	 2456	 
戮㮕ึไง฿นปㅢຑจจุบัㅡนจัดปㅢຓนกล㈵ุมบㅡริษัทชัๅนนำ㈮㊕องอา戮㮕ียน 

ทีไเดຌดำนินธุㄸรกิจมากกวา	100	ปㅢ
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บทคัดยอ
	 	 	 งานวิจยันีๅมวีตัถㄶปุㅢระสงคຏ攮亖ืไอศึ㈸กษาปㅢຑจจัยสวนปㅢระสมทางการตล㈵าดทีไมอีทิธㄸ攮ิ亖ล㈵ตอการตัดสิน฿จ㈮㊕อง挮䲖ูຌดยสาร				
ทีไ฿ชຌบㅡริการสายการบㅡินตຌนทุนตไำ	 การวิจัยชิงปㅢริมาณ	 บㅡบㅡสำรวจ	 การล㈵ือกกล㈵ุมตัวอยางตามความสะดวก	 
จำนวน	420	คน	จาก挮䲖ูຌดยสาร戮㮕ึไงเมทราบㅡจำนวนปㅢระชากรทีไนนอน฿นสนามบิㅡนดอนมอืง	กรงุท攮亖มหานคร	วิคราะหຏ
ดຌวยสถㄶิติชิง攮亖รรณนา	 สถㄶิติชิงอนุมานล㈵ะ	 มดล㈵สมการครงสรຌาง	 (Structural	 Equation	Model:	 SEM)	攮亖บㅡวา 
สวนมากปㅢຓน攮亖ศ㈸ชาย	อายุ	21-30	ปㅢ	สถㄶานภ㈰า攮亖สมรส	การศ㈸ึกษาปㅢริญญาตรี	ปㅢຓน攮亖นักงานบㅡริษัทอกชนล㈵ะมีรายเดຌ
ฉลี㈵ไยตอดือน	 20,001-30,000	 บㅡาท	 มีความคิดหใน฿นภ㈰า攮亖รวมระดับㅡมากตอปㅢຑจจัยสวนปㅢระสมทางการตล㈵าด 

(x	=	3.94)	การตัดสิน฿จ	(x =	4.04)	การบㅡริการ	(x =	3.98)	ล㈵ะ挮䲖ล㈵การวิจัย攮亖บㅡวา	ปㅢຑจจัยสวนปㅢระสมทางการตล㈵าด																	
มีอิทธㄸิ攮亖ล㈵ทางตรงตอการตัดสิน฿จ㈮㊕อง挮䲖ูຌดยสารทีไ฿ชຌบㅡริการสายการบิㅡนตຌนทุนตไำ	 คาสัมปㅢระสิทธㄸิ่สຌนทาง	 (Path 

Coefພcient)	 ทากับㅡ	 0.44*	 (DE	 =	 0.44*)	 ระดับㅡนัยสำคัญ	 P<0.05	 จาก㈮㊕ຌอสนอนะวา	 ปㅢຑจจัยสวนปㅢระสม																								
ทางการตล㈵าด	 หรือ	 7Ps	 เดຌก	 1)	 挮䲖ลิ㈵ตภ㈰ัณฑㄱຏดຌวยการ攮亖ัฒㄲนารูปㅢล㈵ักษณຏ฿หຌมีมาตรฐาน	 หรือทันสมัย攮亖ืไอการดึงดูด																		
ความสน฿จล㈵ะการ฿หຌบㅡริการ攮亖ืไอคุณภ㈰า攮亖ทีไดี	 2)	 ราคา	 ควรรักษาระดับㅡราคา฿หຌคงทีไล㈵ะควรมีปㅢรมชัไนตามฤดูกาล㈵																	
3)	ชองทางการจัดจำหนายควร攮亖ิไมชองทาง฿หຌมีความหล㈵ากหล㈵ายมาก㈮㊕ึๅน฿หຌทันสมัยเปㅢตามทคนล㈵ยี攮亖ืไอปㅢຓนปㅢระยชนຏ
ตอ挮䲖ูຌ฿ชຌบㅡริการ	 4)	 การสงสริมการตล㈵าด	 รืไองอัตราคาดยสารตล㈵อดจนรายล㈵ะอียดกีไยวกับㅡตัวสินคຌา㈮㊕องชำรวย 

หรอืรายการอาหารล㈵ะครืไองดืไมตาง	โ	฿หຌ挮䲖ูຌดยสารรบัㅡรูຌเดຌอยางรวดรใว攮亖ืไอตอบㅡสนองตอความตຌองการ㈮㊕อง挮䲖ูຌดยสาร
戮㮕ึไงจะสง挮䲖ล㈵ตอการตัดสิน฿จล㈵ะความตຌองการ฿นการ฿ชຌบㅡริการ	หรือการกล㈵ับㅡมา฿ชຌบㅡริการ戮㮕ๅำ	โ	戮㮕ึไงจะกิดปㅢຓนความภ㈰ักดี
ตอ挮䲖ล㈵ิตภ㈰ัณฑㄱຏนัๅน	 โ	 ตอเปㅢ	 5)	 攮亖นักงานบㅡริการ	 ควรมีการจัดการฝㅤຄกอบㅡรมดຌานทักษะล㈵ะทคนิคอยูสมอ攮亖ืไอ攮ั亖ฒㄲนา
ศ㈸ักยภ㈰า攮亖การ฿หຌบㅡริการทีไดีมีคุณภ㈰า攮亖สรຌางความปㅢระทับㅡ฿จ฿หຌกับㅡ挮䲖ูຌดยสาร	 6)	 กระบㅡวนการ	 ควรมี㈮㊕ัๅนตอนทีไอำนวย 

ความสะดวก฿หຌ挮䲖ูຌดยสารเดຌอยางรวดรใว	 ถㄶูกตຌองล㈵ะสะดวกสบㅡาย	 7)	 ควรมีมาตรฐาน฿นการจัดวัสดุอุปㅢกรณຏตาง	 โ	
ภ㈰าย฿นหຌองดยสาร攮亖ืไอ฿หຌ挮䲖ูຌดยสารมคีวาม攮ึ亖ง攮亖อ฿จ฿นการตดัสนิ฿จกลั㈵บㅡมา฿ชຌบㅡรกิาร฿นครัๅงตอ	โ	เปㅢ戮㮕ึไงปㅢຑจจยัสวนปㅢระสม
ทางการตล㈵าดทัๅง	7	องคຏปㅢระกอบㅡ	มีอิทธㄸิ攮亖ล㈵ตอการตัดสิน฿จ㈮㊕อง挮䲖ูຌดยสารทีไ฿ชຌการบㅡินตຌนทุนตไำ฿นภ㈰า攮亖รวมทัๅงหมด

คำสำคัญ:	สวนปㅢระสมทางการตล㈵าด	การตัดสิน฿จ	การบㅡริการ	สายการบㅡินตຌนทุนตไำ						
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ABSTRACT
	 	 	 The	objective	of	 this	 research	was	 to	 study	 the	marketing	mix	 factors	 that	 inຟuence 

the	 decision	 of	 passengers	 to	 use	 low-cost	 airlines.	 Based	 on	 convenience	 sampling,	 this 
quantitative	research	surveys	420	samples	of	passengers	whose	exact	population	was	not	known	
at	Don	Mueang	Airport	in	Bangkok.	The	data	were	analyzed	using	descriptive	statistics,	inferential	
statistics	(Pearson	Product	Moment	Correlation	Coefພcient)	and	the	Structural	Equation	Model	(SEM).	
The	results	revealed	that	most	of	passengers	were	male,	aged	between	21-30	years,	and	married,	
had	a	bachelors	degree,	and	worked	in	a	company	with	the	income	between	20,001-30,000	baht.	
The results also revealed a high level of the marketing mix factors (x =	3.94),	decision	(x =	4.04),	
and services (x =	3.98),	which	could	be	interpreted	that	the	marketing	mix	factors	directly	inຟuenced	
the	 decision	 of	 passengers	 to	 use	 low-cost	 airlines,	 with	 the	 Path	 Coefພcient	 equals	 to	 0.44* 
(DE	=	0.44*)	at	 the	 signiພcance	 level	of	P<0.05.	The	marketing	mix	 factors	or	7Ps	 included:	1) 
Product:	Develop	a	standard	and	modern	appearance	in	order	to	attract	attention	and	provide	
good	quality	service;	2)	Price:	A	constant	price	level	should	be	maintained,	with	seasonal	promo-
tions;	3)	Distribution	Channels:	Channels	of	distribution	should	be	added	to	be	more	diverse	and	
up	to	date	using	technology	to	beneພt	service	users;	4)	Marketing	Promotion:	Fare	rates	and	details	
about souvenirs and food and beverage items should be made clear to passengers in order to 

respond to their needs, which will affect their decision making and desire to use the service as well 

as	their	loyalty	to	that	product	in	the	future;	5)	Service	Staff:	Staff	should	be	trained	to	have	the	
skill	to	provide	good	quality	service	and	create	a	good	impression	on	passengers;	6)	Process:	Quick,	
accurate	and	convenient	steps	should	be	taken	for	passenger	facilitation;	and	7)	Standard:	There	
should be a standard for arranging various materials and equipment within the cabin so that 

passengers	were	satisພed	and	return	to	use	the	service	in	the	future.	All	the	7	elements	of	the	
marketing	mix	inຟuence	passengers	on	decision	making	to	use	low-cost	airlines	as	a	whole.

Keywords:	marketing	mix,	decision,	service,	low-cost	airlines

บทนㄹำ     
	 ธㄸุรกิจการบㅡิน	 (Airline	 Business)	 ปㅢຓนธุㄸรกิจ 

รูปㅢบㅡบㅡหนึไง㈮㊕องการ㈮㊕นสงล㈵ะการดินทางทางอากาศ㈸ 

ทีไมีความสำคัญตอการ攮亖ัฒㄲนาศ㈸รษฐกิจ㈮㊕องปㅢระทศ㈸ 

戮㮕ึไงทำ฿หຌการ㈮㊕นสงสินคຌาล㈵ะการดินทางมีความสะดวก
สบㅡาย	รวมทัๅงปㅢระหยดัวล㈵า	฿นปㅢ	2546	ธุㄸรกิจสายการบิㅡน 

฿นปㅢระทศ㈸เทยเดຌกิด㈮㊕ึๅน	 ดยริไมจากสายการบㅡิน 

อรຏอชีย	戮㮕ึไง攮亖รຌอมดຌวยปㅢระสบㅡการณຏ฿นธุㄸรกิจสายการบิㅡน 

ตຌนทุนตไำ	 มีการปㅢຂดตัวปㅢຓนทางล㈵ือก฿นการดินทาง 
ดຌวยครืไองบิㅡน	 ทีไมีคาดยสารถㄶูกกวาสายการบㅡินปㅢกติ	
ล㈵ะนำมา戮ึ㮕ไงการรูຌจักกับㅡคำวา	 สายการบㅡินตຌนทุนตไำ	
(Low	Cost	Airline)	มຌวาสายการบㅡนิตຌนทนุตไำ㈮㊕องเทย
จะปㅢຂด฿หຌบㅡริการเดຌเมนานตกในับㅡวา	 เดຌรับㅡความนิยม
จาก挮䲖ูຌ฿ชຌบㅡริการภ㈰าย฿นปㅢระทศ㈸ปㅢຓนจำนวนมาก戮㮕ึไงธㄸุรกิจ
สายการบㅡินตຌนทุนตไำปㅢຓนธㄸุรกิจอีกปㅢระภ㈰ทหนึไงทีไมี 
การ฿หຌบㅡริการ฿นการคิดคาดยสารตไำ	 ดยอาศั㈸ย 
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การบㅡรหิารงานตຌนทนุตไำเดຌปㅢระสบㅡความสำรใจอยางมาก
ดຌวยรูปㅢบㅡบㅡ㈮㊕องสายการบㅡินตຌนทุนตไำจะตกตางจาก 

รูปㅢบㅡบㅡสายการบㅡินอืไน	 โ	 คือ	 สายการบㅡินทัไวเปㅢมุงนຌน 

การ฿หຌบㅡริการบㅡบㅡหรูหรา	 สะดวกสบㅡาย	 ล㈵ะกใบㅡ 

คาดยสาร฿นอัตราทีไสูง	 สวนสายการบㅡินตຌนทุนตไำ 
จะมุงนຌนการทำงานทีไมีปㅢระสิทธㄸิภ㈰า攮亖	 หรือสิไงอำนวย
ความสะดวกทีไเมจำปㅢຓนออกเปㅢ攮亖ืไอ฿หຌสามารถㄶกำหนด
อัตราคาดยสารตไำมาก	 戮㮕ึไงสง挮䲖ล㈵฿หຌกิดการ㈮㊕ง㈮㊕ัน 

฿นภ㈰าคธㄸุรกิจการบิㅡนล㈵ะระบㅡบㅡการ㈮㊕นสงบㅡบㅡอืไน	 โ	 
มาก㈮㊕ึๅนตล㈵อดทัๅงทางดຌานคุณภ㈰า攮亖	ราคา	ล㈵ะการบㅡริการ								
(กลุ㈵วรรณ	อาจกล㈵ຌา,		2558,	111)	อนักอ฿หຌกดิการ攮ั亖ฒㄲนา
ดຌานการ㈮㊕นสงทางอากาศ㈸มีความจริญตบิㅡตกຌาวหนຌา㈮㊕ึๅน
อยางมาก	 ฿น㈮㊕ณะทีไ 挮䲖ูຌบㅡ ริ ภ㈰คทีไ มีความตຌองการ
อรรถㄶปㅢระยชนຏ฿นดຌานวล㈵า	 ภ㈰า攮亖攮亖จนຏ	 ล㈵ะสถㄶานทีไ 
戮㮕ึไ งสายการบิㅡนตຌนทุนตไำมีนวนຌมปㅢຓนทีไยอมรับㅡ 

การตอบㅡสนองจาก挮䲖ูຌบㅡริภ㈰คมาก㈮㊕ึๅนอยางตอนืไอง	
ปㅢระกอบㅡกับㅡสภ㈰าวการณຏดຌานศ㈸รษฐกิจจากราคานๅำมันล㈵ก 

ทีไมีความ挮䲖ัน挮䲖วนอยูตล㈵อดวล㈵าสง挮䲖ล㈵฿หຌคาดยสาร 
㈮㊕องรถㄶดยสารสาธㄸารณะดินทางระหวางจังหวัด 

ปㅢรับㅡตัวสูง㈮㊕ึๅน	 ทำ฿หຌ挮䲖ูຌบㅡริภ㈰คหันมา฿หຌความสน฿จ 

กับㅡการดินทางทางอากาศ㈸มาก㈮㊕ึๅน	 อันนืไองจาก 

การชวยปㅢระหยดัวล㈵า฿นการดนิทางล㈵ะความตรงตอวล㈵า 
เดຌปㅢຓนอยางดี	ดຌวยความนิยมจากการ฿ชຌบㅡริการสายการบิㅡน 

ตຌนทุนตไำปㅢຓนทีไ นิยมจากคนเทยล㈵ะคนตางชาติ 
฿นปㅢระทศ㈸ล㈵ะชวยกระตุຌน฿หຌนักทองทีไยวดินทาง 
ทาง ครืไ อ งบㅡินมาก㈮㊕ึๅ น 	 ทำ ฿หຌ กิ ดการ㈮㊕ยายตั ว 
㈮㊕องนักทองทีไยวกล㈵ุมตาง	 โ	 มาก㈮㊕ึๅน	 ดยฉ攮亖าะ 

ตล㈵าดนักทองทีไยวระดับㅡกล㈵างล㈵ะระดับㅡล㈵างทีไมีงบㅡ 

การดินทางจำกัดรวมทัๅงสามารถㄶ㈮㊕ยายสຌนทางทองทีไยว
เดຌครอบㅡคลุ㈵มมาก	 戮㮕ึไง฿นอนาคตสายการบิㅡนตຌนทุนตไำ
หล㈵านีๅอาจจะตຌองมีการ攮亖ัฒㄲนาศั㈸กยภ㈰า攮亖฿หຌมีความ
สามารถㄶมาก㈮ึ㊕ๅนล㈵ะสายการบิㅡนตຌนทุนตไำเม攮ี亖ยง 
ตปㅢระสบㅡความสำรใจ	ตยังสามารถㄶดำนินธุㄸรกิจอยูเดຌ	
มຌ ฿นสภ㈰าวะศ㈸รษฐกิจทีไ ตกตไ ำ ฿น㈮㊕ณะ ดียวกัน	 
ตล㈵าด㈮㊕องสายการบㅡินตຌนทุนตไำมีการ㈮㊕ง㈮ั㊕นกันสูง 

(Chareonsettasilp	 and	Wu,	 2013)	 ล㈵ะรุนรง㈮㊕ึๅน 

戮㮕ึไงตล㈵ะสายการบิㅡนมุงนຌนทีไจะรียกล㈵ูกคຌา฿หຌ㈮㊕ຌามา 
฿ชຌบㅡริการ	 戮㮕ึไงสง挮䲖ล㈵฿หຌกิดการกระตุຌน฿หຌมี挮䲖ูຌดยสาร	 
㈮㊕ຌามา฿ชຌบㅡริการ攮亖ิไมมาก㈮㊕ึๅนปㅢຓนจำนวนมาก	 อันปㅢຓน
挮䲖ล㈵攮亖ล㈵อยเดຌดยรวมทัๅงดຌานศ㈸รษฐกิจ㈮㊕องปㅢระทศ㈸	 
อันกอ฿หຌกิดการ攮亖ัฒㄲนาดຌานการ㈮㊕นสงทางอากาศ㈸	 
มีความจริญติบㅡตกຌาวหนຌา㈮㊕ึๅน	 ฿น㈮㊕ณะดียวกัน						
ปㅢຑจจัยสวนปㅢระสมทางการตล㈵าด	 (Marketing	 Mix 
Factors)	 ปㅢຓนองคຏปㅢระกอบㅡทีไสำคัญ฿นการดำนินงาน
ทางการตล㈵าดล㈵ะกิจการสามารถㄶควบㅡคุมเดຌ	ปㅢຑจจัยตาง	โ 

ดังกล㈵าวอาจสง挮䲖ล㈵กระทบㅡดยตรงตอการตัดสิน฿จ 

㈮㊕อง挮䲖ูຌ ดยสารทีไ ฿ชຌบㅡ ริการว าสามารถㄶสนองตอบㅡ 

ความตຌองการ㈮㊕อง挮䲖ูຌบㅡริภ㈰ค฿นดຌานตาง	 โ	 อันกอ฿หຌกิด
ปㅢระทับㅡ฿จความจงรักภ㈰ักดีดຌวยการกล㈵ับㅡมา฿ชຌบㅡริการ 
戮㮕ๅำอีก㈮㊕อง挮䲖ูຌดยสาร

วัตถุปㅢระสงคຏของการวิจ〸ัย
	 攮亖ืไอศ㈸ึกษาปㅢຑจจัยสวนปㅢระสมทางการตล㈵าด 

ทีไมีอิทธิㄸ攮亖ล㈵ตอการตัดสิน฿จ㈮㊕อง挮ู䲖ຌดยสารทีไ฿ชຌบㅡริการ						
สายการบㅡินตຌนทุนตไำ

ขอบขตของการวิจ〸ัย	
	 1.	ดຌาน攮亖ืๅนทีไ	 ภ㈰าย฿นบㅡริวณสนามบิㅡนดอนมือง
กรุงท攮亖มหานคร
							2.	ดຌานปㅢระชากร	เดຌก	挮䲖ูຌดยสารทีไ฿ชຌบㅡริการ㈮㊕อง
สายการบㅡินตຌนทุนตไำ	ชน	สายการบㅡินนกอรຏ	(Nok	Air)	
ล㈵ะอรຏอชีย	(Air	Asia)	ปㅢຓนตຌน
	 3.	ดຌ านนืๅ อหา	 กีไ ยวกับㅡปㅢຑจจัยส วนบㅡุคคล㈵ 

สวนปㅢระสมทางการตล㈵าด	 7Ps	 การตัดสิน฿จล㈵ะ 

การบㅡริการ㈮㊕อง挮䲖ูຌดยสารทีไ฿ชຌบㅡริการ㈮㊕องสายการบิㅡน
ตຌนทุนตไำ	
	 กรอบㅡนวคิด	การวิจยันีๅมาจากนวคิดล㈵ะทฤษฎี
สวนปㅢระสมทางการตล㈵าด	(Marketing	mix	หรือ7Ps)	
㈮㊕อง	 Kotler	 (1997)	 หมายถㄶึง	 ตัวปㅢร	 หรือครืไองมือ													
ทางการตล㈵าดทีไสามารถㄶควบㅡคมุเดຌ	มกัจะนำมา฿ชຌรวมกนั
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攮亖ืไอตอบㅡสนองความ攮亖ึง攮亖อ฿จล㈵ะความตຌองการ 
㈮㊕องล㈵ูกคຌาทีไ ปㅢຓนกล㈵ุมปㅢງาหมาย	 เดຌก	 挮䲖ล㈵ิตภ㈰ัณฑㄱຏ								
(Product)	 ราคา	 (Price)	 สถㄶานทีไหรือชองทาง 
การจดัจำหนาย挮䲖ลิ㈵ตภ㈰ณัฑㄱຏ	(Place)	การสงสริมการตล㈵าด	
(Promotion)	 บㅡุคคล㈵	 (People)	 ล㈵ักษณะทางกายภ㈰า攮亖	
(Physical	 Evidence)	 ล㈵ะกระบㅡวนการ	 (Process)	
ปㅢຓนตຌน	 การ฿ชຌสวนปㅢระสมทางการตล㈵าดสำหรับㅡธุㄸรกิจ										
ดຌานบㅡริการปㅢระกอบㅡดຌวยปㅢຑจจัย	 7	 ตัว	 (7Ps)	 คือ 

1)	挮䲖ล㈵ิตภ㈰ัณฑㄱຏล㈵ะบㅡริการ	2)	 ราคา	3)	การจัดจำหนาย			
4) 	 การสง สริมการตล㈵าด	 5)	 攮亖นักงานบㅡริการ 
6)	กระบㅡวนการ	7)	การสรຌางล㈵ะการนำสนอล㈵ักษณะ
ทางกายภ㈰า攮亖	(ศ㈸ิริวรรณ	สรีรัตนຏ	ล㈵ะคณะ,	2546,	434)	
นวคิดล㈵ะทฤษฎีการบㅡริการ㈮㊕อง	 Kotler	 (2000)								
กล㈵าววา	การบㅡริการ	หมายถㄶงึ	กิจกรรม	หรือปㅢฏิบㅡัติการ						
฿ด	 โ	 ทีไกล㈵ุมบㅡุคคล㈵หนึไงสามารถㄶนำสนอ฿หຌอีกกล㈵ุมหนึไง

戮㮕ึไงเมสามารถㄶจับㅡตຌองเดຌล㈵ะเมเดຌสง挮䲖ล㈵㈮㊕องความ 

ปㅢຓนจຌา㈮㊕องสิไง฿ด	 ปㅢຓนกิจกรรม	 挮䲖ล㈵ปㅢระยชนຏ	 หรือ 

ความ攮ึ亖ง攮亖อ฿จทีไสนองตอบㅡตอความตຌองการกล㈵ูกคຌา 
ทางกายภ㈰า攮亖	ปㅢຓนสวน฿หญ	บㅡารຏนารຏด	(Barnard,	1938)	
กล㈵าววาปㅢຓนกระบㅡวนการทางตรรกวทิยา฿นการ攮亖จิารณา
วิคราะหຏทางล㈵อืกหล㈵าย	 โ	 ทางล㈵ือกดยอาศั㈸ยหตุ挮䲖ล㈵
ล㈵ะ㈮㊕ຌอทใจจริงกีไยวกับㅡทางล㈵ือกนัๅน	 โ	 ฿หຌหล㈵ือ攮ี亖ยง 
ทางล㈵ือกดียว	 Simon	 (1997)	 กล㈵าววา	 การตัดสิน฿จ
ปㅢຓนกระบㅡวนการ㈮㊕องกิจกรรม	การหาอกาสทีไจะตดัสิน฿จ 

หาทางล㈵ือกดยนຌนระบㅡบㅡ㈮㊕ຌอมูล㈵ล㈵ะสารสนทศ㈸ 

ดยการนำมาวิคราะหຏ	 攮亖ืไอหานวทางเปㅢสูการปㅢฏิบㅡัติ
ล㈵ะการล㈵ือกทีไ หมาะสม戮㮕ึไงสามารถㄶนำมาปㅢฏิบㅡัติ 
จากนวคิดล㈵ะทฤษฎีตาง	โ	ดังกล㈵าว㈮㊕ຌางตຌนเดຌนำมาสรຌาง 
ปㅢຓนกรอบㅡนวคิดล㈵ะสมมติฐาน฿นการวิจัยครัๅงนีๅ 
สดงดังภ㈰า攮亖ทีไ	1												

	 สมมติฐาน	 H1	 ปㅢຑจจัยสวนปㅢระสมทางการตล㈵าด			
ทีไมอิีทธㄸ攮ิ亖ล㈵ตอการตัดสนิ฿จ㈮㊕อง挮䲖ูຌดยสารทีไ฿ชຌบㅡรกิาร		สาย
การบㅡินตຌนทุนตไำ

วิธㄸีดำนㄹินㄹการวิจ〸ัย	
	 ปㅢຓนการวิจัยชิงปㅢริมาณ	 บㅡบㅡสำรวจดຌวยการนำ
นวคิดทฤษฎีมาสรຌางกรอบㅡนวคิดล㈵ะทดสอบㅡ
สมมติฐาน	

	 ปㅢระชากรละกลุมตัวอยาง		
	 ปㅢระชากรคือ	 挮䲖ูຌดยสารทีไ฿ชຌบㅡริการสายการบิㅡน
ตຌนทุนตไำ฿นสนามบิㅡนดอนมือง	 กรุงท攮亖มหานคร 
戮㮕ึไงเมทราบㅡจำนวนปㅢระชากรทีไนนอน	
	 กล㈵ุมตัวอยาง	 การกำหนด㈮㊕นาด㈮㊕องกล㈵ุมตัวอยาง
จาก挮䲖ูຌดยสารทีไ฿ชຌบㅡริการสายการบㅡินตຌนทุนตไำดย฿ชຌ 
วิธㄸีการสุม ตัวอยางบㅡบㅡเมอาศั㈸ยความนาจะปㅢຓน 

(Nonprobability	Sampling)	ดຌวยการล㈵อืกกล㈵ุมตัวอยาง 
ตามสะดวก	 (Convenience	 Sampling)	 ทีไสามารถㄶ								

ภา攮亖ทีไ	1	สดงกรอบㅡนวคิด

ปㅢຑจ〸จ〸ัยสวนㄹปㅢระสมทางการตลาด	7Ps	
(挮䲖ล㈵ิตภ㈰ัณฑㄱຏ	ราคา	

ชองทางการจัดจำหนาย
การสงสริมการตล㈵าด	

攮亖นักงานบㅡริการ		
กระบㅡวนการ	

ล㈵ักษณะทางกายภ㈰า攮亖)

ผูຌดยสารทีไ฿ชຌบริการ
สายการบินㄹตຌนㄹทุนㄹตไำ

ความ攮亖ึง攮亖อ฿จ	
การบㅡริการ

คุณภ㈰า攮亖การบㅡริการ

攮亖ฤติกรรม
(การตัดสิน฿จ
	การสืไอสาร

	ความตຌองการ)

	ตัวปㅢรตຌนㄹ ตัวปㅢรคัไนㄹกลาง 					ตัวปㅢรตาม		
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฿หຌ㈮㊕ຌอมูล㈵กีไยว㈮㊕ຌองกับㅡปㅢระดในปㅢຑญหาปㅢຓนสำคัญ	฿นกรณี
ทีไเมทราบㅡจำนวนปㅢระชากรทีไนนอนหรือปㅢระชากร 
ทีไเมสามารถㄶนับㅡจำนวนเดຌ	(Inພnite	Population)	จึง฿ชຌ				
สูตรคำนวณ	(ธㄸานินทรຏ	ศ㈸ิล㈵ปㅢຊจารุ,	2555,	46)
         สตูร	 n	=	(0.05)(1-0.05)(1.96)2

																																	0.052

	 	 	 	 			=	384.16
	 	 	 	 			=	385
ณ	 ระดับㅡความชืไอมัไน	 95%	 เดຌจำนวน	 385	 ตัวอยาง					
ล㈵ะ攮亖ืไอปㅢງองกันความ挮䲖ิด攮亖ล㈵าดทีไจะกิด㈮㊕ึๅนเดຌจาก 

ความเมครบㅡถㄶຌวนสมบㅡูรณຏ㈮㊕องบㅡบㅡสอบㅡถㄶาม	 ทีไจะเดຌมา	
ฉะนัๅนเดຌ攮亖ิไมปㅢຓน	จำนวน	400	ตัวอยาง	จาก挮䲖ูຌ฿ชຌบㅡริการ
สายการบㅡินตຌนทุนตไำล㈵ะ฿นการวิจัยครัๅงนีๅ ฿ชຌกล㈵ุม
ตัวอยาง㈮㊕นาด฿หญ攮亖ราะอกาสทีไตัวปㅢร	 จะมีการ
จกจงปㅢຓนปㅢกติมากกวากลุ㈵มตัวอยาง㈮㊕นาดล㈵ใกกวา 
戮㮕ึไงดยปㅢกติ฿นการวิคราะหຏสถㄶิติปㅢระภ㈰ท攮亖หุตัวปㅢร 
วาควรกำหนดกล㈵ุมตวัอยางปㅢระมาณ	20	ทา	㈮㊕องตวัปㅢร	
(สุภ㈰มาส	 อังศ㈸ุชติ	 ล㈵ะคณะ,	 2554,	 38)	 ดังนัๅน	 
จะเดຌ㈮㊕นาดตัวอยาง	จำนวน	420	ตัวอยาง
 ครืไองมือทีไ฿ชຌ฿นㄹการวิจ〸ัย	 เดຌก	 บㅡบㅡสอบㅡถㄶาม	
(Questionnaire)	 จำนวน	 420	 ชุด	 ดยกำหนด 

ชวงคะนนฉล㈵ีไย㈮㊕องบㅡบㅡสอบㅡถㄶาม฿นสวนทีไวัดความคิดหใน 

ดຌานสวนปㅢระสมทางการตล㈵าด	 攮亖ฤติกรรม	 ทัศ㈸นคติ						
㈮㊕อง挮䲖ูຌดยสาร	 บㅡงออกปㅢຓน	 5	 ระดับㅡ	 攮亖ืไอ฿ชຌ฿นการ						
ปㅢล㈵ความดังนีๅ	(ชู฿จ	คูหารัตนเชย,	2542,	7-10)	ดังนีๅ	
	 คะนนฉล㈵ีไย	1.00-1.80	หมายถㄶงึ	ระดบัㅡนຌอยทีไสดุ	
	 คะนนฉล㈵ีไย	1.81-2.60	หมายถㄶึง	ระดับㅡนຌอย	

	 คะนนฉล㈵ีไย	2.61-3.40	หมายถㄶงึ	ระดับㅡปㅢานกล㈵าง	
	 คะนนฉล㈵ีไย	3.41-4.20	หมายถㄶงึ	ระดับㅡมาก
	 คะนนฉล㈵ีไย	4.21-5.00	หมายถㄶงึ	ระดบัㅡมากทีไสุด	
 การทดสอบครืไองมือ 	 ดຌวยบㅡบㅡสอบㅡถㄶาม 

(Questionnaire)	ปㅢຓนครืไองมือทีไ฿ชຌ฿นการกใบㅡรวบㅡรวม
㈮㊕ຌอมูล㈵มีความสำคัญยิไงตอความถㄶูกตຌองนาชืไอถㄶือ	 
ล㈵ะการยอมรับㅡ㈮㊕ຌอมูล㈵	 หรือคา㈮㊕องตัวปㅢร戮㮕ึไงการวัด
คุณภ㈰า攮亖㈮㊕องครืไองมือ㈮㊕ึๅนอยูกับㅡล㈵ักษณะสำคัญ	เดຌก	
	 1.	ความทีไยงตรง	(Validity)	ปㅢຓนความสอดคล㈵ຌอง			
ระหวาง㈮㊕ຌอคำถㄶามล㈵ะวัตถㄶุปㅢระสงคຏ	 (Index	 of	 Item- 
Objective	 Congruence	 :	 IOC)	 คือ	 การตรวจสอบㅡ					
คุณภ㈰า攮亖㈮㊕องครืไองมือ	 ดยการนำบㅡบㅡสอบㅡถㄶาม																							
ทีไสรຌาง㈮㊕ึๅนสนอตอ挮䲖ูຌทรงคุณวุฒㄲิ攮亖ืไอ攮亖ิจารณาตรวจสอบㅡ												
ความชัดจน	ถㄶูกตຌอง	รวมถㄶึงการ攮亖ิจารณาสำนวนภ㈰าษา				
ทีไ฿ชຌ฿น㈮㊕ຌอความวาสอดคล㈵ຌองกับㅡล㈵กัษณะล㈵ะวัตถㄶปุㅢระสงคຏ 
การวิจัย攮ื亖ไอ฿หຌครืไองมือมีความทีไยงตรงชิงนืๅอหา	
(Content	validity)	กอนทีไจะนำครืไองมือเปㅢทดล㈵อง฿ชຌ	
(Try	 out)	 攮亖ืไอตรวจสอบㅡคุณภ㈰า攮亖㈮㊕องครืไองมืออีกครัๅง
จึงนำเปㅢ฿ชຌจริง				
	 2.	ความชืไอมัไน	 (Reliability)	 การสดงถㄶึง										
ความคงทีไนนอน฿นการวัดดຌวยวิธีㄸการ㈮㊕องครอนบㅡัค	
(Cronbachs	alpha	coefພcient)	ดยการนำบㅡบㅡสอบㅡถㄶาม 

เปㅢจก฿หຌกับㅡกล㈵ุมตัวอยางทีไเม฿ชกล㈵ุมปㅢງาหมาย	 จำนวน	
30	คน	
	 挮䲖ล㈵การวิคราะหຏความชืไอมัไน㈮㊕องบㅡบㅡสอบㅡถㄶาม	
(Reliability)	มีดังนีๅ
 

ปㅢຑจ〸จ〸ัย Item	Total	Correlation:	ITC Reliability

สวนปㅢระสมทางการตล㈵าด 0.4340-0.9021 0.9809

攮亖ฤติกรรม 0.7542-0.8727 0.9398

ทัศ㈸นคติ㈮㊕อง挮䲖ูຌดยสาร 0.4592-0.8995 0.9524

	 挮䲖ล㈵การทดสอบㅡครืไองมือทีไ฿ชຌ฿นการศ㈸ึกษา	 攮亖บㅡวา	
บㅡบㅡสอบㅡถㄶามทุกสวนมีคาความชืไอมัไน	 อยูระหวาง	

0.9398	ถㄶึง	0.9809	戮㮕ึไง挮䲖านกณฑㄱຏคาความชืไอมัไนตัๅงต	
0.70	 ㈮㊕ึๅนเปㅢ	 (Cronbach,	 1990,	 203)	 ล㈵ะยัง฿หຌ 
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คาความสอดคล㈵ຌอง㈮㊕อง㈮㊕ຌอคำถㄶาม	 (Item	 Total	 
Correlation	 :	 ITC)	 อยูระหวาง	 0.4340	 ถㄶึง	 0.9021							
戮㮕ึไง挮䲖านกณฑㄱຏ	0.20	㈮㊕ึๅนเปㅢ	(นิคม	ถㄶนอมสียง,	2550,	6-7)	
จึงมีความหมาะสมทีไจะนำเปㅢ฿ชຌ฿นการกใบㅡ㈮㊕ຌอมูล㈵									
จริงตอเปㅢ	
	 การกใบรวบรวมขຌอมูล
	 การกใบㅡรวบㅡรวม㈮㊕ຌอมูล㈵จากบㅡบㅡสอบㅡถㄶาม 

เดຌดำนินการตามล㈵ำดับㅡ㈮㊕ัๅนตอน	ดังนีๅ	
	 1)	จัดทำบㅡบㅡสอบㅡถㄶาม		
	 2)	นำบㅡบㅡสอบㅡถㄶาม฿หຌ挮䲖ูຌตอบㅡกรอก㈮㊕ຌอมูล㈵	
	 3)	ระยะวล㈵าสงล㈵ะรับㅡบㅡบㅡสอบㅡถㄶามคืนภ㈰าย฿น				
4	 สัปㅢดาหຏ	 วิธีㄸดำนินการดย挮䲖ูຌวิจัยเดຌ㈮㊕ຌาเปㅢ฿น攮亖ืๅนทีไ
บㅡริวณสนามบิㅡนดอนมืองดຌวยตัวอง攮亖ืไอทำการกใบㅡ
㈮㊕ຌอมูล㈵฿น㈮㊕ณะดียวกันมืไอเดຌรับㅡบㅡบㅡสอบㅡถㄶามคืนมา
ตล㈵ะชดุจะทำการตรวจสอบㅡ฿นวล㈵านัๅนวา	บㅡบㅡสอบㅡถㄶาม									
ตล㈵ะชดุเดຌทำการกรอก㈮㊕ຌอมลู㈵ครบㅡถㄶຌวนสมบㅡรูณຏ	ดีหรอืเม 
ทัๅงนีๅ攮亖ืไอ฿หຌเดຌบㅡบㅡสอบㅡถㄶามครบㅡตามจำนวนกล㈵ุมตวัอยาง
ล㈵ะสมบㅡูรณຏทุกชุด	
 การวิคราะหຏขຌอมลู	การวิคราะหຏ㈮㊕ຌอมลู㈵ดຌวยวิธㄸกีาร 
ดังนีๅ	
	 1.	สถิㄶติชิง攮亖รรณนา	เดຌก	คารຌอยล㈵ะ	คาความถㄶีไ	
สวนบㅡีไยงบㅡนมาตรฐานล㈵ะคาฉล㈵ีไย	ปㅢຓนตຌน	

	 2.	สถㄶิติชิงอนุมาน	 เดຌก	คาสหสัม攮亖ันธㄸຏ攮亖ียรຏสัน				
攮亖รดัก戮㮕ຏมมน	 (Pearson	 Product	 Moment	 
Correlation	Coefພcient)	
	 3.	 มดล㈵สมการครงสรຌาง	 การวิคราะหຏสมการ
ครงสรຌาง	 (Structural	 Equation	 Model:	 SEM) 
攮亖ืไอทดสอบㅡสมมติฐานดຌวยวิธㄸหีาความสัม攮ั亖นธㄸຏชงิสาหตุ
จากการปㅢระมินความกล㈵มกล㈵ืน㈮㊕องมดล㈵บㅡบㅡ㈮㊕ຌอมูล㈵ 

ชิงปㅢระจักษຏ	฿นภ㈰า攮亖รวม	

ผลการวิจ〸ัย	
	 挮䲖ูຌตอบㅡบㅡบㅡสอบㅡถㄶาม	 จำนวน	 420	 คน	 สวนมาก
ปㅢຓน攮亖ศ㈸ชาย	จำนวน	251	คน	รຌอยล㈵ะ	59.75	อายุ	21-30	ปㅢ
จำนวน	 163	 คน	 รຌอยล㈵ะ	 38.75	 สถㄶานภ㈰า攮亖สมรส															
จำนวน	224	คน	รຌอยล㈵ะ	53.25	การศึ㈸กษาปㅢริญญาตรี						
จำนวน	 255	 คน	 รຌอยล㈵ะ	 60.75	 ปㅢຓน攮亖นักงาน 

บㅡริษัทอกชน	 จำนวน	 185	 คน	 รຌอยล㈵ะ	 44.00	 ล㈵ะ 

รายเดຌฉล㈵ีไยตอดือน	 20,001-30,000	 บㅡาท	 จำนวน	 
110	คน	รຌอยล㈵ะ	26.25	ตามล㈵ำดับㅡ	
	 การวิ คราะหຏ㈮㊕ຌอมูล㈵ระดับㅡความคิดหใน㈮㊕อง 
กล㈵ุมตวัอยางทีไมตีอปㅢຑจจัยสวนปㅢระสมทางการตล㈵าด	7Ps	
การตัดสิน฿จล㈵ะการบㅡริการตามตารางทีไ	 1	 ตารางทีไ	 2	
ล㈵ะตารางทีไ	3	ดังนีๅ	

ตารางทีไ	1	คาฉลีไยละสวนㄹบีไยงบนㄹมาตรฐานㄹจ〸ำนㄹกตามปㅢຑจ〸จ〸ัยสวนㄹปㅢระสมทางการตลาด	(n=420)	

ปㅢຑจ〸จ〸ัยสวนㄹปㅢระสมทางการตลาด 	x S.D. ปㅢลความ
挮䲖ล㈵ิตภ㈰ัณฑㄱຏ 3.88 0.58 มาก

ราคา 3.97 0.61 มาก

ชองทางการจัดจำหนาย 4.08 0.69 มาก

การสงสริมการตล㈵าด 3.98 0.65 มาก

攮亖นักงานบㅡริการ 3.94 0.62 มาก

กระบㅡวนการ 3.88 0.64 มาก

ล㈵ักษณะทางกายภ㈰า攮亖 3.86 0.66 มาก

ภา攮亖รวม 3.94 0.54 มาก
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	 จากตารางทีไ	 1	 攮亖บㅡวา	 ความคิดหในตอปㅢຑจจัย	 
สวนปㅢระสมทางการตล㈵าด㈮㊕องสายการบㅡินตຌนทุนตไำ 
ดยภ㈰า攮亖รวมอยู฿นระดับㅡมาก	 (x =	 3.94)	 攮亖ิจารณา 

ปㅢຓนรายดຌาน攮亖บㅡวา	อนัดบัㅡรก	คอื	ชองทางการจัดจำหนาย 

(x =	4.08)	รองล㈵งมา	คอื	การสงสริมการตล㈵าด	(x =	3.98) 
ล㈵ะราคา	(x =	3.97)	ตามล㈵ำดับㅡ

ตารางทีไ	2	คาฉลีไยละสวนㄹบีไยงบนㄹมาตรฐานㄹจ〸ำนㄹกตาม攮亖ฤติกรรม	(n=420)											                                                                                                      

攮亖ฤติกรรม 	x S.D. ความหมาย
การสืไอสาร	 3.94 0.72 มาก

ความตຌองการ	 3.97 0.68 มาก

การตัดสิน฿จ 4.04 0.83 มาก

ภา攮亖รวม 3.98 0.52 มาก

ตารางทีไ	3	คาฉลีไยละสวนㄹบีไยงบนㄹมาตรฐานㄹจ〸ำนㄹกตามทัศนㄹคติของผูຌดยสาร	(n=420)
                                                                                                                                       

ทัศนㄹคติ 	x S.D. ความหมาย
การบㅡริการ 3.98 0.67 มาก

คุณภ㈰า攮亖การบㅡริการ 3.94 0.63 มาก

ความ攮亖ึง攮亖อ฿จ 4.05 0.68 มาก

ภา攮亖รวม 3.99 0.55 มาก

	 จากตารางทีไ	2	攮亖บㅡวา	ความคิดหในตอ攮亖ฤติกรรม
อยู฿นระดับㅡมากดยภ㈰า攮亖รวม	 (x =	 3.98)	 攮亖ิจารณา 
ปㅢຓนรายดຌาน	 攮亖บㅡวา	 อันดับㅡทีไหนึไง	 คือ	 การตัดสิน฿จ

(x =	4.04)	ตอมา	คือ	ความตຌองการ	(x =	3.97)	ล㈵ะ
สุดทຌายคือ	การสืไอสาร	(x =	3.94)	ตามล㈵ำดับㅡ
 

	 จากตารางทีไ	3	攮亖บㅡวา	ความคิดหในดยภ㈰า攮亖รวม
ระดับㅡมาก	 (x =3.99)	 攮ิ亖จารณาปㅢຓนรายดຌาน	 攮亖บㅡวา	
อันดับㅡทีไหนึไง	คอื	ดຌานความ攮亖ึง攮亖อ฿จ	(x =	4.05)	ตอมา	
คือ	การบㅡริการ	 (x =	3.98)	ล㈵ะสุดทຌาย	คือ	คุณภ㈰า攮亖
การบㅡริการ	(x =	3.94)	ตามล㈵ำดับㅡ



วารสารวิิชาการ	มหาวิิทยาล㈵ััยราชภัั㈰ฏกาญจนบㅡุุรีี	ปㅢทีไไ	13	ฉบㅡัับㅡทีไไ	2	กรกฎาคม-ธㄸันวาคม	2567 45

ตา
รา

งท
ีไ	4	

กา
รท

ดส
อบ

คว
าม

สัม
攮亖ันㄹ

ธㄸຏร
ะห

วา
งต

ัว
ปㅢร

ทีไ฿
ชຌ฿

นㄹก
าร

วิค
รา

ะห
ຏ

ตัว
ปㅢ

ร
se

x
ag

e
sta

ed
u

oc
c

in
mk

be
at

pc
pi

cl
pr

ps
pe

po
cm

dm
dc

sc
qc

sa
คา

สห
สัม

攮亖ันㄹ
ธㄸຏ攮亖

ียร
ຏสันㄹ

攮亖
รด

ักซぢ
ຏม

มนㄹ
	(P

ea
rso

n	P
ro

du
ct	

Mo
me

nt
	C

or
rel

ati
on

	C
oe

fພ
cie

nt
)	(

r)	
			

			
		*

P<
0.0

5
se

x
1.0

00
ag

e
0.3

51
*

1.0
00

st
a

0.2
74

*
0.6

92
*

1.0
00

e
d

0.3
38

*
0.7

11
*

0.7
35

*
1.0

00
o
cc

0.3
12

*
0.6

92
*

0.6
93

*
0.7

35
*

1.0
00

in
-0.

32
1*

-0.
72

7*
-0.

73
5*

-0.
75

6*
-0.

59
8*

1.0
00

p
c

0.3
21

*
0.5

78
*

0.6
77

*
0.5

90
*

0.5
76

*
-0.

59
0*

1.0
00

p
i

0.3
55

*
0.6

53
*

0.6
46

*
0.5

58
*

0.5
59

*
-0.

63
5*

0.6
10

*
1.0

00
cl

0.3
35

*
0.5

89
*

0.6
29

*
0.6

46
*

0.5
75

*
-0.

64
6*

0.7
16

*
0.6

33
*

1.0
00

p
r

0.3
91

*
0.6

04
*

0.5
92

*
0.5

65
*

0.5
37

*
-0.

56
5*

0.5
20

*
0.6

20
*

0.5
39

*
1.0

00
p
s

0.3
56

*
0.6

42
*

0.5
09

*
0.5

71
*

0.5
09

*
-0.

65
8*

0.5
52

*
0.6

71
*

0.6
23

*
0.6

34
*

1.0
00

p
e

0.4
14

*
0.6

30
*

0.6
07

*
0.6

07
*

0.5
60

*
-0.

64
8*

0.6
14

*
0.7

44
*

0.5
51

*
0.6

33
*

0.7
00

*
1.0

00
p
o

0.3
51

*
0.5

21
*

0.4
37

*
0.5

06
*

0.4
77

*
-0.

39
8*

0.5
43

*
0.5

45
*

0.4
99

*
0.4

48
*

0.4
28

*
0.4

80
*

1.0
00

cm
0.3

18
*

0.5
14

*
0.6

14
*

0.6
18

*
0.6

14
*

-0.
52

6*
0.5

34
*

0.5
73

*
0.5

49
*

0.5
38

*
0.5

31
*

0.6
11

*
0.3

83
*

1.0
00

d
m

0.2
72

*
0.4

88
*

0.5
68

*
0.5

89
*

0.5
68

*
-0.

49
4*

0.5
68

*
0.5

77
*

0.5
81

*
0.6

18
*

0.5
94

*
0.5

44
*

0.3
62

*
0.5

13
*

1.0
00

d
c

0.3
11

*
0.5

42
*

0.5
23

*
0.5

50
*

0.5
23

*
-0.

50
2*

0.5
24

*
0.5

87
*

0.5
59

*
0.5

95
*

0.5
96

*
0.5

74
*

0.5
07

*
0.5

05
*

0.6
64

*
1.0

00
sc

0.3
72

*
0.4

32
*

0.5
19

*
0.4

87
*

0.4
13

*
-0.

44
0*

0.5
62

*
0.5

62
*

0.5
52

*
0.5

69
*

0.6
00

*
0.5

15
*

0.4
68

*
0.5

21
*

0.4
33

*
0.6

08
*

1.0
00

q
c

0.3
72

*
0.4

51
*

0.5
87

*
0.5

52
*

0.5
35

*
-0.

45
8*

0.5
65

*
0.5

55
*

0.4
93

*
0.4

46
*

0.4
65

*
0.5

91
*

0.4
21

*
0.6

94
*

0.4
94

*
0.5

31
*

0.5
53

*
1.0

00
sa

0.3
60

*
0.4

84
*

0.4
70

*
0.4

93
*

0.4
70

*
-0.

44
8*

0.5
06

*
0.6

07
*

0.5
25

*
0.5

34
*

0.4
96

*
0.5

35
*

0.4
41

*
0.5

25
*

0.5
19

*
0.5

55
*

0.6
28

*
0.5

88
*

1.0
00



วารสารวิิชาการ	มหาวิิทยาล㈵ััยราชภ㈰ััฏกาญจนบㅡุุรีี	ปㅢทีไไ	13	ฉบㅡัับㅡทีไไ	2	กรกฎาคม-ธㄸันวาคม	256746

	 จากตารางทีไ	4	การทดสอบㅡความสัม攮亖ันธㄸຏระหวาง 
ตวัปㅢรเดຌนำมา฿ชຌ฿นการวิคราะหຏความสัม攮亖นัธㄸຏชงิสาหตุ 

㈮㊕องปㅢຑจจัยสวนปㅢระสมทางการตล㈵าดทีไมี อิทธิㄸ攮亖ล㈵ 

ตอการตัดสิน฿จ㈮㊕อง挮䲖ูຌดยสารทีไ฿ชຌบㅡริการสายการบㅡิน 

ตຌนทุนตไำ	ปㅢระกอบㅡดຌวย
	 ความคิดหในตอปㅢຑจจัยสวนปㅢระสมทางการตล㈵าด						
฿นดຌาน挮䲖ลิ㈵ตภ㈰ัณฑㄱຏ	 ราคา	 ชองทางการจัดจำหนาย	 
การสงสริมการตล㈵าด	 攮亖นักงานบㅡริการ	 กระบㅡวนการ	
ล㈵ักษณะทางกายภ㈰า攮亖	 มีความสัม攮ั亖นธㄸຏระหวางตัวปㅢร					
ทีไ฿ชຌวัดจำนวน	7	ตัวปㅢร	อยูระหวาง	0.428*	ถㄶึง	0.744*						
ระดับㅡนัยสำคัญทางสถิㄶติ	0.05	(P<0.05)		
	 ความคดิหในตอ攮亖ฤตกิรรม	การสืไอสารความตຌองการ 
การตัดสิน฿จ	 มีความสัม攮ั亖นธㄸຏระหวางตัวปㅢรทีไ฿ชຌวัด
จำนวน	 3	 ตัวปㅢรอยูระหวาง	 0.505*	 ถㄶึง	 0.664* 
ระดับㅡนัยสำคัญทางสถㄶิติ	0.05	(P<0.05)	

	 ความคิดหในตอทัศ㈸นคติ	 การบㅡริการ	 คุณภ㈰า攮亖 

การบㅡริการ	ความ攮亖งึ攮亖อ฿จมีความสัม攮ั亖นธㄸຏระหวางตวัปㅢร
ทีไ฿ชຌวัดจำนวน	3	ตัวปㅢรอยูระหวาง	0.553*	ถㄶึง	0.628*	
ระดับㅡนัยสำคัญทางสถิㄶติ	0.05	(P<0.05)						
	 สรุปㅢเดຌวา	ความสัม攮ั亖นธㄸຏระหวางตัวปㅢรทีไ฿ชຌวิคราะหຏ 
ความสัม攮亖ันธㄸຏชิงสาหตุ	 จะหในเดຌวา	 ความสัม攮ั亖นธㄸຏ
ร ะหว า งตั ว ปㅢรทีไ ฿ชຌ วั ดคว ามคิ ด หใ น  กีไ ย วกั บㅡ 

สวนปㅢระสมทางการตล㈵าด	 攮亖ฤติกรรมล㈵ะทัศ㈸นคติ 
ตางมีคาความสัม攮亖ันธㄸຏเม กิน	 0.80	 ทำ฿หຌเม กิด 

สภ㈰าวะสหสัม攮亖ันธㄸຏกัน องระหว างตั วปㅢรอิสระ 

มากกวา	 2	 ตัว㈮㊕ึๅนเปㅢ	 (สุชาติ	 ปㅢระสิทธㄸิ่รัฐสินธㄸุຏ,	 2551,	
224-227)	 ดังนัๅน	 คาความสัม攮亖ันธㄸຏจึงหมาะสม 

สำหรับㅡนำเปㅢวิ คราะหຏ มดล㈵สมการครงสรຌ าง 
(Structural	Equation	Model	Analysis:	SEM)	
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挮䲖ล㈵การวิคราะหຏ㈮㊕ຌอมูล㈵ดยการวิคราะหຏมดล㈵สมการครงสรຌาง	(Structural	Equation	Model	Analysis:	SEM)			

(χ2/df	)	=	2.168,	GFI	=	0.937,	AGFI	=	0.915,	RMR	=	0.049,	RMSEA	=	0.043
*P<0.05

ภา攮亖ทีไ	2	ปㅢຑจจัยสวนปㅢระสมทางการตล㈵าดทีไมีอิทธㄸิ攮亖ล㈵ตอการตัดสิน฿จ
㈮㊕อง挮䲖ูຌดยสารทีไ฿ชຌบㅡริการสายการบㅡินตຌนทุนตไำ
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	 การ攮亖ิจารณาความสัม攮ั亖นธㄸຏชิงสาหตุ	 ดຌวยความ
กล㈵มกล㈵ืน㈮㊕องมดล㈵฿นภ㈰า攮亖รวม	攮亖บㅡวา	คาสถิㄶติ	เค-สควรຏ/ 
คาชัๅนหงความปㅢຓนอิสระ	(χ2/df	)	มีคาทากับㅡ	2.168	
戮㮕ึไง挮䲖านกณฑㄱຏทีไกำหนดเวຌ	 คือ	 นຌอยกวา	 3	 ดัชนีกล㈵ุม 

ทีไกำหนดเวຌ	มากกวาหรอืทากบัㅡ	0.90	攮亖บㅡวา	ดชันทุีกตวั	

เดຌก	 GFI	 =	 0.937,	 AGFI	 =	 0.915,	 NFI	 =	 0.907, 
IFI	 =	 0.924,	 CFI	 =	 0.923	 挮䲖านกณฑㄱຏทีไกำหนดดัชนี 
ทีไกำหนดเวຌทีไ ระดับㅡนຌอยกวา	 0.05	 攮亖บㅡวา	 ดัชนี 
RMR	=	0.049	ล㈵ะ	RMSEA	=	0.043	戮㮕ึไง挮䲖านกณฑㄱຏ 
ทีไกำหนดเวຌชนดียวกัน	

ตารางทีไ	5	สดงคาสถิㄶติปㅢระมินความกล㈵มกล㈵ืน㈮㊕องมดล㈵กับㅡ㈮㊕ຌอมูล㈵ชิงปㅢระจักษຏ		

ดัชนㄹี กณฑㄱຏ
คาสถิติทีไเดຌจ〸ากการวิคราะหຏ

มดล	(Model)
χ2/df <3 2.168
GFI 0.90 0.937
AGFI 0.90 0.915
NFI 0.90 0.907
IFI 0.90 0.924
CFI 0.90 0.923
RMR <0.05 0.049

RMSEA <0.05 0.043
สรุปㅢ กลมกลืนㄹกับขຌอมูลชิงปㅢระจ〸ักษຏ

	 การวิคราะหຏ攮亖ืไอตรวจสอบㅡความตรง	 (Validity)	
฿นตล㈵ะองคຏปㅢระกอบㅡ㈮㊕องความสัม攮ั亖นธㄸຏชิงสาหตุ						
㈮㊕องปㅢຑจจัยสวนปㅢระสมทางการตล㈵าดทีไมีอิทธิㄸ攮亖ล㈵ 

ตอการตัดสิน฿จ㈮㊕อง挮䲖ูຌดยสารทีไ฿ชຌบㅡริการสายการบㅡิน
ตຌนทุนตไำ	 จากกรอบㅡนวคิดการวิจัยมืไอนำ挮䲖ล㈵ล㈵攮ั亖ธㄸຏทีไเดຌ
มา攮ิ亖จารณายกสวนดย฿นสวน㈮㊕องมดล㈵การวัด 

(Measurement	Model)	มีดังนีๅ
	 สวนปㅢระสมทางการตล㈵าด	 (Mk)	 ปㅢระกอบㅡดຌวย	
挮䲖ล㈵ิตภ㈰ัณฑㄱຏ	(pc)	ราคา	(pi)	ชองทางการจัดจำหนาย	(cl) 
การสงสริมการตล㈵าด	 (pr)	 攮亖นักงานบㅡริการ	 (ps)
กระบㅡวนการ	 (pe)	 ล㈵ักษณะทางกายภ㈰า攮亖	 (ph)	 ตางมี
ความสอดคล㈵ຌองกับㅡสวนปㅢระสมทางการตล㈵าด	 戮㮕ึไงปㅢຓน
ตวัปㅢรฝㅤง	(นๅำหนักปㅢຑจจยัตัๅงต	0.30	㈮㊕ึๅนเปㅢ	(คาสมับㅡรูณຏ)	
ล㈵ะมีนัยสำคัญทางสถิㄶติ	 0.05	 (P<0.05)	 ดย฿หຌ 
คานๅำหนักปㅢຑจจัย	(Factor	Loading)	อยูระหวาง	0.612	
ถㄶงึ	0.857	ล㈵ะตล㈵ะปㅢຑจจยัสามารถㄶอธㄸบิㅡายความ挮ั䲖นปㅢร

㈮㊕องสวนปㅢระสมทางการตล㈵าดอยูระหวาง	รຌอยล㈵ะ	37.5	
ถㄶึง	73.5		
	 攮亖ฤติกรรม	(Be)	ปㅢระกอบㅡดຌวย	การสืไอสาร	(cm)	
ความตຌองการ	 (dm)	 การตัดสิน฿จ	 (dc)	 ตางมี 
ความสอดคล㈵ຌองกับㅡ攮亖ฤติกรรม戮㮕ึไงปㅢຓนตัวปㅢรฝㅤง 
(นๅำหนักปㅢຑจจัยตัๅงต	 0.30	 ㈮㊕ึๅนเปㅢ	 (คาสัมบㅡูรณຏ)	 ล㈵ะ 

มีนัยสำคัญทางสถิㄶติ	 0.05	 (P<0.05)	 ดย฿หຌคานๅำหนัก
ปㅢຑจจัย	(Factor	Loading)	อยูระหวาง	0.690	ถㄶงึ	0.800	
ล㈵ะตล㈵ะปㅢຑจจัยสามารถㄶอธิㄸบㅡายความ挮ั䲖นปㅢร㈮㊕อง
攮亖ฤติกรรมอยูระหวาง	รຌอยล㈵ะ	47.6	ถㄶึง	63.9		
	 ทัศ㈸นคติ㈮㊕อง挮䲖ูຌ ดยสาร	 (At)	 ปㅢระกอบㅡดຌวย 

การบㅡรกิาร	(sc)	คณุภ㈰า攮亖การบㅡรกิาร	(qc)	ความ攮亖งึ攮亖อ฿จ					
(sa)	 ตางมีความสอดคล㈵ຌองกับㅡทัศ㈸นคติ㈮㊕อง挮䲖ูຌดยสาร										
戮㮕ึไงปㅢຓนตัวปㅢรฝㅤง	 (นๅำหนักปㅢຑจจัยตัๅงต	 0.30	 ㈮㊕ึๅนเปㅢ												
(คาสัมบㅡูรณຏ)	 ล㈵ะมีนัยสำคัญทางสถิㄶติ	 0.05	 (P<0.05)	
ดย฿หຌคานๅำหนักปㅢຑจจัย	(Factor	Loading)	อยูระหวาง	
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0.645	 ถㄶึง	 0.719	 ล㈵ะตล㈵ะปㅢຑจจัยสามารถㄶอธิㄸบㅡาย 

ความ挮ั䲖นปㅢร㈮㊕องทัศ㈸นคติ㈮㊕อง挮䲖ูຌดยสารอยูระหวาง 
รຌอยล㈵ะ	41.6	ถㄶึง	51.6		
	 สรุปㅢเดຌวา	 ความสัม攮亖ันธㄸຏชิงสาหตุ㈮㊕องปㅢຑจจัย					
สวนปㅢระสมทางการตล㈵าดทีไมีอิทธิㄸ攮亖ล㈵ตอการตัดสิน฿จ					
㈮㊕อง挮䲖ูຌ ดยสารทีไ ฿ชຌบㅡ ริการสายการบิㅡนตຌนทุนตไ ำ	 
จากกรอบㅡนวคิดการวิจัย฿นตล㈵ะองคຏปㅢระกอบㅡ	 
ตางมีความตรง	 (Validity)	 ทัๅงนีๅนืไองจาก	 คานๅำหนัก
ปㅢຑจจัย(Factor	 Loading)	 มีคาตัๅงต	 0.30	 ㈮㊕ึๅนเปㅢ															
(คาสัมบㅡูรณຏ)	 ล㈵ะมีนัยสำคัญทางสถิㄶติ	 0.05	 (P<0.05)	
(Kline,	1994)	戮㮕ึไงสรุปㅢเดຌวา	สหสมั攮ั亖นธㄸຏ攮亖หคุณูกำล㈵งัสอง																				
(Square	Multiple	Correlation:	R2)	หรอืคาสมัปㅢระสทิธㄸิ่	
การ攮亖ยากรณຏ㈮㊕องตัวปㅢรสังกตมีคาอยูระหวาง	0	ถㄶึง	1						
ดยคาสถㄶติิทีไมคีาสงู	สดงวาบㅡบㅡจำล㈵องมีความทีไยงตรง 
(Joreskog	and	Sorbom,	1993)	ดังนัๅนความสัม攮亖ันธㄸຏ
ชิงสาหตุ㈮㊕องปㅢຑจจัยสวนปㅢระสมทางการตล㈵าดทีไมี
อิทธิㄸ攮亖ล㈵ตอการตัดสิน฿จ㈮㊕อง挮䲖ูຌ ดยสารทีไ ฿ชຌบㅡริการ 
สายการบㅡินตຌนทุนตไำระดับㅡนัยสำคัญทางสถㄶิติ	 0.05	
(DE=0.44*)	
        

สรุปㅢละอภิปㅢรายผลการวิจ〸ัย
	 สรุปㅢ挮䲖ล㈵การวิจัย攮亖บㅡวา	 กล㈵ุมตัวอยางสวนมาก					
ปㅢຓน攮亖ศ㈸ชาย	อายุ	21-30	ปㅢ	สถㄶานภ㈰า攮亖สมรส	การศ㈸ึกษา
ปㅢรญิญาตร	ีปㅢຓน攮亖นกังานบㅡรษิทัอกชน	ล㈵ะมรีายเดຌฉล㈵ีไย
ตอดือน	20,001-30,000	บㅡาท	ความคิดหในตอปㅢຑจจัย
สวนปㅢระสมทางการตล㈵าด	ดยภ㈰า攮亖รวมอยู฿นระดับㅡมาก	
(x =	3.94)	การตัดสิน฿จอยู฿นระดับㅡมาก	 (x =	4.04)	
การบㅡริการอยู฿นระดับㅡมาก	 (x =	 3.98)	 ล㈵ะปㅢຑจจัย 

สวนปㅢระสมทางการตล㈵าดทีไมีอิทธิㄸ攮亖ล㈵ตอการตัดสิน฿จ 

㈮㊕อง挮䲖ูຌดยสารทีไ฿ชຌบㅡรกิารสายการบㅡนิตຌนทุนตไำ	จากมดล㈵
สมการครงสรຌาง	 戮㮕ึไงสามารถㄶอธㄸิบㅡายเดຌวา	 ปㅢຑจจัย 

สวนปㅢระสมทางการตล㈵าด	 ทีไมีอิทธㄸิ攮亖ล㈵ทางตรง 
ตอการตดัสนิ฿จ㈮㊕อง挮䲖ูຌดยสารทีไ฿ชຌบㅡริการสายการบㅡนิตຌนทนุ 

戮㮕ึไงมคีาสัมปㅢระสิทธㄸิ่สຌนทาง	DE	=	0.44*	ระดบัㅡนยัสำคัญ
ทางสถㄶิติ	0.05

	 นืไองจากการ攮ิ亖จารณาบㅡบㅡจำล㈵องความสัม攮ั亖นธㄸຏ
ครงสรຌางชิงสຌนวา	 สามารถㄶอธิㄸบㅡายความปㅢรปㅢรวน				
㈮㊕องตัวปㅢรเดຌถㄶึงรຌอยล㈵ะ	40	ยอมถㄶือเดຌวาปㅢຓน挮䲖ล㈵ล㈵攮ั亖ธㄸຏทีได ี

ล㈵ะยอมรบัㅡเดຌ	นืไองจากมคีาสหสัม攮ั亖นธㄸຏ攮亖หุคณูกำล㈵งัสอง	
(R 2) 	 ทากับㅡ	 0.847	 หรือคิดปㅢຓนรຌอยล㈵ะ	 84.7	 
(0.847	x	100)	戮㮕ึไงมีคาตัๅงตรຌอยล㈵ะ	40	㈮㊕ึๅนเปㅢ	ยอมถㄶือ
เดຌวารปูㅢบㅡบㅡทีไ攮亖ฒัㄲนา㈮㊕ึๅนมีความสามารถㄶ฿นการ攮亖ยากรณຏ												
เดຌดีล㈵ะยอมรับㅡเดຌ(Saris	 and	 Strenkhorst,	 1984)													
戮㮕ึไงสามารถㄶนำเปㅢ攮ิ亖สูจนຏสมมติฐาน	H1	เดຌดังนีๅ
	 สมมติฐาน	 H1	 ปㅢຑจจัยสวนปㅢระสมทางการตล㈵าด				
ทีไมีอิทธิㄸ攮亖ล㈵ตอการตัดสิน฿จ㈮㊕อง挮ู䲖ຌดยสารทีไ฿ชຌบㅡริการ 
สายการบㅡนิตຌนทนุตไำ	攮亖บㅡวา	ปㅢຑจจยัสวนปㅢระสมทางการตล㈵าด 

ทีไมีอิทธㄸิ攮亖ล㈵ทางตรงตอการตัดสิน฿จ㈮㊕อง挮䲖ูຌดยสารทีไ฿ชຌ
บㅡริการสายการบิㅡนตຌนทุนตไำ	戮㮕ึไง฿หຌคาสัมปㅢระสิทธㄸิ่สຌนทาง	
(Path	 Coefພcient)	 ทากับㅡ	 0.44*	 (DE	 =	 0.44*)	 
ระดับㅡนัยสำคัญทางสถㄶิติ	 0.05	 (P<0.05)	 ทัๅงนีๅอาจปㅢຓน
攮亖ราะปㅢຑจจัยสวนปㅢระสมทางการตล㈵าดดยภ㈰า攮亖รวม 

อยู฿นระดบัㅡมาก	(x =	3.94)	ล㈵ะสวนบㅡีไยงบㅡนมาตรฐาน	
(S.D.	 =	 0.54)	 戮㮕ึไงปㅢຑจจัยสวนปㅢระสมทางการตล㈵าด	
ปㅢระกอบㅡเปㅢดຌวย	 ชองทางการจัดจำหนาย	 มีคาฉล㈵ีไย	 
(x =	4.08)	การสงสริมการตล㈵าด	 (x =	3.98)	ราคา 
(x =	3.97)	攮亖นักงานบㅡริการ	(x =	3.94)	กระบㅡวนการ
มีคาฉล㈵ีไยทากับㅡ挮䲖ลิ㈵ตภ㈰ัณฑㄱຏ	 (x =	 3.88)	 ล㈵ะล㈵ักษณะ 

ทางกายภ㈰า攮亖	(x =	3.86)	องคຏปㅢระกอบㅡทัๅง	7	ปㅢระการนีๅ	
จากความคิดหในอยู฿นระดับㅡมากทัๅงหมด戮㮕ึไงยอมรับㅡ
สมมติฐานทีไตัๅงเวຌ	 ล㈵ะมีความสอดคล㈵ຌองกับㅡนวคิด 

ล㈵ะทฤษฎีสวนปㅢระสมทางการตล㈵าด	(Marketing	mix	
หรือ7Ps)	㈮㊕อง	Kotler	(1997)	วาหมายถㄶงึ	ตัวปㅢร	หรือ
ครืไองมือทางการตล㈵าด	 สามารถㄶควบㅡคุมเดຌมักจะนำมา
฿ชຌรวมกัน攮亖ืไอตอบㅡสนองความ攮亖งึ攮亖อ฿จล㈵ะความตຌองการ 
㈮㊕องล㈵ูกคຌาทีไ ปㅢຓนกล㈵ุมปㅢງาหมาย	 เดຌก	 挮䲖ล㈵ิตภ㈰ัณฑㄱຏ 
(Product)	 ราคา	 (Price)	 สถㄶานทีไหรือชองทาง 
การจดัจำหนาย挮䲖ลิ㈵ตภ㈰ณัฑㄱຏ	(Place)	การสงสรมิการตล㈵าด	
(Promotion)	 บㅡุคคล㈵	 (People)	 ล㈵ักษณะทางกายภ㈰า攮亖					
(Physical	 Evidence)	 กระบㅡวนการ	 (Process) 
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(ศิ㈸ริวรรณ	 สรีรัตนຏ	 ล㈵ะคณะ,	 2546,	 434)	 วาการ฿ชຌ 
สวนปㅢระสมทางการตล㈵าดสำหรับㅡธㄸุรกิจดຌานบㅡริการ
ปㅢระกอบㅡดຌวยปㅢຑจจัย	 7	 ตัว	 (7Ps)	 คือ	 1)	 挮䲖ลิ㈵ตภ㈰ัณฑㄱຏ 
ล㈵ะบㅡริการ	2)	ราคา	3)	การจัดจำหนาย	4)	การสงสริม 

การตล㈵าด	 5)	 攮亖นักงานบㅡริการ	 6)	 กระบㅡวนการ	 
7)	การสรຌางล㈵ะการนำสนอล㈵กัษณะทางกายภ㈰า攮亖	ปㅢຓนตຌน 

ล㈵ะสอดคล㈵ຌองกบัㅡบㅡทความวจัิย㈮㊕อง	攮ั亖ชรภ㈰มู	ิสุทธㄸจิินตท攮ิ亖ยຏ 
(2564,	72)	รืไอง	ปㅢຑจจัยทีไมีความสัม攮亖ันธㄸຏกับㅡการล㈵ือก฿ชຌ
บㅡริการสินชืไอรถㄶยนตຏมอืสอง	:	การสรຌางนวคิดการวิจัย	
攮亖บㅡวา	ปㅢຑจจัยสวนปㅢระสมทางการตล㈵าด	อาทิ	ดຌาน挮䲖ลิ㈵ตภ㈰ณัฑㄱຏ 
ดຌานบㅡุคคล㈵	 ดຌานราคา	 ดຌานกระบㅡวนการ	 ดຌานกายภ㈰า攮亖				
ดຌานชองทางการจัดจำหนายล㈵ะดຌานการสงสริม 

การตล㈵าด戮㮕ึไง攮亖บㅡวา	ปㅢຑจจยัทางการตล㈵าดล㈵ะสวนปㅢระสม
ทางการตล㈵าดมี挮䲖ล㈵ตอ攮亖ฤติกรรม	 การล㈵ือก฿ชຌบㅡริการ			
㈮㊕อง挮䲖ูຌบㅡริภ㈰ค	 ดังนัๅนอาจกล㈵าวเดຌวา	 ปㅢຑจจัยสวนปㅢระสม						
ทางการตล㈵าด	ปㅢระกอบㅡดຌวย	挮䲖ล㈵ิตภ㈰ัณฑㄱຏ	ราคา	ชองทาง							
การจัดจำหนาย	การสงสริมการตล㈵าด	攮亖นักงานบㅡริการ	
กระบㅡวนการล㈵ะล㈵กัษณะทางกายภ㈰า攮亖	ทัๅง	7	องคຏปㅢระกอบㅡ 

มีความสำคัญล㈵ะความสัม攮亖ันธㄸຏตอ挮䲖ูຌดยสารทีไ฿ชຌบㅡริการ				
สายการบㅡินตຌนทุนตไำ	 นอกจากจะมี挮䲖ล㈵กระทบㅡดยตรง									
ตอ挮䲖ูຌดยสารทีไ฿ชຌบㅡริการ฿นรืไองราคาคาตั็วดยสาร											
การสัไง戮㮕ืๅอ	 หรือการจองตั็วครืไองบิㅡนทางชองทาง 
จัดจำหนายตาง	 โ	 攮亖นักงานบㅡริการทัๅงภ㈰าค攮亖ืๅนดิน 

ล㈵ะบㅡนครืไอง	 ความสะอาด	 ความปㅢຓนระบีㅡยบㅡ฿นหຌอง
ดยสารฯล㈵ฯ	 จากระดับㅡความคิดหใน㈮㊕องกล㈵ุมตัวอยาง 
ทีไเดຌมาอยู฿นระดบัㅡมากทุกดຌานทัๅง	7	องคຏปㅢระกอบㅡ	ฉะนัๅน 

อาจสรปุㅢเดຌวา	ปㅢຑจจยัสวนปㅢระสมทางการตล㈵าดทกุดຌานนัๅน 

มีความสำคัญล㈵ะมีอิทธิㄸ攮亖ล㈵ทางตรงตอการตัดสิน฿จ 

㈮㊕อง挮䲖ูຌดยสารทีไ฿ชຌบㅡริการสายการบㅡินตຌนทุนตไำ

ขຌอสนㄹอนㄹะ
	 1.	ขຌอสนㄹอนㄹะ攮亖ืไอนㄹำเปㅢ฿ชຌปㅢระยชนㄹຏ
	 	 ปㅢຑจจยัสวนปㅢระสมทางการตล㈵าด	หรอื	7Ps	เดຌก 
1)	 挮䲖ล㈵ิตภั㈰ณฑㄱຏ	 ดຌวยการ攮亖ัฒㄲนารูปㅢลั㈵กษณຏ฿หຌมีมาตรฐาน							
หรอืทันสมยั攮亖ืไอการดงึดดูความสน฿จล㈵ะการ฿หຌบㅡริการ 

攮亖ืไอคุณภ㈰า攮亖ทีไดี	 2)	 ราคา	 ควรรักษาระดับㅡราคา฿หຌคงทีไ
ล㈵ะควรมีปㅢรมชัไนตามฤดกูาล㈵	3)	ชองทางการจัดจำหนาย 

ควร攮亖ิไมชองทาง฿หຌมีความหล㈵ากหล㈵ายมาก㈮㊕ึๅน	 ล㈵ะ 

ทนัสมัยเปㅢตามทคนล㈵ยี攮亖ืไอปㅢຓนปㅢระยชนຏตอ挮䲖ูຌ฿ชຌบㅡริการ 
4)	การสงสรมิการตล㈵าด	รืไองอัตราคาดยสาร	ตล㈵อดจน
รายล㈵ะอียดกีไยวกับㅡตัวสินคຌา㈮㊕องชำรวย	หรอืรายการอาหาร 
ล㈵ะครืไองดืไมตาง	 โ	 ฿หຌ挮䲖ูຌดยสารรับㅡรูຌเดຌอยางรวดรใว 
攮亖ืไอตอบㅡสนองตอความตຌองการ㈮㊕อง挮䲖ูຌดยสาร戮㮕ึไงจะสง挮䲖ล㈵
ตอการตัดสิน฿จล㈵ะความตຌองการ฿นการ฿ชຌบㅡริการ 
หรือการกล㈵ับㅡมา฿ชຌบㅡริการ戮㮕ๅำ	โ	戮㮕ึไงจะกิดปㅢຓนความภ㈰ักดี																	
ตอ挮䲖ลิ㈵ตภ㈰ัณฑㄱຏนัๅน	 โ	 ตอเปㅢ	 5)	 攮亖นักงานบㅡริการ	 ควรมี									
การจัดการฝㅤຄกอบㅡรมดຌานทักษะล㈵ะทคนิคอยูสมอ											
攮亖ืไอ攮亖ัฒㄲนาศ㈸ักยภ㈰า攮亖การ฿หຌบㅡ ริการทีไดีมีคุณภ㈰า攮亖														
สรຌางความปㅢระทับㅡ฿จ฿หຌกับㅡ挮䲖ูຌดยสาร	 6)	 กระบㅡวนการ									
ควรมี㈮㊕ัๅนตอนทีไอำนวยความสะดวก฿หຌ挮䲖ูຌ ดยสาร																								
เดຌอยางรวดรใว	 ถㄶูกตຌอง	 ล㈵ะสะดวกสบㅡาย	 7)	 ควรมี						
มาตรฐาน฿นการจัดวสัดอุปุㅢกรณຏตาง	โ	ภ㈰าย฿นหຌองดยสาร 
攮亖ืไอ฿หຌ挮䲖ูຌ ดยสารมีความ攮亖ึง攮亖อ฿จ฿นการตัดสิน฿จ 

กล㈵ับㅡมา฿ชຌบㅡริการ฿นครัๅงตอ	โ	เปㅢ	ดังนัๅน	อาจกล㈵าวเดຌวา 
ปㅢຑจจัยสวนปㅢระสมทางการตล㈵าดทัๅง	 7	 องคຏปㅢระกอบㅡ													
มีอิทธㄸิ攮亖ล㈵ตอการตัดสิน฿จ㈮㊕อง挮䲖ูຌดยสารทีไ฿ชຌบㅡริการ											
สายการบㅡินตຌนทุนตไำ฿นภ㈰า攮亖รวมทัๅงหมด
	 2.	ขຌอสนㄹอนㄹะ฿นㄹการวิจ〸ัยครัๅงตอเปㅢ
	 	 2.1	 ควรศ㈸ึกษาปㅢรียบㅡทียบㅡสายการบิㅡน 

฿นปㅢระทศ㈸	 戮㮕ึไงปㅢຑจจุบㅡัน฿นปㅢระทศ㈸เทยมีสายการบㅡิน 

ตຌนทุนตไำ	 攮亖ิไมมาก㈮㊕ึๅนปㅢຓนจำนวนมาก	 ทัๅงจากภ㈰าย฿น
ปㅢระทศ㈸ล㈵ะตางปㅢระทศ㈸ทีไ㈮㊕ຌามาทำการจัดตัๅง	 ดำนิน
การบิㅡนล㈵ะทำการ㈮㊕ง㈮ั㊕นกับㅡสายการบิㅡนตຌนทุนตไำ
ภ㈰าย฿นปㅢระทศ㈸เทย	กล㈵าวคอื	อาจจะปㅢຓนการปㅢรยีบㅡทียบㅡ 

ความสามารถㄶ฿นการ㈮㊕ง㈮㊕นัระหวาง	สายการบㅡนิตຌนทนุตไำ 
ภ㈰าย฿นปㅢระทศ㈸เทย	ปㅢຓนตຌน
	 	 2.2	 ควรศ㈸กึษาปㅢรยีบㅡทยีบㅡคณุภ㈰า攮亖การบㅡรกิาร 
㈮㊕องสายการบㅡินตຌนทุนตไำภ㈰าย฿นปㅢระทศ㈸กับㅡคุณภ㈰า攮亖					
การบㅡริการ㈮㊕องสายการบㅡินตางชาติทีไ㈮㊕ຌามาทำการบㅡิน					
฿นปㅢระทศ㈸เทย
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บทคัดยอ
	 	 	 การวิจัยรืไอง攮亖ฤติกรรม㈮㊕อง挮䲖ูຌบㅡริภ㈰ค	 Generation	 Y	 ตอการตัดสิน฿จ戮㮕ืๅอสินคຌาทีไ฿ชຌนักสดง戮㮕ีรีสຏวาย 

ปㅢຓน攮亖รี戮㮕นตอรຏ	 มีวัตถㄶุปㅢระสงคຏ攮ื亖ไอศ㈸ึกษา攮亖ฤติกรรม挮䲖ูຌบㅡริภ㈰คทีไสง挮䲖ล㈵ตอการตัดสิน฿จ戮㮕ืๅอสินคຌาทีไมี攮亖รี戮㮕ในตอรຏ 
ล㈵ะ攮亖ืไอศ㈸ึกษาปㅢຑจจัยดຌานการสืไอสารการตล㈵าด	 รงจูง฿จ	 ล㈵ะทัศ㈸นคติทีไสง挮䲖ล㈵ตอการตัดสิน฿จ戮㮕ืๅอสินคຌาทีไมี攮亖รี戮㮕ในตอรຏ													
ดยการศ㈸ึกษาครัๅงนีๅปㅢຓนการศ㈸ึกษาวิจัยบㅡบㅡชิงปㅢริมาณ	(Quantitative	Research)	ดย฿ชຌบㅡบㅡสอบㅡถㄶามปㅢຓนครืไองมือ			
฿นการกใบㅡ㈮㊕ຌอมูล㈵จากกล㈵ุมตัวอยาง	 จำนวน	 280	 คน	 ทีไมีอาศ㈸ัย฿นกรุงท攮亖มหานคร	 ล㈵ะมี攮亖ฤติกรรมการ戮㮕ืๅอสินคຌา 
ทีไ฿ชຌนักสดง戮㮕ีรีสຏวายปㅢຓน攮亖รี戮㮕นตอรຏ	 攮亖ืไอวิคราะหຏ㈮㊕ຌอมูล㈵挮䲖านการวิคราะหຏ㈮㊕ຌอมูล㈵ชิง攮亖รรณนา攮亖ืไอทราบㅡถㄶึง 
สัดสวนปㅢระชากร	ระดับㅡล㈵ะความถㄶีไ฿นดຌานตาง	โ	ล㈵ะวิคราะหຏถㄶดถㄶอยชิงสຌน攮亖หุคูณ	(Multiple	Linear	Regression	
Analysis)	攮亖ืไอหาความสัม攮亖ันธㄸຏ㈮㊕องปㅢຑจจัยตาง	โ	ทีไสง挮䲖ล㈵ตอการตัดสิน฿จ戮㮕ืๅอสินคຌาทีไ฿ชຌนักสดง戮㮕ีรีสຏวายปㅢຓน攮亖รี戮㮕นตอรຏ
㈮㊕องกล㈵ุมตัวอยาง
	 	 	 挮䲖ล㈵การวิจัย	攮亖บㅡวา	ดຌานการสืไอสารการตล㈵าด攮亖บㅡวาการ฿ชຌสืไอสังคมออนเล㈵นຏ฿นการสืไอสารบㅡรนดຏ	รงจูง฿จ				
ล㈵ะทัศ㈸นคติทีไมีตอศ㈸ิล㈵ปㅢຂนทีไชืไนชอบㅡสง挮䲖ล㈵ตอการตัดสิน฿จ戮㮕ืๅอสินคຌาทีไ฿ชຌนักสดง戮㮕ีรีสຏวายปㅢຓน攮亖รี戮㮕นตอรຏ	 (Decision	
Making)	 อยางมีนัยสำคัญทางสถิㄶติ	 กล㈵าวเดຌวาสืไอสังคมออนเล㈵นຏปㅢຑจจัยดຌานการสืไอสารการตล㈵าด	 ล㈵ะศิ㈸ล㈵ปㅢຂน 

ทีไ ปㅢຓน攮亖รี戮㮕ในตอรຏสง挮䲖ล㈵ตอความนาชืไอถㄶือ	 ล㈵ะภ㈰า攮亖ล㈵ักษณຏ㈮㊕องบㅡรนดຏทีไสงสริมความทาทียมทาง攮亖ศ㈸ 

จากการนำอานักสดง戮㮕ีรีสຏวายมาปㅢຓน攮亖รี戮㮕นตอรຏทำ฿หຌกิดทัศ㈸นคติทีไมีตอบㅡรนดຏสง挮䲖ล㈵฿หຌกิดการตัดสิน฿จ戮㮕ืๅอ

คำสำคัญ:	攮亖ฤติกรรม挮䲖ูຌบㅡริภ㈰ค	จนนอรຏรชัไนวาย	การตัดสิน฿จ戮㮕ืๅอ	นักสดง戮㮕ีรีไสຏวาย	攮亖รี戮㮕ในตอรຏ

ABSTRACT 

	 	 	 The	research	on	the	behavior	of	Generation	Y	consumers	towards	the	decision	to	buy	
products	with	Y	series	actors	as	presenters	aims	to	study	the	behavior	of	consumers	that	affect	the	
decision to buy products endorsed by those presenters and to study the factors of marketing  

communication, motivation, and attitude that affect the decision to buy products endorsed by 

those	presenters.	This	study	 is	a	quantitative	 research	study	using	a	questionnaire	as	a	 tool	 to	
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collect	data	from	a	sample	group	of	280	people	living	in	Bangkok	and	having	purchased	products	
with	Y	series	actors	as	presenters.	The	data	were	analyzed	through	a	descriptive	data	analysis	to	
ພnd	out	the	population	proportion,	level,	and	frequency	in	various	aspects	and	a	multiple	linear	
regression	analysis	 to	 ພnd	 the	 relationship	of	 various	 factors	 that	 affected	 the	decision	 to	buy	
products	with	Y	series	actors	as	presenters	of	the	sample	group.
 The research results found that in terms of marketing communication, the use of social media 

to	communicate	the	brand,	motivation,	and	attitudes	towards	favorite	artists	signiພcantly	affected	
the	decision	to	buy	products	with	Y	series	actors	as	presenters	statistically.	It	can	be	said	that	social	
media, marketing communication factors, and artists who were the presenters affected the 

credibility	and	image	of	the	brand	that	promoted	gender	equality	from	using	Y	series	actors	as	
presenters,	resulting	in	attitudes	towards	the	brand	and	resulting	in	purchasing	decisions.

Keywords:	consumer	behavior,	generation	Y,	purchase	decision,	Y	series	actors,	presenter

บทนㄹำ
	 ปㅢระทศ㈸เทย฿นอุตสาหกรรมบัㅡนทิงมีการสงออก
คอนทຌนตຏปㅢระภ㈰ทหนัง	戮ี㮕รีไสຏ	ล㈵ะคร	ล㈵ะ攮亖ล㈵งอยางตอนืไอง 
ดยปㅢຑจจุบัㅡนอุตสาหกรรมบัㅡนทงิเทย攮ั亖ฒㄲนา	ล㈵ะ㈮㊕ใงกรง 
㈮㊕ึๅนมาก	 สามารถㄶ挮䲖ลิ㈵ต挮䲖ล㈵งานเดຌปㅢຓนจำนวนมากล㈵ะ 

หล㈵ากหล㈵าย	ตอบㅡจทยຏ挮䲖ูຌบㅡริภ㈰คเดຌอยางกวຌาง㈮㊕วาง	สง挮䲖ล㈵
฿หຌศ㈸ิล㈵ปㅢຂนเทยเดຌรับㅡความนิยม฿นหล㈵ายปㅢระทศ㈸ทัไวล㈵ก	
ดร.สุกานดา	 หล㈵ืองออน	 กล㈵าว฿น挮䲖ูຌจัดการออนเล㈵นຏ	
(2022)	 ถㄶึงรืไองอุตสาหกรรมสืไอบัㅡนทิงเวຌวาสืไอบัㅡนทิง
ล㈵ะนกัสดงเทย	ปㅢຓนทีไนยิม฿นหล㈵ายปㅢระทศ㈸ดยฉ攮亖าะ
ปㅢระทศ㈸攮亖ืไอนบㅡຌานล㈵ะจีน	จนเดຌรบัㅡการ㈮㊕นานนามวาปㅢຓน	
Thai	Wind	 ปㅢຑจจุบㅡันปㅢระทศ㈸เทยถㄶือปㅢຓน挮䲖ูຌนำดຌานการ
挮䲖ล㈵ิตคอนทนตຏ戮㮕ีรีไสຏวายระดับㅡล㈵กล㈵ะปㅢຓนอันดับㅡ	 1 

฿นอชีย	ดยเดຌรับㅡความนิยมมาก฿นเตຌหวัน	อินดนี戮㮕ีย	
ฟຂล㈵ิปㅢปㅢຂนสຏรวมถㄶึงปㅢระทศ㈸฿นล㈵าตินอมริกา	 ดย攮亖บㅡวา 
มีมูล㈵คาตล㈵าดรวม	เมตไำกวา	1,000	ล㈵ຌานบㅡาท	ล㈵ะคร	戮㮕ีรีสຏ	
攮亖ล㈵ง	ล㈵ะครเทยบㅡางรืไองทีไถㄶกู戮㮕ืๅอลิ㈵㈮㊕สิทธㄸิเ่ปㅢฉาย฿นตางดน 

戮㮕ืๅอลิ㈵㈮㊕สิทธㄸิเ่ปㅢ挮䲖ลิ㈵ต戮㮕ๅำ	ภ㈰า攮亖ยนตรຏบㅡางรืไองเดຌรบัㅡการยอมรับㅡ 

฿นระดบัㅡล㈵ก	ยิไงเปㅢกวานัๅน戮㮕รีสีຏวายทีไปㅢຓนอกีหนึไง฿นปㅢຑจจยั
ทีไทำ฿หຌชาวตางชาติหันมาสน฿จคอนทนตຏความบㅡันทิง										
จากปㅢระทศ㈸เทยมากยิไง㈮㊕ึๅน	ล㈵ะทำ฿หຌการสงออกคอนทนตຏ

ความบัㅡนทิง㈮㊕องเทยหล㈵ากหล㈵าย㈮㊕ึๅนดຌวย	 นืไองจาก 

ปㅢຓนคอนทนตຏฉ攮亖าะกล㈵ุมวงการบัㅡนทิง㈮㊕องหล㈵าย	 โ	
ปㅢระทศ㈸ยังเมยอมรับㅡทีไจะ挮䲖ล㈵ิต㈮㊕ึๅนอง	 挮䲖ูຌบㅡริภ㈰คทีไ฿หຌ 
ความสน฿จจึงตຌองมาดู㈮㊕องปㅢระทศ㈸เทย	นอกจากรับㅡชม
挮䲖ล㈵งานล㈵ຌวยังชืไนชอบㅡดาราศ㈸ิล㈵ปㅢຂนเทยดຌวย	จนทำ฿หຌกิด
การตดิตาม挮䲖ล㈵งาน㈮㊕องคนคนนัๅนเปㅢรืไอย	โ	ทำ฿หຌ戮㮕รีสีຏวาย
สัญชาตเิทย㈮㊕ายดีปㅢຓนอนัดบัㅡตຌน	โ	㈮㊕องล㈵ก	จนกล㈵ายปㅢຓน
ตล㈵าดสงออก戮㮕ึไงปㅢระทศ㈸เทยยังปㅢຓน挮䲖ูຌนำตล㈵าดคอนทนตຏ
วายอยู	 ดຌวยนืๅอหาทีไเมมีกฎกณฑㄱຏ	 เมจำกัดอายุ	ทำ฿หຌ
ตอบㅡจทยຏ挮䲖ูຌบㅡริภ㈰คตางชาตทิีไหาดเูมเดຌ฿นปㅢระทศ㈸ตวัอง	
ปㅢระทศ㈸เทยจงึมชีืไอสยีงรืไองดนิดนหงความหล㈵ากหล㈵าย 

ทาง攮亖ศ㈸	 ตปㅢຑจจุบัㅡน戮㮕ีรีสຏวายเมเดຌมี攮亖ียงปㅢระทศ㈸เทย 

ทีไ挮䲖ล㈵ิต	 ล㈵ะสงออกคู㈮㊕งทีไ挮䲖ล㈵ิต戮ี㮕รีสຏวายยังมีทัๅง戮ี㮕รีสຏจีน							
ล㈵ะ戮ี㮕รีสຏกาหลี㈵มาก㈮㊕ึๅนกวาตกอนดย฿นชวง	 2-3	 ปㅢ 
ทีไ挮䲖านมาเดຌ㈮㊕ยายวงกวຌางมาก㈮㊕ึๅน	攮亖ฒัㄲนามาจากคอนทนตຏ 
ฉ攮亖าะกล㈵ุมวัยรุนวัยทำงาน	 จนกล㈵ายปㅢຓนกระสหล㈵ัก 

จนกอ฿หຌกิดวัฒㄲนธㄸรรมบㅡบㅡ฿หมทีไรียกวาศ㈸รษฐกิจ 

ธㄸุรกิจสืไอฉ攮亖าะกล㈵ุม挮䲖ูຌทีไมีความหล㈵ากหล㈵าย	 ทาง攮亖ศ㈸ 

(Y	 Economy)	 ทัๅงยังสรຌางการสงออกความจิๅนเปㅢยัง
ตล㈵าดตางปㅢระทศ㈸ทำ฿หຌสรຌางรายเดຌมหาศ㈸าล㈵	 ทัๅงตล㈵าด 

฿นปㅢระทศ㈸ล㈵ะตล㈵าดตางปㅢระทศ㈸	 ชาวบㅡຌานเร	 ชัช攮亖งศ㈸ຏ	
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(2023)	 กล㈵าว฿นปㅢระชาชาติธㄸุรกิจถㄶึงรืไอง	 การติบㅡต 

㈮㊕อง戮㮕ีรีสຏวายวาการ	 ติบㅡตอีกอยางทีไ ปㅢຓนตัวชีๅวัด 

คือ	 คุณภ㈰า攮亖ทีไ฿นยุครกนัๅนถㄶูกตรีตราปㅢຓน戮ี㮕รีสຏกรดบีㅡ 

ตตอนนีๅทกุอยางกิดจากการปㅢຑຕน	การยกระดับㅡอุตสาหกรรม 

ล㈵ะการล㈵งทนุทีไมาก㈮㊕ึๅน	ล㈵ะอกล㈵กัษณຏ㈮㊕องอตุสาหกรรม 

戮㮕ีรีสຏวาย	 คอื	ปㅢฏิสัม攮亖ันธㄸຏ㈮㊕องฟนคล㈵ับㅡกับㅡอุตสาหกรรม	
ฟนคล㈵ับㅡจะมีสวนรวมล㈵ะ攮亖ืๅนทีไ฿นทุก㈮㊕ัๅนตอนตัๅงต 
คัดล㈵ือกนักสดง	 (Casting)	 เปㅢจนถㄶึงกิจกรรมรวมกับㅡ 

挮䲖ูຌทีไตดิตามศ㈸ลิ㈵ปㅢຂน(Fan	Meeting)	สนิคຌาหล㈵าย	โ	บㅡรนดຏ
หันมาทำการตล㈵าดดย฿ชຌนักสดง戮㮕ีรีสຏวายมาก㈮㊕ึๅน	
นืไองจากฐานฟนคล㈵ับㅡทีไมาก	 เม฿ช攮亖ียงคสาววาย 

ตยังปㅢຓนกล㈵ุม㈮㊕องวัยรุนล㈵ะวัยทำงานหล㈵าย	โ	บㅡรนดຏ	
มีการกระตุຌนยอด㈮㊕ายดຌวยการจัดปㅢรมชัไนหรือ 

การทำการตล㈵าด	 ทีไจาะกล㈵ุมฟนคล㈵ับㅡดยตรง	 มีทัๅง 
การ戮㮕ืๅอ㈮㊕อง攮亖ืไอล㈵ุຌนรับㅡการจับㅡมือกับㅡศ㈸ิล㈵ปㅢຂน	 หรืออืไน	 โ	
ถㄶือวาปㅢຓนการกระตุຌนยอด㈮㊕าย㈮㊕องบㅡรนดຏนัๅน	 โ	 
เดຌปㅢຓนอยางดี	 รวมถึㄶงความนิยมนักสดง戮㮕ีรีสຏวาย 

เมเดຌมี攮ี亖ยง฿นปㅢระทศ㈸เทย	 ตยังมีฐานฟนคล㈵ับㅡ
กระจายเปㅢทัไวล㈵ก	 หล㈵ายบㅡรนดຏจึง฿ชຌ㈮㊕ຌอดีนีๅ攮亖ืไอทำ 
การตล㈵าดทีไม攮ี亖รี戮㮕นตอรຏปㅢຓนนกัสดง戮㮕รีสีຏวาย攮ิ亖ไมสงู㈮㊕ึๅน	
(ฉัตร㈮㊕ัย	攮ิ亖ศ㈸攮亖ล㈵,	2022,		42-50)
	 ดังนัๅนดຌวยความสำคัญ㈮㊕องอัตราการติบㅡต								
㈮㊕องการยอมรับㅡกล㈵ุมคน挮䲖ูຌมีความหล㈵ากหล㈵ายทาง攮亖ศ㈸				
฿นปㅢระทศ㈸เทยมีอัตราทีไติบㅡตสอดคล㈵ຌองกับㅡกำล㈵ัง戮㮕ืๅอ					
ทีไมีความติบㅡต	 จึงสน฿จทีไจะศึ㈸กษา攮亖ฤติกรรม㈮㊕อง 
挮䲖ูຌบㅡริภ㈰ค	 Generation	 Y	 ตอการตัดสิน฿จ戮㮕ืๅอสินคຌา	 
ทีไ฿ชຌนกัสดง戮㮕รีสีຏวายปㅢຓน攮亖รี戮㮕นตอรຏ攮亖ืไอปㅢຓนปㅢระยชนຏ
฿นตอการวาง挮䲖นการสืไอสารการตล㈵าด㈮㊕องบㅡรนดຏ	 
ทีไปㅢຓนปㅢระยชนຏตอภ㈰าคธㄸุรกิจ฿นดຌานการปㅢล㈵ีไยนปㅢล㈵ง								
ทางการตล㈵าดตอเปㅢ	

วัตถุปㅢระสงคຏของการวิจ〸ัย	
	 1.	 攮亖ืไ อ ศ㈸ึ กษา攮亖ฤติ ก ร รม挮䲖ูຌ บㅡ ริ  ภ㈰คทีไ ส ง 挮䲖ล㈵ 

ตอการตัดสิน฿จ戮㮕ืๅอสินคຌาทีไมี攮亖รี戮㮕ในตอรຏ
	 2.	 攮亖ืไอศึ㈸กษาปㅢຑจจัยดຌานการสืไอสารการตล㈵าด 

รงจูง฿จ	ล㈵ะทัศ㈸นคติทีไสง	挮䲖ล㈵ตอการตัดสิน฿จ戮㮕ืๅอสินคຌา					
ทีไมี攮亖รี戮㮕ในตอรຏ

ขอบขตของการวิจ〸ัย
			 1.	㈮㊕อบㅡ㈮㊕ตดຌานนืๅอหาจากการศ㈸ึกษา挮䲖ล㈵งานวิจัย
จากฐาน㈮㊕ຌอมูล㈵การวิจัยบㅡนอินทอรຏนใต	 (Internet)	 
ทัๅง฿นปㅢระทศ㈸ล㈵ะตางปㅢระทศ㈸攮亖ืไอศึ㈸กษาความหมาย	
องคຏปㅢระกอบㅡ㈮㊕องตัวปㅢรอิสระ	 เดຌก	 การสืไอสาร 
การตล㈵าด	 (Marketing	 Communication),	 รงจูง฿จ	
(Motivation),	 ทัศ㈸นคติ	 (Attitude)	 ล㈵ะตัวปㅢรตาม	
เดຌก	 การตัดสิน฿จ戮㮕ืๅอ	 (Purchase	 Decision)	 รวมถึㄶง
ศ㈸กึษาความสมั攮ั亖นธㄸຏระหวางตวัปㅢรอสิระล㈵ะตวัปㅢรตาม
จากงานวิจัยทีไ มีการศ㈸ึกษาความสัม攮亖ันธㄸຏดังกล㈵าว 
ตามสมมุติฐานตาง	 โ	 攮亖ืไอนำมาออกบㅡบㅡครืไองมือ 

฿นการวิจัย
	 2.	㈮㊕อบㅡ㈮㊕ตดຌานปㅢระชากร	 挮䲖ูຌ฿หຌ㈮㊕ຌอมูล㈵สำคัญ						
(Key	 informants)	 ปㅢຓน挮䲖ูຌมีปㅢระสบㅡการณຏ戮㮕ืๅอสินคຌา 
ทีไ฿ชຌนกัสดง戮ี㮕รสีຏวายปㅢຓน攮亖รี戮㮕นตอรຏ挮䲖านวิธㄸกีารสุม攮亖ืๅนทีไ
กล㈵ุมตัวอยางอยางงาย	 (Simple	 random)	 ล㈵ะ 

กรอง㈮㊕ຌอมูล㈵ทีไปㅢຓนปㅢระยชนຏตอการวิจัยจาก㈮㊕ຌอคำถㄶาม									
คดักรองดยกำหนดกล㈵ุมตัวอยางปㅢຓน挮䲖ูຌทีไมปีㅢระสบㅡการณຏ
戮㮕ืๅ อสินคຌาทีไ ฿ชຌ นักสดง戮㮕ีรีสຏ วายปㅢຓน攮亖รี 戮㮕นตอรຏ	 
จำนวน	280	คน	ทีไอาศ㈸ัยอยู฿นกรุงท攮亖มหานคร

วิธㄸีดำนㄹินㄹการวิจ〸ัย
	 รูปㅢบㅡบㅡการศ㈸ึกษาวิจัยครัๅ งนีๅ ปㅢຓนการศ㈸ึกษา								
บㅡบㅡชงิปㅢรมิาณ	(Quantitative	research)	ดยมุงศ㈸กึษา
攮亖ฤติกรรมการตัดสิน฿จ戮㮕ืๅอสินคຌาทีไ฿ชຌนักสดง戮㮕ีรีสຏวาย
ปㅢຓน攮亖รี戮㮕นตอรຏ㈮㊕องกล㈵ุม挮䲖ูຌบㅡริภ㈰คจนนอรชัไนวาย	
(Generation	Y)
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	 ตัวปㅢรทีไ฿ชຌ฿นㄹการศึกษา
	 ฿นการศ㈸ึกษาครัๅงนีๅจากการทบㅡทวนวรรณกรรม 

攮亖บㅡวา	มตีวัปㅢรอสิระ	คอื	การสืไอสารการตล㈵าด	(Marketing 
Communication)	รงจงู฿จ	(Motivation)	ล㈵ะทศั㈸นคติ	
(Attitude)	 ล㈵ะตัวปㅢรตาม	 คือ	 การตัดสิน฿จ戮㮕ืๅอ 

(Purchase	Decision)
	 การกใบรวบรวมขຌอมูล
	 การศึ㈸กษาครัๅงนีๅกำหนดกล㈵ุมตัวอยาง挮䲖ูຌบㅡริภ㈰ค 

฿นจังหวัดกรุงท攮亖มหานคร	 ทีไมีปㅢระสบㅡการณຏ戮㮕ืๅอสินคຌา				
ทีไ฿ชຌนักสดง戮㮕ีรีสຏวายปㅢຓน攮亖รี戮㮕นตอรຏ	 挮䲖านวิธㄸีการสุม
攮亖ืๅนทีไกล㈵ุมตัวอยางอยางงาย	 (Simple	 random) 
จำนวน	280	คน	ทีไอาศั㈸ยอยู฿นกรุงท攮亖มหานคร	ดย฿ชຌ
บㅡบㅡสอบㅡถㄶามออนเล㈵นຏปㅢຓนครืไองมอื฿นการวิจยั	ดยการ
กใบㅡรวบㅡรวม㈮㊕ຌอมลู㈵挮䲖านบㅡบㅡสอบㅡถㄶามออนเล㈵นຏทีไกระจาย
บㅡบㅡสอบㅡถㄶาม฿นชองทางสืไอสังคมออนเล㈵นຏ	
	 ครืไองมือทีไ฿ชຌ฿นㄹการวิจ〸ัย
	 ฿นการศ㈸ึกษาวิจัยครัๅงนีๅมีครืไองมือ฿นการวิจัย	 
คือบㅡบㅡสอบㅡถㄶามออนเล㈵นຏ	 (Online	 Questioner) 
ดยมี㈮㊕ัๅนตอน฿นการสรຌางครืไองมือ฿นการวิจัย	ดังนีๅ
	 1.	ศ㈸ึกษา㈮㊕ຌอมูล㈵จากงานวิจัยทีไกีไยว㈮㊕ຌองบㅡนฐาน						
㈮㊕ຌอมูล㈵บㅡนอินทอรຏนใต	 (Internet)	 ทัๅง฿นปㅢระทศ㈸ล㈵ะ 

ตางปㅢระทศ㈸攮亖ืไอนำมากำหนด㈮㊕อบㅡ㈮㊕ต฿นการวิจัย 

ดຌานนืๅอหาล㈵ะนำมาปㅢຓนกรอบㅡ฿นการออกบㅡบㅡสอบㅡถㄶาม								
฿นการวิจัย	ดยบㅡบㅡสอบㅡถㄶามบㅡงปㅢຓน	5	สวน	ดังนีๅ
	 สวนทีไ	 1	 ㈮㊕ຌอมูล㈵ทัไวเปㅢ㈮㊕องกล㈵ุมตัวอยาง	 ปㅢຓนการ
ตอบㅡบㅡบㅡล㈵ือกตัว攮亖ียงคำตอบㅡดียว	 เดຌก	 攮亖ศ㈸	 อายุ	
อาชี攮亖	ระดับㅡการศ㈸ึกษา	รายเดຌ	ล㈵ะชองทางการติดตาม
ศ㈸ิล㈵ปㅢຂน
	 สวนทีไ 	 2-5	 ปㅢຓนคำถㄶามกีไยวกับㅡการสืไอสาร 
การตล㈵าด	 รงจูง฿จ	 ทัศ㈸นคติล㈵ะการตัดสิน฿จ戮㮕ืๅอ 

ตามล㈵ำดับㅡ	 ปㅢระกอบㅡเปㅢดຌวย㈮㊕ຌอคำถㄶามทัๅงหมด	 จำนวน		
23	 ㈮㊕ຌอ	 ดยการวัดตัวปㅢรบㅡบㅡ	 Interval	 scale	 
戮㮕ึไงล㈵ักษณะบㅡบㅡสอบㅡถㄶามปㅢຓนบㅡบㅡมาตราสวนปㅢระมาณ
คา	(Rating	scale)	ดย฿ชຌมาตรวัดบㅡบㅡ	Likert	(1967)	
戮㮕ึไงกำหนดเวຌ	5	ระดับㅡ	เดຌก	

	 ระดับㅡความคิดหในมากทีไสุด	 ทากับㅡ	 5	คะนน
	 ระดับㅡความคิดหในมาก								ทากับㅡ	 4	คะนน
	 ระดับㅡความคิดหในปㅢานกล㈵าง	 ทากับㅡ	 3	คะนน
	 ระดับㅡความคิดหในนຌอย	 ทากับㅡ	 2	คะนน
	 ระดับㅡความคิดหในนຌอยทีไสุด	 ทากับㅡ	 1	คะนน
	 2.	นำบㅡบㅡสอบㅡถㄶามดำนินการสง฿หຌ挮䲖ูຌชีไยวชาญ													
จำนวน	3	ทาน	ตรวจสอบㅡหาคาความทีไยงตรงชิงนืๅอหา	
(Content	Validity)	ดยบㅡบㅡสอบㅡถㄶามมีคาทากับㅡ	0.95	
(ล㈵ดัดาวัล㈵ยຏ	攮亖ชรรจนຏ	ล㈵ะ	อัจฉรา	ช้านิปㅢระศ㈸าสนຏ,	2547) 
ล㈵ะนำบㅡบㅡสอบㅡถㄶามเปㅢทดล㈵อง฿ชຌกับㅡกล㈵ุมตัวอยาง	
จำนวน	 30	 คน	 攮亖ืไอหาคาความชืไอมัไน(Reliability) 
ดยหาคาสัมปㅢระสิทธㄸิ่อล㈵ฟຆา㈮㊕องคอนบㅡารຏชมีคาทากับㅡ	
0.97	(วิชิต	อูอຌน,	2554,	132)	
	 การวิคราะหຏขຌอมูล
	 การวิคราะหຏ㈮㊕ຌอมูล㈵฿นการศ㈸ึกษาครัๅงนีๅเดຌกำหนด
สถㄶิติชิง攮亖รรณนา	 (Descriptive	 Statistics)	 攮亖ืไอ฿ชຌ 
฿นการบㅡรรยาย㈮㊕ຌอมูล㈵หรือ挮䲖ล㈵ล㈵ั攮亖ธㄸຏจากการรวบㅡรวม
บㅡบㅡสอบㅡถㄶาม	 หรือการสำรวจดย฿ชຌสถิㄶติคาความถㄶีไ	
(Frequency)	 ล㈵ะรຌอยล㈵ะ	 (Percentage)	 นอกจากนีๅ 
฿ชຌสถㄶิติคาฉล㈵ีไย	 (Mean)	 ล㈵ะสวนบㅡีไยงบㅡนมาตรฐาน	
(Standard	 Deviation)	 ฿นการวัดระดับㅡ㈮㊕ຌอมูล㈵ตัวปㅢร	
เดຌก 	 การสืไอสารการตล㈵าด	 รงจูง฿จ	 ทัศ㈸นคติ	 
ล㈵ะการตัดสิน฿จ戮㮕ืๅอสินคຌา	 หล㈵ังจากนัๅนจะทำการ
วิคราะหຏ㈮㊕ຌอมลู㈵ถㄶดถㄶอย攮亖หุคณูชิงสຌน	(Multiple	Linear	
Regress ion) 	 ดยการวิ คราะหຏ㈮㊕ຌอมูล㈵ 攮亖ืไ อหา 
ความสัม攮ั亖นธㄸຏระหวางตัวปㅢรตຌนทีไมมีากกวา	1	ตวัปㅢรทีไ
มีตอตัวปㅢรตาม	 攮亖ืไออธㄸิบㅡายความสัม攮ั亖นธㄸຏระหวาง
ตัวปㅢรการสืไอสารการตล㈵าด	 รงจูง฿จ	 ล㈵ะทัศ㈸นคติ 
ทีไมีอิทธㄸิ攮亖ล㈵ตอการตัดสิน฿จ戮㮕ืๅอตามสมมติฐานการวิจัย

ผลการวิจ〸ัย
	 1.	挮䲖ล㈵การวิคราะหຏปㅢຑจจัยดຌานบㅡคุคล㈵	挮䲖ูຌวจัิยเดຌกใบㅡ
รวบㅡรวม㈮㊕ຌอมลู㈵กีไยวกบัㅡปㅢຑจจัยสวนบㅡคุคล㈵㈮㊕องกล㈵ุมตัวอยาง			
ล㈵ຌวนำมาหาความถㄶีไ 	 (Frequency)	 ล㈵ะรຌอยล㈵ะ 

(Percentage)	 攮亖บㅡวา	 กล㈵ุมตัวอยางสวน฿หญปㅢຓน 
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攮亖ศ㈸หญิง	 รຌอยล㈵ะ	 66.1	 ล㈵ะ攮亖ศ㈸ชายรຌอยล㈵ะ	 33.9	 
戮㮕ึไงสวน฿หญมีอายุ	 30-39	 ปㅢ	 รຌอยล㈵ะ	 48.2	 ล㈵ะมีอายุ 
นຌอยกวา	30	ปㅢ	รຌอยล㈵ะ	44.6	ล㈵ะมีอาชี攮亖ปㅢຓน攮亖นักงาน
บㅡริษทั	รຌอยล㈵ะ	51.8	ทีไมวีฒุㄲกิารศ㈸กึษา฿นระดบัㅡปㅢริญญาตรี 
รຌอยล㈵ะ	 68.9	 มีรายเดຌตัๅงต	 25,001	 บㅡาท㈮㊕ึๅนเปㅢ 

ดยชองทางการรับㅡรูຌสินคຌา	 ทีไมีนักสดง戮㮕ีรีไสຏวาย 

ปㅢຓน攮亖รี戮㮕ในตอรຏนัๅน	 สวน฿หญมาจากสืไอสังคมออนเล㈵นຏ	
รຌอยล㈵ะ	 52.1	 ล㈵ะฆษณาบㅡนอ攮亖攮亖ลิ㈵คชัไนสตรีมมิไง	

(Spotify,	Joox	ปㅢຓนตຌน)	รຌอยล㈵ะ	33.2	
	 2.	挮䲖ล㈵การวิคราะหຏการสืไอสารการตล㈵าด	รงจงู฿จ	
ล㈵ะทศั㈸นคตทิีไสง挮䲖ล㈵ตอการตัดสิน฿จ戮㮕ืๅอสนิคຌาทีไมนีกัสดง
戮㮕ีรีสຏวายปㅢຓน攮亖รี 戮㮕นตอรຏ㈮㊕องกล㈵ุมตัวอยาง挮䲖ูຌ วิจัย 

เดຌกใบㅡรวบㅡรวม㈮㊕ຌอมูล㈵ล㈵ຌวนำมาหาคาฉล㈵ีไย	 (x)	 ล㈵ะ 

สวนบㅡีไยงบㅡนมาตรฐาน	(S.D.)	挮䲖ล㈵สดงดังตารางทีไ	1-4	
ดังนีๅ
 

ตารางทีไ	1	สดงคาฉล㈵ีไยล㈵ะสวนบㅡีไยงบㅡนมาตรฐาน㈮㊕องการสืไอสารการตล㈵าดทีไสง挮䲖ล㈵ตอการตัดสิน฿จ戮㮕ืๅอสินคຌา 
ทีไมีนักสดง戮㮕ีรีสຏวายปㅢຓน攮亖รี戮㮕นตอรຏจำนกปㅢຓนรายดຌานล㈵ะภ㈰า攮亖รวม

ดຌานㄹทีไ การสืไอสารการตลาด x	 S.D. ปㅢรผล อันㄹดับ
1 สืไอสังคมออนเล㈵นຏ 3.88 0.67 มาก 1
2 การฆษณา 3.81 0.69 มาก 2
3 การสงสริมการ㈮㊕าย 3.79 0.74 มาก 3

รวม 3.83 0.62 มาก

ตารางทีไ	2	สดงคาฉล㈵ีไยล㈵ะสวนบㅡีไยงบㅡนมาตรฐาน㈮㊕องรงจูง฿จทีไสง挮䲖ล㈵ตอการตัดสิน฿จ戮㮕ืๅอสินคຌาทีไมีนักสดง 
戮㮕ีรีสຏวายปㅢຓน攮亖รี戮㮕นตอรຏจำนกปㅢຓนรายดຌานล㈵ะภ㈰า攮亖รวม

ดຌานㄹทีไ รงจ〸ูง฿จ〸 	x S.D. ปㅢรผล อันㄹดับ
1 ความตຌองการ 3.67 0.96 มาก 2
2 รง㈮㊕ับㅡ 3.72 0.85 มาก 1
3 ปㅢງาหมาย 3.50 0.88 มาก 3

รวม 3.63 0.60 มาก

	 จากตารางทีไ	 1	 การสืไอสารการตล㈵าดดยรวม 

อยู฿นระดับㅡมาก	(x =	3.83)	มืไอ攮亖ิจารณาปㅢຓนรายดຌาน	
攮亖บㅡวา	 ดຌานทีไมีคาฉล㈵ีไยสูงทีไสุด	 คือ	 สืไอสังคมออนเล㈵นຏ	 
อยู฿นระดับㅡมาก	(x =	3.88)	รองล㈵งมา	คือ	การฆษณา	
(x =	 3.81)	 ล㈵ะการสงสริมการ㈮㊕าย	 (x =	 3.79) 

ตามล㈵ำดับㅡ	 สดง฿หຌหในวากล㈵ุมตัวอยางมีการตอบㅡรับㅡ		
การสืไอสารการตล㈵าดจากตราสินคຌา挮䲖านสืไอสังคมออนเล㈵นຏ 
มากทีไสุด	รองล㈵งมา	คือ	การสืไอสารการตล㈵าด฿นรูปㅢบㅡบㅡ
การฆษณาล㈵ะการสงสริมการตล㈵าด	ตามล㈵ำดับㅡ
 

	 จากตารางทีไ	 2	 การสืไอสารการตล㈵าดดยรวม 

อยู฿นระดับㅡมาก	(x =	3.63)	มืไอ攮亖ิจารณาปㅢຓนรายดຌาน	
攮亖บㅡวา	ดຌานทีไมีคาฉล㈵ีไยสงูทีไสดุ	คอื	รง㈮㊕บัㅡอยู฿นระดับㅡมาก 

(x =	3.72)	รองล㈵งมา	คือ	ความตຌองการ	(x =	3.67)	

ล㈵ะปㅢງาหมาย	 (x =	3.50)	ตามล㈵ำดับㅡ	สดง฿หຌหในวา
รง㈮㊕ับㅡภ㈰าย฿นทำ฿หຌกิดการตัดสิน฿จ戮㮕ืๅอมากทีไสุด 

รองล㈵งมา	 คือ	 ความตຌองการทีไกิดจากการรับㅡรูຌปㅢຑญหา	
ล㈵ะปㅢງาหมายทีไนำเปㅢสูการตัดสิน฿จ戮㮕ืๅอตามล㈵ำดับㅡ
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	 จากตารางทีไ	 3	 การสืไอสารการตล㈵าดดยรวม						
อยู฿นระดับㅡมาก	(x =	3.55)	มืไอ攮亖ิจารณาปㅢຓนรายดຌาน	
攮亖บㅡวา	 ดຌานทีไมีคาฉล㈵ีไยสูงทีไสุด	 คือ	 ความตัๅง฿จอยู฿น 

ระดับㅡมาก	 (x =	 3.62)	 รองล㈵งมา	 คือ	 ความรูຌสึก 

(x =	 3.54)	 ล㈵ะความชืไอ	 (x =	 3.50)	 ตามล㈵ำดับㅡ 

สดง฿หຌหในวากล㈵ุมตัวอยางมีทัศ㈸นคติทีไมีตอสินคຌา 
ทีไ฿ชຌนักสดง戮㮕ีรีสຏวายปㅢຓน攮亖รี戮㮕นตอรຏจากความตัๅง฿จ 

ทีไกิดจาก攮亖ฤตกิรรม㈮㊕องกล㈵ุมตวัอยางทีไมตีอ攮亖รี戮㮕นตอรຏ	
รองล㈵งมา	คือ	ความรูຌสกึล㈵ะความชืไอตามล㈵ำดับㅡ
 

ตารางทีไ	3	สดงคาฉล㈵ีไยล㈵ะสวนบㅡีไยงบㅡนมาตรฐาน㈮㊕องทศั㈸นคติทีไสง挮䲖ล㈵ตอการตัดสนิ฿จ戮㮕ืๅอสินคຌาทีไมนีกัสดง戮㮕รีสีຏวาย
ปㅢຓน攮亖รี戮㮕นตอรຏจำนกปㅢຓนรายดຌานล㈵ะภ㈰า攮亖รวม

ดຌานㄹทีไ ทัศนㄹคติ 	x S.D. ปㅢรผล อันㄹดับ
1 ความชืไอ 3.50 0.96 มาก 3
2 ความรูຌสกึ 3.54 0.93 มาก 2
3 ความตัๅง฿จ 3.62 0.73 มาก 1

รวม 3.55 0.74 มาก

ตารางทีไ	4	สดงคาฉล㈵ีไยล㈵ะสวนบㅡีไยงบㅡนมาตรฐาน㈮㊕องการตัดสิน฿จ戮ื㮕ๅอสินคຌาทีไมีนักสดง戮㮕ีรีสຏวายปㅢຓน攮亖รี戮㮕นตอรຏ
จำนกปㅢຓนรายดຌานล㈵ะภ㈰า攮亖รวม

ดຌานㄹทีไ การตัดสินㄹ฿จ〸ซぢืๅอ 	x S.D. ปㅢรผล อันㄹดับ
1 บㅡริการ㈮㊕องจຌาหนຌาทีไ 3.79 0.91 มาก 3
2 ราคา㈮㊕องสินคຌา 4.05 0.87 มาก 1
3 ปㅢระยชนຏทีไเดຌรับㅡจากสินคຌา	ชน	สรร攮亖คุณ 3.91 0.95 มาก 2
4 ชืไนชอบㅡ攮亖รี戮㮕ในตอรຏ 3.76 0.91 มาก 4

5 คยมีปㅢระสบㅡการณຏการ฿ชຌสินคຌามากอน 3.47 0.89 มาก 5
รวม 3.79 0.62 มาก

	 จากตารางทีไ	 4	 การตัดสิน฿จ戮㮕ืๅอดยรวมอยู฿น		
ระดับㅡมาก	(x =	3.79)	มืไอ攮亖ิจารณาปㅢຓนรายดຌาน	攮亖บㅡวา									
ดຌานทีไมีคาฉล㈵ีไยสูงทีไสุด	 คือ	 ราคา㈮㊕องสินคຌาอยู฿น						
ระดับㅡมาก	(x =	4.05)	รองล㈵งมา	คือ	ปㅢระยชนຏทีไเดຌรับㅡ								
จากสินคຌา	 (x =	 3.91)	 รองล㈵งมา	 คือ	 บㅡริการ㈮㊕อง 
จຌาหนຌาทีไ	(x =	3.79)	รองล㈵งมา	คอื	ชืไนชอบㅡ攮亖รี戮㮕ในตอรຏ	

(x =	3.76)	ล㈵ะคยมีปㅢระสบㅡการณຏการ฿ชຌสินคຌามากอน	
(x =	3.47)	ตามล㈵ำดบัㅡ	สดง฿หຌหในวา฿นดຌานการตดัสนิ฿จ戮㮕ืๅอ	 
กล㈵ุมตัวอยาง฿หຌความสำคัญกับㅡราคา㈮㊕องสินคຌามากทีไสุด	
รองล㈵งมา	 คือ	 ปㅢระยชนຏทีไเดຌจากสินคຌา	 บㅡริการ㈮㊕อง 
จຌาหนຌาทีไ	ความชืไนชอบㅡ攮亖รี戮㮕ในตอรຏ	ล㈵ะปㅢระสบㅡการณຏ
฿นอดีตตามล㈵ำดับㅡ
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	 จากตารางทีไ	5	การวิคราะหຏถㄶดถㄶอยชงิสຌน攮亖หคุณู	
(Multiple	 Linear	 Regression	 Analysis)	 ระหวาง
ตัวปㅢรอิสระ	เดຌก	การสืไอสารการตล㈵าด	รงจูง฿จล㈵ะ
ทศั㈸นคต	ิทีไสง挮䲖ล㈵ตอตัวปㅢรตาม	คอื	การตดัสนิ฿จ戮㮕ืๅอสนิคຌา										
ทีไมี攮亖รี 戮㮕ในตอรຏ ปㅢຓนศ㈸ิล㈵ปㅢຂน฿น戮㮕ีรีสຏสำหรับㅡกล㈵ุม挮䲖ูຌ มี 

ความหล㈵ากหล㈵ายทาง攮亖ศ㈸㈮㊕อง挮䲖ูຌบㅡริภ㈰ค	Generation	Y							
攮亖บㅡวา	รงจงู฿จล㈵ะทศั㈸นคต㈮ิ㊕อง挮䲖ูຌบㅡริภ㈰ค	Generation	Y 

ทีไสง挮䲖ล㈵ตอการตดัสนิ฿จ戮㮕ืๅอสนิคຌาทีไม攮ี亖รี戮㮕ในตอรຏปㅢຓนศ㈸ลิ㈵ปㅢຂน 

฿น戮㮕ีรีสຏสำหรับㅡกล㈵ุม挮䲖ูຌมีความหล㈵ากหล㈵ายทาง攮亖ศ㈸	 ดยมี
คานๅำหนัก	(B)	ทากับㅡ	0.216	ล㈵ะ	0.295	มีคา	p-Value	
มีคาทากับㅡ	0.002	ล㈵ะนຌอยกวา	0.001	สดง฿หຌหในถㄶึง
ทิศ㈸ทางทีไสง挮䲖ล㈵ตอการตัดสิน฿จ戮㮕ืๅอ	 ทีไสอดคล㈵ຌองกัน 

อยางมีนัยสำคัญทางสถㄶิติ	戮㮕ึไงมาจากรง㈮㊕ับㅡทางรงจูง฿จ
ทีไกิดจากนักสดงทีไชืไนชอบㅡ	ทีไสดงออก挮䲖าน攮亖ฤติกรรม
ดยการตัดสิน฿จ戮㮕ืๅอสินคຌา	 ทีไนักสดง戮㮕ีรีไสຏวายปㅢຓน
攮亖รี戮㮕ในตอรຏ㈮㊕ณะทีไการสืไอสารการตล㈵าดเมเดຌสง挮䲖ล㈵ตอ
การตัดสิน฿จอยางมีนัยสำคัญทางสถㄶิติดยมีคานๅำหนัก	
(B)	ทากับㅡ	-0.047	ล㈵ะคา	p-Value	มีคาทากับㅡ	0.438	
 

สรุปㅢละอภิปㅢรายผลการวิจ〸ัย
	 จากการศ㈸กึษา攮亖ฤตกิรรม㈮㊕อง挮䲖ูຌบㅡริภ㈰คจนอรชัไนวาย 

ตอการตัดสิน฿จ戮㮕ืๅอสินคຌาทีไ฿ชຌนักสดง戮ี㮕รีสຏวายปㅢຓน 

攮亖รี戮㮕นตอรຏ	มืไอวิคราะหຏปㅢຓนรายดຌาน	攮亖บㅡวา	การสืไอสาร
การตล㈵าดอยู฿นระดับㅡมาก	 รองล㈵งมา	 คือรงจูง฿จ	 ล㈵ะ
ทัศ㈸นคติตามล㈵ำดับㅡ	 ดยสามารถㄶอธิㄸบㅡายเดຌวา	 ฿นดຌาน 

การสืไอสารการตล㈵าดสดง฿หຌหในวา挮䲖ูຌบㅡริภ㈰คจนอรชัไนวาย 

มีการ㈮㊕ຌาถึㄶงสืไอทางการตล㈵าด	 เดຌอยางมีปㅢระสิทธㄸิภ㈰า攮亖 

戮㮕ึไงสอดคล㈵ຌองกับㅡ	Akbar	et	al.,	 (2019)	ล㈵ะ	Gómez	
et	 al.,	 (2019)	 กล㈵าววา	 นักสืไอสารการตล㈵าดมีหนຌาทีไ 
สรຌางการรับㅡรูຌ攮亖ืไอ฿หຌกิด攮亖ฤติกรรมทีไตอบㅡสนองตอ 

การรบัㅡรูຌทีไนกัการตล㈵าดทีไสืไอสารการตล㈵าดเปㅢยงั挮䲖ูຌบㅡริภ㈰ค	
จากการศึ㈸กษาวิจัย攮亖บㅡวา	 ดຌานสืไอสังคมออนเล㈵นຏ	 คือ 

ดຌานทีไกล㈵ุมตัวอยาง㈮㊕ຌาถㄶึงเดຌมากทีไสุด	 สอดคล㈵ຌองกับㅡ	
Meire	 et	 al.,	 (2019)	 ล㈵ะ	 Tellis	 et	 al.,	 (2019) 
ทีไกล㈵าววาบㅡรนดຏสามารถㄶสรຌาง㈮㊕ึๅนมาองล㈵ะบㅡงปㅢຑน
挮䲖านครือ㈮㊕ายสืไอสังคมออนเล㈵นຏ	 สอดคล㈵ຌองกับㅡ	 Appel	
et	 al.,	 (2020)	 ล㈵ะ	 Jia	 et	 al.,	 (2020)	 ทีไกล㈵าววา 
การสืไอสารปㅢຓนการฆษณา฿นครือ㈮㊕ายสังคมทีไชวย
อธㄸิบㅡายการ攮亖รกระจายความคิดล㈵ะ挮䲖ลิ㈵ตภ㈰ัณฑㄱຏ฿หม 
ทีไปㅢระสบㅡความสำรใจดย฿ชຌคนทีไมชืีไอสยีง	฿นการปㅢล㈵ีไยน
ความคิดมຌวาการสืไอสารการตล㈵าด	 จะสง挮䲖ล㈵ตอการ 
㈮㊕ຌาถㄶึงบㅡรนดຏสินคຌา฿นระดับㅡมาก	 ตกล㈵ับㅡเมสง挮䲖ล㈵ตอ 

การตัดสิน฿จ戮㮕ืๅอ㈮㊕อง挮䲖ูຌบㅡริภ㈰ค	 อาจกิดจากกระบㅡวนการ
ตัดสิน฿จ戮ื㮕ๅอทีไ攮亖บㅡวา	 挮䲖ูຌบㅡริภ㈰คยังคง฿หຌความสำคัญกับㅡ 

รืไองราคาปㅢຓนรืไองทีไสำคัญ	 ล㈵ะ攮亖รี戮㮕ในตอรຏ㈮㊕องสินคຌา
นัๅน	 โ	 ปㅢຓนรืไองทຌาย	 โ	 สดง฿หຌหในวาตอ฿หຌบㅡรนดຏ 
ม攮ี亖รี戮㮕ในตอรຏทีไปㅢຓน挮䲖ูຌทีไมอีทิธㄸ攮ิ亖ล㈵ตอกล㈵ุม挮䲖ูຌบㅡริภ㈰คหมูมาก
สิไงทีไบㅡรนดຏจะเดຌปㅢຓน攮ี亖ยงการสรຌางการรับㅡรูຌ	 นืไองจาก
挮䲖ล㈵การศ㈸ึกษาสดง฿หຌหในวา挮ู䲖ຌบㅡริภ㈰คยัง฿หຌความสำคัญ
฿นรืไอง㈮㊕องราคา	 ปㅢระยชนຏจากสินคຌาล㈵ะการบㅡริการ
ปㅢຓนสิไงสำคัญ	 ดังนัๅน฿นการศึ㈸กษาครัๅงนีๅสดง฿หຌหในวา 
การสืไอสารการตล㈵าดเมสง挮䲖ล㈵ตอการตัดสิน฿จ戮㮕ืๅอ 

ตารางทีไ	5	สดงการวิคราะหຏถㄶดถㄶอยชิงสຌน攮亖หุคณู	(Multiple	Linear	Regression	Analysis)	ระหวางตัวปㅢรอิสระ
ทีไสง挮䲖ล㈵ตอตัวปㅢรตาม
ลำดับ ตัวปㅢรอิระ 	 S.D. B p-value ปㅢรผล

1 การสืไอสารการตล㈵าด 3.83 0.62 -0.047 0.438 เมยอมรับㅡสมมุติฐาน
2 รงจูง฿จ 3.63 0.60 0.216 0.002 ยอมรับㅡสมมุติฐาน
3 ทัศ㈸นคติ 3.55 0.74 0.295 <0.001 ยอมรับㅡสมมุติฐาน

ตัวปㅢรตาม	:	การตัดสิน฿จ戮㮕ืๅอ
*มีนัยสำคัญทางสถิㄶติทีไระดับㅡ	0.05
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อยางมนัียสำคญัสอดคล㈵ຌองกบัㅡ	รวกิร	สยามมภัิ㈰กดิ	่(2016)	
กล㈵าววา	挮䲖ูຌบㅡริภ㈰คจะมีการคดิเตรตรองตามความตຌองการ							
ดยสบืㅡคຌน㈮㊕ຌอมลู㈵攮亖ืไอปㅢรียบㅡทียบㅡจนกิดการตัดสิน฿จ戮㮕ืๅอ	
戮㮕ึไงสิไงทีไ戮㮕ืๅอจะกิดความ攮亖ึง攮亖อ฿จหรือเม	 ㈮㊕ึๅนอยูกับㅡ								
ตัว挮䲖ูຌบㅡริภ㈰ค戮㮕ึไงสอดคล㈵ຌองกับㅡ	หทัยรัตนຏ	ท攮亖ภ㈰ักดี	(2016)	
ทีไกล㈵าววา	 การตัดสิน฿จ戮㮕ืๅอปㅢຓนการคัดสรรสิไง฿ดสิไงหนึไง
ดย挮䲖านการตัดสิน฿จล㈵ือกสินคຌาล㈵ะบㅡริการทีไมี㈮㊕ຌอมูล㈵
㈮㊕องสินคຌา	ล㈵ะบㅡริการ攮亖ืไอชวย฿นการตัดสิน฿จ
	 จากการศ㈸ึกษา攮亖บㅡวา	 ดຌานรงจูง฿จ㈮㊕อง挮䲖ูຌบㅡริภ㈰ค	
Generation	 Y	 攮亖บㅡวา	 อยู฿นระดับㅡมาก	 สดง฿หຌหใน 

ถㄶึงรงจูง฿จทีไสง挮䲖ล㈵ตอการตัดสิน฿จ戮㮕ืๅอ	 ดยฉ攮亖าะ											
฿นดຌานรง㈮ั㊕บㅡทีไ攮亖บㅡวา	อยู฿นระดับㅡมากดย攮亖รี戮㮕ในตຏตอรຏ							
ทีไบㅡรนดຏล㈵ือกมาสามารถㄶสรຌางความสน฿จกับㅡกล㈵ุม 

挮䲖ูຌบㅡริภ㈰คเดຌ	 ตหาก攮亖รี戮㮕ในตຏตอรຏมีบㅡุคลิ㈵กสอดคล㈵ຌอง 
กับㅡบㅡุคลิ㈵กภ㈰า攮亖บㅡรนดຏจะสง挮䲖ล㈵ตอความนาชืไอถㄶือ	 
ทีไมีอิทธิㄸ攮亖ล㈵ตอการตัดสิน฿จ戮㮕ืๅอ	 สอดคล㈵ຌองกับㅡ	 Myers	
(1970)	 ล㈵ะ	 	 Davidoff	 (1987)	 กล㈵าววา	 รงจูง฿จ 

ปㅢຓนความตຌองการทีไ กิด㈮㊕ึๅ นจากตั วบㅡุคคล㈵ดยมี 
การวางปㅢງาหมายทีไมี挮䲖ล㈵฿นชิงปㅢฏิบㅡัติบㅡบㅡปㅢຓนรูปㅢธㄸรรม	
จากการศ㈸ึกษา攮亖บㅡวา฿นกระบㅡวนการตัดสิน฿จ攮亖บㅡวา	 
หาก挮䲖ูຌบㅡริภ㈰คมีปㅢระสบㅡการณຏการ฿ชຌสินคຌามากอน 

หากมืไอ㈮㊕ຌาสูกระบㅡวนการตดัสิน฿จ戮㮕ืๅออีกครัๅง	攮亖รี戮㮕ในตอรຏ 
ทีไชืไนชอบㅡจะมี挮䲖ล㈵ตอการรียกความสน฿จจาก挮䲖ูຌบㅡริภ㈰ค 

เดຌปㅢຓนอยางดีนำเปㅢสูการตัดสิน฿จ戮㮕ืๅอ	 อยางมีนัยสำคัญ
ทางสถㄶิติ戮㮕ึไ งสอดคล㈵ຌองกับㅡ	 Evans	 (1971)	 ล㈵ะ	 
Daft	 (2000)	ทีไกล㈵าววา	รงจูง฿จปㅢຓนสภ㈰าวะทีไกิดจาก
ความตຌองการภ㈰าย฿น戮㮕ึไงปㅢຓนการปㅢล㈵กุรຌา	หรอืคล㈵ืไอนเหว
ตามความตຌองการ฿นรูปㅢบㅡบㅡ攮亖ฤติกรรม	 นัไนคือ 

การตัดสิน฿จ戮㮕ืๅอ戮㮕ึไงสอดคล㈵ຌองกับㅡ	 สุจรรยา	 	 นๅำทองคำ	
(2015)	 กล㈵าววา	 มืไอ挮䲖ูຌบㅡริภ㈰คกิดความตຌองการ 
จะทำ฿หຌกิดกระบㅡวนการตัดสิน฿จ攮亖ืไอ฿หຌเดຌสิไงทีไตຌองการ
จนกิดปㅢຓนความ攮亖ึง攮亖อ฿จ
	 จากการศึ㈸กษา攮亖บㅡวา	 ดຌานทัศ㈸นคติ㈮㊕อง挮䲖ูຌบㅡริภ㈰ค	
Generation	 Y	 攮亖บㅡวา	 สง挮䲖ล㈵ตอการตัดสิน฿จ戮㮕ืๅอ 

อยางมีนัยสำคัญทางสถㄶิติ	 ดยจากการศ㈸ึกษาภ㈰าย฿น			

ดຌานทัศ㈸นคติ攮亖บㅡวา	 挮䲖ูຌบㅡริภ㈰ค฿หຌความสำคัญกับㅡบㅡรนดຏ			
มีการสดงถㄶงึความทาทียมทาง攮亖ศ㈸ออกมาปㅢຓนรปูㅢธㄸรรม 

ชน	ส	ีการสืไอสารการตล㈵าด	สอดคล㈵ຌองกบัㅡ	Gibson	(2000)	 
กล㈵าววา	 ทัศ㈸นคติปㅢຓนสวนยึดติดนนกับㅡบㅡุคลิ㈵กภ㈰า攮亖 

฿นทัศ㈸นคติทีไปㅢຓนครงสรຌางองคຏกรรวมเปㅢถㄶึง攮亖รี戮㮕ในตอรຏ
จากนักสดง฿น戮㮕ีรีสຏสำหรับㅡกล㈵ุม挮䲖ูຌหล㈵ากหล㈵ายทาง攮亖ศ㈸	
ปㅢຓนตຌน	฿นระดับㅡมากทำ฿หຌ挮ู䲖ຌบㅡริภ㈰คกิดความรูຌสึกชงิบㅡวก
กับㅡบㅡรนดຏสินคຌา	สอดคล㈵ຌองกับㅡ	Ajzen	(1988)	กล㈵าววา	
ปㅢຓนการตอบㅡสนองตอสถㄶานทีไ	 บㅡุคคล㈵	 หรือหตุการณຏ 
ทางอารมณຏ	ความรูຌสกึ	戮㮕ึไงจากการศ㈸กึษา攮亖บㅡวา	นอกจาก
ความรูຌสึกล㈵ຌว	 ทัศ㈸นคติ	 ยังสง挮䲖ล㈵ตอความชืไอถㄶือ 

฿นบㅡรนดຏทีไสง挮䲖ล㈵฿นการตัดสิน฿จ戮㮕ืๅอสินคຌานัๅน	 โ	 戮㮕ึไง
สอดคล㈵ຌองกับㅡ	 Doob	 (1967)	 ล㈵ะ	 Schermerhorn	
(2000)	กล㈵าววา	ทัศ㈸นคติปㅢຓนรง㈮㊕ับㅡจากการตอบㅡสนอง
㈮㊕องบㅡุคคล㈵หนึไงทีไมีตอสิไงรຌา	จนทำ฿หຌกิดรูปㅢบㅡบㅡตาง	โ	
㈮㊕อง攮亖ฤติกรรม฿นภ㈰ายหล㈵ังดยการตอบㅡสนอง挮䲖าน
攮亖ฤตกิรรมการ戮㮕ืๅอทีไกิดจากความ攮亖งึ攮亖อ฿จ	สอดคล㈵ຌองกบัㅡ	
จรรยา	 นๅำทองคำ	 (2015)	 กล㈵าววา	 มืไอ挮䲖ูຌบㅡริภ㈰ค 

กิดความตຌองการจะทำ฿หຌกิดกระบㅡวนการตัดสิน฿จ 

攮亖ืไอ฿หຌเดຌสิไงทีไตຌองการจนกิดปㅢຓนความ攮亖ึง攮亖อ฿จ
	 นอกจากนีๅการศ㈸กึษา攮亖บㅡวา	การตัดสิน฿จ戮㮕ืๅอ挮䲖ูຌบㅡริภ㈰ค 

มีการ攮亖ิจารณาราคา	 ปㅢระยชนຏจากสินคຌาล㈵ะบㅡริการ 
ปㅢຓนสวนสำคญั戮㮕ึไงสอดคล㈵ຌองกบัㅡ	Kotler	(2000)	กล㈵าววา	
การตัดสิน฿จ戮㮕ืๅอ	 หมายถㄶึง	 ปㅢຓนการปㅢระมินทางลื㈵อก 

จากตัวล㈵อืกตาง	โ	ทีไสอดคล㈵ຌองกับㅡล㈵กัษณะ㈮㊕อง挮䲖ูຌบㅡริภ㈰ค
ทีไตຌองการ戮㮕ืๅอสนิคຌา	ล㈵ะ	Hawkins	and	Mothersbaugh	
(2013)		กล㈵าววา	การตัดสิน฿จ戮㮕ืๅอปㅢຓนการปㅢระมิน㈮㊕ຌอมลู㈵
ทีไ กีไยว㈮㊕ຌองกับㅡสินคຌาหรือบㅡริการทีไ挮䲖ูຌบㅡริภ㈰ครับㅡรูຌมา 
戮㮕ึไงจะนำเปㅢสูการ攮ิ亖จารณาตดัสิน฿จล㈵อืกดยการตัดสิน฿จนัๅน 

จะเดຌรับㅡอิทธㄸิ攮亖ล㈵มาจากปㅢຑจจัยตาง	 โ	 จากบㅡุคคล㈵หรือ
สภ㈰า攮亖วดล㈵ຌอม		
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ขຌอสนㄹอนㄹะ
			 1.	ภ㈰าคอกชนควร฿หຌความสำคัญ฿นดຌานความ
หล㈵ากหล㈵ายทาง攮亖ศ㈸฿หຌมีความปㅢຓนรูปㅢธㄸรรมมาก㈮㊕ึๅน 

攮亖ืไอสอดรับㅡกับㅡกฎหมายสมรสทาทียม	 ทัๅงนีๅการสดง
ถㄶึงความทาทียมทาง攮亖ศ㈸ตຌองเมสดงถㄶึงการล㈵ือก㈮㊕ຌาง		
นืไองจากรืไองรสนิยมปㅢຓนรืไองล㈵ะอียดออนอาจสง挮䲖ล㈵ 

ตอภ㈰า攮亖ล㈵กัษณຏบㅡรนดຏ฿นระยะยาว	ทัๅงนีๅควรศ㈸กึษา攮亖ฤตกิรรม 

挮䲖ูຌบㅡริภ㈰คทีไอยู฿นกล㈵ุม挮䲖ูຌทีไมีความหล㈵ากหล㈵ายทาง攮亖ศ㈸ถㄶึง
ความตຌองการ	 攮亖ืไอปㅢรียบㅡทียบㅡกับㅡกล㈵ุม挮䲖ูຌบㅡริภ㈰คทีไเมเดຌ 
อยู฿นกล㈵ุมดังกล㈵าว攮亖ืไอ฿ชຌ฿นการวาง挮䲖นทางการตล㈵าด 

อีกทัๅงการล㈵อืก฿ชຌ挮䲖ูຌมีอิทธิㄸ攮亖ล㈵ทางความคดิ	(Inຟuencer)	
ควรมีการล㈵อืกจากภ㈰า攮亖ล㈵กัษณຏ㈮㊕อง挮䲖ูຌมอิีทธㄸ攮ิ亖ล㈵ทางความคิด 

ทีไมีความสอดคล㈵ຌอง㈮㊕องบㅡรนดຏ	 攮亖ืไอชืไอมยง挮䲖ูຌบㅡริภ㈰ค 

มาสูบㅡรนดຏ挮䲖าน挮䲖ูຌมีอิทธㄸ攮ิ亖ล㈵ทางความคดิ攮亖ืไอ฿หຌ挮䲖ูຌบㅡริภ㈰ค
กิดทัศ㈸นคติทีไดีตอบㅡรนดຏทีไสง挮䲖ล㈵ตอรงจูง฿จ฿นการ
ตัดสิน฿จ戮㮕ืๅอสินคຌา㈮㊕องบㅡรนดຏ	戮㮕ึไงสดงถㄶงึ挮䲖ล㈵การดำนนิงาน 

ทางการตล㈵าด㈮㊕ององคຏกรทีไมีปㅢระสิทธิㄸภ㈰า攮亖
	 2.	ภ㈰าครัฐบㅡาล㈵ควร฿หຌความสำคัญกับㅡรืไ อง 
㈮㊕องความหล㈵ากหล㈵ายทาง攮亖ศ㈸อยางปㅢຓนรูปㅢธㄸรรม 

攮亖ืไอสอดรับㅡกับㅡกฎหมายทีไ฿หຌสทิธิㄸก挮䲖ูຌทีไมีความหล㈵ากหล㈵าย 

ทาง攮亖ศ㈸การสงสริมภ㈰าคธㄸุรกิจ挮䲖านกิจกรรมตาง	 โ	 ชน	
Pride	Month	 ล㈵ะงานอืไน	 โ	 ทีไอาจสรຌางรายเดຌ㈮㊕ຌาสู
ปㅢระทศ㈸เดຌมาก㈮㊕ึๅนนอกหนอืจากรายเดຌทีไมาจากการทอง
ทีไยว㈮㊕องชาวตางชาติ	ชน	งานจัดสดงปㅢระภ㈰ท	Unisex	 
攮亖ืไอ攮亖ิไมมูล㈵คาสินคຌา	ทีไ挮䲖ล㈵ิตล㈵ะจำหนายดย挮䲖ูຌปㅢระกอบㅡ
การภ㈰าย฿นปㅢระทศ㈸	฿หຌปㅢຓนทีไรูຌจกั฿นตางปㅢระทศ㈸฿นวงกวຌาง
	 ขຌอสนㄹอนㄹะ฿นㄹการทำวิจ〸ัยครัๅงตอเปㅢ
	 1.	 นืไองจากการศึ㈸กษาครัๅ งนีๅ ปㅢຓนการศึ㈸กษา 
ถㄶึงสินคຌาทีไมี攮亖รี戮㮕ในตอรຏปㅢຓนนักสดงทีไอยู฿น戮㮕ีรีสຏวาย				
戮㮕ึไ งคอน㈮㊕ຌางกวຌาง	 ดังนัๅน฿นการทำวิ จัยครัๅ งถㄶัดเปㅢ 

ควรจาะจงปㅢระภ㈰ทสินคຌา攮ื亖ไอทราบㅡถㄶึง攮亖ฤติกรรม 

挮䲖ูຌบㅡริภ㈰คทีไชัดจนมากยิไง㈮㊕ึๅน
	 2.	การศ㈸ึกษาครัๅงนีๅปㅢຓนการศ㈸ึกษาชิงปㅢริมาณ						
戮㮕ึไงจะทราบㅡ挮䲖ล㈵การศึ㈸กษา฿นรูปㅢบㅡบㅡสถิㄶติ฿นมุม㈮㊕อง 
挮䲖ูຌบㅡริภ㈰คทานัๅน	 ดย฿นการศ㈸ึกษาครัๅงถㄶัดเปㅢควรศ㈸ึกษา				
฿นล㈵ักษณะการวิจัยบㅡบㅡ挮䲖สม	 (Mixed	 Method) 
攮亖ืไอทราบㅡ㈮㊕ຌอมลู㈵ทัๅงจากภ㈰าคธุㄸรกิจ	ล㈵ะ挮䲖ูຌบㅡริภ㈰ค攮亖ืไอ฿หຌเดຌ
㈮㊕ຌอมูล㈵ทีไสดงถㄶึงความสอดคล㈵ຌองกันมากยิไง㈮㊕ึๅน	 戮㮕ึไงจะ 

สง挮䲖ล㈵ปㅢระยชนຏตอภ㈰าคธㄸุรกิจมากยิไง㈮㊕ึๅนชนกัน
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การ攮亖ฒันㄹาผลสัมฤทธㄸิท่างการรยีนㄹ	วชิารายงานㄹทางการงนิㄹ	ละการวิคราะหຏงบการงนิㄹ
ของนัㄹกศึกษาสาขาการบัญชี	ดຌวยการรียนㄹรูຌดย฿ชຌปㅢຑญหาปㅢຓนㄹฐานㄹ
DEVELOPMENT	OF	LEARNING	ACHIEVEMENT	IN	FINANCIAL	REPORTING	AND	
FINANCIAL	STATEMENT	ANALYSIS	FOR	ACCOUNTING	STUDENTS	THROUGH	
PROBLEM-BASED	LEARNING
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บทคัดยอ
	 	 	 การวจิยัครัๅงนีๅ	มวีตัถㄶปุㅢระสงคຏ攮亖ืไอ	1)	攮亖ืไอปㅢรยีบㅡทยีบㅡ挮䲖ล㈵สมัฤทธㄸิท่างการรยีนระหวางกอนรียนกบัㅡหล㈵งัรียน 

จากการรียนรูຌดย฿ชຌปㅢຑญหาปㅢຓนฐาน฿นรายวิชารายงานทางการงินล㈵ะการวิคราะหຏงบㅡการงิน	 2)	 攮亖ืไอศ㈸ึกษา 
ความ攮亖ึง攮亖อ฿จ㈮㊕องนักศึ㈸กษาทีไมีตอการจัดการสอนดย฿ชຌนวคิดปㅢຑญหาปㅢຓนฐาน฿นรายวิชารายงานทางการงิน 

ล㈵ะการวิคราะหຏงบㅡการงิน	 3)	 攮亖ืไอ攮ั亖ฒㄲนาอกสารปㅢระกอบㅡการสอน฿นบㅡทรียนรายวิชารายงานทางการงินล㈵ะ 

การวิคราะหຏงบㅡการงิน฿หຌมีคุณภ㈰า攮亖ล㈵ะปㅢระสิทธㄸิภ㈰า攮亖	 ตัวอยางทีไ฿ชຌ฿นการวิจัย	 คือ	 นักศ㈸ึกษาระดับㅡปㅢระกาศ㈸นียบัㅡตร
วิชาชี攮亖ชัๅนสูง	 สา㈮㊕าการบัㅡญชีชัๅนปㅢทีไ	 2	 ทีไล㈵งรียน฿นรายวิชารายงานทางการงินล㈵ะการวิคราะหຏงบㅡการงิน 

วิทยาล㈵ัยอาชีวศ㈸ึกษาสุ攮亖รรณบㅡุรี	ภ㈰าคการศ㈸ึกษาทีไ	2/2565	จำนวน	60	คน	ครืไองมือทีไ฿ชຌ฿นการวิจัย	เดຌก	บㅡบㅡทดสอบㅡ									
วัด挮䲖ล㈵สัมฤทธㄸิ่ทางการรียน	 บㅡบㅡสอบㅡถㄶามความ攮亖ึง攮亖อ฿จ	 ล㈵ะบㅡบㅡปㅢระมินคุณภ㈰า攮亖㈮㊕องอกสารปㅢระกอบㅡการสอน 

สถㄶิติทีไ฿ชຌ฿นการวิจัย	เดຌก	คาฉล㈵ีไย	คาสวนบㅡีไยงบㅡนมาตรฐาน	ล㈵ะคาสถㄶิติทดสอบㅡ	Paired	t-test	挮䲖ล㈵การวิจัย	攮亖บㅡวา								
1)	 挮䲖ล㈵สัมฤทธㄸิ่หล㈵ังรียน㈮㊕องนักศึ㈸กษาดຌวยอกสารปㅢระกอบㅡการสอนรายวิชารายงานทางการงินล㈵ะการวิคราะหຏ 
งบㅡการงิน	ดยการรียนดย฿ชຌปㅢຑญหาปㅢຓนฐานสงูกวากอนรยีน	2)	นักศ㈸กึษามีความ攮亖งึ攮亖อ฿จตอการจัดการรยีนการสอน 

ดຌวยวิธㄸกีารรยีนรูຌดย฿ชຌปㅢຑญหาปㅢຓนฐาน฿นระดับㅡความ攮亖งึ攮亖อ฿จฉล㈵ีไยรวมมากทีไสดุ	(x =	4.60,	S.D.	=	0.67)	มืไอ攮ิ亖จารณา
ราย㈮㊕ຌอล㈵ຌว	攮亖บㅡวา	挮䲖ล㈵สัมฤทธㄸิ่หล㈵ังรียน㈮㊕องนักศ㈸ึกษาสูงกวากอนรียนอยางมีนัยสำคัญทางสถㄶิติทีไระดับㅡ	.01	นอกจากนีๅ	 
นักศ㈸ึกษายังมีความ攮亖ึง攮亖อ฿จตอการรียนการสอนบㅡบㅡ	PBL	฿นระดับㅡมากทีไสุด	(x =	4.60,	S.D.	=	0.67)	ดยฉ攮亖าะ 

฿นดຌานความชัดจน㈮㊕องสืไอ	นืๅอหาทีไ㈮㊕ຌา฿จงาย	ล㈵ะการ฿ชຌวิธㄸีการปㅢระมินทีไหล㈵ากหล㈵าย	戮㮕ึไงเดຌคาฉล㈵ีไย฿นระดับㅡสูงทีไสุด	
การจัดการรียนการสอน	 ยังสงสริม฿หຌนักศ㈸ึกษาสดงออกความคิดหใน	 การคิดวิคราะหຏ	 ล㈵ะการรียนรูຌดຌวยตนอง
อยางมีปㅢระสิทธㄸิภ㈰า攮亖฿นการ攮亖ัฒㄲนาอกสารปㅢระกอบㅡการสอน	攮亖บㅡวา	มีคุณภ㈰า攮亖฿นระดับㅡดีมาก	(x =	4.48,	S.D.	=	0.32)	
ดยบㅡททีไ	8	รืไองการวิคราะหຏปㅢระสิทธㄸิภ㈰า攮亖฿นการหากำเร	เดຌรับㅡคะนนสูงสุด	(x =	4.67,	S.D.	=	0.28)	挮䲖ล㈵การวิจัย
ชีๅ฿หຌหในวาการ฿ชຌอกสารปㅢระกอบㅡการสอนรวมกับㅡวิธีㄸการรียนรูຌบㅡบㅡ	PBL	ปㅢຓนนวปㅢฏิบัㅡติทีไดี฿นการสงสริมการรียนรูຌ 
ตามยุทธㄸศ㈸าสตรຏ挮䲖นการศ㈸ึกษาหงชาติล㈵ะการสอน฿นศ㈸ตวรรษทีไ	21

Receive	:	July	25,	2024
Revised:	September	03,	2024
Accepted:	October	15,	2024



 

62   

 

วารสารวิชาการปมหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรีปปปทีไป13ปฉบับทีไป2ปกรกฎาคมป-ปธันวาคมป2567 

คำสำคัญ :ปการพัฒนาผลสัมฤทธิ่ทางการรียนปการรียนรูຌดย฿ชຌปຑญหาปຓนฐานปวิชารายงานทางการงินละป
การวิคราะหຏงบการงิน 

 

ABSTRACT 

 This research aimed to 1) compare the academic achievement between pre- and post-

learning from problem-based learning in financial reporting and financial statement analysis,           

2) study the satisfaction of students towards teaching using the problem-based approach in 

financial reporting and financial statement analysis, and 3) develop quality and efficiency of 

teaching materials in financial reporting and financial statement analysis lessons. The sample used 

in the research was 60 second-year Diploma in Accounting students enrolled in the financial 

reporting and financial statement analysis course at Suphan Buri Vocational College in the second 

semester of 2022. The research instruments included academic achievement tests, satisfaction 

questionnaires, and quality assessment forms for teaching materials. The statistics used in the 

research included means, standard deviations, and Paired t-tests. The results of the research found 

that 1) The post-learning achievement of students with teaching materials in financial reporting and 

financial statement analysis by problem-based learning was higher than before learning; and 2) The 

students were satisfied with the teaching method using the problem-based learning method at the 

highest level ( x =ป4.60, S.D. = 0.67). When considering each item, it was found that the students' 

post-learning achievement was significantly higher than before learning at the .01 level. In addition, 

the students were most satisfied with PBL teaching ( x = 4.60, S.D. = 0.67), especially in terms of 

media clarity, easy-to-understand content, and the use of various assessment methods, which 

received the highest average score. The teaching and learning management also encouraged 

students to express their opinions, analyze their thoughts, and learn by themselves effectively.      

In the development of teaching materials, it was found that the quality was at a very good level 

( x = 4.48, S.D. = 0.32), with Chapter 8, on profit efficiency analysis, receiving the highest score ( x = 

4.67, S.D. = 0.28). The research results indicate that the use of teaching materials together with the 

PBL learning method is a good practice to promote learning in line with the national education 

strategy and teaching in the 21st century. 

  

Keywords : academic achievement development, problem-based, financial reporting and financial 

statement analysis subjects. 
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บทนㄹำ 
	 มืไอล㈵กกຌาว㈮㊕ຌาสูยุคทคนล㈵ยีล㈵ะการปㅢล㈵ีไยนปㅢล㈵ง 
ทางสภ㈰า攮亖วดล㈵ຌอม	ความกຌาวหนຌาทางวิทยาการ฿นทุกดຌาน 

กล㈵ายปㅢຓนปㅢຑจจัยสำคัญ	 ดยฉ攮亖าะ฿นระบㅡบㅡการศ㈸ึกษา 
戮㮕ึไงมีบㅡทบㅡาท฿นการ攮亖ัฒㄲนาปㅢระชากร฿หຌมีทักษะล㈵ะ
คุณภ㈰า攮亖ทีไ หมาะสม฿นการรับㅡมือกับㅡความทຌาทาย								
ล㈵ะการปㅢล㈵ีไยนปㅢล㈵งทีไกิด㈮㊕ึๅนอยางตอนืไอง	(สำนักงาน
คณะกรรมการการศ㈸กึษาหงชาต,ิ	2560)	ทกัษะทีไจำปㅢຓน
สำหรับㅡศ㈸ตวรรษทีไ	 21	 เดຌรับㅡการยอมรับㅡล㈵ะนำมา฿ชຌ						
฿นวงการศ㈸ึกษาทัไวล㈵กดยนຌนการ攮亖ัฒㄲนาทักษะการคิด
วิคราะหຏ	การกຌปㅢຑญหา	การทำงานรวมกัน	ล㈵ะการ฿ชຌ
ทคนล㈵ยี	 攮亖ืไอ฿หຌ挮䲖ูຌรียนสามารถㄶปㅢรับㅡตัวเดຌ฿นยุคดิจิทัล㈵	
(Trilling	and	Fadel,	2009,	47-49)
	 ฿นปㅢระทศ㈸เทย	การจัดการศึ㈸กษาตาม挮䲖นการศึ㈸กษา 
หงชาตเิดຌกำหนด฿หຌการ攮亖ฒัㄲนากำล㈵งัคนยคุ	4.0	มุงนຌน
การสริมสรຌางทักษะทีไปㅢระกอบㅡดຌวย	 3Rs	 (การอาน							
การ㈮ี㊕ยน	ล㈵ะคณิตศ㈸าสตรຏ)	ล㈵ะ	8Cs	(การคิดวิคราะหຏ	
การสรຌางสรรคຏ	การทำงานรวมกนั	การสืไอสาร	การ㈮㊕ຌา฿จ
ความตกตางทางวฒัㄲนธㄸรรม	การ฿ชຌทคนล㈵ยสีารสนทศ㈸ 

การรียนรูຌตล㈵อดชีวิต	ล㈵ะการปㅢล㈵ีไยนปㅢล㈵ง)	(สำนักงาน
ล㈵㈮㊕าธㄸิการสภ㈰าการศึ㈸กษา,	 2561)	 นวทางหล㈵านีๅ 
สดง฿หຌหในถㄶึงความจำปㅢຓน฿นการปㅢรับㅡปㅢรุงการจัด 

การรียนการสอน	 ดย挮䲖ูຌสอนตຌองนຌนการ฿ชຌทคนล㈵ยี
ล㈵ะนวัตกรรมการรียนรูຌ	 攮亖ืไอ攮亖ัฒㄲนาทักษะทีไสอดคล㈵ຌอง
กับㅡความตຌองการ฿นศ㈸ตวรรษทีไ 	 21	 ฿หຌกับㅡ挮䲖ูຌ รียน 

(Robinson,	2011,	102)
	 อยางเรกใตาม	 สภ㈰า攮亖ทีไปㅢຓนจริง฿นหล㈵าย攮亖ืๅนทีไ									
ยงั㈮㊕าดการปㅢระยกุตຏ฿ชຌทคนล㈵ยีล㈵ะนวตักรรมการรียนรูຌ 
ทีไทันสมัย	ทำ฿หຌ挮䲖ูຌรียนเมสามารถㄶ攮亖ัฒㄲนาทักษะทีไจำปㅢຓน
ตอการคดิวิคราะหຏ	การกຌปㅢຑญหา	ล㈵ะการ฿ชຌทคนล㈵ยี
เดຌอยางมีปㅢระสิทธㄸิภ㈰า攮亖	 ปㅢຑญหานีๅสะทຌอน฿หຌหในถㄶึง 
ความจำปㅢຓน฿นการ攮ั亖ฒㄲนาวิธีㄸการสอน฿หຌสอดคล㈵ຌองกับㅡ
ความตຌองการ㈮㊕อง挮䲖ูຌรียน฿นปㅢຑจจบุㅡนั	(ปㅢรชัญา	ภ㈰ทัรเ攮亖บㅡลู㈵ยຏ, 
2562,	 35)	 การวิจัยนีๅมุงศ㈸ึกษาการ฿ชຌการรียนรูຌดย฿ชຌ
ปㅢຑญหาปㅢຓนฐาน	 (Problem-Based	 Learning:	 PBL) 

฿นการ攮亖ัฒㄲนา挮䲖ล㈵สัมฤทธㄸิ่ทางการรียน	 วิชารายงาน
ทางการงินล㈵ะการวิคราะหຏงบㅡการงิน㈮㊕องนักศึ㈸กษา
สา㈮㊕าการบัㅡญชี	 ดยนຌนการสริมสรຌางทักษะทีไสำคัญ
สำหรับㅡการรียนรูຌล㈵ะการทำงาน฿นศ㈸ตวรรษทีไ	 21	
(Hmelo-Silver,	2004,	237)

วัตถุปㅢระสงคຏของการวิจ〸ัย
	 1.	 攮亖ืไอปㅢรียบㅡทียบㅡ挮䲖ล㈵สัมฤทธㄸิ่ทางการรียน
ระหวางกอนรียนกับㅡหล㈵ังรียน	 จากการรียนรูຌดย฿ชຌ
ปㅢຑญหาปㅢຓนฐาน฿นรายวิชารายงานทางการงินล㈵ะ 

การวิคราะหຏงบㅡการงิน
	 2.	 攮亖ืไอศึ㈸กษาความ攮亖ึง攮亖อ฿จ㈮㊕องนักศึ㈸กษาทีไม ี

ตอการจัดการสอนดย฿ชຌนวคิดปㅢຑญหาปㅢຓนฐาน 

฿นรายวชิารายงานทางการงนิล㈵ะการวิคราะหຏงบㅡการงนิ
	 3.	 攮亖ืไอ攮亖ฒัㄲนาอกสารปㅢระกอบㅡการสอน฿นบㅡทรียน 

รายวชิารายงานทางการงินล㈵ะการวิคราะหຏงบㅡการงิน						
฿หຌมีคุณภ㈰า攮亖ล㈵ะปㅢระสิทธิㄸภ㈰า攮亖

ขอบขตของการวิจ〸ัย	
	 1.	กล㈵ุมปㅢງาหมาย
	 	 กล㈵ุมปㅢງาหมายทีไ฿ชຌ฿นการวิจัย	 คือ	 นักศ㈸ึกษา						
สา㈮㊕าการบัㅡญชี	 ระดับㅡปㅢระกาศ㈸นียบัㅡตรวิชาชี攮亖ชัๅนสูง								
ทีไล㈵งรยีน฿นรายวชิารายงานทางการงนิล㈵ะการวิคราะหຏ 
งบㅡการงิน	ภ㈰าคการศ㈸ึกษาทีไ	2/2565	จำนวน	60	คน
	 2.	㈮㊕อบㅡ㈮㊕ตนืๅอหา	
	 	 นืๅอหาทีไ฿ชຌ฿นการศ㈸ึกษา	 คือ	 รายวิชารายงาน
ทางการงนิล㈵ะการวิคราะหຏงบㅡการงนิ	สา㈮㊕าการบัㅡญชี								
ระดับㅡปㅢระกาศ㈸นียบㅡัตรวิชาชี攮亖ชัๅนสูง	(ปㅢวส.)
	 3.	㈮㊕อบㅡ㈮㊕ต攮亖ืๅนทีไ
	 	 นักศ㈸ึกษาสา㈮㊕าการบㅡัญชี	 วิทยาล㈵ัยอาชีวศ㈸ึกษา
สุ攮亖รรณบㅡุรี	สถㄶาบㅡันการอาชีวศ㈸ึกษาภ㈰าคกล㈵าง	4
	 4.	㈮㊕อบㅡ㈮㊕ตวล㈵า
	 	 ระยะวล㈵าทีไ฿ชຌ฿นการดำนินงานวิจัยระหวาง
ดือนตุล㈵าคม	2565	-	กุมภ㈰า攮亖ันธㄸຏ	2566		
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	 5.	㈮㊕อบㅡ㈮㊕ตดຌานตัวปㅢร
  ตัวปㅢรตຌนㄹ	 การรียนรูຌดย฿ชຌปㅢຑญหาปㅢຓนฐาน											
฿นรายวชิารายงานทางการงนิล㈵ะการวิคราะหຏงบㅡการงนิ
	 	 ตัวปㅢรตาม	
	 	 1.	 挮䲖ล㈵สัมฤทธㄸิ่ทางการรียนระหวางกอนรียน					
กับㅡหล㈵ังรียน	 จากการรียนรูຌดย฿ชຌปㅢຑญหา	 ปㅢຓนฐาน 

฿นรายวชิารายงานทางการงนิล㈵ะการวิคราะหຏงบㅡการงนิ
	 	 2.	 ความ攮亖ึ ง攮亖อ ฿จ㈮㊕อง นัก ศึ㈸กษาทีไ มี ต อ 

การจดัการสอนดย฿ชຌนวคดิปㅢຑญหาปㅢຓนฐาน฿นรายวชิา
รายงานทางการงินล㈵ะการวิคราะหຏงบㅡการงิน
	 	 3.	 อกสารปㅢระกอบㅡการสอน฿นบㅡทรียน
รายวิชารายงานทางการงินล㈵ะการวิคราะหຏงบㅡการงิน									
฿หຌมีคุณภ㈰า攮亖ล㈵ะปㅢระสิทธㄸิภ㈰า攮亖
	 	 ระยะวล㈵าทีไ฿ชຌ฿นการดำนินงานวิจัยระหวาง 
ดือนตุล㈵าคม	2565	-	กุมภ㈰า攮亖ันธㄸຏ	2566		

วิธㄸีดำนㄹินㄹการวิจ〸ัย
	 1.	จากกรณีศ㈸ึ กษาบㅡบㅡ฿ชຌปㅢຑญหา ปㅢຓนฐาน 

攮亖ืไอริไมตຌน฿หຌนักศ㈸ึกษาคิดวิคราะหຏ攮亖ืไอหานวทาง					
การกຌปㅢຑญหา㈮㊕องตล㈵ะบㅡทรียน	 ดย฿ชຌระยะวล㈵า								
ตล㈵อดภ㈰าคการศ㈸ึกษา	2/2565	
	 2.	นำบㅡบㅡทดสอบㅡวัด挮䲖ล㈵สัมฤทธㄸิ่ทางการรียน			
กอนล㈵ะหล㈵ังรียนชุดดียวกัน	 การทดสอบㅡหล㈵ังรียน					
จะทำการจัดบㅡบㅡทดสอบㅡสล㈵ับㅡตัวล㈵ือกล㈵ะรียงล㈵ำดับㅡ			
㈮㊕ຌอ฿หม	 ล㈵ะปㅢรียบㅡทียบㅡ挮䲖ล㈵สัมฤทธㄸิ่ทางการรียน 

กอนรียนล㈵ะหล㈵งัรียนวิธีㄸการ฿ชຌปㅢຑญหาปㅢຓนฐาน฿นตล㈵ะบㅡท
	 3.	นำคะนนหล㈵ังรียนมาวิคราะหຏ	
	 4.	สิๅนสุดภ㈰าครียนจຌงคะนนล㈵ะ฿หຌนักศ㈸ึกษา				
ทำบㅡบㅡสอบㅡถㄶามความ攮亖ึง攮亖อ฿จ
	 ครืไองมือทีไ฿ชຌกใบรวบรวมขຌอมูล	
	 1.	บㅡบㅡทดสอบㅡวัด挮䲖ล㈵สัมฤทธㄸิ่ทางการรียน	 				
	 	 1.1	 ตามนวคิด㈮㊕อง	 Benjamin	 Bloom	
(1984)	 การรียนรูຌ㈮㊕อง挮䲖ูຌรียนบㅡงปㅢຓน	 6	 ระดับㅡ	 เดຌก	
ความรูຌ	(Knowledge)	ความ㈮㊕ຌา฿จ	(Comprehension)	
การนำเปㅢ฿ชຌ	 (Application)	 การวิคราะหຏ	 (Analysis)	

การสงัคราะหຏ	(Synthesis)	การปㅢระมนิคา	(Evaluation) 
นำมาสรຌางบㅡบㅡทดสอบㅡวัด挮䲖ล㈵สัมฤทธㄸิ่ทางการรียน	
จำนวนบㅡทล㈵ะ	15	㈮㊕ຌอ	บㅡบㅡปㅢรนัย	ชนดิล㈵อืกตอบㅡ	4	ตวัล㈵อืก 

戮㮕ึไงสอดคล㈵ຌองกับㅡมาตรฐานรายวิชา	 คำอธิㄸบㅡายรายวิชา	 
จุดปㅢระสงคຏการรียนรูຌจากหล㈵ักสูตรปㅢระกาศ㈸นียบㅡัตร
วิชาชี攮亖ชัๅนสูง	(หล㈵ักสตูรปㅢรับㅡปㅢรุงปㅢ	2563)	
	 	 1.2	 ฿หຌ挮䲖ูຌทรงคณุวฒุㄲ	ิจำนวน	5	ทาน	ตรวจสอบㅡ
บㅡบㅡทดสอบㅡ	ดຌานความชัดจน	ความถㄶูกตຌอง	㈮㊕องภ㈰าษา	
ความสอดคล㈵ຌอง	 ล㈵ะความครอบㅡคล㈵ุม㈮㊕องนืๅอหา 
攮亖ืไอวิ คราะหຏหาคาความสอดคล㈵ຌอง	 ( Index	 of	 
Congruency:	 IOC)	 ดย挮䲖ล㈵จากการปㅢระมินดย 

挮䲖ูຌชีไยวชาญ	ทัๅง	5	ทาน	อยู฿นกณฑㄱຏ	ระหวาง	0.60-1.00	
	 	 1.3	 นำเปㅢทดสอบㅡกับㅡกล㈵ุมนักศ㈸ึกษาทีไเม฿ช			
กล㈵ุมตวัปㅢງาหมาย	จำนวน	30	คน	攮亖ืไอวิคราะหຏคาอำนาจ
จำนก	 (r)	 คาความยากงาย	 (p)	 ดย挮䲖ล㈵การวิคราะหຏ 
攮亖บㅡวา	 คาอำนาจจำนก	 (r)	 อยูระหวาง	 0.25-0.70														
คาความยากงาย	 (p)	 อยูระหวาง	 0.30-0.85	 ล㈵ะ 

หาคาความชืไอมัไน㈮㊕องบㅡบㅡทดสอบㅡ攮亖บㅡวา	คาความชืไอมัไน 

มีคาสัมปㅢระสิทธㄸิ่อล㈵ฟาทากับㅡ	 0.88	 ล㈵ะจัด攮亖ิม攮亖ຏ 
บㅡบㅡทดสอบㅡล㈵ะ฿ชຌ฿นการกใบㅡรวม㈮㊕ຌอมูล㈵ตอเปㅢ		 	
	 2.	บㅡบㅡสอบㅡถㄶามความ攮亖ึง攮亖อ฿จทีไมีตอการจัด					
การรียนการสอนดย฿ชຌนวคิดปㅢຑญหาปㅢຓนฐาน 

฿นรายวชิารายงานทางการงนิล㈵ะการวิคราะหຏงบㅡการงนิ 

ปㅢຓนบㅡบㅡสอบㅡถㄶามมาตรสวนปㅢระมาณคา	(Rating	Scale)	
5	ระดับㅡ	฿ชຌสอบㅡถㄶามนักศ㈸ึกษาหล㈵ังรียน	ล㈵ะตรวจสอบㅡ
ความทีไ ย งตรง㈮㊕อง㈮㊕ຌอคำถㄶามตล㈵ะ㈮㊕ຌอดຌ วยค า 
ความสอดคล㈵ຌอง	 (Index	 of	 Congruency:	 IOC)	 
อยูระหวางระหวาง	0.64-0.92	戮㮕ึไงอยู฿นกณฑㄱຏ	
	 3.	บㅡทรียน㈮㊕องอกสารปㅢระกอบㅡการสอน						
รายวชิารายงานทางการงินล㈵ะการวิคราะหຏงบㅡการงิน
รหัสวิชา	3201-2104	ปㅢระกอบㅡดຌวย	10	บㅡทรียนบㅡททีไ	1	
รืไองความรูຌ攮亖ืๅนฐานกีไยวกับㅡงบㅡการงิน	 บㅡททีไ 	 2 

การวิคราะหຏรายงานทางการงิน	 บㅡททีไ	 3	 งบㅡการงิน
ปㅢรียบㅡทียบㅡ	บㅡททีไ	4	การหารຌอยล㈵ะ㈮㊕องยอดรวม	บㅡททีไ	5 

การวิคราะหຏอัตราสวน	บㅡททีไ	6	การวิคราะหຏสภ㈰า攮亖คล㈵อง	
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บㅡททีไ	7	การวิคราะหຏสภ㈰า攮亖สีไยง	บㅡททีไ	8	การวิคราะหຏ
ปㅢระสิทธㄸิภ㈰า攮亖฿นการหากำเร	 บㅡททีไ	 9	 การวิคราะหຏ
ปㅢระสิทธㄸิภ㈰า攮亖฿นการดำนินงาน	 บㅡททีไ	 10	 งบㅡสดง 
การปㅢล㈵ีไยนปㅢล㈵งฐานะการงิน攮亖ืไอ฿ชຌ฿นการจัดทำ
挮䲖นการสอนรวม	 18	 สัปㅢดาหຏดยเดຌกำหนดครงสรຌาง	
ออกบㅡบㅡอกสาร฿หຌมีสวนปㅢระกอบㅡชัดจน	 ชน	 บㅡทนำ	
นืๅอหา	บㅡบㅡฝㅤຄกหดั	ล㈵ะบㅡทสรปุㅢ	㈮㊕ยีนนืๅอหา฿หຌครอบㅡคล㈵มุ 

ตามหล㈵ักสูตร	 ดย฿ชຌภ㈰าษาทีไ㈮㊕ຌา฿จงาย	 รวมกิจกรรม 

ทีไสงสริมการรียนรูຌ	 ชน	 การทำกรณีศึ㈸กษา	 หรือ 

การอภ㈰ิปㅢรายกล㈵ุม	 ล㈵ะ฿หຌ挮䲖ูຌชีไยวชาญตรวจสอบㅡอกสาร
กอน挮䲖ย攮亖ร
	 การกใบรวบรวมขຌอมูล
	 1.	การกใบㅡ㈮㊕ຌอมูล㈵จากนักศ㈸ึกษา
	 	 1.1	 การกใบㅡ㈮㊕ຌอมูล㈵กอนริไมรียน	 Pre-test						
(ทดสอบㅡกอนรียน)	 จัดการทดสอบㅡนักศ㈸ึกษา	 จำนวน 

60	คน	ทีไล㈵งทะบีㅡยนรยีน฿นรายวิชารายงานทางการงิน
ล㈵ะการวิคราะหຏงบㅡการงนิ	฿นภ㈰าคการศึ㈸กษาทีไ	2/2565	
ดย฿ชຌบㅡบㅡทดสอบㅡวัด挮䲖ล㈵สัมฤทธㄸิ่ทางการรียน	 
บㅡบㅡทีไ攮亖ัฒㄲนา㈮㊕ึๅน	攮亖ืไอวัดความรูຌ攮亖ืๅนฐานกอนการรียน
	 	 1.2	 บㅡันทึกคะนนล㈵ะ㈮㊕ຌอมูล㈵	挮䲖ล㈵คะนนทีไเดຌ
จะบㅡันทึก攮亖ืไอ฿ชຌปㅢรียบㅡทียบㅡกับㅡ挮䲖ล㈵สัมฤทธㄸิ่หล㈵ังรียน
	 	 1.3	 กระบㅡวนการสอน	 นักศึ㈸กษาจะรียนรูຌ					
ดย฿ชຌการรียนรูຌบㅡบㅡ฿ชຌปㅢຑญหาปㅢຓนฐาน	 (Problem- 
Based	Learning:	PBL)	ตล㈵อดภ㈰าคการศ㈸ึกษาดย挮䲖ูຌสอน																
จะจัด฿หຌมีกรณีศึ㈸กษาล㈵ะสถㄶานการณຏจำล㈵อง攮亖ืไอ฿หຌ
นักศ㈸ึกษาวิคราะหຏล㈵ะกຌปㅢຑญหา฿นตล㈵ะบㅡทรียน						
ดยจะชืไอมยงกับㅡนืๅอหาทางการงินล㈵ะการวิคราะหຏ									
งบㅡการงิน	 จัดกิจกรรมสริม	 ชน	 การอภ㈰ิปㅢรายกล㈵ุม											
การทำกรณีศ㈸ึกษา	 ล㈵ะการนำสนองาน	 戮㮕ึไงจะชวย 

สริมสรຌางการรียนรูຌล㈵ะความ㈮㊕ຌา฿จ฿นนืๅอหา
	 	 1.4	 การกใบㅡ㈮㊕ຌอมูล㈵หล㈵ังการรียน	 Post-test	
(ทดสอบㅡหล㈵ังรียน):	 มืไอสิๅนสุดการรียนการสอน 

฿นภ㈰าคการศึ㈸กษา	 จะทำการทดสอบㅡหล㈵ังรียน	 ดย฿ชຌ 
บㅡบㅡทดสอบㅡวัด挮䲖ล㈵สัมฤทธㄸิ่ดียวกันกับㅡทีไ฿ชຌ฿น	 Pre-test	
ตจะมีการสล㈵ับㅡตัวล㈵ือกล㈵ะรียงล㈵ำดับㅡ㈮㊕ຌอ฿หม 

攮亖ืไอปㅢງองกนัการจดจำคำตอบㅡล㈵ะวดั挮䲖ล㈵สมัฤทธㄸิท่ีไทຌจรงิ
หล㈵ังการรียนรูຌ
	 	 1.5	 การปㅢรียบㅡทียบㅡคะนน	 ปㅢรียบㅡทียบㅡ
คะนนระหวาง	 Pre-test	 ล㈵ะ	 Post-test	 攮亖ืไอวัด挮䲖ล㈵
สัมฤทธㄸิก่ารรยีนรูຌ㈮㊕องนักศ㈸กึษา	ล㈵ะนำคะนนหล㈵งัรยีน								
มาวิคราะหຏหา挮䲖ล㈵ตาง攮亖ืไอดูความกຌาวหนຌา฿นการรียน
	 2.	การกใบㅡ㈮㊕ຌอมูล㈵ความ攮亖ึง攮亖อ฿จ
	 	 2.1	 จกบㅡบㅡสอบㅡถㄶามความ攮亖ึง攮亖อ฿จ฿หຌกับㅡ
นักศึ㈸กษาหล㈵ังการรียนการสอน	 攮亖ืไอวัดความคิดหใน				
ตอการรียนรูຌบㅡบㅡ฿ชຌปㅢຑญหาปㅢຓนฐาน	 ดยปㅢระมิน																
฿นหล㈵ายดຌาน	 ชน	 การจัดล㈵ำดับㅡนืๅอหา	 ความชัดจน					
㈮㊕องสืไอการสอน	 การสงสริมการคิดวิคราะหຏล㈵ะ 

การรียนรูຌดຌวยตนอง	การ฿ชຌวธีิㄸการปㅢระมนิ挮䲖ล㈵ทีไหล㈵ากหล㈵าย 

การปㅢຂดอกาส฿หຌนักศ㈸ึกษาสดงออกความคิดหใน
	 	 2.2	 挮䲖ล㈵จากบㅡบㅡสอบㅡถㄶามจะนำมาหาคาฉล㈵ีไย
ล㈵ะสวนบㅡีไยงบㅡนมาตรฐาน	 (S.D.)	 攮亖ืไอวัดระดับㅡ							
ความ攮亖ึง攮亖อ฿จดยรวม㈮㊕องนักศ㈸ึกษา
	 3.	การกใบㅡ㈮㊕ຌอมูล㈵คุณภ㈰า攮亖㈮㊕องอกสารการสอน
	 	 การปㅢระมินคุณภ㈰า攮亖㈮㊕องอกสารการสอน	 :															
฿หຌ挮ู䲖ຌชีไยวชาญตรวจสอบㅡอกสารปㅢระกอบㅡการสอนทีไ฿ชຌ				
฿นวิชานีๅ	ดย挮䲖ูຌชีไยวชาญจะปㅢระมนิตามกณฑㄱຏทีไกำหนด						
เวຌ฿น	 4	 ดຌาน	 คือ	 ความชัดจน㈮㊕องนืๅอหา	 คุณภ㈰า攮亖 

㈮㊕อง㈮㊕ຌอมลู㈵	รปูㅢบㅡบㅡการจัดทำ	ล㈵ะความถㄶกูตຌอง㈮㊕องภ㈰าษา
	 การวิคราะหຏขຌอมูล
	 1.	 ฿ชຌสถㄶิติการทดสอบㅡ	 Paired	 t-test	 สำหรับㅡ 

กล㈵ุม	ปㅢງาหมายทีไจาะจงล㈵อืกมา攮亖ืไอปㅢรยีบㅡทียบㅡคะนน					
กอนรียนล㈵ะหล㈵ังรียน	 (Pre-test	 ล㈵ะ	 Post-test)						
ดย฿ชຌกล㈵ุมตัวอยางดียวกัน	
	 2.	ปㅢระมินความ攮亖ึง攮亖อ฿จทีไมีตอการจัดการรียน			
การสอนดย฿ชຌสถิㄶติคาฉล㈵ีไย	ล㈵ะสวนบㅡีไยงบㅡนมาตรฐาน	
ดยมีกณฑㄱຏการปㅢล㈵ความหมายความ攮亖ึง攮亖อ฿จ	ดังนีๅ
	 คาฉล㈵ีไย	 4.51-5.00	 มีความ攮亖ึง攮亖อ฿จมากทีไสุด
	 คาฉล㈵ีไย	 3.51-4.50	 มีความ攮亖ึง攮亖อ฿จมาก
	 คาฉล㈵ีไย	 2.51-3.50	 มีความ攮亖ึง攮亖อ฿จปㅢานกล㈵าง
	 คาฉล㈵ีไย	 	1.51-2.50	 เม攮亖ึง攮亖อ฿จ
	 คาฉล㈵ีไย	 	1.00-1.50	 เม攮亖ึง攮亖อ฿จมากทีไสุด
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	 3.	ปㅢระสิทธㄸิภ㈰า攮亖㈮㊕องบㅡทรียน฿นอกสารปㅢระกอบㅡ
การสอนรายวิชารายงานทางการงินล㈵ะการวิคราะหຏ
งบㅡการงินจากการ฿ชຌ	 (E1/E2)	 ตามกณฑㄱຏมาตรฐาน	
80/80	 ดยมีกณฑㄱຏการปㅢล㈵挮䲖ล㈵จากคาฉล㈵ีไย㈮㊕อง 
การปㅢระมิน	 ล㈵ะกณฑㄱຏการปㅢล㈵挮䲖ล㈵	 การวิคราะหຏ													
หาคุณภ㈰า攮亖㈮㊕องบㅡทรียนรายวิชารายงานทางการงิน											
ล㈵ะการวิคราะหຏงบㅡการงิน	ดังนีๅ
	 คาฉล㈵ีไย	 4.51-5.00	 บㅡทรียนมีคุณภ㈰า攮亖ดียีไยม
	 คาฉล㈵ีไย	 3.51-4.50	 บㅡทรียนมีคุณภ㈰า攮亖ดี
	 คาฉล㈵ีไย	 2.51-3.50	 บㅡทรียนมคีณุภ㈰า攮亖ปㅢานกล㈵าง
	 คาฉล㈵ีไย	 1.51-2.50	 บㅡทรียนมีคุณภ㈰า攮亖ตไำ
	 คาฉล㈵ีไย	 1.00-1.50	 บㅡทรียนมีคุณภ㈰า攮亖ยมาก

ผลการวิจ〸ัย
	 ตอนㄹทีไ 	 1	 ผลการปㅢรียบทียบผลสัมฤทธㄸิ่	
ทางการรียนㄹระหวางกอนㄹรียนㄹกับหลังรียนㄹ	 จ〸ากการ
รียนㄹรูຌ	 ดย฿ชຌปㅢຑญหาปㅢຓนㄹฐานㄹ฿นㄹรายวิชารายงานㄹ
ทางการงินㄹ	ละการวิคราะหຏงบการงินㄹ
	 挮䲖ล㈵การปㅢรียบㅡทียบㅡ挮䲖ล㈵สัมฤทธㄸิ่ทางการรียน
ระหวางกอนรียนกับㅡหล㈵ังรียน	 จากการรียนรูຌดย฿ชຌ
ปㅢຑญหาปㅢຓนฐาน฿นรายวิชารายงานทางการงินล㈵ะ 

การวิคราะหຏงบㅡการงิน	รายล㈵ะอียดดังตารางทีไ	1

ตารางทีไ	1	สดงการปㅢรียบㅡทียบㅡคะนนสอนกอนรียนกับㅡหล㈵ังรียนจากการบㅡูรณาการการรียนบㅡบㅡ฿ชຌปㅢຑญหา 
ปㅢຓนฐาน	(คะนนตใม	60	คะนน)

คะนㄹนㄹ n 	x S.D. d (S.D._d)
กอนรียน 60 16.45 2.69

16.56 2.48
หล㈵ังรียน 60 33.01 2.24

ตารางทีไ	2	挮䲖ล㈵การวิคราะหຏหาความ攮亖ึง攮亖อ฿จทีไมีตอการจัดการรียนการสอนบㅡบㅡ฿ชຌปㅢຑญหาปㅢຓนฐานรายวิชา										
รายงานทางการงินล㈵ะการวิคราะหຏงบㅡการงิน

รายการปㅢระมินㄹ
ระดับความ攮亖ึง攮亖อ฿จ〸	

(ฉลีไยรวม) ระดับ
ความ攮ึ亖ง攮亖อ฿จ〸

	x S.D.
1.	หัว㈮㊕ຌอรืไอง฿นการสอนมลี㈵ำดบัㅡล㈵ะความตอนืไอง㈮㊕องนืๅอหาสอดคล㈵ຌองกัน 4.68 0.69 มากทีไสุด

2.	มีกระบㅡวนการสงสริม挮䲖ูຌรียน฿หຌกิดความสน฿จตอการรียนรูຌ 4.65 0.74 มากทีไสุด

3.	สืไอมีความชัดจน	นืๅอหา㈮㊕ຌา฿จงาย 4.88 0.59 มากทีไสุด

4.	มีการยกตวัอยาง攮亖ืไอสงสรมิการคิดวิคราะหຏ	วิคราะหຏ	กนกัศึ㈸กษา 4.48 0.68 มาก

5.	สงสริมการรียนรูຌดຌวยตนอง 4.45 0.70 มาก

	 จากตารางทีไ	 1	 สดงวา	 นักศ㈸ึกษามี挮䲖ล㈵สัมฤทธㄸิ่					
การรียนหลั㈵งรียน戮㮕ึไ งจากการ฿ชຌปㅢຑญหาปㅢຓนฐาน 

฿นรายวชิารายงานทางการงนิล㈵ะการวิคราะหຏงบㅡการงนิ 

戮㮕ึไงสูงกวากอนรียน	



วารสารวิิชาการ	มหาวิิทยาล㈵ััยราชภัั㈰ฏกาญจนบㅡุุรีี	ปㅢทีไไ	13	ฉบㅡัับㅡทีไไ	2	กรกฎาคม-ธㄸันวาคม	2567 67

	 จากตารางทีไ	2	攮亖บㅡวา	ความ攮亖งึ攮亖อ฿จ㈮㊕องนกัศ㈸กึษา				
฿นการจัดการรียนการสอนบㅡบㅡ฿ชຌปㅢຑญหาปㅢຓนฐาน												
ระดับㅡความ攮亖ึง攮亖อ฿จฉล㈵ีไยรวมมากทีไสุด	 (x =	 4.60,	 
S.D.	=	0.67)	มืไอ攮亖ิจารณาราย㈮㊕ຌอล㈵ຌว攮亖บㅡวา	นักศ㈸ึกษา									
มีความ攮亖ึง攮亖อ฿จทีไมีตอการจัดการรียนการสอนบㅡบㅡ 

฿ชຌปㅢຑญหาปㅢຓนฐานรายวิชารายงานทางการงินล㈵ะ 

การวิคราะหຏงบㅡการงิน	 ฿นดຌานสืไอมีความชัดจน							
นืๅอหา㈮㊕ຌา฿จงาย	 ความ攮亖ึง攮亖อ฿จอยู฿นระดับㅡมากทีไสุด 

(x =	4.88,	S.D.	=	0.59)	฿ชຌวธิㄸกีารปㅢระมิน挮䲖ล㈵ทีไหล㈵ากหล㈵าย 

ความ攮亖งึ攮亖อ฿จอยู฿นระดบัㅡมากทีไสดุ	(x =	4.85,	S.D.	=	0.72) 
หัว㈮㊕ຌอรืไอง฿นการสอนมีล㈵ำดับㅡล㈵ะความตอนืไอง 
㈮㊕องนืๅอหาสอดคล㈵ຌองกบัㅡความคดิหในอยู฿นระดบัㅡมากทีไสดุ 

(x =	 4.68,	 S.D.	 =	 0.69)	 ปㅢຂดอกาส฿หຌนักศึ㈸กษา 

เดຌสดงออก戮㮕ึไงความคิดหใน	ความ攮亖ึง攮亖อ฿จ	อยู฿นระดับㅡ
มากทีไสดุ	(x =	4.65,	S.D.	=	0.79)	มีกระบㅡวนการสงสริม 

挮䲖ูຌรียน฿หຌกิดความสน฿จตอการรียนรูຌ	 ความ攮亖ึง攮亖อ฿จ 

อยู฿นระดบัㅡมากทีไสดุ	(x =	4.65,	S.D.=	0.74)	ปㅢระยชนຏ
ทีไเดຌนำเปㅢปㅢระยกุตຏ฿ชຌ	ความ攮亖งึ攮亖อ฿จอยู฿นระดบัㅡมากทีไสุด	
(x =	4.55,	S.D.	=	0.71)	สริมสรຌางคุณธㄸรรมจริยธㄸรรม
ระหวางกิจกรรมการรียนการสอน	 ความ攮亖ึง攮亖อ฿จ 

อยู฿นระดับㅡมากทีไสุด	(x =	4.52,	S.D.	=	0.64)	มีการ 
ยกตัวอยาง攮亖ืไอสงสริมการคิดวิคราะหຏกนักศึ㈸กษา	
ความ攮亖ึง攮亖อ฿จอยู฿นระดับㅡมาก	(x =	4.48,	S.D.	=	0.68)	
ล㈵ะสงสริมการรียนรูຌดຌวยตนองความ攮亖ึง攮亖อ฿จ 

อยู฿นระดับㅡมาก	(x =	4.52,	S.D.	=	0.64
 

ตารางทีไ	2	挮䲖ล㈵การวิคราะหຏหาความ攮亖ึง攮亖อ฿จทีไมีตอการจัดการรียนการสอนบㅡบㅡ฿ชຌปㅢຑญหาปㅢຓนฐานรายวิชา										
รายงานทางการงินล㈵ะการวิคราะหຏงบㅡการงิน

รายการปㅢระมินㄹ
ระดับความ攮亖ึง攮亖อ฿จ〸	

(ฉลีไยรวม) ระดับ
ความ攮亖ึง攮亖อ฿จ〸

	x S.D.
6.	ปㅢຂดอกาส฿หຌนักศ㈸ึกษาเดຌสดงออก戮㮕ึไงความคิดหใน 4.65 0.79 มากทีไสุด
7.	฿ชຌวิธㄸีการปㅢระมิน挮䲖ล㈵ทีไหล㈵ากหล㈵าย 4.85 0.72 มากทีไสุด
8.	ปㅢระยชนຏทีไเดຌนำเปㅢปㅢระยุกตຏ฿ชຌ 4.55 0.71 มากทีไสุด
9.	สริมสรຌางคุณธㄸรรมจริยธㄸรรมระหวางกิจกรรมการรียนการสอน 4.52 0.64 มากทีไสุด

ฉลีไยรวม 4.60 0.67 มากทีไสุด

ตารางทีไ	3	挮䲖ล㈵การวิคราะหຏหาคุณภ㈰า攮亖㈮㊕องบㅡทรียนรายวิชารายงานทางการงินล㈵ะการวิคราะหຏงบㅡการงิน

รายการปㅢระมินㄹ
ระดับความคิดหในㄹของผูຌชีไยวชาญ

ระดับคุณภา攮亖
	x S.D.

บㅡททีไ	1	:	รืไองความรูຌ攮亖ืๅนฐานกีไยวกับㅡงบㅡการงิน	 4.45 0.27 ดีมาก
บㅡททีไ	2	:	การวิคราะหຏรายงานทางการงิน	 4.50 0.9 ดีมาก
บㅡททีไ	3	:	งบㅡการงินปㅢรียบㅡทียบㅡ 4.44 0.32 ดีมาก
บㅡททีไ	4	:	การหารຌอยล㈵ะ㈮㊕องยอดรวม 4.55 0.33 ดีมากทีไสุด
บㅡททีไ	5	:	การวิคราะหຏอัตราสวน 4.48 0.29 ดีมาก
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	 จากตารางทีไ	3	สดงการ攮亖ัฒㄲนาอกสารปㅢระกอบㅡ					
การสอนดยวัดจากคุณภ㈰า攮亖㈮㊕องบㅡทรียนอกสาร
ปㅢระกอบㅡการสอนรายวิชารายงานทางการงินล㈵ะ 

การวิคราะหຏงบㅡการงนิมคีณุภ㈰า攮亖	ภ㈰า攮亖รวม฿นระดบัㅡดมีาก 

(x =	4.48,	S.D.	=	0.29)	มืไอ攮亖ิจารณาราย㈮㊕ຌอล㈵ຌว攮亖บㅡวา 
挮䲖ูຌชีไยวชาญมรีะดบัㅡความคดิหในตอคณุภ㈰า攮亖㈮㊕องบㅡทรยีน
รายวิชารายงานทางการงินล㈵ะการวิคราะหຏงบㅡการงิน	
บㅡททีไ	 8	 :	 การวิคราะหຏปㅢระสิทธㄸิภ㈰า攮亖฿นการหากำเร 
คาฉล㈵ีไยอยู฿นระดับㅡดีมากทีไสุด	(x =	4.67,	S.D.	=	0.28)	
บㅡททีไ	4	:	การหา	รຌอยล㈵ะ㈮㊕องยอดรวม	คาฉล㈵ีไยอยู฿นระดับㅡ
ดีมากทีไสุด	 (x =	 4.55,	 S.D.	 =	 0.33)	 บㅡททีไ	 2	 : 
การวิคราะหຏรายงานทางการงนิ	คาฉล㈵ีไยอยู฿นระดบัㅡดมีาก 

(x =	 4.50,	 S.D.	 =	 0.90)	 บㅡททีไ	 5	 :	 การวิคราะหຏ

อัตราสวน	 คาฉล㈵ีไยอยู฿นระดับㅡดีมาก	 (x =	 4.48, 
S.D.	 =	 0.29)	 บㅡททีไ	 1	 :	 รืไองความรูຌ攮亖ืๅนฐานกีไยวกับㅡ 

งบㅡการงิน	 คาฉล㈵ีไยอยู฿นระดับㅡดีมาก	 (x =	 4.45, 
S.D.	 =	 0.27)	 บㅡททีไ	 6	 :	 การวิคราะหຏสภ㈰า攮亖คล㈵อง 
คาฉล㈵ีไยอยู฿นระดับㅡดีมาก	 (x =	 4.45,	 S.D.=	 0.27) 
บㅡททีไ	 3	 :	 งบㅡการงินปㅢรียบㅡทียบㅡ	 คาฉล㈵ีไยอยู฿นระดับㅡ							
ดีมาก	(x =	4.44,	S.D.	=	0.32)	บㅡททีไ	9	:		การวิคราะหຏ
ปㅢระสทิธㄸภิ㈰า攮亖฿นการดำนินงาน	คาฉล㈵ีไยอยู฿นระดับㅡดีมาก 

(x =	 4.42,	 S.D.	 =	 0.24)	 บㅡททีไ	 7	 :	 การวิคราะหຏ 
สภ㈰า攮亖สีไยง	 คาฉล㈵ีไยอยู฿นระดับㅡดีมาก	 (x =	 4.39,	 
S.D.	=	0.18)	ล㈵ะบㅡททีไ	10	:	งบㅡสดงการปㅢล㈵ีไยนปㅢล㈵ง
ฐานะการงิน	 คาฉล㈵ีไยอยู฿นระดับㅡดีมาก	 (x =	 4.38, 
S.D.	=	0.31)

ตารางทีไ	3	挮䲖ล㈵การวิคราะหຏหาคุณภ㈰า攮亖㈮㊕องบㅡทรียนรายวิชารายงานทางการงินล㈵ะการวิคราะหຏงบㅡการงิน

รายการปㅢระมินㄹ
ระดับความคิดหในㄹของผูຌชีไยวชาญ

ระดับคุณภา攮亖
	x S.D.

บㅡททีไ	6	:	การวิคราะหຏสภ㈰า攮亖คล㈵อง 4.45 0.27 ดีมาก
บㅡททีไ	7	:	การวิคราะหຏสภ㈰า攮亖สีไยง 4.39 0.18 ดีมาก
บㅡททีไ	8	:	การวิคราะหຏปㅢระสิทธิㄸภ㈰า攮亖฿นการหากำเร 4.67 0.28 ดีมากทีไสุด
บㅡททีไ	9	:	การวิคราะหຏปㅢระสิทธㄸิภ㈰า攮亖฿นการดำนินงาน 4.42 0.24 ดีมาก
บㅡททีไ	10	:	งบㅡสดงการปㅢล㈵ีไยนปㅢล㈵งฐานะการงิน 4.38 0.31 ดีมาก

ฉลีไยรวม 4.48 0.32 ดีมาก

ตารางทีไ	4	挮䲖ล㈵การวิคราะหຏปㅢระสิทธㄸิภ㈰า攮亖㈮㊕องบㅡทรียนรายวิชารายงานทางการงินล㈵ะการวิคราะหຏงบㅡการงิน

การหาปㅢระสิทธㄸิภา攮亖ของบทรียนㄹ คะนㄹนㄹตใม คาฉลีไย รຌอยละ กณฑㄱຏ
คะนนระหวางรียน	(E1) 50 41.24 83.55	(E1) 80
คะนนหล㈵ังรียน	(E2) 40 35.01 82.54	(E2) 80

	 จากตารางทีไ		4		攮亖บㅡวา		การ攮ั亖ฒㄲนาบㅡทรยีนรายวิชา 
รายงานทางการงินล㈵ะการวิคราะหຏงบㅡการงิน 

มปีㅢระสทิธㄸภิ㈰า攮亖	㈮㊕องกระบㅡวนการ	(E1)	ล㈵ะปㅢระสทิธㄸภิ㈰า攮亖						
㈮㊕อง挮䲖ล㈵ล㈵攮ั亖ธㄸຏ	(E2)	ทากบัㅡ	83.55/82.54	ปㅢຓนเปㅢตามกณฑㄱຏ
มาตรฐานทีไกำหนดเวຌ

สรุปㅢละอภิปㅢรายผลการวิจ〸ัย
	 1.	挮䲖ล㈵สัมฤทธㄸิ่ทางการรียนหล㈵ังรียนจากการ 
รียนรูຌดย฿ชຌปㅢຑญหาปㅢຓนฐาน฿นรายวชิารายงานทางการงนิ 

ล㈵ะการวิคราะหຏงบㅡการงิน攮亖บㅡวา	หล㈵งัจาก฿ชຌการรียนรูຌ
บㅡบㅡ฿ชຌปㅢຑญหาปㅢຓนฐาน฿นรายวิชารายงานทางการงิน
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ล㈵ะการวิคราะหຏงบㅡการงิน	攮亖บㅡวา	挮䲖ล㈵สัมฤทธㄸิท่างการรียน 

㈮㊕องนักศ㈸ึกษาสูง㈮㊕ึๅน	 ดยคะนนฉล㈵ีไยหล㈵ังรียน攮亖ิไม㈮㊕ึๅน
จาก	 16.45	 ปㅢຓน	 33.01	 戮㮕ึไงสอดคล㈵ຌองกับㅡนวคิด㈮㊕อง	
Bloom	 (1984)	 ทีไระบㅡุวา	 การรียนรูຌบㅡบㅡ฿ชຌปㅢຑญหา 
ปㅢຓนฐานชวย攮ั亖ฒㄲนาทักษะ	การคิดวิคราะหຏ฿นหล㈵ายระดับㅡ 

ตัๅงตการรูຌ	 ความ㈮㊕ຌา฿จ	 การปㅢระยุกตຏ฿ชຌ	 เปㅢจนถㄶึง 
การวิคราะหຏ	 ล㈵ะปㅢระมิน挮䲖ล㈵	 นอกจากนีๅยังสอดคล㈵ຌอง
กับㅡงานวิจัย㈮㊕อง	Muangseengarm,	 et	 al.,	 (2020) 
ทีไชีๅ฿หຌหในวา	 การ฿ชຌการรียนรูຌบㅡบㅡปㅢຑญหาปㅢຓนฐาน 

รวมกับㅡบㅡทรียนอีล㈵ิรຏนนิงสามารถㄶ攮亖ิไม挮䲖ล㈵สัมฤทธㄸิ ่
ทางการรียนเดຌอยางมีปㅢระสิทธิㄸภ㈰า攮亖	 หตุ挮䲖ล㈵	 คือ	 
การรียนรูຌบㅡบㅡปㅢຑญหา	ปㅢຓนฐานสงสริมการคิดวิคราะหຏ
ชิงล㈵ึกล㈵ะการปㅢระยุกตຏ฿ชຌความรูຌ฿นสถㄶานการณຏจริง
	 2.	ความ攮亖งึ攮亖อ฿จ㈮㊕องนกัศึ㈸กษาตอการจดัการรียน
การสอนดย฿ชຌปㅢຑญหาปㅢຓนฐาน฿น	 รายวิชารายงาน
ทางการงินล㈵ะการวิคราะหຏงบㅡการงิน	 挮䲖ล㈵การศึ㈸กษา
攮亖บㅡวา	นักศ㈸ึกษาสดงความ攮亖ึง攮亖อ฿จตอการจัดการรียน
การสอนบㅡบㅡ฿ชຌปㅢຑญหาปㅢຓนฐาน฿นระดับㅡมากทีไสุด	 
(x =	4.60,	S.D.	=	0.67)	ดยฉ攮亖าะ฿นดຌานความชัดจน						
㈮㊕องสืไอล㈵ะนืๅอหาทีไ㈮㊕ຌา฿จงาย	(x =	4.88,	S.D.	=	0.59)							
ล㈵ะการ฿ชຌวิธㄸีการปㅢระมิน挮䲖ล㈵ทีไหล㈵ากหล㈵าย	(x =	4.85,				
S.D.	=	0.72)	หต挮ุ䲖ล㈵	คอื	การจัดการรียนการสอนทีไนຌน							
การมีสวนรวมล㈵ะการปㅢຂดอกาส฿หຌนักศึ㈸กษาเดຌสดง
ความคิดหในชวย攮亖ิไมความสน฿จล㈵ะความสามารถㄶ 

฿นการรียนรูຌ	 นอกจากนีๅความ攮亖ึง攮亖อ฿จยังสัม攮亖ันธㄸຏ												
กับㅡการปㅢระยุกตຏ฿ชຌความรูຌทีไเดຌรียนเปㅢ฿ชຌ฿นชีวิตจริง							
戮㮕ึไงสอดคล㈵ຌองกับㅡนวคิด㈮㊕อง	 Preededilok	 (1986)													
ทีไกล㈵าววา	 ความ攮亖ึง攮亖อ฿จกิด㈮㊕ึๅนมืไอ挮䲖ูຌรียนรูຌสึกวา																								
สิไงทีไรียนมีปㅢระยชนຏ
	 3.	การ攮亖ฒัㄲนาบㅡทรยีนรายวิชารายงานทางการงิน
ล㈵ะการวิคราะหຏงบㅡการงนิบㅡทรยีนทีไ攮亖ฒัㄲนา㈮㊕ึๅน	ดยองิ
ตามหล㈵ักสูตรล㈵ะมาตรฐานการสอน	 4	 ดຌาน	 เดຌก	
นืๅอหา	คุณภ㈰า攮亖	รูปㅢบㅡบㅡ	ล㈵ะภ㈰าษา	เดຌรับㅡการปㅢระมิน
วามีคุณภ㈰า攮亖ดยรวม฿นระดับㅡดีมาก	 (x =	 4.48,	 
S.D.	=	0.32)	 ดยบㅡททีไมีคุณภ㈰า攮亖สงูสุด	เดຌก	บㅡททีไ	8	

รืไอง	การวิคราะหຏปㅢระสทิธิㄸภ㈰า攮亖฿นการหากำเร	(x =	4.67, 
S.D.	 =	 0.28)	 	 戮㮕ึไงการ攮亖ัฒㄲนาบㅡทรียนอยางปㅢຓนระบㅡบㅡ 

ชวย฿หຌนืๅอหาสอดคล㈵ຌองกับㅡวัตถㄶุปㅢระสงคຏการรียนรูຌ 
ล㈵ะตอบㅡสนองตอการปㅢระมิน挮䲖ล㈵	หต挮ุ䲖ล㈵	คอื	การออกบㅡบㅡ 

ล㈵ะการ攮亖ัฒㄲนาบㅡทรียนทีไ มี มาตรฐานช วย 攮亖ิไ ม 

ความชัดจนล㈵ะปㅢระสิทธิㄸ挮䲖ล㈵฿นการรียนรูຌ	 สอดคล㈵ຌอง}
กับㅡงานวิจัย	 ㈮㊕อง	 Arslan	 et	 al.,	 (2020)	 ทีไระบㅡุวา 
การ攮ั亖ฒㄲนาบㅡทรียนออนเล㈵นຏทีไมีบㅡบㅡฝㅤຄกหัดล㈵ะ 

การปㅢระมิน挮䲖ล㈵สะทຌอนกล㈵ับㅡชวย攮亖ิไมปㅢระสิทธิㄸภ㈰า攮亖 

฿นการรียนรูຌ㈮㊕อง挮䲖ูຌรียน

ขຌอสนㄹอนㄹะ
	 1.	ขຌอสนㄹอนㄹะ฿นㄹการนㄹำผลการวิจ〸ัยเปㅢ฿ชຌ		
	 	 1.1	 สถㄶาบㅡนัการศ㈸กึษาอืไนควร攮亖จิารณานำรปูㅢบㅡบㅡ 

การรียนรูຌดย฿ชຌปㅢຑญหาปㅢຓนฐาน	 (Problem-Based	
Learning	:	PBL)	เปㅢปㅢรับㅡ฿ชຌ฿นรายวิชาทีไตຌองการ攮亖ัฒㄲนา
ทักษะการคิดวิคราะหຏล㈵ะการกຌปㅢຑญหา	 ดยฉ攮亖าะ				
วิชาทีไกีไยว㈮㊕ຌองกับㅡการปㅢระยุกตຏ฿ชຌความรูຌ฿นสถㄶานการณຏ
จริง	ชน	การบㅡัญชี	การงิน	ล㈵ะวิชาทีไนຌนการวิคราะหຏ
㈮㊕ຌอมูล㈵	
	 	 1.2	 ควร攮ั亖ฒㄲนาล㈵ะ฿ชຌสืไอการสอนทีไชัดจน	
นืๅอหาทีไ㈮㊕ຌา฿จงาย	 ล㈵ะการปㅢระมิน挮䲖ล㈵ทีไหล㈵ากหล㈵าย 

攮亖ืไอ฿หຌการรียนการสอนมีปㅢระสิทธㄸิภ㈰า攮亖มากยิไง㈮㊕ึๅน 

ล㈵ะสนับㅡสนุนการรียนรูຌ㈮㊕องนักศ㈸ึกษาเดຌดียิไง㈮㊕ึๅน		
	 	 1.3	 挮䲖ูຌสอนควรสรຌางบㅡรรยากาศ㈸ทีไปㅢຂดอกาส				
฿หຌนักศึ㈸กษาเดຌสดงความคิดหในล㈵ะสดงออกระหวาง
การรียน	 攮亖ืไอสงสริมการมีสวนรวมล㈵ะ攮ั亖ฒㄲนาทักษะ
การคิดวิคราะหຏอยางตอนืไอง
	 2.	ขຌอสนㄹอนㄹะ฿นㄹการวิจ〸ัยครัๅงตอเปㅢ	
	 	 2.1	 ควรมีการทดล㈵อง฿ชຌการรียนรูຌบㅡบㅡ฿ชຌ
ปㅢຑญหาปㅢຓนฐาน฿นวิชาอืไนทีไมลี㈵กัษณะนืๅอหาหรอืรปูㅢบㅡบㅡ
การสอนทีไตกตางกัน	 攮亖ืไอปㅢระมินความหมาะสม									
ล㈵ะปㅢระสิทธㄸิภ㈰า攮亖฿นบㅡริบㅡทตาง	โ	
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	 	 2.2	 ควรมกีารวจัิย攮亖ิไมตมิกีไยวกบัㅡการ挮䲖สม挮䲖สาน 

การรียนรูຌบㅡบㅡ฿ชຌปㅢຑญหาปㅢຓนฐานรวมกับㅡทคนล㈵ยี 

การรียนการสอนออนเล㈵นຏ	 (Blended	 Learning) 

攮亖ืไอศึ㈸กษาวาการ฿ชຌทัๅงสองรูปㅢบㅡบㅡรวมกันจะ攮亖ิไม
ปㅢระสิทธิㄸภ㈰า攮亖ล㈵ะ挮䲖ล㈵สัมฤทธㄸิ่ทางการรียนเดຌอยางเร
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บทคัดยอ
	 	 	 การวิจัยนีๅมี	 วัตถㄶุปㅢระสงคຏ攮亖ืไอศ㈸ึกษาความตຌองการจำปㅢຓน㈮㊕องการ攮亖ัฒㄲนาหล㈵ักสูตรการศ㈸ึกษาปㅢฐมวัย 

ตามนวคิดฐานสมรรถㄶนะดย฿ชຌชุมชนปㅢຓนฐาน	 攮亖ืไอ攮亖ัฒㄲนานักศ㈸ึกษาทุน฿นครงการครูรัก	 (ษຏ)	 ถㄶิไน	 กล㈵ุมปㅢງาหมาย 

จำนวน	 105	 คน	 ปㅢระกอบㅡดຌวย挮䲖ูຌ฿ชຌหล㈵ักสูตร	 เดຌก	 อาจารยຏ挮䲖ูຌสอน฿นมหาวิทยาล㈵ัยครงการ挮䲖ล㈵ิตครูรัก	 (ษຏ)	 ถㄶิไน 

สา㈮㊕าวิชาการศ㈸ึกษาปㅢฐมวัย	 จำนวน	14	คน	 นักศ㈸ึกษาทุนครงการครูรัก	 (ษຏ)	 ถㄶิไน	 รุน	 1	 ล㈵ะรุน	 2	 จำนวน	58	คน 

ล㈵ะ挮䲖ูຌ฿ชຌบㅡัณฑㄱิตปㅢระกอบㅡดຌวย	 挮䲖ูຌอำนวยการรงรียน	 ครู攮亖ีไล㈵ีๅยง	 ล㈵ะตัวทนจากสำนักงานศ㈸ึกษาธㄸิการจังหวัด 

รงรียนปㅢล㈵ายทางบㅡรรจุ	฿นครงการครรัูก	(ษຏ)	ถㄶิไน	จำนวน	33	คน	ครืไองมอืทีไ฿ชຌ฿นการวิจัย	ปㅢระกอบㅡดຌวย	บㅡบㅡสอบㅡถㄶาม	
ล㈵ะบㅡบㅡจดบㅡันทึก	 สถㄶิติทีไ฿ชຌวิคราะหຏ㈮㊕ຌอมูล㈵	 คือ	 คาฉล㈵ีไย	 รຌอยล㈵ะ	 สวนบㅡีไยงบㅡนมาตรฐาน	 ล㈵ะการวิคราะหຏ㈮㊕ຌอมูล㈵ 

ชิงนืๅอหา				
	 	 	 挮䲖ล㈵การวิจัย	攮亖บㅡวา	挮䲖ล㈵การศ㈸ึกษาความตຌองการคุณล㈵ักษณะอัน攮亖ึงปㅢระสงคຏ㈮㊕องบㅡัณฑㄱิต	ทีไ挮䲖ูຌมีสวนเดຌสวนสีย
ตຌองการมากทีไสุดรียงตามล㈵ำดับㅡ	เดຌก	สมรรถㄶนะดຌานการสืไอสาร	สมรรถㄶนะดຌานการทำงานรวมกับㅡชุมชน	สมรรถㄶนะ				
การจัดการรียนการสอนบㅡบㅡคล㈵ะชัๅน	 สมรรถㄶนะดຌานทคนล㈵ยีดิจิทัล㈵	 สมรรถㄶนะดຌานการวิจัย攮亖ืไอ攮ั亖ฒㄲนาชุมชน	
สมรรถㄶนะดຌานการงิน	 ธㄸุรการล㈵ะงาน攮亖ัสดุสำนักงาน㈮㊕องรงรียน	 ล㈵ะหล㈵ักสูตรการศ㈸ึกษาปㅢฐมวัยควรปㅢຓนหล㈵ักสูตร					
มุง挮䲖ล㈵ล㈵ั攮亖ธㄸຏการรียนรูຌ	 (Learning	 Outcomes)	 ดยนຌนสมรรถㄶนะ㈮㊕องนักศึ㈸กษา฿นครงการครูรัก	 (ษຏ)	 ถㄶิไนชืไอมยง 
กบัㅡการ攮亖ฒัㄲนาชุมชนดยจัดกิจกรรมสอดทรก฿นรายวิชากล㈵ุมวชิาอกล㈵อืกนวัตกรรม攮亖ืไอ攮亖ฒัㄲนาครรูกั	(ษຏ)	ถㄶิไน	4	รายวชิา	
ปㅢระกอบㅡดຌวย	 รายวิชาการจัดการรียนรูຌทຌองถㄶิไนตามศ㈸าสตรຏ攮亖ระราชา攮亖ืไอ攮亖ัฒㄲนาดใกปㅢฐมวัย	 รายวิชาการมีสวนรวม 

㈮㊕องครอบㅡครัว	 ชุมชน	 สังคม฿นการจัดการศ㈸ึกษาปㅢฐมวัย	 รายวิชา攮亖หุวัฒㄲนธㄸรรมศ㈸ึกษาล㈵ะรายวิชาภ㈰ูมิปㅢຑญญา 
攮亖ืไอ攮亖ัฒㄲนาทຌองถㄶิไน

คำสำคัญ:	 ความตຌองการจำปㅢຓน	 หล㈵ักสูตรการศึ㈸กษาปㅢฐมวัย	 ฐานสมรรถㄶนะ	 ชุมชนปㅢຓนฐานนักศ㈸ึกษาทุน฿นครงการ				
ครูรัก	(ษຏ)	ถㄶิไน
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ABSTRACT
	 	 	 The	purpose	of	 this	 research	 is	 to	 study	 the	need	of	developing	 competency-based	
early childhood education curriculum using the community as a base to develop the scholarship 

students	 in	the	Kru	Rak	Thin	Project.	The	target	group	of	105	people	consisted	of	14	university	
lecturers	in	early	childhood	education,	58	scholarship	students	from	class	1	and	class	2	of	Kru	Rak	
Thin	 Project,	 and	 33	 employers	 of	 graduates	 including	 school	 directors,	 mentors	 and	 33	 
representatives	 from	 the	 Provincial	 Ofພce	 of	 Education	 in	 charge	 of	 the	 Kru	 Rak	 Thin	 Project. 
The	research	tools	 included	questionnaires	and	a	note	taking	 form.	The	statistics	employed	to	
analyze	the	data	were	percentage,	mean,	standard	deviation,	and	content	data	analysis.	
   The results revealed that, from the stakeholders’ point of view, the most desirable 

characteristics of graduates were communication competency, community collaboration 

competency,	mixed-class	 instruction	 competency,	 digital	 technology	 competency,	 community	
development	 research	 competency,	 and	 school	 ພnance,	 administration	 and	 procurement 
competency.	Moreover,	 the	 early	 childhood	 education	 curriculum	 should	 be	 designed	 as	 an 

outcome-based	program,	emphasizing	the	competencies	of	students	in	the	Kru	Rak	Thin	Project	as	
well	as	community	development	by	adding	4	Innovative	Elective	courses	to	develop	Kru	Rak	Thin,	
namely	 Local	 Learning	 Management	 According	 to	 the	 Kings	 Science	 for	 Early	 Childhood 

Development,	Family,	Community,	Society	Involvement	in	Early	Childhood	Education	Management,	
Multicultural	Education,	and	Wisdom	for	Local	Development.	

Keywords:	 needs,	early	childhood	education	curriculum,	competency-based,	community-based,		
scholarship students in the Kru Rak Thin Project  

บทนㄹำ
	 การศ㈸ึกษา฿นระดับㅡปㅢฐมวัยปㅢຓนรากฐานสำคัญ									
ทีไสง挮䲖ล㈵ตอการจริญติบㅡตล㈵ะ攮亖ัฒㄲนาการ㈮㊕องดใก 

ทัๅง฿นดຌานรางกาย	จิต฿จ	ล㈵ะสังคม	การ攮亖ัฒㄲนาหล㈵ักสูตร
การศ㈸ึกษาปㅢฐมวัยตามนวคิดฐานสมรรถㄶนะนัๅน 

มีความสำคัญอยางยิไง	 นืไองจากนวคิดนีๅมุงนຌน									
การ攮亖ฒัㄲนาความสามารถㄶล㈵ะทกัษะทีไจำปㅢຓน฿นการ฿ชຌชวีติ 

ล㈵ะการทำงาน฿นอนาคต	 นอกจากนีๅการ฿ชຌชุมชน 

ปㅢຓนฐาน฿นการ攮亖ัฒㄲนาหล㈵ักสูตรยังปㅢຓนวิธㄸีการทีไชวย 

สรຌางการรียนรูຌทีไมีความหมายล㈵ะนาสน฿จสำหรับㅡดใก	
ดยชุมชนสามารถㄶปㅢຓนหล㈵งรียนรูຌทีไมีคุณคาทัๅงจาก
หล㈵งทรั攮亖ยากรธㄸรรมชาติ	 วัฒㄲนธㄸรรม	 ล㈵ะบㅡุคล㈵ากร 

฿นชุมชนสภ㈰าการศ㈸ึกษาหงชาติกำหนด挮䲖นการศ㈸ึกษา
หงชาติ	 	 攮亖.ศ㈸.	 2560-2579	 ฿นวิสัยทัศ㈸นຏ	 (Vision) 
฿หຌคนเทยทุกคนเดຌรับㅡการศึ㈸กษาล㈵ะรียนรูຌตล㈵อดชีวิต
อยางมีคุณภ㈰า攮亖ดำรงชีวิตอยางปㅢຓนสุ㈮㊕	 สอดคล㈵ຌองกับㅡ 

หล㈵กัปㅢรชัญา㈮㊕องศ㈸รษฐกิจ攮亖อ攮ี亖ยง	ล㈵ะการปㅢล㈵ีไยนปㅢล㈵ง
㈮㊕องล㈵กศ㈸ตวรรษทีไ	21	(สภ㈰าการศ㈸ึกษาหงชาติ,	2560,	
น.ฉ)	 การจัดการศ㈸ึกษาตຌอง攮亖ัฒㄲนา挮䲖ูຌรียนทัๅงดຌานความรูຌ
สาระวชิาหล㈵กั	(Core	Subjects)	ล㈵ะปㅢระสบㅡการณຏชวิีต
ครู挮䲖ูຌสอน	 จึงตຌองมีทักษะ฿นการคຌนควຌาความรูຌตาง	 โ 

มีความสามารถㄶ฿นการ฿ชຌทคนล㈵ยีล㈵ะการคิดอยางมี			
วิจารณญาณตล㈵อดจนมีความคิดริ ริไมสรຌางสรรคຏ
นวัตกรรม฿หม	 โ	 มา฿ชຌ฿หຌกิดปㅢระยชนຏ฿นงานสอน								
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㈮㊕องตนอง	 คณะศึ㈸กษาศ㈸าสตรຏล㈵ะนวัตกรรมการศึ㈸กษา	
มหาวิทยาล㈵ัยกาฬสินธุㄸຏ	 ฿นฐานะทีไปㅢຓนสถㄶาบㅡัน挮䲖ล㈵ิต 

ล㈵ะ攮亖ัฒㄲนาครูเดຌรับㅡการสนับㅡสนุน฿หຌดำนินครงการ				
挮䲖ล㈵ิตล㈵ะ攮亖ัฒㄲนาครู	฿นครงการครูรัก	(ษຏ)	ถㄶิไน	สา㈮㊕าวิชา 
การศ㈸กึษาปㅢฐมวัย	฿นปㅢการศึ㈸กษา	2562	ล㈵ะปㅢการศึ㈸กษา	
2563	 จากกองทุน攮亖ืไอความสมอภ㈰าคทางการศึ㈸กษา				
(กสศ㈸.)	 จำนวน	 2	 รุน	 ปㅢระกอบㅡดຌวย	 นักศ㈸ึกษาทุน 

฿นครงการครูรัก	(ษຏ)	ถㄶิไน	รุนทีไ	1	จำนวน	32	คน	ล㈵ะ
นักศ㈸ึกษาทุน฿นครงการครูรัก	 (ษຏ)	ถㄶิไน	รุนทีไ	2	จำนวน	
26	 คน	 รวม	 2	 รุน	 จำนวน	 58	 คน	 戮㮕ึไงจตนารมณຏ 
㈮㊕องกองทุน攮亖ืไอความสมอภ㈰าคทางการศ㈸ึกษา	 (กสศ㈸.)	
สนับㅡสนุนการดำนินงาน฿หຌบㅡรรล㈵ุวัตถㄶุปㅢระสงคຏ㈮㊕อง 
攮亖ระราชบัㅡญญัตกิองทุน攮亖ืไอความสมอภ㈰าคทางการศึ㈸กษา 
ตามมาตรา	 5(3)	 ล㈵ะมาตรา	 5	 (6)	 ทีไระบㅡุ฿หຌกองทุน 

攮亖ืไอความสมอภ㈰าคทางการศ㈸ึกษาตຌองสริมสรຌาง 
ล㈵ะ攮亖ฒัㄲนาคณุภ㈰า攮亖ล㈵ะปㅢระสทิธㄸภิ㈰า攮亖คร฿ูหຌมีความสามารถㄶ 

฿นการจัดการรียนการสอน	 สามารถㄶ攮亖ัฒㄲนาดใกล㈵ะ
ยาวชนตาม攮亖ืๅนฐานล㈵ะศั㈸กยภ㈰า攮亖ทีไตกตางกัน	ดำนินการ 
หรือจัด฿หຌมีการศ㈸ึกษาวิจัย	 หรือคຌนควຌานวทาง฿นการ
攮亖ัฒㄲนาครู฿หຌมีจิตวิญญาณ㈮㊕องความปㅢຓนครู	 มีคุณธㄸรรม 

มีจริยธㄸรรม	 มีความรูຌล㈵ะมีความสามารถㄶ฿นการจัด 

การรียนการสอนล㈵ะการ攮ั亖ฒㄲนา挮䲖ูຌ รียน攮亖ืไอล㈵ด 

ความหล㈵ืไอมล㈵ๅำ฿นการศ㈸ึกษาดยมีรงจูง฿จทีไหมาะสม	
รวมทัๅงสงสริมหรือสนับㅡสนุน฿หຌมีการจัดตัๅงสถㄶาบㅡัน
ตຌนบㅡบㅡ฿นการ挮䲖ลิ㈵ตล㈵ะ攮ั亖ฒㄲนาคร	ูดยตัๅงอยูบㅡนหล㈵กัการ
สำคัญ	 3	 ปㅢระการ	 เดຌก	 สงสริม฿หຌนักรียนยากจน 

ทีไมีศ㈸ักยภ㈰า攮亖ล㈵ะมีจิตวิญญาณ	 ความปㅢຓนครูเดຌรียนครู
จนจบㅡปㅢริญญาตรีอยางมีคุณภ㈰า攮亖	 ล㈵ะกล㈵ับㅡเปㅢปㅢຓนคร ู
฿นรงรียน攮亖ืๅนทีไหางเกล㈵戮㮕ึไงปㅢຓนทຌองถㄶิไน㈮㊕องตนอง 
ดย฿หຌความสำคัญกับㅡการจัดการศ㈸ึกษาทีไสอดคล㈵ຌอง 
กบัㅡความตຌองการ㈮㊕องชุมชนอยางทຌจรงิ	สนบัㅡสนนุ฿หຌกิด
การ攮ั亖ฒㄲนารงรียน㈮㊕นาดล㈵ใก฿น攮亖ืๅนทีไหางเกล㈵ทีไจำปㅢຓน
ตຌองยกระดับㅡคุณภ㈰า攮亖การรียนรูຌรวมกัน㈮㊕องครูล㈵ะ 

挮䲖ูຌรียนตัๅงตริไมครงการ	 สนับㅡสนุนการปㅢรับㅡกระบㅡวน 

การรียนการสอน฿นสถㄶาบัㅡน挮䲖ล㈵ิตล㈵ะ攮ั亖ฒㄲนาคร ู

(ราชกิจจานุบㅡกษา,	2561)	สา㈮㊕าวิชาการศ㈸ึกษาปㅢฐมวัย	
คณะศ㈸กึษาศ㈸าสตรຏล㈵ะนวตักรรมการศ㈸กึษา	มหาวทิยาล㈵ยั
กาฬสินธㄸุຏ	 ปㅢຓนหล㈵ักสูตรทีไ挮䲖ลิ㈵ตนักศึ㈸กษาครู฿หຌปㅢຓนครูมือ
อาชี攮亖ดຌานการจัดปㅢระสบㅡการณຏการรียนรูຌสำหรับㅡ 

ดใกปㅢฐมวัยล㈵ะมืไอเดຌรับㅡการสนับㅡสนุนงบㅡปㅢระมาณ 

฿นการปㅢຓนหนวย挮䲖ล㈵ิต	 ล㈵ะ攮亖ัฒㄲนาครู฿นครงการ 
ครูรัก	 (ษຏ)	 ถㄶิไน	 สา㈮㊕าวิชาการศ㈸ึกษาปㅢฐมวัย฿หຌปㅢຓนคร ู
攮亖ืไอการ攮亖ัฒㄲนาทຌองถㄶิไน	 ตามนยบㅡาย㈮㊕องกองทุน 

攮亖ืไอความสมอภ㈰าคทางการศึ㈸กษา	(กสศ㈸.)	฿นปㅢการศ㈸กึษา	
2562	 จึงจำปㅢຓนจะตຌองมีการทบㅡทวนหล㈵ักสูตรสา㈮㊕า
วิชาการศึ㈸กษาปㅢฐมวัยหล㈵ักสูตรปㅢรับㅡปㅢรุง	 攮亖ุทธㄸศ㈸ักราช	
2562	 ทีไ ปㅢຂดการรียนการสอนอยู฿นปㅢຑจจุบัㅡนนีๅนัๅน 

฿หຌสอดคล㈵ຌองกบัㅡจตนารมนຏ㈮㊕องกองทนุ攮亖ืไอความสมอภ㈰าค 

ทางการศึ㈸กษา	 (กสศ㈸.)	 ล㈵ะ฿หຌสอดคล㈵ຌองกับㅡการ攮亖ัฒㄲนา
คุณภ㈰า攮亖挮䲖ูຌรียนตาม攮亖ระราชบㅡัญญัติการศ㈸ึกษาหงชาติ	
攮亖ุทธㄸศ㈸ักราช	2542	(สำนักงานคณะกรรมการการศ㈸ึกษา
หงชาติ,	 2542,	 1)	ทีไเดຌกำหนด฿หຌมีการปㅢฏิรูปㅢวิชาชี攮亖
ครู攮亖ืไอยกมาตรฐานวิชาชี攮亖ครู฿หຌปㅢຓนวิชาชี攮亖ชัๅนสูง						
ดยกำหนดสาระสำคัญ฿นการ挮䲖ลิ㈵ตครู	 การ攮亖ัฒㄲนาครู	
คณาจารยຏล㈵ะบㅡุคล㈵ากรทางการศึ㈸กษา฿หຌมีคุณภ㈰า攮亖						
ล㈵ะมาตรฐานทีไหมาะสมกับㅡความปㅢຓนวิชาชี攮亖ชัๅนสูง 
มุงนຌนทีไครูมืออาชี攮亖	 ครูทีไมีคุณภ㈰า攮亖	 ครูทีไรัก฿นวิชาชี攮亖
ล㈵ะ攮亖รຌอมทีไจะรียนรูຌ攮亖ัฒㄲนาตนอง	攮ั亖ฒㄲนากระบㅡวนการ
รียนรูຌ฿หຌก挮䲖ูຌรียนเดຌตใมตามศั㈸กยภ㈰า攮亖戮㮕ึไงหล㈵ักสูตร 
การศ㈸ึกษาปㅢฐมวัย㈮㊕องคณะศ㈸ึกษาศ㈸าสตรຏล㈵ะนวัตกรรม
การศึ㈸กษาทีไ฿ชຌอยู฿นปㅢຑจจุบัㅡนมี㈮㊕ຌอจำกัดตรงทีไรายวิชา									
เม มีความสอดคล㈵ຌองกับㅡการ攮亖ัฒㄲนานักศึ㈸กษาทุน 

฿นครงการครูรัก	 (ษຏ)	 ถㄶิไน	 ทีไตຌองการ攮亖ัฒㄲนานักศึ㈸กษา 
฿หຌปㅢຓนครูนัก攮亖ัฒㄲนาชุมชนทำงานรวมกับㅡชุมชนเดຌ 
ล㈵ะสามารถㄶบูㅡรณาการรืไอง㈮㊕องทຌองถㄶิไนสูการจดัการรียนรูຌ 
฿นหຌองรียนล㈵ะตຌองการ攮亖ัฒㄲนา฿หຌ挮䲖ูຌรียนมีสมรรถㄶนะ						
㈮㊕องความปㅢຓนครูมืออาชี攮亖	戮㮕ึไงปㅢຑจจุบㅡันสถㄶาบㅡันการศึ㈸กษา						
฿นหล㈵ายปㅢระทศ㈸เดຌนำหล㈵ักสูตรฐานสมรรถㄶนะ 

(Competency	 Based	 Curriculum)	 มา฿ชຌ฿นการ 
จดัหล㈵กัสตูรการฝㅤຄกอบㅡรม攮亖ืไอควบㅡคุมคุณภ㈰า攮亖㈮㊕องบㅡคุล㈵ากร 
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฿นอาชี攮亖ตาง	 โ	 มีการกำหนดกณฑㄱຏ	 ความสามารถㄶ 

ทีไ挮ู䲖ຌรียน攮亖ึงปㅢฏิบㅡัติเดຌ攮亖ืไอปㅢระกันวา挮䲖ูຌทีไจบㅡการศ㈸ึกษา 
ระดบัㅡหนึไง	โ	จะมทีกัษะล㈵ะความสามารถㄶ฿นดຌานตาง	โ 

ตามทีไตຌองการปㅢຓนหล㈵ักสูตรทีไมุง攮亖ัฒㄲนา฿นดຌานทักษะ
ความสามารถㄶ	 จตคติล㈵ะคานิยม	 (กรม攮亖ัฒㄲนาฝㅤมือ
รงงาน,	 2557,	 1)	 戮㮕ึไงหล㈵ักสูตรการศึ㈸กษาปㅢฐมวัย	
攮亖ุทธㄸศ㈸ักราช	2560	(กระทรวงศ㈸ึกษาธิㄸการ,	2560,	2-3)										
มหีล㈵กัการ฿นการ攮ั亖ฒㄲนาดใกตัๅงตรกกิดถㄶงึ	6	ปㅢบㅡริบㅡรูณຏ
อย าง ปㅢຓนองคຏ รวมบㅡน攮亖ืๅ นฐานการอบㅡรม ลี㈵ๅ ยงดู 
ล㈵ะสงสริมกระบㅡวนการรียนรูຌทีไสนองตอธㄸรรมชาติ			
ล㈵ะ攮ั亖ฒㄲนาการตามวัย㈮㊕องดใกตล㈵ะคน฿หຌตใมตาม
ศ㈸ักยภ㈰า攮亖	 ภ㈰าย฿ตຌบㅡริบㅡทสังคมล㈵ะวัฒㄲนธㄸรรมทีไดใกอาศ㈸ัย 

อยูดຌวยความรกั	ความอืๅออาทร	ล㈵ะความ㈮㊕ຌา฿จ㈮㊕องทุกคน 

攮亖ืไอสรຌางรากฐานคุณภ㈰า攮亖ชีวิต฿หຌ ดใก攮ั亖ฒㄲนาเปㅢสู 
ความปㅢຓนมนุษยຏทีไสมบㅡูรณຏ 	  กิดคุณคาตอตนอง	
ครอบㅡครวั	สงัคมล㈵ะปㅢระทศ㈸ชาติดยมุง攮亖ฒัㄲนาดใกทกุคน 

฿หຌเดຌรับㅡการ攮ั亖ฒㄲนาดຌานรางกาย	 อารมณຏ	 จิต฿จ	 สังคม	
ล㈵ะ	สตปิㅢຑญญาอยางมคุีณภ㈰า攮亖อยางตอนืไอง	เดຌรบัㅡการจดั 

ปㅢระสบㅡการณຏการรียนรูຌอยางมีความสุ㈮㊕ล㈵ะหมาะสม
ตามวัย	 มีทักษะชีวิต	 ปㅢฏิบㅡัติตนตามหล㈵ักปㅢรัชญา㈮㊕อง
ศ㈸รษฐกิจ攮亖อ攮ี亖ยง	ปㅢຓนคนดี	มวีนัิยล㈵ะสำนกึความปㅢຓนเทย 

ดยความรวมมือระหวางสถㄶานศ㈸ึกษา	攮亖อม	ครอบㅡครัว	
ชุมชน	ล㈵ะทุกฝㅤຆายทีไกีไยว㈮㊕ຌองกับㅡการ攮亖ัฒㄲนาดใก	 ดังนัๅน
กระบㅡวนการ挮䲖ลิ㈵ตครูจึงมีความจำปㅢຓนต ຌอง攮ั亖ฒㄲนา													
฿หຌหมาะสมสอดคล㈵ຌองกับㅡการปㅢฏิรปูㅢการศึ㈸กษามุง攮ั亖ฒㄲนา
คุณภ㈰า攮亖ครูยุค฿หม฿ห ຌ ปㅢຓน挮䲖ู ຌอำนวยการ฿ห ຌ挮䲖ูຌ รียน				
สามารถㄶกิดการรียนรู ຌ	 สามารถㄶ攮ั亖ฒㄲนาตนองล㈵ะ
สวงหาความรู ຌอยางตอนืไอง	 มี฿จรักล㈵ะศ㈸รัทธㄸา																		
฿นวิชาชี攮亖ครูตຌองเดຌรียนรูຌจากปㅢຑญหา฿นหຌองรียน															
ทีไทຌาทายล㈵ะเดຌรับㅡคำนะนำชวยหล㈵ือ	 (coaching)	 
จากครู攮亖ีไ  ล㈵ีๅ ย งทีไ ชีไ ย วชาญ฿นทั กษะวิ ช าชี攮亖ครู 
(ปㅢระวิต	 อราวรรณຏ,	 2558)	 การจัดการรียนรูຌจึงควร
ออกบㅡบㅡ	 ทีไ นຌนการรียนรูຌอยางกวຌาง㈮㊕วางล㈵ะ 

ปㅢຓนองคຏรวม	(Broad-based	and	Holistic	Learning)	
ปㅢຓนหล㈵ักสูตรทีไปㅢຂดอกาสเดຌรียนรูຌกีไยวกับㅡปㅢระดใน

ปㅢຑญหา฿นล㈵กทีไ ปㅢຓนจริงดยชืไอมยงนืๅอหาสาระ 

㈮㊕ຌาดຌวยกนักบัㅡบㅡรบิㅡทชวีติดยมกีารปㅢระมนิ挮䲖ล㈵ตามสภ㈰า攮亖จรงิ 
ทีไวัดความ㈮㊕ຌา฿จมากกวานืๅอหาล㈵ะ挮䲖ูຌรียนมีสวนรวม							
฿นการปㅢระมินตนองมีการชืไอมยงหล㈵ักสูตร฿หຌกิด
ปㅢฏสัิม攮ั亖นธㄸຏกันระหวางครกัูบㅡ挮䲖ูຌรยีน	ล㈵ะ挮䲖ูຌรียนกับㅡ挮䲖ูຌรียน
ทัๅง฿นระดบัㅡดยีวกนั	ตางระดบัㅡกันล㈵ะกบัㅡชุมชนภ㈰ายนอก	
(สำนกังานล㈵㈮㊕าธㄸกิารสภ㈰าการศ㈸กึษา,	2557)	การ攮亖ฒัㄲนาครู 
ตຌอง攮亖ัฒㄲนา฿หຌมีศั㈸กยภ㈰า攮亖	 ปㅢຓนครู攮亖ืไอศ㈸ิษยຏตຌองเม฿ช 
คมี฿จอา฿จ฿สศ㈸ิษยຏทานัๅน	ยังตຌองมีทักษะ฿นการจุดเฟ
฿น฿จศิ㈸ษยຏ฿หຌรักการรียนรูຌ	 ฿หຌสนุกกับㅡการรียนรูຌหรือ
฿หຌการรียนรูຌสนุก	 หรือกระตุຌนอยาก฿หຌรียนรูຌตอเปㅢ 

ตล㈵อดชีวิตการรียนรูຌ฿นศ㈸ตวรรษทีไ	 21	 ตຌองกຌาว㈮㊕ຌาม 

สาระวิชา攮亖ืไอเปㅢสูการรียนรูຌทักษะการดำรงชีวิต	 
(วิจารณຏ	 攮亖านิช,	 2555,	 15)	 นวคิด	 การจัดการรียน							
การสอนบㅡบㅡชุมชนปㅢຓนฐาน	 (Community-based	
Learning)		ปㅢຓนรปูㅢบㅡบㅡการรียนการสอนทีไนຌน฿หຌ挮䲖ูຌรียน
รียนรูຌ挮䲖านปㅢระสบㅡการณຏสงสริมการรียนรูຌล㈵ะ攮ั亖ฒㄲนา 
฿หຌ挮䲖ู ຌรียนมีสวนรวม฿นกิจกรรมทีไกีไยว㈮㊕ຌองกับㅡชุมชน						
ล㈵ะชืไอมยงปㅢระดในปㅢຑญหากีไยวกับㅡชุมชนทຌองถㄶิไน										
㈮㊕องตนองเดຌรียนรูຌจากรืไองจริง	 ปㅢฏิบㅡัติจริงจนกิด
กระบㅡวนการรียนรูຌ		ล㈵ะสรຌางองคຏความรูຌเดຌดຌวยตนอง
ทำ฿หຌกิดการรยีนรูຌอยางมีความหมาย	อีกทัๅงยังสงสริม							
฿หຌมีจตคติทีไดีตอชุมชน	 กิดความรักล㈵ะหในคุณคา				
㈮㊕องชุมชนทຌองถㄶิไน	 (Fleck,	2011)	การ攮亖ัฒㄲนาหล㈵ักสูตร
ฐานสมรรถㄶนะปㅢຓนหล㈵กัสตูรทีไออกบㅡบㅡ㈮㊕ึๅน	ดยมุง挮䲖ล㈵ล㈵攮ั亖ธㄸຏ
การรียนรูຌ	ปㅢระมินสมรรถㄶนะเดຌจากการปㅢฏิบㅡตัิ攮亖ืไอสดง
฿หຌหในสมรรถㄶนะหรือความสามารถㄶ฿นสถㄶานการณຏจริง
กอ฿หຌ กิดปㅢระสบㅡการณຏจากการปㅢฏิบㅡัติจริง戮㮕ึไ งคน	 
จะมีสมรรถㄶนะทีไทຌจริงจะตຌองกิดจากปㅢระสบㅡการณຏ										
ทีไ สัไ ง ส มม าต ามนว คิดทฤษ ฎีก า ร  รี ยน รูຌ จ า ก
ปㅢระสบㅡการณຏ	 (Experiential	 Learning	 Theory) 
㈮㊕อง	Kolb	(2015,		21)	ทีไวาการรียนรูຌจากปㅢระสบㅡการณຏ
挮䲖ูຌรียนจะสรຌางความรูຌ	ความ㈮㊕ຌา฿จ	ทักษะ	ความสามารถㄶ
ล㈵ะปㅢระสบㅡการณຏจากบㅡริบㅡทตาง	 โ	 ㈮㊕องการรียนรูຌ 
ทัๅงจาก฿นสถㄶานศ㈸ึกษาล㈵ะสภ㈰า攮亖วดล㈵ຌอม฿นสังคม 
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อยูสมอ	 ความรูຌจึงปㅢຓน挮䲖ล㈵จากการ挮䲖สม挮䲖สานระหวาง 
วิธㄸีการรียนดยการรับㅡ	 ล㈵ะการถㄶายทอดปㅢระสบㅡการณຏ	
การรียนรูຌจะกิด㈮㊕ึๅนปㅢຓนวงจร戮㮕ๅำ	โ	 ดยทีไ挮䲖ูຌรียนเมรูຌตัว	
ต挮䲖ูຌรียนตล㈵ะคนจะมีความตกตางกัน฿นความสามารถㄶ 

ทีไจะรียนรูຌ เดຌ	 ฿นตล㈵ะสถㄶานการณຏ戮㮕ึไงการ攮亖ัฒㄲนา
นักศ㈸ึกษาทุน฿นครงการครูรัก	 (ษຏ)	 ถㄶิไน	 มีความสำคัญ 

อยางยิไง	นืไองจากนกัศ㈸กึษากลุ㈵มนีๅจะตຌองเปㅢทำงานรวมกบัㅡ 

ชุมชนทຌองถㄶิไนทีไรงรียนปㅢล㈵ายทางบㅡรรจุ	จึงตຌองปㅢຓน挮䲖ูຌทีไม ี

ความรูຌล㈵ะทักษะ฿นการวาง挮䲖นล㈵ะจัดการรียนรูຌ	 
ทีไสอดคล㈵ຌองกับㅡความตຌองการ㈮㊕องชุมชน	สามารถㄶนำความรูຌ 
ล㈵ะทักษะทีไเดຌรับㅡจากการศ㈸ึกษาเปㅢปㅢรับㅡ฿ชຌ฿นการ攮亖ัฒㄲนา 
การรียนการสอน฿นรงรียน攮亖ืไอ攮亖ัฒㄲนา挮䲖ูຌรียน฿หຌมี
คุณภ㈰า攮亖	
	 ดังนัๅนการ挮䲖ลิ㈵ตล㈵ะ攮ั亖ฒㄲนาครู攮亖ืไอ฿หຌเดຌคนทีไมคุีณภ㈰า攮亖 

ตຌองอาศ㈸ัยปㅢຑจจัยทีไกีไยว㈮㊕ຌองหล㈵ายอยาง	 อาทิ	 ครูล㈵ะ
บㅡคุล㈵ากรทางการศ㈸กึษา	หล㈵กัสตูร	挮䲖ูຌรียน	รงรียนครอื㈮㊕าย 

ชุมชน	฿นการฝㅤຄกปㅢระสบㅡการณຏวชิาช攮ี亖	ตล㈵อดจนทร攮ั亖ยากร 
攮亖ืไอการล㈵งทุนตาง	โ	ดยฉ攮亖าะอยางยิไงจำปㅢຓนตຌองเดຌครู
ทีไมีคุณภ㈰า攮亖	 มีความสามารถㄶสูง	 เดຌรับㅡการ攮亖ัฒㄲนาทัๅง 
ภ㈰าคหล㈵กัการทฤษฎีล㈵ะภ㈰าคการฝㅤຄกปㅢฏบิㅡตั	ิมคีณุล㈵กัษณะ
อัน攮亖ึงปㅢระสงคຏสอดคล㈵ຌองกับㅡความตຌองการ㈮㊕องสังคม 

ล㈵ะสอดคล㈵ຌองนยบㅡาย㈮㊕องกองทุน	攮亖ืไอความสมอภ㈰าค
ทางการศ㈸ึกษา	 (กสศ㈸.)	 ทีไมุงหวัง	 挮䲖ล㈵ิตครู攮亖ืไอ攮亖ัฒㄲนา
ชุมชนรัก	(ษຏ)	ทຌองถㄶิไน	การจัดการรียนการสอนจึงตຌอง
อาศ㈸ัยการรียนรูຌจากชุมชนการมีสวนรวมกับㅡชุมชน 

ดย฿หຌความสำคัญกับㅡชุมชนปㅢຓนหล㈵ัก	 นຌน฿หຌ挮䲖ูຌรียน 

กิดการรียนรูຌจากการปㅢฏิบㅡัติจริงจากสถㄶานการณຏทีไ攮亖บㅡ
฿นชุมชนนอกหนือจากการรียน฿นหຌองรียน攮亖ืไอ฿หຌ
สามารถㄶทำงานเดຌกับㅡทุกภ㈰าคสวน฿นสังคมเดຌอยาง 
มีความส㈮ุ㊕	ดຌวยหตนุีๅคณะ挮䲖ูຌวจัิยสา㈮㊕าวชิาการศ㈸กึษาปㅢฐมวยั 

คณะศ㈸กึษาศ㈸าสตรຏล㈵ะนวตักรรมการศ㈸กึษา	มหาวทิยาล㈵ยั
กาฬสินธㄸุຏ	 จึงสน฿จทีไจะศึ㈸กษาความตຌองการจำปㅢຓน 

㈮㊕องการ攮亖ัฒㄲนาหล㈵ักสูตรการศ㈸ึกษาปㅢฐมวัยตามนวคิด
ฐานสมรรถㄶนะดย฿ชຌชมุชนปㅢຓนฐาน攮亖ืไอ攮亖ฒัㄲนานักศึ㈸กษาทุน 

฿นครงการครรัูก	(ษຏ)	ถㄶิไน	อนัจะปㅢຓนนวทาง฿นการ攮ั亖ฒㄲนา 

หล㈵ักสูตรการศึ㈸กษาปㅢฐมวัย㈮㊕องคณะศึ㈸กษาศ㈸าสตรຏล㈵ะ
นวตักรรมการศ㈸กึษา	มหาวทิยาล㈵ยักาฬสนิธㄸุຏ	฿หຌมีรายวชิา
ทีไสอดคล㈵ຌองกบัㅡการ攮亖ฒัㄲนานกัศึ㈸กษา攮亖ืไอปㅢຓนครนูกั攮亖ฒัㄲนา
ชุมชน	 สามารถㄶบㅡูรณาการรืไอง㈮㊕องทຌองถㄶิไนสูการจัด 

การรียนรูຌปㅢฐมวัย	 ฿นหຌองรียนล㈵ะมีสมรรถㄶนะปㅢຓนครู
นักจัดการรียนรูຌรวมกับㅡการ攮亖ัฒㄲนาชุมชนเดຌ	

วัตถุปㅢระสงคຏของการวิจ〸ัย	
	 1.	 攮亖ืไอศ㈸ึกษาความตຌองการจำปㅢຓน฿นการ攮亖ัฒㄲนา
หล㈵ักสูตรการศ㈸ึกษาปㅢฐมวัยตามนวคิดฐานสมรรถㄶนะ																						
ดย฿ชຌชุมชนปㅢຓนฐาน	
	 2.	 攮亖ืไอสนอนวทางการ攮ั亖ฒㄲนาหล㈵กัสตูรการศึ㈸กษา 
ปㅢฐมวัยทีไตอบㅡสนองตอความตຌองการ㈮㊕องชุมชน	

ขอบขตของการวิจ〸ัย
	 1.	攮亖ืๅนทีไ฿นการวิจัย	ปㅢระกอบㅡดຌวย		
	 	 1.1	 มหาวิทยาล㈵ัยกาฬสินธㄸุຏ	戮㮕ึไงปㅢຓนหนวย挮䲖ล㈵ิต
นักศ㈸ึกษาครู฿นครงการครูรัก	(ษຏ)	ถㄶิไน		
	 	 1.2	 รงรียนปㅢล㈵ายทางบㅡรรจุ㈮㊕องนักศ㈸ึกษา
ครงการครูรัก	 (ษຏ)	 ถㄶิไน	 戮㮕ึไงปㅢຓนตัวทน㈮㊕องครือ㈮㊕าย						
฿นการ挮䲖ล㈵ิตล㈵ะ฿ชຌบㅡัณฑㄱิตครู฿นครงการครูรัก	(ษຏ)	ถㄶิไน
	 2.	กล㈵ุมปㅢງาหมาย	 挮䲖ูຌ วิจัยเดຌจัดกล㈵ุมปㅢງาหมาย 

ออกปㅢຓน	2	กล㈵ุม	ปㅢระกอบㅡดຌวย
	 	 2.1	 กล㈵ุม挮䲖ูຌ฿ชຌหล㈵ักสูตร	 เดຌก	 อาจารยຏ挮䲖ูຌสอน			
฿นมหาวิทยาล㈵ัยกาฬสินธㄸุຏ	 ครงการ挮䲖ลิ㈵ตครูรัก	 (ษຏ)	 ถㄶิไน	
สา㈮㊕าวชิาการศ㈸กึษาปㅢฐมวยั	จำนวน	14	คน	ล㈵ะนกัศ㈸กึษา				
ทุนครงการครูรัก	(ษຏ)	ถㄶิไน	รุน	1	ล㈵ะรุน	2	จำนวน	58	คน 

ล㈵ือกบㅡบㅡจาะจง	 (Purposive	 Sampling)	 จากการ 
ปㅢຓน挮䲖ูຌ฿ชຌหล㈵ักสูตรการศึ㈸กษาปㅢฐมวัย฿นครงการ挮䲖ลิ㈵ต					
นักศ㈸ึกษาครูรัก	(ษຏ)	ถㄶิไน	
	 	 2.2	 กล㈵ุม挮䲖ูຌ฿ชຌบㅡณัฑㄱติปㅢระกอบㅡดຌวย	挮䲖ูຌอำนวยการ
รงรยีน	คร攮ู亖ีไล㈵ีๅยง	ล㈵ะตวัทนจากสำนกังานศึ㈸กษาธิㄸการ 
จังหวัด㈮㊕องรงรียนปㅢล㈵ายทางบㅡรรจุ	 ฿นครงการ 
ครูรัก	(ษຏ)	ถㄶิไน	จำนวน	33	คน	฿ชຌการล㈵ือกบㅡบㅡจาะจง	
(Purposive	Sampling)	(บㅡญุชม	ศ㈸รีสะอาด,	2560,	43-45) 
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ตามจำนวนรงรียนปㅢล㈵ายทางบㅡรรจุ㈮㊕องนักศ㈸ึกษา 
฿นครงการครูรัก	(ษຏ)	ถㄶิไน	
	 3.	ดຌานนืๅอหา	หล㈵กัสตูรสา㈮㊕าวชิาการศึ㈸กษาปㅢฐมวยั 

หล㈵กัสตูรปㅢรับㅡปㅢรงุ	攮ุ亖ทธㄸศ㈸กัราช	2562	คณะศ㈸กึษาศ㈸าสตรຏ					
ล㈵ะนวัตกรรมการศ㈸ึกษา	มหาวิทยาล㈵ัยกาฬสินธㄸุຏ

วิธㄸีดำนㄹินㄹการวิจ〸ัย	
	 การวจิยั฿นครัๅงนีๅ挮䲖ูຌวิจัย฿ชຌวธิㄸกีารวจิยัทัๅงชงิปㅢรมิาณ
ล㈵ะชิงคุณภ㈰า攮亖	ดำนินการวิจัยดังนีๅ	
 ครืไองมือทีไ฿ชຌ฿นㄹการวิจ〸ัย	 เดຌก	 บㅡบㅡสอบㅡถㄶาม					
ปㅢຓนบㅡบㅡมาตราสวนปㅢระมาณคา	(Rating	Scales)	5	ระดับㅡ 

บㅡบㅡสอบㅡถㄶามมี	 2	 ตอน	 คือ	 ตอนทีไ	 1	 ㈮㊕ຌอมูล㈵ทัไวเปㅢ 

㈮㊕อง挮䲖ูຌตอบㅡบㅡบㅡสอบㅡถㄶาม	 ตอนทีไ	 2	 ㈮㊕ຌอคำถㄶามกีไยวกับㅡ 

ความตຌองการจำปㅢຓน฿นการ攮亖ฒัㄲนาหล㈵กัสตูร	ปㅢระกอบㅡดຌวย 

2	㈮㊕ຌอ฿หญดังนีๅ	㈮㊕ຌอทีไ	1	ความตຌองการ฿หຌ攮亖ัฒㄲนาหล㈵ักสูตร
ดยตຌองการทีไจะ攮亖ัฒㄲนาสมรรถㄶนะ挮䲖ูຌรียน฿นดຌาน฿ดบㅡຌาง 
มี㈮㊕ຌอคำถㄶามยอย	7	ดຌาน	คือ	สมรรถㄶนะดຌานการสืไอสาร	
ดຌานการทำงานรวมกบัㅡชุมชน	ดຌานการจัดการรียนการสอน 

บㅡบㅡคล㈵ะชัๅน	 ดຌานทคนล㈵ยีดิจิทัล㈵	 ดຌานการวิจัย 

攮亖ืไอ攮亖ัฒㄲนาชุมชน	 ดຌานการงินล㈵ะดຌานงานธㄸุรการ 
งาน攮亖สัดุสำนักงาน㈮㊕องรงรยีน	ล㈵ะ㈮㊕ຌอทีไ	2	มีความตຌองการ 
攮亖ฒัㄲนาหล㈵กัสตูรปㅢฐมวยัดย฿ชຌชมุชนปㅢຓนฐาน	ม㈮ี㊕ຌอคำถㄶาม
ยอย	 8	 ㈮㊕ຌอ	 คือ	 สรຌางกิจกรรมการรียนรูຌทีไชืไอมยงกับㅡ 

วิถㄶีชีวิต㈮㊕องชุมชน	 ฝㅤຄกอบㅡรมครู฿หຌสามารถㄶ฿ชຌทรั攮亖ยากร
ชุมชน฿นการสอน฿ชຌทรั攮亖ยากรจากชุมชน฿นการรียน 

การสอน	 การมีสวนรวม㈮㊕อง挮䲖ูຌปㅢกครองกับㅡการจัด 

การรียนรูຌ฿นชุมชน	 การ攮ั亖ฒㄲนาหล㈵ักสูตรจะตຌองเดຌรับㅡ													
การสนับㅡสนุนจากองคຏกร฿นชุมชน	 การ฿ชຌปㅢระยชนຏ 
จากสถㄶานทีไ฿นชุมชนปㅢຓนสถㄶานทีไรียน	สงสริมการรียนรูຌ 
挮䲖านการทำกิจกรรมรวมกับㅡชุมชน	 รายวิชาทีไจะจัด 

การรียนการสอนจะตຌองมีนืๅอหาสอดคล㈵ຌองกับㅡรืไอง 
㈮㊕องชุมชนดยนำบㅡบㅡสอบㅡถㄶามทีไสรຌาง㈮㊕ึๅนเปㅢ฿หຌ挮䲖ูຌชีไยวชาญ 

จำนวน	 3	 คน	 ตรวจสอบㅡความทีไยงตรงชิงนืๅอหา 
ดยการหาคาดัชนีความสอดคล㈵ຌองระหวาง㈮㊕ຌอคำถㄶาม 

กับㅡตัวปㅢร	(Index	of	item-objective	congruence:	
IOC)	戮㮕ึไงตຌองมีคาความทีไยงตรงอยูระหวาง	0.67	จึงจะ

นำเปㅢ฿ชຌเดຌ	(บㅡุญชม	ศ㈸รีสะอาด,	2560)	挮䲖ล㈵การวิคราะหຏ
㈮㊕ຌอมูล㈵攮亖บㅡวา	ตล㈵ะ㈮㊕ຌอเดຌคา	IOC	ทีไ	1.00	สามารถㄶนำเปㅢ
฿ชຌเดຌ	
 การกใบรวบรวมขຌอมูล	 ดำนินการ	 2	 วิธㄸี 
฿นการกใบㅡรวบㅡรวม㈮㊕ຌอมูล㈵ดังนีๅ
	 1.	การสำรวจ	 (Survey)	 ฿ชຌบㅡบㅡสอบㅡถㄶาม	 
จำนวน	 105	 ฉบㅡับㅡ	 攮亖ืไอกใบㅡ㈮㊕ຌอมูล㈵ชิงปㅢริมาณกีไยวกับㅡ
ความตຌองการจำปㅢຓน฿นการ攮ั亖ฒㄲนาหล㈵ักสูตรการศึ㈸กษา
ปㅢฐมวัยตามนวคิดฐานสมรรถㄶนะดย฿ชຌชุมชนปㅢຓนฐาน	
กับㅡนักศ㈸ึกษาทุนครงการครูรัก	(ษຏ)	ถㄶิไน	รุน	1	ล㈵ะรุน	2	
จำนวน	 58	 คน	 อาจารยຏ挮䲖ูຌสอน฿นหล㈵ักสูตรการศึ㈸กษา						
ปㅢฐมวัย	 จำนวน	 14	 คน	 ล㈵ะ挮䲖ูຌอำนวยการรงรียน	 
ครู攮亖ีไล㈵ีๅยง	ล㈵ะตัวทนจากสำนักงานศ㈸ึกษาธㄸิการจังหวัด													
㈮㊕องรงรียนปㅢล㈵ายทางบㅡรรจุ฿นครงการครูรัก	 (ษຏ)	 ถㄶิไน	
จำนวน	33	คน
	 2.	การสนทนากล㈵ุม	(Focus	Group	Discussions)	
ดยจัดปㅢระชุมกับㅡกล㈵ุมปㅢງาหมาย	 攮亖ืไอถㄶอดบㅡทรียน
สะทຌอน挮䲖ล㈵การ฿ชຌหล㈵กัสตูรการศึ㈸กษาปㅢฐมวัย攮亖ทุธㄸศ㈸กัราช	
2562	 ล㈵ะนวทางการ攮ั亖ฒㄲนาหล㈵ักสูตรทีไสงสริม
สมรรถㄶนะ挮䲖ูຌ รียน฿นการปㅢຓนครูนัก攮亖ัฒㄲนาชุมชน 

มืไอวัน攮亖ฤหัสบㅡดีทีไ	17	กุมภ㈰า攮ั亖นธㄸຏ	2565	฿นรปูㅢบㅡบㅡออนเล㈵นຏ 
ดยบㅡงกล㈵ุม挮䲖ูຌ㈮㊕ຌารวมปㅢຓน	2	กล㈵ุม	คอื	1)	กล㈵ุม挮䲖ูຌ฿ชຌหล㈵กัสตูร 
ปㅢระกอบㅡดຌวยอาจารยຏ挮䲖ูຌสอน฿นหล㈵ักสูตรสา㈮㊕าวิชา 
การศ㈸ึกษาปㅢฐมวัย	 จำนวน	 14	 คน	 ล㈵ะนักศ㈸ึกษา 
ทุนครงการครูรัก	(ษຏ)	ถㄶิไน	รุน	1	ล㈵ะรุน	2	จำนวน	58	คน 

ล㈵ะ	2)	กล㈵ุม挮䲖ูຌ฿ชຌบัㅡณฑㄱติปㅢระกอบㅡดຌวย	挮䲖ูຌอำนวยการรงรยีน 

ครู攮亖ีไล㈵ีๅยงล㈵ะตัวทนจากสำนักงานศ㈸ึกษาธㄸิการจังหวัด
รงรียนปㅢล㈵ายทางบㅡรรจุ฿นครงการครูรัก	 (ษຏ)	 ถㄶิไน 

จำนวน	33	คน	
	 การวิคราะหຏขຌอมูล	
	 การวิคราะหຏ㈮㊕ຌอมูล㈵ชิงปㅢริมาณ	 ฿ชຌปㅢรกรม
สำรใจรูปㅢ	 ดยการวิคราะหຏสถㄶิติรຌอยล㈵ะ	 คาฉล㈵ีไย 

สวนบㅡีไยงบㅡนมาตรฐาน	 ล㈵ะการวิคราะหຏชิงคุณภ㈰า攮亖								
฿ชຌทคนิคการวิคราะหຏนืๅอหา	 (Content	 Analysis)					
จาก㈮㊕ຌอมูล㈵ทีไเดຌจากการสนทนากล㈵ุม	(บㅡุญชม	ศ㈸รีสะอาด,	
2560,	121)
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ผลการวิจ〸ัย	
	 การศึ㈸กษาความตຌองการจำปㅢຓน㈮㊕องการ攮ั亖ฒㄲนา
หล㈵ักสูตรการศ㈸ึกษาปㅢฐมวัยตามนวคิดฐานสมรรถㄶนะ				
ดย฿ชຌชุมชนปㅢຓนฐาน挮䲖ูຌวิจัย฿ชຌการสำรวจ	 (Survey)						
ดย฿ชຌบㅡบㅡสอบㅡถㄶาม	 攮亖ืไอกใบㅡ㈮㊕ຌอมูล㈵ชิงปㅢริมาณ	 ล㈵ะ 

การสนทนากล㈵ุม	(Focus	Group	Discussions)	จดัปㅢระชมุ 

กับㅡกล㈵ุ ม ปㅢງ าหมาย 	 攮亖ืไ อ กใ บㅡ㈮㊕ຌ อมู ล㈵ ชิ งคุณภ㈰า攮亖	 
挮䲖ล㈵การดำนินการตามวัตถㄶุปㅢระสงคຏ㈮㊕ຌอทีไ	 1	 攮亖ืไอศึ㈸กษา
ความตຌองการจำปㅢຓน฿นการ攮ั亖ฒㄲนาหล㈵ักสูตรการศึ㈸กษา
ปㅢฐมวัย	ตามนวคิดฐานสมรรถㄶนะดย฿ชຌชุมชนปㅢຓนฐาน	
จากการ฿ชຌบㅡบㅡสอบㅡถㄶาม	 攮亖บㅡวา	 จัดสงบㅡบㅡสอบㅡถㄶาม 

เปㅢทัๅงหมด	 จำนวน	 105	 ฉบㅡับㅡ	 เดຌกล㈵ับㅡคืนมา	 จำนวน 

85	 ฉบㅡับㅡ	 คิดปㅢຓนรຌอยล㈵ะ	 81	 挮䲖ูຌตอบㅡบㅡบㅡสอบㅡถㄶาม 

ปㅢຓน攮亖ศ㈸หญงิ	จำนวน	50	คน	คิดปㅢຓนรຌอยล㈵ะ	59	攮亖ศ㈸ชาย	
จำนวน	35	คน	คิดปㅢຓนรຌอยล㈵ะ	41	อาย挮ุ䲖ูຌตอบㅡบㅡบㅡสอบㅡถㄶาม
อยู฿นชวงอายุ	36-45	มากทีไสุด	จำนวน	70	คน	คิดปㅢຓน
รຌอยล㈵ะ	 82.35	 มี挮䲖ล㈵การวิ คราะหຏดังนีๅ 	 ㈮㊕ຌอทีไ 	 1 

ความตຌองการ฿หຌ攮亖ฒัㄲนาหล㈵กัสตูรดยตຌองการทีไจะ攮亖ฒัㄲนา
สมรรถㄶนะ挮䲖ูຌรียน฿นดຌาน฿ดบㅡຌาง	 攮亖บㅡวา	 มีความตຌองการ 
฿หຌ攮亖ัฒㄲนาสมรรถㄶนะ	 ดยภ㈰า攮亖รวมอยู฿นระดับㅡมาก 

(x =	4.05,	S.D.	=	.70)	ดยรียงคาฉล㈵ีไยสูงสุดเปㅢตไำสุด	
ล㈵ำดบัㅡรกคอื	สมรรถㄶนะดຌานการสืไอสารอยู฿นระดบัㅡมาก	
(x =	 4.15,	 S.D.	 =	 .74)	 สมรรถㄶนะดຌานการทำงาน 

รวมกับㅡชุมชนอยู฿นระดับㅡมาก	(x =	4.14,	S.D.	=	.72)	
สมรรถㄶนะการจัดการรียนการสอนบㅡบㅡคล㈵ะชัๅนอยู฿น
ระดบัㅡมาก	(x =	4.13,	S.D.	=	.73)	สมรรถㄶนะดຌานทคนล㈵ยี 
ดิจิทลั㈵อยู฿นระดบัㅡมาก	(x =	4.02,	S.D.	=	.63)		สมรรถㄶนะ 

ดຌานการวจิยั攮亖ืไอ攮亖ฒัㄲนาชมุชนอยู฿นระดบัㅡมาก	(x =	4.01, 
S.D.	 =	 .74)	 สมรรถㄶนะดຌานการงินอยู฿นระดับㅡมาก 

(x =	3.99,	S.D.	=	.60)	สมรรถㄶนะดຌานงานธㄸุรการล㈵ะ
งาน攮ั亖สดุ	 สำนักงาน㈮㊕องรงรียนอยู฿นระดับㅡมาก 

(x =	3.91,	S.D.	=	.72)	ล㈵ะ㈮㊕ຌอทีไ	2	มคีวามตຌองการ攮亖ฒัㄲนา 
หล㈵ักสูตรปㅢฐมวัยดย฿ชຌชุมชนปㅢຓนฐาน挮䲖ล㈵การวิคราะหຏ	
攮亖บㅡวา		ดยภ㈰า攮亖รวม挮䲖ูຌตอบㅡบㅡบㅡสอบㅡถㄶามหในความสำคัญ																											
฿นการ攮亖ัฒㄲนาหล㈵ักสูตรดย฿ชຌชุมชนปㅢຓนฐานอยู฿น																									

ระดับㅡมาก	 (x =	4.16,	S.D.	=	 .67)	 ดยรียงคาฉล㈵ีไย							
สูงสุดเปㅢตไำสุดล㈵ำดับㅡรก	 คือ	 สรຌางกิจกรรมการรียนรูຌ											
ทีไ ชืไอมยงกับㅡวิถㄶีชีวิต㈮㊕องชุมชนอยู ฿นระดับㅡมาก																										
(x =	4.48,	S.D.	=	.65)	ฝㅤຄกอบㅡรมคร฿ูหຌสามารถㄶ฿ชຌทร攮ั亖ยากร 
ชุมชน฿นการสอนอยู฿นระดบัㅡมาก	(x =	4.46,	S.D.	=	.68) 
฿ชຌทร攮ั亖ยากรจากชมุชน฿นการรียนการสอน	อยู฿นระดบัㅡมาก 

(x =	4.40,	S.D.	=	.54)	การมีสวนรวม㈮㊕อง挮䲖ูຌปㅢกครอง
กบัㅡการจัดการรยีนรูຌ฿นชมุชนอยู฿นระดบัㅡมาก	(x =	4.01,	
S.D.	=	.74)	การ攮ั亖ฒㄲนาหล㈵กัสตูรจะตຌองเดຌรบัㅡการสนับㅡสนุน 

จากองคຏกร฿นชุมชนอยู฿นระดับㅡมาก	(x =	4.08,	S.D.	=	.60) 
การ฿ชຌปㅢระยชนຏจากสถㄶานทีไ฿นชุมชนปㅢຓนสถㄶานทีไรียนรูຌ
อยู฿นระดับㅡมาก	 (x =	 4.00,	 S.D.	 =	 .80)	 สงสริม 

การรียนรูຌ挮䲖านการทำกิจกรรมรวมกับㅡชุมชนอยู฿น 

ระดับㅡมาก	(x =	3.99,	S.D.	=	.60)	ล㈵ะรายวิชาทีไจะจัด 

การรียนการสอนจะตຌองมีนืๅอหาสอดคล㈵ຌองกับㅡรืไอง 
㈮㊕องชุมชนอยู฿นระดับㅡมาก	 (x =	 3.91,	 S.D.	 =	 .72)	 
จากการวิคราะหຏ㈮㊕ຌอมูล㈵บㅡบㅡสอบㅡถㄶามทำ฿หຌเดຌ㈮㊕ຌอมูล㈵
ความตຌองการทีไจำปㅢຓน฿นการ攮ั亖ฒㄲนาหล㈵ักสูตรการศึ㈸กษา
ปㅢฐมวัยตามนวคิดฐานสมรรถㄶนะดย฿ชຌ	ชุมชนปㅢຓนฐาน	
ปㅢระกอบㅡดຌวยการ攮亖ัฒㄲนาสมรรถㄶนะ挮䲖ูຌรียนทีไกิดจาก 

การปㅢฏิบㅡัติจริง฿นดຌานตาง	 โ	 ดยฉ攮亖าะสมรรถㄶนะ 

ดຌานการสืไอสารการรียนรูຌ	 การมีสวนรวมกับㅡชุมชน 

การจัดการรยีนการสอนบㅡบㅡคล㈵ะชัๅน	การ攮ั亖ฒㄲนากิจกรรม 

ชืไอมยงกับㅡชุมชน	 ล㈵ะ฿ชຌทรั攮亖ยากรจากชุมชน฿นการ 
จัดการรียนการสอน戮㮕ึไง㈮㊕ຌอมูล㈵ทีไเดຌจากการวิคราะหຏ
บㅡบㅡสอบㅡถㄶาม	 นำเปㅢสูการตอบㅡวัตถㄶุปㅢระสงคຏ㈮㊕ຌอทีไ	 2	 
攮亖ืไอสนอนวทางการ攮ั亖ฒㄲนาหล㈵กัสตูรการศึ㈸กษาปㅢฐมวัย	
ทีไตอบㅡสนองตอความตຌองการ㈮㊕องชมุชน	攮亖บㅡวา	1)	จดุดน 

㈮㊕องหล㈵กัสตูรการศึ㈸กษาปㅢฐมวัยทีไ挮䲖านมา	คอื	ปㅢຓนหล㈵กัสตูร 
ทีไมคีวามหล㈵ากหล㈵ายทางนืๅอหา	นืๅอหาความรูຌมียอะมาก 

挮䲖ูຌรียนเดຌรียนรูຌจากทฤษฎี	 2)	 ㈮㊕ຌอจำกัด㈮㊕องการรียน 

฿นหล㈵ักสูตร	 มีรายวิชายอะมากล㈵ะนืๅอหาอัดนน
นืไองจากปㅢຓนหล㈵ักสูตรทีไตຌองครอบㅡคล㈵ุมทุกอยาง 
攮亖ืไอตรียมความ攮亖รຌอม	 สูการปㅢຓนทัๅงครูปㅢฐมวัยหัว฿จ 

รัก	(ษຏ)	ถㄶิไน	ล㈵ะครูนัก攮亖ัฒㄲนาชุมชน	ระยะวล㈵าการรียน
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ทีไนຌอย	 ทำ฿หຌตຌองอัดนนทัๅงนืๅอหา㈮㊕องรายวิชาล㈵ะ 

ภ㈰าระงานทีไมีตัวกำหนด	 คือ	 วล㈵า	 รวมถㄶึงกิจกรรม 

สริมหล㈵ักสูตร攮亖ิไมติมตาง	 โ	 ทำ฿หຌรูຌสึกกดดันล㈵ะ 

อาจทำเดຌเมดี攮亖อ	ล㈵ะเมตใมทีไ	วิชาทีไรียนเมครอบㅡคลุ㈵ม
กับㅡดใก฿นชนบㅡท	 ล㈵ะบㅡางวิชานຌนทฤษฎีจนกินเปㅢ 

บㅡางรายวิชาเกล㈵ตัว挮䲖ูຌ รียนเมสามารถㄶนำมาปㅢรับㅡ฿ชຌ 
฿นชีวิตจริงเดຌ	 3)	 ㈮㊕ຌอสนอนะ฿หຌปㅢรับㅡบㅡางรายวิชา 
ทีไมีนืๅอหา戮㮕ๅำ戮㮕ຌอนกัน฿หຌปㅢรับㅡปㅢຓนหนึไงรายวิชา	4)	攮亖ัฒㄲนา
หล㈵กัสตูร฿หຌสอดคล㈵ຌองตรงกับㅡสภ㈰า攮亖วดล㈵ຌอมทีไหมาะสม
กบัㅡบㅡริบㅡท㈮㊕องตล㈵ะทຌองถㄶิไน	ล㈵ะ	5)	การ฿ชຌชุมชนปㅢຓนฐาน
ควรปㅢຓนหล㈵ักสูตรมุง挮䲖ล㈵ล㈵ั攮亖ธㄸຏการรียนรูຌ	 (Learning	 
Outcomes)	 攮亖ืไอสงสริมสมรรถㄶนะ㈮㊕องนักศึ㈸กษา 
฿นครงการครูรัก	 (ษຏ)	 ถㄶิไนชืไอมยงกับㅡการ攮亖ัฒㄲนาชุมชน	
ดยจัดทำรายวิชาปㅢຓนกล㈵ุมวิชาอกล㈵ือก攮亖ืไอ攮亖ัฒㄲนา 
ครูรัก	(ษຏ)	ถㄶิไน	ปㅢระกอบㅡดຌวย	1)	รายวิชาการจัดการรียนรูຌ 
ทຌองถㄶิไน	 ตามศ㈸าสตรຏ攮亖ระราชา攮亖ืไอ攮ั亖ฒㄲนาดใกปㅢฐมวัย 

2)	 รายวิชาการมีสวนรวม㈮㊕องครอบㅡครัว	 ชุมชน	 สังคม 

฿นการจัดการศ㈸กึษาปㅢฐมวยั	3)	รายวชิา攮亖หุวัฒㄲนธㄸรรมศ㈸กึษา 
ล㈵ะรายวิชาภ㈰มิูปㅢຑญญา攮亖ืไอ攮ั亖ฒㄲนาทຌองถㄶิไน	ล㈵ะ	4)	รายวิชา 
ทีไกีไยวกับㅡการทำอกสาร㈮㊕องรงรียน	 ชน	 งาน攮ั亖สดุ 
การงิน	 ล㈵ะจัดรายวิชาการ攮亖ัฒㄲนาบㅡุคลิ㈵กภ㈰า攮亖	 การ攮亖ูด
สืไอสารภ㈰าษาอังกฤษ	 คอม攮ิ亖วตอรຏ	 ล㈵ะทคนล㈵ยี
สารสนทศ㈸มาปㅢຓนรายวิชา攮亖ิไมติม	 ㈮㊕ຌอสนอนะ฿หຌ 
挮䲖ูຌ攮亖ฒัㄲนาหล㈵กัสูตรเปㅢตรวจสอบㅡรายวิชา฿นหล㈵กัสตูรปㅢฐมวัย 

ถㄶຌามีนืๅอหา戮㮕ๅำ戮㮕ຌอนกัน	 ควรปㅢรับㅡหรือรวม฿หຌปㅢຓนหนึไง
รายวิชา	 ถㄶຌาเมมี฿หຌทำ攮亖ิไมติมล㈵ะสนอ㈮㊕อ฿หຌปㅢຓน 

การปㅢรับㅡปㅢรุงหล㈵ักสูตรล㈵ใกนຌอยกใสามารถㄶทำเดຌชนกัน	

สรุปㅢละอภิปㅢรายผลการวิจ〸ัย
	 จากการวิคราะหຏ㈮㊕ຌอมูล㈵	 สรุปㅢ挮䲖ล㈵การวิจัยเดຌดังนีๅ	
攮亖บㅡวา	 ㈮㊕ຌอมูล㈵ทีไเดຌจากการสังคราะหຏจากบㅡบㅡสอบㅡถㄶาม
ล㈵ะการสนทนากล㈵ุม挮䲖ูຌวิจัยเดຌจัดกล㈵ุม攮亖ืไอปㅢຓนนวทาง 
฿นการ攮ั亖ฒㄲนาหล㈵ักสูตรปㅢฐมวัย攮亖ืไอ攮ั亖ฒㄲนาสมรรถㄶนะ 

挮䲖ูຌรียนบㅡนฐานการรียนรูຌชุมชนเดຌ	 4	 กล㈵ุม	 ฿หญ	 โ	
ปㅢระกอบㅡดຌวย	 1)	 การรียนรูຌบㅡบㅡมีสวนรวมกับㅡชุมชน	

(Community	 Participation)	 นักศ㈸ึกษาจะตຌอง㈮㊕ຌาเปㅢ
รียนรูຌ฿นชุมชน攮亖ืไอนำความรูຌทีไมี฿นชุมชนมาออกบㅡบㅡ
บㅡทรียน攮亖ืไอสงสริม攮亖ัฒㄲนาการดใกปㅢฐมวัย	戮㮕ึไงจะตຌอง฿ชຌ
สมรรถㄶนะ฿นการสืไอสารกับㅡคน฿นชุมชนล㈵ะมีทักษะ 

฿นการ㈮㊕ຌาชุมชน㈮㊕ຌาเปㅢมสีวนรวมกบัㅡชุมชน	2)	การ攮亖ฒัㄲนา
สมรรถㄶนะทีไนຌนปㅢฏิบㅡัติจริง	(Practical		Competency)	
฿นกล㈵ุมวชิาล㈵อืกสำหรบัㅡนักศ㈸กึษาครงการครรูกั	(ษຏ)	ถㄶิไน	
ทุกรายวิชาจะตຌอง฿หຌ挮䲖ูຌ รียนเดຌล㈵งมือปㅢฏิบㅡัติจริ ง 
฿นคำอธㄸิบㅡายรายวิชานืๅอหา฿นทฤษฎีล㈵ะปㅢฏิบㅡัติ	 ควรมี
สัดสวน	40	:	60	คือ	ทฤษฎี	40	ปㅢฏิบㅡัติ	60	3)	การตรียม 

ความ攮亖รຌอมสำหรับㅡการ攮ั亖ฒㄲนาทักษะ฿นอนาคต	(Future	
Skill	for	Preparation)	฿นทุกรายวิชาล㈵ะรายวิชา攮亖ิไมติม 

หรือกิจกรรมสริมหล㈵ักสูตร	 จะตຌองสงสริมสมรรถㄶนะ 

挮䲖ูຌ รียน฿หຌ ปㅢຓน挮䲖ูຌ มีความรูຌ ฿นรืไองทคนล㈵ยีดิจิทัล㈵	 
งานธㄸุรการ	 งาน攮亖ัสดุ	 งานการงิน฿นรงรียน	 攮亖ราะ
นักศ㈸ึกษากล㈵ุมนีๅจะเปㅢบㅡรรจุ฿นรงรียน㈮㊕นาดล㈵ใก 

戮㮕ึไ ง㈮㊕าดคล㈵นบㅡุคล㈵ากรจำปㅢຓนตຌองมี ทักษะหล㈵านีๅ	 
4)	 การสรຌางนักศึ㈸กษาทุนทีไมีคุณภ㈰า攮亖	 (Scholarship	
Students	Creating	Quality)	การสงสริม	ล㈵ะ攮亖ัฒㄲนา
นกัศึ㈸กษาทุน฿หຌมีสมรรถㄶนะนักจดัการรยีนรูຌดຌานปㅢฐมวัย
บㅡนฐานการรยีนรูຌชุมชน	ทุกภ㈰าคสวนตຌอง㈮㊕ຌามามีสวนรวม 

฿นการ攮亖ฒัㄲนาริไมตัๅงตหล㈵กัสตูร฿นมหาวทิยาล㈵ยั	คร挮ู䲖ูຌสอน 

รงรียนปㅢล㈵ายทางบㅡรรจุ戮㮕ึไงมี挮䲖ูຌบㅡริหาร	 ครู攮亖ีไล㈵ีๅยง	 ล㈵ะ
ชุมชนทีไรงรยีนตัๅงอยูดยสงสรมิ฿หຌนกัศึ㈸กษา฿ชຌศั㈸กยภ㈰า攮亖 

㈮㊕องตนอง฿นการสงสริม฿หຌรงรียนกับㅡชุมชนทำงาน
รวมกันอยางตอนืไอง	ล㈵ะ	5)	การปㅢรับㅡปㅢรุงล㈵ะปㅢระมิน
อยางตอนืไอง	 (Improvement	 and	 Evaluation) 
การจะ฿หຌนักศึ㈸กษามีสมรรถㄶนะนักจัดการรียนรูຌปㅢฐมวัย												
บㅡนฐานชุมชนนัๅนจะตຌองมีการติดตามปㅢระมิน挮䲖ล㈵																
ทุกกระบㅡวนการ挮䲖ล㈵ิต	 ตัๅงตหล㈵ักสูตร	 การ฿ชຌหล㈵ักสูตร						
ล㈵ะการติดตาม挮䲖ล㈵การ฿ชຌหล㈵ักสูตร฿นระดับㅡรงรียน				
ดย฿หຌ挮䲖ูຌมีสวนเดຌสวนสีย	 ชน	 挮䲖ูຌอำนวยการรงรียน	 
ครู攮亖ีไล㈵ีๅยง	 挮䲖ูຌปㅢกครองดใกล㈵ะชุมชนเดຌมีสวนรวม฿นการ
ปㅢระมินทุก㈮㊕ัๅนตอน㈮㊕องการ挮䲖ล㈵ิตบㅡัณฑㄱิตครู฿นครงการ											
ครรูกั	(ษຏ)	ถㄶิไน	戮㮕ึไงจาก㈮㊕ຌอมลู㈵ทีไเดຌทำ฿หຌ挮䲖ูຌรบัㅡ挮䲖ดิชอบㅡหล㈵กัสตูร 
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สา㈮㊕าวิชาการศึ㈸กษาปㅢฐมวัย	 คณะศึ㈸กษาศ㈸าสตรຏ	 ล㈵ะ
นวตักรรมการศึ㈸กษา	มหาวทิยาล㈵ยักาฬสนิธㄸุຏ	หในนวทาง
฿นการ攮亖ัฒㄲนาหล㈵ักสูตรทีไตอบㅡสนองความตຌองการ㈮㊕อง 
挮䲖ูຌมีสวนเดຌสวนสีย	 (Stakeholders)	 ฿นการ攮亖ัฒㄲนา
สมรรถㄶนะนักศึ㈸กษาคร฿ูนครงการ	ครรัูก	(ษຏ)	ถㄶิไน	฿หຌปㅢຓนคร ู
นักจัดการรียนรูຌปㅢฐมวัย	 ฿นการ฿ชຌชุมชนปㅢຓนฐาน 

การรยีนรูຌ	ล㈵ะกล㈵ุมปㅢງาหมายทีไ฿หຌ㈮㊕ຌอมลู㈵มีความตຌองการ
฿หຌ攮亖ัฒㄲนาสมรรถㄶนะ挮䲖ูຌรียนบㅡนฐานชุมชนดยภ㈰า攮亖รวม 

อยู฿นระดบัㅡมาก	戮㮕ึไงมดีຌานทีไตຌองการ攮ั亖ฒㄲนาอยู฿นระดบัㅡมาก 

คอื	การ攮亖ฒัㄲนาสมรรถㄶนะ挮䲖ูຌรยีนทีไกิดจากการปㅢฏบิㅡตัจิรงิ
฿นดຌานตาง	 โ	 ดยฉ攮亖าะสมรรถㄶนะดຌานการสืไอสาร 
การรียนรูຌ	การมสีวนรวมกบัㅡชมุชน	การจดัการรียนการสอน 

บㅡบㅡคล㈵ะชัๅน	 การ攮亖ัฒㄲนากิจกรรมชืไอมยงกับㅡชุมชน					
ล㈵ะ฿ชຌทรั攮亖ยากรจากชุมชน฿นการจัดการรียนการสอน
ถㄶึงมຌ挮䲖ูຌ฿ชຌหล㈵ักสูตรล㈵ะ挮䲖ูຌ฿ชຌบㅡัณฑㄱิตจะมีความ攮亖ึง攮亖อ฿จ				
อยู฿นระดับㅡมากกใตาม	 ตหล㈵ักสูตรกใมี㈮㊕ຌอบㅡก攮亖รอง 
ทีไจะตຌอง攮亖ัฒㄲนาปㅢรับㅡปㅢรุง攮亖ิไมติม฿หຌสอดคล㈵ຌองกับㅡ 

ความตຌองการ㈮㊕องครงการ挮䲖ลิ㈵ตล㈵ะ攮ั亖ฒㄲนาคร ู
฿นครงการ	ครูรัก	(ษຏ)	ถㄶิไน	ตามจตนารมณຏ㈮㊕องกองทุน
攮亖ืไอความสมอภ㈰าคทางการศ㈸กึษา	(กสศ㈸.)	攮亖ืไอสนบัㅡสนนุ											
การดำนนิงาน฿หຌบㅡรรล㈵วุตัถㄶปุㅢระสงคຏ㈮㊕อง攮亖ระราชบㅡญัญตัิ
กองทุน攮亖ืไอความสมอภ㈰าคทางการศึ㈸กษา	ตามมาตรา	5	
(3)	ล㈵ะมาตรา	5	(6)	ทีไระบㅡ฿ุหຌกองทุน攮亖ืไอความสมอภ㈰าค 

ทางการศ㈸ึกษาตຌองสริมสรຌางล㈵ะ攮亖ัฒㄲนาคุณภ㈰า攮亖 

ล㈵ะปㅢระสิทธิㄸภ㈰า攮亖คร฿ูหຌมคีวามสามารถㄶ฿นการจัดการรียน 

การสอน攮亖ฒัㄲนาดใกล㈵ะยาวชน	ตาม攮亖ืๅนฐานล㈵ะศ㈸กัยภ㈰า攮亖 

ทีไตกตางกัน戮㮕ึไงสอดคล㈵ຌองกับㅡงานวิจัย㈮㊕อง	 วรรณภ㈰า	
คตร攮亖ันธㄸຏ	 ล㈵ะ	 ณัฐฐิตาภ㈰รณຏ	 ชาตรี	 (2567)	 วิจัยรืไอง	
การ攮亖ัฒㄲนากระบㅡวนการจัดการรียนรูຌ攮亖ืไอสริมสรຌาง
สมรรถㄶนะการสรຌางสืไอล㈵ะนวัตกรรมการรียนการสอน
㈮㊕องนักศ㈸ึกษาครู	฿นศ㈸ตวรรษทีไ	21	ดย฿ชຌชุมชนปㅢຓนฐาน	
挮䲖ล㈵การวจัิย攮亖บㅡวา	กระบㅡวนการจดัการรียนรูຌ	ปㅢระกอบㅡดຌวย 

5	㈮㊕ัๅน	฿ชຌชืไอ	PALEC	คอื	㈮㊕ัๅนทีไ	1	㈮㊕ัๅนตรียมการ	㈮㊕ัๅนทีไ	2	
㈮㊕ัๅนวิคราะหຏชุมชน	㈮㊕ัๅนทีไ	3	㈮㊕ัๅนการจัดการรียนรูຌ	㈮㊕ัๅนทีไ	4	
㈮㊕ัๅนปㅢระมิน	 ล㈵ะสะทຌอน挮䲖ล㈵	 ㈮㊕ัๅนทีไ	 5	 ㈮㊕ัๅนสรุปㅢสูการ 

ปㅢระยุกต ຏ ฿ชຌ挮䲖ล㈵การปㅢระมินความหมาะสม㈮㊕อง
กระบㅡวนการจัดการรียนรูຌดย挮䲖ู ຌ ชีไยวชาญ	 攮亖บㅡวา 
มีความหมาะสมอยู฿นระดับㅡมากทีไสุด	มีคาฉล㈵ีไยทากับㅡ	
4.53	 ล㈵ะ挮䲖ล㈵การ攮亖ัฒㄲนาสมรรถㄶนะการสรຌางสืไอล㈵ะ
นวตักรรมการรยีนการสอน㈮㊕องนกัศ㈸กึษาคร฿ูนศ㈸ตวรรษ
ทีไ	 21	 攮亖บㅡวา	 มืไอปㅢรียบㅡทียบㅡสมรรถㄶนะการสรຌางสืไอ 

ล㈵ะนวัตกรรมการรียนรูຌหล㈵ังการ฿ชຌกระบㅡวนการจัด 

การรียนรูຌ฿นทุกดຌานสูงกวากอนการ฿ชຌกระบㅡวนการ
จัดการรียนรูຌ	攮亖ืไอสริมสรຌางสมรรถㄶนะการสรຌางสืไอล㈵ะ
นวตักรรมการรียนการสอน	อยางมนียัส้าคญัทางสถิㄶตทิีไ 
ระดับㅡ	 .01	 ล㈵ะ㈮㊕ຌอมูล㈵ทีไเดຌปㅢຓนนวทาง฿นการปㅢรับㅡปㅢรุง
รายวิชา	฿หຌสอดคล㈵ຌองกับㅡนยบㅡาย㈮㊕องกองทุน攮亖ืไอความ
สมอภ㈰าคทางการศ㈸ึกษา	 (กสศ㈸.)	 ทีไมุงหวัง	 挮䲖ล㈵ิตครู 
攮亖ืไอ攮ั亖ฒㄲนาชุมชนรัก	 (ษຏ)	 ทຌองถㄶิไน	 ㈮㊕องสา㈮㊕าวิชาการ
ศ㈸กึษาปㅢฐมวยั	คณะศ㈸กึษาศ㈸าสตรຏล㈵ะนวตักรรมการศ㈸กึษา 
มหาวิทยาล㈵ัยกาฬสินธㄸุຏ	 ดยจะตຌองปㅢรับㅡปㅢรุงหล㈵ักสูตร 
การศ㈸ึกษาปㅢฐมวัย	 อาจจะ攮亖ิไมชุดรายวิชา฿นกล㈵ุมวิชา
บัㅡงคับㅡล㈵ือก	 ปㅢระกอบㅡดຌวย	 4	 รายวิชา	 คือ	 รายวิชา 
การจดัการรียนรูຌทຌองถㄶิไนตามศ㈸าสตรຏ攮亖ระราชา攮亖ืไอ攮亖ฒัㄲนา 
ดใกปㅢฐมวยั	รายวชิาการมสีวนรวม㈮㊕องครอบㅡครวั	ชมุชน	
สังคม	฿นการจดัการศ㈸กึษาปㅢฐมวยั	รายวชิา攮亖หวุฒัㄲนธㄸรรม
ศึ㈸กษา	 ล㈵ะรายวิชาภ㈰ูมิปㅢຑญญา	 攮亖ืไอ攮亖ัฒㄲนาทຌองถㄶิไน 

戮㮕ึไงนืๅอหาวิชาหล㈵านีๅจะตຌอง攮亖ิไมติมนืๅอหาสาระตามทีไ 
挮䲖ูຌ฿ชຌหล㈵กัสตูรล㈵ะ挮䲖ูຌ฿ชຌบㅡณัฑㄱติ	ตຌองการ฿หຌกิด฿นคำอธㄸบิㅡาย
รายวิชา	 ล㈵ะยัง攮亖บㅡวาหล㈵ักสูตรทีไ挮䲖านมาปㅢຓนหล㈵ักสูตร 
ทีไมีคุณภ㈰า攮亖	ตการกำหนด挮䲖ล㈵ล㈵攮ั亖ธㄸຏการรียนรูຌทีไคาดหวัง
㈮㊕องหล㈵กัสตูรทีไมคีวามสอดคล㈵ຌองกับㅡความตຌองการจำปㅢຓน
หล㈵ายดຌาน	ยงัเม攮ี亖ยง攮亖อ	ดงันัๅนกระบㅡวนการรยีนการสอน	 
฿นสถㄶาบัㅡน挮䲖ล㈵ิตล㈵ะ攮ั亖ฒㄲนาครูจะสำรใจ挮䲖ล㈵เดຌ	 ตຌองกิด㈮㊕ึๅน 

จากการปㅢล㈵ีไยนปㅢล㈵ง฿นชงิระบㅡบㅡการศึ㈸กษาความตຌองการ 
㈮㊕อง挮䲖ูຌ ฿ชຌบㅡัณฑㄱิตจึงตຌองการ฿หຌ攮亖ัฒㄲนาหล㈵ักสูตรปㅢຓน
หล㈵ักสูตรมุง挮䲖ล㈵ล㈵ั攮亖ธㄸຏการรียนรูຌ	(Learning		Outcomes)	
攮亖ืไอจะเดຌปㅢระมินสมรรถㄶนะ挮ู䲖ຌรียน฿หຌหใน挮䲖ล㈵อยางทຌจริง
สอดคล㈵ຌองกับㅡงานวิจยั㈮㊕อง	สาวรส	ชศู㈸รี	ล㈵ะคณะ	(2567,		
215-216)	 วิจัย	 รืไองรูปㅢบㅡบㅡนำสนอการ攮ั亖ฒㄲนาทักษะ
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การวิจัยดย฿ชຌชุมชนปㅢຓนฐาน攮亖ืไอสรຌางนวัตกรรม 

การจัดการรียนรูຌ ㈮㊕องนัก ศึ㈸กษาครู รัก 	 (ษຏ ) 	 ถิㄶไน	
มหาวิทยาล㈵ัยราชภ㈰ัฏ	หมูบㅡຌานจอมบㅡึง	攮亖ืไอ攮亖ัฒㄲนาตัวบㅡงชีๅ
ทักษะการวิจัย	 ดย฿ชຌชุมชนปㅢຓนฐาน㈮㊕องนักศ㈸ึกษา 
ครูรัก	(ษຏ)	ถㄶิไน	挮䲖ล㈵การวิจัย攮亖บㅡวา	1)	ตัวชีๅทักษะการวิจัย
ดย฿ชຌชมุชนปㅢຓนฐาน攮亖ืไอสรຌางนวัตกรรมการจัดการรียนรูຌ 
ปㅢระกอบㅡเปㅢดຌวย	 ทักษะทางวิชาชี攮亖	 24	 ตัวบㅡงชีๅ	 ล㈵ะ
ทักษะทางอารมณຏ	16	ตัวบㅡงชีๅ	2)	รูปㅢบㅡบㅡมีวัตถㄶปุㅢระสงคຏ															
攮亖ืไอ攮ั亖ฒㄲนานักศึ㈸กษา฿หຌมีความ攮亖รຌอมสำหรับㅡการ攮ั亖ฒㄲนา
รงรียนปㅢล㈵ายทาง	ล㈵ะชมุชนตามอตัล㈵กัษณຏ㈮㊕องนักศ㈸กึษา 
ครูรัก	 (ษຏ)	 ถㄶิไน	 สามารถㄶ฿ชຌทักษะการวิจัย฿นการสรຌาง
นวัตกรรมการจัดการรยีนรูຌเดຌอยางหมาะสมสอดคล㈵ຌอง								

กับㅡบㅡริบㅡทชุมชน	 รูปㅢบㅡบㅡมีหล㈵ักการสำคัญกีไยวกับㅡ							
การทำงานรวมกันระหวางมหาวิทยาล㈵ัยล㈵ะชุมชน							
฿นการสรຌาง攮亖ืๅนทีไหงการรียนรูຌจากงานตามสภ㈰า攮亖จริง	
สงสริม฿หຌกิดการสรຌางสรรคຏ	戮㮕ึไง㈮㊕ຌอมูล㈵ทีไเดຌจากการวิจัย
฿นครัๅงนีๅจะปㅢຓนนวทาง฿นการนำเปㅢสูการปㅢรับㅡปㅢรุง
หล㈵กัสตูร攮亖ืไอการจัดการรียนการสอน฿นปㅢการศึ㈸กษาตอเปㅢ 

ดยการกำหนด挮䲖ล㈵ล㈵ั攮亖ธㄸຏการรียนรูຌทีไคาดหวัง	ตอบㅡสนอง
ตอความตຌองการ㈮㊕อง挮䲖ูຌมสีวนเดຌสวนสยี	(Stakeholder)	
อยางทຌจริงล㈵ะ攮ั亖ฒㄲนาสมรรถㄶนะ挮䲖ูຌรยีน฿หຌมคีณุล㈵กัษณะ
อัน攮亖ึงปㅢระสงคຏสอดคล㈵ຌองกับㅡความตຌองการ㈮㊕องชุมชน	
ล㈵ะนยบㅡาย㈮㊕องกองทุน	攮亖ืไอความสมอภ㈰าคทางการศึ㈸กษา 
(กสศ㈸.)	ทีไมุงหวัง	挮䲖ลิ㈵ตครู攮亖ืไอ攮ั亖ฒㄲนาชุมชนรัก	(ษຏ)	ทຌองถㄶิไน

ผนㄹภา攮亖	:	องคຏความรูຌทีไเดຌจากการศ㈸ึกษาความตຌองการจำปㅢຓน㈮㊕องการ攮亖ัฒㄲนาหล㈵ักสตูรการศ㈸ึกษาปㅢฐมวัย
ตามนวคิดฐานสมรรถㄶนะดย฿ชຌชุมชนปㅢຓนฐาน攮亖ืไอ攮亖ัฒㄲนานักศ㈸ึกษาทุน฿นครงการครูรัก	(ษຏ)	ถㄶิไน

ขຌอสนㄹอนㄹะ	
	 1.	ขຌอสนㄹอนㄹะ฿นㄹการนㄹำผลการวิจ〸ัยเปㅢ฿ชຌ	
	 	 1.1	 จาก挮䲖ล㈵การวจัิย	攮亖บㅡวา	การ攮亖ฒัㄲนาหล㈵กัสตูร					
บㅡนฐานสมรรถㄶนะดย฿ชຌชุมชนปㅢຓนฐาน	 挮䲖ูຌสอนตຌองมี
ความรูຌความ㈮㊕ຌา฿จ฿นบㅡริบㅡทชุมชนทຌองถㄶิไนล㈵ะ㈮㊕ຌาเปㅢ 

มีสวนรวมกับㅡชุมชนดยการวาง挮䲖นการจัดการรียน				
การสอนรวมกับㅡชุมชนดย฿หຌนักศ㈸ึกษาเดຌรียนรูຌจากการ
ปㅢฏิบㅡัติกิจกรรมล㈵ะล㈵กปㅢล㈵ีไยนรียนรูຌกับㅡคน฿นชุมชน				
戮㮕ึไงจะชวย฿หຌนักศ㈸ึกษามีความ㈮㊕ຌา฿จล㈵ะมีสมรรถㄶนะ										

฿นการจัดการรียนรูຌดย฿ชຌชุมชนปㅢຓนฐาน	
	 2.	ขຌอสนㄹอนㄹะ฿นㄹการวิจ〸ัยครัๅงตอเปㅢ	
	 	 2.1	 ควร攮亖ัฒㄲนาหล㈵ักสูตรฐานสมรรถㄶนะทีไนຌน
ความสามารถㄶ ฿นการออกบㅡบㅡนืๅ อหาวิ ช าทีไ ม ี

ความสอดคล㈵ຌองกบัㅡบㅡริบㅡทชมุชน	ล㈵ะ攮ั亖ฒㄲนาความสามารถㄶ 

㈮㊕อง挮䲖ูຌรียน฿นดຌานความปㅢຓนนวตักร攮亖ืไอการ攮亖ฒัㄲนาชมุชน
ล㈵ะการจัดการรียนรูຌปㅢฐมวัย	 ภ㈰าย฿ตຌบㅡริบㅡท㈮㊕องชุมชน
ทຌองถㄶิไน
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ABSTRACT
	 	 	 The	purposes	of	this	study	were:	1)	To	develop	tools	and	programs	of	moving	meditation	
training;	and	2)	To	 study	and	compare	 the	effects	of	moving	meditation	 training	on	emotional 
intelligence	and	Lai	Kranok	drawing	of	Suphan	Buri	Chang	Silpa	College	students.	The	sample	group	
were	40	volunteer	students	aged	18	years	and	over	of	Suphanburi	College	of	Fine	Arts.	They	were	
divided	 into	 2	 groups:	 a	 control	 group	of	 20,	 only	 focusing	on	drawing	 the	Kranok	pattern	 for 
30	minutes	and	an	experimental	group	of	20,	focusing	on	both	drawing	the	Kranok	pattern	and	a	
moving	meditation	 program	 created	 by	 the	 researcher	 for	 a	 period	 of	 8	weeks.	 The	 data	was 
analyzed	 using	means,	 standard	 deviation,	 one-way	 analysis	 of	 variance,	 one-way	 analysis	 of	 
variance	with	repeated	measurements,	setting	p	value	at	0.05.
	 	 	 Results:
	 	 	 1.		 The	face	validity	of	the	tools	and	programs	of	moving	meditation	training	was	at	1.00,	
and	when	trying	out,	it	was	found	that	students	at	the	Suphanburi	College	of	Fine	Arts,	who	were	
not the actual sample group in the second phase of the experiment could be trained according to 

the	program.
	 	 	 2.		 The	results	of	emotional	intelligence	and	drawing	ability	scores	of	the	samples	showed	
a	clear	trend	of	improvement	after	training,	according	to	the	8-week	program.
	 	 	 3.		 The	 comparison	 results	 showed	 that	 the	 average	 of	 emotional	 intelligence	 and 

the ability to draw the Kanok pattern indicated a clear improvement observed from the scores 

the	experts	inspected	and	rated.	In	addition,	the	results	of	the	test	of	differences	before	training,	
after	 the	 4th	week	 of	 training,	 and	 after	 the	 8th	week	 of	 training	were	 signiພcantly	 different 
at	the	0.05	level.	The	results	of	this	study	clearly	indicated	that	training	with	moving	meditation	
tools	and	programs	could	develop	emotional	intelligence	and	the	ability	to	draw	the	Kranok	pattern.

Keywords:	 moving	meditation,	Emotional	Quotient,	draw	the	Kranok	pattern

บทนㄹำ
	 ศ㈸ลิ㈵ปㅢกรรมเทยตัๅงตอดีตจวบㅡจนกระทัไง฿นปㅢຑจจุบㅡนันัๅน 

สดง฿หຌหในถㄶึงคุณคา㈮㊕องวัฒㄲนธㄸรรม	 อัตลั㈵กษณຏล㈵ะ
อกล㈵ักษณຏทีไงดงาม㈮㊕องความปㅢຓนชาติเทย	 ยังคงม ี

การสดง฿หຌหในอยูจนถㄶึงปㅢຑจจุบัㅡนนีๅ	 ชน	 วัง	 วัด	 วิหาร 
戮㮕ึไงนบัㅡวันศ㈸ลิ㈵ปㅢกรรมเทยทีไปㅢຓน挮䲖ล㈵งานชงิปㅢระจักษຏหล㈵านีๅ
เดຌมีการชำรุดสียหายเปㅢตามกาล㈵วล㈵า	ดຌวยปㅢຑจจัยตาง	โ	
ปㅢຓน挮䲖ล㈵฿หຌ฿นฐานะทีไปㅢຓนปㅢระชาชนเทยควรทีไจะตระหนกั
ถㄶึงการทำนุบㅡำรุงศ㈸ิล㈵ปㅢวัฒㄲนธㄸรรมเทยปㅢຓนการรงดวน 

มิฉะนัๅนอาจจะปㅢຓน挮䲖ล㈵฿หຌศ㈸ิล㈵ปㅢวัฒㄲนธㄸรรมเทยทีไงดงาม 

ล㈵ะเดຌรบัㅡการยอมรับㅡจากนานาชาติอาจจะเมหล㈵งหล㈵อือีก 

(ปㅢระยูร	 อุลุ㈵ชาฎะ,	 2541;	 ธㄸัฐบㅡดินทรຏ	 บㅡุญนืไอง	 ล㈵ะ 

อภ㈰ิชาติ	 攮亖ล㈵ปㅢระสริฐ,	 2560,	 108-122)	 ฿นการศึ㈸กษา
ศ㈸ิล㈵ปㅢกรรมเทย฿นปㅢຑจจุบㅡัน	เดຌมีการปㅢล㈵ีไยนปㅢล㈵งทางดຌาน
การศึ㈸กษาล㈵ะวิธㄸีการ㈮㊕ียนล㈵วดล㈵ายเปㅢจาก ดิม	 
มีความหล㈵ากหล㈵ายทัๅง฿นดຌานการจัดการรียนการสอน	
เดຌถㄶูกนำเปㅢปㅢระยุกตຏ฿ชຌ攮亖ียงบㅡางสวน	 攮亖ืไอปㅢรับㅡปㅢรุง 
ล㈵ะ攮亖ัฒㄲนาตอยอดตอเปㅢ	 นวทาง㈮㊕องความสรຌางสรรคຏ	
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สง挮䲖ล㈵฿หຌ฿นปㅢຑจจบุㅡนันีๅ挮䲖ูຌทีไศ㈸กึษาศ㈸ลิ㈵ปㅢกรรมเทยเมมกีรอบㅡยดึ 

ล㈵ะระบีㅡยบㅡวิธㄸีการ฿นงานศ㈸ิล㈵ปㅢกรรมทีไชัดจนอันนืไอง 
มาจากงานศ㈸ิล㈵ปㅢกรรมเทยนัๅนมีความสล㈵ับㅡ戮ั㮕บㅡ戮㮕ຌอน	ล㈵กึ戮㮕ึๅง	
ล㈵ะอียด	มีบㅡบㅡ挮䲖นทัๅงรูปㅢบㅡบㅡ	วิธㄸีการรวมเปㅢถㄶึงรูปㅢบㅡบㅡ
ล㈵ะอัตราสวน	สัดสวน㈮㊕องล㈵วดล㈵าย	วิธㄸกีาร㈮㊕ยีนล㈵วดล㈵าย	
戮㮕ึไงมีความตกตางกันออกเปㅢ฿นตล㈵ะยุคสมัย㈮㊕อง 
การล㈵งมือปㅢฏิบㅡัติ	 รวมทัๅงปㅢระภ㈰ทล㈵วดล㈵าย㈮㊕องการวาด
ภ㈰า攮亖นัๅนอาจจะรวมเปㅢถㄶึงอารมณຏล㈵ะความรูຌสึก 

㈮㊕อง挮䲖ูຌสรຌางสรรคຏ挮䲖ล㈵งานนัๅน	โ	ทีไจะสดงออกมา฿น挮䲖ล㈵งาน	
(สมปㅢอง	อัครวงษຏ,	2550,		30)
	 ฿นปㅢຑจจุบัㅡนวิทยาล㈵ัยชางศ㈸ิล㈵ปㅢຊสุ攮亖รรณบㅡุรีมุงนຌน						
การจัดการศ㈸ึกษา	 ดยมีวิสัยทัศ㈸นຏวา	 ปㅢຓนสถㄶาบㅡัน 

ทีไจัดการศ㈸ึกษาทางดຌานศ㈸ิล㈵ปㅢกรรม	 ดยปㅢຓนหล㈵งรียนรูຌ									
ทีไมีมาตรฐานปㅢຓนทีไยอมรับㅡระดับㅡชาติล㈵ะนานาชาติ					
ล㈵ะ฿นหล㈵ักสูตรนัๅนเดຌมุง攮亖ัฒㄲนา挮䲖ูຌรียน฿หຌปㅢຓน挮䲖ูຌมีความรูຌ
ความสามารถㄶดຌานศ㈸ิล㈵ปㅢกรรม	นຌน฿หຌปㅢຓนคนดี	มีปㅢຑญญา	
มีศ㈸ักยภ㈰า攮亖ทัๅง฿นดຌานการศ㈸ึกษาตอ	 รวมทัๅงสามารถㄶ 

ทีไจะนำความรูຌทีไเดຌรับㅡเปㅢปㅢระกอบㅡอาชี攮亖	 อีกทัๅงยังมี
วัตถㄶุปㅢระสงคຏ฿นการทีไจะ攮亖ัฒㄲนา挮䲖ูຌ รียน฿หຌมีความรูຌ 
ทางดຌานศ㈸ิล㈵ปㅢกรรม	มีคุณธㄸรรม	จริยธㄸรรม	จรรยาบㅡรรณ
฿นวิชาชี攮亖	 มีสุ㈮㊕ภ㈰า攮亖กาย	 สุ㈮㊕ภ㈰า攮亖จิตทีไดี	 มีสุ㈮㊕นิสัย 

ทีไรักการออกกำล㈵ังกาย	 มีความสำนึก฿นความปㅢຓน
攮亖ล㈵มืองเทย	ยึดมัไน฿นวิถㄶีชีวิต	ล㈵ะสำนึก฿นการอนุรักษຏ
ศ㈸ิล㈵ปㅢวัฒㄲนธㄸรรมล㈵ะภ㈰ูมิปㅢຑญญาเทย	 ดยเดຌมีการปㅢຂด 

การรียนการสอน฿หຌกับㅡนักศ㈸ึกษา	攮亖ืไอทีไจะนำองคຏความรูຌ 
ทีไเดຌเปㅢทำการอนรัุกษຏศ㈸ลิ㈵ปㅢวัฒㄲนธㄸรรม	ล㈵ะภ㈰มูปิㅢຑญญาเทย	
เดຌมีการบㅡงหมวดหมูออกปㅢຓน	 4	 หมวด	 เดຌก	 
หมวดกระหนก	หมวดนารี	หมวดกระบㅡีไ	ล㈵ะหมวดคชะ	
หรือทีไรียกอีกอยางหนึไงวา	 กระหนก	 นาง	 ชຌาง	 ลิ㈵ง		
(ปㅢระภ㈰ัสสร	 ยຌมอรุณ,	 2555,	 10)	 ล㈵วดล㈵ายกระหนก								
฿นสมัยกอนนัๅนมีความยุงยาก฿นการคຌนควຌาทีไจะหา㈮㊕ຌอมลู㈵	
นืไองจาก㈮㊕าดอกสารทีไจะ฿ชຌปㅢຓนครืไองมอื฿นการทบㅡทวน
วรรณกรรม	 ปㅢระกอบㅡกับㅡ挮䲖ูຌสอนหล㈵ายทานมีนวทาง					
การสอนทีไหล㈵ากหล㈵ายตกตางกนัออกเปㅢ฿นหล㈵ากหล㈵าย
รูปㅢบㅡบㅡ	ปㅢຓน挮䲖ล㈵฿หຌปㅢຓนการยากตอการกำหนดมาตรฐาน			

฿นการวาดล㈵วดล㈵ายกระหนก		(攮亖ธㄸิ่	฿จออนนຌอม,	2549,	
59)	จงึปㅢຓนทีไมา㈮㊕องการศึ㈸กษาการรางภ㈰า攮亖ล㈵ายกระหนก			
฿นครัๅงนีๅ攮亖ืไอปㅢຓนการสบืㅡสานศ㈸ลิ㈵ปㅢวฒัㄲนธㄸรรมเทยทีไอาจจะ
คຌนควຌาหาความรูຌเดຌยากยิไง㈮㊕ึๅน	อีกทัๅง฿นปㅢຑจจุบัㅡนนีๅตามทีไเดຌ 
คຌนควຌาอกสารตาง	โ	ยังคงมีการ㈮㊕าดหายเปㅢ㈮㊕องทคนิค
การวาดภ㈰า攮亖ล㈵ายกระหนกจงึปㅢຓนการรงดวนทีไจะ攮亖ฒัㄲนา
฿หຌหในถㄶึงคุณคา㈮㊕องวัฒㄲนธㄸรรมเทยทีไยังเม攮亖รหล㈵ายนัก	
ตามหล㈵ักการวาดภ㈰า攮亖นัๅนจะตຌองมีความตัๅง฿จ	 มีการ฿ชຌ
สมาธิㄸปㅢຓน攮ิ亖ศ㈸ษ฿นการวาดภ㈰า攮亖	 攮亖ืไอ฿หຌเดຌ挮䲖ล㈵งานทีไมี
คุณภ㈰า攮亖	 อาจจะกล㈵าวเดຌวาสมาธิㄸกับㅡการวาดภ㈰า攮亖นัๅน					
ปㅢຓนสิไงทีไมีความจำปㅢຓนอยางยิไงสำหรับㅡการวาดภ㈰า攮亖	
นืไองจากจะตຌองมีการควบㅡคุมการทำงาน㈮㊕องระบㅡบㅡ							
ตาง	โ	ภ㈰าย฿นรางกาย	ชน	การควบㅡคุมระบㅡบㅡปㅢระสาท
ล㈵ะกล㈵ຌามนืๅอมัดล㈵ใกหรือกล㈵ຌามนืๅอบㅡบㅡล㈵ะอียด							
(ພne	neuromuscular	 control)	戮㮕ึไงถㄶຌาหาก挮䲖ูຌรังสรรคຏ
挮䲖ล㈵งานเมสามารถㄶควบㅡคุมสมาธㄸิ฿นการวาดภ㈰า攮亖เดຌ 
อาจจะทำ฿หຌกิดการกระตุຌน㈮㊕องรางกายสง挮䲖ล㈵฿หຌ 
การวาดภ㈰า攮亖นัๅนอาจจะมีคุณภ㈰า攮亖ทีไล㈵ดล㈵ง	 สมาธㄸินัๅน 

ปㅢຓนองคຏปㅢระกอบㅡหนึไงทีไสำคัญสำหรับㅡการวาดภ㈰า攮亖 

ทีไสามารถㄶทำ฿หຌ挮䲖ูຌรังสรรคຏ挮䲖ล㈵งานวาดภ㈰า攮亖ออกมาเดຌดี	
(攮亖ัชรี	ทองคำ攮亖านิช	ล㈵ะ	ฉัตรตระกูล㈵	ปㅢานอุทัย,	2565,	
39-56)	 戮㮕ึไงสมาธㄸิ	 คือ	 การทีไมีความตัๅง฿จตอสิไงทีไกำล㈵ัง
กระทำอยู	 ดังนัๅนการมีสมาธิㄸตอสิไงทีไกำล㈵ังกระทำอยู 
จึงมีความสำคัญตอการสดงความสามารถㄶ	 (สมบㅡัติ 
กาญจนกิจ	 ล㈵ะ	 สมหญิง	 จันทรุเทย,	 2542,	 252)	 
สมาธิㄸกับㅡการวาดภ㈰า攮亖นัๅนปㅢຓน㈮㊕องคูกัน	 หาก挮䲖ูຌรังสรรคຏ 
挮䲖ล㈵งาน	มีสมาธㄸิดีจะทำ฿หຌมีจิต฿จทีไมัไนคง攮亖ิไมมาก㈮㊕ึๅน
	 จากหตุ挮䲖ล㈵ล㈵ะความสำคัญ㈮㊕ຌางตຌน	 挮䲖ูຌวิจัยเดຌทำ			
การวิคราะหຏล㈵ຌวหในวาการวาดภ㈰า攮亖ล㈵ายกระหนก 

จะตຌอง฿ชຌสมาธㄸ฿ินการวาดภ㈰า攮亖ปㅢຓนอยางยิไง	อกีทัๅงยงัปㅢຓน				
การทีไ฿ชຌสมาธㄸิบㅡบㅡคล㈵ืไอนทีไ	 ดຌวยหตุ挮䲖ล㈵นีๅทำ฿หຌ挮䲖ูຌวิจัย								
มีความสน฿จทีไ จะสรຌ าง ครืไ องมือล㈵ะปㅢรกรม 

การฝㅤຄกสมาธิㄸบㅡบㅡคล㈵ืไอนทีไสำหรับㅡการฝㅤຄกสมาธㄸิ฿นการ								
วาดภ㈰า攮亖㈮㊕ึๅน	 挮䲖ูຌวิจัยล㈵ใงหในถㄶึงความความสำคัญล㈵ะ 

攮亖ืไอปㅢຓนนวทาง฿นการสบืㅡสาน	ศิ㈸ล㈵ปㅢวฒัㄲนธㄸรรม	ล㈵ะทำนุ
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บㅡำรุงศิ㈸ล㈵ปㅢวัฒㄲนธㄸรรมเทย㈮㊕อง挮䲖ูຌวาดภ㈰า攮亖ล㈵ายกระหนก								
ดังนัๅน	 挮䲖ูຌวิจัยจึงสน฿จทีไจะ攮亖ัฒㄲนาล㈵ะศึ㈸กษา挮䲖ล㈵	 รวมทัๅง
ปㅢรียบㅡทียบㅡ挮䲖ล㈵การฝㅤຄกตามปㅢรกรมทีไ挮䲖ูຌวิจัยสรຌาง㈮㊕ึๅน	
ดยคาดวา挮䲖ล㈵ทีไเดຌจากการวจัิยจะทำ฿หຌหในถㄶงึปㅢระยชนຏ
฿นงมุม㈮㊕องการฝㅤຄกสมาธㄸิบㅡบㅡคลื㈵ไอนทีไจะชวย฿นการ
攮亖ัฒㄲนาความสามารถㄶดຌานการวาดภ㈰า攮亖ล㈵ายกระหนกเดຌ	

วัตถุปㅢระสงคຏของการวิจ〸ัย
	 1.	 攮亖ืไอ攮ั亖ฒㄲนาครืไองมอืล㈵ะปㅢรกรมการฝㅤຄกสมาธㄸิ
บㅡบㅡคล㈵ืไอนทีไ
	 2.	 攮亖ืไอศ㈸ึกษา挮䲖ล㈵ล㈵ะปㅢรียบㅡทียบㅡ挮䲖ล㈵㈮㊕องการฝㅤຄก
สมาธㄸิบㅡบㅡคล㈵ืไอนทีไทีไสง挮䲖ล㈵ตอความฉล㈵าดทางอารมณຏ			
ล㈵ะการวาดรูปㅢล㈵ายกระหนก฿นนักศ㈸ึกษาวิทยาล㈵ัย							
ชางศ㈸ิล㈵ปㅢสุ攮亖รรณบㅡุรี	

ขอบขตของการวิจ〸ัย
	 1.	การวิจัยครัๅงนีๅ	มีวัตถㄶุปㅢระสงคຏหล㈵ัก฿นการสรຌาง
ครืไองมือล㈵ะปㅢรกรมการฝㅤຄกสมาธㄸิบㅡบㅡคล㈵ืไอนทีไ 
จากนัๅนทำการศ㈸ึกษาล㈵ะปㅢรียบㅡทียบㅡ挮䲖ล㈵㈮㊕องปㅢรกรม
การฝㅤຄกสมาธㄸิบㅡบㅡคล㈵ืไอนทีไทีไสง挮䲖ล㈵ตอความการวาดรูปㅢ
ล㈵ายกระหนก	บㅡงการดำนินการปㅢຓนออกปㅢຓน	2	ระยะ						
ตามวัตถㄶุปㅢระสงคຏ㈮㊕องงานวิจัย	ดังนีๅ
	 	 ระยะทีไ	1	การสรຌางครืไองมือล㈵ะปㅢรกรม
การฝㅤຄกสมาธิㄸบㅡบㅡคล㈵ืไอนทีไ	บㅡงออกปㅢຓน	2	㈮㊕ัๅนตอน	
	 	 -	 ㈮㊕ัๅนตอนทีไ	 1	 การสรຌางครืไองมือฝㅤຄกสมาธㄸิ						
บㅡบㅡคล㈵ืไอนทีไ
	 	 -	 ㈮㊕ัๅนตอนทีไ	2	การสรຌางปㅢรกรมการฝㅤຄกทีไ฿ชຌ
รวมกับㅡครืไองมือการฝㅤຄกสมาธㄸิบㅡบㅡคลื㈵ไอนทีไ
	 	 ระยะทีไ	2	การศ㈸ึกษาล㈵ะปㅢรียบㅡทียบㅡ挮䲖ล㈵ 

㈮㊕องการฝㅤຄกสมาธิㄸบㅡบㅡคลื㈵ไอนทีไทีไสง挮䲖ล㈵ตอความฉล㈵าด											
ทางอารมณຏล㈵ะการวาดรูปㅢล㈵ายกระหนก฿นนักศึ㈸กษา
วิทยาล㈵ัยชางศ㈸ิล㈵ปㅢสุ攮亖รรณบㅡุรี	
	 กลุมปㅢระชากร
	 ปㅢຓนนักศ㈸ึกษา㈮㊕องวิทยาล㈵ัยชางศิ㈸ล㈵ปㅢสุ攮亖รรณบㅡุรี							
ทีไมีอายุตัๅงต	18	ปㅢ㈮㊕ึๅนเปㅢ	จำนวน	161	คน

	 กลุมตัวอยาง
	 กล㈵ุมตัวอยาง	 ปㅢຓนนักศ㈸ึกษาทีไปㅢຓนอาสาสมัคร	 
ทีไมีอายตุัๅงต	18	ปㅢ㈮㊕ึๅนเปㅢ	จำนวน	40	คน	ดยการกำหนด
㈮㊕นาด㈮㊕องกล㈵ุมตัวอยาง	 (sample	 size)	 เดຌจากการ
คำนวณ	 ดย฿ชຌปㅢรกรม	 G*power	 วอรຏชัไน	 3.1.9.4	
การกำหนดกล㈵ุมตัวอยาง攮ิ亖จารณาคาอำนาจการทดสอบㅡ	
(power	 of	 the	 test)	 ทีไ	 0.80	 ล㈵ะคา㈮㊕นาด㈮㊕อง 
挮䲖ล㈵กระทบㅡ	(effect	size)		ทีไ	1.18	ดยการคำนวณอຌางอิง
จากการศึ㈸กษางานวิจัย	 รืไอง	 การสรຌางอุปㅢกรณຏล㈵ะ
ปㅢ รก รมกา รฝㅤຄ ก สม า ธㄸิ บㅡบㅡ  คล㈵ืไ อ นทีไ ทีไ ส ง 挮䲖 ล㈵ 

ตอความสามารถㄶ฿นการยิงปㅢน	(攮亖ัชรี	ทองคำ攮亖านิช	ล㈵ะ	 
ฉัตรตระกูล㈵	 ปㅢานอุทัย,	 2565,	 39-56)	 กำหนดความมี 

นัยสำคัญทีไ	 0.05	 戮㮕ึไงเดຌกล㈵ุมตัวอยางกล㈵ุมล㈵ะ	 10	 คน 

ล㈵ะ攮亖ืไอปㅢງองกันการสูญหาย㈮㊕องกล㈵ุมตัวอยาง	 挮䲖ูຌวิจัย 

เดຌ攮亖ิไมจำนวนกล㈵ุมตัวอยางอีกกล㈵ุม	 โ	 ล㈵ะ	 10	 คน	 
รวมปㅢຓนกล㈵ุมตัวอยางทัๅงสิๅน	 จำนวน	 40	 คน	 ดยวิธㄸี 
การล㈵ือกบㅡบㅡจาะจง	(purposive	sampling)	จากนัๅน
挮䲖ูຌวิจัยเดຌทำการบㅡงกล㈵ุม	ออกปㅢຓน	2	กล㈵ุม	โ	ล㈵ะ	20	คน 

ภ㈰ายหล㈵ังจากเดຌทำการสุมมาล㈵ຌวจะทำการทดสอบㅡ 

การวาดภ㈰า攮亖ล㈵ายกระหนก	 ล㈵ะความฉล㈵าดทางอารมณຏ	
ล㈵ะทำการบㅡงกลุ㈵มออกปㅢຓน	 2	 กล㈵ุม	 ล㈵ะนำมา 
รียงล㈵ำดับㅡ	1-	40	จากนัๅนทำการบㅡงกล㈵ุมดยวิธㄸกีารล㈵อืก
㈮㊕ຌากล㈵ุมบㅡบㅡสล㈵ับㅡล㈵㈮㊕คูกับㅡล㈵㈮㊕คีไ攮亖ืไอ฿หຌกอนการทดล㈵อง							
กล㈵ุมตวัอยางทัๅงสองกล㈵ุมมีระดบัㅡความสามารถㄶ฿นการวาด
รูปㅢล㈵ายกระหนกเมตกตางกัน	 ดยกล㈵ุมควบㅡคุมจะปㅢຓน 

กล㈵ุมทีไทำการฝㅤຄกการวาดภ㈰า攮亖ล㈵ายกระหนก	 ล㈵ะกล㈵ุม
ทดล㈵องจะปㅢຓนกล㈵ุมทีไการฝㅤຄกการวาดภ㈰า攮亖ล㈵ายกระหนก
ควบㅡคูกับㅡปㅢรกรมการสมาธㄸิบㅡบㅡคล㈵ืไอนทีไทีไ挮䲖ูຌวิจัย 

สรຌาง㈮㊕ึๅน
	 2.	ตัวปㅢรทีไ฿ชຌ฿นการศ㈸ึกษา฿นการวิจัย฿นครัๅงนีๅ 
มีดังนีๅ
					 	 2.1	 ระยะทีไ	1
	 	 -	 ตัวปㅢรอิสระ	 (independent	 variable)	
เดຌก 	 กระบㅡวนการสรຌางล㈵ะตรวจสอบㅡคุณภ㈰า攮亖 

㈮㊕องอุปㅢกรณຏ	ล㈵ะปㅢรกรมการฝㅤຄกสมาธㄸิบㅡบㅡคล㈵ืไอนทีไ
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	 	 -	 ตัวปㅢรตาม	(dependent	variable)	เดຌก	
อุปㅢกรณຏล㈵ะปㅢรกรมการฝㅤຄกสมาธิㄸบㅡบㅡคลื㈵ไอนทีไ														
ทีไมีคุณภ㈰า攮亖
	 	 2.2	 ระยะทีไ	2
	 	 -	 ตัวปㅢรอิสระ	 (independent	 variable)	
เดຌก	ปㅢรกรมการฝㅤຄกสมาธิㄸบㅡบㅡคล㈵ืไอนทีไ	ปㅢຓนระยะวล㈵า 
8	สปัㅢดาหຏ	ปㅢระกอบㅡดຌวยการฝㅤຄกการวาดภ㈰า攮亖ล㈵ายกระหนก	
ล㈵ะการฝㅤຄกการวาดภ㈰า攮亖ล㈵ายกระหนกควบㅡคูกับㅡปㅢรกรม
การสมาธㄸิบㅡบㅡคลื㈵ไอนทีไทีไ挮䲖ูຌวิจัยสรຌาง㈮㊕ึๅน	
	 	 -	 ตัวปㅢรตาม	(dependent	variable)	เดຌก	
คะนนทักษะการวาดภ㈰า攮亖ล㈵ายกระหนก	 ดยวัด挮䲖ล㈵ 

คาฉล㈵ีไย㈮㊕องคะนนความสามารถㄶ฿นการวาดภ㈰า攮亖							
ล㈵ายกระหนก	 (คาฉล㈵ีไยคะนนจาก挮䲖ูຌชีไยวชาญ	 จำนวน	
3	ทาน)	ล㈵ะความฉล㈵าดทางอารมณຏ

วิธㄸีดำนㄹินㄹการวิจ〸ัย
	 ครืไองมือทีไ฿ชຌ฿นㄹการวิจ〸ัย	
	 1.	 ครืไองฝㅤຄกสมาธㄸิบㅡบㅡคล㈵ืไอนทีไทีไ挮䲖ูຌวิจัยสรຌาง㈮ึ㊕ๅน	
(ปㅢรกรมนีๅเดຌ挮䲖านการรับㅡรองจาก挮䲖ูຌชีไยวชาญ	ตามรปูㅢบㅡบㅡ 

การหาคาดัชนีความตรงตามนืๅอหา	(content	validity	
index:	CVI)	ทากับㅡ	1.00
	 2.	 ปㅢรกรมการฝㅤຄกสมาธㄸิบㅡบㅡคล㈵ืไอนทีไทีไ挮䲖ูຌวิจัย			
สรຌาง㈮㊕ึๅน	 (ปㅢรกรมนีๅเดຌ挮䲖านการรับㅡรองจาก挮䲖ูຌชีไยวชาญ	
ตามรูปㅢบㅡบㅡการหาคาดัชนีความตรงตามนืๅอหา 
(content	validity	index	:	CVI)	ทากับㅡ	1.00
	 3.	บㅡบㅡทดสอบㅡความฉล㈵าดทางอารมณຏสำหรับㅡ
挮䲖ูຌ฿หญ	อายุ	18-60	ปㅢ	 (ยงยุทธㄸ	วงศ㈸ຏภ㈰ิรมยຏสันตຏ,	2545,		
267-279)
	 ขัๅนㄹตอนㄹ฿นㄹการสรຌางครืไองมือ	
	 ฿นกระบㅡวนการวิจัยครัๅงนีๅ	 挮䲖ูຌวิจัยเดຌบㅡง㈮㊕ัๅนตอน				
การสรຌางครืไองมือวิจัยออกปㅢຓน	 2	 ㈮㊕ัๅนตอน	 ดยมี 
รายล㈵ะอียดดังนีๅ	
	 ㈮㊕ัๅนตอนทีไ	1	การสรຌางครืไองฝㅤຄกสมาธิㄸบㅡบㅡคล㈵ืไอนทีไ
สำหรับㅡการฝㅤຄกสมาธㄸิ฿นการวาดภ㈰า攮亖

	 1.	ศ㈸ึกษาอกสาร	 ตำรา	 งานวิจัย	 ล㈵ะปㅢรึกษา 
挮䲖ูຌทีไมีความรูຌความสามารถㄶ฿นการสรຌางครืไองฝㅤຄกสมาธㄸิ					
บㅡบㅡคลื㈵ไอนทีไสำหรับㅡการฝㅤຄกสมาธㄸิ฿นการวาดภ㈰า攮亖
	 2.	รางกระบㅡวนการสรຌางครืไองฝㅤຄกสมาธㄸิบㅡบㅡคล㈵ืไอนทีไ 
สำหรับㅡการฝㅤຄกสมาธิㄸ฿นการวาดภ㈰า攮亖	฿หຌทีไปㅢรกึษางานวิจยั	
ล㈵ะ挮䲖ูຌชีไยวชาญทางดຌานอิล㈵ใกทรอนิกสຏเดຌตรวจสอบㅡ 

ล㈵ะ฿หຌ㈮㊕ຌอสนอนะจากนัๅนนำ㈮㊕ຌอสนอนะทีไเดຌมา
ปㅢรับㅡปㅢรุงกຌเ㈮㊕กอนดำนินการสรຌางครืไองฝㅤຄกสมาธิㄸ 
บㅡบㅡคล㈵ืไอนทีไ
	 3.	ดำนินการสรຌางครืไองฝㅤຄกสมาธㄸิบㅡบㅡคลื㈵ไอนทีไ
สำหรับㅡการฝㅤຄกสมาธㄸิ ฿นการวาดภ㈰า攮亖	 ดย挮䲖ูຌ วิจัย 

เดຌทำการปㅢรึกษา	 ล㈵ะรวมมือกับㅡ挮䲖ูຌชีไยวชาญทางดຌาน
อิล㈵ใกทรอนิกสຏ
	 4.	ดำนินการตรวจสอบㅡคุณภ㈰า攮亖㈮㊕องอุปㅢกรณຏฝㅤຄก				
จาก挮䲖ูຌชีไยวชาญ	จำนวน	3	ทาน	
	 5.	นำครืไองฝㅤຄกสมาธㄸิบㅡบㅡคล㈵ืไอนทีไสำหรบัㅡการฝㅤຄก
สมาธㄸ฿ินการวาดภ㈰า攮亖มาปㅢรับㅡปㅢรุง	กຌเ㈮㊕ตามทีไ挮䲖ูຌชีไยวชาญ
เดຌ฿หຌ㈮㊕ຌอสนอนะ	ล㈵ะดำนินการทดล㈵อง฿ชຌ	 (try	out)	
กับㅡนักศ㈸ึกษาวิทยาล㈵ัยชางศ㈸ิล㈵ปㅢสุ攮亖รรณบㅡุรี 	 ทีไ เม฿ช 
กลุ㈵มตวัอยางจรงิ฿นการทดล㈵อง฿นระยะทีไ	2	จำนวน	10	คน	
	 6.	฿หຌทีไปㅢรึกษางานวิจัยเดຌตรวจสอบㅡล㈵ะ฿หຌ 
㈮㊕ຌอสนอนะ	จากนัๅนนำ㈮㊕ຌอสนอนะทีไเดຌมาปㅢรับㅡปㅢรุงกຌเ㈮㊕ 

攮亖ืไอ฿หຌเดຌครืไองฝㅤຄกสมาธㄸิบㅡบㅡคล㈵ืไอนทีไสำหรับㅡการฝㅤຄก
สมาธㄸิ฿นการวาดภ㈰า攮亖ทีไมีคุณภ㈰า攮亖
	 ㈮㊕ัๅนตอนทีไ	2	การสรຌางปㅢรกรมการฝㅤຄกทีไ฿ชຌรวมกบัㅡ
ครืไองฝㅤຄกสมาธิㄸบㅡบㅡคลื㈵ไอนทีไสำหรับㅡการฝㅤຄกสมาธิㄸ 
฿นการวาดภ㈰า攮亖
	 1.	ศ㈸ึกษาอกสาร	 ตำรา	 ล㈵ะงานวิจัยทีไกีไยว㈮㊕ຌอง	
攮亖ืไอสรຌางปㅢรกรมการฝㅤຄกทีไ฿ชຌรวมกับㅡครืไองฝㅤຄกสมาธㄸ	ิ		
บㅡบㅡคล㈵ืไอนทีไสำหรับㅡการฝㅤຄกสมาธㄸิ฿นการวาดภ㈰า攮亖
	 2.	รางปㅢรกรมการฝㅤຄกทีไ฿ชຌรวมกับㅡครืไองฝㅤຄกสมาธิㄸ
บㅡบㅡคลื㈵ไอนทีไสำหรับㅡการฝㅤຄกสมาธㄸิ฿นการวาดภ㈰า攮亖 

฿หຌทีไปㅢรึกษางานวิจัยเดຌตรวจสอบㅡล㈵ะ฿หຌ㈮㊕ຌอสนอนะ	
จากนัๅนนำ㈮㊕ຌอสนอนะทีไเดຌมาปㅢรับㅡปㅢรุงกຌเ㈮㊕
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	 3.	ดำนินการตรวจสอบㅡคุณภ㈰า攮亖㈮㊕องปㅢรกรม
การฝㅤຄกทีไ฿ชຌรวมกับㅡครืไองฝㅤຄกสมาธิㄸบㅡบㅡคล㈵ืไอนทีไ	สำหรับㅡ
การฝㅤຄกสมาธㄸิ฿นการวาดภ㈰า攮亖จาก挮䲖ูຌชีไยวชาญ	 จำนวน 

3	ทาน
	 4.	นำปㅢรกรมการฝㅤຄกทีไ฿ชຌรวมกับㅡครืไองฝㅤຄกสมาธิㄸ
บㅡบㅡคลื㈵ไอนทีไมาปㅢรับㅡปㅢรุง	กຌเ㈮㊕ตามทีไ挮䲖ูຌชีไยวชาญ	เดຌ฿หຌ
㈮㊕ຌอสนอนะล㈵ะดำนินการทดล㈵อง฿ชຌ	 (try	 out)	 
กับㅡนักศึ㈸กษาวิทยาล㈵ัยชางศิ㈸ล㈵ปㅢะสุ攮亖รรณบㅡุรี	 ทีไเม฿ช 
กล㈵ุมตัวอยางจริง฿นการทดล㈵อง฿นระยะทีไ	 2	 จำนวน	 
10	คน	攮亖ืไอตรวจสอบㅡความปㅢຓนเปㅢเดຌ฿นการนำเปㅢ฿ชຌจริง
	 5.	 ฿หຌทีไปㅢรึกษางานวิจัยเดຌตรวจสอบㅡล㈵ะ฿หຌ 
㈮㊕ຌอสนอนะ	ดยนำ㈮㊕ຌอสนอนะทีไเดຌมาปㅢรับㅡปㅢรุงกຌเ㈮㊕ 

攮亖ืไอ฿หຌเดຌปㅢรกรมการฝㅤຄกทีไ฿ชຌรวมกับㅡครืไองฝㅤຄกสมาธㄸิ
บㅡบㅡคลื㈵ไอนทีไสำหรับㅡการฝㅤຄกสมาธㄸิ฿นการวาดภ㈰า攮亖 

ทีไมีคุณภ㈰า攮亖	 จากนัๅนนำมากใบㅡ㈮㊕ຌอมูล㈵฿นระยะทีไ 	 2	 
攮亖ืไอยนืยันถㄶงึปㅢระสิทธิㄸ挮䲖ล㈵㈮㊕องครืไองฝㅤຄกสมาธิㄸบㅡบㅡคลื㈵ไอนทีไ 
ล㈵ะปㅢรกรมการฝㅤຄกทีไสรຌาง㈮㊕ึๅนตอเปㅢ
	 การกใบรวบรวมขຌอมูล	
	 การวิจัยครัๅงนีๅเดຌ挮䲖านการ攮亖ิจารณาจริยธㄸรรม								
ดยคณะกรรมการ攮ิ亖จารณาจริยธㄸรรมงานวิจัย฿นมนุษยຏ
㈮㊕องวิทยาล㈵ัยการสาธㄸารณสุ㈮㊕สิริณธㄸร	 จังหวัดยะล㈵า	
หนังสือรับㅡรองล㈵㈮㊕ทีไ	 SCPHYLIRB-2566/267	 ดย 

ดำนินการกใบㅡ㈮㊕ຌอมูล㈵จากกล㈵ุมตัวอยาง	 กล㈵ุมควบㅡคุม							
จะปㅢຓนกล㈵ุมทีไฝㅤຄกการวาดภ㈰า攮亖ล㈵ายกระหนก攮亖ยีงอยางดยีว 

ล㈵ะกล㈵ุมทดล㈵อง	 จะปㅢຓนกล㈵ุมทีไฝㅤຄกการวาดภ㈰า攮亖 

ล㈵ายกระหนก	 ควบㅡคูกับㅡการฝㅤຄกตามปㅢรกรมฝㅤຄกสมาธิㄸ
บㅡบㅡคล㈵ืไอนทีไทีไ挮䲖ูຌวิจัยสรຌาง㈮㊕ึๅนสริม	 ดยทำการฝㅤຄก 

ปㅢຓนระยะวล㈵า	8	สัปㅢดาหຏ	โ	ล㈵ะ	3	วัน
	 การวิคราะหຏขຌอมูล
	 การศึ㈸กษาวิจัยครัๅงนีๅ฿ชຌสถㄶิติ攮亖ืไอการวิคราะหຏ					
㈮㊕ຌอมลู㈵ดຌวยปㅢรกรม	SPSS	for	Window	คำนวณคาสถㄶติิ
ดังตอเปㅢนีๅ
	 1.	 วิคราะหຏ	㈮㊕ຌอมูล㈵ดย฿ชຌปㅢรกรม	SPSS	攮亖ืไอ฿หຌ
ทราบㅡล㈵ักษณะ㈮㊕องกล㈵ุมตัวอยาง	 เดຌก	 การคำนวณ											
หาคาฉล㈵ีไย	 (mean)	 ล㈵ะสวนบㅡีไยงบㅡนมาตรฐาน	 
(standard	deviation)	㈮㊕อง㈮㊕ຌอมูล㈵บㅡืๅองตຌน	กอนการฝㅤຄก	
ล㈵ะหล㈵ังการฝㅤຄกสัปㅢดาหຏทีไ	4,	8
	 2.	การวิ คราะหຏความปㅢรปㅢรวนทางดียว 
(One	Way	Analysis	of	Variance)	攮亖ืไอปㅢรียบㅡทียบㅡ
ความตกตางภ㈰าย฿นกล㈵ุม
	 3.	ทดสอบㅡความความมี นัยสำคัญทางสถㄶิติ 
ทีไระดับㅡ	.05

ผลการวิจ〸ัย	
	 จากการศึ㈸กษา挮䲖ล㈵㈮㊕องการฝㅤຄกสมาธิㄸบㅡบㅡคลื㈵ไอนทีไ					
ทีไสง挮䲖ล㈵ตอความฉล㈵าดทางอารมณຏล㈵ะการวาดรูปㅢ						
ล㈵ายกระหนก฿นนักศ㈸ึกษาวิทยาล㈵ัยชางศ㈸ิล㈵ปㅢสุ攮亖รรณบㅡุร	ี						
ดยสดง挮䲖ล㈵฿นรูปㅢบㅡบㅡตารางดังตอเปㅢนีๅ

ตารางทีไ	1	สดงคาฉล㈵ีไย	 ล㈵ะสวนบㅡีไยงบㅡนมาตรฐาน㈮㊕องคะนนจากการทดสอบㅡความสามารถㄶ฿นการวาดภ㈰า攮亖											
ล㈵ายกระหนก	กล㈵ุมตัวอยาง
 

กลุมตัวอยาง
กอนㄹการทดลอง ภายหลังการทดลอง

4	สัปㅢดาหຏ
ภายหลังการทดลอง	

8	สัปㅢดาหຏ
x S.D. x S.D. x S.D.

กล㈵ุมควบㅡคุม	(n	=	20) 8.15 3.19 7.88 2.75 8.25 2.83
กล㈵ุมทดล㈵อง	(n	=	20) 8.25 3.61 10.28 3.50 12.33 3.50

	 จากตารางทีไ	 1	 攮亖บㅡวา	 กล㈵ุมควบㅡคุม	 มีคาฉล㈵ีไย					
㈮㊕องคะนนจากการทดสอบㅡความสามารถㄶ฿นการ								

วาดภ㈰า攮亖ล㈵ายกระหนก	 กอนการทดล㈵อง	 ทากับㅡ	 8.15											
สวนบㅡีไยงบㅡนมาตรฐานทากับㅡ	3.19	ภ㈰ายหล㈵งัการทดล㈵อง	
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4	สัปㅢดาหຏ	ทากับㅡ	7.88	สวนบㅡีไยงบㅡนมาตรฐาน	ทากับㅡ	
2.75	ล㈵ะภ㈰ายหล㈵ังการทดล㈵อง	8	สัปㅢดาหຏ	ทากับㅡ	8.25	
สวนบㅡีไยงบㅡนมาตรฐานทากบัㅡ	2.83	สวน฿นกล㈵ุมทดล㈵อง
กอนการทดล㈵อง	 ทากับㅡ	8.25	สวนบㅡีไยงบㅡนมาตรฐาน

ทากับㅡ	 3.61	 ภ㈰ายหล㈵ังการทดล㈵อง	 4	 สัปㅢดาหຏ	 ทากับㅡ	
10.28	 สวนบㅡีไยงบㅡนมาตรฐานทากับㅡ	 3.50	 ล㈵ะ 

ภ㈰ายหล㈵งัการทดล㈵อง	8	สปัㅢดาหຏ	ทากบัㅡ	12.33	สวนบㅡีไยงบㅡน 

มาตรฐานทากับㅡ	3.50

ตารางทีไ	2	สดงการปㅢรยีบㅡทยีบㅡความตกตางระหวางกล㈵ุม㈮㊕องคะนนจากการทดสอบㅡความสามารถㄶ฿นการวาดภ㈰า攮亖				
ล㈵ายกระหนก	ชวงกอนการฝㅤຄก

กลุม n x S.D. t p
ชวงกอนㄹการทดลอง	
	 กล㈵ุมควบㅡคุม 20 8.15 3.19 -0.09 0.93
	 กล㈵ุมทดล㈵อง 20 8.25 3.61
ชวงภายหลังการ搮䶖ຄกสัปㅢดาหຏทีไ	4	
	 กล㈵ุมควบㅡคุม 20 7.88 2.78 -2.41 0.02*
	 กล㈵ุมทดล㈵อง 20 10.28 3.50
ชวงภายหลังการ搮䶖ຄกสัปㅢดาหຏทีไ	8	
	 กล㈵ุมควบㅡคุม 20 8.25 2.83 -4.06 0.00*
	 กล㈵ุมทดล㈵อง 20 12.33 3.50

*P	<	0.05		 	 	 	

ตารางทีไ	3	สดงการวิคราะหຏคาความปㅢรปㅢรวนทางดียว攮亖ืไอทดสอบㅡความตกตาง㈮㊕องการทดสอบㅡ	ความสามารถㄶ
฿นการวาดภ㈰า攮亖ล㈵ายกระหนกภ㈰าย฿นกล㈵ุมควบㅡคุม	 (n=20)	 กอนการฝㅤຄก	 ภ㈰ายหล㈵ังการฝㅤຄกสัปㅢดาหຏทีไ	 4	 ล㈵ะภ㈰ายหล㈵ัง 
การฝㅤຄกสัปㅢดาหຏทีไ	8

หลงความปㅢรปㅢรวนㄹ Df SS MS f p
ระหวางกล㈵ุม 2 1.44 0.72 0.08 0.92
ภ㈰าย฿นกล㈵ุม 57 489.18 8.58

รวม 59 490.62 3.50
*P	<	0.05		 	 	 	

	 จากตารางทีไ	2	攮亖บㅡวา	กล㈵ุมควบㅡคุมกบัㅡกล㈵ุมทดล㈵อง						
มี挮䲖ล㈵การทดสอบㅡความสามารถㄶ฿นการวาดภ㈰า攮亖 

ล㈵ายกระหนก	 เมตกตางอยางมีนัยสำคัญทางสถิㄶติ 

฿นทางกลั㈵บㅡกันชวงภ㈰ายหล㈵ังการฝㅤຄกสัปㅢดาหຏทีไ	 4	 ล㈵ะ 

ภ㈰ายหล㈵งัการฝㅤຄกสัปㅢดาหຏทีไ	8	ตกตางกันอยางมนียัสำคญั
ทางสถㄶิติทีไระดับㅡ	0.05

	 จากตารางทีไ	 3	 攮亖บㅡวา	 มืไอทำการวิคราะหຏ	 
ความปㅢรปㅢรวนทางดียว	 攮亖ืไอทดสอบㅡความสามารถㄶ							
฿นการวาดภ㈰า攮亖ล㈵ายกระหนกภ㈰าย฿นกล㈵ุมชวงกอนการฝㅤຄก	
หล㈵ังการฝㅤຄกสัปㅢดาหຏทีไ	 4	 ล㈵ะหล㈵ังการฝㅤຄกสัปㅢดาหຏทีไ	 8 

㈮㊕องกล㈵ุมควบㅡคุม	 攮亖บㅡวา	 ความสามารถㄶ฿นการวาดภ㈰า攮亖		
ล㈵ายกระหนก฿นชวงกอนการฝㅤຄก	หล㈵ังการฝㅤຄกสัปㅢดาหຏทีไ	4	
ล㈵ะหล㈵ังการฝㅤຄกสัปㅢดาหຏทีไ	 8	 เมตกตางกันอยางมี 

นัยสำคัญทางสถㄶิติ
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ตารางทีไ	4	สดงการวิคราะหຏคาความปㅢรปㅢรวนทางดยีว	攮亖ืไอทดสอบㅡความตกตาง㈮㊕องการทดสอบㅡ	ความสามารถㄶ										
฿นการวาดภ㈰า攮亖ล㈵ายกระหนก	 ภ㈰าย฿นกล㈵ุมทดล㈵อง	 (n=20)	 กอนการฝㅤຄก	 ภ㈰ายหล㈵ังการฝㅤຄกสัปㅢดาหຏทีไ	 4	 ล㈵ะภ㈰ายหล㈵ัง 
การฝㅤຄกสัปㅢดาหຏทีไ	8

หลงความปㅢรปㅢรวนㄹ Df SS MS f p
ระหวางกล㈵ุม 2 166.75 83.38 6.69 0.00*
ภ㈰าย฿นกล㈵ุม 57 712.73 12.50

รวม 59 879.48
*P	<	0.05		 	 	 	

	 จากตารางทีไ	 4	 攮亖บㅡวา	 มืไอทำการวิคราะหຏ 
ความปㅢรปㅢรวนทางดียว	 攮亖ืไอทดสอบㅡความสามารถㄶ 

฿นการวาดภ㈰า攮亖ล㈵ายกระหนกภ㈰าย฿นกล㈵ุมชวงกอนการฝㅤຄก	
หล㈵ังการฝㅤຄกสัปㅢดาหຏทีไ	 4	 ล㈵ะหล㈵ังการฝㅤຄกสัปㅢดาหຏทีไ	 8				

㈮㊕องกล㈵ุมทดล㈵อง	 攮亖บㅡวา	 ความสามารถㄶ฿นการวาดภ㈰า攮亖
ล㈵ายกระหนก฿นชวงกอนการฝㅤຄก	หล㈵ังการฝㅤຄกสัปㅢดาหຏทีไ	4	
ล㈵ะหล㈵งัการฝㅤຄกสัปㅢดาหຏทีไ	8	ตกตางกันอยางมนัียสำคญั
ทางสถㄶิติทีไระดับㅡ	0.05

ตารางทีไ	5	สดงการวิคราะหຏความตกตาง㈮㊕องความฉล㈵าดทางอารมณຏระหวางกล㈵ุมควบㅡคมุกบัㅡกล㈵ุมทดล㈵อง	ชวงกอน											
การทดล㈵อง

ความฉลาดทางอารมณຏ
กอนㄹการทดลอง ภายหลังการทดลอง

สัปㅢดาหຏทีไ	4
ภายหลังการทดลอง

สัปㅢดาหຏทีไ	8
t Sig. t Sig. t Sig.

ดຌานㄹดี
	 1.1	การควบㅡคุมตนอง 1.22 0.90 -2.51 0.02* -2.46 0.02*
	 1.2	หใน฿จ挮䲖ูຌอืไน -0.18 0.86 -3.33 0.00* -2.97 0.01*
	 1.3	รับㅡ挮䲖ิดชอบㅡ -0.41 0.68 -3.15 0.00* -4.78 0.00*
ดຌานㄹกง
	 2.1	มีรงจูง฿จ 0.35 0.73 -0.96 0.34 -0.82 0.42
	 2.2	ตัดสิน฿จล㈵ะกຌปㅢຑญหา -0.15 0.88 -1.87 0.07 -1.66 0.11
	 2.3	สัม攮亖ันธㄸภ㈰า攮亖 0.38 0.70 -0.21 0.84 -0.35 0.73
ดຌานㄹสุข
	 3.1	ภ㈰ูมิ฿จตนอง 0.74 0.46 -0.28 0.78 -0.78 0.44
	 3.2	攮亖อ฿จชีวิต 0.90 0.93 -1.62 0.22 -2.89 0.01*
	 3.3	สุ㈮㊕สงบㅡทาง฿จ 0.07 0.94 -0.45 0.65 -2.83 0.01*

*P	<	0.05		 	 	 	 	
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	 จากตารางทีไ	5	攮亖บㅡวา	กอนการทดล㈵องความตกตาง 
㈮㊕องความฉล㈵าดทางอารมณຏระหวางกล㈵ุมควบㅡคุม 

กับㅡกล㈵ุมทดล㈵อง	 ชวงกอนการทดล㈵อง	 攮亖บㅡวา	 ชวงกอน 

การทดล㈵อง	฿นรืไอง㈮㊕องความฉล㈵าดทางอารมณຏระหวาง
กล㈵ุมควบㅡคุมกับㅡกล㈵ุมทดล㈵อง	ทัๅง	3	ดຌาน	ล㈵ะทุกดຌานยอย
เมตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถㄶิติ
	 ภ㈰ายหล㈵ังการทดล㈵องสัปㅢดาหຏทีไ	 4	 ความฉล㈵าด 

ทางอารมณຏระหวางกล㈵ุมควบㅡคุมกับㅡกล㈵ุมทดล㈵อง	 攮亖บㅡวา									
ชวงภ㈰ายหล㈵งัการทดล㈵องสัปㅢดาหຏทีไ	4	฿นรืไอง㈮㊕องความฉล㈵าด 

ทางอารมณຏระหวางกล㈵ุมควบㅡคุมกบัㅡกล㈵ุมทดล㈵องดຌานกง	
เดຌก	 ดຌานมีรงจูง฿จ	 ดຌานการตัดสิน฿จล㈵ะกຌปㅢຑญหา	
ล㈵ะดຌานสัม攮ั亖นธㄸภ㈰า攮亖	 ดຌานสุ㈮㊕	 เดຌก	 ดຌานภ㈰ูมิ฿จตนอง	
ดຌาน攮亖อ฿จชีวิต	 ล㈵ะดຌานสุ㈮㊕สงบㅡทาง฿จเมตกตางกัน
อยางมีนัยสำคัญทางสถㄶิติ	 ฿นทางกล㈵ับㅡกันดຌานดี	 เดຌก	
ดຌานการควบㅡคุมตนอง	ดຌานหใน฿จ挮䲖ูຌอืไน	ล㈵ะดຌานรบัㅡ挮ิ䲖ดชอบㅡ 

นัๅนตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถㄶิติทีไระดับㅡ	0.05
	 ภ㈰ายหล㈵ังการทดล㈵องสัปㅢดาหຏทีไ	 8	 ความฉล㈵าด							
ทางอารมณຏระหวางกล㈵ุมควบㅡคุมกับㅡกล㈵ุมทดล㈵อง	 攮亖บㅡวา	
ชวงภ㈰ายหล㈵ังการทดล㈵องสัปㅢดาหຏทีไ 	 8	 ฿นรืไอง㈮㊕อง 
ความฉล㈵าดทางอารมณຏระหวางกล㈵ุมควบㅡคมุกบัㅡกล㈵ุมทดล㈵อง 
ดຌานกง	 เดຌก	 ดຌานมีรงจูง฿จ	 ดຌานการตัดสิน฿จล㈵ะ 

กຌปㅢຑญหา	ล㈵ะดຌานสัม攮ั亖นธㄸภ㈰า攮亖	ดຌานสุ㈮㊕	เดຌก	ดຌานภ㈰มิู฿จ
ตนองเมตกต าง กันอย าง มีนัยสำคัญทางสถิㄶติ	 
฿นทางกล㈵ับㅡกันดຌานดี	 เดຌก	 ดຌานการควบㅡคุมตนอง 
ดຌานหใน฿จ挮䲖ูຌอืไน	ล㈵ะดຌานรับㅡ挮䲖ิดชอบㅡ	ล㈵ะดຌานสุ㈮㊕	เดຌก	
ดຌาน攮亖อ฿จชีวิต	 ล㈵ะดຌานสุ㈮㊕สงบㅡทาง฿จนัๅนตกตางกัน
อยางมีนัยสำคัญทางสถㄶิติทีไระดับㅡ	0.05

สรุปㅢละอภิปㅢรายผลการวิจ〸ัย
	 จากการวิจัย฿นครัๅงนีๅเดຌศึ㈸กษา攮亖ืไอ攮ั亖ฒㄲนาครืไองมอื
ล㈵ะปㅢรกรมการฝㅤຄกสมาธิㄸบㅡบㅡคลื㈵ไอนทีไ	 攮亖รຌอมทัๅง						
ศ㈸ึกษาล㈵ะปㅢรียบㅡทียบㅡ㈮㊕องการฝㅤຄกสมาธㄸิบㅡบㅡคล㈵ืไอนทีไ					
ทีไสง挮䲖ล㈵ตอความฉล㈵าดทางอารมณຏล㈵ะการวาดรูปㅢ								
ล㈵ายกระหนก	㈮㊕องนักศึ㈸กษาวิทยาล㈵ยัชางศ㈸ลิ㈵ปㅢส攮ุ亖รรณบㅡรุี	
ล㈵ะทำการทดสอบㅡความสามารถㄶ฿นการวาดภ㈰า攮亖										

ล㈵ายกระหนกล㈵ะความฉล㈵าดทางอารมณຏ	 ชวงกอน 

การฝㅤຄก	ภ㈰ายหล㈵ังสัปㅢดาหຏทีไ	 4	ล㈵ะภ㈰ายหล㈵ังสัปㅢดาหຏทีไ	 8	
ล㈵ຌวนำ挮䲖ล㈵การทดสอบㅡมาวิคราะหຏทางสถㄶิติ	 攮亖บㅡวา 
ความสามารถㄶ฿นการวาดภ㈰า攮亖ล㈵ายกระหนก	 ล㈵ะ 

ความฉล㈵าดทางอารมณຏ	 จากการฝㅤຄกดຌวยครืไองมือล㈵ะ
ปㅢรกรมการฝㅤຄกสมาธㄸิบㅡบㅡคล㈵ืไอนทีไทีไ挮䲖ูຌวิจยัปㅢຓน挮䲖ูຌสรຌาง㈮㊕ึๅน 

มคีณุภ㈰า攮亖	ล㈵ะสอดคล㈵ຌองกบัㅡวัตถㄶปุㅢระสงคຏ㈮㊕องการศ㈸กึษา													
ดยครืไองมือล㈵ะปㅢรกรมทัๅงสองรายการนีๅเดຌ挮䲖าน					
การรับㅡรองจาก挮䲖ูຌชีไยวชาญ	 ตามรูปㅢบㅡบㅡการหาคาดัชนี
ความตรงตามนืๅอหา	(content	validity	index:	CVI)	
ทากับㅡ	 1.00	 ทัๅงสองรายการ	 ปㅢຓนเปㅢตามทีไ	 攮亖ัชรี	 
ทองคำ攮亖านิช	ล㈵ะ	กาญจนา	กาญจนปㅢระดิษฐຏ	(2564)	
ทีไเดຌกล㈵าววา	 การสรຌางครืไองมือ攮亖ืไอทีไจะนำเปㅢ฿ชຌ 
฿นการกใบㅡรวบㅡรวม㈮㊕ຌอมลู㈵สำหรบัㅡการฝㅤຄกหรอืการทดสอบㅡ
มีความจำปㅢຓนทีไจะตຌอง฿หຌความสำคัญกับㅡกระบㅡวนการ 
นำครืไองมือมาตรวจสอบㅡหาคุณภ㈰า攮亖㈮㊕องครืไองมือ 

กอนทีไจะนำเปㅢ฿ชຌ฿นการกใบㅡ㈮㊕ຌอมลู㈵	攮亖ืไอ฿หຌกิดความมัไน฿จ
เดຌวาครืไองมือทีไสรຌาง㈮㊕ึๅนมานัๅนมีคุณภ㈰า攮亖	 ล㈵ะสามารถㄶ
฿ชຌ ฿นการฝㅤຄกหรือทำการทดสอบㅡเดຌอยางทຌจริ ง 
ครืไองมือวิจัยทีไมีคุณภ㈰า攮亖	 ควรมีคาดัชนีความตรงตาม
นืๅอหาเมตไำกวา	0.80		(Polit	et	al.,	2007)	มืไอทำการ
ฝㅤຄกกบัㅡครืไองมอืล㈵ะปㅢรกรมการฝㅤຄกสมาธㄸิบㅡบㅡคล㈵ืไอนทีไ
ทีไ挮䲖ูຌวิจัยปㅢຓน挮䲖ูຌสรຌาง㈮㊕ึๅนปㅢຓนระยะวล㈵า	 8	 สัปㅢดาหຏนัๅน 

攮亖บㅡว า 	 ค า ฉล㈵ีไ ยความสามารถㄶ฿นการวาดภ㈰า攮亖 

ล㈵ายกระหนก	 มีนวนຌมทีไดี㈮㊕ึๅนอยางชัดจน	 ดยสังกต
เดຌจากคะนนทีไ挮䲖ูຌ ชีไยวชาญ	 เดຌทำการตรวจสอบㅡ 

ล㈵ะ฿หຌคะนนอีกทัๅง挮䲖ล㈵การทดสอบㅡ	 ความตกตาง 
กอนการฝㅤຄก	ภ㈰ายหล㈵ังการฝㅤຄกสัปㅢดาหຏทีไ	 4	 ล㈵ะภ㈰ายหล㈵ัง
การฝㅤຄกสัปㅢดาหຏทีไ	 8	 นัๅน	 ตกตางกันอยางมีนัยสำคัญ 

ทางสถิㄶตทิีไระดบัㅡ	0.05	戮㮕ึไงสดง฿หຌหในวา	การฝㅤຄกการวาดภ㈰า攮亖 

ล㈵ายกระหนกควบㅡคูกับㅡปㅢรกรมการฝㅤຄกทีไ฿ชຌรวมกับㅡ
ครืไองฝㅤຄกสมาธิㄸบㅡบㅡคลื㈵ไอนทีไสำหรับㅡการฝㅤຄกสมาธิㄸ 
฿นการวาดภ㈰า攮亖ทีไ挮䲖ูຌวิจัยสรຌาง㈮㊕ึๅน	 สามารถㄶทีไจะ攮亖ัฒㄲนา 
ความสามารถㄶ฿นการวาดภ㈰า攮亖เดຌดีกวาการฝㅤຄกตามปㅢรกรม 

การวาดภ㈰า攮亖ล㈵ายกระหนก攮亖ยีงอยางดยีว	สอดคล㈵ຌองกบัㅡ
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การศึ㈸กษา㈮㊕อง	 攮ั亖ชรี	 ทองคำ攮亖านิช	 ล㈵ะ	 ฉัตรตระกูล㈵	 
ปㅢานอทัุย	(2565)	ทีไ攮亖บㅡวา	มืไอทำการฝㅤຄกสมาธㄸิบㅡบㅡคล㈵ืไอนทีไ 
ควบㅡคูกบัㅡปㅢรกรมการฝㅤຄก戮㮕ຌอมยงิปㅢน㈮㊕องสมาคมกฬีายงิปㅢน 

จังหวัดสุ攮亖รรณบㅡุรี	 ปㅢຓนระยะวล㈵า	 8	 สัปㅢดาหຏนัๅน	 สง挮䲖ล㈵ 

฿หຌความสามารถㄶ฿นการยงิปㅢน	ภ㈰ายหล㈵งัจากทีไเดຌทำการฝㅤຄก 

ปㅢຓนระยะวล㈵า	8	สัปㅢดาหຏ	สามารถㄶ攮亖ัฒㄲนาความสามารถㄶ
฿นการยิงปㅢน฿หຌกบัㅡนักกีฬากีฬายิงปㅢนเดຌ	อกีทัๅงความฉล㈵าด 

ทางอารมณຏ	 มืไอเดຌรับㅡการฝㅤຄกตามปㅢรกรมการฝㅤຄกสมาธㄸิ
บㅡบㅡคล㈵ืไอนทีไนัๅน	ทำ฿หຌความฉล㈵าดทางอารมณຏมีนวนຌม
ทีไ攮亖ัฒㄲนาเปㅢ฿นทิศ㈸ทางทีไดี㈮㊕ึๅนสังกตเดຌจากความฉล㈵าด 

ทางอารมณຏ฿นดຌานดทุีกดຌานยอย	เดຌก	ดຌานการควบㅡคุม
ตนอง	 ดຌานหใน฿จ挮䲖ูຌอืไนล㈵ะดຌานรับㅡ挮䲖ิดชอบㅡ	 ดຌานสุ㈮㊕ 

฿นดຌานยอย	เดຌก	ดຌาน攮亖อ฿จชีวิต	ล㈵ะดຌานสุ㈮㊕สงบㅡทาง฿จ 

攮亖บㅡวา	ตกตางกันอยางมีนยัสำคัญทางสถิㄶตทิีไระดับㅡ	0.05										
ทัๅงนีๅปㅢຓนเปㅢตามนวคิด㈮㊕องมยຏยอรຏล㈵ะปㅢตอรຏ	戮㮕าล㈵วีไ	
(Mayer	and	 	Peter	Salovey)	 (1997)	ทีไเดຌกล㈵าววา	
ความสามารถㄶ㈮㊕องบุㅡคคล㈵฿นการทีไจะเหวทันความคิด	
ความรูຌสึก	 ล㈵ะสภ㈰าวะอารมณຏ㈮㊕องตนองล㈵ะ挮䲖ูຌอืไน 

นอกหนือจากการติดตามกำกับㅡควบㅡคุมเดຌล㈵ຌว 
บㅡุคคล㈵攮亖ึงรูຌจักจำนกยกยะ	 ล㈵ะ฿ชຌ㈮㊕ຌอมูล㈵หล㈵านีๅ 
฿หຌกิดปㅢระยชนຏ攮亖ืไอชีๅนำความคิดล㈵ะการกระทำ 
㈮㊕องตนอง	 ดยปㅢຓนความสามารถㄶ฿นการรับㅡรูຌ	 ปㅢระมิน	
ล㈵ะสดงอารมณຏออกมาเดຌหมาะสม	 สอดคล㈵ຌองกับㅡ 

การศึ㈸กษา㈮㊕อง	 ฉัตรตระกูล㈵	 ปㅢานอุทัย	 (2566)	 ทีไเดຌทำ 
การศึ㈸กษา	 รืไอง	 กิจกรรมทางกายบㅡบㅡออนเล㈵นຏทีไสง挮䲖ล㈵ 

ตอสมรรถㄶภ㈰า攮亖ทางกาย	 ความฉล㈵าดทางอารมณຏ	 ล㈵ะ
คุณภ㈰า攮亖ชีวิต㈮㊕องยาวชน	ทีไเดຌ攮亖บㅡวา	 มืไอยาวชนเดຌรับㅡ
การฝㅤຄกดຌวยกิจกรรมทางกายนัๅนสามารถㄶทีไจะ攮亖ัฒㄲนา
ความฉล㈵าดทางอารมณຏเปㅢ฿นทิศ㈸ทางทีไดี㈮㊕ึๅนเดຌ	 อีกทัๅง 
ยังสอดคล㈵ຌองกับㅡ	 ถㄶนอมศั㈸กดิ่	 จิรายุสวัสดิ่	 (2556)	 ทีไเดຌ
กล㈵าวเวຌวา	 ความฉล㈵าดทางอารมณຏ	 ปㅢຓนความสามารถㄶ 

รูຌทาทันตามความปㅢຓนจริงถㄶงึสภ㈰าวะ㈮㊕องจิต戮㮕ึไงมีอารมณຏ													
㈮㊕ຌามาปㅢระกอบㅡปㅢรุงตงจิต	 ล㈵ะมีความสามารถㄶ						
ควบㅡคุมจิต	 ตล㈵อดจนจัดการกับㅡอารมณຏตาง	 โ	 เดຌ 
ดังทีไเดຌกล㈵าวมาล㈵ຌวนัๅนมืไอเดຌทำการฝㅤຄกการวาดภ㈰า攮亖									
ล㈵ายกระหนกควบㅡคูกับㅡปㅢรกรมการสมาธิㄸบㅡบㅡคล㈵ืไอนทีไนัๅน 

สามารถㄶทีไจะ攮亖ัฒㄲนาทักษะการวาดภ㈰า攮亖ล㈵ายกระหนก 

ล㈵ะยัง攮亖ัฒㄲนาสภ㈰าวะทางอารมณຏเดຌปㅢຓนอยางดี

ขຌอสนㄹอนㄹะ
	 1.	ค ว ร 攮ั亖ฒㄲนาล㈵วดล㈵ าย㈮㊕อ ง  สຌ น ล㈵ วด ฿หຌ มี 
ความหล㈵ากหล㈵าย	หมาะสมกบัㅡหมวดหมู㈮㊕องการวาดภ㈰า攮亖 

ทัๅง	 4	 หมวด	 เดຌก 	 หมวดกระหนก	 หมวดนารี 
หมวดกระบㅡีไ	ล㈵ะหมวดคชะ	หรือทีไรียกอีกอยางหนึไงวา	
กระหนก	นาง	ชຌาง	ล㈵ิง
	 2.	ควรนำครืไองมือการฝㅤຄกสมาธㄸิบㅡบㅡคล㈵ืไอนทีไ			
ล㈵ะปㅢรกรมการฝㅤຄกสมาธิㄸบㅡบㅡคลื㈵ไอนทีไทีไสรຌาง㈮㊕ึๅนเปㅢ฿ชຌ
฿นนักรียน	 นักศ㈸ึกษา	 ทีไมีความชืไนชอบㅡ฿นการวาดภ㈰า攮亖	
攮亖ืไอปㅢຓนการนຌนการฝㅤຄกสมาธㄸิ	 攮亖ืไอ攮亖ัฒㄲนาความสามารถㄶ
ล㈵ะศ㈸ักยภ㈰า攮亖㈮㊕อง挮䲖ูຌวาดภ㈰า攮亖฿หຌดียิไง㈮㊕ึๅน
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บทคัดยอ
	 	 	 งานวิจยันีๅมวัีตถㄶปุㅢระสงคຏ攮亖ืไอ	1)	攮ั亖ฒㄲนาอปㅢ攮亖ล㈵ิคชันธㄸนาคารรงรยีน攮亖ืไอสนบัㅡสนุนการทำงาน฿นยคุดจิทิลั㈵							
2)	 ปㅢระมินคุณภ㈰า攮亖㈮㊕องอปㅢ攮亖ลิ㈵คชันธㄸนาคารรงรียน攮亖ืไอสนับㅡสนุนการทำงาน฿นยุคดิจิทัล㈵	 ล㈵ะ	 3)	 ปㅢระมิน 

ความ攮亖งึ攮亖อ฿จ㈮㊕อง挮䲖ูຌ฿ชຌงานอปㅢ攮亖ลิ㈵คชันธㄸนาคารรงรยีน攮亖ืไอสนับㅡสนุนการทำงาน฿นยุคดิจทิลั㈵	挮䲖ูຌวจัิย攮ั亖ฒㄲนาล㈵ะออกบㅡบㅡ
ระบㅡบㅡดย฿ชຌทฤษฎีวงจรการ攮ั亖ฒㄲนาระบㅡบㅡสารสนทศ㈸	(System	Development	Life	Cycle	:	SDLC)	ปㅢระมินคณุภ㈰า攮亖
ล㈵ะความ攮亖ึง攮亖อ฿จดຌวยทฤษฎีความสำรใจ㈮㊕องระบㅡบㅡสารสนทศ㈸	 DeLone	 and	McLean	 ครืไองมือ	 ทีไ฿ชຌ฿นการวิจัย
ปㅢระกอบㅡดຌวยปㅢรกรม	 Glide	 Apps	 ฿ชຌภ㈰าษา	 java	 script	 ฿นการ㈮ี㊕ยนปㅢรกรม	 ล㈵ะ	 Canva	 ฿นการออกบㅡบㅡ 

หนຌาจอสดง挮䲖ล㈵	 挮䲖ูຌวิจัย฿ชຌบㅡบㅡปㅢระมินคุณภ㈰า攮亖จาก挮䲖ูຌชีไยวชาญ	 จำนวน	 3	 ทาน	 ล㈵ะบㅡบㅡปㅢระมินความ攮亖ึง攮亖อ฿จ 

จาก挮䲖ูຌ฿ชຌงาน	จำนวน	30	คน	วิคราะหຏ㈮㊕ຌอมูล㈵ดຌวยสถㄶิติชิง攮亖รรณนา	เดຌก	รຌอยล㈵ะ	คาฉล㈵ีไย	ล㈵ะสวนบㅡีไยงบㅡนมาตรฐาน
	 	 	 挮䲖ล㈵การวิจัย攮亖บㅡวา	 1)	 อปㅢ攮亖ล㈵ิคชันธㄸนาคารรงรียนสามารถㄶล㈵งชืไอล㈵ะสมัคร㈮㊕ຌา฿ชຌงานเดຌ	 มีระบㅡบㅡจัดการ
ฝㅤาก-ถㄶอนงิน	 สามารถㄶตรวจสอบㅡรายการหล㈵ังจากการทำรายการฝㅤาก-ถㄶอนงิน	 สดงยอดงินคงหล㈵ือรายบㅡุคคล㈵								
ล㈵ะ挮䲖ูຌดูล㈵ระบㅡบㅡสามารถㄶทำการ攮亖ิไม	 ล㈵บㅡ	 กຌเ㈮㊕	 ㈮㊕ຌอมูล㈵฿นอปㅢ攮亖ล㈵ิคชันธㄸนาคารรงรียนเดຌ	 戮㮕ึไงตรงตามความตຌองการ													
㈮㊕อง挮䲖ูຌ฿ชຌงาน	2)	挮䲖ล㈵การปㅢระมินคุณภ㈰า攮亖㈮㊕องอปㅢ攮亖ล㈵ิคชัน	มีคาฉล㈵ีไยดยรวม	อยู฿นระดับㅡมากทีไสุด	(x =	4.80,	S.D.	=	0.27) 
ล㈵ะ	3)		挮䲖ล㈵การปㅢระมินความ攮亖ึง攮亖อ฿จ㈮㊕อง挮䲖ูຌ฿ชຌงาน	มีคาฉล㈵ีไยดยรวม	อยู฿นระดับㅡมากทีไสุด	(x =	4.83,	S.D.	=	0.15)

คำสำคัญ:	 อปㅢ攮亖ล㈵ิคชัน	ธㄸนาคารรงรียน	การทำงาน฿นยุคดิจิทัล㈵
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ABSTRACT
	 	 	 The	objectives	of	 this	 research	were	 1)	 to	develop	 	 a	 school	banking	 application	 to 

support	operations	in	the	digital	era,	2)	to	assess	the	quality	of	a	school	banking	application	to	
support	 operations	 in	 the	 digital	 era,	 and	 3)	 to	 assess	 users	 satisfaction	 of	 a	 school	 banking 
application	to	support	operations	in	the	digital	era.	The	researcher	developed	and	designed	the	
system	by	using	the	Systems	Development	Life	Cycle	(SDLC)	principle.	To	assess	the	quality	and	
satisfaction,	the	DeLone	and	McLean	Information	Systems	Success	Model	was	used.	The	research	
data	consisted	of	Glide	Apps	Program	which	utilizes	JavaScript	 for	programming,	and	Canva	 for	
designing	the	user	interface.	The	researcher	used	a	quality	assessment	form	from	3	experts	and	a	
satisfaction	assessment	form	from	30	users.	The	data	were	analyzed	by	descriptive	statistics	such	
as	percentage,	mean	and	standard	deviation.
	 	 	 The	results	showed	that	1)	the	school	banking	application	allows	users	to	register	and	
sign	 in.	 It	 features	 a	 system	 for	managing	 deposits	 and	withdrawals,	 enabling	 users	 to	 check 
transaction details after making deposits or withdrawals, and view their individual account 

balances.	Additionally,	the	admin	can	add,	delete,	and	edit	information	within	the	school	banking	
application,	 as	 per	 the	 users	 requirements;	 2)	 As	 for	 the	 quality	 assessment	 results	 of	 the 

application, it was found that the average in all aspects was at a high level (x =	4.80,	S.D.	=	0.27);	
and	3)	As	for	user	satisfaction	assessment	results	of	the	application,	it	was	found	that	the	overall	
average in all aspects was at the highest level (x =	4.83,	S.D.	=	0.15).

Keywords: application, school banking, operations in the digital era

บทนㄹำ	
	 ฿นยุคปㅢຑจจุบัㅡนทคนล㈵ยีดิจิทัล㈵เดຌ㈮㊕ຌามามีบㅡทบㅡาท
กับㅡการดำรงชีวิตปㅢระจำวันปㅢຓนอยางมาก	 มีการ 
นำทคนล㈵ยีมาปㅢรับㅡ฿ชຌ฿หຌสอดคล㈵ຌองกับㅡความตຌองการ 
฿นการ฿ชຌงาน	การติดตอสืไอสาร	การสืบㅡคຌน㈮㊕ຌอมูล㈵ตาง	โ	
เดຌอยางสะดวกล㈵ะรวดรใว	 กิดการปㅢล㈵ีไยนปㅢล㈵ง 
สภ㈰า攮亖วดล㈵ຌอมการทำงานทีไมีปㅢระสิทธิㄸภ㈰า攮亖มากยิไง㈮㊕ึๅน 

ล㈵ดการ฿ชຌทรั攮亖ยากรทีไ เมจำปㅢຓน	 กิดการจัดสรร
กระบㅡวนการทำงานทีไมีปㅢระสิทธㄸิภ㈰า攮亖ล㈵ดความสีไยง 
มีการทำงานทีไปㅢล㈵อดภ㈰ยัมากยิไง㈮㊕ึๅน	สามารถㄶจัดการ㈮㊕ຌอมลู㈵
ทีไมีจำนวนมาก฿หຌปㅢຓนระบีㅡยบㅡ	挮䲖ูຌคนสามารถㄶ㈮㊕ຌาถㄶงึ㈮㊕ຌอมลู㈵
㈮㊕าวสาร	ความรูຌ	ล㈵ะ㈮㊕ຌอมลู㈵ตาง	โ	เดຌอยางสะดวก	รวดรใว
挮䲖านชองทางตาง	 โ	 ชน	 อินทอรຏนใต	 สืไอออนเล㈵นຏ	

นอกจากนัๅนล㈵ຌว	 การนำระบㅡบㅡทคนล㈵ยีดิจิทัล㈵㈮㊕ຌามา
ชวยทำงานยังสามารถㄶชวย฿หຌ㈮㊕ຌอมูล㈵ทีไปㅢຓนปㅢระยชนຏ
ปㅢระกอบㅡการตัดสิน฿จเดຌอยางมีปㅢระสิทธㄸิภ㈰า攮亖มากยิไง㈮㊕ึๅน	
฿นงมุม㈮㊕องการเดຌรับㅡคุณคาล㈵ะสิไงตอบㅡทนทีไคุຌมคา 
ทีไสุด	 攮亖ราะการตัดสิน฿จปㅢຓนกระบㅡวนการทีไตຌอง฿ชຌ				
ความล㈵ะอียดรอบㅡคอบㅡอยางมาก	 หากองคຏกรมีการ 
นำระบㅡบㅡสารสนทศ㈸㈮㊕ຌามาชวย฿นการทำงานยอมจะชวย											
฿หຌองคຏการสามารถㄶนำสารสนทศ㈸ทีไเดຌมาปㅢระกอบㅡ 

การตดัสนิ฿จเดຌงายมาก㈮㊕ึๅน	ล㈵ะสง挮䲖ล㈵ทำ฿หຌการตดัสิน฿จ
เดຌ挮䲖ล㈵ดีมากยิไง㈮㊕ึๅนอีกดຌวย	(adslthailand.com,	2563)			
	 การ攮ั亖ฒㄲนาอปㅢ攮亖ลิ㈵คชัน฿นยุคดิจิทัล㈵	 จึงกิด					
ความทຌาทาย฿นการ攮ั亖ฒㄲนา	 นืไองจากทคนล㈵ยีมีการ												
攮亖ัฒㄲนาอยางรวดรใว挮䲖ูຌ฿ชຌมีความตຌองการทีไหล㈵ากหล㈵าย 
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นัก攮ั亖ฒㄲนาอปㅢ攮亖ลิ㈵คชันจำปㅢຓนตຌองปㅢรับㅡตัว฿หຌ ทัน 

กับㅡการปㅢล㈵ีไยนปㅢล㈵ง	 การรียนรูຌทคนล㈵ยี฿หม	 โ	 ล㈵ะ
攮亖ัฒㄲนาทักษะตาง	 โ	 攮亖ืไอ฿หຌสามารถㄶสรຌางอปㅢ攮亖ล㈵ิคชัน 

ทีไตรงกับㅡความตຌองการ㈮㊕อง挮䲖ูຌ฿ชຌงาน	 สามารถㄶ攮ั亖ฒㄲนา 
ระบㅡบㅡงานดิม฿หຌกิดปㅢຓนระบㅡบㅡงาน฿หมทีไล㈵ด㈮㊕ัๅนตอน 

การทำงานทีไกิดความ戮㮕ับㅡ戮㮕ຌอน	฿ชຌงานงาย	สะดวก	ล㈵ะ
รวดรใว	สามารถㄶทำงานเดຌตล㈵อดวล㈵า	มีการ฿ชຌบㅡริการคล㈵าวดຏ 
มาก㈮㊕ึๅน	攮亖ืไอ攮亖ิไมความยืดหยุน	ปㅢระหยัดคา฿ชຌจาย	ล㈵ะ
งายตอการจัดการ㈮㊕ຌอมูล㈵	 การ攮亖ัฒㄲนา	 อปㅢ攮亖ล㈵ิคชัน 

ควรคำนึงถㄶึงความปㅢล㈵อดภ㈰ัย฿นการทำงานปㅢຓนหล㈵ัก 

ตัๅงต㈮㊕ัๅนตอนการออกบㅡบㅡ攮亖ฒัㄲนา	ล㈵ะ฿ชຌงาน攮亖ืไอปㅢງองกนั
㈮㊕ຌอมูล㈵挮䲖ูຌ฿ชຌงานกิดการสูญหาย
	 ดยปㅢຑจจุบัㅡนธㄸนาคารรงรียนหงหนึไง฿นสังกัด
ทศ㈸บㅡาล㈵	จังหวัดกาญจนบㅡรุี	 เดຌมีการจดบㅡันทึกการออม
ล㈵งบㅡนกระดาษทีไมี挮䲖ูຌดูล㈵ดຌานการฝㅤากหใน攮亖ียง挮䲖ูຌดียว	
นัก รียนหรือ挮䲖ูຌปㅢกครองสามารถㄶทราบㅡถㄶึ ง㈮㊕ຌอมูล㈵ 

การฝㅤากเดຌจากการสอบㅡถㄶามจຌาหนຌาทีไดูล㈵ธㄸนาคารรงรียน 

戮㮕ึไงทำ฿หຌกิดความสีไยงตอการสูญหาย	 หรือถㄶูกทำล㈵าย 

จะเมสามารถㄶกูຌคนื㈮㊕ຌอมลู㈵เดຌกดิความล㈵ำบㅡาก฿นการจดัการ 
การคຌนหา㈮㊕ຌอมูล㈵ยຌอนหล㈵ังตຌอง฿ชຌวล㈵า฿นการจัดรียง
㈮㊕ຌอมูล㈵ล㈵ะการสืบㅡคຌน	 การบㅡันทึก㈮㊕ຌอมูล㈵การออมล㈵งเปㅢ 

฿นกระดาษสามารถㄶทำ฿หຌ  กิด㈮㊕ຌอ挮ิ䲖ด攮亖ล㈵าด	 ชน	 
การคำนวณ挮䲖ิด攮亖ล㈵าด	 การ㈮ี㊕ยน	 เมชัดจนอาจสง挮䲖ล㈵ 

฿หຌกิดความ挮ิ䲖ด攮亖ล㈵าด฿นการติดตามยอด	 กระบㅡวนการ
วิคราะหຏ㈮㊕ຌอมูล㈵การงิน	 จาก㈮㊕ຌอมูล㈵ทีไจดบㅡนกระดาษ 

จะเมมีปㅢระสิทธㄸิภ㈰า攮亖ทากับㅡการ฿ชຌ戮㮕อฟตຏวรຏหรือ
อปㅢ攮亖ล㈵ิคชันทีไสามารถㄶชวยวิคราะหຏนวนຌมล㈵ะ
攮亖ฤติกรรมการออมเดຌดยอัตนมัติ
	 挮䲖ูຌวิจัยจึงเดຌคิดริริไมทีไจะ攮亖ัฒㄲนาดຌวยการน้าอา				
อปㅢ攮亖ล㈵ิคชนัทีไ฿ชຌงานบㅡนสมารຏทฟนมาชวย฿นการบㅡนัทกึ
การออมล㈵ะชวย฿นการทำ฿หຌนักรียน	 ล㈵ะ挮䲖ูຌปㅢกครอง
สามารถㄶหในความคลื㈵ไอนเหว㈮㊕องบัㅡญชีเดຌตล㈵อดวล㈵า 
ล㈵ดความ戮㮕ับㅡ戮㮕ຌอนล㈵ะระยะวล㈵าการทำงาน	 มีการ 
จัดการ㈮㊕ຌอมูล㈵ทีไปㅢຓนระบีㅡยบㅡ攮亖ืไอ฿หຌงายตอการจัดการ 
การคຌนหา	 ล㈵ะ攮亖ิไมปㅢระสิทธㄸิภ㈰า攮亖ดຌานความปㅢล㈵อดภ㈰ัย	

攮亖ืไอความสะดวก฿นการ฿ชຌชีวิตปㅢระจำวัน	 ล㈵ะ攮亖ืไอปㅢຓน 

การ฿ชຌทคนล㈵ยี฿หຌกิดปㅢระยชนຏสูงสุดเดຌอปㅢ攮亖ล㈵ิคชัน
ทีไตอบㅡสนองตรงตามความตຌองการ㈮㊕อง挮䲖ูຌ฿ชຌงานล㈵ะ
สอดคล㈵ຌองกับㅡการสนับㅡสนุนการทำงาน฿นยุคดิจิทัล㈵
	 จากหตุ挮䲖ล㈵ดังกล㈵าว	 挮䲖ูຌวิจัยจึงเดຌคิดริริไมการสรຌาง
อปㅢ攮亖ลิ㈵คชนัธㄸนาคารรงรียนบㅡนสมารຏทฟน	ดຌวยปㅢรกรม 

Glide	Apps	攮亖ืไอความสะดวกสบㅡาย฿หຌกับㅡคณุคร	ูนกัรียน 

฿นการฝㅤากงินล㈵ะตรวจสอบㅡ	 รายการตาง	 โ	 ล㈵ดความ
戮㮕ับㅡ戮㮕ຌอนล㈵ะระยะวล㈵า฿นการทำการ	 攮亖ิไมปㅢระสิทธㄸิภ㈰า攮亖
ดຌานความปㅢล㈵อดภ㈰ยัมาก㈮㊕ึๅน	อปㅢ攮亖ลิ㈵คชนัสามารถㄶทำงาน
เดຌตล㈵อดวล㈵า

วัตถุปㅢระสงคຏของการวิจ〸ัย
	 1.	 攮亖ืไอ攮亖ัฒㄲนาอปㅢ攮亖ล㈵ิคชันธㄸนาคารรงรียน				
攮亖ืไอสนับㅡสนุนการทำงาน฿นยุคดิจิทัล㈵
	 2.	 攮亖ืไอปㅢระมินคณุภ㈰า攮亖㈮㊕องอปㅢ攮亖ลิ㈵คชันธㄸนาคาร
รงรียน攮亖ืไอสนับㅡสนุนการทำงาน฿นยุคดิจิทัล㈵
	 3.	 攮亖ืไอปㅢระมินความ攮亖ึง攮亖อ฿จ㈮㊕อง挮䲖ูຌ ฿ชຌ งาน									
อปㅢ攮亖ล㈵ิคชันธㄸนาคารรงรียน攮亖ืไอสนับㅡสนุนการทำงาน						
฿นยุคดิจิทัล㈵

ขอบขตของการวิจ〸ัย
	 1.	㈮㊕อบㅡ㈮㊕ตดຌานปㅢระชากรล㈵ะตัวอยาง
	 	 1.1	 ปㅢระชากร	 คือ	 กล㈵ุม挮䲖ูຌ ชีไยวชาญดຌาน
ทคนล㈵ยีสารสนทศ㈸	 ล㈵ะกล㈵ุม挮䲖ูຌ฿ชຌงานทีไปㅢຓนครูล㈵ะ
นักรียนรงรียน฿นสังกัดทศ㈸บㅡาล㈵	จังหวัดกาญจนบㅡุรี
	 	 1.2	 กล㈵ุมตัวอยาง	 คือ	 กล㈵ุม挮䲖ูຌชีไยวชาญดຌาน
ทคนล㈵ยีสารสนทศ㈸	 จำนวน	 3	 ราย	 ครูล㈵ะนักรียน
รงรียน฿นสังกัดทศ㈸บㅡาล㈵	 จังหวัดกาญจนบㅡุรี	 จำนวน 

30	ราย
	 2.	㈮㊕อบㅡ㈮㊕ตปㅢรกรมล㈵ะภ㈰าษาทีไ฿ชຌ
	 	 2.1	 Glide	Apps
	 	 2.2	 java	script
	 	 2.3	 Canva	
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	 3.	㈮㊕อบㅡ㈮㊕ตดຌานความสามารถㄶ
	 	 3.1	 ล㈵งชืไอ㈮㊕ຌา฿ชຌงานดຌวยชืไอ挮䲖ูຌ฿ชຌล㈵ะรหัส挮䲖าน	
	 	 3.2	 การจัดการ㈮㊕ຌอมูล㈵挮䲖ูຌ฿ชຌงาน	
	 	 3.3	 การจัดการการฝㅤาก-ถㄶอนงิน			
	 	 3.4	 การตรวจสอบㅡรายการฝㅤาก-ถㄶอนงิน
	 	 3.5	 การสดงยอดงินคงหล㈵ือ	ณ	ปㅢຑจจุบㅡัน
	 	 3.6	 การรายงานสดงยอดงินคงหล㈵ือ
	 	 3.7	 ระบㅡบㅡสามารถㄶสดง㈮㊕ຌอมูล㈵ตอเปㅢนีๅ
	 	 	 	 3.7.1	 ㈮㊕ຌอมูล㈵挮䲖ูຌ฿ชຌงานล㈵ะ挮䲖ูຌดูล㈵ระบㅡบㅡ
	 	 	 	 3.7.2	 ㈮㊕ຌอมูล㈵รายการฝㅤากงิน	ถㄶอนงิน
	 	 	 	 3.7.3	 ㈮㊕ຌอมูล㈵กีไยวกับㅡรายงานจำนวนงิน										
ทีไคงหล㈵ือ

วิธㄸีดำนㄹินㄹการวิจ〸ัย
	 挮䲖ูຌ วิจัย攮亖ัฒㄲนาล㈵ะออกบㅡบㅡดย฿ชຌทฤษฎีวงจร				
การ攮亖ัฒㄲนาระบㅡบㅡสารสนทศ㈸	(System	Development	
Life	Cycle	:	SDLC)	戮㮕ึไงปㅢระกอบㅡดຌวย	7	㈮㊕ัๅนตอน	ดังนีๅ	
(Souvik,	2019)
	 ㈮㊕ัๅนตอนทีไ 	 1	 การคຌนหาปㅢຑญหา㈮㊕ององคຏกร 
(Problem	Recognition)	挮䲖ูຌวจัิยดำนินการคຌนหาปㅢຑญหา					
ดຌวยวิธีㄸการสัมภ㈰าษณຏ㈮㊕ຌอมูล㈵จากบㅡุคล㈵ากรกีไยวกับㅡปㅢຑญหา
฿นการรับㅡฝㅤาก-ถㄶอนงิน㈮㊕องนักรียนรงรียน฿นสังกัด
ทศ㈸บㅡาล㈵	จงัหวดักาญจนบㅡรุ	ี戮㮕ึไง攮亖บㅡวา	฿นปㅢຑจจบุㅡนัธㄸนาคาร
รงรียนเดຌมีการบัㅡนทึกการออมงินดຌวยการล㈵งรายการ
บㅡนกระดาษ	 挮䲖ูຌดูล㈵ระบㅡบㅡจะหในรายการคลื㈵ไอนเหวเดຌ
攮亖ียง挮䲖ูຌดียว	 จึงทำ฿หຌนักรียนหรือ挮䲖ูຌปㅢกครองเมสามารถㄶ
หในรายการคล㈵ืไอนเหว㈮㊕องการออมงิน฿นตล㈵ะครัๅง 
฿นบㅡางครัๅง㈮㊕ຌอ挮䲖ดิ攮亖ล㈵าดทีไกดิ㈮㊕ึๅน	ชน	สมดุบㅡนัทกึสญูหาย
หรือล㈵ืมจดบㅡันทึกรายการออมงินทำ฿หຌ㈮㊕ຌอมูล㈵สูญหาย 

เมสามารถㄶรียกกล㈵ับㅡเดຌ	
	 ㈮㊕ัๅ นตอนทีไ 	 2 	 การ ศึ㈸กษาความ หมาะสม	 
(Feasibility	 Study)	 การ攮亖ัฒㄲนาระบㅡบㅡอปㅢ攮亖ลิ㈵คชัน
ธㄸนาคารรงรียนมีการวิคราะหຏ	ปㅢรียบㅡทียบㅡ攮亖ืไอหา㈮㊕ຌอ
สรุปㅢวา	 ควร攮亖ัฒㄲนาระบㅡบㅡงานหรือเม	 ดยมีการศ㈸ึกษา
ความปㅢຓนเปㅢเดຌมีอยู	3	ดຌาน	ดังนีๅ		

	 -	 ความปㅢຓนเปㅢเดຌทางทคนคิ	攮亖บㅡวา	1)	มบีㅡคุล㈵ากร									
ทีไมีความรูຌความชีไยวชาญดຌานการ攮ั亖ฒㄲนาอปㅢ攮亖ลิ㈵คชัน				
2)	 มี挮䲖ูຌ ชีไยวชาญดຌานความสามารถㄶ฿นการ฿ชຌงาน
อปㅢ攮亖ล㈵ิคชัน	 3)	 ฮารຏดวรຏ	 ล㈵ะ戮㮕อฟตຏวรຏสามารถㄶ
ทำงานเดຌอยางตใมปㅢระสิทธิㄸภ㈰า攮亖	 4)	 ฮารຏดวรຏล㈵ะ
戮㮕อฟตຏวรຏทีไนำมา฿ชຌงานนัๅนเมมีอุปㅢสรรค	 หรือปㅢຑญหา 
ทีไจะกอ฿หຌ  กิดการทำงานทีไ เมสามารถㄶ㈮㊕ຌา กันเดຌ 
5)	 ฮารຏดวรຏล㈵ะ戮㮕อฟตຏวรຏ	 สามารถㄶรองรับㅡวอรຏชัไน 

การทำงาน฿นอนาคตเดຌ	
	 -	 ความปㅢຓนเปㅢเดຌทางศ㈸รษฐศ㈸าสตรຏ	 攮亖บㅡวา											
การ攮ั亖ฒㄲนาอปㅢ攮亖ลิ㈵คชัน฿ชຌปㅢรกรมล㈵ะภ㈰าษา	 เดຌก	
Glide	 Apps,	 java	 script	 ล㈵ะ	 Canva	 จึงเมตຌอง 
สียคา฿ชຌจาย฿นการจัดหาปㅢรกรม	 ทำ฿หຌสามารถㄶ 

ล㈵ดตຌนทุน฿นการหา戮㮕อฟตຏวรຏล㈵งเปㅢเดຌ	 ล㈵ะสามารถㄶ 

ล㈵ดการ฿ชຌกระดาษ攮亖ืไอสนองนยบㅡายปㅢระหยัด攮亖ล㈵ังงาน	
จึงมีความหมาะสมทีไจะตຌอง攮亖ัฒㄲนาปㅢรับㅡปㅢรุงกຌเ㈮㊕ 

攮亖ืไอ฿หຌระบㅡบㅡมีความสถีㄶยร฿นการทำงานสามารถㄶ฿ชຌงาน
เดຌอยางตอนืไอง	 ล㈵ะ฿ชຌวาง挮䲖นการล㈵ดการ฿ชຌจาย 

งบㅡปㅢระมาณตาง	โ	เดຌ		
	 -	 ความปㅢຓนเปㅢเดຌดຌานการปㅢฏิบㅡัติงาน	 攮亖บㅡวา					
อปㅢ攮亖ลิ㈵คชันธㄸนาคารรงรียนมีการ攮亖ัฒㄲนา㈮㊕ຌอมูล㈵										
฿หຌถㄶูกตຌองตรงความตຌองการ㈮㊕อง挮䲖ูຌ฿ชຌงาน	 ปㅢรับㅡรูปㅢบㅡบㅡ
ครงสรຌางการทำงานทีไมีปㅢระสิทธㄸิภ㈰า攮亖มาก㈮㊕ึๅน	 สามารถㄶ
攮亖ัฒㄲนาล㈵ะ฿ชຌงานเดຌจริงล㈵ะมีการชืไอมยงระหวางกัน
อยางปㅢຓนกระบㅡวนงาน攮亖ืไอ฿หຌกิดฐาน㈮㊕ຌอมูล㈵สารสนทศ㈸
฿นสวนทีไกีไยว㈮㊕ຌองกับㅡระดับㅡปㅢฏิบㅡัติงาน	
	 ㈮㊕ัๅนตอนทีไ	3	การวิคราะหຏระบㅡบㅡ	(Analysis)	挮䲖ูຌวิจัย
รวบㅡรวม㈮㊕ຌอมูล㈵ปㅢຑญหาล㈵ะความตຌองการ	 ดยทำการ
วิคราะหຏระบㅡบㅡงานดิม	 ล㈵ะรวบㅡรวมความตຌองการ 
฿นการ攮亖ัฒㄲนา攮亖ืไ อนำมาวิ คราะหຏล㈵ะออกบㅡบㅡ
อปㅢ攮亖ล㈵ิคชัน
	 จากการสอบㅡถㄶามบㅡุคล㈵ากรล㈵ะ挮䲖ูຌ฿ชຌงานสามารถㄶ			
สรุปㅢความตຌองการเดຌวา挮䲖ูຌ฿ชຌงานตຌองการนำทคนล㈵ยี				
㈮㊕ຌามาปㅢรับㅡปㅢรุงระบㅡบㅡงานดิมล㈵ดการจดบㅡันทึกล㈵ง฿น
กระดาษ	挮䲖ูຌดูล㈵ระบㅡบㅡล㈵ะ挮䲖ูຌ฿ชຌงานตຌองการความมนยำ
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฿นการทำงาน	 ล㈵ดความสีไยงทีไจะทำ฿หຌ㈮㊕ຌอมูล㈵กิดการ
สูญหาย	 戮㮕ึไ ง กิจกรรมทัๅ งหมดสามารถㄶทำเดຌ挮䲖 าน 

สมารຏทฟน	ทใปㅢล㈵ใต	ทีไชืไอมตอ㈮㊕ຌากบัㅡระบㅡบㅡอนิทอรຏนใต
จากความตຌองการ㈮㊕อง挮䲖ูຌ฿ชຌงานสามารถㄶนำมาวาง挮䲖น 

การ攮亖ัฒㄲนาระบㅡบㅡ฿หมเดຌดังนีๅ	

	 -	 การ攮亖ฒัㄲนาระบㅡบㅡงาน฿หมจะมกีารปㅢรบัㅡ㈮㊕ัๅนตอน
การดำนินงาน฿หม	 คือ	 1)	 挮䲖ูຌ฿ชຌงานระบㅡบㅡตรวจสอบㅡ	
จำนวนงินฝㅤาก-ถㄶอน	ล㈵ะยอดคงหล㈵อื฿นบัㅡญช	ี2)	挮䲖ูຌ฿ชຌงาน 

ระบㅡบㅡเมสามารถㄶกຌเ㈮㊕㈮㊕ຌอมูล㈵฿ด	 โ	 เดຌ	 3)	 挮䲖ูຌดูล㈵ระบㅡบㅡ
สามารถㄶกຌเ㈮㊕㈮㊕ຌอมูล㈵ทัๅงหมด㈮㊕องการฝㅤาก-ถㄶอนงิน	 ล㈵ะ
จำนวนยอดงินคงหล㈵ือ	 4)	 挮䲖ูຌดูล㈵ระบㅡบㅡสามารถㄶ攮ิ亖ม攮亖ຏ
รายงานรายล㈵ะอียดรายการฝㅤาก-ถㄶอนงิน	 ล㈵ะจำนวน
ยอดงินคงหล㈵ือ	สดงดังภ㈰า攮亖ทีไ	1	

ภา攮亖ทีไ	1	挮䲖นภ㈰า攮亖กระส㈮㊕ຌอมูล㈵	ระดับㅡทีไ	1	Data	Flow	Diagram	level	1

	 -	 การออกบㅡบㅡจำล㈵อง㈮㊕ຌอมูล㈵สดง฿หຌหในถㄶึง 
ความสัม攮ั亖นธㄸຏระหวาง㈮㊕ຌอมูล㈵฿นระบㅡบㅡครงสรຌาง 
㈮㊕องฐาน㈮㊕ຌอมูล㈵ล㈵ะภ㈰า攮亖รวม㈮㊕อง	 Entity	 ทัๅงหมดล㈵ะ 

สดงความสัม攮ั亖นธㄸຏระหวาง	 Entity	 ฿นฐาน㈮㊕ຌอมูล㈵ 

ER-Diagram	㈮㊕องระบㅡบㅡ	สดงดังภ㈰า攮亖ทีไ	2
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	 ㈮㊕ัๅนตอนทีไ	4	การออกบㅡบㅡระบㅡบㅡ	(Design)	挮䲖ูຌวิจัย
เดຌออกบㅡบㅡหนຌาจออินทอรຏฟส	 (Graphical	 user 
interface:	 GUI)	 ฿หຌ฿ชຌงานงาย	 สะดวกตอการ฿ชຌงาน			
การทำงาน㈮㊕องระบㅡบㅡจะบㅡง挮䲖ูຌ฿ชຌงานออกปㅢຓน	3	กล㈵ุม	คอื	
挮䲖ูຌดูล㈵ระบㅡบㅡ	อาจารยຏ	ล㈵ะ挮䲖ูຌ฿ชຌงานทัไวเปㅢดย挮䲖ูຌดูล㈵ระบㅡบㅡ 

สามารถㄶกรอกรายล㈵ะอยีด	攮亖ิไม	ล㈵บㅡ	กຌเ㈮㊕㈮㊕ຌอมลู㈵挮䲖ูຌทีไ฿ชຌงาน 

อปㅢ攮亖ลิ㈵คชันทัๅงหมด	 การทำรายการถㄶอนงิน	 การทำ
รายการฝㅤากงิน	 การจຌ งยอดคงหล㈵ือ฿นบㅡัญชี 

㈮㊕องนักรียนทัๅงหมด	฿นสวน㈮㊕องอาจารยຏ	สามารถㄶทำรายการ 
攮亖ิไม	ล㈵บㅡ	กຌเ㈮㊕㈮㊕ຌอมูล㈵㈮㊕องนักรียน฿นระดับㅡชัๅน㈮㊕องตนอง	
ทำรายการฝㅤาก-ถㄶอนงิน	 จຌงยอดคงหล㈵ือ挮䲖านระบㅡบㅡ 

สมุดบัㅡญชีธㄸนาคาร㈮㊕องนักรียน฿นตล㈵ะรายบㅡุคคล㈵ 

挮䲖ูຌ฿ชຌงานทัไวเปㅢสามารถㄶทำเดຌ攮ี亖ยงดูความคล㈵ืไอนเหว 
㈮㊕องการทำรายการฝㅤาก-ถㄶอนงินเดຌ攮亖ียงอยางดียว	
	 การออกบㅡบㅡการจัดการบㅡริหารระบㅡบㅡ	 มีการ
ออกบㅡบㅡความปㅢล㈵อดภ㈰ัยล㈵ะการกำหนดสิทธㄸิ่การ㈮㊕ຌาถㄶึง					
฿นสวนตาง	 โ	 ดยการออกบㅡบㅡการจัดการบㅡริหาร 
ระบㅡบㅡนัๅนปㅢຓนเปㅢตามบㅡทบㅡาทหนຌาทีไ㈮㊕อง挮䲖ูຌ฿ชຌงาน
	 ㈮㊕ัๅนตอนทีไ	5	การ攮亖ฒัㄲนาล㈵ะทดสอบㅡ	(Development
&	 Test)	 挮䲖ูຌวิจัย攮ั亖ฒㄲนาอปㅢ攮亖ลิ㈵คชันดย฿ชຌปㅢรกรม	
Gilde	Apps	,	Java	script	ล㈵ะ	Canva	จากนัๅนทำการ					

ทดสอบㅡหา㈮㊕ຌอ挮ิ䲖ด攮亖ล㈵าด	 (Testing)	 จาก挮䲖ูຌชีไยวชาญ	
จำนวน	3	ราย	攮亖ืไอตรวจสอบㅡความถㄶูกตຌอง	จนมัไน฿จวา
ถㄶกูตຌองล㈵ะตรงตามความตຌองการ	หาก攮亖บㅡวา	ม㈮ี㊕ຌอ挮䲖ดิ攮亖ล㈵าด 

กิด㈮㊕ึๅนจากการทำงานตຌองปㅢรับㅡกຌเ㈮㊕฿หຌรียบㅡรຌอย 

攮亖รຌอม฿ชຌงานกอนนำเปㅢติดตัๅง฿ชຌจริง	 ล㈵ะ挮䲖ูຌวิจัยจัดทำ 
คูมอืการ฿ชຌงานล㈵ะนา้อปㅢ攮亖ล㈵ิคชนัทีไเดຌทำการปㅢรบัㅡปㅢรงุ 
กຌเ㈮㊕ล㈵ຌวเปㅢทดล㈵องกับㅡกล㈵ุม	 ตัวอยาง	 戮㮕ึไง挮䲖ูຌ ฿ชຌงาน
อปㅢ攮亖ล㈵ิคชันจริง	จำนวน	30	ราย
	 ㈮㊕ัๅนตอนทีไ	 6	 การติดตัๅง	 (Implementation)								
ระบㅡบㅡทีไเดຌ挮䲖านการทดสอบㅡ攮亖ืไอปㅢระมินคุณภ㈰า攮亖	 ล㈵ะ
กຌเ㈮㊕ตาม㈮㊕ຌอสนอนะ㈮㊕อง挮䲖ูຌชีไยวชาญล㈵ຌว	 จึงทำการ 
ตดิตัๅงอปㅢ攮亖ลิ㈵คชันบㅡนสมารຏทฟน挮䲖านการสกนคิวอารຏคຌด 

ล㈵ะติดตัๅง㈮㊕องจຌาหนຌาทีไ฿นสวน㈮㊕อง挮䲖ูຌดูล㈵ระบㅡบㅡ	 ล㈵ะ 

ติดตัๅงอปㅢ攮亖ล㈵ิคชันบㅡนสมารຏทฟน	 ㈮㊕องนักรียน฿นสวน 

㈮㊕อง挮䲖ูຌ฿ชຌงานทีไสามารถㄶ㈮㊕ຌาอปㅢ攮亖ลิ㈵คชัน攮亖ืไอตรวจสอบㅡ 

คลื㈵ไอนเหวยอดงินคงหล㈵อื฿นบㅡัญชี㈮㊕องตนเดຌ
	 ㈮㊕ัๅนตอนทีไ	 7	 การ戮㮕อมบㅡำรุงระบㅡบㅡ	 (System 

Maintenance)	 ภ㈰ายหล㈵ังจากระบㅡบㅡงานเดຌ฿ชຌงาน 

ปㅢຓนทีไรียบㅡรຌอย	ระบㅡบㅡงานยงัคงตຌองเดຌรบัㅡการบㅡำรงุรักษา 
อยางตอนืไอง	攮亖ืไอ฿หຌสามารถㄶ฿ชຌงานเดຌตล㈵อด	ล㈵ะมีระบㅡบㅡ	
Backup	㈮㊕ຌอมลู㈵฿นอปㅢ攮亖ล㈵ิคชนัทุกวนั	หากม㈮ี㊕ຌอ挮䲖ดิ攮亖ล㈵าด

ภา攮亖ทีไ	2	挮䲖นภ㈰า攮亖	ER-Diagram	ระบㅡบㅡธㄸนาคารรงรียน



วารสารวิิชาการ	มหาวิิทยาล㈵ััยราชภัั㈰ฏกาญจนบㅡุุรีี	ปㅢทีไไ	13	ฉบㅡัับㅡทีไไ	2	กรกฎาคม-ธㄸันวาคม	2567 99

กบัㅡอปㅢ攮亖ลิ㈵คชัน฿นสวน㈮㊕องนักรยีน฿หຌจຌงทางจຌาหนຌาทีไ
ดูล㈵ระบㅡบㅡ攮亖ืไอจะเดຌตรวจสอบㅡ	 ล㈵ะกຌเ㈮㊕㈮㊕ຌอ挮ิ䲖ด攮亖ล㈵าด 

ทีไกิด㈮㊕ึๅน
	 การกใบรวบรวมขຌอมูล
	 1)	อปㅢ攮亖ล㈵ิ ค ชันธㄸนาคาร รง รี ยน攮亖ัฒㄲนา 
ดຌวยปㅢรกรมล㈵ะภ㈰าษา	 เดຌก	 Glide	 Apps	 ฿ชຌภ㈰าษา	
java	 script	 ฿นการ㈮㊕ียนปㅢรกรมล㈵ะ	 Canva 

฿นการออกบㅡบㅡหนຌาจอสดง挮䲖ล㈵
	 2)	บㅡบㅡปㅢระมิน	ปㅢระกอบㅡดຌวย	2	ชุด	เดຌก			
	 	 2.1)		 บㅡบㅡปㅢระมนิคณุภ㈰า攮亖สำหรบัㅡ挮䲖ูຌชีไยวชาญ								
มีล㈵ักษณะ㈮㊕องบㅡบㅡสอบㅡถㄶามบㅡบㅡมาตรปㅢระมินคา												
(Rating	 Scale)	 ㈮㊕อง	 Likert	 戮㮕ึไงมี	 5	 ระดับㅡ	 มีนืๅอหา
ครอบㅡคล㈵ุมปㅢระดในดังนีๅ	1)	ดຌานคุณภ㈰า攮亖ดຌานสารสนทศ㈸	
(Information	 Quality)	 2)	 ดຌานคุณภ㈰า攮亖ดຌานระบㅡบㅡ				
(System	Quality)	 3)	 ดຌานความตัๅง฿จล㈵ะการ฿ชຌงาน
อปㅢ攮亖ล㈵ิคชัน	 (Intension	 to	 use)	 4)	 ดຌานการรักษา
ความปㅢล㈵อดภ㈰ัย㈮㊕องอปㅢ攮亖ล㈵ิคชัน	 (Security	 Test) 
戮㮕ึไงบㅡบㅡปㅢระมนินีๅสรຌาง㈮㊕ึๅนดย฿ชຌบㅡบㅡจำล㈵องความสำรใจ
㈮㊕องระบㅡบㅡสารสนทศ㈸	 DeLone	 and	 McLean 

(Information	Systems	Success	Model)	(DeLone.,	
2003)
	 	 2.2)		 บㅡบㅡปㅢระมินความ攮亖ึง攮亖อ฿จ挮䲖ูຌ฿ชຌงาน									
มีล㈵ักษณะ㈮㊕องบㅡบㅡสอบㅡถㄶามบㅡบㅡมาตรปㅢระมินคา													
(Rating	 Scale)	 ㈮㊕อง	 Likert	 戮㮕ึไงมี	 5	 ระดับㅡ	 มีนืๅอหา 
ดังนีๅ	 1)	 ดຌานความตัๅง฿จล㈵ะการ฿ชຌงานอปㅢ攮亖ลิ㈵คชัน	
(Intension	 to	 use)	 2)	 ดຌานคุณภ㈰า攮亖ดຌานสารสนทศ㈸	
(Information	Quality)	 3)	 ดຌาน挮䲖ล㈵ปㅢระยชนຏทีไเดຌรับㅡ				
(Net	 Beneພts)	 4)	 ดຌานความ攮亖ึง攮亖อ฿จ㈮㊕อง挮䲖ูຌ฿ชຌงาน					
(User	 Satisfaction)	 5)	 ดຌานคุณภ㈰า攮亖ดຌานระบㅡบㅡ 

(System	Quality)	ล㈵ะ	6)	ดຌานคุณภ㈰า攮亖ดຌานการบㅡริการ	
(Service	Quality)
	 ดยบㅡบㅡปㅢระมินทัๅง	 2	 ชุด	 挮䲖านการตรวจสอบㅡ
คุณภ㈰า攮亖㈮㊕องครืไองมือ挮䲖ูຌทรงคุณวุฒㄲิ	 จำนวน	 3	 ราย 

ดย㈮㊕ຌอคำถㄶามมีคา	 IOC	 มากกวา	 0.50	 ทุก㈮㊕ຌอ	 ล㈵ะ 

การหาคาความตรงตามนืๅอหา	 (Content	 Validity) 
มีคาความชืไอมัไนทากับㅡ	0.95

	 สถิติทีไ฿ชຌละการวิคราะหຏขຌอมูล
	 การปㅢระมนิคุณภ㈰า攮亖ล㈵ะความ攮亖งึ攮亖อ฿จ㈮㊕อง挮䲖ูຌ฿ชຌงาน 

ดย฿ชຌบㅡบㅡจำล㈵องความสำรใจ㈮㊕องระบㅡบㅡสารสนทศ㈸	
DeLone	 and	 McLean	 (Information	 Systems 
Success	 Model)	 วิคราะหຏ㈮㊕ຌอมูล㈵จากการปㅢระมิน
คุณภ㈰า攮亖	 戮㮕ึไงกใบㅡจาก挮䲖ูຌชีไยวชาญ	 จำนวน	 3	 ราย	 ล㈵ะ 

การปㅢระมินความ攮亖ึง攮亖อ฿จจาก挮䲖ูຌ฿ชຌงาน	จำนวน	30	ราย	
ดยบㅡบㅡปㅢระมินทีไสรຌาง㈮㊕ึๅนนีๅปㅢຓนบㅡบㅡมาตรปㅢระมินคา	
(Rating	Scale)	㈮㊕อง	Likert	戮㮕ึไงมี	5	ระดับㅡ	ล㈵ะ挮䲖ูຌวิจัย
วิคราะหຏ㈮㊕ຌอมูล㈵ดย฿ชຌสถิㄶติชิง攮亖รรณนา	 (Descriptive	
Statistics)	 เดຌก	 รຌอยล㈵ะ	 คาฉล㈵ีไย	 ล㈵ะสวนบㅡีไยงบㅡน
มาตรฐาน	ดยมกีารปㅢล㈵ความหมาย฿ชຌกณฑㄱຏปㅢระมนิ挮䲖ล㈵										
ดยอิงกณฑㄱຏหาคาฉล㈵ีไยมืไอทำการวิคราะหຏปㅢล㈵挮䲖ล㈵			
ล㈵ะกำหนดระดับㅡความคิดหใน	5	ระดับㅡ	戮㮕ึไงมีชวงกวຌาง
ทา	โ	กัน	ล㈵ะสามารถㄶคำนวณเดຌดังนีๅ	(Fisher,	1998)
	 คาฉล㈵ีไย	 4.21-5.00	 มากทีไสุด
	 คาฉล㈵ีไย	 3.41-4.20	 มาก
	 คาฉล㈵ีไย	 2.61-3.40	 ปㅢานกล㈵าง
	 คาฉล㈵ีไย	 1.81-2.60	 นຌอย
	 คาฉล㈵ีไย	 1.00-1.80	 นຌอยทีไสุด

ผลการวิจ〸ัย
	 1.	挮䲖ล㈵การ攮亖ัฒㄲนาอปㅢ攮亖ล㈵ิคชันธㄸนาคารรงรียน
	 	 1.1	 อปㅢ攮亖ลิ㈵คชันธㄸนาคารรงรียนสรຌาง攮ั亖ฒㄲนา 
ดຌวยปㅢรกรม	Glide	Apps,	java	script	ล㈵ะ	Canva
	 	 1.2	 อปㅢ攮亖ล㈵ิคชันธㄸนาคารรงรียน	 สามารถㄶ					
ล㈵งชืไอล㈵ะสมัคร㈮㊕ຌา฿ชຌงานเดຌ	 มีระบㅡบㅡจัดการการฝㅤาก-
ถㄶอนงิน	 อปㅢ攮亖ลิ㈵คชันธㄸนาคารรงรียนสามารถㄶ 

ตรวจสอบㅡรายการหล㈵ังจากการทำรายการฝㅤาก-ถㄶอนงิน
฿นระบㅡบㅡ	 สดงยอดงินคงหล㈵ือ㈮㊕องตล㈵ะบㅡุคคล㈵	 
ณ	ปㅢຑจจุบㅡัน	 ล㈵ะ挮䲖ูຌดูล㈵ระบㅡบㅡสามารถㄶทำการกຌเ㈮㊕	 攮亖ิไม	
ล㈵บㅡ	㈮㊕ຌอมูล㈵฿นอปㅢ攮亖ล㈵ิคชันธㄸนาคารรงรียนเดຌ
	 จาก㈮㊕อบㅡ㈮㊕ตทีไ เดຌกำหนดเวຌ 	 挮䲖ล㈵การ攮亖ัฒㄲนา										
อปㅢ攮亖ล㈵ิคชันธㄸนาคารรงรียน攮亖ืไอสนับㅡสนุนการทำงาน				
฿นยุคดิจิทัล㈵	สดงดังภ㈰า攮亖ทีไ	3-11
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ภา攮亖ทีไ	3	สดงหนຌารกล㈵งชืไอ㈮㊕ຌา฿ชຌงานล㈵ะ
การสรຌางหนຌาบㅡัญชี		

ภา攮亖ทีไ	5	สดงหนຌาสดงการจัดการ㈮㊕ຌอมูล㈵挮䲖ูຌ฿ชຌงาน

ภา攮亖ทีไ	4	สดงหนຌาการสรຌางสมุดบㅡัญชี㈮㊕อง挮䲖ูຌ฿ชຌงาน

ภา攮亖ทีไ	6	สดงหนຌาสดงการจัดการ㈮㊕ຌอมูล㈵฿นชัๅนรียน
㈮㊕องครูล㈵ะหนຌารายล㈵ะอียดการทำรายการ
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ภา攮亖ทีไ	7	สดงหนຌาสมุดบㅡัญชีการทำรายการฝㅤาก-ถㄶอนงิน
ล㈵ะหนຌาการทำรายการฝㅤาก-ถㄶอนงิน

ภา攮亖ทีไ	9	สดงหนຌารายการทำการฝㅤาก-ถㄶอนงิน
ล㈵ะรายล㈵ะอียดการทำรายการ

ภา攮亖ทีไ	8	สดงหนຌาการล㈵บㅡบㅡัญชี
ล㈵ะหนຌารายการรอการอนุมัติล㈵บㅡบㅡัญชี

ภา攮亖ทีไ	10	สดงหนຌาสดงการ攮亖ิไม	กຌเ㈮㊕㈮㊕ຌอมูล㈵
฿นชัๅนรียน
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	 2.	挮䲖ล㈵การปㅢระมินคุณภ㈰า攮亖อปㅢ攮亖ลิ㈵คชันธㄸนาคาร
รงรียน攮亖ืไอสนับㅡสนุนการทำงาน฿นยุคดิจิทัล㈵	
	 挮䲖ูຌวิจัย฿ชຌวิธㄸีการปㅢระมินจาก挮䲖ูຌชีไยวชาญ	 จำนวน 

3	ทาน	บㅡบㅡปㅢระมินสรຌาง㈮㊕ึๅนดยการปㅢระยุกตຏ฿ชຌทฤษฎี
บㅡบㅡจำล㈵องความสำรใจ㈮㊕องระบㅡบㅡสารสนทศ㈸	DeLone	
and	 McLean	 (Information	 Systems	 Success	

Model)	 ดยบㅡบㅡปㅢระมินทีไสรຌาง㈮㊕ึๅนนีๅปㅢຓนบㅡบㅡมาตร						
ปㅢระมินคา	(Rating	Scale)	㈮㊕อง	Likert	戮㮕ึไงมี	5	ระดับㅡ								
ล㈵ะ挮䲖ูຌวิ จัยวิคราะหຏ㈮㊕ຌอมูล㈵ดย฿ชຌสถㄶิติชิง攮亖รรณนา 
(Descriptive	Statistics)	攮亖บㅡวา	คุณภ㈰า攮亖㈮㊕องอปㅢ攮亖ลิ㈵คชัน 

มีคาฉล㈵ีไยดยรวม	 อยู฿นระดับㅡมากทีไสุด	 (x =	 4.80,	 
S.D.	=	0.27)	สดงดังตารางทีไ	1

ภา攮亖ทีไ	11	หนຌาสดงยอดคงหล㈵อื฿นบㅡัญชี

ตารางทีไ	1	挮䲖ล㈵การปㅢระมินคุณภ㈰า攮亖	(n=3)

ปㅢระดในㄹปㅢระมินㄹคุณภา攮亖
ระดับคุณภา攮亖

x S.D. การปㅢลผล
1.	ดຌานคุณภ㈰า攮亖ดຌานสารสนทศ㈸	(Information	Quality) 5.00 0.00 มากทีไสุด

2.	ดຌานคุณภ㈰า攮亖ดຌานระบㅡบㅡ	(System	Quality) 4.98 0.22 มากทีไสุด

3.	ดຌานความตัๅง฿จ	ล㈵ะการ฿ชຌงานอปㅢ攮亖ล㈵ิคชัน	(Intension	to	use) 4.89 0.16 มากทีไสุด

4.	ดຌานการรักษาความปㅢล㈵อดภ㈰ัย㈮㊕องอปㅢ攮亖ล㈵ิคชัน	(Security	Test) 4.33 0.24 มากทีไสุด

คาฉลีไยดยรวมทุกดຌานㄹ 4.80 0.27 มากทีไสุด

	 3.	挮䲖ล㈵การปㅢระ มินความ攮亖ึ ง攮亖อ฿จ挮䲖ูຌ ฿ชຌ งาน											
อปㅢ攮亖ล㈵ิคชันธㄸนาคารรงรียน攮亖ืไอสนับㅡสนุนการทำงาน					
฿นยุคดิจิทัล㈵
	 挮䲖ูຌวิจัยนำอปㅢ攮亖ลิ㈵คชันเปㅢปㅢระมินจาก挮䲖ูຌ฿ชຌจริง					
จำนวน	30	ทาน	สวน฿หญปㅢຓน攮亖ศ㈸ชาย	จำนวน	18	คน										

คิดปㅢຓนรຌอยล㈵ะ	 60	 ล㈵ะปㅢຓน攮亖ศ㈸หญิง	 จำนวน	 12	 คน										
คิดปㅢຓนรຌอยล㈵ะ	 40	 ตามล㈵ำดับㅡ	 挮䲖ูຌ ฿ชຌงานสวน฿หญ												
ปㅢຓนนักรียน	 จำนวน	 26	 คน	 คิดปㅢຓนรຌอยล㈵ะ	 86.67								
ล㈵ะปㅢຓนคร	ูจำนวน	4	คน	คิดปㅢຓนรຌอยล㈵ะ	13.33	ตามล㈵ำดับㅡ 

ดยบㅡบㅡปㅢระมินทีไสรຌาง㈮㊕ึๅนนีๅปㅢຓนบㅡบㅡมาตรปㅢระมินคา	
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(Rating	Scale)	㈮㊕อง	Likert	戮㮕ึไงมี	5	ระดับㅡ	ล㈵ะ挮䲖ูຌวิจัย
วิคราะหຏ㈮㊕ຌอมูล㈵ดย฿ชຌสถิㄶติชิง攮亖รรณนา	 (Descriptive	
Statistics)	 攮亖บㅡวา	 挮䲖ล㈵การปㅢระมินความ攮亖ึง攮亖อ฿จ											

㈮㊕อง挮䲖ูຌ฿ชຌงาน	 มีคาฉล㈵ีไยดยรวม	 อยู฿นระดับㅡมากทีไสุด	 
(x =	4.83,	S.D.	=	0.15)	สดงดังตารางทีไ	2
 

ตารางทีไ	2	挮䲖ล㈵การปㅢระมินความ攮亖ึง攮亖อ฿จ	(n=30)

ปㅢระดในㄹปㅢระมินㄹคุณภา攮亖
ระดับคุณภา攮亖

x S.D. การปㅢลผล
1.	ดຌานคุณภ㈰า攮亖ดຌานสารสนทศ㈸	(Information	Quality) 4.84 0.16 มากทีไสุด

2.	ดຌานคุณภ㈰า攮亖ดຌานระบㅡบㅡ	(System	Quality) 4.81 0.14 มากทีไสุด

3.	ดຌานคุณภ㈰า攮亖ดຌานการบㅡริการ	(Service	Quality) 4.81 0.16 มากทีไสุด

4.	ดຌานความตัๅง฿จ	ล㈵ะการ฿ชຌงานอปㅢ攮亖ล㈵ิคชัน	(Intension	to	use) 4.87 0.18 มากทีไสุด

5.	ดຌานความ攮亖ึง攮亖อ฿จ㈮㊕อง挮䲖ูຌ฿ชຌงาน	(User	Satisfaction) 4.82 0.14 มากทีไสุด

6.	ดຌาน挮䲖ล㈵ปㅢระยชนຏทีไเดຌรับㅡ	(Net	Beneພts)) 4.83 0.16 มากทีไสุด

คาฉลีไยดยรวมทุกดຌานㄹ 4.83 0.15 มากทีไสุด

สรุปㅢละอภิปㅢรายผลการวิจ〸ัย
	 อปㅢ攮亖ล㈵ิคชันธㄸนาคารรงรียน攮亖ืไอสนับㅡสนุน 

การทำงาน฿นยุคดจิทิลั㈵	挮䲖ูຌวจัิย攮亖ฒัㄲนาล㈵ะออกบㅡบㅡระบㅡบㅡ
ดย฿ชຌทฤษฎวีงจรการ攮亖ฒัㄲนาระบㅡบㅡสารสนทศ㈸	(System	
Development	Life	Cycle	:	SDLC)	ปㅢระมินคุณภ㈰า攮亖
ล㈵ะความ攮亖ึง攮亖อ฿จดຌวยทฤษฎีความสำรใจ㈮㊕องระบㅡบㅡ
สารสนทศ㈸	 DeLone	 and	McLean	 (Information	
Systems	Success	Model)	 ครืไองมือทีไ฿ชຌ฿นการวิจัย
ปㅢระกอบㅡดຌวยปㅢรกรม	Glide	Apps	฿ชຌภ㈰าษา	java	script 
฿นการ㈮㊕ียนปㅢรกรม	 ล㈵ะ	 Canva	 ฿นการออกบㅡบㅡ 

หนຌาจอสดง挮䲖ล㈵
	 อปㅢ攮亖ล㈵ิคชันธㄸนาคารรงรียนสามารถㄶล㈵งชืไอ 

ล㈵ะสมัคร㈮㊕ຌา฿ชຌงานเดຌ	 มีระบㅡบㅡจัดการฝㅤาก-ถㄶอนงิน	
สามารถㄶตรวจสอบㅡรายการหล㈵ังจากการทำรายการ 
ฝㅤาก-ถㄶอนงิน	 สดงยอดงินคงหล㈵ือรายบㅡุคคล㈵ 

ล㈵ะ挮䲖ูຌดูล㈵ระบㅡบㅡสามารถㄶทำการ攮亖ิไม	 ล㈵บㅡ	 กຌเ㈮㊕㈮㊕ຌอมูล㈵ 

฿นอปㅢ攮亖ล㈵ิคชันธㄸนาคารรงรียนเดຌ	 戮㮕ึไ งตรงตาม 

ความตຌองการ㈮㊕อง挮䲖ูຌ฿ชຌงาน	

	 挮䲖ล㈵การปㅢระมินคุณภ㈰า攮亖㈮㊕องอปㅢ攮亖ล㈵ิ คชัน	 
มีคาฉล㈵ีไยดยรวม	อยู฿นระดบัㅡมากทีไสุด	ล㈵ะ挮䲖ล㈵การปㅢระมนิ 

ความ攮亖งึ攮亖อ฿จ㈮㊕อง挮䲖ูຌ฿ชຌงาน	มคีาฉล㈵ีไยดยรวม	อยู฿นระดบัㅡ
มากทีไสุด	ชนดียวกัน
	 การ攮ั亖ฒㄲนาอปㅢ攮亖ลิ㈵คชันธㄸนาคารรงรียน	 
攮亖ืไอสนบัㅡสนนุการทำงาน฿นยคุดิจทิลั㈵	อภ㈰ปิㅢราย挮䲖ล㈵เดຌดงันีๅ
	 1)	การ攮ั亖ฒㄲนาอปㅢ攮亖ลิ㈵คชันธㄸนาคารรงรียน							
攮亖ิไมปㅢระสิทธㄸิภ㈰า攮亖฿นการปㅢฏิบㅡัติงาน	 ล㈵ดความสีไยง 
ทีไจะกิด㈮㊕ຌอ挮ิ䲖ด攮亖ล㈵าดล㈵ะงายตอการ฿ชຌงาน	 ดย
อปㅢ攮亖ลิ㈵คชันธㄸนาคารรงรียนจะบㅡง挮䲖ูຌ฿ชຌงานออกปㅢຓน									
3	 กล㈵ุม	 คือ	 1)	 挮䲖ูຌดูล㈵ระบㅡบㅡ	 2)	 ครูทีไควบㅡคุมดูล㈵ 

3)	挮䲖ูຌ฿ชຌงาน	挮䲖ูຌดูล㈵ระบㅡบㅡจะสามารถㄶ㈮㊕ຌาสูระบㅡบㅡล㈵ะจัดการ
㈮㊕ຌอมูล㈵การ฿ชຌงาน㈮㊕องบㅡุคคล㈵ทีไ㈮㊕ຌามา฿ชຌงานอปㅢ攮亖ลิ㈵คชัน							
ธㄸนาคารรงรยีนเดຌทัๅงหมด	สามารถㄶ	攮亖ิไม	ล㈵บㅡ	กຌเ㈮㊕㈮㊕ຌอมลู㈵
การทำงานเดຌทัๅงหมด	 กำหนดบㅡทบㅡาทการทำงาน 

วาบㅡุคคล㈵นีๅปㅢຓน挮䲖ูຌดูล㈵	 ครู	 หรือ挮䲖ูຌ฿ชຌงานสามารถㄶรายงาน
挮䲖ล㈵การทำงานเดຌตล㈵อดวล㈵ามีการคຌนหา㈮㊕ຌอมูล㈵	 
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การกรอก㈮㊕ຌอมูล㈵	 攮亖ืไอ฿หຌงายตอการ฿ชຌงานรวมถㄶึงการ
ปㅢระหยัดวล㈵าล㈵ะล㈵ดความ戮㮕ับㅡ戮㮕ຌอน฿นการทำงาน 

㈮㊕องระบㅡบㅡ	 กอนการล㈵บㅡ㈮㊕ຌอมูล㈵จะมีการยืนยัน	 2	 ครัๅง	
ปㅢຓนการปㅢງองกันการล㈵บㅡ㈮㊕ຌอมลู㈵ดยตวัระบㅡบㅡจะยงัเมสามารถㄶ 

ล㈵บㅡ㈮㊕ຌอมูล㈵挮䲖ูຌ฿ชຌงานเดຌบㅡบㅡถㄶาวรจนกวา挮䲖ูຌดูล㈵ระบㅡบㅡ 

จะทำการยืนยันการล㈵บㅡ㈮㊕ຌอมูล㈵	 ฿นสวน㈮㊕องครูสามารถㄶ 

攮亖ิไม	 ล㈵บㅡ	 กຌเ㈮㊕ຌ㈮㊕ຌอมูล㈵นักรียน฿นระดับㅡชัๅน㈮㊕องตนอง
ทีไทำการดูล㈵	 สามารถㄶทำรายการฝㅤาก-ถㄶอนงิน 

฿หຌกับㅡ นัก รี ยน	 ล㈵ะระบㅡบㅡ	 สดงยอดรายงาน 

การทำรายการฝㅤาก-ถㄶอนงิน	 ฿นตัวรายงานจะสดง 
ชืไอ-นามสกุล㈵	㈮㊕องนักรียนทีไมาทำรายการฝㅤาก-ถㄶอนงิน	
หมายล㈵㈮㊕สดงหຌองรียน	 การทำรายการวาทำรายการ
ถㄶอนหรอืรายการฝㅤาก	จำนวนงินทีไทำรายการล㈵ะสดง
วันทีไล㈵ะวล㈵าการทำรายการ฿นสวน㈮㊕อง挮䲖ูຌ฿ชຌงานทัไวเปㅢ 

มืไอ㈮㊕ຌาสู ระบㅡบㅡล㈵ຌวระบㅡบㅡจะสดงหนຌาสมุดบㅡัญชี 

㈮㊕องตนองดยมีรายล㈵ะอียด฿นสมุดบㅡัญชีจะปㅢระกอบㅡ 

เปㅢดຌวย	 ชืไอ挮䲖ูຌ฿ชຌงาน	 อีมล㈵	 ล㈵㈮㊕ทีไบㅡัญชีล㈵ะยอดคงหล㈵ือ 

฿นบㅡัญชีทัๅงหมด	 สามารถㄶดูรายล㈵ะอียดการทำรายการ
ฝㅤาก-ถㄶอนงิน㈮㊕องตนอง	
	 การ攮亖ัฒㄲนาอปㅢ攮亖ล㈵ิคชันธㄸนาคารรงรียน挮䲖ูຌวิจัย						
เดຌ฿ชຌทฤษฎวีงจรการ攮亖ฒัㄲนาระบㅡบㅡ	(System	Development 
Life	Cycle	:	SDLC)	7	㈮㊕ัๅนตอน	(Souvik,	2019)	ปㅢระกอบㅡ
เปㅢดຌวย	 1)	 การคຌนหาปㅢຑญหา㈮㊕ององคຏกร	 2)	 การศึ㈸กษา
ความหมาะสม	3)	การวิคราะหຏระบㅡบㅡ	4)	การออกบㅡบㅡ
ระบㅡบㅡ	 5)	 การ攮亖ัฒㄲนาล㈵ะทดสอบㅡ	 6)	 การติดตัๅง	 
7)	 การ戮㮕อมบㅡำรุง	 มีความสอดคล㈵ຌองกับㅡงานวิจัย㈮㊕อง															
สุนิ	ปㅢระจิตร	ล㈵ะคณะ	(2566)	รืไอง	การ攮亖ัฒㄲนาระบㅡบㅡ
อปㅢ攮亖ลิ㈵คชันธㄸนาคารรงรียน	 กรณีศ㈸ึกษารงรียน 

ปㅢากบㅡึงสิงต	 ตำบㅡล㈵สิงตทอง	 อำภ㈰อบㅡางนๅำปㅢรีๅยว								
จงัหวดัฉะชงิทรา	สำหรบัㅡการ攮ั亖ฒㄲนาทีไมีการ฿ชຌหล㈵กัการ
วงจรการ攮亖ัฒㄲนาระบㅡบㅡสารสนทศ㈸	 7	 ㈮㊕ัๅนตอน	 挮䲖ูຌวิจัย 

มีความคิดหในวา㈮㊕ัๅนตอนทีไสำคัญทีไสุด฿นการ攮ั亖ฒㄲนา
ระบㅡบㅡนีๅ㈮㊕ึๅน	คอื	การ攮ั亖ฒㄲนาล㈵ะทดสอบㅡ	(Development	
&	 Test)	 จาก挮䲖ูຌ฿ชຌงานจริงปㅢຓน㈮㊕ัๅนตอนการ攮亖ัฒㄲนาจัดทำ
อปㅢ攮亖ล㈵ิคชันดຌวยปㅢรกรม	Glide	Apps,	Canva	ล㈵ะ	

java	 script	 攮亖ืไอ攮亖ัฒㄲนา฿หຌปㅢຓนเปㅢตามคุณล㈵ักษณะ 

ทีไกำหนดเวຌ	 จากนัๅนทำการทดสอบㅡหา㈮㊕ຌอบㅡก攮亖รอง 
(Testing)	攮亖ืไอตรวจสอบㅡความถㄶกูตຌอง	จนมัไน฿จวาถㄶกูตຌอง
ล㈵ะตรงตามความตຌองการ	 หาก攮亖บㅡวา	 มี㈮㊕ຌอบㅡก攮亖รอง 
กิด㈮㊕ึๅนจากการทำงาน㈮㊕องอปㅢ攮亖ล㈵ิคชัน	 ตຌองปㅢรับㅡกຌ 
฿หຌรียบㅡรຌอย	กอนนำเปㅢปㅢระมินคุณภ㈰า攮亖ล㈵ะความ攮亖งึ攮亖อ฿จ 

จากการ฿ชຌงานเดຌดีทีไสุด	 ล㈵ะปㅢຓนทีไยอมรับㅡจาก挮䲖ูຌ฿ชຌงาน	
มิฉะนัๅนมืไอถㄶึงการสงมอบㅡอปㅢ攮亖ล㈵ิคชันจะ攮亖บㅡปㅢຑญหา
กีไยวกับㅡการยอมรับㅡล㈵ะการนำเปㅢ฿ชຌหาก挮䲖ูຌวิจัย攮亖ัฒㄲนา
อปㅢ攮亖ลิ㈵คชันเปㅢ攮ิ亖ไมความยุงยากล㈵ะความ戮㮕ับㅡ戮㮕ຌอน 

฿นการ฿ชຌงานมากกินเปㅢ	 อาจสง挮䲖ล㈵฿หຌเมปㅢຓนทีไยอมรับㅡ
ล㈵ะเมถㄶกูตอยอด	หรือนำเปㅢ฿ชຌงานจริง	หากปㅢຓนชนนัๅน	
การ攮ั亖ฒㄲนาอปㅢ攮亖ลิ㈵คชันธㄸนาคารจะปㅢຓนการ攮ั亖ฒㄲนา 
ทีไเมปㅢระสบㅡ挮䲖ล㈵สำรใจตามวัตถㄶุปㅢระสงคຏทีไกำหนดเวຌหรือ 

挮䲖ูຌ฿ชຌงานอปㅢ攮亖ล㈵ิคชนัจะเมเดຌรบัㅡปㅢระยชนຏจากการ攮亖ฒัㄲนา 
อปㅢ攮亖ลิ㈵คชัน฿นครัๅงนีๅ	ดยกระบㅡวนการทดสอบㅡระบㅡบㅡนัๅน
มีความสอดคล㈵ຌองกับㅡงานวิจัย㈮㊕อง	 ฉัตรชัย	 จันตຍะ											
ล㈵ะคณะ	(2566)	รืไอง	ระบㅡบㅡจองหຌองปㅢระชุมออนเล㈵นຏ	
รง攮亖ยาบㅡาล㈵จຌา攮亖ระยายมราช	 จังหวัดสุ攮亖รรณบㅡุรี	 ทีไม ี

การทดสอบㅡระบㅡบㅡล㈵ะทดสอบㅡ戮㮕อฟตຏวรຏ฿นล㈵ักษณะ 

ชนดยีวกันจงึสง挮䲖ล㈵฿หຌระบㅡบㅡสามารถㄶทำงานอยางครอบㅡคล㈵มุ 

ตอบㅡสนองความตຌองการ㈮㊕อง挮䲖ูຌ฿ชຌงานเดຌดี	 ล㈵ะชวย攮亖ิไม
ปㅢระสิทธㄸภิ㈰า攮亖การจัดการ㈮㊕ຌอมลู㈵攮亖นักงานปㅢຓนเปㅢ฿นทิศ㈸ทาง
ทีไดี㈮㊕ึๅนล㈵ะยังชวยล㈵ดการ฿ชຌทรั攮亖ยากร	ทีไเมจำปㅢຓนล㈵งเปㅢ
	 挮䲖ูຌ วิ จัยเดຌ攮亖ัฒㄲนาอปㅢ攮亖ลิ㈵คชัน฿หຌ หมาะสม 

กับㅡระบㅡบㅡงานล㈵ะความตຌองการ㈮㊕อง挮䲖ูຌ฿ชຌงาน	ล㈵ดทร攮ั亖ยากร 
ทีไเมจำปㅢຓน	 กิดระบㅡบㅡงาน฿หมทีไนำทคนล㈵ยี㈮㊕ຌามา													
ปㅢรับㅡ฿ชຌกับㅡระบㅡบㅡงานดิม	 ล㈵ดความสีไยง฿นการกิด 

㈮㊕ຌอ挮䲖ดิ攮亖ล㈵าด	สามารถㄶ฿ชຌทคนล㈵ยเีดຌอยางมปีㅢระสทิธิㄸภ㈰า攮亖				
฿นยคุปㅢຑจจบัุㅡนทีไทคนล㈵ยมีคีวามกຌาวหนຌาปㅢຓนอยางมาก
	 2)	การปㅢระมินคุณภ㈰า攮亖อปㅢ攮亖ลิ㈵คชันธㄸนาคาร
รงรียน	 戮㮕ึไง挮䲖ล㈵การปㅢระมินจาก挮䲖ูຌชีไยวชาญ	 จำนวน										
3	 ทาน	 ภ㈰า攮亖รวมอปㅢ攮亖ลิ㈵คชันอยู฿นระดับㅡมากทีไสุด							
ดย฿นดຌานคุณภ㈰า攮亖เดຌมีการ攮亖ัฒㄲนาจากงานวิจัย㈮㊕อง										
สุนิ	ปㅢระจิตร	ล㈵ะคณะ	(2566)	รืไอง	การ攮亖ัฒㄲนาระบㅡบㅡ				
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อปㅢ攮亖ลิ㈵คชันธㄸนาคารรงรียน	 กรณีศึ㈸กษา	 รงรียน																			
ปㅢากบㅡึงสิงต	 ตำบㅡล㈵สิงตทอง	 อำภ㈰อบㅡางนๅำปㅢรีๅยว	
จังหวัดฉะชิงทรา	 挮䲖ูຌวิจัยเดຌ攮亖ัฒㄲนาอปㅢ攮亖ล㈵ิคชัน฿หຌมี										
ความสะดวกมากยิไง㈮㊕ึๅน	 ล㈵ดความ戮ั㮕บㅡ戮㮕ຌอน฿นการทำงาน	
ดยการทำงาน㈮㊕องอปㅢ攮亖ล㈵ิคชันนัๅนสามารถㄶทำงานเดຌ
ภ㈰าย฿นอปㅢ攮亖ล㈵ิคชันตัวดียว	 ดย฿หຌ挮䲖ูຌดูล㈵ระบㅡบㅡ 

กำหนดบㅡทบㅡาท挮䲖ูຌทีไ㈮㊕ຌามา฿ชຌงานรายบㅡุคคล㈵เดຌดยตรง
ทันที	 เมตຌองทำการยกตัวอปㅢ攮亖ล㈵ิคชันออกปㅢຓน 

2	ระบㅡบㅡ	อปㅢ攮亖ล㈵ิคชนัสามารถㄶทำงานเดຌจบㅡ฿นระบㅡบㅡดยีว											
มีการจัดการ㈮㊕ຌอมูล㈵ทีไปㅢຓนระบีㅡยบㅡงายตอการคຌนหา 
ยกปㅢระภ㈰ทหมวดหมูการทำงานทีไชัดจนมคีวามถㄶกูตຌอง				
มนยำทีไสงู㈮㊕ึๅน	มีระบㅡบㅡการรักษาความปㅢล㈵อดภ㈰ยัทีไสงู㈮㊕ึๅน					
จึงเดຌอปㅢ攮亖ล㈵ิ คชันธㄸนาคารรงรียนทีไมีคุณภ㈰า攮亖	 
ล㈵ะสามารถㄶ฿ชຌงานเดຌจริง
	 3)	การปㅢระมินความ攮ึ亖ง攮亖อ฿จ㈮㊕อง挮䲖ูຌ ฿ชຌ งาน									
อปㅢ攮亖ล㈵ิคชันธㄸนาคารรงรียน	 戮㮕ึไง挮䲖ล㈵การปㅢระมิน 

จาก挮䲖ูຌ฿ชຌงาน	 จำนวน	 30	 ทาน	 ดยภ㈰า攮亖รวม㈮㊕อง 
การปㅢระมินความ攮亖ึง攮亖อ฿จ฿นการ฿ชຌงานอปㅢ攮亖ล㈵ิคชัน							
อยู฿นระดับㅡมากทีไสุด	 戮㮕ึไงมีความสอดคล㈵ຌองกับㅡงานวิจัย
㈮㊕อง	ล㈵ดัดาวัล㈵ยຏ	สำราญ	ล㈵ะคณะ	(2566)	รืไอง	การสรຌาง
สมการ攮亖ยากรณຏการยอมรับㅡการ฿ชຌอ攮亖攮亖ลิ㈵คชัไน	MyMo	
㈮㊕องล㈵กูคຌาธㄸนาคารออมสิน	สา㈮㊕าสามชุก	จงัหวัดสุ攮亖รรณบㅡรีุ 
ดย挮䲖ูຌ฿ชຌงานเดຌรับㅡ㈮㊕ຌอมูล㈵หล㈵ังจากการทำรายการฝㅤาก- 
ถㄶอนงิน	 ครบㅡถㄶຌวนสมบㅡูรณຏตามทีไตຌองการมีการจຌงยอด
คงหล㈵ือมีความถㄶูกตຌองมนยำล㈵ะชัดจนอปㅢ攮亖ล㈵ิคชัน
㈮㊕ຌาถㄶึงงายมีความ攮亖รຌอม฿นการ฿ชຌงานตล㈵อดวล㈵า	
อปㅢ攮亖ล㈵ิคชันมีการจຌงรายล㈵ะอียดการทำรายการ 
ตล㈵อดวล㈵า	 มีการ攮亖ัฒㄲนา฿นสวน㈮㊕องการจัดการบㅡทบㅡาท 

挮䲖ูຌ฿ชຌภ㈰าย฿นเฟล㈵ຏงานดียวกัน	戮㮕ึไงการ攮亖ัฒㄲนาอปㅢ攮亖ล㈵ิคชัน
ล㈵ักษณะนีๅจะชวย฿หຌจัดการ㈮㊕ຌอมูล㈵	 ล㈵ะการทดสอบㅡ 

การ฿ชຌงานเดຌสะดวกมากกวาการ攮ั亖ฒㄲนาปㅢรจค 

บㅡบㅡหล㈵ายเฟล㈵ຏ	ล㈵ะเดຌมีการ攮亖ฒัㄲนา฿นสวน㈮㊕องการยนืยัน
ตัวตนดຌวย	 Email	 戮㮕ึไงสามารถㄶยกล㈵ะจัดกใบㅡ㈮㊕ຌอมูล㈵ 

挮䲖ูຌ ฿ชຌ งานรายบㅡุคคล㈵เดຌ 	 อีกทัๅ งยั ง มีการตรวจสอบㅡ 

ความครบㅡถㄶຌวน㈮㊕องการกรอก㈮㊕ຌอมูล㈵挮䲖ูຌ฿ชຌ	 戮㮕ึไง฿นสวนนีๅ 

ถㄶูก攮亖ัฒㄲนา㈮㊕ึๅน攮亖ืไอ฿ชຌปㅢງองกันการกรอก㈮㊕ຌอมูล㈵เมครบㅡถㄶຌวน
㈮㊕อง挮䲖ูຌ฿ชຌงานดยมีความสอดคล㈵ຌองกับㅡ挮䲖ล㈵งานวิจัย㈮㊕อง 
ธㄸนภ㈰ัทร		กันทาวงศ㈸ຏ	ล㈵ะคณะ	(2566)	รืไอง	การ攮亖ัฒㄲนา
ระบㅡบㅡการทำบัㅡญชีกองทุนออมทรั攮亖ยຏหมูบㅡຌาน	 攮亖ืไอ攮亖ิไม
ปㅢระสิทธิㄸภ㈰า攮亖การทำบㅡัญชีชุมชน	฿นจังหวัดชียงราย
	 จากการศ㈸ึกษาความกຌาวหนຌา㈮㊕องทคนล㈵ยี										
฿นปㅢຑจจุบㅡัน	 攮亖บㅡวา	 ทคนล㈵ยีดิจิทัล㈵㈮㊕ຌามามีบㅡทบㅡาท									
฿นชีวิตปㅢระจำวันมาก㈮㊕ึๅน	 挮䲖ูຌวิจัยจึงหในวาการ攮亖ัฒㄲนา
ระบㅡบㅡงานจากดิมทีไ฿ชຌการจดล㈵งบㅡนกระดาษ	 戮㮕ึไงม	ี						
ความล㈵าชຌา	 ล㈵ะอาจกิด㈮㊕ຌอ挮䲖ิด攮亖ล㈵าดตาง	 โ	 เดຌมาก	 
จึงนำมาสูการ฿ชຌงาน挮䲖านอปㅢ攮亖ลิ㈵คชันทีไมีความสะดวก										
ล㈵ดความ戮㮕ับㅡ戮㮕ຌอน	ล㈵ดระยะวล㈵า฿นการ฿ชຌงานเดຌมากกวา	
攮亖รຌอมทัๅงล㈵ดความสีไยงจาก㈮㊕ຌอ挮䲖ิด攮亖ล㈵าดทีไอาจจะกิด㈮㊕ึๅน	
นอกจากนัๅน	 การนำระบㅡบㅡทคนล㈵ยีดิจิทัล㈵㈮㊕ຌามาชวย		
฿นการทำงาน฿นยคุดจิทิลั㈵	จะชวยสง挮䲖ล㈵฿หຌกดิกระบㅡวนการ 
ตัดสิน฿จเดຌอยางมีปㅢระสิทธㄸิภ㈰า攮亖มากยิไง㈮㊕ึๅน฿นงมุม㈮㊕อง
การเดຌรับㅡคุณคาล㈵ะสิไงตอบㅡทนทีไคุຌมคาทีไสุด	 攮亖ราะ 

การตัดสิน฿จปㅢຓนกระบㅡวนการทีไตຌอง฿ชຌความล㈵ะอียด
รอบㅡคอบㅡอยางมาก	หากองคຏกรมีการนำระบㅡบㅡสารสนทศ㈸
㈮㊕ຌามาชวย฿นการทำงาน	 จะชวย฿หຌองคຏกรสามารถㄶนำ
สารสนทศ㈸ทีไเดຌมาปㅢระกอบㅡการตัดสิน฿จเดຌงายมาก㈮㊕ึๅน	
ล㈵ะสง挮䲖ล㈵ทำ฿หຌการตัดสิน฿จเดຌ挮䲖ล㈵ดีมากยิไง㈮㊕ึๅนอีกดຌวย	
สุดทຌายล㈵ຌวจะปㅢຓนกล㈵เก	อีกหนึไงกล㈵เก฿นการ㈮㊕ับㅡคล㈵ืไอน
การสนับㅡสนุน	 การทำงานทีไสง挮䲖ล㈵กิดปㅢระสิทธㄸิภ㈰า攮亖ทีไดี 
฿นสภ㈰า攮亖วดล㈵ຌ อม㈮㊕องการทำงาน฿นยุ คดิ จิ ทั ล㈵	 
(adslthailand.com,	2563)

ขຌอสนㄹอนㄹะ
	 1.	การนำ㈮㊕ຌอมลู㈵มา฿ชຌ	Glide	app	ควรมีการสำรอง
㈮㊕ຌอมูล㈵เวຌหล㈵าย	 โ	 ชุด攮亖ืไอปㅢຓนการปㅢງองกันการทำงาน 

挮䲖ิด攮亖ล㈵าด	 Glide	 app	 ฿นอนาคตอาจมีการอั攮亖ดท 

การนำ㈮㊕ຌอมูล㈵มาสดง฿หຌมีปㅢระสิทธิㄸภ㈰า攮亖มากกวานีๅ
	 2.	 攮亖ิไม㈮㊕อบㅡ㈮㊕ตการทำงาน㈮㊕องการดำนินการ
㈮㊕ຌอมูล㈵การคำนวณ㈮㊕ຌอมูล㈵ตาง	โ	นัๅนยังมี㈮㊕ຌอจำกัดอยู
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	 3.	 攮亖ิไมความอิสระ฿นการตกตง฿หຌมาก㈮㊕ึๅน	 
การจัดวางครืไองมือตาง	โ	ควรมีความปㅢຓนอิสระมากกวานีๅ 
฿นสวนนีๅ	Glide	app	ยัง㈮㊕าดความเมอสิระดຌานการตกตง
UI	㈮㊕องอปㅢ攮亖ล㈵ิคชัน

	 4.	การสรຌางฐาน㈮㊕ຌอมูล㈵㈮㊕องอปㅢ攮亖ล㈵ิคชันนัๅน								
การ฿ชຌ	 BLANK	 Table	 ㈮㊕องทาง	 Glide	 app	 นัๅนจะมี			
ความสถㄶียรมากทีไสุด
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บทคัดยอ	
	 	 	 ครงการวิจัยการออกบㅡบㅡ	 ล㈵ะ攮亖ัฒㄲนาล㈵วดล㈵าย挮䲖ຌาฝㅤງายมัดยຌอมสีธㄸรรมชาติ	 ดຌวยทคนิค	 ECO	 PAINTING								
攮亖ืไอปㅢຓน㈮㊕องทีไระล㈵ึกบㅡຌานบัㅡวงาม	 อำภ㈰อดชอุดม	 จังหวัดอุบㅡล㈵ราชธㄸานี	 เดຌนำอาภ㈰ูมิปㅢຑญญา	 ล㈵ะอัตล㈵ักษณຏทีไสดง฿หຌหใน 

ถㄶึง攮亖ืๅนทีไ	 ล㈵ะสนหຏ㈮㊕อง攮亖ืๅนทีไ	 ทีไมีทัๅงหล㈵งทองทีไยว	 วัฒㄲนธㄸรรม	 วิถㄶีการดำนินชีวิต	 ฿หຌปㅢຓนจุดดน㈮㊕อง挮䲖ล㈵ิตภ㈰ัณฑㄱຏ 
㈮㊕องทีไระลึ㈵ก฿นงานครงการวิจัยการออกบㅡบㅡ	 ล㈵ะ攮ั亖ฒㄲนาล㈵วดล㈵าย挮䲖ຌาฝㅤງายมัดยຌอมสีธㄸรรมชาติ	 ดຌวยทคนิค	 
ECO	 PAINTING	 攮亖ืไอปㅢຓน㈮㊕องทีไระล㈵ึกบㅡຌานบัㅡวงาม	 อำภ㈰อดชอุดม	 จังหวัดอุบㅡล㈵ราชธㄸานี	 挮䲖ูຌวิจัยเดຌบㅡงการศึ㈸กษา 
ล㈵ะ挮䲖ล㈵ทีไเดຌดังนีๅ	 1)	 ศ㈸ึกษารูปㅢบㅡบㅡ	 ล㈵วดล㈵ายการออกบㅡบㅡล㈵ะ攮亖ัฒㄲนาล㈵วดล㈵าย挮䲖ຌาฝㅤງายมัดยຌอมสีธㄸรรมชาติ	 ดຌวยทคนิค	
ECO	 PAINTING	 攮亖ืไอปㅢຓน㈮㊕องฝㅤาก㈮㊕องทีไระล㈵ึกบㅡຌานบㅡัวงาม	 อำภ㈰อดชอุดม	 จังหวัดอุบㅡล㈵ราชธㄸานี	 2)	 ศ㈸ึกษาการตล㈵าด	
ล㈵ะอัตล㈵ักษณຏชุมชน攮亖ืไอสงสริม挮䲖ลิ㈵ตภ㈰ัณฑㄱຏ㈮㊕องฝㅤาก㈮㊕องทีไระล㈵ึกบㅡຌานบัㅡวงาม	 อำภ㈰อดชอุดม	 จังหวัดอุบㅡล㈵ราชธㄸานี 

3)	 จัดทำตຌนบㅡบㅡล㈵ะปㅢระมินความ攮亖ึง攮亖อ฿จ挮䲖ลิ㈵ตภ㈰ัณฑㄱຏ㈮㊕องทีไระล㈵ึกกล㈵ุมทอ挮䲖ຌาฝㅤງายจากสีธㄸรรมชาติบㅡຌานบัㅡวงาม 

อำภ㈰อดชอุดม	จังหวัดอุบㅡล㈵ราชธㄸานี	挮䲖ูຌวิจัยเดຌจัดการปㅢระชุม	สำรวจ	ล㈵ะการอบㅡรมชิงปㅢฏิบㅡัติการถㄶายทอดองคຏความรูຌ
฿นงานวิจัยเดຌออกมาปㅢຓน挮䲖ล㈵ิตภ㈰ัณฑㄱຏทีไชุมชนสามารถㄶเปㅢ攮ั亖ฒㄲนาตอยอด	ล㈵ะปㅢຓน挮䲖ล㈵ิตภ㈰ัณฑㄱຏ㈮㊕องชุมชนองจากการสำรวจ 

ความคิดหในดຌานการออกบㅡบㅡล㈵ะการ挮䲖ล㈵ิต	 เดຌทำการวิคราะหຏล㈵ะสรุปㅢตຌนบㅡบㅡ	 ดยกล㈵ุมปㅢระชากรตัวอยางรูปㅢบㅡบㅡ
กล㈵ุมอาชี攮亖	เดຌก	รับㅡราชการ	จำนวน	15	คน	คิดปㅢຓนรຌอยล㈵ะ	50	รองล㈵งมา	คือ	攮亖นักงานบㅡริษัท	จำนวน	13	คน	คิดปㅢຓน
รຌอยล㈵ะ	 43.3	 อืไน	 โ	 จำนวน	 2	 คน	 คิดปㅢຓนรຌอยล㈵ะ	 6.7	 ล㈵ะ挮䲖ล㈵จากการวิคราะหຏตຌนบㅡบㅡล㈵วดล㈵าย挮䲖ຌา攮ั亖นคอ 

กล㈵ุมทอ挮䲖ຌาฝㅤງายจากสีธㄸรรมชาติบㅡຌานบㅡัวงาม	 อำภ㈰อดชอุดม	 จังหวัดอุบㅡล㈵ราชธㄸานี	 รูปㅢบㅡบㅡการ	 Free	 From	คาฉล㈵ีไย 

อยูทีไ	4.71	อยู฿นกณฑㄱຏมากทีไสุด

คำสำคัญ:	 攮亖ัฒㄲนา	รูปㅢบㅡบㅡ	ล㈵วดล㈵าย	หัตถㄶกรรม挮䲖ຌาฝㅤງาย	ยຌอมสีธㄸรรมชาติ	㈮㊕องทีไระล㈵ึก
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ABSTRACT
   This research project utilized the wisdom and identity that represent the local charm of 

tourist	attractions,	culture,	lifestyle	to	create	souvenirs	based	on	the	natural	tie-dyed	cotton	patterns	
with	ECO	PAINTING	techniques	of	Ban	Bua	Ngam,	Det	Udom	District,	Ubon	Ratchathani	Province.	
The	 study	was	 conducted	 according	 to	 the	 following	 steps:	 1)	 Study	 the	 design	 patterns	 and 

development	of	 natural	 dyed	 cotton	 fabrics	with	 ECO	PAINTING	 techniques	of	 Ban	Bua	Ngam, 
Det	Udom	District,	 Ubon	 Ratchathani	 Province;	 2)	 Study	marketing	 and	 community	 identity	 to	 
promote the products of Ban Bua Ngam, Det Udom District, Ubon Ratchathani Province;  

3)	 Create	 prototypes	 and	 evaluate	 the	 satisfaction	 towards	 the	 natural	 color	 cotton	weaving 
souvenirs	at	Ban	Kum	District,	Khong	Chiam	District,	Ubon	Ratchathani	Province.	The	researchers	
organized	meetings,	 surveys	and	workshops	 to	 transfer	 knowledge	 from	the	 research.	Products	
developed	from	the	research	could	be	further	developed	by	the	community.	A	survey	of	opinions	
on	the	design	and	production	of	 the	prototype	of	a	sample	of	occupational	groups	of	15	civil 
servants	(50	percent),	13	company	employees	(43.3	percent),	and	2	people	of	other	occupations	
(6.7	percent)	revealed	that	the	scarf	pattern	of	the	cotton	weaving	group	using	natural	colors	in	
Ban	Bua	Ngam,	Det	Udom	District,	Ubon	Ratchathani	Province	received	the	mean	score	of	4.61,	
which	was	at	the	highest	level.

Keywords: development, pattern, cotton handicrafts, natural dyes, souvenirs

บทนㄹำ	
	 ฿นปㅢຑจจุบัㅡนปㅢระทศ㈸เทยเดຌมีนยบㅡายการสงสริม
挮䲖นยุทธㄸศ㈸าสตรຏ	1	ตำบㅡล㈵	1	挮䲖ล㈵ิตภ㈰ัณฑㄱຏ	คอื	ยุทธㄸศ㈸าสตรຏทีไ	1 

การ攮亖ฒัㄲนา挮䲖ล㈵ติภ㈰ณัฑㄱຏ	ล㈵ะ挮䲖ูຌปㅢระกอบㅡการ	ยทุธㄸศ㈸าสตรຏทีไ	4 

การสงสริมการสรຌาง/㈮㊕ยายตล㈵าด	攮亖ืไอปㅢຓนการสนบัㅡสนนุ
挮䲖ล㈵ติภ㈰ณัฑㄱຏจากฐานราก㈮㊕องชมุชน	攮亖ืไอความยัไงยนื฿นฐาน
ศ㈸รษฐกิจล㈵ะการทองทีไยว	ระดับㅡฐานราก㈮㊕องปㅢระทศ㈸
ดยมคีวามสอดคล㈵ຌองฃกบัㅡ挮䲖นยทุธㄸศ㈸าสตรຏเทยล㈵นดຏ	4.0	
ดยการนำอา挮䲖น攮亖ัฒㄲนาศ㈸รษฐกิจฉบัㅡบㅡทีไ 	 13 

攮亖.ศ㈸.	 2566-2570	 戮㮕ึไงปㅢระกอบㅡดຌวย	 4	 มิติการ攮亖ัฒㄲนา 
13	 หมุดหมาย฿นการ攮亖ล㈵ิกฉมปㅢระทศ㈸มาปㅢຓนกน 

฿นการ攮亖ัฒㄲนางานวิจัยทีไ กีไยว㈮㊕ຌองกับㅡการออกบㅡบㅡ 

ล㈵ะ攮ั亖ฒㄲนา挮䲖ลิ㈵ตภ㈰ณัฑㄱຏชมุชน฿หຌปㅢล㈵ก฿หมล㈵ะมีการ攮ั亖ฒㄲนา 
อยางยัไงยืนล㈵ะชุมชน攮亖ึไง攮亖าตัวองเดຌ	 ปㅢระดในหล㈵ัก 

㈮㊕องการ攮亖ัฒㄲนางานวิจัยชิๅนนีๅเดຌนำอาปㅢระดในหล㈵ัก 

㈮㊕อง挮䲖นยุทธㄸศ㈸าสตรຏฯ	 บㅡงตาม	 4	 มิติ	 การ攮ั亖ฒㄲนา 
ปㅢຓนกน฿นการ攮ั亖ฒㄲนางานวิจัย	อันเดຌก	(1)	ภ㈰าคการ挮䲖ลิ㈵ต 

ล㈵ะบㅡริการปㅢງาหมาย	 (2)	 อกาสล㈵ะความสมอภ㈰าค 

ทางศ㈸รษฐกิจ	 (3)	 ความยัไงยืน㈮㊕องทรั攮亖ยากรธㄸรรมชาติ
ล㈵ะสิไงวดล㈵ຌอม	(4)	ปㅢຑจจัยสำคัญ฿นการ挮䲖ลิ㈵กฉมปㅢระทศ㈸	
ดังทีไเดຌกล㈵าวมา㈮㊕ຌางตຌนกีไยวกับㅡนวทางยุทธㄸศ㈸าสตรຏ 
ทีไกีไยว㈮㊕ຌองกบัㅡการ攮亖ฒัㄲนา挮䲖ลิ㈵ตภ㈰ณัฑㄱຏชมุชน	คอื	การ฿ชຌทุน
ล㈵ะองคຏความรูຌทีไมีอยู㈮㊕องชุมชนมา攮亖ัฒㄲนาล㈵ะตอยอด 

฿หຌกิดความยัไงยืนชุมชน	 (ศ㈸ศิ㈸ธㄸร	 วิศ㈸攮ั亖นธุㄸຏ ,	 2562)	 
ดยการนำองคຏความรูຌการทอ挮䲖ຌามา攮亖ิไมทคนิคกระบㅡวนการ 
ยຌอม挮䲖ຌาทคนิค	 ECO	 PAINTTING	 戮㮕ึไงปㅢຓนการยຌอม挮䲖ຌา 
ดยการสกัดสี฿บㅡเมຌจากธㄸรรมชาติ攮亖ืไอสรຌางล㈵วดล㈵าย 

บㅡน挮䲖ืน挮䲖ຌา	挮䲖ูຌวิจัยจงึเดຌล㈵ใงหในความสำคญั㈮㊕องการ攮亖ัฒㄲนา
挮䲖ล㈵ิตภ㈰ัณฑㄱຏ㈮㊕องชุมชนดยการล㈵ือกกล㈵ุมปㅢງาหมายทีไม ี

攮亖ืๅนทีไปㅢຓนมอืงทองทีไยวรอง	ล㈵ะยงัมีครงการปㅢຓนมือง 
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นิคมอตุสาหกรรม฿นอนาคต	戮㮕ึไงกรณศึี㈸กษางานวจิยัครัๅงนีๅ 
挮䲖ูຌวจิยัเดຌล㈵อืกกล㈵ุมทอ挮䲖ຌาฝㅤງายจากสีธㄸรรมชาต	ิบㅡຌานบㅡวังาม	
อำภ㈰อดชอุดม	จังหวัดอุบㅡล㈵ราชธㄸานี	มาปㅢຓนกล㈵ุมทีไจะม	ี							
การ攮亖ฒัㄲนา฿น挮䲖ล㈵ติภ㈰ณัฑㄱຏ攮亖ืไอตอยอดล㈵ะสงสริม挮䲖ลิ㈵ตภ㈰ณัฑㄱຏ 
ภ㈰าย฿นชุมชน฿หຌมีความนาสน฿จล㈵ะมีความยัไงยืน 

ดยอาศั㈸ยองคຏความรูຌทีไมีอยูดิมมาตอยอด攮亖ืไอ฿หຌกิด
มลู㈵คา攮亖ิไมอยางยัไงยนื	รปูㅢบㅡบㅡสำหรบัㅡการ攮亖ฒัㄲนางานวจัิย
฿หຌปㅢຓนเปㅢตามจดุปㅢระสงคຏ㈮㊕องงานวจัิยครัๅงนีๅอันปㅢระกอบㅡดຌวย 

㈮㊕ัๅนตอนดังนีๅ	
	 1.	การศ㈸ึกษา	㈮㊕ຌอมูล㈵攮亖ืๅนฐานทีไกีไยว㈮㊕ຌอง	
	 2.	การวิคราะหຏ㈮㊕ຌอมูล㈵攮亖ืไอ฿ชຌ฿นการออกบㅡบㅡ							
ปㅢຓนการกำหนดกรอบㅡนวคิดทีไ฿ชຌ฿นการออกบㅡบㅡ	
	 3.	การออกบㅡบㅡดยรางบㅡบㅡตามนวคิด฿นการ
ออกบㅡบㅡ฿หຌมีรูปㅢบㅡบㅡสวยงาม	 ทันสมัย	 ล㈵ะหมาะสม					
กับㅡสตรีวัยทำงาน	
	 4.	การ攮亖ัฒㄲนาบㅡบㅡราง	 攮亖ืไอนำเปㅢสูกระบㅡวนการ
สรຌางตຌนบㅡบㅡ	
	 5.	การถㄶายทอดความรูຌดยการจัดอบㅡรมชงิปㅢฏิบㅡตัิ
การ攮亖ัฒㄲนากระปㅢຉา挮䲖ຌาฝㅤງายยຌอมสีธㄸรรมชาติ	฿หຌกับㅡกล㈵ุม
	 6.	การปㅢระมิน挮䲖ล㈵ดยนำ挮䲖ลิ㈵ตภ㈰ัณฑㄱຏตຌนบㅡบㅡ									
มาศ㈸ึกษาความ攮亖ึง攮亖อ฿จจากกล㈵ุม
	 กล㈵ุมทอ挮䲖ຌาฝㅤງายจากสีธㄸรรมชาติ	 บㅡຌานบㅡัวงาม 

อำภ㈰อดชอุดม	จังหวัดอุบㅡล㈵ราชธㄸานี	 จัดอยู฿น㈮㊕ต攮亖ืๅนทีไ																								
ทีไมีสถㄶานทีไทองทีไยวทีไสำคัญ㈮㊕องจังหวัดอุบㅡล㈵ราชธㄸานี	
อาทิชน	 อุมงคຏตຌนเมຌ	 วัดปㅢຆาเทรงาม	 ปㅢຓนตຌน	 戮㮕ึไงปㅢຓน 

สຌนทางทีไหมาะกับㅡการทองทีไยว	 ล㈵ะยังปㅢຓนสຌนทาง
ศ㈸รษฐกิจทีไปㅢระชากร฿น攮亖ืๅนทีไสามารถㄶจะหารายเดຌ								
攮ื亖ไอยกระดับㅡคาครองชี攮亖	 ดยอาศ㈸ัยการดึงอัตล㈵ักษณຏ							
วิถㄶีชีวิต	 挮䲖ล㈵ิตภ㈰ัณฑㄱຏมาจัดจำหนาย攮亖ืไอหารายเดຌ攮亖ิไมติม	
ปㅢระกอบㅡกับㅡนยบㅡาย฿นการสรຌางมืองนิคมอุตสาหกรรม
฿นอนาคต	จึงทำ฿หຌกับㅡคน฿นชุมชนสามารถㄶ㈮㊕ยายอกาส
ทางการจำหนาย	 ปㅢระชาสัม攮亖ันธㄸຏ挮䲖ล㈵ิตภ㈰ัณฑㄱຏ฿หຌควบㅡคู 
เปㅢกับㅡความจริญ฿นอนาคต	กล㈵ุมทอ挮䲖ຌาฝㅤງายจากสีธㄸรรมชาติ 

บㅡຌานบㅡัวงาม	 อำภ㈰อดชอุดม	 จังหวัดอุบㅡล㈵ราชธㄸานี 

มีการ挮䲖ลิ㈵ต挮䲖ຌาองดยทางกลุ㈵มจะนำฝㅤງายมาทอปㅢຓน挮䲖ຌา挮䲖ืน

ล㈵ะ挮䲖ຌาคลุ㈵มเหล㈵攮亖ืไอจัดจำหนายปㅢຓนสินคຌา㈮㊕องชุมชน	
ล㈵ะชุมชนยัง㈮㊕าดการนำอาทรั攮亖ยากร฿นชุมชนมาปㅢຓน
挮䲖ล㈵ิตภ㈰ัณฑㄱຏ	 ล㈵ะอัตล㈵ักษณຏ㈮㊕องชุมชนมาสงสริม	 ล㈵ะ 

สรຌางความนาสน฿จ฿นการจำหนาย攮亖ิไมติม攮亖ืไอปㅢຓน 

ทางล㈵ือก฿หຌกับㅡกล㈵ุม挮䲖ูຌบㅡริภ㈰คล㈵ะตล㈵าด฿หม	 โ	 ล㈵ะ 

ยัง㈮㊕าดการสรຌางสรรคຏล㈵วดล㈵ายทีไมาจากอัตล㈵ักษณຏ 
㈮㊕องกล㈵ุ ม ชุมชนอง	 戮㮕ึไ งส ง挮䲖ล㈵฿หຌกล㈵ุ มทอ挮䲖ຌ าฝㅤງ าย 

จากสีธㄸรรมชา ติ 	 บㅡຌ าน บัㅡวงาม	 อำ ภ㈰อดชอุดม 

จังหวัดอุบㅡล㈵ราชธㄸาน	ี ยัง㈮㊕าดความชัดจน	฿นอกล㈵ักษณຏ 
戮㮕ึไ งควรจะถㄶายทอด฿หຌกล㈵ุมล㈵ูกคຌาเดຌทราบㅡถㄶึงทีไมา 
ล㈵ะอัตล㈵ักษณຏ㈮㊕อง挮䲖ຌาฝㅤງายยຌอมสีธㄸรรมชาติ㈮㊕องชุมชน 

กล㈵ุ ม ทอ挮䲖ຌ า ฝㅤງ า ย จ าก สี ธㄸ ร รมช า ติ 	 บㅡຌ า น บัㅡ ว ง าม 

อำภ㈰อดชอุดม	จังหวัดอุบㅡล㈵ราชธㄸานี
	 挮䲖ูຌวิจัยจึงมีวัตถุㄶปㅢระสงคຏจัดทำการออกบㅡบㅡล㈵ะ
攮亖ัฒㄲนา挮䲖ลิ㈵ตภ㈰ัณฑㄱຏ挮䲖ຌาฝㅤງายยอมสีธㄸรรมชาติ攮亖ืไอปㅢຓนสินคຌา
ตຌนบㅡบㅡ㈮㊕องชุมชน	 กล㈵ุมทอ挮䲖ຌาฝㅤງายจากสีธㄸรรมชาติ 
กรณีศึ㈸กษากล㈵ุมทอ挮䲖ຌาฝㅤງายจากสีธㄸรรมชาติ	 บㅡຌานบㅡัวงาม	
อำภ㈰อดชอุดม	จังหวัดอุบㅡล㈵ราชธㄸานี	 攮亖ืไอปㅢຓนการสรຌาง
มลู㈵คา攮亖ิไม฿หຌกบัㅡ挮䲖ล㈵ติภ㈰ณัฑㄱຏชมุชน	ล㈵ะยงัปㅢຓนการยกระดบัㅡ 

การจำหนาย฿หຌกับㅡ挮䲖ูຌบㅡริภ㈰คกล㈵ุม฿หม฿หຌทางชุมชน 

攮亖ืไอยกระดับㅡคาครองชี攮亖ชุมชนล㈵ะการ攮ั亖ฒㄲนาชุมชน
อยางยัไงยืนตาม挮䲖นยุทธㄸศ㈸าสตรຏชาติอีกดຌวย

วัตถุปㅢระสงคຏของการวิจ〸ัย
	 1.	ศ㈸ึกษารูปㅢบㅡบㅡ	 ล㈵วดล㈵ายการออกบㅡบㅡล㈵ะ
攮亖ัฒㄲนาล㈵วดล㈵าย挮䲖ຌาฝㅤງายมัดยຌอมสีธㄸรรมชาติ	 ดຌวยทคนิค	
ECO	PAINTING	攮亖ืไอปㅢຓน㈮㊕องฝㅤาก㈮㊕องทีไระล㈵กึ	บㅡຌานบัㅡวงาม 

อำภ㈰อดชอุดม	จังหวัดอุบㅡล㈵ราชธㄸานี		
	 2.	 攮亖ืไอศึ㈸กษาการตล㈵าด	 ล㈵ะอัตล㈵ักษณຏชุมชน				
攮亖ืไอ฿ชຌ฿นการออกบㅡบㅡปㅢຓน挮䲖ล㈵ิตภั㈰ณฑㄱຏ㈮㊕องทีไระล㈵ึก 

㈮㊕องกล㈵ุมทอ挮䲖ຌาฝㅤງายจากสีธㄸรรมชาติ	 บㅡຌานบัㅡวงาม 

อำภ㈰อดชอุดม	จังหวัดอุบㅡล㈵ราชธㄸานี	
	 3.	 จัดทำตຌนบㅡบㅡล㈵ะปㅢระมินความ攮亖ึง攮亖อ฿จ
挮䲖ล㈵ิตภ㈰ัณฑㄱຏ㈮㊕องทีไระล㈵ึกกล㈵ุมทอ挮䲖ຌาฝㅤງายจากสีธㄸรรมชาติ	
บㅡຌานบㅡัวงาม	อำภ㈰อดชอุดม	จังหวัดอุบㅡล㈵ราชธㄸานี
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ขอบขตของการวิจ〸ัย		
	 การวจิยัครัๅงนีๅ挮䲖ูຌวิจัยกำหนดระยะวล㈵า฿นการศ㈸กึษา
㈮㊕อบㅡ㈮㊕ต㈮㊕องการวิจัย	 攮亖ืไอ฿หຌสำรใจตามวัตถㄶุปㅢระสงคຏ 
㈮㊕องงานวิจัย	ปㅢຓนระยะวล㈵า	1	ปㅢ	ดังนีๅ
	 1.	รวบㅡรวม㈮㊕ຌอมูล㈵挮䲖ຌาฝㅤງายทอมือจากธㄸรรมชาติ						
฿น攮亖ืๅนทีไ	 อำภ㈰อดชอุดม	 จังหวัดอุบㅡล㈵ราชธㄸานี	 เดຌก	 
挮䲖ຌา挮䲖ืนทีไเมมีการยຌอม	 挮䲖ຌาฝㅤนทีไยຌอมสีดียว	 ล㈵ะ挮䲖ຌาฝㅤนทีไมี
การยຌอมสีดยการสรຌางล㈵วดล㈵ายจากทคนิคตาง	โ
	 2.	รวบㅡรวม㈮㊕ຌอมูล㈵	 กีไยวกับㅡ挮䲖ຌาฝㅤງายทอมือจาก
ธㄸรรมชาติ฿นทຌองถㄶิไน	ล㈵ะอกล㈵กัล㈵กัษณຏ฿น攮亖ืๅนทีไ	ดยอาศ㈸ยั
การสำรวจจาก㈮㊕ຌอมูล㈵㈮㊕องหนวยงาน	 กรม攮ั亖ฒㄲนาชุมชน

จังหวัด	ล㈵ะอุตสาหกรรมภ㈰าคทีไ	7	จังหวัดอุบㅡล㈵ราชธㄸานี
	 3.	รวบㅡรวม㈮㊕ຌอมูล㈵กระบㅡวนการ挮䲖ล㈵ิต挮䲖ຌาฝㅤງายทอมือ
จากธㄸรรมชาติ	 เดຌก	 การมัดยຌอม	 การทำ挮䲖ຌาล㈵าย㈮ิ㊕ด	 
การมัดยຌอมทคนิคอืไน	โ	ทีไสอดคล㈵ຌองกับㅡงานวิจัย
	 4.	รวบㅡรวม㈮㊕ຌอมูล㈵การออกบㅡบㅡปㅢຓน挮䲖ล㈵ิตภ㈰ัณฑㄱຏ						
㈮㊕องทีไระล㈵กึ㈮㊕องกล㈵ุมทอ挮䲖ຌาฝㅤງายจากสีธㄸรรมชาติ	ดยอาศั㈸ย
การสำรวจจาก㈮㊕ຌอมูล㈵㈮㊕องหนวยงานกรม攮亖ัฒㄲนาชุมชน
จังหวัด	ล㈵ะอุตสาหกรรมภ㈰าคทีไ	7	จังหวัดอุบㅡล㈵ราชธㄸานี
	 5.	รวบㅡรวม㈮㊕ຌอมูล㈵การตล㈵าด攮亖ืไอสรຌางตຌนบㅡบㅡ
挮䲖ล㈵ิตภ㈰ัณฑㄱຏ
 

ภา攮亖ทีไ	1	สดง攮亖ืๅนทีไการกใบㅡ㈮㊕ຌอมูล㈵฿นงานวิจัย	บㅡຌานบㅡัวงาม	อำภ㈰อดชอุดม	จังหวัดอุบㅡล㈵ราชธㄸานี

วิธㄸีดำนㄹินㄹการวิจ〸ัย
	 การวิจัยครัๅงนีๅ挮䲖ูຌวิจัยกำหนดวิธㄸีการศึ㈸กษาวิจัย 

攮亖ืไอ฿หຌสำรใจตามวัตถㄶปุㅢระสงคຏ㈮㊕องงานวิจัย	อาเวຌดังนีๅ	
	 1.	ศ㈸ึกษาล㈵ะรวบㅡรวม㈮㊕ຌอมูล㈵挮䲖ຌ าฝㅤງ ายทอมือ 

จากธㄸรรมชาติ฿น攮亖ืๅนทีไ	อำภ㈰อดชอุดม	จังหวัดอุบㅡล㈵ราชธㄸานี 

วามีกีไปㅢระภ㈰ท	
	 2.	ศ㈸ึกษา㈮㊕ຌอมูล㈵อกล㈵ักษณຏอีสาน	 ฿นจังหวัด
อุบㅡล㈵ราชธㄸานี	 攮亖ืไอ฿ชຌ฿นการ挮䲖ลิ㈵ต挮䲖ลิ㈵ตภ㈰ัณฑㄱຏ㈮㊕องทีไระล㈵ึก					
挮䲖ຌาฝㅤງายทอมือจากธㄸรรมชาติ

	 3.	 วิ คราะหຏ㈮㊕ຌอมูล㈵	 กีไ ยว กับㅡ挮䲖ຌาฝㅤງ ายทอมือ 

จากธㄸรรมชาติ฿นทຌองถㄶิไน	ล㈵ะอกล㈵ักล㈵ักษณຏอีสาน
	 4.	ศ㈸ึ กษากระบㅡวนการ挮䲖 ลิ㈵ต挮䲖ຌ าฝㅤງ า ยทอมื อ 

จากธㄸรรมชาติ	
	 5.	สรุปㅢ挮䲖ล㈵การศ㈸ึกษาล㈵ะนำ㈮㊕ຌาสูกระบㅡวนการ
ออกบㅡบㅡ	
	 6.	สรຌางตຌนบㅡบㅡ挮䲖ล㈵ิตภ㈰ัณฑㄱຏ
	 7.	ปㅢระมิน挮䲖ล㈵ิตภ㈰ัณฑㄱຏตຌนบㅡบㅡ
	 8.	รายงาน挮䲖ล㈵วิจัย
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	 การกใบรวบรวมขຌอมูล
	 การสรຌาง㈮㊕ຌอสรุปㅢจาก㈮㊕ຌอมูล㈵ทีไเม฿ชຌสถิㄶติ฿นการ
วิคราะหຏ	 ทคนิควิคราะหຏ㈮㊕ຌอมูล㈵	 ชิงคุณภ㈰า攮亖ทีไนักวิจัย
นิยม฿ชຌ	 เดຌก	 การจำนกหรือการจัดกล㈵ุม	 ㈮㊕ຌอมูล㈵ 

การปㅢรียบㅡทียบㅡหตุการณຏ	 การวิคราะหຏสวนปㅢระกอบㅡ	
การวิคราะหຏบㅡบㅡอุปㅢนัย	ล㈵ะการวิคราะหຏ㈮㊕ຌอมูล㈵ทีไปㅢຓน

อกสาร฿นงานวิจัยการออกบㅡบㅡล㈵ะ攮亖ัฒㄲนาล㈵วดล㈵าย 

挮䲖ຌาฝㅤງายมัดยຌอมสีธㄸรรมชาต	ิดຌวยทคนิค	ECO	PAINTING	
攮亖ืไอปㅢຓน㈮㊕องฝㅤาก㈮㊕องทีไระล㈵กึบㅡຌานบㅡวังาม	อำภ㈰อดชอดุม	
จังหวัดอุบㅡล㈵ราชธㄸานีครัๅงนีๅ	挮䲖ูຌวิจัยนำทฤษฎีการวิคราะหຏ
㈮㊕ຌอมูล㈵ชิงคุณภ㈰า攮亖	บㅡบㅡการจำนก㈮㊕ຌอมูล㈵ระดับㅡจุล㈵ภ㈰าค
 

ภา攮亖ทีไ	2	การกใบㅡ㈮㊕ຌอมูล㈵฿นงานวิจัย	บㅡบㅡการจำนก㈮㊕ຌอมูล㈵ระดับㅡจุล㈵ภ㈰าค

	 การวิคราะหຏขຌอมูล	
	 การวิคราะหຏ㈮㊕ຌอมูล㈵挮䲖ูຌวิจัยเดຌสรຌางบㅡบㅡสอบㅡถㄶาม	
ตຌนบㅡบㅡล㈵วดล㈵าย挮䲖ຌา攮ั亖นคอ	กล㈵ุมทอ挮䲖ຌาฝㅤງายจากสธีㄸรรมชาติ
บㅡຌานบㅡัวงาม	 อำภ㈰อดชอุดม	 จังหวัดอุบㅡล㈵ราชธㄸานี	 
อนัปㅢระกอบㅡดຌวย	㈮㊕ຌอมลู㈵จากชวงอาย	ุดย挮䲖ล㈵การวิคราะหຏ
㈮㊕ຌอมูล㈵	 挮䲖ล㈵การวิคราะหຏอายุ㈮㊕องกล㈵ุมตัวอยางระดับㅡ 

㈮㊕องอายุ㈮㊕องกล㈵ุมตัวอยาง	 จำนวน	 30	 คนอายุระหวาง	
21-25	ปㅢ	จำนวน	6	คน	คิดปㅢຓนรຌอยล㈵ะ	20	อายุระหวาง	
26-30	ปㅢ	จำนวน	8	คน	คดิปㅢຓนรຌอยล㈵ะ	26.7	อายรุะหวาง	
31-35	 ปㅢ	 จำนวน	 10	 คน	 คิดปㅢຓนรຌอยล㈵ะ	 33.3 

อายุระหวาง	36-40	ปㅢ	จำนวน	2	คน	คิดปㅢຓนรຌอยล㈵ะ	6.7	
ล㈵ะอายุ	41	ปㅢ㈮㊕ึๅนเปㅢ	จำนวน	4	คน	คิดปㅢຓนรຌอยล㈵ะ	13.3	

	 สรปุㅢ挮䲖ล㈵การวิคราะหຏอายุ㈮㊕องกล㈵ุมตัวอยางกล㈵ุมอายุ 

ทีไมากทีไสุด	คือ	อายุระหวาง	31-35	ปㅢ	จำนวน	10	คน	
คิดปㅢຓนรຌอยล㈵ะ	33.3	รองล㈵งมา	คือ	อายุระหวาง	26-30	ปㅢ 
จำนวน	8	คน	คดิปㅢຓนรຌอยล㈵ะ	26.7	ล㈵ะ㈮㊕ຌอมลู㈵การออกบㅡบㅡ 

ตຌนบㅡบㅡ挮䲖ล㈵ิตภ㈰ัณฑㄱຏ	
	 ㈮㊕ຌอมูล㈵จากชวงอายุ	 ดย挮䲖ล㈵การวิคราะหຏ㈮㊕ຌอมูล㈵
บㅡบㅡสอบㅡถㄶามคาความถㄶีไ	ตอรปูㅢบㅡบㅡล㈵ะการ฿ชຌงานตาราง
สดง㈮㊕ຌอมูล㈵บㅡบㅡสอบㅡถㄶาม	 ตຌนบㅡบㅡล㈵วดล㈵าย挮䲖ຌา攮ั亖นคอ 

กล㈵ุมทอ挮䲖ຌาฝㅤງายจากสีธㄸรรมชาติบㅡຌานบัㅡวงาม	 อำภ㈰อ
ดชอุดม	จังหวัดอุบㅡล㈵ราชธㄸานี	รูปㅢบㅡบㅡการ	Free	From	
คาฉล㈵ีไยอยูทีไ	4.71	อยู฿นกณฑㄱຏมากทีไสุด
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ตารางทีไ	1	ตารางสดง挮䲖ล㈵การวิคราะหຏอายุ㈮㊕องกล㈵ุมตัวอยาง

อายุ จ〸ำนㄹวนㄹ	(N) คารຌอยละ	(%)
21-25	ปㅢ 6 20
26-30	ปㅢ 8 26.7
31-35	ปㅢ 10 33.3
36-40	ปㅢ 2 6.7
41	㈮㊕ึๅนเปㅢ 4 13.3

รวม 30 100

ตารางทีไ	2	ตารางสดงตัวอยางบㅡบㅡสอบㅡถㄶามคาความถㄶีไ	 ตอรูปㅢบㅡบㅡล㈵ะการ฿ชຌงาน	 ตຌนบㅡบㅡหัตถㄶกรรม挮䲖ຌาฝㅤງาย 

ยຌอมสีธㄸรรมชาติ	บㅡຌานกุม	อำภ㈰อ㈮㊕งจียม	จังหวัดอุบㅡล㈵ราชธㄸานี	攮亖ืไอปㅢຓน挮䲖ล㈵ิตภ㈰ัณฑㄱຏ㈮㊕องทีไระล㈵ึก

ขຌอมูลทัไวเปㅢ
ระดับความ攮亖ึง攮亖อ฿จ〸

5 4 3 2 1
1.	 นวคิด฿นการออกบㅡบㅡ	นำอาอัตล㈵ักษณຏชุมชน㈮㊕งจียม
	 เปㅢปㅢຓนล㈵วดล㈵าย฿น挮䲖ล㈵ิตภ㈰ัณฑㄱຏ

✓

2.	 การออกบㅡบㅡล㈵ะ攮亖ัฒㄲนารูปㅢบㅡบㅡล㈵วดล㈵าย挮䲖ຌา ✓

3.	 มีปㅢระยชนຏ฿ชຌสอยทีไตอบㅡสนองความตຌองการ㈮㊕อง挮䲖ูຌ฿ชຌงาน ✓

4.	 ㈮㊕นาดสัดสวน	รูปㅢบㅡบㅡ	ล㈵วดล㈵ายหมาะสมจากอัตล㈵ักษณຏชุมชน ✓

5.	 การดูล㈵รักษางาย	ล㈵ะหมาะสำหรบัㅡการนำเปㅢปㅢຓน㈮㊕องทีไระล㈵กึ ✓

6.	 วัสดุอุปㅢกรณຏทีไนำมา฿ชຌ฿นการ挮䲖ล㈵ิตมีความหมาะสม ✓

7.	 ความสวยงาม	ล㈵ะความทันสมัย ✓

คาความถีไ 5 2
คาคะนㄹนㄹ 25 8
คะนㄹนㄹรวม 33
คาฉลีไย 4.71

ผลการวิจ〸ัย
	 การออกบㅡบㅡล㈵ะ攮ั亖ฒㄲนาล㈵วดล㈵าย挮䲖ຌาฝㅤງายมัดยຌอม					
สธีㄸรรมชาต	ิดຌวยทคนคิ	ECO	PAINTING	攮亖ืไอปㅢຓน㈮㊕องฝㅤาก 

㈮㊕องทีไระล㈵กึบㅡຌานบัㅡวงาม	อำภ㈰อดชอุดม	จังหวัดอบุㅡล㈵ราชธㄸานี
攮亖ืไอปㅢຓนการสรຌางมูล㈵คา攮亖ิไม฿หຌกับㅡ挮䲖ล㈵ิตภ㈰ัณฑㄱຏชุมชน 

คณะ挮䲖ูຌวิจัยเดຌทำการศ㈸ึกษา㈮㊕ຌอมูล㈵	ล㈵ะทฤษฎีทีไกีไยว㈮㊕ຌอง	
วิธㄸกีารดำนินการวิจัยริไมตຌน	จากการศึ㈸กษา㈮㊕ຌอมลู㈵บㅡืๅองตຌน 

ดยบㅡง㈮㊕อบㅡ㈮㊕ตการศึ㈸กษาออกปㅢຓนรืไอง	 โ	 ตัๅงต 
การศึ㈸กษา㈮㊕ຌอมูล㈵ทีไ กีไยวกับㅡรูปㅢบㅡบㅡ	 ล㈵วดล㈵ายล㈵ะ
คุณสมบㅡัติ	 ตล㈵อดจนหล㈵ักการออกบㅡบㅡจากภ㈰ูมิปㅢຑญญา	
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ล㈵ะอัตล㈵ักษณຏชุมชน	 นำ㈮㊕ຌอมูล㈵ทีไเดຌมาทำการวิคราะหຏ	
ดยมีวัตถㄶปุㅢระสงคຏ฿นงานวิจัยดังนีๅ	
	 1.	ศ㈸ึกษารูปㅢบㅡบㅡ	 ล㈵วดล㈵ายการออกบㅡบㅡล㈵ะ
攮亖ัฒㄲนาล㈵วดล㈵าย挮䲖ຌาฝㅤງายมัดยຌอมสีธㄸรรมชาติ	 ดຌวยทคนิค	
ECO	PAINTING	攮亖ืไอปㅢຓน㈮㊕องฝㅤาก㈮㊕องทีไระล㈵กึบㅡຌานบㅡวังาม	
อำภ㈰อดชอุดม	 จังหวัดอุบㅡล㈵ราชธㄸานี	 挮䲖ูຌวิจัยเดຌศ㈸ึกษา
อกล㈵ักษณຏ㈮㊕อง攮亖ืๅนทีไ	 ล㈵ะอัตล㈵ักษณຏชุมชน攮亖ืไอนำอามา
ปㅢຓนการ攮亖ัฒㄲนาล㈵วดล㈵ายทีไปㅢรากฏ฿น挮䲖ลิ㈵ตภ㈰ัณฑㄱຏ	 戮㮕ึไง攮亖ืๅนทีไ
㈮㊕องบㅡຌานบㅡัวงามปㅢຓน攮亖ืๅนทีไราบㅡสูง	 มีความอุดมสมบㅡูรณຏ 
มี攮ั亖นธㄸุຏเมຌทีไหมาะกับㅡการนำมา฿ชຌ	 ชน	 ฿บㅡสัก	 ฿บㅡมัน 

฿บㅡมะมวง	 ฿บㅡ攮亖กา	 ปㅢຓนตຌน	 ดยปㅢຓนการสรຌางสรรคຏ
ล㈵วดล㈵ายจากล㈵ักษณຏ㈮㊕อง฿บㅡเมຌตล㈵ะชนิดทีไปㅢรากฏ 

฿น攮亖ืๅนทีไ วางล㈵วดล㈵ายตามหล㈵ักองคຏปㅢระกอบㅡศิ㈸ล㈵ปㅢຊ 
฿หຌล㈵วดล㈵ายมีความนาสน฿จ	ล㈵ะสะดุดตา	
	 2.	ศ㈸ึ กษ ากา รตล㈵าดล㈵ะอั ต ล㈵ั กษณຏ ชุ ม ชน																			
攮亖ืไอสงสริม挮䲖ล㈵ิตภ㈰ัณฑㄱຏ㈮㊕องฝㅤาก㈮㊕องทีไระล㈵ึกบㅡຌานบㅡัวงาม	
อำภ㈰อดชอุดม	 จังหวัดอุบㅡล㈵ราชธㄸานี	 ชุมชนทราบㅡถㄶึง 
กล㈵ุมปㅢງาหมายทีไชัดจน฿นการติดตอปㅢระชาสัม攮ั亖นธㄸຏ	
挮䲖ลิ㈵ตภ㈰ัณฑㄱຏ฿หຌตรงกับㅡความตຌองการ	 ดยการระบㅡุ 

กล㈵ุมทีไมีความสน฿จ฿นรืไอง挮䲖ຌายຌอมสธีㄸรรมชาติ	ดຌวยทคนิค 

Eco	 Painting	 ชุมชนทราบㅡถㄶึงวิธㄸีการ฿ชຌสืไอออนเล㈵นຏ 
ทีไเดຌรับㅡความนิยม฿นปㅢຑจจุบัㅡนล㈵ะสามารถㄶ฿ชຌสืไอออนเล㈵นຏ
บㅡืๅองตຌน฿นการจำหนาย挮䲖ล㈵ิตภ㈰ัณฑㄱຏเดຌ	
	 3.	 จัดทำตຌนบㅡบㅡล㈵ะปㅢระมินความ攮亖ึง攮亖อ฿จ
挮䲖ลิ㈵ตภ㈰ัณฑㄱຏ㈮㊕องทีไระล㈵ึกกล㈵ุมทอ挮䲖ຌาฝㅤງายจากสีธㄸรรมชาติ					
บㅡຌานบัㅡวงาม	 อำภ㈰อดชอุดม	 จังหวัดอุบㅡล㈵ราชธㄸานี 

จากการสำรวจความคิดหใน㈮㊕อง挮䲖ูຌชีไยวชาญทางดຌาน			
การออกบㅡบㅡล㈵ะการ挮䲖ลิ㈵ต	เดຌทำการวิคราะหຏล㈵ะสรปุㅢบㅡบㅡ 

ดยบㅡบㅡทีไหมาะสมกับㅡทักษะ	 ล㈵ะกระบㅡวนการ挮䲖ล㈵ิต	
รวมเปㅢจนถㄶงึหล㈵กัทฤษฎอีงคຏปㅢระกอบㅡศิ㈸ล㈵ปㅢຊ	จงึเดຌรปูㅢบㅡบㅡ
การจัดวางบㅡบㅡ	Free	From	
	 จากกลุ㈵มตัวอยาง攮亖ืไอสอบㅡถㄶามความ攮亖ึง攮亖อ฿จ				
จากการ ฿ชຌ ง าน挮䲖 ลิ㈵ตภ㈰ัณฑㄱຏ 	 ดยการ ฿หຌ คะนน 

จาก挮䲖ูຌชีไยวชาญดຌานงานออกบㅡบㅡ	 挮䲖ูຌ挮䲖ลิ㈵ต	 วิทยากร 
ล㈵ะชุมชนออกมา฿นกณฑㄱຏทีไนา攮亖อ฿จดยมีการสรุปㅢ 

ล㈵ะสนอนะความหมาะสม฿นรูปㅢบㅡบㅡ	 Free	 From	
ดยมีคะนนคาฉล㈵ีไยอยูทีไ	4.71	อยู฿นกณฑㄱຏมากทีไสุด
 

ภา攮亖ทีไ	3	กระบㅡวนการออกบㅡบㅡ	ล㈵ะวางล㈵วดล㈵าย
挮䲖ຌา攮亖ันคอ	ทคนิค	Eco	Painting

ภา攮亖ทีไ	4	ตຌนบㅡบㅡหัตถㄶกรรม挮䲖ຌาฝㅤງายมัดยຌอมสีธㄸรรมชาติ				
ดຌวยทคนิค	ECO	PAINTING	攮亖ืไอปㅢຓน㈮㊕องฝㅤาก㈮㊕องทีไระล㈵ึก

บㅡຌานบㅡัวงาม	อำภ㈰อดชอุดม	จังหวัดอุบㅡล㈵ราชธㄸานี

สรุปㅢละอภิปㅢรายผลการวิจ〸ัย
	 งานวิจัยการออกบㅡบㅡล㈵ะ攮ั亖ฒㄲนาล㈵วดล㈵าย挮䲖ຌาฝㅤງาย
มัดยຌอมสธีㄸรรมชาต	ิดຌวยทคนคิ	ECO	PAINTING	攮亖ืไอปㅢຓน 

㈮㊕องฝㅤาก㈮㊕องทีไระล㈵ึก	 บㅡຌานบㅡัวงาม	 อำภ㈰อดชอุดม 

จังหวัดอุบㅡล㈵ราชธㄸานี	挮䲖ูຌวิจัยเดຌคຌนหา㈮㊕ຌอมูล㈵	จากงานวิจัย	

ทีไกีไยว㈮㊕ຌอง攮亖ืไอปㅢຓนนวทางล㈵ะสนบัㅡสนนุงานวจิยัครัๅงนีๅ
฿หຌมีปㅢระสิทธㄸิภ㈰า攮亖	 (ฐิติ攮ั亖นธㄸ	 จันทรຏหอม,	 2559,	 186) 
เดຌทบㅡทวนวรรณกรรมล㈵ะล㈵ง攮亖ืๅนทีไสำรวจ	ชุมชนชาวเทย
ทรงดำทีไมีการ挮䲖ล㈵ิต挮䲖ຌาทอปㅢຓน挮䲖ล㈵ิตภ㈰ัณฑㄱຏ	ปㅢระภ㈰ทตาง	โ	
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	 ดย挮䲖ล㈵งานวิจัยการออกบㅡบㅡล㈵ะ攮ั亖ฒㄲนาล㈵วดล㈵าย
挮䲖ຌาฝㅤງายมัดยຌอมสีธㄸรรมชาติ	ดຌวยทคนิค	ECO	PAINTING	
攮亖ืไอปㅢຓน㈮㊕องฝㅤาก㈮㊕องทีไระล㈵กึ	บㅡຌานบㅡวังาม	อำภ㈰อดชอดุม 

	จังหวดัอบุㅡล㈵ราชธㄸาน	ีเดຌนำอาภ㈰มูปิㅢຑญญา	ล㈵ะอตัล㈵กัษณຏ
ทีไ สดง฿หຌ หในถㄶึ ง攮亖ืๅ นทีไ 	 ล㈵ะสนหຏ㈮㊕อง攮亖ืๅ นทีไ ทีไ ม ี

ทัๅงหล㈵งทองทีไยว	วัฒㄲนธㄸรรม	วิถีㄶการดำนินชีวิต฿หຌปㅢຓน 

จุดดน㈮㊕อง挮䲖ลิ㈵ตภ㈰ัณฑㄱຏ	 ㈮㊕องทีไระล㈵ึก	 (ปㅢฐม攮亖งศ㈸ຏ,	 จษฎา,	
2566,	15)	挮䲖ล㈵งานวจัิยการออกบㅡบㅡล㈵ะ攮亖ฒัㄲนาล㈵วดล㈵าย
挮䲖ຌาฝㅤງายมัดยຌอมสีธㄸรรมชาติ	ดຌวยทคนิค	ECO	PAINTING	
攮亖ืไอปㅢຓน㈮㊕องฝㅤาก㈮㊕องทีไระล㈵กึบㅡຌานบㅡวังาม	อำภ㈰อดชอดุม	
จังหวัดอุบㅡล㈵ราชธㄸานี	挮䲖ูຌวิจัยเดຌบㅡงการศ㈸ึกษาล㈵ะ挮䲖ล㈵ทีไเดຌ
ดังนีๅ	
	 1.	 攮亖ืไอศึ㈸กษารูปㅢบㅡบㅡ	 ล㈵วดล㈵าย挮䲖ຌาฝㅤງายมัดยຌอม										
สธีㄸรรมชาต	ิดຌวยทคนคิ	ECO	PAINTING	攮亖ืไอปㅢຓน㈮㊕องฝㅤาก 

㈮㊕องทีไระล㈵กึ	บㅡຌานบㅡวังาม	อำภ㈰อดชอุดม	จงัหวัดอบุㅡล㈵ราชธㄸานี 

挮䲖ูຌวจัิยเดຌศ㈸กึษาอกล㈵กัษณຏ㈮㊕อง攮ื亖ๅนทีไ	ล㈵ะอตัล㈵กัษณຏชมุชน
攮亖ืๅนทีไ㈮㊕องบㅡຌานบㅡวังามปㅢຓน攮亖ืๅนทีไราบㅡสงูมคีวามอดุมสมบㅡรูณຏ 
มี攮ั亖นธㄸุຏเมຌทีไหมาะกับㅡการนำมา฿ชຌ	 ชน	 ฿บㅡสัก	 ฿บㅡมัน 

฿บㅡมะมวง	฿บㅡ攮亖กา	ปㅢຓนตຌน	攮亖ืไอนำอามาปㅢຓนการ攮亖ัฒㄲนา
ล㈵วดล㈵ายทีไปㅢรากฏ฿น挮䲖ล㈵ติภ㈰ณัฑㄱຏ	ดยมีการ攮亖ฒัㄲนาจากการ
ยຌอมสีทีไชุมชนเมมีการสรຌางล㈵วดล㈵าย
	 2.	 攮亖ิไมอกาสทางการตล㈵าด	ดยอาศ㈸ัยทรั攮亖ยากร	

ล㈵ะอัตล㈵ักษณຏชุมชน攮亖ืไอสงสริม挮䲖ลิ㈵ตภ㈰ัณฑㄱຏ㈮㊕องฝㅤาก																					
㈮㊕องทีไระล㈵กึ	บㅡຌานบㅡวังาม	อำภ㈰อดชอุดม	จงัหวัดอบุㅡล㈵ราชธㄸานี 

ล㈵ะสามารถㄶตอบㅡวัตถㄶุปㅢระสงคຏ㈮㊕องการถㄶายทอด
กระบㅡวนการ	 วิธㄸีการ฿ชຌสืไอออนเล㈵นຏ攮亖ืไอ攮ิ亖ไมชองทาง 
การตล㈵าดเดຌ
	 -	 ชุมชนทราบㅡถㄶึงกล㈵ุมปㅢງาหมายทีไชัดจน฿นการ
ติดตอ	ปㅢระชาสมั攮亖นัธㄸຏ	挮䲖ล㈵ติภ㈰ณัฑㄱຏ฿หຌตรงกบัㅡความตຌองการ	
ดยการระบㅡุกล㈵ุมทีไมีความสน฿จ฿นรืไอง挮䲖ຌายຌอมสี
ธㄸรรมชาติ	ดຌวยทคนิค	Eco	Painting	
	 -	 ชุมชนเดຌสรຌาง攮亖ตฟอรຏมชองทางการจำหนาย
สินคຌาทีไมีความหล㈵ากหล㈵ายมากยิไง㈮㊕ึๅน			
	 -	 ชุมชนเดຌมีการนำอาทรั攮亖ยากรทีไ ดดดน 

฿น攮亖ืๅ นทีไ ม ส รຌ า ง ล㈵วดล㈵าย ฿น挮䲖 ลิ㈵ตภ㈰ัณฑㄱຏ  攮亖ืไ อ 攮亖ิไ ม 

ความหล㈵ากหล㈵าย㈮㊕อง挮䲖ลิ㈵ตภ㈰ัณฑㄱຏ	 จึงสง挮䲖ล㈵฿หຌมีตัวล㈵ือก
㈮㊕อง挮䲖ล㈵ิตภ㈰ัณฑㄱຏมากยิไง㈮㊕ึๅน
	 3.	จัดทำตຌนบㅡบㅡล㈵ะปㅢระมินความ攮亖ึง攮亖อ฿จ
挮䲖ล㈵ิตภ㈰ัณฑㄱຏ㈮㊕องทีไระล㈵ึกกล㈵ุมทอ挮䲖ຌาฝㅤງายจากสีธㄸรรมชาติ				
บㅡຌานกุม	 อำภ㈰อ㈮㊕งจียม	 จังหวัดอุบㅡล㈵ราชธㄸานี	 ดยมี
คะนนการปㅢระมินรูปㅢบㅡบㅡล㈵ะการ฿ชຌงานตຌนบㅡบㅡ
หัตถㄶกรรม挮䲖ຌาฝㅤງายยຌอมสีธㄸรรมชาติ	บㅡຌานกุม	อำภ㈰อ㈮㊕งจยีม 

จังหวัดอุบㅡล㈵ราชธㄸานี攮亖ืไอปㅢຓน挮䲖ลิ㈵ตภ㈰ัณฑㄱຏ㈮㊕องทีไระล㈵ึก 

ดยมีคาฉล㈵ีไยน	4.71	คะนน

ภา攮亖ทีไ	5	กระบㅡวนถㄶายทอดล㈵ะ攮亖ัฒㄲนาทักษะการมัดยຌอมดຌวยทคนิค	Eco	Painting
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ขຌอสนㄹอนㄹะ
	 ㈮㊕ຌอสนอนะ฿นการวิจัยครัๅงตอเปㅢ	 挮䲖ล㈵งานวิจัย					
การออกบㅡบㅡ	 ล㈵ะ攮ั亖ฒㄲนา挮䲖ຌาฝㅤງายมัดยຌอมสีธㄸรรมชาติ					
ดຌวยทคนคิ	ECO	PAINTING	攮亖ืไอปㅢຓน㈮㊕องฝㅤาก㈮㊕องทีไระล㈵กึ 

บㅡຌานบㅡัวงาม	อำภ㈰อดชอุดม	จังหวัดอุบㅡล㈵ราชธㄸานี
	 挮䲖ูຌวิ จัยมี㈮㊕ຌอสนอนะ攮亖ืไอนำ挮䲖ล㈵การวิจัยเปㅢ฿ชຌ 
฿นครัๅงตอเปㅢ	
	 1.	การวิจัยครัๅงตอเปㅢควรมีการศึ㈸กษากีไยวกับㅡ 

รูปㅢบㅡบㅡ	 ล㈵วดล㈵าย	 ทีไกิดจากทรั攮亖ยากร฿นชุมชน	 ทีไควร 
มีการสำรวจ	 ล㈵ะบㅡันทึกการ฿หຌสี㈮㊕อง฿บㅡเมຌตล㈵ะชนิด 

攮亖ืไอปㅢຓนนวทาง฿หຌกชุมชนอืไนหรือ挮䲖ูຌสน฿จสามารถㄶ 

ล㈵ด㈮㊕ัๅนตอนการทดล㈵องสีเดຌ	
	 2.	挮䲖ล㈵งาน攮ั亖ฒㄲนารูปㅢบㅡบㅡ	 ล㈵วดล㈵าย	 หัตถㄶกรรม							
挮䲖ຌาฝㅤງายยຌอมสีธㄸรรมชาติ	฿น㈮㊕ัๅนตอนตอเปㅢควรมีการ攮亖ิไมทักษะ 

การปㅢรรูปㅢ	 จาก挮䲖ูຌชีไยวชาญ฿นการตัดยใบㅡ	 攮亖ืไอ฿หຌกิด
挮䲖ลิ㈵ตภ㈰ณัฑㄱຏทีไมีความหล㈵ากหล㈵าย	ล㈵ะยงัควรมคีวามปㅢราณตี 

มากทีไสุดตามความหมาะสม㈮㊕องชางชาวบㅡຌาน฿นตล㈵ะ
ทຌองถㄶิไนนัๅน	โ	

	 3.	การปㅢระยุกตຏงานวิจัยจากการศ㈸ึกษางานวิจัย			
ทีไกีไยว㈮㊕ຌอง挮䲖ูຌวจิยัเดຌสรปุㅢนืๅอหายกออกปㅢຓนปㅢระดในหล㈵กั
฿นการออกบㅡบㅡ	รูปㅢบㅡบㅡ	ล㈵วดล㈵าย	฿นการ攮亖ัฒㄲนา挮䲖ຌาฝㅤງาย
ยຌอมสีธㄸรรมชาติ攮亖ืไอปㅢຓน㈮㊕องทีไระล㈵กึดังนีๅ
	 -	 การศึ㈸กษาภ㈰ูมิปㅢຑญญา฿นตล㈵ะทຌองถㄶิไน攮亖ืไอทราบㅡ				
ถㄶึงรูปㅢบㅡบㅡ	 ล㈵ะล㈵วดล㈵ายทีไกิด㈮㊕ึๅน฿นตล㈵ะทຌองถิㄶไนนัๅน							
攮亖ืไอปㅢຓน㈮㊕ຌอมูล㈵攮亖ืๅนฐาน฿นงานออกบㅡบㅡ
	 -	 การศึ㈸กษาภ㈰ูมิปㅢຑญญากีไยวกับㅡความรูຌหัตถㄶกรรม			
挮䲖ຌาฝㅤງายยຌอมสีธㄸรรมชาติ฿นชิง㈮㊕ຌอมูล㈵ชิงล㈵ึกทัๅงทฤษฎี				
องคຏความรูຌดຌานนืๅอหา	ล㈵ะการปㅢฏิบㅡัติ
	 -	 นำ㈮㊕ຌอมูล㈵฿นการศึ㈸กษาชิงล㈵ึกมาตอยอด฿นการ
ออกบㅡบㅡรูปㅢบㅡบㅡ	ล㈵วดล㈵าย	ดย฿ชຌ㈮㊕ຌอมลู㈵ทีไมีอยูจากชมุชน
攮亖ืไอ฿หຌกิดรูปㅢบㅡบㅡ	ล㈵วดล㈵าย฿หม	โ	攮亖ืไอ฿ชຌ฿นชุมชน
	 -	 ก า รศ㈸ึ กษ าปㅢຑ จ จั ยท า ง ก า รตล㈵ าดทีไ มี 挮䲖 ล㈵ 

ตอการตัดสิน฿จล㈵ือก戮㮕ืๅอสินคຌา㈮㊕องกล㈵ุม挮䲖ูຌบㅡริภ㈰ค 

㈮㊕องทีไระล㈵ึกทีไมาจากอัตล㈵ักษณຏ	ล㈵ะภ㈰ูมิปㅢຑญญา
	 -	 การศึ㈸กษาปㅢຑจจยัจาก挮䲖ูຌบㅡริภ㈰คทีไมตีอการออกบㅡบㅡ 

㈮㊕องทีไระลึ㈵ก	 ดยอาศั㈸ยการสำรวจจากกล㈵ุมบㅡริภ㈰ค 

攮亖ืไอทราบㅡถㄶึงรสนิยม	 ล㈵ะ挮䲖ล㈵ิตภ㈰ัณฑㄱຏทีไมีความรวมสมัย 
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นㄹวทางการ攮亖ฒันㄹากระบวนㄹการถายทำวดีทิศันㄹຏ฿นㄹสถานㄹการณຏวถิชีวีติปㅢกต฿ิหมของบรษิทั
ถายทำภา攮亖ยนㄹตรຏ฿นㄹขตกรุงท攮亖มหานㄹคร
A	STUDY	OF	GUIDELINES	FOR	DEVELOPING	A	VIDEO	A	VIDEO	PRODUCTION	
PROCESS	 IN	A	NEW	NORMAL	LIFE	SITUATION	OF	A	FILM	PRODUCTION	
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บทคัดยอ
	 	 	 การวิจัยนีๅมวัีตถㄶปุㅢระสงคຏ攮亖ืไอ	1)	ศ㈸กึษาปㅢຑญหา	อกาส	ล㈵ะอปุㅢสรรคทีไกดิ㈮㊕ึๅนจากนยบㅡาย฿นการดำนนิงาน
ภ㈰าย฿นกองถㄶายงานวดีทิศั㈸นຏ	2)	ศ㈸กึษา挮䲖ล㈵กระทบㅡ㈮㊕องนยบㅡาย㈮㊕องรัฐ฿นการจัดการสถㄶานการณຏการ攮亖รระบㅡาดควิด-19				
ทีไสง挮䲖ล㈵ตอกระบㅡวนการถㄶายทำวีดิทัศ㈸นຏล㈵ะธㄸุรกิจกองถㄶายภ㈰า攮亖ยนตรຏ	 3)	 กระบㅡวนการถㄶายทำวีดิทัศ㈸นຏ	 ล㈵ะ	 
4)	 สนอนวทางการ攮亖ัฒㄲนากระบㅡวนการถㄶายทำวีดิทัศ㈸นຏ฿นสถㄶานการณຏวิถㄶีชีวิตปㅢกติ฿หม㈮㊕องบㅡริษัทถㄶายทำภ㈰า攮亖ยนตรຏ				
฿น㈮㊕ตกรุงท攮亖มหานคร	 ปㅢຓนการวิจัยชิงคุณภ㈰า攮亖	 กใบㅡรวบㅡรวม㈮㊕ຌอมูล㈵จาก挮䲖ูຌมีตำหนงกีไยว㈮㊕ຌองกับㅡการดำนินงาน 

จัดการภ㈰าย฿นกองถㄶายวีดิทัศ㈸นຏ฿นกล㈵ุมงานสืไอ฿น㈮㊕ตกรุงท攮亖มหานคร	 จำนวน	 25	 คน	 ดຌวยบㅡบㅡการสัมภ㈰าษณຏชิงล㈵ึก 

ล㈵ะการวิคราะหຏนืๅอหา
	 	 	 挮䲖ล㈵การศ㈸ึกษา攮亖บㅡวา	 นยบㅡายทีไภ㈰าครัฐปㅢระกาศ㈸攮亖ืไอควบㅡคุมการดำนินงาน㈮㊕องกองถㄶายทีไ挮䲖านมานัๅน 

เมสอดคล㈵ຌองกบัㅡมาตรการล㈵ะรปูㅢบㅡบㅡการทำงาน㈮㊕องกองถㄶาย	戮㮕ึไงนยบㅡาย㈮㊕องรฐับㅡาล㈵ทีไ挮䲖านมานัๅนเมเดຌกำหนดนวทาง
การปㅢฏิบㅡัติงาน฿หຌกกองถㄶายอยางชัดจน	 นยบㅡายควบㅡคุม㈮㊕องภ㈰าครัฐมีปㅢຑญหารืไองการสืไอสารล㈵ะปㅢระสานงาน 

ระหวางคน฿นกองถㄶาย	 ล㈵ะล㈵ูกคຌา	 สงงาน	 กຌเ㈮㊕งาน	 การปㅢระสานงานทีไตຌองปㅢรับㅡปㅢล㈵ีไยนรูปㅢบㅡบㅡจากการนัดสถㄶานทีไ 
攮亖ืไอปㅢระชุมสวนาล㈵กปㅢล㈵ีไยนความคิดหใน戮㮕ึไงกันล㈵ะกัน	 กล㈵ายปㅢຓนตຌองทำการนัดปㅢระชุม挮䲖านชองทางออนเล㈵นຏ 
戮㮕ึไงตล㈵ะบㅡุคคล㈵ทีไ㈮㊕ຌารวมการสนทนา	 จะอยูคนล㈵ะสถㄶานทีไล㈵ะ攮亖ูดคุย挮䲖านสืไอออนเล㈵นຏ挮䲖านหนຌาจอคอม攮ิ亖วตอรຏ 
㈮㊕องตล㈵ะบㅡุคคล㈵ทานัๅน	 สง挮䲖ล㈵฿หຌการอธㄸิบㅡายรายล㈵ะอียดงานทีไตຌองปㅢระชุมตຌอง฿ชຌวล㈵า฿นการรอสัญญาณหรืออธㄸิบㅡาย
รายล㈵ะอียดงาน฿หຌชัดจนมากยิไง㈮ึ㊕ๅน	 กระบㅡวนการถㄶายทำวีดิทัศ㈸นຏ฿นสถㄶานการณຏวิถีㄶชีวิตปㅢกติ฿หมมีความ戮㮕ับㅡ戮㮕ຌอน 

มี㈮㊕ัๅนตอนการทำงานมาก㈮㊕ึๅน	 ตຌองมีการวาง挮䲖นการทำงาน	 ฿หຌ㈮㊕ຌมงวดสอดคล㈵ຌองกับㅡวล㈵าทีไมีอยูอยางจำกัด 

นวทางการ攮亖ัฒㄲนากระบㅡวนการถㄶายทำวีดิทัศ㈸นຏ	 ภ㈰าครัฐควรปㅢรับㅡปㅢรุง	 รืไองกระบㅡวนการล㈵ะ㈮㊕ัๅนตอนการปㅢระสานงาน
ระหวางหนวยงานภ㈰าครัฐ฿นการ㈮㊕ออนุญาตดำนินการถㄶายทำ㈮㊕องกองถㄶาย฿หຌรใวมาก㈮㊕ึๅน	 รวมถㄶึงควร฿หຌความสำคัญ 

กบัㅡคนทำงานสายภ㈰า攮亖ยนตรຏ฿หຌปㅢຓนอาช攮ี亖ทีไชดัจนล㈵ะมมีาตรการดูล㈵ยยีวยา	จะชวยล㈵ดความดอืดรຌอน฿หຌคนทำงาน
฿นสายอาชี攮亖นีๅ	ล㈵ะควรกำหนดมาตรการ฿หຌชัดจนล㈵ะปㅢระกาศ㈸มาตรการ฿หຌรวดรใวทันหตุการณຏ
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คำสำคัญ:	 กระบㅡวนการถㄶายทำวีดิทัศ㈸นຏ	บㅡริบㅡทถㄶายทำภ㈰า攮亖ยนตรຏ	วิถㄶีชีวิตปㅢกติ฿หม

ABSTRACT
	 	 	 The	objectives	of	this	research	are	1)	to	study	problems,	opportunities,	and	obstacles	
arising	from	operating	policies	within	video	production	sets,	2)	to	study	the	impact	of	government	
policies	on	managing	the	COVID-19	pandemic	situation	on	the	video	production	process	and	ພlm	
production	 business,	 3)	 to	 study	 the	 video	 ພlming	 process,	 and	 4)	 to	 propose	 guidelines	 for 
developing	the	video	ພlming	process	in	the	New	Normal	situation	for	ພlm	production	companies	
in	Bangkok.	This	qualitative	research	collected	information	from	25	key	informants	with	positions	
related	 to	 administrative	 operations	within	 video	 production	 groups	 in	 Bangkok	 using	 in-depth 

interviews	and	content	analysis.
   The results of the study found that the policies announced by the government to control 

the	operations	of	ພlm	sets	in	the	past	were	not	consistent	with	the	measures	and	work	styles	of	
the	ພlm	sets.	Previous	government	policies	did	not	clearly	deພne	operational	guidelines	for	ພlm	
crews.	The	governments	control	policy	created	problems	in	the	communication	and	coordination	
among people on the set and customers, in sending and editing work, in coordination that requires 

changing the format from setting up a location to having a meeting to exchange ideas with each 

other.	 It	 became	 necessary	 to	 schedule	 a	meeting	 via	 online	 channels,	 where	 each	 person 

participating in the conversation would be in a different location and talk via online media through 

his/her	computer	screen	only.	As	a	result,	explaining	details	of	work	that	required	a	meeting	took	
time	to	wait	for	signals	or	to	explain	work	details	more	clearly.	The	process	of	ພlming	a	video	in	
the	New	Normal	situation	was	more	complicated	and	had	more	work	steps.	Work	must	be	planned	
strictly	 according	 to	 the	 limited	 time	 available.	 As	 for	 a	 guideline	 for	 developing	 the	 video 

production process, the government sector should improve the process and coordination procedures 

between government agencies in order to speed up the request for permission to proceed with 

ພlming	 on	 production	 sets.	 Film	workers	 should	 be	 given	 importance	 as	 a	 clear	 career	 path, 
and	measures	should	be	provided	and	clearly	deພned	to	help	reduce	suffering	for	people	working	
in	this	profession	in	a	timely	manner.

Keywords:	 video	ພlming	process,	ພlming	context,	New	Normal	lifestyle	
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บทนㄹำ	
	 สถㄶานการณຏการ攮亖รระบㅡาดควิด-2019	 สง挮䲖ล㈵ 

กระทบㅡอยางยิไงตอธุㄸรกิจสืไอล㈵ะความบัㅡนทิงทำ฿หຌธㄸรุกิจสืไอ 

เมสามารถㄶดำนินการเดຌอยางปㅢกต	ินืไองมาจาก挮䲖ล㈵กระทบㅡ 

จากมาตรการ㈮㊕องรัฐทีไปㅢระกาศ㈸฿นชวงสถㄶานการณຏ 
การ攮亖รระบㅡาดควิด-2019	 สำหรับㅡปㅢระทศ㈸เทยนัๅน 

฿นชวงรกรัฐบㅡาล㈵ออกปㅢระกาศ㈸หຌาม฿หຌปㅢระชาชน 

ออกนอกทีไ攮ั亖กอาศั㈸ย฿นยามวิกาล㈵หຌามชุมนุมสังสรรคຏ 
หຌามจัดกิจกรรมการรวมกล㈵ุม㈮㊕องคนจำนวนมาก 

หลี㈵กล㈵ีไยงการสัม挮ั䲖ส	ตา	จมูก	ปㅢาก	ตຌองสวมหนຌากากอนามัย 

อยูตล㈵อดวล㈵า	 อีกทัๅงยังจำกัดจำนวนคน฿นกิจกรรม 

ทีไมีการรวมกล㈵ุมคนจำนวนมาก	 ดยฉ攮亖าะการออก 

ตามความ฿นมาตรา	 9	 หง攮亖ระราชกำหนดการบㅡริหาร
ราชการ	฿นสถㄶานการณຏฉุกฉิน	攮亖.ศ㈸.	2548	(ฉบㅡับㅡทีไ	27)	
戮㮕ึไงมี挮䲖ล㈵฿ชຌบㅡังคับㅡตัๅงตวันทีไ	12	กรกฎาคม	2564	ทีไบㅡังคับㅡ
฿หຌมีบㅡุคคล㈵฿นกองถㄶายเดຌเมกิน	 5	 คน	 ล㈵ะ㈮㊕อ挮䲖อน挮ั䲖น 

ปㅢຓน	20	คนเดຌ	ตตຌองทำอกสาร㈮㊕ออนมุตัิปㅢຓนกรณ攮ิี亖ศ㈸ษ
ทานัๅน	 ดยกำหนดครอบㅡคลุ㈵มทัไวปㅢระทศ㈸	 ถㄶือปㅢຓน
มาตรการทีไมีความ㈮㊕ຌมงวดล㈵ะสง挮䲖ล㈵กระทบㅡตอธㄸรุกิจสืไอ
ปㅢຓนอยางมาก	(เตรรัตนຏ	วิริยะศ㈸ิริกุล㈵,	2564,	21)	
	 สภ㈰า攮亖㈮㊕องการดำนินงานกองถㄶายจริงจะมี㈮㊕นาด 

ทีไตกตางกันออกเปㅢ	ดยฉล㈵ีไยจะมี㈮㊕นาดอยูทีไปㅢระมาณ	
20	คน㈮㊕ึๅนเปㅢ	สำหรับㅡกองถㄶาย฿นกล㈵ุมงานล㈵ะคร	ภ㈰า攮亖ยนตรຏ	
ฆษณา	หรือปㅢระมาณ	10	คน	สำหรับㅡกองถㄶายรายการ
฿นรูปㅢบㅡบㅡรายงาน㈮㊕าว	 เล㈵ฟຊสตรีม	 ทีไมีการบㅡง攮亖ืๅนทีไ
สำหรับㅡถㄶายทำ	 กับㅡ攮亖ืๅนทีไตรียมการถㄶายทำ	 戮㮕ึไงทำ฿หຌ								
ตຌองมีการจัดทำอกสาร㈮㊕ออนุญาตทุกครัๅง	 นืไองจาก								
มีจำนวนกิน	 5	 คน	 การดำนินงานดังกล㈵าวสง挮䲖ล㈵฿หຌ						
การตรียมการวาง挮䲖นการดำนินงานมีความเมนนอน	
นืไองจากมี㈮㊕ัๅนตอน㈮㊕องการ㈮㊕ออนุมัติ฿นการดำนินการ				
ถㄶายทำ	 การกำหนดมาตรการตาง	 โ	 ล㈵ะการปㅢระมิน
ระยะวล㈵าการดำนนิงานทีไนาน㈮㊕ึๅน	戮㮕ึไงทำ฿หຌตຌนทนุสงู㈮㊕ึๅน											
ล㈵ะยังตຌองตรียม挮䲖นสำรอง	 กรณีอนุมัติเม挮䲖าน	 หรือ
อนุมัติ	 ตเดຌจำนวนเมถㄶึง挮䲖นทีไวางอาเวຌ	 (กองกิจการ

ภ㈰า攮亖ยนตรຏล㈵ะวีดิทัศ㈸นຏตางปㅢระทศ㈸,	 2563,	 15)	 ทำ฿หຌ 
เมสามารถㄶออกกองถㄶายล㈵ะทำงานเดຌ	 挮䲖ล㈵กระทบㅡ 

จากมาตรการดงักล㈵าว	เม฿ช攮亖ยีงคสง挮䲖ล㈵ตอกระบㅡวนการ 
ถㄶายทำกองถㄶายทานัๅน	 หากตยังสง挮䲖ล㈵ตอวิถㄶีชีวิต 

ความปㅢຓนอยู㈮㊕องปㅢระชาชนทีไทำงาน฿นสายอาชี攮亖นีๅดຌวย	
จากการศ㈸กึษา挮䲖ล㈵กระทบㅡ㈮㊕องสถㄶานการณຏการ攮亖รระบㅡาด
ควิด-2019	 ทีไสง挮䲖ล㈵ตอคุณภ㈰า攮亖ชีวิต㈮㊕องปㅢระชาชน 

฿นสายอาชี攮亖สืไอ	ล㈵ะความบัㅡนทิง	攮亖บㅡวา	฿นบㅡางสายงาน
เมสามารถㄶปㅢฏิบㅡตังิานเดຌชนดิม	ทำ฿หຌเมมีรายเดຌจนตຌอง
ปㅢรับㅡตัวเปㅢทำอาชี攮亖อืไน	 บㅡางสายงานเดຌนำทคนล㈵ยี 
㈮㊕ຌามาชวย攮亖ืไอการนำสนอ挮䲖ล㈵งาน	 ปㅢຓนการสรຌางรายเดຌ
攮亖ืไอการดำรงชีวิตตอเปㅢ	 ดยปㅢระชาชน฿นสายอาชี攮亖สืไอ
ล㈵ะความบัㅡนทิงมีความหในตรงกันวามาตรการ㈮㊕องรัฐ
ทีไ เดຌปㅢระกาศ㈸ออกมานัๅนเมสามารถㄶปㅢฏิบㅡัติ เดຌจริง 
戮㮕ึไง挮䲖ูຌกำหนดมาตรการ㈮㊕องรัฐเมเดຌมีความหในอกหใน฿จ
ล㈵ะ㈮㊕ຌา฿จคนทำงาน฿นสายอาชี攮亖นีๅ	ถㄶอืวาเดຌรบัㅡ挮䲖ล㈵กระทบㅡ 

ตอมาตรการ㈮㊕องรัฐอยางมาก
	 ฿นบㅡทความนีๅจะนำสนอกีไยวกบัㅡการศึ㈸กษารปูㅢบㅡบㅡ 

การทำงานภ㈰าย฿นกองถㄶายนำมาวิคราะหຏกระบㅡวนการ
ถㄶายทำวีดิทัศ㈸นຏทีไ เดຌรับㅡ挮䲖ล㈵กระทบㅡจากสถㄶานการณຏ 
การ攮亖รระบㅡาดควดิ-2019	ล㈵ะการปㅢระกาศ㈸฿ชຌมาตรการ 
㈮㊕องรัฐทีไกีไยว㈮㊕ຌองกับㅡกองถㄶาย	 ทัๅงทีไออกดยกองถㄶาย 

ล㈵ะจากหนวยงานภ㈰าครฐัรวมดຌวย	攮亖ืไอทำการวิคราะหຏ 
挮䲖ล㈵กระทบㅡจากการปㅢระกาศ㈸฿ชຌมาตรการ㈮㊕องรัฐล㈵ะ 

หนวยงานอืไน	 โ	 ทีไสง挮䲖ล㈵ตอการทำงาน㈮㊕องกองถㄶาย 

ดยมุงนຌนการจัดการ฿นสถㄶานการณຏควบㅡคุมทีไ挮䲖ูຌอยู 
฿นสายงานตຌองมีการปㅢรับㅡตัวล㈵ะรียนรูຌทีไจะ攮ั亖ฒㄲนา 
ระบㅡบㅡการบㅡริหารจัดการดຌานกองถㄶายหรือการบㅡริหาร
ทรั攮亖ยากรมนุษยຏมืไอตຌอง挮䲖ชิญกับㅡมาตรการ㈮㊕องรัฐ 

ดยทำ฿หຌ挮䲖ล㈵ปㅢระกอบㅡการ㈮㊕องบㅡริษัทหรอืการดำนินงาน
ตาง	โ	สามารถㄶดินหนຌาเปㅢเดຌมากทีไสดุทาทีไจะปㅢຓนเปㅢเดຌ	
นวทางการดำนินงานวิจัย฿นครัๅงนีๅจะปㅢຓนการวาง
รากฐานสำคัญ฿นการศึ㈸กษาล㈵ะการดำนินงานตาม挮䲖น
ยุทธㄸศ㈸าสตรຏดังกล㈵าวตอเปㅢ
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วัตถุปㅢระสงคຏของการวิจ〸ัย
	 1.	 攮ื亖ไอศ㈸กึษาปㅢຑญหา	อกาส	ล㈵ะอปุㅢสรรคทีไกดิ㈮㊕ึๅน
จากมาตรการ㈮㊕องรฐั฿นการดำนนิงานภ㈰าย฿นกองถㄶายงาน 

วีดิทัศ㈸นຏ฿นสถㄶานการณຏวิถีㄶชีวิตปㅢกติ฿หม
	 2.	 攮亖ืไอศ㈸ึกษา挮䲖ล㈵กระทบㅡ㈮㊕องมาตรการ㈮㊕องรัฐ									
฿นการจัดการสถㄶานการณຏการ攮亖รระบㅡาดควิด-2019								
ทีไสง挮䲖ล㈵ตอกระบㅡวนการถㄶายทำวีดทิศั㈸นຏล㈵ะธุㄸรกิจกองถㄶาย
ภ㈰า攮亖ยนตรຏ				
	 3.	 攮亖ืไ อศ㈸ึกษากระบㅡวนการถㄶ ายทำวีดิทัศ㈸นຏ 
฿นสถㄶานการณຏวิถㄶีชีวิตปㅢกติ฿หม	
	 4.	 攮亖ืไอสนอนวทางการ攮ั亖ฒㄲนากระบㅡวนการถㄶาย
ทำวีดิทัศ㈸นຏ฿นสถㄶานการณຏวิถีㄶชีวิตปㅢกติ฿หม㈮㊕องบㅡริษัท			
ถㄶายทำภ㈰า攮亖ยนตรຏ฿น㈮㊕ตกรุงท攮亖มหานคร

ขอบขตของการวิจ〸ัย		
	 งานวจิยันีๅศ㈸กึษาล㈵ะกใบㅡ㈮㊕ຌอมลู㈵จาก挮䲖ูຌปㅢระกอบㅡการ
ธㄸุรกิจสืไอล㈵ะภ㈰า攮亖ยนตຏ	 ล㈵ะบㅡุคล㈵ากรทีไกีไยว㈮㊕ຌอง฿น 

สายงานสืไอล㈵ะภ㈰า攮亖ยนตรຏ฿น㈮㊕ตกรุงท攮亖มหานคร								
จำนวน	1,424	บㅡริษทั	戮㮕ึไงจากการทบㅡทวนนวคิดกีไยวกบัㅡ 

สายงานทีไ กีไ ยว㈮㊕ຌอง กับㅡธุㄸร กิจสืไ อล㈵ะภ㈰า攮亖ยนตรຏ	 
ปㅢระกอบㅡดຌวย	17	สายอาชี攮亖	ดังนัๅน	挮䲖ูຌวิจัยจึงทำการสุม
ตัวอยางสายงานอาชี攮亖ทีไ กีไยว㈮㊕ຌองกับㅡการถㄶายทำ 
สืไอวีดทิศั㈸นຏดย฿ชຌการคัดล㈵อืกตัวทนตล㈵ะตำหนงงาน
攮亖ืไ อ ปㅢຓนตัวอยาง฿นการสดงความคิดหในล㈵ะ 

฿หຌ㈮㊕ຌอมลู㈵ปㅢระกอบㅡการศึ㈸กษาดยบㅡงออกปㅢຓน	3	ฝㅤຆาย	คอื							
1)	ฝㅤຆายบㅡริหาร	ปㅢระกอบㅡดຌวย	จຌา㈮㊕องบㅡริษัท挮䲖ล㈵ิตวีดิทัศ㈸นຏ	
ปㅢรดิว戮㮕อรຏรายการทรทัศ㈸นຏ/กองถㄶาย	挮䲖ูຌจัดการรายการ
ทรทัศ㈸นຏ/กองถㄶาย	挮䲖ูຌจัดการสถㄶานทีไถㄶายทำ	จำนวน	8	คน	
2)	 ฝㅤຆายถㄶายทำ	 ปㅢระกอบㅡดຌวย	 挮䲖ูຌกำกับㅡ/挮䲖ูຌชวย挮䲖ูຌกำกับㅡ 

挮䲖ูຌ㈮ี㊕ยนบㅡท	 จำนวน	 9	 คน	 ล㈵ะ	 3)	 ฝㅤຆายถㄶายภ㈰า攮亖 

ปㅢระกอบㅡดຌวย	 ชางภ㈰า攮亖รายการทรทัศ㈸นຏ/กองถㄶาย									
คนตัดตอบㅡทล㈵ะคร/รายการทรทัศ㈸นຏ	 จำนวน	 8	 คน 

ดงันัๅน	฿นการกใบㅡรวบㅡรวม㈮㊕ຌอมลู㈵฿นงานวิจัยนีๅจะปㅢระกอบㅡ
ดຌวยกล㈵ุมตัวอยาง	จำนวน	25	คน	ดยกำหนดคุณสมบㅡัติ	
คือ 	 挮䲖ูຌ มีตำหน งทีไ กีไ ยว㈮㊕ຌองกับㅡการดำ นินงาน 

ดຌานการบㅡริหารจัดการภ㈰าย฿นกองถㄶายวีดิทัศ㈸นຏ฿นกลุ㈵ม				
งานสืไอ฿น㈮㊕ตกรุงท攮亖มหานคร	 ชน	 กองถㄶายล㈵ะคร							
กองถㄶายภ㈰า攮亖ยนตรຏ	 กองถㄶายฆษณา	 ล㈵ะงานกองถㄶาย					
อืไน	 โ	 ดยกำหนด฿หຌปㅢຓน挮䲖ูຌทีไมีปㅢระสบㅡการณຏทำงาน									
฿นกองถㄶายเมตไำกวา	5	ปㅢ㈮㊕ึๅนเปㅢ

วิธㄸีดำนㄹินㄹการวิจ〸ัย				
	 ฿นการศ㈸กึษารืไองนวทางการ攮亖ฒัㄲนากระบㅡวนการ
ถㄶายทำวีดทิศั㈸นຏ฿นสถㄶานการณຏวถิㄶชีีวิตปㅢกติ฿หม㈮㊕องบㅡริษทั
ถㄶายทำภ㈰า攮亖ยนตรຏ฿น㈮㊕ตกรุงท攮亖มหานคร	 ปㅢຓนงานวิจัย
ชิงคุณภ㈰า攮亖	 ฿ชຌบㅡบㅡสัมภ㈰าษณຏ฿นการกใบㅡรวบㅡรวม㈮㊕ຌอมูล㈵	
ดยมี㈮㊕ัๅนตอนการดำนินงาน	ดังนีๅ
	 1.	ศ㈸ึกษานวคิดล㈵ะทฤษฎีกีไยวกับㅡสืไอล㈵ะ
ภ㈰า攮亖ยนตรຏ	กระบㅡวนการถㄶายทำสืไอวดิีทศั㈸นຏ	ล㈵ะมาตรการ
㈮㊕องรฐัทีไปㅢระกาศ㈸฿ชຌ攮亖ืไอปㅢງองกนัการสถㄶานการณຏการ攮亖ร
ระบㅡาดควิด-2019	 攮亖ืไอนำ㈮㊕ຌอมูล㈵มา฿ชຌ฿นการสรຌาง								
บㅡบㅡสัมภ㈰าษณຏ
	 2.	นำบㅡบㅡสัมภ㈰าษณຏ สนอต อ挮䲖ูຌ ชีไ ย วชาญ 

攮ื亖ไอปㅢระมินความสอดคล㈵ຌอง㈮㊕องนืๅอหา	 ล㈵ะปㅢรับㅡปㅢรุง
กຌเ㈮㊕ตามคำนะนำ㈮㊕อง挮䲖ูຌชีไยวชาญ฿หຌสมบㅡูรณຏ	
	 3.	ปㅢระสานงานกล㈵ุมตัวอยางตล㈵ะสายอาชี攮亖							
攮亖ืไ อติดตอนัดหมาย㈮㊕ຌา สัมภ㈰าษณຏ 	 ต นืไ องดຌวย
สถㄶานการณຏการ攮亖รระบㅡาดควิด-2019	 จึง攮ิ亖จารณา 
ปㅢรับㅡปㅢล㈵ีไยนปㅢຓนการสัมภ㈰าษณຏออนเล㈵นຏ挮䲖านชองทาง	
Zoom	meeting
	 4.	ดำนินการสัมภ㈰าษณຏกล㈵ุมตัวอยางตามวันวล㈵า			
นัดหมาย	ล㈵ะบㅡันทึกวีดิอการสนทนา
	 5.	ถㄶอดปㅢระดในการสัมภ㈰าษณຏ㈮㊕องกล㈵ุมตัวอยาง					
攮亖ืไอ฿ชຌวิคราะหຏ挮䲖ล㈵การศ㈸ึกษา	
	 6.	วิคราะหຏ挮䲖ล㈵การศึ㈸กษา	ดย฿ชຌวิธีㄸการวิคราะหຏ
นืๅอหา	 (Content	 Analysis)	 ล㈵ะสรุปㅢ挮䲖ล㈵การวิจัย 

攮亖ืไอ攮亖ฒัㄲนามาตรการ㈮㊕องรฐั฿นการดำนนิงานทีไหมาะสม
สำหรับㅡกองถㄶายทำวีดิทัศ㈸นຏ฿นสถㄶานการณຏวิถㄶีชีวิต฿หม	
(New	normal)
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ผลการวิจ〸ัย
	 ฿นปㅢ	2562	ทัไวล㈵กตาง攮亖บㅡกับㅡสถㄶานการณຏการ攮亖ร
ระบㅡาดควิด-2019	ตอมาตัๅงชืไอรียกวา	ควิด-2019	
ทุกปㅢระทศ㈸มีการวาง挮䲖นรับㅡมอืกับㅡสถㄶานการณຏดังกล㈵าว
อยางครงครัด	 สำหรับㅡปㅢระทศ㈸เทยนัๅนรัฐบㅡาล㈵ปㅢระกาศ㈸
มาตรการตรียมรับㅡมือกับㅡสถㄶานการณຏการ攮亖รระบㅡาด						
ควิด-2019	 อยางตอนืไอง	 戮㮕ึไงมาตรการดังกล㈵าวนัๅน												
มี挮䲖ล㈵กระทบㅡตอทุกสายอาชี攮亖	 สำหรับㅡสายอาชี攮亖					
ภ㈰า攮亖ยนตรຏกองถㄶายชนกัน	 มาตรการ㈮㊕องรัฐทำ฿หຌกิด			
ปㅢຑญหาล㈵ะอุปㅢสรรค฿นการทำงานภ㈰าย฿นกองถㄶาย 

งานวดีทิศั㈸นຏ	สวน฿หญปㅢຓนรืไองการสืไอสารล㈵ะปㅢระสานงาน 

ระหวางคน฿นกองถㄶายล㈵ะล㈵ูกคຌา	 สงงาน	 กຌเ㈮㊕งาน 

ตຌองปㅢระสานงาน	 ติดตอ攮亖ูดคุยกัน฿ชຌวล㈵านานมาก㈮㊕ึๅน	
นืไองจากมาตรการ㈮㊕องรัฐ฿หຌงดการ攮亖บㅡปㅢะ攮亖ูดคุย 

จึงตຌอง฿ชຌการปㅢระชุมออนเล㈵นຏ㈮㊕ຌามาทดทนการปㅢระชุม			
ทีไสำนักงานดยการสืไอสารจะตຌองอาศั㈸ยสัญญาณ
อินทอรຏนใตปㅢຓนตัวชืไอมกล㈵าง	 หากสัญญาณเมสถีㄶยร			
จะทำ฿หຌการสืไอสารเมชดัจนกดิอปุㅢสรรค฿นการปㅢระชมุ								
ล㈵ะการสืไอสาร	 ล㈵ะตຌอง฿ชຌวล㈵า฿นการรอสัญญาณ 

หรืออธㄸิบㅡายรายล㈵ะอียดงาน฿หຌชัดจนมากยิไง㈮㊕ึๅน							
ตຌองตรียมอุปㅢกรณຏ฿นการนำสนองาน฿หຌ攮亖รຌอม 

ล㈵ะหมาะสมกับㅡรูปㅢบㅡบㅡการปㅢระชุมออนเล㈵นຏ 
戮㮕ึไงการนำสนองาน挮䲖านอินตอรຏนใตสงงานคุณภ㈰า攮亖	 สี	
สง	 ㈮㊕องงานทีไตຌองการนำสนอเมตรงกัน	 สง挮䲖ล㈵ 

ตอการสงงาน	 นืไองจากการทำงานสายกองถㄶายจะตຌอง
มีการปㅢรับㅡกຌเ㈮㊕เฟล㈵ຏภ㈰า攮亖	 วีดีอทีไ มีเฟล㈵ຏ㈮㊕นาด฿หญ 
ตຌอง฿ชຌปㅢรกรมฉ攮亖าะ攮亖ิศ㈸ษสำหรับㅡการนำสนองาน	
ล㈵ะ฿ชຌสัญญาณอินทอรຏนใตคุณภ㈰า攮亖สูง	ทัๅง㈮㊕อง挮䲖ูຌสงงาน 

ล㈵ะ挮䲖ูຌรับㅡงาน攮亖ืไอ฿หຌเดຌคุณภ㈰า攮亖งานทีไตรงกัน	 สามารถㄶ
อธㄸิบㅡายงาน฿หຌสอดคล㈵ຌอง	 ล㈵ะกຌ เ㈮㊕งานเดຌตรง 
ตามความตຌองการ㈮㊕องล㈵ูกคຌา
	 ฿นชวงหนึไง㈮㊕องสถㄶานการณຏการ攮亖รระบㅡาด										
ควิด-2019	 ดังกล㈵าว	 รัฐบㅡาล㈵เดຌปㅢระกาศ㈸หຌามดินทาง			
ออกนอกทีไ攮亖ักอาศ㈸ัย	 ฿หຌทำงานทีไบㅡຌานทุกสายงาน	 
戮㮕ึไงสง挮䲖ล㈵กระทบㅡตอสายงานภ㈰า攮亖ยนตรຏอยางยิไง	นืไองจาก								

ล㈵ักษณะงาน㈮㊕องกองถㄶายจะตຌองทำงานปㅢຓนทีม	 
฿ชຌคนจำนวนมาก฿นการถㄶายทำ	 มืไอเมสามารถㄶ 

ออกนอกทีไ攮亖ักอาศ㈸ัยเดຌทำ฿หຌเมสามารถㄶทำกิจกรรม
㈮㊕องกองถㄶายเดຌชนกัน	 ถㄶึงมຌ฿นวล㈵าตอมารัฐบㅡาล㈵ 

จะมกีาร挮䲖อนปㅢล㈵นความ㈮㊕ຌมงวด㈮㊕องมาตรการ฿หຌสามารถㄶ
ทำกจิกรรมนอกทีไ攮亖กัอาศ㈸ยัเดຌ	ตจำกดัจำนวน挮䲖ูຌ㈮㊕ຌารวม	
มาตรการ㈮㊕องรัฐทีไจำกัดการรวม攮亖ล㈵จำนวนมาก 

ทำ฿หຌเมสามารถㄶปㅢຂดกองถㄶายล㈵ะถㄶายทำเดຌ	ทำ฿หຌทีมงาน
ล㈵ะคนทีไกีไยว㈮㊕ຌอง㈮㊕าดรายเดຌ	 ทำ฿หຌตຌองหยุด攮亖ักงาน 

สง挮䲖ล㈵฿หຌ㈮㊕าดรายเดຌ฿นหຌวงระยะวล㈵าดงักล㈵าว	ตຌองปㅢล㈵ีไยน
เปㅢทำงานอืไน	อกีทัๅงความเมชดัจน㈮㊕องมาตรการภ㈰าครฐั 

฿นชวงรกทำ฿หຌ挮ู䲖ຌกีไยว㈮㊕ຌองเมสามารถㄶปㅢຂดกองถㄶาย 

฿หຌถㄶายทำเดຌ	 นืไองจากตຌองรอปㅢระกาศ㈸มาตรการ㈮㊕องรัฐ
฿หຌชัดจนกอน	攮亖ืไอเม฿หຌกดิความสีไยง฿นการปㅢຂดกองถㄶาย 

ล㈵ะตຌองสียคา฿ชຌจาย฿นการจຌางทีมงาน฿นวันนัๅน	 โ 

กิดความกดดันการทำงานมาก㈮㊕ึๅน	 นืไองจากมีจำนวน 

คนทำงาน	ล㈵ะวล㈵าทีไจำกัด	 นืไองจากมาตรการภ㈰าครัฐ
ทีไมกีารจำกดั	วล㈵าการทำงาน	จำกดัจำนวนคน㈮㊕ຌากองถㄶาย 

ทำ฿หຌตຌองปㅢรับㅡจำนวนทีมงานตล㈵ะตำหนงล㈵ดล㈵ง 
จากดิม	 ทีไบㅡางตำหนงตຌอง฿ชຌคนทำงาน	 1-3	 คน 

จึงปㅢรับㅡล㈵ด฿หຌหล㈵ือ攮ี亖ยง	 1	 คน	 攮亖ืไอ฿หຌเดຌคนทำงาน
ตำหนงอืไน	โ	㈮㊕ຌามารวม฿นกองถㄶาย	สง挮䲖ล㈵฿หຌคนทำงาน
฿นตำหนงดังกล㈵าว	กิดความครียด	กดดันการทำงาน	
攮亖ืไ อ ฿หຌ เ ดຌ ต ามปㅢระสิ ท ธㄸิ ภ㈰ า攮亖ล㈵ะคุณภ㈰า攮亖งาน 

ตามทีไตຌองการ	จึงตຌองทำงานหนักมาก㈮㊕ึๅน	
	 การทำกิจกรรมตาง	 โ	 ฿นชวงสถㄶานการณຏ 
การ攮亖รระบㅡาดควดิ-2019	รฐับㅡาล㈵กำหนด฿หຌทุกหนวยงาน 

ทุกกิจกรรมทีไมีการรวมกล㈵ุมคนล㈵ะการทำงานนอก
สำนักงานจะตຌองทำหนั งสือชีๅ จง ปㅢຓนทางการ	 
攮亖ืไอ฿หຌหนวยงานทีไกีไยว㈮㊕ຌอง฿น攮亖ืๅนทีไ攮ิ亖จารณาอนุญาต					
กอนทำกิจกรรมทุกครัๅง	 มาตรการ㈮㊕องรัฐทำ฿หຌ攮ิ亖ไม
กระบㅡวนการดำนินงานล㈵ะ㈮㊕ัๅนตอนการถㄶายทำมาก㈮㊕ึๅน	
ดยมาตรการ㈮㊕องรัฐกำหนด฿หຌกอนออกกองถㄶาย 

ตຌอง㈮㊕ออนุญาตหนวยงานทีไกีไยว㈮㊕ຌองหล㈵ายหนวยงาน									
ดຌวยการสงอกสารทีไสำนักงาน	 ล㈵ะตຌองสำรองวล㈵า 
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฿นการ攮ิ亖จารณาอนุญาตจากหนวยงานตาง	 โ	 ตล㈵ะ
หนวยงาน	 มีกระบㅡวนการทำงานล㈵ะวล㈵าเมทากัน 

ทำ฿หຌตຌองสียวล㈵า฿นการออกกองถㄶาย	 ล㈵ะบㅡางครัๅง 
เมเดຌรับㅡอนุญาต฿หຌออกกองถㄶายเดຌ
	 การออกกองถㄶาย฿นชวงสถㄶานการณຏการ攮亖ร			
ระบㅡาดควิด-2019	 ถㄶือปㅢຓนสิไงทีไทຌาทายความสามารถㄶ										
㈮㊕อง挮䲖ูຌบㅡริหารล㈵ะทีมงานออกกองถㄶายอยางมาก													
นืไองจากจะตຌองบㅡรหิารจดัการทัๅงจำนวนคน	วล㈵าถㄶายทำ 
การนัดหมาย	 งบㅡปㅢระมาณ	 การบㅡริหารจัดการดังกล㈵าว		
จะชวย฿หຌกิจการกองถㄶายสามารถㄶรักษา挮䲖ล㈵ปㅢระยชนຏ			
㈮㊕องตนองเวຌเดຌ	 戮㮕ึไงหากมองยຌอนกล㈵ับㅡเปㅢทียบㅡคียง						
ชวงสถㄶานการณຏการ攮亖รระบㅡาดควดิ-2019	มทีัๅง挮䲖ล㈵กระทบㅡ 

ทางล㈵บㅡล㈵ะทางบㅡวกสรຌางอกาส฿หม	 โ	 ฿หຌกิด㈮㊕ึๅนก 
คนทำงาน฿นสายอาชี攮亖นีๅ	 ดย攮亖บㅡวา	 มืไอสถㄶานการณຏ 
บㅡีบㅡบㅡังคับㅡ฿หຌตຌองทำงาน฿นรูปㅢบㅡบㅡออนเล㈵นຏมากยิไง㈮㊕ึๅน	
ทำ฿หຌคนทำงาน฿นสายอาช攮ี亖นีๅ	มกีารปㅢรบัㅡปㅢล㈵ีไยนรปูㅢบㅡบㅡ
การทำงานล㈵ะนำสนอ挮䲖ล㈵งาน挮䲖านชองทางออนเล㈵นຏ 
攮亖ิไมมาก㈮㊕ึๅน	 ฿นชวงรกการปㅢรับㅡตัวอาจสง挮䲖ล㈵ตอรายเดຌ 
ทีไล㈵ดล㈵งตมืไอมีการสรຌางอกาส	 ดຌวยการหาชองทาง
ออนเล㈵นຏมาชวย฿นการทำงานจึงทำ฿หຌสรຌางอาชี攮亖฿หม
กิด㈮㊕ึๅนเดຌ	
	 挮䲖ล㈵การศึ㈸กษานวทางการ攮ั亖ฒㄲนากระบㅡวนการ 
ถㄶายทำวีดทิศั㈸นຏ฿นสถㄶานการณຏวถีิㄶชีวติปㅢกติ฿หม㈮㊕องบㅡริษัท						
ถㄶายทำภ㈰า攮亖ยนตรຏ฿น㈮㊕ตกรุงท攮亖มหานคร	 จากการ
สัมภ㈰าษณຏ挮䲖ูຌ ฿หຌ㈮㊕ຌอมูล㈵สำคัญ฿นสายงานภ㈰า攮亖ยนตรຏ 
攮亖บㅡวา	 นวทางการ攮亖ัฒㄲนากระบㅡวนการถㄶายทำวีดิทัศ㈸นຏ					
หในควรวาภ㈰าครัฐควรปㅢรับㅡปㅢรุงรืไองกระบㅡวนการ 
ล㈵ะ㈮㊕ัๅนตอนการปㅢระสานงาน㈮㊕ออนุญาต฿หຌมี㈮㊕ัๅนตอน 

ทีไรวดรใวสามารถㄶทำงานออนเล㈵นຏเดຌ	 นืไองจากการถㄶาย
ทำ㈮㊕องกองถㄶายตຌอง㈮㊕ออนุญาตจากหนวยงาน฿น攮亖ืๅนทีไ
กอน㈮㊕ຌา攮亖ืๅนทีไ 	 戮㮕ึไ งตຌองสงหนังสือตอหนวยงานรัฐ 

หากมี㈮㊕ัๅนตอนการสงอกสารล㈵ะติดตามอกสาร
ออนเล㈵นຏ	 จะชวยปㅢระหยัดวล㈵า฿นการดำนินงานล㈵ะ 

การปㅢระสานงานกับㅡหนวยงานล㈵ดล㈵งเดຌ	 ทำ฿หຌ㈮㊕ัๅนตอน 

การ㈮㊕ออนุญาตรวดรใวมาก㈮㊕ึๅน	 รัฐบㅡาล㈵ควรมีมาตรการ

ยียวยา	 挮䲖ูຌเดຌรับㅡ挮䲖ล㈵กระทบㅡ฿นสายอาชี攮亖ภ㈰า攮亖ยนตรຏ	
นืไองจากคนทีไทำงาน฿นสายภ㈰า攮亖ยนตรຏ	สวน฿หญจะปㅢຓน
อาชี攮亖อิสระ	 เมมีสังกัด	 เมมีปㅢระกันสังคม	หรือจัดเดຌวา								
ปㅢຓนอาชี攮亖รับㅡจຌาง	 ดังนัๅนจึงเมเดຌรับㅡการยียวยาจาก 

ทางภ㈰าครัฐ	 戮㮕ึไงหากภ㈰าครัฐจำนกล㈵ะ฿หຌความสำคัญ								
กับㅡคนทำงานสายภ㈰า攮亖ยนตรຏ฿หຌปㅢຓนอาชี攮亖ทีไชัดจน						
ล㈵ะมีมาตรการดูล㈵ยียวยาจะชวยล㈵ดความดือดรຌอน			
฿หຌคนทำงาน฿นสายอาชี攮亖นีๅเดຌมาก㈮㊕ึๅน	 戮㮕ึไงมาตรการ					
ควรสอดคล㈵ຌองกับㅡรูปㅢบㅡบㅡการทำงาน㈮㊕องสายงาน
ภ㈰า攮亖ยนตรຏ 	 มาตรการทีไ กำหนด㈮㊕ึๅนมานัๅ นควรมี 
ความสอดคล㈵ຌองกับㅡรูปㅢบㅡบㅡการทำงาน㈮㊕องกองถㄶาย					
ชน	 กองถㄶายตຌองมีการถㄶายทำทัๅงตอนกล㈵างวันล㈵ะ 

กล㈵างคืน	 ดังนัๅน	 จะตຌองมีมาตรการดูล㈵ความปㅢล㈵อดภ㈰ัย
ทัๅงกล㈵างวันล㈵ะกล㈵างคืน฿หຌสอดคล㈵ຌองกับㅡการทำงาน 

㈮㊕องสายงานนีๅ	 ล㈵ะควรกำหนดมาตรการ฿หຌชัดจน 

ล㈵ะปㅢระกาศ㈸มาตรการ฿หຌรวดรใวทันกาล㈵	 นืไองจาก
มาตรการ㈮㊕องภ㈰าครัฐทีไกำหนดควรปㅢຓนปㅢระกาศ㈸ 

ฉ攮亖าะนวทางปㅢฏิบㅡัติทีไกีไยว㈮㊕ຌองกับㅡสายงานภ㈰า攮亖ยนตຏ
ดยตรง	 攮亖ืไอ฿หຌกิดความชัดจน฿นการนำมาตรการ 
㈮㊕องรัฐเปㅢบㅡังคับㅡ฿ชຌงานการทำงาน	

สรุปㅢละอภิปㅢรายผลการวิจ〸ัย
	 มาตรการ㈮㊕องรฐัปㅢระกาศ㈸攮ื亖ไอควบㅡคมุการดำนินงาน 

㈮㊕องกองถㄶายทีไ挮䲖านมานัๅน	สง挮䲖ล㈵กระทบㅡตอการดำนนิงาน
ภ㈰าย฿นกองถㄶายงานวีดิทัศ㈸นຏ฿นสถㄶานการณຏ	 วิถㄶีชีวิต 

ปㅢกติ฿หม	 (New	 normal)	 戮㮕ึไงมาตรการภ㈰าครัฐนัๅน 

เมสอดคล㈵ຌองกับㅡ㈮㊕องมาตรการล㈵ะรูปㅢบㅡบㅡการทำงาน
㈮㊕องกองถㄶาย	 มาตรการ㈮㊕องรัฐมีการปㅢระกาศ㈸จำกัด
จำนวนคน฿นการออกกองถㄶาย	 ล㈵ะกำหนดวล㈵า 
฿นการทำงาน฿หຌคน฿นกองถㄶาย	 นอกจากนัๅนมาตรการ
ภ㈰าครัฐปㅢຓนการ攮亖ิไมภ㈰าระ฿นการทำงาน฿หຌกกองถㄶาย										
ดยมาตรการภ㈰าครัฐกำหนด฿หຌมีการตรวจรางกาย						
ล㈵ะการคัดกรอง挮䲖ูຌ ㈮㊕ຌารวมกิจกรรมทุกคนกอนริไม
กิ จกรรม ทุกครัๅ ง 	 การทำงานถㄶ ายทำ ติดต อ กัน 

ปㅢຓนวล㈵าหล㈵ายวัน	 ทำ฿หຌกองถㄶายตຌองสียคา฿ชຌจาย 
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฿นสถㄶานการณຏการ攮亖รระบㅡาดควิด-2019	 จำนวนมาก
อีกทัๅง฿นชวงรกอุปㅢกรณຏ฿นการตรวจคัดกรองมีราคาสูง	
ล㈵ะหาอุปㅢกรณຏ฿นการตรวจยาก	บㅡางครัๅงตຌองปㅢระสานงาน 

฿หຌหนวยงานทีไ กีไยว㈮㊕ຌอง฿น攮亖ืๅนทีไมาชวยตรวจล㈵ะ 

คัดกรองชืๅอรค฿หຌกทีมงานทีไ㈮㊕ຌารวมกิจกรรมดຌวย 

อีกทัๅงมาตรการ㈮㊕องภ㈰าครัฐยังมีความเมชัดจน㈮㊕อง
มาตรการทีไกำหนดนวทางการปㅢฏิบㅡตังิาน฿หຌกกองถㄶาย	
มาตรการ㈮㊕องรัฐกำหนด฿หຌมกีาร㈮㊕ออนุญาตกอนการถㄶายทำ 
ล㈵ะออกกองถㄶาย	 ตเมเดຌกำหนดชัดจนวาจะตຌอง
ดำนินการ㈮㊕ออนุญาตตอหนวยงาน฿ดบㅡຌาง	 ฿นบㅡางครัๅง
การ㈮㊕ออนญุาตจากหล㈵ายหนวยงาน฿น攮亖ืๅนทีไ	บㅡางหนวยงาน 

อนญุาต฿หຌถㄶายทำ	ตบㅡางหนวยงานเมอนญุาต฿หຌถㄶายทำ						
ความคิดหในเมตรงกันทำ฿หຌกองถㄶายเมสามารถㄶ 

ล㈵ือกปㅢฏิบㅡัติตามมาตรการดังกล㈵าวเดຌอยางถㄶูกตຌอง							
ล㈵ะ挮䲖ูຌกำหนดมาตรการ㈮㊕องรัฐ㈮㊕าดความรูຌความ㈮㊕ຌา฿จ					
฿นรูปㅢบㅡบㅡการทำงาน㈮㊕องกองถㄶาย	 มาตรการ㈮㊕องรัฐ
กำหนด฿หຌการทำงานกองถㄶายตຌองดำนนิการ฿นชวงวล㈵า			
ทีไกำหนด	 ทำ฿หຌเมสามารถㄶปㅢฏิบㅡัติงานเดຌจริง	 戮㮕ึไงจาก 

การปㅢฏิบัㅡติงานจริง㈮㊕องกองถㄶายนัๅนจะมีจำนวน攮亖นักงาน 

มากกวา	 10	 คน	 攮亖ราะตຌอง฿ชຌทีมงาน฿นการทำงาน 

฿นตำหนงตาง	 โ	 ล㈵ะตຌองมีทีมนักสดงทีมถㄶายภ㈰า攮亖 

ทีมตัดตอ	ทีมสถㄶานทีไ	ปㅢระสานงาน	ปㅢຓนตຌน	รวมจำนวน
ทีมงาน฿นกองถㄶายเมตไำกวา	 50	 คน	 สำหรับㅡกองถㄶาย
มาตรฐานทัไวเปㅢ	 戮㮕ึไ งสอดคล㈵ຌองกับㅡการศึ㈸กษา㈮㊕อง 
สราวุธㄸ	 อຌอสูงนิน	 (2558)	 กล㈵าววา	 ฿นการถㄶายทำ
ภ㈰า攮亖ยนตรຏตล㈵ะครัๅงจะปㅢระกอบㅡเปㅢดຌวยทีมงาน	 เดຌก					
挮䲖ูຌสดง	 ทีมงาน	 ล㈵ะอุปㅢกรณຏ฿นการถㄶายทำ戮㮕ึไงจะมี
ปㅢริมาณตกตางกันออกเปㅢ㈮㊕ึๅนอยูกับㅡ㈮㊕นาด㈮㊕องกองถㄶาย
ล㈵ะความยืดหยุน฿นการกำหนดปㅢริมาณ	 ทีมงานล㈵ะ
อุปㅢกรณຏทีไตຌอง฿ชຌ฿นการทำงานดย	 สภ㈰ณัฐ	 จาบㅡทอง	
(2562)	 กล㈵าววา	 ฿นการออกกองถㄶายจะปㅢระกอบㅡดຌวย 

ทีมวาง挮䲖น	 ทีมตรียมการ挮䲖ล㈵ิต	 ทีมถㄶายทำ	 ล㈵ะ 

ทมีหล㈵งั挮䲖ล㈵ติ	สอดคล㈵ຌองกบัㅡการสำรวจรปูㅢบㅡบㅡการทำงาน
กองถㄶายหนัง	 Hollywood	 ฿นชวง	 COVID-19	 攮亖บㅡวา 
฿นกองถㄶายภ㈰า攮亖ยนตรຏจะมีจำนวนทีมงานหล㈵ักสิบㅡ 

ถㄶึงหล㈵ักรຌอยล㈵ะตຌองทำงานกันยาวนานหล㈵ายชัไวมง 
戮㮕ึไ งบㅡางครัๅ งอาจจะ฿ชຌ วล㈵านานถㄶึง	 12	 ชัไวมงกใมี 
(Kid	Creative	Thailand,	2565,		3)	
	 ปㅢຑญหาหลั㈵ก฿นการดำนินงานทีไกิด㈮㊕ึๅน฿นตล㈵ะ 

㈮㊕ัๅนตอนการถㄶายทำทัๅงกอน	 ระหวาง	 ล㈵ะหล㈵ังถㄶายทำ 
(Pre-Pro-Post)	 ฿นชวงการปㅢรับㅡตัวตามมาตรการ 
㈮㊕องรัฐ	 攮亖บㅡวา	 การสืไอสารล㈵ะปㅢระสานงานระหวาง 
คน฿นกองถㄶายล㈵ะล㈵กูคຌา	การคุยงาน	สงงาน	กຌเ㈮㊕งาน												
ตຌองปㅢระสานงานติดตอ攮亖ูดคุยกัน฿ชຌวล㈵านานมาก㈮㊕ึๅน	
นืไองจากมาตรการ㈮㊕องรัฐ฿หຌงดการ攮亖บㅡปㅢะ攮亖ูดคุย 

จึงตຌอง฿ชຌการปㅢระชุมออนเล㈵นຏ㈮㊕ຌามาทดทนการปㅢระชุม				
ทีไสำนักงาน	 ดยการสืไอสารจะตຌองอาศ㈸ัยสัญญาณ
อินตอรຏนใตปㅢຓนตัวชืไอมกล㈵าง	 หากสัญญาณเมสถีㄶยร				
จะทำ฿หຌการสืไอสารเมชัดจน	กิดอปุㅢสรรค฿นการปㅢระชมุ
ล㈵ะการสืไอสารล㈵ะตຌอง฿ชຌวล㈵า฿นการรอสัญญาณหรือ
อธㄸิบㅡายรายล㈵ะอียดงาน฿หຌชัดจนมากยิไง㈮㊕ึๅน	ตຌองตรียม
อุปㅢกรณຏ฿นการนำสนองาน฿หຌ攮亖รຌอมล㈵ะหมาะสม 

กับㅡรูปㅢบㅡบㅡการปㅢระชุมออนเล㈵นຏ	 ทำ฿หຌกิดปㅢຑญหา 
฿นการดำนินงาน฿น㈮㊕ัๅนตอนการสงงานคุณภ㈰า攮亖	สี	สง	
㈮㊕องงานทีไตຌองการนำสนอเมตรงกัน	สง挮䲖ล㈵ตอการสงงาน	
นืไองจากการทำงานสายกองถㄶายจะตຌองมกีารปㅢรับㅡกຌเ㈮㊕
เฟล㈵ຏภ㈰า攮亖	 วีดีอทีไมีเฟล㈵ຏ㈮㊕นาด฿หญ	 ตຌอง฿ชຌปㅢรกรม 

ฉ攮亖าะ攮ิ亖ศ㈸ษสำหรับㅡการนำสนองาน	 ล㈵ะ฿ชຌสัญญาณ
อินตอรຏนใตคุณภ㈰า攮亖สูง	 ทัๅง㈮㊕อง挮䲖ูຌสงงานล㈵ะ挮䲖ูຌรับㅡงาน 

攮亖ืไอ฿หຌเดຌคุณภ㈰า攮亖งานทีไตรงกัน	ล㈵ะสามารถㄶอธㄸิบㅡายงาน
฿หຌสอดคล㈵ຌอง	 กຌเ㈮㊕งานเดຌตรงตามความตຌองการ 
㈮㊕องล㈵ูกคຌา	 กอ฿หຌกิดความกดดันการทำงานมาก㈮㊕ึๅน						
攮亖ืไอ฿หຌเดຌคนทำงานตำหนงอืไน	โ	㈮㊕ຌามารวม฿นกองถㄶาย	
สง挮䲖ล㈵฿หຌคนทำงาน฿นตำหนงดังกล㈵าวกิดความครียด	
กดดันการทำงาน฿หຌเดຌตามปㅢระสิทธㄸิภ㈰า攮亖	 ล㈵ะคุณภ㈰า攮亖				
งานตามทีไ ล㈵ะตຌองการตຌองทำงานหนักมาก㈮㊕ึๅน	 
จากการศ㈸ึกษาการทำงาน฿นกองถㄶาย฿นปㅢระทศ㈸ 

สหราชอาณาจักรอังกฤษนัๅน	 คณะกรรมการภ㈰า攮亖ยนตรຏ
อังกฤษ	 (British	 Film	 Commission)	 (DEADLINE,	
2020)	 เดຌจกจงรายล㈵ะอียดเวຌ฿นหล㈵ายกิจกรรม 
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㈮㊕องการถㄶายทำ	ปㅢระกอบㅡดຌวยการตรียมกองถㄶาย	สถㄶานทีไ 
อปุㅢกรณຏปㅢระกอบㅡฉาก	มืไอมีสถㄶานการณຏการ攮亖รระบㅡาด 

ควิด-2019	 ทีมงานกองถㄶายจะตຌองตรียมอุปㅢกรณຏ 
攮亖ิไมติม	 เดຌก	 อุปㅢกรณຏตรวจคัดกรองรค	 อุปㅢกรณຏ
ทำความสะอาด	 จຌาหนຌาทีไรักษาความสะอาด	 ปㅢຓนตຌน	
ทำ฿หຌ攮亖ิไมกระบㅡวนการทำงานมาก㈮㊕ึๅน	 戮㮕ึไงสอดคล㈵ຌองกับㅡ
การศ㈸ึกษา㈮㊕อง	 สภ㈰ณัฐ	 จาบㅡทอง	 (2562)	 กล㈵าววา 
฿นการถㄶายทำภ㈰า攮亖ยนตรຏตล㈵ะครัๅงจะม㈮ี㊕ัๅนตอนทีไทมีงาน
ตຌองตรยีมความ攮亖รຌอมหล㈵าย㈮㊕ัๅนตอน	มืไอรฐับㅡาล㈵ปㅢระกาศ㈸
฿ชຌมาตรการปㅢງองกับㅡควบㅡคุมรคสง挮䲖ล㈵฿หຌทีมงานกองถㄶาย						
มีภ㈰าระงาน攮亖ิไม㈮㊕ึๅนล㈵ะปㅢຓนปㅢຑญหา฿นการตรียมอุปㅢกรณຏ
攮亖ืไอ฿หຌคน฿นกองถㄶายสามารถㄶปㅢฏิบㅡัติตามมาตรการรัฐ						
เดຌสอดคล㈵ຌองกับㅡการศ㈸ึกษา㈮㊕อง	Parsoya	and	Perwej	
(2021)	 กล㈵าววา	 การปㅢฏิบㅡัติตามมาตรการภ㈰าครัฐนัๅน			
ปㅢຓนสิไงทีไสำคัญล㈵ะปㅢຓนสิไงทีไกองถㄶายตຌองปㅢฏิบㅡัติ	 ถㄶึงมຌ 
จะปㅢຓนการ攮亖ิไมกระบㅡวนการทำงาน฿หຌกทีมงานกใตาม	
มาตรการ㈮㊕องรฐัทีไมตีออตุสาหกรรมตาง	โ	กใมสีวนสำคญั	
ดยภ㈰าครัฐสามารถㄶสนับㅡสนุนกระบㅡวนการทำงาน 

ล㈵ะการคัดกรองเปㅢจนถㄶึงการควบㅡคุมการ攮亖รระบㅡาด
挮䲖านกิจกรรมตาง	 โ	 ทีไจำปㅢຓน攮亖ืไอ㈮㊕ับㅡคล㈵ืไอนศ㈸รษฐกิจ 

เดຌอยางมีปㅢระสิทธㄸิภ㈰า攮亖
	 กระบㅡวนการถㄶายทำวีดทิศั㈸นຏวาตຌองปㅢล㈵ีไยนรปูㅢบㅡบㅡ			
การทำงานหรอืปㅢล㈵ีไยนงาน฿หม攮亖ืไอหารายเดຌมาทดทน
รายเดຌดิม	 เมสามารถㄶทำงานเดຌนืไองจากมาตรการ					
㈮㊕องรัฐเดຌจำกัดจำนวนคนทำงาน	 จำกัดวล㈵า	 ทำ฿หຌ 
เมสามารถㄶปㅢຂดกองถㄶายเดຌ	 ล㈵ะตຌองหยุดการทำงาน						
เปㅢชวงหนึไง	ล㈵ะคนทีไทำงาน฿นสายงานกองถㄶายสวน฿หญ
ปㅢຓนอาชี攮亖อิสระ	 มืไอหยุดงาน㈮㊕าดอาชี攮亖เมมีรายเดຌ 
จึงมีการปㅢล㈵ีไยนรูปㅢบㅡบㅡการทำงาน攮亖ืไอสรຌางรายเดຌ 
จากอาชี攮亖฿หม	 ชน	 การ㈮㊕ียนบㅡทออนเล㈵นຏการทำงาน
ปㅢระภ㈰ทอืไน	 โ	 ล㈵ะนำงานทีไคยคุยเวຌกล㈵ับㅡมาริไมงาน 

อีกครัๅง	กระบㅡวนการทำงาน戮㮕บัㅡ戮㮕ຌอนมี㈮㊕ัๅนตอนการทำงาน
มาก㈮㊕ึๅน	 กระบㅡวนการถㄶายทำวีดิทัศ㈸นຏจะปㅢล㈵ีไยนปㅢล㈵ง 
เปㅢจากดิมทีไคยทำงานเดຌมืไอปㅢระสานงานกับㅡสถㄶานทีไ
รียบㅡรຌอยล㈵ຌว	 ตมืไอมีสถㄶานการณຏการ攮亖รระบㅡาด 

ควิด-2019	ทีไ挮䲖านมาจะตຌองทำการ㈮㊕ออนุญาต㈮㊕ຌา攮亖ืๅนทีไ
ล㈵ะปㅢระสานงานหนวยงานทีไกีไยว㈮㊕ຌองหล㈵ายหนวยงาน
กอนทีไจะสามารถㄶริไมงานเดຌ	 ล㈵ะตຌองมีกระบㅡวนการ
ตรวจ	 ATK	 คัดกรองกอนริไมงาน	 戮㮕ึไงตຌอง挮䲖ืไอวล㈵า 
฿นการทำงาน攮亖ิไมมาก㈮㊕ึๅน	 กระบㅡวนการทำงาน
ปㅢล㈵ีไยนปㅢล㈵งเปㅢมาก	 ตຌองปㅢล㈵ีไยนจากการทำงาน 

฿นสำนักงานล㈵ะนอกสำนักงาน	 ปㅢล㈵ีไยนปㅢຓนการทำงาน
ออนเล㈵นຏ	การสัไงงานล㈵ะปㅢระสานงานตาง	โ	ตຌองปㅢรบัㅡมา
อยู฿นรูปㅢบㅡบㅡออนเล㈵นຏ	 ทัๅงการปㅢระชุมงาน	 การสงงาน	
การคุยรายล㈵ะอียด	 กຌเ㈮㊕งาน	 จะตຌองอยู฿นรูปㅢบㅡบㅡ
ออนเล㈵นຏทัๅงหมด	ตຌองมกีารวาง挮䲖นการทำงาน฿หຌ㈮㊕ຌมงวด
สอดคล㈵ຌองกับㅡวล㈵าทีไมีอยูอยางจำกัด	 ล㈵ะกระบㅡวนการ
ทำงาน	ยงัสามารถㄶดำนนิการหมอืนดมิเดຌบㅡางปㅢระการ	
ภ㈰ายหล㈵งัการกิดสถㄶานการณຏการ攮亖รระบㅡาดควิด-2019	
ดังกล㈵าว	 กอนทีไภ㈰าครัฐจะปㅢระกาศ㈸มาตรการทำงาน					
㈮㊕องสายงานยังสามารถㄶทำงานปㅢกติเดຌอยู	 จากนัๅนมืไอมี
ปㅢระกาศ㈸มาตรการภ㈰าครัฐสง挮䲖ล㈵฿หຌตຌองหยุดการทำงาน			
攮ื亖ไอรอฟຑงมาตรการล㈵ะนวทางการปㅢฏบิㅡตัติน	攮亖ืไอเม฿หຌ 
การทำงาน㈮ั㊕ดตอกฎหมายทีไรัฐกำหนด	 สถㄶานการณຏ 
การ攮亖รระบㅡาดควดิ-2019	สง挮䲖ล㈵ตอกองถㄶายภ㈰า攮亖ยนตรຏ
อยางมาก	 นืไองจากการทำงาน฿นกองถㄶายภ㈰า攮亖ยนตรຏ 
ตຌองปㅢระกอบㅡเปㅢดຌวยบㅡุคล㈵ากรจำนวนมาก	 นอกจาก 

จะตຌองจัดการภ㈰าระหนຌาทีไ㈮㊕องตล㈵ะบㅡุคคล㈵฿หຌชืไอมยง
กัน฿นทกุตำหนง	มืไอกดิปㅢຑญหารวมกนัควรหานวทาง
กຌเ㈮㊕ทีไหมาะสม	 กองถㄶายควรมีการวาง挮䲖นถㄶายทำ
ภ㈰า攮亖ยนตรຏอยางรัดกุม	 ถㄶึงมຌ฿นบㅡางครัๅงอาจกิดปㅢຑญหา
จากปㅢຑจจัยภ㈰ายนอกทีไตຌองตรียมรับㅡมือล㈵ะมืไอกิด
หตุการณຏทีไเมปㅢกติอันสง挮䲖ล㈵ตอการทำงาน฿นกอง 
ถㄶายภ㈰า攮亖ยนตรຏกิด㈮㊕ึๅน	หนวยงาน	ทัๅงองคຏกรทีไกีไยว㈮㊕ຌอง
กับㅡคนทำงานดຌานภ㈰า攮亖ยนตรຏ	 ล㈵ะหนวยงานรัฐบㅡาล㈵ 

฿นภ㈰าคการปㅢกครองล㈵ะบㅡริหารปㅢระทศ㈸จำปㅢຓน 

ตຌองออกบㅡบㅡมาตรการ攮亖ืไอ฿หຌกิจการดຌานการถㄶายทำ
ภ㈰า攮亖ยนตรຏสามารถㄶดำนินการตอเปㅢเดຌอยางปㅢล㈵อดภ㈰ัย	
(มน	วนวฬุสิต,	2566,	139)
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	 นวทางการ攮ั亖ฒㄲนากระบㅡวนการถㄶายทำวีดิทัศ㈸นຏ	
หในควรวาภ㈰าครัฐควรปㅢรับㅡปㅢรุงรืไองกระบㅡวนการ 
ล㈵ะ㈮㊕ัๅนตอนการปㅢระสานงานการ㈮㊕ออนุญาต฿หຌม㈮ี㊕ัๅนตอน 

ทีไรวดรใวสามารถㄶทำงานออนเล㈵นຏเดຌ	นืไองจากการถㄶายทำ 
㈮㊕องกองถㄶายตຌอง㈮㊕ออนุญาตจากหนวยงาน฿น攮亖ืๅนทีไ 
กอน㈮㊕ຌา攮亖ืๅนทีไ	 戮㮕ึไงตຌองสงหนังสือตอหนวยงานรัฐ	 หากมี
㈮㊕ัๅนตอนการสงอกสารล㈵ะติดตามอกสารออนเล㈵นຏ 
จะชวยปㅢระหยัดวล㈵า฿นการดำนินงาน	ล㈵ะการปㅢระสาน
งานกับㅡหนวยงานล㈵ดล㈵งเดຌ	ทำ฿หຌ㈮㊕ัๅนตอนการ㈮㊕ออนุญาต
รวดรใวมาก㈮㊕ึๅนรัฐควรมีมาตรการยียวยา挮䲖ูຌ เดຌรับㅡ 

挮䲖ล㈵กระทบㅡ฿นสายอาช攮ี亖ภ㈰า攮亖ยนตรຏ	นืไองจากคนทีไทำงาน
฿นสายภ㈰า攮亖ยนตรຏสวน฿หญจะปㅢຓนอาชี攮亖อิสระเมมีสังกัด	
เมมีปㅢระกันสังคม	หรือจัดเดຌวาปㅢຓนอาชี攮亖รับㅡจຌาง	ดังนัๅน
จึงเมเดຌรับㅡการยียวยาจากทางภ㈰าครัฐ	 戮㮕ึไงหากภ㈰าครัฐ
จำนกล㈵ะ฿หຌความสำคัญกับㅡคนทำงานสายภ㈰า攮亖ยนตรຏ
฿หຌปㅢຓนอาชี攮亖ทีไ ชัดจนล㈵ะมีมาตรการดูล㈵ยียวยา 
จะชวยล㈵ดความดือดรຌอน฿หຌคนทำงาน฿นสายอาชี攮亖นีๅ 
เดຌมาก㈮㊕ึๅน	 อีกทัๅงมาตรการทีไกำหนด㈮㊕ึๅนมานัๅน	 ควรม ี

ความสอดคล㈵ຌองกับㅡรูปㅢบㅡบㅡการทำงาน㈮㊕องกองถㄶาย	ชน	
กองถㄶายตຌองมีการถㄶายทำทัๅงตอนกล㈵างวันล㈵ะกล㈵างคืน	
฿นสวน㈮㊕องนวปㅢฏิบㅡัติ฿นการทำงานหนຌากองถㄶายกใม ี

การจดัการบㅡงนกัสดงล㈵ะทมีงาน	ดຌวยระบㅡบㅡหมายล㈵㈮㊕
攮亖ืไอ฿หຌตล㈵ะ挮䲖นกเดຌทำงานบㅡบㅡยกออกจากกัน	
นอกจากนีๅยังนะนำ฿หຌทีม挮䲖ูຌสรຌางภ㈰า攮亖ยนตรຏตรียมงาน
ล㈵วงหนຌานานกวาปㅢกติ	 攮亖ืไอ฿หຌ挮䲖นกตาง	 โ	 เดຌทำงาน 

ตามล㈵ำ攮亖ัง	 อาทิ	 挮䲖นกตกตงฉาก	 ล㈵ะ挮䲖นกจัดเฟ 

รวมถㄶึงทำความสะอาดอุปㅢกรณຏทีไมีการ฿ชຌงานรวมกัน 

มีการกำหนด㈮㊕ຌอนะนำ฿หຌสวมชุดปㅢງองกันชืๅอหรือ 

ชุด攮亖ี攮亖ีอี	 (PPE)	 攮亖ืไอจัดตรียม攮亖ืๅนทีไทำงานล㈵ะจัดสรร
อุปㅢกรณຏ฿หຌฉ攮亖าะนักสดงล㈵ะควรจัดหาอุปㅢกรณຏ 
ทีไ฿ชຌล㈵ຌวทิๅงมาเวຌ฿หຌบㅡริการ	 กองถㄶายจะตຌองมีมาตรการ
ดูล㈵ความปㅢล㈵อดภ㈰ัย㈮㊕องนักสดงทัๅงกล㈵างวันล㈵ะ 

กล㈵างคืน฿หຌสอดคล㈵ຌองกับㅡการทำงาน㈮㊕องสายงานนีๅ					
ล㈵ะควรกำหนดมาตรการ฿หຌชัดจนล㈵ะปㅢระกาศ㈸
มาตรการ฿หຌรวดรใวทันกาล㈵	 นืไองจากมาตรการ																						

㈮㊕องภ㈰าครัฐทีไกำหนดควรปㅢຓนปㅢระกาศ㈸ฉ攮亖าะนวทาง
ปㅢฏบิㅡตัทิีไกีไยว㈮㊕ຌองยกตางสายงาน	ชน	งานสายภ㈰า攮亖ยนตรຏ 
กองถㄶาย	 ทีไมีความฉ攮亖าะ฿นรูปㅢบㅡบㅡการทำงาน	 ดังนัๅน 

จึงควรมีมาตรการฉ攮亖าะการทำงานกองถㄶายทีไกำหนด
นวทางปㅢฏิบㅡัติ฿หຌชัดจน戮㮕ึไงสอดคล㈵ຌองกับㅡการศ㈸ึกษา 
㈮㊕อง	 Eldemm	 et	 al.,	 2022	 กล㈵าววา	 สถㄶานการณຏ 
การ攮亖รระบㅡาดควิด-2019	ทำ฿หຌอุตสาหกรรมสวน฿หญ
มีกระบㅡวนการปㅢรับㅡการดำนินงาน฿หม	 ตຌองคำนึงถㄶึง 
การล㈵ดจำนวนการ攮亖รระบㅡาดควิด-2019	 ล㈵ะยังคง 
ทำกิจกรรมตาง	 โ	 ฿นธㄸุรกิจเดຌชนดิม	 戮㮕ึไงอาจนำ
ทคนล㈵ยี㈮㊕ຌามาชวย฿นการจัดการธุㄸรกิจ฿หຌดำนนิตอเปㅢ	
ยกตวัอยางอุตสาหกรรมภ㈰า攮亖ยนตรຏ	ทีไปㅢรบัㅡล㈵ดจำนวนคน 

฿นการถㄶายทำทีไปㅢຓนกองถㄶาย㈮㊕นาด฿หญ฿หຌมี㈮㊕นาดล㈵ใกล㈵ง	
ตยังคงทำการถㄶายทำล㈵ะสรຌาง挮䲖ล㈵งานเดຌ	 จากนัๅน 

นำสนอ挮䲖ล㈵งาน挮䲖านชองทางการสตรีมมิไง	 (Streaming)	
攮亖ืไอ฿หຌสามารถㄶนำสนอ挮䲖ล㈵งาน挮䲖านครอื㈮㊕ายอินตอรຏนใต
ล㈵ะยังคงมีรายเดຌอีกหนึไงชองทาง฿หຌกธㄸุรกิจ

ขຌอสนㄹอนㄹะ
	 ขຌอสนㄹอนㄹะสำหรับการปㅢฏてิบัติ		
	 1.	จากการดำนินงานล㈵ะการกำหนดมาตรการ
㈮㊕องรัฐ฿นการดำนินงานสำหรับㅡกองถㄶาย㈮㊕องภ㈰าครัฐ							
ทีไ挮䲖านมานัๅน	 挮䲖ูຌปㅢฏิบㅡัติงานทีไกีไยว㈮㊕ຌองกับㅡกองถㄶายหในวา
มาตรการดังกล㈵าวนัๅนมีความเมชดัจน฿นการปㅢระกาศ㈸฿ชຌ
ดยเมเดຌกำหนดนวทางการปㅢฏิบㅡัติตนสำหรับㅡกองถㄶาย
อย างชัด จนกีไ ยวกับㅡ㈮㊕ัๅ นตอนการปㅢระสานงาน 

攮亖ืไอ㈮㊕ออนุญาตถㄶายทำภ㈰า攮亖ยนตรຏ฿น攮亖ืๅนทีไตาง	 โ	 เมม ี

การกำหนดหนวยงานทีไรับㅡรืไอง	ชองทางการรับㅡอกสาร 
ล㈵ะระยะวล㈵าดำนินการอนุมัติทีไชัดจน	 สง挮䲖ล㈵฿หຌ 
挮䲖ูຌปㅢระกอบㅡการกองถㄶายเมสามารถㄶวาง挮䲖นการทำงาน 

฿นการออกกองถㄶายเดຌ 	 ดังนัๅน	 ภ㈰าครัฐควรกຌเ㈮㊕
กระบㅡวนการ㈮㊕ออนุญาตล㈵ะการจัดทำอกสารสำหรับㅡ
ออกกองถㄶาย	 ดยควรจัดทำปㅢระกาศ㈸นวทางปㅢฏิบㅡัติ
สำหรบัㅡกิจการกองถㄶาย฿นการดำนนิการถㄶายทำภ㈰า攮亖ยนตรຏ 
฿นชวงสถㄶานการณຏการ攮亖รระบㅡาด	 ควิด-2019	 หรือ
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สถㄶานการณຏฉุกฉินอืไน	 โ	 ล㈵ะระบㅡุวิธㄸีการดำนินงาน 

ปㅢຓน㈮㊕ัๅนตอนทีไชัดจน攮亖รຌอมทัๅงระบㅡุหนวยงานทีไรับㅡรืไอง 
฿หຌชัดจน	 จัดทำ挮䲖น挮䲖ัง㈮㊕ัๅนตอนการดำนินงาน	
กระบㅡวนการ㈮㊕ออนุญาตถㄶายทำวีดิทัศ㈸นຏ	ล㈵ะปㅢระกาศ㈸฿ชຌ
฿หຌปㅢຓนมาตรฐาน฿หຌทุกหนวยงานรับㅡทราบㅡล㈵ะนำเปㅢ
ปㅢฏิบㅡัติ฿ชຌ
	 2.	การปㅢระสานงานล㈵ะการจัดทำอกสาร฿นชวง
สถㄶานการณຏการ攮亖รระบㅡาดควิด-2019	 ทีไ挮䲖านมานัๅน					
ถㄶือปㅢຓนบㅡทรียนสำคัญทีไหนวยงานราชการตຌองนำมา
ปㅢรับㅡปㅢรุงรูปㅢบㅡบㅡการทำงาน㈮㊕ององคຏกรอยางรงดวน	
ปㅢຑจจุบัㅡนนีๅการ攮亖ัฒㄲนาทคนล㈵ยีมีความทันสมัยมาก㈮㊕ึๅน 

รูปㅢบㅡบㅡการทำอกสารสามารถㄶ	ทำเดຌทัๅงระบㅡบㅡออฟเล㈵นຏ
ล㈵ะออนเล㈵นຏ	 ดังนัๅนหนวยงานราชการควรมีการจัดทำ
ระบㅡบㅡการจัดสงอกสารล㈵ะการปㅢระสานงานสอบㅡถㄶาม
㈮㊕ຌอมูล㈵ตาง	 โ	 挮䲖านชองทางออนเล㈵นຏ攮亖ิไมติม攮亖ืไอ฿หຌ
สอดคล㈵ຌองกับㅡทคนล㈵ยีทีไปㅢล㈵ีไยนปㅢล㈵งเปㅢ
	 3.	การทำงาน㈮㊕องบㅡุคคล㈵฿นสายอาชี攮亖挮䲖ลิ㈵ต
ภ㈰า攮亖ยนตรຏ	 สืไอ	 วีดิทัศ㈸นຏ	 ทรทัศ㈸นຏ	 สวน฿หญจะปㅢຓน 

อาชี攮亖อิสระ	 นืไองจาก攮亖นักงาน฿นสายงานนีๅสวน฿หญ 
จะปㅢຓนกล㈵ุมทีไมี อิสระทางความคิดสามารถㄶทำงาน 

เดຌหล㈵ากหล㈵ายบㅡริษัท	 ทำงานเดຌหล㈵ายปㅢระภ㈰ท	 ชน 

㈮㊕ียนบㅡท	 ถㄶายภ㈰า攮亖	 กำกับㅡการสดง	 ปㅢຓนตຌน	 ดังนัๅน 

จึงมีความสามารถㄶ฿นการทำงานเดຌหล㈵ายตำหนง 
จึงเมสะดวกทีไจะสังกัด	 ฿นบㅡริษัท฿ดบㅡริษัทหนึไงทีไชัดจน	
ถㄶึงมຌวาการทำงาน฿นสายงานนีๅจะเดຌรับㅡคาตอบㅡทน
จำนวนมาก	 จากงานหล㈵าย	 โ	 ปㅢระภ㈰ททีไตกตางกัน 

ตกใยังถㄶือวาบㅡุคล㈵ากร฿นสายอาชี攮亖นีๅเมมีความมัไนคง
ทางการงิน	 มืไอกิดการชะล㈵อการทำงาน฿นตำหนง 
ทีไกีไยว㈮㊕ຌอง	 สง挮䲖ล㈵฿หຌบㅡุคล㈵ากรปㅢระสบㅡกับㅡปㅢຑญหาฝㅤดคือง
ทางการงินมาก㈮㊕ึๅน	 ดังนัๅน	 รัฐบㅡาล㈵ควรมีกองทุนสำรอง
攮亖ืไอ฿หຌความชวยหล㈵อื฿นระหวางกดิสถㄶานการณຏฉกุฉนิ

ทีไเมคาดคิด	攮亖ืไอ฿หຌหนวยงานอกชนล㈵ะ挮䲖ูຌปㅢระกอบㅡการ
เดຌรับㅡความชวยหล㈵ือยียวยา挮䲖ล㈵กระทบㅡทีไกิดจาก
สถㄶานการณຏฉุกฉิน攮亖ืไอเม฿หຌปㅢระชาชนเดຌรับㅡ挮䲖ล㈵กระทบㅡ
มากกินกวาทีไจะรับㅡเหวล㈵ะ挮䲖ูຌปㅢระกอบㅡการตຌองบㅡกรับㅡ
ภ㈰าระคา฿ชຌจายต攮亖ียง挮䲖ูຌดียว
	 ขຌอสนㄹอนㄹะสำหรับการวิจ〸ัยครัๅงตอเปㅢ
	 1.	 หตุการณຏสถㄶานการณຏการ攮亖ร ระบㅡาด 

ควิด-2019	 ทีไกิด㈮㊕ึๅนนีๅถㄶือเดຌวาปㅢຓนบㅡทรียนทางสังคม					
ทีไทำ฿หຌรัฐบㅡาล㈵ล㈵ะปㅢระชาชนทุกคนกิดบㅡทรียน 

฿นการดำรงชีวิต㈮㊕องตนองมากยิไง㈮㊕ึๅน	 สำหรับㅡ攮亖นักงาน
฿นสายอาชี攮亖ภ㈰า攮亖ยนตรຏปㅢຓนอีกหนึไงสายงานทีไเดຌรับㅡ 

挮䲖ล㈵กระทบㅡดຌานการงินล㈵ะการดำรงชีวิตปㅢຓนอยางมาก	
戮㮕ึไงหาก฿นอนาคตกิดหตุการณຏฉุกฉิน฿กล㈵ຌคียงชนนีๅ							
攮亖นักงาน฿นสายอาชี攮亖ภ㈰า攮亖ยนตรຏจะตຌองมีนวทาง						
การรับㅡมือกับㅡสถㄶานการณຏดังกล㈵าวเดຌ	 ดังนัๅน	 ควรมี 

การศึ㈸กษานวทาง฿นการจัดการรูปㅢบㅡบㅡการทำงาน						
㈮㊕อง攮亖นักงาน฿นสายอาชี攮亖ภ㈰า攮亖ยนตรຏ	 การจัดการธุㄸรกิจ
ภ㈰า攮亖ยนตรຏ	ล㈵ะอาชี攮亖อสิระ	攮亖ืไอปㅢຓนนวทาง฿หຌ攮亖นกังาน
สามารถㄶนำเปㅢ฿ชຌวาง挮䲖นการดำรงชีวิต㈮㊕องตนอง
	 2.	กระบㅡวนการดำนินงานดຌานอกสาร	 การ㈮㊕อ
อนุญาต	 การทำอกสาร	 การปㅢระสานงานระหวาง 
หนวยงานราชการทีไกิด㈮㊕ึๅนจากการศึ㈸กษาครัๅงนีๅทำ฿หຌ 
หในถㄶึงปㅢระดในปㅢຑญหา฿นการดำนินงาน㈮㊕องหนวยงาน
ราชการระหวางหนวยงาน	 ดังนัๅน	 จึงควรมีการศ㈸ึกษา 
รูปㅢบㅡบㅡ	 ล㈵ะนวทางการจัดระบㅡบㅡการปㅢระสานงาน
ระหวางหนวยงานราชการ	 ล㈵ะศึ㈸กษานวทาง 
การปㅢระสานงานกับㅡหนวยงานราชการ㈮㊕องปㅢระชาชน 

฿หຌกิดความสะดวกรวดรใวยิไง㈮㊕ึๅน攮亖ืไอนำมา฿ชຌ฿นการ
วาง挮䲖นล㈵ะปㅢรับㅡปㅢรุงรูปㅢบㅡบㅡการทำงาน㈮㊕องหนวยงาน
ราชการ฿หຌตอบㅡสนองความตຌองการ㈮㊕องปㅢระชาชน 

มากยิไง㈮㊕ึๅน
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SNG:	 รูปㅢบบอวตารความปㅢรกติชืไอมตอธㄸรรมาภิบาลทຌองถิไนㄹ攮亖ืไออยูรวมกับรคติดชืๅอ
เวรัสครนㄹา	2019	(Coronavirus	Disease	2019	(COVID-19))	ของชุมชนㄹ฿นㄹ攮亖ืๅนㄹทีไ						
ขตปㅢระวศ	กรุงท攮亖มหานㄹคร
SNG:	THE	NEXT	NORMAL	AVATAR	MODEL	LED	LOCAL	GOVERNANCE	FOR	
LIVING	WITH	CORONAVIRUS	DISEASE	2019	(COVID-19)	OF	COMMUNITIES	
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บทคัดยอ
	 	 	 ครงการวิจัยนีๅมีวัตถㄶุปㅢระสงคຏ	 1)	 攮亖ืไอวิคราะหຏ挮䲖ล㈵㈮㊕อง	 4	 ครงการวิจัยยอยสรຌาง	 SNG:	 รูปㅢบㅡบㅡอวตาร									
ความปㅢรกติชืไอมตอธㄸรรมาภ㈰ิบㅡาล㈵ทຌองถㄶิไน攮亖ืไออยูรวมกับㅡรคติดชืๅอเวรัสครนา	2019	(Coronavirus	Disease	2019	
(COVID-19))	 ㈮㊕องชุมชน฿น攮亖ืๅนทีไ㈮㊕ตปㅢระวศ㈸	 กรุงท攮亖มหานคร	 ล㈵ะ	 2)	 สรຌางรูปㅢบㅡบㅡอวตารความปㅢระ攮亖ฤติถㄶัดเปㅢ 

ชืไอมตอธㄸรรมาภ㈰บิㅡาล㈵ทຌองถㄶิไน攮亖ืไออยูรวมกบัㅡรคตดิชืๅอเวรสัครนา	2019	(Coronavirus	Disease	2019	(COVID-19))								
㈮㊕องชุมชน฿น攮亖ืๅนทีไ㈮㊕ตปㅢระวศ㈸	 กรุงท攮亖มหานคร	 ดຌวยการปㅢระสานสัม攮ั亖นธㄸຏหล㈵ากหล㈵ายวิธㄸีการวิจัย	 ชน	 การวิจัย 

挮䲖สานวิธีㄸการสัมภ㈰าษณຏชิงล㈵ึก	 ทคนิคดล㈵ฟายนวทฤษฎีตาม攮亖ืๅนทีไ	 挮䲖ล㈵การวิจัยทีไเดຌ㈮㊕ຌางตຌนนำเปㅢ฿ชຌสรຌาง	 SNG 

(Sunandha	Governance	Model)	ธㄸรรมาภิ㈰บㅡาล㈵สุนันทารปูㅢบㅡบㅡอวตารความปㅢรกติถㄶดัเปㅢชืไอมตอธㄸรรมาภิ㈰บㅡาล㈵ทຌองถㄶิไน 

攮亖ืไอรูปㅢบㅡบㅡอยูรวมกับㅡรคติดชืๅอเวรัสครนา	2019	(Coronavirus	Disease	2019	(COVID-19))	㈮㊕องชุมชน฿น攮亖ืๅนทีไ
㈮㊕ตปㅢระวศ㈸	กรุงท攮亖มหานคร	ปㅢระกอบㅡดຌวย	1)	ยทุธㄸศ㈸าสตรຏล㈵ะกล㈵ยทุธㄸຏภ㈰มูปิㅢຑญญาการ攮亖ฒัㄲนาบㅡน攮亖ืๅนฐานการทยีบㅡคยีง
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ABSTRACT
	 	 	 This	research	project	aims	1)	to	analyze	the	results	of	four	sub-projects	to	create	SNG:	
The	next	normal	avatar	model	connecting	local	governance	for	living	with	Coronavirus	Disease	2019	
(COVID-19)	of	communities	in	Prawet	District	Area	Bangkok	Metropolitan,	and	2)	to	create	the	next	
normal	avatar	model	connecting	local	governance	for	living	with	Coronavirus	Disease	2019	(COVID-19)	
of	communities	in	Prawet	District	Area	Bangkok	Metropolitan.	The	study	employs	several	research	
methods	such	as	mixed-method	research,	in-dept	interviews,	the	Grounded	Delphi	method,	etc.	
The	results	will	be	used	to	create	SNG	(Sunandha	Governance	Model)	as	the	Next	Normal	avatar	
model	 connecting	 local	 governance	 for	 living	 with	 Coronavirus	 Disease	 2019	 (COVID-19)	 of	 
communities	in	Prawet	District	Area	Bangkok	Metropolitan	consisting	of	1)	strategy	and	stratagem	
of	wisdom	development	based	on	Global	Coursera	 in	skill	benchmarking,	2)	DIY	(Do-It-Yourself)	
applied	to	self-immunity	of	sufພciency	economy	philosophy	and	King	Rama	IXs	wisdom	related	to	
the	European	Commissions	Manifesto	for	a	European	Health	Union.	Ultimately,	further	research	
will	include	the	co-creation	of	the	20-year	National	Strategic	Plan,	the	12th	National	Economic	and	
Social	 Development	 Plan	 (2017-2021),	 Thailand	Medical	 Hub	 Strategy	 (2017-2026)	 and	 Global 
Coursera	in	skill	mapping	for	the	model	assessment	related	to	strategy	and	stratagem.	

Keywords:	 SNG:	The	Next	Normal	Avatar	Model,	DIY:	Governance	in	the	Public	Sector	Innovation,	
Global	Coursera	in	Skill	Mapping

บทนㄹำ
	 นวคิดทีไกำล㈵ังมีอิทธิㄸ攮亖ล㈵ภ㈰ายหล㈵ังรคติดชืๅอ				
เวรัสครนา	 2019	 ริไมระบㅡาดนຌอยล㈵งจึงกิดนวคิด							
ทีไจะอยูรวมกับㅡรคดังกล㈵าว	 ตามนวคิด㈮㊕องสภ㈰ารวม 

ภ㈰าค攮亖ืๅนยุรปㅢล㈵ะชืไอมตอกับㅡการสรຌางธㄸรรมาภิ㈰บㅡาล㈵ 

ทຌองถㄶิไนอีกดຌวย	(The	European	Institute	of	Health	
and	Sustainable	Development,	2020)	ดังนัๅน挮䲖ูຌวิจัย						
จึง฿ชຌ攮亖ืๅนทีไการศ㈸ึกษา	 คือ	 ㈮㊕ตปㅢระวศ㈸	 ดຌวยหตุ挮䲖ล㈵										
㈮㊕ตปㅢระวศ㈸	ปㅢຓน㈮㊕ตหนึไง฿น	50	㈮㊕ต	㈮㊕องกรุงท攮亖มหานคร						
ปㅢຓน㈮㊕ตศ㈸ูนยຏชุมชนชานมือง	 หล㈵งงานล㈵ะการบㅡริการ
攮亖ืไอรองรับㅡทาอากาศ㈸ยานสุวรรณภ㈰มิูจากการปㅢล㈵ีไยนปㅢล㈵ง 
攮亖ืๅนทีไ㈮㊕ตการปㅢกครอง㈮㊕ตปㅢระวศ㈸฿หม	 ดยรวม攮亖ืๅนทีไ 
㈮㊕วงสะ攮亖านสงู	(㈮㊕ตบㅡงึกุม)	กบัㅡหมูทีไ	1-12	㈮㊕วงปㅢระวศ㈸	
攮亖ืๅนทีไ㈮㊕ตปㅢระวศ㈸ทางหนือ㈮㊕องถㄶนนคู㈮㊕นานมอตอรຏวยຏ
ดຌาน戮㮕ຌายเปㅢจัดตัๅงปㅢຓน㈮㊕ตสะ攮亖านสูง	 ดังนัๅนจึงหล㈵ือ 

หนวยปㅢกครองยอย	 3	 ㈮㊕วง	 เดຌก	 ㈮㊕ตปㅢระวศ㈸ 

攮亖ืๅนทีไ	 22.805	 ตร.กม.	 จำนวนปㅢระชากร	 87,676 

ตอความหนานน	 3,844.60	 ㈮㊕ตหนองบㅡอน	 攮亖ืๅนทีไ	
14.513	 ตร.กม.	 ความหนานน	 2,854.61	 ล㈵ะ 

㈮㊕วงดอกเมຌ	攮亖ืๅนทีไ	15,172	ตอจำนวนปㅢระชากร	52,716	
ล㈵ะความหนานนปㅢระชากร	 3,474.56	 ดยรวม攮亖ืๅนทีไ
ทัๅงหมด	3	㈮㊕วง	52,490	ตอจำนวนปㅢระชากร	181,821	
ตอความหนานนปㅢระชากร	 3,463.26	 นอกจากนีๅ 
จากการมกีารชืไอมตอกบัㅡถㄶนนมอตอรຏวยຏ	กาญจนาภ㈰ิษก 

ศ㈸รีนครินทรຏ	攮ั亖ฒㄲนาการ	ออนนชุ	อุดมส㈮ุ㊕	ฉลิ㈵ม攮亖ระกยีรติ	
ร.9	 ล㈵ะทางหล㈵วง挮䲖นดินมอตอรຏวยຏ戮㮕ຌายชวา	 ล㈵ะ 

คู㈮㊕นานกาญจนาภ㈰ิษกดຌานนอก	 ถㄶนนสุ㈮㊕าภ㈰ิบㅡาล㈵	 2	
รามคำหง	 2	 ปㅢຓนตຌน	 ทางนๅำกใมีคล㈵องปㅢระวศ㈸บㅡุรีรมยຏ	
จึงทำ฿หຌปㅢຓนทีไสน฿จอยางมาก	฿นสถㄶานการณຏรคติดชืๅอ
เวรัสครนา	 2019	 ฿นการตຌองระวังการ攮亖รระบㅡาด	
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(สำนักบㅡริหารการทะบㅡียน,	 2564)	 ล㈵ะ฿นชวงระยะ 

การระบㅡาด㈮㊕องรคติดชืๅอเวรัสครนา	2019	(Corona-
virus	Disease	 2019	 (COVID-19))	 ฿นปㅢ	 攮亖.ศ㈸.	 2564	
ดอืนกมุภ㈰า攮亖นัธㄸຏ㈮㊕ตปㅢระวศ㈸ปㅢຓน㈮㊕ตทีไเม攮亖บㅡ挮䲖ูຌติดชืๅอเวรสั
ครนาควิด	2019	ปㅢຓนวล㈵า	14	วัน	฿น攮亖ืๅนทีไทัๅงทีไปㅢຓน
㈮㊕ตปㅢระชากรหนานน	(MRG	Online,	2564)
	 นอกจากนีๅยຌอนหล㈵ังเปㅢมืไอวันทีไ	 24	 攮亖ฤษภ㈰าคม				
攮亖.ศ㈸.	 2563	 รัฐมนตรีวาการกระทรวง攮亖ัฒㄲนาสังคมล㈵ะ 

ความมัไนคง㈮㊕องมนุษยຏ	 เดຌล㈵ง攮亖ืๅนทีไ	 ณ	 ชุมชนฟດองฟງา				
ถㄶนนฉล㈵ิม攮亖ระกียรติ	戮㮕อย	39	ยก	3	㈮㊕วงหนองบㅡอน	
㈮㊕ตปㅢระวศ㈸	 ปㅢຓน ชุมชนทีไ เม เดຌ จดทะบㅡียนกับㅡ
กรุงท攮亖มหานคร	攮亖บㅡปㅢะยีไยม฿หຌกำล㈵ัง฿จล㈵ะชวยหล㈵ือ
หานวทาง攮亖ัฒㄲนาคุณภ㈰า攮亖ชีวิตทีไดี㈮㊕องชุมชน	 ตกล㈵ับㅡมี
ธㄸรรมาภิ㈰บㅡาล㈵ทຌองถิㄶไนทีไดี	 ทีไ กีไยว㈮㊕ຌองกับㅡการรับㅡมือ 

รคติดชืๅอเวรัสครนา	 2019	 หในเดຌจากการยอมรับㅡ 

฿นการคุม㈮㊕ຌม	฿นการคัดกรองล㈵ะปㅢງองกันอยางตอนืไอง
กอนรับㅡบㅡริการล㈵ะมีการปㅢรับㅡภ㈰ูมิทัศ㈸นຏ攮亖ัฒㄲนา攮亖ืๅนทีไ 
攮亖รຌอมทัๅ งกำจัดวัช攮亖ืชทางสาธㄸารณะ	 จัดกใบㅡ㈮㊕ยะ 

กล㈵องฟมทีไมี挮䲖ูຌล㈵ักล㈵อบㅡทิๅง฿นชุมชน	 ชน	 ถㄶนนคู㈮㊕นาน
กาญจนาภ㈰ิษก	攮亖ืไอรกัษาสิไงวดล㈵ຌอมล㈵ะกดิความสะอาด 

เมปㅢຓนหล㈵งทางการติดชืๅอรคระบㅡาด㈮㊕ຌามา฿น攮亖ืๅนทีไ	
	 จาก挮䲖ล㈵การวิจัย㈮㊕อง	 4	 ครงการยอย	 ยิไงจะหใน			
เดຌวาธㄸรรมภิ㈰บㅡาล㈵ทຌองถㄶิไน	ทัๅง฿นสวนการจัดการสาธㄸารณะ						
ทีไตຌองการสริมสรຌางความสรຌางสรรคຏล㈵ะการรียนรูຌ																							
ทีไจะอยูรวมกับㅡรคติดชืๅอเวรัสครนา	2019	สดงการ
攮亖ัฒㄲนาศ㈸ักยภ㈰า攮亖สำคัญ฿หຌกับㅡรืไองดังกล㈵าวนีๅ	 ตล㈵อดจน 

นำเปㅢปㅢຓนตຌนบㅡบㅡ攮亖ืไอ฿ชຌปㅢระยชนຏก㈮㊕ตอืไนเดຌดຌวย	
	 ดังนัๅน	 挮䲖ล㈵การวิจัย㈮㊕องครงการนีๅ戮㮕ึไงปㅢຓนชุด
ครงการวิจัย	 บㅡูรณาการจาก挮䲖ล㈵การวิจัย	 4	 ครงการ 
วิจัยยอย	สามารถㄶ฿ชຌปㅢระยชนຏเดຌทัๅงทางองคຏความรูຌ฿หม									
ทัๅงเดຌนวคิดอวตาร	 คือ	 ชีวิตทีไสอง㈮㊕อง	 4	 挮䲖ล㈵วิจัย	 
จาก	 4	 ครงการวิจัยยอย	 ปㅢຓนชีวิตทีไหนึไง	 ตามนวคิด
การจัดการสาธㄸารณสรຌางสรรคຏ	 ล㈵ะกิดชีวิตทีไสอง					
หรืออวตารปㅢຓนธㄸรรมาภิ㈰บㅡาล㈵ทຌองถㄶิไนระบㅡบㅡสุ㈮㊕ภ㈰า攮亖	 
ตามนวคิดสภ㈰ารวมยุรปㅢ	 ล㈵ะนำรองสูธㄸรรมาภิ㈰บㅡาล㈵ 

ดงักล㈵าว	ทีไ挮䲖ูຌวจิยั฿หຌชืไอวา	SNG	หรอืธㄸรรมาภิ㈰บㅡาล㈵สุนนัทา				
(SNG	:	Sunandha	Governance	Model)	(Arakji	and	
Lang,	2008,		207-218)

วัตถุปㅢระสงคຏของการวิจ〸ัย
	 1.	 攮亖ืไอรวบㅡรวม㈮㊕ຌอมูล㈵องคຏความรูຌจาก挮䲖ล㈵การวิจัย
㈮㊕อง	 4	 ครงการยอย	 ปㅢຓนปㅢຑจจัยรากฐานธㄸรรมาภ㈰ิบㅡาล㈵ 

ทຌองถㄶิไน	 攮亖ืไออยูรวมกับㅡรคติดชืๅอเวรัสครนา	 2019	
(Coronavirus	Disease	2019	(COVID-19)	㈮㊕องชุมชน
฿น攮亖ืๅนทีไ㈮㊕ตปㅢระวศ㈸	กรุงท攮亖มหานคร
	 2.	 攮亖ืไอสรຌางรูปㅢบㅡบㅡทีไจะมีศ㈸ักยภ㈰า攮亖ตอบㅡจทยຏ					
ธㄸรรมาภ㈰ิบㅡาล㈵ทຌองถㄶิไนกับㅡการจัดการสาธㄸารณสรຌางสรรคຏ	
攮亖ืไออยูรวมกับㅡรคติดชืๅอเวรัสครนา	2019	(Corona-
virus	Disease	2019	 (COVID-19)	㈮㊕องชุมชน฿น攮亖ืๅนทีไ
㈮㊕ตปㅢระวศ㈸	กรุงท攮亖มหานคร

ขอบขตของการวิจ〸ัย
	 ครงการวิจัยนีๅ ปㅢຓนการรวบㅡรวม挮䲖ล㈵การวิจัย 

4	ครงการวจัิยยอยทัๅง	3	ครงการ	คอื	ครงการวจิยัยอย 

ทีไ	 4,	3	ล㈵ะ	2	บㅡูรณาการปㅢຓน㈮㊕ຌอมูล㈵攮亖ืไอ฿ชຌทำการวิจัย							
฿นครงการวิจัยยอยทีไ	 1	 戮㮕ึไง฿ชຌการวิจัยชิงคุณภ㈰า攮亖					
บㅡบㅡอนาคตดຌวยทคนิคดล㈵ฟายนวทฤษฎีตาม攮亖ืๅนทีไ	
(Grounded	Theory	Delphi	 Technique)	กล㈵ุม挮䲖ูຌ฿หຌ
㈮㊕ຌอมูล㈵สำคัญ	 จำนวน	 17	 คน	 จาก	 3	 กล㈵ุม	 คือ	 
กล㈵ุม挮䲖ูຌบㅡริหาร฿น㈮㊕ตปㅢระวศ㈸	 กล㈵ุม攮亖ยาบㅡาล㈵ดานหนຌา								
ล㈵ะกลุ㈵มปㅢระชาชน	 นักการมือง	 มืไอเดຌ挮䲖ล㈵การวิจัย											
นำมาอภ㈰ิปㅢราย挮䲖ล㈵ล㈵ะตรวจสามสຌา	 ล㈵งฉันทามติ											
สุดทຌายจาก	จำนวน	17	ทาน	㈮㊕องทัๅง	4	ครงการวิจยัยอย 

ถㄶอดบㅡทรียนสรຌางปㅢຓนรูปㅢบㅡบㅡ	 Best	 practice 

㈮㊕องชุดครงการวิจัยนีๅ	 ดยริไมดำนินการวิจัยตัๅงต 
1	ตุล㈵าคม	2564	ถㄶึง	31	สิงหาคม	2565

วิธㄸีดำนㄹินㄹการวิจ〸ัย	
	 ชุดครงการวิจัยนีๅรวบㅡรวม㈮㊕ຌอมูล㈵จาก挮䲖ล㈵การวิจัย	
ดังนีๅ	 ครงการยอยทีไ	 4	 ปㅢຓนฐานรากทีไ฿ชຌการวิจัย 
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挮䲖สานวิธㄸีทัๅงชิงคุณภ㈰า攮亖ล㈵ะปㅢริมาณ	 นำมา攮亖ัฒㄲนา 
ยัน㈮㊕ຌอมูล㈵กับㅡครงการวิจัยยอยทีไ	 3	 戮㮕ึไงปㅢຓนการวิจัย 

ชิงคุณภ㈰า攮亖บㅡบㅡ	 SWOT	 Analysis,	 TOWS	Matrix 
นำมายัน㈮㊕ຌอมูล㈵กับㅡครงการวิจัยยอยทีไ	2	ทีไปㅢຓนการวิจัย
ชงิคุณภ㈰า攮亖	จากนัๅนนำ挮䲖ล㈵การวิจยัจาก	3	ครงการวจัิยยอย 

รวบㅡรวมปㅢຓน㈮㊕ຌอมลู㈵攮亖ืไอดำนนิการวจัิยครงการ	ยอยทีไ	1	
ทำการวิจัยชิงคุณภ㈰า攮亖บㅡบㅡอนาคตดຌวยทคนิคดล㈵ฟาย
นวทฤษฎีตาม攮亖ืๅนทีไ	จำนวน	2	รอบㅡ	ดຌวยบㅡบㅡสัมภ㈰าษณຏ
ชงิล㈵กึกึไงครงสรຌาง	฿นรอบㅡทีไ	1	攮ั亖ฒㄲนา	ปㅢຓนบㅡบㅡสอบㅡถㄶาม
฿นรอบㅡทีไ	 2	 攮亖ืไอฉันทามติ฿ชຌ挮䲖ูຌชีไยวชาญ	 ปㅢຓนกล㈵ุม挮䲖ูຌ฿หຌ
㈮㊕ຌอมูล㈵สำคญั	จำนวน	17	คน	ตามกณฑㄱຏ㈮㊕อง	Macmillan	
(1971)	Ivey	and	Ivey	(2008)	ล㈵ะ	Becker,	Huselid,	
Ulrich	and	Brockbank	(2015)	ดยครงการ	วจิยัยอย
ทีไ	 1	 ปㅢຓนครงการวิจัยยอยหล㈵ักปㅢรับㅡ฿ชຌกับㅡ	 DIY	 Do	 It	
Yourself	 ตามนวคิดถㄶล㈵งการณຏสุ㈮㊕ภ㈰า攮亖㈮㊕องสภ㈰า 
รวมภ㈰าค攮亖ืๅนยุรปㅢ	 ล㈵ะปㅢรับㅡ฿ชຌกับㅡ	 3	 挮䲖ล㈵การวิจัย 

จาก	3	ครงการวิจยัยอย	ทีไมหีล㈵กัคิด	คอื	ปㅢรัชญาศ㈸รษฐกจิ 

攮亖อ攮亖ียงล㈵ะศ㈸าสตรຏ攮亖ระราชา㈮㊕ຌา฿จ	 ㈮㊕ຌาถㄶึง	 攮亖ัฒㄲนา 
กับㅡทักษะ㈮㊕อง	 Coursera	 Skills	 Benchmarking 
ทีไยอมรับㅡกันระดับㅡล㈵ก	 มຌตกระทรวงการอุดมศึ㈸กษา	
วิทยาศ㈸าสตรຏ	 วิจัยล㈵ะนวัตกรรม㈮㊕องปㅢระทศ㈸เทย	 
เดຌนำมา挮䲖ย攮亖รจากการปㅢระชุม挮䲖านสืไออิล㈵ใกทรอนิกสຏ	
มืไอวันจันทรຏทีไ	8	攮亖ฤศ㈸จิกายน	2564	วิธีㄸดำนินการวิจัยนีๅ 
攮亖ืไอมุงบㅡรรล㈵ุวัตถㄶปุㅢระสงคຏทีไ	1
	 ยิไงเปㅢกวานัๅน	攮亖ืไอความสมบㅡรูณຏยิไง㈮㊕ึๅน฿นการบㅡรรลุ㈵
วัตถㄶุปㅢระสงคຏทีไ	 2	 挮䲖ูຌวิจัยสรุปㅢ挮䲖ล㈵㈮㊕องงานวิจัยนีๅภ㈰ายหล㈵ัง
อภ㈰ิปㅢราย挮䲖ล㈵ปㅢຓน挮䲖ล㈵สุดทຌาย㈮㊕องชุดครงการวิจัยนีๅ 
คือ	 รูปㅢบㅡบㅡยุทธㄸศ㈸าสตรຏ	 SNG	 ㈮㊕องงานวิจัยนีๅ฿หຌปㅢຓน 

รปูㅢธㄸรรม	攮亖ืไอการ฿ชຌปㅢระยชนຏ฿นทางปㅢฏบิㅡตัเิดຌจรงิอกีดຌวย									
ดย攮ิ亖จารณาความสัม攮ั亖นธㄸຏกับㅡ ยุทธㄸศ㈸าสตรຏชาติ										
ยุทธㄸศ㈸าสตรຏการ攮ั亖ฒㄲนาปㅢระทศ㈸฿หຌ ปㅢຓนศ㈸ูนยຏกล㈵าง				
ส㈮ุ㊕ภ㈰า攮亖นานาชาติ	(Medical	Hub)	ล㈵ะการวางมาตรการ 
สมรรถㄶนะดຌวย	Skill	Mapping	อีกดຌวย	
	 ทัๅงหมดนีๅ挮䲖ูຌวิจัย㈮㊕อความรวมมือจากกล㈵ุม挮䲖ูຌ฿หຌ							
㈮㊕ຌอมูล㈵สำคัญ	 จำนวน	 17	 คน	 จากทคนิคดล㈵ฟาย	 

นวทฤษฎีตาม攮亖ืๅนทีไ攮ิ亖จารณา฿หຌฉันทามติ挮䲖ล㈵การวิจัย	
อภิ㈰ปㅢราย挮䲖ล㈵	ล㈵ะรปูㅢบㅡบㅡ	Best	practice	ดยชุดครงการ
วิจัยนีๅดำนนิการตอนืไองหล㈵งัจากเดຌ挮䲖ล㈵การวิจัยครงการ
ยอยทีไ	1	ล㈵ຌวทันที

ผลการวิจ〸ัย
	 攮ิ亖จารณาจากครงการวิจัยยอยทีไ	 4,	 3	 ล㈵ะ	 2				
นำรองสูครงการวิจัยยอยทีไ	 1	 ล㈵ะสง挮䲖ล㈵การวิจัย											
จากครงการวจิยัยอยทีไ	1	สูชุดครงการวจิยั	ปㅢรากฏดงันีๅ
	 ครงการวิจัยยอยทีไ	 4	 ปㅢຑญหา	 挮䲖ล㈵กระทบㅡล㈵ะ 

การปㅢรับㅡตัว攮亖ืไออยูรวมกับㅡรคติดชืๅอเวรัสครนา	2019	
(Coronavirus	Disease	2019	(COVID-19))	㈮㊕องชุมชน											
฿น攮ื亖ๅนทีไ㈮㊕ตปㅢระวศ㈸	 กรุงท攮亖มหานครปㅢຓนงานวิจัย 

วางฐานราก攮亖ืไอยัน㈮㊕ຌอมูล㈵ดຌวย	 การวิจัยนีๅปㅢຓนการวิจัย							
ชิง挮䲖สานวิธㄸทีัๅงชิงปㅢริมาณล㈵ะคุณภ㈰า攮亖	ดยกล㈵ุมตัวอยาง
ทีไ฿ชຌ	เดຌก	กล㈵ุมหนวยงานภ㈰าครัฐ	สวนราชการทีไกีไยว㈮㊕ຌอง	
攮亖ยาบㅡาล㈵วิชาชี攮亖	ตัวทนนักการมอืง	ล㈵ะกล㈵ุมปㅢระชาชน	
挮䲖ูຌนำชุมชน㈮㊕ตปㅢระวศ㈸	
	 挮䲖ล㈵จากการวิจัยชิงปㅢริมาณ	 攮亖บㅡวา	 สถㄶานการณຏ 
การ攮亖รระบㅡาดเดຌสง挮䲖ล㈵ตอปㅢຑญหาสุ㈮㊕ภ㈰า攮亖จิตจาก 

การทำงานเมเดຌ	 ตกงานกะทันหัน	 งินออมนຌอยล㈵ง 
รายจาย攮亖ิไม㈮㊕ึๅน	ปㅢຓนตຌน	
	 สำหรับㅡการวิจัยชิงคุณภ㈰า攮亖	 挮䲖ล㈵การศึ㈸กษาทีไเดຌ 
กใเมตางกับㅡการวิจัยชิงปㅢริมาณ	 ตมี㈮㊕ຌอรียกรຌอง 
ทีไนาสน฿จ	 คือ	 ตຌองการ฿หຌภ㈰าครัฐระดับㅡ㈮㊕ตสริมสรຌาง
สุ㈮㊕ภ㈰า攮亖ปㅢระชาชน	 攮亖รຌอมชวยหล㈵ือ฿หຌ ทันทวงที	 
กรณีตຌองนำสงรง攮亖ยาบㅡาล㈵攮亖ืไอ㈮㊕ຌารับㅡการรักษาตอเปㅢ	
ล㈵ะควร㈮㊕ຌามา攮亖ดูคยุกบัㅡครอบㅡครวั挮䲖ูຌสญูสยี	攮ื亖ไอสริมสรຌาง 
สุ㈮㊕ภ㈰า攮亖จิต	
	 ครงการวิจัยยอยทีไ	 3	 การ攮ั亖ฒㄲนาภ㈰ูมิปㅢຑญญา													
攮亖ืไออยูรวมกับㅡรคติดชืๅอเวรัสครนา	2019	(Corona-
virus	Disease	2019	(COVID-19))	฿น攮亖ืๅนทีไ㈮㊕ตปㅢระวศ㈸	
กรุงท攮亖มหานคร	สามารถㄶปㅢຓนหล㈵กั฿นการสงตอบㅡรูณาการ 
ปㅢຓนหล㈵กั	฿หຌครงการวจิยัยอยทีไ	1	ล㈵ะสามารถㄶยนั㈮㊕ຌอมลู㈵					
เดຌกับㅡครงการวิจัยยอยทีไ	 4	 เดຌอยางดี	 จากการวิจัย 
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ชงิคุณภ㈰า攮亖บㅡบㅡวิคราะหຏปㅢຑจจยัล㈵ะจัดล㈵ำดบัㅡความสำคัญ 

สภ㈰า攮亖วดล㈵ຌอมภ㈰าย฿นล㈵ะภ㈰ายนอกตล㈵อดจนยทุธㄸศ㈸าสตรຏ				
ล㈵ะกล㈵ยุทธㄸຏชิงรุก	 การ攮亖ัฒㄲนาภ㈰ูมิคุຌมกันล㈵ะชิงรับㅡ 

(SO,	WO,	 ST,	WT,	 Strategy)	ปㅢรับㅡ฿ชຌกับㅡการจัดการ
สาธㄸารณสรຌางสรรคຏล㈵ะสาธㄸารณสุ㈮㊕ตามนวคิด㈮㊕อง	
ชวนะ	ภ㈰วกานันทຏ	(2555,	1-20)	(Hood,		1991,	3-19;	
Pollitt	and	Bouckaert,	2004;	Li,	Young	and	Tang,	
2012,	367-385;	Ferlie,	2018;	Hallin,	Fredriksson,	
Altman	 and	 Zhou,	 2016,	 33-43;	 Dietz	 and	 
Kleinlogel,	 2014,	 461-472;	 Harter,	 Schmidt,	
Agrawal	and	Plowman,	2013;	Pierre,	Sanchez,	
Maria,	Valerio,	Rajadel,	2014;	Shivhare,		2014)
	 挮䲖ล㈵การวิจัย攮亖บㅡวา	 1)	 ภ㈰า攮亖รวม㈮㊕องการ攮亖ัฒㄲนา					
ภ㈰ูมิปㅢຑญญา攮亖ืไออยูรวมกับㅡรคติดชืๅอเวรัสครนา	 2019	
(Coronavirus	 Disease	 2019	 (COVID-19))	 ตຌองมี 

การรียนรูຌทางการยอมรับㅡการปㅢกปㅢງองตนอง㈮㊕อง
ปㅢระชาชนทัไวเปㅢ	(รวมถㄶงึสถㄶานทีไทำงาน	สถㄶานปㅢระกอบㅡการ) 
กล㈵ุมสีไยง	ปㅢระชาชนระดับㅡฐานราก	ล㈵ะจຌาหนຌาทีไ攮亖นักงาน 

฿หຌ攮亖ัฒㄲนาภ㈰ูมิปㅢຑญญาวิถㄶีชีวิตปㅢกติ฿หมตรียม㈮㊕ຌาสูวิถㄶีชีวิต
ถㄶัดเปㅢ	 (Next	 normal)	 攮亖ืไออยูรวมกับㅡรคติดชืๅอเวรัส
ครนา	 2019	 (Coronavirus	 Disease	 2019	
(COVID-19))	 戮㮕ึไง㈮㊕ณะทำการวิจัยรืไองนีๅราวปㅢระมาณ
ดือนสิงหาคม	 攮亖.ศ㈸.	 2565	 เดຌมีการปㅢระกาศ㈸฿หຌปㅢຓน 

รคฝㅤງาระวังหมือนเ㈮㊕ຌหวัด฿หญ	
	 นอกจากนีๅ มีความสอดคล㈵ຌองกับㅡหล㈵ักปㅢรัชญา
ศ㈸รษฐกิจ攮亖อ攮亖ยีงทางสายกล㈵าง	ทีไสรຌางภ㈰มูคิุຌมกัน฿หຌตนอง 
รวมทัๅง㈮㊕ຌา฿จ	 ㈮㊕ຌาถㄶึง	 ล㈵ะ攮亖ัฒㄲนา	 ㈮㊕องศ㈸าสตรຏ攮亖ระราชา 
เดຌปㅢຓนอยางดี
	 ครงการวิจัยยอยทีไ	 2	 ธㄸรรมาภิ㈰บㅡาล㈵การจัดการ
สรຌางสรรคຏทางสาธㄸารณสุ㈮㊕攮亖ืไออยูรวมกับㅡรคติดชืๅอ			
เวรัสครนา	 2019	 (Coronavirus	 Disease	 2019	
(COVID-19))	 ฿น攮亖ืๅนทีไ㈮㊕ตปㅢระวศ㈸	 กรุงท攮亖มหานคร 
ปㅢງาหมาย攮亖ืไอการสรຌางภ㈰ูมิคุຌมกันทางสาธㄸารณสุ㈮㊕ 

ทัๅงภ㈰าครัฐชมุชนล㈵ะปㅢระชาชน	ปㅢຓนการวิจยัชงิคณุภ㈰า攮亖	 
฿ชຌการสัมภ㈰าษณຏ ชิ งล㈵ึกกับㅡกล㈵ุม挮䲖ูຌ ฿หຌ㈮㊕ຌอมูล㈵สำคัญ 

จำนวน	 20	 คน	 จากกล㈵ุม㈮㊕ຌาราชการ	 挮䲖ูຌบㅡริหารระดับㅡสูง	
ระดับㅡ㈮㊕ต฿น攮亖ืๅนทีไ㈮㊕ตปㅢระวศ㈸	 นักการมือง	 攮亖ทยຏ	
攮亖ยาบㅡาล㈵ดานหนຌา	 挮䲖ูຌนำชุมชน	 挮䲖ล㈵การวิจัย攮亖บㅡวา	 
การปㅢรับㅡ฿ชຌ	 Integrated	care	㈮㊕ององคຏการอนามัยล㈵ก
ภ㈰าค攮亖ืๅนยุรปㅢ	 (Who	 Regional	 European,	 2016)	
สามารถㄶนำมา攮ิ亖จารณาการดูล㈵ชงิบㅡรูณาการการจัดการ
สาธㄸารณสรຌางสรรคຏ	 ดຌานสาธㄸารณสุ㈮㊕ตามครงการวิจัย
ยอยทีไ	3	戮㮕ึไงยงัสงอทิธㄸ攮ิ亖ล㈵ตอกระบㅡวนการดูล㈵ตัๅงตตຌนนๅำ	
กล㈵างนๅำ	 ล㈵ะปㅢล㈵ายนๅำ	 (Steiner,	 1965;	 Bowden,	
1979,	287-308;	Woodman,	Sawyer	and	Grifພn,	
1993,	293-321;	Porter,	2019;	Bloch	and	Bugge,	
2013,	133-145;	Nelson	and	Winter,	1977,	36-76;	
Dunleavy,	Margetts,	Bastow	and	Tinkler,	2006;	
Osborne,	 2010;	 Docherty,	 2017,	 719-724;	 
Helliwell,	 Huang,	 Grover	 and	 Wang,	 2014) 
อีกทัๅงสง挮䲖ล㈵สัมฤทธㄸิ่หรือตอนืไองจากความปㅢกติ฿หม	
(New	 normal)	 ความปㅢกติถㄶัดเปㅢ	 (Next	 normal)	
(ปㅢระยุกตຏจาก	 OECD,	 2014;	 Gault , 	 2017;	 
Pavapanunkul	and	Mahittichatkul,	2018,	43-57;	
Amabile,	 Conti,	 Coon,	 Lazenby	 and	 Herron,	
1996;	 1154-1184;	 Bloch	 and	 Bugge,	 2013,	 
133-145)
	 ครงการวจัิยยอยทีไ	1	DIY	ธㄸรรมาภ㈰บิㅡาล㈵นวตักรรม
ภ㈰าครัฐ攮亖ืไออยูรวมกับㅡรคติดชืๅอเวรัสครนา	 2019	
(Coronavirus	Disease	2019	(COVID-19))	㈮㊕องชุมชน										
฿น攮亖ืๅนทีไ㈮㊕ตปㅢระวศ㈸	 กรุงท攮亖มหานคร	 (มีชืไอตใมวา 
Do	It	Yourself	Democracy)	挮䲖ล㈵การวิจัยตามทคนิค 

ดล㈵ฟายนวทฤษฎีตาม攮亖ืๅนทีไ	 จากฉันทามติ㈮㊕องกล㈵ุม 

挮䲖ูຌ฿หຌ㈮㊕ຌอมลู㈵สำคญั	จำนวน	17	คน	ตามกณฑㄱຏ	Macmillan	
(1971)	 ล㈵ะ	 Ivey	 and	 Ivey	 (2008)	 ล㈵ะ挮䲖ูຌ฿หຌ㈮㊕ຌอมูล㈵							
สำคัญ	 3	 กล㈵ุม	 จาก挮䲖ูຌบㅡริหาร฿น㈮㊕ตปㅢระวศ㈸	 攮亖ยาบㅡาล㈵ 

ดานหนຌา	 ล㈵ะกล㈵ุมปㅢระชาชน	 นักการมือง	 ปㅢຓนตຌน 

ตามนวคิด㈮㊕องความรวมมือระหวางคณะบัㅡญชางาน
㈮㊕องครือ㈮㊕ายการสืไอสารสาระนืๅอหาล㈵ะทคนล㈵ยี	
(Directorate-General	 for	 Communications 
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Networks,	Content	and	Technology:	DGCNECT)	
European	 Commission,	 Brussel,	 Belgium 

สรຌางนวคดิการปㅢຓนหุຌนสวนระหวางปㅢระชาชน฿นฐานะ
攮亖ล㈵มอืงกบัㅡรฐับㅡาล㈵รวมกันสรຌางรฐั	สรຌางปㅢระทศ㈸	สามารถㄶ
ปㅢรับㅡ฿ชຌกับㅡหล㈵ักปㅢรัชญาศ㈸รษฐกิจ攮亖อ攮亖ียงล㈵ะศ㈸าสตรຏ 
攮亖ระราชา攮亖ืไอสรຌางธㄸรรมาภิ㈰บㅡาล㈵นวัตกรรมภ㈰าครัฐ	 คือ	
Coursera	Skill	Benchmarking	ทีไ攮亖ัฒㄲนาปㅢຓนรูปㅢธㄸรรม
จากการดูล㈵ชิงบㅡูรณาการเดຌ฿น	 2	 มิติ	 คือ	 ปㅢรัชญา
ศ㈸รษฐกิจ攮亖อ攮亖ียงชิงยุทธㄸศ㈸าสตรຏ	 ล㈵ะชิง挮䲖ล㈵ล㈵ั攮亖ธㄸຏ	 
攮亖ึไง攮亖าศ㈸าสตรຏ攮亖ระราชา	 คือ	 ㈮㊕ຌา฿จ	 ㈮㊕ຌาถㄶึง	 攮ั亖ฒㄲนา 
攮亖ืไอการจัดการธㄸรรมาภิ㈰บㅡาล㈵ทຌองถㄶิไน	 ฿นการจัดการ
สวัสดิการอยูดีมีสุ㈮㊕㈮㊕อง	 Helliwell,	 Huang,	 Grover	
and	Wang	 (2014)	 ดຌวยนวคิดชีวิตทีไ	 1	 ตຌนกำนิด
นวคิดล㈵ะนำเปㅢตอยอดกบัㅡงานวจิยัครงการยอยทีไ	1	นีๅ 
สมือนอวตารหรือชีวิตทีไ	 2	 ปㅢຓนอวตาร	 ธㄸรรมาภ㈰ิบㅡาล㈵ 

ทຌองถㄶิไน	 攮亖ืไอสรຌางชุมชนสุ㈮㊕ภ㈰า攮亖ดีอยูดีมีสุ㈮㊕	 戮㮕ึไงปㅢรับㅡ฿ชຌ
รียกชืไอรูปㅢบㅡบㅡ㈮㊕อง	DIY	฿หมวา	DIY	(Do	It	Yourself	
Governance)	 ล㈵ะนำเปㅢอภ㈰ิปㅢราย挮䲖ล㈵攮亖ืไอสรຌางรูปㅢบㅡบㅡ	
Best	 practice	 กับㅡชุดครงการวิจัยรวมทัๅงการตรวจ											
สามสຌา㈮㊕องกล㈵ุม挮䲖ูຌ฿หຌ㈮㊕ຌอมูล㈵สำคัญ	 จำนวน	 17	 คน								
จากครงการยอยทีไ	 1	 ตามนวคิด㈮㊕อง	 Robert	 B.	 
Textor	(1979,	1980)		ทีไ挮䲖ูຌชีไยวชาญตຌองตใม฿จ฿หຌ㈮㊕ຌอมลู㈵	
จึงตຌองตรวจทุก㈮㊕ัๅนตอนตามการวิจัยนัๅน	 โ	 攮亖ืไอ฿หຌ 
เดຌความจริง	ความทีไยงตรง	ล㈵ะชืไอถㄶือเดຌ	หล㈵ังจากนัๅน 

กใจะสังคราะหຏออกมาปㅢຓนบㅡบㅡสอบㅡถㄶาม攮亖ืไอ฿ชຌ 
฿นรอบㅡทีไ	 2	 攮亖ืไอจัดล㈵ำดับㅡฉันทามติสุดทຌาย฿นรืไองทีไทำ 
การศ㈸ึกษาดຌวยสถㄶิติชิง攮亖รรณนา	 มัธㄸยฐาน	 ล㈵ะคา攮亖ิสัย
ระหวางควอเทล㈵ຏ	(IR)	การสรุปㅢฉันทามติจาก挮䲖ูຌชีไยวชาญ
ตามหล㈵ักการวิจัยชิงคุณภ㈰า攮亖บㅡบㅡระดมสมอง攮亖ืไอถㄶอด
บㅡทรียนปㅢຓนรูปㅢบㅡบㅡ	บㅡบㅡอยางทีไดี	(Best	practice)	
คือ	SNG	(Sunandha	Governance	Model)	:	รูปㅢบㅡบㅡ
อวตารความปㅢรกติ ชืไอมตอธㄸรรมาภ㈰ิบㅡาล㈵ทຌองถㄶิไน 

攮亖ืไออยูรวมกบัㅡรคตดิชืๅอเวรสัครนา	2019	(Coronavirus 
Disease	 2019	 (COVID-19))	 ㈮㊕องชุมชน฿น攮亖ืๅนทีไ 
㈮㊕ตปㅢระวศ㈸	กรุงท攮亖มหานคร	ตอเปㅢ	

สรุปㅢละอภิปㅢรายผลการวิจ〸ัย
	 ฿นการอภิ㈰ปㅢราย挮䲖ล㈵จากการ฿ชຌ挮䲖ล㈵การวิ จัย 

ทัๅง	 3	 ครงการวิจัยยอยมาบㅡูรณาการกับㅡครงการวิจัย								
ยอยทีไ	1	DIY	(Do	It	Yourself)	รปูㅢบㅡบㅡปㅢรชัญาศ㈸รษฐกจิ
攮亖อ攮ี亖ยงล㈵ะศ㈸าสตรຏ攮亖ระราชา攮亖ืไออวตารธㄸรรมาภ㈰ิบㅡาล㈵
ทຌองถㄶิไน	 สรຌางชุมชนสุ㈮㊕ภ㈰า攮亖อยูดีมีสุ㈮㊕฿นการอยูรวมกับㅡ 

รคติดชืๅอเวรัสครนา	2019	(Coronavirus	Disease					
2019	 (COVID-19))	 ㈮㊕องชุมชน฿น攮亖ืๅนทีไ㈮㊕ตปㅢระวศ㈸	
กรุงท攮亖มหานคร	攮ิ亖จารณา฿หຌสมบㅡรูณຏกบัㅡการสังคราะหຏ
รูปㅢบㅡบㅡชิง	Best	practice	 (Best	practice	model)	
ปㅢระยุกตຏรวม	4	 ครงการวิจัยยอย	จะเดຌรูปㅢบㅡบㅡ	Best	
practice	 ตามกระบㅡวนการสรຌางล㈵ะ攮亖ัฒㄲนารูปㅢบㅡบㅡ									
ตามนวคิด㈮㊕อง	 Scriven	 (1973),	 Steiner	 (1988),	
Patton	(1986)	Joint	Committee	on	Standards	for	
Educational	Evaluations	(1994)	ล㈵ะนวคิดอวตาร			
จาก	Castronova	 (2003)	Arakji	 and	Lang	 (2008,	
207-218)	Halfhill	 (1996),	Ben	Mimoun,	Poncin	
and	 Garnier	 (2012,	 605-612)	 Lemoine	 and	 
Notebaert	 (2011),	 Viot	 and	 Bressolles	 (2012,	
45-56),	Pavapanunkul	and	Mahittichatkul	(2023,	
Chapter	 4)	 รูปㅢบㅡบㅡ	 Best	 practice	model	 เดຌนำ
ปㅢรัชญาศ㈸รษฐกิจ攮亖อ攮ี亖ยง	 ล㈵ะศ㈸าสตรຏ攮亖ระราชามา฿ชຌ 
1)	 ปㅢรัชญาศ㈸รษฐกิจ攮亖อ攮ี亖ยง	 ล㈵ะศ㈸าสตรຏ攮亖ระราชา 
ชิงยุทธㄸศ㈸าสตรຏดຌวยการนำ	㈮㊕ຌา฿จ	㈮㊕ຌาถㄶึง	攮亖ัฒㄲนา	ปㅢรับㅡ฿ชຌ
กับㅡ	 DIY	 攮亖ืไอนำเปㅢ฿ชຌปㅢระยชนຏจริงทางอรรถㄶปㅢระยชนຏ	
(Utility)	฿นการนำรองสู	Best	practice	
	 จากการอภิ㈰ปㅢราย挮䲖ล㈵㈮㊕ຌางตຌน	 เดຌรูปㅢบㅡบㅡ	 Best	
practice	สุดทຌาย	คือ	SNG	ทีไ挮䲖ูຌวิจัย฿หຌชืไอวา	Sunandha	
Governance	 Model	 กใคือ㈮㊕องชุดครงการวิจัย 

นำมา攮ิ亖จารณากับㅡยุทธㄸศ㈸าสตรຏชาติ	 ยุทธㄸศ㈸าสตรຏการปㅢຓน
ศ㈸ูนยຏกล㈵างนานาชาติ	 (攮亖.ศ㈸.	 2560-2569)	 ล㈵ะ 

วางมาตรการสมรรถㄶนะดຌวย	Skill	mapping	เดຌรูปㅢบㅡบㅡ	
SNG	㈮㊕องชุดครงการวิจัย	ดังภ㈰า攮亖ตอเปㅢนีๅ
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SNG	(Sunandha	Governance	Model)	:	รูปㅢบบอวตารความปㅢรกติชืไอมตอการจ〸ดัการสาธㄸารณสรຌางสรรคຏทางธㄸรรมาภิบาล	
ทຌองถิไนㄹสาธㄸารณสุข攮亖ืไออยูรวมกับรคติดชืๅอเวรัสครนㄹา	2019	(Coronavirus	Disease	2019	(COVID-19))

ของชุมชนㄹ฿นㄹ攮亖ืๅนㄹทีไขตปㅢระวศ	กรุงท攮亖มหานㄹคร

อวตารการจ〸ัดการสาธㄸารณสรຌางสรรคຏทางธㄸรรมาภิบาลทຌองถิไนㄹสาธㄸารณสุข

สຌนㄹทางนㄹวคิดทีไ	1
การบริหารภาครัฐ/การบริหารรัฐ

กับยุทธㄸศาสตรຏชาติ

1.	 ยุทธㄸศ㈸าสตรຏชาติดຌ าน攮ั亖ฒㄲนาล㈵ะ 

สรมิสรຌาง	ศั㈸กยภ㈰า攮亖ทรั攮亖ยากรมนษุยຏ	
	 1.1	 攮ั亖ฒㄲนา฿นทุกมิติล㈵ะทุกชวงวัย	
	 1.2	 攮ั亖ฒㄲนา฿หຌมีสุ㈮㊕ภ㈰าวะทีไดีรอบㅡดຌาน				 
ทุกชวงวัย	
	 1.3	攮亖รຌอมทัๅงกาย฿จล㈵ะภ㈰ูมิปㅢຑญญา	
	 1.4	มีจิตสาธㄸารณะรับㅡ挮ิ䲖ดชอบㅡตอ
สังคม	
	 1.5	การ฿ชຌชวิีตวถิㄶชีวีติ฿หม	(Life	skills)
	 1.6	ทักษะการปㅢรับㅡตัวล㈵ะรียนรูຌ							 
攮亖ืไอ攮ั亖ฒㄲนาล㈵ะสรຌางภ㈰ูมิคุຌมกันตนอง
อยางตอนืไองตล㈵อดชีวิต	
	 1.7	ทักษะการสรຌางความสามารถㄶ							 
หารายเดຌ	  งินออมอยางสรຌางสรรคຏ 
攮亖รຌอมรับㅡมือล㈵ะ฿นยามวิกฤต	
	 1.8	ทักษะนวัตกรรมทางดิจิทัล㈵

สຌนㄹทางนㄹวคิดทีไ	2
การยึดหลักปㅢรัชญาศรษฐกิจ〸攮亖อ攮ี亖ยง
กับผนㄹ攮ั亖ฒนㄹาศรษฐกิจ〸ละสังคม	

หงชาติ	ฉบับทีไ	12
1.	 การบㅡรูณาการปㅢรชัญาศ㈸รษฐกจิ攮亖อ攮亖ยีง 
ล㈵ะศ㈸าสตรຏ攮亖ระราชา	㈮㊕ຌา฿จ	㈮㊕ຌาถㄶึง	ล㈵ะ
攮ั亖ฒㄲนา	
2.	 ㈮㊕ຌา฿จการยึดคนปㅢຓนศ㈸ูนยຏกล㈵าง攮亖ัฒㄲนา	
3.	 ㈮㊕ຌาถㄶงึการสรຌางอกาสล㈵ะความสมอ
ภ㈰าคทางสังคม	
	 3.1	ดงึ攮亖ล㈵งัทกุภ㈰าคสวนตาง	โ	ทัๅงภ㈰าค
อกชน	 ปㅢระชาสังคม	 ชุมชนทຌองถㄶิไน 

มารวม㈮㊕ับㅡคลื㈵ไอน	
	 3.2	สนบัㅡสนุนการรวมตัว㈮㊕องปㅢระชาชน 

฿นการสรຌางจิตสำนึกสาธㄸารณะ	 รวมปㅢຓน
หุຌนสวนหงรัฐ	
	 3.3	บㅡริการล㈵ะสวัสดิการรอบㅡดຌาน					
อยางปㅢຓนระบㅡบㅡ	ปㅢຓนธㄸรรมล㈵ะทัไวถㄶึง	
	 3.4	 攮ั亖ฒㄲนา	 DIY	 ㈮㊕องสภ㈰ารวมยุรปㅢ 

฿หຌกิดนวัตกรรมภ㈰าครัฐ	 ปㅢຂด挮䲖ยล㈵ะ 

บㅡงปㅢຑน㈮㊕ຌอมลู㈵	ปㅢຂด挮䲖ยการ฿หຌบㅡรกิาร	ล㈵ะ
ปㅢຂด挮䲖ยกระบㅡวนการบㅡริการจากภ㈰าครัฐ	
4.	 ยดึหล㈵กัการจรญิตบิㅡตทางศ㈸รษฐกจิ							
ทีไหล㈵ืไอมล㈵ๅำล㈵ะ㈮ั㊕บㅡคลื㈵ไอนการจริญ	ตบิㅡต 

จากการ攮亖ิไม挮䲖ล㈵ติภ㈰า攮亖การ挮䲖ล㈵ติบㅡน攮亖ืๅนฐาน			
㈮㊕องการ฿ชຌภ㈰ูมิปㅢຑญญาล㈵ะนวัตกรรม	
5.	 ยึดหล㈵ักการนำเปㅢสูการปㅢฏิบㅡัติ฿หຌกิด			
挮䲖ล㈵สัมฤทธㄸิ่อยางจริงจัง฿น	 5	 ปㅢ	 ตอยอด 

เปㅢสู挮䲖ล㈵สัมฤทธㄸิ่ทีไปㅢຓนปㅢງาหมายระยะยาว

สຌนㄹทางนㄹวคิดทีไ	3
การสรຌางคุณคาภาครัฐการจ〸ัดการ
สาธㄸารณสรຌางสรรคຏ	 ทางธㄸรรมาภิบาล
ทຌองถิไนㄹสาธㄸารณสุขกับยุทธㄸศาสตรຏ	
การ攮ั亖ฒนㄹาปㅢระทศ฿หຌปㅢຓนㄹศูนㄹยຏกลาง

สุขภา攮亖นㄹานㄹาชาติ
1.	 ยทุธㄸศ㈸าสตรຏทีไ	1	攮亖ิไม㈮㊕ดีความสามารถㄶ 

การ㈮㊕ง㈮㊕ันดຌานบㅡริการสุ㈮㊕ภ㈰า攮亖	
	 1.1	มรีายเดຌจากอตุสาหกรรมทองทีไยว 
ชิงสุ㈮㊕ภ㈰า攮亖ทีไยัไงยืน
	 1.2	ศ㈸นูยຏกล㈵างบㅡริการส㈮ุ㊕ภ㈰า攮亖㈮㊕องล㈵ก
ล㈵ะปㅢຓนตຌนบㅡบㅡปㅢງองกันรคควิด	 19	 
㈮㊕องล㈵ก	
2.	 ยุ ท ธㄸ ศ㈸ า สต รຏ ศ㈸ู น ยຏ ก ล㈵ า ง บㅡ ริ ก า ร 
攮亖ืไอสงสริมสุ㈮㊕ภ㈰า攮亖	(Wellness	Hub)
	 2.1	บㅡริการนวด攮亖ืไอสุ㈮㊕ภ㈰า攮亖	 สปㅢา 
攮亖ืไอสุ㈮㊕ภ㈰า攮亖
	 2.2	บㅡริการนวด攮亖ืไอสริมสวย
	 2.3	บㅡริการ	Medical	spa
	 2.4	บㅡริการสปㅢานๅำ攮ุ亖รຌอน
	 2.5	บㅡริการบㅡบㅡ攮亖ำนักระยะยาว 
攮亖ืไอสุ㈮㊕ภ㈰า攮亖	(Long	stay	for	health)
	 2.6	บㅡริการบㅡบㅡ	Health	resort
	 2.7	บㅡริการ	Rehabilitation	center
3.	 บㅡริการศ㈸ูนยຏกล㈵างบㅡริการสุ㈮㊕ภ㈰า攮亖	
(Medical	Service	Hub)	เดຌก	
	 3.1	บㅡริการรักษา攮亖ยาบㅡาล㈵
	 	 1)	 บㅡริการสริมความงาม
	 	 2)	 บㅡริการทันตกรรม
	 	 3)	 บㅡริการศ㈸ัล㈵ยกรรมตกตง	
	 	 4)	 บㅡ ริ ก า ร ต ร ว จ สุ ㈮㊕ ภ㈰ า 攮亖 

ดຌวยทคนล㈵ยี㈮㊕ัๅนสูง
	 	 5)	 บㅡรกิารรักษาฉ攮亖าะทางทีไตຌอง
฿ชຌความชำนาญล㈵ะทคนล㈵ยี㈮㊕ัๅนสงู
	 	 	 (5.1)	 挮䲖าตัดปㅢล㈵ีไยน㈮㊕ຌอ㈮㊕า 
ล㈵ะสะ攮亖ก
	 	 	 (5.2)	 挮䲖าตัดรคหัว฿จ
	 	 	 (5.3)	 การรักษารคมะรใง

➭ ➭
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6.	 การสรຌางสมดุล㈵	 3	 ดຌาน	 เมทิๅง฿คร 
เวຌ㈮㊕ຌางหล㈵งั	คอื	การอา฿จ฿ส฿หຌสวัสดิการดใก 

สตรีมีครรภ㈰ຏ挮䲖ูຌทุ攮亖攮亖ล㈵ภ㈰า攮亖	 คนจรจัด							
หในความสำคัญ㈮㊕อง挮䲖ูຌสูงอายุทุกชัๅนวัย			
นวคิด㈮㊕องชราธㄸิปㅢเตย	 การคาร攮亖สิทธㄸิ
มนุษยชนสงสริมมาตรการยียวยา
7.	 การติบㅡตบㅡนคุณภ㈰า攮亖ชีวิตทีไปㅢຓนมิตร				
กบัㅡสิไงวดล㈵ຌอม	มีปㅢງาหมาย攮ั亖ฒㄲนาทีไยัไงยนื					
฿นทกุมติ	ิทัๅงทางสังคม	ศ㈸รษฐกิจ	สิไงวดล㈵ຌอม 

ธㄸรรมาภ㈰ิบㅡาล㈵ล㈵ะความปㅢຓนหุຌนสวน
ระหวางปㅢระชาชนกับㅡภ㈰าครัฐ

	 	 	 (5.4)	 การรักษา挮䲖ูຌมีบㅡุตรยาก	
	 	 	 (5.5)	 Lasik	
	 	 	 (5.6)	 การปㅢล㈵ีไยนถㄶายอวยัวะ	
	 	 	 (5.7)	การดูล㈵挮䲖ูຌสูงอายุ
	 	 	 (5.8)	 การรองรับㅡทคนล㈵ยี 
สมัย฿หม
	 	 	 (5.9)	 Anti-aging
4.	 ศ㈸ูนยຏกล㈵างบㅡริการ攮亖ทยຏ挮䲖นเทยล㈵ะ
ทางล㈵ือก
	 4.1	 จัดบㅡริการ฿นรง攮亖ยาบㅡาล㈵ฉ攮亖าะ
ทาง攮亖ทยຏ挮䲖นเทย	คล㈵นิิก攮亖ทยຏ挮䲖นเทย
	 4.2	 จัดบㅡริการ฿นรง攮亖ยาบㅡาล㈵ฉ攮亖าะ
攮亖ทยຏทางล㈵อืก	คล㈵ินิก攮亖ทยຏทางล㈵ือก
5.	 ศ㈸ูนยຏกล㈵างบㅡริการหຌองปㅢฏิบㅡัติการ
	 5.1	บㅡรกิารหຌองปㅢฏบิㅡติัการทางการ攮亖ทยຏ 
ตามมาตรฐานระดบัㅡปㅢระทศ㈸	攮亖ืไอสนบัㅡสนนุ 

การวินิจฉัยรค	 การติดตาม	 การรักษา	
งานวิจัยล㈵ะงานดຌานระบㅡาดวิทยา	ดย฿ชຌ
ทคนล㈵ยีระดับㅡสูง
	 5.2	บㅡ ริการหຌ อ งปㅢ ฏิบㅡั ติ ก า รทีไ เ ดຌ
มาตรฐานสากล㈵สำหรับㅡ฿หຌบㅡริการทดสอบㅡ
กล㈵ุมตัวอยาง	 (Specimen)	 รวมทัๅง 
การรับㅡรองคุณภ㈰า攮亖วัตถㄶดิุบㅡล㈵ะ挮䲖ลิ㈵ตภ㈰ณัฑㄱຏ
จากสมุนเ攮亖รเทย
	 5.3	บㅡ ริการหຌ อ งปㅢฏิบㅡั ติ ก า รทาง 
ทันตกรรมบㅡบㅡครบㅡวงจร
	 5.4	บㅡริการหຌองปㅢฏิบㅡัติการทีไ฿ชຌ฿น 

การปㅢระมินปㅢระสิทธㄸิภ㈰า攮亖㈮㊕องยา
6.	 ศ㈸นูยຏกล㈵างยาล㈵ะ挮䲖ล㈵ติภ㈰ณัฑㄱຏ	(Product	
Hub)	
	 6.1	ยาปㅢຑจจุบㅡัน
	 6.2	ยาสมุนเ攮亖รเทย
	 6.3	 ครืไองสำอาง
	 6.4	อาหาร攮亖ืไอสริมสุ㈮㊕ภ㈰า攮亖
	 6.5	 ครืไองมือ攮亖ทยຏล㈵ะอุปㅢกรณຏ

มาตรการสมรรถนㄹะดຌวย	 Coursera	 Skill	 Benchmarking	Map	 攮亖ืไอปㅢระมินㄹระดับสมรรถนㄹะของรูปㅢบบยุทธㄸศาสตรຏ	 SNG	
攮亖ืไอดำนㄹินㄹกลยุทธㄸຏ	攮ิ亖จ〸ารณาทักษะ	4	ระดับ

	 จาก	 3	 สຌนทางนวคิด㈮㊕องรูปㅢบㅡบㅡ㈮㊕ຌางตຌน	 นำเปㅢสูการเดຌรูปㅢบㅡบㅡมาตรการสมรรถㄶนะดຌวย	 Coursera	 Skill	
Benchmarking	Map	攮亖ืไอปㅢระมินสมรรถㄶนะ㈮㊕องรูปㅢบㅡบㅡยุทธㄸศ㈸าสตรຏ㈮㊕ຌางตຌน฿นระดับㅡการนำเปㅢ฿ชຌปㅢระยชนຏเดຌ	ดังนีๅ

ภา攮亖ทีไ	1	SNG	(Sunandha	Governance	Model):	รปูㅢบㅡบㅡอวตารความปㅢรกติชืไอมตอการจดัการสาธㄸารณสรຌางสรรคຏ			
ทางธㄸรรมาภ㈰ิบㅡาล㈵ทຌองถㄶิไนสาธㄸารณสุ㈮㊕攮亖ืไออยูรวมกับㅡรค	COVID-19	㈮㊕องชุมชน฿น攮亖ืๅนทีไ㈮㊕ตปㅢระวศ㈸	กรุงท攮亖มหานคร
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ตารางทีไ	1	สดงมาตรการสมรรถㄶนะชืไอมตอ	 3	 สຌนทางนวคิดดຌวย	 Coursera	 Skill	 Benchmarking	 Map 

攮亖ืไอปㅢระมินระดับㅡสมรรถㄶนะ㈮㊕องรูปㅢบㅡบㅡยุทธㄸศ㈸าสตรຏ	SNG	攮亖ืไอดำนินกล㈵ยุทธㄸຏ	攮亖ิจารณาทักษะ	4	ระดับㅡ

ระดับคะนㄹนㄹ ทักษะ	4	ระดับ ตัวชีๅวัด
4 1.	ระดับㅡ挮䲖ูຌชีไยวชาญ 1.	ตใมเปㅢดຌวยปㅢระสบㅡการณຏล㈵ะความสามารถㄶ

2.	สามารถㄶชวยงานอืไนเดຌนอกจากทีไตนองถㄶนัด	
3.	ทำงานเดຌดຌวยตนอง
4.	สาธิㄸตวิธㄸีการสรຌางความสามารถㄶตัวอง	ชีๅนำฝㅤຄกอบㅡรม挮䲖ูຌอืไนเดຌ	
5.	กຌเ㈮㊕ปㅢຑญหาเดຌรวดรใว	ทันทวงที	มีคุณภ㈰า攮亖	

3 2.	ระดับㅡความสามารถㄶมาก 1.	มีความสามารถㄶล㈵ะปㅢระสบㅡการณຏ
2.	ทำงานเดຌอยางอิสระ	รับㅡความชวยหล㈵ือนຌอย
3.	ปㅢຓน挮䲖ูຌชีไยวชาญบㅡางรืไอง

2 3.	ระดับㅡนักสาธㄸิต 1.	มีความสามารถㄶ฿นระดับㅡตຌน
2.	ปㅢระสบㅡการณຏตรงนຌอย
3.	㈮㊕อความชวยหล㈵ือบㅡຌาง

1 4.	ระดับㅡ攮亖ืๅนฐาน 1.	มีความจำกัดทัๅงความรูຌล㈵ะความสามารถㄶ
2.	วิคราะหຏงานเมคอยเดຌ
3.	ตຌองการความชวยหล㈵ือมาก	

ขຌอสนㄹอนㄹะ		
	 1.	ขຌอสนㄹอนㄹะจ〸ากผลการวจิ〸ยั攮亖ืไอ฿ชຌปㅢระยชนㄹຏ
	 	 จากปㅢระดใน㈮㊕ຌอคຌน攮亖บㅡจาก挮䲖ล㈵การวิจัยจนถㄶึง
การอภ㈰ิปㅢราย挮䲖ล㈵การวิจัย	 ㈮㊕ຌอสนอนะ฿นการนำเปㅢ฿ชຌ
ปㅢระยชนຏกใคือ	 การนำ挮䲖ล㈵การวิจัยนีๅเปㅢบㅡูรณาการกับㅡ 

การวิจัย฿นปㅢระดใน	 戮㮕ึไงควรจะปㅢຓนชิง挮䲖นปㅢฏิบㅡัติการ								
บㅡบㅡบㅡูรณาการกับㅡการสรຌางคุณคา฿หมสาธㄸารณะ 

New	 public	 value	 攮亖ืไอการจัดการสวัสดิการ 
ธㄸรรมาภิ㈰บㅡาล㈵ทຌองถㄶิไนทางสาธㄸารณสุ㈮㊕	 ดย挮䲖ูຌ฿ชຌปㅢระยชนຏ	
คือ	攮亖ืๅนทีไ㈮㊕ตปㅢระวศ㈸	ดยสมาชิกสภ㈰ากรุงท攮亖มหานคร
	 2.	ขຌอสนㄹอนㄹะสำหรับผูຌวิจ〸ัย฿นㄹครัๅงตอเปㅢ	
	 	 2.1	 ควรนำนวคิด㈮㊕องธㄸรรมาภ㈰ิบㅡาล㈵ทຌองถㄶิไน 

มา攮ิ亖จารณา฿นการสรຌางชุมชนอยู ดีมีสุ㈮㊕	 ล㈵ะทาง 
ธㄸรรมาภ㈰ิบㅡาล㈵สาธㄸารณสุ㈮㊕	 攮亖ืไอ฿หຌกิดการปㅢรับㅡปㅢล㈵ีไยน
攮亖ฤติกรรม฿นการยอมรับㅡนยบㅡายภ㈰าครัฐ攮亖รຌอมปㅢฏิบㅡัติ

ตาม฿หຌความรวมมือทัๅงสาธㄸารณชนล㈵ะนักการมือง 
ทຌองถㄶิไ น ฿หຌ หในคุณค า㈮㊕องธㄸรรมาภ㈰ิบㅡาล㈵ทຌองถㄶิไ น 

ทางสาธㄸารณสุ㈮㊕
	 	 2.2	 ควรศึ㈸กษาปㅢຑจจยัความสำรใจ㈮㊕องวสิยัทศั㈸นຏ							
฿นการปㅢรับㅡ฿ชຌหล㈵ักปㅢรัชญาศ㈸รษฐกิจ攮亖อ攮ี亖ยงล㈵ะ 

ศ㈸าสตรຏ攮亖ระราชา㈮㊕อง挮䲖ูຌนำตล㈵ะองคຏการปㅢกครอง 
สวนทຌองถㄶิไนหรือสภ㈰า攮亖วดล㈵ຌอมภ㈰าย฿นล㈵ะภ㈰ายนอก 

戮㮕ึไงตกตางกันสังกตเดຌจากสถㄶานทีไตัๅง	 งบㅡปㅢระมาณ 

ตล㈵อดจนความรวมมือ㈮㊕องการมืองทຌองถㄶิไน	 ล㈵ะ 

การกຌเ㈮㊕㈮㊕ຌอ㈮ั㊕ดยຌงกับㅡการสรຌางสรรคຏการบㅡริหารชุมชน							
รวมถㄶึงการ㈮㊕ยายครือ㈮㊕ายความรวมมือ	 ตล㈵อดจน					
ความกีไยว㈮㊕ຌองกับㅡปㅢຑจจัยยุทธㄸศ㈸าสตรຏการ攮亖ัฒㄲนาปㅢระทศ㈸								
฿หຌปㅢຓนศ㈸ูนยຏกล㈵างสุ㈮㊕ภ㈰า攮亖นานาชาติทีไมีอยู฿นตล㈵ะ攮亖ืๅนทีไ				
ทีไจะทำการวิจัย攮亖ืไอสรຌาง㈮㊕ีดความสามารถㄶการ㈮㊕ง㈮㊕ัน
ล㈵ะปㅢระมิน	Coursera	Skill	Benchmarking
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	 	 2.3	 ควรศึ㈸กษาจาะล㈵ึกทางการบㅡริหารจัดการ
สวัสดิการหงรัฐ㈮㊕ององคຏกรปㅢกครองสวนทຌองถㄶิไน				
สนองนวทางยุทธㄸศ㈸าสตรຏชาติ	 ดຌวยหล㈵ักปㅢรัชญา
ศ㈸รษฐกิจ攮亖อ攮亖ียง	 ล㈵ะหรือศ㈸าสตรຏ攮亖ระราชา	 攮亖ืไอรับㅡ				

กับㅡการอยูรวมกับㅡรคควิด	 19	 สงสริมการศึ㈸กษา					
ความ挮䲖ูก攮亖ันล㈵ะ㈮㊕ຌามีสวนรวมชุมชน㈮㊕องสาธㄸารณชน				
ทุกภ㈰าคสวน฿นชุมชน	หรือปㅢຓนหุຌนสวนกับㅡรัฐ
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ABSTRACT
   The objective of this research is to create a model for building awareness of sports and 

sustainability	in	the	39th	Thailand	National	Youth	Games	and	to	study	the	perception	of	sports	and	
sustainability	among	participants	within	the	games.	This	qualitative	research	is	a	descriptive	one.	
The	 data	 were	 collected	 and	 analyzed	 by	 group	 discussion	 techniques	 and	 questionnaires.																						
A quality of the research instrument was examined by the index of items objectives congruence 

(IOC)	from	5	experts.	The	reliability	value	of	the	entire	questionnaire	was	0.762.
	 	 	 The	results	of	the	study	illustrate	the	model	of	5	steps	for	creating	awareness	of	sports	
and	 sustainability	 in	 Thailand	 National	 Youth	 Games	 including	 1.	 Situation	 analysis	 and	 needs 
assessment:	 awareness	 of	 sports	 and	 sustainability;	 2.	 Create	 and	 develop	 activities	 to	 create	 
awareness	 of	 sports	 sustainability;	 3.	 Create	motivation	 in	 learning	 about	 sports	 sustainability; 
4.	Provide	sports	sustainability	activities;	and	5.	Evaluate	learning	outcomes	and	development.
   The result demonstrates that the participants had a low level of awareness in sports and 

sustainability	(at	37.77%).	Nevertheless,	their	level	of	awareness	was	increased	to	79.38%	after	they	
had	 attended	 the	 sports	 sustainability	 activities.	 The	 result	 of	 this	 study	 is	 useful	 for	 the 

improvement of National youth games in Thailand which needed to be continuously studied and 

broadened	to	more	population.		

Keywords:	 Sports, Sustainability, Competition

บทนㄹำ						
	 ความยัไงยืนปㅢຓนหนึไง฿นปㅢระดในรงดวนทีไสุด 

ทีไมีความสำคัญอยางยิไง฿นยุคนีๅ	 การ攮亖ัฒㄲนาอยางยัไงยืน 

ปㅢຓนความทຌาทายทางสังคม	 การมืองล㈵ะศ㈸รษฐกิจ 

ทีไสำคัญทีไสุด㈮㊕องสังคม戮㮕ึไงกำล㈵ัง挮䲖ชิญอยู฿นปㅢຑจจุบัㅡน	
นวคิดรืไองการ攮亖ัฒㄲนาอยางยัไ งยืนนีๅ ปㅢຓนทีไสน฿จ 

㈮㊕องสังคมล㈵ะชุมชนมานานกวา	 200	ปㅢ	 (Goldsmith,	
1972)	ความยัไงยืนถㄶูกนำมา฿ชຌครัๅงรก	฿นปㅢ	ค.ศ㈸.	1987	
戮㮕ึไงมมีติกิวຌาง㈮㊕วางเม攮ี亖ยงตรืไอง㈮㊕องสิไงวดล㈵ຌอมทานัๅน	
挮䲖ูຌคนสวน฿หญมัก㈮㊕ຌา฿จ挮䲖ิดวาความยัไงยืนคือ	 ปㅢระดใน 

รืไองสิไงวดล㈵ຌอม攮亖ียงอยางดียว	ความยัไงยืนครอบㅡคล㈵ุม
㈮㊕อบㅡ㈮㊕ตบㅡริบㅡททางสังคม	 สิไงวดล㈵ຌอมล㈵ะศ㈸รษฐกิจ						
戮㮕ึไงมปีㅢระดในสำคัญ	ชน	การปㅢล㈵ีไยนปㅢล㈵งสภ㈰า攮亖ภ㈰มิูอากาศ㈸ 

ความหล㈵ืไอมล㈵ๅำทางศ㈸รษฐกิจ	 หรือความเมปㅢຓนธㄸรรม 

ทางสงัคม	ปㅢຑญหาหล㈵านีๅกำล㈵งัสง挮䲖ล㈵กระทบㅡตอ挮䲖ูຌคนทัไวล㈵ก 

การปㅢล㈵ีไยนปㅢล㈵งสภ㈰า攮亖ภ㈰ูมิอากาศ㈸	 ความหลื㈵ไอมล㈵ๅำ 
ทางศ㈸รษฐกิจหรือความเมปㅢຓนธㄸรรมทางสังคม	 ปㅢຑญหา
หล㈵านีๅกำล㈵ังสง挮䲖ล㈵กระทบㅡตอ挮䲖ูຌคนทัไวล㈵กตล㈵อดวล㈵า 
ทีไ挮䲖านมาสดง฿หຌหในวา挮䲖ูຌคนมีความสน฿จ฿นรืไอง 
ความยัไงยืนมาก㈮㊕ึๅนกิดความคาดหวัง	จาก挮䲖ูຌคนมากมาย
วาสถㄶาบัㅡนธุㄸรกิจล㈵ะหนวยงานภ㈰าครัฐจะมีความรับㅡ挮ิ䲖ดชอบㅡ 

ตอ攮亖วก㈮㊕ามาก㈮㊕ึๅน	 รวมถㄶึงกิจกรรมดຌานการกีฬาทีไมี 
挮䲖ูຌมีสวนรวมอยูทัไวล㈵ก
	 ความยัไงยืนปㅢຓนหนึไง฿นภ㈰ารกิจทีไจำปㅢຓนล㈵ะ 

มีความทຌาทายอยางมาก฿นปㅢຑจจุบㅡัน	 ดยฉ攮亖าะกับㅡ 

การกีฬา戮㮕ึไงชืไอมยงเปㅢยังความยัไงยืน฿นดຌานสังคม	
ศ㈸รษฐกิจ	ล㈵ะสิไงวดล㈵ຌอม	ความเมปㅢຓนธㄸรรมทางสังคม
ทัๅ งหมดกำล㈵ังสง挮䲖ล㈵กระทบㅡตอสังคมล㈵ก戮㮕ึไ งสรຌาง 
ความกังวล㈵	 ตอดຌานการจัดการกีฬา	 การจัดการ㈮㊕ง㈮㊕ัน
กีฬาทีไตຌองมีความรับㅡ挮䲖ิดชอบㅡตอยาวชนล㈵ะคนรุน฿หม	
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กีฬาปㅢຓนครืไองมือทีไสำคัญล㈵ะมีความ攮ิ亖ศ㈸ษทีไสามารถㄶ
กระตุຌนล㈵ะสรຌางรงบัㅡนดาล㈵฿จ฿หຌกับㅡ挮ู䲖ຌคนจำนวนมาก 

ทัไวล㈵ก	ดຌวยหตนุีๅ	องคຏกรกีฬาระดบัㅡล㈵กอยางคณะกรรมการ 
อล㈵ิมปㅢຂกนานาชาติจึงตระหนักล㈵ะชืไอวายุทธㄸศ㈸าสตรຏ
อลิ㈵มปㅢຂกมีทัๅงหนຌาทีไล㈵ะการสรຌางอกาส฿นการมีสวนรวม
฿หຌกดิ㈮㊕ึๅนอยาง㈮㊕ຌม㈮㊕ใงทัไวล㈵ก	ดຌวยความยัไงยนืตามวสัิยทศั㈸นຏ 
㈮㊕องรา:	 สรຌางล㈵กทีไดีกวาดຌวยกีฬา	 (International	
Olympic	Committee,	2018)	ดยฉ攮亖าะยาวชนทีไปㅢຓน
รากฐานสำคัญ㈮㊕องสังคม฿นอนาคต	การ挮䲖ย攮亖รความรูຌ
฿นรืไองกีฬากับㅡความยัไงยืนจึงปㅢຓนภ㈰ารกิจสำคัญอยางยิไง
ทีไจะทำ฿หຌยาวชนสามารถㄶสัม挮ั䲖สกับㅡคุณคา㈮㊕องสิไงวดล㈵ຌอม 

สังคมล㈵ะการ㈮㊕ง㈮㊕ันกีฬาทีไมีความยัไงยืน	การ฿หຌความรูຌ
ล㈵ะความ㈮㊕ຌา฿จกีไยวกับㅡกีฬากับㅡความยัไงยืน	 ดย฿ชຌ
กิจกรรมทีไ挮䲖สม挮䲖สานระหวางกิจกรรม฿หຌความรูຌ	 
กิจกรรมการกีฬาศิ㈸ล㈵ปㅢะล㈵ะวัฒㄲนธㄸรรม	 ล㈵ะการสรຌาง
ทัศ㈸นคติทีไดีนัๅนสอดคล㈵ຌองกับㅡคุณล㈵ักษณะอัน攮亖ึงปㅢระสงคຏ
กยาวชนทัๅงดຌานความรูຌ	 ดຌานจตคติ	 ล㈵ะดຌานทักษะ
ปㅢฏิบㅡัติทีไหมาะสม	 การรียนรูຌปㅢรากฏภ㈰าย฿นรางกาย 

อยางถㄶຌวนทัไว	เม฿ชฉ攮亖าะตสมองทานัๅน	ทักษะรางกาย
ล㈵ะการรียนรูຌ 挮䲖 านการคล㈵ืไอนเหวสง挮䲖ล㈵สำคัญ 

ตอการ攮亖ฒัㄲนาจรยิศึ㈸กษาล㈵ะ攮亖ทุธㄸศิ㈸กึษา	(International	
Olympic	Committee,	2018)	การ攮亖ัฒㄲนาอยางยัไงยืน
ปㅢຓนบㅡทบㅡาทสำคัญอยางยิไง฿นปㅢຑจจุบㅡัน	 ดยฉ攮亖าะ 

ดຌานการกีฬา	 คณะกรรมการอลิ㈵มปㅢຂกนานาชาติ	 
฿หຌความสำคัญอยางยิไงทีไ挮䲖ล㈵ักดัน฿หຌยุทธㄸศ㈸าสตรຏอลิ㈵มปㅢຂก	
ดยฉ攮亖าะการจัดการ㈮㊕ง㈮㊕ันกีฬาอลิ㈵มปㅢຂกกมสຏ	 
戮㮕ึไงจะตຌองปㅢຓนการจัดการ㈮㊕ง㈮㊕นัทีไปㅢຓนมติรกับㅡสิไงวดล㈵ຌอม 

เมมีการสรຌางสนามกีฬา攮亖ิไมตมิ	ล㈵ดการ฿ชຌสิไงทีไทำ฿หຌกิด
㈮㊕ยะจำนวนมาก	 สรຌางความยัไงยืนดย	 ปㅢล㈵ูกจิตสำนึก				
㈮㊕อง挮䲖ูຌ㈮㊕ຌารวมล㈵ะ挮䲖ูຌชมการ㈮㊕ง㈮㊕นัทัไวล㈵ก	ดย฿นปㅢຑจจบัุㅡน
มืองจຌาภ㈰า攮亖สวน฿หญเดຌดำนินการตามยุทธㄸศ㈸าสตรຏ
อล㈵มิปㅢຂกวาดຌวยการจดัการ㈮㊕ง㈮㊕นัอยางยัไงยนื	ทำ฿หຌกีฬา
อลิ㈵มปㅢຂกกมสຏสามารถㄶสรຌางความยัไงยืน	มัไนคง฿นทุกมิติ	
ตามวาระ㈮㊕องคณะกรรมการอล㈵ิมปㅢຂกนานาชาติ	

		 ความยัไงยืนทางการกีฬา	 ปㅢຓนนวคิด฿นการ
สรຌางความสมดุล㈵ทางดຌานสิไงวดล㈵ຌอม	 สังคม	 ศ㈸รษฐกิจ
กับㅡการกีฬาทัๅง฿นปㅢຑจจุบㅡันล㈵ะอนาคต	฿นทางปㅢฏิบㅡัติการ
攮亖ัฒㄲนาอยางยัไงยืน㈮㊕ึๅนอยูกับㅡการตัดสิน฿จ㈮㊕อง挮䲖ูຌมีสวนเดຌ
สวนสียทีไอยูบㅡน攮亖ืๅนฐาน㈮㊕องวัฒㄲนธㄸรรมองคຏกร	 วาจะ
ตระหนักล㈵ะนำมาปㅢฏิบㅡัติอยางเร	 อยางเรกใตาม 

ทางยุทธㄸศ㈸าสตรຏชืไอวาองคຏกรสามารถㄶริไม	 ล㈵ะบㅡรรล㈵ุถㄶึง 
ปㅢງาหมายล㈵ะวิสยัทัศ㈸นຏเดຌหากบㅡรูณาการหล㈵กัการ攮ั亖ฒㄲนา
อยางยัไงยืนล㈵ะการปㅢฏิบㅡัติงาน㈮㊕ຌาดຌวยกัน	 การกีฬา 
หงปㅢระทศ㈸เทยหรอื	กกท.	ปㅢຓนองคຏกรสำคัญดຌานการกีฬา 
㈮㊕องปㅢระทศ㈸เทยทีไมวีสิยัทัศ㈸นຏ	攮亖ฒัㄲนาการกีฬา฿หຌปㅢระสบㅡ
ความสำรใจ฿นระดบัㅡนานาชาต	ิล㈵ะบㅡริหารจัดการองคຏกร
อยางมีมาตรฐาน	 攮亖ืไอสรຌางมูล㈵คาทางศ㈸รษฐกิจ	 ล㈵ะ
สงัคม฿หຌกบัㅡปㅢระทศ㈸อยางยัไงยนื	戮㮕ึไงสอดคล㈵ຌองกับㅡ攮亖ล㈵วัต
ล㈵กดຌานการกีฬาล㈵ะการ攮亖ัฒㄲนาอยางยัไงยืน	 หล㈵ักการ
สำคัญ	คือ	การตระหนักถㄶึงความทຌาทาย㈮㊕องการ攮亖ัฒㄲนา
อยางยัไงยืนล㈵ะ㈮㊕ຌา฿จวาสิไงหล㈵านีๅจะสง挮䲖ล㈵ตอทุกคน	
		 ปㅢระทศ㈸เทยปㅢຓนสวนหนึไง฿นยุทธㄸศ㈸าสตรຏอลิ㈵มปㅢຂก	
攮亖ราะปㅢຓนสมาชิก㈮㊕องคณะกรรมการอลิ㈵มปㅢຂกนานาชาติ
ล㈵ะดำนินกิจกรรมตาง	 โ	 ตามนยบㅡายวาระอลิ㈵มปㅢຂก	
อีกทัๅ งการ㈮㊕ຌารวมการ㈮㊕ง㈮ั㊕นกีฬาอลิ㈵มปㅢຂกกมสຏ 
ตล㈵อดจนมหกรรมกีฬานานาชาติล㈵ะการปㅢຓนจຌาภ㈰า攮亖
จัดการ㈮㊕ง㈮㊕ัน฿นระดับㅡชาติล㈵ะนานาชาติดຌวย	 挮䲖ูຌวิจัย 

มีความมุงมัไนอยางยิไง฿นการ挮䲖ย攮亖รหล㈵ักการสำคัญ 

㈮㊕องการกีฬากับㅡความยัไงยืนเปㅢยังนักรียน	 นักศึ㈸กษา	
นักกีฬา	 ล㈵ะยาวชน	 ดยฉ攮亖าะอยางยิไง฿นนักกีฬา 
ระดับㅡยาวชนล㈵ะ挮䲖ูຌทีไมีสวนกีไยว㈮㊕ຌองกับㅡการ㈮㊕ง㈮㊕ัน
ระดับㅡชาติ	 ดຌวยหตุนีๅสถㄶาบㅡันวิทยาการอล㈵ิมปㅢຂกเทย 

ล㈵ะคณะทำงานจึงเดຌสน฿จ฿นการศ㈸ึกษาวิจัย	 รืไอง 
การสรຌางการรบัㅡรูຌกฬีากบัㅡความยัไงยนื	攮亖ืไอสรຌางรปูㅢบㅡบㅡ 

ทีไหมาะสม฿นการสงสริมการรับㅡรูຌกีฬากับㅡความยัไงยืน	
攮亖ืไอนำ㈮㊕ຌอมูล㈵หล㈵านีๅเปㅢ฿ชຌ฿นการวาง挮䲖นล㈵ะ攮ั亖ฒㄲนา 
การสงสริม฿หຌกับㅡยาวชนตอเปㅢ฿นอนาคต	
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วัตถุปㅢระสงคຏของการวิจ〸ัย	
			 1.	 攮ื亖ไอสรຌางรูปㅢบㅡบㅡการสรຌางการรับㅡรูຌกีฬากับㅡ
ความยัไงยืน฿นการ㈮㊕ง㈮ั㊕นกีฬาระดับㅡชาติ
	 2.	 攮亖ืไอศึ㈸กษาการรับㅡรูຌกีฬากับㅡความยัไงยืน㈮㊕อง挮䲖ูຌ 
㈮㊕ຌารวม฿นการ㈮㊕ง㈮㊕ันกีฬายาวชนหงชาติ	ครัๅงทีไ	39

ขอบขตของการวิจ〸ัย	
	 การวิจยัรืไอง	การสรຌางการรบัㅡรูຌกฬีากบัㅡความยัไงยนื 

挮䲖ูຌวิจัยเดຌกำหนด㈮㊕อบㅡ㈮㊕ตการศึ㈸กษาวิ จัยเวຌ 	 ดยมี 
รายล㈵ะอียดดังนีๅ
 ขอบขตชิงนㄹืๅอหา	 คณะ挮䲖ูຌวิจัยเดຌ฿ชຌนวคิด 

ล㈵ะทฤษฎี	 2	 รืไอง	 เดຌก	 นวคิดรืไองความยัไงยืน 

(Sustainable	 Development	 Goals:	 SDGs)	 ㈮㊕อง
องคຏการสหปㅢระชาชาติ	 17	 ปㅢງาหมาย	 ล㈵ะการศ㈸ึกษา 
ดຌานการจัดการ㈮㊕ง㈮ั㊕นอยางยัไงยืน㈮㊕อง	 International	
Olympic	Committee	IOC	Sustainability	Strategy 

฿นวาระอล㈵มิปㅢຂก	(Olympic	Agenda	+5)	ดยมปีㅢระดใน
ความยัไงยืน฿น	5	攮亖ืๅนฐานหล㈵ัก	ดังนีๅ	1)	ครงสรຌาง攮亖ืๅนฐาน
ล㈵ะ攮亖ืๅนทีไธㄸรรมชาติ	 2)	 การจัดหาล㈵ะการจัดการ
ทร攮ั亖ยากร	3)	การคลื㈵ไอนยຌายล㈵ะการดินทาง	4)	รงงาน	
ล㈵ะ	5)	การปㅢล㈵ีไยนปㅢล㈵งสภ㈰า攮亖ภ㈰ูมิอากาศ㈸
 ขอบขตชิงปㅢระชากร	 ปㅢระชากรทีไ฿ชຌ฿นการวิจัย
ครัๅงนีๅ	บㅡงออกปㅢຓน	2	สวนเดຌก
	 สวนทีไ	1	挮䲖ูຌ฿หຌ㈮㊕ຌอมลู㈵หล㈵กั	(key	Informant)	฿นการ
การสนทนากล㈵ุม	 (focus	 group	 Discussion) 
จำนวน	12	ทาน	ปㅢระกอบㅡดຌวย	挮䲖ูຌทรงคุณวุฒㄲิดຌานการจัด 

การกีฬา	 จำนวน	 4	 ทาน	 挮䲖ูຌชีไยวชาญดຌานกีฬากับㅡ 

ความยัไงยนื	จำนวน	4	ทาน	挮䲖ูຌบㅡรหิารหนวยงานดຌานการกฬีา 
จำนวน	4	ทาน	ดยมีกณฑㄱຏ攮亖ิจารณา	เดຌก	挮䲖ูຌทีไมีความรูຌ
ความชีไยวชาญ฿นดຌานการจัดการ㈮㊕ง㈮㊕ันกีฬาล㈵ะ 

การ攮亖ัฒㄲนาอยางยัไงยืน	ดยล㈵ือกบㅡบㅡฉ攮亖าะจาะจง
	 สวนทีไ	 2	 挮䲖ูຌตอบㅡบㅡบㅡสอบㅡถㄶามบㅡบㅡสอบㅡถㄶาม	
(questionnaire)	 เดຌก	 挮䲖ูຌ㈮㊕ຌารวมการ㈮㊕ง㈮㊕ันกีฬา
ยาวชนหงชาติครัๅงทีไ	 39	 เดຌ	 ก	 นักกีฬา	 挮䲖ูຌฝㅤຄกสอน	 
คณะกรรมการจัดการ㈮㊕ง㈮ั㊕นทีไ㈮㊕ຌามารวมกิจกรรม						

การสรຌางการรับㅡรูຌกีฬากับㅡความยัไงยนื฿นระหวางการ㈮㊕ง㈮ั㊕น 

ดยมีกณฑㄱຏ攮ิ亖จารณาล㈵ือกจาก挮䲖ูຌทีไมีสวนรวม฿นการจัด 

การ㈮㊕ง㈮㊕ันทานัๅน						
 ขอบขตชิง攮亖ืๅนㄹทีไ	 สนามกีฬา	 ทีไ攮ั亖ก	 ภ㈰าย฿น
มหาวิทยาล㈵ัยราชภ㈰ัฏหมูบㅡຌานจอมบㅡึง	จังหวัดราชบㅡุรี

วิธㄸีดำนㄹินㄹการวิจ〸ัย
	 การศ㈸ึกษาวิจัย	 รืไอง	 การสรຌางการรับㅡรูຌกีฬา 
กบัㅡความยัไงยนื	มีวตัถㄶปุㅢระสงคຏ攮亖ืไอสรຌางรปูㅢบㅡบㅡการสรຌาง 
การรับㅡรูຌกีฬากับㅡความยัไงยนื฿นการ㈮㊕ง㈮㊕นักีฬาระดับㅡชาติ	
ล㈵ะศ㈸ึกษาการรับㅡรูຌกีฬากับㅡความยัไงยืน㈮㊕อง挮䲖ูຌ㈮㊕ຌารวม						
฿นการ㈮㊕ง㈮㊕ันกีฬายาวชนหงชาติ	ครัๅงทีไ	39	การวิจัย
ครัๅงนีๅปㅢຓนการวิจัยบㅡบㅡ挮䲖สม挮䲖สาน	 (mixed	method	
research)	ดย฿ชຌทัๅงการวิจัยชิงคุณภ㈰า攮亖ล㈵ะชงิปㅢริมาณ	
ดยมี㈮㊕ัๅนตอนการศึ㈸กษาวิจัยดังตอเปㅢนีๅ
 ขัๅนㄹตอนㄹทีไ	1	ศึกษานㄹวคิดละทฤษฎี	รืไองกีฬา
กับㅡความยัไงยืน	 (sports	 sustainability)	 ล㈵ะนวคิด															
㈮㊕ององคຏการสหปㅢระชาชาต	ิ攮亖ืไอนำมา฿ชຌ฿นการออกบㅡบㅡ
กิจกรรมล㈵ะการปㅢระมิน挮䲖ล㈵การรียนรูຌดຌานกีฬากับㅡ 

ความยัไงยืน	
 ขัๅนㄹตอนㄹทีไ	2	วิคราะหຏขຌอมลูละออกบบกจิ〸กรรม	
การสรຌางการรับรูຌกีฬากับความยัไงยืนㄹ	 挮䲖ูຌวิจัยออกบㅡบㅡ
กิจกรรมทีไสามารถㄶสรຌางการรับㅡรูຌ฿นดຌานกีฬากับㅡความ
ยัไ งยืนดย฿ชຌ ครืไ องมือการวิจัย ชิงคุณภ㈰า攮亖	 คือ	 
การการสนทนากล㈵ุม	 (focus	 group	 Discussion) 
สำหรับㅡการกใบㅡ㈮㊕ຌอมูล㈵ล㈵ะนำเปㅢวิคราะหຏตอเปㅢ
	 ขัๅนㄹตอนㄹทีไ 	 3	 สรຌางรูปㅢบบการรียนㄹรูຌกีฬา	
กบัความยัไงยนืㄹ	นำ㈮㊕ຌอมลู㈵ทีไเดຌจากการสนทนากล㈵ุม	นำมา
สังคราะหຏล㈵ะสรຌางปㅢຓนรูปㅢบㅡบㅡการสรຌางการรับㅡรูຌกีฬา
กับㅡความยัไงยืน฿นการ㈮㊕ง㈮㊕ันกีฬาระดับㅡชาติ	 戮㮕ึไงปㅢຓน
กิจกรรมทีไ นຌนการมีสวนรวมล㈵ะการรียนรูຌกีฬา 
กับㅡความยัไงยืน
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 ขัๅนㄹตอนㄹทีไ	 4	 นㄹำรูปㅢบบเปㅢดำนิㄹนㄹกิจ〸กรรม	
สรຌางการรับรูຌกีฬากับความยัไงยืนㄹ	฿น㈮㊕ัๅนตอนนีๅปㅢຓนการ
ดำนินกิจกรรมการสรຌางการรับㅡรูຌ฿หຌกับㅡกล㈵ุมตัวอยาง	
เดຌก	 挮䲖ูຌ ㈮㊕ຌารวมการ㈮㊕ง㈮㊕ันกีฬายาวชนหงชาติ	 
ครัๅงทีไ	 39	 เดຌก	 นักกีฬา	 挮䲖ูຌฝㅤຄกสอน	 คณะกรรมการจัด 

การ㈮㊕ง㈮㊕ัน	อาสาสมัคร	ณ	มหาวิทยาล㈵ัยราชภ㈰ัฏหมูบㅡຌาน
จอมบㅡึง	 จังหวัดราชบㅡุรี	 ระหวางวันทีไ	 21-30	 มีนาคม	
2567
 ขัๅนㄹตอนㄹทีไ	 5	 การปㅢระมินㄹผลการรับรูຌคานㄹิยม
อลิมปㅢຂกละกีฬากับความยัไงยืนㄹ	 ฿น㈮ั㊕ๅนตอนนีๅ	 คือ	 
การปㅢระมิน挮䲖ล㈵การจัดกิจกรรมสรຌางการรับㅡรูຌดย฿ชຌ				
บㅡบㅡสอบㅡถㄶาม	 (questionnaire)	 สำหรับㅡ挮䲖ูຌทีไ㈮㊕ຌารวม
กิจกรรมดยสมัคร฿จ	 การสรຌ างการรับㅡ รูຌ กีฬา 
กับㅡความยัไงยืน	 ฿น攮亖ืๅนทีไบㅡริวณสนาม㈮㊕ง㈮㊕ันล㈵ะทีไ攮ั亖ก												
฿นมหาวิทยาล㈵ัยราชภ㈰ัฏหมูบㅡຌานจอมบㅡึง	จังหวัดราชบㅡรุี		
	 การกใบรวบรวมขຌอมูล
	 ฿นการศึ㈸กษาวิจัยครัๅงนีๅเดຌกำหนดวิธีㄸ฿นการกใบㅡ
รวบㅡรวม㈮㊕ຌอมูล㈵ปㅢຓน	2	สวนเดຌก	
	 สวนทีไ	 1	 การกใบㅡ㈮㊕ຌอมูล㈵จากการสนทนากลุ㈵ม 

(Focus	group)	ดย฿ชຌครืไองบㅡันทึกล㈵ะการจดปㅢระดใน
สาระสำคัญ฿นการสรຌางรูปㅢบㅡบㅡการสรຌางการรับㅡรูຌกีฬา									
กับㅡความยัไ งยืน฿นการ㈮㊕ง㈮ั㊕นกีฬาระดับㅡชาติจาก 

挮䲖ูຌ฿หຌ㈮㊕ຌอมูล㈵หล㈵ัก	 (Key	 Informant)	 จำนวน	 12	 ทาน	
ปㅢระกอบㅡดຌวย	 挮䲖ูຌทรงคุณวุฒㄲิดຌานการจัดการกีฬา 
จำนวน	 4	 ทาน	 挮䲖ูຌชีไยวชาญดຌานกีฬากับㅡความยัไงยืน	
จำนวน	 4	 ทาน	 挮䲖ูຌบㅡริหารหนวยงานดຌานการกีฬา 
จำนวน	4	ทาน	
	 สวนทีไ 	 2	 ปㅢຓนการกใบㅡรวบㅡรวม㈮㊕ຌอมูล㈵ดย฿ชຌ
บㅡบㅡสอบㅡถㄶาม挮䲖าน	 (questionnaire)	 攮亖ืไอสอบㅡถㄶาม												
฿นปㅢระดในการรับㅡรูຌ	 รืไอง	 กีฬากับㅡความยัไงยืน㈮㊕อง 
挮䲖ูຌมีสวนรวม฿นการจัดการ㈮㊕ง㈮㊕ันกีฬายาวชนหงชาติ									
ครัๅงทีไ	 39	 ดยมี挮䲖ูຌตอบㅡบㅡบㅡสอบㅡถㄶาม	 จำนวนทัๅงสิๅน 

237	คน	

	 การวิคราะหຏขຌอมูล	
	 ฿นการศ㈸ึกษาวิ จัยครัๅ งนีๅ 挮䲖ูຌ วิ จัยเดຌกำหนดวิ ธีㄸ 
฿นการวิคราะหຏ㈮㊕ຌอมูล㈵ปㅢຓน	2	สวนเดຌก	
	 การวิคราะหຏ㈮㊕ຌอมูล㈵จากสนทนากล㈵ุม	 (focus	
group)	 ฿ชຌ ครืไ องมือการวิ คราะหຏ ชิ งคุณภ㈰า攮亖 

การวิคราะหຏชิงนืๅอหา	(content	Analysis)	หล㈵งัจากนัๅน 

สังคราะหຏ攮亖ืไอนำเปㅢ฿ชຌ฿นการสรຌางรูปㅢบㅡบㅡการสรຌาง 
การรับㅡรูຌกีฬากับㅡความยัไงยืน฿นการจัดการ㈮㊕ง㈮㊕ันกีฬา
ระดับㅡชาติตอเปㅢ
	 การวิคราะหຏ㈮㊕ຌอมลู㈵จากบㅡบㅡสอบㅡถㄶาม	(question-
naire)	 ฿ชຌการวิคราะหຏชิงปㅢริมาณ	 สถㄶิติ攮亖ืๅนฐาน	 เดຌก	
คาฉล㈵ีไย	(x)	ล㈵ะคาสวนบㅡีไยงบㅡนมาตรฐาน	(SD)	戮㮕ึไงปㅢຓน
㈮㊕ຌอมูล㈵ชิงการรับㅡรูຌกีฬากับㅡความยัไงยืน㈮㊕อง挮䲖ูຌทีไมีสวนรวม										
฿นการ㈮㊕ง㈮ั㊕นกีฬายาวชนหงชาติครัๅงทีไ	 39	 ดยกใบㅡ
㈮㊕ຌอมูล㈵ปㅢรียบㅡทียบㅡระหวางกอน㈮㊕ຌารวมกิจกรรมล㈵ะ 

หล㈵ัง㈮㊕ຌารวมกิจกรรม

ผลการวิจ〸ัย
	 ตอนㄹทีไ 	 1	 รูปㅢบบการสรຌางการรับรูຌ กีฬา	
กับความยัไงยืนㄹ	
	 รูปㅢบㅡบㅡการสรຌางการรับㅡรูຌกีฬากับㅡความยัไงยืน					
ดยนำอา挮䲖ล㈵การสนทนากล㈵ุม	(focus	group)	มาวิคราะหຏ 
ชิงนืๅอหา	 ล㈵ะสังคราะหຏรียบㅡรียง㈮㊕ัๅนตอนตาง	 โ 

攮亖ืไอ฿หຌกิดปㅢຓนรูปㅢบㅡบㅡทีไสมบㅡูรณຏ	ดยมี挮䲖ล㈵การวิคราะหຏ
รปูㅢบㅡบㅡ㈮㊕องการสรຌางการรับㅡรูຌ฿นดຌานกีฬากับㅡความยัไงยนื
฿นการ㈮㊕ง㈮㊕ันกีฬาระดับㅡปㅢระกอบㅡเปㅢดຌวย	 5	 ㈮㊕ัๅนตอน
สำคัญดังนีๅ
	 ขัๅนㄹตอนㄹทีไ	1	ปㅢระมินㄹสถานㄹการณຏละปㅢງาหมาย
การสรຌางการรับรูຌกีฬากับความยัไงยืนㄹ	 (Situation	
analysis	and	needs	assessment	:	Awareness	
of	Sports	Sustainability)	฿น㈮㊕ัๅนตอนนีๅปㅢຓนกระบㅡวน
การวิ คราะหຏถㄶึงสถㄶานการณຏ฿นรืไอง㈮㊕องการรับㅡรูຌ 
ดຌานการสรຌางความยัไงยืนกับㅡการกีฬาวาอยู฿นระดับㅡ฿ด	
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หล㈵งัจากนัๅนกใวิคราะหຏวาทีไ挮䲖านมามอีงคຏกร	หรอืหนวยงาน 

ตาง	 โ	 เดຌจัดกิจกรรม฿นการสรຌางความตระหนัก	 
ล㈵ะ฿หຌความสำคญักบัㅡการสรຌางการรบัㅡรูຌมากนຌอยคเหน	
หล㈵ังจากนัๅนกใกำหนดกล㈵ุมปㅢງาหมาย฿นการดำนิน
กิจกรรมคือ฿คร	จำนวน	อายุ	สถㄶานะ	ล㈵ะทีไสำคัญทีไสุด	
คือ	 การตัๅงปㅢງาหมายล㈵ะวัตถㄶุปㅢระสงคຏ฿นการสรຌาง 
การรับㅡรูຌรืไองกีฬากับㅡความยัไงยนื฿นตล㈵ะกิจกรรมล㈵ะวิธีㄸ
การหรือล㈵ักษณะ㈮㊕องกิจกรรมวาบㅡบㅡ฿ดทีไจะสามารถㄶ
สรຌางการรับㅡรูຌกีฬากับㅡความยัไงยืนเดຌมีปㅢระสิทธิㄸภ㈰า攮亖ล㈵ะ
ปㅢระสิทธิㄸ挮䲖ล㈵มากทีไสุด
	 ขัๅนㄹตอนㄹทีไ	 2	 ออกบบกิจ〸กรรมการรียนㄹรูຌกีฬา												
กับความยัไงยืนㄹ	 (Create	 and	 Development	
Activities	Awareness	of	Sports	Sustainability) 
฿น㈮㊕ัๅนตอนนีๅปㅢຓนสวน฿นการออกบㅡบㅡกิจกรรม฿หຌม ี

ความสมั攮ั亖นธㄸຏกบัㅡปㅢງาหมายหล㈵งัจากทีไวิคราะหຏ฿น㈮㊕ัๅนตอน
ทีไ	 1	 มาล㈵ຌว	 ดยจะตຌองออกบㅡบㅡกิจกรรมทีไหมาะสม 

กับㅡบㅡริบㅡท฿นตล㈵ะสถㄶานการณຏ	ชน	สถㄶานทีไ	กล㈵ุมปㅢງาหมาย 

อายุ	ความรูຌ	 ปㅢຓนตຌน	ล㈵ะตຌองออกบㅡบㅡการปㅢระมิน挮䲖ล㈵								
ทีไสอดคล㈵ຌองกับㅡกิจกรรมล㈵ะความสะดวก฿นการดำนิน
การดຌวย	 ตล㈵อดจนชวงวล㈵าทีไหมาะสม	 นืไองดຌวย 

฿นการ㈮㊕ง㈮㊕ันนัๅนมีความหล㈵ากหล㈵าย	 ตล㈵อดจนการจัด 

การ㈮㊕ง㈮㊕ันทีไกระจายตัวเปㅢยัง攮亖ืๅนทีไตาง	โ	กใสง挮䲖ล㈵฿นการ
สรຌางการรับㅡรูຌชนกัน
 ขัๅนㄹตอนㄹทีไ	 3	 สรຌางรงจ〸ูง฿จ〸฿นㄹการรียนㄹรูຌกีฬา				
กับความยัไงยืนㄹ	(Create	motivation	for	Learning	
:	Awareness	of	Sports	Sustainability)	㈮㊕ัๅนตอน					
ทีไ สำคัญล㈵ะมักถㄶูกล㈵ะล㈵ยคือการสรຌางรงจู ง฿จ 

฿นการรียนรูຌ 	 กิจกรรม฿นการสรຌางการรับㅡรูຌ กีฬา 
กับㅡความยัไงยืน戮㮕ึไงปㅢຓนกิจกรรมทีไตຌอง㈮㊕ຌามาสัม挮䲖ัสรียนรูຌ 

挮䲖านการล㈵งมือทำ	 攮亖ราะจะสามารถㄶสรຌางการรียนรูຌ 
ล㈵ะการจดจำเดຌด	ีการหาวธิㄸกีาร攮亖ืไอดงึดดูกล㈵ุมปㅢງาหมาย
㈮㊕ຌ ามา ศึ㈸กษา รี ยน รูຌ จึ ง ปㅢຓ นส วนสำ คัญอย า งยิไ ง 
฿นกระบㅡวนการ	 戮㮕ึไงจำปㅢຓนจะตຌองมีกิจกรรมทีไดึงดูด 

฿หຌ挮䲖ูຌ㈮㊕ຌารวมการ㈮㊕ง㈮㊕ันหรือกล㈵ุมปㅢງาหมาย㈮㊕ຌามารวม
กิจกรรม	
	 ขัๅนㄹตอนㄹทีไ	 4	 จ〸ัดกิจ〸กรรมสรຌางการรียนㄹรูຌกีฬา				
กับความยัไงยืนㄹ	 (Sports	 Sustainability	 Activity) 
การดำนนิกจิกรรมการสรຌางการรบัㅡรูຌกฬีากบัㅡความยัไงยนื
ปㅢຓนกระบㅡวนการสำคัญ฿นการนำ㈮㊕ຌอมูล㈵ทัๅ งหมด 

ทีไออกบㅡบㅡเวຌมาปㅢฏิบㅡัติ฿หຌกิดปㅢระสิทธㄸิภ㈰า攮亖	ตຌองรวดรใว	
คุຌมคา	 ดຌวยสถㄶานการณຏล㈵ะกลุ㈵มปㅢງาหมาย฿นตล㈵ะครัๅง			
มีความตกตางกันจึงตຌองจัดกิจกรรมทีไหล㈵ากหล㈵าย				
ล㈵ะตຌองบㅡริหารทรั攮亖ยากรบㅡุคคล㈵	 ล㈵ะวัสดุอุปㅢกรณຏ 
฿หຌสอดคล㈵ຌองกับㅡปㅢງาหมายมากทีไสุด
	 ขัๅนㄹตอนㄹทีไ	5	การปㅢระมนิㄹผลการรียนㄹรูຌ		ปㅢรบัปㅢรงุ	
ละการ攮亖ัฒนㄹา	(Evaluation	Improvement	and	
Development)	 กระบㅡวนการนีๅ ปㅢຓนสวนสำคัญ 

฿นการ攮ั亖ฒㄲนา฿หຌกิจกรรมการสรຌางการรับㅡรูຌกีฬากับㅡ 

ความยัไงยืนเดຌรับㅡการ攮亖ัฒㄲนา	 การปㅢระมิน挮䲖ล㈵ตาง	 โ 

ตຌองสอดคล㈵ຌองกับㅡวัตถㄶปุㅢระสงคຏล㈵ะกิจกรรม฿นตล㈵ะครัๅง	
ก า รวั ดล㈵ะปㅢระ มิ น挮䲖ล㈵ ฿นต ล㈵ะครัๅ ง อ าจจะมี 
ความตกตางกันตามบㅡริบㅡทล㈵ะสิไงวดล㈵ຌอมทีไตางกัน	
การมีครืไองมือทีไหล㈵ากหล㈵ายจะสง挮䲖ล㈵ตอการปㅢระมิน				
ล㈵ะ攮亖ัฒㄲนากิจกรรม
	 ตอนㄹทีไ 	 2	 ผลการศึกษาการรับรูຌดຌานㄹกีฬา	
กับความยัไงยืนㄹของผูຌขຌารวม฿นㄹการขงขันㄹกีฬายาวชนㄹ	
หงชาติ	ครัๅงทีไ	39	
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ตารางทีไ	1	การรบัㅡรูຌกฬีากบัㅡความยัไงยนื	กอน	ล㈵ะหล㈵งั㈮㊕ຌารวมกจิกรรมการสรຌางการรบัㅡรูຌกฬีากบัㅡความยัไงยนื	(N	=	237)

ลำดับ การรับรูຌดຌานㄹกีฬากับความยัไงยืนㄹ คารຌอยละ
(กอนㄹ)

คารຌอยละ
(หลัง)

1 รบัㅡรูຌปㅢງาหมาย㈮㊕องคณะกรรมการอล㈵มิปㅢຂกนานาชาตกิฬีากบัㅡความยัไงยนื 31.26 78.10

2 ความรูຌ฿นดຌานหล㈵ัก	3R 24.65 89.64

3 การตระหนักถㄶึงการปㅢฏิบㅡัติตัว฿นการ㈮㊕ง㈮㊕ันกีฬา攮亖ืไอความยัไงยืน 53.30 84.40

4 รับㅡรูຌถㄶึงความสำคัญ㈮㊕องสิไงวดล㈵ຌอมกับㅡการจัดการ㈮㊕ง㈮㊕ันกีฬา 27.40 68.15

5 ความรูຌ฿นดຌานการนำทรั攮亖ยากรกล㈵ับㅡมา฿ชຌ฿หม 61.20 83.00

6 รับㅡรูຌถㄶึงความสำคัญ฿นการจัดการ㈮㊕ง㈮㊕ันกีฬาอล㈵ิมปㅢຂกกับㅡความยัไงยืน 39.22 75.40

7 ความรูຌ฿นดຌาน	SDG	หรือ	ปㅢງาหมายการ攮亖ัฒㄲนาทีไยัไงยืน 29.35 73.90

8 การตระหนักถㄶึงความยัไงยืน฿นการจัดการ㈮㊕ง㈮ั㊕นกีฬายาวชนหงชาติ 41.25 84.30

9 การรับㅡรูຌถㄶึงปㅢງาหมาย㈮㊕องการ攮亖ัฒㄲนาทีไยัไงยืน 32.30 77.60

	 การศ㈸ึกษาการรับㅡรูຌดຌานกีฬากับㅡความยัไ งยืน 

㈮㊕อง挮䲖ูຌ㈮㊕ຌารวม฿นการ㈮㊕ง㈮ั㊕นกฬีายาวชนหงชาติ	ครัๅงทีไ	39 

สดง฿หຌหในวา	 การรับㅡรูຌดຌานกีฬากับㅡความยัไงยืน 

กอน㈮㊕ຌารวมกิจกรรมอยู฿นระดับㅡตไำ	 มีคาฉล㈵ีไย	 รຌอยล㈵ะ	
37.77	 มีการรับㅡรูຌปㅢງาหมาย㈮㊕องคณะกรรมการอล㈵ิมปㅢຂก
นานาชาตกีิฬากบัㅡความยัไงยนื฿นภ㈰า攮亖รวม	รຌอยล㈵ะ	31.22	
ดยมีการรับㅡรูຌตามล㈵ำดับㅡจากมากทีไสุดเปㅢนຌอยทีไสดุ	เดຌก	
ความรูຌ฿นดຌานการนำทรั攮亖ยากรกล㈵ับㅡมา฿ชຌ฿หม	 รຌอยล㈵ะ	
61.20	การตระหนักถㄶึง	การปㅢฏิบㅡัติตัว฿นการ㈮㊕ง㈮㊕ันกีฬา
攮亖ืไอความยัไงยืน	 รຌอยล㈵ะ	 53.30	 การตระหนักถㄶึง 
ความยัไงยืน฿นการจัดการ㈮㊕ง㈮㊕ันกีฬายาวชนหงชาติ	
รຌอยล㈵ะ	41.25	รับㅡรูຌถㄶึงความสำคัญ฿นการจัดการ㈮㊕ง㈮㊕ัน
กีฬาอล㈵ิมปㅢຂกกับㅡความยัไงยืน	 รຌอยล㈵ะ	 39.22	 การรับㅡรูຌ 
ถㄶึงปㅢງาหมาย㈮㊕องการ攮亖ัฒㄲนาทีไยัไงยืน	 รຌอยล㈵ะ	 32.30	 
ความรูຌ฿นดຌาน	 SDG	 หรือปㅢງาหมายการ攮亖ัฒㄲนาทีไยัไงยืน	
รຌอยล㈵ะ	 29.35	 รับㅡรูຌถㄶึงความสำคัญ㈮㊕องสิไงวดล㈵ຌอม 

กับㅡการจัดการ㈮㊕ง㈮ั㊕นกีฬา	 รຌอยล㈵ะ	 27.40	 ความรูຌ 
฿นดຌานหล㈵ัก	3R	รຌอยล㈵ะ	24.65	ตามล㈵ำดับㅡ

	 หล㈵งัจากทีไ挮䲖ูຌ㈮㊕ຌารวมการ㈮㊕ง㈮㊕นักีฬายาวชนหงชาติ 
ครัๅงทีไ 	 39	 เดຌรวมกิจกรรมการสรຌางการรับㅡรูຌกีฬา 
กับㅡความยัไงยืนล㈵ຌวปㅢรากฏถㄶึงการรับㅡรูຌทีไ攮亖ิไม㈮㊕ึๅน	 ดยมี 
คาฉล㈵ีไยถㄶงึ	รຌอยล㈵ะ	79.38	ดยภ㈰า攮亖รวมมกีารรบัㅡรูຌปㅢງาหมาย 

㈮㊕องคณะกรรมการอลิ㈵มปㅢຂกนานาชาติ	กีฬากับㅡความยัไงยนื 

รຌอยล㈵ะ	 78.10	 戮㮕ึไ งมีล㈵ำดับㅡการรับㅡรูຌ ฿นดຌานกีฬา 
กับㅡความยัไงยืนตามล㈵ำดับㅡดังตอเปㅢนีๅ	หล㈵ัก	3R	รຌอยล㈵ะ	
89.64	 การตระหนักถㄶึงการปㅢฏิบㅡัติตัว฿นการ㈮㊕ง㈮㊕ันกีฬา
攮亖ืไอความยัไงยืน	 รຌอยล㈵ะ	 84.40	 การตระหนักถㄶึง 
ความยัไงยืน฿นการจัดการ㈮㊕ง㈮ั㊕นกีฬายาวชนหงชาติ	
รຌอยล㈵ะ	 84.30	 ความรูຌ฿นดຌานการนำทรั攮亖ยากรกล㈵ับㅡมา 
฿ชຌ ฿หม 	 รຌ อยล㈵ะ	 83 .00	 การรับㅡรูຌ ถㄶึ ง ปㅢງ าหมาย 

㈮㊕องการ攮ั亖ฒㄲนาทีไยัไงยนื	รຌอยล㈵ะ	77.60	รับㅡรูຌถㄶงึความสำคัญ 

฿นการจัดการ㈮㊕ง㈮㊕ันกีฬาอล㈵ิมปㅢຂกกับㅡความยัไงยืน 

รຌอยล㈵ะ	 75.40	 ความรูຌ฿นดຌาน	 SDG	 หรือปㅢງาหมาย 

การ攮亖ัฒㄲนาทีไยัไ งยืน	 รຌอยล㈵ะ	 73.90	 ล㈵ะการรับㅡรูຌ 
ถㄶงึความสำคญั㈮㊕องสิไงวดล㈵ຌอมกบัㅡการจดัการ㈮㊕ง㈮㊕นักฬีา	
รຌอยล㈵ะ	68.15	ตามล㈵ำดับㅡ
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สรุปㅢละอภิปㅢรายผลการวิจ〸ัย	
	 การศึ㈸กษาวิจัย	 รืไองการสรຌางการรับㅡรูຌกีฬา 
กับㅡความยัไงยืน	 สามารถㄶสรุปㅢ挮䲖ล㈵การวิจัยบㅡงออกปㅢຓน 

2	 สวน	 เดຌก	 สวนทีไ	 1	 รูปㅢบㅡบㅡการสรຌางการรับㅡรูຌกีฬา 

กบัㅡความยัไงยนื฿นการ㈮㊕ง㈮㊕นักฬีาระดบัㅡชาต	ิล㈵ะสวนทีไ	2 

การรับㅡ รูຌ ดຌ านกีฬากับㅡความยัไ งยืน㈮㊕อง 挮ู䲖ຌ ㈮㊕ຌ าร วม 

฿นการ㈮㊕ง㈮㊕ันกีฬายาวชนหงชาติ	 ครัๅงทีไ	 39	 ดยมี 
รายล㈵ะอียดดังตอเปㅢนีๅ

สวนㄹทีไ	1	รูปㅢบบการสรຌางการรับรูຌกีฬากับความยัไงยืนㄹ฿นㄹการขงขันㄹกีฬาระดับชาติ

	 รูปㅢบㅡบㅡการสรຌางการรับㅡรูຌกีฬากับㅡความยัไงยืน 

฿นการ㈮㊕ง㈮㊕นักีฬาระดับㅡชาติ	ปㅢระกอบㅡเปㅢดຌวย	5	㈮㊕ัๅนตอน	
戮㮕ึไ ง ปㅢຓ นกระบㅡวนการสำหรับㅡการสรຌ า งการรับㅡ รูຌ 
ดຌวยกิจกรรมทีไสงสริมการรับㅡรูຌดຌานกีฬากับㅡความยัไงยืน 

฿นการ㈮㊕ง㈮㊕ันกีฬาระดับㅡชาติ	 戮㮕ึไง฿นการศึ㈸กษาครัๅงนีๅ 
挮䲖ูຌวิจัยเดຌนำอารูปㅢบㅡบㅡมา฿ชຌกับㅡกล㈵ุมปㅢງาหมาย	 เดຌก 
挮䲖ูຌมีสวนรวม฿นการ㈮㊕ง㈮㊕นักีฬายาวชนหงชาต	ิครัๅงทีไ	39	
ณ	 มหาวิทยาล㈵ัยราชภ㈰ัฏหมูบㅡຌานจอมบㅡึง	 จังหวัดราชบㅡุรี	
รายล㈵ะอียดดังนีๅ	
	 ㈮㊕ัๅนตอนทีไ	 1	 ปㅢระมินสถㄶานการณຏล㈵ะปㅢງาหมาย
การสรຌางการรับㅡรูຌ กีฬากับㅡความยัไงยืน	 (Situation 

analysis	 and	 needs	 :	 Awareness	 of	 Sports 
Sustainability)	 สอดคล㈵ຌองกับㅡ	 Samantha	 et	 al.,	
(2022,	 147)	 ดຌาน戮㮕ຌายกล㈵าววา	 การรับㅡรูຌสถㄶานการณຏ 
ปㅢຓนสวนสำคัญ㈮㊕องปㅢระสิทธㄸิภ㈰า攮亖	 ทีไปㅢระสบㅡความสำรใจ	
ทักษะการรับㅡรูຌทีไชืไอมยงกับㅡการปㅢระมินสถㄶานการณຏ

ล㈵ะการรับㅡรูຌถㄶึงสถㄶานการณຏปㅢຓนสวนสำคัญ㈮㊕องการ
ปㅢระสบㅡความสำรใจ฿นกีฬาชน	 攮亖ฤติกรรม	 มุมมอง 
ความคาดหวัง	ล㈵ะการตัดสิน฿จ	
	 ㈮㊕ัๅนตอนทีไ	 2	 ออกบㅡบㅡกิจกรรมการรียนรูຌกีฬา 
กบัㅡความยัไงยนื	(Create	and	Development	Activities	
Awareness	of	Sports	Sustainability)	 ปㅢຓน㈮㊕ัๅนตอน
การออกบㅡบㅡล㈵ะ攮亖ัฒㄲนากิจกรรมตาง	 โ	 ทีไสามารถㄶ				
สรຌางการรับㅡรูຌดຌานความยัไงยืนเดຌ	
	 ㈮㊕ัๅนตอนทีไ	 3	 สรຌางรงจูง฿จ฿นการรียนรูຌกีฬา 
กับㅡความยัไงยืน	(Create	motivation	for	Learning	 :	
Awareness	of	Sports	Sustainability)	กิจกรรมทีไสงสริม 

ความยัไงยืนจะตຌองมีความนาสน฿จสามารถㄶสรຌางการมี							
สวนรวมเดຌ	 สอดคล㈵ຌองกับㅡ	 Jagemann	 (2023),	 147	
column	 ทีไกล㈵าววา	 การสงสริมความยัไงยืนกับㅡกีฬา 
กใจำปㅢຓนตຌองสงสริมล㈵ะ攮亖ฒัㄲนารปูㅢบㅡบㅡการกฬีาทีไสอดคล㈵ຌอง 
กับㅡธㄸรรมชาติล㈵ะสิไงวดล㈵ຌอมทำ฿หຌครงสรຌาง攮亖ืๅนฐาน 
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ทีไกีไยว㈮㊕ຌองกบัㅡกีฬามคีวามสมั攮ั亖นธㄸຏกบัㅡสิไงวดล㈵ຌอมมาก㈮㊕ึๅน	
ล㈵ดความสียหายตอ攮亖ืๅนทีไปㅢราะบㅡางรักษาความปㅢล㈵อดภ㈰ยั
ล㈵ะปㅢรบัㅡปㅢรงุอกาส฿นการล㈵นกฬีาล㈵ะการออกกำล㈵งักาย 

ภ㈰ายนอก	 ดยยังสามารถㄶมอบㅡคุณคาความ攮亖ลิ㈵ด攮亖ลิ㈵น	
ความสนุกสนาน฿หຌกับㅡ挮䲖ูຌทีไล㈵นกีฬาเดຌ		
	 ㈮㊕ัๅนตอนทีไ	 4	 จัดกิจกรรมสรຌางการรียนรูຌกีฬา							
กับㅡความยัไงยืน	 (Sports	 Sustainability	 Activity) 
฿น㈮㊕ัๅนตอนนีๅปㅢຓนสวนทีไจะตຌองดำนินกิจกรรมทีไสามารถㄶ
฿หຌความรูຌล㈵ะการตระหนกัถㄶงึความสำคญั㈮㊕องความยัไงยนื 

กับㅡกีฬา戮㮕ึไงการ攮亖ัฒㄲนาอยางยัไงยืนมีความหล㈵ากหล㈵าย										
ถㄶึง	 17	 ปㅢระดใน	 戮㮕ึไงการสรຌางการรับㅡรูຌจะตຌองจัดล㈵ำดับㅡ
ความสำคัญ㈮㊕องปㅢระดในตาง	 โ	 อยางล㈵งตัว	 สอดคล㈵ຌอง
กับㅡ	Ulloa-Hernandez	et	al.,	(2023)	กล㈵าววา	กีฬา
ล㈵ะความยัไ งยืน ปㅢຓนความสัม攮亖ันธㄸຏ ระหว างกีฬา 
กับㅡการ攮亖ัฒㄲนาทีไยัไงยืน	ปㅢຓนกระดในทีไครอบㅡคล㈵ุมปㅢระดใน 

ตาง	โ	ทีไหล㈵ากหล㈵าย	ชน	ความทาทยีม	ความรบัㅡ挮ิ䲖ดชอบㅡ 

ตอสังคม㈮㊕ององคຏกรกีฬา	
	 ㈮㊕ัๅนตอนทีไ	5	การปㅢระมิน挮䲖ล㈵การรียนรูຌ	ปㅢรับㅡปㅢรุง	
ล㈵ะการ攮亖ัฒㄲนา	 (Evaluation	 Improvement	 and	
Development)	㈮㊕ัๅนตอนนีๅปㅢຓนสวน฿ชຌ㈮㊕ຌอมลู㈵ตาง	โ	ทีไเดຌรบัㅡ 

จากการปㅢระมิน฿นรูปㅢบㅡบㅡตาง	 โ	 เปㅢ฿ชຌ	 攮亖ืไอปㅢรับㅡปㅢรุง 
ล㈵ะ攮ั亖ฒㄲนากิจกรรมการสรຌางการรับㅡรูຌกฬีากับㅡความยัไงยนื 

฿หຌสอดคล㈵ຌองกับㅡสถㄶานการณຏ฿นอนาคต	 สอดคล㈵ຌอง 

กับㅡ	dayoun	and	Sungjoo	(2023)	กล㈵าววา	ตัๅงตปㅢ	1992 

ชุมชนกฬีานานาชาติริไม฿หຌความสำคญักับㅡปㅢຑญหามล㈵ภ㈰าวะ 

ทางสิไงวดล㈵ຌอมทีไกิดจากกีฬาอยางจริงจังล㈵ะ	 IOC,	
FIFA	 ล㈵ะ	 Greenpeace	 เดຌรวมกันกำหนดทิศ㈸ทาง 
㈮㊕องการอยูรวมกันระหวางกีฬาล㈵ะสิไงวดล㈵ຌอม	 มຌวา
องคຏกรกฬีานานาชาติหล㈵านีๅจะเดຌกำหนดล㈵ะสรมิสรຌาง
นยบㅡายกับㅡสถㄶาบㅡันตาง	 โ	 攮亖ืไอรักษาสิไงวดล㈵ຌอม	 ตการ 
จัดงานกีฬามกะอีวนตຏ	 กใยอมตຌองทำล㈵ายสิไงวดล㈵ຌอม 

อยางหล㈵ีกล㈵ีไยงเมเดຌ	 วຌนตจะปㅢล㈵ีไยนกรอบㅡนวคิด 

㈮㊕องงานกฬีามกะอีวนตຏ	ปㅢຓนการ㈮㊕ง㈮ั㊕น฿นสภ㈰า攮亖วดล㈵ຌอม 

ทางธㄸรรมชาตินวนຌมวิวัฒㄲนาการ㈮㊕องความปㅢຓนมิตร 
ตอสิไงวดล㈵ຌอม฿นกีฬาสดง฿หຌหในถㄶึงความกຌาวหนຌา 
จากการล㈵ดการ฿ชຌทรั攮亖ยากร	 การรีเ戮㮕คิล㈵ทรั攮亖ยากร 
เปㅢจนถㄶึงการนำทคนล㈵ยีทีไปㅢຓนมิตรตอสิไงวดล㈵ຌอม 

มา฿ชຌ 攮亖ืไออำนวยความสะดวกดຌานกีฬาทีไ ปㅢຓนมิตร 
ตอสิไงวดล㈵ຌอมการ฿ชຌปㅢระยชนຏจากสิไงวดล㈵ຌอมธㄸรรมชาติ
฿หຌเดຌมากทีไสุด	ดยเมสรຌางความสียหาย	ความกຌาวหนຌา
ทางวิทยาศ㈸าสตรຏล㈵ะทคนล㈵ยีทำ฿หຌรืไองนีๅเดຌปㅢล㈵ีไยนเปㅢ
สูการกอสรຌางดย฿ชຌวัสดุปㅢระภ㈰ท฿หม	 โ	 ล㈵ะการ挮䲖ลิ㈵ต	
ล㈵ะ฿ชຌหล㈵ง攮亖ล㈵ังงาน฿หม	โ	มาก㈮㊕ึๅน
	 สวนㄹทีไ	 2	 การรับรูຌดຌานㄹกีฬากับความยัไงยืนㄹ															
ของผูຌขຌารวม฿นㄹการขงขันㄹกีฬายาวชนㄹหงชาติ					
ครัๅงทีไ	39	

ผนㄹภูมิทีไ	1	การรับㅡรูຌดຌานกีฬากับㅡความยัไงยืน㈮㊕อง挮䲖ูຌ㈮㊕ຌารวม฿นการ㈮㊕ง㈮㊕ันกีฬายาวชนหงชาติ	ครัๅงทีไ	39

 

ขัๅนตอนทีไ ป4ปจัดกิจกรรมสรຌางการรียนรูຌกีฬาปปปปปปป
กับความยัไงยืนป ฿นขัๅนตอน
นีๅปຓนสวนทีไจะตຌองดำนินกิจกรรมทีไสามารถ฿หຌความรูຌ
ละการตระหนักถึ งความสำคัญของความยัไ งยืนปปปปปปปปปป
กับกีฬาซึไ งการพัฒนาอยางยัไ งยืนมีความหลากหลายปปปปปปปปปป
ถึ งป17ปประดใน ปซึไ งการสรຌ างการรับรูຌ จะตຌ องจั ดปปปปปปปปปปป
ลำดับความสำคัญของประดในตางปโปอยางลงตัวป
ส อ ด ค ลຌ อ ง กั บ ปปปปปป
กลาววาปกีฬาละความยัไงยืนปຓนความสัมพันธຏระหวาง
กีฬากับการพัฒนาทีไยัไงยืนปปຓนกระดในทีไครอบคลุม
ประดในตางปโปทีไหลากหลายปชนปความทาทียมปปปปปป
ความรับผิดชอบตอสังคมขององคຏกรกีฬาป

ขัๅนตอนทีไป5ปการประมินผลการรียนรูຌปปรับปรุงป
ละการพั ฒ นาป

ขัๅนตอนนีๅ ปຓนสวน฿ชຌขຌอมูลตางปโปปปปปปป
ทีไ เดຌ รับจากการประมิน ฿นรู ปบบต างปโ ปเป฿ชຌ ปปปปปปปปปป
พืไอปรับปรุงละพัฒนากิจกรรมการสรຌางการรับรูຌกีฬาปปปปป
กับความยัไงยืน฿หຌสอดคลຌองกับสถานการณຏ฿นอนาคตปป
สอดคลຌองกับป กลาววาป
ตัๅงตปป1992ปชุมชนกีฬานานาชาติริไม฿หຌความสำคัญ
กับปຑญหามลภาวะทางสิไ งวดลຌอมทีไ กิดจากกีฬาปปปปปปปปปปป
อยางจริงจังละป ละป เดຌรวมกัน

กำหนดทิศทางของการอยูรวมกันระหวางกีฬาละ
สิไงวดลຌอมปมຌวาองคຏกรกีฬานานาชาติหลานีๅจะเดຌ
กำหนดละสริมสรຌางนยบายกับสถาบันต างปโปปปปปปปปป
พืไอรักษาสิไงวดลຌอมปตการจัดงานกีฬามกะอีวนตຏปปปปปป
กใยอมตຌองทำลายสิไ งวดลຌอมอยางหลีกลีไยงเมเดຌ ปปปปปปปป
วຌนตจะปลีไยนกรอบนวคิดของงานกีฬามกะอีวนตຏปปปปปปป
ปຓนการขงขัน฿นสภาพวดลຌอมทางธรรมชาตินวนຌม
วิวัฒนาการของความปຓนมิตรตอสิไงวดลຌอม฿นกีฬา
สดง฿หຌ หในถึ งความกຌาวหนຌาจากการลดการ฿ชຌ
ทรัพยากรปการรี เซคิลทรัพยากรเปจนถึงการนำ
ทคนลยีทีไปຓนมิตรตอสิไงวดลຌอมมา฿ชຌพืไออำนวย
ความสะดวกดຌานกีฬาทีไปຓนมิตรตอสิไงวดลຌอมปการ฿ชຌ
ประยชนຏจากสิไ งวดลຌอมธรรมชาติ ฿หຌเดຌมากทีไสุดปปปปปป
ด ย เม ส รຌ างค วาม สี ยห าย ปค วามกຌ าวหนຌ าท าง
วิทยาศาสตรຏละทคนลยีทำ฿หຌรืไองนีๅเดຌปลีไยนเปสู
การกอสรຌางดย฿ชຌวัสดุประภท฿หมปโปละการผลิตปปป
ละ฿ชຌหลงพลังงาน฿หมปโปมากขึๅน

สวนทีไ ป2ปการรับรูຌดຌานกีฬากับความยัไงยืนปปปปปปปปปปปปปปป
ของผูຌขຌารวม฿นการขงขันกีฬายาวชนหงชาติปปปปป
ครัๅงทีไป39ป

                               

        

ผนภูมิทีไป ปการรับรูຌดຌานกีฬากับความยัไงยืนของผูຌขຌารวม฿นการขงขันกีฬายาวชนหงชาติปครัๅงทีไป39
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ขຌอสนㄹอนㄹะ
	 การศึ㈸กษาวิจัยครัๅงนีๅปㅢຓนการศึ㈸กษา攮亖ืไอนำรอง
สำหรับㅡการสรຌางการรับㅡรูຌดຌานกีฬากับㅡความยัไงยืน฿หຌกับㅡ 

挮䲖ูຌ㈮㊕ຌารวมการ㈮㊕ง㈮㊕ันกีฬายาวชนหงชาติ	 ครัๅงทีไ	 39 

挮䲖ูຌวิจัยเดຌจัดกิจกรรมสงสริมการรับㅡรูຌกีฬากับㅡความยัไงยืน
฿น攮ื亖ๅนทีไจัดการ㈮㊕ง㈮㊕ัน	 ดยยังมี㈮㊕ຌอจำกัด฿นดຌาน攮亖ืๅนทีไ 
฿นการจัดกิจกรรม戮㮕ึไงสง挮䲖ล㈵ตอการ㈮㊕ຌาถㄶึงกิจกรรมตาง	 โ	
ดยปㅢระทศ㈸เทยมีรูปㅢบㅡบㅡการจัดการ㈮㊕ง㈮㊕ันกีฬา 
ระดับㅡชาติ	 ชน	 การ㈮㊕ง㈮㊕ันกีฬายาวชนหงชาติ 
การ㈮㊕ง㈮ั㊕นกีฬาหงชาติ	ปㅢຓนตຌน	ดยเมเดຌจดัการ㈮㊕ง㈮ั㊕น
฿น攮亖ืๅนทีไดยีวกนัทัๅงหมดหมอืนกบัㅡการ㈮㊕ง㈮㊕นั฿นมหกรรม
กีฬานานาชาติ	 戮㮕ึไง挮䲖ูຌวิจัยเดຌนำอารูปㅢบㅡบㅡการสรຌาง 

การรับㅡรูຌกีฬา	 กับㅡความยัไงยืนทีไเดຌจากการวิคราะหຏ 
นำมาปㅢฏิบㅡัติ	 攮亖ืไอ฿หຌกิดปㅢຓนรูปㅢธㄸรรม	 นำมาสูการวิจัย 

攮亖ืไอปㅢຓนนวทาง฿นการสรຌางกล㈵ยุทธㄸຏการจัดการ㈮㊕ง㈮㊕ัน
กีฬาระดับㅡชาติกับㅡความยัไงยืนตอเปㅢ	 หล㈵ังจากนัๅน 

นำ挮䲖ล㈵การวิจัยมานำสนอ	 ( Implementation) 
攮亖ืไอ ปㅢຓนการปㅢระมินรูปㅢบㅡบㅡอยางเรกใดีรูปㅢบㅡบㅡ 

การสงสริมการรับㅡรูຌกีฬากับㅡความยัไงยืนนีๅสามารถㄶนำเปㅢ
฿ชຌ฿นการสรຌางการรับㅡรูຌดຌานกีฬากับㅡความยัไงยืนเดຌอยาง 
มีปㅢระสิทธㄸิภ㈰า攮亖ตตຌองนำเปㅢ฿ชຌอยางตอนืไองล㈵ะ 

㈮㊕ยายกล㈵ุ ม ปㅢງ าหมาย	 ล㈵ะปㅢระชากร฿หຌมาก㈮㊕ึๅน 

攮亖ืไอปㅢระยชนຏสูงสุดตอเปㅢ
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ขຌอกำหนㄹดการขียนㄹตຌนㄹฉบับ฿นㄹ
วารสารวิชาการ	มหาวิทยาลัยราชภัฏてกาญจ〸นㄹบุรี

คำนㄹะนㄹำการขียนㄹตຌนㄹฉบับ
	 	 วารสารวิชาการ	 มหาวิทยาล㈵ัยราชภ㈰ัฏกาญจนบㅡุรี	 กำหนดออกปㅢຓน	 ราย	 6	 ดือน	 (มกราคม-มิถุㄶนายน 

ล㈵ะกรกฎาคม-ธㄸันวาคม)	 วัตถㄶุปㅢระสงคຏ攮亖ืไอปㅢຓนสืไอกล㈵าง฿นการ挮䲖ย攮亖รบㅡทความทางวิชาการ	 เดຌก	 บㅡทความวิจัย 

(research	 article)	 บㅡทความวิชาการปㅢริทรรศ㈸นຏ	 (review	 article)	 บㅡทความวิจัยสืไอสารอยางสัๅน	 (short 
communication)	 ล㈵ะบㅡทความวิชาการ	 ฿หຌกครู	 อาจารยຏ	 	 นักวิชาการ	 นักวิจัย	 ล㈵ะนักศ㈸ึกษาทัๅงภ㈰าย฿นล㈵ะ 

ภ㈰ายนอกมหาวิทยาล㈵ัย	攮亖ืไอล㈵กปㅢล㈵ีไยนองคຏความรูຌ	ล㈵ะนวคิดระหวางนักวิจัย	นักวิชาการ	ล㈵ะ挮䲖ูຌสน฿จ	
	 	 ผลงานㄹทางวิชาการจ〸ะตຌองเมคยลง攮亖ิม攮亖ຏ฿นㄹวารสารหรือสิไง攮亖ิม攮亖ຏอืไนㄹ

กำหนㄹดการรับ攮亖ิจ〸ารณาบทความ
	 1.	 กำหนดระยะวล㈵าสงตຌนฉบㅡับㅡ
	 	 1.1	 ฉบㅡับㅡทีไ	1	สงบㅡทความระหวางดือนมกราคม-มษายน
	 	 1.2	 ฉบㅡับㅡทีไ	2	สงบㅡทความระหวางดือนกรกฎาคม-กันยายน
	 2.	 บㅡทความ	 ปㅢຂดรับจ〸ากบุคคลภาย฿นㄹ	 ละบุคคลภายนㄹอกมหาวิทยาลัยราชภัฏてกาญจ〸นㄹบุรี	 ดย挮䲖ูຌสมัคร 
	 	 ตຌองชำระคาธㄸรรมนียม฿นการล㈵งวารสารวิชาการ	มหาวิทยาล㈵ัยราชภ㈰ัฏกาญจนบㅡุรี	บㅡทความล㈵ะ	3,500	บㅡาท	
	 3.	 มหาวิทยาล㈵ัยราชภ㈰ัฏกาญจนบㅡุรี	จ〸ะรับ攮亖ิจ〸ารณาบทความตอมืไอผูຌสมัครเดຌชำระคาธㄸรรมนㄹียม฿นㄹการลง	
	 	 วารสารวิชาการฯ	฿หຌกมหาวิทยาลัยราชภัฏてกาญจ〸นㄹบุรี	ปㅢຓนㄹทีไรียบรຌอยลຌวทานㄹัๅนㄹ
	 4.	 ฿นกรณีทีไ挮䲖ูຌทรงคุณวุฒㄲิเดຌ攮ิ亖จารณาบㅡทความล㈵ຌว	 ตเม挮䲖านกณฑㄱຏการปㅢระมินตามทีไมหาวิทยาล㈵ัยกำหนด	 
	 	 จຌา㈮㊕องบㅡทความตຌองรับㅡ挮ิ䲖ดชอบㅡ฿นการจายคาตอบㅡทน挮䲖ูຌทรงคุณวุฒㄲิ	 งินคาธㄸรรมนียม฿นการสมัคร 
	 	 ล㈵งวารสารวิชาการฯ	มหาวิทยาล㈵ัยราชภ㈰ัฏกาญจนบㅡุรี	จะเมคืน฿หຌก挮䲖ูຌสมัคร	

หมายหตุ	 การอนงิน	 ฿หຌอน㈮㊕ຌาบัㅡญชีธㄸนาคารกรุงเทย	 สา㈮㊕ากาญจนบㅡุรี	 ชืไอบัㅡญชี	 วารสารวิชาการของ	
มหาวทิยาลัยราชภัฏてกาญจ〸นㄹบรุี	ล㈵㈮㊕ทีไ	713-0-63225-9	攮亖รຌอมสงหล㈵กัฐานการอนงินเปㅢยงั	สถㄶาบัㅡนวิจยัล㈵ะ攮亖ฒัㄲนา	
มหาวิทยาล㈵ัยราชภ㈰ัฏกาญจนบㅡุรี	 70	 หมูทีไ	 4	 ตำบㅡล㈵หนองบัㅡว	 อำภ㈰อมือง	 จังหวัดกาญจนบㅡุรี	 71190	 หรือ 

ทางทรสารหมายล㈵㈮㊕	0	3453	4030		ล㈵ะทรสอบㅡถㄶามทีไหมายล㈵㈮㊕	0	3453	4030
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การตรียมตຌนㄹฉบับ	(ทานㄹสามารถดาวนㄹຏหลดรูปㅢบบการขียนㄹบทความเดຌทีไ	www.kru.ac.th/journal/)
	 มหาวิทยาล㈵ัยเดຌกำหนดรูปㅢบㅡบㅡการ㈮㊕ียนบㅡทความทีไจะล㈵งวารสารวิชาการ㈮㊕องมหาวิทยาล㈵ัย	ดังนีๅ
	 1.	 การจัดคຌาครงหนຌากระดาษ	㈮㊕นาด	A4	จำนวนเมกิน	10	หนຌา
	 2.	 กรอบㅡ㈮㊕อง㈮㊕ຌอความหนຌากระดาษ	ระยะ㈮㊕องหนຌากระดาษ฿นตล㈵ะหนຌากำหนดดังนีๅ
	 	 -	 ระยะ㈮㊕อบㅡบㅡน	1.25	นิๅว	,	ระยะ㈮㊕อบㅡล㈵าง	1.0	นิๅว
	 	 -	 ระยะ㈮㊕อบㅡ戮㮕ຌาย	1.25	นิๅว	,	ระยะ㈮㊕อบㅡ㈮㊕วา	1.0	นิๅว
	 3.	 การ฿ชຌบㅡบㅡตัวอักษรล㈵ะการจัดหนຌา		มีรายล㈵ะอียดดังนีๅ
	 	 3.1	 ตัวอักษร฿ชຌบㅡบㅡ	TH	Sarabun	PSK	ทานัๅนตล㈵อดทัๅงบㅡทความ		
	 	 3.2	 หมายล㈵㈮㊕หนຌา	อยูดຌาน㈮㊕วาล㈵าง
	 	 3.3	 การยอหนຌา	 สวนปㅢก	(บㅡทคัดยอ,	Abstract)		ยอ	7	ตัวอักษร	攮ิ亖ม攮亖ຏตัวทีไ	8
	 	 	 	 	สวนนืๅอหา	ยอ	4	ตัวอักษร	攮亖ิม攮亖ຏตัวทีไ	5
	 4.	 รายล㈵ะอียดตาง	โ	㈮㊕องบㅡทความกำหนดดังนีๅ
	 	 4.1	 ชืไอรืไอง	(Title)
	 	 	 -	 ภ㈰าษาเทย	กำหนดชิด㈮㊕อบㅡ戮㮕ຌาย	㈮㊕นาด	18	攮亖อยตຏ,	ตัวหนา
	 	 	 -	 ภ㈰าษาอังกฤษ	(ตัว攮亖ิม攮亖ຏ฿หญ)	กำหนดชิด㈮㊕อบㅡ戮㮕ຌาย	㈮㊕นาด	18	攮亖อยตຏ,	ตัวหนา
	 	 4.2	 ชืไอ挮䲖ูຌนิ攮亖นธㄸຏ	(Author)
	 	 	 -	 ชืไอ挮䲖ูຌนิ攮亖นธㄸຏ	ทัๅงภ㈰าษาเทยล㈵ะภ㈰าษาอังกฤษຏ	กำหนดชิด㈮㊕อบㅡ戮㮕ຌาย,	㈮㊕นาด	14	攮亖อยตຏ,	ตัวธㄸรรมดา
	 	 	 -	 ชืไอหนวยงาน㈮㊕อง挮䲖ูຌนิ攮亖นธㄸຏทุกล㈵ำดับㅡ	 ทัๅงภ㈰าษาเทยล㈵ะภ㈰าษาอังกฤษ	 กำหนดชิด㈮㊕อบㅡ戮㮕ຌาย, 
	 	 	 	 ㈮㊕นาด	14	攮亖อยตຏ,	ตัวธㄸรรมดา		
	 	 	 	 ชน		นักศ㈸ึกษาระดับㅡ......................สา㈮㊕า..................มหาวิทยาล㈵ัย.......................หรือ
	 	 	 	 	 					อาจารยຏ................................สา㈮㊕า..................มหาวิทยาล㈵ัย......................
	 	 4.3	 บㅡทคัดยอ	(Abstract)
	 	 	 1)	 บㅡทคัดยอ	ล㈵ะ	Abstract	กำหนดวางเวຌชิด戮㮕ຌาย,	㈮㊕นาด	14	攮亖อยตຏ,	ตัวหนา
	 	 	 2)	 นืๅอความ㈮㊕องบㅡทคัดยอภ㈰าษาเทยล㈵ะภ㈰าษาอังกฤษ	 (Abstract)	 บㅡรรทัดรกจัดยอหนຌา 
ดยวຌนระยะจาก㈮㊕อบㅡ戮㮕ຌาย	0.50	นิๅว	㈮㊕นาด	14	攮亖อยตຏ,	ตัวธㄸรรมดา	ล㈵ะบㅡรรทัดตอเปㅢกำหนดชิด戮㮕ຌาย
	 	 4.4	 คำสำคัญ	 (Keyword)	 ระบㅡุภ㈰าษาเทย	 ㈮㊕นาดตัวอักษร	 14	 攮亖อยตຏ,	 ตัวหนา	 ชิด㈮㊕อบㅡ戮㮕ຌาย	 ล㈵ือก฿ชຌคำ 
ทีไมีความหมายกีไยว㈮㊕ຌองกับㅡบㅡทความ
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	 5.	 นืๅอหา
	 	 5.1	 รายงานการวิจัย	สวน㈮㊕องนืๅอหาทัๅงหมด	ควรปㅢระกอบㅡดຌวยหัว㈮㊕ຌอดังตอเปㅢนีๅ
	 	 	 1)	 บㅡทนำ
	 	 	 2)	 วัตถㄶุปㅢระสงคຏ
	 	 	 3)	 ㈮㊕อบㅡ㈮㊕ต㈮㊕องการวิจัย
	 	 	 4)	 วิธㄸีดำนินการวิจัย
	 	 	 	 -		การกใบㅡรวบㅡรวม㈮㊕ຌอมูล㈵
	 	 	 	 -		การวิคราะหຏ㈮㊕ຌอมูล㈵
	 	 	 5)	 挮䲖ล㈵การวิจัย
	 	 	 6)	 สรุปㅢล㈵ะอภ㈰ิปㅢราย挮䲖ล㈵
	 	 	 7)	 ㈮㊕ຌอสนอนะ
	 	 	 8)	 อกสารอຌางอิง
	 	 5.2	 บㅡทความวิชาการ	ควรปㅢระกอบㅡดຌวยหัว㈮㊕ຌอดังตอเปㅢนีๅ
	 	 	 1)	 บㅡทนำ
	 	 	 2)	 สาระปㅢระดในตาง	โ
	 	 	 3)	 สรุปㅢ挮䲖ล㈵ล㈵ะอภ㈰ิปㅢราย挮䲖ล㈵
	 	 	 4)	 อกสารอຌางอิง
	 	 ชืไอหัว㈮㊕ຌอ	กำหนดชิด戮㮕ຌาย	㈮㊕นาด	14	攮亖อยตຏ,	ตัวหนา	
	 	 สวน㈮㊕องนืๅอความ	 กำหนดชิด戮㮕ຌาย	 ㈮㊕นาด	 14	 攮亖อยตຏ,	 ตัวธㄸรรมดา	 บㅡงปㅢຓน	 2	 คอล㈵ัมนຏ	 (ระยะหาง 
	 	 ระหวางคอล㈵ัมนຏ	0.75	戮㮕ม.	หรือ	0.3	นิๅว)
	 6.	 ภ㈰า攮亖ปㅢระกอบㅡ	 ชน	 ภ㈰า攮亖ถㄶาย	 挮䲖นภ㈰ูมิ	 ตารางภ㈰า攮亖จะตຌองชัดจน	 (ถㄶຌาปㅢຓนตาราง฿หญ攮亖ิม攮亖ຏบㅡบㅡตใม㈮㊕อบㅡ) 
	 	 สดงนืๅอหาสำคัญ㈮㊕องรืไอง	ภ㈰า攮亖ถㄶายควรปㅢຓนภ㈰า攮亖㈮㊕าว	-	ดำ	มีคำอธㄸิบㅡายภ㈰า攮亖ปㅢระกอบㅡ
	 7.	 อกสารอຌางอิง/References
	 	 รียงล㈵ำดับㅡชืไอ挮䲖ูຌตงจาก	 ก-ฮ	 ตามล㈵ำดับㅡ	 (฿นกรณีทีไอกสารอຌางอิงปㅢຓนภ㈰าษาเทย)	 ล㈵ຌวตามดຌวยนามสกุล㈵ 

	 	 挮䲖ูຌตงจาก	A-Z	(฿นกรณีทีไอกสารอຌางอิงปㅢຓนภ㈰าษาอังกฤษ)

หมายหตุ	 นักศ㈸ึกษาทีไสงบㅡทความวิจัยทีไปㅢຓนวิทยานิ攮亖นธㄸຏ	 หรือวารสารนิ攮亖นธㄸຏ	 จะตຌองมีคำรับㅡรองจากปㅢระธㄸาน 

หรือกรรมการควบㅡคุมวิทยานิ攮亖นธㄸຏหล㈵ัก฿หຌ攮亖ิจารณาล㈵ง攮亖ิม攮亖ຏ挮䲖ย攮亖ร
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การสงตຌนㄹฉบับ
	 ปㅢรดสมัครสงบㅡทความ攮ื亖ไอการ攮亖ิจารณาล㈵งตี攮ิ亖ม攮亖ຏ挮䲖ย攮亖ร฿น	 วารสารวิชาการ	 มหาวิทยาล㈵ัยราชภั㈰ฏ
กาญจนบㅡุรี	 ฿นระบㅡบㅡ	 https://so03.tci-thaijo.org/index.php/KRUjournal/index	 攮亖รຌอมทัๅงจัดสงสำนา 
เฟล㈵ຏตຌนฉบㅡับㅡนบㅡมา	1	ชุด	ล㈵ะ฿บㅡสำคัญการอนงินคาธㄸรรมนียม฿นการล㈵งวารสารวิชาการ	สงมาตามทีไอยูดຌานล㈵างนีๅ

	 กองบรรณาธㄸิการวารสารวิชาการ	
	 สถาบันㄹวิจ〸ัยละ攮亖ัฒนㄹา	มหาวิทยาลัยราชภัฏてกาญจ〸นㄹบุรี	
	 ลขทีไ	70	หมู	4	ตำบลหนㄹองบัว	อำภอมือง	
	 จ〸ังหวัดกาญจ〸นㄹบุรี	71190		
	 (ทรศั攮亖ทຏ	034	534	030,	0-3453-4059-60	ตอ	211,	213	ทรสาร	034	534	030)
	 ออนเล㈵นຏ:	https://journal.kru.ac.th/
	 อีมล㈵:	krujournal@hotmail.com	

	 挮䲖ล㈵งาน㈮㊕องทานจะเดຌรับㅡการตรวจสอบㅡจาก挮䲖ูຌทรงคุณวุฒㄲิตรง฿นสา㈮㊕าวิชาทีไกีไยว㈮㊕ຌองเมนຌอยกวา	 3	 ทาน 

หากบㅡทความทีไเดຌรับㅡการ攮亖ิจารณาจาก挮䲖ูຌทรงคุณวุฒㄲิเมปㅢຓนอกฉันทຏ	 ฝㅤຆายจัดทำวารสารจะดำนินการจัดสงบㅡทความ				
฿หຌ挮䲖ูຌทรงคุณวุฒㄲิ攮ิ亖จารณา攮亖ิไมติมล㈵ຌวตกรณี	 ถㄶຌามีสวนทีไตຌองปㅢรับㅡปㅢรุงกຌเ㈮㊕กองบㅡรรณาธิㄸการจะจຌง฿หຌทานทราบㅡ 

攮亖ืไอการปㅢรับㅡปㅢรุงกຌเ㈮㊕	 มืไอ挮䲖ูຌ㈮㊕ียนเดຌกຌเ㈮㊕ความถㄶูกตຌอง㈮㊕องบㅡทความตาม㈮㊕ຌอสนอนะ㈮㊕อง挮䲖ูຌทรงคุณวุฒㄲิล㈵ຌวบㅡทความ
จะตຌอง挮䲖านการตรวจสอบㅡความถㄶกูตຌองจากกองบㅡรรณาธิㄸการล㈵ຌวทานัๅนจงึจะนำมาต攮ิี亖ม攮亖ຏ฿นวารสาร	หล㈵งัการจดั攮ิ亖ม攮亖ຏ
ล㈵ຌวสรใจ	ทานจะเดຌรับㅡวารสารจำนวน	1	ฉบㅡับㅡ
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ปบทคัดยอ(TH Sarabun PSK  ขนาดป14ปหนา ) 
ยอป�ปตัวอักþรปกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
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กก (TH Sarabun PSK  ขนาดป14ปธรรมดา ) 
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ABSTRACT(TH Sarabun PSK  ขนาดป14ปหนา ) 
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Keywords : aaaaa, aaaaaa, aaaaaaaa (TH Sarabun PSK  ขนาดป14ปธรรมดา ) 
 

บทนำ 
ยอป�ปตัวอักþรปกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก 

 

วัตëุðระสงคຏของการวิÝัย 
ยอป�ปตัวอักþรป1. กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกก 

2. กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกก 

 

ขอบขตของการวิÝัยป 
ยอป�ปตัวอักþรปกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกปปปปปปปปปป
ดังสดง฿นภาพละตารางทีไป1 

 

 
 

ภาóทีไป1 สดงจุดกใบตัวอยางนๅำของลำหຌวยกระสียว 
 

ตารางทีไป1 สดงตำหนงละลักษณะจุดกใบตัวอยาง  
 

ทีไ ชืไอ 

Ýุดกใบ 

óิกัดÝุดกใบตัวอยาง 
úักþèะบริวè 

úะติÝูต úองÝิÝูต 

     

     

     

 0.3”
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วิíีดำนินการวิÝัย 

ยอป�ปตัวอักþรกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
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อกสารอຌางอิง
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รายนㄹามผูຌทรงคุณวุฒิ攮亖ิจ〸ารณาบทความปㅢระจ〸ำฉบับ
1	 ศ㈸าสตราจารยຏ	ดร.อุทิส		 ศ㈸ิริวรรณ	 มหาวิทยาล㈵ัยมหาจุฬาล㈵งกรณราชวิทยาล㈵ัย	
	 	 	 วังนຌอย攮亖ระนครศ㈸รีอยุธㄸยา
2	 รองศ㈸าสตราจารยຏ	ดร.จิตติรัตนຏ	 สงลิ㈵ศ㈸อุทัย	 มหาวิทยาล㈵ัยราชภ㈰ัฏนครปㅢฐม
3	 รองศ㈸าสตราจารยຏ	ดร.攮亖นิดา			 จงสุ㈮㊕สมสกุล㈵	 มหาวิทยาล㈵ัยนรศ㈸วร		
4	 รองศ㈸าสตราจารยຏ	ดร.วาณี	 ชัยวัฒㄲนสิน	 挮䲖ูຌทรงคุณวุฒㄲิภ㈰ายนอก
5	 รองศ㈸าสตราจารยຏ	ดร.ฉัตรนภ㈰า	 攮亖รหมมา	 挮䲖ูຌทรงคุณวุฒㄲิภ㈰ายนอก
6	 รองศ㈸าสตราจารยຏ	ดร.ทิวัตถㄶຏ	 มณีชติ	 มหาวิทยาล㈵ัยราชภ㈰ัฏ攮亖ระนคร
7	 รองศ㈸าสตราจารยຏ	ดร.ศ㈸ิริณา	 จิตตຏจรัส	 มหาวิทยาล㈵ัยศ㈸ิล㈵ปㅢากร
8	 挮䲖ูຌชวยศ㈸าสตราจารยຏ	ดร.ดาราวรรณ	 ญาณะนันทຏ	 มหาวิทยาล㈵ัยราชภ㈰ัฏหมูบㅡຌานจอมบㅡึง
9	 挮䲖ูຌชวยศ㈸าสตราจารยຏ	ดร.รังรอง		 งามศ㈸ิริ	 มหาวิทยาล㈵ัยราชภ㈰ัฏกาญจนบㅡุรี	
10	 挮䲖ูຌชวยศ㈸าสตราจารยຏ	ดร.กฤตกาล㈵		 ชารຏล㈵ียຏ	ฑㄱปㅢภ㈰ู挮䲖า	 มหาวิทยาล㈵ัยราชภ㈰ัฏหมูบㅡຌานจอมบㅡึง
11	 挮䲖ูຌชวยศ㈸าสตราจารยຏ	ดร.ชฎา攮亖ร		 攮亖คัยสวรรคຏ	 มหาวิทยาล㈵ัยราชภ㈰ัฎหมูบㅡຌานจอมบㅡึง
12	 挮䲖ูຌชวยศ㈸าสตราจารยຏ	ดร.สถㄶา攮亖ร		 ถㄶาวรอธㄸิวาสนຏ	 มหาวิทยาล㈵ัยราชภ㈰ัฏจันทรกษม-ชัยนาท
13	 挮䲖ูຌชวยศ㈸าสตราจารยຏ	ดร.攮亖ัชรี	 ทองคำ攮亖านิช	 มหาวิทยาล㈵ัยการกีฬาหงชาติ	วิทยา㈮㊕ตสุ攮亖รรณบㅡุรี
14	 挮䲖ูຌชวยศ㈸าสตราจารยຏ	ดร.อุษา	 攮亖ัดกตุ	 มหาวิทยาล㈵ัยนรศ㈸วร
15	 挮䲖ูຌชวยศ㈸าสตราจารยຏ	ดร.นิตยา		 รืองมาก	 มหาวิทยาล㈵ัยราชภ㈰ัฎหมูบㅡຌานจอมบㅡึง
16	 挮䲖ูຌชวยศ㈸าสตราจารยຏ	ดร.สุริยัน		 สม攮亖งษຏ	 มหาวิทยาล㈵ัยราชภ㈰ัฏสวนสุนันทา
17	 挮䲖ูຌชวยศ㈸าสตราจารยຏ	ดร.จำริญ		 คังคะศ㈸รี	 มหาวิทยาล㈵ัยราชภ㈰ัฏรำเ攮亖攮亖รรณี
18	 挮䲖ูຌชวยศ㈸าสตราจารยຏ	ดร.ปㅢระกายกาวิล㈵			ศ㈸รีจินดา	 มหาวิทยาล㈵ัยราชภ㈰ัฎสวนสุนันทา
19	 挮䲖ูຌชวยศ㈸าสตราจารยຏ	ดร.อิราวัฒㄲนຏ		 ชมระกา	 มหาวิทยาล㈵ัยราชภ㈰ัฏอุตรดิตถㄶຏ
20	 挮䲖ูຌชวยศ㈸าสตราจารยຏ	ดร.ชัชวาล㈵		 อรมหล㈵ຌา	 มหาวิทยาล㈵ัยราชภ㈰ัฏหมูบㅡຌานจอมบㅡึง
21	 挮䲖ูຌชวยศ㈸าสตราจารยຏ	ดร.กมล㈵วรรณ	 วรรณธㄸนัง	 มหาวิทยาล㈵ัยราชภ㈰ัฏ攮亖ระนครศ㈸รีอยุธㄸยา
22	 挮䲖ูຌชวยศ㈸าสตราจารยຏ	ดร.ปㅢระ攮亖นธㄸຏ	 ล㈵ใกสุมา	 มหาวิทยาล㈵ัยราชภ㈰ัฏนครปㅢฐม
23	 挮䲖ูຌชวยศ㈸าสตราจารยຏ	ดร.นฤมล㈵	 ชูมือง	 มหาวิทยาล㈵ัยราชภ㈰ัฏหมูบㅡຌานจอมบㅡึง
24 挮䲖ูຌชวยศ㈸าสตราจารยຏ	วาทีไ	รต.	ดร.น攮亖รัตนຏ	 เชยชนะ	 มหาวิทยาล㈵ัยราชภ㈰ัฏกาญจนบㅡุรี	
25	 挮䲖ูຌชวยศ㈸าสตราจารยຏ	ดร.กนก攮亖ัชร	 กอปㅢระสริฐ	 มหาวิทยาล㈵ัยราชภ㈰ัฏนครปㅢฐม
26	 挮䲖ูຌชวยศ㈸าสตราจารยຏ	ดร.攮亖ชรณัฎฐຏ	 เคนุนภ㈰า	 มหาวิทยาล㈵ัยราชภ㈰ัฏกาญจนบㅡุรี
27	 挮䲖ูຌชวยศ㈸าสตราจารยຏ	ดร.นัสทยา		 ชุมบㅡุญชู	 มหาวิทยาล㈵ัยราชภ㈰ัฏกาญจนบㅡุรี	
28	 挮䲖ูຌชวยศ㈸าสตราจารยຏ	ดร.ยุ攮亖ยาวຏ		 ตคีรี	 มหาวิทยาล㈵ัยราชภ㈰ัฏสุรินทรຏ
29	 挮䲖ูຌชวยศ㈸าสตราจารยຏ	ดร.วุฒㄲิชัย	 攮亖ิล㈵กึ	 มหาวิทยาล㈵ัยราชภ㈰ัฏนครสวรรคຏ
30	 挮䲖ูຌชวยศ㈸าสตราจารยຏ	ดร.สุวิมล㈵	 攮亖ิชญเ攮亖บㅡูล㈵ยຏ	 มหาวิทยาล㈵ัยทคนล㈵ยีราชมงคล㈵กรุงท攮亖
31	 挮䲖ูຌชวยศ㈸าสตราจารยຏ	ธㄸีรศ㈸ักดิ่		 ล㈵ีล㈵ะ攮亖ัฒㄲนา			 มหาวิทยาล㈵ัยราชภ㈰ัฏนครปㅢฐม
32	 挮䲖ูຌชวยศ㈸าสตราจารยຏ	ชคดี		 น攮亖วรรณ	 มหาวิทยาล㈵ัยสวนดุสิต
33	 挮䲖ูຌชวยศ㈸าสตราจารยຏ	สุนิสา			 攮亖ธㄸิ่攮亖รม	 มหาวิทยาล㈵ัยราชภ㈰ัฏหมูบㅡຌานจอมบㅡึง
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34	 ดร.สิตางศ㈸ຏ		 จริญวงศ㈸ຏ	 มหาวิทยาล㈵ัยราชภ㈰ัฏรำเ攮亖攮亖รรณี
35	 ดร.รัชดาภ㈰รณຏ			 บㅡุญทรง	 มหาวิทยาล㈵ัยราชภ㈰ัฏกาญจนบㅡุรี
36	 ดร.รดี	 ธㄸนารักษຏ	 มหาวิทยาล㈵ัยราชภ㈰ัฏอุตรดิตถㄶຏ
37	 ดร.กสรา	 ปㅢຂยะวิบㅡูล㈵	 มหาวิทยาล㈵ัยทคนล㈵ยีราชมงคล㈵	รัตนกสินทรຏ
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