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	 การตลาดยุคใหม่ใช้การประชาสัมพันธ์	 และการโฆษณา	 เพ่ือเป็นเครื่องมือสื่อสารที่มีบทบาทเป็นอย่างมาก	 

ต่อการด�าเนินงานธุรกิจในปัจจุบัน	ผู้ประกอบการธุรกิจจะต้องใช้ความรวดเร็วในการติดต่อส่ือสารเพื่อน�าสินค้าและบริการสู่ 

นกัท่องเทีย่ว		แต่ธรุกจิขนาดเลก็มกัประสบปัญหาในทกุๆ		ด้านมากกว่าธรุกจิขนาดใหญ่		เช่น		ขาดบุคลากรทีม่คีวามรู	้	ขาดงบประมาณ 

ในการประชาสัมพันธ์	ขาดท่ีปรึกษาทางด้านการท�าธุรกิจ	วัตถุประสงค์ของงานวิจัยครั้งนี้	 คือ	การประยุกต์ใช้งานเว็บบล็อก

เพือ่การส่งเสรมิการตลาดอเิลก็ทรอนกิส์การท่องเทีย่วของธรุกจิขนาดเลก็ในจงัหวดัเชยีงใหม่	เป็นงานวจิยัและพฒันาแบ่งออก 

เป็น	8	ขั้นตอน	สรุปผลการศึกษาวิจัยได้ดังนี้	1)	ศึกษาการใช้ประโยชน์จาก	5	เว็บบล็อก	ได้แก่	blogger.com	gotoknow.org	 

wordpress.com	bloggang.com	และ	exteen.com	ใน	4	ประเด็นใหญ่	ได้แก่	การใช้งานง่าย	การมีเครื่องมือที่เหมาะสม	

การแสดงผลและการจดัการบลอ็ก	พบว่า	Wordpress.com	มคีวามเหมาะสมทีสุ่ดด้วยค่าคะแนนรวมสูงสุด	18.5	คะแนน	จาก	 

20	คะแนน	2)	ศกึษารปูแบบการใช้งานของเวบ็ไซต์ท่องเทีย่วจ�านวน	10	เวบ็ไซต์	เพือ่ศกึษารปูแบบการน�าเสนอข้อมลู	พบข้อมลู

ที่จ�าเป็น	9	ด้าน	ได้แก่	ข้อมูลบริษัท	ข้อมูลสินค้า	สิ่งอ�านวยความสะดวก	ข้อเสนอพิเศษ	ที่อยู่หรือสถานที่ติดต่อ	คลังรูปภาพ	

การติดต่อ	ข้อเสนอแนะหรือวิจารณ์	และข้อมูลการท่องเที่ยวอื่นๆ	ที่เกี่ยวข้อง	และรูปแบบการแสดงผลของเว็บไซต์ดอทคอม	

3)	ศึกษาข้อมูลธุรกิจของธุรกิจท่องเที่ยวขนาดเล็กจ�านวน	2	แห่ง	คือ	ธุรกิจท่องเที่ยว	และธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม	เพื่อได้

ข้อมูลพื้นฐานของธุรกิจท่องเที่ยวขนาดเล็ก	4)	ศึกษาฟังก์ชันการท�างานของ	Wordpress.com	เพื่อน�ามาพัฒนาเป็นรูปแบบ

เวบ็ไซต์ของธรุกจิท่องเทีย่วเพือ่การประชาสมัพนัธ์ธรุกจิ	5)	สร้างต้นแบบเวบ็ไซต์ทีเ่หมาะสมจากเวบ็บลอ็กจากรปูแบบเวบ็ไซต์ 

ดอทคอมและรูปแบบการน�าเสนอข้อมูล	6)	ทดสอบการใช้งานและพัฒนาคู่มือการใช้งาน	7)	 อบรมผู้ประกอบการธุรกิจ 

ท่องเทีย่วขนาดเลก็	จ�านวน	9	ธรุกจิ	8)	ตดิตามและประเมนิผลความพงึพอใจของเวบ็ไซต์ต้นแบบ	ได้แก่	bluespubchiangmai. 

wordpress.com	และ	gracetravelchiangmai.wordpress.com	จากนักท่องเที่ยวและบุคคลทั่วไป	พบว่า	ร้อยละของผู้ให้

ข้อมูลที่มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากเกือบทุกรายการโดยเรียงจากมากไปน้อย	ได้แก่	ระดับความพึงพอใจโดยรวม	ร้อยละ	

49.4	เว็บไซต์มีความสวยงามน่าสนใจ	ร้อยละ	49.4	การจัดรูปแบบเว็บไซต์มีความเหมาะสม	ร้อยละ	48.1	เว็บไซต์ใช้งานง่าย	

ร้อยละ	48.1	และเว็บไซต์สามารถใช้เป็นเครื่องมือในการประชาสัมพันธ์หน่วยงานได	้ร้อยละ	35.5	ยกเว้นการเชื่อมโยงหน้า

ต่างๆ	ในเว็บไซต์มีความเหมาะสมที่อยู่ในระดับปานกลาง	ร้อยละ	49.4

ค�าส�าคัญ :	การใช้งานเว็บบล็อก	การตลาดท่องเที่ยว	ธุรกิจท่องเที่ยวขนาดเล็ก	ไอซีทีเพื่อการท่องเที่ยว
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Abstract

	 The	new	age	of	marketing	nowadays,	using	public	relation	and	advertising	as	a	communications	

tool	that	have	a	big	role	towards	the	current	business	operations.	Entrepreneurs	will	require	rapid	

communication	to	bring	products	and	services	to	the	tourists.	But	most	of	small	businesses	often	face	

problems	in	every	part	more	than	those	big	businesses,	such	as,	lack	of	workers	that	have	the	right	

knowledge,	lack	of	funding	for	PR,	lack	of	business	consultant.	The	purposes	of	this	research	were	to	

adapt	the	use	of	application	of	a	blog	on	the	web	to	promote	e-tourism	market	of	small	businesses	

in	Chiang	Mai.	The	design	of	the	research	is	on	Research	and	Develop	style.	The	study	divided	into	8	

steps.	The	result	of	this	research	can	be	summarized	as	1)	study	the	benefits	from	5	web	blogs	such	

as,	blogger.com,	gotoknow.org,	wordpress.com,	bloggang.com,	and	exteen.com.	With	the	4	mains	

idea	which	were;	easily	to	use,	having	the	decent	tools,	the	result	displaying	and	blogs	managing.	The	

result	shown	that	Wordpress.com.	web	blog	is	the	best	suitable	with	the	highest	overall	score	of	18.5	

points	from	20	points.	2)	to	study	the	use	of	the	10	tourism	site	to	study	the	patterns	of	presentation.	

The	 research	 found	 required	nine	aspects,	 including	product	 information,	 company	 information,	

facilities	or	special	offers,	location	or	contact	area,	gallery,	connection,	suggestion	or	criticism	and	

other	related	tourism	and	website	dot	com’s	display	result.	3)	to	study	the	data	of	the	2	business	

of	small	tourism	businesses	which	were	tourism	business	and	food	and	drink	business	to	collecting	

data	of	small	business	of	tourism.	4)	to	study	functionality	of	the	Wordpress.com	to	develop	a	form	

of	tourism	business	to	business	publications.	5)	Prototyping	a	right	site	from	the	web	blog	from	the	

dot-com	format	and	style	of	presentation,	6)	to	test	the	usability	and	to	develop	the	user’s	manual.	

7)	to	train	of	tourism	operators,	for	9	small	businesses,	8)	monitoring	and	evaluation,	including	the	

satisfaction	of	the	sire	model	such	as,	bluespubchiangmai.wordpress.com	and	gracetravelchiangmai.

wordpress.com.	of	 the	 tourists	and	guests	 found	 that	 the	percentage	of	 respondents	who	were	

satisfied	with	the	high	level	nearly	every	list	are	arranged	from	the	most	to	the	least,	the	overall	

satisfaction	level	was	at	49.4	percent.	The	web	sites	are	attractive	49.4	percent,	the	website	format	

is	appropriate,	48.1	percent,	the	website	is	easy	to	use	48.1	percent,	and	intuitive	web	site	can	be	

used	as	a	public	relations	for	workplace	was	35.5	percent.	The	exemption	linked	pages,	the	site	is	

appropriate	in	moderate	at	49.4	percent.

Keywords :	Web	blog	usage,	tourism	marketing,	small	tourism	business,	ICT	for	tourism

บทน�า

	 อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวกลายเป็นยุทธศาสตร์ที่ 

รัฐบาลให้ความส�าคัญทั้งนี้เพราะประเทศไทยมีรายได้จาก

การเดินทางท่องเที่ยวเป็นจ�านวนมหาศาลในแต่ละปีและ

มีแนวโน้มท่ีจะเพ่ิมข้ึนเรื่อยๆ	 (กรมการท่องเที่ยว,	 2555)	

ประเทศไทยจึงได้ให้ความส�าคัญกับการท่องเที่ยวและ

ก�าหนดแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาท่องเที่ยวในรอบ	5	ปี

ข้างหน้าตั้งแต่	พ.ศ.	2555–2559	เพื่อผลักดันอุตสาหกรรม

การท่องเที่ยว	 ด้านการพัฒนาการบริหารจัดการเป็นหนึ่ง

ในยุทธศาสตร์ที่ได้ก�าหนดกลยุทธ์พัฒนาระบบสารสนเทศ

ด้านการท่องเที่ยว	 โดยส่งเสริมให้ผู้ประกอบการด้านการ 

ท่องเที่ยวจัดท�าเว็บไซต์เพื่อเผยแพร่ประชาสัมพันธ  ์
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แหล่งท่องเทีย่วเป็นภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ		และการพฒันา 

ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการพัฒนาการท่องเที่ยว 

ทั้งนี้ เพราะสารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศเข้า 

มามีบทบาทส�าคัญอย่างยิ่งในระบบการท่องเที่ยวไม่เพียง

แต่ในกระบวนการจัดการระหว่างผู้ประกอบการท่องเที่ยว

กับนักท่องเที่ยว	หรือผู้ประกอบการกับบริษัทตัวแทน	ที่จะ 

ต้องใช้ความรวดเร็วในการติดต่อสื่อสารและสารสนเทศ 

เพือ่ด�าเนนิธรุกจิ	แต่ยังใช้กบัแหล่งท่องเทีย่วและผูป้ระกอบ

การธุรกิจ	 เพ่ือเสนอขายโปรแกรมท่องเที่ยว	 และน�าเสนอ

แหล่งท่องเที่ยวให้กับนักท่องเที่ยวอีกด้วย	ในขณะเดียวกัน

นักท่องเที่ยวก็สืบค้นหาข้อมูลแหล่งท่องเที่ยว	และประเมิน

งบประมาณหรือค่าใช้จ่ายทั้งหมดก่อนตัดสินใจท่องเที่ยว	

ขึ้นอยู่กับข้อมูลที่เชื่อถือได้จากการน�าเสนอของผู้ประกอบ

ธุรกิจท่องเที่ยว	 การตลาดยุคใหม่ใช้การประชาสัมพันธ์ 

และการโฆษณา	 เป็นเครื่องมือสื่อสารที่มีบทบาทเป็น 

อย่างมากต่อการด�าเนินงานธุรกิจในปัจจุบัน	ทั้งนี้เนื่องจาก 

การประชาสัมพันธ์	 และการโฆษณาท�าหน้าที่เป็นผู้ช่วยใน

การจ�าหน่ายสนิค้าและบรกิาร	โดยการสือ่สารตราสนิค้าผ่าน 

สื่อต่างๆ	ไปยังผู้บริโภค	เช่น	การใช้โทรทัศน์	วิทยุ	แผ่นพับ	

ใบปลิว	นติยสาร	หนังสอืพมิพ์	สือ่อเิลก็ทรอนกิส์	ป้ายโฆษณา 

เป็นต้น	(กมล	ชัยวัฒน์.	2551)	ท�าให้สินค้าเป็นที่รู้จักและม ี

ผูท้ดลองใช้สนิค้าและบรกิาร	เสร	ีวงษ์มณฑา	(2540	:	5)	ได้ให้ 

ความส�าคญัในการโฆษณาสนิค้าว่าการโฆษณาสามารถท�าให้

สินค้าจ�าหน่ายได้มากขึ้น	ทั้งนี้เพราะเชื่อในแนวคิดของการ 

สื่อสาร	คือ	ที่มาแห่งอ�านาจ	(Communication	is	power)	 

และการน�าเสนอให้เป็นที่รู้จักจะเป็นกุญแจสู่ความส�าเร็จ	

(Visibility	 is	a	key	to	success)	และฎาพร	โฉมที	และ 

ณักษ์	 กุลิสร์	 (2552)	 ได้กล่าวถึงปัจจัยด้านเน้ือหาเท่านั้น 

ที่สามารถพยากรณ์พฤติกรรมอ่านเว็บบล็อกโฆษณาของ 

ผู้ใช้ระบบเครือข่ายสังคมอินเทอร์เน็ต	เนื่องจากเนื้อหาเป็น

จุดสนใจแรกในการเลือกเรื่องที่ผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ตและ

ผู้อ่านบลอ็กโฆษณามคีวามสนใจและมคีวามต้องการอยูแ่ล้ว 

การโฆษณาผ่านอินเทอร์เน็ตสามารถท�าได้หลายรูปแบบ 

ด้วยกนั	เช่น	การใช้แบนเนอร์เพือ่โฆษณา	การเป็นผูส้นบัสนนุ 

การใช้โฆษณาแบบ	pop-ups	และ	pop-unders	โฆษณา

ระหว่างรอข้อมูล	เทคโนโลย	ีpush,	link,	paid	searches, 

behavior	targeting,	contextual	ads	และ	rich	media	 

(กมล	 ชัยวัฒน์,	 2551;	 ภิเษก	 ชัยนิรันดร์,2553,	 อรภัค	

สุวรรณภักดี,	2553)

	 ไพศาล	กาญจนวงศ์	(2553:	50)	ได้ศึกษารูปแบบการ

ใช้อเิล็กทรอนกิส์เพือ่การท่องเทีย่วของภาคธรุกจิท่องเทีย่วใน

จงัหวดัเชยีงใหม่พบว่า	ภาคธุรกจิในจงัหวดัเชยีงใหม่มเีวบ็ไซต์

เพื่อการประชาสัมพันธ์เพียงร้อยละ	54.7	และธุรกิจต้องการ

มีเว็บไซต์เพื่อการประชาสัมพันธ์	 หากแต่ธุรกิจขนาดเล็ก

ประสบปัญหาในทกุๆ	ด้านมากกว่าธุรกจิขนาดใหญ่	เช่น	ขาด

บุคลากรที่มีความรู้	 ขาดงบประมาณในการประชาสัมพันธ์	

ขาดที่ปรึกษาทางด้านการท�าธุรกิจ	 โดยมีข้อเสนอแนะจาก

ภาคธุรกิจขนาดเล็ก	คือ	อยากได้ผู้เชี่ยวชาญมาให้ค�าแนะน�า

กับธุรกิจขนาดเล็ก	อยากให้ภาครัฐบริการเครื่องแม่ข่ายและ 

เว็บไซต์กลางส�าหรับการท�าประชาสัมพันธ์และติดต่อจัด 

ฝึกอบรม	จัดอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงบริการโดยคิดราคาถูก	 

เป็นต้น	

	 การวิจัยเรื่อง	 การประยุกต์ใช้งานเว็บบล็อกเพื่อการ

ส่งเสริมการตลาดอิเล็กทรอนิกส์การท่องเที่ยว	 กรณีศึกษา

ธรุกจิท่องเทีย่วขนาดเล็กในจงัหวดัเชียงใหม่	จงึเป็นการศึกษา

ประสทิธภิาพของเวบ็บลอ็กทีเ่หมาะสมเพือ่น�ามาประยกุต์ใช้

เป็นเว็บไซต์ส�าหรับการประชาสัมพันธ์ของธุรกิจขนาดเล็ก	

เพือ่ช่วยแก้ปัญหาของภาคธรุกจิขนาดเลก็	และสร้างรปูแบบ 

การโฆษณา	ประชาสมัพนัธ์ให้กบัภาคธรุกจิท่องเทีย่วขนาดเลก็ 

เกิดเป็นการท่องเที่ยวอิเล็กทรอนิกส	์(e-tourism)	ต้นทุนต�่า 

ส่งเสริมการพัฒนาการท่องเที่ยวเพื่อสนองต่อยุทธศาสตร์ 

ของกรมการท่องเที่ยวในที่สุด

วัตถุประสงค์

	 เพื่อพัฒนารูปแบบการใช ้ประโยชน ์จากการใช ้ 

เว็บบล็อกเพื่อการประชาสัมพันธ์ธุรกิจการท่องเที่ยวของ 

ภาคธุรกิจขนาดเล็ก

วิธีด�าเนินการวิจัยและผลงานวิจัย

	 การวิจัยเรื่อง	การประยุกต์ใช้งานเว็บบล็อกเพื่อการ

ส่งเสริมการตลาดอิเล็กทรอนิกส์การท่องเที่ยว	 กรณีศึกษา

ธุรกิจท่องเที่ยวขนาดเล็กในจังหวัดเชียงใหม่เป็นงานวิจัย

ประเภทวจิยัและพฒันา	(Research	and	Development)	

โดยมีวัตถุประสงค์ย่อยเพื่อ	 1)	 ศึกษาการใช้ประโยชน์
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จากการใช้เว็บบล็อกมาประยุกต์ใช้ในส่งเสริมการตลาด

ธุรกิจการท่องเที่ยวของภาคธุรกิจท่องเที่ยว	2)	เพื่อพัฒนา

รูปแบบการใช้ประโยชน์จากการใช้เว็บบล็อกเพื่อการ

ประชาสัมพันธ์ธุรกิจการท่องเท่ียวของภาคธุรกิจขนาด

เล็ก	 และ	 3)	 เพ่ือน�ารูปแบบการใช้เว็บบล็อกเพื่อการ

ประชาสัมพันธ์ไปใช้จริงกับธุรกิจการท่องเท่ียวของภาค

ธุรกิจขนาดเล็กและประเมินผล	 ผู้วิจัยใช้กรอบแนวการ 

ศึกษาวิจัยตามการออกแบบเว็บไซต์ของธวัชชัย	 ศรีสุเทพ	 

(2544	 :	 29-48)	 ได้อธิบายกระบวนการพัฒนาเว็บไซต	์ 

13	ขัน้ตอน	โดยผูว้จิยัได้ปรบักระบวนการพฒันาและประยกุต์ 

ใช้แบ่งออกเป็นหลัก	8	ขั้นตอนย่อย	ดังนี้

 1. ศึกษาการใช้ประโยชน์จากเว็บบล็อกที่บริการ 

ฟรีในอินเทอร ์เน็ตที่ เอื้อต ่อการประยุกต ์ใช ้ ในการ 

ประชาสัมพันธ์ธุรกิจการท่องเที่ยวของภาคธุรกิจ เป็นการ 

ศึกษาการใช้ประโยชน์จากเว็บบล็อกจากข้อมูลทุติภูม	ิได้แก่	

เอกสารสิ่งพิมพ์และเว็บไซต์ที่เกี่ยวข้อง	เพื่อก�าหนดแนวทาง 

ในการใช้ประโยชน์	 และพิจารณาคัดเลือกเว็บบล็อกจาก 

ผู้นยิมใช้และการแนะน�าเวบ็บล็อกแล้วน�ามาจดัท�าโครงสร้าง 

เน้ือหาของเครื่องมือเพื่อศึกษาเปรียบเทียบข้อดี	 ข้อเสีย	

การประยุกต์ใช้	 และวิธีการใช้งานจากการทดลองใช้เว็บไซต์

จ�านวน	5	เว็บบล็อก	ได้แก่	Blogger.com	gotoknow.org	

wordpress.com	bloggang.com	และ	exteen.com	เพื่อ

คัดเลือกเว็บบล็อกที่เหมาะสมเครื่องมือที่ใช้การศึกษาใน 

ขั้นตอนนี้	 คือ	แบบตรวจสอบรายการ	 (Checklist)	ตาราง 

เปรียบเทียบในประเด็น	4	ประเด็นใหญ่	(14	ข้อย่อย)	ได้แก่ 

การใช้งานง่าย	 (user	 friendly)	การมีเครื่องมือที่เหมาะสม 

(tools)	 การแสดงผล	 (display)	 และการจัดการบล็อก	 

(blogmanagement)	พบว่า	Wordpress.com	มค่ีาคะแนน

รวมสูงสุด	18.5	คะแนน	รองลงมา	คือ	Exteen.com	15.2	

คะแนน	Blogger.com	14.3	คะแนน	Bloggang.com	13.0	

คะแนน	 และที่ได้คะแนนน้อยที่สุด	 คือ	 Gotoknow.org	

เท่ากับ	11.8	คะแนน	อาจสรุปได้ว่า	เว็บบล็อกที่เหมาะสมใน

การน�ามาประยกุต์ใช้ในการท�าเวบ็ไซต์เพือ่การประชาสมัพนัธ์

จากการศึกษา	คือ	Wordpress.com

ตารางที่ 1	ตารางเปรียบเทียบประสิทธิภาพการใช้งานของเว็บบล็อก

การใช้ประโยชน์จากเว็บบล็อก

ชื่อเว็บบล็อก
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1. การใช้งานง่าย (User friendly) 3.3 3.0 4.0 3.0 4.0

1.1	ชื่อเว็บไซต	์(Name	of	website) 4.0 3.0 4.0 4.0 4.0

1.2	ง่ายต่อการใช้และการจัดการ	(Easy	to	use	and	manage) 3.0 2.0 4.0 2.0 4.0

1.3	ง่ายในการเข้าถึง	(Access	ability) 3.0 4.0 4.0 3.0 4.0

2. เครื่องมือการท�างานพื้นฐาน (Tools) 3.0 3.2 4.5 4.0 3.7

2.1	เครื่องมือส�าหรับการท�างานเมนู	(Widgets) 3.0 3.0 4.0 4.0 4.0

2.2	เครื่องมือส�าหรับการจัดการเนื้อหา	(Page	and	Posts) 2.0 4.0 5.0 5.0 4.0

2.3	เครื่องมือสนับสนุนอื่น	(Poll	&	Form) 2.0 3.0 4.0 3.0 3.0

2.4	เครื่องมือเชื่อมโยงกับระบบอื่น	(Links	to	other	system) 4.0 4.0 4.0 4.0 4.0

2.5	เครื่องมือการรายงาน	(Stats	system) 5.0 3.0 5.0 5.0 4.0

2.6	เครื่องมือระบบส�ารอง	(Backup	system) 2.0 2.0 5.0 3.0 3.0

3. ส่วนการแสดงผล (Display) 4.0 2.7 5.0 3.0 4.0

3.1	รูปแบบเว็บไซต	์(Themes) 4.0 2.0 5.0 3.0 5.0

3.2	ประสิทธิภาพการเข้าเยี่ยมชมของผู้ใช้เว็บไซต	์(Clear	&	Clean) 5.0 3.0 5.0 3.0 4.0

3.3	การตั้งค่าการแสดงผล	(Display	Setup) 3.0 3.0 5.0 3.0 3.0
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การใช้ประโยชน์จากเว็บบล็อก

ชื่อเว็บบล็อก
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4. การจัดการเว็บบล็อก (Blog management) 4.0 3.0 5.0 3.0 3.5

4.1	สมรรถนะโดยรวมของเว็บบล็อก	(Performance) 5.0 3.0 5.0 4.0 4.0

4.2	ความเป็นส่วนตัว	(Privacy) 3.0 3.0 5.0 2.0 3.0

รวมคะแนน 14.3 11.8 18.5 13.0 15.2

ตารางที่ 1	ตารางเปรียบเทียบประสิทธิภาพการใช้งานของเว็บบล็อก	(ต่อ)

 2. ศึกษารูปแบบการใช้งานของเว็บไซต์ท่องเที่ยว 

ทั่วไปที่จดเว็บไซต์แบบดอทคอม	 โดยเลือกตัวอย่างเว็บไซต ์

จากเว็บไซต์ที่เป็นธุรกิจท่องเที่ยวที่จดทะเบียนเว็บไซต ์

แบบดอทคอม	(dot	com)	จ�านวน	10	เวบ็ไซต์	โดยแยกออกเป็น 

5	กลุ่ม	กลุ่มละ	2	เว็บไซต	์ประกอบด้วย	

	 1)	กลุ่มธุรกิจท่องเที่ยว	ได้แก่

	 	 http://www.journeycnx.com	และ

	 	 http://www.oceansmile.com/

	 2)	กลุ่มโรงแรมและที่พัก	ได้แก	่

	 	 http://www.thedomechiangmai.com/	

	 	 และ	http://www.fernparadise.com/

	 3)	กลุ่มร้านอาหาร	ได้แก่

	 	 http://tohngtueng.com	และ

	 	 http://www.kruakungwan.com/

	 4)	กลุ่มขนส่ง	ได้แก่	

	 	 http://www.transport.co.th/	และ	

	 	 http://www.thaiairways.co.th/

	 5)	กลุ่มร้านขายของที่ระลึก	ได้แก่

	 	 http://www.bangkokgift.net/และ	

	 	 http://www.coopthailand.com/

	 เพื่อศึกษาหารูปแบบเว็บไซต์เพื่อก�าหนดเป็นแนวทาง 

ในการออกแบบเว็บไซต์จากเว็บบล็อกที่เลือกไว้	 และพัฒนา 

รูปแบบการน�าเสนอข้อมลู	เพือ่เป็นกรอบในการก�าหนดเนือ้หา 

ของเว็บไซต์ในการน�าเสนอข้อมูลธุรกิจผ่านเว็บไซต์พบว่า	 

ในหน้าการแสดงผล	(page)	สามารถแบ่งหน้าต่างการท�างาน 

ออกเป็น	5	ส่วน	ได้แก่

	 1)	 ส่วนหัว	 (Header)	 เป็นพื้นที่ที่ใช้แสดงโลโก้ของ 

บรษิทัอยูใ่นรปูของภาพกราฟิกชือ่บรษิทั	หรอืรปูภาพทีแ่สดง

สัญลักษณ์ของบรษิทั	เช่น	ภาพถ่ายบรเิวณด้านหน้า	ภาพถ่าย

มุมสูง	เป็นต้น

	 2)	ส่วนเมนูส่วนหวั	(Header	menu)	แสดงข้อมลูหลัก 

ขององค์กรท่ีส่วนใหญ่จะเป็นข้อมูลท่ีคงท่ี	ข้อมลูกลุม่น้ีโดยมาก 

มักจะเป็นข้อมูลที่มีความส�าคัญ	 และต้องการให้ผู้เข้าชม 

เว็บไซต์ได้เข้าไปดูรายละเอียด	เช่น	ข้อมูลบริษัท	(company	

profile)	ข้อมูลสิ่งอ�านวยความสะดวก	 (facilities)	 เป็นต้น	

โดยท�างานในรูปของเมนูท�างานที่เรียกว่า	Hyperlink	 เพื่อ

เปิดรายละเอียดเมื่อผู้ใช้คลิกเมาส์เพื่อเลือกท�างาน

	 3)	 ส่วนเมนูด้านข้าง	 (Side	bar	menu)	 ส่วนนี้จะ 

แสดงเมนูการท�างานของข้อมูลในเว็บไซต์ที่คล้ายกับเมนู 

ส่วนหัวแต่จะมข้ีอมลูทีม่ากกว่า	ได้แก่	ข้อมูลทีม่คีวามเคลือ่นไหว 

เช่น	ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวที่ส�าคัญ	ข้อเสนอพิเศษ	(Special	

Offers)	เป็นต้น

	 4)	 ส่วนการแสดงผลหลกั	 (Display	 information)	ส่วนน้ี 

จะมีพื้นที่มากที่สุดในหน้าเพราะจะใช้แสดงรายละเอียด 

ของเน้ือหาซ่ึงประกอบด้วยข้อความ	 (texts)	 ภาพกราฟิก	

(graphic	pictures)	 รูปภาพ	 (pictures)	สื่อผสมหรือภาพ

เคล่ือนไหว	 (multimedia)	และส่วนเช่ือมโยง	 (hyperlink)	

ที่ผู้ใช้งานสามารถเลือกเพื่อเปิดหน้าที่ต้องการ)	

	 5)	ส่วนท้าย	(Footer)	เป็นส่วนทีแ่สดงทีอ่ยู	่ขององค์กร	

โทรศัพท์และโทรสาร	อีเมล์เพื่อใช้ในการติดต่อ	
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ส่วนหัว

เมนูท�างานส่วนหัว

เมนูท�างาน

ด้านข้าง

ส่วนการแสดงผลหลัก

ส่วนท้าย

	 ทั้ งนี้ 	 รูปแบบการน�าเสนอข ้อมูลประกอบด ้วย

สารสนเทศที่จ�าเป็น	9	กลุ่ม	(categories)	ได้แก	่สารสนเทศ

บริษัท	 (Company	Profile)	สารสนเทศสินค้า	 (Products	

&	Services)	สารสนเทศสิ่งอ�านวยความสะดวก	(Facilities)	

สารสนเทศข้อพเิศษหรือการลดราคา	(Offers	&	Promotion)	

สารสนเทศที่อยู่หรือสถานที่ติดต่อ	 (Address)	 สารสนเทศ

คลังรูปภาพ	 (Picture	 Gallery)	 สารสนเทศการติดต่อ	

(Contact	Us)	สารสนเทศข้อเสนอแนะหรือวิจารณ์	 (Feed	

Back)	 และสารสนเทศการท่องเที่ยวอื่นๆ	 ที่เกี่ยวข้อง 

(TravelInformation)	 ด้วยมีโครงสร้างการท�างาน	 คือ	 

หน้าแรกของการแสดงผลที่เรียกว่า	โฮมเพจ	(home	page) 

ส่วนใหญ่จะเป็นสารสนเทศบริษัท	 (company	 profile)	 

และสารสนเทศกลุ่มอื่นๆ	 จะแสดงในหน้าถัดไปที่เรียกว่า 

เว็บเพจ	 (web	 pages)	 อาจอยู่ในรูปของรายการข้อมูล	 

(item	list)	ในแต่ละหน้าถูกเชื่อมโยงด้วย	hyperlink

 3. ศึกษาข้อมูลของธุรกิจท่องเท่ียวขนาดเล็ก โดย 

คัดเลือกธุรกิจท่องเที่ยวน�าร่องขนาดเล็ก	 จ�านวน	 2	 แห่ง	 

ทีต้่องการไม่มเีวบ็ไซต์เป็นของตนเอง	เพือ่ศกึษาความต้องการ 

น�าเสนอข้อมลูขององค์กรโดยการสมัภาษณ์แบบมโีครงสร้าง

ตามกรอบที่ได้ก�าหนดไว้แล้ว	 รวมทั้งจัดท�าร่างข้อมูลธุรกิจ

เพื่อใช้เป็นข้อมูลหลักในการสร้างเว็บไซต์ของธุรกิจต่อไป

 4. ศึกษาฟังก์ชันการใช้งานเว็บบล็อกท่ีได้เลือกไว้

แล้วจากขัน้ตอนท่ี 1	โดยศึกษาการท�างานของฟังก์ชนัต่างๆ	

ใน	wordpress.com	เพ่ือน�ามาพฒันาการจดัรปูแบบเวบ็ไซต์ 

ของธุรกิจท่องเที่ยว	โดยน�าเอารูปแบบของเว็บไซต์ท่องเที่ยว 

เนือ้หาเวบ็ไซต์ท่องเทีย่ว	และข้อมลูพืน้ฐานของธรุกจิท่องเทีย่ว 

ขนาดเล็ก	 มาพัฒนาเป็นรูปแบบของเว็บบล็อกที่เหมาะสม 

ภาพที่ 1 รูปแบบการแสดงผลของเว็บไซต์

ส�าหรับการจัดท�าเว็บไซต์เพื่อการประชาสัมพันธ์ธุรกิจ 
ท่องเที่ยวขนาดเล็ก	 การท�างานของฟังก์ชั่นแบ่งออกเป็น	 
3	กลุ่มใหญ่	คือ
 1. กลุม่ Dashboard	ประกอบด้วยการท�างานทีส่�าคญั 
คือ	 เมนู	Home	คือ	การแสดงรายงานสถานะทุกเรื่องของ 
เว็บไซต์นี้ให้ผู้ใช้ได้ทราบว่าเป็นอย่างไร	และเมน	ูMy	Blogs 
คือ	 การแสดงรายช่ือบล็อกหรือเว็บไซต์ของผู้ใช้ทั้งหมด 
ออกมาเพื่อให้ผู้ใช้เลือกจัดการกับบล็อกตามต้องการ
 2. กลุ ่มการจัดการเนื้อหา	 ประกอบด้วยฟังก์ชัน 
ที่ส�าคัญ	6	ฟังก์ชัน	ได้แก่
  1) Posts	คือ	การจัดการเรื่องต่างๆ	ที่ใส่เข้าไปใน
เว็บไซต์
  2) Media	 คือ	 การจัดการส่ือหรือไฟล์ต่างๆ	ที่ 
ผู้ใช้ต้องการใส่เพิ่มเติมเข้าในเรื่องที่ได้บันทึกไว้ทั้งที่ใส่ไว้ใน 
ฐานข้อมูลก่อนเรียกที่เก็บว่า	 Library	แล้วหากต้องการใช้ก็
สามารถเลือกจาก	Library	หรืออาจจะใส่ในขณะบันทึกเรื่อง
ในแบบบันทึกก็ได้
  3) Links	คือ	การเพ่ิมรายการเชือ่มโยงจากเวบ็ไซต์
อื่นเพื่อน�ามาใช้ในเมนูท�างานภายหลัง
  4) Pages	คือ	การสร้างหน้าหรือ	web	page	ให้
กับเว็บไซต์เพิ่มเติมตามความต้องการของผู้ใช	้
  5) Comments	คือ	รายการ	comments	 จากการที่
เวบ็ไซต์ได้เปิดสาธารณะแล้วมผีูอ่้านเขยีนค�าตชิม	ข้อเสนอแนะ 
ทั้งหมดจะอยู่ในฐานข้อมูลที่ผู ้ใช้งานสามารถเลือกดึงขึ้นมา 
เพื่อจัดการได้ตามความต้องการ
  6) Polls	 คือ	การสร้างแบบสอบถามเพ่ือใช้เป็น
เครื่องมือในการประเมินเว็บไซต์ของผู้ใช้งานมีหลากหลาย
แบบให้เลือกใช้ตามความต้องการของผู้ใช้แต่ละคน
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 3. กลุ่มของการจัดการเว็บไซต์ ประกอบด้วยฟังก์ชัน

ที่ส�าคัญ	3	ฟังก์ชัน	คือ	

  1) Appearance	คือ	 เมนูส�าหรับการ	Themes	

การท�างาน	 เครื่องมือช่วยเหลือต่างๆ	พื้นหลัง	 รูปหลักของ

เว็บไซต์	เป็นต้น

  2) Users	คือ	เมนสู�าหรบัการสร้างผูใ้ช้งานร่วมเพือ่

ช่วยเหลือในการบันทึกข้อมูล	 (ถ้าต้องการ)	ซึ่งจะแบบออก

เป็น	4	 ระดับ	คือ	Administrator,	 Editor,	Author	และ	

Contributor

ภาพที่ 2	ตัวอย่างการใช้ฟังก์ชั่นการท�างานของ	Post

  3) Settings	คือ	เมนูการท�างานส�าหรับการตั้งค่า 

ต่างๆ	ภายในของเว็บไซต์	 เช่น	 การตั้งค่าส�าหรับการเขียน	 

การอ่าน	ข้อมูลส่วนตัว	เป็นต้น

 4. สร้างต้นแบบเว็บไซต์ที่เหมาะสมจากเว็บบล็อก 

	 น�าข้อมลูเนือ้หาธรุกจิขนาดเลก็น�าร่องจ�านวน	2	ธรุกจิ

ที่ได้สร้างแล้วมาทดลองพัฒนาเว็บไซต์	 ตามรูปแบบเว็บไซต์

และรูปแบบการน�าเสนอข้อมูล

ภาพที่ 3	ตัวอย่างต้นแบบเว็บไซต์ธุรกิจท่องเที่ยวขนาดเล็ก	gracetravelchiangmai.wordpress.com
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 5. ทดสอบและพัฒนาคู่มือ	ทดสอบความถูกต้องของ

ข้อมลูและการท�างานของการเชือ่มโยงต่างๆ	และพฒันาคูม่อื

การใช้งานเรื่อง“คู่มือการใช้งานเว็บไซต์	WordPress.com	

เพือ่ประยกุต์ใช้ในการประชาสมัพนัธ์ธรุกจิท่องเทีย่ว”	เพือ่ใช้

ในการอบรม	ประกอบด้วย	7	บท	ดังนี้	บทที	่1	รู้จักเว็บไซต์ 

wordpress.com	และการใช้งานเบือ้งต้น	บทที	่2	การเตรียม 

ข้อมูลส�าหรับการท�าเว็บไซต	์บทที	่3	การสมัครเพื่อขอใช้งาน 

Wordpress.com	 บทที่	 4	 การตั้งค่าต่างๆ	 เมื่อเริ่มใช้ 

งาน	บทที่	 5	 การจัดการภาพลักษณ์ของเว็บไซต์	 บทที่	 6	 

การจัดการเนื้อหาเว็บไซต์มีความเคลื่อนไหว	และบทที่	 7	 

การจัดการส่วนอื่นๆ

 6. อบรมผูป้ระกอบการขนาดเลก็	ผูว้จิยัคดัเลอืกกลุม่

ตวัอย่างจากภาคธรุกจิท่องเทีย่วขนาดเลก็ในจงัหวดัเชยีงใหม่

แบบเจาะจง	โดยมีเกณฑ์	คือ	เป็นธุรกิจท่องเที่ยวขนาดเล็กที่

ยังไม่มีการใช้เว็บไซต์เพื่อการประชาสัมพันธ์จ�านวน	9	แห่ง	

เพื่อเข้ารับการฝึกอบรมการใช้งาน	ตามรูปแบบการท�างานที่

ได้พฒันาขึน้มา	จากผลการอบรมได้ข้อเสนอแนะจากผู้เข้ารบั 

การอบรม	 คือ	 โครงการน้ีเป็นโครงการท่ีดีเพื่อช่วยเหลือ 

ภาคธรุกจิขนาดเลก็	เป็นโครงการท่ีมปีระโยชน์มากสามารถน�า 

ไปใช้ได้จริง	แต่ควรประชาสัมพันธ์และส่งเมล์โดยตรงให้กับ

ผู้ประกอบการ	แต่ละคนและให้มีการตอบรับเพราะเนื้อหาม ี

ความน่าสนใจมาก	 สามารถท�าได้ด้วยตนเอง	 และไม่มี 

ค่าใช้จ่าย	ผูป้ระกอบการสามารถปรบัปรงุข้อมลูได้ตลอดเวลา	ตาม 

ภาพที่ 4	ตัวอย่างต้นแบบเว็บไซต์ธุรกิจท่องเที่ยวขนาดเล็ก	bluespubchiangmai.wordpress.com

ความต้องการไม่ต้องเสียเวลาอธบิายให้กบัผู้รบัจ้างท�าเวบ็ไซต์ 

อย่างไรกต็ามผูป้ระกอบการแนะน�าว่าควรจดัโครงการแบบนี้ 

อีกเพื่อให้บริการกับธุรกิจท่องเที่ยวทั่วไป	 แต่ควรให้มีค่า 

การลงทะเบยีน	ในราคาทีเ่หมาะสมเพือ่เป็นการรบัประกนัว่า 

ผู้ประกอบการที่เข้าร่วมมีความสนใจในเรื่องนี้จริง	 และต้อง

เข้ารับการอบรม

 7. ทดลองใช้ในสภาพจริงและติดตามประเมินผล 

ภายหลงัจากการฝึกอบรมและให้ผูป้ระกอบการปรบัปรงุข้อมูล 

เนือ้หาในเวบ็ไซต์ระยะเวลา		1		เดอืน		ผูว้จิยัจงึตดิตามประเมนิผล 

ความพึงพอใจของผู้ใช้งานจากนักท่องเที่ยว	 เจ้าหน้าที่ 

ของรัฐ	 นักศึกษา	 พนักงานบริษัทต่อการใช้งาน	 จ�านวน	 

79	 คน	 โดยใช้เทคนิคการเลือกกลุ ่มตัวอย่างแบบไม่ใช ่

ความน่าจะเป็น	(Non-Probability)	แบบบงัเอญิ	การเกบ็รวบรวม 

ข้อมูลโดยการเปิดเว็บไซต์ให้ดูจาก	tablet	และให้ผู้ให้ข้อมูล

ตอบแบบสอบถามความพงึพอใจของผูใ้ช้บรกิารเวบ็ไซต์	จาก

การศึกษาพบว่า	ผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่	(ร้อยละ	59.5%)	เป็น

เพศหญิง	ผู้ให้ข้อมูลร้อยละ	75.9	มีระดับการศึกษาในระดับ

ปริญญาตรี	 รองลงมา	คือ	 ระดับต�่ากว่าปริญญาตรี	 ร้อยละ	

12.7	และระดับสูงกว่าปริญญาตรี	ร้อยละ	11.4	ตามล�าดับ	

ผู้ให้ข้อมูลร้อยละ	34.2	 เป็นนักท่องเที่ยว	รองลงมาร้อยละ	

32.9	 เป็นนักศึกษา/นักเรียน	ส่วนความถี่ในการใช้เว็บไซต์

เพื่อการสืบค้นข้อมูลพบว่าร้อยละ	48.1	 ใช้บ่อย	 รองลงมา	

คือ	ร้อยละ	36.7	ใช้ทุกวัน	ส�าหรับอายุของผู้ให้ข้อมูลพบว่า	
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มีอายุเฉลี่ย	30.01	ปี	(S.D.=	9.363)	อายุน้อยที่สุด	คือ	18	ป ี

มากที่สุด	คือ	65	ปี

	 ส�าหรับข้อมูลความพึงพอใจของผู้ให้ข้อมูลต่อเว็บไซต์

ต้นแบบพบว่า	ร้อยละของผู้ให้ข้อมูลที่มีความพึงพอใจอยู่ใน

ระดับมากเกือบทุกรายการ	 โดยเรียงจากมากไปน้อย	 ได้แก	่

ระดับความพึงพอใจโดยรวม	ร้อยละ	49.4	 เว็บไซต์มีความ

สวยงามน่าสนใจ	ร้อยละ	49.4	การจดัรปูแบบเวบ็ไซต์มคีวาม 

เหมาะสม	ร้อยละ	48.1	เวบ็ไซต์ใช้งานง่าย	ร้อยละ	48.1	ขนาด 

ตัวอักษรมีความเหมาะสม	ร้อยละ	45.6	รูปแบบตัวอักษรม ี

ความสวยงาม	 ร้อยละ	 44.3	 และเว็บไซต์สามารถใช้เป็น 

เครือ่งมอืในการประชาสมัพนัธ์หน่วยงานได้	ร้อยละ	35.5	ยกเว้น 

รายการที่ผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่	มีระดับความพึงพอใจในระดับ

ปานกลาง	 ได้แก่การเชื่อมโยงหน้าต่างๆ	 ในเว็บไซต์มีความ

เหมาะสม	ร้อยละ	49.4	อาจเป็นเพราะเนื้อหาในเว็บไซต	์ยัง

ครอบคลุมกับความต้องการของผู้ให้ข้อมูล	 ซึ่งสอดคล้องกับ

ข้อเสนอแนะของผู้ให้ข้อมูลที่ควรบรรจุเนื้อหาให้ครอบคลุม

กับความต้องการมากขึ้น	 และชื่อเว็บไซต์สามารถจดจ�าได้

ง่าย	 ร้อยละ	 46.8	 อาจเป็นเพราะการก�าหนดช่ือธุรกิจมี

ความยาวเกินไปเพื่อให้ครอบคลุมกับธุรกิจซึ่งในเว็บไซต์	

ต้นแบบ	 ได้แก่	 bluespubchiangmai.wordpress.com	 

และ	 gracetravelchiangmai.wordpress.com	 การจัด 

รปูแบบเวบ็ไซต์มคีวามเหมาะสม	ผูใ้ห้ข้อมลูส่วนใหญ่	ร้อยละ 

48.1	มีความพึงพอใจในระดับมาก

	 ส่วนปัญหาและข้อเสนอแนะพบว่า	บางครัง้ยากต่อการ

หาข้อมูลที่ต้องการเพราะหาไม่เจอ	อย่างไรก็ตาม	 เว็บไซต์มี

ความน่าสนใจมาก	ใช้งานง่าย	มีความเหมาะสม	แต่รูปภาพ

ต้องการให้เป็นปัจจุบันมากกว่านี้

สรุปผลและอภิปรายผลการวิจัย

	 จากการศึกษาพบว่า	 ในการพัฒนาเว็บไซต์โดยใช ้

เวบ็บลอ็กนัน้	ผูใ้ช้งานสามารถเรยีนรูแ้ละเข้าใจการท�างานของ 

เว็บบล็อกได้ง่ายกว่าหากผู้ประกอบการได้ทดลองท�าและมี

ความรูพ้ืน้ฐานการใช้อเีมล	อย่างไรกต็ามสิง่ทีย่ากกว่าส�าหรบั

ผู้ประกอบการในการพัฒนาเว็บไซต	์มี	3	ประการ	คือ

 1. การจัดท�าโครงสร้างเนื้อหาส�าหรับเว็บไซต์ ทั้งนี้

เพราะเนื้อหาของเว็บไซต์เป็นสิ่งท่ีน่าสนใจของนักท่องเท่ียว

มากกว่าความสวยงาม	นักท่องเท่ียวต้องการได้ข้อมลูทีท่นัสมยั	

ครบถ้วน	และตรงกับความต้องการ	การวางโครงสร้างข้อมูล

ทีด่จีะท�าให้นกัท่องเทีย่วหาข้อมลูได้ถกูต้องและใช้ระยะเวลา

น้อย	 แต่จากการศึกษาพบว่าผู้ประกอบการบางรายยังไม่

สามารถพัฒนาเว็บไซต์ตามก�าหนดเวลาเน่ืองจากปัญหาใน

การก�าหนดโครงสร้างของเน้ือหา	ผู้ประกอบยังไม่สามารถ

จัดกลุ่มของเนื้อหาเพื่อบันทึกลงในเว็บไซต์ได้ดีพอ

 2. ความยากในการจัดภาพให้มีขนาดตามความ

เหมาะสม	ท้ังนีเ้พราะการจดัภาพในเวบ็ไซต์เป็นบูรณาการ 

องค์ความรู ้หลายสาขา	 ได้แก่	 เทคนิคการถ่ายภาพ 

การใช้คอมพิวเตอร์ซอฟต์แวร์เพื่อน�าภาพจากกล้องหรือ

สแกนเนอร์มาเก็บลงในเคร่ืองเพ่ือปรับปรุงด้วยโปรแกรม

กราฟิกให้ได้ขนาดตามต้องการแล้วจึงอัพโหลดภาพขึ้นไป 

ในเว็บไซต์	 ซ่ึงการท�างานจะมีขั้นตอนทางเทคนิคหลาย 

ขั้นตอนท�าให้เกิดความยุ ่งยากส�าหรับผู ้ประกอบการที่ยัง 

ไม่คุ้นเคยกับการท�างานในลักษณะนี้

 3. ผู ้ประกอบการไม่มีเวลาที่แน่นอน	 โดยเฉพาะ 

ผู้ประกอบการขนาดเล็ก	ทั้งนี้เพราะผู้ประกอบการจะต้อง

รับผิดชอบในทุกๆ	เรื่องของธุรกิจที่รับผิดชอบท�าให้ถึงแม้จะ

มีการนัดหมายไว้ล่วงหน้าอย่างแน่นอนแต่บางครั้งก็มีเหตุที่ 

ไม่สามารถเข้ามาร่วมได้ตามที่ได้นัดหมายไว้	 อย่างไรก็ตาม 

ผูป้ระกอบการสามารถหาตวัแทนหรอืผูท้ีเ่กีย่วข้องใกล้ชดิ	เช่น 

ลูก	หรือญาติสนิท	เข้ามาร่วมเรียนรู้ได้

 แนวทางในการจัดฝึกอบรมหลักสูตร	 ในหลักสูตร	

“การประยุกต์ใช้ wordpress.com เพื่อท�าเว็บไซต์

ประชาสัมพันธ์ธุรกิจท่องเท่ียวส�าหรับผู้ประกอบการ

ขนาดเล็ก”	ในการให้บริการวิชาการตามข้อเสนอแนะของ

ธุรกิจขนาดเล็ก	ควรประกอบด้วยหัวข้อ	ดังนี้

 1. เตรยีมความพร้อมด้านเนือ้หาธรุกจิก่อนการอบรม 

วัตถุประสงค์เพื่อให้ผู ้เข้ารับการอบรมโดยเฉพาะเจ้าของ

ธุรกิจที่เข้ารับการอบรมได้เตรียมเน้ือหา	การจัดโครงสร้าง

ของเนือ้หา	ภาพทีจ่�าเป็นเพือ่เป็นการเตรยีมความพร้อมก่อน

เข้าอบรม	 โดยบรรจุช่วงแรกของการอบรมซึ่งอาจจะท�าใน

ลักษณะของการท�า	“Workshop”	ก่อนลงมือปฏิบัติจริง

 2. หัวข้อ “การท�าภาพโดยใช้โปรแกรมส�าเร็จรูป” 

วตัถปุระสงค์เพือ่ให้ผู้เข้ารบัการอบรมสามารถท�าภาพทีไ่ด้มา 

จากกล้อง	หรือเครื่องสแกนเนอร์	หรือภาพจากแหล่งต่างๆ	 

ได้อย่างเหมาะสมกบัเว็บไซต์โดยใช้โปรแกรมส�าเรจ็รปูอย่างง่าย 



มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี 13

เช่น	Microsoft	office	2010,	ACDsee	 เป็นต้น	 โดยอาจ 

สอดแทรกเทคนคิการท�ากราฟิกให้สวยงามเพือ่เป็นการเตรยีม 

ความพร้อมก่อนเริ่มการอบรม

 3. หัวข้อ “การประยกุต์ใช้เวบ็บลอ็ก wordpress.

com เพ่ือสร้างเว็บไซต์”	วัตถปุระสงค์เพือ่ให้ผูเ้ข้ารบัการ

อบรมได้เรยีนรูเ้ทคนคิและฝึกปฏิบติัจริง	โดยน�าข้อมูลจาก

ที่ได้ท�า	workshop	และเทคนิคการท�าภาพมาใช้	 ซึ่งจะ

ท�าให้เมือ่เสรจ็สิน้การอบรม	ผู้เข้ารบัการอบรมจะได้เวบ็ไซต์

ทีเ่สรจ็พร้อมใช้งาน	หรืออาจต้องน�าไปปรบัปรงุในภายหลงั

อีกเล็กน้อย

	 ส�าหรับระยะเวลาในการอบรมจากผลการประเมิน 

พบว่า	 มีระยะเวลาน้อยเกินไป	ดังนั้น	 ในการท�าหลักสูตร

ระยะสั้นควรจัดให้มีระยะเวลาในการอบรมประมาณ	3	วัน	

ดังโปรแกรม	ดังนี้

ตารางที่ 2	 โปรแกรมการฝึกอบรมหลักสูตรระยะสั้น	 “การประยุกต์ใช้	wordpress.com	 เพื่อท�าเว็บไซต์ประชาสัมพันธ์ 

	 	 	 ธุรกิจท่องเที่ยวส�าหรับผู้ประกอบการขนาดเล็ก”

วัน/เวลา หัวข้อการอบรม วิธีการอบรม

วันที่ 1

08.30	–	09.00	น. ลงทะเบียน

09.00	-	10.30	น. การเตรียมความพร้อมด้านเนื้อหาธุรกิจก่อนการอบรม
และก�าหนดชื่อเว็บไซต์ของธุรกิจ

Workshop

10.30	-	10.45	น. รับประทานอาหารว่าง

10.45	-	12.00	น. การเตรียมความพร้อมด้านเนื้อหาธุรกิจก่อนการอบรม	(ต่อ) Workshop

12.00	-	13.00	น. รับประทานอาหาร

13.00	-	14.30	น. การท�าภาพโดยใช้โปรแกรมส�าเร็จรูป ฝึกปฏิบัติในห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์

14.45	-	16.30	น. การประยุกต์ใช้เว็บบล็อก	wordpress.com	เพื่อสร้างเว็บไซต์
-	รู้จักเว็บไซต	์และเว็บบล็อกชื่อ	wordpress.com	
และการใช้งานเบื้องต้น

-	การตั้งค่าต่างๆ	เมื่อเริ่มใช้งาน

ฝึกปฏิบัติในห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์

วันที่ 2

09.00	-	10.30	น. การประยุกต์ใช้เว็บบล็อก	wordpress.com	
เพื่อสร้างเว็บไซต	์(ต่อ)
-	การเลือกใช้แบบเว็บไซต	์(Themes)

ฝึกปฏิบัติในห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์

10.30	-	12.00	น. การประยุกต์ใช้เว็บบล็อก	wordpress.com	
เพื่อสร้างเว็บไซต	์(ต่อ)
-	การตกแต่งภาพลักษณ์โดยวิดเจ็ต	(Widgets)

ฝึกปฏิบัติในห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์

12.00	-	13.00	น. รับประทานอาหาร

13.00	-	14.30	น. การประยุกต์ใช้เว็บบล็อก	wordpress.com	
เพื่อสร้างเว็บไซต	์(ต่อ)
-	การตกแต่งภาพลักษณ์โดยวิดเจ็ต	(Widgets)

ฝึกปฏิบัติในห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์

14.45	-	16.30	น. การประยุกต์ใช้เว็บบล็อก	wordpress.com	
เพื่อสร้างเว็บไซต	์(ต่อ)
-	การตกแต่งภาพลักษณ์โดยเฮดเดอร	์(Header)	
และพื้นหลัง	(Background)

ฝึกปฏิบัติในห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์
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วัน/เวลา หัวข้อการอบรม วิธีการอบรม

วันที่ 3

09.00	-	10.30	น. การประยุกต์ใช้เว็บบล็อก	wordpress.com	
เพื่อสร้างเว็บไซต	์(ต่อ)
-	การจัดการเนื้อหาเว็บไซต์มีความเคลื่อนไหวโดย
การจัดการเพจ	(Pages)

ฝึกปฏิบัติในห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์

10.30	-	12.00	น. การประยุกต์ใช้เว็บบล็อก	wordpress.com	
เพื่อสร้างเว็บไซต	์(ต่อ)
-	การจัดการเนื้อหาเว็บไซต์มีความเคลื่อนไหวโดย
การจัดการเพจ	(Pages)

ฝึกปฏิบัติในห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์

12.00	-	13.00 พักรับประทานอาหาร

13.00	-	14.30 การประยุกต์ใช้เว็บบล็อก	wordpress.com	
เพื่อสร้างเว็บไซต	์(ต่อ)
-	การจัดการเนื้อหาเว็บไซต์มีความเคลื่อนไหวโดย
การจัดการโพสต	์(Posts)

ฝึกปฏิบัติในห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์

14.45-16.00	น. การประยกุต์ใช้เวบ็บลอ็ก	wordpress.com	เพือ่สร้างเวบ็ไซต์	(ต่อ)
-	การจัดการเนื้อหาเว็บไซต์มีความเคลื่อนไหวโดยการจัดการโพสต์
(Posts)

ฝึกปฏิบัติในห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์

16.30-17.00	น. มอบประกาศนยีบตัรกับผู้เข้ารบัการฝึกอบรม	และปิดการฝึกอบรม

ตารางที่ 2	 โปรแกรมการฝึกอบรมหลักสูตรระยะสั้น	 “การประยุกต์ใช้	wordpress.com	 เพื่อท�าเว็บไซต์ประชาสัมพันธ์ 

	 	 	 ธุรกิจท่องเที่ยวส�าหรับผู้ประกอบการขนาดเล็ก”	(ต่อ)

ข้อเสนอแนะ
	 จากผลการวิจยัพบว่า	ธุรกจิท่องเทีย่วขนาดเลก็หลายแห่ง 
มีความต้องการท�าเว็บไซต์ของตนเอง	 ถึงแม้จะมีธุรกิจ 
ท่องเท่ียวบางแห่งมเีวบ็ไซต์เป็นของตนเองและมคีวามสามารถใน 
การจ้างพัฒนาจากภายนอกที่เป็นเว็บไซต์ประเภทดอทคอม
กต็าม	แต่กพ็บว่าสิง่ทีเ่ป็นปัญหายุง่ยากของผูป้ระกอบการธรุกจิ	
คือ	การปรับปรุงเว็บไซต์ให้มีความทันสมัยตลอดเวลากับความ 
ต้องการ		ทัง้นีเ้พราะในการปรบัปรงุข้อมลูแต่ละครัง้จะมขีัน้ตอน 
ยุ่งยากหลายขั้นตอนท�าให้เสียเวลาไม่ทันกับความต้องการ 
ผู้ประกอบการพอสรุปขั้นตอนได้	 ดังนี้	 1)	 ผู้ประกอบการ 
จัดท�ารายละเอียดความต้องการการปรับปรุงส่งให้กับผู้ว่าจ้าง	 
2)	 ผู้ว่าจ้างรับรายละเอียดเพ่ือออกแบบและปรับปรุงข้อมูล	 
อาจจะส่งฉบบัร่างการปรบัปรงุให้กบัผูป้ระกอบการหรอืปรบัปรงุ 
ทันทีในเว็บไซต์	 3)	 ผู้ประกอบการตรวจสอบหากไม่ตรงกับ 
ความต้องการ	ให้กลับไปปรบัปรงุใหม่	ซึง่ในขัน้ตอนนีอ้าจจะใช้
เวลานานเนือ่งจากผูป้ระกอบการอาจไม่มเีวลาตรวจสอบ	หรือ
ตรวจสอบแล้วแต่ต้องแก้ไข	เป็นต้น

	 จากเหตุผลดังกล่าวคณะพัฒนาการท่องเที่ยวควรจัด 
การจัดฝึกอบรมระยะสั้นให้กับผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยว 
ขนาดเลก็	หรือธรุกจิอืน่ทีเ่กีย่วข้องในหลกัสตูร	“การประยกุต์ใช้ 
wordpress.com เพื่อท�าเว็บไซต์ประชาสัมพันธ์ธุรกิจ 
ท่องเท่ียวส�าหรับผู ้ประกอบการขนาดเล็ก”	 จะท�าให้ 
คณะพฒันาการท่องเทีย่วได้บรรลเุป้าหมายตามพนัธกจิของสถาบนั 
อุดมศึกษาอย่างน้อย	2	ประการ	คือ	การให้บริการวิชาการ
กับสังคมที่เก่ียวข้องโดยตรงกับสาขาวิชาการพัฒนาการ
ท่องเที่ยว	 และงานวิจัย	 โดยสามารถน�าเอาองค์ความรู้ที่ได้
พัฒนาขึ้นน�าไปใช้ประโยชน์จริงในการพัฒนาการท่องเที่ยว
ของจังหวัดเชียงใหม่	 ซ่ึงเป็นส่วนส�าคัญต่อการท่องเที่ยวของ
ประเทศไทย	แต่สิง่ทีส่�าคัญ	คอื	คณะพฒันาการท่องเทีย่วได้รับ
การยอมรับจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทีเ่ป็นภาคธรุกิจท่องเทีย่วใน 
จังหวัดเชียงใหม่จึงเป็นการสร้างชื่อเสียงและรายได้ให้กับ 
คณะพัฒนาการท่องเที่ยวได้อีกทางหนึ่ง
	 นอกจากนี้	 จากการศึกษาวิจัยพบว่า	 ธุรกิจท่องเที่ยว
ขนาดเล็กในจังหวัดเชียงใหม่ในช่วงเดือนพฤษภาคมถึง
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กันยายน	หรือประมาณ	5	 เดือน	มีกิจกรรมน้อยเน่ืองจาก

เชียงใหม่เป็นช่วงที่นักท่องเที่ยวเดินทางมาเที่ยวในจังหวัด 

น้อยลงเมื่อเทียบตลอดทั้งปี	 จึงควรปรับวิกฤตเป็นโอกาส 

โดยจัดอบรมในช่วงเวลาดังกล่าว	

ข้อเสนอแนะในการท�าวิจัยครั้งต่อไป

	 1.	 ควรศึกษาพฤติกรรมนักท่องเที่ยวจากการใช้สื่อ

ออนไลน์ทุกรูปแบบตั้งแต่ก่อนเริ่มเดินทาง	 ระหว่างเดินทาง	

และเสร็จสิ้นการเดินทาง	 ในการเลือกเดินทางมาท่องเที่ยว 

ในจังหวัดเชียงใหม่เปรียบเทียบระหว่าง	 นักท่องเท่ียว 

ชาวไทย	นกัท่องเทีย่วในประเทศกลุม่อาเซยีน	และนกัท่องเทีย่ว 

ต่างชาติที่ไม่ใช่นักท่องเที่ยวในประเทศกลุ่มอาเซียน

	 2.	 ควรศึกษาหัวข้อที่นักท่องเที่ยวสนใจมากที่สุด	 

ในการเลอืกเดนิทางมาท่องเทีย่วในจงัหวดัเชยีงใหม่	เพือ่น�าไป 

ก�าหนดโครงสร้างของเว็บไซต์ของผู้ประกอบการธุรกิจ 

ท่องเที่ยวต่อไป

กิตติกรรมประกาศ

	 ขอขอบคุณคณะพัฒนาการท่องเที่ยว	มหาวิทยาลัย 

แม่โจ้	ท่ีได้จดัสรรเงนิทนุ	จ�านวน	31,000	บาท	จากเงนิรายได้ 

คณะพัฒนาการท่องเที่ยวประจ�าปี	2557
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การพัฒนาสื่อการสอนอิเล็กทรอนิกส์เพื่อการเรียนรู้ในรายวิชาโปรแกรมธุรกิจประยุกต์ขั้นสูง
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บทคัดย่อ

	 งานวจิยันีม้วีตัถปุระสงค์	เพือ่พฒันาและออกแบบสือ่การสอนอเิล็กทรอนกิส์เพือ่การเรยีนรูใ้นรายวชิาโปรแกรมธรุกจิ 

ประยุกต์ขั้นสูงที่มีผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน	และศึกษาความพึงพอใจต่อการใช้ส่ือการสอนอิเล็กทรอนิกส์เพื่อการเรียนรู ้

ในรายวิชาโปรแกรมธุรกิจประยุกต์ขั้นสูง	 หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต	 สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ	 คณะวิทยาการจัดการ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุร	ีกลุ่มตัวอย่างของประชากรที่ศึกษาเป็นนักศึกษาหมู่เรียน	551240902	จ�านวน	20	คน	ผู้วิจัย

ใช้สื่อการสอนอิเล็กทรอนิกส์ที่สร้างขึ้นด้วยโปรแกรม	Moodle	แบบประเมินความพึงพอใจ	และแบบทดสอบก่อน-หลังเรียน	

เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล

	 ผลการวิจัยพบว่า	ผลการประเมินความพึงพอใจต่อการใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์เพื่อการเรียนรู้ในรายวิชาโปรแกรมธุรกิจ 

ประยกุต์ขัน้สงู	โดยรวมมีค่าเฉลีย่อยูใ่นระดบัมาก	เม่ือพจิารณาเป็นรายด้าน	พบว่า	ด้านเน้ือหามคีวามพงึพอในอยูใ่นระดบัมาก 

ส่วนด้านการออกแบบมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากเช่นเดียวกัน	นอกจากน้ียังพบว่าเพศชายและเพศหญิงมีความพึงพอใจ 

ต่อสื่อการสอนอิเล็กทรอนิกส์เพื่อการเรียนรู้ในรายวิชาโปรแกรมธุรกิจประยุกต์ขั้นสูง	 แตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญทาง 

สถติ	ิทีร่ะดบั	.05	ส�าหรบัคะแนนแบบทดสอบก่อนเรยีน-หลงัเรยีน	พบว่าผลการเรยีนหลงัจากการใช้สือ่การสอนอเิลก็ทรอนกิส์

เพือ่การเรยีนรู้	ในรายวชิาโปรแกรมธรุกจิประยกุต์ขัน้สงูกลุม่ตวัอย่างมคีะแนนเฉลีย่หลงัเรยีนเพิม่ขึน้อย่างมนียัส�าคญัทางสถติิ	

ที่ระดับ	.05	และสามารถเข้าถึงสื่อการสอนที่พัฒนานี้ได้จากเว็บไซต	์www.elearningbynirut.com/moodle/

ค�าส�าคัญ :	สื่อการสอนอิเล็กทรอนิกส์,	การเรียนรู้

Abstract

	 The	objectives	of	 this	 research	were	 to	develop	and	design	electronic	 instructional	materials 

for	 learning	 inAdvanced	Computer	 Applications	 in	 a	 Business	 subject	 that	would	 affect	 students’	

learning	achievement,	 and	 to	 study	 students’	 satisfaction	 toward	using	 these	electronic	 instructional	

materials	for	learning	in	Advanced	Computer	Applications	in	a	Business	subject,	Business	Administration 

Curriculum,	 Business	 Computer	 Program,	 Faculty	 of	Management	 Science,	 Kanchanaburi	 Rajabhat 

University.	The	population	consisted	of	20	students	in	class	551240902.	The	research	instruments	were	

a	constructed	electronic	instructional	materials	by	Moodle	program,	a	students’	satisfaction	form,	and	a	

pre-test	and	post-test.

	 The	 research	 results	 revealed	 that	 students’	 satisfaction	 toward	using	electronic	 instructional 

materials	in	this	subject	was	at	a	high	level.	As	for	individual	aspects,	the	satisfaction	toward	the	content	
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บทน�า

	 ป ัจจุบันเทคโนโลยีได ้เข ้ามามีบทบาทต่อวงการ

ทางการศึกษามากขึ้น	มีการน�านวัตกรรมทางการศึกษาและ 

เทคโนโลยีมาใช้งานในการจัดกระบวนการเรียนการสอน 

เพิม่ขึน้	บทบาทของนวตักรรมและเทคโนโลยอีาจกล่าวได้ว่า 

ช่วยให้ผู้เรียนเรียนรู้ได้กว้างขวาง	 ได้เห็นหรือได้สัมผัสกับ 

สิ่งที่เรียนและผู้สอนมีเวลาแก่ผู้เรียนมากขึ้นสามารถสนอง 

เรื่องความแตกต่างระหว่างบุคคลให้การจัดการศึกษาดีข้ึน	 

มกีารค้นคว้า	วจิยั	ทดลอง	ค้นพบวธิกีารใหม่ๆ	มีบทบาทส�าคญั 

ต่อการพัฒนาสื่อการสอนให้มีคุณค่าและสะดวกต่อการใช้ 

มากขึ้นท�าให้การเรียนรู ้ไม่เน้นเฉพาะด้านความรู ้เพียง 

อย่างเดยีว	แต่เน้นด้านทศันะหรือเจตคตแิละทักษะแก่ผูเ้รียนด้วย 

ช่วยเพิ่มโอกาสทางการศึกษาของผู้เรียน	 เช่น	 การจัดการ

ศึกษานอกระบบ		และการจัดการศึกษาพิเศษ	(บทบาทของ 

เทคโนโลยีและนวัตกรรมการศึกษากับการจัดการเรียน 

การสอน	(E-learning),	2552	:	ออนไลน์)	จากบทบาทข้อที่ 

กล่าวว่า	 เทคโนโลยีและนวัตกรรมทางการศึกษามีบทบาท 

ส�าคัญต่อการพัฒนาสื่อการสอนให้มีคุณค่าและสะดวกต่อ

การใช้งานมากขึ้นท�าให้การเรียนรู้ไม่มุ่งเน้นเฉพาะความรู้

เพียงอย่างเดียว	แต่เน้นที่ทัศนะหรือเจตคติด้วยจึงเป็นท่ีมา

ของการพัฒนาสื่อการสอนด้วยรูปแบบต่าง	ๆ	มากมายของ 

ผู้สอนในปัจจุบัน	 เช่น	 คอมพิวเตอร์ช่วยสอนด้วยซีดีรอม, 

การเรียนการสอนบนเว็บ	 (Web-Based	 Learning),	 

การเรยีนออนไลน์	(On-line	Learning)	การเรยีนทางไกลผ่าน 

ดาวเทียมหรือการเรียนด้วยวิดีโอผ่านออนไลน์	 เป็นต้น	 ใน 

ปัจจบุนั	คนส่วนใหญ่มกัจะใช้ค�าว่า	e-Learning	กบัการเรยีน 

การสอน	หรอืการอบรมทีใ่ช้เทคโนโลยขีองเวบ็	(Web	Based	

Technology)	ในการถ่ายทอดเนือ้หา	รวมถงึเทคโนโลยรีะบบ

การจัดการหลักสูตร	(Course	Management	System)	ใน

การบริหารจัดการงานสอนด้านต่างๆ	 โดยผู้เรียนที่เรียนด้วย 

and	the	design	was	at	a	high	level.	Furthermore,	it	was	found	that	male	and	female	students’	satisfaction	

toward	the	electronic	instructional	materials	was	significantly	different	at	0.5	level.	Concerning	the	scores	

of	post-test	ad	pre-test,	it	indicated	that	their	post-test	scores	were	higher,	with	a	statistical	significance	

at	the	level	of	0.05,	and	they	could	get	access	to	these	developed	materials	at	www.elearningbynirut.

com/moodle/

Keywords :	Electronic	instructional	materials,	Learning.

ระบบ	e-Learning	สามารถศึกษาเนือ้หาในลกัษณะออนไลน์ 

หรือจากแผ่นซีดีรอมได้และที่ส�าคัญอีกส่วน	คือ	เนื้อหาต่างๆ 

ของ	 e-Learning	 สามารถน�าเสนอโดยอาศัยเทคโนโลยี

มัลติมีเดีย	(Multimedia	Technology)	และเทคโนโลยีเชิง

โต้ตอบ	(Interactive	Technology)	ค�าว่า	e-Learning	นั้น

มคี�าทีใ่ช้ได้ใกล้เคยีงกนัอยูห่ลายค�า	เช่น	Distance	Learning	

(การเรียนทางไกล)	Computer	based	 training	 (การฝึก

อบรมโดยอาศัยคอมพวิเตอร์	หรอืเรยีกย่อๆ	ว่า	CBT)	online	

learning	(การเรยีนทางอนิเทอร์เนต็)	เป็นต้น	ดงันัน้สรปุได้ว่า

ความหมายของ	e-Learning	คือ	รูปแบบของการเรียนรู้ด้วย

ตนเองโดยอาศยัเครอืข่ายคอมพวิเตอร์	หรอืสือ่อเิลก็ทรอนกิส์

ในการถ่ายทอดเรื่องราวและเนื้อหา	 โดยสามารถมีสื่อใน 

การน�าเสนอบทเรียนได้ตั้งแต่	 1	 สื่อขึ้นไปและการเรียน 

การสอนนัน้สามารถทีจ่ะอยูใ่นรปูของการสอนทางเดยีวหรอื

การสอนแบบปฏสิมัพนัธ์ได้	(ระบบการศกึษาทางไกลเนต็ไทย

แลนด์ดอทคอม,	2556	:	ออนไลน์)	

 จากประเด็นดังกล่าวพบว่า	 e-learning	 ได้เข้ามามี

บทบาททางการศกึษาและในฐานะผูว้จิยัยงัมบีทบาทหน้าที ่

ในการจัดการเรียนการสอนได้วิเคราะห์ข้อมูลจากสภาพ 

การสอนในห้องเรยีนของนกัศกึษาทีศ่กึษาในรายวชิาโปรแกรม 

ธุรกิจประยุกต์ข้ันสูงในภาคเรียนผ่านมา	 พบว่า	 เม่ือ

เทคโนโลยีและนวัตกรรมทางการศึกษาเข้ามามีบทบาทต่อ

การเรียนการสอนเพิ่มมากขึ้น	ส่งผลให้ผู้เรียนเกิดแรงจูงใจ

ในการอยากใช้เทคโนโลย	ีอยากเข้าเรยีนในรายวชิาทีใ่ช้ห้อง

ปฏบิตักิารคอมพวิเตอร์ทีม่กีารเปิดใช้งานระบบอนิเทอร์เนต็	

อยากทีจ่ะค้นคว้าหาความรูด้้วยตนเอง	เป็นต้น	การมองเหน็

สภาพปัญหาดังกล่าวจึงท�าให้ผู้สอนไม่สามารถใช้วิธีการ

สอนแบบเดิมได้อีก	ต้องพัฒนากระบวนการสอนใหม่ด้วย

การน�าเทคโนโลยีเข้ามาช่วยให้มีบทบาทและสร้างสรรค์
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นวตักรรมทางการศกึษาเพือ่สนองความต้องการของผูเ้รยีน

ในยุคปัจจุบัน	

	 ด้วยเหตุผลดังกล่าว	 ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษา

การพฒันาสือ่การสอนอเิลก็ทรอนกิส์เพือ่การเรยีนรูใ้นรายวชิา

โปรแกรมธุรกิจประยุกต์ขั้นสูง	 และทบทวนวรรณกรรมที่

เกี่ยวข้องกับการใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมทางการศึกษาที่

น�ามาใช้ในการจัดกระบวนการเรียนการสอนและได้เลือกวิธี

การโดยใช	้e-learning	มาช่วยจัดกระบวนการสอน	เนื่องจาก	

e-learning	 ยืดหยุ่นในการปรับเปลี่ยนเนื้อหาและสะดวกใน

การเรียนเข้าถึงได้ง่ายปรับปรุงข้อมูลให้ทันสมัยกระท�าได้ง่าย

ประหยัดเวลาและค่าเดินทาง	 และผนวกกับการสร้างแบบ

ทดสอบด้วยโปรแกรมส�าเร็จรูปในที่ชื่อว่า	Hot	potatoes	ที่มี

ความสามารถหลากหลายในการสร้างแบบทดสอบลักษณะที่

ให้เลือกค�าตอบที่ถูกที่สุด	ลักษณะเรียบเรียงประโยค	ลักษณะ

อักษรไขว้	ลักษณะการจับคู่	และลักษณะของการเติมค�าลงใน

ช่องว่าง	ซึ่งสามารถน�ามาใช้เป็นแบบทดสอบหรือแบบฝึกหัด 

ออนไลน์ได้	 เพ่ือสร้างแรงจูงใจในการจัดกระบวนการเรียน 

การสอน	ซึ่งผลงานวิจัยจะเป็นประโยชน์ต่อการจัดกระบวน 

การเรียนการสอน	อันจะน�าประโยชน์มาสู่ผู้เรียน	โดยที่ผู้เรียน 

สามารถเข้าถึงข้อมูลได้ด้วยตนเองและเสริมศักยภาพในการ

ใช้เทคโนโลยีอันเป็นคุณลักษณะที่ดีของนักศึกษาสาขาวิชา

คอมพิวเตอร์ธุรกิจ

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 1.	 เพือ่พฒันาและออกแบบสือ่การสอนอเิลก็ทรอนกิส์

เพื่อการเรียนรู้ในรายวิชาโปรแกรมธุรกิจประยุกต์ขั้นสูง	ที่มี

ผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

	 2.	 เพื่อศึกษาความพึงพอใจต่อการใช้ส่ือการสอน

อิเล็กทรอนิกส์ในรายวิชาโปรแกรมธุรกิจประยุกต์ขั้นสูง

ขอบเขตของการวิจัย

	 ขอบเขตด้านเนื้อหาศึกษาวิธีการพัฒนาและออกแบบ

การเรียนรู้โดยใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์เพื่อการเรียนรู้ที่มีผลต่อ 

ผลสั มฤท ธ์ิทา งการ เรี ยนของนั กศึ กษาและศึ กษา 

ความพงึพอใจต่อการใช้สือ่การสอนอิเลก็ทรอนกิส์เพ่ือการเรยีนรูใ้น 

รายวิชาโปรแกรมธุรกิจประยุกต์ขั้นสูง	 โดยใช้สื่อการสอน

แบบอเิลก็ทรอนกิส์ทีเ่รียกว่า	e-learning	สร้างด้วยโปรแกรม	

Moodle	โดยแบ่งเนื้อหาที่จะให้นักศึกษาศึกษา	ดังนี้

	 บทที่	 1	 ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับธุรกิจและกิจการ

อุตสาหกรรม

	 บทที่	 2	 ความรู ้ เบื้องต ้นในการวิ เคราะห ์และ

ออกแบบระบบที่ใช้ในงานธุรกิจ

-	 ความพึงพอใจของนักศึกษา

-	 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษา
ลักษณะทั่วไปของประชากร

	 -	 เพศ

	 -	 อายุ

-	 สื่ออิเล็กทรอนิกส์ในรายวิชาโปรแกรมธุรกิจ

	 ประยุกต์ขั้นสูง	ที่มีผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

กรอบแนวคิดการวิจัย

	 บทที่	 3	 แนวคิดในการออกแบบระบบฐานข้อมูล

	 บทที่	 4	 ระบบจัดการฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์	 โมเดล	

เชิงสัมพันธ์

	 การประเมินคุณภาพส่ือการสอนประเมินโดย 

ผู้เชี่ยวชาญ	โดยแบ่งออกเป็น	2	ด้าน	คือ	ด้านเนื้อหา	และ

ด้านการออกแบบ	 โดยด้านเน้ือหาครอบคลุมประเด็นของ

ความสอดคล้องกับวัตถุประสงค	์ความถูกต้องชัดเจน	ล�าดับ 

ขั้นตอนในการน�าเสนอ	 ความเหมาะสมกับระดับผู้เรียน	 

ในส่วนด้านการออกแบบครอบคลมุประเดน็ความสอดคล้อง 

ความหมายของสื่อชัดเจน	ภาษามีความเหมาะสม	และภาพ

มีความสอดคล้องกับเนื้อหา
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	 ในส่วนการประเมินความพึงพอใจประเมินโดยกลุ่ม

ตัวอย่างโดยแบ่งออกเป็น	2	ด้าน	คือ	ด้านเนื้อหา	และด้าน

การออกแบบเช่นเดยีวกนั	โดยด้านเนือ้หาครอบคลมุประเดน็ 

ความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์	 ความเหมาะสมของสื่อ 

การสอน	แบบทดสอบ	เน้ือหา	และล�าดบัขัน้ตอน	ของเนือ้หา 

รายวชิา	ส่วนด้านการออกแบบคลอบคลุมประเดน็ภาษาทีใ่ช้ 

ในบทเรยีน	ความสอดคล้องของข้อความ	ความสวยงาม	และ

ภาพประกอบ	

	 ระยะเวลาด�าเนนิการวจิยั	เริม่	1	พฤษภาคม	2557-	31	

ตุลาคม	2557	(ภาคเรียนที	่1	ปีการศึกษา	2557)

	 ขอบเขตด ้านประชากรเป ็นนักศึกษาสาขาวิชา

คอมพิวเตอร์ธุรกิจ	หมู่เรียน	551240901,	551240902	ที่

ลงทะเบียนเรียนในรายวิชาโปรแกรมธุรกิจประยุกต์ขั้นสูง	

	 ขอบเขตกลุ ่ มตั วอย ่ าง เป ็นนักศึกษาหมู ่ เรี ยน	

551240902	จ�านวน	20	ราย	

วิธีด�าเนินการวิจัย

	 การวิจัยเรื่อง	 การพัฒนาสื่อการสอนอิเล็กทรอนิกส์

เพื่อการเรียนรู้	 ในรายวิชาโปรแกรมธุรกิจประยุกต์ขั้นสูง	 มี 

วัตถุประสงค์เพื่อศึกษาถึงวิธีการพัฒนาและออกแบบ 

การเรียนรูโ้ดยใช้สือ่อเิลก็ทรอนกิส์เพือ่การเรยีนรู	้E-learning	ท่ี 

มผีลต่อผลสมัฤทธิท์างการเรยีนของนกัศกึษาและศกึษาความ

พงึพอใจต่อการใช้สือ่การสอนอเิลก็ทรอนกิส์เพือ่การเรยีนรูจ้าก

นกัศกึษา	กลุม่ตวัอย่างหมูเ่รยีน	551240902	จ�านวน	20	ราย	

โดยการก�าหนดขอบเขตของวิธีการศึกษาไว	้ดังนี้

 - ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 	 ประชากรที่ศึกษาครั้งนี้ 	 คือ	 นักศึกษาระดับ 

ปริญญาตรี	 ภาคปกติ 	 สาขาวิชาคอมพิวเตอร ์ธุรกิจ	 

คณะวิทยาการจัดการ	มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุร	ีที่ลง 

ทะเบียนเรียนในรายวิชาโปรแกรมธุรกิจประยุกต์ขั้นสูง

ในภาคเรียนที่	 1	 ปีการศึกษา	 2557	 จ�านวน	 2	หมู่เรียน	

ได้แก่	 551240901,	 551240902	 จ�านวนทั้งสิ้น	 32	 คน	

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้	 คือ	 นักศึกษาหมู่เรียน	

551240902	สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ	 คณะวิทยาการ

จัดการ	มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุร	ีจ�านวนทั้งสิ้นตามที่

ลงทะเบียนเรียน	20	ราย	ด้วยวิธีการสุ่มแบบอย่างง่าย	โดย

วิธีการจับฉลาก	หลังจากนั้นผู้วิจัยท�าการเก็บรวบรวมข้อมูล

จากกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด	จ�านวน	20	ราย	

 - เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 	 เครือ่งมอืและขัน้ตอนในการสร้างเครือ่งมอืทีใ่ช้เกบ็

รวบรวมข้อมูลครั้งนี้	 คือ	แบบประเมินความพึงพอใจ	แบบ

ทดสอบก่อนเรียน	 แบบทดสอบหลังเรียนและสื่อการสอน

อิเล็กทรอนิกส์ที่สร้างขึ้นด้วยโปรแกรม	Moodle	มีขั้นตอน

การด�าเนินการวิจัย	ดังนี้

	 1.	รวบรวมเอกสารและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง

	 2.	การจัดเตรียมเครื่องมือวิจัยและเครื่องมือรวบรวม

ข้อมูล	ดังนี้

	 	 2.1	สื่อการสอนอิเล็กทรอนิกส	์E-learning	มีการ

สร้าง	ดังนี้

	 	 	 2.1.1	วิเคราะห์หลักสูตรและวัตถุประสงค์เชิง

พฤติกรรม

	 	 	 2.1.2	ออกแบบ	และสร้างสือ่การสอน	พร้อมทัง้ 

กิจกรรมแบบฝึกหัด	แบบฝึกปฏิบัติ

	 	 	 2.1.3	 ตรวจสอบความถูกต้อง	 และความ

สมบูรณ์ของเนื้อหา	และปรับปรุงแก้ไขโดยผู้วิจัย

	 	 	 2.1.4	น�าไปใช้จริง

	 	 2.2	แบบทดสอบ

	 	 	 2.2.1	แบบทดสอบก่อนเรียน	เพื่อใช้ในการวัด

ความรู้พื้นฐานเดิมของผู้เรียน

	 	 	 2.2.2	แบบทดสอบหลังเรยีน	เพือ่ใช้ในการตรวจ

สอบความก้าวหน้าทางการเรียน

	 	 2.3	 ผู้วิจัยได้ด�าเนินการประเมินและตรวจสอบ

เครื่องมือวิจัยโดยผู้เช่ียวด้านการสร้างส่ือบทเรียนออนไลน์	

ด้านระเบียบวิธีวิจัย	และด้านหลักสูตรและการสอน

	 	 2 .4	 แบบประเมินความพึงพอใจการใช ้ ส่ือ

อิเล็กทรอนิกส์

 - การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 	 กลุ่มตัวอย่างศึกษาข้อมูลแต่ละบทเรียนที่สร้างขึ้น

ด้วย	Moodle	ผ่านทางเว็บไซต์	www.elearningbynirut.

com/moolde/	ดังนี้

	 1.	กลุ่มตัวอย่างศึกษาค�าอธิบายรายวิชา

	 2.	ก่อนทีก่ลุม่ตวัอย่างจะดาวน์โหลดบทเรยีนมาศกึษา	

ต้องด�าเนินการท�าแบบทดสอบก่อนเรียน	 (Pre-test)	 เป็น

อันดับแรก	จ�านวน	10	ข้อ	 เพื่อให้ทราบคะแนน	ระบบจะ

ท�าการบันทึกคะแนนของกลุ่มตัวอย่างไว้
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	 3.	ศึกษาวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรมแต่ละบทก่อนเข้า
ศึกษาบทเรียน	
	 4.	กลุม่ตวัอย่างต้องท�าแบบฝึกหดัส่งผ่านระบบภายใน
ระยะเวลาที่ก�าหนด
	 5.	เมือ่ศกึษาเสรจ็ในแต่ละบท	ให้กลุม่ตวัอย่าง	ท�าแบบ 
ทดสอบหลังเรียน	 (Post-test)	 เพื่อเป็นการวัดความรู้ของ
กลุ่มตัวอย่าง
	 6.	 ผู ้วิจัยน�าผลคะแนนการทดสอบมาวิเคราะห์ 
เปรียบเทียบคะแนนแบบทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียน 
รายบทเรียน	และสรุปเป็นภาพรวมว่าสือ่การสอนอเิลก็ทรอนกิส์ 
ที่สร้างขึ้นนั้นมีผลต่อผลคะแนนหรือไม่อย่างไรโดยใช้สถิติ
อ้างอิง	t	(t-test)
	 7.	 เมื่อกลุ่มตัวอย่างได้เข้าใช้งานบทเรียนแล้วประเมิน 
ความพึงพอใจจากการใช้สื่อการสอนอิเล็กทรอนิกส์เพื่อ 
การเรียนรู้
 - การวิเคราะห์ข้อมูล
	 	 ผู ้วิจัยน�าแบบสอบถามและผลจากการท�าแบบ
ทดสอบที่รวบรวมได้มาด�าเนินการโดยน�าเครื่องมือรวบรวม
ข้อมูลมาท�าการวิเคราะห์ข้อมูล	ดังนี้
	 1.	ข้อมลูทัว่ไป	ผูว้จิยัใช้สถติเิชงิพรรณนา	ได้แก่	ค่าเฉลีย่
	 2.	การประเมินคณุภาพของสือ่การสอนจากผูเ้ชีย่วชาญ	
ผู้วิจัยใช้สถิติเชิงพรรณนา	ได้แก	่ค่าเฉลี่ย	และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน	แปรผลข้อมูลโดยแบ่งเกณฑ์	ดังนี้
	 4.51-5.00	 หมายถึง	สื่อมีคุณภาพดีมากที่สุด
	 3.51-4.50	 หมายถึง	สื่อมีคุณภาพดีมาก
	 2.51-3.50	 หมายถึง	สื่อมีคุณภาพปานกลาง
	 1.51-2.50	 หมายถึง	สื่อมีคุณภาพน้อย
	 1.00-1.50	 หมายถึง	สื่อมีคุณภาพน้อยที่สุด
	 3.	 คะแนนแบบทดสอบก่อนเรียนและแบบทดสอบ
หลังเรียน	แบ่งเป็นรายบทเรียน	บทที	่ 1-4	ผู้วิจัยใช้สถิติเชิง
พรรณนา	ได้แก่	ค่าเฉลี่ย	และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
	 4.	การเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของกลุ่ม 
ตัวอย่างจากแบบทดสอบก่อนเรียน	 และแบบทดสอบ	 

หลังเรียน	บทที่	 1-4	ผู้วิจัยใช้สถิติอ้างอิงโดยสถิติทดสอบที	

(t-test)	ในการเปรียบเทียบ

	 5.	ความพึงพอใจของการใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์เพื่อการ

เรยีนรูใ้นรายวชิาโปรแกรมธรุกจิประยกุต์ขัน้สงู	ผู้วจิยัใช้สถติิ

เชงิพรรณนา	ได้แก่	ค่าเฉล่ีย	และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานแปร

ผลข้อมูลโดยแบ่งเกณฑ	์ดังนี้

	 4.51-5.00	 หมายถึง	พึงพอใจสื่อมากที่สุด

	 3.51-4.50	 หมายถึง	พึงพอใจสื่อมาก

	 2.51-3.50	 หมายถึง	พึงพอใจสื่อปานกลาง

	 1.51-2.50	 หมายถึง	พึงพอใจสื่อน้อย

	 1.00-1.50	 หมายถึง	พึงพอใจสื่อน้อยที่สุด

	 6.	การทดสอบสมมตฐิาน	ผูว้จิยัใช้สถติอ้ิางองิ	โดยสถติิ

ที	(t-test)	ในการทดสอบสมมติฐาน

	 7.	การแสดงผล	 Inter face	 ของสื่ อการสอน

อิเล็กทรอนิกส์เพื่อการเรียนรู้ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นด้วยโปรแกรม	

Moodle	ในรายวิชาโปรแกรมธุรกิจประยุกต์ขั้นสูง	สามารถ

เข้าถึงได้จากเว็บไซต์	 www.elearningbynirut.com/

moodle/

ผลการวิจัย

	 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง	 จ�านวน	15	คน	 

คิดเป็นร้อยละ	75.00	และเป็นเพศชาย	จ�านวน	5	คน	คดิเป็น 

ร้อยละ	15.00	ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง	 20-23	ปี	 จ�านวน	 

16	คน	คิดเป็นร้อยละ	80.00	รองลงมาอายุ	24-26	ปี	จ�านวน	

3	คน	คิดเป็นร้อยละ	15.00	และระหว่าง	24-26	ปี	จ�านวน	

1	คน	คิดเป็นร้อยละ	5.00	

	 จากผลคะแนนการทดสอบก่อนเรียน	และหลังเรียน 

เม่ือน�าผลคะแนนมาท�าการเปรยีบเทยีบระหว่างคะแนนทดสอบ 

ก่อนเรยีนและหลงัเรยีนทัง้	4	บทเรยีนพบว่าคะแนนหลงัเรยีน

สูงกว่าคะแนนก่อนเรยีนอย่างมนียัส�าคัญทางสถติทิีร่ะดบั	.05	

ดังปรากฏในตารางที	่1

ตารางที่ 1	 ผลการเปรียบเทียบคะแนนแบบทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียน

การทดสอบ N x S.D. t sig

ก่อนเรียน 20 16.25 7.66
-2.359 .029*

หลังเรียน 20 21.55 5.91
*หมายถึง มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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	 ส�าหรับผลการประเมินความพึงพอใจของกลุ่มตวัอย่าง

ทีม่ต่ีอการใช้สือ่การสอนอิเลก็ทรอนกิส์เพือ่การเรยีนรูใ้นรายวิชา

โปรแกรมธุรกิจประยุกต์ขั้นสูง	พบว่าคะแนนเฉลี่ยโดยรวมด้าน

เนื้อหามีค่าเฉลี่ยเท่ากับ	 4.43	อยู่ในระดับพึงพอใจมาก	 เม่ือ

พิจารณาเป็นรายข้อพบว่า	เรื่อง	เนื้อหาสาระมีความเหมาะสม

กับระดับผู้เรียนมีค่าเฉลี่ยสูงสุด

	 คะแนนเฉลี่ยโดยรวมด้านการออกแบบมีค่าเฉลี่ย

เท่ากับ	4.41	อยู่ในระดับพึงพอใจมาก	

	 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า	 เรื่อง	 สื่อการสอน	 ใช้

ภาพแสดงตัวอย่างได้อย่างเหมาะสมกับบทเรียน	มีค่าเฉล่ีย

สูงสุด	ดังปรากฏในตารางที่	2

ตารางที่ 2	 ผลการประเมนิความพงึพอใจของการใช้สือ่การสอนอเิล็กทรอนกิส์เพ่ือการเรียนรู้ในรายวชิาโปรแกรมธรุกิจประยกุต์ 

	 	 	 ขั้นสูง

รายการ x S.D แปลผล

ด้านเนื้อหา
เนื้อหาในรายวิชาความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 4.45 0.51 พึงพอใจมาก
เนื้อหาในรายวิชามีความเหมาะสมกับสื่อที่ใช้สอน 4.45 0.51 พึงพอใจมาก
สื่อการสอนมีล�าดับขั้นตอนที่ท�าให้ผู้เรียนเข้าใจเนื้อหาได้ง่าย 4.35 0.67 พึงพอใจมาก
ความเหมาะสมของแบบทดสอบก่อนเรียนและแบบทดสอบหลังเรียน 4.40 0.60 พึงพอใจมาก
เนื้อหาสาระมีความเหมาะสมกับระดับผู้เรียน 4.50 0.61 พึงพอใจมาก

สรุปคะแนน 4.43 0.58 พึงพอใจมาก

ด้านการออกแบบ
มีการใช้ภาษาในบทเรียนที่เข้าใจง่ายชัดเจน 4.45 0.60 พึงพอใจมาก
ข้อความที่ใช้มีความสอดคล้องสื่อความหมายชัดเจน 4.30 0.66 พึงพอใจมาก
สื่อการสอนโดยรวมมีความสวยงาม 4.40 0.60 พึงพอใจมาก
สื่อการสอนใช้ภาพแสดงตัวอย่างได้อย่างเหมาะสมกับบทเรียน 4.50 0.61 พึงพอใจมาก
สื่อการสอนกระตุ้นให้ผู้เรียนอยากเรียน 4.40 0.60 พึงพอใจมาก

สรุปคะแนน 4.41 0.61 พึงพอใจมาก

	 ส�าหรับผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า	 เพศชาย 

โดยเฉลี่ย	 4.90	 และเพศหญิงโดยเฉลี่ย	 4.26	นั้น	 มีค่า	 t	 

เท่ากบั	4.496	และค่า	Sig	เท่ากบั	.000	มรีะดบัความพงึพอใจ 

โดยรวมเกี่ยวกับการใช้ส่ือการสอนอิเล็กทรอนิกส์แตกต่าง

กันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	0.05	ซึ่งไม่เป็นไปตาม

สมมติฐานที่ผู้วิจัยตั้งขึ้น	ดังปรากฏในตารางที	่3

ตารางที่ 3	ผลการทดสอบสมมติฐาน

สมมติฐานที่ทดสอบ
เพศ

ค่า t Sig
ชาย หญิง

ค่าเฉลี่ยโดยรวมของระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับการใช้สื่อ

การสอนอิเล็กทรอนิกส์เพื่อการเรียนรู้

4.90

(0.17)

4.26

(0.46) 4.496 .000*

หมายเหตุ	ค่าในวงเล็บคือค่า	S.D

*หมายถึง	มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	0.05

	 ส่วนสุดท้ายเป็นการแสดงผล	 Interface	 ของสื่อ 

การสอนอิเล็กทรอนิกส์	 เพื่อการเรียนรู้ท่ีผู้วิจัยสร้างขึ้นด้วย 

โปรแกรม	Moodle	 ในรายวิชาโปรแกรมธุรกิจประยุกต์ขั้น

สูง	สามารถเข้าถึงได้จากเว็บไซต	์www.elearningbynirut.

com/moodle/	โดยผู้เรียนจะสามารถเข้าถึงบทเรียนต่าง	ๆ 	

ได้จาก	URL	ดงักล่าวโดยไม่จ�ากดัสถานที	่สามารถเข้าบทเรยีน

ตามวนัเวลา	ทีก่�าหนด	ลงชือ่เข้าเรยีน	ศกึษาบทเรยีน	ส่งแบบ 

ฝึกหัด	ท�าแบบทดสอบต่างๆ	 ได้จากระบบดังกล่าว	 โดยม ี

รายละเอียดและตัวอย่าง	Interface	ดังตัวอย่างต่อไปนี้
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ภาพที่ 1	หน้าแรก	การเข้าสู่ระบบผู้เรียนต้องสมัครเป็นสมาชิกก่อน	

									เพื่อให้อาจารย์ผู้สอนด�าเนินการเพิ่มผู้เรียนเข้าสู่รายวิชา

ภาพที่ 2	ในระบบจะประกอบด้วยประเภทวิชา	2	ประเภท	ตามหลักสูตรคอมพิวเตอร์ธุรกิจคือ	

																			ประเภทวิชาเฉพาะด้านเลือก	และประเภทวิชาเฉพาะด้านบังคับ

ภาพที่ 3	แสดงรายวิชาโปรแกรมธุรกิจประยุกต์ขั้นสูง	อยู่ในประเภทรายวิชาเฉพาะด้านเลือก
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ภาพที่ 4	แสดงในแต่ละบทเรียนจะประกอบด้วยหัวข้อเรื่อง	แบบทดสอบก่อนเรียน	วัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม

													บทเรียน	แบบฝึกหัด	การส่งแบบฝึกหัด	แบบทดสอบหลังเรียน	เกม

ภาพที่ 5	เกมจับคู่สร้างด้วยโปรแกรม	Hotpotatoes

ภาพที่ 6	ตรวจสอบการวิเคราะห์แบบทดสอบเป็นรายข้อและรายบุคคล
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สรุปผลการวิจัย

	 ข้อมลูทัว่ไปของกลุม่ตวัอย่างนัน้ส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ	

อายุระหว่าง	 20-23	ปี	ประเด็นความพึงพอใจ	ด้านเน้ือหา

กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจสื่อการสอนอิเล็กทรอนิกส	์เพื่อ

การเรียนรู้อยู่ในระดับพึงพอใจมากพึงพอใจในเรื่อง	 เน้ือหา

สาระมีความเหมาะสมกับระดับผู้เรียนสูงสุด	 ส่วนด้านการ

ออกแบบกลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจอยู่ในระดับพึงพอใจ

มากเช่นเดียวกัน	และมีความพึงพอใจในเรื่องสื่อการสอนใช้

ภาพแสดงตัวอย่างได้เหมาะสมกับบทเรียนสูงสุด	

	 จากการประเมินคุณภาพสื่อการสอนจากผู้เช่ียวชาญ

พบว่า	สื่อการสอนอิเล็กทรอนิกส์ทั้งในด้านเนื้อหาและด้าน

การออกแบบนั้นโดยรวมแล้วมีคุณภาพอยู่ในระดับดีมาก	

สามารถน�าไปใช้ในการจัดการเรียนการสอนได้

	 คะแนนแบบทดสอบก่อนเรียนและแบบทดสอบ	 

หลงัเรียนสรปุได้ว่า	เมือ่น�าผลแบบทดสอบมาเปรยีบเทยีบกนัแล้ว 

พบว่า	กลุม่ตวัอย่างหลงัจากใช้สือ่การสอนอเิลก็ทรอนกิส์เพือ่

การเรียนรู้มีคะแนนเฉลี่ยหลังเรียนเพิ่มขึ้นอย่างมีนัยส�าคัญ

ทางสถิติที่ระดับ	.05	

	 สมมติฐานการวิจัยพิจารณาแล้วพบว่า	 เพศชายและ

เพศหญิงมีความพึงพอใจต่อสื่อการสอนอิเล็กทรอนิกส์	 เพื่อ

การเรยีนรูใ้นรายวชิาโปรแกรมธรุกจิประยกุต์ข้ันสงู	แตกต่าง

กันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	 .05	ซึ่งไม่เป็นไปตาม

สมมติฐานที่ผู้จัยตั้งขึ้น

	 เว็บไซต์ในรายวิชา	 สามารถเข้าถึงได้จาก	www. 

elearningbynirut.com/moodle/โดยผู้เรียนต้องสมัคร 

เป็นสมาชิกในบทเรียนเพื่อเข้าใช้งาน

อภิปรายผล

	 การพัฒนาสื่อการสอนอิเล็กทรอนิกส์เพื่อการเรียน

รู้ในรายวิชาโปรแกรมธุรกิจประยุกต์ขั้นสูง	 น้ัน	 ผู้วิจัยได้

เลือกกลุ่มตัวอย่างเป็นนักศึกษาหมู่เรียน	551240902	 โดย

ผู้วิจัยได้ท�าการพัฒนาและออกแบบการเรียนรู ้โดยใช้สื่อ 

อิเล็กทรอนิกส ์ที่สร ้างข้ึนด ้วยโปรแกรมระบบจัดการ 

บทเรียนออนไลน์ที่ชื่อว่า	Moodle	 เป็นระบบการจัดการ

บทเรียนออนไลน์	CMS	(Course	Management	System) 

หรือที่รู ้จักกันในชื่อ	 LMS	 (Learning	 Management	 

System)

	 ซึ่งระบบการจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์	 เป็นหนึ่ง

ในเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา	ที่ท�าหน้าที่บริหาร

จดัการเรยีนการสอนผ่านทางเวบ็ไซต์	สามารถบริหารจดัการ

ข้อมูลผู ้เรียน	 ผู้สอน	 โครงสร้างเนื้อหาบทเรียน	 จัดการ

หลักสูตรและข้อสอบ	รวมถึงการติดตามความก้าวหน้าและ

สามารถท�าการประเมินผลผู้เรียนตลอดไปจนถึงการจัดการ

ปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้สอนกับผู้เรียน	 ผู้วิจัยได้พัฒนาและ

ออกแบบสือ่โดยใช้ชือ่เว็บไซต์น้ีว่า	www.elearningbynirut.

com/moodle/

	 จากผลสรุปงานวิจัยท�าให้ทราบว่า	 กลุ ่มตัวอย่าง 

ส่วนใหญ่แล้วในสาขาวชิาคอมพวิเตอร์ธรุกจิเป็นนกัศกึษาหญงิ 

มอีายรุะหว่าง	20-23	ปี	โดยเฉลีย่	สือ่การสอนอเิลก็ทรอนกิส์

ออนไลน์นั้นมีผลต่อการจัดการเรียนการสอนเป็นอย่างมาก	

โดยส่ือการสอนน้ีเองถือว่าเป็นเครื่องมือจูงใจให้ผู้เรียนน้ัน

อยากเรยีนสามารถเรยีนรูเ้ข้าถงึบทเรยีนนอกจากในห้องเรยีน	

เป็นสิ่งเร้าให้ผู้เรียนเกิดความสนใจและเกิดการตอบสนอง

อยากเรียนโดยเป็นไปตามทฤษฎีการเรียนรู้ของกาเย่

	 กลุ ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจโดยรวมต่อการใช้สื่อ 

การสอนอเิลก็ทรอนกิส์ออนไลน์อยูใ่นระดบัพงึพอใจมาก	โดยที่ 

พิจารณาจากสมมติฐานแล้วพบว่าเพศชายและเพศหญิงนั้น

มีความพึงพอใจที่แตกต่างกัน	 และในส่วนของการท�าแบบ

ทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียน	ผู้วิจัยได้สร้างแบบทดสอบ

ด้วยโปรแกรมส�าเร็จรูปใน	Moodle	 และโปรแกรมสร้าง 

แบบทดสอบ	Hotpotatoes	 ผู้วิจัยได้ให้ผู้เรียนเรียนจาก 

บทเรยีนออนไลน์โดยศกึษาทัง้หมด	4	บทเรยีน	ทีเ่ป็นบทเรยีน 

ทางทฤษฎี	 โดยให้ผู้เรียนท�าแบบทดสอบก่อนเรียนในแต่ละ 

บทเรียนและแบบทดสอบหลังเรียนเพื่อประเมินผลสัมฤทธิ ์

ทางการเรียน	พบว่าผู้เรียนมีคะแนนเฉล่ียหลังเรียนเพิ่มขึ้น

อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	 .05	 เมื่อเปรียบเทียบกับ 

คะแนนแบบทดสอบก่อนเรียนอย่างเห็นได้ชัด	 จึงท�าให้ 

ผู้วิจัยทราบว่าสื่อการสอนอิเล็กทรอนิกส์ที่ผู้วิจัยได้พัฒนา 

และออกแบบนั้นมีผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน	

	 การใช้ส่ือการสอนอิเล็กทรอนิกส์บทเรียนออนไลน์นั้น	 

ได้เข้ามามีบทบาทต่อการศึกษาไทยมากขึ้นเรื่อย	ๆ	 และ 

ต่อเนือ่ง	มอีทิธพิลต่อการจดัการศกึษาอย่างเด่นชดัมากยิง่ขึน้ 
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เมื่อมีการพัฒนาไปอย่างรวดเร็วจึงก่อให้เกิดปัญหาต่าง	 ๆ	

ตามมาเช่นกัน	ดังนั้นในฐานะผู้วิจัยเป็นนักการศึกษา	พัฒนา 

สื่อการสอนอิเล็กทรอนิกส์ขึ้นมาใช้งาน	 ก็จะต้องพิจารณา 

ข้อก�าหนดอ่ืน	ๆ 	เพราะบางครัง้บทเรยีนบางบทเรยีนกไ็ม่สามารถ 

ที่จะใช้สื่อออนไลน์ได้	 แต่ก็ยังต้องอาศัยครูผู ้สอนเป็น 

หลกัเสมอ		อย่างไรกต็ามสือ่การสอนอิเล็กทรอนิกส์กย็งัไม่สามารถ 

ใช้แทนผูส้อนได้ร้อยเปอร์เซน็ต์เตม็	ขอให้ใช้แค่เพือ่ช่วยเหลอื

การจัดการเรียนการสอนเท่านั้นเพียงพอ

ข้อเสนอแนะ

ข้อเสนอแนะจากการศึกษาวิจัย

	 1.	 เ พ่ือให ้การพัฒนาและออกแบบสื่อการสอน

อิเล็กทรอนิกส์เพื่อการเรียนรู้ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้นควร

เพิ่มภาพประกอบบทเรียน	สื่อ	VDO	ภาพเคลื่อนไหว	 เสียง	

และเพิ่มสีสันของบทเรียน

	 2.	การใช้บทเรียนออนไลน์เพื่อทดสอบเก็บคะแนน	

อาจารย์ผู้สอนยังต้องมีบทบาทในการควบคุม	การสอบซึ่งยัง

ถือว่าเป็นข้อจ�ากัดของการใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์

ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยในครั้งต่อไป

	 1.	ในการออกแบบและพัฒนาสื่อการสอนอิเล็กทรอนิกส์	

ต้องด�าเนินการปรึกษากับประธานสาขาวิชา	 หรือประธาน

หลักสูตรเพื่อร่วมวิเคราะห์ค�าอธิบายรายวิชา	 เพื่อให้ได้เนื้อหา

บทเรียนที่สอดคล้องกับหลักสูตรมากที่สุด

	 2.	 การด�าเนินการด้านการประเมินคุณภาพส่ือ	 ให้

จ�าแนกการประเมนิเป็นด้านต่าง	ๆ 	คอื	ด้านเน้ือหาสาระ	ด้าน

วิธีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน	ด้านส่ือการสอน	และ

ด้านการประเมินผล	

	 3.	 การตรวจสอบคุณภาพสื่อการสอน	 ผู้เชี่ยวชาญใน 

การตรวจสอบคุณภาพของสื่อการสอน	 ให้แบ่งเป็นผู้เชี่ยวชาญ

ด้านเนื้อหา	ด้านภาษา	ด้านหลักสูตร	ด้านการประเมินผล	และ

ด้านการสร้างนวัตกรรมบทเรียนออนไลน์

	 4.	 การล�าดับขั้นตอนของการออกแบบและพัฒนาสื่อ 

การสอนอิเล็กทรอนิกส์	 ขั้นแรก	 ต้องวิเคราะห์หลักสูตร 

และก�าหนดจุดประสงค์การเรียนรู้	 ขั้นที่สอง	สร้างบทเรียน 

ขั้นที่สาม	 ตรวจสอบคุณภาพของสื่อการสอน	และขั้นที่สี	่ 

การตรวจสอบประสิทธิภาพของสื่อการสอน
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บทคัดย่อ
	 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์	1)	ศึกษาการจัดการวงดนตรีลูกทุ่งของมหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรีในปัจจุบัน	2)	 เพื่อ
วิเคราะห์กระบวนการจัดการวงดนตรีลูกทุ่งของมหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุร	ี3)	เพื่อน�าเสนอแนวทางเชิงนโยบายเกี่ยวกับ
การจัดการวงดนตรีลูกทุ่งของมหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี
 ผลการวิจัยพบว่า
	 จากการศกึษารปูแบบการด�าเนนิการจดัการวงดนตรลูีกทุง่มหาวทิยาลัยราชภัฏกาญจนบรุพีบว่า	1)	ด้านการวางแผน	
วงลูกทุ่งมหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี	 เป็นการวางแผนในแบบระยะสั้น	2)	ด้านการจัดองค์กรเป็นการบริการวิชาการและ 
พัฒนาความรู	้ ความสามารถของนักศึกษา	การจัดการองค์กรจึงเป็นไปตามข้อบังคับและกฎระเบียบต่างๆ	ของมหาวิทยาลัย	 
3)	ด้านการบริหารงานบุคคลมีการก�าหนดนโยบาย	กฎหมาย	ระเบียบ	แบบหลวมๆ	หรือและไม่เป็นทางการ	ไม่มีลายลักษณ์
อักษร	4)	ด้านการเป็นรูปแบบที่ไม่เป็นทางการ	การส่งเสริม	ช่วยเหลือ	ปรึกษา	แนะน�า	เป็นแบบครอบครัว	คือ	ไม่มีการบังคับ
แบบองค์กรทีแ่สวงหาผลก�าไร	ด้วยลกัษณะเป็นองค์กรด้านการศกึษา	5)	ด้านการประสานงาน	มกีระบวนการ	ประสานงานเป็น
ระดบัขัน้ตอนขององค์กร	ระดบัการประสานงานสัน้	ท�าให้การประสานงานระหว่างวงลกูทุง่กบัระดบัผูบ้รหิารมหาวทิยาลัยเป็น
ไปตามระเบียบของมหาวิทยาลัย	6)	ด้านการรายงานผลงานเป็นการรายงานตามปรกติในขั้นตอนของระบบของมหาวิทยาลัย	
มีการรายงานผลการด�าเนินการตามขั้นตอนการปฏิบัติงาน	7)	ด้านงบประมาณเป็นระบบงบประมาณแบบราชการ	ในกรณีที่
มีงบประมาณมาเกี่ยวข้องต้องด�าเนินการตามขั้นตอนระเบียบของมหาวิทยาลัย

ค�าส�าคัญ :	วงดนตรีลูกทุ่ง

Abstract

	 The	 research	aimed	to:	 study	 the	management	of	Kanchanaburi	Rajabhat	University’s	country	

music	band,	analyze	the	management	process,	and	give	guidelines	for	management	policy	on	country	

music	band	of	Kanchanaburi	Rajabhat	University.

 The findings:

	 In	term	of	management,	Kanchanaburi	Rajabhat	University	had	short-term	planning	for	country	

music	band;	in	term	of	organizational	functions,	the	band	functioned	as	an	academic	service	agent	and	as	

device	to	develop	student’s	knowledge	and	competence	regarding	law	and	regulations	of	the	university;	

in	term	of	staff	management,	policy,	law	and	regulations	were	casually	and	informally	structured	without	

written	matters;	in	term	of	informality,	boosting,	assisting,	counseling	and	advising	were	proceed	familiarly,	
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บทน�า

	 วงดนตรีลูกทุ่งเป็นศิลปะแขนงหนึ่งที่เป็นเอกลักษณ ์

ของไทยซึ่งแสดงผ่านออกมาทางตัวศิลปินหรือนักร้องน�า	 

ไม่ว่าจะเป็นทางด้านภาษาที่อยู่ในบทเพลงเนื้อหาของเพลง	 

ท�านอง			ลลีา			รวมถงึการเอือ้นหรอืลกูคอ			เป็นแบบแผนเฉพาะตวั 

ที่มีความงดงามควรค่าแก่การอนุรักษ์	 พัฒนาและสืบสาน 

ให้เป็นมรดกของคนไทย	 วงดนตรีลูกทุ่งเป็นวงท่ีมีการร้อง

และการแสดงประกอบเพื่อให้ดูสนุกสนานน่าสนใจ	 โดยใช้

เครื่องดนตรีของชาวตะวันตก	หรือเครื่องดนตรีสากลเข้ามา

เป็นส่วนประกอบ	ท�าให้วงดนตรีลูกทุ่งได้รับความนิยม	และ

เป็นที่ต้องการของคนไทย	ซึ่งเป็นส่วนส�าคัญท�าให้วงดนตรี

ลูกทุ่งเจริญรุ่งเรือง	จนเกิดเป็นธุรกิจด้านความบันเทิงภายใน

ประเทศมากกว่าความบันเทิงในด้านอื่นๆ	 เช่น	 การแสดง

ล�าตัด	การแสดงหมอล�า	การแสดงลิเก	เป็นต้น	ซึ่งการแสดง

เหล่านี้เป็นการแสดงในพื้นที่	 หรือการแสดงในท้องถิ่นเป็น

ส่วนใหญ่	 วงดนตรีลูกทุ่งเป็นวงดนตรีท่ีคนไทยส่วนใหญ่ให้

ความนิยมในช่วงหนึ่งเป็นวงดนตรีที่ควรค่าแก่การอนุรักษ์

ให้เป็นมรดกของชาติ

	 เพลงที่เป็นแนวเพลงลูกทุ่งและบันทึกไว้เป็นหลักฐาน	

คือ	เพลง	สาวชาวไร	่ซึ่งเป็นผลงานการประพันธ์ของครูเหม	

เวชกร	 ใช้ร้องประกอบการแสดงละครวิทยุเรื่อง	สาวชาวไร	่

ใน	พ.ศ.	2481	จากหลักฐานที่ค้นพบมีเค้าที่น่าเชื่อว่า	เพลง

สาวชาวไร่	เป็นเพลงลูกทุง่เพลงแรกของเมอืงไทย	ซ่ึงราว	พ.ศ.	

2498	ป.วรานนท์	นกัจดัรายการวทิย	ุได้เรยีกนกัร้องประเภท

เพลงชวีติ	เช่น	ค�ารณ	สมับณุณานนท์	สมยศ	ทศันพนัธ์	พยงค์	

มุกดา	สุรพล	สมบัติเจริญ	ว่าเป็น	“นักร้องตลาด”	เป็นเพลง

ตลาดเนื่องจากเข้าถึงผู้ฟังที่เป็นชาวบ้านทั่วไปได้ง่าย	เนื้อหา

เพลงมีความชัดเจน	ส่วนอีกแนวหนึ่ง	เรียกว่า	“เพลงผู้ดี”	ซึ่ง

หมายถงึ	เพลงทีม่กีารแต่งอย่างไพเราะเพราะพริง้	นกัร้องแนว

no	mandate	like	a	profitable	organization	owing	being	an	educational	organization;	in	term	of	coordination,	

the	university	had	process	of	short	descending	order	resulting	in	the	coordination	between	the	band	and	

the	university	administrators	sticking	to	law	and	regulations	of	the	university;	in	term	of	report,	the	band’s	

performance	results	were	systematically	reported	to	the	university	as	usual	process;	and	in	term	of	budget,	

the	budget	was	administrated	bureaucratically	following	process	and	regulations	of	the	university.

Keywords :	Country	Music	Band

นี	้เช่น	สเุทพ	วงศ์ค�าแหง	สวล	ีผกาพันธุ	์เพลงไทยสากลจงึถกู

แบ่งประเภทออกเป็น	เพลงลูกทุ่ง	และเพลงลูกกรุง	แต่จะใช้

หลักเกณฑ์ใดในการตัดสินนั้น	มีผู้ให้ความเห็นว่า	เป็นเพราะ 

ช่องว่างระหว่างวัฒนธรรมเมือง	และชนบท	 เพลงลูกกรุงจึง 

ได้รบัความนยิมในหมูผู่ม้กีารศกึษาของสงัคมเมอืง	ส่วนเพลง 

ลกูทุง่มุง่รบัใช้ชาวชนบทเป็นส่วนใหญ่	ค�าว่า	เพลงลูกทุง่	เกดิขึน้ 

โดยนายจ�านง	รังสิกุล	เป็นผู้ริเริ่ม	ในระหว่างที่ด�ารงต�าแหน่ง 

เป็นหัวหน้าฝ่ายจัดรายการ	 ของสถานีโทรทัศน์ช่อง	 4	 

บางขนุพรหม	โดยตัง้ชือ่รายการว่า	“เพลงลกูทุง่”	มนีายประกอบ 

ไชยพิพัฒน์	เป็นผู้จัด	ออกอากาศ	เมื่อ	พ.ศ.	2507	เดือนละ 

2	 ครั้ง	 ทุกวันจันทร์เว ้นจันทร์จนได้รับความนิยมและ 

แทรกซมึไปตามวงดนตรต่ีางๆ	เริม่เรยีกวงของตนเองว่า	วงดนตร ี

ลูกทุ่ง	 และนักร้องนิยมเรียกตัวเองว่า	 นักร้องเพลงลูกทุ่ง	 

(สารานุกรมไทยฯ,	ฉบับที	่33	:	ออนไลน์)

	 ในช่วง	พ.ศ.	 2512–2513	 เป็นปีที่วงดนตรีลูกทุ่งเริ่ม 

ได้รับความนิยมมากขึ้นในประเทศไทย	 จากการที่มีวงดนตรี

ลูกทุ่งเกิดขึ้นด้วยกันหลายวง	ท�าให้มีการแข่งขันกันมากขึ้น	

โดยสงัเกตจากนกัร้องและหวัหน้าวงได้พยายามสร้างจดุสนใจ

และแรงดึงดูดของผู้ชมคนฟังด้วยการปรับดัดแปลงผู้ที่เคาะ

เขย่าเคร่ืองดนตรีในวงมาเป็นนักเต้น	 และภายหลังเรียกว่า	

หางเครือ่ง	ซ่ึงไม่อาจสรปุได้ว่า	วงดนตรวีงใดเริม่ขึน้เป็นวงแรก	

เพราะเกิดขึน้ในระยะเดียวกันต่างกันเพียงการแต่งกาย	ท่าเต้น

ทีเ่ป็นแบบฉบบัไม่เหมอืนใคร	โดยรวมแล้วเป็นการน�าเสนอใน

รปูแบบง่ายๆ	ทัง้การแต่งกายและท่าเต้น	นอกจากวงดนตรขีอง	

เพลิน	พรมแดน	ทีอ่อกแบบชดุของนกัเต้นมาประกอบกับเพลง

ให้ดูหรูหราแปลกตา	 เรียกความสนใจจากผู้ชมวงดนตรีลูกทุ่ง 
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มากขึ้น	จนน�าไปสู่การจัดตั้งวงดนตรีลูกทุ่งรุ่นต่อๆ	มา	ที่ต้อง 

เน้นให้ความส�าคัญในการพัฒนารูปแบบท่าเต้นและเพิ่ม 

งบประมาณในการลงทนุ	ในส่วนของชดุนักเต้นประกอบเพลง	

(ภาณุเดช	อังกินันทน์,	2554,	น.3)

	 ฉกาจ	ราชบุร	ี(2537,	น.	287)	ศึกษาถึงวงดนตรีลูกทุ่ง 

ว่า	 วงดนตรีลูกทุ่งเริ่มมีการแข่งขันกันสูงข้ึน	 ล�าพังชื่อเสียง

ของนักร้องหรือหัวหน้าวงเพียงอย่างเดียวอาจจะไม่เพียงพอ 

ต่อความต้องการของผู ้ชมหรือดึงดูดให้เข้ามาชมดนตรี	 

วงดนตรลีกูทุง่หลายวงจงึมกีารเปลีย่นแปลงรปูแบบต่าง	ๆ 	ของ 

วงดนตรีเสียใหม่ให้ทันสมัยด้วยการปรับเปลี่ยนมาใช้เครื่อง

ดนตรีแบบวงดนตรีสตริงคอมโบ	คือ	 เครื่องดนตรีไฟฟ้าและ

ธรุกจิวงดนตรลีกูทุง่ในช่วงเวลานัน้เป็นธรุกจิทีม่ลีกัษณะของ

ระบบอปุถมัภ์	หรอืระบบครอบครวั	ความสมัพนัธ์ในวงดนตรี

เป็นความสมัพนัธ์ของศษิย์กบัครเูป็นส่วนใหญ่	วงดนตรีลกูทุง่

จงึเป็นทีร่วมของผูค้นมากมายทกุภมูภิาคของประเทศ	หลาย

คนมาด้วยใจรัก	หลายคนมาเสาะแสวงหาความก้าวหน้าของ

ชวีติ	รายได้ของวงดนตรมีาจากการแสดงเกบ็เงนิตามสถานที่

ต่าง	ๆ	ทั้งในเขตกรุงเทพมหานครและต่างจังหวัด	หรือนิยม

เรียกกันว่า	การเดินสาย	ถึงแม้ว่าจะมีนักร้องใหม	่ๆ	เกิดขึ้น

ต่อเนือ่งกนัมา	แต่วงดนตรลีกูทุง่นัน้นอกจากต้องอาศยับารมี

ของหัวหน้าวงว่ามีชื่อเสียงเป็นที่รู้จักของประชาชนมากน้อย

เพยีงใดแล้ว	วงดนตรีลกูทุง่ยงัต้องมกีารเปลีย่นแปลงรปูแบบ

การแสดงอยู่ตลอดเวลา	 เห็นได้ชัดเจนมากในเรื่องการแสดง

ด้านหน้าเวที	 มีการใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่เข้ามาช่วย	 ได้แก	่

ระบบแสง	สี	เสียง	นอกจากนั้นยังพัฒนาการใช้นักเต้นแสดง

ประกอบการร้องเพลง	หรือหางเครื่อง	จนเป็นส่วนประกอบ

ส�าคญัของวงดนตรลีกูทุง่ในเวลาต่อมา	เพือ่หวงัว่ายอดรายได้

จากการเดินสายจะมากขึ้นตามความนิยมของผู้ฟัง

	 สิรินาถ	 ฉัตรทอง	 (2549,	หน้า	 28	อ้างในภาณุเดช	 

อังกินันทน์)	 ค้นคว้ามาว่า	 นับตั้งแต่ประมาณปี	 พ.ศ.	 2528	

นักร้องที่มีชื่อเสียงจากต่างประเทศมาจัดการแสดงดนตร	ี

ร้องเพลง	 รูปแบบใหม่ในเมืองไทย	 เรียกการแสดงแบบนี้

ว่า	 คอนเสิร์ต	หลังจากน้ันนักร้องไทยแนวสตริงคอมโบ	 จึง

จัดการแสดงดนตรีแบบคอนเสิร์ตตามและการแสดงดนตรี

แบบนี้ยังแพร่หลายเข้ามาในวงการเพลงลูกทุ่ง	 โดย	พุ่มพวง	

ดวงจันทร์	นักร้องลูกทุ่งหญิงท่ีได้รับความนิยมสูงสุดในช่วง

เวลานั้น	 ได้จัดการแสดงคอนเสิร์ตครั้งส�าคัญประมาณกลาง

ปี	พ.ศ.	2529	ที่ห้างเซ็นทรัลพลาซ่า	ซึ่งยังไม่เคยปรากฏมา

ก่อนว่า	 วงดนตรีลูกทุ่งวงใดเคยมาแสดงที่ศูนย์การค้ากลาง

กรุงเทพฯ	เช่นนี้	ในขณะที่เพลง	กระแซะเข้ามาซ	ิของเธอ	ได้

รบัความนยิมอย่างสงู	นบัเป็นปรากฏการณ์ใหม่ในววิฒันาการ

ของเพลงลูกทุ่งไทยในเวลานั้น

	 ในปัจจุบันวงดนตรีลูกทุ ่งมีบทบาทกับในโรงเรียน 

โดยเฉพาะโรงเรยีนตามต่างจงัหวัดสงัเกตได้จากการประกวดจาก 

รายการต่างๆ	ทั้งภาครัฐและเอกชน	หรือตามรายการในทีวี	

เช่น	 รายการชิงช้าสวรรค์	 เป็นต้น	ถือได้ว่า	 วงดนตรีลูกทุ่ง

กลับมามชีีวติชีวาอกีครัง้หนึง่	เนือ่งจากดนตรลูีกทุง่เป็นดนตรี

ที่บอกถึงภาษาและวัฒนธรรมความเป็นอยู่ของชาวบ้าน	ทั้ง

ภาคกลาง	ภาคอีสาน	 เป็นส่วนใหญ่	ผู้วิจัยเป็นอาจารย์สอน 

ดนตรสีากลในมหาวทิยาลยัราชภฏักาญจนบุร	ีซ่ึงเป็นมหาวทิยาลยั 

ทีอ่ยูใ่นชุมชนที่มีวงดนตรีต่างๆ	 มากมาย	 รวมถึงวงดนตรี 

ลูกทุง่ทีไ่ม่ว่าจะเป็น	วงของโรงเรยีนมธัยมประจ�าจงัหวดั	หรอื 

เป็นวงที่ชาวบ้านตั้งขึ้นมาเพื่อใช้ในการประกอบอาชีพ	และ 

นกัดนตรส่ีวนใหญ่กเ็ป็นศษิย์เก่าจากมหาวทิยาลยัราชภฏักาญจนบรุี 

ทีเ่รยีนจบกก็ลบัไปท�าวงของตนเอง	กจิกรรมดนตรลีกูทุง่ของ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรีจึงเป็นกิจกรรมที่เสริมนอก

หลักสูตรให้กับนักศึกษาสาขาวิชาดนตร	ีทั้งนี้	ผู้วิจัยจึงศึกษา

รูปแบบการจัดการวงดนตรีลูกทุ่งของมหาวิทยาลัยราชภัฏ

กาญจนบุรี	 เพื่อเป็นแนวทางให้กับนักศึกษาได้น�าไปใช้กับ

การจัดการวงดนตรีของตนเอง	 รวมถึงได้รูปแบบการจัดการ

วงดนตรีในด้านต่างๆ	และประวัติความเป็นมาของวงดนตรี

ลูกทุ่งไว้ศึกษาต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 1.	ศึกษาการจัดการวงดนตรีลูกทุ่งของมหาวิทยาลัย

ราชภัฏกาญจนบุรีในปัจจุบัน

	 2.	 เพือ่วเิคราะห์กระบวนการจดัการวงดนตรลีกูทุง่ของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี

	 3.	 เพือ่น�าเสนอแนวทางเชงินโยบายเกีย่วกบัการจดัการ

วงดนตรีลูกทุ่งของมหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี

	 4.	 เพื่อสรุปรูปแบบการจัดการวงดนตรีลูกทุ ่งของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี
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ขอบเขตของการวิจัย

	 จุดมุ่งหมายของการวิจัยในครั้งนี้เป็นการศึกษารูปแบบ

การด�าเนินการจัดการวงดนตรีลูกทุ่งของมหาวิทยาลัยราชภัฏ

กาญจนบุร	ีซึ่งมีขอบเขตในการศึกษา	ดังต่อไปนี้

	 1.	ผู้ให้ข้อมูลหลัก	(Key	Informance)	ได้แก่	ประธาน 

สาขาวิชาดนตรี	 ผู ้ฝ ึกสอนและนักดนตรีที่บรรเลงอยู ่ใน 

วงดนตรีลูกทุ่งของมหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี

	 2.	 การวิจัยครั้งนี้มุ ่งเน้นศึกษาเกี่ยวกับรูปแบบการ

ด�าเนินการจัดการวงดนตรีลูกทุ่งของมหาวิทยาลัยราชภัฏ

กาญจนบุรี

	 3.	การวิจัยครั้งนี้จะศึกษาเกี่ยวกับรูปแบบการด�าเนิน

การจดัการวงดนตรลีกูทุง่มหาวทิยาลยัราชภฏักาญจนบรุ	ีโดย

ใช้กรอบแนวความคิดกระบวนการจัดการ	7	ประการ	หรือ	

POSDCoRB	ของ	ลูเธอร์	กูลิค	และลินดัล	เออร์วิค	(Luther	

Gulick	and	Lyndal	Urwick)	มีกรอบให้วิเคราะห์	ดังนี้

	 1)	การวางแผน	(Planning)	

	 2)	การจัดองค์การ	(Organizing)	

	 3)	การจัดคนเข้าท�างาน	(Staffing)	

	 4)	การสั่งการ	(Directing)	

	 5)	การประสานงาน	(Coordinating)	

	 6)	การรายงานผลการปฏิบัติงาน	(Reporting)	

	 7)	การบริหารงบประมาณ	(Budgeting)	

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ

	 ผลการวิจัยในคร้ังน้ีท�าให้ได้ข้อมูลเก่ียวกับรูปแบบ

การด�าเนินการจัดการวงดนตรีลูกทุ่งมหาวิทยาลัยราชภัฏ

กาญจนบุรี	ดังนี้

	 1.	ท�าให้ทราบถึงวิธีการจัดการระบบวงดนตรีลูกทุ่ง

มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี

	 2.	ท�าให้ทราบถงึรปูแบบของการจดัการระบบวงดนตรี

ลูกทุ่งมหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี

	 3.	ท�าให้ทราบถึงปัจจัยที่เกี่ยวข้องต่อการจัดการ	 

วงดนตรีลูกทุ่งมหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี

	 4.	สามารถน�าข้อมลูไปใช้กบัหน่วยงานหรอืหน่วยงาน 

ที่ เกี่ยวข ้องในการออกแบบและการวางแผนจัดการ 

วงดนตรีลูกทุ่ง

วิธีด�าเนินการวิจัย

	 ในการวจิยัครัง้นีเ้ป็นการวจิยัเชงิคณุภาพ	(Qualitative	

Research)	โดยมวีตัปุระสงค์เพือ่ศึกษา	ถงึรปูแบบการด�าเนนิ

การจดัการวงดนตรลูีกทุง่ของมหาวทิยาลัยราชภัฏกาญจนบรุ ี

โดยมีล�าดับการน�าเสนอกรอบแนวคิดและวิธีวิจัย	 ดัง 

รายละเอียดต่อไปนี้

ผู้ให้ข้อมูล

	 1.	ประเภทบุคคล	ได้แก่	ผู้ควบคุมวงดนตร	ีผู้ฝึกสอน	

ผู้ประสานงาน	 วงดนตรีลูกทุ ่งของมหาวิทยาลัยราชภัฏ 

กาญจนบุรี	 เป็นหลักโดยอาศัยวิธีการสัมภาษณ์	 เชิงลึก	 

(In	–	Depth	 Interview)	และตั้งประเด็นค�าถาม	จ�านวน	

7	ท่าน

	 2.	ประเภทข้อมูลสารสนเทศทางคอมพิวเตอร์	 ได้แก่	

การสืบค้นข้อมูลจากอินเทอร์เน็ตและการสืบค้นข้อมูลทาง

คอมพิวเตอร์จากฐานข้อมูล

	 3.	 ประเภทเอกสาร	 ได้แก่	 ต�าราวิชาการ	 เอกสาร	 

งานวิจัย	วิทยานิพนธ	์ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการ

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 1.	ประเด็นค�าถาม	ศึกษาแนวคิด	ทฤษฎี	 จากต�ารา

วิชาการ	เอกสาร	งานวิจัย	และวิทยานิพนธ์ที่เกี่ยวข้อง	เพื่อ

เป็นแนวทางในการสร้างแบบสัมภาษณ์	แบบสังเกต	และแบบ

บันทึกข้อมูล	ซึ่งมีลักษณะค�าถามเป็นค�าถามแบบปลายเปิด	

(Open	ended	Question)	และการสนทนากลุ่มเพื่อเก็บ

รวบรวมข้อมูล

	 2.	 เครื่องบันทึกเสียง	มีส่วนช่วยในการศึกษาข้อมูล

เพือ่หาความเข้าใจในการจดัการของกลุม่ผูค้วบคมุและดแูล

วงดนตรีลูกทุ่ง	 ผู้วิจัยได้ใช้ประโยชน์จากเครื่องบันทึกเสียง

ทั้งก่อนหน้าการสัมภาษณ์	 และหลังการสัมภาษณ์แหล่ง

ข้อมูลประเภทบุคคล	ส่วนการจดบันทึกและการสังเกตจะ

เกิดขึ้นพร้อมๆ	การฟังเครื่องบันทึกเสียง

	 3.	 เครื่องบันทึกภาพ	 ผู้วิจัยได้ใช้ประโยชน์จากเครื่อง

บันทึกภาพในส่วนที่เป็นภาพเคลื่อนไหวและภาพนิ่ง	 ทั้ง

ก่อนหน้าการสัมภาษณ์และหลังการสัมภาษณ์	ส่วนการจด

บันทึกและการสังเกตจะเกิดขึ้นพร้อมๆ	 การชมภาพจาก
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เครื่องบันทึกภาพ	 เพ่ือเป็นข้อมูลในการสัมภาษณ์และยังน�า 

มาเป็นหลักฐานในการอ้างอิงได้ข้อมูลจากการสังเกตและ

การสัมภาษณ์

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล

	 1.	 ข้อมูลจากบุคคล	 ใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก	 (In	–	

Depth	 Interview)	ด้วยวิธีการสัมภาษณ์อย่างเป็นทางการ

และไม่เป็นทางการ	พร้อมกบัการใช้เครือ่งบนัทกึเสยีงสนทนา	

เพื่อน�ามาใช้เป็นหลักฐานในการอ้างอิงได้ตลอดจนการ

สนทนากลุ่มกับผู้ที่เกี่ยวข้อง	เพื่อน�าข้อมูลที่ได้มาฟังทบทวน

ได้ทุกเวลาตามต้องการ

	 2.	ข้อมลูสารสนเทศทางคอมพวิเตอร์	ได้แก่	การสบืค้น

ข้อมลูจากอนิเทอร์เนต็	และการสบืค้นข้อมลูทางคอมพวิเตอร์

จากฐานข้อมูลมาจัดเรียงเพื่อท�าการวิเคราะห์

	 3.	 ข้อมูลทางเอกสาร	 ได้แก่	 ต�าราวิชาการ	 เอกสาร	 

งานวิจยัและวทิยานพินธ์	ทีเ่กีย่วข้องกบัการจดัการวงดนตรลีกูทุง่ 

รวมทั้งการเก็บข้อมูลจากห้องสมุดมหาวิทยาลัยบ้านสมเด็จ

เจ้าพระยา	มหาวทิยาลยัราชภฏักาญจนบรุ	ีและมหาวทิยาลยั

มหิดล

การวิเคราะห์ข้อมูล

	 การวิจัยเรื่อง	 รูปแบบการด�าเนินการจัดการวงดนตรี

ลูกทุ่งมหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี	 การวิเคราะห์ข้อมูล

ได้จากการสัมภาษณ์	การสนทนากลุ่ม	การสังเกต	และการ

จดบันทึก	พร้อมกับใช้เครื่องบันทึกเสียงในการสนทนาแล้ว

น�ามาวิเคราะห์	เพื่ออธิบายถึงรูปแบบการด�าเนินการจัดการ

วงดนตรีลูกทุ่งรวมถึงปัจจัยที่เกี่ยวข้องต่อการจัดระบบวง

ดนตรลีกูทุง่พร้อมกบัยกตวัอย่างประกอบค�าอธบิายจากกรณี

ตัวอย่าง	และในช่วงท้ายมีการสรุปผลของการวิจัยพร้อมตั้ง

ข้อเสนอจากสิ่งที่พบเห็น	 โดยมีการก�าหนดเน้ือหา	 รูปแบบ 

ของเนื้อหาการน�าเสนอข้อมูลใช้วิธีการเขียนบรรยาย	 

เชงิพรรณนา	โดยใช้แนวคดิทฤษฎกีารจดัการ	แนวคดิเกีย่วกบั 

รูปแบบการด�าเนินการจัดการวงดนตรีลูกทุ่ง	 เพื่อให้ได ้

ค�าตอบตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล

	 ผูว้จิยัได้เสนอผลการวเิคราะห์ข้อมลูจากการสมัภาษณ์

ไว้ดังนี้

	 การด�าเนินการวงดนตรีลูกทุ่งของมหาวิทยาลัยราชภัฏ

กาญจนบุรี	การเตรียมการวางแผนการด�าเนินการจะค�านึงถึง 

ผูว่้าจ้างเป็นหลกั	แต่การบริหารจัดการวงดนตรไีด้มีการวางแผน 

เตรียมความพร้อมทั้งด้านขั้นตอนการด�าเนินการ	 การติดต่อ

ประสานงาน	และความพร้อมด้านนักดนตรีโดยวิเคราะห์ตาม

ทฤษฎีการบริหารจัดการแบบ	 POSDCORB	 ของ	 Luther	

Gulick	ดังนี้	 1)	การวางแผน	 (Planning)	2)	การจัดองค์กร	

(Organizing)	3)	การจัดคนเข้าท�างาน	 (Staffing)	มี	4)	การ 

สั่งการ	 (Directing)	 5)	 การประสานงาน	 (Co-ordinating)	 

6)	การรายงาน	(Reporting)	7)	การงบประมาณ	(Budgeting)

 รูปแบบการจัดการวงดนตรีลูกทุ่งของมหาวิทยาลัย

ราชภัฏกาญจนบุรี	 จากการศึกษาจากผู้ให้ข ้อมูลหลัก	

ประกอบกับผู้วิจัยได้ท�าการศึกษาจากเอกสารต่างๆ	 ของ

สาขาวิชาดนตรี	 ประกอบกับผลการวิจัย	 ผู้วิจัยได้น�าข้อมูล

มาวิเคราะห	์โดยเน้นเป็นการวิจัยที่มุ่งค้นหาข้อเท็จจริง	และ

อธิบายปรากฏการณ์ที่ปรากฏในปัจจุบัน	 วงดนตรีลูกทุ่ง

มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี	 หลังจากการศึกษาพบว่า	

รูปแบบการจัดการวงดนตรีลูกทุ่งของมหาวิทยาลัยราชภัฏ

กาญจนบุรีมี	4	ขั้นตอน	ดังต่อไปนี้	1)	ขั้นตอนการพิจารณา	

การให้บริการวิชาการ	 2)	 จัดระบบการจัดการวงลูกทุ ่ง

มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี	3)	การด�าเนินการ	4)	การ

วเิคราะห์ข้อมลูเพือ่น�าเสนอแนวทางเชงินโยบายเกีย่วกบัการ

จัดการวงดนตรีลูกทุ่งของมหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี

สรุปผลการวิจัย

	 ผลการวิจัยสรุปได้ว่า	 รูปแบบการด�าเนินการจัดการ	

วงดนตรีลูกทุ่งของมหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี	จากการ

สัมภาษณ์พบว่า	มีโครงสร้างหลัก	คือ	ผู้ควบคุมวง	ผู้ฝึกสอน	

ผูป้ระสานงาน	และนกัดนตร	ีมอีงค์ประกอบสอดคล้องกบัการ 

บริหารจัดการ	7	ขั้น	 รวมเรียกว่า	 “POSDCORB”	ซึ่งแบ่ง 

องค์ประกอบของกระบวนการได้	2	ส่วน	ดังนี้

 ส่วนที่ 1 กระบวนการจัดการวงดนตรีลูกทุ่งของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี

	 การจัดการวงดนตรีลูกทุ่งของมหาวิทยาลัยราชภัฏ

กาญจนบุรี	ประกอบไปด้วย	7	กระบวนการ	ดังต่อไปนี้

 1. ด้านการวางแผน	 วงลูกทุ่งมหาวิทยาลัยราชภัฏ

กาญจนบุรี	 เป็นการวางแผนในแบบระยะสั้น	มีการวางแผน

ใน	5	ประเด็น	คือ	



วารสารวิชาการ ปีที่ 4 ฉบับที่ 132

	 	 1.1	การบริหารช่วงเวลา	ก�าหนดการออกแสดง	วัน

เวลาในการฝึกซ้อม

	 	 1.2	การวางแผนด้านวิชาการ	เป็นการวางแผนด้าน

การเรยีนการสอน	การขอเวลาเรยีน	การสอบ	การอ่านหนังสอื

	 	 1.3	การวางแผนด้านบคุลากร	บคุลากรทัง้หมดเป็น	

อาจารย์	 นักศึกษา	 เป็นบุคลากรด้านการศึกษา	ต้องมีการ

วางแผนให้เหมาะสมและเป็นไปตามวตัถปุระสงค์การบรกิาร

วิชาการ	

	 	 1.4	การวางแผนด้านการใช้เครื่องมือ	เครื่องดนตรี	

เป็นเครือ่งดนตรทีีเ่ป็นของมหาวทิยาลยั	และบางส่วนเป็นของ

นักศึกษา

	 	 1.5	การควบคมุและการประเมนิผล	มีอาจารย์ทีเ่ป็น

ผูค้วบคมุวง	กบัอาจารย์ผูส้อนในการร่วมกนัดแูล	ในส่วนต่างๆ	

คอยดูแลในรายละเอียด	

 2. ด้านการจดัองค์กร	ตามภารกจิหลักและวัตถปุระสงค์

ของวงลูกทุ่ง	มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี	คือ	การบริการ

วิชาการและพัฒนาความรู้ความสามารถของนักศึกษาการ

จัดการองค์กรจึงเป็นไปตามข้อบังคับและกฎระเบียบต่างๆ	

ของมหาวิทยาลัย	มีอาจารย	์ในสาขาวิชาเป็นผู้ดูแลมีสายการ

บังคับบัญชาแบบเรียบง่าย	ขั้นตอนรวดเร็ว	ท�าให้การบริการ

องค์กร	รวดเร็ว	ไม่ซับซ้อน	

 3. ด้านการบริหารงานบุคคล	 มีการก�าหนดนโยบาย 

กฎหมาย	 ระเบียบ	แบบหลวมๆ	และไม่เป็นทางการ	 ไม่มี 

ลายลกัษณ์อกัษร	ในการวางแผนก�าลงัคนนัน้	เป็นการวางแผน 

แบบอย่างง่าย	ไม่ซับซ้อน	เพราะองค์กรขนาดเล็ก	ใช้วิธีการ

บรหิารแบบมส่ีวนร่วม	ส่วนใหญ่บคุลากรเป็นนกัดนตร	ีซ่ึงเป็น

งานที่ต้องใช้ความรู้ความสามารถเฉพาะด้าน	 ในการสรรหา

บุคลากร	จึงเลือกจากการสมัครใจ

 4. ด้านการเป็นรปูแบบ	มกีารจดัการทีไ่ม่เป็นทางการ	

การส่งเสริม	ช่วยเหลือ	ปรึกษา	แนะน�า	เป็นแบบครอบครัว	

คอื	ไม่มกีารบงัคบัแบบองค์กรทีแ่สวงหาผลก�าไร	ด้วยลกัษณะ

เป็นองค์กรด้านการศึกษา	 ไม่มีการ	สั่งการแบบเป็นทางการ	

ส่วนใหญ่เป็นรูปแบบการประสานงานในส่วนของกิจกรรม

ดนตรี	เน้นการด�าเนินงานของวงลูกทุ่งให้บรรลุวัตถุประสงค์	

เป้าหมาย	หรือแผนที่วางไว้	 โดยการตัดสินใจในเรื่องการ

บริหารเป็นส่วนของผู้ควบคุมวง	 แต่ในส่วนของการแสดง	

การเล่นเป็นของผูฝึ้กสอนกบัหวัหน้าวงช่วยกนัดแูล	โดยมกีาร

ตดิตามดแูลก�ากบั	และให้ค�าปรกึษาในด้านการเล่น	การเรยีน	

และการใช้ชีวิต	

 5. ด้านการประสานงาน	มีกระบวนการประสานงาน

เป็นระดับขั้นตอนขององค์กร	 ระดับการประสานงานสั้น	

ท�าให้การประสานงานระหว่างวงลูกทุ่ง	กับระดับผู้บริหาร

มหาวทิยาลยัเป็นไปตามระเบยีบของมหาวทิยาลยัด้วยการจดั

ท�าหนังสือ	การประสานงานต่างๆ	ใช้การติดต่อด้วยโทรศัพท์	

โซเชียลเนตเวิร์ค	ท�าได้รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ	

 6. ด้านการรายงานผล	เป็นการรายงานตามปกต	ิใน

ขั้นตอนของระบบของมหาวิทยาลัย	 มีการรายงานผลการ

ด�าเนนิการตามขัน้ตอนการปฏบิตังิานเมือ่ส้ินสุดแผนงาน	โดย

การรวบรวมผลการด�าเนินงานทั้งหมด	สรุป	เป็นรายงานผล

การด�าเนินงานส่งให้กับมหาวิทยาลัย

 7. ด้านงบประมาณ	 เป็นระบบงบประมาณแบบ

ราชการ	ในกรณีที่มีงบประมาณมาเกี่ยวข้อง	ต้องด�าเนินการ

ตามขั้นตอนระเบียบของมหาวิทยาลัย	 ในส่วนของงานที่ไม่

เกี่ยวข้องกับเงินงบประมาณก็ด�าเนินการได้เอง

 ส่วนที่ 2 รูปแบบการจัดการวงดนตรีลูกทุ ่งของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี

	 	 รปูแบบการจดัการวงดนตรลูีกทุง่ของมหาวทิยาลัย 

ราชภัฏกาญจนบุร	ีประกอบไปด้วย	2	ส่วน	ได้แก่	ส่วนที่	1	 

ขั้นตอนการพิจารณาการให้บริการวิชาการ	และส่วนที่	 2	 

ระบบการจดัการวงดนตรลีกูทุง่มหาวิทยาลยัราชภฏักาญจนบรุ ี

ประกอบไปด้วย	4	ขั้นตอน	โดยมีรายละเอียด	ดังต่อไปนี้

	 	 ส่วนที	่1	ขัน้ตอนการพจิารณาการให้บรกิารวชิาการ 

วงดนตรลีกูทุง่	มหาวิทยาลยัราชภฏักาญจนบุร	ีเน้นการให้บรกิาร 

วชิาการกบัสถาบนัทางการศกึษา	การประชาสมัพนัธ์หลกัสตูร 

มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรีโดยมีเกณฑ์การคัดเลือก 

ในแต่ละงานตามกฎระเบียบของคณะและมหาวิทยาลัย

	 	 ส่วนที	่2	ระบบการจดัการวงดนตรลีกูทุง่มหาวทิยาลยั 

ราชภัฏกาญจนบุรีจากการศึกษาพบว่า	 ระบบการจัดการ 

วงดนตรลีกูทุง่	มหาวทิยาลยัราชภฏักาญจนบรุ	ีประกอบไปด้วย 

4	ขั้นตอน	โดยมีรายละเอียด	ดังนี้

	 	 ขั้นตอนที่	 1	 ขั้นตอนการวางแผนวงดนตรีลูกทุ่ง	

มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี	 จะวางแผนตามภารกิจ	 ใน

การบริการวิชาการประกอบไปด้วย	4	ส่วน	คือ



มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี 33

	 	 1.1	การวางแผนการฝึกซ้อม	 ซึ่งเป็นการวางแผน

ในระยะยาว	เพราะบุคลากรส่วนใหญ่เป็นนักศึกษา	ในสาขา

ดนตรี	

	 	 1.2	 แผนในการปฏิบัติงาน	 ตามเวลา	 สถานที่	

ลักษณะงาน	จุดประสงค์ของงาน	

	 	 1.3	การวางแผนด้านวสัด	ุอปุกรณ์	หรือเครือ่งดนตร ี

เครื่องเสียง	ต้องมีการตรวจสอบและวางแผนอย่างต่อเน่ือง	

ด้วยมีปัจจัยในการเสียหายและการบ�ารุงรักษา	 และอีก

ประเด็นหนึ่งครุภัณฑ์ดนตรีเป็นของราชการ	

	 	 1.4	แผนด้านการเงิน	การด�าเนินการต่างๆ	จ�าเป็น 

ต้องใช้งบประมาณในการด�าเนินการทั้งสิ้น	

	 	 ขั้นตอนที่	 2	 การจัดการบุคลากรวงดนตรีลูกทุ่ง	

มหาวทิยาลยัราชภฏักาญจนบรุ	ีด้วยเป็นองค์กรทีต้่องใช้ความ 

สามารถเฉพาะด้านเรื่องของความรู้ด้านดนตรี	การคัดเลือก 

การบริหารบุคลากรเป็นเรื่องที่ต้องให้รายละเอียด	 ในการ 

คดัเลอืกนกัดนตรทีัง้หมด	โดยมีอาจารย์คอยให้ค�าปรกึษาด้าน 

การฝึกซ้อม	และการเตรียมตัวในการให้บริการวิชาการ	เป็น 

ผู้ด�าเนินการหลักในการดูแลทั้งหมด	การจัดการบุคลากรไม ่

ซับซ้อน	ด้วยเป็นองค์กรขนาดเล็กมีสายการบังคับบัญชาสั้น	

ท�าให้มีการตอบสนองได้รวดเร็วต่อความเปลี่ยนแปลงจาก

ภายนอก

	 	 ขั้นตอนที่	 3	 การด�าเนินการเป็นการออกแสดง

ดนตรี	เน้นการจัดการบนเวทีเป็นหลัก	เช่น	ล�าดับการแสดง 

รายละเอียดเรื่องการแสดง	 การแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า 

บนเวท	ีการประสานงานกับพืน้ที	่การเล่น	การออกงานต่างๆ 

การติดต่อ	การมอบหมายภารกิจต่างๆ	ท�าผ่านผู้ฝึกสอนเป็น

หลัก	 เพ่ือให้การด�าเนินงานของวงลูกทุ่งบรรลุวัตถุประสงค์	

เป้าหมาย	หรือแผนที่วางไว้

	 	 ขั้ นตอนที่ 	 4 	 การประเ มินผลของวงลูกทุ ่ ง

มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี	 จัดท�าเป็นการรายงานผล

การด�าเนินงานตามโครงการ	ตามระบบของมหาวิทยาลัย	มี

การรายงานผลการด�าเนินการตามตัวช้ีวัด	 เป็นการรายงาน

ตามขั้นตอนการปฏิบัติงาน

การอภิปรายผล 

	 ด ้ านกระบวนการจั ดการวงดนตรี ลู กทุ ่ ง ของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี

	 การจัดการวงดนตรีลูกทุ่งของมหาวิทยาลัยราชภัฏ

กาญจนบรุ	ีประกอบไปด้วย	7	กระบวนการจัดการตามทฤษฎี

การบรหิารจดัการของลเูธอร์	กลูคิ	ซึง่เป็นระบบโดยมกีารวาง

โครงสร้าง	การจัดองค์การ	การจัดการบุคคล	การสั่งการ	การ

ประสานงาน	การประเมินผล	และงบประมาณ	ดังต่อไปนี้

	 1.	 ด้านการวางแผน	 วงลูกทุ ่งมหาวิทยาลัยราชภัฏ 

กาญจนบุรี	 เป็นการวางแผนในแบบระยะสั้น	 ธงชัย	สันติวงษ์	

(2545)	 กล่าวว่า	 การวางแผนนับว่ามีความส�าคัญยิ่งต่อการ

จัดการ	มีการวางแผนใน	5	ประเด็น	คือ 

	 	 1.1	การบริหารช่วงเวลา	ก�าหนดการออกแสดง	วัน

เวลาในการฝึกซ้อม	

	 	 1.2	การวางแผนด้านวชิาการ	เป็นการวางแผนด้าน

การเรยีนการสอน	การขอเวลาเรยีน	การสอบ	การอ่านหนังสอื

	 	 1.3	การวางแผนด้านบุคลากร	บคุลากรทัง้หมดเป็น	

อาจารย์	 นักศึกษา	 เป็นบุคลากรด้านการศึกษา	ต้องมีการ

วางแผนให้เหมาะสมและเป็นไปตามวตัถปุระสงค์การบรกิาร

วิชาการ	

	 	 1.4	การวางแผนด้านการใช้เครื่องมือ	เครื่องดนตรี	

เป็นเครือ่งดนตรทีีเ่ป็นของมหาวทิยาลยั	และบางส่วนเป็นของ

นักศึกษา

	 	 1.5	 การควบคุมและการประเมินผล	มีอาจารย์ที ่

เป็นผู้ควบคุมวง	 กับอาจารย์ผู ้สอนในการร่วมกันดูแลใน 

ส่วนต่างๆ	คอยดูแลในรายละเอียด	

	 2.	ด้านการจัดองค์กร	ตามภารกิจหลกัและวตัถปุระสงค์

ของวงลูกทุ่ง	มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี	คือ	การบริการ

วิชาการและพัฒนาความรู้ความสามารถของนักศึกษาการ

จัดการองค์กรจึงเป็นไปตามข้อบังคับและกฎระเบียบต่างๆ	

ของมหาวิทยาลัย	มีอาจารย์ในสาขาวิชาเป็นผู้ดูแลมีสายการ

บงัคบับญัชาการมอบหมายงานเรยีบง่าย	ขัน้ตอนรวดเรว็	ท�าให้

การบริการองค์กรรวดเร็วไม่ซับซ้อน	สอดคล้องกับแนวคิดของ

ธงชยั	สนัติวงษ์	(2545)	กล่าวไว้ว่า	การจัดระเบยีบกจิกรรม	ให้ 

เป็นกลุ่มก้อนเข้ารูป	 และการมอบหมายงานให้คนปฏิบัต ิ

เพื่อให้บรรลุผลส�าเร็จตามวัตถุประสงค์ของงานที่ตั้งไว้	 ท้ังนี	้

เพื่อให้ทุกคนต่างฝ่ายต่างทราบว่า	ใครต้องท�าอะไร	อย่างไร

	 3.	 ด้านการบริหารงานบุคคล	มีการก�าหนดนโยบาย 

กฎหมาย	 ระเบียบ	แบบหลวมๆ	และไม่เป็นทางการ	 ไม่มี 

ลายลักษณ์อกัษร	ในการวางแผนก�าลังคนนัน้	เป็นการวางแผน 



วารสารวิชาการ ปีที่ 4 ฉบับที่ 134

แบบอย่างง่าย	ไม่ซับซ้อน	เพราะเป็นองค์กรขนาดเล็ก	ใช้วิธี

การบริหารแบบมีส่วนร่วม	ส่วนใหญ่บุคลากรเป็นนักดนตรี	

เป็นงานที่ต้องใช้ความรู้ความสามารถเฉพาะด้าน	 ในการ

สรรหาบุคลากร	ก็หาจากการสมัครใจ	สอดคล้องกับแนวคิด

ของสมคิด	บางโม	(2545)	

	 คนเป็นปัจจัยส�าคัญยิ่งของการจัดการเพราะคนเป็น

ผู้ปฏิบัติงานทุกอย่างขององค์กร	 หากไม่มีคนหรือคนไม่มี

คุณภาพ	การจัดให้บรรลุเป้าหมายขององค์กรย่อมด�าเนินไป

ได้โดยยากยิ่ง	การจะได้คนดีมีคุณภาพเข้ามาท�างานย่อมขึ้น

อยู่กับการจัดการงานบุคคลที่ดี

	 4.	 ด ้านการเป ็นรูปแบบ	 ที่ ไม ่ เป ็นทางการ	 การ 

ส่งเสริม	 ช่วยเหลือ	 ปรึกษา	 แนะน�า	 เป็นแบบครอบครัว 

คือ	 ไม่มีการบังคับแบบองค์กรที่แสวงหาผลก�าไร	 ด้วย

ลักษณะเป็นองค์กรด้านการศึกษา	 ไม่มีการส่ังการแบบเป็น

ทางการส่วนใหญ่เป็นรูปแบบการประสานงานในส่วนของ 

กจิกรรมดนตร	ีเน้นการด�าเนินงานของวงดนตรีลกูทุง่ให้บรรลุ 

วัตถุประสงค์	 เป้าหมาย	หรือแผนที่วางไว้	 โดยการตัดสินใจ 

ในเรื่องการบริหารเป็นส่วนของผู ้ควบคุมวง	 แต่ในส่วน 

ของการแสดง	 การเล่นเป็นของผู ้ฝ ึกสอนกับหัวหน้าวง 

ช่วยกันดูแล	 โดยมีการติดตามดูแลก�ากับ	 และให้ค�าปรึกษา 

ในด้านการเล่น	การเรยีน	และการใช้ชวีติ	สอดคล้องกับแนวคดิ

ของนพพงษ	์บุญจิตราดุลย	์(2529)	สรุปไว้ว่า	การที่ผู้บริหาร

จะส่ังการใดๆ	ผู้บรหิารจ�าเป็นต้องแน่ใจและศกึษาอย่างถ่องแท้	

ในการแก้ปัญหาต่างๆ	หากมข้ีอสงสัยสามารถแลกเปล่ียนความ

คดิเหน็หรอืให้ค�าปรกึษาได้โดยทีผู้่บริหารจะต้องมีความเข้าใจ

งาน	เข้าใจผู้ปฏิบัติงานจึงจะท�าให้การสั่งการเป็นไปด้วยดี

	 5.	 ด้านการประสานงาน	 มีกระบวนการ	 ประสาน

งานเป็นระดับขั้นตอนขององค์กร	 ระดับการประสาน 

งานสั้น	ท�าให้การประสานงานระหว่างวงดนตรีลูกทุ่ง	 กับ 

ระดับผู ้บริหารมหาวิทยาลัยเป ็นไปตามระเบียบของ 

มหาวิทยาลัย	 ด้วยการจัดท�าหนังสือ	 การประสานงานกับ 

หน่วยงานอื่นๆ	 ใช้การติดต่อด้วยโทรศัพท์	 โซเชียลเนตเวิร์ค	

ท�าได้รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ	

	 6.	 ด้านการรายงานผล	 เป็นการรายงานตามปกติใน 

ขัน้ตอนของระบบของมหาวทิยาลยั	มีการรายงานผลการด�าเนนิ 

การตามขั้นตอนการปฏิบัติงาน	เมื่อสิ้นสุดแผนงาน	โดยการ

รวบรวมผลการด�าเนินงานทั้งหมด	สรุป	เป็นรายงานผลการ

ด�าเนินงานส่งให้กับมหาวิทยาลัย

	 7.	ด้านงบประมาณ	เป็นระบบงบประมาณแบบราชการ	

ในกรณีที่มีงบประมาณมาเกี่ยวข้องต้องด�าเนินการตามขั้น

ตอนระเบียบของมหาวิทยาลัย	ในส่วนของงานที่ไม่เกี่ยวข้อง

กับเงินงบประมาณก็ด�าเนินการได้เอง

	 ส่วนที่	 2	 รูปแบบการจัดการวงดนตรีลูกทุ ่งของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี

	 รูปแบบการจัดการวงดนตรีลูกทุ่งของมหาวิทยาลัย

ราชภัฏกาญจนบุร	ีประกอบไปด้วย	2	ส่วน	ได้แก่	ส่วนที่	1	 

ขั้นตอนการพิจารณาการให้บริการวิชาการ	และส่วนที่	 2	 

ระบบการจดัการวงดนตรลีกูทุง่มหาวิทยาลยัราชภฏักาญจนบรุ ี

ประกอบไปด้วย	4	ขั้นตอน	โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้

	 ส่วนที่	 1	ขั้นตอนการพิจารณาการให้บริการวิชาการ 

วงดนตรลีกูทุง่		มหาวทิยาลยัราชภฏักาญจนบรุ	ีเน้นการให้บรกิาร 

วชิาการกบัสถาบนัทางการศกึษา	การประชาสมัพนัธ์หลกัสตูร 

มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรีโดยมีเกณฑ์การคัดเลือก 

ในแต่ละงานตามกฎระเบียบของคณะและมหาวิทยาลัย

	 ส่วนที่	 2	 ระบบการจัดการวงลูกทุ ่งมหาวิทยาลัย	

ราชภัฏกาญจนบุรี	 จากการศึกษาพบว่า	 ระบบการจัดการ	

วงดนตรีลูกทุ่ง	มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุร	ีประกอบ	ไป

ด้วย	4	ขั้นตอน	โดยมีรายละเอียด	ดังนี้

 ขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนการวางแผน	 วงดนตรีลูกทุ่ง	

มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี	 จะวางแผนตามภารกิจใน

การบริการวิชาการประกอบไปด้วย	4	ส่วน	คือ	

	 	 1.1	การวางแผนการฝึกซ้อม	 ซึ่งเป็นการวางแผน

ในระยะยาว	เพราะบุคลากรส่วนใหญ่เป็นนักศึกษา	ในสาขา

ดนตรี	

	 	 1.2	 แผนในการปฏิบัติงาน	 ตามเวลา	 สถานที่

ลักษณะงาน	จุดประสงค์ของงาน	

	 	 1.3	การวางแผนด้านวัสด	ุอปุกรณ์	หรอืเครือ่งดนตร	ี

เครื่องเสียง	ต้องมีการตรวจและวางแผนอย่างต่อเนื่องด้วยมี

ปัจจยัในการเสยีหายและการบ�ารงุรกัษา	และอีกประเดน็หนึง่

วัสดุอุปกรณ์บางอย่างเป็นของทางราชการ	

	 	 1.4	แผนด้านการเงิน	การด�าเนินการต่างๆ	จ�าเป็น

ต้องใช้งบประมาณในการด�าเนนิการทัง้สิน้	การวางแผนเรือ่ง

งบประมาณ	จึงมีความจ�าเป็น

 ขั้นตอนที่ 2 การจัดการบุคลากร	 วงดนตรีลูกทุ่ง	

มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี	 เป็นองค์กรที่ต้องใช้ความ
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สามารถเฉพาะด้านเร่ืองของความรู้ด้านดนตรีการคัดเลือก 

การบริหารบุคลากร	 เป็นเรื่องที่ต้องให้รายละเอียด	 ในการ 

คดัเลอืกนกัดนตรทีัง้หมด	โดยมอีาจารย์คอยให้ค�าปรกึษาด้าน 

การฝึกซ้อม	และการเตรยีมตัวในการออกงานบรกิารวชิาการ	

เป็นผูด้�าเนนิการหลกัในการดูแลทัง้หมด	การจัดการบคุลากร

ไม่ซับซ้อน	ด้วยเป็นองค์กรขนาดเล็กมีสายการบังคับบัญชา

สั้น	 ท�าให้มีการตอบสนองได้รวดเร็วต่อความเปลี่ยนแปลง

จากภายนอก

 ขั้นตอนที่ 3 การด�าเนินการ	เป็นการออกแสดงดนตร ี

เน้นการจัดการบนเวทีเป็นหลัก	 เช่น	 ล�าดับการแสดง	 

รายละเอยีดเรือ่งการแสดง	การแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าบนเวที 

การประสานงานกับพ้ืนที่	 การเล่น	 การออกงานต่างๆ	 

การติดต่อ	 การมอบหมายภารกิจต่างๆ	 ท�าผ่านผู้ฝึกสอน 

เป็นหลกั	เพ่ือให้การด�าเนนิงานของวงลกูทุง่บรรลวัุตถปุระสงค์	 

เป้าหมาย	หรือแผนที่วางไว้

 ขัน้ตอนที ่4 การประเมนิผล	ของวงลูกทุง่มหาวทิยาลยั

ราชภัฏกาญจนบุรี	 จัดท�าเป็นการรายงานผลการด�าเนินงาน

ตามโครงการ	ตามระบบของมหาวิทยาลัย	มีการรายงานผล

การด�าเนินการตามตัวชี้วัด	เป็นการรายงานตามขั้นตอนการ

ปฏิบัติงาน

ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย

	 1.	ผูค้วบคมุวง	ควรมีการประชมุพดูคยุกบับคุลากร	เพือ่

ชี้แจงถึงแผน	และทิศทางในการด�าเนินงาน	และควรก�าหนด

เป็นลายลักษณ์อักษร	เพื่อให้บุคลากรในองค์กรสามารถรับรู้

แนวทางในการบริหารจัดการ

	 2.	ควรสร้างแรงจงูใจในองค์กรและพฒันานกัดนตร	ีใน

วงส่งเสรมิให้ร่วมกจิกรรมวงดนตรใีนด้านต่างๆ	เพือ่เพิม่ความ

รู้ความสามารถให้เท่าทันกับแนวดนตร	ีในสมัยปัจจุบัน

	 3.	 ควรสร้างทัศนคติที่ดีในวง	 ภาพลักษณ์ของวง 

ที่ดี	 เช่น	ท�าให้เกิดความร่วมมือกันท�าวงให้มีประสิทธิภาพ	 

มคีวามจงรกัภกัด	ีมคีวามสามคัค	ีและก่อให้เกดิพลงั	ร่วมสร้าง 

ความเข้าใจระหว่างนกัดนตรด้ีวยกนั	รวมถงึทกุคนทีเ่กีย่วข้อง	

นโยบายและวัตถุประสงค์ของวง

ข้อเสนอแนะส�าหรับการท�าวิจัยครั้งต่อไป

	 1.	 การศึกษาเกี่ยวกับวงดนตรีลูกทุ่งครั้งต่อไป	 ควร

ศึกษาการบริหารจัดการด้านอื่นเพิ่มเติม	 เนื่องจากผู้วิจัย

ท�าการศึกษาเฉพาะด้านรปูแบบการด�าเนนิการจดัการเท่านัน้

	 2.	การศึกษาครั้งต่อไป	ควรศึกษารูปแบบการด�าเนิน 

การจัดการวงดนตรี ลูกทุ ่ งวงอื่นๆ	 เพื่ อน� ามาศึกษา 

เปรียบเทียบรูปแบบการด�าเนินการจัดการวงดนตรีลูกทุ่ง
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บทคัดย่อ

	 การวจิยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงค์	เพือ่ศกึษาวสิยัทศัน์องค์กรทีส่่งผลกระทบต่อประสทิธภิาพการก�ากบัดแูลกจิการทีด่ขีอง

บรษิทัจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย	การวิจยัครัง้นีผู้้วจิยัได้ใช้แบบสอบถามเป็นเครือ่งมอืในการเกบ็รวบรวม

ข้อมูลจากผู้บริหารบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย	จ�านวน	278	คน	สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล	

ได้แก่	การวิเคราะห์สหสัมพันธ์พหุคูณ	และการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ

	 ผลการวิจัยพบว่า	 ผู้บริหารบริษัทจดทะเบียน	มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีวิสัยทัศน์องค์กรโดยรวมอยู่ในระดบั

มาก	เมือ่พจิารณาเป็นรายด้าน	พบว่าอยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ	คอื	ด้านเป้าหมาย	และอยูใ่นระดบัมาก	ได้แก่	ด้านค่านิยมและความ

เชื่อ	ด้านนโยบายธุรกิจ	และด้านภารกิจและกลยุทธ	์และมีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีประสิทธิภาพการก�ากับดูแลกิจการ

ที่ดีโดยรวมอยู่ในระดับมาก	เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน	พบว่า	อยู่ในระดับมากที่สุด	คือ	ด้านการควบคุมและบริหารความเสี่ยง	

และด้านจริยธรรมทางธุรกิจ	และอยู่ในระดับมาก	ได้แก่	ด้านสิทธิและความเท่าเทียมกันของผู้ถือหุ้น	และผู้มีส่วนได้เสีย	ด้าน

บทบาทคณะกรรมการ	และการเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส

	 ผูบ้รหิารจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย	ทีม่กีลุ่มอตุสาหกรรมแตกต่างกนั	มคีวามคิดเหน็ด้วยเกีย่วกบั 

การมีวิสัยทัศน์องค์กรโดยรวมและรายด้าน	 ได้แก่	 ด้านค่านิยมและความเช่ือ	ด้านนโยบายธุรกิจ	 ด้านภารกิจและกลยุทธ์ 

ด้านเป้าหมายแตกต่างกัน	และมีความคิดเห็นด้วยเก่ียวกับการมีประสิทธิภาพการก�ากับดูแลกิจการที่ดีโดยรวมและรายด้าน	

ได้แก่	ด้านสิทธิและความเท่าเทียมกันของผู้ถือหุ้น	และผู้มีส่วนได้เสีย	ด้านบทบาทคณะกรรมการ	ด้านการเปิดเผยข้อมูลและ

ความโปร่งใส	ด้านการควบคุมและบริหารความเสี่ยง	และด้านจริยธรรมทางธุรกิจ	แตกต่างกัน	ผู้บริหารบริษัทจดทะเบียน

ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย	ที่มีจ�านวนทุนจดทะเบียน	มูลค่าของสินทรัพย์รวม	 ระยะเวลาในการด�าเนินธุรกิจ	 และ

จ�านวนพนักงานทั้งหมด	แตกต่างกัน	มีความคิดเห็นเกี่ยวกับวิสัยทัศน์องค์กรโดยรวมและรายด้าน	 ได้แก่	 ด้านค่านิยมและ

ความเชื่อ	 ด้านนโยบายธุรกิจ	 ด้านภารกิจและกลยุทธ์	 ด้านเป้าหมาย	 ไม่แตกต่างกัน	 และมีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมี

ประสิทธิภาพการก�ากับดูแลกิจการที่ดีโดยรวมและรายด้าน	ได้แก่	ด้านสิทธิและความเท่าเทียมกันของผู้ถือหุ้น	และผู้มีส่วน

ได้เสีย	ด้านบทบาทคณะกรรมการ	ด้านการเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส	ด้านการควบคุมและบริหารความเสี่ยง	และด้าน

จริยธรรมทางธุรกิจ	ไม่แตกต่างกัน

	 จากการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์และผลกระทบพบว่า	วสิยัทศัน์องค์กรด้านค่านยิมและความเชือ่	มีความสมัพนัธ์และผล 

กระทบเชงิบวกต่อประสทิธภิาพการก�ากบัดแูลกจิการทีด่โีดยรวม	ด้านจรยิธรรมทางธรุกจิ	วิสัยทัศน์องค์กรด้านนโยบายธรุกจิ	มี 

ความสมัพนัธ์และผลกระทบเชงิบวกต่อประสทิธภิาพการก�ากบัดแูลกจิการท่ีดโีดยรวม	ด้านการเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส	
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วิสัยทัศน์องค์กรด้านภารกิจและกลยุทธ์	 มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการก�ากับดูแลกิจการท่ีดี 

โดยรวม	ด้านจรยิธรรมทางธรุกจิ	วสิยัทศัน์องค์กรด้านเป้าหมาย	มีความสมัพันธ์และผลกระทบเชิงบวกต่อประสทิธภิาพการก�ากบั 

ดูแลกิจการที่ดีโดยรวม	ด้านสิทธิและความเท่าเทียมกันของผู้ถือหุ้น	และผู้มีส่วนได้เสีย	ด้านบทบาทคณะกรรมการ	ด้านการ

ควบคุมและบริหารความเสี่ยง	และด้านจริยธรรมทางธุรกิจ

	 สรุป	วิสยัทศัน์องค์กร	มคีวามสมัพนัธ์และผลกระทบต่อประสทิธภิาพการก�ากบัดแูลกจิการทีด่โีดยรวม	ดงันัน้	ผูบ้รหิาร

บรษิทัจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย	ควรน�าผลจากการวจิยัครัง้นีไ้ปใช้ในการก�าหนดวสิยัทศัน์องค์กรทีด่	ีและ

การก�ากับดูแลกิจการที่ดี	ให้เป็นที่น่าเชื่อถือ	มีความโปร่งใส	เติบโตอย่างยั่งยืน

ค�าส�าคัญ :	วิสัยทัศน์องค์กร	การก�ากับดูแลกิจการที่ดี

Abstract

	 This	research	aimed	to	study	the	corporate	vision	that	would	affect		good	corporate	governance	

efficiency	of	listed	companies	in	stock	exchange	of	Thailand.	A	constructed	questionnaire	was	used	as	an	

instrument	for	collecting	date	from	278	executives	of	the	listed	companies.	The	statistics	used	for	data	

analysis	were	multiple	correlation	analysis	and	multiple	regression	analysis.

	 The	research	results	revealed	that	executives	of	listed	company	agreed	with	corporate	vision	as	a	

whole	and	in	individual	aspects	at	a	high	level.	When	each	aspect	was	considered,	it	was	found	that	goals	

were	at	the	highest	level	and	values	and	beliefs,	business	policy,	and	mission	and	strategy	were	at	a	high	

level.	They	agreed	that	having	good	corporate	governance	efficiency	as	a	whole	was	at	a	high	level.	As	for	

individual	aspects,	it	was	found	that	it	was	found	that	control	and	risk	management	and	business	ethics	

were	at	the	highest	level,	while	rights	and	equality,	the	board’s	role,	and	disclosure	and	transparency	

were	at	a	high	level.	

	 Executives	of	listed	companies	on	the	stock	exchange	of	Thailand	with	different	industries	had	

opinions	on	having	corporate	vision	as	a	whole	and	in	each	of	all	these	aspects	differently	on	values	

and	beliefs,	business	policy,	mission	and	strategy,	and	goal.	They	agreed	with	having	good	corporate	

governance	efficiency	as	a	whole	differently	on	rights	and	equality,	the	board’s	role,	disclosure	and	

transparency,	control	and	risk	management,	business	ethics	differently.	Those	with	different		registered	

capital,	value	of	total	assets,	time	in	business,	personnel	no	different	opinions	toward		having	corporate	

vision	as	a	whole	and	in	each	of	all	these	aspects	on	values	and	beliefs,	business	policy,	mission	and	

strategy,	 and	goal.	They	also	had	no	different	opinions	 toward	having	 good	corporate	governance	

efficiency	as	a	whole	on	rights	and	equality,	the	board’s	role,	disclosure	and	transparency,	control	and	

risk	management,	business	ethics.

	 The	analysis	results	of	the	relationship	and	effects	revealed	that	the	corporate	vision	on	values	

and	beliefs	were	positively	correlated	with	effects	on	good	corporate	governance	efficiency	on	business	

ethics.	The	corporate	vision	on	business	policy	was	positively	correlated	with	the	effects	on	good	corporate	

governance	efficiency	on	disclosure	and	transparency.	The	corporate	vision	on	mission	and	strategy	were	

positively	correlated	with	effects	on	good	corporate	governance	efficiency	on	business	ethics.	The	corporate	
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บทน�า
	 ปัจจุบันในยุคเศรษฐกิจของประเทศที่ก�าลังเติบโต	
ได้รับความสนใจจากผู้ลงทุนต่างประเทศมากขึ้น	 เนื่องจาก
ประเทศไทยนบัเป็นประเทศทีน่่าสนใจลงทนุ	โดยในปี	2557	
เป็นปีที่เศรษฐกิจไทยชะลอตัวจากปัญหาการเมืองในช่วง
ครึ่งแรกของปี	 แต่อย่างไรก็ตามเศรษฐกิจไทยก็เริ่มฟื้นตัว
ขึ้นในช่วงไตรมาสที่	 4	 จากการฟื้นตัวของการบริโภคการ
ลงทนุ	รวมถึงการส่งออก	จากนโยบายเร่งด่วนในการกระตุน้
เศรษฐกิจ	ซึ่งท�าให้คาดได้ว่าเศรษฐกิจไทยจะกลับมาขยาย
ตัวได้	4%	ในปี	2558	ท�าให้เป็นโอกาสดีในการกลับเข้ามา
ลงทุนในตลาดหุ้นไทย	ขณะเดียวกันผู้ลงทุนจ�านวนมากที่
สนใจลงทุนในกลุ่มประเทศใน	GMS	 (Greater	Mekong	
Subregion)	เป็นโครงการพฒันาความร่วมมือทางเศรษฐกิจ
ในอนุภูมิลุ่มแม่น�้าโขง	 6	ประเทศ	 ได้แก่	 ไทย	พม่า	 ลาว	
กัมพูชา	เวียดนาม	และจีนตอนใต	้ท�าให้ยิ่งมองประเทศไทย
เป็นจดุศนูย์กลางทีเ่ชือ่มโยงไปยงัประเทศเหล่านัน้	เนือ่งจาก
ตลาดทุนไทยมีระบบขั้นตอนการท�างานที่มีประสิทธิภาพ 
และเป็นมาตรฐานสากล	 มีสินค้าและบริการที่ครบครัน 
ตอบรบัความต้องการของผูล้งทนุทัว่โลกได้	(ตลาดหลักทรพัย์ 
แห่งประเทศไทย,	2557	:	ออนไลน์)
	 ดังนั้นตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย	จึงให้ความ
ส�าคัญในการก�ากับดูแลกิจการท่ีดีเป็นอย่างยิ่ง	 การก�ากับ
ดูแลกิจการที่ดี	(Corporate	Governance)	หมายถึง	ระบบ
ที่จัดให้มีโครงสร้างและกระบวนการของความสัมพันธ์ที่ดี
ระหว่างคณะกรรมฝ่ายจัดการ	และผู้ถือหุ้น	 เพื่อสร้างความ
สามารถในการแข่งขัน	 น�าไปสู่ความเจริญเติบโต	 และเพิ่ม
มูลค่าให้กับผู้ถือหุ้นในระยะยาว	 โดยค�านึงถึงผู้มีส่วนได้เสีย	
(Stakeholders)	ทกุฝ่าย	ดงันัน้ผูบ้รหิารระดบัสงูต้องควบคมุ

vision	on	goals	were	positively	correlated	with	the	effects	on	good	corporate	governance	efficiency	on	

rights	and	equality,	the	board’s	role,	control	and	risk	management,	business	ethics.	

	 In	conclusion,	the	corporate	vision	had	a	relationship	with	the		effects	on	good	corporate	governance	

efficiency	as	a	whole.	Therefore,	executives	of	companies	listed	on	the	stock	exchange	of	Thailand	should	

adopt	the	results	of	this	research	to	define		vision,	good	organization,	and	good	corporate	governance	so	

that	their	companies	would	be	credible,	transparent	with	sustainable	growth.

Keyword :	Corporate	Vision,	Good	governance	

การก�ากับดูแลกิจการที่ดีตลอดเวลา	 เพราะการก�ากับดูแล
กิจการที่ดี	 เป็นประโยชน์ต่อการด�าเนินธุรกิจ	ท�าให้บริษัท
มีการจัดการแบบมืออาชีพ	 โปร่งใส	 มีมาตรฐานในระดับ
สากล	สามารถแข่งขัน	มีความน่าเชื่อถือ	ซึ่งคณะกรรมการ
บริษัท	และผู้มีส่วนได้เสีย	ต้องยึดหลักการก�ากับดูแลกิจการ 
ที่ดี	(Good	Governance)	แบ่งออกได้	5	เรื่อง	1.	สิทธิและ 
ความเท่าเทียมกันของผู้ถือหุ้นและผู้มีส่วนได้เสีย	2.	บทบาท 
คณะกรรมการ	 3.	 การเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส 
4.	การควบคุมและบริหารความเสี่ยง	5.	จริยธรรมทางธุรกิจ 
(innobizmatching,	2557	:	ออนไลน์)	ดังนั้นการที่จะก�ากับ 
ดูแลกิจการที่ดีได้นั้นควรเริ่มที่การก�าหนดวิสัยทัศน	์(Vision) 
ซ่ึงจะต้องท�าอย่างเป็นระบบ	 และท�าให้เกิดผลส�าเร็จ	 
วสิยัทศัน์องค์กร		เป็นการก�าหนดทศิทางทีช่ดัเจน		ท่ีจะพาองค์กร 
ไปสู่ความส�าเร็จตามที่ตั้งใจไว	้รวมทั้งไปสู่จุดมุ่งหมายในการ
เป็นองค์กรที่มีการก�ากับดูแลกิจการที่ดี
	 วิสัยทัศน์องค์กร	คือ	การสร้างภาพอนาคต	หรือการ
มองอนาคต	ซึ่งเป็นเป้าหมายในการเดินไปสู่อนาคต	 เป็น
ภาพในจนิตนาการหรอืความฝันทีป่รารถนาทีอ่งค์กรต้องการ
ให้เกิดขึ้นในอนาคต	 (สุวิทย์	 มูลค�า,	 2544	 :	 23)	 เป็นการ
ก�าหนดนโยบายธุรกิจ	ภารกิจ	กลยุทธ์	 และเป้าหมาย	 ให้มี
ความสอดคล้องและเหมาะสม	เพือ่น�าองค์กรไปสูค่วามส�าเรจ็ 
วิสยัทัศน์องค์กรจงึมีความส�าคญัในการบรหิารจัดการ	(กณุฑรีา 
อาษาศรี,	 2552	 :	 2)	 ดังนั้นการมีวิสัยทัศน์องค์กรที่ดีจะ 
ท�าให้องค์กรมีเป้าหมายและทิศทางพาองค์กรไปสู่จุดหมาย
ปลายทาง	และช่วยกระตุ้นองค์กรให้มีความตระหนัก	มุ่งมั่น	
ผลักดันให้องค์กรบรรลุเป้าหมาย	ซึ่งวิสัยทัศน์องค์กรที่ดีจะ
บอกได้ถึงประสิทธิภาพของการบริหารงานองค์กร	 อันจะส่ง
ผลให้องค์กรประสบความส�าเร็จอย่างยั่งยืน
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วิธีการวิจัย 

 การวิจัย ในครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงปริมาณ         
เก็บรวบรวมขอมูล โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือ      
ในการเก็บรวบรวมขอมูล   ประชากรท่ีใช คือ ผูบริหาร
บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย  
จํานวนท้ังสิ้น 674 ราย (ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศ
ไทย 2557) และไดรับแบบสอบถามกลับมา 286 ฉบับ 
เปนแบบสอบถามฉบับสมบูรณ 278 ฉบับ และ
แบบสอบถามฉบับไมสมบูรณ 8 ฉบับ ไดทําการคัดออก 
ดังน้ันผูบริหารท่ีตอบแบบสอบถามฉบับสมบูรณ คิดเปน
รอยละ 41.25 ซึ่งเพียงพอตอการวิจัย โดยเทียบกับสูตร
เครซี่และมอรแกน ( Krejcie & Morgan, 1970) กําหนด
ใหสัดสวนของลักษณะท่ี สนใจในประชากร เทากับ 0.5 
ระดับความคลาดเคลื่อนท่ียอมรับได 5% และระดับความ
เช่ือมั่น 95% อยูในระดับกลุมประชากรตัวอยาง 248 
ราย 
 ซึ่งไดสรางตามความมุงหมายและกรอบแนวคิดการ
วิจัยท่ีกําหนดข้ึน โดยแบงออกเปน 5ตอนดังน้ี  1) ขอมูล
ท่ัวไปของผูบริหารบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย
แหงประเทศไทย 2) ขอมูลเก่ียวกับบริษัทจดทะเบียนใน
ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย  3) ความคิดเห็น
เก่ียวกับวิสัยทัศนองคกรของผูบริหารบริษัทจดทะเบียน
ในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 4) ความคิดเห็น
เก่ียวกับประสิทธิภาพการกํากับดูแลกิจการท่ีดีของ

ผูบริหารบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหง
ประเทศไทย 5) ขอเสนอแนะ 
 ผูวิจัยทําการวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมสําเร็จรูป
ทางสถิติ โดยสถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลครั้งน้ีไดแก 
ความถ่ี คาเฉลี่ย รอยละ สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  และได
วิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกับ
วิสัยทัศนองคกรและประสิทธิภาพการกํากับดูแลกิจการท่ี
ดีของผูบริหารบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหง
ประเทศไทย จําแนกตามกลุมอุตสาหกรรม ทุนจด
ทะเบียน ระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ และจํานวน
พนักงานแตกตางกันการทดสอบความแตกตางระหวาง
คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางท่ีมีมากกวา 2 กลุม ใชการ
วิเคราะหความแปรปรวน ( Analysis of Variance : 
ANOVA) และทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีของ 
Least Significant Difference (LSD)  และการทดสอบ
ความสัมพันธระหวางความคิดเห็นเก่ียวกับวิสัยทัศน
องคกรท่ีสงผลกระทบตอประสิทธิภาพการกํากับดูแล
กิจการท่ีดี ของผูบริหารบริษัทจดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพยแหงประเทศไทย โดยใชการวิเคราะห
สหสัมพันธแบบพหุคูณ ( Multiple Correlation 
Analysis) และการวิเคราะหความถดถอบแบบพหุคูณ
(Multiple Regression Analysis) 
 

 

 

        

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 วิสัยทัศนองคกร 
กลุมอุตสาหกรรม 

ทุนจดทะเบียน 

กลุมอุตสาหกรรม 

ระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ 

มูลคาสินทรัพยรวม 

เปาหมาย 

ภารกิจและกลยุทธ 

นโยบายธุรกิจ 

คานิยมและความเช่ือ 

ประสิทธิภาพการ
กํากับดูแลกิจการท่ีดี 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการ

 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

	 จากเหตุผลที่กล่าวมาข้างต้น	ท�าให้ผู้วิจัยสนใจศึกษา
วิจัย	 วิสัยทัศน์องค์กรที่ส่งผลกระทบผลต่อประสิทธิภาพ
การก�ากับดูแลกิจการที่ดีของบริ ษัท	 จดทะเบียนใน
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย	 โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ
จะทดสอบว่าวิสัยทัศน์องค์กร	มีผลกระทบต่อประสิทธิภาพ
การก�ากับดูแลกิจการที่ดีหรือไม่	 อย่างไรซ่ึงจะท�าการเก็บ
รวบรวมข้อมูลจากผู ้บริหารของบริษัทท่ีจดทะเบียนใน
ตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย	ซ่ึงผลลพัธ์ทีไ่ด้จากการวจิยั
จะสามารถน�าไปก�าหนดวิสัยทัศน์องค์กร	 เพื่อสร้างกลยุทธ์ 
ทีด่	ีน�าองค์กรไปสูค่วามส�าเรจ็ในการบรหิารจดัการ	ซ่ึงควรมา
จากองค์กรทีม่กีารก�ากบัดแูลกจิการทีด่	ีเพือ่น�าองค์กรประสบ
ความส�าเร็จอย่างยั่งยืน

วิธีการวิจัย
	 การวิจัยในคร้ังนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ	 เก็บรวบรวม
ข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวม
ข้อมูล	 ประชากรที่ใช้	 คือ	 ผู้บริหารบริษัทจดทะเบียนใน 
ตลาดหลั กทรัพย ์ แห ่ งประ เทศไทย 	 จ� านวนทั้ ง สิ้ น	 
674	ราย	(ตลาดหลักทรพัย์แห่งประเทศไทย	2557)	และได้รบั 
แบบสอบถามกลับมา	 286	 ฉบับ	 เป ็นแบบสอบถาม 
ฉบบัสมบรูณ์	278	ฉบบั	และแบบสอบถามฉบับไม่สมบรูณ์	8	ฉบบั 
ได้ท�าการคัดออก	 ดังนั้นผู้บริหารที่ตอบแบบสอบถามฉบับ
สมบูรณ์	 คิดเป็นร้อยละ	41.25	 ซ่ึงเพียงพอต่อการวิจัย	 โดย
เทยีบกบัสตูรเครจซีแ่ละมอร์แกน	(Krejcie	&	Morgan,	1970)	
ก�าหนดให้สดัส่วนของลกัษณะทีส่นใจในประชากร	เท่ากบั	0.5 
ระดับความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้	 5%	และระดับความ 
เชื่อมั่น	95%	อยู่ในระดับกลุ่มประชากรตัวอย่าง	248	ราย

	 ซึ่งได้สร้างตามความมุ่งหมายและกรอบแนวคิดการ
วิจัยที่ก�าหนดขึ้น	 โดยแบ่งออกเป็น	5	ตอน	ดังนี้	 1)	ข้อมูล 
ทั่วไปของผู้บริหารบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทย	 2)	 ข้อมูลเกี่ยวกับบริษัทจดทะเบียนใน 
ตลาดหลักทรัพย ์แห ่งประเทศไทย	 3)	 ความคิดเห็น 
เกี่ยวกับวิสัยทัศน์องค์กรของผู้บริหารบริษัทจดทะเบียนใน 
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย	4)	ความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ประสทิธภิาพการก�ากบัดแูลกจิการทีด่ขีองผู้บรหิารบรษิทัจด
ทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย	5)	ข้อเสนอแนะ
	 ผู้วิจัยท�าการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมส�าเร็จรูป
ทางสถิติ	 โดยสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลครั้งน้ี	 ได้แก	่ 
ความถี่	 ค่าเฉล่ีย	 ร้อยละ	ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน	และได้
วิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับวิสัยทัศน ์
องค์กรและประสทิธภิาพการก�ากบัดูแลกจิการทีดี่ของผูบ้รหิาร 
บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
จ�าแนกตามกลุ่มอุตสาหกรรม	ทุนจดทะเบียน	 ระยะเวลา
ในการด�าเนินธุรกิจ	 และจ�านวนพนักงานแตกต่างกัน	 การ
ทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างที่มี
มากกว่า	2	กลุ่ม	ใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวน	(Analysis 
of	 Variance	 :	 ANOVA)	 และทดสอบความแตกต่างเป็น 
รายคูด้่วยวธิขีอง	Least	Significant	Difference	(LSD)	และ 
การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างความคิดเห็นเกี่ยวกับ 
วสิยัทศัน์องค์กรทีส่่งผลกระทบต่อประสทิธภิาพการก�ากับดแูล 
กจิการทีด่ขีองผูบ้รหิารบรษิทัจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย์
แห่งประเทศไทย	โดยใช้การวเิคราะห์สหสมัพนัธ์แบบพหคุณู	
(Multiple	Correlation	Analysis)	และการวิเคราะห์ความ
ถดถอยแบบพหุคูณ	(Multiple	Regression	Analysis)



วารสารวิชาการ ปีที่ 4 ฉบับที่ 140

ผลการวิจัย
	 ผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมแบบสอบถามท่ีถูกส่งกลับคืนมา
ได้ทั้งสิ้น	278	ฉบับ
	 ผู้บริหารบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย	เป็นเพศชาย	อายมุากกว่า	40	ปี	ระดบัการศกึษา
สูงกว่าปริญญาตรี	 ต�าแหน่งงานในปัจจุบันเป็นรองประธาน
กรรมการบริหาร	และกรรมการผู้จัดการ	ประสบการท�างาน
ในองค์กรมากกว่า	 15	ปี	 มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน	มากกว่า	
100,000	บาท
	 บริษัทจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย	
ส่วนใหญ่เป็น	 กลุ่มอสังหาริมทรัพย์และก่อสร้าง	 ทุนจด
ทะเบียนอยู ่ในระหว่าง	 5,000,000-25,000,000	 บาท 
มลูค่าสินทรัพย์รวมอยูใ่นระหว่าง	5,000,000-25,000,000	บาท 
ระยะเวลาในการด�าเนินธุรกิจ	 21-30	 ปี	 และมีจ�านวน 
พนักงาน	500-1,000	
	 ผู ้บ ริหารจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย ์แห ่ ง
ประเทศไทย	 มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีวิสัยทัศน์ 
องค์กรโดยรวมอยู ่ในระดับมาก	 และเม่ือพิจารณาเป็น 
รายด้าน	อยู่ในระดับมากที่สุด	1	ด้าน	คือ	ด้านเป้าหมาย	เช่น 
กิจการมุ่งเน้นในการก�าหนดเป้าหมายขององค์กร	 ให้ชัดเจน
และครอบคลุมความต้องการของผู้เก่ียวข้องทุกฝ่าย	 กิจการ 
ให้ความส�าคัญกับการก�าหนดเป้าหมายท่ีสนับสนุนการ 
กระจายงานอย่างมปีระสทิธภิาพในระดบักจิกรรม	กิจการให้ 
ความส�าคัญกับการก�าหนดเป้าหมายท่ีสร้างความพึงพอใจ
ให้แก่ผู ้เกี่ยวข้องและสามารถด�าเนินงานได้อย่างแท้จริง	
กิจการมุ่งเน้นในการก�าหนดเป้าหมายโดยค�านึงถึงความ
สอดคล้องและเป็นไปได้ในสถานการณ์และสภาวะแวดล้อม
ที่เกี่ยวข้อง	 กิจการให้ความส�าคัญกับความสอดคล้องของ
เป้าหมายในแต่ละด้านโดยมุง่เน้นความชดัเจนและสนบัสนนุ
เป้าหมายโดยรวมขององค์กร	อยู่ในระดับมาก	4	ด้าน	คือ	
ด้านค่านิยมและความเชื่อ	 เช่น	 กิจการให้ความส�าคัญกับ
การก�าหนดค่านิยมด้านจริยธรรมเพื่อเป็นแนวทางในการ
ด�าเนินงานและหล่อหลอมเป็นวิสัยทัศน์ขององค์กร	 กิจการ 
มุ ่งเน้นในการน�าแนวความคิดด้านจริยธรรมและความ 
รับผิดชอบต่อสังคมเป็นวัฒนธรรมในการปฏิบัติงาน	กิจการ 
ส่งเสริมให้บุคลากรเกิดค่านิยมร่วมในการปฏิบัติงาน 
อย่างถูกต้องตามกฎระเบยีบทีก่�าหนดอย่างจรงิจงั	กจิการให้ความ 
ส�าคัญกับการก�าหนดขอบเขตความรับผิดชอบและความ 

ซื่อสัตย	์โปร่งใสในการด�าเนินธุรกิจโดยรวมขององค์กร	ด้าน
นโยบายธุรกิจ	 เช่น	กิจการมุ่งเน้นในการก�าหนดแนวทางใน
การปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์โดยรวมขององค์กร	
ให้ความส�าคัญกับการก�าหนดข้อจ�ากัด	ข้อบังคับกฎระเบียบ
ขององค์กร	ภายใต้กรอบจริยธรรมและความรับผิดชอบต่อ
สังคม	กิจการมุ่งเน้นในการก�าหนดนโยบายให้สอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์หลัก	กิจการมุ่งเน้นก�าหนดแนวทางการปฏิบัติ
งานให้มีความยืดหยุ่นรองรับการเปลี่ยนแปลงภายใต้การคง
ไว้ซึง่มาตรฐานการปฏบิตังิานทีก่�าหนด	กจิการส่งเสรมิให้การ
ก�าหนดแนวทางการจัดสรรทรัพยากรเป็นไปอย่างเหมาะสม
เกิดประโยชน์สูงสุดแก่องค์กร	ด้านภารกิจและกลยุทธ์	 เช่น	
กิจการมุ่งเน้นในการก�าหนดกิจกรรมในการด�าเนินงานให้
สอดคล้องกับเป้าหมายและมีประสิทธิภาพ	กิจการให้ความ
ส�าคัญกับการก�าหนดแผนงานที่สะท้อนหลักการปฏิบัติที่
เหมาะสมสอดคล้องกบัเป้าหมายขององค์กร	กจิการมุง่เน้นใน
การก�าหนดขอบเขตความรับผิดชอบที่เหมาะสมกับลักษณะ
งานและสอดคล้องกับการบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร	
กิจการให้ความส�าคัญต่อการก�าหนดหลักเกณฑ์มาตรฐาน
ให้ครอบคลุมวิธีด�าเนินงานที่มีประสิทธิภาพและให้ผลลัพธ์
ที่ดีสุดต่อองค์กรและผู้เกี่ยวข้อง
	 ผู ้บริหารจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย ์แห ่ ง
ประเทศไทย	มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีประสิทธิภาพ
การก�ากับดูแลกิจการที่ดีโดยรวม	อยู่ในระดับมาก	และเมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน	อยู่ในระดับมากที่สุด	2	ด้าน	คือ	ด้าน
การควบคุมและบริหารความเสี่ยง	 เช่น	กิจการมีการจัดท�า
แผนการควบคุมภายในเพื่อลดความเสี่ยงทุกป	ีกิจการมีการ
ตรวจสอบควบคมุภายในตามแผนทีไ่ด้จดัท�าไว้อย่างเคร่งครดั 
หลังจากการตรวจสอบควบคุมภายในแล้วมีการรายงานผล 
อย่างถกูต้องครบถ้วน	กจิการมภีาพลกัษณ์ในการด�าเนนิงาน 
ทีด่	ีผลการด�าเนนิงานบรรลวุตัถปุระสงค์	สร้างความเชือ่มัน่ให้ 
แก่ผู้ถือหุ้นและผู้มีส่วนได้เสีย	 ด้านจริยธรรมทางธุรกิจ	 เช่น	
กิจการมีความรับผิดชอบต่อสังคม	 เศรษฐกิจ	กฎหมายและ
จริยธรรม	กิจการมีการจัดการด้านจริยธรรมให้ด�าเนินธุรกิจ 
อย่างถกูต้องไม่ผดิศลีธรรม		จรรยาบรรณ		กจิการความรบัผดิชอบ 
ต่อผู ้มีส ่วนได ้ เสีย	 คุ ้มครองหรือให ้ประโยชน์ต ่อผู ้มี 
ส่วนได้เสยีอย่างเท่าเทยีม	อนัได้แก่	ผูล้งทนุ	บคุลากร	และลูกค้า	 
กิจการมีความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม	 อยู่ในระดับมาก	 
3	ด้าน	คือ	ด้านสิทธิและความเท่าเทียมกันของผู้ถือหุ้น	และ
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ผูม้ส่ีวนได้เสยี	เช่น	กจิการจดัให้การด�าเนนิงานสอดคล้องกบั 
การสร้างผลตอบแทนทีด่ทีีส่ดุให้แก่ทกุฝ่ายอย่างเท่าเทยีมกนั	
กิจการมีการด�าเนินงานเพื่อบรรลุวัตถุประสงค์โดยรวมของ
องค์กร	 เพื่อความเสมอภาค	และเป็นธรรมต่อบุคคลทุกฝ่าย	
กิจการปฏิบัติต่อกลุ่มบุคคลต่างๆ	ที่เกี่ยวข้องกับองค์กรตาม 
สทิธทิีพึ่งมพีงึได้อย่างเท่าเทยีม	กจิการสามารถบรหิารงานให้
เกดิความเสมอภาคของผูถ้อืหุน้และผูม้ส่ีวนได้เสยี	สร้างความ
พงึพอใจในการบรรลเุป้าหมายตามทีก่�าหนด	กิจการสามารถ
บริหารงานได้อย่างอิสระภายใต้ประโยชน์สูงสุดแก่ผู้มีส่วน
ได้เสียโดยไม่ถูกครอบง�าจากการตัดสินใจล�าเอียงของผู้อื่น	
ด้านบทบาทคณะกรรมการ	เช่น	กิจการมกีารแบ่งแยกหน้าที่
ความรับผิดชอบได้อย่างเหมาะสมสอดคล้องและครอบคลุม
การบรรลุเป้าหมายขององค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ	 กิจการ
สามารถด�าเนินงานให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ขององค์กร
และสร้างผลตอบแทนสูงสุดแก่ผู้ถือหุ้น	กิจการสามารถสร้าง
มูลค่าเพิ่มภายใต้การรักษามาตรฐานและคุณภาพของสินค้า 
และบริการที่ส่งมอบให้แก่ลูกค้าอย่างสม�่าเสมอ	 กิจการ 
รับผิดชอบต่อผลการด�าเนินงานให้เป็นไปตามนโยบาย	และ 
เป้าหมายขององค์กรเพือ่ประโยชน์สงูสดุต่อผูม้ส่ีวนได้เสยี	กจิการ 
ได้รับการยกย่องในด้านการเป็นองค์กรท่ีดีต่อสังคมจากการ
ด�าเนินงานที่ให้ความส�าคัญต่อสังคมโดยรวม	ด้านการเปิด
เผยข้อมลูและความโปร่งใส	เช่น	กจิการมกีารออกแบบวธิกีาร
ด�าเนินงานเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานอย่างตรงไปตรงมา	
ตรวจสอบได้	กจิการจดัให้มรีะบบการตรวจสอบและควบคมุ
คุณภาพการปฏิบัติงานอยู่สม�่าเสมอ	 กิจการมีการก�าหนด
ระเบยีบ	ข้อบงัคบั	ให้ความถกูต้องตามกฎหมายและข้อบงัคบั
ที่เกี่ยวข้อง	 กิจการสามารถเปิดเผยข้อมูลตามท่ีกฎหมาย 
ก�าหนดโดยเน้นความถูกต้อง	 เชื่อถือได้	 และสามารถ 
ตรวจสอบได้	กจิการมกีารน�าเสนอและเปิดเผยข้อมูลอย่างต่อเนือ่ง 
และเที่ยงธรรมสร้างความเชื่อมั่นให้แก่ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย
	 ผู ้บ ริหารจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย ์แห ่ ง
ประเทศไทย	ที่มีกลุ่มอุตสาหกรรมแตกต่างกัน	 มีความคิด
เห็นด้วยเกี่ยวกับการมีวิสัยทัศน์องค์กรโดยรวมแตกต่างกัน	
ผู้บริหารจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย	ที่
มีทุนจดทะเบียนแตกต่างกัน	 มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับ
การมีวิสัยทัศน์องค์กรโดยรวมไม่แตกต่างกัน	 ผู้บริหารจด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย	ที่มีมูลค่าของ
สินทรัพย์รวมแตกต่างกัน	มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมี

วิสัยทัศน์องค์กรโดยรวมไม่แตกต่างกัน	ผู้บริหารจดทะเบียน
ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย	ที่มีระยะเวลาในการ
ด�าเนินธุรกิจแตกต่างกัน	มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมี
วิสัยทัศน์องค์กรโดยรวมไม่แตกต่างกัน	ผู้บริหารจดทะเบียน 
ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย	ที่มีจ�านวนพนักงาน 
แตกต่างกนั	มคีวามคดิเหน็ด้วยเกีย่วกบัการมวีสัิยทศัน์องค์กร
โดยรวม	ไม่แตกต่างกัน
	 ผู ้บริหารจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย ์แห ่ง
ประเทศไทย	 ท่ีมีกลุ ่มอุตสาหกรรมแตกต่างกัน	 มีความ
คิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีประสิทธิภาพการก�ากับดูแล
กิจการที่ดีโดยรวมแตกต่างกัน	 ผู้บริหารจดทะเบียนใน 
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย	 ที่มีทุนจดทะเบียน 
แตกต่างกัน	มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีประสิทธิภาพ 
การก�ากับดูแลกิจการที่ดีโดยรวมไม่แตกต่างกัน	 ผู้บริหาร
จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยที่มีมูลค่า
ของสินทรัพย์รวมแตกต่างกัน	 มีความคิดเห็นด้วยเก่ียวกับ 
การมีประสิทธิภาพการก�ากับดูแลกิจการที่ดีโดยรวม 
ไม่แตกต่างกนั	ผูบ้รหิารจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย์แห่ง 
ประเทศไทย	ที่มีระยะเวลาในการด�าเนินธุรกิจแตกต่างกัน 
มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีประสิทธิภาพการก�ากับ
ดูแลกิจการที่ดีโดยรวมไม่แตกต่างกัน	ผู้บริหารจดทะเบียน
ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย	ที่มีจ�านวนพนักงาน
แตกต่างกัน	มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีประสิทธิภาพ
การก�ากับดูแลกิจการที่ดีโดยรวมไม่แตกต่างกัน
	 วิสัยทัศน์องค์กร	 มีความสัมพันธ์และผลกระทบ 
เชงิบวกกบัประสทิธภิาพการก�ากบัดูแลกจิการทีดี่โดยรวม	และ 
ตัวแปรที่สามารถพยากรณ์ประสิทธิภาพการก�ากับดูแล
กิจการที่ดีโดยรวม	 (TCG)	 ได้แก่	 ด้านค่านิยมและความเช่ือ	
(CVV)	 ด้านนโยบายธุรกิจ	 (CVB)	 ด้านภารกิจและกลยุทธ์	
(CVM)	และด้านเป้าหมาย	 (CVG)	ซึ่งสามารถสร้างสมการ
พยากรณ์	ดังนี้	TCG	=	0.109	+	0.113CVV	+	0.210CVB	
+	0.154CVM	+	0.482CVG

อภิปรายผล
	 การวิจัย	 เรื่อง	 วิสัยทัศน์องค์กรที่ส่งผลกระทบต่อ
ประสทิธภิาพการก�ากบัดแูลกจิการทีด่ขีองบรษิทัจดทะเบยีน
ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย	สามารถอภิปรายผล	 
ได้	ดังนี้
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	 ผู ้บ ริหารจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย ์แห ่ ง
ประเทศไทย	 มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีวิสัยทัศน์
องค์กรโดยรวมและเป็นรายด้านอยู่ในระดับมากที่สุด	1	ด้าน	
คอื	ด้านเป้าหมาย	ผูบ้ริหารจะต้องเข้าใจเป้าหมายและทศิทาง
ทีอ่งค์กรจะมุง่ไปอย่างชดัเจน	ซึง่ต้องเริม่ต้นจากการวเิคราะห์
สภาพแวดล้อม	 (SWOT	Analysis)	 ให้ชัดเจน	ท�าให้องค์กร
มองเห็นโอกาสที่เป็นประโยชน์ต่อการเติบโต	หรือการด�ารง
อยูข่ององค์กร	องค์กรมจีดุแขง็ทีส่ามารถน�ามาใช้ในการสร้าง 
ความได้เปรยีบทางการด�าเนนิธรุกจิ	และลบจุดอ่อนให้หมดไป 
หรือท�าให้น้อยลง	 และอยู่ในระดับมาก	3	 ด้าน	 คือ	 ด้าน 
ค่านยิม	และความเชือ่	ด้านนโยบายธรุกจิ	และด้านภารกิจและ 
กลยทุธ์	เนือ่งจากผูบ้ริหาร	และผูม้ส่ีวนได้เสยีทกุคนในองค์กร 
ต้องก�าหนดจดุหมายทีต้่องการ	เริม่จากค่านยิมและความเชือ่	
ก�าหนดนโยบาย	ภารกิจและกลยทุธ์	และเป้าหมายให้มคีวาม 
สอดคล้องเหมาะสมกับองค์กรเพื่อให้บรรลุผลส�าเร็จตาม 
วสิยัทศัน์	การท่ีองค์กรจะบรรลผุลส�าเร็จได้น้ัน	เกดิจากการร่วม 
แรงร่วมใจของผู้บริหารและผู้มีส่วนได้เสียทุกคน	ท�างานกัน
เป็นทีม	 ไม่เอารัดเอาเปรียบต่อสังคม	สิ่งแวดล้อม	 	และซ่ึง
กันและกัน	 	 เพ่ือไปสู่จุดมุ่งหมายเดียวกันเพื่อให้เป็นไปตาม
วิสัยทัศน์ที่ตั้งไว้	 สอดคล้องกับแนวคิด	 ทัศนี	 ตั้งบุญเกษม	 
(2557	 :	 เว็บไซต์)	 ได้ให้ความหมายว่า	 วิสัยทัศน์	 หมายถึง 
ข้อความที่บ่งบอกถึงทิศทางที่องค์กรมุ่งไปสู่อนาคต	 ผู้น�า 
องค ์กรจะต ้องก�าหนดในใจว ่าอนาคตขององค ์กรที่ 
พึ่งปรารถนา	 ใฝ่ฝันและมีความเป็นไปได้นั้นจะมีลักษณะ 
เช่นใดภาพในใจนี้อาจจะชัดเจนหรือไม่ก็ตามแต่เป็นภาพ 
ที่ชี้ถึงอนาคตที่ต้องการจะเดินไปให้ถึง
	 ผู ้บ ริหารจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย ์แห ่ ง
ประเทศไทย	มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีประสิทธิภาพ
การก�ากบัดแูลกจิการทีด่โีดยรวมอยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ	2	ด้าน	
คอื	ด้านการควบคุมและบรหิารความเสีย่ง	และด้านจรยิธรรม
ทางธุรกิจ	การควบคุมและบริหารความเสี่ยง	คือ	การจัดการ	
ทั้งในกระบวนการใน	 วิเคราะห์	 ประเมิน	ดูแล	ตรวจสอบ	
และควบคุมความเสี่ยงที่สัมพันธ์กับกิจกรรม	หน้าที่	 และ
กระบวนการท�างาน	เพ่ือให้องค์กรลดความเสยีหายจากความ
เสี่ยงมากที่สุด	 อันเนื่องมาจากภัยที่องค์กรต้องเผชิญในช่วง 
เวลาใดเวลาหนึ่ง	หรือเรียกว่า	อุบัติภัย	(Accident)	และต้อง 
มีจริยธรรมทางธุรกิจ	องค์กรธุรกิจในยุคใหม่ต้องบริหารงาน
โดยค�านึงถึงจริยธรรม	 รับผิดชอบต่อผู้บริโภคด้วยการผลิต

สินค้าและบริการที่มีคุณภาพ	 รับผิดชอบต่อพนักงานด้วย
การปฏบิตัต่ิอพนกังานอย่างเป็นธรรม	และรบัผดิชอบในการ
ดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม	นอกจากนั้นยังต้องด�าเนินกิจการด้วย
ความโปร่งใสพร้อมจะให้สาธารณชนตรวจสอบเสมอ	อยู่ใน
ระดับมาก	3	ด้าน	คือ	ด้านสิทธิและความเท่าเทียมกันของ 
ผู้ถือ	และมีผู้มีส่วนได้เสีย	ด้านบทบาทคณะกรรมการ	และ
ด้านการเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส	บริษัทจดทะเบียน
ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย	มีกฎระเบียบข้อบังคับ
ทีต่ลาดหลกัทรพัย์ก�าหนดให้ปฏบิตัติาม	โดยตลาดหลกัทรพัย์
แห่งประเทศไทย	 ได้ก�าหนดนโยบายซึ่งเป็นปัจจัยพื้นฐานให้
บริษัทจดทะเบียนต้องน�าเอาหลักการก�ากับดูแลกิจการที่ดี
มาใช้ปฏบิตั	ิเพือ่ป้องกนัความเสยีหายทีอ่าจเกดิขึน้ในอนาคต	
กระบวนการในการบริหารและก�าหนดโครงสร้างของภาวะ 
ผู ้น�า	 การก�ากับดูแลกิจการให้เป็นไปด้วยความโปร่งใส	 
น่าเชื่อถือ	ภายใต้ความรับผิดชอบของผู้น�า	อันจะน�าไปสู่การ 
สร้างความสามารถในการแข่งขัน	 สอดคล้องกับแนวคิดของ	
อรพินท์	 สพโชคชัย	 (2557	 :	 เว็บไซต์)	 ได้ให้ความหมายไว้
ว่า	การก�ากับดูแลกิจการที่ดี	หมายถึง	การก�าหนดหลักการ	
กติกา	 และกลไกท่ีมีระบบการก�ากับดูแลที่ดีและเหมาะสม	 
(Self-Governance)	 ซึ่งรวมถึงการจัดโครงสร้างระบบ
การบริหารงาน	 ขั้นตอนกระบวนการท�างานมาตรฐาน 
การบริหารภาครัฐ	 ความรับผิดชอบต่อสาธารณะ	ของผู้ที่
เกี่ยวข้อง	 ในการบริหารจัดการและด�าเนินงานขององค์กร
ในภาครัฐยุคใหม่	 สร้างความมั่นคงในสังคม	 และเพื่อการ
พัฒนาที่ยั่งยืน	มีเสถียรภาพ	มีคุณค่าเป็นกลไกที่น่าเชื่อถือ 
และเป็นที่ยอมรับของสังคม
	 ผู ้บริหารจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย ์แห ่ ง
ประเทศไทย	ที่มีกลุ่มอุตสาหกรรมแตกต่างกัน	 มีความคิด
เห็นด้วยเกี่ยวกับการมีวิสัยทัศน์องค์กรโดยรวมและรายด้าน	
ได้แก่	 ด้านค่านิยมและความเชื่อ	ด้านนโยบายธุรกิจ	ด้าน
ภารกิจและกลยุทธ์	ด้านเป้าหมาย	แตกต่างกัน	และมีความ
คดิเหน็ด้วยเกีย่วกบัการมปีระสทิธภิาพการก�ากบัดแูลกจิการ 
ทีด่โีดยรวมและรายด้าน	แตกต่างกนั	ได้แก่ด้านสทิธแิละความ 
เท่าเทียมกันของผู้ถือหุ้น	 และผู้มีส่วนได้เสีย	ด้านบทบาท 
คณะกรรมการ	ด้านการเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส	ด้านการ 
ควบคุมและบริหารความเสี่ยง	 และด้านจริยธรรมทางธุรกิจ	
แตกต่างกัน	 เนื่องจากในแต่ละกลุ่มอุตสาหกรรมมีลักษณะ
การด�าเนินธุรกิจมีสภาพแวดล้อมในการแข่งขัน	 มีโครงสร้าง 
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ในการด�าเนินธุรกิจที่แตกต ่างกัน	 ท�าให ้ค ่านิยมและ 
ความเชือ่	แตกต่างกนั	เกดิจากสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจที่ 
เปลีย่นแปลงอยูต่ลอดเวลา	การเรยีนรูอ้ย่างต่อเนือ่งจงึเป็นสิง่
จ�าเป็นในการพฒันาให้อยูร่อด	วสิยัทศัน์เปรยีบเสมอืนแผนที่
ขององค์กร	ท�าให้องค์กรเดินไปสู่จุดหมายปลายทางได้	และ
ประสบความส�าเรจ็ได้อย่างยัง่ยนื	ส่งผลให้องค์กรได้รบัความ 
เชื่อถือและเป็นที่ยอมรับจากสังคมตลอดไป	สอดคล้องกับ 
งานวิจัยของ	Plumptre	และ	Graham	(1999	:	1)	ได้ศึกษา 
การก�ากับดูแลที่ดีภายในประเทศและนอกประเทศ	 พบว่า 
ความหมายของการก�ากบัดแูลท่ีด	ีและความส�าคัญของการก�ากบั 
ดแูลทีด่ที�าให้มคีวามส�าคญัมากขึน้	และมีผูใ้ห้ความสนใจมาก
ขึ้น	 จากที่ท�านโยบายเรื่องการก�ากับดูแลที่ดีทั้งในประเทศ
และต่างประเทศ	การศกึษาจะได้พดูถงึแนวคดิของการก�ากับ
ดูแลที่ดีและท�าไมความท่ีว่า	 การก�ากับดูแลท่ีดีโดยไม่มีการ
อ้างองิ	ถึงผลลพัธ์ทางด้านเศรษฐกจิสงัคมรวมทัง้บรรทดัฐาน
ทางด้านวฒันธรรม	การศึกษานีไ้ด้สรปุโดยการก�ากบัดแูลทีด่ี
จึงเป็นประเด็นที่มีความส�าคัญเพิ่มขึ้นเรื่อย	ๆ	ทั้งในประเทศ
และต่างประเทศในอนาคตอันใกล้นี้
	 ผู้บริหารบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์	 แห่ง
ประเทศไทย	ที่มีจ�านวนทุนจดทะเบียน	มูลค่าของสินทรัพย์
รวม	 ระยะเวลาในการด�าเนินธุรกิจ	 และจ�านวนพนักงาน
ทั้งหมด	มีความคิดเห็นเกี่ยวกับวิสัยทัศน์องค์กรโดยรวมและ
รายด้าน	ได้แก่	ด้านค่านยิมและความเชือ่	ดา้นนโยบายธรุกจิ	
ด้านภารกิจและกลยุทธ์	ด้านเป้าหมาย	ไม่แตกต่างกัน	และมี
ความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีประสิทธิภาพการก�ากับดูแล
กิจการที่ดีโดยรวมและรายด้าน	 ไม่แตกต่างกัน	 เนื่องจาก
จ�านวนทุนจดทะเบียน	มูลค่าของสินทรัพย์รวม	 ระยะเวลา 
ในการด�าเนินธุรกิจและจ�านวนพนักงาน	 มีความเห็นท่ี 
ไม่แตกต่างกนักบัวสิยัทศัน์	และการมปีระสทิธภิาพการก�ากับ 
ดูแลกิจการที่ดีไม่ว ่าจะเป็นโครงสร้าง	 การบริหารงาน	 
ค่านิยม	ความมั่นคงทางการเงิน	ความน่าเชื่อถือ	และความ 
รบัผดิชอบ	ไม่แตกต่างกนั	เพราะการบรหิารงานต่างกม็ุง่เน้น 
ให้องค์กรประสบความส�าเร็จ	 ไปยังจุดหมายปลายทางที่ตั้ง 
ไว้	และพาองค์กรให้เจรญิก้าวหน้าอย่างยัง่ยนื	สอดคล้องงาน
วิจัยของ	Beiner	et al.	 (2004)	 ได้ศึกษาถึงความสัมพันธ์
ระหว่างการก�ากบัดแูลกจิการกบัผลการด�าเนนิงานของบรษิทั 
จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ประเทศสวิตเซอร์แลนด	์ 
ผลการศกึษา	พบว่าโครงสร้างการถอืหุน้ทีว่ดัจากสดัส่วนการ 

ถือหุ้นของผู้ถือหุ้นรายมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับ
ผลการด�าเนินงาน	และมีความเห็นไม่แตกต่างกัน
	 วิสัยทัศน์องค์กรด้านค่านิยมและความเชื่อ	 มีความ
สัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการก�ากับ
ดูแลกิจการที่ดีโดยรวม	ด้านจริยธรรมทางธุรกิจ	 เนื่องจาก
ค่านิยมและความเชื่อ	คือ	การอยู่ร่วมกันเป็นสังคม	แต่ละคน 
ย่อมมีความแตกต่างกันในด้าน	 ความคิด	 และการกระท�า	 
บางคนอาจจะท�าอะไรตามความพงึพอใจของตน	ถ้าหากสมาชกิ 
มีพฤติกรรมเช่นน้ัน	 อาจก่อให้เกิดปัญหาทางสังคมได้	 
ดังนั้นจึงมีก�าหนดแนวทางไว้ให้สมาชิกของสังคมได้ปฏิบัติ
เป็นแนวทางเดยีวกนั	และปฏบิตัใินส่ิงทีถ่กูต้องดงีาม	สร้างแรง 
บันดาลใจ	ท�าให้เกิดแรงจูงใจ	 เพื่อให้บรรลุเป้าหมายองค์กร	
และอยู่ในจริยธรรม	จริยธรรมทางธุรกิจ	(Business	ethics)	
เป็นการน�าหลักจริยธรรมทั่วไปมาใช้กับธุรกิจ	ปัจจุบันในยุค
สังคมบริโภคนิยม	มนุษย์ได้รับความสะดวกสบายใช้ชีวิตง่าย
ขึ้น	ท�าให้เกิดความเสียหาย	ด้านเศรษฐกิจ	สังคม	การเมือง	
และสิ่งแวดล้อม	ซึ่งสังคมต้องหันกลับมาตระหนักหาหนทาง
แก้ไข	เพือ่ให้อยูร่่วมกนัอย่างสงบของสิง่มชีวีติกบัสิง่แวดล้อม
ได้อย่างสมดุล	การพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างวิสัยทัศน์
กับจริยธรรมทางธุรกิจ	 เป็นการกระตุ้นผู้บริหารให้ความ
สนใจในความรับผิดชอบต่อเศรษฐกิจ	สังคม	การเมือง	และ
ส่ิงแวดล้อม	การสร้างจริยธรรมทางธุรกิจในองค์กรผู้บริหาร 
ต้องให้ความส�าคัญต่อการพัฒนาบุคลากร	 การก�าหนด 
วสิยัทศัน์	ค่านยิมร่วมกนั	เพือ่ให้องค์กรเตบิโตอย่างสง่า	และเป็น 
องค์กรที่มีความน่าเช่ือถือของผู้ลงทุน	และผู้มีส่วนได้เสีย 
ทกุคน	สอดคล้องกบังานวจิยัของ	ภษูติ	วงค์หล่อสายชล	(2554	: 
บทคัดย่อ)	 เรื่อง	 ความรับผิดชอบต่อสังคม	บรรษัทภิบาล	
และจรรยาบรรณทางธุรกิจที่มีผลต่อผลตอบแทนจากการ 
ด�าเนินงานของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง 
ประเทศไทย	พบว่า	ความรบัผดิชอบต่อสงัคมมคีวามสมัพนัธ์
กับจรรยาบรรณทางธุรกิจ	และบรรษัทภิบาลมีความสัมพันธ์
กับจรรยาบรรณทางธุรกิจ
	 วสิยัทศัน์องค์กรด้านนโยบายธรุกจิ	มคีวามสมัพนัธ์และ
ผลกระทบเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการก�ากับดูแลกิจการที่ดี
โดยรวม	ด้านการเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส	 เนื่องจาก
นโยบายธุรกิจ	(Business	Policy)	เป็นแนวทางอย่างกว้างๆ	
ทีก่�าหนดขึน้มา	เพือ่การเชือ่มโยงระหว่างการก�าหนดกลยทุธ์	
และการด�าเนินกลยุทธ์ขององค์กร	 การก�าหนดนโยบาย
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ธุรกิจ	 มุ่งที่การคิดวิเคราะห์สภาวะการแข่งขันของธุรกิจใน
อุตสาหกรรม	ด้วยการวิเคราะห์ตลาดและผลิตภัณฑ์	 เพ่ือ
น�ามาจัดวางกลยุทธ์ระดับธุรกิจให้กับองค์การ	พร้อมท้ังการ
ก�าหนดกลยุทธ์การด�าเนินการต่างๆ	 เพื่อบรรลุภารกิจหลัก
ของบริษัท	ซึ่งถือเป็นเครื่องมือที่ท�าให้องค์กรมุ่งสู่จุดหมาย
ปลายทางที่ก�าหนดไว้ในวิสัยทัศน์ได้	 แต่การท�าให้องค์กรจะ
ประสบความส�าเร็จได้	องค์กรต้องมนีโยบายในการก�ากับดแูล
กิจการที่ดี	 โดยเฉพาะการเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส 
เพื่อให้องค์กรมีความน่าเชื่อถือ	 และเป็นที่ยอมรับของ 
นักลงทนุ	และผูม้ส่ีวนได้เสยีทกุคน	สอดคล้องกับงานวจิยัของ 
บุญฑริกา	 ใจกระจ่าง	 (2546)	 ได้ท�าการศึกษาเรื่องปัจจัยท่ี
มีผลต่อระดับการเปิดเผยข้อมูล	ของเครื่องมือทางการเงิน
ของธนาคารพาณิชย์ที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย	พบว่าขนาดของกจิการ	โครงสร้างเงนิทนุ	ความ
สามารถในการท�าก�าไร	และโครงสร้างกรรมการอิสระ	 เป็น
ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับระดับการเปิดเผยข้อมูล 
โดยเฉพาะขนาดของกิจการและความสามารถในการท�า 
ก�าไร	 ซึ่งมีความสัมพันธ์กับระดับการเปิดเผยข้อมูลอย่างมี 
สาระส�าคญั	ทัง้นีเ้มือ่ควบคมุอายกุารก่อตัง้ของธนาคารพบว่า 
ธนาคารพาณิชย์ที่มีขนาดใหญ่มีอายุการก่อตั้งมากและมี
ความสามารถในการท�าก�าไร	ผูใ้ช้งบการเงนิจะได้รบัประโยชน์
จากการเปิดเผยข้อมูลเครื่องมือทางการเงินมากขึ้น	และงาน
วิจัยของ	Brammer	และ	Pavelin	(2006)	ได้ท�าการศึกษา
เรื่องการเปิดเผยข้อมูลด้านสิ่งแวดล้อมอย่างสมัครใจ	 โดย
บรษิัทขนาดใหญใ่นประเทศ	ใช้การวิเคราะห์สหสัมพนัธ	์เพื่อ
ศกึษาความสมัพันธ์ของตวัแปรต่างๆ	ทีค่าดว่ามผีลต่อการเปิด
เผย	ข้อมูลด้านสิ่งแวดล้อมอย่างสมัครใจ	จากผลการศึกษา
พบว่ากิจการที่มีขนาดใหญ	่หนี้สินต�่าและโครงสร้างการเป็น
เจ้าของแบบถือหุ้นกระจาย	มีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อระดับ
การเปิดเผยข้อมลู	อย่างสมัครใจ	ส่วนคณุภาพในการเปิดเผย 
ข้อมูล	 มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับขนาดของกิจการและ	 
ผลกระทบที่เกี่ยวข้องด้านสิ่งแวดล้อมของกิจการ
	 วิสัยทัศน์องค์กรด้านภารกิจและกลยุทธ์	 มีความ
สัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการก�ากับ
ดูแลกิจการที่ดีโดยรวม	ด้านจริยธรรมทางธุรกิจ	 เน่ืองจาก
กลยุทธ์	(Keys	to	formulating	strategies)	ประกอบด้วย 
ภารกิจของธุรกิจ	 (Business	mission)	 ซ่ึงประกอบด้วย 
วสิยัทศัน์	(Vision)	ภารกิจ(Mission)	เป้าหมาย	(Goal)	ดงันัน้ 

ภารกิจและกลยุทธ์	คือ	แผนการปฏิบัติตามนโยบายที่ได้วาง 
ไว้	 โดยจัดสรรทรัพยากรที่มีอยู่ให้เหมาะสม	 โดยต้องศึกษา
และวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทั้งภายนอกและภายในองค์กร 
เพื่อสร้างแผนกลยุทธ์ที่เหมาะสมกับโอกาสและอุปสรรค	 
จดุแขง็และจดุอ่อนขององค์กร	เพือ่น�าแผนกลยทุธ์นัน้ไปใช้ให้ 
ประสบผลส�าเร็จ	 ให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์องค์กรและให ้
อยู่ในจริยธรรมทางธุรกิจ	สอดคล้องกับงานวิจัยของสุภาวด ี
ขุนทองจันทร์	 (2548	 :	 บทคัดย่อ)	 เรื่องความสัมพันธ์ 
ระหว่างคณุลกัษณะบรรษทัภบิาลกบัศกัยภาพในการแข่งขนั
ของวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตภาคตะวนัออก
เฉยีงเหนอื	พบว่า	ในเรือ่งของจรยิธรรมด้านความซือ่สตัย์	และ
ด้านความน่าเชื่อถือ	มีความสัมพันธ์และมีผลกระทบเชิงบวก
กับศักยภาพในการแข่งขัน
	 วิสัยทัศน์องค์กรด้านเป้าหมาย	 มีความสัมพันธ์และ
ผลกระทบเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการก�ากับดูแลกิจการ
ท่ีดีโดยรวม	ด้านสิทธิและความเท่าเทียมกันของผู้ถือหุ้น	
และผู้มีส่วนได้เสีย	 ด้านบทบาทคณะกรรมการ	ด้านการ
ควบคุมและบริหารความเสี่ยง	 และด้านจริยธรรมทาง
ธุรกิจ	 เนื่องจากการก�าหนดเป้าหมายเป็นเร่ืองที่ส�าคัญ
มากในองค์กร	 เป็นการก�าหนดว่าองค์กรต้องไปในทิศทาง
ใด	การมีเป้าหมายที่ดีต้องมีความชัดเจน	 วัดและประเมิน
ผลได้	 สามารถปฏิบัติได้จริง	 มีระยะเวลาก�าหนด	ท้าทาย
และเพิ่มศักยภาพ	และคุ้มค่าต่อการ	ซึ่งต้องอาศัยทุกคนใน
องค์กรร่วมกันปฏิบัติ	 ทั้งผู้บริหารและผู้ที่มีส่วนได้เสียทุก
คน	ซึ่งเป้าหมายถือเป็นเครื่องชี้น�าให้องค์กรมีวิสัยทัศน์ที ่
ถกูต้อง	เช่น	ความยุตธิรรม	ความรบัผดิชอบ	ความเสมอภาค 
ความเป็นธรรม	 บริหารงานได้อย่างมีอิสระโดยมุ ่งเน้น 
ความชดัเจน	ไม่ถกูครอบง�าจากการตดัสนิใจทีล่�าเอยีง	ส่งผล 
ให้องค์กรมีความน่าเชื่อถือแก่ผู้ลงทุน	และผู้มีส่วนได้เสีย 
ทกุคน	สอดคล้องกบัแนวคดิของ	อาภาวรรณ	โสภณธรรมรักษ์ 
และสิริลักษณ์	ตันศิริ	 (2557	 :	ออนไลน์)	 ได้กล่าวถึงการม ี
เป้าหมายในชวีติว่า	การใช้ชวีติอย่างไร้เป้าหมายเปรยีบเหมอืน 
การเดินเรือในทะเลท่ีลอยเคว้งคว้างไร้ทิศทาง	หากแต่การ
มี	“เป้าหมาย”	นั้น	จะท�าให้เรารู้เส้นทางว่าเราจะเดินไปยัง
จุดไหน	และควรตั้งเป้าหมายโดยระบุให้ครอบคลุมทุกด้าน
ของชีวิต	เช่น	ครอบครัว	สุขภาพ	การงาน	การเงิน	โดยการ 
ตั้งเป้าหมายที่ดีควรมีความชัดเจน	 วัดผล	 ก�าหนดเวลา	 
จดบันทึก	ไม่เล็กจนท�าได้ง่าย	ไม่ใหญ่จนเอื้อมไม่ถึง
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ข้อเสนอแนะการวิจัย
	 1.	ข้อเสนอแนะจากการวิจัยเพื่อน�าไปใช้งาน
	 	 1.1	 ผู้บริหารบริษัทควรมีการส่งเสริมให้บุคลากร 
ตระหนักถึงความส�าคัญของวิสัยทัศน์องค์กร	 เนื่องจาก 
วสิยัทศัน์องค์กรจะให้ความชดัเจน	จงูใจให้ปฏบิตัไิปในทศิทาง
ทีเ่หมาะสม	เพือ่ให้เกดิประสทิธภิาพในการก�ากบัดแูลกจิการ 
ที่ดี	 ส่งผลให้องค์กรมีความโปร่งใส	 มีความน่าเชื่อถือ	 ม ี
ภาพลักษณ์ที่ดี	และเกิดประโยชน์สูงสุดต่อผู้มีส่วนได้เสีย
	 	 1.2	 ผู้บริหารบริษัทควรประชาสัมพันธ์ให้กับผู้ท่ี 
เกีย่วข้องทราบถงึวสิยัทศัน์องค์กร	เพือ่ให้เกดิความน่าเชือ่ถอื	
ก่อให้เกิดความเชื่อมั่นต่อผู้ที่เกี่ยวข้อง	
	 	 1.3	 ผู้บริหารบริษัทก�าหนดแผนวิสัยทัศน์องค์กร	
ควรจัดให้มีการอบรมชี้แจง	ท�าความเข้าใจร่วมกัน	ปลูกฝัง
วิสัยทัศน์องค์กร	 เพ่ือให้เกิดค่านิยมร่วมกัน	 ซ่ึงจะส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพการก�ากับดูแลกิจการที่ดี	 และเกิดประสิทธิ 
ผลสูงสุด
	 2.	ข้อเสนอแนะส�าหรับการวิจัยครั้งต่อไป
	 	 2.1	ควรศึกษาผลกระทบหรือปัจจัยด้านอื่นๆ	ที่ม ี
ผลกระทบต่อประสิทธิภาพการก�ากับดูแลกิจการที่ดี	 เช่น	
การแข่งขัน	การเมือง	นโยบายธุรกิจ	และเศรษฐกิจ	เป็นต้น
	 	 2.2	ควรศกึษาถงึปัญหาและอปุสรรคทีม่ผีลกระทบ 
ต่อประสิทธิภาพการก�ากับดูแลกิจการที่ดี	 ท�าให้ทราบถึง 
จดุอ่อน	จดุแขง็	โอกาส	และอปุสรรค	เพือ่สร้างโอกาสทางธรุกจิ 
และปรับปรุงแก้ไขปัญหาให้ตรงจุด
	 	 2.3	ควรเปลี่ยนวิธีการเก็บข้อมูลจากแบบสอบถาม 
เป็นการสอบถามเชิงลึก	 เพื่อให้ได้ข้อมูลและความคิดเห็น
ที่ถูกต้องที่สุด	 และให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
สูงสุด
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บทคัดย่อ

	 การวจิยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงค์เพือ่ศกึษาบรบิทผลติภณัฑ์ชมุชน	:	อาหารและสมุนไพร	วเิคราะห์และคดัเลอืก	เพือ่ก�าหนด 

ผลิตภัณฑ์ชุมชน	:	อาหารและสมุนไพรต้นแบบ	จัดท�าฐานข้อมูลผลิตภัณฑ์ชุมชน	:	อาหารและสมุนไพร	ประชากรในการวิจัย 

คือ	 ผู้ผลิตผลิตภัณฑ์ชุมชน	 :	 อาหารและสมุนไพร	 ในจังหวัดกาญจนบุรี	 ที่ด�าเนินกิจการอยู่ในปีที่ด�าเนินการวิจัย	จ�านวน	 

20	กลุ่ม	(ส�านกังานมาตรฐานผลติภณัฑ์อตุสาหกรรม,	2556)	จากการเข้าไปสมัภาษณ์มกีลุม่ผูผ้ลติผลติภณัฑ์ชมุชนให้การสมัภาษณ์ 

จ�านวน	12	กลุ่ม	 เลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจงจากประชากรทั้งหมด	 จ�านวน	12	กลุ่ม	 (ส�านักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ์

อุตสาหกรรม,	2556)	เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย	คือ	แบบสอบถาม	สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูล	คือ	สถิติเชิงพรรณนา	

	 ผลการวิจยัพบว่า	บริบทผลติภณัฑ์ชุมชนเป็นกลุม่ผลติภณัฑ์ชมุชน		:		อาหาร		จ�านวน		8		กลุ่ม		กลุ่มผลิตภณัฑ์ชมุชน			:			สมนุไพร 

จ�านวน	4	กลุ่ม	การวิเคราะห์และคัดเลือกเพื่อก�าหนดผลิตภัณฑ์ชุมชน	 :	อาหารและสมุนไพรต้นแบบ	จ�านวน	3	ผลิตภัณฑ	์

โดยใช้เกณฑ์ในการคัดเลือกกลุ่มผู้ผลิตผลิตภัณฑ์ชุมชนต้นแบบ	ดังนี	้1)	เป็นผลิตภัณฑ์ภูมิปัญญาท้องถิ่น	2)	มีความต้องการ 

พัฒนาแบบสินค้า	3)	มีความต่อเนื่องของตลาด	4)	มีความต่อเนื่องการผลิต	5)	มีโอกาสทางการตลาด	6)	มีความต้องการใน 

การพัฒนาผลิตภัณฑ์	 การคัดเลือกผลิตภัณฑ์ชุมชน	 :	 อาหารและสมุนไพรต้นแบบ	พบว่า	 ผลิตภัณฑ์ชุมชนที่เข้าเกณฑ์ 

การคดัเลอืก	ม	ี3	ผลติภณัฑ์	ได้แก่	กลุ่มผูผ้ลติผลติภณัฑ์ทองม้วน	กลุ่มผูผ้ลติผลติภณัฑ์	ทองพบั	และกลุ่มผูผ้ลติผลติภณัฑ์การบรู	

จดัท�าฐานข้อมลูผลติภณัฑ์ชมุชนเพือ่ให้สามารถสบืค้นได้	และแสดงความมอียูข่องข้อมลู	โดยฐานข้อมลูผลติภณัฑ์ชมุชน	:	อาหาร 

และสมนุไพรทีจ่ดัท�าขึน้	แสดงรายละเอยีดของผลติภณัฑ์ชมุชน	ประกอบด้วย	ช่ือกลุม่ผลติภณัฑ์ชมุชน	ประธานกลุ่ม/ผูป้ระสานงาน 

ระยะเวลาด�าเนินธุรกิจ	 ประเภทผลิตภัณฑ์ชุมชน	 ท่ีอยู่	 จ�านวนสมาชิก	 การผลิต	 การผลิตสินค้าเฉลี่ย/ราคาจ�าหน่าย	 

รปูแบบบรรจภุณัฑ์	สถานะของกลุ่ม	การรบัรองมาตรฐาน	และการระบรุายละเอยีดบนฉลาก	โดยฐานข้อมูลดงักล่าวบรรจไุว้ใน 

เว็บไซต์ของคณะวิทยาการจัดการ	มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี

ค�าส�าคัญ :	ผลิตภัณฑ์ชุมชน	อาหาร	สมุนไพร

Abstract

	 The	objectives	of	 the	 research	were	1)	 to	 study	 the	context	of	 the	 community	products	of 

food	 and	 herbs,	 2)	 to	 analyze	 and	 choose	 the	 typical	 community	 products	 of	 food	 and	 herbs	 

3)	to	develop	the	community	products	of	 food	and	herbs	database.	The	sample	groups	were	the	20 

community	products	manufacturers	in	Kanchanaburi	province	who	were	operating	in	the	year	of	research	

(Thai	Industrial	Standards	Institute,	2013),	whereas	the	12	of	them	accepted	to	perform	the	interview.	The	

sampling	method	was	purposive	sampling	of	all	12	samples	(Thai	Industrial	Standards	Institute,	2013).	The	

research	instrument	was	questionnaire.	Using	Descriptive	Statistics	to	analyze	the	data
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บทน�า

	 การก้าวเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน	 (ASEAN	

Economic	 Community	 หรือ	 AEC)	 ภายในปี	 2558	

เพื่อให้อาเซียนมีการเคล่ือนย้ายสินค้า	บริการ	การลงทุน	

แรงงานฝีมืออย่างเสรี	 และได้ก�าหนดยุทธศาสตร์การก้าว

ไปสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน	 ท่ีส�าคัญดังน้ี	 การเป็น

ตลาดและฐานการผลติเดยีวกนั	การเป็นภูมภิาคทีม่ขีดีความ 

สามารถในการแข่งขันสูง	 การเป็นภูมิภาคที่มีการพัฒนา 

ทางเศรษฐกิจที่เท่าเทียมกัน	 และการเป็นภูมิภาคที่มีการ 

บูรณาการเข้ากับเศรษฐกิจโลก	 (องค์ความรู ้ประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียน,	2557)

	 นบัเป็นความท้าทายทีจ่ะผลกัดนัให้ผูป้ระกอบการไทยที่

ท�าธรุกจิส่งออก	น�าเข้า	หรือผูท้ีท่�าธรุกจิภายในประเทศ	ทัง้ขนาด

ใหญ่	 ขนาดกลาง	 และขนาดย่อมและยังรวมไปถึงผู้ประกอบ

การระดับชุมชนด้วย	 ในการที่จะต้องเรียนรู้และปรับตัวรองรับ

ความเปลี่ยนแปลง	อันเกิดจากเสรีภายใต้ประชาคมเศรษฐกิจ 

อาเซยีน		(AEC)		ทีจ่ะมผีลกระทบต่อการด�าเนนิธรุกจิ		ส�าหรบัผูผ้ลติ 

สินค้าหนึ่งต�าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ซ่ึงเป็นสินค้าเชิงวัฒนธรรม 

กไ็ม่อาจหลีกเลีย่งผลกระทบทีส่บืเนือ่งจากการเปิดเสรดีงักล่าว

ได้	 ปัจจุบันประเทศต่าง	 ๆ	หันมาให้ความส�าคัญกับการเพิ่ม

ศกัยภาพของชมุชนและใช้จดุแข็งของชมุชนทางด้านวฒันธรรม	

วถิชีวีติและภมูปัิญญาเพือ่เชือ่มโยงสูภ่าคการผลติและบรกิารใน

การสร้างสัญลักษณ์และขยายโอกาสทางการตลาดมากยิ่งขึ้น	

	 The	study	found	that	the	context	of	the	community	products	was	8	groups	of	food	and	4	groups	

of	herbs.	The	3	typical	community	products	of	food	and	herbs;	which	selected	by	the	following	criterions	

i.e.	1.	Using	the	Folk	Wisdom,	2.	Product	format	development,	3.	Continual	market	demand,	4.	continual	

market	supply,	5.	Market	opportunities,	6.	Product	development;	The	prototypes	of	the	community	products	

of	 food	and	herbs	which	passed	 the	criterions	3	groups	were	 the	community	products	of	Crispy	Roll’s	

manufacturer	 (tong-moun),	 the	community	products	of	Crispy	Fold’s	manufacturers	 (tong-pub)	and	 the	

community	products	of	Camphor	Product	manufacturers.	The	development	of	the	community	products	

of	 food	and	herbs	database	provided	the	ability	of	searching	and	the	existence	of	product,	accordingly	

the	database	presented	the	details	of	products	which	were	the	group’s	names,	the	names	of	leaders	and	

coordinators,	duration	of	business	operations,	product	class,	address,	group	members,	manufacture,	average	

producing,	disposal	prices,	packaging	formats,	group	status,	standards	and	label	details	wherewith	this	data	

was	contained	in	the	faculty	of	Management	Science,	Kanchanaburi	Rajabhat	University’s	website. 

Keywords :	Community	Products,	Food,	Herbs

ดงันั้น	จึงเป็นโอกาสทางธุรกิจของผู้ผลิตสินค้าหนึ่งต�าบล	หนึ่ง

ผลติภณัฑ์	(OTOP)	ทีต้่องเร่งพฒันาสนิค้า	เพือ่สร้างความเชือ่ถอื

ต่อผู้บริโภค	โดยผสมผสานวัฒนธรรม	ภูมิปัญญากับเทคโนโลย	ี

นวัตกรรม	และพัฒนารูปแบบการน�าเสนอความโดดเด่น	 เรื่อง

ราวของสินค้าให้เกิดการรับรู้ต่อผู้บริโภคเพื่อให้เกิดการสร้าง

คุณค่าในตัวสินค้า	 สามารถเพิ่มมูลค่าและลดอุปสรรคการ

แข่งขันทางด้านราคาให้ความส�าคัญและตระหนักถึงการสร้าง

ตรายี่ห้อสินค้าให้เป็นที่ยอมรับและสิ่งที่ส�าคัญอย่างยิ่งส�าหรับ

ผู้ผลิต	OTOP	 คือ	การพัฒนาศักยภาพ	 ในการด�าเนินธุรกิจที่

สร้างความน่าเชือ่ถอืแก่ลกูค้า	โดยพัฒนาการบรหิารจดัการให้มี

มาตรฐานและเป็นระบบ	มกีารน�าเทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วย 

เพิ่มประสิทธิภาพการด�าเนินงานและเพิ่มช่องทางการตลาดที่

สามารถเข้าถึงลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย	(ยุทธศักดิ์	สุภสร,	2557)

	 ดังนั้น	 เพื่อสนับสนุนและเสริมสร้างโอกาส	ทางการ

ตลาดให้ชุมชนมีฐานข้อมูลที่น�าเสนอรายละเอียดของ

ผลิตภัณฑ์	 คณะผู้วิจัยจึงต้องการศึกษาบริบทผลิตภัณฑ์ 

ชุมชน	 :	 อาหารและสมุนไพร	 วิเคราะห์และคัดเลือกเพื่อ

ก�าหนดผลิตภัณฑ์ชุมชน	 :	อาหารและสมุนไพรต้นแบบ	จัด

ท�าฐานข้อมลูผลิตภัณฑ์ชุมชน	:	อาหารและสมนุไพร	เพือ่เป็น

ช่องทางให้ผลติภณัฑ์เข้าถงึผู้บรโิภค	และประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซียนต่อไป
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 1.	ศึกษาบริบทผลิตภัณฑ์ชุมชน	:	อาหารและสมุนไพร

	 2.	วเิคราะห์และคดัเลอืกเพือ่ก�าหนดผลติภณัฑ์ชมุชน	: 

อาหารและสมุนไพรต้นแบบ

	 3.	 จัดท�าฐานข้อมูลผลิตภัณฑ์ชุมชน	 :	 อาหารและ

สมุนไพร

ขอบเขตของการวิจัย

 ด้านเนื้อหา

	 การวิจัยเรื่องนี้ศึกษาเกี่ยวกับเรื่องต่าง	ๆ	ต่อไปนี ้

	 1.	ข้อมลูพ้ืนฐานเก่ียวกบัผลติภณัฑ์ชมุชน	:	อาหารและ

สมุนไพร	

	 2.	ก�าหนดชนิดผลิตภัณฑ์	3	ผลิตภัณฑ์	:	อาหารและ

สมุนไพร	

	 3.	 จัดท�าฐานข้อมูลผลิตภัณฑ์ชุมชน	 :	 อาหารและ

สมุนไพร	

 ด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

 ประชากร

	 ประชากรในการวจิยัครัง้นี	้คอื	ผูผ้ลติผลติภณัฑ์ชมุชน	:	

อาหารและสมนุไพร	ในจงัหวดักาญจนบรุ	ีท่ีด�าเนนิกจิการอยู่

ในปีที่ด�าเนินการวิจัย	จ�านวน	20	กลุ่ม	(ส�านักงานมาตรฐาน

ผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม,	2556)

 กลุ่มตัวอย่าง

	 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้	 เลือกกลุ่มตัวอย่าง

แบบเจาะจง	 (Purposive	 Sampling)	 จากประชากร

ทั้งหมด	 ซ่ึงจากการเข้าไปสัมภาษณ์มีกลุ่มผู้ผลิตผลิตภัณฑ์ 

ชมุชนให้การสมัภาษณ์จ�านวน	12	กลุม่	(ส�านกังานมาตรฐาน

ผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม,	 2556)	 คิดเป็นร้อยละ	 60	 จาก

ประชากรทั้งหมด

วิธีด�าเนินการวิจัย

 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

	 การรวบรวมข้อมลูผูว้จิยัด�าเนนิการเกบ็รวบรวมข้อมลู

ดังนี้	

	 1.	ข้อมูลปฐมภูมิ	(Primary	Data)	เป็นข้อมูล	ที่ผู้วิจัย

ได้จากการเกบ็รวบรวมข้อมลูโดยการแจกแบบสอบถามไปยงั

กลุ่มผู้ผลิตผลิตภัณฑ์ชุมชน	เพื่อศึกษาสิ่ง	ดังต่อไปนี้

	 	 1.1	ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม

	 	 1.2	ข้อมูลผู้ผลิตผลิตภัณฑ์ชุมชน	 (เจ้าของ/ผู้ที่จด

ทะเบียนเป็นเจ้าของกิจการ)

	 	 1.3	ข้อมูลผลิตภัณฑ์ชุมชน

	 	 1.4	ข้อมูลด้านการจัดจ�าหน่าย

	 	 1.5	ข้อเสนอแนะและข้อคิดเห็น

	 2.	ข้อมูลทุติยภูมิ	 (Secondary	Data)	 เป็นข้อมูล	ที่

เก็บรวบรวมได้จากเอกสารการศึกษา	บทความและงานวิจัย 

ที่เกี่ยวข้อง	 ตลอดจนข้อมูลต่าง	 ๆ	 ที่เก็บรวบรวมได้จาก 

หน่วยงานต่าง	ๆ

 ขั้นตอนการด�าเนินงานวิจัย

	 การวจิยัครัง้นีก้�าหนดขัน้ตอนการวจิยัเป็น	3	ระยะ	คือ	

	 1.	ระยะเตรียมการวิจัย

	 	 1.1	 ผู้วิจัยทบทวน	 ค้นคว้า	 และรวบรวมข้อมูล 

ทตุยิภมูจิากเอกสาร	บทความ	และงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง	ตลอดจน 

ข้อมูลต่าง	ๆ	ที่เก็บรวบรวมได้

	 	 1.2	 ผู ้วิจัยรวบรวมข้อมูลประชากรและ	 กลุ่ม

ตัวอย่าง

	 	 1.3	ผู้วิจัยด�าเนินการสร้างเครื่องมือวิจัย	

	 2.	ระยะด�าเนินการวิจัย	

	 	 2.1	ผู้วิจัยส�ารวจข้อมูลภาคสนามโดยใช้เครื่องมือ

วิจัยที่เตรียมไว้ล่วงหน้า

	 	 2.2	ผู้วิจัยตรวจสอบความถูกต้อง	ครบถ้วน	ของ

ข้อมูลที่เก็บรวบรวมได้	

	 	 2.3	 ผู ้วิจัยด�าเนินการจัดท�าร่างสรุปผลการวิจัย 

เพื่อด�าเนินการวิจัยขั้นต่อไป

	 	 2.4	 ผู ้วิจัยจัดประชุมทีมวิจัยและหน่วยงาน	 ที่

เกี่ยวข้องเพื่อสรุปผลการวิจัย

	 	 2.5	ผู้วิจัยด�าเนินการสังเคราะห์ข้อมูลที่รวบรวมได้

จากการประชุม

	 	 2.6	ผูว้จิยัจดัท�าฐานข้อมลูผลิตภัณฑ์ชุมชน	:	อาหาร

และสมุนไพร

	 	 2.7	 ผู้วิจัยจัดประชุมคัดเลือกผลิตภัณฑ์ชุมชน	 :	

อาหารและสมุนไพรต้นแบบที่เหมาะสม	3	ผลิตภัณฑ์

	 3.	ระยะสรุปผลการวิจัย

	 	 3.1	ผู้วิจัยด�าเนินการสังเคราะห์ผลการวิจัย	เพื่อจัด

ท�าร่างรายงานฉบับสมบูรณ์
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	 	 3.2	ผู้วจิยัด�าเนนิการจดัท�าร่างรายงานฉบบัสมบรูณ์

	 	 3.3	ผูว้จิยัจดัประชมุทมีวจิยัเพือ่จดัท�ารายงานฉบบั

สมบูรณ์

	 	 3.4	ผู้วิจัยจัดท�ารายงานฉบับสมบูรณ์

 เครื่องมือในการวิจัย

	 เครื่องมือในการวิจัยครั้งนี้	 คือ	 แบบสอบถาม	 ซึ่ง

ประกอบด้วย	 ค�าถามแบบปลายปิด	 (Close-ended	

Question)	ทั้งแบบเลือกตอบและแบบแสดงความคิดเห็น 

และค�าถามปลายเปิด	 (Open-ended	Question)	 เพื่อให ้

ผู้ตอบแสดงความคิดเห็น	และข้อเสนอแนะ	ซึ่งแบ่งออกเป็น	

5	ตอน	คือ

	 ตอนที	่1	ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม	

	 ตอนที	่2	ข้อมูลผู้ผลิตผลิตภัณฑ์ชุมชน	(เจ้าของ/	ผู้ที่

จดทะเบียนเป็นเจ้าของกิจการ)	

	 ตอนที	่3	ข้อมูลผลิตภัณฑ์ชุมชน	

	 ตอนที	่4	ข้อมูลด้านการจัดจ�าหน่าย	

	 ตอนที	่5	ข้อเสนอแนะและข้อคิดเห็น	

 การวิเคราะห์ข้อมูล

	 การวเิคราะห์ข้อมลูครัง้นี	้ผูว้จิยัได้ก�าหนดการวเิคราะห์

ข้อมลูและสถติทิีใ่ช้ในการวจิยัทีร่วบรวมได้จากแบบสอบถาม	

ดังนี้

 ตอนที่	 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม	 ใช้

สถิติเชิงพรรณนา	(Descriptive	Statistics)	 โดยน�าข้อมูลที่

รวบรวมได้มาวิเคราะห์หาค่าทางสถิติ	ซึ่งประกอบด้วย	การ

แจกแจงความถี่	 (Frequency)	และร้อยละ	 (Percentage)	

การน�าเสนอข้อมูลในรูปแบบตารางควบคู่กับการบรรยาย

และสรุปผลการวิจัย

	 ตอนที่	 2	 ข้อมูลผู้ผลิตผลิตภัณฑ์ชุมชน	 (เจ้าของ/

ผู้ที่จดทะเบียนเป็นเจ้าของกิจการ)	 ใช้สถิติเชิงพรรณนา	

(Descriptive	 Statistics)	 โดยน�าข้อมูลที่รวบรวมได้	 มา

วิเคราะห์หาค่าทางสถิติ	 ซึ่งประกอบด้วย	 การแจกแจง

ความถี่	 (Frequency)	และร้อยละ	(Percentage)	การน�า 

เสนอข้อมูลในรูปแบบตารางควบคู่กับการบรรยายและ 

สรุปผลการวิจัย

	 ตอนที่	 3	ข้อมูลผลิตภัณฑ์ชุมชนใช้การวิเคราะห์และ

สังเคราะห์ข้อมูล	การน�าเสนอข้อมูลในรูปแบบตารางควบคู่

กับการบรรยายและสรุปผลการวิจัย

	 ตอนที่	 4	 ข้อมูลด้านการจัดจ�าหน่ายใช้การวิเคราะห์

และสังเคราะห์ข้อมูล	การน�าเสนอข้อมูล	 ในรูปแบบตาราง

ควบคู่กับการบรรยายและสรุปผลการวิจัย

	 ตอนที	่5	ข้อเสนอแนะและข้อคิดเห็น	ใช้การวิเคราะห์

และสังเคราะห์ข้อมูล	 การน�าเสนอข้อมูลในรูปแบบตาราง

ควบคู่กับการบรรยายและสรุปผลการวิจัย	

ผลการวิจัย

ส่วนที่ 1 ศึกษาบริบทผลิตภัณฑ์ชุมชน : อาหารและ

สมุนไพร

 ตอนที่ 1	 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู ้ตอบ

แบบสอบถาม	ผลิตภัณฑ์ชุมชน	:	อาหารและสมุนไพร

	 ข้อมูลทั่วไปของผู ้ตอบแบบสอบถามพบว่า	 ผู้ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง	 (ร้อยละ	100)	มีอายุ

ระหว่าง	41-50	ปี	 (ร้อยละ	50)	มีระดับการศึกษาปริญญา

ตรี	(ร้อยละ	58.33)	มีประสบการณ์	ในการท�างาน	11-15	ปี	

(ร้อยละ	33.33)	มีความเกี่ยวข้องกับกิจการ	โดยเป็นเจ้าของ

กิจการ	(ร้อยละ	75)	

 ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลผู้ผลิตผลิตภัณฑ ์

ชุมชน	:	อาหารและสมุนไพร

	 ข้อมูลผู้ผลิตผลิตภัณฑ์ชุมชน	 :	 อาหารและสมุนไพร	

พบว่า	ผู้ผลิตผลิตภัณฑ์ชุมชนส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง	(ร้อยละ	

100)	มีอายุระหว่าง	41-50	ปี	(ร้อยละ	50)	มีระดับการศึกษา

ปริญญาตรี	 (ร้อยละ	58.33)	มีประสบการณ์ในการท�างาน	

11-15	ปี	 (ร้อยละ	33.33)	อาชีพหลักของผู้ผลิตผลิตภัณฑ์

ชุมชน	คือ	จ�าหน่ายผลิตภัณฑ์ชุมชน	(ร้อยละ	58.33)	

 ตอนที่ 3	 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลผลิตภัณฑ์ชุมชน	 :	

อาหารและสมุนไพร

	 ข้อมลูผลติภณัฑ์ชมุชนพบว่า	ผลติภณัฑ์ชมุชน	:	อาหาร

และสมุนไพร	 มีกลุ ่มผลิตภัณฑ์ชุมชนที่ได้รับการรับรอง

มาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชน	 (มผช.)	 จ�านวน	 12	กลุ่ม	 โดย

แบ่งเป็นกลุ่มผลิตภัณฑ์ชุมชน	:	อาหาร	จ�านวน	8	กลุ่ม	และ

กลุ่มผลิตภัณฑ์ชุมชน	:	สมุนไพร	จ�านวน	4	กลุ่ม	ผลิตภัณฑ์

ชมุชน	:	อาหาร	ตัง้อยูใ่นเขตอ�าเภอเมอืง	อ�าเภอท่าม่วง	อ�าเภอ

พนมทวน	อ�าเภอท่ามะกา	และอ�าเภอบ่อพลอย	ผลิตภัณฑ์

ชุมชน	:	สมุนไพร	ตั้งอยู่ในเขตอ�าเภอด่านมะขามเตี้ย	อ�าเภอ

เมือง	และอ�าเภอหนองปรือ	
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 ตอนที่ 4	ผลการวิเคราะห์ข้อมูล	ด้านการจัดจ�าหน่าย

	 ข้อมูลด้านการจัดจ�าหน่ายพบว่า	 ข้อมูลด้านการจัด 

จ�าหน่ายผลิตภัณฑ์ชุมชน	 :	 อาหารและสมุนไพร	 จ�านวน	 

12	กลุ่ม	โดยแบ่งเป็นกลุ่มผลิตภัณฑ์ชุมชน	:	อาหาร	จ�านวน	

8	กลุ่ม	และกลุ่มผลิตภัณฑ์ชุมชน	:	สมุนไพร	จ�านวน	4	กลุ่ม 

ผลิตภัณฑ์ชุมชน	 :	 อาหาร	ปัจจัยที่มีผลกระทบ	 โดยเรียง 

ล�าดบัจากมากไปหาน้อย	ได้แก่	แรงงาน	(คน)	ต้นทนุการผลติ 

คู่แข่งขัน	บรรจุภัณฑ์	วัตถุดิบ	การตลาด	เครื่องจักร/อุปกรณ์	

เงินทุนและสภาพภูมิอากาศตามล�าดับ	 ผลิตภัณฑ์ชุมชน	 :	

สมุนไพร	ปัจจัยที่มีผลกระทบ	 โดยเรียงล�าดับจากมากไปหา

น้อย	ได้แก่	แรงงาน	(คน)	การตลาด	บรรจุภัณฑ์	เงินทุนและ 

ต้นทุนการผลิตตามล�าดับ	ผลิตภัณฑ์ชุมชน	:	อาหาร	มีความ

ต้องการให้หน่วยงานทีเ่กีย่วข้องเข้ามาช่วยเหลอืในด้านแหล่ง

เงินทุน	ตลาด/ช่องทางการจัดจ�าหน่าย	บรรจุภัณฑ์	ตรายี่ห้อ

สินค้า	และขั้นตอน/กระบวนการผลิต	ตามล�าดับ	ผลิตภัณฑ์

ชมุชน	:	สมนุไพร	มคีวามต้องการให้หน่วยงาน	ทีเ่กีย่วข้องเข้า

มาช่วยเหลอืในด้านตลาด/ช่องทางการจดัจ�าหน่าย	ตราย่ีห้อ

สนิค้า	บรรจภุณัฑ์	และขัน้ตอน/กระบวนการผลติ	ตามล�าดบั

 ตอนที่ 5	ข้อเสนอแนะและข้อคิดเห็น

	 ด้านคุณภาพของผลิตภัณฑ์	 ผู ้ตอบแบบสอบถาม

ส่วนใหญ่	 เสนอแนะให้เพิ่มรูปแบบผลิตภัณฑ์ที่แตกต่าง

ไปจากเดิม	 และให้มีความกรอบคงเดิม	 รองลงมา	 คือ	

การเพิ่มรสชาติที่มีความแปลกใหม่ไปจากผลิตภัณฑ์และ

รสชาติเดิม	 และต้องการพัฒนาสายผลิตภัณฑ์ให้มากขึ้น	 

รสชาติดีขึ้น	 และต้องการพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้ปลอดสารพิษ 

หรือเป็นผลิตภัณฑ์ออร์แกนิก	ตามล�าดับ

	 ด้านความสวยงามของผลิตภัณฑ์	 ผู ้ตอบแบบถาม 

ส่วนใหญ่	 เสนอแนะให้พัฒนาผลิตภัณฑ์ให้มีความสวยงาม	 

โดดเด่น	รองลงมา	คือ	ต้องการให้บรรจภุณัฑ์เปลีย่นแปลงไปจาก 

รูปแบบเดิม	ตามล�าดับ	

	 ด้านประโยชน์ในการใช้ผลติภณัฑ์	ผูต้อบแบบสอบถาม

ส่วนใหญ่	 เสนอแนะให้มีวิธีการจัดการด้านการขนส่ง 

เพื่อความคงทนของผลิตภัณฑ์และคงคุณประโยชน์ของ

ผลิตภัณฑ์ไว้ให้มากที่สุด	

	 ด้านอายุการใช้งาน	 ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ	่ 

เสนอแนะให้มกีารพฒันาให้ผลติภณัฑ์มอีายกุารเกบ็รกัษานานขึน้ 

รองลงมา	คอื	ต้องการปรบัปรงุหรอืมผีูเ้ชีย่วชาญให้ค�าแนะน�า

ในการท�าให้ผลิตภัณฑ์	มีอายุการใช้งานนานขึ้น	ตามล�าดับ

	 ด้านตรายี่ห้อ/โลโก้	 ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่	 

เสนอแนะให้พัฒนารูปแบบของฉลากผลิตภัณฑ์	รองลงมา	คือ	

ตรายี่ห้อ/โลโก้	ไม่สะดุดตา	ไม่สวยงาม	ตามล�าดับ

	 ด ้านบรรจุภัณฑ์	 ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ  ่

เสนอแนะให้พฒันาด้านบรรจภัุณฑ์	แต่ยงัคงใช้ตราสินค้าเดมิ	 

รองลงมา	คือ	ต้องการพฒันาบรรจภุณัฑ์	แต่ค่าใช้จ่ายไม่เพิม่ขึน้ 

และต้องการพัฒนาบรรจุภัณฑ์แบบอื่น	ๆ	ตามล�าดับ

	 ด้านแผนการตลาดผลิตภัณฑ์	 ผู้ตอบแบบสอบถาม 

ส่วนใหญ่	เสนอแนะให้มกีารพฒันาในด้านช่องทางการจดัจ�าหน่าย 

ผลติภณัฑ์เพิม่เตมิ	รองลงมา	คอื	ต้องการขยายตลาดไประดับ

ประเทศและต่างประเทศ	และต้องการจัดท�าแผนการตลาด

เพื่อรองรับผลิตภัณฑ์ที่มีเฉพาะฤดูกาล	ตามล�าดับ

	 ด้านสื่อโฆษณา/ประชาสัมพันธ์	 ผู้ตอบแบบสอบถาม

ส่วนใหญ่	 เสนอแนะให้โฆษณาผลิตภัณฑ์ผ่านวิทยุชุมชน/

โทรทัศน์ต่าง	ๆ	รองลงมา	คือ	ต้องการน�าผลิตภัณฑ์ออกสื่อ 

ทางอินเทอร์เน็ต	 และต้องการจัดพิมพ์เป็นวารสารชุมชน	 

จัดท�าแผ่นป้ายโฆษณา	แผ่นพับ	ใบปลิว	ตามล�าดับ

	 ด้านอื่น	ๆ	เพิ่มเติม	ผู้ตอบแบบสอบถาม	ส่วนใหญ่	ให้

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม	 โดยต้องการความช่วยเหลือด้านเงิน

ทุนหมุนเวียน	รองลงมา	คือ	ต้องการงบประมาณสนับสนุน

จากภาครัฐ	 ด้านเครื่องจักร	 หรือหน่วยงานที่ให้สินเชื่อ 

ต้องการค�าแนะน�าด้านการตกแต่งหน้าร้าน		และจดัหาสถานที่ 

เพื่อจ�าหน่ายผลิตภัณฑ์	 ต้องการการสนับสนุนเพื่อส่งเสริม 

กลุ่มผลิตภัณฑ์ชุมชนให้เข้มแข็งพึ่งพาตนเองได	้และต้องการ

ให้หน่วยงานภาครัฐช่วยเหลือด้านการจ�าหน่ายผลิตภัณฑ์ให้

สามารถจ�าหน่ายได้ตลอดทั้งปี	ตามล�าดับ

ส่วนที่ 2 วิเคราะห์และคัดเลือกเพื่อก�าหนดผลิตภัณฑ ์

ชุมชน : อาหารและสมุนไพรต้นแบบ

	 1.	 รวบรวมข้อมูลผลิตภัณฑ์ชุมชน	 :	 อาหารและ

สมุนไพร	จ�านวน	13	อ�าเภอ	 ในจังหวัดกาญจนบุรี	พบว่า	

มีผู้ผลิตผลิตภัณฑ์ชุมชน	 :	 อาหารและสมุนไพร	 ในจังหวัด

กาญจนบุรี	ที่ด�าเนินกิจการอยู่ในปีที่ด�าเนินการวิจัย	จ�านวน	

20	กลุ่ม	(ส�านกังานมาตรฐานผลติภณัฑ์อตุสาหกรรม,	2556)

	 2.	ศึกษาบริบทผลิตภัณฑ์ชุมชน	:	อาหารและสมุนไพร	

ในจงัหวดักาญจนบรุ	ีทีด่�าเนนิกจิการอยูใ่นปีทีด่�าเนนิการวจิยั	

จ�านวน	20	กลุม่	(ส�านกังานมาตรฐานผลิตภัณฑ์อตุสาหกรรม,	

2556)	 ซึ่งจากการเข้าไปสัมภาษณ์มีกลุ่มผู้ผลิตผลิตภัณฑ์

ชมุชนให้การสมัภาษณ์จ�านวน	12	กลุม่	(ส�านกังานมาตรฐาน
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ผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม,	 2556)	 คิดเป็นร้อยละ	 60	 จาก

ประชากรทั้งหมด	 โดยใช้การส่งแบบสอบถามด้วยตนเองให้

กับกลุ่มผู้ผลิตผลิตภัณฑ์ชุมชน	จังหวัดกาญจนบุรี

	 3.	 ประชุมคัดเลือกผลิตภัณฑ์ชุมชน	 :	 อาหารและ

สมุนไพรต้นแบบ	จ�านวน	3	ผลิตภัณฑ์	และประชุม	ทีมวิจัย 

และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง	 โดยใช้เกณฑ์ในการคัดเลือกกลุ่ม 

ผู้ผลิตผลิตภัณฑ์ชุมชนต้นแบบ	ดังนี้

	 1.	เป็นผลิตภัณฑ์ภูมิปัญญาท้องถิ่น

	 2.	มีความต้องการพัฒนาแบบสินค้า

	 3.	มีความต่อเนื่องของตลาด

	 4.	มีความต่อเนื่องการผลิต

	 5.	มีโอกาสทางการตลาด

	 6.	มีความต้องการในการพัฒนาผลิตภัณฑ์

	 ผลการคดัเลอืกผลติภณัฑ์ชมุชน	:	อาหารและสมนุไพร

ต้นแบบ	พบว่า	ผลิตภัณฑ์ชุมชนท่ีเข้าเกณฑ์ในการคัดเลือก 

ดังกล่าวข้างต้นมี	3	ผลิตภัณฑ์	ได้แก่

	 1.	กลุ่มผู้ผลิตผลิตภัณฑ์ทองม้วน	 ชื่อกลุ่ม	 คือ	 กลุ่ม

อาชีพทองม้วนแม่จรูญ	

	 2.	กลุ่มผู้ผลิตผลิตภัณฑ์ทองพับ	 ชื่อกลุ่ม	 คือ	 กลุ่ม

แปรรูปอาหารบ้านหนองกระจันทร	์

	 3.	กลุ ่มผู ้ผลิตผลิตภัณฑ์การบูร	 ชื่อกลุ ่ม	 คือ	 กลุ่ม

ผลิตภัณฑ์การบูร

ส่วนที่ 3 จัดท�าฐานข้อมูลผลิตภัณฑ์ชุมชน : อาหารและ

สมุนไพร

	 คณะผู้วิจัยได้น�าข้อมูลจากงานวิจัยผลิตภัณฑ์ชุมชน	 :	 

อาหารและสมุนไพร	 รวมท้ังจากแผนงานวิจัยการพัฒนา 

ต่อยอดภมูปัิญญาท้องถิน่ผลติภณัฑ์ชมุชน	:	อาหารและสมนุไพร 

เพื่อการพัฒนาเศรษฐกิจอย่างยั่งยืน	 มาจัดท�าฐานข้อมูล

ผลติภณัฑ์ชมุชน	:	อาหารและสมุนไพร	เพ่ือให้สามารถสบืค้น

ได้	และแสดงความมีอยู่ของข้อมูล	โดยฐานข้อมูลผลิตภัณฑ์

ชมุชน	:	อาหารและสมุนไพร	ทีจ่ดัท�าขึน้จะแสดงรายละเอยีด

ของผลิตภัณฑ์ชุมชน	 ประกอบด้วย	 ชื่อกลุ ่มผลิตภัณฑ  ์

ชุมชน	ประธานกลุ่ม/ผู้ประสานงาน	ระยะเวลาด�าเนินธุรกิจ 

ประเภทผลิตภัณฑ์ชุมชน	 ท่ีอยู่	 จ�านวนสมาชิก	 การผลิต	 

การผลติสนิค้าเฉลีย่/ราคาจ�าหน่าย	รปูแบบบรรจภุณัฑ์	สถานะ 

ของกลุ่ม	การรับรองมาตรฐาน	และการระบุรายละเอียดบน

ฉลาก	ฐานข้อมูลสามารถเพิ่ม	ลบ	แก้ไขข้อมูล	และสามารถ

ปรบัเปลีย่นตามความเหมาะสม	โดยฐานข้อมลูดงักล่าวบรรจุ

ไว้ในเว็บไซต์ของคณะวิทยาการจัดการ	มหาวิทยาลัยราชภัฏ

กาญจนบุรี	http://ms.kru.ac.th/ms

สรุปผลการวิจัย

	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์	 1)	 เพื่อศึกษาบริบท

ผลิตภัณฑ์ชุมชน	 :	 อาหารและสมุนไพร	2)	 วิเคราะห์และ

คัดเลือกเพื่อก�าหนดผลิตภัณฑ์ชุมชน	 :	อาหารและสมุนไพร

ต้นแบบ	3)	จัดท�าฐานข้อมูลผลิตภัณฑ์ชุมชน	 :	อาหารและ

สมุนไพร

	 บรบิทผลติภณัฑ์ชมุชน	:	อาหารและสมุนไพร	ในจงัหวดั

กาญจนบุรี	ที่ด�าเนินกิจการอยู่ในปีที่ด�าเนินการวิจัย	จ�านวน	

20	กลุ่ม	 โดยมีกลุ่มผู้ผลิตผลิตภัณฑ์ชุมชนให้การสัมภาษณ์

จ�านวน	12	กลุม่	ประกอบด้วย	กลุม่ผลิตภัณฑ์ชมุชน	:	อาหาร	

จ�านวน	8	กลุ่ม	 กลุ่มผลิตภัณฑ์ชุมชน	 :	 สมุนไพร	 จ�านวน	

4	กลุ่ม	ผลิตภัณฑ์ชุมชน	 :	 อาหารตั้งอยู่ในเขตอ�าเภอเมือง	

อ�าเภอท่าม่วง	อ�าเภอพนมทวน	อ�าเภอท่ามะกา	และอ�าเภอ

บ่อพลอย	ผลิตภัณฑ์ชุมชน	 :	 สมุนไพร	ตั้งอยู่ในเขตอ�าเภอ

ด่านมะขามเตี้ย	 อ�าเภอเมืองและอ�าเภอหนองปรือ	 ผลการ

คดัเลอืกผลติภณัฑ์ชมุชน	:	อาหารและสมุนไพรต้นแบบพบว่า	

ผลิตภัณฑ์ชุมชนที่เข้าเกณฑ์ในการคัดเลือกดังกล่าวข้างต้นมี	

3	ผลิตภัณฑ	์ได้แก่	1)	กลุ่มผู้ผลิตผลิตภัณฑ์ทองม้วน	2)	กลุ่ม

ผู้ผลิตผลิตภัณฑ์ทองพับ	3)	กลุ่มผู้ผลิตผลิตภัณฑ์การบูร	โดย

ฐานข้อมลูผลติภณัฑ์ชมุชน	:	อาหารและสมนุไพร	ทีจ่ดัท�าขึน้ 

บรรจุไว้ในเว็บไซต์ของคณะวิทยาการจัดการ	 มหาวิทยาลัย

ราชภัฏกาญจนบุรี

อภิปรายผล

	 การอภิปรายผล	 เพื่อให ้ผลงานวิจัยมีคุณค่าและ 

เป็นประโยชน์ต่อส่วนรวมอย่างแท้จริง	ผูว้จัิยได้น�าผลงานวจัิย	 

และเอกสาร	มาประกอบการอภปิรายผลตามล�าดบั	ดงันี้

	 1.	 จากผลการวิจัยวิเคราะห์และคัดเลือก	 เพ่ือก�าหนด

ผลิตภณัฑ์ชมุชน	:	อาหารและสมนุไพรต้นแบบพบว่า	ผลติภณัฑ์ 

ชุมชน	 :	 อาหารและสมุนไพรต้นแบบ	3	 ผลิตภัณฑ์	 ได้แก	่ 

กลุ่มผู้ผลิตผลิตภัณฑ์ทองม้วน	กลุ่มผู้ผลิตผลิตภัณฑ์ทองพับ	 

และกลุ ่มผู ้ผลิตผลิตภัณฑ์การบูรโดยผลิตภัณฑ์ต้นแบบ	 

3	ผลติภณัฑ์	ได้รับการรบัรองมาตรฐานผลติภณัฑ์ชมุชน	(มผช.) 

และผลิตภัณฑ์ชุมชน	:	อาหารและสมุนไพรต้นแบบ	เข้าเกณฑ ์

ในการคัดเลือก	 ดังนี้	 1)	 เป็นผลิตภัณฑ์ภูมิปัญญาท้องถิ่น	 
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2)	มีความต้องการพัฒนาแบบสนิค้า	3)	มคีวามต่อเนือ่งของตลาด 

4)	มีความต่อเนื่องการผลิต	5)	มีโอกาสทางการตลาด	6)	มี

ความต้องการในการพัฒนาผลติภณัฑ์	ซึง่สอดคล้องกบัอัจฉรา	

มลิวงค์	 และขจรศักดิ์	 วงศ์วิราช	 (2553)	 ได้ศึกษาเร่ือง	 การ 

พฒันาผลติภณัฑ์สมนุไพร	สูม่าตรฐานผลติภณัฑ์ชมุชนของกลุม่ 

วิสาหกิจชุมชน	 นวดแผนไทยบ้านแม่ทะ	 อ�าเภอแม่ทะ	 

จงัหวัดล�าปาง		พบว่า		แนวทางในการพัฒนาผลติภณัฑ์ต้องให้สมาชกิ 

กลุ่มมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับกระบวนการในการพัฒนา

ผลิตภัณฑ์เพื่อเข้าสู่การรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชน	โดย

ได้รับค�าแนะน�าจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง	 ผลักดันและสร้าง 

องค์ความรู ้	 ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์	 และสอดคล้องกับ 

วไิลลกัษณ์	กิตบุิตร	(2552)	ได้ศกึษาเร่ือง	การพฒันาสนิค้าชมุชน 

ไทลือ้	อ�าเภอดอยสะเก็ด	จังหวดัเชยีงใหม่	สู่มาตรฐานผลติภณัฑ์ 

ชุมชนและท้องถิ่น	 (OTOP)	พบว่า	บริบทและศักยภาพของ

สินค้าชุมชนของกลุ่มซึ่งเป็นข้อมูลพื้นฐานที่แสดงถึงศักยภาพ

ของกลุ่มกลุ่มสินค้าชุมชนทั้ง	7	สินค้า	ประกอบไปด้วย	3	ส่วน	

คอื	ข้อมูลเกีย่วกบัการบรหิารองค์กรของกลุม่รวมถงึข้อมลูด้าน 

การผลิต	 และข้อมูลด้านการตลาดของกลุ ่มสินค้าชุมชน	 

ส่วนทีส่องเป็นข้อมลูทีไ่ด้จากการวเิคราะห์จดุแขง็	จุดอ่อน	โอกาส 

และอปุสรรคของกลุม่	และส่วนท่ีสามเป็นข้อมูลเกีย่วกบัปัญหา

และความต้องการของกลุ่มในการเพิ่มระดับการพัฒนาของ

สินค้าให้สูงขึ้น	

	 2.	จากผลการวิจัยจัดท�าฐานข้อมูลผลิตภัณฑ์ชุมชน	 :	

อาหารและสมุนไพร	พบว่า	 การจัดท�าฐานข้อมูลผลิตภัณฑ์

ชุมชน	 เพ่ือให้สามารถสืบค้นได้	 และแสดงความมีอยู่ของ

ข้อมลู	โดยฐานข้อมูลผลติภณัฑ์ชมุชน	:	อาหารและสมนุไพร	ที่

จดัท�าขึน้จะแสดงรายละเอยีดของผลติภณัฑ์ชุมชน	ประกอบ

ด้วย	 ชื่อกลุ ่มผลิตภัณฑ์ชุมชน	 ประธานกลุ่ม/ผู ้ประสาน

งาน	ระยะเวลาด�าเนินธุรกิจ	ประเภทผลิตภัณฑ์ชุมชน	ที่อยู่	

จ�านวนสมาชิก	การผลิต	การผลิตสินค้าเฉลี่ย/ราคาจ�าหน่าย	

รูปแบบบรรจุภัณฑ์	 สถานะของกลุ่ม	 การรับรองมาตรฐาน	

และการระบุรายละเอียดบนฉลาก	 ฐานข้อมูลสามารถเพิ่ม	

ลบ	แก้ไขข้อมลู	และสามารถปรบัเปลีย่นตามความเหมาะสม	

ซึ่งสอดคล้องกับนิธิศ	เสาแก้ว	(2552)	ได้ศึกษาเรื่อง	เว็บไซต์ 

ฐานข้อมูลออนไลน์หนึ่งต�าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์	 (OTOP)	

จงัหวดัสรุาษฎร์ธาน	ีพบว่า	สมบัตขิองระบบฐานข้อมลูสนิค้า 

หนึ่งต�าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์	(OTOP)	และการสืบค้นสินค้าหนึ่ง 

ต�าบล	หนึ่งผลิตภัณฑ์	 (OTOP)	ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต

มีสมบัติ	 ดังนี้	 1)	 การเก็บรวบรวมข้อมูลในลักษณะของ 

ฐานข้อมลูเป็นการด�าเนนิการขัน้ต้นกบัข้อมลูในการแสดงถงึ

ความมีอยู่ของข้อมูลและสร้างเอกภาพในการจัดเก็บข้อมูล

ที่กระจายอยู่ตามแหล่งต่าง	 ๆ	 เข้ามาไว้ที่เดียว	 ฐานข้อมูล

สามารถเพิ่ม	 ลบ	และแก้ไขข้อมูลได้	 เนื่องจากบางกรณีที่ 

ข้อมูลไม่ครบสามารถปรับเปล่ียนตามความเหมาะสม	 

2)	สามารถสบืค้นข้อมลูสนิค้าหนึง่ต�าบลหนึง่ผลติภณัฑ์	 (OTOP)	 

ได้โดยจัดเป็นเมนูจากอ�าเภอ	 เมนูต�าบล	 และเมนูสินค้า	 

3)	เครอืข่ายอนิเทอร์เนต็ฐานข้อมลูออนไลน์	สนิค้าหนึง่ต�าบล 

หนึ่งผลิตภัณฑ์นั้น	 เป็นการน�าข้อมูลในฐานข้อมูลไปสู่ผู้ใช้	

โดยการพฒันาเวบ็ไซต์เป็นศนูย์กลางส�าหรบัค้นหาและแสดง 

ข้อมูลจากฐานข้อมูล	และสอดคล้องกับ	ชนมภัทร	 โตระสะ 

และคณะ	 (2553)	 ได้ศึกษาเรื่องการจัดการฐานข้อมูล 

ด้านกระบวนการผลิตน�้าตาล	 จากมะพร้าวของชุมชน	 

จังหวัดสมุทรสงคราม	 น�าเสนอการรวบรวมข้อมูลและ 

จดัท�าระบบฐานข้อมลูทีเ่กีย่วข้องกบักระบวนการผลิตน�า้ตาล 

จากมะพร้าวของชุมชนจังหวัดสมุทรสงคราม	 ซึ่งน�าไปสู ่

การเผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับแหล่งวัตถุดิบ	 เครื่องมือที่ใช้ใน

กระบวนการผลิต	 ขั้นตอนการผลิต	 แหล่งผลิตและแหล่ง

จ�าหน่าย	โดยใช้ระบบดาวเทียม	บอกพิกัดภูมิศาสตร	์(GPS)	

มาช่วย	 ในการบ่งบอกพิกัดต�าแหน่ง	 ท�าให้สามารถเข้าถึง

แหล่งผลิตและแหล่งจ�าหน่าย	

ข้อเสนอแนะ

	 การวจิยัครัง้นี	้	ผูว้จิยัมีข้อเสนอแนะการวจิยั		แบ่งออกเป็น 

2	 ส่วน	 คือ	 1)	 ข้อเสนอแนะในการน�าผลการวิจัยไปใช	้ 

2)	ข้อเสนอแนะในการท�าวิจัยครั้งต่อไป	ดังนี้

	 1.	ข้อเสนอแนะในการน�าผลการวิจัยไปใช้

	 	 1.1	หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรน�าผลการวิจัยไปใช้

เพื่อวางแผนและพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชนให้สามารถแข่งขัน

กับผลิตภัณฑ์อื่นในตลาดได	้

	 	 1.2	 หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรส่งเสริมให้มีการ

จัดอบรมเกี่ยวกับการพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชนในด ้าน 

ต่าง	 ๆ	 เพื่อให้ผู้ผลิตผลิตภัณฑ์ชุมชนสามารถน�าความรู้ไป 

พัฒนาต่อยอดผลิตภัณฑ์ของกลุ่มได้

	 	 1.3	 ประธานกลุ ่มควรเห็นถึงความส�าคัญของ 

การพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชนและส่งเสริมสนับสนุนให้สมาชิก

ช่วยกันพัฒนาให้ผลิตภัณฑ์สามารถแข่งขันกับตลาดได้
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	 2.	ข้อเสนอแนะในการท�าวิจัยครั้งต่อไป

  2.1	 ควรขยายการศึกษาไปยังกลุ ่มผู ้ผลิตอ่ืน

ให้ครอบคลุม	 ซึ่งจะท�าให้เกิดประโยชน์ต่อการพัฒนา

ผลิตภัณฑ	์

	 	 2.2	ควรศกึษาปัจจยัทีส่่งผลต่อการพฒันาผลติภณัฑ์ 

รวมทั้ งอุปสรรคในการพัฒนาผลิตภัณฑ์	 โดยท�าการ 

เปรยีบเทยีบกบัผลติภณัฑ์ชมุชนอืน่	โดยท�าการเปรยีบเทยีบกบั 

ผลิตภัณฑ์ชุมชนอื่น
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บทคัดย่อ

	 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์	 เพื่อออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชน	 :	 อาหารและสมุนไพร	 เพ่ือสร้างต้นแบบ	

(Prototype)	ผลิตภัณฑ์ชุมชน	และเพื่อจัดท�าคู่มือเกี่ยวกับการพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชน	 :	อาหารและสมุนไพร	กลุ่มตัวอย่าง	

ได้แก่	กลุ่มผู้ผลิตผลิตภัณฑ์ทองม้วน	กลุ่มผู้ผลิตผลิตภัณฑ์ทองพับ	และกลุ่มผู้ผลิตผลิตภัณฑ์การบูร	เครื่องมือการวิจัยใช้แบบ

สัมภาษณ์ผู้ผลิตผลิตภัณฑ์ชุมชน	เพื่อจัดท�าชุดบันทึกสรุปแบบ	(Design	Brief)

	 ผลการวจิยั	พบว่า	กลุม่ผูผ้ลติผลติภณัฑ์ทองม้วน	ต้องการพฒันาบรรจภุณัฑ์	แบ่งเป็น	2	รปูแบบ	คอื	บรรจภุณัฑ์แบบถงุ 

ซปิลอ็กและบรรจภุณัฑ์แบบกล่องกระดาษ	ทีส่ามารถแสดงสินค้า	และสามารถปกป้องสินค้าได้	โดยมีการใช้	รูปสะพานข้ามแม่น�า้

แควบนตวับรรจภุณัฑ์	เพือ่ให้สอดคล้องกบัเอกลักษณ์ของจงัหวดักาญจนบรุ	ีกลุม่ผูผ้ลติผลติภณัฑ์ทองพบั	ต้องการปรับปรงุบรรจุ

ภัณฑ์	แบ่งเป็น	2	รูปแบบ	คือ	บรรจุภัณฑ์แบบกล่องกระดาษยาว	มีหูหิ้ว	และใส่ถุงทองพับได้หลายถุงแยกตามรสชาต	ิมีส่วนที่

แสดงสนิค้า	และบรรจภุณัฑ์แบบกล่องกระดาษส�าหรับห่อหุ้มถุงพลาสติกทีม่อียูเ่ดิม	เพือ่ใช้ประโยชน์ในการขนส่ง	โดยให้ฐานของ

กล่องมีความสูงครึ่งหนึ่งของตัวผลิตภัณฑ์	เพื่อป้องกันสินค้าแตกหัก	โดยให้มีการใช้รูปต้นตาลพิมพ์ลงบนบรรจุภัณฑ์เพื่อบ่งบอก 

ถึงวัตถุดิบในการผลิตสินค้า	กลุ่มผู้ผลิตผลิตภัณฑ์การบูร	แบ่งเป็น	2	 รูปแบบ	 คือ	การออกแบบตราสินค้าแบบสติกเกอร์	และ 

บรรจภุณัฑ์แบบกล่องกระดาษส�าหรบัใส่ตวับรรจภุณัฑ์เดมิ	เพือ่จ�าหน่ายในช่วงเทศกาล	และสสี�าหรบัตราสนิค้าและบรรจภุณัฑ์ต้องการ 

สีเขียว	เพื่อความสบายตา	และให้สอดคล้องกับรูปแบบผลิตภัณฑ์ที่จัดท�าขึ้น	และใช้รูปแบบตัวอักษรที่สื่อถึงความเป็นไทย	และ

จัดท�าคู่มือการพัฒนาผลิตภัณฑ์	 ซ่ึงประกอบด้วย	คู่มือการพัฒนาผลิตภัณฑ์ทองม้วน	ผลิตภัณฑ์ทองพับ	และผลิตภัณฑ์การบูร 

โดยมีรายละเอียด	ประกอบด้วย	ความหมายของผลิตภัณฑ์ชุมชน	ข้อมูลเก่ียวกับผลิตภัณฑ์ชุมชนที่ได้รับการคัดเลือก	จ�านวน	 

3	ผลติภณัฑ์	ขัน้ตอนการออกแบบและพัฒนาผลิตภณัฑ์ชุมชน	ความต้องการในการออกแบบและพัฒนาผลติภณัฑ์ชมุชน	ชดุบนัทกึ 

สรุปแบบ	ร่างต้นแบบและต้นแบบผลิตภัณฑ์ชุมชน	และคู่มือการจดทะเบียนผลิตภัณฑ์ชุมชน

ค�าส�าคัญ :	การออกแบบ	การพัฒนาผลิตภัณฑ์	ผลิตภัณฑ์ชุมชน	อาหาร	สมุนไพร

Abstract

	 The	objectives	of	the	research	were	1)	to	design	and	develop	the	community	products	of	food	

and	herbs	in	order	to	create	the	prototype	and	2)	to	prepare	the	manual	of	the	community	products	

development.	The	sample	groups	were	Crispy	Roll’s	manufacturers	(tong-moun),	Crispy	Fold’s	manufacturers	

(tong-pub)	and	Camphor’s	manufacturers.	The	research	instrument	was	questionnaire	which	be	used	for	

record	as	Design	Brief.	

	 The	study	found	that;	the	Crispy	Roll’s	manufacturers	required	developing	the	packages	in	2	types	that	

were	the	Zip-Lock	bag	and	the	paper	box	which	could	present	and	protect	the	products.	To	be	appropriate	
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บทน�า
	 การก้าวเข้าสู ่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน	 (ASEAN	
Economic	Community	หรือ	AEC	 )	ภายในปี	 2558	 เพ่ือ
ให้อาเซียนมีการเคลื่อนย้ายสินค้า	บริการ	การลงทุน	แรงงาน
ฝีมืออย่างเสรี	 ต่อมาในปี	 2550	 อาเซียนได้จัดท�าพิมพ์เขียว
เพื่อจัดตั้งประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน	 (AEC	Blueprint)	 เป็น
แผนบูรณาการงานด้านเศรษฐกิจให้เห็นภาพรวมในการมุ่งไปสู่	
AEC	ซึ่งประกอบด้วยแผนงานเศรษฐกิจด้านต่าง	ๆ	รวมทั้งการ
ให้ความยืดหยุ่นตามที่ประเทศสมาชิกได้ตกลงกันล่วงหน้าเพื่อ
สร้างพันธะสัญญาระหว่างประเทศสมาชิกอาเซียน	อาเซียนได้
ก�าหนดยุทธศาสตร์การก้าวไปสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
ท่ีส�าคัญ	 ดังนี้ 	 การเป ็นตลาดและฐานการผลิตเดียวกัน	 
การเป็นภมูภิาคทีม่ขีดีความสามารถในการแข่งขันสงู	 (องค์ความรู้ 
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน,	2557)	
	 จึงเป็นโอกาสทางธุรกิจของผู้ผลิตสินค้าหน่ึงต�าบล	หน่ึง
ผลิตภัณฑ์	 (OTOP)	 ที่ต้องเร่งพัฒนาสินค้าทั้งด้านคุณภาพ
และมาตรฐานระดับสากล	 เพื่อสร้างความเชื่อถือของผู้บริโภค	
ปัจจุบันในจังหวัดกาญจนบุรีมีกลุ่มผู้ผลิตผลิตภัณฑ์ชุมชนท่ี
ได้รับการรับรองมาตรฐานจากส�านักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ์
อุตสาหกรรม	 จ�านวนทั้งสิ้น	 154	 ราย	 (มาตรฐานผลิตภัณฑ์
ชุมชน,	 2557)	 และรัฐบาลไทยมีนโยบายส่งเสริมการน�าเอา
ภมูปัิญญาท้องถิน่มาสร้างงานสร้างอาชพี	เพ่ือเน้นให้ชมุชนเกดิ

with	the	identity	of	Kanchanaburi	Province,	They	printed	the	bridge	of	the	River	Kwai’s	picture	on	the	packages.	

The	Crispy	Fold’s	manufacturers	required	developing	the	packages	in	2	types	that	were	the	long	paper	box	

with	the	handle	that	could	contain	different	flavors	of	the	small	bags	and	also	could	present	the	products,	

and	the	paper	box	that	currently	contained	the	plastic	bags	for	transportation.	They	required	increasing	the	

base	height	of	the	box	to	the	haft	of	the	product	height	that	could	avoid	the	fracture.	They	also	required	

printing	of	the	sugar	palm’s	picture	on	the	packages	in	order	to	indicate	the	raw	material	of	the	product.	The	

Camphor’s	manufacturers	required	developing	the	packages	in	2	types	that	were	design	of	the	brand	sticker	

and	the	paper	box	that	contained	the	products	for	selling	in	the	long	holiday.	They	required	the	green	tone	

of	the	sticker	and	the	paper	box	for	comfortable	look	and	match	with	the	product	format	and	also	the	font	

that	could	represent	Thai	style.	The	manuals	of	the	community	products	were	the	manual	of	the	Crispy	Roll	

development,	the	manual	of	the	Crispy	Fold	development	and	the	manual	of	the	Camphor	development.	

The	manuals	contained	the	meaning	of	community	products,	Information	of	3	community	products	that	were	

selected,	the	design	and	development	procedures,	the	design	and	development	requirement,	design	brief,	

sketch	and	prototype	of	products	and	the	community	product	register	manuals.	

Keywords :	Design,	Product	Development,	Community	Products,	Food,	Herbs

ความเข้มแข็ง	และสามารถพึ่งพาตนเองได	้ดังนั้นการออกแบบ
และพัฒนาผลิตภัณฑ์จึงเป็นอีกปัจจัยหน่ึงท่ีจะช่วยสร้างมูลค่า
เพิ่มให้กับผลิตภัณฑ์ชุมชนได้	 โดยการศึกษาศักยภาพของ
ทุนและวัตถุดิบในชุมชน	 เพื่อพัฒนาสินค้าที่มุ่งคุณภาพ	และ
ได้มาตรฐานการสร้างสินค้าที่มีเอกลักษณ์	 เป็นยุทธศาสตร์
การพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ	ตามแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ	ฉบับที่	11	ที่ต้องการให้วิสาหกิจ
ชุมชนมีการบริหารธุรกิจเพื่อสร้างกลุ่มที่เข้มแข็ง	 อีกทั้งการน�า
เอาวัตถุดิบหรือทรัพยากรที่มีอยู่ในท้องถิ่นมาแปรรูป	ศึกษา	
ทดลอง	 พัฒนารูปแบบของผลิตภัณฑ์หรือการออกแบบเพื่อ
สร้างเอกลักษณ์ให้สอดคล้องกับวัฒนธรรมท้องถิ่น	 (ศูนย์วิจัย
สารสนเทศเพื่อประเทศไทย	จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย,	2550)	
แต่ปัญหาท่ีพบเกีย่วกบัตวัผลติภัณฑ์ชุมชนส่วนใหญ่กค็อื	ปัญหา
ด้านตัวผลิตภัณฑ์	 เช่น	การออกแบบตราสินค้า	การออกแบบ
บรรจุภัณฑ์	ซึ่งส่งผลให้ผลิตภัณฑ์ไม่ได้รับการรับรองมาตรฐาน
จากผลิตภัณฑ์ชุมชน	 โดยเฉพาะปัญหาที่เกิดจากการออกแบบ 
ผลติภณัฑ์ทีไ่ม่ตอบสนองกบัความต้องการของตลาด	บรรจภุณัฑ์ 
ที่ไม่ส่งเสริมการขายหรือการขนส่งที่ดี	 ดังนั้นการออกแบบ 
และพัฒนาผลิตภัณฑ์จึงเป็นอีกปัจจัยหนึ่งที่จะท�าให้ผลิตภัณฑ์
ชุมชนได้รับการรับรองมาตรฐาน	 อีกทั้งช่วยสร้างมูลค่าเพิ่มให้
กับผลิตภัณฑ์ชุมชนได้
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 1.	 เพื่อออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชน	:	อาหาร

และสมุนไพร

	 2.	 เพื่อสร้างต้นแบบ	(Prototype)	ผลิตภัณฑ์ชุมชน	:	

อาหารและสมุนไพร

	 3.	 เพ่ือจดัท�าคูม่อืเกีย่วกบัการพฒันาผลติภณัฑ์ชมุชน	:	 

อาหารและสมุนไพร

ขอบเขตของการวิจัย

 ด้านเนื้อหา

	 การวิจัยเรื่องนี้ศึกษาเกี่ยวกับเรื่องต่าง	ๆ	ต่อไปนี้	

	 1.	 การออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชน	 : 

อาหารและสมนุไพร	เพ่ือน�าไปสูก่ารออกแบบและการพฒันา

ผลิตภัณฑ์ใหม่

	 2.	การสร้างต้นแบบ	(Prototype)	ผลิตภัณฑ์ชุมชน	:	

อาหารและสมุนไพร	รูปแบบใหม	่จ�านวน	3	ผลิตภัณฑ์	

	 3.	การจดัท�าคูม่อืเกีย่วกบัการพฒันาผลติภณัฑ์ชมุชน	: 

อาหารและสมุนไพร

 ด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

 ประชากร

	 ประชากรในการวิจัยครั้งนี้	 ได้แก่	 ผู้ผลิตผลิตภัณฑ์

ชมุชน	:	อาหารและสมนุไพรในจงัหวดักาญจนบรุ	ีทีไ่ด้รบัการ

คัดเลือกเพื่อพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชน	 :	 อาหารและสมุนไพร

ต้นแบบ	

 กลุ่มตัวอย่าง

	 ผูว้จิยัใช้การเลอืกกลุม่ตวัอย่างแบบเจาะจง	(Purposive	

Sampling)	 จากประชากรที่ได้รับการคัดเลือกเพื่อพัฒนา 

ผลิตภัณฑ์ชุมชน	 :	 อาหารและสมุนไพรต้นแบบ	 จ�านวน	 

3	ผลิตภัณฑ์	คือ	กลุ่มผู้ผลิตผลิตภัณฑ์ทองม้วน	กลุ่มผู้ผลิต 

ผลิตภัณฑ์ทองพับ	และกลุ่มผู้ผลิตผลิตภัณฑ์การบูร

วิธีด�าเนินการวิจัย

 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

	 การรวบรวมข้อมลูผูว้จิยัด�าเนนิการเกบ็รวบรวมข้อมลู

ดังนี้	

	 1.	ข้อมลูปฐมภมู	ิ(Primary	data)	เป็นการเก็บรวบรวม

ข้อมลูภาคสนาม	(Field	Research)	โดยผูว้จิยัด�าเนนิการตาม

ขั้นตอน	ดังนี้	

	 	 1.1	 ผู ้วิจัยใช ้การเก็บรวบรวมข้อมูลจากการ
สัมภาษณ	์ผู้ผลิตผลิตภัณฑ์ชุมชน	โดยใช้แบบสัมภาษณ	์
	 	 1.2	ผู้วจิยัสรปุข้อมลูจากการสมัภาษณ์	กลุ่มตวัอย่าง
โดยใช้แบบสัมภาษณ์	 เพื่อใช้เป็นแนวทางในการออกแบบ	
พัฒนาผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์ใหม่	 โดยใช้ชุดบันทึกสรุป
แบบ	(Design	Brief)	
	 	 1.3	 ผู้วิจัยจัดประชุมร่วมกับกลุ่มผู้ผลิตผลิตภัณฑ์	
ที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง	 เพื่อร่วมวิพากษ์ร่างต้นแบบ	 (Sketch	
Design)	 และคัดเลือกร่างต้นแบบ	 เพื่อน�าไปจัดท�าต้นแบบ
ผลิตภัณฑ	์ (Prototype)	และจัดท�าคู่มือเกี่ยวกับการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ชุมชน	:	อาหารและสมุนไพร
	 2.	 ข้อมูลทุติยภูมิ	 (Secondary	 data)	 เป็นการ
เก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการ
ออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชน	 ประเภทอาหาร
และสมุนไพร	 ข้อมูลจากงานวิจัยต่อเนื่องเรื่องตลาด	 และ
พฤตกิรรมผูบ้รโิภคของผลติภณัฑ์ชมุชน	:	อาหารและสมนุไพร	
ในจังหวัดกาญจนบุรี
 ขั้นตอนการด�าเนินงานวิจัย
	 การวจิยัครัง้นีก้�าหนดขัน้ตอนการวจิยั	เป็น	3	ระยะ	คอื	
	 1.	ระยะเตรียมการวิจัย
	 	 1.1	 ผู้วิจัยทบทวน	 ค้นคว้า	 และรวบรวมข้อมูล 
ทตุยิภมูจิากเอกสาร	บทความ	และงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง	ตลอดจน 
ข้อมูลต่าง	ๆ	ที่เก็บรวบรวมได้
	 	 1.2	ผู้วิจัยด�าเนินการสร้างเครื่องมือวิจัย	
	 2.	ระยะด�าเนินการวิจัย	
	 	 2.1	ผู้วิจัยส�ารวจข้อมูลภาคสนามโดยใช้เครื่องมือ
วิจัยที่เตรียมไว้ล่วงหน้า
	 	 2.2	ผู้วิจัยตรวจสอบความถูกต้อง	ครบถ้วน	ของ
ข้อมูลที่เก็บรวบรวมได้	
	 	 2.3	 ผู้วิจัยด�าเนินการจัดท�าร่างต้นแบบผลิตภัณฑ์	
(Sketch	Design)
	 	 2.4	 ผู้วิจัยจัดประชุมวิพากษ์ร่างต้นแบบ	 เพื่อคัด
เลือกร่างต้นแบบที่เหมาะสม
	 	 2.5	 ผู ้วิจัยด�าเนินการจัดท�าต้นแบบผลิตภัณฑ	์
(Prototype)
	 	 2.6	 ผู ้วิจัยด�าเนินการจัดท�าคู ่มือการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ชุมชน:	อาหารและสมุนไพร
	 	 2.7	 ผู้วิจัยจัดประชุมวิพากษ์ร่างคู่มือ	การพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ชุมชน	:	อาหารและสมุนไพร
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	 	 2.8	 ผู ้วิจัยจัดประชุมทีมวิจัยและหน่วยงาน	 ที่

เกี่ยวข้องเพื่อสรุปผลการวิจัย

	 3.	ระยะสรุปผลการวิจัย

	 	 3.1	ผู้วิจัยด�าเนินการวิเคราะห์	 สังเคราะห์ข้อมูลที่

รวบรวมได้

	 	 3.2	 ผู้วิจัยจัดท�ารายงานวิจัย	 (รายงานเบ้ืองต้น	

รายงานฉบบักลาง	รายงานสดุท้ายฉบบัร่าง	และรายงานฉบบั

สมบูรณ์)

 เครื่องมือในการวิจัย

	 1.	 แบบสัมภาษณ์	 เพื่อให้ผู้ตอบตอบค�าถาม	แสดง

ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ	 เก่ียวกับผลิตภัณฑ์	 ซ่ึงแบ่ง

ออกเป็น	 6	 ข้อ	ประกอบด้วย	ข้อมูลท่ัวไปของกลุ่มผู้ผลิต

ผลิตภัณฑ์ชุมชน	สภาพปัญหาในปัจจุบัน	 คู่แข่ง	 ในปัจจุบัน 

ความต ้องการในการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ	์ 

รายละเอยีดของการออกแบบและพฒันาผลติภณัฑ์	และภาพร่าง 

ของบรรจุภัณฑ์,	ตราสินค้า	(โลโก้)

	 2.	ชดุบนัทกึสรุปแบบ	(Design	Brief)	โดยน�าข้อมลูจาก

แบบสมัภาษณ์มาสรุปผล	เพือ่ใช้เป็นแนวทาง	ในการออกแบบ

พัฒนาผลิตภัณฑ์	และบรรจุภัณฑ์ใหม่	ซึ่งแบ่งออกเป็น	9	ข้อ	

ประกอบด้วย	ชื่องาน	(Title)	ข้อมูลเบื้องต้น	(Background) 

ปัญหา	 (Problem)	 วัตถุประสงค์	 (Objective)	 กลุ ่ม 

เป้าหมาย	(Target	Group)	สารท่ีต้องการสือ่	(What	to	Say/ 

Concept)	 เหตุผลสนับสนุน	 (Support)	อารมณ์และความ

รู้สึก	(Mood	and	Tone)	การตอบสนองที่คาดหวังจากกลุ่ม

เป้าหมาย	(Desire	Response)

 การวิเคราะห์ข้อมูล

	 การวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้	 ผู ้วิจัยใช้การ

สงัเคราะห์	และวเิคราะห์	เพือ่จดัท�าต้นแบบผลติภณัฑ์ชมุชน	: 

อาหารและสมุนไพรที่เหมาะสม	โดยใช้การน�าเสนอข้อมูลใน

รูปแบบบรรยาย	ภาพประกอบ

ผลการวิจัย

ส ่วนที่  1 สรุปข้อมูลจากแบบสัมภาษณ์กลุ ่มผู ้ผลิต

ผลิตภัณฑ์ชุมชน

 กลุ่มผู้ผลิตผลิตภัณฑ์ทองม้วน

	 สภาพปัญหาในปัจจุบัน	คือ	ต้นทุนวัตถุดิบมีราคาสูง

ขึ้น	และบรรจุภัณฑ์ไม่สามารถปกป้องสินค้าได้	ท�าให้สินค้า 

เกดิความเสยีหายจากการขนส่ง	คูแ่ข่งในปัจจบุนั	คอื	ทองม้วน 

ตราสินค้าอื่น	 ๆ	 ในจังหวัดกาญจนบุรี	 ข้อได้เปรียบเมื่อ 
เปรียบเทียบกับคู่แข่ง	คือ	ผลิตสินค้าได้เอง	สินค้ามีความสด 
ใหม่	 ส่วนข้อเสียเปรียบเมื่อเปรียบเทียบกับคู ่แข่ง	 คือ 
บรรจภุณัฑ์ไม่มคีวามโดดเด่น	ความต้องการในการออกแบบและ 
พัฒนาผลิตภัณฑ์	 คือ	 ต้องการพัฒนาผลิตภัณฑ์ประเภท 
สายผลติภณัฑ์ใหม่	เช่น	ทองม้วนชบุชอ็กโกแลต	แต่เนือ่งจาก 
ผู้ผลิตไม่มีความพร้อมในเรื่องอุปกรณ์และแรงงานส�าหรับ 
การพัฒนาสายผลิตภัณฑ์ใหม่	 จึงมิได้มีจัดท�าผลิตภัณฑ์ใหม ่
เพิม่ขึน้	ต้องการบรรจภุณัฑ์ทีม่คีวามทนัสมยั	และบรรจภุณัฑ์ 
ที่สามารถปกป้องสินค้าได้	 และมีการใช้รูปสะพานข้าม 
แม่น�้าแควบนตัวบรรจุภัณฑ์เพื่อให้สอดคล้องกับเอกลักษณ์ 
ของจังหวัดกาญจนบุรี	 รายละเอียดของการออกแบบและ 
พฒันาผลติภณัฑ์	คอื	บรรจภุณัฑ์แบบถงุซปิลอ็ก	เพือ่ป้องกนั 
ความช้ืนที่เกิดขึ้นกับตัวสินค้า	 และบรรจุภัณฑ์แบบกล่อง
กระดาษที่สามารถแสดงสินค้าและสามารถปกป้องสินค้าได้	
และพิมพ์รูปสะพานข้ามแม่น�้าแควลงบนตัวบรรจุภัณฑ์เพื่อ
บ่งบอกว่าเป็นสินค้าของดีของจังหวัดกาญจนบุรี
 กลุ่มผู้ผลิตผลิตภัณฑ์ทองพับ
	 สภาพปัญหาในปัจจุบัน	 คือ	 บรรจุภัณฑ์ไม่สามารถ
ปกป้องสนิค้าได้	ท�าให้สนิค้าเกดิความเสยีหายจากการขนส่ง	
และการบรรจสุนิค้าในปัจจบุนัจะเป็นการรวมรสชาตหิลายรส
ในถงุเดยีวกนั	ท�าให้กล่ินของขนมปนกนั	ไม่มคีูแ่ข่งในปัจจบุนั	
ข้อได้เปรียบเมื่อเปรียบเทียบกับคู่แข่ง	คือ	ผลิตสินค้าได้เอง	
สินค้ามีความสดใหม่	ส่วนข้อเสียเปรียบเม่ือเปรียบเทียบกับ
คู่แข่ง	คือบรรจุภัณฑ์	 ไม่มีความโดดเด่น	ขนาดของสินค้ามี
ขนาดเดียว	และไม่มีการบรรจุสินค้าแบบแยกรสชาติ	ความ
ต้องการในการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์	คือ	ต้องการ 
ปรับปรุงบรรจุภัณฑ์	 โดยต้องการให้บรรจุภัณฑ์มีความ 
ทันสมัย	สามารถปกป้องสินค้าได	้และต้องการบรรจุภัณฑ์ที ่
สามารถน�าเสนอสินค้าแบบแยกรสชาติได้ในกล่องเดียวกัน	
เพือ่เพิม่ทางเลอืกให้กบัผูบ้รโิภค	โดยมกีารใช้รปูต้นตาลพมิพ์ 
ลงบนบรรจุภัณฑ์เพื่อบ่งบอกถึงวัตถุดิบในการผลิตสินค้า	 
รายละเอยีดของการออกแบบและพฒันาผลิตภณัฑ์	คอื	บรรจ ุ
ภัณฑ์แบบกล่องกระดาษยาว	มีหูหิ้ว	 และใส่ถุงทองพับได้
หลายถงุ	แยกตามรสชาต	ิและมส่ีวนทีแ่สดงสนิค้า	บรรจภุณัฑ์ 
แบบกล่องกระดาษส�าหรับห่อหุ้มถุงพลาสติกที่มีอยู่เดิม	เพื่อ
ใช้ประโยชน์ในการขนสง่	โดยใหฐ้านของกลอ่งมคีวามสูงครึ่ง
หน่ึงของตัวผลิตภัณฑ์เพื่อป้องกันสินค้าแตกหัก	 และบนตัว
บรรจุภัณฑ์มีการใช้รูปต้นตาลเพื่อบ่งบอกถึงวัตถุดิบที่ใช้
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 กลุ่มผู้ผลิตผลิตภัณฑ์การบูร

	 สภาพปัญหาในปัจจุบัน	คือ	 ขาดแรงงานในการผลิต	

เป็นสินค้าที่ต้องผลิตตามค�าสั่ง	 ไม่สามารถสต็อกสินค้าไว้

ได้	 เนื่องจากกลิ่นจะจางลง	 และผลิตภัณฑ์ไม่มีตราสินค้า 

ที่สามารถระบุผู้ผลิต	ที่อยู่	 และเบอร์โทรของผู้ผลิต	 ไม่ม ี

คู่แข่งในปัจจุบัน	ข้อได้เปรียบเม่ือเปรียบเทียบกับคู่แข่ง	 คือ 

ผลิตสินค้าได้หลากหลายรูปแบบตามค�าสั่งซ้ือ	 ส่วนข้อเสีย

เปรียบเมื่อเปรียบเทียบกับคู่แข่ง	 คือบรรจุภัณฑ์ไม่มีความ

โดดเด่น/น่าสนใจ	และไม่มีตราสินค้า	ที่สามารถระบุผู้ผลิต	

ที่อยู่	 และเบอร์โทรของผู้ผลิตความต้องการในการออกแบบ

และพัฒนาผลิตภัณฑ์	 คือ	 ต้องการเพิ่มผลิตภัณฑ์รายการ

ใหม่ในสายผลิตภัณฑ์เดิม	 เช่น	 รูปดอกไม้/ผลไม้	การเข้าช่อ

ดอกไม้	เพื่อประโยชน์	ในการตั้งโชว์	หรือประดับตกแต่งการ

ปรับปรุงบรรจุภัณฑ์ต้องการออกแบบตราสินค้าท่ีสอดคล้อง

กบัตวัสนิค้า	และบรรจุภณัฑ์ส�าหรบัใส่ตวัผลติภณัฑ์	เพือ่ขาย

ในช่วงเทศกาล	หรือเป็นของฝากของที่ระลึกได้	รายละเอียด 

ของการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์	คือ	ตราสินค้าแบบ 

สติกเกอร์ส�าหรบัตดิบนตวับรรจภุณัฑ์	และบรรจภุณัฑ์แบบกล่อง 

กระดาษส�าหรับบรรจุภัณฑ์เดิม	เพื่อจ�าหน่ายในช่วงเทศกาล	

และสีส�าหรับตราสินค้าและบรรจุภัณฑ์ต้องการสีเขียวเพื่อ

ความสบายตา	และให้สอดคล้องกับรูปแบบผลิตภัณฑ์ท่ีจัด

ท�าขึ้น	และใช้รูปแบบตัวอักษรที่สื่อถึงความเป็นไทย

ส่วนที่ 2 ชุดบันทึกสรุปแบบ (Design Brief)

 กลุ่มผู้ผลิตผลิตภัณฑ์ทองม้วน

	 กลุ่มผู้ผลิตผลิตภัณฑ์ทองม้วน	ต้องการออกแบบและ

พัฒนาผลิตภัณฑ์	 โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้รูปแบบของ

ผลิตภัณฑ์มีความทันสมัย	น่าสนใจ	สามารถปกป้องสินค้าได้	

และปรบัเปลีย่นภาพลกัษณ์ของสนิค้าให้เป็นสนิค้าของดขีอง

จังหวัด	มีกลุ่มเป้าหมาย	คือ	กลุ่มลูกค้าท่ัวไป/นักท่องเท่ียว	 

ทีน่ยิมซือ้สนิค้าประเภทของฝาก/ของดปีระจ�าจงัหวดั	โดยใช้

สัญลักษณ์ของจังหวัดกาญจนบุรี	คือ	สะพานข้ามแม่น�้าแคว

เพื่อให้กลุ่มเป้าหมายรู้ว่าเป็นสินค้าของดีประจ�าจังหวัด	และ

ใช้รปูแบบบรรจภุณัฑ์ทีม่คีวามทนัสมยั	เพือ่ขยายฐานลกูค้าที่

เป็นกลุ่มวัยรุ่น

 กลุ่มผู้ผลิตผลิตภัณฑ์ทองพับ

	 กลุ่มผู้ผลิตผลิตภัณฑ์ทองพับ	ต้องการออกแบบและ

พัฒนาผลิตภัณฑ์	 โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้รูปแบบของ

ผลิตภัณฑ์มีความทันสมัย	น่าสนใจ	สามารถปกป้องสินค้าได้	

และมีบรรจุภัณฑ์หลายขนาด	สามารถแบ่งรสชาติผลิตภัณฑ์

ได้ชดัเจน	มกีลุม่เป้าหมาย	คอื	กลุ่มลกูค้าทัว่ไป/นกัท่องเทีย่ว	

ทีน่ยิมซือ้สนิค้าประเภทของฝาก/ของดปีระจ�าจงัหวดั	โดยใช้

รูปต้นตาลเป็นสัญลักษณ์เพื่อบอกถึงวัตถุดิบของผลิตภัณฑ์

ที่เป็นส่วนผสมจากธรรมชาติ	 และปรับปรุงบรรจุภัณฑ์ให้มี

ความทันสมัย

 กลุ่มผู้ผลิตผลิตภัณฑ์การบูร

	 กลุ่มผู้ผลิตผลิตภัณฑ์การบูร	 ต้องการออกแบบและ

พัฒนาผลิตภัณฑ์	 โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนารูปแบบของ 

ผลิตภัณฑ์	 ตราสินค้า	 และบรรจุภัณฑ์	 ที่สวยงาม	 มีกลุ่ม 

เป้าหมาย	คอื	กลุ่มลกูค้าทัว่ไป/นกัท่องเทีย่ว	ทีน่ยิมซือ้สนิค้า 

ประเภทของฝาก/ของดีประจ�าจังหวัด	 โดยมีการพัฒนา

ผลิตภัณฑ์รายการใหม่	 เพื่อให้เป็นผลิตภัณฑ์ที่มีประโยชน์	 

เพื่อการตั้งโชว์และประดับตกแต่ง	มีการออกแบบตราสินค้า 

โดยใช้สีเขียวเป็นสีพื้น	 และเลือกใช้ตัวอักษรที่แสดงถึง 

เอกลักษณ์ความเป็นไทย	 เพื่อให้ผู้บริโภคสามารถน�าไปเป็น

ของขวัญ/ของฝากในช่วงเทศกาลต่าง	ๆ	ได้

ส่วนที่ 3 การออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์ของผู้ผลิต

ผลิตภัณฑ์ชุมชน

	 เป็นการน�าข้อมูลจากแนวคิดเกี่ยวกับตลาดผลิตภัณฑ์

ชุมชน	 :	 อาหารและสมุนไพร	 ของผู้ผลิตผลิตภัณฑ์ชุมชน

ในจังหวัดกาญจนบุรีแนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภค

ผลิตภัณฑ์ชุมชน	 :	 อาหารและสมุนไพรข้อมูลจากแบบ

สัมภาษณ์ของกลุ่มผู้ผลิตผลิตภัณฑ์ชุมชนและชุดบันทึกสรุป

แบบ	(Design	Brief)	มาวิเคราะห	์เพื่อออกแบบและพัฒนา 

ผลิตภัณฑ์ตามความต้องการ	 ของผู้ผลิตผลิตภัณฑ์ชุมชน 

โดยมี	4	ขั้นตอน	คือ

 3.1 การออกแบบโครงสร้าง

	 การออกแบบโครงสร้างบรรจุภัณฑ์แบบใหม่พบว่า	

กลุ่มผู้ผลิตผลิตภัณฑ์ทองม้วน	มีความต้องการในการพัฒนา

บรรจุภัณฑ์	 2	 รูปแบบ	คือ	กล่องกระดาษส�าหรับห่อหุ้มถุง

ทองม้วน	และถงุแบบซปิล๊อก	กลุม่ผู้ผลติผลติภณัฑ์ทองพบั	มี

ความต้องการในการพัฒนาบรรจุภัณฑ	์2	รูปแบบ	คือ	กล่อง

กระดาษแบบยาว	มีหูหิ้ว	 และกล่องกระดาษส�าหรับห่อหุ้ม

ถุงทองพับ	และกลุ่มผู้ผลิตผลิตภัณฑ์การบูร	มีความต้องการ

พัฒนาตราสินค้า	(โลโก้)	จ�านวน	1	แบบ	คือ	ตราสินค้าแบบ

สติกเกอร์	และพัฒนาบรรจุภัณฑ์	จ�านวน	1	แบบ	คือ	กล่อง

กระดาษส�าหรับใส่ตัวบรรจุภัณฑ์เดิม



วารสารวิชาการ ปีที่ 4 ฉบับที่ 160

ภาพที่ 1	แบบร่างผลิตภัณฑ์ทองม้วน

ภาพที่ 2	แบบร่างผลิตภัณฑ์ทองพับ ภาพที่ 3	แบบร่างผลิตภัณฑ์การบูร

3.2 การออกแบบร่าง (Sketch Design)
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ภาพที่ 4	แบบภาพคลี่กล่องกระดาษส�าหรับห่อหุ้มถุงผลิตภัณฑ์ทองม้วน

ภาพที่ 5	แบบภาพคลี่ถุงซิปล็อกผลิตภัณฑ์ทองม้วน

3.3 แบบภาพคลี่ 



วารสารวิชาการ ปีที่ 4 ฉบับที่ 162

ภาพที่ 6	แบบภาพคลี่กล่องกระดาษส�าหรับห่อหุ้มถุงผลิตภัณฑ์ทองพับ

ภาพที่ 7	แบบภาพคลี่กล่องกระดาษยาวผลิตภัณฑ์ทองพับ
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ภาพที่ 8	แบบภาพคลี่กล่องกระดาษผลิตภัณฑ์การบูร ภาพที่ 9	แบบภาพคลี่สติกเกอร์ตราสินค้า	(Logo)	ผลิตภัณฑ์การบูร

ภาพที่ 10	ภาพต้นแบบบรรจุภัณฑ์กล่องกระดาษผลิตภัณฑ์ทองม้วน ภาพที่ 11	ภาพต้นแบบบรรจุภัณฑ์แบบซิปล็อกผลิตภัณฑ์ทองม้วน

ภาพที ่12	ภาพต้นแบบบรรจภุณัฑ์แบบกล่องกระดาษผลติภณัฑ์ทองพบั ภาพท่ี 13	ภาพต้นแบบบรรจุภัณฑ์แบบกล่องกระดาษยาวผลติภัณฑ์ทองพับ

ภาพที ่14	ภาพต้นแบบบรรจภุณัฑ์แบบกล่องกระดาษผลติภณัฑ์การบรู ภาพที่ 15	ภาพต้นแบบตราสินค้าแบบสติกเกอร์ผลิตภัณฑ์การบูร

3.4 ภาพผลิตภัณฑ์ต้นแบบ (Prototype) 
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ส่วนที่ 4 การจัดท�าคู ่มือการพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชน : 

อาหารและสมุนไพร

	 การจัดท�าคู่มือการพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชน	 :	 อาหาร

และสมุนไพร	 เป็นการน�าข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการออกแบบ

และพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชนของกลุ่มผู้ผลิตผลิตภัณฑ	์3	กลุ่ม 

ที่ได้รับการคัดเลือก	คือ	กลุ่มผู้ผลิตผลิตภัณฑ์ทองม้วน	กลุ่ม 

ผูผ้ลติผลติภณัฑ์ทองพับ	และกลุม่ผูผ้ลติจผลติภณัฑ์การบรู	มา 

สรุปผลและน�าเสนอข้อมูล	ได้แก่	ความหมายของผลิตภัณฑ ์

ชุมชน	ข้อมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ชุมชนที่จังหวัดกาญจนบุรี	 

ขัน้ตอนการออกแบบและพฒันาผลติภณัฑ์ชมุชน		ความต้องการ 

ในการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชน	ชุดบันทึกสรุป

แบบ	ร่างต้นแบบผลิตภัณฑ์ชุมชน	ต้นแบบผลิตภัณฑ์ชุมชน	

และคู่มือการจดทะเบียนผลิตภัณฑ์ชุมชน

สรุปผลการวิจัย

	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์	 1)	 เพื่อออกแบบและ

พัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชน	 :	อาหารและสมุนไพร	2)	 เพื่อสร้าง

ต้นแบบ	(Prototype)	ผลติภณัฑ์ชมุชน	:	อาหารและสมุนไพร	

3)	 เพื่อจัดท�าคู ่มือเกี่ยวกับการพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชน	 :	

อาหารและสมุนไพร

	 ข้อมูลเพื่อการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชน	 : 

อาหารและสมุนไพร	พบว่า	กลุ่มผู้ผลิตผลิตภัณฑ์ทองม้วน	 

ต้องการพัฒนาผลิตภัณฑ์ประเภทสายผลิตภัณฑ์ใหม่	 

แต่เนื่องจากผู้ผลิตไม่มีความพร้อมในเร่ืองอุปกรณ์	 และ 

แรงงานส�าหรับการพัฒนาสายผลิตภัณฑ์ใหม่	 จึงมิได้มี 

จัดท�าผลิตภัณฑ์ใหม่เพิ่มขึ้น	 ต้องการบรรจุภัณฑ์ที่มีความ 

ทนัสมยั	และบรรจภุณัฑ์ทีส่ามารถปกป้องสนิค้าได้		รายละเอยีด 

ของการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์	 คือ	 บรรจุภัณฑ์

แบบถุงซิปล๊อก	 เพื่อป้องกันความชื้นที่เกิดข้ึนกับตัวสินค้า	

และบรรจุภัณฑ์แบบกล่องกระดาษ	ที่สามารถแสดงสินค้า

และสามารถปกป้องสินค้าได้	 กลุ่มผู้ผลิตผลิตภัณฑ์ทองพับ	

ความต้องการในการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์	 คือ	

ต้องการปรับปรุงบรรจุภัณฑ์	 โดยต้องการให้บรรจุภัณฑ์มี

ความทันสมัย	สามารถปกป้องสินค้าได้	 และต้องการบรรจุ

ภัณฑ์	 ท่ีสามารถน�าเสนอสินค้าแบบแยกรสชาติได้ในกล่อง

เดียวกัน	 เพื่อเพิ่มทางเลือกให้กับผู้บริโภค	 โดยมีการใช้รูป 

ต้นตาลพิมพ์ลงบนบรรจุภัณฑ์เพ่ือบ่งบอกถึงวัตถุดิบใน 

การผลติ	รายละเอียดของการออกแบบและพฒันาผลติภณัฑ์ 

คือ	บรรจุภัณฑ์แบบกล่องกระดาษยาว	 มีหูหิ้ว	 และใส่ถุง 

ทองพับได้หลายถุงแยกตามรสชาติ	และมีส่วนที่แสดงสินค้า

ได้บรรจุภัณฑ์แบบกล่องกระดาษส�าหรับห่อหุ้มถุงพลาสติก

ที่มีอยู่เดิม	 เพ่ือใช้ประโยชน์ในการขนส่ง	 โดยให้ฐานของ

กล่องมีความสูงครึ่งหน่ึงของตัวผลิตภัณฑ์เพ่ือป้องกันสินค้า 

แตกหัก	 และมีการพิมพ์รูปต้นตาลลงบนบรรจุภัณฑ์	 เพื่อ 

บ่งบอกถงึวตัถดุบิทีใ่ช้	และกลุม่ผูผ้ลติผลติภณัฑ์การบรู	ความ 

ต้องการในการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์	คือ	ต้องการ

เพิม่ผลติภณัฑ์รายการใหม่ในสายผลติภณัฑ์เดมิ	การปรบัปรงุ

บรรจุภัณฑ์ต้องการออกแบบตราสินค้าที่สอดคล้องกับ

ผลิตภัณฑ์	และบรรจุภัณฑ์ส�าหรับใส่ตัวผลิตภัณฑ์	 เพื่อขาย

ในช่วงเทศกาล	หรอืเป็นของฝากของทีร่ะลกึได้	รายละเอยีด

ของการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์	คือ	ตราสินค้าแบบ

สติกเกอร์	 ส�าหรับติดบนบรรจุภัณฑ์	บรรจุภัณฑ์แบบกล่อง

กระดาษส�าหรับใส่ตัวบรรจุภัณฑ์เดิม	 เพ่ือจ�าหน่ายในช่วง

เทศกาล	และเลือกใช้สเีขยีวส�าหรบัตราสนิค้าและบรรจุภณัฑ์	

เพื่อความสบายตา	และให้สอดคล้องกับรูปแบบผลิตภัณฑ์

ที่จัดท�าขึ้น	โดยข้อมูลทั้งหมดน�าไปใช้เพื่อการออกแบบและ

พัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชน	 :	อาหารและสมุนไพร	ที่ได้รับการ

คัดเลือกจ�านวน	3	ผลิตภัณฑ์	 และจัดท�าคู่มือเกี่ยวกับการ

พัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชน	 :	อาหารและสมุนไพร	 เป็นการน�า

ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์

ของกลุ่มผู้ผลิตผลิตภัณฑ์	 3	กลุ่ม	ที่ได้รับการคัดเลือก	คือ	

กลุ่มผู้ผลิตผลิตภัณฑ์ทองม้วน	กลุ่มผู้ผลิตผลิตภัณฑ์ทองพับ	

และกลุ่มผู้ผลิตผลิตภัณฑ์การบูร	 มาสรุปผลและน�าเสนอ

ข้อมูล	ได้แก่	ความหมายของผลติภณัฑ์ชมุชน	ข้อมูลเกีย่วกบั

ผลติภณัฑ์ชมุชน	ขัน้ตอนการออกแบบและพฒันาผลติภณัฑ์

ชุมชน	ความต้องการในการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์

ชุมชน	 ชุดบันทึกสรุปแบบร่างต้นแบบผลิตภัณฑ์ชุมชน	

ต้นแบบผลติภณัฑ์ชมุชน	และคู่มอืการจดทะเบยีนผลติภณัฑ์

ชุมชน	 เพื่อมอบให้แก่กลุ่มผู้ผลิตผลิตภัณฑ์ชุมชนในจังหวัด

กาญจนบุรี	 และจากการจัดโครงการถ่ายทอดแผนงานวิจัย

การพัฒนาต่อยอดภูมิปัญญาท้องถิ่นผลิตภัณฑ์ชุมชน	 : 

อาหารและสมุนไพร	 พบว่า	 ผู้ผลิตผลิตภัณฑ์ทั้ง	 3	 กลุ่ม 

มีความพึงพอใจ	 ต่อต้นแบบผลิตภัณฑ์ที่สามารถน�าไป 

ต่อยอดการพัฒนาบรรจุภัณฑ์ของกลุ่มได้ในอนาคต	และผู้ผลิต 

ผลติภณัฑ์ประเภทอาหารให้ข้อเสนอแนะเรือ่งการระบขุ้อมูล

โภชนาการลงบนบรรจุภัณฑ์
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อภิปรายผล

	 การอภิปรายผล	 เพื่อให้ผลงานวิจัยมีคุณค่าและเป็น

ประโยชน์ต่อส่วนรวมอย่างแท้จริง	 ผู้วิจัยได้น�าผลงานวิจัย	

และเอกสาร	มาประกอบการอภิปรายผลตามล�าดับ	ดังนี้

	 1.	กลุม่ผูผ้ลติผลติภณัฑ์ทองม้วน	พบว่า	ต้องการพัฒนา

ผลิตภัณฑ์	 โดยแบ่งเป็น	 2	 รูปแบบ	 คือ	 บรรจุภัณฑ์แบบ

ถุงซิปล็อก	 และบรรจุภัณฑ์แบบกล่องกระดาษ	ที่สามารถ

โชว์สินค้าได้	 และสามารถปกป้องสินค้าได้	 และมีการใช้รูป

สะพานข้ามแม่น�า้แควบนตวับรรจภุณัฑ์	เพือ่ให้สอดคล้องกบั

เอกลักษณ์ของจังหวัดกาญจนบุรี	 ซ่ึงสอดคล้องกับนพวรรณ	

ชีวอาร	(2555)	ที่ศึกษาเรื่อง	การวิจัยและพัฒนาบรรจุภัณฑ ์

ผลติภณัฑ์หมแูปรรปู	เพือ่ส่งเสรมิการขาย	:	กรณศีกึษาบรรจภุณัฑ์ 

ผลิตภัณฑ์หมูแปรรูปในชุมชนท้องถิ่นจังหวัดนครปฐม 

พบว่า	บรรจุภัณฑ์ผลิตภัณฑ์หมูแปรรูปมีประสิทธิภาพ	 โดย

ด้าน	ทีไ่ด้รบัคะแนนมากทีส่ดุ	คอื	ด้านการปกป้องบรรจภุณัฑ์	

และสอดคล้องกับวรดิษ	กาญจนอัครเดช	และคณะ	(2546-

2550)	ทีศ่กึษาเร่ือง	โครงการวจิยัขนมไทยกบัการบรรจภุณัฑ์

ใหม่	 ต้นแบบบรรจุภัณฑ์ใหม่ส�าหรับขนมไทยเพื่อเพิ่มมูลค่า 

และส่งเสริมธุรกิจการท่องเท่ียว	 กรณีศึกษาขนมไทย	 

จงัหวดัเพชรบรุ	ี	พบว่า		การออกแบบส่วนท่ีเน้นการแสดงเอกลกัษณ์ 

ของจงัหวดัเพชรบรุ	ีให้โดดเด่น	โดยน�ากราฟิกแหล่งท่องเทีย่ว 

ที่มีชื่อเสียง	 ทั้งสถานที่และวัฒนธรรมเพชรบุรีมาเป็น 

ส่วนประกอบของงานออกแบบ	

	 2.	 กลุ ่มผู ้ผลิตผลิตภัณฑ์ทองพับ	 พบว่า	 ต้องการ 

ปรับปรุงบรรจุภัณฑ์	 ให้มีการใช้รูปต้นตาล	 พิมพ์ลงบน 

บรรจภุณัฑ์เพือ่บ่งบอกถงึวตัถดุบิในการผลติสนิค้า	ซึง่สอดคล้อง 

กับชัยมิตร	แสวงมงคล	 (2548)	ที่ศึกษาเรื่องการออกแบบ

กราฟิกและบรรจุภัณฑ์สมุนไพรของกลุ่มเกษตรกรโพธิ์ทอง 

จังหวัดสมุทรปราการ	 การใช้ภาพประกอบแสดงวัตถุดิบที่ 

น�ามาผลิตเป็นผลิตภณัฑ์	สามารถบ่งบอกประเภทของผลติภณัฑ์ 

ได้ดี	เข้าใจง่าย

	 3.	กลุ่มผู้ผลิตผลิตภัณฑ์การบูร	พบว่า	ต้องการพัฒนา 

บรรจภุณัฑ์โดยแบ่งเป็น	2	รปูแบบ	คอื	การออกแบบตราสนิค้า 

แบบสติกเกอร์	 และบรรจุภัณฑ์แบบกล่องกระดาษส�าหรับ

ใส่ตัวบรรจุภัณฑ์	 และสีส�าหรับตราสินค้าและบรรจุภัณฑ์

ต้องการสีเขียว	เพื่อความสบายตา	และใช้รูปแบบตัวอักษรที่

สือ่ถงึความเป็นไทยซึง่สอดคล้องกบัสมนกึ	ทองละเอียด	และ

อุราภรณ์	 เรืองวัชรินทร	์ (2548)	 ได้ศึกษาเรื่อง	 รายงานการ

วิจัยเชิงปฏิบัติการโครงการพัฒนาผลิตภัณฑ์ประเภทอาหาร

และเครื่องดื่ม	 กรณีศึกษา	 :	กล้วยเล็บมือนางอบกรอบปรุง

รส	 ชื่อกลุ่ม	 แม่บ้านเกษตรกรบ้านท่ามะปริง	 พบว่า	 การ

ปรับปรุงฉลากและบรรจุภัณฑ์ที่ใช้ให้สอดคล้องกับสภาพ

ปัจจุบันมีความสวยงาม	ถูกต้องและตรงตามความต้องการ

ของผูบ้รโิภค	และสอดคล้องกับชยัมติร	แสวงมงคล	(2548)	ที่

ศกึษาเรือ่งการออกแบบกราฟิกและบรรจภุณัฑ์สมนุไพรของ

กลุ่มเกษตรกรโพธิท์อง	จงัหวดัสมทุรปราการ	พบว่า	ด้านการ

ใช้สีที่นิยมใช้มากที่สุด	คือ	สีเขียว	

ข้อเสนอแนะ

	 การวิจัยครั้งนี	้ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะการวิจัย	แบ่งออก 

เป็น	2	ส่วน	คือ	1.	ข้อเสนอแนะในการน�าผลการวิจัยไปใช้	 

2.	ข้อเสนอแนะในการท�าวิจัยครั้งต่อไป	ดังนี้

	 1.	ข้อเสนอแนะในการน�าผลการวิจัยไปใช้

	 	 1.1	 หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรมีการติดตามผล 

การน�าไปใช้ของผู้ผลิตผลิตภัณฑ์ชุมชน	และน�าผล	มาพัฒนา

บรรจุภัณฑ์	 หรือผลิตภัณฑ์ของกลุ่มผู้ผลิตผลิตภัณฑ์ชุมชน

กลุ่มอื่น	ๆ	ในจังหวัดกาญจนบุรี

	 	 1.2	หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรส่งเสริมให้ม	ี การจัด

อบรมเกี่ยวกับการพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชนในด้านต่าง	ๆ	เพื่อ

ให้ผูผ้ลติผลติภณัฑ์ชมุชนสามารถน�าความรู	้ไปพฒันาต่อยอด

ผลิตภัณฑ์ของกลุ่มได้

	 2.	ข้อเสนอแนะในการท�าวิจัยครั้งต่อไป

	 	 2.1	ควรมีการทดสอบการน�าไปใช้จริงโดย	การวาง

จ�าหน่าย	หรอืน�าไปสอบถามข้อมลูจากผู้บรโิภค	เพือ่ให้ทราบ 

ถึงประสิทธิภาพ	 และความคิดเห็นที่มีต่อผลิตภัณฑ์หรือ

บรรจุภัณฑ์

	 	 2.2	ควรศึกษากระบวนการผลิต	รปูแบบบรรจภุณัฑ์

และวัสดุบรรจุภัณฑ์	 เพื่อลดต้นทุนในการผลิตและพัฒนา

บรรจภัุณฑ์	เพือ่ให้ได้บรรจภัุณฑ์ทีเ่หมาะสมกบัความสามารถ

ของผู้ผลิต	และได้บรรจุภัณฑ์ที่สามารถท�าหน้าที่ได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ



วารสารวิชาการ ปีที่ 4 ฉบับที่ 166

เอกสารอ้างอิง

ชัยมิตร	 แสวงมงคล.	 (2548).	การออกแบบกราฟิกและบรรจุภัณฑ์สมุนไพร ของกลุ่มเกษตรกรโพธิ์ทอง จังหวัด 

 สมุทรปราการ.	กรุงเทพฯ	:	มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ.

นพวรรณ	ชวีอาร.	(2555).	การวจัิยและพฒันาบรรจภุณัฑ์ผลติภณัฑ์หมแูปรรปูเพือ่ส่งเสรมิการขาย : กรณศีกึษาบรรจภุณัฑ์ 

 ผลิตภัณฑ์หมูแปรรูปในชุมชนท้องถิ่นจังหวัดนครปฐม.	 ปริญญาศิลปกรรมศาสตรมหาบัณฑิต	 มหาวิทยาลัย 

	 ศรีนครินทรวิโรฒ.	

วรดิษ	กาญจนอัครเดช	และคณะ.	(2550).	โครงการวิจัยขนมไทยกับการบรรจุภัณฑ์ใหม่ ต้นแบบบรรจุภัณฑ์ใหม่ส�าหรับ 

 ขนมไทยเพือ่เพิม่มลูค่าและส่งเสรมิธรุกจิการท่องเทีย่ว กรณศีกึษาขนมไทย จงัหวดัเพชรบรุ.ี มหาวทิยาลยัศลิปากร.

สมนึก	ทองละเอียด	และอุราภรณ์	เรืองวัชรินทร์.	(2548).	รายงานการวิจัยเชิงปฏิบัติการโครงการพัฒนาผลิตภัณฑ์ประเภท 

 อาหารและเคร่ืองดื่ม กรณีศึกษา : กล้วยเล็บมือนางอบกรอบปรุงรส ชื่อกลุ่มแม่บ้านเกษตรกรบ้านท่ามะปริง.  

 สุราษฎร์ธาน	ี:	มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี.

ส�านักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม.	(2557).	มาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชน.	ค้นเมื่อ	เมษายน	3,	2557,	จาก	http:// 

	 tcps.tisi.go.th

องค์ความรู้ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน.	 (2557).	AEC Blueprint.	 ค้นเมื่อ	 เมษายน	 4,	 2557,	 จาก	 http://www. 

	 thai-aec.com/aec-blueprint



มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี 67

บทบาทผู้น�ากับการส่งเสริมการสื่อสารองค์กร
LEADER’S ROLE AND SUPPORTING THE ORGANIZATIONAL COMMUNICATION

เมธาวี แก้วสนิท (ว.ม.สื่อสารมวลชน)
อาจารย์ประจ�าหลักสูตรนิเทศศาสตร์	คณะวิทยาการจัดการ	มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช
Methawee Kaeosanit	(Ph.D.	International	Public	Relations)
Lecturer,	Communication	Arts	Department,	Faculty	of	Management	Sciences,	
Nakhon	Si	Thammarat	Rajabhat	University

บทคัดย่อ
	 ภาวะผูน้�าเป็นสิง่ทีค่วรจะปรากฏในทกุคน	ไม่ว่าจะประกอบวิชาชพีใดกแ็ล้วแต่	เพราะทกุคนมบีทบาทในการท�าหน้าที่
แตกต่างกนัไปในแต่ละสถานการณ์	กล่าวคอื	ในบางโอกาสก็เป็นผูน้�า	หรอืบางโอกาสกส็ลบับทบาทเป็นผูต้าม	ฉะนัน้ภาวะผูน้�า
จึงควรได้รับการฝึกฝนเพื่อจะได้ชี้น�าผู้ปฏิบัติงานหรือผู้ตามได้อย่างถูกต้องและตรงเป้าหมายในแต่ละสถานการณ์นั้นๆ	และ
บุคคลที่ควรจะมีภาวะผู้น�ามากท่ีสุด	คือ	“ผู้น�าองค์กร”	 ซ่ึงจากการศึกษาพบว่า	ผู้น�าองค์กรที่จะต้องชี้น�า	สั่งการผู้ใต้บังคับ
บัญชานั้น	จ�าเป็นอย่างย่ิงท่ีจะต้องมีทักษะในการสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพ	 เพราะการท�างานกับคนหมู่มาก	 ท้ังคณะผู้บริหาร
ด้วยกัน	ผู้ใต้บังคับบัญชา	และกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียทั้งหลายนั้น	ย่อมต้องอาศัยการสื่อสารเพื่อก่อให้เกิดความส�าเร็จในทุกโอกาส 
ทักษะการสื่อสาร	ทั้ง	ฟัง	พูด	อ่าน	 เขียน	 จึงต้องให้ความใส่ใจ	 โดยต้องค�านึงถึงเนื้อหาสาร	และสื่อ	 รวมท้ังผู้รับสารด้วยว่า 
คอืใคร	ในสถานการณ์อย่างไร	นอกจากน้ี	ผูน้�าควรให้ความใส่ใจกบัการประเมนิและการตดิตามผลการส่ือสารในแต่ละครัง้ด้วย	
เพือ่ให้การสือ่สารครัง้นัน้ๆ	ประสบความส�าเรจ็	หรอืหากผดิพลาด	กจ็ะได้เกดิการแก้ไขปรบัปรงุทีจ่ะส่งผลดต่ีอการสือ่สารของ
องค์กรในภาพรวมต่อไป

ค�าส�าคัญ :	ผู้น�า	สื่อสารองค์การ	การประชาสัมพันธ์

Abstract
	 Leadership	is	the	characteristic	which	should	exist	in	whatever	profession	because	everybody	has	
to	perform	roles	in	different	situations.	That	 is	to	say,	on	some	occasions,	they	are	a	leader	and	while	
on	other	occasions,	they	switch	to	be	a	follower.	Therefore,	leadership	should	be	practiced	for	directing	
practitioners	 and	achieving	 the	 target	of	each	 situation.	The	person	who	 should	have	 leadership	 is	 a	
leader	of	any	organization.	From	the	study,	it	was	found	that	the	leader	who	directed	or	commanded	the	
practitioners	should	be	equipped	with	the	effective	communication	skills	because	they	had	to	work	with	
a	lot	of	people,	 including	the	administrators,	practitioners	and	stakeholders,	all	of	which	depended	on	
communication	to	achieve	the	success	in	every	occasion.	The	communication	skills,	 including	listening,	
speaking,	reading	and	writing,	should	be	realized	with	awareness	of	messages,	channels	and	receivers	in	
various	situations.	Moreover,	the	leader	should	pay	attention	to	the	evaluation	of	communication	results	
of	each	time	so	that	such	communication	would	be	successful	or	unsuccessful.	Whenever	there	were	
mistakes,	they	would	be	corrected	and	improved	which	would	benefit	the	overall	communication	of	the	
organization.

Keywords : Leader,	Organizational	communication,	Public	relations
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บทน�า 

	 ในการด�าเนินกิจการขององค์กรน้ันจ�าเป็นต้องมีการ

ติดต่อสื่อสารกันระหว่างคนในองค์กร	 เพื่อผลักดันให้บรรลุ

วัตถุประสงค์การท�างานแต่ละครั้งให้ส�าเร็จ	ตลอดจนเป็นไป 

ตามความต้องการของผู้มีส่วนได้เสียกับกิจการขององค์การ 

นั้นๆ	 และบุคคลส�าคัญท่ีจะน�าพาองค์กรไปสู่ความส�าเร็จ 

ย่อมหนีไม่พ้น	 “ผู้น�าองค์กร”	หากผู้น�าองค์กรไม่เห็นความ

ส�าคัญของการสื่อสาร	หรือสื่อสารด้วยข้อมูลและวิธีการท่ี

ผิด	 ไม่เหมาะสม	ก็อาจจะก่อให้เกิดผลเสียแก่องค์กรได้	 แต่

หากผู้น�าองค์กรเห็นความส�าคัญและมีความสามารถในการ 

สื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ	ทั้งด้านข้อมูล	การใช้วิธีหรือ 

ใช้สื่อ	 และสื่อได้ตรงกับกลุ่มเป้าหมาย	 วัตถุประสงค์หรือ 

เป้าหมายในการสือ่สารครัง้นัน้ๆ	กจ็ะประสบความส�าเรจ็ได้ไม่ 

ยาก	อย่างไรก็ตาม	ผู้น�าองค์กรจะท�างานล�าพังคนเดียวไม่ได้	

ย่อมต้องอาศัยความร่วมไม้ร่วมมือจากผู้ใต้บังคับบัญชาและ

เพือ่นร่วมงานในองค์กร	ความม	ี“ภาวะผูน้�า”	ของผู้น�าองค์กร	

จึงควรน�ามาประยุกต์ใช้ในการด�าเนินกิจการขององค์กรให้

ประสบความส�าเร็จ

สาระประเด็น

ความหมายของภาวะผู้น�า

	 ภาวะการเป็นผูน้�า		(Leadership)		หมายถงึ		กระบวนการ

ชีน้�าและชกัจงูใจให้ผูอ้ืน่ปฏบิตัติามนโยบายเพือ่ให้บรรลตุาม 

เป้าหมายและวัตถุประสงค์ขององค์กร	หรือกล่าวอีกนัยหนึ่ง 

ภาวะผู้น�าเป็นกระบวนการต่างๆ	ที่ผู้บริหารสามารถกระตุ้น

ให้งานสมัฤทธผิลตามวตัถุประสงค์ขององค์กรได้โดยใช้ทกัษะ

การสื่อสารและโน้มน้าวใจท่ีมีประสิทธิภาพเพื่อให้สมาชิก

ในองค์กรร่วมมือท�างานอย่างเต็มท่ี	 (ณัฏฐ์ชุดา	 วิจิตรจามรี,	

2553	:	238)

	 คอตเตอร์	(Kotter,	1990	:	48	อ้างในอรอนงค์	สวสัดิบ์รุ,ี 

2555	 :	 61)	 มองว่า	 ผู ้น�าเป็นบุคคลที่แสดงวิสัยทัศน์ใน 

อนาคตและสื่อสารให้บุคคลอื่นเห็นด้วย	และกระตุ้นให้บุคคล

อืน่มกี�าลังใจในการเอาชนะอปุสรรคต่างๆ	ภาวะผู้น�า	จงึหมายถงึ 

ศิลปะหรือกระบวนการของการบอกหรือชี้แนะผู ้ร ่วมงาน 

หรือผู้ใต้บังคับบัญชาให้ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความเต็มใจและ

กระตือรือร้น	ดังนั้น	ค�าว่า	“ผู้น�า”	จะมุ่งเน้นการศึกษาไปยัง 

ตัวบุคคลที่มีลักษณะของการเป ็นผู ้น�ากลุ ่ม	 ส ่วนค�าว ่า	 

“ภาวะผูน้�า”	เป็นการศกึษาทีมุ่ง่ไปยงักระบวนการของการใช้อทิธพิล 

ต่อกิจกรรมต่างๆ	ของกลุ่มในการบรรลุเป้าหมายที่วางไว้

	 นอกจากนี	้ภาวะผู้น�า	ไม่ได้ก�าหนดเจาะจงเพียง	ภาวะ

ของผู้น�า	 แต่ยังหมายรวมถึง	 ภาวะผู้น�าที่ควรมีในวิชาชีพ

ต่างๆ	การท�างานในลักษณะต่างๆ	อีกด้วย	ดังที่	 วิทยาธร	

ท่อแก้ว	 (ออนไลน์)	 เห็นว่าในการท�างานด้านการส่ือสาร

หรือการประชาสัมพันธ์จะต้องท�าหน้าที่ในการน�าความคิด 

หรือขายความคิด	หรือข่าวสารของหน่วยงานต่อกลุ่มเป้าหมาย 

ไม่ว ่าจะเป็นการประชาสัมพันธ์ภายในหน่วยงานหรือ 

การประชาสัมพันธ์ภายนอกก็ตาม	นักประชาสัมพันธ์ที่มี

ภาวะผู้น�า	 (Leadership)	 จะสามารถสร้างความน่าเชื่อถือ

ไว้วางใจจากกลุ่มเป้าหมายมาก	ซึ่งมีผลต่อการสื่อสารเพื่อ

การประชาสัมพันธ์	 นอกจากน้ีการมีภาวะผู้น�าจะเป็นแบบ

อย่างที่ดีของหน่วยงาน	 เมื่อใครมาพบเห็นอาจจะกล่าวหรือ

เข้าใจได้ว่า	“นี่ขนาดนักประชาสัมพันธ์ยังมีภาวะความ

เป็นผู้น�าขนาดนี้แล้ว ถ้าเป็นผู้บริหารของหน่วยงาน หรือ 

บุคลากรอื่น ๆ ก็คงมีความเป็นผู้น�าด้วยเช่นเดียวกัน”  

น่ีคือส่ิงสะท้อนต่อภาพลักษณ์ของหน่วยงานที่ส่งผ่าน	 โดย 

นักประชาสัมพันธ์ได้ตลอดเวลา	และทุกๆ	ย่างก้าว

	 ภาวะผู้น�าจึงควรมีอยู ่ในทุกคน	 เพื่อที่จะประกอบ

กิจการงานที่ตนรับมอบหมายได้อย่างม่ันใจ	 โดดเด่น	และมี

ความรับผิดชอบไปสู่เป้าหมายที่ตั้งใจไว้ได้	 เช่นเดียวกับด้าน

การสื่อสารองค์กร	ภาวะผู้น�าควรน�ามาประยุกต์ใช้ในทุกๆ	

การสื่อสารที่เกิดขึ้นในองค์กร	 ในที่นี้ผู้เขียนเจาะจงน�าเสนอ

ภาวะผู้น�าของผู้น�าองค์กรในด้านการสื่อสารองค์กร	 ซึ่งใน

องค์กรนัน้	จะประกอบไปด้วย	ผูน้�า	และผูใ้ต้บงัคบับญัชาทีจ่ะ

มบีทบาทหน้าทีแ่ตกต่างกนั	แต่ย่อมต้องอาศัย	“การสือ่สาร”	

เป็นเครื่องมือกลางในการสร้างความเข้าใจซึ่งกันและกัน

คุณสมบัติที่ดีของผู้น�าในการสื่อสารองค์กร

	 อรอนงค	์สวัสดิ์บุร	ี(2555:	113-116)	เสนอว่า	หน้าที่

ของการส่ือสารในองค์กรเริ่มต้นจากการจ�าแนกตามบทบาท

หน้าทีต่ามคณุลกัษณะของผูบ้รหิารและผูใ้ต้บงัคบับญัชา	โดย

สามารถอธิบายในรูปของตาราง	ดังนี้
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วัตถุประสงค์ของการสื่อสารจ�าแนกตามคุณลักษณะ

ผู้บริหาร ผู้ใต้บังคับบัญชา

1.	เพื่อแจ้งให้ทราบ	(Inform)	เป็นการที่ผู้บริหารแจ้งข้อมูลให้กับ 

ผูใ้ต้บังคบับญัชาได้ทราบ	เช่น	การประกาศข่าว	การแถลงนโยบายองค์กร	 

การประชุม	ฯลฯ

1.	เพื่อรับทราบ	(Understand)	หมายถึง	การที่ผู้ใต้บังคับบัญชา

ได้ทราบถึงข้อมูลที่ผู้บริหารส่งมาในรูปแบบของค�าพูดและลายลักษณ์

อักษร

2.	 เพื่อสอนหรือให้การศึกษา	 (Teach	or	education)	หมายถึง 

การที่ผู ้บริหารให้การศึกษาหรือให้ความรู ้แก่ผู ้ใต้บังคับบัญชาใน 

รูปแบบต่างๆ	 เช่น	 การประชุมและการสัมมนาใหม่เกี่ยวกับเทคนิค 

การให้บริการลูกค้า	ฯลฯ

2.	 เพื่อเรียนรู้	 (Learn)	หมายถึง	ผู้ใต้บังคับบัญชาได้เรียนรู้	 ใน

ประเด็นที่เป็นประโยชน์ต่อการท�างาน	 เช่น	 การได้รับความรู้จาก 

วิทยากรที่ทรงคุณวุฒิและมีประสบการณ์ในการน�าเสนอความรู	้ 

ความคิดใหม่ๆ	 ในการท�างาน	 เช่น	 เทคนิคการบริการลูกค้า	 เทคนิค

การสื่อสาร	ฯลฯ

3.	เพือ่สร้างความพงึพอใจหรอืความบันเทิง	(Please	or	entertain)	

หมายถงึ	การทีผู่บ้รหิารได้จดังานประจ�าปีหรอืงานรืน่เรงิท่ีให้ผู้ใต้บงัคบั 

บัญชาได้รับความสนุกสนานความเพลิดเพลินจากการแสดงต่างๆ	 

เช่น	การจัดงานฉลองก่อตั้งบริษัทงานปีใหม่	ฯลฯ

3.	 เพื่อความพึงพอใจ	 (Enjoy)	หมายถึง	ผู้ใต้บังคับบัญชาได้รับ

ความพึงพอใจหรือเพลิดเพลินกับงานรื่นเริงต่างๆ	ของบริษัท

4.	การแก้ปัญหา	 (Problem	solving)	 ผู้บริหารใช้งานสื่อสารใน

การระดมความคิดร่วมกันระหว่างความคิดของผู้บริหารและผู้ใต้บังคับ

บัญชาในการหาวิธีที่ดีที่สุดในการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นในองค์กร

4.	การสนองตอบต่อการแก้ปัญหา	(Problem-solving	response) 

หมายถึง	ผู้ใต้บังคับบัญชามีความพึงพอใจในการมีส่วนร่วมในการหา

วิธีการแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นในองค์กร

5.	การจัดการความขัดแย้งในองค์กร	 (Conflict	management)	

หมายถึง	 ผู ้บริหารจัดการความขัดแย้งที่เกิดขึ้นในองค์กรอย่างมี

ประสิทธิภาพ	โดยท�าให้ทุกฝ่ายพึงพอใจในการจัดการนั้นๆ	เช่น	การที่ 

ผู้บริหารใช้การสื่อสารในการสร้างความเข้าใจกับผู้ใต้บังคับบัญชา	 

ในประเด็นเงินเดือน	ค่าตอบแทนพิเศษ	ฯลฯ

5.	 การยอมรับการจัดการความขัดแย้งในองค์กร	 (Conflict	

management	response)	หมายถึง	การที่ผู้ใต้บังคับบัญชาพึงพอใจ

กับการจัดการความขัดแย้งในองค์กรของผู้บริหาร

	 การจะท�าให้ผูน้�าและผูใ้ต้บงัคบับญัชาสือ่สารกันได้ตรง

ตามวัตถุประสงค์แต่ละครั้ง	จ�าเป็นจะต้องมีการสื่อสารอย่าง

มปีระสทิธภิาพด้วย	โดยเฉพาะผูน้�า	ซึง่มกัเป็นฝ่ายเริม่ต้นการ

สือ่สาร	งานวิจยัจ�านวนมาก	พบว่า	ได้ศกึษาถงึความสามารถ

และคณุลกัษณะทางบคุลกิภาพของผูน้�า	และได้พบคณุสมบตัิ	

7	ประการที่ท�าให้ผู้น�าประสบความส�าเร็จ	 (Lewis,	1980	 :	

265-266	อ้างใน	ณัฏฐ์ชุดา	วิจิตรจามรี,	2553	:	240-241)

	 1.	 มีสติปัญญาและไหวพริบมากกว่าผู้ตาม	 อย่างไร

ก็ตาม	ผู้น�าไม่ได้มีความเหนือกว่ามากเกินไปจนผู้ที่ท�างาน

ร่วมด้วยเกิดความไม่เข้าใจ

	 2.	มคีวามรอบรู	้กล่าวคอื	ไม่ได้รูเ้ฉพาะเรือ่งทีต่นสนใจ

หรือถนัด	แต่จะสนใจ	ถนัดและมีความรู้กว้างขวางขึ้น

	 3.	 มีความสามารถในการสื่อสาร	พูด	และเขียนด้วย

ภาษาง่ายๆ	ที่สามารถโน้มน้าวใจและเป็นที่เข้าใจได้

	 4.	มีวุฒิภาวะทางจิตใจและอารมณ์

	 5.	 มีแรงผลักดันหรือแรงกระตุ้นภายในที่ทรงพลังที่

กระตุ้นให้เขาต่อสู้เพื่อความส�าเร็จ

	 6.	 มีทักษะทางสังคม	 (Social	 skills)	 เพื่อให้การ

ประสานร่วมมอืในการด�าเนนิงานเป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพ

	 7.	ใช้ทกัษะทางการปกครองหรอืบรหิารมากกว่าทกัษะ

ทางด้านเทคนิคเกี่ยวกับงานที่รับผิดชอบ

	 ด้านสเุทพ	พงศ์ศรวีฒัน์	(2544	อ้างใน	ดลิก	บญุเรอืงรอด, 

2552	 :	 28-29)	 ได้รวบรวมเครื่องมือประเมินลักษณะ 

ผู้น�าไว้	ประกอบด้วยเกณฑ์	ดังต่อไปนี้

	 1.	ความสามารถในการสื่อสาร	ผู้น�าที่สามารถสื่อสาร 

ได้อย่างชดัเจนและมปีระสทิธผิล	ย่อมสามารถสร้างการระลึกรู ้

กับผู้ที่เกี่ยวข้อง	และสามารถให้ความร่วมมือได้เป็นอย่างดี

	 2.	 ความสามารถในการรับรู้	 ผู ้น�าที่รับรู ้และเข้าใจ

เหตุการณ์ได้ถูกต้อง	ชัดเจน	รวดเร็ว	ย่อมน�ามาซึ่งโอกาสที่ดี

กว่าขององค์กรที่รับผิดชอบ
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	 3.	 ความเชื่อมั่นในตนเอง	 เป็นความม่ันคงทางจิตใจ	

ความไม่ย่อท้อต่ออุปสรรคทั้งปวง	ทั้งลักษณะ	 ท่ีส�าคัญใน

การน�าองค์กรดังกล่าวมาแล้ว

	 4.	ความแน่วแน่ในตน	เป็นความม่ันใจ	ในความสามารถ

ที่จะท�าให้สิ่งต่างๆ	ดีขึ้นได้ตามล�าดับ

	 5.	 ความคงเส้นคงวา	 เป็นลักษณะที่บ่งบอกว่าเมื่อมี

การตัดสินใจแล้ว	 ไม่เปลี่ยนง่ายๆ	ทั้งในทางปฏิบัติตนอย่าง 

สม�่าเสมอ	หรือการจัดการงานที่รับผิดชอบอย่างแน่วแน่สู่ 

เป้าหมายของงานเป็นค�ามีความหมายตรงกันข้ามกับค�าไม้

หลักปักเลน

	 6.	ความชัดเจน	หรือความสามารถในการชี้ขาด	 เป็น

เรื่องของการตัดสินใจ	ถ้ามีการข้ีขาดอย่างชัดเจนจะน�าไปสู่

การปฏิบัติได้อย่างมั่นใจ

	 7.	 ความน่าไว้เนื้อเช่ือใจ	 เป็นการแสดงออกท่ีส�าคัญ

ของความซื่อสัตย์	ความจริงใจ	สามารถสร้างความนับถือได้

จากเพื่อนร่วมงาน

	 8.	 ความสามารถพึ่งพาได้	 เป็นลักษณะผสมโดยรวม	

ความมีบารมีที่ให้การพึ่งพา	คุ้มครองยามมีปัญหาได้

	 9.	ความเป็นมิตร	 เป็นลักษณะของที่บ่งบอกถึงความ 

สามารถในการผูกมิตร	 เป็นรากฐานส�าคัญของการสร้าง 

ทีมงานหรือองค์กร

	 10.	ความสามารถในการเข้าสังคม	 ใกล้เคียงกับข้อท่ี

แล้ว	และอาศัยพื้นฐานดังกล่าว	เข้าสู่สังคม	หรือการผูกมิตร

ในวงกว้าง	ท�าให้เกิดเครือข่าย	 (Network)	ที่เป็นประโยชน์

และเป็นการแสดงให้เห็นว่า	องค์กรท่ีรับผิดชอบ	องค์กรใน

ระบบเปิด	(Open	system)

	 จะเหน็ว่าทกัษะของผูน้�าทีส่อดคล้องกนัของนกัวชิาการ

ทั้งสองคน	คือ	“ทักษะในการสื่อสารองค์กร”	

ทักษะการสื่อสารที่ผู้น�าพึงมี

	 ศรศีกัดิ	์จามรมาน	(2551	:	51-52)	เน้นว่าการสือ่สาร

เป็นทักษะที่ส�าคัญส�าหรับผู้น�า	 ถ้าผู้น�าขาดความสามารถ 

ในการส่ือสารจะก่อให้เกิดปัญหาในหน้าที่หลักของผู้น�าทั้ง

สี่ด้าน	ดังนี้

	 หนึ่ง-ในด้านการวางแผน	 (Planning)	 ถ้าส่ือสารไม่ดี

ก็จะไม่ได้ข้อมูลที่จ�าเป็นส�าหรับการวางแผน	 และขาดการ

ประสานงานในการวางแผนทุกระดับ	จนอาจกลายเป็นแบบ

ที่พูดกันตลกๆ	 ในเมืองไทยว่า	 การวางแผน	คือ	 ให้แต่ละ

คนเขียนแผนแล้วเอามาวางทิ้งไว้	 โดยอาจไม่ท�าอะไรให้เป็น

ประโยชน์

	 สอง-ในด้านการจัดระบบ	 (Organize)	ถ้าสื่อสารกัน 

ไม่ด	ีก็อาจจะจัดระบบไม่ได้หรืออาจจัดได้แล้วใช้ไม่ได้ผล

	 สาม-ในด้านการสร้างแรงบันดาลใจ	 (Motivate)	 ถ้า

สื่อสารกันไม่ดี	 แทนที่จะสร้างแรงบันดาลใจก็อาจจะท�าให้

หมดก�าลังใจ

	 สี่-ในด้านการควบคุม	 (Control)	 ถ้าสื่อสารกันไม่ดี	 

ก็อาจจะควบคุมอะไรไม่ได	้หรือควบคุมได้	แต่ไม่เป็นไปตาม 

วัตถุประสงค์

	 ศรศีกัดิ	์น�าเสนอต่อว่า	วตัถปุระสงค์ของการสือ่สาร	คอื	

เพือ่ส่งสารจากตนเองไปยงัผูอ้ืน่ได้อย่างชดัเจน	และไม่ก�ากวม

หรอืคลมุเครอื	การสือ่สารต้องอาศยัผูส่้งสารและผูร้บัสาร	โดย

การสือ่สารจะประสบผลส�าเรจ็กต่็อเมือ่ผูส่้งสารและผูร้บัสาร

เข้าใจตรงกันทั้งสองฝ่าย

	 ในการรับสารที่ผู ้ส่งสารได้ส่งไปน้ัน	 การถ่ายทอด 

ความคิดได้อย่างมีประสิทธิภาพ	จะน�าไปสู่การสื่อสารที่มี

ประสิทธิภาพ	 ถ้าหากไม่เกิดประสิทธิภาพแสดงว่าสารน้ัน

ไม่สามารถถ่ายทอดความคิดของผู้ส่งไปยังผู้รับได	้ท�าให้เกิด

ความล้มเหลวในการส่ือสาร	ปัญหาที่เกิดขึ้นจากการส่ือสาร

ที่ล้มเหลวอาจเกิดขึ้นได้บ่อยครั้ง

	 การสื่อสารอย่างผิดๆ	อาจน�าไปสู่ความสับสน	และ

สามารถท�าให้แผนการที่วางไว้เป็นอย่างดีต้องประสบความ

ล้มเหลวได้	 เนื่องจากไม่สามารถสื่อสารความคิดได้อย่างมี 

ประสิทธิภาพไม่ว่าจะด้วยการเขียนหรือการพูด	 ด้วยเหตุนี้ 

จึงท�าให้ไม่สามารถแข่งขันได้อย่างมีประสิทธิภาพ	และส่งผล 

กระทบต่อความก้าวหน้าทางอาชีพการงานอีกด้วย

	 ด้าน	Robert	 L.	Dilenschneider	 แปลโดย	 วรัชญ์	 

ครจุติ	(2555:	112-114)	เสนอหลกัการส�าคญัด้านการสือ่สาร

ของผู้น�าที่ควรยึดถือปฏิบัติไว	้ดังนี้

	 ผู ้น�าควรรู้จักผู้รับสาร	 ซึ่งแน่นอนว่าจะไม่ใช่กลุ่มที่

เหมือนกันทั้งหมด	ที่ท�างานในปัจจุบันมีความหลากหลายทั้ง

ในแง่ของเชื้อชาต	ิเพศ	และรุ่นของคน	และในแต่ละด้านเช่น

รุ่นของคน	ก็ยังมีความแตกต่างกับกลุ่มย่อยมากมาย
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	 ฟัง	การฟังช่วยเปิดหัวใจ	ทุกคนมีความต้องการ	ที่จะ

เป็นส่วนหนึง่ของสงัคม	ซ่ึงจะเกดิขึน้ได้เมือ่มคีวามรูส้กึว่ามคีน

รับฟัง	โดยไม่จ�าเป็นต้องเห็นด้วยกับสิ่งที่พูด	องค์กรสามารถ 

รับฟังผ ่านทางระบบอินทราเน็ต	 การส�ารวจออนไลน	์ 

การประชุม

	 น�าเสนอความหมายของเนื้อหาข่าวสาร	ไม่ว่าจะข่าวดี

หรือข่าวร้าย	ก็ควรจะได้รับการสื่อสารอย่างเสมอภาคและม ี

ความส�าคัญเท่ากัน	ทุกคนรู้ว่ามีเรื่องเกิดขึ้น	 แต่สิ่งที่ส�าคัญ 

ก็คือเมื่อเกิดข่าวขึ้น	ทั้งดีและร้าย	จะถูกเผยแพร่ออกมาใน 

รปูแบบของเนือ้หาข่าวสาร	ข่าวต่างๆ	จะไม่ถกูน�าเสนอในรปู 

ทีแ่ยกออกมาต่างหาก	แต่สิง่ทีผู่ค้นต้องการ	คอื	ความหมายของ 

ข่าว	ความหมายของข่าวซ่อนอยู่ในข้อมูลดิบและเหตุการณ์

ต่างๆ	ที่ถูกรายงาน	ซึ่งการน�าเสนอความหมายของข่าวสาร	

จะช่วยลดความไม่แน่นอนและความก�ากวมที่จะเกิดขึ้น

	 น�าเสนอเนื้อหาที่เฉพาะเจาะจง	และให้ความบันเทิง	

พนักงานจ�าเป็นต้องรู้ว่างานและหน้าท่ีของแต่ละคนอยู่ใน

ส่วนไหนของแผนงานทั้งหมดขององค์กร	เมื่อแต่ละคนรู้แล้ว	

ก็จะสามารถคิดได้ว่าจะท�างานหรือหน้าท่ีของตนเองให้ดีข้ึน	

เสยีค่าใช้จ่ายน้อยลงหรอืท�าได้รวดเรว็ขึน้อย่างไร	ซ่ึงต�าแหน่ง

ที่อยู่ของแต่ละคนในแผนองค์กร	สามารถสื่อสารได้ผ่านการ

บรรยาย	การแสดงบทบาทสมมต	ิการเล่นละครตลกๆ	ทีเ่ขยีน

บทโดยพนกังานเอง	อเีมล	และการใช้เวบ็ไซต์ทีส่ามารถเขยีน

ต่อๆ	กันได้เหมอืน	Wikipedia	เนือ่งจากการแจกเอกสารแผน

งานองค์กรออกมาต่างหากนั้นไม่เพียงพอส�าหรับยุคนี้แล้ว

	 สือ่สารได้มากขึน้ด้วยการสือ่สารให้น้อยลง	แม้ว่าบรษิทั

ต่างๆ	จะพบว่าพนักงานจะอยากให้มีการสื่อสารบ่อยๆ	แต่

การสื่อสารนั้นต้องผลิตขึ้นมาเพื่อผู้ท่ีมีความสนใจสั้น	จงท�า

แนวคิดให้เข้าใจง่ายๆ	และเขียนออกมาด้วยภาษาง่ายๆ	ใช้ที่

ว่างเยอะๆ	และมีภาพบ้าง	แตกหัวข้อท่ีซับซ้อนออกมาเป็น

หัวข้อง่ายๆ	หลายๆ	หัวข้อ	และสื่อสารนั้นทีละหัวข้อ	 ไม่ใช่

ส่งข้อมูลออกไปทั้งหมดทางสื่อดิจิทัล

	 เลือกสื่อที่ เหมาะสม	 การเลือกสื่อ ท่ี เหมาะสม

หมายความว่าเนือ้หาข่าวสารของคณุจะได้รบัการเผยแพร่ไป

สู่กลุ่มเป้าหมาย	การเลือกสื่อผิดหมายถึงการไม่มีการสื่อสาร	

ผู้รับสารอาจต้องการข้อมูลที่เคลือบไว้ด้วยภาพการ์ตูน	ไม่ใช่

ส�านวนโวหารหรืออาจเป็นพวกนิยมสิ่งพิมพ์	 ท่ีชอบอ่านข่าว

สไตล์การเขยีนแบบพรีะมดิหวักลบัตามทีไ่ด้เรยีนจากวชิาหลกั 

การเขียน	 ถ้ามีความหลากหลายทางวัฒนธรรมและอายุที ่

แตกต่างกนัในทีท่�างาน	ต้องหาอะไรกต็ามทีเ่ป็นทีส่นใจของทกุคน 

และสลับสับเปลี่ยนไปเรื่อยๆ

	 คนเป็น	“หวัหน้า”	หรอื	“ผูอ้�านวยการ”	ในองค์กร	โดย

ส่วนใหญ่เป็นผู้ที่มีความรู้ความสามารถทีม่ากกว่าคนอื่น	หรือ 

เป็นผู้ที่มีประสบการณ์ในการท�างานมาเป็นเวลายาวนานกว่า 

ผูอ้ืน่	ฉะนัน้	ผูเ้ป็นหวัหน้า	จะต้องพฒันาทกัษะความสามารถ 

และรู้จักการบริหารจัดการระบบต่างๆ	 ในองค์กร	 รวมทั้ง 

การบริหารทรัพยากรบุคคลให้เหมาะสม	

	 การท�างานอย่างมปีระสทิธภิาพและก่อให้เกดิความสขุ 

ระหว่างผู้ร่วมงานและตัวเอง	 จ�าเป็นต้องใช้แนวทางและ 

วธิกีารในการปฏบิตังิาน	ซึง่สามารถสรปุเป็นแนวปฏบิตัไิด้	คอื 

การท�าตัวให้เป็นคนงานที่ด	ี ในการท�างานนั้นเราจะต้องรู้จัก

หน้าที่และมีความรับผิดชอบ	ขยัน	และขวนขวายแสวงหา 

ความรู้อยู่เสมอ	 ท�าตัวให้เป็นที่รักของผู้บังคับบัญชาและ 

ผู้ใต้บังคับบัญชาการรักษามารยาทและระเบียบในที่ท�างาน	

การปฏิบตังิานโดยยดึถอืระเบยีบ		เคารพกตกิา		มารยาท		จะช่วย 

ให้สามารถท�างานร่วมกับผู้อืน่ได้ราบรืน่	และท�าให้การท�างาน 

เกิดประสิทธิภาพการสร้างบรรยากาศสดใสในที่ท�างาน	 

การช่วยกนัสร้างบรรยากาศทีส่ดใส	เอือ้อาทร	สามคัคใีนทีท่�างาน 

จะช่วยท�าให้เกิดรอยยิ้มในที่ท�างาน	ท�าให้เกิดความสุขและ 

ประสิทธิภาพในการท�างานการสร ้างสัมพันธภาพที่ดี	 

การสร้างความสมัพนัธ์ทีดี่กบัเพือ่นร่วมงาน	ทัง้ในระดับผูบ้งัคบั 

บญัชาและผู้ใต้บงัคับบญัชา	จะช่วยให้การท�างานเป็นไปอย่าง

ราบรื่นเกิดการสื่อสารที่มปีระสิทธิภาพในการท�างาน

	 ดงันัน้	สรปุได้ว่า	ทกัษะอย่างหนึง่ทีจ่ะขาดเสยีมไิด้ของ

คนทีเ่ป็นหวัหน้าคนอืน่	นัน่คอื	ทกัษะในการส่ือสาร	เพือ่เชือ่ม

ต่อความเข้าใจกบัคนในองค์กร	เพือ่มุง่ผลิตผลงาน	หรอืปฏิบตัิ

ให้บรรลุเป้าหมายขององค์กรได้	 การส่ือสารที่ดี	 ก่อให้เกิด

ความเข้าใจโดยรวม	และมุ่งสู่ความส�าเร็จ	 เป็นสิ่งที่หัวหน้า 

จะต้องพัฒนาทักษะ	ปรับเปล่ียนวิธีให้เข้าถึงเป้าหมายได้	 

การสือ่สารจงึเป็นเครือ่งมอืส�าคัญอย่างหนึง่ในการตดัสนิความ 

ส�าเร็จหรือการล้มเหลวของการท�างานร่วมกันของบุคลากร 

ทัง้การส่ือสารภายในองค์กรและนอกองค์กร	ดงันัน้	จงึมคีวาม

จ�าเป็นอย่างยิ่งที่บุคลากรภายในองค์กรจ�าเป็นต้องมีความรู้

และทักษะเกี่ยวกับส่ือสารเพื่อใช้ในการปฏิบัติงานเพื่อท�าให้

เกิดประสิทธิภาพในการด�าเนินงาน
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	 อย่างไรก็ตาม	 การสื่อสารน้ัน	 ไม่ได้หมายถึงการใช้ 
ค�าพดูแต่เพียงอย่างเดยีว	แต่หมายรวมถงึการสือ่สาร	ผ่านทาง 
กิริยาท่าทาง	ผ่านทางตัวหนังสือ	หรือท่ีแบ่งการสื่อสารตาม 
หลักวิชาการว่า	 การสื่อสารผ่านทางวัจนภาษา	 (การพูด	 
การเขียน	การส่ือสารทีใ่ช้ภาษาตวัอกัษรเข้ามาเกีย่วข้อง)	และ
ทางอวัจนภาษา	(การสื่อสารผ่านทางเครื่องหมายสัญลักษณ์	
กิริยาท่าทาง	การแสดง)
	 ศรีศักดิ	์จามรมาน	(2551	:	53-54)	ให้ข้อคิดเห็นต่อว่า 
การสื่อสารหลักๆ	เกิดขึ้นจากการฟัง	การพูด	และการเขียน	
ผู ้น�ายุคอิเล็กทรอนิกส์ควรมีทักษะที่ส�าคัญสามประการ 
ดังต่อไปนี้
 ประการแรก-ทักษะการเป็นผู ้ฟังที่ดี	 ซ่ึงการฟังที่ดี 
นั้นแตกต ่างจากการได ้ยินในแง ่ที่มีการเลือกรับและ 
แปลความหมายสิ่งกระตุ้นทางโสตประสาท	 โดยการฟังน้ัน 
เป็นเพียงแค่การรับสิ่งกระตุ้นทางโสตประสาทเท่านั้น	 ผู้น�า 
ควรฟังอย่างตั้งใจหรือฟังอย่างมีวัตถุประสงค์	 โดยอาจเป็น 
การฟังเพือ่รบัรูข้้อมลูข่าวสาร	การฟังเพือ่เข้าใจผูอ้ืน่	การฟังเพือ่ 
แก้ปัญหา	การฟังเพื่อร่วมแบ่งปันความสนใจหรือการฟังเพื่อ 
สนับสนุน	 การฟังต่างๆ	 เหล่านี้ต้องอาศัยการตั้งใจฟังถึง 
ค�าพูดและความรู้สึกของผู้ส่งสารเพื่อความเข้าใจที่ตรงกัน
	 ทั้งนี้ลักษณะของผู ้น�าที่เป็นนักฟังที่ดี	 อาทิ	 รับฟัง
มากกว่าพูด	มองหน้าคูส่นทนา	แสดงความสนใจด้วยการถาม 
และใส่ใจความรู้สึกของผู้ใต้บังคับบัญชา	ทบทวนค�าพูดของ 
ผูใ้ต้บงัคบับญัชาเป็นบางครัง้	ไม่ตอบค�าถามด้วยการถามกลบั	 
ให้ผูใ้ต้บงัคบับญัชาพดูจบก่อนจงึถามหรอืแสดงความคดิเหน็ 
ตอบสนองต่อผู ้ใต้บังคับบัญชาโดยไม่รบกวนการสื่อสาร	
เป็นต้น
	 การฟังอย่างตัง้ใจก่อให้เกดิประโยชน์มากมาย	เมือ่ผูน้�า
สนใจฟังผู้ใต้บังคับบัญชา	 ก็จะท�าให้ผู้ใต้บังคับบัญชารู้สึกว่า
ผู้น�ามีน�้าใจเอื้ออารี	 ท�าให้เกิดความคิดท่ีดีท่ีอาจช่วยในการ
ตัดสินใจ	ท�าให้รู้ถึงทัศนคติที่ผู้ใต้บังคับบัญชามีต่อตัวผู้น�า
เองและงานที่ท�าอยู่	 ท�าให้สามารถรับรู้ถึงปฏิกิริยาหรือการ
ตอบสนองของใต้บังคับบัญชาต่อองค์กรและต่อตัวผู้น�าเอง	
ท�าให้สามารถรับรู้ข่าวสาร	ข้อเท็จจริง	 และข้อมูลอื่นๆ	ที่ม ี
ประโยชน์	 และยังสร้างความเป็นมิตรและมนุษยสัมพันธ์ 
อันดีต่อกันอีกด้วย
	 ประการทีส่อง-ทกัษะการเป็นผูพ้ดูทีด่	ีผูน้�าควรเริม่จาก
ความจริงใจ	การพูดจากความสุจริตและบริสุทธิ์ใจ	ท�าให้เกิด 
ไมตรีจิตต่อกัน	และสามารถสานต่อสายสัมพันธ์ให้ยาวนาน 

ยิ่งขึ้นอีกด้วย	อีกทั้งผู้น�าควรก�าจัดความรู้สึกส่วนตัวออกไป 
ก่อนทีจ่ะพดู	มสีตพิจิารณาหาเหตผุลก่อนพดู	หากผูน้�าจ�าเป็น 
ต้องพูดเพื่อต�าหนิผู้ใต้บังคับบัญชา	ก็ควรเริ่มต้นด้วยค�าชม 
หรือรอยยิ้ม	 เพื่อลดแรงกระทบและท�าให้บรรยากาศดูเป็น
มิตรมากขึ้น	และรู้จักเอาใจเขามาใส่ใจเรา
	 ประการที่สาม-ทักษะการเขียนที่ดี	 โดยการเขียนน้ัน
เป็นการสื่อสารอีกทางหนึ่งที่มีความเป็นทางการสูงมากกว่า
การพดู	ผูน้�าทัง้หลายจงึควรเพิม่ความระมดัระวงัข้อผดิพลาด 
ที่อาจเกิดขึ้นในการเขียน	 อาทิ	 การสะกดค�าไม่ถูกต้อง	 
การเขยีนผดิหลกัไวยากรณ์	การใช้เครือ่งหมายวรรคตอน	และ 
การเรียงล�าดับค�าที่ไม่เหมาะสม	เป็นต้น
	 การสือ่สารทีต่คีวามได้ง่ายกว่า	คอื	การใช้ภาษา	หวัหน้า
จะต้องใช้ภาษาตรงกับความต้องการ	 และไม่คลุมเครือที ่
ก�ากวมจนท�าให้ผู้รับสารเข้าใจยาก	ภาษาที่ใช้ความถูกต้อง 
รวมทั้งการใช ้ระดับภาษาให ้เหมาะสมกับบุคคลและ 
สถานการณ	์การสื่อสารบางอย่าง	อาจจะใช้แค่ค�าพูดในการ
สื่อสาร	 แต่บางสถานการณ์อาจจ�าเป็นต้องใช้การสื่อสารที่
เป็นลายลักษณ์อักษร	เช่น	จดหมาย	บันทึกข้อความ	การจด
รายงานการประชุม	การท�ารายงานในกิจกรรมต่างๆ	เป็นต้น	
ทั้งนี้	ขึ้นอยู่กับจุดมุ่งหมายและธรรมเนียมปฏิบัติที่เหมาะสม 
ขององค์กรด้วย	

“งานประชาสมัพนัธ์”: หน่วยงานหลกัในการสือ่สารองค์กร
 การสื่อสารในองค ์กร	 หรือเรียกอีกอย ่างหนึ่งว ่า	 
การสือ่สารในการท�างาน	เป็นศาสตร์และศิลป์ทีห่วัหน้างานพงึมี 
เน่ืองจากเป็นกระบวนการแลกเปลี่ยนข่าวสารระหว่างบุคคล
ทุกระดับทุกหน่วยงาน	 โดยมีความสัมพันธ์กันภายในสภาพ
แวดล้อมทีเ่ป็นบรรยากาศขององค์กร	ซึง่สามารถปรบัเปลีย่นไป
ตามกาลเทศะ	บคุคล	ตลอดจนสาระเรือ่งราวตามวตัถปุระสงค์
ของการสื่อสาร	เช่น	การสนทนาแบบตัวต่อตัว	การสัมภาษณ์	
การประชุม	 การประกาศ	 การใช้สิ่งตีพิมพ์เพื่อการสื่อสาร
ระหว่างผู้ร่วมงาน	ผู้ใต้บังคับบัญชา	 ไปยังผู้บังคับบัญชา	หรือ
ผู้บังคับบัญชาไปยังผู้ใต้บังคับบัญชา	การส่ือสารในองค์กรจะ
มีความส�าคัญต่อการบริหารงาน	 เป็นเคร่ืองมือในการสร้าง
ความสัมพันธ์อันดีระหว่างบุคลากร	 ช่วยให้เกิดการประสาน
งานและความร่วมมือของบุคลากรและหน่วยงาน	ช่วยให้การ
ท�างานเกิดประสิทธิภาพอีกทั้งยังใช้เป็นเครื่องมือในการสร้าง
ขวัญและก�าลังใจในการท�างาน	องค์กรที่ขาดการสื่อสารที่ดีจะ
ท�าให้ข้อมูลข่าวสารขาดการหมุนเวียนในหมู่พนักงาน
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	 เมื่อจ�าเป็นต้องมีการสื่อสารในองค์กร	 หัวหน้าหรือ

ผู้น�าจึงควรมีการจัดตั้งหน่วยงานที่มีบทบาทหน้าที่ส�าคัญใน 

การสร้างความเข้าใจ	สร้างการสื่อสารในองค์กรอย่างเด่นชัด	 

เพื่อให้การด�าเนินงานประสบความส�าเร็จ	 โดยหลักๆ 

ฝ่ายประชาสมัพนัธ์จะต้องเป็นคนทีส่ร้างข่าวและแก้ข่าวเป็น 

สร้างข่าว	 ในที่นี้คือ	 การใช้ความคิดสร้างสรรค์ในการคิด 

ประเด็นข่าวที่มาจากเหตุการณ์	 กิจกรรมที่น่าสนใจของ 

องค์กร	 เผยแพร่ทางสื่อมวลชนให้สาธารณชนได้รับทราบ 

ความเป็นไปในองค์กร	 ซ่ึงย่อมเป็นข่าวในเชิงบวก	 คือ	 

เชงิสร้างภาพลกัษณ์ขององค์กร	ทัง้นี	้เพือ่ท�าให้กลุม่เป้าหมาย 

หรือบุคคลทั่วไปเกิดความเลื่อมใส	สนใจที่จะเข้ามาซื้อสินค้า

และใช้บริการของหน่วยงานหรือองค์กรนั้นๆ	 นอกจากน้ี	

ประชาสมัพนัธ์จะต้องแก้ข่าวเป็น	อย่างทนัเหตกุารณ์	โดยข่าว 

ที่ส่งผลเสียแก่องค์กร	ประชาสัมพันธ์จะต้องรู้เท่าทัน	 และ 

เร่งรีบแก้ปัญหา	สร้างความเข้าใจท่ีดีแก่สาธารณชนเสียใหม	่

ก่อนปัญหาจะบานกลายออกไป

	 นอกจากนี้ 	 ประชาสัมพันธ ์ต ้องปฏิบัติงานด ้าน

ประชาสัมพันธ์ในเรื่องเกี่ยวกับงานด้านกิจกรรมพิเศษเพื่อ

การประชาสัมพันธ์หรือการจัดเหตุการณ์พิเศษ	เช่น	การเปิด

ให้เยี่ยมชมบริษัท	การจัดงานฉลองครบรอบป	ีและกิจกรรม 

อื่นๆ	 ซึ่ งจะท�าให ้ประชาชนเกิดการยอมรับในบริษัท 

ตลอดจนการจดัเตรยีมสือ่เพ่ือการประชาสมัพันธ์	 เช่น	สิง่พิมพ์เพ่ือ 

เผยแพร่บอกกล่าวแก่ประชาชนและจดัหาช่องทางการตดิต่อ

สื่อสารที่กลุ่มประชาชนสามารถแสดงความคิดเห็นของเขา

ย้อนกลับสู่ฝ่ายบริหารได้

	 ผูบ้รหิารองค์กรควรให้ความส�าคญักบังานประชาสมัพนัธ์	

หลายต่อหลายครัง้	ทีบ่รษิทัไม่เป็นทีรู่จ้กัของกลุม่เป้าหมายและ

สังคม	 เพราะผู้บริหารไม่ให้ความส�าคัญแก่งานประชาสัมพันธ์	

ไม่ให้งบประมาณในการด�าเนินงาน	 ไม่มีอัตราก�าลังในการ

ท�าหน้าที่	 ขาดสื่อ	 ขาดเครื่องมือในการด�าเนินงาน	 จึงท�าให้

งานประชาสัมพันธ์ล้มเหลวในที่สุดทั้งการสื่อสารภายในและ

ภายนอกองค์กร

ข้อเสนอแนะในการสื่อสารองค์กร

	 ดังจะเห็นจากทัศนะของนักวิชาการหลายท่านแล้ว

ว่า	 “การสื่อสารองค์กร”	 มีความจ�าเป็นและส�าคัญอย่าง

ยิ่งยวดต่อความเจริญเติบโตขององค์กร	หากแต่ยังมีองค์กร

อีกไม่น้อย	ที่ผู้น�าไม่เห็นความส�าคัญของการสื่อสารหรือการ

ประชาสัมพันธ์องค์กร	ท�าให้เม่ือประเมินองค์กรแล้ว	พบว่า	

องค์กรยังไม่เป็นที่รู้จักและไม่ประสบความส�าเร็จเท่าที่ควร

	 วิเชียร์	 วิทยอุดม	 (2556	 :	 12-18	 –	 12-19)	 จึง 

เสนอแนวทางการปรับปรุงการติดต่อส่ือสารในองค์กร	ควร

ปฏิบัติดังนี้

 การติดตามผล	 (Following-up)	 เทคนิคนี้น�าไปสู ่

สมมตฐิานทีว่่าคณุถกูเข้าใจผดิและพยายามทีจ่ะก�าหนดความ 

หมายท่ีตั้งใจของคุณให้แก่ผู้รับข่าวสารอย่างแท้จริง	 เท่าท่ี

เป็นไปได้เรามักพบเห็นความหมายอยู่บ่อยๆ	 ในความคิด

ของผู้รับสาร

	 การวางระเบียบการไหลของข้อมูล	 (Regulation	

information	 flow)	 การวางระเบียบการติดต่อสื่อสาร

สามารถท�าให้แน่ใจถงึการไหลของข้อมลูข่าวสารไปสูต่วัผูน้�า

ได้อย่างเหมาะสม	ด้วยเหตุนี้จึงเป็นการก�าจัดอุปสรรคการ

ติดต่อสื่อสารที่มากเกินไป	การติดต่อสื่อสารสามารถถูกจัด

วางระเบียบได้ทั้งคุณภาพและปริมาณ	ความคิดพื้นฐานใน

เรือ่งกฎข้อยกเว้น	(Exeption	principle)	เกีย่วกบัการจดัการ	

เป็นส่ิงที่อยู่นอกเหนือไปจากนโยบายและกระบวนการที่มี

ความส�าคัญซึ่งจะถูกน�าไปสู่การมีค�าสั่งดังกล่าวของผู้บังคับ

บัญชา	 ในการติดต่อสื่อสารแบบเป็นทางการนั้น	 ผู้บังคับ

บัญชาจะได้รับการสื่อสารด้วยเนื้อหาที่มีความส�าคัญไม่ใช่

เพียงส�าหรับประโยชน์ของการติดต่อสื่อสารเท่านั้น	หรือพูด

อีกนัยหน่ึงว่า	 ผู้บริหารควรจะถูกให้ข่าวสารข้อมูลเพื่อการ

วินิจฉัยค่อนข้างมากกว่าข่าวสารที่เกินความต้องการ

	 การใช้ข้อมูลย้อนกลับให้เป็นประโยชน์	 (Utilizing	

feedback)	ข้อมูลย้อนกลับเป็นองค์ประกอบส�าคัญในการ

ติดต่อสื่อสารแบบ	2	ทางอย่างมีประสิทธิผล	 ข้อมูลย้อน

กลับเป็นการจัดช่องทางส�าหรับการตอบสนองของผู้รับ

ข่าวสาร	 เพื่อที่จะสามารถท�าให้ผู ้ติดต่อสื่อสารตัดสินใจ

สือ่สารตดัสนิใจถงึข้อมูลข่าวสารท่ีได้รบัและมีการตอบสนอง

ตามท่ีได้ตัง้ใจไว้หรือไม่	การย้อนข้อมลูกลบัโดยตรงเป็นไปได้

ส�าหรับการตดิต่อสือ่สารแบบใช้การเผชญิหน้าต่อกัน	(Face-

to-face	communication)	ความไม่แน่นอนมักจะเกิดขึ้น

บ่อยๆ	เพราะว่าความไม่พอเพียงของโอกาสส�าหรับย้อนกลบั

ข้อมลูจากผูร้บัข่าวสารในการตดิต่อสือ่สารจากระดบับนไป
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สู่ระดับล่าง	(Downward	communication)	เป็นช่องทาง

บางอย่างทีท่�าให้เกดิประสทิธผิลในการตดิต่อสือ่สาร	ข้อมูล

ย้อนกลับจึงเป็นสิ่งที่ผูกมัด	ตอบสนองและชี้น�าไปสู่ผลลัพธ์

ที่ปรารถนาได้

	 ความเห็นอกเห็นใจ	 (Empathy)	ความเห็นอกเห็นใจ

น�าไปสู่การยึดในตัวผู้รับข่าวสารเป็นหลักมากกว่าการยึดใน 

ตัวผู ้ส่งข่าวสารเป็นหลัก	 รูปแบบของการติดต่อสื่อสาร 

ส่วนใหญ่ขึน้อยูกั่บส่ิงท่ีรบัรูเ้กีย่วกบัตวัผูร้บัข่าวสาร	ความเหน็อก 

เหน็ใจท�าให้ผูส่้งข่าวสารต้องการท�าหน้าทีแ่ทนตวัเองในฐานะ

ของผูร้บัข่าวสาร	เพ่ือทีจ่ะคาดหมายในการถอดรหสัข่าวสาร

	 บ่อยครั้งเกินไปผู้น�าหรือผู้น�ารับรู้ตนเองว่าเป็นผู้ส่ง

ข่าวสารที่ดีมากกว่าผู้ใต้บังคับบัญชารับรู	้ผู้น�าต้องเข้าใจและ

รบัทราบถงึกระบวนการถอดรหสั	ในการถอดรหัสข่าวสารถกู

กลั่นกรองด้วยการรับรู้ของผู้ส่งข่าวสาร	ท�าให้เกิดความเข้า

อกเข้าใจ	ซึ่งสามารถจะลดอุปสรรคหลายอย่างต่อการติดต่อ

สื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ

	 ความซ�้าซาก	 (Repetition)	 ความซ�้าซากเป็นหลัก	 

ที่ได้รับการยอมรับของการเรียนรู้	 การแนะน�าที่ซ�้าซากหรือ 

ซ�า้ซ้อนในการตดิต่อสือ่สาร	ท�าให้แน่ใจว่าส่วนหน่ึงของข่าวสาร 

ไม่ถูกเข้าใจ	ส่วนอื่นๆ	ก็จะรับข่าวสารแบบเดียวกัน	พนักงาน 

ใหม่จึงมักจะให้ข้อมูลพ้ืนฐานแบบเดียวกันในรูปแบบท่ี 

แตกต่างกันในหลายคร้ัง	 เพื่อท�าให้เกิดความแน่ใจและมี 

ความถูกต้องในการติดต่อสื่อสารได้มากขึ้น

	 การส่งเสริมความเช่ือใจซ่ึงกันและกัน	 (Encouraging	

mutual)	 ความเร่งด่วนด้านเวลาท�าให้ผู ้น�าไม่สามารถ

ตดิตามผลการตดิต่อสือ่สาร	ภายใต้เหตกุารณ์เช่นนีต้้องสร้าง

บรรยากาศของความเชื่อมั่นและความเชื่อใจซึ่งกันและกัน

ระหว่างผูน้�าและผูใ้ต้บงัคบับญัชา	จึงสามารถท�าให้การตดิต่อ

สื่อสารสะดวกขึ้น	ผู้น�าที่ซ่ึงพัฒนาบรรยากาศของการเช่ือใจ

กบัผูต้ามในแต่ละครัง้ของการตดิต่อสือ่สารกน้็อยนกัทีจ่ะเกดิ

เหตุวิกฤต	 เพราะเขาจะได้รับการสนับสนุนและความเชื่อถือ 

ที่สงูจากผูใ้ต้บงัคบับญัชา	จงึไม่เกดิความเสยีหายจากความล้มเหลว 

ที่ตามมาในการติดต่อสื่อสารแต่ละครั้ง	 บางองค์กรจึง 

ริเริ่มที่ให้มีการสร้างโปรแกรมข้ึนมาอย่างเป็นทางการ	 เพื่อ 

จะกระตุ้นให้เกิดความเชื่อใจซึ่งกันและกัน

	 การกะเวลาอย่างมีประสิทธิผล	 (Effective	 timing)	

แต่ละคนได้รับข่าวสารหลายพันอย่างในแต่ละวัน	จึงเป็นไป

ไม่ได้ทีรั่บข่าวสารทัง้หมด	หลายๆ	ข่าวสารไม่เคยถกูถอดรหสั

และได้รับเลย	ผู้น�าจึงต้องส�านึกว่าขณะที่เขาก�าลังพยายาม 

ที่ติดต่อส่ือสารกับผู้รับข่าวสาร	 ผู้รับข่าวสารก็ได้รับข่าวสาร 

อื่นๆ	 ในเวลาเดียวกัน	ด้วยเหตุน้ีข่าวสารที่ถูกผู้น�าส่งไปอาจ

จะไม่ถูกได้ยิน	 ผู้น�าไม่สามารถท�าให้ข่าวสารอื่นสมบูรณ์ไป 

มากกว่าการท�าความเข้าใจได้	 ดังนั้นในพื้นฐานแต่ละวัน	 

การติดต่อสื่อสารที่มีประสิทธิผลสามารถส่งเสริมด้วยการกะ

เวลาที่เหมาะสม	 เพราะส่ิงที่เป็นปัญหามาก่อนหน้าน้ีมักจะ

เกิดกะเวลาไม่ดีอันเป็นผลต่อการบิดเบือนและต่อดุลยพินิจ

	 การท�าให้เป็นภาษาที่ง่าย	 (Simplifying	 language)	

ภาษาทีซ่บัซ้อนเป็นอปุสรรคส�าคัญต่อการตดิต่อส่ือสารอย่าง

มีประสิทธิผล	 เช่น	นักศึกษามหาวิทยาลัยมักจะได้รับความ

ล�าบากเมือ่ครขูองเขาใช้ศพัท์ทางเทคนคิเฉพาะ	ซึง่แปลงความ

คดิง่ายๆ	ไปเป็นเรือ่งปรศินาทีซ่บัซ้อน	หรอืหน่วยงานราชการ

ของรัฐบาลมักรับรู	้ในเรื่องการติดต่อสื่อสารที่เข้าใจยากและ

เม่ือเรากล่าวถึงตัวอย่างของการใช้ภาษาภายในกลุ่ม	 ในการ

พยายามที่จะติดต่อสื่อสารกับบุคคลที่อยู่ภายนอกกลุ่มของ

เราแล้ว	 ผู้น�าต้องจ�าว่าการติดต่อส่ือสารอย่างมีประสิทธิผล

น�าไปสู่การส่ือสารท�าความเข้าใจกับข้อมูลข่าวสาร	ถ้าผู้รับ

ข่าวสารไม่เข้าใจแล้วก็จะไม่มีการติดต่อส่ือสารเลย	 ในความ

เป็นจริงแล้ว	 เทคนิคหลายๆ	อย่างที่พิจารณา	 ในส่วนน้ีมี

วัตถุประสงค์อย่างเดียวคือ	สนับสนุนเกี่ยวกับความเข้าใจใน

การติดต่อสื่อสาร	ผู้น�าต้องรู้จักการเข้ารหัสข่าวสารในค�าพูด	

การขอร้อง	และสัญลักษณ์อย่างมีความหมายต่อผู้รับสาร

	 การฟังอย่างมปีระสทิธผิล	(Effective	Listening)	เพือ่

ปรบัปรงุการตดิต่อสือ่สาร	ผูน้�าต้องไม่เพยีงแต่หาความเข้าใจ

เท่านัน้แต่กย็งัต้องมคีวามเข้าใจในเรือ่งนัน้ด้วย	หนึง่ในวธิขีอง

การกระตุน้บางคนกต้็องแสดงความรูสึ้กทีแ่ท้จรงิและอารมณ์

ของการฟัง	เพยีงแค่การฟังมนัไม่เพยีงพอ	ต้องฟังอย่างมคีวาม

เข้าใจด้วย

สรุปผลและอภิปรายผล

	 ผู้น�าองค์กรจึงต้องใช้ศาสตร์และศิลป์ในการส่ือสาร

องค์กร	ทั้งติดต่อส่ือสารกับผู้ร่วมงาน	 ผู้ปฏิบัติงานหรือผู้ใต้

บังคับบัญชา	 ตลอดจนการติดต่อส่ือสารกับกลุ่มเป้าหมาย 

ขององค์กร	 ซึ่งได้แก่	 ผู ้รับบริการหรือลูกค้า	 ผู้มีส่วนได้ 

ส่วนเสีย	(Stakeholder)	โดยเฉพาะอย่างยิง่ปัจจบุนัองค์กรมี 

หลากหลายประเภท	หลายขนาด	หลายระดับ	ความซับซ้อน

ของการสือ่สาร	ตลอดจนบรบิททางสภาพแวดล้อมและสงัคม
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นั้นต่างกัน	ผู้น�าจึงต้องอาศัยการวิเคราะห์บริบทขององค์กร

กับสังคม	จากนั้นจึงต้องมีการวางแผน	จึงจะสามารถใช้สาร 

และช่องทางการสื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ	 และควรมี 

การประเมนิผลการสือ่สาร	เพือ่ปรบัเปลีย่นพฒันาการสือ่สาร

ให้ดีขึ้นเรื่อยๆ	 ตรงกับวัตถุประสงค์แต่ละครั้งให้มากที่สุด	 

อนัจะท�าให้คุม้ค่ากบัการลงทนุขององค์กรทัง้ด้านเงนิทนุและ

เวลาที่เสียไป
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บทคัดย่อ
	 การวจิยัเรือ่งนีม้มีจุีดมุ่งหมายเพือ่ศกึษาปัจจัย	ปัญหา	และอุปสรรคทีส่่งผลต่อการมส่ีวนร่วมของประชาชนในเขตป่าชมุชน
ในการอนุรักษ์ทรัพยากรป่าไม	้และข้อเสนอแนะในการอนุรักษ์ทรัพยากรป่าไม้ของประชาชนในเขตป่าชุมชนบ้านพุน�้าร้อน
	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างของการวิจัยครั้งนี้	คือ	เจ้าหน้าที่ของรัฐบาลที่ปฏิบัติงาน	ได้แก่	ครู	เจ้าหน้าที่สาธารณสุข 
สมาชิกองค์การบริหารส่วนต�าบล	จ�านวน	20	คน	ผู้น�าชุมชน	จ�านวน	10	คน	ผู้น�าครอบครัว	จ�านวน	120	คน	รวมทั้งสิ้น	 
150	คน	วิเคราะห์ข้อมลูทางสถติโิดยการแจกแจงความถี	่ค่าร้อยละ	ค่าเฉล่ีย	และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน	และการทดสอบสมมติฐาน 
การวิจัย	เพื่อหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต้นกับตัวแปรตามนั้น	ผู้วิจัยใช้สถิติที่ใช้ในงานวิจัยคือไคสแควร์ก�าลังสอง	
	 ผลการศึกษาพบว่า
	 1.	ปัจจยัด้านเจตคตมิคีวามสมัพนัธ์กบัป่าชมุชน	โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัน้อย	เม่ือพจิารณาเป็นรายข้อพบว่าทกุข้อม ี
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับน้อย	โดยความรู้สึกเป็นเจ้าของป่าชุมชนมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับน้อยต�า่ที่สุด	และการได้รับข่าวสารเกี่ยวกับ
ป่าชุมชนมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับน้อย	
	 2.	ปัจจัยด้านพฤติกรรมมีความสัมพันธ์กับป่าชุมชน	โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก	 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า	 
การปฏิบัติงานด้านการอนุรักษ์ทรัพยากรป่าไม้	มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก	และการใช้ประโยชน์จากป่าชุมชนมีค่าเฉล่ียอยู่ใน
ระดับปานกลาง
	 3.	ปัจจัยการมีส่วนร่วมของประชาชนมีความสัมพันธ์กับการอนุรักษ์ทรัพยากรป่าไม้	 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก	 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า	การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติตามแผนมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก	รองลงมาการมีส่วนร่วมในด้าน
การช่วยเหลือร่วมมือกับเจ้าหน้าท่ีในการดูแลรักษาป่าไม้	 ส่วนข้อที่มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับปานกลาง	 ได้แก่	 การมีส่วนร่วมใน 
การวางแผน	และการมีส่วนร่วมในการประเมินผล	ปัญหาและอุปสรรคประชาชนขาดความรู้ความเข้าใจในการมีส่วนร่วม
อนุรักษ์ป่าไม้และไม่ได้มีการปลูกป่าไม้ทดแทน
	 4.	 ข้อเสนอแนะในการอนุรักษ์ทรัพยากรป่าไม้ของประชาชนในเขตป่าชุมชนบ้านพุน�้าร้อน	 เนื่องมาจากการมีส่วน
ร่วมยังอยู่ในระดับต�่าถึงปานกลาง	และจ�ากัดอยู่ในบุคคลบางกลุ่ม	ประชาชนส่วนใหญ่มีความรู้ความเข้าใจและความรู้สึกเป็น
เจ้าของป่าชุมชนในระดับสูง	 ขาดเพียงโอกาสของการเข้ามามีส่วนร่วมในทุกขั้นตอนการจัดการป่า	 ทั้งน้ีควรส่งเสริมเผยแพร่
และประชาสัมพันธ์	 และส่งเสริมให้ชุมชนขยายเครือข่ายชุมชนเกี่ยวกับการจัดการป่าชุมชนบ้านพุน�้าร้อนออกไปจากเดิมให้
ครอบคลุมทั้งต�าบลและเข้มแข็งขึ้นเรื่อย	ๆ	ในระดับอ�าเภอ	จังหวัดเพื่อสร้างผลกระทบในภาพรวมระดับประเทศ

ค�าส�าคญั :	ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการมีส่วนร่วม,	การอนุรักษ์ทรัพยากรป่าไม้	
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บทน�า

	 ป่าไม้เป็นทรัพยากรธรรมชาติท่ีส�าคัญ	มีคุณค่าและ

สามารถอ�านวยประโยชน์ทั้งโดยทางตรงและทางอ้อมให้แก่

มนุษย์อย่างมากมาย	ป่าไม้เป็นแหล่งก�าเนิดปัจจัยสี่	 ได้แก	่

อาหาร	เครื่องนุ่งห่ม	ยารักษาโรค	และที่อยู่อาศัย	เป็นแหล่ง

ก�าเนิดของต้นน�้าล�าธาร	 แหล่งน�้าป้องกันอุทกภัย	 เป็นแนว

ป้องกันวาตภัยและมีอิทธิพลควบคุมความสมดุลของระบบ

Abstract

	 The	purposes	of	this	research	wereto	investigate	factors,	problems	and	obstacles	that	would	affect	the	

participation	of	people	in	forest	communities	in	the	conservation	of	forest	resources,and	to	make	suggestions	

on	the	conservation	of	forest	resources	of	the	people	in	the	community	forest	of	Ban	Phunamron.	

	 The	sample	of	this	study	consisted	of	20	government	officials,	including	teachers,	health	workers,	

and	members	of	Tambon	Administrative	Organization,10	community	leaders,	120	heads	of	families,	totaling	

150	people	altogether.	 The	 statistics	employed	 for	data	analysis	were	 frequency,	percentage,	mean,	

standard	deviation	and	testing	hypotheses	to	determine	the	relationship	between	independent	variables	

and	the	dependent	variable	by	chi	square	(Chi-Square	or	x2–test).

	 The	research	results	showed	that:

	 1.	The	attitude	factors	were	related	to	forest	communitiesas	a	whole	a	low	level.	As	for	individual	

aspects,	they	were	at	a	low	level.	The	sense	of	community	forest	owners	was	the	lowest,	while	receiving	

information	about	community	forest	was	at	a	low	level.

	 2.	The	behavioral	factors	were	overall	related	to	forest	communities	at	a	high	level.	As	for	individual	

aspects,	the	work	performance	on	the	conservation	of	forest	resources	was	at	a	high	level,	while	the	

utilization	of	forest	communities	was	at	a	moderate	level.

	 3.	The	participation	factors	of	the	people	were	related	to	the	conservation	of	forest	resources	as	a	

whole	at	a	high	level.	As	for	individual	aspects,	participation	by	following	the	plan	was	at	a	high	level,	followed	

by	participation	in	cooperating	with	authorities	to	maintain	forests.	At	a	moderate	level	were	planning	and	

evaluation.	As	for	obstacles	and	problems,	it	revealed	that	people	lacked	knowledge	and	understanding	in	

the	conservation	of	forest	resources	and	new	trees	were	not	planted	to	replace	the	old	ones.

	 4.	Suggestions	for	the	forest	conservation	resource	in	housing	area	of	Ben	Pu	Namron,	were	suggested.	

It	was	found	that	the	participation	was	still	at	a	low	to	moderate	level	and	were	limited	to	certain	groups.	

However,	most	people	had	a	better	understanding	and	a	sense	of	ownership	of	community	forests	at	a	

high	level.	They	lacked	opportunity	to	participate	in	all	stages	of	forest	management.	The	community	

should	be	encouraged	and	supported	to	expand	the	network	of	community	forest	management	information	

about	Ban	Pu	Namron	from	the	original	network	to	cover	the	entire	district,	district	levels	and	province	

levels	to	be	strengthened	gradually	in	order	to	make	an	impact	on	the	country.	

Keywords :	Factors	affecting	the	participation,	The	Forest	the	Conservation	

นเิวศตามธรรมชาตแิละบรรยากาศโลก	(กรมส่งเสรมิคณุภาพ

สิ่งแวดล้อม,	 2548	หน้า	 11)	 ปัจจุบันประเทศไทยก�าลัง

ประสบวกิฤตการณ์ทางด้านเศรษฐกจิและสงัคมอย่างรนุแรง

จงึได้มกีารทบทวนแนวทางในการพฒันาประเทศเสยีใหม่	โดย

การพฒันาแบบแยกเป็นส่วนๆ	เป็นการพฒันาแบบบรูณาการ

ที่มีความสัมพันธ์เชื่อมโยงซึ่งกันและกันอย่างเป็นระบบ	 โดย
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ส่งเสริมให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการพัฒนา

เพือ่ให้เกดิการพัฒนาทีย่ัง่ยนื	(Sustainable	development) 

สอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ	 

ฉบบัที	่8	(พ.ศ.	2540	–	2544)	และทศิทางของการพฒันาตาม 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ	 ฉบับที่	 9	 (พ.ศ.	

2545	–	2549)	 ได้ยึดหลักการส่งเสริมการเข้ามามีส่วนร่วม

ของประชาชนในกระบวนการพฒันาอย่างต่อเนือ่ง	เพือ่สร้าง 

เสริมชุมชนให้เข้มแข็ง	 ยุทธศาสตร์ส�าคัญท่ีส่งเสริมชุมชน 

เข้มแขง็ประการหนึง่กค็อื	โดยใช้ยทุธศาสตร์การจดัการทรพัยากร 

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมน่ันเอง	 (ชาชิวัฒน์	 

ศรีแก้ว,	2541	หน้า	21)	

	 การใช้ยุทธศาสตร์การจัดการทรัพยากรธรรมชาติ

และสิ่งแวดล้อมจะด�าเนินไปได้อย่างยั่งยืนและเป็นธรรม

นั้น	 คนในชุมชนท้องถิ่นจะเป็นผู้มีบทบาทมากที่สุดในการ

แก้ปัญหาวิกฤตนั้น	 คือ	 จะต้องเข้ามามีส่วนร่วมในการร่วม

คิด	 ร่วมอนุรักษ์และร่วมพัฒนาทรัพยาการป่าไม้ของชุมชน	

เพื่อให้สามารถสนองตอบความต้องการของชุมชนเองได้ 

อย่างยั่งยืน	 (ธงชัย	 จารุพัฒน์,	 2542	หน้า	 26)	ประกอบ 

กับประชาชนท้องถิ่นจังหวัดกาญจนบุรีตระหนักถึงปัญหา

การลดจ�านวนลงของทรัพยาการป่าไม้ของประเทศไทยท่ีถูก

ท�าลายลงด้วยสาเหตุที่ส�าคัญ	คือ	การน�าเอาทรัพยากรป่าไม้ 

และทรัพยากรธรรมชาติอื่นมาใช้ในการพัฒนาประเทศ	 

ในระยะเริม่ต้นของการใช้แผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแห่ง 

ชาติ	ฉบับที่	10	ในปี	พ.ศ.	2550	(ส�านักงานคณะกรรมการ

พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ,	 2549	หน้า	 100-

101)	 เพราะการพัฒนาประเทศมุ่งสร้างความเจริญทางด้าน

เศรษฐกิจเป็นส�าคัญ	 ใช้ความเจริญทางด้านเศรษฐกิจเป็น

ตัวชี้วัดในการพัฒนาประเทศ	จึงต้องน�าทรัพยากรป่าไม้และ

ทรพัยากรธรรมชาตอิืน่ทีม่คีวามอดุมสมบรูณ์มาใช้	เมือ่ป่าไม้

ถูกน�ามาใช้สอยอย่างฟุ่มเฟือย	 ขาดความระมัดระวังจนเกิน

ก�าลังผลิตของป่าและไม่มีการปลูกป่าทดแทนได้ทัน	ป่าไม้จึง

เสื่อมโทรมและลดจ�านวนลงอย่างรวดเร็ว

	 บ้านพุน�้าร้อน	ต�าบลบ้านเก่า	อ�าเภอเมืองกาญจนบุรี	

เป็นพื้นที่หนึ่งที่ประสบปัญหาการเข้ามามีส่วนร่วมของ

ประชากรในการอนุรักษ์ทรัพยากรป่าไม้ที่แสดงให้เห็นอย่าง

เป็นรูปธรรมของชุมชนบ้านพุน�้าร้อนว่า	คนอยู่ร่วมกันกับป่า 

ได้อย่างยั่งยืน	 เมื่อคนอนุรักษ์ป่า	 ป่ามีความอุดมสมบูรณ์	 

ป่ากอ็�านวยประโยชน์ต่อคน	แต่เมือ่คนบกุรกุท�าลายป่า	จนป่า 

เสื่อมโทรมแล้ว	 ผลกระทบก็ย้อนกลับสู่คนในรูปของความ

แห้งแล้ง	 ขาดแคลนน�้าอุปโภค	บริโภค	หรือเกิดอุทกภัยขึ้น	

ด้วยเหตุผลดังกล่าวท�าให้ผู้วิจัยเลือกป่าชุมชนบ้านพุน�้าร้อน	

ต�าบลบ้านเก่า	อ�าเภอเมอืงกาญจนบรุ	ีจงัหวดักาญจนบรุ	ีเป็น

พื้นที่กรณีศึกษา	 โดยต้องการศึกษาให้ทราบถึงความเป็นมา

ของพัฒนาการในการจัดการผืนป่า	ตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน	

ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในระดับใด	 และมีปัจจัยใดบ้าง

ที่มีผลต่อการเข้ามามีส่วนร่วมของประชาชนในการอนุรักษ์

ทรัพยากรป่าไม้	ป่าชุมชนบ้านพุน�้าร้อน	ทั้งน้ีเพื่อประโยชน์

ในการพฒันาป่าชมุชนบ้านพนุ�า้ร้อนเป็นส�าคัญ	ซึง่สอดคล้อง

กับภารกิจการสร้างชุมชนเข้มแข็ง	 เพื่อสนองความต้องการ 

ของสังคมเรื่องการอยู่ร่วมกันอย่างยั่งยืนของคนกับป่าและ 

ผลการศกึษาสามารถประยกุต์ใช้ให้เป็นประโยชน์ในการอนรุกัษ์ 

ทรพัยากรป่าไม้ของท้องถิน่ได้อย่างเหมาะสมกบัสภาพปัญหา

ที่แท้จริงต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 1.	 เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส ่งผลต่อการมีส่วนร่วมของ

ประชาชนในการอนุรักษ์ทรัพยากรป่าไม้ของป่าชุมชนบ้าน

พุน�้าร้อน

	 2.	 เพือ่ศกึษาปัญหาและอปุสรรคของประชาชน	ในการ

อนุรักษ์ทรัพยากรป่าไม้ในเขตป่าชุมชนบ้านพุน�า้ร้อน

	 3.	 เพื่อศึกษาข้อเสนอแนะในการอนุรักษ์ทรัพยากร 

ป่าไม้ของประชาชนในเขตป่าชุมชนบ้านพุน�า้ร้อน

วิธีด�าเนินการวิจัย

	 การวิจัยเรื่องปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการมีส่วนร่วมของ

ประชาชนในการอนุรักษ์ทรัพยากรป่าไม้	 :	 ศึกษากรณีบ้าน

พุน�้าร้อน	หมู่ที่	 12	ต�าบลบ้านเก่า	อ�าเภอเมืองกาญจนบุร	ี

จงัหวดักาญจนบรุ	ีผูว้จิยัได้ก�าหนดวธิดี�าเนนิวจิยั	ใช้ประชากร

ตัวอย่างของการวิจัยครั้งนี้	 ได้แก่	 เจ้าหน้าที่ของรัฐบาลที ่

ปฏิบัติงานในพื้นที่	 ผู้น�าชุมชน	 และประชาชน	 รวมทั้งสิ้น	 

150	คน	เครือ่งมอืในการวจิยัครัง้นีค้อื	แบบสอบถาม	จ�าแนก

เป็น	6	ตอน	ดังนี้

	 ตอนที่	 1	 เป็นแบบสอบถามที่เกี่ยวข้องกับสถานภาพ

ส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถามในด้านเพศ	อายุ	 ระดับการ

ศึกษา	สถานภาพ	และการประกอบอาชีพ	จ�านวน	5	ข้อ
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	 ตอนที	่2	เป็นแบบสอบถามทีเ่กีย่วข้องกบัปัจจยัเจตคติ

เกีย่วกบัป่าชมุชนทีม่อีทิธพิลต่อการมส่ีวนร่วมของประชาชน 

ในการอนุรักษ์ทรัพยากรป่าไม้	 เป็นค�าถามปลายเปิด 

แบบหลายตวัเลอืก		ก�าหนดให้เลอืกตอบเพยีง		1		ค�าตอบ		จ�านวน 

20	ข้อ

	 ตอนที่	 3	 เป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณ	 

5	 ระดับที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมของประชาชนในด้านการ 

อนุรักษ์ทรัพยากรป่าไม้	จ�านวน	20	ข้อ	

	 ตอนที่	 4	 เป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณ	 

5	ระดบัทีเ่กีย่วกบัการมส่ีวนร่วมของประชาชนในการอนรุกัษ์ 

ทรัพยากรป่าไม้	จ�านวน	20	ข้อ	

 ตอนที่	 5	 เป็นแบบสอบถามปลายเปิดเพ่ือสอบถาม 

ความคิดเห็นในด้านปัญหาและอุปสรรคเก่ียวกับการมี 

ส่วนร่วมของประชาชนในการอนรุกัษ์ทรพัยากรป่าไม้	จ�านวน	 

5	ข้อ

	 ตอนที่	 6	 เป็นแบบสอบถามปลายเปิดเพ่ือสอบถาม 

ความคิดเห็นในด้านการให้ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการมี 

ส่วนร่วมของประชาชนในการอนรุกัษ์ทรพัยากรป่าไม้	จ�านวน	 

1	ข้อ

การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 การเก็บรวบรวมข้อมูล	ผู้วิจัยได้ด�าเนินการตามล�าดับ	

ดังนี้

	 1.	 ท�าบันทึกขอหนังสือรับรองจากส�านักงานบัณฑิต	

มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุร	ีเพื่อขออนุญาตเก็บข้อมูลใน

พื้นที่

	 2.	 ส่งหนังสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บข้อมูลให้

แก่หน่วยงานภายในต�าบล	เพื่อเก็บข้อมูลสัมภาษณ์

การวิเคราะห์ข้อมูล

	 1.	 ในการวิเคราะห์ข้อมูลที่รวบรวมได้ผู้วิจัยใช้สถิติ

เชิงพรรณนา	เพื่ออธิบายข้อมูลทั่วไปของประชากรและกลุ่ม

ตัวอย่าง	ได้แก่	การแจกแจงความถี	่(Frequency)	ค่าร้อยละ	

(Percentage)	ค่าเฉลี่ย	(Mean)	และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน	

(Standard	deviation)

	 2.	การทดสอบสมมตฐิานการวจิยั	เพือ่หาความสมัพนัธ์

ระหว่างตัวแปรต้นกับตัวแปรตามนั้น	ผู้วิจัยใช้สถิติไคสแควร์

ก�าลังสอง	(Chi	-	Square	หรือ	X2–	test)

ผลการวิจัย

	 ในการศึกษาวิจัยเรื่อง	“ปัจจัยที่มีผลต่อการมีส่วนร่วม 

ของประชาชนในการอนุรักษ์ป่า	:	ศึกษากรณี	บ้านพุน�า้ร้อน	

หมู่ที่	 12	 ต�าบลบ้านเก่า	 อ�าเภอเมืองกาญจนบุรี	 จังหวัด

กาญจนบุรี”	สรุปผลการวิจัยได	้ดังนี้

	 1.	ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลพบว่า	ผู้ตอบแบบสอบถาม

เป็นเพศชาย	จ�านวน	107	คน	คดิเป็นร้อยละ	71.30	เพศหญงิ	

จ�านวน	43	คน	คิดเป็นร้อยละ	28.70	ผู้ตอบแบบสอบถาม

มีอายุ	20	–	30	ปี	 จ�านวน	49	คน	คิดเป็นร้อยละ	32.70	

รองลงมา	อายุ	41-50	ปี	ผู้ตอบแบบสอบ	มีการศึกษาระดับ 

ประถมศกึษา	จ�านวน	57	คน	คิดเป็นร้อยละ	38.00	รองลงมา 

ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น	 คิดเป็นร้อยละ	 34.70	 ผู้ตอบ 

แบบสอบถามมีสถานภาพสมรส	 จ�านวน	118	คน	 คิดเป็น

ร้อยละ	78.70	รองลงมาโสด	จ�านวน	27	คน	คิดเป็นร้อยละ	

18.00	ผู้ตอบแบบสอบถามมีอาชีพรับจ้าง	จ�านวน	120	คน	

คิดเป็นร้อยละ	80.70	

	 2.	 ข้อมูลปัจจัยด้านเจตคติเกี่ยวกับป่าชุมชน	 ได้แก่ 

ภาพรวมอยูใ่นระดบัน้อย	เมือ่พจิารณาเป็นรายข้อพบว่า	ทุกข้อม ี

ค่าเฉลีย่อยูใ่นระดบัน้อย	ได้แก่	ความรูส้กึเป็นเจ้าของป่าชมุชน 

มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับต�า่ที่สุด	และการได้รับข่าวสารเกี่ยวกับ

ป่าชุมชนมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับน้อย	

	 3.	ข้อมูลปัจจัยด้านพฤติกรรมเกี่ยวกับป่าชุมชน	 โดย 

ภาพรวมอยู่ในระดับมาก	 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า 

การปฏบิตังิานด้านการอนรุกัษ์ทรพัยากรป่าไม้	มค่ีาเฉลีย่อยูใ่น 

ระดับมาก	และการใช้ประโยชน์จากป่าชุมชน	มีค่าเฉลี่ยอยู่

ในระดับปานกลาง	

	 4.	 ข้อมูลการมีส่วนร่วมของประชาชนในการอนุรักษ์

ทรัพยากรป่าไม้	โดยภาพรวม	อยู่ในระดับมาก	เมื่อพิจารณา 

เป็นรายข้อพบว่า	ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมาก	จ�านวน	2	ข้อ	 ได้แก่	 

การมีส่วนร่วมในการปฏิบตัติามแผน	มีค่าเฉลีย่อยู่ในระดบัมาก 

รองลงมาการมีส่วนร่วม	 ในด้านการช่วยเหลือร่วมมือกับ 

เจ้าหน้าที่ในการดูแลรักษาป่าไม	้

	 5.	 ผลการศึกษาจะพบข้อจ�ากัดหนึ่งของการเข้ามา 

มีส่วนร่วมของประชาชนในการอนุรักษ์ทรัพยากรป่าไม	้

ป่าชุมชนบ้านพุน�้าร้อน	 เนื่องมาจากการมีส่วนร่วมยังอยู่

ในระดับต�่า	 ประชาชนส่วนใหญ่มีความรู้ความเข้าใจและ

ความรูส้กึเป็นเจ้าของป่าชุมชนในระดบัสงู	ขาดเพยีงโอกาส

ของการเข้ามามีส่วนร่วมในทุกข้ันตอนการจัดการป่า	และ 
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ส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์ทรัพยากรป่าไม้	 ป่า

ชุมชนบ้านพุน�า้ร้อน

สรุปผลการวิจัย

	 เรื่อง	“ปัจจัยที่มีผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนใน

การอนุรักษ์ป่า	:	ศึกษากรณี	บ้านพุน�้าร้อน	หมู่ที่	12	ต�าบล

บ้านเก่า	อ�าเภอเมอืงกาญจนบรุ	ีจงัหวดักาญจนบรุ”ี	สามารถ

อภิปรายผลการวิจัยได	้ดังนี้

	 1.	ปัจจยัด้านเจตคตเิกีย่วกบัป่าชุมชน	โดยภาพรวมอยู่

ในระดับน้อย	เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน	พบว่าได้รับข่าวสาร

เกี่ยวกับป่าชุมชน	มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับน้อย	 ได้แก่	 ป้าย

ประกาศจากทางราชการ	 และค�าชี้แจงจากเจ้าหน้าท่ีของ

รัฐ	จากการส�ารวจข้อมูลจากผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี

ความเห็นว่าต้องการให้รัฐเข้ามามีส่วนเกี่ยวข้องในการรักษา

ป่าชุมชนเพราะคนส่วนใหญ่ในชุมชนบางคนยังไม่มีความรู้

ความเข้าใจเกี่ยวกับป่าชุมชนมากนัก	จึงส่งผลให้ป่าชุมชนใน

พืน้ทีบ้่านพนุ�า้ร้อนลดน้อยลง	ซ่ึงกระบวนการรบัรูข่้าวสารนัน้ 

อาจมาจากหัวหน้าชุมชนได้มีการประชุมให้คนในชุมชนมี 

ส่วนร่วมในการรักษาป่าชมุชนของเราและความรูส้กึเป็นเจ้าของ 

ป่าชุมชน	มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับน้อยที่สุด	 ได้แก่	การจัดการ 

ป่าไม้โดยชมุชนเป็นวธิกีารรกัษาป่าไม้ทีเ่หมาะสมกับสถานการณ์ 

ปัจจุบัน	ส่วนใหญ่มีความเห็นว่าการบริหารจัดการป่าชุมชน 

เป็นเรื่องยากที่จะเข้าถึงกลุ่มของชุมชนโดยแท้จริง	 เพราะ 

คนในชุมชนส่วนใหญ่อาจมีความคิดแตกต่างกันไป	 โดยไม่

คิดถึงส่วนรวม	 เช่นในปัจจุบันประเทศไทยได้เกิดเหตุการณ์

น�า้ท่วมขึน้หลายจงัหวดั	เกดิจากสาเหตขุองการตดัไม้ท�าลาย 

ป่า	 จึงท�าให้น�้าท่วมฉับพลันโดยที่ไม่มีป่าไม้เป็นที่อุ้มน�้าไว้	 

ซึง่ถ้าคนในชมุทัง้ประเทศรูส้กึหวงแหนป่าไม้ซึง่เป็นทรพัยากร 

อย่างหนึ่งที่ควรอนุรักษ์ไว้	จะท�าให้ไม่เกิดเหตุการณ์น�้าท่วม

ขึ้น	และไม่ท�าลายนิเวศของสัตว์ป่า	

	 2.	ปัจจยัด้านพฤตกิรรมเกีย่วกบัป่าชมุชน	โดยภาพรวม

อยู่ในระดับมาก	 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าการปฏิบัติ

งานด้านการอนุรักษ์ทรัพยากรป่าไม้	มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ

มาก	ได้แก	่ท่านเข้าร่วมกิจกรรมต่าง	ๆ 	ของป่าบ้านพุน�้าร้อน

และท่านป้องกันดูแล	รักษาป่า	การมีส่วนร่วมในการจัดการ 

ป่าชุมชนบ้านพุน�้าร ้อน	 โดยให้ความเห็นว่าต้องการมี 

ส่วนร่วมในการอนรุกัษ์ป่าชมุชนของชมุชนบ้านพนุ�า้ร้อนให้มาก 

ที่สุด	เพราะปัจจุบันมีการตัดไม้ท�าลายป่ากันมากขึ้น	และยัง

เป็นช่องทางการตดัไม้ท�าลายป่าของผูม้อีทิธพิลในพืน้ที่	และ

การใช้ประโยชน์จากป่าชมุชน	มค่ีาเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง	

ได้แก่	การหาอาหารจากป่า	เห็ด	ผักป่า	และอื่น	ๆ	รองลงมา 

การสร้างแหล่งพักผ่อนหย่อนใจ	 และก่อสร้างบ้านเรือน	 

ส่วนใหญ่มคีวามเหน็ว่าต้องการให้ป่าชมุเป็นแหล่งศกึษาหาความรู้ 

เกี่ยวกับพันธุ์ไม้ต่าง	ๆ	ป่าสามารถให้ประโยชน์ในลักษณะ 

อเนกประสงค์ต่อชุมชนที่อยู่ใกล้แหล่งป่าไม้	 แนวทางของ

การใช้ประโยชน์จากป่า	ป่าชุมชนจะหมายถึง	พื้นที่ป่าไม้ซึ่ง

มีการใช้ประโยชน์ร่วมกันของชุมชน	 โดยมีวัตถุประสงค์ของ

การใช้เหมือนกันหรือแตกต่างกันไปในแต่ละกลุ่มประชาชน

ตามสภาพเศรษฐกิจและสังคมของชุมชนนั้น	ๆ	 โดยทุกกลุ่ม

ประชาชนในชุมชนมีโอกาสเท่าเทียมกันในการใช้ประโยชน์

จากป่าภายใต้การยอมรับซ่ึงกันและกัน	 เช่น	 บางกลุ่มที่

ต้องการใช้ประโยชน์จากป่าเป็นแหล่งนันทนาการ	บางกลุ่ม

ต้องการใช้ประโยชน์เพื่อเป็นแหล่งต้นน�า้ล�าธาร	เป็นต้น

	 3.การมีส ่วนร ่วมของประชาชนในการอนุรักษ ์

ทรัพยากรป่าไม้	 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก	 เมื่อพิจารณา

เป็นรายด้านเรียงล�าดับจากมากไปหาน้อย	พบว่าการมี

ส่วนร่วมในการปฏิบัติตามแผน	มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก	 

ได้แก่	 ท่านเคยร่วมปลูกต้นไม้ในป่าชุมชน	 รองลงมา 

การบริจาคเงินหรือทรัพย์สินเพื่อท�ากิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับ

การอนุรักษ์ทรัพยากรป่าไม้	จากการส�ารวจข้อมูลจากผู้ตอบ 

แบบสอบถามส่วนใหญ่มีความเห็นว่าคนในชุมชนต้องการ 

มีส่วนร่วมในการปลูกป่ามากที่สุด	 เพราะการมีส่วนร่วม 

เป็นกระบวนการทีเ่ปิดโอกาสเข้ามามส่ีวนร่วมของประชาชน

ตลอดทั้งกระบวนการพัฒนา	เริ่มตั้งแต่การมีส่วนร่วมในการ

ค้นหาและสาเหตุของปัญหา	การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ

เลือกแนวทางและวางแผนการด�าเนินการเพื่อแก้ไขปัญหา	

การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานในกิจกรรมของการพัฒนา	

การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์	 และการมีส่วนร่วมใน

การประเมินผลงานและกิจกรรมการพัฒนา	 โดยที่กิจกรรม

การพัฒนาน้ัน	 ๆ	 มีผลกระทบถึงตัวประชาชน	และการมี

ส่วนร่วมในด้านการช่วยเหลือร่วมมือกับเจ้าหน้าที่ในการ

ดแูลรกัษาป่าไม้	มค่ีาเฉลีย่อยูใ่นระดบัมาก	ได้แก่	การเข้าร่วม

ปลกูป่าตามโครงการของรฐัหรอืเอกชนอยูเ่สมอ	และการรวม

บริจาคเงินทรัพย์สินอื่น	ๆ	 เพื่อกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการ

อนุรักษ์ป่าไม้	 จากการส�ารวจข้อมูลจากผู้ตอบแบบสอบถาม 

ส่วนใหญ่มีความเห็นว่า	 คนในชุมชนทุกคนต้องได้รับการ 
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กระตุ้นความคิดและปลุก	 (ปลูก)	 จิตส�านึกตั้งแต่ในวัยเยาว์ 

ถึงความรับผิดชอบ	และการมีส่วนร่วมในการวางแผน	ม ี

ค่าเฉลีย่อยูใ่นระดบัปานกลาง	ได้แก่	การให้ข้อมลูเกีย่วกบัสภาพ 

ปัญหาของป่าไม้ในชมุชนทีเ่กดิข้ึนในชมุชนจากประสบการณ์ 

ที่ผ่านมา	 และการประชุมวางแผนการด�าเนิน	 และการมี 

ส่วนร่วมในการประเมนิผล	มีค่าเฉลีย่อยูใ่นระดบัปานกลาง	ได้แก่	 

การชักชวนเพื่อนบ้านให้สังเกตดูการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น

เมือ่สระน�า้ในป่าชมุชนตืน้เขนิและข้อบกพร่องของการด�าเนนิ

งานในป่าชุมชนและเสนอต่อที่ประชุม	จากการส�ารวจข้อมูล

จากผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความเห็นว่าคนในชุมชน

ควรช่วยกันดูแลรักษาป่าไม้ของตนเองให้มากยิ่งขึ้น

ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย

	 ผู้วิจัยเสนอแนะดังนี้

	 1.	 ส่งเสริมเผยแพร่และประชาสัมพันธ์การปลูกฟื้นฟู

สภาพป่า	 และพันธ์ุป่าไม้	 ในการอนุรักษ์ทรัพยากรป่าไม ้

สื่อมวลชนจะต้องน�าเสนอในช่วงเวลาที่เหมาะสมอย่าง 

ต่อเนือ่งกจ็ะเป็นการกระตุน้ให้เกดิการมส่ีวนร่วมในกจิกรรมที่ 

เพื่อเป็นรูปธรรม

	 2.	 การเร่งรัดการพิจารณากฎหมายป่าชุมชนที่เป็น

ธรรมต่อทุกฝ่าย	 โดยเฉพาะสิทธิของการเข้ามามีส่วนร่วม

ของประชาชน	ในเรื่องต่าง	ๆ	ความโปร่งใสของกระบวนการ

ท�างานของรัฐรวมถึงการป้องกันและรักษาป่าชุมชนร่วมกัน

ทั้งภาคประชาชน	 รัฐและองค์กรพัฒนาเอกชนในทิศทาง

เดียวกัน

	 3.	 จัดการฝึกอบรมให้ประชาชนมีความรู้ความเข้าใจ 

เรื่องการอนุรักษ์ทรัพยากรป่าไม้อย่างกว้างขวาง	 ทั้งใน 

ระดับผู้น�าชุมชน	ก�านัน	ผู้ใหญ่บ้าน	นักเรียน	นักศึกษาและ

ประชาชนทั่วไป	ส่งเสริมให้มีการจัดตั้งกลุ่มภายหลังการฝึก

อบรม	มีการติดตามและประเมินผลหลังการฝึกอบรมอย่าง

ต่อเนื่อง

	 4.	 ส่งเสริมให้ชุมชนขยายเครือข่ายชุมชนเกี่ยวกับ 

การจดัการป่าชมุชนบ้านพนุ�า้ร้อนให้ครอบคลุมทัง้ต�าบลและ

สร้างความเข้มแขง็ระดบัอ�าเภอ	จงัหวดั	จนถงึภาพรวมในระดบั 

ประเทศ	หากมกีารเสนอแนะและร่วมกนัปฏิบตัอิย่างต่อเนือ่ง

และเข้มแข็ง

	 5.	 ควรจัดท�าฐานข้อมูลเกี่ยวกับอนุรักษ์ทรัพยากร 

ป่าไม้	เพื่อประโยชน์ในการวางแผน	การปฏิบัต	ิ

ข้อเสนอแนะในการท�าวิจัยครั้งต่อไป

	 1.	ศกึษาวจิยัถงึชนดิของพนัธุพ์ชืทีเ่หมาะสมทัง้ในด้าน

ความเหมาะสมต่อสภาพภูมิประเทศและภูมิอากาศประจ�า

ถิ่น	ในแง่ของผลผลิตด้านต่าง	ๆ	ได้แก่	ผลผลิตทางด้านเนื้อ

ไม้ใช้สอยในรูปของความโตเร็ว	ผลผลิตในรูปของการเก็บหา

ใบ	ดอก	ผล	เมล็ด	เพื่อเป็นอาหารและพืชสมุนไพร

	 2.	 การศึกษารูปแบบเครือข่ายการจัดการป่าชุมชน

อย่างยั่งยืน	โดยการมีส่วนร่วมของชุมชน
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บทคัดย่อ

	 การวิจัยในครั้งน้ี	มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความหลากชนิดของมดในบริเวณป่าไผ่ชนิดต่างๆ	 ในเขตอุทยานแห่งชาติ

เขือ่นศรนีครนิทร์	จงัหวดักาญจนบรุี	และชนดิของมดทีเ่หมาะสมส�าหรบัเป็นตวับ่งชีท้างชวีภาพของระบบนเิวศป่าไผ่	โดยใช้วธิี

การเก็บตัวอย่าง	4	วิธ	ีคือ	1)	การใช้กับดักน�้าหวาน	2)	การจับด้วยมือ	3)	เก็บมดที่อาศัยอยู่ในดิน	4)	เก็บมดที่อาศัยในซากวัตถุ 

โดยเก็บให้ครอบคลุมทุกฤดูกาล	ด้วยการวางแนวส�ารวจยาว	 90	 เมตร	 ในป่าไผ่	 4	 ชนิด	คือ	 1)	ป่าไผ่ผาก	 2)	ป่าไผ่นวล	 

3)	ป่าไผ่หนาม	และ	4)	ป่าไผ่รวก	ท�าการเก็บข้อมูลความหลากชนิดของมด	เพื่อน�าไปวิเคราะห์ความชุกชุม	ความสามารถใน

การแพร่กระจายของมดในแต่ละชนิดป่า	

	 ผลการศึกษา	พบมดทั้งสิ้น	11	วงศ์ย่อย	51	สกุล	133	ชนิด	โดยพบว่ามดในวงศ์ย่อย	Myrmicinae	มีจ�านวนชนิด

มากที่สุด	พบ	58	ชนิด	(ร้อยละ	43.61)	รองลงมา	คือ	วงศ์ย่อย	Formicidae	และ	Ponerinae	พบ	31	และ	22	ชนิด	(ร้อย

ละ	23.31	และ	16.54)	ตามล�าดับ	

	 ความหลากชนดิของป่าไผ่แต่ละชนดิ	พบว่าป่าไผ่ผากมีจ�านวนมดมากทีส่ดุ	76	ชนิด	(ร้อยละ	57.14)	รองลงมา	คอื	ป่าไผ่นวล	

พบมด	60	ชนดิ	และป่าไผ่รวกกบัป่าไผ่หนามพบมด	52	ชนดิเท่ากนั	(ร้อยละ	45.11	และ	39.10	ตามล�าดบั)

	 ความชกุชมุของมด	พบว่ามดส่วนใหญ่อยู่ในระดบัความชกุชมุน้อยคดิเป็นร้อยละ	81.20	ของมดท่ีพบทัง้หมดในป่าไผ่ทัง้	 

4	ชนิด	 รองลงมาเป็นมดที่พบได้ระดับความชุกชุมปานกลางคิดเป็นร้อยละ	 14.29	และระดับความชุกชุมมากที่สุด	 คิดเป็น 

ร้อยละ	 4.51	 ซ่ึงพบมดในกลุ่มนี้จ�านวน	6	 ชนิด	 ได้แก่	 มดคันร่องโค้ง	Pheidole plagiaria	 (Smith,	 1860)	 มดริ้วทุ่ง	

Tetramorium kheperra	(Bolton,	1976)	และมดหนามคู่ด�า	Diacamma vagens	(Smith,	1860)	มีค่าความชุกชุมมาก

ที่สุด	(ร้อยละ	100)	รองลงมา	คือ	มดฮี้ด�า	Crematogaster coriaria	(Mayr,	1872)	มดเสี้ยนขอน	Hypoponera	sp.	1	of	

WJT	และมดไอ้ชื่น	Odontoponera denticulata	(Smith,	1858)	(ร้อยละ	75)

	 ความสามารถในการแพร่กระจายของมด	พบว่ามดมกีารแพร่กระจายในระดบัแคบมค่ีามากทีส่ดุคดิเป็นร้อยละ	51.13	

รองลงมาระดับความสามารถในการแพร่กระจายระดับปานกลาง	และระดับกว้างคิดเป็นร้อยละ	39.85	และ9.02	ตามล�าดับ	

และมจี�านวนชนดิมดทีจ่�าเพาะต่อพืน้ที	่68	ชนดิ	ท่ีเหมาะสมส�าหรบัเป็นตวับ่งชีท้างชวีภาพของระบบนเิวศป่าไผ่	โดยในไผ่ผาก

พบมดมากที่สุด	24	ชนิด	(ร้อยละ	35.29)	รองลงมา	คือ	ไผ่รวก	ไผ่หนาม	และไผ่นวล	พบมด	17,	15	และ	12	ชนิด	(ร้อยละ	

25.00,	22.06	และ	17.65)	ตามล�าดับ	

ค�าส�าคัญ :	มด	ความหลากชนิด	ป่าไผ่	อุทยานแห่งชาติเขื่อนศรีนครินทร์
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Abstract

	 The	 research	aimed	 to	 study	 the	diversity	of	 ants	 in	different	 types	of	bamboo	 forest	 in	

the	area	of	Khuean	Srinagarindra	National	Park	Kanchanaburi	and	the	appropriate	ant	species	as	a	

biological	 indicator	of	bamboo	forest	ecosystem	by	using	four	methods	of	sampling	 :	honey	bait	

trap,	hand	collecting,	soil	sampling,	and	winkler	extraction	by	randomly	setting	90-meter	sampling	

range	in	four	different	types	of	bamboo	:	Phak,	Gigantochloa auriculata Kurz	;	Nual,	Dendrocalamus 

pendulus	Ridl.	;	Nham,	Bambusa bamos	(L.)	Voss	;	and	Ruak,	Thyrsostachys siamensis	Gamble.	The	

data	of	ant	abundance	were	collected	and	analyzed	as	well	as	the	capacity	of	inhabiting	spreading	

of	ants	in	each	type	of	bamboo	forest.

	 The	findings	:	11	subfamilies,	51	genera	and	133	species	were	found	;	in	descending	order,	 

58	subfamilies	of	Myrmicinae species	(43.61%),	31	of	Formicidae	(23.31%)	and	22	of	Ponerinae	(16.54%) 

respectively.	

	 The	diversity	of	ants	in	each	type	of	bamboo	forest	:	76	species	were	found	in	Phak	forest	

(57.14%),	60	in	Nual	(45.11%),	and	52	equally	in	Nham	and	Ruak	(39.10%)	respectively.	

	 The	abundance	of	ants	:	most	ants	were	found	with	low	abundance	inhabiting	the	4	types	of 

	bamboo	forest,	81.20%	;	moderate	abundance,	14.29	;	and	highest	abundance,	4.51	respectively.	 

6	ant	species	were	found	:	Pheidole	plagiaria	(Smith,	1860,)	Tetramorium kheperra	(Bolton,	1976)	and	

Diacamma vagens	(Smith,	1860),	having	most	abundance	value	(100%)	;	Crematogaster coriaria Mayr,	

1872,	Hypoponera	sp.	1	of	WJT,	and	Odontoponera denticulate	(Smith,	1858)	(75%)

	 The	capacity	of	ant	inhabiting	spread	in	descending	order	as	the	capacity	of	spreading	in	narrow 

	extension	of	ants	was	highest,	51.13%	;	moderate	extension,	39.85%	;	and	wide	extension,	9.02%.	

There	were	68	ant	species	inhabiting	the	specific	areas	for	the	appropriate	ant	species	as	a	biological	

indicator	of	bamboo	forest	ecosystem,	most	ants	were	found	in	Phak	forest,	24	species	(35.29%)	;	 

17	species	in	Ruak	forest	(25.00%)	;	15	species	in	Nham	forest	(22.06%)	;	and	12	species	in	Nual	forest	

(17.65%)	respectively.	

Keywords :	ant,	diversity,	bamboo	forest,	Khuean	Sringarindra	National	Park

บทน�า

	 มดเป็นแมลงสังคมท่ีพบเห็นได้โดยท่ัวไปถือเป็นแมลง

ที่เด่นมากในระบบนิเวศต่างๆ	ทั้งความหลากหลาย	ถิ่นที่อยู่

อาศยั	และบทบาททางนเิวศวทิยา	โดยมบีทบาทเป็นผูบ้รโิภค	

ซึ่งถือเป็นกลไกหนึ่งของระบบนิเวศให้สามารถด�าเนินไปได้

อย่างต่อเนื่องและยั่งยืน	 ในปัจจุบันประมาณว่าท่ัวโลกมีมด

มากกว่า	20,000	ชนิด	(Patterson,	1994)	มดส่วนใหญ่เป็น

ตวัห�า้หรือผูล่้า	(predators)	ซึง่จะกนิแมลงหรอืสตัว์ขนาดเลก็	

นอกจากนีม้ดยงัสามารถกนิพชื	(herbivores)	เช่น	มดในสกุล	

Pheidole	จะกินบางส่วนของเมล็ดพืชเท่านั้น	และเมล็ดพืช

เหล่านั้นยังสามารถที่จะงอกต่อไปได้และยังช่วยให้เมล็ดพืช

เหล่าน้ันสามารถกระจายพันธุ์ออกไปได้กว้างขวางและงอก

ได้เร็วกว่าปกติอีกด้วย	 (Shattuck,	1999)	นอกจากนี้มดยัง

สามารถน�ามาใช้เป็นตัวบ่งชี้ทางชีววิทยา	 (bio	 indicator)	

ของความหลากหลาย	การเปลีย่นแปลงของสิง่แวดล้อม	และ

ผลกระทบของกิจกรรมของมนุษย์ที่มีต่อความหลากหลาย

ทางชีวภาพในพื้นที่ต่างๆ	 ในประเทศไทยได้เคยมีการน�า

มดมาไปใช้เป็นตัวบ่งชี้สังคมพืชในอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่	 

(รุ้งนภา,	2545)	
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	 อุทยานแห่งชาติเขื่อนศรีนครินทร์	 เป็นอุทยาน 

แห่งชาติ	ล�าดับที่	38	มีเนื้อที่ประมาณ	1,532	ตร.กม.หรือ 

957,500	 ไร่	 มีเนื้อที่ครอบคลุมอยู ่ในอ�าเภอไทรโยค	 

อ�าเภอศรสีวสัดิ	์และอ�าเภอทองผาภมู	ิจงัหวดักาญจนบรุ	ีสภาพป่า

ในเขตอุทยานแห่งชาติเขื่อนศรีนครินทร	์สามารถแบ่งออก

เป็น	3	ประเภท	คือ	ป่าเบญจพรรณ	ป่าเต็งรัง	และป่าดิบ

แล้ง	สงัคมป่าเบญจพรรณ	พบข้ึนปกคลมุเป็นส่วนใหญ่ของ

พืน้ที	่ในบรเิวณค่อนข้างราบถงึเนนิเขา	บางพืน้ท่ีจะพบไม้ไผ่

ขึ้นอยู่เป็นกลุ่มหนาแน่น	 มีไม้ยืนต้นอื่นขึ้นแทรกอยู่บ้าง 

ประปราย	 เน่ืองจากพื้นที่อยู่ติดกับแนวเขตป่าอนุรักษ์มี

ชุมชนอยู่ในพื้นที	่ท�าให้มีการน�าไม้ไผ่มาใช้ประโยชน์หลาย

รูปแบบทัง้ใช้ประโยชน์จากหน่อ	และล�าไม้ไผ่	อย่างไรกต็าม 

การน�าไม้ไผ่มาใช้ประโยชน์แต่เพียงอย่างเดียวอาจส่ง 

ผลกระทบต่อความหลากหลายของพื้นท่ีหากขาดแนวคิด 

เชงิอนรัุกษ์	การศกึษาความหลากชนดิของมดในระบบนเิวศ 

ป่าไผ่บริเวณอุทยานแห่งชาติเขื่อนศรีนครินทร์	 จังหวัด

กาญจนบุรี	 จึงมีความส�าคัญและจ�าเป็นอย่างย่ิงท่ีต้องมี

การศึกษา	เพื่อให้ทราบความหลากชนิด	การแพร่กระจาย	

ความชุกชุมของมดในระบบนิเวศป่าไผ	่ทั้งนี้เพื่อเป็นข้อมูล

พืน้ฐานเพือ่บ่งชีส้ภาพนเิวศของป่า	และน�าไปสูก่ารวางแผน

จัดการพื้นที่ในอนาคต

วัตถุประสงค์

	 1.	 เพ่ือศึกษาความหลากชนิดของมดในบริเวณป่าไผ ่

ชนิดต ่างๆ	 ในเขตอุทยานแห่งชาติ เขื่อนศรีนครินทร	์ 

จังหวัดกาญจนบุรี

	 2.	 เพ่ือศึกษาชนิดของมดที่เหมาะสมส�าหรับเป็น 

ตัวบ่งชี้ทางชีวภาพของระบบนิเวศป่าไผ่

ขอบเขตของการวิจัย

	 ด�าเนนิการวจิยัโดยการเกบ็ตวัอย่างมดในพืน้ทีป่่าไผ่ใน

เขตอทุยานแห่งชาตเิขือ่นศรนีครนิทร์	จงัหวดักาญจนบรุ	ีเพือ่

ศึกษาความหลากชนิดของมดในป่าไผ่ระยะเวลา	1	ปี

วิธีการด�าเนินการวิจัย

 1. ขั้นตอนการเก็บข้อมูล

	 	 1.1	วางแปลงตัวอย่างถาวรขนาด	100x100	เมตร 

ในป่าไผ่ทั้ง	 4	 ชนิด	 คือ	 ไผ่ผาก	 ไผ่นวล	 ไผ่หนาม	 และ 

ไผ่รวก	ก�าหนดแนวส�ารวจความยาว	90	เมตร	แบ่งออกเป็น 

3	ส่วน	แต่ละส่วนจะมคีวามยาว	30	เมตร	(ภาพที	่1)	พร้อมทัง้ 

ก�าหนดการเก็บตัวอย่างทั้งส้ิน	 3	 ครั้ง	 ให้ครอบคลุมทั้ง	 

3	ฤดูกาล

	 	 1.2	การเก็บตัวอย่างมด	4	วิธีการ	

	 	 	 1)	การใช้กับดักน�้าหวาน	(honey	bait	trap) 

ใช้ส�าลีขนาด	 3x3	 ซม.	 แช่ในน�้าหวานที่มีความเข้มข้น	 

70	เปอร์เซ็นต์	วางตามพืน้ดนิ	45	จดุ	ตามแนวส�ารวจ	ทีแ่บ่งเป็น 

3	ส่วน	โดยวางกับดักส่วนละ	15	จุด	วางห่างจากแนวส�ารวจ

ประมาณ	50	เซนตเิมตร	ท�าการวางกบัดกัน�า้หวานแต่ละส่วน

วางแบบสลับให้กระจายทั้งด้านซ้ายและด้านขวาของแนว 

ส�ารวจ	 วางทิ้งไว้ประมาณ	30	นาที	 โดยเริ่มจับเวลาตั้งแต่ 

จดุแรกทีเ่ริม่วางกบัดกัน�า้หวานบันทกึชนดิและนบัจ�านวนตวัของ 

มดทีพ่บบนกบัดกัแต่ละจดุซึง่เป็นวธิกีารทีใ่ช้จบัมดทีช่อบกนิ

น�้าหวานเป็นอาหาร	(ภาพที่	2)

	 	 	 2)	 การจับด้วยมือ	 (hand	 collecting)	 เก็บ

มดที่อาศัยอยู่ตามต้นไผ	่ไม้พื้นล่างหรือไม้พุ่ม	โดยใช้ปากคีบ 

และใช้สวิงโฉบ	 10x10	 เมตร	 โดยวางห่างจากแนวส�ารวจ	 

50	เซนติเมตร	โดยในส่วนที่	1	และ	3	ท�าการเก็บมดด้วยมือ	 

ด้านขวาของแนวส�ารวจ		และส่วนที	่	2		ท�าการเกบ็มดในด้านซ้าย 

ของแนวส�ารวจ	การเกบ็แต่ละครัง้จะใช้คนเกบ็	1	คน	ก�าหนด

เวลา	30	นาทีต่อ	1	ส่วน	ใช้เวลาเก็บทั้งสิ้น	1.30	ชม.	วิธีการ 

นี้เป็นการจับมดที่อาศัยตามต้นไผ่/ต้นไม้	หรือกลุ่มมดกิน 

น�้าหวานจากแมลงที่อาศัยอยู่ตามต้นไผ	่หรือไม้พุ่มต่างๆ	

	 	 	 3)	 เก็บมดที่อาศัยอยู่ในดิน	 (soil	 sampling)	

วางแปลงขนาด	20x20x10	ซม.	ตามแนวส�ารวจและให้ห่าง

จากจุดน�้าหวานวางกับดักน�้าหวานประมาณ	50	 เซนติเมตร	

แต่ละแปลงมีระยะห่างกัน	9	เมตร	ใน	1	ส่วนจะท�าการวาง

แปลง	จ�านวน	3	แปลง	วางแปลงด้านเดยีวกนักบัทีท่�าการวาง

กบัดกัน�า้หวานคอืในส่วนที	่1	และ	3	จะวางทางด้านซ้าย	และ

ในส่วนที่	 2	จะวางแปลงตัวอย่างทางด้านขวา	 รวมการเก็บ

ตัวอย่างทั้งสิ้น	9	แปลง	โดยใช้พลั่วหรือเสียมขุดดินในแปลง

น�ามาร่อน	 ในตะแกรงที่มีถาดรองรับด้านล่าง	 ใช้ปากคีบจับ

มดใส่ในขวดเก็บตัวอย่าง
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ภาพที่ 1 การวางแปลงในการเก็บมดด้วยวิธีการต่างๆ	ในแนวส�ารวจความยาว	90	เมตร

ภาพที่ 2	การวางแปลงและการเก็บตัวอย่างมด

(ก)	การวางแปลง	 (ข)	การวางกับดักน�า้หวาน	 (ค)	การเก็บมดที่อาศัยอยู่ในดิน	 (ง)	การร่อนมดออกจากดินและซากใบไม้

(ก)

(ก)

(ข)

(ข)
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	 	 	 4)	 เก็บมดที่อาศัยในซากวัตถุ	 (winkler	

extraction)	วางแปลงส�ารวจ	(quadrat)	ขนาด	1x1	เมตร	

เกบ็ตวัอย่างมดจากดนิและซากใบไม้ทบัถมโดยการตกัดนิใน

แปลงส�ารวจใส่ในถงุร่อนแมลง	ตะแกรงเหลก็ร่อนแยกมดออก

จากซากวัตถุขนาดใหญ่ออกเหลือแต่ดินและซากวัตถุขนาด

เล็ก	(litter)	ใส่ในถุงผ้าแล้วจึงน�า	litter	มาใส่ในอุปกรณ์แยก

มดจากดินไว้ประมาณ	5-7	วัน

 2. การศึกษาในห้องปฏิบัติการ

	 ตัวอย่างที่เก็บได้จากภาคสนามท�าการจัดท�าตัวอย่าง

แห้ง	ตามแบบการจดัเกบ็ตวัอย่างอ้างองิ	ทางอนกุรมวธิานของ 

มดตามมาตรฐานสากลเพื่อใช้ในการจ�าแนกชนิด	 โดยเทียบ

กับคู่มือการจ�าแนกมด	ได้แก่	เดชา	และวียะวัฒน	์(2544)	;	 

วียะวัฒน์	และเดชา	(2549)	;	Bolton(1994)	;	Holldobler	

and	Wilson	(1990)	;	Eguchi	(2001)	และตัวอย่างอ้างอิง

ทางอนุกรมวิธานของมดที่มีในประเทศไทย

 3. การวิเคราะห์ข้อมูล

	 	 3.1	 เปรียบเทียบจ�านวนชนิดของมดที่พบในแต่ละ

พื้นที่	 โดยพิจารณาจากค่าความชุกชุมของมดในแต่ละแปลง 

ทีท่�าการส�ารวจทัง้หมด	และน�าค่าความชกุชมุของมดมาแบ่ง

ระดับดังนี้	(ชมัยพร,	2548)

x	100จ�านวนแปลงที่พบเห็นสัตว์

จ�านวนแปลงทั้งหมด
ร้อยละความชุกชุม	=	

ระดับความชุกชุมได้แก่

	 พบมาก	 	 	 =	ร้อยละ	70	ขึ้นไป

	 พบปานกลาง	 	 =	ร้อยละ	40	-	69

	 พบน้อย	 	 	 =	น้อยกว่าร้อยละ	40

	 	 3.2	ค่าความคล้ายคลึง	(Similarity)	โดยใช้สมการ

ของ	Sorensen	(Krebs,	1972)	น�าข้อมูลการปรากฏและไม่

ปรากฏของมดในแต่ละประเภทพื้นที่ซึ่งสามารถค�านวณได้

ดังนี้

x	100ความคล้ายคลึง	(IS)	=	
2w

(A	+	B)

IS	=	ความคล้ายคลึงกันของมดในแต่ละพื้นที่

A	=	จ�านวนชนิดของมดที่พบในพื้นที่	A

B	=	จ�านวนชนิดของมดที่พบในพื้นที่	B

W	=	จ�านวนชนิดของมดที่พบในพื้นที่	A	และ	B

	 	 3.3	เปรียบเทียบความสามารถในการแพร่กระจาย

ของมด	 โดยการพิจารณาชนิดที่พบในป่าไผ่แต่ละประเภท	 

ทั้ง	4	ประเภท

ผลการศึกษา

 1. ความหลากชนดิและความชกุชมุของมดในบรเิวณ

ป่าไผ่ในรอบปี

	 การศึกษาความหลากชนิดของมดบริเวณป่าไผ่	 ใน

พื้นที่อุทยานแห่งชาติเขื่อนศรีนครินทร์	 จังหวัดกาญจนบุรี	 

ในบริเวณป่าไผ	่4	ชนิด	คือ	ไผ่ผาก	ไผ่นวล	ไผ่หนาม	และ 

ไผ่รวก	พบมดทัง้สิน้	11	วงศ์ย่อย	51	สกลุ	133	ชนดิ	(ตารางที	่1)	 

ซึ่งที่ผ่านมาได้มีการศึกษาความหลากชนิดของมดบริเวณ 

ต่างๆ	ในประเทศไทย	(เช่น	เดชา	และ	วียะวัฒน์,	2544	;	

ภรณี,	2544	;	รุ้งนภา,	2545;	นาวี,	2546	;	สุรชัย,	2547	; 

ชมัยพร,	2548	;	ปิยะพร	และคณะ,	2552	;	จิราพร	และ 

ปิยะพร,	2555)	พบว่าความหลากชนิดของมดอยู่ระหว่าง	

23-255	ชนิด	ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับวิธีการเก็บและความแตกต่าง

ของชนิดป่า	ภูมิประเทศ	ระดับความสูง	 (Bruehl	et	al.,	

1998	;	Lawton	et	al.,	1998	;	Maryati,	1997	;	Yamane	

and	Nona,	1994)	อ้างตาม	ชมยัพร,	2548	นอกจากน้ี	จาก

การศึกษาของ	จิราพร	และปิยะพร	(2555)	พบความหลาก

ชนดิของมดจากการวางกบัดกัน�า้หวาน	ในพืน้ทีโ่รงเรยีนใน 

จงัหวดักาญจนบรุ	ีจ�านวน	5	โรงเรยีน	พบมดทัง้สิน้	23	ชนดิ	 

พบว่าความหลากหลายชนดิของมดอยูใ่นเกณฑ์ค่อนข้างต�า่

เมือ่เทยีบกับการศกึษาก่อนหน้านี	้ซ่ึงแตกต่างจากการศกึษา

ครั้งนี้	 แสดงให้เห็นว่าการเก็บตัวอย่างมดหลายวิธีการจะ

ท�าให้พบจ�านวนชนดิของมดมากขึน้	ซึง่การใช้วธิเีกบ็ข้อมลู

หลายวิธีร่วมกันจะท�าให้ได้จ�านวนและชนิดของมดมากขึ้น	

(Hashimoto	et	al.,	2001)	
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ตารางที่ 1	จ�านวนวงศ์ย่อย	สกุล	และชนิด	ของมดบริเวณป่าไผ	่ในพื้นที่อุทยานแห่งชาติเขื่อนศรีนครินทร	์

ที่ วงศ์ย่อย จ�านวนสกุล จ�านวนชนิด ร้อยละของจ�านวนชนิด

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

	Aenictinae

	Amblyopone

	Cerapachyinae

	Dolichoderinae

	Dorylinae

	Ectatomminae

	Formicidae

	Leptanillinae

	Myrmicinae

	Ponerinae

	Pseudomyrmecinae

1

1

1

4

1

1

9

1

21

10

1

4

1

1

8

1

2

31

1

58

22

4

3.01

0.75

0.75

6.02

0.75

1.50

23.31

0.75

43.61

16.54

3.01

รวม 51 133 100.00

 จากการศึกษาวงศ ์ย ่อย	 สกุล	 และชนิดของมด	 

พบว่ามดในวงศ์ย่อย	Myrmicinae	 มีจ�านวนชนิดมากที่สุด 

พบ	58	ชนิด	คิดเป็นร้อยละ	43.61	รองลงมา	คือ	วงศ์ย่อย	 

Formicidae	 และ	 Ponerinae	 พบ	 31	 และ	 22	 ชนิด	 

คิดเป็นร้อยละ	23.31	และ	16.54	ตามล�าดับ	และการศึกษา 

ครั้งนี้สอดคล้องกับข้อมูลการศึกษามดในพื้นท่ีอื่นๆ	 ของ 

ประเทศไทยทีพ่บมดในวงศ์ย่อย	Myrmicinae	มากท่ีสดุ	เช่น	

ภรณี	(2544)	;	รุ้งนภา	(2545)	;	นาว	ี(2546)	;	ชมยัพร	(2548) 

พบจ�านวน	58,	100,	104	และ	84	ชนิด	และ	Anderson	

(2000)	อ้างตาม	ชมัยพร	(2548)	ได้กล่าวไว้ว่ามดในวงย่อย	

Myrmicinae	มีจ�านวน	 4,400	 ชนิด	 มากที่สุดในโลก	จึง

สามารถพบได้บ่อยกว่ามดในวงศ์ย่อยอื่นๆ

	 ความชุกชุมของมดในบริเวณป่าไผ่ทั้ง	4	พื้นที่	พบว่า 

มดส่วนใหญ่อยู่ในระดับความชุกชุมน้อย	คิดเป็นร้อยละ 

81.20	ของมดที่พบทั้งหมดในป่าไผ่ทั้ง	4	ชนิด	รองลงมาเป็น

มดที่พบได้ระดับความชุกชุมปานกลางคิดเป็นร้อยละ	14.29	

และระดบัความชกุชมุมากทีส่ดุคดิเป็นร้อยละ	4.51	ซ่ึงพบมด 

ในกลุ่มนี้จ�านวน	 6	ชนิด	 ได้แก่	 มดคันร่องโค้ง	Pheidole 

plagiaria	Smith,	1860	มดริว้ทุง่	Tetramorium kheperra 

(Bolton,1976)	และมดหนามคู่ด�า	Diacamma vagens 

(Smith,	 1860)	 มีค่าความชุกชุมมากที่สุด	 คิดเป็นร้อยละ 

100	รองลงมา	คอื	มดฮีด้�า	Crematogaster coriaria Mayr, 

1872	มดเส้ียนขอน	Hypoponera	 sp.	 1	of	WJT	และ 

มดไอ้ชื่น	Odontoponera denticulata	 (Smith,	1858)	

คิดเป็นร้อยละ	75	และแสดงให้เห็นว่ามดทั้ง	6	ชนิด	มีความ	

สามารถในการปรับตัวและอาศัยอยู่ในที่มีความแตกต่างกัน	

และสามารถด�ารงชีวิตอยู่ได้ตลอดทั้งปี	

 2. เปรียบเทียบความหลากชนิดของมดบริเวณ 

ป่าไผ่

	 ผลจากการศึกษาความหลากชนิดของป่าไผ่พบว่า 

ไผ่ผากมีจ�านวนมดมากที่สุด	76	ชนิด	คิดเป็นร้อยละ57.14	 

รองลงมา	คือ	ไผ่นวล	พบมด	60	ชนิด	และไผ่รวก	กับไผ่ 

หนาม	พบ	52	ชนดิเท่ากนั	คดิเป็นร้อยละ	45.11	และ	39.10	 

ตามล�าดับ	 (ตารางที่	 2)	 ซ่ึงสอดคล้องกับการศึกษาของ	

Holldobler	and	Wilson	(1990)	 ;	Anderson	(2000)	

พบว่าอุณหภูมิของอากาศและปริมาณน�้าฝน	 มีผลต่อการ

เพิ่มขึ้น	ลดลง	หรือความมีเสถียรภาพของประชากรมดใน

ระบบนิเวศ	 และมีผลต่อพฤติกรรมหาอาหารของมดงาน

แต่ละชนิดที่แตกต่างกัน	ซึ่งมดบางชนิดมีความจ�าเพาะกับ

ช่วงอุณหภูม	ิความชื้นและปริมาณน�้าฝน
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ตารางที่ 2	การเปรียบเทียบความหลากชนิดของมดบริเวณป่าไผ่ทั้ง	4	ชนิด	ในพื้นที่อุทยานแห่งชาติเขื่อนศรีนครินทร	์

ที่ ชนิดป่าไผ่
จ�านวน ร้อยละของมดที่พบ

ทั้งหมดวงศ์ย่อย สกุล ชนิด

1

2

3

4

ไผ่ผาก

ไผ่นวล

ไผ่หนาม

ไผ่รวก

7

8

7

7

32

31

28

26

76

60

52

52

57.14

45.11

39.10

39.10

 3. การแพร่กระจายของมดในแต่ละพื้นที่ ในรอบปี

	 จากการศึกษาความสามารถในการแพร่กระจายของ

มดบริเวณป่าไผ่	4	ชนิด	ไผ่ผาก	ไผ่นวล	ไผ่หนาม	และไผ่รวก	

ในพื้นที่อุทยานแห่งชาติเข่ือนศรีนครินทร์	พบว่ามดมีระดับ

ความสามารถในการแพร่กระจายในระดบัแคบมค่ีามากท่ีสดุ

คิดเป็นร้อยละ	51.13	รองลงมาระดับความสามารถในการ

แพร่กระจายระดบัปานกลางและระดบักว้างคดิเป็นร้อยละ	

39.85	และ	9.02	ตามล�าดับ	(ตารางที่	3)	

ตารางที่ 3	 ความสามารถในการแพร่กระจายของมดบริเวณป่าไผ่ผาก	ไผ่หนาม	ไผ่นวล	และไผ่รวก	ในพื้นที่อุทยานแห่งชาติ 

	 	 	 เขื่อนศรีนครินทร	์

ระดับความสามารถ

ในการแพร่กระจาย

จ�านวน ร้อยละของความสามารถ

ในการแพร่กระจายสกุล ชนิด

กว้าง 9 12 9.02

ปานกลาง 28 53 39.85

แคบ 37 68 51.13

 4. ชนดิมดทีเ่หมาะสมส�าหรบัเป็นตวับ่งชีท้างชวีภาพ

ของระบบนิเวศป่าไผ่

	 เมื่อน�าข้อมูลความสามารถในการแพร่กระจายของ

มดมาวิเคราะห์พบว่ามดที่พบในพื้นที่เดียว	หรือเป็นพวกที่

มีการกระจายแคบนั้น	พบจ�านวนชนิดมดที่จ�าเพาะต่อพื้นที	่

68	ชนิด	ซึ่งสามารถน�ามาเป็นตัวบ่งชี้ทางชีวภาพของระบบ 

นิเวศป่าไผ่แต่ละชนิดได้	 โดยในไผ่ผากพบมดมากที่สุด	 

24	ชนิด	(ร้อยละ	35.29)	รองลงมา	คือ	ไผ่รวก	ไผ่หนาม	และ 

ไผ่นวล	พบมด	17,	15	และ	12	ชนิด	(ร้อยละ	25.00,	22.06 

และ	17.65)	 ตามล�าดับ	 ซ่ึงในไผ่ผากมีจ�านวนชนิดมดที่มี

ความจ�าเพาะต่อพื้นที่มากที่สุดด้วยสภาพพื้นที่ที่เหมาะสม

ด้านอุณหภูมิ	 ความช้ืนและความสูงจากระดับน�้าทะเล	 ซึ่ง

จากการศึกษาของ	ภรณี	 (2544)	 ได้ศึกษาการเก็บตัวอย่าง

มดในระดับความสูงที่แตกต่างกัน	 จะพบจ�านวนชนิดมดใน

แต่ละจุดศึกษา	ที่แตกต่างกันส่งผลให้มีจ�านวนชนิดของมด

ที่มีความจ�าเพาะต่อพื้นที่ตามไปด้วย	(ตารางที่	4)

สรุป

	 การศึกษาความหลากชนิดของมดในบริเวณป่าไผ่	

ชนิดต่างๆ	 ในเขตอุทยานแห่งชาติเขื่อนศรีนครินทร์จังหวัด

กาญจนบุรี	พบมดทั้งส้ิน	11	วงศ์ย่อย	51	สกุล	133	ชนิด	

โดยพบว่ามดในวงศ์ย่อย	Myrmicinae	มีจ�านวนชนิดมาก

ที่สุด	พบ	58	ชนิด	(ร้อยละ	43.61)	รองลงมา	คือ	วงศ์ย่อย 

Formicidae	 และ	 Ponerinae	 พบ	 31	 และ	 22	 ชนิด	 

(ร้อยละ	23.31	และ	16.54)	ตามล�าดับ	

	 ความหลากชนิดของป่าไผ่แต่ละชนิด	พบว่า	 ไผ่ผากมี 

จ�านวนมดมากที่สุด	76	ชนิด	(ร้อยละ	57.14)	รองลงมา	คือ	

ไผ่นวล	พบมด	60	ชนิด	และไผ่รวก	กับไผ่หนามพบเท่ากัน	

คือ	52	ชนิด	(ร้อยละ	45.11	และ	39.10)	ตามล�าดับ	
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ตารางที่ 4	จ�านวนมดที่จ�าเพาะต่อพื้นที่ศึกษาในรอบปี

ที่ ชนิดป่าไผ่
จ�านวน

วงศ์ย่อย สกุล ชนิด

1

2

3

4

ไผ่ผาก

ไผ่นวล

ไผ่หนาม

ไผ่รวก

5

7

5

6

16

9

12

13

24

12

15

17

รวม 68

เอกสารอ้างอิง

จิราพร	 โพธิ์งาม	 และปิยะพร	พิทักษ์ตันสกุล.	 (2555).	การสร้างเครือข่ายการเรียนรู้ความหลากหลายของมดระดับ 

 โรงเรียน ในจังหวัดกาญจนบุรี.	คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี	มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี.

ชมยัพร	บัวมาศ.	(2548).	ความหลากหลายชนดิของมดบรเิวณห้วยเขย่ง อ�าเภอทองผาภมู ิจงัหวดักาญจนบรุ.ี วทิยานพินธ์ 

	 ปริญญาโท	มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์.

เดชา	วิวัฒน์วิทยา	และวียะวัฒน์	ใจตรง.	(2544).	คู่มือจ�าแนกมดบริเวณอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่.	ภาควิชาชีววิทยาป่าไม้	 

	 คณะวนศาสตร	์มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์.	

นาวี	 หนุนอนันต์.	 (2546).	ชนิดและความชุกชุมของมดตามฤดูกาลในป่าบาลาเขตรักษาพันธุ์สัตว์ป่าฮาลา-บาลา  

 จังหวัดนราธิวาส.	วิทยานิพนธ์ปริญญาโท	มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์.

ปิยะพร	พิทักษ์ตันสกุล	จิราพร	โพธิ์งาม	สุดารัตน	์เพียรเสมอ	ไพศาล	พงษ์พัว	สุทธิศักด์	จินดาเรือง	และศศิธร	ลิ้มแสงอุทัย. 

	 (2552).	 สังคมสิ่งมีชีวิต (มด) ในระบบนิเวศป่าไผ่ บริเวณป่าชุมชนบ้านพุเตย ต�าบลท่าเสา อ�าเภอ 

 ไทรโยค จังหวัดกาญจนบุรี. รหัสโครงการ BRT R_451008.	 คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี	 มหาวิทยาลัย 

	 ราชภัฏกาญจนบุรี.

	 ความชกุชมุของมด	พบว่ามดส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัความ 

ชุกชุมน้อยคิดเป็น	 ร้อยละ	 81.20	 ของมดท่ีพบท้ังหมดใน 

ป่าไผ่ทั้ง	4	ชนิด	รองลงมาเป็นมดที่พบได้ระดับความชุกชุม 

ปานกลางคดิเป็นร้อยละ	14.29	และระดับความชกุชมุมากทีส่ดุ 

คิดเป็นร้อยละ	4.51	ซึ่งพบมดในกลุ่มนี	้จ�านวน	6	ชนิด

	 ความสามารถในการแพร่กระจายของมด	พบว่ามดมี

การแพร่กระจายในระดับแคบมีค่ามากที่สุดคิดเป็นร้อยละ	

51.13	 รองลงมาระดับความสามารถในการแพร่กระจาย

ระดับปานกลาง	และระดับกว้างคดิเป็นร้อยละ	39.85	และ 
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บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ	 1)	พัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนวิชาการจัดการสารสนเทศ	บนเครือข่าย 

อินเทอร์เน็ต	 2)	 เพ่ิมผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผู้เรียนโดยใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน	 และ	3	 )	 ศึกษาความพึงพอใจ 

เกี่ยวกับการเรียนโดยใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนวิชาการจัดการสารสนเทศ	บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต

	 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งน้ีเป็นนักศึกษาระดับปริญญาตรีสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ	คณะวิทยาศาสตร์

และเทคโนโลยี	มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี	ชั้นปีที	่2	ที่เรียนรายวิชาการจัดการสารสนเทศ	ในภาคเรียนที่	1	ปีการศึกษา	

2557	จ�านวน	1	หมู่เรียน	ทั้งหมด	12	คน

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยประกอบด้วยแบบทดสอบส�าหรับวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนจ�านวน	60	ข้อมีค่าความเชื่อ

มั่นอยู่ระหว่าง	 0.5-0.75	แบบวัดความพึงพอใจต่อการเรียนด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนมีค่าดัชนีความสอดคล้องของ

แบบสอบถาม	 (IOC)	อยู่ระหว่าง	0.67	–	1.00	และแบบประเมินคุณภาพของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนมีค่าดัชนีความ

สอดคล้องของแบบสอบถามอยู่ระหว่าง	0.6	–	1.00	

	 ผลการวิจัยปรากฏดังนี้

	 1)	 บทเรียนคอมพวิเตอร์ช่วยสอนวชิาการจดัการสารสนเทศ	บนเครอืข่ายอนิเทอร์เนต็	มีประสิทธภิาพ	E1/E2	เท่ากบั	

86.82/92.40	ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ที่ก�าหนด	80/80

	 2)	 ผูเ้รยีนทีเ่รยีนโดยการใช้บทเรยีนคอมพวิเตอร์ช่วยสอนวชิาการจดัการสารสนเทศ	บนเครอืข่ายอนิเทอร์เนต็	มคีะแนน 

ก่อนและหลังการใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน	แตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	0.05	โดยที่คะแนนเฉลี่ยหลัง

เรียนสูงกว่าคะแนนเฉลี่ยก่อนเรียน

	 3)	ค่าดัชนีประสิทธิผลของผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนโดยใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนวิชาการจัดการสารสนเทศ	 

บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต	แสดงว่าผู้เรียนมีความก้าวหน้าในการเรียนสูงขึ้น	ร้อยละ	74.74

	 4)	ความพึงพอใจของนักศึกษาสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ	คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี	 ช้ันปีที่	 2	ที่มีต่อ 

บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนวิชาการจัดการสารสนเทศ	บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต	 โดยภาพรวม	พบว่ามีความพึงพอใจอยู่

ระดับมากที่สุด	( X 	=	4.63)

ค�าส�าคัญ :	บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน



วารสารวิชาการ ปีที่ 4 ฉบับที่ 192

บทน�า

	 การศึกษามีบทบาทและความส�าคัญอย่างยิ่งต ่อ 

การพฒันาประเทศ		โดยเฉพาะในโลกยุคข้อมลูข่าวสารทรพัยากร 

ที่ส�าคัญที่สุด	คือ	ทรัพยากรบุคคลที่มีความรู้	ความสามารถ 

และศักยภาพในการผลิตของแต่ละประเทศข้ึนอยู ่ กับ

องค์ความรู้ของคนในชาติ	 ประเทศที่พลเมืองมีการศึกษา

ดีย่อมได้เปรียบในการแข่งขัน	การพัฒนาความสามารถของ

มนษุย์์จะให้ได้ผลเพยีงใดย่อมขึน้อยูก่บัพฒันาการของแต่ละ 

บุคคลและเทคนิควิธีการใช	้ในปัจจุบัน	การน�าเอาเทคโนโลยี 

ที่ทันสมัยมาใช้ในการศึกษานับเป็นสิ่งส�าคัญที่จะช่วยใน 

การพัฒนาความสามารถของผู้เรียนได้เป็นอย่างมาก

Abstract

	 The	purposes	of	this	study	were	develop	the	Computer	Assisted	Instruction	Information	Management	

On	the	Internet,	to	increase	the	study	accomplishment	of	students	by	using	Computer	Assisted	Instruction	

and	to	examine	the	satisfaction	about	the	studying	by	using	Computer	Assisted	Instruction	Information	On	

the	Internet.

	 A	sample	was	selected	from	the	second	year	students	of	Bachelor	of	 Information	technology,	

Faculty	of	Science	and	Technology,	Kanchanaburi	Rajabhat	University	who	studied	Information	Management	

in	frist	semester,	year	of	2014.	The	total	is	1	class,	12	students.

	 The	tools	were	used	the	Study	Accomplishment	test	about	60	questions,	 it	has	the	reliability	

significant	between	0.5-0.75.	The	satisfaction	significant	to	Computer	Assisted	Instruction,	it	has	IOC	(Index	

of	 Item	Objective	Congruence)	between	0.67-1.00	 .And	 the	Quality	Assessment	of	Computer	Assisted	

Instruction,	it	has	IOC	between	0.6-1.00.

	 The	results	of	the	study	were	as	follows:

	 1)	Computer	Assisted	 Instruction	 Information	Management	On	 the	 Internet	has	efficacy	E1/E2	

equals	86.82/92.40	which	higher	than	standard	80/80.

	 2)	The	students	who	used	Computer	Assisted	Instruction	Information	Management	On	the	Internet	

has	diffent	score	test	of	before	and	after	used	it,	different	level	of	statistical	significance	is	0.05,	score	test	

of	after	used	it,	is	higher	that	before	score	one.

	 3)	Effectiveness	index	of	achievement	of	Computer	Assisted	Instruction	Information	Management	

on	the	Internet	present	the	students	improved	of	studying	74.74%.

	 4)	The	satisfaction	of	Second	Year	Students	of	the	Information	Technology,	Faculty	of	Sciences	

and	Technology	with	Computer	Assisted	Instruction	Information	Management	On	the	Internet,	it	was	found	

that	overall	has	highest	satisfaction	level	(=4.63).

Keywords :	Computer	Assisted	Instruction

	 การวิจัยครั้งน้ีผู้วิจัยได้เริ่มส�ารวจข้อมูลพื้นฐานเกี่ยว

กับปัญหาที่เกี่ยวข้องกับการเรียนการสอนวิชาการจัดการ 

สารสนเทศของนักศึกษาสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ	 

คณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี	ท่ีลงทะเบยีนเรยีนในรายวชิา 

การจัดการสารสนเทศ	พบว่ามีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ 

ผู้เรียนที่ได้ผ่านกระบวนการเรียนการสอนมาแล้วนั้นมีเกรด 

โดยเฉลี่ยปานกลาง	 ค่อนข้างต�่า	 จากการสัมภาษณ์ผู้เรียน 

พบว่าวิชาการจัดการสารสนเทศยังขาดคู่มือที่มีรายละเอียด	 

วิธีการจัดการเรียนการสอนการท�ากิจกรรมและเน้ือหาใน 

รายวชิาไม่สมัพนัธ์กบัค�าอธบิาย		ตลอดจนขาดสือ่การสอนทีส่ามารถ 

ท�าให้ผู้เรียนเข้าใจเนื้อหาได้ง่าย	ขาดสื่อการเรียนการสอนที่ 
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ส่งเสรมิให้ผูเ้รยีนเกดิการเรยีนรูด้้วยตนเองและนกัศกึษาทีม่า
เรียนในสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศมีความหลากหลาย
ด้านความรู้พื้นฐานแตกต่างกันอย่างมาก
	 จากเหตุผลดังกล่าวผู ้วิจัยจึงเห็นถึงความส�าคัญใน
การน�าบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนมาใช้ในการเรียนการ 
สอน	จากปัญหาทีผู่ว้จิยัพบในรายวชิาการจดัการสารสนเทศ	
คือ	 นักศึกษามีความรู้และทักษะแตกต่างกัน	 ขาดความรู้ใน
เรื่องการคิดวิเคราะห์อย่างเป็นระบบจึงท�าให้ได้รับความรู้
ในรายวิชาไม่เท่าเทียมกัน	 ผู้เรียนท่ีมีความรู้พื้นฐานมาก่อน
จะเรียนรู้ได้ดีกว่าผู้เรียนท่ีไม่มีพื้นฐานในรายวิชาน้ัน	ดังน้ัน
ผู้วิจัยจึงได้พัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนวิชาการ
จัดการสารสนเทศ	ส�าหรับใช้ในการเรียนทางอินเทอร์เน็ต
ให้กับผู้เรียนเพื่อแก้ไขปัญหาในเรื่องความแตกต่างระหว่าง
บคุคลในการเรยีนรูแ้ละเป็นการเตรยีมตวันกัศกึษาเพือ่ก้าวสู่
ประชาคมอาเซยีนในอนาคตโดยเน้นผูเ้รยีนเป็นส�าคญั	ผูเ้รยีน
สามารถเรียนรู้ได้เต็มศักยภาพ	และเพื่อให้ผู้เรียนมีผลการ
เรยีนรูท้ีม่ปีระสทิธภิาพเป็นไปตามกรอบมาตรฐานอดุมศกึษา
ในรายวิชาการจัดการสารสนเทศ	 อีกทั้งการประยุกต์ใช้
โปรแกรมส�าเร็จรูปเพื่อการจัดการระบบสารสนเทศได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 การวิจัยในครั้งนี้ผู้วิจัยมีวัตถุประสงค์เพื่อ
	 1.	 เพ่ือพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร์์ช่วยสอนวิชาการ
จัดการสารสนเทศ	บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต	
	 2.	เพ่ือหาค่าประสทิธภิาพและประสทิธผิลของบทเรยีน
คอมพวิเตอร์์ช่วยสอนวชิาการจดัการสารสนเทศ	บนเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต
	 3.	 เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนเรียน
และหลังเรียนด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนวิชาการ
จัดการสารสนเทศ	บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต
	 4.	 เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อบทเรียน
คอมพิวเตอร์ช่วยสอนวิชาการจัดการสารสนเทศ	บนเครือ
ข่ายอินเทอร์เน็ต

สมมติฐานของการวิจัย
	 1.	 บทเรียนคอมพิวเตอร์์ช่วยสอน	 วิชาการจัดการ
สารสนเทศบนเครือข ่ ายอินเทอร ์ เน็ต ท่ีพัฒนาขึ้น มี
ประสิทธิภาพสูงกว่าหรือเท่ากับเกณฑ์ที่ก�าหนด	80/80

	 2.	 ผู้ที่เรียนด้วยชุดบทเรียนคอมพิวเตอร์ ์ช่วยสอน	

วิชาการจัดการสารสนเทศบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต	จะมีผล

สมัฤทธิท์างการเรยีนสงูกว่าผูเ้รยีนทีเ่รยีนด้วยวธิปีกต	ิทีร่ะดบั

นัยส�าคัญทางสถิต	ิ.05

	 3.	 ผู้เรียนมีความพึงพอใจต่อบทเรียนคอมพิวเตอร์์	 

ช่วยสอนวชิาการจดัการสารสนเทศบนเครอืข่ายอนิเทอร์เนต็

ที่พัฒนาขึ้นอยู่ในระดับมาก

ขอบเขตของการวิจัย

	 1.	ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 ประชากร	 นักศึกษาสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ	

คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี	 มหาวิทยาลัยราชภัฏ

กาญจนบุรี	ชั้นปีที่	2	จ�านวน	12	คน

	 2.	ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย

	 	 2.1	ตัวแปรต้น	วิธีการจัดการเรียนรู้โดยใช้บทเรียน

คอมพิวเตอร์ช่วยสอน	วิชาการจัดการสารสนเทศ	บนเครือ

ข่ายอินเทอร์เน็ต

	 	 2.2	ตัวแปรตาม	ได้แก่

	 	 	 2.2.1	ประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอร์

ช่วยสอน	วชิาการจดัการสารสนเทศบนเครอืข่ายอนิเทอร์เนต็

	 	 	 2.2.2	ผลสัมฤทธิ์การเรียนที่เรียนโดยบทเรียน

คอมพิวเตอร์ช่วยสอนวิชาการจัดการสารสนเทศ	บนเครือ

ข่ายอินเทอร์เน็ต	

	 	 	 2.2.3	ความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อบทเรียน 

คอมพิวเตอร์ช่วยสอนวิชาการจัดการสารสนเทศ	บนเครือ

ข่ายอินเทอร์เน็ต

	 	 2.3	 เนื้อหาที่ใช้ในการวิจัย	 เป็นเนื้อหาหลักสูตร

วทิยาศาสตรบณัฑติ	สาขาวชิาเทคโนโลยสีารสนเทศ	หลักสตูร 

ปรับปรุง	 พุทธศักราช	 2554	 วิชาการจัดการสารสนเทศ	 

มีจ�านวนทั้งหมด	8	บท	 ได้แก่	บทที่	 1	หลักส�าคัญของการ 

จัดการสารสนเทศ	บทที่	2	การวิเคราะห์และออกแบบระบบ 

สารสนเทศ	 บทที่	 3	 คุณสมบัติของข้อมูลและฐานข้อมูล	 

บทที่	 4	 รูปแบบของฐานข้อมูล	บทที่	 5	 ฐานข้อมูลส�าหรับ 

การสบืค้นและแสดงรายการ	บทที	่6	ภาษาส�าหรบัการเข้าถงึ

ข้อมูล	บทที่	7	การส�ารองและการกู้คืนสารสนเทศ	บทที่	8	

วิศวกรรมซอฟต์แวร์และการพัฒนาซอฟต์แวร์

	 	 2.4	 ระยะเวลาในการทดลอง	ด�าเนินการทดลอง 

ในภาคเรียนที	่1	ปีการศึกษา	2557	
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เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ประกอบด้วย

	 1.	บทเรียนคอมพิวเตอร ์ช ่วย	 วิชาการจัดการ

สารสนเทศ	หลกัสตูรวทิยาศาสตรบณัฑติ	สาขาวชิาเทคโนโลยี

สารสนเทศ	หลักสูตรปรับปรุง	พุทธศักราช	2554

	 2.	แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน	บทเรียน

คอมพิวเตอร์ช่วยสอน	วิชาการจัดการสารสนเทศ	ชนิด	4	ตัว

เลือก	จ�านวน	60	ข้อ

	 3.	แบบสอบถามความพึงพอใจของผู ้เรียนที่มีต ่อ 

บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน	 วิชาการจัดการสารสนเทศ	

แบบมาตราส่วนประมาณค่า	(Rating	Scale)	5	ระดับ

วิธีด�าเนินการวิจัย

	 ในการด�าเนินการวิจัยครั้งน้ี	 ผู้วิจัยได้แบ่งข้ันตอนของ

วธิกีารด�าเนนิการวจิยัออกเป็นล�าดบัขัน้ตามหวัข้อดงัต่อไปนี้	

	 1.	พัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร์	ในการพัฒนาบทเรียน

คอมพิวเตอร์ช่วยสอนนัน้ผูว้จิยัได้ด�าเนนิการสร้างและพฒันา

ตามขั้นตอนของกรอบแนวคิดในการพัฒนาโดยด�าเนินการ

เป็นขั้นตอนดังนี้

	 	 1.1	 ศึกษาหลักสูตรและวิเคราะห์เน้ือหาในการ

สร้างบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน	 เพื่อท�าความเข้าใจกับ 

จดุมุง่หมายของหลกัสตูร	ขอบข่ายเน้ือหา	ผลการเรยีนรูท่ี้คาดหวงั 

วธิกีารสอนและการวดัผลประเมนิผล	หลกัสตูรวทิยาศาสตร-

บัณฑิต	สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ	หลักสูตรปรับปรุง	

พุทธศักราช	2554	

	 	 1.2	ก�าหนดขอบข่ายการน�าเสนอเนือ้หา	ในบทเรยีน	

โดยแบ่งเนือ้หาออกเป็นบทต่างๆ	ตามล�าดบั	ก�าหนดกจิกรรม

การเรียนการสอน	 ก�าหนดรูปแบบในการน�าเสนอเนื้อหา 

บทเรียน

	 	 1.3	น�าเนื้อหาท่ีได้วิเคราะห์แล้วจัดท�าเป็นแผน

โครงสร้างการเรยีงล�าดบัเนือ้หาแล้วน�าเสนอผูเ้ชีย่วชาญด้าน 

เนื้อหา	ท�าการตรวจสอบการใช้ภาษาและความเท่ียงตรง 

เชงิเนือ้หา	(Content	Validation)	และผลการเรยีนรูท้ีค่าดหวงั 

ทีก่�าหนด	ให้สอดคล้องกบัหลกัสตูรและเนือ้หาในรายวชิาการ

จัดการสารสนเทศ

	 	 1.4	เขยีนผงังาน	(Flowchart)	บทเรยีนคอมพวิเตอร์

ช่วยสอนวิชาการจัดการสารสนเทศ	 โดยร่างบทเรียน

คอมพิวเตอร์ช่วยสอนทั้งหมดในรูปของเนื้อหาย่อ	 และ

ออกแบบบทเรยีนคอมพวิเตอร์ช่วยสอนลงในกระดาษ	แสดง
ข้อมูลเป็นกรอบ	1	(Frame)	ซึ่งประกอบด้วยเนื้อหา	กรอบ
เสริมแรง	กรอบแบบฝึกหัด	กรอบแบบทดสอบ
	 	 1.5	 คัดเลือกโปรแกรมในการพัฒนาบทเรียน
คอมพิวเตอร์ช่วยสอน	 วิชาการจัดการสารสนเทศ	 ในการ
พัฒนาบทเรียนนี้ผู้ศึกษาได้ศึกษาและเลือกใช้โปรแกรมที่
พัฒนาโดยใช้โปรแกรม	Adobe	Flash
	 	 1.6	พัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนวิชาการ
จดัการสารสนเทศ	บนเครือข่ายอนิเทอร์เนต็	โดยใช้โปรแกรม	
Adobe	Flash	ในการสร้างและพฒันารปูแบบของสือ่บทเรยีน
คอมพิวเตอร์ช่วยสอน
	 	 1.7	ทดสอบและตรวจสอบบทเรียนคอมพิวเตอร์
ช่วยสอน	วชิาการจดัการสารสนเทศ	บนเครอืข่ายอนิเทอร์เนต็
ที่พัฒนาเสร็จเรียบร้อยแล้วน�าไปให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจความ
ถกูต้องและความเหมาะสมในบทเรยีนคอมพวิเตอร์ช่วยสอน
วิชาการจัดการสารสนเทศ	บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต	
	 	 1.8	 น�าบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนวิชาการ
จัดการสารสนเทศ	บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต	ที่ได้ปรับปรุง
แก ้ไขแล ้วไปให ้ผู ้ เชี่ยวชาญ	 ท�าการประเมินบทเรียน
คอมพิวเตอร	์อีกครั้ง
	 	 การประเมนิคณุภาพบทเรยีนคอมพวิเตอร์ช่วยสอน	
โดยผู้เชี่ยวชาญ	ผู้ศึกษาได้ค้นคว้าและปรับปรุงแบบประเมิน
ตามค�าแนะน�าของผู้เช่ียวชาญ	เป็นแบบมาตราส่วนประมาณ
ค่า	(Rating	Scale)	และแบบปลายเปิด	ในส่วนท้ายของแบบ
ประเมิน	เพื่อถามความคิดเห็นและข้อเสนอแนะต่าง	ๆ	โดย
ก�าหนดค่าคะแนนเป็น	5	ระดับ	[1]	
	 	 1.9	น�าผลการประเมินจากผู้เชี่ยวชาญ	มาค�านวณ
หาคุณภาพของบทเรียน	 โดยยึดหลักการที่ว่าค่าเฉลี่ยที่
ยอมรับได้	คือ	ตั้งแต่	3.51-5.00	โดยมีผลการวิเคราะห์ความ 
คิดเห็นของผู้เช่ียวชาญทั้ง	 5	 คน	 พบว่าความคิดเห็นต่อ 
บทเรยีนคอมพวิเตอร์ช่วยสอน	โดยภาพรวมอยู่ในระดบัดมีาก 
โดยมีค่าเฉลี่ย	4.53	จากคะแนนเต็ม	5.00	
	 	 1.10	 น�าบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนวิชาการ
จัดการสารสนเทศ	ที่ผ่านการประเมินจากผู้เชี่ยวชาญแล้ว
พบว่ามีคุณภาพอยู่ในเกณฑ์ที่สามารถน�าไปใช้เป็นส่ือการ
เรียนการสอนได้	หลังจากนั้นน�าไปทดลองใช้	(Try	Out)	เพื่อ
ประเมนิหาประสิทธภิาพตามเกณฑ์ของบทเรยีนคอมพวิเตอร์
ช่วยสอนวิชาการจัดการสารสนเทศ	กับผู้เรียนที่ไม่เคยเรียน 
เนื้อหานี้มาก่อนในภาคเรียนที	่1	ปีการศึกษา	2557	จ�านวน	 
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1	ห้อง	ได้แก่	นกัศกึษาสาขาวชิาเทคโนโลยสีารสนเทศ	ชัน้ปีที	่1	 
แบ่งเป็นการทดลองแบบหนึง่ต่อหนึง่	(One	to	One	Testing)	
จ�านวน	 3	 คน	นักศึกษาสาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์	 
ชั้นปีที่	 3	ทดลองแบบกลุ่มเล็ก	 (Small	Group	Testing)	
จ�านวน	 9	 คน	 นักศึกษาสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ	 
ชั้นปีที่	 1	การทดลองแบบกลุ่มภาคสนาม	 (Field	Testing)	
จ�านวน	20	คน	และนกัศกึษาสาขาวชิาวทิยาการคอมพวิเตอร์	
ชั้นปีที่	3	จ�านวน	21	คน	
	 2.	 การสร้างแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน	
วิชาการจัดการสารสนเทศ	บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต	ผู้วิจัย
ได้ด�าเนินการ	ดังนี้
	 	 2.1	 วิเคราะห์จุดประสงค์และเนื้อหาวิชา	 คือ	 
การวเิคราะห์ว่ามหีวัข้อเนือ้หาใดบ้างทีต้่องการให้ผูเ้รยีนเกดิ 
การเรียนรู้	 และที่ต้องการวัดแต่ละหัวข้อต้องการให้ผู้เรียน
เกิดพฤติกรรมใด	 โดยก�าหนดวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม 
ของเนื้อหา
	 	 2.2	 ก�าหนดพฤติกรรมย่อยที่จะออกข้อสอบ	 คือ	
พิจารณาว่าจะวัดพฤติกรรมย่อยแต่ละพฤติกรรมจะออก
ข้อสอบอย่างละกี่ข้อ	 ซึ่งประเมินโดยผู้มีประสบการณ์ใน
การสอนไม่น้อยกว่า	 3	ปี	 จ�านวน	3	ท่าน	อาจารย์ผู้สอน 
ในโปรแกรมวิชาคอมพิวเตอร์	 และอาจารย์ผู้สอนในสาขา 
วิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ	จ�านวนข้อสอบท่ีต้องการจริงเพื่อใช้
ส�าหรับไว้ประเมินผลบทเรียนจ�านวน	60	ข้อ	แต่ต้องสร้าง
แบบทดสอบเกินกว่าที่ต้องการไว้เป็นจ�านวนมากกว่าที่
ต้องการ	 เผ่ือถูกตัดออกในข้ันตอนการพัฒนาคุณภาพแบบ
ทดสอบ	และเพ่ือเก็บแบบทดสอบที่มีคุณภาพของแต่ละจุด
ประสงค์เชิงพฤติกรรมไว้เป็นคลังแบบทดสอบของบทเรียน	
จึงสร้างแบบทดสอบไว้ทั้งหมด	80	ข้อ	
	 	 2.3	ก�าหนดรูปแบบของข้อความ	และศึกษาวิธีการ
เขียนข้อสอบโดยเลือกสร้างแบบทดสอบเป็นแบบเลือกตอบ	
(Multiple	Choice)	ชนดิ	4	ตวัเลอืก	ถ้าตอบถกูได้	1	คะแนน	
ถ้าตอบผิดหรือไม่ตอบได้	0	คะแนน
	 	 2.4	ด�าเนินการเขียนแบบทดสอบตามจุดประสงค์
เชิงพฤติกรรมที่ก�าหนดไว้และเป็นไปตามหลักการของการ
เขียนแบบทดสอบประเภทเลือกตอบ
	 ตรวจทานข้อสอบ	 คือ	 น�าข้อสอบท่ีได้เขียนไว้แล้ว
มาพิจารณาทบทวนอีกครั้งหน่ึง	 โดยพิจารณาความถูกต้อง	
สามารถวัดจุดประสงค์เชิงพฤติกรรมท่ีต้องการได้หรือไม ่
ภาษาที่ใช้ชัดเจนหรือไม่	 ตัวถูกตัวลวงเหมาะสมเข้าเกณฑ์ 
หรือไม่	ท�าการแก้ไขปรับปรุงให้เหมาะสมยิ่งขึ้น

	 	 2.5	น�าแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่
สร้างขึ้น	จ�านวน	80	ข้อ	เสนอต่อผู้เชี่ยวชาญจ�านวน	5	ท่าน	
เพื่อประเมินความสอดคล้องระหว่างแบบทดสอบ	 เนื้อหา	
และผลการเรยีนรูท้ีค่าดหวงั	วเิคราะห์ค่าดชันคีวามสอดคล้อง	
(IOC)	 [1]	แล้วเลือกข้อสอบที่มีค่าตั้งแต	่0.50	–	1.00	เป็น
ข้อสอบที่อยู่ในเกณฑ์ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาที่ใช้ได้	 ใช้
ข้อสอบจ�านวน	60	ข้อ	ซึ่งมีค่า	IOC	ระหว่าง	0.67	-	1.00	
	 	 2.6	 น�าแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน	
จ�านวน	60	ข้อ	 ไปทดลองกับนักศึกษาสาขาวิชาวิทยาการ
คอมพิวเตอร	์ชั้นปีที่	2	ที่ผ่านการเรียนบทเรียนคอมพิวเตอร์
ช่วยสอนวชิาการจดัการสารสนเทศบนเครอืข่ายอนิเทอร์เนต็	
มาแล้ว	 จ�านวนผู้เรียน	 30	 คน	 เพื่อวิเคราะห์หาค่าความ
ยาก	(P)	และค่าอ�านาจจ�าแนก	(r)	โดยใช้เทคนิคร้อยละ	50	 
[1]	 โดยการคัดเลือกข้อสอบจะใช้ค่าความยากอยู่ระหว่าง	
0.20	–	0.80	และค่าอ�านาจจ�าแนกตั้งแต่	0.20	ขึ้นไปพบว่า
แบบทดสอบมีค่าความยากระหว่าง	0.38	–	0.75	และมีค่า
อ�านาจจ�าแนกอยูร่ะหว่าง	0.25	–	0.75	ได้ข้อสอบทีม่คีณุภาพ
ตามเกณฑ์จ�านวน	60	ข้อ	
	 	 2.7	หาค่าความเชื่อมั่นของข้อสอบทั้งฉบับตามวิธี
ของ	Lovett	ได้ค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ	0.80	[1]
	 	 2.8	 พิมพ์แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนที่ตรวจสอบคุณภาพแล้ว	 จ�านวน	60	ข้อ	 ในบทเรียน
คอมพิวเตอร์ช่วยสอน	เพื่อน�าไปใช้จริง
	 3.	แบบสอบถามวัดความพงึพอใจส�าหรบัผู้เรยีนทีม่ต่ีอ
การเรียนด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนวิชาการจัดการ
สารสนเทศ	บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตผู้ศึกษาได้ศึกษาวิธีการ
สร้างแบบวัดผลตามแบบมาตราส่วนประมาณค่า	 (Rating	
Scale)	ซึ่งแบ่งเป็น	5	ระดับ	ได้ด�าเนินการตามล�าดับดังนี้
	 	 3.1	ศึกษาข้อความที่แสดงถึงความพอใจ	และสร้าง 
แบบสอบถาม	จ�านวน	10	ข้อ	 เป็นมาตราส่วนประมาณค่า	
มี	5	ระดับ	
	 	 3.2	 น�าแบบวัดที่สร้างขึ้นทั้ง	 10	 ข้อ	 น�าเสนอ 
ผูเ้ชีย่วชาญชดุเดมิ	เพือ่ตรวจสอบความชดัเจนทางภาษา	และ 
ความถูกต้องตามเนื้อหา	 โดยก�าหนดดัชนีความสอดคล้อง
ไม่น้อยกว่า	 0.50	ซึ่งผู้เชี่ยวชาญได้พิจารณาและวิเคราะห์
ค่าดัชนีความสอดคล้องของความคิดเห็น	 (IOC)	อยู่ระหว่าง	
0.60-1.00	จ�านวน	10	ข้อ
	 	 3.3	น�าแบบวัดที่ผ่านการพิจารณาจากผู้เช่ียวชาญ
ไปปรบัปรงุแก้ไขตามค�าแนะน�า	แล้วเสนอผู้เชีย่วชาญอกีรอบ	
เพื่อตรวจสอบความถูกต้อง
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	 	 3.4	 จัดพิมพ์ข้อสอบที่ผ ่านการตรวจสอบจาก 

ผู้เชี่ยวชาญแล้วเพื่อเป็นฉบับทดลอง	จ�านวน	10	ข้อ

	 	 3.5	 น�าแบบวัดความพึงพอใจไปใช้กับนักศึกษา	

สาขาวิทยาการคอมพิวเตอร์	 ชั้นปีท่ี	 3	 ภาคเรียนท่ี	 1	 ปี

การศึกษา	 2557	 ซึ่งเป็นผู้เรียนที่ได้ทดลองเรียนบทเรียน

คอมพิวเตอร์ช่วยสอน	จ�านวน	29	คน	เพื่อหาค่าความเที่ยง

ของแบบวัดความพึงพอใจโดยการค�านวณค่าสัมประสิทธิ์

แอลฟา	(Alpha	Coefficient)	[2]	

	 	 3.6	พิมพ์แบบสอบถามฉบับจริง	 เพื่อน�าไปใช้เก็บ

รวบรวมข้อมูล

	 	 3.7	น�าแบบวดัความพงึพอใจทีไ่ด้พมิพ์เป็นฉบบัจรงิ	

น�าไปใช้กับกลุ่มตัวอย่างที่ต้องการศึกษา	คือ	นักศึกษาสาขา

วิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ	ชั้นปีที	่2	จ�านวน	12	คน

การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้

	 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการทดลอง	ได้แก่

	 1.	การหาประสิทธิภาพของบทเรียนที่พัฒนาขึ้น	ตาม

สตูร	E1/E2	โดยใช้ค่าร้อยละ	(Percentage)	ค่าเฉลีย่	(Mean)	

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน	(S.D.)	[1]

	 2.	 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์คุณภาพของเครื่องมือ	

ได้แก่	สถติทิีใ่ช้ในการวเิคราะห์หาค่าความเทีย่งตรงของแบบ

ทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน	 IOC	 (Index	of	 Item	

Objective	Congruence)	[3]	การหาค่าความยากง่ายของ 

แบบทดสอบ	 การหาค่าอ�านาจจ�าแนกของแบบทดสอบ	 

การหาค่าความเชือ่มัน่	(Reliability)	[1]	การหาประสิทธภิาพ 

ของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนตามเกณฑ์	 75/75	 [4]	

การหาค่าอ�านาจจ�าแนกรายข้อของแบบวัดความพึงพอใจ	

[2]	และการค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามความพึงพอใจ	

(Reliability)	[2]

	 3.	การหาค่าดัชนีประสิทธิผล	(Effectiveness	Index)	

ในการวเิคราะห์ข้อมลูเพือ่หาค่าดชันปีระสิทธผิลของบทเรยีน

คอมพวิเตอร์ช่วยสอน	[5]	และการค�านวณความแตกต่างของ

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนเรียนและหลังเรียน	[2]

	 การวิจัยครั้งน้ีเป็นผลให้ได้บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วย

สอนวิชาการจัดการสารสนเทศ	บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต	

ภาพที่ 1	บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน	วิชาการจัดการสารสนเทศ

ภาพที่ 2	บทที่	1	หลักส�าคัญของการจัดการสารสนเทศ
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สรุปผลการวิจัย

	 จากผลการตั้งสมมติฐานการวิจัย	พบว่า

	 1.	 ประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน	

วิชาการจัดการสารสนเทศบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต	 โดยใช้

สตูรการค�านวณประสทิธภิาพ	E1/E2	พบว่าประสทิธภิาพของ

บทเรยีนคอมพวิเตอร์ช่วยสอน	แต่ละบทเรยีนมปีระสทิธภิาพ	

ดังตารางที่	1.1

ตารางที่ 1.1	ประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน	วิชาการจัดการสารสนเทศ	บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต	
บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน ค่าประสิทธิภาพ E

1
/E

2

บทที	่1	หลักส�าคัญของการจัดการสารสนเทศ	 83.33/89.16
บทที	่2	การวิเคราะห์และออกแบบระบบสารสนเทศ	 85.00/90.83
บทที	่3	คุณสมบัติของข้อมูลและฐานข้อมูล	 87.92/90.83
บทที	่4	รูปแบบของฐานข้อมูล	 85.83/90.83
บทที	่5	ฐานข้อมูลส�าหรับการสืบค้นและแสดงรายการ	 90.00/92.50
บทที	่6	ภาษาส�าหรับการเข้าถึงข้อมูล	 90.00/94.17
บทที	่7	การส�ารองและการกู้คืนสารสนเทศ	 83.33/95.00
บทที	่8	วิศวกรรมซอฟต์แวร์และการพัฒนาซอฟต์แวร	์ 89.16/95.93

ประสิทธิภาพรวม E
1
/E

2
86.82/92.40

	 จากตารางที่	 1.1	สรุปได้ว่าประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน	วิชาการจัดการสารสนเทศบนเครือข่าย

อินเทอร์เน็ต	 โดยใช้สูตรการค�านวณประสิทธิภาพ	E1/E2	พบว่าประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน	แต่ละ 

บทเรียนมีประสิทธิภาพรวม	E1/E2	มีค่าเท่ากับ	86.82/92.40	ซึ่งมีประสิทธิภาพสูงกว่าเกณฑ์ที่ก�าหนดไว้

	 2.	 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนเรียนและหลังเรียน	

ที่เรียนด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนวิชาการจัดการ

สารสนเทศบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต	พบว่าดัชนีประสิทธิผล

จากการเรยีนด้วยบทเรยีนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน	มค่ีาเท่ากบั 

0.7474	แสดงว่าหลงัจากการเรยีนด้วยบทเรยีนคอมพวิเตอร์

ช่วยสอน	 ผู ้เรียนมีความรู ้เพิ่มข้ึน	 0.7474	 หรือคิดเป็น 

ร้อยละ	 74.74	 และคะแนนผลสัมฤทธิ์ก่อนเรียนมีค่าเฉลี่ย	

35.92	 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน	 4.738	 และคะแนน

ผลสัมฤทธิ์หลังเรียน	มีค่าเฉล่ีย	 53.92	 และส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน	2.466	 เมื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ก่อนและหลัง 

เรียนโดยใช้สถิติ	 t-test	พบว่าผลสัมฤทธ์ิหลังเรียนสูงกว่า 

ก่อนเรยีนอย่างมนียัส�าคญัทีร่ะดบั	0.05	(t	=	11.054	,	df	=	11) 

กล่าวคือ	คะแนนหลังการเรยีนด้วยบทเรยีนคอมพวิเตอร์ช่วย

สอนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	0.05	

ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว	้ดังตารางที่	1.2

ตารางที่ 1.2	 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนเรียนและหลังเรียนที่เรียนด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนวิชาการจัดการ 

	 สารสนเทศ	บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต
การทดสอบ N คะแนนเต็ม X S.D. t

ก่อนเรียน 12 60 35.92 4.738
11.054*หลังเรียน 12 60 53.92 2.466

หมายเหตุ : * มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

	 3.	ค่าดชันปีระสทิธผิลของผลสมัฤทธิท์างการเรยีนด้วย

บทเรยีนคอมพวิเตอร์ช่วยสอนวชิาการจดัการสารสนเทศบน

เครือข่ายอินเทอร์เน็ต	 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลคะแนนเฉลี่ย

ก่อนเรียนและหลังเรียน	พบว่าดัชนีประสิทธิผลของกิจกรรม

การเรียนรู้ดังกล่าว	 มีค่า	 0.7474	 ซึ่งแสดงให้เห็นว่าหลัง

จากการเรียนด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน	ผู้เรียนเกิด

ทกัษะในการใช้บทเรยีนคอมพวิเตอร์ช่วยสอนวชิาการจดัการ 

สารสนเทศบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพิ่มมากขึ้น	 คิดเป็น 

ร้อยละ	74.74	ดังตารางที่	1.3



วารสารวิชาการ ปีที่ 4 ฉบับที่ 198

ตารางที่ 1.3	ผลการวิเคราะห์ดัชนีประสิทธิผลของนวัตกรรมที่น�ามาใช้ในการวิจัย
ผลการวิเคราะห์/การแปลผล ดัชนีประสิทธิผล (E.I) ร้อยละของดัชนีประสิทธิผล

ผลการวิเคราะห์ 0.7474 74.74
การแปลผล หลังการเรียนโดยใช้นวัตกรรม	ผู้เรียนมีคะแนนเพิ่มขึ้นร้อยละ	74.74

	 4.	ความพงึพอใจของผูเ้รยีนทีม่ต่ีอบทเรยีนคอมพวิเตอร์

ช่วยสอนวชิาการจดัการสารสนเทศบนเครอืข่ายอนิเทอร์เนต็	

พบว่าผูเ้รียนมคีวามคดิเหน็ต่อบทเรยีนคอมพวิเตอร์ช่วยสอน 

วิชาการจัดการสารสนเทศบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต	 ใน 

ภาพรวมอยู่ในระดับเหน็ด้วยมากท่ีสดุ	( x 	=	4.63,S.D.	=	0.56)

การอภิปรายผลการวิจัย

	 รายงานผลการใช้และพฒันาบทเรยีนคอมพวิเตอร์ช่วย 

สอนวิชาการจัดการสารสนเทศบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต	

สามารถน�าไปสู่การอภิปรายผลดังนี้

	 1.	 ประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช ่วย

สอนวิชาการจัดการสารสนเทศบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต

นักศึกษาสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ	 ชั้นปีที่	 2	 มี

ประสิทธิภาพเท่ากับ	 86.82/92.40	 เม่ือเทียบกับเกณฑ์	

80/80	ปรากฏว่าบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนที่สร้างขึ้น 

มีประสิทธิภาพสูงกว่าเกณฑ์ที่ก�าหนด	 โดยสอดคล้องกับ 

ค�ากล่าวของ	[6]	[7]

	 2.	 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู ้เรียนท่ีเรียนด้วย

บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนวิชาการจัดการสารสนเทศ	

บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต	 จากผู้เรียน	 12	คน	พบว่าดัชนี

ประสิทธิผลจากการเรียนด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน	

มีค่าเท่ากับ	0.7474	แสดงว่าหลังจากการเรียนด้วยบทเรียน

คอมพวิเตอร์ช่วยสอน	ผูเ้รยีนมคีวามรูเ้พิม่ขึน้	0.7474	หรอืคดิ

เป็นร้อยละ	74.74	และผลสมัฤทธิก่์อนเรยีนมค่ีาเฉลีย่	35.92	

และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน	4.738	และคะแนนผลสัมฤทธิ์

หลงัเรยีนมค่ีาเฉลีย่	53.92	และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน	2.466	

และเมือ่เปรียบเทยีบผลสมัฤทธิก่์อนและหลงัเรยีนโดยใช้สถติิ	

t-test	พบว่า	 ผลสัมฤทธ์ิหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมี

นัยส�าคัญที่ระดับ	0.05	(t	=	11.054	,	df	=	11)	อย่างมีนัย

ส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	0.05	ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้

คือคะแนนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน

	 3.	ความพงึพอใจของผูเ้รยีนทีม่ต่ีอบทเรยีนคอมพวิเตอร์

ช่วยสอนวชิาการจดัการสารสนเทศบนเครอืข่ายอนิเทอร์เนต็	

พบว่า	 โดยภาพรวมผู ้ เรียนมีความคิดเห็นต่อบทเรียน

คอมพิวเตอร์ช่วยสอน	 ในระดับเห็นด้วยมากที่สุด	 ซึ่งหาก

พิจารณาความคิดเห็นเป็นรายด้านสามารถอภิปรายได	้ดังนี	้

	 	 3.1	ด้านเนื้อหา	พบว่าผู้เรียนมีความคิดเห็นต่อบท

เรยีนคอมพวิเตอร์ช่วยสอนในด้านเนือ้หาอยูใ่นระดบัเหน็ด้วย

มากที่สุด	( x 	=	4.56,S.D.	=	0.64)	

	 	 3.2	 ด ้านการออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ 

ช่วยสอน	พบว่า	ผูเ้รยีนมคีวามคดิเหน็ต่อบทเรยีนคอมพวิเตอร์ 

ช่วยสอน	ในด้านการออกแบบบทเรยีนคอมพวิเตอร์ช่วยสอน

อยู่ในระดับเห็นด้วยมากที่สุด	( x 	=	4.67,S.D.	=	0.50)	

	 	 3.3	 ด้านความพึงพอใจในการเรียนด้วยบทเรียน 

คอมพิวเตอร์ช่วยสอน	 พบว่า	 ผู ้เรียนมีความคิดเห็นต่อ 

บทเรยีนคอมพวิเตอร์ช่วยสอน	ในด้านความพงึพอใจในการเรยีน 

ด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก

ที่สุด	( x 	=	4.66,S.D.	=	0.55)	

ข้อเสนอแนะ

	 ข้อเสนอแนะทั่วไปเกี่ยวกับบทเรียนคอมพิวเตอร ์

ช่วยสอน	ดังนี้

	 1.	 บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนที่สร้างขึ้นน้ี	 มี

ประสทิธภิาพตามเกณฑ์	80/80	ซึง่ผูส้อนสามารถน�าบทเรยีน

คอมพวิเตอร์ช่วยสอนวชิาการจดัการสารสนเทศบนเครอืข่าย

อินเทอร์เน็ตได้	

	 2.	บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนที่สร้างขึ้นสามารถ

เรยีนรูไ้ด้ตนเอง	ดงันัน้ผู้สอนสามารถน�าไปใช้พฒันากบัผู้เรยีน

ที่เก่ง	ปานกลางและอ่อนได้

	 3.	 ก่อนน�าบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนไปใช้สอน	 

ผู้สอนต้องท�าความเข้าใจเนื้อหาในบทเรียนคอมพิวเตอร ์

ช่วยสอนและทดลองใช้ก่อนแล้วชีแ้นะให้ผูเ้รยีนศกึษาวธิกีารใช้ 

ให้เข้าใจและปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด

	 4.	ผู้สอนควรเน้นย�า้ให้ผู้เรียนมีความอดทน	มีระเบียบ

วินัยในการศึกษาด้วยตนเอง	
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ข้อเสนอแนะในการท�าวิจัยครั้งต่อไป

	 ผู้ศึกษาขอเสนอข้อเสนอแนะดังนี้

	 1.	 ควรมีการพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร์ในเนื้อหา

สาขาวชิาต่าง	ๆ 	เพ่ือให้มสีือ่การเรยีนการสอนทีม่คีวามหลาก

หลาย	และในระดับการศึกษาต่าง	ๆ

	 2.	ควรศึกษาผลการสอนโดยใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์

กับตัวแปรอื่น	 เช่น	 ระดับสติปัญญา	 เจตคติ	ความคงทนใน

การเรียนรู้	

	 3.	 ควรมีการท�าการวิจัยถึงผลกระทบด้านอื่น	 ๆ	 

เกี่ยวกับการเรียนการสอนโดยใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์
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การพัฒนาผลสมัฤทธิท์างการเรยีนเรือ่งวงจร RLC โดยใช้โปรแกรมคอมพวิเตอร์ช่วยวเิคราะห์ : 

กรณีศึกษานักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลายในพื้นที่อ�าเภอจอมบึง จังหวัดราชบุรี

THE DEVELOPMENT OF ACADEMIC ACHIEVEMENT IN RLC CIRCUIT COURSE USING 

COMPUTER-AIDED ANALYSIS : A CASE STUDY OF HIGH SCHOOL STUDENTS IN 

CHOM BUNG DISTRICT, RATCHABURI

สุริยาวุธ เสาวคนธ์
สาขาวิชาเทคโนโลยีไฟฟ้า	มหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง
Suriyawut Saovakhon
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บทคัดย่อ
	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเรื่องวงจร	RLC	ในไฟฟ้ากระแสสลับของผู้เรียนโดยใช ้
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยวิเคราะห์
	 วธิดี�าเนนิการวจิยั	ผู้วจิยัได้น�าโปรแกรมคอมพวิเตอร์ช่วยวเิคราะห์วงจรมาประยกุต์ใช้กับการเรียนการสอนจัดท�าเอกสาร 
ประกอบการเรียนการสอน	สร้างแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน	และประเมินคุณภาพเครื่องมือของการวิจัย	จากนั้น 
น�าไปทดลองกับกลุ่มตัวอย่าง	ซึ่งเป็นนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่	 6	ที่เรียนวิชาฟิสิกส์	 3	 ในหลักสูตรมัธยมศึกษาตอนปลาย 
กลุม่เน้นวทิยาศาสตร์และคณติศาสตร์	โรงเรยีนด่านทบัตะโกราษฎร์อปุถมัภ์	ภาคเรยีนที	่1/2557	จ�านวน	34	คน	โดยให้ผูเ้รยีนท�า 
แบบทดสอบก่อนเรียน	และท�าแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเมื่อเรียนจบทุกหน่วยการเรียน	จากนั้นน�าคะแนนที่ได้
มาค�านวณมาวิเคราะห์หาความก้าวหน้าทางการเรียน	โดยใช้สถิติที	แบบข้อมูล	2	ชุด	มีความสัมพันธ์กัน
	 ผลการวิจัย	พบว่า	ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียนวิชาฟิสิกส	์3	เรื่องวงจร	RLC	ในไฟฟ้ากระแสสลับของผู้เรียน 
ซึ่งเรียนโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยวิเคราะห์หลังเรียนสูงขึ้นอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	0.05

ค�าส�าคัญ :	ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน	วงจร	RLC	โปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยวิเคราะห์

Abstract
	 The	purpose	of	this	study	was	to	the	development	of	academic	achievement	in	RLC	circuit	course	
using	computer-aided	analysis	:	A	case	study	of	high	school	students	in	Chom	Bung	District,	Ratchaburi.
	 The	learning	by	computer-aided	analysis	were	application	artificial	experiment	with	simulation	program	
about	RLC	in	AC	circuits	and	constructed	which	consists	of	the	teaching’s	guide,	learning	achievement	test	and	
quality	evaluation.	Samples	were	high	school	34	students	of	Dantabtakoratupathum	School,	who	registered	
in	Physics	3	about	RLC	in	AC	circuit	course	in	the	first	semester	of	2014.	They	did	the	pre-test	before	taking	
the	course	and	quiz	after	each	unit	then	the	post-test.	The	progress	in	learning	was	analyzed	by	comparing	
between	pre-test	and	post-test	and	t-test	was	used	for	testing	statistically	hypothesis.
	 The	research	results	were	as	follows.	The	comparison	between	pre-test	and	post-test	scores	reported	
statistic	significant	differences	at	0.05	with	the	post-test	scores	were	higher	than	the	pre-test	scores.	

Keywords :	Achievement,	RLC	circuit,	Computer-Aided	analysis
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บทน�า

	 การจัดการศึกษาของประเทศไทยได้มีการปฏิรูปการ

ศกึษาเพ่ือให้มคีวามสอดคล้องกบัสภาพการเปลีย่นแปลงทาง

เศรษฐกจิและสงัคม	โดยมีจดุมุง่หมายเพือ่พฒันาและเพิม่พนู

องค์ความรู้ใหม่	 พัฒนาศักยภาพของผู้เรียน	 มุ่งสร้างปัญญา

และคุณลักษณะของชีวิต	 เพื่อให้ผู้เรียนสามารถด�ารงชีพได้

ด้วยตนเอง	 สามารถน�าความรู้ไปใช้ในชีวิตจริง	 และมีส่วน

สร้างสรรค์ประโยชน์เพือ่สงัคมส่วนรวม	(พระราชบัญญตักิาร

ศึกษาแห่งชาติ,	2542	:	หมวด	1)	ดังนั้น	ในการจัดการศึกษา

จึงควรมุ่งให้การศึกษาด้านวิชาการ	 โดยการต่อยอดความ

รู้ทั้งทางด้านทฤษฎีและการปฏิบัติควบคู่ไปกับการฝึกฝน

ขัดเกลาความคิด	ความประพฤติ	ตลอดจนส่งเสริมผู้เรียนให้

มีคุณธรรมและจริยธรรม	(ทิศนา	แขมมณี,	2550	:	477-478)	

โดยเฉพาะอย่างยิ่งการเรียนการสอนทางด้านวิทยาศาสตร์ 

และเทคโนโลยี	 มีลักษณะของการจัดการเรียนการสอนที่ 

มุ่งเน้นให้ผู้เรียนมีทักษะ	กระบวนการคิด	และการมีเหตุมีผล 

ดังนั้นจึงมีความจ�าเป็นที่จะต้องมีสื่อการเรียนการสอนที่มี

ประสิทธิภาพ	 เพื่อการพัฒนาศักยภาพของผู้เรียนอย่างเต็ม

ความสามารถ	สอดคล้องกับทิศนา	แขมมณี	 (2550	 :	475)	 

ได้กล่าวไว้ว ่า	 ทฤษฎีการเรียนรู ้	 (Learning	 Theory)	 

หมายถงึ	ข้อความรู้	ทีพ่รรณนา	/อธบิาย/ท�านาย	ปรากฏการณ์ 

ต่างๆ	 เกี่ยวกับการเรียนรู้	 ซ่ึงได้รับการพิสูจน์	ทดสอบตาม 

กระบวนการทางวิทยาศาสตร์	 และได้รับการยอมรับว่า 

เชือ่ถอืได้	โดยจะประกอบด้วยคณุสมบตัอิย่างน้อย	3	ประการ 

คือ	จะต้องอธิบายความจริงหลักของปรากฏการณ์ท่ีเกิดขึ้น

ได้	จะต้องสามารถสรุปความจริงหลักนั้นออกมาเป็นกฎหรือ

ความจริงอื่นๆ	 ได้	และจะต้องสามารถท�านายปรากฏการณ์

นัน้ได้	แนวทางหนึง่ในการจดัการเรยีนรูก้ระท�าได้โดยการน�า

โปรแกรมคอมพวิเตอร์มาจ�าลองผลในการท�างาน	ซ่ึงจะท�าให้

ผู้เรียนเข้าใจหลักการ	ทฤษฎีได้อย่างรวดเร็วมีประสิทธิภาพ	

โปรแกรมคอมพิวเตอร์จัดว่าเป็นเครื่องมือส�าคัญอย่างหน่ึง

ในปัจจุบันที่ช่วยให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ทฤษฎี	ทดสอบแนวคิด	

เกดิแรงจงูใจใฝ่รู	้สอดคล้องกบังานวจิยัของธรีะ	วรรณเกตศุริิ 

(2555)	และสมมารถ	ข�าเกลีย้ง	(2552)	ทีท่�าการวจิยัเกีย่วกบั 

การพัฒนาโปรแกรมจ�าลองเพื่อใช้ประกอบการจัดกิจกรรม

การเรียนการสอน	ซึ่งผลการวิจัยดังกล่าว	พบว่าโปรแกรม

จ�าลองเพือ่การเรยีนการสอนทีพ่ฒันาขึน้มส่ีวนช่วยให้ผูเ้รยีน

เกิดการเรียนรู้ได้เป็นอย่างดี

	 การจัดการเรียนการสอนในระดับช้ันมัธยมศึกษา 

ตอนปลายกลุ่มเน้นวิทยาศาสตร์และคณิตศาสตร	์ (หลักสูตร

แกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน	พุทธศักราช	2551)	ได้บรรจุ 

รายวิชาฟิสิกส	์3	ซึ่งมีเนื้อหาที่เกี่ยวข้องกับเรื่องตัวต้านทาน	

ตัวเก็บประจุ	 และตัวเหน่ียวน�า	 ในวงจรไฟฟ้ากระแสสลับ 

โดยที่ ลักษณะของเน้ือหา	 ในรายวิชามุ ่งเน้นถึงทฤษฎี	 

หลกัการวเิคราะห์	การค�านวณทีเ่ป็นพืน้ฐานส�าคญั	แต่จากการ 

สอบถามอาจารย์ผู้สอนในรายวิชาดังกล่าวในพื้นที่อ�าเภอ

จอมบึง	จังหวัดราชบรุ	ี โดยการสมัภาษณ์ถงึสภาพปัญหา	และ

ความถูกต้องในการจัดการเรียนการสอน	พบว่า	 การเรียน 

การสอนเรือ่งวงจรตวัต้านทาน	ตวัเกบ็ประจ	ุและตัวเหนีย่วน�า 

ในวงจรไฟฟ้ากระแสสลบัจะใช้สือ่กระดานด�า		และเพาเวอร์พอยต์ 

เป็นหลัก	 ปัญหาในด้านการจัดการเรียนการสอน	 คือ 

ไม่มีสื่อการเรียนการสอนที่สามารถจ�าลองสถานการณ์ที่จะ

ท�าให้เห็นลักษณะของวงจรไฟฟ้า	 ไม่สามารถเห็นผลตอบ

สนองของสัญญาณต่างๆ	ที่เกิดขึ้นภายในวงจร	 ไม่สามารถ

พิสูจน์ทฤษฎีที่ได้จากการค�านวณ	ท�าให้ผู้เรียนขาดโอกาส

ทางการเรียนรู้และมีเจตคติในเชิงลบกับเรื่องที่เกี่ยวข้องกับ

วงจรไฟฟ้าส่งผลให้ระดับคะแนนในเรื่องดังกล่าวไม่เป็นที่น่า

พึงพอใจ	 เมื่อสอบถามถึงความต้องการในการจัดการเรียน

การสอน	พบว่า	ผู้สอนมีความต้องการส่ือการเรียนการสอน

ที่สามารถใช้งานได้สะดวกและสามารถจ�าลองสถานการณ์ที่

จะท�าให้เห็นลักษณะของวงจรไฟฟ้า	 เห็นผลตอบสนองของ

สัญญาณต่างๆ	ที่เกิดขึ้นภายในวงจร	

	 จากเหตุผลและความส�าคัญของปัญหาดังกล่าว	ผู้วิจัย

มคีวามสนใจทีจ่ะช่วยแก้ปัญหาผลสัมฤทธิท์างการเรยีน	เรือ่ง

วงจร	RLC	 ในไฟฟ้ากระแสสลับของผู้เรียนโดยการจัดการ

เรียนรู้ด้วยการโปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยวิเคราะห์	 ซ่ึงเป็น

แนวทางหนึ่งที่จะช่วยส่งเสริมให้ผู้เรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการ 

เรียนทางด้านวิทยาศาสตร์ที่ดีขึ้น	 ท�าให้ผู้เรียนเกิดเจตคต ิ

ที่ดีต่อการเรียนทางด้านวิทยาศาสตร์	 และเป็นแนวทางใน 

การพัฒนาการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพต่อไป
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วัตถุประสงค์การวิจัย

	 เพื่อศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน	 เรื่องวงจร	 RLC	 

ในไฟฟ้ากระแสสลับของผู้เรียนโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์

ช่วยวิเคราะห์

สมมติฐานการวิจัย

	 ผลสมัฤทธิท์างการเรยีนเร่ืองวงจร	RLC	ในไฟฟ้ากระแส

สลับของผู้เรียนโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยวิเคราะห์	

หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส�าคัญ	ทางสถิติที	่0.05

ขอบเขตการวิจัย

	 การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

เรื่องวงจร	 RLC	 ในไฟฟ้ากระแสสลับของผู ้เรียนโดยใช้

โปรแกรมคอมพิวเตอรช์ว่ยวิเคราะห์	มกีารก�าหนดประชากร	

กลุ่มตัวอย่าง	และตัวแปรที่ศึกษาไว	้ดังนี้

 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 ประชากร	ได้แก่	นักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย

ในพื้นที่อ�าเภอจอมบึง	จังหวัดราชบุรี	จ�านวน	1,238	คน	

	 กลุ่มตัวอย่าง	 ได้แก่	 นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี	 6	 

ที่ลงทะเบียนเรียนวิชาฟิสิกส์	 3	 ในหลักสูตรมัธยมศึกษา 

ตอนปลายกลุม่วทิยาศาสตร์และคณติศาสตร์	โรงเรยีนด่านทบั 

ตะโกราษฎร์อุปถัมภ์	ภาคเรียนท่ี	 1/2557	จ�านวน	34	คน	 

ซึง่เป็นกลุม่นกัเรยีนทีผ่่านการฝึกอบรมพืน้ฐานการใช้โปรแกรม 

คอมพิวเตอร์ช่วยวิเคราะห	์ดังนั้น	จึงใช้วิธีเลือกกลุ่มตัวอย่าง

แบบเจาะจง	 (Purposive	Sampling)	ตามสภาพจริง	 เพื่อ

ศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน	

 2. ตัวแปรที่ศึกษา

	 ตัวแปรต้น	 ได้แก่	 การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน

โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยวิเคราะห์	 เรื่องวงจร	RLC	

ในไฟฟ้ากระแสสลับ	วิชาฟิสิกส์	 3	 (ว	30205)	 ในหลักสูตร

มธัยมศกึษาตอนปลายกลุ่มเน้นวทิยาศาสตร์และคณติศาสตร์

	 ตัวแปรตาม	ได้แก่	ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียน

ที่เรียนโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยวิเคราะห์	เรื่องวงจร	

RLC	ในไฟฟ้ากระแสสลับ

เครื่องมือการวิจัย

	 การวจิยัครัง้นีเ้ป็นการวจิยัเชงิทดลอง	(Experimental	

Research)	มเีครือ่งมอืการวจิยั	ได้แก่	โปรแกรมคอมพวิเตอร์

ช่วยวิเคราะห์วงจร	 เอกสารประกอบการเรียนการสอน	

และแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางเรียน	 ซึ่งมีรายละเอียด 

ดังต่อไปนี้

 1. โปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยวิเคราะห์วงจร เป็น

โปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่ผู้วิจัยได้ประยุกต์จากงานวิจัยของ 

สรุยิาวธุ	เสาวคนธ์	(2553)	ใช้ส�าหรบัการสาธติ	และพสิจูน์ทฤษฎี 

ที่ได้จากการเรียนรู้ซึ่งสอดคล้องกับวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม

ของแต่ละบทเรียน	 เรียกว่า	 โปรแกรม	 PCAT	 (Program 

Computer	 Aid	 Teaching	 of	 RLC	 in	 AC	 Circuits)	 ม ี

องค์ประกอบ	 ได้แก่	 1)	 รูปแบบของวงจรอนุกรมและขนาน	 

มีจ�านวน	9	 วงจร	 คือ	 วงจรตัวต้านทาน	ตัวเหน่ียวน�า	 และ 

ตวัเกบ็ประจเุพยีงอย่างเดยีว		วงจรตัวต้านทานต่อกบัตวัเหนีย่วน�า 

วงจรตัวต้านทานต่อกับตัวเก็บประจุ	 และวงจรตัวต้านทาน 

ต่อกับตัวเหน่ียวน�าและตัวเก็บประจุ	 2)	 แหล่งก�าเนิด	 และ	

3)	ค่าของอุปกรณ์ซึ่งจากองค์ประกอบดังกล่าวสามารถน�ามา

วิเคราะห์ในรูปแบบทางคณิตศาสตร์	 รวมทั้งมีส่วนการติดต่อ 

กับผู้ใช้งาน	 (Graphic	User	 Interface	 (GUI))	 เพื่อให้ได้ 

รปูแบบการวเิคราะห์วงจรทีม่ผีลการค�านวณถกูต้อง	และผลของ 

การวิเคราะห์ค่ากระแสแรงดัน	ก�าลังไฟฟ้า	 ความต้านทาน

ต่างๆ	 ในไฟกระแสสลับ	ค่าเพาเวอร์แฟกเตอร์	จะแสดงผลใน

ลักษณะของกราฟ	 ไดอะแกรม	และตัวเลขเพื่อให้ง่ายต่อการ

เปรียบเทียบ	ผลการวิเคราะห์กับผลการค�านวณ	ซึ่งหน้าต่าง

ของโปรแกรมแสดงดังภาพที	่1
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	 จากภาพที่	 1	 หน้าต่างเมนูของโปรแกรมวิเคราะห์	

ประกอบด้วย	4	ส่วน	คือ	ส่วนที	่1	หน้าต่างเมนูหลัก	(ภาพ

ซ้ายด้านบน)	 เป็นหน้าต่างแรกเม่ือผู ้ใช้เรียกใช้งานของ 

โปรแกรม	ประกอบด้วย	 2	 ปุ่ม	 ดังนี้	 คือ	 ปุ่ม	 Next	 ใช ้

เชือ่มต่อไปยงัหน้าต่างการวเิคราะห์วงจร	และปุม่	Cancel	กด 

ปุ่มนี้เมื่อต้องการออกจากโปรแกรม	ส่วนที่	 2	หน้าต่างการ

วิเคราะห์วงจรตัวต้านทาน	ตัวเหนี่ยวน�า	 และตัวเก็บประจุ

ในไฟฟ้ากระแสสลบั	(ภาพขวาด้านบน)	เป็นการเลอืกรปูแบบ

ของวงจร	การแสดงโครงสร้างของวงจร	(Circuit	Structure)	

การก�าหนดแหล่งก�าเนิดให้กับวงจร	 (Setup	Source)	การ

ก�าหนดค่าอุปกรณ์	 (R-L-C)	การแสดงผลของสัญญาณเป็น 

รูปคลื่นไซน์	 และปุ ่มต่างๆ	 ส่วนที่	 3	 หน้าต่างแสดงผล 

เฟสเซอร์ไดอะแกรม	(ภาพซ้ายด้านล่าง)	เป็นการแสดงผลตอบ 

สนองของแรงดันกระแสอิมพีแดนซ์	 และแอดมิดแตนซ์ของ

วงจรเป็นเฟสเซอร	์แสดงค่าผลการวิเคราะห์เป็นตัวเลข	และ

ส่วนที่	 4	หน้าต่างก�าลังไฟฟ้าและการปรับปรุงตัวประกอบ

ก�าลัง	 (ภาพขวาด้านล่าง)	 เป็นการแสดงผลของก�าลังไฟฟ้า	

ตัวประกอบก�าลัง	ค่าของอินดักทีฟรีแอคแตนซ	์และค่าของ

คาปาซิตีฟรีแอคแตนซ์	

ภาพที่ 1	หน้าต่างเมนูของโปรแกรมวิเคราะห์วงจรไฟฟ้ากระแสสลับ

 2. เอกสารประกอบการเรยีนการสอน	ได้แก่	1)	ใบเนือ้หา	

จดัท�าเป็นเอกสารสรปุเนือ้หาทีส่�าคญัของเรือ่งซึง่สอดคล้องกบั

วตัถปุระสงค์เชงิพฤตกิรรม	มทีัง้หมด	3	บทเรยีน	ได้แก่	บทที	่1	

เรือ่งตวัต้านทานในวงจรไฟฟ้ากระแสสลบั	บทที	่2	เรือ่งตวัเหนีย่ว

น�าในวงจรไฟฟ้ากระแสสลบั	และบทที	่3	 เรือ่งตัวเกบ็ประจใุน

วงจรไฟฟ้ากระแสสลบั	รวมมีใบเนือ้หาทัง้หมด	จ�านวน	40	หน้า	

2)	ใบกจิกรรมเป็นเอกสารประกอบการท�ากจิกรรม	ใช้สนบัสนนุ

การท�ากจิกรรมภายในชัน้เรยีน	 โดยในแต่ละเรือ่ง	จะมคี�าสัง่ใน

การปฏบิตั	ิและสรุปผลการทดลอง	ซึง่ได้ออกแบบและสร้างตาม 

วัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรมของแต่ละบทเรียน	 มีทั้งหมด	 

3	บทเรียน	รวมมีใบกิจกรรมทัง้หมด	จ�านวน	24	หน้า	และ	3)	งาน 

น�าเสนอเพาเวอร์พอยต์	เป็นการน�าเสนอภาพ	สมการประกอบ 

ค�าบรรยายและค�าส่ังในการท�ากิจกรรมการเรียนรู้ของผู้เรียน	 

ม	ี3	บทเรยีน	รวมมงีานน�าเสนอทัง้หมด	จ�านวน	48	เฟรม

 3. แบบทดสอบวดัผลสมัฤทธิท์างการเรยีน	มกีารสร้าง

แบบทดสอบวดัผลสมัฤทธิท์างการเรยีนพร้อมเฉลย	จากผลของ

การวเิคราะห์พฤตกิรรมทีค่าดหวงัหลงัเรยีนจบในแต่ละบทเรยีน 

ตามระดับการเรียนรู้ของวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรมที่ได้จาก 

น�า้หนกัคะแนนของตารางวเิคราะห์หลกัสตูร	จ�านวน	45	ข้อ	และ 
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สร้างข้อสอบเพิม่ในจดุมุง่หมายเชงิพฤตกิรรมด้านการน�าไปใช้ 

และเหตุผลจ�านวน	 15	 ข้อ	 รวมสร้างแบบทดสอบ	 จ�านวน	 

60	ข้อ	มกีารประเมนิความตรงเชิงเน้ือหาโดยผู้เชีย่วชาญ	จ�านวน 

5	ท่าน	พบว่า	 ดัชนีความสอดคล้องเชิงเน้ือหา	 มีค่าระหว่าง 

0.8-1.0	 สรุปได้ว่าแบบทดสอบสร้างขึ้นทั้งหมดมีความตรง 

เชงิเนือ้หา	การวิเคราะห์หาค่าความยากง่าย	ค่าอ�านาจจ�าแนก	และ 

ค่าความเชื่อมั่นของแบบทดสอบ	ซึ่งผลการวิเคราะห์คุณภาพ

ข้อสอบ	พบว่า	 ข้อสอบมีค่าความยากง่ายมค่ีา	0.25-0.75	 ค่า 

อ�านาจจ�าแนกมีค่า	0.25-1.00	และค่าความเชื่อมั่นของแบบ 

ทดสอบมค่ีา	0.874	มีข้อสอบทีไ่ม่ผ่านการวิเคราะห์ค่าความยาก

ง่าย	และค่าอ�านาจจ�าแนก	จ�านวน	10	ข้อ	และท่ีผ่านเกณฑ์การ

วเิคราะห์คณุภาพ	มจี�านวน	50	ข้อ	ซึง่ครอบคลมุทกุวตัถปุระสงค์

เชงิพฤตกิรรมทีก่�าหนดไว้	จากนัน้ได้จ�าแนกแบบทดสอบก่อน

ตารางที่ 1	ผลการประเมินความเหมาะสมของเครื่องมือการวิจัย

รายละเอียดของค�าถาม ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความเหมาะสม

ด้านการใช้โปรแกรมช่วยวิเคราะห์วงจร

1.	ใช้วิเคราะห์วงจรได้สอดคล้องกับเนื้อหา 4.40 0.55 มาก

2.	ช่วยส่งเสริม	และกระตุ้นให้เข้าใจเนื้อหามากขึ้น 4.20 0.45 มาก

3.	ช่วยให้เรียนรู้ในเนื้อหาที่มีความซับซ้อนได้รวดเร็วขึ้น 4.40 0.55 มาก

4.	สามารถใช้งานได้สะดวกและไม่ซับซ้อน 4.20 0.45 มาก

5.	สามารถส่งเสริมผู้เรียนให้เกิดการเรียนรู้ด้วยตนเอง 4.40 0.55 มาก

เฉลี่ย 4.32 มาก

ด้านเอกสารประกอบการเรียนการสอน (ใบเนื้อหา,ใบกิจกรรม และงานน�าเสนอเพาเวอร์พอยต์)

1.	สอดคล้องกับวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม 4.20 0.45 มาก

2.	ปริมาณเหมาะสมกับเวลาในการเรียน 4.60 0.55 มาก

3.	การน�าเสนอเป็นไปตามล�าดับขั้นตอนของการเรียนรู้ 4.00 0.71 มาก

4.	ล�าดับขั้นตอนของกิจกรรมอ่านเข้าใจได้ง่าย 4.00 0.71 มาก

5.	สามารถส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ได้ดี 3.80 0.45 มาก

เฉลี่ย 4.12 มาก

ด้านการประเมินผล (แบบทดสอบก่อนเรียนและแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน)

1.	ค�าถามตรงตามวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม 4.40 0.55 มาก

2.	จ�านวนข้อสอบเหมาะสมกับวัตถุประสงค์ 4.40 0.55 มาก

3.	เวลาในการท�ากับจ�านวนข้อสอบเหมาะสม 4.00 0.00 มาก

4.	ค�าถามและค�าตอบมีเป้าหมายที่ชัดเจน 4.20 0.45 มาก

5.	ค�าถามมีความยากง่ายเหมาะสม 4.00 0.71 มาก

เฉลี่ย 4.20 มาก

เฉลี่ยรวมทุกด้าน 4.21 มาก

เรียนและแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธิท์างการเรียน	ในขัน้ตอนนีไ้ด้ 

ท�าการเลอืกแบบทดสอบทีผ่่านการวเิคราะห์คณุภาพ	จ�านวน	 

45	ข้อ	จากจ�านวน	50	ข้อ	เพือ่น�ามาเป็นแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธิ์ 

ทางการเรียน	และท�าการสร้างแบบทดสอบก่อนเรียนอกี	45	ข้อ	

เพือ่น�าไปใช้กบักลุม่ตวัอย่างต่อไป	

 4. การประเมนิคณุภาพเครือ่งมอืการวจิยั	การวจิยัครัง้นี้

ได้สร้างแบบสอบถามเพือ่ประเมินความเหมาะสมของเคร่ืองมือ

การวจิยั	เป็นแบบประเมนิค่าด้วยข้อความ	(Itemized	Rating	

Scale)	ชนดิ	5	ระดบั	ม	ี3	ด้าน	คอื	ด้านการใช้โปรแกรมช่วย 

วเิคราะห์	ด้านเอกสารการเรยีนการสอน	และด้านการประเมนิผล 

จดัส่งให้ผูเ้ชีย่วชาญ	จ�านวน	5	 ท่าน	ประเมนิความเหมาะสม 

ของเคร่ืองมือการวิจัย	 มีผลการประเมินความเหมาะสมของ

เครือ่งมอืการวจิยั	แสดงดงัตารางที	่1	
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	 จากตารางที่	 1	พบว่า	ผลการประเมินความเหมาะสม 

ของเครื่องมือการวิจัยในด้านการใช้โปรแกรมช่วยวิเคราะห ์

วงจรมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก	 โดยมีค่าเฉล่ีย	 4.32	 

รองลงมา		คอื		ด้านการประเมินผล		มค่ีาเฉล่ีย		4.12		และสุดท้าย		คือ	 

ด้านเอกสารประกอบการเรียนการสอน	มีค่าเฉลี่ย	4.12	โดยม ี

ค่าเฉล่ียรวมทกุด้าน	4.21	จะเหน็ได้ว่าเคร่ืองมือการวิจยัทีส่ร้าง 

ขึ้นมีความเหมาะสมในภาพรวมอยู่ในระดับมาก	 แสดงว่า 

เครือ่งมอืของการวจิยัทีส่ร้างขึน้มคีณุภาพด	ี	สามารถน�าไปใช้กบักลุม่ 

ตัวอย่างเพื่อศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนได้ตามล�าดับ

การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 การด�าเนนิการทดลองและเกบ็ข้อมลูของการวจิยัครัง้นี้	

ได้ด�าเนนิการทดลองตามแบบแผนการทดลองเพือ่ให้ได้มาซ่ึง 

ข้อมูลในการหาค�าตอบตามสมมติฐานท่ีตั้งไว้	 อธิบายได้ 

ดังต่อไปนี้

	 1.	 ปฐมนิเทศนักเรียนกลุ่มตัวอย่าง	 ก่อนเริ่มการเรียน 

การสอน	เพื่อชี้แจงถึงวัตถุประสงค์และวิธีการที่จะเรียน

	 2.	 ทดสอบก่อนเรียน	โดยใช้แบบทดสอบก่อนเรียน

	 3.	ด�าเนินการสอนโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วย

วิเคราะห์	 ใช้เวลาในการเรียนการสอน	สัปดาห์ละ	 2	คาบ	

จ�านวน	3	สัปดาห์	และเมื่อผู้เรียนเรียนจบในแต่ละบทเรียน

	 4.	ทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน	 โดยให้กลุ่ม

ตัวอย่างท�าแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน	หลังจาก

จบทกุบทเรยีนเป็นเวลา	1	สัปดาห์	โดยใช้เวลาในการท�าแบบ

ทดสอบ	60	นาที	

การวิเคราะห์ข้อมูล

	 การวิจัยครั้งนี	้ได้ท�าการวิเคราะห์ข้อมูลในส่วนต่าง	ๆ	

ของการวิจัยโดยใช้สถิติดังต่อไปนี้

	 1.	 การวิเคราะห์ผลจากความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ

ที่เกี่ยวกับความสอดคล้องของวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม 

กับข้อสอบ	 ใช้ค่าดัชนีความสอดคล้อง	 โดยน�าค�าตอบของ 

ผู้เชี่ยวชาญแต่ละคนมาแปลงเป็นคะแนน	ดังนี้	(ล้วน	สายยศ 

และอังคณา	สายยศ.	2538	:	248)	มีความเห็นว่าสอดคล้อง

ก�าหนด	คะแนนเป็น	1	มคีวามเหน็ว่าไม่แน่ใจ	ก�าหนดคะแนน

เป็น	0	และมคีวามเหน็ว่าไม่สอดคล้องก�าหนดคะแนนเป็น	-1	

จากนั้นน�ามาแทนค่าในสูตรหาค่าดัชนีความสอดคล้อง

 
R

IOC
N

= ∑
		 	 	 (1)

เมื่อ	 IOC 	คือ	 ค่าดัชนีความสอดคล้อง

	 	 	 	 (Index	of	Congruency)

 R∑ 	คือ	 ค่าผลรวมคะแนนความคิดเห็น	

	 	 	 	 ของผู้เชี่ยวชาญ

 N 	 คือ	 จ�านวนผู้เชี่ยวชาญ

	 เกณฑ์การแปลความหมายดชันคีวามสอดคล้อง	มดีงันี้

	 0.50	 ถึง	1.00	หมายถึง	สอดคล้อง

	 -0.50	 ถึง	0.49	หมายถึง	ไม่แน่ใจ

	 -1.00	 ถึง	-0.49	หมายถึง	ไม่สอดคล้อง

	 2.	 การค�านวณค่าเฉล่ียของระดับความคิดเห็นของ 

ผูเ้ชีย่วชาญประเมนิความเหมาะสมของเครือ่งมอืการวจิยั	(ล้วน 

สายยศ	และอังคณา	สายยศ.	2538)	ดังนี้

 
X

X
N

= ∑
	 	 	 	 	(2)

เมื่อ	 X 		 	 คือ	 คะแนนเฉลี่ย

 X∑ 	 คือ	 ผลรวมของคะแนนทั้งหมด

 N 		 	 คือ	 จ�านวนผู้เชี่ยวชาญ

	 การประเมินความเหมาะสมของเครื่องมือการวิจัย

จากผู้เชี่ยวชาญ	โดยใช้แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า	

(Rating	Scale)	ตามแบบ	Likert	’s	Scale	ชนิด	5	ระดับ	 

(ชศูร	ีวงศ์รตันะ.	2544)	โดยก�าหนดเกณฑ์ทีใ่ช้ในการประเมนิ

คุณภาพ	คือ

4.51-5.00	 หมายถึง	 เหมาะสมและพึงพอใจมากที่สุด

3.51-4.50	 หมายถึง	 เหมาะสมและพึงพอใจมาก	

2.51-3.50	 หมายถึง	 เหมาะสมและพึงพอใจปานกลาง

1.51-2.50	 หมายถึง	 เหมาะสมและพึงพอใจน้อย	

1.00-1.50	 หมายถึง	 เหมาะสมและพึงพอใจน้อยมาก

	 3.	การค�านวณส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานของแบบสอบถาม	

(ล้วน	สายยศ	และองัคณา	สายยศ.	2538:	79)
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( )2

.
1

X XS D
N

−∑
=

− 	 	 (3)

เมื่อ	 .S D 	 คือ	ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

 X 	 คือ	คะแนนแต่ละตัวในกลุ่มตัวอย่าง

 X 	 คือ	คะแนนเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง

 N 	 คือ	จ�านวนคนในกลุ่มตัวอย่าง

	 4.	 การวิเคราะห์คุณภาพของแบบทดสอบ	 (ล้วน	 

สายยศ	และอังคณา	สายยศ.	2538)

	 	 4.1	การวิเคราะห์ค่าความยากง่าย	(แบบทดสอบปรนัย)	

สูตรในการวเิคราะห์หาค่าความยากง่าย	(P)	คือ

 
RP
N

=
	 	 	 	 	 (4)

เมื่อ	 P 	 คือ	ค่าความยากง่ายของข้อสอบ

 R 	 คือ	จ�านวนคนที่ท�าข้อสอบนั้นถูก

 N 	 คือ	จ�านวนคนที่ท�าข้อสอบทั้งหมด

	 ค่าของความยากง่ายของแบบทดสอบทีใ่ช้ได้อยูใ่นช่วง

ระหว่าง	0.2-0.8

	 	 4.2	สูตรในการวิเคราะห์หาอ�านาจจ�าแนก	(D)	คือ

  2

U LR RD
N
−

=
 
 
  	 	 	 (5)

เมื่อ	 D 	 คือ	ค่าอ�านาจจ�าแนก

 UR 	 คือ	จ�านวนคนที่ท�าข้อสอบได้

	 	 	 	 ในกลุ่มสูง

 LR 	 คือ	จ�านวนคนที่ท�าแบบทดสอบได้ในกลุ่มต�่า

 N 	 คือ	จ�านวนคนในกลุ่มสูงและกลุ่มต�า่

 

	 อ�านาจจ�าแนก	(D)	ของแบบทดสอบที่ใช้ได้มีค่าตั้งแต่	

0.2	ขึ้นไป

	 	 4.3	การหาค่าความเชื่อมั่น	(Reliability)	ของแบบ

ทดสอบโดยวิธีของคูเดอร	์ริชาร์ดสัน	(Kuder-Richardson	:	

KR.-20)	ใช้สูตรดงันี	้(ล้วน	สายยศ	และองัคณา	สายยศ.	2538)

  

( )
21

1tt

pq
nr

n S

 
  = − −  
  

∑

		 (6)

เมื่อ	 	 ttr 	คือ	ค่าความเชื่อมั่นของแบบทดสอบ

  n 	 คือ	จ�านวนข้อสอบของแบบทดสอบ

  p 	คือ	สัดส่วนของผู้เรียนที่ตอบถูก

  q 	 คือ	สัดส่วนของผู้เรียนที่ตอบผิด

  
2S คือ	ความแปรปรวนของคะแนนทั้งหมด

	 แบบทดสอบทีม่ค่ีาความเชือ่มัน่เข้าใกล้	1.00	แสดงว่า 

มีความเชื่อมั่นสูง	 คะแนนที่ได้จากแบบทดสอบนี้เชื่อถือ 

ได้	 ส่วนแบบทดสอบที่มีค ่าความเชื่อมั่น	 0.00	 หรือ 

ใกล้เคียง	0.00	จนถึง	-1.00	แสดงว่าแบบทดสอบนั้นไม่มี 

ความเชื่อมั่นคะแนนที่ได้จากแบบทดสอบนี้เชื่อถือไม่ได้

	 5.	 การทดสอบค่าความแตกต่างคะแนนเฉลี่ยของการ

ทดสอบก่อนและการทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่

ระดับนยัส�าคัญทางสถติิ	0.05	(บุญชม	ศรีสะอาด.	2541	:	228)

 

2 2
  ; -1

( )
-1

D
t df n

n D D
n

= =
−

∑
∑ ∑

(7)

เมื่อ	 t 	คอื	ค่าความแตกต่างคะแนนเฉลีย่การทดสอบก่อน

และหลังเรียน

 D 	 	 คือ	ผลต่างของคะแนนแต่ละคู่

 D∑ 	 คือ	ผลรวมของผลต่างของคะแนน

 n 		 	 คือ	จ�านวนคู่

ผลการวิจัย

	 การวิจัยครั้งนี้	 มีวัตถุประสงค์ของการวิจัยเพื่อศึกษา 

ผลสมัฤทธิท์างการเรยีน	เรือ่งวงจร	RLC	ในไฟฟ้ากระแสสลบั

ของผูเ้รยีนโดยใช้โปรแกรมคอมพวิเตอร์ช่วยวเิคราะห์	ซึง่มผีล

การวเิคราะห์เป็นตารางและภาพ	สามารถอธบิายรายละเอยีด

ผลการวิจัย	ดังนี้	
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 ผลการวเิคราะห์ผลสมัฤทธิท์างการเรยีน	ได้จากการให้

กลุม่ตวัอย่างท�าแบบทดสอบก่อนเรยีนด้วยโปรแกรมคอมพวิเตอร์

ช่วยวเิคราะห์วงจร	จ�านวน	45	ข้อ	และการท�าแบบทดสอบวดัผล 

สมัฤทธิท์างการเรียน	หลงัได้เรยีนด้วยโปรแกรมคอมพวิเตอร์ 

ช่วยวเิคราะห์วงจรจนครบทกุบทเรยีนจ�านวน	45	ข้อ	คะแนนเตม็ 

45	คะแนน	ผลการวิเคราะห์แสดงดงัตารางที	่2	และภาพที	่2	

ตามล�าดบัดงัต่อไปนี้	

	 จากภาพที่	 2	 ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนจากคะแนน 

ทดสอบก่อนและคะแนนทดสอบหลังเรียน	 ซึ่งแสดงให้ 

เหน็ว่า	กลุม่ตวัอย่างมพีฒันาการของผลสมัฤทธิท์างการเรยีน 

เรื่องวงจร	RLC	 ในไฟฟ้ากระแสสลับสูงขึ้นเม่ือได้เรียนด้วย

โปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยวิเคราะห์วงจร

สรุปผลการวิจัย

	 ผลสมัฤทธิท์างการเรยีนเรือ่งวงจร	RLC	ในไฟฟ้ากระแส

สลบั	โดยใช้โปรแกรมคอมพวิเตอร์ช่วยวเิคราะห์วงจร	หลงัเรยีน

สูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิตที่	 0.05	 ดังนั้น 

สรุปได้ว่า	 ผู้เรียนมีพัฒนาการของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

สูงขึ้นหลังจากได้เรียนเรื่องวงจร	RLC	 ในไฟฟ้ากระแสสลับ	 

โดยใช้โปรแกรมคอมพวิเตอร์ช่วยวเิคราะห์วงจร	ซึง่เป็นไปตาม 

สมมติฐานของการวิจัย

อภิปรายผลการวิจัย

	 การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์ของการวิจัยเพื่อศึกษา

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน	 เรื่องวงจร	 RLC	 ในไฟฟ้ากระแส 

ภาพที่ 2	ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนจากคะแนนทดสอบก่อนเรียนและคะแนนทดสอบหลังเรียน

ตารางที่ 2	การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

การทดสอบ จ�านวนผู้เรียน คะแนนเฉลี่ย ร้อยละ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน t P
ก่อนเรียน 34 11.18 24.84 2.68

16.27 0.00*
หลังเรียน 34 24.09 53.53 4.52

*	มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	0.05

	 จากตารางที	่2	การเปรยีบเทยีบผลสมัฤทธิท์างการเรยีน 

โดยกลุ่มตัวอย่างท�าแบบทดสอบก่อนเรียนได้คะแนนเฉลี่ย	

11.18	คิดเป็นร้อยละ	24.84	 มีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

2.68	 และท�าแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน	 

(หลังเรียน)	ได้คะแนนค่าเฉลี่ย	24.09	คิดเป็นร้อยละ	53.53	

มีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน	4.52	และด้านผลสัมฤทธ์ิของ

กลุ่มตัวอย่างเมื่อทดสอบโดยสถิติค่าที	พบว่า	กลุ่มตัวอย่าง

ได้คะแนนก่อนเรียน	 และหลังเรียนแตกต่างกันอย่างมีนัย

ส�าคัญที่ระดับ	0.05	
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สลับของผู้เรียนโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยวิเคราะห์	
สามารถอภิปรายผลการวิจัย	ได้ดังนี้
	 จากการศึกษาผลการเรียนของกลุ่มตัวอย่างที่เรียนโดย
ใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยวิเคราะห์	 เรื่องวงจร	 RLC	 ใน
ไฟฟ้ากระแสสลับ	 โดยให้กลุ่มตัวอย่างท�าแบบทดสอบวัดผล
สัมฤทธิ์ก่อนการเรียน	 จากนั้นด�าเนินการสอนครบทุกหน่วย 
การเรียน	 แล้วให้กลุ่มตัวอย่างท�าแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์	 
พบว่ากลุม่ตวัอย่างมผีลของคะแนนเพิม่ข้ึน	แสดงว่ากลุม่ตัวอย่าง 
มีความรู้เพิ่มขึ้น	 เมื่อได้เรียนด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วย 
วิเคราะห์	เรื่องวงจร	RLC	ในไฟฟ้ากระแสสลับ	รายวิชาฟิสิกส	์3 
(ว	 30205)	ที่ระดับนัยส�าคัญทางสถิติ	 ที่	 0.05	สอดคล้องกับ 
งานวิจัยของธีระ	วรรณเกตุศิริ	 (2555)	และสมมารถ	ข�าเกลี้ยง	
(2552)	ทีท่�าการวจัิยเกีย่วกบัการพฒันาผลสมัฤทธิท์างการเรยีน
ของผู้เรียนด้วยการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์จ�าลองสถานการณ์
ในจดัการเรยีนรู	้ซึง่ผลการวจิยัพบว่า	การจัดการเรยีนรูโ้ดยการใช้ 
โปรแกรมคอมพวิเตอร์จ�าลองสถานการณ์ช่วยส่งเสรมิให้ผู้เรยีนมี 
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึ้น

ข้อเสนอแนะในการน�าผลการวิจัยไปใช้
	 1.	 การสอนโดยการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วย
วิเคราะห์	เรื่องวงจร	RLC	ในไฟฟ้ากระแสสลับนั้น	ผู้สอนต้อง

ท�าความเข้าใจวิธีใช้งานโปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยวิเคราะห์	
โดยศกึษาจากคูม่อืการใช้งาน	เพือ่ให้ปฏบิตัติามขัน้ตอนต่างๆ	
ได้อย่างถูกต้อง

	 2.	ควรมกีารปรบัพืน้ฐานเรือ่งวงจรไฟฟ้าให้ผูเ้รยีนก่อน

การวจิยั	เพือ่เป็นการเพิม่ทกัษะในการวเิคราะห์วงจร	และแก้

ปัญหาโจทย์ในการค�านวณ	

	 3.	ควรมีการปรบัพืน้ฐานคณติศาสตร์ก่อนการวจิยั	เพือ่

เป็นการเพิ่มทักษะการแก้ปัญหาโจทย์ในการค�านวณ	ซึ่งจะ

ช่วยให้ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาฟิสิกส์3	(ว	30205)	เรื่อง

วงจร	RLC	ในไฟฟ้ากระแสสลับของผู้เรียนเพิ่มขึ้น

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

	 ควรมีการจัดการเรียนรู้โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์

ช่วยวิเคราะห์	 เรื่องวงจร	RLC	 ในไฟฟ้ากระแสสลับร่วมกับ

วิธีการสอนที่หลากหลาย	 เนื่องจากการวิจัยครั้งนี้มีขอบเขต

เฉพาะการศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียนโดยการ

ใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยวิเคราะห์ร่วมกับวิธีการสอน

แบบปกติ	 และควรมีศึกษาเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการ

เรียนของผู้เรียนต่อไป
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บทคัดย่อ

	 บทความนีไ้ด้ประยกุต์ใช้จ�านวนเศษเหลอืและหลกัการอปุนยัเชงิคณติศาสตร์ในการศกึษาและหารปูทัว่ไปของผลบวก

ของผลคูณของจ�านวนเต็มหนึ่งกับเลขโดด	9 	กับผลบวกของจ�านวนเต็มเดียวกันกับเลขโดด	9 	ผลการศึกษา	พบว่ารูปทั่วไป

ของผลบวกของผลคูณของจ�านวนเต็ม	 n 	กับเลขโดด	 9 	กับผลบวกของจ�านวนเต็มเดียวกันกับเลขโดด	 9 	นี	้สามารถเขียน

ได้ในรูปของจ�านวนเศษเหลือ	 9n

ค�าส�าคัญ :	หลักการอุปนัยเชิงคณิตศาสตร	์ผลคูณ	จ�านวนเศษเหลือ	ผลบวก

Abstract

	 This	paper	applies	the	remainder	number	and	the	Principle	of	Mathematical	Induction	to	find	a	

general	form	of	the	sum	of	the	product	of	any	integer	and	the	digit	number	9 	and	the	sum	of	the	same	

integer	and	the	digit	number	 9 .	The	results	show	that	the	general	form	of	the	sum	of	the	product	of	

an	integer	 n 	and	the	digit	number	9 	and	the	sum	of	the	same	integer	and	the	digit	number	9 	can	be	

written	in	the	form	of	remainder	number	 9n .

Keywords :	Principle	of	Mathematical	Induction,	product,	remainder	number,	sum.

บทน�าและทฤษฎีบทที่เกี่ยวข้อง

	 การประยุกต์ใช้จ�านวนเศษเหลือในการค�านวณหา

ผลลพัธ์ของผลคณู	(ในบทความน้ี	จะใช้สญัลกัษณ์การคณูด้วย	
⋅ 	หรือ	× )	หรือผลบวกของจ�านวนที่มีจ�านวนหลักมากๆ	นั้น	

ได้ศึกษาในหลายลักษณะที่น่าสนใจ	ดังนี	้อัยเรศ	 เอี่ยมพันธ์	

(2554)	 ได้ศึกษาและหารูปทั่วไปของผลการยกก�าลังสอง

ของจ�านวนที่ทุกหลักเป็นเลข	1	โดยไดป้ระยุกต์ใช้จ�านวนเศษ

เหลือ	 qn r= 	เมื่อ	 10n q r= ⋅ + 	โดยที่	q 	และ	r 	เป็น

จ�านวนเต็ม	ซึ่ง	 0 10r≤ < 	และพบว่าผลการยกก�าลังสองนี้

สามารถเขยีนอยูใ่นรปูทัว่ไปทีแ่น่นอนได้และมลีกัษณะทีส่วยงาม	

ดังนี้	ก�าหนดให้	 n 	เป็นจ�านวนเต็มบวก	โดยที่	 qn r= 	เมื่อ	
q 	และ	 r 	เป็นจ�านวนเต็ม	ซึ่ง	0 10r≤ < 	จะได้ว่า
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อภิสิทธิ์	เมืองมา	และอัยเรศ	เอี่ยมพันธ	์(2556)	ได้ศึกษาและ

หารูปทั่วไปของผลคูณของจ�านวนท่ีเลขเรียงกันเพิ่มข้ึนจาก

เลข	 1	 ไปทางซ้ายกับเลข	 9 	 โดยได้พบว่าผลการยกก�าลัง

สองนี้สามารถเขียนอยู่ในรูปทั่วไปที่แน่นอนได	้ดังนี้	ส�าหรับ

2
1 1 1 1

#(1)

(111...1) 123...9 0 1... ( 1) ( 1)...1 09...321q q q
n

r r r
=

= − −

ทุกจ�านวนเต็มบวก	 n 	จะได้ว่า	ส�าหรับทุกจ�านวนเต็มบวก	
n 	 โดยที่	 qn r= 	 เมื่อ	 q 	 และ	 r 	 เป็นจ�านวนเต็ม	ซึ่ง	

0 10r≤ < 	จะได้ว่า

ณัฐพงษ์	พรมวงษ์	และอัยเรศ	 เอ่ียมพันธ์	 (2555)	 ได้ศึกษา

และหารปูทัว่ไปของผลการยกก�าลงัสองของจ�านวนทีท่กุหลกั

เป็นเลข	3 	(เลข	6 )	ยกเว้นหลักหน่วยเป็นเลข	4 	(เลข	7 )	

1

#(8) ( 1)

1 1
1

#(8) 9

( 1) 888...8 9 , 1 10

( ( 1) 1 09 321) 9
9888...89 , 0

q

q

q
r

q q
q

r r

r r
r

−

= −

−
=

− ≤ <
− × = 

=




 


โดยได้พบว่าผลการยกก�าลงัสองนีส้ามารถเขยีนอยูใ่นรปูทัว่ไป

ที่แน่นอนได้	ดังนี้	ส�าหรับทุกจ�านวนเต็มบวก	 n 	จะได้ว่า

แสงประทีป	 นนกระโทก	 และอัยเรศ	 เอี่ยมพันธ์	 (2555)	 

ได้ศกึษาและหารปูทัว่ไปของผลบวกของผลการยกก�าลงัสอง

ของจ�านวนทีท่กุหลกัเป็นเลข	6 	(เลข	3 	และ	9 	ตามล�าดบั)	

กับจ�านวนที่ทุกหลักเป็นเลข	6 	(เลข	3 	และ	9 	ตามล�าดับ)	

2

#(1) 1#(3) #(5)

(333 34) 111 1555 56
nn n= += =

=   
2

#(4) 1#(6) #(8)

(666 67) 444 4888 89
nn n= += =

=   	และ	

โดยได้พบว่าผลบวกของผลการยกก�าลังสองนี้สามารถเขียน

อยู่ในรูปทั่วไปที่แน่นอนได้	ดังน้ี	 ส�าหรับทุกจ�านวนเต็มบวก	
n 	จะได้ว่า

ดาราวรรณ	ดั้นเมฆ	และอัยเรศ	เอี่ยมพันธ์	(2555)	ได้ศึกษา

และหารูปทั่วไปของผลคูณของจ�านวน	143 	กับจ�านวนเต็ม

บวกที่หารลงตัวด้วยจ�านวนที่ทุกหลักเป็นเลขโดด	7 	ซึ่งพบ

2

#(4) #(2)#(6) #(6)

(666 6) 666 6 444 4222 2
n nn n = == =

+ =    

2

#(1) #(2)#(3) #(3)

(333 3) 333 3 111 1222 2
n nn n = == =

+ =    

2

#(9) #(9) #(9) #(0)

(999 9) 999 9 999 9000 0
n n n n= = = =

+ =     	 และ	

ว่า	 ก�าหนดให้	 m 	 เป็นจ�านวนเต็มบวก	 ซ่ึง	 3m ≥ 	 และ

ส�าหรับทุกจ�านวนเต็มบวก	 n 	จะได้ว่า

#(7) #(2 ) 3

143 777 7 (2 )(2 )(2 ) (2 )
m n m

n nnn n n n n nnn
= ⋅ = −

× × = ⋅ ⋅ ⋅ ⋅  
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รัตติญา	บุญเรือง	 และอัยเรศ	 เอี่ยมพันธ์	 (2555)	 ได้ศึกษา

และหารูปทั่วไปของผลคูณของจ�านวน	 12345679 	 กับ
จ�านวนเต็มบวกทีเ่ลข	9 	หารลงตวั	ซึง่พบว่า	ถ้า	 qn r= 	แล้ว

#( ) 9

12345679 9
q

q q q q

r

n r r r r
=

⋅ ⋅ = 


	 จากการสังเกตผลบวกของผลคูณของจ�านวนเต็ม

หนึ่งกับเลขโดด	 9 	 กับผลบวกของจ�านวนเต็มเดียวกันกับ	

เลขโดด	 9 	ซึ่งลักษณะผลลัพธ์ที่ได้นั้นสามารถอธิบายในรูป

ของจ�านวนเศษเหลือได้	และมีรูปทั่วไปที่แน่นอน

	 ก่อนอื่นเราขอแนะน�าให้รู้จักกับสองทฤษฎีบทที่เป็น

เครื่องมือส�าคัญในการศึกษา	ดังนี้

ทฤษฎบีท 1 ขัน้ตอนวธิกีารหาร	(The	Division	Algorithm)	

(Clark,	2002)	ถ้า	a 	และ	b 	เป็นจ�านวนเตม็	โดยที	่ 0b ≠  

แล้วมีจ�านวนเต็ม	 q 	และ	 r 	เพียงชุดเดียวเท่านั้น	ซึ่ง

 a b q r= ⋅ + 	และ	0 | |r b≤ <
ทฤษฎีบท 2 หลักการอุปนัยเชิงคณิตศาสตร์	 (The	

Principle	of	Mathematical	Induction)	(Clark,	2002)	

ก�าหนดให้	 ( )P n 	 แทนข้อความเก่ียวกับจ�านวนเต็มบวก	
n 	 และก�าหนดให้	 0n 	 เป็นจ�านวนเต็มบวก	 ซ่ึงสอดคล้อง

กับข้อความต่อไปนี้

(1)	 0( )P n 	เป็นจริง

#(1)

111 111 9 123 ( 3) ( 2) ( 1)
q

q q q q
r

r r r r
=

 = ⋅ − − − +  

(2)	 ถ้า	 ( )P k 	 เป็นจริง	 ส�าหรับจ�านวนเต็มบวก	 0k n≥  

แล้ว	 ( 1)P k + 	เป็นจริง

สรุปได้ว่า	 ( )P n 	 เป็นจริง	 ส�าหรับทุกจ�านวนเต็มบวก	

0n n≥
	 เพื่อความสะดวกต่อการศึกษาจะแนะน�าให้รู ้จักกับ

สัญลักษณ์ดังต่อไปนี้	

	 จากขั้ นตอนวิ ธี การหารที่ ไ ด ้ กล ่ าว ไว ้ ข ้ า งต ้น	

อัยเรศ	 เอี่ยมพันธ์	 (2554)	 และณัฐวุฒิ	 พลอาสา	 และ 

อัยเรศ	 เอี่ยมพันธ์	 (2556)	 ได้นิยามจ�านวนเศษเหลือ	

(remainder	number)	 ไว้ดังนี้	ก�าหนดให้	 a 	 เป็นจ�านวน

เต็มใดๆ	และ	 10b = 	 จะได้ว่ามีจ�านวนเต็ม	 q 	 (ผลหาร)	

และ	r 	(เศษเหลือ)	ซึ่ง	 10a q r= ⋅ + 	และ	0 10r≤ <  

ฉะนัน้	r 	เป็นจ�านวนหนึง่หลกัหรอืเลขโดดนัน่เอง	สัญลกัษณ์

จ�านวนเศษเหลือส�าหรับ	 a 	โดย

 qa r= 	 	 	 	 	 	 (1)

เช่น

0 10 100 1 11 101

1 11 101 2 12 102

2 12 102 3 13 1

9 19 109 10 20

9 9 109 9 1009 9 9 1 109 1 1009 1
19 9 119 9 1019 9 19 1 119 1 1019 1
29 9 129 9 1029 9 29 1 129 1 1029

99 9 199 9 1099 9 99 1 199 1 1099

− − −

− − −

− − −

− −

= = = − = − = − =
= = = − = − = − =
= = = − = − = − =

= = = − = − = − =
                

03

110

1

1−



	เอีย่มพนัธ์	(2556)	ได้ศกึษาและหารปูทัว่ไประหว่างจ�านวนที่

ทกุหลกัเป็นเลข	1	กบัสมการเชงิเส้น	โดยได้พบความสมัพนัธ์	
ดงันี	้ก�าหนดให้	n 	เป็นจ�านวนเตม็บวก	โดยที	่ qn r= 	เมือ่	
q 	และ	 r 	เป็นจ�านวนเต็ม	ซึ่ง	0 10r≤ < 	จะได้ว่า
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 { | ,q r r q= ∈Z ZR 		Z		และ	0 10}r≤ < 	 	 	 (2)

และเราจะเรียกสมาชิกของ	 Z R 	 ว่า	จ�านวนเศษเหลือ 

(remainder	number)

	 จากการแปลงเลขฐานสบิใน	 (1)	 น้ัน	จะเห็นว่าเลขทีถู่ก

แปลงข้ึนมาไม่ใช่เลขฐานสิบปกติ	 ฉะนั้นก่อนที่จะกล่าวถึง

ทฤษฎีบทที่ส�าคัญและน�าทฤษฎีบทไปประยุกต์ใช้	 เพื่อให้

1 3 2 11 3 2 1 1 3 2 2 1 1( ) ( )( )
n nq n q n q q q n n nr r r r r q r q r q r q r

− − −= + + +  	ส�าหรับทุกจ�านวนเต็มบวก	 n

7 98 857 1 9

9 86 1

9

1

1 4263 85 4 2 7(1 98)426(3 857)8(5 1)(4 9)2
7(99)426(860)86(13)2
7 9426 086 32
(7 9)942(6 86)08(6 1)32
(16)942(92)08732
16942 208732
1694(2 9)208732
1694(11)208732
1694 1208732
169(4 1)1208732
16

= + + + +
=
=
= + + +
=
=
= +
=
=
= +
= 951208732

เช่นการแปลง	 7 98 857 1 91 4263 85 4 2 	ที่ได้จากการเรียงกัน

ของจ�านวนเศษเหลือกลับเป็นเลขฐานสิบ	ดังนี้

การศึกษาและการประยุกต์ของจ�านวนเศษเหลือดูได้จาก

เอกสารอ้างอิง	[1-9]

1 2 3 1 2 3
#(0)

1000 0m n n
n

s s s s m s s s s
=

= ⋅ +   	 	 	 	 (4)

เข้าใจผลลัพธ์ได้ง่ายจะแนะน�าการแปลงเลขจาก	(1)	กลับไป

เป็นเลขฐานสิบที่ทุกคนคุ้นเคย

	 จาก	อภิสิทธิ	์ เมืองมา	และอัยเรศ	เอี่ยมพันธ	์(2556)	

จะได้ว่าการแปลงจ�านวนทีไ่ด้จากการเรยีงกนัของจ�านวนเศษ

เหลือเป็นเลขฐานสิบ	ท�าได้ดังนี้

บทต้ัง 1	ณัฐวุฒิ	พลอาสา	และอัยเรศ	 เอี่ยมพันธ์	 (2556) 

ก�าหนดให้	 n∈N		N		ซึ่ง	 qn r= แล้ว

   
( 1)

0 ; 0
(10 ) ; 0

q

q

r
n

r r
−

− +

=
− =  − ≠

	 	 	 	 (3)

ทฤษฎีบท 3	อภิสิทธิ์	เมืองมา	และอัยเรศ	เอี่ยมพันธ์	(2556)	

ก�าหนดให้	 1 2 3, , , , ,ns s s s m∈ Z		Z
ซึ่ง	0 9is≤ ≤ 	จะได้ว่า

  

	 เพื่อความสะดวก	ยังคงจะเขียน	 0 r 	ด้วย	 r 	ส�าหรับ

ทุกจ�านวนเต็ม	0 10r≤ <
บทนิยาม 1	ณัฐวุฒิ	พลอาสา	และอัยเรศ	เอี่ยมพันธ	์(2556)	

ก�าหนดให้	 Z R 	แทนเซตของจ�านวนใน	ทั้งหมด	นั่นคือ
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ผลการศึกษาหลัก

 จากการสงัเกตผลบวกของผลคณูของจ�านวนเตม็หนึง่กบั

เลขโดด	9	กับผลบวกของจ�านวนเต็มเดียวกันกับ	 เลขโดด	9  
ซึ่งท�าให้เราพบความสัมพันธ์ที่น่าสนใจ	ดังนี้

   

0 10

1 11

2 12

3

4

5

6

7

8

9

(0 9) (0 9) 9, (10 9) (10 9) 9
(1 9) (1 9) 9, (11 9) (11 9) 9
(2 9) (2 9) 9, (12 9) (12 9)
(3 9) (3 9) 9,
(4 9) (4 9) 9,
(5 9) (5 9) 9,
(6 9) (6 9) 9,
(7 9) (7 9) 9,
(8 9) (8 9) 9,
(9 9) (9 9) 9,

× + + = × + + =
× + + = × + + =
× + + = × + + =
× + + =
× + + =
× + + =
× + + =
× + + =
× + + =
× + + =

13

14

15

16

17

18

19

9
(13 9) (13 9) 9
(14 9) (14 9) 9
(15 9) (15 9) 9
(16 9) (16 9) 9
(17 9) (17 9) 9
(18 9) (18 9) 9
(19 9) (19 9) 9

× + + =
× + + =
× + + =
× + + =
× + + =
× + + =
× + + =

	 	 	 (5)

จากผลบวก	(5)	 เราพบว่าจ�านวนเตม็	 n 	 เมือ่	 0 19n≤ ≤ 	มี 

ผลโดยตรงต่อผลบวกที่ได	้ ซึ่งลักษณะผลบวกที่ได้จะอยู่ในรูป

ของจ�านวนเศษเหลอื	 9n 	ดังน้ันผู้เขยีนจงึเกดิข้อสงสัยว่าหาก	
n 	เป็นจ�านวนเตม็ใดๆ	แล้วผลบวกของผลคณูของจ�านวนเตม็	
n 	กับเลขโดด	9 	กับผลบวกของจ�านวนเต็ม	 n 	กับเลขโดด	

9 	ยังคงมีค่าเท่ากับ	 9n 	หรือไม่

	 จากข้อสงัเกตข้างต้น	จะพบว่าผลบวกนีเ้ป็นจรงิส�าหรบั 

จ�านวนเต็มบวกที่น้อยกว่าหรือเท่ากับจ�านวนเต็มบวก	 19
ต่อไปจะยกตวัอย่างทีส่นบัสนนุข้อสงสัยข้างต้นส�าหรบัการศกึษา 

ครั้งนี้

ตัวอย่าง 1	ผลลัพธ์ของ	

 58(58 9) (58 9) 589 9× + + = =
ตัวอย่าง 2	ผลลัพธ์ของ	

 58

( 58 9) ( 58 9)
522 49
571

9−

− × + − +
= − −
= −
=

	 จากทัง้สองตวัอย่าง	เราพบว่าผลลพัธ์ทีไ่ด้สอดคล้องกบั

ข้อสงัเกตข้างต้นของเรา	และน�าไปสูท่ฤษฎบีทหลกัดงัต่อไปนี้

ทฤษฎีบท 4	ส�าหรับทุกจ�านวนเต็ม	 n 	จะได้ว่า

 ( 9) ( 9) 9nn n× + + = 	 	 (6)

การพิสูจน	์ก�าหนดให้	 ( )P n 	แทนข้อความ	

 ( 9) ( 9) 9nn n× + + =

ส�าหรับทุกจ�านวนเต็ม	 n

กรณีที่ 1	:	 0n =

จะได้ว่า

 0

( 9) ( 9) (0 9) (0 9)
0 9
9
9

n n× + + = × + +
= +
=
=

ดังนั้น	 (0)P เป็นจริง

กรณีที่ 2 : 0n >
เนื่องจาก	 1(1 9) (1 9) 19 9× + + = = 	จะได้ว่า	 (1)P  

เป็นจริง	ก�าหนดให้	 k 	 เป็นจ�านวนเต็มบวก	โดยที่	 ( )P k  

เป็นจริง	จะได้ว่า

 ( 9) ( 9) 9kk k× + + =

เราจะแสดงว่า	 ( 1)P k + 	เป็นจริง	พิจารณา
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( 1)

(( 1) 9) (( 1) 9) (( 9) (1 9)) (( 9) 1)
( 9) 9 ( 9) 1
( 9) ( 9) 10
9 10
9 1 0

( 1)(9 0)
( 1)9

9

k

k

k k k k
k k
k k

k
k
k

+

+ × + + + = × + × + + +
= × + + + +
= × + + +
= +
= +
= + +
= +
=

(โดยสมมุติฐาน)

ฉะนั้น	 ( 1)P k + 	เป็นจริง

ดังนั้น	 ( 9) ( 9) 9nn n× + + = 	 ส�าหรับทุกจ�านวนเต็ม

บวก	 n

กรณีที่ 3 : 0n <
จะได้ว่า	n m= − 	ส�าหรบับางจ�านวนเตม็บวก	m 	พจิารณา

รูปที่ 1 : (987654321 9) (987654321 9)× + +

ฉะนั้น	 ( 9) ( 9) 9nn n× + + = 	 ส�าหรับทุกจ�านวนเต็ม

ลบ	 n
ดังนั้น	เราสรุปได้ว่า	 ( 9) ( 9) 9nn n× + + = 	ส�าหรับทุก

จ�านวนเต็ม	 n

ตัวอย่างต่อไปน้ีแสดงถึงการหาผลบวกของผลคูณของ

จ�านวนเต็มหนึ่งกับเลขโดด	 9 	 กับผลบวกของจ�านวนเต็ม 

เดียวกันกับเลขโดด	 9 	 โดยประยุกต์ใช้ทฤษฎีบท	4	ซึ่งเป็น 

การหาผลบวกที่ถูกต้องและรวดเร็ว

ตัวอย่าง 3	จงหาผลลัพธ์ของ	 (987654321 9) (987654321 9)× + +
วิธีท�า	จากทฤษฎีบท	4	จะได้ว่า	

  
987654321(987654321 9) (987654321 9) 9
9876543219

× + + =
=

ตรวจค�าตอบ

( 9) ( 9) ( 9) ( 9)
(( 9) ) 9
( (9 1)) 9
( 10) 9

9
9
m

n

n n m m
m m

m
m

−

× + + = − × + − +
= − × − +
= − × + +
= − × +
=
= (โดย	(4))
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ตัวอย่าง 4	จงหาผลลัพธ์ของ	 ( 987654321 9) ( 987654321 9)− × + − +
วิธีท�า	จากทฤษฎีบท	4	จะได้ว่า	

  

987654321( 987654321 9) ( 987654321 9) 9
( 987654321 10) 9

9876543210 9
9876543201

−− × + − + =
= − × +
= − +
= −

ตรวจค�าตอบ

(โดย	(4))

ตัวอย่าง 5	จงหาผลลัพธ์ของ	

  (99887766554433221100 9) (99887766554433221100 9)× + +
วิธีท�า	จากทฤษฎีบท	4	จะได้ว่า	

  
99887766554433221100

(99887766554433221100 9) (99887766554433221100 9)
9

998877665544332211009

× + +
=
=

ตรวจค�าตอบ

รูปที่ 2 : ( 987654321 9) ( 987654321 9)− × + − +

รูปที่ 3 : (99887766554433221100 9) (99887766554433221100 9)× + +

รูปที่ 4 : ( 99887766554433221100 9) ( 99887766554433221100 9)− × + − +

ตัวอย่าง 6	จงหาผลลัพธ์ของ	

  ( 99887766554433221100 9) ( 99887766554433221100 9)− × + − +
วิธีท�า	จากทฤษฎีบท	4	จะได้ว่า	

  

99887766554433221100

( 99887766554433221100 9) ( 99887766554433221100 9)
9

( 99887766554433221100 10) 9
998877665544332211000 9
998877665544332210991

−

− × + − +
=
= − × +
= − +
= −

ตรวจค�าตอบ

(โดย	(4))
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สรุปและวิจารณ์ผล

	 จากการศึกษา	 เราพบรูปท่ัวไปท่ีแน่นอนของผลบวก

ของผลคณูของจ�านวนเตม็หนึง่กบัเลขโดด	9 	กับผลบวกของ

จ�านวนเต็มเดียวกันกับเลขโดด	9 	ตามทฤษฎีบท	4	ดังนี้

 ( 9) ( 9) 9nn n× + + =  

ส�าหรับทุกจ�านวนเต็มบวก	 n
	 จากบทความนี้	 ผู ้อ ่านสามารถศึกษาลักษณะทาง

พีชคณิตที่สวยงามของจ�านวนเต็มใดๆ	 ได้โดยอาศัยจ�านวน

เศษเหลือและหลักการอุปนัยเชิงคณิตศาสตร์ในการสร้าง

เลขโดดและการพิสูจน์

กิตติกรรมประกาศ

	 ผู้เขียนขอขอบพระคุณผู้ประเมินบทความวิชาการทุก

ท่าน	ส�าหรบัข้อคดิเหน็และข้อเสนอแนะทีเ่ป็นประโยชน์อย่าง

มากในการปรับปรุงบทความให้ส�าเร็จลุล่วงได้อย่างสมบูรณ	์

โดยบทความนี้ได้รับการสนับสนุนจากกลุ่มวิจัย	:	Group	for	

Young	Algebraists	in	University	of	Phayao	(GYA)
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ข้อก�าหนดการเขียนต้นฉบับใน
“วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี”

ค�าแนะน�าการเขียนต้นฉบับ

	 “วารสารวิชาการ	มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี”	ก�าหนดออกเป็น	ราย	6	เดือน	(มกราคม-มิถุนายน	และกรกฎาคม-

ธนัวาคม)	วตัถปุระสงค์เพือ่เป็นสือ่กลางในการเผยแพร่บทความทางวชิาการ	ได้แก่	บทความวจิยั	(research	article)	บทความ

วิชาการปริทรรศน์	(review	article)	บทความวิจัยสื่อสารอย่างสั้น	(short	communication)	และบทความวิชาการ	ให้แก่

ครู	อาจารย	์นักวิชาการ	นักวิจัย	และนักศึกษาทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย	เพื่อแลกเปลี่ยนองค์ความรู	้และแนวคิด

ระหว่างนักวิจัย	นักวิชาการ	และผู้สนใจ	

	 ผลงานทางวิชาการจะต้องไม่เคยลงพิมพ์ในวารสารหรือสิ่งพิมพ์อื่น

ก�าหนดการรับพิจารณาบทความ

	 1.	ก�าหนดระยะเวลาส่งต้นฉบับ

	 	 1.1	ฉบับที่	1	ส่งบทความระหว่างเดือนมกราคม-เมษายน

	 	 1.2	ฉบับที่	2	ส่งบทความระหว่างเดือนกรกฎาคม-กันยายน

	 2.	บทความทีส่่ง	เปิดรบัทัง้จากบคุคลภายใน	และบคุคลภายนอกมหาวทิยาลยัราชภฏักาญจนบรุ	ีต้องช�าระค่าธรรมเนยีม 

	 	 ในการลงวารสารวิชาการ	มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี	จ�านวนเงิน	2,000	บาท	

หมายเหต	ุ โอนเงินเข้าบัญชีชื่อ	“วารสารวิชาการของมหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี”	 เลขที่	713-0-6	3225-9	ธนาคาร 

กรงุไทย	สาขากาญจนบรุ	ีและส่งหลักฐานการโอนเงนิมายงั	สถาบนัวจิยัและพฒันา	มหาวทิยาลยัราชภฏักาญจนบรุ	ีต.หนองบวั 

อ.เมือง	จ.กาญจนบุรี	 71190	และในกรณีท่ีผู้ทรงคุณวุฒิได้พิจารณาบทความแล้วไม่ผ่านเกณฑ์การประเมินที่มหาวิทยาลัย

ก�าหนดเจ้าของบทความต้องรบัผดิชอบในการจ่ายค่าตอบแทนแก่ผูท้รงคณุวฒุโิดยคดิจากเงนิค่าธรรมเนยีมในการลงวารสาร 

วิชาการฯ 

การเตรียมต้นฉบับ

	 มหาวิทยาลัยได้ก�าหนดรูปแบบการเขียนบทความที่จะลงวารสารวิชาการของมหาวิทยาลัย	ดังนี้

	 1.	การจัดเค้าโครงหน้ากระดาษ	ขนาด	A4	จ�านวนไม่เกิน	10	หน้า

	 2.	กรอบของข้อความหน้ากระดาษ	ระยะของหน้ากระดาษในแต่ละหน้าก�าหนดดังนี้

	 	 -	ระยะขอบบน	1.25	นิ้ว	,	ระยะขอบล่าง	1.0	นิ้ว

	 	 -	ระยะขอบซ้าย	1.25	นิ้ว	,	ระยะขอบขวา	1.0	นิ้ว

	 3.	การใช้แบบตัวอักษรและการจัดหน้า	มีรายละเอียดดังนี้

	 	 3.1	ตัวอักษรใช้แบบ	TH	Sarabun	PSK	เท่านั้นตลอดทั้งบทความ	

	 	 3.2	หมายเลขหน้า		 อยู่ด้านขวาล่าง

	 	 3.3	การย่อหน้า	 	 ส่วนปก	(บทคัดย่อ,	Abstract)	ย่อ	7	ตัวอักษร	พิมพ์ตัวที่	8

	 	 	 	 	 	 	 ส่วนเนื้อหา	ย่อ	4	ตัวอักษร	พิมพ์ตัวที่	5
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	 4.	รายละเอียดต่าง	ๆ	ของบทความก�าหนดดังนี้

	 	 4.1	ชื่อเรื่อง	(Title)

	 	 	 -	ภาษาไทย	ก�าหนดชิดขอบซ้าย	ขนาด	18	พอยต์	,	ตัวหนา

	 	 	 -	ภาษาอังกฤษ	(ตัวพิมพ์ใหญ่)	ก�าหนดชิดขอบซ้าย	ขนาด	18	พอยต์	,	ตัวหนา

	 	 4.2	ชื่อผู้นิพนธ์	(Author)

	 	 	 -	ชื่อผู้นิพนธ์	ล�าดับที	่1	ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ	ก�าหนดชิดขอบซ้าย,	ขนาด	14	พอยต์	,	ตัวหนา	และ 

ชื่อผู้นิพนธ์ล�าดับถัดไป	(ถ้ามี)	ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ	ด้วยตัวธรรมดา

	 	 	 -	 ชื่อหน่วยงานของผู้นิพนธ์ทุกล�าดับ	ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ	ก�าหนดชิดขอบซ้าย,	 ขนาด	14	พอยต์	 

ตัวธรรมดา	

	 	 	 เช่น	นักศึกษาระดับ......................สาขา..................มหาวิทยาลัย.......................หรือ

	 	 	 อาจารย์........................................สาขา..................มหาวิทยาลัย......................

	 	 4.3	บทคัดย่อ	(Abstract)

	 	 	 1)	บทคัดย่อ	และ	Abstract	ก�าหนดวางไว้ชิดซ้าย,	ขนาด	14	พอยต์	ตัวหนา

	 	 	 2)	เนือ้ความของบทคดัย่อภาษาไทยและภาษาองักฤษ	(Abstract)	บรรทดัแรกจดัย่อหน้า	โดยเว้นระยะจากขอบ

ซ้าย	0.50	นิ้ว	ขนาด	14	พอยต์	,	ตัวธรรมดา	และบรรทัดต่อไปก�าหนดชิดซ้าย

	 	 4.4	ค�าส�าคัญ	(Keyword)	ระบุภาษาไทย	ขนาดตัวอักษร	14	พอยต์,	ตัวหนา	ชิดขอบซ้าย	เลือกใช้ค�าที่มีความหมาย

เกี่ยวข้องกับบทความ

	 5.	 เนื้อหา

	 	 5.1	รายงานการวิจัย	ส่วนของเนื้อหาทั้งหมด	ควรประกอบด้วยหัวข้อดังต่อไปนี้

	 	 	 1)	บทน�า

	 	 	 2)	วัตถุประสงค์

	 	 	 3)	ขอบเขตของการวิจัย

	 	 	 4)	วิธีด�าเนินการวิจัย

	 	 	 				-	การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 	 	 				-	การวิเคราะห์ข้อมูล

	 	 	 5)	ผลการวิจัย

	 	 	 6)	สรุปผลการวิจัย

	 	 	 7)	ข้อเสนอแนะ

	 	 	 8)	เอกสารอ้างอิง

	 	 5.2	บทความวิชาการ	ควรประกอบด้วยหัวข้อดังต่อไปนี้

	 	 	 1)	บทน�า

	 	 	 2)	สาระประเด็นต่าง	ๆ

	 	 	 3)	สรุปผลและอภิปรายผล

	 	 	 4)	เอกสารอ้างอิง

	 ชื่อหัวข้อ	ก�าหนดชิดซ้าย	ขนาด	14	พอยต์,	ตัวหนา	

	 ส่วนของเนื้อความ	 ก�าหนดชิดซ้าย	 ขนาด	 14	 พอยต์,	 ตัวธรรมดา	 แบ่งเป็น	 2	 คอลัมน์	 (ระยะห่างระหว่าง 

	 คอลัมน	์0.75	ซม.	หรือ	0.3	นิ้ว)
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	 6.	ภาพประกอบ	เช่น	ภาพถ่าย	แผนภูม	ิตารางภาพจะต้องชัดเจน	(ถ้าเป็นตารางใหญ่พิมพ์แบบเต็มขอบ)	แสดงเนื้อหา 

	 	 ส�าคัญของเรื่อง	ภาพถ่ายควรเป็นภาพขาว	–	ด�า	มีค�าอธิบายภาพประกอบ

	 7.	 เอกสารอ้างอิง/References

	 	 เรียงล�าดับชื่อผู้แต่งจาก	ก-ฮ	ตามล�าดับ	 (ในกรณีที่เอกสารอ้างอิงเป็นภาษาไทย)	แล้วตามด้วย	นามสกุลผู้แต่งจาก	 

	 	 A-Z	(ในกรณีที่เอกสารอ้างอิงเป็นภาษาไทย)

หมายเหตุ	นักศึกษาที่ส่งบทความวิจัยท่ีเป็นวิทยานิพนธ์	 หรือวารสารนิพนธ์	 จะต้องมีค�ารับรองจากประธาน	หรือกรรมการ

ควบคุมวิทยานิพนธ์หลักให้พิจารณาลงพิมพ์เผยแพร่

 การส่งต้นฉบับ

	 โปรดส่งต้นฉบบัเพือ่การพจิารณาลงตพีมิพ์เผยแพร่ใน	“วารสารวชิาการ	มหาวทิยาลยัราชภฏักาญจนบรุ”ี	จ�านวน	1	ชุด 

พร้อม	CD	จ�านวน	1	แผ่น	พร้อมแนบใบสมัครส่งบทความเพื่อลงตีพิมพ์บทความวิจัย	 (research	 article)	 ส่งมาตามที ่

อยู่ด้านล่างนี้

 กองบรรณาธิการวารสารวิชาการ 

 สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี 

 หมู่ 4 ต�าบลหนองบัว อ�าเภอเมือง 

 จังหวัดกาญจนบุรี 71190 

	 (โทรศัพท	์034	633	227	ต่อ	140	,	034	534	030	โทรสาร	034	534	030)

	 ออนไลน	์:	www.kru.ac.th/surf/

	 ผลงานของท่านจะได้รับการตรวจสอบจากผู้ทรงคุณวุฒิในสาขาวิชา	ถ้ามีส่วนที่ต้องปรับปรุงแก้ไขกองบรรณาธิการ

จะแจ้งให้ท่านทราบเพื่อการปรับปรุงแก้ไข	 เมื่อผู้เขียนได้แก้ไขความถูกต้องของบทความตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ

แล้วบทความจะต้องผ่านการตรวจสอบความถูกต้องจากกองบรรณาธิการแล้วเท่านั้นจึงจะน�ามาตีพิมพ์ในวารสาร	หลังการ

จัดพิมพ์แล้วเสร็จ	ท่านจะได้รับวารสารจ�านวน	1	ฉบับ
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ตัวอยางการจัดรูปแบบบทความวิจัย

ชื่อเรื่องภาษาไทย TH Sarabun PSK ขนาด 18 จัดชิดขอบซาย ตัวหนา

ชื่อเรื่องภาษาอังกฤษ TH Sarabun PSK ขนาด 18 จัดชิดขอบซาย ตัวหนา

ชื่อผูเขียนภาษาไทย  1)จินดา พรหมโชติ, 2)..........................................., 3)...............................................,

นักศึกษา   1)นกัศกึษามหาบณัฑติสาขาวทิยาศาสตร์ศกึษา คณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ีมหาวทิยาลยั

    ราชภัฏกาญจนบุรี, 
 หรือ อาจารย  2)คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี, 
      3)ส�านักงานอุตสาหกรรมพื้นฐานและการเหมืองแร่ เขต 3 (เชียงใหม่) กระทรวงอุตสาหกรรม

ชื่อผูเขียนภาษาอังกฤษ  1)Jinda Prommachod, 2)………………………………., 3)………………………………….
      1)Master Student Science Education. Faculty of Science and Technology. 

   Kanchanaburi Rajabhat University,
       2)Faculty of Science and Technology. Kanchanaburi Rajabhat University, 
       3)Office of Primary Industries and Mines, Region 3 (Chiang Mai), Ministry of 

    Industry.

บทคัดยอ(TH Sarabun PSK ขนาด 14 หนา )

 ยอ 7 ตัวอักษร กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก

กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก

กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก

กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก 

(TH Sarabun PSK ขนาด 14 ธรรมดา )

คําสําคัญ : กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก 

ABSTRACT(TH Sarabun PSK ขนาด 14 หนา )

 ยอ 7 ตัวอักษร กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก

กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
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(TH Sarabun PSK ขนาด 14 ธรรมดา )
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ชื่อเรื่องภาษาอังกฤษ TH Sarabun PSK ขนาด 18 จัดชิดขอบซาย ตัวหนา

ชื่อผูเขียนภาษาไทย  1)จินดา พรหมโชติ, 2)..........................................., 3)...............................................,

นักศึกษา   1)นกัศกึษามหาบณัฑติสาขาวทิยาศาสตร์ศึกษา คณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ีมหาวทิยาลัย

    ราชภัฏกาญจนบุรี, 
 หรือ อาจารย  2)คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี, 
      3)ส�านักงานอุตสาหกรรมพื้นฐานและการเหมืองแร่ เขต 3 (เชียงใหม่) กระทรวงอุตสาหกรรม

ชื่อผูเขียนภาษาอังกฤษ  1)Jinda Prommachod, 2)………………………………., 3)………………………………….
      1)Master Student Science Education. Faculty of Science and Technology. 

   Kanchanaburi Rajabhat University,
       2)Faculty of Science and Technology. Kanchanaburi Rajabhat University, 
       3)Office of Primary Industries and Mines, Region 3 (Chiang Mai), Ministry of 

    Industry.

บทคัดยอ(TH Sarabun PSK ขนาด 14 หนา )

 ยอ 7 ตัวอักษร กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
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คําสําคัญ : กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก 

ABSTRACT(TH Sarabun PSK ขนาด 14 หนา )

 ยอ 7 ตัวอักษร กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
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ตัวอยางการจัดรูปแบบบทความวิจัย

ชื่อเรื่องภาษาไทย TH Sarabun PSK ขนาด 18 จัดชิดขอบซาย ตัวหนา

ชื่อเรื่องภาษาอังกฤษ TH Sarabun PSK ขนาด 18 จัดชิดขอบซาย ตัวหนา

ชื่อผูเขียนภาษาไทย  1)จินดา พรหมโชติ, 2)..........................................., 3)...............................................,

นักศึกษา   1)นกัศกึษามหาบณัฑติสาขาวทิยาศาสตร์ศึกษา คณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ีมหาวทิยาลัย

    ราชภัฏกาญจนบุรี, 
 หรือ อาจารย  2)คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี, 
      3)ส�านักงานอุตสาหกรรมพื้นฐานและการเหมืองแร่ เขต 3 (เชียงใหม่) กระทรวงอุตสาหกรรม

ชื่อผูเขียนภาษาอังกฤษ  1)Jinda Prommachod, 2)………………………………., 3)………………………………….
      1)Master Student Science Education. Faculty of Science and Technology. 

   Kanchanaburi Rajabhat University,
       2)Faculty of Science and Technology. Kanchanaburi Rajabhat University, 
       3)Office of Primary Industries and Mines, Region 3 (Chiang Mai), Ministry of 

    Industry.

บทคัดยอ(TH Sarabun PSK ขนาด 14 หนา )

 ยอ 7 ตัวอักษร กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
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(TH Sarabun PSK ขนาด 14 ธรรมดา )

คําสําคัญ : กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก 

ABSTRACT(TH Sarabun PSK ขนาด 14 หนา )
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ตัวอยางการจัดรูปแบบบทความวิจัย

ชื่อเรื่องภาษาไทย TH Sarabun PSK ขนาด 18 จัดชิดขอบซาย ตัวหนา

ชื่อเรื่องภาษาอังกฤษ TH Sarabun PSK ขนาด 18 จัดชิดขอบซาย ตัวหนา

ชื่อผูเขียนภาษาไทย  1)จินดา พรหมโชติ, 2)..........................................., 3)...............................................,

นักศึกษา   1)นกัศกึษามหาบณัฑติสาขาวทิยาศาสตร์ศึกษา คณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ีมหาวทิยาลัย

    ราชภัฏกาญจนบุรี, 
 หรือ อาจารย  2)คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี, 
      3)ส�านักงานอุตสาหกรรมพื้นฐานและการเหมืองแร่ เขต 3 (เชียงใหม่) กระทรวงอุตสาหกรรม

ชื่อผูเขียนภาษาอังกฤษ  1)Jinda Prommachod, 2)………………………………., 3)………………………………….
      1)Master Student Science Education. Faculty of Science and Technology. 

   Kanchanaburi Rajabhat University,
       2)Faculty of Science and Technology. Kanchanaburi Rajabhat University, 
       3)Office of Primary Industries and Mines, Region 3 (Chiang Mai), Ministry of 

    Industry.

บทคัดยอ(TH Sarabun PSK ขนาด 14 หนา )

 ยอ 7 ตัวอักษร กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
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คําสําคัญ : กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก 

ABSTRACT(TH Sarabun PSK ขนาด 14 หนา )

 ยอ 7 ตัวอักษร กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก

กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก

กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก

กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก 

(TH Sarabun PSK ขนาด 14 ธรรมดา )

1.25 นิ้ว

1 นิ้ว
1.25 นิ้ว

�.��������������  A4 1-112.indd   109 26/8/2557   15:06:20

0.3	˝

       มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี           109 

ตัวอยางการจัดรูปแบบบทความวิจัย

ชื่อเรื่องภาษาไทย TH Sarabun PSK ขนาด 18 จัดชิดขอบซาย ตัวหนา

ชื่อเรื่องภาษาอังกฤษ TH Sarabun PSK ขนาด 18 จัดชิดขอบซาย ตัวหนา

ชื่อผูเขียนภาษาไทย  1)จินดา พรหมโชติ, 2)..........................................., 3)...............................................,

นักศึกษา   1)นกัศกึษามหาบณัฑติสาขาวทิยาศาสตร์ศึกษา คณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ีมหาวทิยาลัย

    ราชภัฏกาญจนบุรี, 
 หรือ อาจารย  2)คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี, 
      3)ส�านักงานอุตสาหกรรมพื้นฐานและการเหมืองแร่ เขต 3 (เชียงใหม่) กระทรวงอุตสาหกรรม

ชื่อผูเขียนภาษาอังกฤษ  1)Jinda Prommachod, 2)………………………………., 3)………………………………….
      1)Master Student Science Education. Faculty of Science and Technology. 

   Kanchanaburi Rajabhat University,
       2)Faculty of Science and Technology. Kanchanaburi Rajabhat University, 
       3)Office of Primary Industries and Mines, Region 3 (Chiang Mai), Ministry of 

    Industry.

บทคัดยอ(TH Sarabun PSK ขนาด 14 หนา )

 ยอ 7 ตัวอักษร กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
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(TH Sarabun PSK ขนาด 14 ธรรมดา )

คําสําคัญ : กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก 

ABSTRACT(TH Sarabun PSK ขนาด 14 หนา )

 ยอ 7 ตัวอักษร กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
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ตัวอย่างการจัดรูปแบบบทความวิจัย

ชื่อเรื่องภาษาไทย	TH	Sarabun	PSK	ขนาด	18	จัดชิดขอบซ้าย ตัวหนา
ชื่อเรื่องภาษาอังกฤษ	TH	Sarabun	PSK	ขนาด	18	จัดชิดขอบซ้าย ตัวหนา

ชื่อผู้เขียนภาษาไทย 1) จินดา พรหมโชติ, 2)...........................................,	3)................................................
นักศึกษา    1)	นักศึกษามหาบัณฑิตสาขาวิทยาศาสตร์ศึกษา	คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย	ี
	 	 	 	 		มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี.	
หรือ อาจารย ์  2)	คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี	มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี.	
    3)	ส�านักงานอุตสาหกรรมพื้นฐานและการเหมืองแร	่เขต	3	(เชียงใหม่)	กระทรวงอุตสาหกรรม.
ชื่อผู้เขียนภาษาอังกฤษ 1) Jinda Prommachod, 2)……………………………….,	3)………………………………….
    1)	 Master	 Student	 Science	 Education,	 Faculty	 of	 Science	 and	 Technology,	 
	 	 	 	 	 	 Kanchanaburi	Rajabhat	University.
    2)	Faculty	of	Science	and	Technology.	Kanchanaburi	Rajabhat	University.	
    3)	Office	of	Primary	Industries	and	Mines,	Region	3	(Chiang	Mai),	Ministry		of	Industry.
 
บทคัดย่อ(TH	Sarabun	PSK	ขนาด	14	หนา	)
ย่อ 7 ตวัอกัษร	กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
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กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก(TH	Sarabun	PSK	ขนาด	14	ธรรมดา	)

ค�าส�าคัญ :	กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก	

ABSTRACT(TH	Sarabun	PSK	ขนาด	14	หนา	)
ย่อ 7 ตวัอกัษร	กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
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ขอบเขตของการวิจัย 
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ย่อ	4	ตัวอักษร	- การเก็บรวบรวมข้อมูล
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