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ELEARNING MANAGEMENTS

Professor Dr. Nipon Sookpreedee

Expert	in	Computer	Education	Technology

Candidate	Dr.	Jutawon	Kacha

Expert	in	Management	Systems	

	 What	in	Elearning?	Education	Technology	Dictionary	:	“	Elearning	is	Interactive	Instruction	

by	Electronics	Devices	”.	1.	Advantages	(1.1)	Learners	could	be	learning	all	times,	all	places	

(1.2)	No	constraints	by	times	and	numbers	of	learners	2.	Types	of	Elearning	:	(2.1)	Programmed	

Instruction	(2.2)	Simulation	(2.3)	Virtual	Reality	3.	Theories	used	in	Elearning	:	(3.1)	Curriculum	&	

Instruction	theories	(3.2)	Psychology	of	Instruction	theories	(3.3)	Theories	of	Electronics	Devices	

(3.4)	Theories	of	Media	Perception	4.	KPIs	of	Elearning	are	:	(4.1)	Gradual	Approximation	of	

Contents	or	Step-by-Step	Learning	for	Individual	Maturity	(4.2)	Active	Participation	of	learners	

by	Leading	of	the	Prompt	for	Learners	background	and	immediately	Feedback	or	Respond	(4.3)	

Best	of	ELearning	should	give	Positive	Reinforcement	for	Successive	Experiences	to	learners	(4.4)	

Elearning	should	give	Rewards	by	Maslow	Theory	to	the	learners	5.	Management	Systems	for	

Elearning	uses	Balanced	Scorecard	:	(5.1)	KPI	(5.2)	Learners	are	happy	to	learn	(5.3)	All	relevant	

staffs	are	happy	to	work	(5.4)	The	Management	Systems	has	KM	(Knowledge	Management)	

6.	Elearning	Management	Systems	Theories	are	:	(6.1)	Input	as	Team	Works	(6.2)	Process	as	

Balanced	Scorecard	(6.3)	Output	as	Learners	Growth	7.	Expectations	of	Elearning	:	Effective	

Elearning	should	develop	good	people	who	have	:	(7.1)	Good	Communications	=	good	IT,	

good	personality	(7.2)	Good	Computerization	=	good	data	memory,	good	logicality	(7.3)	Good	

Civilization=good	morality	,	good	value.	Elearning	develop	good	people	for	sustainable	Asian	

Community	in	2015	and	develops	good	man	for	World	Society	at	last.	
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TOURISM DEVELOPMENT : AN OVERVIEW OF MICRO-LOGISTICS IN CHIANG MAI, 
THAILAND

1Grace Morelos, 2Paisarn	Kanchanwong	(Ph.D.)
1Master	Student,	School	of	Tourism	Development,	Maejo	University,	
Sansai,	Chiang	Mai,	Thailand,	50290
2Assistant	Professor,	School	of	Tourism	Development,	Maejo	University,	
Sansai,	Chiang	Mai,	Thailand,	50290

	 Noted	to	be	one	of	Thailand’s	highlighted	tourist	attractions,	Chiang	Mai	is	a	tourist	hub	that	
welcomes	millions	of	tourists	annually.	According	to	an	article	published	by	the	Climate	and	Development	
Knowledge	Network,	written	by	Kyoko	Kusakabe,	Pujan	Shrestha	and	S.	Kumar	of	the	Asian	Institute	of	
Technology,	there	were	approximately	about	5	million	tourists	in	Chiang	Mai	Province	in	2012	alone	
(Kusakabe,	Kyoko,	2014).	Despite	being	more	than	700	kilometers	away	 from	the	country’s	capital,	
tourists	still	flock	to	Chiang	Mai,	thanks	to	the	logistical	possibilities	the	government	and	private	sector	
have	offered.	On	those	numbers	alone,	 it	 is	easy	 to	see	that	 logistics	 is	a	very	 important	 factor	 in	

Chiang	Mai’s	tourism	industry.	

Chiang Mai : Rose of the North

	 Founded	by	King	Mengrai	in	1296	AD,	Chiang	Mai	

has	 its	 own	 distinct	 culture	 compared	 to	 the	

rest	 of	 Thailand.	 This	 is	 all	 due	 to	 the	 fact	 that	

Chiang	Mai	 has	 boasted	 a	 long	 history	 as	 part	 of	

the	Lanna	Kingdom.	Well-renowned	as	 the	“Rose	of	

the	North,”	 (Tourism	Authority	 of	 Thailand,	 2014).

Chiang	Mai	 has	 lived	up	 to	 its	 name	as	one	of	 the	

country’s	most	 beautiful	 provinces.	 Not	 only	 is	 it	

due to its picturesque natural landscapes, but also 

to	its	distinctly	colorful	ethnic	and	cultural	identities.

Figure 1	Rice	Paddies	on	the	Outskirts	of	Chiang	Mai

	 Chiang	 Mai	 has	 this	 unique	 blend	 of	 old-
and-new	and	natural-and-state-of-the-art	 that	 really	
distinguishes	 it	 from	 any	 other	 city	 in	 Thailand.	
This	 area	 of	 20,000	 square	 kilometer	 of	 land	
claims	 not	 only	 the	 natural	 sights	 of	 the	 Ping	
River	 Valley,	 but	 the	 green	 forested	mountains
and	 the	 endless	 rice	 paddies,	 as	 well	 (Tourism
Authority	 of	 Thailand,	 2014).	 Asides	 from	 that,	
Chiang	 Mai	 is	 also	 a	 bustling	 metropolis	 that	
offers	 different	 malls,	 department	 stores,	 and	
markets	 that	 sell	 not	 only	world	 famous	 brands,	
but	 local	 handicrafts	 as	 well.	 Because	 of	 this	
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distinctive	balance,	 it	 is	easy	 to	 see	why	Chiang	Mai	

is	such	a	hub	for	tourists	from	all	over	the	world.	

Asides	 from	 that,	 the	ethnic	and	cultural	 variety	

in	Chiang	Mai	 also	allows	 tourists	 a	much	 larger	

option	to	explore.	Like	most	of	the	northern	parts	of	

Thailand,	Chiang	Mai	also	has	its	own	local	culture	

that can be seen its distinct dialect, traditions, arts 

and	lifestyles	(Tourism	Authority	of	Thailand,	2014).	

These	can	be	seen	the	cuisines,	ways	of	life	and	

even	ancient	arts	and	architecture.

Tourism in Chiang Mai

	 With	 such	a	plethora	of	 resources,	human,	

natural	or	otherwise,	it	becomes	easy	for	the	tourist	

industry	to	boom	in	this	city.	The	natural	attractions	

can	pull	 in	 tourists	 interested	 in	 adventure	 and	

eco-tourism,	while	 the	 indigenous	 groups	of	 the	

provinces	 can	attract	 visitors	who	want	 to	 learn	

more	about	the	local	cultures	and	lifestyles.	Ancient	

Figure 2	This	Buddha	serves	as	a	reminder	of	peace	among	the	people	of	this	village
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In	terms	of	natural	tourist	locations,	Chiang	Mai	has	

an	abundance	of	options	 to	choose	 from.	From	

trekking,	elephant	ridings,	white-water	rafting,	zip-

lining,	 and	other	 jungle	 adventures,	 tourists	 can	

enjoy	 the	 beautiful	 natural	 sceneries	 Thailand	

has	 to	give.	Tour	agencies	can	offer	 set	deals	or	

Figure 4	A	literal	jungle	trek

even	customize	a	package	according	to	a	tourist’s	

wants	 and	needs.	According	 to	 a	Malaysian	TAT	

brochure,	jungle	trekking	is	considered	to	be	one	of	

Chiang	Mai’s	most	popular	tourist	activity	(Tourism	

Authority	of	Thailand,	2014).	
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tourists	return	to	visit	over	and	over	again.	

หนา 7  

 

Figure 4 A literal jungle trek
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In terms of natural tourist locations, Chiang Mai 
has an abundance of options to choose from. 
From trekking, elephant ridings, white-water 
rafting, zip-lining, and other jungle adventures, 
tourists can enjoy the beautiful natural 
sceneries Thailand has to give. Tour agencies 

can offer set deals or even customize a package 
according to a tourist’s wants and needs. 
According to a Malaysian TAT brochure, jungle 
trekking is considered to be one of Chiang Mai’s 
most popular tourist activity (Tourism Authority 
of Thailand, 2014).  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
As for the indigenous groups here in the North, 
tourists can meet and even experience the 
local lifestyles of not just local Thai people, but 
also the six tribal groups of the North which are 
the Karen, Hmong, Lisu, Lahu, Yao and Akha. As 
each group each have their own idiosyncratic 
custom, belief, attire, language, rituals, dances 

and even agricultural practice, visiting a tribe or 
two is most definitely a worthwhile trip.  Home 
stays, cooking schools, and handicraft centers 
can show visitors the local’s ways of life. The 
cultural learning experiences offered are so eye-
opening, it is no wonder many tourists return to 
visit over and over again.  
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As	mentioned,	other	avenues	offered	in	Chiang	Mai’s	

tourist attractions include the arts and architecture 

in	Lanna	style.	Temples	built	in	ancient	times	are	

highlights	 for	 history	 aficionados.	 Some	 indoor	

museums	and	cultural	centers	are	also	available	

for	those	who	want	to	escape	the	heat,	but	still	

wanting	to	know	more	about	Chiang	Mai’s	history.	

	 Lastly,	 the	 luxury	 experience	 is	 definitely	

another	view	of	the	bustling	modernity	of	Chiang	Mai. 

Five-star	 hotels,	 state-of-the-art	 shopping	malls,	

many	 great	places	 to	eat	 and	drink	 coffee,	 and	

boutique restaurants cater to both locals and tourists 

who	want	to	experience	a	more	contemp	orary	side	

to	Chiang	Mai.	
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Figure 6 Coffee shops in Chiang Mai
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 With such a variety of choices to pick from, 
tourists in Chiang Mai will never run out of 
options. The next question is however, how do 
tourists move from one area to another? Are 
the current systems of transportation working? 
What can be done to develop these various 
modes of transportation both within the city 
boundaries of Chiang Mai and beyond to the 
city districts? 
Logistics plays important role inTourism 
development 
 Before going into the definitions of 
logistics, addressing what the supply chain is 
would be most helpful. Despite the variety of 
definitions, according to The Logistics Handbook 
A Practical Guide for the Supply Chain 
Management of Health Commodities by the 
USAID Deliver Project, the supply chain not only 
encompass “the planning and management of 
all activities involved in sourcing and 
procurement…and all logistics management 
activities,” but it also coordinates and 
collaborate with partners, whether than would 

be the suppliers, third party service providers, 
customers, and all others that fall in between. If 
anything, the supply chain management 
incorporates the “supply and demand 
management within and across companies”. As 
for the logistics management, it has been 
defined as a part of the “supply chain 
management that plans, implements, and 
controls the efficient, effective forward and 
reverses flow and storage of goods, services 
and related information between the point of 
origin and the point of consumption in order to 
meet customers’ requirement”. It serves an 
integrating function that organizes and improves 
logistical activities, while integrating said 
activities with other functions that would 
include finance, sales manufacturing, marketing, 
and information technology. If anything, the 
logistical activities are“the operational 
component of supply chain management, 
including quantification, procurement, inventory 
management, transportation and fleet 
management, and data collection and 
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both	within	the	city	boundaries	of	Chiang	Mai	and	

beyond	to	the	city	districts?

Logistics plays important role inTourism 

development

	 Before	going	into	the	definitions	of	logistics,	

addressing	what	 the	 supply	 chain	 is	would	be	

most	helpful.	Despite	 the	variety	of	definitions,	

according	to	The	Logistics	Handbook	A	Practical	

Guide	 for	 the	 Supply	 Chain	Management	 of	

Health	 Commodities	 by	 the	 USAID	 Deliver	

Project,	 the	 supply	 chain	 not	 only	 encompass	

“the	planning	and	management	of	all	activities	

involved	 in	 sourcing	 and	procurement…and	 all	

logistics	management	 activities,”	 but	 it	 also	

coordinates and collaborate with partners, 

whether than would be the suppliers, third 

party	service	providers,	customers	and	all	others	

that	 fall	 in	 between.	 If	 anything,	 the	 supply	

chain	management	 incorporates	 the	 “supply	

and	 demand	management	within	 and	 across	

companies”.	As	for	the	logistics	management,	it	

has	been	defined	as	a	part	of	the	“supply	chain	

management	that	plans,	implements	and	controls	

the	 efficient,	 effective	 forward	 and	 reverses	

flow	and	storage	of	goods,	services	and	related	

information	between	the	point	of	origin	and	the	

point	of	consumption	in	order	to	meet	customers’	

requirement”.	It	serves	an	integrating	function	that	

organizes	and	improves	logistical	activities,	while	
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integrating	 said	 activities	with	 other	 functions	

that	would	include	finance,	sales	manufacturing,	

marketing	and	information	technology.	If	anything,	

the	 logistical	 activities	 are	 “the	 operational	

component	 of	 supply	 chain	 management,	

including	quantification,	procurement,	 inventory	

management , 	 t r anspo r ta t i on 	 and 	 flee t	

management	and	data	collection	and	reporting”.	

In	 other	words,	 the	 supply	 chain	management	

is	 pretty	much	 the	“logistics	 activities	plus	 the	

coordination	and	collaboration	of	staff,	levels,	and	

functions”	(USAID,	2011).While	the	supply	chain	

covers	 and	 connects	 the	 supply	 and	 demand	

dynamics	 and	 the	 international	manufacturers,	

logistics	focuses	on	the	details	within	a	particular	

program	within	the	supply	chain	system.

	 It	is	no	surprise	to	see	the	great	importance	

of	 logistics	and	 supply	chain	within	 tourism.	The	

tourism	 industry	 involves	a	 great	of	participants.	

Asides	 from	 the	 service	 suppliers,	operators	 and	

travel	agencies	to	clients,	the	industry	also	involves	

the	 transportation,	 accommodation,	 restaurants	

and	even	entertainment	

หนา 9  

 

Figure 7 Aerial View of Chiang Mai

reporting”. In other words, the supply chain 
management is pretty much the “logistics 
activities plus the coordination and 
collaboration of staff, levels, and functions” 
(USAID, 2011).While the supply chain covers and 
connects the supply and demand dynamics and 
the international manufacturers, logistics 
focuses on the details within a particular 
program within the supply chain system. 
 It is no surprise to see the great 
importance of logistics and supply chain within 
tourism. The tourism industry involves a great of 
participants. Asides from the service suppliers, 
operators, and travel agencies to clients, the 
industry also involves the transportation, 
accommodation, restaurants and even 
entertainment (Ţigu and Călăreţu, 2013) 
aspects of the industry, as well. As logistics can 

be used as a tool to help save a business both 
money and time, it can also help the tourism 
industry to grow and be competitive not only 
within a regional level, but also in the global 
market. 
 
Micro-Logistics in Chiang Mai 
 To start off, it is important to discuss the 
logistics of how tourists can first arrive in Chiang 
Mai. Because it is such a tourist hub, Chiang Mai 
offers many different ways for tourists to get 
here.  
 By air, the Chiang Mai International Airport 
hosts various flights from all over Thailand and 
other countries. Airlines such as Thai Airways, 
Bangkok Airways, Nok Air and other low-cost 
airlines are available for any passengers’ needs 
and budget.  

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
As for the land transport, trains and buses are 
available for use. The State Railways of Thailand 
offers daily services from Bangkok and other 
nearby stations. As for buses, while they may 
extend up to 10-hour rides between Bangkok 
and Chiang Mai, it is a safe and convenient 
option for visitors to use.  

 In terms of local transportation, Micro-
Logistics, the most common form of 
transportation in Chiang Mai among tourists 
is“Songtaews”. It covered pick-up trucks with 
rows of seats in the back that transport people 
along set routes (Suzanne Nam, 2014).  There 
are many colors Songtaew in Chiang Mai. While 
the red functions more like a taxi, the 

 and 
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aspects	of	the	industry,	as	well.	As	logistics	can	be	

used	as	a	tool	to	help	save	a	business	both	money	

and	time,	it	can	also	help	the	tourism	industry	to	

grow	and	be	competitive	not	only	within	a	regional	

level,	but	also	in	the	global	market.

Micro-Logistics in Chiang Mai
	 To	 start	 off,	 it	 is	 important	 to	discuss	 the	
logistics	of	how	tourists	can	first	arrive	in	Chiang	Mai.	
Because	 it	 is	 such	 a	 tourist	 hub,	 Chiang	Mai	
offers	many	different	ways	for	tourists	to	get	here.	
	 By	air,	 the	Chiang	Mai	 International	Airport	
hosts	various	flights	from	all	over	Thailand	and	other	
countries.	Airlines	 such	as	Thai	Airways,	Bangkok	
Airways,	Nok	Air	 and	other	 low-cost	 airlines	 are	
available	for	any	passengers’	needs	and	budget.	

หนา 9  

 

Figure 7 Aerial View of Chiang Mai

reporting”. In other words, the supply chain 
management is pretty much the “logistics 
activities plus the coordination and 
collaboration of staff, levels, and functions” 
(USAID, 2011).While the supply chain covers and 
connects the supply and demand dynamics and 
the international manufacturers, logistics 
focuses on the details within a particular 
program within the supply chain system. 
 It is no surprise to see the great 
importance of logistics and supply chain within 
tourism. The tourism industry involves a great of 
participants. Asides from the service suppliers, 
operators, and travel agencies to clients, the 
industry also involves the transportation, 
accommodation, restaurants and even 
entertainment (Ţigu and Călăreţu, 2013) 
aspects of the industry, as well. As logistics can 

be used as a tool to help save a business both 
money and time, it can also help the tourism 
industry to grow and be competitive not only 
within a regional level, but also in the global 
market. 
 
Micro-Logistics in Chiang Mai 
 To start off, it is important to discuss the 
logistics of how tourists can first arrive in Chiang 
Mai. Because it is such a tourist hub, Chiang Mai 
offers many different ways for tourists to get 
here.  
 By air, the Chiang Mai International Airport 
hosts various flights from all over Thailand and 
other countries. Airlines such as Thai Airways, 
Bangkok Airways, Nok Air and other low-cost 
airlines are available for any passengers’ needs 
and budget.  

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
As for the land transport, trains and buses are 
available for use. The State Railways of Thailand 
offers daily services from Bangkok and other 
nearby stations. As for buses, while they may 
extend up to 10-hour rides between Bangkok 
and Chiang Mai, it is a safe and convenient 
option for visitors to use.  

 In terms of local transportation, Micro-
Logistics, the most common form of 
transportation in Chiang Mai among tourists 
is“Songtaews”. It covered pick-up trucks with 
rows of seats in the back that transport people 
along set routes (Suzanne Nam, 2014).  There 
are many colors Songtaew in Chiang Mai. While 
the red functions more like a taxi, the 

As	for	the	land	transport,	trains	and	buses	are	available	

for	use.	The	State	Railways	of	Thailand	offers	daily	

services	from	Bangkok	and	other	nearby	stations.	As	

for	buses,	while	they	may	extend	up	to	10-hour	rides	

between	Bangkok	and	Chiang	Mai,	 it	 is	a	safe	and	

convenient	option	for	visitors	to	use.	

Figure 7	Aerial	View	of	Chiang	Mai

	 In	terms	of	local	transportation,	Micro-Logistics,	

the	most	common	form	of	transportation	in	Chiang	Mai 

among	tourists	is“Songtaews”.	It	covered	pick-up	trucks 

with	rows	of	seats	in	the	back	that	transport	people	

along	set	routes	(Suzanne	Nam,	2014).	There	are	many	

colors	Songtaew	in	Chiang	Mai.	While	the	red	functions 
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songtaews of other colors serve as routed buses 
around the city and even towards the sub-
districts on the outskirts of the Chiang Mai’s city 
district. There are two types of green songtaews 
that passes by Maejo University that goes to 
town. White Songtaews follow a route towards 
the Sankampaeng District. Blue Songtaews head 
towards Sarapee and Lamphun in the south. 
Yellow Songtaews travel either towards Mae 
Rim or DoiSaket areas. Also, some Yellow 

Songtaews towards Sanpatong and ChomThong 
districts. Other forms of transportation include 
tuk-tuks and metered taxis. Though it says 
‘meter’, most services don’t count the meter. 
Instead, the drivers and clients reach a mutual 
price before pick-up. This service is provided 
through calling in the center. This is the best 
option if it’s late at night and there are no more 
songtaews available. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

Figure 8 Songtaews are very convenient in Chiang Mai 

 Trishaws are one of transportation services 
in Chiang Mai.  They’re slow, so tourists can 
have a relaxing journey to your destination. So 
one of their main customers seem to be older 
ladies who've just been to the market, returning 
home with their food and who probably don't 
fancy getting in fast-moving transport (Chiang-
Mai, 2014). 
 Asides from the transportation needed by 
the tour service suppliers and the accessibility 
that will allow tourists to reach their travel 
destinations which are normally outside city 
districts, logistics play an important role in the 
tourism industry of Chiang Mai.  
 While the public transportations available 
are better than nothing, unfortunately 

songtaews may be contributing to the problem 
of Chiang Mai’s transportation system. Because 
it lacks standardization, many songtaews, 
especially the un-routed ones, are just 
wandering around the city, looking for potential 
clients, all the while contributing to the carbon 
dioxide emission problem of Chiang Mai. At the 
same time, some of these vehicles are so old 
and under-maintained, they seem to emit more 
carbon dioxide than the normal vehicle. If the 
current standardized system of transportation in 
Chiang Mai is not improved, the province may 
have to face an environmental decline. 
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or	DoiSaket	areas.	Also,	some	Yellow	Songtaews	towards	

Sanpatong	and	ChomThong	districts.	Other	 forms	of	

transportation	 include	 tuk-tuks	 and	metered	 taxis.	

Though	it	says	‘meter’,	most	services	don’t	count	the	

meter.	Instead,	the	drivers	and	clients	reach	a	mutual	

price	before	pick-up.	This	service	 is	provided	through	

calling	in	the	center.	This	is	the	best	option	if	it’s	late	

at	night	and	there	are	no	more	songtaews	available.

	 Trishaws	are	one	of	 transportation	 services	

in	Chiang	Mai.	They’re	slow,	so	tourists	can	have	a	

relaxing	journey	to	your	destination.	So	one	of	their	

main	customers	seem	to	be	older	ladies	who’ve	

just	been	to	the	market,	returning	home	with	their	

food	and	who	probably	don’t	fancy	getting	in	fast-

moving	transport	(Chiang	Mai	2014).

	 Asides	 from	 the	 transportation	needed	by	

the	tour	service	suppliers	and	the	accessibility	that	

will	allow	tourists	to	reach	their	travel	destinations	

which	are	normally	outside	city	districts,	 logistics	

play	an	important	role	in	the	tourism	industry	of	

Chiang	Mai.	

	 While	 the	 public	 transportations	 available	

are	 better	 than	nothing,	 unfortunately	 songtaews	

may	be	contributing	 to	 the	problem	of	Chiang	Mai’s	

transportation	system.	Because	it	lacks	standardization,	

many	songtaews,	especially	the	un-routed	ones,	are	just	

wandering	around	the	city,	looking	for	potential	clients,	

all	the	while	contributing	to	the	carbondioxide	emission	

problem	of	Chiang	Mai.	At	the	same	time,	some	of	these	

vehicles	are	so	old	and	under-maintained,	they	seem	

to	emit	more	carbondioxide	than	the	normal	vehicle.	

If	the	current	standardized	system	of	transportation	in	

Chiang	Mai	is	not	improved,	the	province	may	have	to	
face	an	environmental	decline.
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Figure 9 Thapae Gate 

Micro-Logistic and Tourism Development in 
Chiang Mai 
 Due to the rapidly increasing number of 
population, both tourists and locals alike, 
Chiang Mai is facing a dilemma. Unplanned 
urban expansion, poor development practices 
and a substandard transportation system have 
caused the city extreme cases of air pollution, 
traffic congestion and inadequate pedestrian 
pathways (Kusakabe, Kyoko, 2014). Because of 
this, the provinces’ environmental sustainability 
is at stake, which can then affect the tourism 
industry as a poor environment would most 
definitely lessen the tourist experience of 
Chiang Mai. It is therefore imperative to address 
the issues of logistics and its impact on the 
tourism industry in Chiang Mai.  
  According to the article published by the 
Climate and Development Knowledge Network, 

Chiang Mai’s tourism sector alone, including 
associated products and services, has emitted 
more than 4 million tons of carbon dioxide 
equivalent in 2011. The largest source of these 
emissions come from the transportation sector 
of the industry (Kusakabe, Kyoko, 2014). 
  While Chiang Mai’s government and 
private sectors have initiated the Sustainable 
Urban Transport Project, the process is still 
underway. The local city government has now 
aimed to increase the “bicycle lane networks 
from 4% to 10% within the city centre” 
(Kusakabe, Kyoko, 2014). There have also been 
other proposals and initiatives that aim to 
reduce the city’s carbon dioxide emission, 
which includes promoting transportation 
alternatives such as car-free days and cycling 
exhibitions.  
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definitely	lessen	the	tourist	experience	of	Chiang	Mai. 

It	is	therefore	imperative	to	address	the	issues	of	

logistics	and	its	impact	on	the	tourism	industry	in	

Chiang	Mai.	
	 According	 to	 the	 article	published	by	 the	
Climate	 and	Development	 Knowledge	Network,	
Chiang	Mai’s	 tourism	 sector	 alone,	 including	
associated	products	and	services,	has	emitted	more	
than	4	million	tons	of	carbon	dioxide	equivalent	in	
2011.	The	largest	source	of	these	emissions	come	
from	 the	 transportation	 sector	 of	 the	 industry	
(Kusakabe,	Kyoko,	2014).

Micro-Logistic and Tourism Development in 

Chiang Mai

	 Due	 to	 the	 rapidly	 increasing	 number	 of	

population,	both	tourists	and	locals	alike,	Chiang	Mai	

is	facing	a	dilemma.	Unplanned	urban	expansion,	

poor	development	practices	 and	a	 substandard	

transportation	system	have	caused	the	city	extreme	

cases	 of	 air	 pollution,	 traffic	 congestion	 and	

inadequate	pedestrian	pathways	(Kusakabe,	Kyoko,	

2014).	Because	of	this,	the	provinces’	environmental	

sustainability	is	at	stake,	which	can	then	affect	the	

tourism	industry	as	a	poor	environment	would	most	

	 While	Chiang	Mai’s	government	and	private	

sectors	 have	 initiated	 the	 Sustainable	 Urban	

Transport	Project,	the	process	is	still	underway.	The	

local	city	government	has	now	aimed	to	increase	

the	“bicycle	lane	networks	from	4%	to	10%	within	

the	city	centre”	(Kusakabe,	Kyoko,	2014).	There	have	

also	been	other	proposals	and	initiatives	that	aim	

to	reduce	the	city’s	carbon	dioxide	emission,	which	

includes	promoting	transportation	alternatives	such	

as	car-free	days	and	cycling	exhibitions.	
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Figure 10 WatChediLuang 

 One popular alternative to minimizing 
carbon dioxide in the city, the Chiang Mai 
municipality is initiating a Non-Motorized 
Transport (NMT) that can promote low carbon 
tourism. While NMT is only suitable for short-
distance trips, cycling and walking can play a 
crucial role in decreasing the city’s pollution. 
According to a Policy Brief entitled, “Towards 
Green Pathway –Chiang Mai Municipality,” 70% 
of car trips cover less than 5 kilometers, which 
can then be fairly replaceable (Kusakabe, K, 
2013) with more environmentally-friendly 
alternatives. Steps toward this direction can 
directly reduce carbon-dioxide emissions within 
the city. Asides from that, it can also lessen 
noise and other forms of pollution, thus 
creating a cleaner environment that can impact 
the health of the locals of the province.  
 
Conclusion 
 Just as the number of tourists continues to 
flock Chiang Mai, the need for a cleaner and 
more efficient logistical system becomes 
apparent. While the government and 
stakeholders work to deal with the problems 
caused by the influx of tourism, certain aspects 
should be prioritize not only for short-term 
improvements, but for long term effects, as 

well. Due to the increasing rise of carbon 
dioxide emission, two issues to address 
regarding logistics within Chiang Mai’s tourism 
industry are 1) Alternatives to reduce carbon 
dioxide emissions and 2) standardization of 
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Conclusion
	 Just	 as	 the	 number	 of	 tourists	 continues	
to	flock	Chiang	Mai,	 the	need	 for	 a	 cleaner	and	
more	efficient	logistical	system	becomes	apparent.	
While	 the	government	and	 stakeholders	work	 to	
deal	with	 the	problems	caused	by	 the	 influx	of	
tourism,	 certain	aspects	 should	be	prioritize	not	
only	for	short-term	improvements,	but	for	long	term	
effects,	as	well.	Due	to	the	increasing	rise	of	carbon-
dioxide	emission,	two	issues	to	address	regarding	
logistics	within	Chiang	Mai’s	tourism	industry	are	1)	
Alternatives	to	reduce	carbon	dioxide	emissions	and	
2)	standardization	of	transportation.	

	 As	 mentioned	 in	 the	 noted	 art icles,	
alternatives	 for	 non-motorized	 transportation	
should	 take	 first	 priority.	 As	 there	 are	 still	
many	 downtown	 city	 tourist	 attractions,	 the	
government	 and	private	 sectors	 should	quickly	
follow	 through	 the	plans	of	 creating	more	bike-
lanes	and	walkways	that	are	safe	for	cyclists	and	
pedestrians.	The	 faster	 these	 lanes	are	built,	 the	
better	it	would	be	for	the	near	future	of	Chiang	Mai, 
not	 just	 environmentally,	 but	 efficiently	 and	
financially,	as	well.	
	 Another	 way	 to	 reduce	 carbon	 dioxide	
emissions	 is	 to	 improve	 standardization	 among	
public	 transportation	 vehicles	 in	Chiang	Mai.	 As	
mentioned,	many	songtaews	seem	to	be	so	old,	
they	emit	more	carbondioxide	 than	 the	average	
vehicle.	At	the	same	time,	perhaps	an	underground	
MRT	or	electrically-run	transportation	system	could	
help	bring	the	current	organization	up	to	date	with	
other	modes	of	public	transport.
	 While	 these	 are	 just	 suggestions,	 most	
of	which	 the	government	and	public	 sectors	are	
already	slowly	working	towards,	it	is	best	for	Chiang	Mai’s 
greater	public	 if	 the	 city	 leaders	would	execute	
their	 plans	 faster.	 As	 they	work	 to	 regulate	 the	
current	transportation	system	and	offer	alternative	
transportation	to	tourists	and	local	alike,	Chiang	Mai	
will	continue	 to	be	a	clean	and	beautiful	 tourist	
destination,	fit	to	be	called	the	‘Rose	of	the	North.’

 One	popular	alternative	to	minimizing	carbon	-
dioxide	 in	 the	city,	 the	Chiang	Mai	municipality	 is	
initiating	a	Non-Motorized	Transport	(NMT)	that	can	promote 
low	carbon	tourism.	While	NMT	 is	only	suitable	for	
short-distance	 trips,	cycling	and	walking	can	play	a	
crucial	role	in	decreasing	the	city’s	pollution.	According	
to	a	Policy	Brief	entitled,	“Towards	Green	Pathway	–
Chiang	Mai	Municipality,”	70%	of	car	trips	cover	less	
than	5	kilometers,	which	can	then	be	fairly	replaceable	
(Kusakabe,	K,	2013)	with	more	environmentally-friendly	
alternatives.	Steps	toward	this	direction	can	directly	
reduce	carbondioxide	emissions	within	the	city.	Asides	
from	that,	it	can	also	lessen	noise	and	other	forms	of	
pollution,	 thus	creating	a	cleaner	environment	that	
can	impact	the	health	of	the	locals	of	the	province.	
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reporting”. In other words, the supply chain 
management is pretty much the “logistics 
activities plus the coordination and 
collaboration of staff, levels, and functions” 
(USAID, 2011).While the supply chain covers and 
connects the supply and demand dynamics and 
the international manufacturers, logistics 
focuses on the details within a particular 
program within the supply chain system. 
 It is no surprise to see the great 
importance of logistics and supply chain within 
tourism. The tourism industry involves a great of 
participants. Asides from the service suppliers, 
operators, and travel agencies to clients, the 
industry also involves the transportation, 
accommodation, restaurants and even 
entertainment (Ţigu and Călăreţu, 2013) 
aspects of the industry, as well. As logistics can 

be used as a tool to help save a business both 
money and time, it can also help the tourism 
industry to grow and be competitive not only 
within a regional level, but also in the global 
market. 
 
Micro-Logistics in Chiang Mai 
 To start off, it is important to discuss the 
logistics of how tourists can first arrive in Chiang 
Mai. Because it is such a tourist hub, Chiang Mai 
offers many different ways for tourists to get 
here.  
 By air, the Chiang Mai International Airport 
hosts various flights from all over Thailand and 
other countries. Airlines such as Thai Airways, 
Bangkok Airways, Nok Air and other low-cost 
airlines are available for any passengers’ needs 
and budget.  

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
As for the land transport, trains and buses are 
available for use. The State Railways of Thailand 
offers daily services from Bangkok and other 
nearby stations. As for buses, while they may 
extend up to 10-hour rides between Bangkok 
and Chiang Mai, it is a safe and convenient 
option for visitors to use.  

 In terms of local transportation, Micro-
Logistics, the most common form of 
transportation in Chiang Mai among tourists 
is“Songtaews”. It covered pick-up trucks with 
rows of seats in the back that transport people 
along set routes (Suzanne Nam, 2014).  There 
are many colors Songtaew in Chiang Mai. While 
the red functions more like a taxi, the 

, Gabriela, and Bogdan

หนา 9  

 

Figure 7 Aerial View of Chiang Mai

reporting”. In other words, the supply chain 
management is pretty much the “logistics 
activities plus the coordination and 
collaboration of staff, levels, and functions” 
(USAID, 2011).While the supply chain covers and 
connects the supply and demand dynamics and 
the international manufacturers, logistics 
focuses on the details within a particular 
program within the supply chain system. 
 It is no surprise to see the great 
importance of logistics and supply chain within 
tourism. The tourism industry involves a great of 
participants. Asides from the service suppliers, 
operators, and travel agencies to clients, the 
industry also involves the transportation, 
accommodation, restaurants and even 
entertainment (Ţigu and Călăreţu, 2013) 
aspects of the industry, as well. As logistics can 

be used as a tool to help save a business both 
money and time, it can also help the tourism 
industry to grow and be competitive not only 
within a regional level, but also in the global 
market. 
 
Micro-Logistics in Chiang Mai 
 To start off, it is important to discuss the 
logistics of how tourists can first arrive in Chiang 
Mai. Because it is such a tourist hub, Chiang Mai 
offers many different ways for tourists to get 
here.  
 By air, the Chiang Mai International Airport 
hosts various flights from all over Thailand and 
other countries. Airlines such as Thai Airways, 
Bangkok Airways, Nok Air and other low-cost 
airlines are available for any passengers’ needs 
and budget.  

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
As for the land transport, trains and buses are 
available for use. The State Railways of Thailand 
offers daily services from Bangkok and other 
nearby stations. As for buses, while they may 
extend up to 10-hour rides between Bangkok 
and Chiang Mai, it is a safe and convenient 
option for visitors to use.  

 In terms of local transportation, Micro-
Logistics, the most common form of 
transportation in Chiang Mai among tourists 
is“Songtaews”. It covered pick-up trucks with 
rows of seats in the back that transport people 
along set routes (Suzanne Nam, 2014).  There 
are many colors Songtaew in Chiang Mai. While 
the red functions more like a taxi, the 

.	(2013).	“SUPPLY CHAIN MANAGEMENT PERFORMANCE IN TOURISM 

 CONTINENTAL HOTELS CHAIN CASE.”.	The	Bucharest	University	of	Economic	Studies.	[online]	

	 from	http://core.ac.uk/download/pdf/26776560.pdf

Tourism	Authority	of	Thailand.	(2014).	Chiang Mai.	TAT	Brochure.	N.p.:	n.p.,	n.d.Web.	11	Dec.	2014.	[Online]	

	 form	<http://www.tourismthailand.my/ematerials/pdf/Chiangmai.pdf>.

USAID.	(2011).	The Logistics Handbook A Practical Guide for the Supply Chain Management of Health 

 Commodities.	[online]	from	http://deliver.jsi.com/dlvr_content/resources/allpubs/guideli



วารสารวิชาการ ปที่ 4 ฉบับที่ 21414

การศึกษาความต้องการที่แท้จริงของการเข้าร่วมกิจกรรมจิตอาสาของนักศึกษาสาขาวิชา

เทคโนโลยีพืชผักแบบบูรณาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี

THE TRULY REQUIREMENT IN PUBLIC CONSCIOUSNESS ACTIVITIES OF THE 

STUDENTS IN THE MAJOR OF VEGETABLE INTEGRATION TECHNOLOGY, 

KANCHANABURI RAJABHAT UNIVERSITY

นันทวัน หัตถมาศ

คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี	มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี

Nanthawan Hadthamad

Faculty	of	Science	and	Technology,	Kanchanaburi	Rajabhat	University

บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา	1)	ปจจัยที่ท�าให้นักศึกษาเข้าร่วมกิจกรรมจิตอาสา	2)	ความต้องการ	ที่แท้จริง

ของนักศึกษาที่เข้าร่วมกิจกรรมจิตอาสา	และ	3)	ลักษณะกิจกรรมจิตอาสาที่นักศึกษาต้องการ	โดยใช้เวลาศึกษานาน	4	เดือน

กับนักศึกษาสาขาวิชาเทคโนโลยีพืชผักแบบบูรณาการจ�านวน	32	คน	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย	 ได้แก่	 แบบสอบถามแบบ

ตรวจสอบรายการ		แบบประเมนิการท�ากจิกรรม		และแบบสอบถามแบบเรยีงล�าดบัความส�าคัญ		สถติ	ิ	ทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมลู	คอื

ร้อยละ	ค่าเฉลี่ย	และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

	 ผลการวิจัยพบว่า	1)	ปจจัยที่ท�าให้นักศึกษาสาขาวิชาเทคโนโลยีพืชผักแบบบูรณาการเข้าร่วมกิจกรรมจิตอาสา	 ได้แก่	

ปจจยัด้านกายภาพ	ด้านจติใจ	และด้านสือ่	มคีวามส�าคญัในระดับมาก	โดยปจจยัทีส่�าคญัสงูสดุแต่ละด้าน	คอื	ความมัน่ใจในความ

พร้อมทางร่างกาย	ความรูส้กึว่าตนเองเป็นส่วนหนึง่ของสงัคม	และเพือ่น	ตามล�าดบั	ส�าหรบัปจจยัด้านความพร้อมของกจิกรรม

มีความส�าคัญในระดับปานกลาง	 ได้แก่	 ลักษณะของกิจกรรม	2)	ความต้องการที่แท้จริงของนักศึกษาสาขาวิชาเทคโนโลยี

พชืผกัแบบบรูณาการในการเข้าร่วมกจิกรรมจติอาสามากทีส่ดุ	ได้แก่	ความต้องการด้านความสมัพนัธ์ระหว่างบคุคล	3)	ลกัษณะ

กิจกรรมที่ต้องการหลีกเลี่ยงมากที่สุด	คือ	กิจกรรมที่ท�าให้เสียเวลาท�าธุระส่วนตัว	ในกรณีต้องเข้าร่วมกิจกรรมโดยไม่สมัครใจ	

จะพยายามท�างานให้เสรจ็โดยเรว็ทีส่ดุ	โดยไม่สนใจประสทิธภิาพของงาน	ส�าหรบักจิกรรมทีต้่องการให้มอียูใ่นกจิกรรมจติอาสา

เป็นอันดับแรก	คือ	กิจกรรมที่ท�าให้มีโอกาสท่องเที่ยว	

ค�าส�าคัญ :	ความต้องการที่แท้จริง	กิจกรรมจิตอาสา	สาขาวิชาเทคโนโลยีพืชผักแบบบูรณาการ	

ABSTRACT

	 The	objectives	of	this	research	were	to	study	1)	factors	influencing	the	students	to	participate	in	

public	consciousness	activities	2)	the	truly	requirement	in	public	consciousness	activities	of	the	students	

and	3)	the	pattern	of	public	consciousness	activity	that	required	by	the	students.	The	data	of	consciousness	

activities	was	collected	for	4	months	from	32	students	in	Vegetable	Integration	Technology.	The	instruments	

included	the	checklist	questionnaires,	activity	assessment	form	and	priority	questionnaires.	The	statistics	

used	for	data	analysis	were	percentage,	mean,	standard	deviation.	
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บทน�า

	 ความเจริญทางวัตถุนิยม	และการพยายามใช้ชีวิต	ใน

สภาพแวดล้อมที่กดดันจากสภาพเศรษฐกิจและสังคม	ท�าให้

ประชากรต้องปรับเปลี่ยนวิถีชีวิตจากเดิมท่ีเคยพึ่งพาอาศัย

กัน	 กลับเป็นการแข่งขันเพื่อความอยู ่รอดของตนเอง

การช่วยเหลอืเกือ้กลูลดลง	ความมนี�า้ใจเอือ้เฟือเผือ่แผ่น้อยลง	

มองเห็นประโยชน์ของตนเองเป็นส�าคัญ	และขาดการยึดถือ

ประโยชน์ส่วนรวม	จึงท�าให้เกิดปญหาสังคมมากมาย	ดังนั้น

ประเทศไทยจึงจัดท�าแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม

แห่งชาต	ิฉบบัท่ี	11	(2555–2559)	มุง่พฒันาทรพัยากรมนษุย์

ในประเทศให้มีคุณภาพทั้งทางกาย	 ใจ	 อารมณ์	 คุณธรรม

และจริยธรรม	เพื่อให้เกิดภูมิคุ้มกันต่อสถานการณ์ทางสังคม	

เศรษฐกิจ	 และสิ่งแวดล้อม	ที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว	

(ส�านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม

แห่งชาต,ิ	2553)	สอดคล้องกบัทีค่ณะรฐัมนตรีมองเหน็ความ

ส�าคัญของการพัฒนาพลเมืองให้เป็นผู้มีคุณธรรมจริยธรรม	

ควบคู่กับการเป็นผู้มีความรู้	 ความสามารถในอาชีพตน	 จึง

ก�าหนดให้	“จติอาสา”	เป็นวาระแห่งชาตใินวโรกาสมหามงคล

เฉลิมพระชนมพรรษา	80	พรรษามหาราชินี	

	 ส าข า วิ ช า เทค โน โลยี พื ช ผั ก แบบบู รณากา ร	

มหาวิทยาลยัราชภฏักาญจนบรุ	ี เป็นหน่วยงานหนึง่ท่ีมุง่ผลิต

บณัฑิตทีม่คีวามรู้และคณุธรรมสูส่งัคม	เลง็เหน็ว่าจติอาสาเป็น

คุณลักษณะที่ส�าคัญประการหน่ึงของบัณฑิตท่ีมีคุณธรรม	

จึงสร้างกจิกรรมจติอาสารปูแบบต่าง	ๆ 	เพือ่เป็นเครือ่งมอืพฒันา

บัณฑิตที่มีคุณภาพสู่สังคมอย่างต่อเนื่อง	ซึ่งจากการประชุม

คณะกรรมการประจ�าหลักสูตรสาขาวิชาเทคโนโลยีพืชผัก

	 The	 study	yielded	 the	 following	 results;	 1)	 The	 factors	 affecting	 the	voluntary	participation	of	

students	in	Vegetable	Integration	Technology	were	the	physical,	psychological	and	media	aspects	with	

importance	at	high	level.	The	most	important	factor	of	each	aspect	was	confidence	of	body	readiness,	

feeling	as	part	of	society,	and	friend,	respectively.	Moreover,	activity	readiness	was	important	at	moderate	

level	that	was	the	activity	pattern.	2)	The	most	truly	requirement	of	student	in	the	Major	of	Vegetable	

Integration	Technology	to	attend	public	consciousness	activity	was	interpersonal	relationship.	3)	The	pattern	

of	public	consciousness	activity	was	mostly	avoided	in	activity	that	wasting	time	of	personal	business.	

In	case	of	averse	participating	of	activity,	they	would	try	to	finish	as	soon	as	possible	regardless	the	job	

performance.	Travel	was	required	for	the	first	activity	in	the	pattern.

Keywords :	truly	requirement,	public	consciousness	activity,	Vegetable	Integration	Technology

แบบบูรณาการประจ�าปี	 2557	พบว่า	 โครงการจิตอาสาที่

ต้องใช้แรงงานหนัก	ท�ากิจกรรมท่ามกลางอากาศร้อน	จะมี

นักศึกษาสาขาวิชาเทคโนโลยีพืชผักแบบบูรณาการเข้าร่วม

โครงการด้วยความเต็มใจ	 อย่างไม่มีเงื่อนไข	 ประมาณ

ร้อยละ	60	แต่อีกประมาณร้อยละ	40	เข้าร่วมโครงการเมื่อมี

แรงจงูใจเพยีงพอเท่านัน้	จากการศกึษาของ	(ศรเีรอืน	แก้วกังวาล,

2551)	พบว่า	 แรงจูงใจ	 การรับรู้ความสามารถและคุณค่า	

ของตนเอง	 และการสนับสนุนทางสังคม	 สามารถท�านาย

พฤติกรรมจิตอาสาได้	 แต่ระดับของพฤติกรรมที่แสดงออก

ขึ้นอยู่กับความต้องการที่แท้จริงภายในจิตใจของตนเองด้วย	

	 ดังนั้นผู้วิจัยจึงศึกษาปจจัย	และความต้องการ	ที่แท้

จริงที่ท�าให ้ นักศึกษาสาขาวิชาเทคโนโลยีพืชผักแบบ

บรูณาการเข้าร่วมกจิกรรมจติอาสาด้วยความสมคัรใจ	รวมถงึ

ลักษณะกิจกรรมจิตอาสาที่นักศึกษาต้องการ	เพื่อเป็นข้อมูล

พื้นฐานส�าหรับการต่อยอดองค์ความรู้สู่การพัฒนากิจกรรม

จิตอาสาต่อไปในอนาคต	

วัตถุประสงค์

	 1.	ศึกษาปจจัยที่ท�าให้นักศึกษาสาขาวิชาเทคโนโลยี

พืชผักแบบบูรณาการเข้าร่วมกิจกรรมจิตอาสา

	 2.	ศึกษาความต ้องการที่แท ้จริ งของนักศึกษา

สาขาวิชาเทคโนโลยีพืชผักแบบบูรณาการที่เข้าร่วมกิจกรรม

จิตอาสา

	 3.	ศึกษาลักษณะกิจกรรมจิตอาสาที่นักศึกษาสาขา

วิชาเทคโนโลยีพืชผักแบบบูรณาการต้องการ
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ขอบเขตของการวิจัย

	 การศึกษาปจจัย	และความต้องการที่แท้จริง	ของการ

เข้าร่วมกิจกรรมจิตอาสาของนักศึกษาสาขาวิชาเทคโนโลยี

พชืผักแบบบรูณาการ	โดยใช้แบบสอบถาม	และแบบประเมนิ

หลังจากเข้าร่วมกิจกรรมทั้ง	3	กิจกรรม	

วิธีด�าเนินการวิจัย

 1. ประเภทของการวิจัย

	 	 เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ	 โดยใช้แบบสอบถาม	

ในการเก็บรวบรวมข้อมูล

 2. ประชากรศึกษา

	 	 นกัศกึษาสาขาวชิาเทคโนโลยพีชืผกัแบบบรูณาการ	

ที่ลงทะเบียนเรียนในภาคเรียนท่ี	 1	 ปีการศึกษา	 2557	

จ�านวน	32	คน	

 3. เครื่องมือวิจัย

	 	 ผู ้วิจัยจัดท�าเครื่องมือวิจัย	 โดยออกแบบค�าถาม

แต่ละข้อ	และตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างเน้ือหากับ

วตัถุประสงค์	โดยใช้ค่า	Item	Objective	Congruency	(IOC)	

จากผู้เชี่ยวชาญจ�านวน	5	คน	(ธเนศ	ต่วนชะเอม,	2552)	เพื่อ

ใช้เป็นเครือ่งมอืส�าหรบัเกบ็รวบรวมข้อมลู	หลงัจากนกัศกึษา

เข้าร่วมกิจกรรมจิตอาสาครบทั้ง	3	กิจกรรมแล้ว	ซึ่งแบ่งออก

เป็น	3	ตอน	ได้แก่

	 	 ตอนที่	 1	 ข้อมูลส่วนตัว	 โดยใช้แบบสอบถาม	 ใน

ลักษณะค�าถามแบบตรวจสอบรายการ	 (check	 list)	 ได้แก่	

เพศ	 การประกอบอาชีพของครอบครัว	 และความถ่ีของ

การช่วยเหลือกิจการของครอบครัว	

	 	 ตอนท่ี	 2	ปจจัยท่ีท�าให้นักศึกษาเข้าร่วมกิจกรรม

จิตอาสา	 และความต้องการที่แท้จริงของนักศึกษาที่เข้า

ร่วมกิจกรรมจิตอาสา	 โดยใช้แบบประเมินการท�ากิจกรรม	

ลักษณะค�าถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า	 (Rating	

Scale)	5	ระดับ	โดยวิธีลิเกิร์ท	(Likert	Scale)	(Anderson,	

1988)	

	 	 ตอนที	่3	พฤตกิรรมทีน่กัศกึษาเลอืกปฏบิตั	ิกรณไีม่

สมคัรใจเข้าร่วมกจิกรรม	ลกัษณะกจิกรรมจิตอาสาทีน่กัศกึษา

ต้องการหลีกเลี่ยง	และลักษณะกิจกรรมที่นักศึกษาต้องการ

เข ้าร ่วม	 โดยใช ้แบบสอบถามในลักษณะค�าถามแบบ

เรียงล�าดับความต้องการ	

 4. ขั้นตอนการเก็บรวบรวมข้อมูล
	 	 1)	 ผู ้วิจัยแจ ้งรายละเอียดและวัตถุประสงค ์
งานวิจัย	
	 	 2)	ด�าเนินกิจกรรมจิตอาสา	3	กิจกรรม	ระยะเวลา
การจัดกิจกรรมแต่ละครั้งห่างกัน	2	สัปดาห์	ดังนี้
	 	 กิจกรรมที่	 1	 การตัดหญ้ารอบแปลงปฏิบัติการ
ผลิตพืช	และรอบอาคารเกษตรศาสตร์
	 	 กิจกรรมที่	 2	 การตัดหญ้า	 และท�าความสะอาด
วัดถ�้าพุหว้า	อ�าเภอเมือง	จังหวัดกาญจนบุรี
	 	 กิจกรรมที่	3	การจัดงานสัปดาห์วิทยาศาสตร์	
	 	 3)	 เก็บรวบรวมแบบสอบถาม	และแบบประเมิน
การท�ากิจกรรม	พร้อมตรวจสอบความสมบูรณ์เบ้ืองต้นของ
ข้อมูล	
 5. การวิเคราะห์ข้อมูล
	 	 น� าข ้อมูลจากเครื่ องมือวิจัยแต ่ละตอน	 มา
วิ เคราะห ์ค ่ าทางสถิติ ด ้ วย โปรแกรมคอมพิ ว เตอร ์	
มีรายละเอียดดังนี้	(ธเนศ	ต่วนชะเอม,	2552)
	 	 ตอนที่	1	การวิเคราะห์ค่าร้อยละ
	 	 ตอนที่	 2	 การวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย	 ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน	และน�ามาแปลความหมาย	ดังนี้
	 	 	 คะแนน	4.21–5.00	ต้องการมากที่สุด
	 	 	 คะแนน	3.41–4.20	ต้องการมาก
	 	 	 คะแนน	2.61–3.40	ต้องการปานกลาง
	 	 	 คะแนน	1.81–2.60	ต้องการน้อย
	 	 	 คะแนน	1.00–1.80	ต้องการน้อยที่สุด
	 	 ตอนที่	 3	 น�าล�าดับความต้องการมาแปลผลเป็น
ระดับคะแนน	กรณีมี	5	กิจกรรมย่อย	และ	8	กิจกรรมย่อย	
ตามล�าดับ	ดังนี้
	 	 ความต้องการล�าดับที่	1	ให้คะแนน	5	และ	8	
	 	 ความต้องการล�าดับที่	2	ให้คะแนน	4	และ	7
	 	 ความต้องการล�าดับที่	3	ให้คะแนน	3	และ	6
	 	 ความต้องการล�าดับที่	4	ให้คะแนน	2	และ	5
	 	 ความต้องการล�าดับที่	5	ให้คะแนน	1	และ	4
	 	 ความต้องการล�าดับที่	6	ให้คะแนน	-	และ	3	
	 	 ความต้องการล�าดับที่	7	ให้คะแนน	-	และ	2
	 	 ความต้องการล�าดับที่	8	ให้คะแนน	-	และ	1
	 จ า ก นั้ น น� า ค ะ แ น น ม า วิ เ ค ร า ะ ห ์ ค ่ า เ ฉ ล่ี ย	
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน	
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ผลการวิจัย 

	 การรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง	 คือ	 นักศึกษา

สาขาวิชาเทคโนโลยีพืชผักแบบบูรณาการ	จ�านวน	32	คน

โดยใช้แบบสอบถาม	 และแบบประเมินการท�ากิจกรรม	

หลังจากเข้าร่วมกิจกรรมครบทั้ง	3	กิจกรรม	

ส่วนที่ 1 การศึกษาปัจจัยท่ีท�าให้นักศึกษาสาขาวิชา

เทคโนโลยีพืชผักแบบบูรณาการเข้าร่วมกิจกรรมจิตอาสา 

	 จากการรวบรวมข้อมูลส่วนตัวของนักศึกษาจาก

แบบสอบถามตอนที่	1	พบว่า	นักศึกษาสาขาวิชาเทคโนโลยี

พืชผักแบบบูรณาการที่เข้าร่วมกิจกรรมจิตอาสา	ประกอบ

ด้วยนักศึกษาหญิงร้อยละ	25	และนักศึกษาชายร้อยละ	75	

	 ครอบครัวของนักศึกษาส่วนใหญ่ประกอบอาชีพ

เกษตรกรรม	 ร้อยละ	 43.13	 รองลงมา	 คือ	 อาชีพรับจ้าง	

อาชพีค้าขาย	และอาชพีรบัราชการ/รฐัวสิาหกิจ	ร้อยละ	35.63

18.75	และ	2.49	ตามล�าดับ	

	 ความถี่ของการช่วยเหลือกิจการของครอบครัว	

พบว่า	 นักศึกษาช่วยเหลือกิจการของครอบครัวเป็นประจ�า

ร้อยละ	51.41	ช่วยเหลือเป็นบางครัง้ร้อยละ	17.38	ช่วยเหลือ

นาน	ๆ 	ครัง้ร้อยละ	8.73	และไม่เคยเลยคิดเป็นร้อยละ	22.48	

ตามล�าดับ

	 โดยระดับความส�าคัญของปจจัยด้านกายภาพ	ด้าน

จิตใจ	 ด้านส่ือ	 และด้านความพร้อมของกิจกรรม	ที่ท�าให้

นักศึกษาเข้าร่วมกิจกรรมจิตอาสา	แสดงผลในตารางที่	1

ตารางที่ 1	แสดงระดับปจจัยที่ท�าให้นักศึกษาสาขาวิชาเทคโนโลยีพืชผักแบบบูรณาการเข้าร่วมกิจกรรมจิตอาสา

ปัจจัย
ระดับความส�าคัญ

 µ+σ การแปลความหมาย

ด้านกายภาพ

1.	มั่นใจในความพร้อมของร่างกายตนเอง

2.	มั่นใจในความสมบูรณ์ทั้งทางร่างกายและจิตใจตนเอง

3.	มีความสามารถเพียงพอที่จะช่วยเหลือได้

4.	มีความพร้อมด้านทรัพย์สิ่งของ

5.	มีความพร้อมด้านเวลา

4.52+0.68

4.36+0.89

4.09+0.87

3.62+0.53

2.84+0.62

มากที่สุด

มากที่สุด

มาก

มาก

ปานกลาง

ค่าเฉลี่ยภาพรวม 3.89+0.72 มาก

ด้านจิตใจ

1.	ตนเองเป็นส่วนหนึ่งของสังคม

2.	ควรรับผิดชอบต่อตนเองเป็นหลักก่อนท�าเพื่อผู้อื่น

3.	สามารถปรับตัวเข้ากับผู้อื่นได้ง่าย

4.	มีจิตเสียสละเพื่อส่วนรวมเป็นประจ�า

5.	สามารถอดทนต่อแรงกดดันต่าง	ๆ	ได้

6.	ยินดีปฏิบัติตามระเบียบ	เงื่อนไขต่าง	ๆ	อย่างเคร่งครัด	

7.	รู้สึกเข้าใจ	และห่วงใยคนรอบข้าง

8.	การได้รับค�ายกย่องชมเชยเป็นสิ่งมีค่า

4.79+0.55

4.69+0.82

4.52+0.83

4.20+0.59

3.98+0.77

3.89+0.57

3.83+0.48

3.16+0.58

มากที่สุด

มากที่สุด

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

ปานกลาง

ค่าเฉลี่ยภาพรวม 4.13+0.58 มาก

ด้านสื่อ

1.	เพื่อน

2.	พ่อแม่

3.	ครูอาจารย์

4.	บุคคลตัวอย่าง	หรือบุคคลที่ตนเองชื่นชอบ

5.	สื่อสารสนเทศ	เช่น	ทีวี	อินเทอร์เน็ต

4.34+0.59

4.23+0.38

4.15+0.82

2.83+0.77

2.39+0.59

มากที่สุด

มากที่สุด

มาก

ปานกลาง

น้อย
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	 จากตารางที่	 1	แสดงถึงระดับความส�าคัญของปจจัย	

4	 ด้าน	ทีท่�าให้นักศกึษาสาขาวชิาเทคโนโลยพีชืผกั	แบบบรูณาการ

เข้าร่วมกิจกรรมจิตอาสา	พบว่า	 ปจจัยด้านกายภาพ	ด้านจิตใจ	

และด้านสื่อ	 มีระดับความส�าคัญของค่าเฉลี่ยภาพรวมอยู่ในระดับ

มาก	 แต่ปจจัยด้านความพร้อมของกิจกรรมมีระดับความส�าคัญ

ของค่าเฉลี่ยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง	 ซึ่งจากการพิจารณา

ระดบัความส�าคญั	3	อนัดบัแรกของแต่ละปจจยั	พบว่า	

	 ปจจัยด้านกายภาพท่ีท�าให้นักศึกษาเข้าร่วมกิจกรรม

จิตอาสา	คอื	มัน่ใจในความพร้อมของร่างกายตนเอง	รองลงมา	คอื

มัน่ใจในความสมบรูณ์ทัง้ทางร่างกายและจติใจของตนเอง	และ

มคีวามสามารถเพียงพอทีจ่ะช่วยได้	 ด้วยระดบัความส�าคญั	 คือ	

4.52+0.68	4.36+0.89	และ	4.09+0.87	ตามล�าดบั	

	 ปจจัยด้านจิตใจท่ีท�าให้นักศึกษาเข้าร่วมกิจกรรม	

จติอาสา	3	อนัดบัแรก	คอื	ตนเองเป็นส่วนหนึง่ของสงัคม	รองลงมา 

คือ	ควรรับผิดชอบต่อตนเองเป็นหลักก่อนท�าเพื่อผู้อื่น	และ

สามารถปรบัตวัเข้ากบัผูอ้ืน่ได้ง่าย	ด้วยระดบัความส�าคญั	คอื	

4.79+0.55	4.69+0.82	และ	4.52+0.83	ตามล�าดับ	

ปัจจัย
ระดับความส�าคัญ

 µ+σ การแปลความหมาย

ค่าเฉลี่ยภาพรวม 3.59+0.61 มาก

ด้านความพร้อมของกิจกรรม

1.	ลักษณะกิจกรรม
2.	ความเหมาะสมของช่วงเวลา
3.	สถานที่จัดกิจกรรม
4.	ความพร้อมของอุปกรณ์	และสิ่งอ�านวยความสะดวก

3.30+0.55
3.11+0.48
2.27+0.62
2.11+0.74

ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง

น้อย

ค่าเฉลี่ยภาพรวม 2.70+0.60 ปานกลาง

ตารางที่ 1	แสดงระดับปจจัยที่ท�าให้นักศึกษาสาขาวิชาเทคโนโลยีพืชผักแบบบูรณาการเข้าร่วมกิจกรรมจิตอาสา	(ต่อ)

	 เพื่อน	 เป็นสื่ออันดับแรกที่ท�าให้นักศึกษาเข้าร่วม

กจิกรรมจติอาสาด้วยระดบัความส�าคญั	4.34+0.59	รองลงมา

คอื	พ่อแม่	และครอูาจารย์	ด้วยระดบัความส�าคญั	4.23+0.38	

และ	4.15+0.82	ตามล�าดับ	

	 ลักษณะของกิจกรรม	ความเหมาะสมของช่วงเวลา	

และสถานทีจ่ดักจิกรรม	คือ	3	อนัดบัแรกทีท่�าให้นกัศึกษาเข้า

ร่วมกิจกรรมจิตอาสาด้วยคะแนน	3.30+0.55	 3.11+0.48	

และ	2.27+0.62	ตามล�าดับ	

ส่วนที่ 2 การศึกษาความต้องการที่แท้จริง ของนักศึกษา

สาขาวิชาเทคโนโลยีพืชผักแบบบูรณาการที่เข ้าร ่วม

กิจกรรมจิตอาสา

	 ผู้วิจัยศึกษาความต้องการที่แท้จริงของการเข้าร่วม

กิจกรรมจิตอาสาของนักศึกษาสาขาวิชาเทคโนโลยีพืชผัก

แบบบูรณาการ	เพื่อแสดงถึงสิ่งที่นักศึกษาต้องการได้รับจาก

กิจกรรมจิตอาสา	ดังแสดงในตารางที่	2

ตารางท่ี 2	แสดงระดบัความต้องการทีแ่ท้จรงิของนกัศกึษาสาขาวชิาเทคโนโลยพีชืผักแบบบรูณาการทีเ่ข้าร่วมกิจกรรมจติอาสา

สิ่งที่ต้องการ
ระดับความต้องการ

µ+σ ระดับ

1.	รักษาความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล

2.	เป็นประโยชน์โดยตรงต่อตนเอง

3.	หลีกเลี่ยงการถูกต�าหนิจากครูและเพื่อน

4.	สร้างประโยชน์ให้ส่วนรวม

5.	คาดหวังผลตอบแทนไม่ว่าทางใดทางหนึ่ง

6.	ต้องการเป็นคนที่มีค่าของสังคม

7.	ความสนุกสนาน	มีโอกาสพบเพื่อนใหม่

4.71+0.33

4.47+0.83

4.11+0.39

4.06+0.58

3.79+0.64

3.63+0.33

3.28+0.72

มากที่สุด

มากที่สุด

มาก

มาก

มาก

มาก

ปานกลาง
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สิ่งที่ต้องการ
ระดับความต้องการ

µ+σ ระดับ

8.	เพิ่มประสบการณ์	เพื่อพัฒนาตนเอง

9.	ใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์

10.	ความช่วยเหลือกลับคืนในภายหลัง

2.63+0.55

2.45+0.57

2.37+0.71

ปานกลาง

น้อย

น้อย

ตารางที่ 2	 แสดงระดับความต้องการที่แท้จริงของนักศึกษาสาขาวิชาเทคโนโลยีพืชผักแบบบูรณาการที่เข้าร่วมกิจกรรม

	 	 จิตอาสา	(ต่อ)

	 จากตารางที่ 	 2	 พบว ่าสิ่ ง ท่ี นักศึกษาสาขาวิชา

เทคโนโลยพืีชผกัแบบบรูณาการต้องการอย่างแท้จรงิจากการ

เข้าร่วมกิจกรรมจติอาสา	คอื	การรกัษาความสมัพนัธ์ระหว่าง

บุคคล	 รองลงมาคือ	 เป็นประโยชน์โดยตรงต่อตนเอง	และ

หลกีเลีย่งการถกูต�าหนจิากครแูละเพือ่น	ด้วยระดบัความต้องการ	

4.71+0.33	4.47+0.83	และ	4.11+0.39	ตามล�าดับ	

ส่วนที่ 3 การศึกษาลักษณะกิจกรรมจิตอาสาท่ีนักศึกษา 

สาขาวิชาเทคโนโลยีพืชผักแบบบูรณาการต้องการ

	 การศึกษาลักษณะกิจกรรมจิตอาสาที่ นักศึกษา

ต้องการ	 ด้วยการศึกษาพฤติกรรมที่นักศึกษาเลือกปฏิบัติ	

กรณีไม่สมัครใจเข้าร่วมกิจกรรมในตารางท่ี	 3	 และศึกษา

ลักษณะกิจกรรมจิตอาสาที่นักศึกษาต้องการหลีกเลี่ยง	และ

ลักษณะกิจกรรมจิตอาสาที่ต้องการเข้าร่วม	 ดังแสดงใน

ตารางที่	4	ตามล�าดับ

ตารางที่ 3	 แสดงการเรียงล�าดับพฤติกรรมที่นักศึกษาสาขาวิชาเทคโนโลยีพืชผักแบบบูรณาการเลือกปฏิบัติ	 กรณีไม่สมัครใจ

	 	 เข้าร่วมกิจกรรม

ล�าดับพฤติกรรมที่นักศึกษาเลือกปฏิบัติ
ระดับพฤติกรรม

µ+σ
1.	พยายามท�างานให้เสร็จโดยเร็วที่สุด	โดยไม่สนใจประสิทธิภาพของงาน

2.	ปฏิเสธทันที	แต่พยายามหาเหตุผลแก้ตัว

3.	ช่วยงานพอสมควร	แต่หาทางหลบหนีงานก่อนถึงเวลาเลิกงาน

4.	พยายามท�างานให้น้อยที่สุดจนกว่าจะถึงเวลาเลิกงาน

5.	รับปาก	แต่ไม่เข้าร่วมกิจกรรม

3.81+0.37

3.52+0.83

3.43+0.36

3.42+0.94

2.31+0.61

	 จากตารางที่	 3	 เมื่อเรียงล�าดับพฤติกรรมที่นักศึกษา

สาขาวิชาเทคโนโลยีพืชผักแบบบูรณาการเลือกปฏิบัติ	 กรณี

ไม่สมคัรใจเข้าร่วมกจิกรรม	พบว่าวธิกีารปฏบิตัติน	3	อนัดบัแรก

ที่นักศึกษาเลือกปฏิบัติ	 คือ	 นักศึกษาจะพยายามท�างานให้

เสร็จโดยเร็วที่สุด	โดยไม่สนใจ

ประสิทธภิาพของงาน	รองลงมา	คอื	ปฏเิสธทันทแีต่พยายาม

หาเหตุผลแก้ตัว	 และช่วยงานพอสมควรแต่หาทางหลบหนี

งานก่อนถึงเวลาเลิกงาน	ด้วยระดับพฤติกรรม	3.81+0.37	

3.52+0.83	และ	3.43+0.36	ตามล�าดับ	
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	 จากตารางท่ี	 4	พบว่า	 ลักษณะกิจกรรมจิตอาสาที่

นักศึกษาสาขาวิชาเทคโนโลยีพืชผักแบบบูรณาการต้องการ

หลีกเลี่ยงมากที่สุด	 คือ	 กิจกรรมท่ีท�าให้เสียเวลาท�าธุระ

ส่วนตวั	รองลงมา	คอื	กจิกรรมทีม่กับงัคบัให้เข้าร่วมทางอ้อม

ไม่ใช่ความสมคัรใจอย่างแท้จรงิ	และกจิกรรมทีม่รีปูแบบซ�า้	ๆ 	

และจัดบ่อยจนเกินไป	ด้วยระดับความต้องการ	7.63+0.55	

6.41+1.14	 และ	 5.23+0.68	ตามล�าดับ	 ในขณะเดียวกัน

ลกัษณะกจิกรรมจติอาสาทีน่กัศกึษาต้องการเข้าร่วม	3	อนัดับ

แรก	คือ	 กิจกรรมที่ท�าให้มีโอกาสท่องเท่ียว	 รองลงมา	 คือ	

กิจกรรมช่วยเหลือสังคม	 และกิจกรรมท่ีช่วยพัฒนาทักษะ

การท�างานด้วยระดับความต้องการ	4.42+0.28	4.27+0.69	

และ	3.58+0.47	ตามล�าดับ

สรุปและอภิปรายผล

ส่วนที่ 1  การศึกษาปัจจัยที่ท�าให้นักศึกษาสาขาวิชา

เทคโนโลยีพืชผักแบบบูรณาการเข้าร่วมกิจกรรมจิตอาสา

	 การสร้างแรงจูงใจให้บุคคลเกิดความมุ ่งม่ันและ

แสดงพฤติกรรมทางกายออกมา	ต้องเป็นปจจัยท่ีสามารถ

ตารางที่ 4	 แสดงการเรียงล�าดับความต้องการกิจกรรมจิตอาสาลักษณะต่าง	ๆ	ที่นักศึกษาสาขาวิชาเทคโนโลยีพืชผักแบบ

	 	 บูรณาการต้องการหลีกเลี่ยง	และต้องการเข้าร่วม

ล�าดับลักษณะกิจกรรมจิตอาสา
ระดับความต้องการ

µ+σ
ลักษณะกิจกรรมจิตอาสาที่ต้องการหลีกเลี่ยง

1.	กิจกรรมที่ท�าให้เสียเวลาท�าธุระส่วนตัว

2.	กิจกรรมที่มักบังคับให้เข้าร่วมทางอ้อม	ไม่ใช่ความสมัครใจอย่างแท้จริง

3.	กิจกรรมที่มีรูปแบบซ�้า	ๆ	และจัดบ่อยจนเกินไป

4.	กิจกรรมที่ท�าให้เสียเวลาเรียน

5.	กิจกรรมที่มีการแสวงหาผลประโยชน์ส่วนตัวแอบแฝงอยู่

6.	กิจกรรมที่ไม่ให้อิสระทางความคิด	เป็นเพียงผู้ปฏิบัติเท่านั้น

7.	กิจกรรมที่ต้องอยู่ในสภาพแวดล้อมที่ล�าบาก	และสกปรก

8.	กิจกรรมที่ท�าให้เสียทรัพย์สิน

7.63+0.55

6.41+1.14

5.23+0.68

4.80+0.59

4.29+1.48

3.00+0.71

2.83+0.64

2.27+0.17

ลักษณะกิจกรรมจิตอาสาที่ต้องการเข้าร่วม

1.	กิจกรรมที่ท�าให้มีโอกาสท่องเที่ยว

2.	กิจกรรมช่วยเหลือสังคม	

3.	กิจกรรมที่ช่วยพัฒนาทักษะการท�างาน

4.	กิจกรรมส่งเสริมศิลปวัฒนธรรม

5.	กิจกรรมทางศาสนา

4.42+0.28

4.27+0.69

3.58+0.47

2.79+0.52

2.51+0.63

ตอบสนองความต้องการของบุคคลได้	 จากแนวคิดของ	
Deci&Ryan	 (2000)	 กล่าวถึงความมุ่งมั่นในตนเองว่ามี
บทบาทส�าคญัในการก�าหนดพฤตกิรรมทางกาย	ภายใต้สภาวะ	
3	 ประการ	 คือ	 ความรู ้สึกถึงการเป็นผู้มีความสามารถ	
การมีปฏิสัมพันธ์ในสังคม	และความเป็นอิสระ	
	 จากระดับความส�าคัญ	 3	อันดับแรกของปจจัยด้าน
กายภาพท่ีท�าให้นักศึกษาเข้าร่วมกิจกรรมจิตอาสา	พบว่า
นักศึกษาเป็นผู้ท่ีสามารถรับรู้ถึงความสามารถของตนเอง	
พิจารณาจากการให้ความส�าคัญกับความม่ันใจในความ
พร้อมของร่างกายตนเอง	ความมัน่ใจในความสมบรูณ์ทัง้ทาง
ร่างกายและจิตใจของตนเอง	และมีความสามารถเพียงพอที่
จะช่วยเหลอืได้	อาจเพราะนกัศกึษาอยูใ่นช่วงวยัรุน่ทีม่คีวาม
แขง็แรงทางร่างกาย	และต้องช่วยเหลอืกจิการของครอบครวั
ถึงร้อยละ	 77.52	ซึ่งส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกรรม	
และอาชีพรับจ้าง	จึงท�าให้นักศึกษาสามารถเข้าร่วมกิจกรรม
จิตอาสาที่มีลักษณะงานค่อนข้างหนัก	ท�างานกลางแดดได้	
ด้วยความมั่นใจในความสามารถของตนเอง
	 จากสภาวะการมีปฏิสัมพันธ์กับสังคมตามแนวคิด
ของ	Deci	&	Ryan	(2000)	สามารถอธบิายได้ว่า	เมือ่นกัศึกษา
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ให้ความส�าคญักบัความรูส้กึว่าตนเองเป็นส่วนหนึง่ของสงัคม

เป็นอันดับแรก	และสามารถปรับตัวเข้ากับผู้อื่นได้ง่าย	 จึง

ท�าให้นกัศกึษาเข้าร่วมกจิกรรมจติอาสาซึง่เป็นกจิกรรมกลุม่ที่

สาขาวชิาของตนเองจดัขึน้	ด้วยความมุง่มัน่ทีจ่ะท�าประโยชน์

เพ่ือสังคมของตนเอง	แม้จะมีกิจกรรมท่ีค่อนข้างหนักก็ตาม

สอดคล้องกับงานวิจัยของ	 (สาวิณี	 รอดสิน,	 2554)	พบว่า

ชาวบ้านชมุชนบ้านปางจ�าปี	ต�าบลห้วยแก้ว	จงัหวดัเชยีงใหม่

มีส่วนร่วมในการจัดการชุมชนพึ่งตนเอง	 เน่ืองจากชาวบ้าน

มีความรักและหวงแหนชุมชน	ตระหนักถึงการเป็นเจ้าของ

ปญหาของชุมชน	

	 เพื่อนเป็นปจจัยด้านสื่อที่ส�าคัญเป็นอันดับแรกที่

ท�าให้นักศึกษาเข้าร่วมกิจกรรมจิตอาสา	 รองลงมาจึงเป็น

บคุคลทีม่คีวามสมัพันธ์ใกล้ชดิกบันกัศกึษา	ได้แก่	พ่อแม่	และ

ครูอาจารย์	ตามล�าดบั	ด้วยนกัศกึษาอยูใ่นช่วงวยัรุน่ทีต้่องการ

ความเป็นอิสระสูง	จึงเริ่มห่างจากพ่อแม่	และครูอาจารย์	แต่

เพิ่มความส�าคัญกับเพื่อนที่อยู่วัยเดียวกัน	 เป็นวัยที่ก�าลังหา

เอกลักษณ์ของตนเอง	 เพื่อสร้างการยอมรับจากสังคม	

(ธันวรุจน์	 บูรณสุขสกุล,	 2555)	สอดคล้องกับงานวิจัยของ

(ณัฐณชิากร	ศรีบรบิรูณ์,	2551)	พบว่า	เพือ่นเป็นปจจยั	1	ใน	6

ที่ส่งผลต่อจิตอาสาของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายใน

โรงเรียนสังกัดส�านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน	

	 การพยายามสร้างแรงจูงใจเพื่อมอบหมายงานให้

นักศึกษาซึ่งอยู ่ในช่วงวัยรุ ่นสามารถท�ากิจกรรมได้อย่าง

ต่อเนือ่งและมปีระสทิธภิาพ		จ�าเป็นต้องใช้แรงจงูใจท่ีมากเพยีงพอ

เน่ืองจากเป็นวัยที่รักอิสระ	ชอบความต่ืนเต้นและแปลกใหม่

อยู่เสมอ	จากการศึกษาปจจัยด้านความพร้อมของกิจกรรมที่

ท�าให้นกัศกึษาเข้าร่วมกจิกรรมจิตอาสา	จึงพบว่านกัศกึษาให้

ความส�าคญักบัลกัษณะของกจิกรรมมากทีส่ดุ	และด้วยเป็นวยั

ที่สามารถแยกแยะเหตุผลได้	รู้จักรับผิดชอบต่อตนเอง	จึงให้

ความส�าคัญเรือ่ง	ความเหมาะสมของช่วงเวลาการจดักจิกรรม	

ในการเข้าร่วมกิจกรรมจิตอาสาเป็นอันดับรองลงมา

ส่วนท่ี 2  การศกึษาความต้องการทีแ่ท้จรงิของนกัศกึษา

สาขาวิชา เทคโนโลยีพืช ผักแบบบู รณาการที่ เข ้ า

ร่วมกิจกรรมจิตอาสา

	 ทฤษฎีแรงจูงใจของพอร์เตอร์-ลอว์เลอร์	 (1975)	

แสดงให้เห็นว่า	การท�ากิจการใด	ๆ	ของมนุษย์	ล้วนต้องการ

ผลตอบแทนด้วยกันทั้งสิ้น	 ไม่ว่าผลตอบแทนนั้นจะเป็น

ผลตอบแทนทางวตัถหุรอืผลตอบแทน		ทางจติใจ		โดยระดบัความ

พยายามขึ้นอยู่กับคุณค่าของผลตอบแทน	 เช่นเดียวกับการ

เข้าร่วมกจิกรรมจติอาสาของนกัศกึษาสาขาวชิาเทคโนโลยพีชื

ผักแบบบรูณาการ	ทีม่คีวามต้องการท่ีแท้จรงิ	คือ	รกัษาความ

สมัพนัธ์ระหว่างบคุคล	รองลงมาคอื	เป็นประโยชน์โดยตรงต่อ

ตนเอง	และหลีกเลี่ยงการถูกต�าหนิจากครูและเพื่อน	ซึ่งเป็น

ความต้องการภายในทีท่�าให้มกีารแสดงพฤตกิรรมตอบสนอง	

เพื่อให้ได้รับส่ิงที่ต้องการ	สามารถอธิบายพฤติกรรมการเข้า

ร่วมกิจกรรมจิตอาสาของนักศึกษา	ด้วยทฤษฎีพัฒนาการ

ทางจริยธรรมของลอเรนจ์	 (ศรีเรือน	 แก้วกังวาล,	 2551)

ว่านักศึกษาจะปฏิบัติตนตามความต้องการของบุคคลที่มี

อิทธิพลต่อตนเอง	พยายามไม่สร้างความไม่พอใจ	เพื่อรักษา

ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลนั้น	 เพราะเกรงถูกต�าหนิ	 ขณะ

เดียวกันก็คาดหวังผลตอบแทนที่จะได้รับ	 เช ่น	 ความ

ภาคภมูใิจ	การได้รบัค�าชมเชย	หรอืสิง่ตอบแทน	ซึง่การรกัษา

สมัพนัธภาพทีด่	ีทางสงัคม	หากรบัรูค้วามสามารถ	ของตนเอง

และได้รับแรงจูงใจที่ถูกต้องก็สามารถท�าให้เกิดพฤติกรรม

จิตอาสาได้

ส่วนที่ 3  การศกึษาลกัษณะกจิกรรมจติอาสาท่ีนกัศกึษา

สาขาวิชาเทคโนโลยีพืชผักแบบบูรณาการต้องการ

	 ในกรณีที่การเข้าร่วมกิจกรรมจิตอาสาของนักศึกษา

สาขาวชิาเทคโนโลยพีชืผักแบบบรูณาการเกดิขึน้โดยไม่สมคัร

ใจ	นักศึกษาเลือกวิธีปฏิบัติตน	3	อันดับแรก	คือ	นักศึกษาจะ

พยายามท�างานให้เสรจ็โดยเรว็ทีส่ดุ	โดยไม่สนใจประสทิธภิาพ

ของงาน	รองลงมา	คือ	ปฏิเสธทันที	 แต่พยายามหาเหตุผล

แก้ตวั	และช่วยงานพอสมควร	แต่หาทางหลบหนงีานก่อนถงึ

เวลาเลกิงาน	แสดงให้เห็นว่าแม้จะไม่สมคัรใจเข้าร่วมกจิกรรม

แต่ก็ยังพยายามหาเหตุผลแก้ตัว	 หรือพยายามปฏิบัติงาน

ในปริมาณที่ตนเองรับได้	 เพื่อรักษาความสัมพันธ์ระหว่าง

บคุคล	และลดความรูส้กึผิดภายในจติใจ	ซึง่รปูแบบพฤตกิรรม

ปฏเิสธขึน้อยูก่บัระบบจริยธรรมทีไ่ด้จากการเลีย้งด	ูและการ

พยายามรักษาสัมพันธภาพกับคนใกล้ชิด	 เนื่องจากเป็นที่มี

ความคิดเชิงอุดมคติสูง	 ชอบช่วยเหลือผู้อื่น	และไม่ต้องการ

ถกูต�าหนจิากสงัคม	แม้จะอยูใ่นกรณทีีข่ดัต่อความรูส้กึนกึคิด

ของตนเอง	ต้องอยู่ในกฎกติกา	ขาดอิสระทางความคิดก็ตาม	

(วันเพ็ญ	จักรสุวรรณ,	2548)	
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	 จากการศึกษาลักษณะกิจกรรมท่ีนักศึกษาต้องการ

หลีกเลี่ยงมากที่สุด	 คือ	 กิจกรรมท่ีท�าให้เสียเวลาท�าธุระ

ส่วนตัว	กจิกรรมทีม่กับงัคับให้เข้าร่วมทางอ้อมไม่ใช่ความสมัครใจ

อย่างแท้จริง	 และกิจกรรมท่ีมีรูปแบบซ�้า	 ๆ	 และจัดบ่อย

จนเกินไป	อาจเพราะกิจกรรมเหล่าน้ีมีลักษณะขัดต่อความ

ต้องการของนักศึกษา	คือ	ท�าให้ขาดอิสระ	ขาดความเป็น

ส่วนตวั	และเกดิความเบือ่หน่ายจากการเข้าร่วมกิจกรรมแบบ

เดมิ	ๆ 	ในขณะทีลั่กษณะกจิกรรมจิตอาสาทีน่กัศึกษาต้องการ

มากที่สุด	 คือ	กิจกรรมที่ท�าให้มีโอกาสท่องเที่ยว	 กิจกรรม

ช่วยเหลือสังคม	และกิจกรรมที่ช่วยพัฒนาทักษะการท�างาน	

เพราะนักศึกษาเป็นวัยท่ีชอบความตื่นเต้น	แปลกใหม่	 ชอบ

ช่วยเหลือผู้อื่น	 และพยายามหาเอกลักษณ์ของตนเองเพ่ือ

เป็นที่ยอมรับแก่สังคม	(ธันวรุจน์	บูรณสุขสกุล,	2555)

ข้อเสนอแนะ

	 จากการศึกษาพบว่านักศึกษาสาขาวิชาเทคโนโลยี

พืชผักแบบบูรณาการเป็นผู้เห็นคุณค่าแท้ในตนเอง	คือ	การ

ใช้ความพร้อมทางร่างกาย	 จิตใจ	และความสามารถของตน

เพื่อช่วยเหลือผู้อื่นในฐานะสมาชิกของสาขาวิชาเทคโนโลยี

พืชผักแบบบูรณาการ	จึงสามารถอดทนต่อกิจกรรมจิตอาสา

ของสาขาฯ	ที่ต้องท�างานหนักและท�างานกลางแจ้งได้	

	 ดังนั้น	ผู้วิจัยจึงเห็นว่า	การพัฒนากิจกรรมจิตอาสาให้
แก่นักศึกษา	ควรเน้นที่การให้อิสระทางความคิด	เปดโอกาส
ให้นักศึกษาใช้ความสามารถของตนเองได้อย่างเต็มท่ี	 สร้าง
ความยืดหยุ่นในเรื่องของเวลา	และรูปแบบกิจกรรมสามารถ
ตอบสนองความต้องการตามวัยของนักศึกษาได้	 สอดคล้อง
กับแนวคิดของ	 (ทิศนา	แขมมณี,	 2554)	 ว่ามนุษย์มีคุณค่า	
มคีวามดงีาม	มคีวามต้องการ	และมแีรงจงูใจภายในทีจ่ะพฒันา
ศักยภาพของตนเอง	หากได้รับอิสรภาพและเสรีภาพ	หาก
ต้องการให้นักศึกษาแสดงพฤติกรรมจิตอาสา	 ควรใช้
สิ่งเร้าจากภายนอกเป็นตัวขับเคลื่อนให้เกิดความมั่นใจและ
แสดงออกมา ในช ่ ว ง เวลาที่ เ หมาะสมตามความรู ้	
ความสามารถและความสนใจของผู้ร่วมกจิกรรม	จะสามารถยก
ระดับจิตอาสาได้	
	 ดงันัน้	ผูว้จิยัจงึเสนอแนะกจิกรรมจติอาสาท่ีมลีกัษณะ	
ดังนี้
	 1)	 เป็นกิจกรรมนอกสถานท่ี	 เพ่ือสร้างความต่ืนเต้น	
แปลกใหม่	 และพัฒนาทักษะการท�างานร่วมกับชุมชน	 เช่น	
การพัฒนาห้องสมุดโรงเรียนในพื้นที่ห่างไกล
	 2)	การจัดกิจกรรม	ควรให้นักศึกษามีส่วนร่วมในการ
ก�าหนดช่วงเวลา	และวางแผนท�ากจิกรรมตามความสนใจของ
ตนเอง	เช่น	กิจกรรมจิตอาสาโดยชุมนุมนักศึกษา	ภายใต้การ
ก�ากับดูแลของอาจารย์

เอกสารอ้างอิง

คณะกรรมการประจ�าหลักสูตรสาขาวิชาเทคโนโลยีพืชผักแบบบูรณาการ.	(2556).	การตรวจสอบกิจกรรม/ โครงการประจ�า

 ปีการศกึษา 2556 : รายงานการประชมุคณะกรรมการประจ�าหลักสตูรสาขาวชิาเทคโนโลยพืีชผักแบบบูรณาการ 

 ครั้งที่ 8/56. กาญจนบุรี	:	มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี.

ณัฐณิชากร	ศรีบริบูรณ์.	 (2551).	การพัฒนาโมเดลเชิงสาเหตุของจิตอาสาของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายในโรงเรียน

 สังกัดส�านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน.	วิทยานิพนธ์	วท.ม.	(ครุศาสตร์)	กรุงเทพฯ	:	บัณฑิตวิทยาลัย	

	 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย.	ถ่ายเอกสาร.

ทิศนา	 แขมมณี.	 (2554).	ศาสตร์การสอน : องค์ความรู้เพื่อการจัดกระบวนการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพ.	 กรุงเทพฯ	 :	

	 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย.

ธเนศ	ต่วนชะเอม.	 (2552).	ตัวแปรในการวิจัยและการสร้างแบบสอบถามของสถาบันพัฒนานักวิจัยแห่งประเทศไทย. 

	 เอกสารประกอบการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการหลักสูตร.	กรุงเทพฯ	:	สถาบันพัฒนานักวิจัยแห่งประเทศไทย.	อัดส�าเนา

ธันวรุจน์	บูรณสุขสกุล.	 (2556).	พฤติกรรมและการเปลี่ยนแปลงของวัยรุ่น.	กรุงเทพฯ	 :	สถาบันสุขภาพจิตเด็กและวัยรุ่น

	 ราชนครินทร์.	

วันเพ็ญ	จักรสุวรรณ.	(2548).	การสอดแทรกคุณธรรมจริยธรรมในการเรียนการสอน.	กรุงเทพฯ	:	วังอักษร.

ศรีเรือน	แก้วกังวาล.	(2551).	ทฤษฎีจิตวิทยาบุคลิกภาพ (รู้เรา รู้เขา).	กรุงเทพฯ	:	หมอชาวบ้าน.	



มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี 2323

สาวิณี	รอดสิน.	(2554).	ชุมชนเข้มแข็ง : กรณีศึกษาชุมชนบ้านปางจ�าปี ต�าบลห้วยแก้ว อ�าเภอแม่ออน จังหวัดเชียงใหม่. 

 วิทยานิพนธ์	รป.ม.	(รัฐประศาสนศาสตร์).	กรุงเทพฯ	:	มหาวิทยาลัยศิลปากร.	ถ่ายเอกสาร.

ส�านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ.	(2557).	รายงานผลการประชุมประจ�าปี 2553 : ทิศทาง

 แผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 11.	กรุงเทพฯ.	

Anderson,	 L.W.	 (1988).	“Likert Scales” Education Research Methodology and Measurement : An 

 International Handbook.	John	D.	Keeves,	eds,	Victoria	:	Pergamon.	

Deci,	 E.L.,	 &	Ryan,	 R.M.	 (2000).	 Intrinsic motivation and self determination in human behavior. 

	 New	York	:	Plenum.

Porter,	Lyman	W.,	Edward	E.	Lawler,	and	Richard	J.	Hackman.	(1975).	Behavior in Organization.	Tokyo	:	

	 McGraw	Hill.	



วารสารวิชาการ ปที่ 4 ฉบับที่ 22424

การตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม่ผ ่านการสื่อสาร 

บนเครือข่ายสังคมออนไลน์ประเภทเฟซบุ๊ก

THE DECISION MAKING FOR TRAVELLING OF TOURISTS IN CHIANGMAI BY 

COMMUNICATING THROUGH THE ONLINE SOCIAL NETWORK FACEBOOK

1) เพียงอัปสร ยาปาน, 2)	ไพศาล	กาญจนวงศ์
1) Pieng-upsorn Yapan, 2)	Paisarn Kanchanawong
1)	นักศึกษาปริญญาโท	หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต	สาขาพัฒนาการท่องเที่ยว	มหาวิทยาลัยแม่โจ้
2)	ผู้ช่วยศาสตราจารย์	คณะพัฒนาการท่องเที่ยว	มหาวิทยาลัยแม่โจ้
1)	ชื่อภาษาอังกฤษ	Master	Degree	Student	in	School	of	Tourism	Development,	Maejo	University
2)	ชื่อภาษาอังกฤษ	Assistant	Professor	in	School	of	Tourism	Development,	Maejo	University	

บทคัดย่อ

	 การศกึษาเรือ่ง	การตดัสนิใจเดนิทางท่องเทีย่วของนกัท่องเท่ียวในจงัหวดัเชยีงใหม่ผ่านการสือ่สารบนเครอืข่ายสงัคม

ออนไลน์ประเภทเฟซบุก	 มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาลักษณะการใช้บริการเครือข่ายสังคมออนไลน์ประเภทเฟซบุกของ

นักท่องเทีย่ว	รวมถงึศกึษากระบวนการตดัสนิใจเดนิทางท่องเทีย่วผ่านการสือ่สารบนเครอืข่ายสงัคมออนไลน์ประเภทเฟซบุกโดยกลุม่

ตวัอย่างทีใ่ช้ในการศกึษาครัง้นี	้คอื	นกัท่องเทีย่วในจงัหวดัเชยีงใหม่ทีใ่ช้เครอืข่ายสงัคมออนไลน์ประเภทเฟซบุกจ�านวน	400	คน

โดยเก็บข้อมูลแบบออนไลน์ด้วย	Google	Spreadsheet	

	 ผลการศึกษาลักษณะการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ประเภทเฟซบุกของนักท่องเที่ยว	พบว่า	นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่

เป็นสมาชิกของเครือข่ายสังคมออนไลน์ประเภทเฟซบุกมากกว่า	 3	ปี	 โดยมีการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ประเภทเฟซบุก

ทกุวนั	ซึง่ช่วงเวลาทีใ่ช้อยูร่ะหว่าง	18.01-24.00	น.	และใช้เวลาโดยเฉล่ียอยูท่ี	่1-3	ชัว่โมงต่อครัง้	วตัถปุระสงค์หลักทีน่กัท่องเทีย่ว

เข้าใช้	 คือ	 เพื่อติดตามข่าวสาร	 กิจกรรมและความคิดเห็นต่าง	ๆ	ของบุคคลที่รู้จักในเครือข่าย	และอุปกรณ์ที่ใช้เชื่อมต่อกับ

เครอืข่ายสงัคมออนไลน์	ประเภทเฟซบุกคอื	โทรศพัท์มอืถอื/สมาร์ทโฟน	นอกจากนัน้แล้วนกัท่องเทีย่วทีใ่ช้บรกิารเครอืข่ายสงัคม

ออนไลน์	ประเภทเฟซบุกเคยรู้จักแหล่งท่องเที่ยวใหม่	ๆ	จากเครือข่ายสังคมออนไลน์ประเภทเฟซบุก	และมีการค้นหาข้อมูล

ด้านการท่องเที่ยวก่อนการเดินทางอยู่บ่อยครั้ง

	 การสือ่สารบนเครอืข่ายสังคมออนไลน์ประเภทเฟซบุกส่งผลต่อกระบวนการตดัสนิใจเดินทางท่องเทีย่วโดยรวมอยูใ่นระดบั

ปานกลาง	 แต่พบว่าด้านการค้นหาข้อมูล/แสวงหาข้อมูล	 และด้านพฤติกรรมหลังการเดินทางท่องเท่ียวนั้น	นักท่องเท่ียว

เห็นว่าส่งผลมากกว่าด้านอื่น	ๆ	และเมื่อทดสอบความสัมพันธ์ของกระบวนการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวผ่านการสื่อสารบน

เครอืข่ายสงัคมออนไลน์ประเภทเฟซบุกกบัลกัษณะการใช้บรกิารเครอืข่ายสงัคมออนไลน์ประเภทเฟซบุกพบว่าระยะเวลาการเป็น

สมาชิกของเครือข่าย	 ระยะเวลาในการใช้บริการ	วัตถุประสงค์ในการใช้	 การที่เคยรู้จักแหล่งท่องเท่ียวใหม่	ๆ	จากเครือข่าย	

การค้นหาข้อมลูก่อนเดนิทางและลกัษณะการค้นหาข้อมลูต่างมคีวามสมัพนัธ์กบักระบวนการตดัสนิใจเดนิทางผ่านการสือ่สาร

บนเครือข่ายสังคมออนไลน์ประเภทเฟซบุก	อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	0.05	ด้วยเช่นกัน

ค�าส�าคัญ :	การสื่อสาร	เครือข่ายสังคมออนไลน์	กระบวนการตัดสินใจซื้อ
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ความส�าคัญของปัญหา

 ป จจุบันสื่ออินเทอร ์ เน็ตมีหน ้าที่ห รือบทบาท

หลากหลายข้ึนอยู่กบัวัตถปุระสงค์ในการใช้งาน	โดยหน้าทีข่อง

สื่ออินเทอร์เน็ตนั้นได้แก่หน้าที่ในการน�าเสนอข้อมูลเพราะ

สื่ออินเทอร์เน็ตเป็นแหล่งรวมข้อมูลมหาศาลจากทั่วโลก	

เปรียบเสมือนห้องสมุดขนาดใหญ่ที่มีข้อมูลพร้อมเสมอ	

นอกจากนั้นแล้วส่ืออินเทอร์เน็ตยังมีหน้าที่ในการสื่อสาร

เพราะการส่ือสารสร้างความสัมพันธ์ระหว่างผู ้ผลิตกับ

ผู้บริโภคหรือผู้โฆษณากับผู้บริโภค	หรือแม้กระทั่งผู้บริโภค

กบัผูบ้รโิภค	ผูบ้รโิภคกบัองค์กร	ทัง้น้ีเทคโนโลยอิีนเทอร์เนต็

ในปจจบุนัมลีกัษณะเป็นการสือ่สารแบบสองทางจงึสามารถ

ติดต่อสื่อสารโต้ตอบ	ปฏิสัมพันธ์กันได้อย่างรวดเร็ว	ท�าให้

มีบทบาทอย่างมากต่อชีวิตประจ�าวันของผู ้คนทั่วโลก	

ไม่ว่าจะเป็นการรบัข้อมลูข่าวสาร	การท�างานหรอืการส่งงาน

ABSTRACT

	 This	 study	on	“The	Decision	Making	 for	Traveling	of	Tourists	 in	Chiangmai	by	Communicating	

through	the	Online	Social	Network	Facebook”	aimed	to	study	the	following	:	1)	communicative	behavior

on	social	network	 tourists’	Facebook	2)	decision	making	process	 in	 travelling	 through	communication	

by	social	network	Facebook.	Respondents	in	this	study	consisted	of	400	tourists	in	Chiangmai	who	had	

communicated	on	social	network	Facebook	obtained	by	accidental	sampling.	

	 Results	of	the	study	showed	that	the	communicative	behavior	on	social	network	tourists’	Facebook	

most	respondents	were	member	of	social	network	Facebook	for	more	than	3	years.	They	used	the	online	

social	network	Facebook	every	day	1-3	hours	each	time.	They	always	used	the	online	social	network	at

06.00–12.00	in	the	evening.	More	than	one-half	of	the	respondent’s	main	purposes	were	to	keep	track	of	

the	news,	activities	of	friends	in	online	social	network	and	another	purpose	was	to	share	their	experience	

like	comment,	picture,	video	and	their	 interests.	 In	addition,	they	use	the	communicate	equipment	 is	

smartphone	more	than	another	communication	equipment.	They	used	it	to	know	new	travel	destinations	

and	before	travelling	they	often	searched	travel	information	through	communication	on	social	network	

Facebook.

	 The	communication	by	social	network	Facebook	affected	the	decision	making	process	in	travelling	at	

moderate	level	overall,	but	the	aspect	of	information	searching/information	seeking	and	the	behavior	after	

travelling	more	than	the	other	aspects.	However,	when	analyzing	the	communication	behavior	on	social	

network	tourist’s	Facebook’s	related	to	the	travelling	decision	process	there	was	a	statistically	significant	

relationship	between	period	of	membership,	time	for	using,	purpose	for	using,	known	or	unknown	travel	

destinations	and	how	to	search	information	before	travelling.	

Keywords :	Communication,	Social	Network,	Decision	Making	Process

ผ่านระบบอนิเทอร์เนต็	นอกจากนัน้ยงัมคีวามส�าคญัต่อการ

ท�าธุรกิจอีกด้วย	 โดยรูปแบบการสื่อสารทางอินเทอร์เน็ต

ท่ีก�าลังเป็นท่ีนิยมในปจจุบัน	คือ	 เครือข่ายสังคมออนไลน์	

(online	 social	network)	ซึ่งหมายถึง	กลุ่มคนท่ีรวมกัน

เป็นสังคมและมีการท�ากิจกรรมร่วมกันบนอินเทอร์เน็ต	

ท�าให้เครือข่ายคอมพิวเตอร์หรืออินเทอร์เน็ตกลายเป็น

สังคม	การสื่อสารผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์จึงส่งผลให้

เกิดปรากฏการณ์แบบบอกต่อหรือปากต่อปาก	 (Word	Of	

Mouth	 :	WOM)	 แพร่ออกไปอย่างรวดเร็วจึงนับได้ว่า

เครอืข่ายสงัคมออนไลน์เป็นช่องทางทีม่ปีระสทิธภิาพสงูช่องทาง

หนึ่ง	 ไม่ว่าจะเป็น	Twitter	 Instragram	Facebook	และ	

Youtube	 เป็นต้น	 เพราะมีจ�านวนผู้ใช้เป็นจ�านวนมาก

ทั่วโลกและยังสามารถเข้าถึงได้อย่างสะดวกรวดเร็วตลอด	
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24	ชัว่โมง	ท�าให้เครือข่ายสงัคมออนไลน์เป็นช่องทางการสือ่สาร

ที่ส ่งผลต่อพฤติกรรมของผู ้บริโภคเป็นอย่างมากด้วย

เช่นกนั	(ปยะ	วราบุญทวสีขุ,	2553	:	181)	โดยทีเ่ครอืข่ายสงัคม

ออนไลน์นับวันยิ่งมีบทบาทมากขึ้น	 และอาจเป็นรูปแบบ

ของการสื่อสารทางการตลาดในอนาคต	 เพราะเป็นสื่อที่ใช้

ต้นทุนต�่า	 และไม่เอนเอียงเข้าข้างใดข้างหนึ่ง	 และผลจาก

การใช้งานเทคโนโลยีเพ่ิมมากข้ึนเรื่อย	ๆ	ของผู้บริโภคใน

ปจจบุนัส่งผลท�าให้เกดิการเปลีย่นแปลงของพฤตกิรรมของ

ผู้บริโภค	โดยเมื่อหันมามองในด้านการท่องเที่ยวแล้วพบว่า

เทคโนโลยีในปจจุบันก็ส่งผลต่อรูปแบบการท่องเที่ยวด้วย

เช่นกนัเพราะเมือ่นกัท่องเทีย่วเหล่านีต้้องการข้อมลูเรือ่งการ

ท่องเที่ยว	หรือจัดโปรแกรมการเดินทางก็มักจะนิยมเข้าไป

ค้นหาข้อมูลที่ต้องการในอินเทอร์เน็ตหรือเครือข่ายต่าง	ๆ

โดยใช้การถาม-ตอบกับเพื่อนร่วมเครือข่ายคนอื่น	ๆ	โดยไม่

สนใจเว็บไซต์อย่างเป็นทางการของผู้ประกอบการด้านการ

ท่องเที่ยวเท่าไรนัก	 เรื่องราว	ข้อมูลและความคิดเห็นเหล่านี้

จึงเป็นส่วนหนึ่งในการโฆษณาและประชาสัมพันธ์ที่ได้ผล

ในยุคปจจุบัน	 (วุฒิชัย	 กฤษณะประกรกิจ,	 2556)	 นอกจากนั้น

แล ้ ว ผู ้ประกอบการและผู ้ มีส ่ วนเ ก่ียวข ้อง กับการ

ท่องเทีย่วควรให้ความสนใจกับรปูแบบการสือ่สารการตลาด

บนเครอืข่ายสงัคมออนไลน์มากขึน้	ไม่ว่าจะเป็นลกัษณะการ

ให้ข้อมูลด้านการท่องเที่ยวกับนักท่องเที่ยว	 สร้างความ

เชื่อใจ	 เชื่อมั่นจากข้อมูลที่ให้กับนักท่องเที่ยวที่ส่งผลต่อ

นกัท่องเท่ียวในตดัสนิใจเดินทางท่องเทีย่วจากการสือ่สารบน

เครือข่ายสังคมออนไลน์	

	 ดังน้ันผู ้วิจัยจึงสนใจศึกษากระบวนการตัดสินใจ

เดินทางท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวโดยผ่านการสื่อสารบน

เครือข่ายสังคมออนไลน์ประเภทเฟซบุก	 ซ่ึงประกอบไปด้วย	5	

ขั้นตอน	ดังนี้	1)	ด้านรับรู้ถึงความต้องการเดินทางท่องเที่ยว	

2)	ด้านการค้นหาข้อมลูเพือ่การเดนิทางท่องเท่ียว	3)	ด้านการ

ประเมินผลทางเลือกเพื่อตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว	4)	ด้าน

การตัดสินใจเดินทางท่องเท่ียว	 5)	 ด้านพฤติกรรมหลังจาก

ตัดสินใจเดินทางท่องเท่ียว	 (ฉลองศรี	พิมลสมพงศ์,	 2554)

และศึกษาลักษณะการใช้บริการเครือข่ายสังคมออนไลน์

ประเภทเฟซบุกของนกัท่องเทีย่ว	ซึง่ผลทีไ่ด้จากการวิจัยครัง้นีจ้ะ

เป็นข้อมลูทีเ่ป็นประโยชน์ต่อผูป้ระกอบการ	หรอืผูท้ีเ่กีย่วข้อง

กบัการท่องเทีย่วในการสือ่สารกบันกัท่องเทีย่วผ่านเครอืข่าย

สังคมออนไลน์อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

วัตถุประสงค์การวิจัย

	 งานวิจัยนี้มุ่งศึกษาโดยมีประเด็น	ดังต่อไปนี้

	 1.	 การศึกษาลักษณะการใช้บริการเครือข่ายสังคม

ออนไลน์ประเภทเฟซบุกของนักท่องเที่ยว

	 2.	 การศึกษาการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวของ

นกัท่องเทีย่วผ่านการสือ่สารบนเครอืข่ายสงัคมออนไลน์ประเภท

เฟซบุก

วิธีด�าเนินการวิจัย

	 ก า ร วิ จั ย ค รั้ ง นี้ 	 มุ ่ ง ศึ กษาคว าม คิ ด เห็ นขอ ง

นกัท่องเทีย่วทีม่ต่ีอกระบวนการตดัสนิใจเดนิทางท่องเท่ียวผ่าน

การสื่อสารบนเครือข่ายสังคมออนไลน์	 ประเภทเฟซบุก

ประชากร	 คือ	 นักท่องเที่ยวที่ใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์

ประเภทเฟซบุกทีเ่ดนิทางมาท่องเทีย่ว	ในจงัหวดัเชยีงใหม่	ทัง้นี้

สถิติที่ผ่านมาจากเว็บไซต์ของไทยมาร์เก็ตติ้ง	(2558)	ระบุว่า

ข้อมูลจาก	Zocial	Rank	ในปี	2557	นั้นประเทศไทยมีผู้ใช้

งาน	Facebook	มากเป็นอันดับ	3	ของโลก	คือ	มีผู้ใช้งานอยู่

ประมาณ	26	ล้านคน	ดงันัน้	ผูว้จิยัจงึได้ก�าหนดขนาดของกลุม่

ตัวอย่างที่เหมาะสมและขนาดของกลุ่มตัวอย่าง	คือ	400	คน	

(ธานินทร์	ศิลปจารุ,	2552)

	 เค ร่ือง มือ ท่ี ใช ้ ในการเก็บรวบรวมข ้อ มูล	 คือ

แบบสอบถาม	 โดยแบ่งออกเป็น	 3	 ตอน	 ได้แก่	 ตอนที่	 1	

ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของนักท่องเที่ยวผู้ใช้เครือข่าย

สังคมออนไลน์ประเภทเฟซบุกตอนที่	 2	 ลักษณะการใช้

เครือข่ายสังคมออนไลน์ประเภทเฟซบุกของนักท่องเที่ยว

และตอนท่ี	3	กระบวนการตัดสนิใจเดนิทางของนักท่องเท่ียวด้วย

การสื่อสารผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ประเภทเฟซบุก	การ

เก็บรวบรวมข้อมูลใช้การเก็บผ่านระบบออนไลน์	 google	

spreadsheet	 ไปยังผู้ใช้ท่ีเป็นสมาชิกของเครือข่ายสังคม

ออนไลน์ประเภทเฟซบุก	ทีเ่คยเดินทางมาท่องเทีย่วในจงัหวดั

เชียงใหม่

	 วิเคราะห์ข้อมูล	 ผู้วิจัยน�าข้อมูลที่ได้ตรวจสอบความ

ถูกต้อง	จัดหมวดหมู่	น�ามาถอดรหัสและวิเคราะห์ข้อมูลด้วย

คอมพิวเตอร์	 ด้วยโปรแกรมสถิติส�าเร็จรูป	 สถิติท่ีจะใช้ใน

การวิเคราะห์	คือ	1)	สถิติบรรยาย	(descriptive	statistics)	

เช่น	ค่าความถี่	ค่าร้อยละและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน	เป็นต้น	

โดยเกณฑ์การแปลค่าคะแนนเฉลี่ย	 ได้แก่	 ค่าคะแนนเฉลี่ย

ระหว่าง	1.00-1.80	หมายถึง	ส่งผลน้อยที่สุด	คะแนนเฉลี่ย
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ระหว่าง	1.81-2.40	หมายถงึ	ส่งผลน้อย	คะแนนเฉลีย่ระหว่าง	

2.41-3.20	หมายถึง	ส่งผลปานกลาง	คะแนนเฉลี่ยระหว่าง	

3.21-4.20	หมายถึง	 ส่งผลมากและคะแนนเฉลี่ยระหว่าง

4.21-5.00	หมายถงึ	ส่งผลมากทีส่ดุ	เพือ่บรรยายข้อมลูต่าง	ๆ 	

ที่เป็นข้อมูลเชิงปริมาณ	และ	2)	สถิติอนุมาน	 (inferential

statistics)	 เพื่อทดสอบสมมติฐานการวิจัยโดยใช้	 t	 -	 test	

เพื่อหาทิศทาง	 ขนาดและความสัมพันธ์ของลักษณะทาง

ประชากรศาสตร์และลักษณะการใช้บริการเครือข่ายสังคม

ออนไลน์ประเภทเฟซบุกกับการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว

ด้วยการสือ่สารผ่านเครือข่ายสงัคมออนไลน์	ประเภทเฟซบุก

ที่ระดับนัยส�าคัญ	0.05

ผลการวิจัย

	 จากการศึกษาลักษณะทางประชากรศาสตร์ของ

นกัท่องเทีย่วทีใ่ช้เครอืข่ายสงัคมออนไลน์ประเภทเฟซบุก	วจิยั

พบว่า	ส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ	มอีายเุฉลีย่ท่ี	32.6	ปี	สถานภาพ

โสด	มีระดับการศึกษาคือระดับปริญญาตรี	ประกอบอาชีพ

เป็นข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ	 และมีรายได้เฉลี่ย

ต่อเดือนอยู่ที่	34,122	บาท

	 ส�าหรบัลักษณะการใช้บรกิารเครอืข่ายสงัคมออนไลน์

ประเภทเฟซบุกของนักท่องเที่ยว	พบว่าผู้ใช้งานเป็นสมาชิก

เครือข่ายสังคมออนไลน์ประเภทเฟซบุกมากกว่า	 3	 ปี	

การเข้าใช้บริการเป็นประจ�าทุกวัน	 และระยะเวลาการเข้าใช้

เฉล่ียอยู่ที่	 1-3	 ช่ัวโมงต่อครั้ง	 ช่วงเวลาที่เข้าใช้	 คือ	 ช่วง

เวลา	18.01-24.00	น.	โดยมวีตัถปุระสงค์ในการเข้าใช้	คอื	เพือ่

ติดตามข่าวสาร	กิจกรรมและความคิดเห็นต่าง	ๆ	ของบุคคล

ที่รู้จักในเครือข่ายและส่วนอุปกรณ์ที่ใช้เชื่อมต่อกับเครือข่าย

สงัคมออนไลน์ประเภทเฟซบุก	คอื	 โทรศพัท์มือถือ/สมาร์ทโฟน 

นอกจากน้ันแล้วนักท่องเที่ยวที่ใช้บริการเครือข่ายสังคม

ออนไลน์	ประเภทเฟซบุกเคยรูจ้กัแหล่งท่องเทีย่วใหม่	ๆ 	จาก

เครือข่ายสงัคมออนไลน์ประเภทเฟซบุก	โดยทีก่่อนการตดัสนิใจ

เดินทางท่องเที่ยวมีการค้นหาข้อมูลของแหล่งท่องเที่ยว

จากเครือข่ายสังคมออนไลน์ประเภทเฟซบุกอยู่บ่อยครั้ง

	 ส่วนกระบวนการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวผ่าน

การสื่อสารบนเครือข่ายสังคมออนไลน์ประเภทเฟซบุก

พบว่า	 ด้านการค้นหาข้อมูลการท่องเที่ยว	 มีผู ้ให้ความคิดเห็น

ว ่าการสื่อสารบนเครือข่ายสังคมออนไลน์ประเภท

เฟซบุกมผีลต่อกระบวนการตัดสินใจมากท่ีสุด	รองลงมา	คอื	

ด้านพฤติกรรมหลงัการเดินทางท่องเท่ียว	ด้านการตัดสนิใจ

เดินทางท่องเท่ียว	 ด้านการรับรู้ความต้องการเดินทาง

ท่องเที่ยว	และด้านการประเมินผลทางเลือกเพื่อตัดสินใจ

เดินทางตามล�าดับ	และนักท่องเที่ยวที่ใช้บริการเครือข่าย

สงัคมออนไลน์มรีะดบัความคดิเหน็ต่อกระบวนการตดัสนิใจ

เดินทางท่องเที่ยวผ่านการสื่อสารบนเครือข่ายสังคม

ออนไลน์ประเภทเฟซบุกในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง	

ดังรายละเอียดตามภาพที่	1
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วิจัยพบวา สวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุเฉลี่ยท่ี 32.6 ป 
สถานภาพโสด มีระดับการศึกษาคือระดับปริญญาตรี 
ประกอบอาชีพเปนขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ และ
มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนอยูท่ี 34,122 บาท 
 สําหรับลักษณะการใชบริการเครือขายสังคม
ออนไลนประเภทเฟซบุคของนักทองเท่ียว พบวาผูใชงาน
เปนสมาชิกเครือขายสังคมออนไลนประเภทเฟซบุค
มากกวา 3 ป การเขาใชบริการเปนประจําทุกวัน  และ
ระยะเวลาการเขาใชเฉลี่ยอยูท่ี 1-3 ชั่วโมงตอครั้ง 
ชวงเวลาท่ีเขาใช คือชวงเวลา 18.01-24.00 น. โดยมี
วัตถุประสงคในเขาใช คือ เพ่ือติดตามขาวสาร กิจกรรม
และความคิดเห็นตางๆ ของบุคคลท่ีรูจักในเครือขายและ
สวนอุปกรณท่ีใชเชื่อมตอกับเครือขายสังคมออนไลน 
ประ เภท เฟซบุ คคื อ  โทรศัพท มื อถื อ /สมารท โฟน 
นอกจากนั้นแลวนักทองเท่ียวท่ีใชบริการเครือขายสังคม
ออนไลน ประเภทเฟซบุคเคยรูจักแหลงทองเท่ียวใหมๆ 
จากเครือขายสังคมออนไลนประเภทเฟซบุค โดยท่ีกอน

การตัดสินใจเดินทางทองเท่ียวมีการคนหาขอมูลของ
แหลงทองเท่ียวจากเครือขายสังคมออนไลน ประเภท
เฟซบุคอยูบอยครั้ง 
 สวนกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเท่ียวผาน
การสื่อสารบนเครือขายสังคมออนไลนประเภทเฟซบุคพบ
วา ดานการคนหาขอมูลการทองเท่ียว มีผูใหความคิดเห็น
วาการสื่อสารบนเครือขายสังคมออนไลนประเภทเฟซบุค
มีผลตอกระบวนการตัดสินใจมากท่ีสุด รองลงมาคือ ดาน
พฤติกรรมหลังการเดินทางทองเท่ียว ดานการตัดสินใจ
เดินทางทองเท่ียว ดานการรับรูความตองการเดินทาง
ทองเท่ียว และดานการประเมินผลทางเลือกเพ่ือตัดสินใจ
เดินทางตามลําดับ และนักทองเท่ียวท่ีใชบริการเครือขาย
สังคมออนไลนมีระดับความคิดเห็นตอกระบวนการ
ตัดสินใจเดินทางทองเท่ียวผานการสื่อสารบนเครือขาย
สังคมออนไลนประเภทเฟซบุคในภาพรวมอยูในระดับ
ปานกลาง ดังรายละเอียดตามภาพท่ี 1 

 

 

ภาพที่ 1 แสดงคาเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นของนักทองเท่ียวท่ีมีตอกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเท่ียวผานการ
สื่อสารบนเครือขายสังคมออนไลนประเภทเฟซบุค 
 
 เ ม่ือศึกษาในรายละเ อียดของกระบวนการ
ตัดสินใจเดินทางทองเท่ียวผานการสื่อสารบนเครือขาย
สังคมออนไลนประเภทเฟซบุคนั้นพบวา ประเด็นท่ีสงผล
ตอการตัดสินใจของนักทองเท่ียวเพ่ือดูประเด็นท่ีควร
สงเสริม และควรปรับปรุงในแตละดาน พบวา ดานการ
รับรูปญหา/ความตองการนั้นการสื่อสารบนเฟซบุค
สามารถกระตุนใหเกิดความตองการเดินทางทองเท่ียวได  
ดานการคนหาขอมูล/การแสวงหาขอมูลพบวาการสื่อสาร
บนเฟซบุคทําใหนักทองเท่ียวไดรับทราบขอมูลการ
ทองเท่ียวไดจากนักทองเท่ียวท่ีเคยเดินทางทองเท่ียวมา

กอน นอกจากนั้นแลวดานการประเมินผลทางเลือกพบวา 
ก า รสื่ อ ส า รบน เฟซบุ ค ทํ า ให นั กท อ ง เ ท่ี ย วทราบ
รายละเอียดตางๆ ของแหลงทองเท่ียวได ดานการ
ตัดสินใจเดินทางทองเท่ียวพบวานักทองเท่ียวจะตัดสินใจ
เดินทางทองเท่ียวไดเพราะผูมีชื่อเสียง เพ่ือน ครอบครัว
หรือคนรูจักเคยไปมาแลว อยางไรก็ตามดานพฤติกรรม
หลังจากเดินทางทองเท่ียวแลวพบวานักทองเท่ียวตองการ
สื่อสารดานการทองเท่ียวตอไปยังเพ่ือน คนรูจักและ
ครอบครัวบนเครือขายสังคมออนไลน ดังรายละเอียด  
ตามภาพท่ี 2 

ภาพที่ 1	 แสดงค่าเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวที่มีต่อกระบวนการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวผ่านการสื่อสารบนเครือข่ายสังคม

	 	 ออนไลน์ประเภทเฟซบุก



วารสารวิชาการ ปที่ 4 ฉบับที่ 22828

	 เมื่อศึกษาในรายละเอียดของกระบวนการตัดสินใจ

เดนิทางท่องเทีย่วผ่านการสือ่สารบนเครอืข่ายสงัคมออนไลน์

ประเภทเฟซบุกนัน้พบว่า	ประเดน็ทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจของ

นกัท่องเทีย่วเพือ่ดปูระเดน็ทีค่วรส่งเสรมิ	และควรปรบัปรงุใน

แต่ละด้าน	พบว่า	 ด้านการรับรู้ปญหา/ความต้องการนั้น

การสื่อสารบนเฟซบุกสามารถกระตุ้นให้เกิดความต้องการ

เดนิทางท่องเทีย่วได้	ด้านการค้นหาข้อมลู/การแสวงหาข้อมลู

พบว่า	การส่ือสารบนเฟซบุกท�าให้นักท่องเทีย่วได้รบัทราบข้อมลู

การท่องเที่ยวได้จากนักท่องเท่ียวท่ีเคยเดินทางท่องเท่ียวมา

ก่อน	นอกจากนั้นแล้วด้านการประเมินผลทางเลือกพบว่า

การส่ือสารบนเฟซบุกท�าให้นักท่องเท่ียวทราบรายละเอียด

ต่าง	 ๆ	 ของแหล่งท่องเที่ยวได้	 ด้านการตัดสินใจเดินทาง

ท่องเทีย่วพบว่านกัท่องเทีย่วจะตดัสนิใจเดนิทางท่องเทีย่วได้

เพราะผู้มชีือ่เสียง	เพือ่น	ครอบครวัหรอืคนรูจ้กัเคยไปมาแล้ว	

อย่างไรก็ตามด้านพฤติกรรมหลังจากเดินทางท่องเที่ยวแล้ว

พบว่า	นักท่องเท่ียวต้องการสื่อสารด้านการท่องเที่ยวต่อไป

ยังเพื่อน	คนรู้จักและครอบครัวบนเครือข่ายสังคมออนไลน์	

ดังรายละเอียด	ตามภาพที่	2

 เมื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะการใช้

บริการบนเครือข่ายสังคมออนไลน์ประเภทเฟซบุกของ

นักท่องเที่ยวกับการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวจากตัวแปร

ทั้งหมด	12	ตัวแปร	พบว่ามี	 6	ตัวแปรที่มีความสัมพันธ์

อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	 0.05โดยทุกตัวมีความ

สัมพันธ์ทางบวก	ได้แก่	การค้นหาข้อมูลก่อนการเดินทางมี

ภาพที่ 2	 ประเด็นความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวต่อกระบวนการตัดสินใจเดินทางผ่านการสื่อสารบนเครือข่ายสังคมออนไลน์ประเภทเฟซบุก

	 	 แยกเป็นรายด้าน

ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์สูงทีส่ดุ	รองลงมา	คือ	ลกัษณะการ

ค้นหาข้อมลู	แสดงให้เหน็ว่า	นกัท่องเทีย่วใช้เฟสบุกในการ

ศกึษาข้อมลูเพือ่ประกอบการตดัสนิใจ	รองลงมา	คอื	ระยะ

เวลาในการเข้าใช้งาน	การรู้จักแหล่งใหม่	 ช่วงเวลาที่เข้า

ใช้งาน	วัตถุประสงค์ในการเข้าใช้งาน	ดังรายละเอียดตาม	

ตารางที	่1

ด้านการรับรูป

ปัญหา/ความ

ต้องการ

ด้านการค้นหา

ข้อมูล/การแสวงหา

ข้อมูล

ด้านการประเมินผล

ทางเลิก

ด้านการตัดสินใจ

เดินทางท่องเที่ยว

ด้านพฤติกรรมหลัง

การเดินทาง

ท่องเที่ยว

ประเด็นที่ควร

ส่งเสริม

การสื่อสารบน

เฟซบุกสามารถ

กระตุ้นความต้องการ

เดินทางท่องเที่ยว

การสือ่สารบนเฟซบุก

ท�าให้รบัรูข้้อมลูของ

นกัท่องเทีย่วทีเ่คย

เดนิทางท่องเทีย่วมา

ก่อน

การส่ือสารบนเฟซบุก

ท�าให้ทราบ

รายละเอียดต่าง	ๆ	

ของแหล่งท่องเท่ียว

การตดัสินใจเดนิทาง

ท่องเท่ียวเพราะ

ผู้มช่ืีอเสียง	เพือ่น	

ครอบครัว	หรือคน

รู้จกัเคยไป

หลงัจากเดนิทาง

ท่องเทีย่วแล้ว	

นกัท่องเทีย่วต้องการ

สือ่สารต่อไปยงัเพือ่น	

คนรูจ้กัและครอบครวั

ประเด็นที่ควร

ปรับปรุง

การสือ่สารบนเฟซบุก

ช่วยสนับสนนุการ

วางแผนการเดินทาง

ท่องเทีย่ว

การสือ่สารบนเฟซบุก

สามารถตอบข้อสงสัย

ในเรื่องข้อมูลการ

เดินทางท่องเทีย่วได้

อย่างรวดเรว็

การส่ือสารบนเฟซบุก

ช่วยสนับสนุนให้

ตดัสินใจเดนิทางท่อง

เท่ียวได้ง่ายข้ึน

เพราะว่ามี

รายละเอียดของแหล่ง

ท่องเทีย่วเพียงพอ

ท�าให้ตดัสนิใจ

เดนิทางท่องเท่ียว

หลงัจากเดนิทาง

ท่องเทีย่วแล้ว

นกัท่องเทีย่วพบว่า

เฟซบุกเป็นแหล่ง

ข้อมลูด้านการ

ท่องเทีย่วได้ดีกว่า

สือ่อืน่	ๆ
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ตารางที่ 1	ความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะการใช้บริการเครือข่ายกับการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว

ลักษณะการใช้งานเครือข่ายสังคมที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเดินทาง

ท่องเที่ยวผ่านการสื่อสารบนเครือข่ายสังคมออนไลน์ประเภทเฟซบุ๊ก

สัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ์ ยอมรับ/ปฏิเสธ

1.	ระยะเวลาการเป็นสมาชิก

2.	ความถี่ในการเข้าใช้งาน

3.	ระยะเวลาในการเข้าใช้งาน

4.	ช่วงเวลาที่เข้าใช้งาน

5.	วัตถุประสงค์ในการเข้าใช้งาน

6.	อุปกรณ์ที่ใช้เชื่อมต่อ

7.	การรู้จักแหล่งท่องเที่ยวแห่งใหม่

8.	การค้นหาข้อมูลก่อนการเดินทาง

9.	ลักษณะการค้นหาข้อมูล

+0.340

+0.399

+0.451

+0.410

+0.402

+0.391

+0.412

+0.582

+0.445

ปฏิเสธ

ยอมรับ

ยอมรับ

ยอมรับ

ยอมรับ

ปฏิเสธ

ปฏิเสธ

ยอมรับ

ยอมรับ

ภาพที่ 3	ปจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยว
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ภาพที่ 3 ปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจเดินทางมาทองเท่ียว 

สรุปอภิปรายผล 
 ประเด็นสําคัญท่ีไดพบจากผลการวิจัยในครั้งนี้ 
ผูวิจัยไดนํามาอภิปรายผลเพ่ือสรุปใหทราบถึงขอเท็จจริง
โดยมีการนําเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของมาอางอิง
สนับสนุนไดดังนี้ 
 1. กลุมนักทองเท่ียวเปาหมายสําหรับการใช
เครือข ายสั งคมออนไลนประเภทเฟซบุ ค เ พ่ือการ
ประชาสัมพันธ คือ กลุมขาราชการและพนักงานวิสาหกิจ 
อาจเปนเพราะกลุมนี้ เปนกลุมวัยกลางคน (อายุเฉลี่ย 
32.6 ป) มีศักยภาพในการจายสูง (รายไดเฉลี่ยตอเดือน
อยู ท่ี 34,122 บาท)อีกท้ังสามารถใชเครือขายสังคม
ออนไลนเวลาในระหวางทํางานไดตลอดเวลาเนื่องจากใน
สถานท่ีทํางานของราชการและรัฐวิสาหกิจสวนใหญจัดให
มีสิ่งอํานวยความสะดวกอินเตอรบริการตลอดเวลา ดังนั้น
การประชาสัมพันธแหลงทองเท่ียว หรือธุรกิจทองเท่ียวจึง
ตองใหความสําคัญกับกลุมเหลานี้เปนพิเศษ 
 2. จากผลการวิจัยลักษณะการใชบริการเครือขาย
สังคมออนไลนประเภทเฟซบุคของนักทองเท่ียวพบวา
นักทองเท่ียวเปนสมาชิกเครือขายสังคมออนไลนประเภท
เฟซบุคมากกกวา 3 ปขึ้นไป มีระยะเวลาการใชงานอยู
ประมาณ 1-3 ชั่วโมงและใชงานทุกวัน มีวัตถุประสงคใน
การเขาใชงานเครือขายสังคมเพราะตองการติดตาม
ขาวสาร ขอมูลตางๆ กับกลุมเพ่ือนในเครือขายสังคม
เดียวกัน  ทําใหเห็นวาเครือขายสังคมออนไลนประเภท
เฟซบุ คนั้ น เป นช อ งทางสื่ อสาร อีกรู ปแบบหนึ่ ง ท่ี
นักทองเท่ียวหรือผูคนในปจจุบันนิยมใชงาน สอดคลอง
กับ สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (2557) 

ท่ีระบุวา ปจจุบันอินเตอรเน็ตมีบทบาทเพ่ิมมากขึ้นใน
ชีวิตประจําวัน เพราะสามารถเขาถึงอินเตอรเน็ตได
สะดวกทุกท่ีทุกเวลา จนทําใหอินเตอรเน็ตกลายเปนสวน
หนึ่งของชีวิตประจําวันไปแลว  โดยเครือขายสังคม
ออนไลนท่ีเปนท่ีนิยมท่ีสุดคือ เครือขายสังคมออนไลน 
เฟซบุคมากถึงรอยละ 90 ของผูใชอินเตอรเน็ตท้ังหมด 
ดังนั้นเครือขายสังคมออนไลนประเภทเฟซบุคจึงเปน
ชองทางท่ีมีผูใหความสนใจมากรวมถึงองคกรธุรกิจตางๆ 
ท่ีตองการใชเฟซบุคเปนชองทางท่ีจะสื่อสารขอมูลดาน
สินคาและบริการไปยังผูบริโภค  
 3. การตัดสินใจเดินทางของนักทองเท่ียวผาน
กระบวนการตัดสินใจผานการสื่อสารบนเครือขายสังคม
ออนไลนประเภทเฟซบุคพบวา การคนหาขอมูลและ
พฤติกรรมหลังการเดินทางทองเท่ียวผานการสื่อสารบน
เครือขายสังคมออนไลนประเภทเฟซบุคนั้นสงผลตอการ
ตัดสินใจมากกวาประเด็นอ่ืนๆ ซ่ึงสอดคลองกับ ฐิติกานต 
นิธิอุทัยและคณะ (2554)  ไดระบุวา สําหรับกลุมคน
ในเฟซบุคนั้นก็เปรียบไดกับสภากาแฟ หรือชุมชน เปนท่ี
สําหรับกลุมคนท่ีมีความชอบหรือความสนใจในสิ่ ง
เดียวกัน มาแลกเปลี่ยนขอมูลหรือความคิดเห็นซ่ึงกันและ
กัน  ดวยเหตุนี้เฟซบุคจึงเหมาะสมสําหรับสินคา บริการ 
องคกรและธุรกิจทุกประเภท เนื่องจากเปนบริการท่ีไมมี
ตนทุนเพราะไมวาธุรกิจหรือองคกรประเภทใด ก็สามารถ
ทําการตลาดผานชองทางนี้ได จึงทําใหหนวยธุรกิจตางๆ 
สามารถจะสื่อสารและเขาถึงลูกคาหรือกลุมเปาหมายได
โดยตรงและยังสามารถขยายฐานหรือกลุมลูกคาไดอีกใน
อนาคต นอกจากนั้นแลวสังคมเครือขายนั้นมีการสงตอ

การตัดสินใจ 

การเดินทาง 

ความถ่ีในการเขาใชงาน 

ระยะเวลาในการเขาใชงาน 

ชวงเวลาที่เขาใชงาน 

วัตถุประสงคในการเขาใชงาน 

การคนหาขอมูลกอนการเดินทาง 

ลักษณะการคนหาขอมูล 

สรุปและอภิปรายผล

	 ประเด็นส�าคัญท่ีได ้พบจากผลการวิจัยในครั้งนี้	

ผูว้จิยัได้น�ามาอภปิรายผลเพ่ือสรปุให้ทราบถงึข้อเทจ็จรงิโดย

มีการน�าเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องมาอ้างอิงสนับสนุน

ได้ดังนี้

	 1.	กลุม่นกัท่องเทีย่วเปาหมายส�าหรบัการใช้เครอืข่าย

สงัคมออนไลน์ประเภทเฟซบุกเพือ่การประชาสมัพนัธ์	คอื	กลุม่

ข้าราชการและพนักงานวิสาหกิจ	อาจเป็นเพราะกลุ่มน้ีเป็น

กลุม่วยักลางคน	(อายเุฉลีย่	32.6	ปี)	มศีกัยภาพในการจ่ายสงู	

(รายได้เฉลี่ยต่อเดือนอยู่ที่	 34,122	บาท)	อีกทั้งสามารถใช้

เครือข่ายสังคมออนไลน์เวลาในระหว่างท�างานได้ตลอดเวลา

เนือ่งจากในสถานท่ีท�างานของราชการและรฐัวสิาหกจิส่วนใหญ่

จัดให้มีสิ่งอ�านวยความสะดวกอินเตอร์บริการตลอดเวลา	ดัง

นัน้การประชาสมัพนัธ์แหล่งท่องเทีย่ว	หรอืธรุกจิท่องเทีย่วจงึ

ต้องให้ความส�าคัญกับกลุ่มเหล่านี้เป็นพิเศษ

	 2.	 จากผลการวิจัยลักษณะการใช้บริการเครือข่าย

สังคมออนไลน์ประเภทเฟซบุ กของนักท่องเที่ยวพบว่า

วัตถุประสงค์ในการเข้าใช้งาน

การค้นหาข้อมูลก่อนการเดินทาง



วารสารวิชาการ ปที่ 4 ฉบับที่ 23030

นกัท่องเทีย่วเป็นสมาชกิเครอืข่ายสงัคมออนไลน์ประเภทเฟซบุก

มากกกว่า	 3	ปีขึ้นไป	 มีระยะเวลาการใช้งานอยู่ประมาณ	

1-3	ชั่วโมงและใช้งานทุกวัน	มีวัตถุประสงค์ในการเข้าใช้งาน

เครือข่ายสังคมเพราะต้องการติดตามข่าวสาร	ข้อมูลต่าง	ๆ

กับกลุ่มเพ่ือนในเครือข่ายสังคมเดียวกัน	 ท�าให้เห็นว่าเครือข่าย

สังคมออนไลน์ประเภทเฟซบุ กนั้นเป็นช่องทางสื่อสาร

อกีรปูแบบหนึง่ทีน่กัท่องเทีย่วหรอืผูค้นในปจจบุนันยิมใช้งาน	

สอดคล้องกับ	 ส�านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์

(2557)	ท่ีระบวุ่า	ปจจุบนัอนิเทอร์เนต็มบีทบาทเพ่ิมมากขึน้ใน

ชวีติประจ�าวนั	เพราะสามารถเข้าถึงอนิเทอร์เนต็ได้สะดวกทุกที่

ทุกเวลา	 จนท�าให้อินเทอร์เน็ตกลายเป็นส่วนหนึ่งของชีวิต

ประจ�าวันไปแล้ว	 โดยเครือข่ายสังคมออนไลน์ท่ีเป็นท่ีนิยม

ที่สุด	คือ	เครือข่ายสังคมออนไลน์	เฟซบุกมากถึงร้อยละ	90

ของผู้ใช้อินเทอร์เน็ตท้ังหมด	ดังน้ันเครือข่ายสังคมออนไลน์

ประเภทเฟซบุกจึงเป็นช่องทางท่ีมีผู้ให้ความสนใจมากรวม

ถึงองค์กรธุรกิจต่าง	ๆ	 ท่ีต้องการใช้เฟซบุกเป็นช่องทางท่ีจะ

สื่อสารข้อมูลด้านสินค้าและบริการไปยังผู้บริโภค	

	 3.	 การตัดสินใจเดินทางของนักท่องเท่ียวผ ่าน

กระบวนการตัดสินใจผ่านการสื่อสารบนเครือข่ายสังคม

ออนไลน์ประเภทเฟซบุ กพบว่า	 การค้นหาข้อมูลและ

พฤติกรรมหลังการเดินทางท่องเที่ยวผ่านการสื่อสารบน

เครือข่ายสังคมออนไลน์ประเภทเฟซบุกนั้นส่งผลต่อการตัดสินใจ

มากกว่าประเด็นอื่นๆ	 ซึ่งสอดคล้องกับฐิติกานต์	 นิธิอุทัย

และคณะ	 (2554)	 ได้ระบุว่า	ส�าหรับกลุ่มคนในเฟซบุกน้ันก็

เปรียบได้กับสภากาแฟ	หรือชุมชน	เป็นที่ส�าหรับกลุ่มคนที่มี

ความชอบหรอืความสนใจในสิง่เดยีวกนั	มาแลกเปลีย่นข้อมลู

หรอืความคดิเหน็ซึง่กนัและกนั	ด้วยเหตนุีเ้ฟซบุกจงึเหมาะสม

ส�าหรบัสนิค้า	บรกิาร	องค์กรและธรุกิจทกุประเภท	เนือ่งจาก

เป็นบรกิารทีไ่ม่มต้ีนทนุเพราะไม่ว่าธรุกจิหรอืองค์กรประเภท

ใด	 ก็สามารถท�าการตลาดผ่านช่องทางนี้ได้	 จึงท�าให้หน่วย

ธุรกิจต่าง	 ๆ	 สามารถจะสื่อสารและเข้าถึงลูกค้าหรือกลุ่ม

เปาหมายได้โดยตรงและยงัสามารถขยายฐานหรือกลุม่ลกูค้าได้

อีกในอนาคต	 นอกจากนั้นแล้วสังคมเครือข่ายนั้นมีการ

ส่งต่อข้อมูลกันแบบ	ปากต่อปากท่ีมีประสิทธิภาพอย่างหนึ่ง	

เพยีงแต่องค์กรธรุกจิสร้างข่าวสารหรือกจิกรรมขึน้แล้วมกีาร

โพสต์ไปยังเครือข่ายสังคมออนไลน์ก็สามารถส่งข่าวสื่อสาร

ไปถึงกลุ ่มลูกค้าได้ในทันทีเช่นกัน	 และยังสอดคล้องกับ

เศรษฐพงศ์	มะลิสุวรรณ	 (2552)	ที่ระบุไว้ว่าสังคมเครือข่าย

เป็นช่องทางในการหาข้อมูลหรือท�าธุรกิจที่มีราคาถูกมาก

โดยในปจจุบันบริษัทต่าง	ๆ	 ได้ให้ความสนใจในการโฆษณา

ผ่านทางสังคมเครือข่ายมากขึ้นเพราะไม่เสียค่าใช้จ่าย	และ

ได้ผลรวดเร็วต่อการส่ือสารให้กับบุคคลอื่นได้รับทราบไม่ว่า

จะเป็นการสร้างหน้าเครอืข่ายไว้ทีเ่ฟซบุกเพือ่ประชาสมัพนัธ์

และรับความคิดเห็นของลูกค้า	เพราะสังคมเครือข่ายเป็นอีก

ช่องทางหนึ่งที่เหมาะส�าหรับการโฆษณามีการเติบโตสูงซึ่ง

อาจจะเป็นผลมาจากเครือข่ายที่ขยายวงกว้างมากขึ้นและ

วิวัฒนาการของเทคโนโลยีที่มีลูกเล่นมากขึ้นที่น่าสนใจ	คือ

สังคมเครือข่ายท�าให้ผู ้ใช้ได้เข้ามาคอยติดตามกันสังคม

เครอืข่ายจงึไม่ใช่เป็นเพยีงแค่เวบ็ไซต์ทีใ่ช้แชร์ข้อมลูรปูภาพอย่าง

เดียวอีกต่อไป	แต่ได้พัฒนามาเป็นที่แนะน�าสินค้าและสถานที่

ท่องเที่ยวได้อีกด้วย

	 4.	 ลักษณะการใช้งานเครือข ่ายสังคมออนไลน์

ประเภทเฟซบุคของนักท่องเที่ยวกับการตัดสินใจเดินทาง

ท่องเทีย่วพบว่า	ความถีใ่นการเข้าใช้งาน	ระยะเวลาการใช้งาน

เครือข่าย	ช่วงเวลาในการใช้งานวตัถปุระสงค์การใช้งานเครอืข่าย

การค้นหาข้อมูลการเดินทาง	ลักษณะการค้นหาข้อมูลด้าน

การท่องเทีย่วก่อนการตดัสนิใจเดินทางต่างมคีวามสมัพนัธ์กบั

การตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวผ่านการสื่อสารบนเครือข่าย

สงัคมออนไลน์ประเภทเฟซบุก	ในทศิทางเดยีวกนัทัง้สิน้	อาจ

จะเนื่องมาจากที่วุฒิชัย	กฤษณะประกรกิจ	 (2556)	 ได้กล่าวว่า 

ปจจุบันนี้เทคโนโลยีก้าวหน้ามากขึ้น	 ส่งผลท�าให้รูปแบบ

การท่องเทีย่วได้เปลีย่นแปลงไปอย่างรวดเรว็	เพราะสือ่ต่าง	ๆ 	

บนอนิเทอร์เนต็ได้กลายเป็นโลกแห่งข้อมลูข่าวสารและข้อมลู

ด้านตลาดทีส่มบรูณ์แบบ	มข้ีอมลูสนิค้าและบริการทีม่ากมาย	

เปดให้ผู้ซื้อได้ค้นหา	 เปรียบเทียบและตัดสินใจซื้อได้อย่าง

สะดวก	รวดเร็วขึ้น	ดังนั้น	การท่องเที่ยวจึงต้องปรับตัวให้เข้า

กับการใช้งานเทคโนโลยีให้มากขึ้น	ด้วยรูปแบบการเดินทาง

ท่องเทีย่วทีเ่ปลีย่นไปเหล่านี	้ส่งผลให้พฤติกรรมนกัท่องเทีย่ว

ในปจจุบันก็เปลี่ยนไปด้วย	นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่จะมีบล็อก	

เครือข่ายสังคมเป็นของตนเอง	 โดยนักท่องเที่ยวมักจะเขียน

เรื่องราวความประทับใจในบริการของผู้ประกอบการด้าน

การท่องเท่ียวเอาไว้อย่างละเอียด	พร้อมรูปถ่าย	ข้อมูลด้าน

การท่องเที่ยวเหล่านี้ต่างถูกบรรจุไว้บนอินเทอร์เน็ต	 เมื่อ

นกัท่องเทีย่วต้องการข้อมูลเรือ่งการท่องเทีย่ว	หรอืการตดัสนิใจ

เดนิทางก็มักจะนิยมเข้าไปค้นหาข้อมูลท่ีต้องการในอินเทอร์เน็ต

หรือเครือข่ายต่าง	ๆ	โดยใช้ถาม	ตอบกับเพื่อนร่วมเครือข่าย
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คนอืน่	ๆ 	แต่นกัท่องเทีย่วจะไม่ให้ความสนใจเวบ็ไซต์อย่างเป็น

ทางการของผู ้ประกอบการด้านการท่องเท่ียวมากนัก	

เร่ืองราว	ข้อมลูและความคดิเห็นจากสมาชิกในเครอืข่ายสงัคม

เดียวกันจึงเป็นส่วนหน่ึงในการโฆษณาและประชาสัมพันธ์ที่

ได้ผลในยคุปจจบัุนนอกจากนัน้แล้วยงัสอดคล้องกบัฐติกิานต์	

นธิอิทุยั	และคณะ	(2554)	กล่าวไว้ว่า	สงัคมในปจจบุนัมคีวาม

เกี่ยวข้องกับเครือข่ายสังคมมากขึ้นตามล�าดับ	โดยเครือข่าย

สงัคมออนไลน์ประเภทเฟซบุกเป็นหนึง่ในสงัคมเครอืข่ายทีม่ี

การขยายตวัของจ�านวนสมาชกิมากข้ึนในระยะเวลาท่ีรวดเรว็	

ซึง่ผูใ้ช้งานนยิมใช้เพือ่ตดิต่อสือ่สารหรอืเพือ่การตลาด	หรอืแม้

กระทั่งเพื่อความบันเทิง	มีการแบ่งปนเนื้อหาต่าง	ๆ 	ผ่านการ

สื่อสารเครือข่ายสังคมออนไลน์	 ประเภทเฟซบุก	 โดยผู้คน

นิยมเข้าใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ทุกวัน	และให้ความ

สนใจกับกิจกรรมต่าง	 ๆ	 ท่ีเกิดขึ้นบนเฟซบุกก่อนจะท�า

กจิกรรมใด	ๆ 	ด้วยเหตดุงักล่าวท�าให้เฟซบุกเข้ามามบีทบาทในชวีติ

ประจ�าวนัของผูค้นมากข้ึน	ส่งผลต่อพฤตกิรรมการใช้ชวีติของ

ผู ้คนตลอดจนเป็นเข้ามาเปลี่ยนแปลงท�าให้รูปแบบการ

ท่องเทีย่วของนกัท่องเทีย่วเปลีย่นแปลงไปด้วยเช่นกนั	ดงันัน้	การ

ลกัษณะการใช้งานเครอืข่ายสงัคมจงึมคีวามเก่ียวพนักนัอย่าง

ลึกซึ้งกับการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว	เพื่อให้นักท่องเที่ยว

ได้ใช้เวลาว่างและกิจกรรมนันทนาการในแต่ละวัน	พร้อมกัน

นั้นยังเพิ่มโอกาสให้แบ่งปนประสบการณ์	 รสนิยม	 กิจกรรม

การท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์

ได้อีกด้วย

ข้อเสนอแนะ

	 ปจจุบันจะเห็นได้ว่าอินเทอร์เน็ตเข้ามามีบทบาท

ในชีวิตประจ�าวันของผู้คนทั่วโลก	 เนื่องจากการเข้าถึงสื่อ

อินเทอร ์เน็ตสามารถเข ้าถึงง ่ายขึ้น	 อุปกรณ์ที่ ใช ้การ

เชือ่มโยงกบัอนิเทอร์เนต็กม็รีาคาถูกลงกว่าแต่ก่อน	จากปจจัย

ต่าง	ๆ	 เหล่านี้ส่งผลไปถึงพฤติกรรมของผู้บริโภคตลอดจน

นักท่องเที่ยวเปลี่ยนแปลงไป	รูปแบบการใช้ชีวิตและรูปแบบ

การบริโภคสื่อของผู้คนก็เปลี่ยนแปลงไปด้วยเช่นกัน	 โดยส่ือ

อนิเทอร์เนต็ทีผู่ค้นนยิมใช้งานกันมากทีส่ดุ	คือ	เครอืข่ายสงัคม

ออนไลน์	ซึง่เฟซบุกเป็นทีน่ยิมมากทีส่ดุในขณะนี	้จากผลการ

วิจัยครั้งนี้จึงพอสรุปข้อค้นพบเพื่อเสนอแนะแนวทาง	ดังนี้

	 1 . 	 ผลจากการศึกษาลักษณะการใช ้ งานของ

นักท่องเที่ยวที่ใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ประเภทเฟซบุกน้ัน	

ส่วนใหญ่จะเข้าใจประโยชน์ของการสื่อสารผ่านเครือข่าย

สงัคมเป็นอย่างด	ีเนือ่งจากเป็นสมาชกิมาเป็นระยะเวลาหนึง่

แล้ว	นกัท่องเทีย่วจะใช้เครอืข่ายสังคมอยูเ่ป็นประจ�าทกุวนัแต่

จะใช้ระยะเวลาไม่นานในการเข้าใช้	ดงันัน้	ผู้ประกอบการและ

ผู้เกี่ยวข้องด้านการท่องเที่ยวควรให้ความส�าคัญกับลักษณะ

การใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์	 เช่น	 สร้างการรับรู้ข้อมูล

ข่าวสารให้เกดิกบันกัท่องเทีย่ว	มกีารปอนข้อมลูให้ทนัสมัยอยู่

เสมอ	มีการสร้างเนื้อหา	(contents)	ที่ดึงดูดความสนใจจาก

นกัท่องเทีย่ว	เพราะการเข้าใช้หาข้อมลูของนกัท่องเทีย่วจะใช้

เวลาไม่นานนัก	หากข้อมูลที่สามารถหันเหความสนใจกับ

นกัท่องเท่ียวได้	ก็อาจจะช่วยให้เกดิการกระตุน้ให้นกัท่องเท่ียว

ตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว

	 2.	 เครือข่ายสังคมออนไลน์ประเภทเฟซบุ กนั้น

สามารถส่งผลให้นกัท่องเทีย่วเกดิการตดัสนิใจเดนิทางได้	โดย

เฉพาะในเรือ่งการค้นหาข้อมลูและพฤตกิรรมหลงัการเดนิทาง

ได้ดี	 ดังนั้น	 ผู้ประกอบการหรือผู้มีส่วนเก่ียวข้องด้านการ

ท่องเทีย่วควรมกีารเน้นในเรือ่งดงักล่าวเพือ่ให้ธรุกจิหรือแหล่ง

ท่องเที่ยวเป็นที่รู้จักผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ในลักษณะ

ท่ีเป็นการให้ข้อมูลและให้เกดิการแบ่งปนหรือบอกต่อ	ๆ 	กนัไป

ส่วนในด้านการรบัรูถ้งึปญหาหรอืความต้องการ	การประเมนิ

ผลทางเลือกและการตัดสินใจเดินทาง	 ผู้ประกอบการหรือ

ผู้มีส่วนเกีย่วข้องด้านการท่องเท่ียวควรมีการปรบัปรงุในเรือ่ง

การกระตุ้นให้เกิดการเดินทางท่องเที่ยว	หรือมีข้อมูลให้เกิด

การเปรียบเทียบด้านข้อมูลให้มากขึ้น	 ไม่ว่าจะเป็นการสร้าง

กิจกรรม	 เทศกาลต่าง	ๆ	ขึ้นแล้วประชาสัมพันธ์สินค้า	หรือ

กิจกรรมผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์	 หรือแม้กระทั่งการมี

สิทธิพิเศษ	หรือส่วนลด	แจกแถมให้กับนักท่องเที่ยวเพื่อเป็น

การกระตุ้นให้เกิดการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวให้มากขึ้น

	 3.	 ผู้ประกอบการหรือผู้ที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว

ควรมีการศึกษาในเรื่องลักษณะเนื้อหา	 (contents)	ที่ดีบน

เครือข่ายสังคมออนไลน์	 เพ่ือสนับสนุนการค้นหาข้อมูลด้าน

การท่องเที่ยว	 เพราะปจจุบันข้อมูลหรือเนื้อหา	 (contents)	

ที่อยู ่บนเครือข่ายสังคมออนไลน์มีมากมาย	 แต่เนื้อหา	

(contents)	ทีน่่าสนใจจะกระตุน้ให้เกดิการตอบสนองในด้าน

การค้นหาข้อมูลจากนักท่องเที่ยวได้

	 จากผลการวิจัยนี้ 	 ผู ้ประกอบการหรือผู ้ มีส ่วน

เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว	 สามารถน�าไปประยุกต์ใช้กับ

กิจการหรือแหล่งท่องเที่ยวที่ต้องการให้เป็นที่รู ้จักออกไป
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อย่างกว้างขวาง	 เนื่องจากการสื่อสารบนเครือข่ายสังคม

ออนไลน์เป็นการสื่อสารในลักษณะบอกต่อ	 พร้อมกันนั้น

เครอืข่ายสงัคมออนไลน์ยงัเป็นทีน่ยิมของคนในปจจบุนั	ดงันัน้	จงึมี

ประโยชน์ต่อการประชาสัมพนัธ์แหล่งท่องเทีย่วเป็นอย่างมาก
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บทคัดย่อ 

	 การวิจัยเรื่องรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะบุคลากร	คณะครุศาสตร์	มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรีมีวัตถุประสงค์

เพือ่ศกึษาระดบัสมรรถนะ	และสร้างรปูแบบการพฒันาสมรรถนะบคุลากรคณะครศุาสตร์	มหาวทิยาลยัราชภฏักาญจนบรุ	ีการวจัิย

ครัง้นีเ้ป็นงานวจิยัเชงิคณุภาพ	ชนดิเชงิพรรณนา	(Descriptive	Research)	เกบ็ข้อมลูด้วยแบบสมัภาษณ์	แบบเจาะลึก	(In-depth

Interview)	ส�าหรับผู้ให้ข้อมูลหลัก	จ�านวน	5	ท่าน	และแบบสอบถาม	ส�าหรับบุคลากรคณะครุศาสตร์จ�านวน	27	ท่าน	ผลการ

วิจัยพบว่ารูปแบบการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรคณะครุศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี	ประกอบด้วย	2	ส่วน	ได้แก่	

	 ส่วนที่	1	การเตรียมความพร้อม	คณะครุศาสตร์ต้องเตรียมความพร้อม	2	ด้าน	ได้แก่	ด้านองค์กร	และด้านบุคลากร

ส่วนที่	 2	 กระบวนการพัฒนาสมรรถนะ	ประกอบด้วย	 4	 ขั้นตอน	 ได้แก่	 ขั้นตอนที่	 1	 ขั้นตอนการวางแผน	ขั้นตอนที่	 2	

การก�าหนดสมรรถนะ	ขั้นตอนที่	3	การพัฒนาสมรรถนะ	และขั้นตอนที่	4	การประเมินผล	

ค�าส�าคัญ :	สมรรถนะบุคลากร	การพัฒนาสมรรถนะ

Abstract

	 The	 research	on	The	Personnel	Competency	Development	Model	of	 Faculty	of	 Education	

Kanchanaburi	Rajabhat	University	aimed	 to	 study	 the	 level	of	performance	and	create	 the	model	of	

competency	development	for	personnel	board	of	Faculty	of	Education,	Kanchanaburi	Rajabhat	University.	

This	 research	was	qualitative	research,	descriptive	type.	Data	collection	was	 In-depth	 Interview	with	5	

people	for	the	primary	data	providers	and	27	people	for	questionnaires.	The	results	showed	that	the	

model	of	competency	development	for	personnel	board	of	Faculty	of	Education,	Kanchanaburi	Rajabhat	

University	consists	of	2	parts	:

	 Part	 1	 :	 Preparation.	The	personnel	board	of	 Faculty	of	 Education	must	prepare	2	aspects	 :	

organization	and	personnel.

	 Part	 2	 :	 Competency	Development.	 There	 are	 4	 stages	 :	 planning,	 defining	 competencies,	

development,	and	evaluation.

Keywords :	Personnel	competency,	Competency	development.
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บทน�า

	 ปจจุบันการบริหารองค์กรไม่ว่าจะเป็นองค์กร

ภาครัฐ	ภาคเอกชน	จ�าเป็นต้องใช้ทรัพยากรพ้ืนฐาน	 ใน

การบริหาร	ได้แก่	คน	เงิน	อุปกรณ์วัสดุ	และรูปแบบการ

จัดการที่มีคุณภาพ	กล่าวได้ว่า	คน	ถือเป็นทรัพยากรที่มี

ความส�าคัญอย่างยิ่งและทรงคุณค่าที่สุดในองค์กร	การมี

ทรัพยากรมากเท่าใด	ก็ส�าคัญไม่เท่าการมีความสามารถ

ในการบรหิาร	การจดัการทรพัยากรแรงงาน	และคณุภาพ

ของคน	(วรากรณ์	สามโกเศศ,	2542)	การเพิ่มสมรรถนะ

ให้กับข้าราชการและบุคลากรของรัฐ	 จึงเป็นทางเลือกที่

ส�าคัญ	โดยพิจารณาจากทักษะ	คุณลักษณะของบุคลากร

ในการบริหาร	ทัศนคติ	 และขวัญก�าลังใจในการท�างาน

ให้เหมาะสมสอดคล้องกับกระแสการเปลี่ยนแปลงที่เกิด

ขึ้น	โดยสมรรถนะจัดเป็นคุณลักษณะต่าง	ๆ	ของบุคคลที่

เป็นปจจยับ่งชีว่้าบคุคลนัน้จะปฏบิตังิานได้โดดเด่นในงาน

หนึง่	ๆ 	และจะช่วยส่งเสรมิให้การท�างานของระบบราชการ

ในภาพรวมประสบความส�าเร็จ	 สถาบันอุดมศึกษาเป็น

หน่วยงานภาครัฐและหรือหน่วยงานในก�ากับของรัฐ	 มี

ภารกิจโดยรวม	คือ	 การพัฒนาศักยภาพของทรัพยากร

มนุษย์ของประเทศ	 ให้มีความรู ้ ทักษะ	 ความสามารถ

คณะครศุาสตร์ถือเป็นหน่วยงานระดบัคณะของมหาวทิยาลยั

ราชภัฏกาญจนบุรี	เปดหลักสูตรการเรียนการสอน	โดยมี

วิสัยทัศน์	คือ	ผลิตคนดี	ครูดี	มีปญญา	พัฒนาตน	พัฒนา

ผูเ้รยีนอย่างยัง่ยนื	เป็นผูน้�าวิชาชพีครแูละบรกิารวชิาการ	

การพัฒนาคณะครุศาสตร์ให้เป็นหน่วยงานท่ีมีศักยภาพ

และสมรรถนะสูงจ�าเป็นจะต้องพัฒนาบุคลากรให้เป็น

ผู้ที่มีความรู้	 ทักษะ	ความเชี่ยวชาญ	 เพื่อที่จะสนับสนุน

การบริหารของมหาวิทยาลัยให้เกิดประสิทธิภาพและ

ประสทิธผิล	ย่อมส่งผลถึงการพฒันามหาวทิยาลยัราชภฏั

กาญจนบุรีให้เป็นมหาวิทยาลัยที่มีคุณภาพและองค์กรที่

มีสมรรถนะสูง	การพัฒนาสมรรถนะจึงเป็นเรื่องที่ส�าคัญ

อย่างมากในการพัฒนาองค์กร	ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษา

วิจั ย เ ร่ือง 	 “ รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะบุคลากร

คณะครศุาสตร์	มหาวทิยาลยัราชภฏักาญจนบรุ”ี	ทีจ่ะน�าการ

พัฒนาสมรรถนะมาใช้ในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ใน

มหาวิทยาลัย	 และส่งเสริมให้มหาวิทยาลัยเป็นองค์กร	

ทีม่สีมรรถนะสงูเพ่ือพฒันาระบบการศกึษา	และประเทศชาติ

ต่อไป

วัตถุประสงค์

	 1 . 	 เพื่ อ ศึกษาระดับสมรรถนะของบุ คลากร

คณะครุศาสตร์	มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี

	 2.	 เพื่อสร้างรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะบุคลากร

คณะครุศาสตร์	มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี

ขอบเขตงานวิจัย

	 1.	ขอบเขตด้านเนื้อหา	

	 	 1.1	 ผู ้วิจัยได้ท�าการศึกษา	 แนวคิดและทฤษฎี

เกี่ยวกับสมรรถนะของ	 (David	McClelland,	1973)	 โดย

สมรรถนะประกอบด้วย	1)	ความรู	้(knowledge)	คอื	ความรู้

เฉพาะในเรื่องที่ต้อง	2)	ทักษะ	(skill)	คือ	สิ่งที่ต้องท�าได้อย่าง

มีประสิทธิภาพสามารถปฏิบัติได้อย่างแคล่วคล่องว่องไว

3)	ความคิดเห็นเก่ียวกับตนเอง	 (self	–	concept)	 เจตคติ	

ค่านิยม	 และความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณ์ของตน	

4)	บคุลิกลกัษณะประจ�าตวัของบคุคล	(traits)	เป็นส่ิงทีอ่ธิบาย

ถึงบุคคลนั้น	 เช่น	ความน่าเชื่อถือและไว้วางใจได้	ความเป็น

เป็นผู้น�า	 และ	 5)	 แรงจูงใจ/เจตคติ	 (motives/attitude)	

เป็นแรงจูงใจ	หรือแรงขับภายในที่มุ่งไปสู่เปาหมาย	หรือมุ่งสู่

ความส�าเร็จ

	 	 1.2	ความคิดเห็นของผู ้บริหารและบุคลากร

เพื่อการพัฒนาสมรรถนะในองค์กร

	 2 . 	 ขอบเขตด ้านประชากรและกลุ ่มตัวอย ่าง	

1)	กลุ่มผู้ตอบแบบสัมภาษณ์	ผู้วิจัยได้ก�าหนดผู้ให้ข้อมูลหลัก	

(Key	Infornan)	ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้	ได้แก่	ผู้บริหารและ

บุคลากร	ของมหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี	ประกอบด้วย	

อธิการบดี	 มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี	 รองอธิการบดี	

มหาวทิยาลัยราชภฏักาญจนบรุ	ี2	ท่าน	คณบดคีณะครศุาสตร์

บคุลากรของคณะครศุาสตร์	2	ท่าน	รวม	5	ท่าน	2)	กลุ่มผูต้อบ

แบบสอบถาม	ได้แก่	พนกังานมหาวทิยาลยัสายสนบัสนนุ	และ

สายวชิาการ	คณะครศุาสตร์	มหาวทิยาลยัราชภฏักาญจนบรุี	

จ�านวน	27	ท่าน

วิธีด�าเนินวิจัย

	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค ์เพื่อสร ้างรูปแบบ	

การพัฒนาสมรรถนะบุคลากร	คณะครุศาสตร์	มหาวิทยาลัย

ราชภัฏกาญจนบุรี	 โดยใช้ระเบียบวิธีการวิจัย	 (Research	

Methodology)	 แบบการวิจัยเชิงคุณภาพ	 (Qualitative	
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Research)	 ชนิดเชิงพรรณนา	 (Descriptive	 Research)

จัดเก็บข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูล	 เน้นการศึกษาและสร้าง

รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะบุคลากร	 คณะครุศาสตร์

มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี	โดยมีรายละเอียดดังนี้

การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 ผู้วิจัยด�าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้เครื่องมือ

การวิจัยไว้	2	แบบ	ดังนี้

	 แบบสอบถามผู ้วิจัยได้ท�าการศึกษาสมรรถนะ

บุคลากรคณะครุศาสตร์	 มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี

โดยได้ใช้เครื่องมือเป็นแบบสอบถามจ�านวน	1	ชุด	 เพื่อ

ศึกษาสมรรถนะบุคลากรคณะครุศาสตร์	 มหาวิทยาลัย

ราชภัฏกาญจนบุรีใช้กลุ ่มตัวอย่าง	 ได้แก่	 พนักงาน

มหาวทิยาลยัสายสนับสนนุ	จ�านวน	7	คน	และสายวิชาการ

จ�านวน	27	คน

	 แบบสัมภาษณ ์ 	 เพื่ อสร ้ างรูปแบบการพัฒนา

สมรรถนะบุคลากรคณะครุศาสตร์	 มหาวิทยาลัยราชภัฏ

กาญจนบุรีใช้กับจากผู ้ให้ข้อมูลหลัก	 (key	 informant	

interview)	 โดยใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบจ�าเพาะ

เจาะจง	 (Purposive	 Selection)	 โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์

เชิงลึก	(In-depth	Interview)	โดยมีผู้ให้ข้อมูลหลัก	จ�านวน	

5	ท่าน	 ได้แก่	 อธิการบดี	 มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี	

รองอธกิารบด	ีมหาวิทยาลยัราชภฏักาญจนบรุ	ี2	ท่าน	คณบดี

คณะครุศาสตร์	บุคลากรของคณะครุศาสตร์	

การวิเคราะห์ข้อมูล

	 การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม	 โดยใช้ค่าสถิติ

ดังนี้	ค่าเฉลี่ย	( X )	ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน	(S.D.)

	 1.	 การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสัมภาษณ์	 โดยใช้

การวิเคราะห์เนื้อหา	 (Content	analysis)	แล้วน�าเสนอใน

รูปความเรียง	

	 2.	 สร้างเป็นรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะบุคลากร

มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี	

ผลการวิจัย

	 การวิจัยเรื่องรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะบุคลากร

คณะครุศาสตร์	 มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี	 มีผลการ

ศึกษา	3	ส่วน	ดังนี้

	 ส่วนที่	 1	 ผลการวเิคราะห์ข้อมลูผูต้อบแบบสอบถาม

	 ส่วนที่	 2	 การวิเคราะห์ข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูลหลัก

	 ส่วนที่	 3	 รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะบุคลากร

คณะครุศาสตร์	มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี

ส่วนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลของพนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน คณะครุศาสตร์

 1.1 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยระดับสมรรถนะด้านความรู้ของบุคลากร สายสนับสนุน
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บุคลากรคณะครุศาสตรมหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี 
โดยมีรายละเอียดดังนี ้
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ผู วิ จั ยดํ า เนินการเก็บรวบรวมขอ มูลโดยใช
เครื่องมือการวิจัยไว 2 แบบ ดังนี้   
 แบบสอบถามผูวิจัยไดทําการศึกษาสมรรถนะ
บุคลากรคณะครุศาสตรมหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี
โดยไดใชเครื่องมือเปนแบบสอบถามจํานวน 1 ชุดเพ่ือ
ศึกษาสมรรถนะบุคลากรคณะครุศาสตร มหาวิทยาลัย
ราชภัฏกาญจนบุรี ใชกลุมตัวอยาง ไดแก  พนักงาน
มหาวิทยาลัยสายสนับสนุน จํานวน 7 คนและสาย
วิชาการจํานวน 27 คน 
 แบบสัมภาษณ เ พ่ือสรางรูปแบบการพัฒนา
สมรรถนะบุคลากรคณะครุศาสตรมหาวิทยาลัยราชภัฏ
กาญจนบุรีใชกับจากผูใหขอมูลหลัก (key informant 
interview โดยใชวิธีการเลือกกลุมตัวอยางแบบจําเพาะ
เจาะจง (Purposive Selection) โดยใชวิธีการสัมภาษณ
เชิงลึก (In-depth Interview)โดยมีผูใหขอมูลหลักจํานวน   
5 ทาน ไดแก อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี 

รองอธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี คณบดี 
คณะครุศาสตร บุคลากรของคณะครุศาสตร   
 
การวิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม โดยใช

คาสถิติดังนี้ คาเฉลี่ย ( X )สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
 1. การวิเคราะหขอมูลจากแบบสัมภาษณ โดยใช
การวิเคราะหเนื้อหา (Content analysis) แลวนําเสนอ
ในรูปความเรียง  
 2. สรางเปนรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะบุคลากร
มหาวิทยาลยัราชภัฏกาญจนบุรี  
 
 ผลการวิจัย 
 การวิจั ย เรื่ องรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะ
บุคลากรคณะครุศาสตรมหาวิทยาลัยราชภัฎกาญจนบุรี  
มีผลการศึกษา 3 สวนดังนี้ 
 ส ว น ท่ี  1 ผ ล ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห ข อ มู ล ผู ต อ บ
แบบสอบถาม 
 สวนท่ี 2 การวิเคราะหขอมูลจากผูใหขอมูลหลัก
 สวนท่ี 3 รูปแบบรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะ
บุคลากรคณะครุศาสตรมหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี

  
สวนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลของพนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน คณะครุศาสตร 
      1.1 ผลการวิเคราะหคาเฉลี่ยระดับสมรรถนะดานความรูของบุคลากร สายสนับสนุน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาษาต่างประเทศ

ด้านโครงสร้างการบริหารด้านงานสารบรรณ

เฉพาะด้านในงานที่ปฏิบัติ

ด้านระเบียบส�าหรับการปฏิบัติ

หน้าที่

ด้านระบบสารสนเทศและ

คอมพิวเตอร์

3.2857

4.1429

4.1429

4.2857

4.7143

4.4286
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 1.2 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยระดับสมรรถนะด้านทักษะของบุคลากร สายสนับสนุน
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1.2 ผลการวิเคราะหคาเฉลี่ยระดับสมรรถนะดานทักษะของบุคลากร สายสนับสนุน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
1.3 แสดงผลการวิเคราะหคาเฉลี่ยระดับสมรรถนะดานความคิดเห็นเกี่ยวกับตนเองของบุคลากร          

สายสนับสนุน 
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1.2 ผลการวิเคราะหคาเฉลี่ยระดับสมรรถนะดานทักษะของบุคลากร สายสนับสนุน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
1.3 แสดงผลการวิเคราะหคาเฉลี่ยระดับสมรรถนะดานความคิดเห็นเกี่ยวกับตนเองของบุคลากร          

สายสนับสนุน 

 
 
 
 
 
 
 

 1.3 แสดงผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยระดับสมรรถนะด้านความคิดเห็นเกี่ยวกับตนเองของบุคลากร สายสนับสนุน

ทักษะการแก้ไขปญหา

การศึกษาค้นหาความรู้

ติดตามองค์ความรู้ใหม่

4.00

4.00

การใช้คอมพิวเตอร์

การใช้ภาษาอังกฤษ

การสื่อสารประสานงานอย่าง

มีระบบ

มีความรักและศรัทธาในอาชีพที่

ปฏิบัติอยู่

การปรับตัวเข้ากับผู้ร่วมงาน

การรับชมค�าติชมในการ

ปฏิบัติงาน

ความรักและภักดีต่อองค์กร

ความซื่อสัตย์สุจริต

การวางแผน	ก�าหนด

เปาหมาย	วิเคราะห์

สังเคราะห์งาน

4.4286

3.2857

4.1429

4.5714

4.1429

4.2857

4.4286

4.4286

4.7143

ความเชื่อมั่นในตนเอง
4.4286
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 1.4 แสดงผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยระดับสมรรถนะด้านบุคลิกและลักษณะประจ�าตัวของบุคลากร สายสนับสนุน
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1.4 แสดงผลการวิเคราะหคาเฉลี่ยระดับสมรรถนะดานบุคลิกและลักษณะประจําตัวของบุคลากร         
สายสนับสนุน 

1.5 แสดงผลการวิเคราะหคาเฉลี่ยระดับสมรรถนะดานสมรรถนะดานแรงจูงใจของบุคลากรสายสนับสนุน 
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1.4 แสดงผลการวิเคราะหคาเฉลี่ยระดับสมรรถนะดานบุคลิกและลักษณะประจําตัวของบุคลากร         
สายสนับสนุน 

1.5 แสดงผลการวิเคราะหคาเฉลี่ยระดับสมรรถนะดานสมรรถนะดานแรงจูงใจของบุคลากรสายสนับสนุน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 1.5 แสดงผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยระดับสมรรถนะ ด้านสมรรถนะ ด้านแรงจูงใจของบุคลากร สายสนับสนุน

มีความมุ่งมั่นมีความเป็นผู้น�า

4.2857

แผนในการพัฒนาตนเองและ

การด�าเนินชีวิตที่มีระเบียบ

แบบแผน
4.2857 4.4286

4.4286

4.5714

การตัดสินใจโดยใช้กระบวนการ

คิดที่มีเหตุผล	มีระเบียบและ

เป็นขั้นตอน

ใฝรู้และแสวงหาความรู้เพื่อ

พัฒนาตัวเองอยู่เสมอ

กระตือรือร้นต่อการท�างาน

ชอบท�ากิจกรรมร่วมกับผู้อื่น

ความต้องการค่าตอบแทนที่ดีมีสภาพ

ความมั่นคงในงาน

ความต้องการด้านสวัสดิการหลังออก

จากงานหรือเกษียณอายุงาน

หน้าที่การงานมีเกียรติและศักดิ์ศรี

4.5714

4.5714

4.2857
4.4286

4.7143

ความต้องการการยอมรับและ

ให้เกียรติจากเพื่อนร่วมงาน

ผู้บังคับบัญชา

ความต้องการให้องค์กรมีระบบการ

ท�างานที่มีประสิทธิภาพ	ยุติธรรม

ความต้องการประสบความส�าเร็จความต้องการประสบความส�าเร็จ

และความก้าวหน้าในหน้าที่การงานและความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน
ต้องการมีส่วนร่วมในการบริหาร

องค์กร
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ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลของพนักงานมหาวิทยาลัย สายวิชาการ

 2.1 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยระดับสมรรถนะด้านความรู้ของบุคลากร สายวิชาการ

 

37 
 

สวนที่ 2 ผลการวิเคราะหขอมูลของพนักงานมหาวิทยาลัยสายวิชาการ 
2.1 ผลการวิเคราะหคาเฉลี่ยระดับสมรรถนะดานความรูของบุคลากร สายวิชาการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2.2  ผลการวิเคราะหคาเฉลี่ยระดับสมรรถนะดานทักษะของบุคลากรสายวิชาการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 2.2 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยระดับสมรรถนะด้านทักษะของบุคลากร สายวิชาการ
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สวนที่ 2 ผลการวิเคราะหขอมูลของพนักงานมหาวิทยาลัยสายวิชาการ 
2.1 ผลการวิเคราะหคาเฉลี่ยระดับสมรรถนะดานความรูของบุคลากร สายวิชาการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2.2  ผลการวิเคราะหคาเฉลี่ยระดับสมรรถนะดานทักษะของบุคลากรสายวิชาการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ด้านระเบียบต่าง	ๆ	ที่เกี่ยวข้องกับ

การปฏิบัติหน้าที่

ด้านการศึกษาวิจัย
ด้านโครงสร้างการบริหารและ

ขอบข่ายการปฏิบัติงาน

ระบบสารสนเทศและ

คอมพิวเตอร์

ความรู้ด้านภาษาต่างประเทศ

3.89

3.78

3.78

3.334.00

4.04

4.00

การออกแบบและการจัดการการออกแบบและการจัดการ

เรียนรู้เรียนรู้

ด้านการวัดและประเมินผลการ

เรียนรู้ 4.19

การให้ค�าปรึกษาและแนะแนวส�าหรับการให้ค�าปรึกษาและแนะแนวส�าหรับ

นักศึกษา

การใช้คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ในการ

ปฏิบัติงาน

การใช้ภาษาอังกฤษ

การจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็น

ส�าคัญ

การวางแผน	ก�าหนดเปาหมาย

วิเคราะห์สังเคราะห์ภาระงาน

4.224.22

4.07

3.44

4.11

4.00

4.07
4.04

3.93

3.93

การศึกษาค้นคว้าหาความรู้ติดตามการศึกษาค้นคว้าหาความรู้ติดตาม

องค์ความรู้ใหม่ทางวิชาการองค์ความรู้ใหม่ทางวิชาการ

การใช้และพัฒนาสื่อ	นวัตกรรมการใช้และพัฒนาสื่อ	นวัตกรรม

เทคโนโลยี	เพื่อการจัดการเรียนรู้เทคโนโลยี	เพื่อการจัดการเรียนรู้

การสร้างเครือข่าย	ความร่วมมือเพื่อ

การจัดการเรียนรู้

การวิจัยเพื่อพัฒนาชั้นเรียน
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ความเชื่อมั่นในตนเอง

มีความซื่อสัตย์สุจริต

ความรักและภักดีต่อองค์กร

กระตือรือร้นต่อการท�างาน

4.52

4.48

ความรักและศรัทธาในวิชาชีพที่

ปฏิบัติอยู่

สามารถปรับตัวเข้ากับผู้ร่วมงาน

และองค์กรได้

สามารถยอมรับฟงค�าติชมในการ

ปฏิบัติงานได้

4.26

4.59

4.3

4.44

4.33

4.41

4.37

4.19

ใฝรู้	และแสวงหาความรู้เพื่อพัฒนาใฝรู้	และแสวงหาความรู้เพื่อพัฒนา

	 ตนเองอยู่เสมอ	 ตนเองอยู่เสมอ

การตัดสินใจโดยใช้กระบวนการคิดที่

มีเหตุผล	มีระเบียบและเป็นขั้นตอน

มีแผนในการพัฒนาตนเองและการมีแผนในการพัฒนาตนเองและการ

ด�าเนินชีวิตที่มีระเบียบแบบแผนด�าเนินชีวิตที่มีระเบียบแบบแผน
มีความเป็นผู้น�าและผู้ตามที่ดีมีความเป็นผู้น�าและผู้ตามที่ดี

มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี

ความสามารถในการสื่อสาร

4.3

4.37

4.19
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ส่วนที่ 3 รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะบุคลากร คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี

สวัสดิการหลังออกจากงานหรือ

เกษียณอายุงาน

4.52

ค่าตอบแทนที่ดีมีสถานภาพความ

มั่นคงในงาน
4.3

4.19
การยอมรับและให้เกียรจากเพื่อนการยอมรับและให้เกียรจากเพื่อน

ร่วมงาน	ผู้บังคับบัญชาร่วมงาน	ผู้บังคับบัญชา

องค์กรมีระบบท�างานที่มีประสิทธิภาพองค์กรมีระบบท�างานที่มีประสิทธิภาพองค์กรมีระบบท�างานที่มีประสิทธิภาพ

ยุติธรรม

การมีส่วนร่วมในการบริหารองค์กร

ความมีเกียรติ	มีศักดิ์ศรี

4.48

4.48

ประสบความส�าเร็จในการท�างาน

มีความก้าวหน้าในหน้าที่การงานมีความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน
4.19

4.44
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	 รู ป แ บ บ ก า ร พั ฒ น า ส ม ร ร ถ น ะ บุ ค ล า ก ร

คณะครศุาสตร์	มหาวทิยาลยัราชภฏักาญจนบรุ	ีประกอบด้วย

2	ส่วน	คือ	1)	ส่วนการเตรียมความพร้อม	และ	2)	ส่วนการ

พัฒนาสมรรถนะ	

 ส่วนที่ 1	 ส่วนการเตรียมความพร้อมประกอบไป

ด้วยปจจัย	2	ส่วน	ที่มีความส�าคัญอย่างยิ่ง	ได้แก่	

	 1.1	 การเตรียมความพร้อมขององค์กร	 หรือคณะ

ครุศาสตร์	ปจจัยแรก	ผู้บริหารทัศนคติของผู้บริหาร	ปจจัย

ทีส่อง	สร้างวฒันธรรมองค์กร	ท�าให้เป็นองค์กรแห่งการเรยีนรู้

ประการที่สาม	สร้างการมีส่วนร่วมของบุคลากร

	 1.2	การเตรียมความพร้อมของบุคลากร	การเตรียม

ความพร้อมของบุคลากรประการแรก	 คือ	 ทัศนคติของ

บุคลากรให้เห็นถึงความส�าคัญในการพัฒนาตนเอง	ประการ

สุดท้าย	การสร้างบุคลากรให้มีความภาคภูมิใจในวิชาชีพ	

 ส่วนที่  2	 กระบวนการในการพัฒนาสมรรถนะ

ต่อไป	โดยกระบวนการพัฒนาสมรรถนะมี	4	ขั้นตอน	ได้แก่	

	 ขั้นตอนท่ี	 1	 ขั้นการวางแผน	 ได้แก่	 การก�าหนด

หลกัการและวัตถปุระสงค์ในการพฒันาสมรรถนะ		และท�าความ

เข้าใจกับบุคลากรในทุกภาคส่วน	การก�าหนดเปาหมายและ

ตัวชี้วัดที่เกิดจากการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการแสดง

ความคิดเห็นร่วมกัน	และคณะจัดท�าเป็นนโยบายและจัดท�า

แผนประจ�าป ี	 การจัดท�างบประมาณ	 ระยะเวลาการ

ด�าเนินงาน	และก�าหนดข้ันตอนการด�าเนินงาน	 ให้เกิดการ

ด�าเนินงานอย่างเป็นระบบ

	 ขั้นตอนที่	 2	 การก�าหนดสมรรถนะ	คณะครุศาสตร์

ต้องก�าหนดสมรรถนะ	 ท่ีมีความสัมพันธ์กับภารกิจของ

คณะ	มหาวิทยาลัย	ศึกษาระดับสมรรถนะ	ของบุคลากรใน

ปจจบุนั	ว่าสมรรถนะใดบ้างทีต้่องพฒันาขัน้ตอนทีส่อง	ศกึษา

สมรรถนะทีม่คีวามสมัพนัธ์กบัภาระหน้าทีเ่พือ่จดัล�าดบัความ

ส�าคัญในการพัฒนาสมรรถนะต่อไป

	 ขั้นตอนที่ 	 3	 ขั้นการพัฒนาสมรรถนะ	 ก�าหนด

สมรรถนะทีจ่�าเป็นและจดัล�าดบัความส�าคญัแล้วจดักจิกรรม

ในการพัฒนาสมรรถนะ	ดงันี	้1)	คณะครศุาสตร์เป็นผู้ทีจ่ดัการ

อบรมเอง	 ในภาพรวม	2)	สนับสนุนให้เข้ารับการอบรมจาก

หน่วยงานภายนอกเพื่อเพิ่มขีดความสามารถ	 3)	 จัดระบบ

แลกเปลี่ยนหรือระบบพี่เลี้ยงส�าหรับบุคลากรใหม่	การให้เกิด

การแลกเปลีย่นทกัษะและความรู	้และ	4)	สร้างแรงจงูใจ	สามารถ

แบ่งเป็น	 2	 ลักษณะ	คือ	 4.1)	 สร้างแรงจูงใจภายใน	 เช่น

การสร้างความตระหนักและท�าให้เห็นถึงความส�าคัญในการ

พัฒนาตนเอง	 การสร้างความศรัทธาในวิชาชีพ	 การสร้าง

ความภาคภูมิใจ	4.2)	การสร้างแรงจูงใจภายนอก	 เช่น	การ

ให้ค่าตอบแทนส�าหรับผู้ที่มีสมรรถนะสูงขึ้น	

	 ขั้ นตอนที่ 	 4 	 การประเมินผลของการพัฒนา

สมรรถนะของบุคลากรคณะครุศาสตร์	ประกอบด้วย	2	ส่วน	

ส่วนที่	1	การประเมินผลระดับองค์กร	ได้แก่	การประเมินผล

การด�าเนนิการของคณะครศุาสตร์	ส่วนท่ี	2	ประเมนิผลระดบั

บุคคล	การประเมินผลลัพธ์และผลการพัฒนาสมรรถนะของ

บคุลากร	และประเมนิว่ามอีปุสรรค	หรอืปญหาในการปฏบัิติ

อย่างไร	และน�าผลการประเมินมาพัฒนากระบวนการ	หรือ

สมรรถนะส�าหรับบุคลากรต่อไป

สรุปผลการวิจัย

	 ผลการวิจัย	 พบว่า	 รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะ

บุคลากรคณะครุศาสตร์	 มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี

ประกอบด้วย	 2	 ส่วน	 ได้แก่	 ส่วนที่	 1	 การเตรียมความ

พร้อม	คณะครุศาสตร์ต้องเตรียมความพร้อม	2	ด้าน	ได้แก่	

ด้านองค์กรและด้านบุคลากร	ส่วนที่	 2	กระบวนการพัฒนา

สมรรถนะ	ประกอบด้วย	 4	 ขั้นตอน	 ได้แก่	 ขั้นตอนที่	 1	

ขั้นตอนการวางแผน	 ขั้นตอนที่	 2	 การก�าหนดสมรรถนะ	

ขัน้ตอนที	่	3		การพฒันาสมรรถนะ		และขัน้ตอนที	่	4		การประเมนิผล	

และมีปจจัยที่ส่งผล	ต่อความส�าเร็จในการพัฒนาสมรรถนะ	

คือ	แรงจูงใจ

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย

	 1.	 การพัฒนาสมรรถนะบุคลากรคณะครุศาสตร ์	

ต้องเกิดจากการมส่ีวนร่วมของบคุลากรในทกุภาคส่วน	เพือ่ให้เกดิ

การยอมรับและเข้าใจในเปาหมายและตัวชี้วัดต่าง	ๆ 	ร่วมกัน

	 2.	 การก�าหนดสมรรถนะ	ต้องเกิดจากน�าข้อมูล	 ใน

หลาย	ๆ 	ส่วนมาวเิคราะห์ร่วมกนั	เช่น	ระดบัสมรรถนะบคุลากร

ต้องศกึษาความสัมพนัธ์กบัภาระหน้าที	่พนัธกิจขององค์กร	คอื

คณะครุศาสตร์และมหาวิทยาลัยให้เกิดความสอดคล้องกัน

อย่างเป็นระบบ

	 3.	 พัฒนาระบบสารสนเทศ	 ด้านสมรรถนะ	 ของ

บุคลากร	จัดเก็บข้อมูล	เพื่อเป็นข้อมูลพื้นฐานและประโยชน์

ในการจดัท�าโครงการต่าง	ๆ 	เพือ่ความต่อเนือ่งของการพฒันา

สมรรถนะ
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	 4.	 การพัฒนาสมรรถนะบุคลากรควรจัดท�าในภาพรวม

ท้ังมหาวิทยาลัย	 เพื่อไม่ให้เกิดการเปรียบเทียบในด้าน

การสนับสนุนที่เป็นแรงจูงใจ	 เช่น	 เพิ่มค่าตอบแทนส�าหรับ

ผู้ที่มีคะแนนภาษาอังกฤษ	ผ่านเกณฑ์

ข้อเสนอแนะในการนาผลการวิจัยไปใช้

	 1.	 ผู้วิจัยได้ท�าการศึกษาตามระเบียบวิธีวิจัย	 อย่าง

เคร่งครัดจนได้รูปแบบท่ีมีความสมบูรณ์สามารถน�ารูปแบบ

ไปใช้ในการด�าเนินงานของคณะครุศาสตร์ได้

	 2.	ผลการวิจัยชี้ให้เห็นถึงความจ�าเป็นและประโยชน์

ของการพัฒนาระดับสมรรถนะช้ีให้ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติ

เห็นถึงความส�าคัญของการเพิ่มขีดความสามารถ

	 3.	 การน�าผลวิจัยไปใช้ในองค์กรอื่นควรตระหนักถึง

ความแตกต่างด้านองค์กรบุคลากรสิ่งแวดล้อม
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บทคัดย่อ

 การศกึษาครัง้นีม้วีตัถปุระสงค์เพือ่	1)	ศกึษาความคดิเหน็ของทรพัยากรมนษุย์สายวชิาการในมหาวทิยาลยัราชภฏัทีม่ี

ต่อนโยบายการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์สายวิชาการในมหาวิทยาลัยราชภัฏ	2)	ศึกษาผลการปฏิบัติงานของทรัพยากร

มนษุย์สายวชิาการในมหาวทิยาลยัราชภฏั	และ	3)	ศกึษาความสัมพนัธ์ระหว่างนโยบายการบรหิารจดัการทรพัยากรมนษุย์สาย

วิชาการในมหาวิทยาลัยราชภัฏกับผลการปฏิบัติงานของทรัพยากรมนุษย์สายวิชาการในมหาวิทยาลัยราชภัฏ	 โดยใช้วิธีการ

วิจัยเชิงปริมาณ	(Quantitative	Methodology)	กลุ่มตัวอย่าง	ได้แก่	ทรัพยากรมนุษย์สายวิชาการของมหาวิทยาลัยราชภัฏ	

จ�านวน	390	คน	ซึ่งได้จากการสุ่มตัวอย่างแบบสองขั้นตอน	 (Two-stage	Sampling)	 คือ	 สุ่มตัวอย่างแบบง่าย	 (Simple	

Random	Sampling)	และสุ่มตัวอย่างแบบจัดสรรแบบสัดส่วน	 (Proportional	Allocation)	วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ความถี่	

(Frequency)	ค่าร้อยละ	(Percentage)	ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน	(Standard	Deviation)	และสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน	

(Pearson	Correlation	Coefficient)	

 ผลการศึกษาพบว่า

 1.	ระดับความคดิเห็นของทรพัยากรมนษุย์สายวิชาการในมหาวิทยาลัยราชภัฏที่มตีอ่นโยบายการบริหารจดัการทรัพยากร

มนษุย์สายวชิาการในมหาวทิยาลยัราชภฏั	ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก	และเมือ่พจิารณานโยบายแต่ละด้าน	พบว่า	อยูใ่นระดบั

มากทุกด้าน	 เรียงตามล�าดับ	ดังนี้	 1)	นโยบายการพัฒนาอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง	2)	นโยบายการยกระดับคุณวุฒิและ

ต�าแหน่งทางวิชาการ	และ	3)	นโยบายการพัฒนาระบบการบริหารจัดการรองรับการน�านโยบายไปปฏิบัติ	

 2.	ผลการปฏิบัติงานของทรัพยากรมนุษย์สายวิชาการในมหาวิทยาลัยราชภัฏ	ในภาพรวมอยู่ในระดับดี	และเมื่อพิจารณา

แต่ละองค์ประกอบ	พบว่า	อยู่ในระดับดีทุกองค์ประกอบ	เรียงตามล�าดับ	ดังนี้	1)	พฤติกรรมการปฏิบัติงาน	และ	2)	ผลลัพธ์

ของงาน
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	 3.	ความสัมพันธ์ระหว่างนโยบายการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์สายวิชาการในมหาวิทยาลัยราชภัฏกับผลการปฏิบัติ

งานของทรัพยากรมนุษย์สายวิชาการในมหาวิทยาลัยราชภัฏ	 ในภาพรวมมีความสัมพันธ์ระดับสูง	 และเมื่อพิจารณาความสัมพันธ์

ของนโยบายแต่ละด้านกับผลการปฏิบัติงานของทรัพยากรมนุษย์สายวิชาการ	พบว่า	นโยบายการยกระดับคุณวุฒิและต�าแหน่ง

ทางวิชาการนโยบายการพัฒนาอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง	 และนโยบายการพัฒนาระบบและการบริหารจัดการรองรับการน�า

นโยบายไปปฏิบัติ	มีความสัมพันธ์ระดับสูงอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	0.05	เรียงตามล�าดับไปในทิศทางเดียวกัน

ค�าส�าคัญ :	นโยบายการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์สายวิชาการผลการปฏิบัติงานมหาวิทยาลัยราชภัฏ

Abstract

 The	purposes	of	the	study	were	to	:	1)	survey	attitudes	of	the	academic	personnels	from	Rajabhat	

Universities	 toward	 the	 human	 resource	management	 policies,	 2)	 examine	 the	 performance	 of	 the	

academic	 personnels	 in	 Rajabhat	Universities	 and	 3)	 investigate	 the	 relation	between	human	 resource	

management	policies	 for	 academic	personnelsand	 those	policies’	potential	 effects	on	 their	performance,	

by	 using	 quantitative	 research	methodology.	 The	 sample	 consisted	 of	 390	 academic	 personnels	 from	

Rajabhat	Universities	drawn	by	 two-stage	 sampling	which,	 in	 the	 study,	 referred	 to	 the	methods	of	 simple	

random	sampling	mixed	with	proportional	allocation.	Statistical	data	analysis	was	conducted	by	measuring	

frequency,	percentage	and	standard	deviationas	well	as	Pearson	correlation	coefficient.

	 The	findings	revealed	:	

	 1.	 the	 level	of	 satisfaction	of	 the	academic	personnelsin	Rajabhat	Universitiestoward	 the	human	

resource	management	 policies	was	 high	 overall,	 and	 included	 satisfaction	 in	 regards	 to	 the	 following	

factors	 ranked	 in	descending	order	 :	 1)	 the	ways	 in	which	policies	were	perceived	 to	establish	 systematic	

and	consistent	development	2)	 the	policies	concerning	promotions	of	 the	personnels	members’	academic	

degrees	and	ranks	and	3)	the	manner	in	which	policies	were	implemented.

	 2.	 the	performance	of	the	academic	personnels	in	the	universities	was	found	at	high	level	overall	

but	foremost	was	behaviors	and	then	was	outcomes.

	 3.	 the	outcome	of	the	relation	between	the	human	resource	management	policies	and	the	productive	

performance	of	the	academic	personnels	in	the	universities	were	correlated	at	high	level	overall.	The	aspects	

of	 the	policies	 (namely	 the	ways	 in	which	policiesconcerning	promotions	of	 the	personnels	members’	

academic	degrees,	 the	policies	were	perceived	 to	establish	 systematic	 and	consistent	development	 and	

ranks	and	 the	manner	 in	which	policies	were	 implemented)	 and	 their	effects	on	work	performance	were	

also	found	to	be	highly	correlated	in	respective	order,	at	0.05	level	of	significance.		

Keywords :	Human	Resource	Management	Policies	 for	Academic	Personnels,	 Performance,	Rajabhat	

Universities
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บทน�า
	 มหาวิทยาลัยราชภัฏมีพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ	
พ.ศ.	 2547	 เป็นกรอบในการบริหารจัดการศึกษามาเป็น
ระยะเวลา	 10	 ปี	 ด้วยสภาพการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึ้น
ตลอดเวลา	 กอรปกับเพื่อให ้เป ็นไปตามนโยบายของ
คณะกรรมการการอุดมศึกษา	 (กกอ.)	 และส�านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา	 (สกอ.)	 ซึ่งมีนโยบายในการ
จัดกลุ่มการพัฒนามหาวิทยาลัยโดยแบ่งออกเป็น	 3	 กลุ่ม	
มหาวิทยาลัยราชภัฏอยู ่ในกลุ ่มการพัฒนามหาวิทยาลัย
กลุ ่มใหม่	 ทั้งนี้คณะกรรมการการอุดมศึกษา	 (กกอ.)	
ได้มีมติเห็นชอบโครงการพัฒนามหาวิทยาลัยกลุ่มใหม่เพื่อ
ยกระดับคุณภาพมาตรฐานของมหาวิทยาลัย	 แต่มีเงื่อนไข
ให้มหาวิทยาลัยกลุ่มใหม่ปรับทิศทางและเปาหมายให้เป็น
อัตลักษณ์เฉพาะของตนเองท่ีมีความโดดเด่นและเช่ียวชาญ
เฉพาะด้านในการพัฒนาท้องถิ่นให้มีความเข้มแข็งและยั่งยืน	
(ส�านักงานที่ประชุมอธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏ,	 2557)	
ที่ ป ระชุ มอ ธิการบดี มหาวิ ทยาลั ยวิ ทยาลั ย ราชภัฏ	
(ทปอ.มรภ.)	 จึงได้จัดท�าแผนยุทธศาสตร์เพื่อยกคุณภาพ
มาตรฐานมหาวทิยาลยัราชภัฏสูค่ณุภาพเป็นเลศิ	ระยะ	10	ปี	
(พ.ศ.	 2558–2567)	 โดยก�าหนดยุทธศาสตร์เพื่อการพัฒนา
ไว้	 7	 ยุทธศาสตร์	 โดยยุทธศาสตร์ที่	 6	 ว่าด้วยเรื่องการยก
คุณภาพและมาตรฐานอาจารย์	 และบุคลากรสู่สากลซ่ึงเป็น
เรื่องของการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์
	 ในขณะเดียวกันการบริหารองค์กรยุคปจจุบันเน้น
การพัฒนาไปที่ทรัพยากรบุคคลอย่างสูงสุดชนิดที่ไม่เคย
ปรากฏมาก่อน	ทุนมนุษย์ในองค์กรยุคใหม่ได้รับการพัฒนา
ให้มีปญญาเพื่อน�ามาใช้ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการ
ในรูปแบบต่าง	 ๆ	อย่างต่อเน่ือง	 จึงมีความจ�าเป็นอย่างยิ่ง
ที่ทรัพยากรบุคคลต่อจากน้ีไปจะต้องมีท้ังความสามารถ	
(Ability)	ความเชี่ยวชาญ	 (Competence)	และความเป็น
มืออาชีพ	(Professional)	อย่างแท้จริง	โดยจะต้องมุ่งมั่นใน
การพฒันาตนเอง	เพิม่พนูความรูแ้ละทกัษะเพือ่น�าพาตนเอง
และองค์การให้มคีวามสามารถในการแข่งขนัและสร้างความ
ได้เปรียบอย่างยั่งยืน
	 อย่างไรก็ดีการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ต้องท�า
อย่างมกีระบวนการโดยก�าหนดเป็นนโยบายและนโยบายทีด่ี
ต้องสอดคล้องกบัเปาหมายของการบรหิารจดัการทรพัยากร
มนุษย์	 ได้แก่	 สรรหา	พัฒนา	 รักษาไว้	 และใช้ประโยชน์	

(จินดาลักษณ์	วัฒนสินธุ์,	2548)	

	 จากผลการวิจัยเรื่องแนวทางพัฒนาและแก้ไขปญหา

สถาบันอุดมศึกษากลุ่มใหม่	(ถนอม	อินทรก�าเนิด	และคณะ,	

2553)	พบว่า	ปญหาที่สถาบันอุดมศึกษากลุ่มใหม่ทุกแห่ง

พบมากท่ีสุดเป็นอันดับ	1	 คือ	ปญหาบุคลากร	 โดยเฉพาะ

บุคลากรสายวิชาการ	 ทั้งนี้เพราะบุคลากรสายวิชาการของ

สถาบันอุดมศึกษากลุ่มใหม่ทุกแห่งมีภาระงานมากเกินปกติ	

จนกระทั่งไม่มีเวลาศึกษาต่อระดับปริญญาโทและปริญญา

เอก	 รวมทั้งไม่มีเวลาเขียนผลงานทางวิชาการและงานวิจัย

เพื่อพัฒนาตนเองและเข้าสู่ต�าแหน่งทางวิชาการ	และผลการ

วจิยัเรือ่งปญหาเชงิสาเหตทุีม่อีทิธพิลต่อการคงอยูใ่นองค์การ

ของพนักงานมหาวทิยาลยัสายวิชาการในประเทศไทย	(ศรณัย์	

พมิพ์ทอง,	2556)	พบว่า	โมเดลโครงสร้างความสมัพนัธ์แสดง

ให้เหน็ว่า	การรบัรูถ้งึการสนบัสนนุจากองค์การและแนวทาง

ปฏิบัติในด้านทรัพยากรมนุษย์จากมหาวิทยาลัยอย่างเหมาะสม

จะท�าให ้พนักงานมหาวิทยาลัยสายวิชาการมีความ

พึงพอใจในงานและมีความผูกพันต่อองค์การมากขึ้นรวมทั้ง

ผลการศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของอาจารย์ใน

มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ในพระบรมราชูปถัมภ์	

จังหวัดปทุมธานี	 โดยกันยา	 ศรีสามารถ	 (2550)	 พบว่า

ในภาพรวมมีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง

	 ผู ้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาว่าทรัพยากรมนุษย์สาย

วิชาการมีความคิดเห็นอย่างไรต่อนโยบายการบริหาร

จัดการทรัพยากรมนุษย์สายวิชาการในมหาวิทยาลัยราชภัฏ

ผลการปฏิบัติงานของทรัพยากรมนุษย์สายวิชาการใน

มหาวิทยาลัยราชภัฏอยู่ในระดับใด	และนโยบายการบริหาร

จัดการทรัพยากรมนุษย์สายวิชาการในมหาวิทยาลัยราชภัฏ

มีความสัมพันธ์กับผลการปฏิบัติงานของทรัพยากรมนุษย์

สายวิชาการอย่างไร	ซึ่งองค์ความรู้ที่ได้จากการศึกษาจะเป็น

ประโยชน์ต่อมหาวิทยาลยัราชภฏัทัง้	40	แห่ง	และหน่วยงาน

ที่เกี่ยวข้องสามารถน�าไปใช้เป็นข้อมูลในการปรับปรุงและ

ก�าหนดแนวนโยบายการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์เพื่อ

ให้สอดคล้องกบัพนัธกจิและเปาหมายของมหาวทิยาลัยต่อไป

วัตถุประสงค์

	 1.	 เพื่อศึกษาความคิดเห็นของทรัพยากรมนุษย์สาย

วิชาการในมหาวิทยาลัยราชภัฏที่มีต่อนโยบายการบริหาร

จัดการทรัพยากรมนุษย์สายวิชาการในมหาวิทยาลัยราชภัฏ
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	 2.	 เพื่อศึกษาผลการปฏิบัติงานของทรัพยากรมนุษย์

สายวิชาการในมหาวิทยาลัยราชภัฏ

	 3.	เพ่ือศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างนโยบายการบรหิาร

จัดการทรัพยากรมนุษย์สายวิชาการในมหาวิทยาลัยราชภัฏ

กับผลการปฏิบัติงานของทรัพยากรมนุษย์สายวิชาการใน

มหาวิทยาลัยราชภัฏ

ขอบเขตของการวิจัย

 1. ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 	 1.1	ประชากรในการศึกษาครั้งน้ี	 คือ	ทรัพยากร

มนุษย ์สายวิชาการในมหาวิทยาลัยราชภัฏ	 40	 แห ่ง	

จ�านวนทั้งสิ้น	14,908	คน	ซึ่งมีประสบการณ์ในการท�างาน

ตั้งแต่	2	ปีขึ้นไป

	 	 1.2	กลุ่มตัวอย่าง	มีจ�านวน	390	คน	โดยใช้วิธีการ

สุ่มตัวอย่างแบบสองขั้นตอน	(Two–stage	Sampling)	

	 	 	 ขัน้ที	่1	สุม่ตวัอย่างแบบง่าย	(Simple	Random	

Sampling)	 เพื่อให้ได้มหาวิทยาลัยราชภัฏ	จ�านวน	1	แห่ง	

ในแต่ละกลุ่มพื้นที่ทั้ง	6	กลุ่ม

	 	 	 ขัน้ที	่2	ในแต่ละมหาวทิยาลยัราชภฏัสุม่ตวัอย่าง

แบบจัดสรรแบบสดัส่วน	(Proportional	Allocation)	ให้เป็น

ไปตามสัดส่วนของขนาดกลุ่มตัวอย่างต่อจ�านวนประชากร

 2. ขอบเขตด้านเนื้อหา

	 	 2.1	 นโยบายการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์	

มี	 3	ด้าน	 ได้แก่	 1)	 การยกระดับคุณวุฒิและต�าแหน่งทาง

วิชาการ	 2)	 การพัฒนาอย่างเป็นระบบและต่อเนื่องและ	

3)	การพฒันาระบบการบริหารจดัการรองรบัการน�านโยบาย

ไปปฏิบัติ

	 	 2.2	ผลการปฏิบัติงาน	ประกอบด้วย	1)	พฤติกรรม

การปฏิบัติงานซ่ึงวัดจากความรับผิดชอบ	 ความมีวินัยใน

ตนเอง	 การท�างานร่วมกับผู้อื่น	 ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค	์

และทักษะ	ความรู้	ความสามารถ	2)	ผลลัพธ์ของงานซึ่งวัด

จากคุณภาพงาน	ปริมาณงาน	เวลาที่ใช้ในการท�างาน	การใช้

ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า	และความสอดคล้องกับเปาหมายของ

หน่วยงาน

 3. ขอบเขตด้านพื้นที่

	 การศึกษาครั้งน้ีได้แบ่งกลุ ่มมหาวิทยาลัยราชภัฏ

ออกเป็น	6	กลุ่มพื้นที่	ได้แก่	1)	กลุ่มภาคเหนือ	2)	กลุ่มภาค

ตะวนัออกเฉยีงเหนอื	3)	กลุม่ภาคกลาง	4)	กลุม่ภาคตะวันตก	

5)	 กลุ่มภาคใต้	 และ	 6)	 กลุ่มรัตนโกสินทร์	 โดยท�าการสุ่ม

มหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่มพื้นที่ละ	1	แห่ง	ในการเก็บข้อมูล

วิธีด�าเนินการวิจัย

 1. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 	 เ ค รื่ อ ง มื อ ที่ ใ ช ้ ใ น ก า ร ศึ ก ษ า ค รั้ ง นี้ 	 คื อ

แบบสอบถาม	 ซึ่ ง มี ลั กษณะเป ็นค� าถามปลายป  ด	

(Close-ended)	 และค�าถามปลายเปด	 (Open-ended)	

ประกอบด้วย	3	ตอน	ดังนี้

	 ตอนที่	1	สถานภาพส่วนบุคคล

	 ตอนที่	2	นโยบายการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์

สายวิชาการของมหาวิทยาลัยราชภัฏ

	 ตอนท่ี	 3	 ผลการปฏิบัติงานของทรัพยากรมนุษย์

สายวิชาการของมหาวิทยาลัยราชภัฏ

 2. การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 	 ก า ร ศึ ก ษ า ค รั้ ง นี้ เ ก็ บ ร วบ ร วมข ้ อ มู ล จ า ก

แบบสอบถาม	 (Questionnaire	Methods)	 โดยสอบถาม

จากทรัพยากรมนุษย์สายวิชาการในมหาวิทยาลัยราชภัฏ	

จ�านวน	 6	 แห่ง	 ได้แก่	 มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม	

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา	 มหาวิทยาลัยราชภัฏ

สุราษฎร์ธาน	ีมหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครนิทร์	มหาวิทยาลัย

ราชภัฏเพชรบุรี	และมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร	 โดยเก็บ

รวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง	จ�านวน	390	ตัวอย่าง

 3. การวิเคราะห์ข้อมูล

	 	 น�าแบบสอบถามที่รวบรวมได้มาตรวจสอบความ

ถกูต้องและน�าแบบสอบถามทีส่มบรูณ์มาจดัหมวดหมูเ่ข้ารหสั

และวิเคราะห์ข้อมูล	โดยใช้โปรแกรมส�าเร็จรูป	ดังต่อไปนี้

	 	 3.1	การวิเคราะห์ข ้อมูลส่วนบุคคลใช้สถิติเชิง

พรรณนา	(Descriptive	Statistic)	ได้แก่	ความถี	่(Frequency)

ค่าร้อยละ	 (Percentage)	 เพื่อบรรยายรายละเอียดของ

คุณสมบัติพื้นฐานของกลุ่มตัวอย่าง

	 	 3.2	การวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ

นโยบายการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์สายวิชาการ	

และผลการปฏิบัติงานของทรัพยากรมนุษย์สายวิชาการ

ในมหาวิทยาลัยราชภัฏใช้สถิติเชิงพรรณนา	 (Descriptive	

Statistic)	ได้แก่	ค่าเฉลีย่	(Mean)	และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน	

(Standard	Deviation)	
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	 	 3.3	การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างระดับ

ความคิดเห็นของนโยบายการบริหารจัดการทรัพยากร	

มนุษย ์สายวิชาการในมหาวิทยาลัยราชภัฏต ่อผลการ

ปฏิบัติงานของทรัพยากรมนุษย์สายวิชาการ	 ใช้สถิติอนุมาน	

(Inferential	Statistics)	โดยหาค่าความสัมพันธ์เชิงเส้นด้วย

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน	 (Pearson	Correlation	

Coefficient)

ผลการวิจัย

	 1.	ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม

	 จากการศึกษาพบว่า	 ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงร้อยละ	

57.2	และเพศชาย	ร้อยละ	42.8	เป็นพนักงานมหาวิทยาลัย	

ร้อยละ	57.7	 ข้าราชการ	 ร้อยละ	23.3	และอตัราจ้างรายปี	

ร ้อยละ	 10.5	 อายุระหว ่าง	 31-40	 ป ีร ้อยละ	 50	

อายุระหว่าง	41-50	ปี	ร้อยละ	23.8	และอายุต�่ากว่า	30	ปี	

ร้อยละ	15.4	อายงุานระหว่าง	2-10	ปี	ร้อยละ	65.1	อายงุาน

ระหว่าง	11-20	ปี	ร้อยละ	18.7	และอายงุานระหว่าง	21-30	ปี

ร ้อยละ	 11	 สังกัดคณะวิทยาศาสตร ์และเทคโนโลยี

ร ้อยละ	 32.1	 คณะวิทยาการจัดการ	 ร ้อยละ	 24.6	

และคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์	 ร้อยละ	 18.5	

จบการศกึษาระดบัปรญิญาโท	ร้อยละ	73.8	ปรญิญาเอก	ร้อยละ	

25.1	และปริญญาตรี	ร้อยละ	1	มีต�าแหน่งทางวิชาการระดับ

ผู้ช่วยศาสตราจารย์	 ร้อยละ	 14.4	 และรองศาสตราจารย์

ร้อยละ	1	เป็นอาจารย์	ร้อยละ	84.1	มรีายได้	25,001-30,000	บาท 

ร้อยละ	34.6	 รายได้	 30,001-35,000	บาท	ร้อยละ	21.3	

และรายได้	20,001-25,000	บาท	ร้อยละ	13.1

	 2.	ระดบัความคดิเหน็ของทรพัยากรมนษุย์สายวชิาการ

ในมหาวิทยาลัยราชภัฏที่มีต่อนโยบายการบริหารจัดการ

ทรัพยากรมนุษย์สายวิชาการในมหาวิทยาลัยราชภัฏ	

มีผลการศึกษา	ดังนี้

	 	 2.1	ระดับความคิดเห็นของทรัพยากรมนุษย ์

สายวิชาการในมหาวิทยาลัยราชภัฏที่มีต่อนโยบายการ

บริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์สายวิชาการในมหาวิทยาลัย

ราชภัฏในภาพรวมอยู่ในระดับมาก	 เมื่อพิจารณานโยบาย

แต่ละด้านพบว่า	 อยู่ในระดับมากทุกด้าน	 เรียงตามล�าดับ

ดังนี้	 1)	 นโยบายการพัฒนาอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง	

2)	นโยบายการยกระดบัคณุวฒุแิละต�าแหน่งทางวชิาการ	และ	

3)	นโยบายการพฒันาระบบการบรหิารจดัการรองรบัการน�า

นโยบายไปปฏิบัติ	ดังรายละเอียดในตารางที่	1

ตารางที่ 1 แสดงความคิดเห็นต่อนโยบายการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์สายวิชาการ

ตัวแปร
คะแนน

เต็ม Χ S แปลความ

นโยบายการยกระดับคุณวุฒิและต�าแหน่งทางวิชาการ 5 3.78 .71 มาก

นโยบายการพัฒนาอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง 5 3.79 .67 มาก

นโยบายการพัฒนาระบบการบริหารจัดการรองรับการน�านโยบายไปปฏิบัติ 5 3.65 .76 มาก

นโยบายการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์สายวิชาการ 

ในมหาวิทยาลัยราชภัฏ 5 3.74 .69 มาก

	 2 .2	 ระดับความคิดเห็นของทรัพยากรมนุษย ์

สายวิชาการในมหาวิทยาลัยราชภัฏท่ีมีต่อนโยบายการ

บริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์สายวิชาการในมหาวิทยาลัย

ราชภัฏ	ด้านที่	1	นโยบายการยกระดับคุณวุฒิและต�าแหน่ง

ทางวิชาการ	ประกอบด้วย	นโยบายย่อย	10	ข้อ	 จากการ

วิเคราะห์ค่าเฉลี่ยตัวแปรที่ศึกษาพบว่า	ตัวแปรทั้ง	10	ตัว	มี

ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากดังรายละเอียดในตารางที่	2
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ตารางที่ 2	แสดงความคิดเห็นต่อนโยบายการยกระดับคุณวุฒิและต�าแหน่งทางวิชาการ

ตัวแปร คะแนนเต็ม Χ S แปลความ

1.	มนีโยบายพฒันาอาจารย์ให้มคีณุวฒุกิารศกึษาให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานของ	

   ส�านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา	(สกอ.) 5 4.16 .82 มาก

2.	มีนโยบายพัฒนาอาจารย์ให้เป็นอาจารย์มืออาชีพเพื่อให้เป็นที่
			ยอมรับของสังคม 5 3.88 .73 มาก

3.	มีนโยบายสรรหาและคัดเลือกอาจารย์ของมหาวิทยาลัยให้ด�าเนินการ
			อย่างเป็นระบบ	โปร่งใส	และเป็นธรรม	สามารถตรวจสอบได้

5 3.81 1.00 มาก

4.	มีนโยบายคัดเลือกอาจารย์ที่ต้องเป็นทั้งคนเก่งและคนดี 5 3.81 .66 มาก
5.	มีนโยบายพัฒนาอาจารย์ให้ได้ต�าแหน่งทางวิชาการและผลิตผลงานวิชาการมี

   คุณภาพเป็นที่ยอมรับ 5 3.95 .79 มาก

6.	มีนโยบายพัฒนาความรู้และทักษะการใช้ภาษาอังกฤษให้กับอาจารย์เพื่อใช้ใน

   การสือ่สารการเรยีนการสอนและการแลกเปลีย่นเรยีนรูท้ัง้ภายในและต่างประเทศ

    โดยเฉพาะประเทศในกลุม่อาเซียน
5 3.53 .99 มาก

7.	มีนโยบายส่งเสริมสนบัสนนุอาจารย์ให้มจี�านวนคณุวฒุปิรญิญาโทต่อคณุวฒิุปริญญาเอก

   เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานของส�านักงานคณะกรรมการการอดุมศกึษา	(สกอ.) 5 4.09 .87 มาก

8.	มีนโยบายวัดและประเมินผลการปฏิบัติงานของอาจารย์เน้นการประเมินความรู้	

   ทักษะ	และพฤติกรรมการท�างาน	(สมรรถนะ) 5 3.53 .99 มาก

9.	 มีนโยบายพัฒนาอาจารย์ให้มีความรู้	 ความสามารถ	 เป็นที่ยอมรับและสามารถ

   แข่งขันกับต่างประเทศได้โดยเฉพาะประเทศในกลุ่มอาเซียน 5 3.54 .93 มาก

10.มนีโยบายส่งเสรมิ	สนบัสนนุและพฒันาอาจารย์อย่างต่อเนือ่งในระยะเวลา	10	ปี 5 3.53 .99 มาก
นโยบายการยกระดับคุณวุฒิและต�าแหน่งทางวิชาการ 5 3.78 .71 มาก

	 2 .3	 ระดับความคิดเห็นของทรัพยากรมนุษย ์

สายวชิาการในมหาวทิยาลยัราชภัฏทีม่ต่ีอนโยบายการบรหิาร

จัดการทรัพยากรมนุษย์สายวิชาการในมหาวิทยาลัยราชภัฏ	

ด้านท่ี	 2	นโยบายการพัฒนาอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง	

ประกอบด้วย	นโยบายย่อย	10	ข้อ	จากการวเิคราะห์ค่าเฉลีย่

ตวัแปรทีศึ่กษาพบว่า	ตวัแปรทัง้	10	ตวั	มค่ีาเฉล่ียอยูใ่นระดบั

มากดังรายละเอียดในตารางที่	3

ตารางที่ 3	แสดงความคิดเห็นต่อนโยบายการพัฒนาอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง

ตัวแปร คะแนนเต็ม Χ S แปลความ

1.	 มนีโยบายสร้างเครอืข่ายความร่วมมือทางวิชาการและการวิจัยกับสถาบัน

					การศึกษาทั้งภายในและต่างประเทศ 5 3.82 .86 มาก

2.	 มีนโยบายแลกเปลี่ยนเรียนรู้ทางวิชาการและการวิจัยกับสถาบันการศึกษา

					ทั้งภายในและต่างประเทศ 5 3.82 .86 มาก

3.	 มีนโยบายจัดท�าระบบการส่งเสริมให้อาจารย์ไปศึกษาในต่างประเทศ 5 3.96 .79 มาก

4.	 มีนโยบายจัดท�าระบบการส่งเสริมให้อาจารย์ไปท�าวิจัยในต่างประเทศ 5 3.74 .80 มาก

5.	 มีนโยบายท�าความร่วมมือทางวิชาการโดยการแลกเปลี่ยนอาจารย์ของ

					มหาวิทยาลัยระหว่างประเทศในกลุ่มอาเซียน 5 3.67 .72 มาก

6.	 มีนโยบายพัฒนาอาจารย์ให้มีความสามารถในการท�าวิจัย 5 4.02 .83 มาก

7.	 มีนโยบายส่งเสริมสนับสนุนให้ผลงานวิจัยของอาจารย์ได้รับการตีพิมพ์

						เผยแพร่ในระดบันานาชาติโดยการใช้ช่องทางผ่านระบบเครอืข่ายความร่วมมอื 5 3.81 1.00 มาก
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ตัวแปร คะแนนเต็ม Χ S แปลความ

ตารางที่ 3	แสดงความคิดเห็นต่อนโยบายการพัฒนาอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง	(ต่อ)

8.	 มีนโยบายส่งเสริมสนับสนุนให้ผลงานวิชาการของอาจารย์เป็นที่ยอมรับและ

	 	 	 	 ได้รับการยกย่องทางวิชาการโดยการใช้ช่องทางผ่านระบบเครือข่าย

						ความร่วมมือ 5 3.88 1.05 มาก

9.	 มีนโยบายก�าหนดจ�านวนโครงการและกิจกรรมความร่วมมือทางวชิาการและ

						การวจิยักบัต่างประเทศภายในระยะเวลา	10	ปี 5 3.54 .93 มาก

10.	มีนโยบายก�าหนดจ�านวนผลงานการวิจัย	ผลงานทางวิชาการที่ได้รับการ

					ตีพิมพ์เผยแพร่ในระดับนานาชาติ	ภายในระยะเวลา	10	ปี 5 3.59 .72 มาก

นโยบายการพัฒนาอย่างเปนระบบและต่อเนื่อง 5 3.79 .67 มาก

	 2 .4	 ระดับความคิดเห็นของทรัพยากรมนุษย ์

สายวชิาการในมหาวทิยาลยัราชภัฏทีม่ต่ีอนโยบายการบรหิาร

จัดการทรัพยากรมนุษย์สายวิชาการในมหาวิทยาลัยราชภัฏ	

ด้านที่	3	นโยบายการพัฒนาระบบการบริหารจัดการรองรับ

การน�านโยบายไปปฏิบัติประกอบด้วย	นโยบายย่อย	10	ข้อ	

จากการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยตัวแปรที่ศึกษาพบว่า	 ตัวแปรทั้ง	

10	ตวั	มค่ีาเฉลีย่อยูใ่นระดบัมาก	ดงัรายละเอยีดในตารางที	่4

ตัวแปร คะแนนเต็ม Χ S แปลความ

1.	 มีนโยบายปรับปรุงระบบการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ส�าหรับพนักงาน

					มหาวิทยาลยัสายวิชาการ 5 3.68 .90 มาก

2.	 มนีโยบายปรบัโครงสร้าง	กรอบอตัราก�าลงัค่าตอบแทนและสวสัดกิารส�าหรบัพนกังาน

					มหาวิทยาลัยสายวิชาการ 5 3.57 .92 มาก

3.	 มีนโยบายเร่งรัดให้มีการก�าหนดแท่งเงินเดือนของพนักงานมหาวิทยาลัยสายวิชาการ 5 3.63 1.00 มาก

4.	 มีนโยบายก�าหนดเส้นทางการเข้าสู่ต�าแหน่งทางวิชาการของพนักงานมหาวิทยาลัย

				สายวิชาการ 5 3.58 .91 มาก

5.	 มีนโยบายก�าหนดค่าตอบแทนการมีต�าแหน่งทางวิชาการของพนักงานมหาวิทยาลัย

				สายวิชาการ 5 3.69 .74 มาก

6.	 มีนโยบายเร่งรัดการจัดสวัสดิการให้กับพนักงานมหาวิทยาลัยสายวิชาการโดยการ

				จัดตั้งกองทุนพัฒนาพนักงานมหาวิทยาลัย 5 3.75 .78 มาก

7.	 มนีโยบายเร่งรดัให้มกีารประเมนิผลการปฏิบติังานของพนกังานมหาวทิยาลยัสายวชิาการ

					ตามความรู	้ความสามารถ	และทักษะในการปฏิบัติงาน 5 3.63 1.05 มาก

8.	 มนีโยบายจัดท�าระบบการส่งเสรมิ	สนบัสนนุและยกย่องพนกังานมหาวทิยาลยัสายวชิาการ

					ท่ีเป็นทัง้คนเก่งและคนดี 5 	3.74 1.07 มาก

9.	 มีนโยบายออกระเบียบและข้อบังคับรองรับระบบการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์

					สายวชิาการเพือ่การปฏบิตัไิด้จรงิตามนโยบาย 5 3.63 1.00 มาก

10.	มีนโยบายออกระเบียบและข้อบังคับรองรับระบบการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์

							สายวชิาการเพือ่การปฏิบตัไิด้จริงตามนโยบายโดยจะด�าเนนิการให้ครบถ้วนภายในระยะเวลา	10	ปี 5 3.59 .91 มาก

นโยบายการพัฒนาระบบการบริหารจัดการรองรับการน�านโยบายไปปฏิบัติ 5 3.65 .76 มาก

ตารางที่ 4 แสดงความคิดเห็นต่อนโยบายการพัฒนาระบบการบริหารจัดการรองรับการน�านโยบายไปปฏิบัติ
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	 3.	ผลการปฏบิตังิานของทรพัยากรมนษุย์สายวชิาการ

ในมหาวิทยาลัยราชภัฏ	มีผลการศึกษา	ดังนี้

	 	 3.1	จากการศกึษาผลการปฏบัิตงิานของทรพัยากร

มนุษย์สายวิชาการในมหาวิทยาลัยราชภัฏในภาพรวมอยู่

ในระดับดี	 และเมื่อพิจารณาแต่ละองค์ประกอบพบว่า	

อยู่ในระดับดีทุกองค์ประกอบ	เรียงล�าดับดังนี้	1)	พฤติกรรม

การปฏิบัติงาน	และ	2)	 ผลลัพธ์ของงานดังรายละเอียดใน

ตารางที่	5

ตารางที่ 5 แสดงผลการปฏิบัติงานตามตัวชี้วัดแต่ละองค์ประกอบและภาพรวม

ตัวแปร คะแนนเต็ม Χ S แปลความ

พฤติกรรมการปฏิบัติงาน 5 3.88 .64 มาก

ผลลัพธ์ของงาน 5 3.76 .74 มาก

ผลการปฏิบัติงานของทรัพยากรมนุษย์สายวิชาการในมหาวิทยาลัยราชภัฏ 5 3.82 .67 มาก

	 3 .2 	 ผลการปฏิบัติ ง านของทรัพยากรมนุษย ์

สายวชิาการในมหาวทิยาลัยราชภฏัจากตวัช้ีวัดองค์ประกอบท่ี	1	

พฤติกรรมการปฏิบัติงาน	พบว่า	ตัวแปรทั้ง	5	ตัว	มีค่าเฉลี่ย

อยู่ในระดับดี	ดังรายละเอียดตามตารางที่	6

ตัวแปร คะแนนเต็ม Χ S แปลความ

1.	ความรับผิดชอบ 5 3.72 .58 ดี

2.	 ความมีวินัยในตนเอง 5 4.29 .79 ดี

3.	 การท�างานร่วมกับผู้อื่น 5 3.65 .96 ดี

4.	 ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 5 3.58 .90 ดี

5.	ทักษะ	ความรู้	ความสามารถ 5 4.15 .74 ดี

พฤติกรรมการปฏิบัติงาน 5 3.88 .64 ดี

ตารางที่ 6 แสดงผลการปฏิบัติงานตามตัวชี้วัดองค์ประกอบที่	1	พฤติกรรมการปฏิบัติงาน

	 3.3	 ผลการปฏิบัติงานของทรัพยากรมนุษย์สาย

วิชาการในมหาวิทยาลัยราชภัฏจากตัวชี้วัดองค์ประกอบที่	2	

ผลลัพธ์ของงานพบว่า	ตวัแปรทัง้	5	ตวั	มค่ีาเฉล่ียอยูใ่นระดบัดี	

ดังรายละเอียดตามตารางที่	7

ตารางที่ 7 แสดงผลการปฏิบัติงานตามตัวชี้วัดองค์ประกอบที่	2	ผลลัพธ์ของงาน

ตัวแปร คะแนนเต็ม Χ S แปลความ

1.	คุณภาพงาน 5 3.87 .98 ดี

2.	ปริมาณงาน 5 3.65 .89 ดี

3.	เวลาที่ใช้ในการท�างาน 5 3.56 .88 ดี

4.	การใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า 5 4.01 .75 ดี

5.	ความสอดคล้องกับเปาหมายของหน่วยงาน 5 3.72 .95 ดี

ผลลัพธ์ของงาน 5 3.76 .74 ดี
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	 4.	 ความสัมพันธ์ระหว่างนโยบายการบริหารจัดการ

ทรัพยากรมนุษย์สายวิชาการในมหาวิทยาลัยราชภัฏกับ

ผลการปฏิบัติงานของทรัพยากรมนุษย์สายวิชาการใน

มหาวิทยาลัยราชภัฏ

	 จากการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างนโยบายการ

บริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์สายวิชาการในมหาวิทยาลัย	

ราชภฏักับผลการปฏิบตังิานของทรพัยากรมนษุย์สายวิชาการ

ในมหาวิทยาลัยราชภัฏในภาพรวมมีความสัมพันธ ์

ระดับสูง	 และเมื่อพิจารณาความสัมพันธ์ของนโยบาย

แต่ละด้านกับผลการปฏิบัติงานของทรัพยากรมนุษย ์

สายวชิาการ	พบว่า	นโยบายการยกระดบัคณุวฒุแิละต�าแหน่ง

ทางวิชาการ	นโยบายการพฒันาอย่างเป็นระบบและต่อเนือ่ง	

และนโยบายการพัฒนาระบบและการบริหารจัดการรองรับ

การน�านโยบายไปปฏิบัติมีความสัมพันธ์ระดับสูงอย่างมี

นยัส�าคญัทางสถติทิีร่ะดบั		.05			ในทศิทางเดียวกนั		ดงัรายละเอยีด

ในตารางที่	8

ตารางที่ 8 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างนโยบายการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์สายวิชาการในมหาวิทยาลัยราชภัฏกับ

	 	 	 ผลการปฏิบัติงานของทรัพยากรมนุษย์สายวิชาการในมหาวิทยาลัยราชภัฏ

ตัวแปร

การยกระดับ

คุณวุฒิและ

ต�าแหน่งทาง

วิชาการ

การพัฒนาอย่างเปน

ระบบและต่อเนื่อง

การพัฒนาระบบ

การบริหารจัดการฯ

นโยบายการบริหาร

จัดการทรพัยากร

มนุษย์ฯ

ผลการปฏิบัติ

งาน

การยกระดับคุณวุฒิและ

ต�าแหน่งทางวิชาการ
1.000 .885* .964* .984* .819*

การพัฒนาอย่างเป็นระบบ

และต่อเนื่อง
.885* 1.000 .846* .939* .793*

ก า ร พั ฒ น า ร ะ บ บ ก า ร

บรหิารจดัการรองรับการน�า

นโยบายไปปฏิบัติ
.964* .846* 1.000 .973* .787*

นโยบายการบริหารจัดการ

ทรัพยากรมนุษย์ฯ
.984* .939* .973* 1.000 .827*

ผลการปฏิบัติงาน .819* .793* .787* .827* 1.000

*	มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	.05

	 ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างนโยบายการ

บริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์สายวิชาการในมหาวิทยาลัย

ราชภัฏกับผลการปฏิบัติงานของทรัพยากรมนุษย์สาย

วิชาการในมหาวิทยาลัยราชภัฏโดยรวมมีความสัมพันธ์

ระดับสูง	(.827*)	และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า	ระดับ

ความคิดเห็นต่อนโยบายการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์

สายวิชาการด้านที	่1	นโยบายการยกระดบัคณุวฒุแิละต�าแหน่ง

ทางวิชาการกับผลการปฏิบัติงานของทรัพยากรมนุษย์

สายวิชาการในมหาวิทยาลัยราชภัฏมีความสัมพันธ์ระดับสูง	

(.819*)	 ด้านที่	 2	นโยบายการพัฒนาอย่างเป็นระบบและ

ต ่อเนื่ องกับผลการปฏิบัติ งานของทรัพยากรมนุษย ์

สายวิชาการในมหาวิทยาลัยราชภัฏมีความสัมพันธ์ระดับสูง	

(.793*)	และด้านที่	 3	นโยบายการพัฒนาระบบการบริหาร

จัดการรองรับการน�านโยบายไปปฏิบัติกับผลการปฏิบัติงาน

ของทรัพยากรมนุษย์สายวิชาการในมหาวิทยาลัยราชภัฏ

มคีวามสัมพนัธ์ในระดบัสงู	(.787*)	ไปในทศิทางเดยีวกนัอย่าง

มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	0.05
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สรุปผลการวิจัย

	 การศกึษาเร่ือง	ความสมัพนัธ์ระหว่างนโยบายการบรหิาร

จัดการทรัพยากรมนุษย์สายวิชาการกับผลการปฏิบัติงาน

ของทรัพยากรมนุษย์สายวิชาการในมหาวิทยาลัยราชภัฏ	

สรปุผลการวจิยัได้ดงันี้

	 1.	ระดบัความคดิเหน็ของทรพัยากรมนษุย์สายวชิาการ

ในมหาวิทยาลัยราชภัฏที่มีต่อนโยบายการบริหารจัดการ

ทรัพยากรมนุษย์สายวิชาการในมหาวิทยาลัยราชภัฏใน

ภาพรวมและรายด้านของนโยบาย	เหน็ดวัยระดับมาก	ซึง่เป็น

ไปตามสมติฐานที่ตั้งไว้

	 2.	ผลการปฏบิตังิานของทรพัยากรมนษุย์สายวชิาการ

ในมหาวทิยาลยัราชภฏัอยูใ่นระดบัด	ีซึง่เป็นไปตามสมมตฐิาน

ที่ตั้งไว้

	 3.	นโยบายการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์

สายวชิาการในมหาวทิยาลยัราชภฏัมคีวามสัมพนัธ์กับผลการ

ปฏิบัติงานของทรัพยากรมนุษย์สายวิชาการในมหาวิทยาลัย

ราชภัฏในระดับสูง	 อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	 0.05	

ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้

อภิปรายผลการวิจัย

	 จากผลการศึกษาเรื่อง	ความสัมพันธ์ระหว่างนโยบาย

การบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์สายวิชาการกับผลการ

ปฏิบัติงานของทรัพยากรมนุษย์สายวิชาการในมหาวิทยาลัย

ราชภัฏ	สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้

	 1.	ระดบัความคดิเหน็ของทรพัยากรมนษุย์สายวชิาการ

ในมหาวิทยาลัยราชภัฏที่มีต่อนโยบายการบริหารจัดการ

ทรัพยากรมนษุย์สายวชิาการทัง้ในภาพรวมของนโยบายและ

นโยบายรายด้านทั้ง	 3	ด้าน	 ได้แก่	 1)	การยกระดับคุณวุฒิ

และต�าแหน่งทางวิชาการ	 2)	 การพัฒนาอย่างเป็นระบบ

และต่อเนื่อง	 และ	 3)	 การพัฒนาระบบการบริหารจัดการ

รองรับการน�านโยบายไปปฏิบัติ 	 เห็นด ้วยระดับมาก	

อาจเนือ่งมาจากการก�าหนดทศิทางและพฒันาแผนยทุธศาสตร์

ได้ด�าเนินการตามกระบวนการและขั้นตอนของการจัดท�า

แผนยุทธศาสตร์อย่างครบถ้วน	 ตั้งแต่การศึกษาวิเคราะห์

ปจจัยภายใน	 (SWOT	 Analysis)	 การประชุมและระดม

สมองของคณะท�างานและผู้ทรงคุณวุฒิ	การยกร่างวิสัยทัศน์

เปาหมายพันธกิจ	วัตถุประสงค์	และแผนยุทธศาสตร์	10	ปี	

ผ่านที่ประชุมอธิการบดี	3	ครั้ง	ผ่านการกลั่นกรองจากผู้ทรง

คุณวุฒิ	 7	ท่าน	 และคณะท�างานชุดจัดท�าแผนร่างกลยุทธ์

และแผนพัฒนามหาวิทยาลัยราชภัฏ	 ล้วนเป็นผู้บริหาร

ระดับสูงของมหาวิทยาลัยราชภัฏ	 ซ่ึงมีความช�านาญและ

เชี่ยวชาญการวางแผน	 การจัดท�าแผนกลยุทธ์การบริหาร

จัดการ	 และรับรู ้ถึงความต้องการของทรัพยากรมนุษย์

สายวิชาการของมหาวิทยาลัยราชภัฏเป็นอย่างดีการ

ก�าหนดยุทธศาสตร์ของการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์

สายวิชาการในมหาวิทยาลัยราชภัฏจึงตอบสนองความ

ต้องการของทรัพยากรมนุษย์สายวิชาการได้เป็นอย่างดี	

สอดคล้องกับงานวิจัยของถนอม	 อินทรก�าเนิด	 และคณะ	

(2553)	 ที่พบว่า	 ปญหาที่สถาบันอุดมศึกษากลุ ่มใหม่

ทุกแห่งพบมากที่สุดเป็นอันดับ	 1	 คือ	 ปญหาบุคลากร

โดยเฉพาะทรพัยากรมนษุย์สายวชิาการ	ทัง้นีเ้พราะมภีาระงาน

มากเกินปกติจนไม่มีเวลาศึกษาต่อในระดับปริญญาโทหรือ

ปริญญาเอก	หรือที่ก�าลังศึกษาต่อก็จะมีปญหาเรื่องเงินทุน

และเวลา	 รวมทั้งไม่มีเวลาท�าผลงานทางวิชาการและ

งานวิจัยเพื่อพัฒนาตนเอง	 และเข้าสู่ต�าแหน่งทางวิชาการ	

รวมทั้งความไม่มั่นคงในงานและค่าตอบแทนที่ได้รับ	ท�าให้

ไม่สามารถรักษาบุคลากรที่มีความรู ้ความสามารถไว้ได้	

ดังนั้นเมื่อมีนโยบายการ	 บริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์

สายวิชาการทั้ง	3	ด้าน	ดังกล่าวซึ่งตอบสนองต่อปญหาและ

ความต้องการของทรัพยากรมนุษย์สายวิชาการ	 ท�าให้

ความเห็นต่อนโยบายอยู่ในระดับมาก

	 2.	ผลการปฏบิตังิานของทรพัยากรมนษุย์สายวชิาการ

ในมหาวิทยาลัยราชภัฏทั้งในภาพรวมและรายองค์ประกอบ

อยู่ในระดับดี	 อาจเนื่องมาจากทรัพยากรมนุษย์สายวิชาการ

มีการศึกษาระดับสูงทั้งในระดับปริญญาโทและปริญญาเอก

มีต�าแหน่งทางวิชาการทั้งระดับผู ้ช ่วยศาสตราจารย ์	

รองศาสตราจารย์และศาสตราจารย์และท�าหน้าที่สอนเป็น

งานหลัก	 และสอนในศาสตร์ที่จบการศึกษา	 จึงมีความรู้

และความเชี่ยวชาญในเรื่องที่สอน	อีกทั้งยังมีความพึงพอใจ

ในนโยบายการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ที่ตอบสนอง

ต่อความต้องการ	 ท�าให้มีก�าลังใจและทุ่มเทในการปฏิบัติ

งานให้กับมหาวิทยาลัย	 ซึ่งสอดคล้องกับที่จินดาลักษณ์	

วฒันสนิธุ	์	(2558)	กล่าวไว้ว่า	การบรหิารจดัการทรพัยากรมนษุย์

สายวิชาการต้องท�าอย่างเป็นกระบวนการ	 โดยก�าหนดเป็น

นโยบาย	ทั้งนี้เนื่องจากนโยบายที่ดีสามารถสร้างความภักดี

ต่อองค์กรและความกระตือรือร้นในการท�างานโดยเฉพาะ
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อย่างยิ่งนโยบายได้ก�าหนดเรื่องต่าง	 ๆ	 ไว้อย่างเป็นระบบ	
สามารถช่วยให้ผูป้ฏบิตัใิช้นโยบายเป็นแนวทางในการท�างาน	
และเห็นช่องทางความก้าวหน้าในงานที่ปฏิบัติอยู่	 ทั้งนี้การ
ก�าหนดนโยบายที่ดีต้องสอดคล้องกับเปาหมายของการ
บรหิารจดัการทรพัยากรมนษุย์	ซึง่ได้แก่สรรหา	พฒันา	รกัษา
ไว้	และใช้ประโยชน์
	 3.	 ความสัมพันธ์ระหว่างนโยบายการบริหารจัดการ
ทรัพยากรมนุษย ์สายวิชาการในมหาวิทยาลัยราชภัฏ
กับผลการปฏิบัติงานของทรัพยากรมนุษย์สายวิชาการ
ในมหาวิทยาลัยราชภัฏ	 ท้ังในภาพรวมและนโยบายราย
ด้านอยู่ในระดับสูง	 ในทิศทางเดียวกัน	 อย่างมีนัยส�าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ	 .05	อาจเนื่องมาจากนโยบายการบริหาร
จัดการทรัพยากรมนุษย์ตอบสนองต่อความต้องการของ
ทรัพยากรมนุษย์สายวิชาการ	ท�าให้เกิดความพึงพอใจและ
ความจงรักภักดีในองค์กร	สร้างแรงจูงใจและความทุ่มเทใน
การปฏิบัติงาน	 ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของเฮเนแมน
และเกลสัน	 (Henaman	 and	Gelson,	 2003)	 ซึ่งพบว่า
ความสัมพันธ์ของนโยบายและวิธีปฏิบัติหลักด้านทรัพยากร
มนษุย์ต่อผลการปฏบิตังิานของทรพัยากรมนษุย์สายวชิาการ	
ปจจัยส�าคัญที่มีผลต่อคุณภาพผู้สอนในสถาบันการศึกษา
มี	 2	ประการ	 คือ	 1)	 การปรับปรุงวิธีการปฏิบัติหลักของ
หน่วยงานและวธีิปฏบิตัด้ิานทรพัยากรมนษุย์ทีส่ามารถสร้างและ
เพิ่มแรงจูงใจให ้ กับอาจารย ์ผู ้สอน	 2)	 การปรับปรุง
ความสามารถของผู้สอนโดยการปรับปรุงความรู้และทักษะ
ในการสอน	และผลการวิจัยของศรัณย์	 พิมพ์ทอง	 (2556)	

ซึ่งพบว่า	 ตัวแปรความพึงพอใจในงานมีอิทธิพลทางตรงต่อ
การคงอยู่ในองค์การของพนักงานมหาวิทยาลัยสายวิชาการ
และโมเดลโครงสร้างความสัมพันธ์	แสดงให้เห็นว่า	พนักงาน
มหาวิทยาลัยสายวิชาการที่มีการรับรู้ถึงการสนับสนุนจาก
องค์กรและแนวทางปฏิบัติในด้านทรัพยากรมนุษย์จาก
มหาวิทยาลัยอย่างเหมาะสมมากจะมีความพึงพอใจในงาน
และมีความผูกพันต่อองค์การมาก

ข้อเสนอแนะ
 1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย
	 มหาวิทยาลัยราชภัฏทั้ง	 40	แห่ง	อาจน�าองค์ความรู้
ที่ได้จากการศึกษาครั้งน้ีในประเด็นความคิดเห็นต่อนโยบาย
รายด้านและนโยบายย่อยของแต่ละด้านไปใช้ในการปรบัปรุง
แผนกลยุทธ์หรือแผนยุทธศาสตร์ซึ่งต้องมีการทบทวนแผน
ดงักล่าวทกุปีในยทุธศาสตร์ของการบรหิารจดัการทรพัยากร
มนษุย์สายวชิาการ	รวมถงึแผนปฏบิตักิารประจ�าปี	เพือ่ให้การ
ก�าหนดนโยบายเป็นไปอย่างสอดคล้องกับความต้องการ
ที่แท้จริงของผู้รับผลจากการน�านโยบายไปปฏิบัติ
 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป
	 ผลการปฏิบัติงานของทรัพยากรมนุษย์สายวิชาการ
ในการศึกษาครั้งนี้	 เป็นการศึกษาผลการปฏิบัติงานใน
ภาพรวมโดยวดัจากพฤตกิรรมการปฏบิตังิานและผลลพัธ์ของงาน	
การศึกษาครั้ งต ่อไปอาจจะศึกษาผลการปฏิ บัติ งาน
ของทรัพยากรมนุษย์สายวิชาการตามภารกิจหลักของ
สถาบันอุดมศึกษา	 คือ	 ผลิตบัณฑิต	 วิจัย	 บริการวิชาการ	
และท�านุบ�ารุงศิลปะและวัฒนธรรม
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บทคัดย่อ

 การวิจัยนี้	 มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเล่นพนันของเด็กและเยาวชน	ปจจัยสาเหตุของการเล่นพนัน	

ความสมัพนัธ์ระหว่างปจจยัสาเหตกุบัพฤตกิรรมการเล่นพนนัของเดก็และเยาวชน	ผลกระทบของการเล่นพนนั	ตลอดจนความ

สมัพันธ์ระหว่างพฤตกิรรมการเล่นพนนักบัผลกระทบของการเล่นพนนัของเดก็และเยาวชนในเขตกรงุเทพมหานคร	รปูแบบการ

วิจัยเป็นการวิจัยเชิงปริมาณและการวิจัยเชิงคุณภาพ	กลุ่มตัวอย่างคือเด็กและเยาวชนที่เล่นการพนันในเขตกรุงเทพมหานคร

จ�านวน	400	ราย	โดยศึกษาเด็กและเยาวชนที่มีอายุระหว่าง	15-25	ปีและสนทนากลุ่มเด็กและเยาวชน	จ�านวน	20	ราย	ใน

เขตกรุงเทพมหานคร

 จากผลการวจิยัพบว่าการให้น�า้หนกัปจจยัด้านสงัคมท่ีส่งผลต่อการเล่นพนนัอยูใ่นระดบัมากทีส่ดุคอืการมเีพือ่นเล่น

การพนันส่งผลให้เล่นพนัน	ปจจัยด้านโครงสร้างท่ีส่งผลในการเล่นพนันอยู่ในล�าดับมาก	คือ	การได้รับสื่อข่าวสารที่มีเนื้อหา

เกี่ยวกับแหล่งพนัน	 วิธีการเล่นพนัน	ปจจัยด้านทัศนคติและแรงจูงใจในการเล่นพนันที่ให้น�้าหนักในระดับมากที่สุด	 ได้แก่	

เป็นช่องทางหาเงนิและต้องการเงนิทีเ่สยีไปคนื	การให้น�า้หนกัผลกระทบด้านอารมณ์และสขุภาพกายอยูใ่นล�าดบัมาก	ได้แก่	เคยคิด

เลกิพนนัแต่เลกิไม่ได้ท�าให้สญูเสยีความมัน่ใจ	เครยีดและปล่อยเลยตามเลย	ผลกระทบด้านปฏสิมัพนัธ์กบัครอบครวัและสงัคม

ให้น�้าหนักในล�าดับมาก	ได้แก่	การโกหกคนในครอบครัวเพื่อการไปเล่นพนัน	การทะเลาะกับคน	ในครอบครัวเพราะการพนัน	

การขโมยเงินของคนในครอบครัวเพราะผลจากการพนัน	และต้องกู้ยืมเงินมาเพื่อการพนัน	ผลกระทบด้านพฤติกรรมเด็กเกเร

และการศกึษาของเดก็และเยาวชนอยูใ่นล�าดบัปานกลางทัง้หมด	ได้แก่	การขาดเรยีนเพราะไปเล่นการพนนั	การเสยีสมาธิหรอื

หลับในระหว่างเรียน	ผลการเรียนตกต�่าเมื่อเทียบกับเพื่อน	การถูกกล่าวโทษว่ากล่าวตักเตือนจากอาจารย์และครอบครัวหรือ

ถูกจับกุม	และสุดท้าย	คือ	ท�าให้เข้าสู่พฤติกรรมเสี่ยงในการสูบบุหรี่	ดื่มสุรา	หรือสิ่งเสพติดอื่น	ๆ

ค�าส�าคัญ :	ปจจัยที่ส่งผลต่อการเล่นพนันพฤติกรรมการเล่นพนันผลกระทบต่อการเล่นพนัน

Abstract

	 The	purposes	of	this	research	were	to	study	children	and	youth’s	gambling	behavior	in	order	

to	identify	a	number	of	factors,	including	the	relationship	between	gambling	factors	and	behavior,	the	

impact	of	gambling,	and	the	relationship	between	gambling	behavior	and	its	consequences	on	young	

people	in	Bangkok	area.	Quantitative	and	qualitative	research	were	conducted.	The	sample	comprised	

400	children	and	youth	between	the	ages	of	15	and	25	and	focus	group	discussion	of	20	children	from	

Bangkok	area.	

	 The	research	found	that	social	factor	which	young	people’s	decision	to	be	a	gambler	at	the	highest	

level	was	that	most	of	their	friends	were	gamblers.	The	most	influenced	structural	factor	was	information	
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บทน�า

	 การพนันนับว่าเป็นกิจกรรมที่อยู ่คู ่กับมนุษย์	 ทุก

สังคม	เชื้อชาติ	เผ่าพันธุ์	และทุกอารยธรรมมานานนับพัน	ๆ

ปี	 หลักฐานทางโบราณคดีมากมายท้ังจากบันทึกของ

ชาวจีนโบราณหรือโบราณวัตถุ	 เช่น	 ลูกเตาและกระดานที่

ใช้เล่นเกมพนันอายุ	 1,000-2,000	ปี	ที่ถูกค้นพบตามแหล่ง

อารยธรรมต่าง	ๆ	ตั้งแต่ยุคเมโสโปเตเมียเรื่อยมา	ชี้ให้เห็นว่า

คนยคุโบราณกน็ยิมการพนนัขนัต่อไม่ต่างจากคนยคุปจจุบนัเลย 

(ผาสุก	พงษ์ไพจิตร	และคณะ,	2546)

	 คนไทยก็นิยมเล่นการพนันมาตั้งแต่สมัยดึกด�าบรรพ์

แล้วกล่าวกันว่าคนไทยสามารถเล่นพนันกันได้ทุกเรื่องและ

การพนันได้แพร่กระจายเข้าสู่ทุกวงการแม้แต่วงการศาสนา

พระจ�านวนหนึ่งก็นิยมใบ้หวยท้ังท่ีกระท�าโดยตรงหรือผ่าน

สื่อ	 เช่น	 สื่อสิ่งพิมพ์ในจดหมายเหตุของซิมองเดอลาลูแบร์

เอกอัครราชทูตฝรั่งเศสสมัยพระเจ้าหลุยส์ที่	14	เข้ามาเจริญ

ไมตรใีนสมยัสมเดจ็พระนารายณ์ปี	2230	ลาลแูบร์ได้บันทกึไว้

ว่า	ชาวสยามรักการเล่นการพนนัเหลอืเกนิจนกระท่ังฉบิหาย

ขายตนหรือไม่ก็ขายบุตรธิดาของตน	(กิติกร	มีทรัพย์,	2551)

	 นอกจากนี้จากงานวิจัยของ	 (นิศาชล	 ลีรัตนากร,	

2547)	ได้น�าเสนอข้อค้นพบ	ได้แก่	เพศชายมีความน่าจะเป็น

ในการเล่นพนนัมากกว่าเพศหญงิ	กลุม่ผูม้รีายได้สงูมคีวามน่า

จะเป็นในการเล่นพนันมากกว่าผู้มีรายได้น้อย	อย่างไรก็ตาม

ผูม้รีายได้น้อยมสีดัส่วนค่าใช้จ่ายในการเล่นพนนัต่อรายได้สงู

กว่า	การศึกษาที่สูงขึ้นท�าให้มีพฤติกรรมการเล่นพนันลดลง	

ผู้ทีม่สีถานภาพสมรสน่าจะมีความน่าจะเป็นในการเล่นพนนัสงู

on	places	and	methods	of	gambling.	The	factor	of	attitude	and	motivation	in	becoming	gamblers	which	

influenced	at	the	highest	level	was	that	gambling	was	a	mean	of	making	money	and	on	the	other	hand,	it	

was	also	a	mean	of	getting	money	back.	In	terms	of	impact	on	physical	and	mental	health,	young	adults	

wanted	to	quit	gambling	but	couldn’t	do	due	to	stress	and	prevailing	feelings	of	loss	of	confidence.	In	

terms	of	relationships	with	family	members	and	society,	young	adults	resorted	to	cheat	their	families,	

which	led	to	conflicts	and	quarrels	when	money	was	borrowed	or	was	stolen	for	gambling.	In	terms	of	

negative	impact	on	young	adults’	education,	there	were	some	cases	of	missing	classes,	falling	asleep	during	

studying,	bad	school	records,	being	warned	by	teachers	and	family	members,	being	arrested	because	of	

gambling	and	tendencies	 toward	other	 risky	behaviors	such	as	addiction	 to	smoking	sigarette	drinking	

alcohol	and	other	types	of	addiction.	

Keyword :	factors	affecting	gambling,	gambling	behavior,	gambling	impact

กว่าผู้ที่มีสถานภาพโสด	 เป็นหม้าย	หย่าร้างหรือแยกกันอยู่	

ผูท้ีม่อีายรุะหว่าง	20-50	ปี	มีความน่าจะเป็นในการเล่นพนนั

สูงสุดอย่างไรก็ตามการพนันกลับมิได้อยู่ในสถานะที่จะด�ารง

อยูอ่ย่างเชดิหน้าชตูาได้สมกบัความนยิมทีไ่ด้รบัแต่กลบักลาย

เป็นกิจกรรมใต้ดินที่อยู่ในสถานะสิ่งต้องห้ามเป็นอบายมุขที่

ขัดต่อหลักศีลธรรมในทุกศาสนาเพราะก่อให้เกิดผลกระทบ

ต่อความเป็นปกติสุขของประชาชน

	 จากการศึกษาของ	(สังศิต	พิริยะรังสรรค์,	2546)	ได้

ท�าการศึกษาเศรษฐกิจผิดกฎหมายบางประเภทในเมืองไทย

โดยท�าการศึกษาเศรษฐกิจการพนันและพฤติกรรมการเล่น

พนันในสังคมไทยด้วยการส�ารวจตามระเบียบวิธีวิจัยจาก

ผู้บริโภคเพื่อให้ผลการศึกษาที่ได้เป็นตัวแทนของประชากร

ทั่วประเทศช่วงเดือนมิถุนายน	 2543-พฤษภาคม	 2544

จ�านวนตวัอย่าง	5,000	ตวัอย่าง	มข้ีอค้นพบทีส่�าคัญ	คอื	จ�านวน

กลุม่ตวัอย่าง	ร้อยละ	74	เคยเล่นการพนนั	และเหตผุลในการ

เล่นการพนนัพบว่า	การเสีย่งโชคเป็นเหตผุลทีถ่กูระบมุากทีสุ่ด

ถึงร้อยละ	83	รองลงมาร้อยละ	31	เหตุผลเพื่อความตื่นเต้น

และเพลิดเพลินและเหตุผลเพ่ือเป็นการหารายได้เสริม

ร้อยละ	 7	 และจากการศึกษา	 ได้ผลเกี่ยวกับประเภทของ

การพนันพบว่า	มีผู้เล่นหวยใต้ดินประมาณ	23.7	ล้านคน	ซื้อ

สลากกนิแบ่งรฐับาลประมาณ		21.2		ล้านคน	หวยออมสนิประมาณ	

7.8	 ล้านคน	บ่อนการพนันมีผู้เล่นประมาณ	4.2	 ล้านคน	

หวย	ธกส.	ประมาณ	3.6	ล้านคน	หวยหุน้ประมาณ	2.0	ล้านคน

พนันฟุตบอลประมาณ	2.0	 ล้านคน	ทางด้านลักษณะของ
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ผูเ้ล่นพนนัพบว่า	ผูท้ีม่กีารศกึษาในระดบัต�า่มสัีดส่วนของการ

เล่นการพนันสูงกว่าผู้มีการศึกษาสูง	และเพศชายมีแนวโน้ม

ที่จะใช้จ่ายเพื่อเล่นการพนันสูงกว่าเพศหญิงที่ระดับรายได้

เดียวกนั	และพบว่าผูม้รีายได้น้อยมแีนวโน้มทีจ่ะใช้จ่ายในการ

เล่นการพนนัสงูกว่าผูม้รีายได้สงู	นอกจากนีย้งัพบว่า	การเล่น

การพนันเพ่ิมขึน้ตามอายแุละเมือ่อายเุพ่ิมข้ึนถึงระดบัหนึง่	คอื	

50	ปีการเล่นการพนันจะเริ่มลดลง

	 เมื่ อ พิ จารณาก ลุ ่ ม เด็ กและ เยาวชน เกี่ ย วกั บ

พฤติกรรมการเล่นพนันในประเทศไทย	 (สัญญา	บุนนาค,

2553)	 จากผลการส�ารวจพฤติกรรมการเล่นพนันของเด็ก

เยาวชนพบว่า	 เด็กก่อนมัธยมศึกษาเล่นพนันบอลร้อยละ	

6.64	หวยบนดินร้อยละ	6.25	และส่ง	 SMS	 ชิงโชคร้อยละ	

32.01	ส่วนเด็กมัธยมศึกษาพบพฤติกรรมการเล่นพนันบอล

ร้อยละ	 18	หวยบนดินร้อยละ	 20	 และส่ง	 SMS	 ชิงโชค

ร้อยละ	33	ผลส�ารวจแสดงตวัเลขให้เหน็ว่าการพนนัได้เข้ามา

พัวพันในชีวิตของเด็กมากข้ึน	 ซ่ึงน่าเป็นห่วงมากเพราะสถิติ

ของแต่ละระดับชั้นการศึกษาแสดงสัดส่วนการเก่ียวข้องใน

แต่ละประเภทการเล่นพนันที่สูงขึ้น	

	 เมื่อพิจารณาเด็กหรือเยาวชนถึงปจจัยสาเหตุท่ีท�าให้

เด็กเล่นการพนันและผลที่เกิดข้ึนจากการเล่นพนัน	 (เสริน	

ปณุณะหติานนท์,	2532)	 ได้ท�าการศกึษาวจิยั	“แนวความคดิ

และพฤติกรรมเกี่ยวกับการพนันของเด็กและเยาวชน”	 โดย

ใช้กลุ่มตัวอย่างท่ีมีอายุระหว่าง	 15-20	ปี	 จ�านวน	1,000	คน 

ผลการศึกษาพบว่า	 เพศชายมีประสบการณ์พฤติกรรม

การพนนัมากกว่าเพศหญิง		และความรูส้กึของเดก็และเยาวชนว่า

ถูกควบคุมดูแลมากจนเกินไป	อาจมีพลังเพียงพอท่ีจะท�าให้

เด็กแก้ความรู้สึกแบบนั้นด้วยพฤติกรรมการพนัน	 และใน

ผลงานวจิยัท่ีเก่ียวข้องกบักลุม่นกัเรยีนนกัศึกษายงัพบประเดน็

ที่ส�าคัญ	 คือ	 นักเรียนและนักศึกษายิ่งมีอายุมากขึ้นก็ย่ิง

เสีย่งโชคมากขึน้หรอืประสบการณ์มากขึน้ตามการเจรญิวยั	และยิง่

มพีีน้่องมากเท่าไรก็จะยิง่มปีระสบการณ์ในด้านการเล่นพนนั

ขนัต่อหรือการเสีย่งโชคมากขึน้เท่านัน้	และความไม่สมหวงัใน

เรือ่งส�าคญั	ๆ 	ของชวีติมโีอกาสทีจ่ะท�าให้นกัเรยีนและนกัศกึษา

หันไปหาพฤติกรรมการพนันเพื่อเป็นการชดเชยสิ่งที่ขาดไป

	 นอกจากนี้จะสังเกตเห็นได้ถึงพฤติกรรมไม่เหมาะสม

ของเดก็	หรอืเยาวชนทีเ่ล่นการพนนัท่ีแสดงออกให้พบเหน็อยู่

เป็นประจ�าได้แก่	(ก)	การหมกมุ่นกับการพนัน	เช่น	หมกมุ่น

กบัประสบการณ์การเล่นพนนัทีผ่่านมา	และการวางแผนการ

เผชญิโชคครัง้ต่อไป	หรอืครุน่คดิวธิทีีจ่ะได้เงนิจากการพนนั	(ข)	

การเล่นการพนนัด้วยวงเงนิทีสู่งขึน้เรือ่ย	ๆ 	เพือ่ให้ได้รบัความ

ตื่นเต้นตามที่ต้องการ	(ค)	การควบคุม	ลดหรือหยุดเล่นการ

พนันไม่ได้	(ง)	ความรู้สึกกระวนกระวายหรือหงุดหงิดขณะที่

ก�าลังพยายามลดหรือหยุดการพนัน	 (จ)	 เม่ือเสียเงินจาก

การพนนัจะกลบัมาพนนัในวนัถดัมาเพือ่แก้ตวั	และ	(ฉ)	โกหก

สมาชิก	 ในครอบครัวหรือคนอื่นว่าตนเองไม่ได้พัวพันกับ

การพนัน	เป็นต้น	

	 เมื่อพิจารณาถึงความส�าคัญของพฤติกรรมของเด็ก

และเยาวชน	ตามแนวความคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมของวัยรุ่น	

ความส�าคัญของพฤติกรรมเด็กวัยรุ่นจะแบ่งเป็น	 2	 ระดับ

คือ	1)	ความส�าคัญระดบัตวัเดก็วยัรุน่	และ	2)	ความส�าคัญระดับ

ประเทศ	 ในความส�าคัญระดับตัวเด็ก	 กล่าวคือ	พฤติกรรม

เด็กวัยรุ่นเป็นพื้นฐานของชีวิตในวัยผู้ใหญ่	 ประสบการณ์ที่

เดก็วยัรุน่ได้รบัในช่วงนีจ้ะช่วยพัฒนาศกัยภาพท้ังมิตด้ิานปรมิาณ

และคุณภาพทางด้านร่างกายอารมณ์สังคมและสติปญญา

ของตัวเด็กวัยรุ่นเองและศักยภาพที่พัฒนาแล้วในวัยรุ่นก็จะ

เป็นพื้นฐานของชีวิตในวัยผู้ใหญ่ต่อไป

	 ส�าหรับความส�าคัญระดับประเทศพฤติกรรมเด็กและ

เยาวชนเป็นเครือ่งช้ีอนาคตของชาต	ิจากแผนพัฒนาเศรษฐกจิ

และสังคมแห่งชาติ	ฉบับที่	11	(2555–2559)	การพัฒนาเด็ก

และเยาวชน	เป็นกระบวนการระยะยาว	ซึง่ครอบคลมุมติหิลกั	

4	ประการ	 คือ	การอยู่รอด	การคุ้มครอง	การพัฒนา	และ

การมีส่วนร่วมตามที่ก�าหนดไว้ในอนุสัญญาว่าด้วยสิทธิเด็ก	

และเยาวชน	การท�าให้ประเด็นของเด็กและเยาวชนเป็นส่วน

ส�าคัญจะมีผลอันส�าคัญต่อการวางกรอบการพัฒนาในระยะ	

5	ปี	ข้างหน้าแผนท่ีมีความส�าคัญหน่วยงานหลักซึง่รับผิดชอบ

การจัดท�าแผน	คือ	ส�านักงานส่งเสริมสวัสดิภาพและพิทักษ์

เด็กและเยาวชนจึงถือว่าเป็นเวลาที่เหมาะสมที่จะสร้าง

วสิยัทศัน์ระยะยาว	ส�าหรบัเดก็และเยาวชนในประเทศไทย	โดย

ระดมสรรพก�าลังจากทุกภาคส่วนของสังคมทั่วประเทศ	และ

ให้ความส�าคัญกบับทบาทของเดก็และเยาวชนในกระบวนการ

ดังกล่าว	วิสัยทัศน์นี้จะเป็นประโยชน์ในการเพิ่มเติมประเด็น

เดก็และเยาวชน	(ส�านกังานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกจิ

และสังคมแห่งชาติ,	2555)	ดังนั้น	รัฐบาลจึงต้องตระหนักถึง

พฤตกิรรมของเดก็และเยาวชน	ทัง้นี	้เนือ่งจากการกระท�าของ

เด็กและเยาวชนจะเป็นผู้สืบทอดวัฒนธรรม	ขนบธรรมเนียม

ประเพณี	 ตลอดจนปกปองรักษาเอกราชและความเป็นชาติไว ้
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ทั้งจะท�าให้สังคมพัฒนาสืบต่อไป	 จากการตระหนักถึง

ความส�าคัญของพฤติกรรมเด็กและเยาวชนนี้	 รัฐบาลจึงมุ่ง

พัฒนาเด็กและเยาวชนที่อยู่ในระบบโรงเรียนและนอกระบบ

โรงเรียน	 โดยมุ่งเน้นพัฒนาสุขภาพกายและจิต	 พัฒนาสติ

ปญญาและความสามารถ	พัฒนาด้านอาชีพ	และพัฒนาด้าน

บคุลกิภาพ	ดังนัน้ทกุหน่วยงานและทกุสถาบนัท่ีเกีย่วข้อง	เช่น	

ครอบครวั	โรงเรยีน	และชมุชน	จงึมหีน้าทีช่่วยกนัส่งเสรมิและ

สนับสนุนให้เด็กและเยาวชนมีพฤติกรรมตามศักยภาพสูงสุด	

ทั้งด้านปริมาณและคุณภาพจะเห็นได้ว่าไม่เพียงแต่ผู้ใหญ่

เท่านัน้ทีแ่สดงพฤตกิรรมทีเ่กีย่วข้องกบัการเล่นพนนัในหลาย

รปูแบบ	ยังพบว่าเดก็และเยาวชนเองกม็พีฤตกิรรมทีเ่กีย่วข้อง

การกับการพนันในอัตราที่เพ่ิมขึ้นทั้งจ�านวนเด็กและเยาวชน

ที่เข้าสู่การพนันและประเภทของการพนันที่เล่น	 การที่เด็ก

และเยาวชนเมื่อได้เข้าสู่การเล่นพนันแล้วเด็กและเยาวชนจะ

ประสบปญหาที่ไม่สามารถยับยั้งความต้องการหรือแรงผลักดัน

ที่จะเล่นการพนันอย่างต่อเนื่องต่อไปได้	 น�าไปสู่พฤติกรรม

เสี่ยงที่เป็นปญหามากขึ้น	นอกจากจะสร้างปญหาต่อสถานะ

ทางสังคม	สถานะทางการเงิน	อาชีพ	การศึกษา	ครอบครัว

และอนาคตของเด็กและเยาวชน	และด้วยความส�าคัญของ

พฤติกรรมของเด็กและเยาวชน	 ท่ีจะเป็นพื้นฐานในวัยผู้ใหญ่	

และความส�าคัญของพฤติกรรมของเด็กและเยาวชนในระดับ

ประเทศ	ที่จะเป็นเครื่องชี้อนาคตของประเทศ	

	 จากเหตุผลดังกล ่าวผู ้วิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะ

ศึกษาถึงพฤติกรรมการเล่นพนันของเด็กและเยาวชนในเขต

กรุงเทพมหานคร	 เพื่อให้ทราบถึงปจจัยที่เป็นตัวก�าหนด	

ความคิดเห็นและพฤติกรรมของเด็กและเยาวชนในการเข้า

สู ่การเล่นพนันและผลกระทบท่ีเกิดขึ้นจากการเล่นพนัน

เพือ่เป็นข้อเสนอแนะในการหาวธิกีารแก้ปญหาการเล่นพนนั

ของเด็กและเยาวชนของชาติต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 1.	เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเล่นพนันของเด็กและ

เยาวชนในเขตกรุงเทพมหานคร

	 2.	เ พ่ื อ ศึ ก ษ าป  จ จั ย ส า เ หตุ ห รื อ เ อื้ อ ต ่ อ ก า ร

ส่งผลในการเข้าสู่การเล่นพนันของเด็กและเยาวชนในเขต

กรุงเทพมหานคร

	 3.	เพื่อศึกษาผลกระทบของการเล่นพนันที่มีต่อเด็ก

และเยาวชนในเขตกรุงเทพมหานคร	

ขอบเขตของการวิจัย

	 การศึกษาพฤติกรรมการเล่นพนันของเด็กและเยาวชน

ในเขตกรุงเทพมหานครในครั้งนี้ขอบเขตการวิจัยมีดังนี้

 ขอบเขตด้านเนื้อหา

	 (1)	 พฤติกรรมการเล่นพนันของเด็กและเยาวชน	

ประกอบด้วย	 ระยะที่เริ่มเข้าสู่การเล่นพนัน	 การเล่นพนัน

อย่างต่อเน่ือง	ความถี่ในการเล่นพนัน	ประเภทของการเล่น

พนัน	และจ�านวนเงินที่ใช้เล่นพนันแต่ละครั้ง

	 (2)	 ปจจัยสาเหตุที่ส่งผลต่อเด็กและเยาวชนในการ

เข้าสู่การเล่นพนัน	 เป็นปจจัยที่เอื้อหรือส่งผลให้เกิดการเข้า

สู่การเล่นพนันของเด็กและเยาวชน	 โดยการศึกษาแบ่งออก

เป็น	4	ปจจัย	 ได้แก่	 1)	ปจจัยคุณสมบัติด้านประชากรของ

เดก็และเยาวชน	ประกอบด้วยเพศ	อายุ	การศกึษา	และรายได้

2)	ปจจัยด้านทัศนคติและแรงจูงใจในการเล่นการพนันของ

เดก็และเยาวชน	ประกอบด้วย	การเล่นเพือ่การเส่ียงโชค	การ

ระบายความเครียด	ความสนุกตื่นเต้นท้าทาย	และความรู้สึก

เลื่อนลอย	3)	ปจจัยทางด้านสังคม	ประกอบด้วย	การมีเพื่อน

เล่นการพนนั	สมาชกิในครอบครวัเล่นการพนนัหรอืได้รบัการ

ส่งเสริมจากครอบครัวในการเล่นพนัน	การอยู่ในชุมชนที่มี

การเล่นการพนนั	และ	4)	ปจจัยด้านโครงสร้าง	ประกอบด้วย	

กฎหมายหรือการควบคุมการเล่นพนัน	ช่องทางหรือสถานที่

เล่นพนัน	ข้อมูลข่าวสารหรือสิ่งพิมพ์เกี่ยวกับการพนัน

	 (3)	 ผลกระทบของการเล่นพนัน	 ประกอบด้วย

ผลกระทบด ้านสุขภาพทางอารมณ์และสุขภาพกาย	

ผลกระทบด้านปฏิสมัพนัธ์กับครอบครวัและสงัคมผลกระทบด้าน

พฤติกรรมเด็กเกเรหรือการศึกษา	

 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 ประชากรในการศึกษาครั้งน้ีคือ	 เด็กและเยาวชน

อาย	ุ15–25	ปี	ในเขตกรงุเทพมหานคร	รวมจ�านวน	957,500

คน	(ส�านกังานสถติแิห่งชาต,ิ	2553)	โดยกลุม่ตวัอย่าง	ทีใ่ช้ใน

การศึกษาครั้งนี้	 มาจากกลุ่มประชากรข้างต้นคือ	 เด็กและ

เยาวชนในเขตกรุงเทพมหานคร	

 ขอบเขตด้านระยะเวลา

	 ท�าการศึกษาปีการศึกษา	2557

วิธีด�าเนินการวิจัย

	 ก� า หนดการศึ กษา เป ็ นก า ร วิ จั ย เชิ ง ป ริ ม าณ

(Quantitative	 Research)	 และการวิจัยเชิงคุณภาพ
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(Qualitative	Research)	การวจิยัเชงิปรมิาณออกแบบการวจิยั

เป็นการวจิยัเชงิส�ารวจ	(Survey	Research)	เพือ่วเิคราะห์ปจจยั

ท่ีเป็นตวัก�าหนดพฤตกิรรมการเล่นพนนัและผลกระทบจากการ

เล่นการพนนั	และความสมัพนัธ์ระหว่างปจจยัทีเ่ป็นสาเหตขุอง

การเล่นพนนักบัพฤตกิรรมการเล่นพนนั	และระหว่างพฤตกิรรม

การเล่นพนนักบัผลกระทบต่อการเล่นการพนันส่วนการวจิยัเชงิ

คุณภาพ	(Qualitative	Research)	เป็นการน�าข้อมูล	ที่ได้จาก

การสงัเกตแบบมส่ีวนร่วมและการสนทนากลุม่	(Focus	group	

discussion)	มาวิเคราะห์ในรายละเอียดเพื่อเป็นส่วนเติมเต็ม

ของการวิจัยเชิงปริมาณโดยมีขั้นตอน	ดังนี้

 ประชากรเปาหมาย

	 ประชากรในการศึกษาครั้งน้ี	 คือ	 เด็กและเยาวชน	

ที่เล่นพนันอายุ	 15-25	ปี	 ในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร	ซึ่ง

ตามพระราชบัญญัติส่งเสริมการพัฒนาเด็กและเยาวชน

แห่งชาต	ิพ.ศ.	2550	(“เดก็”	หมายความว่า	บคุคลซึง่มอีายตุ�า่

กว่าสิบแปดปีบริบูรณ์และ	“เยาวชน”	หมายความว่า	บุคคล

ซึ่งมีอายุต้ังแต่สิบแปดปีบริบูรณ์ถึงยี่สิบห้าปีบริบูรณ์)	 โดย

ผูว้จิยัได้ก�าหนดประชากรและกลุม่ตวัอย่างช่วงอาย	ุ15-25	ปี

นั้น	 ได้ก�าหนดตามพระราชบัญญัติส่งเสริมการพัฒนาเด็ก

และเยาวชนแห่งชาติ	พ.ศ.	2550	เหตุที่ผู้วิจัยได้ก�าหนดช่วง

อายุ	15-25	ปี	 เป็นกลุ่มประชากรที่ศึกษานั้น	 เนื่องจากเด็ก

และเยาวชนเข้าสู	่ช่วงวยัรุน่และก�าลงัจะเข้าสูว่ยัผูใ้หญ่ซ่ึงต้อง

คอยระมัดระวังและควบคุมดูแลพฤติกรรมที่มีความเสี่ยงต่อ

การเล่นพนันอย่างใกล้ชิด

	 ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ใช้กลุ่มตัวอย่างส�าหรับการ

วิเคราะห์จากประชากรตามกลุ่มเปาหมาย	 โดยก�าหนด

ขนาดของกลุม่ตวัอย่างจากการใช้ตารางของ	Taro	Yamane	

ด้วยการค�านวณขนาดตัวอย่าง	 (วิชิต	 อู่อ้น,	 2550)	 จาก

ประชากรเปาหมายเดก็และเยาวชนในพ้ืนทีก่รงุเทพมหานคร	

957,500	คน	ดังนี้

	 ท� าการเลือกกลุ ่ มตั วอย ่ างโดยวิธีการสุ ่ มจาก

ประชากร	คือ	เด็กและเยาวชนอายุ	15–25	ปี	ที่เล่นพนันใน

เขตกรุงเทพมหานครและก�าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดย

การใช้ตารางของ	Taro	Yamane	(วิชิต	อู่อ้น,	2550)	ที่ค่า

ความเชื่อมั่นร้อยละ	95	ความคลาดเคลื่อน	±	5%	ได้ขนาด

กลุ่มตัวอย่างจ�านวน	400	ราย	และท�าการเลือกกลุ่มตัวอย่าง

แบบลูกโซ่	(Snowball	Sampling)	ระยะเวลา	ในการด�าเนิน

การวิจัย	ปีการศึกษา	2557

	 ส� าหรับการวิ จั ย เชิ งคุณภาพผู ้ วิ จั ยสัมภาษณ ์

เชิงลึกเด็กและเยาวชนจ�านวน	20	รายโดยผู้วิจัยได้พยายาม

จัดระเบียบวิธีการศึกษาเช่นเดียวกับลักษณะพฤติกรรม

นิยมแบบธรรมชาติโดยพยายามก้าวเข้าสู ่โลกของเด็ก

และเยาวชนที่เล่นการพนันทั้งนี้เพื่อที่จะท�าความเข้าใจ

พฤติกรรม	 อันจะน�าไปสู่การค้นพบซึ่งเงื่อนไขและปจจัย	

ที่ท�าให้เด็กและเยาวชนเหล่านี้มีพฤติกรรมเล่นการพนัน

และจะท�าให้ทราบถึงสภาพและวิถีการด�าเนินชีวิต	 ทั้งนี้

การศึกษาพฤติกรรมและวิถีการด�าเนินชีวิต	ท�าให้สามารถ

วิเคราะห์ถึงผลกระทบที่จะเกิดขึ้นกับเด็กและเยาวชนกลุ่มนี้

ได ้ในการศึกษาจุดแรกที่จะต้องตระหนักก็คือผู ้วิจัยจะ

ต้องวางตัวเป็นกลางในขณะท่ีท�าการศึกษาพฤติกรรมการ

เล่นการพนันของเด็กและเยาวชนโดยไม่มีอคติต่อโลกทัศน์

หรือวัฒนธรรมย่อยของพวกเขา	 และมองธรรมชาติ	 ของ

พฤติกรรมต่าง	 ๆ	 จากทัศนคติ	 และความรู้สึกนึกคิดของ

เขาเอง	 โดยอาศัยข้อมูลจากการสังเกตและการสัมภาษณ์	

ความรู้เกี่ยวกับความหมายภายในวัฒนธรรมสามารถท่ีจะ

รับรู ้ได้โดยผ่านการติดต่อสื่อสารทางภาษา	 หรือการพูดคุย

กับประชากรและในขณะเดียวกันก็จะต้องสังเกตจาก

พฤติกรรมอย่างเอาใจใส่	 ทั้งค�าพูด	 การแสดงท่าทางการ

ใช้สัญลักษณ์	 และปรากฏการณ์ต่าง	ๆ	ที่เกิดขึ้นในระหว่าง

การปฏิสังสรรค์ระหว่างผู้วิจัยกับประชากรทั้งน้ีเพื่อที่จะ

ค้นพบความหมายโดยนัยด้วย	 เมื่อเป็นเช่นนี้ผู้วิจัยจึงใช้การ

สังเกตแบบมีส่วนร่วมควบคู่ไปกับการสัมภาษณ์ประชากร

จะกลายเป็นผู้แสดง	 ผู้ซึ่งจะกลายเป็นวัตถุแห่งการสังเกต

ภายในสถานการณ์และเป็นผู ้ให้ข้อมูลด้วย	 ซึ่งจะท�าให้

ข้อมูลจากการสัมภาษณ์	มีความสมเหตุสมผลและน่าเชื่อถือ

มากยิ่งข้ึนจากที่ได้กล่าวมาแล้ว	 การใช้วิธีการการสังเกต

แบบมีส่วนร่วม	 (Participant	Observation)	 ซึ่งเป็นการ

สังเกตที่ผู้สังเกตเข้าไปใช้ชีวิตร่วมกับกลุ่มเด็กและเยาวชน

ที่มีพฤติกรรมเล่นการพนันโดยมีการร่วมท�ากิจกรรมด้วย

กัน	 และพยายามให้กลุ่มผู้ถูกสังเกตยอมรับว่าผู้สังเกตมี

สถานภาพบทบาทเช่นเดียวกับตน	 (สุภางค์	 จันทวานิช,	

2531)	กล่าวคือ	 ในการเข้าไปสังเกตกลุ่มประชากรเด็กและ

เยาวชนที่เล่นการพนันผู้วิจัยจะเข้าไปในฐานะพี่หรือเพื่อน	

เป็นที่ปรึกษาให้ความรู้และให้ความช่วยเหลือในแง่ของ

ระเบียบวิธีการสังเกตแบบมีส่วนร่วมนั้นจะประกอบด้วย

กระบวนการ	 3	 ขั้นคือการสังเกต	 การซักถาม	 และการ
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จดบันทึก	นอกเหนือจากการเฝาดูแล้วผู้วิจัยอาจจะซักถาม

บางสิ่งบางอย่างที่ไม่อาจเข้าใจได้จากการสังเกตซ่ึงก็คือการ

สมัภาษณ์อย่างไม่เป็นทางการนัน่เองการสงัเกตเช่นนีจ้ะท�าให้

ผู้วิจัยได้ข้อมูล	ที่แท้จริงเน่ืองจากผู้ถูกสังเกตจะไม่ทราบว่า

ตนถูกสังเกต	ดังนั้นพฤติกรรมที่แสดงออกมาจะเป็นไปตาม

ธรรมชาติตามที่ผู้ศึกษาได้สร้างกรอบในการสังเกตไว้

	 ในการวิเคราะห์ทางสถิติ	ผู้วิจัยด�าเนินการ	ดังนี้

	 1.	 สถิติเชิงพรรณนา	 (Descriptive	 Statistics)	

เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปลักษณะปจจัยส่วนบุคคลของ

ของเด็กและเยาวชน	ได้แก่	เพศ	อายุ	การศึกษา	รายได้	และ

ข้อมูลในส่วนของพฤติกรรมการเล่นพนัน	 รวมถึงข้อมูลการ

ประเมนิค่าการให้น�า้หนกัความส�าคญัในตวัแปรทีเ่ป็นสาเหตุ

ที่ส่งผลต่อการเล่นพนัน	การประเมินค่าน�้าหนักของผลลัพธ์

ที่ได้รับจากการเล่นพนันของเด็กและเยาวชน	ซึ่งสรุปการใช้

สถิติได้	ดังนี้

	 	 1.1	ใช้ค่าความถีแ่ละค่าร้อยละ	เพือ่อธบิายลักษณะ

ของประชากรและกลุ่มตวัอย่าง	และข้อมลูลกัษณะท่ัวไปของ

ตวัแปรต่าง	ๆ 	ในการศกึษา	ได้ปจจยัสาเหตดุ้านทศันคต	ิด้าน

สังคม	เป็นต้น

	 	 1.2	 ใช ้ค ่าเฉลี่ยเลขคณิต	 (Mean)	 และส่วน

เบีย่งเบนมาตรฐาน		(Standard	Deviation		:		S.D.)		เพือ่วดัระดบั

การให้น�้าหนักในตัวแปรต่าง	ๆ	ที่ใช้มาตรวัดประเมินค่าแบบ

ลเิคร์ิท	(Likert	Scale)	ได้แก่	ตวัแปรทศันคต	ิผลลพัธ์จากการ

เล่นพนัน	เป็นต้น	ด้วยวิธีการค�านวณดังนี้	(ศิริชัย	พงษ์วิชัย,	

2545)	

	 2.	 สถิติเชิงอนุมาน	 (Inferential	 Statistics)	 เพ่ือ

การทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรท่ีศกึษา	และท�าการ

ทดสอบสมมตฐิาน	โดยก�าหนดระดบันยัส�าคญั	0.5	หรอืระดบั

ความเชื่อมั่น	95%	โดยสรุปการใช้สถิติเชิงอนุมานได้	ดังนี้

	 	 2.1	การวเิคราะห์ความแปรแปรวนทางเดยีว	(One	

Way	Analysis	of	Variance	 :	One	Way	ANOVA)	ด้วย

สถิติการทดสอบ	F-statistic	ส�าหรับการทดสอบสมมติฐาน

ความสัมพันธ์	 โดยการทดสอบค่าเฉลี่ยการให้น�้าหนักใน

ตัวแปรสาเหตุที่ส่งผลต่อการเล่นพนันระหว่างกลุ่มตัวอย่าง

ทีม่ากกว่าสองกลุม่ซึง่ได้จ�าแนกออกตามปจจยัคณุสมบตัด้ิาน

ประชากรของเด็กและเยาวชนซึ่ง	ได้แก่	กลุ่มอายุ	ระดับการ

ศึกษา	รายได้	และการทดสอบสมมติฐานความสัมพันธ์	โดย

การทดสอบค่าเฉลี่ยการให้น�้าหนักในผลลัพธ์จากการพนัน

ต่อพฤติกรรมการเล่นพนัน	 เช่น	จ�านวนประเภทการพนันที่

เล่น	เป็นต้น

	 กรณีพบความแตกต่างอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ	

จะท�าการตรวจสอบความแตกต่างเป็นรายคู	่ด้วยการทดสอบ

แบบจับคู่ทีละคู่	 (Multiple	Comparison)	ด้วยวิธี	 Least	

Significant	Difference	(LSD)	ที่ระดับนัยส�าคัญ	0.05

	 2.2	 Independent	 t-test	ทดสอบความแตกต่าง

ระหว่างกลุ่มตัวอย่าง	 2	 กลุ่มตัวอย่างที่เป็นอิสระกันตาม

ตวัแปรเพศ	โดยการทดสอบค่าเฉล่ียการให้น�า้หนกัในตวัแปร

สาเหตุที่ส ่งผลต่อการเล่นพนัน	 และการให้น�้าหนักใน

ผลกระทบจากการพนันจ�าแนกออกตามเพศ

	 2.3	สถิติทดสอบ	Chi-Square	ทดสอบความสัมพันธ์

ระหว่างตัวแปรสองตัวแปรที่เป็นข้อมูลเชิงคุณภาพ

ผลการวิจัย

 ข้อมลูทัว่ไปของเดก็และเยาวชนเขตกรงุเทพมหานคร

	 กลุ่มตัวอย่างเป็นเด็กและเยาวชนที่เล่นพนันเป็น

เพศชาย	ร้อยละ	98.2	มอีายโุดยเฉลีย่	19	ปี	ศกึษาอยูใ่นปจจบุนั	

ร้อยละ	83.5	ส่วนที่เหลือ	16.5	ไม่ได้ศึกษา	เด็กและเยาวชน

ส่วนใหญ่	 มีระดับการศึกษาชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายหรือ

ปวช.	 เด็กและเยาวชนมีรายได้สูงสุดไม่เกิน	 6,000	 บาท

ต่อเดอืน	โดยมรีายได้จากผูป้กครองเป็นรายได้หลกัส่วนรายได้

จากการท�างานล่วงเวลาเป็นรายได้เสริม

 พฤติกรรมการเล่นพนันของเด็กและเยาวชนและ

ปัจจัยสาเหตุ

	 ระยะเริ่มเล่นพนันและการพนันต่อเนื่องจากการ

ศึกษาพบว่า	 เด็กและเยาวชนเริ่มเล่นพนันที่อายุโดยเฉลี่ย	

13	ปี	และเริ่มเมื่ออายุน้อยที่สุด	11	ปี	ซึ่งตั้งเป็นข้อสังเกต

ได้ว่าเดก็และเยาวชนเริม่เล่นพนนัตัง้แต่อายยุงัน้อย	คอื	ใน

ช่วงเด็กก่อนเป็นวัยรุ่นและพบว่าเด็กและเยาวชนเพศชาย

เร่ิมเล่นพนันในอายุที่น้อยกว่าหรือเร็วกว่าเพศหญิงอย่าง

มีนัยส�าคัญ	และพบว่าโดยส่วนใหญ่ร้อยละ	76.0	 เมื่อเริ่ม

เข้าสู่การเล่นพนันแล้วจะมีการเล่นต่อเนื่องจากการเริ่ม

เล่นครั้งแรกนี้เลย	 และพบเช่นกันว่าเด็กและเยาวชน

เพศชายจะมโีอกาสเล่นพนนัต่อเนือ่งมากกว่าเพศหญงิอย่างมี

นัยส�าคัญทางสถิติ
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	 เมื่อพิจารณาปจจัยสาเหตุที่น�าเด็กและเยาวชนเข้าสู่

การพนัน	นอกจากความแตกต่างด้านเพศที่เด็กและเยาวชน

เพศชายจะเข้าสู่การพนันที่เร็วกว่าแล้ว	พบว่าการชักชวน

ของเพื่อนเป็นปจจัยส�าคัญท่ีท�าให้เด็กและเยาวชนเข้าสู่การ

พนนัทีเ่รว็ขึน้	รวมทัง้การมแีหล่งพนนัในชมุชน	การมทีศันคติ

จูงใจเช่นการเห็นเป็นช่องทางหาเงิน	 และการมีรายได้ท่ีได้

รับจ�านวนมาก	จะส่งผลให้เด็กและเยาวชนเข้าสู่การพนันที่

เร็วขึ้นเช่นกัน	นอกจากนี้โดยการทดสอบเฉพาะปจจัยการมี

สมาชิกครอบครัวเล่นพนัน	พบว่าการมีสมาชิกครอบครัวที่

เล่นพนันจะส่งผลให้เด็กและเยาวชนเริ่มเล่นพนันเร็วขึ้นอีก

เช่นกนั	อย่างไรกต็ามพบว่าปจจยัทีท่�าให้เดก็และเยาวชนเข้า

สูก่ารพนนัช้าลง	ได้แก่	การทีเ่ดก็และเยาวชนตระหนกัถงึการ

ถูกกวดขันดูแล	การควบคุมการเล่นพนัน	ทั้งจากครอบครัว	

สถานศึกษา	หน่วยงานสังคม	และกฎข้อบังคับกฎหมาย

	 พิจารณาปจจัยที่ส่งผลต่อการเล่นพนันต่อเนื่องของ

เด็กและเยาวชน	นอกจากความแตกต่างด้านเพศเช่นเดียว

กับการเริ่มต้นเล่นพนันที่พบว่าเด็กและเยาวชนเพศชายมี

แนวโน้มที่เล่นพนันต่อเนื่องจากการเริ่มเล่นพนันที่มากกว่า

แล้ว	พบว่า	การที่ในชุมชนมีแหล่งหรือสถานที่เล่นพนันหรือ

รับพนัน	ทัศนคติจูงใจ	เช่น	การเห็นเป็นช่องทางหาเงิน	หรือ

ต้องการเงินที่เสียไปคืน	รายได้ต่อเดือนท่ีมาก	การมีสมาชิก

ครอบครัวเล่นพนัน	 ในชุมชนมีผู้เล่นพนันจ�านวนมาก	และ

การมเีพือ่นทีเ่ล่นพนนัจะส่งผลให้เดก็และเยาวชนมพีฤตกิรรม

การพนันที่ต่อเนื่องเพิ่มมากขึ้น	ซึ่งอาจน�าไปสู่พฤติกรรมการ

ติดพนัน

	 ซึ่ งผลการศึกษาการเร่ิมต ้นเล ่นการพนันและ

พฤตกิรรมการพนนัต่อเนือ่งข้างต้นพบว่า	ตัวแบบเพือ่นสนทิมี

ความสมัพันธ์ทางบวกกบัพฤตกิรรมตดิการพนนักล่าวคอื	การ

มเีพือ่นสนทิทีเ่ล่นการพนนั	ท�าให้เกดิโอกาสทีจ่ะมีพฤตกิรรม

ติดการพนันสูงขึ้นและพบว่าตัวแบบ	พ่อแม่มีความสัมพันธ์

ทางบวกกับพฤติกรรมติดการพนัน	ของวันรุ่นตอนปลาย	

	 ผลการศึกษาเร่ืองเพศกับการพนันมีความแตกต่าง

กันบ้างตามการศึกษาของฟชเชอร์	(Fisher,	1994)	ที่เห็นว่า

ไม่ว่าเพศหญิงหรือเพศชายไม่มีความแตกต่างกัน	ในเรื่อง	(ก)	

ความถีข่องการเล่นพนนั	(ข)	ขอบเขตของการเข้าไปมส่ีวนร่วม

ในการเล่นพนัน	 (ค)	ค่าใช้จ่าย	และ	 (ง)	การเลือกกิจกรรม

ของการพนัน	ความแตกต่างทางเพศจะค่อย	ๆ	ลดน้อยลง

ไปเมื่อผู้เล่นมีอายุเพิ่มขึ้น	อย่างไรก็ตามส�าหรับผลการศึกษา

น้ีที่พบความแตกต่างระหว่างเพศ	 ในพฤติกรรมการพนันที่

เด็กและเยาวชนเพศชายจะมีความเข้มข้นในพฤติกรรมการ

พนันที่มากกว่าเพศหญิง	สามารถพิจารณาเหตุผลสนับสนุน

ได้เนื่องจากบริบท	ของสังคมและวัฒนธรรมของประเทศ	ที่

เด็กและวัยรุ่นเพศหญิงจะถูกกวดขัน	ดูแล	เฝาระวัง	มากกว่า

เด็กและเยาวชนเพศชาย	ทั้งจากครอบครัว	สถานศึกษาหรือ

หน่วยสังคม	 เป็นผลให้โอกาสความน่าจะเป็นต่อพฤติกรรม

การพนันของเด็กและเยาวชนเพศหญิงน้อยกว่าเพศชาย

	 ประเภท	สถานที่	 ความถี่และค่าใช้จ่ายในการพนัน	

จากการศึกษาพบว่าเด็กและเยาวชนมีความหลากหลาย	 ใน

ประเภทการพนันที่เล่น	 โดยเฉลี่ยเด็กและเยาวชนแต่ละราย

เล่นการพนันจ�านวน	4	ประเภท	โดยเด็กและเยาวชนแต่ละ

รายเล่นพนันตั้งแต่	2	ประเภทจนถึง	9	ประเภท	และที่เห็น

ได้ชัด	คือ	เด็กและเยาวชนเล่นการพนันมากกว่า	2	ประเภท

จ�านวนมากกว่าร้อยละ	 95	 ซึ่งประเภทการพนันเด็กและ

เยาวชนกลุ่มตัวอย่างทุกรายเล่นพนันคือไพ่	 ประเภทพนัน

รองลงมาคือการพนันบอล	 (การแข่งขันกีฬา)	สลากกินแบ่ง	

และอุปกรณ์การเล่นไฟฟา	(ตู้ม้า)

	 นอกจากนี้การศึกษาพบว่า	 เด็กและเยาวชนเพศชาย

จะมีจ�านวนประเภทการพนันที่มากกว่าเพศหญิงอย่างมี

นัยส�าคัญ	และเยาวชนที่มีอายุมากขึ้นจะสัมพันธ์กับจ�านวน

ประเภทการพนันที่เล่นมากขึ้นอย่างมีนัยส�าคัญเช่นกัน	 ซ่ึง

เป็นไปตามบริบทสังคมของเพศดังที่กล่าวมา	และเด็กและ

เยาวชนที่มีอายุมากขึ้นก็จะมีประสบการณ์ในการพนันที่

เพิ่มมากขึ้นเช่นกัน

	 ด้านสถานทีห่รอืช่องทางการเล่นพนนั	การศึกษาพบว่า	

เด็กและเยาวชนมีช่องทางหรือสถานท่ีการพนันเฉล่ียต่อราย

เท่ากับ	1.4	แห่ง	สถานที่การพนันอันดับหนึ่งคือ	บ้านเพื่อน

หรอืทีพ่กัอาศัยของเพือ่น	รองลงมา	คอื	บ้านทีพ่กัอาศยั	สถาน

ที่ที่เปดให้เล่นพนัน	 (เช่นบ่อน)	ทางอินเทอร์เน็ต	 โทรศัพท์	

SMS

	 พิจารณาความถ่ีในการเล่นพนัน	พบว่า	 เด็กและ

เยาวชนส่วนใหญ่กว่าร้อยละ	72	เล่นการพนัน	อย่างน้อย	

1-3	วันต่อสัปดาห์	และเล่นพนันตั้งแต่	4	วันจนถึงทุกวัน

ในสัปดาห์จ�านวนร้อยละ	 27.3	 ซ่ึงในจ�านวนนี้	 เด็กและ

เยาวชนที่ เล ่นพนันทุกวันในสัปดาห ์เป ็นจ�านวนถึง

ร้อยละ	10	เมือ่ศกึษาปจจยัทีส่่งผลต่อความถีใ่นการเล่นพนนั

ของเด็กและเยาวชน	 พบว่าปจจัยการมีสังคมเพื่อนที่
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เล่นพนันของเด็กและเยาวชนเป็นปจจัยส�าคัญที่ส่งผลให้เด็ก

และเยาวชนเล่นพนันที่บ่อยมากขึ้น	ทั้งนี้อาจเป็นไปตาม

พฤติกรรมการเลียนแบบการได้รับแบบอย่างและการเข้า

กลุม่สังคม	และการพิจารณาปจจยัคณุสมบัตด้ิานประชากร

ของเด็กและเยาวชนต่อความถี่ในการเล่นพนันการศึกษา

พบว่า	เพศของเดก็และเยาวชนส่งผลต่อความถีใ่นการพนนั	

โดยเพศชายจะมีความถ่ีในการเล่นพนันมากกว่าเพศหญิง

อย่างมีนัยส�าคัญ	ซึ่งเป็นไปตามเพศสภาพและบริบททาง

สงัคมดังท่ีกล่าวมาแล้ว	และการสนับสนนุจากผลงานศกึษา

ที่ชี้ให้เห็นน�้าหนักที่มากกว่าของเด็กและเยาวชนเพศชาย

ต่อการพนันดังกล่าว	

	 ปจจัยอายุของเด็กและเยาวชนที่ส่งผลต่อความถี่

ในการพนันที่มากขึ้น	 เช่นเดียวกับความหลากหลายใน

ประเภทการพนันที่เล่นของเด็กและเยาวชน	 นอกจากนี้

ปจจัยด้านสถานะการศึกษา	พบว่าเด็กและเยาวชนที่ไม่ได้

ศึกษาอยู่ในปจจุบันจะมีแนวโน้มความถ่ีในการเล่นพนัน

ท่ีมากกว่าเด็กและเยาวชนที่ศึกษาอยู ่ในปจจุบันอย่างมี

นัยส�าคัญ	ซึ่งมองได้ว่า	ถ้าเด็กและเยาวชนผู้นั้นที่ไม่ได้ศึกษา

อยู่ในปจจุบันและยังไม่มีงานท�าหรือหน้าที่รับผิดชอบอ่ืน

ใด	 เด็กและเยาวชนผู้นั้นอาจมีเวลาว่างที่จะใช้ไปเพื่อการ

พนันได้ง่าย	 ซึ่งในการศึกษาน้ีให้น�้าหนักมากกว่ากรณีท่ี

เด็กและเยาวชนยังอยู ่ในภาคการศึกษาเด็กและเยาวชน

จะยังคงอยู่ใกล้ชิดกับการกวดขันดูแลท่ีมากกว่า	 ท�าให้มี

โอกาสในการเล่นพนันลดลง

	 ทางด้านจ�านวนเงินท่ีใช ้จ ่ายการเล ่นพนันใน

แต่ละครั้ง	 โดยรวมเด็กและเยาวชนจ�านวนไม่ต�่ากว่า

ร้อยละ	69	 ใช้จ่ายในการพนันคร้ังละไม่ต�่ากว่า	 500-2,000	บาท 

ปจจัยท่ีส ่งผลต ่อค ่าใช ้จ ่ายเล ่นพนันในแต ่ละครั้ ง	

พบว่าการมสีงัคมเพือ่นทีเ่ล่นพนนัของเดก็และเยาวชนเป็น

ปจจัยส�าคัญที่ส่งผลให้ค่าใช้จ่ายในการเล่นพนันในแต่ละ

ครัง้จ�านวนมาก	และได้รบัอิทธพิลเสรมิในทางเพิม่ขึน้จาก

ปจจัยครอบครัวที่เล่นพนัน	 ชุมชนที่เล่นพนันและการมี

สถานทีพ่นนัในชมุชน	และพบว่าเดก็และเยาวชนทีมี่รายได้

มากกว่า	 มีแนวโน้มที่ เด็กและเยาวชนจะใช้จ ่ายใน

การพนนัแต่ละครัง้เพิม่ขึน้ด้วย	ทางด้านปจจยัคณุสมบตัด้ิาน

ประชากร	พบความสัมพันธ์ด้านเพศของเด็กและเยาวชน

ต่อค่าใช้จ่ายในการพนัน	 โดยเด็กและเยาวชนเพศชายมี

แนวโน้มที่จะใช้จ่ายในการพนันมากกว่าเพศหญิง

	 ผลกระทบของการเล่นพนันจากพฤติกรรมการเล่น

พนันของเด็กและเยาวชน

	 ผลกระทบด้านอารมณ์และสุขภาพกายของเด็กและ

เยาวชน	จากการศึกษาพบว่า	 เด็กและเยาวชนรู้สึกว่าตนได้

รับผลกระทบนี้มาก	จากการติดพนันและสูญเสียความมั่นใจ

ในการเลิกเล่นพนัน	 การมีอารมณ์เสียเครียดระหว่างเล่น

พนันหรือรอผลพนัน	ทุกข์ใจกังวลใจหลังการเล่นพนัน	และ

เกิดอาการเจ็บปวยทางร่างกายผลการศึกษาแสดงว่าผล

กระทบเหล่านีม้าจากความสมัพนัธ์ของพฤตกิรรมความถีใ่นการ

เล่นพนัน	หรือการเล่นพนันในจ�านวนครั้งที่มากขึ้นหรือเล่น

บ่อยขึ้น	และเป็นผลกระทบที่เสริมเพิ่มขึ้นจากการเล่นพนัน

ในประเภทการพนันที่หลากหลายมากขึ้น	 ท�าให้เด็กและ

เยาวชนต้องใช้เวลาและความคดิในการทีจ่ะเอาชนะการพนัน

แต่ละประเภทเพิ่มจ�านวนครั้งขึ้น	นอกจากน้ีความสัมพันธ์

ระหว่างผลกระทบด้านอารมณ์และสุขภาพกายกับเพศของ

เด็กและเยาวชน	ผลการศึกษาจะเห็นได้ว่าผลกระทบท่ีเกิด

กับเด็กและเยาวชนเพศชายจะรุนแรงกว่าเพศหญิง	ทั้งนี้เป็น

ผลมาจากพฤตกิรรมการพนนัของเพศชายทีม่ากกว่าดงักล่าว

มาแล้วนั่นเอง	และเห็นได้ว่าเด็กและเยาวชนยังมีความรู้สึก

ว่าผลกระทบที่เกิดปญหากับสุขภาพทางกายมีความส�าคัญ

น้อยกว่าผลกระทบทางด้านสุขภาพทางอารมณ์	 ซึ่งผล

กระทบด้านสุขภาพกายและอารมณ์น้ีชี้ว่าความเครียดใน

หมู่ผู้เล่นการพนันมีปญหามากกว่าผู้ที่ไม่เล่นการพนันหรือผู้

ที่เล่นพนันน้อย	

	 ผลกระทบด้านปฏิสัมพันธ์กับครอบครัวและสังคม

ของเด็กและเยาวชนจากการศึกษาพบว่า	 เด็กและเยาวชน

รู้สึกว่าตนได้รับผลกระทบนี้ในล�าดับมาก	 ได้แก่	 การโกหก	

การทะเลาะกับคนในครอบครัว	 การขโมยเงินของคนใน

ครอบครัวเพราะผลจากการพนัน	 และการต้องกู้ยืมเงินมา

เพื่อการเล่นพนัน	รองลงมา	ได้แก่	การเป็นภาระทางการเงิน

กับครอบครัว	การหาเงินโดยวิธีที่มิชอบ	ปญหาความสัมพันธ์

ในครอบครัว	 กลุ่มเพื่อนหรือกลุ่มสังคมการไม่ได้รับความ

เชือ่ถอืจากครอบครัว	เพ่ือนหรอืกลุ่มสงัคม	และในล�าดบัสดุท้าย

ระดบัน้อยคอื	การท�าให้ครอบครวัพลอยได้รบัความเสือ่มเสยี

ช่ือเสียง	ซึง่จากผลการศึกษานี	้ช้ีให้เหน็ได้ว่าเดก็และเยาวชน

มองผลกระทบจากการเล่นพนันเกิดขึ้นเฉพาะตนและไม่ให้

น�า้หนกัในผลกระทบทีเ่กดิข้ึนกบับคุคลอืน่หรอืสงัคม	และมกั

จะมีทศันะว่า	การพนนัจะได้หรอืเสยีก็เดอืดร้อนกบัแต่ตนคน
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เดียวคนอื่นไม่เกี่ยวข้อง	 ส่วนผลกระทบด้านพฤติกรรมเด็ก

เกเรหรอืการศกึษาของเดก็และเยาวชน	จากการศกึษาพบว่า

เดก็และเยาวชนรู้สกึว่าตนเกดิผลกระทบนีใ้นล�าดบัปานกลาง	

ได้แก่	การขาดเรยีน	การเสยีสมาธหิรอืหลบัระหว่างเรยีนจาก

ผลของเล่นการพนัน	

สรุปผลการวิจัย

 สภาพสังคมของเด็กและเยาวชนกับการพนัน 

	 กลุ่มตัวอย่างเด็กและเยาวชนเขตกรุงเทพมหานคร	

400	ราย	ส่วนใหญ่ร้อยละ	26.5	มีเพื่อนสนิทที่เล่นพนันเป็น

จ�านวนมาก	และในภาพรวมเยาวชนมากกว่าร้อยละ	50	มี

เพื่อนสนิทที่เล่นพนันต้ังแต่จ�านวนปานกลางจนถึงมีเพื่อน

แทบทุกคนเล่นพนัน	และเยาวชนส่วนใหญ่ร้อยละ	77.0	ถูก

เพื่อนชักชวนให้เล่นการพนัน	 ด้านครอบครัวของเด็กและ

เยาวชน	พบว่าร้อยละ	75.5	มสีมาชกิในครอบครวัทีเ่ล่นพนนั	

มเีพยีงร้อยละ	24.5	ท่ีสมาชิกในครอบครวัไม่ได้เล่นพนนั	และ

พบว่ามีเพียงส่วนน้อยคือร้อยละ	10	ที่สมาชิกในครอบครัว

ชักชวนให้เล่นพนัน	ด้านชุมชนท่ีอาศัยของเด็กและเยาวชน

พบว่าส่วนใหญ่ร้อยละ	 57.5	 อาศัยอยู่ในชุมชนท่ีสมาชิก

ของชุมชนร้อยละ	 10-50	 มีการเล่นพนัน	 และเยาวชน

ร้อยละ	29.0	อยูใ่นชมุชนทีส่มาชิกของชุมชนมากกว่าร้อยละ	

50	เล่นพนัน	นอกจากนี้พบว่าเด็กและเยาวชนเกือบทั้งหมด

คอืร้อยละ	93	อยูใ่นชมุชนทีม่แีหล่งหรอืสถานท่ีพนนัในชมุชน

 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเล่นพนัน

	 ปจจัยด้านทัศนคติและแรงจูงใจในการเล่นการพนัน

ของเด็กและเยาวชนโดยเด็กและเยาวชนในภาพรวมให้

น�า้หนกัต่อปจจยัด้านทศันคตแิรงจงูใจในการเล่นพนนัในระดบั

ปานกลางทีค่่าเฉลีย่	3.16	ซึง่แยกประเดน็แรงจงูใจในการเล่น

การพนนัทีใ่ห้น�า้หนกัในระดบัมากทีส่ดุ	ได้แก่	แรงจงูใจเพราะ

เห็นว่าเป็นช่องทางหาเงินและแรงจูงใจเพราะต้องการเงินที่

เสียไปคืน	ส่วนแรงจูงใจที่ให้น�้าหนักรองลงมาในล�าดับมาก

ได้แก่	แรงจูงใจเพราะความสนุกสนานท้าทาย	ให้น�้าหนักใน

ล�าดับปานกลางคือ	แรงจูงใจเพราะภาวะเลื่อนลอยไม่มีอะไร

ท�าและที่ให้น�้าหนักในล�าดับน้อย	ได้แก่	แรงจูงใจเพราะชอบ

เสีย่ง	แรงจงูใจเพราะต้องการหรอืแสดงถึงการเข้าร่วมในกลุม่	

และแรงจูงใจเพราะต้องการคลายเครียดตามล�าดับ

	 ปจจัยด้านสังคมที่ส่งผลต่อการเล่นการพนันของเด็ก

และเยาวชนในภาพรวมเด็กและเยาวชนกลุ่มตัวอย่างให้

น�า้หนกัต่อปจจยัด้านสงัคมทีส่่งผลในการเล่นพนนัอยูท่ีล่�าดบั

มากด้วยค่าเฉลีย่	3.62	โดยประเดน็ทีใ่ห้น�า้หนกัในระดบัมาก

ที่สุด	คือ	การมีเพื่อนเล่นพนันส่งผลให้เล่นพนันที่ให้น�้าหนัก

รองลงมาในล�าดับมาก	 ได้แก่	 ชุมชนมีการเล่นพนัน	สมาชิก

ครอบครัวเล่นพนัน	และเพื่อนชักชวนเล่นพนันส่งผลให้เล่น

พนนั	ส่วนล�าดบัสุดท้ายทีใ่ห้น�า้หนกัในล�าดบัน้อย	คอื	สมาชกิ

ครอบครัวชักชวนส่งผลให้เล่นพนัน

	 ปจจัยด้านโครงสร้างต่อการเล่นการพนันของเด็ก

และเยาวชน	ในภาพรวมเด็กและเยาวชนให้น�า้หนกัต่อปจจยั

ด้านโครงสร้างที่ส่งผลในการเล่นพนันอยู่ที่ระดับ	ปานกลาง

ด้วยค่าเฉลี่ย	 3.17	 โดยประเด็นที่ให้น�้าหนักระดับมาก	คือ	

การได้รับส่ือข่าวสารที่มีเนื้อหาเก่ียวกับแหล่งพนันวิธีพนัน

ประเด็นที่ให้น�้าหนักรองลงมาในล�าดับปานกลาง	 ได้แก่	

สถานที/่ช่องทางในการเล่นพนนัปลอดจากการควบคมุดแูล		ความ

หละหลวมไม่เคร่งครดัต่อการบงัคบัใช้กฎหมาย	การขาดการ

กวดขนัดแูลจากครอบครวัหรอืสถานศกึษาส่งผลให้เล่นพนนั	

และระดับสุดท้าย	 คือ	 การไม่มีเจ้าหน้าที่ตามกฎหมายใน

การสอดส่องควบคุมส่งผลให้เล่นพนัน

 ผลกระทบของการเล่นพนัน

	 ผลกระทบด้านอารมณ์และสุขภาพกายในภาพรวม

เด็กและเยาวชนให้น�้าหนักต่อผลกระทบจากการเล่นพนัน

ด้านอารมณ์และสุขภาพกายอยู่ที่ระดับปานกลางด้วย

ค่าเฉลีย่	3.33	โดยประเดน็ทีใ่ห้น�า้หนกัผลกระทบในระดบัมาก

ได้แก่	 เคยคิดเลิกพนันแต่เลิกไม่ได้ท�าให้สูญเสียความมั่นใจ

และปล่อยเลยตามเลย	อารมณ์เสียเครียดระหว่างเล่นพนัน

หรอืรอผลพนนั	ทกุข์ใจ	กงัวลใจ	เครียดหลงัการเล่นพนนั	และ

ที่ให้น�้าหนักผลกระทบรองลงมาในระดับปานกลาง	 ได้แก่	

งด/อดหรอืทานอาหารแบบเร่งรบีเพราะเล่นพนนั	อดนอนหรอื

ไม่ได้พกัผ่อนเพราะการเล่นพนนั	และระดับสุดท้ายให้น�า้หนกั

ผลกระทบในระดับน้อยคือประเด็น	เจ็บปวย	(เช่น	ปวดหลัง)

จากการเล่นพนัน

	 ผลกระทบด้านปฏิสัมพันธ์กับครอบครัวและสังคม

ของเดก็และเยาวชน	ในภาพรวมเดก็และเยาวชนให้น�า้หนกั

ต่อผลกระทบจากการเล่นพนนัด้านปฏิสมัพนัธ์กับครอบครวั

และสังคมอยู่ที่ระดับ	ปานกลางด้วยค่าเฉลี่ย	3.25	ประเด็น

ท่ีให้น�้าหนักผลกระทบในระดับมาก	 ได้แก่	 ประเด็นการ

โกหกคนในครอบครัวเพ่ือการไปเล่นพนัน	การทะเลาะกับ

คนในครอบครัวเพราะการเล่นพนันการขโมยเงินของ
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คนในครอบครวัเพราะผลจากการเล่นพนนั	และต้องกูย้มืเงินมา

เพ่ือการเล่นพนัน	ส่วนท่ีให้น�้าหนักผลกระทบรองลงมาใน

ระดับปานกลาง	 ได้แก่	 การพนันท�าให้เป็นภาระทาง

การเงินกบัครอบครวั	ท�าให้มปีญหาเกีย่วกบัความสมัพนัธ์ใน

ครอบครวั	ท�าให้มปีญหาเก่ียวกับความสมัพันธ์ในกลุม่เพ่ือน

หรือกลุ่มสังคม	ท�าให้เพื่อนหรือกลุ่มสังคมไม่เชื่อถือ	 เคย

หาเงินโดยวิธีที่มิชอบเพื่อน�ามาใช้เล่นพนัน	 การเล่นพนัน

ท�าให้คนในครอบครัวไม่เช่ือถือในตัวเรา	และระดับสุดท้าย

ให้น�้าหนักผลกระทบในล�าดับน้อย	 คือ	การเล่นพนันท�าให้

ครอบครัวหรือสมาชิกในครอบครัวพลอยได้รับความ

เสื่อมเสียชื่อเสียง

	 ผลกระทบด้านพฤติกรรมเด็กเกเรหรือการศึกษา

ของเด็กและเยาวชนในภาพรวมเด็กและเยาวชนให้น�้าหนัก

ต่อผลกระทบการเล่นพนันด้านพฤติกรรมเด็กเกเรหรือการ

ศึกษาของเด็กและเยาวชนอยู ่ในระดับ	 ปานกลาง	 ด้วย

ค่าเฉล่ีย	 2.90	 โดยให้น�้าหนักผลกระทบที่เกิดขึ้นในระดับ

ปานกลางทัง้หมด	เรียงล�าดบั	ได้แก่	การขาดเรยีนเพราะไปเล่น

การพนัน	การเสียสมาธิหรือหลับในระหว่างเรียนจากผลของ

การเล่นพนัน	 ผลการเรียนตกต�่าลงเมื่อเทียบกับเพื่อนจาก

ผลการเล่นพนนั		การถกูกล่าวโทษว่ากล่าวตกัเตอืนจากอาจารย์/

ครอบครวัหรอืถกูจบักมุเป็นผลจากการเล่นพนนั	และสดุท้าย

คือผลของการเล่นพนันท�าให้เข้าสู่พฤติกรรมเสี่ยง	เช่น	บุหรี่

สุรา	พฤติกรรมเสพติดอื่น	ๆ

ข้อเสนอแนะการวิจัย

 ประเด็นท่ีค้นพบ และข้อเสนอแนะส�าหรับการวิจัย

ครั้งต่อไป

	 1.	 ประเด็นเรื่อง	 การเร่ิมต้นเล่นพนันของเด็กและ

เยาวชน	ซึ่งจากการศึกษาพบว่า	 เด็กและเยาวชนมีอายุเร่ิม

เล่นพนันตั้งแต่ยังเด็กและพบว่าการเริ่มเข้าสู่การพนันใน

วยัเดก็หรอืการเข้าสูก่ารพนันทีเ่ร็วมากขึน้	มีความสัมพันธ์อย่าง

มากกบัการมสีมาชกิครอบครัวทีเ่ล่นพนนั	กลุม่เพือ่นเล่นพนนั	

การอยูใ่นชมุชนทีเ่ล่นพนนั	ซึง่ได้ผลการศกึษาท�านองเดยีวกัน

ทั้งในและต่างประเทศ	ประเด็นเรื่องการเริ่มต้นเล่นพนันของ

เด็กและเยาวชน	 เป็นเรื่องท่ีจะต้องให้ความส�าคัญเป็นอย่าง

มาก	ทั้งนี้เนื่องจากพฤติกรรมการเล่นพนัน	 เมื่อเร่ิมต้นการ

พนันแล้วจะเกิดการเล่นพนันต่อเน่ืองและมักจะเพิ่มความถี่

และความหลากหลายในการเล่นพนันที่สูงมากขึ้น	

	 จากความสัมพันธ์อย่างมากของการเข้าสู่การพนัน

ของเด็กและเยาวชน	กับการมีสมาชิกครอบครัวที่เล่นพนัน	

การมีกลุ่มเพื่อนท่ีเล่นพนันหรืออยู่ในชุมชนที่เล่นพนัน	 จึง

ควรหาแนวทางปองกันอันดับต้น	ๆ	 ในอันที่จะไม่ให้เกิดตัว

แบบการพนันหรือตัวอย่างในการพนันแก่เด็กและเยาวชน	

นอกจากนีใ้นปจจบุนัจะพบเดก็และเยาวชนเริม่เล่นการพนนั

ตัง้แต่อายยุงัน้อยและมีโอกาสทีจ่ะเป็นคนเล่นการพนนัอย่าง

จริงจังอันจะเป็นปญหาที่มีมากขึ้นในอนาคต	ดังนั้น	ประเด็น

การเริ่มเข้าสู ่การพนันของเด็กจึงควรเป็นประเด็นส�าคัญ

อันดับต้น	ๆ	ส�าหรับการจัดการปญหาการพนันในเด็กและ

เยาวชน	 ซ่ึงนอกจากจะต้องให้ความส�าคัญของปญหาไปที่

ตัวเด็กและเยาวชนเองแล้ว	 จ�าเป็นต้องให้ความส�าคัญรวม

ไปถึงครอบครัว	 สังคมกลุ่มเพื่อน	และสภาพชุมชนของเด็ก

และเยาวชนด้วย	 ซึ่งการท่ีจะศึกษาหรือจัดการปญหาการ

พนันของเด็กและเยาวชน	 โดยผ่านเรื่องครอบครัววิทยาการ

เป็นตัวแบบหรือตัวอย่างจากครอบครัวโดยเฉพาะ	พ่อ	 แม่	

ผู้ปกครอง	และการศึกษาพฤติกรรมตัวแบบ	พฤติกรรมการ

เลียนแบบจากกลุ่มเพื่อนและเด็กและเยาวชน	เพื่อจะให้เกิด

ผลในการน�าไปสู่การปฏิบัติต่อปญหาการพนันของเด็กและ

เยาวชนอาจจ�าเป็นต้องอาศัยเวลาในระยะยาว	

	 อย่างไรก็ตามจากการศึกษาน้ีพบว่าปจจัยด ้าน

โครงสร้าง	ได้แก่	การใช้อ�านาจการควบคุม	การกวดขันดูแล	

ทั้งจากเจ้าพนักงานตามกฎหมาย	เช่น	เจ้าหน้าที่ต�ารวจ	จาก

ครอบครัวหรือผู้ปกครอง	 และจากสถานศึกษา	 อาจารย์	

สารวตัรนกัเรียน	รวมถึงการบงัคบัใช้กฎหมายหรอืกฎระเบยีบ	

จะมีผลในการชะลอ	หรอืยบัยัง้การเริม่เข้าสู่การเล่นพนนัของ

เดก็และเยาวชนได้อย่างมนียัส�าคญั	ดงันัน้	การน�าแนวคดิหรอื

ผลของปจจัยด้านโครงสร้าง	 คือ	การใช้อ�านาจ	การควบคุม	

การกวดขันดูแล	ทั้งจากครอบครัว	สถานศึกษา	และการใช้

กฎหมาย	มาพิจารณาใช้ให้เข้มแข็งเพิ่มมากขึ้นจากปจจุบัน	

ซ่ึงสามารถกระท�าได้เร็วและครอบคลุมกว้างขวางจะมีผล

ให้ปญหาการเข้าสู่การพนันของเด็กและเยาวชนเบาบางลง	

รวมถึงการขยายขอบเขตการจ�ากัด	 การควบคุมดูแล	 และ

การกวดขนัไปถงึแหล่งหรอืกลไกท่ีส่งเสรมิการพนนัให้ลดน้อย

ลง	 เช่น	สถานพนัน	สถานพนันที่มีสถานบันเทิงบังหน้า	สื่อ

โฆษณาหรือส่ิงพิมพ์ที่ส่งเสริมการพนัน	และเห็นว่าเป็นเรื่อง

ส�าคัญที่ควรจะขยายวงกว้างในการให้ความสนใจที่เข้มแข็ง

และครอบคลุมมากขึ้นไปในระดับประถมและมัธยมต้น	
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นอกเหนอืจากระดับเด็กและเยาวชน	เนือ่งจากการเข้าสูก่ารพนนั

ที่เร็วขึ้นในปจจุบันของเด็กและเยาวชน	ซึ่งสอดรับตามผล

การศึกษาสนับสนุนที่พบว่า	การพนันนั้นแพร่หลายขยายตัว

มากยิ่งขึ้นมีสาเหตุมาจากกลไกควบคุมชี้แนะและบังคับจาก

ครอบครัวพ่อแม่ครูอาจารย์กฎหมายอ่อนแอตลอดจนกลไก

ส่งเสริมการพนนัมมีากขึน้	(อมร	รักษาสตัย์,	2540)	นอกจากนี้

จากการศึกษาชีว่้าอายสุ่งผลต่อพฤติกรรมการเล่นพนนัทีม่าก

ขึน้	ดงันัน้หากเดก็และเยาวชนเร่ิมเข้าสูก่ารพนนัในอายทุีน้่อย

ลงและคงอยูใ่นวงจรการพนนันี	้จะยิง่ก่อให้การพนนัเพิม่มาก

ขึ้นตาม	และขยายวงไปสู่ประชากรในวัยที่สูงกว่าระดับเด็ก

และเยาวชน	 เมื่อเด็กและเยาวชนน้ีอายุเพิ่มข้ึน	 เช่นปญหา

การพนันในระดับวัยท�างาน	 เป็นต้น	และก็จะกลายเป็นตัว

แบบการพนันส�าหรับเด็กและเยาวชนรุ่นต่อ	ๆ	มา

	 นอกจ ากนี้ ค ว ร ใ ห ้ มี ค ว า ม ร ่ ว ม มื อ ร ะห ว ่ า ง

เจ้าพนกังานตามกฎหมาย	เช่น	เจ้าหน้าทีต่�ารวจ	กับสถานศกึษา

ที่จะร่วมมือกันกวดขันดูแล	 พฤติกรรมการพนันของเด็ก

และเยาวชน	ซึ่งในปจจุบัน	เป็นไปได้อย่างมากที่สถาบันการ

ศกึษาจะจดัการรวมถงึอาจปกปดปญหาการพนนัของเดก็และ

เยาวชนในสถานศึกษา	 เน่ืองจากเกรงการเสื่อมเสียช่ือเสียง

ของสถานศึกษา	 ดังน้ัน	การจัดให้เกิดความร่วมมือระหว่าง

เจ้าพนกังานตามกฎหมาย	กบัสถานศกึษา	ในอนัทีจ่ะปองปราม

การพนันของเด็กและเยาวชนในสถานศึกษาจะเป็นแนวทาง

หนึ่งที่จะยับยั้งการเข้าสู่วงจรพนันของเด็กและเยาวชน	ทั้งนี้

รวมทั้งการจัดให้เกิดความร่วมมือและความเข้าใจร่วมกัน

ระหว่างสถานศึกษากับครอบครัว	 และอาจรวมไปถึง

สถานศึกษากับชุมชนรอบสถานศึกษา	

	 2.	 ประเด็นการเล ่นพนันต ่อเนื่องของเด็กและ

เยาวชน	หรอืส�านวนท่ีว่า	“ผพีนนัเข้าสงิ”	ซึง่การศกึษาพบว่า

พฤตกิรรมการเล่นพนนัต่อเนือ่งจากการเริม่เล่นพนนัของเดก็

และเยาวชนมสีดัส่วนสงูมาก	และมคีวามสมัพนัธ์อย่างมากกบั

ปจจยัตวัแบบเพือ่นทีเ่ล่นพนนั	ครอบครวัทีเ่ล่นพนนั	ชมุชนท่ี

เล่นพนัน	ท�านองเดียวกับประเด็นการเริ่มเล่นพนัน	ซึ่งกล่าว

ได้ว่า	เมื่อเด็กและเยาวชนเริ่มเล่นพนันแล้ว	ความน่าจะเป็น

สูงมากที่จะมีพฤติกรรมพนันต่อเนื่องและพฤติกรรมติดพนัน

ในทีส่ดุ	สาเหตุของคนทีต่ดิพนนั	มกัมปีระสบการณ์ในวยัเดก็

ซึง่จากกรณศีกึษาของเซยีนพนนัส่วนใหญ่	เคยมปีระสบการณ์

ในวัยเด็กเช่นเดียวกันโดยเริ่มต้นจากการเล่นเล็ก	 ไม่พึ่งพา

ตัวเอง	 เพ้อฝน	และหวังพึ่งโชคชะตา	และสาเหตุส่วนใหญ่มาจาก

สภาพแวดล้อมของชุมชนกลุ่มเพื่อน	 รวมไปถึงครอบครัว	

ดงันัน้	การจัดการปญหานีโ้ดยการควบคมุการเริม่เล่นพนนัใน

ช่วงต้นจะส่งอย่างยิง่ต่อปญหาการพนนัของเดก็และเยาวชน	

และเมื่อเสริมด้วยข้อเสนอการให้ใช้ปจจัยด้านโครงสร้าง	คือ

อ�านาจ	การควบคุม	การกวดขันดูแล	ให้เข้มแข็งขึ้นในระยะ

ส้ันตามข้อเสนอแนะข้างต้น	 เพราะนอกจากจะส่งผลทั้งใน

การชะลอการเริ่มเข้าสู่การพนันของเด็กและเยาวชนแล้ว	

ยังส่งผลในการลดพฤติกรรมการพนันต่อเนื่องของเด็กและ

เยาวชนได้เช่นกัน

	 3.	 ประเด็นเกี่ยวกับเพศของเด็กและเยาวชน	 ซึ่ง

การศึกษาพบว่า	เด็กและเยาวชนเพศชายจะมีส่วนเกี่ยวข้อง

กบัพฤตกิรรมการเล่นพนนัมากกว่าเดก็และเยาวชนเพศหญงิ	

เนื่องจากบริบทของสังคมและวัฒนธรรม	อย่างไรก็ตามแนว

โน้มในอนาคตความเป็นเพศจะมคีวามเท่าเทยีมมากขึน้	อาจ

เป็นเหตใุห้พฤตกิรรมการเล่นพนนัของเพศหญงิและเพศชาย

ไม่แตกต่างกัน	ดังเช่นผลการศึกษาในประเทศสหรัฐอเมริกา

และสหราชอาณาจักร	และผลความแตกต่างด้านพฤติกรรม

การเล่นพนนัระหว่างเพศจะลดลงเมือ่อายเุพ่ิมมากข้ึน	ซึง่ในทีน่ี้

ไม่ได้แสดงว่าพฤติกรรมการเล่นพนันของเพศชายลดลง	แต่

เป็นเพราะพฤติกรรมการเล่นพนันของเพศหญิงเพิ่มมากขึ้น

จนใกล้เคยีงเพศชาย	นัน่แสดงว่าพฤตกิรรมการพนนัโดยรวม

จะขยายวงมากขึ้นนั่นเอง	นอกจากนี้ปญหาผลกระทบจาก

การพนันยังไม่มีงานการศึกษาที่เปรียบเทียบผลกระทบจาก

การพนันระหว่างเพศ	แต่มีแนวโน้มที่ตั้งเป็นสมมติฐานได้ว่า

ผลกระทบจากการพนันของเพศหญิง	 ทางด้านพฤติกรรม

ต่อเนื่อง	ปญหาต่อเนื่อง	จะมีมากกว่า	และเห็นได้จากปญหา

การค้าประเวณีในหมู่วัยรุ่นเพศหญิง	ปญหายาเสพติดของ

วยัรุน่เพศหญงิ		และอาจรวมถงึปญหาการค้ามนษุย์		ดังนัน้จงึควร

มีแนวทางที่จะชะลอ	หรือบรรเทาการเข้าสู่การพนันของเด็ก

และวัยรุ่นเพศหญิงในปจจุบัน	ควบคู่ไปกับการชะลอการเริ่ม

เข้าสู่การพนันของเด็กและเยาวชนข้างต้น

	 4.	 ประเด็นด้านรายได้ของเด็กเยาวชนที่ส่งผลต่อ

พฤติกรรมการเล่นพนัน	 ซึ่งการศึกษายังไม่สามารถชี้ชัดได้

ในประเด็นที่เป็นเหตุปจจัยให้เข้าสู ่การเล่นพนันของเด็ก

และเยาวชน	แต่สามารถชี้ได้ว่าการมีรายได้ที่มากจะมีแนวโน้ม

ใช้จ่ายในการเล่นพนันที่มากขึ้น	 อย่างไรก็ตามเป็นไปได้ที่

ระดับของรายได้ของเด็กและเยาวชนในแต่ละระดับจะส่ง

ต่อพฤติกรรมการเล่นพนันของเด็กและเยาวชนแต่ละราย
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แตกต่างกนัดงัได้กล่าวมาแล้ว	ดงันัน้การศกึษานีจ้งึมข้ีอเสนอ

ว่าควรจะเพิม่ความสนใจไปทีแ่หล่งทีม่าของรายได้ทีเ่ดก็และ

เยาวชนจะได้รบั	และจ�านวนเงนิทีเ่พยีงพอส�าหรบัการใช้จ่าย

ประจ�าวนัของเดก็และเยาวชน	ไม่ให้มากหรอืน้อยเกนิไป	และ

ควรมุง่เน้นในการส่งเสริมให้เดก็และเยาวชนได้หารายได้เสรมิ

จากการท�างานเพิม่เตมิ	ไม่ว่าจะเป็นการท�างานในสถานศกึษา

หรือนอกสถานศึกษา	 เพื่อให้ทราบถึงการหารายได้ท่ีเป็น

ผลตอบแทนจากการท�างาน	ไม่ใช่จากการเสีย่งในการเล่นพนนั

นอกจากนี้การท�างานเสริมเพิ่มเติมยังมองได้ว่า	 เด็กและ

เยาวชนจะต้องใช้เวลาที่มีไปในการท�างาน	และจะไม่มีเวลา

ว่างที่จะเล่นพนัน	นอกจากน้ีการท�างานและอยู่ในสถานที่

ท�างาน	ยังเป็นกลไกควบคุมดูแลได้อีกทางหนึ่ง	 นอกจากนี้

ควรส่งเสรมิให้เดก็และเยาวชนเรยีนรูก้ารจดัสรรเงนิเพือ่การ

ใช้จ่ายให้เหมาะสมกับวัยและฐานะ

	 นอกจากนี้	การมีรายได้ที่มากของเด็กและเยาวชน	มี

ความน่าจะเป็นทีจ่ะโน้มไปสูพ่ฤตกิรรมการพนนัทีม่ากขึน้	จงึ

อาจจ�าเป็นต้องค�านงึถงึแหล่งทีม่าของรายได้	โดยเฉพาะรายได้

จากการกู้ยืมเพื่อการศึกษา	ที่ควรให้ความสนใจคือ	เงินกู้ยืม

เพือ่การศกึษา	(กยศ.)	ทีม่คีวามเป็นไปได้ทีเ่ดก็และเยาวชนที่

เล่นพนันอาจน�าเงินส่วนน้ีไปใช้เพื่อการพนัน	 ซ่ึงอาจเป็นผล

ให้การให้เงินกู้ยืมในลักษณะนี้	 ที่ไม่มีการควบคุม	ดูแลการ

ใช้จ่ายที่ทั่วถึง	ครอบคลุม	อาจน�าไปสู่การส่งเสริมการพนัน

ในเด็กและเยาวชน

	 อย่างไรก็ตามในทางตรงกันข้ามจากการศึกษาพบว่า

ปจจัยด้านการกวดขัน	ดูแล	ควบคุม	จะส่งผลให้ค่าใช้จ่ายต่อ

ครั้งในการเล่นพนันน้อยลง	ดังน้ัน	 ในทางอ้อมถ้าผู้ปกครอง	

ครอบครัว	สถานศึกษา	รวมถึงหน่วยงานที่ให้เงินทุนเพื่อการ

ศึกษา	มีการควบคุม	ตรวจทาน	ดูแลการใช้จ่ายเงินของเด็ก

และเยาวชน	ก็จะเป็นทางหนึ่งในการลดทอนปญหาพนันใน

เด็กและเยาวชน

	 5. 	 ประเด็นผลกระทบของการเล ่นพนันจาก

พฤติกรรมการเล่นพนันของเด็กและเยาวชน	จากการศึกษา

มักจะพบว่า	 กลุ่มที่เล่นพนันมากจะมีปญหามากกว่ากลุ่มที่

ไม่เล่นพนันหรอืผูท่ี้เล่นพนนัน้อย	รวมถงึมคีวามพยายามทีจ่ะฆ่า

ตัวตาย	หรือไม่มีความสุขในช่วงเวลาที่ผ่านมา	มีพฤติกรรม

ไม่ดด้ีวยการหยบิยมื/ลกัเงนิจากครอบครวั	จนถงึการโดนจบั

จากการกระท�าความผิดเพือ่เอาเงนิไปใช้ในการพนนั	มปีญหา

เรื่องมนุษยสัมพันธ์ลักษณะของการหลีกเลี่ยงการมีความ

สัมพันธ์กับผู้อื่น	และมีพฤติกรรมเสี่ยง	ดังต่อไปนี้	(1)	ต่อต้าน

สังคม	(2)	ดื่มสุรา	(3)	สูบบุหรี่	(4)	ใช้ยาเสพติดหรือสิ่งเสพ-

ตดิ	และ	(5)	มมีมุมองในเชงิลบเกีย่วกบัโรงเรยีน	มรีะดบัความ

มุ่งม่ันต�่าและมองไม่เห็นคุณค่าของการท�ากิจกรรมทาง

การศึกษา	และขาดสิ่งจูงใจในการศึกษามาก

	 อย่างไรก็ตามการศึกษาชี้ว่าเด็กและเยาวชนมองผลกระทบ

จากการพนันเหล่านี้เกิดขึ้นเฉพาะตนและไม่ให้น�้าหนักใน

ผลกระทบที่เกิดขึ้นกับบุคคลอื่นหรือสังคม	 มักจะมีทัศนะ

ว่า	การพนันจะได้หรือเสียก็เดือดร้อนกับตนคนเดียวคนอื่น

ไม่เกี่ยวข้อง

	 ดังน้ัน	 ควรให ้ความส�าคัญต่อการให ้ความรู ้ถึง

ผลกระทบของการพนนัทีถ่กูต้องทีม่ใิช่เกดิขึน้กบัผูเ้ล่นพนนัเท่านัน้	

แต่เกดิผลกระทบต่อครอบครวั	บคุคลอืน่	สงัคมในระดบัชาติ	

แก่เด็กและเยาวชนทั้งที่ยังมิได้เข้าสู่วงจรการพนัน	และที่เข้า

สู ่ การพนัน	 รวมถึง เด็กและเยาวชนที่อาจถูกจับกุม	

หรือถูกควบคุมเกี่ยวกับการพนัน

ข้อเสนอส�าหรับการศึกษาต่อไป

	 1.	 ควรศึกษาปจจัยด้านรายได้ที่ได้รับต่อพฤติกรรม

การพนัน	 โดยเริ่มจากการเป็นเหตุให้เล่นพนัน	และการเพิ่ม

พฤติกรรมการพนัน	ในวัยแต่ละวัย	เพื่อจะหาช่วงจ�านวนเงิน

ของรายได้ที่เหมาะสมในแต่ละช่วงวัย	ที่จะไม่เป็นเหตุเสริม

กระตุ้นให้เข้าสู่การพนัน	 ซึ่งตั้งสมมติฐานได้ว่าในรายได้

ระดบัหนึง่	ๆ 	จะเป็นจดุทีเ่สรมิให้เข้าสูก่ารพนนัในด้านเหตผุลที่

ว่ารายได้ไม่พอใช้จ่ายจึงเห็นเป็นช่องทางหาเงินเพิ่ม	หรือใน

ระดับรายได้หนึ่งหากมากกว่านี้จะมีเงินเหลือเพื่อน�าไปใช้

เล่นพนันเพ่ิมเติมเพื่อเสี่ยงโชค	 	 รวมทั้งควรศึกษาประกอบกับ

ภาพรวมการใช้จ่ายในชีวิตประจ�าวัน

	 2.	 ควรศึกษาปจจัยด ้านโครงสร ้างการควบคุม	

กวดขัน	ดูแล	ที่ท�าให้มีผลต่อการยับยั้ง	 การลด	การชะลอ	

พฤตกิรรมการเล่นพนนัในแต่ละกลุ่มอายขุองเด็กและเยาวชน	

เพือ่จะได้พฒันาแนวทางในการวางแผนควบคมุ	กวดขนั	ดแูล	

ทีส่อดคล้องกบัวยั	และบรบิทของแต่ละกลุม่อาย	ุแทนทีจ่ะใช้

มาตรการเดยีวกนัทกุกลุม่	นอกจากนีค้วรศกึษาถงึการจดัการ

ด้านโครงสร้างที่นอกเหนือจากการควบคุม	 กวดขัน	 ดูแล	

โดยใช้แนวคิดในการชดเชยพฤติกรรมการพนัน	 เช่น	การจัด

กิจกรรมในสถานศึกษา	และมีรายได้หรือรางวัลเพื่อชดเชย

สิ่งที่คาดหวังจากการพนันของเยาวชน	
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	 3.	 ควรศึกษาแนวโน ้มพฤติกรรมการเล ่นพนัน

ระหว่างเพศชายและเพศหญิงในระยะยาว	ประกอบกับการ

คาดการณ์แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงระหว่างเพศชายและ

เพศหญิงในระยะยาวและงานศึกษาผลกระทบจากการ

เล่นพนนัโดยเปรยีบเทยีบระหว่างเพศ	และผลกระทบต่อเนือ่ง

สู่ปญหาอื่น
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บทคัดย่อ

	 การวิจัยเรื่องปญหาและอุปสรรคในการจัดท�าบัญชีเงินกองทุนหมู่บ้านในเขต	 อ�าเภอเมือง	 จังหวัดพิษณุโลก	 มี

วตัถุประสงค์	1)	เพือ่ศกึษาสภาพการจดัท�าบญัชีเงนิกองทนุหมูบ้่านในเขตอ�าเภอเมอืง	จงัหวดัพษิณโุลก	2)	เพ่ือศกึษาปญหาและ

อปุสรรคการจดัท�าบญัชเีงนิกองทนุหมูบ้่านในเขตอ�าเภอเมอืง	จงัหวัดพิษณโุลก	3)	เพือ่ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างคุณลักษณะ

ส่วนบุคคลกับปญหาและอุปสรรคในการจัดท�าบัญชีเงินกองทุนหมู่บ้านในจังหวัดพิษณุโลก	4)	เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่าง

ระหว่างปญหาและอปุสรรคในการจดัท�าบญัชขีองผู้จดัท�าบญัชเีงินกองทนุหมูบ้่านกบัคณุลกัษณะส่วนบคุคล	โดยใช้วธิกีารวจิยั

เชิงปริมาณและประชากรที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้	คือ	ผู้จัดท�าบัญชีเงินกองทุนหมู่บ้านในแต่ละชุมชนของอ�าเภอเมือง	จังหวัด

พิษณุโลก	จ�านวน	173	หมู่บ้าน	หมู่บ้านละ	1	คน	รวมเป็นประชากรทั้งสิ้น	173	คน	กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้	คือ	

ผูจ้ดัท�าบญัชเีงนิกองทนุหมูบ้่านในเขตอ�าเภอเมอืง	จงัหวดัพษิณโุลก	จ�านวน	120	คน	โดยก�าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างตามวิธกีาร

ของทาโร่	ยามาเน่	และก�าหนดขนาดกลุม่ตวัอย่างทีร่ะดบัความเช่ือมัน่	ร้อยละ	95.00	เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวิจยั	ใช้แบบสอบถาม

เป็นเครื่องมือในการรวบรวมข้อมูล	สถิติที่ใช้ในการวิจัย	คือ	ความถี่	ร้อยละ	ค่าเฉลี่ย	ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน	t-test,	F-test	

(one	way	anova)	และ	chi-square	โดยก�าหนดระดบันยัส�าคัญที	่0.05	และค่าสัมประสิทธิส์หสัมพนัธ์ของเพยีร์สัน	(Pearson	

Correlation	Coefficient)

	 ผลการวจิยัพบว่า	ผูจ้ดัท�าบญัชเีงนิกองทนุหมูบ้่านส่วนใหญ่เป็นคณะกรรมการหมูบ้่านทีเ่ป็นเพศหญงิ	มอีายรุะหว่าง	

36-45	 ปี	 ระดับการศึกษาส่วนใหญ่ส�าเร็จการศึกษาประกาศนียบัตรวิชาชีพและไม่ได้ศึกษาสาขาวิชาบัญชีและบริหาร	

ปฏบิตังิานต�าแหน่งผูจ้ดัท�าบญัชเีป็นระยะเวลามากกว่า	1-3	ปี	และการจดัท�าบญัชจีะมีการจดบนัทกึบญัชีด้วยมอืเป็นส่วนใหญ่	

โดยรวมกลุ่มตัวอย่างมีระดับปญหาและอุปสรรคในการจัดท�าบัญชีเงินกองทุนหมู่บ้านในระดับมาก	เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน

พบว่า	ด้านความรู้ความสามารถระดับปญหาและอุปสรรคโดยรวมอยู่ในระดับมาก	คือ	ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดท�า

บญัชอีย่างถกูต้องครบถ้วน	ด้านเอกสารและวธิกีารทางบญัชรีะดบัปญหาและอปุสรรคโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก	คือ	การบนัทกึ

รายการบญัชจีากสมดุรายวนัทัว่ไปผ่านบญัชไีปยงัสมดุบญัชแียกประเภท	ด้านความร่วมมอืและประสานงานระดบัปญหาและ

อปุสรรคโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก	คอื	ความร่วมมอืในการให้ข้อมลูทางบญัชขีองประธานหมูบ้่าน	และด้านเครือ่งมอืทีใ่ช้ในการ

ปฏบิตังิานระดบัปญหาและอปุสรรคโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก	คอื	ความสะดวกและง่ายในการปฏิบติังาน	เนือ่งจากผู้จดัท�าบญัชี

เงินกองทุนหมู่บ้านส่วนใหญ่ไม่ค่อยมีความช�านาญในการใช้เครื่องคอมพิวเตอร์



วารสารวิชาการ ปที่ 4 ฉบับที่ 26868

	 ผลการทดสอบสมมตฐิาน	พบว่า	ผูจ้ดัท�าบญัชเีงนิกองทนุหมูบ้่านทีมี่ระดบัการศึกษาต่างกนัให้ความส�าคัญกบัประเดน็
ปญหาทุกด้านแตกต่างกัน	ผู้จัดท�าบัญชีเงินกองทุนหมู่บ้านที่จบสาขาวิชาบริหารมีปญหาและอุปสรรคในการจัดท�าบัญชีด้าน
ความรูค้วามสามารถ	ด้านเอกสารและวธิกีารทางบญัชแีละด้านเครือ่งมอืทีใ่ช้ในการปฏบิตังิานมากกว่าผู้จดัท�าบญัชีเงนิกองทุน
หมูบ้่านทีจ่บสาขาวชิาบญัช	ีส่วนประเดน็ปญหาด้านความร่วมมอืและประสานงานผูจ้ดัท�าบญัชทีีมี่สาขาวชิาต่างกนัมปีระเดน็
ปญหาที่ไม่แตกต่างกัน	และผู้จัดท�าบัญชีเงินกองทุนหมู่บ้านที่มีประสบการณ์ท�างานต่างกันให้ความส�าคัญกับประเด็นปญหา
ทุกด้านไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	0.05	ระดับการศึกษา	สาขาวิชาที่จบและประสบการณ์ท�างานมีความ
สัมพันธ์กับปญหาและอุปสรรคในการจัดท�าบัญชีเงินกองทุนหมู่บ้านที่ระดับนัยส�าคัญ	0.01	

ค�าส�าคัญ :	ปญหาและอุปสรรค	บัญชีเงินกองทุนหมู่บ้าน

ABSTRACT
	 The	 quantitative	 research	 of	 problems	 and	 obstacles	 on	 village	 fund	 administration	 in	
MuangPhitsanulok	 aims	 1)	 to	 study	on	 the	preparation	 condition	on	 village	 fund	 administration	 in	
MuangPhitsanulok	2)	to	study	on	problems	and	obstacles	on	village	fund	administration	in	MuangPhitsanulok	
3)	to	study	on	the	relationship	between	personal	characteristics	and	problems	and	obstacles	on	village	fund	
administration	in	MuangPhitsanulok	4)	to	compare	on	the	differentiation	between	accountants’problems	
and	obstacles	on	village	fund	administration	and	personal	characteristics.	The	173	populations	were	village	
fund	accountants,	selected	1	accountant	from	each	village	of	1	person	per	1	village	in	MuangPhitsanulok.	
The	120	samples,	randomized	by	Taro	Yamane	sample	size	at	the	reliability	score	at	95.00%,	were	village	
fund	accountantsin	MuangPhitsanulok.	The	 instrument	was	questionnaires.	The	 statistical	procedures	
employed	to	examine	the	data	were	Frequency,	Percentage,	Mean,	Standard	Deviation,	t-test,	F-test	(One	
Way	ANOVA),	Chi-square	at	statistical	significant	different	at	level	0.05,	Perason	Correlation	Coefficient.
	 The	results	showed	that	most	village	fund	accounts	were	female	and	represent	as	the	village
committee,	 age	 36–45	 years,	 Vocational	 Education	 graduated	 and	 not	major	 in	 accounting	 and
administration,	positioning	as	accountants	for	over	1–3	years,	performed	the	accounting	on	taking	account
with	manual.	Problems	and	obstacles	on	village	fund	administration	indicated	at	high	level	on	overall	
aspects.To	consider	at	each	aspect	found	that	upon	the	knowledge	aspect	indicated	on	problems	and	
obstacles	at	high	level	which	can	be	indicated	on	the	first	aspect	of	knowledge	of	well-performed	on	
accounting	preparationaccuracy.	Upon	the	documentary	and	methodology	indicated	on	problems	and	
obstacles	at	high	level	which	can	be	indicated	on	the	first	aspect	of	accounting	daily	reportentries	to	
ledger	accounts.Upon	the	cooperation	and	coordination	indicated	on	problems	and	obstacles	at	high	level	
which	can	be	indicated	on	the	first	aspect	of	providing	accounting	information	to	village	chairman.	Upon	
the	operational	instrument	indicated	on	problems	and	obstacles	at	high	level	which	can	be	indicated	on	
the	first	aspect	of	convenience	and	simplicity	on	operational	because	most	of	village	fund	accountants	
do	not	have	the	expertise	on	computer	processing.
	 The	hypothesis	test	found	that	the	differentiation	on	village	fund	accountants’	education	performed	
that	the	problem	were	significant	different.	Village	fund	accountants	who	graduated	with	business	major	
performed	their	problem	and	obstacle	on	knowledge,	ability,	documentary,	accounting	methodology,	
instrument	than	village	fund	accountants	who	graduated	with	accounting	major.Upon	the	cooperation	and	
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บทน�า

	 เงินกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมืองแห่งชาติ	 เป็น

แหล่งเงินทนุหมนุเวยีนทีใ่ช้ในการพฒันาเศรษฐกจิและสงัคม

ในหมู่บ้านและชุมชนเมืองเพื่อให้ท้องถิ่นมีขีดความสามารถ

ในการจัดระบบ	และบริหารจัดการเงินกองทุนของตนเอง	

เพื่อสร้างศักยภาพและเสริมความเข้มแข็งด้านสังคมและ

เศรษฐกิจของประชาชนในหมู่บ้านและชุมชนเมืองสู่การ

พึง่พาตนเองอย่างยัง่ยนืจะเป็นการกระตุน้เศรษฐกจิฐานราก

ของประเทศ	รวมทั้งเสริมสร้างภูมิคุ้มกันทางเศรษฐกิจและ

สังคมของประเทศในอนาคต	 โครงสร้างระบบการบริหาร

จัดการกองทุน	 ขอบเขตอ�านาจหน้าที่ของคณะกรรมการ

ในระดับต่าง	ๆ	ตั้งแต่ในระดับชาติจนถึงระดับหมู่บ้านและ

ชมุชนเมอืงรวมทัง้ก�าหนดแนวทางการบรหิารจดัการกองทนุ

หมู่บ้าน	 การควบคุมการใช้จ่ายเงินและการรายงานผล	

ตลอดจนรายงานการตรวจสอบ	ก�ากบัดแูลและการมส่ีวนร่วมของ

ประชาชน	และสมาชิกของกองทุนเพื่อให้การบริหารกองทุน

มีประสิทธิภาพ	มีความโปร่งใสและบรรลุวัตถุประสงค์	

	 สรุปได้ว่าเงินกองทุนหมู่บ้านหมายถึง	 เงินกองทุนที่

รัฐบาลจัดสรรเป็นเงินอุดหนุนให้แก่หมู่บ้านหรือชุมชนเมือง

แห่งละ	1,000,000	บาท	เพื่อเป็นแหล่งเงินทุนในการลงทุน	

สร้างงาน	สร้างอาชีพ	 เสริมสร้างรายได้ให้แก่ประชาชนใน

ชมุชนและวสิาหกิจขนาดเลก็ในครวัเรอืน	เงนิทีร่ฐับาลจัดสรร

ให้แก่กองทุนหมู่บ้านไม่ได้เป็นเงินให้เปล่าแต่เป็นเงินที่มี

ลักษณะเงินทุนหมุนเวียนเป็นเงินทุนของหมู่บ้านให้สมาชิก

กูเ้งนิไปเพือ่สร้างงาน	สร้างอาชีพ	แล้วต้องคนืเงนิทีกู่ไ้ปให้แก่

กองทุน	 แนวทางและหลักการส�าคัญของกองทุน	 คือ	 ให้

ชาวบ้านคดิเองท�าเองโดยภาคราชการมหีน้าทีว่างกรอบ	นโยบาย	

หลักเกณฑ์ส�าคัญ	 รวมท้ังให้ค�าปรึกษาและค�าแนะน�าทาง

วิชาการเท่านั้น	ซึ่งกองทุนหมู่บ้านที่ตั้งขึ้นโดยพิจารณาจาก

กิจกรรมที่ก่อให้เกิดการเรียนรู้และการผลิตในชุมชน	

coordination	found	that	the	differentiation	on	accountants	who	graduated	with	different	major	performed	

that	their	problem	were	not	significant	different.	The	differentiation	on	village	fund	accountants’	duration	of	

experience	performed	that	their	different	aspect	point	of	view	were	statistical	significant	different	at	level	

0.05	Upon	the	education,	subject	major	and	working	experience	were	related	to	problem	and	obstacle	

on	village	fund	administration	at	statistical	significant	different	at	level	0.01

Keyword :	Problems	and	obstacles	,	village	fund	account

	 กองทุนหมู ่บ ้านบริหารงานโดยคณะกรรมการ

กองทุนหมู ่บ ้านจ�านวนไม่น ้อยกว่า	 9	 คน	 แต่ไม ่เกิน	

15	คน	ประกอบด้วยกรรมการซึง่มาจากการคดัเลอืกระหว่าง

สมาชิกด้วยกันตามระเบียบ	ที่คณะกรรมการก�าหนด	 โดย

คณะกรรมการกองทุนหมู่บ้านมีอ�านาจหน้าที่บริหารจัดการ

กองทุนตรวจสอบ	 ก�ากับ	 ดูแล	 ออกระเบียบข้อบังคับ	

หลกัเกณฑ์หรอืวธิกีารเกีย่วกบัการบรหิารกองทนุ	รบัสมคัรสมาชกิ

และจัดท�าทะเบียนสมาชิก	 จัดท�าบัญชีและรายงานทาง

การเงินอย่างถูกต้อง	คณะกรรมการท่ีเป็นผู้จัดท�าบัญชีเงิน

กองทุนหมู่บ้านจักต้องมีความรู้ความสามารถทางด้านบัญชี

อีกทั้งคณะกรรมการจะต้องส่งมอบเงินที่ได้รับการจัดสรร

ดอกผล	ผลตอบแทน	หรอืรายได้ทีเ่กิดขึน้จากเงนิทีไ่ด้รับการ

จดัสรรจากคณะกรรมการคนืให้แก่กองทนุให้ครบเตม็จ�านวน	

เป็นต้น

	 จากการส�ารวจการจัดท�าบัญชีกองทุนหมู่บ้านหลาย

แห่งในจังหวัดพิษณุโลกยังขาดการวางแผนการด�าเนินงาน	

การควบคมุภายในท่ีดแีละการบนัทกึบัญช	ีท่ีถกูต้องเหมาะสม	

ท�าให้ขาดข้อมลูทีส่ามารถน�าไปใช้เพือ่การบรหิารและจดัการ

ในหมูบ้่าน	จากปญหาทีเ่กดิขึน้	ผู้วจิยัจงึมคีวามสนใจทีจ่ะศึกษา

ปญหาและอุปสรรคในการจัดท�าบัญชีเงินกองทุนหมู่บ้านใน

เขตอ�าเภอเมอืง	จงัหวดัพษิณโุลก	โดยผลทีไ่ด้จากการวจิยัจะ

น�าไปวางแผนเพือ่พฒันาให้การจดัท�าบญัชเีงนิกองทนุหมูบ้่าน	

จังหวัดพิษณุโลก	ให้มีความถูกต้องเหมาะสมต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 1.	 เพื่อศึกษาสภาพการจัดท�าบัญชีเงินกองทุน

หมู่บ้านในเขตอ�าเภอเมือง	จังหวัดพิษณุโลก	

	 2.	 เพื่อศึกษาปญหาและอุปสรรคการจัดท�าบัญชีเงิน

กองทุนหมู่บ้านในเขตอ�าเภอเมือง	จังหวัดพิษณุโลก	
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	 3.	 เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะ

ส่วนบคุคลกบัปญหาและอุปสรรคในการจดัท�าบญัชเีงินกองทนุ

หมู่บ้านในจังหวัดพิษณุโลก	

	 4.	 เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างปญหา

และอุปสรรคในการจัดท�าบัญชีของผู้จัดท�าบัญชีเงินกองทุน

หมู่บ้านกับคุณลักษณะส่วนบุคคล

วิธีการวิจัย

 ขอบเขตด้านเนื้อหา

	 การวิจัยในคร้ังน้ี	 มุ่งศึกษาปญหาและอุปสรรคการ

จัดท�าบัญชีเงินกองทุนหมู่บ้านใน	4	ด้าน	ได้แก่	ด้านความรู้

ความสามารถของผู้จัดท�าบัญชี	ด้านเอกสารและวิธีการทาง

บัญชี	ด้านความร่วมมือและประสานงาน	ด้านเครื่องมือที่ใช้

ในการปฏิบัติงาน

 ขอบเขตด้านพื้นที่

	 ศึกษาเฉพาะบัญชี เ งินกองทุนหมู ่บ ้ านในเขต

อ�าเภอเมือง	จังหวัดพิษณุโลก

 ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา

	 ตัวแปรอิสระ	 คือ	 คุณลักษณะส่วนบุคคล	 ได้แก่	

ระดับการศึกษา	 สาขาวิชาท่ีศึกษา	 ประสบการณ์ในการ

ท�างาน	

	 ตัวแปรตาม	คือ	ปญหาและอุปสรรคการจัดท�าบัญชี	

ได้แก่	ด้านความรูค้วามสามารถของผูจ้ดัท�าบญัช	ีด้านเอกสาร

และวธิกีารทางบญัช	ีด้านความร่วมมอืและประสานงาน	ด้าน

เครื่องมือที่ใช้ในการปฏิบัติงาน

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งน้ี	 คือ	 ผู ้จัดท�าบัญชี

เงินกองทุนหมู่บ้านในแต่ละชุมชนของอ�าเภอเมือง	 จังหวัด

พิษณุโลกจ�านวน	173	คน	(www.wikipedia.org)

 กลุ่มตัวอย่าง 

	 ผู้จัดท�าบัญชีเงินกองทุนหมู่บ้านในเขตอ�าเภอเมือง	

จังหวัดพิษณุโลก	จ�านวน	120	คน	 โดยก�าหนดขนาดกลุ่ม

ตัวอย่างตามวิธีการของทาโร่	ยามาเน่	โดยก�าหนดขนาดกลุ่ม

ตัวอย่างที่ระดับความเชื่อมั่น	ร้อยละ	95.00

 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

 เครื่องมือที่ ใช ้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล	 คือ	

แบบสอบถาม	 (Questionnaire)	 โดยแบ่งเป็น	3	ตอน	

ดังนี้

 ตอนที่	 1	 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของ

ผู้ตอบแบบสอบถามได้แก่	 เพศ	 อายุ	 ระดับการศึกษา	

สาขาวิชาที่จบ

	 ตอนที่	2	แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลสภาพทั่วไป

ของการจัดท�าบัญชีของผู้ตอบแบบสอบถามเป็นค�าถาม

ปลายปด	จ�านวน	5	ข้อ	ได้แก่	ระยะเวลาในการปฏบิตังิาน

การฝกอบรม	จ�านวนครัง้ทีฝ่กอบรม	เครือ่งมอืการบนัทกึ

บัญชี	สมุดบัญชีและเอกสารประกอบการบันทึกบัญชี

	 ตอนที่	3	เป็นค�าถามลักษณะมาตราส่วนประมาณ

ค่า	(Rating	Scale)	ได้แก่	

	 ปญหาด้านความรู้ความสามารถของผู้จัดท�าบัญชี	

ปญหาด้านเอกสารและวิธีการบัญชี	 ปญหาด้านความ

ร่วมมอืและการประสานงาน	ปญหาด้านเครือ่งมอืทีใ่ช้ในการ

ปฏิบัติงาน

 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล

	 1.	สถิติเชิงพรรณนา	(Descriptive	Statistics)

	 	 1.1	ค่าเฉลี่ย	(Mean)

	 	 1.2	 ส ่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน	 (Standard	

Deviation	:	S.D.)

	 	 1.3	ร้อยละ	(Percentage)

	 2.	สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน

	 	 2.1	 ค่าสัมประสิทธิ์ของเพียร์สัน	 (Pearson	

Correlations)

	 	 2.2	 t-test,	 F-test	 (one	way	anova)	และ

chi-square	
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ผลการวิจัย

	 1.	 ข้อมูลทั่วไปของผู ้ตอบแบบสอบถาม	 ผลการ

วิจัยพบว่า	 ผู้จัดท�าบัญชีเงินกองทุนหมู่บ้าน	 ส่วนใหญ่เป็น

กรรมการของหมู่บ้านคิดเป็นร้อยละ	84.17	 เป็นเพศหญิง

มากกว่าเพศชายคดิเป็นร้อยละ	79.17	มอีายรุะหว่าง	36-45ปี	

มากที่สุด	คิดเป็นร้อยละ	68.33	ส่วนใหญ่จบการศึกษาระดับ

ประกาศนียบัตรวิชาชีพ	 มากท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ	 55.00	

และส่วนใหญ่ไม่ได้จบสาขาวชิาบญัชแีละสาขาวชิาบรหิารมาก

ที่สุดคิดเป็นร้อยละ	46.67

	 2.	 ข้อมูลสภาพทั่วไปของการจัดท�าบัญชี	 ผลการ

วิจัยพบว่า	 ผู้จัดท�าบัญชีเงินกองทุนหมู่บ้าน	 ส่วนใหญ่ปฏิบัติงาน

ต�าแหน่งผู ้จัดท�าบัญชีเป ็นระยะเวลามากกว่า	 1-3	 ปี

มากทีส่ดุ		คดิเป็นร้อยละ		50.00		ไม่เคยผ่านการฝกอบรมการจดัท�า

บัญชีเงินกองทุนหมู่บ้าน	 มากที่สุดคิดเป็นร้อยละ	 63.33	

ส่วนคนทีเ่คยผ่านการฝกอบรมการจัดท�าบญัชเีงนิกองทุนหมู่บ้าน

ได้รับการฝกอบรมไม่เกิน	1	ครั้ง/ปี	จ�านวน	44	คน	คิดเป็น

ร้อยละ	100	และส่วนใหญ่มกีารบนัทกึบญัชด้ีวยมอืมากทีส่ดุ	
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    ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

ผลการวิจัย 
 1. ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ผลการวิจัยพบวา ผูจัดทําบัญชีเงินกองทุนหมูบาน      
สวนใหญเปนกรรมการของหมูบานคิดเปนรอยละ 84.17 
เปนเพศหญิงมากกวาเพศชายคิดเปนรอยละ 79.17       
มีอายุระหวาง 36-45 ปมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 68.33 
สวนใหญจบการศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ   
มากท่ีสุดคิดเปนรอยละ 55.00 และสวนใหญไมไดจบ
สาขาวิชาบัญชีและสาขาวิชาบริหารมากท่ีสุดคิดเปนรอย
ละ 46.67 
 2. ขอมูลสภาพท่ัวไปของการจัดทําบัญชี 
ผลการวิจัยพบวา ผูจัดทําบัญชี เงินกองทุนหมูบาน     
สวนใหญปฏิบัติงานตําแหนงผูจัดทําบัญชีเปนระยะเวลา
มากกวา 1-3 ปมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 50.00 ไมเคย
ผานการฝกอบรมการจัดทําบัญชีเงินกองทุนหมูบาน    
มากท่ีสุดคิดเปนรอยละ 63.33 สวนคนท่ีเคยผานการ
ฝกอบรมการจัดทําบัญชีเงินกองทุนหมูบานไดรับการ
ฝกอบรมไมเกิน 1 ครั้ง/ป จํานวน 44 คน คิดเปนรอยละ 

100 และสวนใหญมีการบันทึกบัญชีดวยมือมากท่ีสุด    
คิ ด เ ป น ร อ ย ล ะ  56.67 มี ส มุ ด บั ญ ชี แ ล ะ เ อ ก ส า ร
ประกอบการบันทึกบัญชี ดังนี้ สมุดเงินสด สมุดบันทึก
รายการท่ัวไป สมุดบัญชียอยลูกหนี้และใบเสร็จรับเงิน    
คิดเปนรอยละ 100 รองลงมาคือสมุดบัญชีเจาหนี้ คิดเปน
รอยละ 19.17 และมีสมุดบัญชีแยกประเภทท่ัวไป     
นอยท่ีสุด คิดเปนรอยละ 12.50 
 3. ผูจัดทําบัญชีมีความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับ
ปญหาและอุปสรรคในการจัดทําบัญชีเงินกองทุนหมูบาน
ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก โดยรวมอยูในระดับ
มาก สวนรายดานผูจัดทําบัญชีมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ดานความรูความสามารถ ดานเอกสารและวิธีการทาง
บัญชี ดานความรวมมือและประสานงาน และ ดาน
เครื่องมือท่ีใชในการปฏิบัติงาน อยูในระดับมากเม่ือ
พิจารณาเปนรายดานพบวา ดานความรูความสามารถ
ระดับปญหาและอุปสรรคโดยรวมอยูในระดับมาก อันดับ
แรกคือ ความรูความเขาใจเกี่ยวกับการจัดทําบัญชีอยาง
ถูกตองครบถวน ดานเอกสารและวิธีการทางบัญชีระดับ

ขอมูลทั่วไป 
1.เพศ 
2.อายุ 
3.ระดับการศึกษา 
4.สาขาวิชาท่ีศึกษา 
5.ระยะเวลาท่ีปฏิบัติงาน 
6.จํานวนครั้งในการฝกอบรม 
7.เครื่องมือในการบันทึกบัญชี 
8.สมุดบัญชีและเอกสารประกอบการ
บันทึกบัญชี 
 

 
 
 
 

ปญหาและอุปสรรคในการจัดทํา
บัญช ี

1.ดานความรูความสามารถทางบัญชี 
2.ดานเอกสารและวิธีการทางบัญชี 
3.ดานความรวมมือและประสานงาน 
4.ดานเครื่องมือท่ีใชในการปฏิบัติงาน 

คุณลักษณะสวนบุคคล 
1.ระดับการศึกษา 
2.สาขาวิชาท่ีศึกษา 
3.ประสบการณทํางาน 
 

Descriptive 
statistics 

F-test 
one way anova 

ภาพที่ 1	กรอบแนวคิดในการวิจัยผลการวิจัย

คิดเป็นร้อยละ	56.67	มีสมุดบัญชีและเอกสารประกอบการ

บันทึกบัญชี	 ดังนี้	 สมุดเงินสด	 สมุดบันทึกรายการทั่วไป	

สมุดบัญชีย่อยลูกหนี้และใบเสร็จรับเงิน	คิดเป็นร้อยละ	100	

รองลงมาคือสมุดบัญชีเจ้าหนี้	 คิดเป็นร้อยละ	19.17	และมี

สมดุบญัชีแยกประเภททัว่ไป	น้อยทีสุ่ด	คิดเป็นร้อยละ	12.50

	 3.	 ผู้จัดท�าบัญชีมีความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับปญหา

และอุปสรรคในการจัดท�าบัญชีเงินกองทุนหมู่บ้านในเขต

อ�าเภอเมือง	 จังหวัดพิษณุโลก	 โดยรวมอยู ่ในระดับมาก	

ส่วนรายด้านผู้จัดท�าบัญชีมีความคิดเห็นเกี่ยวกับด้านความรู้

ความสามารถ	ด้านเอกสารและวิธีการทางบัญชี	 ด้านความ

ร่วมมอืและประสานงาน	และด้านเคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการปฏบัิติ

งาน	อยู่ในระดับมากเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า	 ด้าน

ความรู ้ความสามารถระดับปญหาและอุปสรรคโดยรวม

อยูใ่นระดบัมาก	อนัดบัแรกคอื	ความรูค้วามเข้าใจเกีย่วกบัการ

จัดท�าบัญชีอย่างถูกต้องครบถ้วน	 ด้านเอกสารและวิธีการ

ทางบัญชีระดับปญหาและอุปสรรคโดยรวมอยู่ในระดับมาก	

ข้อมูลทั่วไป

1.	เพศ

2.	อายุ

3.	ระดับการศึกษา

4.	สาขาวิชาที่ศึกษา

5.	ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน

6.	จ�านวนครั้งในการฝกอบรม

7.	เครื่องมือในการบันทึกบัญชี

8.	สมุดบัญชีและเอกสารประกอบการ

	 บันทึกบัญชี

ปัญหาและอุปสรรคในการจัดท�า

บัญชี

1.	ด้านความรู้ความสามารถทางบัญชี

2.	ด้านเอกสารและวิธีการทางบัญชี

3.	ด้านความร่วมมือและประสานงาน

4.	ด้านเครื่องมือที่ใช้ในการปฏิบัติงาน

คุณลักษณะส่วนบุคคล

1.	ระดับการศึกษา

2.	สาขาวิชาที่ศึกษา

3.	ประสบการณ์ท�างาน

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม
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อนัดบัแรก	คอื	การบนัทึกรายการบญัชจีากสมดุรายวนัทัว่ไป

ผ่านบญัชไีปยงัสมดุบญัชีแยกประเภท	ด้านความร่วมมอืและ

ประสานงานระดับปญหาและอุปสรรคโดยรวมอยู่ในระดับ

มาก	 อันดับแรก	คือ	ความร่วมมือในการให้ข้อมูลทางบัญชี

ของประธานหมูบ้่าน	และด้านเครือ่งมอืทีใ่ช้ในการปฏบิตังิาน

ระดบัปญหาและอปุสรรคโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก	อนัดบัแรก

คือ	ความสะดวกและง่ายในการปฏิบัติงาน	เนื่องจากผู้จัดท�า

บัญชีเงินกองทุนหมู่บ้าน	ส่วนใหญ่ไม่ค่อยมีความช�านาญใน

การใช้เครื่องคอมพิวเตอร์

ผลการทดสอบสมมติฐาน

	 สมมติฐานที่	 1	 ผู ้จัดท�าบัญชีท่ีมีระดับการศึกษา

ต่างกันมีระดับปญหาและอุปสรรคในการจัดท�าบัญชีเงิน

กองทุนหมู่บ้านแตกต่างกัน	ผลการวิจัยพบว่า	ผู้จัดท�าบัญชี

เงนิกองทนุหมู่บ้านทีม่รีะดบัการศกึษาต่างกนัให้ความส�าคญั

กับประเด็นปญหาทุกด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญทาง

สถิติที่ระดับ	0.05

	 สมมติฐานที่ 	 2	 ผู ้จัดท�าบัญชี ท่ีมีสาขาวิชาที่จบ

ต่างกนัมรีะดบัปญหาและอุปสรรคในการจดัท�าบญัชเีงนิกองทนุ

หมู่บ้านแตกต่างกัน	 ผลการวิจัยพบว่า	 ผู ้จัดท�าบัญชีเงิน

กองทนุหมูบ้่านทีจ่บสาขาวชิาบรหิารมปีญหาและอปุสรรคใน

การจดัท�าบญัชด้ีานความรูค้วามสามารถ	ด้านเอกสารและวธิี

การทางบญัชแีละด้านเครือ่งมือทีใ่ช้ในการปฏบิตังิานมากกว่า

ผู้จัดท�าบัญชีเงินกองทุนหมู่บ้านท่ีจบสาขาวิชาบัญชี	 อย่าง

มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	 0.05	ส่วนประเด็นปญหาด้าน

ความร่วมมือและประสานงานผู้จัดท�าบัญชีที่มีสาขาวิชาต่าง

กันมีประเด็นปญหาที่ไม่แตกต่างกัน

	 สมมติฐานที่	 3	ผู้จัดท�าบัญชีท่ีมีประสบการณ์ท�างาน

ต่างกันมีระดับปญหาและอุปสรรคในการจัดท�าบัญชีเงิน

กองทนุหมู่บ้านแตกต่างกนัผลการวจิยัพบว่า	ผูจ้ดัท�าบญัชเีงนิ

กองทนุหมู่บ้านทีม่ปีระสบการณ์ท�างานต่างกนัให้ความส�าคญั

กบัประเดน็ปญหาทกุด้านไม่แตกต่างกนัอย่างมนียัส�าคญัทาง

สถิติที่ระดับ	0.05

	 สมมติฐานที่	 4	 ระดับการศึกษาของผู้จัดท�าบัญชีมี

ความสัมพันธ์กับปญหาและอุปสรรคในการจัดท�าบัญชีเงิน

กองทุนหมู่บ้านในจังหวัดพิษณุโลก	ผลการวิจัยพบว่า	ระดับ

การศึกษาของผู้จัดท�าบัญชีมีความสัมพันธ์กับระดับปญหา

และอุปสรรคในการจัดท�าบัญชีเงินกองทุนหมู่บ้านในจังหวัด

พษิณโุลก	เนือ่งจากมค่ีา	Sig	(2-tailed)	ทีค่�านวณได้น้อยกว่า

ค่าระดับนัยส�าคัญทางสถิติที่ก�าหนดไว้ที่	0.01

	 สมมติฐานที่	 5	 สาขาวิชาที่จบของผู้จัดท�าบัญชี	 มี

ความสัมพันธ์กับปญหาและอุปสรรคในการจัดท�าบัญชีเงิน

กองทุนหมู่บ้านในจังหวัดพิษณุโลก	ผลการวิจัยพบว่า	สาขา

วิชาที่ผู้จัดท�าบัญชีศึกษามีความสัมพันธ์กับระดับปญหาและ

อุปสรรคในการจัดท�าบัญชีเงินกองทุนหมู ่บ้านในจังหวัด

พษิณโุลก	เนือ่งจากมค่ีา	Sig	(2-tailed)	ทีค่�านวณได้น้อยกว่า

ค่าระดับนัยส�าคัญทางสถิติที่ก�าหนดไว้ที่	0.01

	 สมมติฐานท่ี	 6	 ประสบการณ์ในการท�างาน	 ของ

ผู้จดัท�าบญัชมีคีวามสัมพนัธ์กบัปญหาและอปุสรรค	ในการจดั

ท�าบัญชีเงินกองทุนหมู่บ้านในจังหวัดพิษณุโลก	ผลการวิจัย

พบว่า	ประสบการณ์ในการท�างาน	มีความสัมพันธ์กับระดับ

ปญหาและอุปสรรคในการจัดท�าบัญชีเงินกองทุนหมู่บ้านใน

จังหวัดพิษณุโลก	เนื่องจาก	มีค่า	Sig	(2-tailed)	ที่ค�านวณได้

น้อยกว่าค่าระดับนัยส�าคัญทางสถิติที่ก�าหนดไว้ที่	0.01	

อภิปรายผล

	 จากผลการวิจัยปญหาและอุปสรรคในการจัดท�า

บัญชีเงินกองทุนหมู่บ้านในเขตอ�าเภอเมือง	จังหวัดพิษณุโลก	

ผู้วิจัยเห็นว่ามีประเด็นที่ควรน�ามาอภิปรายผลดังนี้

	 1.	 ผู้จัดท�าบัญชี	 ที่มีระดับการศึกษา	 สาขาวิชาที่

จบต่างกันจะมีปญหาและอุปสรรคในการจัดท�าบัญชีกองทุน

หมู่บ้านแตกต่างกันเน่ืองจากผู้จัดท�าบัญชีที่ไม่ได้	 มีความรู้

ทางด้านบัญชีจะพบปญหาเกี่ยวกับขั้นตอนการปฏิบัติงาน	

เอกสารที่ใช้ในการประกอบการบันทึกบัญชีและการบันทึก

รายการบัญชีจากสมุดรายวันทั่วไปผ่านบัญชีไปยังสมุดบัญชี

แยกประเภทมากกว่าผู้จัดท�าบัญชี	ที่มีความรู้ทางด้านบัญชี

สอดคล้องกับงานวิจัยของ	ชัดตา	รัตนานนท์	(2548)	ที่ศึกษา

ปญหาและแนวทางแก้ปญหาส�าหรับระบบบัญชีของวัดไทย

ในกรุงเทพมหานคร	 ซ่ึงพบว่า	 ผู้จัดท�าบัญชีส่วนใหญ่ขาด

ความรูด้้านบัญชี		ซึง่ปญหาทีเ่กิดขึน้ขัดกับแนวคดิเก่ียวกบัความรู้

ความสามารถของนักบัญชีที่จะต้องประกอบด้วยความรู ้	

จรรยาบรรณ	ทักษะความเป็นมืออาชีพและประสบการณ์

ในการท�างานและสอดคล้องกับงานวิจัยของ	 ขวัญชนก	

ห่านนมิติกุลชยั	(2556)	ทีศ่กึษา	แนวปฏบิตัแิละปญหา	ในการจดั

ท�าบัญชีของผู้ท�าบัญชีวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดสกลนคร	 ซ่ึง

พบว่า	ผูท้�าบญัชวีสิาหกจิชมุชนขาดทกัษะความรูพ้ืน้ฐานด้านการ
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บัญชีส่งผลให้การรายงาน	ทางการเงินผิดพลาด	ดังนั้นควรมี

การจัดตั้งศูนย์อบรม	ให้ความรู้แก่ผู้จัดท�าบัญชี

	 2.	 ผู้จัดท�าบัญชีเงินกองทุนหมู่บ้านที่มีประสบการณ์

ท�างานต่างกันให้ความส�าคัญกับประเด็นปญหาทุกด้านไม่

แตกต่างกันต่างจากผลงานวิจัยของ	 อลีณา	 เรืองบุญญา	

(2554)	 ที่ศึกษาปจจัยท่ีมีผลกระทบต่อการจัดท�าบัญชี

ระบบบัญชี เกณฑ์คงค ้างของผู ้ท�าบัญชีสถานบริการ

ภาครัฐ	 ในกระทรวงสาธารณสุข	 จังหวัดปทุมธานี	 ซ่ึงพบว่า

ประสบการณ์ท�างานที่แตกต ่างกันท�าให ้มีป จจัยที่มี

ผลกระทบต่อการจัดท�าบัญชีกับปญหาในการจัดท�าบัญชี

เกณฑ์คงค้างแตกต่างกัน

	 3.	 ประสบการณ์ในการท�างานมีความสัมพันธ์กับ

ระดับปญหาและอุปสรรคในการจัดท�าบัญชีเงินกองทุน

หมูบ้่านสอดคล้องกบังานวจิยัของอภญิญา	วเิศษสงิห์	(2556)	

ทีศ่กึษาการจดัท�าบญัชขีองธรุกจิขนาดกลางและขนาดย่อมใน

เขตภาษีเจริญ	กรงุเทพมหานคร	ทีก่ล่าวว่าปญหาในการจดัท�า

บญัชขีองธุรกจิขนาดกลางและขนาดย่อม	คอื	ผูจ้ดัท�าบญัชเีป็น

พนกังานเข้ามาใหม่และมีบ่อยครัง้ในแต่ละเดอืน	อาจไม่เข้าใจ

ในระบบงานดีพอ	จึงเกิดการจัดท�าบัญชีผิดพลาดไปบ้าง

	 4.	 ระดับการศึกษาและสาขาวิชาท่ีจบมีความ

สัมพันธ์กับระดับปญหาและอุปสรรคในการจัดท�าบัญชี

เ งินกองทุนหมู ่บ ้ านสอดคล ้องกับงานวิจัยของวัชรี	

ฮั่นวิวัฒน์	 (2554)	ที่ศึกษาปญหาและอุปสรรคในการจัดท�า

บัญชีวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดนครศรีธรรมราชท่ีกล่าวว่า

ระดับการศึกษาและสาขาวิชาท่ีผู้จัดท�าบัญชีศึกษามีความ

สัมพันธ์กับระดับปญหาและอุปสรรคในการจัดท�าบัญชีของ

วิสาหกิจชุมชนในจังหวัดนครศรีธรรมราช	ดังนั้น	ภาครัฐควร

ใหก้ารสนับสนนุการฝกอบรมความรู้เกี่ยวกบัการจัดท�าบัญชี

วิสาหกิจชุมชนที่ถูกต้องแก่ผู้จัดท�าบัญชีโดยผู้เชี่ยวชาญ	ซึ่ง

ควรมีการจัดฝกอบรมอย่างต่อเน่ืองเพื่อเพิ่มความรู ้แก่

ผู้จัดท�าบัญชี

ข้อเสนอแนะการวิจัย

	 จากผลการวจิยั	มข้ีอเสนอแนะเพ่ือน�าไปเป็นแนวทาง

ในการวางแผนการจัดท�าบัญชีเงินกองทุนหมู่บ้านของชุมชน

ในด้านต่าง	ๆ	ดังนี้

	 1.	 ด้านความรู้ความสามารถของผู้จัดท�าบัญชีเงิน

กองทนุหมูบ้่าน	ภาครฐับาลควรให้การสนบัสนนุการฝกอบรม

ความรู้เกี่ยวกับการจัดท�าบัญชีเงินกองทุนหมู่บ้านที่ถูกต้อง

แก่ผู้จัดท�าบัญชีโดยผู้เชี่ยวชาญ	ซึ่งควรมีการฝกอบรมอย่าง

ต่อเนื่องเพื่อเพิ่มความรู้ความสามารถแก่ผู้จัดท�าบัญชี

	 2.	ด้านเอกสารและวิธีการทางบัญชี	ซึ่งมีเอกสารเป็น

จ�านวนมากท�าให้เกดิความสบัสนแก่ผู้จดัท�าบญัช	ีหน่วยงานที่

เกี่ยวข้องจึงควรท่ีจะน�าเสนอรูปแบบของบัญชีส�าหรับการ

จดัท�าบญัชเีงนิกองทนุหมู่บ้านทีง่่ายต่อการท�าความเข้าใจเพ่ือให้

ผู้จัดท�าบัญชีเข้าใจและบันทึกบัญชีได้อย่างถูกต้องครบถ้วน

ข้อเสนอแนะส�าหรับการศึกษาครั้งต่อไป

	 ในการศึกษาครั้ งนี้ เป ็นการศึกษาป ญหาและ

อุปสรรคในการจัดท�าบัญชีเงินกองทุนหมู ่บ ้านในเขต

อ�าเภอเมือง	จังหวัดพิษณุโลก	ดังนั้นในการศึกษาครั้งต่อไป

ควรศึกษาปญหาและอุปสรรคในการจัดท�าบัญชีเงินกองทุน

หมู่บ้านในพื้นที่อื่น	ๆ	ต่อไป

เอกสารอ้างอิง

ขวญัชนก	ห่านนมิติกุลชยั.	(2556).	แนวปฏบัิติและปัญหาในการจดัท�าบัญชขีองผูท้�าบญัชีวสิาหกจิชมุชนในจงัหวดัสกลนคร. 

 งานวิจัย.	มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์	วิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติ	จังหวัดสกลนคร.

ฉัตรรัชดา	วิโรจน์รัตน์.	 (2554).	ความรู้ความสามารถของนักบัญชีที่มีต่อประสิทธิผลการท�างานของนักบัญชีธุรกิจ SMEs 

	 ในจังหวัดกาฬสินธุ์.	งานวิจัย.	มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน	วิทยาเขตกาฬสินธุ์.

ชนัญฎา	สินชื่น.	 (2548).	ความสัมพันธ์ระหว่างความรู้ความสามารถ ด้านการบัญชี ด้านการสอบบัญชี ด้านกฎหมาย 

 และด้านเทคโนโลยสีารสนเทศกบัคณุภาพการสอบบญัชี.	วทิยานพินธ์บญัชมีหาบณัฑติ.	มหาวิทยาลัยมหาสารคาม.

ชัดตา	รัตนานนท์.	(2548).	ปัญหาและทางแก้ปัญหาส�าหรับระบบบัญชีของวัดไทยในกรุงเทพมหานคร. วิทยานิพนธ์บัญชี

	 มหาบัณฑิต.	จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย.



วารสารวิชาการ ปที่ 4 ฉบับที่ 27474

ชัยนรินทร์	วีระสถาวณิชย์	และคณะ.	“International Education Standards” (IES),	ในสมาคมนักบัญชีและผู้สอบบัญชี

	 รับอนุญาตแห่งประเทศไทย.	1	(4)	:	1;	มกราคม,	2548.

ประนอม	ค�าผา.	(2549).	สภาพปัญหาทางด้านการบญัชขีองสถานประกอบการประเภทห้างหุน้ส่วนจ�ากดั และบรษิทัจ�ากดั

 ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ.	งานวิจัย.	มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี

ทับทิม	 แท่งค�า.	 (2547).	ศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับการด�าเนินงานกองทุนหมู่บ้านของคณะกรรมการกองทุนหมู่บ้าน 

 ต�าบลปะอาว อ�าเภอเมืองอุบลราชธานี จังหวัดอุบลราชธานี. งานวิจัยมหาวิทยาลัยมหาสารคาม.

มยุรี	 บุญโต.	 (2553).	การจัดท�าบัญชีธุรกิจชุมชนในจังหวัดอุทัยธานี.	 งานวิจัยคณะวิทยาการจัดการ.	 การบัญชีบริหาร.	

 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์.

วชัร	ีฮัน่ววิฒัน์.	(2554).	ปัญหาและอุปสรรคในการจดัท�าบญัชวีสิาหกจิชมุชนในจงัหวดันครศรธีรรมราช.	การค้นคว้าอสิระ	

	 บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต	สาขาการบัญชี	คณะบริหารธุรกิจ	มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี.

สุรศักดิ์	 ชัยรัมย์.	 (2547).	ศึกษาการบริหารจัดการเงินกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมือง อ�าเภอนางรอง จังหวัดบุรีรัมย์. 

 งานวิจัย.	มหาวิทยาลัยสารคาม.

อภิญญา	 วิเศษสิงห์.	 (2556).	การจัดท�าบัญชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตภาษีเจริญ กรุงเทพมหานคร. 

 งานวิจัย.	มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา.

อลีณา	 เรืองบุญมา.	 (2554).	ปัจจัยท่ีมีผลกระทบต่อการจัดท�าบัญชีระบบบัญชีเกณฑ์คงค้างของผู้ท�าบัญชีสถานบริการ

 ภาครัฐในกระทรวงสาธารณสุข จังหวัดปทุมธานี.	 วิทยานิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต	 สาขาวิชาการบัญชี	

	 คณะบริหารธุรกิจ	มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี.



มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี 7575

การพัฒนาระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ เพื่อสนับสนุนการจ�าหน่ายผลิตภัณฑ์ชุมชนของ 

ต�าบลสามบัณฑิต อ�าเภออุทัย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา

THE DEVELOPMENT OF ELECTRONIC COMMERCE SYSTEM TO SUPPORT THE 

DISTRIBUTION OF COMMUNITY PRODUCT, UTHAI, PHRANAKHON SI AYUTTHAYA

ชุติมา นิ่มนวล

อาจารย์ประจ�าสาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ	คณะวิทยาการจัดการ	มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา

CHUTIMA NIMNUAL

Faculty	of	Management	Science	Business	Computer	Programs	Ayutthaya	Rajabhat	University

บทคัดย่อ

	 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์	1)	เพื่อศึกษากระบวนการจัดจ�าหน่ายผลิตภัณฑ์ชุมชน	2)	เพื่อออกแบบและพัฒนาระบบ

พาณชิย์อเิลก็ทรอนกิส์สนบัสนนุผลติภณัฑ์ชมุชน	ของต�าบลสามบณัฑติ	อ�าเภออทุยั	จงัหวดัพระนครศรอียธุยา	การวจิยัครัง้นี้	

ใช้ข้อมูลจากการสัมภาษณ์	การสังเกต	และการติดตามสถานการณ์การจัดจ�าหน่ายผลิตภัณฑ์ชุมชนจากผู้ท่ีเกี่ยวข้องทุกฝาย	

ได้แก่	เจ้าหน้าที่พัฒนาชุมชนองค์การบริหารส่วนต�าบลสามบัณฑิต	เจ้าหน้าที่พัฒนาชุมชนอ�าเภออุทัย	เจ้าหน้าที่พัฒนาชุมชน

จงัหวดัพระนครศรอียธุยา	เจ้าหน้าทีอ่ตุสาหกรรมจงัหวดัพาณชิย์	จงัหวดัพระนครศรอียธุยา	และผู้ประกอบการกลุ่มผลิตภัณฑ์

ชมุชน	ผลการวจิยัพบว่า	จากการด�าเนนิการวจิยัเกีย่วกับการพฒันาระบบพาณชิย์อเิล็กทรอนกิส์	เพือ่สนบัสนนุการจดัจ�าหน่าย

ผลิตภัณฑ์ชุมชน	ของต�าบลสามบัณฑิต	อ�าเภออุทัย	จังหวัดพระนครศรีอยุธยา	สรุปได้ดังนี้

	 1.	ข้อมลูทัว่ไปและกระบวนการจดัจ�าหน่ายผลติภณัฑ์ชมุชนต�าบลสามบณัฑติ	อ�าเภออทุยั	จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา

	 	 -	กระบวนการจดัจ�าหน่าย	เป็นการขายเอง	สถานทีจ่�าหน่าย	กลุ่มจดัจ�าหน่ายทัว่ไป	ณ	ทีท่�าการกลุ่มบ้านลาดสาลี	

ต�าบลสามบัณฑิต	ส่งตามร้านค้าชุมชน	ร้านค้า	OTOP	ที่ศาลากลางจังหวัดพระนครศรีอยุธยา	ทั้งที่ใกล้เคียงและมีผู้มารับไป

จ�าหน่ายตลาดอื่น	ๆ	หลายแห่ง	เช่น	ตลาดในกรุงเทพฯ	ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาและใกล้เคียง	รวมทั้งออกงานที่จังหวัด

พระนครศรีอยุธยาจัดขึ้น	 เช่น	 งานมรดกโลก	งาน	OTOP	ของพัฒนาชุมชน	 เป็นต้น	กลุ่มอยู่ในระหว่างการขอรับมาตรฐาน

อาหารและยา	และมาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชน

	 	 -	รปูแบบการจ�าหน่าย	จ�าหน่ายปลกีและส่ง	การจ�าหน่ายส่วนใหญ่ลกูค้ามาซือ้และรบัของด้วยตนเอง	โทรศพัท์มาส่ัง

และมารับของเองลูกค้าผู้ซื้อส่วนใหญ่เป็นผู้ขายปลีก	และผู้บริโภคทั่วไป

	 	 -	ปญหาทีช่มุชนต้องการปรบัปรงุมากทีส่ดุ	ขณะนีคื้อ	การท�าโรงเรอืนเพ่ือรองรับการประเมนิมาตรฐานอาหารและยา	

การจัดจ�าหน่ายทางเว็บไซต์	รวมทั้งด้านเงินทุน	และต้องการให้ชุมชนท้องถิ่นช่วยสนับสนุนร่วมกับการจัดท่องเที่ยวในชุมชน

	 2.	 การพัฒนาและออกแบบระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์	 เพื่อเพิ่มช่องทางการขายและบริการให้กับชุมชน

ต�าบลสามบัณฑิต	อ�าเภออุทัย	จังหวัดพระนครศรีอยุธยา	

	 	 -	ความคดิเหน็เกีย่วกบัการจดัท�าเวบ็ไซต์เพือ่จดัจ�าหน่าย	กลุม่เหน็ด้วยและยนิดีระดบัมากทีม่หาวทิยาลยัราชภฏั

พระนครศรีอยุธยา	จะสนับสนุนการจ�าหน่ายทางเว็บไซต์	และคาดว่าจะท�าให้มียอดขายเพิ่มขึ้นมาก	เพราะกลุ่มมีความพร้อม

มีความช�านาญในการผลิต	และผลิตได้จ�านวนมากตลอดปี

ค�าส�าคัญ :	การพัฒนาระบบ	พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์	ผลิตภัณฑ์ชุมชน	
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บทน�า

	 จากสภาวะการเปลี่ยนแปลงและความก้าวหน้าทาง

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ	 ท่ีเข้ามามีบทบาท	ต่อการใช้งาน

ในชวีติประจ�าวนัมากขึน้	ผลติภณัฑ์	OTOP	ทีเ่กิดขึน้ในแต่ละ

จังหวัดนั้นเป็นการส่งเสริมภูมิปญญา	 ในกลุ่มชนชนและ

ท้องถิน่นัน้	ท�าให้มรีายได้จากการขายและผลติภณัฑ์	เป็นการ

ส่งเสริมโอกาสทางการค้า	 ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาก็

เช่นกัน	แต่ปญหาที่เกิดขึ้นคือ	การตลาด	การขาย	และการ

เผยแพร่สินค้าให้คนอื่น	 ๆ	 ได้รู ้จัก	 รวมท้ังเผยแพร่ไปยัง

ทัว่ประเทศและต่างประเทศนัน้มโีอกาสน้อย	ต้องอาศยัการจดั

แสดงสินค้าและส่งเสริมการตลาดผ่านหน่วยงานภาครัฐ	เช่น	

OTOP	ของดแีต่ละจงัหวดั	รวมทัง้การออกร้านและค่าใช้จ่าย	

ในการเดนิทางแต่ละคร้ังมีค่าใช้จ่ายสงู	ก�าไรทีไ่ด้จากการขาย

นั้นอาจจะไม่คุ้มกับค่าเดินทาง	รวมท้ังค่าโสหุ้ยต่าง	ๆ	 จึงได้

Abstract

	 This	 research	 aimed	 to	 study	 the	process	of	 distribution	of	 community	product,	 to	design	

and	development	the	electronic	commerce	system	to	support	community	product	Sambundit,	Uthai,	

Phranakhon	 Si	 Ayutthaya.	 The	data	were	 gathered	by	 interview,	 observations	 and	monitoring	 the	

distribution	of	the	community	products	from	related	party	included	assistant	community	development	

officer	of	sambundit	subdistrict	administrative	organization,	assistant	community	development	officer	of	

Uthai,	assistant	community	development	officer	of	Phranakhon	Si	Ayutthaya,	provincial	industry	officer	of	

Phranakhon	Si	Ayutthaya	and	entrepreneurship	of	community	product.

	 The	distribution	process	was	made	and	sold	by	themselves.	It	was	available	in	all	area	such	as	

community	store	at	Ladsalee,	Sambundit,	community	shop,	OTOP	store	at	city	hall	Phranakhon	Si	Ayutthaya	

and	other	retail	stores	in	the	Ayutthaya	world	Heritage	fair.	The	community	was	in	the	process	of	making	

the	standard	of	Food	and	Drug	Administration	and	standard	of	community	product	in	both	wholesale	

and	retail	store.	Most	of	customers	offered	to	pick	up	and	received	the	products	by	themselves	but	the	

order	was	ordered	via	phone.	Most	of	the	customer	perceived	that	the	standard	was	important	in	terms	

of	Food	and	Drug	Administration,	sale	via	internet,	investment	and	community	to	support	tourism	in	the	

community.

	 The	opinion	about	created	the	website	 for	sale	and	distribution	the	product,	 the	community	

were	welcome	Phranakhon	Si	Ayatthaya	Rajabhat	University	to	support	about	website	as	the	expectation	

that	the	sale	would	rise	up	in	terms	of	professional	production	for	year	round.	Therefor	this	research	

has	developed	the	electronic	commerce	under	the	website	of	community	product	of	Sambundit,	Uthai,	

Phranakhon	Si	Ayutthaya.	

Keyword :	Development	System,	E-commerce,	Community	Product	

เล็งเห็นช่องทางการขาย	การเผยแพร่	การช�าระเงิน	รวมทั้ง

การท�าตลาดบนอนิเทอร์เนต็ทีเ่รยีกว่า	E-commerce	เป็นวธิี

การจะท�าให้ธรุกจิของตน	เป็นทีรู่จ้กัได้ทัว่โลก	เพือ่ให้สามารถ

แข่งขันกับตลาดโลกได้อีก	ทั้งเป็นช่องทางในการพัฒนาและ

ขยายช่องทางการตลาดเพือ่หากลุม่ลกูค้าใหม่	ๆ 	และอ�านวย-

ความสะดวกให้กับกลุ่มลูกค้าเดิมที่มีอยู่ได้	 (ศูนย์พาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์.	2546)

	 ยุคปจจุบันการด�าเนินธุรกิจมีรูปแบบที่เปล่ียนแปลง

ไปอย่างรวดเร็ว	 นับตั้งแต่เทคโนโลยีทางการส่ือสารเข้า

มามีบทบาทในชีวิตของมนุษย์มากขึ้น	 รวมถึงพฤติกรรม

ต่าง	ๆ	ของผู้บริโภค	 ลักษณะความต้องการของตลาดมีการ

เปลี่ยนแปลงไปอย่างมาก	รวมถึงโครงสร้างทางการด�าเนินงาน

และการแข่งขันในอุตสาหกรรมต่าง	 ๆ	 ล้วนแต่ทวีความ
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ซบัซ้อนมากขึน้	องค์กรธรุกจิต่าง	ๆ 	จงึต้อง	มกีารปรบัตวั	เพ่ือ

ความอยู่รอดท่ามกลางกระแสความไม่แน่นอนท่ีเกิดขึ้นจาก

อทิธิพลของธรุกิจในยคุดจิทิลั	ดงักล่าว	กลยทุธ์ในการบรหิาร

และการแข่งขันเพื่อความส�าเร็จในระยะยาว	 ย่อมต้องการ

แนวความคดิ	ในรูปแบบใหม่ท่ีไม่เคยปรากฏมาก่อนในวงการ

ธุรกิจจากอดีตถึงปจจุบัน	ดังนั้น	การพัฒนากลยุทธ์จึงจ�าเป็น

ต้องน�าเอาปจจยัต่าง	ๆ 	ทางเทคโนโลยกีารสือ่สารสมยัใหม่เข้า

มามีส่วนร่วมในการตดัสินใจอย่างมาก	กลไกการด�าเนนิธุรกจิ

รูปแบบใหม่ที่รู้จักกันในนามพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์	ได้กลาย

เป็นส่วนส�าคญัในการด�าเนนิธรุกจิในปจจบุนัและอนาคต	รวม

ไปถึงการค้าขายบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต	 ซ่ึงอ�านวยความ

สะดวกต่อผู้ซื้อและผู้ขายได้เป็นอย่างมาก	 เช่น	 การแสดง

รายการสินค้า	 การค้นหาสินค้า	 การสั่งซ้ือสินค้า	หรือการ

ช�าระเงิน	และปจจุบันบริษัทห้างร้านต่าง	ๆ	ได้สร้างเว็บไซต์

เพ่ือประชาสัมพันธ์สินค้าของตนเอง	 เพื่อเพิ่มช่องทางการ

จัดจ�าหน่ายสินค้ามากข้ึนทุกวัน	 การพัฒนาระบบพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์	 เพื่อเป็นช่องทางในการจ�าหน่ายสินค้าและ

บริการข้อมูลของผลิตภัณฑ์ชุมชน	 สามารถแบ่งออกเป็น	

2	ส่วนด้วยกนั	คอื	ส่วนหน้าร้านซึง่เป็นส่วนทีต่ดิต่อกบัลกูค้าหรอื

ผูเ้ยีย่มชม	สามารถค้นหาหรอืแสดงข้อมลูของสนิค้าผลติภณัฑ์	

รายละเอียดของสินค้า	ราคา	สถานที่ติดต่อ	ส่วนหลังร้าน	ซึ่ง

เป็นส่วนที่ติดต่อกับผู้ดูแลระบบและสมาชิก	 เพื่อจัดการกับ

ข้อมูลไม่ว่าจะเป็นการเพิ่ม	 แก้ไขและลบข้อมูลในระบบได้	

(พิทยา	การเร็ว,	2552)	

	 เนื่องมาจากอัตราการเติบโตของการใช้อินเทอร์เน็ต

และการเพ่ิมขึน้ของเวบ็ไซต์ทางธรุกจิทีม่อีย่างต่อเนือ่ง	ท�าให้

การประกอบธุรกิจโดยเฉพาะธุรกิจบนอินเทอร์เน็ตเป็นช่อง

ทางการตลาดขนาดใหญ่ของโลกไร้พรมแดนที่สามารถเข้า

ถึงกลุ ่มผู ้บริโภคเปาหมายได้โดยตรงอย่างรวดเร็ว	 ไร้ขีด

จ�ากัดของเรื่องเวลาและสถานท่ี	 การแข่งขันทางการค้าเสรี

และระหว่างประเทศที่ต้องแข่งขันและชิงความได้เปรียบกัน

ที่	 “ความเร็ว”	ทั้งการน�าเสนอสินค้าผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์	

มีความส�าคัญอย่างยิ่งในสังคมเศรษฐกิจฐานความรู้	พาณิชย์

อเิลก็ทรอนกิส์จงึเป็นอกีทางเลอืกหนึง่ของการประกอบธรุกจิ

ในปจจุบัน	และได้รับความนิยมเพิ่มขึ้นเป็นล�าดับ

	 พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์	 (Electronic	Commerce)	

หรืออีคอมเมิร์ซ	 (E-Commerce)	 เริ่มข้ึนเม่ือประมาณต้น

ทศวรรษที่	1970	โดยเริ่มจากการโอนเงินทางอิเล็กทรอนิกส์

ระหว่างหน่วยงาน	และในช่วงเริ่มต้นหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

ส่วนใหญ่จะเป็นบริษัทใหญ่	ๆ 	เท่านั้น	บริษัทเล็ก	ๆ 	มีจ�านวน

ไม่มากนกั	ต่อมาเมือ่การแลกเปลีย่นข้อมลูทางอเิลก็ทรอนกิส์

(Electronic	 Data	 Interchange-EDI)	 ได้แพร่หลายขึ้น

ประกอบกับคอมพิวเตอร์พีซีได้มีการขยายเพิ่มอย่างรวดเร็ว

พร้อมกับการพัฒนาด้านอินเทอร์เน็ตและเว็บไซต์	 ท�าให้

หน่วยงานและบคุคลต่าง	ๆ 	ได้ใช้พาณชิย์อเิลก็ทรอนกิส์มากขึน้	ใน

ปจจุบันพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ได้ครอบคลุมธุรกรรมหลาย

ประเภท	 เช่น	 การโฆษณา	 การซื้อขายสินค้า	 การซื้อหุ้น	

การท�างาน	การประมูล	และการให้บริการลูกค้า

 ดังน้ัน	ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาและพัฒนา

ระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์	 เพื่อสนับสนุน	การจ�าหน่าย

ผลิตภัณฑ์ชุมชน	เพื่อเพิ่มช่องทางการจ�าหน่าย	การติดต่อ

ส่ือสาร	และการอ�านวยความสะดวกในการซื้อขายสินค้า

ผ่านระบบเครอืข่ายอนิเทอร์เนต็	ท�าให้ผูซ้ือ้และผูข้ายสนิค้า	

มีความสะดวกและรวดเร็วในการท�าธุรกรรมระหว่างกัน

มากขึ้น

วัตถุประสงค์ของโครงการวิจัย

	 1.	 เพื่อศึกษากระบวนการจัดจ�าหน่ายผลิตภัณฑ์

ชุมชนของต�าบลสามบัณฑิต	 ของอ�าเภออุทัย	 จังหวัด

พระนครศรีอยุธยา

	 2 . 	 เพื่ อ ออกแบบและพัฒนาระบบพาณิ ชย ์

อิ เล็กทรอนิกส ์สนับสนุนผลิตภัณฑ ์ชุมชนของต�าบล

สามบัณฑิต	อ�าเภออุทัย	จังหวัดพระนครศรีอยุธยา

ขอบเขตของการวิจัย

	 การวิจัยครั้ งนี้มุ ่ งศึกษาจากกลุ ่มตัวอย ่าง	 คือ	

ผู้จ�าหน่ายผลิตภัณฑ์ชุมชนของต�าบลสามบณัฑิต	อ�าเภออทุยั	

จังหวัดพระนครศรีอยุธยา	รวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์	

โดยเป็นวิจัยส�ารวจค้นหาความต้องการ	ของชุมชนเกี่ยวกับ

การจัดจ�าหน่ายผลิตภัณฑ์และท�าการพัฒนาและออกแบบ

เว็บไซต์

วิธีด�าเนินการวิจัย

	 การวิจัยนี้	 ด�าเนินการวิจัยโดยอาศัยวิธีการวิจัย	

เชิงคุณภาพ	 (Qualitative	 Research)	 และการวิจัยเชิง

ปริมาณ	 โดยมีวัตถุประสงค์หลัก	 เพื่อศึกษากระบวนการจัด
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จ�าหน่ายผลิตภัณฑ์ชุมชน	ของต�าบลสามบัณฑิต	อ�าเภออุทัย	

จังหวัดพระนครศรีอยุธยา	 และเพื่อพัฒนาระบบพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์	ซึ่งมีรายละเอียด	ดังต่อไปนี้

	 1.	 แหล ่งข ้อมูลปฐมภูมิ	 ได ้จากการสัมภาษณ์	

การสังเกต	 และการติดตามสถานการณ์การจัดจ�าหน่าย

ผลิตภัณฑ์ชุมชนต�าบลสามบัณฑิต	 อ�าเภออุทัย	 จังหวัด

พระนครศรีอยุธยาจากผู้ที่เกี่ยวข้องทุกฝาย	 ได้แก่	 องค์การ

บริหารส่วนต�าบลสามบัณฑิต	 เจ้าหน้าท่ีพัฒนาชุมชนอ�าเภอ

อุทัย	 เจ้าหน้าที่พัฒนาชุมชนจังหวัด	 เจ้าหน้าท่ีอุตสาหกรรม

จังหวัด	พาณิชย์จังหวัดพระนครศรีอยุธยา	และผู้ประกอบ

การกลุ่มผลิตภัณฑ์ชุมชน	และผู้เกี่ยวข้อง	จ�านวน	8	คน	และ

การสัมภาษณ์ร้านจ�าหน่ายผลิตภัณฑ์ชุมชนส่วนกลางของ

จังหวัดจังหวัดพระนครศรีอยุธยา	 ซึ่งตั้งอยู่ในสถานที่ของ

ศาลากลางจังหวัดพระนครศรีอยุธยา	 ส่วนแหล่งท่ีมาของ

ข้อมูลเกี่ยวกับการประเมินเว็บไซต์ที่พัฒนาขึ้น	โดยนักศึกษา

สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ

	 2.	 แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ	 ได้จากการศึกษา	 เอกสาร	

ต�ารา	บทความ	เอกสารการประชาสมัพนัธ์	งานวจิยั	สมัภาษณ์	

แบบสอบถาม	ตลอดจนข้อมูลวิชาการทางอินเทอร์เน็ตของ

หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

	 	 2.1	ข้อมลูทีไ่ด้จากแบบสมัภาษณ์	และแบบสอบถาม	

การสังเกต	 การร่วมประชุม	 และจากการติดตามการ

จัดจ�าหน่ายผลิตภัณฑ์ชุมชนในพื้นท่ี	 ตลอดจนเอกสาร

ของกลุ ่มชุมชน	 และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องน�ามาตรวจ

สอบความถูกต้อง	 และจ�าแนกตามกลุ่มข้อมูล	 เพื่อให้ได้

ค�าตอบตามวัตถุประสงค์ให้สมบูรณ์ทุกประเด็น

	 	 2.2	 น�าข้อมูลท้ังหมดมาวิเคราะห์	 ตามขอบเขต

ของการวิจัย	 เ พ่ือน�าไปสู ่ การพัฒนาระบบพาณิชย ์

อเิลก็ทรอนกิส์	โดยการสร้างเวบ็ไซต์สนับสนนุการจดัจ�าหน่าย

ผลิตภัณฑ์ชุมชนต�าบลสามบัณฑิต	 อ�าเภออุทัย	 จังหวัด

พระนครศรีอยุธยา	 ซึ่งอาศัยความร่วมมือกับมหาวิทยาลัย

ราชภัฏพระนครศรีอยุธยา	และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

	 	 2.3	 ตรวจทบทวนข้อมูล	 ทบทวนโครงสร ้าง

เว็บไซต์อีกครั้ง	พร้อมรับค�าแนะน�าจากผู้ผู้ทรงคุณวุฒิ	 เพ่ือ

รวบรวมและสรุป	 ข้อเสนอแนะ	 จากน้ันท�าการประมวล	

สังเคราะห์	 เพื่อให้ได้รูปแบบระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ที่

สมบูรณ์และใช้งานได้จริง

 เครื่องมือในการวิจัย

	 1.	 เนื่องจากวิจัยนี้อาศัยวิธีการเชิงคุณภามร่วมกับ

การวจิยัเชิงปรมิาณ	เครือ่งมอืทีใ่ช้ประกอบคือ	แบบสัมภาษณ์

ประกอบการประชุมร่วมกับหน่วยงานพัฒนาชุมชน	 และ

แบบสอบถามหลังการทดลองใช้

 การเก็บรวบรวมข้อมูล
	 1.	 การสัมภาษณ์	 เน้นการสัมภาษณ์แบบไม่เป็น
ทางการ	แต่เน้นจดุมุง่หมายตามกรอบวัตถปุระสงค์	สัมภาษณ์
แบบไม่จ�ากดัค�าตอบ	แต่เจาะจงหวัเรือ่ง	จากผูใ้ห้ข้อมลูส�าคญั	
โดยเลือกแบบเจาะจงจากองค์กรหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
ทุกฝาย
	 2.	 การสังเกต	 ใช ้การสังเกตทั้งแบบมีส ่วนร ่วม
และไม่มีส่วนร่วม	 วิเคราะห์ข้อมูลเพื่อน�าไปสู่การทดลองใช้
ระบบ	และการปรับปรุงแก้ไข	เพื่อให้มีการขยายผลไปสู่กลุ่ม
ชุมชนอื่น	ๆ	
	 3.	แบบสอบถาม	เป็นแบบปลายปดและเติมข้อความ	
หรอืความเหน็	เพือ่น�ามาประกอบการประเมนิการใช้เวบ็ไซต์	
และหาข้อสรุปวิธีการปรับปรุงต่อเนื่อง	 โดยให้ผู้ทรงคุณวุฒิ
ด้านการใช้อินเทอร์เน็ตเป็นผู้ประเมินเว็บไซต์
	 4.	 การสรุปผลการด�าเนินงาน	 จัดประชุมร่วมกับ
กลุ่มผลิตภัณฑ์ชุมชนท้ัง	4	กลุ่ม	ที่ตอบรับน�าผลิตภัณฑ์ขึ้น
เว็บไซต์	 เพ่ือทดลองการใช้เว็บระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์
ที่สนับสนุนการจ�าหน่ายผลิตภัณฑ์ชุมชน	 เสนอปญหา	และ
เสนอแนะเพื่อแก้ไข	โดยผู้วิจัยจะรับเป็นพี่เลี้ยงดูแลเว็บไซต์

ผลการวิจัย
	 ในการวิจัยครั้งนี้	 ท�าการวิจัยทั้งภาคสนามและภาค
เอกสารโดยมุง่เน้นส�ารวจข้อมลูผลติภณัฑ์ชมุชน	อ�าเภออทุยั
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา	 ซ่ึงข้อมูลประกอบด้วย	 ข้อมูล

พืน้ฐานกลุม่ผลติภณัฑ์ชมุชน	กระบวนการจดัจ�าหน่ายและสภาพ
ปญหาต่าง	ๆ 	เพือ่แสวงหารปูแบบการจัดจ�าหน่ายด้านระบบ
พาณิชย์	โดยเป็นความร่วมมือของคณะผู้วิจัยคณะวิทยาการ
จดัการ	มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนครศรอียธุยา	และองค์การ
บริหารส่วนต�าบลสามบัณฑิต	และพัฒนาชุมชนอ�าเภออุทัย
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา	 ร่วมกันรวบรวมข้อมูลภาคสนาม	
ตลอดจนการร่วมประชุมสังเกตการณ์ร่วมกับการจัดประชุม
ประจ�าเดือนของพัฒนาชุมชนจังหวัด	 เก็บข้อมูลด้านการ
สัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างกับผู้ให้ข้อมูลหลักที่เลือกแบบ
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เจาะจง	ซึง่เป็นผูเ้กีย่วข้องมีส่วนได้ส่วนเสยีของกลุม่ผลติภณัฑ์
ชุมชน	เพื่อน�าข้อมูลดังกล่าวมาใช้เป็นแนวทางในการพัฒนา
ระบบพาณิชย์โดยสามารถสรุปข้อมูลและจ�าแนกข้อมูลกลุ่ม
ผลิตภัณฑ์ชุมชนได้ตามวัตถุประสงค์	ดังต่อไปนี้
	 1 . 	 กลุ ่มขนมไทยกระยาสารท	 ผู ้น� ากลุ ่ม	 คือ	
นางส�านกั	ยงับริบรูณ์	มปีระสบการณ์มากกว่า	10	ปี	กลุม่นีเ้ดมิ
เป็นกลุ่มอาหารคาวหวาน	แต่ผลิตภัณฑ์โดดเด่น	คือ	กระยา-
สารท	ที่มีรสชาติดี	 ได้รับการยอมรับเป็นผลิตภัณฑ์	 ของ
ต�าบลสามบัณฑิต	 อ�าเภออุทัย	 จังหวัดพระนครศรีอยุธยา	
และผูน้�ากลุม่ได้รบัยกย่องเป็นภมูปิญญาประจ�าต�าบลอกีด้วย	
ผลิตภัณฑ์กระยาสารทของกลุ่มนี้	 เป็นผลิตภัณฑ์ที่มีคุณค่า	
ทัง้ด้านอาหาร	โภชนาการและคณุค่าทางประเพณวัีฒนธรรม	
รวมทั้งมีความเหมาะสมที่จะจัดจ�าหน่ายทางอินเทอร์เน็ต	
เพราะสามารถท�าได้ปริมาณมากเก็บไว ้ได ้นาน	 ราคา
เหมาะสม	มีหลายขนาดหลายรูปแบบให้ลูกค้ามีโอกาสเลือก	
ราคา	ไม่สูง	สอดคล้องตามภาวะเศรษฐกิจในปจจุบัน
	 -	 ลักษณะของกลุ่มเป็นกลุ่มผู้ประกอบการชุมชน	ที่
ให้ความร่วมมือกับองค์กร/หน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชน
หลายแห่ง	หน่วยงานที่ให้การสนับสนุนส่วนมากจะเป็นการ
พัฒนาชุมชนอ�าเภออุทัย	อุตสาหกรรมจังหวัด	พัฒนาชุมชน
จังหวัด	 องค์การบริหารส่วนต�าบลสามบัณฑิต	 และร้านค้า
ที่เป็นเครือข่ายอย่างไม่เป็นทางการ	 ท่ีส�าคัญเคยร่วมมือกับ
คณะวทิยาการจดัการ	มหาวทิยาลยัราชภัฏพระนครศรอียธุยา	
ทั้งโครงการน�าภูมิปญญาท้องถ่ินสู่โครงการยุทธศาสตร์ของ
องค์การบริหารส่วนต�าบลสามบัณฑิต	ท�าให้มีชื่อเสียงเป็นที่
รู้จักกว้างขวาง
	 -	 กระบวนการจัดจ�าหน่ายเป็นการขายเอง	สถานที่
จ�าหน่ายกลุ่มทั่วไป	จ�าหน่าย	ณ	ที่ท�าการกลุ่มบ้านลาดสาลี	
ต�าบลสามบัณฑิต	 ส่งตามร้านค้าชุมชน	 ร้านค้า	OTOP	ที่
ศาลากลางจังหวัดพระนครศรีอยุธยา	ทั้งที่ใกล้เคียงและมี
ผูม้ารับไปจ�าหน่ายตลาดอืน่	ๆ 	หลายแห่ง	เช่น	ตลาดในกรงุเทพฯ
ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาและใกล้เคียง	 รวมท้ังออกงาน
ที่จังหวัดพระนครศรีอยุธยาจัดขึ้น	 เช่น	 งานมรดกโลก	 งาน	
OTOP	ของพัฒนาชมุชน	เป็นต้น	กลุม่อยูใ่นระหว่างการขอรบั
มาตรฐานอาหารและยา	และมาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชน
	 -	 รูปแบบการจ�าหน่ายปลีกและส่ง	 การจ�าหน่าย
ส่วนใหญ่ลูกค้ามาซื้อและรับของด้วยตนเอง	 โทรศัพท์มาสั่ง
และมารับของเองลูกค้าผู้ซื้อ	 ส่วนใหญ่เป็นผู้ขายปลีก	และ

ผู้บริโภคทั่วไป

	 -	 ปญหาที่ชุมชนต้องการปรับปรุงมากที่สุด	 ขณะนี้

คือ	การท�าโรงเรือนเพื่อรองรับการประเมินมาตรฐานอาหาร

และยา	การจัดจ�าหน่ายทางเว็บไซต์	รวมทั้งด้านเงินทุน	และ

ต ้องการให ้ ชุมชนท ้องถิ่นช ่วยสนับสนุนร ่วมกับการ

จัดท่องเที่ยวในชุมชน

	 -	 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดท�าเว็บไซต์	 เพื่อจัด

จ�าหน่าย	กลุ่มเห็นด้วยและยินดีระดับมาก	 ท่ีมหาวิทยาลัย

ราชภัฏพระนครศรีอยุธยา	 จะสนับสนุนการจ�าหน่ายทาง

เวบ็ไซต์	และคาดว่าจะท�าให้มยีอดขายเพิม่ขึน้มาก	เพราะกลุม่

มีความพร้อมมีความช�านาญ	 ในการผลิตและผลิตได้จ�านวน

มากตลอดปี

	 2.	 กลุ่มสับปะรดผ้าประดิษฐ์จากผ้าลายไทย	 ผู้น�า

กลุ่ม	 คือ	 นางกฤษณา	 บัวหลาด	 มีประสบการณ์	 5-6	 ปี	

ด�าเนินงานอยู่ในศูนย์เด็กเล็กขององค์การบริหารส่วนต�าบล

สามบัณฑติ	ซ่ึงได้รบัการสนบัสนนุเป็นอย่างดจีากองค์การบรหิาร

ส่วนต�าบล	และพัฒนาชุมชนอ�าเภออุทัย	มีความเป็นมาจาก

ภมูปิญญาทีม่องเหน็ว่าผ้าถงุลายไทย	มลีายคล้ายตาสบัปะรด

จึงเกิดความคิดน�ามาประดิษฐ์เป็นดอกสับปะรด	ปรากฏว่า

สวยงามได้รับการยอมรับมากขึ้นเรื่อย	ๆ	และเป็นผลิตภัณฑ์

ของต�าบล

	 -	 ลักษณะของกลุ่มเป็นการรวมตัวของชุมชน	 และ

ครูในศูนย์เด็กเล็กของต�าบล	และเป็นกลุ่ม	OTOP	สามารถ

ส่งเข้ารับการคัดสรรระดับดาวอีกด้วย	 ได้รับการสนับสนุน

จากทั้งอ�าเภอและจังหวัด	และที่ส�าคัญได้รับการยอมรับด้าน

ภูมิปญญาโดยวัฒนธรรมจังหวัดพระนครศรีอยุธยา	จัดเป็น

ภูมิปญญาประจ�าจังหวัดพระนครศรีอยุธยา

	 -	 กระบวนการจัดจ�าหน่าย	 มีทั้งขายปลีก	 และรับ

ค�าสัง่ซือ้จากผูบ้รโิภค	โดยเฉพาะส�านกังานหน่ายราชการซือ้หา

ไปเป็นของฝากของที่ระลึกอย่างกว้างขวาง	 จัดจ�าหน่ายใน

ศูนย์ราชการและออกร้านในงานประเพณีงานประจ�าปี	 งาน

มรดกโลก	และเมืองทองธานี

	 -	 รูปแบบจ�าเพาะ	 จ�าหน่ายปลีก	 และรับสั่งท�าเพื่อ

จะเป็นผลิตภัณฑ์ท�าด้วยมือทุกขั้นตอนไม่มีจ�านวนมาก	ต้อง

สั่งท�าโดยผู้สั่งมารับเอง	 และส่งทางไปรษณีย์	 เพราะเป็น

ผลิตภัณฑ์เก็บไว้ได้นานไม่แตกหักง่าย	สวยงามคงทน	และ

ทางกลุ่มได้พัฒนารูปแบบมากขึ้นเรื่อย	ๆ
	 -	 ปญหาที่กลุ ่มต ้องการปรับปรุงคือ	 ต ้องการมี
สถานทีเ่ป็นห้องกว้างขวางเพียงพอรองรับการผลิตจ�านวนมาก	
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ต้องการสนับสนุนการออกแบบหีบห่อ	และการจ�าหน่ายใน

ตลาดต่าง	ๆ	ที่กว้างขวางยิ่งขึ้นกว่าเดิม

	 -	 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการจ�าหน่ายบนเว็บไซต์มี

ความต้องการระดับมากที่สุดเพราะมีความพร้อมเพียงพอ

ทุกด้าน

	 3.	 กลุ่มดอกไม้ประดิษฐ์จากต้นโสน	 เป็นกลุ่มชุมชน

กลุ่มใหม่ที่มีความกระตือรือร้นพร้อม	จะพัฒนากลุ่มในทุก

ด้าน	ผู้น�ากลุ่ม	คือ	นางสาวธราทิพย์	ชินวุต	มีประสบการณ์

มากกว่า	 5	 ปี	 กลุ ่มอยู ่ ท่ีบ ้านเลขท่ี	 99	 หมู ่	 9	 ต�าบล

สามบัณฑิต	กลุ่มก่อต้ังขึ้นเพราะจังหวัดพระนครศรีอยุธยา	

มต้ีนโสนหางไก่อยูม่ากในอดตีมกีารท�าผลติภณัฑ์ชนดิอืน่	ๆ 	และ

ท� าดอกไม ้หลายกลุ ่ ม ใน จั งหวั ด 	 รวม ท้ั งกลุ ่ มของ

นางสาวธราทพิย์ด้วย	แต่กลุม่นีม้คีวามก้าวหน้าแตกต่างจากกลุม่อืน่	ๆ 	

คือ	 สามารถน�ามาท�าเป็นตัวกลางในการกระจายกล่ินหอม

อกีด้วย	กล่าวคอื	ได้ท�าการน�าเนือ้เยือ่ของต้นโสนมาเชือ่มต่อกับ

ดอกประดษิฐ์จากต้นโสนและขวดน�า้หอม	เพือ่ดดูน�า้หอมจาก

ขวดให้ระเหยผ่านดอกประดิษฐ์นี้	 ที่ได ้รับการยอมรับ

กว้างขวางมากขึ้นเรื่อย	ๆ

	 -	 กระบวนการจัดจ�าหน่ายส่วนใหญ่ร่วมออกงาน

นิทรรศการต่าง	ๆ	ที่อ�าเภอและจังหวัดจัดขึ้น	 รวมทั้งรับส่ังท�า

จากพ่อค้าคนกลาง	 และผู้บริโภคท่ัวไปด้วย	 เป็นของฝาก	

ของช�าร่วยทีแ่พร่หลาย	ท�าในจงัหวดัพระนครศรอียธุยา	และ

จงัหวัดใกล้เคยีง	กลุม่ได้เผยแพร่ช่วยสอนนกัเรยีนในโรงเรยีน

และชุมชนอีกด้วย

	 -	 รูปแบบจ�าหน่ายปลีกเป็นส่วนใหญ่	 และรับสั่งตาม

ค�าสั่งจากหน่วยงานต่าง	ๆ 	โดยเฉพาะเพื่อท�าในส�านักงานจะ

สั่งแบบมีกลิ่นหอมเพื่อปรับความสดชื่นในห้องท�างาน

	 -	 ปญหาที่กลุ ่มต้องการสนับสนุน	 คือ	 ชุมชนหรือ

จงัหวดัควรมกีารปลกูต้นโสนเพิม่ข้ึนเพราะปจจบุนัหายากข้ึน	

และต้องสัง่ท�าเข้าจากต่างจงัหวดั	ต้องการเงนิทนุขยายกจิการ

และการจ�าหน่ายทางอินเทอร์เน็ต

	 -	 ความคิดเห็นในการจ�าหน่ายทางอินเทอร์เน็ตมี

ความคิดเห็นในระดับมาก	 เพราะกลุ่มมีความสามารถผลิต

เพียงพอ	

	 4.	 กลุ ่มน�้าส ้มควันไม้	 ผู ้น�ากลุ ่ม	 คือ	 นายเสวก	

มณเีจียร	เป็นผูม้ปีระสบการณ์สูง	เป็นคนแรกของประเทศทีท่�า

เรื่องน�้าส้มควันไม้ที่มีคุณค่าและมีประโยชน์อเนกประสงค์

ทั้ง	ไล่แมลง	บ�ารุงดิน	บ�ารุงพืช	ควบคุมโรคพืช	การดับกลิ่น	

การรกัษาโรคผวิหนงั	และแม้กระทัง้การคัน่เป็นยา	เป็นภมูปิญญา

ทีท่รงคณุค่า	ได้รบัการยอมรบัจากจงัหวดัพระนครศรอียธุยา	

องค์การบริหารส่วนต�าบลสามบัณฑิตให้การสนับสนุน

การผลิต	เป็นศูนย์เรยีนรูด้้านน�า้ส้มควนัไม้ทีม่ผู้ีเดนิทางมาดงูาน

จ�านวนมาก	และสถาบนัการศึกษาเข้ามาสนบัสนนุหลายแห่ง

	 -	 กระบวนการจัดจ�าหน่าย	 จ�าหน่ายผ่านตลาดใน

ชุมชนและหน่วยงานบริการ	 เช่น	องค์การบริหารส่วนต�าบล

สามบัณฑิต	ศาลากลางจังหวัดพระนครศรีอยุธยา	ทั้งที่บ้าน

และออกงานต่าง	ๆ	

	 -	 รูปแบบจ�าหน่าย	ทั้งปลีกและส่ง	 มีหลายขนาดทั้ง

ขนาดเล็ก	ขนาดกลาง	และขนาดใหญ่ใช้ในอุตสาหกรรมได้	

ผลผลิตจะผลิตได้ช้า	มีข้อจ�ากัดในการ	ที่ต้องใช้เวลาในการ

เผานานพอควร

	 -	ปญหาที่ต้องการคือ	ต้องการผู้สืบทอด	รุ่นใหม่	 ๆ	

เพราะที่ท�ากันอยู่มีอายุมากแล้ว	และต้องการเตาแบบพิเศษ

ที่เคยไปดูงานที่ญี่ปุน	 ใช้ได้ผลดีน�ามาพัฒนาจะใช้ได้ดีขึ้นเร็ว

ขึ้นเพียงพอต่อตลาด

	 -	ความคิดเห็นเกี่ยวกับการจ�าหน่ายบนอินเทอร์เน็ตมี

ความเห็นด้วยในระดับมากที่สุด	เพราะ	มีความสามารถผลิต

ได้ตลอดและมีตลาดต้องการ

	 2 . 	 ก าร พัฒนาและออกแบบระบบพาณิ ชย ์

อิเล็กทรอนิกส์	 เพื่อเพิ่มช่องทางการขายและบริการให้กับ

ชมุชนต�าบลสามบณัฑติ	อ�าเภออทุยั	จงัหวดัพระนครศรอียธุยา	

	 	 2 . 1 	 ก า ร ศึ กษาจากแบบ สัมภาษณ ์ 	 และ

แบบสอบถาม	การสงัเกต	การร่วมประชมุและจากการตดิตาม

การจัดจ�าหน่ายผลิตภัณฑ์ชุมชนในพื้นที่	 พบว่า	 ยังไม่มีการ

จัดเก็บข้อมูลสินค้า/ผลิตภัณฑ์	OTOP	 ไว้ที่เว็บไซต์หรือฝาก

ขายสินค้าไว้ตามเว็บไซต์ต่าง	ๆ	 ซ่ึงกระบวนการจัดจ�าหน่าย

มีทั้งขายปลีก	 และรับค�าสั่งซื้อจากผู้บริโภค	 โดยเฉพาะ

ส�านักงานหน่ายราชการซื้อหาไปเป็นของฝากของที่ระลึก

อย่างกว้างขวาง	จัดจ�าหน่ายในศูนย์ราชการและออกร้านใน

งานประเพณีงานประจ�าปี	งานมรดกโลก	และเมืองทองธานี

	 	 2.2	 ศึกษาความเป็นไปได้ของระบบพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์	 ยังมีข้อจ�ากัดบางประการที่หลากหลาย

ขึ้นอยู ่กับชุมชนหรือเจ้าของผลิตภัณฑ์กลุ ่ม	 OTOP	 จะ

ใช้วิธีการสัมภาษณ์	 และแบบสอบถาม	 ซึ่งพบว่ามีปญหา

หลายประการ	ดังนั้น	ผู้วิจัยจึงมีความต้องการพัฒนาระบบ

พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ขึ้นมาเพื่อสนับสนุนการจ�าหน่าย
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ผลิตภัณฑ์ชุมชนต�าบลสามบัณฑิต	 อ�าเภออุทัย	 จังหวัด

พระนครศรีอยุธยา	 เพื่อให้เหมาะสมกับผลิตภัณฑ์	OTOP	

โดยเลอืกเฉพาะผลติภณัฑ์ทีเ่ป็นภูมปิญญาท้องถิน่ของต�าบล

สามบัณฑิต	อ�าเภออุทัย	จังหวัดพระนครศรีอยุธยา	จ�านวน	

1	ผลติภัณฑ์	เพราะมกีารต่อยอดผลติภณัฑ์	คอื	กลุม่สบัปะรด

ผ้าประดิษฐ์จากผ้าลายไทย	

สรุปผลการวิจัย

	 1.	 จากการศึกษาเรื่องกระบวนการจัดจ�าหน่าย

ผลิตภัณฑ์ชุมชน	 เพื่อออกแบบและพัฒนาระบบพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ต�าบลสามบัณฑิต	 อ�าเภออุทัย	 จังหวัด

พระนครศรีอยุธยา	 ผู ้วิจัยได้พิจารณาเห็นสมควรน�ามา

อภิปรายผลดังต่อไปนี้

	 -	 ลักษณะของกลุ ่มเป็นกลุ ่มผู ้ประกอบการชุมชน	

ทีใ่ห้ความร่วมมอืกับองค์กร/หน่วยงานทัง้ภาครฐัและเอกชน

หลายแห่ง	 หน่วยงานท่ีให้การสนับสนุนส่วนมากจะเป็น

การพฒันาชมุชนอ�าเภออุทยั		อุตสาหกรรมจงัหวัด		พฒันาชุมชน

จังหวัด	องค์การบริหารส่วนต�าบลสามบัณฑิต	และร้านค้าที่

เป็นเครือข่ายอย่างไม่เป็นทางการ	ที่ส�าคัญเคยร่วมมือกับ

คณะวทิยาการจัดการ		มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนครศรอียธุยา		ทัง้

โครงการน�าภูมิปญญาท้องถิ่นสู ่โครงการยุทธศาสตร์ของ

องค์การบริหารส่วนต�าบลสามบัณฑิต	ท�าให้มีชื่อเสียงเป็นที่

รู้จักกว้างขวาง

	 -	กระบวนการจัดจ�าหน่าย	เป็นแผนผลิตเอง	ขายเอง	

สถานที่จ�าหน่าย	กลุ่มจัดจ�าหน่ายทั่วไปจ�าหน่าย	ณ	ที่ท�าการ

กลุ่มบ้านลาดสาลี	 ต�าบลสามบัณฑิต	 ส่งตามร้านค้าชุมชน

ร้านค้า	 OTOP	 ที่ศาลากลางจังหวัดพระนครศรีอยุธยา	

ทัง้ทีใ่กล้เคยีงและมผีูม้ารบัไปจ�าหน่ายตลาดอืน่	ๆ 	หลายแห่ง

เช่น	 ตลาดในกรุงเทพฯ	 ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาและ

ใกล้เคยีง		รวมทัง้ออกงานทีจั่งหวดัพระนครศรอียธุยาจัดขึน้	เช่น

งานมรดกโลก	งาน	OTOP	ของพัฒนาชุมชน	เป็นต้น	กลุ่มอยู่

ในระหว่างการขอรับมาตรฐานอาหารและยา	และมาตรฐาน

ผลิตภัณฑ์ชุมชน

	 -	 รูปแบบการจ�าหน ่าย	 จ�าหน ่ายปลีกและส ่ง	

การจ�าหน่ายส่วนใหญ่ลกูค้ามาซือ้และรบัของด้วยตนเอง		โทรศพัท์

มาสั่งและมารับของเอง	ลูกค้าผู้ซ้ือส่วนใหญ่เป็นผู้ขายปลีก	

และผู้บริโภคทั่วไป

	 -	 ปญหาที่ชุมชนต้องการปรับปรุงมากที่สุด	 ขณะนี้
คือ	 การท�าโรงเรือนเพื่อรองรับการประเมิน	 อย.	 การจัด
จ�าหน่ายทางเวบ็ไซต์	รวมทัง้ด้านเงนิทนุ	และต้องการให้ชมุชน
ท้องถิ่นช่วยสนับสนุนร่วมกับการจัดท่องเที่ยวในชุมชน
	 2.	 การใช้งานเว็บไซต์ระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์	
ของต�าบลสามบัณฑติ	อ�าเภออทุยั	จงัหวดัพระนครศรอียธุยา
ส่วนใหญ่พบว่า	 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง	
จ�านวน	20	คน	คิดเป็นร้อยละ	62.50	รองลงมาเป็นเพศชาย
จ�านวน	 12	คน	 คิดเป็นร้อยละ	 37.50	 ส่วนการใช้งานใน
ภาพรวมค่าเฉลีย่เท่ากับ	4.11	และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั
0.59	 ด้านเมนูการช�าระเงิน	 มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ	 4.25	 และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ	 0.67	อยู่ในระดับมาก	 รองลงมา	
คือ	ส่วนของเมนู	มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ	4.21	และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ	 0.55	 อยู่ในระดับมาก	 ส่วนการใช้งาน
เว็บเพจที่มีคะแนนน้อยที่สุดคือ	การส่ังซื้อ	มีค่าเฉล่ีย	3.93	
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ	0.66	อยู่ในระดับ	ปานกลาง	
	 -	 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดท�าเว็บไซต ์ เพื่อ
จดัจ�าหน่าย	กลุม่เหน็ด้วยและยนิดรีะดบัมาก	ทีม่หาวทิยาลยั
ราชภัฏพระนครศรีอยุธยา	 จะสนับสนุนการจ�าหน่ายทาง
เวบ็ไซต์	และคาดว่าจะท�าให้มยีอดขายเพิม่ขึน้มาก	เพราะกลุม่
มีความพร้อม	มีความช�านาญ	ในการผลิตและผลิตได้จ�านวน
มากตลอดปี

อภิปรายผล
	 1.	 จากการศึกษาเรื่องกระบวนการจัดจ�าหน่าย
ผลิตภัณฑ์ชุมชน	 เพื่อออกแบบและพัฒนาระบบพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ต�าบลสามบัณฑิต	 ของอ�าเภออุทัย	 จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา	ผลการวิจัยที่ได้เป็นไปตามวัตถุประสงค์	
สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้
	 -	 ลักษณะของกลุ่มเป็นกลุ่มผู้ประกอบการชุมชนที่
ให้ความร่วมมือกับองค์กร/หน่วยงาน	 ท้ังภาครัฐและเอกชน
หลายแห่ง	 หน่วยงานที่ให้การสนับสนุนส่วนมากจะเป็น
การพฒันาชมุชนอ�าเภออทุยั	อตุสาหกรรมจังหวัด	พฒันาชมุชน
จังหวัด	องค์การบริหารส่วนต�าบลสามบัณฑิต	และร้านค้าที่
เป็นเครือข่ายอย่างไม่เป็นทางการ	ที่ส�าคัญเคยร่วมมือกับ
คณะวิทยาการจดัการ		มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรอียุธยา		ทัง้
โครงการน�าภูมิปญญาท้องถิ่นสู ่โครงการยุทธศาสตร์ของ
องค์การบริหารส่วนต�าบลสามบัณฑิต	ท�าให้มีช่ือเสียงเป็นที่

รู้จักกว้างขวาง
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	 -	กระบวนการจัดจ�าหน่าย	 เป็นการขายเอง	สถานที่

จ�าหน่าย	กลุ่มจัดจ�าหน่ายทั่วไปจ�าหน่าย	ณ	ที่ท�าการกลุ่ม

บ้านลาดสาลี	ต�าบลสามบัณฑิต	ส่งตามร้านค้าชุมชน	ร้านค้า	

OTOP	ทีศ่าลากลางจงัหวดัพระนครศรอียธุยา	ท้ังทีใ่กล้เคยีง

และมผีูม้ารบัไปจ�าหน่ายตลาดอืน่	ๆ 	หลายแห่ง	เช่น	ตลาดใน

กรุงเทพฯ	ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาและใกล้เคียง	รวมทั้ง

ออกงานทีจ่งัหวดัพระนครศรอียธุยาจดัขึน้	เช่น	งานมรดกโลก	

งาน	OTOP	ของพัฒนาชุมชน	 เป็นต้น	กลุ่มอยู่ในระหว่าง

การขอรบัมาตรฐานอาหารและยา	และมาตรฐานผลติภณัฑ์ชมุชน

	 -	 รูปแบบการจ�าหน ่าย	 จ�าหน ่ายปลีกและส ่ง	

การจ�าหน่ายส่วนใหญ่ลูกค้ามาซือ้และรบัของด้วยตนเอง	โทรศพัท์

มาสั่งและมารับของเองลูกค้าผู้ซื้อส่วนใหญ่เป็นผู้ขายปลีก	

และผู้บริโภคทั่วไป

	 -	 ปญหาที่ชุมชนต้องการปรับปรุงมากที่สุด	 ขณะนี้

คือ	 การท�าโรงเรือนเพื่อรองรับการประเมิน	 อย.	 การจัด

จ�าหน่ายทางเว็บไซต์	 รวมทั้งด้านเงินทุน	 และต้องการให้

ชมุชนท้องถิน่ช่วยสนบัสนนุร่วมกบัการจดัท่องเทีย่วในชมุชน

	 2.	 การใช้งานเว็บไซต์ระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์	

ของต�าบลสามบัณฑติ	อ�าเภออทุยั	จงัหวดัพระนครศรอียธุยา

	 -	 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดท�าเว็บไซต ์ เพื่อ

จดัจ�าหน่าย	กลุม่เหน็ด้วยและยนิดรีะดบัมาก	ทีม่หาวทิยาลยั

ราชภัฏพระนครศรีอยุธยา	 จะสนับสนุนการจ�าหน่ายทาง

เวบ็ไซต์	และคาดว่าจะท�าให้มยีอดขายเพิม่ขึน้มาก	เพราะกลุม่

มีความพร้อม	มีความช�านาญ	ในการผลิตและผลิตได้จ�านวน

มากตลอดปี

ข้อเสนอแนะ

	 1.	จากผลการวิจัยพบว่า	ผู้ประกอบการชุมชนต�าบล

สามบัณฑติ	อ�าเภออทุยั	จงัหวดัพระนครศรอียธุยา	มคีวามต้องการ

ให ้ปรับปรุงมากที่ สุดขณะนี้ 	 คือ	 การท�าโรงเรือนเพื่อ

รองรับการประเมินมาตรฐานอาหารและยา	การจัดจ�าหน่าย

ทางเวบ็ไซต์	รวมทัง้ด้านเงนิทนุ	และต้องการให้ชุมชนท้องถิน่

ช่วยสนับสนุนร่วมกับการจัดท่องเที่ยวในชุมชน	

	 2.	 จากการพัฒนาระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ให้กับ

ชมุชนต�าบลสามบณัฑติ	อ�าเภออุทยั	จงัหวัดพระนครศรอียธุยา

นัน้	จากการวจิยัและส�ารวจข้อมลูเหน็ว่าทางกลุม่ผูป้ระกอบการ

ไม่มีเจ้าหน้าท่ี	ดงันัน้	ควรจดัหาบคุลากรหรือหน่วยงานท่ีจะมา

รับผิดชอบงานด้านการพัฒนาระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์

และควรเปดเวบ็ไซต์เพ่ือขายสนิค้าทางอินเทอร์เนต็นัน้	จ�าเป็น

ต้องมกีารปรบัปรงุหน้าร้านหรอืเวบ็ไซต์ของเราอยูต่ลอดเวลา	

เพือ่เพิม่ความน่าสนใจในการเข้าเยีย่มชม	รวมทัง้ต้องมบีรกิาร

หลังการขายสินค้าด้วย	เช่น	การให้ข้อมูลในการขายสินค้านัน้	

หรือเปดอีเมล์เพ่ือให้ลูกค้าติชม	 มีข้อเสนอแนะซึ่งเป็น

ช่องทางการตลาดให้กบัสนิค้าตวัใหม่	และสร้างสมัพนัธ์อนัดกีบั

ลูกค้าเก่า	 รวมทั้งผู้ประกอบการต้องติดตามข้อมูลข่าวสาร	

ความเคลื่อนไหวอย่างใกล้ชิด
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การพัฒนาหลักสูตรท้องถิ่นวิชาภาษาอังกฤษเพื่อเข้าสู ่อาเซียนศึกษา ส�าหรับนักเรียน 

ชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 โรงเรียนวัดศาลาท่าทราย ส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษา ประถมศึกษา

สุพรรณบุรี เขต 1 อ�าเภอบางปลาม้า จังหวัดสุพรรณบุรี
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ณิชาพร เฟองทอง

นักศึกษามหาบัณฑิต	สาขาวิจัยและประเมินผลการศึกษา	คณะครุศาสตร์	มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี

Nichaporn Fuengthong

Educational	Resrarch	and	Evaluation.	Kanchanaburi	Rajabhat	University.

บทคัดย่อ

	 การวจิยัครัง้นีมี้จดุมุง่หมายเพือ่การพฒันาหลกัสตูรท้องถิน่วชิาภาษาองักฤษเพือ่เข้าสูอ่าเซียนศกึษา	ส�าหรบันกัเรยีน

ชั้นประถมศึกษาปีที่	6	โรงเรียนวัดศาลาท่าทราย	สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี	 เขต	1	อ�าเภอ

บางปลาม้า	จังหวัดสุพรรณบุรี	การด�าเนินการวิจัยแบ่งออกเป็น	4	ขั้นตอน	คือ	ตอนที่	1)	การส�ารวจและศึกษาข้อมูลพื้นฐาน	

2)	การพัฒนาหลักสูตรและจัดท�าเอกสารประกอบหลักสูตร	3)	การทดลองใช้หลักสูตร	4)	การปรับปรุงแก้ไขหลักสูตร

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยประกอบด้วย	1)	แบบสอบถามปญหาและความต้องการ	2)	 เอกสารหลักสูตรและเอกสาร

ประกอบหลักสูตร	3)	แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน	4)	แบบสอบถามความคิดเห็นของผู้เรียน

	 ผลการวิจัยพบว่า

	 1)	การศกึษาข้อมลูพืน้ฐานและแบบสอบถามพบว่าปญหาการเรยีนการสอนวชิาภาษาองักฤษชัน้ประถมศกึษาปีที	่6	

เรียงล�าดับจากมากไปน้อย	3	อันดับแรก	ได้แก่	เนื้อหาวิชาไม่สอดคล้องกับสภาพสังคมของนักเรียน	เนื้อหาวิชา	ไม่สามารถน�า

ไปใช้ในชีวิตประจ�าวัน	และเนื้อหาวิชาไม่ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของสังคม	ส่วนความต้องการเนื้อหา	เรื่องที่ต้องการมากที่สุด	

คือ	เรื่อง	การทักทาย	เรื่อง	สถานที่ส�าคัญในท้องถิ่น	เรื่อง	อาชีพในท้องถิ่น	เรื่อง	อาหารในท้องถิ่น	เรื่อง	หัตถกรรมในท้องถิ่น

	 2)	 การพัฒนาหลักสูตรได้หลักสูตรและเอกสารประกอบหลักสูตรวิชาภาษาอังกฤษส�าหรับนักเรียน	 ชั้นประถม

ศึกษาปีที่	6	โรงเรียนวัดศาลาท่าทราย	สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี	เขต	1	อ�าเภอบางปลาม้า	

มีความเหมาะสมสามารถน�าไปใช้สอนได้

	 3)	 การทดลองใช้หลักสูตรปรากฏว่า	หลังการทดลองใช้หลักสูตรผู้เรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงกว่าก่อนการ

ทดลองอย่างมีนัยส�าคัญที่ระดับ	.05	และมีค่าคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงกว่าร้อยละ	60	ทุกคน

	 4)	การประเมินความคิดเห็นของนักเรียนมีความเห็นว่าเน้ือหากิจกรรมการเรียนการสอนการใช้ส่ือและอุปกรณ์พบ

ว่า	มีความน่าสนใจอยู่ในระดับมาก

ค�าส�าคัญ :	การพัฒนาหลักสูตรท้องถิ่น
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บทน�า

	 ในยุคโลกไร้พรมแดน	ความเจริญก้าวหน้าทางด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่าง

รวดเร็ว	ท�าให้การติดต่อสื่อสารถึงกันของประชาคมโลกเป็น

ไปอย่างรวดเร็วและทั่วถึงทุกมุมโลก	 เป็นเหตุให้ทุกประเทศ

ต้องพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกันในการติดต่อสื่อสาร	สิ่งที่เป็น

เครื่องมือส�าคัญในการติดต่อสื่อสารกันก็คือภาษา	 (วิชัย	

วงษ์ใหญ่,	2543,	หน้า	29)	ภาษาเป็นสิง่จ�าเป็นในการแสวงหา

ความรู้	 ภาษาที่นิยมใช้เป็นสื่อกลางในการติดต่อสื่อสารกัน

มากที่สุด	คือ	ภาษาอังกฤษ	ท�าให้ภาษาอังกฤษเป็นภาษาที่

ส�าคญัและแพร่หลายทีส่ดุ	(สมุติร	องัวฒันกลุ,	2544,	หน้า	31-

32)	ประเทศไทยเป็นประเทศหนึ่งท่ีมีผู้ใช้ภาษาอังกฤษเป็น

สือ่กลางในการตดิต่อสือ่สารกนัอย่างแพร่หลาย	ทัง้นี	้เป็นเพราะ

ประชาชนมกีารตดิต่อค้าขายกบัต่างประเทศเป็นจ�านวนมาก

Abstract

	 This	 research	aimed	to	develop	a	 local	curriculum	of	English	toward	ASEAN	for	Prathomsuksa	

6	students	in	schools	in	Bangplama	District	under	Suphan	Buri	Primary	Educational	Service	Area	Office	1.	The	

research	procedure	was	divided	into	4	steps	:	exploring	and	analyzing	basic	data;	developing	curriculum	

document	 and	 supplementary	materials;	 experimenting	 the	developed	curriculum;	 and	 revising	 the	

curriculum.

	 The	research	tool	consisted	of	a	questionnaire	on	problems	and	need,	curriculum	document	and	

supplementary	materials,	a	learning	achievement	test,	and	a	questionnaire	on	students’	opinions.

	 The	research	results	revealed	that	:

	 1.	The	results	from	exploring	and	analyzing	basic	data	revealed	that	there	were	3	problems	in	

teaching/learning	English	in	Prathomsuksa	6,	ranking	in	order	from	high	to	low	as	the	subject	content	did	

not	correspond	to	the	local	society	surrounding	students,	the	subject	content	was	impractical	for	everyday	

life,	and	the	subject	content	was	not	suitable	for	changing	society.	As	for	the	needs	for	the	contents,	it	

was	found	that	they	needed	the	topics	on	greetings,	local	important	places,	local	occupations,	local	food,	

and	local	handicrafts.	

	 2.	The	developed	local	curriculum	of	English	was	appropriate	for	teaching.

	 3.	After	using	 the	developed	curriculum,	 it	 indicated	 that	 the	 students’	 learning	achievement	

scores	were	higher	that	before	experimenting	the	developed	curriculum,	with	a	statistical	significance	at	

0.5	level.	The	learning	achievement	scores	of	individual	students	were	higher	at	60%.	

	 4.	The	results	of	students’	opinions	revealed	that	the	contents,	teaching	and	learning	materials	

were	interesting	at	a	high	level.	
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ด้วยเหตุนี้ จึงท�าให้ภาษาอังกฤษมีบทบาทส�าคัญและมี

ความจ�าเป็นต่อการด�ารงชีวติของคนไทยอย่างมากทัง้ในด้าน

การสือ่สาร	การพาณชิย์	การอตุสาหกรรม	การแพทย์	และใน

วงการศกึษา	(แรมสมร	อยูส่ถาพร,	2545,	หน้า	2)	ทัง้นี	้ท�าให้

ผู ้ท่ีมีความรู้ทางภาษาอังกฤษดีจะเป็นผู้ได้เปรียบในด้าน

การประกอบอาชพีมากกว่าผูท้ีไ่ม่รูภ้าษาองักฤษ	หนทางในการ

ประกอบอาชีพของผู้รู้ภาษาอังกฤษจึงมีโอกาสมากกว่าคนที่

ไม่รู้ภาษาอังกฤษ	 ซ่ึงเป็นอีกเหตุผลหนึ่งที่คนไทยในปจจุบัน

มีแนวโน้มนิยมเรียนภาษาอังกฤษ	เพื่อน�าไปเป็นเครื่องมือใน

การประกอบอาชีพมากขึ้น

	 ในฐานะที่ประเทศไทยเป็นประเทศสมาชิกภาคี	

ในการก่อตั้งอาเซียนนี้ขึ้นมา	 และได้ก�าหนดกรอบเวลา	
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เป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน	 โดยใช้ภาษาอังกฤษเป็น

ภาษากลางในการสื่อสาร	ประเทศไทยจึงควรมีการวางแผน

ยุทธศาสตร์ชาติเพื่อการพัฒนาทางด้านการศึกษาก่อนเข้าสู่

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน	

	 การที่ภาษาอั งกฤษเป ็นภาษาที่ ส� าคัญ	 ท�าให ้

การเรยีนการสอนภาษาองักฤษในประเทศไทยจ�าเป็นต้องพฒันา

ให้ผู้เรียนสามารถใช้ภาษาอังกฤษให้อยู่ในระดับที่สามารถ

ติดต่อสัมพันธ์กับผู้อื่นได้เป็นอย่างดี	 กระทรวงศึกษาธิการ

เล็งเห็นความส�าคัญของวิชาภาษาอังกฤษ	จึงมีนโยบายที่จะ

เร่งรัดปรับปรุงเพื่อพัฒนาเด็กและเยาวชน	รวมทั้งประชาชน

ทั่วไป	 ให้มีศักยภาพทางภาษาต่างประเทศที่เหมาะสมกับ

สภาพปจจบุนั	โดยเฉพาะภาษาองักฤษให้แก่นกัเรยีนในระดบั

ประถมศกึษา	คอื	ตัง้แต่ชัน้ประถมศกึษาปีที	่1	(กรมวชิาการ,	

2554,	 หน้า	 ก)	 เพราะการสอนภาษาอังกฤษให้แก่เด็กที่

อายุน้อย	จะช่วยให้เด็กได้พัฒนาทักษะทางภาษาได้ดียิ่งขึ้น	

(ส�านักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ,	 2551,	

หน้า	18)	

	 ในการปรับปรุงหลักสูตรภาษาอังกฤษในระดับ

ประถมศึกษาหลายครั้ง	 เพ่ือให้นักเรียนมีโอกาสพัฒนา

การเรียนรู้ภาษาองักฤษมากขึน้	แต่ยงัไม่สามารถท�าให้คณุภาพ

การเรียนการสอนภาษาอังกฤษในระดับประถมศึกษามี

ผลสมัฤทธิท์ีด่ขีึน้ได้	ผลสมัฤทธิท์างการเรยีนภาษาองักฤษโดย

เฉพาะในระดับประถมศึกษา	 ยังอยู่ในระดับต�่ากว่าเกณฑ์

ที่น่าพอใจ	 (กรมวิชาการ,	 2545,	หน้า	1)	ทั้งในด้านการใช้

ภาษาเพื่อสื่อสาร	ด้านการฟง	พูด	อ่าน	และเขียน	ซึ่งการที่

ผลสมัฤทธิท์างการเรยีนภาษาองักฤษยงัอยูใ่นระดบัต�า่	พบว่า

เกิดจากการที่ผู ้เรียนไม่สามารถน�าความรู้ท่ีได้เรียนไปใช้

ในชีวิตประจ�าวัน	ครูผู้สอนขาดอุปกรณ์และสื่อการสอนที่ดี	

หลักสูตรที่ครูใช้ขาดความชัดเจนและไม่สอดคล้องกับสภาพ

ความต้องการของท้องถ่ิน	อีกท้ังการใช้หลักสูตร	การเลือก

กิจกรรม	การเรียนการสอนของครูผู้สอนยังไม่หลากหลาย	

(สุพัฒน์	สุกมลสันต์,	2545,	หน้า	54-62)	

	 ดังนั้น	 เพื่อให้การเรียนการสอนวิชาภาษาอังกฤษ	

ประสบความส�าเร็จมากขึ้นครูผู้สอนจะต้องปรับเนื้อหา	และ

กจิกรรมให้เหมาะสมกบัสภาพของผูเ้รยีนและท้องถิน่	ซึง่การปรบั

กจิกรรมและเนือ้หาให้เหมาะสมกบัผูเ้รยีนนี	้เป็นการสนองตอบ

ต ่อแนวการจัดการศึกษาตามพระราชบัญญัติ	 การศึกษา-

แห่งชาต	ิพ.ศ.	2542	มาตรา	22	(พระราชบัญญัตกิารศึกษา-

แห่งชาติ,	 2542,	 หน้า	 21-22)	 ที่ก�าหนดให้จัดการศึกษา

ต้องยดึหลักว่าผู้เรยีนทกุคนมคีวามสามารถเรยีนรู้	และพฒันา

ตนเองได้	 โดยถือว่าผู้เรียนมีความส�าคัญที่สุด	กระบวนการ

จัดการศึกษาต้องส่งเสริมให้ผู ้เรียนสามารถพัฒนา	 ตาม

ธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพ	 ซึ่งสอดคล้องกับแผน

พัฒนาแห่งชาติฉบับที่	 11	พร้อมทั้งนโยบายของกระทรวง

ศึกษาธิการที่ก�าหนดให้พัฒนาขีดความสามารถของผู้เรียน

ให้มคีณุภาพเตม็ศกัยภาพ	มีความภาคภมิูใจในความเป็นไทย

และมีศักยภาพในระดับสากลโดยการจัดการศึกษาทุกระดับ

ต้องเอื้อต่อการมีส่วนร่วมของชุมชน	และท้องถิ่น	(ส�านักงาน

คณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ,	 2551)	ทั้งยังให้

สนองตอบต่อกระบวนการในการเรียนรูต้้องมุง่ปลกูจติส�านกึ

ที่ถูกต้อง	และเหมาะสมให้ผู้เรียนมีความภูมิใจ	ในความเป็น

ไทยร่วมส่งเสริมศิลปวัฒนธรรมของชาติ	 ภูมิปญญาท้องถิ่น	

โดยการจดักระบวนการเรยีนรูภ้ายในชมุชน	เพือ่พฒันาชมุชน

ให้สอดคล้องกับสภาพและความต้องการ

 จากเหตุผลดังกล่าวนักวิชาการหลายท่านจึงได้

เสนอแนะ	 การพัฒนาหลักสูตรท้องถิ่นขึ้นมาใช้เพื่อให้

นกัเรยีนได้เรียนรู้และมีความภาคภูมิใจในท้องถิน่ของตนเอง

เพือ่ก้าวเข้าสูอ่าเซยีนศกึษาซึง่ในการพฒันาหลกัสตูรท้องถิน่

นี้	 สถานศึกษาอาจจัดท�าเป็นหลักสูตรระยะสั้น	หรือระยะ

ยาวตามความเหมาะสม	(ใจทิพย์	เชื้อรัตนพงษ์,	2545,	หน้า	

113)	ซึ่งสอดคล้องกับรายงานการศึกษาสภาวะการศึกษา

ไทยที่พบว่า	 หลักสูตรการศึกษาควรเป็นหลักสูตรที่มีการ

บูรณาการวิถีชีวิตให้เกิดการเรียนรู้เพื่อให้เกิดแนวทางใน

การพัฒนาเศรษฐกิจ	 สังคม	 การเมือง	 โดยเป็นไปตาม

ความต้องการของคนในชุมชน

	 ในฐานะผู้วิจัยก�าลังศึกษาในสาขาวิชาการวิจัยและ

ประเมินผลการศึกษาและได้ปฏิบัติการสอนอยู่ในท้องถิ่น

จงัหวดัสพุรรณบรุ	ีจากการสงัเกต	การบนัทกึการจดักจิกรรม

การเรียนการสอนได้พบกรณีปญหาการใช้ภาษาอังกฤษที่ไม่

ทราบค�าศัพท์ในท้องถิ่นจึงท�าให้นักเรียนไม่สามารถส่ือสาร

เป็นภาษาองักฤษได้และผลสมัฤทธิท์างการเรยีนในวชิาภาษา

อังกฤษต�่า	 จึงเป็นส่ิงที่ผู้วิจัยสนใจและต้องการที่จะพัฒนา

หลกัสตูรท้องถิน่เพือ่ให้สอดคล้องกบัปญหาหลกัสตูรท้องถิน่

ไม่ตรงตามความต้องการของครูผู้สอน	และผู้เรียน

	 จากเหตุผลดังกล่าวข้างต้น	การพัฒนาหลักสูตรท้องถิ่น

วิชาภาษาอังกฤษเพื่อเข้าสู่อาเซียนศึกษา	จึงมีความส�าคัญและ
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ความจ�าเป็นอย่างยิ่งโดยเฉพาะการปรับหลักสูตรให้สอดคล้อง

กับชีวิตความเป็นอยู่	 และสภาพแวดล้อมของผู้เรียน	 ให้ผู้เรียน

ได้เรียนรู้สิ่งที่อยู่ใกล้ตัวเป็นภาษาอังกฤษ	เพื่อที่จะได้น�าความรู้

ที่ได้จากหลักสูตรมาใช้ประโยชน์ในชีวิตประจ�าวันได้อย่าง

แท้จรงิ	ผูว้จิยัในฐานะเป็นครูผูส้อนวิชาภาษาองักฤษในระดบัช้ัน

ประถมศึกษา	มคีวามสนใจท่ีจะศกึษาและพัฒนาหลักสตูรท้องถิน่

วิชาภาษาอังกฤษเพื่อเข้าสู่อาเซียนศึกษา	ส�าหรับนักเรียนชั้น

ประถมศึกษาปีที	่6	ในสงักัดส�านกังานเขตพ้ืนทีก่ารศกึษาประถม

ศึกษาสพุรรณบรุ	ีเขต	1	อ�าเภอบางปลาม้า	ซึง่เป็นอ�าเภอทีผู่ว้จิยั

ท�าการสอนวิชาภาษาอังกฤษอยู่ในการพัฒนาหลักสูตรท้องถิ่น

วิชาภาษาอังกฤษนี้	ผู้วิจัยใช้วิธีการน�ากระบวนการวิจัยมาใช้ใน

การพัฒนาหลักสูตรท้องถ่ิน	และคาดหวังว่าผลของการวิจัยนี้

จะเป็นรูปธรรมมากยิ่งข้ึน	ซึ่งหลักสูตรที่พัฒนาจะท�าให้ผู้เรียน

มคีวามรู้ทกัษะเก่ียวกับภาษาองักฤษ	มคีวามภาคภมูใิจในท้องถิน่

ของตนเองเพื่อเข้าสู ่อาเซียนศึกษาสามารถด�ารงชีวิตอยู ่ใน

สงัคมของตนอย่างมคีวามสขุ	ท้ังยงัเป็นพ้ืนฐานในการด�ารงชวิีต

และศึกษาต่อในโอกาสต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 เ พ่ือพัฒนาหลักสูตรท ้องถิ่นวิชาภาษาอังกฤษ	

สูอ่าเซยีนศกึษา	ส�าหรับนกัเรียนชัน้ประถมศกึษาปีที	่6	ในสงักัด

ส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี	เขต	1	

อ�าเภอบางปลาม้า	จังหวัดสุพรรณบุรี	

	 สถานศึกษาได้หลักสูตรท้องถ่ินวิชาภาษาอังกฤษ

ของอ�าเภอบางปลาม้า	ส�าหรบันกัเรยีนชัน้ประถมศกึษาปีที	่6	

ซึง่จะท�าให้สถานศกึษามหีลกัสตูรท้องถ่ินเป็นข้อมลูในการน�า

ไปใช้ในการสอนนักเรียนต่อไป

	 ครูใช้เป็นแนวทางในโรงเรียนสังกัดส�านักงานเขต

พืน้ทีก่ารศกึษาสพุรรณบรุ	ีเขต	1	อ�าเภอบางปลาม้า	ได้พฒันา

หลักสูตรท้องถิ่นเพื่อน�าไปใช้ในการพัฒนาหลักสูตรใน

สถานศึกษาต่อไป

	 นักเรียนมีหลักสูตรที่ตรงตามเนื้อหาวิชาในการเรียน

และจะส่งผลให้นักเรียนมีผลการเรียนที่ดีขึ้นและน�าความรู้

ที่ได้ไปใช้ในชีวิตประจ�าวันที่จะพัฒนาสู่อาเซียนศึกษาต่อไป

ขอบเขตของการวิจัย

	 การพัฒนาหลักสูตรท้องถิ่นวิชาภาษาอังกฤษ	 สู ่

อาเซียนศึกษา	 ส�าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่	 6	 ใน

สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี

เขต	 1	 อ�าเภอบางปลาม้า	 จังหวัดสุพรรณบุรี	 มีขอบเขต

การศึกษาค้นคว้าดังนี้

	 1.	ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 	 1 .1	 ประชากร	 คือ	 นักเรียนประถมศึกษา

ปีที่	6	โรงเรียนวัดศาลาท่าทราย	อ�าเภอบางปลาม้า	จังหวัด

สุพรรณบุรี	

	 	 1.2	กลุ่มตัวอย่าง	 คือ	นักเรียนชั้นประถมศึกษาปี

ที่	 6	 โรงเรียนวัดศาลาท่าทราย	อ�าเภอบางปลาม้า	 จังหวัด

สุพรรณบุรี	 ภาคเรียนที่	 2	 ปีการศึกษา	 2556	 จ�านวน	

11	คน	ซึง่ได้พจิารณาจากนักเรยีนทีป่ระสบปญหา	โดยผูศ้กึษา

ค้นคว้าท�าการเรียนการสอนวิชาภาษาอังกฤษ	

	 2 . 	 ระยะเวลาในการทดลอง	 ภาคเรี ยนที่ 	 2	

ปีการศึกษา	2556

	 3.	 ขอบเขตด้านเนื้อหาการพัฒนาหลักสูตรท้องถิ่น

วิชาภาษาอังกฤษสู่อาเซียนศึกษา	ส�าหรับนักเรียนชั้นประถม

ศึกษาปีที่	 6	 ในสังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถม

ศกึษาสุพรรณบรุ	ีเขต	1	อ�าเภอบางปลาม้า	จงัหวดัสพุรรณบรุี	

โดยมีกระบวนการวิจัย	ตามรูปแบบ	4	ขั้นตอน	ซึ่งผู้วิจัยได้

ศกึษาจากแนวคดิ	ทฤษฎ	ีและงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง	ได้ก�าหนด

เป็นขัน้ตอนของรปูแบบการพฒันาหลกัสตูรท้องถิน่	ดงันี	้คอื

	 	 ขั้นตอนที่	 1	 การส�ารวจความต้องการและศึกษา

ข้อมูลในการพัฒนาหลักสูตรท้องถิ่น

	 	 ขั้นตอนที่	 2	 การสร้างหลักสูตรและตรวจสอบ

คุณภาพหลักสูตรท้องถิ่นได้ทั้งหมด	5	เรื่อง	คือ	การทักทาย	

สถานที่ส�าคัญในท้องถิ่น	อาชีพในท้องถิ่น	อาหารในท้องถิ่น	

หัตถกรรมในท้องถิ่น

	 	 ขั้นตอนที่	3	การทดลองใช้หลักสูตรท้องถิ่น

	 	 ขั้นตอนที่ 	 4	 การประเมินผลการใช้หลักสูตร

ท้องถิ่น
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การแกปญหา 
 
 

 

 

 

 

สภาพปญหา วิเคราะหปญหา การแกปญหา ผลท่ีคาดวาจะไดรับ 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ การพัฒนาหลักสูตร 

นักเรียนระดับชั้น

ประถมศึกษาปท่ี6 ใน

โรงเรียนวัดศาลาทา

ทรายอําเภอบางปลามา

จังหวัดสุพรรณบุรี    

มีการเรียนวิชา

ภาษาอังกฤษเพ่ือเขาสู

อาเซียนศึกษาอยูใน

ระดับต่ํา และยังไมมี

หลักสูตรท่ีเปน

รูปธรรม 

ครูไมมีหลักสูตรท่ีใช

สําหรับการเสริมสราง

การเรียนวิชา

ภาษาอังกฤษใน

ชีวิตประจําวันท่ี

พัฒนาขึ้นมา

โดยเฉพาะทําให

ครูผูสอนเกิดปญหาใน

การเลือกเนื้อหา

กิจกรรมการเรียนการ

วัดและประเมินผล 

การพัฒนาหลักสูตร 4 ขั้นตอน 
ขั้นตอนท่ี 1 สํารวจและศึกษา
ขอมูลพ้ืนฐาน ขอมูลพ้ืนฐานท่ี
ศึกษา 
ขั้นตอนท่ี 2 พัฒนาหลักสูตร
และจัดทํา เอกสารประกอบ
หลักสูตร ดําเนินการพัฒนา 
ขั้ นตอน ท่ี  3 การทดลอง ใช
หลักสูตร ภายหลังจากพัฒนา
หลักสูตรตามขั้นตอนวิธีการ
พัฒนาตามเกณฑท่ีกําหนดไว
แลว ดําเนินการ 
ขั้นตอนท่ี 4 การปรับปรุงแกไข
หลักสูตร โดยนําผลจากการ
ทดลอง ประเมินวาหลักสูตรมี
ความบกพรองควรแกไขหรือ
ปรับปรุงอยางไร ระหวางการใช
ห ลั ก สู ต ร แ ล ะ ห ลั ง จ า ก ใ ช
หลักสตร นําขอมลจากการ

 
 

มีหลักสูตรท่ีใชสําหรับ

การพัฒนา

ภาษาอังกฤษเพ่ือเขาสู

อาเซียนศึกษา 

นักเรียนมีการเรียน

วิชาภาษาอังกฤษเพ่ือ

เขาสูอาเซียนศึกษาอยู

ในระดับท่ีสูงขึ้น 

 

วิธีด�าเนินการวิจัย

	 การท�างานวิจัยเร่ืองการพัฒนาหลักสูตรท้องถิ่น

วชิาภาษาองักฤษเพือ่เข้าสูอ่าเซยีนศกึษาส�าหรบันกัเรยีน	ชัน้

ประถมศกึษาปีที	่6	โรงเรยีนวดัศาลาท่าทราย	สงักดัส�านกังาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี	 เขต	1	อ�าเภอ

บางปลาม้า	จงัหวดัสพุรรณบรุ	ีเป็นลกัษณะการวจิยัเชงิพฒันา	

(research	and	development)	 เริ่มต้นจากผู้วิจัยส�ารวจ

ปญหาการเรียนการสอนและความต้องการเนื้อหาวิชาภาษา

อังกฤษ	ชั้นประถมศึกษาปีที่	6	และน�าข้อมูลจากการส�ารวจ

ไปใช้ในการออกแบบและพัฒนาหลักสูตรท้องถิ่นวิชาภาษา

องักฤษ	โดยมขีัน้ตอนการด�าเนนิการวจิยั	4	ขัน้ตอนดงัต่อไปนี้

นักเรียนระดับชั้น

ประถมศึกษาปีที่	6	ใน

โรงเรียนวัดศาลา

ท่าทราย

อ�าเภอบางปลาม้า

จังหวัดสุพรรณบุรี	

มีการเรียนวิชา

ภาษาอังกฤษเพื่อ

เข้าสู ่อาเซียนศึกษาอยู ่

ในระดับต�่า	 และยังไม่มี

หลักสูตรที่เป็นรูปธรรม

ครู ไม ่มีหลักสูตรที่ ใช ้

ส�าหรับการเสริมสร้าง

ก า ร เรี ยนวิ ช าภาษา

อังกฤษในชีวิตประจ�า

วันที่พัฒนาข้ึนมาโดย

เฉพาะ	 ท�าให้ครูผู ้สอน

เกิดปญหาในการเลือก

เนือ้หากจิกรรมการเรยีน

การวัดและประเมินผล

การพฒันาหลกัสตูร	4	ขัน้ตอน

	 ขัน้ตอนที	่1	ส�ารวจและศกึษา

ข้อมลูพืน้ฐาน	ข้อมลูพืน้ฐานทีศ่กึษา

	 ขัน้ตอนที	่2	พฒันาหลกัสตูร

และจดัท�าเอกสารประกอบหลกัสตูร	

ด�าเนนิการพฒันา

	 ขั้นตอนที่	 3	 การทดลอง

ใช้หลักสูตร	 ภายหลังจากพัฒนา

หลักสูตรตามขั้นตอนวิธีการพัฒนา

ตามเกณฑ์ทีก่�าหนดไว้แล้ว	ด�าเนนิการ

	 ขั้นตอนที่	 4	 การปรับปรุง

แก้ไขหลักสูตร	 โดยน�าผลจากการ

ทดลอง	ประเมินว่าหลกัสตูรมคีวาม

บกพร่องควรแก้ไขหรือปรับปรุง

อย่างไร	ระหว่างการใช้หลกัสตูรและ

หลงัจากใช้หลกัสตูร	น�าข้อมลูจากการ

ประเมนิผลมาแก้ไขปรับปรงุหลกัสตูร

ให้เหมาะสมยิง่ขึน้

มีหลักสูตรที่ ใช ้ส�าหรับ

การพัฒนา

ภาษาอังกฤษเพื่อเข้าสู ่

อาเซียนศึกษา

นักเรียนมีการเรียนวิชา

ภาษาอังกฤษเพื่อ

เข้าสู่อาเซียนศึกษาอยู่

ในระดับที่สูงขึ้น
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ขั้นตอนการพัฒนาหลักสูตร จุดประสงค์ การด�าเนินการ เครื่องมือ

ขั้นตอนที่	1

การส�ารวจความต้องการใน

การพัฒนาหลักสูตรท้องถิ่น

เพ่ือศึกษาความต้องการในการ

พัฒนาหลักสูตรภาษาอังกฤษ

ส�ารวจความต้องการใน

การพัฒนาหลักสูตร

-	นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่	6

-	ครูผู้สอนวิชาภาษาอังกฤษ

-	ครู	ผู้บริหาร

-	ผู้ปกครองนักเรียน

-	แบบสอบถามสภาพปญหา

การเรียนการสอนวิชา

ภาษาอังกฤษ

-	แบบสอบถามความต้องการ

และการพัฒนาหลักสูตร

-	แบบสอบถามความต้องการ

เนื้อหาหลักสูตรท้องถิ่นวิชา

ภาษาอังกฤษ	

ขั้นตอนที่	2

การสร้างและตรวจสอบ

คุณภาพหลักสูตรท้องถิ่น

1.	เพื่อสร้างหลักสูตรท้องถิ่น

วิชาภาษาอังกฤษ

เพื่อเข้าสู่อาเซียนศึกษา

2.	เพื่อประเมิน

ความเหมาะสม	สอดคล้อง

องค์ประกอบหลักสูตร

3.	การวิเคราะห์ข้อมูล

1.	สร้างหลักสูตรท้องถิ่น

2.	ตรวจสอบหลักสูตร

โดยประเมินความเหมาะสม

และความสอดคล้อง

ขององค์ประกอบหลักสูตร

การวิเคราะห์ข้อมูล

จัดท�าแผนการจัดการเรียนรู้

แบบเรียนแบบวัด

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

-	แบบประเมินความเหมาะสม

และความสอดคล้อง

ขององค์ประกอบหลักสูตร

-	คะแนนเฉลี่ย	ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน	ความยากง่าย	

อ�านาจจ�าแนก	ค่าความเที่ยง

ขั้นตอนที่	3

การทดลองใช้หลักสูตรท้องถิ่น

เพื่อทดลองใช้หลักสูตร ใช้แผนการจดัการเรยีนรูแ้บบเรยีน

และแบบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการ

เรียน

-	แผนการจัดการเรียนรู้

-	แบบเรียน	แบบทดสอบ	แบบ

ประเมินผลงาน

-	แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียน

ขั้นตอนที่	4

การประเมินผลการใช้หลักสูตร

ท้องถิ่น

เพื่อประเมินผลการใช้หลักสูตร

ท้องถิ่น

ประเมินความเหมาะสม

และความสอดคล้อง

ขององค์ประกอบหลักสูตร

-	แบบประเมินความเหมาะสม

และความสอดคล้องของ

องค์ประกอบหลักสูตร	

(แบบบันทึกผลการ

ทดลองใช้หลักสูตรท้องถิ่น)

ผลการวิจัย

	 1)	 การศึกษาข้อมูลพื้นฐานและแบบสอบถามพบว่า

ปญหาการเรียนการสอนวิชาภาษาอังกฤษ	 ช้ันประถมศึกษา

ปีที่	6	เรียงล�าดับจากมากไปน้อย	3	อันดับแรก	ได้แก่	เนื้อหา

วิชาไม่สอดคล้องกับสภาพสังคมของนักเรียน	 เนื้อหาวิชาไม่

สามารถน�าไปใช้	 ในชีวิตประจ�าวัน	และเนื้อหาวิชาไม่ทันต่อ

การเปลี่ยนแปลงของสังคม	ส่วนความต้องการเนื้อหาเรื่องที่

ต้องการมากที่สุด	คือ	เรื่อง	การทักทาย	เรื่อง	สถานที่ส�าคัญ

ในท้องถิน่	เรือ่ง	อาชพีในท้องถ่ิน	เรือ่ง	อาหารในท้องถิน่	เรือ่ง	

หัตถกรรมในท้องถิ่น

	 2)	 การพัฒนาหลักสูตรได้หลักสูตรและเอกสาร

ประกอบหลักสูตรวิชาภาษาอังกฤษส�าหรับนักเรียน	

ชัน้ประถมศกึษาปีที	่6	โรงเรยีนวดัศาลาท่าทราย	สงักดัส�านกังาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรีเขต	 1	 อ�าเภอ

บางปลาม้า	มีความเหมาะสมสามารถน�าไปใช้สอนได้

	 3)	การทดลองใช้หลักสูตรปรากฏว่า	หลังการทดลอง

ใช้หลักสูตรผู้เรียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงกว่าก่อนการ

ทดลองอย่างมีนัยส�าคัญที่ระดับ	 .05	 และมีค่าคะแนน

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงกว่าร้อยละ	60	ทุกคน

	 4)	การประเมินความคิดเห็นของนักเรียนมีความเห็น

ว่าเนื้อหากิจกรรมการเรียนการสอนการใช้สื่อและอุปกรณ์

พบว่ามีความน่าสนใจอยู่ในระดับมาก
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อภิปรายผล

	 จากการวิจัยเรื่องการพัฒนาหลักสูตรท้องถิ่นวิชา

ภาษาอังกฤษเพื่อเข ้าสู ่อาเซียนศึกษาส�าหรับนักเรียน	

ชั้นประถมศึกษาปีที่	 6	 โรงเรียนวัดศาลาท่าทราย	ส�านักงาน

เขตพื้นที่การศึกษา	ประถมศึกษาสุพรรณบุรี	 เขต	1	อ�าเภอ

บางปลาม้า	จังหวัดสุพรรณบุรี	สามารถอภิปรายผลการวิจัย

ได้ดังนี้

	 1.	 ในการพัฒนาหลักสูตรท้องถิ่นวิชาภาษาอังกฤษ	

ผู้วิจัยได้ด�าเนินการพัฒนาหลักสูตรตามระบบการพัฒนา

หลักสูตรของไทเลอร์	 (1949	 :	3),	สงัด	อุทรานันท์	 (2532,

หน้า	32)	และนกัวชิาการหลายท่านได้พจิารณาแล้วพบว่า	เป็น

ระบบที่มีการปรับปรุงจากผู้เชี่ยวชาญ	 ในทางด้านหลักสูตร

หลายด้าน	เป็นระบบที่ผ่านการทดลองจริงมาแล้ว	มีขั้นตอน

การพัฒนาไม่ซบัซ้อน	จงึน่าจะเป็นระบบการพฒันาหลกัสตูร

ทีม่คีณุภาพและประสทิธภิาพ	ซึง่ปรากฏว่าผลจากการด�าเนนิ

การพัฒนาหลักสูตรท้องถิ่นครั้งนี้เป็นไปตามขั้นตอนของ

ระบบการพัฒนาที่วางไว้ทุกประการ	 ซ่ึงสอดคล้องกับ

งานวิจัยของพรทิพย์	เอี่ยมอ่อน	(2545)	ที่ได้พัฒนาหลักสูตร

ท้องถิ่นวิชาภาษาอังกฤษ	แบบเน้นงานปฏิบัติตามขั้นตอน

และกระบวนการพัฒนาหลักสูตร	ด้วยการ	 1)	 ส�ารวจและ

ศึกษาข้อมูลพื้นฐาน	2)	น�าข้อมูลพื้นฐานไปพัฒนาหลักสูตร	

3)	ทดลองใช้หลกัสตูร	4)	ประเมนิผล	ซึง่ท�าให้การด�าเนนิการ

พัฒนาหลักสูตรประสบผลส�าเร็จด้วยดี	ทุกขั้นตอน

	 2.	 การศึกษาปญหาการเรียนการสอนวิชาภาษา

อังกฤษจากครูผู้สอนวิชาภาษาอังกฤษ	ชั้นประถมศึกษาปีที่	 6 

ซึ่งเป็นขั้นตอนแรกของการพัฒนาหลักสูตร	 เพราะข้อมูล

พื้นฐานที่ได้จะเป็นข้อมูลในการก�าหนดแนวทางในการ

ยกร่างหลักสูตรให้สอดคล้องกับจุดมุ ่งหมายและสภาพ

ความต้องการของท้องถิน่	ซึง่จากการส�ารวจพบว่าครผูู้สอนมีปญหา

มากในเร่ือง	เนือ้หาวชิาทีไ่ม่สามารถน�าไปใช้ในชวีติประจ�าวนั

ได้เนื้อหาไม่ทันต่อการเปลี่ยนแปลงทางสังคม	 นักเรียนไม่

สามารถใช้ภาษาในการสื่อสาร	แหล่งการเรียนรู้ในท้องถิ่นไม่

เพียงพอ	 ตามล�าดับ	 ซ่ึงปญหาท่ีส�ารวจพบ	สอดคล้องกับ

การส�ารวจของสพุตัรา	สาระโภค	(2548)	และรฐัศาสตร์	สขุสวสัดิ์

(2550)	ที่พบว่า	หลักสูตรขาดความชัดเจน	ไม่สอดคล้องกับ

ความต้องการของท้องถิ่น	 ผู้เรียนไม่สามารถน�าความรู้ที่ได้

เรียนไปใช้ในชีวิตประจ�าวันได้	 ซึ่งปญหานี้ผู้วิจัยศึกษาพบว่า	

สาเหตเุนือ่งมาจากครูผูส้อนในระดบัประถมศกึษาไม่มเีวลาใน

การพฒันาหรอืปรบัปรงุเนือ้หา	ซึง่ผลการวเิคราะห์ของผู้วจิยั

สอดคล้องกับงานวิจัยของอัจฉรา	นิยมาภา	(2538)	ที่ระบุว่า	

ครูผู้สอนมีงานในหน้าที่รับผิดชอบมาก	 มีช่ัวโมงสอนมากจึง

ไม่มีเวลา	และครูผู้สอนส่วนมากไม่ได้จบทางการสอนภาษา

อังกฤษมาโดยตรงจึงไม่สามารถที่จะปรับปรุงแก้ไขเน้ือหาที่

ไม ่สอดคล้องกับความต้องการของผู ้เรียนให้ตรงตาม

ที่ต้องการได้	 อีกทั้งงานวิจัยทางด้านการพัฒนาหลักสูตร

วิชาภาษาอังกฤษ	 มีจ�านวนน้อยมาก	ดังปรากฏในงานวิจัย

ด้านการส�ารวจการพัฒนาหลักสูตรในระดับท้องถิ่นของครู

ประถมศกึษา	ส�านกังานเขตพ้ืนทีก่ารศกึษา		ประถมศกึษาสพุรรณบรุี

เขต	 1	 พบว่า	 ครูส่วนใหญ่มีการพัฒนาหลักสูตรในกลุ่ม

การงานและเทคโนโลย	ีและสงัคมศึกษา	ศาสนา	และวฒันธรรม

ซึง่จากการส�ารวจของผูวิ้จยัเกีย่วกบัการพฒันาหลกัสตูรท้องถ่ิน

วิชาภาษาอังกฤษส�าหรับนักเรียนช้ันประถมศึกษาเพียง	

2	ท่าน	เท่านั้น	คือ	นายสุดใจ	ชาญณรงค์	ได้พัฒนาหลักสูตร

ท้องถิ่นวิชาภาษาอังกฤษส�าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษา

ปีที่	6	ในจังหวัดขอนแก่น	และพรทิพย์	เอี่ยมอ่อน	ได้พัฒนา

หลกัสตูรท้องถิน่วชิาภาษาอังกฤษ	ส�าหรบันกัเรยีน	ชัน้ประถม-

ศึกษาปีที่	 6	 ในสังกัดส�านักงานการประถมศึกษาอ�าเภอ

บางมูลนาก	จังหวัดพิจิตร	ผู้วิจัยจึงเห็นว่าเพื่อให้ครูผู้สอนได้

มแีนวทางในการพฒันาหลกัสตูรท้องถิน่ทีห่ลากหลายขึน้เพ่ือ

น�าไปปรับปรุงการเรียนการสอน	จึงพัฒนาหลักสูตรท้องถิ่น

วิชาภาษาอังกฤษเพื่อเข้าสู่อาเซียนศึกษาส�าหรับนักเรียน

ชั้นประถมศึกษาป ีที่ 	 6 	 โรงเรียนวัดศาลาท ่าทราย

ส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษา	 ประถมศึกษาสุพรรณบุรี	 เขต	 1	

อ�าเภอบางปลาม้า	 จังหวัดสุพรรณบุรี	 โดยวิธีการสร้าง

หลักสูตรท้องถิ่น	แผนการสอน	และหนังสือแบบเรียนขึ้น

	 3.	 การส�ารวจความต้องการเนื้อหาในการพัฒนา

หลักสูตรท้องถิ่นวิชาภาษาอังกฤษเพื่อเข้าสู่อาเซียนศึกษา

ส�าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่	 6	 โรงเรียนวัดศาลา-

ท่าทราย	 ส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษา	 ประถมศึกษา

สุพรรณบุรี	 เขต	 1	 อ�าเภอบางปลาม้า	 จังหวัดสุพรรณบุรี	

เนื้อหาที่ครูผู้สอน	นักเรียน	ผู้ปกครอง	ต้องการมาก	ในเรื่อง

การทกัทาย	เรือ่งสถานทีส่�าคัญในท้องถิน่	เรือ่ง	อาชีพในท้องถิน่

เรื่อง	อาหารในท้องถิ่น	 เรื่อง	 หัตถกรรมในท้องถิ่น	 จากความ

ต้องการทกุข้อพบว่า	 เป็นเรือ่งทีอ่ยู่ใกล้ตวันกัเรยีนและได้เหน็อยู่

เป็นประจ�า	 จึงต้องการให้พัฒนาเนื้อหาดังกล่าวในวิชาภาษา

องักฤษ	ซึง่การท่ีได้เรยีนรูเ้รือ่งราวใกล้ตวัในวชิาภาษาองักฤษจะ
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ท�าให้เกดิการเรยีนรูไ้ด้ดขีึน้สอดคล้องกบัการเข้าสูอ่าเซยีนศึกษา

ภายในปี	2558	 น้ีต่อไป	 ผู้วจิยัจงึน�าข้อมลูจากการส�ารวจความ

ต้องการเนือ้หามาปรับปรงุเปลีย่นแปลงเนือ้หาให้สอดคล้องกบั

เรื่องราวของอ�าเภอบางปลาม้า	 เพื่อให้นักเรียนได้เรียนเรื่องที่

เกีย่วกบัอ�าเภอบางปลาม้าซึง่เป็นเรือ่งทีใ่กล้ตวันกัเรยีน

	 4.	 การพัฒนาหลักสูตรเป็นขั้นตอนท่ีส�าคัญ	 เพ่ือ

ให้ได้หลักสูตรที่มีคุณภาพตามวัตถุประสงค์ที่ต้ังไว้	 ผู้วิจัยน�า

ข้อมลูจากการส�ารวจข้อมลูพืน้ฐานเกีย่วกบัสภาพปญหาและ

ความต้องการเนือ้หา	มาสร้างหลกัสตูรวชิาภาษาองักฤษเพือ่

เข้าสู่อาเซียนศึกษาส�าหรับนักเรียน	ชั้นประถมศึกษาปีที่	 6

โรงเรยีนวัดศาลาท่าทราย	ส�านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา	ประถม

ศกึษาสพุรรณบรีุ	เขต	1	อ�าเภอบางปลาม้า	จงัหวดัสพุรรณบรุี	

ประกอบด้วย	หลักการ	จุดหมาย	โครงสร้างขอบข่ายเนื้อหา

ระยะเวลา	 แนวทางในการจัดกิจกรรม	 การเรียนการสอน	

สื่อการเรียนการสอน	และการประเมินผล	ซึ่งสอดคล้องกับ

องค์ประกอบของหลกัสตูรทีน่กัวชิาการ	เช่น	ทาบา,	(Tyler.	1962,	

p.	12-13)	และสงัด	อุทรานันท์	(2532,	หน้า	32)	ได้จ�าแนก

องค์ประกอบของหลักสตูรว่าประกอบด้วยหลกัการ	จดุหมาย

โครงสร้างเนื้อหา	แนวการจัดกิจกรรม	และการประเมินผล

	 5.	 จากการทดลองใช้หลักสูตร	 การน�าหลักสูตร

ท้องถิ่นวิชาภาษาอังกฤษไปใช้กับนักเรียน	ชั้นประถมศึกษา

ปีที่	 6	 โรงเรียนวัดศาลาท่าทราย	 เป็นการสอนตามแผนการ

สอน	 20	 แผน	 การสอนพบว่า	 นักเรียนมีความสนใจใน

การเรยีนการสอนดี		นกัเรยีนให้ความร่วมมอืในการท�ากจิกรรมดี	

ทั้งน้ีเนื่องมาจากขอบข่ายเน้ือหาท่ีนักเรียนเรียนรู้เป็นเรื่องท่ี

ใกล้ตัวนักเรียนท�าให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้ได้เร็วขึ้น	 ดังที่

ใจทพิย์	เชือ้รัตนพงษ์	(2539,	หน้า	109-110)	ให้ทศันะเก่ียวกับ

การเรียนรู้ที่ดีว่าควรจะเรียนรู้จากสิ่งท่ีใกล้ตัวไปยังสิ่งท่ีไกล

ตัว	 เพราะกระบวนการเรียนรู้จะสามารถดูดซับได้รวดเร็ว

กว่า	นอกจากนี้หลักสูตรท้องถิ่นที่พัฒนาขึ้นเป็นหลักสูตรที่

มีเนื้อหาสอดคล้องกับความต้องการของนักเรียน	 ครูและ

ผู้ปกครอง	 ซึ่งท�าให้ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน

ภายหลังจากใช้หลกัสตูรมผีลดขีึน้		ซึง่สอดคล้องกบักรมการศกึษา

โดยการยึดผู้เรียนเป็นศูนย์กลางตรงตามความต้องการของ

ผู้เรียน	และผู้เรียนสามารถน�าไปใช้ในชีวิตจริงได้	

	 6.	 ผลการปรับปรุงแก้ไขหลักสูตรท้องถ่ินวิชาภาษา

อังกฤษหลังทดลองใช้หลักสูตรแล้ว	 น�าผลจากผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนที่นักเรียนท�าแบบสอบถามวัดผลสัมฤทธ์ิทาง

การเรียนมาปรับปรุงหลักสูตรให้มีความสมบูรณ์ยิ่งขึ้น	 เพิ่ม

ค�าแนะน�าในคลังค�าศัพท์ให้ชัดเจนมากขึ้นเพื่อความสะดวก

ในการใช้ในโอกาสต่อไป

ข้อเสนอแนะ

	 จากผลการอภิปรายการพัฒนาหลักสูตรท้องถิ่นวิชา

ภาษาอังกฤษ	 เพื่อเข้าสู่อาเซียนศึกษาส�าหรับนักเรียนชั้น

ประถมศึกษาปีที่	 6	 โรงเรียนวัดศาลาท่าทราย	 ส�านักงาน

เขตพื้นที่การศึกษา	ประถมศึกษาสุพรรณบุรี	 เขต	1	อ�าเภอ

บางปลาม้า	 จังหวัดสุพรรณบุรีนี้	 ผู้วิจัยได้สรุปข้อเสนอแนะ

เป็นประเด็นมี	2	ประเด็นรายละเอียด	ดังนี้

	 1.	ข้อเสนอแนะทั่วไป

	 	 1.1	 จากผลการวิจัยนี้ได้หลักสูตรท้องถิ่นวิชา

ภาษาอังกฤษเพื่อเข้าสู่อาเซียนศึกษาและเอกสารประกอบ

หลักสูตรที่ได้ผ่านการประเมินผลจากผู ้ทรงคุณวุฒิและ

หลักสูตรที่ท�าการทดลองใช้ที่มีความเหมาะสมสามารถน�า

ไปใช้ได้	ซึ่งครูผู้สอนสามารถน�าไปเป็นแนวทางในการพัฒนา

หลักสูตรต่อไปได้

	 	 1.2	 ก่อนน�าหลักสูตรท้องถิ่นวิชาภาษาอังกฤษ

ไปใช้	ควรได้มกีารชีแ้จงแนะน�า	และท�าความเข้าใจกบันกัเรียน

ถึงวิธีการเรียน	และรูปแบบของโครงสร้างเนื้อหา

	 	 1 .3	 การพัฒนาหลักสูตรท ้องถิ่นวิชาภาษา

อังกฤษสู่อาเซียนศึกษา	ควรท�าต่อเน่ืองกันไปในทุกชั้นเรียน

และควรบูรณาการในระหว่างกลุ่มวิชาอื่นด้วยก็จะท�าให้

เหมาะสมตามความมุ่งหวังของหลักสูตร

	 	 1.4	 การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน	ครูผู้สอน

ควรมีการศึกษา	แผนการสอน	พร้อมทั้งควรเตรียมสื่อและ

อุปกรณ์ให้พร้อมก่อนท�าการสอน	 เพื่อความสะดวกในการ

จัดกิจกรรม	และในระหว่างท�ากิจกรรมผู้สอนต้องกระตุ้นให้

ผู้เรียนทุกคนได้มีส่วนร่วมในกิจกรรมให้มากที่สุด

	 	 1.5	 ครูผู ้สอนควรบันทึกหลังการสอนถึงปญหา	

และข ้อเสนอแนะทุกครั้ งที่ ได ้ มีการน�าหลักสูตรไปใช ้

เพื่อเป็นการประเมินผลหลักสูตรแนะน�าข้อมูลไปใช้ใน

การปรับปรุงแก้ไขหลักสูตรต่อไป

	 2.	ข้อเสนอแนะในการท�าวิจัยครั้งต่อไป

	 	 2.1	 ควรมีการวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาหลักสูตร

ท้องถิ่นวิชาภาษาอังกฤษสู่อาเซียนศึกษาในระดับชั้นอ่ืน

ทุกระดับ
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	 2.2	 ควรมีการวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาหลักสูตร

ท้องถิ่นในกลุ่มสาระการเรียนรู้อื่นให้หลากหลายมากขึ้น

 2.3	 ควรมีการวิจัยและพัฒนาหลักสูตรท้องถิ่นวิชา

ภาษาองักฤษในลกัษณะบรูณาการร่วมกบัวชิาในกลุ่มสาระอืน่	ๆ
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การศึกษาแนวโน้มความต้องการศึกษาต่อ ในสาขาวิชาเทคโนโลยีพลังงานและส่ิงแวดล้อม 

ระดับปริญญาตรีของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า
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บทคัดย่อ

	 การวจิยัครัง้นีเ้ป็นการวจิยัเพือ่ส�ารวจความต้องการและปจจยัทีเ่กีย่วข้องในการศกึษาต่อสาขาวชิาเทคโนโลยพีลงังาน

และสิง่แวดล้อม	ระดบัปรญิญาตรขีองนกัเรยีนมธัยมศกึษาตอนปลายหรอืเทยีบเท่า	ในเขตอ�าเภอเมือง	จังหวัดกาญจนบุร	ีและอ�าเภอเมือง	

จงัหวดัสพุรรณบรีุ	รวมทัง้ความต้องการแรงงานและคณุลกัษณะพนกังานทีพ่งึประสงค์	ของผูป้ระกอบการในจงัหวดักาญจนบรุี	

และพืน้ทีใ่กล้เคยีง	โดยแบ่งเป็น	2	กลุม่	ประกอบด้วยกลุม่ตัวอย่างจากนกัเรยีนช้ันมธัยมศึกษาตอนปลายหรอืเทยีบเท่า	จ�านวน	

400	ตัวอย่าง	และกลุ่มตัวอย่างจากผู้ประกอบการ	จ�านวน	40	ตัวอย่าง	วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา	หาค่าร้อยละ	

ค่าเฉลี่ย	และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

	 ผลการวิจัยพบว่า	นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า	400	ตัวอย่าง	มีความต้องการศึกษาต่อในระดับ

อดุมศกึษาในระดบัสงู	คดิเป็นร้อยละ	59.25	และระดบัสงูมาก	คดิเป็นร้อยละ	28.50	โดยมคีวามต้องการศกึษาต่อในสาขาวชิา

เทคโนโลยีพลังงานและสิ่งแวดล้อม	ระดับปริญญาตรี	ในระดับสูง	คิดเป็นร้อยละ	65.25	ปจจัยที่ต้องการศึกษาต่อในสาขาวิชา

เทคโนโลยีพลังงานและสิ่งแวดล้อม	คือ	เรียนแล้วมีโอกาสจบการศึกษา	คิดเป็นร้อยละ	78.80	ค่าใช้จ่ายไม่แพง	คิดเป็นร้อยละ	

70.80	มีชื่อเสียงเป็นที่ยอมรับ	คิดเป็นร้อยละ	63.00	

	 ส่วนความต้องการของผู้ประกอบการในด้านคุณลักษณะพนักงานที่พึงประสงค์	ผลการวิจัยพบว่า	ผู้ประกอบการจ�านวน	

40	 ตัวอย่างในเขตจังหวัดกาญจนบุรี	 และพ้ืนที่ใกล้เคียง	 ไม่มีพนักงานที่จบการศึกษาด้านเทคโนโลยีพลังงานและสิ่งแวดล้อม	

แต่สถานประกอบการ	มคีวามต้องการพนกังานเพิม่ในสาขาวชิาเทคโนโลยพีลงังานและสิง่แวดล้อมในระดบัสงูมาก	คดิเป็นร้อยละ	

87.50	โดยจะต้องมีคณุลกัษณะทีพ่งึประสงค์ของสถานประกอบการ	ท่ีมคีะแนนสงูสดุในแต่ละด้าน	ดังนี	้ด้านความรูค้วามสามารถ

เฉพาะสาขาวชิา	ต้องมคีวามสามารถใช้เครือ่งมอื	วสัด	ุอปุกรณ์ทีเ่กีย่วกบัการปฏิบตังิาน	ในระดบัมากทีส่ดุ	คดิเป็นค่าคะแนนเฉลีย่	

4.50	ด้านความรูค้วามสามารถพเิศษ	ต้องมคีวามสามารถในการแก้ไขปญหาเป็นอย่างด	ีในระดบัมาก	คดิเป็นค่าคะแนนเฉลีย่	4.40	

ด้านบุคลิกภาพ	ต้องมีความอดทนและอดกลั้น	รู้จักประนีประนอม	ในระดับมากที่สุด	คิดเป็นค่าคะแนนเฉลี่ย	5.00

ค�าส�าคัญ :	ความต้องการศึกษาต่อสาขาวิชาเทคโนโลยีพลังงานและสิ่งแวดล้อม

Abstract

	 This	research	was	conducted	to	study	the	need	and	factors	related	to	the	admission	to	bachelor	

degree	major	in	Energy	and	Environmental	Technology	of	students	in	Muang	District	in	Kanchanaburi	and	



มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี 9393

บทน�า

	 พลังงานเป็นส่ิงจ�าเป็นของมนุษย์ในปจจุบันและทวี

ความส�าคัญขึ้นเมื่อโลกย่ิงพัฒนามากย่ิงข้ึน	จนอาจส่งผลให้

เกิดสภาวะการขาดแคลนพลังงานอย่างแท้จริง	 (กรมพัฒนา

พลังงานทดแทนและอนุรักษ์พลังงาน	 กระทรวงพลังงาน,	

2557)	 บุคลากรที่มีคุณภาพในการปฏิบัติงานท่ีเก่ียวข้อง

กับด้านพลังงานก็เป็นทรัพยากรที่มีความส�าคัญและเป็นที่

ต้องการ	จึงจ�าเป็นต้องเพิ่มจ�านวนให้เพียงพอ	ดังปรากฏใน

แผนยทุธศาสตร์การอนรุกัษ์พลงังานในช่วง	พ.ศ.	2545-2554	

ข้อ	(5)	เร่งพัฒนาบคุลากรให้มคีณุภาพและมปีรมิาณเพยีงพอ	

พร้อมทั้งควรวางรากฐานการสร้างความรู้ด้านพลังงานเพ่ือ

การพัฒนาประเทศในระยะยาว	(2558)	

	 ในปจจุบันมีสถาบันการศึกษาหลายแห่งท้ังภาครัฐ

และภาคเอกชนด�าเนินการเพิ่มการผลิตบัณฑิตทางด้าน

พลังงานเพิ่มมากขึ้น	เพื่อตอบสนองความต้องการของตลาด

แรงงาน	 แต่ปญหาความไม่สมดุลของอุปสงค์และอุปทาน

Supanburi.	Additionally,	this	research	also	studied	desirable	employees	of	manufacturers	in	Kanchanaburi	

and	nearby	areas.	The	research	design	used	 in	this	study	was	a	cross-sectional	design.	The	study	was	

conducted	among	400	high	school	or	equivalent	students	and	40	manufacturers.	

	 The	research	findings	show	that	among	400	samples	of	high	school	or	equivalent	students,	28.50%	

highly	needed	 to	 study	 in	higher	education	 levels	 and	59.25%	somewhat	needed.	The	findings	also	

show	that	65.25%	of	the	students	somewhat	needed	to	study	in	the	major	of	Energy	and	Environmental	

Technology.	According	to	the	factors	that	related	to	the	admission	to	the	major,	the	research	findings	

reveal	that	students	will	study	if	they	have	the	opportunity	to	graduate	78.80%,	affordable	expense	70.80,	

established	reputation	63.00%.	

	 Additionally,	the	study	of	40	samples	of	manufacturers	in	Kanchanaburi	and	nearby	areas	related	

to	the	desirable	employees,	the	findings	indicate	that	although	there	was	no	employees	graduated	in	the	

major	of	Energy	and	Environmental	Technology	at	the	time	the	research	was	conducted,	many	companies	

(87.50%)	highly	needed	to	have	employees	who	graduated	in	the	major	of	Energy	and	Environmental	

Technology.	In	the	context	of	desirable	employees’	characteristics,	by	means	of	the	highest	score	on	each	

characteristics;	in	the	area	of	specific	knowledge	in	the	field,	employees	must	be	able	to	use	the	materials	

related	to	job	performance	had	the	highest	score	with	the	mean	of	4.5;	in	the	area	of	special	skill	and	

ability,	employees	must	have	the	ability	to	resolve	the	problem	had	the	highest	score	with	the	mean	of	

4.4;	in	the	aspect	of	personality,	employees	need	to	be	patience	and	compromise	had	the	highest	score	

with	the	mean	of	5.0.	

Keyword :	The	need	admission	study	to	major	in	Energy	and	Environment	Technology.

ของแรงงานบางระดับก็ยังปรากฏอยู่	 (กระทรวงแรงงาน,	

2557)	ดังนั้น	 เพื่อตอบสนองความต้องการของประเทศใน

การพัฒนาและผลิตบุคลากรด้านพลังงาน	คณะเทคโนโลยี

อุตสาหกรรม	 เห็นความส�าคัญที่จะเปดหลักสูตรสาขาวิชา

เทคโนโลยีพลังงานและส่ิงแวดล้อม	ซึ่งเป็นหลักสูตรที่ศึกษา

เทคโนโลยีการผลิตพลังงานทดแทนและการน�าพลังงานมา

ใช้อย่างมปีระสทิธิภาพ	โดยค�านงึถงึผลกระทบต่อสิง่แวดล้อม	

เศรษฐกิจและสังคม	 โดยจะศึกษาในเรื่องกระบวนการผลิต

พลังงานและการคมนาคมขนส่ง	 อาคารพาณิชย์	 บ้านที่อยู่

อาศัย	และภาคอุตสาหกรรม	ศึกษาการประเมินความคุ้มค่า

ทางเศรษฐศาสตร์ของโครงการ	และการแก้ไขปญหามลพิษ

หรือผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมที่เกิดขึ้นจากการใช้พลังงาน	

เมือ่บณัฑิตส�าเรจ็การศึกษาสามารถประกอบอาชพีทีสั่มพนัธ์

กับความรู้	 ความสามารถจากหลักสูตรที่ส�าเร็จการศึกษาได้

หลากหลายอาชีพท้ังภาครัฐบาลและภาคเอกชน	อาทิเช่น	
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เป็นบคุลากรในกระทรวงพลงังาน	พลงังานจงัหวดั	การไฟฟา
นครหลวง	การไฟฟาส่วนภมูภิาค	เป็นนกัวชิาการ	ครู	อาจารย์	
นักวิชาการเทคโนโลยีพลังงาน	นักวิชาการด้านพลังงานและ
สิง่แวดล้อม	นกัวเิคราะห์และออกแบบระบบงานอตุสาหกรรม	
พนกังานในภาคอตุสาหกรรม	เจ้าหน้าที	่ในหน่วยงานพลงังาน
และสิง่แวดล้อม	เจ้าหน้าท่ีอนรัุกษ์พลงังานประจ�าอาคาร	หรอื	
ประจ�าโรงงานอุตสาหกรรม	
	 นอกจากนีต้ลาดแรงงานยงัต้องการบคุลากรทีม่คีวามรู้
และทักษะตรงตามลักษณะงาน	 ซ่ึงเป็นผลสืบเน่ืองมาจาก
พืน้ฐานความรู	้หรอืคณุสมบตัขิองผู้เข้าศกึษาต่อระดับปรญิญาตรี	
ในสาขาวิชาเทคโนโลยีพลังงานและสิ่ งแวดล ้อมที่ มี
ความแตกต่างกัน	 เช่น	นักศึกษาบางคนจบการศึกษาระดับ
มัธยมปลาย	 แผนการเรียนวิทยาศาสตร์	 หรือแผนการ
เรียนศิลปภาษา	หรือสายวิชาชีพ	ย่อมก่อให้เกิดผลกระทบ
ต่อคุณภาพบุคลากรในการปฏิบัติงาน	 ดังน้ันคุณลักษณะ
ของพนักงานที่พึงประสงค์ตามความต้องการของสถาน
ประกอบการจึงมีความจ�าเป็นอย่างยิ่งที่ควรน�ามาศึกษา	
ด้วยเหตนุี	้ผูว้จิยัจงึสนใจทีจ่ะศกึษาความต้องการศกึษาต่อใน
สาขาวิชาเทคโนโลยพีลงังานและสิง่แวดล้อมระดบัปรญิญาตรี
ของนกัเรยีนมธัยมศกึษาตอนปลายหรือเทยีบเท่า	เพือ่ใช้เป็น
ข้อมูลประกอบการพิจารณาการผลิตบัณฑิตด้านเทคโนโลยี
พลังงานและสิ่งแวดล้อมต่อไป

วัตถุประสงค์
	 1.	 เพื่อส�ารวจความต้องการศึกษาต่อในสาขาวิชา
เทคโนโลยีพลังงานและสิ่งแวดล้อม
	 2.	 เพื่อศึกษาปจจัยที่เก่ียวข้องกับการเลือกเรียนใน
สาขาวิชาเทคโนโลยีพลังงานและสิ่งแวดล้อมของนักเรียน
มัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่าในเขตอ�าเภอเมือง	
จังหวัดกาญจนบุรี	และในเขตอ�าเภอเมือง	จังหวัดสุพรรณบุรี
	 3.	 เพ่ือศึกษาความต้องการแรงงานด้านเทคโนโลยี
พลังงานและสิ่งแวดล้อม	 และคุณลักษณะพนักงานที่
พงึประสงค์	ของผูป้ระกอบการในจังหวดักาญจนบรุ	ีและพืน้ที่
ใกล้เคียง	

ขอบเขตการวิจัย 
	 1.	ขอบเขตด้านพื้นที่	
	 ภายในเขตอ�าเภอเมอืง	จงัหวดักาญจนบรุ	ีอ�าเภอเมอืง	

จังหวัดสุพรรณบุรี	และพื้นที่ใกล้เคียง	

	 2.	 ขอบเขตด้านประชากร	 ก�าหนดจากประชากร	

2	กลุ่ม	ดังนี้

	 	 1 ) 	 นั ก เรี ยน มั ธยมศึ กษาของภาครั ฐ และ

ภาคเอกชน	ระดบัมธัยมปลายหรอืเทยีบเท่า	ในเขตอ�าเภอเมอืง

จังหวัดกาญจนบุรี	และอ�าเภอเมือง	จังหวัดสุพรรณบุรี

	 	 2)	 ผู ้ประกอบการในเขตอ�าเภอเมือง	 จังหวัด

กาญจนบุรี	และพื้นที่ใกล้เคียง

	 3.	ขอบเขตด้านเนื้อหา

	 	 1 ) 	 ศึกษาข ้อมูลพื้นฐานของนัก เรียนระดับ

มัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า	 ในเขตอ�าเภอเมือง	

จังหวัดกาญจนบุรี	และอ�าเภอเมือง	จังหวัดสุพรรณบุรี	ได้แก่	

เพศ	 ระดับการศึกษา	แผนการเรียน	คะแนนเฉล่ียปจจุบัน	

อาชีพของผู้ปกครอง	 รายได้ของผู้ปกครอง	 แหล่งเงินทุน	

ค่าเล่าเรียน	จ�านวนพี่น้องที่ก�าลังศึกษา	(ทุกระดับการศึกษา)

  2)	ศึกษาความต้องการศึกษาในสาขาวิชาเทคโนโลยี

พลังงานและสิ่งแวดล้อม	 ระดับปริญญาตรีของนักเรียน

มธัยมศกึษาตอนปลายหรอืเทยีบเท่า	ในเขตอ�าเภอเมอืง	จงัหวดั

กาญจนบุรี	และในเขตอ�าเภอเมือง	จังหวัดสุพรรณบุรี

	 	 3)	 ศึกษาปจจัยที่เก่ียวข้องและเหตุผลการเลือก

เรียนในสาขาวิชาเทคโนโลยีพลังงานและสิ่งแวดล้อม	ระดับ

ปริญญาตรี

	 	 4)	 ศึกษาความต้องการของตลาดแรงงานและ

คุณลักษณะของพนักงานที่พึงประสงค์	 ด้านเทคโนโลยี

พลังงานและส่ิงแวดล้อมในเขตอ�าเภอเมอืง	จงัหวดักาญจนบรุี	

และพื้นที่ใกล้เคียง	

วิธีการด�าเนินการวิจัย

	 1.	ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง	แบ่งออกเป็น	2	กลุ่ม

  1)	 ประชากร	 กลุ ่มแรกเป็นนักเรียนระดับมัธยม

ปลายหรือเทียบเท่า	 ในเขตอ�าเภอเมือง	 จังหวัดกาญจนบุรี	

และในเขตอ�าเภอเมอืง	จงัหวดัสพุรรณบรุ	ีซึง่จ�านวนโรงเรยีน

มธัยมศกึษาตอนปลายหรอืเทยีบเท่าท้ังหมดในเขตจงัหวดักาญจนบรุี

และจังหวัดสุพรรณบุรีมี	 42	 โรงเรียน	 และ	 41	 โรงเรียน	 ตาม

ล�า ดับ	 แต ่ มี โรงเรียนในระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือ

เทยีบเท่าจังหวัดกาญจนบรุ	ีและจังหวัดสพุรรณบุร	ีจ�านวน	14	และ	

13	 โรงเรียน	ที่มีความต้องการขอรับการแนะแนวการศึกษาจาก

มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี	 ซึ่งบางโรงเรียนไม่ได้อยู่ในเขต

อ�าเภอเมือง	(ข้อมลูจากงานบรหิารทัว่ไป	ส�านกัส่งเสรมิวชิาการ
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และงานทะเบียน	มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี)	 และจาก

การส�ารวจนักศึกษาที่ศึกษาต่อคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม

พบว่า	 มีนักศึกษาที่ศึกษาต่อคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม	

จ�านวนหนึ่งไม่ได้จบการศึกษาจากโรงเรียนในเขตอ�าเภอเมือง	

จังหวัดกาญจนบุรี	 ดังนั้น	 ผู้วิจัยจึงเพิ่มประชากรและกลุ่ม

ตัวอย่างจากเดิมท่ีก�าหนดไว้	 โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างโดย

ใช้ความสะดวก	 (convenience	 sampling)	 จากโรงเรียน

มธัยมศกึษาตอนปลายหรือเทยีบเท่าในเขตอ�าเภอเมอืง	จงัหวดั

กาญจนบุรี 	 รวมทั้งโรงเรียนที่ มี นักศึกษา	 ศึกษาต ่อใน

คณะเทคโนโลยอีตุสาหกรรม	และโรงเรยีนมัธยมศกึษาตอนปลาย

หรือเทียบเท่าในเขตอ�าเภอเมือง	จังหวัดสุพรรณบุรี	

	 เนื่องจากประชากรกลุ ่มนี้มีขนาดใหญ่	 ไม่ทราบ

จ�านวนประชากรที่แน่นอนได้	 จึงก�าหนดขนาดตัวอย่างโดย

ค�านวณจากสูตรการหาขนาดของกลุ่มตัวอย่างแบบไม่ทราบ

จ�านวนประชากรทีแ่น่นอน	(Suzie	Sangren,	1999)	ก�าหนด

ความเชื่อมั่นที่ 	 95%	 ความคลาดเคลื่อน	 5%	 (กัลยา	

วาณิชย์บัญชา,	2549)	ดังนี้

 n	 =		
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มัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทาในเขตอําเภอเมือง 
จังหวัดสุพรรณบุรี  

 เนื่องจากประชากรกลุมนี้ มีขนาดใหญ      
ไมทราบจํานวนประชากรท่ีแนนอนได จึงกําหนดขนาด
ตัวอยางโดยคํานวณจากสูตรการหาขนาดของกลุม
ตัวอยางแบบไมทราบจํานวนประชากรท่ีแนนอน (Suzie 
Sangren, 1999) กําหนดความเชื่อม่ันท่ี 95% 
ความคลาดเคลื่อน 5% (กัลยา วาณิชยบัญชา. 2549) 
ดังนี้ 

 n = 2

2

4e
z

 

โดยกําหนดให   
 n = ขนาดกลุมตัวอยาง 
 z = ระดับความเชื่อม่ันกําหนดท่ี 95% 
 e = คาความผิดพลาดท่ียอมรับไดโดย 
     กําหนดท่ี ±5 

แทนคา 
  =  
 
  = 385 
 ขนาดตัวอยางท่ีคํานวณไดเทากับ 385 

ตัวอยาง ดังนั้น ผูวิจัยจึงใชกลุมตัวอยางจํานวน 400 
ตัวอยาง เพ่ือใหเกิดความแมนยํามากขึ้น 

2) ประชากร กลุมท่ี 2 คือ ผูประกอบการใน
จังหวัดกาญจนบุรี และพ้ืนท่ีใกลเคียง ซ่ึงผูวิจัยไดสุม
ตัวอยางแบบเจาะจง (purposive sampling) (กัลยา  วา
นิชยบัญชา. 2549) จากผูประกอบการท่ีบัณฑิตสาขาวิชา
เทคโนโลยีอุตสาหกรรม และนักศึกษาสาขาวิชาการ
จัดการเทคโนโลยีสิ่งอํานวยความสะดวก เขาไปทํางาน
และฝกประสบการณวิชาชีพ รวมถึงเขาโครงการสหกิจ
ศึกษา โดยใชกลุมตัวอยางจํานวน 40 ตัวอยาง 

2. การสราง เครื่อง มือวิจัย การวิจัยครั้ งนี้ ใช
แบบสอบถาม (Questionnaires) แบงเปน 2 ชุด 

ชุด ท่ี  1 แบบสอบถามสําหรับนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทา แบงเปน 3 สวน 

1) ขอมูลพ้ืนฐานของกลุมตัวอยาง ลักษณะ
คําถามเปนแบบตรวจสอบรายการ (check list)   

2) ขอมูลเกี่ยวกับความความสนใจและความ
ตองการในการศึกษาตอระดับอุดมศึกษา และความ
ตองการศึกษาตอสาขาวิชาเทคโนโลยีพลังงานและ
สิ่งแวดลอม ลักษณะคําถามเปนแบบตรวจสอบรายการ  

3) ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยท่ีเกี่ยวของกับการเลือก
เรียนสาขาวิชาเทคโนโลยีพลังงานและสิ่ งแวดลอม 
ลักษณะคําถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (rating 
scale) 5 ระดับ 

ชุดท่ี 2 แบบสอบถามสําหรับผูประกอบการ 
แบงเปน 2 สวน 

1) แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลพ้ืนฐานของ
กิจการ ลักษณะคําถามเปนแบบตรวจสอบรายการ 
(check list)   

2) แ บ บ ส อ บ ถ า ม ค ว า ม ต อ ง ก า ร ข อ ง
ตลาดแรงงานและคุณลักษณะของพนักงานท่ีพึงประสงค 
ลักษณะคําถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (rating 
scale) 5 ระดับ 

 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 การเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยครั้งนี้มีขอมูล 2 
ชนิดคือ 

1. ขอมูลปฐมภูมิ (primary data) ไดแกขอมูลท่ี
ไดรับจากการตอบแบบสอบถามของ 2 สวน คือ 

1)  นั ก เ รี ยน มั ธยมศึ กษาตอนปลายหรื อ
เทียบเทาในเขตอําเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี และใน
เขตอําเภอเมือง จังหวัดสุพรรณบุรี ประกอบดวย ขอมูล
พ้ืนฐานของกลุมตัวอยาง ไดแก เพศ ระดับการศึกษา 
แผนการเรียน คะแนนเฉลี่ยปจจุบัน อาชีพของผูปกครอง 
รายไดของผูปกครอง แหลงเงินทุน คาเลาเรียน จํานวนพ่ี
นองท่ีกําลังศึกษา (ทุกระดับการศึกษา) ความสนใจและ
ความตองการในการศึกษาตอระดับอุดมศึกษา และความ
ตองการศึกษาตอในสาขาวิชาเทคโนโลยีพลังงานและ
สิ่งแวดลอม 

2) ผูประกอบการในจังหวัดกาญจนบุรี และ
พ้ืนท่ีใกลเคียง ประกอบดวยขอมูลพ้ืนฐานของกลุม
ตัวอยาง ความตองการรับพนักงานเพ่ิม และคุณลักษณะ
ของพนักงานท่ีพึงประสงค 

2. ขอมูลทุติยภูมิ (secondary source) ไดแก
ขอมูลดานแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 
11 แนวคิดเกี่ยวกับพลังงาน ทฤษฎีการพัฒนาหลักสูตร 
แนวคิดการประเมินความตองการทางการศึกษา ทฤษฎี
แรงจูงในดานวิชาชีพ จํานวนแรงงานท่ีตองการใน
ตลาดแรงงาน ซ่ึงขอมูลท้ังหมดคนควาไดจาก หนังสือ 
วารสาร สิ่งพิมพ เอกสารตาง ๆ อินเตอร เน็ต และ
งานวิจัยท่ีเกี่ยวของจากหนวยงานภาครัฐและภาคเอกชน 
เชน สํานักงานแรงงาน สํานักงานศึกษาธิการ ฯลฯ 

1.962 

4(0.05)2 

โดยก�าหนดให้	 	

 n = ขนาดกลุมตัวอยาง

 z = ระดับความเชื่อมั่นกําหนดที่ 95%

 e = คาความผิดพลาดที่ยอมรับไดโดย

   กําหนดที่ ±5

แทนค่า

	 	 =	

 

96 
 

มัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทาในเขตอําเภอเมือง 
จังหวัดสุพรรณบุรี  

 เนื่องจากประชากรกลุมนี้ มีขนาดใหญ      
ไมทราบจํานวนประชากรท่ีแนนอนได จึงกําหนดขนาด
ตัวอยางโดยคํานวณจากสูตรการหาขนาดของกลุม
ตัวอยางแบบไมทราบจํานวนประชากรท่ีแนนอน (Suzie 
Sangren, 1999) กําหนดความเชื่อม่ันท่ี 95% 
ความคลาดเคลื่อน 5% (กัลยา วาณิชยบัญชา. 2549) 
ดังนี้ 

 n = 2

2

4e
z

 

โดยกําหนดให   
 n = ขนาดกลุมตัวอยาง 
 z = ระดับความเชื่อม่ันกําหนดท่ี 95% 
 e = คาความผิดพลาดท่ียอมรับไดโดย 
     กําหนดท่ี ±5 

แทนคา 
  =  
 
  = 385 
 ขนาดตัวอยางท่ีคํานวณไดเทากับ 385 

ตัวอยาง ดังนั้น ผูวิจัยจึงใชกลุมตัวอยางจํานวน 400 
ตัวอยาง เพ่ือใหเกิดความแมนยํามากขึ้น 

2) ประชากร กลุมท่ี 2 คือ ผูประกอบการใน
จังหวัดกาญจนบุรี และพ้ืนท่ีใกลเคียง ซ่ึงผูวิจัยไดสุม
ตัวอยางแบบเจาะจง (purposive sampling) (กัลยา  วา
นิชยบัญชา. 2549) จากผูประกอบการท่ีบัณฑิตสาขาวิชา
เทคโนโลยีอุตสาหกรรม และนักศึกษาสาขาวิชาการ
จัดการเทคโนโลยีสิ่งอํานวยความสะดวก เขาไปทํางาน
และฝกประสบการณวิชาชีพ รวมถึงเขาโครงการสหกิจ
ศึกษา โดยใชกลุมตัวอยางจํานวน 40 ตัวอยาง 

2. การสราง เครื่อง มือวิจัย การวิจัยครั้ งนี้ ใช
แบบสอบถาม (Questionnaires) แบงเปน 2 ชุด 

ชุด ท่ี  1 แบบสอบถามสําหรับนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทา แบงเปน 3 สวน 

1) ขอมูลพ้ืนฐานของกลุมตัวอยาง ลักษณะ
คําถามเปนแบบตรวจสอบรายการ (check list)   

2) ขอมูลเกี่ยวกับความความสนใจและความ
ตองการในการศึกษาตอระดับอุดมศึกษา และความ
ตองการศึกษาตอสาขาวิชาเทคโนโลยีพลังงานและ
สิ่งแวดลอม ลักษณะคําถามเปนแบบตรวจสอบรายการ  

3) ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยท่ีเกี่ยวของกับการเลือก
เรียนสาขาวิชาเทคโนโลยีพลังงานและสิ่ งแวดลอม 
ลักษณะคําถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (rating 
scale) 5 ระดับ 

ชุดท่ี 2 แบบสอบถามสําหรับผูประกอบการ 
แบงเปน 2 สวน 

1) แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลพ้ืนฐานของ
กิจการ ลักษณะคําถามเปนแบบตรวจสอบรายการ 
(check list)   

2) แ บ บ ส อ บ ถ า ม ค ว า ม ต อ ง ก า ร ข อ ง
ตลาดแรงงานและคุณลักษณะของพนักงานท่ีพึงประสงค 
ลักษณะคําถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (rating 
scale) 5 ระดับ 

 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 การเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยครั้งนี้มีขอมูล 2 
ชนิดคือ 

1. ขอมูลปฐมภูมิ (primary data) ไดแกขอมูลท่ี
ไดรับจากการตอบแบบสอบถามของ 2 สวน คือ 

1)  นั ก เ รี ยน มั ธยมศึ กษาตอนปลายหรื อ
เทียบเทาในเขตอําเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี และใน
เขตอําเภอเมือง จังหวัดสุพรรณบุรี ประกอบดวย ขอมูล
พ้ืนฐานของกลุมตัวอยาง ไดแก เพศ ระดับการศึกษา 
แผนการเรียน คะแนนเฉลี่ยปจจุบัน อาชีพของผูปกครอง 
รายไดของผูปกครอง แหลงเงินทุน คาเลาเรียน จํานวนพ่ี
นองท่ีกําลังศึกษา (ทุกระดับการศึกษา) ความสนใจและ
ความตองการในการศึกษาตอระดับอุดมศึกษา และความ
ตองการศึกษาตอในสาขาวิชาเทคโนโลยีพลังงานและ
สิ่งแวดลอม 

2) ผูประกอบการในจังหวัดกาญจนบุรี และ
พ้ืนท่ีใกลเคียง ประกอบดวยขอมูลพ้ืนฐานของกลุม
ตัวอยาง ความตองการรับพนักงานเพ่ิม และคุณลักษณะ
ของพนักงานท่ีพึงประสงค 

2. ขอมูลทุติยภูมิ (secondary source) ไดแก
ขอมูลดานแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 
11 แนวคิดเกี่ยวกับพลังงาน ทฤษฎีการพัฒนาหลักสูตร 
แนวคิดการประเมินความตองการทางการศึกษา ทฤษฎี
แรงจูงในดานวิชาชีพ จํานวนแรงงานท่ีตองการใน
ตลาดแรงงาน ซ่ึงขอมูลท้ังหมดคนควาไดจาก หนังสือ 
วารสาร สิ่งพิมพ เอกสารตาง ๆ อินเตอร เน็ต และ
งานวิจัยท่ีเกี่ยวของจากหนวยงานภาครัฐและภาคเอกชน 
เชน สํานักงานแรงงาน สํานักงานศึกษาธิการ ฯลฯ 

1.962 

4(0.05)2 

	 	 =	385
	 ขนาดตวัอย่างทีค่�านวณได้เท่ากบั	385	ตวัอย่าง	ดงันัน้
ผู้วิจัยจึงใช้กลุ่มตัวอย่างจ�านวน	400	ตัวอย่าง	 เพื่อให้เกิด
ความแม่นย�ามากขึ้น
	 	 2)	 ประชากร	 กลุ ่มท่ี	 2	 คือ	 ผู ้ประกอบการใน
จงัหวดักาญจนบรุ	ีและพืน้ทีใ่กล้เคยีง	ซึง่ผูว้จิยัได้สุม่ตวัอย่าง
แบบเจาะจง	(purposive	sampling)	(กัลยา	วานิชย์บัญชา,	
2549)	 จากผู ้ประกอบการท่ีบัณฑิตสาขาวิชาเทคโนโลยี
อุตสาหกรรม	และนักศึกษาสาขาวิชาการจัดการเทคโนโลยี
สิ่งอ�านวยความสะดวก	 เข้าไปท�างานและฝกประสบการณ์
วิชาชีพ	รวมถึงเข้าโครงการสหกิจศึกษา	โดยใช้กลุ่มตัวอย่าง

จ�านวน	40	ตัวอย่าง

	 2. 	 การสร ้างเครื่องมือวิจัย	 การวิจัยครั้ งนี้ ใช ้

แบบสอบถาม	(Questionnaires)	แบ่งเป็น	2	ชุด

	 ชุดที่	1	แบบสอบถามส�าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา

ตอนปลายหรือเทียบเท่า	แบ่งเป็น	3	ส่วน

	 	 1)	 ข ้อมูลพื้นฐานของกลุ ่มตัวอย่าง	 ลักษณะ

ค�าถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ	(check	list)	

	 	 2)	 ข ้ อ มู ล เ กี่ ย ว กั บ ค ว ามคว ามสน ใจและ

ความต ้องการในการศึกษาต ่อระดับอุดมศึกษา	 และ

ความต้องการศึกษาต่อสาขาวิชาเทคโนโลยีพลังงานและ

สิ่งแวดล้อม	ลักษณะค�าถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ	

	 	 3)	 ข้อมูลเกี่ยวกับปจจัยท่ีเก่ียวข้องกับการเลือก

เรียนสาขาวิชาเทคโนโลยีพลังงานและส่ิงแวดล้อม	 ลักษณะ

ค�าถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า	 (rating	 scale)	

5	ระดับ

	 	 ชุดที่ 	 2	 แบบสอบถามส�าหรับผู ้ประกอบการ	

แบ่งเป็น	2	ส่วน

 	 1 ) 	 แ บบสอบถ า ม เ กี่ ย ว กั บ ข ้ อ มู ล พื้ น ฐ า น

ของกิจการ	 ลักษณะค�าถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ	

(check	list)	

	 	 2)	 แบบสอบถามความต้องการของตลาดแรงงาน

และคุณลักษณะของพนักงานที่พึงประสงค ์	 ลักษณะ

ค�าถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า	 (rating	 scale)	

5	ระดับ

การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 การเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้มีข ้อมูล	

2	ชนิด	คือ

	 1.	 ข้อมูลปฐมภูมิ	 (primary	data)	 ได้แก่	 ข้อมูลที่

ได้รับจากการตอบแบบสอบถามของ	2	ส่วน	คือ

	 	 1)	 นักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า

ในเขตอ�าเภอเมือง	 จังหวัดกาญจนบุรี	 และในเขตอ�าเภอ

เมอืง	จงัหวดัสพุรรณบรุ	ีประกอบด้วย	ข้อมลูพืน้ฐานของกลุม่

ตัวอย่าง	ได้แก่	เพศ	ระดับการศึกษา	แผนการเรียน	คะแนน

เฉล่ียปจจุบัน	 อาชีพของผู้ปกครอง	 รายได้ของผู้ปกครอง	

แหล่งเงินทุน	ค่าเล่าเรียน	จ�านวนพี่น้องที่ก�าลังศึกษา	 (ทุก

ระดับการศึกษา)	ความสนใจและความต้องการในการศึกษา

ต่อระดับอุดมศึกษา	และความต้องการศึกษาต่อในสาขาวิชา

เทคโนโลยีพลังงานและสิ่งแวดล้อม
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	 	 2)	 ผู ้ประกอบการในจังหวัดกาญจนบุรี	 และ

พื้นที่ใกล้เคียง	ประกอบด้วยข้อมูลพ้ืนฐานของกลุ่มตัวอย่าง	

ความต้องการรบัพนกังานเพิม่	และคณุลกัษณะของพนกังาน

ที่พึงประสงค์

	 2.	 ข้อมูลทุติยภูมิ	 (secondary	 source)	 ได้แก่

ข ้อมูลด ้านแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห ่งชาติ	

ฉบบัที	่11	แนวคิดเก่ียวกบัพลงังาน	ทฤษฎีการพัฒนาหลกัสตูร	

แนวคิดการประเมินความต้องการทางการศึกษา	 ทฤษฎี

แรงจูงใจด้านวชิาชพี	จ�านวนแรงงานท่ีต้องการในตลาดแรงงาน	

ซึ่งข้อมูลทั้งหมดค้นคว้าได้จาก	หนังสือ	 วารสาร	 สิ่งพิมพ์	

เอกสารต่าง	 ๆ	อินเทอร์เน็ต	 และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องจาก

หน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน	 เช่น	 ส�านักงานแรงงาน	

ส�านักงานศึกษาธิการ	ฯลฯ

การวิเคราะห์ข้อมูล 

	 ผู ้ วิ จั ยน� าข ้ อมูลจากแบบสอบถามตรวจสอบ

ความถูกต้องและความสมบรูณ์ทกุชดุและน�ามาประมวลผลด้วย

โปรแกรมทางสถิติที่ใช้ในงานวิจัยทางสังคมศาสตร์	 ส�าหรับ

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล	 ได้แก่	 สถิติเชิงพรรณนา

(descriptive	statistics)

	 ชุดที่	 1	 แบบสอบถามส�าหรับนักเรียนมัธยมปลาย

หรือเทียบเท่า	ในเขตอ�าเภอเมือง	จังหวัดกาญจนบุรี	และใน

เขตอ�าเภอเมือง	จังหวัดสุพรรณบุรี	ประกอบด้วย

	 	 1)	 ข้อมูลพื้นฐานของกลุ ่มตัวอย่าง	 ได้แก่	 เพศ	

ระดับการศึกษา	แผนการเรียน	คะแนนเฉลี่ยปจจุบัน	อาชีพ

ของผู ้ปกครอง	 รายได ้ของผู ้ปกครอง	 แหล ่งเงินทุน

ค่าเล่าเรยีน	จ�านวนพ่ีน้องทีก่�าลงัศึกษา		(ทกุระดบัการศึกษา)		โดย

ใช้สถิติเชิงพรรณนา	 ซ่ึงประกอบด้วย	 การแจกแจงความถี่	

(frequency	distribution)	 และการค�านวณหาค่าร้อยละ	

(percentage)	 (ประคอง	กรรณสูตร,	 2542)	และน�าเสนอ

ในรูปตาราง	

	 	 2)	 ความสนใจและความต้องการศึกษาต่อสาขา

วิชาเทคโนโลยีพลังงานและสิ่งแวดล้อมระดับปริญญาตรี	

โดยใช้สถติเิชงิพรรณนา	ซึง่ประกอบด้วย	การแจกแจงความถี่	

(frequency	distribution)	 และการค�านวณหาค่าร้อยละ	

(percentage)	และน�าเสนอในรูปตาราง

	 	 3)	 ป จจัยท่ีเ ก่ียวข้องกับการเลือกเรียนสาขา

วิชาเทคโนโลยีพลังงานและสิ่งแวดล้อมระดับปริญญาตรี	

น�ามาค�านวณหาค่ามชัฌมิาเลขคณติ	(arithmetic	mean)	และ

ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน	(standard	deviation)	

	 ในการแปลผลเกี่ยวกับค่าน�้าหนักหรือความส�าคัญ

ของข้อค�าถามในการแสดงความคิดเห็น	ผู้วิจัยก�าหนดเกณฑ์

การแปลผล	5	ระดับ	ดังนี้

	 4.50–5.00	น�้าหนักความส�าคัญมากที่สุด

	 3.50–4.49	น�้าหนักความส�าคัญมาก

	 2.50–3.49	น�้าหนักความส�าคัญปานกลาง

	 1.50–2.49	น�้าหนักความส�าคัญน้อย

	 1.00–1.49	น�้าหนักความส�าคัญน้อยที่สุด

	 ชุดที่	 2	 แบบสอบถามส�าหรับผู้ประกอบการในเขต

อ�าเภอเมือง	จังหวัดกาญจนบุรี	และพื้นที่ใกล้เคียง	ประกอบ

ด้วย	2	ส่วน

 	 1)	 ข้อมูลพ้ืนฐานของกลุ่มตัวอย่าง	 และความต้องการ

รับพนักงานเพิ่ม	 ใช้สถิติเชิงพรรณนา	 ซึ่งประกอบด้วย	

การแจกแจงความถี่	 (frequency	distribution)	 และการ

ค�านวณหาค่าร้อยละ	 (percentage)	 และน�าเสนอในรูป

ตาราง

	 	 2)	 คุณลักษณะของพนักงานที่พึงประสงค์น�ามา

ค�านวณหาค่ามัชฌิมเลขคณิต	 (arithmetic	mean)	 และ

ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน	(standard	deviation)	

	 	 ในการแปลผลเกี่ยวกับค่าน�้าหนักหรือความส�าคัญ

ของข้อค�าถามในการแสดงความคิดเห็น	ผู้วิจัยก�าหนดเกณฑ์

การแปลผล	5	ระดับ	ดังนี้

	 	 4.50–5.00	น�้าหนักความส�าคัญมากที่สุด

	 	 3.50–4.49	น�้าหนักความส�าคัญมาก

	 	 2.50–3.49	น�้าหนักความส�าคัญปานกลาง

	 	 1.50–2.49	น�้าหนักความส�าคัญน้อย

	 	 1.00–1.49	น�้าหนักความส�าคัญน้อยที่สุด

ผลการวิจัย

	 1.	 ข้อมูลพื้นฐานกลุ่มตัวอย่างนักเรียนมัธยมศึกษา

ตอนปลายหรือเทียบเท่า

	 	 ผู ้ตอบแบบสอบถามส ่วนใหญ ่ เป ็นเพศชาย	

คิดเป็นร้อยละ	79.75	โดยเป็นนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่	4

และช้ันมัธยมศึกษาปีที่	 5	จ�านวน	215	คน	 คิดเป็นร้อยละ	

53.75	ส่วนที่เหลือเป็นนักเรียนเทียบเท่า	ชั้น	ปวช.1	ปวช.2	

และ	ปวช.3	จ�านวน	185	คน	คิดเป็นร้อยละ	46.25
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	 กลุ่มตัวอย่างก�าลังศึกษาในแผนการเรียนวิทยาศาสตร์

คิดเป็นร้อยละ	 38.00	 แผนการเรียนศิลป-ภาษา	 คิดเป็น

ร้อยละ	12.50	แผนการเรยีนอตุสาหกรรม	คดิเป็นร้อยละ	43.50

แผนการเรียนพาณชิยกรรม	คดิเป็นร้อยละ	2.75	แผนการเรยีน

อื่น	ๆ	คิดเป็นร้อยละ	3.25	มีระดับคะแนนเฉลี่ย	2.51-3.00	

คิดเป็นร้อยละ	39.75	

	 	 ผู้รับผิดชอบค่าเล่าเรียนคือ	บิดา-มารดา	คิดเป็น

ร้อยละ	 95.50	 รองลงมา	 ได้แก่	 กู้เพ่ือการศึกษา	คิดเป็น

ร้อยละ	 3.75	 อาชีพของผู้ปกครองคือเกษตรกร	 คิดเป็น

ร้อยละ	28	รายได้รวมเฉลี่ยต่อเดือน	20,001-30,000	บาท

คดิเป็นร้อยละ	39.50	และกลุม่ตวัอย่างส่วนใหญ่มพีีน้่องทีก่�าลัง

ศึกษาต่อ	1	คน	คิดเป็นร้อยละ	67.50	

	 2.	 ความสนใจและความต้องการศึกษาต่อในระดับ

อดุมศกึษา	และความต้องการศกึษาต่อในสาขาวชิาเทคโนโลยี

พลังงานและสิ่งแวดล้อม	 ระดับปริญญาตรี	 พบว่า	 กลุ่ม

ตวัอย่างมคีวามต้องการศกึษาต่อในระดบัอดุมศกึษา	ในระดบั

สงู	คดิเป็นร้อยละ	59.25	ระดบัสูงมาก	คดิเป็นร้อยละ	28.50

ระดับปานกลาง	คดิเป็นร้อยละ	11.75	ระดบัน้อยมาก	คดิเป็น

ร้อยละ	0.25

	 	 ด ้ านมีความต ้องการศึกษาต ่อในสาขาวิชา

เทคโนโลยพีลงังานและสิง่แวดล้อมในระดบัปรญิญาตรพีบว่า

อยู่ในระดับสูง	คิดเป็นร้อยละ	65.25	และหากมหาวิทยาลัย

ราชภัฏกาญจนบรุ	ีเปดสอนสาขาวชิาเทคโนโลยพีลงังานและ

สิ่งแวดล้อม	กลุ่มตัวอย่างมีความสนใจ	คิดเป็นร้อยละ	92.50	

แต่ยังมีผู้ไม่แน่ใจ	คิดเป็นร้อยละ	7.50	ซึ่งผู้ตอบว่าไม่แน่ใจ	

ส่วนใหญ่ให้ความเหน็ว่าเป็นสาขาวชิาทีใ่หม่	การเรยีนการสอน

อาจมีความยากเกินไป	ซึ่งจะส่งผลให้ไม่จบการศึกษาได้

	 	 ส ่ วน เหตุ ผลที่ ก ลุ ่ ม ตั ว อย ่ า ง เ ลื อ กสถาบั น

การศกึษา	5	ล�าดบัแรก	ได้แก่	เรยีนแล้วมโีอกาสจบการศกึษา	

คดิเป็นร้อยละ	78.80	ค่าใช้จ่ายไม่แพง	คดิเป็นร้อยละ	70.80

มีชื่อเสียงเป็นที่ยอมรับ	 คิดเป็นร้อยละ	 63.00	 ใกล้บ้าน	

คดิเป็นร้อยละ	61.80	ตามความต้องการของผู้ปกครองและตาม

ค�าแนะน�าของครู	แนะแนว	คิดเป็นร้อยละ	32.50	

	 3.	 ปจจัยที่เกี่ยวข้องกับการเลือกเรียนสาขาวิชา

เทคโนโลยีพลังงานและสิ่งแวดล้อม

	 	 กล่าวโดยภาพรวมกลุ ่มตัวอย่างให้ความส�าคัญ

ต่อเทคโนโลยีพลังงานและสิ่งแวดล้อมอยู ่ในระดับมาก	

(ค่าคะแนนเฉลี่ย=3.65)	

	 	 ปจจัยภายนอกที่ท�าให้กลุ่มตัวอย่างเลือกเรียน

สาขาวชิาเทคโนโลยพีลังงานและส่ิงแวดล้อม	คือ	หางานท�าได้

ง่ายเป็นที่ต้องการในตลาดแรงงาน	 (ค่าคะแนนเฉลี่ย=3.78)

รองลงมาคือ	 รัฐบาลให้ความส�าคัญด้านพลังงานและ

สิง่แวดล้อมของประเทศ	รวมถงึการพฒันาบคุลากรด้านพลงังาน

และส่ิงแวดล้อม	 (ค่าคะแนนเฉล่ีย=3.65)	 ส่วนค�าแนะน�า

ของฝายแนะแนวในสถาบันการศึกษาเดิม	 มีค่าใกล้เคียงกับ	

ผู้ปกครองต้องการให้เรียน	 (ค่าคะแนน=3.37,3.31)	 เพื่อน

ชักชวนเป็นปจจัยภายนอกที่กลุ่มตัวอย่างเลือกน้อยที่สุดซ่ึง

อยู่ในระดับปานกลาง	(ค่าคะแนน=2.93)	

	 	 ส ่วนปจจัยภายในที่ท�าให ้กลุ ่มตัวอย ่างเลือก

เรียนสาขาวิชาเทคโนโลยีพลังงานและสิ่งแวดล้อม	 คือ	 มี

ความก้าวหน้าในการท�างาน/เป็นทีต้่องการของตลาดแรงงาน	

(ค่าคะแนนเฉลี่ย=4.00)	 รองลงมา	 คือ	 มีโอกาสศึกษาต่อ	

(ค่าคะแนนเฉล่ีย=3.97)	ส่วนปองกนัการพลาดโอกาสเข้าศึกษา

ต่อในระดบัอดุมศกึษา	และชอบทีจ่ะท�างานด้านพลงังานและ

ส่ิงแวดล้อม	 มีค่าใกล้เคียงกัน	อยู่ในระดับมาก	 (ค่าคะแนน

เฉลี่ย=3.75	และ	3.74	ตามล�าดับ)	 เรียนง่ายและสามารถ

ส�าเรจ็การศกึษาได้ไม่ยาก	เป็นปจจยัทีก่ลุม่ตวัอย่างเลอืกน้อย

ที่สุด	(ค่าคะแนน=3.66)	

	 	 ปจจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการเลือกเรียนสาขาวิชา

เทคโนโลยีพลังงานและสิ่งแวดล้อมของนักเรียนมัธยมศึกษา

ตอนปลายหรือเทียบเท่า	ผลการวิจัยแสดงในตารางที่	1	และ	

ตารางที่	2

	 4 . 	 ความต ้องการของผู ้ประกอบการในด ้าน

คุณลักษณะพนักงานที่พึงประสงค์

	 	 กลุ ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นกิจการภาคเอกชน	

คิดเป็นร้อยละ	90	ด�าเนินกิจการระหว่าง	 5-10	ปี	 ผู้ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผู้จัดการ	คิดเป็นร้อยละ	60

	 	 กลุ่มตัวอย่างร้อยละ	 100	 ไม่มีพนักงานท่ีส�าเร็จ

การศึกษาในสาขาวิชาเทคโนโลยีพลังงานและส่ิงแวดล้อม	

ในระดบัปริญญาตรี	ปฏบัิตงิานเลย	กลุ่มตวัอย่างร้อยละ	87.50	

ต้องการรับพนักงานสาขาวิชาเทคโนโลยีพลังงานและ

สิ่งแวดล้อม	ระดับปริญญาตรีเพิ่ม	

	 	 คุณลักษณะของพนักงานที่พึ งประสงค ์ 	 ด ้ าน

ความรู ้ความสามารถเฉพาะสาขาวิชา	 สรุปในภาพรวม	

กลุ ่ มตั วอย ่ างให ้ ระดับความต ้องการระดับปานกลาง	

(ค่าคะแนนเฉลี่ย=3.47)	 โดยพนักงานต้องมีความสามารถใช้
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เครือ่งมอื	วสัดุ	อปุกรณ์ทีเ่กีย่วข้องกบัการปฏบิตังิาน	ระดบัมาก

ที่สุด	รองลงมา	คือ	มีความสามารถในการถ่ายทอด	มีความ

สามารถในการวางแผนและการจัดการ	และมีความสามารถ

น�าความรู้จากการศึกษามาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน	

ตามล�าดับ

	 	 ด้านความรู้ความสามารถพิเศษ	สรุปในภาพรวม

กลุ ่มตัวอย ่างให ้ระดับความต้องการระดับปานกลาง	

(ค่าคะแนนเฉลี่ย=3.03)	โดยพนักงานต้องมีความสามารถใน

การแก้ไขปญหาเป็นอย่างดี	ในระดับมาก	มีประสบการณ์ใน

การท�างานมาก่อน	สามารถใช้ภาษาอังกฤษได้ดี	 มีทักษะใน

การบริหารงาน	และควรมีความรู้ภาษาต่างประเทศเพิ่มอีก	

1	ภาษา	นอกเหนอืจากภาษาองักฤษ	ซึง่กลุม่ตวัอย่างต้องการ

ให้มีความรู้ในภาษาจีน	

	 	 ด้านบุคลิกภาพ	สรุปในภาพรวม	กลุ่มตัวอย่างให้

ระดับความต้องการระดับมาก	(ค่าคะแนนเฉลี่ย=4.29)	โดย

พนักงานต้องมีความอดทนอดกลั้น	และรู้จักประนีประนอม

มากที่สุด	 และมีเจตคติ	 ทัศนคติที่ดีต่อวิชาชีพ	 มีความ

อ่อนน้อมถ่อมตน	รับฟงความคดิเหน็ของผูอ้ืน่	มคีวามสามารถ

ในการเกบ็อารมณ์และความรูส้กึได้ดี	สขุุม	รอบคอบ	มบีคุลกิ

ที่ดี	เชื่อมั่นในตนเอง	ตามล�าดับ

  ด้านความประพฤติ	 สรุปในภาพรวม	กลุ่มตัวอย่าง

ให้ระดับความต้องการระดับมาก	 (ค่าคะแนนเฉลี่ย=4.39)	

โดยพนักงานต้องมีความขยันหมั่นเพียรมากที่ สุด	 รองลงมา 

คือ	 มีความอดทน	 เคารพกฎระเบียบ	 ซื่อสัตย ์สุจริต	

ตรงต่อเวลา	ตามล�าดับ

	 ผู้ประกอบการได้ให้ข้อเสนอแนะและความคิดเห็น

ทั่วไปเกี่ยวกับคุณสมบัติของพนักงานเพิ่มเติม	ดังนี้

	 	 1)	 พนักงาน	 ควรมีความรับผิดชอบสูง	 หาก

พนักงานไม่มีความรู้	 ความช�านาญหรือประสบการณ์ใน

การท�างานอยูเ่ลย	องค์กรยงัสามารถฝกให้มทีกัษะการปฏบิตัิ

งานเพิ่มขึ้นได้	แต่ถ้าพนักงานขาดความรับผิดชอบอาจท�าให้

องค์กรเกิดผลเสียหายร้ายแรงตามมาได้

	 	 2)	พนักงานท่ีมีใจรักท่ีจะท�างาน	 รักท่ีจะประสบ

ความส�าเร็จในหน้าที่การงาน	 เพราะจะส่งผลให้ภาพรวมใน

การท�างานขององค์กรดีขึ้น	และพัฒนายิ่งขึ้น

	 	 3)	 พนักงานท่ีมีความสามารถในการปรับตัว

เข้ากับสถานการณ์ต่าง	ๆ	ได้ดี	

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย

 สรุปผลการวิจัย

	 จากการวิ เคราะห ์ข ้อมูล	 “การศึกษาแนวโน ้ม

ความต้องการศึกษาต่อในสาขาวิชาเทคโนโลยีพลังงานและ

ส่ิงแวดล้อม	 ระดับปริญญาตรี	 ของนักเรียนมัธยมศึกษา

ตอนปลายหรือเทียบเท่า”	ผลการวิจัยพบว่า	 กลุ่มตัวอย่าง	

ส่วนใหญ่มีความต้องการศกึษาต่อในระดบัอดุมศกึษาและต้องการ

ศึกษาต่อสาขาวิชาเทคโนโลยีพลังงานและสิ่งแวดล้อม	 โดย

มีเหตุผลในการเลือกสถาบันการศึกษา	อันดับหน่ึงและสอง

คือ	 เรียนแล้วมีโอกาสจบการศึกษา	ค่าใช้จ่ายไม่แพง	ปจจัย

ภายนอกในการเลอืกเรยีนคอื	หางานท�าได้ง่าย	เป็นทีต้่องการ

ของตลาดแรงงาน

	 ส่วนคุณลักษณะของพนักงานที่พึงประสงค์	 กลุ ่ม

ตัวอย่างส่วนใหญ่มีความต้องการรับพนักงานระดับปริญญาตร ี

สาขาวิชาเทคโนโลยีพลังงานและสิ่งแวดล้อมเพิ่มขึ้นใน

อนาคต	โดยพนกังานทีก่ลุ่มตวัอย่างต้องการควรมีคณุลกัษณะ

ต่าง	ๆ	ดังนี้

	 ด้านความรู้	 ความสามารถเฉพาะสาขาวิชา	 ควรมี

ความสามารถในการใช้เครื่องมือ	 วัสดุ	 อุปกรณ์	ที่เกี่ยวกับ

การปฏิบตังิาน		ด้านความรูค้วามสามารถพิเศษ		ควรมีความสามารถ

ในการแก ้ ไขป ญหาอย ่าง ดี 	 ด ้ านบุคลิกภาพ	 ควรมี

ความอดทนอดกลั้น	รู้จักประนีประนอม	ด้านความประพฤติ	

ควรมีความขยันหมั่นเพียร

	 ข้อเสนอแนะที่กลุ ่มตัวอย่างผู ้ประกอบการเสนอ

ไว้	 คือ	ควรมีความรับผิดชอบสูงซึ่งถือเป็นคุณลักษณะของ

พนกังานทีพ่งึประสงค์เป็นอนัดบัหนึง่	เพราะความรบัผดิชอบ

ของพนักงานหมายถึงความส�าเร็จขององค์กร	 อันดับ

สอง	คอื	การมใีจรกัทีจ่ะท�างาน	อนัดบัสามคอืการปรบัตัวเข้า

กับสถานการณ์ต่าง	ๆ	ได้เป็นอย่างดี

อภิปรายผลการวิจัย 

 จากการวิจัยพบว่า	 กลุ ่มตัวอย่างส่วนใหญ่	 มีความ

ต้องการศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษาและต้องการศึกษาต่อ

สาขาวชิาเทคโนโลยพีลงังานและสิง่แวดล้อม	โดยมเีหตผุล

ในการเลือกสถาบันการศึกษา	 อันดับหนึ่งและสอง	 คือ	

เรยีนแล้วมโีอกาสจบการศกึษา	ค่าใช้จ่าย	ไม่แพงซึง่ในการ

ส�ารวจครั้งนี้ผู้วิจัยไม่ได้ชี้แจงการจัดเนื้อหาของหลักสูตร

ในรายวิชาที่เกี่ยวข้องกับสาขาวิชาเทคโนโลยีพลังงาน
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และสิ่งแวดล้อม	แต่กลุ่มตัวอย่าง	ส่วนใหญ่ศึกษาในระดับ

มัธยมศึกษาตอนปลายและเทียบเท่า	 ในแผนการเรียน

วิทยาศาสตร์และแผนการเรียนเทคนิคอุตสาหกรรม	วิชา

ที่กลุ่มตัวอย่างเรียนได้ดีคือ	วิชาคณิตศาสตร์	ดังนั้น	ผู้วิจัย

จึงตั้งข้อสังเกตว่า	กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ที่มีความต้องการ

ศึกษาต่อสาขาวิชาเทคโนโลยีพลังงานและสิ่งแวดล้อม

นั้น	 มีความถนัดในวิชาคณิตศาสตร์	 ซึ่งกลุ ่มตัวอย่าง

อาจมีแนวความคิดว่า	 สาขาวิชาเทคโนโลยีพลังงานและ

สิง่แวดล้อมต้องใช้ความถนดัเฉพาะทางในวชิาดงักล่าว	และ

กลุ่มตัวอย่างสามารถท�าได้ดี	ส่วนผู้ไม่เลือกเรียนสาขาวิชา

เทคโนโลยีพลังงานและสิ่งแวดล้อมให้ข้อคิดเห็นว่า	น่าจะ

เป็นสาขาวิชาที่ยาก	ไม่น่าจะสามารถเรียนจบได้	เนื่องจาก

ผู้ตอบแบบสอบถามไม่ได้เรียนสายค�านวณ

	 ดังนั้น	หากมีการเปดการศึกษาสาขาวิชาเทคโนโลยี

พลังงานและสิ่งแวดล้อม	 กิจกรรมแนะแนวนักศึกษาควร

แนะน�าเนื้อหาของหลักสูตรและวิชา	ที่เกี่ยวข้องในสาขาวิชา

ให้ผู้ต้องการศึกษาต่อทราบ	พร้อมแนะน�าว่าหากมีความรู้ไม่

ตรงกับที่เคยเรียนมา	สาขาวิชาจะมีการปรับความรู้พื้นฐาน

เพือ่ให้นกัศกึษาสามารถเรยีนได้เท่าเทยีมกนั	รวมไปถงึโอกาส

ในการประกอบอาชีพ	 ซ่ึงจะส่งผลให้มีผู้สนใจท่ีจะศึกษาต่อ

สาขาวิชาเทคโนโลยีพลังงานและสิ่งแวดล้อมเพิ่มขึ้น

	 เ น่ืองจากในประเทศไทยมีมหาวิทยาลัยที่ เป ด

สอนสาขาวิชาเทคโนโลยีพลังงานและส่ิงแวดล้อมไม่เกิน	

20	แห่ง	ซึ่งสาขาวิชาดังกล่าวเป็นสาขาวิชาใหม่	จึงส่งผลให้

กลุม่ตวัอย่างผูป้ระกอบการทีต่อบแบบสอบถามไม่มพีนกังาน

ที่ส�าเร็จการศึกษาในสาขาวิชาดังกล่าว	สามารถวิเคราะห์ได้

ว่า	ในปจจุบันประเทศต้องการผู้มีความรู้	ความสามารถด้าน

พลังงานและส่ิงแวดล้อม	ดงันัน้	หากมหาวิทยาลัยผลิตบณัฑิต

มีความรู้	ความสามารถดังกล่าวจะท�าให้เกิดความต้องการที่

สอดคล้องกัน

ข้อเสนอแนะ

	 1.	 การส�ารวจความต้องการศึกษาต่อสาขาวิชาควร

ชีแ้จงเนือ้หาหลกัสตูรในการเรยีนการสอนสาขาวชิาให้ชัดเจน	

เพื่อให้ผู้ตอบแบบสอบถามมีข้อมูลเพิ่มขึ้น	ในการตัดสินใจ

	 2.	 การส�ารวจความต้องการของตลาดแรงงาน	

จากผู ้ประกอบการ	 ควรใช้การสัมภาษณ์	 ร ่วมกับการ

ตอบแบบสอบถาม	เพือ่ให้ได้ข้อมลูเชงิลกึและรายละเอยีดมากขึน้

	 3.		การพฒันาหลักสตูร	ควรมีการส�ารวจความต้องการ

ของผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยี	(Stake	holders)	เพือ่พฒันาหลกัสตูร

ในทิศทางที่เหมาะสมกับความเปลี่ยนแปลงของสภาพ

เศรษฐกิจ	สังคม	และเทคโนโลยี

ตารางที่ 1	 แสดงค่าคะแนนเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน	ปจจัยที่เกี่ยวข้องในการเลือกเรียนสาขาวิชาพลังงานและ

	 	 สิ่งแวดล้อมของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า	(ปจจัยภายนอก)

รายการ mean S.D. ระดับความส�าคัญ

ปจจัยภายนอก หางานท�าได้ง่าย	เป็นที่ต้องการในตลาดแรงงาน 3.78 0.68 มาก

รฐับาลให้ความส�าคญัต่อภาวการณ์ด้านพลังงานและสิง่แวดล้อมของ

ประเทศ	รวมถึงการพัฒนาบุคลากรในด้านพลังงานและสิ่งแวดล้อม

3.65 0.75 มาก

ค�าแนะน�าของฝายแนะแนวในสถาบันการศึกษาเดิม 3.37 0.67 ปานกลาง

ผู้ปกครองต้องการให้เรียน 3.31 1.00 ปานกลาง

เพื่อนชักชวน 2.93 1.07 ปานกลาง

ปจจัยภายใน มีความก้าวหน้าในการท�างาน/เป็นที่ต้องการของตลาดแรงงาน 4.00 0.72 มาก

มีโอกาสศึกษาต่อ 3.97 0.69 มาก

ปองกันการพลาดโอกาสเข้าศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษา 3.75 0.99 มาก

ความชอบที่จะท�างานด้านพลังงานและสิ่งแวดล้อม 3.74 0.77 มาก

เรียนง่ายและสามารถส�าเร็จการศึกษาได้ไม่ยาก 3.66 0.87 มาก

ปจจัยโดยภาพรวม 3.62 0.89 มาก
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ตารางที่ 2	 แสดงค่าคะแนนเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน	ปจจัยที่เกี่ยวข้องในการเลือกเรียนสาขาวิชาพลังงานและ

	 	 สิ่งแวดล้อมของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า	(ปจจัยภายนอก)

คุณลักษณะของพนักงานที่พึงประสงค์ mean S.D. ระดับความส�าคัญ

ด้านความประพฤติ 4.39 0.63 มาก

ด้านบุคลิกภาพ 4.29 0.79 มาก

ด้านความรู้ความสามารถเฉพาะสาขาวิชา 3.47 0.67 ปานกลาง

ด้านความรู้ความสามารถพิเศษ 3.03 1.00 ปานกลาง

คุณลักษณะโดยภาพรวม 3.80 0.97 มาก
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บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์	1)	เพื่อพัฒนาแบบวัดจิตวิทยาศาสตร์และจัดท�าคู่มือการใช้แบบวัดจิตวิทยาศาสตร์ของ

นักเรียนระดับมัธยมศึกษาปีที่	1	2)	เพื่อหาเกณฑ์ปกติ	(Norms)	ของแบบวัดจิตวิทยาศาสตร์	ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษา

ปีที่	 1	 ส�านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา	 มัธยมศึกษากาญจนบุรี	 เขต	8	 จ�านวน	500	คน	ซึ่งได้มาโดยวิธีการสุ่มแบบแบ่งชั้น	

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย	คือ	แบบวัดจิตวิทยาศาสตร์ซึ่งเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า	5	ระดับ	จ�านวน	10	ด้าน	วิเคราะห์

ข้อมลูโดยการหาค่าความเทีย่งตรงเชงิเน้ือหา	การหาความเทีย่งตรงตามสภาพ	การหาค่าอ�านาจจ�าแนก	การหาค่าความเทีย่งตรง

เชิงโครงสร้างโดยวิเคราะห์องค์ประกอบ	การหาค่าความเชื่อมั่น	และการหาเกณฑ์ปกติ

	 ผลการวจิยัพบว่า	แบบวดัจติวทิยาศาสตร์ทีส่ร้างขึน้	มค่ีาความเทีย่งตรงเชงิเนือ้หา	0.60–1.00	จากแบบวดัจติวทิยาศาสตร์

แต่ละด้านกับคะแนนครปูระจ�าชัน้	จากแบบประเมนิพฤตกิรรมแต่ละด้านมคีวามสมัพนัธ์กันอย่างมนียัส�าคญัทางสถติทิี	่ระดบั	

0.01	โดยค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของแบบวัดจิตวิทยาศาสตร์	0.99	แสดงว่ามีค่าความเที่ยงตรงตามสภาพค่าอ�านาจจ�าแนก

อยู่ระหว่าง	 2.352-8.987	ความเที่ยงตรงเชิงโครงสร้างด้วยวิธีวิเคราะห์องค์ประกอบเมื่อรวมทุกองค์ประกอบมีค่าน�้าหนัก

องค์ประกอบตั้งแต่	0.44–0.67	ความเชื่อมั่นทั้งฉบับ	เท่ากับ	0.977	และเกณฑ์ปกติของคะแนน	มีค่าอยู่ระหว่าง	T
22
-T

79

ค�าส�าคัญ :	การพัฒนาแบบวัดจิตวิทยาศาสตร์

Abstract

	 This	 research	aimed	 to	develop	a	 scientific-minded	 test	 and	 its	manual	 for	Matthayomsuksa	

1	students,	and	to	construct	the	norm	of	this	scientific-minded	test	for	Matthayomsuksa	1	Students	in	

Kanchanaburi	 Schools	under	 Secondary	 Educational	 Service	Area	Office	8.	 The	 sample	 consisted	of	

500	students,	selected	by	proportional	stratified	random	sampling.	The	research	instrument	was	a	constructed	

scientific-minded	test	with	10	aspects.	The	data	were	analyzed	by	content	validity,	concurrent	validity,	

discrimination,	construct	validity,	reliability,	and	normalized	T-score	range.

	 The	research	results	revealed	that	:	

	 The	content	validity	of	this	developed	scientific-minded	test	was	0.60	to	1.00.	The	scientific-minded	

test	in	each	aspect,	the	core	of	advisor	and	the	behavior	evaluation	form	were	significantly	correlated	at	
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บทน�า

	 วิทยาศาสตร์มีบทบาทส�าคัญเกี่ยวข้องกับทุกคนทั้ง

ในชีวิตประจ�าวันและงานอาชีพต่าง	ๆ	ตลอดจนเทคโนโลยี

เครือ่งมอืเคร่ืองใช้	และผลผลิตต่าง	ๆ 	ทีม่นษุย์ได้ใช้เพือ่อ�านวย-

ความสะดวกในชีวิตและการท�างาน	 เหล่าน้ีล้วนเป็นผลของ

ความรู้วิทยาศาสตร์ผสมผสานกับความคิดสร้างสรรค์และ	

วิทยาศาสตร์ช่วยให้มนุษย์ได้พัฒนาวิธีคิดท้ังความคิดเป็น

เหตุเป็นผล	คิดสร้างสรรค์	 คิดวิเคราะห์	 มีทักษะส�าคัญใน

การค้นคว้าหาความรู้	 มีความสามารถในการแก้ปญหาอย่าง

เป็นระบบ	สามารถตัดสินใจโดยใช้ข้อมูลท่ีหลากหลายและ

มีประจักษ์พยานที่ตรวจสอบ	ได้วิทยาศาสตร์เป็นวัฒนธรรม

ของโลกสมัยใหม่ซึ่งเป็นสังคมแห่งการเรียนรู้	(Knowledge-

based	society)	ดงันัน้	ทกุคนจงึจ�าเป็นต้องได้รบัการพฒันา

ให้รู้วิทยาศาสตร์เพื่อที่จะมีความรู้ความเข้าใจในธรรมชาติ

และเทคโนโลยี	 ที่มนุษย์สร้างสรรค์ข้ึนสามารถมีความรู้ไป

ใช้อย่างมีเหตุผล	 สร้างสรรค์	 และมีคุณธรรม	 (กระทรวง

ศึกษาธิการ,	2551,	หน้า	1)

	 การเรียนรู ้วิทยาศาสตร์เป็นการเรียนรู ้ตลอดชีวิต	

เนื่องจากความรู้วิทยาศาสตร์เป็นเรื่องราวเก่ียวกับโลกธรรม

ชาติ	 (Natural	world)	 ซ่ึงมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา	

ทุกคนจึงต้องเรียนรู้เพ่ือน�าผลการเรียนรู้	 ไปใช้ในชีวิตและ

การประกอบอาชีพเมื่อผู้เรียนได้เรียนวิทยาศาสตร์โดยได้รับ

การกระตุน้ให้เกดิความตืน่เต้น	ท้าทายกบัการเผชญิสถานการณ์

หรอืปญหา	ท�าให้สามารถอธบิาย	ท�านายคาดการณ์สิง่ต่าง	ๆ

ได้อย่างมเีหตุผล	ประสบความส�าเรจ็ในการเรยีนวทิยาศาสตร์	

จะเป็นแรงกระตุ้นให้ผู้เรียนมีความสนใจมุ่งม่ันท่ีจะสังเกต	

ส�ารวจ	ตรวจสอบ	สืบค้นความรู้ท่ีมีคุณค่าเพิ่มข้ึน	อย่างไม่

หยุดยั้งการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน	จึงต้องสอดคล้อง

กบัสภาพจรงิในชวีติโดยใช้แหล่งเรยีนรูห้ลากหลายในท้องถิน่

และค�านงึถงึผูเ้รียนทีม่วีธิกีารเรยีนรู	้ความสนใจ	และความถนดั

แตกต่างกัน	 การเรียนรู ้วิทยาศาสตร ์ เป ็นการพัฒนา

0.01	level.	The	concurrent	validity	was	0.99.	The	item	discrimination	of	the	test	ranged	from	2.532	to	8.987.	

The	constructed	related	validity	evidence	indicated	by	confirmatory	factor	analysis	of	the	beat	weight	

ranged	from	0.44	to	0.67.	The	reliability	was	0.977.	The	norm	of	this	scientific-minded	test	had	normalized	

T-score	ranged	from	T
22
	to	T

79
.
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ผู้เรยีนให้ได้รบัทัง้ความรู	้กระบวนการ	และเจตคต	ิผู้เรยีนทกุคน
ควรได้รับ	 การกระตุ้นส่งเสริมให้สนใจและกระตือรือร้น
ที่จะเรียนรู้วิทยาศาสตร์มีความสงสัยเกิดค�าถามในส่ิงต่าง	ๆ
ที่ เกี่ ยวกับโลกธรรมชาติรอบตัว มีความมุ ่ ง ม่ันและมี
ความสขุท่ีจะศกึษาค้นคว้าสบืเสาะหาความรูเ้พือ่รวบรวมข้อมลู
วิเคราะห์ผลน�าไปสู่ค�าตอบของค�าถามสามารถตัดสินใจด้วย
การใช้ข้อมูลอย่างมีเหตุผลสามารถส่ือสารค�าถามค�าตอบ
ข้อมูลและสิ่งที่ค้นพบจากการเรียนรู้ให้ผู้อื่นเข้าใจได้	
	 การจัดการเรียนการสอนวิทยาศาสตร์ตามหลักสูตร
แกนกลางการศกึษาขัน้พืน้ฐานพทุธศกัราช	2551	(กระทรวง
ศึกษาธิการ,	 2551,	 หน้า	 2)	 มีเปาหมายส�าคัญในการจัด
การเรยีนการสอน	เพ่ือให้เข้าใจหลกัการ	ทฤษฎทีีเ่ป็นพืน้ฐานใน
วิทยาศาสตร์	 เพื่อให้เข้าใจขอบเขตธรรมชาติ	 และข้อจ�ากัด
ของวิทยาศาสตร์	เพื่อให้มีทักษะที่ส�าคัญในการค้นคว้า	และ
คิดค้นทางวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย	ีเพือ่พฒันาการคิดและ
จิตนาการ	และเพื่อให้เป็นคนมีจิตวิทยาศาสตร์	 มีคุณธรรม	
จริยธรรม	และค่านิยมในการใช้วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี
อย่างสร้างสรรค์	 นอกจากนี้หลักสูตรแกนกลางการศึกษา	
ขัน้พืน้ฐาน	พทุธศักราช	2551	ยงัได้บรรจคุ�าว่า	จติวทิยาศาสตร์
ไว้ในมาตรฐานการเรียนรู้เกือบทุกมาตรฐาน	 เช่น	มาตรฐาน	
ว	8.1	 ใช้กระบวนการทางวิทยาศาสตร์และจิตวิทยาศาสตร์
ในการสืบเสาะหาความรู้และการแก้ปญหา	 รู้ปรากฏการณ์
ทางธรรมชาติที่เกิดขึ้นส่วนใหญ่มีรูปแบบที่แน่นอน	สามารถ
อธบิายและตรวจสอบได้	ภายใต้ข้อมลูและเครือ่งมอืทีมี่อยู่	ใน
ช่วงเวลานัน้	ๆ 	เพราะการมจีติวทิยาศาสตร์เป็นคณุลกัษณะที่
พงึประสงค์ทางสังคมทีจ่ะน�าไปสู่การอยูร่่วมกนัในสังคมอย่าง	
เก่ง	ดี	และมีสุข
	 ดังนั้น	จะเห็นว่าการจัดการเรียนรู้วิทยาศาสตร์	ตาม
หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน	พุทธศักราช	2551
มุ่งเน้นให้มีการปลูกฝงจิตวิทยาศาสตร์แก่ผู้เรียน	 จิตวิทยา-
ศาสตร์เป็นคุณลักษณะหรือลักษณะนิสัยของบุคคลที่เกิด
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จากการศกึษาหาความรูโ้ดยใช้กระบวนการทางวทิยาศาสตร์

ประกอบด้วยคณุลกัษณะต่าง	ๆ 	การมจีติใจเป็นวทิยาศาสตร์

เป็นส่วนส�าคัญ	 ซึ่งเป็นพลังของจิตใจที่ท�าให้บุคคลเป็น

ผู ้มีความรู ้ความสามารถทางวิทยาศาสตร์ผู ้ท่ีมีจิตใจเป็น

วิทยาศาสตร์จะเป็นผู้ที่มีเหตุผล	มีจิตเข้มแข็งที่จะต่อสู้เพื่อ

การมสีขุภาพแขง็แรงมกีารด�ารงชวีติทีด่	ี(ปรชีาต	ิเบญ็จวรรณ์,	

2551,	หน้า	39)	ดังนั้น	จิตวิทยาศาสตร์จึงมีความส�าคัญช่วย

ให้บุคคลเกิดการแสวงหาความรู้อย่างไม่มีที่สิ้นสุด	 ช่วยให้

เข้าใจและสามารถปรับให้เข้ากับสิ่งแวดล้อมได้	 ช่วยพัฒนา

ผู้เรียนให้เป็นคนที่มีความรู้ความสามารถ	

	 จุลพงษ์	กลิ่นหอม	(2549,	บทคัดย่อ)	ได้สร้างแบบวัด

จิตวิทยาศาสตร์ของนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี	 5

กลุ่มโรงเรียนในเครือมูลนิธิเซนต์คาเบรียล	แห่งประเทศไทย

เขตกรุงเทพมหานคร	และปริมณฑล	 โดยการวิเคราะห์ด้วย

วิธีวิเคราะห์หลายคุณลักษณะ	หลายวิธี

	 ทวิทชัย	สุดชาฎา	 (2549,	บทคัดย่อ)	 ได้พัฒนาแบบ

วัดจิตวิทยาศาสตร์ส�าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่	3	ตาม

หลักสูตรการศึกษาพื้นฐานพุทธศักราช	2544	

	 สนิท	 ยุจันทร์	 (2550,	หน้า	 6)	 ได้พัฒนาเครื่องมือ

ประเมินจิตวิทยาศาสตร์ส�าหรับนักเรียนช่วงชั้นที่	 3	 สังกัด

ส�านักงานพื้นที่การศึกษาสงขลา	 ซึ่งจะเห็นได้ว่าจิตวิทยา-

ศาสตร์เป็นคณุลกัษณะทีส่�าคัญอย่างยิง่ในการพัฒนานกัเรยีน

ท่ีก่อให้เกิดเป็นลักษณะนิสัย	 หรือความรู ้สึกนึกคิดทาง

จิ ต ใจของนัก เรียนให ้ แสดงออกมา เป ็นพฤติกรรม	

เยี่ยงนักวิทยาศาสตร ์ ซ่ึงเกิดจากการศึกษาหาความรู ้	

หรือการเรียนรู้โดยใช้กระบวนการวิทยาศาสตร์

	 ผู้วิจัยจึงมีความสนใจในการพัฒนาแบบวัดจิตวิทยา-

ศาสตร์	เพ่ือเป็นเครือ่งมอืทีใ่ช้วดัจติวทิยาศาสตร์ของนกัเรยีน

ระดบัช้ันมธัยมศึกษาปีที	่1	ทีมี่ความเหมาะสมและสอดคล้อง

กับหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน	 พุทธศักราช	

2551	ซึ่งเป็นคุณลักษณะที่กระทรวงศึกษาธิการได้ก�าหนด

ไว้	 และเป็นแนวทางให้ครูผู ้สอนในกลุ่มสาระการเรียนรู ้

วิทยาศาสตร์ได้น�าไปใช้ในการพิจารณาประกอบการวัดผล

และประเมินผลของนักเรียนต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 เพื่อพัฒนาแบบวัดจิตวิทยาศาสตร์และจัดท�าคู ่มือ

การใช้แบบวดัจติวทิยาศาสตร์ของนกัเรยีนระดบัมธัยมศกึษา

ปีที่	 1	 เพื่อศึกษาการหาเกณฑ์ปกติ	 (Norms)	ของแบบวัด

จิตวิทยาศาสตร์	 ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาปีที่	 1

ส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษา	มัธยมศึกษา	เขต	8	

ขอบเขตของการวิจัย

 ประชากรที่ใช้ในงานวิจัย

 ประชากร

	 ประชากรที่ใช้ในครั้งน้ีเป็นนักเรียนช้ันมัธยมศึกษา

ปีที่	1	ภาคเรียนที่	2	ปีการศึกษา	2556	ส�านักงานเขตพื้นที่

การศึกษา	 มัธยมศึกษากาญจนบุรี	 เขต	 8	 มีนักเรียนที่

ก�าลังศึกษาอยู่ในชั้นมัธยมศึกษาปีที่	1	ทั้งหมด	29,157	คน

	 1.	 กลุ ่มตัวอย่างเพื่อทดลองใช้แบบวัดจิตวิทยา-

ศาสตร์	ครั้งที่	1	เพื่อหาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา

	 2.	 กลุ ่มตัวอย่างเพื่อทดลองใช้แบบวัดจิตวิทยา-

ศาสตร์	 คร้ังที่	 2	 เพื่อหาความเที่ยงตรงเชิงสภาพ	จ�านวน	

30	คนและการหาค่าอ�านาจจ�าแนก

	 3.	 กลุ ่มตัวอย่างทดลองครั้งที่	 3	 เพื่อทดสอบหา

คุณภาพเครื่องมือด้านความตรงตามโครงสร้างความเชื่อมั่น	

และการสร้างเกณฑ์ปกติครั้งนี้	 ก�าหนดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้

ตาราง	ทาโร	ยามาเน่	(taro	Yamane,	1976,	หน้า	99,	อ้าง

ในโสภาพร	เสนีย์โสตร,	2551	หน้า	48)	ที่ระดับความเชื่อมั่น

ร้อยละ	 95	 จะเกิดความคลาดเคล่ือนร้อยละ	 5	 ต้องได้

กลุ่มตัวอย่าง	500	คน	โดยใช้การสุ่มแบบแบ่งชั้น	(stratified	

random	sampling)	มีขั้นตอน	ดังนี้

	 ใช้ขนาดโรงเรียนเป็นหน่วยของการสุ ่มซึ่งจ�าแนก

ขนาดโรงเรียนออกเป็น	4	ขนาด	โดยใช้เกณฑ์มาตรฐานของ

ส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษา	มัธยมศึกษา	 เขต	8	 โรงเรียน

ขนาดเล็ก	มีนักเรียนไม่เกิน	499	คน	โรงเรียนขนาดกลาง	มี

นกัเรยีนไม่เกนิ	500–1,499	คน	โรงเรยีนขนาดใหญ่	มนีกัเรยีน

ไม่เกนิ	1,500–2,399	คน	โรงเรยีนขนาดใหญ่พเิศษ	มนีกัเรยีน

ไม่เกิน	2,400	คน	ขึ้นไป

 กลุ่มตัวอย่าง

	 กลุ ่มตัวอย่างที่ใช ้ในการวิจัยครั้งนี้ เป ็นนักเรียน

ชั้นมัธยมศึกษาปีที่	1	ภาคเรียนที่	2	ปีการศึกษา	2556	ของ

ส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษา	 มัธยมศึกษา	 เขต	 8	ภายใน

จังหวัดกาญจนบุรี	จ�านวน	500	คน

	 ก�าหนดกลุ่มทดลองครั้งที่	 1	 กลุ่มทดลอง	 ครั้งที่	 2	

และกลุม่ทดลองครัง้ที	่3	ทดสอบหาคณุภาพของแต่ละขนาด



วารสารวิชาการ ปที่ 4 ฉบับที่ 2104104

ของโรงเรียนโดยการเทียบสัดส่วนระหว่างประชากรแต่ละ

ขนาดโรงเรยีนกบัขนาดกลุม่ทดลอง	ครัง้ที	่1	และกลุม่ทดลอง

คร้ังที	่2	และกลุม่ทดลอง	คร้ังที	่3	เพือ่ทดสอบหาคณุภาพโดย

ใช้การสุม่อย่างง่าย	(simple	rampling)	รายละเอยีดเกีย่วกบั

โรงเรียน	 จ�านวนนักเรียน	 โดยการสุ ่มห ้องเรียนเป ็น

กลุ่มตัวอย่าง	และครั้งที่ทดสอบดังตาราง

เนื้อหา

	 ในการวิจัยครั้งนี้	 ใช้เนื้อหาเกี่ยวกับคุณลักษณะของ

จิตวิทยาศาสตร์

 ตัวแปรที่ศึกษา

	 1.	คุณภาพของแบบวัดจิตวิทยาศาสตร์	ได้แก่

	 	 1.1	ความเที่ยงตรง	(Validity)

	 	 	 1.1.1	 ความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา	 (Content	

Validity)

	 	 	 1.1.2	ความเที่ยงตรงตามสภาพ	(Concurrent	

Validity)

	 	 	 1.1.3	ความเทีย่งตรงเชงิโครงสร้าง	(Construct	

Validity)

	 	 1.2	อ�านาจจ�าแนก	(Discrimination)

	 	 1.3	ความเชื่อมั่น	(Reliability)

	 2.	เกณฑ์ปกติ	(Norms)

วิธีด�าเนินการวิจัย

	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาแบบวัด	

จิตวิทยาศาสตร์ด ้านความสนใจใฝรู ้	 ด ้านความอดทน	

ด้านความมุ่งมั่น	ด้านความรอบคอบ	ด้านความรับผิดชอบ	

ด้านความซือ่สตัย์	ด้านความประหยดั	ด้านการแสดงความคดิเหน็

และยอมรบัฟงความคดิเหน็ของผูอ้ืน่	ด้านความมเีหตผุล	และ

โรงเรียน ขนาดโรงเรียน ทดลองครั้งที่ 1 ทดลองครั้งที่ 2
ทดลองครั้งที่ 3

หาคุณภาพ

กาญจนานุเคราะห์ ใหญ่พิเศษ 200

เทพมงคลรังษี ใหญ่ 140

พนมทวนชนูปถัมภ์ ใหญ่ 30

หนองรีประชานิมิต กลาง 100

หนองปรือพิทยาคม เล็ก 30

รวมทั้งสิ้น 30 30 440

ด้านการท�างานร่วมกับผู้อื่นอย่างสร้างสรรค์ของนักเรียน

ชัน้มธัยมศึกษาปีที	่1	ส�านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา		มธัยมศึกษา	

เขต	8	มีวิธีด�าเนินการวิจัย	ดังนี้

	 1.	ประชากรที่ใช้ในการวิจัย

	 2.	เครื่องมือที่ใช้ในงานวิจัย

	 3.	การพัฒนาแบบวัดจิตวิทยาศาสตร์

	 	 3.1	ก�าหนดจุดมุ่งหมายในการพัฒนาแบบวัด

	 	 3.2	ศึกษาทฤษฎี	แนวคิด	เอกสาร	และงานวิจัยที่

เกี่ยวข้อง

	 	 3.3	 ก�าหนดนิยามปฏิบัติการ	 และสร้างตาราง

วิเคราะห์เนื้อหา

	 4.	การหาคุณภาพของแบบวัดจิตวิทยาศาสตร์

	 	 4.1	หาค่าความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา

	 	 4.2	หาความตรงตามสภาพ

	 	 4.3	การหาค่าอ�านาจ

	 	 4.4	 หาค่าความเที่ยงตรงเชิงโครงสร้างโดยการ

วิเคราะห์องค์ประกอบ

	 	 4.5	หาความเชื่อมั่น

	 	 4.6	หาเกณฑ์ปกติ

	 5.	วิธีด�าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล
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ขั้นตอนการพัฒนาและการหาคุณภาพของเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ผลการดําเนินงานวิจัย 
    การสรางแบบวัดจิตวิทยาศาสตร สําหรับนักเรียน
ระดับมัธยมศึกษาปท่ี 1 จํานวน 10 ดาน จํานวน 80 ขอ 
มีดังนี้ 
 1 .  เ พ่ื อ ส ร า ง แ ล ะ ห า คุ ณ ภ า พ ข อ ง แ บ บ วั ด              
จิตวิทยาศาสตร 

  1.1 การสรางแบบวัดจิตวิทยาศาสตร มีขั้นตอน
การสร า ง โดยกํ าหนดจุด มุ งหมาย ศึกษา เอกสาร        
และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ ประมวลนิยาม สรางตาราง
วิ เคราะห เนื้อหา เขียนขอคําถามใหตรงตามนิยาม       
แตละดานซ่ึงคําถามเปนแบบลักษณะสอบถามมาตราสวน 

ประมาณคา 5 ระดับ คะแนนเปน 5 4 3 2 1 จํานวน   
10 ดาน จํานวน 80 ขอ 

1.2 การหาคุณภาพของแบบวัดจิตวิทยาศาสตรมีการ
หาคุณภาพดังนี้ 
 1.2.1 หาความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา (content 
validity) มีคาดัชนีเชิงสอดคลอง (IOC) ระหวาง 0.60 ถึง 
1.00 
 1.2.2 คาความเท่ียงตรงตามสภาพ (concurrent 
validity) โดยวิธีการหาความสัมพันธระหวางคะแนนท่ีได
จากการทําแบบวัดจิตวิทยาศาสตร กับคะแนนท่ีไดจาก
การประเมินของครูผูสอนวิทยาศาสตร โดยใชวิธีคํานวณ

1.  กําหนดจุดมุงหมายในการพัฒนาแบบวัด 

2.  ศึกษา แนวคิด ทฤษฏี เอกสาร 

และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

3.  กําหนดนิยามปฏิบัติการ  
และสรางตารางวิเคราะหเนื้อหา 

6. หาคาความเชือ่ม่ัน 

7.  หาเกณฑปกติ 

8.  ออกแบบและจัดพิมพเปนรูปเลม 

4.  การหาคุณภาพของแบบวัดจิตวิทยาศาสตร 
4.1 หาคาความเท่ียงตรงเชิงเนือ้หา 
4.2 หาความตรงตามสภาพ 
4.3การหาคาอํานาจจําแนก 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

    

5.  คาความเท่ียงตรงเชิงโครงสราง 
โดยการวิเคราะหองคประกอบ 

 

 

 

 

    

   

 ผลการด�าเนินงานวิจัย

	 การสร้างแบบวัดจิตวิทยาศาสตร์	 ส�าหรับนักเรียน

ระดบัช้ันมธัยมศกึษาปีที	่1	จ�านวน	10	ด้าน	จ�านวน	80	ข้อ	มี

ดังนี้

	 1.	 เพื่อสร้างและหาคุณภาพของแบบวัดจิตวิทยา-

ศาสตร์

	 	 1.1	 การสร้างแบบวัดจิตวิทยาศาสตร์	 มีขั้นตอน

การสร้างโดยก�าหนดจุดมุ่งหมาย	 ศึกษาเอกสาร	 และงาน

วิจัยที่เกี่ยวข้อง	ประมวลนิยาม	สร้างตารางวิเคราะห์เนื้อหา	

เขยีนข้อค�าถามให้ตรงตามนยิามแต่ละด้านซึง่ค�าถามเป็นแบบ

ลักษณะสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า	5	 ระดับ	คะแนน

เป็น	5	4	3	2	1	จ�านวน	10	ด้าน	จ�านวน	80	ข้อ

	 	 1.2	 การหาคุณภาพของแบบวัดจิตวิทยาศาสตร์

มีการหาคุณภาพ	ดังนี้

	 	 	 1 . 2 . 1 	 ห าค ว าม เที่ ย ง ต ร ง เชิ ง เ นื้ อ ห า	

(content	validity)	มีค่าดัชนีเชิงสอดคล้อง	(IOC)	ระหว่าง	

0.60-1.00
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ผลการดําเนินงานวิจัย 
    การสรางแบบวัดจิตวิทยาศาสตร สําหรับนักเรียน
ระดับมัธยมศึกษาปท่ี 1 จํานวน 10 ดาน จํานวน 80 ขอ 
มีดังนี้ 
 1 .  เ พ่ื อ ส ร า ง แ ล ะ ห า คุ ณ ภ า พ ข อ ง แ บ บ วั ด              
จิตวิทยาศาสตร 

  1.1 การสรางแบบวัดจิตวิทยาศาสตร มีขั้นตอน
การสร า ง โดยกํ าหนดจุด มุ งหมาย ศึกษา เอกสาร        
และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ ประมวลนิยาม สรางตาราง
วิ เคราะห เนื้อหา เขียนขอคําถามใหตรงตามนิยาม       
แตละดานซ่ึงคําถามเปนแบบลักษณะสอบถามมาตราสวน 

ประมาณคา 5 ระดับ คะแนนเปน 5 4 3 2 1 จํานวน   
10 ดาน จํานวน 80 ขอ 

1.2 การหาคุณภาพของแบบวัดจิตวิทยาศาสตรมีการ
หาคุณภาพดังนี้ 
 1.2.1 หาความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา (content 
validity) มีคาดัชนีเชิงสอดคลอง (IOC) ระหวาง 0.60 ถึง 
1.00 
 1.2.2 คาความเท่ียงตรงตามสภาพ (concurrent 
validity) โดยวิธีการหาความสัมพันธระหวางคะแนนท่ีได
จากการทําแบบวัดจิตวิทยาศาสตร กับคะแนนท่ีไดจาก
การประเมินของครูผูสอนวิทยาศาสตร โดยใชวิธีคํานวณ

1.  กําหนดจุดมุงหมายในการพัฒนาแบบวัด 

2.  ศึกษา แนวคิด ทฤษฏี เอกสาร 

และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

3.  กําหนดนิยามปฏิบัติการ  
และสรางตารางวิเคราะหเนื้อหา 

6. หาคาความเชือ่ม่ัน 

7.  หาเกณฑปกติ 

8.  ออกแบบและจัดพิมพเปนรูปเลม 

4.  การหาคุณภาพของแบบวัดจิตวิทยาศาสตร 
4.1 หาคาความเท่ียงตรงเชิงเนือ้หา 
4.2 หาความตรงตามสภาพ 
4.3การหาคาอํานาจจําแนก 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

    

5.  คาความเท่ียงตรงเชิงโครงสราง 
โดยการวิเคราะหองคประกอบ 
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วารสารวิชาการ ปที่ 4 ฉบับที่ 2106106

  1 . 2 . 2 	 ค ่ า ค ว าม เที่ ย ง ต ร ง ต ามสภาพ	

(concurrent	validity)	โดยวิธีการหาความสัมพันธ์ระหว่าง

คะแนนที่ได้จากการท�าแบบวัดจิตวิทยาศาสตร์	 กับคะแนน

ที่ได้จากการประเมินของครูผู้สอนวิทยาศาสตร์	 โดยใช้วิธี

ค�านวณค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน	ซึ่งคะแนน

จากแบบวัดสัมพันธ์กับค่าเฉลี่ยที่ครูผู้สอนประเมินอย่างมี

นยัส�าคญัทางสถติทิีร่ะดบั	0.01	และมค่ีาสมัประสทิธิส์มัพนัธ์

ของแบบวัดจิตวิทยาศาสตร์เท่ากับ	0.99

	 	 1 . 2 . 3 	 ค ่ า อ� านาจจ� า แนกของแบบวั ด	

จติวทิยาศาสตร์	มค่ีาอ�านาจจ�าแนกอยูร่ะหว่าง	2.352-8.987

	 	 1.2.4	 หาค่าความเท่ียงตรงเชิงโครงสร้าง	

(Construct	Validity)	โดยวิเคราะห์องค์ประกอบของแบบวดั

จิตวิทยาศาสตร์	 มีค่าน�้าหนักองค์ประกอบของข้อค�าถาม

เป็นไปตามเกณฑ์	คือ	มีค่าน�้าหนักองค์ประกอบตั้งแต่	0.30	

ขึน้ไป	ได้ข้อค�าถามทัง้หมด	จ�านวน	80	ข้อ	มีค่าองค์ประกอบ

ระหว่าง	0.55-0.62,	0.5.-0.65,	0.55-0.62,	0.49-0.66,	0.50-

0.65,	0.49-0.67,	0.44-0.62,	0.51-0.67,	0.51-0.67,	0.57-

0.61	 เมื่อรวมทุกองค์ประกอบ	 มีค่าน�้าหนักองค์ประกอบ

ตั้งแต่	0.44–0.67

	 	 1.2.5	 การหาค่าความเช่ือมั่น	 (reliability)	

ของแบบวัดจิตวิทยาศาสตร์โดยใช้สูตรสัมประสิทธ์ิแอลฟา

ของครอนบัช	 (Cronbach’s	Coefficient	Alpha)	พบว่า	

มีค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ	 0.9775	และทั้ง	 10	ด้าน	

มค่ีาความเชือ่มัน่เท่ากบั	0.9150,	0.9070,	0.8712,	0.9326,	

0.9075,	0.9076,	0.8811,	0.8726,0.9274	และ	0.9176	

ตามล�าดับ

	 2.	เกณฑ์ปกติ	(Norm)

	 เกณฑ ์ปกติ ของ เครื่ อ ง มือ 	 สร ้ า ง เกณฑ ์ปกติ	

(Normalized	T-score)	จากคะแนนทีไ่ด้จากการทดสอบของ

แบบวัดจิตวิทยาศาสตร์	 ของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา

ปีที่	 1	มีคะแนนดิบตั้งแต่	117-348	คะแนน	และมีคะแนน	

T	ปกติ	อยู่ระหว่าง	T22-T79

สรุปผลและอภิปรายผลการวิจัย

	 การสร้างแบบวัดจิตวิทยาศาสตร์	 ส�าหรับนักเรียน

ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่	1	จ�านวน	10	ด้าน	จ�านวน	80	ข้อ	

มีดังนี้

	 1.	 เพื่อสร้างและหาคุณภาพของแบบวัดจิตวิทยา-
ศาสตร์
	 	 1.1	 การสร้างแบบวัดจิตวิทยาศาสตร์	 มีขั้นตอน
การสร้างโดยก�าหนดจดุมุง่หมาย	ศกึษาเอกสารและงานวจิยัท่ี
เกี่ยวข้อง	ประมวลนิยาม	สร้างตารางวิเคราะห์เนื้อหา	เขียน
ข้อค�าถามให้ตรงตามนิยามแต่ละด้าน	 ซ่ึงค�าถามเป็นแบบ
ลักษณะสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า	5	 ระดับ	คะแนน
เป็น	5	4	3	2	1	จ�านวน	10	ด้าน	จ�านวน	80	ข้อ
	 	 1.2	 การหาคุณภาพของแบบวัดจิตวิทยาศาสตร์	
มีการหาคุณภาพ	ดังนี้
	 	 	 1.2.1	หาความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา	 content	
validity	มีค่าดัชนีเชิงสอดคล้อง	(IOC)	ระหว่าง	0.60-1.00
   1.2.2	ค่าความเที่ยงตรงตามสภาพ	 (concurrent	
validity)	 โดยวิธีการหาความสัมพันธ์ระหว่างคะแนนที่
ได้จากการท�าแบบวัดจิตวิทยาศาสตร์	 กับคะแนนที่ได้
จากการประเมินของครูผู ้สอนวิทยาศาสตร์	 โดยใช้วิธี
ค�านวณค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน	ซึ่งคะแนน
จากแบบวัดสัมพันธ์กับค่าเฉล่ียที่ครูผู้สอนประเมินอย่างมี
นัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	0.01	และมีค่าสัมประสิทธิ์สัมพันธ์
ของแบบวัดจิตวิทยาศาสตร์เท่ากับ	0.99
   1.2.3	 ค่าอ�านาจจ�าแนกของแบบวัดจิตวิทยา-
ศาสตร์	มีค่าอ�านาจจ�าแนกอยู่ระหว่าง	2.352-8.987
	 	 	 1.2.4	 หาค่าความเที่ยงตรงเชิงโครงสร้าง
(Construct	Validity)	โดยวิเคราะห์องค์ประกอบของแบบวดั
จิตวิทยาศาสตร์	 มีค่าน�้าหนักองค์ประกอบของข้อค�าถาม
เป็นไปตามเกณฑ์	คือ	มีค่าน�้าหนักองค์ประกอบตั้งแต่	0.30	
ขึน้ไป	ได้ข้อค�าถามทัง้หมด	จ�านวน	80	ข้อ	มค่ีาองค์ประกอบ
ระหว่าง	 0.55-0.62,	 0.5.-0.65,	 0.55-0.62,	 0.49-0.66,	
0.50-0.65,	0.49-0.67,	0.44-0.62,	0.51-0.67,	0.51-0.67,	
0.57-0.61	เมือ่รวมทกุองค์ประกอบมค่ีาน�า้หนกัองค์ประกอบ
ตั้งแต่	0.44–0.67
  1.2.5	 การหาค่าความเชื่อมั่น	 (reliability)	
ของแบบวัดจติวิทยาศาสตร์โดยใช้สตูรสมัประสทิธ์ิแอลฟา
ของครอนบัช	Cronbach’s	Coefficient	Alpha	พบว่า	
มีค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ	0.9775	และทั้ง	10	ด้าน	
มีค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ	 0.9150,	 0.9070,	 0.8712,	
0.9326,	 0.9075,	 0.9076,	 0.8811,	 0.8726,	 0.9274	
และ	0.9176	ตามล�าดับ
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	 2.	เกณฑ์ปกติ	(Norm)

	 	 เกณฑ ์ปกติของเครื่องมือ	 สร ้างเกณฑ ์ปกติ	

(Normalized	T-score)	จากคะแนนทีไ่ด้จากการทดสอบของ

แบบวัดจิตวิทยาศาสตร์	 ของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา

ปีที่	 1	มีคะแนนดิบตั้งแต่	117-348	คะแนน	และมีคะแนน	

T	ปกติ	อยู่ระหว่าง	T
22
-T

79

	 	 การสร ้ า งและการหาคุณภาพของแบบวัด	

จิตวิทยาศาสตร์	 ส�าหรับนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี	 1	

จ�านวน	80	ข้อ	อภิปรายผล	ดังนี้

	 	 การสร้างและการหาคุณภาพของแบบวัดจิตวิทยา

ศาสตร์

	 	 1.	 การสร้างแบบวัดจิตวิทยาศาสตร์	 โดยการหา

ค ่าความเที่ ยงตรงเชิง เ น้ือหา	 ผู ้ เ ช่ียวชาญพิจารณา

ความสอดคล้องของข้อค�าถามกบันยิามศพัท์ของแบบวดัจติวทิยา-

ศาสตร์ทัง้	10	ด้าน	ท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึนมคีวามเทีย่งตรงเชงิเนือ้หา

สูง	สาเหตุเนื่องมาจากผู้วิจัยได้ศึกษาวิธีการสร้างตามนิยาม-

ศัพท์และการสร้างแบบวัดสอดคล้องด้านเนื้อแต่ละด้านจึง

ท�าให้ผลประเมนิการสอดคล้องด้านเนือ้หาของผูเ้ช่ียวชาญให้

คะแนนสูง	ได้มาตรฐานตามเกณฑ์ที่ก�าหนดสามารถน�าไปใช้

ในการวิจัยต่อไปได้	 ซ่ึงสอดคล้องกับ	จงรักษ์	ภาโส	 (2553,	

หน้า	247-249)	ทีก่ล่าวว่า	ค่าดชันคีวามสอดคล้องทีต่รวจสอบ	

โดยผู้เชี่ยวชาญจะต้องมีค่ามากกว่าหรือเท่ากับ	0.50	จึงเป็น

ค�าถามที่มีความสอดคล้อง

	 	 2.	การหาคณุภาพของแบบวดัจติวทิยาศาสตร์มกีาร

หาคุณภาพ	ดังนี้

	 	 	 2 .1	 ความเที่ ยงตรงเชิง เ น้ือหา	 โดยหา

ค่าดัชนีความสอดคล้อง	 (IOC)	 ได้ค่าดัชนีความสอดคล้อง

ตั้งแต่	 0.60-1.00	 แสดงว่าแบบวัดจิตวิทยาศาสตร์	 ทั้ง	

10	ด้าน	มคีวามเทีย่งตรงเชงิเนือ้หาทีเ่ช่ือถอืได้	ทัง้นีเ้นือ่งจาก

กระบวนการการสร้างแบบวัดจิตวิทยาศาสตร์	 ผู ้วิจัยได้

ด�าเนินการสร้างโดยการศึกษาเอกสาร	ทฤษฎี	และงานวิจัย

ที่เกี่ยวข้อง	 ท�าการสร้างแบบวัดให้มีความสอดคล้องกับ

ข้อค�าถาม	ครอบคลมุนยิามศัพท์เฉพาะและปรบัปรงุแก้ไขตาม

ค�าแนะน�าของผูเ้ชีย่วชาญเกีย่วกบัเรือ่งความถกูต้องเหมาะสม

ของการใช้ภาษา	การใช้ข้อค�าถาม	ค�าศัพท์	จึงท�าให้แบบวัด	

มผีูว้จิยัสร้างข้ึนมค่ีาความเทีย่งตรงเชิงเนือ้หา	ซ่ึงสอดคล้องกบั

จงรักษ์	ภาโส	(2553,	หน้า	247-249)	กล่าวว่าการพิจารณา

ค่าความสอดคล้อง	ต้องมีค่ามากกว่า	0.5	ขึ้นไป

 	 2.2	 ความเที่ยงตรงตามสภาพ	 โดยวิธีการหา

ความสัมพันธ์ระหว่างคะแนนที่ได้จากการท�าแบบวัด

จิตวิทยาศาสตร ์ ท่ี ได ้จากการประเมินของครูผู ้สอน

วิทยาศาสตร์	 โดยใช้วิธีค�านวณค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์

แบบเพียร์สัน	 ซึ่งคะแนนจากแบบวัดสัมพันธ์กับค่าเฉลี่ย	

ท่ีครูผู้สอนประเมินอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติท่ีระดับ	0.01	

และมีค่าสัมประสิทธ์ิสัมพันธ์ของแบบวัดจิตวิทยาศาสตร์

เท่ากบั	0.99	สอดคล้องกบั	กนัยา	พรายม	ี(2553,	หน้า121)	

ซึ่งกล่าวว่าถ้านักเรียนท�าแบบวัดจิตวิทยาศาสตร์	 ได้สูงใน

เวลาสอบสภาพความเป็นจริง	 โดยดูจากค่าสัมประสิทธิ์

สหสมัพนัธ์	ระหว่างคะแนนแบบวดัจติวทิยาศาสตร์ด้านต่าง	ๆ 	

ท้ัง	 10	ด้าน	 กับคะแนนเกณฑ์ท่ีเขาปฏิบัติจริงได้มาเท่าไร

จึงเป็นความตรงตามสภาพและเป็นแบบวัดท่ีมีความตรง

ตามสภาพที่เชื่อถือได้

	 	 2.3	 การหาค่าอ�านาจจ�าแนกรายข้อของแบบ

วัดจิตวิทยาศาสตร์	 ทั้ง	 10	 ด้าน	 จ�านวน	 80	 ข้อ	 เมื่อ

วิเคราะห์ด้วยสถิติ	 t-test	 แบบ	 Independent	 เพ่ือ

ทดสอบค่าความแตกต่างของค่าเฉลี่ยคะแนนในแต่ละข้อ

ระหว่างนักเรียนกลุ่มสูงและกลุ่มต�่า	 โดยใช้เทคนิค	50%	

มีค่าอ�านาจจ�าแนกอยู่ระหว่าง	 2.665-8.619	 และเมื่อ

วิ เคราะห ์ เป ็นรายด ้าน	 มีค ่าอ�านาจจ�าแนก	 ดังนี้	

ด ้านที่ 	 1	 2.352-7.081,	 ด ้านที่	 2	 3.380-7.967,	

ด ้านที่ 	 3	 3.876-7.967,	 ด ้านที่	 4	 5.343-8.418,	

ด ้านที่ 	 5	 4.723-8.619,	 ด ้านที่	 6	 4.990-8.032,	

ด้านที	่7	.370-7.833,	ด้านที	่8	5.348-7.651,	ด้านที	่9	6.530-

8.064	และด้านที	่10	6.131-7.689	ตามล�าดบั	ซึง่มนียัส�าคญั

ทางสถิติท่ีระดับ	.05	แสดงว่าแบบวดัจติวทิยาศาสตร์ท่ีผู้วจิยั

สร้างขึน้ทกุข้อมค่ีาอ�านาจจ�าแนกอยูใ่นเกณฑ์ทีด่	ีเนือ่งจาก	

ผู้วิจัยได้ด�าเนินการสร้างแบบวัดจิตวิทยาศาสตร์	 ตาม

ล�าดับขั้นตอนการสร้างผ่านการตรวจสอบจากผู้เช่ียวชาญ	

และปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะ	 ซ่ึงวิธีการดังกล่าว

ส่งผลท�าให้แบบวัดจิตวิทยาศาสตร์	 มีคุณภาพทางด้าน

อ�านาจจ�าแนกสูงซึ่งสอดคล้องกับ	จงรักษ์	ภาโส	 (2552,	

หน้า	216-217)	กล่าวว่าการพจิารณาเกณฑ์ในการวเิคราะห์

เลือกข้อค�าถาม	ที่มีค่า	t	ตั้งแต่	1.75	ขึ้นไปถือว่าข้อค�าถาม

นั้นใช้ได้

	 	 2.4	 ความเที่ยงตรงเชิงโครงสร้างโดยวิเคราะห์

องค์ประกอบ	พบว่าความเทีย่งตรงเชงิโครงสร้างของแบบวัด
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จิตวิทยาศาสตร์ทั้ง	 10	 ด้าน	 จ�านวน	 80	 ข้อ	 วิเคราะห์

องค์ประกอบ		รายข้อทกุด้านมีค่าน�า้หนักองค์ประกอบ		อยูร่ะหว่าง	

0.55-0.62,	0.5.-0.65,	0.55-0.62,	0.49-0.66,	0.50-0.65,	

0.49-0.67,	0.44-0.62,	0.51-0.67,	0.51-0.67,	0.57-0.61	

เมื่อรวมทุกองค์ประกอบมีค่าน�้าหนักองค์ประกอบตั้งแต่	

0.44–0.67

	 	 ผลจากการวิ เคราะห ์พบว ่า	 ความเท่ียงตรง	

เชิงโครงสร้างของแบบวัดจิตวิทยาศาสตร์	 แสดงว่าแบบวัด

จิตวิทยาศาสตร์ที่สร้างข้ึน	 มีความเท่ียงตรงเชิงโครงสร้าง

ตามจุดประสงค์ที่ก�าหนดไว้	 ทั้งนี้เนื่องมาจากในการวิจัย

ครัง้นี	้ผูว้จิยัได้สร้างแบบวดัตรงตามทฤษฎหีรอืตามโครงสร้าง

ซึ่งสามารถวัดได้อย่างครอบคลุมตามทฤษฎี	ส�าหรับการวิจัย

ในครัง้นี	้เมือ่พจิารณาค่าน�า้หนกัองค์ประกอบ	พบว่า	แบบวดั

จติวทิยาศาสตร์ทัง้	10	ด้าน	จ�านวน	80	ข้อ	แต่ละข้อมนี�า้หนกั

องค์ประกอบตั้งแต่	 0.30	 ขึ้นไป	 เป็นเกณฑ์	 ที่ก�าหนด	

ซึ่งสอดคล้องกับจงรักษ์	ภาโส	(2553,	หน้า	264)	ได้กล่าวว่า

เกณฑ์การพจิารณาค่าน�า้หนกัองค์ประกอบท่ีก�าหนด	คือ	ต้อง

มีค่าน�้าหนักองค์ประกอบที่มีค่าเป็นบวก	เกินกว่า	0.300	ขึ้น

ไป	และยงัสอดคล้องกบังานวจิยัของสวุรรณา	อรรถชติวาทนิ	

(2552,	หน้า	 81)	 แสดงว่า	 แบบวัดจิตวิทยาศาสตร์ที่สร้าง

ขึ้น	มีความเที่ยงตรงเชิงโครงสร้างตามจุดประสงค์ที่ก�าหนด

	 	 2.5	 ค่าความเชื่อมั่นของแบบวัดจิตวิทยาศาสตร์	

โดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบัช	พบว่า	แบบวัด

จติวทิยาศาสตร์	ทัง้	10	ด้าน	มค่ีาความเชือ่มัน่เท่ากบั	0.9150,	

0.9070,	 0.8712,	 0.9326,	 0.9075,	 0.9076,	 0.8811,	

0.8726,	 0.9274	และ	 0.9176	และความเชื่อมั่นทั้งฉบับ

เท่ากับ	0.9775	ตามล�าดับ	แสดงว่าแบบวัดท่ีสร้างข้ึนมีค่า

ความเชื่อมั่นสูง	 ทั้งน้ีเน่ืองมาจากข้อค�าถามของแบบวัดที่

ผู้วิจัยสร้างขึ้นนั้นสามารถวัดในเรื่องเดียวกัน	 จึงท�าให้มีค่า

ความสอดคล้องในการวดัสงู	และกลุม่ตัวอย่างทีใ่ช้ในการทดสอบ

มีขนาดใหญ่จึงท�าให้คะแนนมีการกระจายสูง	 ค่าความเช่ือ

ม่ัน	 จึงสูงขึ้นด้วย	 ซ่ึงสอดคล้องกับอนุวัติ	 คูณแก้ว	 (2549,	

หน้า	159)	กล่าวไว้ว่าถ้าแบบวดัใดมคีวามเชือ่มัน่สงู	จะท�าให้ผูว้จิยั

มีความมั่นใจในเครื่องมือที่ใช้เก็บรวบรวมข้อมูลยิ่งขึ้นซ่ึง

ส่งผลต่อความเชือ่มัน่ในผลการวจิยั	เกณฑ์การพจิารณาระดบั

ความเชื่อมั่นที่ยอมรับได้	 ควรมีค่าความเชื่อมั่นตั้งแต่	 0.70	

ขึ้นไป	(นันเนลลี	(Nunnally)	1976	:	211,อ้างถึง	ในกรกช	

วิชัย,	2551,	หน้า	123)	ได้เสนอการพิจารณาค่าความเชื่อมั่น

แบบความสอดคล้องภายในด้วยวิธีสัมประสิทธิ์แอลฟาของ

ครอนบัชไว้ที่	0.850	ขึ้นไป	และยังสอดคล้องกับฟลล์	(Fleld	

2004	:	Online,	อ้างถึงในกรกช	วิชัย	2551,	หน้า	123)	ได้

เสนอแนะให้ใช้ค่าความเช่ือม่ันด้วยวิธีสัมประสิทธ์ิแอลฟา

ของครอนบัช	ที่มีค่าตั้งแต่	0.800	ขึ้นไป

ข้อเสนอแนะ

	 จ า กผลกา ร วิ จั ยพบว ่ า 	 ตั ว แป รที่ มี น�้ า หนั ก

องค์ประกอบสงูทีส่ดุต่อจติวทิยาศาสตร์ในระดบันกัเรยีน	คอื

อตัมโนทศัน์	ดงันัน้	ครผููส้อนหรอืผูม้ส่ีวนเกีย่วข้องควรส่งเสรมิ

ให้นักเรียนมีอัตมโนทัศน์ที่ดีต่อตนเองโดยการพูดชมเชย

หรือจัดกิจกรรม	แล้วให้เพื่อนมีส่วนได้พูดแสดงความชื่นชม

เพือ่น	เป็นต้น	ซ่ึงจะท�าให้นกัเรียนมมีมุมองทีดี่ต่อตนเอง	ส่งผล

ให้ผู ้เรียนสามารถประเมินตนเองจากกิจกรรมการเรียน

และกจิกรรมนอกเหนอืจากการเรยีน	ในโรงเรยีนเพือ่ให้ผูเ้รยีน

รับรู้จุดแข็ง	จุดอ่อน	มีทัศนคติและเห็นคุณค่าในตนเองซึ่งจะ

ท�าให้นักเรียนเกิดความพยายามที่จะเอาชนะอุปสรรคต่าง	ๆ

และหากนักเรียนสามารถเอาชนะอุปสรรคน้ันได้ก็จะเกิด

ความพอใจในความส�าเร็จจะเป็นแนวทางหนึ่งในการพัฒนา

จิตวิทยาศาสตร์
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บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งน้ีมีจุดมุ่งหมายเพื่อการพัฒนาหลักสูตรท้องถิ่นวิถีชีวิตตามหลักเศรษฐกิจพอเพียงโรงเรียนวัดไผ่ลูกนก	

ส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษา	ประถมศึกษาสุพรรณบุรี	เขต	1	การด�าเนินการวิจัยแบ่งออกเป็น	4	ขั้นตอน	คือ	ตอนที่	1)	การ

วิเคราะห์ส�ารวจเพื่อประเมินความจ�าเป็นพื้นฐาน	2)	การสร้างเอกสารหลักสูตรและตรวจสอบคุณภาพหลักสูตร	3)	การน�า

หลักสูตรไปใช้	4)	การประเมินผลและปรับปรุงหลักสูตรท้องถิ่น	

	 กลุ่มตัวอย่างในการทดลองใช้หลักสูตรคือนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่	 4	 โรงเรียนวัดไผ่ลูกนก	 ส�านักงานเขต

พื้นที่การศึกษา	ประถมศึกษาสุพรรณบุรี	 เขต	1	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยประกอบด้วย	1)	แบบสอบถาม	2)	แบบสัมภาษณ์	

3)	เอกสารหลักสูตรและเอกสารประกอบหลักสูตร	4)	แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน	

 ผลการวิจัยครั้งนี้พบว่า

	 ผลการวิจัยโดยการพัฒนาหลักสูตรท้องถิ่นวิถีชีวิตตามหลักเศรษฐกิจพอเพียงโรงเรียนวัดไผ่ลูกนก	 ส�านักงาน

เขตพื้นที่การศึกษา	ประถมศึกษาสุพรรณบุรี	เขต	1	สามารถสรุปผลการวิจัยในแต่ละขั้นตอนได้ดังนี้

	 1.	หลักสูตรท้องถิ่นวิถีชีวิตตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง	ที่มีคุณภาพสูง	มีองค์ประกอบครบถ้วน	มีความเหมาะสม

กับสภาพท้องถิ่นของผู้เรียนและมีประโยชน์ต่อชีวิตประจ�าวัน

	 2.	นักเรียนมีผลทางการเรียนสูงขึ้นซึ่งเห็นจากผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนและหลังการใช้หลักสูตร	แตกต่างกัน

อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	0.05	โดยค่าเฉลี่ยก่อนการใช้หลักสูตรเท่ากับ	9.59	และหลังการใช้หลังสูตรเท่ากับ	14.67

	 3.	นักเรียนสามารถท�างานได้อย่างถูกต้อง	มีผลงานที่น่าพอใจ	และนักเรียนมีความสนใจ	และซักถามความรู้จากผู้ที่

ให้ความรู้อย่างกระตือรือร้น

	 4.	ครูผู้สอน	ผู้ปกครองนักเรียนให้ข้อมูลที่สนับสนุนการพัฒนาหลักสูตรท้องถิ่นอย่างแท้จริง	พร้อมให้ความร่วมมือ

ในการพัฒนาหลักสูตรสาระการเรียนรู้อื่น	ๆ	ต่อไป

ค�าส�าคัญ :	การพัฒนาหลักสูตรท้องถิ่น

Abstract

	 This	research	aimed	to	develop	a	local	curriculum	on	ways	of	life	based	on	Principles	of	Sufficiency	

Economy	in	Phailooknok	school	under	Suphan	Buri	Primary	Educational	Service	Area	Office	1.The	research	
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บทน�า

	 เศรษฐกิจพอเพียง	 เป็นปรัชญาที่พระบาทสมเด็จ

พระเจ้าอยู่หัวทรงมีพระราชด�ารัสชี้แนะแนวทางการด�าเนิน

ชีวิตแก่พสกนิกรชาวไทยมาโดยตลอดนานกว่า	25	ปี	ตั้งแต่

ก่อนเกิดวิกฤตการณ์ทางเศรษฐกิจ	 และเม่ือภายหลังได้

ทรงเน้นย�า้แนวทางการแก้ไขเพ่ือให้รอดพ้นและสามารถด�ารง

อยู่ได้อย่างมั่นคงและยั่งยืนภายใต้กระแสโลกาภิวัตน์และ

ความเปลี่ยนแปลงในด้านต่าง	ๆ

	 เศรษฐกิจพอเพียงเป็นปรัชญาช้ีแนวทางการด�ารงอยู่

และปฏิบัติตนของประชาชนในทุกระดับ	 ตั้งแต่ระดับ

ครอบครัว	 ระดับชุมชน	 จนถึงระดับรัฐ	 ท้ังในการพัฒนา

ประเทศให้ด�าเนินไปใน	 “ทางสายกลาง”	 โดยเฉพาะการ

พัฒนาเศรษฐกิจเพื่อให้ก้าวทันต่อโลกยุคโลกาภิวัฒน์

	 แผนการศึกษาแห่งชาติฉบับปรับปรุง	 (พ.ศ.	 2552-

2559)	จงึได้ยดึแนวคดิปรชัญาเศรษฐกิจพอเพียงทีส่อดคล้อง

กับแผนพัฒนาทางเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ	ฉบับที่	11	

ตามแนวพระราชด�ารัสองค์สมเด็จพระเจ้าอยู ่หัวที่ยึด

ทางสายกลางบนพ้ืนฐานของความสมดลุพอด	ีรูจ้กัประมาณ

procedure	was	divided	into	4	steps:	exploring	and	analyzing	basic	need;	developing	curriculum	document	

and	checking	 the	quality	of	curriculum;	experimenting	 the	developed	curriculum;	and	evaluating	and	

improving	the	curriculum.

	 The	sample	group	for	trying	the	curriculum	consisted	of	Prathomsuksa	4	students	of	Phailooknok	

school	under	Suphan	Buri	Primary	Educational	Service	Area	Office	1.	The	research	instruments	were	a	

questionnaire,	 an	 interview	 form,	 curriculum	document	and	 supplementary	materials,	 and	a	 learning	

achievement	test.

	 The	research	results	revealed	that:

	 1.	This	developed	curriculum	had	a	high	quality,	with	complete	elements,	and	was	appropriate	

to	students’	local	areas	as	well	as	useful	for	everyday	life.

	 2.	The	students’	learning	achievement	scores	after	using	this	developed	curriculum	were	higher	

than	before	using	it,	with	a	statistical	significance	at	the	level	of	0.05.	The	mean	score	before	using	it	was	

9.59	and	after	using	it	was	14.67.

	 3.	Students	performed	their	work	correctly,	with	satisfactory	results.	Also	they	were	interested	

and	asked	questions	from	the	experts	enthusiastically.

	 4.	Teachers,	students’	parents	gave	authentic	information	to	support	the	local	curriculum,	with	

cooperation	in	developing	curriculum	of	other	subject	learning	strands	in	the	future.

Keywords :	Local	curriculum	development

อย่างมีเหตุผล	มีความรอบรู้เท่าทันโลก	เป็นแนวทางในการ

ด�าเนินชีวิตเพื่อมุ่งให้เกิดการพัฒนาที่ยั่งยืนและความอยู่ดี

มีสุขของคนไทย	 ยึดคนเป็นศูนย์กลางการพัฒนาเพื่อให้

คนไทยมีความสุข	พึ่งตนเอง	และก้าวทันโลก	โดยยังรักษา

เอกลักษณ์ความเป็นไทยเอาไว้	สามารถเลือกใช้ความรู้และ

เทคโนโลยีได้อย่างคุ้มค่าเหมาะสม	มีระบบภูมิคุ้มกันท่ีดี	

มคีวามยืดหยุน่พร้อมรบัการเปลีย่นแปลง	ควบคูไ่ปกบัการมี

คุณธรรมและความซื่อสัตย์สุจริต	(ส�านักงานคณะกรรมการ

การศึกษาแห่งชาติ	2545,	หน้า	5)	ทั้งนี้	หลักสูตรการศึกษา

ขั้นพื้นฐานพุทธศักราช	 2551	 เน้นการจัดการเรียนรู้ใน

กลุม่สาระสงัคมศกึษา	ศาสนาและวัฒนธรรม	โดยใช้แนวการ

จดัการเรียนรู้ท่ีมีความหมายให้ผู้เรียนรู้จากการปฏิบัติ	เรียนรู้

ในสิ่งท่ีเก่ียวข้องกับปญหาและชีวิตประจ�าวันของผู้เรียน	

มีการจดักิจกรรมการเรียนรู้ท่ีหลากหลายโดยเน้นผูเ้รยีนเป็น

ส�าคัญ	 เพื่อให้ผู้เรียนมีคุณภาพตามจุดเน้นของการเรียนรู้

ในกลุ่มสาระการเรียนรู้นี้	 ประการหนึ่งคือ	มีความสามารถ

ในการบริหารจัดการทรัพยากรให้มีประสิทธิภาพ	 เพื่อการ
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ด�ารงชีวิตอย่างมีดุลยภาพและสามารถน�าแนวคิดปรัชญา

ของเศรษฐกิจพอเพียงไปปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ

พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ	 พุทธศักราช	 2542	

ได้ก�าหนดจุดมุง่หมายและหลกัการจดัการศกึษาต้องเป็นไป

เพื่อพัฒนาคนให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ทั้งร่างกาย	จิตใจ	สติ

ปญญา	ความรู้	 และคุณธรรม	 มีจริยธรรมในการด�ารงชีวิต	

สามารถอยู่ร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีความสุข	(มาตรา	6)	และ

แนวการจดัการศกึษายังให้ความส�าคญั	แก่ผูเ้รยีนทกุคน	โดย

ยดึหลักว่าทุกคนมคีวามสามารถเรยีนรูแ้ละพัฒนาตนเองได้	

และถือว่าผูเ้รยีนส�าคญัทีส่ดุต้องส่งเสรมิให้ผูเ้รียนพฒันาการ

เต็มตามศักยภาพ	(มาตรา	22)	ในการจัดการศึกษาต้องเน้น

ความส�าคัญ	ทั้งความรู้	คุณธรรม	กระบวนการเรียนรู้	และ

บูรณาการตามความเหมาะสมของแต่ละระดับการศึกษา

ซ่ึงเรื่องหนึ่งที่ก�าหนดให้ด�าเนินการคือ	 เรื่องความรู้และ

ทักษะ	 ในการประกอบอาชีพและการด�ารงชีวิตอย่างมี

ความสุข	(มาตรา	23)

	 การพัฒนานักเรียนให ้ เป ็นบุคคลที่ มีคุณภาพ	

ทัง้ด้านร่างกาย	จติใจ	และสติปญญา	ความสามารถ	มคีณุธรรม

จริยธรรม	 และมีวิถีชีวิตที่เป็นสุขตามที่สังคมมุ่งหวัง	 โดย

ผ่านกระบวนการทางการศึกษาน้ัน	นอกจากจะด�าเนินการ

ด้วยการส่งเสริมสนับสนุนนักเรียนแล้ว	การปองกันและการ

ช่วยเหลือแก้ไขปญหาต่าง	ๆ	 ท่ีเกิดขึ้นกับนักเรียนก็เป็นสิ่ง

ส�าคัญประการหนึ่งของการพัฒนา	 เน่ืองจากสภาพสังคมที่

เปลีย่นแปลงไปอย่างมาก	ท้ังด้านการสือ่สาร	เทคโนโลยต่ีาง	ๆ

ซึง่นอกจากจะส่งผลกระทบต่อผูค้นในเชงิบวกแล้ว		ในเชงิลบ

ก็ปรากฏเช่นเดียวกัน	เป็นต้นว่าปญหาเศรษฐกิจ	ปญหาการ

ระบาดของสารเสพติด	ปญหาการแข่งขันในรูปแบบต่าง	ๆ	

สนับสนุนหรือพัฒนาให้นักเรียนมีคุณภาพ	ดี	เก่ง	มีสุข

 ประเทศไทยมีลักษณะองค ์ประกอบส ่วนใหญ่

คล้ายคลึงกัน	 เช่น	 เศรษฐกิจ	 สังคม	และวัฒนธรรม	ฯลฯ	

แต่ในส่วนปลีกย่อยแล้วแตกต่างกัน	 เช่น	 ความเป็นอยู ่	

การด�าเนินชีวิต	ศิลปวัฒนธรรม	ซึ่งไม่ได้ระบุไว้	 ในหลักสูตร

แกนกลาง	เนือ้หาสาระและประสบการณ์บางอย่างไม่สามารถ

ประมวลรายละเอียดตามสภาพเศรษฐกิจ	สังคม	และความ

ต้องการท้องถิ่น	 โดยควรมีการปรับหลักสูตรแกนกลางให้มี

ความสอดคล้องกับท้องถิ่น	หรือสร้างหลักสูตรย่อยในระดับ

ท้องถิ่นเข้ามาเสริมหลักสูตรแกนกลาง	 (สงัด	 อุทรานันท์,	

2538	หน้า	52)

	 พระบาทสมเด็จพระเจ ้าอยู ่หัวภูมิพลอดุลยเดช

พระราชทานทฤษฎใีหม่ตามแนวพระราชด�าร	ิ	“เศรษฐกิจพอเพยีง”

เพื่อให ้พิจารณาเป ็นแนวทางในการพัฒนาประเทศ	

มเีปาหมายเพ่ือมุ่งความสขุผลิตทรพัยากรตามภมิูปญญาท้องถิน่

และเทคโนโลยีด้ังเดิม	 พยุงชุมชนให้ช่วยเหลือตนเองได้

ฉะนั้นเครื่องมือที่จะผลิตคนให้ด�ารงชีวิตตามแนวเศรษฐกิจ

พอเพียงนี้	คือ	การศึกษา	

	 (โรจนี 	 อ ่อนส�าลี , 	 2552,	 หน ้า	 3)	 กล ่าวว ่า	

พระปณิธานของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว	 ตามแนว

พระราชด�ารเิศรษฐกิจพอเพยีงของทศิทางในการพฒันาประเทศ	

เพื่อการมีคุณภาพชีวิตที่ดีของประชาชนชาวไทย	 และ

แนวนโยบายการจดัการศกึษาทีก่ล่าวมาข้างต้น	ผูว้จัิยตระหนักทีว่่า

การจัดการศึกษาในปจจุบันละเลยแหล่งความรู้ภูมิปญญา	

และทรัพยากรท้องถิ่น	ท�าให้ครูจัดกระบวนการเรียนรู้เกือบ

ทุกสาระการเรียนรู้	 ไม่ค่อยบรรลุวัตถุประสงค์ของการเรียน

ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ	พ.ศ.	2542

	 โรงเรียนกิตติวิทยา	 (กิตติวรรณ	 นิรัตน ์พานิช,	

2549,	 ค�าน�า)	 มีนโยบายซึ่งกล่าวว่าปรัชญาของเศรษฐกิจ

พอเพียงเป็นปรัชญาที่ชี้ถึงแนวการด�ารงอยู่และปฏิบัติตน

ของประชาชนในทุกระดับด�าเนินไปในทางสายกลาง	

เพือ่ให้ก้าวหน้าทนัต่อโลกยคุโลกาภวิตัน์	ซึง่ภายใต้สภาวการณ์

ปจจบุนัหลายหน่วยงานทัง้ของภาครฐัและเอกชน	ได้น้อมน�า

หลกัคดิของเศรษฐกจิพอเพยีงมาใช้เป็นแนวทางแก้ไขปญหา

และปรากฏความส�าเร็จเป็นรูปธรรมมากขึ้น	 จนประสบ

ความส�าเร็จ

	 โรง เรี ยนอนุบาลมณี ราษฎร ์คณา ลัย 	 (มานะ	

ครธุาโรจน์,	2555,	หน้า	1)	กล่าวว่าการน�าหลกัการทรงงาน	ใน

พระบาทสมเดจ็พระเจ้าอยูห่วั	มาเป็นแนวทางในการปฏบิตังิาน

การแก้ป ญหาและพัฒนาคุณภาพชีวิตของนักเรียนให้

ดีขึ้น	 โดยสามารถด�ารงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข	

โดยยดึหลกัปรชัญาของเศรษฐกจิพอเพยีง	ตามแนวพระราชด�าริ

ขององค์พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว	

	 ในส่วนของโรงเรียนวัดไผ่ลูกนก	ส�านักงานเขตพื้นที่

การศกึษา	ประถมศกึษาสพุรรณบรุ	ีเขต	1	ได้ประเมนิคณุภาพ

จากส�านักงานประเมินและประกันคุณภาพมาตรฐานการ

ศกึษา	(สมศ.)		รอบ		2		ในเร่ืองของการจดัท�าหลกัสูตรท้องถิน่

ของโรงเรียนวัดไผ่ลูกนก	อยู่ในเกณฑ์ระดับพอใช้	เนื่องจาก

ยังไม่มีการจัดท�าและพัฒนาหลักสูตรท้องถ่ิน	มีการจัดการ



มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี 113113

เรียนการสอนเป็นไปตามหลักสูตรแกนกลางเท่าน้ัน	 ผู้เรียน

จึงขาดความรู้เก่ียวกับศิลปวัฒนธรรม	การประกอบอาชีพใน

ท้องถิ่น	ซึ่งน�าพาเด็กไปสู่คุณลักษณะอันพึงประสงค์เป็นคนดี

มีคุณธรรมจริยธรรมของครอบครัวและสังคม	ซึ่งสอดคล้อง

กับสมควร	สถิตโกศล	 (2551)	 ได้ท�าการวิจัยเร่ืองการพัฒนา

หลักสูตรท ้องถิ่นเรื่อง	 เกษตรแบบเศรษฐกิจพอเพียง	

กลุม่สาระการเรยีนรูก้ารงานพืน้ฐานอาชีพและเทคโนโลย	ีส�าหรบั

นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 	 1	 ในเร่ืองของความรู ้และ

คุณลักษณะความพอเพียง	พบว่าอยู่ในเกณฑ์ที่สูง	โดยเจตคติ

ของนักเรียนที่มีต่อหลักสูตรมีเจตคติที่ดีมาก	 	 และวิไลรัตน์		

หยดย้อย		(2551)		ได้ท�าการวิจัย	เรือ่งการพฒันาหลักสูตรบูรณาการ

ตามแนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง	ใน	8	กลุ่มสาระการเรียนรู้	

ส�าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่	 4	 อ�าเภอหอยโข่ง	

จงัหวดัสงขลา		พบว่าการน�าหลกัสตูรทีม่กีารบรูณาการตามแนวคดิ

ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงร่วมกับกลุ่มสาระสังคมศึกษา	

ศาสนาและวัฒนธรรม	นักเรียนและครูผู้สอนมีความพึงพอใจ

ต่อการจัดการเรียนรู้ด้วยหลักสูตรในระดับที่มาก

	 ในฐานะผู้วิจัยก�าลังศึกษาในสาขาวิชาการวิจัยและ

ประเมินผลการศึกษา	หลักสูตรท้องถ่ินมีความจ�าเป็นและ

เห็นความส�าคัญในการสร้างเสริมคุณธรรม	จริยธรรมให้แก่

นักเรียน	 โดยเฉพาะแนวคิดปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง

ทัง้		5		ส่วน		ได้แก่		1)		ปฏบิตัตินในแนวทางทีค่วรจะเป็น		2)		ยดึหลกั

เดินทางสายกลาง	 3)	 มีความพอประมาณ	ความมีเหตุผล	

และสร้างภูมิคุ้มกันที่ดีในตัว	4)	มีความรู้คู่คุณธรรม	5)	มีการ

พัฒนาที่สมดุลและยั่งยืนพร้อมรับต่อการเปลี่ยนแปลงในทุก

ด้านซึ่งจากการท�าวิจัยสภาพการใช้หลักเศรษฐกิจพอเพียง

ในการบริหารจัดการศึกษาของโรงเรียนในอ�าเภอบ้านฝาง	

ส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษา	 ประถมศึกษาขอนแก่น	

เขต	1	พบว่า	สภาพการน�าแนวคิดหลกัปรชัญาของเศรษฐกจิมา

ใช้ในการบริหารจัดการศึกษา	 โดยภาพรวมน้ันส่งผลดีอยู่ใน

ระดับมากในทุกด้านของการบริหารจัดการศึกษา

	 ผู ้วิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะจัดท�าหลักสูตรท้องถิ่น

วถิชีวีติ	ตามหลกัเศรษฐกจิพอเพยีงร่วมกบักลุม่สาระใดสาระ

หนึ่งใน	 8	 กลุ่มสาระการเรียนรู้	 ของโรงเรียนวัดไผ่ลูกนก	

และคาดหวังว่าผลการวิจัยนี้จะเป็นจุดเริ่มต้นในการพัฒนา

หลกัสตูรท้องถิน่อืน่ๆ	ได้อย่างเป็นรปูธรรมมากยิง่ขึน้	สามารถ

จัดท�าหลักสูตรท้องถ่ินและเผยแพร่ได้	 และสนองตอบตาม

ความต้องการของท้องถิ่นนั้นอย่างแท้จริง

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 เ พื่อศึกษาและพัฒนาหลักสูตรท ้องถิ่นวิถี ชีวิต	

ตามหลักเศรษฐกิจพอเพียงโรงเรียนวัดไผ่ลูกนก	ส�านักงาน

เขตพื้นที่การศึกษา	ประถมศึกษาสุพรรณบุรี	เขต	1

ขอบเขตของการวิจัย

	 1.	กลุ่มตัวอย่าง	จ�านวน	32	คน

	 	 1 .1	 นักเรียนโรงเรียนวัดไผ ่ลูกนก	 จ�านวน	

12	คน

		 	 1.2	 ผู้อ�านวยการโรงเรียน	 ครูผู ้สอน	 โรงเรียน	

วัดไผ่ลูกนก	จ�านวน	8	คน

		 	 1.3	 ผู ้ปกครองนักเรียนโรงเรียนวัดไผ ่ลูกนก	

จ�านวน	12	คน	

	 2.	 ขอบเขตด้านเนื้อหาการประยุกต์ใช้วิถีชีวิต	 ตาม

หลักเศรษฐกิจพอเพียง	4	ขั้นตอน	คือ	

	 	 ขั้นตอนที่	 1	 การวิเคราะห์ส�ารวจเพื่อประเมิน

ความจ�าเป็นพื้นฐาน

	 	 ขั้นตอนที่ 	 2	 การสร ้างเอกสารหลักสูตรและ

ตรวจสอบคุณภาพหลักสูตร

	 	 ขั้นตอนที่	3	การน�าหลักสูตรไปใช้

	 	 ขั้นตอนที่	4	การประเมินผลและปรับปรุงหลักสูตร

ท้องถิ่น

สรุปกรอบแนวคิดการวิจัย

	 การศึกษาวิจัยครั้งนี้	 มุ ่งศึกษาการพัฒนาหลักสูตร

ท้องถิน่วิถชีวีติตามหลกัเศรษฐกิจพอเพยีงโรงเรียนวดัไผ่ลกูนก

	สรุปเป็นกรอบแนวคิดในการท�างานวิจัยได้ดังนี้
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วิธีด�าเนินการวิจัย

	 ขั้นตอนที่ 	 1	 การวิ เคราะห ์ส�ารวจเพื่อประเมิน

ความจ�าเป็นพ้ืนฐาน	โดยศกึษาเอกสารท่ีเกีย่วกบัแนวคดิปรชัญา

ของเศรษฐกิจพอเพียง,	 หลักสูตรสถานศึกษาปี	 2551	 และ

หลกัสตูรสงัคมศกึษาพทุธศกัราช	2551	ของชัน้ประถมศกึษา

ปีที่	4	การรวบรวมข้อมูลสภาพของชุมชนและความต้องการ

ที่แท้จริงของโรงเรียน	 เพื่อที่จะน�ามาสร้างหลักสูตรท้องถิ่น

ให้สอดคล้องกับวิถีชีวิต	ตามหลักเศรษฐกิจพอเพียงโดยเก็บ

ข้อมลูจากนกัเรยีน	ครผููส้อน	ผูบ้รหิาร	ผูป้กครองของนกัเรยีน

โรงเรียนวดัไผ่ลกูนก	และผู้น�าท้องถิน่	แล้วจงึท�าการวเิคราะห์

ข้อมูลที่รวบรวมมาท้ังหมด	 เพื่อใช้เป็นข้อมูลพื้นฐานส�าหรับ

เป็นแนวทางในการสร้างเอกสารหลักสูตร

	 การวิเคราะห์แบบสอบถามจากนักเรียน	ผู้ปกครอง	

ผู้บริหาร	ครูผู้สอน	และผู้น�าท้องถิ่น	การวิเคราะห์ข้อมูลโดย

ใช้สถิติดังนี้	ร้อยละ	และความถี่	สรุปผลการวิเคราะห์	เลือก

ประเดน็ทีม่คีวามถีม่ากทีส่ดุ	เป็นเรือ่งทีท่กุฝายจะต้องด�าเนนิ

การจัดท�าเป็นหลักสูตรท้องถิ่น

 ขั้นตอนที่ 2 การสร้างเอกสารหลักสูตรและตรวจ

สอบคุณภาพหลักสูตร	ด�าเนินการสร้างหลักสูตรจากข้อมูล

พื้นฐานที่รวบรวมมา	ประกอบด้วย	สภาพชุมชนและความ

ต้องการของโรงเรยีน	หลกัการ	เปาหมาย	จดุมุง่หมาย	เนือ้หา	

การวัดและการประเมินผลโดยสอดคล้องกับข้อมูลท่ีได้จาก

การส�ารวจวิถีชีวิต	ตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง

	 การประเมินความสมบรูณ์ของหลักสูตรเป็นการ

ประเมินเพื่อหาประสิทธิภาพของหลักสูตรท้องถิ่น	ที่ผู้วิจัย

ได้พัฒนาขึ้น	ซึ่งแบ่งการประเมินออกเป็น	2	ขั้นตอน	คือ	

	 1.	 การประเมินความเหมาะสมองค์ประกอบของ

หลักสูตร

	 2.	การประเมินความสอดคล้ององค์ประกอบหลกัสูตร

 ขั้นตอนที่ 3 การน�าหลักสูตรไปใช้	 ด�าเนินการน�า

หลกัสตูรท้องถิน่วถิชีวีติ	ตามหลกัเศรษฐกจิพอเพยีงไปทดลอง

ใช้กับกลุ่มตัวอย่างช้ันประถมศึกษาปีที่	 4	 เพื่อเป็นการหา

ประสทิธิภาพและประสิทธผิล	ของหลกัสูตรกบักลุ่มเปาหมาย	

 วิธีการศึกษา

	 ในขั้นตอนนี้เป็นการน�าหลักสูตรที่สร้างข้ึนมา	 ไป

ทดลองใช้	การด�าเนินการในขั้นตอนนี้เป็นการศึกษา	น�าร่อง

ไปปรับปรุงแก้ไขตามค�าแนะน�าจากผู้เช่ียวชาญและอาจารย์

ทีป่รกึษาวทิยานพินธ์ไปใช้ในกลุม่ตวัอย่าง	ซึง่เป็นกลุม่เปาหมาย

ในการน�าหลกัสตูรไปใช้จรงิ	การทดลองใช้หลักสตูรนีเ้ป็นการ

ทดลองเพื่อหาประสิทธิผลของหลักสูตร

 ขั้นตอนที่ 4 การประเมินผลและปรับปรุงหลักสูตร

ท้องถิ่น	 เป็นการน�าผลท่ีได้จากการทดลองใช้หลักสูตรมา

ประเมินและพิจารณาปรับปรุงแก้ไข	 เพื่อให้ได้หลักสูตรที่

สมบูรณ์ยิ่งขึ้น
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	 1.	หลักสูตรท ้องถิ่นวิถีชีวิตตามหลักเศรษฐกิจ

พอเพียง	ที่มีคุณภาพสูง	 มีองค์ประกอบครบถ้วน	 มีความ

เหมาะสมกับสภาพท้องถิ่นของผู้เรียนและมีประโยชน์ต่อ

ชีวิตประจ�าวัน

	 2.	การวิเคราะห์จากผลงานจากการสังเกตของผู้ร่วม

วจิยั	โดยภาพรวมนกัเรยีนส่วนใหญ่สามารถท�างานได้อย่างถูกต้อง

มีผลงานที่น่าภูมิใจ	 และเรียนมีความสนใจ	 และซักถาม

ความรู้จากผู้ที่ให้ความรู้อย่างกระตือรือร้น

	 3.	การวิเคราะห์จากผลงานจากการสังเกตของผู้ร่วม

วจิยั	โดยภาพรวมนกัเรยีนส่วนใหญ่สามารถท�างานได้อย่างถกูต้อง

มีผลงานที่น่าภูมิใจ	 และเรียนมีความสนใจ	 และซักถาม

ความรู้จากผู้ที่ให้ความรู้อย่างกระตือรือร้น

	 4.	 การวิเคราะห์ผลจากแบบแสดงความคิดเห็นของ

นักเรียนโดยในภาพรวมส่วนใหญ่นักเรียนให้ความสนใจเป็น

อย่างดี	

	 5.	 การวิเคราะห์ผลจากการรวบรวมของครูผู ้สอน	

ผู้ปกครองนักเรียน	 ให้ข้อมูลที่สนับสนุนการพัฒนาหลักสูตร

ท้องถิ่นอย่างแท้จริง	 พร้อมให้ความร่วมมือในการพัฒนา

หลักสูตรสาระการเรียนรู้อื่น	ๆ	ต่อไป

ผลการวิจัย

	 1.	 ผลการวิ จัยโดยการใช ้กระบวนการวิจัยผล

การวิจัยโดยการพัฒนาหลักสูตรท้องถิ่นวิถีชีวิต	 ตามหลัก

เศรษฐกิจพอเพียงโรงเรียนวัดไผ่ลูกนก	สังกัดส�านักงานเขต

พื้นที่การศึกษา	ประถมศึกษาสุพรรณบุรี	เขต	1	สามารถสรุป

ผลการวิจัยในแต่ละขั้นตอนได้ดังนี้

  1.1	 ขั้นตอนการวิเคราะห์ส�ารวจเพื่อประเมิน

ความจ�าเป็นพื้นฐาน	 ผู ้วิจัยได้ศึกษาเอกสารที่เกี่ยวกับ

แนวคิดปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง	หลักสูตรสถานศึกษา

ปี	 2551	และหลักสูตรสังคมศึกษาพุทธศักราช	2551	ของ

ชั้นประถมศึกษาปีที่	 4	การรวบรวมข้อมูลสภาพของชุมชน

และความต้องการที่แท้จริงของโรงเรียน	เพื่อที่จะน�ามาสร้าง

หลักสูตรท้องถิ่นให้สอดคล้องกับวิถีชีวิต	ตามหลักเศรษฐกิจ

พอเพียง	 โดยเก็บข้อมูลจากนักเรียน	 ครูผู ้สอน	 ผู้บริหาร	

ผู้ปกครองของนักเรียนโรงเรียนวัดไผ่ลูกนก	และผู้น�าท้องถิ่น

แล้วจึงท�าการวิเคราะห์ข้อมูลที่รวบรวมมาทั้งหมด	 เพื่อใช้

เป็นข้อมูลพื้นฐานส�าหรับเป็นแนวทางในการสร้างเอกสาร

หลักสูตร

	 	 1.2	 ข้ันตอนการสร ้างเอกสารหลักสูตรและ

ตรวจสอบคุณภาพหลักสูตร	 ผู้วิจัยด�าเนินการสร้างหลักสูตร

จากข้อมูลพื้นฐานท่ีรวบรวมมา	ประกอบด้วย	สภาพชุมชน

และความต้องการของโรงเรยีน	หลกัการ	เปาหมาย	จดุมุง่หมาย

เนื้อหา	 การวัดและการประเมินผลโดยสอดคล้องกับ

ข้อมลูท่ีได้จากการส�ารวจและการประยกุต์ใช้แนวคดิตามหลกั

เศรษฐกิจพอเพียง

	 	 1.3	 ขั้นตอนการน�าหลักสูตรไปใช้	 ผู้วิจัยด�าเนิน

การน�าหลักสูตรท้องถิ่นตามการประยุกต์ใช้แนวคิดตามหลัก

เศรษฐกิจพอเพียงไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่างชั้นประถม

ศึกษาปีที่	 4	 เพื่อเป็นการหาประสิทธิภาพและประสิทธิผล

ของหลักสูตรกับกลุ่มเปาหมาย

	 	 1.4	 ข้ันตอนการประเมินผลและปรับปรุงหลักสูตร

ท้องถิ่น	 ผู ้วิจัยน�าผลที่ ได ้จากการทดลองใช ้หลักสูตร

มาประเมินและพิจารณาปรับปรุงแก้ไข	เพื่อให้ได้หลักสูตรที่

สมบรูณ์ยิง่ขึน้ขัน้ตอนการพฒันาหลกัสตูรท้องถิน่วถิชีวีติ	ตาม

หลกัเศรษฐกจิพอเพยีงโรงเรยีนวดัไผ่ลกูนก	เขยีนเป็นแผนผงั

แสดงการด�าเนินงานได้ดังนี้	

	 2.	 ผลการศึกษาผลทางการเรียนของการใช้หลักสูตร

เรื่องการพัฒนาหลักสูตรท้องถิ่นวิถีชีวิต	ตามหลักเศรษฐกิจ

พอเพียงโรงเรียนวัดไผ่ลูกนก

	 	 2.1	หลักสูตรท้องถิ่นวิถีชีวิต	 ตามหลักเศรษฐกิจ

พอเพียงที่มีคุณภาพสูง	 มีองค์ประกอบครบถ้วน	 มีความ

เหมาะสมกบัสภาพท้องถิน่ของผูเ้รยีนและมปีระโยชน์ต่อชวีติ

ประจ�าวัน

	 	 2.2	 การวิเคราะห์จากผลงานจากการสังเกตของ

ผู้ร่วมวิจัย	 โดยภาพรวมนักเรียนส่วนใหญ่สามารถท�างานได้

อย่างถูกต้อง	มีผลงานที่น่าภูมิใจ	และเรียนมีความสนใจ	และ

ซักถามความรู้จากผู้ที่ให้ความรู้อย่างกระตือรือร้น

	 	 2.3	 การวิเคราะห์จากผลงานจากการสังเกตของ

ผู้ร่วมวิจัย	 โดยภาพรวมนักเรียนส่วนใหญ่สามารถท�างานได้

อย่างถูกต้อง	มีผลงานที่น่าภูมิใจ	และเรียนมีความสนใจ	และ

ซักถามความรู้จากผู้ที่ให้ความรู้อย่างกระตือรือร้น

	 	 2.4	 การวิเคราะห์ผลจากแบบแสดงความคิดเห็น

ของนักเรียนโดยในภาพรวมส่วนใหญ่นักเรียนให้ความสนใจ

เป็นอย่างดี	

	 2.5	 การวิเคราะห์ผลจากการรวบรวมของครูผู้สอน	

ผู้ปกครองนักเรียน	 ให้ข้อมูลที่สนับสนุนการพัฒนาหลักสูตร
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ท้องถิ่นอย่างแท้จริง	 พร้อมให้ความร่วมมือในการพัฒนา

หลักสูตรสาระการเรียนรู้อื่น	ๆ	ต่อไป

อภิปรายผล

	 จากการวิจัย	 พบว่า	 การพัฒนาหลักสูตรท้องถิ่น

วถิชีวีติ	ตามหลกัเศรษฐกจิพอเพยีงโรงเรยีนวดัไผ่ลกูนก	สงักัด

ส�านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา	ประถมศกึษาสุพรรณบรุ	ีเขต	1	

ตามขั้นตอน	ดังนี้

	 1.	 ขั้นวิเคราะห์ส�ารวจเพื่อประเมินความจ�าเป็น

พื้นฐาน	ทุกฝายที่เกี่ยวข้องให้ความร่วมมือมีการแสดงความคิดเห็น

ที่หลากหลายท�าให้ผู้วิจัยได้ข้อมูลสามารถน�ามาวิเคราะห์

เพ่ือก�าหนดเรื่องในการจัดท�าหลักสูตรท้องถ่ินได้เป็นอย่างดี

สอดคล้องกับณริศรา	 พฤกษะวัน	 (2547)	 แนวทางการ

พัฒนาหลักสูตรท้องถิ่น	กลุ่มสาระการเรียนรู้วิชาศิลปะ	เรื่อง	

เครื่องปนดินเผา	โดยใช้	discipline-based	art	education	

เป็นฐาน	 โรงเรียนประถมศึกษา	 จังหวัดสุโขทัย	พบว่าผู้ที่มี

ส่วนเกีย่วข้องกบัการจดัการศึกษาให้ความร่วมมอืกบัแนวทาง

การพัฒนาหลักสูตรท้องถ่ินด้านประวัติศาสตร์ศิลปของ

เครื่องปนดินเผาเป็นแกนน�าสู่องค์ความรู้ทางสุนทรียศาสตร์	

ศิลปวิจารณ์	และชุมชนที่ตนอาศัยอยู่	

	 2.	 ขั้นการสร้างเอกสารหลักสูตรและตรวจสอบ

คณุภาพหลกัสตูร	ซึง่ขัน้นีไ้ด้ด�าเนนิการจดัท�าหลกัสตูรท้องถิน่

ผู ้ วิจัยได้ศึกษาข้อมูลการจัดท�าหลักสูตรได้เป็นอย่างดี	

และได้ก�าหนดเป็นรูปแบบหลักสูตรที่สมบูรณ์สอดคล้อง

กับปยพร	ชุมจันทร์	 (2546)	กระบวนการวิจัยในการพัฒนา

หลกัสตูรท้องถ่ิน	เร่ือง	การพฒันาหลกัสตูรท้องถิน่วิถีชวีติตาม

หลักเศรษฐกิจพอเพียงโรงเรียนวัดไผ่ลูกนก	สังกัดส�านักงาน

เขตพื้นที่การศึกษา	ประถมศึกษาสุพรรณบุรี	 เขต	1	พบว่า	

ทุกขั้นตอนของกระบวนการวิจัย	 เกี่ยวข้องทุกฝายให้เข้ามา

มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น	พร้อมให้การสนับสนุน	

ให้ค�าปรึกษาให้ข้อเสนอแนะและการแก้ไขปญหาต่าง	ๆ	มี

การประสานงานกันในลกัษณะเครอืชมุชนเหน็คณุค่าต่อการ

พัฒนาหลักสูตรท้องถิ่น	

	 3.	 ขั้นการน�าหลักสูตรไปใช้	 ซ่ึงขั้นน้ีได้ลงมือปฏิบัติ

การพฒันาหลกัสตูรท้องถิน่เรื่อง	การพัฒนาหลักสูตรทอ้งถิ่น

วิถีชีวิต	 ตามหลักเศรษฐกิจพอเพียงโรงเรียนวัดไผ่ลูกนก	

ส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษา	ประถมศึกษาสุพรรณบุรีเขต	1	

แล้วน�าเครื่องมือทั้งหมดไปให้กับผู ้เชี่ยวชาญตรวจสอบ	

จนได้หลักสูตรท้องถิ่น	 ที่ถูกต้องตามกระบวนการพัฒนา

หลักสูตรท ้องถ่ินอย ่างแท ้จริง	 สอดคล ้องกับสมควร	

สถติโกศล	(2551)	ได้ท�าการวจิยัเรือ่งการพฒันาหลกัสตูรท้องถิน่

เรือ่ง	เกษตรแบบเศรษฐกจิพอเพยีง	กลุม่สาระการเรยีนรูก้าร

งานอาชีพและเทคโนโลยี	 ส�าหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษา

ปีที	่1	เพือ่ทดลองใช้หลักสตูรและศกึษาเจตคตขิองนกัเรียนท่ี

มีต่อหลักสูตรท้องถิ่น	พบว่า	ด้านความรู้	 ทักษะการท�างาน	

และคุณลกัษณะความพอเพยีงสงูกว่าเกณฑ์ทีก่�าหนดไว้ทกุคน	

เจตคติของนักเรียนที่มีต่อหลักสูตรมีเจตคติที่ดีมาก

	 4.	ขัน้ประเมนิผลและปรบัปรงุหลักสูตร	น�าหลักสูตรไป

ทดลองใช้กบันกัเรยีนช้ันประถมศึกษาปีที	่4	พบว่า	นกัเรยีนมี

ผลทางการเรยีนทีด่ขีึน้	มคีวามสนใจในเรยีนหลกัสตูรท้องถิน่	

มผีลงานทีป่ระจกัษ์สามารถจดัท�าผลงานนกัเรยีนทีม่คีณุภาพ	

ผู้บริหารโรงเรียน	คณะครู	 ผู้ปกครองนักเรียนให้ความสนใจ

ต้องการให้โรงเรียนพัฒนาหลักสูตรท้องถิ่นอย่างต่อเนื่อง

ทกุกลุม่สาระ	และอนมุตัปิระกาศใช้หลกัสตูรการจดักจิกรรม

การเรียนการสอนในการพัฒนาหลักสูตรท้องถิ่นซ่ึงมีผลทาง

การเรียนของนักเรียนมีคะแนนเฉล่ียก่อนเรียน	 9.59	 และ

หลังเรียน	14.67	ซึ่งมีความสอดคล้องกัน

ข้อเสนอแนะ

	 จากการค้นพบการวิจัยแบบมีส่วนร่วมในการพัฒนา

หลักสูตรท้องถิน่กลุ่มสาระการเรยีนรูสั้งคมศึกษาศาสนาและ

วฒันธรรมชัน้ประถมศกึษาปีที	่4	โรงเรยีนวดัไผ่ลกูนก	จงัหวดั

สุพรรณบุรี	เรื่องการพัฒนาหลักสูตรท้องถิ่นวิถีชีวิตตามหลัก

เศรษฐกิจพอเพียงโรงเรียนวัดไผ่ลูกนก	 ส�านักงานเขต

พืน้ทีก่ารศกึษา		ประถมศกึษาสพุรรณบรุ	ี	เขต	1	ผูว้จิยัขอเสนอแนะ

ดังต่อไปนี้

	 1.	ข้อเสนอแนะในการน�าผลการวิจัยไปใช้

	 	 1.1	 การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนควรใช้

วิธีการแบบบูรณาการให้หลากหลาย	

	 	 1.2	 สร ้างบรรยากาศให ้นักเรียนได ้ เกิดการ

น�าหลักเศรษฐกิจพอเพียงไปใช้ในชีวิตประจ�าวัน	

	 	 1.3	 การศึกษาเรียนรู้ควรได้นักเรียนได้จดบันทึก

โดยปล่อยให้นักเรียนได้ศึกษาตามธรรมชาติไม่ต้องควบคุม

อย่างใกล้ชิดท�าให้นักเรียนเกิดความเบื่อหน่าย
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	 2.	ข้อเสนอแนะในการท�าวิจัยในครั้งต่อไป

	 	 2.1	 ควรจัดท�าในกลุ ่มสาระการเรียนรู ้อื่น	 ๆ	

เพ่ือให้เกิดความหลากหลายรูปแบบในการพัฒนาหลักสูตร

ท้องถิ่น

	 2.2	ควรได้จัดท�าเป็นสื่อการเรียนการสอน	ที่ทันสมัย

ให้เร้าความสนใจผู้เรียน	 เกี่ยวกับการอนุรักษ์	 ในกลุ่มสาระ

การเรียนรู้อื่น	ๆ	
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ข้อกําหนดการเขียนต้นฉบับใน 
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 “วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี” กําหนดออกเป็น ราย 6 เดือน (มกราคม- 
มิถุนายน และกรกฎาคม-ธันวาคม) วัตถุประสงค์เพ่ือเป็นสื่อกลางในการเผยแพร่บทความทางวิชาการ ได้แก่ 
บทความวิจัย (resear charticle) บทความวิชาการปริทรรศน์ (review article) บทความวิจัยสื่อสารอย่างสั้น 
(short communication) และบทความวิชาการ ให้แก่ครู อาจารย์ นักวิชาการ นักวิจัย และนักศึกษาทั้งภายใน
และภายนอกมหาวิทยาลัย เพ่ือแลกเปล่ียนองค์ความรู้ และแนวคิดระหว่างนักวิจัย นักวิชาการ และผู้สนใจ  
 ผลงานทางวิชาการจะต้องไม่เคยลงพิมพ์ในวารสารหรือส่ิงพิมพ์อ่ืน 
 

กําหนดการรับพิจารณาบทความ 
1. กําหนดระยะเวลาส่งต้นฉบับ 

1.1 ฉบับที่ 1 ส่งบทความระหว่างเดือนมกราคม-เมษายน 
1.2 ฉบับที่ 2 ส่งบทความระหว่างเดือนกรกฎาคม-กันยายน 

2. บทความ เปิดรับจากบุคคลภายใน และบุคคลภายนอกมหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี            
โดยผู้สมัครต้องชําระค่าธรรมเนียมในการลงวารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี     
บทความละ 2,000 บาท  

3. มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี จะรับพิจารณาบทความต่อเม่ือผู้สมัครได้ชําระค่าธรรมเนียมในการ
ลงวารสารวิชาการฯ ให้แก่มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี เป็นที่เรียบร้อยแล้วเท่านั้น 

4. ในกรณีที่ผู้ทรงคุณวุฒิได้พิจารณาบทความแล้ว แต่ไม่ผ่านเกณฑ์การประเมินตามท่ีมหาวิทยาลัย
กําหนด เจ้าของบทความต้องรับผิดชอบในการจ่ายค่าตอบแทนผู้ทรงคุณวุฒิ เงินค่าธรรมเนียมในการ
สมัครลงวารสารวิชาการฯ มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี จะไม่คืนให้แก่ผู้สมัคร  

หมายเหตุ  การโอนเงิน ให้โอนเข้าบัญชีธนาคารกรุงไทย สาขากาญจนบุรี ช่ือบัญชี “วารสารวิชาการของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี” เลขที่ 713-0-6 3225-9 พร้อมส่งหลักฐานการโอนเงินไปยัง สถาบันวิจัย
และพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี 70 หมู่ที่ 4 ตําบลหนองบัว อําเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี  
71190 หรือทางโทรสารหมายเลข 0 3453 4030 
 

การเตรียมต้นฉบับ (ท่านสามารถดาวน์โหลดรูปแบบการเขียนบทความได้ที่ www.kru.ac.th/journal/) 
 มหาวิทยาลัยได้กําหนดรูปแบบการเขียนบทความที่จะลงวารสารวิชาการของมหาวิทยาลัย ดังนี้ 

1. การจัดเค้าโครงหน้ากระดาษ ขนาด A4 จํานวนไม่เกิน 10 หน้า 
2. กรอบของข้อความหน้ากระดาษ ระยะของหน้ากระดาษในแต่ละหน้ากําหนดดังนี้ 

- ระยะขอบบน 1.25  นิ้ว, ระยะขอบล่าง 1.0  นิ้ว 
- ระยะขอบซ้าย 1.25 น้ิว, ระยะขอบขวา 1.0  นิ้ว 

3. การใช้แบบตัวอักษรและการจัดหน้า  มีรายละเอียดดังน้ี 
3.1 ตัวอักษรใช้แบบ TH Sarabun PSK เท่าน้ันตลอดทั้งบทความ   
3.2 หมายเลขหน้า อยู่ด้านขวาล่าง 
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3.3 การย่อหน้า    ส่วนปก (บทคัดย่อ, Abstract) ย่อ 7 ตัวอักษร พิมพ์ตัวที่ 8 
         ส่วนเน้ือหา ย่อ 4 ตัวอักษร พิมพ์ตัวที่ 5 

4. รายละเอียดต่าง ๆ ของบทความกําหนดดังน้ี 
4.1 ช่ือเร่ือง (Title) 

- ภาษาไทย กําหนดชิดขอบซ้าย ขนาด 18 พอยต์, ตัวหนา 
- ภาษาอังกฤษ (ตัวพิมพ์ใหญ่) กําหนดชิดขอบซ้าย ขนาด 18 พอยต์, ตัวหนา 

4.2 ช่ือผู้นิพนธ์ (Author) 
- ช่ือผู้นิพนธ์ ลําดับที่ 1 ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ กําหนดชิดขอบซ้าย, ขนาด 14 
พอยต์, ตัวหนา และช่ือผู้นิพนธ์ลําดับถัดไป (ถ้ามี) ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ด้วยตัว
ธรรมดา 
- ช่ือหน่วยงานของผู้นิพนธ์ทุกลําดับ ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ  กําหนดชิดขอบซ้าย, 
ขนาด 14  พอยต์, ตัวธรรมดา   
เช่น นักศึกษาระดับ......................สาขา..................มหาวิทยาลัย.......................หรือ 
      อาจารย์................................สาขา..................มหาวิทยาลัย...................... 

4.3 บทคัดย่อ (Abstract) 
1) บทคัดย่อ และ Abstract กําหนดวางไว้ชิดซ้าย, ขนาด 14 พอยต์, ตัวหนา 
2) เน้ือความของบทคัดย่อภาษาไทยและภาษาอังกฤษ (Abstract) บรรทัดแรกจัดย่อหน้า 

โดยเว้นระยะจากขอบซ้าย 0.50 น้ิว ขนาด 14 พอยต์, ตัวธรรมดา และบรรทัดต่อไปกําหนดชิดซ้าย 
4.4 คําสําคัญ (Keyword) ระบุภาษาไทย ขนาดตัวอักษร 14 พอยต์, ตัวหนา ชิดขอบซ้าย 

เลือกใช้คําที่มีความหมายเกี่ยวข้องกับบทความ 
5. เน้ือหา 

5.1 รายงานการวิจัย ส่วนของเนื้อหาทั้งหมด ควรประกอบด้วยหัวข้อดังต่อไปน้ี 
1) บทนํา 
2) วัตถุประสงค์ 
3) ขอบเขตของการวิจัย 
4) วิธีดําเนินการวิจัย 

-การเก็บรวบรวมข้อมูล 
-การวิเคราะห์ข้อมูล 

5) ผลการวิจัย 
6) สรุปผลการวิจัย 
7) ข้อเสนอแนะ 
8) เอกสารอ้างอิง 

5.2 บทความวิชาการ ควรประกอบด้วยหัวข้อดังต่อไปน้ี 
1) บทนํา 
2) สาระประเด็นต่าง ๆ 
3) สรุปผลและอภิปรายผล 
4) เอกสารอ้างอิง 
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ช่ือหัวข้อ กําหนดชิดซ้าย ขนาด 14 พอยต์, ตัวหนา  
ส่วนของเนื้อความ  กําหนดชิดซ้าย ขนาด 14 พอยต์, ตัวธรรมดา  แบ่งเป็น 2 คอลัมน์  
(ระยะห่างระหว่างคอลัมน์ 0.75 ซม. หรือ 0.3 นิ้ว) 

6. ภาพประกอบ เช่น ภาพถ่าย แผนภูมิ ตารางภาพจะต้องชัดเจน (ถ้าเป็นตารางใหญ่พิมพ์แบบเต็ม
ขอบ) แสดงเนื้อหาสําคัญของเรื่อง ภาพถ่ายควรเป็นภาพขาว – ดํา มีคําอธิบายภาพประกอบ 

7. เอกสารอ้างอิง/References 
เรียงลําดับช่ือผู้แต่งจาก ก-ฮ  ตามลําดับ (ในกรณีที่เอกสารอ้างอิงเป็นภาษาไทย) แล้วตามด้วย 
นามสกุลผู้แต่งจาก A-Z (ในกรณีที่เอกสารอ้างอิงเป็นภาษาไทย) 

 
หมายเหต ุนักศึกษาที่ส่งบทความวิจัยที่เป็นวิทยานิพนธ์ หรือวารสารนิพนธ์ จะต้องมีคํารับรองจากประธาน 
หรือกรรมการควบคุมวิทยานิพนธ์หลักให้พิจารณาลงพิมพ์เผยแพร ่
 
การส่งต้นฉบับ 
 โปรดส่งต้นฉบับเพ่ือการพิจารณาลงตีพิมพ์เผยแพร่ใน “วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
กาญจนบุรี” จํานวน 1 ชุด พร้อม CD จํานวน 1 แผ่น พร้อมแนบใบสมัครส่งบทความเพ่ือลงตีพิมพ์บทความ
วิจัย (research article)  ส่งมาตามที่อยู่ด้านล่างน้ี 
 

กองบรรณาธกิารวารสารวชิาการ  
สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุร ี 
หมู่ 4 ตําบลหนองบัว อําเภอเมือง  
จังหวัดกาญจนบุรี 71190   
(โทรศัพท์ 034 633 227 ต่อ 140  034 534 030 โทรสาร 034 534 030) 
ออนไลน์ : www.kru.ac.th/journal/  
ผลงานของท่านจะได้รับการตรวจสอบจากผู้ทรงคุณวุฒิในสาขาวิชา ถ้ามีส่วนที่ต้องปรับปรุงแก้ไขกอง

บรรณาธิการจะแจ้งให้ท่านทราบเพ่ือการปรับปรุงแก้ไข เมื่อผู้เขียนได้แก้ไขความถูกต้องของบทความตาม
ข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิแล้วบทความจะต้องผ่านการตรวจสอบความถูกต้องจากกองบรรณาธิการแล้ว
เท่าน้ันจึงจะนํามาตีพิมพ์ในวารสาร หลังการจัดพิมพ์แล้วเสร็จ ท่านจะได้รับวารสารจํานวน 1 ฉบับ 
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ตัวอยางการจัดรูปแบบบทความวิจัย

ชื่อเรื่องภาษาไทย TH Sarabun PSK ขนาด 18 จัดชิดขอบซาย ตัวหนา

ชื่อเรื่องภาษาอังกฤษ TH Sarabun PSK ขนาด 18 จัดชิดขอบซาย ตัวหนา

ชื่อผูเขียนภาษาไทย  1)จินดา พรหมโชติ, 2)..........................................., 3)...............................................,

นักศึกษา   1)นกัศกึษามหาบณัฑติสาขาวทิยาศาสตร์ศึกษา คณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ีมหาวทิยาลัย

    ราชภัฏกาญจนบุรี, 
 หรือ อาจารย  2)คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี, 
      3)ส�านักงานอุตสาหกรรมพื้นฐานและการเหมืองแร่ เขต 3 (เชียงใหม่) กระทรวงอุตสาหกรรม

ชื่อผูเขียนภาษาอังกฤษ  1)Jinda Prommachod, 2)………………………………., 3)………………………………….
      1)Master Student Science Education. Faculty of Science and Technology. 

   Kanchanaburi Rajabhat University,
       2)Faculty of Science and Technology. Kanchanaburi Rajabhat University, 
       3)Office of Primary Industries and Mines, Region 3 (Chiang Mai), Ministry of 

    Industry.

บทคัดยอ(TH Sarabun PSK ขนาด 14 หนา )

 ยอ 7 ตัวอักษร กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก

กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก

กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก

กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก 

(TH Sarabun PSK ขนาด 14 ธรรมดา )

คําสําคัญ : กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก 

ABSTRACT(TH Sarabun PSK ขนาด 14 หนา )

 ยอ 7 ตัวอักษร กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก

กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก

กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก

กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก 

(TH Sarabun PSK ขนาด 14 ธรรมดา )
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ชื่อเรื่องภาษาอังกฤษ TH Sarabun PSK  ขนาด 18  จัดชดิขอบซ้าย ตัวหนา 

 
ชื่อผู้เขียนภาษาไทย 1)จินดา  พรหมโชติ, 2)..........................................., 3)..............................................., 
นักศึกษา     1)นักศึกษามหาบัณฑิตสาขาวิทยาศาสตร์ศึกษา  คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  

  มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุร,ี 
หรือ อาจารย์ 2)คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบรุี, 

3)สํานักงานอุตสาหกรรมพ้ืนฐานและการเหมืองแร่ เขต 3 (เชียงใหม่) กระทรวงอุตสาหกรรม
ชื่อผู้เขียนภาษาอังกฤษ 1)Jinda  Prommachod, 2)………………………………., 3)…………………………………. 

 1)Master Student Science Education. Faculty of Science and Technology.  
 Kanchanaburi Rajabhat University, 

 2)Faculty of Science and Technology. Kanchanaburi Rajabhat University,  

 3)Office of Primary Industries and Mines, Region 3 (Chiang Mai), Ministry  
  of Industry. 

                   

  
บทคัดย่อ (TH Sarabun PSK  ขนาด 14 หนา ) 
ย่อ 7 ตัวอักษร กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
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ABSTRACT (TH Sarabun PSK  ขนาด 14 หนา ) 
ย่อ 7 ตัวอักษร กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกก (TH Sarabun PSK  ขนาด 14 ธรรมดา ) 
 
Keywords: (TH Sarabun PSK  ขนาด 14 ธรรมดา ) 
 
บทนํา 
ย่อ 4 ตัวอักษร กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก 
 
วัตถุประสงค์ 
ย่อ 4 ตัวอักษร 1. กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกก 

2. กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกก 

 
ขอบเขตของการวิจัย  
ย่อ 4 ตัวอักษร  กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก ดังแสดงในภาพและ
ตารางท่ี 1 

 

 
 

ภาพที่ 1 แสดงจดุเก็บตัวอย่างน้ําของลําห้วยกระเสียว 
 
ตารางที่ 1 แสดงตําแหน่งและลักษณะจุดเก็บตัวอย่าง  
 

ที่ 
ชื่อ 

จุดเก็บ 
พิกัดจุดเก็บตัวอย่าง

ลักษณะบริเวณ 
ละติจูด ลองจิจูด

     
     
     

 
วิธีดําเนินการวิจัย 
ย่อ 4 ตัวอักษร  กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก

กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกก 

0.3” 

 0.3” 
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ย่อ 4 ตัวอักษร  - การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ย่อ 4 ตัวอักษร  กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกก 
ย่อ 4 ตัวอักษร  - การวิเคราะห์ข้อมูล 
ย่อ 4 ตัวอักษร  กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกก 
 
ผลการวิจัย 
ย่อ 4 ตัวอักษร  กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก

กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก 
 
สรุปผลการวิจัย 
ย่อ 4 ตัวอักษร  กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกก 
 
ข้อเสนอแนะ 
ย่อ 4 ตัวอักษร  กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกก 
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