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บทคัดย่อ
	 การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์ของการวิจัย คือ เพื่อศึกษา 1) พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยในแหล่งท่องเที่ยว
เชิงเกษตร ในเขตภาคกลางตอนล่างของไทย และ 2) เปรียบเทียบความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อศักยภาพของ
แหล่งท่องเทีย่วเชงิเกษตรในเขตภาคกลางตอนล่างของไทย โดยศกึษาจากนกัท่องเทีย่วชาวไทย จ�ำนวน 400 คน ใช้วธิกีารสุม่
ตัวอย่างแบบบังเอิญ ใช้แบบสอบถาม เป็นเครื่องมือ วิเคราะห์ข้อมูล ด้วยสถิติเชิงพรรณนา ค่าสถิติ การทดสอบค่าที (t-test) 
การทดสอบค่าเอฟ (f-test) และทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ด้วยวิธีเชฟเฟ่ (Scheffe) โดยก�ำหนดระดับนัยส�ำคัญทาง 
สถิติที่ 0.05
	 ผลการศึกษาพบว่า ผู้ที่เดินทางมาท่องเที่ยวส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 20–29 ปี มีสถานภาพโสด เดิน
ทางมาจากภาคกลาง จบการศกึษาระดบัมธัยมศกึษา (มธัยมต้นและมธัยมปลาย) อาชพีเป็นนกัเรยีนนกัศกึษา มรีายรบัส่วนตวั 
โดยเฉลี่ยต่อเดือนไม่เกิน 10,000 บาท วัตถุประสงค์ในการเดินทางมาท่องเท่ียวในแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร เพื่อมาศึกษา 
ดงูานหรอืเรยีนรูจ้ากแหล่งเรยีนรูต้้นแบบ มาเทีย่วแบบมาเช้าเยน็กลบั เดนิทางมาท่องเทีย่วในวนัเสาร์-อาทติย์ มาเป็นครัง้แรก  
ส่วนใหญ่มากับครอบครัว/ญาติพี่น้อง และมาโดยรถยนต์ส่วนตัวมากที่สุด รับรู้ข้อมูลข่าวสารของแหล่งท่องเที่ยวจากทาง
อนิเทอร์เนต็ ค่าใช้จ่ายท่ีนกัท่องเทีย่วจ่ายเพือ่การท่องเท่ียวไม่เกนิ 1,000 บาท สนิค้าทีน่ยิมซือ้ในแหล่งท่องเท่ียว คอื ผลติภณัฑ์
แปรรูปทางการเกษตร และนิยมเดินทางไปท่องเที่ยวต่อในสถานที่ ที่ส�ำคัญๆ ของแต่ละจังหวัดที่อยู่บนเส้นทางหลัก 
	 ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวที่มีต่อศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรในภาคกลางตอนล่าง พบว่า มีศักยภาพ
ในด้านการบริหารจัดการ การรับรอง การให้บริการ และมีความดึงดูดใจอยู่ในระดับมาก ปัจจัยส่วนบุคคล และพฤติกรรม 
การท่องเที่ยวของผู้มาท่องเที่ยว แตกต่างกัน มีความคิดเห็นที่มีต่อศักยภาพทางการท่องเที่ยวของแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร 
ในภาคกลางตอนล่างท่ีแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 นอกจากน้ันยังพบว่า แหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร
แต่ละแห่งในภูมิภาคตะวันตกมีความโดดเด่นในด้านการจัดสถานที่ภูมิทัศน์ที่สะอาด ร่มรื่น สวยงาม ด้วยผักพื้นบ้าน ผักพันธุ์ 
หายาก การใช้พืน้ทีอ่ย่างคุม้ค่า การแปรรปูผลผลติทางการเกษตรด้วยภมูปัิญญาชาวบ้าน แนวทางการใช้ชวีติด้วยวถิเีศรษฐกจิ 
พอเพียง การพึ่งพาตนเองได้ การเป็นแหล่งเรียนรู้ เพื่อถ่ายทอดองค์ความรู้ทางภูมิปัญญา ที่สามารถน�ำไปใช้ประโยชน์ได ้ 
ทั้งในชีวิตประจ�ำวัน และแนวทางการประกอบอาชีพทางการเกษตรที่สร้างสรรค์ในอนาคต 

ค�ำส�ำคัญ : พฤติกรรมนักท่องเที่ยว การท่องเที่ยวเชิงเกษตร ภาคกลางตอนล่างของไทย
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ABSTRACT

	 This research aimed at (1) learning behaviors of Thai tourists to agro-tourism sites in lower central 

provinces of Thailand and (2) comparing various opinions of Thai tourists to agro-tourism sites in lower 

central provinces of Thailand. The study randomly derived the data from 400 Thai tourists by interrogating 

them through the designed questionnaire. Such data were analyzed and explained via the descriptive, t-test, 

and f-test statistics. Furthermore, they were compared in pairs with Scheffe method that the statistically 

significant level was set at 0.05.

	 The findings indicated that most of the respondents were single female whose age was between 

20 and 29 years old and educated from both junior and high schools. Their residents were in the central 

region of Thailand. Their average income was not more than 10,000 baht per month. The objectives 

of travelling to the agro-tourism sites or resource centers were to inspect and study work-concerned 

activities. Such respondents either chose a one-day or a weekend trip. Most of them visited the attractions 

for the first time. Their trips were generally planned to travel with family members by their own cars. 

They frequently found the trip information by searching the internet network and limited their personal 

expenditure for not more than 1,000 baht. The popular souvenir, which they bought in the attractions, 

was processed agricultural products. More than that, in each province, they also visited other famous or 

remarkable tourism sites, which were located along the route they passed-by. 

	 Opinions of Thai tourists to agro-tourism sites in lower central provinces revealed that managerial 

service efficiency was qualified and attractiveness of such tourism sites was high-ranking. Travelling factors 

and behaviors of responding travelers were individually different. The opinions on the effectiveness of 

agro-tourism site management in lower central provinces were statistically and significantly different at 

0.05-level. In addition, the result was also indicated that each agro-tourism site in the region was prominent 

in many aspects such as the landscape or the appearance was improved to be cleaner, more sylvan, 

and more fascinated. Those sites were also decorated and flourished with the local and the rare herbs 

and vegetables in limited areas. One of the other aspects was about the agricultural products that were 

processed along with the principles of local wisdom, sufficient economy and self-sufficiency. Last but not 

least, those sites were qualified to be a proper learning center to share and pass on useful knowledge 

that was able to be creatively utilized in their real lives and in their vocations in the soon future.

Keywords : Tourist Behavior, Agro-Tourism ,Lower Central Region Thailand Area

บทน�ำ

         การท่องเที่ยวในศตวรรษท่ี 21 หลายๆ ประเทศ 

ทั่วโลกมีแนวโน้มท่ีจะพัฒนาการท่องเที่ยวของตนสู ่การ 

ท่องเทีย่วแบบยัง่ยนืมากขึน้  เนือ่งจากแต่ละประเทศ  ต่างต้องการ 

ให้เกิดการกระจายความเจริญเติบโต ทางเศรษฐกิจไปสู่

ชมุชนการอนรุกัษ์และรักษาไว้ ซึง่ทรพัยากร สิง่แวดล้อมและ

วัฒนธรรมท่ีมุ่งเน้นให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการ

การท่องเที่ยว เพราะนอกจากจะท�ำให้ชุมชนท้องถิ่นมีสภาพ

เศรษฐกจิทีดี่แล้ว ยงัเป็นการกระตุ้นให้ชุมชนเกดิจติส�ำนกึใน

การดแูลรกัษาทรัพยากรธรรมชาตขิองตนเองอกีด้วย (Milind 

B. Bhujbal, 2012) ดังเช่นประเทศไทยที่การท่องเที่ยวแห่ง

ประเทศไทย ได้มุ่งเน้นให้การท่องเที่ยวในปี 2556 เป็นการ

ท่องเที่ยวแบบวิถีไทย (Thainess หรือ Thai way of life) 

(ส�ำนักงานการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2556) เนื่องจาก 
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ประเทศไทยเป็นประเทศท่ีมีธรรมชาตส่ิิงแวดล้อม  โบราณสถาน 

โบราณวัตถุ  ศิลปวัฒนธรรม วิ ถี ชีวิตและประเพณี 

ท้องถิน่ มากมายแล้ว ประชาชนส่วนใหญ่ยงัคงประกอบอาชพี 

หลัก คือ อาชีพเกษตรกรรม แต่ด้วยสภาพปัญหาปัจจุบัน 

กลับพบว่า ภาคเกษตรของไทยประสบปัญหามากท่ีสุด คือ 

ระบบการจดัจ�ำหน่ายผลผลติ เนือ่งจากสนิค้าเกษตรบางส่วน 

เป็นวัตถุดิบไม่สามารถปรับตัวให้ทันกับการแข่งขันของ 

สนิค้าอืน่ทัง้ในและนอกประเทศ แม้รัฐจะมนีโยบายเร่งพฒันา 

และให้การสนับสนุนอย่างต่อเน่ือง แต่ก็ยังมีปัจจัยอีกหลาย 

อย่างเข้ามาเกี่ยวข้องทั้งภาวการณ์ ที่สามารถควบคุมได้และ 

ควบคุมไม่ได้ เช่น สิ่งแวดล้อม ฝนแล้ง น�้ำท่วม การเกิดโรค 

ระบาด การผนัผวนของอตัราแลกเปลีย่น การแทรกแซงราคา

เมื่อราคาผลผลิต ทางการเกษตรตกต�่ำ ระบบเศรษฐกิจเล็กๆ 

ในระดับชุมชนของไทยที่มีอาชีพเกษตรกรรมเป็นอาชีพหลัก 

จึงไม่อาจเรียนรู้ และปรับตัวได้อย่างรวดเร็วในท่ามกลาง

กระแสโลกาภิวัตน์ของทุน (ณรงค์ เพ็ชรประเสริฐ, 2550  

หน้า 39) 

	 ดังนั้น เพื่อเป ็นการกระตุ ้นเศรษฐกิจของไทยท่ี 

เกดิจากการท่องเทีย่วให้ดขีึน้และสอดรบักบัการส่งเสรมิการ

ท่องเทีย่วแบบวถิไีทย ด้วย “การท่องเทีย่วเชิงเกษตร” เพราะ 

การท่องเที่ยวเชิงเกษตร นอกจากจะเป็นส่วนหน่ึงของการ 

ท่องเทีย่วเชงินเิวศ  แล้วยงัเป็นการท่องเทีย่วอย่างยัง่ยนือกีรปูแบบ 

หนึ่ง ที่เปิดโอกาสให้นักท่องเที่ยวได้เข้ามา มีส่วนร่วมในการ 

สัมผัสธรรมชาติ โดยมีกระบวนการเรียนรู้ด้วยวิธีการต่างๆ  

ซึง่ท�ำให้นกัท่องเท่ียวเกิดจติส�ำนกึ ทีจ่ะอนรุกัษ์และตระหนกั

ถึงความส�ำคัญของธรรมชาติกลายเป็นการท่องเท่ียวท่ีย่ังยืน 

และส่ิงแวดล้อมกด็�ำรงอยูไ่ด้โดยไม่ถกูท�ำลายในระยะยาวเหนอื 

อื่นใด การส่งเสริมการรูปแบบการท่องเที่ยวเชิงเกษตรจะน�ำ

มาสู่ความเชื่อมโยงและการแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ระหว่าง 

นักวชิาการ หน่วยงานและบคุลากร ทีเ่กีย่วข้องกบัการเกษตร

ในพืน้ทีม่ากขึน้ ผลทีต่ามมา คอื การพฒันาอาชพี ผลผลติและ 

ชีวิตความเป็นอยู่ของเกษตรกรย่อมจะก่อตัวเกิดขึ้นอย่าง

เป็นรปูธรรมและเป็นไปในลกัษณะการบูรณาการองค์ความรู ้

และการมีส่วนร่วมอย่างแท้จริง (เทิดชาย ช่วยบ�ำรุง. 2553, 

Dianne Dredge. 2006, Yuan Li. 2009) 

	 พ้ื น ที่ ใ น จั ง ห วั ด เ ข ตภ าคกล า ง ตอนล ่ า ง ข อ ง 

ประเทศไทย ประกอบไปด้วย 8 จังหวัด ได้แก่ กาญจนบุร ี

สุพรรณบุรี นครปฐม ราชบุรี สมุทรสาคร สมุทรสงคราม 

เพชรบรุ ีและประจวบครีขีนัธ์ ประชาชนประกอบอาชพีหลกั 

คือ อาชีพเกษตรกรรม นโยบายในการบริหารของแต่ละ

จังหวัดต่างมียุทธศาสตร์ในการพัฒนา 3 ประเด็นหลักๆ ที ่

ตรงกัน คือ การส่งเสริมด้านการเกษตร การส่งเสริมด้าน 

การท่องเทีย่ว และการสร้างมลูค่าเพิม่จากผลติผลของชมุชน

ในพื้นถิ่น ในการบูรณาการการเกษตรเข้ากับการท่องเที่ยว 

กลุ่มจังหวัดได้ด�ำเนินการมากว่า 10 ปีแล้ว ดังจะเห็นได้จาก

การสร้างแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรเพิ่มมากขึ้น แต่ด้วยการ 

พฒันาแหล่งท่องเทีย่วทีผ่่านมา  พบว่า  มแีหล่งท่องเทีย่วบางแห่ง 

ได้รับความนิยมมากน้อยแตกต่างกัน ดังน้ัน เพื่อเป็นการ 

ส่งเสรมิการท่องเทีย่วเชิงเกษตรในกลุม่จงัหวดั ให้เป็นทีน่ยิม

ได้รบัความสนใจ นกัวจิยัจงึได้ท�ำการศกึษาถงึพฤตกิรรมของ

นกัท่องเทีย่ว และเปรยีบเทยีบความคิดเหน็ของนกัท่องเทีย่ว

ชาวไทยทีม่ต่ีอศกัยภาพของแหล่งท่องเทีย่วเชิงเกษตรในเขต

ภาคกลางตอนล่างของไทยเพือ่จะได้น�ำผลการศกึษาทีไ่ด้ไปใช้ 

เป็นแนวทางการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรให้ได้รับ

ความนยิมตามกระแสพฤตกิรรมของนกัท่องเทีย่ว และน�ำไป

เป็นแนวทางในการก�ำหนดรปูแบบการส่งเสรมิการท่องเทีย่ว

เชิงเกษตรที่เหมาะสมในพื้นที่ต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยใน

แหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร ในเขตภาคกลางตอนล่างของไทย

	 2.	 เพื่ อ ศึ กษา เปรี ยบ เที ยบความคิ ด เ ห็ นของ 

นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวเชิง

เกษตรในเขตภาคกลางตอนล่างของไทย

ขอบเขตของการวิจัย

	 การวิจัยเรื่องพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทย 

ในแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร ในเขตภาคกลางตอนล่างของ

ไทย มีขอบเขต ดังนี้

	 1. ขอบเขตด้านเน้ือหา เป็นการศึกษาข้อมูลส่วน 

บุคคล พฤติกรรมนักท่องเที่ยวชาวไทยและความคิดเห็นของ

นักท่องเที่ยวที่มีต่อศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร 

โดยศึกษาจากแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการ การ

บริการและความปลอดภัยเพื่อยกระดับคุณภาพของแหล่ง

ท่องเท่ียวเชิงเกษตร ส�ำนักพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว กรมการ

ท่องเที่ยว กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา (2555 หน้า 3)
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7) แหลงทองเท่ียวเชิงเกษตรไรชนมเจริญฟารม (เจียไต) 
จังหวัดกาญจนบุรี และ 8)  แหลงทอง เ ท่ียวเชิง เกษตร
ฟารมตัวอยางตามพระราชดําริบานบอหวี จังหวัดราชบุรี 

3. ขอบเขตดานประชากร การวิจัยคร้ังนี้ เปน
การศึกษา ผูมาเยือน นักทัศนาจร นักทอง เ ท่ียว เฉพาะ

นักทองเท่ียวชาวไทย ท่ีเดินทางมาทอง เ ท่ียว มาทัศน
ศึกษา หรือมาศึกษาดูงาน ณ แหลงทองเท่ียวเชิง เกษตร
หลักในพ้ืนท่ี 8 จังหวัดภาคกลางตอนลางของไทย   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                             ภาพท่ี 1 โครงสรางกรอบแนวคิดการวิจัย 
 
สมมติฐานทางการวิจัย 
   สมมติฐานขอท่ี 1 ปจจัยสวนบุคคลของผูมา
ทอง เ ท่ียว  แตกตาง กัน มีระดับความคิด เห็นท่ีมีต อ
ศักยภาพทางการทองเท่ียวของแหลงทองเท่ียวเชิงเกษตร
ในภาคกลางตอนลาง ไมแตกตางกัน 
 สมมติฐานขอท่ี 2 ปจจัยสวนบุคคลของผูมา
ทอง เ ท่ียว  แตกตาง กัน มีระดับความคิด เห็นท่ีมีต อ
ศักยภาพทางการทองเท่ียวของแหลงทองเท่ียวเชิงเกษตร
ในภาคกลางตอนลาง แตกตางกัน 
 สมมติฐานขอท่ี 3 พฤติกรรมการทอง เ ท่ียวของผู
มาทองเท่ียว แตกตาง กัน มีระดับความคิดเห็นท่ีมีตอ

ศักยภาพทางการทองเท่ียวของแหลงทองเท่ียวเชิงเกษตร
ในภาคกลางตอนลาง ไมแตกตางกัน 
 สมมติฐานขอท่ี 4 พฤติกรรมการทอง เ ท่ียวของผู
มาทองเท่ียว แตกตาง กัน มีระดับความคิดเห็นท่ีมีตอ
ศักยภาพทางการทองเท่ียวของแหลงทองเท่ียวเชิงเกษตร
ในภาคกลางตอนลาง แตกตางกัน 
 
 
 
วิธีการดําเนินการวิจัย  

ขอมูลพ้ืนฐานของ
นักทองเท่ียวชาวไทย 
- เพศ 
- อายุ 
- สถานภาพ 
- ภูมิลําเนา 
- ระดับการศึกษา 
- อาชีพ 
- ระดับรายได 
 

พฤติกรรมการทองเท่ียวชาวไทย 
ในแหลงทองเท่ียวเชิงเกษตรของ

นักทองเท่ียว 
- วัตถุประสงคในการเดินทาง 
- ระยะเวลาในการมาทองเท่ียว 
- การพักอาศัยขณะทองเท่ียว 
- ชวงเวลาของการเดินทางทองเท่ียว 
- จํานวนคร้ังท่ีมาเท่ียวชม 
- ลักษณะการเดินทาง 
- ยานพาหนะท่ีใชในการเดินทาง 
- ชองทางในการรับขอมลูการทองเท่ียว 
- คาใชจายท่ีใชเพ่ือการเดินทางทองเท่ียว 
- ประเภทของสินคาท่ีใชจาย/ช้ือไป 
- สถานท่ีท่ีจะเดินทางไปทองเท่ียวตอ 
- ความโดดเดน/ประทับใจในแหลงทองเท่ียว 

 

 

ศักยภาพทางดานการ
ทองเท่ียวเชิงเกษตรของแหลง

ทองเท่ียว 
1. การบริหารจัดการ 
2. การรับรอง 
3. การใหบริการ 
4. การดึงดูดใจ 
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	 2. ขอบเขตด้านพ้ืนที่ พื้นที่ที่ใช้ในการศึกษา คือ  

แหล่งท่องเท่ียวเชิงเกษตร เขตภาคกลางตอนล่างของไทย  

8 แหล่ง ได้แก่ 1) แหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรคลองมหาสวัสดิ ์

จังหวัดนครปฐม 2) แหล่งท่องเท่ียวเชิงเกษตรโครงการ 

ชัง่หวัมนัตามพระราชด�ำร ิจงัหวดัเพชรบรุ ี3) แหล่งท่องเทีย่ว

เชงิเกษตรบ้านสวนแสงตะวัน (บางพลบั) จงัหวดัสมทุรสงคราม 

4) แหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรศูนย์ส่งเสริมและพัฒนาอาชีพ

การเกษตรสมุทรสาคร (พชืสวน) จงัหวดัสมทุรสาคร 5) แหล่ง 

ท่องเที่ยวเชิงเกษตรบ้านฝั ่งท่า จังหวัดประจวบคีรีขันธ์  

6) แหล่งท่องเท่ียวเชงิเกษตรอทุยานผกัพืน้บ้านเพือ่การยงัชพี 

เฉลมิพระเกยีรตบิงึฉวาก จงัหวดัสพุรรณบรุ ี7) แหล่งท่องเทีย่ว 

เชิงเกษตรไร่ชนม์เจริญฟาร์ม (เจียไต๋) จังหวัดกาญจนบุรี  

และ 8) แหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรฟาร์มตัวอย่างตาม 

พระราชด�ำริบ้านบ่อหวี จังหวัดราชบุรี

	 3. ขอบเขตด ้านประชากร การวิจัยครั้ งนี้ เป ็น 

การศกึษา ผูม้าเยอืน  นกัทศันาจร  นกัท่องเทีย่ว  เฉพาะนกัท่องเทีย่ว 

ชาวไทย ที่ เดินทางมาท่องเที่ยว มาทัศนศึกษา หรือ 

มาศึกษาดูงาน ณ แหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรหลักในพื้นที่  

8 จังหวัดภาคกลางตอนล่างของไทย 

กรอบแนวคิดการวิจัย

ภาพที่ 1 โครงสร้างกรอบแนวคิดการวิจัย

สมมติฐานทางการวิจัย

	 สมมติฐานข ้อที่  1 ป ัจจัยส ่วนบุคคลของผู ้มา 

ท่องเที่ยว แตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นท่ีมีต่อศักยภาพ 

ทางการท่องเทีย่วของแหล่งท่องเทีย่วเชิงเกษตรในภาคกลาง

ตอนล่างไม่แตกต่างกัน

	 สมมติฐานข ้อที่  2 ป ัจจัยส ่วนบุคคลของผู ้มา 

ท่องเที่ยวแตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นที่มีต่อศักยภาพ 

ทางการท่องเทีย่วของแหล่งท่องเทีย่วเชิงเกษตรในภาคกลาง

ตอนล่างแตกต่างกัน

	 สมมติฐานข้อท่ี 3 พฤติกรรมการท่องเที่ยวของผู้มา

ท่องเที่ยวแตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นที่มีต่อศักยภาพ 

ทางการท่องเทีย่วของแหล่งท่องเทีย่วเชงิเกษตรในภาคกลาง 

ตอนล่างไม่แตกต่างกัน

	 สมมติฐานข้อท่ี 4 พฤติกรรมการท่องเที่ยวของผู้มา 

ท่องเที่ยวแตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นที่มีต่อศักยภาพ

ทางการท่องเทีย่วของแหล่งท่องเทีย่วเชงิเกษตรในภาคกลาง

ตอนล่างแตกต่างกัน

ข้อมูลพื้นฐานของ

นักท่องเที่ยวชาวไทย

-เพศ

-อายุ

-สถานภาพ

-ภูมิล�ำเนา

-ระดับการศึกษา

-อาชีพ

-ระดับรายได้

พฤติกรรมการท่องเที่ยวชาวไทย

ในแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรของนักท่องเที่ยว
-วัตถุประสงค์ในการเดินทาง
-ระยะเวลาในการมาท่องเที่ยว
-การพักอาศัยขณะท่องเที่ยว
-ช่วงเวลาของการเดินทางท่องเที่ยว
-จ�ำนวนครั้งที่มาเที่ยวชม
-ลักษณะการเดินทาง
-ยานพาหนะที่ใช้ในการเดินทาง
-ช่องทางในการรับข้อมูลการท่องเที่ยว
-ค่าใช้จ่ายที่ใช้เพื่อการเดินทางท่องเที่ยว
-ประเภทของสินค้าที่ใช้จ่าย/ชื้อไป
-สถานที่ที่จะเดินทางไปท่องเที่ยวต่อ
-ความโดดเด่น/ประทับใจในแหล่งท่องเที่ยว

ศกัยภาพทางด้านการท่องเทีย่ว

เชิงเกษตรของแหล่งท่องเที่ยว

1. การบริหารจัดการ

2. การรับรอง

3. การให้บริการ

4. การดึงดูดใจ

ข้อเสนอแนะอื่นๆ



วารสารวิชาการ ปีที่ 5 ฉบับที่ 28

วิธีการด�ำเนินการวิจัย 

	 การวจิยันีใ้ช้ระเบียบวธิวีจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative) 

โดยมีวิธีการด�ำเนินการวิจัย ดังนี้

	 ประชากรนักวิจัยด�ำเนินการเก็บข้อมูลจากนักท่องเที่ยว 

ชาวไทยในเลือกสุ ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ (Accidental 

Sampling) จ�ำนวน 400 ตัวอย่าง ในการแจกแบบสอบถาม 

จะเลือกกลุ่มตัวอย่างจากผู้ที่มีเวลาและมีความเต็มใจ ให้

ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม

	 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม ที่ผ่าน

การตรวจสอบความเช่ือถือได้ (Validity) และความเชื่อม่ัน 

(Reliability) ที่ 0.81 เป็นเครื่องมือ

	 การวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา โดย 

ข้อมูลพื้นฐานของผู้มาท่องเท่ียวประกอบด้วย เพศ อาย ุ

สถานภาพ ภมูลิ�ำเนา ระดบัการศกึษาสงูสดุ อาชพี และรายได้ 

ส่วนตัวโดยเฉล่ียต่อเดือน แสดงค่าเป็นความถ่ี และร้อยละ 

ส�ำหรับระดับความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อศักยภาพ

ทางการท่องเที่ยวของแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร จ�ำแนกเป็น 

มาตราส่วน 5 ระดับ ของลินเคิร์ท (Likert) และมีเกณฑ์ 

การให้คะแนน 5 ระดับคะแนน คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง 

น้อย และน้อยที่สุด (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2550 หน้า 77)

	 วิเคราะห์เปรียบเทียบข้อมูลพื้นฐาน และพฤติกรรม 

การท่องเที่ยวที่มีต่อศักยภาพทางการท่องเที่ยวของแหล่ง 

ท่องเทีย่วเชงิเกษตร ด้วยสถติ ิIndependent sample t-test  

One-Way ANOVA และทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ 

ด้วยวิธี Scheffe ที่ระดับนัยส�ำคัญทางสถิติที่ 0.05

ผลการวิจัย

ข้อมูลพื้นฐานของนักท่องเที่ยวชาวไทย

	 นักท่องเที่ยวเป็นเพศหญิง ร้อยละ 64.8 มีอายุต�่ำ 

กว่า 20 ปี ร้อยละ 42.8 รองลงมามีอายุระหว่าง 20–29 ปี  

ร้อยละ 19.0 สถานภาพโสด ร้อยละ 68.0 รองลงมา คอื สมรส 

ร้อยละ 29.0 เดนิทางมาจากภาคกลางมากทีส่ดุ 71.0 รองลงมา 

คอื  ภาคเหนอื  ร้อยละ  11.8  ระดบัการศกึษาของนักท่องเทีย่ว 

ที่เดินทางมา คือ ระดับมัธยมศึกษา (มัธยมต้นและมัธยม 

ปลาย) ร้อยละ 46.3 รองลงมา คือ ระดับปริญญาตรี ร้อยละ 

26.0 มีอาชีพเป็นนักเรียนนักศึกษามากท่ีสุด ร้อยละ 42.8 

และอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ/พนักงานปกครอง 

ส่วนท้องถิน่ ร้อยละ 20.0 มีรายรบัส่วนตวัโดยเฉล่ียต่อเดอืนไม่เกนิ  

10,000 บาท ร้อยละ 43.5 รองลงมา คอื 10,001–20,000 บาท 

ร้อยละ 27.8

พฤติกรรมการท่องเที่ยวชาวไทยในแหล่งท่องเที่ยวเชิง

เกษตรของนักท่องเที่ยว

	 ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการท่องเที่ยวของผู ้มา 

ท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร พบว่า วัตถุประสงค์

ในการเดินทางมาท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรมา

เพื่อศึกษาดูงานหรือเรียนรู้ จากแหล่งเรียนรู้ต้นแบบมาก

ทีส่ดุ ร้อยละ 41.5 รองลงมา คอื เพือ่พกัผ่อนหรอืผ่อนคลาย

ความตงึเครยีดจากการท�ำงาน ร้อยละ 39.5 นยิมเดนิทางมา

เช้าเย็นกลับ ร้อยละ 78.2 รองลงมา คือ 2 วัน ร้อยละ 13.5 

นิยมไปพักค้างที่อื่น เช่น โรงแรม รีสอร์ท ร้อยละ 35.3 และ

หากเลอืกได้กไ็ม่พกัค้าง ร้อยละ 35.0 ช่วงเวลาทีเ่ดนิทางมา

ท่องเทีย่ว คอื วันเสาร์-อาทติย์ ร้อยละ 82.0 รองลงมา คอื เดิน 

ทางมาวันจันทร์-วันศุกร์ ร้อยละ 5.5 ช่วงเวลาที่เดินทางมา 

ท่องเที่ยว ครั้งแรก ร้อยละ 52.0 รองลงมา คือ มามากกว่า  

3 คร้ัง ร้อยละ 27.0 ส่วนมากเดนิทางมากบัครอบครัว/ญาตพิี่ 

น้อง ร้อยละ 35.3 รองลงมา คอื มากบักลุม่เพือ่น ร้อยละ 26.0 

ยานพาหนะท่ีใช้ในการเดินทางมา คอื รถยนต์ส่วนตวั ร้อยละ 

50.0 และรถเช่าเหมา (รถตู้/รถบัสโดยสาร) ร้อยละ 42.3 

ช่องทางท่ีรับรู้ข้อมูลข่าวสารของแหล่งท่องเท่ียวเชิงเกษตร 

มากทีส่ดุ คอื ช่องทางจากอนิเทอร์เนต็ ร้อยละ 28.8 รองลงมา 

คือ การบอกต่อ ร้อยละ 19.9 ค่าใช้จ่ายท่ีนักท่องเท่ียว 

ใช้จ่ายระหว่างการเดนิทางท่องเท่ียว คอื ตัง้แต่ 1-1,000 บาท 

ร้อยละ 53.8 รองลงมา คือ ระหว่าง 1,001-2,000 บาท 

ร้อยละ 15.3 ประเภทสินค้าท่ีนกัท่องเท่ียวซือ้ในแหล่งท่องเท่ียว 

มากท่ีสุด คือ ผลผลิตจากการแปรรูปผลิตภัณฑ์ทางการ 

เกษตรที่รับประทานได้ ร้อยละ 37.4 รองลงมา คือ พืช ผัก

และผลไม้ ร้อยละ 29.7 เมื่อสอบถามถึงผลการสอบถามถึง

แหล่งท่องเที่ยวอื่น ที่นักท่องเที่ยวจะเดินทางไปต่อ ซึ่งเป็น 

ค�ำถามปลายเปิด พบว่า ผูม้าท่องเทีย่ว ร้อยละ 54.8 ตอบว่า 

จะเดินทางไปต่อยังแหล่งท่องเท่ียวที่ส�ำคัญๆ ของแต่ละ

จังหวัด ดังนี้

	 จังหวัดสุพรรณบุรี แหล่งท่องเท่ียวที่ผู ้มาท่องเที่ยว 

จะเดินทางไปต่อ ได้แก่ บึงฉวากเฉลิมพระเกียรติ สามชุก

ตลาดร้อยปี ตลาดเก้าห้อง 100 ปี หมู่บ้านอนุรักษ์ควายไทย 

ศาลเจ้าพ่อหลักเมือง (มังกรสวรรค์) พุเตย ด่านช้าง อ่างเก็บ



มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี 9

น�้ำกระเสียว วัดทับกระดาน วัดป่าเลไลย์ วัดท่าซุง หอคอย

บรรหาร-แจ่มใส และสวนเฉลิมภัทรราชินี

	 จังหวัดนครปฐม แหล่งท่องเท่ียวที่ผู ้มาท่องเที่ยว

จะเดินทางไปต่อ ได้แก่ วัดพระปฐมเจดีย์ราชวรวิหาร 

พระราชวังสนามจันทร์ เจษฎาเทคนิคมิวเซียม ตลาดน�้ำ 

ล�ำพญา ตลาดน�ำ้ดอนหวาย วัดไร่ขิง ลานแสดงช้างและฟาร์ม 

จระเข้สามพราน 

	 จังหวัดกาญจนบุรี แหล่งท่องเที่ยวที่ผู ้มาท่องเที่ยว 

จะเดินทางไปต่อ ได้แก่ สะพานข้ามแม่น�้ำแคว โรงถ่าย

ภาพยนตร์นเรศวร (พร้อมมิตรสตูดิโอ) เขื่อนศรีนครินทร์ 

และน�้ำตกไทรโยค 

	 จังหวัดราชบุรี แหล่งท่องเที่ยวที่ผู ้มาท่องเที่ยว จะ 

เดินทางไปต่อ ได้แก่ แหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติอ�ำเภอ

สวนผึ้ง

	 จังหวัดเพชรบุรี แหล่งท่องเที่ยวที่ผู ้มาท่องเที่ยว 

จะเดินทางไปต่อ ได้แก่ หาดชะอ�ำ  โครงการพระราชด�ำริ 

ห้วยทราย ถ�้ำเตาหม้อ และเขื่อนแก่งกระจาน 

	 จังหวัดประจวบคีรีขันธ ์  แหล ่งท ่องเที่ยวที่ผู ้มา 

ท่องเที่ยวจะเดินทางไปต่อ ได้แก่ แหล่งท่องเที่ยวต่างๆ ใน

อ�ำเภอหัวหิน ตลาดน�้ำหัวหิน วัดห้วยมงคล เขากะโหลก 

	 จังหวัดสมุทรสงคราม แหล่งท่องเที่ยวที่ผู้มาท่อง 

เที่ยวจะเดินทางไปต่อ ได้แก่ ค่ายบางกุ้ง และตลาดน�้ำ 

อัมพวา

	 จังหวัดสมุทรสาคร แหล่งท่องเที่ยวท่ีผู ้มาท่อง 

เทีย่วจะเดนิทางไปต่อ ได้แก่ อทุยานประวตัศิาสตร์พนัท้าย 

นรสิงห์

	 ผลการสอบถามถึงความโดดเด่น ความประทับใจ 

และการน�ำเอาความรู ้ที่ได้รับจากการท่องเที่ยวในแหล่ง 

ท่องเทีย่วเชงิเกษตร  พบว่า  ผูม้าท่องเท่ียวร้อยละ  51.0  แสดงความ 

คิดเห็นว่าแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรในภาคกลางตอนล่าง

ของไทยมีความโดดเด่น โดยเฉพาะการจัดสถานที่ภูมิทัศน์ 

ที่สะอาด ร่มรื่น สวยงามด้วยผักพื้นบ้าน ผักพันธุ์หายาก การ

ใช้พื้นที่อย่างคุ้มค่า การแปรรูปผลผลิตทางการเกษตรด้วย

ภูมิปัญญาชาวบ้าน แนวทางการใช้ชีวิตด้วยวิถีเศรษฐกิจ 

พอเพยีง การพ่ึงพาตนเองได้ ตลอดแนวการเป็นแหล่งถ่ายทอด

องค์ความรู้ เป็นแหล่งเรียนรู้ ที่สามารถน�ำไปใช้ประโยชน ์

ในชีวิตประจ�ำวันหรือเป็นแนวทางการประกอบอาชีพได้ใน

อนาคต

ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของผู้มาท่องเที่ยว 

ท่ีมีต่อศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรในภาคกลาง 

ตอนล่าง

	 ประกอบด้วย ด้านการบริหารจัดการ การรับรอง 

การให้บริการ และความดึงดูดใจของแหล่งท่องเที่ยว พบว่า

ผู้มาท่องเทีย่วมคีวามคิดเหน็ต่อศักยภาพของแหล่งท่องเทีย่ว

เชิงเกษตรในระดับมาก ( X =4.13 และ S.D = 0.55) และ

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ ได้ข้อมูลดังนี้

	 ศักยภาพความด้านการบริหารจัดการ พบว่า ระดับ 

ความคิดเห็นของผู ้มาท่องเที่ยวที่มีต ่อศักยภาพแหล่ง 

ท่องเทีย่วเชิงเกษตร ในภาคกลางตอนล่าง ด้านการบรหิารจัดการ 

แหล่งท่องเทีย่วเชงิเกษตร มค่ีาเฉลีย่โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 

( X =4.22 และ S.D = 0.56) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 

พบว่า มค่ีาเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากในเรือ่ง การอนรุกัษ์ทรพัยากร

และสิ่งแวดล้อม ( X =4.39 และ S.D = 0.69) รองลงมา คือ 

ความมุ่งมั่นในการพัฒนาให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร  

( X =4.28 และ S.D = 0.68) การจัดการของเสีย ขยะ

มูลฝอยในแหล่งท่องเที่ยว ( X =4.24 และ S.D = 0.74) 

การส่งเสริมการขายและการสร้างมูลค่าเพิ่มของผลิตภัณฑ์ 

( X =4.21 และ S.D = 0.73) การมส่ีวนร่วม และความร่วมมอื 

กับชุมชนโดยรอบ ( X =4.21 และ S.D = 0.71) การ

จัดการด้านความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของ 

นกัท่องเทีย่ว ( X =4.19 และ S.D = 0.71) และการโฆษณา

ประชาสัมพันธ์ การเผยแพร่ข้อมูลของแหล่งท่องเที่ยว  

( X =3.99 และ S.D = 0.76) 

	 ศักยภาพในการรองรับของแหล ่งท ่องเที่ยวเชิง 

เกษตร พบว่า ระดับความคิดเห็นของผู้มาท่องเที่ยว ที่มีต่อ

ศักยภาพแหล่งท่องเท่ียวเชิงเกษตรในภาคกลางตอนล่าง 

ด้านการรองรับของแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร มีค่าเฉลี่ยโดย

รวมอยู่ในระดับมาก ( X =4.05 และ S.D = 0.59) และเมื่อ

พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่ามีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากในเรื่อง 

ความคุ้มค่าจากการท่องเที่ยวเชิงเกษตร ( X =4.16 และ  

S.D = 0.71) การเตรยีมความพร้อมของบคุลากรในการรองรบั

นักเที่ยว ( X =4.13 และ S.D = 0.73) การก�ำหนดจ�ำนวน 

นกัท่องเทีย่วท่ีเหมาะสมกบัขนาดพืน้ท่ี ( X =4.09 และ S.D =  

0.73) เส้นทางการเดินทางเข้าถึง มีป้ายอธิบายข้อมูลชัดเจน  

( X =4.07 และ S.D = 0.80) ช่วงเวลาทีเ่หมาะสมส�ำหรบัการ
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ท่องเที่ยว ( X =4.05 และ S.D = 0.74) ความพร้อมของสิ่ง

อ�ำนวยความสะดวกในแหล่งท่องเทีย่วทีเ่พยีงพอ ( X =4.03  

และ S.D = 0.74) ความพร้อมทางด้านท่ีพักส�ำหรับ 

นักท่องเที่ยว ( X =3.96 และ S.D = 0.78) และ ความพร้อม

ด้านอาหารส�ำหรับนกัท่องเทีย่ว ( X =3.90 และ S.D = 0.79)

	 ศักยภาพการให้บริการของแหล่งท่องเท่ียวพบว่า 

ระดับความคิดเห็นของผู้มาท่องเท่ียวท่ีมีต่อศักยภาพแหล่ง

ท่องเทีย่วเชงิเกษตร ในภาคกลางตอนล่าง ด้านการให้บรกิาร

ของแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร มีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับ 

มาก ( X =4.06 และ S.D = 0.64) และเม่ือพิจารณาเป็น 

รายข้อ พบว่ามค่ีาเฉลีย่อยูใ่นระดบัมากในเรือ่ง การให้บรกิาร 

ด้านความรู้และข้อมลูของแหล่งท่องเทีย่ว ( X =4.17 และ S.D = 

0.78) การต้อนรบัและสร้างความคุน้เคยส�ำหรบันกัท่องเทีย่ว 

( X =4.11 และ S.D = 0.73) การให้บริการผู้น�ำชมส�ำหรับ

นักท่องเที่ยว ( X =4.10 และ S.D = 0.76) การให้บริการฝึก

อบรมและถ่ายทอดองค์ความรู ้( X =4.09 และ S.D = 0.81) 

การให้บริการติดต่อสื่อสารส�ำหรับนักท่องเที่ยว ( X =4.09 

และ S.D = 0.78) การให้บริการด้านยานพาหนะส�ำหรับ

น�ำชม ( X =4.07 และ S.D = 0.81) ความหลากหลายของ

กิจกรรมจากแหล่งท่องเที่ยว ( X =4.00 และ S.D = 0.83) 

การให้บริการส�ำหรับผู้สูงอายุและคนพิการ ( X =3.99 และ 

S.D = 0.82) และร้านขายของฝากของที่ระลึก ( X =3.94 

และ S.D = 0.81)

	 ศักยภาพการดึงดูดใจของแหล่งท่องเท่ียว พบว่า 

ระดับความคิดเห็นของผู้มาท่องเท่ียวท่ีมีต่อศักยภาพแหล่ง

ท่องเทีย่วเชงิเกษตร ในภาคกลางตอนล่าง ด้านความดงึดดูใจ 

ของแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร มีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับ 

มาก ( X =4.23 และ S.D = 0.61) และเม่ือพิจารณาเป็น 

รายข้อ พบว่ามค่ีาเฉลีย่อยูใ่นระดับมากในเรือ่ง ความเป็นสภาพ 

ธรรมชาติและความสวยงามของแหล่งท่องเที่ยว ( X =4.35 

และ S.D = 0.66) ความโดดเด่นด้านเศรษฐกิจพอเพียง ( X  

=4.27 และ S.D = 0.74) ความโดดเด่นด้านภมูปัิญญาท้องถิน่ 

ประวตัศิาสตร์ วฒันธรรม ประเพณทีีน่่าสนใจ ( X =4.25 และ 

S.D = 0.75) มคีวามเชือ่มโยงกบัแหล่งท่องเทีย่ว ทีห่ลากหลาย 

ประเภท ( X =4.23 และ S.D = 0.75) ความโดดเด่นของ 

องค์ความรู้  เป็นเอกลกัษณ์เฉพาะแหล่ง  ( X =4.23  และ  S.D  = 

0.73) เปิดโอกาสให้ได้เรยีนรูว้ถีิชีวติ วฒันธรรม ประเพณแีละ 

ได้ร่วมท�ำ ( X =4.20 และ S.D = 0.78) ความโดดเด่นและ

หลากหลายของผลิตภัณฑ์ทางการเกษตร ( X =4.20 และ 

S.D = 0.72) และความโดดเด่นและความหลากหลายของ

กิจกรรมในแหล่งท่องเที่ยว ( X =4.12 และ S.D = 0.77)

	 ผลจากการศึกษาด้านลักษณะของแหล่งท่องเที่ยว 

เชิงเกษตร โดยจ�ำแนกออกเป็น 6 ลักษณะ ได้แก่ เป็นแหล่ง 

ท่องเที่ยวหลัก เป็นศูนย์เรียนรู้ ภูมิปัญญาท้องถิ่น เป็นแหล่ง

ท่องเทีย่วในพืน้ทีเ่กษตรและแหล่งเกษตร เป็นแหล่งท่องเทีย่ว

ในโครงข่ายการท่องเที่ยว แหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรเฉพาะ 

ได้แก่ เทศกาลหรือปรากฏการณ์/รายบุคคลหรือกิจกรรม/

ชุมชน หรือหมู่บ้านท่องเที่ยวเชิงเกษตร พบว่า นักท่องเที่ยว 

มีความเห็นว่าแหล่งท่องเท่ียวมีลักษณะเป็น ศูนย์เรียนรู้ 

ภูมิปัญญาท้องถิ่น (ร้อยละ 47.2) รองลงมา คือ เป็นแหล่ง 

ท่องเทีย่วในพืน้ทีเ่กษตรและแหล่งเกษตร (ร้อยละ 37.2) และ

เป็นแหล่งท่องเที่ยวหลัก (ร้อยละ 23.0) 

	 ผลจากการศึกษาด ้านลักษณะรูปแบบการจัด 

กิจกรรมของแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร โดยจ�ำแนกออกเป็น 

6 รูปแบบ ได้แก่ แสดงสาธิตให้นักท่องเที่ยวร่วมท�ำกิจกรรม 

อบรมระยะสั้น ให้นักท่องเที่ยวพักแรมในหมู่บ้าน อบรมให้

ความรู้ด้านการเกษตรแผนใหม่ และความรู้ที่เป็นภูมิปัญญา

ของชาวบ้าน การจ�ำหน่ายสินค้าและผลิตภัณฑ์ทางการ

เกษตร และการให้ลูท่างด้านธรุกจิเกษตร พบว่า นกัท่องเทีย่ว

มคีวามเหน็ว่ารปูแบบการจดักจิกรรมของแหล่งท่องเทีย่วเชงิ

เกษตรเป็นรูปแบบอบรมให้ความรู้ด้านการเกษตรแผนใหม ่ 

และความรู้ที่เป็นภูมิปัญญาของชาวบ้าน (ร้อยละ 39.7) 

รองลงมา คอื แสดงสาธติ (ร้อยละ 30.0) และให้นกัท่องเทีย่ว 

ร่วมท�ำกิจกรรมอบรมระยะส้ัน (ร้อยละ 23.8) ตามล�ำดับ ข้อเสนอ 

แนะอื่นๆ จากนักท่องเที่ยว นักท่องเที่ยวโดยส่วนใหญ่ได้ 

เสนอแนะ 3 ประเดน็หลกัๆ คอื การท�ำป้ายบอกทาง ทีช่ดัเจน 

ดงัเช่น บงึฉวากเฉลมิพระเกยีรต ิและควรประชาสัมพนัธ์ผ่าน

ส่ือต่างๆ เพื่อให้รับรู้รับทราบกันอย่างกว้างขวาง ตลอดจน 

ควรมกีารปรบัปรงุสถานทีแ่ละการส่งเสรมิทางการตลาดของ

ผลิตภัณฑ์ให้มีจุดจ�ำหน่ายเพิ่มขึ้น

ผลการทดสอบสมมติฐาน

	 ผลการเปรียบเทียบป ัจจัยส ่วนบุคคลของผู ้มา 

ท่องเท่ียวแตกต่างกัน  พบว่ามีระดบัความคดิเห็นท่ีมีต่อศักยภาพ 
ทางการท่องเทีย่วของแหล่งท่องเทีย่วเชงิเกษตรในภาคกลาง
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ตอนล่างแตกต่างกัน ดงันัน้ จงึต้องปฏเิสธสมมตฐิานที ่1 และ 

ยอมรับ สมมติฐานข้อที่ 2 คือ ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้มา

ท่องเที่ยวแตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นที่มีต่อศักยภาพ 

ทางการท่องเทีย่วของแหล่งท่องเทีย่วเชิงเกษตรในภาคกลาง

ตอนล่างแตกต่างกัน เมื่อวิเคราะห์ด้วยสถิติ Independent 

sample t-test และวิเคราะห์ด้วยสถิติ One-Way ANOVA 

ที่ระดับนัยส�ำคัญทางสถิติที่ 0.05 ได้ข้อมูลดังนี้

	 จ�ำแนกตามเพศ พบว่าเพศหญิงมีระดับความคิดเห็น 

ต่อศกัยภาพด้านการรบัรอง การให้บรกิาร และความดงึดดูใจ 

มากกว่าเพศชาย

	 จ�ำแนกตามอายุ พบว ่า ผู ้มาท ่องเที่ยวที่มีอาย ุ

ต่างกนัมรีะดบัความคดิเหน็ต่อการรองรบัของแหล่งท่องเทีย่ว

ไม่แตกต่างกนั แต่ผูม้าท่องเทีย่วทีม่อีายตุ�ำ่กว่า 20 ปี มรีะดบั 

ความคิดเห็นต่อศักยภาพด้านการบริหารจัดการแหล่ง 

ท่องเทีย่วเชงิเกษตร การให้บริการของแหล่งท่องเทีย่วเชงิเกษตร 

และศักยภาพความดึงดูดใจ ของแหล่งท่องเท่ียวเชิงเกษตร 

สูงกว่าผู้มาท่องเที่ยวที่มีอายุ 20-29 ปี อายุ 30-39 ปี และ 

อายุ 40-49 ปี 

	 ผู ้มีสถานภาพแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นต่อ 

ศักยภาพทางการท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรที่

แตกต่างกัน โดยผู้ที่มีสถานภาพอื่นๆ (คู่สมรสเสียชีวิต) ม ี

ระดับความคิดเห็นต่อศักยภาพในการรับรองของแหล่ง 

ท่องเที่ยวเชิงเกษตร ศักยภาพในการให้บริการของแหล่ง 

ท่องเที่ยวเชิงเกษตร และศักยภาพการดึงดูดใจของแหล่ง 

ท่องเทีย่วเชงิเกษตรสงูกว่าผูม้สีถานภาพโสด สถานภาพสมรส 

และสถานภาพหย่า 

	 ผู ้ที่มีภูมิล�ำเนาจากภาคเหนือ มีระดับความคิดเห็น 

ต่อศักยภาพในการให้บริการของแหล่งท่องเท่ียวเชิงเกษตร 

และศกัยภาพในความดงึดดูใจของแหล่งท่องเทีย่วเชงิเกษตร 

น้อยกว่า ผู้ที่มีภูมิล�ำเนาจากภาคกลาง และในขณะท่ีผู้ที่มี

ภูมิล�ำเนาจากภาคกลาง มีระดับความคิดเห็นต่อศักยภาพ

ในการให้บริการของแหล่งท่องเท่ียวเชิงเกษตรสูงกว่าผู้ท่ีมี

ภูมิล�ำเนาจากภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

	 ผู ้ที่ส�ำเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษา (ม.ต ้น/  

ม.ปลาย) มีระดับความคิดเห็นต่อศักยภาพในการบริหาร

จดัการของแหล่งท่องเทีย่วเชงิเกษตร ศกัยภาพในการรบัรอง

ของแหล่งท่องเท่ียวเชงิเกษตร ศกัยภาพในการให้บรกิารของ

แหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร และศักยภาพในความดึงดูดใจ 

ของแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรสูงกว่าผู้ที่ส�ำเร็จการศึกษาใน

ระดับปริญญาตรี และปริญญาโท 

	 ผู้ที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีระดับความคิดเห็น 

ต่อศักยภาพด้านการบริหารจัดการของแหล่งท่องเที่ยว 

เชิงเกษตร ศักยภาพในการให้บริการของแหล่งท่องเที่ยวเชิง

เกษตร ศกัยภาพในการดงึดดูใจของแหล่งท่องเทีย่วเชงิเกษตร 

สูงกว่าผู ้ที่มีอาชีพค้าขาย พนักงานบริษัทเอกชน และ 

รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ/ส่วนท้องถิ่น 

	 ผู้ที่มีรายได้ 1-10,000 บาท มีระดับความคิดเห็น 

ศักยภาพด้านการบริหารจัดการของแหล่งท ่องเที่ยว 

เชิงเกษตร ศักยภาพในการให้บริการของแหล่งท่องเที่ยวเชิง

เกษตร ศกัยภาพในการดงึดดูใจของแหล่งท่องเทีย่วเชงิเกษตร 

สูงกว่าผู้ที่มีรายได้ 10,001–20,000 บาท และผู้ที่มีรายได้ 

20,001–30,000 บาท 

	 ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมของผู ้มาท่องเที่ยว  

ที่แตกต่างกัน พบว่ามีระดับความคิดเห็นที่มีต่อศักยภาพ

ทางการท่องเทีย่วของแหล่งท่องเทีย่วเชงิเกษตรในภาคกลาง

ตอนล่างแตกต่างกัน ดงันัน้ จงึต้องปฏิเสธสมมตฐิานที ่3 และ 

ยอมรับสมมติฐานข้อที่ 4 คือ พฤติกรรมการท่องเที่ยวของ 

ผูม้าท่องเทีย่วแตกต่างกนั มรีะดบัความคดิเหน็ทีม่ต่ีอศกัยภาพ 

ทางการท่องเทีย่วของแหล่งท่องเทีย่วเชงิเกษตรในภาคกลาง 

ตอนล่างแตกต่างกัน เม่ือวิเคราะห์ด้วยสถิติ One-Way  

ANOVA ที่ระดับนัยส�ำคัญทางสถิติที่ 0.05 ได้ข้อมูลดังนี้

	 วัตถุประสงค์ พบว่า ผู้มาท่องเที่ยวมีวัตถุประสงค ์

เพื่อมาพักผ่อน/ผ่อนคลาย มีระดับความคิดเห็นต่อศักยภาพ

ด้านการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร ศักยภาพ

ในการให้บริการของแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร ศักยภาพใน

การดึงดูดใจของแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร และระดับความ

คิดเห็นต่อศักยภาพด้านการท่องเท่ียวของแหล่งท่องเที่ยว

เชิงเกษตรน้อยกว่าผู้มาท่องเที่ยว ที่มีวัตถุประสงค์เพื่อการ 

ศึกษาดูงาน/เรียนรู้จากแหล่งเรียนรู้ และผู้ที่มาเพื่อประชุม/

สัมมนากับหน่วยงาน 

	 ระยะเวลาของการมาเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวเชิง 

เกษตร พบว่า ผู้มาท่องเที่ยวที่เดินทางมาวันเสาร์-อาทิตย์ มี

ระดับความคิดเห็นต่อศักยภาพด้านการบริหารจัดการของ

แหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร ศักยภาพด้านการรับรองของแหล่ง 

ท่องเที่ยวเชิงเกษตร ศักยภาพด้านการให้บริการของแหล่ง 

ท่องเท่ียวเชงิเกษตร สงูกว่าผูม้าท่องเทีย่วในวนัหยดุนกัขตักฤษ์ 
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	 จ�ำนวนครั้งที่มาเท่ียวชมแหล่งท่องเท่ียวเชิงเกษตร  

พบว่า ผู้มาท่องเที่ยวในแหล่งท่องเท่ียวเชิงเกษตรครั้งแรก  

มีระดับความคิดเห็นต่อศักยภาพด้านการบริหารจัดการของ

แหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร ศักยภาพความดึงดูดใจของแหล่ง

ท่องเที่ยวเชิงเกษตรสูงกว่าผู้มาท่องเที่ยวมากกว่า 3 ครั้ง

	 ลักษณะการเดินทาง พบว่า ผู ้ ท่ีมาแบบอื่นๆ คือ 

ติดตามมากับองค์การบริหารส่วนจังหวัดและต�ำบล มีระดับ

ความคิดเห็นต่อศักยภาพด้านการบริหารจัดการของแหล่ง 

ท่องเท่ียวเชิงเกษตร ศักยภาพในการรับรองของแหล่ง 

ท่องเที่ยวเชิงเกษตร ศักยภาพในการให้บริการของแหล่ง

ท่องเที่ยวเชิงเกษตร และศักยภาพในการดึงดูดใจของแหล่ง

ท่องเที่ยวเชิงเกษตรสูงกว่าผู้มาท่องเที่ยว ในแหล่งท่องเที่ยว 

เชิงเกษตรที่เดินทางมากับครอบครัว/ญาติพี่น้อง และมากับ

กลุ่มเพื่อน

	 ยานพาหนะ พบว่า ผู ้ที่ใช้เดินทางมาโดยรถยนต  ์

ส่วนตวั  มรีะดบัความคดิเหน็ต่อศกัยภาพด้านการบริหารจดัการ 

ของแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร ศักยภาพในการรับรองของ 

แหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร ศักยภาพในให้บริการของแหล่ง 

ท่องเที่ยวเชิงเกษตรน้อยกว่า ผู ้ที่เดินทางมาโดยรถยนต ์

เช่าเหมา และผูท้ีเ่ดนิทางมาโดยประจ�ำทาง และพบว่าผูท้ีเ่ดนิ 

ทางมาโดยประจ�ำทาง มรีะดบัความคดิเหน็ ต่อศกัยภาพด้าน

การบริหารจัดการของแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรสูงกว่าผู้ที ่

เดินทางมาแบบอื่นๆ คือ อาศัยมากับรถผู้อื่น 

	 ค่าใช้จ่าย พบว่า ผู ้ท่ีใช้จ่ายต้ังแต่ 1–1,000 บาท  

มรีะดบัความคดิเหน็ ต่อศกัยภาพด้านการบรหิารจดัการของ

แหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรต่อศักยภาพในการให้บริการของ

แหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรสูงกว่าผู้ท่ีใช้จ่ายเพื่อการเดินทาง 

4,001–5,000 บาท 

สรุปและอภิปรายผล

	 นักท ่องเที่ ยวที่ เดินทางมาท ่องเที่ ยวในแหล ่ง 

ท่องเที่ยวเชิงเกษตร ส่วนมากเป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 

20–29 ปี สถานภาพโสด เดินทางมาจากภาคกลาง ระดับ

การศึกษาของนกัท่องเท่ียว คอื ระดับมธัยมศกึษา (มัธยมต้น 

และมัธยมปลาย) มีอาชีพเป็นนักเรียนนักศึกษามากที่สุด มี 

รายรับส่วนตัวโดยเฉล่ียต่อเดือนไม่เกิน 10,000 บาท ซึ่ง

สอดคล้องกับผลการวิจัยของดวงกมล รักขยัน (2552) และ

นาฎสุดา เชมนะสิริ. (2556) 

	 วัตถุประสงค์ในการเดินทางมาท่องเที่ยวในแหล่ง 

ท่องเที่ยวเชิงเกษตรมาเพื่อศึกษาดูงานหรือเรียนรู้จากแหล่ง 

เรียนรู ้ต้นแบบ ซึ่งแตกต่างจากผลการวิจัยของดวงกมล  

รกัขยนั (2552) และนาฎสดุา เชมนะสริ.ิ (2556) ทีต่่างพบว่า 

นักท่องเที่ยวเดินทางมาเพื่อพักผ่อน นักท่องเที่ยวจะเดิน

ทางมาเช้าเย็นกลับ ส�ำหรับผู้ที่พักค้างนิยมพักค้างที่โรงแรม

หรือรีสอร์ท เดินทางมาท่องเที่ยว วันเสาร์-อาทิตย์ ส่วนมาก

เดินทางมาครั้งแรก มากับครอบครัว/ญาติพี่น้อง เดินทางมา

โดยรถยนต์ส่วนตัว ช่องทางที่รับรู้ข้อมูลข่าวสารของแหล่ง

ท่องเที่ยวเชิงเกษตรจากอินเทอร์เน็ตมากที่สุด ซ่ึงแตกต่าง

จากผลการวิจัยของสุขุมาภรณ์ ขันธ์ศรี (2549) ดวงกมล 

รักขยัน (2552) ที่พบว่า นักท่องเที่ยวทราบข้อมูลทางการ

ท่องเที่ยวจากการบอกต่อของเพื่อนหรือญาติ ค่าใช้จ่ายที่

ใช้จ่ายระหว่างการเดินทางท่องเที่ยว ตั้งแต่ 1-1,000 บาท 

ประเภทสินค้าที่นิยมซื้อในแหล่งท่องเที่ยว คือ ผลิตภัณฑ์

แปรรูปทางการเกษตรที่รับประทานได้ เม่ือสอบถามถึงผล

การสอบถามถงึแหล่งท่องเทีย่วอ่ืน ทีน่กัท่องเทีย่วจะเดนิทาง 

ไปต่อ พบว่า ผู้มาท่องเที่ยว ร้อยละ 54.8 จะเดินทางไป 

ท่องเทีย่วต่อในสถานทีส่�ำคัญๆ ของแต่ละจงัหวดั เช่น สามชุก 

ตลาดร้อยปี ตลาดเก้าห้อง 100 ปี จังหวัดสุพรรณบุรี วัด 

พระปฐมเจดีย์ราชวรวหิาร  ตลาดน�ำ้ล�ำพญา  ตลาดน�ำ้ดอนหวาย 

วัดไร่ขิง ลานแสดงช้างและฟาร์มจระเข้สามพราน จังหวัด

นครปฐม สะพานข้ามแม่น�้ำแคว โรงถ่ายภาพยนตร์นเรศวร 

(พร้อมมิตรสตูดิโอ) เขื่อนศรีนครินทร์ และน�้ำตกไทรโยค 

จังหวัดกาญจนบุรี แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติอ�ำเภอ 

สวนผ้ึง จังหวัดราชบุรี หาดชะอ�ำ  โครงการพระราชด�ำร ิ

ห้วยทราย  และเข่ือนแก่งกระจาน  จงัหวัดเพชรบรุ ีตลาดน�ำ้หัวหิน 

วัดห้วยมงคล เขากะโหลก จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ตลาดน�้ำ 

อัมพวา ค่ายบางกุ ้ง จังหวัดสมุทรสงคราม และอุทยาน 

ประวัติศาสตร์พันท้ายนรสิงห์ จังหวัดสมุทรสาคร

	 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู ้มาท่องเที่ยว ประกอบด้วย 

เพศ อายุ สถานภาพ ภูมิล�ำเนา ระดับการศึกษา อาชีพ และ 

รายได้แตกต่างกนั  มคีวามคดิเหน็ต่อศกัยภาพทางการท่องเทีย่ว 

ของแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรในภาคกลางตอนล่าง ใน 

ระดบัทีแ่ตกต่างกนั อย่างมนียัส�ำคญัทางสถติ ิ0.05 พฤตกิรรม

การท่องเที่ยวของผู้มาท่องเที่ยว ประกอบด้วย วัตถุประสงค์ 

ระยะเวลาการมาเที่ยว จ�ำนวนครั้งท่ีมาเที่ยว ลักษณะการ

เดินทาง ยานพาหนะ และการใช้จ่ายแตกต่างกัน มีความคิด
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เหน็ทีม่ต่ีอศกัยภาพทางการท่องเทีย่วของแหล่งท่องเทีย่วเชงิ

เกษตรในภาคกลางตอนล่าง ในระดบัทีแ่ตกต่างกนั อย่างมนียั

ส�ำคัญทางสถิติ 0.05

	 แหล ่ งท ่ อง เที่ ยว เชิ ง เกษตรในภาคกลางตอน 

ล่างของไทยมีความโดดเด่น คือ ลักษณะการจัดสถานท่ี  

ภูมิทัศน์ที่สะอาด ร่มรื่น สวยงามด้วยผักพื้นบ้าน ผัก

พันธุ์หายาก การใช้พื้นที่อย่างคุ้มค่า การแปรรูปผลผลิต 

ทางการเกษตรด้วยภูมิปัญญาชาวบ้าน แนวทางการใช้

ชีวิตด้วยวิถีเศรษฐกิจพอเพียง การพึ่งพาตนเองได้ ตลอด

แนวการเป็นแหล่งถ่ายทอดองค์ความรู้ เป็นแหล่งเรียนรู้  

ที่ ส าม า รถน� ำ ไป ใช ้ ป ระ โ ยชน ์  ใ นชี วิ ตประจ� ำ วั น 

หรือเป ็นแนวทางการประกอบอาชีพ ได ้ ในอนาคต  

ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของการท่องเท่ียวเชิงเกษตร  

ตามค�ำนิยามของร�ำไพพรรณ แก้วสุริยะ (2544 หน้า 5) 

และวัฒนา มโนรัตน์ (2552 หน้า 27) เมื่อน�ำเกณฑ์การ

ประเมินศักยภาพมาตรฐานคุณภาพของแหล่งเชิงเกษตร

ของส�ำนักงานพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว กรมการท่องเที่ยว 

(2553) มาวิเคราะห์ศักยภาพแหล่งท่องเท่ียวเชิงเกษตร ใน 

ภาคตะวันตกตามระดับความคิดเห็นของนักท่องเท่ียว 

พบว่า 1) แหล่งท่องเทีย่วมศีกัยภาพในด้านการบริหารจดัการใน 

ระดบัมาก โดยมคีวามโดดเด่น คอื การอนรุกัษ์ทรพัยากรและ

สิ่งแวดล้อมมากที่สุด แต่พบว่ามีการโฆษณาประชาสัมพันธ์ 

เผยแพร่ข้อมลูของแหล่งท่องเทีย่วน้อย ดงันัน้ ควรจดัท�ำการ

ประชาสมัพนัธ์เชญิชวนให้นกัท่องเทีย่วไปท่องเทีย่วในแหล่ง 

ท่องเท่ียวเชิงเกษตร ในภาคกลางตอนล่างเพิ่มมากขึ้น  

โดยเฉพาะการประชาสมัพนัธ์ ผ่านสือ่อนิเทอร์เนต็ เช่น เฟสบุก๊ 

เว็บไซต์ หรือยูทูป ที่เป็นช่องทางท่ีนักท่องเท่ียวนิยมมาก 

ที่สุดในปัจจุบัน 2) ศักยภาพในการรองรับของแหล่ง 

ท่องเที่ยว ในระดับมาก คือ ความคุ้มค่าจากการท่องเที่ยว 

แต่พบว่าแหล่งท่องเที่ยวมีความพร้อมด้านอาหารส�ำหรับ

นักท่องเที่ยวน้อย ดังนั้น แหล่งท่องเที่ยวแต่ละแห่งควรเพิ่ม

การบริการอาหารและเครื่องดื่มส�ำหรับนักท่องเท่ียวเพิ่มข้ึน 

3) ศักยภาพการให้บริการของแหล่งท่องเที่ยว มีศักยภาพอยู่

ในระดับมาก โดยเฉพาะการให้บริการด้านความรู้และข้อมูล

ของแหล่งท่องเที่ยว แต่พบว่าการให้บริการของร้านของฝาก

ของที่ระลึกมีน้อย ดังนั้น ควรปรับปรุงพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้

โดดเด่นเป็นเอกลักษณ์ของพื้นที่ เพราะนอกจากจะเป็นการ

กระจายรายได้สู่ชุมชนแล้วยังเป็นการสร้างตราสินค้าที่เป็น

เอกลักษณ์ของหมู่บ้านต่อไป และ 4) ศักยภาพการดึงดูดใจ

ของแหล่งท่องเที่ยว พบว่า ความโดดเด่นในเรื่องความเป็น

สภาพธรรมชาติและความสวยงามของแหล่งท่องเที่ยว โดย

ในความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวเห็นว่า แหล่งท่องเที่ยวเชิง

เกษตรในภาคกลางตอนล่าง มคีวามเหมาะสมในการเป็นศูนย์

ศึกษาเรียนรู้ ภูมิปัญญาท้องถิ่น และรูปแบบการจัดกิจกรรม 

ที่เหมาะสม คือ เป็นการจัดกิจกรรมในรูปแบบอบรมให ้

ความรูด้้านการเกษตรทฤษฎีใหม่ หรอืการด�ำเนนิชีวิตในรูปแบบ 

ความพอกิน พออยู่ และพอใช้ 

ข้อแสนอแนะ

	 1. ควรส่งเสริม สนับสนุนในการสร้างเครือข่าย  

เปิดโอกาสให้แหล่งท่องเที่ยวอื่น ที่มีความโดดเด่น เช่น  

สวนเกษตร วิสาหกิจชุมชน แหล่งเรียนรู้ชุมชน มาร่วมเป็น 

เครอืข่ายจดุแวะพกั ตามเส้นทางท่องเทีย่วเชิงเกษตร ในแต่ละ 

พื้นที่

	 2. ควรมีการศึกษาถึงแนวทางการสร้างผลิตภัณฑ์

ทางการท่องเทีย่วเชงิเกษตรผสมผสานกบัการเรยีนรู ้ในแหล่ง

เรียนรู้ต้นแบบ เพื่อสร้างงาน สร้างอาชีพ สร้างรายได้ และ

สร้างความมัน่คงทางอาหาร ให้ชมุชนมคีวามเข้มแขง็ท่ีมัน่คง

และยั่งยืน
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บทคัดย่อ

	 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาแอพพลิเคชันช่วยบรรยายศิลปวัตถุด้วยรหัสคิวอาร์ ส�ำหรับระบบปฏิบัติการ 

แอนดรอยด์กรณศีกึษา สถาบนัอยธุยาศกึษา และศกึษาความพงึพอใจของผูใ้ช้งานแอพพลเิคชนัแล้วนัน้ ได้ท�ำการเกบ็ข้อมลูจากกลุม่ 

ตัวอย่างผู้ใช้งานแอพพลิเคชัน โดยใช้ผู้ตอบแบบสอบถามมีจ�ำนวนทั้งสิ้น 400 คน ซึ่งคิดเป็นร้อยละ 100 ผู้ตอบระบุเป็นเพศ

หญิง ร้อยละ 61 ระบุเป็นเพศชาย ร้อยละ 39 ผู้ตอบแบบสอบถามมีการศึกษา ต�่ำกว่าปริญญาตรี ร้อยละ 82.5 ปริญญาตรี

ร้อยละ 11.25 ปริญญาโท 6.25 และระดับสูงกว่าปริญญาโท 0 ผู้ตอบแบบสอบถามมีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา ร้อยละ 86.25 

อาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ ร้อยละ 8.5 อาชีพพนักงานเอกชน ร้อยละ 2.75 และอื่นๆ ร้อยละ 2.5

	 ผลการวจิยั ประเมนิประสทิธภิาพของแอพพลเิคชนั พบว่า ข้อมลูถกูต้อง ครบถ้วน อธบิายข้อมลูได้ชดัเจนได้ค่าเฉลีย่ 

4.15 ข้อมลูมคีวามทนัสมยั น่าสนใจได้ค่าเฉลีย่ 4.00 ข้อมลูทีน่�ำเสนอเป็นประโยชน์ ตรงกบัความต้องการได้ค่าเฉล่ีย 3.95 ด้าน

รูปแบบของแอพพลิเคชัน ในส่วนของจัดรูปแบบหน้าจอ รูปภาพ และสี มีความเหมาะสมได้ค่าเฉลี่ย 4.55 ตัวอักษรอ่านง่าย 

ชัดเจนได้ค่าเฉลี่ย 3.0 ด้านการใช้งาน ในส่วนของความรวดเร็วในการเข้าถึงหน้าข้อมูลค่าเฉลี่ย 4.00 ใช้งานง่ายและสะดวก

ในการค้นหาข้อมูลได้ค่าเฉลี่ย 4.15 และมีช่องทางการติดต่อสอบถามและให้ข้อเสนอแนะได้ค่าเฉลี่ย 3.65 ความพึงพอใจโดย

รวม ในส่วนของความพึงพอใจโดยรวมในการใช้บริการแอพพลิเคชันได้ค่าเฉลี่ย 4.00 ซึ่งกลุ่มตัวอย่างผู้ความพึงพอใจของผู้ใช้

งานแอพพลิเคชันได้ค่าเฉลี่ยเป็น 4.00 ซึ่งถือว่ามีความพึงพอใจอย่างมากต่อแอพพลิเคชัน

ค�ำส�ำคัญ :	 แอพพลิเคชันช่วยบรรยายศิลปวัตถุ รหัสคิวอาร์ ระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ สถาบันอยุธยาศึกษา,  

	 	 พระนครศรีอยุธยา อยุธยา สารสนเทศ

ABSTRACT

	 The purpose of this research was the development of an Art Object Narrative-aid Application 

utilizing QR Code for Android Operating System and a study of the satisfaction from the application users 

that was collected from a sample of 400 website visitors who answered the questionnaire. 61% of the 

respondents were female and 39% male. 82.5% of the respondents had attained less than a bachelor’s 

degree education, 11.25% attained a bachelor’s degree education, 6.25% a master’s degree education, 
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and 0% higher than a master’s degree education. Occupation of respondents: 86.25% were students, 8.5% 

public servants/state enterprise employees, 2.75% private business employees, and 2.5% others.

	 Application information attribute: being accurate, complete, and clearly explained received the 

average mark of 4.15; being up-to-date and interesting received the average mark of 4.00; and being 

useful and corresponding to requirements received the average mark of 3.95. Application format attribute: 

appropriate page layout, pictures and color received the average mark of 4.55; and easy-to-read and clear 

font type received the average mark of 3.0. Application attribute on use: web page speedy access received 

the average mark of 4.00, easy-to-use and convenient information search received the average mark of 

4.15, and availability of channels for enquiries and suggestions received the average mark of 3.65. Overall 

satisfaction ratings: overall satisfaction ratings of use of an Art Object Narrative-aid Application utilizing 

QR Code for Android Operating System, A Case Study: Institute of Ayutthaya Studies which received the 

average mark of 4.00 which was considered a very high level of satisfaction.

Key words :	Art Object Narrative-aid Application, QR Code, Android Operating System, Institute of Ayutthaya  

	 	 	 Studies, Phranakhon Si Ayutthaya, information.

บทน�ำ

	 สถ าบั นอยุ ธ ย าศึ กษา  มหาวิ ทย าลั ย ร าชภั ฏ

พระนครศรอียธุยา จดัเป็นแหล่งท่องเทีย่วและมหีน้าทีศ่กึษา 

ค้นคว้า วิจัย รวบรวมและเผยแพร่ข้อมูลเก่ียวกับอยุธยา 

อนุรักษ์สืบสาน ส่งเสริม เผยแพร่พัฒนาศิลปวัฒนธรรม  

สิ่งแวดล้อมและภูมิปัญญาท้องถิ่น เพื่อด�ำรงไว้ซึ่งเอกลักษณ ์

ไทยสร้างเครอืข่ายและประสานความร่วมมอืทางวชิาการกบั

องค์กรและผูเ้ชีย่วชาญทัง้ในระดบัท้องถิน่และอืน่ๆ เพือ่สร้าง

องค์ความรู้และขยายขอบข่ายการค้นคว้าเก่ียวกับอยุธยาให้

ลึกซึ้งกว้างขวาง และเป็นศูนย์กลางในการบริการข้อมูลทาง 

ด้านการท่องเที่ยว จัดกิจกรรม นิทรรศการเพื่อเผยแพร่  

องค์ความรูแ้ก่สาธารณชน  โดยผู้ทีส่นใจหรอืนกัท่องเทีย่วสามารถ 

เข้าไปศึกษาข้อมูลของสถาบันอยุธยา โดยสถาบันอยุธยา

ศึกษามีศิลปวัตถุที่น่าสนใจอยู่จ�ำนวนมาก แต่ยังไม่มีการให้

ข้อมูลเกี่ยวกับศิลปวัตถุแก่นักท่องเที่ยว ท�ำให้ไม่สามารถ

ทราบถึงข้อมูลศิลปวัตถุได้

	 ปัจจุบันโทรศัพท์มือถือเป็นอุปกรณ์ท่ีมีบทบาทกับ 

การใช้ชีวิตของมนุษย์เป็นอย่างมากและมีการพัฒนาโดยน�ำ

เอาเทคโนโลยีเข้ามาประยุกต์ใช้เพื่อให้ ขีดความสามารถใน

การท�ำงานสูงขึ้น ซึ่งโทรศัพท์มือถือบางรุ่นนั้นสามารถใช้ 

งานได้เปรยีบเสมอืน เครือ่งคอมพวิเตอร์ขนาดเลก็ทีส่ามารถ

พกพาไปยงัทีต่่างๆ ได้สะดวกสบาย อกีทัง้มกีารพฒันาระบบ

ปฏิบัติการที่สร้างขึ้นมาเพื่อควบคุมการท�ำงานโทรศัพท์ให้

เลือกใช้อยู่หลายระบบโดยมีส่วนแบ่งการตลาดอยู่ 3 ค่าย

ใหญ่ คือ ระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ ระบบปฏิบัติการ 

ไอโอเอส และระบบปฏบิตักิารวนิโดว์โฟน ตามล�ำดบั นอกจาก 

น้ียังมีการพัฒนาแอพพลิเคชันเพื่อตอบสนองความต้องการ

ให้กับผู้ใช้งานในด้านที่เก่ียวกับสุขภาพ เช่น งานวิจัยของ 

Antti Sarela, et al. (2009) ได้ท�ำการวิจัยเกี่ยวกับการน�ำ

เอา Home-Base Care Model มาใช้สร้างแอพพลิเคชันบน 

โทรศัพท์มือถือที่ช่วยในการฟื้นฟูสมรรถภาพร่างกายของ 

ผูป้่วย เมื่อแพทย์อนญุาตให้ผูป้่วยกลับบา้นได ้แล้วทีมแพทย์

ได้ท�ำการตรวจดูข้อมูลของผู้ป่วยผ่านเว็บเซิร์ฟเวอร์ โดย

แอพพลิเคชันนี้จะมีฟังก์ชันที่ชื่อว่า Step Counter และ 

Wellness Diary โดย Step Counter จะท�ำการเก็บการ

เคล่ือนไหวร่างกายของผู้ป่วย ส่วน Wellness Diary จะ

ท�ำการเก็บข้อมูล น�้ำหนัก ความดันโลหิต ระดับน�้ำตาลใน

เลือด เวลาที่ท�ำงาน และเวลาพักผ่อน เพ่ือให้แพทย์ได้น�ำ

ข้อมูลเหล่านี้มาท�ำการวิเคราะห์สุขภาพของผู้ป่วย อีกทั้ง 

แอพพลเิคชนันีไ้ด้ใช้โปรแกรม Adobe Flex ในการสร้างหน้า

จอการท�ำงาน ซึ่งการเชื่อมต่อการท�ำงานระหว่างโทรศัพท์

มือถือกับเว็บเซิร์ฟเวอร์นั้นได้มีการใช้เทคโนโลยี Mobile 

Network ไม่ว่าจะเป็น EDGE, 3G, GPRS หรือ Wireless มา

ใช้ในการเชื่อมต่อกัน มัลติมีเดียเข้ามีบทบาทในชีวิตไม่ว่าจะ 
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เป็น Computer, Smartphone, Tablet, TV หรือแม ้

กระทัง้สิง่พมิพ์ต่างๆ แอพพลเิคชนัสามารถช่วยท�ำความเข้าใจ

กับเรื่องศิลปวัตถุของนักท่องเที่ยวได้ดี เนื่องจากมีทั้งภาพใน

สถานการณ์จริงที่ผู้ใช้งานแอพพลิเคชันได้เห็นศิลปวัตถุ และ

ยังสามารถเข้าใจถึงความเป็นมาเชิงลึกของศิลปวัตถุมากขึ้น 

ท�ำให้เกิดความหลากหลายของการสื่อสารของศิลปวัตถุบน 

เรอืนไทย สถาบนัอยธุยาศกึษา อกีทัง้นกัท่องเทีย่วชาวต่างชาติ 

ที่สนใจในศิลปวัตถุก็สามารถเข้าถึงและใช้งานแอพพลิเคชัน

ได้ง ่ายเนื่องจากแทบทุกคนมีอุปกรณ์ประเภทสมาร์ท 

โฟน หรือแทบเล็ต ดังน้ัน แอพพลิเคชันบนสมาร์ทโฟน จึง 

เป็นเรื่องไม่ไกลตัวที่ทุกคนจะเข้าถึงได้ และยังเกิดประโยชน ์

แก่ผู้ใช้งานและสถาบันอยุธยา อีกด้วย

วัตถุประสงค์

	 1. เพ่ือพัฒนาแอพพลิเคชันช่วยบรรยายศิลปวัตถุ 

ด้วยรหัสคิวอาร์ ส�ำหรับระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์กรณี

ศึกษา สถาบันอยุธยาศึกษา

	 2. เพื่อประเมินความพึงพอใจของแอพพลิเคชันช่วย

บรรยายศิลปวัตถุด้วยรหัสคิวอาร์ ส�ำหรับระบบปฏิบัติการ

แอนดรอยด์กรณีศึกษา สถาบันอยุธยาศึกษา ที่พัฒนาขึ้น

ขอบเขตของการวิจัย

	 1. ขอบเขตด้านเนื้อหา

	 	 1.1 ท�ำการเก็บรวบรวมข ้อมูลศิลปวัตถุ ใน 

สถาบันอยุธยาศึกษาคือหัวโขน จ�ำนวน 20 หัว แล้วน�ำมา

วิเคราะห์และออกแบบแอพพลิเคชันช่วยบรรยายศิลปวัตถุ

ด้วยรหัสคิวอาร์ ส�ำหรับระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์

	 	 1.2 ท�ำการพัฒนาแอพพลิเคชันช่วยบรรยายศิลป

วัตถุด้วยรหัสคิวอาร์ ส�ำหรับระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์

กรณีศึกษา สถาบันอยุธยาศึกษา

	 	 1.3 ท�ำการทดสอบแอพพลิเคชันช่วยบรรยาย 

ศลิปวตัถดุ้วยรหสัควิอาร์ ส�ำหรบัระบบปฏบิตักิารแอนดรอยด์

กรณีศึกษา สถาบันอยุธยาศึกษา

	 	 1.4 ประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานที่มีต่อ

แอพพลิเคชันช่วยบรรยายศิลปวัตถุด้วยรหัสคิวอาร์ ส�ำหรับ

ระบบปฏบิติัการแอนดรอยด์กรณศีกึษา สถาบนัอยธุยาศกึษา

	 2. ขอบเขตด้านระบบ

	 	 2.1 ชุดพัฒนา ADT-Bundle

	 การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 การเก็บรวบรวมข้อมูลจะมี 2 ส่วนด้วยกัน โดย 

ส่วนแรกจะเป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือน�ำไปวิเคราะห์ 

ออกแบบและพัฒนาแอพพลิเคชัน และส่วนที่สองเป็นการ

เก็บแบบสอบถามความพึงพอใจจากผู้ใช้งานแอพพลิเคชัน

	 เวลาที่ใช้ท�ำการวิจัย เดือน 1 ตุลาคม พ.ศ. 2557 – 

เดือนกันยายน พ.ศ. 2558

	 การวิเคราะห์ข้อมูล

	 ในการวิเคราะห์ข้อมูลนั้นจะใช้การวิเคราะห์ ด้วย

สถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) ในการวิเคราะห์ 

ข้อมูลทั่วไปของกลุ ่มตัวอย่าง โดยใช้สถิติ เช่น ความถี ่ 

ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน

วิธีการด�ำเนินงานวิจัย

	 การวิจัยคร้ังนี้ เป ็นการพัฒนาแอพพลิเคชันช่วย

บรรยายศิลปวัตถุด้วยรหัสคิวอาร์ ส�ำหรับระบบปฏิบัติการ

แอนดรอยด์กรณีศึกษา สถาบันอยุธยาศึกษา โดยผู้วิจัยได ้

เล็งเห็นถึงประโยชน์ให้เกิดแก่สถาบันอยุธยาศึกษาและ 

นกัท่องเทีย่วทีเ่ข้าเยีย่มชมศลิปวตัถ ุในสถาบนัอยธุยาศกึษา

เป็นส�ำคัญ

	 จุดก�ำเนิดของระบบงานโดยปกติจะก�ำเนิดขึ้นจาก 

ผู้ใช้ระบบ เนื่องจากผู้ใช้ระบบเป็นผู้ที่ต้องการค้นหาข้อมูล 

นักวิเคราะห์ระบบจึงเริ่มเข้ามามีบทบาทในการพัฒนา

แอพพลิเคชันช่วยบรรยายศิลปวัตถุด้วยรหัสคิวอาร์ ส�ำหรับ

ระบบปฏิบตักิารแอนดรอยด์กรณศึีกษา สถาบนัอยธุยาศึกษา 

ระบบสารสนเทศทั้งหลายมีวงจรชีวิตที่เหมือนกันตั้งแต่เกิด

จนตายวงจรนี้จะเป็นขั้นตอน ที่เป็นล�ำดับตั้งแต่ต้นจนเสร็จ

เรยีบร้อย ในการวจิยัครัง้นีไ้ด้ใช้กระบวนการ SDLC (System 

Development Life Cycle) เป็นกระบวนการในการพฒันา

ระบบ ซึ่งประกอบด้วย 5 ขั้นตอน คือ

 	 1. ขั้นตอนการรวมรวมข้อมูล การรวบรวมข้อมูล ใน 

การพัฒนาแอพพลิเคชนัช่วยบรรยายศิลปวตัถดุ้วยรหสัคิวอาร์ 

ส�ำหรบัระบบปฏบิตักิารแอนดรอยด์กรณศีกึษา สถาบนัอยธุยา

ศึกษา ครัง้นีไ้ด้ท�ำการรวบรวมข้อมลูหลายวธิเีพ่ือให้ได้ข้อมลูที ่

สมบรูณ์ในการพฒันาแอพพลเิคชนัช่วยบรรยายศลิปวตัถดุ้วย

รหัสคิวอาร์ ส�ำหรับระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์กรณีศึกษา 

สถาบันอยุธยาศึกษา โดยการรวบรวมข้อมูล 3 วิธี ดังนี้
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	 	 1.1 การสัมภาษณ์บุคคลที่เกี่ยวข้องโดย การ
สัมภาษณ์ผู้อ�ำนวยการสถาบันอยุธยาศึกษา ท่าน ดร.จงกล 
เฮงสุวรรณ
	 	 1.2 การอ่านและศึกษาค้นคว้า เป็นการรวบรวม
ข้อมูลหัวโขนที่สถาบันอยุธยามี และศึกษาจากงานวิจัย ท่ี
เกี่ยวข้อง 
	 	 1.3 การค้นหาข้อมูลจากอินเทอร์เน็ต ท่ีมีเน้ือหา
เกี่ยวข้องกับการพัฒนาแอพพลิเคชัน 
 	 2. ข้ันตอนการวเิคราะห์ จากการเกบ็รวมรวมแล้วน�ำมา
วิเคราะห์ และแบ่งข้อมูลสารสนเทศออกเป็น 2 ส่วน คือ
	 	 2.1 ข้อมูลหัวโขน จ�ำนวน 20 หัว
	 	 2.2 จัดท�ำข้อมูลรหัสคิวอาร์กับหัวโขน
	 3. ขัน้ตอนการออกแบบแอพพลเิคชนั ขัน้ตอนของการ
พัฒนาแอพพลิเคชันแอนดรอยด์ จะมี 4 ขั้นตอน ดังนี้
	 	 3.1 สร้างโปรเจ็กต์ ในการพัฒนาแอพพลิเคชัน 
จะต้องมีที่ที่หนึ่งส�ำหรับ เก็บไฟล์ โฟวเดอร์ ต่างๆ ที่โค้ด 
แอนดรอยด์ที่เขียนขึ้น
	 	 3.2 ออกแบบจอแอพพลิเคชัน ก่อนท่ีจะเข้าไป 
Coding จะต้องออกแบบ user Interface หรือ ที่มักเรียก
กันว่า UI ก่อน ภาษาที่ใช้ในการพัฒนาก็จะใช้ Extensible 
Markup Language หรอืทีเ่ราคุน้เคยเรยีกว่า XML โดยจะมี
ไฟล์ทีช่ือ่ว่า main.xml ทีเ่กบ็ไว้ที ่res/layout เป็นตวัควบคมุ 
layout ต่าง ๆ
	 	 3.3 เขียนโค้ดการท�ำงานของแอพพลิเคชัน ส่วนน้ี 
เป็นขั้นตอนการ Codding ให้แอพพลิเคชันแอนดรอยด์
ท�ำงานตามที่ต้องการ โดยจะเก็บโค้ดไว้ใน src/package/ 
ไฟร์.java โดย จะใช้ Java เป็นภาษาในการพัฒนา
	 	 3.4 ทดสอบโค้ดท่ีเขียนได้ โดยจะทดสอบท้ังใน 
AVD (android virtual device) และบนมือถือ แอนดรอยด ์
จริงด้วย
	 4. ขั้นตอนการพัฒนาแอพพลิเคชัน โปรแกรมท่ีใช้
พัฒนา จะใช้ชุดพัฒนา ADT-Bundle ภายในประกอบไป 
ด้วยโปรแกรม Eclipse และ SDK ส�ำหรับพัฒนาแอนดรอยด์ 
ซึ่ง Android เครื่องมือส�ำหรับนักพัฒนา (ADT) เป็นปลั๊กอิน
ส�ำหรับ Eclipse ที่ให้ชุดของเครื่องมือที่รวมกับ EclipseIDE 
จะมีการเข้าถึงคุณสมบัติหลายอย่าง ท่ีช่วยให้พัฒนาการใช้
งาน AndroidADT ให้ GUI เข้าถึงหลายบรรทัดค�ำสั่ง SDK 
เครื่องมือเช่นเดียวกับเครื่องมือการออกแบบ UI ส�ำหรับการ 
สร้างต้นแบบอย่างรวดเร็ว การออกแบบและการสร้างของ 
อินเทอร์เฟซ ผู้ใช้โปรแกรมประยุกต์นั้นๆ

Java Syntax 

	 บนโปรแกรม Eclipse ในการเขียนโปรแกรมบน 

Android นั้นจะใช้ภาษา Java Platform ในการพัฒนา

และเขียนค�ำส่ังให้โปรแกรมท�ำงาน รูปในการเขียนเป็น 

OOP ทั้งหมด และ API Library ต่างๆ ที่อยู่ใน Android 

Framework ที่เราสามารถเรียกใช้งานได้ ก็ถูกพัฒนาด้วย

ภาษา Java เช่นเดียวกัน และจะมีให้เลือกเรียกใช้งานหลาย

ตัวมาก แบ่งแยกตามวัตถุประสงค์ต่างๆ โดยจะมีการแยก 

Package หรือ API Class Library ต่างๆ ถูกแยกจัดเก็บ 

ไว้ในแต่ละหมวดหมู่ เพื่อความสะดวกและง่ายต่อการน�ำ

มาใช้ เช่น TextView จัดการเกี่ยวกับข้อความหรือ Text , 

Button จัดการเกี่ยวกับปุ่ม Button หรืออื่นๆ ที่ถูกจัดแยก

ไว้ตาม Class ที่อยู่ภายใต้ Widgets Class และถ้าจะใช้งาน

ตัวไหนก็ค่อยท�ำการ Import เข้ามาใน Class ของเรา ใน

การเขียน Android ถ้ามีพื้นฐานการเขียน Java หรือ .NET 

Framework มาแล้ว ก็จะสามารถเข้าใจได้เร็วขึ้น

	 ในโครงสร้างการเขียนโปรแกรม Android พื้นฐาน 

ทั่วไปจะเป็นการท�ำงานของ XML Layout ซึ่งจะผสานการ

ท�ำงานร่วมกับ XML และ Java โดย XML จะถูกออกแบบให้

เป็นส่วนทีเ่ป็น GUI และใช้ XML Syntax ในการวาง Layout 

ต่าง ๆ ของ Widgets หรือ Element ต่างๆ ส่วนในภาษา 

Java จะเป็นชดุค�ำสัง่ทีค่วบควบคุมการท�ำงานของโปรแกรม 

และหน้าจอที่แสดงผลที่อยู่ในรูปแบบของ XML Layout

QR code reader

	 เวอชั่นแอนดรอยด์ขั้นต�่ำที่สามารถท�ำงานได้ คือ 

Android 3.0 แอพพลิเคชันที่สามารถท�ำงานผ่านกล้อง

โทรศัพท์มือถือโดยการแสกน QR code แล้วสามารถแสดง 

AlerDialog ลิ้งค์ที่เชื่อมโยงไปยังเว็บไซต์

	 5. วัดผลความพึงพอใจ การวัดผลความพึงพอใจ 

ของผู้ใช้งานการพัฒนาแอพพลิเคชันช่วยบรรยายศิลปวัตถุ 

ด้วยรหัสคิวอาร์ ส�ำหรับระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์กรณี 

ศึกษา สถาบันอยุธยาศึกษา เก็บจากกลุ่มตัวอย่างผู้เข้าเยี่ยม

ชมสถาบันอยุธยาศึกษาและเจ้าหน้าที่สถาบันอยุธยาศึกษา

จ�ำนวน 400 คน โดยใช้แบบสอบถาม

ผลการวิจัย

	 ผลของการศึกษาวิจัยในส่วนของแอพพลิเคชัน ได ้

สร้างรหัสคิวอาร์ ดังแสดงในภาพที่ 1
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ล�ำดับที่ รหัสคิวอาร์ ชื่อหัวโขน ล�ำดับที่ รหัสคิวอาร์ ชื่อหัวโขน

1 พระราม-พระ 9 องคต

2 พระลักษณ์-พระ 10 หนุมาน

3 มาลุนทเกสร 11 ชมพูพาน

4 ไชยยามพวาน 12 กากาส

5 โกมุท 13 ปัญจสีขร

6 เกยูร 14 ราหู

7 ท้าวมหาชมพู 15 พิเภก

8 อสูรผัด 16 ทศกัณฐ์
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และได้พัฒนาแอพพลิเคชันส�ำหรับใช้อ่านรหัสคิวอาร์ ดังแสดงในภาพที่ 2

ล�ำดับที่ รหัสคิวอาร์ ชื่อหัวโขน ล�ำดับที่ รหัสคิวอาร์ ชื่อหัวโขน

17 มารัน 19 กุเปรัน

18 อัศธาดา 20 ลัสเตียน

ภาพที่ 1 ชุดรหัสคิวอาร์ของหัวโขนจ�ำนวน 20 หัว

 
 

ลําดับท่ี รหัสคิวอาร ชื่อหัวโขน ลําดับท่ี รหัสคิวอาร ชื่อหัวโขน 
6 

 

เกยูร 14 

 

ราหู 

7 

 

ทาวมหาชมพู 15 

 

พิเภก 

8 

 

อสูรผัด 16 

 

ทศกัณฐ 

17 

 

มารัน 19 

 

กุเปรัน 

18 

 

อัศธาดา 20 

 

ลัสเตียน 

 
ภาพท่ี 1 ชุดรหัสคิวอารของหัวโขนจํานวน 20 หัว 

 
 
 
 
 
และไดพัฒนาแอปพลิเคชันสําหรับใชอานรหัสคิวอารดังแสดงในภาพท่ี 2 
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ภาพที่ 2 ภาพชุดหน้าจอแอพพลิเคชัน

สรุปผลการวิจัย

 	 การศึกษาวิจัยในครั้งน้ีได้ใช้การศึกษาข้อมูล ความ 

พงึพอใจของผูท้ีใ่ช้งานการพฒันาแอพพลเิคชนั ช่วยบรรยาย

ศลิปวตัถดุ้วยรหสัควิอาร์ ส�ำหรบัระบบปฏบิตักิารแอนดรอยด์

กรณีศึกษา สถาบันอยุธยาศึกษา เก็บจากกลุ่มตัวอย่างผู้เข้า

เยี่ยมชมสถาบันอยุธยาศึกษาและเจ้าหน้าที่สถาบันอยุธยา

ศกึษา จ�ำนวน 400 คน โดยใช้แบบสอบถามในการวดัผลความ 

พึงพอใจในการพัฒนาเว็บไซต์ได้ใช ้แบบสอบถามเป็น 

เครือ่งมอืในการเกบ็ข้อมลูโดยการเลอืกตวัอย่างแบบง่าย จ�ำนวน  

400 ตัวอย่าง ส�ำรวจในช่วงเดือนพฤษภาคม-ตุลาคม 2557 

การน�ำเสนอผลการศึกษาในครั้งนี้ แบ่งค�ำถามออกเป็น  

2 ส่วนคือ ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปขอผู้ตอบแบบสอบถาม  

ส่วนที ่2 ความพงึพอใจในการใช้บรกิารข้อมลูบน แอพพลเิคชนั 

โดยได้รายละเอียด ดังนี้

 	 1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ

 	 จากการส�ำรวจด ้วยแบบสอบถาม พบว ่ากลุ ่ม 

ตัวอย่างตอบแบบสอบถามรวมทั้งส้ิน 400 ตัวอย่าง ซึ่งคิด

เป็นร้อยละ 100 สรุปผลการประเมินได้ดังนี้ ผู้ตอบระบุเป็น

เพศหญิง ร้อยละ 61 ระบุเป็นเพศชาย ร้อยละ 39 ผู้ตอบ

แบบสอบถามมีการศึกษา ต�่ำกว่าปริญญาตรีร้อยละ 82.5 

ปริญญาตรีร้อยละ 11.25 ปริญญาโท 6.25 และระดับสูงกว่า

ปรญิญาโท 0 ผูต้อบแบบสอบถามมอีาชพีนกัเรยีน/นกัศกึษา 

ร้อยละ 86.25 อาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ ร้อยละ 8.5 

อาชีพพนักงานเอกชน ร้อยละ 2.75 และอื่นๆ ร้อยละ 2.5
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	 2. ความพึงพอใจในการใช้บริการแอพพลิเคชัน

	 จากการส�ำรวจด ้วยแบบสอบถาม พบว ่ากลุ ่ม 

ตัวอย่างตอบแบบสอบถามรวมท้ังสิ้น 400 ตัวอย่าง ซ่ึงคิด

เป็นร้อยละ 100 สรุปผลการประเมนิได้ดงันี ้โดยด้านข้อมลูใน

แอพพลิเคชันในส่วนของข้อมลูถูกต้อง ครบถ้วน อธบิายข้อมลู

ได้ชัดเจนได้ค่าเฉลี่ย 4.15 ข้อมูลมีความทันสมัย น่าสนใจ 

4.00 ข้อมูลที่น�ำเสนอเป็นประโยชน์ ตรงกับความต้องการ 

ได้ 3.95 ด้านรูปแบบของแอพพลเิคชนัในส่วนของจดัรปูแบบ

หน้าจอ รูปภาพ และสี มีความเหมาะสม 4.55 ตัวอักษรอ่าน

ง่าย ชัดเจนได้ 3.0 ด้านการใช้งาน ในส่วนของความรวดเร็ว

ในการเข้าถึงหน้าข้อมูลได้ 4.00 ใช้งานง่ายและสะดวกใน

การค้นหาข้อมลู 4.15 และมช่ีองทางการตดิต่อสอบถามและ

ให้ข้อเสนอแนะได้ 3.65 ความพึงพอใจโดยรวม ในส่วนของ

ความพงึพอใจโดยรวมในการใช้บรกิารแอพพลเิคชนัได้ 4.00

ข้อเสนอแนะ

	 ข้อเสนอแนะในการน�ำไปใช้

	 1. ควรปฏิบัติตามข้อแนะน�ำที่มีในคู่มือการใช้งาน

	 2. ควรใช ้งานแอพพลิ เคชันในขณะที่ เชื่อมต ่อ

อินเทอร์เน็ตอยู่ทุกครั้ง

 	 ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป

	 1. ควรพัฒนาแอพพลิเคชันนี้ในลักษณะของ AR 

(Augmented Reality) เพื่อเพิ่มความน่าสนใจ และความ

เสมือนจริงในการศึกษาศิลปวัตถุ
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บทคัดย่อ 

	 งานวจิยัเรือ่ง “การพฒันาศกัยภาพการท่องเทีย่วศนูย์สมนุไพรดอยสถติ ต�ำบลคลองปราบ อ�ำเภอบ้านนาสาร จงัหวดั

สุราษฎร์ธานี” มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาบริบทการจัดการและการมีส่วนร่วมของชุมชน เพื่อประเมินศักยภาพของชุมชนใน 

ด้านการท่องเทีย่ว และเพือ่ก�ำหนดแนวทางการพฒันาศกัยภาพการท่องเทีย่ว ในชมุชนคลองปราบ อ�ำเภอบ้านนาสาร จงัหวดั 

สุราษฎร์ธานี งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณที่ศึกษาจากข้อมูลเอกสารบริบทของพื้นท่ีวิจัย และการลง 

พื้นที่เพื่อเก็บข้อมูลโดยใช้วิธีการสัมภาษณ์ สนทนา แจกแบบสอบถามนักท่องเที่ยวและผู้ที่อาศัยอยู่ในชุมชน

	 ผลการวจิยัสรปุได้ว่า จากการศึกษาศกัยภาพการท่องเท่ียวของศูนย์สมุนไพรดอยสถติโดยใช้วธิกีารวจัิย เชิงปฏิบตักิาร

แบบมส่ีวนร่วม (Participatory Action Research : PAR ) พบว่าพ้ืนทีม่คีวามพร้อมในด้านการจดัการพ้ืนทีใ่ห้เป็นแหล่งท่องเทีย่ว 

ของชุมชน เนื่องจากพื้นที่มีศักยภาพด้านทรัพยากรการท่องเที่ยว และความพร้อมในด้านการมีส่วนร่วมของชุมชนในระดับ 

ดีมาก ประกอบกับมีสิ่งอ�ำนวยความสะดวกพื้นฐานในการให้บริการกับนักท่องเที่ยวอย่างครบครัน ส่ิงที่นักท่องเที่ยวมีความ

พึงพอใจในระดับมาก คือ การบริการของชุมชน ราคา และกิจกรรมที่ชุมชุนจัดขึ้น ในแหล่งท่องเที่ยวซึ่งนักท่องเที่ยวสามารถ

น�ำองค์ความรู้ที่ได้จากการท่องเที่ยว มาใช้ในชีวิตประจ�ำวันได้ ส่วนด้านที่ควรมีการปรับปรุงเพิ่มเติม คือ ด้านการส่งเสริมการ

ตลาดและการโฆษณาประชาสมัพนัธ์พ้ืนทีใ่ห้เป็นทีรู่จั้กให้มากขึน้ งานวจิยัชิน้นีส้ามารถสรปุแนวทางพัฒนาแหล่งท่องเทีย่วเพ่ือ

ให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนให้กับชุมชนคลองปราบได้ โดยการน�ำแนวทางการพัฒนาทรัพยากรการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน

ประกอบกับการน�ำหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาใช้ในการจัดกิจกรรมให้กับนักท่องเที่ยวของแต่ละจุดท่องเที่ยว โดยมีการ

เชื่อมโยงเส้นทางการท่องเที่ยวของแต่ละจุดท่องเที่ยวและเพื่อสร้างความพึงพอใจให้กับนักท่องเที่ยว และสามารถน�ำแนวทาง

การพัฒนาศักยภาพการท่องเที่ยวของชุมชนอย่างยั่งยืนของชุมชนคลองปราบไปใช้กับพื้นที่อื่น เพื่อเป็นแบอย่างในการพัฒนา

แหล่งท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 

ค�ำส�ำคัญ : ศักยภาพการท่องเที่ยว ศูนย์เรียนรู้สมุนไพร 

ABSTRACT

	 This research is to study the potential of the community in the basic data for estimate about the 

latency of tourist attractions and to determine the directions for development and to decide the model for 

development of this research area, conducted by qualitative and quantitation research through gathering 

data from tourists, government officers and the people who live in this area by using the questionnaire 

and interview. 
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บทน�ำ 

	 ทรัพยากรการท่องเที่ยวเป็นมรดกที่ทรงคุณค่าของ 

ประเทศเป็นสิง่ดงึดดูความสนใจของนกัท่องเทีย่ว ทัง้สถานที่

ท่องเทีย่วตามธรรมชาตแิละทางวัฒนธรรม การแบ่งประเภท

ของทรัพยากรการท่องเที่ยวมีหลายลักษณะขึ้นกับเกณฑ์ที่

ใช้ในการแบ่งและการน�ำทรัพยากรไปใช้ประโยชน์ กุลวรา 

สุวรรณพิมล ได้กล่าวไว้ว่า (2542 : 127-129) สามารถแบ่ง 

ทรัพยากรการท่องเที่ยวออกเป็น 3 ประเภท ประเภทแรก

คือ ทรัพยากรการท่องเที่ยวประเภทธรรมชาติ เช่น ทิวทัศน์ 

(Scenery) สตัว์ป่าและพรรณไม้ (Wildlife and Flora) สภาพ

ภูมิอากาศ (Climate) ปรากฏการณ์ทางธรรมชาติ (Natural 

Phenomenon) ประเภททีส่อง คอื ทรพัยากรการท่องเทีย่ว 

ประเภทประวัติสาสตร์ โบราณวัตถุ โบราณสถาน และ 

ประเภทสุดท้ายเป็นทรัพยากรการท่องเท่ียวประเภท 

ศิลปวัฒนธรรม ประเพณี และกิจกรรม เป็นต้น 

	 พื้นที่ชุมชนคลองปราบ อ�ำเภอบ้านนาสาร จังหวัด 

สุราษฎร์ธานี เป็นพื้นที่ที่มีทรัพยากรประเภทธรรมชาติ มี

ทิวทัศน์ สัตว์ป่า พรรณไม้ และสภาพภูมิอากาศที่เหมาะ 

แก่การจัดเป็นแหล่งท่องเท่ียวและพัฒนาให้เป็นแหล่ง 

ท่องเทีย่วของชมุชนเพือ่สร้างรายได้และเป็นการพฒันาแหล่ง 

ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน การพัฒนาศักยภาพ การท่องเที่ยว

ให้กับแหล่งใดนั้น สิ่งส�ำคัญในการพัฒนา คือต้องค�ำนึง

ถึงการพัฒนาอย่างยั่งยืนและสร้างประโยชน์ให้กับพื้นท่ี

ชมุชนมากทีส่ดุ งานวจิยัชิน้นีเ้ป็นงานวจิยั ท่ีเน้นการพฒันา

ศักยภาพการท่องเที่ยวศูนย์เรียนรู้สมุนไพรดอยสถิต และ

 	 The result of the study by the participatory action research (PAR) is that the research area is 

ready for tourist community management due to the tourism potential resources the participation of the 

community in a very high level and all facilities for travelers. Community services prices and events held 

in the attraction are of high satisfaction because the visitors can take the knowledge everyday life. The 

aspect that should be further improved is marketing and public relation promotion area is known to be 

this research can provide guidelines to develop the tourist attraction to reach sustainable tourism for the 

community by adopting sustainable tourism development resources and suffiency economy philosophy 

in the events of the attractions for tourists. The tour route linking of tourism should be made to create 

satisfaction to tourists. Moreover, this way to develop the tourism potential of a sustainable community 

can be applied to other areas of tourism.

Keyword : Tourism potential, learning centers herbs

การจัดการท่องเที่ยวของชุมชนต�ำบลคลองปราบ อ�ำเภอ 

บ้านนาสาร เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพควบคู่กับการวิจัยเชิง 

ปริมาณ และการมีส่วนร่วมบนพื้นฐานความเชื่อว่าความ

ร่วมมือเป็นแรงผลักดันเสริมให้ชุมชนต�ำบลคลองปราบ 

สามารถพัฒนาศักยภาพการท่องเที่ยวเพื่อสร้างความ 

เข้มแข็งของชุมชน โดยกระบวนการมีส่วนร่วมของชุมชน

ด้านการพัฒนาศกัยภาพการท่องเทีย่ว ซ่ึงอยูบ่นรากฐานทนุ 

ของสังคมที่มีอยู่ เพ่ือให้ชุมชนพึ่งตนเองได้ มีความเช่ือม่ัน

สามารถเรียนรู้การด�ำรงชีวิตบนฐานการเรียนรู้ตลอดชีวิต

ภายใต้บริบทการเปลี่ยนแปลงที่ชุมชนมีความสามารถ ใน

การปรับเปลี่ยนวิถีชีวิตอย่างรู้เท่าทัน โดยยึดหลักคนเป็น

ศูนย์กลางในการพัฒนาคุณภาพคนและความเข้มแข็ง 

ของชุมชนต�ำบลครองปราบ ชุมชนจึงมีความส�ำคัญใน

การท�ำความเข้าใจกระบวนการก่อรูปของระบบเศรษฐกิจ

สงัคมตัง้แต่อดตีจนถงึปัจจบุนั ชมุชนจงึเป็นจดุหลกั ในการ

พฒันาและเป็นการแก้ปัญหาทีร่ะดบัพืน้ฐานทีส่ดุของสงัคม 

ตามหลกัแนวคดิของการจดัการแหล่งท่องเทีย่วอย่างยัง่ยนื

สามารถสรุปได้ว่า การจัดการการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน คือ

การน�ำทรัพยากรทางการท่องเที่ยวมาใช้ให้เกิดประโยชน์

สูงสุด ทั้งทางด้านผลประโยชน์ที่นักท่องเที่ยวจะได้รับ

โดยที่ทรัพยากรการท่องเที่ยวยังคงรักษาความดึงดูดใจไว้

ได้ไม่เสื่อมคลาย และมีการปรับปรุงเปล่ียนแปลงการให้

บริการอยู่เสมอโดยไม่กระทบต่อสิ่งแวดล้อม สังคม และ

วัฒนธรรม และมีลักษณะส�ำคัญ 6 ประการ ที่ประกอบขึ้น 

เป็นแนวคิดของการจัดการการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนตาม 
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ที่คณะกรรมาธิการอุตสาหกรรมและการท่องเท่ียว  

สภานติบิญัญัติแห่งชาตแิละการท่องเทีย่วแห่งประเทศไทย 

ได้กล่าวไว้ ดังต่อไปนี้ 

	 1. การจัดการท่องเท่ียวในระดับท้องถ่ินและระดับ

ภูมิภาค 

	 2. การมีส่วนร่วมของคนในท้องถิ่น 

	 3. ขอบเขตการพัฒนาการท่องเที่ยว 

	 4. การใช้วัสดุและผลผลิตจากท้องถิ่น 

	 5. การกระจายรายได้ 

	 6. การจ้างงาน 

	 จากแนวคิดของการจัดการการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 

นั้น สามารถน�ำแนวคิดดังกล ่าวมาพัฒนาพื้นท่ีชุมชน 

คลองปราบให้เป็นพืน้ทีท่่องเทีย่วอย่างยัง่ยนืได้โดยการน�ำหลัก 

แนวทางการพัฒนาศักยภาพการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืน 

และเกิดประโยชน์กับพื้นที่มากขึ้น

วัตถุประสงค์ 

	 1. เพื่อศึกษาบริบทการจัดการและการมีส่วนร่วม 

ของชุมชนเพื่อประเมินศักยภาพของชุมชนในด้านการ 

ท่องเที่ยวของชุมชนคลองปราบ อ�ำเภอบ ้านนาสาร  

จังหวัดสุราษฎร์ธานี 

	 2. เพื่อก�ำหนดแนวทางการพัฒนาศักยภาพการ 

ท่องเที่ยวของชุมชนคลองปราบ อ�ำเภอบ้านนาสาร จังหวัด

สุราษฎร์ธานี 

ขอบเขตของการวิจัย 

	 ขอบเขตของการวิจัยด้านพื้นท่ีในการด�ำเนินการวิจัย

และพัฒนาในพื้นที่ของชุมชนคลองปราบ อ�ำเภอบ้านนาสาร 

จังหวัดสุราษฎร์ธานี โดยการศึกษาบริบทและการมีส่วนร่วม

และแนวทางการพัฒนาศักยภาพการจัดการการท่องเท่ียว

ของชุมชนคลองปราบ 	

วิธีการด�ำเนินวิจัย

	 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยและการพัฒนา (Research 

and Development) โดยใช้วิธีวิทยาการวิจัยเชิงปฏิบัติการ 

แบบมีส่วนร่วม (Participatory Action Research : PAR) 

ใช้กระบวนการมีส่วนร่วมทั้งในระดับผู้วิจัยและชุมชน โดยมี

การผสมผสานแนวคดิการจดัการชุมชน และการเรยีนรูปั้ญหา

ของชุมชนเข้าด้วยกัน โดย ชูชาติ พ่วงสมจิตร์ (2552:5-6) ได้

กล่าวถงึกจิกรรมการวจิยัปฏบิตักิารแบบมส่ีวนร่วม ม ี2 ส่วน 

กิจกรรมการวิจัยปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมหรือ PAR ของ 

ผู้ประสานงานหรือผู้วิจัย กิจกรรมการวิจัยปฏิบัติการแบบมี 

ส่วนร่วมของชมุชนโดยมขีัน้ตอนการด�ำเนนิการดงันี ้ระยะแรก  

คือ ระยะก่อนท�ำวิจัย (Pre-Research Phase) โดยเริ่ม 

ต้นด้วยการคัดเลือกชุมชนและการเข้าถึงชุมชน ที่ต้องการ

แก้ปัญหา และปัญหานั้นกระทบในสังคม ส่วนใหญ่ ระยะที่

สอง คือ ระยะของการท�ำวิจัย (Research Phase) ด�ำเนิน

การวจิยัด้วยการจดัเวทวีเิคราะห์ปัญหาร่วมกบัชมุชนผูอ้ยูก่บั

ปัญหา แล้วสร้างความเข้าใจการเข้าใจด้วยการจดัเวทเีรยีนรู้

การวิจัย เชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม การวิเคราะห์ปัญหา

และการก�ำหนดแนวทางการด�ำเนนิการ โดยมีหลกัการจดัการ 

ดังต่อไปน้ี ประการแรก คือ การสร้างความสัมพันธ์ แบบ 

หุน้ส่วนระหว่างนกัวจัิยกบัชมุชนเพือ่สร้างความร่วมมอืกบัชมุชน 

แบบหุน้ส่วนเพือ่ให้เกิดความเข้าใจและเหตผุลในการร่วมมอื 

ร่วมใจกัน ประการที่สอง คือ การวิเคราะห์ปัญหาแบบม ี

ส่วนร่วม PRA (Participatory Rural Appraisal) เป็นกระบวน

การเรียนรู้อย่างเป็นระบบ ท�ำให้มีความชัดเจนถึงประโยชน์ 

ทีเ่กดิข้ึนเพือ่ให้มใีจอยากแก้ปัญหาร่วมกนั ประการท่ีสาม คอื 

การวางแผนปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม PPA (Participatory 

Planning for Action) โดยรวมกลุ่มกันอย่างไม่เป็นทางการ 

วิเคราะห์ทางแก้ในเชิงรูปธรรม และแนวทางแก้ไปสู่การ

ปฏิบัติ ประการที่ส่ี คือ การปฏิบัติและถอดประสบการณ์

แบบมีส่วนร่วม PAE (Participatory Action Evaluation) 

	 - การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 ส่วนในด้านของการเก็บข้อมูล นักวิจัยมีการเก็บ

ข้อมูลจากเอกสารเกี่ยวกับข้อมูลบริบทชุมชน ประกอบกับ 

การสังเกต (Observation) ใช้การสังเกตแบบมีส่วนร่วม 

(Participant Observation) และแบบไม่มีส่วนร่วม (Non 

Participant Observation) ประกอบกับการเก็บข้อมูลจาก

การสมัภาษณ์ เพือ่รวบรวมข้อมลูต่างๆ เพือ่มาสรปุเพือ่ท�ำการ

วิจัย และประการส�ำคัญ คือ การจัดเวทีชุมชน เพื่อประมวล

ข้อมูลและการพัฒนาการเรียนรู้การมีส่วนร่วมของชุมชน 

	 - การวิเคราะห์ข้อมูล

	 การวิเคราะห์ข ้อมูลจะน�ำแนวคิดทฤษฎีและการ

สร้างกรอบแนวคิดส�ำหรับการวิเคราะห์ โดยจะมีการจัด 

ข้อมูลเป็นหมวดหมู่ และจ�ำแนกระดับ คือ ระดับเหตุการณ์
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หรอืวเิคราะห์เหตกุารณ์ และมกีารตรวจสอบข้อมลูแบบสาม

เส้า (Triangulation) โดยสุภางค์ จันทวานิช (2552 : 32) ได้ 

กล่าวถึงหลังจากของการตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้าว่า 

ได้มีการวิเคราะห์ข้อมูลโดยการตีความและเรียบเรียง 

ตรวจสอบร่วมกันกับหลักฐานข้อมูลประเภทอื่น เช่น ข้อมูล

มขุปาฐะหรือจารีตบอกเล่าจากการสงัเกต การสมัภาษณ์ การ 

สนทนา เพื่อน�ำไปสู่กระบวนการตรวจสอบผลการวิเคราะห ์

การสังเคราะห์ และจ�ำแนกข้อมูลในระดับจุลภาค และ

มหภาค ซึ่งต้องจ�ำแนกชนิดของเหตุการณ์โดยไม่ใช้ทฤษฎี

แต่ใช้ความเหมาะสมของข้อมูลโดยน�ำมาเปรียบเทียบข้อมูล

โดยการหาความเหมอืนและความต่างของด้านคณุสมบตั ิของ

ข้อมลูตัง้แต่สองชดุขึน้ไปอย่างเป็นระบบ และน�ำมาวเิคราะห์

ส่วนประกอบซ่ึงเป็นการหาองค์ประกอบของความหมาย

ที่เกี่ยวข้องกับเรื่องข้อมูลอย่างเป็นระบบแล้วน�ำคุณสมบัต ิ

นั้นมาเปรียบเทียบ และน�ำข้อมูลทั้งหมดท่ีได้มาสรุปเป็น

อุปนัยเพื่อเป็นการอธิบายข้อมูลให้เข้าใจได้อย่างชัดเจนและ

เข้าใจได้มากขึ้น 

ผลการวิจัย

	 จากการศึกษาบริบทการจัดการและการมีส่วนร่วม

ของชุมชนคลองปราบ อ�ำเภอบ้านนาสาร ตามวัตถุประสงค ์

สรุปได้ว่า เป็นสถานที่ที่มีการรวมกลุ่มของวิสาหกิจชุมชน 

ที่ยึดหลักเศรษฐกิจพอเพียงในการด�ำรงชีวิต ตั้งอยู่ที่หมู่ 5 

คีรีราษฎร์ ต�ำบลคลองปราบ อ�ำเภอบ้านนาสาร จังหวัด 

สุราษฎร์ธานี โดยมีหัวหน้าชุมชนที่มีความคิดในเรื่องการ 

อนุรักษ์ป่าและสมุนไพร และการด�ำรงชีวิตโดยยึดหลักตาม 

พระราชด�ำริเศรษฐกิจพอเพียง โดยมีการท�ำสวนเกษตรแบบ 

สวนผสม โดยมกีารปลกูลองกองเป็นพชืหลกั พร้อมๆ กบัการ 

ปลกูสมนุไพรควบคูก่นัไปด้วย นอกจากนีย้งัมีต้นชบา เพือ่ช่วย 

บงัแสงแดดให้กบัสมนุไพรและยงัท�ำหน้าทีย่ดึหน้าดินคล้ายกบั 

หญ้าแฝก ต่อมาในปี พ.ศ. 2546 เริ่มมีการรวมกลุ่มตั้งชื่อเป็น 

กลุม่สมุนไพรไทย อนรุกัษ์ธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม และต่อมา 

ได้จดทะเบยีนเป็นวสิาหกจิชมุชน กลุม่ผลติภณัฑ์สมนุไพรไทย 

แบบเกษตรยั่งยืน มีสมาชิกประมาณ 30 คน โดยตั้งเป็นศูนย์

เรียนรู้สมุนไพรดอยสถิต มีเนื้อที่ 35 ไร่ ภายในสวนสมุนไพร 

ประกอบไปด้วย พืชเศรษฐกิจ และสมุนไพรโดยรวมจ�ำนวน 

กว่า 200 ชนิด และในพื้นที่มีการสร้างที่ส�ำหรับบริการ 

อบสมุนไพรให้กับนักท่องเที่ยวที่มีความต้องการดังกล่าว  

ซึง่นอกจากได้ความรูจ้ากการท่องเทีย่วเพือ่ศกึษาธรรมชาติแล้ว 

นั้นยังสามารถท�ำกิจกรรมในพ้ืนท่ีการท่องเท่ียวอีกหลาย 

อย่าง เช่น การเดินทางศึกษาธรรมชาติ ซึ่งในพื้นที่มีพืชพันธุ์

ต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นสมุนไพรนานาชนิด และพืชสวนอีกหลาก

หลาย ส�ำหรับนกัท่องเท่ียว ท่ีสนใจในการท่องเท่ียวเชงิอนรัุกษ์

และสิ่งแวดล้อม ทั้งยังได้รับความรู้ในด้านสมุนไพรไทยที่เป็น

ประโยชน์ต่อสุขภาพแล้ว สวนสมุนไพรแห่งนี้ยังเป็นสถานท่ี

ท่องเที่ยวอีกแห่งหนึ่งที่จะท�ำให้ผู้มาเยือนได้รับ ทั้งความสุข

ท้ังร่างกายและจิตใจกลับไป งานวิจัยนี้มีการด�ำเนินการวิจัย

เชิงคุณภาพควบคู่กับการวิจัยเชิงปริมาณ และการมีส่วนร่วม

บนพ้ืนฐานความเช่ือว่าความร่วมมือเป็นแรงผลักดันเสริมให้

ชุมชนคลองปราบ สามารถพัฒนาศักยภาพการท่องเทีย่วเพือ่

สร้างความเข้มแขง็ของชุมชน โดยกระบวนการมีส่วนร่วมของ

ชุมชนด้านการพัฒนาศักยภาพการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนแล้ว

นั้น พ้ืนที่ชุมชนคลองปราบแห่งนี้ยังสามารถเปิดเป็นแหล่ง

ท่องเที่ยว บนรากฐานทุนของสังคมที่มีอยู่ คือ ทรัพยากรการ

ท่องเท่ียว เพื่อให้ชุมชนพึ่งตนเองได้ มีความมั่นใจในตัวเอง

สามารถเรียนรู้การด�ำรงชีวิตบนฐานการเรียนรู้ตลอดชีวิต

ภายใต้บริบทการเปล่ียนแปลงโดยชุมชน มีความสามารถใน

การปรับเปลี่ยนวิถีชีวิตอย่างรู้เท่าทัน โดยยึดหลักชุมชนเป็น

ศูนย์กลางในการพัฒนาคุณภาพและความเข้มแข็งของชุมชน 

คลองปราบ จงึมคีวามส�ำคญัในการท�ำความเข้าใจกระบวนการ

ก่อรูปของระบบเศรษฐกิจสังคมตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน 

หมู่บ้านจึงเป็นจุดหลักในการพัฒนาและเป็นการแก้ปัญหาท่ี

ระดับพ้ืนฐานที่สุดของสังคม หมู่บ้านมีศักยภาพซ่อนเร้นอยู่

ทั้งศักยภาพด้านทรัพยากร ระบบสังคมและสติปัญญาของ

ชาวบ้าน (ฉลองศรี พิมลสมพงศ์, 2554) การพัฒนาหมู่บ้าน

จะก่อให้เกดิจติส�ำนกึในการพัฒนาด้วยตวัของตวัเองและเป็น

พื้นฐานในการฟื้นฟูวัฒนธรรมอันเป็นรากเหง้า ของตนเองให ้

มีความมั่นคงเพ่ือน�ำไปสู่การด�ำรงชีวิตอย่างมีศักดิ์ศรีและ 

อยู่ร่วมกันอย่างมีความสุข ความเป็นสุขของชุมชนเกิดได้ต้อง 

ส่งเสริมให้ชุมชนได้เรียนรู้ร่วมกันจากการปฏิบัติให้เกิดความ

เข้มแข็งและสามารถดูแลตัวเองได้ ในการส่งเสริมการเรียนรู้

ทั้งความรู้เก่าที่มีอยู่ในชุมชนและการเสริมสร้างความรู้ใหม่ๆ 

ประกอบเข้าด้วยกนั จงึต้องเน้นการเรยีนรูค้วบคูก่นัไปกับการ

ปฏิบัติและต้องพัฒนาอย่างบูรณาการเพราะทุกส่ิงทุกอย่าง 

มีความสัมพันธ์กันและมีผลกระทบถึงกันทั้งหมดตามกฎ 

ของธรรมชาต ิจากข้อมูลบรบิทชมุชนจะเหน็ได้ว่าพ้ืนท่ีมีความ 
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พร้อมในด้านทรพัยากรการท่องเทีย่ว และด้านการมส่ีวนร่วม 

ของชุมชน ซึ่งสามารถก�ำหนดแนวทางพัฒนาศักยภาพใน 

การท่องเที่ยวได้และเกิดประโยชน์สูงสูดกับชุมชน 

	 จากผลการประชุมคณะกรรมการการอุตสาหกรรม 

และท่องเทีย่ว สภานติบิญัญตัแิห่งชาต ิและการท่องเทีย่วแห่ง 

ประเทศไทย (2550 : 124-125) การก�ำหนดแนวทางในการ

พัฒนาศักยภาพการท่องเท่ียวให้กับชุมชนคลองปราบน้ัน

ต้องอาศัยหลักการส�ำหรับการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ซึ่งมีอยู ่ 

18 ประการ ดังต่อไปนี้

	 1.	 การมีส่วนร่วมของชุมชน

	 2.	 ความร่วมมือของกลุ่มต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง 

	 3.	 การสร้างโอกาสการจ้างงานที่มีคุณภาพ 

	 4.	 การกระจายผลประโยชน์จากการท่องเที่ยว 

	 5.	 การใช้ทรัพยากรอย่างมีคุณค่า เกิดประโยชน  ์

สูงสุด 

	 6. การวางแผนระยะยาว 

	 7.	 ความสมดุลระหว่างวัตถุประสงค์ด้านเศรษฐกิจ 

สังคม วัฒนธรรม สิ่งแวดล้อม 

	 8.	 ความสอดคล้องกันระหว่างแผนการท่องเที่ยวและ

แผนพัฒนาด้านต่างๆ 

	 9.	 ความร ่วมมือระหว ่างผู ้ก� ำหนดนโยบายกับ 

ผู้ปฏิบัติ 

	 10.  การประสานความร ่วมมือระหว ่างแหล ่ง 

ท่องเที่ยวและผู้ประกอบการ 

	 11. การประเมินผลกระทบจากการท่องเที่ยว 

	 12. การสร้างหลักเกณฑ์ประเมินผลกระทบ

	 13. การเน้นผลประโยชน์ชมุชน คณุค่าสิง่แวดล้อมทาง

ธรรมชาติและวัฒนธรรม

	 14. การพัฒนาคน การศึกษาและหลักสูตรต่างๆ

	 15. การเสรมิสร้างลกัษณะเด่น อตัตาลกัษณ์ของชมุชน

และพื้นที่ 

	 16. การค�ำนึงถึงขีดความสามารถในการรองรับของ

ทรัพยากร

	 17. การด�ำรงรักษาทรัพยากรมรดกทางธรรมชาติและ

วัฒนธรรม 

	 18. การท�ำการตลาดการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 

	 แนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวของพื้นที่วิจัย ควร 

มกีารวางแนวทางการจดัการโครงสร้างพืน้ฐาน ทีช่ดัเจนเพือ่

การพฒันาพืน้ทีช่มุชนอย่างยัง่ยนืควรได้รบัการพฒันา (นคิม 

จารุมณี, 2544) มี 5 ส่วน ดังต่อไปนี้ ส่วนที่หนึ่ง โครงสร้าง 

พืน้ฐานด้านการท่องเทีย่วประกอบด้วยระบบการขนส่ง เป็น

ทีย่อมรบัว่าความสะดวกทีเ่ข้าถงึแหล่งท่องเทีย่วในด้านของ

การคมนาคมขนส่งและการเดินทางท่องเที่ยวเป็นสิ่งส�ำคัญ

เป็นล�ำดบัแรกในการพฒันาการท่องเทีย่ว ระบบเส้นทาง การ

คมนาคมขนส่งทางบกทีนั่กท่องเทีย่วสามารถเดินทางเข้าไป 

ยงัพืน้ทีช่มุชนคลองปราบสามารถเดนิทางได้ 2 วธิ ีคอื น�ำรถ 

ส่วนตัวไปยังสถานที่ท่องเที่ยว และโดยสารรถประจ�ำทาง 

เส้นทางสุราษฎร์ฯ-บ้านาสาร จะเห็นได้ว่าการพัฒนาการ 

คมนาคมภายในชุมชนนั้น มีความส�ำคัญเพราะนักท่องเที่ยว

มีความจ�ำเป็นในการเดินทางไปยังจุดแหล่งท่องเที่ยวแต่ละ

จุดและเพื่อสะดวกในการเดินทางไปท�ำกิจกรรมภายใน 

แหล่งท่องเที่ยว ประการที่สอง คือ ระบบการประปา ระบบ 

น�ำ้ในแหล่งท่องเทีย่วมคีวามส�ำคญัมากเพราะปริมาณน�ำ้ ทีใ่ช้จะ 

ต้องมีพอเพียงกับความต้องการของนักท่องเที่ยวและน�้ำจะ 

ต้องมีความสะอาดมีเพียงพอส�ำหรับความต้องการของ 

นกัท่องเทีย่ว เพราะกจิกรรมการท่องเทีย่วมคีวามต้องการสงู 

มาก เช่นใช้ในห้องอาหาร การเกบ็น�ำ้ไว้ใช้ และการใช้โดยตรง

ของนักท่องเที่ยว พื้นที่ชุมชนคลองปราบเป็นพื้นท่ีท่ีอยู่ใน

ภูมิประเทศที่สูง แต่หน่วยงานของรัฐได้มีการจัดการด้าน

ระบบน�ำ้ประปา ให้แก่คนในชมุชนระบบน�ำ้เป็นอย่างดจีงึไม่

ส่งผลกบัการจัดการการท่องเทีย่วในพ้ืนที ่ประการทีส่าม คอื 

ไฟฟ้าและพลังงาน ในพ้ืนที่ชุมชนคลองปราบมีการจัดการ

ด้านพลงังานไฟฟ้าเพ่ือใช้ในชมุชน ซึง่มกีารไฟฟ้าส่วนภูมภิาค

อ�ำเภอบ้านนาสารเป็นผูด้แูลและอ�ำนวยความสะดวกในการ

ใช้ไฟฟ้า จงึส่งผลให้ไม่เกดิปัญหาในการใช้ไฟฟ้าในพืน้ทีแ่ละ

การท�ำกิจกรรมนนัทนาการของนกัท่องเทีย่วท่ีเดนิทางไปยงั 

ชุมชน แต่บางครั้งในการเริ่มพัฒนาโครงการเก่ียวกับการ 

ท่องเทีย่ว จ�ำเป็นต้องมกี�ำลงัการผลติกระแสไฟฟ้าด้วยตนเอง 

เพื่อช่วยแก้ไขปัญหากรณีไฟฟ้าดับ อันเนื่องมาจากการจ่าย

ไฟฟ้าของสถานีท้องถิ่นมีปัญหาหรือไฟตก ดังนั้น พื้นที่ควร

จัดตั้งระบบการผลิตไฟฟ้าฉุกเฉินไว้ด้วย เพื่ออ�ำนวยความ

สะดวกแก่นักท่องเทีย่ว ประการทีส่ี ่คอื ระบบก�ำจัดสิง่ปฏกิลู 

การที่สถานที่ท่องเที่ยวจะด�ำรงสภาพดึงดูดความสนใจอยู่

ได้นานข้ึนอยู่กับปัจจัยหลายอย่างรวมทั้งความสะอาดของ 

สิ่งแวดล้อม ความสวยงาม และการปราศจากมลภาวะ หาก

การก�ำจัดของเสียไม่เหมาะสมเพียงพอเมื่อน้ันสิ่งแวดล้อม 
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ก็จะเสื่อมโทรมลงอันเป็นผลมาจากมลภาวะที่เกิดขึ้น และ 

ผลทีต่ามมาก ็คอื จะท�ำให้นกัท่องเทีย่วลดลงและจะส่งผลกบั 

ชุมชน ระบบการก�ำจัดของเสียในชุมชนคลองปราบ มีการ

ก�ำจัดของเสียโดยการระบายลงใต้ดิน น�้ำเสียจะถูกระบาย

ออกทางคูระบายน�้ำ  และซึมลงสู่ชั้นใต้ดิน แต่ก่อนที่จะ

ปล่อยน�้ำลงสู่พื้นดิน จะมีการบ�ำบัดน�้ำเสียก่อนทุกครั้งเพื่อ

จะไม่ส่งผลต่อดิน ส่วนด้านขยะที่เกิดขึ้นระหว่างการจัดการ

ด้านการท่องเที่ยว ชุมชนจะมีการจัดเก็บ และจัดแยกขยะ

แต่ละประเภท 

	 แนวทางในการพัฒนาพื้นท่ีแหล่งท ่องเท่ียวของ 

ชุมชนส่วนที่สอง คือ สิ่งอ�ำนวยความสะดวกและการบริการ 

ในการศึกษาบริบทของแหล่งท่องเที่ยว มีความจ�ำเป็นท่ีจะ

ต้องรู ้ถึงศักยภาพการใช้ทรัพยากรและขีดความสามารถ

ด้านการรองรับ และประเภทของสิ่งอ�ำนวยความสะดวกที่

จ�ำเป็นต้องมีและได้มาตรฐานที่เหมาะสมด้วย โดยทั่วไปสิ่ง

อ�ำนวยความสะดวกและการบริการในแหล่งท่องเท่ียวสิ่ง

อ�ำนวยความสะดวกและการบริการของชุมชนคลองปราบ  

เช่น ที่พักส�ำหรับนักท่องเท่ียว ชุมชนได้จัดท่ีพักให้กับ 

นกัท่องเทีย่ว ในพ้ืนทีบ่ริเวณจดุท่องเทีย่วที ่5 เป็นพืน้ทีข่องศนูย์เรยีน 

รู ้สมุนไพรดอยสถิต ซึ่งเหมาะกับการจัดเป็นที่พักให้กับ 

นกัท่องเท่ียวเพราะมสีภาพภูมปิระเทศ   และภมูอิากาศทีเ่หมาะกบั 

การพักผ่อน ส่วนในด้านสิ่งอ�ำนวยความสะดวกทางด้าน 

ร้านอาหาร ชุมชุน มีพ้ืนท่ีในการให้บริการอาหารให้กับ 

นักท่องเทีย่วบรเิวณลานอเนกประสงค์ทีอ่ยูใ่นพืน้ทีต่ัง้ทีท่�ำการ 

ผูใ้หญ่บ้าน ซ่ึงบรเิวณดงักล่าวเป็นลานเอนกประสงค์ ทีเ่หมาะกับ 

การจัดพื้นที่ให้เป็นลานเพื่อจัดกิจกรรมให้กับนักท่องเท่ียว

และคนในชุมชน ส่วนในด้านร้านขายของท่ีระลึก ชุมชนได้

จดัพ้ืนทีใ่ห้กบัคนในชมุชนน�ำสนิค้าทีม่อียูใ่นชมุชนเพือ่ขายให้ 

กบันักท่องเทีย่ว ส่วนด้านอืน่ เช่น การบรกิารด้านสขุภาพ การ 

บริการด้านการเงิน และการจัดพื้นที่ให้ข้อมูลด้านการ 

ท่องเทีย่วให้กบันกัท่องเทีย่วนัน้ ชมุชนได้จดัเอกสารแผ่นพบัให้ 

กับนักท่องเที่ยวในข้อมูลบริบทของชุมชน ตลอดจนข้อมูลท่ี

เป็นองค์ความรู้ที่เกิดขึ้นในการท�ำกิจกรรมในพื้นท่ีท่องเท่ียว

และสามารถน�ำองค์ความรู้ไปใช้กับชีวิตประจ�ำวันได้ 

	 แนวทางการพัฒนาพื้นที่ท่องเที่ยวของชุมชน ส่วนที่ 

สาม คือ แหล่งท่องเที่ยว คือ ชุมชนคลองปราบเป็นพื้นที่ที่มี

ความสมบูรณ์ทางด้านทรัพยากรด้านการท่องเที่ยวประกอบ

กับความน่าสนใจในกิจกรรมท่ีเตรียมไว้ให้กับนักท่องเท่ียว

เพราะกิจกรรมเป็นปัจจัยส�ำคัญ ในการกระตุ้นความสนใจ

และการตัดสินใจของนักท่องเที่ยว และส่ิงท่ีส�ำคัญในการ

สร้างแรงจูงใจให้กบันกัท่องเทีย่ว คือ ความมอีธัยาศัยทีด่ขีอง

คนในชุมชนเพราะสิ่งดังกล่าวจะเป็นการสร้างความประทับ

ใจแก่นักท่องเที่ยว

สรุปผลการวิจัย

 	 แนวทางการพัฒนาพื้นที่ท่องเที่ยวของชุมชน ส่วนที ่

สี ่คอื การบรหิารจัดการแหล่งท่องเทีย่วในชุมชน การท่องเทีย่ว 

สามารถเป็นส่วนหนึ่งของการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ 

หลักการจัดการพื้นที่ท่องเที่ยวของชุมชนน้ันต้องค�ำนึงของ

บริบทของชุมชนว่าเหมาะกับการพัฒนาการท่องเที่ยวไปยัง

ทิศทางใดมีจุดแข็งจุดอ่อนอย่างไร การศึกษาข้อมูลบริบท 

ของชุมชนคลองปราบสามารถสรุปแนวทางการจัดการ 

การท่องเทีย่วให้กบัพืน้ทีใ่ห้เป็นแหล่งท่องเทีย่วอย่างยัง่ยนื โดย 

อาศัยความร่วมมือจากทุกคนที่อาศัยในชุมชน โดยการให้ 

ทุกคน ในชุมชนมีส่วนร่วมในการพัฒนาพื้นที่ให้เป็นแหล่ง

ท่องเทีย่วโดยก่อนทีจ่ะมกีารก�ำหนดพืน้ทีใ่ดเป็นจดุท่องเทีย่ว 

ของชมุชนนัน้  หวัหน้าชมุชนคลองปราบ  จะมกีารจดัประชมุย่อย 

เพ่ือหาข้อสรุปด้านการก�ำหนด จุดท่องเที่ยวจากการจัดการ

ประชุมกลุ่มย่อยก็สามารถสรุปพื้นที่ของชุมชน 5 จุด โดยมี

การจัดการเชื่อมโยงเส้นทางระหว่างพื้นที่ 5 จุด เป็นเส้นทาง 

ท่องเที่ยวของชุมชน และก�ำหนดกิจกรรมในแต่ละจุด 

ท่องเทีย่วเพือ่ให้เหมาะกบัพืน้ที ่และมกีารก�ำหนดกจิกรรมเพือ่ 

ให้เหมาะสมกบัพืน้ที ่กจิกรรมทีก่�ำหนดให้นกัท่องเทีย่วได้ร่วม

กิจกรรมในจุดที่ 1 ถึงจุดที่ 5 จะให้นักท่องเที่ยวเดินเข้าชม

พื้นที่ที่มีการจัดการพื้นที่ตามแนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง

โดยมกีารเพาะปลูกพชืและเล้ียงสัตว์ จดุท่ี 2 สวนผลไม้ปลอด

สารพิษ เป็นพื้นที่ที่นักท่องเที่ยวสามารถเข้าชมสวนผลไม้ที่

ไม่ใช้สารพิษ เช่น การใช้ปุ๋ยจากมูลหมูหลุม และวิธีการเพาะ 

เหด็ฟาง  และจดุที ่ 4  เป็นศนูย์เรยีนรูว้สิาหกจิชมุชน  และจดุที ่ 5 

เป็นพื้นที่ศูนย์เรียนรู้สมุนไพรดอยสถิต ซึ่งพื้นที่ในจุดที่ 5  

นักท่องเที่ยวสามาร่วมกิจกรรมเดินศึกษาเรียนรู้สมุนไพร 

ในพ้ืนทีโ่ดยเจ้าของพืน้ทีม่สีร้างเส้นทาง  เพือ่อ�ำนวยความสะดวก 

ให้นักท่องเที่ยวเดินทาง และพักผ่อนหย่อนใจ ส่ิงที่ได้จาก

การเดินทางท่องเท่ียว ในพื้นที่ศูนย์เรียนรู้สมุนไพรดอยสถิต

นั้น นักท่องเที่ยวจะได้รับความรู้ และได้เข้าร่วมกิจกรรม

อบสมุนไพร และสามารถพักค้างคืนในบริเวณที่จัดเตรียมไว ้
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แนวทางการพัฒนาพื้นที่แหล่งท่องเที่ยวของชุมชน ส่วนที่ 5 

คอื แนวทางการจดัการด้านโฆษณาประชาสมัพนัธ์ พืน้ทีข่อง

ชมุชนให้เป็นทีเ่ส้นทางท่องเทีย่วทีเ่ป็นทีรู่จ้กัอย่างกว้างขวาง

ของนักท่องเที่ยวทั้งในพื้นที่และนอกพื้นที่ จากโครงการวิจัย 

ชิน้นีน้กัวจิยัได้ร่วมมอืกบัชุมชนได้จัดท�ำรายการการน�ำเทีย่ว 

และสร้างเส้นทางการท่องเท่ียวเพ่ือเช่ือมโยงเส้นทางการ 

ท่องเทีย่วให้แก่ชมุชน เพ่ือเพิม่ศกัยภาพในด้านการพฒันาการ

ท่องเที่ยวมากขึ้น และการถ่ายทอดเทคโนโลยีทางด้านการ

ท่องเทีย่ว คอื การน�ำเอาองค์ความรูท้ีไ่ด้ด้านการท่องเทีย่ว หรอื 

ประโยชน์ด้านการปฏิบัติในการน�ำเอาองค์ความรู้ท่ีได้มาใช้

งานและได้รับประโยชน์จากการใช้งานของเทคโนโลยดีงักล่าว 

ซึ่งค�ำว่าเทคโนโลยีนั้นไม่ได้หมายถึงเพียงวัตถุ เช่น เครื่องมือ 

อปุกรณ์เท่านัน้ แต่หมายถงึคณุค่าของการน�ำไปใช้ทางปฏบิตัิ

ที่แฝงอยู่ในรูปของซอฟต์แวร์ แนวคิด แนวปฏิบัติ ข้อปฏิบัติ 

ชดุค�ำแนะน�ำ เป็นต้น การท�ำวจิยัในครัง้นีเ้ทคโนโลยด้ีานการ

ท่องเทีย่วทีเ่กดิขึน้ และสามารถถ่ายทอดให้กบัพืน้ที ่ทีจ่ดัเป็น

แหล่งท่องเทีย่ว คอื คูม่อืแนวทางการวางแผนการพฒันาการ

ท่องเที่ยว และแนวปฏิบัติการจัดกิจกรรมในจุดของแหล่ง 

ท่องเที่ยว และการวางแผนและการจัดการน�ำเที่ยว คือ  

เส้นทางการท่องเทีย่วของชมุชน  จากการน�ำและการถ่ายทอด 

เทคโนโลยีด้านการท่องเที่ยวให้กับชุมชน จึงสามารถท�ำให้

ชุมชนได้รับประโยชน์และการพัฒนาอย่างยั่งยืน

ข้อเสนอแนะ

	 การที่ เราจะศึกษาเพื่อหาแนวทางในการพัฒนา 

ศักยภาพการท่องเที่ยวในพื้นท่ีชุมชนใดน้ัน ข้อมูลบริบท

ของชุมชนมีความส�ำคัญยิ่ง เพราะการศึกษาพื้นเพความ

เป็นอยู ่เดิมของคนในชุมชนจะสามารถอธิบายปัจจุบัน 

และสามารถตอบค�ำถามได้ในอนาคตและสิ่งที่ส�ำคัญยิ่ง คือ

สามารถทราบความเป็นไปได้ของการพัฒนาศักยภาพของ

ชุมชนนั้นว่าหลังจากได้เข้าไปในพื้นที่ เพ่ือน�ำองค์ความรู้

หรือการถ่ายทอดเทคโนโลยีด้านการท่องเท่ียวยังพื้นท่ีแล้ว 

น้ันผลจะเป็นไปในทศิทางใด (จิรา บวัทอง, 2552 : 1-11) จาก 

การศึกษาข้อมูลบริบทของชุมชนคลองปราบ ประกอบกับ

การลงพื้นที่เพื่อหาข้อมูลของชุมชนสามารถสรุปว่าชุมชนมี

ความพร้อมด้านทรัพยากรด้านการท่องเที่ยวทางธรรมชาต ิ

ซึ่งถ้าพื้นที่ชุมชนได้รับการพัฒนาอย่างถูกทิศทาง พื้นท่ี

และคนในชุมชนสามารถรับประโยชน์จากการพัฒนาได้

อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมาก และสามารถสรุป 

ข้อเสนอแนะได้ดังต่อไปนี้

	 1. ชุมชนควรจะได้รับการพัฒนาได้อย่างยั่งยืน จาก

การศึกษาข้อมูลพื้นฐานของชุมชนโครงสร้างทางประชากร

และการตั้งถิ่นฐาน โครงสร้างการเมืองและการปกครอง 

ระบบเศรษฐกิจ ควรพัฒนาการผลิตสินค้าในชุมชน รวมถึง 

การส่งเสริมความสัมพันธ์ทางสังคมภายใน รวมทั้งความ 

สัมพันธ์กับสังคมภายนอก และรายละเอียดทางวัฒนธรรม 

ประเพณีและความเชื่อ รวมถึงการจัดการทรัพยากรภายใน

หมู่บ้าน ที่ครอบคลุมการจัดการทั้งทางวัฒนธรรม ความเชื่อ 

และการจดัการตามกฎระเบียบทีร่ฐัก�ำหนด ในด้านการท่องเทีย่ว 

ชุมชนคลองปราบ สามารถสร้างเส้นทางการท่องเที่ยว 

โดยเชื่อมโยงกับพื้นท่ีใกล้เคียง โดยอยู่ภายใต้ความร่วมมือ

ของผู้น�ำชุมชน เจ้าของพื้นที่ ที่สองฝ่ายการท่องเที่ยวก็จะ

เกดิขึน้และส่งผลดกีบัประชาชนทีอ่าศัยในพืน้ที ่และสามารถ 

สร้างรายได้ให้กับชุมชนได้มากขึ้น ในการท�ำวิจัยโครงการนี ้

สามารถสรุปแนวทางการพัฒนาศักยภาพชุมชนดังต่อไปน้ี 

ประการแรก แนวทางการพัฒนาด้านการท่องเที่ยวของ 

ชุมชนคลองปราบหัวหน้าของชุมชนได้ให้ตัวแทนของพื้นที่

เสนอแนวทางในการพัฒนาพื้นที่ด้านการท่องเที่ยว จากการ

เสนอของตัวแทนกลุ่มต่างๆ นั้น มีข้อเสนอในด้านการพัฒนา 

ด้านการเกษตร เนือ่งจากพืน้ทีต่�ำบลคลองปราบพืน้ทีส่่วนใหญ่ 

ประกอบอาชีพเกษตร และมีศักยภาพด้านการเป็นแบบ 

อย่างด้านการประกอบอาชพีด้านการเกษตร เช่น ศนูย์เรยีนรู้

สมนุไพร ศนูย์เรยีนรูว้สิาหกจิชมุชน ศนูย์การใช้พืน้ทีแ่นวทาง

เศรษฐกจิพอพียง สวนผลไม้ปลอดสารพษิ กลุ่มการเพาะเล้ียง

หมูหลุม กลุ่มการเพาะเห็ดฟาง ซึ่งการท�ำสวนเกษตรต่างที่

กล่าวมานั้นนับว่าชุมชนได้มีการพัฒนาให้เป็นต้นแบบเพื่อ

ให้พ้ืนทีอ่ืน่ ๆ  เข้ามาศกึษาดงูานเพือ่เป็นต้นแบบในการน�ำไป 

พัฒนา ซึ่งที่ผ่านมาก็มีตัวแทนจากชุมชนอื่นมาดูงาน เช่น 

ตวัแทนชมุชนจากจงัหวดัพทัลงุ จงัหวัดนครศรีธรรมราช และ

จากหน่วยงานอืน่ๆ ซึง่ได้น�ำแนวทางการด�ำเนนิการไปปรบัใช้

กับพื้นที่ของตนเองและได้รับประโยชน์เป็นอย่างดี 

	 2 .  นักท ่องเที่ยวควรที่จะศึกษาผลกระทบของ 

อุตสาหกรรมท่องเที่ยว (บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา, 2548 : 94-95) 

เนื่องจากนักท่องเที่ยวมีอิทธิพลต่อการพัฒนาการท่องเที่ยว 

ของชุมชน หรือสถานที่ท่องเที่ยวนั้นๆ เช่น เมื่อมีสถานที ่

ท่องเที่ยวเกิดขึ้นในชุมชนใดชุมชนหนึ่งแล้ว ผลที่ตามมา คือ 
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ผลกระทบต่อราคาค่าครองชีพ ผลกระทบต่อผลประโยชน์

อนัควรได้ของท้องถิน่ หรือแม้กระทัง่จะมีผลกระทบต่อสงัคม 

และวฒันธรรม เพราะเมือ่นกัท่องเท่ียวเดินทางเข้าไปท่องเท่ียว 

แล้วนั้น คนในชุมชมจะซึมซับเอาวัฒนธรรมจากนักท่องเที่ยว

ด้วยในขณะเดียวกัน ดังนั้น นักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้าไปใน

พื้นท่ีจะมีผลต่อคนในชุมชน และประการส�ำคัญในส่วนของ 

ชุมชนได้จัดกิจกรรมการท่องเที่ยวให้กับนักท่องเที่ยวที่น่า 

สนใจ (สมบัติ กาญจนกิจ, 2544) จึงเป็นโอกาสอันดี ที ่

นักท่องเทีย่วสามารถเรยีนรูใ้ห้มากทีส่ดุเพือ่สามารถน�ำไปใช้ใน 

ชีวิตประจ�ำวันได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล 

	 3. ผู้บริหารท้องถ่ินควรค�ำนึงถึงศักยภาพของชุมชน 

ในด้านความสามารถที่จะจัดให้เป็นแหล่งท่องเท่ียว ซ่ึงจาก 

ข้อเสนอแนวทางการพัฒนาพืน้ที ่ประการทีห่นึง่ คอื การพฒันา

พื้นที่ให้เป็นการท่องเที่ยวเพื่อเรียนรู้ของศูนย์เรียนรู้ต้นแบบ

ในด้านการเกษตร ประการทีส่อง ด้านความพร้อมของชมุชน 

มีข้อเสนอแนะจากตัวแทนชาวบ้านด้านการเตรียมพร้อม 

การต้อนรับนักท่องเที่ยวท่ีเข้ามาในพื้นท่ี ซ่ึงท่ีผ่านมาน้ัน 

นกัท่องเทีย่วทีเ่ดนิทางเข้ามาท่องเทีย่วหรือมาดงูานในพืน้ทีน้ั่น

ได้รบัการดแูลจากเจ้าหน้าทีข่องพืน้ที ่และตวัแทนของหมูบ้่าน 

ในการต้อนรับผู ้ที่เข้ามาดูงานของแต่ละศูนย์น้ัน ก็จะมี 

เจ้าหน้าทีข่องศนูย์รบัผดิชอบดแูล และอธบิายข้อมูลต่างๆ ให้ 

กับผู้ที่เข้ามาดูงาน และนักท่องเที่ยวที่เข้ามาท่องเที่ยว แต่

ข้อมูลที่อธิบายให้กับนักท่องเท่ียวและผู้ท่ีเข้ามาศึกษาดูงาน

นั้นยังไม่ได้จัดเป็นระบบข้อมูลท่ีเป็นระบบ ซ่ึงความพร้อม

ทางด้านข้อมูลยังต้องมีการปรับปรุง โดยมีข้อเสนอให้มีการ

จัดการข้อมูล เช่น เมื่อนักท่องเที่ยวเดินทางมาท่องเที่ยวยัง

ศูนย์เรียนรู้สมุนไพร ก็จะมีคู่มือด้านการท่องเที่ยวของพื้นที่ 

เพ่ือให้ความรู้กับนักท่องเที่ยวเพิ่มมากข้ึนนอกเหนือจาก

การอธิบายของเจ้าหน้าท่ีของแต่ละศูนย์แล้วก็ยังมีเอกสาร

ให้ข้อมูลได้ ประการสุดท้าย ด้านการจัดความพร้อมทาง

ด้านโครงสร้างพื้นฐานเพื่อการท่องเท่ียว (ธีรเดช ริ้วมงคล, 

2543  ตุย้  ชมุสาย  ญบิพัน  พรหมโยธ,ี  2527)  จากข้อเสนอแนะ 

ของตัวแทนชุมชนและชาวบ้านน้ัน ส่งเสริมให้หัวหน้า 

ชุมชนเร่งพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน เพ่ือเตรียมความพร้อม

ในการให้บริการกับนักท่องเท่ียว เช่น ถนนทางเข้าหมู่บ้าน 

และระบบน�้ำที่ใช้ในหมู่บ้าน เป็นต้น ตัวแทนหมู่บ้านได้ มา

อธบิายเร่ืองงบประมาณทีจ่ะน�ำมาพฒันาหมูบ้่านนัน้ คอื ต้อง

รองบประมาณอีกสักระยะเพื่อน�ำมาพัฒนาในเรื่องดังกล่าว 

ส่วนด้านการคมนาคมขนส่งไปยังพื้นที่ท่องเที่ยวนั้น แหล่ง

ศูนย์เรียนรู้ต่างๆ ก็จะมีบริเวณที่จอดรถให้กับนักท่องเที่ยว 

ทีเ่ข้าไปเยีย่มชม แต่ยงัขาดการบรกิารรถทีจ่ะพานกัท่องเทีย่ว 

เดินทางระหว่างศูนย์เรียนรู ้แต ่ละแหล่ง ซึ่งถ ้ามีการ 

จัดให้บริการให้นักท่องเที่ยวก็จะสามารถดึงดูดความสนใจ

ให้กับนักท่องเที่ยวอีกทางหน่ึงด้วย จากการเสนอแนวทาง

ดังกล่าว นายอาทิตย์ มติธรรม ก็ได้ให้ข้อเสนอแนะในด้านนี้ 

คอื ทางหมู่บ้านได้มรีถไถทีป่รบัแต่ง มาเพ่ือบรรทกุนกัท่องเทีย่ว 

เดินทางไปยังสถานที่ต ่างๆ อยู ่แล้ว จึงเสนอให้น�ำรถ 

ดังกล่าวมาใช้เพื่ออ�ำนวยความสะดวกกับนักท่องเที่ยว และ

ประการสดุท้ายในการพฒันาศกัยภาพด้านการท่องเทีย่วต้อง

อาศัยการวางแผนการท่องเที่ยวแบบยั่งยืน (บัณฑิตวิทยาลัย 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต, 2548) เป็นต้น
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ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อชื่อเสียงองค์กรของมหาวิทยาลัยในกรุงเทพมหานคร

The Factors Influencing on Organization Reputation of University in Bangkok
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บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อชื่อเสียงองค์กรของมหาวิทยาลัยในประเทศไทย โดยใช้

ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณด้วยการแจกแบบสอบถามกลุ่มนิสิต นักศึกษา ระดับอุดมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร จ�ำนวน 

400 คน จากการสุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิตามสัดส่วนและวิเคราะห์ข้อมูลด้วยค่าสถิติพรรณนา ได้แก่ จ�ำนวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และ

ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน พร้อมทั้งการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันด้วยโปรแกรมริสเรล ผลการวิจัยพบว่า แบบจ�ำลองปัจจัย

ที่มีอิทธิพลต่อชื่อเสียงองค์กรของมหาวิทยาลัยในประเทศไทย มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ในระดับพอใช้ โดยค่า

ไค-สแควร์ มีค่า 620.97; df=210; p-value =0.00; RMSEA=0.07; RMR=0.08; SRMR=0.07; GFI=0.89; CFI=0.95 โดย

องค์ประกอบด้านผลประกอบการสามารถอธิบายชื่อเสียงองค์กรของมหาวิทยาลัยได้มากที่สุด ร้อยละ 66 (R2 = 0.66)

ค�ำส�ำคัญ : ชื่อเสียงองค์กร ชื่อเสียงมหาวิทยาลัย

ABSRACT

	 The purpose of this research was to examine the factors influencing corporate reputation of University 

in Thailand. The quantitative research by questionnaire was conducted from the sample consisted of 400 

students of University in Bangkok by proportionate stratified random sampling. Descriptive statistics were 

analyzed by amount, percentage, mean and standard deviation while confirmatory factors analysis by LISREL. 

The results were as follows: The developed model fitted the empirical data in moderate level by χ2 = 

620.97; df=210; p-value =0.00; RMSEA=0.07; RMR=0.08; SRMR=0.07; GFI=0.89; CFI=0.95. In the most factors 

influencing corporate reputation of University were performance dimension at 66 percent (R2 = 0.66).

Key word : Corporate Reputation, University Reputation

บทน�ำ

 	 การจัดอันดับมหาวิทยาลัยหรือสถาบันการศึกษา 

ที่เปิดการเรียนการสอนในระดับสูง (Higher education 

institutions) เป็นสิง่ทีไ่ด้รบัความนยิมอย่างมาก ในช่วงเวลา

ไม่กี่ปีที่ผ่านมานี้ ซึ่งวัตถุประสงค์ของการจัดอันดับดังกล่าว

เป็นไปเพื่อการสร้างความโปร่งใสโดยรวมให้กับกลุ่มผู้เรียน 

ปรากฏการณ์จัดอันดับสถาบันการการศึกษาน้ีมีการขยาย

ตัวอย่างรวดเร็ว ซึ่งในบางครั้งเป็นการอธิบายถึงการจัดกลุ่ม

ผู้เรียนและกลุ่มผลประโยชน์ของสถานศึกษาแต่ละแห่งท่ีอยู่

ในช่วงอันดับต่างๆ (Ranking) โดยแนวคิดเกี่ยวกับการจัด

อันดับยังได้แสดงถึงปัจจัยในด้านต่างๆ ที่สะท้อนถึงคุณภาพ 

ของสถานศึกษาทั้งที่แสดงออกให้เห็นอย่างชัดเจน (Explicit 

factors) และไม่แสดงออกโดยตรง (Implicit factors) แต ่

เป็นการสะท้อนมาจากส่ิงอื่น ซึ่งเป็นสิ่งที่บ่งชี้ให้เห็นถึง 
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น�ำ้หนกัในเรือ่งต่างๆ ทีส่ถานศึกษา มคีณุภาพทีแ่ตกต่างกนัใน 

เชิงเปรียบเทียบ ดังนั้น การจัดอันดับจึงเป็นการวัดคุณภาพ 

ของสถาบันการศึกษาท้ังในด้านการเรียนการสอนและ 

การวจิยั แต่อย่างไรกต็ามการจดัอนัดบันีม้คีวามแตกต่างจาก 

รปูแบบการวดัอืน่ๆ เนือ่งจากไม่มกีลุ่มของเกณฑ์ทีใ่ช้วดัแน่นอน 

และชัดเจน (No absolute criteria) ซึ่งเป็นมาตรฐานที่ใช ้

บ่งชี ้ถงึคุณภาพขัน้ต�ำ่ (Minimum of quality) ได้ และในอกี 

ด้านหนึ่งการจัดอันดับมักเป็นการออกแบบการวัดโดยกลุ่ม

ธุรกิจ เช่น หนังสือพิมพ์ นิตยสาร เป็นต้น ซึ่งองค์กรที่ด�ำเนิน

การวัดไม่ได้มีพันธกิจต่อการรับผิดชอบในด้านการศึกษา

โดยตรง ดังนั้น จึงมีการวิพากษ์วิจารณ์ถึงการจัดอันดับของ

องค์กร หน่วยงานต่างๆ ถึงเกณฑ์ที่น�ำมาใช้วัดและมาตรฐาน

ในการจัดอันดับในขณะเดียวกัน (Almgren, 2009)

 	 เดือนมกราคม พ.ศ. 2556 ได ้ มีการจัดอันดับ 

Ranking Web of World Universities โดย Cybermetrics 

Lab แห่ง CSIC สภาวิจัยแห่งชาติสเปน ปัจจุบันคือ Ranking 

Web of World Universities ใช้ Berlin Principles of 

Higher Education Institutions เป็นหลักในการวิเคราะห์

ถึงความแข็งแกร่งทางวิชาการ ในเชิงเปรียบเทียบของ

มหาวิทยาลัยทั่วโลก และในการจัดอันดับครั้งนี้ได้วิเคราะห ์

สมรรถนะของมหาวิทยาลัย ถึง 20,300 สถาบันทั่วโลก  

พบว่า   ส�ำหรับในประเทศไทยนัน้   มหาวทิยาลยัทีอ่ยูใ่นอนัดับที ่  1 

คือ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย อันดับที่ 2 คือ มหาวิทยาลัย

มหิดล และอันดับที่ 3 คือ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ์ 

ทั้งนี้ เมื่อปี พ.ศ. 2552 นิตยสารไทม์ในส่วนของ Higher 

Education Supplement ได้จัดอันดับมหาวิทยาลัยชั้นน�ำ 

ที่มีชื่อเสียงระดับโลกจากการพิจารณาปัจจัยต่างๆ ซ่ึง

ข้อมูลนี้ National University of Singapore ได้น�ำมาใช้

พจิารณามหาวทิยาลยัในประเทศไทย และยอมรบัคณุวฒุเิพือ่

พจิารณาให้เข้าศกึษาต่อในระดบั Postgraduate ในประเทศ

สิงคโปร์ ตามล�ำดับ คือ ล�ำดับที่ 1 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  

(67.82) ล�ำดับที่ 2 มหาวิทยาลัยมหิดล (67.47) ล�ำดับที่ 3 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ (65.93) 

	 ทั้งนี้ ในการจัดอันดับ (Ranking) ของมหาวิทยาลัย

มีการใช้เกณฑ์ในการพิจารณาที่หลากหลายร่วมกัน เช่น 

การจัดการเรียนการสอน การวิจัย และการตีพิมพ์บทความ

วิชาการในวารสาร (Journal) ท่ีได้รับการยอมรับในระดับ 

ต่างๆ  เป็นต้น  จงึท�ำให้ผลการจดัอนัดบัมคีวามแตกต่างกันบ้าง 

ในแต่ละองค์กรซึ่งเป็นผู้ศึกษา ประกอบกับการจัดล�ำดับ 

มหาวิทยาลัยที่ผ่านมานั้นยังไม่ใช่การจัดล�ำดับจากมุมมอง

หรอืความคดิเหน็ของกลุม่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกองค์กร 

แต่อย่างไรก็ตาม ผลการจัดอันดับมหาวิทยาลัยดังกล่าว 

นบัเป็นปลายทางของการบรหิารจดัการองค์กร ซึง่แท้จรงิแล้ว 

คุณภาพและผลการปฏิบัติงานขององค์กรมักจะถูกสะท้อน

มาจากกระบวนการบริหารจัดการในด้านต่างๆ ที่ดี และมี 

ประสิทธิภาพ ควรพิจารณาจากความพึงพอใจของกลุ่มผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสียขององค์กรร่วมด้วย 

	 ทั้งนี้  ในมุมมองของการบริหารองค์กรด ้านการ 

ด�ำเนินงานประชาสัมพันธ์ ที่ได้ให้ความส�ำคัญต่อความรู้และ 

ความเข้าใจในข้อเท็จจริงต่างๆ เกี่ยวกับองค์กร (Frank -  

Jefkins, 1982) โดยภาพลกัษณ์ขององค์กร จงึเปรยีบเสมอืน 

การรับรู ้ของผู ้บริโภคเกี่ยวกับองค์กรทั้งหมด ซึ่งแต่ละ

องค์กรย่อมมีภาพลักษณ์ที่แตกต่างกันออกไป (Anderson  

and Rubin, 1986) และท�ำให้หน่วยงานที่รับผิดชอบด้าน

การประชาสัมพันธ์ขององค์กรมุ่งให้ความส�ำคัญต่อการสร้าง 

ภาพลักษณ์ขององค์กรด้วยกลยุทธ์ต่างๆ ไม่ว่าจะเป็น 

การเสนอข่าวของผู้บริหารต่อสื่อมวลชน การจัดกิจกรรมที่

สร้างการรับรู้ต่อผู้คนในสังคมเป็นวงกว้าง ตลอดจนการให้

ความส�ำคัญต่อการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีต่อส่ือมวลชนและ

องค์กรสื่อ เป็นต้น

	 อย่างไรก็ตาม ในปัจจุบันพบว่า การศึกษาเก่ียว

กับภาพลักษณ์องค์กรนั้น มีความอ่อนไหวและมีการ

เปลี่ยนแปลงต่อสถานการณ์ต่างๆ ที่เกิดขึ้นต่อองค์กรได้

ง่าย และไม่สามารถวัด (Measurement) เกณฑ์ต่างๆ ที่

น�ำมาใช้ศึกษาผลการด�ำเนินงานขององค์กรได้อย่างชัดเจน 

โดยแนวคิดหน่ึงที่เริ่มถูกกล่าวถึงมากขึ้น ตั้งแต่ ปี ค.ศ.  

1980–2003 ในกลุ ่มนักวิชาการและนักวิชาชีพด้าน 

การประชาสัมพันธ์ คือ แนวคิดเกี่ยวกับชื่อเสียงองค์กร 

(Corporate reputation or organization reputation) 

ซึง่มองว่าชือ่เสยีงองค์กรเป็นปรากฏการณ์ ทีเ่กดิจากผลรวม

ของการรับรู้และการสังเกต ซึ่งเป็นการประเมินหรือตัดสิน

องค์กรจากผลการด�ำเนินงาน (Barnett et al., 2006) ทั้งนี ้

ชื่อเสียงองค์กรเป็นการกระท�ำและผลของการกระท�ำที ่

ผ่านมาขององค์กร และแสดงถงึภาพลกัษณ์ขององค์กร ซึง่น�ำ 

มาใช้อธิบายถงึความสามารถและคณุค่าขององค์กรทีเ่กิดขึน้

ต่อผูมี้ส่วนได้ส่วนเสยีกลุม่ต่างๆ (Fombrun and Rindova, 
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1996) เช่นเดียวกับ Dawling (2001) ที่เห็นว่าชื่อเสียงของ

องค์กร เป็นคุณค่าต่างๆ ซึ่งเกิดขึ้นจากการที่บุคคลมองเห็น

และรับรู้ได้จากภาพลักษณ์โดยรวมขององค์กร เช่น ความ

น่าเชื่อถือ ความซื่อสัตย์ ความรับผิดชอบ ส�ำหรับ Balmer 

(อ้างถึงใน Bennett and Kottasz, 2000) เสนอว่า ชื่อเสียง

องค์กรนั้นมีความเกี่ยวข้องกับการรับรู้ของบุคคลต่างๆ ซึ่ง

มีเป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์กร โดยส่ิงที่รับรู้นี้เกิดจาก

การกระท�ำหรือสิ่งต่างๆ ที่แสดงออกโดยองค์กรต้องอาศัย 

ระยะเวลาในการสร้างขึน้มา รวมถงึชือ่เสยีงองค์กร คอื ภาพรวม 

ของความคิดเห็นที่มีต่อองค์กรของบุคคลหรือคุณสมบัติ 

ต่าง ๆ  ขององค์กรเข้าไว้ด้วยกัน หรือเป็นผลรวมภาพลักษณ์ 

ในด้านต่างๆ ในมุมมองหรือสายตาของผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ขององค์กร โดยรุ่งนภา พิตรปรีชา (2551) ได้สรุปภาพรวม 

ว่า ชื่อเสียงองค์กรเป็นผลการด�ำเนินงานและผลงานใน 

อดีตที่ผ่านมาขององค์กรซึ่งสั่งสมมายาวนาน โดยสังเกตได้

จากความสามารถขององค์กรในการมีผลประกอบการที่ดี 

มีการให้ผลประโยชน์ในด้านใดด้านหนึ่งเป็นที่พอใจของทุก

ฝ่ายที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนมีการรายงานผลการด�ำเนินงาน

ขององค์กรที่ปรากฏในใจของสาธารณชน ดังจะเห็นแล้วว่า

ถึงแม้ชื่อเสียงองค์กรจะมีพ้ืนฐานมาจากเอกลักษณ์องค์กร 

(Organization identities) ซึ่งส่งผลต่อการรับรู้ของกลุ่ม 

เป้าหมายหรอืผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยีขององค์กร แต่ช่ือเสยีงองค์กร 

กับถึงกล่าวถึงในแง่มุมที่สะท้อนให้เห็นถึงความแข็งแกร่ง

ขององค์กร ซึ่งพิจารณาจากผลการด�ำเนินงานที่ถูกสั่งสมมา

เป็นระยะเวลานาน โดย Marconi (2001) ว่าชือ่เสียงองค์กร

กลายเป็นสินทรัพย์ขององค์กร และมีความส�ำคัญต่อกลุ่ม

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ในอันที่จะช่วยให้องค์กร มุ่งประสบผล

ส�ำเร็จและลดแรงต่อต้านจากกลุ่มต่าง ๆ ดังกล่าวให้เกิดขึ้น

ต่อองค์กรน้อยที่สุด

	 การวัดชื่อเสียงองค์กร อาจมีความแตกต่างของ 

ตัวชี้วัดและปัจจัยบ่งชี้จากการจัดอันดับมหาวิทยาลัย 

เน่ืองจากการจัดอันดับมหาวิทยาลัยมักใช้เกณฑ์ในการวัด

จากศักยภาพทางวิชาการในด้านต่าง ๆ แต่การวัดช่ือเสียง

องค์กรซ่ึงถูกประยุกต์มาจากการวัดชื่อเสียงองค์กรธุรกิจ 

เป็นการวดัจากพฤตกิรรมทีแ่สดงออกจากผลการด�ำเนนิงาน 

และการบริหารจัดการองค์กรในแต่ละด้าน เช่น ด้าน 

สินค้าและบริการ ด้านนวัตกรรม ด้านองค์กรและสถานที่

ท�ำงาน ด้านธรรมาภิบาล ด้านความเป็นพลเมือง ด้านความ

เป็นผู้น�ำ และด้านผลประกอบการ เป็นต้น จากมุมมองของ

กลุม่เป้าหมายทัง้ภายในและภายนอกองค์กร ได้แก่ นักศกึษา

ในปัจจุบัน นักเรียนชั้นมัธยมปลาย ผู้ปกครอง คณาจารย์ 

เจ้าหน้าที่ เป็นต้น ทั้งนี้ ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการจัดการชื่อ

เสยีงองค์กร จะน�ำไปสูแ่นวทางในการจดัชือ่เสยีงองค์กรของ

สถาบันการศึกษาในระดับอุดมศึกษาได้อย่างชัดเจน ตรง 

ตามความต้องการของกลุ่มเป้าหมายหรือกลุ่มผู้มีส่วนได ้

ส่วนเสยี ตลอดจนมคีวามครอบคลมุกว่าการจดัอนัดบั ทีใ่ห้ความ 

ส�ำคัญต่อองค์กรด้านการศึกษาในเชิงเปรียบเทียบที่หลาย 

องค์กรได้มีการด�ำเนินดังที่ผ่านมาแล้ว ซึ่งการจัดล�ำดับ 

ดงักล่าวเป็นเพยีงการให้ความส�ำคญัต่อองค์ประกอบบางด้าน 

ของการพัฒนาองค์กรเท่านั้น เช่น การจัดล�ำดับยังขาดการ

ให้ความส�ำคัญต่อธรรมาภิบาลในการบริหารงาน การให้

ความส�ำคัญต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม การให้ความส�ำคัญ

สภาพการท�ำงานของบุคลากร เป็นต้น เพราะเนื่องจากการ

จัดอันดับสถานศึกษาเป็นการให้ความส�ำคัญต่อผลสัมฤทธิ ์

(Outcome) ของการด�ำเนินงานทางวิชาการในด้านการ

จัดการเรียนการสอนและการวิจัย เท่าน้ัน แต่ยังขาดการ 

ให้ความส�ำคญัต่อกระบวนการ (Process) ในการด�ำเนนิงาน 

ขององค์กรในด้านอืน่ๆ ไปพร้อมกบัผลรวมของการด�ำเนนิงาน 

ที่ผ่านมา (Performance) ซึ่งจ�ำเป็นต้องใช้ระยะเวลา 

ในการสัง่สมและสามารถสะท้อนถงึชือ่เสยีงองค์กรหรอืสถาน

ศกึษาระดับอดุมศกึษาอย่างแท้จรงิ อนัจะส่งผลต่อผลสมัฤทธ์ิ 

ในการด�ำเนนิงานของสถานศึกษาได้ในท้ายทีส่ดุ ซึง่ท้ายทีสุ่ด

ชื่อเสียงองค์กรจะก่อให้เกิดความรู้สึกที่ดี (Feeling) ความ

เคารพนับถือ (Esteem) ความไว้วางใจ (Trust) และความ

นิยม (Admire) ของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อองค์กร และ

สามารถน�ำมาใช้เป็นเครือ่งบ่งชีถ้งึแนวทางในการพัฒนาการ

บรหิารจัดการสถาบนัการศกึษาในในระดับอดุมศกึษาให้เป็น

องค์กรที่มีชื่อเสียงต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 1.	 เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อช่ือเสียงองค์กร 

ของมหาวิทยาลัยในประเทศไทย

	 2.	 เพื่อพัฒนาเกณฑ์ที่ ใช ้วัดชื่อเสียงองค ์กรของ

มหาวิทยาลัยในประเทศไทย

	 3.	 เพื่อศึกษาแนวทางการจัดการช่ือเสียงองค์กร 

ของมหาวิทยาลัยในประเทศไทย
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วิธีด�ำเนินการวิจัยและผลงานวิจัย

	 ด�ำเนินการเก็บข้อมูลจากกลุ ่มตัวอย่างท่ีอยู ่ในเขต

กรุงเทพมหานครโดยแจกแบบสอบถามกลุ่มนิสิตนักศึกษา

ในสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษา หรือสถานศึกษาที่มี

การจัดการเรียนการสอนในระดับปริญญาตรีขึ้นไป จากกลุ่ม

ตัวอย่างจ�ำนวน 400 ตัวอย่าง ในสถาบันอุดมศึกษาในเขต

กรงุเทพมหานคร หลงัจากเกบ็ข้อมลูเรยีบร้อยแล้ว จะท�ำการ

ลงรหัสข้อมูล (Coding) จนได้ครบตามจ�ำนวนที่ก�ำหนด

แล้ว ผู้ศึกษาได้น�ำข้อมูลมาวิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงพรรณนา 

(Descriptive analysis) ได้แก่ ลักษณะทางประชากร  

จากนัน้ใช้การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยนืยนั  (Confirmatory 

factors analysis) ในการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ 

ชือ่เสยีงองค์กรของมหาวิทยาลยั  และการก�ำหนดค่าน�ำ้หนกัของ 

ตัวชี้วัดชื่อเสียงองค์กรของมหาวิทยาลัยด้วยค่าร้อยละ โดย 

ผลการวิจัย เรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อชื่อเสียงองค์กรของ 

มหาวิทยาลัยในประเทศไทย สามารถสรุปได้ดังนี้

ผลการศึกษา

	 1. ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม

	 จากผลการวิจัย พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็น 

เพศชาย จ�ำนวน 207 คน คิดเป็นร้อยละ 51.80 รองลงมา

เป็นเพศหญงิ จ�ำนวน 193 คน คดิเป็นร้อยละ 48.30 โดยกลุ่ม

ตวัอย่างมอีายรุะหว่าง 17 - 34 ปี ซึง่กลุม่ตวัอย่างมอีายเุฉลีย่ 

22.14 ปี ระยะเวลาที่ศึกษาในมหาวิทยาลัยจนถึงปัจจุบัน

สูงสุดอยู่ระหว่าง 3-4 ปี จ�ำนวน 244 คน คิดเป็นร้อยละ 

61.00 รองลงมาอยู่ระหว่าง 1-2 ปี จ�ำนวน 61 คน คิดเป็น

ร้อยละ 15.30 ส่วนมากก�ำลังศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี 

จ�ำนวน 325 คน คิดเป็นร้อยละ 81.30 รองลงมาก�ำลังศึกษา

อยู่ในระดับปริญญาโท จ�ำนวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 11.30 

ทั้งนี้ กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ก�ำลังศึกษาในสายวิทยาศาสตร์

และเทคโนโลย ีจ�ำนวน 259 คน คดิเป็นร้อยละ 64.80 รองลง

มาก�ำลังศึกษาในสายมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ จ�ำนวน 

193 คน คดิเป็นร้อยละ 48.30 ส�ำหรบัค่าใช้จ่ายเฉลีย่ต่อเดอืน

ของกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่อยูร่ะหว่าง 15,001 - 30,000 บาท 

จ�ำนวน 140 คน คิดเป็นร้อยละ 35.00

	 2. คุณลักษณะชื่อเสียงองค์กรของมหาวิทยาลัย

 	 	 1) ด้านสินค้าและบริการ จากผลการวิจัย พบว่า 

องค์ประกอบชือ่เสยีงองค์กรของมหาวทิยาลยัในประเทศไทย 

ด้านสินค้าและบริการ พบว่า มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยู่ในระดับ

มากทีส่ดุ (4.54) โดยคณุสมบตัย่ิอย เรือ่ง ควรมหีลกัสตูรและ

สาขาวิชาที่หลากหลาย (ค่าเฉลี่ย = 4.73)

	 	 2) ด ้านนวัตกรรม จากผลการวิจัย พบว ่า  

องค์ประกอบชือ่เสยีงองค์กรของมหาวทิยาลยัในประเทศไทย 

ด้านนวัตกรรม พบว่า มีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมาก

ที่สุด (4.28) โดยคุณสมบัติย่อย เรื่อง ควรมีการปรับตัวอย่าง

รวดเร็วเพื่อรองรับการเปล่ียนแปลงทางสังคมและธุรกิจ  

(ค่าเฉลี่ย = 4.32)

	 	 3) ด้านสถานที่ท�ำงาน จากผลการวิจัย พบว่า 

องค์ประกอบชือ่เสยีงองค์กรของมหาวทิยาลยัในประเทศไทย

ด้านสถานที่ท�ำงาน พบว่า มีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมาก

ทีส่ดุ (4.29) โดยคุณสมบตัย่ิอย เรือ่ง ควรมกีารให้ผลประโยชน์

หรือค่าตอบแทนกับอาจารย์และพนักงานอย่างยุติธรรม  

(ค่าเฉลี่ย = 4.33)

	 	 4) ด้านการก�ำกับดูแล จากผลการวิจัย พบว่า 

องค์ประกอบชือ่เสยีงองค์กรของมหาวทิยาลยัในประเทศไทย

ด้านการก�ำกับดูแล พบว่า มีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมาก

ที่สุด (4.71) โดยคุณสมบัติย่อย เรื่อง ควรการบริหารงาน

มหาวิทยาลัยด้วยความโปร่งใส ตรวจสอบได้ (ค่าเฉล่ีย = 

4.79)

	 	 5) ด้านการเป็นพลเมืองที่ดี จากผลการวิจัย  

พบว่า องค์ประกอบชื่อเสียงองค์กรของมหาวิทยาลัยใน

ประเทศไทยด้านการเป็นพลเมืองที่ดี พบว่า มีค่าเฉล่ียโดย

รวมอยู่ในระดับมากที่สุด (4.37) โดยคุณสมบัติย่อย เรื่อง 

ควรสร้างอิทธิพลในทางบวกต่อสังคม เช่น ปลูกฝังให้ผู้เรียน 

บุคลากรมีจิตอาสา (ค่าเฉลี่ย = 4.38)

	 	 6) ด้านความเป็นผู ้น�ำ  จากผลการวิจัย พบว่า 

องค์ประกอบชือ่เสยีงองค์กรของมหาวทิยาลยัในประเทศไทย

ด้านความเป็นผู้น�ำ พบว่า มีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมาก

ที่สุด (4.43) โดยคุณสมบัติย่อย เรื่อง ควรเป็นมหาวิทยาลัย

ที่มีการจัดการที่ดี ทั้งด้านวิชาการการบริหารการวิจัย  

(ค่าเฉลี่ย = 4.53)

 		  7) ด้านผลประกอบการ จากผลการวิจัย พบว่า  

องค์ประกอบช่ือเสียงองค์กรของมหาวทิยาลัยในประเทศไทย 

ด้านผลประกอบการ พบว่า มค่ีาเฉลีย่โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก

ที่สุด (4.39) โดยคุณสมบัติย่อย เรื่อง ควรสามารถสร้างความ

เชื่อถือให้กับผู้เรียน บุคลากร และสังคม (ค่าเฉลี่ย = 4.48)



มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี 35

	 	 8) ด ้านการส่ือสารและการประชาสัมพันธ ์ 

แบบสมดุล จากผลการวิจัย พบว่า องค์ประกอบชื่อเสียง

องค์กรของมหาวิทยาลัยในประเทศไทย ด้านการสื่อสาร

และการประชาสัมพันธ์แบบสมดุล พบว่า มีค่าเฉลี่ยโดยรวม

อยู่ในระดับมากท่ีสุด (4.35) โดยคุณสมบัติย่อย เรื่อง ควร

มีการตัดสินใจร่วมกันในประเด็นต่างๆ ระหว่างผู้เรียนและ 

มหาวิทยาลัย (ค่าเฉลี่ย = 4.42)

	 3. ป ัจจัย ท่ีมี อิทธิพลต ่อชื่อ เสียงองค ์กรของ

มหาวิทยาลัยในประเทศไทย

	 จากผลการทดสอบความสอดคล้องของแบบจ�ำลอง 

โครงสร้างความสัมพนัธ์เชงิสาเหตขุององค์ประกอบ เชงิยนืยนั 

ปัจจัยที่มี อิทธิพลต่อชื่อเสียงองค ์กรของมหาวิทยาลัย 

หลังจากได้ปรับแบบจ�ำลองแล้วนั้น ท�ำให้แบบจ�ำลองมีความ

สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ในระดับพอใช้ เนื่องจากมี

เกณฑ์ส่วนใหญ่สามารถยอมรับได้และบางเกณฑ์ไม่ตรงตาม

เงื่อนไขแต่มีค่าใกล้เคียง โดยเส้นอิทธิพลมีนัยส�ำคัญทางสถิต ิ

ท่ีระดบั 0.05 รวมทัง้ค่าการทดสอบความสอดคล้องส่วนใหญ่ 

ยอมรับได้ กล่าวคือ ค่าไค-สแควร์ (χ2) มีค่า 620.97;  

df=210; p-value =0.00; RMSEA=0.07; RMR=0.08;  

SRMR=0.07; GFI=0.89; CFI=0.95 ซึ่งผลการวิเคราะห ์

องค์ประกอบเชิงยืนยันของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อชื่อเสียงองค์กร 

ของมหาวิทยาลัยจ�ำแนกตามองค์ประกอบรายด้าน พบว่า 

องค์ประกอบด้านผลประกอบการ สามารถบ่งชีช้ือ่เสยีงองค์กร 

ของมหาวทิยาลยั  ได้มากทีส่ดุ  ร้อยละ  66  (R2=0.66)  รองลงมา 

คือ องค์ประกอบด้านความเป็นผู้น�ำ  สามารถบ่งชี้ชื่อเสียง 

องค์กรของมหาวิทยาลัย ร้อยละ 55 (R2 = 0.55)

	 	 1) ด ้านสินค้าและบริการ จากการวิเคราะห ์ 

องค์-ประกอบเชงิยนืยนัของปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อชือ่เสยีงองค์กร 

ของมหาวทิยาลยัจ�ำแนกตามคณุลกัษณะย่อยรายด้าน พบว่า 

ด้านสนิค้าและบรกิาร คณุลกัษณะย่อย เร่ือง ควรมกีารคดิค่า 

หน่วยกิตและค่าบริการทางการศึกษาที่เหมาะสม สามารถ

บ่งชี้ชื่อเสียงองค์กรของมหาวิทยาลัยได้มากท่ีสุด ร้อยละ  

55 (R2 = 0.55) 

	 	 2 )  ด ้ า น น วั ต ก ร ร ม  จ า ก ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห ์ 

องค์ประกอบเชงิยนืยนัของปัจจัยทีม่อิีทธิพลต่อชือ่เสยีงองค์กร 

ของมหาวทิยาลยัจ�ำแนกตามคณุลกัษณะย่อยรายด้าน พบว่า 

ด้านนวตักรรม คณุลกัษณะย่อย เรือ่ง ควรมกีารใช้เทคโนโลยี

ทันสมัยในการเรียนการสอนเป็นรายแรกหรือรายเดียว 

สามารถบ่งชี้ชื่อเสียงองค์กรของมหาวิทยาลัยได้มากที่สุด 

ร้อยละ 76 (R2 = 0.76) 

	 	 3 )  ด ้ านสถานที่ท� ำงาน จากการวิ เคราะห ์  

องค์ประกอบเชงิยนืยนัของปัจจยัท่ีมอีทิธพิลต่อช่ือเสยีงองค์กร 

ของมหาวทิยาลยัจ�ำแนกตามคณุลกัษณะย่อยรายด้าน พบว่า 

ด้านสถานที่ท�ำงาน คุณลักษณะย่อย เรื่อง ควรให้โอกาส 

ความก้าวหน้าในอาชีพแก่อาจารย์และพนักงานอย่าง 

เท่าเทยีมกนั สามารถบ่งชีช่ื้อเสียงองค์กรของมหาวทิยาลัย ได้ 

มากที่สุด ร้อยละ 81 (R2 = 0.81) 

	 	 4 )  ด ้ านการก�ำกับดูแล จากการวิ เคราะห ์ 

องค์ประกอบเชิงยืนยันของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อชื่อเสียง 

องค์กรของมหาวิทยาลัยจ�ำแนกตามคุณลักษณะย่อย 

รายด้าน พบว่า ด้านการก�ำกบัดแูล คณุลกัษณะย่อย เร่ือง ควร 

มีความยุติธรรมต่อบุคลากรและผู้เรียนในการบริหารงาน

มหาวิทยาลัย สามารถบ่งชี้ช่ือเสียงองค์กรของมหาวิทยาลัย 

ได้มากที่สุด ร้อยละ 93 (R2 = 0.93) 

	 	 5) ด้านความเป็นพลเมืองดี จากการวิเคราะห ์

องค์ประกอบเชิงยืนยันของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อชื่อเสียง

องค์กรของมหาวทิยาลัยจ�ำแนกตามคุณลักษณะย่อยรายด้าน 

พบว่า ด้านความเป็นพลเมืองดี คุณลักษณะย่อย เรื่อง ควร

มีการสนับสนุนกิจกรรมดีๆ ของสังคม เช่น การให้ทุนการ

ศึกษา สามารถบ่งชี้ชื่อเสียงองค์กรของมหาวิทยาลัย ได้มาก

ที่สุด ร้อยละ 73 (R2 = 0.73) 

	 	 6)  ด ้ านความเป ็นผู ้น� ำ  จากการวิ เคราะห ์ 

องค์ประกอบเชิงยืนยันของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อชื่อเสียง

องค์กรของมหาวทิยาลัยจ�ำแนกตามคุณลักษณะย่อยรายด้าน 

พบว่า ด้านความเป็นผู้น�ำ คุณลักษณะย่อย เรื่อง ผู้บริหาร

มหาวิทยาลัยควรเป็นที่สนใจของสังคม เช่น เป็นผู้ให้ความ

เหน็ในภาคธรุกจิ เป็นผูใ้ห้ความเหน็ในทางการเมอืง เป็นผูใ้ห้

ความเห็นในประเด็นทางสังคม สามารถบ่งช้ีช่ือเสียงองค์กร

ของมหาวิทยาลัย ได้มากที่สุด ร้อยละ 68 (R2 = 0.68) 

 	 	 7) ด ้านผลประกอบการ จากการวิ เคราะห ์ 

องค์ประกอบเชงิยนืยนัของปัจจัยทีม่อีทิธพิลต่อชือ่เสยีงองค์กร

ของมหาวิทยาลัยจ�ำแนกตามคุณลักษณะย่อยรายด้าน พบว่า 

ด้านผลประกอบการ คุณลักษณะย่อย เรื่อง ควรมีการเติบโต 

ทางด้านการจัดการเรียนการสอนและการบริหารอย่าง 

ต่อเนื่อง การสามารถบ่งชี้ชื่อเสียงองค์กรของมหาวิทยาลัย  

ได้มากที่สุด ร้อยละ 48 (R2 = 0.48)
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 	 	 8) ด้านการสื่อสารและการประชาสัมพันธ์แบบ

สมดุล จากการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของปัจจัย

ที่มีอิทธิพลต่อชื่อเสียงองค์กรของมหาวิทยาลัยจ�ำแนกตาม

คุณลักษณะย่อยรายด้าน พบว่า ด้านการสื่อสารและการ

ประชาสัมพันธ์แบบสมดุล คุณลักษณะย่อย เรื่อง ควรใช้

การเจรจาต่อรองและประนีประนอมหากเกิดความขัดแย้ง/ 

ไม่เข้าใจกันระหว่างผู้เรียนและมหาวิทยาลัย สามารถบ่งชี ้

ชื่อเสียงองค์กรของมหาวิทยาลัยได้มากท่ีสุด ร้อยละ 70  

(R2 = 0.70)

	 4. เกณฑ์ที่ใช้วัดชื่อเสียงองค์กรของมหาวิทยาลัยใน

ประเทศไทย

	 จากผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อช่ือเสียง

องค์กรของมหาวิทยาลัย ทั้ง 8 ด้าน ได้แก่ ด้านสินค้าและ

บริการ ด้านนวัตกรรม ด้านสถานท่ีท�ำงาน ด้านการก�ำกับ

ดูแล ด้านความเป็นพลเมืองที่ดี ด้านความเป็นผู้น�ำ ด้านผล

ประกอบการ และด้านการสื่อสารและการประชาสัมพันธ์

แบบสมดุล ประกอบด้วยตัวชี้วัด จ�ำนวน 26 ตัวชี้วัด โดย

เกณฑ์สามารถใช้วัดชื่อเสียงองค์กรของมหาวิทยาลัยได้ใน

ระดับสูง จ�ำนวน 1 ตัวแปร คือ ควรมีความยุติธรรมต่อ

บคุลากรและผูเ้รยีนในการบรหิารงานมหาวทิยาลยัร้อยละ 93 

(R2 = 93) และสามารถวัดชื่อเสียงองค์กรของมหาวิทยาลัย 

ได้ในระดับปานกลาง จ�ำนวน 4 ตัวแปร คือ 1) ควรมีการใช ้

เทคโนโลยีทันสมัยในการเรียนการสอนเป็นรายแรกหรือ 

รายเดียว ร้อยละ 76 (R2 = 76) 2) ควรให้โอกาสความก้าวหน้า 

ในอาชีพแก่อาจารย์และพนักงานอย่างเท่าเทียมกัน (R2 = 

81) 3) ควรมีการสนับสนุนกิจกรรมดี ๆ ของสังคม เช่น การ

ให้ทุนการศึกษา ร้อยละ 73 (R2 = 93) 4) ควรใช้การเจรจา

ต่อรองและประนีประนอมหากเกิดความขัดแย้ง/ ไม่เข้าใจ

กันระหว่างผู้เรียนและมหาวิทยาลัย ร้อยละ 70 (R2 = 70) 

และเป็นตัวช้ีวัดชื่อเสียงองค์กรของมหาวิทยาลัยได้ในระดับ

ต�่ำ จ�ำนวน 21 ตัวแปร

 	 5 .  แนวทางการจัดการชื่ อ เสียงองค ์กรของ

มหาวิทยาลัยในประเทศไทย

	 	 จากผลการวิจัยท่ี พบว ่า องค ์ประกอบด้าน

ผลประกอบการ เป็นสิ่งส�ำคัญต่อช่ือเสียงองค์กรของ

มหาวิทยาลัยมากที่สุดนั้น สามารถบ่งชี้ได้เป็นอย่างดีว่า 

มหาวิทยาลัยควรให้ความส�ำคัญต่อการด�ำเนินงานในทุกๆ 

ด้านในภาพรวม ไม่เพียงเฉพาะแต่ด้านวิชาการเท่าน้ัน และ

นอกจากนี้ยงัพบว่า มตีวัชีว้ดัซึง่เป็นคณุลกัษณะย่อยทีส่�ำคญั 

ทีค่วรน�ำมาใช้เป็นแนวทาง ในการจดัการชือ่เสยีงองค์กรของ

มหาวิทยาลัย ดังนี้ 

	 	 1) ควรมีความยุติธรรมต่อบุคลากรและผู ้เรียน 

ในการบรหิารงานมหาวทิยาลยั ดงันัน้ ผูบ้รหิารมหาวทิยาลยั

จึงควรบริหารงานบนพื้นฐานของการก�ำกับดูแลที่ดี (Good 

governance) 

	 	 2) ควรมีการใช้เทคโนโลยีทันสมัยในการเรียน 

การสอน 

	 	 3) ควรให ้โอกาสความก้าวหน้าในอาชีพแก ่ 

อาจารย์และพนักงานอย่างเท่าเทียมกัน 

	 	 4) ควรมีการสนับสนุนกิจกรรมดี ๆ ของสังคม  

เช่น การให้ทุนการศึกษา 

	 	 5) ควรใช้การเจรจาต่อรองและประนีประนอม 

หากเกิดความขัดแย้ง/ ไม่เข้าใจกันระหว่างผู ้เรียนและ

มหาวิทยาลัย

สรุปผลและอภิปรายผลการวิจัย

 	 จากผลการวิจัย พบว ่า องค ์ประกอบด ้านผล 

ประกอบการ โดยมตีวัชีว้ดัคณุลกัษณะย่อยในเรือ่ง ควรแสดง

ถึงประสิทธิผลด้านการจัดการเรียนการสอนและการบริหาร

ได้ดี ควรมีผลการด�ำเนินงานด้านการจัดการเรียนการสอน

และการบริหารเกินเป้าหมายที่วางไว้ ควรมีการเติบโตทาง

ด้านการจัดการเรียนการสอนและการบริหารอย่างต่อเนื่อง 

เป็นองค์ประกอบที่สามารถอธิบายหรือชี้วัดชื้อเสียงองค์กร

ของมหาวทิยาลัยได้มากทีสุ่ด ร้อยละ 66 ซ่ึงมคีวามสอดคล้อง 

กับแนวทางของส�ำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

แห่งชาติ (2553) ที่ระบุว่า สถาบันอุดมศึกษาไทย ถือเป็น

แหล่งรวมองค์ความรู้ ศาสตร์ และวิทยาการแขนงต่าง ๆ 

ตลอดจนเป็นบ่อเกิดแห่งนวัตกรรมทางการศึกษา การวิจัย 

และเทคโนโลยี อีกทั้งยังเป็นสถาบันวิชาการที่ให้ความรู้และ

ความช�ำนาญในการปฏิบัติกับวิชาชีพและวิชาชีพชั้นสูง มี

วตัถปุระสงค์เพือ่ให้การศกึษา และส่งเสรมิงานวจิยัเพือ่สร้าง

และพัฒนาองค์ความรู้ สร้างสังคมแห่งการเรียนรู้และสร้าง

กระบวนการเรียนรู้ ที่ก่อให้เกิดปัญญาเพื่อพัฒนาสังคม ให้

อยูร่่วมกนัอย่างสนัตแิละมดีลุยภาพ โดยยึดหลกัจรยิธรรมทาง

วชิาการ และหลกัในการให้โอกาสทางการศกึษาแก่ประชาชน 

รวมทั้งการสนับสนุนกิจกรรมของรัฐและท้องถิ่น และ 
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มีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชนและสิ่งแวดล้อมโดยมีพันธกิจ 

หลัก 4 ประการของสถาบันอุดมศึกษาในการสอน การวิจัย 

การให้บริการทางวิชาการแก่สังคม และการท�ำนุบ�ำรุงศิลป

วฒันธรรม เช่นเดยีวกบัผลการศกึษาของ Pitpreecha (2014) 

พบว่า ปัจจยัด้านชือ่เสยีงองค์กร ทีส่่งผลต่อสถาบนัการศกึษา

ในระดับสงู (Higher education) ได้แก่ ด้านสนิค้าและบรกิาร 

ด้านผลประกอบการ ด้านนวัตกรรม และด้านสถานที่ท�ำงาน 

โดยในด้านผลประกอบการนั้น ควรให้ความส�ำคัญต่ออัตรา 

การจ้างงานในระดับที่สูงกว่าท่ัวไป มีการเผยแพร่ตีพิมพ ์

ผลงานทางวชิาการต่อสาธารณะ สามารถสร้างสรรค์งานวจิยั 

ที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม ตลอดจนมหาวิทยาลัย มีสามารถ

เจริญก้าวหน้าอย่างยั่งยืน ท้ังในระดับประเทศและในระดับ

นานาชาติ มีศิษย์เก่าที่สามารถสร้างสรรค์ประโยชน์ให้แก่

สังคม ตลอดจนมีเจ้าหน้าที่ที่ดีมีความสามารถทางวิชาการ 

เป็นต้น

	 โดย Šontaite-Petkevciene (2013) เสนอว่า การ 

วดัชือ่เสียงองค์กรของสถานศกึษาในระดับอุดมศึกษา (Higher  

education) หรือมหาวิทยาลัยนั้น ประกอบด้วย ตัวชี้วัด 

41 ตวั ภายใต้องค์ประกอบ 10 ด้าน คอื ความดึงดูดด้านอารมณ์  

(Emotional appeal) ด้านพฤตกิรรม (Behavior) ด้านจดัการ

ศึกษา (Studies) ด้านความเป็นพลเมืองที่ดี (Citizenship) 

ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม (Social responsibility) 

ด้านความเป็นผู้น�ำ  (Leadership) ด้านผลประกอบการ 

(Performance) ด้านสภาพการท�ำงาน (Work conditions) 

ด้านการแข่งขัน (Competition) ด้านวิชาชีพ (Career) และ

ด้านนวัตกรรม (Innovation) โดยผลการวิจัย พบว่า ปัจจัย 

ที่มีอิทธิพลต่อชื่อเสียงองค์กรของมหาวิทยาลัย Kaunas  

university of Technology มากที่สุด 3 องค์ประกอบ 

เท่ากนั คอื ด้านความเป็นพลเมอืงทีด่ ีด้านความรบัผดิชอบต่อ

สังคม และด้านผลประกอบการ ส่วนปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อชื่อ

เสยีงองค์กรของมหาวทิยาลยั Mykolas Romeris University 

ในมุมมองของผู้เรียน มากที่สุด คือ ด้านผลประกอบการ และ

ด้านการแข่งขัน ในขณะทีปั่จจยัทีม่อีทิธพิลต่อชือ่เสยีงองค์กร

ของมหาวิทยาลัย Vilnius University มากที่สุด คือ ด้านผล 

ประกอบการและด้านการแข่งขัน  เช่นเดยีวกนั  ดงัน้ัน  จะเหน็ได้ว่า 

ผลการวิจัยของ Šontaite-Petkevciene นั้น ได้สะท้อน 

ถึงอิทธิพลของปัจจัยด้านผลประกอบการที่มีต่อชื่อเสียง 

องค์กรของมหาวิทยาลัยเช่นเดียวกับผลการวิจัยในคร้ังนี้  

และยังสอดคล้องกับผลการวิจัยของ Pitpreecha (2014)  

ด้วยเช่นกนั อย่างไรกต็าม ผลการวจิยัของ Nicholas และคณะ 

(2015) เกี่ยวกับการวัดชื่อเสียงขององค์กรวิชาการ ซึ่งพบว่า 

ทีผ่่านมาการวดัชือ่เสยีงขององค์กร ด้านการศึกษาหรอืองค์กร

วิชาการนั้น ยังไม่ได้มีการน�ำเกณฑ์การวัดชื่อเสียงองค์กรท่ี

สอดคล้องกับเป้าหมายมาใช้อย่างเหมาะสม ที่ผ่านมายังคง

ให้ความส�ำคัญต่อกิจกรรมทางวิชาการเท่านั้น เช่น จ�ำนวน

งานวิจัย การเผยแพร่ผลงานทางวิชาการของบุคลากร การ

เข้าร่วมประชุมวิชาการ เป็นต้น 

	 ทั้งนี้ สถาบันด�ำรงราชานุภาพ (2553) ได้น�ำเสนอ

การจัดการความรู ้เกี่ยวกับการจัดการผลประกอบการ 

(Performance management : PM) หรือการบริหารผล

การปฏบิตังิานไว้ว่า เป็นการบรหิารผลการปฏบัิตงิานเป็นผล

ที่เกิดขึ้นจากกระบวนการติดต่อสื่อสาร 2 ทาง (Two- way  

communication) ภายใต้ความเชื่อในลักษณะความ 

เท่าเทยีมกันของหุน้ส่วน (Partnership) โดยแสดงให้เหน็ถงึข้อ 

ตกลงร่วมกันระหว่างงานและความคาดหวัง อันจะน�ำไปสู ่

วธิกีารทีจ่ะท�ำให้พนกังานบรรลุเป้าหมายการท�ำงาน มวีธิกีาร 

ท�ำงานท่ีถูกต้องเหมาะสมและเป็นการสร้างความสัมพันธ ์

ร่วมกนัทัง้สองฝ่ายในการทีจ่ะช่วยปรบัปรงุและพฒันาการท�ำงาน 

ให้ดขีึน้ รวมทัง้เป็นการก�ำหนดตวัชีว้ดัผลการปฏบิตังิานและ

ค้นหาวิธีการแก้ไขอุปสรรคที่ขัดขวางการท�ำงาน และเม่ือ

กระบวนการข้างต้นได้เกดิขึน้อย่างสมบรูณ์ จะท�ำให้องค์การ 

มีผลการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

ตอบสนองต่อความต้องการของลกูค้าหรอืผูม้ส่ีวนเก่ียวข้อง และ 

อยู่บนพื้นฐานของการบริหารทรัพยากรต่าง ๆ ที่องค์การ มี

อยู่อย่างคุ้มค่า และพร้อมที่จะรับมือกับความเปลี่ยนแปลง

อันอาจจะเกิดขึ้นในอนาคตได้เป็นอย่างดี ซึ่งการบริหารผล 

การปฏบิตังิาน (Performance Management : PM) หมายถงึ 

กระบวนการด�ำเนินการอย่างเป็นระบบเพื่อผลักดันให้ผล

การปฏิบัติงานขององค์กรบรรลุเป้าหมาย ด้วยการเชื่อมโยง 

เป้าหมายผลการปฏิบัติราชการในระดับองค์กร ระดับ 

หน่วยงาน จนถึงระดับบุคคลเข้าด้วยกัน 

	 ดังนั้น ในการจัดการชื่อเสียงองค์กรของมหาวิทยาลัย 

จงึควรให้ความส�ำคญัต่อปัจจยัองค์ประกอบด้านผลประกอบการ 

ซึ่งประกอบไปด้วย 1) การแสดงถึงประสิทธิผลด้านการ

จัดการเรียนการสอนและการบริหารได้ดี 2) การมีผลการ

ด�ำเนนิงานด้านการจดัการเรยีน การสอนและการบรหิารเกนิ
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เป้าหมายทีว่างไว้ และ 3) การเตบิโตทางด้านการจดัการเรยีน

การสอนและการบริหารอย่างต่อเนือ่ง ซึง่ปัจจยัทัง้ 3 ประการ 

ซึง่องค์กรควรต้องด�ำเนินการจดัการบริหารผลการปฏบิตังิาน 

ตามภารกิจในการสร้างหรือผสมผสานมิติในการปฏิบัติงาน

ของพนกังานทีส่�ำคญั 2 ประการ คอื ประการแรก มติแินวดิง่ 

แสดงถึงความเชื่อมโยงระหว่างวิสัยทัศน์ ภารกิจ เป้าหมาย

ขององค์การ หน่วยงาน และพนักงาน ให้เป็นไปในทิศทาง

เดียวกัน โดยผ่านกระบวนการปฏิบัติงานที่ต้องใช้ความรู้ 

ความสามารถและทกัษะของพนกังาน ประการทีส่อง มติิแนว

ราบ แสดงผลของการน�ำผลการปฏบัิตงิานของพนกังานไปใช้ 

ประโยชน์ ในกิจกรรมการบริหารทรัพยากรมนุษย์ เช่น  

การพัฒนาและการฝึกอบรม การให้ผลประโยชน์ตอบแทน 

การวางแผนอาชีพ และการปรับย้ายต�ำแหน่ง เป็นต้น

ข้อเสนอแนะ

	 การมผีลประกอบการทีด่น้ัีน  หลักการส�ำคญัประการหน่ึง 

ซึ่งเป็นผลมาจากกระบวนการติดต่อสื่อสาร 2 ทาง (Two- 

way communication) ภายใต้ความเช่ือในลักษณะความ

เท่าเทียมกันของหุ้นส่วน (Partnership) ซึ่งหลักการสื่อสาร 

สองทางแบบสมดุลนั้น เป็นองค์ประกอบหน่ึงท่ีส�ำคัญต่อ 

การจัดการชื่อเสียงองค์กรด้วย ในขณะเดียวกัน 

	 งานวิจัยที่คาดว่าจะด�ำเนินการต่อไป 

	 1) ควรมีการศึกษากลุ่มผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม 

เช่น อาจารย์มหาวทิยาลัย เจ้าหน้าทีม่หาวทิยาลัย ผู้ปกครอง

ของนิสิต นักศึกษา ประชาชนทั่วไป เป็นต้น เพื่อให้เห็นถึง

ภาพรวมของชือ่เสยีงองค์กรจากกลุม่เป้าหมายทีห่ลากหลาย

ในภาพรวม 

	 2 )  ควรมีการศึกษา เชิ ง เปรี ยบ เที ยบชื่ อ เสี ย ง 

องค์กรของมหาวิทยาลัยกลุ่มต่างๆ เช่น มหาวิทยาลัยวิจัย 

มหาวิทยาลัยวิชาการ มหาวิทยาลัยวิชาชีพ มหาวิทยาลัย 

ส่วนกลาง มหาวิทยาลัยส่วนภูมิภาค มหาวิทยาลัยท้องถิ่น 

เป็นต้น

กิตติกรรมประกาศ 

	 งานวิจัยนี้ได้รับทุนสนับสนุนจากงบประมาณเงิน 

รายได้ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประจ�ำปีงบประมาณ  

2558 ทั้งนี้ ผู ้วิจัยขอขอบพระคุณคณะผู้บริหารทุกท่าน 

ที่เปิดโอกาสทางวิชาการให้คณาจารย์ ได้เพ่ิมพูนความรู ้ 

ความสามารถ จากการปฏิบัติหน้าที่ ในด้านการวิจัย
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บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งนี้มีความมุ่งหมายเพื่อศึกษาองค์ประกอบในการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต 

สาขาวิชาเลขานุการทางการแพทย์ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต โดยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส�ำรวจ 

ซึง่เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) กลุม่ตวัอย่างทีใ่ช้ในการวจัิยครัง้นีเ้ป็นนกัศกึษาหลักสตูรบรหิารธรุกจิบณัฑติ 

สาขาวิชาเลขานุการทางการแพทย์ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต จ�ำนวน 318 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

ครั้งนี้ คือ แบบสอบถามเกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาเลขานุการทางการแพทย์

ทีไ่ด้ท�ำการวเิคราะห์ความเทีย่งและความสอดคล้องภายในตามสตูรสมัประสทิธิแ์อลฟาของครอนบาช (Cronbachs’s alpha) 

และท�ำการวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยจากการวิเคราะห์ค่าสถิติพื้นฐาน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน เพื่ออธิบาย

ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง และวิเคราะห์องค์ประกอบท่ีมีผลต่อการตัดสินใจในการเลือกศึกษาต่อหลักสูตรบริหารธุรกิจ

บัณฑิต สาขาวิชาเลขานุการทางการแพทย์ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต โดยใช้วิธีการวิเคราะห์องค์ประกอบ

เชิงส�ำรวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) ในการสกัดตัวแปร

	 ผลการวจิยัพบว่า การส�ำรวจองค์ประกอบทีม่ผีลต่อการตดัสินใจในการศึกษาต่อหลักสูตรบรหิารธรุกจิบณัฑิต สาขาวชิา 

เลขานุการทางการแพทย์ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต ประกอบด้วย 9 องค์ประกอบ ได้แก่ องค์ประกอบ 

ด้านหลกัสูตรและระบบการบรหิารหลกัสตูรซึง่มคีวามสญัมากทีส่ดุ องค์ประกอบในล�ำดบัรองลงมา คอื องค์ประกอบด้านความเชือ่มัน่ 

ต่อสถานศึกษา องค์ประกอบด้านค่านิยมของนักศึกษาและค่านิยมของผู้ปกครอง องค์ประกอบด้านสิ่งอ�ำนวยความสะดวก  

องค์ประกอบด้านความคาดหวังในอนาคต องค์ประกอบด้านภาพลักษณ์ของสถานศึกษา องค์ประกอบด้านความส�ำเร็จ 

ของศษิย์เก่าและศษิย์ปัจจบุนั องค์ประกอบด้านการรบัรูข้้อมลูการศกึษา และองค์ประกอบด้านการประชาสมัพนัธ์ ตามล�ำดบั

ค�ำส�ำคัญ : การตัดสินใจศึกษาต่อ หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาเลขานุการทางการแพทย์ 

ABSTRACT

	 The purpose of this research were to study the factors of the decision to further study for the 

Business Administration in Medical Secretary Program, Faculty of Management Science, Suan Dusit University. 
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The sample was 318 medical secretary students. The research instrument was questionnaire with the 

content validity and reliability. The reliability value was found using consistency coefficients Cronbachs’s 

alpha. The collected data were statistically analyzed by variety techniques; exploratory factor analysis, 

frequency, percentage, means, standard deviation. 

	 The finding of this research were 9 factors of the decision to further study for the Business 

Administration in Medical Secretary Program, Faculty of Management Science, Suan Dusit University consists: 

1) course and curriculum management system 2) reliance on university 3) students’ values and parents’ 

values 4) facility 5) expectations for the future 6) the image of the institution 7) the success of alumni and 

current students 8) the perception data of study and 9) public relations respectively.

Keywords : The decision to further study, Business administration, medical secretary program

บทน�ำ

	 การพัฒนาประเทศโดยยึดถือการพัฒนาศักยภาพ

ของคนถือเป็นกรอบหลักของการวางแผนในการพัฒนา

ประเทศโดยยึดคนเป็นศูนย์กลาง ซ่ึงเป็นแนวคิดท่ีต่อเน่ือง

นับตั้งแต่แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับท่ี 8 

จนถึงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 11 

รวมถึงทิศทางแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  

ฉบบัที ่12 (พ.ศ. 2560-2564) ทีม่กีรอบวสิยัทศัน์และเป้าหมาย 

ในการเสริมสร้างและพัฒนาศักยภาพคนโดยการยึดคนเป็น

ศูนย์กลางของการพัฒนาอย่างมีส่วนร่วม ในการสร้างสังคม 

ร่วมกันอย่างมีความสุขและน�ำไปสู ่การบรรลุวิสัยทัศน  ์

ระยะยาว คอื ความมัน่คง มัง่คัง่ และยัง่ยนืของประเทศ น�ำไปสูก่าร 

มคีณุภาพชวีติท่ีดขีองคนทกุช่วงวยัโดยการยกระดบัคณุภาพ 

การศึกษาและการเรียนรู้ ได้แก่ การพัฒนาคนตามทักษะ 

ทีท่นัสมยัอนัน�ำไปสู่การพฒันาหลกัสตูรและการจดัการเรยีน

การสอนให้สอดคล้องกับทักษะการเรียนในศตวรรษท่ี 21  

โดยมุ ่งเน้นในการพัฒนาเศรษฐกิจรายสาขา อันได้แก ่ 

การลงทุนการวจิยัและพัฒนาในด้านการแพทย์และผลิตภณัฑ์

เพื่อสุขภาพ ตลอดจนการพัฒนาผลิตภาพแรงงานเพื่อให้

แรงงานสามารถเคลื่อนย้ายไปสู่สาขาการผลิตที่มีผลิตภาพ

การผลิตสูงสุดโดยมุ่งพัฒนาให้แรงงานมีความสามารถและ 

สมรรถนะที่สอดคล้องกับความต้องการ ของผู้ใช้แรงงาน 

ทั้งในและต่างประเทศ เพื่อเป็นการเพิ่มอัตราการขยายตัว 

ของผลติภัณฑ์มวลรวมในประเทศ (Gross Domestic Product :  

GDP) ให้มีอัตราเพิ่มสูงขึ้น อีกทั้งประเทศไทยมีเป้าหมาย 

ในการเสริมสร้างขีดความสามารถในการแข่งขนัของภาคบรกิาร 

ศักยภาพ ในเชิงธุรกิจ ซึ่งเป็นสาขาถือว่ามีสัดส่วนโครงสร้าง

มูลค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจที่สูงท่ีสุดของประเทศ โดยมุ่งเน้น

การพัฒนาให้เศรษฐกิจเติบโตอย่างยั่งยืนในด้านการบริการ 

สุขภาพ การพัฒนาการบริหารจัดการในระบบสุขภาพ 

เพือ่ให้ประเทศไทยสามารถเป็นศูนย์กลางภาคบรกิารทีส่�ำคญั

ของอาเซียน (ส�ำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจ

และสังคมแห่งชาติ, 2558) 

	 มหาวิทยาลัยสวนดุสิตเป็นมหาวิทยาลัยที่มุ ่งเน้น 

การพัฒนาศักยภาพของคนซึ่งสอดรับกับนโยบายหลัก 

ของประเทศ และได้พฒันาหลกัสตูรและจดัการเรยีนการสอนให้ 

สอดคล้องกับการพัฒนาทักษะการเรียน ในศตวรรษท่ี 21 

โดยมอีตัลกัษณ์ในด้านอตุสาหกรรมการบรกิารและการพยาบาล 

และสุขภาวะ และเล็งเห็นความส�ำคัญในแนวทางการพัฒนา 

ประเทศด้านการสาธารณสุข และตระหนักถึงความส�ำคัญ 

ในการเคลื่อนย้ายแรงงานไปสู่สาขาการผลิตที่มีการผลิต 

ที่สูงสุด จึงได้มีการจัดการศึกษาสาขาพยาบาลศาสตร์ และ

สาขาวิชาเลขานุการทางการแพทย์ (มหาวิทยาลัยสวนดุสิต, 

2558) ซึง่สอดคล้องรองรบักบัแนวทางในการพฒันาประเทศ

อนัเป็นการเสรมิสร้างและพฒันาศกัยภาพคนและน�ำไปสูก่าร 

ยกระดับคุณภาพการศึกษาและการเรียนรู ้ และสอดรับ 

กบัความต้องการของผูใ้ช้แรงงานในภูมภิาคอาเซยีนท่ียงั คงขาด 

บุคลากรทางด้านอุตสาหกรรมการรักษาพยาบาล ที่เพียง

พอต่อความต้องการของคนทั่วโลก (ส�ำนักงานสถิติแห่งชาติ, 

2556, หน้า 16)

	 การศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษาเป็นพื้นฐานส�ำคัญ 

ในการพัฒนาศักยภาพของคน ซึ่งจะน�ำไปสู ่ความส�ำเร็จ 
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ในการพฒันาประเทศอย่างยัง่ยนื ในสภาวะปัจจบัุน การศึกษา 

ในหลกัสตูรบรหิารธรุกจิบณัฑติ สาขาวชิาเลขานกุารทางการ

แพทย์ คณะวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัสวนดสุติ เป็นการ 

จัดการเรียนการสอนโดยการบูรณาการศาสตร์ระหว่าง 

การบริหารจัดการ การเลขานุการและพื้นฐานทางการแพทย์

เข้าด้วยกนัโดยบณัฑติจะมีความโดดเด่นในการใช้ภาษาอังกฤษ 

ทางการแพทย์ มุ ่งเน้นผลิตบัณฑิตเพื่อตอบสนองความ

ต้องการของอุตสาหกรรมการรักษาพยาบาลให้มคีวามคล่อง

ตัวมากขึ้น โดยเลขานุการทางการแพทย์เป็นกลไกส�ำคัญ

ในการสนับสนุนงานของแพทย์และสถานพยาบาลในด้าน

เอกสารและการติดต่อประสานงานให้งานของแพทย์และ 

องค์กรสถานพยาบาลมี สะดวกยิ่งขึ้น ทั้งนี้บัณฑิตสามารถ 

ท�ำงานได้ทั้งองค์กรภาครัฐและเอกชน ในด้านบริหารธุรกิจ 

งานเลขานุการทางการแพทย์และสถานพยาบาล ด้านธุรกิจ 

เวชภัณฑ์และธุรกิจสุขภาพ ซึ่งเป็นการรองรับการเติบโต 

ของอตุสาหกรรมการรกัษาพยาบาลของประเทศไทยและภมูภิาค 

อาเซียนตามนโยบายการเป็นศูนย์กลางทางการแพทย ์

ของอาเซียน (Medical Hub) (กระทรวงสาธารณสุข, 2558) 

ทั้งนี้สาขาวิชาเลขานุการทางการแพทย์ได้รับความนิยมและ 

เป็นทีส่นใจในการเลอืกเข้าศกึษาต่อเป็นจ�ำนวนมากเนือ่งจาก

การจัดการเรียนการสอนในศาสตร์ดังกล่าวถือเป็นแห่งแรก

และแห่งเดียวในประเทศไทย 

	 ดังนั้น เพื่อเป ็นการปรับปรุงพัฒนาการบริหาร 

จัดการหลักสูตรในด้านต่างๆ รวมถึงการจัดการเรียนการ

สอนให้สอดรับกับนโยบายการพัฒนาทรัยพากรมนุษย์ตาม

การจัดการศึกษาในศตวรรษที่ 21 และการเพิ่มศักยภาพ

ในการแข่งขันของมหาวิทยาลัยในระดับแนวหน้า ผู ้วิจัย

จึงมีความสนใจศึกษาวิจัยเรื่องการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อ

หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาเลขานุการทางการ

แพทย์ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต เพื่อ

เป็นข้อมูลในการพัฒนาและปรับปรุงกลยุทธ์ในการบริหาร

จัดการหลักสูตรบริหาร ธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาเลขานุการ

ทางการแพทย์ คณะวทิยาการจัดการ มหาวทิยาลยัสวนดุสิต

ให้มีคุณภาพมากยิ่งขึ้น 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 การวิจัยเรื่องการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อหลักสูตร 

บริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาเลขานุการทางการแพทย ์ 

คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต มีวัตถุประสงค์

ในการศึกษาวจิยัเพือ่ศึกษาองค์ประกอบในการตดัสินใจเลือก

ศึกษาต่อหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาเลขานุการ

ทางการแพทย์ คณะวทิยาการจัดการ มหาวทิยาลยัสวนดุสิต

ขอบเขตการวิจัย

	 ข อบ เ ข ต เ นื้ อ ห า ศึ กษ า อ ง ค ์ ป ร ะ ก อบที่ มี ผ ล 

ต่อการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต 

สาขาวิชาเลขานุการทางการแพทย์ คณะวิทยาการจัดการ 

มหาวิทยาลัยสวนดุสิต โดยการวิเคราะห์องค์ประกอบ 

เชิงส�ำรวจ

	 ระยะเวลาในการด�ำ เนินการวิจัย เริ่ มวันที่  4 

พฤศจิกายน 2558 ถึง วันที่ 25 พฤศจิกายน 2558

	 ขอบเขตด้านประชากร ประชากร ได้แก่ นักศึกษา

หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาเลขานุการทางการ

แพทย์ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต จ�ำนวน 

318 คน 

วิธีด�ำเนินการวิจัย

	 การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

	 เครื่องมือที่ ใช ้ ในการรวบรวมข ้อมูลครั้ งนี้ เป ็น

แบบสอบถาม (Questionnaires) จ�ำนวน 1 ฉบับ 

แบ่งออกเป็น 3 ตอน ได้แก่ ตอนที ่1 เป็นแบบสอบถามข้อมลู 

ส่วนบุคคลของนักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต 

สาขาวิชาเลขานุการทางการแพทย์ ประกอบด้วย เพศ อายุ  

ภูมิล�ำเนา ที่พักอาศัยปัจจุบัน รายได้เฉล่ียของครอบครัว 

ต่อเดือน อาชีพของผู้ปกครอง ตอนที่ 2 องค์ประกอบที่มีผล

ต่อการตัดสินใจเลือกศึกษา ต่อหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต 

สาขาวิชาเลขานุการทางการแพทย์ คณะวิทยาการจัดการ  

มหาวิทยาลัยสวนดุสิต และตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถาม 

ทีเ่ป็นข้อเสนอแนะเกีย่วกบัองค์ประกอบอืน่ทีท่�ำให้นกัศกึษา 

ตัดสินใจเลือกศึกษาต ่อหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต  

สาขาวิชาเลขานุการทางการแพทย์ คณะวิทยาการจัดการ  

มหาวิทยาลัยสวนดุสิต โดยมีรายละเอียดของข้ันตอน 

การสร้างและรายละเอียดของมาตรวัด ดังนี้

	 มาตรวัดระดับความคิดเ ห็นขององค ์ประกอบ 

ทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจได้ดดัแปลงมาจากงานวจิยัของกติตภิณ 

กิตยานุรักษ์ (2551) มีขั้นตอนในการสร้างเครื่องมือวัด 
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โดยเร่ิมต้นจากศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร งานวิจัย

และเครื่องมือที่เกี่ยวข้องน�ำมาเป็นแนวทางในการสร้าง

ข้อค�ำถามของแบบสอบถามให้ครอบคลุมตามนิยามศัพท์

ที่ใช้ในการวิจัย จากนั้นสร้างข้อค�ำถามของแบบสอบถาม

ให้สอดคล้องและครอบคลุมตามนิยามศัพท์ที่ใช้ในการ

วิจัย ซึ่งเป็นแบบสอบถามให้เลือกตอบและแบบประเมินค่า  

(Rating scale) 

	 การตรวจสอบคณุภาพของเครือ่งมอื ด้วยวิธีตรวจสอบ 

ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content validity) โดย 

ผู้เชีย่วชาญ 3 ท่าน และได้น�ำไปทดลองใช้ (Try out) กบักลุม่ 

นักศึกษาระดับปริญญาตรี จ�ำนวน 50 คน และวิเคราะห์

หาค่าอ�ำนาจจ�ำแนกของข้อค�ำถาม (Item discrimination) 

ด้วยวิธีตรวจสอบความสอดคล้องภายในของข้อค�ำถาม 

ได้ข้อค�ำถามที่ผ่านเกณฑ์ทั้งสิ้นจ�ำนวน 51 ข้อ การหา 

ค่าสมัประสทิธิแ์อลฟาของครอนบาช (Chronbach’s Alpha 

Coefficient : ) พบว่า ความเชื่อมั่นของข้อค�ำถาม 

ทั้งฉบับ เท่ากับ .978 

	 การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 ผู ้ วิ จั ย ได ้ ด� ำ เนินการ เก็บข ้ อมู ลตั้ ง แต ่ วันที่  4  

พฤศจิกายน 2558 ถึง วันที่ 25 พฤศจิกายน 2558 ดังนี้

	 1) ติดต ่อขออนุญาตท�ำการเก็บรวบรวมข ้อมูล 

กับทางมหาวิทยาลัย

	 2) น�ำแบบสอบถามไปเก็บข้อมูลกับกลุ ่มตัวอย่าง

จ�ำนวน 318 คน โดยผู้วิจัยเป็นผู้ด�ำเนินการเก็บรวบรวม

ข้อมูลเอง และเก็บรวบรวมข้อมูลจากนักศึกษาของหลักสูตร 

บริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาเลขานุการทางการแพทย ์ 

คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต จ�ำนวน  

318 ชุด ได้จ�ำนวนชุดของข้อมูลที่มี ความสมบูรณ์ 318 ชุด  

คิดเป็นร้อยละ 100 

	 การวิเคราะห์ข้อมูล 

	 	 การวิเคราะห์ข้อมูลครั้งน้ีได้ใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูป 

โดยผู้วิจัยใช้วิธีการทางสถิติ ดังนี้

	 1. วเิคราะห์ข้อมลูด้วยสถติเิชิงพรรณนา (Descriptive 

Statistics) ประกอบด้วย ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย 

(Mean : M) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 

	 2. วิเคราะห์องค์ประกอบท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจ

เลือกเข้าศึกษาต่อหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชา

เลขานกุารทางการแพทย์ คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยั

สวนดุสิต ด้วยการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย (Mean:  และ 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) 

	 3. วิเคราะห์องค์ประกอบในการตัดสินใจเลือกศึกษา 

ต่อหลักสูตรบรหิารธรุกจิบณัฑิต สาขาวชิาเลขานกุารทางการ

แพทย์ โดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส�ำรวจ 

(Exploratory Factor Analysis) โดยได้ท�ำการตรวจสอบ 

ว่าตัวแปรข้อค�ำถามนั้นมีความ สัมพันธ์กันหรือไม่ โดยใช้ 

ค่าสถิติ KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) และ Bartlett’s Test  

of Sphericity เพื่อหาข้อสรุปว่าข้อมูลมีความเหมาะสม 

ที่จะใช้วิธีการวิเคราะห์องค์ประกอบหรือไม่ ผลการทดสอบ 

ค่า KMO ของข้อมูลการตดัสินใจเลือกศึกษาต่อหลักสูตรบรหิาร 

ธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาเลขานุการทางการแพทย์เท่ากับ .91 

ซึ่งมีค่ามากกว่า .50 และเข้าใกล้ 1 สามารถสรุปได้ว่าข้อมูล

ที่มีอยู่เหมาะสมที่จะใช้วิธีวิเคราะห์องค์ประกอบ และผล 

การทดสอบ Bartlett’s Test of Sphericity (กัลยา  

วานิชย์บัญชา, 2548) ได้ก�ำหนดค่านัยส�ำคัญเท่ากับ .00  

แสดงว่าตวัแปรต่างๆ มคีวามสมัพนัธ์กนัสามารถน�ำไปวเิคราะห์

องค์ประกอบได้ 

	 ใ นกา รส กัดอ งค ์ ป ระกอบ ใช ้ วิ ธี  P r i n c i p a l 

Component Analysis (PCA) โดยก�ำหนดค่าไอเกน 

(Eigen Value) มากกว่า 1 และท�ำการค�ำนวณค่าน�้ำหนัก 

องค์ประกอบ (Factor Loading) ของตวัแปรข้อค�ำถาม โดยการ 

หมนุแกนองค์ประกอบ (Factor Rotation) ด้วยวธิหีมนุแกน 

แบบมุมฉากด้วยวิธีวาริแมกซ์ (Varimax Rotation) แสดง

รายละเอียดดังตารางที่ 1 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล

	 ผลการวเิคราะห์ข้อมลูแบ่งออกเป็น  3  ส่วน  ได้แก่  ส่วนที ่ 1 

ข้อมลูส่วนบคุคล ส่วนท่ี 2 การวเิคราะห์เกีย่วกบัองค์ประกอบ 

ทีส่่งผลต่อการตดัสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อหลักสูตรบรหิารธรุกจิ

บณัฑติ สาขาวชิาเลขานกุารทางการแพทย์ คณะวทิยาการจดัการ 

มหาวทิยาลยัสวนดสุติ  ด้วยการวิเคราะห์ค่าเฉลีย่  และส่วนเบีย่งเบน 

มาตรฐาน ส่วนที่ 3 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส�ำรวจ 

ของตวัแปรองค์ประกอบท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจ

ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคล

	 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง และส่วนใหญ่แล้ว 

มีภูมิล�ำเนาอยู ่ในกรุงเทพมหานคร และผู้ปกครองของ

นกัศกึษาส่วนใหญ่มรีายได้เฉลีย่ต่อเดอืน 20,001-30,000 บาท  
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ส่วนที ่2 การวเิคราะห์เกีย่วกบัองค์ประกอบทีส่่งผลต่อการ

ตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต 

สาขาวชิาเลขานกุารทางการแพทย์ คณะวทิยาการจดัการ 

มหาวิทยาลยัสวนดสุติ ด้วยการวเิคราะห์ค่าเฉลีย่ และส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน 

	 พบว่าองค์ประกอบท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเข้า

ศึกษาต่อหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาเลขานุการ

ทางการแพทย์ คณะวทิยาการจัดการ มหาวทิยาลยัสวนดุสิต  

พบว่ามีองค์ประกอบ 9 องค์ประกอบ ที่มีค ่าน�้ำหนัก 

องค์ประกอบ .50 ขึน้ไป (ศริชิยั พงษ์วชัิย, 2552) สามารถอธบิาย 

ความแปรปรวนได้ร้อยละ 70.31 

ส่วนที่ 3 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส�ำรวจของตัวแปร

ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ

	 ใ น ก า ร วิ เ ค ร า ะห ์ อ ง ค ์ ป ร ะ ก อบ เ ชิ ง ส� ำ ร ว จ 

ของตัวแปรปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษา

ต่อหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาเลขานุการทาง 

การแพทย์ คณะวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัสวนดสุติ ผูว้จิยั 

ทดสอบความเหมาะสมของชุดตัวแปร คือ ชุดข้อค�ำถาม 

ของแบบสอบถามที่น�ำมาศึกษาโดยวิเคราะห์ดัชนีไกเซอร์-เมเยอร์- 

ออลคิน (Kaiser-Meyer-Olkin measures of sampling  

adequacy : KMO) ในแต่ละด ้านมีค ่าเท ่ากับ .91  

ซ่ึงเข้าใกล้ 1 แสดงว่ามีความเหมาะสมที่จะน�ำมาวิเคราะห์

องค์ประกอบในระดับดีมาก และผลการทดสอบ Bartlett’s 

test of sphericity พบว่าตัวแปรต่างๆ มีความสัมพันธ์กัน

อย่างมีค่านัยส�ำคัญทางสถิติ (p<.01) แสดงว่าสามารถน�ำไป

วเิคราะห์องค์ประกอบได้ และผู้วจิยัได้สกดัองค์ประกอบด้วย

วธิกีารวเิคราะห์องค์ประกอบหลกั (Principle Component 

Analys is )  พบค ่าความร ่วมกัน (Communal i ty)  

ของตัวแปรแต่ละตวัท่ีใช้ในการวเิคราะห์องค์ประกอบของการ 

ตัดสินใจทั้งหมด จ�ำนวน 51 ตัว มีค่าอยู่ระหว่าง 17.65- 

70.31 ซึ่งผลการหมุนแกนองค์ประกอบแบบออโธโกนอล 

(Orthogonal rotation) ด้วยวิธีวาริแมกซ์ (Varimax)  

ได้องค์ประกอบทั้งส้ิน 9 องค์ประกอบ โดยมีน�้ำหนัก 

องค์ประกอบตั้งแต่ .50 ขึ้นไป (ศิริชัย พงษ์วิชัย, 2552) โดย

ทุกองค์ประกอบมีค่าไอเกน (Eigen value) เกิน 1 ทั้งหมด 

มีค่าร้อยละของความแปรปรวนสะสมเท่ากับ 70.31

ตารางที่ 1 องค์ประกอบ และน�้ำหนักองค์ประกอบของการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อจ�ำแนกตามข้อค�ำถาม

องค์ประกอบ
Factor

Loading
Mean S.D.

องค์ประกอบที่ 1 ด้านหลักสูตรและระบบการบริหารหลักสูตร

(Eigenvalues = 8.65 และ % Variance = 17.65)

1 หลักสูตรมีความสอดคล้องกับแนวทางในการพัฒนาประเทศ .779 4.09 .79

2 เนื้อหาในหลักสูตรมีความทันสมัย .765 3.82 .90

3 เนือ้หาของหลกัสตูรสามารถน�ำไปประยกุต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อตนเองและสงัคมได้ .763 3.92 .91

4 หลักสูตรเป็นที่ต้องการของตลาดแรงงาน .758 3.95 .90

5 สาขาวิชามีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่ท�ำให้นักศึกษาสามารถ

ปฏิบัติงานได้จริง
.705 3.90 .84

6 มีสถานที่ในการฝึกปฏิบัติการวิชาชีพทั้งในและต่างประเทศ .702 3.87 .89

7 สาขาวิชามุ่งเน้นการปลูกฝังคุณธรรมจริยธรรมแก่นักศึกษา .693 4.02 .87

8 สาขาวิชามุ่งเน้นให้นักศึกษาสามารถปฏิบัติงานได้จริงโดยจัดให้นักศึกษาได้ออกไป

ฝึกปฏิบัติงานจริง ณ สถานพยาบาล 
.639 4.21 .80

9 อาจารย์ประจ�ำหลักสูตรที่ได้รับการยอมรับจากสังคมภายนอก .621 3.96 .88

10 การใช้อุปกรณ์ที่ทันสมัยในการจัดการเรียนการสอน .616 4.31 .70

11 เป็นหลักสูตรแรกและหลักสูตรเดียวในประเทศไทย .602 4.45 .79
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องค์ประกอบ
Factor

Loading
Mean S.D.

12 เมื่อส�ำเร็จการศึกษาในหลักสูตรนี้แล้วสามารถศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้นได้ในหลาย

หลักสูตร
.583 3.70 .84

องค์ประกอบที่ 2 ด้านความเชื่อมั่นต่อสถานศึกษา

(Eigenvalues = 5.58 และ % Variance = 11.40)

1 ความเชื่อมั่นในคุณภาพการจัดการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัย .747 3.66 .84

2 ความเชื่อมั่นในตัวผู้บริหารที่บริหารงานให้มหาวิทยาลัยมีความเจริญก้าวหน้า .734 3.78 .77

3 ความเชื่อมั่นในการผลิตบัณฑิตในด้านธุรกิจสุขภาพของมหาวิทยาลัย .653 3.85 .90

องค์ประกอบที่ 2 ด้านความเชื่อมั่นต่อสถานศึกษา

(Eigenvalues = 5.58 และ % Variance = 11.40)

4 เชื่อม่ันว่าหากส�ำเร็จการศึกษาจากหลักสูตรเลขานุการทางการแพทย์ มหาวิทยาลัย

สวนดุสิตจะท�ำให้ได้งานท�ำที่ดี
.554 4.02 .91

5 ความเชื่อมั่นต่ออาจารย์ผู้สอนที่มีความเชี่ยวชาญทั้งอาจารย์ชาวไทยและชาว

ต่างประเทศ
.550 3.65 .92

6 ความเชื่อมั่นในการจัดการเรียนการสอนด้านเลขานุการทางการแพทย์ของ

มหาวิทยาลัย
.529 3.81 .95

องค์ประกอบที่ 3 ด้านค่านิยมของนักศึกษาและค่านิยมขอผู้ปกครอง

(Eigenvalues = 3.98 และ % Variance = 8.13)

 1 ผู้ปกครองมีค่านิยมเรื่องการรับราชการ .836 3.61 1.14

2 ผู้ปกครองท�ำงานในสายงานด้านนี้ .815 3.37 1.34

3 การชักชวนของเพื่อน .758 3.43 1.25

4 ผู้ปกครองมีค่านิยมการท�ำงานในสถานพยาบาล .754 3.40 1.10

5 มีแหล่งทุนสนับสนุนการศึกษา .637 3.47 1.19

องค์ประกอบที่ 4 สิ่งอ�ำนวยความสะดวก

(Eigenvalues = 3.75 และ % Variance = 7.66) 

1 มหาวิทยาลัยมีสิ่งอ�ำนวยความสะดวกให้บริการภายในมหาวิทยาลัย .768 3.74 .94

2 มีการให้บริการด้วยเทคโนโลยีที่ทันสมัย .698 3.84 .92

3 มีสิ่งอ�ำนวยความสะดวกใกล้มหาวิทยาลัย .684 3.78 .94

4 มีแหล่งเรียนรู้ที่สะดวกรวดเร็ว .675 3.81 .94

องค์ประกอบที่ 5 ความคาดหวังในอนาคต

(Eigenvalues = 3.36 และ % Variance = 6.85)

1 ต้องการความมั่นคงและความเจริญก้าวหน้าในการท�ำงาน .908 4.20 1.00

2 ต้องการประสบความส�ำเร็จในชีวิต .846 4.30 .92

3 ต้องการโอกาสทางสังคมที่ดี .807 4.31 .81

4 ต้องการโอกาสการท�ำงานในหน่วยงานภาครัฐและเอกชนที่น่าเชื่อถือ .779 3.96 .83
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องค์ประกอบ
Factor

Loading
Mean S.D.

องค์ประกอบที่ 6 ภาพลักษณ์ของสถานศึกษา

(Eigenvalues = 3.11 และ % Variance = 6.35)

1 มหาวิทยาลัยมีชื่อเสียงเป็นที่ยอมรับในระดับชาติและนานาชาติ .673 3.82 .79

2 มหาวิทยาลัยมีชื่อเสียงในการผลิตบุคลากรด้านการพยาบาลและสุขภาวะ .636 3.97 .89

3 มหาวทิยาลยัเปิดโอกาสให้ผู้ท่ีส�ำเร็จการศึกษาหลักสูตรผู้ช่วยพยาบาลสามารถเทยีบ

โอนผลการเรียนรู้ได้
.623 3.80 .86

4 ที่ตั้งของมหาวิทยาลัยมีการคมนาคมสะดวก .539 3.78 .82

องค์ประกอบที่ 7 ความส�ำเร็จของศิษย์เก่าและศิษย์ปัจจุบัน

(Eigenvalues = 2.51 และ % Variance = 5.12)

1 นักศึกษาที่เรียนอยู่ได้รับรางวัลในระดับชาติและนานาชาติในด้านต่างๆ .668 4.13 .84

2 การประสบความส�ำเร็จของศิษย์เก่า .661 3.97 .94

องค์ประกอบที่ 8 การรับรู้ข้อมูลการศึกษา

(Eigenvalues = 2.08 และ % Variance = 4.24)

1 การแนะน�ำการจดัการศกึษาของมหาวทิยาลยัจากรุน่พีแ่ละอาจารย์ของมหาวทิยาลัย .883 3.47 .94

2 การเข้าถึงข้อมูลของหลักสูตรและการประกอบอาชีพเมื่อส�ำเร็จการศึกษาได้ง่าย .813 3.60 .78

องค์ประกอบที่ 9 การประชาสัมพันธ์

(Eigenvalues =1.41 และ % Variance = 2.88)

1 การประชาสัมพันธ์กิจกรรมของหลักสูตรผ่านสื่อประชาสัมพันธ์ต่างๆ เช่น วารสาร 

facebook youtube และเว็บไซต์ต่างๆ
.746 3.76 2.00

ผลการวิจัย 

	 ผลการวิจัยพบว่าหลังการหมุนแกนองค์ประกอบ 

ในการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อ แบบ (Orthognal rotation)  

ด้วยวธิวีารแิมกซ์ (Varimax) ได้องค์ประกอบในการตดัสนิใจ 

เลือกศึกษาต ่อหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขา 

วิชาเลขานุการทางการแพทย์ คณะวิทยาการจัดการ 

มหาวิทยาลัยสวนดุสิต ทั้งสิ้น 9 องค์ประกอบ ได้แก่  

1) องค์ประกอบด้านหลกัสตูรและระบบการบรหิารหลกัสตูร 

2) องค์ประกอบด้านความเชื่อม่ันต่อสถานศึกษา 3)  

องค์ประกอบด้านค่านยิมของนกัศกึษาและค่านยิมของผูป้กครอง 

4) องค์ประกอบด้านสิง่อ�ำนวยความสะดวก 5) องค์ประกอบ

ด้านความคาดหวงัในอนาคต 6) องค์ประกอบด้านภาพลกัษณ์ 

ของสถานศึกษา 7) องค์ประกอบด้านความส�ำเรจ็ของศิษย์เก่า 

และศิษย์ปัจจุบัน 8) องค์ประกอบด้านการรับรู ้ข ้อมูล 

การศึกษา และ 9) องค์ประกอบด้านการประชาสัมพันธ ์

ตามล�ำดับ 

อภิปรายผลการวิจัย

	 ผลการศึกษาการตัดสิน ใจศึกษาต ่อหลักสูตร

บริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาเลขานุการทางการแพทย ์

คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต ประกอบด้วย 

9 องค์ประกอบ สามารถอภิปรายผลการวิจัย ดังนี้

	 1) องค์ประกอบด้านหลักสูตรและระบบการบริหาร

หลักสูตร เป็นองค์ประกอบที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ

ศึกษาต่อหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาเลขานุการ

ทางการแพทย์ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยา ลยัสวนดุสติ  

มากที่สุด ในประเด็นนี้พิจารณาได้ว ่าเน่ืองจากเนื้อหา 

ของหลักสูตรมีความโดดเด่น มีความชัดเจน สามารถน�ำไป

ประยกุต์ใช้ให้เกดิประโยชน์ต่อตนเองและสงัคมได้เนือ่งจาก 

เป็นหลักสูตรบูรณาการระหว่างศาสตร์ทางบริหารธุรกิจ 

กับการพยาบาลที่สอด คล้องกับการแข่งขันในสถานการณ์

ปัจจุบันและตรงกับความต้องการของตลาดแรงงาน มุ่งเน้น 

ด้านคณุธรรมจรยิธรรม จงึเป็นทีย่อมรบัของสถานประกอบ การ 



มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี 47

เพราะมีความทันสมัยโดยประกอบไปด ้วยรายวิชา 

ที่เป็นการฝึกฝนและพัฒนางานในอาชีพเลขานุการทางการ 

แพทย์ซึง่สอดคล้องกบัการศกึษาวิจัยของบญุตา  วัฒนวานชิย์กลุ 

(2548) ที่ ศึกษาเรื่องการเปิดรับสื่อและการตัดสินใจ 

เพื่อเข้าศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษาของนักเรียนช้ันมัธยม 

ศึกษาปีที่ 6 พบว่าปัจจัยที่ใช้ในการพิจารณาเข้าศึกษาต่อ

คอื ด้านหลกัสตูรและสาขาวชิาท่ีเปิดสอน และสอดคล้องกบั 

การศึกษาวิจัยของปวีณ พงษ์โอภาส สมพร พวงเพ็ชร์ และ 

รัชชนก สวนสีดา (2555) ที่ศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อการ 

ตดัสนิใจเลือกศึกษาต่อมหาวทิยาลยัราชภฏัเทพสตรขีองนกัเรยีน 

มัธยมศึกษาตอนปลาย อ�ำเภอเมือง จังหวัดลพบุรี ที่พบว่า 

องค์ประกอบด้านหลักสูตรการศึกษา เป็นองค์ประกอบ 

ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเรียนต่อมหาวิทยาลัยราชภัฏ 

เทพสตรอียูใ่นระดบัมาก และยงัสอดคล้องกบัการศกึษาวจิยั

ของวลิาวัลย์ แสนเผ่า (2552) ทีศ่กึษาวจิยัเรือ่งปัจจยัทางการ

บริหารที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อในโรงเรียน 

อาชีวศึกษาเอกชนเขตพื้นที่การศึกษาเชียงราย เขต 1  

ทีพ่บว่าการบรหิาร งานด้านหลกัสตูรส่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืก 

ศึกษาต่อในโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน เขตพ้ืนที่การศึกษา

เชียงราย เขต 1 

	 2 )  ด ้ า น ค ว า ม เ ช่ื อ มั่ น ต ่ อ ส ถ า นศึ ก ษ า เ ป ็ น 

องค์ประกอบที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจศึกษาต่อหลักสูตร

บริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาเลขานุการทางการแพทย ์ 

คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต ท้ัง น้ี 

เนื่องมาจากมหาวิทยาลัยสวนดุสิตเป็นมหาวิทยาลัยท่ีได้รับ 

การยอมรับของสังคมและเป็นมหาวิทยาลัยที่จัดตั้งมากว่า 

80 ปี และมีการพัฒนามาเป็นล�ำดับจากอดีตถึงปัจจุบัน 

ภายใต้การบริหารงานของผู ้บริหารที่มีวิสัยทัศน์น�ำพา 

มหาวทิยาลยัให้เป็นมหาวิทยาลยัทีม่ชีือ่เสยีงจวบจนปัจจบุนั 

โดยมหาวิทยาลัยมุ่งเน้นการพัฒนาอัตลักษณ์ 4 ด้าน อย่าง 

ต่อเนือ่ง ได้แก่ การศกึษาปฐมวยั อาหาร อตุสาหกรรมบรกิาร  

และ พยาบาลและสขุภาวะ โดยเน้นการส่งเสรมิให้เกดิพฒันา

นวัตกรรม การเชื่อมโยงระหว่างนวัตกรรมและการจัดการ

ทรัพยากร และการต่อยอดนวัตกรรมเพื่อการพัฒนาอย่าง

ยัง่ยนืตามล�ำดบั ซึง่สอดคล้องกับการศกึษาวจิยัของส�ำนกัวจัิย

และพฒันาการอาชวีศกึษา (2557) ทีศ่กึษาเรือ่งการตดัสนิใจ 

เลือกศึกษาต่อสายวิชาชีพในสถานศึกษาสังกัดส�ำนักงาน 

คณะกรรมการการอาชวีศึกษา  ซึง่พบว่าปัจจัยทีมี่ผลต่อการตดัสิน 

ใจเลือกศึกษาต่อสายวิชาชีพ ชื่อเสียงของสถานศึกษา 

และชื่อเสียงของครูอาจารย์ที่ท�ำให้นักเรียนอยากมาเรียน 

และสอดคล้องกบัวนัฉัตร ทพิย์มาศ (2556) ทีศึ่กษาเรือ่งปัจจยั

ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อวิทยาลัยอาชีวศึกษา

เอกชนของนักเรียน ในเขตภาคใต้ตอนบน พบว่า แบรนด ์ 

เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจศึกษาต่อวิทยาลัย 

อาชีวศึกษาเอกชนของนักเรียนในเขตภาคใต้ตอนบน เพราะ 

แบรนด ์ท� ำ ให ้นั ก เรี ยนไว ้ วาง ใจ เ ช่ือมั่ น ในคุณภาพ 

ของสถานศึกษาที่สั่งสมมานาน

	 3) องค ์ประกอบด้านค่านิยมของนักศึกษาและ 

ค่านยิมของผูป้กครอง เป็นองค์ประกอบท่ีมอีทิธพิลต่อการตดัสนิ 

ใจศกึษาต่อหลักสูตรบรหิารธรุกจิบณัฑติ สาขาวชิาเลขานกุาร

ทางการแพทย์ คณะวทิยาการจัดการ มหาวทิยาลยัสวนดุสิต 

ทัง้นีเ้นือ่งมาจากนกัศึกษามีความเช่ือว่าหากส�ำเรจ็การศึกษา 

ในสาขาวิชาเลขานุการทางการแพทย์จะท�ำให้มีโอกาส 

ได้ท�ำงานที่ดี และเชื่อในค�ำแนะน�ำของผู้ปกครองที่มีค่านิยม

ในการท�ำงานในสถานพยาบาลว่ามคีวามมัน่คง รวมถงึสงัคม

ให้ความส�ำคัญกับการท�ำงานในสถานพยาบาล เพราะสถาน

พยาบาลเป็นหน่วยงานท่ีมคีวามส�ำคญัและเป็นหน่วยงานทีม่ ี

อยู่จ�ำนวนมากทั้งในและต่างประเทศ จึงเชื่อว่าเมื่อส�ำเร็จ 

การศกึษาในหลกัสตูรบรหิารธรุกจิบณัฑจิะ สาขาวิชาเลขานกุาร 

ทางการแพทย์จะท�ำให้มโีอกาสการได้ท�ำงานสูงกว่าสาขาวชิา 

อืน่ ซึง่สอดคล้องกบัการศกึษาวจิยัของบญุตา วฒันวานชิย์กลุ 

(2548) ที่ศึกษาเรื่องการเป ิดรับสื่อและการตัดสินใจ 

เพือ่เข้าศกึษาต่อในระดบัอดุมศกึษาของนกัเรียน ชัน้มัธยมศึกษา 

ปีที่  6 พบว่ากลุ ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีวิธีการตัดสินใจ 

เพือ่เข้าศกึษาต่อ คอื การปรกึษาบดิามารดาและผูป้กครอง และ 

สอดคล้องกับฐิติพร ลินิฐฏา (2547) ที่ศึกษาเรื่องการศึกษา

ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจศึกษาต่อระดับอุดมศึกษาและ

ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนคณิตศาสตร์ของนิสิตนักศึกษา 

ช้ันปีท่ี 1 โครงการผลิตครูการศึกษาขัน้พ้ืนฐานระดบัปริญญาตร ี

(หลักสูตร 5 ปี) พบว่าปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจศึกษา 

ต่อระดับอุดมศึกษาคืออิทธิพลจากผู้ปกครอง

	 4)  องค ์ประกอบด ้านสิ่ งอ� ำนวยความสะดวก 

เป็นองค์ประกอบทีมี่อทิธพิลต่อการตดัสนิใจศกึษาต่อหลกัสตูร 

บริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาเลขานุการทางการแพทย ์ 

คณะวทิยาการจัดการ มหาวทิยาลยัสวนดสิุต ทัง้นีเ้นือ่งมาจาก 

การจัดบรกิารสิง่อ�ำนวยความสะดวกแก่นกัศึกษา เป็นสิง่ทีท่�ำให้ 
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การเรียนและการด�ำรงชีวิตในมหาวิทยาลัยมีความสะดวก 

สบายมากขึ้น ท�ำให้นักศึกษาเกิดความพึงพอใจ และท�ำให ้

การจัดการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับ 

วลิาวลัย์  แสนเผ่า  (2552)  ทีศ่กึษาวิจยัเรือ่งปัจจยัทางการบรหิาร 

ทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกศกึษาต่อในโรงเรยีนอาชวีศกึษา

เอกชนเขตพ้ืนทีก่ารศกึษาเชยีงราย เขต 1 ทีพ่บว่าการบรหิาร

งานด้านการบริการและสิ่งอ�ำนวยความสะดวก เป็นปัจจัย 

ทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกศกึษาต่อในโรงเรยีนอาชวีศกึษา

เอกชน เขตพื้นที่การศึกษาเชียงราย เขต 1 และสอดคล้อง 

กับกิตติภณ กิตยานุรักษ์ (2552) ท่ีศึกษาวิจัยเรื่องปัจจัย 

ท่ีส่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกเข้าศกึษาต่อหลกัสตูรรฐัประศาสน 

ศาสตร์ ของนักศึกษาหลักสูตรสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร ์

มหาวิทยาลยัราชภัฏอุตรดติถ์ พบว่า สวสัดกิารและการบริการ 

เป็นปัจจยัทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกเข้าศกึษาต่อหลกัสตูร

สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์

และยังสอดคล้องกับเสาวนีย์ ส�ำราญสุข (2551) ที่ได้ศึกษา

วิจัยเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกศึกษาระดับปริญญาตรี

ของนิสิตมหาวิทยาลัยบูรพา ผลการศึกษา พบว่า สวัสดิการ

ของนิสิตเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกศึกษา

	 5) องค ์ประกอบด ้านความคาดหวังในอนาคต 

เป็นองค์ประกอบทีมี่อทิธิพลต่อการตดัสินใจศึกษาต่อหลักสูตร 

บริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาเลขานุการทางการแพทย ์ 

คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต ในประเด็นนี้

พิจารณาได้ว่านักศึกษาต้องการความม่ันคงและความเจริญ

ก้าวหน้าในการท�ำงาน เพือ่การเป็นทีย่อมรบันบัถอืของสงัคม 

เมือ่ส�ำเรจ็การศกึษาและประสบความส�ำเรจ็ในชวีติ  จงึตดัสนิใจ 

เลือกเรียนในหลักสูตรนี้ ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาวิจัย 

ของส�ำนกัวจิยัและพัฒนาการอาชีวศกึษา (2557) ทีไ่ด้ศึกษาวิจยั 

เรื่องการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อสายวิชาชีพในสถานศึกษา

สงักดัส�ำนกังานคณะกรรมการการอาชวีศกึษา ซึง่ พบว่า ความ 

ต้องการความส�ำเร็จในชีวิต ความเจริญก้าวหน้าในหน้าท่ี 

การงานเป็นส่วนหนึง่ของการตดัสนิใจเลอืกศกึษาต่อสายวชิาชพี 

ซึ่งเป็นความคาดหวังของนักศึกษา

	 6) องค์ประกอบด้านภาพลักษณ์ของสถานศึกษา 

เป ็นองค ์ประกอบที่ มีอิทธิพลต ่อการตัดสินใจศึกษา 

ต่อหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาเลขานุการ

ทางการแพทย์ คณะวทิยาการจัดการ มหาวทิยาลยัสวนดุสิต 

ในประเด็นนี้พิจารณาได้ว่าเป็นเพราะมหาวิทยาลัยมีระบบ

ความปลอดภัยที่ดี มีสภาพแวดล้อมและบรรยากาศที่ดี

เหมาะแก่การศึกษาเล่าเรียน ซ่ึงเป็นสถาบันที่มีเปิดมานาน

และมีชื่อเสียงจนเป็นที่ยอมรับในสังคมท�ำให้เกิดความ 

น่าเชือ่ถือ ซึง่สอดคล้องกบัการศกึษาวจิยัของศศธิร แทนรนิทร์ 

(2554) ที่ศึกษาเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจศึกษาต่อ 

ในมหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ ระดับปริญญาตรีภาคปกต ิ

ปีการศึกษา 2553 พบว่าช่ือเสยีงของมหาวทิยาลยัเป็นปัจจยั

ทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจศกึษาต่อในมหาวทิยาลยัราชภัฏชยัภมูิ

ระดับปริญญาตรีภาคปกติ ปีการศึกษา 2553 อย่างมีนัย

ส�ำคัญทางสถิติที่ 0.01

	 7) องค์ประกอบด้านความส�ำเร็จของศิษย์เก่าและ 

ศิษย์ปัจจุบัน เป็นองค์ประกอบท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ 

ศึกษาต่อหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาเลขานุการ

ทางการแพทย์ คณะวทิยาการจัดการ มหาวทิยาลยัสวนดุสิต 

ทั้งนี้เนื่องมาจากนักศึกษาที่จบออกไปแล้วของมหาวิทยาลัย

เป็นผู้ประสบความส�ำเร็จในชีวิต มีชื่อเสียง และน�ำชื่อเสียง

มาสู่สถาบัน และผู้เข้าศึกษาต่อได้ตระหนักถึงความสามารถ

และการมชีือ่เสยีงของศษิย์เก่าท�ำให้เป็นองค์ประกอบในการ

ตัดสินใจเลือกเรียนที่สถาบันแห่งน้ี และหลักสูตรนี้ เพราะ

ต้องการประสบความส�ำเร็จดังเช่นศิษย์เก่า สอดคล้องกับ

แนวคิดของเปตตีตและลิตเทน (Pettit & Litten, 1999) 

ซึ่งยืนยันว่าศิษย์เก่ามีบทบาทต่อสถานศึกษา โดยศิษย์เก่า

ที่ส�ำเร็จการศึกษาออกไปและประสบความส�ำเร็จเป็นการ

ประชาสมัพนัธ์สถาบนัการศกึษาได้เป็นอย่างด ีและสอดคล้อง 

กบักฤษมนัต์   วฒันาณรงค์   (2554)   ทีไ่ด้กล่าวถงึพลงัของศษิย์เก่า  

ว่าศิษย์เก่าของสถาบันการศึกษาที่ประสบความส�ำเร็จ 

ในชีวิตและการท�ำงานมีผลงานอันเกิดจากความสามารถ 

เป็นเลศิ มคีณุงามความดเีป็นทีย่กย่องในสงัคม มตี�ำแหน่งงาน

ทีม่เีกยีรตแิละรบัผดิชอบสงู มฐีานะด ีรวมทัง้มชีือ่เสยีงเป็นที่

ยอมรบัในสาขาวชิาชพีต่างๆ จะท�ำให้สถาบนัการศกึษาทีต่น

ส�ำเร็จการศึกษามีชื่อเสียงตามไปด้วย

	 8) องค์ประกอบด้านการรับรู ้ข้อมูลการศึกษาเป็น

องค์ประกอบที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจศึกษาต่อหลักสูตร

บริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาเลขานุการทางการแพทย ์

คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต ทั้งนี้เนื่อง

มาจากนักศึกษาสามารถรับรู ้ เข ้าใจ ข้อมูลการศึกษา 

ของทางมหาวิทยาลัยจากแหล่งต่างๆ ใกล้ตวั เช่น รุน่พ่ีทีก่�ำลัง 

ศึกษาอยู่ อาจารย์ประจ�ำหลักสูตร ตลอดจนการค้นคว้า
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เพื่อหาข้อมูลในสาขาวิชาน้ีอย่างกว้างขวางท�ำให้นักศึกษา 
มีการรับรู ้ข ้อมูลการศึกษาและการประกอบอาชีพเม่ือ
ส�ำเร็จการศึกษา จนเกิดความม่ันใจท่ีจะเลือกเข้าศึกษาต่อ 
ในหลกัสตูรบรหิารธุรกจิบณัฑิต  สาขาวชิาเลขานกุารทางการแพทย์ 
ซึ่ งสอดคล ้องกับแนวคิดของปราณี เอี่ยมละออภักดี  
(2552) ที่กล่าวว่าลูกค้ามักจะมีเกณฑ์ในการวัดระดับ
คุณภาพการบริการก่อนการตัดสินใจซื้อบริการ คือ ความ
น่าเชื่อถือและไว้วางใจ การให้ความม่ันใจ การตอบสนอง
ลูกค้า การดูแลเอาใจใส่ การดูแลรูปลักษณ์ ซึ่งสอดคล้อง 
กับแนวคิดของ Matlin (2002, p. 32-33) ที่มีแนวคิด 
เกีย่วกบัการรบัรูว่้าเป็นกระบวนการใช้ความรูเ้ดมิเชือ่มโยงกับ 
สัมผัสที่ได้รับในขณะนั้นแล้วท�ำการตีความหมายของการ 
รบัรูอ้อกมา และสอดคล้องกบัแนวคดิของจรญัญา ปานเจรญิ 
(2550) ที่กล ่าวว ่าป ัจจัยที่ส ่งผลต ่อการรับรู ้  ได ้แก ่ 
ผู้รับรู้ (Perceiver) เกิดการรับรู้ (Peception) โดยมีปัจจัย 
ต่างๆ เช่น ค่านิยม ทัศนคติ บุคลิกภาพ สิ่งจูงใจ ความสนใจ 
ประสบการณ์ในอดีต และความคาดหวัง 
	 9)  องค์ประกอบด้านประชาสมัพนัธ์ เป็นองค์ประกอบ 
ที่มีอิทธิพลต ่อการตัดสินใจศึกษาต ่อหลักสูตรบริหาร 
ธุ รกิ จบัณฑิต สาขาวิชา เลขานุการทางการแพทย  ์
คณะวทิยาการจัดการ   มหาวทิยาลยัสวนดสุติ   ในประเดน็นีพ้จิารณา 
ได้ว่าเป็นเพราะมหาวิทยาลัยสวนดุสิตมีผลงานในด้านต่างๆ 
ผ่านสือ่การประชาสัมพนัธ์ทัง้สือ่สิง่พมิพ์และสือ่อเิลก็ทรอนกิส์ 

ต่างๆ โดยเฉพาะกิจกรรมการช่วยเหลือสังคม การเผยแพร่

ข้อมูลข่าวสารทางสื่อประชาสัมพันธ์ ได้แก่ เว็บไซต์ของทาง

หลักสูตร เฟซบุ๊ก โทรทัศน์ หนังสือพิมพ์ วารสาร เป็นต้น 
ซ่ึงสอดคล้องกับการศึกษาวิจัยของบุญตา วัฒนวานิชย์กุล 
(2548) ที่ศึกษาเรื่องการเปิดรับส่ือและการตัดสินใจเพื่อเข้า 
ศกึษาต่อในระดับ อดุมศกึษาของนกัเรยีน ชัน้มธัยมศกึษาปีที ่6 
พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีการเปิดรับข่าวสารจากส่ือ 
ประเภทต่างๆ ได้แก่ โทรทศัน์ วทิย ุเวบ็ไซต์และหนงัสอืพมิพ์ 
และสอดคล้องกบัการศึกษาของ อญันา กสิุยารงัสิทธิ ์(2551) 
เรื่องสื่อประชาสัมพันธ์ที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกศึกษา 
ต่อในสถาบันการศึกษานานาชาติ โดยพบว่าสื่อพฤติกรรม
การเปิดรบัส่ือประชาสัมพนัธ์ทกุประเภทมผีลต่อการตดัสินใจ 
เลือกศึกษาต่อของนักศึกษา รวมถึงส่ือที่ส่งผลต่อการตัดสิน
ใจเลือกศึกษาต่อ ได้แก่ สื่อโทรทัศน์ หนังสือพิมพ์ นิตยสาร 
อินเทอร์เน็ต สื่ออิเล็กทรอนิกส์ แผ่นพับและแผ่นปลิว 
ข้อเสนอแนะ
ข้อเสนอแนะในการน�ำเสนอผลการวิจัยไปใช้
	 หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาเลขานุการ
ทางการแพทย์ คณะวิทยาการจัดการ ควรมีการจัดการ 
ประชาสัมพันธ์เชิงรุกอย่างเป็นระบบที่เข้าถึงผู ้เรียนและ 
ผู้ปกครอง และสถานประกอบการผู้ใช้บัณฑิตอย่างต่อเนื่อง
ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป
	 ค ว ร มี ก า ร ศึ ก ษ า เ พื่ อ ยื น ยั น เ ชิ ง ท ฤ ษ ฎ ี
ขององค์ประกอบในการตดัสนิใจเลอืกศกึษาต่อหลกัสูตรบรหิาร 
ธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาเลขานุการทางการแพทย์ คณะวิทยา 
การจัดการ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต โดยใช้การวิเคราะห์ 
องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis)
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ความฉลาดทางอารมณ์โดยใช้กิจกรรมนันทนาการ 3) ศึกษาเจตคติของนักเรียนที่มีต่อการเรียนวิชาดนตรีโดยใช้กิจกรรม

นันทนาการส�ำหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยเป็นนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 โรงเรียนท่าช้าง

วิทยาคม จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 จ�ำนวน 68 คน ได้มาจากการสุ่มแบบกลุ่ม 

(Cluster Random Sampling) แบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มทดลองเป็นนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3/2 จัดการเรียนรู้โดยใช้ 

กิจกรรมนันทนาการ จ�ำนวน 34 คน และกลุ่มควบคุมเป็นนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 3/1 จัดการเรียนรู้แบบปกติ จ�ำนวน  

34 คน ด�ำเนนิการทดลองเป็นเวลา 7 สปัดาห์ สปัดาห์ละ 1 วนั วนัละ 2 ชัว่โมง รวมทัง้สิน้ 14 ช่ัวโมง เกบ็รวบรวมข้อมลูโดยใช้ 1) แบบ 

ทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาดนตรี ค่าความเชื่อมั่น 0.90 2) แบบประเมินความฉลาดทางอารมณ์ของกรมสุขภาพจิต 

ค่าความเชื่อมั่น 0.85 และ 3) แบบสอบถามเจตคติการเรียนรู้วิชาดนตรี โดยใช้กิจกรรมนันทนาการ ผลการวิจัยพบว่า
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หลงัเรยีนสงูกว่าก่อนเรยีนอย่างมนียัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 นกัเรยีนกลุม่ทดลองทีจ่ดัการเรยีนรูโ้ดยใช้กจิกรรมนนัทนาการ

มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนสูงกว่ากลุ่มควบคุมที่จัดการเรียนรู้แบบปกติ อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

	 2. ความฉลาดทางอารมณ์ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 3 โรงเรียนท่าช้างวิทยาคมเทียบกับเกณฑ์ปกติ 

ของกรมสขุภาพจติ พบว่า มีความฉลาดทางอารมณ์อยูใ่นเกณฑ์ปกตทิกุด้าน กลุม่ทดลองก่อนกบัหลงัการทดลอง พบว่า องค์ประกอบ 

ด้านเก่ง เรื่องสัมพันธภาพ แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยค่าเฉล่ียหลังการทดลอง สูงกว่าก่อนการ

ทดลอง กลุ่มทดลองกับกลุ่มควบคุม พบว่า องค์ประกอบด้านด ีองค์ประกอบย่อย เรื่องเห็นใจผู้อื่น องค์ประกอบด้านมีสุข 

องค์ประกอบย่อย เรือ่งภมูใิจตนเองและพอใจชวีติ แตกต่างกนัอย่างมนียัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยกลุ่มทดลองมค่ีาเฉล่ียสูง 

กว่ากลุ่มควบคุม

	 3. เจตคติที่มีต่อการเรียนวิชาดนตรี โดยใช้กิจกรรมนันทนาการของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 อยู่ในระดับมาก

ค�ำส�ำคัญ : ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาดนตรีและความฉลาดทางอารมณ์ กิจกรรมนันทนาการ 
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ABSTRACT

	 The objectives of this research were 1) to develop the learning achievement in music through 

recreation, 2) to develop emotional intelligence through recreation, and 3) to study students’ attitudes 

towards music learning through recreation provided for Grade 9 students. The sampling group used in this 

research was 68 Grade 9 students from Thachang Wittayakom School in Ayutthaya, under the Secondary 

Educational Service Area Office 3. By means of cluster random sampling, this sampling group was divided 

into 2 groups - an experimental group consisting of 34 Grade 9 students from the room number 2 which 

learning was through recreation, and a control group consisting of 34 Grade 9 students from the room 

number 1 which learning was normal. The experiment’s period was 7 weeks, 1 day per week, and 2 hours 

per day. The total experimental time was 14 hours. The data was collected by means of 1) a test of 

learning achievement in music at a confidence level of 0.90, 2) an emotional intelligence screening test 

developed by the Department of Mental Health at a confidence level of 0.85, and 3) an attitude test of 

music learning through recreation. Results were found as follows:

	 1. The learning achievement. The students of the experimental group which learning was through 

recreation had a level of learning achievement higher than pre-learning through creation at a statistical 

level at .05. The students of the experimental group which learning was through recreation had a level of 

post-learning achievement higher than the students of the control group which learning was normal at a 

statistical level at 0.05.

	 2. The emotional intelligence of Grade 9 students from Thachang Wittayakom School, compared 

with normal criteria established by the Department of Mental Health, was normal in every aspect. Compared 

between the pre-experiment and post-experiment, the experimental group’s competence component 

dealing with relationship management had a difference at a statistical level of 0.05. The post-experiment 

had a higher average than the pre-experiment. Compared between the experimental group and control 

group, the virtue component dealing with social awareness and the happiness component dealing with 

self-efficacy and self-acceptance had a difference at a statistical level of 0.05. The experimental group 

had a higher average than the control group.

	 3. The attitude towards music learning through recreation of Grade 9 students was at a high 

level.

Keywords : The Development of Learning Achievement in Music Intelligence the through Recreation

บทน�ำ

	 จากพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542  

แก ้ ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่  2)  พ.ศ. 2545 ส�ำนักงาน 

คณะกรรมการการศกึษาแห่งชาต ิ ได้พฒันาแนวทางการประเมิน 

ตามมาตรฐานการศึกษาแห่งชาตไิว้ โดยการจดักจิกรรมการ

เรียนการสอนโดยเน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง ได้มีการระบ ุ

ตัวบ่งชี้ ไว้ในมาตรฐานที่ฐาน 6 ที่ว่า “การจัดการเรียน 

การสอนโดยเน้นให้ผูเ้รยีนมโีอกาสในการแสวงหาความรูไ้ด้ด้วย 

ตนเอง โดยครูเปลี่ยนบทบาทจากผู้ให้มาเป็นผู้ชี้น�ำความรู้

และจัดประสบการณ์การเรียนรู้ให้ผู้เรียนอย่างเหมาะสม” 

ซึ่งมีตัวบ่งชี้ คือ มีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่ให้

ผู้เรียนได้รับการพัฒนาสุนทรียภาพอย่างครบถ้วนทั้งด้าน

ดนตรี ศิลปะและกีฬา (ส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษา

แห่งชาติ, 2543)
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	 ส�ำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ 

การศึกษา (2547) ได้กล่าวว่า ประเมินผู ้เรียนเกี่ยวกับ

สุนทรียภาพ ต้องการให้ผู้เรียนมีความซาบซึ้ง รับรู้คุณค่า

หรือมีอารมณ์ความรู้สึกในสิ่งท่ีดีงามหรือไพเราะ จากการ

ฝึกฝนหรือซึมซับ โดยผ่านกิจกรรมการเรียนรู้ทั้งในและนอก

หลักสูตร เช่น กิจกรรมศิลปะ ดนตรี/นาฏศิลป์ วรรณศิลป ์

หรือนันทนาการ

	 การขับเคลื่อนหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้น 

พืน้ฐาน  พุทธศกัราช  2551  และการปฏริปูการศกึษาในทศวรรษ 

ที่สอง (พ.ศ. 2551-2561) ให้ประสบความส�ำเร็จตามจุดเน้น 

การพฒันาคณุภาพผูเ้รยีน  โดยให้ทกุภาคส่วนร่วมกนัด�ำเนนิการ 

กระทรวงศึกษาธิการได ้ก�ำหนดทักษะความสามารถ 

คณุภาพผูเ้รยีนในระดบัมธัยมศกึษาตอนต้น คอื แสวงความรู้ 

ด้วยตนเอง ใช้เทคโนโลยีเพื่อการเรียนรู้ มีทักษะการคิด 

ขั้นสูง ทักษะชีวิต ทักษะการสื่อสารอย่างสร้างสรรค  ์

ตามช่วงวยั สมรรถนะส�ำคญัของผูเ้รยีน ดงันี ้(1) ความสามารถ

ในการสื่อสาร (2) ความสามารถในการคิด (3) ความสามารถ

ในการแก้ปัญหา (4) ความสามารถในการใช้ทักษะชีวิต  

(5) ความสามารถในการใช้เทคโนโลยี

	 แผนพัฒนาการศึกษาแห่งชาติ ฉบับที่ 10 (ปรับปรุง 

พ.ศ. 2552–2559) มีเจตนารมณ์มุ ่งพัฒนาชีวิตให้เป็น 

“มนุษย์ที่สมบูรณ์ทั้งทางร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้ 

และคุณธรรมมีจริยธรรมในการด�ำรงชีวิต สามารถอยู่ร่วม 

กบัผูอ้ืน่ได้อย่างมีความสขุ” หรอืกล่าวอกีอย่าง คอื บคุคลทีม่ ี

ความ “เก่ง ดี มีสุข” ซึ่งหากนี่ คือ เป้าหมายหลักของภาครัฐ 

ที่ต้องการให้เด็กและเยาวชนไทยเติบโตอย่างสมบูรณ์พร้อม 

ทั้งทางด้านไอคิวและอีคิว ตรงตามเป้าหมายการศึกษา คือ 

ผูเ้รยีนเป็นคนด ีคนเก่ง และมคีวามสขุ ยดึคณุธรรมน�ำความรู้  

สู ่สังคมไทยโดยสิ่งที่จะบ่งบอกว่าบุคคลใดเป็นบุคคลท่ีมี 

ความเก่ง ดี และมีสุขในการศึกษา

วัตถุประสงค์

	 1.	 เพื่อพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาดนตรี  

โดยใช้กิจกรรมนันทนาการ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3

	 2.	 เ พ่ือพัฒนาความฉลาดทางอารมณ ์  โดยใช ้ 

กิจกรรมนันทนาการ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3

	 3.	 เพ่ือศึกษาเจตคติของนักเรียนที่มีต่อการเรียนวิชา

ดนตรี โดยใช้กิจกรรมนันทนาการ

ขอบเขตของการวิจัย 

	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 ประชากร คือ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 โรงเรียน

ขนาดเล็กในสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 

เขต 3 จ�ำนวน 10 โรงเรียน 15 ห้องเรียน นักเรียน 393 คน

	 กลุ ่มตัวอย่างได้มาจากการสุ่มแบบกลุ่ม (Cluster 

Random Sampling) ได้แก่ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 

3 โรงเรียนท่าช้างวิทยาคม ต�ำบลท่าช้าง อ�ำเภอนครหลวง 

จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 3 จ�ำนวน 2 ห้องเรียน นักเรียน 68 คน

	 ตัวแปรที่ศึกษา

	 ตัวแปรต้น ประกอบด้วยวิธีสอน 2 วิธี คือ 

	 1) การจัดการเรียนรู้โดยใช้กิจกรรมนันทนาการ 

	 2) การจัดการเรียนรู้ปกติ

	 ตัวแปรตาม คือ 1) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชา

ดนตรีโดยใช้กิจกรรมนันทนาการ 2) การพัฒนาความฉลาด

ทางอารมณ์ 3) เจตคติการเรียนวิชาดนตรีโดยใช้กิจกรรม

นันทนาการ

	 ระยะเวลาที่ใช้

	 ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2557 เวลาในการใช ้ 

14 ชั่วโมง จ�ำนวน 7 สัปดาห์ สัปดาห์ละ 2 คาบ ไม่รวมเวลา

ทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียน

วิธีด�ำเนินการวิจัย

	 แบบแผนการทดลองแบบสองกลุ่ม (Randomized 

Control Group Posttest-Only Design) ท�ำการทดลอง

โดยการน�ำนวัตกรรมสร้างขึ้นไปใช้จัดการเรียนรู้กับนักเรียน

กลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมตามขั้นตอน ดังนี้

	 1. ศึกษาค้นคว้าหลักการแนวคิดทฤษฎี จากต�ำรา 

เอกสาร วิทยานิพนธ์ บทความ สื่อสิ่งพิมพ์ อินเทอร์เน็ต และ

รายงานการวิจัยที่เกี่ยวข้อง

	 2. จัดเตรียมเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยที่ได้รับการ 

ตรวจสอบจากผู้เช่ียวชาญ  5  ท่านเพือ่ใช้ในการทดลอง ประกอบ 

ด้วย

	 	 2.1 แผนการจดัการเรยีนรู ้วชิาดนตรโีดยใช้กจิกรรม

นันทนาการและการสอนแบบปกติ

	 	 2.2 แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  

วิชาดนตรี จ�ำนวน 30 ข้อ
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	 	 2 .3  แบบประเมินความฉลาดทางอารมณ  ์
ของกรมสุขภาพจิต
	 	 2.4 แบบสอบถามเจตคติต่อการเรยีนวิชาดนตร ีโดย
ใช้กิจกรรมนันทนาการ
	 3. น�ำหนังสือขอความอนุเคราะห์ทดลองใช้เครื่องมือ
วิจัย และหนังสือขอความอนุเคราะห์เก็บข้อมูล จากบัณฑิต
วิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรม
ราชปูถมัภ์ เสนอผูอ้�ำนวยการโรงเรยีนท่าช้างวทิยาคม จงัหวดั
พระนครศรอียธุยา ส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา 
เขต 3 เพื่อให้การอนุเคราะห์
	 4. ปฐมนิเทศนักเรียนกลุ่มตัวอย่างและกลุ่มควบคุม 
ให้ทราบรายละเอียดต่าง ๆ เก่ียวกับการด�ำเนินการทดลอง 
ได้แก่ ความเป็นมาและความส�ำคัญ วัตถุประสงค์ของการ
วิจัย ระยะเวลาที่ใช้ในการวิจัย ให้นักเรียนกลุ่มทดลองและ
กลุม่ควบคุมท�ำแบบทดสอบความฉลาดทางอารมณ์ และแบบ
ทดสอบวัดผลสมัฤทธิท์างการเรียน น�ำคะแนนไว้เป็นคะแนน
ก่อนการทดลอง (Pre-Test) วันจันทร์ที่ 12 มกราคม พ.ศ. 
2558 เวลา 14.00-15.30 น.
	 5. ด�ำเนินการสอนตามแผนการจัดการเรียนรู้ 

	 - การหาคุณภาพของเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	 1. แผนการจัดการเรียนรู้โดยใช้กิจกรรมนันทนาการ 
และแผนการเรียนรู้แบบปกติ จ�ำนวน 14 แผนการจัดการ
เรียนรู้ เสนอต่อประธานกรรมการและกรรมการท่ีปรึกษา
ของวิทยานิพนธ์ เพื่อตรวจสอบความถูกต้องเหมาะสมและ 
ครอบคลุมด้านเนื้อหาและเสนอข้อบกพร่อง จากน้ัน 
น�ำมาปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะ น�ำแผนที่แก้ไขแล้วให ้
ผู ้ทรงคุณวุฒิ จ�ำนวน 5 คน ตรวจสอบ ความถูกต้อง 
ทัง้ด้านโครงสร้างและเนือ้หาจากนัน้น�ำมาค�ำนวณหาค่าความ
สอดคล้อง (IOC) โดยมีเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้
	 +1 เมื่อแน ่ใจว ่าแผนการจัดการเรียนรู ้มีความ 
สอดคล้อง
	 0 เมื่อไม ่แน่ใจว ่าแผนการจัดการเรียนรู ้มีความ
สอดคล้อง
	 -1 เมื่อแน่ใจว่าแผนการจัดการเรียนรู ้ไม่มีความ
สอดคล้อง
	 น�ำแบบประเมินของผู้เช่ียวชาญมาหาค่าเฉลี่ยดัชนี 
ความสอดคล้อง (IOC) โดยใช ้เกณฑ์ตั้งแต ่ 0.5-1.0  
(บุญชม ศรีสะอาด และคนอื่นๆ, 2551)

	 น�ำแผนการจัดการเรียนรู้พิมพ์ฉบับจริง น�ำไปทดลอง

ใช้กับนักเรียนกลุ่มตัวอย่าง

	 2. แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาดนตรี 

ผู้วิจัยด�ำเนินการสร้าง ดังนี้

	 ศึกษาหลักการและเทคนิคการสร้างแบบทดสอบ

แบบเลือกตอบ

	 วิเคราะห์เน้ือหา และผลการเรียนรู ้ที่คาดหวัง 

เพื่อวางแผนการออกข้อสอบ ให้สอดคล้องกับเนื้อหาและ

พฤติกรรมที่ต้องการวัด

	 เลอืกประเภทของแบบทดสอบทีจ่ะวดั คือเป็นแบบ

ทดสอบแบบปรนยั แบบเลอืกตอบ 4 ตวัเลือก จ�ำนวน 40 ข้อ 

ร่างแบบทดสอบตามที่วางแผนไว้

	 ตรวจสอบคุณภาพจากผู้เช่ียวชาญ เพื่อดูความ

สอดคล้องระหว่างแบบทดสอบกบัผลการเรยีนรูท้ีค่าดหวงั หา

ค่าความเทีย่งตรงเชงิเนือ้หา (IOC) โดยมเีกณฑ์การให้คะแนน 

ดังนี้

	 +1 เมื่อแน่ใจว่าแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการ

เรียนมีความสอดคล้อง

	 0 เมือ่ไม่แน่ใจว่าแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธิท์างการ

เรียนมีความสอดคล้อง

	 - 1 เมื่อแน่ใจว่าแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการ

เรียนไม่มีความสอดคล้อง

	 หาค่าความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (IOC) ได้ค ่า  

1.00 วเิคราะห์หาคณุภาพของแบบทดสอบเป็นรายข้อ คอื หา 

ค่าความยากง่าย (p) ค่าอ�ำนาจจ�ำแนก (r) ได้ค่าความยากง่าย  

(p) ตั้งแต่ 0.53-0.80 ค่าอ�ำนาจจ�ำแนก (r) ตั้งแต่ 0.00 

ถึง 0.75 และค่าความเชื่อมั่น เท่ากับ 0.90 จ�ำนวน 40 ข้อ  

คัดเลือกข้อสอบที่มีค่าความค่าความยากง่าย (p) ตั้งแต ่ 

0.53-0.80 และค่าอ�ำนาจจ�ำแนก (r) ตั้งแต่ 0.25-0.75  

คัดเลือกไว้ใช้ จ�ำนวน 30 ข้อ ปรับปรุงแก้ไขและจัดพิมพ์ 

เป็นฉบับที่สมบูรณ์ เพื่อน�ำไปเก็บรวบรวมข้อมูล

	 3. แบบประเมินความฉลาดทางอารมณ์ ใช้ของกรม

สขุภาพจติ กระทรวงสาธารณสขุ จ�ำแนกออกเป็น 3 ด้าน คอื 

ด้านด ีด้านเก่ง และด้านมสุีข โดยจากการวเิคราะห์หาค่าความ 

เทีย่งด้วยวธิกีารแบบครอนบชั แอลฟา (Cronbach Alpha) ใน

ด้านด ีด้านเก่ง ด้านมสุีข และภาพรวม ได้ค่าสมัประสทิธิค์วาม

เช่ือมัน่ เท่ากบั 0.75, 0.76, 0.81 และ 0.85 ตามล�ำดบั ประกอบ

ด้วยความฉลาดทางอารมณ์ ดังนี้ (กรมสุขภาพจิต, 2543) 
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	 ด้านดี ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบย่อย คือ ความ

สามารถในการควบตนเองจ�ำนวน 6 ข้อค�ำถาม (ข้อ 1-6) 

ความสามารถในการเห็นใจผู ้อื่น จ�ำนวน 6 ข้อค�ำถาม 

(ข้อ 7-12) และความสามารถในการรบัผดิชอบ จ�ำนวน 6 ข้อ 

ค�ำถาม (ข้อ 3-18) รวม 18 ข้อค�ำถาม

	 ด้านเก่ง ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบย่อย คือ 

ความสามารถในการสร้างแรงจูงใจจ�ำนวน 6 ข้อค�ำถาม (ข้อ 

19-24) ความสามารถในการตัดสินใจและการแก้ปัญหา 

จ�ำนวน 6 ข้อค�ำถาม (ข้อ 25-30) และความสามารถในการมี 

สัมพันธภาพกับผู้อื่น จ�ำนวน 6 ข้อ ค�ำถาม (ข้อ 31-36)  

รวม 18 ข้อค�ำถาม

	 ด้านมีสุข ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบย่อย คือ  

ความภูมิใจในตนเอง จ�ำนวน 4 ข้อค�ำถาม (ข้อ 37-40)  

ความพึงพอใจในชีวิต จ�ำนวน 6 ข้อค�ำถาม (ข้อ 41-46) และ

ความสขุสงบทางใจ จ�ำนวน 6 ข้อค�ำถาม (ข้อ 47-52) รวม 16 ข้อ 

ค�ำถาม รวมทั้งหมด จ�ำนวน 52 ข้อ

	 - การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 ผู ้วิจัยได้ด�ำเนินการเก็บข้อมูลด้วยตนเอง โดยมี 

ขั้นตอน ดังนี้ 

	 1. จัดเตรียมเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยให้พร้อม เพื่อ 

ใช้ในการทดลอง

	 2. น�ำหนังสือขอความอนุเคราะห์เก็บข้อมูล จาก 

บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ใน

พระบรมราชูปถัมภ์ เสนอผู ้อ�ำนวยการโรงเรียนท่าช้าง 

วิทยาคม จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ส�ำนักงานเขตพื้นท่ี 

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 เพื่อให้การอนุเคราะห์

	 3. กิจกรรมปฐมนิเทศก่อนการทดลอง (Pre-Test) 

กลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมนักเรียนท�ำแบบทดสอบวัดผล

สัมฤทธิ์ทางการเรียน และท�ำแบบประเมินความฉลาดทาง

อารมณ์ แล้วน�ำข้อมูลคะแนนไปวิเคราะห์

	 4. ด�ำเนินการสอนตามแผนการจัดการเรียนรู ้ ท่ี 

วางไว้กลุ่มทดลองจัดการเรียนรู้โดยใช้กิจกรรมนันทนาการ 

และกลุ่มควบคุมจัดการเรียนรู้แบบปกติ

	 5. หลังการทดลอง (Prot-Test) กลุ่มทดลองและ 

กลุม่ควบคมุ ท�ำแบบทดสอบวดัผลสมัฤทธิท์างการเรยีน และ

ท�ำแบบประเมนิความฉลาดทางอารมณ์ แล้วน�ำข้อมลูคะแนน

ไปวิเคราะห์

	 6. นักเรียนกลุ่มทดลองท�ำแบบสอบถามวัดเจตคติ 

ต่อการเรียนวิชาดนตรี โดยใช้กิจกรรมนันทนาการ แล้วน�ำ

ข้อมูลคะแนนไปวิเคราะห์

	 - การวิเคราะห์ข้อมูล

	 1. แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาดนตรี 

ผู้วิจัยน�ำข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ มีขั้นตอน ดังต่อไปนี้

	 	 1 . 1  ต ร ว จ ส อบค ว า มค รบถ ้ ว น สมบู รณ  ์

แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาดนตรี

	 	 1.2 วิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติของแบบทดสอบ 

วดัผลสมัฤทธิท์างการเรยีนวชิาดนตรีของนกัเรยีน ทีเ่รยีนโดย

ใช้กิจกรรมนันทนาการ และนักเรียนที่เรียนแบบปกติ โดย

การหาค่าเฉลี่ย (X ) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)

	 	 1 .3  วิ เคราะห ์ เปรียบเทียบความแตกต ่ าง 

ระหว่างค่าเฉล่ียของคะแนนแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนวิชาดนตรี ของนักเรียนท่ีเรียนโดยใช้กิจกรรม

นันทนาการ และนักเรียนที่เรียนแบบปกติ ในระหว่างก่อน 

การทดลองและหลังการทดลองด ้วยสถิติทดสอบค ่า 

“ที” (t-test)

	 	 1 .4  วิ เคราะห ์ เปรียบเทียบความแตกต ่ าง 

ระหว่างค่าเฉล่ียของคะแนนแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนวิชาดนตรี ของนักเรียนท่ีเรียนโดยใช้กิจกรรม

นนัทนาการ และนกัเรยีนทีเ่รยีนแบบปกตใินระหว่างก่อนการ

ทดลองและหลงัการทดลองด้วยสถติทิดสอบค่า “ท”ี (t-test)

	 	 1.5 น�ำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลในรูปตาราง

ประกอบความเรียง

	 2. แบบประเมินความฉลาดทางอารมณ์ ผู ้วิจัยน�ำ 

ข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ มีขั้นตอนการด�ำเนินงาน ดังต่อไปนี้

	 	 2.1 ตรวจสอบความครบถ้วนสมบูรณ์ของแบบ

ประเมินความฉลาดทางอารมณ์ และตรวจให้คะแนนตาม

เกณฑ์การให้คะแนนที่กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข 

ก�ำหนดไว้

	 	 2 .2  วิ เคราะห ์ข ้ อมูลทางสถิติ ของคะแนน 

ความฉลาดทางอารมณ์ ของนักเรียนท่ีเรียนโดยใช้กิจกรรม

นนัทนาการ และนกัเรยีนทีเ่รียนแบบปกต ิโดยการหาค่าเฉลีย่ 

(X ) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)

	 	 2 .3  วิ เคราะห ์ เปรียบเทียบความแตกต ่ าง 

ระหว่างค่าเฉลี่ยของคะแนนความฉลาดทางอารมณ์ ของ
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นักเรียนที่เรียนโดยใช้กิจกรรมนันทนาการ และนักเรียน

ที่เรียนแบบปกติ ในระหว่างก่อนการทดลองและหลังการ

ทดลองด้วยสถิติทดสอบค่า “ที” (t-test)

	 	 2 .4  วิ เคราะห ์ เปรียบเทียบความแตกต ่ าง

ระหว ่างค ่าเฉลี่ยของคะแนนความฉลาดทางอารมณ์ 

ของนักเรียนที่เรียนโดยใช้กิจกรรมนันทนาการ และนักเรียน 

ที่เรียนแบบปกติในระหว่างก่อนการทดลองและหลังการ

ทดลองด้วยสถิติทดสอบค่า “ที” (t-test)

	 	 2.5 น�ำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลในรูปตาราง

ประกอบความเรียง

	 3. วิเคราะห์แบบสอบถามวัดเจตคติ ที่มีต่อการเรียน 

รู้โดยใช้กิจกรรมนันทนาการ โดยการหาค่าเฉลี่ย(X ) และ

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)

ผลการวิจัย

ตารางที่ 1 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนเรียนและหลังเรียนโดยใช้กิจกรรมนันทนาการ กลุ่มทดลอง

การประเมิน N X S.D. t p

ก่อนเรียน 34 15.81 2.54 -2.465 0.012*

	 จากตารางท่ี 1 พบว่า นักเรียนท่ีเรียนโดยใช้กิจกรรมนันทนาการมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส�ำคัญ 

ทางสถิติที่ระดับ 0.05

ตารางที่ 2 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม

การประเมิน N X S.D. t p

กลุ่มทดลอง 34 24.56 1.95 -2.465 0.048*

กลุ่มควบคุม 34 21.27 1.03 -2.127 0.012*

	 จากตารางท่ี 2 พบว่า นักเรียนกลุ่มทดลองที่จัดการเรียนรู้โดยใช้กิจกรรมนันทนาการมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนสูงกว่ากลุ่มควบ 

ที่จัดการเรียนรู้แบบปกติ อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ตารางที่ 3 แบบประเมินความฉลาดทางอารมณ์ของกรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข

ความฉลาด

ทางอารมณ์

เกณฑ์

ปกติ

ก่อนการทดลอง หลังการทดลอง
t p

X S.D. X S.D.

ด้านดี

1. ควบคุมตนเอง 13-18 16.38 2.70 16.38 3.28 .000 .500

2. เห็นใจผู้อื่น 16-21 17.75 3.24 18.13 2.92 -.514 .308

3. รับผิดชอบ 17-22 18.38 2.53 18.94 2.98 -.619 .273

รวมเฉลี่ย 17.50 2.82 17.81 3.06 -.377 .360

ด้านเก่ง

1. สร้างแรงจูงใจ 15-20 17.44 2.53 16.19 4.02 1.366 .096

2. ตัดสินใจและแก้ปัญหา 14-19 14.13 2.75 14.94 3.40 -.741 .470

3. สัมพันธภาพ 15-20 15.25 2.46 16.44 2.00 -1.956 .035*

รวมเฉลี่ย 15.60 2.58 15.85 3.14 -.443 .283
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ความฉลาด

ทางอารมณ์

เกณฑ์

ปกติ

ก่อนการทดลอง หลังการทดลอง
t p

X S.D. X S.D.

ด้านมีสุข

1. ภูมิใจในตนเอง 9-13 10.56 1.75 11.56 2.06 -1.477 .080

2. พอใจชีวิต 16-22 17.81 3.17 18.25 3.11 -.641 .266

3. สุขสงบทางใจ 15-21 17.44 3.22 16.56 3.54 1.415 .089

รวมเฉลี่ย 15.27 2.71 15.45 2.90 -.234 .145

ด้านดี 17.50 2.82 17.81 3.06 -.377 .360

ด้านเก่ง 15.60 2.58 15.85 3.14 -.443 .283

ด้านมีสุข 15.27 2.71 15.45 2.90 -.234 .145

รวมเฉลี่ย 16.12 2.70 16.37 3.03 -.351 .262

p > .05

	 ค ว า ม ฉ ล า ด ท า ง อ า ร มณ ์ ข อ ง ก ลุ ่ ม ท ด ล อ ง 

ก่อนการทดลองและหลงัการทดลอง กลุม่ทดลองมคีวามฉลาด 

ทางอารมณ์ด้านดี เก่ง และมีสุข ก่อนทดลองค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

16.12 คะแนน และหลังการทดลอง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 16.37  

คะแนน เมื่อท�ำการเปรียบเทียบค ่าเฉลี่ยของแต ่ละ 

องค์ประกอบย่อยกับเกณฑ์ปกต ิพบว่า กลุม่ทดลองมคีวามฉลาด 

ทางอารมณ์อยู่ในเกณฑ์ปกติ เมื่อเปรียบเทียบความแตกต่าง

ของค่าเฉลีย่ความฉลาดทางอารมณ์โดยรวมทกุองค์ประกอบ

ระหว่างก่อนการทดลองกับหลงัการทดลอง พบว่า ไม่แตกต่าง

กนั ยกเว้นองค์ประกอบย่อย เรือ่งสมัพันธภาพ ทีแ่ตกต่างกนั

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

	 ความฉลาดทางอารมณ์ของกลุ ่มทดลองและกลุ ่ม 

ควบคุมหลังการทดลองหลังการทดลองความฉลาด 

ทางอารมณ์ของกลุ่มทดลองมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 16.83 คะแนน 

และกลุ่มควบคุม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 15.88 คะแนนท�ำการ 

เปรียบเทยีบค่าเฉลีย่ของแต่ละองค์ประกอบย่อยกบัเกณฑ์ปกติ 

พบว่า กลุม่ทดลองและกลุม่ควบคมุ มคีวามฉลาดทางอารมณ์ 

อยู ่ในเกณฑ์ปกติ โดยกลุ ่มทดลองมีค่าเฉลี่ยความฉลาด 

ทางอารมณ์ในองค์ประกอบด้านดเีรือ่งเหน็ใจผูอ้ืน่ ด้านมสีขุ เรือ่ง 

ภูมิใจตนเอง และเรื่องพอใจชีวิต ที่แตกต่างกัน อย่างมีนัย

ส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

	 ประเมินผลแบบสอบถามวัดเจตคติวิชาดนตรี ท่ีมีต่อ 

การจดัการเรยีนการสอนโดยใช้กิจกรรมนนัทนาการ ของกลุม่

ทดลองหลังการทดลองพบว่า นักเรียนมีเจตคติโดยภาพรวม

อยู่ในระดับมาก (X = 4.49, S.D.= 0.74) ประเด็นที่นักเรียน 

มเีจตคตสิงูทีส่ดุ ได้แก่ ความสขุของข้าพเจ้าเกดิจากการได้เล่น 

เกมในวชิาดนตรแีละข้าพเจ้าเตม็ใจให้ความร่วมมอืในการท�ำ

กิจกรรมต่าง ๆ ในชั่วโมงเรียนวิชาดนตรี (X = 4.67, S.D. = 

0.68) รองลงมา ได้แก่ ข้าพเจ้าดีใจที่ได้มาโรงเรียนและเรียน

วิชาดนตรี และข้าพเจ้ารู้สึกสนุกกับสิ่งที่ครูสอน (X = 4.64, 

S.D. = 0.64) ส่วนประเด็นที่นักเรียนมีเจตคติอันดับสุดท้าย 

ได้แก่ แม้ว่าข้าพเจ้าป่วยข้าพเจ้าก็อยากมาเรียนวิชาดนตรี 

ข้าพเจ้าภูมใิจทีไ่ด้เป็นส่วนหนึง่ทีร่่วมกจิกรรมวชิาดนตร ีและ 

ข้าพเจ้าชอบเรียนวิชาดนตรีเพราะรู้สึกว่าได้ท�ำในสิ่งที่สนุก 

(X = 4.28, S.D. = 0.91)

สรุปผลการวิจัย

	 1. เพื่อพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาดนตร ี

โดยใช้กิจกรรมนันทนาการ นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 3  

ที่ได้รับการจัดการเรียนรู้โดยใช้กิจกรรมนันทนาการมีผล

สัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัย

ส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และกลุ่มทดลองที่ได้รับการ

จดัการเรยีนรูโ้ดยใช้กจิกรรมนนัทนาการมผีลสมัฤทธิท์างการ

เรียนหลังเรียนสูงกว่ากลุ่มควบคุมที่จัดการเรียนรู้แบบปกติ 

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

	 2. เพื่อพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ โดยใช ้ 

กิจกรรมนันทนาการ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 กลุ่ม
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ทดลองมีความฉลาดทางอารมณ์ด้านดี เก ่ง และมีสุข  

ก่อนทดลองค่าเฉลีย่เท่ากับ 16.12 คะแนน และหลงัการทดลอง  

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 16.37 คะแนน เม่ือท�ำการเปรียบเทียบ 

ค่าเฉลีย่ของแต่ละองค์ประกอบย่อยกบัเกณฑ์ปกต ิ พบว่า  กลุม่ 

ทดลองมคีวามฉลาดทางอารมณ์อยูใ่นเกณฑ์ปกต ิ เมือ่เปรยีบ 

เทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยความฉลาดทางอารมณ ์

โดยรวมทุกองค์ประกอบระหว่างก่อนการทดลองกับหลัง

การทดลอง พบว่า ไม่แตกต่างกัน เฉพาะองค์ประกอบย่อย 

เรือ่งสมัพนัธภาพ ท่ีแตกต่างกนัอย่างมนียัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั 

0.05 โดยหลังการทดลองมีค่าเฉลี่ยสูงกว่าก่อนการทดลอง

	 หลังทดลอง กลุ ่มทดลองมีความฉลาดทางอารมณ์ 

โดยรวมมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 16.83 คะแนน และกลุ่มควบคุม 

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 15.88 คะแนน โดยกลุ่มทดลองมีค่าเฉลี่ย

ความฉลาดทางอารมณ์ในองค์ประกอบด้านดีและด้านมี

สุขที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

ในองค์ประกอบย่อย เร่ืองเห็นใจผู้อื่น ภูมิใจตนเอง และ 

เรื่องพอใจชีวิต

	 3. เพื่อศึกษาเจตคติของนักเรียนที่มีต่อการเรียน 

วิชาดนตร ีโดยใช้กจิกรรมนนัทนาการผลประเมนิแบบสอบถาม  

อยู่ในระดับมาก

ข้อเสนอแนะ

	 ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัยครั้งนี้

	 1.	 จากผลการวิจัยพบว่า การจัดการเรียนรู ้โดย

ใช้กิจกรรมนันทนาการกระตุ ้นความสนใจของนักเรียน  

เกิดความประทับใจ รู ้สึกสนุกที่จะเรียน และมีความสุข 

ในการเรียนรู้

	 2.	 ควรเผยแพร่ผลการวิจัยอันจะช่วยให้มีการพัฒนา 

ความฉลาดทางอารมณ์ ของเด็กให้เติบโตไปเป็นผู้ใหญ่ที่ดี 

และมีคุณภาพในวันข้างหน้าเม่ือต้องออกไปเผชิญชีวิต 

ในโลกภายนอก

	 ข้อเสนอแนะเพื่อการท�ำวิจัยครั้งต่อไป

	 1. ควรมีการศึกษาผลของการจัดกิจกรรมด ้าน 

นันทนาการชนิดอื่น ๆ เช่น กิจกรรมนันทนาการด้าน 

ศิลปหัตถกรรม กิจกรรมนันทนาการด้านการดนตรี เป็นต้น

	 2. ควรพิจารณาเพิ่มระยะเวลาในการทดลอง 

ให้มากขึ้น เพื่อให้เห็นการเปลี่ยนแปลงที่ชัดเจนมากยิ่งขึ้น
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บทคัดย่อ

	 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับความแปลกแยกจากงานของพนักงานสายส�ำนักงาน 

กบัพนกังานสายการผลติ และ 2) เพือ่เปรยีบเทียบความคดิเหน็เกีย่วกับความแปลกแยกจากงานระหว่างพนกังานสายส�ำนกังาน 

กับพนักงานสายการผลิต โดยวิธีวิจัยเชิงปริมาณ 

	 การวจิยัมีกลุม่ตวัอย่างจ�ำนวน 269 คนซึง่ได้มาจากการสุม่โดยอาศยัหลกัความน่าจะเป็นทางสถิติ เกบ็รวบรวมข้อมลู

โดยใช้แบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิต ิ

เชิงอนุมาน ได้แก่ การทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างสองกลุ่มที่เป็นอิสระต่อกันโดยใช้สถิติวิเคราะห์ 

t-test ที่ระดับนัยส�ำคัญทางสถิติ 0.05 

	 ผลการวิจัย พบว่า 1) พนักงานสายส�ำนักงาน และพนักงานสายการผลิตมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความแปลกแยก 

จากงานในภาพรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง และเมือ่พจิารณาความแปลกแยกแต่ละด้าน พบว่า พนกังานมคีวามคิดเห็นเกีย่วกบั

ความแปลกแยกจากงานด้านความโดดเดี่ยวทางค่านิยมในระดับสูงสุด รองลงมา คือ ด้านความไร้บรรทัดฐาน และด้าน 

การแยกตวัเองจากงานทีท่�ำ ตามล�ำดบั 2) พนกังานสายส�ำนกังานกบัพนกังานสายการผลติมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัความแปลก

แยกจากงานในภาพรวมแตกต่างกนัอย่างมีระดบันยัส�ำคญัทางสถิต ิ0.05 โดยพนกังานสายการผลิตมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัความ

แปลกแยกจากงานสูงกว่าพนักงานสายส�ำนักงาน และเมื่อพิจารณาความแปลกแยกแต่ละด้าน พบว่า พนักงานสายการผลิต 

มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความแปลกแยกจากงานด้านความไร้ความหมาย และ ด้านความโดดเดี่ยวทางสังคม สูงกว่าพนักงาน 

สายส�ำนกังาน ส่วนความแปลกแยกจากงานด้านความไร้อ�ำนาจ ด้านความไร้บรรทดัฐาน ด้านความโดดเดีย่วทางค่านยิม และด้าน 

การแยกตวัเองออกจากงานทีท่�ำ พนกังานสายส�ำนกังานกบัพนกังานสายการผลติมคีวามคดิเหน็ไม่แตกต่างกนัอย่างมรีะดับนยั 

ส�ำคัญทางสถิติ 0.05 

ค�ำส�ำคัญ : ความแปลกแยกจากงาน พนักงานสายส�ำนักงาน พนักงานสายการผลิต

ABSTRACT

	 The purposes of this research were to explore workers alienation of office workers and production 

workers and to study their attitude towards alienation in the job. Quantitative approaches analysis were 

applied.
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	 269 workers were chosen using statistical probability base. Questionnaires were used to collect 

the information and descriptive statistics namely percentage, mean, and standard deviation were used. 

Inferential statistics were used to test the differences between the two grouped samplings. The t- test 

was also applied to indicate statistical significance at 0.05. 

The result showed that office workers and production workers’ attitude towards the whole picture of 

working alienation was at intermediate level. However, their attitude towards value isolation was in a 

high level followed by normlessness and self-estrangement respectively. The study also showed that 

office workers and production workers’ attitude towards job alienation with statistical significance at 0.05. 

Production workers felt alienated, higher than office workers. Production workers also felt that job alienation 

in meaninglessness and social isolation also affected them, higher than office workers. While powerlessness, 

normlessness, and self-estrangement did not differ among production workers and office workers.

Keyword : workers alienation, office workers, production workers

บทน�ำ

 	 เมื่อเอ่ยถึง “ความแปลกแยก” หลายคนอาจสัมผัส 

ได้ถึงความรู้สึกหดหู่ ห่างเหิน ไม่เป็นหนึ่งเดียว หรือนึกถึง

ภาพของเพือ่นหรอืคนรูจ้กัทีช่อบเกบ็ตวัเงยีบๆ ไม่ชอบคบค้า

สมาคมกับใคร หรือคนประเภทที่มีพฤติกรรมแปลกแตกต่าง

จากคนส่วนใหญ่ เข้ากับสังคมไม่ได้ แต่ในความเป็นจริงแล้ว

ความแปลกแยกมีที่มาและความหมายกว้างขวางกว่านั้น 

นักวิชาการด้านเศรษฐกิจการเมืองเห็นว่า ความแปลกแยก

เป็นปรากฏการณ์ทีม่มีาช้านานในประวตัศิาสตร์สงัคมมนษุย์ 

ต้นก�ำเนิดของปรากฏการณ์ดังกล่าวมาจากความแปลกแยก 

ของแรงงานซึ่งเป็นลักษณะส�ำคัญของระบบกรรมสิทธิ์ 

ในทรพัย์สนิส่วนบคุคลทกุระบบสังคม นับตัง้แต่สังคมทาส สังคม 

ศักดินา มาจนถึงสังคมทุนนิยม (ทวีป วรดิลก, 2545) 

	 ความแปลกแยกมาจากศัพท์ภาษาอังกฤษค�ำว ่า 

alienation โดยหมายถึง การที่สิ่งหนึ่งเป็นอันติมะหนึ่งเดียว  

(จิต) ได้แสดงตัวออกมาในลักษณะท่ีต้อยต�่ำลงปรากฏ 

เป็นธรรมชาตแิละวตัถสุาร ค�ำว่า alienation คอื การเสยีสภาพ 

ทีด่�ำรงอยู ่หรอืการ “ตก” ลงมาจากสภาพดเีลศิ (Lichtheim, 

1968 อ้างถึงใน ฉัตรทิพย์ นาถสุภา, 2551) ในภาษาไทย 

มกีารแปล alienation เป็นค�ำต่างๆ เช่น การลดคณุค่าความ 

เป็นมนุษย์ ความแปลกแยก ภาวะแปลกแยก ภาวะความ 

ห่างเหิน ภาวะความออกห่าง เป็นต้น

	 ทวีป วรดิลก (2545 อ้างถึง Fischer, 1963) ได้กล่าว

ไว้ว่าสงัคมอตุสาหกรรมมลีกัษณะพเิศษ คอื จะมีการแบ่งงาน 

กันท�ำตามความเช่ียวชาญเฉพาะด้าน ซึ่งส่ิงเหล่านี้จะท�ำให้

มนุษย์กลายมาเป็นเศษช้ินส่วนไป และท�ำให้ความเกี่ยวพัน

ของมนุษย์ที่มีต่อส่วนรวมสูญหายไปหมดสิ้น มนุษย์กลายมา 

เป็นเครื่องมือชิ้นส่วนเล็กๆ ที่ประกอบเข้ากับเครื่องจักร 

เมื่อมีการแบ่งแยกแรงงานนี้ท�ำให้บทบาทของมนุษย์ลดลง

เป็นส่วนเส้ียวเข้าทกุทซีึง่ลักษณะเช่นนีเ้องเป็นสาเหตทุีท่�ำให้

เกิดความแปลกแยกในการท�ำงาน 

	 สังคมสมัยใหม่ที่มีลักษณะเป็นสังคมเมืองอุตสาหกรรม

จะเป็นสังคมที่มีความซับซ้อนสูงซึ่งท�ำให้กระบวนการในการ

ผลิตต่างไปจากเดิม ซึ่งสังคมเมืองอุตสาหกรรมนี้จะมีการ 

แบ่งงานกันท�ำไปตามความถนัด และตามความช�ำนาญเฉพาะ

ด้านมากขึ้น ซึ่งการแบ่งงานกันท�ำจะท�ำให้เกิดความรวดเร็ว

ในการผลิต คนงานเป็นส่วนหนึ่งของเคร่ืองจักร ซึ่งลักษณะ 

การท�ำงานท่ีซ�้ำซากจ�ำเจและการแบ่งงานกันท�ำในลักษณะ 

ดังกล่าวเป็นเวลานานจะมีผลต่อความรู้สึกของพนักงานเพราะ 

พนักงานจะเกิดความรู้สึกว่าการท�ำงานเป็นอะไรบางอย่าง 

ท่ีไม่ใช่การสร้างสรรค์กไ็ด้กลายมาเป็นการถกูสกดัขดัขวางและ

บดิเบอืน ท�ำให้บคุคลจะต้องเข้าไปอยูใ่นกระบวนการผลิตอย่าง

หลีกเลี่ยงไม่ได้ และจะต้องพบกับความซ�้ำซากจ�ำเจดังกล่าว 

ในกระบวนการผลติ  ลกัษณะของการท�ำงานทีซ่�ำ้ซาก  และผลกระทบ 

จากงานที่มีการแบ่งงานกันท�ำเฉพาะด้าน ได้แพร่ไปอย่าง 

กว้างขวางเมื่อมีการพัฒนาการผลิตแบบสายพานประกอบ 

ชิน้ส่วน (Assembly Line) ซึง่ท�ำให้พนกังานเกดิความแปลกแยก 

ได้ (Stoner and Wankel, 1986)
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	 สังคมสมัยใหม ่นั้นมีแรงงานอยู ่  2 กลุ ่มใหญ ่ๆ  

(ศิริวรรณ สมนึก, 2547) ตามลักษณะของการใช้แรงงาน 

กล่าวคอื กลุม่แรก เป็นกลุม่คนผู้ใช้แรงกายเป็นเคร่ืองยังชพี ท�ำการ 

ผลิตอย่างง่าย ใช้ความรูแ้ละทกัษะง่ายๆ เช่น แบกหาม ทอผ้า 

เป็นต้น สงัคมไทยอาจเรยีกคนกลุม่นีว่้า “กรรมกร” หรอืเรยีก 

ตามภาษาวิชาแรงงานว่า คนงานคอปกน�้ำเงิน (Blue Collar 

Workers) หรือ พนักงานสายการผลิต กลุ่มที่สอง เป็นกลุ่ม

คนงานที่ท�ำงานในส�ำนักงาน และมักจะเป็นพวกที่ใช้แรงงาน

สมองมากกว่าแรงงานกาย เช่น คนท�ำงานท่ีเกี่ยวกับบัญช ี

วิศวกรรม สถาปัตยกรรม งานเขียน การเงิน ราชการ ฯลฯ  

คนกลุม่นีม้หีลากหลาย เราเรยีกรวมๆ กนัว่า คนงานคอปกขาว  

(White Collar Workers) หรือเรียกคนกลุ่มนี้ว่าคนชั้นกลาง

ใหม่และโดยส่วนใหญ่แล้วมักจะเป็นพนักงานสายส�ำนักงาน 

(ณรงค์ เพ็ชประเสริฐ, 2548) แรงงานในระบบที่กล่าวมานี้

ท�ำงานแบบมีรายได้ประจ�ำ มีเงินเดือนที่แน่นอน

	 เนื่องจากว่าแรงงานท้ังสองกลุ่มข้างต้นไม่ได้มีฐานะ

เป็นเจ้าของปัจจัยการผลิตหรือนายทุน พวกเขาย่อมท�ำงาน

ภายใต้เงื่อนไขของบริษัทหรือองค์กร ซ่ึงได้ออกกฎระเบียบ 

ข้อบังคับต่างๆมาควบคุมการท�ำงาน ท�ำให้ส่งผลกระทบ 

ต่ออสิรเสรภีาพของพวกเขารวมทัง้คณุภาพชวีติด้วยจนน�ำไป

สู่ความแปลกแยกจากงานซึ่งก็คือภาวะที่พนักงานมีความ 

รู้สึกเหินห่างจากงานที่ตนเกี่ยวข้องจนมีผลท�ำให้พนักงาน 

ถกูลดคุณค่าความเป็นมนษุย์ลง อย่างไรกต็ามด้วยเหตทุีล่กัษณะ 

งานและสิ่งแวดล้อมในการท�ำงานของพนักงานทั้งสองกลุ่ม 

นั้นมีความแตกต่างกัน ดังนั้น ลักษณะความแปลกแยก 

จากงานของแรงงานท้ังสองกลุ่มก็น่าจะมีความแตกต่างกัน 

ใช่หรือไม่ หากใช่แตกต่างกันอย่างไร ข้อสงสัยนี้จึงมีฐานะ 

เป็นโจทย์วิจัยของงานวิจัยเรื่อง“ความแปลกแยกจากงาน 

ของคนท�ำงานสมยัใหม่ : ศกึษาเปรยีบเทยีบพนกังานสายส�ำนกังาน 

กับพนักงานสายการผลิตของบริษัทผลิตอาหารแห่งหนึ่ง 

ในเขตเมือง” 

วัตถุประสงค์

	 1. เพือ่ศกึษาความคดิเห็นเก่ียวกบัความแปลกแยกจาก

งานของพนักงานสายส�ำนักงาน กับพนักงานสายการผลิต

	 2. เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับความ

แปลกแยกจากงานระหว ่างพนักงานสายส�ำนักงาน 

กับพนักงานสายการผลิต

ขอบเขตการวิจัย

	 การวิจัยนี้ครอบคลุมกลุ่มประชากรที่เป็นพนักงาน 

ประจ�ำสองกลุ่ม คือ พนักงานสายส�ำนักงาน กับพนักงาน

สายการผลิต ของบริษัทผลิตอาหารแห่งหน่ึงในเขตเมือง 

จ�ำนวน 900 คน โดยกลุ่มตวัอย่างส�ำหรบัการวจัิยเชงิปรมิาณ

จ�ำนวน 269 คน ประกอบด้วยพนักงานสายส�ำนักงาน 109 

คน และพนกังานสายการผลติ 160 คน ส�ำหรบักรอบแนวคดิ

หลักของการวิจัยนี้ คือ ความแปลกแยกจากงาน (workers 

alienation) โดยอาศัยกรอบคิดของเมลวิน ซีแมน (Melvin 

Seeman 1959 – 1972) ซึ่งได้แยกแยะมิติของความแปลก

แยก ดังนี้ (1) ความไร้อ�ำนาจ (power-lessness) (2) ความ

ไร้ความหมาย (meaning lessness) (3) ความไร้บรรทดัฐาน 

(norm lessness) (4) ความโดดเดี่ยวทางค่านิยม (value 

isolation) (5) ความโดดเดี่ยวทางสังคม (social isolation)  

และ (6) ความแปลกแยกจากงานทีท่�ำ (self-estrangement) 

(สิทธิโชค วรานุสันติกุล, 2530 อ้างถึง Seeman, 1959)  

โดยการวิจัยนี้ด�ำเนินการวิจัยระหว่างปี 2557 - 2558

วิธีด�ำเนินการวิจัย

	 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 

Research) โดยการวจัิยนีจ้ะช่วยให้เหน็“ภาพรวม”ของหน่วย

ทีศ่กึษา ซึง่ผูว้จิยัจะใช้แบบบสอบถาม (questionnaire) เป็น

เครือ่งมอืหลกัในการเกบ็รวบรวมข้อมลูทีค่่อนข้างไม่ซบัซ้อน 

(simple) หรือข้อมลูเกีย่วกบัตวัเลขจากหน่วยศึกษาหรอืกลุม่

ตัวอย่างขนาดใหญ่ การวิจัยมุ่งเน้นการส�ำรวจข้อมูลเพื่อให้

เห็นภาพรวมในเรื่องความแปลกแยกจากงานของพนักงาน

สายส�ำนักงาน และพนักงานสายการผลิต

	 - การเก็บรวมรวมข้อมูล 

	 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยนี้ คือ การใช้

แบบสอบถาม (questionnaire) ซึ่งเป็นวิธีการเก็บรวบรวม

ข้อมูลส�ำหรับการวิจัยเชิงปริมาณ โดยผู้วิจัยเร่ิมต้นจากท�ำ

หนังสือขออนุญาตเก็บรวบรวมข้อมูล ถึงผู้บริหารระดับสูง

ฝ่ายทรัพยากรบุคคลของบริษัท จากน้ันบริษัทได้มอบหมาย

ให้ฝ่ายทรัพยากรบุคคลด�ำเนินการประสานงานด้านต่างๆ

เกี่ยวกับการเก็บรวบรวมข้อมูล พร้อมทั้งแจกและรวบรวม 

แบบสอบถาม จ�ำนวน 500 ชุด ใช้ได้จ�ำนวน 269 ชุด 

คดิเป็นร้อยละ 53.8 ซึง่เป็นจ�ำนวนเท่ากบัจ�ำนวนกลุม่ตวัอย่าง

ที่ได้จากตารางส�ำเร็จรูปของเครซีและมอร์แกน ส�ำหรับการ 
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ตรวจสอบข้อมูลนั้นใช้การตรวจสอบข้อมูลกับเจ้าของข้อมูล 

เพ่ือให้ผลการวิจัยมีความแม่นย�ำเที่ยงตรงและน่าเชื่อถือ 

ยิง่ขึน้ผูว้จิยัได้น�ำผลการวเิคราะห์ข้อมลูทัง้เชิงปรมิาณให้ผูใ้ห้ 

ข้อมูลหลักโดยเฉพาะ ฝ่ายทรัพยากรบุคคลของบริษัท 

ร่วมตรวจสอบความถูกต้อง พร้อมท้ังให้ข้อเสนอแนะต่างๆ 

เพือ่ให้ผลการศกึษาสมบรูณ์ยิง่ขึน้ก่อนการเผยแพร่ในวงกว้างต่อไป 

	 - การวิเคราะห์ข้อมูล 

	 ส�ำหรับสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ 

นี้ประกอบด ้วยการวิเคราะห ์ข ้อมูลโดยใช ้  1) สถิติ 

เชงิพรรณนา (Descriptive Analysis) ประกอบด้วยค่าร้อยละ 

(Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean : xx) และค่าส่วนเบี่ยงเบน 

มาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.) 2) สถิติ 

เชิงอนุมาน (Inferential Statistic) เป็นการวิเคราะห์ข้อมูล

ระหว่างประชากร 2 กลุม่ เพือ่ทดสอบความแตกต่างระหว่าง

ค่าเฉลีย่ของกลุม่ตวัอย่าง 2 กลุม่ทีเ่ป็นอสิระต่อกนั โดยใช้สถติิ

วิเคราะห์ t-test (Independent t-test) ที่ระดับนัยส�ำคัญ 

ทางสถิติ 0.05 พร้อมท้ังน�ำเสนอผลดังกล่าวในรูปแบบ 

ของตารางตัวเลขทางสถิติพร้อมทั้งอธิบายความหมาย

ผลการวิจัย

	 ผู้วิจัยได้สรุปผลการวิจัยให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์

ซึ่งมีรายละเอียดส�ำคัญ ดังนี้

	 1) ความคดิเห็นเกีย่วกบัความแปลกแยกจากงานของ

พนักงานสายส�ำนักงานกับพนักงานสายการผลิต

	 เมือ่พิจารณาภาพรวมพบว่า พนกังานสายส�ำนกังาน 

และพนักงานสายการผลิตของบริษัทแห่งน้ีมีความคิดเห็น

เกี่ยวกับความแปลกแยกจากงานในภาพรวม อยู่ในระดับ

ปานกลาง (xx = 3.18, S.D. = 0.330 ) และเมื่อจ�ำแนก 

ออกเป็นแต่ละด้าน พบว่า ด้านความโดดเดี่ยวทางค่านิยม 

เป็นด้านที่พนักงานมีความคิดเห็นในระดับสูงสุด (xx =3.96, 

S.D.=0.493 ) รองลงมา คือ ด้านความไร้บรรทัดฐาน 

(xx=3.37, S.D.=0.472) และด้านการแยกตวัเองจากงานทีท่�ำ  

(xx =3.35, S.D.=0.393) ตามล�ำดับ และหากแยกพิจารณา

เป็นรายด้าน มีรายละเอียด ดังนี้

		  1.1 ด ้านความไร ้อ�ำนาจ  พบว ่า พนักงาน

สายส�ำนักงานและพนักงานสายการผลิตมีความคิดเห็น 

เก่ียวกับความแปลกแยกจากงานด้านความไร้อ�ำนาจ เรื่อง 

ความส�ำเร็จในการท�ำงานนั้นไม่ขึ้นอยู ่กับความสามารถ 

ของพนักงาน เป็นเรื่องที่พนักงานมีความคิดเห็นระดับสูงสุด 

(xx =4.02, S.D.= 0.655) รองลงมา คือ พนักงานไม่สามารถ 

ก�ำหนดวิธีการปฏิบัติงานของพนักงานได ้อย ่างอิสระ 

(xx=2.86, S.D.= 0.970) และพนักงานไม่มีอ�ำนาจตัดสินใจ 

ในการแก้ไขปัญหาการท�ำงานด้วยตนเอง (xx =2.76, S.D.= 

1.006) ตามล�ำดับ

		  1.2 ด้านความไร้ความหมาย พบว่า พนักงาน

สายส�ำนักงานและพนักงานสายการผลิตมีความคิดเห็น 

เกีย่วกบัความแปลกแยกจากงาน ด้านความไร้ความหมาย เรือ่ง 

นโยบายขององค์กรไม่ได้มีส่วนให้พนักงานท�ำงานอย่างม ี

ความสุขเป็นเรื่องที่พนักงานมีความคิดเห็นระดับสูงสุด 

(xx =3.88, S.D.= 0.697) รองลงมา คือ พนกังานรูสึ้กว่าตวัเอง 

เป ็นเพียงส ่วนประกอบเล็กๆในกระบวนการท�ำงาน 

ขององค์กรเท่านัน้ (xx =2.93, S.D.= 1.087) และพนกังานรู้สกึ 

ว่าตัวเองสับสนกับกฎระเบียบ หรือนโยบายบางอย่างในการ

ท�ำงาน (xx=2.65, S.D.= 1.017) ตามล�ำดับ

		  1.3 ด้านความไร้บรรทัดฐาน พบว่า พนักงาน 

สายส�ำนักงานและพนักงานสายการผลิตมีความคิดเห็น 

เกีย่วกบัความแปลกแยกจากงาน ด้านความไร้บรรทดัฐาน เรือ่ง 

พนักงานอาจจะยินยอมให้มีการทุจริตคอรัปชั่นในองค์กร 

เป็นเรื่องที่พนักงานมีความคิดเห็นระดับสูงสุด (xx =4.12, 

S.D.= 0.728) รองลงมา คือ พนักงานคิดว่าผู้ที่ได้รับการ

เลื่อนต�ำแหน่งงานให้สูงขึ้นนั้น องค์กรไม่ได้ค�ำนึงถึงผลงาน 

เป็นส�ำคัญ (xx=3.90, S.D.= 0.661) และพนักงานคิดว่า 

การเลือ่นต�ำแหน่งงานในองค์กรไม่ได้กระท�ำอย่างเปิดเผยและไม่ 

เป็นทีย่อมรบัของทกุฝ่าย (xx=3.83, S.D.= 0.668) ตามล�ำดับ

		  1.4 ด้านความโดดเด่ียวทางค่านิยม พบว่า 

พนักงานสายส�ำนักงานและพนักงานสายการผลิตมีความคิด

เห็นเกี่ยวกับความแปลกแยกจากงาน ด้านความโดดเดี่ยว

ทางค่านิยม เรื่อง พนักงานคิดว่าการท�ำงานคนเดียวผลจะ

ออกมาดีกว่าการท�ำงานเป็นทีม เป็นเรื่องที่พนักงานมีความ

คิดเห็นระดับสูงสุด (xx=4.41, S.D.= 0.678) รองลงมา คือ  

พนักงานคิดว ่าการปฏิบัติตามกฎระเบียบขององค์กร 

อย่างเคร่งครดั ไม่ใช่ปัจจยัทีน่�ำไปสู่ความส�ำเรจ็ในการท�ำงาน 

(xx=4.15, S.D.= 0.669) และการตอบแทนผู้มีพระคุณ 
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ในองค์กรไม่ใช่เรื่องส�ำคัญ ในการท�ำงาน (xx =4.07, S.D.= 

0.703) ตามล�ำดับ

		  1.5 ด ้านความโดดเดี่ยวทางสังคม  พบว ่า 

พนักงานสายส�ำนักงานและพนักงานสายการผลิตมีความคิด 

เห็นเกี่ยวกับความแปลกแยกจากงาน ด้านความโดดเดี่ยว 

ทางสังคม เรื่อง เพื่อนร่วมงานไม่ให้ความช่วยเหลือพนักงาน

เมือ่พนกังานมปัีญหาเป็นเรือ่งทีพ่นกังานมคีวามคดิเหน็ระดบั

สูงสุด (xx=3.91, S.D.= 0.667) รองลงมา คือ พนักงาน 

ไม่สนิทกับเพื่อนร่วมงานหลายคน (xx=3.89, S.D.= 0.895)  

และพนกังานรูส้กึกงัวลใจเมือ่ต้องท�ำกจิกรรมหรอืร่วมงานกบั

ผู้อื่น (xx=2.43, S.D.= 0.828) ตามล�ำดับ

		  1.6 ด้านการแยกตัวออกจากงานที่ท�ำ พบว่า 

พนักงานสายส�ำนักงานและพนักงานสายการผลิตมีความ 

คดิเหน็เกีย่วกบัความแปลกแยกจากงาน  ด้านการแยกตวัออก 

จากงานที่ท�ำ  เรื่อง พนักงานคิดว่างานที่ท�ำไม่ได้มีส่วน 

ให้พฒันาตนเองเลย เป็นเรือ่งทีพ่นกังานมคีวามคดิเหน็ระดบั

สูงสุด (xx=4.02, S.D.= 0.755) รองลงมา คือ พนักงานรู้สึก

ตัวเองไม่ภูมิใจกับงานที่ท�ำอยู่ (xx=3.84, S.D.= 0.706) และ

พนักงานไม่รู้สึกสนุกกับการท�ำงาน (xx=2.76, S.D.= 1.006) 

ตามล�ำดับ

	 2) เปรยีบเทียบความคดิเหน็เกีย่วกบัความแปลกแยก

จากงานระหว่างพนักงานสายส�ำนักงาน กับ พนักงานสาย

การผลิต

	 เมื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกับความแปลก

แยกจากงานระหว่างพนักงานสายส�ำนักงานกับพนักงาน

สายการผลิต ในภาพรวม พบว่า พนักงานสายส�ำนักงานกับ

พนกังานสายการผลติมคีวามคิดเหน็เกีย่วกบัความแปลกแยก

จากงานแตกต่างกันอย่างมีระดับนัยส�ำคัญทางสถิติ 0.05 

(t=-2.332, sig=0.021) โดยพนกังานสายการผลติ (xx=3.26, 

 S.D.=0.342) มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความแปลกแยก 

จากงานสงูกว่าพนกังานสายส�ำนกังาน (xx=3.13, S.D.=0.314)  
และเมื่อแยกเป็นภาพรวมของแต่ละด้านพบว่า พนักงาน 

ทั้ง 2 กลุ่ม มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความแปลกแยกจากงาน 

แตกต่างกันอย่างมรีะดบันยัส�ำคญัทางสถติ ิ0.05 ใน 2 ด้าน คอื  

(1) ด้านความไร้ความหมาย (t=-3.082, sig=0.002) และ  

(2) ด้านความโดดเดี่ยวทางสังคม (t=-2.114, sig=0.035) 

โดยพนกังานสายการผลติ มคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัความแปลก 

แยกจากงานสูงกว่าพนักงานสายส�ำนักงาน ส่วนด้านอื่นๆ 

ได้แก่ ความไร้อ�ำนาจ ด้านความไร้บรรทัดฐาน ด้านความ

โดดเดี่ยวทางค่านิยม และด้านการแยกตัวเองออกจากงาน 

ทีท่�ำ พนกังานสายส�ำนกังานกบัพนกังานสายการผลติมคีวาม

คิดเห็นไม่แตกต่างกัน อย่างมีระดัยนัยส�ำคัญ 0.05 และหาก

แยกพิจารณาเป็นรายด้านมีรายละเอียด ดังนี้

	 	 2.1 ด้านความไร้อ�ำนาจ พบว่า โดยส่วนใหญ่ 

แล้วพนักงานสายส�ำนักงานกับพนักงานสายการผลิตมีความ

คิดเห็นเกี่ยวกับความแปลกแยกจากงานด้านความไร้อ�ำนาจ 

ไม่แตกต่างกันโดยมีความคิดเห็นถึง 6 เรื่องที่ มีความ 

ไม่แตกต่างกนัอย่างมรีะดบันยัส�ำคญัทางสถติ ิ0.05 ได้แก่  (1)  ความ 

ส�ำเร็จในการท�ำงานของพนักงานไม่ขึ้นอยู่กับความสามารถ

ของพนักงานเอง (2) พนักงานไม่สามารถควบคุมการท�ำงาน

ที่อยู่ในความรับผิดชอบได้ (3) พนักงานไม่มีอ�ำนาจตัดสิน

ใจในการแก้ไขปัญหาการท�ำงานด้วยตนเอง (4) พนักงาน 

ไม่สามารถก�ำหนดวธีิการปฏบิตังิานของพนกังานได้อย่างอสิระ 

(5) พนักงานรู้สึกว่าตัวเองไม่มีสิทธิ์มีเสียงใด ๆ  ในองค์กร และ 

(6) พนักงานรู้สึกว่าตัวเองไม่อาจต่อรองหรือโต้แย้งใดๆ 

กับหวัหน้างานหรือผู้บังคับบัญชาได้เลยอย่างไรก็ตามพนกังาน 

สายส�ำนักงานกับพนักงานสายการผลิตยังมีความคิดเห็น 

เกีย่วกบัความแปลกแยกจากงานด้านความไร้อ�ำนาจแตกต่างกัน 

โดยมีความคิดเห็น 1 เรื่องที่มีความแตกต่างกันอย่างมีระดับ 

นัยส�ำคัญทางสถิติ 0.05 ได้แก่ เรื่อง พนักงานรู้สึกว่าตนเอง 

ไม่สามารถ “คดินอกกรอบ” ในการปฏบิตังิานได้ โดยพนกังาน 

สายการผลิตมีความคิดเห็นต่อเรื่องดังกล่าวสูงกว่าพนักงาน

สายส�ำนักงาน

		  2.2 ด้านความไร้ความหมาย พบว่า โดยส่วน

ใหญ่แล้วพนักงานสายส�ำนักงานกับพนักงานสายการผลิต 

มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความแปลกแยกจากงานด้านความไร้ 

ความหมายแตกต่างกัน โดยมีความคิดเห็น 4 เรื่องต่อไปน้ี

ที่มีความแตกต่างกันอย่างมีระดับนัยส�ำคัญทางสถิติ 0.05 

และพนักงานสายการผลิตมีความคิดเห็นสูงกว่าพนักงาน

สายส�ำนักงาน ได้แก่ (1) พนักงานไม่อาจทราบว่าผลผลิต

หรือผลลัพธ์ที่สมบูรณ์ขั้นสุดท้ายของงานเป็นอย่างไร (t=-

2.504, sig=0.013) (2) พนักงานไม่ทราบว่าตัวเองท�ำงาน

อยู่ในขั้นตอนใดของกระบวนการท�ำงานทั้งหมดขององค์กร 

(t=-2.445, sig=0.004) (3) พนักงานไม่รู้ว่าจะต้องติดต่อกับ

ใครหรือฝ่ายใดเมื่อมีปัญหาเกิดขึ้นในการท�ำงาน (t=-2.964, 
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sig=0.003) และ (4) พนกังานคดิว่าหากองค์กรไม่มพีนกังาน

แล้วงานในองค์กรจะประสบปัญหาแน่นอน (t=-3.622, 

sig=0.000)

	 ส่วนความคิดเห็นอีก 3 เรื่องต่อไปนี้พนักงาน 

สายส�ำนกังานกบัพนกังานสายการผลิตมีความคดิเหน็ไม่แตกต่าง 

กันอย่างมีระดับนัยส�ำคัญทางสถิติ 0.05 ได้แก่ (1) พนักงาน 

รู ้สึกว่าตัวเองเป็นเพียงส่วนประกอบเล็กๆในกระบวน 

การท�ำงานขององค์กรเท่านัน้ (2) พนกังานรูส้กึว่าตวัเองสบัสน 

กับกฎระเบียบ หรือนโยบายบางอย่างในการท�ำงาน และ 

(3) พนกังานคดิว่านโยบายขององค์กรไม่ได้มส่ีวนให้พนกังาน

ท�ำงานอย่างมีความสุข

		  2.3 ด้านความไร้บรรทัดฐาน พบว่า พนักงาน 

สายส�ำนักงานกับพนักงานสายการผลิตมีความคิดเห็น 

เกี่ยวกับความแปลกแยกจากงานด้านความไร้บรรทัดฐาน 

ไม่แตกต่างอย่างมีนัยส�ำคัญที่ 0.05 

		  2.4 ด้านความโดดเดี่ยวทางค่านิยม พบว่า 

พนักงานสายส�ำนักงานกับพนักงานสายการผลิตมีความคิด

เห็นเกี่ยวกับความแปลกแยกจากงานด้านความโดดเดี่ยว 

ทางค่านิยมไม่แตกต่างอย่างมีนัยส�ำคัญที่ 0.05

		  2.5 ด้านความโดดเดี่ยวทางสังคม พบว่า โดย

ส่วนใหญ่แล้วพนักงานสายส�ำนักงานกับพนักงานสายการ

ผลิตมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความแปลกแยกจากงานด้าน

ความโดดเดี่ยวทางสังคม แตกต่างกัน โดยมีความคิดเห็น 

5 เรื่องที่มีความแตกต่างกันอย่างมีระดับนัยส�ำคัญทางสถิติ 

0.05 ซึ่งแบ่งเป็น 2 กรณี คือ กรณีพนักงานสายการผลิต

มีความคิดเห็นสูงกว่าพนักงานสายส�ำนักงาน 4 เรื่อง และ 

กรณีพนักงานสายการผลิตมีความคิดเห็นต�่ำกว่าพนักงาน 

สายส�ำนักงาน 1 เรื่อง

	 กรณีพนักงานสายการผลิตมีความคิดเห็นสูงกว่า

พนักงานสายส�ำนักงาน 4 เรื่อง ได้แก่ (1) พนักงานรู้สึก

ว่าเพื่อนร่วมงานไม่ยอมรับพนักงานเข้ากลุ่ม (t=-2.511, 

sig=0.013) (2) พนักงานรู้สึกว่าตัวเองถูกทอดท้ิงให้อยู่คน 

เดียว (t=-2.580, sig=0.010) (3) พนักงานรู้สึกว้าเหว ่

เม่ือท�ำงานอยู่ในองค์กรนี้ (t=-2.272, sig=0.001) และ  

(4) พนักงานมักจะรู้สึกว่าผู้อื่นท�ำงานไม่ค่อยมีประสิทธิภาพ 

(t=-2.369, sig=0.019) และกรณพีนกังานสายการผลติมคีวาม

คดิเหน็ต�ำ่กว่าพนกังานสายส�ำนกังาน 1 เร่ือง ได้แก่ พนกังาน 

ไม่สนิทกับเพื่อนร่วมงานหลายคน (t=-3.313, sig=0.001)

	 ส่วนความคิดเห็นอีก 2 เรื่องต่อไปนี้พนักงาน 

สายส�ำนักงานกับพนักงานสายการผลิตมีความคิดเห็น 

ไม่แตกต่างกนัอย่างมีระดบันยัส�ำคญัทางสถติ ิ 0.05  ได้แก่    (1)    เพ่ือน 

ร่วมงานไม่ให้ความช่วยเหลือพนักงานเม่ือพนักงานมีปัญหา  

และ (2) พนักงานรู ้สึกกังวลใจเม่ือต้องท�ำกิจกรรมหรือ 

ร่วมงานกับผู้อื่น

	 2.6 ด้านการแยกตัวออกจากงานที่ท�ำ พบว่า โดย

ส่วนใหญ่แล้วพนักงานสายส�ำนักงานกับพนักงานสายการ

ผลติมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัความแปลกแยกจากงานด้านการ

แยกตัวออกจากงานที่ท�ำไม่แตกต่างกัน โดยมีความคิดเห็น 

4 เรือ่งทีม่คีวามไม่แตกต่างกนัอย่างมรีะดบันยัส�ำคญัทางสถติ ิ

0.05 ได้แก่ (1) พนักงานรู้สึกตัวเองไม่ภูมิใจกับงานที่ท�ำอยู่ 

(2) พนักงานรู้สึกว่าตัวเองไม่ได้รักงานที่ท�ำอยู่ (3) พนักงาน 

รู้สึกเบื่อหน่ายในงานที่ท�ำอยู่ และ (4) พนักงานคิดว่างาน 

ที่พนักงานท�ำไม่ได้มีส่วนให้พนักงานพัฒนาตนเองเลย

	 อย่างไรก็ตามพนักงานสายส�ำนักงานกับพนักงาน

สายการผลิตยังมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความแปลกแยกจาก

งานด้านการแยกตัวออกจากงานที่ท�ำแตกต่างกัน โดยมี

ความคิดเห็น 3 เรื่องที่มีความแตกต่างกันอย่างมีระดับนัย

ส�ำคัญทางสถิติ 0.05 ได้แก่ (1) พนักงานไม่รู้สึกสนุกกับการ

ท�ำงาน (t=-1.980, sig=0.049) (2) พนักงานคิดว่างานที่ท�ำ 

อยู่นี้มีความเสี่ยงต่อสวัสดิภาพ (t=-2.618, sig=0.009) 

(3) พนักงานรู้สึกว่าทุกวันน้ีตัวเองท�ำงานเพ่ือเงินเดือนหรือ

ค่าตอบแทนเท่านั้น (t=-2.089, sig=0.038) โดยข้อ (1) และ  

(2) พนักงานสายการผลิตมีความคิดเห็นสูงกว่าพนักงาน 

สายส�ำนกังาน ส่วนข้อ (3) พนกังานสายการผลติมคีวามคดิเหน็ 

ต�่ำกว่าพนักงานสายส�ำนักงาน

	 เมื่อพิจารณาภาพรวมในความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ความแปลกแยกจากงานของพนักงานสายส�ำนักงานและ

พนักงานสายการผลิตพบว่า มิติความแปลกแยกด้านความ

โดดเดี่ยวทางค่านิยม เป็นด้านที่พนักงานทั้งสองกลุ่มมีความ

คิดเห็นในระดับสูงที่สุด ซึ่งแปลความหมายได้ว่าพนักงาน 

ของบริษัทนี้มีความแปลกแยกสูงในด้านความโดดเดี่ยว 

ทางค่านยิม ซึง่สะท้อนได้ว่าพนกังานมีแนวโน้มทีจ่ะมพีฤตกิรรม 

การท�ำงานไม่เป็นไปตามค่านิยมในองค์กร ซึ่งมีความเป็นไป

ได้สูงที่ระบบบริหารของบริษัทนี้เป็นแบบระบบบริหารแบบ 

องค์การ (Bureaucracy) ตามแนวคิดของแมกซ์ เวเบอร์ 

ซึง่เป็นการบรหิารตามหลักเหตผุล การด�ำเนนิงานเป็นไปตามกฎ 
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ที่เป็นทางการ พนักงานต่างๆจะถูกจัดอย่างมีหลักเกณฑ์ 

ให้มขีอบเขตอ�ำนาจหน้าทีม่ากกว่าขึน้อยูกั่บคณุสมบตัทิีไ่ด้มา

เอง ซึง่การจดัระบการบรหิารองค์การแบบนีไ้ด้น�ำไปสูก่ารลด 

คุณค่าความเป็นบุคคล (depersonalization) (โคเซอร์,  

ลิวอิส เอ, 2547) และการที่ผลวิจัยพบว่าพนักงานมีความ

แปลกแยกสงูในด้านความโดดเดีย่วทางค่านยิมนัน้ได้สะท้อน

ให้เห็นถึงความพยายามของพนักงานในการต่อรองขัดขืน 

เพื่อไม่ให้ตัวเองถูกลดคุณค่าความเป็นบุคคลลง

	 จากผลการวิจัยที่ว่า พนักงานสายส�ำนักงานและ

พนกังานสายการผลติมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัความแปลกแยก 

จากงาน ด้านความโดดเด่ียวทางค่านิยม เร่ือง พนักงาน 

คดิว่าการท�ำงานคนเดียวผลจะออกมาดกีว่าการท�ำงานเป็นทมี 

เป็นเรื่องที่พนักงานมีความคิดเห็นระดับสูงสุด รองลงมา คือ  

พนักงานคิดว ่าการปฏิบัติตามกฎระเบียบขององค ์กร 

อย่างเคร่งครดั ไม่ใช่ปัจจยัทีน่�ำไปสูค่วามส�ำเรจ็ในการท�ำงานนัน้ 

เป็นเร่ืองสะท้อนให้เห็นถึงความแตกต่างระหว่างวัฒนธรรม 

การท�ำงานแบบไทยและแบบญี่ปุ่นได้อย่างชัดเจน กล่าวคือ 

วัฒนธรรมการท�ำงานแบบไทยชอบที่จะท�ำงานคนเดียว 

มากกว่าท�ำงานเป็นทีม และค่อนข้างยืดหยุ่นในการปฏิบัติ 

ต่อกฎเกณฑ์ขององค์กร ส่วนวฒันธรรมการท�ำงานแบบญ่ีปุ่น  

(จลุน ีเทยีนไทย, 2553) จะให้ความส�ำคัญกบัการท�ำงานเป็นทมี 

และค่อนข้างเคร่งครัดในการปฏิบัติต่อกฎเกณฑ์ขององค์กร

ข้อเสนอแนะ

	 1) เพ่ือเป็นการป้องกันความแปลกแยกจากงาน 

ของพนกังานได้อย่างมปีระสทิธภิาพ องค์กรควรมกีารสร้างความ 

รู้ความเข้าใจเก่ียวกับผลลัพธ์สุดท้ายของงาน กระบวนการ  

ข้ันตอนและระบบงาน และท่ีส�ำคัญควรมีการถ่ายทอด 

ค่านยิมองค์กรให้เกิดขึน้ในกลุ่มพนักงานเพือ่ให้เกดิการยอมรับ 

และถือเป็นแนวปฏิบัติ ในค่านิยมนั้น 

	 2 )  องค ์กรควรส ่ ง เสริม ให ้พนักงานมี มุมมอง  

เชิงสร้างสรรค์ในงาน ให้อิสระกับพนักงานในการปฏิบัติงาน 

อย่างเต็มที ่เปิดโอกาสให้พนักงานสามารถคดินอกกรอบได้  และ 

มีกระบวนการสร้างความภูมิใจและรู้สึกเป็นเจ้าของในงาน

 	 3 )  การศึกษาครั้ ง น้ี เป ็นการวิ เคราะห ์ตั วแปร 

ความแปลกแยก ทัง้นีห้ากสามารถน�ำตวัแปรต้น เช่น เพศ ภมิูล�ำเนา 

รายได้ มาหาความสมัพนัธ์ทางสถติ ิจะท�ำให้งานครบถ้วนและ

เห็นรายละเอียดเบื้องหลังภาวะความแปลกแยกได้มากขึ้น

 	 4 )  น อ ก จ า ก ลั กษณะ ง า น แ ล ะ สิ่ ง แ ว ด ล ้ อ ม 

ในการท�ำงาน จะเป็นปัจจยัทีใ่ช้จ�ำแนกพนกังานออกเป็น ฝ่ายหรอื 

แผนกทีแตกต่างกันแล้ว ยังมีผลให้เกิดความแปลกแยก 

จากงานที่แตกต่างกันไปด้วย

 	 5) พนักงานในองค์การสมัยใหม่ถึงแม้ว่าจะตัดสินใจ 

และยอมรับเข้ามาท�ำงานในองค์กร

 	 6) พนักงานในองค์การสมัยใหม่ถึงแม้ว่าจะตัดสินใจ 

และยอมรับเข ้ามาท�ำงานในองค ์กรภายใต ้ เงื่อนไขที ่

องค์กรก�ำหนด แต่ก็เล่ียงไม่พ้นที่พนักงานเหล่านี้จะมีความ

รู้สึกแปลกแยกจากงาน ซึ่งเหตุผลประการส�ำคัญก็คือการ 

ทีพ่นกังานไม่รูส้กึในการเป็นเจ้าของงาน และผลผลติจากงาน 

อย่างแท้จริง

	 7) จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่า มีตัวแปร 

เกีย่วกบับคุลิกภาพ ความอ่อนไหวทางอารมณ์ของลูกจ้างนัน้ 

มีความสัมพันธ์ทางบวกกับภาวะแปลกแยก ดังนั้น ประเด็น

เหล่านี้จึงควรถูกวิเคราะห์ในการศึกษาครั้งต่อไป
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ผลการใช้กิจกรรมการเรียนรู้ด้วยการรับใช้สังคมเพ่ือการบริการวิชาการแก่สังคมในรายวิชา
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บทคัดย่อ

	 การวิจัยเรื่องนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาผลการใช้กิจกรรมการเรียนรู้ด้วยการรับใช้สังคมในการบริการวิชาการแก่

สังคมในรายวชิา EIL 2210 เทคนคิการน�ำเสนอผลงานและ 2) เพือ่ศกึษาความคดิเห็นของนกัศกึษาทีม่ต่ีอกจิกรรมการเรยีน

รู้ด้วยการรับใช้สังคม ประชากรในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ นักศึกษาสาขาวิชาภาษาอังกฤษศึกษา ชั้นปีที่ 3 โปรแกรมภาษา

ตะวันตก คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย จ�ำนวน 21 คน และผู้รับบริการจากชุมชนและองค์กรเอกชน

จ�ำนวน 3 คน เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวจิยัประกอบด้วยแผนการจัดการเรยีนการสอนในรายวชิา EIL 2210 เทคนคิการน�ำเสนอ 

ผลงานทีใ่ช้กจิกรรมการเรยีนรูด้้วยการรบัใช้สงัคม แบบสอบถาม แบบสมัภาษณ์ส�ำหรบันกัศึกษาและแบบสมัภาษณ์ส�ำหรบั

ผู้ใช้บริการ การวิเคราะห์ข้อมูลใช้การหาค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์เนื้อหาจากข้อมูลที่ได้จาก

การสัมภาษณ์

	 ผลการวิจัย พบว่า จากการสอบถามความคิดเห็นมีต่อการเรียนโดยกิจกรรมการเรียนรู้ด้วยการรับใช้สังคม พบว่า ความ 

คิดเห็นของนักศึกษาที่มีต่อกิจกรรมการเรียนรู้ด้วยการรับใช้สังคมในภาพรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมากที่สุด ( X = 4.50) 

เมื่อพิจารณาแต่ละรายการ พบว่า รายการที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ข้าพเจ้าพอใจที่ได้มีโอกาสท�ำประโยชน์ให้กับผู้อื่นและชุมชน 

( X = 4.81) รองลงมา คอื ข้าพเจ้าพอใจทีไ่ด้ฝึกฝนทกัษะการน�ำเสนอและการส่ือสารได้อย่างถกูต้อง (X = 4.71) และข้าพเจ้า

มีความภูมิใจในตนเองมากขึ้นหลังจากการท�ำกิจกรรมการรับใช้สังคมและข้าพเจ้าพอใจที่ได้ฝึกฝนทักษะอื่น ๆ ระหว่างท่ีท�ำ

โครงการรับใช้สังคม เช่น ทักษะการแก้ปัญหา ( X =4.57) จากการสัมภาษณ์นักศึกษาส่วนใหญ่รู้สึกว่าได้รับประสบการณ ์

ในการท�ำโครงการและมคีวามมัน่ใจทีจ่ะตดิต่อประสานงานกบัหน่วยงานและผู้ประกอบการในชุมชน ได้เรยีนรูก้ารท�ำงานเป็นทมี 

และได้ฝึกการแก้ไขปัญหา เกิดความภาคภูมิใจที่ได้ท�ำโครงการส�ำเร็จและมีความสุขที่ได้ช่วยท�ำประโยชน์ให้กับผู้ด้อยโอกาส 

และผู้อื่นในสังคม และส่วนใหญ่ต้องการท�ำโครงการเพื่อสังคมต่อไปในอนาคตและจากการสัมภาษณ์ผู้รับบริการ พบว่า 

ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อการบริการวิชาการแก่สังคมในระดับมากที่สุด

ค�ำส�ำคัญ : การเรียนรู้ด้วยการรับใช้สังคม/การบริการวิชาการแก่สังคม

Abstract

	 This research aimed to 1) study the effects of using service learning activities for academic service 

to the society in the instruction in EIL 2210 Presentation Techniques Course, 2) to study the opinion of 

students towards service learning activities. The population of the study consisted of 21 students in English 
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Studies major, Western Languages program, Chiang Rai Rajabhat University and 3 service receivers. The 

research instruments were a learning plan in EIL 2210 Presentation Techniques course using service learning 

activities, a questionnaire and interview forms of the students and the service receivers. The questionnaire 

was analyzed by using mean and standard deviation. The interview forms were analyzed by using content 

analysis. 

	 The results of study revealed that the overall opinion of the students towards service learning 

activities was at the highest level. ( X = 4.50). When considered in each item, the highest mean was “I was 

satisfied that I had a chance to do something benefits to others and society” (X =4.81) “I was satisfied 

with the practice of presentation and communication skills correctly” (X = 4.71). The items of “I was 

proud of myself after doing service learning activities” and “I was satisfied that I had a chance to practice 

in other skills , such as problem solving skill during service learning project respectively ranked ( X = 

4.57). The findings from the interview of students appeared that most of them gained experience in doing 

project, had more confident in contacting with the non governmental organization and entrepreneurs 

in the community, learnt working in team and solved problems. Moreover, they were also proud to do 

something beneficial for the disadvantaged people and the others in the society and most of them also 

needed to do the project for society in the future. From the interview of the service receivers, they were 

also very highly satisfied with the services.

Keywords : Service Learning/ Academic Service to Society

บทน�ำ

	 การบริการวิชาการแก่สังคมนั้นถือเป็นภารกิจหลักอีก

ภารกิจหนึ่งของสถาบันอุดมศึกษา ที่สถาบันพึงให้บริการ 

ทางวิชาการแก่ชุมชน สังคม และประเทศชาติ ในรูปแบบ 

ต่าง ๆ  ตามความถนัดและในด้านที่สถาบัน มีความเชี่ยวชาญ 

การให้บรกิารทางวชิาการอาจให้โดยให้เปล่าหรอืในเชงิพาณชิย์ 

โดยให้บริการทั้งหน่วยงานภาครัฐและเอกชน ชุมชน และ

สังคมรูปแบบการให้บริการทางวิชาการมีความหลากหลาย  

เช่น การอนุญาตให้ใช้ประโยชน์ทรัพยากรของสถาบัน 

เป็นแหล่งอ้างอิงทางวิชาการ การให้ค�ำปรึกษา ให้การอบรม 

จัดประชุมหรือสัมมนาวิชาการ ตลอดจนการท�ำงานวิจัย 

การให้บริการทางวิชาการเพื่อตอบค�ำถามต่างๆ หรือเพื่อ

ตอบสนอง ชี้น�ำ  และเตือนสติสังคม (สมศ, 2555 : 36)  

นอกจากเป็นการท�ำประโยชน์ ให้สังคมแล้ว สถาบันยังได้รับ

ประโยชน์ในด้านต่างๆ คือ เพิ่มพูนความรู้และประสบการณ์

ของอาจารย์และนักศึกษาอันจะน�ำมาสู่การพัฒนาหลักสูตร 

มีการบูรณาการเพื่อใช้ประโยชน์ทางด้านการจัดการเรียน

การสอน

	 ทั้ งนี้ นอกจากอาจารย ์ ผู ้ สอนในมหาวิทยา ลัย 

จะสามารถให้บรกิารวชิาการแก่สงัคมแล้ว นกัศกึษาซึง่จะเป็น 

บัณฑิตในอนาคตควรได้รับการฝึกฝนให้มีความสามารถ 

ในการน�ำความรูค้วามสามารถทีต่นเองได้ศกึษา ไปท�ำประโยชน์ 

ให้กับสังคมและชุมชนเช่นกัน ดังที่ วิจารณ์ พานิช (2552) 

อดีตประธานคณะกรรมการการอุดมศึกษาได้บรรยายพิเศษ 

ในเรือ่ง “ทศิทางการพฒันาอดุมศึกษาไทยในศตวรรษที ่21 : 

การยกระดบัการศึกษาสูค่วามเป็นเลศิ” ว่าสถาบัน อดุมศกึษา 

ต้องปรบัตวัเข้ากบัระบบต่างๆ ของสงัคมมกีารเช่ือมโยงกบัภาค 

ชีวิตจริง สภาพสถานการณ์จริงในสังคม ภาคการอาชีพ 

ภาคการท�ำงาน ภาคชุมชนท้องถิน่ ภาคราชการ ภาคธรุกจิ และ

ภาคอุตสาหกรรม โดยการเชื่อมโยงความรู้กับการน�ำความรู้

ไปใช้ในการถ่ายทอดให้เกิดประโยชน์ในสังคม ท�ำหน้าที่เป็น

ตัวขับเคลื่อนสังคม รับใช้คนในสังคม ซึ่งสิ่งเหล่านี้ถือได้ว่า 

เป็นภารกิจของมหาวิทยาลัย ในการท�ำประโยชน์ให้กับ 

ท้องถิน่และสงัคม และเป็นการบรกิารวชิาการแก่สงัคมนัน่เอง 

	 รูปแบบการเรียนรู ้ด ้วยการรับใช ้สังคมซ่ึงเป ็น 

การเรียนการสอนท่ีเน้นการบูรณาการในด้านวิชาการและ
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ความต้องการของชุมชนเข้าด้วยกัน โดยการให้ผู ้เรียน 

เข้าไปมีประสบการณ์ในการรับใช้สังคม ส่วนสถาบัน 

การเรียนรู้การบริการสังคมแห่งชาติ (NSLC : National 

Service-learning Clearinghouse อ้างใน The Center 

of Teaching, University of Vanderbilt, 2559) ได้ให้

ความหมายของการเรียนรู้ด้วยการรับใช้สังคมว่าเป็นกลวิธี

การเรียนการสอนที่มีการบูรณาการการบริการชุมชนอย่าง

มีความหมาย เข้ากับการเรียนการสอนและมีการสะท้อน 

คิดเพื่อส่งเสริมประสบการณ์การเรียนรู้ เพื่อสอนความ 

รบัผิดชอบต่อสงัคมและสร้างความเข้มแข็งให้กบัชมุชนโดย 

ทั้งน้ีผู้เรียนจะต้องมีการส�ำรวจความต้องการ และปัญหา

ของชุมชนที่มีความเกี่ยวข้องกับเรื่องที่เรียน วางแผนเข้าไป

มีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆ ลงมือปฏิบัติการรับใช้สังคม 

ตามแผน และน�ำประสบการณ์ทัง้หลายทีไ่ด้รบัมาคดิพจิารณา  

ไตร่ตรอง จนกระทั่งเกิดความคิดรวบยอด หลักการหรือ 

สมมติฐานต่างๆ ซึ่งสามารถน�ำไปทดลอง หรือประยุกต ์

ในสถานการณ์ใหม่ๆ ได้ และมีการประเมินผลอย่างชัดเจน 

(ทิศนา แขมมณี, 2550 : 132) ถือเป็นเครื่องมือที่จะน�ำไปสู่

การพัฒนานกัศกึษาและสร้างประโยชน์ให้กบัในชุมชนได้ต่อ

ไป นอกจากนัน้การเรียนรูด้้วยการรบัใช้สังคมยงัเป็นการฝึก 

การแก้ปัญหาสังคมและการพัฒนาทักษะภายในตนเอง 

ในปัจจบุนัการเรียนรูด้้วยการรบัใช้สงัคมถอืเป็นวธีิการสอน

ทีต่รงกบัเป้าหมาย ของการเรยีนในระดบัอดุมศกึษาท่ีให้การ

ศึกษากับผู้ใหญ่ ให้มีส่วนร่วมในการเป็นสมาชิกในสังคม 

(Prentice, 2007 : 135) 

	 ตัวอย ่างงานวิจัยท่ีเ ก่ียวข ้องกับการเรียนรู ้ด ้วย 

การรับใช้สังคม ที่ชี้ให้เห็นว่าสามารถพัฒนาผู้เรียน ท้ังด้าน

วิชาการ และด้านอื่นๆ เช่น ในด้านพฤติกรรม ที่พึงประสงค์

ดงัปรากฏผลในงานวจิยัของจุร ีทพัวงศ์ (2552) ทีไ่ด้ประยกุต์

ใช้เทคนิคการเรียนรู ้ด้วยการบริการสังคมในการจัดการ

ศึกษาระดับอาชีวศึกษาและศึกษาผลการประยุกต์ใช้เทคนิค

การเรียนรู้ด้วยการบริการสังคม พบว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการ

เรียนของนักศึกษาสูงกว่าเกณฑ์ท่ีก�ำหนดไว้ 80% ในการ 

ท�ำงานร่วมกันกับกลุ ่มที่มีพื้นฐานแตกต่างกัน นักศึกษา 

มีความกระตือรือร้นและการท�ำงานร่วมกันในระดับสูง 

ส่วนพฤตกิรรมทีพึ่งประสงค์ของนกัศึกษาทุกด้านอยูใ่นเกณฑ์

ดีมากและผลสัมฤทธิ์ของชุมชนท่ีได้รับบริการทุกด้านอยู่ใน 

เกณฑ์ดีมาก นอกจากนั้นพัชรินทร์ เสตะจันทร์ (2550) 

ได้ศึกษาผลของการใช้กจิกรรมการเรยีนรูโ้ดยการรบัใช้สังคม 

ที่มีต่อการปรับตัวเข้ากับสังคมในมหาวิทยาลัยของนักศึกษา

มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ กรุงเทพมหานคร ที่กลุ่มตัวอย่าง 

เป็นนักศึกษามหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ กรุงเทพมหานคร 

ปีการศกึษา 2549 ทีม่กีารปรบัตวัเข้ากบัสงัคม ในมหาวทิยาลยัน้อย 

จ�ำนวน 30 คน ผลการวิจัย พบว่า นักศึกษามีการปรับตัวเข้า 

กับสังคมในมหาวิทยาลัย ดีขึ้นหลังจากเข้าร่วมกิจกรรม 

การเรยีนรูโ้ดยการรบัใช้สงัคม อย่างมนียัส�ำคัญทางสถิต ิ0.01 

นักศึกษาที่เข้าร่วมกิจกรรมการเรียนรู้โดยการรับใช้สังคม 

มีการปรับตัวเข้ากับสังคม ในมหาวิทยาลัย ดีข้ึนมากกว่า

นักศึกษาที่ไม่ได้เข้าร่วมกิจกรรมการเรียนรู้โดยการรับใช้

สังคม อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ 0.01

	 ด้วยเหตุผลข้างต้นนี้ท�ำให้ผู ้วิจัยมีความสนใจที่จะ 

ศึกษาผลการใช้กิจกรรมการเรียนรู ้ด้วยการรับใช้สังคม 

เพื่อการบูรณาการการบริการวิชาการแก่สังคมกับการเรียน

การสอนในรายวชิา EIL 2210 เทคนคิการน�ำเสนอผลงาน ซึง่จะ 

เป็นการบูรณาการเชื่อมโยงการจัดกิจกรรมในการเรียน 

การสอนภาษาอังกฤษกบัความต้องการขององค์กรเอกชนและ 

ผู้ประกอบการในชุมชนเข้าด้วยกัน ทั้งนี้เพราะในรายวิชานี้

มุ่งเน้นการน�ำเสนอผลงานเป็นภาษาอังกฤษ มีจุดประสงค์

รายวชิาและเนือ้หารายวิชาทีส่ามารถปรับให้เข้ากบักจิกรรม

การรับใช้สังคมได้ โดยหวังว่าในการใช้กิจกรรมการเรียน

รู้ด้วยการรับใช้สังคมนี้ นักศึกษาจะได้ฝึกกระบวนการคิด 

การท�ำโครงการ และการมีปฏิสัมพันธ์กับคนในสังคม มีการ

สัมภาษณ์ถึงปัญหาและความต้องการ ขององค์กรเอกชน 

และผู ้ประกอบการในชุมชน มีการวิเคราะห์ศักยภาพ 

ของตนในการให้บรกิารวชิาการแก่สงัคม เพ่ือน�ำไปสูก่ารปฏบิตัิ 

จริงที่เน้นความต้องการขององค์กรเอกชนและผู้ประกอบ

การในชุมชนอย่างแท้จริง ซ่ึงการเรียนรู้ในรูปแบบการรับใช้

สังคมนั้นจะสามารถตอบโจทย์ ในเรื่องของภารกิจหลักของ

มหาวิทยาลัยในการให้บริการแก่สังคมได้

วัตถุประสงค์

	 1. เพื่อศึกษาผลการใช้กิจกรรมการเรียนรู้ด้วยการ 

รับใช้สังคมในการบริการวิชาการแก่สังคมในรายวิชา EIL 

2210 เทคนิคการน�ำเสนอผลงาน

	 2. เพื่อศึกษาความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีต ่อ 

กิจกรรมการเรียนรู้ด้วยการรับใช้สังคม
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ขอบเขตการวิจัย

	 ขอบเขตของงานวิจัยนี้ประกอบด้วย

	 ขอบเขตด้านประชากร

	 ประชากรในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ นักศึกษาสาขาวิชา 

ภาษาอังกฤษศึกษา ชั้นปีท่ี 3 โปรแกรมภาษาตะวันตก 

คณะมนษุยศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัเชยีงรายและผูรั้บบรกิาร 

จากชุมชน

	 กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งน้ีได้แก่ นักศึกษาสาขา 

วิชาภาษาอังกฤษศึกษา ชั้นปีที่ 3 โปรแกรมภาษาตะวันตก 

คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงรายที่เรียน 

ในรายวชิา EIL 2210 เทคนคิการน�ำเสนอผลงาน ในภาคเรยีน 

ที ่1 ปีการศกึษา 2558 จ�ำนวน 21 คน โดยการเลอืกอย่างเฉพาะ 

เจาะจงและผู้รับบริการจากชุมชนจ�ำนวน 3 คนท่ีนักศึกษา 

ได้ไปท�ำโครงการรับใช้สังคม

	 ขอบเขตด้านตัวแปร

	 1) ตัวแปรอิสระได้แก่ กิจกรรมการเรียนรู้ด้วยการ 

รับใช้สังคม

	 2) ตัวแปรตาม ได ้แก ่  ผลการบริการวิชาการ 

แก่สังคม

	 ขอบเขตด้านระยะเวลาและเนื้อหาวิชา

	 การทดลองใช้กิจกรรมการเรียนรู้นี้จะใช้ ในรายวิชา 

EIL 2210 เทคนิคการน�ำเสนอผลงาน จ�ำนวน 3 หน่วยกิต 

ในภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2558 เป็นเวลา 15 สัปดาห์

วิธีด�ำเนินการวิจัย

	 ผู ้วิ จัยได ้ด�ำเนินการวิจัยด ้วยวิธีการดังน้ี ศึกษา 

เอกสาร รวบรวมข้อมูลจากต�ำรา และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ ์

ซึ่งคณะผู ้วิจัยได้แบ่งหัวข้อการน�ำเสนอตามล�ำดับดังนี้  

ขั้นตอนการสร้างเครื่องมือ วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล และ 

การวิเคราะห์ข้อมูล

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ 

	 1) แผนการจัดการเรียนการสอนในรายวิชา EIL  

2210 เทคนิคการน�ำเสนอผลงาน จ�ำนวน 3 หน่วยกิต ที่ใช้

กิจกรรมการเรียนรู้ด้วยการรับใช้สังคม

	 2) แบบสัมภาษณ์นักศึกษาเพื่อ สะท้อนความคิด 

เห็น ตลอดจนปัญหาอุปสรรคและประโยชน์ที่ได้รับหลังการ

บริการวิชาการแก่สังคม

	 3) แบบสอบถามนักศึกษาเพื่อสอบถามความคิดเห็น 

มีต่อการเรียนโดยกิจกรรมการเรียนรู้ด้วยการรับใช้สังคม

	 4) แบบสัมภาษณ์ความพึงพอใจของผู้รับบริการที่ม ี

ต่อการบริการวิชาการแก่สังคมของนักศึกษา

ขั้นตอนการสร้างและหาคุณภาพเครื่องมือ 

	 ผู้วิจัยได้ด�ำเนินการสร้างเครื่องมือตามขั้นตอน ดังนี้

	 1. ศึกษาเอกสารต�ำรา งานวิจัย วิทยานิพนธ์ และ

บทความทางวิชาการที่เกี่ยวข้อง

	 2. สร้างเครื่องมือที่ได้จากการศึกษาเอกสารต่าง ๆ

	 3.	 น�ำเครื่องมือที่สร้างขึ้นทั้งหมด น�ำไปให้ผู้เชี่ยวชาญ 

จ�ำนวน 3 ท่านตรวจสอบเพื่อพิจารณาเนื้อหาและความ

สอดคล้องกบังานวจิยั โดยได้ค่าดชันคีวามสอดคล้องระหว่าง

ข้อค�ำถามกับวัตถุประสงค์ (IOC) อยู่ระหว่าง 0.6-0.8 ในทุก 

เครื่องมือ ส่วนแผนการจัดการเรียนการสอนมีค่าเฉล่ีย 

รวมทั้งฉบับเท่ากับ 4.79

	 4. น�ำข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญมาปรับปรุงแก้ไข 

ให้ถูกต้อง เหมาะสม ตามหลักเกณฑ์ และเนื้อหา

	 5. น�ำเครื่องมือที่ปรับปรุงแล ้วไปทดลองใช ้ กับ 

กลุ่มตัวอย่าง ในส่วนของแบบสอบถาม น�ำผลที่ได้มาตรวจ

สอบคุณภาพของแบบสอบถามด้วยการหาค่า ความเชื่อมั่น

ของแบบสอบถาม โดยใช้วิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา 

(Alpha-Coefficient) ได้ค่าความเชื่อมั่น 0.80

	 6. น�ำเครื่องมือที่ปรับแล้วไปเก็บรวบรวมข้อมูล 

ต่อไป

การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 ผู้วิจัยได้ด�ำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี้ 

	 1. ใช้กิจกรรมการเรียนรู ้ด้วยการรับใช้สังคม โดย 

รูปแบบการจัดกิจกรรมในลักษณะการท�ำโครงการเพื่อรับใช้

สังคม มีกระบวนการการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ด้วยการรับ

ใช้สังคมที่แบ่งเป็น 3 ระยะ ดังนี้

	 ระยะที่ 1 ก่อนการด�ำเนินโครงการการเรียนรู้ด้วย

การรับใช้สังคม ประกอบด้วย



วารสารวิชาการ ปีที่ 5 ฉบับที่ 272

	 	 1.1 การสร้างความตระหนักในการบริการ

วิชาการแก่สังคม สร้างแรงจูงใจในการรับใช้สังคม

		  1.2 การสร้างความเข้าใจให้กับนักศึกษา 

ส�ำรวจความต้องการทีแ่ท้จรงิของหน่วยงานและผูป้ระกอบ

การโดยลงพื้นที่เพื่อสัมภาษณ์องค์กรเอกชนและผู้ประกอบ

การในชุมชน มีการวางแผนงานร่วมกันกับหน่วยงาน

และผู้ประกอบการ จัดเตรียมโครงการ โดยการสืบค้น  

การวิเคราะห์ข้อมูล 

	 ระยะท่ี 2 ระหว่างการด�ำเนินโครงการ การเรียนรู้ 

ด้วยการรับใช้สังคม ประกอบด้วย

	 	 2.1 การด�ำเนินโครงการในชุมชน 

	 	 โดยอาจารย์คอยให้ค�ำปรึกษาเก่ียวกับการท�ำ

กิจกรรมเพื่อน�ำแผนการที่วางไว้ไปปฏิบัติให้เกิดขึ้นจริง

	 ระยะที่ 3 หลังการด�ำเนินโครงการการเรียนรู้ด้วย 

การรับใช้สังคม

	 	 3.1 การประเมนิผลการเรยีนรู ้โดยการสรปุและ

น�ำเสนอการสะท้อนคดิและประเมนิความส�ำเรจ็ของโครงการ 

สรุปบทเรียนที่ดีและแนวทางแก้ไขปัญหาที่พบ

	 ทัง้นีไ้ด้ด�ำเนนิการกจิกรรมการเรยีนรูด้้วยการรบัใช้

สังคม ควบคู่ไปกับการเรียนการสอนในชั้นเรียนในรายวิชา 

EIL 2210 เทคนคิการน�ำเสนอผลงาน มกีารน�ำเสนอโครงร่าง

โครงการและผลจากการท�ำโครงการเป็นภาษาอังกฤษ

	 2. สัมภาษณ์นักศึกษาเป็นกลุ ่มย่อยเพื่อสอบถาม 

ความคิดเห็น ตลอดจนปัญหาและอุปสรรคที่มีต่อการเรียน

ด้วยการรับใช้สังคมหลังจากการบริการวิชาการแก่สังคม

	 3. ให้นักศึกษาตอบแบบสอบถามความคิดเห็นที่ม ี

ต่อการเรียนโดยกิจกรรมการเรียนรู้ด้วยการรับใช้สังคม

	 4. สัมภาษณ์ความพึงพอใจของผู ้รับบริการที่มีต่อ 

การบริการวิชาการแก่สังคมของนักศึกษา

	 5. น�ำข ้อมูลที่ได ้จากการเก็บรวบรวมมาท�ำการ 

วิเคราะห์ข้อมูล

การวิเคราะห์ข้อมูล

	 แบบสอบถามใช้การวิเคราะห์ข้อมูลโดยหา ค่าเฉลี่ย 

และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์เน้ือหาจาก

ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ เพื่อจัดท�ำสรุปต่อไป

สรุปผลการวิจัย

	 ผลการใช้กิจกรรมการเรียนรู ้ด ้วยการรับใช้สังคม 

ในการบริการวิชาการแก่สังคมในรายวิชา EIL 2210 เทคนิค 

การน�ำเสนอผลงาน พบว ่า หลังจากที่ ได ้มอบหมาย 

ให้นักศึกษาไปสัมภาษณ์ถึงประวัติและความต้องการของ

องค์กรเอกชนและผู้ประกอบการในชุมชน ในเขตบริเวณ

อ�ำเภอเมือง จังหวัดเชียงราย นักศึกษาจ�ำนวน 21 คน ได้

แบ่งกลุม่ออกเป็น 3 กลุม่ ในการท�ำโครงการรบัใช้สงัคม ดงันี ้

กลุ่ม 1 ต้องการท�ำเมนูและค�ำอธิบายอาหารเป็นภาษา ต่าง

ประเทศ ได้แก่ ภาษาอังกฤษ จีนและญี่ปุ่นให้กับผู้ประกอบ

การด้านอาหารที่ไนท์พลาซ่า จังหวัดเชียงราย ส่วนกลุ่ม 2 

และ 3 ต้องการช่วยเหลือเด็กด้อยโอกาสในองค์กรเอกชน 2 

แห่ง ในรูปแบบของการระดมทุนเพื่อจัดกิจกรรมสอนภาษา

อังกฤษ ซื้อของใช้ที่ขาดแคลนและเล้ียงอาหารกลางวันให้

กับเด็กในองค์กร

	 จากการสัมภาษณ์นักศึกษาถึงปัญหาและอุปสรรค 

และวิธีการแก้ไข สรุปได้ดังนี้ ในกลุ ่มที่บริการวิชาการ 

แก่ผูป้ระกอบการในชมุชน ซึง่จะจดัท�ำเมนเูป็นภาษาต่างประเทศ 

ให้น้ัน พบอุปสรรคในการท�ำเมนูในการออกแบบเมนู 

ให้สวยงาม ซึง่นกัศกึษากลุม่นีแ้ก้ปัญหา โดยการค้นหาตวัอย่าง 

เมนจูากอนิเทอร์เนต็ นอกจากนัน้ ยงัมปัีญหาในด้านภาษาจนี

และภาษาญีปุ่น่เนือ่งจาก นกัศกึษาเรยีนในสาขาภาษาองักฤษ 

ศึกษา จึงแก้ปัญหาโดยการขอให้ผู้เชี่ยวชาญด้านภาษาทั้ง 

3 ภาษา ช่วยตรวจสอบความถกูต้องของเนือ้หาก่อนการพมิพ์ 

เมนู ส่วนกลุ่มที่ 2 และ 3 พบปัญหาในการนัดหมาย 

เพือ่ท�ำงานกลุม่ เนือ่งจากบางคนต้องท�ำงานพเิศษระหว่างเรยีน 

จึงแก้ไขปัญหาโดยแบ่งงานกันท�ำให้ชัดเจน และกลุ่ม 3 

ยงัพบปัญหาในการควบคมุการจดักจิกรรมกบัเดก็ๆ ในองค์กร 

ซึ่งมีอายุคละกันและมีจ�ำนวนมาก ท�ำให้คุมได้ยาก นอกจาก

นัน้ ในการส�ำรวจความต้องการของหน่วยงานและผู้ประกอบ

การในชุมชน นักศึกษาบางคนพบอุปสรรคในเรื่องของการ 

ติดต่อประสานงานกับหน่วยงานเอกชน เพื่อขอข้อมูล 

ในเรือ่งของประวตัขิององค์กร ลกัษณะการท�ำงาน และความ

ต้องการขององค์กร เนื่องจากบางหน่วยงานปฏิเสธที่จะให้

ข้อมูล นักศึกษาจึงต้องหาองค์กรใหม่และอุปสรรคด้านเวลา 

เนื่องจากระยะเวลาในการท�ำโครงการค่อนข้างส้ัน และใกล้

กับช่วงสอบปลายภาคท�ำให้ไม่สามารถระดมทุนในการจัด

กิจกรรมให้กับเด็กด้อยโอกาสได้มากเท่าที่ควร
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	 ส ่วนประโยชน์ที่ ได ้รับจากการเรียนในรายวิชา 

น้ี นอกจากการได้เรียนรู้การใช้ศัพท์ ส�ำนวนท่ีถูกต้อง

เหมาะสมและขั้นตอนในการน�ำเสนอในห้องเรียนแล้ว ใน

การท�ำโครงการรับใช้สังคมนอกห้องเรียน นักศึกษายังได้

รับประโยชน์ในการศึกษาค้นคว้าเมนูเป็นภาษาอังกฤษได้

ประสบการณ์ในการติดต่อประสานงานกับผู้ประกอบการ 

การเรียนรู ้การท�ำงานนอกห้องเรียนในสังคม ฝึกการให้

มากกว่าการรบัอย่างเดยีวมคีวามรบัผดิชอบในหน้าทีท่ีไ่ด้รบั

มอบหมาย ฝึกการแก้ไขปัญหาได้ด้วยตนเอง ฝึกการท�ำงาน

เป็นทีม การจัดการโครงการให้ประสบความส�ำเร็จ 

	 เมื่อสอบถามถึงความรู้สึกหลังจากที่ได้ท�ำโครงการ

รับใช้สังคม นักศึกษาได้สะท้อนความคิดว่า นักศึกษารู้สึก 

ดีใจที่ได้ให้ความรักและความรู ้ภาษาอังกฤษให้กับเด็กๆ  

การท�ำโครงการให้กับเด็กด้อยโอกาสท�ำให้รู ้สึกว่าตนเอง 

มีคุณค่าและโชคดีกว่าคนอื่นๆ ในสังคม เกิดความภาคภูมิใจ 

ที่สามารถท�ำงานส�ำเร็จและมีความสุขท่ีได้ช่วยท�ำประโยชน์ 

ให้กับชุมชน เกิดความภาคภูมิใจท่ีได้ช่วยประชาสัมพันธ์ 

อาหารไทย ท�ำให้ผูป้ระกอบการขายอาหารได้เพิม่ขึน้ มลีกูค้า

ชาวต่างชาติเพ่ิมขึน้ท�ำให้มรีายได้เพิม่ขึน้ นอกจากนีน้กัศกึษา 

ส่วนใหญ่ต้องการท�ำโครงการเพือ่สงัคมและเพือ่ช่วยเหลอืเดก็

ด้อยโอกาสอีกในอนาคต นักศึกษาได้ให้ค�ำแนะน�ำในการท�ำ

โครงการในลักษณะนี้ว่า การท�ำโครงการ ควรมีการวางแผน

โครงการให้เป็นขั้นตอน ต้องเข้าใจในการท�ำโครงการมีแบ่ง

หน้าที่รับผิดชอบที่ชัดเจนและควรท�ำงานเป็นทีม 

	 จากการสัมภาษณ์ความพึงพอใจของผู้รับบริการท่ีมี 

ต่อการบริการวิชาการแก่สังคมของนักศึกษาพบว่ามีความ 

พงึพอใจของผูร้บับรกิารทีม่ต่ีอการบรกิารวชิาการแก่สงัคมอยู ่

ในระดบัมากทีสุ่ด ผูป้ระกอบการในชมุชนรูสึ้กดีใจทีน่กัศกึษา

มาชว่ยท�ำเมนู หลายภาษาให้ฟร ีเพื่อเป็นการประชาสมัพันธ์ 

สินค้าให้ลูกค้าต่างชาติ ส่วนตัวแทนขององค์กรเอกชน ยินดี 

ท่ีนกัศกึษามามอบของกนิของใช้ จดักจิกรรมสอนภาษาองักฤษ 

และเลี้ยงอาหารกลางวันให้กับเด็กในองค์กรท่ีส่วนใหญ่เป็น

เด็กที่ด้อยโอกาสในสังคม

	 ข ้อมูลจากการตอบแบบสอบถามความคิดเห็น 

มีต่อการเรียนโดยกิจกรรมการเรียนรู้ด้วยการรับใช้สังคม

พบว่าความคิดเห็นของนักศึกษาท่ีมีต่อกิจกรรมการเรียนรู้

ด้วยการรับใช้สังคมในภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด ( X = 

4.50) เมื่อพิจารณาแต่ละรายการพบว่า รายการที่มีค่าเฉลี่ย

สูงสุด คือ ข้าพเจ้าพอใจที่ได้มีโอกาสท�ำประโยชน์ให้กับ 

ผู้อื่นและชุมชน ( X = 4.81) รองลงมา คือ ข้าพเจ้าพอใจ 

ที่ได้ฝึกฝนทักษะการน�ำเสนอและการส่ือสารได้อย่างถูกต้อง 

( X = 4.71) และข้าพเจ้ามีความภูมิใจในตนเองมากขึ้น 

หลงัจากการท�ำกจิกรรมการรบัใช้สงัคมและข้าพเจ้าพอใจทีไ่ด้ 

ฝึกฝนทักษะอ่ืนๆ ระหว่างที่ท�ำโครงการรับใช้สังคม เช่น 

ทักษะการแก้ปัญหา ( X =4.57) ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยต�่ำ

สุดคือข้าพเจ้าชอบการท�ำกิจกรรมในรูปแบบการรับใช้

สังคม ( X = 4.19)

	 ข้อเสนอแนะในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ด้วยการ

รับใช้สังคมในแบบสอบถาม พบว่านักศึกษาส่วนใหญ่อยาก

ท�ำกิจกรรมเพื่อรับใช้สังคมลักษณะนี้อีก เพ่ือที่จะได้ฝึกฝน

ความรับผิดชอบต่อสังคม และเป็นการบ�ำเพ็ญประโยชน ์

ต่อสังคม โดยอยากมีเวลาในการเตรียมกิจกรรมมากกว่าน้ี 

บางคนเสนอให้เพิ่มกิจกรรมนอกจากการท�ำโครงการ เช่น 

การเป็นอาสาสมัคร เป็นต้น

การอภิปรายผลการวิจัย

	 ผลการใช้กิจกรรมการเรียนรู ้ด ้วยการรับใช้สังคม 

เพื่อการบูรณาการการบริการแก่สังคมกับการเรียนการสอน

ในรายวิชา EIL 2210 เทคนิคการน�ำเสนอผลงาน จากการ

สัมภาษณ์และแบบสอบถาม พบว่านักศึกษาส่วนใหญ่พอใจ 

ทีไ่ด้มโีอกาสท�ำประโยชน์ให้กบัผูอ้ืน่และพอใจทีไ่ด้ฝึกฝนทกัษะ 

การน�ำเสนอและการสื่อสารได้อย่างถูกต้องมีความภูมิใจ 

ในตนเองมากขึน้หลังจากการท�ำกิจกรรมการรบัใช้สงัคมและ 

พอใจทีไ่ด้ฝึกฝนทกัษะอืน่ๆ ระหว่างทีท่�ำโครงการรับใช้สงัคม 

เช่น ทกัษะการแก้ปัญหาแม้ว่าจะมอีปุสรรคในการท�ำงานบ้าง 

แต่นกัศกึษากส็ามารถแก้ไขปัญหาได้ แสดงให้เห็นว่านกัศกึษา

ได้รับประโยชน์หลายประการทั้งในด้านวิชาการและทักษะ

อื่นๆ จากการท�ำโครงการรับใช้สังคมซ่ึงสอดคล้องกับงาน 

วิจัยของ Lawler (2008) ที่พบว่านักศึกษาระดับปริญญาตร ี

ที่เป็นผู ้ใหญ่ที่ได้เรียนรู ้ด้วยการรับใช้สังคมได้รับความรู ้

ในเชงิวิชาการมากขึน้ มกีารพัฒนาตนเองและมคีวามรบัผดิชอบ 

ต่อสังคม ซ่ึงเป ็นผลจากการมีส ่วนร ่วมในการท�ำงาน 

ในชุมชน รวมทั้งงานวิจัยของพัชรินทร์ เสตะจันทร์ (2550) 

ที่พบว่านักศึกษามีการปรับตัวเข้ากับสังคมในมหาวิทยาลัย 

ดีขึ้นหลังจากเข้าร่วมกิจกรรมการเรียนรู้โดยการรับใช้สังคม 

ผลจากการสัมภาษณ์นักศึกษาที่สะท้อนถึงทักษะที่ได้รับ 
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นอกเหนือจากวิชาการ เช่น ทักษะการแก้ปัญหา การท�ำงาน 

เป็นทีม การติดต่อประสานงานยังตรงกับแนวคิดของ 

Berman (1999 : 18) ทีร่ะบวุ่าการเรยีนรูด้้วยการรบัใช้สงัคม

ท�ำให้ผู้เรียนได้พัฒนาทักษะชีวิต เช่นการตระหนักถึงความ

ส�ำคัญของการตรงต่อเวลา การประสานงานกับผู้อื่น เป็นต้น 

และ Davidson et al. (2010 : 443) ที่ได้กล่าวถึงประโยชน์

ของการท�ำกิจกรรมการรับใช้สังคมว่าช่วยเสริมสร้างในส่วน

ของความคิดสร้างสรรค์และทักษะการแก้ปัญหาของผู้เรียน

	 จากการสัมภาษณ์ความพึงพอใจของผู ้รับบริการ 

ทีม่ต่ีอการบรกิารวชิาการแก่สงัคมของนกัศกึษาพบว่า มคีวาม

พงึพอใจของผูร้บับรกิารทีม่ต่ีอการบรกิารวชิาการแก่สงัคมอยู ่

ในระดับมากที่สุด องค์กรเอกชน 2 แห่ง ได้แก่ มูลนิธ ิ

บ้านนิมิตใหม่ และอากาเป้ ซึ่งเป็นมูลนิธิที่ดูแลเด็กก�ำพร้า 

ในจงัหวดัเชยีงราย รูสึ้กดใีจทีน่กัศกึษามาจดักจิกรรมสอนภาษา 

องักฤษให้น้องและเลีย้งอาหารกลางวนั โดยอยากให้มกีารจดั 

กิจกรรมอย่างนี้อีกส่วนอีก 1 แห่งเป็นธุรกิจท้องถิ่น ได้แก่ 

ร้านบวัลอยป้าอ้วน ซึง่ตัง้อยูใ่นย่านไนท์พลาซ่า จังหวดัเชยีงราย 

ซึ่งมีชาวต่างชาติจ�ำนวนมากรู้สึกดีใจท่ีนักศึกษามาช่วยท�ำ 

แผ่นป้ายและเมนู หลายภาษาเพื่อเป็นการประชาสัมพันธ ์

สินค้าของตนโดยไม่เสียค่าใช้จ่าย และหวังว่าจะได้ช่วย 

ให้มลีกูค้าต่างชาตเิพิม่ขึน้ซึง่ตรงกบังานวจิยัของสติา ทายะต ิ

(2556) ที่พบว่าผู้ประกอบการที่ได้รับชิ้นงานจากผู้เรียนที่ 

เรียนผ่านการท�ำกิจกรรมการเรียนรู้ด้วยการบริการสังคม 

มีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด

	 ทั้งนี้ เนื่องจากเป็นการบริการวิชาการแก่สังคมเป็น 

ให้บริการในแบบให้เปล่า โดยเน้นการให้บริการฟรี ในหลาย

ด้าน ทั้งการจัดกิจกรรมให้ความรู ้ภาษาอังกฤษและมอบ

ของใช้ที่จ�ำเป็นให้กับองค์กรเอกชน และด้านการช่วยในการ

ประชาสัมพันธ์สินค้าของผู้ประกอบการ ในชุมชนโดยการใช้

ภาษาต่างประเทศท่ีถูกต้องและน�ำเสนอในรูปแบบที่สวยงาม

และน่าดงึดดูใจส�ำหรบัลูกค้าและผู้ใช้บรกิาร ซึง่ผู้ประกอบการ 

ในชุมชนได้รับประโยชน์อย่างแท้จริง ดังนั้น จะเห็นว่าในการ 

บูรณาการการบรกิารวชิาการแก่สงัคมโดยใช้กจิกรรมการเรยีนรู ้

ด้วยการรบัใช้สงัคมกับการเรยีนการสอนในรายวิชา EIL 2210 

เทคนิคการน�ำเสนอผลงานของนักศึกษาคณะมนุษยศาสตร ์

สามารถก่อให้เกดิประโยชน์กบัทัง้ตวัผูเ้รียนทัง้ในด้านวชิาการ 

และทักษะนอกห้องเรียนอื่นๆ เช่น ทักษะสังคม ทักษะชีวิต 

รวมทั้งตัวผู้ประกอบการในชุมชนได้อย่างแท้จริง

ข้อเสนอแนะ

	 1. ควรส ่งเสริมการจัดการเรียนการสอนที่ เน ้น 

การให้การบริการวิชาการแก่สังคมในทุกรายวิชาที่สามารถ 

บูรณาการได้ 

	 2. ควรศึกษาวิจัยรูปแบบการจัดการเรียนการสอน 

ท่ีเน้นการบรูณาการในการให้การบรกิารวิชาการแก่สังคมท่ีจะ 

สามารถปรบัให้เป็นการท�ำกจิกรรมทีจ่ะสามารถท�ำให้สอดรบั

กับกิจกรรมการเรียนการสอนได้
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บทคัดย่อ

	 การวจิยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงค์ เพือ่ประเมนิโครงการขบัเคลือ่นปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีงในสถานศกึษา โดยประยกุต์ใช้

รปูแบบการประเมินแบบจ�ำลองซิป (CIPP Model) และเพือ่หาแบบปฏิบตัทิีด่ ี(best practice) ของโครงการขบัเคลือ่นปรชัญา

เศรษฐกิจพอเพียงในสถานศึกษา กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย จ�ำนวน 853 คน เครื่องมือที่ใช้การวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม 

และแบบสัมภาษณ์ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์เนื้อหา

ผลการวิจัยพบว่า

	 ตอนที่ 1 การประเมินโครงการขับเคลื่อนปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในสถานศึกษา

	 1. ด้านบริบท พบว่า วัตถุประสงค์สอดคล้องกับนโยบายของส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานและของ

โรงเรียน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 

	 2. ด้านปัจจัยน�ำเข้า พบว่า โรงเรียนมีการแต่งตั้งบุคลากรที่รับผิดชอบโครงการ บุคลากรที่มีความรู้ ความเข้าใจ และ

มีจ�ำนวนเพียงพอ โดยกิจกรรมของโครงการขับเคลื่อนปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงใน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก

	 3. ด้านกระบวนการ พบว่า มีการวางแผนด�ำเนินการที่ชัดเจน บุคลากรผู้มีส่วนเกี่ยวข้องมีส่วนร่วมในการวางแผน

การด�ำเนินงานครบทุกกิจกรรม มีการประเมินผลและสรุปผลการด�ำเนินงานของโครงการ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก

	 4. ด้านผลผลิต ประกอบด้วยการประเมิน 2 ด้าน ดังนี้

	 	 4.1 ด้านผลการด�ำเนินงาน พบว่า มีการจัดกิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้ และกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน มีการชื่นชม

ความส�ำเร็จ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก

	 	 4.2 ด้านผลกระทบ พบว่า มีความแตกต่างกันอย่างชัดเจน เนื่องจากบุคลากรในแต่ละฝ่ายได้รับผลประโยชน์ 

จากโครงการสามารถน�ำไปใช้ในชีวิตประจ�ำวันได้

	 ตอนที่ 2 การปฏิบัติที่ดีหรือเป็นเลิศของโครงการขับเคลื่อนปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในสถานศึกษา

	 โรงเรียนที่ดีหรือเป็นเลิศ ได้แก่ โรงเรียนเทศบาล ๓ (บ้านบ่อ)

	 1. ด้านบริบท พบว่า บุคลากรของโรงเรียนที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการด�ำเนินกิจกรรม

	 2. ด้านปัจจัยน�ำเข้า พบว่า จุดเด่นของโรงเรียนมีการสร้างขวัญและก�ำลังใจให้บุคลากรในโรงเรียนเพื่อให้การด�ำเนิน

งานประสบความส�ำเร็จ

	 3. ด้านกระบวนการ พบว่า โครงการจะด�ำเนนิการตามแผนทีก่�ำหนดไว้อย่างเป็นระบบทกุขัน้ตอน มกีารนเิทศ ตดิตาม 

และประเมินผลการด�ำเนินกิจกรรมอย่างจริงจังและต่อเนื่อง 
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	 4. ด้านผลผลิต แบ่งเป็น 2 ด้าน ดังนี้ 

	 	 4.1 ด้านผลการด�ำเนินงาน พบว่า นักเรียนให้ความส�ำคัญ เต็มใจเข้าร่วมและปฏิบัติกิจกรรมของโครงการเพิ่ม

มากขึ้น

	 	 4.2 ด้านผลกระทบ พบว่า ชุมชนมีความตระหนักและเห็นความส�ำคัญของการด�ำเนินการกิจกรรตามโครงการ 

ค�ำส�ำคัญ :	 การประเมินโครงการ 

	 	 โครงการขับเคลื่อนปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง

	 	 สังกัดเทศบาลเมืองกาญจนบุรี

	 	 รูปแบบซิป

ABSTRACT

	 This research aimed to evaluate the mobilization project of the Sufficiency Economy Philosophy 

in schools by applying the CIPP model and to find a good the project among 853 subjects. The research 

instruments were questionnaires and interviews. The statistics used in the analysis were mean, standard 

deviation. and content analysis The research results revealed that:

	 Part 1: An evaluation of the project

	 1. On the context, it was found that the objectives corresponded to the policy of the office of 

Basic Education Commission and schools, in accordance with the state of school problems, with the mean 

at a high level.

	 2. On the input, it indicated that the enough personnel in charge of the project were appointed 

by schools. They were knowledgeable and understanding. , with the mean at a high level.

	 3. On the process, it revealed that schools followed the set operation plan.The plan implementation 

was clear and related to personnel participated in setting the plan for all activities based on the scheduled 

time. The mean was at a high level.

	 4. On the product, it was found that there was an evaluation of 2 aspects as follows: 

	 	 4.1 On the output, it was found that the activities encouraged knowledge and the developed 

the students, with the mean at a high level.

	 	 4.2 On the impact, it indicated that it was obviously different . Personnel in each faction wade 

use of the sufficiency economic principle,to lead then life their life. 

	 Part 2: The best practice of the project

	 It was discovered that Teassban 3 School was the school with best practice of this project.

	 1. On the context, it revealed that school personnel and related people recognized the importance 

of the project and were determined to accomplish the project.

	 2. On the input, the school had its prominent point to give cherished possession for personnel in 

school for the successful output.

	 3. On the process, it indicated that all activities were carried out according to the plan systematically ,  

supervision, follow-up, and evaluation .
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	 4. On the product divided into 2 aspects as follows :

	 	 4.1 On the output, it showed that students gave more importance and contention and attended 

the activities of the project more.

	 	 4.2 On the impact, it pointed out that the communities accepted and recognized the importance 

of carrying out all activities in the project 

Keywords :	 EVALUATION VIRTUE 

	 	 PHILOROPHY OF THE SUFFICIENCY ECONOMY 

	 	 MUNICIPALITY KANCHANABURI 

 	 	 CIPP MODEL 

บทน�ำ

	 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 

2550 มาตรา 79 บัญญัติว่า รัฐต้องสนับสนุนการน�ำหลัก

ธรรมของศาสนามาใช้เพื่อเสริมสร้างคุณธรรมและพัฒนา

คุณภาพชีวิต และมาตรา 80 บัญญัติว่า รัฐต้องพัฒนา 

คุณภาพและมาตรฐานการจัดการศึกษาในทุกระดับและ 

ทุกรูปแบบให้สอดคล้องกับความเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ 

และสังคม ส่งเสริม และสนับสนุน ให้ความรู้รักสามัคคีและ 

การเรยีนรู ้ปลูกจติส�ำนกึค่านยิมอนัดงีามและภมูปัิญญาท้องถิน่ 

(ส�ำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร, ม.ป.ป., หน้า 3)  

และพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 หมวดที่ 

1 มาตรา 6 ได้ก�ำหนดความมุ่งหมายและหลักการของการ

จัดการศึกษาไว้ว่า “การจัดการศึกษาต้องเป็นไปเพื่อพัฒนา

คนไทยให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ ทั้งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา 

ความรู ้และคณุธรรม มจีรยิธรรม และวฒันธรรมในการด�ำรง

ชีวิตสามารถอยู่ร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีความสุข” (ส�ำนักงาน

เลขาธิการสภาการศึกษา, ม.ป.ป., หน้า 3) ซึ่งสอดคล้องกับ

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 10 พ.ศ. 

2550-2554 ที่ยึด “คนเป็นศูนย์กลางของการพัฒนา” 

ในทกุมติอิย่างเป็นองค์รวมและให้ความส�ำคญักบัการพฒันา 

ที่สมดุล ทั้งด้านตัวคน สังคม เศรษฐกิจ และสิ่งแวดล้อม  

โดยเฉพาะอย่างยิ่งการสร้างระบบบริหารจัดการภายใน 

ที่ดีให้เกิดขึ้น ในทุกระดับอันจะท�ำให้เกิดการพัฒนาที่ยั่งยืน  

(ส�ำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม 

แห่งชาต,ิ ม.ป.ป., หน้า 4) เนือ่งมาจากปัญหาความเสือ่มถอย 

ทางคณุธรรมจรยิธรรม ค่านยิม วถิปีระชาธปิไตยความแตกแยก 

การขาดความสามัคคีขาดความสมานฉันท์ สังคมเต็มไปด้วย

ผู้คนเก่งแต่ไร้คุณธรรม มีการทุจริต คอร์รัปชั่น บ้านเมือง 

เกิดวิกฤตแทบล่มสลาย สังคมทุกวงการเต็มไปด้วยผู้คน 

ทีแ่ก่งแย่ง แข่งขนั เพือ่ความสขุความส�ำเรจ็ของตนขาดความ 

ส�ำนึกรับผิดชอบต่อส่วนรวมความช่วยเหลือเกื้อกูลกัน 

และเมตตาต่อกัน ทิ้งผู้คนรอบข้างและเพิ่มขีด การบริโภค 

จนกระท่ังได้ท�ำลายทรพัยากรธรรมชาตแิละส่ิงแวดล้อมอย่าง

ไม่ตระหนัก ในขณะที่คุณภาพชีวิตของผู้คนกลับอยู่ในสภาพ

ทีไ่ม่มัน่คงอ่อนไหวและเปราะบางเพราะไม่สามารถพึง่ตนเอง 

ได้ท้ังร่างกายและจิตใจ รัฐบาลและกระทรวงศึกษาธิการ 

จึงก�ำหนดนโยบายคุณธรรมน�ำความรู้และปรัชญาเศรษฐกิจ 

พอเพยีงมาสูร่ะบบการศกึษาเพือ่พฒันาเยาวชนของชาตใิห้เป็น 

คนรุ่นใหม่ที่จะเติบโตเป็นผู้ใหญ่ที่มีคุณธรรมและด�ำเนินชีวิต

บนพื้นฐานของความพอเพียงต่อไป

	 เศรษฐกิจพอเพียงเป็นปรัชญาที่ช้ีถึงแนวการด�ำรง

อยู่และปฏิบัติตนของประชาชนในทุกระดับ ตั้งแต่ระดับ

ครอบครัว ระดับชุมชน จนถึงระดับรัฐ ทั้งในการพัฒนาและ 

บริหารประเทศให้ด�ำเนินไปในทางสายกลาง โดยเฉพาะ 

การพัฒนาเศรษฐกิจเพื่อให้ก้าวทันต่อโลกยุคโลกาภิวัตน ์

ความพอเพยีง หมายถงึ ความพอประมาณ ความมเีหตผุลรวมถงึ 

ความจ�ำเป็นที่จะต้องมีระบบภูมิคุ้มกันในตัวท่ีดีพอสมควร 

ต่อการมีผลกระทบใดๆ อันเกิดจากการเปล่ียนแปลง 

ทัง้ภายนอกและภายในทัง้นีอ้าจจะต้องอาศยัความรอบรู ้ความ 

รอบคอบและความระมัดระวังอย่างยิ่งในการน�ำวิชาการ 

ต่าง ๆ มาใช้ในการวางแผนและด�ำเนินการทุกขั้นตอนและ 

ขณะเดียวกันจะต้องเสริมสร้างพื้นฐานจิตใจของคนในชาต ิ

โดยเฉพาะเจ้าหน้าท่ีของรฐันกัทฤษฎแีละนกัธรุกจิในทุกระดบั 

ให้มสี�ำนกึในคณุธรรม  ความซือ่สตัย์  และให้มคีวามรูท้ีเ่หมาะสม 
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ด�ำเนินชีวิตด้วยความอดทน ความเพียร มีสติปัญญา และ 

ความรอบคอบเพื่อให้สมดุล และพร้อมต่อการรองรับ 

การเปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็และกว้างขวางท้ังด้านวตัถ ุสงัคม 

สิ่งแวดล้อม และวัฒนธรรมจากโลกภายนอกได้เป็นอย่างดี  

ซึง่นโยบายคณุธรรมน�ำความรูแ้ละการน้อมน�ำปรชัญาเศรษฐกจิ 

พอเพียงมาสู่การปฏิบัติเป็นเรื่องเดียวกันที่ไม่สามารถจะคิด

แยกส่วนจากกนัได้ การรูจ้กัพอเพยีงเกดิขึน้เพราะเข้าใจหลกั

ของธรรมชาติ ยอมรับกฎของธรรมชาติ กฎแห่งไตรลักษณ ์ 

สามารถละวางความเห็นแก่ตัวของตนเพราะรู้ว่าตนเอง 

เป็นส่วนหนึ่งของธรรมชาติ อยู ่ภายใต้กฎของธรรมชาติ 

องค์ประกอบทกุภาคส่วนของธรรมชาติมคีวามเก่ียวข้องสมัพันธ์ 

กันการท�ำให้ส่ิงใดสิ่งหน่ึงเสียสมดุลย่อมจะท�ำให้ส่วนอื่นๆ  

หรือเกือบทุกส่วนเสียสมดุลตามไปด้วยปัญหาท่ีไม่ว่าใครจะ 

สร้างขึ้นย่อมมีผลกระทบต่อทุกคนและจะย้อนกลับมามีผล 

ร้ายต่อผู้สร้างเอง จึงควรแสดงออกต่อเพื่อนมนุษย์ต่อโลก 

ที่เหมาะสม ไม่เบียดเบียนล่วงล�้ำหรือสร้างความทุกข ์

ความไม่สมดลุให้เกดิขึน้กบัสิง่ใด ๆ  ไม่ว่าจะเป็นเพือ่นมนษุย์ สัตว์ 

พืช ดิน น�้ำ  ความพอเพียงเป็นคุณธรรม ท่ีน่ายกย่องก่อให้

เกิดประโยชน์สุขทั้งส่วนตนและส่วนรวม (เศรษฐกิจพอเพียง

กับ การพัฒนาคนและหนทางข้างหน้า, ม.ป.ป., หน้า 5-6)

	 การประเมินโครงการขับเคลื่อนปรัชญาเศรษฐกิจ 

พอเพียงในสถานศึกษาตามรูปแบบของซิป เป็นการประเมิน

เพื่อให้เกิดความครอบคลุมในทุกๆ ด้าน โดยก�ำหนดกรอบ 

การประเมินตามรูปแบบการประเมิน CIPP Model  

ทั้ง 4 ด้านหลัก ได้แก่ ด้านบริบท (Context Evaluation) 

ด้านปัจจัยน�ำเข้า (Input Evaluation) ด้านกระบวนการ 

(Process Evaluation) และด้านผลผลิต(Product 

Evaluation) นอกจากน้ีได้น�ำเสนอประเภทของการตัดสิน 

ใจที่สอดคล้องกับประเด็นท่ีประเมิน คือการตัดสินใจ 

เพื่อการวางแผน (Planning Decisions) การตัดสินใจ 

เพือ่ก�ำหนดโครงสร้างของโครงการ (Structuring Decisions) 

การตัดสินใจเพื่อน�ำโครงการไปปฏิบัติ (Implementation 

Decisions) การตัดสินใจเพื่อทบทวนโครงการ (Recycling 

Decisions) จากข้อมูลเก่ียวกับประเด็นการประเมิน

แบบ CIPP Model ทั้ง 4 ประการและประเภทของการ

ตัดสินใจดังกล่าวข้างต้น พอจะสรุปความสัมพันธ์ระหว่าง

ประเภทของการประเมินกับการตัดสินใจ การประเมินผล

เป็นขั้นตอนที่ส�ำคัญมากซ่ึงจุดมุ่งหมายของการประเมินผล 

โครงการ คือ เพื่อสนับสนุนหรือยกเลิก เพื่อทราบถึงความ

ก้าวหน้าของการปฏิบัติงานตามโครงการเพื่อปรับปรุงงาน 

เพื่อศึกษาทางเลือกเพื่อขยายผล และรูปแบบการประเมิน 

CIPP Model ได้รับการยอมรับว่าเป็นรูปแบบการประเมิน 

ที่สามารถประเมินได้ครอบคลุมมากที่สุด ซ่ึงผู้ประเมินได้

น�ำมาใช้ในการประเมินโครงการในครั้งน้ี เพื่อให้ได้ผลการ 

ประเมินที่มีคุณภาพเหมาะสมอย่างแท้จริง นอกจากนี ้

การประเมินตามรปูแบบ CIPP Model จะสามารถสะท้อนผล 

การประเมินครบทุกด้าน ถือเป็นการพัฒนาองค์รวมให้ 

ทุกคนเกิดความตระหนักใฝ่รู้และกระตือรือร้นพัฒนาสถาน 

ศึกษา ซึ่งเปรียบเสมือนแหล่งบ่มเพาะความรู้และคุณธรรม

จริยธรรมให้แก่เยาวชน มีหลักเกณฑ์เป็นระบบที่น่าเชื่อ 

ถือได้ มีการวิเคราะห์เพื่อน�ำมาใช้ในการพัฒนาบุคลากร 

ในสถานศึกษาให้เกิดประโยชน์และมีความยั่งยืนต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 1. เพื่อประเมินโครงการขับเคล่ือนปรัชญาเศรษฐกิจ

พอเพียงในสถานศึกษา สังกัดเทศบาลเมืองกาญจนบุร ี

โดยประยุกต์ใช้รูปแบบการประเมินแบบจ�ำลองซิป (CIPP 

Model) 

	 2. เพื่อหาแบบปฏิบัติที่ดี (Best practice) ของ 

โครงการขับเคลื่อนปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในสถานศึกษา

ขอบเขตการวิจัย

	 ในการวิจัยเชิงประเมินครั้งนี้ผู้วิจัยได้แบ่งการศึกษา

ออกเป็น 2 ตอน ดังนี้

	 ตอนท่ี 1 การประเมินโครงการขับเคลื่อนปรัชญา

เศรษฐกิจพอเพียงในสถานศึกษา

	 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงประเมิน (evaluation 

research) โดยประเมนิโครงการขบัเคลือ่นปรชัญาเศรษฐกจิ

พอเพียงในสถานศึกษา สังกัดเทศบาลเมืองกาญจนบุร ี

โดยประยุกต์ใช้รูปแบบการประเมินแบบจ�ำลองซิป (CIPP 

Model) มีขอบเขตในการศึกษาดังนี้

	 เนื้อหา

	 การประเมินโครงการขับเคลื่อนปรัชญาเศรษฐกิจ

พอเพียงในสถานศึกษา สังกัดเทศบาลเมืองกาญจนบุร ี

โดยประยุกต์ใช้รูปแบบการประเมินแบบจ�ำลองซิป (CIPP 

Model) การประเมิน 4 ด้าน ดังนี้
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	 1.1 การประเมินด้านบริบท (context evaluation) 

ได้แก่ นโยบายของโรงเรียน วัตถุประสงค์ของโครงการ  

ความต้องการ ความจ�ำเป็นและความคาดหวังต่อโครงการ 

ขับเคลื่อนปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ในสถานศึกษา

	 1 .2  การประเ มินด ้ านป ัจจั ยน� ำ เข ้ า  ( input 

evaluation) ได้แก่ บคุลากร งบประมาณ วสัด ุอปุกรณ์ และ

รปูแบบของกิจกรรมโครงการขบัเคลือ่นปรชัญาเศรษฐกจิพอ 

เพียงในสถานศึกษาเป็นเลิศสังกัดเทศบาลเมืองกาญจนบุรี 

พอเพยีงในสถานศกึษา การนเิทศ ตดิตามผลการประเมนิ และ 

ปรับปรุงแก้ไข

	 1.3 การประเมินด ้านกระบวนการ (process 

evaluation) ได้แก่ การวางแผนการด�ำเนนิงานตามกจิกรรม

ของโครงการขับเคลื่อนปรัชญาเศรษฐกิจ

	 1 .4 การประเมินด ้านผลการด�ำ เ นินโครงการ 

(product evaluation) ประกอบด้วย การประเมิน 2 ด้าน

ดังนี้ 

	 	 1 .4.1 การประเมินผลการด�ำเ นินโครงการ  

(output evaluation) ได้แก่ ผลผลิตของโครงการสถาน 

ศึกษาสามารถด�ำ เ นินการตามรูปแบบและกิจกรรม 

ตามโครงการขับเคลือ่นปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีงในสถานศกึษา 

ได้อย่างมีคุณภาพ ผู้เรียนมีการพัฒนาด้านคุณธรรมและ

จริยธรรม โดยเน้นคุณธรรมพ้ืนฐาน 8 ประการ และหลัก

ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง

	 	 1.4.2 การประเมินผลกระทบ (impact 

evaluation) ได้แก่ ผลทีเ่กิดขึน้หลงัด�ำเนนิการตามโครงการ 

ขับเคลื่อนปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในสถานศึกษา 

ต่อนักเรียน โรงเรียน และสังคม

	 ตอนท่ี 2 การหาแนวทางการปฏิบัติท่ีดีหรือเป็น

เลิศ (best pactice) ของโครงการขับเคลื่อนปรัชญา

เศรษฐกิจพอเพียงในสถานศึกษา

	 โรงเรียนเน ้นปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงด ้าน

การเกษตร ฝึกให้นกัเรียนได้ปฏบิตั ิและส่งเสรมิด้านคณุธรรม 

จริยธรรมควบคูก่นัไป กบัท�ำโครงการด้านการเลีย้งสตัว์ ได้แก่ 

โครงการเลี้ยงปลา โครงการเลี้ยงไก่ไข่ โครงการเพาะเห็ด 

นางฟ้าภูฐาน โครงการตัดผม โครงการท�ำปุ๋ยหมักชีวภาพ 

และอื่นๆ โดยให้นักเรียนมีการปฏิบัติจริงและยังเป็นสถาน 

ที่ศึกษาหาความรู้ดูงานของหน่วยงานโรงเรียน ชุมชน และ

เผยแพร่ข้อมูลโครงการให้กับบุคคลภายนอก

วิธีด�ำเนินการวิจัย

	 การวิจัยคร้ังนี้ เป็นการประเมินโครงการขับเคลื่อน 

ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในสถานศึกษา สังกัดเทศบาล 

เมืองกาญจนบุรี โดยใช้รูปแบบการประเมินแบบจ�ำลองซิป 

(CIPP Model) ซึง่ผูว้จิยัได้ก�ำหนดวธิกีารด�ำเนนิการวจัิย ดงันี้

	 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 2. การวิเคราะห์ประเด็นการประเมิน ตัวบ่งชี้ และ

แหล่งข้อมูล

	 3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 4. การวิเคราะห์ข้อมูลและการแปลผลข้อมูล

	 5. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 ประชากร

	 ประชากรที่ เป ็นกลุ ่มเป ้าหมายในการประเมิน

โครงการขับเคล่ือนปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในสถานศึกษา 

ครัง้นี ้คอื ผูบ้รหิารสถานศกึษา จ�ำนวน 15 คน ครผูู้รับผิดชอบ 

โครงการ จ�ำนวน 50 คน ครูผู ้สอน จ�ำนวน 164 คน  

นักเรียน จ�ำนวน 3184 คน และผู้ปกครองนักเรียน จ�ำนวน 

3184 คน สังกัดเทศบาลเมืองกาญจนบุรี

	 กลุ่มตัวอย่าง

	 กลุ่มตัวอย่างของการประเมินโครงการคุณธรรมน�ำ

ความรู้สู่ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงโดยใช้ตารางของเครจซี่

และมอร์แกน (Krejece & Morgan) ประกอบด้วย ผู้บริหาร

สถานศึกษา จ�ำนวน 14 คน ครูผู้รับผิดชอบโครงการ จ�ำนวน 

44 คน ครูผู้สอน จ�ำนวน 113 คน นักเรียน จ�ำนวน 341 คน 

และผู้ปกครองนักเรียน จ�ำนวน 341 คน รวมกลุ่มตัวอย่าง

ทั้งสิ้น 853 คน 

	 กลุ ่มตัวอย่างในการหาแนวทางการปฏิบัติที่ดีหรือ 

เป็นเลิศ (best pactice) ผู้วิจัยเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพโดยใช้

การสุม่ซึง่จดัประเภทไว้ 5 ประเภทด้วยกนัเพือ่เป็นผูใ้ห้ข้อมลู

ประกอบด้วย ผู้บริหาร ครูผู้รับผิดชอบโครงการ ครูผู้สอน 

นักเรียน และผู้ปกครองนักเรียน ของโรงเรียนที่มีผลคะแนน

การประเมินโครงการในตอนที่ 1 สูงที่สุด

การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 ตอนที่ 1 การประเมินโครงการคุณธรรมน�ำความ 

รู้สู่ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในโรงเรียน
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	 การสร้างแบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์ และแบบ 

วัดความรู ้ส�ำหรับใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อใช้ใน 

การประเมินโครงการขับเคลื่อนปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

ในสถานศึกษาสังกัดเทศบาลเมืองกาญจนบุรี ผู ้วิจัยได้ 

ด�ำเนินการสร้างเครื่อง ท่ีใช้ในการประเมินผลโครงการ 

ตามขั้นตอน ดังนี้

	 1. ศึกษาเอกสาร หลักการ แนวคิดทฤษฎี และ 

เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับโครงการขับเคลื่อนปรัชญา

เศรษฐกิจพอเพียงในสถานศึกษา

	 2. ก�ำหนดกรอบและแนวคิดการสร้างเครื่องมือ 

ที่ใช้ในการวิจัย

	 3. สร ้างเครื่องมือที่ ใช ้ในการวิจัยประกอบด้วย

แบบสอบถาม

	 4 .  น� ำ เค ร่ืองมือ ท่ีสร ้ างไปให ้ผู ้ทรงคุณวุฒิ ท่ี มี

ประสบการณ์ด้านการศึกษา ด้านการวัดและประเมินผล 

ด้านคุณธรรมจริยธรรม จ�ำนวน 5 ท่าน ตรวจสอบและแก้ไข

ด้านเนื้อหาให้เกิดความเที่ยงตรงด้านโครงสร้าง (construct  

validity) ความเหมาะสมด้านภาษาและความชัดเจน 

ของค�ำถาม และน�ำมาหาค่าดชันคีวามสอดคล้องของเครือ่งมอื

	 5. น�ำเครื่องมือท่ีได ้รับการปรับปรุงในขั้น ท่ี 4 

ไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่างที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย

เพื่อหาความเชื่อม่ัน (reliability) ของแบบสอบถาม โดย 

ใช้การหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha–Coefficient)  

ของครอนบาช (Cronbach)

	 6. น�ำเคร่ืองมือที่ได้จากข้ันท่ี 5 มาปรับปรุงแก้ไข 

แล้วน�ำเสนออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพื่อพิจารณา 

ตรวจสอบให้ข ้อเสนอแนะอีกครั้ง จากนั้นจึงจัดพิมพ  ์

เป็นแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์

	 7.  น�ำเคร่ืองมอืไปเกบ็รวบรวมข้อมลูกบักลุม่ตวัอย่าง 

ต่อไป

	 ตอนที่ 2 การหาแนวทางการปฏิบัติที่ดีหรือเป็น

เลิศของโครงการขับเคลื่อนปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

ในสถานศึกษา

	 การเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อหาแนวทางการปฏิบัติที่ดี

หรอืเป็นเลิศ ดงันัน้เพือ่ให้ได้ข้อมลูทีค่รบถ้วนมากท่ีสดุ ในการ

วจิยัคร้ังนีผู้ว้จิยัได้ใช้วธิกีารศกึษา 3 ลกัษณะประกอบกนั คอื 

วธิกีารการสมัภาษณ์ และศกึษาจากเอกสารข้อมลู ซึง่ด�ำเนนิ

การตามขั้นตอนของการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี้

	 1. เขียนแบบข้อค�ำถามการสัมภาษณ์ ซ่ึงประกอบ 

ด้วยข้อค�ำถามและประเดน็การสนทนาหลกั 4 ประเดน็ ได้แก่  

สถานภาพโดยทั่วไป ทรัพยากรที่ใช ้ในการด�ำเนินการ 

ตามโครงการ กระบวนการและวิธกีารด�ำเนนิงานตามโครงการ 

และผลที่เกิดขึ้นโดยตรงและผลกระทบที่เกิดข้ึนหลังด�ำเนิน

การตามโครงการ

	 2. ผู ้วิจัยขอหนังสือจากส�ำนักงานบัณฑิตศึกษา 

มหาวทิยาลัยราชภฏักาญจนบรุี ไปยังโรงเรยีนที่มผีลคะแนน 

การประเมินโครงการขับเคลื่อนปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง

ในสถานศึกษา สูงที่สุดเพื่อขอความร่วมมือในการเก็บข้อมูล

ของโรงเรียน

	 3. ติดต่อผู้บริหาร ครูผู้รับผิดชอบโครงการ ครูผู้สอน 

นักเรียน และผู ้ปกครองนักเรียน เพื่อสัมภาษณ์ และ 

นัดหมาย

	 4 .  เก็บรวบรวมข ้อมูลจากการศึกษาเอกสาร 

การด�ำเนนิงานของโรงเรยีนตามกจิกรรมของโครงการขบัเคลือ่น 

ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในสถานศึกษา

	 5.  ตรวจสอบความถูกต ้องและความสมบูรณ  ์

ของข้อมลูท่ีได้จากการสัมภาษณ์ในแต่ละข้อค�ำถาม ข้อมลูทีไ่ด้ 

จากการสนทนารวมทั้งที่ได้จากการศึกษาเอกสาร

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล

	 ในการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการประเมินโครงการ

คุณธรรมน�ำความรู้สู่ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในโรงเรียน

สังกัดเทศบาลเมืองกาญจนบุรี โดยใช้หาค่า ค่าร้อยละ 

(percentage) ค่าเฉล่ีย (mean) และค่าความเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (standard deviation)

ผลสรุปการวิจัย

	 ตอนท่ี 1 การประเมินโครงการขับเคลื่อนปรัชญา

เศรษฐกิจพอเพียงในสถานศึกษา

	 ผลการวิเคราะห์การประเมินโครงการขับเคล่ือน

ปรชัญาเศรษฐกิจพอเพยีงในสถานศึกษา สังกดัเทศบาลเมอืง

กาญจนบุรี ด้วยแบบจ�ำลองซิป (CIPP Model) ทั้ง 4 ด้าน 

โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เมือ่พจิารณาเป็นรายด้านอยูใ่น

ระดับมากทุกด้านดังรายละเอียดดังนี้
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ตารางที่ 1 และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานในภาพรวมของการประเมินโครงการขับเคลื่อนปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในสถาน 

	 ศึกษา สังกัดส�ำนักงานเทศบาลเมืองกาญจนบุรี

ที่ รายการประเมิน xx S.D. แปลผล

1 การประเมินด้านบริบท 3.76 0.73 มาก

2 การประเมินด้านปัจจัยน�ำเข้า 3.71 0.75 มาก

3 การประเมินด้านกระบวนการ 3.65 0.76 มาก

4 การประเมินด้านผลผลิต 3.69 0.80 มาก

รวมเฉลี่ย 3.70 0.76 มาก

	 ตารางที ่1 ค่าเฉลีย่ และค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานในภาพ 

รวมของการประเมินโครงการขับเคลื่อนปรัชญาเศรษฐกิจ 

พอเพยีงในสถานศกึษา  สงักดัส�ำนกังานเทศบาลเมอืงกาญจนบรุ ี

พิจารณาเป็นรายด้าน

	 1. ด ้านสภาพแวดล้อมและบริบทของโครงการ 

(context) พบว่า ของผูบ้รหิาร ครวูชิาการ ครปูระจ�ำกลุม่สาระ 

การเรยีนรู ้สงัคมศกึษา ศาสนา วฒันธรรม โดยภาพรวมอยูใ่น 

ระดบัมาก มคีวามเหน็ว่า โครงการขับเคลือ่นปรชัญาเศรษฐกิจ 

พอเพียงในสถานศึกษาก�ำหนดวัตถุประสงค์สอดคล้องกับ 

นโยบายของส�ำนกังานคณะกรรมการการศกึษาข้ันพืน้ฐานและ 

ของโรงเรียน โครงการสอดคล้องกับสภาพปัญหาของโรงเรยีน 

ในปัจจบัุน และวตัถปุระสงค์ของโครงการมีความชดัเจน ผูบ้ริหาร 

บุคลากร นักเรียน และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องเห็นความส�ำคัญ 

ของโครงการขบัเคลือ่นปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีงในสถานศกึษา 

	 2. ด้านปัจจัยน�ำเข้า (input) พบว่า ของผู้บริหาร 

ครูวิชาการ ครูประจ�ำกลุ่มสาระ การเรียนรู้ สังคมศึกษา 

ศาสนา วัฒนธรรม นักเรียน และผู้ปกครองนักเรียน ผลการ

ประเมนิโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก มคีวามเหน็ว่า โรงเรยีน

มีการแต่งตั้งบุคลากรที่รับผิดชอบโครงการ เป็นบุคลากรที่ม ี

ความรู้ ความเข้าใจ และมีจ�ำนวนเพียงพอ โดยกิจกรรม 

ของโครงการขบัเคลือ่นปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีงในสถานศกึษา 

มีความเหมาะสมและสอดคล้องกับสภาพของโรงเรียน 

ซึง่โรงเรยีนล้วนแล้วแต่น้อมน�ำพระราชด�ำร ิและเหน็ผลซึง่การ 

ปฏิบัติจากทั้งทางทฤษฎี และท้ัง ทางปฏิบัติของประโยชน์

ของปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงว่าเหมาะสมกับสังคมประเทศ

ในยุคปัจจุบันเป็นอย่างยิ่ง

	 3. ด้านกระบวนการ (Process) พบว่า ของผู้บริหาร 

ครูวิชาการ ครูประจ�ำกลุ ่มสาระการเรียนรู ้ สังคมศึกษา 

ศาสนา วัฒนธรรม นักเรียน และผู้ปกครองนักเรียน ผลการ

ประเมินโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีการวางแผนด�ำเนิน

ทีช่ดัเจน บคุลากรผูม้ส่ีวนเกีย่วข้องมส่ีวนร่วมในการวางแผน 

การด�ำเนินงานครบทุกกิจกรรม มีการประเมินผลและ 

สรุปผลการด�ำเนินงานของโครงการ และน�ำผลการประเมิน 

มาปรับปรุงแก้ไข และพัฒนาอย่างต่อเนื่อง

	 4. ด้านผลผลิต ประกอบด้วยการประเมิน 2 ด้าน ดังนี้

	 	 4.1 ด้านผลการด�ำเนินงาน

	 	 พบว่า ผลการประเมินโดยภาพรวมอยู่ในระดับ

มาก ผู้บริหาร ครูวิชาการ ครูประจ�ำกลุ่มสาระการเรียนรู้

สังคมศึกษา ศาสนา วัฒนธรรม นักเรียน และผู้ปกครอง

นักเรียน มีความเห็นว่า มีการจัดกิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้ 

และกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนมีการช่ืนชมความส�ำเร็จ และ 

ภาคภูมิใจในการมีส่วนร่วม มีความสามัคคีในหมู่คณะ

	 	 4.2 ด้านผลกระทบ

	 	 ผลก า รประ เ มิ น ผลก ระทบขอ ง โ ค ร ง ก า ร 

ขับเคลื่อนปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในสถานศึกษา สังกัด

ส�ำนกังานเทศบาลเมอืงกาญจนบรุ ีพบว่า มคีวามแตกต่างกนั

อย่างชดัเจนเนือ่งจากบคุลากรในแต่ละฝ่ายได้รบัผลประโยชน์

จากโครงการปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงที่แตกต่างกัน และ

การน�ำไปใช้ให้สอดคล้องกับชีวิตประจ�ำวัน

	 ตอนที่  2 การหาแบบปฏิบัติที่ดีของโครงการ 

ขับเคลื่อนปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในสถานศึกษา

	 ผลการศึกษารวบรวมข ้อมูลรูปแบบการด�ำเนิน 

กิจกรรมตามโครงการได้ประสบความส�ำเร็จของโรงเรียน

เทศบาล ๓ เพ่ือเป็นแบบปฏิบัติที่ดี (best pactice) ของ

โครงการขับเคล่ือนปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในสถานศึกษา 

สังกัดส�ำนักงานเทศบาลเมืองกาญจนบุรี 
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	 1. ด้านบริบท พบว่า โรงเรียน บุคลากรของโรงเรียน

และบุคคลที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการด�ำเนินกิจกรรมตาม

โครงการมีความตระหนักในความส�ำคัญของโครงการและมี

ความตั้งใจในการปฏิบัติให้ส�ำเร็จลุล่วง

	 2. ด้านปัจจัยน�ำเข้า พบว่า มีการประสานความร่วม 

มือกับหน่วยงานอื่นๆ ระหว่างโรงเรียนและชุมชน

	 3. ด้านกระบวนการ พบว่า การปฏิบัติกิจกรรมตาม

โครงการจะด�ำเนินการตามแผนที่วางไว้ มีการนิเทศ ติดตาม 

และประเมินผลการด�ำเนินกิจกรรม

	 4. ด้านผลผลิต แบ่งเป็น 2 ด้าน ดังนี้

	 	 4.1 ด้านผลการด�ำเนินงาน พบว่า นักเรียนมีการ

พฒันาโดยการน�ำหลกัปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีงมาใช้ในการ

ด�ำเนินชีวิตประจ�ำวันเพิ่มมากขึ้น

	 	 4.2 ด้านผลกระทบ พบว่า หลังด�ำเนินกิจกรรม 

ตามโครงการ ชุมชนมีความตระหนักและเห็นความส�ำคัญ

ของการด�ำเนินการกิจกรรตามโครงการ ให้การยอมรับและ

มีความเชื่อมั่นในตัวบุตรหลานและสถานศึกษาแห่งนี้ ท�ำให้

จ�ำนวนนักเรียนเพิ่มขึ้นทุกปี

ข้อเสนอแนะ 

	 จ ากผลกา ร วิ จั ย ค รั้ ง นี้ ผู ้ วิ จั ย มี ข ้ อ เ สนอแนะ 

เพือ่ประโยชน์กบัหน่วยงานทางการศกึษา และเทศบาลเมอืง

กาญจนบุรีดังนี้

	 1. ข้อเสนอแนะส�ำหรับการน�ำผลวิจัยไปใช้

	 	 1.1 ผู ้บริหารสถานศึกษาอื่น ๆ สามารถน�ำผล 

การวจัิย และรปูแบบการประเมนิโครงการขบัเคล่ือนปรชัญา

เศรษฐกิจพอเพียงในสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเทศบาล

เมืองกาญจนบุรี ที่ได้จากผลการวิจัยครั้งนี้ น�ำไปประยุกต์ใช้ 

โดยเปิดโอกาสให้ผู้เก่ียวข้องร่วมก�ำหนดยุทธศาสตร์ในการ 

ขบัเคลือ่นปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีงในสถานศึกษาของบคุลากร 

ทางการศึกษา

	 	 1.2 โรงเรียนควรสอดแทรกปรัชญาเศรษฐกิจ 

พอเพยีงในหลกัสตูรการศกึษา หรอืในทกุกลุม่สาระการเรยีนรู้  

เพื่อประโยชน์ในการน�ำไปใช้จริงของนักเรียนและบุคลากร 

และประชาชนในพื้นที่ชุมชนในพื้นที่ชุมชนโรงเรียน 

นอกเหนือจากสาระสังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม

	 1.3 ผู ้บริหารและครู รวมถึงบุคลากรควรมีความ

สม�่ำเสมอในการจัดท�ำโครงการเศรษฐกิจพอเพียงในสถาน

ศึกษาเพื่อเป็นการกระตุ้นและส่งเสริมให้เกิดการปฏิบัติจริง

อย่างต่อเนื่องและเห็นผลเป็นรูปธรรม

	 1.4 นอกจากผู ้ปกครองและนักเรียน ควรขยาย 

ไปสู่ครอบครวัให้มส่ีวนร่วมในการเข้าร่วมโครงการขับเคลือ่น

ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในสถานศึกษาให้มากขึ้นกว่าเดิม 

โดยเริ่มจากตัวผู้ปกครองเอง เพื่อเป็นต้นแบบ และสร้าง

รากฐานทางความคิดให้กับลูกหลาน
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อุปลักษณ์และหน้าที่ของอุปลักษณ์ในหนังสือชุดค�ำพ่อสอน

METAPHORS AND FUNCTIONS IN “KAM PHO SORN” BOOK SERIES

จันทิมา สว่างลาภ
อาจารย์ประจ�ำ สาขาภาษาไทย คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี
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บทคัดย่อ
	 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์อุปลักษณ์และหน้าที่ของอุปลักษณ์ที่ปรากฏในหนังสือชุดค�ำพ่อสอนโดย 
ใช้ทฤษฎีของ เลคอฟ และจอนห์นสัน (Lakoff and Johnson, 1996) ผลการวิจัย พบว่า ในหนังสือชุดค�ำพ่อสอนมีอุปลักษณ ์
ทัง้สิน้ 181 องค์ แบ่งได้เป็น 2 กลุม่ คอื 1. อปุลกัษณ์ทีป่รากฏค�ำเชือ่ม และ 2. อปุลกัษณ์ทีไ่ม่ปรากฏค�ำเชือ่ม และเมือ่พจิารณา 
หน้าที่อุปลักษณ์ตามแนวคิดของ ชาร์เตอร์ริส-แบล็ค (Charteris-Black,2005) พบหน้าที่อุปลักษณ์แบ่งเป็น 3 ลักษณะ คือ 
1. การท�ำหน้าที่ถ่ายทอดความคิด 2. การท�ำหน้าที่ด้านบุคคลสัมพันธ์ 3. การท�ำหน้าที่ด้านเรียบเรียงความ

ค�ำส�ำคัญ : อุปลักษณ์ หน้าที่อุปลักษณ์ 

ABSTRACT
	 This research aims to analyze metaphorical expressions in “Kam Pho Sorn” book series and to 
analyze functions relationship between source domain and target domain in metaphorical expressions 
found in the books. The finding shows that “Kam Pho Sorn” book series contain 181 metaphorical 
expressions, accordind to Charteris-Black’s (2005). In term of functions, the findings indicate that metaphorical 
expressions in the book series have 3 functions that are (1) ideational function including explanation and 
re-conceptualizations, (2) interpersonal function and (3) textual function.

Keywords : METAPHOR, FUNCTION of METAPHOR

บทน�ำ

	 ประชาชนชาว ไทย โชคดีที่ มี พ ระบาทสม เด็ จ

พระเจ้าอยู่หัว พระภูมินทร์แห่งสยามประเทศ ผู้ทรงบริบาล

ปวงชนชาวไทยดจุร่มโพธิท์องคุม้ภยัให้ผองไทยเป็นสุขตลอด

มา ทรงเป็นยิ่งกว่าพระมหากษัตริย์เพราะทรงรักและดู

ประชาชนของพระองค์ยิ่งกว่า “บิดาดูแลบุตร” ทั้งโครงการ 

ในพระราชด�ำริท่ีสร้างข้ึนเพื่อแก้ไขปัญหาต่างๆ และจาก 

ค�ำสอนผ่านพระบรมราโชวาทและพระราชด�ำรสัทีพ่ระราชทาน 

แก่ปวงชนชาวไทยในโอกาสต่างๆ ล้วนแล้วแต่เป็นค�ำสอน 

ที่มีคุณค่ายิ่ง และทุกค�ำสอนแต่ละองค์ที่ถ่ายทอดนั้น ยังเป็น

ค�ำสอนที่เข้าใจง่าย มีการใช้ค�ำเปรียบเทียบท่ีท�ำให้เห็นภาพ

กระจ่างชัดเจน หนึ่งในกลวิธีที่ท�ำให้ค�ำสอนเข้าใจได้โดยง่าย

นั่นก็คือ “การใช้ถ้อยค�ำอุปลักษณ์” 

	 พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวทรงใช้ถ้อยค�ำอุปลักษณ ์

สอดแทรกอยู ่ในพระบรมราโชวาทและพระราชด�ำรัส 

ตวัอย่าง ค�ำว่า “เศรษฐกจิพอเพยีง” ค�ำว่า “เศรษฐกจิ” น�ำไป 

เปรยีบกบัคนทีท่�ำกรยิาคอื “พอเพียง” เมือ่คนในชาติเข้าใจว่า 

การจะบริหารพัฒนาเศรษฐกิจจะต้องพัฒนาเป็นล�ำดับขั้น 

คือ การท�ำให้ประชาชนมีชีวิตความเป็นอยู่ที่ดีเป็นพื้นฐาน

ก่อนที่จะพัฒนาด้านอื่นๆ ต่อไป ประเทศชาติก็จะเจริญ

ก้าวหน้าได้และพัฒนาได้อย่างยั่งยืน 
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	 การใช้อุปลักษณ์ (Metaphor) จึงไม่ใช่การกล่าวเพื่อ

พูดเปรียบเทียบ เปรียบเปรย เหมือนในการแต่งค�ำประพันธ ์

เช่น เธอสวยเหมือนนางฟ้า หรือ การใช้แบบบุคลาธิษฐาน  

เช่น ดาวหัวเราะและยิ้มพร่างพราย แต่เป็นการใช้ภาษา 

ในชวีติประจ�ำวนัทัว่ๆ ไปทีผู่ใ้ช้ภาษาพยายามจะอธิบายให้ผูร้บั 

สารเข้าใจโดยเปรียบเทียบให้เห็นภาพชัดเจนตามแนวคิด

ของเลคอฟและจอห์นสัน (Lakoff and Johnson, 2003: 

5) ได้จ�ำแนกอุปลักษณ์เป็น 2 ระดับ คือ ถ้อยค�ำอุปลักษณ ์

(metaphorical expressions) หมายถึง ถ้อยค�ำท่ีเป็นการ

เปรียบเทียบซึ่งผู้ใช้ภาษาใช้ส่ือสารกันทั่วไปในชีวิตประจ�ำวัน 

และมโนอปุลกัษณ์  (conceptual  metaphor)  หมายถงึ  อปุลักษณ์ 

ในระดับมโนทัศน์ ที่สะท้อนความคิด ลักษณะของความ 

เปรียบที่อยู่ในระบบการรับรู้จากประสบการณ์ของผู้ใช้ภาษา 

ความหมายข้างต้นจึงอาจกล่าวได้ว่า มโนอุปลักษณ์มิใช่เพียง 

ถ้อยค�ำที่ใช้สื่อสารแต่ยังสะท้อนความคิดต่อสิ่งต่างๆ ที่เรา 

น�ำมาเปรยีบเทยีบได้ จากประสบการณ์ทีเ่ราเคยพบเห็นและเรยีนรู ้

ตามวัฒนธรรม หรือสิ่งแวดล้อมของเราที่เป็นสมาชิกอยู่ด้วย 

	 จากงานวิจัยของณัฐพร พานโพธ์ิทอง (2542) 

ศึกษาหน้าที่อุปลักษณ์ในบทสนทนาจากมุมมองของ ผู้พูด

ภาษาไทย เช่น “ผมเป็นเส้นมาม่า” “เขาท�ำตัวเป็นป๋า”  

“ขาตะเกียบ”ท�ำให้เห็นว่าผู ้ใช ้ภาษาไทยใช้อุปลักษณ  ์

เพือ่ท�ำให้ผู้ฟังเหน็ภาพได้ตามทีต่นต้องการโดยไม่ต้องบรรยาย 

วลิาวณัย์ วษิณเุวคนิ (2550) ศกึษาอปุลกัษณ์ในหนงัสอืเรยีน

วิทยาศาสตร์ไทย โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาลักษณะของ

อุปลักษณ์ที่ปรากฏในหนังสือเรียนวิทยาศาสตร์ไทย ผลการ

วเิคราะห์ท�ำให้เหน็ว่า หนงัสอืเรยีนวทิยาศาสตร์ใช้อปุลกัษณ์

เพื่อช่วยให้นักเรียนเห็นภาพสิ่งท่ีเป็นนามธรรมชัดเจนย่ิงข้ึน 

รชันย์ีญา กลิน่น�ำ้หอม (2551) ศกึษาอปุลกัษณ์ทีน่กัการเมอืง

ใช้ท�ำให้เหน็ว่า ถ้อยค�ำอปุลกัษณ์ทีน่กัการเมอืงไทยใช้สะท้อน

มโนอุปลักษณ์เกี่ยวกับการเมือง เช่น นักการเมืองเป็นผู้น�ำ

ทางประชาชนไปถึงเป้าหมาย การเมอืงเป็นเร่ืองผลประโยชน์ 

การเมอืงคอืการดแูลประชาชน การเมอืงเป็นเรือ่งของชัน้เชงิ 

และเล่ห์เหลี่ยม ท�ำให้เห็นว่าใช้ความเปรียบเทียบที่แสดง 

อปุลกัษณ์และมโนอปุลกัษณ์ นอกจากเป็นการใช้ภาษาสือ่สาร 

แล้วยังสะท้อนวัฒนธรรม ความคิดของคนไทยซ่ึงเป็น 

เรื่องหนึ่งที่น่าสนใจ

	 ดังนั้นผู ้ วิจัยจึงสนใจศึกษาอุปลักษณ์ในหนังสือ 

ชุดค�ำพ่อสอน หนังสือท่ีรวบรวมพระบรมราโชวาทและ 

พระราชด�ำรัสในพระบาทสมเดจ็พระเจ้าอยูหั่วภมูพิลอดลุยเดช 

ตั้งแต่ปี พุทธศักราช 2542-2550 ได้แก่ พระราชด�ำรัส 

เก่ียวกบัเดก็และเยาวชน พระราชด�ำรสัเกีย่วกบัความสขุในการ 

ด�ำเนินชีวิต และพระราชด�ำรัสเกี่ยวกับเศรษฐกิจพอเพียง  

ซึ่งทั้ง 3 เล่มนี้มีความสมบูรณ์ครบถ้วนในพระราชด�ำรัสฯ 

และครอบคลุมกลุ่มผู้อ่านทุกเพศทุกวัย เหมาะสมที่จะน�ำมา

ศึกษาในงานวิจัยนี้อย่างยิ่ง 

	 การใช้อุปลักษณ์ในพระบรมราโชวาทและพระราช

ด�ำรัสแสดงพระอัจฉริยภาพทางภาษาของพระบาทสมเด็จ

พระเจ้าอยู่หัว พระมหากษัตริย์ผู้ทรงรักษ์ภาษาไทยและ

เป็นต้นแบบของการใช้ภาษาไทยอย่างถูกต้อง แล้วยังช่วย

เข้าใจวิธีการใช้ภาษาเพื่อเป็นค�ำสอนหรือบรรยายให้ผู้ฟังที่มี

ระดบัการศกึษา เพศ วยัทีต่่างกนัแต่สามารถเข้าใจสิง่ทีฟั่งได้

โดยง่าย กินใจและสร้างความซาบซ้ึงในหัวใจของประชาชน 

ชาวไทยมิรู ้ลืม ผู ้วิจัยจึงสนใจศึกษาอุปลักษณ์ที่ปรากฏ 

ในหนงัสอื “ชดุค�ำพ่อสอน” โดยมคี�ำถามในการวจิยัว่าอปุลักษณ์ 

ลักษณะใดบ้างที่ปรากฏในหนังสือชุดค�ำพ่อสอนและมีหน้า

ที่อย่างไร

วัตถุประสงค์

	 1. วิเคราะห์ถ้อยค�ำอุปลักษณ์ที่ปรากฏในหนังสือ 

ชุดค�ำพ่อสอน

	 2. วิเคราะห์หน้าที่ของอุปลักษณ์ที่พบในหนังสือ 

ชุดค�ำพ่อสอน

วิธีด�ำเนินการวิจัย

	 1.	 เ ก็ บ ร วบรวมข ้ อมู ล ถ ้ อ ยค� ำ  จ ากหนั ง สื อ 

ชดุค�ำพ่อสอน จ�ำนวน 3 เล่ม ได้แก่ พระราชด�ำรสัเกีย่วกบัเดก็ 

และเยาวชน 150 องค์ 2. พระราชด�ำรัสเกี่ยวกับความสุข 

ในการด�ำเนนิชวีติ 167 องค์ 3. พระราชด�ำรสัเกีย่วกบัเศรษฐกจิ 

พอเพียง 130 องค์ รวมทั้งสิ้น 447 องค์

	 2.	 ผู ้วิจัยในเกณฑ์ในการจ�ำแนกถ้อยค�ำอุปลักษณ ์

จากนิยามของถ้อยค�ำอุปลักษณ์ตามแนวคิดของรัชนีย์ญา  

กล่ินน�้ำหอม (2551 : 9) “ถ้อยค�ำอุปลักษณ์ หมายถึง 

การเปรยีบเทยีบของสองสิง่ ได้แก่ แบบเปรยีบ (source domain) 

และสิง่ทีถ่กูเปรยีบ (target domain) ทัง้นีส้ิง่ทีน่�ำมาเปรยีบกนั 

ต้องเป็นสิ่งที่อยู่ในวงความหมายที่ต่างกัน และการเปรียบ 

น้ันอาจจะปรากฏส่ิงที่ถูกเปรียบหรือไม่ก็ได้” ทั้งน้ีถ้อยค�ำ
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อุปลักษณ์มีด้วยกัน 2 ลักษณะ คือ 1. ปรากฏทั้งแบบเปรียบ

และสิ่งที่ถูกเปรียบ เช่น ถ้าผมเป็นจินนี่จะเนรมิตวันนี้เลย 

จากตัวอย่างแบบเปรียบ คือ จินน่ี เป็นตัวละครท่ีสามารถ

เนรมิตสิ่งต่างๆ ได้ และสิ่งที่ถูกเปรียบ คือ “ผม” ซึ่งหมายถึง 

ตัวผู้พูด และ 2. ปรากฏเฉพาะแบบเปรียบ ไม่ปรากฏสิ่งท่ี

ถูกเปรียบ เช่น “เอะอะอะไรมันก็บอกว่า ผม..รัฐบาลเจ๊งแน่ 

เห่าเอง ได้ยนิเสยีง หนวกหเูอง” จากตวัอย่าง แบบเปรยีบคอื 

“สุนัข” สิ่งที่ถูกเปรียบ คือ “นักการเมืองฝ่ายตรงกันข้าม” 

ท�ำกริยา คือ “เห่า”

	 3.  การวิ เคราะห ์หน ้าที่ ของอุปลักษณ ์  ผู ้ วิจัย 

พจิารณาหน้าทีอ่ปุลกัษณ์ตามแนวคิดของชาร์เตอร์รสิ-แบลค็ 

(Charteris-Black, 2005 อ้างถึงใน รัชนีย์ญา กลิ่นน�้ำหอม, 

2551) เพ่ืออธบิายว่าเมือ่ได้ถ้อยค�ำ อปุลกัษณ์แล้วผูว้จิยัจะน�ำ

มาวิเคราะห์และอธิบายว่า อุปลักษณ์ที่ใช้นั้นอาจมีผลท�ำให้

เกิดความคิดและความเชื่อใดบ้าง

ผลการวิจัย

	 ผู ้ วิ จั ยศึกษาและวิ เคราะห ์พระบรมราโชวาท 

ในหนังสอืชดุค�ำพ่อสอน โดยวเิคราะห์เป็น 2 ส่วน คอื 1. ถ้อยค�ำ 

อุปลักษณ์ในหนังสือชุดค�ำพ่อสอน และ 2. หน้าท่ีของ 

อุปลักษณ์ในหนังสือชุดค�ำพ่อสอน ผลการวิจัยมีดังนี้ 

	 1. ถ้อยค�ำอุปลักษณ์ในหนังสือชุดค�ำพ่อสอน

	 ผู ้วิจัยพบถ้อยค�ำอุปลักษณ์ในหนังสือชุด “ค�ำพ่อ

สอน”ทั้งสิ้น 181 องค์ ซึ่งสามารถแบ่งออกเป็น 2 รูปแบบ 

คือ ถ้อยค�ำที่ปรากฏค�ำเช่ือม เช่น เป็น คือ เปรียบเสมือน 

เหมือน เพื่อเปรียบสิ่งที่มีอยู่ต่างวงความหมายกันกับสิ่งที่ 

เปรียบ และถ้อยค�ำอุปลักษณ์ที่ไม่ปรากฏค�ำเชื่อมแสดง 

การเปรียบเทียบโดยตรง แต่จะปรากฏในรูปค�ำศัพท์ต่างๆ  

ซ่ึงผู้อ่านต้องท�ำความเข้าใจการเปรียบเทียบน้ันเพิ่มเติม 

แบ่งได้ เป็น 2 กลุ่ม คือ 1. ถ้อยค�ำอปุลกัษณ์ทีป่รากฏค�ำเชือ่ม 

และ 2. ถ้อยค�ำอุปลักษณ์ที่ไม่ปรากฏค�ำเชื่อม ดังตัวอย่าง

		  1.1 ถ้อยค�ำอปุลกัษณ์ในหนงัสือชดุ “ค�ำพ่อสอน” 

ที่ปรากฏค�ำเชื่อม

		  ถ้อยค�ำอุปลักษณ์ในกลุ่มนี้จะปรากฏทั้ง “แบบ

เปรียบ (Source domain) กับสิ่งที่ถูกเปรียบ (Target 

domain)” จะมีการใช้ค�ำเช่ือมเพื่อแสดงการเปรียบเทียบ

อย่างชดัเจน เช่น คอื เป็น เหมอืนดงั เปรยีบเสมอืน เหมอืน 

คล้าย เป็นต้น ตวัอย่างถ้อยค�ำอปุลกัษณ์ทีพ่บในข้อมลู เช่น

ตัวอย่างที่ 1 ถ้อยค�ำอุปลักษณ์ท่ีพบ ค�ำว่า “เสมือน” โดย

เปรียบเทียบกับข้อความอื่นได้ดังนี้

	 	 ค�ำว่า “เสมือน” หมายถึง ว.เหมือนกัน, เหมือน

กัน, คล้ายคลึงกัน เช่น รักกันเสมือนญาติ (พจนานุกรม

ราชบัณฑิตยสถาน, 2554 : 1255) 

แบบเปรียบ สิ่งที่ถูกเปรียบ ตัวอย่างถ้อยค�ำอุปลักษณ์ อธิบาย

1. รากฐานของชีวิต เศรษฐกิจพอเพียง “...เศรษฐกิจพอเพียง เป็นเสมือน

รากฐานของชีวิต” 

(พระราชด�ำรัสเกี่ยวกับเศรษฐกิจ

พอเพียง : 4)

ชีวิตจะมั่นคงได้เมื่อประชาชนปฏิบัติตามหลัก 

“เศรษฐกิจพอเพียง” 

2. รากฐานของแผ่นดิน เสาเข็ม “รากฐานความมั่นคงของแผ่นดิน 

เปรียบเสมือนเสาเข็มที่ถูกตอก

รองรับบ้านเรือน” (พระราชด�ำรัส

เกี่ยวกับเศรษฐกิจพอเพียง : 4)

โครงสร้างบ้านหรืออาคารสิง่ก่อสร้าง การเข้าใจว่า 

เศรษฐกิจของประเทศจะมั่นคงจากการเข้าใจ 

องค์ประกอบและโครงสร้างของสิง่ก่อสร้างนัน้ ถ้า

บ้านเมืองจะมั่นคงได้ก็เช่นเดียวกับสิ่งก่อสร้างท่ี

ย่อมต้องมีเสาเข็มที่มั่นคง
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	 ตัวอย่างที่ 2 ถ้อยค�ำอุปลักษณ์ที่พบ ค�ำว่า “เหมือน” 

โดยเปรียบเทียบกับข้อความอื่นได้ดังนี้

	 ค�ำว่า “เหมือน” ว.ดั่ง เช่น ดังเช่น อย่าง เช่น เขา 

ท�ำได้เหมือนใจฉันเลย (พจนานุกรมราชบัณฑิตยสถาน,  

2554 : 1347)

แบบเปรียบ สิ่งที่ถูกเปรียบ ตัวอย่างถ้อยค�ำอุปลักษณ์ อธิบาย

1. วงดนตรี งานของชาติ “... งานของชาตินั้นมีมากมายหลายด้าน 

ครอบคลุมทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม ศิลป

วัฒนธรรม การเมืองการปกครอง และ

จ�ำเป็นจะต้องมีผู้มีความรู้ความสามารถ 

ในแต่ละสาขาวิชามาปฏิบัติบริหารให้

ส�ำเร็จลุล่วงไปด้วยดีใน ทุกๆ ด้าน ถ้าจะ

เปรยีบเทียบให้เหน็ชดั กข็อเปรียบเหมอืน

วงดนตรีวงหนึ่ง ซึ่งจะต้องประกอบด้วย

เครื่องดนตรีประเภทต่างๆ มีเคร่ืองดีด  

สี ตี เป่า เป็นต้น และมีผู้ช�ำนาญในเครื่อง

ดนตรีนั้นๆ เป ็นผู ้ปฏิบัติให ้กลมกลืน 

ไพเราะ และถูกต้องตามจังหวะจะโคน  

จึงจะเป็นวงดนตรีที่สมบูรณ์ได้...” (พระ

ราชด�ำรัสเกี่ยวกับเด็กและเยาวชน: 156) 

ถ้อยค�ำอุปลักษณ์สิ่งท่ีถูกเปรียบ (Target 

domain) คอื “ประเทศชาต”ิ ปรากฏเป็น

ค�ำเชื่อมที่แสดงการเปรียบเทียบคือ ค�ำว่า 

“เปรียบเหมือน” แบบเปรียบ (Source 

domain) คือ วงดนตรี งานของประเทศ

ชาติมีหลายด้านและต้องหาผู้เชี่ยวชาญ

มาปฏิบัติงานจึงท�ำให้งานส�ำเร็จได้ ซึ่ง

ก็เปรียบกับวงดนตรีที่ต้องประกอบด้วย

เครื่องดนตรีหลายชนิดและมีผู ้บรรเลง 

ที่มีความสามารถจึงจะปฏิบัติให้เกิดความ

ไพเราะได้เช่นกัน

2. การฉีดยาป้องกันโรค การสร้างก�ำลัง

ของบ้านเมือง

“การสร้างก�ำลังของบ้านเมือง ท�ำให้เป็น

เหมือนฉีดยาป้องกันโรค...ต้องได้ครบโดส

ถึงจะป้องกันโรคภัยไข้เจ็บได้...” ( พระ

ราชด�ำรสัพระราชทานแก่ประชาชน เน่ือง

ในโอกาสเฉลิมพระชนมพรรษา วันที่ 5 

ธันวาคม 2518)

 จากตัวอย่างที่น�ำมาเปรียบเทียบนี้จะ

เห็นว่า ค�ำว่า “เหมือน” เปรียบเทียบให้

เห็นว่า ก�ำลังของประเทศต้องอาศัยคนใน

ชาติที่ช่วยกันสร้างขึ้นโดยตลอด เช่นเดียว

กับการฉีดยาที่จะรักษาให้หายจากโรคได้

ต้องรับยาหรือฉีดยาให้ครบตามที่ก�ำหนด

	 ตัวอย่างที่ 3 ถ้อยค�ำอุปลักษณ์ที่พบ ค�ำว่า “คล้าย” 

โดยเปรียบเทียบกับข้อความอื่นได้ดังนี้

	 ค�ำว่า “คล้าย” หมายถึง ว.เกือบเหมือน (พจนานุกรม

ราชบัณฑิตยสถาน, 2554 : 238)

แบบเปรียบ สิ่งที่ถูกเปรียบ ตัวอย่างถ้อยค�ำอุปลักษณ์ อธิบาย

ธนาคาร

ออมสิน

หนังสือ

ความรู้

“... หนังสือเป็นการสะสมความรู ้

และทุกสิ่งทุกอย่าง...หนังสือจึงเป็น 

สิ่งที่ส�ำคัญ เป็นคล้ายๆ ธนาคาร 

ความรู้และเป็นออมสนิ เป็นสิง่ท่ีจะท�ำให้ 

มนุษย์ก้าวหน้าได้โดยแท้...” 

(พระราชด�ำรัสเกี่ยวกับเด็ก

และเยาวชน: 53) 

ถ้อยค�ำอุปลักษณ์ที่เปรียบหนังสือเหมือน

กบัธนาคาร จะเห็น สิง่ทีถ่กูเปรยีบ (Target 

domain) กับแบบเปรียบ (Source 

domain) คือ “หนังสือ” เปรียบกับ 

“ธนาคาร” และ “ความรู้” เปรียบกับ 

“ทรัพย์สิน”
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		  1.2 ถ้อยค�ำอปุลกัษณ์ในหนงัสือชดุ “ค�ำพ่อสอน” 

ที่ไม่ปรากฏค�ำเชื่อม

	 ถ้อยค�ำอุปลกัษณ์ในลกัษณะนีจ้ะไม่ปรากฏค�ำเชือ่ม

เพื่อแสดงการเปรียบเทียบโดยตรงระหว่าง แบบเปรียบ  

(Source domain) กับสิ่งที่ถูกเปรียบ (Target domain) 

จะน�ำค�ำศัพท์ในวงความหมายของแบบเปรยีบมาใช้เพือ่อธิบาย 

หรือกล่าวถึงสิ่งที่น�ำมาเปรียบ ซึ่งผู้รับสารต้องใช้การตีความ

จากบริบทได้ว่า สิ่งที่น�ำมาเปรียบน้ันคืออะไร และสามารถ

เข้าใจแนวคดิหรอืมมุมองของสิง่ทีน่�ำมาเปรยีบผ่านการเข้าใจ

ลักษณะของแบบเปรียบได้ ตัวอย่าง

	 ตัวอย่างที่ 4

	 “...บัณฑิตแต่ละคนในที่นี้เชื่อว่าต่างได้รับการ

ศึกษาอบรมมาแล้วเป็นอย่างดี...คนเราก็เช่นเดียวกัน มีท้ัง

บุคคลที่มีชีวิตอยู่โดยเปล่าประโยชน์และบุคคลท่ีมีชีวิตอยู่ 

อย่างมีคุณค่า ต้นหญ้าจึงเป็นบทเรียนได้อย่างดีเลิศส�ำหรับ 

น�ำมาพจิารณาเทยีบเคยีง ให้เป็นคตใินการด�ำเนนิชวีติของบคุคล 

ว่าควรจะประพฤติปฏิบัติตนอย่างวัชพืช ซึ่งอยู่ ณ ที่ใดก็มีแต่

สร้างปัญหาความเดือดร้อนให้แก่ที่นั้น หรือควรจะประพฤติ

ปฏิบัติตนอย่างหญ้าแฝก ซ่ึงมีแต่สร้างสรรค์ประโยชน์และ

ความมัน่คงเป็นปึกแผ่น ให้แก่ตนและแก่แผ่นดินอนัเป็นทีอ่ยู ่

อาศัย...”  (พระราชด�ำรัสเกี่ยวกับเด็กและเยาวชน : 180)

	 จากตวัอย่างที ่4 ไม่พบค�ำเชือ่มเพือ่แสดงการเปรยีบ 

เทียบ แต่เมื่ออ่านแล้วจะเข้าใจว่าเป็นการเปรียบเทียบ 

ให้เหน็ภาพคอื สิง่ทีถ่กูเปรยีบ คอื “คน” แบบเปรยีบ คอื “ต้น

หญ้า” สิง่ทีเ่หมอืนกันระหว่างสองสิง่นีคื้อ “คณุประโยชน์หรือ

โทษ” กล่าวคือ หญ้าแฝกแม้จะเป็นวัชพืชแต่ก็มีประโยชน์

ช่วยอนุรักษ์ดินและน�้ำ คนก็เช่นกันหากท�ำตัวไร้ค่าก็เป็นได้

แค่วัชพืช ควรจะท�ำตัวมีประโยชน์ เช่น หญ้าแฝก 

	 ตัวอย่างที่ 5

	 “...ค�ำว่าพอเพียงมีความหมายอีกอย่างหนึ่ง มี

ความหมายกว้างออกไปอีก ไม่ได้หมายถึงการมีพอส�ำหรับ

ใช้เองเท่านั้น แต่มีความหมายว่าพอมีพอกิน พอมีพอกินนี้ก็

แปลว่าเศรษฐกิจพอเพียงนั่นเอง...จึงต้องมีนโยบายที่จะท�ำ

เศรษฐกจิพอเพยีง เพือ่ทีจ่ะให้ทกุคนมพีอเพยีงได้ ให้พอเพยีง

นี้ก็หมายความว่า มีกินมีอยู่ ไม่ฟุ่มเฟือย ไม่หรูหราก็ได้ แต่ว่า

พอ...” (พระราชด�ำรัสเกี่ยวกับเศรษฐกิจพอเพียง : 9)

	 จากตัวอย่างข้างต้นน้ีจะเห็นว่า มีการใช้ถ้อยค�ำ 

อปุลกัษณ์  “เศรษฐกจิพอเพยีง”  ค�ำว่า  พอเพยีง  ตามพจนานกุรม 

ฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2556) หมายถึง ได้เท่าที่กะไว้ เมื่อ 

“เศรษฐกิจ” เป็นค�ำนามท�ำหน้าที่เป็นประธานท�ำกริยา  

“พอเพียง” เปรียบได้กับคนที่รู้จักพอ เศรษฐกิจพอเพียงจึง  

หมายถงึ  เศรษฐกิจทีไ่ม่เจรญิอย่างก้าวกระโดด แต่เป็นเศรษฐกจิ 

ที่คนในชาติมีความเป็นอยู่ที่ดีและพึ่งตนเองได้

	 ตัวอย่างที่ 6

	 “คนเราที่ฟุ ้งเฟ้อ ไม่มีทางที่จะหาทรัพย์มาป้อน 

ความฟุ้งเฟ้อได้ ความฟุ้งเฟ้อนี้เป็นปากหรือเป็นสัตว์ที่หิว 

ไม่หยุด ความฟุ้งเฟ้อนี้อ้าปากตลอดเวลา จะป้อนไปเท่าไรๆ 

ก็ไม่พอ เมื่อป้อนเท่าไรๆ ไม่พอแล้ว ก็หาเท่าไรๆ ก็ไม่พอ” 

(พระราชด�ำรัสเกี่ยวกับความสุขในการด�ำเนินชีวิต: 62)

	 จากตัวอย่างที่ 6 ถ้อยค�ำอุปลักษณ์ “ความฟุ้งเฟ้อ” 

เปรียบเป็น “สัตว์ที่หิวไม่หยุด” ตีความได้ว่า คนที่มีความ

ฟุง้เฟ้อ ไม่รูจ้กัพอ โลภและคอยจะกอบโกยหาประประโยชน์

ใส่ตัว เหมือนสัตว์ที่หิวตลอดเวลาไม่รู้จักอิ่ม ไม่รู้จักพอ

	 ตัวอย่างที่ 7

	 “...ทุกวันนี้ประเทศไทยยังมีทรัพยากรพร้อมมูล 

ท้ังทรพัยากรธรรมชาตแิละทรพัยากรบคุคล ซึง่เราสามารถน�ำมา 

ใช้เสรมิสร้างความอดุมสมบรูณ์ และเสถยีรภาพอันถาวรของ

บ้านเมอืงได้เป็นอย่างด ีข้อส�ำคัญเราจะต้องรูจ้กัใช้ทรพัยากร

ทั้งนั้นอย่างฉลาด คือไม่น�ำมาทุ่มเทใช้ให้สิ้นเปลืองไปโดยไร ้

ประโยชน์ หรือได้ประโยชน์ไม่คุ้มค่า หากแต่ระมัดระวัง 

ใช้ด้วยความประหยัดรอบคอบ...” 

(พระราชด�ำรัสเกี่ยวกับความสุขในการด�ำเนินชีวิต: 246)

	 จากตัวอย่างที่ 7 มีการน�ำค�ำที่อยู่ในวงความหมาย 

ของ “ทรัพยากร” มาใช้ เช่น “ใช้” “สิ้นเปลือง” “ไม่คุ้ม”  

จะเหน็ว่าประเทศชาติประกอบไปด้วยทรพัยากรบคุคลซึง่แต่ละ 

คนสามารถเลือกเป็นทรัพยากรที่มีประโยชน์ใช ้ก�ำลัง 

ความคดิ  สตปัิญญาให้คุม้ค่าและสร้างประโยชน์ให้แก่ประเทศชาติ 

โดยระวังที่จะไม่ท�ำตัวเป็นคนไม่มีประโยชน์เป็นทรัพยากร

ที่ไม่มีคุณค่า

	 ตัวอย่างที่ 8

	 “...บัณฑิตผู้ส�ำเร็จการศึกษาแล้ว ถือได้ว่ามีหน้า

ที่และความรับผิดชอบส�ำหรับตัวอยู่ทุกคน ที่จะต้องน�ำวิชา 

ความรู้ตลอดจนความฉลาดสามารถที่มี ไปใช้ปฏิบัติงาน 

ให้เป็นประโยชน์สร้างสรรค์แก่ตนเองและแก่ส่วนรวม ...พอด ี

กับสถานการณ์ สถานเศรษฐกิจ พอดีกับบุคคลที่แวดล้อม

เกีย่วข้องด้วยทกุๆ ฝ่าย ซึง่เป็นแม่บททีส่�ำคญัมาก เพราะหาก



มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี 89

ขาดไป อาจท�ำให้ต้องสิน้เปลอืงก�ำลงังาน ก�ำลงัทนุรอน ก�ำลงั 

ความคดิสตปัิญญาไปเปล่า ๆ  โดยไม่ได้รบัผลท่ีพงึประสงค์....” 

(พระราชด�ำรัสเกี่ยวกับเด็กและเยาวชน : 165)

	 จากตัวอย่างที่  8 ถ ้อยค�ำอุปลักษณ์ ค�ำว ่า  

“สิน้เปลือง” เป็นการเปรียบก�ำลงัการท�ำงานของบณัฑติกบั 

ทรัพยากรทีใ่ช้แล้วหมดไป  ความรูค้วามสามารถของบัณฑติมา 

ต้องใช้อย่างถูกต้องเหมาะสมเพื่อที่จะได้ไม่สิ้นเปลือง 

ก�ำลังกลงาน ก�ำลังทุน และก�ำลังสติปัญญาไปโดยไม่เกิด

ประโยชน์ 

	 ตัวอย่างที่ 9 

	 “...ส�ำหรับบ้านเมืองส�ำหรับความเป็นปึกแผ่น 

ของสังคมในประเทศอย่างมาก...” (พระราชด�ำรัสเก่ียวกับ

ความสุขในการด�ำเนินชีวิต : 114)

	 ตัวอย่างที 10

	 “...ความมีสามัคคีเป็นปึกแผ่นในชาติข้ึน ความ

มีสามัคคีเป็นปึกแผ่นของคนท้ังชาติ ในอันที่จะช่วยเหลือ

สนับสนุนกันนี้ คือพลังอันใหญ่ยิ่ง ซ่ึงจะช่วยให้เราสามารถ

รักษาความเป็นอิสระ...” (พระราชด�ำรัสเกี่ยวกับเด็กและ

เยาวชน : 67)

	 จากตัวอย่างที ่9-10 จะเหน็ค�ำทีอ่ยูใ่นวงความหมาย

ของ “แผ่นดิน” คือค�ำว่า “ปึกแผ่น” น�ำมาใช้กับการท�ำงาน

ของคนในชาต ิค�ำว่า “ปึกแผ่น” เป็นลกัษณะของดนิทีร่วมกัน 

แน่นเป็นก้อนเดียวกัน ประชาชนก็เช่นกันถ้าท�ำงานร่วมกัน 

มคีวามสามคัคกีนั รวมกนัเป็นน�ำ้หนึง่ใจเดยีวกนั ประเทศไทย

ก็จะเข้มแข็งไม่มีใครมาท�ำลายได้

	 ตัวอย่างที่ 11

	 “...ความรู้นี้หมายถึง ทางวัตถุ เพราะว่าคนเรา 

ก็ต้องการที่จะมีวิชาความรู ้เพื่อท่ีจะท�ำมาหากิน...เวลา

เดียวกันความรู้ทางวัตถุนั้นก็จะต้องประสานด้วยความรู้ทาง

จิตใจ หมายถึง วิธีที่จะคุ้มกันป้องกันร่างกายของตัว คือวัตถุ 

ต่อสิ่งที่ไม่เป็นวัตถุ ต่อนามธรรมท่ีเป็นจิตใจ คือความโลภ 

ความโกรธ ความหลง ความกระหายอ�ำนาจอนัเป็นสิง่ทีย่ากที่

จะควบคมุ...” (พระราชด�ำรสัเกีย่วกบัเศรษฐกจิพอเพยีง : 44) 

	 ตัวอย่างที่ 12

	 “...ท่านจึงสอนให้ทุกคนรู้จักสงบใจ คือบังคับใจ 

ให้หยุดคิดเรื่องที่ก�ำลังคิด และก�ำลังท�ำให้ฟุ้งซ่านหรือสับสน

อยู่นั้นเสียช่ัวขณะ เมื่อหยุดคิดสับสนได้ ก็จะอ�ำนวยโอกาส 

อนัประเสริฐ ให้สตคิวามระลกึรู ้และปัญญาความเฉลยีวฉลาด 

กลับคืนมาใหม่...” (พระราชด�ำรัสเกี่ยวกับความสุขในการ

ด�ำเนินชีวิต : 70) 

	 ตัวอย่างที่ 13

	 “…การฝึกหัดทางใจนี้ส�ำคัญอย่างยิ่งยวด จ�ำเป็น 

ที่จะต้องระมัดระวังฝึกฝนอยู่เสมอตลอดชีวิต จึงจะคงความ

สุจริต เข้มแข็ง และเป็นระเบียบไว้ได้ไม่พ่ายแพ้แก่ความ 

ลุม่หลงลมืตวั…” (พระราชด�ำรสัเกีย่วกบัเศรษฐกจิพอเพยีง : 53) 

	 จากตัวอย่างที่ 11-13 เป็นการกล่าวเกี่ยวกับจิตใจ 

โดยใช้ค�ำศัพท์อยู่ในวงความหมายของสิ่งที่สามารถควบคุม

ได้ สะท้อนให้เห็นมุมมองว่า จิตใจของมนุษย์เป็นส่ิงมีชีวิต 

มีการกระท�ำต่างๆ ได้และการกระท�ำนั้นจะดีหรือไม่ดีก็

ต้องรู้จักควบคุมให้อยู่ในความเที่ยงตรง ตั้งม่ันในความด ี 

การควบคุมจิตใจน้ีหากไม่ใช่การควบคุมได้โดยง่าย แต่ต้อง

มีการบังคับ และฝึกฝน ฝึกหัดอยู่เสมอ มนุษย์ทุกคนจึงควร

รู้จักที่จะควบคุมจิตใจตนเองอยู่เสมอมิให้บกพร่องเพ่ือเป็น

เครื่องมือชนะอุปสรรคเป็นส่ิงท่ีสร้างความเจริญก้าวหน้าให้

แก่ชีวิตของตนเอง

	 2. หน้าที่ของอุปลักษณ์ในหนังสือชุดค�ำพ่อสอน

	 การศึกษาหน้าที่อุปลักษณ์ ผู ้วิจัยพิจารณาหน้าที่ 

อปุลกัษณ์ตามแนวคดิของชาร์เตอร์รสิ-แบลค็ (Charteris-Black, 

2005 อ้างถงึใน รชันย์ีญา กลิน่น�ำ้หอม, 2551) ได้เสนอหน้าที่

ของอุปลักษณ์ไว้ 3 แบบ ได้แก่ 

	 1. การท�ำหน้าทีถ่่ายทอดความคิด ถ้อยค�ำอปุลักษณ์ 

จะต้องถ่ายทอดความคิด จากส่ิงที่เป็นนามธรรมให้เป็น 

รปูธรรมได้ การถ่ายทอดความคดิยงัรวมถงึการใช้ถ้อยค�ำเพือ่ 

โน้มน้าวใจ เช่น พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู ่หัวทรงใช้ 

อุปลักษณ์ใดที่ท�ำให้ประชาชนเข้าใจได้โดยง่าย และเกิดการ

โน้มน้าวใจให้ปฏิบัติตามค�ำสอน 

	 2. การท�ำหน้าที่ด้านบุคคลสัมพันธ์ คือ การใช้

ถ้อยค�ำที่บอกถึงการวางตนในการปฏิสัมพันธ์ ผู้พูดและผู้ฟัง 

มีความสัมพันธ์ระหว่างกันอย่างไร หรือให้ผู้ฟังปฏิบัติตน

อย่างไร เช่น พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวทรงสอนอย่างไร

เพื่อให้คนไทยเป็นพวกเดียวกัน รู้ รัก สามัคคีกันและร่วมใจ

กันท�ำประโยชน์เพื่อตอบแทนคุณแผ่นดิน

	 3. การหน้าทีด้่านเรยีบเรยีงความ คือ การใช้ถ้อยค�ำ

อุปลักษณ์เชิงโครงสร้าง (Structural metaphor) กล่าวคือ 

เห็นตัวอย่างแบบเปรียบกับส่ิงที่ถูกเปรียบ จากงานวิจัยของ

รชันย์ีญา กล่ินน�ำ้หอม (2551) ยกตวัอย่าง “การเมือง คือ การ  
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รักษาโรค” แบบเปรียบ (Source domain) คือ การรักษา 

โรค สิ่งที่ถูกเปรียบ (Target domain) คือ การเมือง ถ้อยค�ำ 

ที่พบก็จะเก่ียวข้องกับการรักษาโรค ตัวอย่าง “กระผม 

ขอเปรียบเทียบการบริหารงานของรัฐบาลชุดน้ีเหมือนหมอ

รักษาคนไข้ คนไข้รายนี้คือนายประเทศไทย หมอเจ้าของ 

ไข้ ชือ่คณุหมอทักษิณ” (รชันย์ีญา กลิน่น�ำ้หอม, 2551) ดงันัน้ 

การวิเคราะห์หน้าที่อุปลักษณ์ในพระบรมราโชวาทของ

พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวนั้นจะยึดเกณฑ์ข้างต้นและน�ำ

มาวิเคราะห์หน้าที่ได้ ดังนี้

	 2.1 การท�ำหน้าที่ถ่ายทอดความคิด

	 อปุลกัษณ์ช่วยในอธบิายความหมายและสร้างความ

เข้าใจสิ่งที่เป็นนามธรรมให้เป็นรูปธรรมชัดเจนยิ่งขึ้น เช่น 

นามธรรม รูปธรรม ตัวอย่าง อธิบาย

ความฟุ้งเฟ้อ สัตว์ที่หิว “ความฟุ้งเฟ้อ เปรียบเหมือนสัตว์ที่หิว

และอ้าปากเพื่อกินอาหารตลอดเวลา” 

ถ่ายทอดความคิดที่ว่า ถ้าเราจะหยุด

ความฟุง้เฟ้อได้เรากต้็องอิม่หรอืหยดุการ

บริโภคนั่นเอง 

บ้านเมืองเป็นปึกแผ่น แผ่นดินเป็นปึกแผ่น “...ส�ำหรับบ้านเมืองส�ำหรับความเป็น

ปึกแผ่นของสังคมในประเทศอย่างมาก” 

“. . . ความมีสามัคคีเป็นปึกแผ่นในชาติ

ขึ้น ความมีสามัคคีเป็นปึกแผ่นของคน

ทั้งชาติ...”

อุปลักษณ์ที่กล่าวถึงแผ่นดิน โดยเปรียบ

ให้คนไทยสามัคคีกันเหมือนแผ่นดิน 

ที่เป็นปึกแผ่น

จิตใจสามารถ

ควบคุมได้

สิ่งมีชีวิตที่สามารถ 

ควบคุมได้

“...ความรู้ทางวัตถุน้ันก็จะต้องประสาน

ด้วยความรู้ทางจิตใจ หมายถึง วิธีท่ีจะ

คุ้มกันป้องกันร่างกายของตัว...”

“...ท่านจึงสอนให้ทุกคนรู้จักสงบใจ คือ

บังคับใจให้หยุดคิดเร่ืองท่ีก�ำลังคิด และ

ก�ำลังท�ำให้ฟุ้งซ่านหรือสับสนอยู่นั้น เสีย

ชั่วขณะ...”

“…การฝึกหดัทางใจน้ีส�ำคัญอย่างยิง่ยวด 

จ�ำเป็นทีจ่ะต้องระมดัระวงัฝึกฝนอยูเ่สมอ

ตลอดชีวิต…”

อุปลักษณ์ที่กล่าวถึงจิตใจว่าสามารถ

ควบคุมได้ ซึ่งท�ำผู้รับสารเข้าใจและน�ำ

ไปปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรมได้

	 2.2 การท�ำหน้าที่ด้านบุคคลสัมพันธ์

	 อปุลกัษณ์ช่วยน�ำเสนอการวางตนในการปฏิสมัพนัธ์ 

ระหว่างผู้รับสารและผู้ส่งสาร ตัวอย่างที่ 4 จากอุปลักษณ ์ 

“คนเรากเ็ช่นเดยีวกนั มทีัง้บคุคลทีม่ชีวีติอยูโ่ดยเปล่าประโยชน์ 

และบุคคลที่มีชีวิตอยู่อย่างมีคุณค่า ต้นหญ้าจึงเป็นบทเรียน

ได้” จากพระบรมราโชวาทองค์น้ีจะเห็นว่าพระบาทสมเด็จ

พระเจ้าอยูห่วัมไิด้วางตนว่าตนเองเป็นพระมหากษตัรย์ิท่ีเป็น

เจ้าชวีติของประชาชน แต่พระองค์มอบแนวทางปฏบัิตติน นัน่ 

ก็คือการท�ำตนเช่นต้นหญ้าที่แม้เป็นวัชพืชก็มีประโยชน ์

ต่อแผ่นดินได้ พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวผู้เป็นพระมหา

กษัตริย์ที่วางตนเป็นแบบอย่าง ใช้ชีวิตอย่างเรียบง่ายแต่ทรง 

ท�ำประโยชน์ให้แก่แผ่นดินจากโครงการในพระราชด�ำริ 

ทัว่ประเทศไทยและอยากให้ประชนชนเป็นเช่นเดยีวกนัต้นหญ้า 

ที่ท�ำประโยชน์ต่อแผ่นดินไทย นอกจากนี้ยังในด้านบุคคล 

สัมพันธ์ยังสร้างความเป็นพวกพ้องเดียวกัน ให้ประชาชน 

รักและสามัคคีกัน ตัวอย่างที่ 3 “งานของชาติเปรียบเหมือน 

วงดนตรวีงหนึง่” ท�ำให้ประชาชนผู้รบัสารเข้าใจได้ว่า ประเทศ

ชาตจิะอยูไ่ด้กต้็องอาศัยการท�ำงานร่วมกันของทกุฝ่าย เหมอืน 

การเล่นดนตรีที่จะเล่นให้เกิดความไพเราะเพียงคนๆ เดียว 

ไม่ได้ เป็นการเปล่ียนความคิดทีว่่า คนๆ เดยีวอาจท�ำงานได้ดี 

หรือประสบความส�ำเร็จได้ไม่เท่ากับการท�ำงานร่วมกัน หรือ

มีความสามัคคีกันในหมู่คณะ

	 2.3 การหน้าที่ด้านเรียบเรียงความ

	 อุปลักษณ์ที่มีลักษณะเป็นโครงสร้าง (structural 

metaphor) ซึ่งแสดงเป็นคู่ความสัมพันธ์ของแบบเปรียบ

และสิ่งที่ถูกเปรียบอย่างมีระบบ มีเอกภาพ ตัวอย่างที่ 2 “ 
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...หนังสือจึงเป็นสิ่งที่ส�ำคัญ เป็นคล้าย ๆ ธนาคารความรู้

และเป็นออมสิน เป็นสิ่งที่จะท�ำให้มนุษย์ก้าวหน้าได้โดยแท ้

...” จากตัวอย่างข้างต้นจะเห็นถ้อยค�ำอุปลักษณ์ 2 คู่ คือ 

“หนังสือ” เปรียบกับ “ธนาคาร” และ “ความรู้” เปรียบกับ 

“ทรัพย์สิน” การอ่านหนังสือสะสมความรู้เหมือนกับเก็บเงิน

ฝากไว้ทีธ่นาคาร ความรูท้ีไ่ด้ก็เหมือนทรัพย์สนิทีจ่ะมีไว้ใช้วนั 

ข้างหน้า ท�ำความเปรียบนี้สัมพันธ์กันและเรียบเรียงอย่างม ี

ระบบ นอกจากนี้ยังมีการคิดถ้อยค�ำท่ีท�ำให้เห็นภาพชัดเจน 

ค�ำว่า “เศรษฐกิจพอเพยีง” เป็นถ้อยค�ำสัน้ๆ แต่มคีวามหมาย

ลึกซึ้งเห็นภาพตามได้โดยง่ายเพื่อให้เกิดการเข้าใจและน�ำ

ไปปฏิบัติตามได้ การคิดถ้อยค�ำอุปลักษณ์เหล่านี้จึงมิใช่แค่ 

การสื่อสารแต่เป็นการแสดงถึงการใช้ภาษาอย่างแยบคาย 

มีศิลปะ มีวาทศิลป์ ซึ่งสะท้อนความเป็นพระมหากษัตริย ์

ทรงมีพระอัจฉริยภาพด้านอักษรศาสตร์อย่างแท้จริง

สรุปและอภิปรายผล

	 งานวิจัยนี้มุ ่ ง วิ เคราะห ์อุปลักษณ์ในหนังสือชุด 

“ค�ำพ่อสอน”เพือ่ตอบค�ำถามในการวจิยัสองประการคอื ถ้อยค�ำ

อุปลักษณ์ที่พบในหนังสือชุด “ค�ำพ่อสอน” มีอะไรบ้าง และ 

ท�ำหน้าทีอ่ย่างไร  ซึง่จากการเก็บข้อมลูทัง้หมด  3  เล่ม  ได้ถ้อยค�ำ 

อุปลักษณ์รวมทั้งสิ้น 181 องค์ ทั้งนี้มีสมมติฐานเบื้องต้นว่า 

ถ้อยค�ำอุปลักษณ์ในหนังสือชุด “ค�ำพ่อสอน” มีหลากหลาย 

เพื่อช่วยต่อการเข้าใจการสื่อสารได้มากยิ่งขึ้น และถ้อยค�ำ 

อปุลกัษณ์แต่ละองค์ก็ล้วนมหีน้าทีส่�ำคญัทางภาษา คอื 1. การ 

ท�ำหน้าที่ถ่ายทอดความคิด คือ ท�ำให้ผู้รับสารเข้าใจสิ่งที่เป็น 

นามธรรมให้เห็นเด่นชัดเป็นรูปธรรมและน�ำไปปฏิบัติตามได้ 

โดยง่าย 2. การท�ำหน้าทีด้่านบคุคลสมัพนัธ์ คอื ท�ำให้ประชาชน 

เข้าถงึใจของผูพู้ดนัน่คอื การเข้าไปนัง่ในหัวใจประชาชน เพราะ 

การท่ีประองค์ทรงวางตนเป็นพระมหากษัตรย์ิทีมี่พระจริยวตัร 

เรียบง่าย อ่อนน้อมถ่อมตน ท�ำให้ประชาชนสามารถเข้าถึง

ได้โดยง่าย ดังค�ำที่ทรงสอนว่าให้ท�ำตัวเหมือน “หญ้าแฝก” 

ที่ไม่ใช่แค่วัชพืชแต่ยังประโยชน์ให้แก่แผ่นดินด้วย พระบาท

สมเด็จพระเจ้าอยู ่หัวผู ้เป็นพระมหากษัตริย์ที่ทรงครอง 

ใจประชาชน สมกับพระนาม “ภูมิพล ที่แปลว่า ก�ำลังแห่ง

แผ่นดนิ” โดยแท้จรงิ 3. การหน้าทีด้่านเรยีบเรยีงความ ท�ำให้

เห็นพระปรีชาสามารถด้านอักษรศาสตร์ที่ทรงเลือกใช้ภาษา

ให้สัมพนัธ์กนั มวีาทศิลป์ ท�ำให้ประชาชนเข้าใจและเหน็ภาพ

ตาม และจดจ�ำน�ำไปใช้ปฏิบัติตามได้โดยง่าย

ข้อเสนอแนะ

	 1. งานวิจัยนี้เป็นการศึกอุปลักษณ์จากหนังสือชุด 

“ค�ำพ่อสอน” ซึ่งยังมีพระราชด�ำรัสอีกหลายองค์ที่สะท้อน

อุปลักษณ์ได้มากกว่านี้ที่ไม่ได้เก็บรวบรวมไว้ซึ่งสามารถ

ศึกษาจากพระบรมราโชวาทและพระราชด�ำรัสจากหนังสือ 

ที่รวบรวมพระบรมราโชวาทและพระราชด�ำรัสในโอกาส

ต่างๆ เพิ่มเติมได้อีก

	 2. งานวิจัย ช้ินน้ีอาจน�ำไปปรับใช ้ เป ็นแนวทาง 

ในการศึกษาอปุลักษณ์จากหนงัสือประเทศอืน่ๆ เช่น หนงัสือ  

ธรรมมะ หนังสือเรียน ฯลฯ ซึ่งมีเนื้อหายากและเป็น 

นามธรรมแต่สามารถอธิบายให้เข้าใจได้จากการใช้รูปธรรม 

ให้ชัดเจนยิ่งขึ้นได้
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บทคัดย่อ

	 การวิจัยเรื่องความเข้าใจรัฐธรรมนูญของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรีมีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษา

รฐัธรรมนญูของประเทศไทยตัง้แต่ฉบบัที ่1 ถงึฉบบัปัจจุบนั (2) ศกึษาความเข้าใจรฐัธรรมนญูของนกัศกึษามหาวทิยาลยัราชภฏั

กาญจนบุรี (3) เพื่อศึกษาแนวทางพัฒนาให้นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรีเข้าใจรัฐธรรมนูญได้มากขึ้น

	 การวิจัยครั้งนี้ใช้เทคนิคการวิจัยเชิงปริมาณ เคร่ืองมือที่ใช้ ได้แก่ แบบสอบถาม ซึ่งผู้วิจัยได้ด�ำเนินการศึกษา 

กลุม่ตวัอย่างจ�ำนวนทัง้สิน้ 291 ราย คดิเป็นร้อยละ 100 หลงัจากนัน้ตรวจสอบความถกูต้องครบถ้วนของ แบบสอบถาม แล้วมา 

วิเคราะห์ด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูปทางสถิติ

	 ผลการศึกษาพบว่า ความเข้าใจเกี่ยวกับหลักการทั่วไปของรัฐธรรมนูญของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ส่วนใหญ่ 

มคีวามเข้าใจ อยู่ในระดบัมาก (X = 3.91) ประเด็นทีผู่ต้อบแบบสอบถามมคีวามเข้าใจมากทีส่ดุ คอื รฐัธรรมนญูเป็นกฎหมาย 

สงูสดุในการปกครองประเทศเพราะเป็นกฎหมายจดัตัง้องค์กรนติบิญัญตั ิบรหิาร และตลุาการ ซึง่เป็นองค์กรทีใ่ช้อ�ำนาจสงูสดุ

ในการปกครองประเทศอยู่ในระดับมาก (X = 4.05) ส่วนประเด็นที่ผู้ตอบแบบสอบถามมีความเข้าใจต�่ำที่สุด คือ กฎหมาย

ใดที่ขัดหรือแย้งกับรัฐธรรมนูญไม่สามารถใช้บังคับได้อยู่ในระดับมาก ( X = 3.69) ความเข้าใจเกี่ยวกับเน้ือหา ซ่ึงเป็นสาระ

ส�ำคัญของรัฐธรรมนูญของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ส่วนใหญ่มีความเข้าใจ อยู่ในระดับมาก (X = 3.86) ประเด็นที่ผู้ตอบ

แบบสอบถามมคีวามเข้าใจมากทีส่ดุ คอื รฐัธรรมนญูได้บญัญติัหน้าทีข่องประชาชนในฐานะทีเ่ป็นพลเมอืงของประเทศไว้อยูใ่น 

ระดับมาก (X = 3.95) ส่วนประเด็นที่ผู้ตอบแบบสอบถามมีความเข้าใจต�่ำที่สุด คือ องค์กรอิสระตามรัฐธรรมนูญคือองค์กร 

ทีใ่ช้อ�ำนาจตามรฐัธรรมนญูไม่อยูภ่ายใต้การบงัคบับญัชาของรฐับาลซึง่เป็นฝ่ายบรหิารอยูใ่นระดบัมาก (X = 3.77) ความเข้าใจ

เกีย่วกบัรฐัธรรมนญูแห่งราชอาณาจักรไทยของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า ส่วนใหญ่มคีวามเข้าใจ อยูใ่นระดบัมาก (X = 3.83) 

ประเดน็ทีผู่ต้อบแบบสอบถามมคีวามเข้าใจมากทีส่ดุ คอื รฐัธรรมนญู แห่งราชอาณาจักรไทยได้บญัญตัใิห้ประเทศไทยปกครอง 

ระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุขอยู่ในระดับมาก ( X = 4.01) ส่วนประเด็นที่ผู้ตอบแบบสอบถาม 

มีความเข้าใจต�่ำที่สุด คือ รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550 ได้บัญญัติให้สมาชิกวุฒิสภามาจากการเลือกตั้ง และ

การสรรหาและรฐัธรรมนญูแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550 ได้ผ่านความเหน็ชอบจากประชาชนโดยการท�ำประชามตอิยูใ่น

ระดับมาก (X = 3.71) ความเข้าใจเก่ียวกับการมีส่วนร่วมในฐานะประชาชน/พลเมืองของประเทศของผู้ตอบแบบสอบถาม

พบว่า ส่วนใหญ่มีความเข้าใจ อยู่ในระดับมาก (X = 3.87) ประเด็นที่ผู้ตอบแบบสอบถามมีความเข้าใจมากที่สุดคือ ในฐานะ

พลเมอืง/ประชาชนของประเทศต้องไปท�ำหน้าทีอ่อกเสยีงเลอืกตัง้สมาชกิสภาผูแ้ทนราษฎรและสมาชกิวฒุสิภาอยูใ่นระดบัมาก 

(X = 3.99) ส่วนประเด็นที่ผู้ตอบแบบสอบถามมีความเข้าใจต�่ำที่สุด คือ ในฐานะพลเมือง/ประชาชนของประเทศสามารถใช้

สิทธิ เสรีภาพ ตามที่รัฐธรรมนูญบัญญัติไว้ได้ โดยที่ไม่ละเมิดสิทธิเสรีภาพของผู้อื่นอยู่ในระดับมาก (X = 3.74)

ค�ำส�ำคัญ : ความเข้าใจ รัฐธรรมนูญ นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี
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Abstract

	 The study on understanding of the Constitution of students of Kanchanaburi Rajabhat University 

aimed : (1) to study the constitution of Thailand of the first to the present Volume . (2) to study the 

understanding of the Constitution of students of Kanchanaburi Rajabhat University. (3) to develop guidelines 

for students of Kanchanaburi Rajabhat University to understand the constitution more.

	 The quantitative research techniques was conducted by using a questionnaire. A study sample 

consisted of 291 subjects, representing 100 percent .The data were analyzed by a computer using statistical 

software. 

	 The study found that the understanding of the general principles of the Constitution of the 

respondents was at a high level, (X = 3.91). The aspect that respondents understood most : the Constitution 

is the highest law in the country because it establishes the legislative organization, management organization 

and judiciary organization, all of which use the most power to rule the country at a high level,(X = 4.05). 

The aspect that the respondents had the lowest understanding : any law which contradicts the Constitution 

is not applicable at a high level, ( X =3.69). The understanding of the content, which is the essence of 

the Constitution of the respondents found that the most of understanding at a high level, (X = 3.86). The 

aspect that respondents understood most is the Constitution stipulates the duty of the public as citizens 

of the country at a high level, ( X = 3.95). The aspect that respondents had the lowest understanding : the 

independent, constitutional organizations using the power under the Constitution is not under the command 

of the government at a high level, (X = 3.77). The understanding of the Constitution of the Kingdom of 

Thailand of respondents found at a high level, ( X = 3.83). The aspect that respondents understood most 

: the Constitution of Thailand stipulates that Thailand is the Country of democratic system with the King 

as Head of State at a high level, (X = 4.01). The aspect that respondents had a lowest understanding 

: the Constitution of the Kingdom of Thailand BE 2550 stipulates that senators have been elected and 

recruited, and the constitution of the Kingdom of Thailand BE 2550 has been approved from the people 

by referendum at a high level, (X = 3.71).The understanding about participation as people or citizens of 

respondents found at a high level ( X  = 3.87). The aspect that respondents understood most : as people 

or citizens of the country to serve as voting members of Parliament and senators at a high level, ( X  = 

3.99). The aspect that the respondents had the lowest understanding : as people or citizens of the country, 

they can use the rights and freedoms under the Constitution without infringing the rights and freedoms 

of others at a high level (X  = 3.74). 

Keyword : Understanding, Constitution, Students of Kanchanaburi Rajabhat University

บทน�ำ

	 รัฐธรรมนูญถือว่าเป็นกฎหมายสูงสุดในการปกครอง

ประเทศ นบัตัง้แต่มกีารเปลีย่นแปลงการปกครองจากระบอบ

สมบรูณาญาสทิธริาชย์ มาเป็นระบอบประชาธปิไตย ใน พ.ศ. 

2475 จนถึงปัจจุบัน ประเทศไทยมีรัฐธรรมนูญใช้ปกครอง 

ประเทศมาแล้วทัง้หมด 19 ฉบับ และปัจจบุนัสภานติบิญัญตัิ

แห่งชาติก็ก�ำลังยกร่างรัฐธรรมนูญฉบับที่ 20 ซึ่งจะใช้เวลา

ยกร่างประมาณ 1 ปี ขณะที่มีมีการยกร่างก็จะมีตัวแทน 
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ประชาชนหลายภาคส่วนเป็นตัวแทนเข้าไปเป็นคณะกรรมการ 

ยกร่างเพ่ือให้ได้รัฐธรรมนูญที่เหมาะกับประเทศไทยมาก

ที่สุด และเมื่อมีการยกร่างเสร็จเรียบร้อยแล้วอาจมีการให้

ประชาชนได้ลงประชามติว่าจะรับหรือไม่รับรัฐธรรมนูญนี้ใช ้

ปกครองประเทศ เหมือนอย่างรัฐธรรมพุทธศักราช 2550 

ที่ให้ประชาชนได้ลงประชามติก่อนที่จะประกาศใช้ 

ความหมายของค�ำว่า“รัฐธรรมนูญ” (Constitution)

	 รัฐธรรมนูญ (Constitution) หมายถึง กฎหมาย 

สูงสุดที่ใช้ในการปกครองประเทศ โดยก�ำหนดรูปแบบ 

ระเบยีบ โครงสร้าง ตลอดจนแนวทางในการปกครองประเทศ 

รวมไปถึงการอธิบายความสัมพันธ์ระหว่างอ�ำนาจรัฐกับการ

ปฏิบัติตนของประชาชน อย่างเป็นลายลักษณ์อักษร เพื่อให้

ประชาชนอยูใ่นรฐัอย่างร่มเยน็เป็นสขุ โดยการจดัสรรอ�ำนาจ 

ต่างๆ บนพื้นฐานของความชอบธรรมมีรูปแบบการปกครอง 

โดยให้ความยุติธรรมเสมอหน้ากัน เท่าเทียมกัน มีหลัก 

ประกันความเป็นพลเมืองแห่งรัฐ

การได้มาซึ่งรัฐธรรมนูญ

	 การได้มาของรัฐธรรมนูญ จากการศึกษาหลักฐาน 

ทางประวัติศาสตร์ เราอาจจะพอสรุปได้ว่ารัฐธรรมนูญได้มา

จากวิธีการ 4 วิธี คือ

	 1. การได ้มาโดยกษัตริย ์ประทานให ้  (Grant) 

รัฐหรือประเทศส่วนใหญ่ในทวีปเอเชียและในทวีปยุโรป

ตามประวัติศาสตร ์มักจะมีรูปแบบการปกครองแบบ

สมบรูณาญาสทิธริาชย์โดยมสีถาบนั พระมหากษตัรย์ิอยูเ่หนอื

กฎหมาย พระมหากษัตริย์ทรงมีอ�ำนาจอย่างไม่มีขอบเขต 

เป็นเจ้าชีวิตเป็นเจ้าของแผ่นดิน เป็นเจ้าของทุกสิ่งทุกอย่าง

ในรัฐ ต่อมาพระมหากษัตริย์อาจมีความคิดว่าถึงเวลาท่ีควร

จะมกีารก�ำหนดอ�ำนาจของพระองค์ และวธิกีารใช้อ�ำนาจให้

เป็นทีแ่น่นอน หรือพระมหากษัตรย์ิเห็นว่าอาจจะมวิีธีการอืน่

อันจะน�ำมาซึ่งความก้าวหน้าของประเทศชาติ เช่น พระเจ้า

จกัรพรรดมิสัสฮุโิต (Mutsuhito) ราชวงศ์เมจ ิพระองค์ท่านก็

ทรงพระราชทานรฐัธรรมนญูฉบบัเมจ ิ(Meiji Constitution) 

ให้แก่ประชาชนชาวญีปุ่น่ในปี พ.ศ. 2432 ทัง้นีเ้พือ่ความเจรญิ 

ก้าวหน้าของประเทศญี่ปุ่น 

	 พระมหากษัตริย์บางประเทศทรงก�ำหนดพระราช

อ�ำนาจเนื่องจากการถูกบังคับ หรือกระท�ำเพื่อเป็นการ 

ต่อรองกับเหล่าคณะขุนนางและกลุ่มพลังประชาชนที่มี

อ�ำนาจในช่วงนัน้ เช่น พระเจ้าจอห์นแห่งประเทศองักฤษ ทรง 

พระราชทานมหากฎบัตรแมกนา คาร์ตา เป็นต้น แต่อย่างไร 

ก็ดีในเรื่องรัฐธรรมนูญซึ่งถือก�ำเนิดจากการที่พระมหา 

กษัตริย์ทรงพระราชทานท�ำให้มีลักษณะเด่น คือ พระมหา 

กษัตริย์ทรงยินยอม โดยจะใช้อ�ำนาจตามวิธีการที่ก�ำหนดไว้

ในรฐัธรรมนญูหรอืผ่านองค์กรทีก่�ำหนดไว้ รฐัธรรมนญูนีอ้าจ

แก้ไขเปลีย่นแปลงได้ตามประสงค์ของพระมหากษตัรย์ิ แต่ใน 

บางกรณีพระมหากษัตริย์จะเปลี่ยนแปลงแก้ไขรัฐธรรมนูญ 

ในบางระบอบการปกครอง ไม่ได้นอกจากจะได้รบัค�ำยนิยอม 

จากประชาชนก่อน เป็นต้น

	 2. การได้มาโดยการเปลี่ยนแปลงอย่างค่อยเป็น

ค่อยไป (Gradual Evolution) หรือเราจะเรียกอีกอย่าง

หนึ่งว่า การวิวัฒนาการของรัฐธรรมนูญก็ไม่ผิดนัก จากศัพท์

ภาษาอังกฤษค�ำว่า Evolution นั้นแปลว่า การวิวัฒนาการ

ซึ่งค่อย ๆ เปลี่ยนแปลงไปอย่างช้าๆ เชื่อว่าการวิวัฒนาการ

นี้ผิดกับการปฏิวัติ (Revolution) เพราะการปฏิวัตินั้น

เป็นการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วและมักมีการใช้ก�ำลังบังคับ 

ด้วย แต่ส�ำหรับเรื่องการเปล่ียนแปลงอย่างค่อยเป็นค่อยไป 

ของรัฐธรรมนูญนั้นต่างกับการปฏิวัติ ตัวอย่างท่ีดีที่สุด 

ในเรือ่งการเปลีย่นแปลงแบบค่อยเป็นค่อยไปได้แก่  รฐัธรรมนญู 

ของประเทศอังกฤษซึ่งเป็นผลมาจากการเปลี่ยนแปลง 

ทลีะเลก็ทลีะน้อย โดยเริม่มาจากการปกครองระบอบกษตัรย์ิ 

หรือระบอบสมบูรณาญาสิทธิราชย์ ต ่อมาอ�ำนาจของ 

พระมหากษัตริย์ถูกเปลี่ยนมือจาก สถาบันพระมหากษัตริย์  

ไปยังกลุ ่มผู ้แทนของประชาชน หรือของคนกลุ ่มหนึ่งที ่

ประชาชนต้องการทลีะเลก็ทลีะน้อยค่อยเป็นค่อยไป โดยเริม่จาก 

บทบัญญัติแมกนา คาร์ตา (Magna Carta) หรือมหากฎบัตร 

ซึ่งบรรดาเจ้าขุนมูลนายในสังคมในประเทศอังกฤษร่วมมือ 

กันเป็นท�ำนองบังคับให้พระเจ้าจอห์น ทรงยอมรับสิทธิ 

บางประการของกลุ่มขนุนางและประชาชนส่วนใหญ่  และในปี  

พ.ศ. 1758 นี้เองที่ประชาชนชาวอังกฤษถือว่าเป็นจุดเริ่มต้น  

แห่งรัฐธรรมนูญของตน ถึงแม้ว่าสิทธิต่างๆ ที่บัญญัติไว้ใน

กฎบัตรแมกนา คาร์ตา นั้น เป็นไปเพื่อประโยชน์ของเหล่า

ขุนนางแทบท้ังหมดก็ตาม แต่ก็ยังมีบทบัญญัติบางประการ 

ที่เป็นประโยชน์แก่ประชาชนโดยส่วนรวม เพราะประชาชน

สามารถอ้างถึงสิทธิทางการเมืองทั่วๆ ไป และที่ส�ำคัญที่สุด 

กค็อื มบีทบญัญตัทิีก่ล่าวถงึสทิธขิองเสรชีน (Free man) ซึง่ผู้
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ทีไ่ม่ใช่ทาสนัน้จะถกูจบักมุ จองจ�ำ รบิทรพัย์สนิ ประหารชวีติ

หรอืประจานตามอ�ำเภอใจของพระมหากษตัรย์ิไม่ได้ แต่ต้อง

มีการพิจารณากันตามกฎบัตรแมกนา คาร์ตาและกฎหมาย 

แมกนา คาร์ตา นีเ้องทีเ่ป็นเหตุให้ฝ่ายนิตบิญัญัตมิส่ีวนส�ำคญั 

ในการควบคุมในเรื่องการคลังของรัฐซึ่งเป็นกุญแจส�ำคัญ 

ในการ เปล่ียนแปลงการปกครองระบอบสมบรูณาญาสทิธริาชย์ 

มาเป็นการปกครองระบอบประชาธิปไตย 

	 ส�ำหรับในกรณีของประเทศไทยเราอาจพิจารณา 

ได้ว่ารัฐธรรมนูญของประเทศไทยภายหลังการเปลี่ยนแปลง

การปกครอง พ.ศ. 2475 น้ัน เป็นผลมาจากความตกลง 

ยินยอมร ่วมกันระหว ่างสถาบันพระมหากษัตริย ์ กับ 

คณะราษฎร ซึ่งมีลักษณะการประนีประนอมมากกว่า

	 3. การได้มาโดยการปฏิวัติ (Revolution) หรือ 

โดยการรัฐประหาร (Coup D’ Etat) ก่อนอื่นต้องอธิบาย 

ศัพท์ 2 ค�ำนี้ให้เข้าใจก่อน ค�ำว่า “การปฏิวัติ” หมายถึง 

การเปลีย่นแปลงอย่างขนานใหญ่ อย่างรวดเรว็แทบจะเรยีกได้ 

ว่าจากหน้ามือเป็นหลังมือ การปฏิวัติเป็นการล้มล้างรัฐบาล

โดยใช้ก�ำลังอ�ำนาจบังคับและประชาชนเป็นผู้ท�ำ การปฏิวัติ

โดยส่วนรวม เช่น การปฏิวัติครั้งใหญ่ของประเทศฝรั่งเศส

เม่ือปี พ.ศ. 2332 และการปฏิวัติในประเทศรัสเซีย เมื่อปี 

พ.ศ. 2463 เป็นตัวอย่างการปฏิวัติที่เปลี่ยนแปลงการเมือง

การปกครองโดยประชาชน โดยเปลี่ยนจากระบบพระมหา

กษัตริย์ไปสู่ระบบอื่นทันทีและมีการเสียเลือดเนื้อและชีวิต 

ของกลุ่มคนเป็นจ�ำนวนมาก ส�ำหรับการท�ำ  “รัฐประหาร” 

คือ การยึดอ�ำนาจของกลุ่มบุคคลซ่ึงโดยส่วนใหญ่แล้วมา

จากกลุ่มทหารมีจุดมุ่งหมายกระท�ำเพื่อล้มล้างอ�ำนาจของ

รัฐบาลและเพ่งเล็งไปยังตัวบุคคลภายในรัฐบาลเท่าน้ัน การ

เปลี่ยนแปลงการปกครองของประเทศไทย ในปี พ.ศ. 2475 

ก็อาจอนุโลมได้ว่าการได้มาของรัฐธรรมนูญได้มาจากการ

ปฏิวัติ เพราะเป็นการเปลี่ยนแปลงการปกครองจากระบอบ

สมบูรณาญาสิทธิราชย์มาเป็นระบอบประชาธิปไตย โดย

ก�ำหนดให้พระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุขของประเทศและ 

อยู ่ภายใต้กฎหมายรัฐธรรมนูญ แต่วิธีการเปลี่ยนแปลง 

การปกครองเป็นไปในรูปของการใช้รัฐประหารมากกว่า กล่าว 

คือ มีกลุ่มบุคคลคณะหนึ่งเรียกตัวเองว่าคณะราษฎร ได้

ท�ำการเข้ายึดอ�ำนาจจากพระมหากษัตริย์ แล้วอันเชิญ

พระองค์ท่านอยู่ภายใต้กฎหมายรัฐธรรมนูญ“เมื่อวันศุกร์

ที่ 24 มิถุนายน 2475 ข้าราชการทหารและพลเรือนระดับ

กลาง จ�ำนวน 102 นาย ในนามของคณะราษฎรได้ยดึอ�ำนาจ

จากระบอบสมบูรณาญาสิทธิราชย์ของพระบาทสมเด็จพระ 

ปกเกล้าเจ้าอยูห่วัรัชกาลท่ี 7 แห่งราชวงศ์จกัร ีโดยมจีดุมุง่หมาย 

ที่จะให้ประเทศสยามมีธรรมนูญการปกครองแผ่นดิน” 

(ชาญวิทย์ เกษตรศิริ, 2543, หน้า1) อย่างไรก็ดีพระบาท

สมเดจ็พระปกเกล้าเจ้าอยูห่วั พระองค์ทรงคดิจะพระราชทาน 

รฐัธรรมนญูให้แก่ปวงชนชาวไทยอยูแ่ล้ว แต่มคีณะอภริฐัมนตรี 

ได ้ทัดทานไว ้ โดยอธิบายเหตุผลว ่า ประเทศไทยยัง 

ไม่พร้อมทีเ่ปลีย่นแปลงดงันัน้เมือ่คณะราษฎรขอให้ พระมหา

กษตัรย์ิทรงพระราชทานรฐัธรรมนญู พระองค์จงึพระราชทาน

รัฐธรรมนูญให้แก่ปวงชนชาวไทย

	 ส ่วนรัฐธรรมนูญท่ีได ้มาจากการท�ำรัฐประหาร 

ตัวอย่างที่เห็นชัดเจน ได้แก่ รัฐธรรมนูญ ฉบับที่ 7 ประกาศ

ใช้เม่ือวันท่ี 24 มกราคม 2502 ซ่ึงเป็นผลมาจากการท�ำ

รัฐประหารของกลุ่มนายทหาร คือจอมพลสฤษดิ์ ธนะรัชต ์

เมื่อวันที่ 20 ตุลาคม 2501 

	 4. การได้มาโดยการยกร่าง (Deliberate Creation) 

รัฐธรรมนูญที่ก�ำหนดจากการยกร่างนี้ ส่วนมากมักเกิดขึ้น 

หลังจากที่มีรัฐบาลใหม่เกิดขึ้น หรือหลังจากที่รัฐใดรัฐหน่ึง

ได้รับเอกราชหลุดพ้นจากสภาพการเป็นรัฐอาณานิคม 

ของรัฐใหญ่ๆ เช่น ประเทศสหรัฐอเมริกาได้รับอิสรภาพ และ

เป็นเอกราชจากการปกครองของจักรวรรดิบริติช (ประเทศ 

อังกฤษ) ในปี พ.ศ. 2219 ซึ่งต่อมาในปี พ.ศ. 2230 ประเทศ 

สหรัฐอเมริกาก็ได้ประกาศใช้รัฐธรรมนูญขึ้นเอง รัฐธรรมนูญ

ของประเทศสหรัฐอเมริกาจึงจัดเป็นรัฐธรรมนูญที่ได้จาก

การยกร่าง นอกจากน้ีก็มีประเทศอินเดียเม่ือได้รับเอกราช

ก็ประกาศใช้รัฐธรรมนูเช่นเดียวกัน ประเทศพม่า ประเทศ

มาเลเซีย และประเทศต่างๆ ในทวีปแอฟริกา ก็มีการจัดท�ำ

รัฐธรรมนูญ โดยการยกร่างและรัฐธรรมนูญโดยการยกร่าง

ยังเกิดขึ้นจากการเกิดรัฐใหม่ หรือรัฐที่แยกตัวในทวีปยุโรป

อีกมากมาย 

ประเภทของรัฐธรรมนูญ

	 รัฐธรรมนูญแบ่งเป็น 2 ประเภท (ประจักษ์ พันธุ์ชู 

เพชร, 2543, หน้า 158 – 259) ดังนี้

	 1. รัฐธรรมนูญจารีตประเพณีหรือรัฐธรรมนูญที่ไม่

เป็นลายลักษณ์อักษร (Unwritten Constitution) ได้แก่ 

รัฐธรรมนูญที่ไม่มีการเขียนไว้เป็นลายลักษณ์อักษรที่ชัดเจน 
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รัฐธรรมนูญประเภทนี้เกิดก่อนรัฐธรรมนูญที่เป็นลายลักษณ์

อักษรมีในประเทศอังกฤษเป็นประเทศแม่แบบ หรือแม่บท 

แต่ในความเป็นจริงแล้วรัฐธรรมนูญของประเทศอังกฤษก็ใช่

ว่าจะเป็นรฐัธรรมนญูจารตีประเพณเีพยีงอย่างเดยีวไม่ เพราะ

หากพิจารณาถึงท่ีมาของรัฐธรรมนูญแล้วจะพบว่ารัฐธรรมนญู

ของประเทศอังกฤษ 

	 ข ้อดีของรัฐธรรมนูญประเภทไม่เป ็นลายลักษณ  ์

อกัษรกค็อื ความสามารถในการปรบัเปลีย่นเพือ่ให้สอดคล้อง

และทันการณ์กับสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนไป แต่ก็มีข้อเสีย 

ในกรณทีีห่ากมผีูป้กครองกลุม่ใดตรากฎหมายใหม่เพือ่ลบล้าง 

กฎหมายเดิมก็จะมีผลเป็นการเปลี่ยนแปลงรัฐธรรมนูญเดิม

ไปโดยทันที แต่เหตุการณ์ดังกล่าวไม่เกิดในประเทศอังกฤษ

ทั้งนี้เพราะว่าพลเมืองประเทศอังกฤษมีวัฒนธรรมท่ียึดถือ

ขนบธรรมเนียมประเพณีโดยเคร่งครัด

	 2. รัฐธรรมนูญที่เป็นลายลักษณ์อักษร (Written 

Constitution) ได้แก่ รัฐธรรมนูญที่เขียนไว้เป็นลายลักษณ์

อักษรที่เขียนไว้ชัดเจน เกิดครั้งแรกในประเทศสหรัฐอเมริกา 

โดยในปี พ.ศ. 2330 อาณานิคมของประเทศอังกฤษท้ัง 

13 รฐัได้รวมตวัจดัตัง้เป็นสมาพนัธรฐั เพือ่เรยีกร้องเอกราชและ 

มีการประกาศใช้ บทบัญญัติแห่งสมาพันธ์ (Articles of the 

Confederation) เป็นกฎหมายสูงสุด เม่ือได้รับเอกราช

ทั้ง 13 รัฐ ได้เปลี่ยนแปลงรูปแบบรัฐเป็นสหพันธรัฐ นั่นคือ 

ประเทศสหรัฐอเมริกาพร้อมกับการประกาศใช้รัฐธรรมนูญ 

(Constitution of United of America) ซ่ึงถือว่าเป็น

รัฐธรรมนูญฉบับแรกและในปัจจุบันประเทศต่างๆ โดยส่วน

ใหญ่ก็จะใช้รัฐธรรมนูญท่ีเป็นลายลักษณ์อักษร เพราะความ 

แน่ชัดในบทบัญญัติและความสามารถสืบค้นอ้างอิงได  ้

อันเนื่องมาจากการเขียนที่ชัดเจน

ความส�ำคัญของรัฐธรรมนูญ

	 ความส�ำคัญของรัฐธรรมนูญท่ีสามารถเห็นได้ชัดเจน 

ดังนี้

	 1. เพื่อแสดงแหล่งท่ีมาของอ�ำนาจอธิปไตยและ 

การใช้อ�ำนาจอธิปไตย ซึง่ถอืว่ามคีวามส�ำคัญยิง่ต่อประเทศทีเ่กดิ 

ใหม่ เพราะการได้เป็นประเทศเอกราชจะมีความสมบูรณ ์

ก็ต่อเมื่อรัฐได้รับอ�ำนาจอธิปไตยทางการเมืองด้วยการแสดง 

ถึงที่มาของอ�ำนาจอธิปไตยและการใช้อ�ำนาจอธิปไตยเป็น 

สิง่ทีร่ฐัธรรมนญูต้องบญัญตัไิว้ให้ชดัเจนเพือ่แสดง ความเกีย่ว

พันระหว่างรัฐกับประชาชน และขอบเขตของสิทธิหน้าที่ 

ของแต่ละฝ่าย

	 2. เพื่อแสดงฐานะของรัฐในการด�ำเนินความสัมพันธ์

ระหว่างประเทศ (Standing International) เพราะการมี

รัฐธรรมนูญของตนเองเป็นการแสดงถึงความเป็นเอกราช

ของรัฐนั้นอันพึงได้รับการยอมรับจากรัฐอื่นซึ่งถือเป็นเรื่อง

ส�ำคญัมากในเวทกีารเมอืงโลกเพราะการได้รบัรองจากรฐัอืน่ 

เป็นเครื่องแสดงถึงสิทธิ อ�ำนาจ และความชอบธรรม ในการ

ด�ำเนินความสัมพันธ์ระหว่างประเทศในฐานะนิติบุคคลตาม

กฎหมายระหว่างประเทศ

	 3. เพื่อเป็นสัญญลักษณ์แสดงถึงพัฒนาการทางการ 

เมืองของรัฐหรือประเทศอันเป็นส่ิงส�ำคัญยิ่งส�ำหรับรัฐ 

ที่มีการเปลี่ยนแปลงจากระบอบการปกครองแบบระบอบ

สมบูรณาญาสิทธิราชย์ สู่การปกครองระบอบประชาธิปไตย 

หรือเผด็จการ เพราะการสร้างรัฐธรรมนูญเป็นกติกาหลัก 

ในการปกครองประเทศ เป็นการแสดงถึงความก้าวพ้นจาก 

รปูแบบการปกครองแบบเดิม จงึอาจกล่าวได้ว่ารฐัธรรมนญูเป็น 

สัญญาลักษณ์หน่ึงของการพัฒนาทางการเมืองของรัฐหรือ

ของประเทศไปสู่ความทันสมัย

สาระส�ำคัญที่พึงบัญญัติในรัฐธรรมนูญ

	 รัฐธรรมนูญที่มีลักษณะเป็นลายลักษณ์อักษร และ 

ยึดหลักการประชาธิปไตย ควรมีสาระส�ำคัญของรัฐธรรมนูญ

และข้อพิจารณา ดังต่อไปนี้

	 1. เจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญ หมายถึง รัฐธรรมนูญ

ต้องมีข้อความที่เก่ียวข้องกับเหตุผลหรือเจตจ�ำนงในการ 

ประกาศใช้รัฐธรรมนูญ ทั้งน้ีรวมไปถึงอุดมการณ์แห่งชาติ 

หรอืแนวนโยบายของรฐัและการประกาศใช้รฐั ธรรมนญูของ 

รัฐนั้นๆ

	 2. โครงสร้างของรัฐบาล หมายถึง รัฐธรรมนูญ 

จะก�ำหนดให้เห็นถงึรปูของรฐั กลไกการใช้อ�ำนาจของรฐั เช่น 

ในการก�ำหนดรูปของรัฐ ตัวอย่างในรัฐธรรมนูญแห่ง 

ราชอาณาจกัรไทย พทุธศกัราช 2550 มาตรา “1 ประเทศไทย 

เป็นราชอาณาจักรอันหนึ่งอันเดียว จะแบ่งแยกไม่ได้” 

(ส่วนงานราชกจิจานแุบกษา, 2550, หน้า 2) จากมาตรานีแ้สดง 

ให้เห็นชัดเจนว่า ประเทศไทยมีรูปรัฐ แบบรัฐเดี่ยว คือ มีรัฐ

ระบบเดี่ยวมีรัฐบาลที่ท�ำหน้าที่บริหารประเทศเพียงรัฐบาล

เดียว และในมาตรา 2 รัฐธรรมนูญยังได้ก�ำหนด ระบอบการ
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ปกครองและระบบรัฐบาล ดงันี ้“มาตรา 2 ประเทศไทยมกีาร

ปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็น

ประมุข” จากมาตรา 2 แสดงให้เห็นชัดเจนว่า ประเทศไทย

มีรูปแบบการปกครองแบบประชาธิปไตยทั้งประชาชนและ 

พระมหากษัตริย์เป็นเจ้าของอ�ำนาจสูงสุด อย่างไรก็ตาม 

ในการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์

ทรงเป็นประมขุของประเทศการจะจดัความสมัพันธ์ของฝ่าย

นิติบัญญัติฝ่ายบริหารและฝ่ายตุลาการให้ความสัมพันธ์แนบ

ชิดสนิทแนบแน่นหรือห่างเหินกันอย่างไรเราเรียกว่า“ระบบ

รัฐบาล” ส�ำหรับระบบรัฐบาลที่รัฐธรรมนูญฉบับนี้ตั้งขึ้นนั้น 

เป็นระบบรัฐบาลที่เราเรียกว่า“ระบบรัฐบาลแบบรัฐสภา” 

หรือรัฐบาลท่ีเราเรียกในภาษาอังกฤษ“Parliamentary 

System” (บวรศักดิ์ อุวรรณโณ, 2542, หน้า 56)

	 3. การแบ่งแยกอ�ำนาจ รัฐธรรมนูญต้องก�ำหนด

หลักการแบ่งแยกอ�ำนาจไว้อย่างชัดเจนและอธิบายความ

สัมพันธ์แห่งอ�ำนาจ เช่น รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย  

พุทธศักราช 2550 (ส่วนงานราชกิจจานุแบกษา, 2550, 

หน้า 11) “มาตรา 3 อ�ำนาจอธิปไตยเป็นของปวงชนชาวไทย 

พระมหากษัตรย์ิผูท้รงเป็นประมุขทรงใช้อ�ำนาจนัน้ทางรฐัสภา 

คณะรัฐมนตรี และศาล ตามบทบัญญัติแห่งรัฐธรรมนูญน้ี 

การปฏบิตัหิน้าทีข่องรัฐสภา คณะรฐัมนตร ีศาล รวมทัง้องค์กร 

ตามรัฐธรรมนูญและหน่วยงานของรัฐต้องเป็นไปตามหลัก 

นิตธิรรม” จากมาตรานีจ้ะเห็นลกัษณะความสมัพนัธ์ในแง่การ

ตรวจสอบและถ่วงดุล (Check and Balance) ของอ�ำนาจ 

ทั้ง 3 คือ อ�ำนาจนิติบัญญัติ บริหารและตุลาการ นอกจากนี้ 

ก็มีการตรวจสอบการใช้อ�ำนาจรัฐโดยองค์กรตรวจสอบ

	 4. การประกนัสทิธิและเสรภีาพ รฐัธรรมนญูจะต้อง

มีหลักประกัน สิทธิ เสรีภาพ และการคุ้มครองบุคคล เพ่ือ

ก�ำหนดความสัมพันธ์ระหว่างรัฐกับประชาชน หน้าที่ของ

ประชาชนพึงมต่ีอรฐั การรบัรองศักดิศ์รคีวามเป็นมนษุย์ เช่น 

ในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540  

ได้ก�ำหนด สิทธิ เสรีภาพ และการคุ้มครอง เป็นต้น

	 5. การให้ประชาชนมส่ีวนร่วม ได้แก่ การทีป่ระชาชน 

เป็นเจ้าของประเทศประชาชนก็ควรมีส่วนร่วมในการ 

รบัผดิชอบต่อประเทศ ไม่ใช่แค่ไปท�ำหน้าทีเ่ลอืกต้ังเพยีงอย่าง 

เดียว การมีส่วนร่วมของประชาชนในเรื่องน้ีรัฐธรรมนูญ 

แห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 และ 2550 

ได้วางเรือ่งการมส่ีวนร่วมของประชาชนในการรบัรูค้วามเป็น 

ไปของการบริหารราชการแผ่นดิน ทั้งในฝ่ายนิติบัญญัต ิ 

ฝ่ายบรหิาร  และฝ่ายตลุาการมากขึน้  มสีทิธร่ิวมกันคดิกบัองค์กร 

ทั้งหลายที่รัฐธรรมนูญตั้งขึ้น ไม่ใช่องค์กรเหล่านั้นตัดสินไป

โดยไม่ฟังเสียงประชาชน และมส่ีวนร่วมทีใ่ห้ประชาชนร่วมใน

การตรวจสอบองค์กรทีใ่ช้อ�ำนาจรฐัไม่ว่าจะเป็นฝ่ายการเมอืง

หรือระบบข้าราชการประจ�ำ

	 จะสังเกตได้ว่าการมีส่วนร่วมที่รัฐธรรมนูญให้ไว้

น้ัน เป็นส่วนร่วมท่ีจ�ำเป็นท้ังส้ินและเป็นส่วนร่วมท่ีระดับ

ความอ่อนแก่แตกต่างกันออกไป ส่วนร่วมในการรับรู ้

อาจเป็นการมีส่วนร่วมทีน้่อยหน่อยแต่กจ็�ำเป็น ในกรณร่ีวม

คิดก็มากขึ้นมาอีกระดับหนึ่ง ร่วมตัดสินใจก็มากขึ้นไปอีก 

เพราะสามารถทีจ่ะตดัสนิใจว่าจะท�ำหรอืไม่ท�ำอะไรได้และ

ร่วมลงมือก็คือร่วมรับผิดชอบด้วยกัน และท้ายที่สุดก็คือ 

ร่วมตรวจสอบ ทั้งหมดนี้ที่อธิบายเหตุผลว่าท�ำไมถ้อยค�ำ

ที่ว่า “อ�ำนาจอธิปไตยมาจากปวงชนชาวไทย” จึงเปลี่ยน 

เป็น “อ�ำนาจอธปิไตยเป็นของปวงชนชาวไทย” อย่างไรกด็ี 

ขอเน้นว่าถึงประชาชนมีส่วนร่วมก็ตาม แต่ว ่าการม ี

ส่วนร่วมนั้นต้องใช้ผ่านองค์กรทางการเมือง คือ รัฐสภา 

คณะรัฐมนตรี และศาล เพราะฉะนั้นระบบประชาธิปไตย 

จึงไม่ใช่ระบบประชาธิปไตยทางตรงที่ประชาชนจะเข้า 

มาใช้อ�ำนาจสงูสดุนัน้เอง แต่ต้องใช้โดยผ่านองค์กรทัง้หลาย 

และพระมหากษัตริย์

แนวคิดเกี่ยวกับรัฐธรรมนูญที่พึงประสงค์

	 รัฐธรรมนูญทีดี ต้องเป็นรัฐธรรมนูญที่เหมาะสม 

กับสภาพอันแท้จริงของประเทศนั้นหรือรัฐนั้น และม ี

เจตจ�ำนงเพื่อประโยชน์สุขของประชาชนภายในประเทศ 

มุ่งผลประโยชน์ต่อประชาชนโดยส่วนรวมทั้งทางด้านชีวิต

ความเป็นอยู่ของบุคคล แต่ละคนและคนในสังคมภายในรัฐ 

หรือประเทศโดยมีจุดมุ่งหมายให้ประชาชนอยู่เย็นเป็นสุข 

ลักษณะที่ดีของรัฐธรรมนูญน่าจะมีลักษณะ ดังนี้

	 1. รัฐธรรมนูญท่ีดี พึงเป็นรัฐธรรมนูญลายลักษณ์

อักษร บัญญัติข้อความที่ชัดเจนแน่นอนเพื่อที่จะได้เข้าใจ 

ภาษาง ่าย ไม ่ใช ้ค�ำหรือภาษาที่ก�ำกวม ซึ่งล ่อแหลม 

ต่อการตีความผิดๆ จะต้องใช้ถ้อยค�ำที่เลือกสรรมาแล้วว่าม ี

ความหมายที่แน่นอนที่สุด ค�ำหรือข้อความที่มีความหมาย

สองแง่สองมมุหรอืก�ำกวมซึง่อาจท�ำให้เข้าใจไปได้ หลายกรณี

ไม่ควรน�ำมาใช้เขียนในรัฐธรรมนูญ
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	 2. รัฐธรรมนูญที่ดีควรจะมีบทบัญญัติรับรอง

สิทธิและเสรีภาพของประชาชนและอธิบายไว้อย่างชัดเจน

แน่นอน รวมถึงการมีบทบัญญัติคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ 

ของประชาชนด้วย เพื่อเป็นหลักประกันสิทธิและเสรีภาพ 

ของประชาชน เพือ่ปกป้องไม่ให้รัฐหรือเอกชนมากดขีบ่งัคบัได้ 

ซึง่ถ้ารฐัออกกฎหมายลดิรอนสทิธแิละเสรภีาพของประชาชน

แล้วกฎหมายนั้นก็จะขัดกับกฎหมายรัฐธรรมนูญซ่ึงเป็น

กฎหมายสูงสุดของชาติ และจะต้องถือว่ากฎหมายนั้นเป็น

โมฆะไป ดังเช่นสิทธิและเสรีภาพของประชาชนที่ก�ำหนดไว้

ในรัฐธรรมนูญ ได้แก่ สิทธิในทรัพย์สมบัติของตน สิทธิของ

บุคคลในครอบครัว เกียรติยศ ชื่อเสียง หรือความเป็นอยู่

ส่วนตัวย่อมได้รับความคุม้ครอง เสรภีาพในการพดู การเขียน 

เป็นต้น ถือว่าเป็นกฎหมายสูงสุดที่จะล้มล้างไม่ได้

	 3. รัฐธรรมนูญท่ีดีต้องครอบคลุมทุกบทบัญญัติ

เกี่ยวกับการปกครอง ภายในรัฐไว้อย่างครบถ้วนกล่าวคือ 

รฐัธรรมนญูควรจะมีบทบญัญตัใินเรือ่งการใช้อ�ำนาจอธปิไตย 

การแบ่งอ�ำนาจอธปิไตย ความสมัพนัธ์ขององค์กรทีใ่ช้อ�ำนาจ

อธิปไตยและสถาบันทางการเมืองของรัฐ การก�ำหนดวิธีการ

เปลี่ยนแปลงรัฐบาลตามวิธีการทางรัฐธรรมนูญ เป็นต้น

	 4. รัฐธรรมนูญที่ดี พึงบัญญัติให้ภาคประชาชน 

หรือพลเมืองของรัฐมีส่วนร่วนในทางการเมือง เช่น การออก

กฎหมายการตรวจสอบการใช้อ�ำนาจรัฐ เป็นต้น

	 5. รัฐธรรมนูญที่ดีไม่ควรยาวเกินไป ควรจะมี

บทบัญญัติของหลักการจัดรูปการปกครองรัฐท่ีส�ำคัญและ

จ�ำเป็นเท่าน้ัน เพื่อเป็นหลักในการปกครองและเพื่อความ

มั่นคงของรัฐ

	 6. รัฐธรรมนูญที่ดีควรมีการก�ำหนดวิธีการ และ

กระบวนการแก้ไขเพิ่มเติมรัฐธรรมนูญไว้อย่างชัดเจน 

สามารถปฏิบัติได้โดยไม่ง่ายเกินไป และไม่ยากเกินไปจนไม่

สามารถแก้ไขได้

ประวัติความเป็นมาของรัฐธรรมนูญไทย

	 นั บ ตั้ ง แ ต ่ มี ก า ร เ ป ลี่ ย น แ ป ล ง ก า ร ป ก ค ร อ ง 

จากระบอบสมบูรณาญาสทิธริาชย์มาเป็นระบอบประชาธปิไตย 

เมื่อวันที่ 24 มิถุนายน พ.ศ. 2475 เป็นต้นมาจนถึงปัจจุบัน 

รวมระยะเวลากว่า 75 ปีประเทศไทยได้ประกาศใช้

รัฐธรรมนูญลายลักษณ์อักษรมาแล้วถึง 19 ฉบับและได้ล้ม

เลิกไปแล้ว รวม 18 ฉบับ ปัจจุบันประเทศไทยใช้รัฐธรรมนูญ

ฉบับที่ 19 ซึ่งเป็นรัฐธรรมนูญชั่วคราว มีชื่อว่า “รัฐธรรมนูญ

แห่งราชอาณาจักรไทย (ฉบับชั่วคราว) พุทธศักราช 2557” 

ประกาศใช้เมื่อวันที่ 22 กรกฎาคม พ.ศ. 2557 รัฐธรรมนูญ

ของประเทศไทย ทั้ง 19 ฉบับ ที่ประกาศใช้มาแล้วนี้แบ่ง 

ออกได้เป็น 2 ประเภท คือ (สุภวรรณ พันธุ์จันทร์, 2538, 

หน้า 175)

	 1. ประเภทที่รัฐบาลผู้ประกาศใช้ตั้งใจจะใช้เป็นหลัก

การและแนวทางในการปกครองเป็นการช่ัวคราว มอียูท่ัง้หมด 

7 ฉบับ 

	 2. ประเภทที่รัฐบาลผู้ประกาศใช้ตั้งใจจะใช้เป็นหลัก

การและแนวทางในการปกครองประเทศเป็นการถาวร มีอยู่

ทั้งหมด 12 ฉบับ 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 1.	 เพื่อศึกษารัฐธรรมนูญของประเทศไทยตั้งแต  ่

ฉบับที่ 1 ถึงฉบับปัจจุบัน

	 2.	 เพื่อศึกษาความเข้าใจรัฐธรรมนูญของนักศึกษา

มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี

	 3.	 เ พื่ อ ศึ ก ษ า แ น ว ท า ง พั ฒ น า ใ ห ้ นั ก ศึ ก ษ า 

มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรีเข้าใจรัฐธรรมนูญได้มากขึ้น

ขอบเขตในการวิจัย

	 ขอบเขตด้านเนื้อหา

	 ผู ้วิจัยจะศึกษาเอกสารต�ำราเกี่ยวกับรัฐธรรมนูญ 

ของประเทศไทยฉบับที่ 1 ถึง ฉบับปัจจุบัน และศึกษาความ

เข้าใจรัฐธรรมนูญของนักศึกษาช้ันปีที่ 3 มหาวิทยาลัย

ราชภัฏกาญจนบุรี โดยการแจกแบบสอบถามเพ่ือหาความ

เข้าใจรัฐธรรมนูญ พร้อมทั้งศึกษาแนวทางการพัฒนาเพื่อให้

นักศึกษามีความเข้าใจรัฐธรรมนูญมากขึ้น

	 ขอบเขตด้านพื้นที่ด�ำเนินการวิจัย

	 ท�ำการศึกษา ณ มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี 

อ�ำเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี

	 ขอบเขตด้านประชากร

	 ท�ำการศึกษาจากนักศึกษาชั้นปีที่ 3 มหาวิทยาลัย 

ราชภัฏกาญจนบรุ ีภาคเรยีนที ่2 ปีการศึกษา 2557 โดยผู้วจิยั 

จะท�ำการหาจ�ำนวนประชากรที่แท้จริงจากส�ำนักส่งเสริม

วชิาการและงานทะเบยีนและน�ำประชากรทัง้หมดมาค�ำนวณ

หากลุ่มตัวอย่างจากสูตรของ Taro Yamane



วารสารวิชาการ ปีที่ 5 ฉบับที่ 2100

	 ขอบเขตด้านระยะเวลาในการด�ำเนินการวิจัย

	 ท� ำการศึกษาระหว ่ าง เดือนมกราคม 2558– 

มกราคม 2559

วิธีด�ำเนินการวิจัย

	 การวิจัยเรื่องความเข้าใจรัฐธรรมนูญของนักศึกษา

มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ

โดยการใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวม

ข้อมูล 

	 - การเก็บรวบรวมข้อมูล โดยเก็บรวบรวมจากกลุ่ม

ประชากร คือ นักศึกษาชั้นปีท่ี 3 มหาวิทยาลัยราชภัฏ

กาญจนบรุ ีภาคเรยีนที ่2 ปีการศกึษา 2557 โดยผูว้จิยัท�ำการ

หาจ�ำนวนประชากรที่แท้จริงจากส�ำนักส่งเสริมวิชาการและ

งานทะเบียนและน�ำประชากรท้ังหมดมาค�ำนวณหากลุ่ม

ตัวอย่างจากสูตรของ Taro Yamane

	 - การวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติเพ่ือวิเคราะห์ข้อมูล 

ได้แก่ สถิติร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวัดค่า 

ความแปรปรวนการทดสอบค่าเฉลี่ยด้วย Pooled t-test 

(Independent-Sampling)

ผลการวิจัย

	 ความเข้าใจเกี่ยวกับหลักการทั่วไปของรัฐธรรมนูญ 

ของผู ้ตอบแบบสอบถามพบว่า ส่วนใหญ่มีความเข้าใจ 

อยูใ่นระดบัมาก (X = 3.91) ซึง่เมือ่พจิารณาเป็นรายประเดน็ 

พบว่า ประเด็นที่ผู้ตอบแบบสอบถามมีความเข้าใจมากท่ีสุด

คือ รัฐธรรมนูญเป็นกฎหมายสูงสุดในการปกครองประเทศ

เพราะเป็นกฎหมายจัดตั้งองค์กรนิติบัญญัติ บริหาร และ

ตุลาการ ซึ่งเป็นองค์กรท่ีใช้อ�ำนาจสูงสุดในการปกครอง

ประเทศอยู่ในระดับมาก (X = 4.05) ส่วนประเด็นที่ผู้ตอบ

แบบสอบถามมีความเข้าใจต�่ำที่สุด คือ กฎหมายใดที่ขัดหรือ

แย้งกับรัฐธรรมนูญไม่สามารถใช้บังคับได้อยู่ในระดับมาก 

(X = 3.69)

	 ความเข ้าใจเ ก่ียวกับเน้ือหาซ่ึงเป ็นสาระส�ำคัญ 

ของรฐัธรรมนญูของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า ส่วนใหญ่มีความ 

เข้าใจอยู่ในระดับมาก (X = 3.86) ซึ่งเมื่อพิจารณาเป็นราย

ประเด็นพบว่า ประเด็นท่ีผู้ตอบแบบสอบถามมีความเข้าใจ 

มากที่สุดคือ รัฐธรรมนูญได้บัญญัติหน้าที่ของประชาชน 

ในฐานะที่เป็นพลเมืองของประเทศไว้อยู่ในระดับมาก (X = 

3.95) ส่วนประเด็นที่ผู้ตอบแบบสอบถามมีความเข้าใจต�่ำ

ที่สุด คือ องค์กรอิสระตามรัฐธรรมนูญคือองค์กรที่ใช้อ�ำนาจ 

ตามรัฐธรรมนูญไม่อยู่ภายใต้การบังคับบัญชาของรัฐบาล 

ซึ่งเป็นฝ่ายบริหารอยู่ในระดับมาก (X = 3.77)

	 ความเข้าใจเกี่ยวกับรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักร 

ไทยของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า ส่วนใหญ่มคีวามเข้าใจ อยู่

ในระดบัมาก (X = 3.83) ซึง่เมือ่พจิารณาเป็นรายประเดน็ พบ

ว่า ประเด็นที่ผู้ตอบแบบสอบถามมีความเข้าใจมากท่ีสุดคือ 

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยได้บัญญัติให้ประเทศไทย 

ปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย  ์

ทรงเป็นประมุขอยู่ในระดับมาก (X = 4.01) ส่วนประเด็นที่ 

ผู้ตอบแบบสอบถามมีความเข้าใจต�่ำที่สุด คือ รัฐธรรมนูญ

แห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550 ได้บัญญัติให้สมาชิก

วุฒิสภามาจากการเลือกตั้ง และการสรรหาและรัฐธรรมนูญ

แห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550 ได้ผ่านความเห็นชอบ

จากประชาชนโดยการท�ำประชามติอยู่ในระดับมาก ( X = 

3.71) ความเข้าใจเกีย่วกบัการมีส่วนร่วมในฐานะประชาชน/

พลเมอืงของประเทศของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า ส่วนใหญ่

มีความเข้าใจอยู่ในระดับมาก ( X = 3.87) ซึ่งเมื่อพิจารณา

เป็นรายประเดน็ พบว่า ประเดน็ทีผู้่ตอบแบบสอบถามมคีวาม

เข้าใจมากที่สุดคือ ในฐานะพลเมือง/ประชาชนของประเทศ

ต้องไปท�ำหน้าที่ออกเสียงเลือกตั้งสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร

และสมาชกิวฒุสิภาอยูใ่นระดบัมาก (X = 3.99) ส่วนประเดน็

ที่ผู ้ตอบแบบสอบถามมีความเข้าใจต�่ำที่สุด คือ ในฐานะ

พลเมอืง/ประชาชนของประเทศสามารถใช้สทิธ ิเสรภีาพ ตาม 

ที่รัฐธรรมนูญบัญญัติไว้ได้ โดยที่ไม่ละเมิดสิทธิเสรีภาพ 

ของผู้อื่นอยู่ในระดับมาก (X = 3.74)

สรุปผลการวิจัย

	 รั ฐ ธ ร ร มนู ญ เ ป ็ น กฎหม า ยล� ำ ดั บ ศั ก ดิ์ สู ง สุ ด 

ในการปกครองประเทศ กฎหมายอื่นใดจะขัดหรือแย้งไม่ได้ 

รฐัธรรมนญูเป็นกฎหมายว่าด้วยการจดัระเบยีบการปกครอง 

ของประเทศ นับตั้งแต่มีการเปล่ียนแปลงการปกครอง 

จากระบอบสมบรูณาญาสิทธริาชย์มาเป็นการปกครองในระบอบ 

ประชาธิปไตยซึ่งมีพระมหากษัตริย์เป็นประมุขที่ทรงอยู่ภาย

ใต้รัฐธรรมนูญ ประเทศไทยได้มีการประกาศใช้รัฐธรรมนูญ

อันเป็นกฎหมายแม่บทสูงสุดในการปกครอง 19 ฉบับ 

รัฐธรรมนูญดังกล่าวปรากฏใน 2 ลักษณะ คือ ลักษณะหนึ่ง 
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เป ็นรัฐธรรมนูญมุ ่งจะใช ้ บังคับเป ็นการถาวรโดยท่ีมี 

การยกร่างกนัอย่างเป็นระบบกบัอกีลกัษณะ คอื รฐัธรรมนญู 

ที่มุ่งจะใช้บังคับเป็นการชั่วคราวซึ่งมักจะเรียกว่า ธรรมนูญ 

การปกครอง รฐัธรรมนญูแห่งราชอาณาจักรไทยบญัญตัทิกุฉบบั 

บัญญัติว่าประเทศไทยมีรูปแบบแห่งรัฐเป็นอันหนึ่งอันเดียว

จะแบ่งแยกมิได้ และปกครองในระบอบประชาธิปไตย 

แบบรฐัสภา อันมพีระมหากษตัรย์ิทรงเป็นประมขุ มกีารแบ่งแยก 

อ�ำนาจระหว่างอ�ำนาจนิติบัญญัติ บริหาร และตุลาการ  

โดยใช้ระบบ 2 สภาในภาวะปกติ และระบบสภาเดีย่วส�ำหรับ

รัฐธรรมนูญชั่วคราวในภาวะไม่ปกติ 

	 ส� ำห รับความเข ้ า ใจรั ฐธรรมนูญของนักศึกษา

มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี ทั้ง 4 ด้าน คือ ความเข้าใจ

เกี่ยวกับหลักการทั่วไปของรัฐธรรมนูญความเข้าใจเก่ียวกับ 

เน้ือหาซึ่งเป็นสาระส�ำคัญของรัฐธรรมนูญความเข้าใจ 

เกี่ยวกับรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย และความเข้าใจ 

เกีย่วกับการมส่ีวนร่วมในฐานะประชาชน/พลเมอืงของประเทศ 

พบว่ามีผลคะแนนอยู่ในระดับมาก ท้ัง 4 ด้าน ซ่ึงสามารถ 

เรียงล�ำดับผลคะแนนความเข้าจากมากไปหาน้อยได้ ดังนี้ 

	 	 1.	 ความเข้าใจเกี่ยวกับหลักการทั่วไปของ 

	 	 	 รัฐธรรมนูญ (X = 3.91)

	 	 2.	 ความเข้าใจเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมในฐานะ 

	 	 	 ประชาชน/พลเมืองของประเทศ ( X =  

	 	 	 3.87)

	 	 3.	 ความเข้าใจเกี่ยวกับเนื้อหาซึ่งเป็นสาระ 

	 	 	 ส�ำคัญของรัฐธรรมนูญ(X = 3.86)

	 	 4.	 ความเข้าใจเก่ียวกับรัฐธรรมนูญแห่งราช 

	 	 	 อาณาจักรไทย (X = 3.83)

	 และจะเห็นได้ว่าระดับผลคะแนนทั้ง 4 ด้านน้ัน  

ค่าคะแนนมีความแตกต่างกันน้อย คือ จะอยู่ในระดับที ่

ใกล้เคียงกัน 

ข้อเสนอแนะ

	 จากการศึกษาความเข้าใจรัฐธรรมนูญของนักศึกษา

มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี ปรากฏผลระดับคะแนน

เฉลี่ยทั้ง 4 ด้าน อยู่ในระดับมาก (X = 3.86) ดังนั้น เพื่อเป็น

แนวในทางการส่งเสริมความเข้าใจรัฐธรรมนูญของนักศึกษา

มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรีให้มีมากขึ้น ผู้วิจัยจึงเสนอ

แนะว่ามหาวทิยาลยัในฐานะสถาบนัอดุมศกึษาควรตระหนกั

และให้ความส�ำคัญต่อการศึกษาเรียนรู้รัฐธรรมนูญ อันเป็น

กฎหมายสูงสุดในการปกครองประเทศ เป็นแม่แบบในการ

ก�ำหนดรปูแบบของประเทศ ระบอบการปกครอง การรบัรอง

สทิธเิสรภีาพของประชาชน การแบ่งแยกอ�ำนาจ ตลอดจนการ

มีส่วนทางการเมืองของพลเมืองของประเทศ เป็นต้น โดยให้

นักศึกษาได้เรียนรู้สาระส�ำคัญของรัฐธรรมนูญ ผ่านรายวิชา

ต่างๆ หรอืการท�ำกจิกรรม ตลอดจนการอบรมให้ความรูเ้กีย่ว

กับรัฐธรรมนูญ เป็นต้น เพื่อให้ผู้เรียนในระดับอุดมศึกษาได้

เข้าใจรัฐธรรมนูญอย่างถ่องแท้ อันน�ำไปสู่ความเจริญมั่นคง 

ของประเทศภายใต้การปกครองระบอบประชาธิปไตย 

อันมีองค์พระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข 
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บทคัดย่อ

	 การวิจยัคร้ังนีเ้ป็นการศกึษาการลดต้นทุนผลติภณัฑ์การท่องเทีย่วโดยการประยกุต์แนวคดิการบรหิารฐานกจิกรรม

ของหมู่บ้านท่องเที่ยว OVC บ้านตลาดล่าง ต�ำบลบางพระ อ�ำเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) วิเคราะห์

ต้นทุนกิจกรรมในการด�ำเนินธุรกิจ 2) วิเคราะห์ต้นทุนการผลิตสินค้าและบริการการท่องเที่ยว 3) ระบุแนวทางและวิธีการ 

ลดต้นทุนการผลิตสินค้าและบริการการท่องเท่ียว และ4) ระบุโอกาสในการเพิ่มผลการปฏิบัติงานท่ีดีอย่างต่อเนื่อง 

การวจิยันีเ้ก็บรวบรวมข้อมูลในปี 2558 อย่างต่อเนือ่งตลอดปี โดยใช้วธิกีารสมัภาษณ์ประธานโครงการและสมาชกิโครงการ 

หมู่บ้านท่องเที่ยว OVC และวิธีการสังเกตการณ์ในกระบวนการผลิตสินค้าและบริการ การวิจัยมีข้อสรุปเป็นประเด็น 

ดังนี้ 1) ต้นทุนกิจกรรมในการด�ำเนินธุรกิจ โดยต้นทุนกิจกรรมที่สูงสุดเรียงล�ำดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ต้นทุนกิจกรรม 

ประกอบอาหาร ต้นทุนกิจกรรมการแล่และตัดชิ้นส่วน และต้นทุนกิจกรรมรับซ้ือวัตถุดิบ 2) ต้นทุนสินค้าและบริการ 

การท่องเทีย่ว โดยต้นทนุการบรกิารท่องเทีย่วต่อปีเรยีงล�ำดบัจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ต้นทนุบรกิารทีพ่กัโฮมสเตย์ ต้นทนุ 

บริการท่องเที่ยวเรือประมง ต้นทุนบริการท่องเที่ยวท้องถิ่นด้านไม่ติดฝั่งทะเล ต้นทุนบริการท่องเที่ยวเรือเล็กชายฝั่ง และ

ต้นทุนบริการท่องเที่ยวท้องถ่ินด้านติดฝั่งทะเล ส�ำหรับต้นทุนการผลิตผลิตภัณฑ์อาหารทะเลแปรรูปและอาหารส�ำเร็จรูป

ประจ�ำวนัเรยีงล�ำดบัจากมากไปหาน้อย ได้แก่ อาหารส�ำเรจ็รปูประจ�ำวนั-อืน่ กะปิ ปลาเคม็ ปลาแดดเดยีว อาหารส�ำเรจ็รปู

ประจ�ำวนั-ปลาต้มเคม็และน�ำ้ปลา 3) แนวทางและวธิกีารลดต้นทนุสนิค้าและบรกิารการท่องเทีย่ว ได้แก่ 3.1) การลดต้นทนุ

กจิกรรมพาหนะและมคัคเุทศก์โดยการใช้พาหนะของสมาชกิในชุมชนทีส่ามารถเป็นมคัคเุทศก์ได้ 3.2) ลดต้นทนุการลงทนุ

ในสินทรัพย์ ในกิจกรรมจัดเตรียมห้องพักและกิจกรรมจัดหาวัสดุและอุปกรณ์เพื่อการอ�ำนวยความสะดวก 3.3) ลดต้นทุน

จ�ำนวนรอบการน�ำวัตถุดิบเข้ากระบวนการผลิตอาหารทะเลแปรรูปและอาหารส�ำเร็จรูปโดยรอให้วัตถุดิบหลักที่รับซ้ือมา

มีปริมาณเพียงพอต่อการน�ำเข้ากระบวนการผลิตเพ่ือลดต้นทุนกิจกรรมแล่และตัดชิ้นส่วน 3.4) ลดต้นทุนการประกอบ

อาหารโดยก�ำหนดรายการอาหารที่มีการใช้วัตถุดิบที่เป็นผลิตภัณฑ์อาหารทะเลแปรรูปที่มีไว้ขายหรือเศษวัตถุดิบจากการ

ผลิตอาหารทะเลส�ำเร็จรูปและลดความหลากหลายของอาหารส�ำเร็จรูปประจ�ำวันเพื่อลดต้นทุนกิจกรรมการใช้เช้ือเพลิง  

4) โอกาสในการเพิ่มผลการปฏิบัติงานที่ดีอย่างต่อเนื่องโดยสามารถก�ำหนดตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงาน เพื่อน�ำไปก�ำหนด 

เป้าหมายการด�ำเนนิธุรกจิหมูบ้่านท่องเท่ียว OVC ให้มกีารใช้ต้นทนุอย่างมปีระสทิธภิาพได้ ดงันี ้4.1) เพิม่อตัราส่วนจ�ำนวน

นกัท่องเทีย่วจริงต่อจ�ำนวนนกัท่องเท่ียวสงูสดุท่ีรบัได้ในแต่ละครัง้ 4.2) เพิม่อตัราส่วนก�ำไรจากการด�ำเนนิการต่อมลูค่าเฉลีย่
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ของสินทรัพย์ด�ำเนินงานในปี 4.3) ลดอัตราส่วนจ�ำนวนเศษซากวัตถุดิบต่อจ�ำนวนวัตถุดิบใช้ไป 4.4)เพิ่มอัตราส่วนจ�ำนวน

วตัถดุิบที่รบัซื้อจากชาวประมงในชมุชนต่อวตัถดุิบทั้งหมดที่จดัซื้อโดยการรบัซือ้วตัถุดบิจากชาวประมงในชุมชนจะมรีาคา

วัตถุดิบต�่ำกว่าในท้องตลาด 4.5) ลดความหลากหลายของอาหารส�ำเร็จรูปเพื่อลดอัตราส่วนจ�ำนวนวัตถุดิบอื่นที่จัดชื้อเพิ่ม

ต่อจ�ำนวนวัตถุดิบที่ผลิตได้เอง

ค�ำส�ำคัญ : หมู่บ้านท่องเที่ยว OVC การบริหารฐานกิจกรรม 

ABSTRACT

	 The study of cost reduction of tourism products by applying the activity-based management 

(ABM), tourism village (OVC), Ban Talad-Lang, Bang Phra Subdisdrict, Sriracha District, Chonburi Province, 

the objectives were to identify 1) activity cost of tourism product and service 2) production of tourism 

product and service 3) approaches of tourism products and services and 4) opportunity for continuous 

performance improvement. Data were continuously collected in year 2015 by interviewing chairman 

and members of tourism village (OVC) project and observation of manufacturing process of tourism 

product and services. This study could be summarized as follows : 1) Activity cost for operating, it was 

found that the highest activity cost of tourism service was “vehicle activity cost”. The highest activity 

cost of home-stay service was “preparing activity cost”. For processed sea food products comprised 

direct material 40 % and other production activity cost 60% . The highest activity cost was “butchering 

and cutting activity cost” and “cooking activity cost”. 2) Tourism product cost and tourism services 

cost, descending order, were home-stay service cost, cost of tourism by fishing boat, cost of tourism 

in local-non-seaboard, cost of tourism by small fishing boat, and cost of tourism in local-seaboard. 

For processed sea food and daily prepared food products cost, descending order, were daily prepared 

food-other, shrimp paste, salted fish, sun-dried fish, daily prepared food-fish boiled with salt and fish 

sauce. 3) Production cost reduction approaches of tourism product and service were 3.1) cost reduction 

in “vehicle activity cost” and “guide activity cost” 3.2) cost reduction for providing convenience by 

investment asset in activity of preparing room and activity of preparing material and equipment 3.3) 

time reduction of entering direct material into manufacturing process of processed sea food and 

prepared food by waiting direct material purchased was enough for entering into manufacturing 

process for decreasing “butchering and cutting activity cost” and 3.4) cost reduction in cooking cost 

by setting daily food menu using processed sea foods product available for sell or its scrap as material 

and reduction of prepared food variety for decreasing in “using fuel activity cost”. 4) Opportunity for 

continuous performance improvement by identifying performance indicators for setting target value of 

business operation of OVC tourism village and lead to efficiency cost as follows : 4.1) increasing ratio of 

actual tourist number to limited tourist number 4.2) increasing ratio of incremental operating profit for 

product to average value of operating asset each year 4.3) decreasing ratio of scraps to material used 
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4.4) increasing ratio of material purchased from fisherman within community to total material purchased 

which material purchasing from fisherman within community had lower price than other markets and 

4.5) decreasing variety of prepared food types by decreasing ratio of incremental purchasing of material 

to manufactured material by themselves. 

Keywords : OTOP Village Champion (OVC) ; Activity-based management

บทน�ำ

	 โครงการพัฒนาหมู ่บ้านท่องเท่ียว OVC (OTOP 

Village Champion, OVC) คือการสร้างแหล่งท่องเที่ยว 

แหล่งใหม่ท่ีเป็นบรรยากาศของการกลับไปสู่วิถีชีวิตแบบ 

ชาวบ้านและความเป็นธรรมชาต ิโดยหากเป็นนกัท่องเทีย่วทีม่า 

จากเมืองใหญ่นอกจากจะได้รับความสนุกและความตื่นตา

กับสิ่งที่ได้พบเห็นแล้ว ยังได้รู้สึกถึงการผ่อนคลายและเป็น

ความประทบัใจท่ียากจะลืม (สนัตชัิย เอือ้จงประสทิธิ,์ 2549)  

หมู่บ้านท่องเที่ยว OVC นี้เป็นแหล่งท่องเที่ยวแหล่งใหม่ 

ที่จัดรูปแบบการท่องเที่ยวให้ผู้มาเยือนได้มีประสบการณ์

ในการเรียนรู้วิถีชีวิต วัฒนธรรม ภูมิปัญญา และธรรมชาต ิ

อนัอดุมสมบรูณ์ ของชมุชนทีเ่ลอืนหายไปจากสงัคมเมอืง ผูม้า 

เยือนมีโอกาสสัมผัสประสบการณ์ในชีวิตประจ�ำวัน 

ของคน ในชมุชนมกีารแลกเปลีย่นเรยีนรูแ้ละทดลองท�ำด้วย 

ตนเองและพักแรมในรูปแบบโฮมสเตย์ที่บ้านของชาวบ้าน 

ในชมุชน ชมุชนบ้านตลาดล่างเป็นชุมชนชายทะเล ทีช่าวบ้าน 

ยังคงประกอบอาชีพประมงชายฝั่งแบบพื้นบ้านตามวิถี 

ที่บรรพบุรุษได้ท�ำกันมากว่า 200 ปี ชุมชนแห่งนี้ได้รับการ 

คดัเลอืกเป็นหมูบ้่านท่องเทีย่ว OVC ของกรมการพฒันาชมุชน 

ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2550 ตามเกณฑ์การคัดสรร OVC (สันติชัย  

เอือ้จึงประสทิธ ิ, 2549) เป็นต้นมา หลังจากได้รบัการคดัเลอืก 

เป็นหมู่บ้านท่องเที่ยว OVC แล้ว ส�ำนักส่งเสริมวิสาหกิจ

ชุมชน กรรมการพัฒนาชุมชนได้จัดประชุมเชิงปฏิบัติการ

จัดท�ำแผนพัฒนาหมู่บ้านท่องเที่ยว โดยจัดการฝึกอบบรม

ให้ความรู้แก่ผู้น�ำและสมาชิกของหมู่บ้านท่องเที่ยวเพื่อน�ำ 

ไปเป็นแนวทางในการก�ำหนดวิธีทางการพัฒนาแหล่ง 

ท่องเท่ียวชมุชนและแผนการจดัการและการบรกิาร โดยคน 

ภายในชุมชนจะสามารถน�ำภูมิปัญญามาสร้างเป็นบริการ 

แก่นกัท่องเทีย่ว หมูบ้่านท่องเทีย่ว OVC บ้านตลาดล่าง อ�ำเภอ 

ศรีราชา จังหวัดชลบุรี ได้ด�ำเนินการให้บริการท่องเที่ยว

แก่ผู้มาเยือนด้วยวิถีชีวิตพื้นบ้านและสัมผัสประสบการณ์ 

ร่วมด้วยการให้นักท่องเที่ยวร่วมเดินทางไปกับชาวประมง 

เพื่อออกเรือล้อมอวนจับปลา พักแรมในรูปแบบบ้านพัก 

โฮมสเตย์ รบัประทานอาหารทะเลสดและอาหารตามวิถชีวิีต 

ชาวบ้านชายฝั่งทะเล รวมท้ังนักท่องเท่ียวจะได้รับฟังเรื่อง

ราวของชุมชนบ้านตลาดล่าง และชุมชนบางพระ ท่ีเก่าแก่

ตั้งแต่สมัยกรุงศรีอยุธยา (ธนวรรณ สุทธิสว่าง , 2550)

	 ป ั จ จุ บั น อ ง ค ์ ก ร ภ า ค รั ฐ แ ล ะ ภ า ค เ อ ก ช น 

ของประเทศไทยต่างให้ความส�ำคัญกบัอตุสาหกรรมบริการ 

การท่องเที่ยวโดยส่งเสริมให้มีการวิจัยพัฒนาในทุกด้าน 

การวิจัยทางด้านต้นทุนการผลิตนับได้ว่าเป็นการวิจัย

พัฒนาในทุกด้าน การวิจัยทางด้านต้นทุนการผลิตนับได้

ว่าเป็นการวิจัยอีกด้านหน่ึงท่ีจะช่วยให้เกิดศักยภาพการ

แข่งขันด้านต้นทุนของผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยว (Tourism 

Products) แต่ในสภาพการณ์ท่ีเป็นจริงผู้ประกอบการ 

การท่องเทีย่วโดยเฉพาะชาวบ้านทีด่�ำเนนิธรุกจิการท่องเทีย่ว 

ชมุชนยงัไม่ทราบข้อมลูต้นทนุการผลติทีแ่ท้จรงิและต้นทนุ

การผลิตในแต่ละข้ันตอน จากการผลการศึกษาก่อนหน้า 

พบว่าหมู่บ้านท่องเท่ียว OVC บ้านตลาดล่างเป็นชุมชน 

ที่มีการบริหารจัดการธุรกิจชุมชนและมีผลิตภัณฑ์ 

ด้านการท่องเทีย่วหลายชนดิ ได้แก่ บรกิารทีพ่กัโฮมสเตย์ บรกิาร 

น�ำเที่ยวในท้องถิ่น บริการน�ำเที่ยวทางทะเล ผลิตภัณฑ์

อาหารทะเลแปรรปู และผลิตภัณฑ์อาหารส�ำเรจ็รปู โดยใน

ปัจจุบันหมู่บ้านท่องเที่ยว OVC บ้านตลาดล่างยังไม่มีการ

วเิคราะห์ต้นทนุเพือ่ก�ำหนดราคาบรกิารและผลติภณัฑ์ทีม่ี

ไว้บริการแก่นักท่องเที่ยว ท�ำให้กลุ่มธุรกิจชุมชนของบ้าน

ตลาดล่างไม่ทราบความคุ้มค่าจากการลงทุนท่ีเป็นตัวเงิน

ที่ชัดเจนและไม่มีข้อมูลเพื่อเป็นแนวทางในการลดต้นทุน

ในการด�ำเนินธุรกิจ ในอนาคต (อิสราภรณ์ พลนารักษ์, 
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กมลวรรณ รอดหริ่ง และศิริวรรณ ภิญโญสิริพันธุ์, 2556) 

แนวคิดต้นทุนฐานกิจกรรม (Activity-based Costing, 

ABC) เป็นระบบการค�ำนวณต้นทุนอย่างมีประสิทธิภาพ

ในการบริหารงานส�ำหรับผู้ประกอบการมากกว่าระบบ

การค�ำนวณต้นทุนการผลิตแบบเดิม โดยมีองค์กรทั้งภาค

รฐัและเอกชนทีม่กีารประยกุต์แนวคดิต้นทนุฐานกจิกรรม

ในองค์กร (อิสราภรณ์ พลนารักษ์, 2544) ระบบการ

ค�ำนวณต้นทุน

	 ฐานกิ จกรรมนี้ จ ะ ให ้ ข ้ อมู ลทางด ้ านต ้ นทุ น 

ของกระบวนการและผลิตภัณฑ์ที่มีความถูกต้องแม่นย�ำ 

(Mowen, Hansen, and Heitger, 2012) และหากใช้ข้อมูล

ดงักล่าวร่วมกบัการวเิคราะห์กระบวนการ (Process Value 

Analysis, PVA) จะสามารถวเิคราะห์แนวทางการลดต้นทุน

ผลิตภัณฑ์ชุมชนได้ตามแนวคิดการบริหารฐานกิจกรรม 

(Activity-based Management, ABM) โดยแนวคิด 

ดังกล่าวจะช่วยระบุกิจกรรมที่สร้างมูลค่า (Value-added 

Activity) และกิจกรรมทีไ่ม่สร้างมลูค่า (Non-value-added 

Activity) ต่อกระบวนการผลิตสินค้าและบริการของชุมชน

และน�ำไปสู่การลดต้นทุนการผลิตสินค้าและบริการชุมชน

เพื่อการแข่งขันด้านต้นทุนได้ (Brimson, 1991; Brinker  

(ed), 1994) ดังนั้นการวิจัยครั้งนี้จึงมุ่งแสวงหาค�ำตอบ 

เชงิประจักษ์เกีย่วกับแนวทางวธิกีารลดต้นทนุการผลติสนิค้า 

และบริการ การท่องเที่ยวของหมู่บ้านท่องเที่ยว OVC  

บ้านตลาดล่าง โดยใช้แนวคิดการบริหารฐานกิจกรรม

วัตถุประสงค์ 

	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ

	 1. เพื่อวิเคราะห์ต้นทุนกิจกรรมในการด�ำเนินธุรกิจ 

การท่องเที่ยวของหมู่บ้านท่องเที่ยว OVC บ้านตลาดล่าง 

	 2. เพื่อวิเคราะห์ต้นทุนการผลิตสินค้าและบริการ

การท่องเที่ยวของหมู่บ้านท่องเที่ยว OVC บ้านตลาดล่าง

	 3. เพ่ือระบุแนวทางการลดต้นทุนการผลิตสินค้า

และบริการการท่องเที่ยวของหมู ่บ ้านท่องเที่ยว OVC  

บ้านตลาดล่าง

	 4. เพื่อระบุโอกาสในการเพิ่มผลการปฏิบัติงานท่ีดี

อย่างต่อเนื่อง (Continuous Improvement)

ขอบเขตการวิจัย

	 1. โครงการวิจัยนี้มุ ่ งศึกษาถึงการลดต ้นทุน 

ผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวโดยการประยุกต์แนวคิดการบริหาร 

ฐานกิจกรรมของหมู่บ้านท่องเที่ยว OVC บ้านตลาดล่าง  

ต�ำบลบางพระ อ�ำเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี เท่านั้น

	 2. ผูร่้วมให้ข้อมลูในการวจิยัครัง้นีไ้ด้แก่ผูบ้รหิารและ

ผู้น�ำโครงการหมูบ้่านท่องเท่ียว OVC (ประธานและกรรมการ) 

จ�ำนวนประชากรทั้งสิ้น 9 คน 

	 3. ผลการวิจัยครั้งนี้ได้มาจากข้อมูลที่มีด�ำเนินการ

เก็บรวบรวมข้อมูลในเดือนธันวาคม พ.ศ. 2557-ธันวาคม  

พ.ศ. 2558

วิธีด�ำเนินการวิจัย

	 - การเก็บรวบรวมข้อมูล 

	 การเกบ็รวบรวมข้อมลูใช้วธีิการจดัประชมุกลุ่มและ

การสัมภาษณ์ และวิธีการสังเกตการณ์ ในกระบวนการผลิต

ผลติภณัฑ์โดยคณะผูว้จิยัซึง่เป็นบคุคลภายนอกชมุชน ข้อมลู 

ที่ได้อาจไม่สอดคล้องกับความจริงทั้งหมด แต่ผู้วิจัยจะใช้ 

การสัมภาษณ์ แบบสามเส้าเพือ่ยนืยนัในข้อมลูและหลีกเล่ียง 

การมีอคติทั้งของผู้ให้ข้อมูลและผู้วิจัยให้มากที่สุด 

	 - การวิเคราะห์ข้อมูล 

	 ข้อมูลที่รวบรวมได้ทั้งหมดน�ำมาตรวจสอบความ

สมบูรณ์กับผู้ให้ข้อมูลอีกครั้งก่อนการวิเคราะห์ ทั้งนี้เพื่อให้

เกิดความสมบูรณ์ของข้อมูล และวิเคราะห์ข้อมูลตามความ 

เป็นเหตุเป็นผลโดยใช้หลักการของแนวคิด การบริหาร 

ฐานกจิกรรม กรอบการด�ำเนนิงานวจิยั ตามแนวคดิการบรหิาร 

ฐานกิจกรรมแสดงในแผนภาพที่ 1
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ผลการวิจัย

	 จากการสัมภาษณ์ผู ้น�ำและผู ้บริหารโครงการ 

หมู่บ้านท่องเที่ยว OVC พบว่ามีผลิตภัณฑ์เป็น 3 ประเภท 

ได้แก่ 1) การให้บรกิารน�ำเท่ียวประกอบด้วย 1.1) การบรกิาร

น�ำเที่ยวท้องถิ่น (น�ำเที่ยวท้องถิ่นฝั่งติดทะเล และน�ำเที่ยว 

ท้องถิ่นฝั่งไม่ติดทะเล) บริการน�ำเที่ยวทางทะเล (บริการ 

น�ำเทีย่วเรอืประมง และบรกิารน�ำเทีย่วชายฝ่ังทะเล) 2) การให้ 

บริการทีพ่กัในรปูแบบโฮมสเตย์ 3) การผลติอาหารประกอบ

ด้วย 3.1) อาหารทะเลแปรรูป (กะปิ น�้ำปลา ปลาแดดเดียว 

และปลาเค็ม) และ 3.2) อาหารส�ำเร็จรูปประจ�ำวัน (ปลา

ต้มเค็ม และอาหารส�ำเร็จรูปประจ�ำวันอื่นๆ) ส�ำหรับค่าใช้ 

จ่ายในการด�ำเนนิธุรกจิโครงการหมูบ้่านท่องเท่ียว ประกอบ 

ด้วย 1) ต้นทนุทางตรงท่ีคดิเข้าสู่ผลิตภัณฑ์ โดยสามารถระบุ 

ต้นทุนให้กับผลิตภัณฑ์แต่ละชนิดโดยตรง ได้แก่ ต้นทุน 

จากการรับซื้อวัตถุดิบเพื่อผลิตผลิตภัณฑ์แต่ละชนิด และ 

2) ค่าใช้จ่ายอื่นที่ไม่สามารถจัดสรรให้แก่ผลิตภัณฑ์โดยตรง 

จากข้อมลูพืน้ฐานข้างต้นผูว้จิยัมกีารสมัภาษณ์ข้อมลูด้านต้นทนุ 

และกระบวนการผลิตผลิตภัณฑ์เพ่ิมเติม โดยแสดงผลวิจัย

ได้ดังนี้

บุคคลภายนอกชุมชน ขอมูลท่ีไดอาจไมสอดคลอง กับ
ความจริงท้ังหมด แตผูวิจัยจะใชการสัมภาษณ แบบสาม
เสาเพ่ือยืนยันในขอมูลและหลีกเล่ียง การมีอคติท้ังของ
ผูใหขอมูลและผูวิจัยใหมากท่ีสุด  

-  การวิเคราะหขอมูล 

 ขอมูลท่ีรวบรวมไดท้ังหมดนํามาตรวจสอบความ
สมบูรณกับผูใหขอมูลอีกคร้ังกอนการวิเคราะห ท้ังนี้
เพ่ือใหเกิดความสมบูรณของขอมูล และวิเคราะหขอมูล
ตามความเปนเหตุเปนผลโดยใชหลักการของแนวคิด 
การบริหารฐานกิจกรรม กรอบการดําเนินงานวิจัย 
ตามแนวคิดการบริหารฐานกิจกรรมแสดงในแผนภาพท่ี 1 

3) การผลิตอาหารประกอบดวย 3.1) อาหารทะเลแปรรูป
(กะป  น้ํา ปลา  ปลาแดดเ ดียว  และปลาเ ค็ม) และ   
3.2) อาหารสําเร็จรูปประจําวัน (ปลาตมเค็ม และอาหาร
สําเร็จรูปประจําวันอ่ืนๆ) สําหรับคาใชจายในกาดําเนิน
ธุรกิจโครงการหมูบานทองเท่ียว ประกอบดวย 1) ตนทุน
ทางตรงท่ีคิดเขาสูผลิตภัณฑ โดยสามารถระบุตนทุน

     การวิเคราะหตนทุนกิจกรรมเร่ิมจากการรวบรวม
และระบุ “กลุมตนทุน” หรือในงานวิจัยนี้จะเรียกวา 
“ทรัพยากร” ท่ีใชในการดําเนินธุรกิจชุมชน โดยวิเคราะห
กลุมตนทุนหรือกลุมคาใชจายท้ังท่ีสามารถจัดสรรและไม
สามารถจัดสรรใหแกผลิตภัณฑโดยตรง โดยจัดทรัพยากร
ไดเปน  5 หม วด ดัง นี้  คาบ ริหารจั ดการส วนกลา ง 

2. วิเคราะหและจัดกลุมกิจกรรม (Activities)

7. ระบุสาเหตุของกิจกรรม
 (Root Causes) 

8. ระบุแนวทางการลดตนทุน

(วัตถุประสงควิจัยขอที่ 3) 

4. ระบุตนทุนกิจกรรม
(Activity Cost)

(วัตถุประสงควิจัยขอที่ 1) 

9. ระบุตัวช้ีวัดผล
การปฏิบัติงาน 

(Performance 
Indicators) 

10.ระบุโอกาสในการ

เพิ่มผล การ

ปฏิบัติงาน 
(วัตถุประสงควิจัย

ขอที่ 4) 

3.วิเคราะหตัว
ผลักดันทรัพยากร 

5. วิเคราะหตัว

ผลักดันกิจกรรม 

6. ระบุตนทุนผลิตภัณฑ
(Product Cost) 

(วัตถุประสงควิจัยขอที่ 2) 

1. วิเคราะหและจัดกลุมทรัพยากร (Resources)
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แผนภาพที่ 1 กรอบการด�ำเนินงานวิจัย

	 1. วิเคราะห์ต้นทุนกิจกรรมในการด�ำเนินธุรกิจการ 

ท่องเที่ยวของหมู่บ้านท่องเที่ยว OVC บ้านตลาดล่าง

	 การวิเคราะห์ต้นทุนกิจกรรมเริ่มจากการรวบรวม

และระบุ “กลุ ่มต้นทุน” หรือในงานวิจัยน้ีจะเรียกว่า 

“ทรัพยากร” ที่ใช้ในการด�ำเนินธุรกิจชุมชน โดยวิเคราะห์

กลุ ่มต้นทุนหรือกลุ ่มค่าใช้จ่ายทั้งที่สามารถจัดสรรและ 

ไม่สามารถจัดสรรให้แก่ผลิตภัณฑ์โดยตรง โดยจัดทรัพยากร 

ได้เป็น 5 หมวด ดังนี้ ค่าบริหารจัดการส่วนกลาง ค่าใช้จ่าย 

ท่องเที่ยวท้องถิ่น ค่าใช้จ่ายท่องเที่ยวทางทะเล ค่าใช้จ่าย 

ในการด�ำเนินการจัดการที่พัก-โฮมสเตย์ และค่าใช้จ่ายผลิต 

อาหารทะเลแปรรูปและอาหารส�ำเร็จรูปประจ�ำวัน จากนั้น

ได้ด�ำเนินการวิเคราะห์ตัวผลักดันทรัพยากร (Resource  

Drivers) หรือเกณฑ์ที่ เหมาะสมในการจัดสรรต้นทุน 

จากทรัพยากรไปสู่กิจกรรม โดยแสดงผลการวิเคราะห์ใน

ตารางที่ 1 และผู้วิจัยได้ด�ำเนินการวิเคราะห์กิจกรรมทั้งหมด 

ในการด�ำเนินธุรกิจชุมชนเพื่อจัดกลุ ่มกิจกรรม จัดกลุ ่ม 

กิจกรรมได้ 14 กลุ ่มตามตารางที่ 2 เมื่อจัดสรรต้นทุน 

จากทรัพยากรไปยังกิจกรรม พบว่า ต้นทุนกิจกรรมที่สูงสุด 

สามอนัดบัแรกเรยีงจากต้นทุนมากไปหาน้อย ได้แก่ กจิกรรม
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การประกอบอาหาร กิจกรรมการแล่และตัดชิ้นส่วนและ

กิจกรรมซื้อวัตถุดิบอื่นๆ

	 2.	 วิ เคราะห ์ต ้นทุนการผลิตสินค ้าและบริการ 

การท่องเที่ยวของหมู่บ้านท่องเท่ียว OVC บ้านตลาดล่าง 

จากข้อมลูการวเิคราะห์ต้นทุนกจิกรรมและตวัผลกัดนักิจกรรม 

ที่ได้จากตารางที่ 2 น�ำต้นทุนกิจกรรมจัดสรรไปยังผลิตภัณฑ์

แต่ละชนิด พบว่าต้นทุนต่อหน่วยของผลิตภัณฑ์ในโครงการ

หมู่บ้านท่องเที่ยวชุมชนเรียงล�ำดับต้นทุนจากมากไปหาน้อย

แสดงในตารางที่ 3 โดยพบว่า

ตารางที่ 1 แสดงผลการวิเคราะห์ตัวผลักดันทรัพยากรตามรายการต้นทุน

กลุ่มต้นทุน/รายการต้นทุน 

หรือทรัพยากร
ตัวผลักดันทรัพยากร

กลุ่มต้นทุน/รายการต้นทุน

หรือทรัพยากร
ตัวผลักดันทรัพยากร

1. ค่าบริหารจัดการส่วนกลาง 4. ค่าใช้จ่ายในการด�ำเนินการจัดการที่พัก-โฮมสเตย์

ค่าเอกสารประชาสมัพนัธ์โครงการ สัดส่วนเวลาในการบริหารจัดการ ค่าจัดเตรียมห้องพักก่อนพักแรม จัดสรรให้กิจกรรมโดยตรง

ค่าใช้จ่ายการประชุมบริหาร

โครงการ

สัดส่วนเวลาในการบริหารจัดการ ค่าจัดเตรียมวัสดุอุปกรณ์

การพักแรม

จัดสรรให้กิจกรรมโดยตรง

ค่าน�้ำและไฟฟ้าส�ำนักงาน สัดส่วนเวลาในการบริหารจัดการ ค่าจ้างเหมาท�ำความสะอาด

หลังพัก

จัดสรรให้กิจกรรมโดยตรง

ค่าสาธารณูปโภคที่พัก จัดสรรให้กิจกรรมโดยตรง

ค่าอาหารเช้า-เย็น จัดสรรให้กิจกรรมโดยตรง

2. ค่าใช้จา่ยท่องเที่ยวท้องถิ่น 5. ต้นทุนผลิตอาหารทะแลแปรรปูและอาหารส�ำเร็จรูปประจ�ำวัน

ค่าจ้างเหมารถ จัดสรรให้กิจกรรมโดยตรง ค่าจ้างเหมาแรงงาน จัดสรรให้กิจกรรมตามสัดส่วน

เวลา

ค่าจ้างมัคคุเทศก์ท้องถิ่น จัดสรรให้กิจกรรมโดยตรง ต้นทุนรับซื้อวัตถุดิบ จัดสรรให้ผลิตภัณฑ์โดยตรง

ค่าอาหารน�ำเที่ยวท้องถิ่น จัดสรรให้กิจกรรมโดยตรง ต้นทุนกระบวนการแล่และตัดชิ้น

ส่วน

จัดสรรต้นทุนส่วนกลาง-ค่าน�้ำให้

กิจกรรมที่ใช้ต้นทุน

ค่าน�้ำมันเชื้อเพลิง จัดสรรให้กิจกรรมโดยตรง ต้นทนุกระบวนการแช่และจดัเกบ็

วัตถุดิบ

จัดสรรต้นทุนส่วนกลาง-ค่าไฟให้

กิจกรรมที่ใช้ต้นทุน

ต้นทุนเชื้อเพลิงประกอบอาหาร จัดสรรให้กิจกรรมตามสัด

ส่วนเวลา

3. ค่าใช้จา่ยท่องเที่ยวทางทะเล ต้นทุนกระบวนการหมัก จัดสรรให้กิจกรรมตามสัด

ส่วนเวลา

ค่าพาหนะเรือประมง จัดสรรให้กิจกรรมโดยตรง ต้นทุนกระบวนการตาก จัดสรรให้กิจกรรมตามสัดส่วน

เวลา

ค่าจ้างมัคคุเทศก์เรือประมง จัดสรรให้กิจกรรมโดยตรง ต้นทุนกระบวนการหีบห่อ จัดสรรให้กิจกรรมโดยตรง

ค่าพาหนะเรือเล็กชายฝั่ง จัดสรรให้กิจกรรมโดยตรง ต้นทุนการจัดเตรียมอุปกรณ์ผลิต จัดสรรให้กิจกรรมโดยตรง

ค่าจ้างมัคคุเทศก์เรือเล็กชายฝั่ง จัดสรรให้กิจกรรมโดยตรง ต้นทุนซื้อวัตถุดิบอื่นๆ จัดสรรให้กิจกรรมโดยตรง

ค่าอาหารน�ำเที่ยวทางทะเล จัดสรรให้กิจกรรมโดยตรง ต้นทุนค่าขนส่งอาหารไปจ�ำหน่าย จัดสรรให้กิจกรรมโดยตรง
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ตารางที่ 2 แสดงการจัดกลุ่มกิจกรรมและตัวผลักดันกิจกรรมโดยเรียงล�ำดับกิจกรรมที่มีต้นทุน (ต่อปี) มากไปหาน้อย

กลุ่มกิจกรรม

(แสดงตามล�ำดับ)
ตัวผลักดันกิจกรรม

กลุ่มกิจกรรม

(แสดงตามล�ำดับ)
ตัวผลักดันกิจกรรม

1. กลุ่มกิจกรรมการประกอบ

อาหาร

สดัส่วนเวลาทีใ่ช้ในการประกอบอาหาร 8.กลุ ่มกิจกรรมจัดเตรียม

อุปกรณ์ผลิต

สัดส่วนเวลาที่ใช้อุปกรณ์

2. กลุ่มกิจกรรมการแล่

และตัดชิ้นส่วน

สัดส่วนปริมาณวัตถุดิบที่แล่ละตัด 9. กลุ่มกิจกรรมการตาก สัดส่วนเวลาที่ใช้

3. กลุ่มกิจกรรม

ซื้อวัตถุดิบอื่นๆ 

สัดส่วนปริมาณการซื้อวัตถุดิบอื่นๆ 10. กลุ่มกิจกรรมการหมัก สัดส่วนเวลาที่ใช้

4. กลุ่มกิจกรรมหีบห่อ จ�ำนวนหน่วยของบรรจุภัณฑ์ที่ใช้ 

(แยกตามชนิด)

11. กลุ่มกิจกรรมบริการ

ที่พัก-โฮมสเตย์

สัดส่วนการใช้

5. กลุ่มกิจกรรมแช่และจัด

เก็บวัตถุดิบ

สัดส่วนปรมิาณวัตถดิุบท่ีแช่และจัดเก็บ 12. กลุ่มกิจกรรมต้นทุน

เชื้อเพลิง

สัดส่วนเวลาที่ใช้

6. กลุ่มกิจกรรมขนส่งอาหาร 

 ส�ำเร็จรูปไปจ�ำหน่าย

สัดส่วนปรมิาณอาหารท่ีน�ำไปจ�ำหน่าย 13. กลุ่มกิจกรรมบริการ

ท่องเที่ยวท้องถิ่น

สัดส่วนการใช้

7. กลุ่มกิจกรรมผลิตกะปิ สัดส่วนเวลาที่ใช้ 14 .กลุ่มกิจกรรมบริการ

ท่องเที่ยวทางทะเล

สัดส่วนการใช้

ตารางที่ 3 แสดงล�ำดับต้นทุนผลิตภัณฑ์ต่อปีและต้นทุนผลิตภัณฑ์ต่อหน่วยเรียงล�ำดับต้นทุนจากมากไปหาน้อย 

กลุ่มผลิตภัณฑ์บริการ กลุ่มผลิตภัณฑ์อาหาร

ชนิดผลิตภัณฑ์ ต่อปี
ต่อ

หน่วย
หน่วย ชนิดผลิตภัณฑ์

ต่อ

ปี

ต่อ

หน่วย
หน่วย

บริการที่พักโฮมสเตย์ 1 5 คน อาหารส�ำเร็จรูปประจ�ำวัน-อื่นๆ 1 6 ถุง

บริการเที่ยวเรือประมง 2 1 เที่ยว ปลาเค็ม 2 3 กิโลกรัม

บริการน�ำเที่ยวท้องถิ่น – ฝั่งไม่ติดทะเล 3 2 เที่ยว กะปิ 3 1 กิโลกรัม

บริการน�ำเที่ยวท้องถิ่น – ฝั่งติดทะเล 4 3 เที่ยว ปลาแดดเดียว 4 2 กิโลกรัม

บริการน�ำเที่ยวเรือเล็กชายฝั่ง 5 4 เที่ยว อาหารส�ำเร็จรูปประจ�ำวัน-ปลาต้มเค็ม 5 5 ถุง

น�้ำปลา 6 4 ขวด

	 ต้นทุน (บาทต่อปี) ของผลิตภัณฑ์กลุ ่มผลิตภัณฑ์ 

บริการ ได้แก่ บริการที่พัก-โฮมสเตย์ บริการเรือประมง  

บริการน�ำเที่ยวท้องถิ่น-ฝั ่งไม่ติดทะเล บริการน�ำเที่ยว 

ท้องถิน่-ฝ่ังตดิทะเล และบรกิารน�ำเทีย่วเรอืเลก็ชายฝ่ัง ส�ำหรบั 

กลุม่ผลติภณัฑ์อาหาร ได้แก่ อาหารส�ำเรจ็รปูประจ�ำวนั-อืน่ๆ 

ปลาเค็ม กะปิ ปลาแดดเดียว อาหารส�ำเร็จรูปประจ�ำวัน- 

ปลาต้มเค็ม และน�้ำปลา 

	 3. ระบุแนวทางการลดต้นทุนการผลิตสินค้าและ 

บริการการท่องเที่ยวของหมู่บ้านท่องเที่ยว OVC บ้านตลาด

ล่างจากการสมัภาษณ์สมาชกิโครงการหมูบ้่านท่องเทีย่ว OVC 

เพิ่มเติมเพื่อหาสาเหตุของการเกิดกิจกรรม (Root Causes) 

ตามแนวคิดการวิเคราะห์กระบวนการ (PVA) โดยวิเคราะห์

การด�ำเนนิกจิกรรม ทีก่�ำหนดไว้ในหวัข้อก่อนหน้าว่ากจิกรรม

ดังกล่าวจะถูกด�ำเนินการเมื่อมีส่ิงใดหรือมีเหตุการณ์ใดเกิด
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ขึ้น เหตุการณ์ดังกล่าวจะถือเป็นสาเหตุของการเกิดกิจกรรม 

โดยจากการวิเคราะห์ข้อมูลสามารถระบุสาเหตุของกิจกรรม

แต่ละกลุ่มกิจกรรม กล่าวถือแนวทางการลดต้นทุนกิจกรรม 

คือ การพยายามลดสาเหตุของกิจกรรมแต่ละกลุ่มกิจกรรม 

นั่นเอง แสดงในตารางที่ 4 พบว่า สาเหตุการเกิดกิจกรรม 

ที่พบมากที่สุด ได้แก่ การรับซื้อวัตถุดิบ 

	 ข้อมูลเพ่ิมเติมจากการสัมภาษณ์ พบว่า ในการ

ด�ำเนินงานในปัจจุบันของโครงการหมู่บ้านท่องเที่ยวมีข้อได้

เปรยีบทางด้านต้นทนุการรบัซือ้วตัถดุบิในการผลติผลติภณัฑ์

อาหารทะเลแปรรูปและอาหารส�ำเร็จรูปประจ�ำวัน และ

ท�ำให้ปัจจุบันชุมชนสามารถลดต้นทุนผลิตภัณฑ์บางส่วนได้ 

ดังนี้ (1) วัตถุดิบทางตรงที่รับซื้อจากชาวประมงในชุมชน 

มีราคาถูกกว่าท้องตลาด ร้อยละ 50 (2) วัตถุดิบทางตรง 

บางประเภทไม่มต้ีนทนุจ่ายซ้ือวัตถุดิบ ได้แก่ น�ำ้ปลาจากปลา 

หลากชนดิ โดยใช้เศษชิน้ส่วน ได้แก่ หวัปลา ไส้ปลา ก้างปลา 

และเนื้อปลาบางประเภทของปลาหลากชนิดน�ำมาผลิต 

ตามกระบวนการหมักน�้ำปลาโดยลดต้นทุนได้ 2-3 บาทต่อ 

วัตถุดิบเศษปลา 1 กิโลกรัม (3) ผลิตภัณฑ์บางประเภท 

ที่ไม่ได้จ่ายซื้อบรรจุภัณฑ์ ได้แก่ ภาชนะบรรจุน�้ำปลา และ 

(4) การประกอบอาหารส�ำเร็จรูปประจ�ำวันโดยส่วนใหญ่  

ใช้วัตถุดิบเกี่ยวกับปลาและสัตว์น�้ำประเภทอื่นๆ ที่สามารถ 

จัดซื้อได้จากชาวประมงในชุมชนโดยมีคุณภาพดีและราคา

ต�ำ่กว่าในท้องตลาดทัว่ไปอกีทัง้สามารถใช้รองรบัการบรกิาร 

อาหารในการน�ำเที่ยวทุกประเภทและการบริการอาหาร 

ในการบริการโฮมสเตย์ 

	 4. ระบุโอกาสในการเพิ่มผลการปฏิบัติงานที่ด ี

อย่างต่อเนือ่งการท่องเท่ียวของหมู่บ้านท่องเทีย่ว OVC บ้านตลาด 

ล่าง ผู้วิจัยน�ำข้อมูลการด�ำเนินกิจกรรม ต้นทุนกิจกรรม และ

สาเหตกุารเกิดกจิกรรมต้นทนุทีแ่สดงผลก่อนหน้ามาวเิคราะห์

ต่อเพือ่พจิารณาก�ำหนดตวัวดัผลการด�ำเนนิงานของกจิกรรม

ทีม่ปีระสทิธภิาพเพ่ือเป็นโอกาสในการเพิม่ผลการปฏบิตังิาน

ที่ดีอย่างต่อเนื่อง (Continuous Improvement) ของโครง

การฯ โดยแสดงได้ ดังนี้ 

		  1) ผลิตภัณฑ์บริการท่องเที่ยว ต้องพยายาม

ท�ำให้จ�ำนวนนักท่องเท่ียวต่อจ�ำนวนที่นั่งที่พาหนะรับได ้

สูงสุดในการน�ำเที่ยวต่อครั้งเพิ่มขึ้น หรือพยายามท�ำให ้

หนึง่รอบของการน�ำเทีย่วมีนกัท่องเทีย่วเต็มตามจ�ำนวน  ทีพ่าหนะ 

รับได้ 

	 	 2) ผลิตภัณฑ์บริการท่ีพักโฮมสเตย์ ก ่อน 

การลงทุนควรค�ำนึงถึงอัตราผลตอบแทนจากการลงทุน 

ในสินทรัพย์ ค�ำนวณจากผลต่างระหว่างรายรับจากการให้

บรกิารตลอดปีกบัรายจ่ายจากการให้บรกิารตลอดปีเทยีบกบั

มูลค่าของสินทรัพย์โดยเฉลี่ยในปีนั้น 

	 	 3) ผลิตภัณฑ์อาหารทะเลแปรรูปและอาหาร

ส�ำเร็จรูปประจ�ำวัน (3.1) การลดอัตราเศษวัตถุดิบท่ีไม่

สามารถน�ำไปใช้ต่อเทยีบกบัวตัถดุบิท่ีจดัหามาทัง้หมดจะช่วย

ลดต้นทนุในบางผลิตภัณฑ์ได้ เช่น อาหารส�ำเรจ็รปูประจ�ำวนั 

เป็นต้น (3.2) ลดเวลาการใช้เช้ือเพลิงเฉล่ียต่อวัน โดยการ

ลดรายการอาหารที่ใช้เวลาในการปรุงอาหารด้วยความร้อน

เป็นระยะเวลายาวนานจะช่วยลดต้นทนุการประกอบอาหาร

ส�ำเร็จรูปประจ�ำวันได้

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย

	 จากการศึกษาการลดต้นทุน ผลิตภัณฑ์ การท่องเที่ยว 

โดยการประยุกต์แนวคิดการบริหารฐานกิจกรรมกรณี 

ศึกษาหมู่บ้านท่องเที่ยว OVC บ้านตลาดล่าง อ.ศรีราชา 

จ.ชลบรุ ีโดยประยกุต์แนวคิดการบรหิารฐานกจิกรรม (ABM) 

ในกระบวนการด�ำเนินงานสรุปได้ ดังนี้

	 1. ต้นทุนกิจกรรมในการผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยว

ของหมู่บ้านท่องเที่ยว OVC พบว่าการค�ำนวณต้นทุนโดย 

อาศัยแนวคิดต้นทุนฐานกิจกรรมในการจัดสรรต้นทุน 

จากทรพัยากรให้กบักจิกรรมโดยก�ำหนดตวัผลกัดนัทรพัยากร 

เพื่อใช้ในการจัดสรรต้นทุนให้กับผลิตภัณฑ์ได้อย่างชัดเจน 

โดยเฉพาะค่าใช้จ่ายซึ่งไม่สามารถจัดสรรให้แก่ผลิตภัณฑ์ได้

โดยตรง จึงต้องอาศัยการก�ำหนด ตัวผลักดันทรัพยากรเพื่อ

จดัสรรต้นทนุทรพัยากรให้กบักลุม่กจิกรรมก่อนแล้วจงึจดัสรร

ต้นทุนกิจกรรมไปยังผลิตภัณฑ์ (Hansen and Mowen, 

2007) ในการงานวิจัยน้ี การวิเคราะห์ตัวผลักดันทรัพยากร

ใช้ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ และสังเกต 
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ตารางที่ 4 แสดงสาเหตุการเกิดกิจกรรม (Root Causes)

กลุ่มกิจกรรม สาเหตุการเกิดกิจกรรม กลุ่มกิจกรรม สาเหตุการเกิดกิจกรรม

กิจกรรมบริการท่องเที่ยวท้องถิ่น การรับค�ำสั่งซื้อจากนักท่องเที่ยว กิจกรรมต้นทุนเชื้อเพลิง

ประกอบอาหาร

การก�ำหนดจ�ำนวนรายการ

อาหารที่จะผลิต

กิจกรรมบริการท่องเที่ยวทางทะเล การรับค�ำสั่งซื้อจากนักท่องเที่ยว กิจกรรมการหมัก การรับซื้อวัตถุดิบ

กิจกรรมเตรียมห้องพักก่อนพักแรม ความต้องการรองรบันกัท่องเทีย่วล่วงหน้า กิจกรรมการตาก การรับซื้อวัตถุดิบ

กิจกรรมเตรียมวัสดุและอุปกรณ์

การพัก

ความต้องการรองรบันกัท่องเทีย่วล่วงหน้า กิจกรรมผลิตกะปิ การรับซื้อวัตถุดิบ

กิจกรรมจ้างเหมาท�ำความสะอาด

หลังพักแรม

การออกจากที่พักของนักท่องเที่ยว กิจกรรมหีบห่อ สินค้าผลิตเสร็จ

กิจกรรมสาธารณูปโภค การใช้อุปกรณ์และการซักล้าง 

ชองนักท่องเที่ยว

กิจกรรมการจัดเตรียม

อุปกรณ์การผลิต

การก�ำหนดจ�ำนวนรายการ

อาหารที่จะผลิต

กจิกรรมการเตรียมอาหารเช้าและเยน็ นักท่องเที่ยวที่เข้าพักแต่ละครั้ง กิจกรรมซื้อวัตถุดิบอื่นๆ ระยะเวลาครบรอบ 3 วัน

กิจกรรมการแล่และตัดชิ้นส่วน การรับซื้อวัตถุดิบ กิจกรรมการประกอบ

อาหาร

การก�ำหนดจ�ำนวนรายการ

อาหารที่จะผลิต

กิจกรรมแช่และจัดเก็บวัตถุดิบ การรับซื้อวัตถุดิบ กิจกรรมขนส่งอาหาร

ส�ำเร็จรูปไปจ�ำหน่าย

ที่ตั้งตลาดจ�ำหน่ายอาหารอยู่

นอกชุมชน

	 เมื่อจัดกลุ่มกิจกรรมและจัดสรรทรัพยากรให้แก่กลุ่ม

กิจกรรมแล้ว พบว่า กลุ่มกิจกรรมท่ีมีต้นทุนกิจกรรมสูงสุด  

ได้แก่ กลุ่มกิจกรรมการแล่และตัดช้ินส่วน ซ่ึงเป็นกิจกรรม 

ที่ต้องใช้ทรัพยากรในปริมาณมากและเป็นกิจกรรมเกิดข้ึน

เพือ่การผลติภณัฑ์หลายชนดิจึงมต้ีนทนุกิจกรรมสงู และกลุ่ม 

กจิกรรมท่ีมต้ีนทุนกจิกรรมต�ำ่สดุ ได้แก่ กจิกรรมบรกิารท่องเทีย่ว 

ท้องถิ่น กิจกรรมดังกล่าวไม่มีการใช้ทรัพยากรประเภท 

วตัถดุบิและเป็นกจิกรรม ทีเ่กดิขึน้เพือ่การผลติบรกิารเท่านัน้

จึงมีต้นทุนกิจกรรมต�่ำ

	 2. ต้นทุนผลิตภัณฑ์การท่องเท่ียวของหมู่บ้าน 

ท่องเทีย่ว OVC พบว่า ต้นทนุผลติภณัฑ์การท่องเทีย่วในกลุม่

ผลิตภัณฑ์บริการที่มีต้นทุนต่อปีสูงสุด ได้แก่ บริการ ที่พัก

โฮมสเตย์ เนื่องจากการด�ำเนินธุรกิจโฮมสเตย์เป็นบริการ 

ที่มีการจัดเตรียมอุปกรณ์และสิ่งอ�ำนวยความสะดวกแก่นัก 

ท่องเที่ยวไว้ล่วงหน้าจึงท�ำให้ต้นทุนในการลงทุนในสินทรัพย์

สูง อีกทั้งบริการเที่ยวเรือประมง มีต้นทุนต่อปีสูงเป็นอันดับ

สองเนื่องจากมีการลงทุนการสร้างห้องน�้ำในเรือประมงเพื่อ

เตรียมรับนักท่องเที่ยว และส�ำหรับกลุ่มผลิตภัณฑ์อาหาร 

พบว่า อาหารส�ำเร็จรูปประจ�ำวัน-อื่นๆ ปลาเค็ม และกะปิ 

มีต้นทุนต่อปีสูงสุดเรียงตามล�ำดับจากมากไปน้อย เนื่องจาก

อาหารส�ำเร็จรูปประจ�ำวัน-อื่นๆ มีการด�ำเนินกิจกรรม 

ตลอดทัง้สัปดาห์ การผลิตปลาเค็มจะใช้ปลาบางประเภทในการ 

ผลิตเท่าน้ันซ่ึงมีต้นทุน (บาทต่อกิโลกรัม) สูง กะปิมีต้นทุน 

ต่อปีสงูเป็นอนัดบัสาม เนือ่งจากการผลติกะปิจะต้องใช้ปรมิาณ 

กุ้งเคยในการผลิตเป็นจ�ำนวนมากและมีต้นทุนสูงเม่ือเทียบ 

กับปริมาณกะปิที่ผลิตได้ ทั้งนี้การระบุต้นทุนผลิตภัณฑ ์

การท่องเที่ยวของหมู่บ้านท่องเที่ยว OVC ข้างต้นยังมิได้รวม

ค่าแรงงานของผู้ด�ำเนินการผลิตหลักเน่ืองจากในโครงการ

หมู่บ้านท่องเที่ยว OVC จะมีมิได้จ้างแรงงานในการด�ำเนิน 

การในทุกกิจกรรม ผู้ด�ำเนินการหลักจะได้รับค่าตอบแทน 

ในรูปของส่วนแบ่งก�ำไรที่ได้รับจากการจ�ำหน่ายผลิตภัณฑ์  

โดยการค�ำนวณต้นทนุข้างต้นมกีารจดัสรรต้นทนุและทรพัยากร 

ที่รวบรวมได้โดยอาศัยแนวคิดต้นทุนฐานกิจกรรมในการ

ค�ำนวณต้นทนุผลติภณัฑ์ ซึง่เน้นการให้ข้อมลูด้านต้นทนุเกีย่ว

กบัทรพัยากร กจิกรรม และสิง่ทีจ่ะคดิต้นทนุ (Cost Object) 

(Horngren and Foster, 1987; Hansen and Mowen, 

2007; Mowen, Hansen and Heitger, 2012) ในงาน

วิจัยนี้สิ่งจะคิดต้นทุนหมายถึงผลิตภัณฑ์แต่ละชนิด โดยหลัง

จากคิดต้นทุนทรัพยากรที่มีเข้าสู่กิจกรรมแต่ละประเภทแล้ว

จะคิดต้นทุนของกิจกรรมจะคิดเข้าสู่ผลิตภัณฑ์อีกทอดหนึ่ง 
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(Brimson, 1991; Brewer, Garrison, and Noreen, 2010) 

จากข้อมูลข้างต้น หากพิจารณาต้นทุนผลิตภัณฑ์ต่อหน่วย 

ที่ผลิตภัณฑ์ได้รับการจัดสรรต้นทุนท้ังทางตรงและทางอ้อม  

พบว่า หากพจิารณาปรมิาณการผลติตลอดทัง้ปี แม้ว่าผลติภณัฑ์ 

บางชนิดที่มีต้นทุนต่อปีสูงก็อาจมีต้นทุนต่อหน่วยต�่ำ  เช่น 

ผลิตภัณฑ์บริการที่พักโฮมสเตย์ มีต้นทุนต่อหน่วยต�่ำสุด 

ในขณะทีม่ต้ีนทนุต่อปีสูงสุดเน่ืองจากจ�ำนวนนักท่องเทีย่วทีเ่ข้า 

พกัในแต่ละคร้ังมจี�ำนวนมากท�ำให้มต้ีนทนุคงทีเ่ฉลีย่ต่อคนต�ำ่ 

ส�ำหรับผลิตภัณฑ์อาหารส�ำเร็จรูปประจ�ำวัน-อื่นๆ มีต้นทุน

ต่อหน่วยต�ำ่สดุ เนือ่งจากการผลติอาหารจะด�ำเนนิการตลอด 

สัปดาห์โดยจะใช้วัตถุดิบท่ีเหลือจากการผลิตอาหารทะเล 

แปรรปูอ่ืนๆ ท�ำให้ต้นทนุวตัถดิุบหรอืต้นทนุผนัแปรต่อหน่วยต�ำ่

นอกจากนี้มีข้อสังเกตเพ่ิมเติมจากข้อมูลต้นทุนผลิตภัณฑ์ 

ข้างต้นพบว่า กลุ่มบริการท่ีพักโฮมสเตย์ และน�ำเท่ียวเรือ

ประมงมีต้นทุนผลิตภัณฑ์ต่อหน่วยสูงกว่าบริการชนิดอื่น 

เนื่องจากมีการลงทุนในสินทรัพย์ก่อนการให้บริการมากกว่า

ผลิตภัณฑ์ชนิดอ่ืน ทั้งน้ีการน�ำเท่ียวเรือประมงจะสามารถ

สร้างก�ำไรต่อครั้งให้แก่ชุมชนได้สูงมากกว่าบริการชนิดอื่น

หากลดการลงทนุในสิง่อ�ำนวยความสะดวก การน�ำเทีย่วตาม

วถิชีวีติของชาวประมงเป็นการเทีย่วไปพร้อมกบัวถิกีารด�ำรง

ชวีติของชาวประมงจึงไม่มต้ีนทนุในการด�ำเนนิการให้บรกิาร 

ยกเว้นค่าบริการอาหารและเครื่องดื่ม และในปัจจุบัน พบว่า

มีการลดการลงทุนในสินทรัพย์อ�ำนวยความสะดวกในเรือ

ประมงแล้ว

	 3. แนวทางการลดต ้นทุนสินค ้าและบริการ 

การท่องเที่ยว

	 ผลการวิเคราะห์ พบว่าสาเหตุของการเกิดต้นทุน

ของกิจกรรม (Root Causes) ได้แก่ “การรับค�ำสั่งซื้อจาก

นกัท่องเทีย่ว” “ความต้องการรองรบันกัท่องเทีย่วล่วงหน้า”  

“การออกจากที่พัก” “การใช้อุปกรณ์และการซักล้าง 

ของนักท่องเทีย่ว” “นกัท่องเทีย่วทีเ่ข้าพกัแต่ละครัง้” “การรบั 

ซื้อวัตถุดิบ” “การก�ำหนดจ�ำนวนรายการอาหารที่จะผลิต” 

และ “สนิค้าผลติเสรจ็” โดยการวเิคราะห์สาเหตขุองการเกดิ 

กิจกรรมดังกล่าวเป็นไปตามแนวทางการวิเคราะห์กิจกรรม 

ในแนวคดิการบริหารฐานกจิกรรม ทีร่ะบวุ่า การประเมนิมลูค่า 

ของกิจกรรมจะต้องมีการวิเคราะห์ตัวผลักดันต้นทุน (Cost 

Drivers) ซึ่งเป็นการระบุสาเหตุหรือปัจจัย (Root Causes)  

(Brimson, 1991;Turney, In Brinker (ed), 1994) 

ที่ท�ำให้โครงการหมู่บ้านท่องเที่ยว OVC จ�ำเป็นต้องด�ำเนิน 

การกระท�ำกิจกรรมนั้นและสาเหตุที่ท�ำให้ต้นทุนกิจกรรม 

ในการผลิตภัณฑ์ท่องเที่ยวมีการเปล่ียนแปลง จากผลวิจัย 

พบว่า สาเหตกุารเกดิกจิกรรมทีพ่บมากทีส่ดุ ได้แก่ การรบัซือ้ 

วัตถุดิบ กล่าวคือ เมื่อมีการรับซื้อวัตถุดิบหลักของผลิตภัณฑ์

เมื่อใด จะมีการด�ำเนินกิจกรรมต่อไปนี้ทันที ได้แก่ กิจกรรม

การแล่และตัดชิ้นส่วน กิจกรรมแช่และจัดเก็บวัตถุดิบ 

กิจกรรมการหมัก กิจกรรมการตาก และกิจกรรมผลิตกะป ิ 

โดยหากวนัเดยีวกนัมกีารรบัซือ้วัตถดุบิหลายครัง้กจ็ะมสีัง่การ 

ด�ำเนินกจิกรรมหลายครัง้ในวันเดียวกัน ทั้งนี้ หากโครงการฯ  

สามารถจัดการต่อการรับซ้ือวัตถุดิบหลักจากหลายรอบ 

ทีม่เีวลาในการรับซือ้ใกล้เคียงกนัหรอืวตัถดุบิสามารถรอเวลา

ด�ำเนินการผลิตได้ และน�ำวัตถุดิบมาด�ำเนินกิจกรรมในคราว

เดียวจะท�ำให้สามารถลดต้นทุนการด�ำเนินกิจกรรมดังกล่าว

ได้ในระยะยาว อย่างไรก็ตามการลดต้นทุนโดยการพยายาม

ลดสาเหตุการเกิดกิจกรรมนั้นอาจไม่สามารถด�ำเนินการ

ในธุรกิจที่เป็นรูปแบบของธุรกิจชุมชน เนื่องจากการรับซื้อ

วัตถุดิบจากชาวประมงในชุมชนถือเป็นแนวทางในการช่วย

เหลอืสมาชกิในชมุชน การก�ำหนดรอบการรบัซือ้จะก่อให้เกดิ 

ความไม่ยืดหยุ่นและสอดคล้องกับวิถีชีวิตของชาวประมง 

จึงอาจไม่สามารถน�ำวิธีการดังกล่าวมาปรับใช้ได้ทันที 

	 จากการสมัภาษณ์สมาชกิโครงการหมูบ้่านท่องเทีย่ว 

OVC เพิม่เติม พบว่า โครงการฯ มแีนวทางการลดต้นทนุสนิค้า

และบรกิารการท่องเทีย่วในรปูแบบอืน่นอกเหนอืจากการลด 

สาเหตุของการเกิดกิจกรรม ดังนี้ 1) การลดต้นทุนกิจกรรม 

พาหนะและต้นทุนกิจกรรมมัคคุเทศก์โดยการใช้พาหนะ 

ของสมาชกิในชมุชน ทีส่ามารถเป็นมคัคเุทศก์ได้ 2) ลดต้นทนุการ 

ลงทุนในสินทรัพย์ในกิจกรรมจัดเตรียมห้องพักและกิจกรรม

จดัหาวสัดแุละอปุกรณ์เพือ่การอ�ำนวยความสะดวกเนือ่งจาก

นกัท่องเทีย่วมเีหตผุลในเข้าพกัทีพ่กัในลกัษณะโฮมสเตย์โดย 

มไิด้ต้องการความสะดวกสบาย  โดยนกัท่องเทีย่วต้องการใกล้ชดิ 

และสัมผัสธรรมชาตอิกีทัง้ต้องการได้พบปะกบัชมุชนท้องถิน่ 

และแลกเปลี่ยนรู้วัฒนธรรมที่แตกต่างกัน และโดยเฉพาะ 

อย่างยิ่ง โฮมสเตย์มีราคาถูกกว่าการพักในโรงแรม (การท่อง

เทีย่วแห่งประเทศไทย, 2545)  3) ลดต้นทนุจ�ำนวนรอบการน�ำ

วตัถดุบิเข้ากระบวนการผลิตอาหารทะเล แปรรูปและอาหาร

ส�ำเร็จรูปโดยรอให้วัตถุดิบหลักที่รับซื้อมามีปริมาณเพียงพอ

ต่อการน�ำเข้ากระบวนการผลิตเพื่อลดต้นทุนกิจกรรมแล่
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และตัดชิ้นส่วน 4) ลดต้นทุนการประกอบอาหารโดยก�ำหนด

รายการอาหารที่มีการใช้วัตถุดิบท่ีเป็นผลิตภัณฑ์อาหาร

ทะเลแปรรูปที่มีไว้ขายหรือเศษวัตถุดิบจากการผลิตอาหาร

ทะเลส�ำเรจ็รปูและลดความหลากหลายของอาหารส�ำเรจ็รูป

ประจ�ำวนัเพ่ือลดต้นทนุกิจกรรมการใช้เชือ้เพลงิ แนวทางการ

ลดต้นทุนข้างต้นสอดคล้องกับแนวคิดการลดต้นทุนโดยการ

วิเคราะห์กิจกรรมของโครงการฯ โดยมุ่งเน้นการลดต้นทุน 

ของกิจกรรมที่ไม่เพิ่มมูลค่าตามแนวคิดการบริหารกิจกรรม 

4 แนวทาง ได้แก่ (1) การก�ำจัดกจิกรรม (Activity Elimination) 

(2) การเลอืกกจิกรรม(Activity Selection) โดยเลอืกกจิกรรม 

ที่สอดรับกับกลยุทธ์ของโครงการหมู่บ้านท่องเที่ยว OVC 

(3) การลดกจิกรรม (Activity Reduction) โดยมุง่เน้นการลด 

การใช้เวลาด�ำเนินกิจกรรมและการลดการใช้ทรัพยากร 

ในการท�ำกจิกรรมนัน้ และ (4) การพยายามใช้กจิกรรมร่วมกนั  

(Activity Sharing) โดยน�ำไปสู ่การเพิ่มประสิทธิภาพ 

ของกจิกรรม ทีจ่�ำเป็นด้วยการใช้แนวคดิ Economics of Scale  

เช่น การใช้นโยบายการสร้างพันธมิตรทางธุรกิจ (Business 

Alliance) เพื่อใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู ่แล้วร่วมกัน (ดนุชา  

คุณพนิชกิจ, 2551) 

	 4. โอกาสการเพิ่มผลการปฏิบัติงานที่ดี โอกาส 

การเพิม่ผลการปฏบัิตงิานทีด่จีะพจิารณาจากสาเหตขุองการเกิด 

ต้นทุนกิจกรรมที่วิเคราะห์ไว้ในหัวข้อก่อนหน้า สร้างเกณฑ์

ในการวัดผลการปฏิบัติงานในแต่ละกิจกรรมอย่างต่อเน่ือง 

เพือ่เพิม่โอกาสในการเพิม่ผลการปฏบิตังิานทีด่อีย่างต่อเนือ่ง  

(Hansen and Mowen, 2007) ทั้งนี้สาเหตุที่แท้จริง 

ของกจิกรรมในงานวจิยันีซ้ึง่ก�ำหนดได้ก่อนหน้านัน้อาจมิได้เป็น 

ตัวเดียวกับตัววัดผลการปฏิบัติงาน โดยสอดคล้องกับดนุชา  

คุณพนิชกิจ (2551) กล่าวว่าสาเหตุท่ีแท้จริงของกิจกรรม 

ไม่จ�ำเป็นต้องสอดคล้องกบัการวดัผลผลติ (Output Measures) 

และ สาเหตุของการเกิดกิจกรรมก็อาจมิใช่ตัววัดผลผลิต 

โดยในผลวิจัยได้ก�ำหนดตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงานเพื่อน�ำไป

ก�ำหนดเป้าหมายการด�ำเนินงานในรูปอัตราส่วนของการ

ด�ำเนนิธรุกจิชมุชนหมูบ้่านท่องเทีย่ว OVC บ้านตลาดล่าง โดย

พยายามปรบัปรงุอตัราส่วนดงัต่อไปนี ้เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพ

การด�ำเนินกิจกรรม และเพิ่มก�ำไรได้ในระยะยาว 

	 	 4.1 ผลติภณัฑ์บรกิารท่องเทีย่ว : เพิม่อตัราส่วน 

จ�ำนวนนกัท่องเทีย่วจรงิต่อจ�ำนวนนกัท่องเทีย่วสงูสดุทีร่บัได้

ในแต่ละครัง้ โดยหากบรหิารจ�ำนวนนกัท่องเทีย่วให้มจี�ำนวน

ไม่น้อยเกินไปในแต่ละรอบจะช่วยลดต้นทุนในแต่ละครั้ง 

ของการน�ำเที่ยวได้

	 4.2 ผลติภณัฑ์บริการทีพ่กัโฮมสเตย์ : เพิม่อตัราส่วน

ก�ำไรจากการด�ำเนินงานต่อสินทรัพย์ด�ำเนินงานเฉลี่ยในป ี

โดยหากมีการเปรียบเทียบการจ่ายลงทุนทั้งหมดกับรายรับ 

ที่ได้ตลอดปีจะสามารถพิจาณา ลดการลงทุนในสินทรัพย ์

ที่ไม่ก่อรายได้ลงได้

	 4.3 ผลิตภัณฑ์อาหารทะเลแปรรูปและอาหาร

ส�ำเรจ็รปูประจ�ำวนั : ลดอตัราส่วนจ�ำนวนเศษซากวตัถดุบิต่อ 

จ�ำนวนวัตถุดิบใช้ไป เพิ่มอัตราส่วนจ�ำนวนวัตถุดิบ ที่รับซื้อ

จากชาวประมงในชมุชนต่อวตัถดุบิทัง้หมดท่ีจดัซือ้โดยการรบั 

ซื้อวัตถุดิบจากชาวประมงในชุมชนจะมีราคาวัตถุดิบต�่ำกว่า

ในท้องตลาด ลดอัตราส่วนจ�ำนวนวัตถุดิบอื่นที่จัดชื้อเพิ่มต่อ

จ�ำนวนวตัถดุบิทีผ่ลติได้เอง โดยการปรบัลดความหลากหลาย

ของอาหารส�ำเรจ็รปูเพือ่ลดต้นทนุในการผลติอาหารส�ำเรจ็รปู

ประจ�ำวันโดยรวม

	 จากการอภิปรายผลและน�ำเสนอแนวทางข้างต้น

โดยการวิเคราะห์ต้นทุนใช้แนวคิดการบริหารฐานกิจกรรม

จะสามารถท�ำให้โครงการหมู่บ้านท่องเที่ยว OVC ซึ่งมีการ

บริหารจัดการการท่องเที่ยวบนฐานชุมชนสามารถใช้ข้อมูล

จากแนวคดิดงักล่าวเพือ่ลดต้นทนุและสร้างผลก�ำไรในอนาคต

ได้ (อิสราภรณ์ พลนารักษ์, 2554) และน�ำไปสู่ความเป็น 

เลิศของกิจการ ทั้งน้ีสอดคล้องกับตัวช้ีวัดความเป็นเลิศ 

ของกจิการบางตวัชีว้ดั ได้แก่ ประสทิธิภาพด้านต้นทนุ และการ 

สร้างข้อมูลต้นทุนที่ถูกต้องและใกล้เคียงกับความเป็นจริง 

(Brimson, 1991)

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

	 จากผลวิจัยข้างต้น สามารถเสนอแนะต่อโครงการ

หมู่บ้านท่องเที่ยว OVC บ้านตลาดล่าง ได้ดังนี้ 

	 1) พิจารณาประยุกต์แนวทางการลดต้นทุนและ 

ตวัวดัผลการปฏบิตังิานในแต่ละกจิกรรมเพือ่สร้างความสามารถ 

ในการท�ำก�ำไรที่ยั่งยืนให้แก่โครงการฯ

	 2) ด�ำรงข้อได้เปรียบทางด้านต้นทุนการรับซื้อวัตถุดิบ 

	 3) ลดการลงทุนในสินทรัพย์ที่อ�ำนวยความสะดวกต่อ

นักท่องเที่ยวจะท�ำให้การบริการดังกล่าวที่มีต้นทุนในการ 

ให้บริการต�ำ่และให้นกัท่องเทีย่วได้เทีย่วตามวถิชีมุชนทีแ่ท้จริง
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บทคัดย่อ

	 การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อเสริมสร้างความสามารถในการอ่านและแรงจูงใจในการเรียนภาษาอังกฤษโดยการใช้

เอกสารจรงิ โดยกลุม่เป้าหมายทีใ่ช้ในการศกึษาครัง้นี ้ได้แก่ นกัศกึษา ชัน้ปีที ่1 สาขาวชิาภาษาองักฤษธรุกจิ คณะมนษุยศาสตร์

และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี ที่เรียนรายวิชาภาษาอังกฤษเพื่อทักษะการเรียน ภาคการศึกษาที่ 2 ปีการ

ศกึษา 2556 เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวจิยั ได้แก่ แบบส�ำรวจความต้องการเรยีนของนกัศึกษา ส่ือการเรยีนรู ้แบบสอบถามแรงจงูใจ

ในการเรียน แบบทดสอบก่อนเรียน และแบบทดสอบหลังเรียน ผลการวิจัย พบว่า การใช้เอกสารจริงในการสอนช่วยพัฒนา

ความสามารถด้านการอ่านและแรงจูงใจในการเรียนภาษาอังกฤษของนักศึกษาให้สูงขึ้น

ค�ำส�ำคัญ : สื่อเอกสารจริง แรงจูงในการเรียน

ABSTRACT

 	 This paper investigated using authentic materials to increase English reading ability and learning 

motivation of students. The subjects in the study were majoring in first year Business English, who were 

taking English for Study Skills course, in academic year 2013, second semester, Faculty of Humanities and 

Social Sciences, Kanchanaburi Rajabhat University. The study focused on the students’ English reading 

ability and learning motivation. Data were collected from a questionnaire: students’ need analysis, aspect 

on effectiveness of intervention strategy, and a motivation questionnaire, with a pretest and a posttest. 

The major finding indicated that the authentic materials could improve the English reading ability of the 

first year Business English students and the materials could motivate the students to read. 

Keywords : authentic materials, learning motivation
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Introduction and Background

	 Reading comprehension skills are important 

for students to become effective readers (Grabe & 

Stoller, 2002). To strengthen reading skills, learners 

of English tend to make greater progress in other 

areas of language learning. Reading should be an 

active, fluent process that involves the readers and 

the reading materials in building concept.

	 Teaching students how to utilize the skills 

and knowledge they innately possess from their first 

language, develop vocabulary skills, improve reading 

ability, and monitor students’ improvement are just 

some of the elements that teachers must consider 

in preparing for an English language reading class. 

Learning to read in a second or a foreign language 

is a process that involves learning skills, learning 

new vocabulary and patterns, and cultivating the 

ability to transfer skills from the classroom to the 

real world, wherever English is used.

	 To develop English reading skills, one of the 

most useful techniques is using authentic materials 

from various sources i.e. Internet, printed materials. 

With authentic materials, the learners can be 

exposed to the real-life language experience and 

its use in its own community (Widdowson, 1990). 

They will not encounter the artificial language of 

the classroom (Berardo, 2006). The most important 

reason is about the students’ motivation and 

interest (Cook, 1981). According to Guthrie and 

Wigfield (1997), motivation is defined in terms of 

“beliefs, values, needs and goals that individuals 

have.” 

 	 However, from our English teaching 

experience, we found that the students do not 

recognize the importance of studying English; 

therefore, they show lack of motivation and 

interest in reading in English. Also, they have to 

do much reading in English for their studies and 

life in reality. From these crucial reasons, we use 

authentic materials in English reading classes to 

motivate them and increase their reading ability. 

Nunan (1999) also suggests giving students their 

own choice of materials and the incorporation of 

student-produced materials as another component 

of authentic texts. 

	 In addition, in Thailand, Thai government 

policy is to improve the English language capability 

of its people in order to get ready for the ASEAN 

Economic Community (AEC) which began in 2015. In 

the Thai education system, English has been taught 

as a foreign language both as a local current subject 

for elementary school students and as a compulsory 

subject for junior and senior high school students. 

In Kanchanaburi Rajabhat University, general English 

subjects have been taught to the first year students. 

The English Department realizes that English is very 

important for Thai students, especially for Business 

English major students who are the target group. 

Researchers, therefore, would like to conduct the 

research about using authentic materials to increase 

English reading ability and learning motivation of the 

students.

Purposes of the Study

	 The purposes of this study were to improve 

the students’ reading ability by using the authentic 

learning materials and to motivate the students to 

learn by using the authentic materials.

Methodology

	 1. Participants

	 The 45 subjects by purposive random 

sampling were first year Business English program 

students taking English for Study Skills, a general 

education course selected from the population of 

the first year students in Kanchanaburi Rajabhat 
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University in academic year 2013, second 

semester. 

	 2. Instruments

	 1) The need analysis survey questionnaire 

	 The questionnaire has two parts. The 

first part is about the reading materials and the 

second part is about the reading topics. The first 

part, including 8 reading materials, aims to explore 

students’ reflections on their reading materials 

interest. The second part, which includes 12 reading 

topics, aims to explore students’ reflections on their 

reading topic interest. 

	 The questionnaire, was later submitted to 

three professors in the Business English Program 

to evaluate the items whether the scope of those 

items matched the study focus, the validity of 

the questionnaire scope. Subsequently, it was 

revised based on the professors’ evaluation and 

suggestions. 

	 2) The Pre- and Posttests

	 The pretest and posttest of English reading 

ability were designed to examine the subjects’ 

reading ability. The pretest and posttest consisted 

of 30 items, 4 multiple choices. The results of 

the pretest and posttest were used to compare 

the students’ reading ability before and after the 

treatment of intervention.

	 3) The Intervention

	 The Intervention designed as 6 reading 

tasks based on the students’ preference of reading 

sources and topics, i.e. entertainment, romance, 

travel and tourism, adventure, comedy, and nature.

	 4) The Effectiveness of the Intervention 

Strategy Questionnaire

	 The questionnaire of 14 items aims to 

determine the effectiveness of the intervention. 

The questionnaire was given to the students after 

using the material. 

	 The questionnaire items in both closed 

and open-ended questions, was later submitted 

to three professors in the Business English Program 

to evaluate the items whether the scope of those 

items matched the study focus, the validity of 

the questionnaire scope. Subsequently, it was 

revised based on the professors’ evaluation and 

suggestions. 

	 5) The Motivation questionnaire

	 The questionnaire of 36 items and open-

ended questions aims to determine students’ 

motivation in learning English. The questionnaire 

items in the Likert Scale (Likert, 1967) and open-

ended questions, was then submitted to three 

professors in the Business English Program to 

evaluate the items whether the scope of those 

items matched the study focus, the validity of 

the questionnaire scope. Subsequently, it was 

revised based on the professors’ evaluation and 

suggestions. 

	 3. Procedures 

	 The subjects, instruments and data analysis 

in this study are as follows:

	 1) The sample was given the survey need 

questionnaire to identify the preference of reading 

sources and topics.

	 2) The preference of reading sources and 

topics were formed to be the 6 tasks which were 

used for the study.

	 3) The sample received a pretest to identify 

their reading ability background.

	 4) The sample received 6 tasks formed 

to increase their reading ability and learning  

motivation.

	 5) The sample was given a posttest after 

the end of the study in order to evaluate reading 

ability.
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	 6) The aspect of effectiveness of intervention 

strategy questionnaire was given after using 

the material to determine the effectiveness of 

intervention strategy. 

	 7) The motivation questionnaire was given 

at the end of the course to determine the students’ 

learning motivation. 

Results

	 Data was collected from four sources: (1) 

students’ need analysis, (2) aspect / scale for survey 

on effectiveness of intervention strategy, (3) pretest 

and posttest, and (4) motivation questionnaire.

	 1) Results of students’ need for reading

	 The students’ responses were collected 

and analyzed for mean and SD. The results of the 

students’ opinions were interpreted, applying the 

ranking by Best (1981) as follows: 

	 	 0.00 - 0.67 = the least

	 	 0.68 - 1.34 = moderate

	 	 1.35 - 2.00 = the most

	 At the beginning of the course, 45 students 

were asked to do the need analysis. All the students’ 

need could be interpreted as moderate (X= 0.94, 

SD = 0.28). Their need to read magazines was rated 

the highest ( X = 1.22). The next most popular 

reading materials were websites (X  = 1.20) followed 

by comics (X= 1.13) and non-fiction books (X  = 

1.02) as the third and fourth most popular reading 

materials. Fictions and newspapers (X= 0.93) came 

fifth. The last two less popular reading materials 

were textbooks (X= 0.73) and academic journals 

(X= 0.38). The details are in Table 1 below. 

Table 1: Students’ need about reading materials

Reading materials
Opinion

Mean SD
Opinion

rankingdislike like strongly like

non-fiction books 5 34 6 1.02 (4) 0.49 moderate

fiction books 11 26 8 0.93 (5) 0.65 moderate

magazines 3 29 13 1.22 (1) 0.56 moderate

websites 5 26 14 1.20 (2) 0.62 moderate

newspaper 11 26 8 0.93 (5) 0.65 moderate

academic journals 30 13 2 0.38 (7) 0.57 the least

textbooks 17 23 5 0.73 (6) 0.65 moderate

comics 11 17 17 1.13 (3) 0.78 moderate

Average 0.94 0.28 moderate

	 As for choosing topics for reading, the topics 

chosen could be interpreted as moderate (X= 1.05, 

SD = 0.08). It was found that comedy was rated the 

highest (X= 1.44). Slightly different from the others, 

entertainment (X= 1.31), travel and tourism (X = 

1.29), and adventure (X= 1.27) were the second, 

the third and the fourth place. The next four topics 

with means of above 1.00 were romance (X= 1.20), 

nature and animals (X= 1.16), history (X= 1.11), and 

crime and mystery (X= 1.00). The last three less 

popular topics for reading were sports (X= 0.93), 

business (X = 0.67), and politics (X = 0.29). The 

details are shown in Table 2. 
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Table 2: Topics for reading

Topics
Opinion

Mean SD Opinion ranking
no interest interest

strongly 

interest
sports 14 20 11 0.93 (9) 0.75 moderate
entertainment 5 21 19 1.31 (2) 0.66 moderate
adventure 6 21 18 1.27 (3) 0.68 moderate
comedy 3 19 23 1.44 (1) 0.62 the most

history 8 24 13 1.11 (7) 0.68 moderate

crime and mystery 9 27 9 1.00 (8) 0.64 moderate

politics 33 11 1 0.29 (11) 0.50 the least

romance 9 18 18 1.20 (5) 0.75 moderate

horror 14 17 14 1.00 (8) 0.79 moderate

nature and animals 5 28 12 1.16 (6) 0.60 the least

travel and tourism 3 26 16 1.29 (4) 0.58 moderate

business 21 18 6 0.67 (10) 0.70 the least
Average 1.05 0.08 moderate

	 2) The Aspect on Effectiveness of 

Intervention Strategy

	 The aspect on Effectiveness of Intervention 

Strategy was divided into 3 tables. The first one 

shows a normal Effectiveness of Intervention 

Strategy using mean and SD to interpret the data. 

Meanwhile, table 4 shows only one aspect about 

“like” on each topic. Therefore, the latest data 

were interpreted by percentage. The results of the 

students; opinions were interpreted, applying the 

ranking as follows: 0.00 - 0.75 = the least

	 	 0.76 - 1.51 = less

	 	 1.52 - 2.27 = much

	 	 2.28 – 3.00 = the most 

	 For the normal Effectiveness of Intervention 

Strategy, the data could be interpreted as moderate 

(X= 2.19, SD = 0.09). The first two aspects rated 

equally the highest were: The use of new reading 

material has helped me to view the learning of 

English more positively and I enjoy learning English 

(X= 2.44). The next three highest which were slightly 

different were: The use of new reading material has 

helped me to learn English better (X= 2.38); I will 

continue using the new reading material on my own 

to improve my learning of English (X= 2.36); and I 

enjoy reading in English (X= 2.33). Also, there were 

7 aspects which their means were still above 2 as 

follows in descending order: I am more satisfied 

with the reading lesson because the new reading 

material helps me learn it well (X= 2.28); I enjoy 

learning English using the new reading material (
X= 2.26); I find the use of new reading material 

easy to learn (X= 2.23); The reading materials are 

relevant to my life (X= 2.21); I find the use of new 

reading material effective for learning; The use of 

new reading material has increased my motivation 

in learning English (X= 2.15); and The use of new 

reading material makes a difference in the way I 

learn English (X= 2.13). The use of new reading 

material equips me to use English more confidently 

and I like reading materials in my textbooks were 

the last two aspects rated the lowest (X= 1.92 and 
X= 1.41). The details are illustrated in table 3. 
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Table 3: Aspect on Effectiveness of Intervention Strategy

Aspect

Opinion

Mean SD
Opinion 

ranking
strongly 

disagree
disagree agree

strongly 

agree

I find the use of new reading material 

effective for learning.

- - 33 6 2.15 (9) 0.36 much

I find the use of new reading material 

easy to learn.

- 1 28 10 2.23 (7) 0.48 much

The use of new reading material makes 

a difference in the way I learn English.

1 3 25 10 2.13 (10) 0.65 much

The use of new reading material has 

increased my motivation in learning 

English.

1 3 24 11 2.15 (9) 0.67 much

The use of new reading material has 

helped me to learn English better.

- 3 18 18 2.38 (2) 0.63 the most

The use of new reading material has 

helped me to view the learning of 

English more positively. 

- 2 18 19 2.44 (1) 0.59 the most

The use of new reading material equips 

me to use English more confidently.

1 8 23 7 1.92 (11) 0.70 much

I am more satisfied with the reading 

lesson because the new reading material 

helps me learn it well.

- 1 26 12 2.28 (5) 0.51 the most

I enjoy learning English using the new 

reading material.

- 3 23 13 2.26 (6) 0.59 much

I will continue using the new reading 

material on my own to improve my 

learning of English.

- 3 19 17 2.36 (3) 0.62 the most

I enjoy reading in English. - 2 22 15 2.33 (4) 0.57 the most

I enjoy learning English. - 1 20 18 2.44 (1) 0.55 the most

I like reading materials in my textbooks. - 24 14 1 1.41 (12) 0.54 less

The reading materials are relevant to 

my life.

- 1 29 9 2.21 (8) 0.46 much

Average 2.19 0.09 much

	 Meanwhi le ,  interest ,  meaning and 

easiness were used to clarify each topic. We found 

entertainment, adventure, comedy, romance, 

nature, and travel rated highest in interest 66.67%, 

51.28%, 69.23%, 41.03%, 48.72%, and 53.85%). 

For history and crime, they were rated high in 

meaningfulness (66.67% and 61.54%). We didn’t 

find any topic rated high in easiness. The results 

are shown in Table 4.
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Table 4 : Like 

Topics
Percentage

interesting meaningful easy

entertainment 66.67 17.95 15.38

adventure 51.28 35.90 12.82

comedy 69.23 12.82 17.95

history 25.64 66.67 7.69

crime 33.33 61.54 5.13

romance 41.03 30.77 28.21

nature 48.72 46.15 5.13

travel 53.85 30.77 15.38

3) Pretest and Posttest

	 Actually, there were 45 students in the 

project at the beginning. However, because of both 

personal and academic reasons, 39 subjects were 

still presenting the project Mean, SD, and percentage 

were used to analyze the differences of the pretest 

and posttest scores. 

	 Concerning the test, there were 30 items 

for the pretest and the posttest. Obviously, the 

posttest scores were higher (X= 20.03, SD = 3.25), 

while the pretest scores were a little bit lower 

(X= 17.36, SD = 3.25). 

	 4) Motivation Questionnaire

	 The results of the analysis showed that in 

general, students’ motivation after using authentic 

materials in reading class (X  = 3.78, SD = 0.22) was 

higher than before using the materials (X= 3.62, SD 

= 0.22). However, some post motivation questions 

were rated lower than pre- motivation questions: 

6) I recognize the relevance of learning English in 

my life.; 14) I find it interesting to learn and practice 

English skills.; 15) I persevere in learning English 

because it is essential to me.; 17) I believe having 

good English skills is crucial to success in life.; 19) 

I enjoy learning anything that has something to do 

with English.; 24) English is an interesting language, 

so I want to be able to use it well.; 26) My teacher 

praises me in class, so I work hard in my English.; 27) 

I feel good when I see improvement in my English.; 

28) I want to make my parents proud of my English 

ability.; 30) English is an indispensable language for 

me.; and 36) I look forward to attending my English 

classes. 

Conclusion 

 	 In this research, we used authentic materials 

instead of using commercial textbooks to increase 

English reading ability and learning motivation of 

students. We collected data from questionnaire: 

students’ need analysis, aspect on effectiveness of 

intervention strategy, and motivation questionnaire, 

also pretest and posttest. 

 We found that most students had a positive 

viewpoint toward the materials because the 

topics and sources which they studied were from 

their own actual interests. Data from the aspect 

survey on effectiveness of intervention strategy 
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and motivation questionnaire proved that the 

authentic materials could motivate the students to 

read. In addition, the pretest and posttest scored 

also showed that the authentic material could 

improve their English reading ability. As studying 

on using authentic materials for extension reading 

to promote English proficiency (Guo, S. C., 2012), it 

indicated a strong relationship between extensive 

reading and vocabulary development. Students 

thought that extensive reading also enhanced their 

overall English ability and knowledge.

	 During class observation, even though the 

authentic materials used in the research were 

revised and adapted, we still found it difficult for 

some students about guessing words’ meaning. For 

each lesson, also, there were reading skills which 

were important and useful for their reading. We 

all agreed that the students should be given and 

taught about vocabularies in context background 

first followed by more reading skills which were 

relevant to their studies. 

	 In conclusion, we found that authentic 

materials improved the students’ reading ability 

and motivated them to learn.

Recommendation

	 Based on the results, we have made the 

following recommendations:

	 As for the number of participants, we may 

choose the section which has stable students or 

find ways to control the number of students. 

	 Regarding lessons, there were 6 lessons 

for the research which might be too little for the 

research. Further research may extend the lesson 

to be 8-10 lessons, with more reading skills. Hence, 

the students can learn more topics of their interest 

and also reading skills which are crucial to their 

study.

	 We did not compare reading ability and 

reading motivation to other groups of students. 

Further research may compare these two figures to 

English major students from the Faculty of Education 

and others who are non-English major students.
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ข้อกําหนดการเขียนต้นฉบับใน 
“วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี” 

 

คําแนะนําการเขียนต้นฉบบั 
 “วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี” กําหนดออกเป็น ราย 6 เดือน (มกราคม- 
มิถุนายน และกรกฎาคม-ธันวาคม) วัตถุประสงค์เพ่ือเป็นสื่อกลางในการเผยแพร่บทความทางวิชาการ ได้แก่ 
บทความวิจัย (resear charticle) บทความวิชาการปริทรรศน์ (review article) บทความวิจัยสื่อสารอย่างสั้น 
(short communication) และบทความวิชาการ ให้แก่ครู อาจารย์ นักวิชาการ นักวิจัย และนักศึกษาทั้งภายใน
และภายนอกมหาวิทยาลัย เพ่ือแลกเปล่ียนองค์ความรู้ และแนวคิดระหว่างนักวิจัย นักวิชาการ และผู้สนใจ  
 ผลงานทางวิชาการจะต้องไม่เคยลงพิมพ์ในวารสารหรือส่ิงพิมพ์อ่ืน 
 

กําหนดการรับพิจารณาบทความ 
1. กําหนดระยะเวลาส่งต้นฉบับ 

1.1 ฉบับที่ 1 ส่งบทความระหว่างเดือนมกราคม-เมษายน 
1.2 ฉบับที่ 2 ส่งบทความระหว่างเดือนกรกฎาคม-กันยายน 

2. บทความ เปิดรับจากบุคคลภายใน และบุคคลภายนอกมหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี            
โดยผู้สมัครต้องชําระค่าธรรมเนียมในการลงวารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี     
บทความละ 2,000 บาท  

3. มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี จะรับพิจารณาบทความต่อเม่ือผู้สมัครได้ชําระค่าธรรมเนียมในการ
ลงวารสารวิชาการฯ ให้แก่มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี เป็นที่เรียบร้อยแล้วเท่านั้น 

4. ในกรณีที่ผู้ทรงคุณวุฒิได้พิจารณาบทความแล้ว แต่ไม่ผ่านเกณฑ์การประเมินตามท่ีมหาวิทยาลัย
กําหนด เจ้าของบทความต้องรับผิดชอบในการจ่ายค่าตอบแทนผู้ทรงคุณวุฒิ เงินค่าธรรมเนียมในการ
สมัครลงวารสารวิชาการฯ มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี จะไม่คืนให้แก่ผู้สมัคร  

หมายเหตุ  การโอนเงิน ให้โอนเข้าบัญชีธนาคารกรุงไทย สาขากาญจนบุรี ช่ือบัญชี “วารสารวิชาการของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี” เลขที่ 713-0-6 3225-9 พร้อมส่งหลักฐานการโอนเงินไปยัง สถาบันวิจัย
และพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี 70 หมู่ที่ 4 ตําบลหนองบัว อําเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี  
71190 หรือทางโทรสารหมายเลข 0 3453 4030 
 

การเตรียมต้นฉบับ (ท่านสามารถดาวน์โหลดรูปแบบการเขียนบทความได้ที่ www.kru.ac.th/journal/) 
 มหาวิทยาลัยได้กําหนดรูปแบบการเขียนบทความที่จะลงวารสารวิชาการของมหาวิทยาลัย ดังนี้ 

1. การจัดเค้าโครงหน้ากระดาษ ขนาด A4 จํานวนไม่เกิน 10 หน้า 
2. กรอบของข้อความหน้ากระดาษ ระยะของหน้ากระดาษในแต่ละหน้ากําหนดดังนี้ 

- ระยะขอบบน 1.25  นิ้ว, ระยะขอบล่าง 1.0  นิ้ว 
- ระยะขอบซ้าย 1.25 น้ิว, ระยะขอบขวา 1.0  นิ้ว 

3. การใช้แบบตัวอักษรและการจัดหน้า  มีรายละเอียดดังน้ี 
3.1 ตัวอักษรใช้แบบ TH Sarabun PSK เท่าน้ันตลอดทั้งบทความ   
3.2 หมายเลขหน้า อยู่ด้านขวาล่าง 
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3.3 การย่อหน้า    ส่วนปก (บทคัดย่อ, Abstract) ย่อ 7 ตัวอักษร พิมพ์ตัวที่ 8 
         ส่วนเน้ือหา ย่อ 4 ตัวอักษร พิมพ์ตัวที่ 5 

4. รายละเอียดต่าง ๆ ของบทความกําหนดดังนี้ 
4.1 ช่ือเร่ือง (Title) 

- ภาษาไทย กําหนดชิดขอบซ้าย ขนาด 18 พอยต์, ตัวหนา 
- ภาษาอังกฤษ (ตัวพิมพ์ใหญ่) กําหนดชิดขอบซ้าย ขนาด 18 พอยต์, ตัวหนา 

4.2 ช่ือผู้นิพนธ์ (Author) 
- ช่ือผู้นิพนธ์ ลําดับที่ 1 ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ กําหนดชิดขอบซ้าย, ขนาด 14 
พอยต์, ตัวหนา และช่ือผู้นิพนธ์ลําดับถัดไป (ถ้ามี) ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ด้วยตัว
ธรรมดา 
- ช่ือหน่วยงานของผู้นิพนธ์ทุกลําดับ ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ  กําหนดชิดขอบซ้าย, 
ขนาด 14  พอยต์, ตัวธรรมดา   
เช่น นักศึกษาระดับ......................สาขา..................มหาวิทยาลัย.......................หรือ 
      อาจารย์................................สาขา..................มหาวิทยาลัย...................... 

4.3 บทคัดย่อ (Abstract) 
1) บทคัดย่อ และ Abstract กําหนดวางไว้ชิดซ้าย, ขนาด 14 พอยต์, ตัวหนา 
2) เน้ือความของบทคัดย่อภาษาไทยและภาษาอังกฤษ (Abstract) บรรทัดแรกจัดย่อหน้า 

โดยเว้นระยะจากขอบซ้าย 0.50 น้ิว ขนาด 14 พอยต์, ตัวธรรมดา และบรรทัดต่อไปกําหนดชิดซ้าย 
4.4 คําสําคัญ (Keyword) ระบุภาษาไทย ขนาดตัวอักษร 14 พอยต์, ตัวหนา ชิดขอบซ้าย 

เลือกใช้คําที่มีความหมายเกี่ยวข้องกับบทความ 
5. เน้ือหา 

5.1 รายงานการวิจัย ส่วนของเนื้อหาทั้งหมด ควรประกอบด้วยหัวข้อดังต่อไปนี้ 
1) บทนํา 
2) วัตถุประสงค์ 
3) ขอบเขตของการวิจัย 
4) วิธีดําเนินการวิจัย 

-การเก็บรวบรวมข้อมูล 
-การวิเคราะห์ข้อมูล 

5) ผลการวิจัย 
6) สรุปผลการวิจัย 
7) ข้อเสนอแนะ 
8) เอกสารอ้างอิง 

5.2 บทความวิชาการ ควรประกอบด้วยหัวข้อดังต่อไปนี้ 
1) บทนํา 
2) สาระประเด็นต่าง ๆ 
3) สรุปผลและอภิปรายผล 
4) เอกสารอ้างอิง 
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ช่ือหัวข้อ กําหนดชิดซ้าย ขนาด 14 พอยต์, ตัวหนา  
ส่วนของเนื้อความ  กําหนดชิดซ้าย ขนาด 14 พอยต์, ตัวธรรมดา  แบ่งเป็น 2 คอลัมน์  
(ระยะห่างระหว่างคอลัมน์ 0.75 ซม. หรือ 0.3 นิ้ว) 

6. ภาพประกอบ เช่น ภาพถ่าย แผนภูมิ ตารางภาพจะต้องชัดเจน (ถ้าเป็นตารางใหญ่พิมพ์แบบเต็ม
ขอบ) แสดงเนื้อหาสําคัญของเรื่อง ภาพถ่ายควรเป็นภาพขาว – ดํา มีคําอธิบายภาพประกอบ 

7. เอกสารอ้างอิง/References 
เรียงลําดับช่ือผู้แต่งจาก ก-ฮ  ตามลําดับ (ในกรณีที่เอกสารอ้างอิงเป็นภาษาไทย) แล้วตามด้วย 
นามสกุลผู้แต่งจาก A-Z (ในกรณีที่เอกสารอ้างอิงเป็นภาษาไทย) 

 
หมายเหต ุนักศึกษาที่ส่งบทความวิจัยที่เป็นวิทยานิพนธ์ หรือวารสารนิพนธ์ จะต้องมีคํารับรองจากประธาน 
หรือกรรมการควบคุมวิทยานิพนธ์หลักให้พิจารณาลงพิมพ์เผยแพร ่
 
การส่งต้นฉบับ 
 โปรดส่งต้นฉบับเพ่ือการพิจารณาลงตีพิมพ์เผยแพร่ใน “วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
กาญจนบุรี” จํานวน 1 ชุด พร้อม CD จํานวน 1 แผ่น พร้อมแนบใบสมัครส่งบทความเพ่ือลงตีพิมพ์บทความ
วิจัย (research article)  ส่งมาตามที่อยู่ด้านล่างน้ี 
 

กองบรรณาธกิารวารสารวชิาการ  
สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุร ี 
หมู่ 4 ตําบลหนองบัว อําเภอเมือง  
จังหวัดกาญจนบุรี 71190   
(โทรศัพท์ 034 633 227 ต่อ 140  034 534 030 โทรสาร 034 534 030) 
ออนไลน์ : www.kru.ac.th/journal/  
ผลงานของท่านจะได้รับการตรวจสอบจากผู้ทรงคุณวุฒิในสาขาวิชา ถ้ามีส่วนที่ต้องปรับปรุงแก้ไขกอง

บรรณาธิการจะแจ้งให้ท่านทราบเพ่ือการปรับปรุงแก้ไข เมื่อผู้เขียนได้แก้ไขความถูกต้องของบทความตาม
ข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิแล้วบทความจะต้องผ่านการตรวจสอบความถูกต้องจากกองบรรณาธิการแล้ว
เท่าน้ันจึงจะนํามาตีพิมพ์ในวารสาร หลังการจัดพิมพ์แล้วเสร็จ ท่านจะได้รับวารสารจํานวน 1 ฉบับ 
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ตัวอย่างการจัดรูปแบบบทความวิจัย 

 
ชื่อเรื่องภาษาไทย TH Sarabun PSK  ขนาด 18  จัดชดิขอบซ้าย ตัวหนา 
ชื่อเรื่องภาษาอังกฤษ TH Sarabun PSK  ขนาด 18  จัดชดิขอบซ้าย ตัวหนา 

 
ชื่อผู้เขียนภาษาไทย 1)จินดา  พรหมโชติ, 2)..........................................., 3)..............................................., 
นักศึกษา     1)นักศึกษามหาบัณฑิตสาขาวิทยาศาสตร์ศึกษา  คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  

  มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุร,ี 
หรือ อาจารย์ 2)คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบรุี, 

3)สํานักงานอุตสาหกรรมพ้ืนฐานและการเหมืองแร่ เขต 3 (เชียงใหม่) กระทรวงอุตสาหกรรม
ชื่อผู้เขียนภาษาอังกฤษ 1)Jinda  Prommachod, 2)………………………………., 3)…………………………………. 

 1)Master Student Science Education. Faculty of Science and Technology.  
 Kanchanaburi Rajabhat University, 

 2)Faculty of Science and Technology. Kanchanaburi Rajabhat University,  

 3)Office of Primary Industries and Mines, Region 3 (Chiang Mai), Ministry  
  of Industry. 

                   

  
บทคัดย่อ (TH Sarabun PSK  ขนาด 14 หนา ) 
ย่อ 7 ตัวอักษร กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก (TH Sarabun PSK  ขนาด 14 ธรรมดา ) 

 
คําสําคัญ : กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก  
 
 
 
 
 
 
 
 

 
1.25 นิว้ 

 
1.25 นิว้ 

 
1 นิว้ 

1 นิว้
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ABSTRACT (TH Sarabun PSK  ขนาด 14 หนา ) 
ย่อ 7 ตัวอักษร กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกก (TH Sarabun PSK  ขนาด 14 ธรรมดา ) 
 
Keywords: (TH Sarabun PSK  ขนาด 14 ธรรมดา ) 
 
บทนํา 
ย่อ 4 ตัวอักษร กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก 
 
วัตถุประสงค์ 
ย่อ 4 ตัวอักษร 1. กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกก 

2. กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกก 

 
ขอบเขตของการวิจัย  
ย่อ 4 ตัวอักษร  กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก ดังแสดงในภาพและ
ตารางท่ี 1 

 

 
 

ภาพที่ 1 แสดงจดุเก็บตัวอย่างน้ําของลําห้วยกระเสียว 
 
ตารางที่ 1 แสดงตําแหน่งและลักษณะจุดเก็บตัวอย่าง  
 

ที่ 
ชื่อ 

จุดเก็บ 
พิกัดจุดเก็บตัวอย่าง

ลักษณะบริเวณ 
ละติจูด ลองจิจูด

     
     
     

 
วิธีดําเนินการวิจัย 
ย่อ 4 ตัวอักษร  กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก

กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกก 

0.3” 

 0.3” 
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ย่อ 4 ตัวอักษร  - การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ย่อ 4 ตัวอักษร  กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกก 
ย่อ 4 ตัวอักษร  - การวิเคราะห์ข้อมูล 
ย่อ 4 ตัวอักษร  กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกก 
 
ผลการวิจัย 
ย่อ 4 ตัวอักษร  กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก

กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก 
 
สรุปผลการวิจัย 
ย่อ 4 ตัวอักษร  กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกก 
 
ข้อเสนอแนะ 
ย่อ 4 ตัวอักษร  กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกก 

 
เอกสารอ้างอิง 
กองจัดการคุณภาพน้ํา กรมควบคุมมลพิษ. พระราชบัญญัติส่งเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อม 

แห่งชาติ พ.ศ. 2535 กฎ ประกาศ และระเบียบท่ีเกี่ยวข้องด้านการควบคุมมลพิษ เรื่อง กําหนดมาตรฐาน
คุณภาพน้ําในแหล่งน้ําผิวดิน. ค้นเม่ือ  กรกฎาคม 29, 2553,  
จาก http://www.reo05monre.com/.../water_quality_standard_narmpiwdin.htm 

คณะกรรมการสิ่งแวดล้อมแห่งชาติ. (2537). กําหนดมาตรฐานคุณภาพนํ้าในแหล่งน้ําผิวดิน ใน  
พระราชบัญญัติส่งเสริมและรักษาคุณภาพส่ิงแวดล้อมแห่งชาติ. กรุงเทพฯ : ฝ่ายพัฒนาสื่อ กองส่งเสริมและเผยแพร่. 

โครงการส่งนํ้าและบํารุงรักษากระเสียว. (2555). ฝ่ายจัดสรรนํ้าและปรับปรุงระบบชลประทาน.  
 จาก http://www. Krasaew.co.th. ค้นเม่ือ กุมภาพันธ์ 11.   
American Public Health Association, American Water Works Association, & Water Environment  
 Federation. (2005). Standard methods for the examination of water and wastewater  
 (21st ed.). American Public Health Association. Washington. 
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาบทความประจ�ำฉบับ
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และด้านสังคมศาสตร์

         3.  เพื่อเป็นสื่อกลางในการแลกเปลี่ยนความรู้ ประสบการณ์ทางวิชาการระหว่าง นักวิจัย นักวิชาการคณาจารย์ 
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