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บทบรรณาธิการแถลง 

 
 วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี ฉบับนี้เป็นฉบับประจําปีที่ 10 ฉบับที่ 2 
จัดทําขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเป็นเวทีทางวิชาการให้นักวิชาการ ผู้ทรงคุณวุฒิ และผู้สนใจ           
ได้เผยแพร่ความรู้ทางวิชาการ งานวิจัย และผลงานสร้างสรรค์อ่ืนๆ อันเป็นประโยชน์ต่อแวดวง
วิชาการที่เกี่ยวข้องกับการศึกษา การพัฒนาสังคม และการท่องเที่ยว ทั้งในรูปของบทความวิชาการ         
และบทความวิจัย 

สาระในวารสารฉบับน้ีประกอบด้วยบทความวิชาการจํานวน 2 เร่ือง ส่วนบทความวิจัย        
มีจํานวนทั้ งสิ้น  11 เร่ือง ประกอบด้วยบทความวิจัยด้านการศึกษา 3 เร่ือง บทความวิจัย             
ด้านการท่องเท่ียว จํานวน 3 เรื่อง บทความวิจัยด้านการพัฒนาสังคมและสิ่งแวดล้อม จํานวน 2 เรื่อง 
และบทความวิจัยด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรมเพ่ือสังคม จํานวน 3 เรื่อง รวมทั้งสิ้น 13 เรื่อง       
โดยเป็นบทความภายนอกสถาบันทั้ งหมดซึ่งส่วนหนึ่ งเป็นบทความวิจัยจากปริญญานิพนธ์            
ของนักศึกษาระดับมหาบัณ ฑิต  สาขาด้านการศึกษาและพัฒนาสั งคม  เนื้ อหาบทความ             
ล้วนมีความหลากหลายและน่าสนใจ สําหรับนักวิชาการและผู้สนใจทั่วไป 
 กองบรรณาธิการวารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี หวังเป็นอย่างยิ่งว่าวารสาร
ฉบับน้ี จะเป็นประโยชน์สําหรับผู้อ่านทุกท่าน และขอขอบคุณท่านผู้อ่านที่ได้ให้ความสนใจติดตาม
วารสารของเรามาอย่างต่อเน่ือง พบกันใหม่ฉบับหน้า 
  
 
 
 

ศาสตราจารย์ ดร.มนต์ชัย  เทียนทอง 
                     บรรณาธิการ  
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การยอมรับเทคโนโลยีบล็อกเชนของหลักปฏิบัติห่วงโซ่อุปทาน : กรอบแนวความคิด  
BLOCKCHAIN TECHNOLOGY ADOPTION IN SUPPLY CHAIN MANAGEMENT 
PRACTICES: A CONCEPTUAL FRAMEWORK 
   
อัณณ์ณิชา ธัญญะชัยรัตน์* 
อาจารย์สาขาการจัดการ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย 
Aannicha Thunyachairat*  
Lecturer, Faculty of Business Administration, University of the Thai Chamber of Commerce, 
Thailand 
*Corresponding author e-mail: sutama_th@cmu.ac.th   
 
บทคัดย่อ 
 บล็อกเชนเทคโนโลยีได้เข้ามามีบทบาทในการเปลี่ยนแปลงการจัดการห่วงโซ่อุปทาน เพื่อการปรับปรุง
ประสิทธิภาพการตรวจสอบย้อนกลับ และการลดต้นทุนขององค์กร โดยคุณลักษณะบล็อกเชนเทคโนโลยี ได้ แก ่
ความน่าเช่ือถือในการตรวจสอบย้อนกลับของข้อมูล และการไม่สามารถแก้ไขข้อมูลได้ รวมไปถึงการท าสัญญา
อัจฉริยะโดยบล็อกเชนเทคโนโลยีจะเข้ามาช่วยในการเก็บข้อมูล การตรวจสอบข้อมูล และการจัดเก็บข้อมูลเอกสาร
ในรูปแบบการลดใช้กระดาษ แต่อย่างไรก็ตามธุรกิจในปัจจุบัน ไม่สามารถที่จะใช้บล็อกเชนเทคโนโลยีในห่วงโซ่
อุปทานได้อย่างมีประสิทธิภาพ เนื่องจากขาดความเข้าใจถึงข้อดีของบล็อกเชนเทคโนโลยี และการยอมรับเทคโนโลยี
ใหม่ ดังนั้นงานวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อแสดงกรอบแนวความคิดเรื่องของการยอมรับบล็อกเชนเทคโนโลยี       
ในห่วงโซ่อุปทาน โดยอ้างอิงตามแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี ได้รับการยืนยันว่าการใช้เทคโนโลยีในอนาคต
สามารถคาดการณ์ได้โดยใช้แบบจ าลองในช่วงเวลาที่เทคโนโลยีถูกน ามาใช้ โดยมีการแบ่งออกเป็น 2 ส่วน การรับรู้   
ว่าเป็นประโยชน์ และการใช้งานง่าย นอกจากนั้นจะเพิ่มตัวแปรในส่วนของปัจจั ยขององค์กร สภาวะแวดล้อม         
ที่ไม่แน่นอน และกลยุทธ์ทางห่วงโซ่อุปทาน เพื่อศึกษาเรื่องปัจจัยที่จะส่งผลต่อการน ามาใช้ของบล็อกเชนและผล     
ที่คาดว่าจะเกิดการลดต้นทุนในอนาคต โดยบทความนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อให้ความรู้เกี่ยวกับกรอบแนวความคิด       
ของการยอมรับการเข้ามาของบล็อกเชนเทคโนโลยี ซึ่งจะเพิ่มพูนความรู้ให้กับผู้ที่เกี่ยวข้อง และผู้ที่สนใจจะต่อยอด
งานวิจัยแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยีในห่วงโซ่อุปทาน และแนวทางส่งเสริมพัฒนาการยอมรับบล็อกเชน
เทคโนโลยีของนักธุรกิจให้ทันท่วงทีต่อการแข่งขันในปัจจุบัน 
 
ค้าส้าคัญ: แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี บล็อกเชนเทคโนโลยี การลดต้นทุน  
 
 
 
 

Receive : January 13, 2021 
Revised: February 9, 2021 
Accepted: May 31, 2021 

168 
 

สารบัญ 
บทความวิชาการ 
การยอมรับเทคโนโลยีบล็อกเชนของหลักปฏิบัติห่วงโซ่อุปทาน : กรอบแนวความคิด    
อัณณ์ณิชา ธัญญะชัยรัตน์

169 

แนวทางการสร้างและสื่อสารวัฒนธรรมศูนย์การเรียนรู้เพ่ือส่งเสริมการท่องเท่ียวโดยชุมชน 
เมธาวี จําเนียร 

180 

บทความวิจัย 
การพัฒนาชุดกิจกรรมการเรียนรู้โครงงาน เรื่อง การประดิษฐ์1ศิลปหัตถกรรมจากกระดาษสาผักตบชวา  
กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยี ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 
ลกัษ์ขนา บุญตา สุพัฒน์ เศรษฐคมกุล  และสายฝน เสกขุนทด

189 

การพัฒนาความรู้การเล้ียงดูเด็กปฐมวัยตามแนวคิดทักษะสมองด้านการจัดการและความรู้การวิจัยแบบมีส่วนร่วม
ของนักศึกษาสาขาวิชาการศึกษาปฐมวัยด้วยชุดกิจกรรมพัฒนาทักษะสมองเป็นฐานผ่านสื่อสังคมออนไลน์ 
สุนทร เทียนงาม 

204 

แรงจูงใจในการเรียนภาษาเยอรมันของนักศึกษาวิทยาลัยนานาชาติการท่องเท่ียว มหาวิทยาลัยราชภัฏ  
สุราษฎร์ธานี 
ชุลีวรรณ ปราณีธรรม 

214 

ประสบการณ์การท่องเท่ียวแหล่งท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ ประเภทบ่อน้ําพุร้อน ที่ส่งผลต่อความพึงพอใจ  
ของนักท่องเที่ยวชาวไทย ในอําเภอทองผาภูมิ จังหวัดกาญจนบุรี 
อิษฎาภรณ์  พิรัชต์ชัยกุล และอัศวิน  แสงพิกุล

223 

ความคาดหวังและการรับรู้ของนักท่องเท่ียวชาวไทยมุสลิมที่มีต่อผลิตภัณฑ์และบริการที่รองรับชาวมุสลิม  
ของโรงแรมในจังหวัดกาญจนบุรี 
ปัญญา  พานะกิจ 

235 

ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่มีต่อการใช้บริการร้านอาหารไทยในหัวหินเปรียบเทียบระหว่าง
รา้นอาหารขนาดกลางและขนาดเล็ก 
สุพัตรา คงขํา  และมณฑกานติ ชุบชูวงศ ์

247 

การจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุของเทศบาลนครสมุทรสาคร จังหวัดสมุทรสาคร 
อารีจิตร พินทุ และชยุต ภวภานันท์กุล 

260 

พฤติกรรมการจัดการขยะมูลฝอยในครัวเรือน ตําบลหนองปลิง อําเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม 
นิภาภรณ์ จงวุฒิเวศย์  และชุลีวรรณ ปราณีธรรม

269 

นวัตกรรมการตลาดออนไลน์เพ่ือสร้างรายได้ของกลุ่มสตรีแม่บ้านตําบลแม่สา อําเภอแม่ริม จังหวัดเชียงใหม่ 
อุไร ไชยเสน 

281 

การเตรียมไม้เทียมจากพลาสติก และเส้นใยมะพร้าว 
เชาวฤทธิ์ วันเสาร์ นพดล บุณยรัตพันธ์ุ และสิงหเดช  แตงจวง

295 

ความต้ังใจใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของพนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จังหวัดสุพรรณบุรี 
ลัดดาวัลย์ สําราญ โสรยา สุภาผล และพิชญ์สินี ธุวดาราตระกูล

310 

 

169วารสารวิชาการ มหาวิทยาลััยราชภััฏกาญจนบุุรี ปีีที� 10 ฉบุับุที� 2 กรกฎาคม-ธัันวาคม 2564

�������_��������������������������������������� ����� 10 ������� 2 ��.-�.�. 2564_186x260mm.indd   169�������_��������������������������������������� ����� 10 ������� 2 ��.-�.�. 2564_186x260mm.indd   169 7/12/2564   10:52:307/12/2564   10:52:30



170

4 
 

ABSTRACT  
 Blockchain technology's global emphasis on transforming supply chain management 
includes improving efficiency, accountability, traceability, and cost reduction. Blockchain 
technology attributes include reliability, traceability, data immutability and smart contracting. 
Blockchain technology solves problems of data collection, including the correction of data and 
paperless methods. However, not every business recognizes blockchain in the current supply 
chain due to the lack of understanding of the benefits in the potential of blockchain technology 
acceptance. The aim of this research is therefore to demonstrate the conceptual framework for 
the adoption of blockchain technology in supply chain, with reference to the technology 
acceptance model, which is divided into two parts, namely perceived usefulness and perceived 
ease of use. In addition, variables were applied to the organizational factors, uncertain 
environments, and supply chain strategies to explore the factors that could influence the 
adoption of Blockchain and the cost benefit in the future. The purpose of this article is to provide 
knowledge on the conceptual framework for the acceptance of blockchain technology which will 
increase awareness for those concerned and others interested in furthering the research of the 
technology adoption model in the supply chain, and to facilitate the timely adoption of business 
blockchain technology in the context of current competition. 
 
Keywords : Technology Acceptance Model (TAM), Blockchain technology, cost reduction 
  
INTRODUCTION  
     Organizations now operate in a competitive 
and globalized business environment. All business 
needs to adapt technology in their businesses        
to introduce new products faster with low cost 
and to make competitive or survival of business         
(Bag, Gupta, Kumar et al , 2020; Ng, Lee, Foo, et al, 
2 0 1 2 ). According to being sustainable business 
within high competition, it is necessary to find out 
the competitive advantage for each business. 
Nowadays, Technology has been critical to supply 
chains in many organizations. There is a lot of 
supply chain technology that has helped 
organizations to become more efficient and 

accurate in their performance. For example,      
Radio Frequency Identification (RFID), Electronic 
data interchange (EDI), and Enterprise Resource 
Planning Interchange (ERP). Recent studies     
have found that many successful and failed 
businesses use supply chain technology.        
This article focuses on the new technologies 
that   will be placed in the supply chain usage   
of the term "blockchain technology" to support      
the organization's success it used the  Technology 
Acceptance Model (TAM)  employed as the basis 
for technology decision-making, where perceived 
usefulness (PU) and perceived ease of use (PEOU). 
Thus, the organization's adoption of technology     
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It is a critical component of the organization's 
success. 
 Blockchain technology emerges from Bitcoin 
according to recent research and strengthens      
the role of many companies and supply chain.      
It has motivated organizations to accept this 
technology because of its potential benefits 
(Mathivathananet at al, 2 0 2 1 ) .  The distinctive 
blockchain offers decentralization, encryption, and 
trust in a supply chain without the power of the 
third person. Most companies currently require          
end-to-end traceability and any breach to the 
traceability leads to heavy losses on an effective 
supply chain (Mathivathanan et al., 2021). One of             
the major business challenges has been to migrate 
accurate supply chain information. Furthermore, 
the supply chain blockchain handles risk, 
guarantees quality of the goods, and produces 
significantly better performance (Rejeb & Rejeb, 
2 0 2 0 ; Yadav & Singh, 2 0 2 0 ) . Consequently,          
the blockchain on supply chain is interested           
in academic and the major gab is also challenged 
to provide research using blockchain in different 
industries (Yli-Huumo et al, 2016). As mentioned 
above, one can summarize that this research is 
based on investigation of blockchain adoption to 
supply chain among industries and effect to 
perceived outcomes. Efficient supply chain 
practices are increasingly being implemented 
because the supply chain is important for the 
company which costs a large part of its business 
(Christopher, 2016; Zhou & Li, 2020). Moreover, a 
supply chain performance is a vital issue in many 
industries because a supply chain is connected 

among stakeholders that start from suppliers 
to customers that takes materials at the first 
of producing process until delivery finished 
goods to customers or end users and a supply 
chain is also being as an important part               
for information exchange among the chain. 
Therefore, it could not be denied that supply 
chain is required by every business or organization. 
Nonetheless, a supply chain generates the cost 
hardly any expected to suffer in a mistake between 
stakeholders within the supply chain, since it may 
affect other chains (Premkumar, 2000) such as the 
customers or end-user’s product recalling, and the 
miscommunication of stakeholders in the supply 
chain. Technology has influent potential to play          
a role in the supply chain as well as coordination 
information and action to which respond the low 
cost and competitive advantage (Fredriksson & 
Jonsson, 2009). Many businesses are using technology 
in the supply chain for increasing levels of market 
competition, and create value for shareholders       
(Gu, Yang et al , 2 0 20 ). Therefore, a supply chain 
technology is a key to drive sustainable of businesses. 
  
Research Objective   
     1. To integrate framework for blockchain 
technology acceptance model on supply 
chain management. 
     2. To present conceptual framework blockchain 
technology acceptance on supply chain and 
effect to cost reduction. 
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Scope of Study   
     The aim of this research is to study the 
adoption of Technology Acceptance Model 
(TAM) which including perceived usefulness 
and perceive ease to use and enhancement   
of organizational factors, uncertain environmental 
conditions, and supply chain strategy as  independent 
variables. The dependent variable is the recognition 
of the organization's cost reduction. 
 
Literature Reviews  
     Supply chain technology  
     Revolution of supply chain technology leads 
to organizations create competitive advantage   
with complex environment, the competitive 
advantage comes from an organization’s ability     
to add value of value chain by technology       
with the relationships between suppliers and 
customers in the same strategy to minimize 
profitability. The tools or techniques that may      
be implemented with integrated supply chain 
management within stakeholders (Autry et al, 
2010) and also provided better information among 
chains is the main issues to take advantage and 
leads to more accurate in demand and inventory 
management to the lowest cost and thus 
organization  has to invest information systems and 
linked it between machinery and human to add 
value on value chain to improve quality of services 
or products. Accordingly, user’s attitude towards 
and technology acceptance have vital impacts on 
success adoption technology (Davis, 1 9 8 9 ; 
Venkatesh and Davis, 1 9 9 6 )  and TAM model 
created by theory of reasoned action (TRA) 

(Fishbein & Ajzen, 1975 ) and theory of planned 
behavior (TPB) (Ajzen, 1 9 9 1 ). Moreover, supply 
chain technology is not only to improve the 
effectiveness and efficiency in organization 
but also act as a competitive weapon of      
the organization strategy. As well, many studies 
have been concentrating on the supply chain 
technology adoption (Liu et al, 2010) and supply 
chain technology utilization in a new supply chain 
technology as well as an early-adopter and              
a last adopter affect to adoption technology.         
To sum up, this is crucial to find out the reason       
of technology’s decision and relate with early 
adopter and last adopter. 
     Blockchain Technology  
     Nowadays, a new technology, Blockchain, is 
widely recognized both in business and academic. 
The revolution of blockchain technology is as a 
solution to overcome and change business model 
new business world, the distinct of blockchain on 
supply chain provides security, trust and smart 
contract platforms which are important for 
integration blockchain technology. (Korpela et al, 
2 0 1 7 ) .  The blockchain technology is behind          
the success of Bitcoin, high security, trust with a 
peer-to-peer system. After that blockchain obtains            
the attention of food chains, medicines, chemicals 
and other industries. For that this technology has 
provided the reduce of work loss and transability 
with supply chain among stakeholders. Each block 
contains information and data and all transaction 
which can be verify the validity. However, few 
studies are globally ongoing to adapt and emerge 
this system in their businesses. Hence, the major 
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aim of this study is to understand adoption 
blockchain on supply chain in the industry 
(Abeyratne & Monfared, 2016). 
     Supply chain in blockchain technology 
adoption  
     Recent technology, mostly related to 
uncertainty, has led to major disruptions and 
the emergence of new business strategy 
concepts for the supply chain management 
area (Queiroz et al, 2019). Blockchains are one of 
the most important technologies. Blockchain 
technology was invented by the Satoshi Nakamoto 
in early 2 0 0 9  and first appeared in the Bitcoin 
context. Blockchain is the first blockchain data 
storage system to be the backbone of all 
blockchain deployments in fields as wide as     
supply chain and logistics. (Korpela et al, 2017; Tian, 
2 0 1 6 ). In fact, the real time of information and         
accuracy  of supply chain network is essential for 
accomplish supply chain goals. In addition, 
technology is the tool that led to support 
organization’s objective. The blockchain provides 
technology solution and responds with challenging 
business problem. In the time period, blockchain 
adoption is supply chain in many industries such      
as Medicine, Food Industry. Applied in the SCM 
context, blockchains would potentially trigger 
transformations in an industry to be disrupted. 
Traditional relationship models, particularly due to 
the intermediation of the transactions, are therefore 
already being reconfigured. There is no intermediary 
to operate the supply chain. Therefore, the 
transaction is not just accelerated but also facilitates                
the reduction of costs and increases trust, as all 

participants have a copy of the leader within        
the network (Banerjee, 2 0 1 8 ) .  Furthermore, 
Blockchain technology provides the solution        
with digital platform and changing the nature of 
today’s products and services (Yoo et al, 2 0 1 2 ).      
For instance, Walmart, the American multinational 
retail corporation, is a leader using blockchain on 
supply chain to succeed cost reduction and 
improve product availability and another sample is 
the coffee industry was achieved by using 
blockchain in creating the record of the coffee 
beans origination as well (Kshetri, 2 0 1 8 ). In the 
conclusion, the main objective of supply chain 
management technology to business performance 
is widely studied both of academic and industry to 
be integration all activity to take competitive 
advantage. A variety of technology adoption 
factors have many factors and part studies divide 
variable adoption into five categories (Kwon & 
Zmud, 1987). In this research, we will concentrate 
and limit to organization factor and environment 
factor in adoption blockchain on supply chain. 
 
Theory of this research  
     Technology acceptance model (TAM)  is a 
model that has broad acceptance in the 
information systems, social sciences, and other 
field for the evaluate the decision to accept       
the new technology adoption. TAM consist of 
perceived usefulness (PU) and perceived ease       
of use (PEOU) effect to attitude and finally            
to behavior (Davis et al, 1989). Then, TAM2  has 
been invented to explain about subjective      
norms and cognitive instrumental processes      
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affect to perceived usefulness and intentions 
(Venkatesh  et al, 2002). Many studies used TAM 
model to explain how supply chain technology 
adoption in organization for example Electronic 
Data Interchange (EDI) adoption in organization 
(Narayanan et al, 2009). In case of users are not 
willing  to accept of technology after that it will 
not create full benefits to the organization 
(Venkatesh and Davis, 1996). Thus, this is a first step 
to examine how users accept new technology       
to organization because if users accept the use of 
new technology will improve the performance      
of organization and also customer incentives then 
firm will gain competitive advantage other than in 
the same industry (Mohezar & Nor, 2014)  
 Perceived Usefulness (PU) and Perceived 
Ease of Use (PEOU)  
 There are two compositions that are 
particularly important. First, perceive usefulness 
that people are used or not a new technology    
up to them to see if it is useful and help         
them  in the job better. Moreover, part studied 
examine internal consistency for this variable 
which including the technology or application      
to help them increases productivity, work 
performance, increase effectiveness and useful    
in their job (Legris et al, 2003). Second, perceive 
usefulness, although they perceived as beneficial, 
at the same time, the systems are friendly user 
that mean it is not difficult or ease to use the 
application (Davis, 1 9 8 9 ). Thus, apart from the 
usefulness, is theorized to be influenced by 
perceive ease of use. In conclusion, this research 
is not dismissing the importance of intrinsic      

and extrinsic motivation, nor is it aimed an 
acceptance of new technology to adoption        
in organization and bring benefits to the 
organization. Hence, a blockchain technology on 
supply chain ease to use than another is more 
likely to be accepted by organization. 
     Organizational factors  
     Organizations have many cultural and    
variety and contributed to impact technology 
adoption. Also, size has been one of the most 
researched variables (Raymond, 2 0 0 1 ) .  Thus,     
larger organizations are expected to possess       
the financial resources for new technology 
investment and will be associated with greater 
levels of supply chain technology (Cragg & King, 
1993). Prior studies found that larger organizations 
have the financial and invest supply chain 
technology and integration with risk. (Grover & 
Goslar, 1 9 9 3 ). Moreover, level of financial and 
resource of technology was a factor of supply 
chain technology adoption in business (Kuan & 
Chau, 2001) 
     Environmental uncertainly factors   
     There are a lot of change in the environment 
which is more complex and turbulent, and 
environment is influence with innovative           
with technology (King and Anderson, 1995 ) and 
demand uncertainly led to firm’s motivation         
to technology adoption (Zhu and Weyant , 2003). 
Moreover, government support is influence         
and impact to technological innovation              
with regulation which support and no support     
the technology adoption such as government           
will provide tax incentive, pilot projects to 
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promote technological innovation (Scupola, 2003). 
In this research which contains uncertainly          
with demand and technology based on part 
studies (Chen & Paulraj, 2 0 0 4 )  because of     
demand measures by demand fluctuation    
and technology measures the range of 
technological changes within industry. 
     Supply chain Strategy factors 
    The supply chain strategy was important 
with organization because it impact to 
competitiveness which is cost leadership in 
industry sector. A recent study shows that 
organization have a strategy to be defined in 
corporate strategy which respected to plan     
supply chain technology investment in the future 
whereas some organization was not perceived in 
corporate strategy which competitive advantage 
that respected to low supply chain technology 
investment (Harrison & New, 2002). Therefore , the 
major factor  to be examine in this research 
because the current stage of supply chain strategy 
in the different firms and the relative importance 
of supply chain strategy in a achieving competitive 
advantage in the market place (Stuart, 1 9 9 7 ) . 
Moreover, supply chain strategy related with 
supply chain investment which organization      
need to invest in appropriate infrastructure to 
support their activity (Premkumar, 2 0 0 0 ) . This 
investment consists of systems support, training 

and development of personnel, etc. Additional 
investment is usually necessary in terms of 
direct IT support to run supply chain systems. IT 
investment and infrastructure have to be 
planned and schedule in advance to respond to 
the growth of enterprise systems.       
 Cost reduction       
 In this research, we are interested in 
especially operation with among stakeholders 
in the cost is a role of blockchain is to 
support the success in supply chain 
management in businesses (Kshetri, 2 0 1 8 ) . 
Thus, organization will adapt blockchain on 
supply chain that respect to low marginal cost 
and achieve supply chain management goals 
and being sustainable businesses. blockchain 
on supply chain that relates to effectiveness 
and efficiency, which has been directed to 
supply chain performance by minimize costs 
with paperless or lower transaction cost, a 
good of inventory management, flexibility 
with trust and validity (Yli-Huumo et al., 2016).  
Blockchain is a new technology which extends 
to supply chain and Lastly, this paper aims to 
examine the adoption blockchain on supply 
chain and discussion between academic and 
practitioner communities. The framework 
model as below.   
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Conclusion and Discussion 
     On the based on the findings illustrated so 
far, it is possible to determine the whole 
blockchain–SCM integration will be disseminated    
in both academic and practical contexts.             
The present study therefore sought to find out 
how the frameworks sought at the technology 
acceptance model (TAM), blockchain technology 
adoption in the supply chain, and impact to cost 
reductions. One of the main results of the study is 
that the majority of structures fell into the new 
classification system into a stakeholder in the 
whole chain. The study presents the integrate 

model to encourage a more objective and 
comprehensive measurement of the anticipate 
cost reduction  of blockchain technology adoption 
in companies. To empirically verify this analysis, 
this conceptual framework represents a 
contribution to the mass of knowledge as a cost 
reduction performance instrument for the theory 
of acceptance model (TAM) and integrate with the 
blockchain technology in supply chain.  A further 
research would include data collection from firms 
by using questionnaires and data analysis using a 
structural equation structure built with AMOS  
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บทคัดย่อ 

“ศูนย์การเรียนรู้” ในแต่ละท้องถิ่นเป็นการรวมตัวกันของชุมชนท่ีจะสื่อสาร ศิลปวัฒนธรรมและภูมิปัญญา
ของชุมชนในทุกรูปแบบไว้ในที่เดียวกัน เพื่อการศึกษาค้นคว้าต่อยอดของผู้สนใจ อีกทั้งศูนย์การเรียนรู้ ยังสามารถ
พัฒนามาเป็นสถานที่ท่องเที่ยวประจ าท้องถิ่น ที่เพิ่มมูลค่าและสร้างรายได้ให้แก่คนในชุมชนท้องถิ่น ได้อีกด้วย      
ตามแนวคิดการท่องเที่ยวโดยชุมชนหรือการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม บทความช้ินนี้จึงต้องการน าเสนอแนวทาง       
การสร้างและสื่อสารวัฒนธรรมของศูนย์การเรียนรู้เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชน ซึ่งจากการศึกษา พบว่า     
ควรจะประกอบด้วย การค้นหาอัตลักษณ์ของชุมชนเพื่อสร้างและสื่อสารวัฒนธรรมศูนย์การเรียนรู้ ชุมชน            
การออกแบบกระบวนการสร้างและสื่อสารศูนย์การเรียนรู้ชุมชน และการบริหารจัดการและประเมินผลเพื่อพัฒนา
ศูนย์การเรียนรู้ชุมชนให้ตรงกับความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย ซึ่งหมายถึงคนในชุมชนและกลุ่มนักท่องเที่ยว 
 
ค้าส้าคัญ : การสื่อสารวัฒนธรรม ศูนย์การเรียนรู้ชุมชน การท่องเที่ยวโดยชุมชน 
 
ABSTRACT  

A “Learning Center” in each local area is a collaboration of the community to 
communicate all patterns of art, culture and wisdom of the community in one place so that 
those interested can conduct studies and further their research works. Furthermore, a learning 
center can be developed as a local tourist attraction to add value and generate income for the 
people in the local community according to the concept of community-based tourism or cultural 
tourism. This article, therefore, aimed to propose guidelines for building and communicating the 
culture of the learning center to promote community-based tourism. The study found that the 
process consisted of searching for community identity to create and communicate the culture of 
the community learning center, designing the process for building and communicating the 
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community learning center, and managing and evaluating the development of the community 
learning center to respond to the needs of the target groups comprising community members 
and tourists.  
 
Keywords:  cultural communication, learning center, community-based tourism 
 
บทนํา: ความหมายของศูนย์การเรียนรู้ชุมชน 
 ในแต่ละชุมชนของประเทศไทยอุดมไปด้วย
ศิลปวัฒนธรรมและภูมิปัญญาท่ีเป็นเอกลักษณ์ สะท้อน
ถึงรากเหง้าความเป็นมาและวิถีชีวิตความเป็นไทย     
ในแต่ละชุมชนจึงมีแหล่งเรียนรู้หรือศูนย์การเรียนรู้
ชุมชนจัดต้ังไว้ให้แก่คนในชุมชนและคนภายนอก      
เข้ามาศึกษาเรียนรู้เรื่องราวในชุมชน   
 จากการศึกษาของ Leowarin (2010) พบว่า      
ในประเทศไทยมีศูนย์การเรียนรู้ชุมชนหลากหลาย
ประเภท ซ่ึงท่ีผ่านมาศูนย์การเรียนรู้ชุมชนเกิดข้ึน 
อย่างรวดเร็วโดยมี ท่ีมาท่ีแตกต่างกัน  และต้ังอ ยู่         
ในสถานท่ีต่าง ๆ  ของชุมชน  โดยขนาดของศูน ย์      
การเรียนรู้ชุมชนจะขึ้นอยู่กับสถานท่ีตั้ ง บางแห่ง        
มีขนาดใหญ่และมีการบริหารจัดการท่ีดี ในขณะ         
ท่ีบางแห่งเล็กและขาดสิ่งอํานวยความสะดวก ซ่ึงใน
บทความนี้ จะได้นําเสนอประเด็นแนวทางการสร้าง
และสื่อสารวัฒนธรรมของศูนย์การเรียนรู้เพื่อส่งเสริม
การท่องเท่ียวโดยชุมชน  เพ่ื อให้ศูน ย์การเรียน รู้    
สามารถนํ าไป ใช้ป ระโยช น์ ใน มิติ ท่ี หลากหลาย        
รวมถึงมิติในการส่งเสริมการท่องเที่ยว 
 ในลําดับแรก ผู้ เขียนขอนําเสนอความหมาย
ของศูนย์การเรียนรู ้ชุมชนท่ีจะกล่าวถึงในบทความนี้ 
ดังนี้ 
 ศูน ย์การเรียนรู้ชุมชน  หมายถึง ศูนย ์กลาง        
การจัดการเรียนรู ้เพ่ือส่งเสริมการเรียนรู ้ตลอดชีวิต 
สําหรับประชาชนในชุมชน เป็นสถานท่ีท่ีเสริมสร้าง
โอกาสในการเรียนรู้ถ่ายทอด แลกเปลี่ยนประสบการณ์
วิทยาการ ตลอดจนภูมิป ัญญาของชุมชน  อีก ท้ั ง        

ยังเป ็นแหล่งบริการชุมชนในการจัดกิจกรรมต่าง ๆ       
ท่ีสอดคล้องกับความต้องการของประชาชน โดยเน้น  
กระบวนการเรียนรู้ในวิถีชีวิต ของคนในชุมชน ให้ทัน
กับการเปลี่ ยนแปลงของสั งคม  ก ่อ ให ้เกิ ดสั งคม         
แห ่งการเรียนรู ้และมุ ่งการพัฒนาแบบพ่ึงตนเอง      
(กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น กระทรวงมหาดไทย, 
ม.ป.ป.) 
 ในขณะท่ี UNESCO Bangkok (2017)  ให้ความหมาย
ว่า ศูนย์การเรียนรู้เป็นสถาบันทางการศึกษาท้องถ่ิน     
ท่ีก่อตั้งและบริหารจัดการโดยคนในท้องถิ่น เพ่ือให้
โอกาสทางการเรียน รู้  โดย มีหน่ วยงานภาครั ฐ 
หน่วยงานไม่แสวงหาประโยชน์และภาคเอกชน         
ให้การสนับสนุนการอ่านออกเขียนได้ การกระจาย
รายได้ กิจกรรมทักษะชีวิต และการเรียนรู้ขั้นพ้ืนฐาน        
ศูนย์การเรียนรู้ชุมชนจะเกี่ยวข้องกับความต้องการ   
และบริบทในประเทศ  
       กล่าวโดยสรุป จากข้อมูลข้างต้นผนวกกับมุมมอง   
ของผู้ เขี ยน  ศู น ย์ก าร เรี ยน รู้ ชุ ม ชนจึ งหมาย ถึ ง           
การมีเรื่องราวหรือข้อมูลรูปแบบต่าง ๆ  ในแหล่ง     
หรือสถานท่ีให้ประชาชนในชุมชนได้เรียนรู้ตามความ
ต้องการและแบบต่อเนื่องตลอดชีวิต โดยส่วนใหญ่   
เป็นเรื่องราวเกี่ ยวกับศิลป วัฒนธรรม  ภู มิปัญญา       
และวิถีชีวิต ซ่ึงการเรียนรู้จากแหล่งหรือศูนย์การเรียนรู้
ดั งกล่ าว จะก่อให้ เกิดความภาคภู มิ ใจ  ความ รัก      
ความสามัคคีจากการทํากิจกรรมร่วมกันในชุมชน    
ผ่านการจัดกิจกรรมในศูนย์การเรียนรู้ชุมชนในรูปแบบ
ต่าง ๆ และการสื่อสารถ่ายทอดความรู้ไปยังผู้สนใจ
ภายนอก 
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แนวคิดการเรียนรู้ของศูนย์การเรียนรู้ชุมชน 
 ผู้เขียนได้ศึกษาคุณลักษณะของผู้เรียนยุคใหม่       
ที่เกี่ยวข้องกับการจัดตั้งศูนย์การเรียนรู้ชุมชน พบว่า 
ผู้เรียนยุคใหม่ควรจะมีคุณลักษณะหนึ่ง คือ การเรียนรู้
ที่เน้นท้องถิ่นและเน้นความเป็นสากล มีแหล่งเรียนรู้
หลากหลายทั้ งในและนอกโรงเรียน  ในท้ องถิ่ น          
ใน ชุ ม ชน  แ ล ะ ใน จั งห วั ด  เป็ น ก ารส อน ที่ เน้ น            
จากห้องเรียนสู่โลกภายนอก เป็นการสอนที่เปิดโอกาส   
แก่ผู้เรียนอย่างไม่จ ากัดเวลาและสถานที่ เป็นการสอน
ที่ ท า ให้ ผู้ เรี ย น มี ส่ วน ร่ วม ใน ก ารพั ฒ น า ชุม ชน           
โลก ร่วมกับกระบวนการกลุ่ม  (พิมพันธ์ เดชะคุปต์   
และพเยาว์ ยินดีสุข, 2557, 45-47)  
 ลักษณ ะการเรียน ในยุค ใหม่ ที่ เป็ นพื้ น ฐาน      
ของการจัดตั้งศูนย์การเรียนรู้ ยังสอดคล้องกับการ
เรียนรู้ เชิงรุกซึ่ งนิตยา ประพฤติกิจ (2557, 74-77)     
ได้ศึกษาการเรียนรู้เชิงรุกระดับอุดมศึกษา จากการสรุป
มาจากนักวิชาการด้านการศึกษาหลายท่าน พบว่า  
การเรียนรู้เชิงรุก คือ นวัตกรรมการเรียนการสอน       
ที่เปลี่ยนบทบาทผู้เรียนในฐานะผู้ฟังค าบรรยายจากครู         
แบบวิธีการดั้งเดิมมาเป็นบทบาทผู้สอนกันและกัน    
โดยการท ากิจกรรมต่าง ๆ ทั้งในและนอกห้องเรียน
อย่างมีแบบแผนในฐานะผู้ฟั ง ผู้พู ด  ผู้ วิ เคราะห์            
ผู้สังเคราะห์ ผู้สรุป และผู้ประเมินผล ซึ่งท าให้ผู้เรียน    
มีความรู้ ทักษะ ทัศนคติ และแรงจูงใจใฝ่เรียนสูงกว่า
การเรียนจากการบรรยายของครู ซึ่งได้ถูกเปลี่ยน
บทบาทไปเป็นผู้ให้ค าปรึกษา ช้ีแนะ หรือเป็นพี่เลี้ยง
เท่านั้น 
 จากแนวคิดการเรียนรู้ในยุคปัจจุบันจึงสอดคล้อง
กับการสร้างและสื่อสารศูนย์การเรียนรู้ ในชุมชน       
เพื่ อ เป็ น แห ล่ งห รื อ สถาน ที่ เรี ยน รู้ ให้ แก่ ชุ ม ชน          
และผู้สนใจทั่วไปได้เรียนรู้ได้ด้วยตนเอง เกี่ยวกับ
ศิลปวัฒนธรรม วิถีชีวิต ความเป็นชาติ ความเป็น
ท้องถิ่นของแหล่งที่อยู่ของตน  
 

การสื่อสารวัฒนธรรมของศูนย์การเรียนรู้ชุมชน     
เพ่ือส่งเสริมการท่องเท่ียวโดยชุมชน 
 จากแนวคิดการเรียนรู้ที่ส่ งผลต่อการจัดตั้ ง    
ศูนย์การเรียนรู้  ท าให้ เห็นได้ ว่า ศูนย์การเรียนรู้       
เป็นแหล่งเรียนรู้ทุกด้าน ทุกรูปแบบไม่เน้นการเรียน
การสอนในห้องเรียนเป็นศูนย์กลางที่ประชาชนทุกคน
สามารถเข้ามาเรียนรู้  ค้นคว้าหาความรู้ แลกเปลี่ยน
ความรู้และประสบการณ์ รวมทั้งการพบปะ สังสรรค์         
เพื่อสร้างความเข้าใจ ความร่วมมือในการพัฒนาตนเอง
และชุมชน เป็ นศูนย์กลางการเรียนรู้ตลอด ชีวิต        
ของประชาชน โดยประชาชนและเพื่อประชาชน 
(ส านักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดเชียงราย, 2560) 
 ศูนย์การเรียนรู้จึงเป็นสิ่ งแสดงถึงวัฒนธรรม     
ของท้องถิ่น การที่คนในชุมชนหรือคนที่สนใจภายนอก
จะเข้ามาเรียนรู้ เรื่องราวภายในศูนย์การเรียนรู้ ได้      
จึงต้องมีการสื่อสาร ซึ่งการสื่อสารและวัฒนธรรม     
เป็ นสิ่ งที่ มี ค วามสั ม พั น ธ์ กั น อย่ างใกล้ ชิ ด  ทั้ งนี้       
เพราะการสื่อสารเป็นเครื่องมือในการถ่ายทอดภาษา 
ประเพณี ทัศนคติ ความเชื่อ ค่านิยม ตลอดจนปรัชญา
และแนวคิดต่าง ๆ อันเป็นส่วนหนึ่งของวัฒนธรรม   
จากชนรุ่นหนึ่งไปยังอีกรุ่นหนึ่ง หรือจากสังคมหนึ่ง     
ไปยังอีกสังคมหนึ่ง  
 การสื่ อสารยั งช่วยให้ เกิดวัฒนธรรม เพราะ 
วัฒนธรรมเป็นความคิดร่วมและค่านิยมทางสังคม     
เป็นตัวก าหนดมาตรฐานของพฤติกรรม การสื่อสาร      
จะช่วยท าให้มนุษย์เรียนรู้วัฒนธรรมทีละเล็กทีละน้อย
จ าก ก าร เกิ ด แ ล ะ เติ บ โต ม า ใน สั งค ม แ ห่ งห นึ่ ง             
ซึ่ งวัฒนธรรมเปรียบ เสมือน “มรดกทางสั งคม”       
ได้รับการถ่ายทอดจากคนรุ่นหนึ่งไปสู่คนอีกรุ่นหนึ่ง         
โดยกระบวนการถ่ายทอดทางวัฒนธรรมหรือกระบวน      
การเรียนรู้ทางวัฒนธรรมและผ่านการสื่อสาร  
 วัฒนธรรมมีพื้นฐานมาจากการใช้สัญลักษณ์ 
ชีวิตประจ าวันของเราที่เกี่ยวข้องกับสัญลักษณ์ต่าง ๆ 
สั ญ ลั ก ษ ณ์ ส า คั ญ คื อ  ภ าษ าซึ่ ง เป็ น เค รื่ อ งมื อ             
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สื่อความหมายเพื่อสื่อสารระหว่างกันและกัน และ
วัฒนธรรมยังเป็นองค์รวมของความรู้และภูมิปัญญา      
มีหน้าที่สนองตอบความต้องการพื้นฐานของมนุษย์ 
และเป็นกระบวนการที่มนุษย์ก าหนดนิยามความหมาย
ให้กับชีวิตและสิ่งต่าง ๆ ที่อยู่รอบตัว ทั้งนี้ วัฒนธรรม
เป็นสิ่งที่ไม่หยุดนิ่ง หากแต่มีการเปลี่ยนแปลงปรับตัว
อยู่ตลอดเวลา (ยศ สันตสมบัติ, 2559) จะเห็นได้ว่า 
การสื่อสารวัฒนธรรมจะช่วยท าให้วัฒนธรรมสามารถ
ถ่ายทอดและยังคงอยู่จากคนรุ่นหนึ่งไปยังอีกรุ่นหนึ่ง
เพื่อให้เกิดความเข้าใจหรือรับรู้สิ่งใดสิ่งหนึ่งเหมือนกัน 
       ใน ก ร ณี ข อ ง ศู น ย์ ก า ร เรี ย น รู้ ที่ ส่ ง เส ริ ม           
การท่องเที่ยวโดยชุมชน จึงต้องอาศัยการสื่อสาร
วัฒนธรรมเพื่อถ่ายทอดเรื่องราวไปยังนักท่องเที่ยว      
ซึ่งเป็นบุคคลภายนอกชุมชน เพื่อให้เกิดการรับรู้ข้อมูล 
เกิดความสนใจ และต้องการเข้ามาเรียนรู้ในชุมชน     
การท่องเที่ยวโดยชุมชนเป็นการส่งเสริมให้ ชุมชน       
ได้ประโยชน์จากการจัดการท่องเที่ยวของชุมชนเอง       
ทั้งที่เป็นการท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวตามธรรมชาติ     
ที่ ชุมชนมีอยู่  หรือการท่องเที่ยวที่ ชุมชนสร้างขึ้น
เชื่อมโยงกับการสืบสานวัฒนธรรม ประเพณี ภูมิปัญญา 
การประกอบอาชีพวิถีชีวิตพื้นถิ่นที่ เป็นเอกลักษณ์
เฉพาะถิ่น เป็นต้น โดยสร้างความเช่ือมโยงกิจกรรม   
การท่องเที่ยวเข้าด้วยกัน คือ มีแหล่งท่องเที่ยวหรือ
กิจกรรมท่องเที่ ย ว มีบริการมั คคุ เทศก์น า เที่ ย ว            
มีร้านอาหารหรือบริการตามสั่ง มีบริการที่พักและสิ่ง
อ านวยความสะดวกอื่นที่เหมาะสม เช่น จักรยานหรือ
เรือให้เช่า มีผลิตภัณฑ์ชุมชนที่น่าสนใจ มีร้านจ าหน่าย
ของฝากของที่ระลึก รวมทั้งระบบการจัดการท่องเที่ยว
ของชุมชน เช่น โปรแกรมน าเที่ยว ราคา สถานที่ติดต่อ 
การรักษาความปลอดภัย การรักษาพยาบาลพื้นฐาน    
ซึ่งเป็นไปตามศักยภาพของชุมชนและควรมีความพร้อม
ที่เอื้อต่อการท่องเที่ยวอยู่พอสมควร เพื่อให้มีแรงดึงดูด
นักท่องเที่ยวเข้ามาเที่ยวมาใช้บริการและจับจ่าย    
สร้างรายได้ให้กับชุมชน (กรมการพัฒนาชุมชน, 2560     

อ้างในกลุ่มงานวิจัยและพัฒนา สถาบันการพัฒนา
ชุมชน, 2561) 
 นอกจากแนวคิดการท่องเที่ยวโดยชุมชนแล้ว 
ศูนย์การเรียนรู้ชุมชน ยังสามารถจัดตั้งและสื่อสาร
วัฒนธรรมตามแนวคิดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม      
ซึ่ งก ารท่ อ ง เที่ ย ว เชิ งวัฒ น ธรรม  เป็ น รู ป แ บ บ           
การท่องเที่ยวที่ก าลังได้รับความนิยมจากนักท่องเที่ยว       
ที่ ศึ กษาศึกษาเรียนรู้ศิ ลปวัฒนธรรม ภู มิปัญญา 
ความคิด ความเช่ือ วิถีชีวิตของคนในชุมชน ตลอดจน
การเรียนรู้ประวัติความเป็นมาของสถานที่ท่องเที่ยว
ทางวัฒนธรรมต่าง ๆ  
 สอดคล้องกับผลการศึกษาของอัยรดา พรเจริญ 
และฐิติพร อุ่นใจ (2560) ซึ่ งพบว่า การท่องเที่ยว     
เชิงวัฒ นธรรม สามารถน ารายได้ เข้ าสู่ ป ระเทศ        
และน าไปสู่การพัฒนาเศรษฐกิจทั้งระดับประเทศ     
แ ล ะ ร ะ ดั บ ภู มิ ภ าค  ก ล่ า ว คื อ  ก า ร ท่ อ ง เที่ ย ว              
เป็นอุตสาหกรรมการบริการที่สร้างรายได้และการจ้าง
งานให้กับประเทศไทยเป็นอย่างมาก และท่ามกลาง    
การแข่งขันของตลาดการท่องเที่ยวที่สูงขึ้น กระแส        
การพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ได้รับความ
สนใจเพิ่มสูงขึ้น เนื่องจากแหล่งท่องเที่ยวและมรดก        
ทางวัฒนธรรมของประเทศไทยมีความเป็นเอกลักษณ์
เฉพาะตัว และได้มีการถ่ายทอดมรดกทางวัฒนธรรม
สืบเนื่องมาเป็นเวลานาน 
 การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมดังกล่าวยังมีความ
พิเศษตรงที่นักท่องเที่ยวจะเน้นที่การศึกษาหาความรู้   
ใน พื้ น ที่ ห รื อ บ ริ เวณ ที่ มี คุ ณ ลั ก ษ ณ ะ ที่ ส า คั ญ               
ทางประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมสถานที่ดังกล่าว      
จะมีการบอกเล่าเรื่องราวในการพัฒนาทางสังคม    
และมนุษย์ผ่านทางประวัติศาสตร์อันเป็นผลเกี่ยวเนื่อง
กับวัฒนธรรม องค์ความรู้ และการให้คุณค่าของสังคม 
ก า ร ดู แ ล ส ภ าพ แ วด ล้ อ ม ซึ่ ง ถื อ ว่ า เป็ น ปั จ จั ย               
ที่มีความส าคัญกับการท่องเที่ยว สามารถสะท้อน           
ให้เห็นถึงสภาพชีวิต ความเป็นอยู่ของคนในแต่ละยุค
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สมัยได้เป็นอย่างดี ไม่ว่าจะเป็นสภาพทางเศรษฐกิจ 
สังคม  หรือขนบธรรมเนียมประเพณี  นอกจากนี้       
การท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมยังเป็นเครื่องมือสําคัญ     
ในการสืบทอดวัฒนธรรมให้คงอยู่ต่อไป  (อัยรดา       
พรเจริญ และฐิติพร อุ่นใจ, 2560) 
 ผู้ เ ขี ยน ขอนํ า ตั วอ ย่ างงาน วิจั ยที่ แ สด ง ถึ ง         
การสร้างและสื่อสารวัฒนธรรมของศูนย์การเรียนรู้   
ของชุ มชน ท่ี ชุ มชน มีส่ วน ร่ วม  เพ่ื อการอนุ รัก ษ์         
และสืบสานศิลปวัฒนธรรม ภู มิปัญญา ความเชื่อ     
และวิถีชีวิตของชุมชนและอาจต่อยอดไปสู่การใช้
ส่งเสริมการท่องเท่ียวของชุมชน ดังงานวิจัยของวิยะดา 
มุ่งผล (2561) ท่ีศึกษาการจัดการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม
ข อ งชุ ม ช น ใน ก า ร อ นุ รั ก ษ์ แ ล ะ พั ฒ น า แ ห ล่ ง
ประวัติศาสตร์ท้องถ่ิน  จังหวัดร้อยเอ็ด ซ่ึงมุ่ งเน้น      
ให้คนในชุมชนเห็นความสําคัญของประวัติศาสตร์ 
ศิลปวัฒนธรรม ประเพณี  และภู มิปัญญาท้องถ่ิน       
จึงได้เร่งฟ้ืนฟูศิลปวัฒนธรรมและประเพณีดั้ งเดิม       
ในท้องถ่ินท่ีกําลังสูญหายและถูกทําลายไปเพ่ือใช้   
เป็นแหล่งเรียนรู้สําหรับการค้นหารากเหง้าท่ีบ่งบอก
ตั วตน และค วาม เป็ น ม าขอ งชุ ม ชน  ก่ อ ให้ เกิ ด          
ความภาคภูมิใจในตนเองขึ้น  ชุมชนยังคงอนุรักษ์
วัฒนธรรม ประเพณี  โดยอาศัยองค์ความรู้ท่ี มีอยู่ 
ปลูกฝัง ส่งเสริมและสืบทอดต่อเด็กและเยาวชน ชุมชน
มีการถ่ายทอดองค์ความรู้ท่ีมีอยู่เพ่ือเป็นการอนุรักษ์
วัฒนธรรมประเพณี โดยให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการ
จัดกิจกรรมรวมท้ังการถ่ายทอดความรู้ให้แก่ชุมชน    
การเรียนรู้วัฒนธรรมความเช่ือของชุมชน มีวิธีการสร้าง
การเรียน รู้ให้กับชุมชน  คือ  การเรียน รู้ ท่ี เกิดจาก
ประสบการณ์ตรงเป็นความเชื่อท่ีคนในชุมชนได้เรียนรู้
จากการเข้าร่วมพิธีกรรมต่าง ๆ ท่ีจัด ข้ึนในชุมชน     
ผ่านการปฏิบัติจริง การเรียนรู้ท่ีเกิดจากการได้รับ
ข่าวสารต่อ ๆ กันมา หรืออ้างถึงคําโบราณท่ียึดถือกัน
มาเป็นความเชื่อหรืออ้างถึงคํากล่าวโบราณท่ีเชื่อถือ
และยอมรับกันมาโดยชุมชนจะใช้การบอกเล่าต่อ ๆ   

กันมา และจะอ้างถึงสิ่ งศัก ด์ิสิทธิ์ ท่ี มีอ ยู่ ในชุมชน      
และอธิบายเชื่อมโยงกับเหตุการณ์ต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน          
ซ่ึงสามารถโน้มน้าวจิตใจของผู้คนในชุมชนได้ และเป็น
ท่ีประจักษ์กันท่ัวไปว่า ประเพณีวัฒนธรรมของท้องถิ่น
อันดีงาม 
 
แ น ว ท า ง ก า ร ส ร้ า ง แ ล ะ สื่ อ ส า ร วั ฒ น ธ ร ร ม            
ศูนย์การเรียนรู้เพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชน 
 จากการศึกษาพบว่า แนวทางการสร้างและ
สื่อสารวัฒนธรรมศูนย์การเรียนรู้ในชุมชน สามารถสรุป       
เป็นข้ันตอนได้ดังน้ี 
 1. การค้นหาอัตลักษณ์ของชุมชนเพ่ือสร้าง    
และสื่อสารวัฒนธรรมศูนย์การเรียนรู้ชุมชน 
 ในแต่ละชุมชนหรือ ท้ อง ถ่ิน ต่ างมี เร่ือ งราว       
ความเป็นมา เอกลักษณ์หรืออัตลักษณ์ของตนท่ีไม่มี           
ท่ีใดเหมือน ชุมชนสามารถร่วมกันค้นหาเอกลักษณ์
หรือ อัตลั กษณ์ ดั งกล่ าว  หรือรับ ฟั งการสะท้ อน        
จากบุคคลภายนอกชุมชน แล้วนํามาสร้างเป็นจุดสนใจ 
รวมถึงสร้างคุณค่าความตระหนักให้คนในชุมชน    
รวมถึงนักท่องเที่ยวเข้ามาสนใจเรียนรู้ในชุมชนได้ 
 ดังงานของศุภฤกษ์  รักชาติ  (2561) ท่ีศึกษา
ก ร ะ แ ส นิ ย ม ได โน เส า ร์ ใน ไท ย แ ล ะ แ น วท า ง              
การส่งเสริมอัตลักษณ์ชุมชน แหล่งขุดค้นไดโนเสาร์          
ในชุมชนภูกุ้มข้าว จังหวัดกาฬสินธุ์ ท้ังนี้ภูกุ้มข้าว 
จังหวัดกาฬสินธ์ุ เป็นพ้ืนท่ีท่ีมีการค้นพบซากดึกดํา
บรรพ์ ได โน เสาร์ ท่ี มี ความสมบู รณ์ สู งในปี  2533        
การค้นพบดังกล่าวไม่เพียงแต่สร้างความเปล่ียนแปลง    
ท่ี สํ าคัญ ใน วงการ วิทยาศาสตร์  แ ต่สร้ า งค วาม
เปลี่ยนแปลงให้กับชุมชนโดยรอบพ้ืนท่ีเป็นอย่างมาก 
โดยเฉพาะด้านอัตลักษณ์ของชุมชน กระบวนการ
เกิดอัตลักษณ์ ชุมชนแหล่งขุดค้นไดโนเสาร์ได้รับ    
อิทธิพลจากกระแสนิยมไดโนเสาร์ของโลก โดยเฉพาะ
ภาพยนตร์และสื่อโทรทัศน์ อย่างไรก็ตาม ณ  เวลา
ดังกล่าว ชุมชนในพ้ืนท่ีไม่ได้รับกระแสความนิยม
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เดี ย ว กั น  เพ ร า ะ มี ข้ อ จ า กั ด ใน ก า ร เข้ า ถึ งสื่ อ             
จากส่วนกลาง ดังนั้น กระแสนิยมไดโนเสาร์ในชุมชน       
จึงเป็นอิทธิพลมาจากบุคคลภายนอกที่เข้ามาเยี่ยมชม
พื้นที่ขุดค้นแล้วเกิดเป็นอัตลักษณ์ของชุมชน สามารถ
สร้างและสื่อสารวัฒนธรรมเกี่ยวกับการเป็นแหล่ง    
ขุดค้นไดโนเสาร์ในประเทศไทยได้ 
 2. การออกแบบกระบวนการสร้างและสื่อสาร
วัฒนธรรมศูนย์การเรียนรู้ชุมชน  
 ในการสร้ างศูนย์ การ เรี ยนรู้ ชุมชนจะต้ อ ง
ด า เนินการโดยใช้หลักการมีส่ วนร่วมของชุมชน       
และการศึกษาวิจัยข้อมูลรอบด้าน เพื่อเป็นข้อมูลในการ
สื่อสารวัฒนธรรมของชุมชนผ่านการใช้สื่อประเภท    
ต่าง ๆ ที่หลากหลาย เพื่อการเข้าถึงกลุ่มเป้ าหมาย      
ซึ่ งหมายถึ งคนในชุมชน และคนภายนอกชุมชน        
ซึ่งรวมถึงนักท่องเที่ยวด้วย รวมถึงควรมีแผนกลยุทธ์     
ที่ศึกษาวิเคราะห์มาเป็นอย่างดีว่าศูนย์การเรียนรู้    
ชุมชนควรมีการบริหารจัดการอย่างไร 
 ดังงานวิจัยของอารียา บุญทวี (2561) ศึกษา
พิพิธภัณฑ์ท้องถิ่นเทพราช: จากแหล่งเรียนรู้วิถีชุมชน   
สู่แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม โดยมีวัตถุประสงค์    
เพื่ อศึกษาความต้องการในการพัฒนาพิพิธภัณฑ์
พื้นบ้านวัดเทพราช และเพื่อก าหนดแผนยุทธศาสตร์    
ใน ก า ร พั ฒ น า พิ พิ ธ ภั ณ ฑ์ ดั ง ก ล่ า ว  โ ด ย ใ ช้
กระบวนการวิจัยเชิงคุณภาพ ได้แก่ การศึกษาเอกสาร 
การส ารวจ การสังเกต และการสนทนากลุ่ม รวมถึง   
การประชุมเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม ผลการวิจัย
พบว่า ผู้ให้ข้อมูลส าคัญต้องการให้จัดตั้งคณะกรรมการ
ในการด าเนินงานตามโครงสร้างของพิพิ ธภัณ ฑ์          
ให้ มี กิ จก รรมส่ ง เส ริ ม การ เรี ยน รู้  มี ก ารพัฒ น า            
ให้พิพิธภัณฑ์ตอบสนองความต้องการของคนในชุมชน 
เป็นแหล่งรวบรวมความรู้ การศึกษาค้นคว้า ภูมิปัญญา
ท้องถิ่น อัตลักษณ์ของท้องถิ่น สร้างเครือข่ายกับภาค
ส่วนต่าง ๆ มีการจัดวัตถุสิ่งของในพิพิธภัณฑ์ และจาก
การก าหนดแผนยุทธศาสตร์โดยใช้เทคนิค SWOT 

Analysis และจากการแลก เปลี่ ยน เรี ยน รู้ ม รดก        
ภูมิปัญญาทางวัฒนธรรมท้องถิ่นที่ เป็นเอกลักษณ์        
ของต าบลเทพราชในการเช่ือมโยงสู่การท่องเที่ยว      
เชิงวัฒนธรรม มีการสร้างความสัมพันธ์กับชุมชน     
การสร้างเครือข่าย ทั้งภายในและภายนอกในการจัด
กิ จกรรมพัฒ นาพิ พิ ธภัณ ฑ์ ให้ เป็ น แหล่ งเรี ยน รู้        
แบบมีชีวิต โดยใช้หลักการสื่อสารประชาสัมพันธ์       
ในรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ 5 ภาษา E-book และ
เครือข่ายสังคมออนไลน์ ซึ่งพลังวัฒนธรรมจะส าเร็จได้
อยู่ที่ความเข้มแข็งของท้องถิ่น มีการบริหารจัดการทุน            
ทางวัฒนธรรม ทุนทางสังคม ทุนมนุษย์ แบบบูรณาการ    
ในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรมท้องถิ่น    
ให้มีการพัฒนาอย่างมั่นคงและยั่งยืน  
       3. การบริหารจัดการและประเมินผลเพื่อพัฒนา
ศูนย์การเรียนรู้ชุมชน 
 ปัจจัยหนึ่ งที่ จะท าให้ศูนย์การเรียนรู้ ชุมชน 
สามารถส่งเสริมความรู้ของคนในชุมชน รวมถึงส่งเสริม
การท่องเที่ยวโดยชุมชนได้นั้น คือ ปัจจัยด้านการ
บริหารจัดการ เพราะการบริหารจัดการจะเป็นกรอบ
การด าเนินงานของศูนย์การเรียนรู้ชุมชนให้สามารถ
ด าเนินงานตามเป้าประสงค์และมีความมั่นคง ยั่งยืน 
โดยผ่านการด าเนินงานทั้งด้านการบริหารจัดการคน 
การเงิน ทรัพยากรภายใต้ศูนย์การเรียนรู้ต่าง ๆ และมี
ก ารประ เมิ นผลการด า เนิ น งานและการน าผ ล           
ไปปรับปรุงพัฒนาศูนย์การเรียนรู้ชุมชนเป็นระยะ ๆ     
ดังที่นงเยาว์ อุทุมพร (2558) ได้ศึกษาการพัฒนา     
การบริหารจัดการแหล่งเรียนรู้ภูมิปัญญาท้องถิ่นตาม
หลักเศรษฐกิจพอเพียงในชุมชนเขตธนบุรี ซึ่งการวิจัย
พบว่า ในการบริหารจัดการจะต้องมีการประเมิน     
และสร้างสรรค์เพิ่มเติมศูนย์การเรียนรู้เป็นระยะ ๆ 
เพื่อให้เข้าถึงพฤติกรรมการบริโภคของนักท่องเที่ยว
และคน ใน ชุมชน  การพัฒ น าสิ่ ง ให ม่  ๆ  เข้ าม า           
เพื่อเสริมสร้างการเรียนรู้  ไม่จ าเจ ก่อให้เกิดความ
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ต้องการเข้ ามาเรียนรู้ ในศูนย์ การเรียนรู้ ผ่ านสื่ อ       
และเนื้อหาต่าง ๆ

ทั้งนี้ สามารถสรุปแนวทางการสร้างและสื่อสาร
วัฒนธรรมศูนย์การเรียนรู้เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยว        
ได้ดังแผนภาพท่ี 1 ดังนี้

แผนภาพที่ 1 แสดงแนวทางการสร้างและสื่อสารวัฒนธรรมศูนย์การเรียนรูเ้พื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวในชุมชน

ตัวอย่างการสื่อสารวัฒนธรรมส่งเสริมการท่องเที่ยว
โด ย ชุ ม ช น : ศู น ย์ ก า ร เรี ยน รู้ ร้ า โท น น ก พิ ทิ ด        
ต้าบลกรุงชิง อ้าเภอนบพิต้า จังหวัดนครศรีธรรมราช

ร าโทนนกพิทิด ต าบลกรุงชิง อ าเภอนบพิต า 
จั งห วัดน ครศรี ธรรม ราช  เป็ น การละ เล่ นสมั ย
สงครามโลกครั้งที่ 2 ของชาวต าบลกรุงชิง ซึ่งปราชญ์
ชาวบ้านร าการละเล่นดังกล่าวมาจากในตัวเมือง 
จังหวัดนครศรีธรรมราช ซึ่งร าโทนได้รับความนิยม      
ไปทั่วประเทศในสมัยจอมพล ป.พิบูลสงคราม ร าโทน
นกพิทิดได้ ช่ือมาจากเพลงเอก ช่ือว่า เพลงนกพิทิด        
ที่ มี เนื้ อ ร้ อ งแล ะท่ าร าที่ ต ล กขบ ขั น เลี ยน เสี ย ง          
และท่าทางเกี้ยวพาราสีของนกพิทิด หรือนกฮูก          
ที่มีขนาดใหญ่ในป่าลึกของต าบลกรุงชิง และใช้ดนตรี
ประกอบ คือ ฉิ่ง ฉาบ และโทน 

ปัจจุบันมีการรื้อฟื้นและดัดแปลงร าโทนนกพิทิด
ให้มีความร่วมสมัยมากขึ้น และชุมชนมีความต้องการ
ยกระดับให้ร าโทนนกพิทิดเป็นกิจกรรมการท่องเที่ยว
น อ ก จ า ก ก า ร ใ ช้ แ ส ด งต้ อ น รั บ นั ก ท่ อ ง เที่ ย ว               
โดยนักท่องเที่ยวสามารถเข้ามาเรียนรู้  ฝึกหัดร้อง    

และร าร่วมกับคณ ะร าโทนนกพิทิดที่ มีทั้ งผู้ ใหญ่       
และเยาวชนในต าบลกรุงชิงได้ 

ดังนั้น เมื่อวันที่  14 สิงหาคม 2563 ที่ผ่านมา 
ชุมชนร่วมกับมหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช    
ไ ด้ น า ร า โท น น ก พิ ทิ ด ซึ่ ง ถื อ เป็ น อั ต ลั ก ษ ณ์               
ของต าบลกรุงชิง ด้านศิลปวัฒนธรรม จัดตั้ งศูนย์     
การเรียนรู้ร าโทนนกพิทิดต าบลกรุงชิงขึ้นอย่างเป็น
รูปธรรมเพื่อเป็นสถานที่เรียนรู้ศิลปวัฒนธรรมร าโทน
นกพิทิ ดของชุมชนและนั กท่ องเที่ ย ว ตลอดจน         
เป็นสถานท่ีท่องเที่ยวอีกแห่งของต าบลกรุงชิง

ทั้ งนี้ ในการออกแบบศูนย์การเรียนรู้ ร าโทน     
นกพิทิดดังกล่าว ชุมชนได้ร่วมกันแสดงความคิดเห็น
และได้จัดตั้งไว้ที่ศูนย์การเรียนรู้คุ้มตาหนุ่ย ซึ่งเป็น
สถานประกอบการที่พักแห่งหนึ่งของต าบลกรุงชิง       
ซึ่งมีนักท่องเที่ยวมาท่องเที่ยวเป็นประจ า และมีสถานที่
เหมาะสมกับการจัดการแสดงหลักให้แก่นักท่องเที่ยว
ได้รับชม
      นอกจากนี้  รูป แบ บการสื่ อ ส ารวัฒ นธรรม         
ของร าโทนนกพิทิดจากการมีส่วนร่วมของชุมชน       
จะประกอบไปด้วย การแสดงร าโทนนกพิทิดในกิจกรรม
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ต่าง ๆ  ของชุมชนและเพื่ อส่งเสริมการท่องเที่ ยว       
การมีหลักสูตรท้องถิ่นร าโทนนกพิทิดในโรงเรียน       
การมีกิจกรรมการท่องเที่ยวฝึกหัดร าโทนนกพิทิด           
ของนักท่องเที่ยว การประดิษฐ์ของที่ระลึกที่ต่อยอด    
มาจากร าโทนนกพิทิดโดยนักท่องเที่ยวมีส่วนร่วม       
ในการผลิต การประดิษฐ์ชุดเครื่องแต่งกายนักแสดง   
ร าโทนนกพิทิดจากผ้ามัดย้อมสีธรรมชาติในชุมชน    
และมีลวดลายร าโทนนกพิทิด เพื่อการใช้ในการแสดง       
และการจ าหน่ายในเชิงการท่องเที่ยว 
      ส าหรับการสื่อสารร าโทนนกพิทิดสู่คนในชุมชน
และนักท่องเที่ยว ปัจจุบันได้มีการจัดท าสื่อหลากหลาย
รูปแบบ ทั้ งสื่อป้ายให้ความรู้ สื่อสิ่ งพิมพ์ประเภท    
แผ่นพับและหนั งสือเล่มเล็ก สื่อวีดิทัศน์  และสื่อ
ออนไลน์  เพื่อให้ เข้าถึงกลุ่ม เป้าหมาย โดยเฉพาะ
นักท่องเที่ยว 
 ศูนย์การเรียนรู้ ร าโทนนกพิทิดต าบลกรุงชิง       
จึ งเป็นตั วอย่างของศูนย์การเรียนรู้ที่ เพิ่ งเกิดขึ้น      
จากความร่ วมมื อของ ชุมชนและภาครั ฐที่ เห็ น
ความส าคัญของอัตลักษณ์ ที่ ชุมชนร่วมกันสร้าง       
และผลักดันให้ศูนย์การเรียนรู้ เป็นแหล่ งสื่ อสาร
วัฒนธรรมและส่ งเสริมการท่องเที่ ยวโดยชุมชน          
ซึ่ งนอกจากศูนย์ การเรียนรู้ ร า โทนนกพิทิ ดแล้ ว          
ในประเทศไทยยังมีศูนย์การเรียนรู้อีกเป็นจ านวนมาก
กระจายอยู่ในทุกจังหวัด ซึ่งศูนย์การเรียนรู้ดังกล่าว    

จะสามารถสื่อสาร ถ่ายทอดศิลปวัฒนธรรมได้อย่างเป็น
รูปธรรมหรือไม่นั้น ยังขึ้นอยู่กับการบริหารจัดการ     
ของชุมชนและหน่วยงานหนุนเสริมทั้งภาครัฐและ
เอกชน รวมถึงนักท่องเที่ยวที่จะเข้าไปเรียนรู้และสร้าง
เสริมประสบการณ์ เพื่อท าให้ชุมชนฐานรากมีความ
มั่นคงท้ังทางเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรมต่อไป 
 
บทสรุป 
 รูปแบบการสื่อสารวัฒนธรรมที่ เป็นรูปธรรม    
และสามารถเข้าถึงคนทั่วไปได้รูปแบบหนึ่งนั้นก็คือ 
“การสร้างและสื่อสารวัฒนธรรมผ่านศูนย์การเรียนรู้
ชุมชน” อย่างไรก็ตาม ศูนย์การเรียนรู้ชุมชนดังกล่าว
ควรจัดตั้ งขึ้นด้ วยแนวคิดการส่งเสริมการเรียนรู้        
แก่คนทุกช่วงชีวิตให้สามารถเรียนรู้ได้ตนเอง โดยผ่าน
การค้นหาอัตลักษณ์ที่ต้องการสื่อสารเรื่องราวในชุมชน 
ควรมีการออกแบบศูนย์การเรียนรู้ชุมชนแบบชุมชน          
มีส่วนร่วมและสื่อสารสู่สาธารณชนอย่างต่ อเนื่อง 
ตลอดจน มีการบริหารจัดการที่ดี ผ่านการประเมินผล
การด าเนินการของศูนย์การเรียนรู้ชุมชนเป็นระยะ    
เพื่อสังเกตพฤติกรรมของคนในชุมชนและนักท่องเที่ยว 
ก าหนดแผนและกลยุทธ์ให้กลุ่มเป้าหมายดังกล่าว      
เข้ามาเรียนรู้เรื่องราวและกิจกรรมที่น าเสนอภายใต้     
ศูนย์การเรียนรู้ดังกล่าว 
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การพัฒนาชุดกิจกรรมการเรียนรู้ โครงงาน เรื่อง การประดิษฐ์ศิลปหัตถกรรม          
จากกระดาษสาผักตบชวา กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยี          
ชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 3 
THE DEVELOPMENT OF A PROJECT–BASED LEARNING PACKAGE ON THE 
TOPIC OF HANDICRAFT PRODUCTS MADE OF WATER HYACINTH PAPER 
IN OCCUPATIONS AND TECHNOLOGY STRAND OF MATHAYOMSUKSA 3 
STUDENTS      
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บทคัดย่อ 
       การวิจัยครั้งนี้มีจุดประสงค์เพ่ือ 1) พัฒนาชุดกิจกรรมการเรียนรู้โครงงาน เรื่อง การประดิษฐ์ศิลปหัตถกรรม    
จากกระดาษสาผักตบชวา 2) พัฒนาทักษะการประดิษฐ์ศิลปหัตถกรรมจากกระดาษสาผักตบชวา 3) เปรียบเทียบ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนท่ีเรียนด้วยชุดกิจกรรมการเรียนรู้โครงงาน เรื่อง การประดิษฐ์ศิลปหัตถกรรม        
จากกระดาษสาผักตบชวากับเกณฑ์ร้อยละ 80 และ 4) ศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนท่ีเรียนด้วยชุดกิจกรรม     
การเรียนรู้โครงงาน กลุ่มตัวอย่าง คือ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 3/12 โรงเรียนนวมินทราชินูทิศ สวนกุหลาบ
วิทยาลัย สมุทรปราการ ปีการศึกษา 2562 จํานวน 47 คน โดยวิธีการสุ่มแบบกลุ่ม เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย คือ        
1) ชุดกิจกรรมการเรียนรู้โครงงาน เร่ือง การประดิษฐ์ศิลปหัตถกรรมจากกระดาษสาผักตบชวา 2) แบบทดสอบ     
วัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 3) แผนการจัดการเรียนรู้โดยใช้ชุดกิจกรรมการเรียนรู้โครงงาน 4) แบบประเมิน          
ความพึงพอใจของนักเรียนที่เรียนด้วยชุดกิจกรรมการเรียนรู้โครงงาน สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ ได้แก่ ค่าเฉลี่ย            
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติทดสอบแบบที One sample t–test ผลการวิจัย พบว่า 1) ชุดกิจกรรมการเรียนรู้
โครงงาน เรื่อง การประดิษฐ์ศิลปหัตถกรรมจากกระดาษสาผักตบชวา โดยภาพรวมมีความเหมาะสมมากท่ีสุด ( x = 
4.61,S.D.=.08) และมีประสิทธิภาพเท่ากับ 82.95/85.74 2) นักเรียนท่ีเรียนด้วยชุดกิจกรรมการเรียนรู้โครงงาน 
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เรื่อง การประดิษฐ์ศิลปหัตถกรรมจากกระดาษสาผักตบชวา พบว่า มีผลการพัฒนาทักษะการประดิษฐ์ในภาพรวมอยู่
ในระดับมาก ( x = 3.89,S.D.= 0.60) 3) นักเรียนที่เรียนด้วยชุดกิจกรรมการเรียนรู้โครงงาน เรื่อง การประดิษฐ์
ศิลปหัตถกรรมจากกระดาษสาผักตบชวาพบว่า มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงกว่าเกณฑ์ที่ก าหนดอย่างมีนัยส าคัญ     
ทางสถิติที่ระดับ .01 โดยได้คะแนนเฉลี่ยหลังเรียนเท่ากับ 25.72 และ 4) นักเรียนท่ีเรียนด้วยชุดกิจกรรมการเรียนรู้
โครงงาน เรื่อง การประดิษฐ์ศิลปหัตถกรรมจากกระดาษสาผักตบชวามีความพึงพอใจต่อการเรียน ในระดับมาก 
( x = 4.40, S.D. = 0.61) 

ค้าส้าคัญ : ชุดกิจกรรมการเรียนรู้โครงงาน การประดิษฐ์ศิลปหัตถกรรม กระดาษสาผักตบชวา 
 
ABSTRACT  

The purposes of this research were 1) to develop a project-based learning package on 
the topic of handicraft products made of water hyacinth paper; 2) to develop the handicraft    
skills concerning the manufacture of products made of water hyacinth paper; 3) to compare the 
learning achievement of the students using the project-based learning package based on the 
criterion of 80 percent; and 4) to study the students’ satisfaction towards the project-based 
learning package. The sample group, derived from cluster random sampling, comprised 47 
students in Mathayomsuksa 3/12 in the academic year 2019 at Nawamintrachinutit 
Suankularbwitayalai Samutprakarn School. The tools for this research included 1) the project-
based learning package titled handicrafts products made of water hyacinth paper; 2) the 
students’ learning achievement test; 3) the lesson plans for the project-based learning package; 
and 4) the evaluation form to assess the students’ satisfaction toward the project-based learning 
package. The statistical devices used to analyze the data were mean, standard deviation and one 
sample t–test. The findings indicated that: 1) The overall level of appropriateness of the project-
based learning package was at a high level ( x  = 4.61, S.D. =.08) and the efficiency values of the 
package were 82.95/85.74 percent; 2) The development of the students’ skills through the use of 
the learning package was at a high level ( x  = 3.89, S.D. = 0.60); 3) The students’ learning 
achievement after the use of the project-based learning package titled handicraft products made 
of water hyacinth paper was at a high level with the statistical significance at .01, and with the 
average of post-test score of 25.72; and 4) The students’ satisfaction towards the project-based 
learning package was at a high level ( x  = 4.40, S.D. = 0.61).  
 
Keywords : project-based learning package, handicraft products, water hyacinth paper 
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บทนํา      
 การศึกษาเป็นกระบวนการหน่ึงท่ีมีความสําคัญ     
ต่อการพัฒนาประเทศชาติให้ เจ ริญทัด เทียมกับ
อารยประเทศ การศึกษาจึงเป็นปัจจัยสําคัญท่ีจะนําไปสู่
การพัฒนาด้านอ่ืน ๆ และเยาวชนไทยท่ีเป็นกําลัง
สําคัญในอนาคตของประเทศจึงควรได้รับการศึกษา            
ท่ี ท่ั ว ถึ ง แ ล ะ มี คุ ณ ภ า พ ม า ก ข้ึ น ใน ห ลั ก สู ต ร              
และกระบวนการเรียนรู้จะเป็นหลักสูตรที่มุ่งเสริมสร้าง     
ให้ผู้ เรียนคิดเป็นทําเป็นและเป็นบุคคลท่ีเป็นคนดี        
และคนเก่งในเวลาเดียวกันโดยมีความสอดคล้องกับวิถี
ชีวิตในปัจจุบัน ซ่ึงตรงกับพระราชบัญญัติการศึกษา
แห่งชาติ พ.ศ. 2542 หมวด 4 แนวการจัดการศึกษา 
มาตรา 24 ได้ระบุว่า “การจัดกระบวนการเรียนรู้      
ให้ดําเนินการจัดเนื้อหาสาระและกิจกรรมให้สอดคล้อง
กับความต้องการของผู้เรียนโดยคํานึงถึงความแตกต่าง
ระหว่างบุคคลฝึกทักษะกระบวนการคิดการจัดการ    
ให้ทําได้ คิดเป็น รักการอ่านและใฝ่รู้อย่างต่อเนื่อง”
และพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ .ศ. 2542 
มาตรา 22 กล่าวว่า การจัดการศึกษาต้องยึดหลักว่า
ผู้เรียนทุกคนมีความสามารถเรียนรู้ และพัฒนาตนเอง
ได้และถือว่าผู้เรียนมีความสําคัญท่ีสุด กระบวนการ
จัดการศึกษาต้องส่งเสริมให้ผู้ เรียนสามารถพัฒนา     
ตามธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพ (พระราชบัญญัติ
ก ารศึ กษ าแ ห่ งช าติ  พ .ศ . 2542, 7) จากกระแส     
ความเปลี่ยนแปลงดังกล่าวทําให้กระทรวงศึกษาธิการ
ต้องจัดการศึกษาเพื่อเพ่ิมสมรรถภาพของคนไทยให้มี
ความสามารถในการพึ่งพาตนเองมากข้ึน ซ่ึงจําเป็น  
ต้องอาศัยพ้ืนฐานท่ีสําคัญของคนคือ ต้องเป็นคน       
คิดเป็น ทําเป็น แก้ปัญหาเป็น  (ศิริกาญน์ โกสุมภ์      
และด ารณี  คํ าวั จนั ง , 2551, 5) และการป ฏิ รูป       
การเรียนรู้เป็นหัวใจของการปฏิรูปการศึกษา ครูเป็น
หัวใจของการปฏิรูปการเรียนรู้ ทําให้นักเรียนพัฒนา
กระบวนการเรียนรู้ อันเป็นทักษะสําคัญ ท่ีช่วยให้
นักเรียนค้นคว้า และสร้างความรู้ด้วยตนเอง ด้วยการมี

ทักษะการคิดและทักษะทางสังคมอันเป็นทักษะสําคัญ
ของการใช้กระบวนการเรียนรู้ โดยปัจจุบันระบบ
การศึกษายังต้องส่งเสริมสนับสนุนให้ครูไทยตั้งแต่ระดับ
ปฐมวัยถึงระดับมหาวิทยาลัย จัดการเรียนรู้ด้วยวิธีสอน
แบบโครงงาน  การเรียนรู้ ท่ี ใช้ โครงงาน เป็นฐาน 
เสริมสร้างให้นักเรียน ผู้เรียนทําโครงงานอันเป็นการ
พัฒนาทักษะการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ (creative 
problem solving skills) ในศตวรรษท่ี 21 ผลผลิต    
ท่ี ได้มาจะเป็นงานสร้างสรรค์ (creative product) 
(พิมพันธ์ เดชะคุปต์และพเยาว์ ยินดีสุข, 2559, 15)     
ในปัจจุบันการเรียนการสอนในกลุ่มสาระการเรียนรู้
การงานอาชีพและเทคโนโลยีนั้นยังมีการพัฒนาการ
สอนน้อยกว่ากลุ่มสาระอื่น เม่ือเปรียบเทียบในหลักสูตร
เดียวกัน โรงเรียนโดยท่ัวไปยังจัดการเรียนการสอน     
ในกลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยี    
ได้ไม่เต็มท่ีไม่ครบตามหลักสูตรเนื่องจากผู้สอนไม่เห็น
ความสําคัญจึงไม่ทําให้เกิดความภาคภูมิใจในวิชาท่ีสอน
ไม่พยายามสร้างสรรค์และแสวงหาเทคนิคการสอน  
ใหม่ ๆ และมีความคิดว่าใครก็สอนในกลุ่มวิชานี้ได้ 
นอกจากนี้ยังพบว่า การจัดการเรียนรู้ท่ีผ่านมาผู้สอน   
ยังเน้นการถ่ายทอดเนื้อหาวิชามากกว่าการเรียนรู้     
จากสภาพท่ีเป็นจริงและไม่เน้นกระบวนการท่ีผู้เรียน   
ได้พัฒนาในด้านความคิดวิเคราะห์ สังเคราะห์ แสวงหา
ความรู้ด้วยตนเอง อีกท้ังไม่ได้นําเทคโนโลยีท่ีทันสมัย
มาใช้ และขาดการพัฒนาสื่อในรูปแบบต่าง ๆ  
      จากการตรวจสอบผลการเรียนของนักเรียน       
ชั้นมัธยมศึกษาตอนต้นโรงเรียนนวมินทราชินู ทิศ       
สวนกุหลาบวิทยาลัย สมุทรปราการ ปีการศึกษา 2561 
พบว่า มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาการงานอาชีพ   
และเทคโนโลยีเพียง 68.89% ซ่ึงต่ํ ากว่าเป้าหมาย           
ของโรงเรียนท่ีตั้งไว้ 80% (โรงเรียนนวมินทราชินูทิศ   
สวนกุหลาบวิทยาลัย  สมุทรปราการ , 2561, 75) 
สาเหตุของปัญหาคือ ผู้สอนใช้วิธีการแบบบรรยาย    
และสาธิตซ่ึงเป็นการสอนท่ีไม่ได้ฝึกปฏิบัติ ให้ เกิด
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กระบวนการเรียนรู้และทักษะกระบวนการท างาน 
ประการที่สอง นักเรียนไม่ได้ให้ความส าคัญ และไม่เอา
ใจใส่ในการเรียนกลุ่มวิชานี้เพราะนักเรียนคิดว่าวิชานี้
ไม่ได้น าไปใช้ในการคิดคะแนนการทดสอบระดับชาติ 
หรือ O-NET รวมไปถึงนักเรียนไม่ได้ออกความคิดเห็น 
และพัฒนาฝีมือของตัวนักเรียน จึงท าให้นักเรียนไม่เห็น
ถึงความส าคัญของวิชานี้ ส่งผลให้นักเรียนขาดทักษะ      
ในการท างาน ทักษะการจัดการ และการท างานเป็นหมู่
คณะ ไม่เห็นคุณค่าและมีเจตคติที่ดีต่องาน ตลอดจน  
ไม่มีคุณธรรม จริยธรรมและค่านิยมที่ เป็นพื้นฐาน       
ที่ท าให้ผู้เรียนสามารถช่วยเหลือตนเองและพึ่งตนเองได้    
ในการด าเนินชีวิตในประจ าวัน ผู้วิจัยในฐานะผู้สอน
กลุ่มการงานอาชีพและเทคโนโลยีจึงสนใจที่จะพัฒนา
ชุดกิจกรรมการเรียนรู้โครงงานเรื่อง การประดิษฐ์
ศิลปหัตถกรรมจากกระดาษสาผักตบชวา กลุ่มสาระ
การเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลย ีช้ันมัธยมศึกษา
ปีที่ 3 เพื่อใช้ในการจัดการเรียนรู้ เพราะการจัดการ
เรี ยนรู้ แบบ โครงงาน เป็ นการจั ดประสบการณ์           
การเรียนรู้ที่ เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ ผู้ เรียนสามารถ    
เลือกและสร้างกระบวนการเรียนรู้ ได้ด้วยตนเอง       
โดยวิธีการและจากแหล่ งความรู้ ที่ หลากหลาย          
อันน าไปสู่การพัฒนาการจัดการศึกษาเพื่อพัฒนา
นักเรียนให้อยู่รอดในสังคมได้ต่อไป 
 
วัตถุประสงคข์องการวิจัย 
      1. เพื่อพัฒนาชุดกิจกรรมการเรียนรู้โครงงาน 
เรื่อง การประดิษฐ์ศิลปหัตถกรรมจากกระดาษสา
ผักตบชวา กลุ่ ม สาระการเรียนรู้ การงานอาชีพ        
และเทคโนโลยีช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 3 มีประสิทธิภาพ     
ตามเกณฑ์ 80/80 
      2. เพื่อพัฒนาทักษะการประดิษฐ์ศิลปหัตถกรรม
จากกระดาษสาผักตบชวา กลุ่มสาระการเรียนรู้การงาน
อาชีพและเทคโนโลยีชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 3 

      3. เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน       
ของนักเรียนท่ีเรียนด้วยชุดกิจกรรมการเรียนรู้โครงงาน 
เรื่อง การประดิษฐ์ศิลปหัตถกรรมจากกระดาษสา
ผักตบชวา กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและ
เทคโนโลยีชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 3 กับเกณฑ์ร้อยละ 80 
      4. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนที่เรียน   
ด้วยชุดกิจกรรมการเรียนรู้โครงงาน เรื่อง การประดิษฐ์
ศิลปหัตถกรรมจากกระดาษสาผักตบชวา กลุ่มสาระ    
การเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลย ีช้ันมัธยมศึกษา   
ปีท่ี 3 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
      ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
      ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ นักเรียน     
โรงเรียนนวมิ นทราชินู ทิ  สวนกุหลาบวิทยาลั ย 
สมุทรปราการ ช้ันมัธยมศึกษาปีที่  3 ภาคเรียนที่ 2       
ปีการศึกษา 2562 ห้องเรียนปกติ จ านวน 6 ห้องเรียน 
ได้แก่ ห้อง ม.3/6–ม.3/12 จ านวนนักเรียน 272 คน 
      กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ นักเรียน 
โรงเรียนนวมินทราชินูทิศ  สวนกุหลาบวิทยาลัย 
สมุทรปราการ ช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 3/12 ภาคเรียนที่ 2   
ปีการศึกษา 2562 จ านวน 47 คน ซึ่งได้มาโดยการสุ่ม
แบบกลุ่ม (cluster random sampling) 
       ขอบเขตด้านเวลา 
 ผู้วิจัยใช้เวลาในภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2562 
จ านวน 16 คาบ คาบเรียนละ 50 นาที โดยด าเนิน     
ต าม แ ผ น ก า รจั ด ก า ร เรี ย น รู้ ที่ ผู้ วิ จั ย ส ร้ า งขึ้ น          
จ านวน 4 แผน 
 
วิธีด้าเนินการวิจัย 
      เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 1. ชุ ด กิ จก รรม การเรี ยน รู้ โค รงงาน  เรื่ อ ง          
การประดิษฐ์ศิลปหัตถกรรมจากกระดาษสาผักตบชวา     
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กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยี              
ช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 3 จ านวนทั้งสิ้น 4 ชุด 
        2. แบ บทดสอบ ผลสั ม ฤทธิ์ ท างก าร เรี ย น        
แ บ บ เลื อ ก ต อ บ  4 ตั ว เลื อ ก  จ า น ว น  30 ข้ อ               
เรื่องการประดิษฐ์ศิลปหัตถกรรมจากกระดาษสา
ผักตบชวา กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและ
เทคโนโลยี ช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 3  
        3. แผนการจัดการเรียนรู้ โดยใช้ ชุดกิจกรรม       
การเรียนรู้โครงงาน เรื่อง การประดิษฐ์ศิลปหัตถกรรม      
จากกระดาษสาผักตบชวากลุ่ มสาระการเรียนรู้        
การงาน อา ชีพและ เทค โน โลยี ช้ั น มั ธยมศึ กษ า              
ปีท่ี 3 จ านวน 4 แผน  
        4. แบบประเมินความพึงพอใจของนักเรียน       
ที่ เรียนด้วยชุดกิจกรรมการเรียนรู้ โครงงาน เรื่อง         
การประดิษฐ์ศิลปหัตถกรรมจากกระดาษสาผักตบชวา 
กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยี     
ช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 3 
        5. แ บ บ ป ร ะ เมิ น ทั ก ษ ะ ก า ร ป ร ะ ดิ ษ ฐ์ 
ศิลปหัตถกรรมจากกระดาษสาผักตบชวา กลุ่มสาระ    
การเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลย ีช้ันมัธยมศึกษา     
ปีท่ี 3 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
       หลังจากที่ได้พัฒนาเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย       
ทุกรายการให้มีประสิทธิ์ภาพตามที่ต้องการแล้ว         
ได้น าไปทดลองกับนักเรียนกลุ่มตัวอย่างช้ันมัธยม   
ศึกษาปีที่  3/12 ภาคเรียนที่  2 ปีการศึกษา 2562 
จ านวน 47 คน โดยใช้เวลาการทดลองสัปดาห์ละ 1 วัน 
วันละ 2 คาบ จ านวน 8 สัปดาห์ รวม 16 คาบ ท าการ
ทดสอบหลังเรียนเพื่อเปรียบเทียบกันเกณฑ์ที่ตั้งไว้    
โดยใช้แบบแผนการทดลองขั้นต้น (One-Shot Case 
Study) และหาค่าทางสถิติ ดังนี้ 
      1. วิเคราะห์หาประสิทธิภาพของชุดกิจกรรม      
การเรียนรู้โครงงานเรื่อง การประดิษฐ์ศิลปหัตถกรรม   
จากกระดาษสาผักตบชวา โดยน าคะแนนของนักเรียน    

ทุกคนที่ได้จากการท าแบบฝึกหัดในชุดกิจกรรมทุกชุด   
มารวมกันแล้วหาค่าเฉลี่ย ร้อยละ เทียบกับคะแนน    
จากการท าแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน    
หลังเรียนของนักเรียนทุกคนรวมกันแล้วหาค่าเฉลี่ย   
ร้อยละ ผู้วิจัยก าหนดเกณฑ์ประสิทธิภาพที่ระดับ 
80/80  
      2. วิเคราะห์เปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน
ของนัก เรียนที่ เรียนด้ วย ชุดกิจกรรมการเรียนรู้    
โค รงงาน  เรื่ อ ง  ก ารป ระดิ ษ ฐ์ ศิ ล ป หั ต ถก รรม            
จากกระดาษสาผักตบชวา โดยการทดสอบแบบที    
One sample t–test 
      3. วิ เคราะห์ผลการประเมินความพึงพอใจ         
ของนัก เรียนที่ เรียนด้ วย ชุดกิจกรรมการเรียนรู้    
โค รงงาน  เรื่ อ ง  ก ารป ระดิ ษ ฐ์ ศิ ล ป หั ต ถก รรม           
จากกระดาษสาผักตบชวา กลุ่มสาระการเรียนรู้การงาน
อาชีพ และเทคโนโลยี ช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 3 สถิติที่ใช้ 
คือ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิจัยเรื่อง การพัฒนาชุดกิจกรรมการเรียนรู้
โค รงงาน  เรื่ อ ง  ก ารป ระดิ ษ ฐ์ ศิ ล ป หั ต ถก รรม           
จากกระดาษสาผักตบชวา กลุ่มสาระการเรียนรู้การงาน
อาชีพและเทคโนโลยี ช้ันมัธยมศึกษาปีที่  3 ผู้วิจัย      
ขอน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามล าดับดังนี้ 
 1. ผลการพัฒนาชุดกิจกรรมการเรียนรู้โครงงาน 
เรื่อง การประดิษฐ์ศิลปหัตถกรรมจากกระดาษสา
ผักตบชวา  
 จากการน าชุดกิจกรรมการเรียนรู้ โครงงาน       
เรื่อง การประดิษฐ์ศิลปหัตถกรรมจากกระดาษสา
ผักตบชวา ให้ผู้เช่ียวชาญด้านเนื้อหา จ านวน 5 ท่าน 
ตรวจสอบและประเมินคุณภาพ โดยใช้แบบประเมิน
คุณภาพด้านหลักสูตรและเนื้อหา ด้านการออกแบบ
พัฒนาสื่อนวัตกรรม และการวัดประเมินผล ที่ผู้วิจัย
สร้างขึ้น มีผลการประเมินคุณภาพแสดงรายละเอียด 
โดยพบว่า ผลการประเมินคุณภาพด้านหลักสูตร      
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และเนื้อหา ด้านการออกแบบพัฒนาสื่อนวัตกรรม    
และการวัดประเมินผล ของชุดกิจกรรมการเรียนรู้
โค รงงาน  เรื่ อ ง  ก ารป ระดิ ษ ฐ์ ศิ ล ป หั ต ถก รรม          
จากกระดาษสาผักตบชวา ของผู้เช่ียวชาญ จ านวน       
5 ท่าน โดยภาพรวมมีคุณภาพระดับมากที่สุด ( x = 
4.61, S.D. = 0.08) เมื่อพิจารณาแต่ละด้านพบว่า    
ด้านที่มีคุณภาพสูงสุด คือ ด้านชุดกิจกรรมการเรียนรู้          
ใน หั วข้ อ แ ต่ ล ะ ชุ ด กิ จ ก รรม มี ค ว าม เห ม าะส ม            
กับการน าไปปฏิบัติจริง ( x  = 4.65, S.D. = 0.19) 
รองลงมาคือ ด้านสื่อและแหล่งเรียนรู้ ( x = 4.64, S.D. 
= 0.04) ด้ านกิจกรรมตามขั้นตอนของโครงงาน     
( x = 4.63, S.D. = 0.05) ด้านจุดประสงค์การเรียนรู้ 
( x = 4.63, S.D. = 0.23) ด้านค าช้ีแจงประกอบการใช้
ชุดกิจกรรม ( x = 4.60, S.D. = 0.06) และด้านการวัด
และประเมินผล ( x = 4.60, S.D. = 0.05) และด้าน     

ที่ มี คุณ ภาพต่ าสุ ด  คื อ  ด้ านคู่ มื อค รู  ( x = 4.55, 
S.D.=0.55) 
 ผู้วิจัยได้ด าเนินการหาประสิทธิภาพ ของชุด
กิจกรรมการเรียนรู้ โครงงาน เรื่ อง การประดิษฐ์
ศิลปหัตถกรรมจากกระดาษสาผักตบชวา กลุ่มสาระ   
การเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลย ีช้ันมัธยมศึกษา 
ปีที่ 3 ซึ่งเป็นนักเรียนกลุ่มตัวอย่างที่ได้มาจากการสุ่ม   
แบบกลุ่ม จากนักเรียนทั้งหมดจ านวน 6 ห้องเรียน 
จ านวน 47 คน ผลการหาประสิทธิภาพของชุดกิจกรรม
การเรียนรู้โครงงาน เรื่อง การประดิษฐ์ศิลปหัตถกรรม
จากกระดาษสาผักตบชวา กลุ่มสาระการเรียนรู้การงาน
อาชีพและเทคโนโลยี  ช้ันมั ธยมศึกษาปีที่  3  คน          
มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 82.95/85.74 รายละเอียด 
ดังตารางที่ 1  

ตารางที่ 1 แสดงผลการหาประสทิธิภาพของชุดกิจกรรม  จ านวน 47 คน  
 คะแนนระหว่างเรียนด้วยชุดกิจกรรมการเรียนรู้โครงงาน 

เร่ือง การประดิษฐ์ศิลปหัตถกรรมจากกระดาษสาผักตบชวา  
(ชุดละ 20 คะแนน) 

ผลรวมคะแนน 
ทุกชุด 

(80 คะแนน) 

คะแนนจาก
การทดสอบ
หลังเรียน  

(30 คะแนน) ชุดที่ 1 ชุดที่ 2 ชุดที่ 3 ชุดที่ 4 
ค่าเฉลี่ย 16.45 16.32 16.85 16.74 66.36 25.72 

S.D 1.16 1.02 1.22 1.13 2.10 0.93 
ร้อยละ 82.23 81.60 84.26 83.72 82.95 85.74 
E1/E2  82.95 85.74 

    
 2. ผลการพัฒนาทักษะการท าศิลปหัตถกรรม     
จากกระดาษสาผักตบชวา 
           ผู้วิจัยได้แบ่งผลการพัฒนาทักษะการท า
ศิลปหัตถกรรมจากกระดาษสาผักตบชวาออกเป็น       
2  ช่ ว ง  คื อ  ก า ร พั ฒ น า ทั ก ษ ะ ก า ร ป ร ะ ดิ ษ ฐ์
ศิลปหัตถกรรมจากกระดาษสาผักตบชวา และการ
ประเมินผลงานประดิษฐ์ศิลปหัตถกรรมจากกระดาษสา

ผักตบชวาของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่  3 ที่ ได้     
เรียนตาม ชุดกิจกรรมการเรียนรู้ โครงงาน เรื่อ ง        
การประดิษฐ์ศิลปหัตถกรรมจากกระดาษสาผักตบชวา 
โดยแสดงรายละเอียด ดังน้ี 
 2.1 ค ะ แ น น เฉ ลี่ ย ทั ก ษ ะ ก า ร ป ร ะ ดิ ษ ฐ์
ศิลปหัตถกรรมจากกระดาษสาผักตบชวา พบว่า        
ทักษะหลังเรียนด้วยชุดกิจกรรมการเรียนรู้โครงงาน            
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เรื่อง การประดิษฐ์ศิลปหัตถกรรมจากกระดาษสา
ผักตบชวาในภาพรวมนักเรียน มีทักษะการประดิษฐ์      

ในระดับมาก  ( x  = 3.89, S.D. = 0.60) ดั งแสดง       
ตามตารางที ่2 

 
ตารางที่ 2 แสดงคะแนนเฉลี่ยทักษะการประดิษฐ์ศิลปหัตถกรรมจากกระดาษสาผักตบชวา  กลุ่มสาระการเรียนรู้     
การงานอาชีพและเทคโนโลยี ช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 3   

รายการประเมิน 
ระดับทักษะ 

x  S.D. ความหมาย 
1. มีทักษะกระบวนการท างานได้เป็นอย่างดี 3.98 0.79 มีทักษะมาก 
2. มีทักษะการจัดการงานอย่างเปน็ระบบ 3.84 0.67 มีทักษะมาก 
3. มีทักษะการท างานร่วมกับผู้อื่นได้ด ี 3.98 0.76 มีทักษะมาก 
4. มีทักษะกระบวนการแก้ปญัหาที่ดี 3.75 0.80 มีทักษะมาก 

รวม 3.89 0.60 มีทักษะมาก 
 
 2.2 การประเมินผลงานประดิษฐ์ศิลปหัตถกรรม
จากกระดาษสาผักตบชวา ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษา    
ปีที่ 3 ที่ได้เรียนตามชุดกิจกรรมการเรียนรู้โครงงาน 
เรื่อง การประดิษฐ์ศิลปหัตถกรรมจากกระดาษสา
ผักตบชวา โดยผู้วิจัยได้แบ่งนักเรียนออกเป็น 5 กลุ่ม ๆ 
ละ 7 - 9 คน ให้แต่ละกลุ่มท าผลงานตามหัวข้อ
โครงงานที่ กลุ่มสนใจตามชุดกิจกรรมการเรียนรู้
โค รงงาน  เรื่ อ ง  ก ารป ระดิ ษ ฐ์ ศิ ล ป หั ต ถก รรม           
จากกระดาษสาผักตบชวา ผลงานของนักเรียน 5 กลุ่ม
นี้ ได้ผ่านเกณฑ์การประเมินผลงาน ซึ่งก าหนดเกณฑ์       
ผ่าน 20 คะแนนขึ้นไป จากคะแนนเต็ม 25 คะแนน         
ซึ่ งนักเรียนได้คะแนนผ่านตามเกณฑ์  ทั้ ง 5 กลุ่ม      
และผลงานที่ได้คะแนนการประเมินสูงสุด คือ การท า

ดอกกุหลาบและถุงกระดาษ ซึ่งได้คะแนนการประเมิน
เท่ากับ 23 คะแนน จากคะแนนเต็ม 25 คะแนน   
 3. ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน   
ของนักเรียนกับเกณฑ์ที่ก าหนด  
 การเปรียบ เที ยบผลสัมฤทธิ์ท างการเรี ยน      
กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยี          
ขอ งนั ก เรี ย น ช้ั น มั ธย ม ศึ ก ษ าปี ที่  3 กั บ เก ณ ฑ์            
ร้อยละ 80 ผู้วิจัยทดสอบความรู้ความเข้าใจหลังจาก
เรียนด้ วย ชุดกิจกรรมการเรียนรู้ โครงงาน เรื่อ ง        
การประดิษฐ์ศิลปหัตถกรรมจากกระดาษสาผักตบชวา 
โดยใช้แบบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ซึ่งมีลักษณะ         
เป็นแบบทดสอบปรนัย แบบเลือกตอบ จ านวน 30 ข้อ     
แต่ละข้อมี 4 ตัวเลือก รายละเอียดผลการวิเคราะห์     
ดังตารางที ่3 
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ตารางที่ 3 แสดงผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยี ของนักเรียน              
ช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 3 กับเกณฑ์ 80/80 

**มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
t.01 (df = 46) = 1.723 
 
      ตารางที่ 3 แสดงผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหรือ
ทดสอบความรู้ความเข้าใจหลังจากเรียนด้วยชุด
กิจกรรมการเรียนรู้ โครงงาน เรื่อง การประดิษฐ์
ศิลปหัตถกรรมจากกระดาษสาผักตบชวา โดยใช้      
แบ บ วั ด ผลสั ม ฤทธิ์ ท างก าร เรี ย น ซึ่ งมี ลั กษ ณ ะ          
เป็นแบบทดสอบปรนัยแบบเลือกตอบ จ านวน 30 ข้อ     
30 คะแนน น าไปเปรียบเทียบกับเกณฑ์ที่ก าหนด        
ซึ่งผู้วิจัยก าหนดเกณฑ์ไว้ที่ร้อยละ 80 หรือ 24 คะแนน 
จากคะแนนเต็ม 30 คะแนน ผลการวิเคราะห์ข้อมูล
พบว่า นักเรียนได้คะแนนเฉลี่ยหลังเรียน เท่ากับ 25.72 
ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ที่ก าหนด อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ      
ที่ระดับ .01 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานท่ีก าหนดไว้ 
       4. ผลการศึกษาความพึงพอใจของนักเรียน        
ที่ เรียนด้วยชุดกิจกรรมการเรียนรู้ โครงงาน เรื่อง       
การประดิษฐ์ศิลปหัตถกรรมจากกระดาษสาผักตบชวา 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่านักเรียนช้ันมัธยมศึกษา     
ปีที่ 3 มีความพึงพอใจต่อการเรียนด้วยชุดกิจกรรม    

การเรียนรู้โครงงาน เรื่อง การประดิษฐ์ศิลปหัตถกรรม        
จากกระดาษสาผักตบชวา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
( x = 4.40, S.D. = 0.61) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า รายการที่นักเรียนมีระดับความพึงพอใจมาก
ที่ สุด  คื อ  ชุดกิจกรรมการเรียนรู้ โครงงาน เรื่อ ง         
การประดิษฐ์ศิลปหัตถกรรมจากกระดาษสาผักตบชวา 
ที่มีความสะดวกต่อการใช้ ( x = 4.57, S.D. = 0.59) 
รองลงมา คื อ  ส่ งเสริม ให้ นั ก เรี ยนน าความรู้ ไป
ประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ าวัน ( x = 4.52, S.D. = 0.59) 
และความพึงพอใจต่อการเรียนด้ วย ชุดกิจกรรม       
การเรียนรู้โครงงานที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ค าแนะน า     
ในการใช้ ชุดกิ จกรรมการเรี ยน รู้ โค รงงาน เรื่ อ ง           
การประดิษฐ์ศิลปหัตถกรรมจากกระดาษสาผักตบชวา 
เรียบเรียงถ้อยค าได้เหมาะสม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ
มาก ( x = 4.20, S.D.=0.62) รายละเอียดดังตาราง 4

 
 
 
 
 

 
รายการ 

 
n 

คะแนนผลสัมฤทธิ์เต็ม 30 คะแนน 
(เกณฑ์ที่ก้าหนดร้อยละ 80 คิดเป็น 24 คะแนน) 

 
df 

 
t 

x  S.D. 
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนด้วยชุดกจิกรรม 
การเรยีนรู้โครงงาน เรื่อง การประดิษฐ์
ศิลปหัตถกรรมจากกระดาษสาผักตบชวา 

47 25.72 0.926 46 12.766** 

31 
 

ตารางที่  4 แสดงผลการศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนที่ เรียนด้ วยชุดกิจกรรมการเรียนรู้ โครงงาน                 
เรื่อง การประดิษฐ์ศิลปหัตถกรรมจากกระดาษสาผักตบชวา 

รายการ x  S.D. ระดับ 
ความพึงพอใจ 

ค้าแนะน้าในการใช้ชุดกิจกรรม 
1. ค าแนะน าในการใช้ชุดกิจกรรมการเรยีนรู้โครงงานเรื่อง การประดิษฐ์   
   ศิลปหัตถกรรมจากกระดาษสาผักตบชวา มีความชัดเจน 

 
 

4.41 

 
 

0.61 

 
 

มาก 
2. ชุดกิจกรรมการเรยีนรู้โครงงาน เรื่อง การประดิษฐ์ศิลปหตัถกรรมจาก 
    กระดาษสาผักตบชวามีความสะดวกต่อการใช้ 

 
4.57 

 
0.59 

 
มากที่สุด 

3. ค าแนะน าในการใช้ชุดกิจกรรมการเรยีนรู้ โครงงานเรื่อง การประดิษฐ์ 
   ศิลปหัตถกรรมจากกระดาษสาผักตบชวาเข้าใจง่ายและเป็นไปตามล าดับขั้นตอน 

 
4.45 

 
0.61 

 
มาก 

เนื้อหาบทเรียน 
4. เนื้อหาที่ก าหนดในชุดกิจกรรมการเรยีนรู้โครงงานเรื่อง การประดิษฐ์ศิลป  
    หัตถกรรมจากกระดาษสาผักตบชวามีความเหมาะสมกับระดับความสามารถ 
    ของนักเรียน 

4.30 0.61 มาก 

5. ชุดกิจกรรมมีขนาดตัวอักษรที่เหมาะสม 4.45 0.61 มาก 
6. ชุดกิจกรรมการเรยีนรู้โครงงานเรื่อง การประดิษฐ์ศิลปหัตถกรรม 
 จากกระดาษสาผักตบชวาใช้ภาษาอ่านง่าย และเข้าใจอย่างรวดเร็ว 

4.27 0.62 มาก 

7. ชุดกิจกรรมการเรยีนรู้โครงงานเรื่อง การประดิษฐ์ศิลปหัตถกรรม 
 จากกระดาษสาผักตบชวาเรียบเรยีงถ้อยค าได้เหมาะสม 

4.20 0.62 มาก 

 8. เวลาที่ใช้ในการจัดกิจกรรมมีความเหมาะสม 4.45 0.61 มาก 
 9. ข้ันตอนของกิจกรรมท าให้นักเรียนสามารถปฏิบัติและเข้าใจเนื้อหามากยิ่งข้ึน 4.41 0.61 มาก 
การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 
10. การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ มีความน่าสนใจ เป็นวิธีการเรยีนที่มีกระบวนการ 
     และขั้นตอนเหมาะสม 

 
4.27 

 
0.62 

 
มาก 

11. การจัดกิจกรรมเปดิโอกาสใหทุ้กคนได้แสดงความสามารถมากขึน้ 4.27 0.62 มาก 
12. การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ เปดิโอกาสให้นักเรียนส ารวจข้อมลู และ
 ลงปฏิบัตดิ้วยตนเอง 

4.41 0.61 มาก 

13. การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ เปดิโอกาสและเปลี่ยนความรู้ซึ่งกันและกัน 4.45 0.61 มาก 
14. การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ มบีรรยากาศการเรียนการสอนมีความสนุกสนาน 4.41 0.61 มาก 
15. การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ ช่วยส่งเสริมการท างาร่วมกับผู้อื่นไดอ้ย่างเป็นระบบ 4.45 0.61 มาก 
16. การจัดการเรยีนการสอนโดยจัดใหม้ีการน าเสนอผลงานท้ังในห้องเรียน 
      และการจัดนิทรรศการ 

4.41 0.61 มาก 
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ตารางที่  4 แสดงผลการศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนที่ เรียนด้ วยชุดกิจกรรมการเรียนรู้ โครงงาน                 
เรื่อง การประดิษฐ์ศิลปหัตถกรรมจากกระดาษสาผักตบชวา 

รายการ x  S.D. ระดับ 
ความพึงพอใจ 

ค้าแนะน้าในการใช้ชุดกิจกรรม 
1. ค าแนะน าในการใช้ชุดกิจกรรมการเรยีนรู้โครงงานเรื่อง การประดิษฐ์   
   ศิลปหัตถกรรมจากกระดาษสาผักตบชวา มีความชัดเจน 

 
 

4.41 

 
 

0.61 

 
 

มาก 
2. ชุดกิจกรรมการเรยีนรู้โครงงาน เรื่อง การประดิษฐ์ศิลปหตัถกรรมจาก 
    กระดาษสาผักตบชวามีความสะดวกต่อการใช้ 

 
4.57 

 
0.59 

 
มากที่สุด 

3. ค าแนะน าในการใช้ชุดกิจกรรมการเรยีนรู้ โครงงานเรื่อง การประดิษฐ์ 
   ศิลปหัตถกรรมจากกระดาษสาผักตบชวาเข้าใจง่ายและเป็นไปตามล าดับขั้นตอน 

 
4.45 

 
0.61 

 
มาก 

เนื้อหาบทเรียน 
4. เนื้อหาที่ก าหนดในชุดกิจกรรมการเรยีนรู้โครงงานเรื่อง การประดิษฐ์ศิลป  
    หัตถกรรมจากกระดาษสาผักตบชวามีความเหมาะสมกับระดับความสามารถ 
    ของนักเรียน 

4.30 0.61 มาก 

5. ชุดกิจกรรมมีขนาดตัวอักษรที่เหมาะสม 4.45 0.61 มาก 
6. ชุดกิจกรรมการเรยีนรู้โครงงานเรื่อง การประดิษฐ์ศิลปหัตถกรรม 
 จากกระดาษสาผักตบชวาใช้ภาษาอ่านง่าย และเข้าใจอย่างรวดเร็ว 

4.27 0.62 มาก 

7. ชุดกิจกรรมการเรยีนรู้โครงงานเรื่อง การประดิษฐ์ศิลปหัตถกรรม 
 จากกระดาษสาผักตบชวาเรียบเรยีงถ้อยค าได้เหมาะสม 

4.20 0.62 มาก 

 8. เวลาที่ใช้ในการจัดกิจกรรมมีความเหมาะสม 4.45 0.61 มาก 
 9. ข้ันตอนของกิจกรรมท าให้นักเรียนสามารถปฏิบัติและเข้าใจเนื้อหามากยิ่งข้ึน 4.41 0.61 มาก 
การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 
10. การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ มีความน่าสนใจ เป็นวิธีการเรยีนที่มีกระบวนการ 
     และขั้นตอนเหมาะสม 

 
4.27 

 
0.62 

 
มาก 

11. การจัดกิจกรรมเปดิโอกาสใหทุ้กคนได้แสดงความสามารถมากขึน้ 4.27 0.62 มาก 
12. การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ เปดิโอกาสให้นักเรียนส ารวจข้อมลู และ
 ลงปฏิบัตดิ้วยตนเอง 

4.41 0.61 มาก 

13. การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ เปดิโอกาสและเปลี่ยนความรู้ซึ่งกันและกัน 4.45 0.61 มาก 
14. การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ มบีรรยากาศการเรียนการสอนมีความสนุกสนาน 4.41 0.61 มาก 
15. การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ ช่วยส่งเสริมการท างาร่วมกับผู้อื่นไดอ้ย่างเป็นระบบ 4.45 0.61 มาก 
16. การจัดการเรยีนการสอนโดยจัดใหม้ีการน าเสนอผลงานท้ังในห้องเรียน 
      และการจัดนิทรรศการ 

4.41 0.61 มาก 
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ตารางที่  4 แสดงผลการศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนที่ เรียนด้ วยชุดกิจกรรมการเรียนรู้ โครงงาน                 
เรื่อง การประดิษฐ์ศิลปหัตถกรรมจากกระดาษสาผักตบชวา (ต่อ) 

รายการ x  S.D. ระดับ 
ความพึงพอใจ 

17. นักเรียนสามารถจัดท าโครงงานเรื่อง การประดิษฐ์ศิลปหัตถกรรมจาก 
     กระดาษสาผักตบชวาได้อย่างสร้างสรรค ์

4.41 0.61 มาก 

18. ส่งเสริมนักเรียนใหฝ้ึกกระบวนการท าโครงงานเรื่อง การประดษิฐ์ 
     ศิลปหัตถกรรมจากกระดาษสาผักตบชวา 

4.45 0.61 มาก 

19. ส่งเสริมให้นักเรียนน าความรูไ้ปประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ าวัน 4.52 0.59 มากที่สุด 
20. นักเรียนมีความพึงพอใจจากการเรยีนรู้ด้วยชุดกิจกรรมโครงงาน  
     เรื่องการประดิษฐ์ศลิปหัตถกรรมจากกระดาษสาผักตบชวา 

4.45 0.61 มาก 

รวมเฉลี่ย 4.40 0.61 มาก 
    

ผลการวิจัย 
        1. ผลการพัฒนาชุดกิจกรรมการเรียนรู้โครงงาน 
เรื่อง การประดิษฐ์ศิลปหัตถกรรมจากกระดาษสา
ผักตบชวา กลุ่ ม สาระการเรียนรู้ การงานอาชีพ        
และเทคโนโลยี ช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 3 มีประสิทธิภาพ         
ตามเกณฑ์ 82.95/85.74 
        2. นั ก เรี ย น ช้ั นมั ธยมศึ กษ าปี ที่  3 ที่ เรี ย น          
ด้วยชุดกิจกรรมการเรียนรู้โครงงาน เรื่อง การประดิษฐ์
ศิลปหัตถกรรมจากกระดาษสาผักตบชวา กลุ่มสาระ    
การเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยี หลังจาก   
เรียนแล้ ว มีทั กษะการประดิษฐ์ศิ ลปหั ตถกรรม         
จากกระดาษสาผักตบชวา ในระดับมาก ( x  = 3.89, 
S.D. = 0.60)          
        3. นั ก เรี ยน ช้ั นมั ธยม ศึ กษ าปี ที่  3 ที่ เรี ย น         
ชุดกิจกรรมการเรียนรู้โครงงาน เรื่อง การประดิษฐ์
ศิลปหัตถกรรม จากกระดาษสาผักตบชวา กลุ่มสาระ
การเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยี มีผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนสูงกว่าเกณฑ์ที่ก าหนดอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01 โดยได้คะแนนเฉลี่ยหลังเรียน
เท่ากับ 25.72 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ ร้อยละ 80    

        4. นั ก เรี ยน ช้ั นมั ธยม ศึ กษ าปี ที่  3 ที่ เรี ย น       
ด้วยชุดกิจกรรมการเรียนรู้โครงงาน เรื่อง การประดิษฐ์
ศิลปหัตถกรรมจากกระดาษสาผักตบชวา กลุ่มสาระ   
การเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยี  มีความ       
พึ งพอใจต่อการเรียนด้วยชุดกิจกรรมการเรียนรู้
โครงงาน ระดับมาก ( x = 4.40, S.D. = 0.61) 
  
สรุปและอภิปรายผลการวิจัย   
        การวิจ ัยครั ้งนี ้เป ็น การพ ัฒ นา ชุดกิจกรรม        
การเรียนรู้โครงงาน เรื่อง การประดิษฐ์ศิลปหัตถกรรม
จากกระดาษสาผักตบชวา กลุ่มสาระการเรียนรู้          
การงานอาชีพและเทคโนโลยี ช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 3     
ผู้วิจัยอภิปรายผลได้ดังนี้ 
        1. ผลการพัฒนาชุดกิจกรรมการเรียนรู้โครงงาน 
เรื่อง การประดิษฐ์ศิลปหัตถกรรมจากกระดาษสา
ผักตบชวา กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและ
เทคโนโลยี  ช้ันมัธยมศึกษาปีที่  3  มีประสิทธิภาพ        
ตามเกณฑ์ 82.95/85.74 ทั้งนี้เป็นเพราะว่าการพัฒนา  
ชุดกิจกรรมการเรียนรู้โครงงาน เรื่อง การประดิษฐ์
ศิลปหัตถกรรมจากกระดาษสาผักตบชวา ได้ผ่าน      
การพิจารณาความเหมาะสมขององค์ประกอบต่าง ๆ    

198 วารสารวิชาการ มหาวิทยาลััยราชภััฏกาญจนบุุรี ปีีที� 10 ฉบุับุที� 2 กรกฎาคม-ธัันวาคม 2564

�������_��������������������������������������� ����� 10 ������� 2 ��.-�.�. 2564_186x260mm.indd   198�������_��������������������������������������� ����� 10 ������� 2 ��.-�.�. 2564_186x260mm.indd   198 7/12/2564   10:52:357/12/2564   10:52:35



199
 

 

33 
 

ของชุดกิจกรรมจากผู้เช่ียวชาญ จ านวน 5 ท่าน โดยมี   
ผลการประเมินในภาพรวมในระดับเหมาะสมมาก    
และผู้ วิ จั ย ได้ ห าป ระสิ ท ธิภ าพของชุดกิ จกรรม         
การเรียนรู้โครงงาน เรื่อง การประดิษฐ์ศิลปหัตถกรรม           
จากกระดาษสาผักตบชวา กับกลุ่มทดลองกลุ่มใหญ่    
จ านวน 47 คน โดยผู้วิจัยเริ่มจากการศึกษาหลักสูตร
สถานศึกษา มาตรฐานการเรียนรู้  ตัว ช้ีวัด สาระ       
การเรียนรู้ ของข่ายเนื้อหาหน่วยการเรียนรู้ สาระที่ 1     
การด ารงชีวิตและครอบครัว กลุ่มสาระการเรียนรู้     
การงานอาชีพและเทคโนโลยี ช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 3 
ต ามห ลั กสู ต รแกนกลางการศึ กษ าขั้ น พื้ น ฐาน         
พ.ศ. 2551 รวมถึงแนวทางการวัดและประเมินผล   
การเรียนรู้ หนังสือเรียน วารสาร บทความที่เกี่ยวข้อง 
ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่ เกี่ยวข้องกับการจัด      
การเรียนการสอนวิชาการงานอาชีพและกระบวนการ
จัดการเรียนรู้แบบโครงงานแล้ว จึงด าเนินการสร้างชุด
กิจกรรมการเรียนรู้แบบโครงงานตามขั้นตอนการสร้าง
ชุดกิจกรรมของ ชัยยงค์ พรหมวงศ์ (2556, 18) ที่กล่าว
ไว้ว่าการพัฒนาชุดกิจกรรมเป็นงานท่ีละเอียดต้องอาศัย 
ความรอบคอบ ความเข้าใจ เพื่อให้ได้ ชุดกิจกรรม        
ที่ ส อดคล้ อ งกั บ จุ ด มุ่ งห มายการเรี ยนการสอน        
อย่ างสมบู รณ์  และล าดับขั้ นตอนในการพัฒ นา          
ชุดกิจกรรม คือ ก าหนดหน่วยการสอน ก าหนดหัวเรื่อง 
ก าหนดจุดประสงค์ให้สอดคลอ้งกับหัวเรื่อง จัดกิจกรรม
การเรียนการสอนให้สอดคล้องกับจุดประสงค์ ก าหนด
แบบประเมินผล เลือกและผลิตสื่อการเรียนการสอน       
หาประสิทธิภาพชุดกิจกรรมและการใช้ชุดกิจกรรม        
ซึ่งชุดกิจกรรมที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นมีประสิทธิภาพเท่ากับ 
82.95/85.74 สาเหตุที่ท าให้ผลงานวิจัยสอดคล้องกับ
เกณ ฑ์ ที่ ก าหนดไว้ดั งกล่ าว เนื่ อ งจากการเรี ยน           
ด้วยชุดกิจกรรมการเรียนรู้โครงงานเป็นวิธีการเรียนรู้       
ที่เกิดจากความสนใจใคร่รู้ของผู้เรียนที่อยากจะเรียน 
ศึกษาค้นคว้าเกี่ยวกับสิ่งใดสิ่งหนึ่งหรือหลายๆ  สิ่ง       
ที่สงสัยและอยากรู้ค าตอบ เป็นการแก้ปัญหาหรือข้อ

สงสัยหาค าตอบโดยใช้กระบวนการทางวิทยาศาสตร์
โดยผู้เรียนจะต้องท าเพื่อการเรียนรู้ ซึ่งเป็นกิจกรรม     
ที่ท าผลงานออกมาในรูปแบบต่าง ๆ ตามกลุ่มสาระ    
การเรียนรู้หรือตามความสนใจ โดยโครงงานนั้นจะต้อง
ท าด้วยตนเองเริ่มจากกระบวนการท างานการศึกษา
ข้อมูล ความรู้การจัดท าผลงานจนส าเร็จ  การเขียน
รายงานและการน าเสนอผลงาน ซึ่ งสอดคล้องกับ 
ผลงานวิจัยของกมลวรรณ มั่งสติ (2550, 87) เรื่องการ
พัฒนาแผนการจัดการเรียนรู้แบบโครงงาน เรื่องการ
ออกแบบผลิตภัณฑ์จากมะพร้าว กลุ่มสาระการเรียนรู้
การงานอาชีพและเทคโนโลยี ช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 3 
พบว่า การสอนแบบโครงงานเป็นกิจกรรมการเรียน          
การสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง โดยเปิดโอกาส     
ให้ผู้เรียนได้เลือกเรื่องที่ต้องการจะศึกษาด้วยตนเอง 
ก า ห น ด ป ร ะ เด็ น ปั ญ ห า ขึ้ น ต า ม ค ว า ม ส น ใจ               
ใช้กระบวนการแก้ปัญหาในการศึกษาหาความรู้      
แล้วน าเสนอผลการศึกษาตามวิธีการของตนเอง      
อย่างเป็นขั้นตอน ซึ่งการสอนแบบโครงงานเป็นการ
สอนให้รู้จักวิธีการท าโครงงานวิจัยเล็ก ๆ จนได้ข้อสรุป     
เป็นองค์ความรู้หรือความรู้ใหม่ด้วยตนเอง โครงงาน
อาจจัดในเวลาเรียนหรือนอกเวลาเรียนก็ได้  จิรยุทธ      
กนกพจนานนท์ (2553, 45) ได้ท าวิจัยเรื่อง การพัฒนา
บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบสาธิต โดยการ
เรียนรู้แบบโครงงานเป็นฐานเพื่อประเมินทักษะปฏิบัติ 
วิชางานรูปพรรณเครื่องประดับ 1 โดยให้นักเรียน
ปฏิบัติกิจกรรมในปัญหาหรือประเด็นที่นักเรียนสงสัย    
ด้ วยการวางโครงงานและด าเนิ นการให้ ส า เร็ จ         
ตามโครงงานนั้นอาจเป็นโครงงานที่จัดท าเป็นหมู่คณะ 
หรือคนเดียวก็ ได้  เพื่ อให้นักเรียนรู้จักการท างาน      
เป็นกลุ่มโดยใช้สติปัญญา ไหวพริบ ความรอบคอบ 
ความอดทนและความรับผิดชอบ เกศสุดา จันทร์เจริญ 
(2553, 34) โดยสรุปแล้วการจัดกิจกรรมการเรียนรู้
แบบโครงงาน เป็นการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน    
ที่ เป็นการจัดประสบการณ์ การเรียนรู้ ให้ผู้ เรียน         
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ได้เลือกและสร้างกระบวนการเรียนรู้ท่ีหลากหลาย    
และสามารถนําผลการเรียนรู้ไปใช้ได้จริง             
      2. จากผลการวิจัยพบว่า นักเรียนชั้นมัธยมศึกษา    
ปี ท่ี  3  ที่ เรี ยน ชุ ดกิ จก รรมการ เรี ยน รู้ โค รงงาน         
เร่ือง การประดิษฐ์ศิลปหัตถกรรมจากกระดาษสา
ผักตบชวา หลังจากเรียนแล้วมีทักษะการประดิษฐ์
ศิลปหัตถกรรมจากกระดาษสาผักตบชวา ในระดับมาก 
คือ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.89 และมีค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ  0.60 จากการท่ีผู้ เรียนมี ทักษะ      
การประดิษฐ์มาก  เนื่องมาจากการจัดการเรียน รู้     
แบบโครงงานท่ีเน้นให้ผู้เรียนได้มีการลงมือปฏิบัติจริง 
ศึกษาด้วยตนเอง และได้วางแผน ในการปฏิบัติงาน
ด้วยตนเอง ทําให้ผู้เรียนมีความกระตือรือร้นในการทํา
กิจกรรม  จึงส่ งผลให้การเรียนดีขึ้นและส่ งผลให้
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงข้ึน ซ่ึงการเรียนด้วยชุด
กิจกรรมการเรียนรู้ โครงงาน  เรื่อง การประดิษฐ์
ศิลปหัตถกรรมจากกระดาษสาผักตบชวาเป็นกิจกรรม   
ท่ีส่งเสริมให้นักเรียนได้พัฒนาทักษะกระบวนการ      
และความสามารถ  ส่ งเส ริมให้นัก เรียนได้ศึกษา     
ค้นคว้าเพ่ิมพูนความรู้ตามความถนัดและความสนใจ     
มีการเตรียมงานก่อนลงมือปฏิบัติงาน  การลงมือ
ปฏิบัติงานมีคุณลักษณะที่ดีในการทํางานมีผลงาน
เกิดขึ้นผลดังกล่าวช่วยให้นักเรียนมีทักษะในการ
ประดิษฐ์ศิลปหัตถกรรมจากกระดาษสาผักตบชวา   
มากข้ึนซ่ึงสอดคล้องกับพระราชบัญญัติการศึกษา
แห่งชาติ มาตราที่ 22 ความว่า การจัดการศึกษาต้อง
ยึดหลัก ว่าผู้ เรียน ทุกคนมีความสามารถ  เรียน รู้       
และพัฒนาตนเองได้และถือว่าผู้ เรียนสําคัญ ท่ีสุด 
กระบวนการจัดการศึกษาต้องส่งเส ริมให้ผู้ เรียน
สามารถพัฒนาตามธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพ 
และมาตราท่ี 24 ได้กล่าวไว้ชัดเจนเกี่ยวกับการจัด
กระบวนการเรียน รู้ โดยสรุปคือ จัดเนื้อหาสาระ 
กิจกรรมโดยคํานึงถึงความแตกต่างระหว่างผู้ เรียน     
ฝึกทักษะกระบวนการคิด การจัดการ การเผชิญ     

แ ล ะ ป ร ะ ยุ ก ต์ ใ ช้ ปั ญ ห า ใ ห้ ผู้ เ รี ย น เ รี ย น รู้               
จากประสบการณ์จริง ผสมผสานความรู้อย่างสมดุล 
ปลูกฝังคุณธรรมจริยธรรมจัดสภาพแวดล้อมให้ผู้เรียน
ได้เรียนรู้อย่างรอบด้าน และประสานความร่วมมือ   
เพ่ื อ พัฒ นาศั กยภาพ  พัฒ นาผู้ เรี ยน ให้ เกิ ดการ
เปลี่ยนแปลงในทางสร้างสรรค์ และเรียนรู้ด้วยตนเอง
อย่างต่อเนื่อง  
      3. จากผลการวิจัยพบว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ของนักเรียนมัธยมศึกษาปีท่ี 3 หลังจากได้รับการสอน
โด ย ใช้ ชุ ด กิ จ ก รรม ก า ร เรี ย น รู้ โค ร ง ง าน  เรื่ อ ง           
การประดิษฐ์ศิลปหัตถกรรมจากกระดาษสาผักตบชวา 
มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงขึ้นกว่าเกณฑ์ร้อยละ 80 
โดยมีนัยสําคัญทางสถิติ .01 ตามสมมติฐานท่ีตั้งไว้
แสดง ว่าชุ ดกิ จกรรมการเรียน รู้ โค รงงาน  เรื่ อ ง         
การประดิษฐ์ศิลปหัตถกรรมจากกระดาษสาผักตบชวา 
เป็นการออกแบบเพ่ือให้มีการเรียนรู้โดยมีกิจกรรม      
ท่ีหลากหลายเพื่อพัฒนาความรู้และทักษะการเรียนรู้
ของผู้เรียน แสดงว่าชุดกิจกรรมการเรียนรู้โครงงาน 
เร่ือง การประดิษฐ์ศิลปหัตถกรรมจากกระดาษสา
ผักตบชวามีประสิทธิภาพนั้น เนื่องมาจากการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้ท่ีเกิดจากความสนใจของผู้เรียน     
ท่ีอยากจะศึกษาค้นคว้าเกี่ยวกับสิ่งใดส่ิงหนึ่งหรือสิ่งท่ี
สงสัยและอยากรู้คําตอบหรือต้องการอยากเรียนรู้      
ในเรื่องนั้น ๆ โดยให้นักเรียนเป็นผู้ตั้งประเด็นปัญหา
และลงมือค้นคว้าหาคําตอบในสิ่ งท่ีตนเองอยากรู้              
มีการวางแผนการทํางานอย่างเป็นระบบ และเรียนรู้    
ด้วยตนเอง ในลักษณะของการสํารวจค้นคว้าข้อมูล    
จากแหล่งเรียนรู้ท่ีหลากหลายแล้วนําข้อมูลมาอภิปราย 
วิเคราะห์ สังเคราะห์ โดยใช้เหตุผลประกอบจนได้
ข้อสรุป ท่ี เป็นคําตอบในเรื่องนั้น  ๆ  และนําเสนอ       
ผลการศึกษาได้อย่างถูกต้องเหมาะสม ซ่ึงทําให้นักเรียน    
มีส่วนร่วมรับผิดชอบในการเรียนว่าจะต้องเรียนรู้สิ่งใด 
เพ่ืออะไรและโดยวิธีการอย่างไร ทําให้นักเรียนได้รับ
ประสบการณ์ตรงเกิดการเรียนรู้ สามารถสะท้อน
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ความรู้และทักษะผ่านการปฏิบัติงานจนเกิดองค์ความรู้
ใหม่ได้ด้วยตนเอง โดยองค์ความรู้ที่เกิดขึ้นนี้ย่อมมี
ความคงทนถาวรสามารถจดจ าได้นาน ซึ่งผลการศึกษา
ครั้งนี้สอดคล้องกับวิมลรัตน์ สุนทรโรจน์ (2553, 4)     
ได้กล่าวไว้ว่า การจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบโครงงาน
เป็นฐาน เป็นกระบวนการเรียนรู้ที่มุ่งเน้นที่ตัวผู้เรียน
เป็นส าคัญมุ่งที่การปฏิบัติจริงซึ่งสอดคล้องกับแนวคิด           
ของนักการศึกษา อาทิ จอห์น ดิวอี้ (John Dewey) 
เพียร์เจ (Paiget) และวีก็อตสกี้ (Vygotsky) ที่มีแนวคิด           
ทางการศึกษาคือ มุ่งเน้นการเรียนรู้โดยให้ผู้ เรียน       
เป็นผู้ลงมือปฏิบัติการเรียนรู้แบบโครงงานจะช่วยฝึก
ทักษะพื้นฐาน ในการเรียนรู้ให้แก่ผู้เรียนในด้านการคิด
อย่างมีระบบ รู้จักแสวงหาความรู้จากแหล่งเรียนรู้       
ที่หลากหลาย มีทักษะการท างานร่วมกับผู้อื่น มีทักษะ
การตั้งค าถามและรู้จักวิธีแสวงหาค าตอบ  มีทักษะ     
การฟัง พูด อ่านและเขียนตลอดจนรู้จักคิดตัดสินใจ        
ในการสร้างทางเลือกอย่างมีเหตุผล ซึ่งตรงกับแนวคิด
ของลัดดา ภู่เกียรติ (2552, 3) ได้กล่าวถึง ความส าคัญ
ของการสอนแบบโครงงานไว้ว่า การเรียนรู้ของนักเรียน
เกิดจากประสบการณ์ตรงที่ได้รับจากการปฏิบัติจริง    
ฝึ ก ให้ แ ก้ ปั ญ ห า ที่ ส ง สั ย โด ย ก ร ะ บ ว น ก า ร                
ทางวิทยาศาสตร์ ด้วยกระบวนการและวิธีการที่เป็น
ขั้นตอนที่นักเรียนจะสามารถน าทักษะที่ได้รับไปใช้     
กับสถานการณ์ อื่น  ๆ ได้  ทักษะที่ ได้ รับจะติดตั ว
นักเรียนไปตลอดและยั่งยืนกว่าการอ่านจากต ารา     
โดยการด าเนินโครงงานนั้นมีขั้นตอนหลัก ๆ อยู่         
4 ขั้นตอน คือ  ขั้ น เสนอแนะปัญ หา (Need and 
Problem) เป็นขั้นที่นักเรียนพบเห็นปัญหาต่าง ๆ       
ใน ชีวิ ตป ระจ าวันที่ เกี่ ย วข้ องและ เหมาะสมกับ
ความสามารถหรือครูอาจจะเป็นผู้ ช้ีแนะให้นักเรียน   
เกิ ดปัญ หาก็ ได้  ขั้ นวางแผน (Planning) โดยการ
วางแผนและจัดเตรียมทั้งในด้านวัสดุอุปกรณ์ที่จะใช้      
ในโครงงาน วิธีการในการท างานและ ระยะเวลา    
ของการท างาน ขั้นลงมือปฏิบัติงานตามแผน (Doing) 

ในขั้นนี้นักเรียนจะต้องลงมือท างาน ตามแผนที่ได้
ก าหนดไว้ในขั้นที่ 2 หากมีปัญหาต้องรีบปรึกษาครู
ผู้ดู แลหรือครูประจ าโครงงาน และขั้นสรุปและ
ประเมินผล (Conclusion and Evaluation) เป็นการ
สรุปผลที่ได้จากการท าโครงงานว่า ประสบความส าเร็จ
มากน้อยเพียงใด และท าการประเมินตามแผนที่ได้
ก าหนดไว้ด้วย ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของวงเดือน 
จ๋ายอุ่น (2552, 89) พบว่า ความสามารถในการคิด
อย่างมีวิจารณญาณและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน      
ของนักเรียนที่ได้รับการจัดการเรียนรู้แบบโครงงาน     
มีคะแนนเฉลี่ยหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และสอดคล้องกับ
งานวิจัยของรภัทภร ภัทรกรธนากิจ (2552, 89) พบว่า 
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทย 
เรื่อง ภาษาทันสมัยในเทคโนโลยี ส าหรับนักเรียน     
ช้ันประถมศึกษาปีที่  6 ที่ ได้ รับการจัดการเรียนรู้         
แบบโครงงานสูงกว่าการจัดการเรียนรู้ปกติ อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01   
      4. ผลการศึกษาความพึงพอใจของนักเรียน       
ที่มีต่อการเรียนด้วยชุดกิจกรรมการเรียนรู้โครงงาน 
เรื่อง การประดิษฐ์ศิลปหัตถกรรมจากกระดาษสา
ผักตบชวา โดยรวมมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก      
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.40 เนื่องจากผู้วิจัยได้น าเนื้อหา     
ที่เป็นเรื่องใกล้ตัวนักเรียนเอง และนักเรียนสามารถ
น าไปใช้ประโยชน์ในชีวิตประจ าวันได้และในกิจกรรม
ท าให้นักเรียนสนใจ ซึ่งเป็นการสร้างความแปลกใหม่
ให้แก่นักเรียน ท าให้นักเรียนมีความกระตือรือร้น       
มี การร่วมกันท ากิ จกรรมให้ นั ก เรียนมีความสุข          
ในการเรียนมีความประทับใจในการท างานกลุ่มร่วมกัน 
และท าให้นักเรียนมีส่วนร่วมในการเรียนอย่างแท้จริง 
อีกทั้งการเรียนได้เปิดโอกาสให้ผู้ เรียนแสดงความ
คิดเห็น สอดคล้องกับผลการวิจัยของสุรศักดิ์ ชัยพรรค
พานิช (2554, 89) พบว่า ความพึงพอใจของผู้เรียน    
ต่อการเรียนโดยชุดกิจกรรมการเรียนรู้แบบโครงงาน 
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วิชาการติดตั้งไฟฟ้าเบื้องต้น เรื่องวงจรไฟฟ้าเบื้องต้น 
สําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปี ท่ี 2 โดยภาพรวม
นักเรียนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก  
 
ข้อเสนอแนะ 
      1. ข้อเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช้   
         1) ค รู ผู้ ส อ น นํ า วิ ธี ก า ร จั ด ก า ร เรี ย น รู้         
แบบโครงงานไปใช้ ในการจัดกิจกรรมการเรียน รู้        
ท่ีเน้นผู ้เรียนเป็นสําคัญ เป็นการส่งเสริมให้นักเรียน    
ได ้เก ิดการเร ียนรู ้ร ่วมก ัน  ศึกษาค ้นคว้า รวบรวม 
ข้อมูลสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเอง มีการจัดกิจกรรม         
การเรียน รู้โดยนํ าสิ่ งประดิษฐ์มาจัดนิทรรศการ      
แสดงในวันสัปดาห์วิชาการของโรงเรียน จึงทําให้
นักเรียนรู้สึกภาคภูมิใจต่อผลงานท่ีตนเองและกลุ่ม
ประดิษฐ์ขึ้น   
         2) ค รู ผู้ ส อ น ส าม า รถ ป ระ เมิ น พั ฒ น า           
การทางด้านทักษะการเรียนรู้ของนักเรียน ในขณะ
ดําเนินกิจกรรมการเรียนการสอนแบบโครงงาน 
เนื่องจากมีกิจกรรมหลากหลายให้นักเรียนได้ปฏิบัติ     
ซ่ึงผู้สอนสามารถสังเกตพฤติกรรมเพ่ือนําไปประเมิน
พัฒนาการทางด้านทักษะการเรียนรู้ และส่งเสริม
พฤติกรรมท่ีพึงประสงค์ให้กับนักเรียนได้ 

         3) เวลาที่ใช้ในการทําโครงงานแต่ละข้ันตอน      
ต้องให้เวลาท่ีเหมาะสมไม่มากหรือน้อยเกินไปจนทําให้
ผู้เรียนเกิดความรู้สึกอึดอัดและเบื่อหน่ายการเรียน 
ดังนั้นผู้สอน ควรนําแผนการจัดการเรียนรู้ท่ีจัดทําข้ึน
ทดลองใช้ ก่ อน  เพื่ อ ทํ าการปรับป รุ งและแ ก้ ไข
ข้อบกพร่องท่ีอาจเกิด ข้ึนในขณะทําการทดลอง       
และเกิดประโยชน์สูงสุดของการวิจัย  
         4) ผู้สอนต้องคอยดูแลและให้คําปรึกษา  
อย่างใกล้ชิด ในแต่ละข้ันตอนของการทําโครงงาน
ให้กับนักเรียนทุกกลุ่ม เพ่ือให้นักเรียนจะได้มีความรู้สึก
อบอุ่น ม่ันใจ และนําข้อบกพร่อง หรือข้อเสนอแนะ   
ไปปรับปรุงแก้ไขในการดําเนินกิจกรรมในขั้นตอนต่อไป 
 2. ข้อเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งต่อไป   
  1) ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนและทักษะการเรียนรู้โดยการเรียน     
แบบโครงงานกับระดับชั้นอ่ืนๆ  
  2) ควรศึ กษาผลของการจัดการเรียนรู้      
แบบโครงงานท่ีมีต่อตัวแปรอ่ืนๆ เช่น ความรับผิดชอบ 
ความมีระเบียบวินัย   
  3) ควรมีการติดตามผลการทดลองเพ่ือศึกษา
ความคงทนของความสามารถในการแก้ปัญหา       
และเจตคติต่อวิชาการงานอาชีพและเทคโนโลยี 
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บทคัดย่อ 

การศึกษาวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาการพัฒนาความรู้การเลี้ยงดูเด็กปฐมวัยและทักษะการวิจัย       
แบบมีส่วนร่วมของนักศึกษาตามแนวคิดทักษะสมองด้านการจัดการด้วย ชุดกิจกรรมพัฒนาทักษะสมองเป็นฐาน    
ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ กลุ่มตัวอย่างได้แก่นักศึกษาสาขาวิชาการศึกษาปฐมวัยที่เรียนรายวิชาวิจัยทางการศึกษา    
ภาคเรียนที่ 1/2562 คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต ใช้วิธีการเลือกตัวอย่างแบบง่าย จ านวน 51 คน        
เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบทดสอบความรู้การเลี้ยงดูเด็กปฐมวัยตามแนวคิดทักษะสมองด้านการจัดการและทักษะ
การวิจัยแบบมีส่วนร่วมของนักศึกษาและแบบประเมินพัฒนาการทักษะสมองด้านการจัดการของเด็กปฐมวัย      
การวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติพื้นฐาน และสถิติทดสอบที ผลการวิจัยพบว่า นักศึกษามีค่าเฉลี่ยคะแนนร้อยละความรู้    
การเลี้ยงดูเด็กปฐมวัยตามแนวคิดทักษะสมองด้านการจัดการก่อนและหลังจัดกิจกรรมเท่ากับ 50.05 และ 78.9 
ตามล าดับ และมีค่าเฉลี่ยคะแนนร้อยละ ด้านทักษะการวิจัยแบบมีส่วนร่วมก่อนและหลังจัดกิจกรรม เท่ากับ 28.3 
และ 60.5 ตามล าดับ นักศึกษามีคะแนนเฉลี่ยความรู้หลังการจัดกิจกรรมทั้ง 2 ด้านสูงกว่าก่อนการจัดกิจกรรม    
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 คะแนนพัฒนาการทักษะสมองของเด็กปฐมวัย พบว่า ค่าคะแนนเฉลี่ย
พัฒนาการด้านการจ าเพื่อการใช้งาน การคิดยับยั้งไตร่ตรอง และการคิดยืดหยุ่นเพิ่มขึ้นในช่วงระยะที่ 2 อย่างชัดเจน 
และเริ่มลดลงและคงที่ในช่วงระยะที่ 3 และ 4  
 
ค้าส้าคัญ: ทักษะสมองด้านการจัดการ  การวิจัยแบบมีส่วนร่วม ชุดฐานกิจกรรมพัฒนาทักษะสมอง นักศึกษาครู         
สื่อสังคมออนไลน์ 
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ABSTRACT  
The purpose of this research was to study the development of early childhood care and 

participatory research knowledge on the concepts of executive functioning-based activities 
through social media. The population and sample group comprised pre-service teachers in the 
Early Childhood Education Program studying educational research in semester 1/2019, Faculty of 
Education, Suan Dusit University. The data were collected with 51 participants using simple 
random sample methods. The research instruments included a test of Early Childhood Care 
Knowledge based on the concepts of executive functioning and participatory research knowledge, 
and an evaluation form for executive functioning development. Descriptive and T- Test inferential 
statistics was applied. The results of the research showed that the pre-service teachers’ average 
scores of childcare knowledge based on the concept of executive functioning before and after 
conducting the activities were at 50.05 % and 78.9 % respectively, and that their average scores 
of participatory research knowledge before and after conducting the activities were at 28.3 % และ 
60.5 % respectively. The knowledge scores in both aspects were higher after conducting the 
activities with the statistical significance level at .01. The executive functioning development of 
young children showed that the average developmental scores in working memory, inhibition and 
flexibility sharply increased in phase 2, began to decrease slightly and then remained constant 
during phase 3 and phase 4.  
 
Keywords: executive functioning, participatory research, executive functioning-based activities, 
pre-service teacher, social media 
 
บทน้า 
 ทั ก ษ ะส ม อ งด้ าน ก ารจั ด ก าร  (Executive 
Function: EF) เป็นกระบวนการที่ เกิดขึ้นในสมอง   
ส่ วน ห น้ า  ที่ เกี่ ย วข้ อ งกั บ ค วาม คิ ด  ค วาม รู้ สึ ก           
การกระท า เป็นความสามารถของสมองที่ใช้บริหาร
จัดการใน ชีวิต เรื่ องต่ าง ๆ ซึ่ งจะช่วยให้ สามารถ
ตั้ งเป้ าหมายในชีวิต  รู้ จักวางแผน มีความมุ่ งมั่ น      
จดจ าสิ่งต่าง ๆ เพื่อน าไปใช้ประโยชน์ได้ รวมทั้งรู้จัก
ริเริ่มลงมือท าสิ่งต่าง ๆ อย่างเป็นขั้นตอน  พื้นฐาน
ทักษะสมองด้านการจัดการที่แข็งแกร่งมีความส าคัญ  
ยิ่งกว่าการรู้จักตัวเลขหรือตัวหนังสือ  เมื่อเด็กได้รับ
โอกาสพัฒนาทักษะสมองด้านการจัดการ ทั้งตัวเด็กเอง

และสังคมจะได้รับประโยชน์ หากเด็กมีทักษะสมอง        
ด้านการจัดการที่ดี เขาจะมีความสามารถในการคิด 
การสร้างพฤติกรรม เชิงบวกและเลือกตั ดสิน ใจ          
ในทางที่สร้างสรรค์ต่อตัวเองและครอบครัว   
 ทักษะสมองด้านการจัดการเป็นทักษะส าคัญ   
ต่อพัฒนาการการเรียนรู้ กล่าวคือ เป็นกระบวนการ           
ที่ เกี่ ย วข้ อ งกั บ การ เช่ื อม โย งรับ ส่ งข้ อมู ล ไป ม า 
กระบวนการท างานในสมอง ความตั้ งใจจดจ่อ         
ต่ อกิ จกรรมที่ ท า  การยับยั้ ง ช่ั งใจ  การตั ดสิน ใจ           
ซึ่งเป็นการท างานร่วมกันระหว่างองค์ประกอบที่เป็น
อวั ยวะ  3 ส่ วน  ได้ แก่  ค วามจ า เพื่ อการท างาน 
(Working Memory) หมายถึง ความสามารถในการ
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จดจ าเก็บข้อมูลสารสนเทศไว้ในใจและปรับปรุง การรับ
ข้อมูลใหม่ ๆ เข้ามาใช้ในการท างาน เช่น นักเรียน
สามารถจดจ ากฎกติกาได้ในระหว่างท ากิจกรรมหรือ
เล่นเกม การคิดยับยั้งไตร่ตรอง (Inhibitory Control)  
หมายถึ ง ความสามารถในการควบคุมความคิด 
แรงจูงใจ แรงกระตุ้น ยับยั้งช่ังใจในการที่จะแสดง
พฤติกรรมตอบสนองต่อเหตุการณ์อย่างรอบคอบ
ระมัดระวัง เช่น การแสดงออกด้วยการโบกมือทักทาย
แทนการพูดตะโกนเสียงดั ง และการคิดยืดหยุ่ น 
(Cognitive Flexibility) ห ม ายถึ ง  ค วามส าม ารถ      
ทางสมองในการปรับเปลี่ยนวิธีการ ความต้องการ 
ความสนใจ ทัศนะที่มีอยู่หรือท าอยู่แล้วไปพิจารณา
เลือกแนวทางอื่นที่หลากหลายและเหมาะสมกว่า      
ในการแก้ปัญหา หรือการมีสมาธิจดจ่ออยู่กับสิ่งที่ครู
ก าลังสอนแม้จะมีสิ่ งรวบกวนสมาธิในขณะเรียน 
(Graziano et al, 2016; Lin et al, 2019; Havard 
University, 2019) นอกจากนี้ยังพบว่า ทักษะสมอง    
มีความสัมพันธ์กับความผิดปกติ ทางจิ ต ใจและ
พฤติกรรม  และเช่ือมโยงกับพัฒนาการทางสังคม 
(Benavides-Nieto et al, 2017)  
 นักศึกษาหลักสูตรศึกษาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา
การศึกษาปฐมวัย คณะครุศาสตร์  มหาวิทยาลัย      
สวนดุสิต ซึ่งเรียนในรายวิชาการวิจัยทางการศึกษา        
ในภาคเรียนที่  1 ปีการศึกษา 2562 ยังขาดความรู้
เกี่ ยวกับการเลี้ ยงดู เด็กตามแนวคิดทักษะสมอง        
ด้านการจัดการซึ่งเป็นความรู้ส าคัญต่อการพัฒนา    
เด็ กปฐมวั ย ในยุ คปั จจุบั น  ศู น ย์ พัฒ นาการ เด็ ก              
แห่งมหาวิทยาลัยฮาวาร์ด (2019) ศึกษาวิจัยเกี่ยวกับ
ทักษะสมองด้านการจัดการช้ีให้เห็นว่า ประสบการณ์
ของเด็กปฐมวัยจะเป็นพื้นฐานส าคัญในการสร้าง
แรงงานที่มีทักษะฝีมือประชากรทีมีความรับผิดชอบ   
ต่อสังคม และเศรษฐกิจให้ เจริญ เติบโตก้าวหน้า        
ร ว ม ถึ ง ส่ ง ผ ล ต่ อ ผ ล สั ม ฤ ท ธิ์ ท า ง วิ ช า ก า ร                 
การเตรียมพร้อม พัฒนาแรงงานและหลีก เลี่ ย ง      

ป้องกันปัญหาสุขภาพของประชาชนในอนาคต และ
นักศึกษายังขาดทักษะการวิจัยแบบมีส่วนร่วมที่เป็น
เนื้อหาสาระส่วนหนี่งในรายวิชาการวิจัยทางการศึกษา 
ทักษะการวิจัยแบบมีส่วนร่วมเป็นกระบวนการเรียนรู้
ส าคัญต่อการพัฒนาวิชาชีพครูร่วมกับผู้ปกครอง     
และชุมชน ซึ่งจากการศึกษาของเอซัว (Esua, 2013)       
ได้ศึกษาการเตรียมพร้อมนักศึกษาครูให้กลายเป็น
นักวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมแบบอิสระ พบว่า 
กระบวนการวิจัยแบบมีส่วนร่วมช่วยสนับสนุนส่งเสริม
ให้นักศึกษาครูเกิดแรงบันดาลใจต่อการพัฒนาวิชาชีพ 
กิจกรรมการวิจัย ช่วยทดสอบความเช่ือเกี่ยวกับ        
การสอนของตนเอง มีความมั่นใจในการตัดสินประเด็น
ทางสังคม ดังนั้นผู้วิจัยจึงสนใจพัฒนานักศึกษาให้มี   
ก ารพัฒ น าความรู้ เรื่ อ งก าร เลี้ ย งดู เด็ กป ฐมวั ย          
และทักษะการวิจัยแบบมีส่วนร่วมในชุมชนตามแนวคิด
ทักษะสมองด้านการจัดการด้วยชุดกิจกรรมพัฒนา
ทักษะสมองเป็นฐานโดยใช้แนวคิดการเรียนรู้ด้วยการ
ลงมือปฏิบัติ  (active learning) เป็นฐานคิดส าคัญ     
ในการสร้างชุดกิจกรรมดังกล่าว มาพัฒนาทักษะสมอง      
ด้านการวิเคราะห์ปัญหา การวางแผน ลงมือปฏิบัติ   
แก่นักเรียนและนักศึกษา และเพื่ อให้สอดคล้อง        
กับการเรียนรู้ ในยุคปัจจุบันผู้ วิจัยได้น าสื่อสังคม
ออนไลน์อย่างเฟสบุ๊ค ไลน์มาใช้ในกิจกรรมการเรียนรู้          
ของนักศึกษาด้วย ซึ่งจากการศึกษาของ แบตเทอร์บาย
และเวอดี่ , กู๊ดเยียร์และคณะ (Battersby & Verdi, 
2014; Goodyear et al., 2014) ศึกษาการใช้ระบบ
คลาวด์ ค อมพิ้ วติ้ งและสื่ อสั งคมออน ไลน์ ม าใช้
พัฒนาการเรียนรู้ของนักศึกษาครู พบว่า นักศึกษาครู   
มีความมั่ น ใจในการเรียนรู้มากที่ สุด เมื่อมีการใช้
เทคโนโลยี แหล่งทรัพยากรสารสนเทศ และสื่อสังคม     
ที่หลากหลาย  
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย   
     1. เพื่อศึกษาผลการเรียนรู้การเลี้ยงดูเด็กปฐมวัย
ของนักศึกษาสาขาการศึกษาปฐมวัยด้วยชุดกิจกรรม
พัฒนาทักษะสมองเป็นฐานผ่านสื่อสังคมออนไลน์ 
     2. เพื่อศึกษาความรู้การวิจัยแบบมีส่วนร่วม    
ของนักศึกษาสาขาการศึกษาปฐมวัยด้วยชุดกิจกรรม
พัฒนาทักษะสมองเป็นฐานผ่านสื่อสังคมออนไลน์ 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 1. เนื้ อหา  การศึกษาครั้ งนี้ มุ่ งศึกษาความรู้        
2 เรื่องได้แก่ 1.1) ความรู้เรื่องการเลี้ยงดูเด็กปฐมวัย
ตามแนวคิดทักษะสมองด้านการจัดการของนักศึกษา 
มุ่งเน้นความรู้ทักษะพื้นฐาน 3 ด้าน ได้แก่ 1) ทักษะ
การจ าเพื่อการใช้งาน 2) การคิดยั้บยั้งไตร่ตรอง และ 
3) คิดยืดหยุ่น และ1.2) ทักษะการวิจัยแบบมีส่วนร่วม
ของนักศึกษาผ่านสื่อสังคมออนไลน์ 
 2. ประชากร ได้แก่ นักศึกษาหลักสูตรศึกษา
ศาสตรบัณฑิตสาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย มหาวิทยาลัย
สวนดุ สิ ต  ที่ เรี ยน รายวิช า 1044 402 การวิ จั ย         
ทางการศึกษา ช้ันปีที่ 4 ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 

2562 จ านวน 209 คน  กลุ่มตัวอย่างใช้วิธีการสุ่ม    
แบบง่าย จ านวน 51 คน 
 3. กิจกรรมการเรียนรู้ ได้แก่ ชุดกิจกรรมพัฒนา
ทักษะสมองเป็นฐานจ านวน 6 ฐาน ตัวแปรตาม คือ 
ความรู้เรื่องการเลี้ยงดูเด็กปฐมวัยตามแนวคิดทักษะ
สมองและทักษะกระบวนการวิจัยแบบมีส่วนร่วม      
ของนักศึกษา 

 4. ระยะเวลาในการด าเนินการวิจัยระหว่าง 
ตุลาคม 2562 - กันยายน 2563  
 จากแนวคิดเกี่ยวกับทักษะสมองด้านการจัดการ
เป็นทักษะที่ครูและผู้ปกครองควรได้รับความรู้เกี่ยวกับ
การพัฒนาการเลี้ยงดูเด็กเพื่อเป็นแนวทางในการฝึกฝน
เด็กปฐมวัย เตรียมพร้อมส าหรับการด าเนินชีวิต        
ในอนาคต  ฝึ กการคิ ด วิ เค ราะห์  การแก้ ปั ญ ห า         
การวางแผน การก ากับตนเอง และการควบคุมตนเอง
ในขณะท ากิจกรรม การท างานจนน าไปสู่การบรรลุ
ความส าเร็จตามเป้าหมาย การน าสื่อสังคมออนไลน์    
มาใช้เรียนรู้ร่วมกันโดยผ่านกระบวนการวิจัยแบบมี   
ส่วนร่วมจะท าให้ เกิดประสิทธิภาพในการเรียนรู้        
ซึ่งมีกรอบแนวคิดการวิจัยดังแสดงในภาพที่ 1 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 

 

 
 

 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจยัการพัฒนาความรู้การเลี้ยงดูเด็กปฐมวัยตามแนวคิดทักษะสมองด้านการจัดการและ 
ความรู้การวจิัยแบบมสี่วนร่วมของนักศึกษาผ่านสื่อสังคมออนไลน์ด้วยชุดกิจกรรมพัฒนาทักษะสมองเปน็ฐาน 

กระบวนการวิจยัเชิงปฏิบัติการ
แบบมีส่วนร่วม : PAR 

 
ชุดกิจกรรมพัฒนา

ทักษะสมองเป็นฐาน 

1. ความรู้ในการเลี้ยงดู
เด็กปฐมวัยตามแนว 
คิดทักษะสมอง         
2. ความรู้การวจิัยแบบ
มีส่วนร่วม 

สื่อสังคมออนไลน ์
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วิธีดําเนินการวิจัย  
 การวิจัยคร้ังนี้ ใช้วิธีวิจัยเชิงปฏิบั ติการแบบมี   
ส่วนร่วมกับผู้ปกครองและชุมชน ประชากรและกลุ่ม
ตัวอย่างเป็นนักศึกษาหลักสูตรศึกษาศาสตรบัณฑิต
สาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย มหาวิทยาลัยสวนดุสิต       
ท่ี เรียนรายวิชา 1044402 การวิจัยทางการศึกษา     
ชั้นปีท่ี 4 ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2562 จํานวน 
209 คน กลุ่มตัวอย่างใช้วิธีเลือกแบบเจาะจง จํานวน 
51 คน ดําเนินการวิจัยแบ่งเป็น 3 ระยะ ระยะท่ี 1    
การเต รียมวางแผน  เร่ิม ด้ วยการชี้ แจงเกี่ ยวกั บ
โครงการวิจัย  วัต ถุประสงค์แก่นั กศึกษา  รวมถึง
ประสานงานกับโรงเรียนเครือข่ายสังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐานระดับประถมศึกษา
ท่ีเปิดสอนระดับชั้นอนุบาล จํานวน 2 แห่ง ได้แก่ 
โรงเรียนวัดโคกโคเฒ่า มีจํานวนนักเรียนระดับชั้น
อนุบาล จํานวน 32 คน และ โรงเรียนวัดหน่อสุวรรณ 
จํานวน 23 คน รวมถึง การออกแบบกิจกรรมท่ีใช้ใน
การพัฒนาเด็กปฐมวัย  ระยะท่ี  2 ดําเนินการจัด
กิจกรรมฐานความรู้พัฒนาทักษะสมองด้านการจัดการ 
นักศึกษา ครู ผู้ปกครอง เข้าร่วมกิจกรรมฐานความรู้
และประเมินผล จํานวน 1 ครั้ง กิจกรรมฐานความรู้  
มุ่งพัฒนาทักษะสมองด้านการจัดการแบบบูรณาการ 
ท้ัง 3 ด้าน ได้แก่ เด็กปฐมวัย ได้แก่ ด้านการจําเพื่อการ
ใช้งานด้านการคิดยับย้ังไตร่ตรอง และด้านการคิด
ยืดหยุ่น  จํานวน  6 ฐาน  โดยแบ่งการจัดกิจกรรม
ฐานความรู้ ณ โรงเรียนวัดโคกโคเฒ่า จํานวน 3 ฐาน 
ประกอบด้วย ฐานท่ี 1 กิจกรรม ร่มพยุงไข่ ฐานท่ี 2 
พลิกแผ่นป้าย ภาพสัตว์ ฐานที่ 3 กิจกรรมอะไรนะ     
ใช่หรือเปล่า และโรงเรียนวัดหน่อสุวรรณ จํานวน 3 
ฐาน ประกอบด้วย ฐานที่ 1 กิจกรรมแม่ไก่ขนไข่หนีน้ํา 
ฐานท่ี 2 เรียงให้หน่อยฉันอยู่ตรงไหน ฐานท่ี 3 ผจญภัย
หรรษา จากนั้นประเมินผลหลังกิจกรรม ระยะท่ี 3    
การติดตามประเมินผลก่อนและหลังการจัดกิจกรรม  

 การเก็บรวบรวมข้อมูล เริ่มการประสานงาน
ชี้แจงตามขั้นตอนดังนี้คือ 1) การร่วมวางแผน 2) การ
ร่วมออกแบบกิจกรรม 3) การร่วมดําเนินกิจกรรม  
และ  4 ) การ ร่วมป ระเมินผลบุ คคลผู้ เกี่ ย วข้ อ ง
ประกอบด้วยนักศึกษา ผู้บริหารโรงเรียน ครู และ
ผู้ปกครอง และแบ่งช่วงระยะเวลาในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลเป็น 4 ครั้ง ครั้งท่ี 1 ประเมินความรู้ การเลี้ยงดู
เด็กตามแนวคิดทักษะสมอง ด้านการจัดการก่อน    
และหลังการจัดกิจกรรมฐานความรู้ ครั้งท่ี 2 – 4 
ติดตามประเมินผลหลังกิจกรรมฐานความรู้ จํานวน      
3 ครั้ง เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้เครื่องมือวิจัย 2 ชุด 
คือ ชุดท่ี 1 มี 2 ตอน ตอนท่ี 1 แบบทดสอบความรู้
เกี่ยวกับการเลี้ยงดูเด็กปฐมวัยตามแนวคิดทักษะสมอง
ด้านการจัดการ ตอนท่ี 2 แบบทดสอบความรู้การวิจัย
แบบมีส่วนร่วม หาคุณภาพด้านความตรงด้วยวิธีการ
คํานวณค่าดัชนีวัดความสอดคล้อง (IOC) และมีค่า
ความเท่ียงท้ังฉบับเท่ากับ 0.735 และชุดท่ี 2 แบบ
ประเมินพัฒนาการทักษะสมองด้านการจัดการของเด็ก
ปฐมวัย จํานวน  4 ครั้ง แต่ละค ร้ัง เว้นช่วงระยะ      
เวลาห่าง 1 สัปดาห์  
 การวิ เคราะห์ข้ อมูล  ดํ าเนินการวิ เคราะห์       
เพ่ือตอบวัตถุประสงค์ข้อ 1 และ 2 โดยการใช้สถิติ     
เชิ งบ รรย าย  ไ ด้ แ ก่  ค วาม ถี่  ร้ อ ย ล ะ  ค่ า เฉ ลี่ ย             
ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และกราฟเส้น จากนั้น
วิเคราะห์เปรียบเทียบความรู้การเลี้ยงดูเด็กปฐมวัยและ
ทักษะการวิจัยแบบมีส่วนร่วมก่อนและหลังการจัด
กิจกรรมด้วยสถิติอ้างอิง  
 
ผลการวิจัย 
 1 .ค ะแน นค วาม รู้ ก า ร เลี้ ย ง ดู เด็ ก ป ฐม วั ย         
ของนักศึกษา พบว่า มีค่ าเฉลี่ ยก่อนจัดกิจกรรม        
ร้อยละ  50.05 และหลั งจัดกิจกรรม  ร้อยละ78.9             
เม่ือ เป รียบเทียบคะแนนเฉลี่ ยความ รู้การเลี้ ยงดู       
เด็กปฐมวัย พบว่า คะแนนหลังการจัดกิจกรรมสูงกว่า
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วิธีดําเนินการวิจัย  
 การวิจัยคร้ังนี้ ใช้วิธีวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมี   
ส่วนร่วมกับผู้ปกครองและชุมชน ประชากรและกลุ่ม
ตัวอย่างเป็นนักศึกษาหลักสูตรศึกษาศาสตรบัณฑิต
สาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย มหาวิทยาลัยสวนดุสิต       
ท่ี เรียนรายวิชา 1044402 การวิจัยทางการศึกษา     
ชั้นปีท่ี 4 ภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2562 จํานวน 
209 คน กลุ่มตัวอย่างใช้วิธีเลือกแบบเจาะจง จํานวน 
51 คน ดําเนินการวิจัยแบ่งเป็น 3 ระยะ ระยะท่ี 1    
การเต รียมวางแผน  เร่ิม ด้ วยการชี้ แจงเกี่ ยวกั บ
โครงการวิจัย  วัต ถุประสงค์แก่นั กศึกษา  รวมถึง
ประสานงานกับโรงเรียนเครือข่ายสังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐานระดับประถมศึกษา
ท่ีเปิดสอนระดับชั้นอนุบาล จํานวน 2 แห่ง ได้แก่ 
โรงเรียนวัดโคกโคเฒ่า มีจํานวนนักเรียนระดับชั้น
อนุบาล จํานวน 32 คน และ โรงเรียนวัดหน่อสุวรรณ 
จํานวน 23 คน รวมถึง การออกแบบกิจกรรมท่ีใช้ใน
การพัฒนาเด็กปฐมวัย  ระยะท่ี  2 ดําเนินการจัด
กิจกรรมฐานความรู้พัฒนาทักษะสมองด้านการจัดการ 
นักศึกษา ครู ผู้ปกครอง เข้าร่วมกิจกรรมฐานความรู้
และประเมินผล จํานวน 1 ครั้ง กิจกรรมฐานความรู้  
มุ่งพัฒนาทักษะสมองด้านการจัดการแบบบูรณาการ 
ท้ัง 3 ด้าน ได้แก่ เด็กปฐมวัย ได้แก่ ด้านการจําเพื่อการ
ใช้งานด้านการคิดยับย้ังไตร่ตรอง และด้านการคิด
ยืดหยุ่น  จํานวน  6 ฐาน  โดยแบ่งการจัดกิจกรรม
ฐานความรู้ ณ โรงเรียนวัดโคกโคเฒ่า จํานวน 3 ฐาน 
ประกอบด้วย ฐานท่ี 1 กิจกรรม ร่มพยุงไข่ ฐานท่ี 2 
พลิกแผ่นป้าย ภาพสัตว์ ฐานที่ 3 กิจกรรมอะไรนะ     
ใช่หรือเปล่า และโรงเรียนวัดหน่อสุวรรณ จํานวน 3 
ฐาน ประกอบด้วย ฐานที่ 1 กิจกรรมแม่ไก่ขนไข่หนีน้ํา 
ฐานท่ี 2 เรียงให้หน่อยฉันอยู่ตรงไหน ฐานท่ี 3 ผจญภัย
หรรษา จากนั้นประเมินผลหลังกิจกรรม ระยะท่ี 3    
การติดตามประเมินผลก่อนและหลังการจัดกิจกรรม  

 การเก็บรวบรวมข้อมูล เริ่มการประสานงาน
ชี้แจงตามขั้นตอนดังนี้คือ 1) การร่วมวางแผน 2) การ
ร่วมออกแบบกิจกรรม 3) การร่วมดําเนินกิจกรรม  
และ  4 ) การ ร่วมป ระเมินผลบุ คคลผู้ เกี่ ย วข้ อ ง
ประกอบด้วยนักศึกษา ผู้บริหารโรงเรียน ครู และ
ผู้ปกครอง และแบ่งช่วงระยะเวลาในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลเป็น 4 ครั้ง ครั้งท่ี 1 ประเมินความรู้ การเลี้ยงดู
เด็กตามแนวคิดทักษะสมอง ด้านการจัดการก่อน    
และหลังการจัดกิจกรรมฐานความรู้ ครั้งท่ี 2 – 4 
ติดตามประเมินผลหลังกิจกรรมฐานความรู้ จํานวน      
3 ครั้ง เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้เครื่องมือวิจัย 2 ชุด 
คือ ชุดท่ี 1 มี 2 ตอน ตอนที่ 1 แบบทดสอบความรู้
เกี่ยวกับการเลี้ยงดูเด็กปฐมวัยตามแนวคิดทักษะสมอง
ด้านการจัดการ ตอนท่ี 2 แบบทดสอบความรู้การวิจัย
แบบมีส่วนร่วม หาคุณภาพด้านความตรงด้วยวิธีการ
คํานวณค่าดัชนีวัดความสอดคล้อง (IOC) และมีค่า
ความเท่ียงท้ังฉบับเท่ากับ 0.735 และชุดท่ี 2 แบบ
ประเมินพัฒนาการทักษะสมองด้านการจัดการของเด็ก
ปฐมวัย จํานวน  4 ครั้ง แต่ละค ร้ัง เว้นช่วงระยะ      
เวลาห่าง 1 สัปดาห์  
 การวิ เคราะห์ข้ อมูล  ดํ าเนินการวิ เคราะห์       
เพ่ือตอบวัตถุประสงค์ข้อ 1 และ 2 โดยการใช้สถิติ     
เชิ งบ รรย าย  ไ ด้ แ ก่  ค วาม ถี่  ร้ อ ย ล ะ  ค่ า เฉ ลี่ ย             
ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และกราฟเส้น จากนั้น
วิเคราะห์เปรียบเทียบความรู้การเลี้ยงดูเด็กปฐมวัยและ
ทักษะการวิจัยแบบมีส่วนร่วมก่อนและหลังการจัด
กิจกรรมด้วยสถิติอ้างอิง  
 
ผลการวิจัย 
 1 .ค ะแน นค วาม รู้ ก า ร เลี้ ย ง ดู เด็ ก ป ฐม วั ย         
ของนักศึกษา พบว่า มีค่ าเฉลี่ ยก่อนจัดกิจกรรม        
ร้อยละ  50.05 และหลั งจัดกิจกรรม  ร้อยละ78.9             
เม่ือ เป รียบเทียบคะแนนเฉลี่ ยความ รู้การเลี้ ยงดู       
เด็กปฐมวัย พบว่า คะแนนหลังการจัดกิจกรรมสูงกว่า
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ก่อนการจัดกิ จกรรม  อย่างมีนั ยสํ าคัญทางสถิติ           
ท่ีระดับ .01 
 2. คะแนนด้านความรู้การวิจัยแบบมีส่วนร่วม     
มีค่าเฉลี่ยก่อนจัดกิจกรรมร้อยละ 28.3 และหลังจัด
กิจกรรมร้อยละ 60.5 และเม่ือเปรียบเทียบคะแนน

เฉลี่ย ความรู้การวิจัยแบบมีส่วนร่วม พบว่า คะแนน
หลังการจัดกิจกรรมสูงกว่าก่อนการจัดกิจกรรม อย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ผลดังแสดงในตารางท่ี 1 
ได้แก่ สถิติทดสอบที (t-test) แบบสองกลุ่มสัมพันธ์กัน 
(dependent sample t-test) 

 

ตารางท่ี 1 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยพื้นฐานความรู้การเลี้ยงดูเด็กปฐมวัยตามแนวคิดทักษะสมอง      
ด้านการจัดการและทักษะการวิจัยแบบมีส่วนร่วมก่อน-หลังการจัดกิจกรรม 

ตัวแปรตาม 
เวลา

ทดสอบ 
ค่าเฉล่ีย

( ) 
ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (SD.)
ค่าที 

(t-value)
องศาอิสระ 

(df) 
ค่านัยสําคัญ

(sig.) 
ความรู้การเลี้ยงดูเด็กปฐมวัย ก่อน 50.0 14.1 8.7 50 .000
 หลัง 78.9 22.5  
ความรู้การวิจัยแบบมีส่วนร่วม ก่อน 28.3 7.3 8.3 50 .000
 หลัง 60.5 27.1  
คะแนนรวม ก่อน 35.0 6.9 9.6 50 .000
 หลัง 66.1 23.3  
  

 คะแนนพัฒนาการทักษะสมองของเด็กปฐมวัย
เม่ือพิจารณาด้วยกราฟเส้น พบว่า แนวโน้มคะแนน
เฉลี่ ยพัฒนาการในแต่ละช่วงในภาพรวม  พบว่า        
ค่าคะแนนเฉล่ียท้ังพัฒนาการด้านการจําเพื่อการใช้งาน 

การคิดยับย้ังไตร่ตรอง และการคิดยืดหยุ่นอยู่ในระดับดี
จะเพ่ิมข้ึนในช่วงระยะที่ 2 อย่างชัดเจน และเร่ิมลดลง
ในการประเมินผลในช่วงระยะท่ี 3 และ 4 ดังแสดง        
ในกราฟเส้นภาพที่ 2 

 

 
 

ภาพท่ี 2 พัฒนาการทักษะสมองด้านการจัดการของเด็กปฐมวัยในระหว่างดําเนินกิจกรรม 
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สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
 จากผลการวิจัยดังกล่าวข้างต้นพบว่า ผลการ
ทดสอบสมมติฐานการวิจัย มีความสอดคล้องกับผล
การศึกษาในอดีตหลายประเด็น กล่าวคือ จุดประสงค์   
ข้อ 1 เพ่ือศึกษาผลการเรียนรู้การเลี้ยงดูเด็กปฐมวัย     
ของนักศึกษาสาขาการศึกษาปฐมวัยด้วยชุดกิจกรรม
พัฒนาทักษะสมองเป็นฐานผ่านสื่อสังคมออนไลน์ 
นักศึกษาได้รับความรู้เกี่ยวกับการพัฒนาทักษะสมอง
ของเด็กได้โดยจากการศึกษาของแม็คคลีนและคณะ 
(Mcclean et al. ,2017) ศึกษาการเรียนรู้กิจกรรม   
การเรียนรู้ของกลุ่มครูและผู้ปกครองท่ีใช้สื่อสังคม
ออนไลน์ พบว่า สื่อสังคมออนไลน์ช่วยพัฒนาความรู้
เกี่ยวกับกิจกรรมการเล่นของเด็ก รู้ประเภทการเล่น
ของเด็กท่ีส่งเสริมพัฒนาการเรียนรู้ ทําให้เกิดทัศนคติ     
ท่ีมีต่อสื่อสังคมสําหรับนํามาใช้ในการพัฒนาการเรียนรู้   
ของเด็ก รวมท้ังการแลกเปลี่ยนความรู้กับผู้ปกครองคน
อ่ืนๆ ด้วย และในจุดประสงค์ข้อ 2) เพื่อศึกษาความรู้
การวิจัยแบบมีส่วนร่วมของนักศึกษาด้วยชุดกิจกรรม
พัฒนาทักษะสมองเป็นฐานผ่านสื่อสังคมออนไลน์     
ก า ร จั ด กิ จ ก ร ร ม พั ฒ น า ทั ก ษ ะ ส ม อ ง ผ่ า น
กระบวนการวิจัยแบบมีส่วนร่วมส่งผลต่อความรู้     
การเลี้ ย งดู เด็กปฐมวัยตามแนวคิดทั กษะสมอง        
ด้านการจัดการและทักษะการวิจัยแบบมีส่วนร่วม     
ของนักศึกษาให้มีพัฒนาการท่ีสูงข้ึนโดยจากการศึกษา
ของ กัตแมนและ เจน เซอ ร์  (Gutman & Genser, 
2017) ศึกษาการเชื่ อมโยงภายในระห ว่างทักษะ       
การวิจัยกับวิชาชีพครู เป็นการศึกษาด้านการวิเคราะห์    
การปฏิบัติงานและการแสวงหาทักษะการสืบค้น        
ท่ีสูงข้ึน การศึกษานี้ เป็นการพัฒนาทักษะการวิจัย     
ของครูก่อนประจําการโดยใช้การสอนแบบปัญหา    
เป็นฐาน การจัดกิจกรรมจะใช้ชุมชนแห่งการเรียนรู้      
2 กลุ่ม กลุ่มหนึ่งใช้วิธีสื่อสังคมออนไลน์ และอีกกลุ่ม
หนึ่งใช้วิธีผสมผสาน ท้ังสองวิธีใช้กระบวนการจัด     
การเรียนการสอนแบบปัญหาเป็นฐาน ผลการวิจัย

พบว่า วิธีการสอนท้ังแบบส่งผลโดยตรงต่อทักษะ     
การวิจัยด้านการทบทวนวรรณกรรม วิธีสื่อสังคม
ออนไลน์ส่งผลกระทบในระยะยาวเฉพาะทักษะการวิจัย 
2 ทักษะ ได้แก่ การระบุปัญหาและการนิยามปัญหา    
มีการออกแบบการวิจัยมากขึ้นในวิธีการสอนแบบส่ือ
สังคมออนไลน์และมากกว่าการใช้วิธีผสมผสานกู๊ดเยียร์
และคณะ (Goodyear et al., 2014) ศึกษาการใช้ทวิต
เตอร์ จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ เฟสบุ๊ค เพ่ือส่งเสริม
สนับสนุนการเปลี่ยนแปลงวิชาชีพครูภายใต้กิจกรรม
ของวิชาชีพครู เป็นการศึกษาการเรียนรู้และการ
เปลี่ยนแปลงของครูผ่านกระบวนการวิจัยแบบมีส่วน
ร่ ว ม  โด ย สื่ อ สั ง ค ม อ อ น ไล น์  พ บ ว่ า  ค รู มี ก า ร
เปลี่ยนแปลงกิจกรรม ช่วยพัฒนากิจกรรมให้เห็นภาพ
ชัดเจนข้ึน การใช้เทคโนโลยีเสมือนจริง ครูได้รับการ
สนับสนุนให้เปลี่ยนแปลงกิจกรรม การมีปฏิสัมพันธ์
ส่งเสริมการค้นคว้าหาความรู้ของครู ท้าท้ายให้ครูมีการ
ใช้เทคโนโลยีเพ่ือการปรับเปลี่ยนวิธีการทํางานร่วมกัน
และการแลกเปล่ียนเรียนรู้ซ่ึงกันและกัน นอกจากน้ี   
ยังมีการศึกษาความเกี่ ยวข้องระหว่างครอบครัว           
ของนักศึกษากับพฤติกรรมการดูแลเด็กปฐมวัยด้วย 
โดยซัม-ควิงและชุกซิน (Sum Kwing and Cheuk Sin, 
2019) ศึกษาเจตคติต่อการมีส่วนร่วมของครอบครัว    
กับโรงเรียนและคุณภาพความสัมพันธ์ภายในครอบครัว
ของนักศึกษาโปรแกรมการศึกษาปฐมวัยในฮ่องกง 
พบว่า เจตคติต่อการมีส่วนร่วมของครอบครัวกับ
โรงเรียนของนักศึกษามีความสําคัญต่อการเข้าถึง
ครอบครัวของเด็ก และพบว่า นักศึกษามีความม่ันใจตํ่า
ต่อการนํ าทักษะการเข้าถึ งครอบครัวของเด็กไป
ประยุกต์ใช้ระดับของความสัมพันธ์ภายในครอบครัว
ของตนเองของนักศึกษามีความสัมพันธ์ เชิ งบวก        
กับเจตคติต่อการมีส่วนร่วมของครอบครัวกับโรงเรียน        
ของนักศึกษา  
 

210 วารสารวิชาการ มหาวิทยาลััยราชภััฏกาญจนบุุรี ปีีที� 10 ฉบุับุที� 2 กรกฎาคม-ธัันวาคม 2564

�������_��������������������������������������� ����� 10 ������� 2 ��.-�.�. 2564_186x260mm.indd   210�������_��������������������������������������� ����� 10 ������� 2 ��.-�.�. 2564_186x260mm.indd   210 7/12/2564   10:52:387/12/2564   10:52:38



211
 

 

45 
 

ส าหรับด้านการพัฒนาเด็กปฐมวัย แม็คเคลแลนด์     
แ ล ะ โท มิ เน ย์  (McClelland & Tominey, 2014) 
ศึกษาพัฒนาการการน าตนเองและทักษะสมองในช่วง
วัย เด็ ก  พบว่า ทักษะการน าตนเองเป็นพื้ นฐาน         
ต่อความสัมพันธ์เชิงบวกทางสังคมกับความส าเร็จ    
ทางวิชาการ การท ากิจกรรมสร้างสรรค์ของพ่อแม่
ผู้ปกครองจะช่วยทั้งทักษะสมองและทักษะการน า
ตนเอง ฟรีแมน -ครอสและราฟเวอร์ (Friedman-
Krauss & Raver, 2014) ศึ กษ าปั ญ หาพฤติ ก รรม       
ใน เด็ กทั กษะสมองด้ านการจั ดการของครูและ
ความเครียดของครูว่ามีความสัมพันธ์กันอย่างไร     
กลุ่มตัวอย่างเป็นครูอนุบาลในโรงเรียนช้ันน า พบว่า 
ระดับการรับรู้ปัญหาพฤติกรรมในเด็กของครูสู ง         
มีความสัมพันธ์กับระดับความเครียดของครู ครูที่มี
ทักษะสมองด้านการจัดการสูงจะมีระดับความเครียด   
ในงานต่ า เด็กท่ีมีปัญหาด้านพฤติกรรมจะเพิ่มภาระงาน
ให้กับครูและส่งผลท าให้ครูเกิดความเครียด ในล าดับ
ต่อมาครูที่มีทักษะสมองด้านการจัดการดีจะสามารถ
เผชิญกับปัญหานี้ ได้อย่างมีประสิทธิภาพและลด
ความเครียดที่ เกิดขึ้นได้ ในมิติของผลการติดตาม
พัฒนาการเด็กปฐมวัยพบว่า จากผลการประเมินทักษะ
สมองของเด็กปฐมวัยในช่วงระหว่างครั้งที่  1 และ      
ครั้งที่ 2 เพิ่มขึ้นอย่างชัดเจน อาจเป็นเพราะในช่วงแรก
ผู้ปกครองเพิ่งได้รับการจัดกิจกรรมพัฒนาทักษะสมอง
ของเด็ กปฐมวั ยจากการ เข้ าร่ วม โครงการวิ จั ย           
แต่หลังจากนั้นเมื่อระยะเวลาผ่านไป ช่วงระยะที่ 3 
และ 4 ท าให้ความคงทนของปัจจัยอิทธิพลต่อความใส่
ใจในการท ากิจกรรมของเด็กอาจลดลงโดยธรรมชาติ 
ประเด็นนี้การคอยติดตามก ากับของผู้เกี่ยวข้องเป็นสิ่ง
ส าคัญต่อความยั่งยืนในการพัฒนาทักษะสมองของเด็ก 
บุ ค ล าก รผู้ เกี่ ย วข้ อ ง ได้ แ ก่  เจ้ าห น้ าที่ อ น ามั ย 
อาสาสมัครประจ าหมู่บ้าน (อสม.) ครูประจ าช้ัน เป็น
ต้น กิจกรรมความร่วมมือระหว่างครอบครัวและ
โรงเรียน จะท าให้เกิดการสื่อสารการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

ตลอดจนการท ากิจกรรมพัฒนาเด็กร่วมกันเกิดขึ้น   
อย่างต่อเนื่อง เอสคอร์เซีย-มอรา (Escorcia-Mora et 
al, 2018) ศึกษากิจกรรมพัฒนาเด็กปฐมวัยทางภาค
ตะวันออก เฉีย งใต้ ของประ เทศส เปน : มุ มมอง           
ของผู้ประกอบวิชาชีพและครอบครัว พบว่า การมี
ปฏิสัมพันธ์ที่ เหมาะสมระหว่างผู้ประกอบวิชาชีพ      
ดูแลเด็ก และครอบครัวของเด็กผ่านกิจกรรมพัฒนา
แบบมี ส่ วนร่ วมจะ เป็ นปั จจั ยพื้ น ฐานส าคัญ ต่ อ
ความส าเร็จในการพัฒนาเด็ก ดั งนั้นสิ่ งส าคัญคือ     
ผู้ดูแลเด็กจะต้องรู้ว่าปฏิสัมพันธ์เหล่านี้คืออะไรบ้าง 
และผู้ปกครองหรือครอบครัวของเด็กจะรับรู้อย่างไร 
นอกจากนี้ยังพบว่า การสร้างความสัมพันธ์อย่างจริงใจ
จะดีกว่าการมีส่วนร่วมในกิจกรรม และสิ่งจ าเป็น คือ 
ต้องมีการฝึกอบรมแก่ผู้ประกอบวิชาชีพเกี่ยวกับการจัด
กิจกรรมโดยใช้ครอบครัวเป็นศูนย์กลาง 
 
ข้อเสนอแนะ 

 1. การวิจัยครั้งนี้มุ่งเน้นการพัฒนาความรู้ เรื่อง
การเลี้ยงดูเด็กปฐมวัยบูรณาการไปพร้อมกับการพัฒนา
ความรู้ด้านการวิจัยแบบมีส่วนร่วมของนักศึกษา 
อาจารย์ในคณะครุศาสตร์สามารถน าไปเป็นต้นแบบ     
ในการพัฒ นาวิชา ชีพครูของนั กศึ กษาที่ เน้ นฝึ ก          
จากสถานการณ์จริงจะเป็นประโยชน์อย่างมากต่อการ
พัฒนาวิชาชีพครู  
 2. การวัดความรู้ด้านการวิจัยแบบมีส่วนร่วม   
ควรท าเป็นวัดทักษะการปฏิบัติหรือแบบประเมิน
ภาคปฏิบัติเพิ่มเติมด้วยเพราะเป็นวิธีการวิจัยที่ใช้การ
เก็บข้อมูลเชิงคุณภาพซึ่ งต้องอาศัยตัวนักวิจัยเป็น
เค รื่ อ งมื อ ส า คั ญ ใน ก า ร เก็ บ ร ว บ ร ว ม ข้ อ มู ล             
แปลความหมายข้อมูล 
 3. นักวิจัยควรติดตามผลจากการจัดกิจกรรม    
ไปอย่างต่อเนื่อง มิฉะนั้นแล้วความสนใจใส่ใจของผู้ดูแล
เด็กขาดการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง การใช้ประโยชน์  
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สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
 จากผลการวิจัยดังกล่าวข้างต้นพบว่า ผลการ
ทดสอบสมมติฐานการวิจัย มีความสอดคล้องกับผล
การศึกษาในอดีตหลายประเด็น กล่าวคือ จุดประสงค์   
ข้อ 1 เพ่ือศึกษาผลการเรียนรู้การเลี้ยงดูเด็กปฐมวัย     
ของนักศึกษาสาขาการศึกษาปฐมวัยด้วยชุดกิจกรรม
พัฒนาทักษะสมองเป็นฐานผ่านสื่อสังคมออนไลน์ 
นักศึกษาได้รับความรู้เกี่ยวกับการพัฒนาทักษะสมอง
ของเด็กได้โดยจากการศึกษาของแม็คคลีนและคณะ 
(Mcclean et al. ,2017) ศึกษาการเรียนรู้กิจกรรม   
การเรียนรู้ของกลุ่มครูและผู้ปกครองท่ีใช้สื่อสังคม
ออนไลน์ พบว่า สื่อสังคมออนไลน์ช่วยพัฒนาความรู้
เกี่ยวกับกิจกรรมการเล่นของเด็ก รู้ประเภทการเล่น
ของเด็กท่ีส่งเสริมพัฒนาการเรียนรู้ ทําให้เกิดทัศนคติ     
ท่ีมีต่อสื่อสังคมสําหรับนํามาใช้ในการพัฒนาการเรียนรู้   
ของเด็ก รวมท้ังการแลกเปลี่ยนความรู้กับผู้ปกครองคน
อ่ืนๆ ด้วย และในจุดประสงค์ข้อ 2) เพื่อศึกษาความรู้
การวิจัยแบบมีส่วนร่วมของนักศึกษาด้วยชุดกิจกรรม
พัฒนาทักษะสมองเป็นฐานผ่านสื่อสังคมออนไลน์     
ก า ร จั ด กิ จ ก ร ร ม พั ฒ น า ทั ก ษ ะ ส ม อ ง ผ่ า น
กระบวนการวิจัยแบบมีส่วนร่วมส่งผลต่อความรู้     
การเลี้ ย งดู เด็ กปฐมวัยตามแนวคิดทั กษะสมอง        
ด้านการจัดการและทักษะการวิจัยแบบมีส่วนร่วม     
ของนักศึกษาให้มีพัฒนาการท่ีสูงข้ึนโดยจากการศึกษา
ของ กัตแมนและ เจน เซอ ร์  (Gutman & Genser, 
2017) ศึกษาการเชื่ อมโยงภายในระห ว่างทักษะ       
การวิจัยกับวิชาชีพครู เป็นการศึกษาด้านการวิเคราะห์    
การปฏิบัติงานและการแสวงหาทักษะการสืบค้น        
ท่ีสูงข้ึน การศึกษานี้ เป็นการพัฒนาทักษะการวิจัย     
ของครูก่อนประจําการโดยใช้การสอนแบบปัญหา    
เป็นฐาน การจัดกิจกรรมจะใช้ชุมชนแห่งการเรียนรู้      
2 กลุ่ม กลุ่มหนึ่งใช้วิธีสื่อสังคมออนไลน์ และอีกกลุ่ม
หนึ่งใช้วิธีผสมผสาน ท้ังสองวิธีใช้กระบวนการจัด     
การเรียนการสอนแบบปัญหาเป็นฐาน ผลการวิจัย

พบว่า วิธีการสอนท้ังแบบส่งผลโดยตรงต่อทักษะ     
การวิจัยด้านการทบทวนวรรณกรรม วิธีสื่อสังคม
ออนไลน์ส่งผลกระทบในระยะยาวเฉพาะทักษะการวิจัย 
2 ทักษะ ได้แก่ การระบุปัญหาและการนิยามปัญหา    
มีการออกแบบการวิจัยมากขึ้นในวิธีการสอนแบบส่ือ
สังคมออนไลน์และมากกว่าการใช้วิธีผสมผสานกู๊ดเยียร์
และคณะ (Goodyear et al., 2014) ศึกษาการใช้ทวิต
เตอร์ จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ เฟสบุ๊ค เพ่ือส่งเสริม
สนับสนุนการเปลี่ยนแปลงวิชาชีพครูภายใต้กิจกรรม
ของวิชาชีพครู เป็นการศึกษาการเรียนรู้และการ
เปลี่ยนแปลงของครูผ่านกระบวนการวิจัยแบบมีส่วน
ร่ ว ม  โด ย สื่ อ สั ง ค ม อ อ น ไล น์  พ บ ว่ า  ค รู มี ก า ร
เปลี่ยนแปลงกิจกรรม ช่วยพัฒนากิจกรรมให้เห็นภาพ
ชัดเจนข้ึน การใช้เทคโนโลยีเสมือนจริง ครูได้รับการ
สนับสนุนให้เปลี่ยนแปลงกิจกรรม การมีปฏิสัมพันธ์
ส่งเสริมการค้นคว้าหาความรู้ของครู ท้าท้ายให้ครูมีการ
ใช้เทคโนโลยีเพ่ือการปรับเปลี่ยนวิธีการทํางานร่วมกัน
และการแลกเปล่ียนเรียนรู้ซ่ึงกันและกัน นอกจากน้ี   
ยังมีการศึกษาความเกี่ ยวข้องระหว่างครอบครัว           
ของนักศึกษากับพฤติกรรมการดูแลเด็กปฐมวัยด้วย 
โดยซัม-ควิงและชุกซิน (Sum Kwing and Cheuk Sin, 
2019) ศึกษาเจตคติต่อการมีส่วนร่วมของครอบครัว    
กับโรงเรียนและคุณภาพความสัมพันธ์ภายในครอบครัว
ของนักศึกษาโปรแกรมการศึกษาปฐมวัยในฮ่องกง 
พบว่า เจตคติต่อการมีส่วนร่วมของครอบครัวกับ
โรงเรียนของนักศึกษามีความสําคัญต่อการเข้าถึง
ครอบครัวของเด็ก และพบว่า นักศึกษามีความม่ันใจตํ่า
ต่อการนํ าทักษะการเข้าถึ งครอบครัวของเด็กไป
ประยุกต์ใช้ระดับของความสัมพันธ์ภายในครอบครัว
ของตนเองของนักศึกษามีความสัมพันธ์ เชิ งบวก        
กับเจตคติต่อการมีส่วนร่วมของครอบครัวกับโรงเรียน        
ของนักศึกษา  
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จากสื่อสังคมออนไลน์จะมีส่วนช่วยอย่างมากในการ
ติดต่อสื่อสารให้ความรู้แก่ผู้ปกครอง 
 4. การวัดทักษะสมองในการวิจัยครั้งนี้เป็นการ
วัดทักษะสมองด้านการจัดการพื้นฐาน ดังนั้นควรมี    

การวิจัยโดยการใช้เครื่องมือวัดที่มีองค์ประกอบ      
ครบทั้ง 9 ด้าน และเพิ่มช่วงอายุให้มากขึ้นเพื่อจะดูว่า
พัฒนาการทักษะสมองในแต่ละด้านในช่วงอายุใด        
จะมีพัฒนาท่ีแตกต่างกันหรือไม่อย่างไร 
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บทคัดย่อ 
  การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาแรงจูงใจในการเรียนภาษาเยอรมันของนักศึกษาวิทยาลัยนานาชาติ        
การท่องเที่ยว มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี และเพื่อศึกษาความสัมพันธ์ของปัจจัยแรงจูงใจจากภายในกับปัจจัย
แรงจูงใจจากภายนอกของนักศึกษา กลุ่มเป้าหมายคือ นักศึกษาจ านวน 54 คน ที่ลงทะเบียนวิชาภาษาเยอรมัน     
ในภาคเรียนที่  2 ปีการศึกษา 2561 เครื่องมือหลักในการวิจัยเชิงปริมาณนี้  คือ แบบสอบถาม สถิติที่ ใช้               
ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์   
ของเพียร์สัน ผลการวิจัยพบว่า แรงจูงใจในการเลือกเรียนวิชาภาษาเยอรมันของนักศึกษาอยู่ในระดับมาก แรงจูงใจ
จากภายในมีความสัมพันธ์ทางบวกกับแรงจูงใจจากภายนอก  นักศึกษาเช่ือว่าภาษาเยอรมันเป็นหนึ่ ง                   
ในภาษาต่างประเทศท่ีส าคัญที่สุด หากแต่การเรียนภาษาเยอรมันและการบรรลุผลสัมฤทธ์ิในการเรียนภาษาเยอรมัน
นั้นเป็นเรื่องยาก อาจารย์ผู้สอนควรการจัดการเรียนรู้ภาษาเยอรมันแบบบูรณาการในห้องเรียนโดยใช้วิธีการจัดการ
เรียนการสอนที่หลากหลาย และเน้นให้นักศึกษาได้ท ากิจกรรมร่วมกันอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้นักศึกษาเกิดแรงจูงใจ     
ในการเรียนภาษาและช่วยส่งเสริมการมีส่วนร่วม การฝึกปฏิบัติการกล้าแสดงออก เกิดการคิดวิเคราะห์ และเพิ่มพูน
ทักษะทางภาษาของนักศึกษาได้ด้วยเช่นกัน 
 
ค้าส้าคัญ : แรงจูงใจในการเรยีนภาษาเยอรมัน  มหาวิทยาลัยราชภฏัสุราษฎร์ธานี  ภาษาเยอรมัน 
 
ABSTRACT  

The objectives of this research were to study the motivation in learning German language 
of students in International School of Tourism, Suratthani Rajabhat University, and to study the 
relationship of the students’ intrinsic motivation factors and extrinsic motivation factors. The 
target group was 54 students who enrolled in the German language courses in the second 
semester of 2018 academic year. This study was a quantitative research study using a 
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questionnaire as the major research tool. Frequency, percentage, mean, standard deviation, and 
Pearson’s product moment correlation coefficient were used to analyze the data. The results 
found that the students’ motivation in learning German language was at a high level. Intrinsic 
motivation was positively correlated with extrinsic motivation. Furthermore, this study revealed 
that the students believed that German language is one of the most important foreign languages. 
However, they thought that it was difficult to learn German and to obtain a good grade. It was 
recommended that integrated learning in the classroom using a variety of methods and activities 
should be continuously organized in order to motivate and encourage the students’ participation, 
practice, assertiveness, and analytical thinking in class. Moreover, this could also help enhance 
their language skills.  
 
Keywords : motivation in learning German, Suratthani Rajabhat University, German language 
 
บทน้า    
 แรงจูงใจเป็นพลังผลักดันพฤติกรรมของมนุษย์      
ให้ปฏิบัติตามความต้องการที่แตกต่างกันไป เป็นพลัง
ผลักดันในการแสวงหาสิ่งต่างๆ ในชีวิตและในทุก ๆ 
ส ถ าน ก า รณ์  เพื่ อ ให้ ม นุ ษ ย์ มี ก า ร เค ลื่ อ น ไห ว             
ไปสู่เป้าหมายที่ต้องการ แรงจูงใจในการเรียนภาษา      
เป็นปัจจัยหนึ่งที่ส่งผลกระทบอย่างมากต่อความส าเร็จ    
ในการเรียนภาษา ในการเรียนรู้ภาษาที่สองหรือ
ภาษาต่างประเทศที่แตกต่างจากภาษาแม่  อาจมี      
ทั้งผู้ที่ประสบความส าเร็จและผู้ที่ประสบกับความ
ล้มเหลว ซึ่งสาเหตุที่เป็นเช่นนั้นอาจเกิดจากทั้งปัจจัย
ภ ายน อกและ ปั จจั ยภ าย ในตั วผู้ เรี ยน เอ ง  เช่ น         
ความถนั ด  สติปัญ ญ า  สิ่ งแวดล้อม ในการเรี ยน       
ความเช่ือ รูปแบบและกลยุทธ์การเรียนรู้ ครูผู้สอน 
และวิธีการสอนของครู  เป็นต้น  (ยุพกา ฟูกุ ชิม่ า      
และคณะ, 2556, 29)    
 แรงจู งใจแบ่ งออกเป็ นสองประเภท  ได้แก่         
1) แรงจูงใจภายใน  เกิดขึ้นจากภายในตัวบุคคล       
เช่น  ความคิด  ความสนใจ  ทัศนคติ  ความพอใจ          
ความต้องการ เป็นต้น สิ่งเหล่านี้มีอิทธิพลต่อพฤติกรรม      
ที่ มี ค วาม ต่ อ เนื่ อ งและยาวน าน  เป็ น แ รงจู ง ใจ             

ที่ผู้ เรียนต้องการเรียนรู้วัฒนธรรม  และกลมกลืน     
เป็นส่วนหนึ่งของสังคม ภาษา เป้าหมาย ความอยาก
เรียนภาษาเพื่อที่จะน าไปสื่อสารหรือใช้เพื่อตอบสนอง
ความต้องการส่วนตนเอง เช่น เรียนเพื่อใช้ในการพูด
กับเจ้าของภาษาหรือเพื่อรับชมภาพยนตร์ และละคร
ทีวี เป็นต้น 2) แรงจูงใจภายนอก  เป็นสิ่ งผลักดัน
ภายนอกตัวบุคคลที่มากระตุ้นท าให้เกิดพฤติกรรม       
ที่ส่งเสริมหรือต่อต้านสิ่ งนั้น  เช่น การได้รับค าชม 
เกียรติยศช่ือเสียง การยกย่อง การน าเอาทักษะการใช้
ภาษาไปต่อยอดด้านการหางาน การท างาน หรือเพื่อ
สอบให้ ได้คะแนนดี  เป็นต้น  แรงจูงใจนี้ ไม่ ถาวร       
บุคคลแสดงพฤติกรรมเพื่อตอบสนองสิ่งจูงใจดังกล่าว     
เฉพาะกรณีที่ต้องการสิ่งตอบแทนเท่านั้น (Gardner 
and Lambert, 1972 อ้ า งถึ ง ใน  ยุ พ ก า  ฟู กุ ชิ ม่ า      
แ ล ะ ค ณ ะ , 2556; Spaulding, 1992 อ้ า ง ถึ ง ใ น      
ทิพย์ธิดา สกุลทองอร่าม และคณะ , 2561, 1603-
1604)    
 อาจกล่ าวได้ ว่าแรงจู งใจ เป็ นปั จจั ยส าคัญ         
ในการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ  ซึ่งก่อนที่ผู้ เรียน        
จะตัดสินใจเริ่ม เรียนภาษาใดภาษาหนึ่ ง เขาอาจ         
มีแรงจูงใจบางอย่างอยู่แล้ว เมื่อได้เริ่มเรียนรู้ภาษา
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ผู้เรียนจะผ่านขั้นตอนและกระบวนการต่าง ๆ ในการ
เรียนรู้ และอาจต้องใช้เวลาระยะหนึ่งในการที่จะบรรลุ        
ถึงความเช่ียวชาญทางภาษาในระดับหนึ่งได้ ดังนั้น    
การท าความเข้าใจถึงแรงจูงใจในการเรียนภาษา        
จึงเป็นประเด็นส าคัญที่จะช่วยให้สถาบันการศึกษา  
และผู้สอนสามารถออกแบบการสอนและแนวทาง   
การสอนให้สอดคล้องกับความต้องการซึ่งจะเป็นผลดี
ต่อทั้งผู้เรียน ผู้สอน และองค์กรภายนอก (ทิพย์ธิดา 
สกุลทองอร่าม และคณะ, 2561, 1601) 
   การศึกษาวิจัยเกี่ยวกับแรงจูงใจได้รับการศึกษา
อย่างกว้างขวาง จากการศึกษาวิจัยที่ผ่านมาพบว่า        
มี งานวิจัยทั้ งในประเทศไทยและในต่างประเทศ         
ที่ศึกษาเกี่ยวกับแรงจูงใจในการเรียนภาษาและให้
ความเห็นสอดคล้องกันว่าแรงจูงใจเป็นปัจจัยส าคัญ    
ในการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ ดังตัวอย่างงานวิจัย
ขอ งศุ ภิ ก า  นิ รั ติ ศั ย  (2561, 161) พ บ ว่ า  ปั จ จั ย       
ด้านแรงจูงใจมีอิทธิพลต่อการเรียนภาษาที่สองหรือ
ภาษาต่ างประเทศ  เนื่ องจากแรงจูงใจมีอิทธิพล        
ต่อการบรรลุผลส าเร็จ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายไม่ว่า    
จะเป็นเพื่อจบการศึกษา เพื่อให้ได้งานที่ดี และเพื่อให้
ได้เงินเดือนที่สูง เป็นต้น ค ากล่าวดังกล่าวสอดคล้องกับ
งานวิจัยของสุกัลยา แฉล้ม และอัญชลี โตพึ่งพงศ์ 
(2562, 71) ซึ่ ง อ ภิ ป ร า ย ว่ า  นั ก ศึ ก ษ า ส า ข า
ภาษาเยอรมันส่ วน ใหญ่ มี แรงจู งใจในการเรียน
ภาษาเยอรมันและเช่ือว่าภาษาเยอรมันมีประโยชน์
อย่างมากต่องานในอนาคต เช่นเดียวกับงานวิจัยของ 
ณภัทร วุฒิวงศา (2557, 95) ซึ่งอภิปรายว่า ผู้สอน   
ควรให้ความส าคัญกับการสร้างแรงจูงใจทั้งภายใน   
และภายนอกให้ เกิดขึ้นในตัวผู้ เรียน  กระตุ้นให้มี
แรงจูงใจ สนใจ ตั้งใจ และมีทัศนคติที่ดีต่อการเรียนรู้ 
อันจะส่งผลให้ผู้เรียนสามารถพัฒนาตนเองจนมีความ
ช านาญ เช่นเดียวกับงานวิจัยของ ปริลักษณ์ กลิ่นช้าง 
และสุภาภรณ์ สุวรรณโอภาส (2559, 38) ที่กล่าวว่า 
แรงจูงใจเป็นพ้ืนฐานส าคัญต่อความส าเรจ็ในการเรียนรู้

ภาษาเยอรมันและมีผลต่อการเลือกกลวิธีการเรียนรู้ 
แรงจูงใจในการเรียนรู้ภาษาที่สองมีหลายรูปแบบ      
และมีตัวแปรมากมายเป็นปัจจัยร่วม ดังนั้น การสร้าง
แรงจูงใจด้วยวิธีที่หลากหลายจึงเป็นสิ่งจ าเป็นเพื่อให้
เกิดผลสัมฤทธ์ิในการเรียนรู้ (Anderson 2018, 44)  
  เนื่องจากแรงจูงใจในการเรียนรู้มีบทบาทส าคัญ   
ต่อกระบวนการเรียนรู้และความส าเร็จในการเรียนรู้ 
ด้วยเหตุนี้ ผู้วิจัยในฐานะผู้สอนภาษาเยอรมันจึงสนใจ
ศึกษาแรงจูงใจในการเรียนภาษาเยอรมันของนักศึกษา
วิทยาลัยนานาชาติการท่องเที่ยว มหาวิทยาลัยราชภัฏ
สุราษฎร์ธานี ผลจากการศึกษาจะเป็นข้อมูลที่ช่วยให้
ผู้ ส อนตั ดสิ น ใจ ในด้ าน การจั ด เนื้ อห า รู ป แบ บ          
และกิจกรรมการเรียนการสอนให้สอดคล้องกับความ
สนใจและความต้องการของผู้เรียนได้อย่างแท้จริง 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
   1. เพื่อศึกษาแรงจูงใจในการเรียนภาษาเยอรมัน
ของนักศึกษาวิทยาลัยนานาชาติ การท่องเที่ ย ว 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี 
   2. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ของปัจจัยแรงจูงใจ    
จ าก ภ าย ใน กั บ ปั จ จั ย แ ร งจู ง ใจ จ าก ภ าย น อ ก           
ของนักศึกษา 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
   การวิจัยนี้มุ่งเน้นศึกษาแรงจูงใจในการเรียน
ภาษาเยอรมันของนักศึกษา  
   ประชากรและกลุ่มเป้าหมายที่ศึกษา ได้แก่ 
นักศึกษาสังกัดวิทยาลัยนานาชาติการท่อง เที่ยว 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี  ที่ลงทะเบียน     
เรียนรายวิชาภาษาเยอรมัน ในภาคการศึกษาที่  2      
ปีการศึกษา 2561 รวมจ านวนทั้งสิ้น 54 คน โดยการ
เลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling)  
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   เกณฑ์การเลือกกลุ่มเป้าหมาย คือ เป็นนักศึกษา  
ทุกคนที่ได้ลงทะเบียนเรียนรายวิชาภาษาเยอรมัน     
ทุกรหัสวิชา ในภาคการศึกษาที่ 2 ปีการศึกษา 2561  
  ผู้ วิ จั ย ได้ ศึ ก ษ า เอ ก ส า ร แ ล ะ ข้ อ ค า ถ า ม           
ของ Tajima (2014) และทิพย์ธิดา สกุลทองอร่าม 
และคณะ (2561) แล้วน าข้อค าถามมาปรับใช้ในการ
วิจัยครั้งนี ้
   ด าเนิ นการเก็บข้อมู ล ใน เดื อนมกราคม  –     
เดือนกุมภาพันธ์ พ.ศ. 2562  
 
วิธีด้าเนินการวิจัย     
   การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ  ผู้วิจัย     
ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
ค าถามมีลักษณะแบบมาตราส่วนการประเมินค่า 
(Rating Scale) 5 ระดับ  การตรวจสอบ คุณ ภ าพ     
ของเครื่องมือด าเนินการโดยมีผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่าน 
ตรวจสอบความถูกต้องในด้านเนื้อหาและการใช้ภาษา 
และผู้วิจัยหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถาม
และวัตถุประสงค์  (Item-Objective Congruence 
Index : IOC) ผลคะแนนที่ได้จากผู้เช่ียวชาญพบว่า    
ค่าดัชนีความสอดคล้องอยู่ในระดับ 0.67 - 1.00  
 
 
 
 
 

   การวิเคราะห์ข้อมูล 
   หลังการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้ วิจัยน าข้อมูล      
จากแบบสอบถามมาประมวลผลโดยใช้โปรแกรม
ส าเร็จรูปเพื่อการวิจัยทางสังคมศาสตร์ แล้วท าการ
วิ เคราะห์ค่าความถี่  ค่าร้อยละ  ค่าเฉลี่ ย  ค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน  และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์    
ของเพียร์สัน  
  การประเมินผลการวิ เคราะห์แบ่ งออกเป็น          
5 ระดับ โดยก าหนดเกณฑ์การพิจารณาค่าเฉลี่ย     
ของแต่ละระดับดังนี้ ค่าเฉลี่ย 4.50-5.00 มีแรงจูงใจ 
ระดับสูงมาก ค่าเฉลี่ย 3.50-4.49 ระดับสูง ค่าเฉลี่ย 
2.50-3.49 ระดับปานกลาง ค่าเฉลี่ย 1.50-2.49 ระดับ
น้อย ค่าเฉลี่ย 1.00-1.49 ระดับน้อยมาก  
   เกณฑ์การแปลความหมายของค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ (ทรงศักดิ์ ภูสีอ่อน, 2552) ดังนี ้ 
   r = .10 ถึง .29 หรือ r = -.10 ถึง -.29 หมายถึง    
มีความสัมพันธ์ระดับน้อย ในทางบวก หรือทางลบ 
   r = .30 ถึง .49 หรือ r = -.30 ถึง -.49 หมายถึง    
มี ค วาม สั ม พั น ธ์ ร ะ ดั บ ป าน ก ล าง  ใน ท างบ วก           
หรือทางลบ 
   r = .50 ถึง 1.0 หรือ r = -.50 ถึง -1.0 หมายถึง    
มีความสัมพันธ์ระดับมาก ในทางบวก หรือทางลบ 
 
ผลการวิจัย 
   ผลการวิ เคราะห์แรงจูงใจจากภายในและ
แรงจูงใจจากภายนอกในการเรียนวิชาภาษาเยอรมัน
ของนักศึกษา แสดงดังตารางต่อไปนี้ 
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ตารางที ่1 แรงจูงใจจากภายใน ในการเรียนวิชาภาษาเยอรมันของนักศึกษา 
แรงจูงใจจากภายใน สูงมาก สูง ปานกลาง น้อย น้อยมาก ( x ) S.D. 

ชอบและสนใจในภาษาเยอรมัน 11 
(20.4%) 

31 
(57.4%) 

12 
(22.2%) 

0 0 3.98 0.66 

เชื่อว่าภาษาเยอรมันเป็นหนึ่งใน
ภาษาต่างประเทศท่ีส าคัญที่สดุ 

9 
(16.7%) 

38 
(70.4%) 

5 
(9.2%) 

2 
(3.7%) 

0 4.00 0.64 

สนใจในวัฒนธรรมเยอรมัน    
เช่น เพลง การ์ตูน ภาพยนตร ์
ทีวีและแฟช่ัน 

5 
(9.2%) 

19 
(35.2%) 

28 
(51.9%) 

2 
(3.7%) 

0 
 

3.50 0.72 

อยากจะสื่อสารกับคนเยอรมัน 16 
(29.6%) 

22 
(40.8%) 

16 
(29.6%) 

0 0 4.00 0.78 

อยากจะอ่านหนังสือ
ภาษาเยอรมัน นิตยสาร หรือ
หนังสือพิมพ์ภาษาเยอรมันได ้

10 
(18.5%) 

21 
(38.9%) 

23 
(42.6%) 

0 0 3.76 0.75 

     รวม 3.83 0.57 
  
 จากตารางที่  1 พบว่า แรงจูงใจจากภายใน       
ในการเรียนภาษาเยอรมันของนักศึกษา โดยรวม        
อยู่ ในระดับสูง ( x = 3.83, S.D. = 0.57) โดยปัจจัย
แรงจูงใจจากภายในทุกข้ออยู่ ในระดับสูงทั้ งหมด      
โด ย นั ก ศึ ก ษ า เ ช่ื อ ว่ า ภ าษ า เย อ รมั น เป็ น ห นึ่ ง              
ในภาษาต่างประเทศที่ส าคัญที่สุด ( x = 4.00, S.D. = 
0.64) อยากจะสื่อสารกับคนเยอรมัน ( x = 4.00, S.D. 

= 0.78) ชอบและสนใจในภาษาเยอรมัน ( x = 3.98, 
S.D. = 0.66) อยากจะอ่านหนังสือภาษาเยอรมัน 
นิตยสาร หรือหนังสือพิมพ์ภาษาเยอรมันได้ ( x = 
3.76, S.D. = 0.75) และสนใจ ในวัฒนธรรมเยอรมัน 
เช่น  เพล ง  การ์ ตู น  ภ าพ ยนตร์  ที วี แล ะแฟ ช่ัน  
( x =3.50, S.D. = 0.72) ตามล าดับ 

 

ตารางที ่2 แรงจูงใจจากภายนอก ในการเรียนวิชาภาษาเยอรมันของนักศึกษา 
แรงจูงใจจากภายนอก สูงมาก สูง ปานกลาง น้อย น้อยมาก ( x ) S.D. 

ต้องการได้งานด้านการ
ท่องเที่ยวท่ีให้บริการแก่ชาว
เยอรมัน 

19 
(35.2%) 

21 
(38.9%) 

13 
(24.1%) 

1 
(1.8%) 

0 4.07 0.82 

อยากจะท างานให้กับบริษัท
เยอรมัน 

17 
(31.5%) 

13 
(24.1%) 

18 
(33.3%) 

4 
(7.4%) 

2 
(3.7%) 

3.72 1.11 

อยากจะเดินทางไปศึกษาต่อ      
ที่ประเทศเยอรมน ี

18 
(33.3%) 

14 
(25.9%) 

15 
(27.8%) 

4 
(7.4%) 

3 
(5.6%) 

3.74 1.17 

218 วารสารวิชาการ มหาวิทยาลััยราชภััฏกาญจนบุุรี ปีีที� 10 ฉบุับุที� 2 กรกฎาคม-ธัันวาคม 2564

�������_��������������������������������������� ����� 10 ������� 2 ��.-�.�. 2564_186x260mm.indd   218�������_��������������������������������������� ����� 10 ������� 2 ��.-�.�. 2564_186x260mm.indd   218 7/12/2564   10:52:407/12/2564   10:52:40



219
 

53 
 

ตารางที่ 2 แรงจูงใจจากภายนอก ในการเรียนวิชาภาษาเยอรมันของนักศึกษา (ต่อ) 
แรงจูงใจจากภายนอก สูงมาก สูง ปานกลาง น้อย น้อยมาก ( x ) S.D.

หวังว่าสักวันหนึ่งจะมีโอกาส
อาศัยอยู่ในประเทศเยอรมนี 

12 
(22.2%) 

19
(35.2%) 

20
(37.1%) 

1
(1.8%) 

2 
(3.7%) 

3.70 0.96

อยากจะเดินทางเพ่ือไปพักผ่อน    
ท่ีประเทศเยอรมนี 

22 
(40.8%) 

18
(35.2%) 

8
(14.8%) 

2
(3.7%) 

3 
(5.6%) 

4.02 1.11

พ่อแม่กระตุ้นให้เรียน
ภาษาเยอรมัน 

5 
(9.2%) 

14
(25.9%) 

20
(37.0%) 

9
(16.7%) 

6 
(11.1%) 

3.06 1.12

อยากจะอยู่กับเพื่อนท่ีกําลัง
ศึกษาภาษาเยอรมัน 

15 
(27.8%) 

20
(37.1%) 

15
(27.8%) 

3
(5.6%) 

1 
(1.8%) 

3.83 0.97

ได้ยินว่าอาจารย์ผู้สอน
ภาษาเยอรมันมีความเป็นมิตร
และให้ความช่วยเหลือดี 

32 
(57.4%) 

19
(35.2%) 

4
(7.4%) 

0
 

0 
 

4.50 0.64

เพ่ือนชักจูงให้เรียน
ภาษาเยอรมัน 

14 
(25.9%) 

19
(35.2%) 

11
(20.4%) 

6
(11.1%) 

4 
(7.4%) 

3.61 1.20

คิดว่าการเรียนภาษาเยอรมัน
เป็นเรื่องง่าย 

11 
(20.4%) 

9
(16.7%) 

24
(44.4%) 

8
(14.8%) 

2 
(3.7%) 

3.35 1.08

คิดว่าการเรียนภาษาเยอรมัน   
จะทําให้ได้คะแนนและเกรดดี 

10 
(18.5%) 

16
(29.6%) 

23
(42.6%) 

3
(5.6%) 

2 
(3.7%) 

3.54 0.99

  รวม 3.72 0.71
 
   จากตารางที่ 2 พบว่า แรงจูงใจจากภายนอก        
ในการเรียนภาษาเยอรมันของนักศึกษา โดยรวมอยู่ใน
ระดับสูง ( x = 3.72, S.D. = 0.71) โดยเม่ือพิจารณา   
รายด้านพบว่า ปัจจัยแรงจูงใจในการเลือกเรียนวิชา
ภาษาเยอรมันของนักศึกษา ในระดับสูงมาก ได้แก่ 
นักศึกษาได้ยินว่าอาจารย์ผู้สอนภาษาเยอรมันมีความ   
เป็นมิตรและให้ความช่วยเหลือดี ( x = 4.50, S.D. = 
0.64) แรงจูงใจ ในระดับสูง ได้แก่ นักศึกษาต้องการ      
ได้งานด้านการท่องเท่ียวท่ีให้บริการแก่ชาวเยอรมัน 
( x = 4.07, S.D. = 0.82) อยากจะเดินทางเพ่ือไป
พักผ่อนท่ีประเทศเยอรมนี ( x = 4.02, S.D. = 1.11) 
อยากจะอยู่กับเพ่ือนท่ีกําลังศึกษาภาษาเยอรมัน ( x = 

3.83, S.D. = 0.97) อยากจะเดินทางไปศึกษาต่อ       
ท่ีประเทศเยอรมนี ( x = 3.74, S.D. = 1.17) อยากจะ
ทํางานให้กับบริษัทเยอรมัน ( x = 3.72, S.D. = 1.11) 
หวังว่าสักวันหนึ่ งจะมีโอกาสอาศัยอยู่ในประเทศ
เยอรมนี ( x = 3.70, S.D. = 0.96) เพ่ือนชักจูงให้เรียน
ภ าษ า เย อ ร มั น  ( x = 3.61, S.D. = 1.20) คิ ด ว่ า       
การเรียนภาษาเยอรมันจะทําให้ได้คะแนนและเกรดดี 
( x = 3.54, S.D. = 0.99) ตามลําดับ สําหรับแรงจูงใจ 
ในระดับปานกลาง ได้แก่ นักศึกษาคิดว่าการเรียน
ภาษาเยอรมันเป็นเร่ืองง่าย ( x = 3.35, S.D. = 1.08) 
และพ่อแม่กระตุ้นให้เรียนภาษาเยอรมัน ( x = 3.06, 
S.D. = 1.12) ตามลําดับ 
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ตารางที ่3 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยแรงจูงใจจากภายในและแรงจูงใจจากภายนอก 
ตัวแปร แรงจูงใจจากภายใน แรงจูงใจจากภายนอก 

แรงจูงใจจากภายใน  1 0.531** 
แรงจูงใจจากภายนอก   1 
 * มีนัยส าคัญทางสถติิที่ระดับ 0.05 
** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 

 
 

   จากตารางที่  3 พบว่า แรงจูงใจจากภายใน             
มีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับมากกับแรงจูงใจ     
จากภายนอกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01           
(P-Value = 0.000) โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
เท่ากับ 0.531 
 

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย  
   1. ผลจากการศึกษา พบว่า แรงจูงใจในการเรียน
วิชาภาษาเยอรมันของนักศึกษา ในภาพรวมอยู่ใน
ระดับสูง โดยทั้ งปั จจัยแรงจูงใจจากภายในและ
แรงจู ง ใจจ ากภ ายน อก  พบ ว่ า  อยู่ ใน ระดั บ สู ง           
ซึ่ งสอดคล้องกับ งานวิจัยของ Tajima (2014, 9)     
และงานวิจัยของศุภิกา นิรัติศัย (2561, 138) ที่พบว่า 
นักศึกษามีแรงจูงใจในการเรียนภาษาในระดับสู ง 
สอดคล้องกับค ากล่ าวของปริลั กษณ์  กลิ่ น ช้าง        
และสุภาภรณ์ สุวรรณโอภาส (2559, 40) ที่กล่าวว่า 
แ ร งจู ง ใจ น า ไป สู่ ค ว า ม ส า เร็ จ ใน ก า ร เรี ย น รู้
ภาษาต่างประเทศ และในทางกลับกัน ความส าเร็จ
และความก้าวหน้า เป็นสิ่งที่สร้างแรงจูงใจส าคัญ      
ในการเรียนรู้ อาจเพราะแรงจูงใจในการเรียนภาษา
เป็นพลังผลักดันที่ท าให้ผู้ เรียนมีความสนใจ  ตั้งใจ     
และมีทัศนคติที่ดีต่อการเรียนภาษา เล็งเห็นประโยชน์
จากการเรียนที่จะเกิดแก่ตนในอนาคต และช่วยให้
บรรลุเป้าหมายที่ตนเองต้องการ แรงจูงใจจึงนับเป็น
ปัจจัยส าคัญหนึ่งที่ช่วยให้ผู้เรียนประสบความส าเร็จ    
ในการเรียนภาษาท่ีสองหรือภาษาต่างประเทศ  

   การวิจัยนี้พบว่า ปัจจัยแรงจูงใจจากภายใน      
ทุ กข้ ออยู่ ใน ระดั บ สู งทั้ งหมด  นั กศึ กษ าเช่ื อว่ า
ภาษาเยอรมันเป็นหนึ่งในภาษาต่างประเทศที่ส าคัญ
ที่ สุด  นัก ศึกษาชอบและสนใจในภาษาเยอรมัน 
อยากจะอ่านหนังสือภาษาเยอรมัน นิตยสาร หรือ
หนังสือพิมพ์ภาษาเยอรมันได้ และสนใจในวัฒนธรรม
เยอรมัน เช่น เพลง การ์ตูน ภาพยนตร์ ทีวีและแฟช่ัน 
จะเห็นได้ว่า แรงจูงใจภายใน (Intrinsic Motivation) 
เป็นสิ่งกระตุ้นหรือผลักดันมาจากภายในตัวบุคคล     
ซึ่งอาจจะเป็นเจตคติหรือทัศนคติ ความคิด ความสนใจ 
การเห็นคุณค่า หรือความต้องการอยากรู้อยากเห็น     
ในสิ่งต่างๆ จากงานวิจัยของศุภิกา นิรัติศัย (2561, 
165) ได้อภิปรายว่า แรงจูงใจภายในเป็นแรงจูงใจ       
ที่เกิดจากการกระตุ้นจากภายในตัวบุคคลเอง ซึ่งสิ่ง
กระตุ้นในการเกิดแรงจูงใจภายในส่วนหนึ่งเป็นผล     
มาจากทิศทางของทัศนคติของผู้นั้น 
   ด้านปัจจัยแรงจูงใจจากภายนอก พบว่า ปัจจัย
ส าคัญที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการเรียนภาษาเยอรมัน    
ของนักศึ กษา ได้ แก่  ปั จจัยด้ านอาจารย์ ผู้ สอน 
นักศึกษาต้องการได้งานด้านการท่องเที่ยวที่ให้บริการ
แก่ชาวเยอรมัน และอยากจะเดินทางเพื่อไปพักผ่อน    
ที่ประเทศเยอรมนี ซึ่ งสอดคล้องกับงานวิจัยของ        
สุกัลยา แฉล้ม และอัญชลี  โตพึ่ งพงศ์  (2562, 71)       
ที่พบว่า นัก ศึกษาสาขาภาษาเยอรมันส่ วนใหญ่          
มีแรงจูงใจในการเรียนภาษาเยอรมันและเช่ือว่า
ภาษาเยอรมันมีประโยชน์อย่างมากต่องานในอนาคต 
น อ ก จ าก นี้ พ บ ว่ า  นั ก ศึ ก ษ า เ ช่ื อ ว่ า ก า ร เรี ย น
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ภาษาเยอรมันและการบรรลุผลสัมฤทธ์ิในการเรียน
ภาษ าเยอร มันนั้ น เป็ น เรื่ อ งยาก  ดั งนั้ น  ผู้ ส อน           
จึงจําเป็น ต้องให้ความสําคัญ ในการจัดการเรียน      
การสอน เพ่ือส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดแรงจูงใจและความ
สนใจในการเรียนภาษา  
   ในการจัดการเรียนการสอนผู้สอนควรเน้น        
การมีส่วนร่วมของผู้เรียนเป็นสําคัญ เพ่ือเสริมสร้าง
ความสนใจและแรงจูงใจในการเรียนภาษาของผู้เรียน 
(Eltoft, 2018, 49) ส ร้างบรรยากาศที่ ผ่ อนคลาย       
ในห้องเรียนทําให้ชั้นเรียนภาษาน่าสนใจ พัฒนา
ความสัมพันธ์กับ /ระหว่างผู้ เรียน  ส่ งเสริมการมี      
ส่วนร่วม มีกิจกรรมท่ีหลากหลายมีการฝึกสนทนา     
และเพิ่มความม่ันใจในตนเองทางภาษาของผู้เรียน 
(Anderson, 2018) 
   2. แรงจูงใจจากภายในมีความสัมพันธ์ทางบวก
กับแรงจูงใจจากภายนอก  แสดงให้เห็นว่า ปัจจัย        
ท้ังแรงจูงใจจากภายในและแรงจูงใจจากภายนอก          
มีความสําคัญท่ีทําให้นักศึกษาอยากเรียนภาษาเยอรมัน 
ซ่ึงสอดคล้องกับท่ียุพกา ฟูกุชิม่า และคณะ (2556, 31) 
ได้อภิปรายไว้ว่า ผู้ เรียนท่ีมีแรงจูงใจเชิงสังคมหรือ
แรงจูงใจท่ีเกิดจากภายใน น่าจะประสบความสําเร็จ     
ในการเรียนมากกว่า อย่างไรก็ตามแรงจูงใจเชิงใช้
ประโยชน์ก็สามารถเป็นตัวขับเคลื่อนสําคัญท่ีจะช่วย  
ให้ผู้เรียนประสบความสําเร็จในการเรียนได้เช่นกัน   
   ถึงแม้ว่าไวยากรณ์ภาษาเยอรมันจะยากแต่หาก
ผู้เรียนต้ังใจเรียน หม่ันฝึกฝนและขยันทําแบบฝึกหัด     
ก็จะช่วยให้เข้าใจหลักไวยากรณ์และเนื้อหามากขึ้นได้  
อีกท้ัง ถ้าผู้เรียนมีแรงจูงใจในการเรียนภาษาเยอรมัน   
ท่ี เกิดจากความชอบ  ความสนใจส่วนตัว ซ่ึงเป็น
แรงจู งใจภายใน ตัวบุคคล  (Intrinsic Motivation) 
แรงจูงใจด้านมิตรภาพ  (Friendship Orientation) 
ด้ านความสน ใจ  (Interest) แรงจู ง ใจ ท่ี เกิ ด จ าก      
ความประทับใจส่วนตัว (Integrative Motivation) 

แรงจูงใจภายนอก (Extrinsic Motivation) แรงจูงใจ
ใน ก า ร ใช้ ภ า ษ า เป็ น เค รื่ อ ง มื อ  (Instrumental 
Motivation) แ ล ะ แ ร งจู ง ใจ ท่ี เกิ ด จ า ก ก า ร เห็ น
ความสํ าคัญ  (Relevance) เช่ น  การมี เป้ าหมาย       
ในการทํางานท่ีเกี่ยวข้องกับภาษาเยอรมัน หรืออยาก
ได้คะแนนดี แรงจูงใจในการเรียนเหล่านี้จะนําไป           
สู่ ก าร เลื อ ก ใช้ ก ล วิ ธี ใน ก าร เรี ยน รู้ ท่ี เห ม าะสม           
และส่งผลสัมฤทธิ์ ท่ี ดีต่อการเรียนได้  (ปริลักษณ์       
กลิ่นช้าง และสุภาภรณ์ สุวรรณโอภาส, 2559, 51-52)  
 

ข้อเสนอแนะ 
   ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
   1. แรงจูงใจเป็นแรงผลักดันสําคัญ ท่ีนําไปสู่
ความสําเร็จในการเรียนภาษาต่างประเทศ ผู้สอน      
จึงควรสร้างแรงจูงใจในการเรียนให้แก่ผู้เรียน โดยใช้
วิธีก ารจัด เรียนการสอน ท่ีหลากหลาย  ส่ งเสริม         
การจัดการเรียนรู้ภาษาแบบบูรณาการในห้องเรียน  
  2. เน้นให้ผู้เรียนได้มีโอกาสทํากิจกรรมร่วมกัน
อย่างต่อเนื่อง ซ่ึงจะช่วยส่งเสริมการมีส่วนร่วม การฝึก
ปฏิบัติ การกล้าแสดงออก  และการคิดวิ เคราะห์       
ของนักศึกษาได้  
   3. ในการจัดการเรียนการสอนผู้สอนไม่ควร     
ยึดหนังสือเรียนเป็นหลักเพียงอย่างเดียว แต่ควรสอน
โดยใช้หนั งสือ เรียนและสื่ อการเรียนรู้ทางเลือก
ผสมผสานกัน 
   ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป  
   1. การศึกษาคร้ังต่อไปควรศึกษาเกี่ยวกับปัจจัย      
ท่ีอาจมีผลต่อแรงจูงใจในการเรียนภาษา เช่น ปัจจัย
ด้านทัศนคติ ปัจจัยด้านพฤติกรรมการเรียนภาษา 
ปัจจัยด้านการจัดการเรียนการสอน เป็นต้น 
  2. ควรศึกษาสภาพและปัญหาการจัดการเรียน
การสอน เพ่ือให้ได้ข้อมูลท่ีนํามาพัฒนาการเรียน      
การสอนท่ีเหมาะสมต่อไป 
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บทคัดย่อ 
        บทความวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา 1) ประสบการณ์การท่องเท่ียวบ่อน้ําพุร้อน อําเภอทองผาภูมิ 
จังหวัดกาญจนบุรี ของนักท่องเท่ียวชาวไทย 2) ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อบ่อน้ําพุร้อน         
อําเภอทองผาภูมิ จังหวัดกาญจนบุรี และ 3) อิทธิพลของประสบการณ์การมาท่องเท่ียวบ่อน้ําพุร้อนท่ีส่งผล          
ต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทย กลุ่มตัวอย่างคือ นักท่องเท่ียวชาวไทยที่เคยมาท่องเท่ียวบ่อน้ําพุร้อน      
ในอําเภอทองผาภูมิ จังหวัดกาญจนบุรี อย่างน้อย 1 คร้ัง จํานวน 400 คน โดยการแจกแบบสอบถาม และวิเคราะห์
ข้อมูลด้วยค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน t-test ANOVA และ Multiple Regression Analysis  

ผลการวิจัยพบว่า นักท่องเท่ียวชาวไทยมีประสบการณ์ในการท่องเท่ียวบ่อน้ําพุร้อน อําเภอทองผาภูมิ 
จังหวัดกาญจนบุรี ด้านการได้พักผ่อนเม่ือมาท่องเท่ียว/ใช้บริการบ่อน้ําพุร้อนมากที่สุด และมีความพึงพอใจ          
กับการท่องเที่ยวบ่อน้ําพุร้อนด้านสนุกและผ่อนคลายกับการมาเท่ียวบ่อนํ้าพุร้อนมากท่ีสุด ผลการทดสอบสมมติฐาน 
พบว่า เพศ อายุ การศึกษาสูงสุด อาชีพ และรายได้ต่อเดือน ไม่ส่งผลต่อประสบการณ์ท่ีแตกต่างกัน ในขณะ           
ท่ีสถานภาพการสมรสแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และประสบการณ์ด้านการเข้าถึงแหล่ง
ท่องเที่ยว และสิ่งอํานวยความสะดวกและประโยชน์ มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทย 
       
คําสําคัญ : ประสบการณ์ แหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ บ่อน้ําพุร้อน ความพึงพอใจ นักท่องเที่ยวชาวไทย 
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 ABSTRACT 
The objectives of this research article were to study: 1 ) the experiences of Thai tourists 

at the natural hot springs in Thong Pha Phum District, Kanchanaburi; 2) the satisfaction of Thai 
tourists who visited the natural hot springs in Thong Pha Phum District, Kanchanaburi; and 3) the 
influence of the tourism experience at the natural hot springs on the Thai tourists’ satisfaction. 
The sample group comprised 400 Thai tourists who had visited the natural hot springs in Thong 
Pha Phum District, Kanchanaburi Province, at least once. The statistics used for the data analysis 
included frequency, percentage, mean, standard deviation, t-test, ANOVA and Multiple Regression 
Analysis.  

The findings revealed that the aspect that Thai tourists experienced the most when 
visiting the natural hot springs in Thong Pha Phum District, Kanchanaburi, was relaxation. 
Moreover, the aspect that had the highest level of satisfaction from Thai tourists was the fun and 
relaxation at the natural hot springs. The hypothesis testing results showed that gender, age, 
education, occupation and income did not influence differences in the tourists’ experience 
whereas marital status yielded a difference at the statistical significance of .05 level. Amenities 
and benefits also influenced the satisfaction of Thai tourists.  

 
Keywords : experience, health tourism, hot spring, satisfaction, Thai tourist 
 
บทน้า 
      การท่องเที่ยวจัดเป็นปัจจัยหลักในการส่งเสริม
เศรษฐกิจของประเทศ ประเทศไทยจัดได้ว่ามีสถานที่
ท่องเที่ยวหลากหลาย มีธรรมชาติที่โดดเด่น สวยงาม  
อุดมสมบูรณ์ มีวัฒนธรรมประเพณีท้องถิ่นที่แตกต่าง
กันไปในแต่ละภูมิภาค และเป็นเอกลักษณ์ของท้องถิ่น        
ซึ่ ง เป็ น สิ่ งดึ งดู ด นั ก ท่ อ ง เที่ ย วทั้ งช าว ไท ย แ ล ะ
ชาวต่างชาติให้ เดินทางท่องเที่ ยวในประเทศไทย        
การท่ อ งเที่ ย ว เป็ นส่ วน ช่วยพยุ ง เศรษ ฐกิ จ ไทย          
โดยรายได้จากการท่องเที่ยวของชาวไทยและต่างชาติ
ในช่วงครึ่งแรกของปี 2562 มีบทบาทส าคัญถึง 17% 
ขอ ง GDP (ธน าค ารแ ห่ งป ระ เท ศ ไท ย , 2562 )           
ในปัจจุบันเกิดกระแสรักสุขภาพขึ้นทั้งด้านอาหาร     
การกิน และการออกก าลังกาย รวมถึงการท่องเที่ยว       
เชิ งสุ ขภาพด้ วย  ท า ให้ นั กท่ องเที่ ย วทั้ งชาวไทย         

และชาวต่างชาติให้ความสนใจกับสถานที่ท่องเที่ยว      
หรือโปรแกรมท่องเที่ยวเชิงสุขภาพกันเป็นจ านวนมาก 
      การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพเป็นการท่องเที่ยว       
ที่มีวัตถุประสงค์เพื่อบ าบัดรักษาสุขภาพ หรือส่งเสริม
สุ ข ภ าพ  เป็ น ก า ร ท่ อ ง เที่ ย ว โด ย มี โป ร แ ก ร ม               
ท ากิจกรรมบ าบัด หรือรักษา ฟื้นฟูสุขภาพต่างๆ             
ที่หลากหลาย โดยเฉพาะการเดินทางไปในแหล่ง
ท่องเที่ยวต่าง ๆ และพักแรมในโรงแรม รีสอร์ท หรือ
ศูนย์ สุ ขภ าพ ซึ่ งมี การ เข้ าร่ วมกิ จกรรมส่ งเสริม      
สุขภาพในสถานที่ นั้ น  ๆ เช่น  การนวดแผนไทย         
การอบสมุนไพรไทย การอาบน้ าแร่ และการแช่น้ าพุ
ร้อน (เอื้อมทิพย์ ศรีทอง, 2559) เป็นต้น การท่องเที่ยว      
เชิงสุ ขภาพมัก ใช้ประโยชน์ จากสภาพแวดล้อม             
ทางธรรมชาติ หาดทราย เส้นทางเดินเขา กิจกรรม
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พิ เศษ  ร้านกาแฟ  และร้านอาหารคุณภาพ  แหล่ง
ท่องเท่ียวของประเทศไทยหลายแห่งสามารถสะท้อน
ภาพลักษณ์  และความต้องการของนักท่องเท่ียว         
ได้ในด้านการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ แหล่งท่องเท่ียวน้ําพุ
ร้อน สามารถจัดได้ว่าเป็นแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ 
และแหล่งท่องเท่ียวเชิงสุขภาพควบคู่ ไปด้วยกันได้     
การท่องเท่ี ยวเชิ งสุ ขภาพน้ํ า พุ ร้อน  จึ ง ถือ ได้ ว่ า          
เป็นรูปแบบการดูแลสุขภาพท่ีเรียกว่า “ธรรมชาติ
บําบัด” เป็นการใช้ธรรมชาติในการบําบัด ฟ้ืนฟู และ
ดูแลสุขภาพ ทําให้ผ่อนคลายทั้งทางร่างกาย และจิตใจ
ควบคู่ไปด้วยกัน (อริศรา ห้องทรัพย์ และกุลพิชญ์ 
โภไคยอุดม, 2558) 
      จังหวัดกาญจนบุรีเป็นจังหวัดท่ีมีแหล่งท่องเที่ยว
ทางธรรมชาติท่ีอุดมสมบูรณ์ สวยงาม และวัฒนธรรม   
ท่ีมีความหลากหลาย กลมกลืนกับธรรมชาติ เน้นไป
ทางการชื่นชมธรรมชาติมากกว่าจะเอาชนะธรรมชาติ    
มีประเพณีเทศกาลมากมาย เช่น ประเพณีงานแข่งขัน
เรือยาวงานสัปดาห์สะพานข้ามแม่น้ําแคว ประเพณี
สงกรานต์มอญ ประเพณีเรียกขวัญช้าง และงานวัน   
อาบน้ําแร่แช่น้ําตก ซ่ึงจัดขึ้นบริเวณน้ําพุร้อนหินดาด 
หมู่ที่ 5 ตําบลหินดาด อําเภอทองผาภูมิ ในช่วงต้น
เดือนพฤศจิกายน  ภายในงานมีกิจกรรมออกร้าน
ผลิตผล และผลิตภัณฑ์ทางการเกษตร นิทรรศการ     
การท่องเท่ียวของอําเภอทองผาภูมิ และนักท่องเท่ียว
จะได้อาบน้ําแร่ท่ีพุน้ําร้อนหินดาด พร้อมท้ังเท่ียวชม
ความงามของน้ําตกผาดาดได้พร้อมกัน โดยน้ําพุร้อน
หินดาด เป็นสถานท่ีท่องเท่ียวเชิงสุขภาพท่ีไม่ไกล    
จากกรุงเทพนัก  
      กาญจนบุรีมีศักยภาพในการท่องเที่ยวในระดับสูง 
จัดเป็นเมืองหลักของการท่องเท่ียวในประเทศไทย        
เป็นแหล่งท่องเท่ียวหลักของภูมิภาคตะวันตก อุดมด้วย
ทรัพยากรการท่องเท่ียวท่ีสวยงามและหลากหลาย               
มี สิ่ ง อํ านวยความสะดวกสํ าห รับการท่องเท่ี ยว          
ท่ี ค รบ ค รัน  ก าร เดิ น ท า งส ะด วก แ ล ะ รวด เร็ ว             

ท้ังทางรถยนต์และรถไฟใช้ระยะเวลาเพียงประมาณ     
1-3 ชั่วโมง จากกรุงเทพ  ฯ เท่านั้น  นักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติ ท่ี เข้ ามาเท่ี ยวในจั งห วัดกาญจนบุ รี           
5 อันดับแรก คือ สหราชอาณาจักร รัสเซีย เกาหลี 
ยุโรปตะวันออก และอเมริกัน ตามลําดับ (สํานักงาน
จังหวัดกาญจนบุรี, 2562) 
      ด้วยศักยภาพของจังหวัดกาญจนบุรี ท่ีมีบ่อน้ําพุ
ร้อนตามธรรมชาติ ซึ่งมีท้ังธารนํ้าร้อน และธารน้ําเย็น
อยู่ควบคู่กัน ถูกค้นพบโดยทหารญี่ปุ่นสมัยสงครามโลก
ครั้ง ท่ี  2 ประโยชน์ของการอาบน้ํ าแร่มีสรรพคุณ        
ในการรักษาโรคผิวหนัง ทําให้การไหลเวียนของโลหิต 
แก้ปวดเม่ือยตามร่างกาย ปวดตามข้อ กล้ามเนื้อ
อักเสบ ปวดกระดูกและเหน็บชา ช่วยทําให้ร่างกาย    
ขับสิ่งสกปรกออกจากรูขุมขนได้ดีย่ิงขึ้น (สํานักงาน       
การท่องเท่ียวและกีฬาจังหวัดกาญจนบุรี , 2563)        
จึงเหมาะที่จะพัฒนาให้เป็นศูนย์กลางการท่องเท่ียว    
เชิงสุขภาพท่ีมีความโดดเด่น และความหลายหลาย    
ทางทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรม  
 งานวิจัยของเกศวลีณ์ รัตนดิลก ณ ภูเก็ต และ        
ณารีญา วีระกิจ (2562) ศึกษาเรื่อง “การประเมิน
ความพร้อมของแหล่งน้ําพุร้อน อําเภอคลองท่อม 
จั งห วั ด ก ระบี่  สู่ ก า ร พั ฒ น า เป็ น เมื อ งต้ น แบ บ             
การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพน้ําพุร้อน” พบว่า ความพร้อม   
ของแหล่งท่องเท่ียวเชิงสุขภาพในอําเภอคลองท่อม 
จั ง ห วั ด ก ร ะ บี่  โด ย ภ า พ ร ว ม  ใน ร ะ ดั บ ม า ก               
ทุ กองค์ป ระกอบ  อีกทั้ งความ พึ งพอใจ โดยรวม        
จ ากป ระสบ ก ารณ์ ท่ อ ง เท่ี ย วอ ยู่ ใน ระดั บ ม าก            
และแนวโน้มการบอกต่อจากประสบการณ์ การ
ท่องเท่ียวอยู่ในระดับสูง ได้แก่ สิ่งดึงดูดใจทางการ
ท่องเท่ียว เส้นทางคมนาคมเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียว     
และกิจกรรมการท่องเที่ยว  
 นอกจากนี้  งานวิจัยของธันยา พรหมบุรมย์     
และนฤมล  กิมภากรณ์  (2558) ได้ ศึ กษาปั จจั ย           
ท่ี มีผลต่อประสบการณ์ของนักท่องเท่ียวเชิงนิ เวศ 
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วัฒนธรรม และสุขภาพในกลุ่มจังหวัดภาคเหนือ
ตอนบน 1 ของประเทศไทย : เชียงใหม่ ล าพูน ล าปาง 
แม่ฮ่องสอน พบว่า ปัจจัยที่ส่งอิทธิพลต่อประสบการณ์
ที่ดีของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติเรียงตามความส าคัญ 
5 อันดับแรก คือ ด้านสภาพแวดล้อมและบรรยากาศ
ของสถานที่ ด้ านความคุ้ มค่ า เงิน  ด้ านกิ จกรรม          
การท่องเที่ยว ด้านอาหารและเครื่องดื่ม และด้าน
บุคลากรแนะน าการท่องเที่ยว ตามล าดับ 
      อย่ างไรก็ ต าม  แม้ จั งห วัดกาญ จนบุ รี จะมี
ทรัพยากรทางธรรมชาติที่ เป็ นแหล่ งท่ องเที่ ย ว           
เชิงสุขภาพประเภทบ่อน้ าพุร้อนดังที่กล่าวมาข้างต้น 
แ ต่ ด้ ว ย ก ารดู แ ล  ส่ ง เส ริ ม จ าก ทั้ งท า งภ าค รั ฐ            
และเอกชนยังไม่ได้รับความสนใจมากนัก ประกอบกับ
ปัญหาเศรษฐกิจ การเมือง และปัญหาอื่นที่ส่งผล
กระทบให้การด ารงชีวิตของผู้คนในปัจจุบันมีความ   
เร่งรีบ  กดดัน มีการแข่งขันตลอดเวลาท าให้ เกิด      
สภาวะความ เครียด  ร่ างกายอ่อนล้ า  และมี ผล          
ต่อสุขภาพจึงท าให้เมื่อมีเวลาว่างจะต้องการพักผ่อน 
และผ่อนคลาย จึงเป็นโอกาสที่ จะก่อให้ เกิดการ     
พัฒนาท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ซึ่ งเป็นการท่องเที่ยว     
อย่างยั่งยืนได้ 
      ดังนั้น ผู้วิจัยจึงท าการศึกษาเรื่อง“ประสบการณ์    
การท่องเที่ยวแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ที่ส่งผล       
ต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทย ประเภท    
บ่ อ น้ า พุ ร้ อ น ใน จั ง ห วั ด ก า ญ จ น บุ รี ”เพื่ อ ให้               
ฝ่ายที่ เกี่ยวข้องน าผลไปใช้ในการพัฒนา ปรับปรุง      
กลยุทธ์ รวมถึงสร้างสรรค์แนวทาง ประสบการณ์     
การท่องเที่ยวรูปแบบใหม่ และส่งเสริมการท่องเที่ยว        
บ่อน้ าพุร้อน พัฒนาการท่องเที่ยวที่เหมาะสม มีคุณค่า 
และมีประสิทธิภาพ ที่สามารถดึงดูดนักท่องเที่ยว       
เพื่ อ เป็ นแหล่ งรองรับนั กท่ องเที่ ย ว ส ร้างความ
หลากหลายในการท่องเที่ยว และเป็นแหล่งท่องเที่ยว
เชิงสุขภาพที่สามารถสร้างประโยชน์ท้ังต่อนักท่องเที่ยว 

และชุมชนในการใช้ประโยชน์จากแหล่งท่องเที่ยว     
อย่างมีประสิทธิภาพ และสร้างความยั่งยืนต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
      1. เพื่อศึกษาประสบการณ์การท่องเที่ยวบ่อน้ าพุ
ร้ อ น  อ า เภ อ ท อ งผ า ภู มิ  จั ง ห วั ด ก า ญ จ น บุ รี              
ของนักท่องเที่ยวชาวไทย  
 2. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว    
ชาวไทยที่ มี ต่ อบ่ อน้ าพุ ร้ อน  อ า เภ อทองผาภู มิ        
จังหวัดกาญจนบุรี 
      3. เพื่อศึกษาอิทธิพลของประสบการณ์การมา
ท่องเที่ ยวบ่อน้ าพุ ร้อนที่ ส่ งผลต่อความพึ งพอใจ           
ของนักท่องเที่ยวชาวไทย 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
      1. ขอบเขตด้านเนื้อหา 
  ผู้วิจัยศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับประสบการณ์
ห รือสิ่ งที่ นั กท่ อ งเที่ ย วได้ รับ จากการท่ อ งเที่ ย ว          
แล ะค วาม พึ งพ อ ใจขอ งนั กท่ อ ง เที่ ย วช าว ไท ย            
ในการมาท่องเที่ยวบ่อน้ าพุร้อน อ าเภอทองผาภูมิ             
จังหวัดกาญจนบุรี 
      2. ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
    ประชากร คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทาง
มาท่องเที่ยวบ่อน้ าพุร้อน จังหวัดกาญจนบุรี ช่วงเดือน
มีนาคม -เมษายน 2563 จ านวน 2,941,569 คน 
(กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2563)  
  กลุ่มตัวอย่าง คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เคย
มาท่ องเที่ ย วบ่ อน้ าพุ ร้ อน  ในอ า เภอทองผาภู มิ     
จังหวัดกาญจนบุรี อย่างน้อย 1 ครั้ง จ านวน 400 คน         
โดยก าหนดขนาดตัวอย่างจากสูตรของ Taro Yamane 
แ ล ะ สุ่ ม ตั ว อ ย่ า ง แ บ บ บั ง เอิ ญ  (Convenience 
Sampling) จนได้ครบถ้วนตามจ านวนที่ต้องการ 
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      3. ขอบเขตด้านตัวแปร 
    ตัวแปรอิสระคือ ปัจจัยด้านประชากร ได้แก่ 
เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายได้ และสถานภาพ  
   ตัวแปรตามคือ ประสบการณ์การท่องเที่ยว 
และความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทย 
      4. ขอบเขตด้านพ้ืนท่ี 
     พื้นที่ ในการวิจัยคือ บ่อน้ าพุร้อนหินดาด    
แล ะบ่ อ น้ าพุ ร้ อน ลิ น ถิ่ น  ใน อ า เภ อท องผ าภู มิ        
จังหวัดกาญจนบุรี 
     5. ขอบเขตด้านระยะเวลา 
   ระยะเวลาการวิจัย เดือนพฤศจิกายน 2562 – 
สิงหาคม 2563 
  โดยมีแนวทางของการใช้สมมติฐานการวิจัย 
ดังนี ้  
       1. ปัจจัยด้านประชากรส่งผลต่อประสบการณ์    
การท่ อ งเที่ ย วบ่ อน้ าพุ ร้ อน  อ า เภ อท องผ าภู มิ         
จังหวัดกาญจนบุรี ของนักท่องเที่ยวชาวไทย 
       2. ปัจจัยด้านประสบการณ์การท่องเที่ยว    
ส่งผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทย       
ที่ ม าท่ อ งเที่ ย วบ่ อน้ าพุ ร้ อน  อ า เภ อทองผ าภู มิ        
จังหวัดกาญจนบุรี 
 
วิธีด้าเนินการวิจัย 
      เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
       เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถาม 
(Questionnaire) ซึ่ งผู้ วิจั ยส ร้างจากการทบทวน
วรรณกรรม แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี ้
     ตอนที่  1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไป           
ของผู้ตอบแบบสอบถามได้แก่ เพศ อายุ การศึกษา 
อาชีพ รายได้ และสถานภาพ เป็นแบบตรวจสอบ
รายการ (Checklist) 
      ต อ น ที่  2  แ บ บ ส อ บ ถ า ม ป ร ะ ส บ ก า ร ณ์           
การท่องเที่ ยวเชิงสุขภาพ ประเภทบ่อน้ าพุ ร้อน          
ในอ าเภอทองผาภูมิ  จังหวัดกาญจนบุรี  เป็นแบบ   

มาตรส่วนแบบประเมินค่า 5 ระดับ ตามมาตราวัด          
แบบลิเคิร์ท (Likert’s Scale) 
      ตอนที่  3  แบบสอบถามความพึ งพอใจที่ มี         
ต่อการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ประเภทบ่อน้ าพุร้อน       
ในอ าเภอทองผาภูมิ  จังหวัดกาญจนบุรี  เป็นแบบ     
มาตรส่วน แบบประเมินค่า 5 ระดับ ตามมาตราวัด
แบบลิเกิร์ต (Likert’s Scale) 
      การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
      1. ศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัย        
ที่ เกี่ ยวข้องกับประสบการณ์ และความพึ งพอใจ          
ของนั กท่ อ งเที่ ย วชาวไทยที่ มี ต่ อป ระสบการณ์          
การท่องเที่ ยวบ่อน้ าพุ ร้อน  ในอ า เภอทองผาภูมิ      
จังหวัดกาญจนบุรี เพื่อเป็นแนวทางในการก าหนด
กรอบแนวคิดและสร้างแบบสอบถาม 
      2. สร้างแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคล     
ของผู้ตอบแบบสอบถาม ประสบการณ์ และความพึง
พอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อประสบการณ์      
การท่องเที่ ยวบ่อน้ าพุ ร้อน  ในอ า เภอทองผาภูมิ      
จังหวัดกาญจนบุรี 
      3. น าแบบสอบถามที่ได้รับค าแนะน ามาปรับปรุง
แก้ ไขและน า ไป ให้ ผู้ เ ช่ี ย วช าญ จ านวน  3 ท่ าน             
เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรง ความครอบคลุมเนื้อหา 
ความถูกต้องทางภาษา และหาค่าดัชนีความสอดคล้อง 
IOC (Index of Item-Objective Congruence)      
โดยให้ ผู้ เ ช่ียวชาญ พิ จารณ าข้ อค าถามแต่ละข้อ           
ว่ามีความสอดคล้องกันทุกข้อ 
     4. น าแบบสอบถามที่ ได้ปรับปรุงแก้ ไขแล้ว            
ไปด าเนินการทดลองใช้ (Try out) กับนักท่องเที่ยว      
ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร จ านวน 30 คน ที่ไม่ใช่  
กลุ่มตัวอย่างจริง เพื่อหาค่าความเช่ือมั่น (Reliability)       
ของแบบสอบถามทั้งฉบับ โดยวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์
แอลฟา (Cronbach’s alpha – coefficient) หากได้ 
ค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม 0.7 ขึ้นไป แสดงว่า
แบบสอบถามนั้นมีความน่าเช่ือถือที่สามารถน าไป    
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แ จ ก ก ลุ่ ม ตั ว อ ย่ า ง ไ ด้ จ ริ ง  ซ่ึ ง ค่ า ค ว าม เชื่ อ มั่ น            
ของแบบสอบถามทั้งฉบับเท่ากับ 0.89 
      การเก็บรวบรวมข้อมูล 
      ผู้วิจัยเป็นผู้ดําเนินการเก็บข้อมูลด้วยตนเอง       
โดยดําเนินการดังนี้ 
      1. ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary data) ได้จากการ
เก็บรวบรวมข้อ มูลโดยใช้แบบสอบถาม  โดยทํ า       
การสุ่มแบบบังเอิญจากกลุ่มนักท่องเท่ียวชาวไทย        
ท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในอําเภอทองผาภูมิ จังหวัด
กาญจนบุร ี

      2. ข้อมูลทุติยภูมิ ได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูล   
จากเอกสาร บทความ วิทยานิพนธ์ สารนิพนธ์ รายงาน
วิจัย ข้อมูลทางอินเตอร์เน็ต และข้อมูลสถิติต่าง ๆ         
ท่ีเกี่ยวข้อง 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
      1 . ก าร วิ เค ราะ ห์ ข้ อ มู ล ท่ั ว ไป ข อ งผู้ ต อ บ
แบบสอบถาม โดยหาค่าร้อยละ 
      2.การวิเคราะห์ประสบการณ์การท่องเท่ียว        
เชิงสุขภาพ ประเภทบ่อน้ําพุร้อน ในอําเภอทองผาภูมิ 
จังหวัดกาญจนบุรี โดยหาค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 
      3. การวิเคราะห์ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว          
ชาวไทยในการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ ประเภทบ่อน้ําพุ
ร้อน ในอําเภอทองผาภูมิ จังหวัดกาญจนบุรี โดยหา
ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
      4 . การทดสอบสมมติ ฐาน ท่ี  1 โดยการหา        
ค่ า  t-test แ ล ะก าร วิ เค ร าะ ห์ ค ว าม แป รป รวน          
แบบทางเดียว ANOVA 
      5. การทดสอบสมมติฐานท่ี 2 โดยการวิเคราะห์
ค ว า ม ถ ด ถ อ ย พ หุ คู ณ  (Multiple Regression 
Analysis) 
 
 
 

ผลการวิจัย 
      จากจํานวนกลุ่ ม ตัวอย่าง ท้ั งหมด  400 คน 
นักท่องเท่ียวชาวไทยส่วนใหญ่เป็นชาย ร้อยละ 54.8       
มีอายุระหว่าง 35-44 ปี ร้อยละ 32.8 การศึกษาสูงสุด
ระดับปริญญาตรี ร้อยละ  39.8 ประกอบอาชีพ
ข้าราชการ ร้อยละ 24.0 มีรายได้ 30,001– 40,000 
บาท ร้อยละ 32.5 และมีสถานภาพโสด ร้อยละ 49.8  
      ผลการวิเคราะห์ประสบการณ์ของนักท่องเท่ียว
ช า ว ไท ย ใน ก า ร ม า ท่ อ ง เ ท่ี ย ว บ่ อ น้ํ า พุ ร้ อ น             
อํ า เภ อ ท อ งผ าภู มิ  จั งห วั ด ก าญ จน บุ รี  พ บ ว่ า 
นักท่องเท่ียวชาวไทยมีประสบการณ์ในการท่องเท่ียว
บ่อน้ํ าพุ ร้อนด้านการได้พักผ่อนเม่ือมาท่องเท่ียว         
/ใช้บริการบ่อนํ้าพุร้อนมากท่ีสุด ( x = 3.65) รองลงมา
คือ การได้เห็นว่าบ่อน้ําพุร้อนมีสถานท่ีจอดรถเพียงพอ   
ต่อการใช้บริการ ( x = 3.53) ถัดมาการได้เห็นความ
เป็นระเบียบ เรียบร้อย และสะอาดของบ่อน้ําพุร้อน 
( x = 3.49) และการได้เห็นสภาพแวดล้อมท่ีสวยงาม        
ของบ่อน้ําพุร้อน มีค่าเฉลี่ยน้อยท่ีสุด ( x  = 2.96)   
      ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 
      สมมติฐาน  ปั จจัย ด้านประชากรส่ งผล ต่อ
ประสบการณ์ การท่องเท่ียวบ่อน้ํ าพุ ร้อน  อําเภอ       
ทองผาภูมิ จังหวัดกาญจนบุรี ของนักท่องเที่ยวชาวไทย 
      ผลการทดสอบสมมติฐาน 
      นักท่องเท่ียวชาวไทยที่ มีเพศ อายุ การศึกษา
สู งสุ ด  อาชีพ  และรายได้ต่ อ เดื อน  แตกต่ างกั น           
จะ มี ป ระสบการณ์ ก าร ท่ อ ง เท่ี ย วบ่ อ นํ้ าพุ ร้ อ น            
ในอําเภอทองผาภูมิ จังหวัดกาญจนบุรี ไม่แตกต่างกัน           
(Sig. เท่ากับ  .060, .944, .183, .275 และ .315) 
ใน ขณ ะ ท่ี ส ถ า น ภ าพ ก า ร ส ม ร ส แ ต ก ต่ า ง กั น              
จะ มี ป ระสบการณ์ ก าร ท่ อ ง เท่ี ย วบ่ อ นํ้ าพุ ร้ อ น             
ในอําเภอทองผาภูมิ จังหวัดกาญจนบุรี แตกต่างกัน             
อย่างมีนั ยสํ าคัญทางสถิติ ท่ี ระดับ  .05 ซ่ึ งพบว่า 
แตกต่างกัน 1 คู่ คือ โสดกับหม้าย/หย่าร้าง/แยกกันอยู่ 
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      ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว      
ชาวไทยที่มาท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวบ่อน้ าพุร้อน 

อ าเภอทองผาภูมิ จังหวัดกาญจนบุรี  

 

ตารางที่ 1 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวบ่อน้ าพุร้อน          
อ าเภอทองผาภูมิ จังหวัดกาญจนบุรี 

ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว x  S.D. เกณฑ์การประเมิน 
1. โดยรวมแล้วรูส้ึกพอใจกับการเที่ยวบ่อน้ าพุร้อนแห่งนี้ 3.29 0.963 ปานกลาง 
2. การมาเที่ยวบ่อน้ าพุร้อนแห่งนี้ สามารถตอบสนองความคาดหวังได้ 3.35 1.007 ปานกลาง 
3. สนุกและผ่อนคลายกับการมาเที่ยวบ่อน้ าพุร้อน 3.59 0.902 มาก 
4. ตัดสินใจถูกท่ีเลือกมาท่องเที่ยวบ่อน้ าพุร้อนแห่งนี้ 3.36 1.017 ปานกลาง 
5. จะกลับมาเยือนบ่อน้ าพุร้อนแหง่นี้อีก 3.47 1.011 มาก 
6. จะแนะน าสถานท่ีนี้ให้แก่คนอ่ืน 3.43 0.921 มาก 

รวม 3.42 0.725 มาก 
    

      จากตารางที่  1 พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทย        
มี ค วามพึ งพ อใจกั บการท่ อ งเที่ ย วบ่ อน้ า พุ ร้ อน           
ในอ าเภอทองผาภูมิ จังหวัดกาญจนบุรี  ด้านสนุก     
และผ่อนคลายกับการมาเที่ยวบ่อน้ าพุร้อนมากที่สุด 
( x = 3.59, S.D. = 0.902) รองลงมาคือ จะกลับมา
เยือนบ่อน้ าพุร้อนแห่งนี้อีก ( x = 3.47, S.D. = 1.011) 
ถัดมาจะแนะน าสถานท่ีนี้ให้แก่คนอื่น ( x = 3.43, S.D. 
= 0.921) ตัดสินใจถูกที่เลือกมาท่องเที่ยวบ่อน้ าพุร้อน
แห่งนี้ ( x = 3.36, S.D. = 1.017) การมาเที่ยวบ่อน้ า   
พุร้อนแห่งนี้สามารถตอบสนองความคาดหวังได้ ( x  = 
3.35, S.D. = 1.007) และโดยรวมแล้วรู้สึกพอใจกับ
การเที่ ย วบ่ อน้ าพุ ร้ อนแห่ งนี้  ( x  = 3.29, S.D.= 
0.963) ตามล าดับ  
      ผลการวิ เคราะห์อิทธิพลของประสบการณ์      
การมาท่องเที่ยวบ่อน้ าพุร้อนที่ส่งผลต่อความพึงพอใจ        
ของนักท่องเที่ยวชาวไทย 
      สมมติฐานที่  2   ปั จจัยด้ านประสบการณ์        
ก ารท่ อ งเที่ ย วบ่ อ น้ าพุ ร้ อน  อ า เภ อทองผ าภู มิ        

จั งห วั ด ก าญ จ น บุ รี  ส่ ง ผ ล ต่ อ ค ว า ม พึ งพ อ ใจ             
ของนักท่องเที่ยวชาวไทย       
 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
      ผู้วิจัยได้ใช้การวิเคราะห์การถดถอยโดยสามารถ
เขียนเป็นสมการได้ดังนี้ 
      Y = b0 + b1X1 + b2 X2 +b3X3 +b4X4 โดยที่ Y 
คือ ความพึงพอใจ 
 X1 คือ การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว 
 X2 คือ สิ่งอ านวยความสะดวกและประโยชน์ 
 X3 คือ ความส าราญจากแหล่งท่องเที่ยว 
 X4 คือ สภาพแวดล้อมท่ีสวยงามของแหล่งท่องเที่ยว 
      จากผลการวิ เค ราะห์ สามารถน ามาเขี ยน          
เป็นค่าสมการที่แสดงว่าค่าน้ีได้ ดังนี้ 
      Y=1.083 + .4 9 7 X1 +.268X2 + ( -.0 1 4 X3)       
+ (-.034X4) 
       (6.935)* * (1 1 .9 8 8 )* *  (7.533)* *  (-.3 4 3 )         
(-1.198)   
      **มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
      จ าก ส ม ก า ร  พ บ ว่ า  ตั ว แ ป ร ปั จ จั ย ด้ า น
ประสบการณ์ ได้แก่ การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว (X1) 
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และสิ่ งอ านวยความสะดวกและประโยชน์  (X2)           
มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทย 
      สรุปผลการหาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัย       
ด้ านประสบการณ์  พบว่า ในภาพรวมทุกปั จจัย           
มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทย    
เมื่อพิจารณาในรายด้าน พบว่า ปัจจัยด้านการเข้าถึง     
แห ล่ งท่ อ ง เที่ ย ว  แ ละสิ่ งอ าน วยค วาม ส ะด วก         

แ ล ะ ป ร ะ โย ช น์ มี อิ ท ธิ พ ล ต่ อ ค ว า ม พึ ง พ อ ใจ              
ของนักท่องเที่ยวชาวไทย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ      
ที่ ระดับ .05 ทั้ งนี้  หากนักท่องเที่ยวชาวไทยรู้สึก       
ถึงการไม่ได้รับความส าราญ ผ่อนคลายความเป็น
ระเบียบความสะอาด และสภาพแวดล้อมที่สวยงาม
ของแหล่งท่องเที่ยว จะท าให้ความพึงพอใจลดลง       
ดังตารางที่ 2 

 
ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุระหว่างตัวแปรประสบการณ์การมาท่องเที่ยวบ่อน้ าพุร้อนส่งผลต่อความ      
พึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทย 
Dependent Variable ความพึงพอใจ (Y) 
Independent Variable การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว (X1) สิ่งอ านวยความสะดวก 

และประโยชน์ (X2) ความส าราญจากแหล่งท่องเที่ยว (X3) 
และสภาพแวดล้อมท่ีสวยงามของแหล่งท่องเที่ยว (X4) 

Prediction: Goodness-of-Fit 
Multiple R .699  
R Square .489  
Adjusted R Square .484  
Standard Error .521  

Analysis of Variance 
Degree of 
Freedom 

Sum of 
Square 

Mean 
Square 

Regression 4 102.585 25.646 
Residual 395 107.193 .271 

F = 94.505 Sig. = .000   
Durbing- Watson 2.242   
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ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุระหว่างตัวแปรประสบการณ์การมาท่องเที่ยวบ่อน้ าพุร้อนส่งผลต่อความ      
พึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทย (ต่อ) 
Explanation: Variable in Equation 
Independent Variable Unstandardized 

Coefficients  
(B) 

Standardized 
Coefficients (Beta) 

t - Value Sig. 

ค่าคงท่ี 1.083  6.935 .000* 
การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว (X1) .497 .538 11.988 .000* 
สิ่งอ านวยความสะดวก 
และประโยชน์ (X2) 

.268 .310 7.533 .000* 

ความส าราญจากแหล่ง 
ท่องเที่ยว (X3) 

-.014 -.015 -.343 .732 

สภาพแวดล้อมที่สวยงามของแหล่ง
ท่องเที่ยว (X4) 

-.034 -.045 -1.198 .232 

   *มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
สรุปและอภิปรายผลการวิจัย  
     1. ป ระสบการณ์ ของนั กท่ อ งเที่ ย วในการ           
มาท่องเที่ยวบ่อน้ าพุร้อน อ าเภอทองผาภูมิ จังหวัด
กาญจนบุรี พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยมีประสบการณ์  
ในการท่องเที่ ยวบ่อน้ าพุ ร้อน  อ าเภอทองผาภูมิ      
จังหวัดกาญจนบุรี เกี่ยวกับได้เห็นสภาพแวดล้อม          
ที่สวยงามของบ่อน้ าพุร้อนมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 3.65) 
อาจเนื่องมาจากบ่อน้ าพุร้อนรายล้อมด้วยธรรมชาติ     
มีต้ น ไม้ ร่ม รื่ น  ติ ดกับบ่ อน้ าร้อนมี ล าธารน้ า เย็ น          
อยู่ติดกัน ประกอบกับจังหวัดกาญจนบุรีเป็นจังหวัด     
ที่ยังคงมีสภาพแวดล้อมทางธรรมชาติที่อุดมสมบูรณ์     
มีแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติที่ส าคัญหลายแห่ง     
เช่น น้ าตกเอราวัณ  แม่น้ าแคว เป็นต้น จึงท าให้
นักท่องเที่ยวได้รับประสบการณ์ที่ดีในการได้สัมผัส
ธรรมชาติที่สวยงามและความอุดมสมบูรณ์ของแหล่ง
ท่ อ งเที่ ย วซึ่ งสอดคล้ อ งกั บ ธัน ยา  พ รห มบุ รมย์ 
และนฤมล กิมภากรณ์ (2558) ได้ศึกษาปัจจัยที่มีผล  
ต่อประสบการณ์ของนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศ วัฒนธรรม 

และสุขภาพในกลุ่ มจั งหวัดภาคเหนือตอนบน 1       
ขอ งป ระ เท ศ ไท ย  : เ ชี ย ง ให ม่  ล าพู น  ล าป า ง 
แม่ฮ่องสอน พบว่า ปัจจัยที่ส่งอิทธิพลต่อประสบการณ์
ที่ดีของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติเรียงตามความส าคัญ 
5 อันดับแรกคือ ด้านสภาพแวดล้อมและบรรยากาศ     
ของสถานที่ ด้ านความคุ้ มค่ า เงิน  ด้ านกิ จกรรม         
การท่องเที่ยว ด้านอาหารและเครื่องดื่ม และด้าน
บุคลากรแนะน าการท่องเที่ยว ตามล าดับ 
     2. ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า นักท่องเที่ยว  
ชาว ไท ยที่ มี เพ ศ  อ ายุ  ก ารศึ กษ าสู งสุ ด  อ า ชีพ          
และรายได้ต่อเดือน แตกต่างกัน จะมีประสบการณ์   
การท่องเที่ ยวบ่อน้ าพุ ร้อน  ในอ าเภอทองผาภูมิ           
จังหวัดกาญจนบุรีไม่แตกต่างกัน ในขณะที่สถานภาพ         
การสมรสแตกต่ างกันอย่ างมีนัยส าคัญทางสถิติ          
ที่ระดับ .05 โดยสถานภาพโสดแตกต่างกับหม้าย/หย่า
ร้ าง/แยกกั นอยู่ อ าจ เนื่ อ งม าจากนั กท่ อ งเที่ ย ว           
ที่สถานภาพโสดมีโอกาสในการเดินทางท่องเที่ยว      
เพื่อหาประสบการณ์ใหม่ ๆ ได้มากกว่ากลุ่มหม้าย/หย่า
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ร้าง/แยกกันอยู่ และอาจจะไม่มีภาระด้านครอบครัว
มากนัก และมีอิสระในการตัดสินใจมากกว่า ซึ่งไม่
สอดคล้องกับ กนกเกล้า แกล้วกล้า และคณะ (2560) 
ที่ได้ศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อการตัดสินใจมา
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของนครชัยบุรินทร์ พบว่า       
ผู้ที่มีสถานภาพครอบครัวสมรส มีการตัดสินใจมา
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของนครชัยบุรินทร์สูงกว่า        
ผู้ที่มีสถานภาพครอบครัวโสด 
      3. ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยว    
ในแหล่งท่องเที่ยวบ่อน้ าพุร้อน อ าเภอทองผาภูมิ 
จั งหวัดกาญจนบุ รี  พบว่า นั กท่องเที่ ยวชาวไทย           
มีความพึงพอใจเกี่ยวกับความสนุกและผ่อนคลาย     
กับการมาเที่ยวบ่อน้ าพุร้อนมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 3.59)             
อาจเนื่องมาจากบ่อน้ าพุร้อนเป็นแหล่งท่องเที่ยว       
เชิงสุขภาพ ซึ่งนักท่องเที่ยวนิยมมาแช่ตัวเพื่อความ   
ผ่อนคลายหายจากความเมื่อยล้า และนักท่องเที่ยว     
ยังเชื่อว่าน้ าพุร้อนเป็นน้ าบริสุทธิ์ที่สามารถรักษาโรคได้ 
ประกอบกับบรรยากาศภายในแหล่ งท่ องเที่ ย ว           
มีต้นไม้มากมาย ร่มรื่น สงบ มีป่าไม้ที่อุดมสมบูรณ์      
ไม่ แ อ อั ด  นั ก ท่ อ ง เที่ ย ว ส าม า รถ ท า กิ จ ก ร ร ม              
ได้หลายอย่าง เช่น แช่น้ าร้อน นวดสปา เดินชมวิว 
ถ่ายภาพสวย ๆ นั่งเล่นชมล าธารที่ไหลผ่าน เป็นต้น   
จึงท าให้นักท่องเที่ยวเกิดความพึงพอใจบ่อน้ าพุร้อน           
แห่งนี้ซึ่งสอดคล้องกับ ชลดรงค์ ทองสง และอ านาจ       
รั ก ษ า พ ล  (2552) ที่ ไ ด้ ศึ ก ษ า โ ค ร ง ก า ร วิ จั ย              
เพื่ อพัฒนาการท่องเที่ ยวเชิงสุขภาพ บ่อน้ าร้อน        
ถ้ าเขาพลู พบว่า ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว       
ต่อแหล่งท่องเที่ยวอยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับ 
วิ คิ เนี ย  ม า ย อ ร์  (2555) ที่ ไ ด้ ศึ ก ษ า แ ร งจู ง ใจ            
การท่องเที่ยวและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว    
ชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวบ่อน้ าร้อนรักษะวาริน
แ ล ะ บ่ อ น้ า ร้ อ น พ ร รั้ ง  จั งห วั ด ร ะ น อ ง  พ บ ว่ า 
นั กท่องเที่ ยวชาวไทยส่ วน ใหญ่ มี ความพึ งพอใจ        
ด้านต่าง ๆ แหล่งท่องเที่ยวบ่อน้ าร้อน ด้านทรัพยากร

แหล่งท่องเที่ยวอยู่ในระดับมาก รองลงมา คือ ด้าน
คมนาคม ด้านสิ่ งอ านวยความสะดวก ด้านความ
ปลอดภั ย  และด้ านโฆษณ าและประชาสัมพันธ์       
ข้อมูลข่าวสาร 
      4. อิทธิพลของประสบการณ์การมาท่องเที่ยว    
บ่อน้ าพุร้อนที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว 
พบว่า ปัจจัยด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว และสิ่ง
อ านวยความสะดวกและประโยชน์ มีอิทธิพลต่อความ
พึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยอย่างมีนัยส าคัญ     
ทางสถิติที่ระดับ .05 อาจเนื่องมาจากนักท่องเที่ยว     
ได้ สั ม ผั สห รื อรั บ รู้ ในทางบวก เกี่ ย วกั บ เส้ นทาง            
ในการเดินทางมายังแหล่งท่องเที่ยวที่สะดวกสบาย   
และรวดเร็ว และภายในแหล่งท่องเที่ยวมีสิ่งอ านวย      
ความสะดวกที่ครบครัน เช่น มีที่จอดรถเพียงพอ         
มีห้องสุขาเพียงพอ มีจุดแช่น้ าร้อนหลายจุด ไม่แออัด
หรือเสียเวลารอ เป็นต้น ซึ่งสอดคล้องกับเกศวลีณ์        
รัตนดิลก ณ  ภู เก็ต  และณารีญ า วีระกิจ  (2562)          
ที่ ได้ ศึ กษ าการป ระ เมิ นค วามพ ร้ อมของแห ล่ ง          
น้ าพุร้อน อ าเภอคลองท่อม จังหวัดกระบี่ สู่การพัฒนา
เป็นเมืองต้นแบบการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพน้ าพุร้อน 
พบว่า ความพึงพอใจโดยรวมจากประสบการณ์
ท่องเที่ยวอยู่ในระดับมาก และแนวโน้มการบอกต่อ   
จากประสบการณ์ การท่ องเที่ ย วอยู่ ในระดับสู ง 
นอกจากนี้  องค์ประกอบทางการท่องเที่ยว ได้แก่        
สิ่ งดึ งดู ด ใจทางการท่องเที่ ยว เส้นทางคมนาคม       
เข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว และกิจกรรมการท่องเที่ยว        
มีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อความพึงพอใจโดยรวม     
แ ล ะ แ น ว โน้ ม ก ารบ อ ก ต่ อ จ าก ป ระ ส บ ก า รณ์            
การท่องเที่ ยวแหล่งน้ าพุ ร้อน อ าเภอคลองท่อม      
จังหวัดกระบี่ 
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ข้อเสนอแนะ 
      ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 
      1. เชิงนโยบาย 
      นั ก ท่ อ งเที่ ย วช าว ไท ยมี ค วาม พึ งพ อ ใจ          
ในการมาท่องเที่ยวบ่อน้ าพุร้อน อ าเภอทองผาภูมิ 
จั ง ห วั ด ก า ญ จ น บุ รี  โด ย ร ว ม แ ล้ ว รู้ สึ ก พ อ ใจ               
กับการเที่ยวบ่อน้ าพุร้อนแห่งนี้ ในระดับน้อยที่สุด     
ดังนั้น ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการจัดการท่องเที่ยว     
ได้แก่  ส านั กงานการท่องเที่ ย วและกีฬาจั งหวัด
กาญจนบุรี องค์การบริหารส่วนจังหวัดกาญจนบุรี      
ควรก าหนดกลยุทธ์ในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว       
ในด้านต่าง ๆ เช่น การพัฒนาสถานที่ ให้สวยงาม 
สะอาด ก าหนดราคาบริการต่าง ๆ ให้เป็นมาตรฐาน      
มีการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวในหลายช่องทาง        
เพิ่ ม ช่องทางการติ ดต่ อสอบถามเกี่ ย วกับแหล่ ง     
ท่องเที่ ยวมากขึ้น  เช่น สื่ อสั งคมออนไลน์ต่ าง ๆ 
อิน เทอร์ เน็ ต  และสร้างการมี ส่ วนร่ วมระหว่าง     
หน่วยงานต่ าง ๆ  ทั้ งภาครัฐและเอกชน รวมถึ ง
ผู้ประกอบการ ในพื้นที่ในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว   
เชิงสุขภาพให้มีความโดดเด่น ตอบสนองความต้องการ            
ของนั กท่ อ งเที่ ย ว  ซึ่ งจะน า ไป สู่ ค วามพึ งพอใจ         
ของนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติ 
 2. เชิงปฏิบัติ 
   2.1 นักท่องเที่ยวชาวไทยได้รับประสบการณ์      
ในการมาท่องเที่ยวบ่อน้ าพุร้อน อ าเภอทองผาภูมิ 
จังหวัดกาญจนบุรี ด้านการได้เห็นสภาพแวดล้อม        
ที่ ส วย งาม ของบ่ อน้ าพุ ร้ อน ใน ระดั บ น้ อยที่ สุ ด         
ดั งนั้ น  ผู้ ป ร ะ ก อ บ ก ารแ ห ล่ งท่ อ ง เที่ ย วค ว รมี            
การปรับปรุงภูมิทัศน์และพัฒนาบริเวณต่าง ๆ ภายใน              
แหล่งท่องเที่ยวให้สวยงาม สะอาด ร่มรื่น เป็นระเบียบ
อยู่ เส ม อ  ต กแต่ งส ถ าน ที่ ให้ นั ก ท่ อ งเที่ ย ว รู้ สึ ก          
ผ่ อน คล าย ได้ พั ก ผ่ อน อย่ า ง เต็ ม ที่  แ ล ะมุ่ ง เน้ น        
ความสะอาด สุขอนามัย เพื่อให้เป็นแหล่งท่องเที่ยว          

เชิงสุขภาพที่สมบูรณ์แบบสร้างบรรยากาศให้ เกิด   
ความผ่อนคลาย  
          2.2 ปัจจัยด้านประสบการณ์การท่องเที่ยว        
บ่ อ น้ า พุ ร้ อ น ด้ า น ก า ร เข้ า ถึ งแ ห ล่ งท่ อ ง เที่ ย ว              
และด้ านสิ่ งอ านวยความสะดวกและประโยชน์           
มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทย 
ดังนั้น ผู้ประกอบการควรปรับปรุงสถานที่ท่องเที่ยว            
ให้มีความสวยงาม มีสิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ        
ที่พร้อมใช้งานอยู่เสมอและครบถ้วน สร้างบรรยากาศ
ของแหล่งท่องเที่ยวให้รู้สึกได้พักผ่อน ผ่อนคลาย 
ปลดปล่อยความเครียดจากการท างาน รวมถึ ง
หน่วยงานภาครัฐ เช่น องค์การบริหารส่วนต าบล      
หินดาดควรหมั่นดูแล บ ารุงรักษา เส้นทางคมนาคม        
ให้พร้อมใช้งาน เกิดความปลอดภัยต่อนักท่องเที่ยว        
ไม่เป็นหลุมเป็นบ่อ ปรับปรุงป้ายบอกทางให้มองเห็น    
ได้ ชัดเจน มี ไฟส่องสว่างตลอดเส้นทางเพื่อความ
ปลอดภัยในการเดินทาง เป็นต้น   
      ข้อเสนอแนะในการท้าวิจัยคร้ังต่อไป 
      1. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบนักท่องเที่ยว   
กลุ่มต่าง ๆ เช่น กลุ่มอายุ กลุ่มอาชีพ เพื่อทราบถึง
ค วาม ต้ อ งก ารของนั กท่ อ งเที่ ย ว ใน แต่ ล ะกลุ่ ม          
และน าไปสู่การวางแผนการพัฒนาการท่องเที่ยว        
ในประเด็นต่าง ๆ ต่อไป 
      2. ควรมีการศึ กษาเกี่ ย วกับปั จจัยทางการ
ท่องเที่ยวที่ส่งผลต่อการมาเยือนซ้ า เพื่อปรับปรุง     
แก้ไขการบริหารจัดการนักท่องเที่ยวให้มีประสิทธิภาพ     
มากยิ่งข้ึน 
      3. ศึกษาความคาดหวังหรือความต้องการ           
ของนั กท่ องเที่ ย วในการท่ องเที่ ย วบ่ อน้ าพุ ร้อน          
ใน จั งห วั ด ก าญ จ น บุ รี ต่ อ ก า ร บ ริ ห า ร จั ด ก า ร              
การท่องเที่ยวแบบบูรณาการเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยว
อย่ างยั่ งยืนว่านักท่องเที่ ยวคาดหวังอย่างไรบ้ าง 
ต้ อ งการให้ มี อะไร เพิ่ ม เติ มอย่ างไรบ้ าง เพื่ อน า
ผลการวิจัยมาประชาสัมพันธ์ให้หน่วยงานของรัฐ      
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และ เอกชนน า ไปพัฒ นาปรับปรุ งให้ เป็นที่ นิ ยม        ของนักท่องเที่ยวต่อไป 
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บทคัดย่อ 
         ในการวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาความคาดหวังและการรับรู้ของนักท่องเที่ยวชาวไทยมุสลิมที่มีต่อ
ผลิตภัณฑ์และบริการที่รองรับชาวมุสลิมของโรงแรมในจังหวัดกาญจนบุรีและศึกษาช่องว่างระหว่างความคาดหวัง
และการรับรู้เพื่อประเมินความพึงพอใจ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณจากกลุ่มตัวอย่าง 400 คน กลุ่มตัวอย่างของการวิจัย
ในครั้งนี้คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยมุสลิมที่เดินทางมาพักค้างคืนในจังหวัดกาญจนบุรี อย่างน้อย 1 คืน โดยไม่เจาะจง
ระดับโรงแรมหรือประเภทโรงแรม  จ านวน 400 คน วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติพรรณนา ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และวิเคราะห์ความพึงพอใจในการบริการเพื่อหาช่องว่างของคุณภาพบริการระหว่าง     
ความคาดหวัง (E) และการรับรู้ (P) ค านวณโดยใช้สูตร (P-E) 
         ผลจากการศึกษาพบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยมุสลิมมีความคาดหวังต่อการบริการอยู่ในระดับปานกลาง 
ส่วนใหญ่มีความคาดหวังด้านความเอาใจใส่ลูกคา้มากที่สุด เรื่องพนักงานแสดงความเต็มใจในการให้บริการ รองลงมา
คือ ด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ เรื่อง ฝักบัวและสายช าระภายในห้องน้ า การรับรู้ภาพรวมของผู้ตอบ
แบบสอบถามอยู่ในระดับน้อย พิจารณาเป็นรายข้อพบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยมุสลิมมีการรับรู้ด้านความเอาใจใส่
ลูกค้ามากที่สุด ในเรื่องพนักงานให้บริการอย่างเท่าเทียมโดยไม่เลือกปฏิบัติหรือแบ่งแยกในเชิงอคติ รองลงมาคือ 
ด้านความเป็นรูปธรรมของบริการ เรื่อง ภายในห้องน้ ามีฝักบัว /สายช าระเช่นเดียวกับความคาดหวัง โดยผลต่าง    
ของช่องว่างระหว่างความคาดหวังและการรับรู้มีค่าเป็นลบ คือ - 0.87 แปลผลได้ว่ามีแนวโน้มที่จะไม่พึงพอใจ         
ในบริการ 
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ABSTRACT 
In this research, the researcher studied about expectations and perceptions of Thai 

Muslims tourists towards Muslim products and services of hotels in Kanchanaburi Province. The 
study used a sample size of 400 people. The sample group of this research comprised Thai 
Muslims tourists who stayed overnight in Kanchanaburi, regardless of hotel level or hotel type. 
The researcher analyzed data using descriptive statistics such as percentage, mean, standard 
deviation, and service satisfaction analysis to find the gap between expectation (E) and perception 
(P) in the service quality, calculated using the formula (P-E). The results of this study showed that 
Thai Muslim tourists showed an expectation for the service at a medium level. Most of them put 
the attention towards customers at the highest level, followed by the tangibility of service 
regarding the shower and the shower hose in the bathroom. The overall perceived level of the 
questionnaire respondents was at a low level. It was found that Thai Muslim perceived the 
attention towards customers at the highest level regarding equal and unbiased service, followed 
by the tangibility of service regarding the shower and the shower hose in the bathroom. The 
difference between expectation and perception was - 0.87, meaning that there was a tendency 
for dissatisfaction with the service.  
 
Keywords : Thai Muslim tourists, hospitality services, Kanchanaburi, Thailand 
 
บทน้า 
     ประ เทศ ไทยมี พื้ นที่ ใหญ่ เป็ นอั นดั บที่  51         
ของโลกมีรายได้หลักจากการท่องเที่ยว ซึ่งถือเป็น
ภาคอุตสาหกรรมการบริการที่ มี บทบาทส าคัญ       
แล ะส ร้ า งราย ได้ เข้ าสู่ ป ระ เท ศ ไท ย ใน แต่ ล ะปี         
อย่างมหาศาล แม้จะมีวิกฤตการณ์ต่าง ๆ ที่ส่งผล
กระทบต่อการท่องเที่ยวแต่ภาครัฐและหน่วยงาน       
ที่ เกี่ยวข้องก็มีนโยบายในการส่งเสริมและพัฒนา      
การท่องเที่ ยวให้ดีขึ้นมาอย่างต่อเนื่องตามล าดับ       
ตั้ งแต่ อดี ตจนถึ งปั จจุบั น  รวม ไปถึ งการพัฒ นา       
แหล่งท่องเที่ยว สิ่งอ านวยความสะดวก และสถาน
บริการต่าง ๆ เพื่อขยายขีดความสามารถในการรับรอง
นักท่องเที่ยวจากทั่วทุกมุมโลก เนื่องจากนักท่องเที่ยว
แต่ละกลุ่มมีพฤติกรรม ความสนใจ ความต้องการ    
รวมไปถึงมีข้อจ ากัดในการเดินทางที่แตกต่างกัน    

    ปัจจุบันการท่องเที่ยววิถีมุสลิมในประเทศไทย
ได้ รับความนิยมเพิ่ มขึ้น  เนื่ องจากความเข้มงวด         
ในการอนุมัติการเดินทางเข้ากลุ่มประเทศตะวันตก 
ส่งผลให้นักท่องเที่ยวมุสลิมสนใจเดินทางมายังกลุ่ม
ประเทศในภูมิภาคเอเชียมากขึ้น  สอดคล้องกับ          
ปี  พ .ศ 2558 ประเทศไทยมี แผนในการพัฒนา        
การท่องเที่ยวเพื่อรองรับนักท่องเที่ยวมุสลิม โดยได้มี
การวางแผนจัดท าโครงสร้างพื้นฐานส าหรับมุสลิม     
ทุกรูปแบบให้ถูกบทบัญญัติและหลักการของศาสนา
อิสลามเพื่อเป็นการกระตุ้นความพร้อมในการรองรับ
นักท่องเที่ยวกลุ่มเฉพาะนี้ (การท่องเที่ยวแห่งประเทศ
ไทย, 2558) และเมื่อพิจารณาจุดหมายปลายทาง      
ให้แคบลงจังหวัดกาญจนบุรี ก็เป็นอีกหนึ่งจังหวัด       
ที่คุณอัยดา (อาอิซะห์) อูเจ๊ะ นายกสมาคมการค้า    
การท่องเที่ยวฮาลาลไทย-อาเซียน ได้จัดกิจกรรม     
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Fam Trip นําคณะเอเจนซ่ีทัวร์จากประเทศมาเลเซีย 
กว่า 40 บริษัท พร้อมกับคณะสื่อมวลชนของมาเลเซีย 
เข้ามาสํารวจเส้นทางท่องเท่ียวในจังหวัดกาญจนบุรี     
มีวัตถุประสงค์ในการพัฒนาเส้นทางการท่องเท่ียว    
ฮาลาล เพ่ือเพ่ิมจํานวนนักท่องเท่ียวชาวมาเลเซีย 
อินโดนี เซีย รวมไปถึงคนไทยชาวมุสลิมในภาคใต้       
ให้มาท่องเท่ียวจังหวัดกาญจนบุรีให้มากขึ้น (นิตยสาร 
ดิ อะลามี , 2560) แต่อย่างไรก็ตามนอกจากแหล่ง
ท่องเท่ียวในจังหวัดกาญจนบุรีท่ีจะดึงดูดนักท่องเท่ียว
มุสลิมได้แล้วนั้น ศักยภาพของโรงแรมและสิ่งอํานวย      
ความสะดวกก็เป็นปัจจัยสําคัญ ท่ีจะส่งผลในการ
ตัดสินใจเลือกเดินทางเข้ามาพักค้างแรมของกลุ่ม
นักท่องเที่ยวมุสลิมด้วยเช่นกัน และด้วยจํานวนโรงแรม
ท่ีเพ่ิมข้ึนอย่างรวดเร็วในจังหวัดกาญจนบุรี เป็นการ
สะท้อนให้เห็นถึงการแข่งขันท่ีสูงขึ้น กลยุทธ์หนึ่ ง       
ท่ีผู้วิจัยเห็นว่า ธุรกิจโรงแรมสามารถนํามาช่วยแก้ไข
ปั ญ ห า ใน ภ า ว ก า รณ์ แ ข่ ง ขั น สู ง เช่ น นี้ ไ ด้  คื อ             
การให้บริการกลุ่มลูกค้าตลาดเฉพาะ (Niche Market) 
เพ่ือสร้างความแตกต่าง และสร้างโอกาสทางการ
แข่งขันได้      
     การศึกษาเรื่องความคาดหวังและการรับรู้         
ของนักท่องเท่ียวชาวไทยมุสลิม ท่ี มีต่อผลิตภัณ ฑ์     
และบริการที่รองรับชาวมุสลิมของโรงแรมในจังหวัด
กาญจนบุรี จะเป็นประโยชน์ต่อผู้ประกอบธุรกิจโรงแรม
และสามารถนําข้อมูลท่ีได้จากการวิจัยมาพัฒนา
คุณภาพการบริการของพนักงาน เพ่ือให้สามารถ
ตอบสนองความต้องการและรับรองนักท่องเท่ียวมุสลิม
ได้อย่างเป็นมิตร รวมไปถึงเป็นการสร้างข้อได้เปรียบ   
ในการทําการตลาดต่อไป  
 
 
 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย   
    1 . เพ่ื อศึ กษ าความคาดหวั งและการ รับ รู้        
ของนักท่องเท่ียวชาวไทยมุสลิม ท่ี มีต่อผลิตภัณ ฑ์     
และบริการท่ีรองรับชาวมุสลิมของโรงแรมในจังหวัด
กาญจนบุรี 
     2. เพ่ือศึกษาช่องว่างระหว่างความคาดหวัง     
และการรับรู้ของนักท่องเท่ียวชาวไทยมุสลิม ท่ี มี         
ต่อผลิตภัณฑ์และบริการท่ีรองรับชาวมุสลิมของโรงแรม    
ในจังหวัดกาญจนบุรี 
      
ขอบเขตของการวิจัย 
      ประชากรที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ คือ นักท่องเที่ยว
ชาวไทยมุสลิม ท่ี เดินทางมาพักค้างคืนในจังห วัด
กาญจนบุรี อย่างน้อย 1 คืน โดยไม่เจาะจงระดับ
โรงแรมหรือประเภทโรงแรม จากฐานข้อมูลท่ีสืบค้น    
ไม่สามารถจําแนกจํานวนประชากรท่ีเป็นชาวไทย
มุสลิมได้อย่างชัดเจนและไม่มีการจดบันทึกอย่างเป็น
ทางการ จึงใช้การคํานวณหาขนาดกลุ่ม ตัวอย่าง       
โดยการใช้ตารางสําเร็จรูปของ Taro Yamane 1993      
ได้ ระดับความเชื่อม่ัน 95% ค่าความคลาดเคลื่อน 5% 
จะได้ขนาดของกลุ่ มตั วอ ย่าง  จํ านวน  400 คน        
เป็นอย่างน้อย 
 
วิธีการดําเนินการวิจัย   
      ก า ร วิ จั ย น้ี เ ป็ น ก า ร วิ จั ย เ ชิ ง ป ริ ม า ณ               
ใช้แบบสอบถามภาษาไทย เป็นเคร่ืองมือในการเก็บ
รวบรวม ข้อ มูลจากนั ก ท่องเท่ี ยวชาวไทยมุสลิม           
ท่ีมีประสบการณ์เข้าพักโรงแรมในจังหวัดกาญจนบุรี
อย่างน้อย 1 คืน เกี่ยวกับความคาดหวังและการรับรู้
ของนักท่องเท่ียวชาวไทยมุสลิม ท่ี มีต่อผลิตภัณ ฑ์      
และบริการท่ีรองรับชาวมุสลิมของโรงแรมในจังหวัด
กาญจนบุรี ซ่ึงผู้วิจัยได้สร้างเคร่ืองมือจากการศึกษา
และ วิ เค ราะ ห์ เอกสาร  บทความ  และงานวิ จั ย            
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ที่ เกี่ ย วข้ อง โดยมี รายละเอี ยดแบ่ งเป็ น  3 ส่ วน 
ดังต่อไปนี้ 
    ส่วนที่  1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับลักษณะ   
ด้านประชากรและลักษณะการท่องเที่ยว ได้แก่ เพศ          
อายุ  สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ 
ภูมิล าเนา ความถี่ในการเข้าพัก ระยะเวลาในการพัก 
โรงแรมที่ เข้าพัก และประสบการณ์ ในการเข้าพัก
โรงแรมตามหลักมุสลิม
    ส่ ว น ที่  2  เป็ น แ บ บ ส อ บ ถ า ม เกี่ ย ว กั บ            
ความคาดหวังและการรับรู้ของนักท่องเที่ยวชาวไทย
มุสลิมที่มีต่อผลิตภัณฑ์และบริการที่รองรับชาวมุสลิม        
ของโรงแรมในจั งหวัดกาญจนบุ รี  โดยใช้ทฤษฏี 
SERVQUAL 5 Dimensions เป็ น แ บ บ ส อ บ ถ า ม        
ที่ มี การวัด  และก าหนดน้ าหนักคะแนนประเมิน        
ตามแบบลิเคอร์ท ( Likert Scale) 
    ส่วนที่ 3 สอบถามความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ
เพิ่มเติม เป็นค าถามปลายเปิด
    ผู้วิจัยน าข้อมูลมาวิเคราะห์หาค่าสถิติโดยใช้
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรปู แสดงผลเป็นค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) จากนั้น 
ประเมินความพึงพอใจในการบริการโดยหาช่องว่าง 
(Gap) ของคุณภาพบริการ ระหว่างค่าเฉลี่ยการรบัรู้ (P) 
และ ค่าเฉลี่ยความคาดหวัง (E) ค านวณโดยใช้สูตร   

(P-E) ถ้ าผลลัพ ธ์ เป็ นบวก  แปลผล ได้ ว่ า  ผู้ ต อบ
แ บ บ ส อ บ ถ าม มี ค วาม พึ งพ อ ใจ  ก รณี ผ ล ลั พ ธ์           
เป็นลบแปลผลได้ว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีแนวโน้ม     
ไม่พึงพอใจ จากนั้นสรุปผลในรูปแบบตารางข้อมูล
ประกอบค าบรรยาย

ผลการวิจัย
    1. ข้อมูลทั่วไปด้านประชากรศาสตร์ 
        ผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 400 คน พบว่า      
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงร้อยละ 53.75 อายุระหว่าง    
21-30 ปี ร้อยละ 36.25 สถานภาพโสดร้อยละ 49.25              
มีการศึกษาระดับปริญญาตรีเป็น ร้อยละ 33.75       
โดยส่วนใหญ่เป็นพนักงานบริษัทเอกชนร้อยละ 39.75 
มีรายได้ต่ ากว่าหรือเท่ากับ 15,000 บาท ร้อยละ 
44.75 ส่วนใหญ่มีภูมิล าเนาอยู่ในภาคกลาง ร้อยละ 
72.50 ส่วนใหญ่ จะเป็นการเข้าพักครั้งแรก ร้อยละ 43 
และพัก 1 คืนร้อยละ 80.75 ส่วนใหญ่เข้าพักโรงแรม  
ในเขตพื้นที่อ าเภอศรีสวัสดิ์ ร้อยละ 44.50 และไม่มี
ประสบการณ์เข้าพักโรงแรมที่ไม่ขัดต่อหลักศาสนา
อิสลามร้อยละ  56.75 
    2. ความคาดหวังและการรับรู้ของนักท่องเที่ยว    
ชาวไทยมุสลิมที่มีต่อผลิตภัณฑ์และบริการที่รองรับ      
ชาวมุสลิมของโรงแรมในจังหวัดกาญจนบุรี

ตารางที่ 1 ความคาดหวังและการรับรู้ของนักท่องเที่ยวชาวไทยมุสลิมที่มีต่อผลิตภัณฑ์และบริการที่รองรับชาวมุสลิม
ของโรงแรมในจังหวัดกาญจนบุรี ตามหลักทฤษฏี SERVQUAL 5 Dimensions 

การบริการที่รองรับ ความคาดหวัง การรับรู้ ผลต่าง
แปลผล

นักท่องเท่ียวมุสลมิ S.D. S.D. (P-E)
1. ด้านความเป็นรูปธรรมของบริการ 3.51 0.99 2.62 0.67 -0.89 ไม่พึงพอใจ
   1. ภายในห้องพักมีป้ายบ่งช้ีทิศละหมาด 3.46 1.44 2.05 1.09 -1.42 ไม่พึงพอใจ
   2. ภายในห้องพักมีพรมละหมาด 3.18 1.34 1.93 1.05 -1.25 ไม่พึงพอใจ
   3. ภายในห้องพักมีคัมภรี์อัลกรุอาน 2.93 1.37 1.84 1.02 -1.09 ไม่พึงพอใจ
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ตารางที่ 1 ความคาดหวังและการรับรู้ของนักท่องเที่ยวชาวไทยมุสลมิที่มีต่อผลิตภัณฑ์และบริการทีร่องรับชาวมุสลมิ
ของโรงแรมในจังหวัดกาญจนบุรี ตามหลักทฤษฏี SERVQUAL 5 Dimensions (ต่อ)

การบริการที่รองรับ ความคาดหวัง การรับรู้ ผลต่าง
แปลผล

นักท่องเท่ียวมุสลมิ S.D. S.D. (P-E)
   4. ภายในห้องพักปราศจากเครื่องดื่มแอลกอฮอล์         
ในตู้เย็น/มินิบาร์

3.52 1.31 2.73 1.35 -0.79 ไม่พึงพอใจ

   5. ภายในห้องพักปราศจากรูปสักการะหรื อ
ปฏิมากรรมรูปทรงมนุษย์และสัตว์

3.59 1.28 2.99 1.32 -0.60 ไม่พึงพอใจ

   6. การจัดปลายเตียงนอนและห้องน้ าต้องไม่หัน    
ไปทางทิศกิบลัต 3.40 1.30 2.65 1.29 -0.75 ไม่พึงพอใจ

   7. ภายในห้องน้ ามีฝักบัว / สายช าระ 4.23 1.04 4.03 1.19 -0.21 ไม่พึงพอใจ
   8. ห้องน้ ามีความมิดชิดไม่โปร่งใส จนสามารถ
มองเห็นภายในห้องน้ าได้ 4.12 1.05 3.67 1.29 -0.44 ไม่พึงพอใจ

   9. ภายในพื้นที่โรงแรมมีห้องละหมาดแยกชาย/หญิง 3.23 1.35 2.05 1.15 -1.18 ไม่พึงพอใจ
  10. ภายในพื้นที่โรงแรมมีห้องสปา แยกชาย/หญิง 3.24 1.30 2.11 1.13 -1.13 ไม่พึงพอใจ
  11. ภายในพื้ นที่ โรงแรมปราศจากเครื่ อ งดื่ ม        
แอลกอฮอลล์

3.47 1.35 2.57 1.29 -0.90 ไม่พึงพอใจ

   12. ภายในพื้นที่โรงแรมปราศจากบ่อนการพนัน 3.63 1.32 3.00 1.41 -0.62 ไม่พึงพอใจ

   13. ภายในพื้นที่โรงแรมปราศจากสถานเริงรมย์ 3.58 1.30 2.92 1.32 -0.66 ไม่พึงพอใจ
   14. ภายในโรงแรมมีบริการอาหารฮาลาล 3.59 1.43 2.09 1.19 -1.50 ไม่พึงพอใจ
2. ด้านความน่าเชื่อถือไว้วางใจในการบริการ 3.38 1.19 2.32 0.95 -1.06 ไม่พึงพอใจ
   1. โรงแรมสามารถให้ข้อมูลเกี่ยวกับการรับรอง
นั ก ท่ อ ง เที่ ย วมุ ส ลิ ม อ ย่ า งถู ก ต้ อ ง เห ม าะส ม          
ตามความเป็นจริง

3.60 1.24 2.59 1.10 -1.02 ไม่พึงพอใจ

  2.  มีพนักงานบริการเป็นมุสลิมและแสดงออก      
ถึงความเป็นมุสลิม

3.15 1.31 2.05 1.12 -1.11 ไม่พึงพอใจ

3. ด้านการตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ 3.29 1.16 2.29 0.87 -1.00 ไม่พึงพอใจ
   1. พนักงานสามารถจัดหาอุปกรณ์  การปฏิบัติ
ศาสนกิจของนักท่องเที่ยวมุสลิมได้

3.34 1.33 2.24 1.12 -1.10 ไม่พึงพอใจ

   2. พนักงานสามารถให้ข้อมูลที่เพียงพอเกี่ยวกับ
ร้านอาหารฮาลาลที่ใกล้ที่สุดได้ 3.49 1.26 2.57 1.19 -0.92 ไม่พึงพอใจ

239ÇÒÃÊÒÃÇÔªÒ¡ÒÃ ÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂÃÒªÀÑ¯¡ÒÞ¨¹ºØÃÕ »‚·Õè 10 ©ºÑº·Õè 2 ¡Ã¡®Ò¤Á-¸Ñ¹ÇÒ¤Á 2564

�������_��������������������������������������� ����� 10 ������� 2 ��.-�.�. 2564_186x260mm.indd   239�������_��������������������������������������� ����� 10 ������� 2 ��.-�.�. 2564_186x260mm.indd   239 7/12/2564   10:52:467/12/2564   10:52:46



240

74

ตารางที่ 1 ความคาดหวังและการรับรู้ของนักท่องเที่ยวชาวไทยมุสลมิที่มีต่อผลิตภัณฑ์และบริการทีร่องรับชาวมุสลมิ
ของโรงแรมในจังหวัดกาญจนบุรี ตามหลักทฤษฏี SERVQUAL 5 Dimensions (ต่อ)

การบริการที่รองรับ ความคาดหวัง การรับรู้ ผลต่าง
แปลผล

นักท่องเท่ียวมุสลมิ S.D. S.D. (P-E)
   3. มีจัดโซนแยกห้องพักชาย/หญิง ส าหรับคู่ที่ไม่ได้
แต่งงาน

3.19 1.31 2.21 1.06 -0.98 ไม่พึงพอใจ

  4. พนักงานชายให้บริการผู้เข้าพักผู้ชาย พนักงาน
หญิงให้บริการผู้เข้าพักที่เป็นผู้หญิงและครอบครัว 3.13 1.25 2.13 1.07 -1.01 ไม่พึงพอใจ

4. ด้านการให้ความมัน่ใจแก่ลกูคา้ 3.38 1.23 2.44 0.99 -0.94 ไม่พึงพอใจ
   1.โรงแรมมีความพร้อมในการให้บริการตามหลัก
บัญญัติของนักท่องเที่ยวมุสลิมได้

3.34 1.29 2.47 1.12 -0.87 ไม่พึงพอใจ

   2. พนักงานมีความรู้ความเข้าใจในความต้องการ
ขั้นพื้นฐานของนักท่องเที่ยวมุสลิม 3.42 1.28 2.41 1.06 -1.01 ไม่พึงพอใจ

5. ด้านความเอาใจใส่ลูกค้า 3.72 1.03 3.28 1.00 -0.44 ไม่พึงพอใจ
   1. พนักงานตระหนักถึงความส าคัญของการ
ให้บริการด้านศาสนกิจของนักท่องเที่ยวมุสลิม 3.51 1.30 2.68 1.19 -0.82 ไม่พึงพอใจ

   2. พนักงานให้บริการอย่างเท่าเทียมโดยไม่เลือก
ปฏิบัติหรือแบ่งแยกในเชิงอคติ 3.73 1.16 3.44 1.28 -0.29 ไม่พึงพอใจ

   3. พนักงานแสดงความเต็มใจในการให้บริการ 3.91 1.05 3.73 1.20 -0.18 ไม่พึงพอใจ
รวม 3.46 0.97 2.59 0.64 -0.87 ไม่พึงพอใจ

จากตารางที่ 1 พบว่า ในภาพรวมระดับความ
คาดหวังของนักท่องเที่ยวชาวไทยมุสลิม อยู่ในระดับ    
ปานกลาง ค่ า เฉลี่ ย เท่ ากับ  3 .46 เมื่ อพิ จารณ า
เปรียบเทียบเป็นรายข้อพบว่านักท่องเที่ยวชาวไทย
มุสลิมมีความคาดหวังมากที่สุดในด้านความเอาใจใส่
ลูกค้า ค่าเฉลี่ย 3.72 โดยเฉพาะในเรื่องพนักงาน   
แสดงความเต็มใจในการให้บริการ ค่าเฉลี่ย 3.91 
รองลงมาคือ ด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ
ค่าเฉลี่ย 3.51 ในเรื่องภายในห้องน้ ามีฝักบัว/สายช าระ 
ค่าเฉลี่ย 4.23 ด้านความน่าเช่ือถือไว้วางใจในการ
บริการ ค่ าเฉลี่ย  3 .38 ในเรื่อง โรงแรมสามารถ          
ให้ข้อมูลเกี่ ยวกับการรับรองนักท่องเที่ ยวมุสลิม         

ได้อย่างถูกต้องเหมาะสมตามความเป็นจริง ค่าเฉลี่ย 
3.60 และด้านการให้ความมั่นใจแก่ลูกค้า มีค่าเฉลี่ย 
3.38 ในเรื่อง พนักงานมีความรู้ความเข้าใจในความ
ต้องการขั้นพื้นฐานของนักท่องเที่ยวมุสลิม ค่าเฉลี่ย 
3.42 และคาดหวังด้านการตอบสนองความต้องการ             
ของผู้ รับบริการน้อยที่ สุด  ค่ าเฉลี่ย เท่ ากับ 3 .29          
ในเรื่องพนักงานสามารถให้ข้อมูลที่เพียงพอเกี่ยวกับ
ร้ านอาหารฮาลาลที่ ใกล้ที่ สุ ด ได้ ค่ า เฉลี่ ย  3 .49 
ตามล าดับ
   ใน ส่ วน ของการรั บ รู้ ภ าพ รวม ขอ งผู้ ต อบ
แบบสอบถามอยู่ในระดับน้อย ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.59     
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทย
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มุสลิมมีการรับรู้ด้านการตอบสนองความต้องการ       
ของผู้รับบริการได้น้อยที่สุด ค่าเฉลี่ย 2.29 ในเรื่อง 
พนักงานชายให้บริการผู้เข้าพักผู้ชายและพนักงานหญิง
ให้ บ ริก ารผู้ เข้ าพั กที่ เป็ น ผู้ หญิ งและครอบ ครั ว       
ค่าเฉลี่ย 3.13 ถัดมาคือ ด้านความน่าเช่ือถือไว้วางใจ   
ในการบริการ ค่าเฉลี่ย 2.32 รับรู้ ได้น้อยในเรื่อง         
มีพนักงานบริการเป็นมุสลิมและแสดงออกถึงความ     
เป็นมุสลิมค่าเฉลี่ย 3.15 ต่อมาด้านการให้ความมั่นใจ
แก่ลูกค้า ค่าเฉลี่ย 2.44 รับรู้ได้น้อยในเรื่อง พนักงาน    
มีความรู้ความเข้าใจในความต้องการขั้นพื้นฐาน                
ของนักท่องเที่ยวมุสลิม ค่าเฉลี่ย 2.41 ด้านความ      
เป็นรูปธรรมของบริการ ค่าเฉลี่ย 2.62 ในเรื่อง ภายใน
ห้องน้ ามีฝักบัวและสายช าระ ค่า เฉลี่ย 4.03 และ
สุดท้ายรับรู้ในด้านความเอาใจใส่ลูกค้า ค่าเฉลี่ย 3.28 
รับ รู้ ได้ น้ อ ยที่ สุ ด ใน เรื่ อ งพ นั ก งาน ตระห นั กถึ ง
ค วาม ส าคั ญ ข อ งก าร ให้ บ ริ ก า รด้ าน ศ าส น กิ จ           
ของนักท่องเที่ยวมุสลิมค่าเฉลี่ย 2.68 ตามล าดับ         
จากน้อยไปมาก  
     การประเมินคุณภาพบริการ เพื่อวัดความพึง
พอใจ ในภาพรวม ค่าเฉลี่ยของการรับรู้ (P) – ค่าเฉลี่ย
ของความคาดหวัง (E) ได้ ผลลัพธ์ เป็นลบ  โดยมี      
ผลต่างเท่ากับ -0.87 แปลความหมายได้ว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีความพึ งพอใจอยู่ ในระดับน้ อย         
หรือ มีแนวโน้มที่จะไม่พึงพอใจในผลิตภัณฑ์และบริการ
ที่รองรับชาวมุสลิมของโรงแรมในจังหวัดกาญจนบุรี  
     ผลวิจั ยแบบสอบถาม  ส่ วนที่  3 (ค้ าถาม
ปลายเปิด) 
     ผู้แสดงความคิดเห็นส่วนใหญ่ให้ข้อมูลในด้าน    
ของความคาดหวังเป็นหลัก โดยมีกลุ่มตัวอย่างที่ตอบ
ค าถามในส่วนค าถามปลายเปิดเป็น  จ านวนทั้งสิ้น      
62 คน โดยผู้วิจัยได้ท าการแยกเป็นประเด็นดังต่อไปนี้ 
     1. ประเด็นด้านอาหารฮาลาล กลุ่มตัวอย่าง      
ให้ความส าคัญกับเรื่องอาหารฮาลาลมากที่สุดเป็น        
จ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 65 โดยคาดหวังให้

ผู้ประกอบการศึกษาและท าความเข้าใจเกี่ยวกับอาหาร
ฮาลาลที่ถูกต้อง ตามหลักศาสนาอิสลาม ไม่ใช่เพียง   
ไม่ทานหมูเพียงอย่างเดียว พร้อมทั้งอยากให้มีบริการ
หรือให้ค าแนะน าได้ หรือ อนุญาตให้น าอาหารฮาลาล
เข้ามาทานภายในท่ีพักได้ เป็นต้น  
     2 . ป ร ะ เด็ น ด้ า น ก า รป ระ ก อ บ พิ ธี ก ร ร ม          
กลุ่มตัวอย่างมีความต้องการให้มีบริการห้องละหมาด 
พร้อมทั้งอุปกรณ์ที่จ าเป็นภายในสถานประกอบการ 
เป็นจ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 23 โดยอยาก      
ให้มีห้องละหมาดพร้อมอุปกรณ์ที่จ าเป็น แยกชาย/
หญิง และมีห้องน้ าส าหรับช าระลา้งเท้าแยกเปน็สัดสว่น 
     3. ประเด็นด้านความเท่าเทียมในการให้บริการ 
กลุ่มตัวอย่างให้ความคิดเห็นกับการเท่าเทียมกับกลุ่ม
นักท่องเที่ยวศาสนาอื่นๆ เป็นจ านวน 14 คน คิดเป็น    
ร้อยละ 23 โดย อยากให้ผู้ประกอบการให้ความส าคัญ
กับนักท่องเที่ยวมุสลิม และปฏิบัติอย่างเท่าเทียมกัน   
ทุกศาสนา เรียกร้องให้มีโรงแรมส าหรับมุสลิมตามเมือง
ท่องเที่ยวและมีการประชาสัมพันธ์ หรือมี เว็บไซต์        
ที่ ให้ข้อมูลส าหรับนักท่องเที่ ยวมุสลิมโดยเฉพาะ       
เป็นต้น  
     4. ประเด็นด้านห้องพัก มีกลุ่มตัวอย่างให้ความ
คิดเห็นเกี่ยวกับห้องพัก เป็นจ านวน 9 คน คิดเป็น    
ร้อยละ 15 โดยส่วนใหญ่อยากให้มีป้ายบอกทิศกิบลัต 
อยู่ ใน ห้ อ ง  รอ งล งม าคื อ เรื่ อ ง  งดแ ช่ เค รื่ อ งดื่ ม
แอลกอฮอล์ภายในห้องพัก  
     5. ประเด็นด้านพนักงาน มีกลุ่มตัวอย่างให้ความ
คิดเห็นเกี่ยวกับพนักงาน เป็นจ านวน 6 คน คิดเป็น     
ร้อยละ 10 โดยอยากให้พนั กงานมีความ เข้ าใจ          
ในการให้บริการนักท่องเที่ยวมุสลิมมากข้ึน  
     6. ประเด็นที่ไม่คาดหวังในการบริการ มีกลุ่ม
ตัวอย่างให้ความคิดเห็นในเชิงการยอมรับและไม่
คาดหวังเป็นจ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 5 โดยกล่าว
ว่า มุสลิมเป็นศาสนาที่ละเอียดอ่อนจึงไม่คาดหวังว่า
ผู้ประกอบการโรงแรมจ าเป็นที่จะต้องให้ความส าคัญ   
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ในความต้ อ งการของมุ สลิ ม  และ เข้ า ใจว่ ากลุ่ ม
นักท่องเที่ยวมุสลิมมีปริมาณน้อยกว่านักท่องเที่ยว     
ในกลุ่มไทย-พุทธ ซึ่งเข้าใจและไม่ต่อต้าน รวมไปถึง    
ไม่คิดจะเปลี่ยนแปลงหรือเรียกร้องจากผู้ประกอบการ 
ท าได้เพียงจัดเตรียมในสิ่งที่จ าเป็นต้องใช้มาด้วยตนเอง 
เพราะมุสลิมทุกคนจ าเป็นจะต้องทราบหลักปฏิบัติ      
ในศาสนาและควรเตรียมตัวให้พร้อมด้วยการจัดการ
ตนเอง  
 
สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
    วัตถุประสงค์วิจัยข้อที่  1 เพื่ อศึกษาความ
คาดหวังและการรับรู้ของนักท่องเที่ยวชาวไทยมุสลิม     
ที่ มี ต่ อผลิตภัณฑ์ และบริการที่ รองรับชาวมุสลิม        
ของโรงแรมในจังหวัดกาญจนบุรี 
     ความคาดหวังของนักท่องเที่ยวชาวไทยมุสลิม     
ผลวิจัยพบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยมุสลิมมีความ
คาดหวังในส่วนของความใส่ใจลูกค้าของพนักงาน      
ผู้ให้บริการมากท่ีสุด อาจเป็นเพราะนักท่องเที่ยวมุสลิม
มีความต้องการขั้นพื้นฐานมากกว่านักท่องเที่ ยว      
ทั่วไป อาทิเช่น รายการอาหารของโรงแรมที่ ไม่มี
ส่วนผสมของเนื้อหมู แหล่งข้อมูลด้านร้านอาหาร       
ฮาลาลที่ ใกล้ที่สุด ทิศตะวันตกของโรงแรมหันไป     
ทางด้านใด เพื่อหาทิศทางในการท าละหมาด มัสยิด     
ที่ใกล้ที่สุด เขตพื้นที่ต้องห้ามจ าหน่ายแอลกอฮอลล์
ภายในโรงแรม ห้องสปา หรือฟิตเนสแยกชาย-หญิง 
เป็นต้น ข้อมูลต่าง ๆ เหล่านี้  นักท่องเที่ยวมุสลิม
ต้องการความถูกต้อง และเป็นจริงตามความเหมาะสม
ของโรงแรมนั้น ๆ ด้วยความเต็มใจโดยไม่มีเจตนา
เรียกร้องบริการที่มากกว่านักท่องเที่ยวท่ัว ๆ ไป ซึ่งเป็น
ความคาดหวั งที่ เกิ ดขึ้น ได้ทั้ งก่ อน เข้ าใช้บริการ        
และ ระหว่างใช้บริการ เพื่อเป็นการสร้างความมั่นใจ
และไว้วางใจได้ว่าโรงแรมสามารถให้บริการอย่างเป็น
มิตรกับวิถีของมุสลิมก่อนการตัดสินใจจองห้องพัก    

หรือเพื่อเตรียมตัวก่อนการเข้าพัก หรือเพื่อหลีกเลี่ยง
ข้อห้ามทางศาสนา เป็นต้น  
     การรับรู้ของนักท่องเที่ยวชาวไทยมุสลิมในภาพ
รวมอยู่ในระดับน้อย และรับรู้น้อยที่สุดในด้านการ
ตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการล าดับถัดมาคือ
ด้านความน่าเชื่อถือไว้วางใจในการบริการ   
     ซึ่งสอดคล้องกับธนินทร์ สังขดวง และจิรนาถ       
รุ่ ง ช่ ว ง  (2 5 6 0 ) ที่ ศึ ก ษ า เรื่ อ ง ก า ร รั บ รู้ ร ะ ดั บ             
การให้บริการของนักท่องเที่ยวมุสลิมต่อการจัดการ  
การท่องเที่ยวแบบฮาลาล ในจังหวัดกระบี่และภูเก็ต     
พบว่า นักท่องเที่ ยวมุสลิมร้อยละ 92.5 เลือกใช้     
สถานประกอบการทั้งในลักษณะที่ ให้บริการฮาลาล   
เต็มรูปแบบและให้บริการฮาลาลไม่ เต็มรูปแบบ       
หรือให้บริการฮาลาลเฉพาะพื้นที่บางส่วน ขณะที่กลุ่ม
ตัวอย่างเพียงร้อยละ 7.5 ที่เลือกใช้สถานประกอบการ
ที่ ให้บริการฮาลาลเต็มรูปแบบเพียงลักษณะเดียว
เท่ า นั้ น  แ ม้ จ ะ มี ก า ร เต รี ย ม ก า รแ ล ะ ป รั บ ตั ว               
แต่ ในป ระ เทศที่ ป ระชากรหลั ก ไม่ ใช่ คนมุ สลิ ม          
การให้บริการฮาลาลเต็มรูปแบบจึงเป็นไปได้ยาก        
และยังสอดคล้องกับชุลีวรรณ ปราณีธรรม และคณะ 
(2562) ศึกษาเรื่องพฤติกรรมการเลือกที่พักแรม         
ของนักท่องเที่ ยวชาวไทยในอ าเภอเมืองจั งหวัด          
สุราษฎร์ธานี ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยส่วนประสม              
ทางการตลาด ด้านพนักงานให้บริการมีส่วนส าคัญ     
ต่ อ พ ฤ ติ ก ร ร ม ก า ร ตั ด สิ น ใจ เลื อ ก ที่ พั ก แ ร ม              
ของนักท่องเที่ยวชาวไทย เมื่อพิจารณาในรายละเอียด
พบว่า กลุ่ มตั วอย่ างมี การตัดสิน ใจเลือกในเรื่ อง
พนักงานแต่งกายสุภาพเรียบร้อยและมีความสะอาด    
ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ย 4.29 รองลงมาคือ 
พนักงานสามารถให้ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวที่น่าสนใจ    
ได้อย่างละเอียดและเป็นข้อมูลที่ถูกต้อง โดยมีค่าเฉลี่ย 
4.28  
     วัตถุประสงค์วิจัยข้อที่  2 เพื่อศึกษาช่องว่าง
ระหว่างความคาดหวังและการรับรู้ของนักท่องเที่ยว     
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ชาวไทยมุสลิมที่มีต่อผลิตภัณฑ์และบริการที่รองรับ      
ชาวมุสลิมของโรงแรมในจังหวัดกาญจนบุรี 
     กลุ่มตัวอย่างมีระดับการคาดหวัง (ค่าเฉลี่ยรวม    
= 3.46) สูงกว่าระดับการรับรู้ (ค่าเฉลี่ยรวม = 2.59)      
โดยมีผลต่างเท่ ากับ - 0.87 มีค่าเป็นลบสามารถ
วิเคราะห์ได้ว่า กลุ่มตัวอย่างมีแนวโน้มที่จะไม่พึงพอใจ             
ต่อผลิตภัณฑ์และบริการที่รองรับชาวมุสลิมของโรงแรม    
ในจังหวัดกาญจนบุรี  
     เมื่อเปรียบเทียบเป็นรายด้านพบว่า มีแนวโน้ม     
ที่ จ ะ ไม่ พึ งพ อ ใจด้ าน ค วาม น่ า เ ช่ื อถื อ ไว้ วา งใจ            
ในการบริการ (Reliability) มากที่สุด ในเรื่องพนักงาน
บริการเป็นมุสลิมและแสดงออกถึงความเป็นมุสลิม             
ซึ่ งสอดคล้องกับพรศิริ  บินนาราวี (2555) ศึกษา      
เรื่องความคาดหวัง และการรับรู้ของนักท่องเที่ยว     
ชาวไทยที่มีต่อการท่องเที่ยวในอ าเภอปาย จังหวัด
แม่ฮ่องสอน ที่พบว่า ค่าเฉลี่ยความคาดหวังอยู่ ใน   
ระดั บ ม ากและการรับ รู้ อ ยู่ ใน ระดั บ ป านกลาง                 
เมื่ อ เป รี ย บ เที ย บ กั น  มี ผ ล ต่ า ง ที่ มี แ น ว โน้ ม                 
ที่ จะไม่พึ งพอใจ ซึ่ งนอกจากนี้ ยั งพบว่า มี ความ    
แตกต่างกันในคะแนนเฉลี่ยรวมและในแต่ละด้าน       
ซึ่ ง ช้ี ให้ เห็ นว่ ามี ช่อ งว่ างระหว่างความคาดหวั ง          
และการรับรู้จริง นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับปาริชาติ 
เบ็ญฤทธิ์ (2561) ศึกษาเรื่องการบริหารจัดการโรงแรม
ฮาลาลไทย กรณีศึกษาโรงแรมในจังหวัดปัตตานี        
ให้ความเห็นว่า ประเทศไทยยังขาดการศึกษาเชิงลึก
เกี่ยวกับนักท่องเที่ยวมุสลิมโดยเฉพาะในเรื่องโรงแรม
ฮาลาลผลจากการศึกษาพบว่า โรงแรมในจังหวัด
ปัตตานี  มีการปฏิบัติตามหลักคุณลักษณะต่าง  ๆ      
ของโรงแรมฮาลาล คือ การให้บริการอาหารที่ได้รับ
มาตรฐานฮาลาล และอีกทั้งได้รับมาตรฐานบริการ     
ฮาลาลเพื่อการท่องเที่ยว นอกจากนี้ยังมีการบริการ         
ห้องละหมาด ผ้าละหมาด และพรมส าหรับปูละหมาด 
ใน ห้ อ งล ะห ม าดและ ใน ห้ อ งน อน มี สั ญ ลั กษ ณ์           
บ่งช้ีทิศส าหรับละหมาด ในห้องน้ ามีท่อน้ าที่มีต่อออก

จากก๊อกน้ าสะอาดในการช าระล้าง ส าหรับพนักงาน     
ที่ให้บริการส่วนใหญ่ เป็นมุสลิมและมีการแต่งกาย        
ที่ถูกต้องตามหลักศาสนาอิสลาม ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่า
นักท่องเที่ยวมุสลิมให้ความเช่ือถือไว้วางใจกับโรงแรม    
ที่มีพนักงานที่เป็นมุสลิมด้วยกันว่าจะเข้าใจและดูแล
ให้บริการอย่างถูกต้องตามหลักศาสนาได้ 
 
ข้อเสนอแนะ 
     ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษาถึงความ
คาดหวังและการรับรู้ของนักท่องเที่ยวชาวไทยมุสลิม     
ที่มี ต่ อผลิตภัณฑ์ และบริการที่ รองรับชาวมุสลิม        
ของโรงแรมในจังหวัดกาญจนบุรี เพื่อน าข้อมูลที่ได้รับ
ไปใช้ในการพัฒนาการท่องเที่ยวในจังหวัดกาญจนบุรี 
ทั้ งหน่ วยงานภาครัฐและภาคเอกชน รวมไปถึ ง           
ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องใกล้ชิดโดยตรง อาทิ โรงแรม ธุรกิจ      
น าเที่ ยว มัคคุ เทศก์ท้ องถิ่น  ได้สร้างความเข้าใจ          
ที่ถูกต้องถึงความต้องการขั้นพื้นฐาน และการเตรียม
ความพร้อมที่จะให้บริการกลุ่มนักท่องเที่ยวมุสลิม    
ต่อไปในอนาคต ผู้วิจัยจึงขอสรุปประเด็นข้อเสนอแนะ
ในการรับรองนักท่องเที่ยวมุสลิมดังนี้  
 1. ด้านความเป็น รูปธรรมของการบริการ      
ในที่ นี้ ขอจ ากัดความถึง สิ่ งอ านวยความสะดวก       
ของตกแต่ง ของใช้  ทั้ งที่ อยู่ ภ ายในส่วนห้องพั ก       
และในพื้นที่ของโรงแรมการให้บริการอาหารฮาลาล 
รวมไปถึ งสิ่ งที่ นั กท่องเที่ ยวสามารถมองเห็ น ได้         
และจับต้องได้ซึ่ งจากการศึกษาพบว่า ชาวมุสลิม
ยอมรับและเข้าใจว่าโรงแรมไม่ได้ให้บริการเฉพาะกลุ่ม
ศาสนาใดศาสนาหนึ่ ง เพี ย งเท่ านั้ น  โดย เฉพ าะ            
ในประเทศที่กลุ่มประชากรส่วนใหญ่ เป็นผู้นับถือ       
ศาสนาพุทธอย่างประเทศไทย  
     ข้อเสนอแนะส าหรับผู้ประกอบการโรงแรม       
ในส่ วนของภายในห้ องพั ก  นักท่ องเที่ ยวมุ สลิ ม         
ให้ความส าคัญกับห้องน้ ามากที่สุดโดยเฉพาะภายใน
ห้องน้ าต้องมีฝักบัวและสายช าระ รองลงมาคือ ห้องน้ า
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ต้องมีความมิดชิดไม่โปร่งใส จนสามารถมองเห็นภายใน
ห้องน้ าได้ นอกจากนี้ในห้องพักต้องปราศจากเครื่องดื่ม
แอลกอฮอลล์และรูปสักการะหรือปฏิมากรรมรูปทรง
มนุษย์และสัตว์ ในส่วนของพื้นที่ส่วนรวมของโรงแรม
นักท่องเที่ยวมุสลิมให้ความส าคัญในเรื่องโรงแรม      
ต้องปราศจากบ่อนการพนันและสถานเริงรมย์  ในส่วน
ของอาหารฮาลาล ข้อมู ลจากค าถามปลายเปิ ด               
ในแบบสอบถามส่วนที่ 3 มีนักท่องเที่ยวมุสลิม 40 คน 
จาก 62 คน ให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับอาหารฮาลาล     
ว่า โรงแรมควรท าความเข้าใจว่า อาหารฮาลาลไม่ใช่
อ า ห า ร ที่ ไ ม่ มี ห มู เพี ย งอ ย่ า ง เดี ย ว  พ ร้ อ ม ทั้ ง            
อยากให้มีบริการหรือให้ค าแนะน าได้ หรืออนุญาต      
ให้น าอาหารฮาลาลเข้ามาทานภายในท่ีพักได้ เป็นต้น 
   2. ด้านความน่าเชื่อถือไว้วางใจในการบริการ 
เนื่องจากนักท่องเที่ยวมุสลิม จ าเป็นจะต้องได้รับการ
บริการที่ได้รับการยอมรับตามบทบัญญัติของศาสนา
อิสลามในคัมภีร์อัลกุรอาน ที่ว่า “ โอ้มนุษย์จงบริโภค    
สิ่งที่อนุมัติ (ฮาลาล) ที่ดีจากสิ่งที่อยู่ในแผ่นดิน ค าว่า     
“ฮาลาล” ในศาสนาอิสลาม ไม่ได้หมายความถึง    
เพียงการบริโภคอาหารอย่างเดียวเท่านั้น แต่ยังรวม    
ไปถึงวิถีการด าเนินชีวิตในทุกด้านให้อยู่ ในกรอบ      
ของศาสนา ดังนั้น ในการเลือกบริโภคหรือเลือกใช้
บริการ สินค้าที่ได้รับการอนุมัติ จึงต้องมีสัญลักษณ์ 
หรือ เครื่องหมายฮาลาลเป็นเครื่องหมายการันตี       
ในความน่าเชื่อถือ  
    ข้อ เสนอแนะส าหรับโรงแรม นักท่องเที่ ยว      
ส่วนใหญ่เข้าใจว่าการให้บริการฮาลาลเต็มรูปแบบ          
ในประเทศไทยอาจจะยังเป็นไปได้ยาก เนื่องจากไม่ใช่
ประเทศมุสลิม ดังนั้น กลุ่มนักท่องเที่ยวมุสลิม จึงให้
ความส าคัญกับโรงแรมที่สามารถให้ข้อมูลที่เกี่ยวกับ
การรับรองนักท่องเที่ ยวมุสลิมอย่ างถูกต้องและ
เหมาะสมได้ตามความเป็นจริง รวมไปถึงจะเช่ือมั่น
มากกว่าหากมีผู้ให้บริการเป็นมุสลิมและแสดงออก     
ถึงความเป็นมุสลิมโดยผู้ประกอบการโรงแรมต้องท า

ความเข้าใจว่าผู้เข้าพักที่มาจากภูมิภาค ศาสนา หรือ
วัฒนธรรมแตกต่างกัน ย่อมมีความต้องการที่แตกต่าง
กันด้วย     
     ข้อเสนอแนะส าหรับหน่วยงานที่ เกี่ยวข้อง        
ควรจัดท าเป็นคู่มือการให้บริการนักท่องเที่ยวมุสลิม 
หรือจั ดอบรมระยะสั้ นจากวิทยากรที่ มี ค วามรู้          
และเช่ือถือได้ ให้กับตัวแทนจากโรงแรม เพื่อสร้าง
ความเข้าใจในการให้บริการนักท่องเที่ยวมุสลิมอย่าง
ถูกต้องและเป็นการสร้างความน่าเช่ือถือไว้วางใจ       
ในบริการ       
     3 . ด้ าน ก า รต อ บ ส น อ งค ว าม ต้ อ งก า ร             
ของผู้รับบริการ นักท่องเที่ยวมุสลิมมีข้อจ ากัดในการ
ด าเนินชีวิตในทุกด้านให้อยู่ในกรอบของศาสนา ดังนั้น
มุสลิมจึงมีความต้องการสิ่ งอ านวยความสะดวก      
และบริการที่สอดคล้องกับบัญญตัิทางศาสนา สิ่งเหล่านี้   
รวมไปถึงการบริการด้านอาหารฮาลาล สิ่งอ านวย   
ความสะดวกในการละหมาด ความบันเทิงภายใน
โรงแรมการจัดวางเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ การตกแต่ง
ด้วยรูปสักการะที่มีลักษณะรูปทรงมนุษย์หรือสัตว์ 
เหล่านี้ เป็นสิ่งที่นักท่องเที่ยวมุสลิม อาจจะร้องขอ      
ให้โรงแรมดูแลหรือจัดการก่อนการเข้าพักหรือระหว่าง   
เข้าพักโดยไม่ได้มีวัตถุประสงค์เพื่อจะก่อให้เกิดความ
วุ่นวาย หรือสร้างความรับผิดชอบที่มากขึ้นให้แก่
โรงแรม 
     ข้อแนะน าส าหรับโรงแรม หากโรงแรมเข้าใจ     
ในการให้บริการที่ เป็นมิตรกับนักท่องเที่ยวมุสลิม     
เมื่ อ ท ราบ ห รื อพ บ เห็ น ว่ า ผู้ เข้ าพั ก เป็ น มุ ส ลิ ม         
โรงแรมควรมีข้อมูลพื้นฐานที่จ าเป็นเกี่ยวกับความ
ต้องการของนักท่องเที่ยวมุสลิม อาทิ ร้านอาหาร       
ฮาลาลที่ใกล้ที่สุด มัสยิดที่ใกล้ที่สุด อุปกรณ์จ าเป็น
ส าหรับละหมาด เป็นต้น จัดท าเป็นคู่มือหรือจัดอบรม
เพิ่มเติมให้แก่พนักงานบริการเพื่อให้สามารถรับรอง
นั กท่ อ งเที่ ย วมุ ส ลิ ม ได้ อ ย่ า งถู ก ต้ อ ง พ ร้ อม ทั้ ง            
ปรับทัศนคติการให้พนักงานพร้อมบริการด้วยความ
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เข้าใจ และเท่าเทียมโดยปราศจากอคติ เพื่อสร้างความ       
พึงพอใจให้กับกลุ่มนักท่องเที่ยวมุสลิม  
     4. ด้านการให้ความมั่นใจแก่ลูกค้า เครื่องหมาย     
ฮ า ล า ล  ที่ ไ ด้ รั บ ก า ร รั บ ร อ งจ า ก  ส า นั ก ง า น
คณ ะกรรมการกล างอิ ส ล ามแห่ งป ระ เทศ ไทย           
เป็นสัญลักษณ์ที่รับรองได้ว่า มุสลิมทุกคนสามารถ    
เลือกบริโภค หรือเลือกน าเข้ามาใช้ในชีวิตประจ าวันได้ 
โดยถือเป็นการได้รับอนุญาต  
     ข้ อ เสน อแน ะส าห รับ โรงแ รมที่ ให้ บ ริ ก าร
นักท่องเที่ยวที่มีความหลากหลาย และต้องการสร้าง
ความมั่นใจแก่ผู้เข้าพักชาวมุสลิม โรงแรมต้องมีความ
เข้าใจอย่างถูกต้องในหลักปฏิบัติของมุสลิม โดยข้อมูล
จากค าถามปลายเปิด มีผู้ตอบแบบสอบถาม 6 คน     
จาก 62 คน คิดเป็นร้อยละ 10 อยากให้พนักงาน        
มีความเข้าใจในการบริการนักท่องเที่ยวมุสลิมมากข้ึน  
    ข้อเสนอแนะส าหรับหน่วยงานที่ เกี่ยวข้อง       
ควรจัดให้มีการอบรมหลักสูตรระยะสั้นสร้างความรู้
ความเข้าใจที่ ถูกต้อง แก่ผู้ ประกอบการโรงแรม 
พนักงาน และมัคคุเทศก์ท้องถิ่น ด้านการให้บริการ      
ที่เป็นมิตรกับนักท่องเที่ยวมุสลิม รวมไปถึงมีการจัด
ประเมินมาตรฐานการบริการที่น่ าเช่ือถือ โดยมี       
การรับรองมาตรฐานสถานประกอบการที่เป็นมิตรกับ
นักท่องเที่ยวมุสลิมในรูปแบบ ประกาศนียบัตร หรือ
ตราสัญลักษณ์ เพื่อเป็นการสร้างความมั่นใจให้แก่
นักท่องเที่ยวมุสลิม ว่าเป็นโรงแรมที่สามารถให้บริการ
นักท่องเที่ ยวมุสลิม ในแบบเป็นมิตรได้  (Muslim 
Friendly) ถึ งแ ม้ ว่ า จ ะ ไม่ มี เค รื่ อ งห ม าย ฮ าล าล           
มารับรอง รวมไปถึงสร้างการรับรู้และกระแสการบอก
ต่อในคุณภาพการบริการที่ดีของโรงแรม ส่งไปยังกลุ่ม
นักท่องเที่ยวมุสลิมในวงกว้าง เพื่อส่งเสริมความมั่นใจ
ในการเลือกรับบริการให้มากขึ้น  
     5. ด้านความใส่ใจลูกค้า ในเรื่องของความใส่ใจ
เป็ นหลักพื้ น ฐานของผู้ ที่ ป ระกอบธุรกิ จบริการ          

ทุกประเภท ไม่เฉพาะเจาะจงกับโรงแรมเพียงเท่านั้น 
ดั งนั้ น  พื้ น ฐาน ด้ าน การ ใส่ ใจ ใน การ ให้ บ ริ ก าร 
ผู้ประกอบการควรปลูกฝังให้มีอยู่ในพนักงานทุกคน     
ทุกระดับ ช้ัน และ ทุกแผนก เพื่อรักษามาตรฐาน          
ของการบริการที่ดี แต่หากเฉพาะเจาะจงมาที่กลุ่ม
นักท่องเที่ ยวมุสลิม จากข้อมูลค าถามปลายเปิด         
ในแบบสอบถาม มีผู้ตอบแบบสอบถามเพียง 3 คน 
จาก 62 คนเท่านั้น หรือคิดเป็นร้อยละ 5 ที่ยอมรับได้
ในความละเอียดอ่อนของวิถีมุ สลิม  หากโรงแรม         
จะไม่สะดวกหรือไม่พร้อมให้บริการก็ยินดีที่จะเข้าใจ 
แต่จะจัดเตรียมสิ่งของ อาหาร และเครื่องใช้จ าเป็น     
มาด้วยตนเองก่อนท าการเข้าพัก โดยไม่โทษถึงการ
บริการของโรงแรม ดังนั้นสะท้อนให้เห็นว่าในจ านวนนี้        
มี อี ก ร้ อ ย ล ะ  9 5  ที่ ยั ง ค งค าด ห วั ง ให้ โร งแ ร ม               
ให้ความส าคัญ และให้บริการอย่างเท่าเทียมกันทุ   
กศาสนา โดยจากผลงานวิจัยระบุว่า นักท่องเที่ยว         
มีความคาดหวังการให้บริการอย่างเต็มใจของพนักงาน      
มากที่สุด รองลงมาคือ  ให้บริการอย่างเท่ าเทียม       
แ ล ะ สุ ด ท้ า ย คื อ ต ร ะ ห นั ก ถึ ง ค ว า ม ส า คั ญ                
ขอ งนั กท่ อ งเที่ ย วมุ ส ลิ ม จ าก ข้ อมู ล จึ งส ะท้ อ น             
ให้ เห็นว่านั กท่ องเที่ ยวมุ สลิมยอมรับและเข้ าใจ          
ใน ข้ อจ ากั ดที่ ล ะ เอี ยดอ่ อนของศ าสนาอิ สลาม            
ซึ่งปัจจัยหลักในการเลือกจุดหมายปลายทางของการ
เดินทางของนักท่องเที่ยวชาวมุสลิมยังคงเป็นแหล่ง
ท่องเที่ยวที่น่าสนใจ แต่ค านึงในเรื่องของการให้บริการ         
ของโรงแรมที่พร้อมให้บริการด้วยความใส่ใจมากที่สุด 
และมีพนักงานที่มีความเต็มใจให้บริการในความ
ต้องการที่มากกว่าของกลุ่มนักท่องเที่ยวมุสลิม ดังนั้น
จึงสรุปได้ว่าไม่ว่าจะเป็นกลุ่มนักท่องเที่ยวชาติใด       
หรือศาสนาใด ต้องมีความคาดหวังในทุก ๆ บริการ          
ที่ ตั ด สิ น ใจ เลื อ ก เส ม อ ไม่ เฉ พ าะ เจ าะจ ง เพี ย ง
นักท่องเที่ยวมุสลิมเท่านั้น 
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บทคัดย่อ 
บทความวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) สภาพปัญหาของร้านอาหารไทยขนาดกลางและขนาดเล็ก              

ในอ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 2) ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่มาใช้บริการร้านอาหารไทย
ขนาดกลางและขนาดเล็ก และ 3) เปรียบเทียบความพึงพอใจในการใช้บริการร้านอาหารไทย ในเขตอ าเภอหัวหิน 
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ จ าแนกตามปัจจัยทางประชากรศาสตร์  และประเภท
ร้านอาหารในการศึกษาสภาพปัญหาใช้การวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับการ
ให้บริการของร้านอาหารไทยในหัวหิน จ านวน 10 คน ในการศึกษาความพึงพอใจใช้การวิจัยเชิงปริมาณ โดยการแจก
แบบสอบถามแก่นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่มาใช้บริการร้านอาหารไทยในหัวหิน จ านวน 400 คน และวิเคราะห์
ข้อมูลด้วยค่าความถี่  ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน t-test และ ANOVA  

ผลการศึกษาพบว่า ปัญหาของร้านอาหารไทยในหัวหินคือ เรื่องอาหารริมชายหาดที่ไม่สามารถก าหนด
ราคาให้เป็นมาตรฐานได้ คู่แข่งทางการค้าค่อนข้างสูง ต้นทุนการผลิตสูง การลาออกของพ่อครัวบ่อย  ๆ และการ
ให้บริการล่าช้าในด้านความพึงพอใจ พบว่า นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติมีความพึงพอใจในการใช้บริการร้านอาหารไทย        
ขนาดกลางและขนาดเล็กด้านราคาในระดับมากที่สุด ส่วนปัจจัยทางประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา สัญชาติ รายได้ และอาชีพ รวมถึงประเภทร้านอาหารไทย ไม่ส่งผลต่อความพึงพอใจที่แตกต่างกัน 
 
ค้าส้าคัญ : ความพึงพอใจ การบริการอาหาร ร้านอาหารไทย อ าเภอหัวหิน ประจวบคีรีขันธ์ 
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ABSTRACT 
  The objectives of this research article were: 1) to study the problems related to operating 
Thai restaurants in Hua Hin, Prachuap Khiri Khan; 2) to study the satisfaction of foreign tourists 
who visited small and medium Thai restaurants; and 3) to compare the foreign tourists’ 
satisfaction towards small and medium Thai restaurants in Hua Hin. The sample group for this 
qualitative research study comprised 10 participants involving in the operation of Thai restaurants 
in Hua Hin who participated in in-depth interviews, and 400 foreign tourists who visited 
restaurants in Hua Hin who answered a questionnaire. The statistics used for data analysis 
included frequency, percentage, mean, standard deviation, t-test and ANOVA.  
 The research found that the problems of Thai restaurants in Hua Hin were the inability to 
determine beach side food prices, high competition, high costs, high rates of chef turnovers and 
delayed services. Foreign tourists were satisfied with the food prices in small and medium Thai 
restaurants at the highest level. Demographic factors of gender, age, education level, nationality, 
income, occupation and type of Thai restaurant did not affect the tourists’ satisfaction. 
 
Keywords : satisfaction, food service, Thai restaurant, Hua Hin, Prachuap Khiri Khan 
 
บทน้า 
      จากการส ารวจโดยส านักงานการท่องเที่ยว     
และกีฬาจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ปี พ.ศ. 2562 พบว่า 
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ เป็นจังหวัดที่มี รายได้สู ง         
ติดอันดับ 1 ใน 10 จากการท่องเที่ยวของประเทศ       
โดยจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ถือเป็นแหล่งท่องเที่ยว      
ที่ ไม่ ไกลจากกรุงเทพมหานครมากนัก อีกทั้ งยังมี
สถานที่ท่องเที่ยวหลากหลาย เป็นเมืองด่านส าคัญ
ระหว่างภาคกลางและภาคใต้ และมีศักยภาพในการ
ส่ ง เส ริ ม เป็ น แห ล่ งท่ อ ง เที่ ย วพ านั ก ระ ย ะย าว           
จากข้อมูลของกรมการท่องเที่ยว ในปี 2562 มีจ านวน
นักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติเดินทางไป    
หัวหิน จ านวน 4,835,371 คน เติบโตขึ้นอย่างต่อเนื่อง
โดยมีค่าเฉลี่ยของการเติบโตแบบทบต้น (“CAGR”) 
ตั้งแต่ปี 2560 จนถึงปี 2562 เท่ากับร้อยละ 6.81 และ
ในปี  2562 หั วหิ นสามารถสร้ างรายได้ จากการ
ท่องเที่ยวท้ังสิ้น 28,268.48 ล้านบาท 

 จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ถือเป็นแหล่งท่องเที่ยว    
ที่ ไม่ ไกลจากกรุงเทพมหานครมากนัก อีกทั้ งยังมี
สถานที่ท่องเที่ยวหลากหลาย เป็นเมืองด่านส าคัญ
ระหว่างภาคกลางและภาคใต้ และมีศักยภาพในการ
ส่งเสริมเป็นแหล่งท่องเที่ยวพ านักระยะยาว จากข้อมูล
ขอ งกรม ก ารท่ อ ง เที่ ย ว  ใน ปี  2 562  มี จ าน วน
นักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติเดินทางไป   
หัวหิน จ านวน 4,835,371 คน เติบโตขึ้นอย่างต่อเนื่อง
โดยมีค่าเฉลี่ยของการเติบโตตั้งแต่ปี 2558 จนถึงปี 
2562 ร้อยละ 6.81 ประกอบกับผลการวิจัยของ
นพรัตน์ บุญเพียรผล (2560) พบว่า ความคาดหวัง    
ของนักท่องเที่ยวนานาชาติต่อคุณภาพการบริการธุรกิจ
ร้านอาหารในอ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์    
ในภาพรวมอยู่ ในระดับปานกลาง คื อ  ด้ านการ
ตอบสนองมากที่สุด รองลงมาคือ ด้านการสร้าง    
ความเชื่อมั่น และด้านการดูแลเอาใจใส่ตามล าดับ 
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 จากผลการวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาคุณภาพ
บริการของธุรกิจร้านอาหารส าหรับนักท่องเที่ยว
นานาชาติ ในเขตอ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
(นพรัตน์ บุญเพียรผล , 2560) พบว่า ความคาดหวัง   
ต่อคุณภาพการบริการของนักท่องเที่ยวนานาชาติ         
ในอ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ในภาพรวม  
อยู่ ในระดับปานกลาง ซึ่ งสะท้อนถึงคุณลักษณะ        
ในการบริการที่ เป็นเครื่องมือใช้วัดความคาดหวัง     
ของนักท่องเที่ยวนานาชาติต่อคุณภาพการบริการธุรกิจ
ร้ านอาหาร ใน เขตพื้ นที่  อ า เภอหั วหิ น  จั งห วัด
ประจวบคีรีขันธ์  ในรายด้ านของความคาดห วัง         
ต่อคุณภาพการบริการของนักท่องเที่ยวนานาชาติ       
โดยมี 3 อันดับแรก คือ นักท่องเที่ยวมีความคาดหวัง    
ในด้านการตอบสนองมากท่ีสุดรองลงมาคือ ด้านการ
สร้างความเชื่อมั่น และด้านการดูแลเอาใจใส่ตามล าดับ 
ดังนั้น การที่มีพนักงานมีจ านวนเพียงพอและมีความ
พร้อมในการให้บริการต่อการให้บริการกับลูกค้า        
อีกทั้ งพนักงานสามารถตอบสนองความต้องการ       
ของลูกค้าได้อย่างถูกต้องและมีความรวดเร็วในการ
ให้บริการแก่ลูกค้าจึงเป็นสิ่งที่ผู้ประกอบการธุรกิจ
ร้านอาหารจ าเป็นต้องให้ความส าคัญเป็นล าดับต้น ๆ 
 จากการศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับประเด็นปัญหา    
ของร้านอาหารไทยในหัวหิน พบว่า จากสภาวะ       
การแข่งขันของธุรกิจร้านอาหารที่มีความรุนแรงขึ้น
ต าม ล าดั บ  ต ลอด จน พ ฤติ ก ร รม ขอ งผู้ บ ริ โภ ค               
ที่เปลี่ยนแปลงไปประกอบกับจากผลส ารวจการรีวิว
ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวท่ีมาใช้บริการร้านอาหาร
ไทยในหัวหินยังพบว่า มีประเด็นปัญหาต่าง ๆ มากมาย
ที่นักท่องเที่ยวได้สัมผัส เช่น อาหารไม่อร่อย ความไม่
คุ้มค่ากับราคาอาหาร การบริการที่ไม่น่าประทับใจ    
การบริการช้า ท าเลที่ตั้งของร้านหายาก ไม่ปลอดภัย 
และพนักงานร้านให้บริการไม่ดี เป็นต้น (Tripadvisor, 
2562 , ออนไลน์ ) ดั งนั้ น  ผู้ วิ จั ยจึ งมี ค วามสนใจ           

ที่จะศึกษาถึงความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มาใช้
บ ริ ก า ร ร้ าน อ าห า ร ไท ย ใน หั วหิ น  โด ย ส า ร วจ             
จากนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่มาเยือน เพื่อน าปัญหา
อุปสรรคต่าง ๆ ที่ เกิดขึ้น น าเสนอผู้ประกอบการ
ร้านอาหารไทยในหัวหิน เพื่อน าไปปรับปรุงพัฒนา 
บริหารจัดการร้านอาหารไทย ให้มีประสิทธิภาพ      
มากยิ่ งขึ้ น  จัดการพื้ นที่ ร้านอาหารให้ เหมาะสม 
ป ล อ ด ภั ย  เป็ น ร ะ เบี ย บ เรี ย บ ร้ อ ย  ส ว ย ง า ม              
และตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
      1. เพื่อศึกษาสภาพปัญหาของร้านอาหารไทย
ข น า ด ก ล า งแ ล ะ ข น าด เล็ ก  ใน อ า เภ อ หั ว หิ น          
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
 2. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว
ช า ว ต่ า งช า ติ ที่ ม า ใ ช้ บ ริ ก า ร ร้ า น อ า ห า ร ไท ย            
ขนาดกลางและขนาด เล็ ก ใน เขตอ าเภอหั วหิ น                  
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
 3. เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจในการใช้
บริการร้านอาหารไทยในเขตอ าเภอหัวหิน จังหวัด
ประจวบคีรีขัน ธ์  ของนักท่องเที่ ย วชาวต่ างชาติ      
จ าแนกตามปัจจัยทางประชากรศาสตร์ และประเภท
ร้านอาหาร 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
      1. ขอบเขตด้านเนื้อหา 
        การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงผสมผสาน (Mixed 
Methods Research) โดยใช้ทั้งการวิจัยเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research) เพื่ อศึ กษาสภ าพปัญ ห า    
ของร้านอาหารไทยขนาดกลางและขนาดเล็กในหัวหิน 
และการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 
เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ
ที่มาใช้บริการร้านอาหารไทยขนาดกลางและขนาดเล็ก
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ในหัวหิน และเพื่อวิเคราะห์ความแตกต่างทางลักษณะ
ประชากรที่มีผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติที่มาใช้บริการร้านอาหารไทยในหัวหิน 
ระหว่างร้านอาหารขนาดกลางและขนาดเล็ก 
 โดยร้ านอาหารไทยขนาดกลาง หมายถึ ง        
ร้านที่จ าหน่ายอาหารไทย มีจ านวนโต๊ะที่นั่งส าหรับ
รับ รองลู กค้ าม ากกว่ า  50 โต๊ ะ  และมี พนั ก งาน            
ที่ ให้บริการมากกว่า 20 คน และร้านอาหารไทย     
ขนาดเล็ก หมายถึง ร้านที่จ าหน่ายอาหารไทยเน้น
อาหารจานด่วน มีจ านวนโต๊ะที่นั่งส าหรับรับรองลูกค้า      
น้อยกว่า 50 โต๊ะ และมีพนักงานที่ให้บริการน้อยกว่า 
10 คน (ญาณิศา เผื่อนเพาะ, 2561, 313-314) 
      2. ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
         2.1 ประชากรในการวิจัยครั้งนี้แบ่งออกเป็น          
2 กลุ่ม ได้แก่ 1) การวิจัยเชิงคุณภาพคือ ผู้มีส่วนได้        
ส่วนเสียกับการให้บริการของร้านอาหารไทยในหัวหิน 
และ  2 ) การวิ จั ย เชิ งป ริ ม าณ คื อ  นั กท่ อ งเที่ ย ว
ชาวต่างชาติที่มาใช้บริการร้านอาหารไทยในอ าเภอ    
หัวหิน ซึ่งไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่ชัด  
         2 .2  ก ลุ่ ม ตั ว อ ย่ า ง ใน ก า ร วิ จั ย ค รั้ ง นี้          
แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ดังนี้ 
  1) การวิจัยเชิงคุณภาพคือ ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียกับการให้บริการของร้านอาหารไทยในหัวหิน 
จ านวน 10 คน  ประกอบด้วย ตัวแทนส านักงาน
เท ศ บ าล เมื อ งหั วหิ น  จ าน วน  4  ค น  ตั ว แ ท น            
จากส านักงานสาธารณสุขอ าเภอ หัวหิน จ านวน 1 คน 
ตัวแทนผู้ประกอบการร้านอาหารไทย จ านวน 4 คน 
และตัวแทนนักท่องเที่ยว จ านวน 1 คน โดยการเลือก    
แบบเจาะจง 
 2) การวิจัยเชิงปริมาณคือ นักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติที่มาใช้บริการร้านอาหารไทยในหัวหิน 
จ านวน 400 คน โดยใช้สูตรค านวณของ Cochran 
(1977 , อ้างใน ธีรวุฒิ  เอกะกุล , 2543) ในกรณี          

ที่ ไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่ ชัด ในงานวิจัยนี ้   
ผู้ วิจัยก าหนดระดับความเช่ือมั่น  95%  ค่าความ   
คลาด เคลื่ อน ไม่ เกิ น ร้อยละ  5  และสุ่ มตั วอย่ าง        
แบบบังเอิญ (Convenience Sampling)  จากร้านอาหาร
ขน าด ก ล าง จ าน วน  200  ค น  แล ะขน าด เล็ ก        
จ านวน 200 คน จนได้ครบถ้วนตามจ านวนที่ต้องการ 
      3. ขอบเขตด้านตัวแปร 
  ตั วแป รอิ ส ระ  ป ระกอบ ด้ วย  1 ) ปั จจั ย         
ด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
สัญชาติ รายได้ และอาชีพ และ 2) ประเภทร้านอาหาร 
ได้แก่ ขนาดกลาง และขนาดเล็ก  
        ตัวแปรตามคือ ความพึงพอใจในการใช้บริการ
ร้านอาหารไทยในหัวหิน 8 ด้าน ได้แก่ อาหาร ราคา 
สถานที่  โปรโมช่ัน พนักงาน ขั้นตอนการบริการ 
บรรยากาศของร้าน และความสะอาดและสุขอนามัย 
      4. ขอบเขตด้านพ้ืนท่ี 
         พื้นที่ในการวิจัยคือ อ าเภอหัวหิน จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ 
      5. ขอบเขตด้านระยะเวลา 
         ระยะเวลาการวิจัย เดือนธันวาคม 2562 – 
สิงหาคม 2563 
 โดยมีแนวทางของการใช้สมมติฐานการวิจัย 
ดังนี ้  
 1. นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่ มีลักษณะ
ประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
สัญชาติ  รายได้  และ อาชีพ แตกต่างกัน มีความ       
พึงพอใจในการใช้บริการร้านอาหารไทย ในอ าเภอ      
หัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ แตกต่างกัน 
 2. ประเภทร้านอาหารไทย ได้แก่ ร้านอาหาร
ขนาดกลาง และร้านอาหารไทยขนาดเล็ก แตกต่างกัน 
ส่งผลให้นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติมีความพึงพอใจ
แตกต่างกัน 
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วิธีด้าเนินการวิจัย 
      เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้  แบ่งออกเป็น      
2 ประเภท ดังนี้ 
 1. แบบสัมภาษณ์ แบบ เจาะลึก  ( In-depth 
Interview) เพื่อศึกษาสภาพปัญหาในการประกอบ
ธุรกิ จร้ านอาหารไทย ในอ า เภอหั วหิ น  จั งหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ โดยแบ่งเนื้อหาเป็น 2 ตอน ดังนี้ 
 ตอนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 
 ตอนที่  2 สภาพปัญหาในการประกอบธุรกิจ
ร้านอาหารไทยในหัวหิน 
 2. แบบสอบถามเพื่ อศึกษาความพึ งพอใจ       
ของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่มาใช้บริการร้านอาหาร
ไทยขนาดกลางและขนาดเล็ก ในเขตอ าเภอหัวหิน 
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ โดยแบ่งเนื้อหาเป็น 2 ตอน 
ดังนี ้
 ตอนที่  1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไป     
ของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นแบบส ารวจรายการ  
 ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจ
ของนักท่องเที่ ยวที่ ม าใช้บริการร้านอาหารไทย       
ขนาดกลางและขนาดเล็กในหัวหินหัวหิน เป็นแบบ
มาตรส่ วนประ เมิ นค่ า  5 ระดั บ  ตามมาตราวัด         
แบบลิเกิร์ท (Likert’s Scale) 
 การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
     1. ศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัย    
ที่ เกี่ ย วข้ อ งกับความพึ งพอใจของนั กท่ องเที่ ย ว
ชาวต่างชาติที่ มีต่ อการใช้บริการร้านอาหารไทย        
ในหัวหิน เพื่อเป็นแนวทางในการก าหนดกรอบแนวคิด
และสร้างเครื่องมือวจิัย 
      2. สร้างแบบสัมภาษณ์ และแบบ สอบถาม
เกี่ ย วกั บ ข้ อมู ล ทั่ ว ไป ของผู้ ต อบ แบ บ สอบ ถาม        
สภาพปัญหาและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว

ชาวต่างชาติที่ มีต่ อการใช้บริการร้านอาหารไทย     
ขนาดกลางและขนาดเล็ก ในหัวหิน  
      3. น าแบบสอบถามที่ได้รับค าแนะน ามาปรับปรุง
แก้ ไขและน า ไป ให้ ผู้ เ ช่ี ย วช าญ จ านวน  3 ท่ าน           
เพื่ อตรวจสอบความเที่ ยงตรง ความครอบคลุม      
เนื้ อหา ความถูกต้ องทางภาษา และหาค่ าดัชนี       
ความสอดคล้ อ ง IOC (Index of Item-Objective 
Congruence) โดยให้ผู้เช่ียวชาญพิจารณาข้อค าถาม
แต่ละข้อว่ามีความสอดคล้องกันทุกข้อ 
      4. น าแบบสอบถามที่ ได้ปรับปรุงแก้ ไขแล้ว              
ไปด าเนินการทดลองใช้ (Try out) กับนักท่องเที่ยว    
ในกรุงเทพมหานคร จ านวน 30 คน ที่ ไม่ ใช่กลุ่ม
ตัวอย่างจริง เพื่อหาค่าความเช่ือมั่น  (Reliability)     
ของแบบสอบถามทั้งฉบับ โดยวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์
แอลฟา (Cronbach’s alpha coefficient) หากได้    
ค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม 0.7 ขึ้นไป แสดงว่า
แบบสอบถามนั้นมีความน่าเชื่อถือที่สามารถน าไปแจก
ก ลุ่ ม ตั ว อ ย่ า ง ได้ จ ริ ง  ซึ่ งค่ า ค ว าม เ ช่ื อ มั่ น ข อ ง
แบบสอบถามทั้งฉบับเท่ากับ 0.98 
      การเก็บรวบรวมข้อมูล 
      ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary data) ได้จากการเก็บ
รวบ รวมข้ อมู ล ด้ วยตน เอ ง จากการสั มภ าษ ณ์         
และแจกแบบสอบถาม โดยท าการสุ่มแบบบังเอิญ     
จากกลุ่มนักท่องเที่ ยวชาวต่างชาติที่ มาใช้บ ริการ     
ร้านอาหารไทยในอ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์  
      ข้อมู ลทุ ติ ยภู มิ  ได้ จ ากการศึ กษา เอกสาร 
บทความ วิทยานิพนธ์ สารนิพนธ์ รายงานวิจัย ข้อมูล
ทางอินเตอร์เน็ต และข้อมูลสถิติต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
      1. การวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก 
โดยการสังเคราะห์เนื้อหา (Content analysis) 
 2. การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติ โดยการแจกแจงความถี่ และค่าร้อยละ 
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 3. การวิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้มาใช้บริการ
ร้านอาหารไทยขนาดกลางและขนาดเล็กในหัวหิน    
โดยหาค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 4.  การวิเคราะห์เปรียบเทียบความพึงพอใจ    
ในการใช้บริการร้านอาหารไทยในเขตอําเภอหัวหิน 
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 
จําแนกตามปัจจัยทางประชากรศาสตร์ และประเภท
ร้านอาหาร โดยการหาค่า t-test และการวิเคราะห์
ความแปรปรวนแบบทางเดียว ANOVA 
 
ผลการวิจัย 
      จากการสัมภาษณ์ตัวแทนเทศบาลเมืองหัวหิน 
จํานวน 4 คน สํานักงานสาธารณสุขอําเภอหัวหิน 
จํานวน 1 คน ผู้ประกอบการร้านอาหารไทย จํานวน    
4 คน และนักท่องเท่ียว จํานวน 1 คน รวมท้ังสิ้น      
10 คน  พบว่า สภาพปัญหาของร้านอาหารไทย         
ในหัวหินท่ีพบคือ ราคาอาหารริมชายหาดท่ีไม่สามารถ
กําหนดให้เป็นมาตรฐานได้ คู่แข่งทางการค้าค่อนข้างสูง 
ต้นทุนการผลิตสูง การลาออกของพ่อครัวบ่อย ๆ      
แ ล ะ ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร ล่ า ช้ า  โด ย ผู้ ใ ห้ สั ม ภ าษ ณ์              
มีข้อเสนอแนะคือ ควรมีการอบรมแนวทางการปฏิบัติ
สําหรับร้านอาหาร คุณภาพการบริการของพนักงาน 
ร้านอาหารควรให้ความสํ าคัญ กับความสะอาด         
ถูกสุขอนามัย พัฒนารูปลักษณ์ อาหารให้ มีความ
หลากหลายและแสดงถึงความเป็นคนไทย และควร
ปฏิบัติตามกฎระเบียบของหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ     
อย่างเคร่งครัด รักษามาตรฐานด้านราคา รสชาติ 
คุณภาพอาหาร การบริการ กําหนดมาตรการรักษา
พนักงานท่ีมีฝีมือไว้  
 จากการแจกแบบสอบถามกับนักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติ จํานวน 400 คน พบว่า นักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติส่วนใหญ่ เป็น เพศชาย  ร้อยละ 54.8              
มีช่ วงอายุระห ว่าง 41-50 ปี  ร้อยละ  32.8 ระดับ

การศึกษาปริญญาตรี ร้อยละ 39.8 เป็นชาวยุโรป     
ร้อยละ 71.0 มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนน้อยกว่า 30,000 
บาท/เดือน ร้อยละ 43.0 และมีอาชีพธุรกิจส่วนตัว/
เจ้าของกิจการ ร้อยละ 43.0 
      ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจร้านอาหารไทย
ขนาดกลางและขนาดเล็ก ในอําเภอหัวหิน พบว่า 
นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติมีความพึงพอใจร้านอาหาร
ไทยขนาดกลางมากท่ีสุดคือ ด้านราคา และด้าน
ขั้นตอนการบริการมีค่าเฉลี่ย ( x =3.38) รองลงมาคือ 
ด้านอาหาร และด้านพนักงาน ( x =3.34) ด้านความ
สะอาดและสุขอนามัย ( x =3.27) ด้านบรรยากาศ   
ของร้าน ( x =3.26) ด้านโปรโมชั่น ( x =3.23) และ
ด้านสถานท่ี ( x = 3.18) ตามลําดับ 
 ในส่วนร้านอาหารขนาดเล็ก พบว่า นักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติมีความพึงพอใจมากท่ีสุดคือ ด้านราคา             
( x =3.47) รองลงมาคือ  ด้าน ข้ันตอนการบริการ               
( x =3.39 ด้ านอาหาร  และด้ านบรรยากาศ ร้าน               
( x =3.35) ด้ านพนักงาน  และด้านความสะอาด      
และสุขอนามัย ( x =3.33) ด้านโปรโมชั่น ( x =3.27) 
และด้านสถานท่ี ( x =3.22) ตามลําดับ  
 ผลการการเปรียบเทียบความพึงพอใจในการใช้
บริการร้านอาหารไทยในเขตอําเภอหัวหิน จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ ของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ จําแนก
ตามปัจจัยทางประชากรศาสตร์ 
 สมมติฐานที่ 1 นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมี
ลักษณะประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา สัญชาติ รายได้ และอาชีพ แตกต่างกัน          
มีความพึงพอใจในการใช้บริการร้านอาหารไทย         
ในอําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ แตกต่างกัน 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีเพศ อายุ ระดับ
การศึกษา สัญชาติ รายได้ และอาชีพแตกต่างกัน       
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จะมีความพึงพอใจในการใช้บริการร้านอาหารไทย      
ไม่แตกต่างกัน ผลปรากฏดังตารางที่ 1 

      

 
ตารางที่ 1 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในการใช้บริการร้านอาหารไทยในเขตอ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์         
ของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ จ าแนกตามปัจจัยทางประชากรศาสตร์ 

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 
ความพึงพอใจในการใช้บริการร้านอาหารไทย 

ในภาพรวม 
x  S.D. t Sig. ผลทดสอบ 

เพศ 
ชาย 3.32 .630 

.132 .895 ไม่แตกต่าง 
หญิง 3.31 .559 

 x  S.D. F Sig. ผลทดสอบ 

อาย ุ

20-30 ปี 3.19 .683 

.352 .843 ไม่แตกต่าง 
31-40 ปี 3.37 .807 
41-50 ป ี 3.33 .690 
51-60 ปี 3.34 .769 
อายุ 60 ปีข้ึนไป 3.38 .800 

ระดับ
การศึกษา 

ต่ ากว่าปริญญาตรี 3.32 .605 
.052 .950 ไม่แตกต่าง ปริญญาตรี 3.30 .618 

ปริญญาโท 3.32 .568 

สัญชาต ิ

ทวีปอเมริกา  3.43 .601 .820 .483 ไม่แตกต่าง 
ทวีปเอเชีย 3.36 .620 

  
 

ทวีปยุโรป 3.28 .592 
ทวีปโอเชียเนีย 3.48 .612 

รายได้ต่อ
เดือน 

น้อยกว่า 30,000 บาท 3.25 .633 

1.594 .190 ไม่แตกต่าง 
30,001-45,000 บาท 3.39 .572 
45,001-60,000 บาท 3.30 .572 
60,001 บาทขึ้นไป 3.45 .522 

 

 

 

 

 
 

86 
 

 3. การวิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้มาใช้บริการ
ร้านอาหารไทยขนาดกลางและขนาดเล็กในหัวหิน    
โดยหาค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 4.  การวิเคราะห์เปรียบเทียบความพึงพอใจ    
ในการใช้บริการร้านอาหารไทยในเขตอําเภอหัวหิน 
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 
จําแนกตามปัจจัยทางประชากรศาสตร์ และประเภท
ร้านอาหาร โดยการหาค่า t-test และการวิเคราะห์
ความแปรปรวนแบบทางเดียว ANOVA 
 
ผลการวิจัย 
      จากการสัมภาษณ์ตัวแทนเทศบาลเมืองหัวหิน 
จํานวน 4 คน สํานักงานสาธารณสุขอําเภอหัวหิน 
จํานวน 1 คน ผู้ประกอบการร้านอาหารไทย จํานวน    
4 คน และนักท่องเท่ียว จํานวน 1 คน รวมท้ังสิ้น      
10 คน  พบว่า สภาพปัญหาของร้านอาหารไทย         
ในหัวหินท่ีพบคือ ราคาอาหารริมชายหาดท่ีไม่สามารถ
กําหนดให้เป็นมาตรฐานได้ คู่แข่งทางการค้าค่อนข้างสูง 
ต้นทุนการผลิตสูง การลาออกของพ่อครัวบ่อย ๆ      
แ ล ะ ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร ล่ า ช้ า  โด ย ผู้ ใ ห้ สั ม ภ าษ ณ์              
มีข้อเสนอแนะคือ ควรมีการอบรมแนวทางการปฏิบัติ
สําหรับร้านอาหาร คุณภาพการบริการของพนักงาน 
ร้านอาหารควรให้ความสํ าคัญ กับความสะอาด         
ถูกสุขอนามัย พัฒนารูปลักษณ์ อาหารให้ มีความ
หลากหลายและแสดงถึงความเป็นคนไทย และควร
ปฏิบัติตามกฎระเบียบของหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ     
อย่างเคร่งครัด รักษามาตรฐานด้านราคา รสชาติ 
คุณภาพอาหาร การบริการ กําหนดมาตรการรักษา
พนักงานท่ีมีฝีมือไว้  
 จากการแจกแบบสอบถามกับนักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติ จํานวน 400 คน พบว่า นักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติส่วนใหญ่ เป็น เพศชาย  ร้อยละ 54.8              
มีช่ วงอายุระห ว่าง 41-50 ปี  ร้อยละ  32.8 ระดับ

การศึกษาปริญญาตรี ร้อยละ 39.8 เป็นชาวยุโรป     
ร้อยละ 71.0 มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนน้อยกว่า 30,000 
บาท/เดือน ร้อยละ 43.0 และมีอาชีพธุรกิจส่วนตัว/
เจ้าของกิจการ ร้อยละ 43.0 
      ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจร้านอาหารไทย
ขนาดกลางและขนาดเล็ก ในอําเภอหัวหิน พบว่า 
นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติมีความพึงพอใจร้านอาหาร
ไทยขนาดกลางมากท่ีสุดคือ ด้านราคา และด้าน
ขั้นตอนการบริการมีค่าเฉล่ีย ( x =3.38) รองลงมาคือ 
ด้านอาหาร และด้านพนักงาน ( x =3.34) ด้านความ
สะอาดและสุขอนามัย ( x =3.27) ด้านบรรยากาศ   
ของร้าน ( x =3.26) ด้านโปรโมชั่น ( x =3.23) และ
ด้านสถานท่ี ( x = 3.18) ตามลําดับ 
 ในส่วนร้านอาหารขนาดเล็ก พบว่า นักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติมีความพึงพอใจมากท่ีสุดคือ ด้านราคา             
( x =3.47) รองลงมาคือ  ด้าน ข้ันตอนการบริการ               
( x =3.39 ด้ านอาหาร  และด้ านบรรยากาศ ร้าน               
( x =3.35) ด้ านพนักงาน  และด้านความสะอาด      
และสุขอนามัย ( x =3.33) ด้านโปรโมชั่น ( x =3.27) 
และด้านสถานท่ี ( x =3.22) ตามลําดับ  
 ผลการการเปรียบเทียบความพึงพอใจในการใช้
บริการร้านอาหารไทยในเขตอําเภอหัวหิน จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ ของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ จําแนก
ตามปัจจัยทางประชากรศาสตร์ 
 สมมติฐานที่ 1 นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมี
ลักษณะประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา สัญชาติ รายได้ และอาชีพ แตกต่างกัน          
มีความพึงพอใจในการใช้บริการร้านอาหารไทย         
ในอําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ แตกต่างกัน 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีเพศ อายุ ระดับ
การศึกษา สัญชาติ รายได้ และอาชีพแตกต่างกัน       

253วารสารวิชาการ มหาวิทยาลััยราชภััฏกาญจนบุุรี ปีีที� 10 ฉบุับุที� 2 กรกฎาคม-ธัันวาคม 2564

�������_��������������������������������������� ����� 10 ������� 2 ��.-�.�. 2564_186x260mm.indd   253�������_��������������������������������������� ����� 10 ������� 2 ��.-�.�. 2564_186x260mm.indd   253 7/12/2564   10:52:507/12/2564   10:52:50



254
 

 

88 
 

ตารางที่ 1 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในการใช้บริการร้านอาหารไทยในเขตอ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์         
ของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ จ าแนกตามปัจจัยทางประชากรศาสตร์ (ต่อ) 

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 
ความพึงพอใจในการใช้บริการร้านอาหารไทย 

ในภาพรวม 
x  S.D. t Sig. ผลทดสอบ 

อาชีพ 

นักเรียน/นักศึกษา 3.18 .640 

1.095 .359 ไม่แตกต่าง 

รับราชการ/พนักงาน 
รัฐวิสาหกิจ 

3.32 .620 

พนักงานเอกชน 3.38 .590 
ประกอบธุรกิจส่วนตัว/
เจ้าของกิจการ 

3.28 .582 

เกษตรกร 3.61 .635 
หมายเหตุ. *ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) เมื่อค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติ (Sig.) มีค่าน้อยกว่า 0.05 
 
      สมมติฐานที่ 2 ประเภทร้านอาหารไทย ได้แก่ 
ร้านอาหารขนาดกลาง และร้านอาหารไทยขนาดเล็ก 
แตกต่างกัน ส่งผลให้นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติมีความ     
พึงพอใจแตกต่างกัน 
      ผลการทดสอบสมมติฐาน 
      ประเภทร้านอาหารไทย ได้แก่  ร้านอาหาร             
ขนาดกลาง และร้านอาหารขนาดเล็ก ไม่ส่งผลต่อความ

พึ ง พ อ ใจ ใน ก า ร ใ ช้ บ ริ ก า ร ร้ า น อ า ห า ร ไท ย               
ของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่แตกต่างกัน อย่างไร     
ก็ตามพบว่า นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติมีค่าคะแนนเฉลี่ย
ของความพึงพอใจต่อการใช้บริการร้านอาหารไทย
ขนาดกลางและขนาดเล็กในระดับที่ ใกล้ เคียงกัน        
ผลปรากฏดังตารางที่ 2 

 
ตารางที่ 2 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในการใช้บริการร้านอาหารไทยในเขตอ าเภอหัวหิน จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ ของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ จ าแนกตามประเภทร้านอาหารไทย 

ความพึงพอใจ 
ในการใช้บริการ 
ร้านอาหารไทย 

ประเภทร้านอาหาร x  S.D. t Sig. ผลทดสอบ 

ด้านอาหาร 
ขนาดกลาง 3.33 .640 

-.288 .773 ไม่แตกต่าง 
ขนาดเล็ก 3.35 .677 

ด้านราคา 
ขนาดกลาง 3.38 .750 

-1.103 .271 ไม่แตกต่าง 
ขนาดเล็ก 3.46 .819 

ด้านสถานท่ี 
ขนาดกลาง 3.17 .790 

-.500 .618 ไม่แตกต่าง 
ขนาดเล็ก 3.21 .809 
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ตารางที่ 2 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในการใช้บริการร้านอาหารไทยในเขตอ าเภอหัวหิน จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ ของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ จ าแนกตามประเภทร้านอาหารไทย (ต่อ) 

ความพึงพอใจ 
ในการใช้บริการ 
ร้านอาหารไทย 

ประเภทร้านอาหาร x  S.D. t Sig. ผลทดสอบ 

ด้านโปรโมช่ัน 
ขนาดกลาง 3.22 .780 

-.498 .619 ไม่แตกต่าง 
ขนาดเล็ก 3.26 .874 

ด้านพนักงาน 
ขนาดกลาง 3.33 .706 

.050 .960 
ไม่แตกต่าง 

 ขนาดเล็ก 3.33 .781 
ด้านขั้นตอนการบริการ ขนาดกลาง 3.38 .748 

-.032 .974 ไม่แตกต่าง 
ขนาดเล็ก 3.38 .813 

ด้านบรรยากาศของร้าน ขนาดกลาง 3.26 .667 
-1.242 .215 ไม่แตกต่าง 

ขนาดเล็ก 3.34 .740 
ด้านความสะอาดและ
สุขอนามัย 

ขนาดกลาง 3.27 .795 
-.769 .442 ไม่แตกต่าง 

ขนาดเล็ก 3.33 .828 

ภาพรวม 
ขนาดกลาง 3.29 .588 

-.700 .484 ไม่แตกต่าง 
ขนาดเล็ก 3.33 .609 

หมายเหตุ. **ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) เมื่อค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติ (Sig.) มีค่าน้อยกว่า 0.05 
 
สรุปและอภิปรายผลการวิจัย  
      1. จากผลการศึกษาสภาพปัญหาในการประกอบ
ธุรกิ จร้ านอาหารไทย ในอ า เภ อหั วหิ น  จั งห วัด
ประจวบคีรีขันธ์ พบว่า ส่วนใหญ่เป็นปัญหาเกี่ยวกับ
ราคาอาหารริมชายหาดที่ ไม่สามารถก าหนดได้       
ส่วนปัญ หาอื่ น  ๆ  ไม่พบ เนื่ องจากมีการควบคุม        
และตรวจสอบตามมาตรฐาน และมีแนวทางในการ
แก้ไขปัญหาคือ อบรมแนวทางการปฏิบัติส าหรับ
ร้ านอาห าร  คุณ ภ าพการบริ ก ารของพนั ก งาน          
และตรวจสอบ อย่ า งเคร่ งครัด  นอกจากนี้ ยั งมี
ข้อเสนอแนะคือ ร้านอาหารควรให้ความส าคัญกับ
ความสะอาดถูกสุขอนามัย พัฒนารูปลักษณ์อาหาร      
ให้มีความหลากหลายและแสดงถึงความเป็นคนไทย 
ควรปฏิบัติตามกฎ ระเบียบของหน่วยงานที่รับผิดชอบ

อย่างเคร่งครัด และควรรักษามาตรฐานด้านราคา 
รสช าติ  คุ ณ ภ าพ อ าห ารแล ะก ารบ ริ ก าร  อ าจ
เนื่ อ งมาจากอ า เภอหั วหิ น เป็ นแหล่ งท่ องเที่ ย ว         
ส าคัญที่มีนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ      
มาท่องเที่ยวจ านวนมาก หรืออาจเป็นเพราะพื้นที่        
เช่าขายอาหารมีราคาสูงจึงท าให้มีต้นทุนสูงในการ
ประกอบการขายอาหาร 
 2. จากผลศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติท่ีมาใช้บริการร้านอาหารไทยขนาดกลาง
แ ล ะ ข น าด เล็ ก  ใน เข ต อ า เภ อ หั วหิ น  จั งห วั ด
ประจวบคีรีขันธ์ พบว่า ด้านราคาอยู่ในระดับสูงสุด       
โดยมีประเด็นความเหมาะสมในด้านคุณภาพอาหาร
และเครื่องดื่มเมื่อเปรียบเทียบกับราคา และด้าน
ขั้นตอนการบริการในประเด็นความรวดเร็วในการเสิร์ฟ
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อาหาร มีคะแนนมากที่สุด อาจเนื่องมาจากค่าครองชีพ
ของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติจะมีอัตราสูงกว่าชาวไทย 
ดังนั้น จึงมองว่าราคาอาหารในร้านอาหารที่หัวหิน     
ไม่แพงและมีความเหมาะสมกับคุณภาพของอาหาร 
รวมทั้งยังมองว่าการให้บริการในร้านอาหารมีความ
รวด เร็ ว  อาจ เนื่ อ งม าจากร้ านอาห ารในหั วหิ น            
มี จ าน วน ม าก เพ ร าะ เป็ น แ ห ล่ งท่ อ ง เที่ ย วที่ มี  
นักท่องเที่ยวเข้ามาท่องเที่ยวจ านวนมากโดยเฉพาะ
ในช่วงฤดูกาลท่องเที่ยว จึงต้องแข่งขันกันในด้าน       
การให้บริการที่ประทับใจ รวดเร็ว และด้านอื่น  ๆ       
ซึ่งสอดคล้องกับวิชยา ทองลัพท์ (2559) ท่ีศึกษาปัจจัย
ที่มีผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการร้านอาหาร
ประเภทชาบูของผู้ใช้บริการในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจ    
ในการใช้บริการร้านอาหารประเภทชาบู โดยเรียง
ตามล าดับจากมากไปน้อย ได้แก่ ปัจจัยด้านบุคคลากร 
กระบวนการและความสะอาด ปั จจัยด้ านราคา       
ปัจจัยด้านส่งเสริมการตลาด และปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์     
แ ล ะ ยั งส อ ด ค ล้ อ งกั บ ห ทั ย รั ต น์  ป ร ะ ช า ว งศ์              
และคณะ (2559) ที่ศึกษาพฤติกรรมของผู้บริโภค       
ใน ก าร ใช้ บ ริ ก า ร ร้ าน อ าห าร ไท ย  ก รณี ศึ ก ษ า           
จังหวัดพระตะบอง ประเทศกัมพูชา พบว่า ปัจจัย     
ส่วนประสมทางการตลาดที่มีความส าคัญต่อการ
เลือกใช้บริการร้านอาหารอยู่ ในระดับมาก ได้แก่       
ด้านสินค้าและบริการ ด้านราคา ด้านการจัดจ าหน่าย 
ด้ านพนั ก งานผู้ ให้ บ ริก าร  ด้ านสภาพแวดล้ อม          
ทางกายภาพ ด้านกระบวนการให้บริการ และด้านการ
ส่งเสริมการตลาดอยู่ในระดับปานกลาง 
 3 .  ก า ร เ ป รี ย บ เที ย บ ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ               
ของนั กท่ อ งเที่ ย วชาวต่ างชาติ ในการใช้บ ริก าร
ร้ า น อ า ห า ร ไ ท ย  จ า แ น ก ต า ม ลั ก ษ ณ ะ                    
ทางประชากรศาสตร์ พบว่า นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ     
ที่มีเพศ ประเภทร้านอาหารที่ใช้บริการ อายุ ระดับ
การศึกษา สัญชาติ รายได้ และอาชีพ แตกต่างกัน       

จะมีความพึงพอใจในการใช้บริการร้านอาหารไทย     
ไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่สอดคล้องกับสุจารี โสรดสรง 
(2561) ที่ ศึ กษาปั จจั ยที่ มี ผ ลต่ อความพึ งพอใจ           
ในการใช้บริการร้านอาหารขุนเลคอฟฟี่ อ าเภอลานสกา       
จังหวัดนครศรีธรรมราช พบว่า ปัจจัยด้านเพศ อายุ 
สถานภาพ รายได้ เฉลี่ ยต่ อ เดื อน ที่ แตกต่ างกัน        
ส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการร้านอาหาร
ขุนเลคอฟฟี่ อ าเภอลานสกา จังหวัดนครศรีธรรมราช 
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05    
ส่ ว น ปั จ จั ย ด้ าน ร ะ ดั บ ก ารศึ ก ษ า  พ บ ว่ า  ไม่ มี
ความสัมพันธ์กัน 
 จ า ก ข้ อ เส น อ แ น ะ เพิ่ ม เติ ม ป ล า ย เปิ ด             
ของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติเกี่ยวกับร้านอาหารไทย 
พบว่า นักท่องเที่ยวให้ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับความ      
ไม่เหมาะสมของคุณภาพอาหาร เช่น เสิร์ฟอาหาร      
ที่ ไม่ ปรุ งสดใหม่  วัตถุ ดิบที่ ใช้ ในการปรุงอาหาร           
มีคุณภาพไม่ เหมาะสมมากที่สุด อาจเนื่องมาจาก
ร้านอาหารบางร้านอาจจ าเป็นต้องลดต้นทุนการผลิต  
จึงใช้วัตถุดิบที่อยู่ในระดับปานกลางแต่การก าหนด
ราคาสู งตามพื้ นที่ แหล่ งท่องเที่ ย วซึ่ ง เป็ นที่ นิ ยม         
ของนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติ โดยเฉพาะ
ในช่วงฤดูกาลท่องเที่ยวจึงอาจท าให้คุณภาพอาหาร     
ไม่สอดคล้องกับราคาอาหาร และเป็นประเด็น           
ที่นักท่องเที่ยวต้องการให้มีการปรับปรุง เพื่อไม่เอา
เป รียบผู้ บ ริ โภคและสร้ างความพึ งพอใจให้ แก่
นักท่องเที่ยวในการบอกต่อไปยังคนอื่นต่อไป 
 
ข้อเสนอแนะ 
      ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 
     จากผลการศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติที่มาใช้บริการร้านอาหารไทยในหัวหิน     
ทั้ง 8 ด้าน พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง 
โดยไม่มีด้านใดที่นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติมีความ       
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พึงพอใจมาก แสดงให้เห็นว่าควรมีการพัฒนาในทุกดา้น 
ดังนี ้
 1. ด้านอาหาร ผู้ประกอบการควรมีการรักษา
มาตรฐานของรสชาติอาหารไทยที่มีความกลมกล่อม
เป็ น เอก ลั กษ ณ์ ขอ งอ าห าร ไท ย  มี เม นู อ าห าร              
ที่หลากหลายแปลกใหม่ พัฒนาอาหารท้องถิ่นให้มี
ความโดดเด่น วัตถุดิบที่ ใช้ต้องมีคุณภาพ และให้
ความส าคัญกับการประกอบอาหารสดใหม่ 
 2. ด้ านราคา หน่ วยงานที่ เกี่ ย วข้ องควรมี       
การก าหนดมาตรการก าหนดราคาอาหารในเมือง
ท่องเที่ยวและช้ีแจงให้ผู้ประกอบการปฏิบัติตาม     
อ ย่ า ง เ ค ร่ ง ค รั ด  ไ ม่ เ อ า เ ป รี ย บ ผู้ บ ริ โ ภ ค                  
และผู้ประกอบการควรก าหนดราคาอาหารที่มีความ
เหมาะสมกับปริมาณและคุณภาพ ซึ่งจะช่วยให้ผู้บริโภค
สามารถรับประทานได้บ่อยครั้ง และกลับมาใช้บริการ
อยู่เรื่อย ๆ  
 3. ด้านสถานที่ เนื่องจากกลุ่มผู้บริโภคอาหาร     
ในอ าเภอหัวหิน มักใช้รถส่วนตัวในการเดินทาง จึงท า
ให้ ลู ก ค้ า ให้ ค วาม ส าคั ญ กั บ ที่ จ อ ด รถ เพี ย งพ อ           
และผู้ประกอบการควรค านึ งถึงการตกแต่ งร้าน          
ที่มีความเป็นเอกลักษณ์เฉพาะตัว เพื่อให้ลูกค้าสามารถ
จดจ าจุดเด่น ของร้านได้  
 4. ด้านโปรโมช่ัน ผู้ประกอบการควรมีการจัด
กิจกรรมส่งเสริมการตลาดที่น่าสนใจ เช่น โปรโมช่ัน
พิเศษในวันส าคัญต่างๆ มีส่วนลดพิเศษในเทศกาล    
ต่าง ๆ เพื่อสร้างความประทับใจและเกิดการบอกต่อ
ของนักท่องเที่ยวผ่านทางช่องทางต่าง ๆ  
 5 . ด้ าน พ นั ก งาน  ผู้ ป ระก อบ ก ารค วร ให้
ความส าคัญในการคัดเลือกพนักงานที่มีอัธยาศัยดี     
เป็นมิตร มีความกระตือรือร้นในการให้บริการ สามารถ
แนะน าเกี่ยวกับสินค้าและให้ข้อมูลที่มีประโยชน์       
ต่อลูกค้าได้ เช่น เมนูใหม่ ๆ โปรโมช่ันในช่วงนั้น ๆ 
จดจ าลูกค้าและความต้องการของลูกค้าได้ดี แม้จะเป็น
เรื่องเล็ก ๆ น้อย ๆ แต่แสดงถึงความใส่ใจต่อลูกค้า

รายบุคคลและท าให้ผู้บริโภครู้สึกอยากกลับมาใช้
บริการที่ร้านอีกครั้ง 
 6. ด้ านขั้นตอนการบริการ เนื่ องจากกลุ่ ม
ผู้บริโภคในปัจจุบันมักใช้ชีวิตแบบเร่งรีบ และไม่ชอบ
การรอคอย ดังน้ัน ระยะเวลาในการเตรียมและเสิร์ฟ
อาหารควรมีความรวดเร็ว เหมาะสม และในความ
รวดเร็วนี้ลูกค้าต้องได้รับเครื่องดื่มและอาหารถูกต้อง
ตรงตามที่ สั่ ง ซึ่ งแสดงให้ เห็ นถึงการบริหารงาน      
ด้วยความเป็นมืออาชีพ และใส่ใจลูกค้า 
 7. ด้านบรรยากาศของร้าน ผู้ประกอบการ      
ควรปรับปรุงภูมิทัศน์ร้านทั้ งภายในและภายนอก      
ให้มีความแปลกตา น่าสนใจ มีเอกลักษณ์ความเป็นไทย       
มีจุดเช็คอิน ถ่ายภาพ เพื่อน าไปสู่การประชาสัมพันธ์
ร้านผ่านสื่อออนไลน์  
 8. ด้านความสะอาดและสุขอนามัย ส านักงาน
สาธารณสุขอ าเภอหัวหิน ควรมีการตรวจประเมิน    
ความสะอาดและสุขอนามัยของร้านอาหารในหัวหิน       
อย่ างสม่ า เสมอ  เพื่ อก่ อ ให้ เกิ ด สภ าพแวดล้ อม           
ในแหล่งท่องเที่ยวที่เอื้ออ านวยแก่สุขภาพและความ
ปลอดภั ยของนักท่องเที่ ยว และผู้ ประกอบการ        
ควรตระหนักถึงความสะอาดของภาชนะใส่อาหาร 
สถานที่ประกอบอาหารพ่อครัวแม่ครัวปรุงอาหาร 
วัตถุดิบในการท าอาหาร ต้องมุ่ งเน้นความสดใหม่       
เพื่ อความปลอดภั ยของผู้บริ โภค และควรมีการ         
ท าความสะอาดภายในร้านทุกวัน ให้บริการเจล
แอลกอฮอล์ อุปกรณ์วัดไข้ และติดตามข่าวสารเกี่ยวกับ
สถานการณ์ โรคติดต่ออย่างต่อเนื่อง ปฏิบัติตาม
มาตรการของส านักงานสาธารณสุขอย่างเคร่งครัด 
 9 . นั ก ท่ อ ง เที่ ย ว ช า ว ต่ า ง ช า ติ ที่ ปั จ จั ย             
ทางประชากรศาสตร์แตกต่างกัน มีความพึงพอใจ      
ในการใช้บริการร้านอาหารไทยในเขตอ าเภอหัวหิน 
จั ง ห วั ด ป ร ะ จ ว บ คี รี ขั น ธ์  ไ ม่ แ ต ก ต่ า ง กั น                  
ซึ่งผู้ประกอบการไม่ควรมองข้ามสิ่งเหล่านี้และควร
พัฒนาคุณภาพการบริการให้ตอบสนองต่อความ
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ต้องการของลูกค้าทุก เพศทุกวัยและเพื่ อน าไปสู่        
การกลับมาใช้บริการซ้ าในอนาคต  
 10. ข้อค้นพบที่ได้จากข้อเสนอแนะปลายเปิด
พ บ ว่ า  ป ร ะ เด็ น ที่ นั ก ท่ อ ง เที่ ย ว ช า วต่ า งช า ติ              
ให้ความส าคัญมากที่สุดคือ ราคาไม่ เหมาะสมกับ
คุณภาพของอาหาร ดังนั้น ผู้ประกอบการร้านอาหาร   
ในหัวหินควรให้ความส าคัญในทุกเมนูอาหารทั้งในด้าน
วัตถุดิบ ในการปรุงอาหาร รสชาติ  ความสะอาด      
ความปลอดภัย ความเหมาะสมของราคา และการไม่
เอาเปรียบผู้บริโภค เพื่อให้นักท่องเที่ยวมีทัศนคติ       
ในด้านบวกต่อร้านอาหารไทยและเกิดความประทับใจ  
 
 
 

 ข้อเสนอแนะในการท้าวิจัยคร้ังต่อไป 
 1. ควรศึกษาเปรียบเทียบพฤติกรรมการบริโภค
อาหารไทยของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติตามกลุ่ ม
สัญชาติ  
 2. ควรศึกษาการเติบโตของธุรกิจร้านอาหารไทย   
ในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ และจังหวัดท่องเที่ยวอ่ืน ๆ 
 3. ควรศึกษาส่วนประสมทางการตลาดบริการ    
กับการสื่อสารแบบปากต่อปาก (Word of Mouth) 
เพราะการสื่อสารแบบปากต่อปากนั้นเป็นกลยุทธ์        
ที่ ท า ให้ เกิ ด ก ารส่ งผ่ าน ข่ า วส ารอ ย่ า งรวด เร็ ว            
และมีประสิทธิภาพ เกิดจากการที่ผู้บริโภคเกิดความ
ประทับใจในสินค้าและบริการและจะน าไปบอกเล่า
ให้กับบุคคลใกล้ ชิดจึงส่ งผลให้มีความน่าเช่ือถือ        
อีกทั้งยังเป็นกลยุทธ์ที่ไม่ต้องเสียค่าใช้จ่าย 
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บทคัดย่อ 
 การศึกษาวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพการด าเนินงานเกี่ยวกับการจัดสวัสดิการสังคม
ผู้สูงอายุของเทศบาลนครสมุทรสาครและศึกษาการสร้างรูปแบบที่เป็นแนวทางการพัฒนาเกี่ยวกับการจัดสวัสดิการ
สังคมผู้สูงอายุในเขตเทศบาลนครสมุทรสาคร ท าการวิจัยด้วยวิธีวิจัย เ ชิงอนาคตหรืออนาคตศาสตร์ กลุ่มตัวอย่าง
ที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้มีส่วนได้เสียในพื้นที่  เช่น ผู้บริหารเทศบาลนครสมุทรสาคร เจ้าหน้าที่สาธารณสุข           
และประชาชนที่มีอายุตั้งแต่ 60 ปีขึ้นไป ที่มีภูมิล าเนาและอาศัยอยู่ในเขตพื้นที่เทศบาลนครสมุทรสาครจ านวน      
17 คน ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลและท าการเก็บข้อมูลด้วยเทคนิคเดลฟาย สถิติที่ใช้     
ในการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณา ค่าเฉลี่ย มัธยฐาน ฐานนิยม และพิจารณาความสอดคล้องของข้อมูล    
ด้วยการค านวณค่าพิสัยระหว่างควอไทล์รวมทั้งหาค่าความสมบรูณ์ของผลต่างระหว่างฐานนิยมและมัธยฐาน 
ผลการวิจัยพบว่า ด้านท่ีอยู่อาศัยมีความต้องการให้มีสภาพชุมชนที่มีความปลอดภัยจากอาชญากรรม ส่วนด้านการมี
งานท าและรายได้ต้องการมีอาชีพเสริมและเบี้ยผู้สูงอายุที่เพิ่มขึ้น ด้านบริการสังคมทั่วไปความต้องการอาสาสมัคร    
ในชุมชนดูแลช่วยเหลือที่บ้าน เช่น การท าความสะอาด หรือช่วยกิจกรรมอ่ืน ๆ ด้านการออกก าลังกายและการ
พักผ่อนนั้นมีการออกก าลังกายเสมอ ด้านโภชนาการนั้นมีพฤติกรรมมักเลือกรับประทานอาหารตามใจตนเอง       
ด้านสุขภาพและการสาธารณสุขส่วนใหญ่ต้องการค าแนะน าในการดูแลสุขภาพ และแนวทางการจัดสวัสดิการ
ผู้สูงอายุในอนาคตคือ ต้องการให้มีการจัดตั้งศูนย์ผู้สูงอายุกระจายหลาย ๆ แห่ง  
 
ค้าส้าคัญ : การจัดสวัสดิการสังคม ผูสู้งอายุ เทศบาลนครสมุทรสาคร  
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ABSTRACT 
 The purpose of this research was to study welfare service for elderly of SamutSakhon 
City Municipality in present and to find welfare management guidelines in the future for 
SamutSakhon city municipality by using futures research method. The target populations were 
selected from 17 people who were the interested person in area. Such as executive, public 
health staff and the people who were 60 years old up and lived in SamutSakhon City 
Municipality. And using questionnaire for collecting data by using Delphi technique The data were 
analyzed by median, mode, difference of median and mode and interquartile range, IQR. The 
result found that, for the address, the people wanted the address where had safety from crime. 
For career, the people wanted supplementary career and had more subsistence allowance. For 
social service, the people wanted volunteers in community for taking care, clean their homes and 
helping other activities. For exercise, the people always exercise and rest enough. For nutrition, 
the people liked to eat food that they like. For health, most of people wanted suggestions in 
health and elderly welfare management guidelines in the future and wanted to have many 
elderly center in other places.  
 
Keywords: Elderly, The municipality, Social Welfare service  
 
บทน้า 
 สวัสดิการสังคมเป็นเรื่องที่เกี่ยวข้องกับทุกคน    
ในสังคมตั้ งแต่แรกเกิดจนกระทั่ งตาย ในการดูแล
คุ้ ม ค รอ งสม า ชิกของสั งคม เป็ น บ ทบ าทห น้ าที่          
ของสถาบันครอบครัว ครอบครัวจึงเป็นสถาบันแรก      
ที่ส าคัญต่อการสร้างระบบความมั่นคงของมนุษย์     
และสังคม ในขณะที่องค์กรภาครัฐจะเข้ามามีบทบาท
รับผิ ด ชอบก็ ต่ อ เมื่ อ ระบบ สนั บสนุ นทางสั งคม            
ที่ใกล้ตัวของบุคคลนั้นไม่สามารถท าหน้าที่ดังกล่าวได้            
คือ  การดูแลรับผิดชอบให้ประชาชนที่ เดือดร้อน                                                       
ให้ได้รับบริการสังคมขั้นพื้นฐานหรือบริการสวัสดิการ
สังคมจากรัฐ ฉะนั้นสิทธิของประชาชนในฐานะที่เป็น
พลเมืองของรัฐก็ควรได้รับบริการพื้นฐานที่จ าเป็น     
ต่อการด ารงชีวิตจากรัฐ รัฐในฐานะผู้ปกครองที่มี
อ านาจซึ่งมีหน้าที่โดยชอบธรรมที่จะจัดสรรทรัพยากร
ให้กับประชาชน  

 การสงเคราะห์ผู้สูงอายุเป็นภารกิจหน้าที่หนึ่ง     
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการจัดบริการ
ส า ธ า ร ณ ะ เพื่ อ ป ร ะ ช าช น ซึ่ ง ได้ ก า ห น ด ไว้ ใน
พระราชบัญญัติก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจาย
อ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542 
พระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 กฎหมายฉบับนี้   
ได้ก าหนดให้มีอ านาจหน้าที่ในการสังคมสงเคราะห์      
และพัฒ นาคุณ ภาพ ชีวิต  เช่น เดี ยวกับ เทศบาล        
เมืองพัทยา และองค์การบริหารส่วนต าบล โดยปรากฏ
อยู่ ในมาตรา 17(27) (กรมส่ งเสริมการปกครอง      
ส่วนท้องถิ่น ม.ป.ป.:24, 2558) 
 พระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 มาตรา 
50(7) มาตรา 55(1) และมาตรา 56(1) ก าหนด       
ให้เทศบาลต าบล เทศบาลเมือง และเทศบาลนคร        
มี อ า น าจ ห น้ า ที่ ส่ ง เส ริ ม ก า ร พั ฒ น าผู้ สู ง อ า ยุ             
และตามพระราชบัญญัติสภาเทศบาลนครสมุทรสาคร                                                                                                                                 
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ในเขตจังหวัดสมุทรสาคร มีความแตกต่างในการจัด
สวัสดิการสังคมผู้สูงอายุอย่างไรตรงความต้องการ     
ของผู้สูงอายุหรือไม่ โดยผลการศึกษาในครั้งนี้สามารถ
ไปปรับปรุงและพัฒนาการดําเนินงานการจัดสวัสดิการ
สังคมผู้สูงอายุของเทศบาลนคร ซ่ึงเป็นข้อมูลท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อแนวทางการดําเนินการจัดสวัสดิการสังคม
ผู้สูงอายุของเทศบาลนคร สมุทรสาคร ต่อไป  
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาสภาพการดําเนินงานเกี่ยวกับ     
การจัดสวัสดิการผู้สูงอายุของเทศบาลนครสมุทรสาคร 
 2. เพ่ือสร้างรูปแบบในการใช้ เป็นแนวทาง      
การพัฒนาเกี่ยวกับการศึกษาแนวทางการจัดบริการ
สวัสดิการสําหรับผู้สูงอายุของเทศบาลนครสมุทรสาคร 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
 1. ศึกษาสภาพการปัจจุบันของการจัดสวัสดิการ
สั งคมแก่ผู้ สู งอายุของเทศบาลนครสมุทรสาคร     
จังหวัดสมุทรสาคร 
 2 . ศึกษาปั จจัย ท่ี เกี่ ยวข้องกับหลักการจัด
ส วั ส ดิ ก ารสั งคมแก่ ผู้ สู งอ า ยุ ขอ ง เทศบ าลนค ร
สมุทรสาคร จังหวัดสมุทรสาคร 
 
 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 ศึกษาสภาพการดําเนินงานเก่ียวกับการศึกษา  
แนวทางการจัดสวัสดิการผู้สูงอายุและ เพ่ือสร้าง
รูปแบบในการใช้เป็นแนวทางการจัดสวัสดิการสําหรับ
ผู้สูงอายุในเขตเทศบาลนครสมุทรสาครใช้วิธีวิจัย
อนาคตด้วยเทคนิคเดลฟาย (Delphi Technique) 
การศึ กษา  จากความ เห็น เทศบาล  เมื องพัทยา          
และองค์การบริหารส่วนตําบลโดยปรากฏอยู่ในมาตรา 
17(27) (กรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่น ม.ป.ป.: 
24, 2 5 5 8 ) ข อ งผู้ มี ส่ ว น ไ ด้ ส่ ว น เสี ย ด้ า น ก า ร             
จัดสวัสดิการผู้สูงอายของเทศบาลนครสมุทรสาคร    
รูปแบบในการใช้ เป็นแนวทางการพัฒนาเก่ียวกับ     
การจัดบริการสวัสดิการสังคมแก่ผู้สูงอายุของเทศบาล
นครสมุทรสาคร 

         
           INPUT                                        PROCESS                                      OUTPUT 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

 
 

ศึกษาสภาพการดําเนินงาน
เกี่ยวกับการจัดสวัสดิการ
ผู้ สู งอายุ  และ  เพ่ื อสร้าง
รู ป แ บ บ ใน ก า ร ใช้ เป็ น   
แนวทางการจัดสวัสดิการ
สํ าห รั บ ผู้ สู ง อ า ยุ ใน เข ต
เทศบาลนครสมุทรสาคร

ใช้วิธีวิจัยอนาคตด้วยเทคนิค
เ ด ล ฟ า ย ( Delphi 
Technique)  ก า ร ศึ ก ษ า   
จากความเห็นของผู้มีส่วนได้   
ส่ ว น เสี ย ด้ า น ก า ร จั ด
ส วั ส ดิ ก า ร ผู้ สู ง อ า ยุ   
ข อ ง เ ท ศ บ า ล น ค ร
สมุทรสาคร

รู ป แ บ บ ใน ก า ร ใช้ เป็ น   
แนวทางการพัฒนาเก่ียวกับ
การจัดบ ริการส วัส ดิการ
สั ง ค ม แ ก่ ผู้ สู ง อ า ยุ   
ข อ ง เ ท ศ บ า ล น ค ร
สมุทรสาคร 
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วิธีด้าเนินการวิจัย   
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
 1. ระเบียบวิธีวิจัย การวิจัยเรื่องการศึกษา      
แนวทางการจัดสวัสดิการส าหรับผู้สูงอายุในเทศบาล
นครสมุทรสาครในครั้ งนี้  เป็นวิธีการเชิงอนาคต 
(future research) หรืออนาคตศาสตร์  (futurism) 
และท าการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยเทคนิคเดลฟาย 
(Delphi technique) การคัดเลือกกลุ่ มผู้ ให้ข้อมูล
พิเศษในเขตเทศบาลนครสมุทรสาคร จ านวน 3 กลุ่ม 
คือ 
  1.1 กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก เจ้าหน้าที่เทศบาล
นครสมุทรสาคร จ านวน 3 คน ได้แก่ ท่านปลัดเทศบาล
นครสมุทรสาคร, ผู้อ านวยการกองสวัสดิการเทศบาล
นครสมุทรสาคร, เจ้าหน้าที่ ฯลฯ  
  1.2 กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก เจ้าหน้าที่พยาบาล
วิชาชีพ โรงพยาบาลสมุทรสาคร จ านวน 2 คน 
  1.3 กลุ่ มผู้ ให้ ข้อมูลหลัก กลุ่ มผู้ สู งอายุ        
ที่ มี ภู มิ ล า เน า ใน เขต เทศ บ าลน ครสมุ ท รส าค ร        
จ านวน 12 คน ผู้วิจัยท าการเลือกแบบเฉพาะเจาะจง 
(Purposive Sampling)  โด ย พิ จ า ร ณ า คั ด เลื อ ก       
โดยใช้เกณฑ์ของ Skill Integration Theory Usage 
with Micro skills for International Inter Viewing 
Practice ข อ ง  Allen E.Evey and May Bradford 
Lvey Chapter 13-14 Section IV แ ล ะ เ ก ณ ฑ์         
ที่ นิ ย ม ใ ช้ กั น ใน เท ค นิ ค เด ล ฟ า ย ข อ งท า มั ส               
และ โร เบ อร์ ต  (Thomas T.Macmillan & Robert     
B. Textor) (ณัฐปภัสร์ ฤทธิ์วัฒนวาณิช, 2561)  
  1. ขั้นตอนการวิจัย ในการวิจัยครั้งนี้ก่อนท า
การเก็บรวบรวมข้อมูลผู้วิจัยได้แจ้งให้ผู้ให้ข้อมูลหลัก   
ทั้ ง  17  คน  ทราบล่ วงห น้ าแล้ ว  และได้ อธิบ าย           
ถึงวัตถุประสงค์ของการวิจัย ระเบียบวิธีการวิจัย           
ที่จ าเป็นต้องขอความร่วมมือจากผู้ ให้ข้อมูลหลัก        
ทั้ง 17 คน ให้ข้อมูลถึง 3 รอบ นอกจากนี้ผู้วิจัยได้
จัดท าแบบสัมภาษณ์ ในรอบที่  1 ซึ่ งเป็นการเก็บ

รวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์ เชิงลึก ( In-depth 
Interviews) เริ่มในเดือน ตุลาคม 2562 จากนั้นน าผล
การสัมภาษณ์ มารวบรวมแล้วสังเคราะห์แยกแยะ
ประเด็นเพื่อสร้างเป็นแบบสอบถามรอบที่ 2 ในเดือน
ตุลาคม 2562 ผู้วิจัยน าข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถาม
รอบที่ 2 มาหาค่ามัธยฐาน ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์    
และน าเสนอผลการตอบในรอบที่  2 เฉพาะบุคคล    
เพื่ อ น า ก ลั บ ไป ให้ ผู้ ให้ ข้ อ มู ล ห ลั ก พิ จ า ร ณ า             
ตอบแบบสอบถามรอบที่ 3 ซึ่งการเก็บรวบรวมข้อมูล
แบบสอบถามรอบที่ 3 ผู้วิจัยจะท าการเก็บรวบรวม
ข้อมูล ในระหว่างเดือนพฤศจิกายน 2562 และได้น าผล
การเก็บรวบรวมข้อมูลจากรอบที่ 3 มาเปรียบเทียบ
ยืนยัน ในค าตอบของผู้ ให้ข้อมูลหลัก ในรอบที่  2       
ใช้กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก จ านวน 17 คน 
  2. การเก็บรวบรวมข้อมูล ท าการรวบรวม
ประเด็นข้อค าตอบของผู้ให้ข้อมูลหลักในการตอบ     
ข้อค าถามแบบปลาย เปิ ด ในข้ อที่  1 มาท าการ
สังเคราะห์และสร้างแบบสอบถามเพื่อใช้เก็บรวบรวม
ข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูลหลักในการตอบแบบสอบถาม      
ในรอบที่ 2 และ 3 สามารถสร้างประเด็นข้อค าถาม      
เป็น 7 ประเด็นหลัก ๆ ได้แก่ ด้านที่อยู่อาศัย, ด้านการ
มี งานท าและราย ได้ , ด้ านบริ ก ารสั งคมทั่ ว ไป ,          
ด้ า น ก า ร อ อ ก ก า ลั ง ก า ย แ ล ะ ก า ร พั ก ผ่ อ น ,                
ด้านโภชนาการ, ด้านสุขภาพ, และการสาธารณสุข,       
ด้านแนวทางการจัดสวัสดิการสังคม ของผู้สูงอายุ       
ในอนาคตสร้างเป็นข้อค าถามให้เลือกตอบแบบมาตรา
ส่วนประเมินค่า (Rating scale) เพื่อให้ผู้ให้ข้อมูลหลัก
แสดงความคิดเห็นที่มีต่อประเด็นปัญหา โดยผู้วิจัย
ก าหนดค่าของระดับความคิดเห็นในแบบสอบถาม       
ไว้ 4 ระดับ ตามมาตรวัดของลิเคิอร์ท (Likert Rating 
Scales) (Revilla, Melanie A, 2013) คือ 
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ค่าคะแนนสูงสุด – ค่าคะแนนต่ าสุด =  4 – 1
จ านวนช่วงระดับความคิดเห็น 4  =  0.75
ดั งนั้ น  ก า ร วิ จั ย ค รั้ ง นี้ ผู้ วิ จั ย แ บ่ ง ร ะ ดั บ          

ความคิดเห็นให้มีช่วงละ 0.75 จึงสามารถแบ่งช่วง
ระดับความคิดเห็นได้ดังนี้

ค่ามัธยฐานตั้งแต่ 3.25-4.00 หมายถึง  กลุ่มผู้ให้
ข้อมูลส าคัญมีความคิดเห็นในระดับเห็นด้วยมากที่สุด
       ค่ามัธยฐานตั้งแต่ 2.50-3.25 หมายถึง กลุ่มผู้ให้
ข้อมูลส าคัญมีความคิดเห็นในระดับเห็นด้วยมาก
       ค่ามัธยฐานตั้งแต่ 1.75-2.50 หมายถึง  กลุ่มผู้ให้
ข้อมูลส าคัญมีความคิดเห็นในระดับไม่เห็นด้วยมาก
       ค่ามัธยฐานตั้งแต่ 1.00-1.75 หมายถึง  กลุ่มผู้ให้
ข้อมูลส าคัญมีความคิดเห็นในระดบัไมเ่ห็นดว้ยมากที่สดุ

 4    หมายถึง   มีความเห็นด้วยมากที่สุด
       3    หมายถึง   มีความเห็นด้วยมาก

2    หมายถึง   มีความไม่เห็นด้วยมาก
       1    หมายถึง   มีความไม่เห็นด้วยมากที่สุด

ผลการวิจัย
       ผลการวิจัยแบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี้
       ตอนที่ 1 ผลการศึกษาการวิจัยรูปแบบการศึกษา
แนวทางการจัดสวัสดิการผู้สูงอายุของเทศบาลนคร
สมุทรสาคร จังหวัดสมุทรสาคร ผลการวิเคราะห์ข้อมูล   
ของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องพบว่า สามารถเรียงตามความ
สนใจของกลุ่มและตามสภาพปัญหาได้ ดังนี้

ภาพที่ 1 รูปแบบการศึกษาแนวทางการจัดสวสัดิการผูสู้งอายุของเทศบาลนครสมุทรสาคร

ตอนที่ 2 ผลการสังเคราะห์ปัจจัยพึงประสงค์       
ที่สามารถน ามาเป็นแนวทางในการสร้างรูปแบบศึกษา
การจัดสวัสดิการผู้สูงอายุของเทศบาลนครสมุทรสาคร

สามารถน ามาสรุปเป็นรูปแบบการจัดสวัสดิการ
ผู้สูงอายุของเทศบาลนครสมุทรสาครได้ 7 ด้าน  ดังนี้
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ตารางที่ 2  ผลการศึกษาการวิจัยรูปแบบการศึกษาแนวทางการจัดสวัสดิการผู้สูงอายุของเทศบาลนครสมุทรสาคร 
จังหวัดสมุทรสาคร 

ด้าน สูงสุด ต้่าสุด Mean SD. 
1. สวัสดิการในอนาคต การจัดตั้งศูนย์ผูสู้งอาย ุ

3.882 
ดูแลผูม้ีรายได้น้อย 

3.176 
3.696 0.439 

2. การท างานและรายได ้ เบี้ยผูสู้งอาย ุ
3.706 

อาชีพ 
1.588 

2.551 0.849 

3 .การบริการสังคม อาสาสมัครในชุมชน 
3.412 

ร่วมกิจกรรมสังคม 
2.882 

3.203 0.723 

4. โภชนาการ การรับประทานอาหาร 
3.294 

ทานอาหารครบ5หมู ่
2.176 

2.686 0.708 

5. สุขภาพและอนามัย การตรวจสุขภาพ 
2.941 

การเจ็บป่วยรุนแรง 
1.529 

2.363 0.785 

6. ท่ีอยู่อาศัย ความปลอดภัย 
2.882 

การเดินทาง 
2.353 

2.601 0.685 

7. การออกก าลังกาย การออกก าลังกาย 
2.529 

การร่วมกิจกรรมกลุ่ม 
2.471 

2.510 0.582 

ตารางที่ 1 ปัจจัยพึงประสงค์ที่สามารถน ามาเป็นแนวทางในการสร้างรูปแบบศึกษาการจัดสวัสดิการ
ผู้สูงอายุของเทศบาลนครสมุทรสาคร 

ปัจจุบนั อนาคต 
+.บริการทางด้านสังคม ด้านการบริการทางสังคม (Social Service) 

+ความปลอดภัยจากอุบตัิเหต ุ
+ความปลอดภัยจากอาชญากรรม 

+.ภาวะโภชนาการ 
+.การออกก าลังกาย  
+.สุขภาพและสาธารณสุข 

ด้านสุขภาพอนามัยของผู้สูงอายุ (Health) 
+ค าแนะน าในการดแูลสุขภาพ 
+การจัดอาหารครบ 5 หมู่ 
+การจัดอาหารเพื่อสุขภาพ 

+.ท่ีอยู่อาศัย 
+.การท างานและรายได้ 

ด้านความปลอดภยั (Safety) 
+การเพิ่มรายได้จากอาชีพท่ีมีความถนัด 
+เบี้ยยังชีพ 
+อาสาสมัครช่วยบริการทางสังคม 
+การบริการ รับ-ส่ง สถานพยาบาล 
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สรุปและอภิปรายผลการวิจัย
ผู้ ให้ ข้ อ มู ล ก ลุ่ ม ผู้ สู งอ ายุ มี ค วามต้ อ งก าร           

ให้หน่วยงานภาครัฐในเขตของตนเองให้มีการบริการ
ประชาชนและผู้สูงอายุในเขตรับผิดชอบให้มากยิ่งขึ้น 
จัดให้มีกลุ่มตัวแทนภาครัฐและเอกชน กรรมการ
สมาคมหรือชมรมที่จัดขึ้น ให้มีตัวแทนของผู้สูงอายุ    
เข้ามาร่วมแสดงความคิดเห็นในการร่วมมือกันสร้าง
หรือจัดตั้งโครงการต่าง ๆ ในชมรมหรือสวัสดิการ      
ที่จัดขึ้นตามนโยบายงบประมาณมายังภาครัฐเพื่อทราบ

ถึงความด าเนินงานและความโปร่งใสในการท างาน
เสนอข้อคิดเห็นหรือจัดตั้งโครงการต่าง ๆ ในชมรม   
หรือสวัสดิการที่จัดขึ้นตามนโยบายงบประมาณมายัง
ภาครัฐเพื่อทราบถึงความด าเนินงานและความโปร่งใส         
ในการท างานเสนอข้อคิดเห็นร่วมกันจะได้มีการจัดท า
สวัสดิการผู้สู งอายุ ได้ตรงจุดและมีประสิทธิภาพ      
มากที่สุด

ภาพที่ 2 รูปแบบการจัดการสวัสดิการผูสู้งอายุของเทศบาลนครสมทุรสาครในเชิงอนาคต

องค์ประกอบทั้ ง 3 ด้ านนี้ จะปฏิบัติ ให้ เกิด
ประโยชน์มากที่สุดต้องมีความตระหนักถึงหน้าที่    

ความรับผิดชอบ ความสามัคคีขององค์กรนั้น  ๆ 
ประกอบไปด้วย หน่วยงานภาครัฐและเจ้าหน้าที่        

สุขภาพ  (Health)
-ค้าแนะน้าในการดูแลสุขภาพ
 การจัดอาหารครบ 5 หมู่
 การจัดอาหารเพ่ือสุขภาพ

ความปลอดภัย (Safety)
-ความปลอดภัยจากอุบัติเหตุ
 ความปลอดภัยจาก
อาชญากรรม

การบริการทางสังคม(Social Service)
-การเพ่ิมรายได้จากอาชีพท่ีมีความถนัด
 เบ้ียยังชีพ
 อาสาสมัครช่วยบริการทางสังคม
 การบริการ รับ ส่ง สถานพยาบาล

Local 
Welfare State
For Elderly
(H2S)

เทศบาลนคร กลุ่มผู้สูงอายุ

ภาคเอกชนกลุ่มผู้น้าชุมชน 
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ท่ีเก่ียวข้อง (ภาครัฐ), ผู้นําชุมชนทุกตําบล, และกลุ่ม
ผู้ สู งอายุ  (กลุ่ ม เป้ าหมายหรือผู้ ใช้บ ริการ ), กลุ่ ม
ภาคเอกชน เช่น ห้างร้าน บริษัทต่าง ๆ ช่วยเหลือ
สนับสนุนด้านกองทุน ผลท่ีได้จากการนําโมเดล 1H2S 
 
ข้อเสนอแนะ  
 ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
 1. จากการศึกษาพบว่าลักษณะของการจัด
สวัสดิการของผู้สูงอายุควรนําแนวทางการจัดสวัสดิการ
ผู้สูงอายุไปประยุกต์ใช้กับการทําโครงการท่ีเกี่ยวข้อง
เพ่ือสนองความต้องการให้กับผู้สูงอายุท้ังในด้านการ
เรียนรู้ด้ านสุขภาพ  ด้านนันทนาการ ด้านอาชีพ         
หลังเกษียณ 
 2. จากการศึ กษ าพบ ว่า  แน วท างก ารจั ด
สวัสดิการผู้สูงอายุในเขตเทศบาลนครสมุทรสาคร        
มีแนวทางด้านการเสริมสร้างศักยภาพขององค์กร
เครือข่ายและภาคีของผู้สู งอายุ รวมท้ังการสร้าง
เป้าหมายของการจัดสวัสดิการท่ีเน้นคุณภาพชีวิต    
ให้กับผู้ สู งอายุ  ดั งนั้ นผู้ ท่ี เกี่ ยวข้อ งควรวางแผน        
ด้านการพัฒนาองค์การชมรมผู้ สู งอายุ ท่ี มีความ
ครอบคลุมกับกิจกรรมต่าง ๆ โดยเฉพาะการสร้าง
เครือข่ายการเรียนรู้ร่วมกันระหว่างจังหวัด และภูมิภาค

ต่อไปเพ่ือการพัฒนากลุ่มผู้สูงอายุให้ย่ังยืน นอกจากนี้
ควรมีการจัดสวัสดิการผู้สูงอายุ เป็นแบบพหุภาคี       
ซ่ึงต้องเปิดโอกาสให้ผู้สูงอายุได้มีส่วนร่วมในการจัด
สวัสดิการมากกว่าเป็นผู้รับบริการ เพ่ือให้เกิดการ
ตระหนักรู้ถึงคุณค่าของตนเอง อีกท้ังควรส่งเสริมให้เกิด
ความเข้มแข็งในชุมชน  เพ่ือใช้ เป็นฐานในการจัด
สวัสดิการผู้สูงอายุ  
 ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป   
 1. วิ ธี ก า ร ศึ ก ษ า ค ร้ั ง นี้ ใ ช้ วิ ธี ก า ร ศึ ก ษ า            
โดยสัมภาษณ์ เจาะลึกกับกลุ่ มหน่ วยงานภาครัฐ        
และผู้ปฏิบัติงานจริงและกลุ่มผู้สูงอายุท่ีอยู่ในเขต
เทศบาลนครสมุทรสาคร ต่อไปควรทําการศึกษา
เป รียบ เทียบกับกลุ่ ม เทศบาลนครจั งห วัด อ่ืน  ๆ        
โดยควรเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพการวิเคราะห์ข้อมูล    
และการสรุปผลเพ่ือนําไปสู่การแก้ไขปัญหาที่สอดคล้อง
เหมาะสมต่อไป   
 2. ในการศึกษาครั้งต่อไปควรทําการศึกษา
รูปแบบการจัดการสวัสดิการของผู้สูงอายุเพ่ือให้เห็น
รูปแบบท่ีชัดเจนว่าควรมีลักษณะการจัดการสวัสดิการ
อย่างไรมีการจัดกิจกรรมใดบ้างท่ีเหมาะสมและควร
พัฒนาในด้านใดบ้างเพ่ือเป็นรูปแบบที่เหมาะสมให้กับ
ชมรมผู้สงูอายุ องค์กรเครือข่ายผู้สูงอายุต่อไป 

 
เอกสารอ้างอิง 
กฤษณ์ภูริพงษ์, สุพจน์ อินทร์หว่าง. (2558). แนวทางการจัดการสวัสดิการของผู้สูงอายุในภาคเหนือตอนล่าง. 
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ณรงค์ โพธิ์พฤกษานันท์. (2550). ระเบียบวิธีวิจัย. กรุงเทพฯ : ธนาเพรส. 
ณัฎฐ์ชยธร เดชสิทธิ์บุลพร. (2557). คุณภาพชีวิตและความต้องการสนับสนุนสวัสดิการด้านสุขภาพของผู้สูงอายุ 

ในชุมชนสามตําบล จังหวัดนครปฐม. ปริญญาศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการจัดการภาครัฐและเอกชน  
คณะรัฐประศาสนศาสตร์  มหาวิทยาลัยศิลปากร. 
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สวัสดิการผู้สูงอายุในเขตเทศบาลนครสมุทรสาคร        
มีแนวทางด้านการเสริมสร้างศักยภาพขององค์กร
เครือข่ายและภาคีของผู้สู งอายุ รวมท้ังการสร้าง
เป้าหมายของการจัดสวัสดิการท่ีเน้นคุณภาพชีวิต    
ให้กับผู้ สู งอายุ  ดั งนั้ นผู้ ท่ี เกี่ ยวข้อ งควรวางแผน        
ด้านการพัฒนาองค์การชมรมผู้ สู งอายุ ท่ี มีความ
ครอบคลุมกับกิจกรรมต่าง ๆ โดยเฉพาะการสร้าง
เครือข่ายการเรียนรู้ร่วมกันระหว่างจังหวัด และภูมิภาค

ต่อไปเพื่อการพัฒนากลุ่มผู้สูงอายุให้ย่ังยืน นอกจากนี้
ควรมีการจัดสวัสดิการผู้สูงอายุ เป็นแบบพหุภาคี       
ซ่ึงต้องเปิดโอกาสให้ผู้สูงอายุได้มีส่วนร่วมในการจัด
สวัสดิการมากกว่าเป็นผู้รับบริการ เพ่ือให้เกิดการ
ตระหนักรู้ถึงคุณค่าของตนเอง อีกท้ังควรส่งเสริมให้เกิด
ความเข้มแข็งในชุมชน  เพ่ือใช้ เป็นฐานในการจัด
สวัสดิการผู้สูงอายุ  
 ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป   
 1. วิ ธี ก า ร ศึ ก ษ า ค ร้ั ง นี้ ใ ช้ วิ ธี ก า ร ศึ ก ษ า            
โดยสัมภาษณ์ เจาะลึกกับกลุ่ มหน่ วยงานภาครัฐ        
และผู้ปฏิบัติงานจริงและกลุ่มผู้สูงอายุท่ีอยู่ในเขต
เทศบาลนครสมุทรสาคร ต่อไปควรทําการศึกษา
เป รียบ เทียบกับกลุ่ ม เทศบาลนครจั งห วัด อ่ืน  ๆ        
โดยควรเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพการวิเคราะห์ข้อมูล    
และการสรุปผลเพ่ือนําไปสู่การแก้ไขปัญหาที่สอดคล้อง
เหมาะสมต่อไป   
 2. ในการศึกษาครั้งต่อไปควรทําการศึกษา
รูปแบบการจัดการสวัสดิการของผู้สูงอายุเพ่ือให้เห็น
รูปแบบท่ีชัดเจนว่าควรมีลักษณะการจัดการสวัสดิการ
อย่างไรมีการจัดกิจกรรมใดบ้างท่ีเหมาะสมและควร
พัฒนาในด้านใดบ้างเพ่ือเป็นรูปแบบท่ีเหมาะสมให้กับ
ชมรมผู้สงูอายุ องค์กรเครือข่ายผู้สูงอายุต่อไป 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาพฤติกรรมการจัดการขยะมูลฝอยในครัวเรือนของประชาชน           
บ้านหนองปลิง ต าบลหนองปลิง อ าเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม  เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรม    
การจัดการขยะมูลฝอยในครัวเรือนของประชาชน  และเพื่อเสนอแนวทางที่ เหมาะสมในการจัดการขยะ                
มูลฝอยในครัวเรือนของประชาชน ก าหนดกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 322 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ 
แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที 
(t – test) และ One-Way-ANOVA ผลการศึกษาพบว่า  ระดับพฤติกรรมการจัดการขยะมูลฝอยในครัว             
ของประชาชน อยู่ในระดับมาก โดยมีพฤติกรรมด้านการคัดแยกขยะมูลฝอยในครัวเรือนของประชาชน อยู่ในระดับ
มากที่สุด ส่วนด้านการน ากลับมาใช้ใหม่ในครัวเรือนและด้านการลดการเกิดปริมาณขยะมูลฝอยในครัวเรือน อยู่ใน
ระดับมาก การเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมการจัดการขยะมูลฝอยในครัวเรือนของประชาชน จ าแนก
ตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา และอาชีพ พบว่า ปัจจัยด้านเพศ อายุ ระดับการศึกษา และอาชีพที่แตกต่างกัน        
มีผลต่อพฤติกรรมการจัดการขยะมูลฝอยในครัวเรือนของประชาชนที่แตกต่างกัน ข้อเสนอแนะการจัดการขยะมูล
ฝอยในครัวเรือนของประชาชน พบว่า องค์การบริหารส่วนต าบลควรน าถังขยะมาแจกให้ทุกครัวเรือน ควรระบุข้างถัง
ว่าส าหรับใส่ขยะประเภทใดบ้าง และองค์การบริหารส่วนต าบลควรจัดประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนได้รับความรู้      
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ABSTRACT 
        The purposes of this research were to explore behaviors related to solid waste disposal 
in the household of Nongpling village, Nongpling sub-district, Muang district, Maha Sarakham 
province, to compare solid waste disposal behaviors, and to present appropriate suggestions on 
household solid waste management. The sample for this research comprised 322 informants. The 
data collection tool was a questionnaire. Frequency, percentage, mean, standard deviation, t-test, 
and One-Way-ANOVA were used to analyze the data. The results revealed a high degree of 
household waste management behavior. It was found that the separation of solid waste in the 
household was at the highest level. The behavior concerning reusing and reducing the amount of 
solid waste in the household was at a high level. The research also found that gender, age, 
education, and occupation were factors influencing the household behavior of solid waste 
management. Suggestions for household solid waste management were that the sub-district 
administration organization should provide trash bins for every household, that each bin should 
be specified what type of garbage it is for, and that the sub-district administration organization 
should create public relations campaigns to educate and promote green behavior in household 
waste management such as using cloth bags instead of plastic bags.  
 
Keywords : solid waste management, household behavior, Nongpling sub-district 
 
บทน้า     
 ปัญหาขยะมูลฝอย หรือของเสียเป็นเหตุส าคัญ
ประการหนึ่งที่ก่อให้เกิดปัญหาสิ่งแวดล้อมและมีผล    
ต่อสุขภาพอนามัย ขยะมูลฝอยหรือของเสียมีปริมาณ    
เพิ่ มมากขึ้ นทุ กปี  อาจกล่ าวได้ ว่ า  การขยายตั ว          
ทางเศรษฐกิจและอุตสาหกรรมนับเป็นสาเหตุส าคัญ
หนึ่งที่ก่อให้ เกิดขยะมูลฝอยสิ่งปฏิกูลและสารพิษ         
ที่ปนเปื้อนอยู่ในแหล่งน้ า ดินและอากาศ ตลอดจน
บางส่วนตกค้างอยู่ในอาหารท าให้ประชาชนเสี่ยงต่อ
อันตรายจากการเป็นโรคต่าง ๆ อีกทั้ง ขยะมูลฝอย       
ที่ ตกค้ างบนพื้ นซึ่ งเป็นพาหะน าโรคติดต่อท าให้           
มีผลกระทบต่อสุขภาพอนามัยของประชาชน (รุ้งกานต์ 
พลายแก้ว และประภัสสร อักษรพันธ์, 2562, 243)
 ในปัจจุบัน ปัญหาขยะมูลฝอยเป็นปัญหาที่เกิด
ขึ้นกับทุกชุมชน ลักษณะปัญหาส่วนใหญ่เกิดจากการ

จัดการมู ลฝอยที่ ไม่ถูกวิธี  หรือมี มูลฝอยมากจน         
ไม่สามารถด าเนินการจัดเก็บ เก็บขนและก าจัดได้หมด
ในวันเดียว มูลฝอยจึงตกค้างในชุมชน ปริมาณขยะ
เพิ่มขึ้น ตามจ านวนประชากรที่เพิ่มขึ้น ประกอบกับ
พฤติกรรมการบริโภคที่เปลี่ยนแปลงไป และการพัฒนา
บรรจุภัณฑ์ ซึ่งเป็นปัจจัยกระตุ้นให้ปัญหาการจัดการ
ขยะเป็นปัญหาที่เรื้อรัง สาเหตุส่วนใหญ่เกิดจากมนุษย์ 
อาจเพราะการขาดระเบียบวินัย ความมักง่าย รวมถึง
พ ฤ ติ ก ร ร ม ก า ร บ ริ โ ภ ค  แ ล ะ ก า ร ใ ช้ สิ่ ง ข อ ง                  
ในชีวิตประจ าวันที่ท าให้ปริมาณของขยะมูลฝอย      
เพิ่มมากขึ้น ประเภทของขยะมูลฝอยตามครัวเรือน
ส่วนมากเป็นขยะที่ย่อยสลายได้ง่าย เช่น เศษอาหาร 
เศษผัก เปลือกผลไม้มากที่สุด รองลงมาเป็นขยะทั่วไป 
เช่น  เศษกระดาษ  และสุดท้ ายเป็นขยะรี ไซ เคิ ล        
เช่น แก้ว ขวดพลาสติก กระป๋องบรรจุภัณฑ์ต่าง ๆ 
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ส่วนขยะอันตราย  พบว่า  มีปริมาณ ไม่มาก  เช่น 
หลอดไฟ ก้อนแบตเตอรี่ กระป๋องฉีดพ่นยุง (บุบผา     
ช่ืนนิรันดร์ และปิยลักษณ์ โพธิวรรณ์, 2560, 167)  
   ขยะและของเสี ยส่ วน ใหญ่ ที่ เกิ ดขึ้ นจาก
บ้านเรือนหรือในครัวเรือน ได้แก่ เศษอาหารที่เหลือท้ิง 
ภาชนะบรรจุต่างๆ เช่น ขวดแก้ว พลาสติก กระป๋อง
อ ะ ลู มิ เนี ย ม ที่ ยั ง อ ยู่ ใน ส ภ า พ ดี  จ าก งาน วิ จั ย            
ของทิพย์วรรณ สุพิเพชร (2556, 91) ได้อภิปรายว่า 
ปัญหาและอุปสรรคในการลดปริมาณขยะมูลฝอย     
ในครัวเรือน คือ การขาดความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้อง
และขาดการรับรู้ข่าวสารในเรื่องเกี่ยวกับการลด
ปริมาณขยะมูลฝอย ขาดความร่วมมือจากผู้พักอาศัย
ในการรักษาความสะอาด การขาดวินัยในการท้ิงขยะ
มูลฝอย 
 การให้ประชาชนมีพฤติกรรมในการจัดการขยะ
มูลฝอยที่ดี เป็นแนวทางหนึ่งที่จะลดปริมาณขยะ      
และแบ่งเบาภารกิจของภาครัฐได้ การคัดแยกขยะ    
มูลฝอยก็เป็นวิธีการหนึ่งของระบบการจัดการขยะ    
มูลฝอยเป็นการแก้ไขปัญหาขยะมูลฝอยที่ประชาชน    
มีส่วนร่วมในการป้องกันและแก้ไขปัญหาขยะมูลฝอย 
การคัดแยกขยะมูลฝอย ณ แหล่งก าเนิด เป็นการ     
ช่วยลดปริมาณขยะมูลฝอยก่อนที่จะน าไปก าจัดในขั้น
สุดท้าย 
 ป ริ ม าณ ข ย ะ มู ล ฝ อ ย ใน ชุ ม ช น ที่ เกิ ด ขึ้ น            
ใน ป ระ เท ศ ไท ย มี แ น ว โน้ ม เพิ่ ม ขึ้ น ใน ทุ ก ๆ  ปี           
จากรายงานสถานการณ์ ขยะมู ลฝอยใน ชุมชน            
ปี  2560 ของกรมควบคุมมลพิษ  พบว่า ปริมาณ      
ขยะมูลฝอยทั่วประเทศ  มี 27.40 ล้านตัน เพิ่มขึ้น    
จากปี 2559 ที่มี 27.06 ล้านตัน คิดเป็นร้อยละ 1.26 
หรือ 120,000 ตัน ขณะที่ขยะมูลฝอยชุมชนเกิดขึ้น
ทั้งหมดประมาณ 6.01 ล้านตันหรือ 16,467 ตันต่อวัน 
คิดเป็นร้อยละ 22 ของปริมาณขยะมูลฝอยชุมชน       
ที่ เกิ ดขึ้ นทั้ งประ เทศ  โดยขยะมู ลฝอยที่ เกิ ดขึ้ น
ประชาชนในพื้นที่จะด าเนินการก าจัดในครัวเรือน     

โดยการเทกองรวมกันไว้ ประมาณ 4.92 ล้านตัน หรือ 
13,482 ตันต่อวัน คิดเป็นร้อยละ 21 ของปริมาณขยะ
มูลฝอยชุมชนที่เกิดขึ้นทั้งประเทศไทย ขยะมูลฝอย      
ที่ เกิดขึ้นมีสัดส่วนองค์ประกอบที่สามารถน ามาใช้
ประโยชน์ใหม่ได้ในอัตราที่ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 80   
ของปริมาณขยะมูลที่เกิดขึ้น (พระมหานิพันธ์ ปริปุณฺ
โณ, 2562, 137) 
 ในปั จจุบั นต าบลหนองปลิ ง อ า เภอเมื อ ง       
จั งห วั ด ม ห าส ารค าม  มี จ าน วน ห มู่ บ้ าน ทั้ งสิ้ น             
8 หมู่บ้าน มีจ านวนครัวเรือนทั้งสิ้น 1,170 ครัวเรือน             
บ้ านหนองปลิ ง ตั้ งอยู่ หมู่ ที่  6 ต าบลหนองปลิ ง      
อ า เภอ เมื อ ง จั งห วัดมหาสารค าม  มี ค รั ว เรื อน       
ทั้งหมด 325 ครัวเรือน และมีประชากรจ านวนทั้งสิ้น 
1,645 คน มีปริมาณขยะเกิดขึ้นในครัวเรือนประมาณ 
10 ตันต่อวัน ในปัจจุบันยังมีขยะมูลฝอยที่ตกค้าง      
ไม่สามารถก าจัดได้หมด และยังต้องการการจัดการ
ขยะมูลฝอยอย่างเร่งด่วน ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษา
พฤติกรรมการจัดการขยะมู ลฝอยในครั วเรื อน        
ของประชาชนที่ อาศัยในบ้ านหนองปลิ ง ต าบล       
หนองปลิง อ าเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม เพื่อทราบ
ว่าประชาชนมีพฤติกรรมการจัดการขยะมูลฝอย       
ในครัวเรือนเป็นอย่างไร ซึ่งจะท าให้สามารถส่งเสริม   
ให้เกิดพฤติกรรมการจัดการขยะได้อย่างถูกวิธี 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการจัดการขยะมูลฝอย       
ใน ค รั ว เรื อ น ข อ งป ระ ช าช น  บ้ า น ห น อ งป ลิ ง             
ต าบลหนองปลิง อ าเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม 
 2. เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรม
การจัดการขยะมูลฝอยในครัวเรือนของประชาชน         
ตามปัจจัยด้านเพศ อายุ ระดับการศึกษา และอาชีพ 
  3. เพื่อเสนอแนวทางที่เหมาะสมในการจัดการ
ขยะมูลฝอยในครัวเรือนของประชาชน 
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ขอบเขตของการวิจัย 
 ก า ร วิ จั ย ค รั้ งนี้ เป็ น ก าร วิ จั ย เ ชิ งป ริ ม าณ 
(Quantitative Research) เพื่ อ ศึ ก ษ า เกี่ ย ว กั บ
พฤติ กรรมการจัดการขยะมู ลฝอยในครั วเรื อน          
ของประชาชนบ้านหนองปลิ ง ต าบลหนองปลิ ง     
อ าเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม โดยประชากรที่ศึกษา 
ได้แก่ ประชาชนบ้านหนองปลิง ต าบลหนองปลิง 
อ าเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม โดยใช้แบบสอบถาม
เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล และด าเนิน  
การเก็บข้อมูลในเดือนมกราคม พ.ศ. 2562 –  มีนาคม 
พ.ศ. 2562   
 
วิธีด้าเนินการวิจัย  
   การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ  
   การเก็บรวบรวมข้อมูล 
       ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  ประชากรในการ
วิจัยครั้งนี้ คือ ประชาชนที่อาศัยอยู่ในบ้านหนองปลิง       
ต าบลหนองปลิง อ าเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม 
จ านวนทั้งสิ้น 1,645 คน กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ 
คื อ  ป ร ะ ช าช น ที่ อ า ศั ย อ ยู่ ใน บ้ า น ห น อ งป ลิ ง           
ต าบลหนองปลิง อ าเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม 
ก าหนดจากสูตรการหากลุ่ มตั วอย่างโดยใช้ สูตร        
ของยามาเน่ ที่ระดับความเช่ือมั่น 95 % โดยมีความ
คลาดเคลื่อนร้อยละ 5 ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 322 คน 
การสุ่มตัวอย่างโดยวิธีการสุ่ มตัวอย่างแบบบังเอิญ 
(Accidental Sampling) 

 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย ผู้วิจัยใช้แบบสอบถาม
เป็ น เครื่ อ งมื อ ในการเก็ บ รวบรวมข้อมู ล  โดยมี
ผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่าน ตรวจสอบความถูกต้องในด้าน
เนื้ อห าและการใช้ภ าษ า และผู้ วิ จั ยห าค่ าดั ชนี       
ค ว า ม ส อ ด ค ล้ อ ง  ( Index of Item Objective 
Congruence: IOC) ข อ งข้ อ ค า ถ าม ใน แ ต่ ล ะ ข้ อ      
แล้วคัดเลือกข้อค าถามที่มีค่าดัชนีความสอดคล้อง
ระหว่าง 0.67 – 1.00 เพื่อน าไปปรับปรุงก่อนน าไป
ทดลองใช้กับประชาชนที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน    
30 คน และน าผลไปวิเคราะห์หาความเที่ยงโดยใช้วิธี
หาค่าสัมประสิทธิ์ (Cronbach’s Alpha) ได้ค่าความ
เชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับ เท่ากับ 0.836 
    การวิเคราะห์ข้อมูล 
   สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าร้อยละ 
(Percentage) ค่าคะแนนเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) การทดสอบค่าที      
(t – test) และ  One-Way-ANOVA และการแป ล
ความระดับความคิดเห็น 5 ระดับ โดยก าหนดเกณฑ์
การพิจารณาค่าเฉลี่ยของแต่ละระดับดังนี้ ค่าเฉลี่ย 
4.51 -5.00 ระดับมากที่ สุด  ค่า เฉลี่ ย  3.51 -4.50       
มาก ค่าเฉลี่ย 2.51-3.50 ปานกลาง ค่าเฉลี่ย 1.51-
2.50 น้อย ค่าเฉลี่ย 1.00-1.50 น้อยที่สุด (วราภรณ์    
กงจันทา และชิณโสณ์ วิสิฐนิธิกิจา, 2563, 88) 
 
ผลการวิจัย 
   ผลการวิจัยแสดงดังตารางท่ี 1 – 11 ดังต่อไปนี้ 
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ตารางที ่1 พฤติกรรมการจัดการขยะมูลฝอยในครัวเรือน  
พฤติกรรมการจัดการขยะมูลฝอยในครัวเรือน x  S.D. ระดับ 

ด้านการลดการเกิดปริมาณขยะมลูฝอยในครัวเรือน 
ด้านการน ากลับมาใช้ใหม่ในครัวเรอืน 
ด้านการคดัแยกขยะมูลฝอยในครวัเรือน 

4.19 
4.23 
4.62 

0.60 
0.76 
0.58 

มาก 
มาก 

มากที่สุด 
รวม 4.35 0.65 มาก 

    
 

     จากตารางที่ 1 พบว่า พฤติกรรมการจัดการขยะ
มูลฝอยในครัวเรือนของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า โดยรวมอยู่
ในระดับมาก ( x = 4.35, S.D. = 0.65) เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด 1 ด้าน ได้แก่ 
ด้านการคัดแยกขยะมูลฝอยในครัวเรือน ( x = 4.62, 

S.D. = 0.58) ระดับพฤติกรรมการจัดการขยะมูลฝอย 
ในครัวเรือนอยู่ในระดับมาก 2 ด้าน ได้แก่ ด้านการน า
กลับมาใช้ใหม่ในครัวเรือน ( x = 4.23, S.D. = 0.76) 
และด้ าน การลด การ เกิ ด ป ริ ม าณ ขยะมู ล ฝอย            
ในครัวเรือน ( x = 4.19, S.D. = 0.60) ตามล าดับ 

 
ตารางที ่2 พฤติกรรมการจัดการขยะมูลฝอยในครัวเรือน ด้านการลดการเกิดปริมาณขยะมูลฝอยในครัวเรือน 

ด้านการลดการเกิดปริมาณขยะมลูฝอยในครัวเรือน x  S.D. ระดับ 
1. ท่านให้ความร่วมมือกับองค์การบริหารส่วนต าบลในการช่วยกันลดขยะ 4.64 0.64 มากที่สุด 
2. ในแต่ละมื้อท่านท าอาหารให้พอดีกับจ านวนคนในครอบครัว ไม่เหลือท้ิง 4.64 0.48 มากที่สุด 
3. ท่านเลือกใช้ถุงพลาสติกใสส่ิ่งของใบใหญ่เพียงใบเดียวมากกว่าใบเล็กหลายๆ ใบ 4.46 0.98 มาก 
4. ท่านบอกกล่าวให้คนท่ีรู้จักใช้สนิค้าท่ีเกิดขยะน้อยทีสุ่ด 4.20 0.93 มาก 
5. ท่านเลือกใช้สินค้าท่ีมีความทนถาวรมีอายุการใช้งานนาน 3.98 0.95 มาก 
6. ท่านเลือกซื้อสินค้าทีไ่ม่ใช้ถุงพลาสติกเกินความจ าเป็น 3.72 0.86 มาก 

รวม 4.19 0.60 มาก 
    

    จากตารางที่ 2 พบว่า พฤติกรรมการจัดการขยะ
มูลฝอยในครัวเรือน ด้านการลดการเกิดปริมาณ        
ขยะมูลฝอยในครัวเรือน อยู่ในระดับมาก ( x = 4.19, 
S.D. = 0.60) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า การลด
การเกิดปริมาณขยะมูลฝอยในครัวเรือน อยู่ในระดับ
มากที่สุด 2 ข้อ ได้แก่ ท่านให้ความร่วมมือกับองค์การ
บริหารส่วนต าบลในการช่วยกันลดขยะ ( x = 4.64, 
S.D. = 0.64) และในแต่ละมื้อท่านท าอาหารให้พอดี    
กับจ านวนคนในครอบครัว ไม่เหลือทิ้ง ( x = 4.64, 

S.D. = 0.48)  อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ ม า ก  4 ข้ อ  ไ ด้ แ ก่            
ท่านเลือกใช้ถุงพลาสติกใส่สิ่งของใบใหญ่เพียงใบเดียว
มากกว่าใบเล็กหลายๆ ใบ ( x = 4.46, S.D. = 0.98) 
ท่านบอกกล่าวให้คนที่รู้จักใช้สินค้าที่เกิดขยะน้อยที่สุด 
( x = 4 .20, S.D. = 0.93) ท่ าน เลื อก ใช้ สิ น ค้ าที่ มี     
ความทนถาวรมีอายุการใช้งานนาน ( x = 3.98, S.D. = 
0.95) และท่านเลือกซื้อสินค้าที่ ไม่ ใช้ถุงพลาสติ ก      
เกินความจ าเป็น ( x = 3.72, S.D. = 0.86) ตามล าดับ 
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ตารางที ่3 พฤติกรรมการจัดการขยะมูลฝอยในครัวเรือน ด้านการน ากลับมาใช้ใหม่ในครัวเรือน 
ด้านการน้ากลับมาใช้ใหม่ในครัวเรือน x  S.D. ระดับ 

1. ท่านน าถุงพลาสติกที่ยังใช้งานได้ กลับมาใช้ซ้ า 4.73 0.44 มากที่สุด 
2. ท่านน าเศษสิ่งของที่ท้ิงบางอย่างมาซ่อมแซมใช้ใหม ่เช่นเก้าอี ้ 4.37 0.88 มาก 
3. ท่านมักจะใช้วัสดุที่สามารถน ากลับมาใช้ใหม่ได้อีก 4.22 0.98 มาก 
4. ท่านน าขยะประเภทขวดพลาสติกหรือขวดแก้ว กลับมาใช้ประโยชน์ใหม่ 4.20 1.02 มาก 
5. ท่านน าขยะที่เป็นวัสดโุลหะกลบัมาใช้เป็นเครื่องประดับหรือของใช้ 4.02 1.20 มาก 

รวม 4.23 0.76 มาก 
 
     จากตารางที่ 3 พบว่า พฤติกรรมการจัดการขยะ
มูลฝอยในครัวเรือนของกลุ่มตัวอย่าง ด้านการน า
กลับมาใช้ใหม่ในครัวเรือน พบว่า อยู่ในระดับมาก        
( x = 4.23, S.D. = 0.76) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า ระดับการน ากลับมาใช้ใหม่ในครัวเรือน อยู่ใน
ระดับมากที่สุด 1 ข้อ ได้แก่ ท่านน าถุงพลาสติกที่ยังใช้
งานได้ กลับมาใช้ซ้ า ( x = 4.73, S.D. = 0. 44) อยู่ใน
ระดับมาก 4 ข้อ ได้แก่  ท่ านน าเศษสิ่ งของที่ ทิ้ ง

บางอย่างมาซ่อมแซมใช้ใหม่  เช่น เก้าอี้ ( x = 4.37, 
S.D. = 0.88) ท่านมักจะใช้วัสดุที่สามารถน ากลับมาใช้
ใหม่ ได้ อี ก  ( x = 4.22, S.D. = 0.98) ท่ านน าขยะ
ประเภทขวดพลาสติ กหรือขวดแก้ ว กลับมาใช้
ประโยชน์ใหม่ ( x = 4.20, S.D. = 1.02) และท่านน า
ขยะที่เป็นวัสดุโลหะกลับมาใช้เป็นเครื่องประดับหรือ
ของใช้ ( x = 4.02, S.D. = 1.20) ตามล าดับ 

ตารางที ่4 พฤติกรรมการจัดการขยะมูลฝอยในครัวเรือน ด้านการคัดแยกขยะมูลฝอยในครัวเรือน 
ด้านการคัดแยกขยะมูลฝอยในครัวเรือน x  S.D. ระดับ 

1. ท่านคัดแยกขยะประเภท กระดาษ ขวดพลาสติก เศษเหล็ก ขวดแก้ว ไว้ขาย 4.91 0.54 มากที่สุด 
2. ท่านคัดแยกขยะเปียก ขยะแห้งออกจากกัน 4.73 0.61 มากที่สุด 
3. ท่านคัดแยกขยะอันตรายออกจากขยะประเภทอ่ืนก่อนทิ้ง เช่น ถ่านไฟฉาย หลอดนีออน  4.55 0.45 มาก 
4. ท่านคัดแยกเศษอาหารไปใช้ประโยชน์ เช่น เลี้ยงสัตว์ ท าปุ๋ย 4.46 0.70 มาก 
5. ท่านจัดหาที่รองรับขยะส าหรับการคัดแยกแบบง่ายบริเวณหน้าบา้นเอง 4.28 0.59 มาก 

รวม 4.62 0.58 มาก 
 
 จากตารางที่ 4 พบว่า พฤติกรรมการจัดการขยะ
มูลฝอยในครัวเรือนของกลุ่มตัวอย่าง ด้านการคัดแยก
ขยะมูลฝอยในครัวเรือน พบว่า อยู่ ในระดับมาก           
( x = 4.62, S.D. = 0.58) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า ระดับการคัดแยกขยะมูลฝอยในครัวเรือน อยู่ใน
ระดับมากที่สุด 2 ข้อ ได้แก่ ท่านคัดแยกขยะประเภท 
กระดาษ ขวดพลาสติก เศษเหล็ก ขวดแก้ว ไว้ขาย         

( x = 4 .91, S.D. = 0.54) ท่ านคั ดแยกขยะ เปี ยก      
ขยะแห้งออกจากกัน ( x = 4.73, S.D. = 0.61) อยู่ใน
ระดับมาก 3 ข้อ ได้แก่  ท่านคัดแยกขยะอันตราย     
ออกจากขยะประเภทอื่นก่อนทิ้ง เช่น ถ่านไฟฉาย 
หลอดนีออน ( x = 4.55, S.D. = 0.45) ท่านคัดแยก
เศษอาหารไปใช้ประโยชน์  เช่น เลี้ยงสัตว์ ท าปุ๋ ย     
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( x = 4.46, S.D. = 0.70) และท่านจัดหาที่รองรับขยะ
ส าหรับการคัดแยกแบบง่ายบริเวณหน้าบ้านเอง       

( x = 4.28, S.D. = 0.58) ตามล าดับ 

 

ตารางที ่5 เปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมการจัดการขยะมูลฝอยในครัวเรือนของประชาชน จ าแนกตามเพศ 

พฤติกรรมการจัดการขยะมูลฝอย 
เพศชาย เพศหญิง t P-

Value x  S.D. x  S.D. 
ด้านการลดการเกิดปริมาณขยะมลูฝอยในครัวเรือน 4.38 0.70 4.46 0.65 -1.416 .000* 
ด้านการน ากลับมาใช้ใหม่ในครัวเรอืน 4.26 0.78 4.38 0.64 -2.348 .160 
ด้านการคดัแยกขยะมูลฝอยในครวัเรือน 3.91 0.83 4.09 0.75 -1.411 .000* 

รวม 4.14 0.67 4.29 0.63 -.036 .000* 
 
 จากตารางที่ 5 พบว่า พฤติกรรมการจัดการ   
ขยะมูลฝอยในครัวเรือนของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนก    
ตามเพศ พบว่า เพศที่แตกต่างกัน มีผลต่อพฤติกรรม     
การจัดการขยะมูลฝอยในครัวเรือนที่แตกต่างกันอย่างมี

นั ย ส าคั ญ ท างสถิ ติ ที่ ร ะดั บ  .0 5  โดย เพ ศห ญิ ง              
มีพฤติกรรมการจัดการขยะมูลฝอยในครัวเรือนดีกว่า
เพศชาย 

 
ตารางที ่6 ผลเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมการจัดการขยะมูลฝอยในครัวเรือน จ าแนกตามอายุ 
พฤติกรรมการจัดการขยะมูล

ฝอยในครัวเรือน 
แหล่งความ 
แปรปรวน 

SS df MS F P-Value 

จ าแนกตามอาย ุ ระหว่างกลุม่ 13.63 5 2.728 21.908* .000 
ภายในกลุ่ม 21.53 173 .124   

รวม 35.17 178    
 
 จากตารางที่ 6 พบว่า ประชาชนกลุ่มตัวอย่าง     
ที่มีอายุแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการจัดการขยะมูลฝอย

ในครัวเรือน แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ        
ที่ระดับ .05 

 

ตารางที ่7 การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ จ าแนกตามอายุ 
อาย ุ x  S.D. 1 2 3 4 5 6 

1. ต่ ากว่า 30 3.23 0.00  .000* .000* .000* .000* .000* 
2. 31-40 ปี 4.24 0.39   .079 .017* .101 .000* 
3. 41-50 ปี 4.42 0.00    .887 .660 .007* 
4. 51-60 ปี 4.41 0.49     .669 .000* 
5. 61-70 ปี 4.38 0.14      .000* 
6. มากกว่า 70 ปี 4.76 0.00       
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 จ า ก ต า ร า ง ที ่ 7 พ บ ว่ า  เ ม่ื อ ท ด ส อ บ            
ก าร เป รียบ เที ยบ ค ว าม แตกต่ า ง ร ายคู่  พ บ ว่ า              
1) ประชาชน ท่ี มีอายุต่ํ าก ว่า  30 ปี  มีพฤ ติกรรม       
การจัดการขยะมูลฝอยในครัวเรือน น้อยกว่า กลุ่มอายุ     
31-40 ปี  41-50 ปี  51-60 ปี  61-70 ปี  และที่ มีอายุ
มากก ว่า  70 ปี  2) ประชาชนกลุ่ มอายุ  31-40 ปี         

มีพฤติกรรมการจัดการขยะมูลฝอยในครัวเรือน      
น้อยกว่า กลุ่มอายุ 51-60 ปี และกลุ่มท่ีมีอายุมากกว่า 
70 ปี 3) ประชาชนท่ีมีอายุมากกว่า 70 ปี มีพฤติกรรม
การจัดการขยะมูลฝอยในครัวเรือน มากกว่า กลุ่มอายุ 
41-50 ปี กลุ่มอายุ 51-60 ปี และกลุ่มอายุ 61-70 ปี 

 
ตารางที่ 8 ผลเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมการจัดการขยะมูลฝอยในครัวเรือน จําแนกตามระดับ
การศึกษา 
พฤติกรรมการจัดการขยะมูล

ฝอยในครัวเรือน 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F P-Value

จําแนกตามระดับการศึกษา ระหว่างกลุ่ม 6.44 4 1.611 9.758* .000
ภายในกลุ่ม 28.73 174 .165  

รวม 35.176 178  
 
     จากตารางที่ 8 พบว่า ประชาชนกลุ่มตัวอย่าง   
ท่ีมีระดับการศึกษาแตกต่างกันมีพฤติกรรมการจัดการ

ขยะมูลฝอยในครัวเรือน แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05 

 
ตารางที่ 9 การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ จําแนกตามระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา x S.D. 1 2 3 4 5
1. ประถมศึกษา 4.46 .039 .773 .001* .000* .041*
2. มัธยมศึกษาศึกษาตอนต้น 4.42 0.00 .021* .000* .237
3. มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 4.09 0.00 .099 .171
4. ปริญญาตรี/เทียบเท่า 3.85 0.00  .000*
5. สูงกว่าปริญญาตรี 4.27 0.72  

     จ าก ต าร า ง ท่ี  9 พ บ ว่ า  เ ม่ื อ ท ด ส อบ ก า ร
เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ พบว่า 1) ประชาชน   
ท่ี มี ก ารศึ กษาระดับประถมศึ กษา  มีพฤ ติกรรม          
การจัดการขยะมูลฝอยในครัวเรือน มากกว่า ประชาชน     
ท่ีมีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. ระดับ
ปริญญาตรี/เทียบเท่า และระดับสูงกว่าปริญญาตรี      
2) ประชาชนท่ีมีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนต้น    

มีพฤติกรรมการจัดการขยะมูลฝอย ในครัวเรือน 
มากกว่า ประชาชนท่ีมีการศึกษาระดับมัธยมศึกษา  
ตอนปลาย/ปวช . และระดับปริญญาตรี/เทียบเท่า            
3) ประชาชนท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรี/เทียบเท่า 
มีพฤติกรรมการจัดการขยะมูลฝอยในครัวเรือน      
น้อยกว่าประชาชนท่ีมีการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี 
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ตารางที ่10 ผลเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมการจัดการขยะมูลฝอยในครัวเรือน จ าแนกตามอาชีพ 
พฤติกรรมการจัดการขยะมูล

ฝอยในครัวเรือน 
แหล่งความ 
แปรปรวน 

SS df MS F P-Value 

จ าแนกตามอาชีพ ระหว่างกลุม่ 7.37 3 2.458 15.474* .000 
ภายในกลุ่ม 27.80 175 .159   

รวม 60.025 178    
 

 จากตารางที่  10 พบว่า ประชาชนที่มีอาชีพ 
แตกต่างกันมีพฤติกรรมการจัดการขยะมูลฝอย         

ในครัวเรือน แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ        
ที่ระดับ .05 

 

ตารางที่ 11 การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ จ าแนกตามอาชีพ 
อาชีพ x  S.D. 1 2 3 4 

1. เกษตรกร 4.34 0.49  .005* .081 .000* 
2. พ่อบ้าน/แม่บ้าน 4.55 0.13   .000* .000* 
3. พนักงานริษัทเอกชน 4.20 0.56    .004* 
4. ธุรกิจส่วนตัว 3.85 0.00     
       
 จากตารางที่ 11 เมื่อทดสอบการเปรียบเทียบ
ความแตกต่างรายคู่ พบว่า 1) ประชาชนที่มีอาชีพ
เกษตรกร มี พฤติ ก รรมการจั ดการขยะมู ลฝอย          
ในครัวเรือน น้อยกว่า อาชีพพ่อบ้าน/แม่บ้าน แต่มี
พฤติกรรมการจัดการขยะมูลฝอยในครัวเรือน มากกว่า 
ประชาชนที่มีธุรกิจส่วนตัว 2) ประชาชนที่มีอาชีพ
พ่อบ้าน/แม่บ้าน มีพฤติกรรมการจัดการขยะมูลฝอย   
ในครัวเรือน มากกว่า อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน 
และประชาชนที่มี ธุรกิจส่วนตัว 3) ประชาชนที่มี
พนักงานบริษัทเอกชน มีพฤติกรรมการจัดการขยะ    
มูลฝอยในครัวเรือน มากกว่า ประชาชนที่มีธุรกิจ
ส่วนตัว 
 แนวทางในการจัดการขยะมูลฝอยในครัวเรือน
ของประชาชน พบว่า องค์การบริหารส่วนต าบล       
ควรจัดประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนไดร้ับความรู้ และจัด
กิจกรรมรณรงค์ด้านขยะ เช่น การน าขยะมูลฝอยสด 
หรือ เศษอาหารมาหมักท าปุ๋ ย  และการใช้ถุ งผ้ า        
แทนถุงพลาสติก เป็นต้น ควรหาแนวทางเพื่อส่งเสริม

ให้ประชาชนเห็นความส าคัญของการมีส่วนร่วม            
ในกระบวนการจัดการขยะเพิ่มมากขึ้น องค์การบริหาร
ส่วนต าบลควรแจกถังขยะให้ทุกครัวเรือนและระบุ   
ข้างถังว่าใช้ส าหรับขยะประเภทใด 
 
สรุปและอภิปรายผลการวิจัย  
    พฤติ กรรมการจั ดการขยะมู ลฝอยในครั ว       
ของประชาชน บ้ านหนองปลิง ต าบลหนองปลิง     
อ าเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม โดยรวมพบว่า        
อยู่ ในระดับมาก เมื่อจ าแนกเป็นรายด้าน พบว่า       
ด้านการคัดแยกขยะมูลฝอยในครัวเรือน อยู่ในระดับ
มากที่สุด ส่วนด้านการน ากลับมาใช้ใหม่ในครัวเรือน
และด้ าน การลด การ เกิ ด ป ริ ม าณ ขยะมู ล ฝอย             
ในครัวเรือน อยู่ ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ
ประชาชนมีความรู้ มีความเข้าใจในเรื่องการจัดการ
ขยะมูลฝอยในชุมชน เพราะมีหน่วยงานภาครัฐ        
เข้าไปสนับสนุนให้มีการจัดการขยะมูลฝอยให้ถูกวิธี       
มี รถ เก็บขนขยะเข้ ามาเก็บทุ ก  2-3 วัน /สัปดาห์        
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 จ า ก ต า ร า ง ที ่ 7 พ บ ว่ า  เ ม่ื อ ท ด ส อ บ            
ก าร เป รียบ เที ยบ ค ว าม แตกต่ า ง ร ายคู่  พ บ ว่ า              
1) ประชาชน ท่ี มีอายุต่ํ าก ว่า  30 ปี  มีพฤ ติกรรม       
การจัดการขยะมูลฝอยในครัวเรือน น้อยกว่า กลุ่มอายุ     
31-40 ปี  41-50 ปี  51-60 ปี  61-70 ปี  และที่ มีอายุ
มากก ว่า  70 ปี  2) ประชาชนกลุ่ มอายุ  31-40 ปี         

มีพฤติกรรมการจัดการขยะมูลฝอยในครัวเรือน      
น้อยกว่า กลุ่มอายุ 51-60 ปี และกลุ่มท่ีมีอายุมากกว่า 
70 ปี 3) ประชาชนท่ีมีอายุมากกว่า 70 ปี มีพฤติกรรม
การจัดการขยะมูลฝอยในครัวเรือน มากกว่า กลุ่มอายุ 
41-50 ปี กลุ่มอายุ 51-60 ปี และกลุ่มอายุ 61-70 ปี 

 
ตารางที่ 8 ผลเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมการจัดการขยะมูลฝอยในครัวเรือน จําแนกตามระดับ
การศึกษา 
พฤติกรรมการจัดการขยะมูล

ฝอยในครัวเรือน 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F P-Value

จําแนกตามระดับการศึกษา ระหว่างกลุ่ม 6.44 4 1.611 9.758* .000
ภายในกลุ่ม 28.73 174 .165  

รวม 35.176 178  
 
     จากตารางท่ี 8 พบว่า ประชาชนกลุ่มตัวอย่าง   
ท่ีมีระดับการศึกษาแตกต่างกันมีพฤติกรรมการจัดการ

ขยะมูลฝอยในครัวเรือน แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05 

 
ตารางที่ 9 การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ จําแนกตามระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา x S.D. 1 2 3 4 5
1. ประถมศึกษา 4.46 .039 .773 .001* .000* .041*
2. มัธยมศึกษาศึกษาตอนต้น 4.42 0.00 .021* .000* .237
3. มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 4.09 0.00 .099 .171
4. ปริญญาตรี/เทียบเท่า 3.85 0.00  .000*
5. สูงกว่าปริญญาตรี 4.27 0.72  

     จ าก ต าร า ง ท่ี  9 พ บ ว่ า  เ ม่ื อ ท ด ส อบ ก า ร
เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ พบว่า 1) ประชาชน   
ท่ี มี ก ารศึ กษาระดับประถมศึ กษา  มีพฤ ติกรรม          
การจัดการขยะมูลฝอยในครัวเรือน มากกว่า ประชาชน     
ท่ีมีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. ระดับ
ปริญญาตรี/เทียบเท่า และระดับสูงกว่าปริญญาตรี      
2) ประชาชนท่ีมีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนต้น    

มีพฤติกรรมการจัดการขยะมูลฝอย ในครัวเรือน 
มากกว่า ประชาชนท่ีมีการศึกษาระดับมัธยมศึกษา  
ตอนปลาย/ปวช . และระดับปริญญาตรี/เทียบเท่า            
3) ประชาชนท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรี/เทียบเท่า 
มีพฤติกรรมการจัดการขยะมูลฝอยในครัวเรือน      
น้อยกว่าประชาชนท่ีมีการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี 
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และชาวชุมชนปฏิบัติตามคําแนะนําจากผู้นําชุมชน         
ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ วลัยพร สกุลพอง (2551) 
ได้ ศึ ก ษ าพ ฤ ติ ก ร ร ม ก า ร จั ด ก า ร ข ย ะ มู ล ฝ อ ย             
ของประชาชน ใน เขต เทศบาล เมื อ งมาบตาพุ ด       
จังห วัดระยอง และสมพงษ์  แก้วประยูร (2558)       
ได้ศึกษา ความรู้ ทัศนคติและพฤติกรรมการจัดการ   
ขยะมูลฝอยในครัวเรือนของประชาชนในเทศบาล         
เมืองควนลัง อําเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา พบว่า 
พฤติกรรมการจัดการขยะมูลฝอยของประชาชน 
โดยรวมมีพฤติกรรมการจัดการขยะมูลฝอยอยู่ใน     
ระดับมาก และสอดคล้องกับผลการศึกษาวิจัยของ      
รุ้งกานต์ พลายแก้ว และประภัสสร อักษรพันธ์ (2562, 
243) ได้ศึกษาการจัดการขยะมูลฝอยโดยการมีส่วนร่วม    
ของชุมชนเทศบาลตําบลบ้านนา อําเภอบ้านนาเดิม 
จังหวัดสุราษฎร์ธานี พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีพฤติกรรม
การจัดการขยะมูลฝอยในครัวเรือนโดยรวมอยู่ใน     
ระดับมาก ผลการศึกษาแตกต่างจากการศึกษาวิจัยของ     
บุบผา ชื่นนิรันดร์ และปิยลักษณ์ โพธิวรรณ์ (2560, 
169) พบว่า การมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดการ
มูลฝอยอยู่ในระดับปานกลาง ท้ังนี้อาจเป็นเพราะ
ประชาชน ยังขาดความรู้ ความเข้าใจในกระบวนการ
คัดแยกขยะ การนําวัสดุเหลือใช้กลับมาใช้ซํ้าและการ    
รีไซเคิลขยะ ทําให้ขาดความร่วมมือในการปฏิบัติการ
อย่างเป็นรูปธรรม  
 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรม
การจัดการขยะมูลฝอยในครัวเรือนของประชาชน     
ตามปัจจัยด้านเพศ อายุ ระดับการศึกษา และอาชีพ 
พบว่า ปัจจัยด้านเพศ อายุ ระดับการศึกษา และอาชีพ 
มีผลต่อพฤติกรรมการจัดการขยะมูลฝอยในครัวเรือน         
ท่ี แตกต่างกัน  ท้ั งนี้ อาจ เป็น เพราะว่าประชาชน         
บ้านหนองปลิง มีความรู้ท่ีไม่เหมือนกัน และการรับรู้
ข่าวสารในการจัดการขยะท่ีไม่เหมือนกัน เนื่องจาก   
ช่ วงอายุ มีหลายกลุ่ มอายุ ทํ าให้การได้ รับ ข้อ มูล         
เรื่องของวิธีการจัดการขยะที่ถูกต้องไม่เหมือนกันหรือ

ขาดความเอาใจใส่ในเรื่องการจัดการขยะ และทัศนคติ      
ในการจัดการขยะมูลฝอย ท่ี ไม่ เห มือนกันส่ งผล          
ต่อความสัมพันธ์กับพฤติกรรมในการจัดการขยะ       
มูลฝอยก็ เป็นปั จจัยใจห น่ึงท่ีส่ งผลต่อพฤติกรรม       
การจัดการขยะมูลฝอยในชุมชน สอดคล้องกับผล
การศึกษาของ สมพงษ์ แก้วประยูร (2558) พบว่า     
เพศต่างกันทําให้มีพฤติกรรมการจัดการขยะมูลฝอย
แตกต่ างกันและสอดคล้องกับผลการศึกษาของ 
Adeolu et al. (2014) พบว่า เพศและอายุท่ีแตกต่าง
กันมีผลทําให้มีพฤติกรรมการอนุรักษ์สิ่ งแวดล้อม
แตกต่างกัน สอดคล้องกับผลการศึกษาของวลัยพร 
สกุลพอง (2551) พบว่า อายุต่างกันส่งผลให้พฤติกรรม          
การจัดการขยะมูลฝอยของประชาชนในเขตเทศบาล
เมืองมาบตาพุดแตกต่างกัน สอดคล้องกับผลการศึกษา
ของ สมพงษ์  แก้วประยูร (2558) พบว่า  อาชีพ          
ท่ีแตกต่างกันมีผลต่อพฤติกรรมการจัดการขยะมูลฝอย
ในครัวเรือน ท่ีแตกต่างกัน  และสอดคล้องกับผล
การศึกษาของ Nguyen et al. (2012, 1451) พบว่า 
ระ ดับการศึ กษาแตกต่ าง กัน มีผล ต่อพฤติกรรม         
การจัดการขยะในครัวเรือนท่ีแตกต่างกัน  
  แนวทางในการจัดการขยะมูลฝอยในครัวเรือน
ของประชาชนมีดังนี้ องค์การบริหารส่วนตําบลควรจัด
ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนได้รับความรู้ และจัด
กิจกรรมรณรงค์ด้านขยะ เช่น การนําขยะมูลฝอยสด 
หรือ เศษอาหารมาหมักทํ าปุ๋ ย  และการใช้ ถุ งผ้ า        
แทนถุงพลาสติก เป็นต้น องค์การบริหารส่วนตําบล        
ค ว ร ห า แ น ว ท า ง เ พ่ื อ ส่ ง เส ริ ม ใ ห้ ป ร ะ ช า ช น               
เห็นความสําคัญของการมีส่วนร่วมในกระบวนการ
จัดการขยะเพิ่มมากข้ึน องค์การบริหารส่วนตําบล    
ควรแจกถังขยะให้ทุกครัวเรือนและระบุข้างถังว่า
สําหรับ  ใส่ขยะประเภทใดบ้าง รุ้งกานต์ พลายแก้ว 
และประภัสสร อักษรพันธ์ (2562, 246) กล่าวว่า 
รูปแบบการจัดการขยะมูลฝอยโดยการมีส่วนร่วมของ
ชุมชน ต้องกระตุ้นการมีส่วนร่วมโดยเฉพาะการใช้สื่อ
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และชาวชุมชนปฏิบัติตามคําแนะนําจากผู้นําชุมชน         
ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ วลัยพร สกุลพอง (2551) 
ไ ด้ ศึ ก ษ าพ ฤ ติ ก ร ร ม ก า ร จั ด ก า ร ข ย ะ มู ล ฝ อ ย             
ของประชาชน ใน เขต เทศบาล เมื อ งมาบตาพุ ด       
จังห วัดระยอง และสมพงษ์  แก้วประยูร (2558)       
ได้ศึกษา ความรู้ ทัศนคติและพฤติกรรมการจัดการ   
ขยะมูลฝอยในครัวเรือนของประชาชนในเทศบาล         
เมืองควนลัง อําเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา พบว่า 
พฤติกรรมการจัดการขยะมูลฝอยของประชาชน 
โดยรวมมีพฤติกรรมการจัดการขยะมูลฝอยอยู่ใน     
ระดับมาก และสอดคล้องกับผลการศึกษาวิจัยของ      
รุ้งกานต์ พลายแก้ว และประภัสสร อักษรพันธ์ (2562, 
243) ได้ศึกษาการจัดการขยะมูลฝอยโดยการมีส่วนร่วม    
ของชุมชนเทศบาลตําบลบ้านนา อําเภอบ้านนาเดิม 
จังหวัดสุราษฎร์ธานี พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีพฤติกรรม
การจัดการขยะมูลฝอยในครัวเรือนโดยรวมอยู่ใน     
ระดับมาก ผลการศึกษาแตกต่างจากการศึกษาวิจัยของ     
บุบผา ชื่นนิรันดร์ และปิยลักษณ์ โพธิวรรณ์ (2560, 
169) พบว่า การมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดการ
มูลฝอยอยู่ในระดับปานกลาง ท้ังนี้อาจเป็นเพราะ
ประชาชน ยังขาดความรู้ ความเข้าใจในกระบวนการ
คัดแยกขยะ การนําวัสดุเหลือใช้กลับมาใช้ซํ้าและการ    
รีไซเคิลขยะ ทําให้ขาดความร่วมมือในการปฏิบัติการ
อย่างเป็นรูปธรรม  
 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรม
การจัดการขยะมูลฝอยในครัวเรือนของประชาชน     
ตามปัจจัยด้านเพศ อายุ ระดับการศึกษา และอาชีพ 
พบว่า ปัจจัยด้านเพศ อายุ ระดับการศึกษา และอาชีพ 
มีผลต่อพฤติกรรมการจัดการขยะมูลฝอยในครัวเรือน         
ท่ี แตกต่างกัน  ท้ั งนี้ อาจ เป็น เพราะว่าประชาชน         
บ้านหนองปลิง มีความรู้ท่ีไม่เหมือนกัน และการรับรู้
ข่าวสารในการจัดการขยะท่ีไม่เหมือนกัน เนื่องจาก   
ช่ วงอายุ มีหลายกลุ่ มอายุ ทํ าให้การได้ รับ ข้อ มูล         
เรื่องของวิธีการจัดการขยะที่ถูกต้องไม่เหมือนกันหรือ

ขาดความเอาใจใส่ในเรื่องการจัดการขยะ และทัศนคติ      
ในการจัดการขยะมูลฝอย ท่ี ไม่ เห มือนกันส่ งผล          
ต่อความสัมพันธ์กับพฤติกรรมในการจัดการขยะ       
มูลฝอยก็ เป็นปั จจัยใจหนึ่ ง ท่ีส่ งผลต่อพฤติกรรม       
การจัดการขยะมูลฝอยในชุมชน สอดคล้องกับผล
การศึกษาของ สมพงษ์ แก้วประยูร (2558) พบว่า     
เพศต่างกันทําให้มีพฤติกรรมการจัดการขยะมูลฝอย
แตกต่ างกันและสอดคล้องกับผลการศึกษาของ 
Adeolu et al. (2014) พบว่า เพศและอายุท่ีแตกต่าง
กันมีผลทําให้มีพฤติกรรมการอนุรักษ์สิ่ งแวดล้อม
แตกต่างกัน สอดคล้องกับผลการศึกษาของวลัยพร 
สกุลพอง (2551) พบว่า อายุต่างกันส่งผลให้พฤติกรรม          
การจัดการขยะมูลฝอยของประชาชนในเขตเทศบาล
เมืองมาบตาพุดแตกต่างกัน สอดคล้องกับผลการศึกษา
ของ สมพงษ์  แก้วประยูร (2558) พบว่า  อาชีพ          
ท่ีแตกต่างกันมีผลต่อพฤติกรรมการจัดการขยะมูลฝอย
ในครัวเรือน ท่ีแตกต่างกัน  และสอดคล้องกับผล
การศึกษาของ Nguyen et al. (2012, 1451) พบว่า 
ระ ดับการศึ กษาแตกต่ าง กัน มีผล ต่อพฤติกรรม         
การจัดการขยะในครัวเรือนท่ีแตกต่างกัน  
  แนวทางในการจัดการขยะมูลฝอยในครัวเรือน
ของประชาชนมีดังนี้ องค์การบริหารส่วนตําบลควรจัด
ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนได้รับความรู้ และจัด
กิจกรรมรณรงค์ด้านขยะ เช่น การนําขยะมูลฝอยสด 
หรือ เศษอาหารมาหมักทํ าปุ๋ ย  และการใช้ ถุ งผ้ า        
แทนถุงพลาสติก เป็นต้น องค์การบริหารส่วนตําบล        
ค ว ร ห า แ น ว ท า ง เพื่ อ ส่ ง เส ริ ม ใ ห้ ป ร ะ ช า ช น               
เห็นความสําคัญของการมีส่วนร่วมในกระบวนการ
จัดการขยะเพิ่มมากข้ึน องค์การบริหารส่วนตําบล    
ควรแจกถังขยะให้ทุกครัวเรือนและระบุข้างถังว่า
สําหรับ  ใส่ขยะประเภทใดบ้าง รุ้งกานต์ พลายแก้ว 
และประภัสสร อักษรพันธ์ (2562, 246) กล่าวว่า 
รูปแบบการจัดการขยะมูลฝอยโดยการมีส่วนร่วมของ
ชุมชน ต้องกระตุ้นการมีส่วนร่วมโดยเฉพาะการใช้สื่อ
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รณรงค์ให้มากขึ้นเพ่ือเพ่ิมจิตสํานึกในการจัดการขยะ
มูลฝอยควรมีการกระตุ้นเตือนโดยการประชาสัมพันธ์ 
รณรงค์ เกี่ยวกับการจัดการขยะมูลฝอยอย่างต่อเนื่อง 
เช่น การประชาสัมพันธ์ผ่านเสียงตามสาย การบรรจุ   
ในวาระการประชุมของเทศบาล และเพิ่มกิจกรรมท่ี
เกี่ยวข้องกับการลดขยะท่ีต้นทาง การนําขยะมูลฝอยไป
ใช้ประโยชน์ในรูปแบบต่างๆ ให้มากข้ึน เช่น การทําปุ๋ย
หมักจากขยะอินทรีย์ การแปรรูปผลิตภัณฑ์จากขยะ    
รีไซเคิล  ซ่ึ งการส่ งเสริมการจัดการขยะที่ เกิด ข้ึน          
ณ ต้นทาง หรือจัดการท่ีแหล่งกําเนิดขยะให้ปริมาณ
ขยะเหลือน้อยลง สามารถใช้หลัก 3R ได้แก่ ใช้น้อย
หรือลดการใช้ (Reduce) ใช้ซํ้า (Reuse) และแปรรูป
ใช้ใหม่หรือรีไซเคิล (Recycle) จะช่วยลดปริมาณขยะ 
ลดการใช้พลั งงาน  และช่ วยลดมลพิษ ท่ี เกิ ดกับ
สิ่งแวดล้อมได้อย่างย่ังยืน (พระมหานิพันธ์ ปริปุณฺโณ, 
2562, 139) 
 
 
 
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
 1. ควรมีถังขยะทุกหลังคาเรือนในชุมชนเพ่ือเป็น
ระเบียบเรียบร้อยในการท้ิงขยะและทําให้ชุมชนน่าอยู่ 
 2. ควรมีธนาคารขยะหมู่บ้าน เพ่ือมีการรับซ้ือ-ขาย
ภายในชุมชนและทําสมุดบันชีเงินฝากเมื่อนําขยะไปขาย 
 3. ควรจัดบริการการรับซ้ือขยะในชุมชนเช่น   
ขวดแก้ว ขวดพลาสติก ท่ีสามารถนําไปรีไซเคิลได้
เพ่ือให้คนในชุมชนมีรายได้และลดการเกิดขยะมูลฝอย
ในชุมชน 
 ขอ้เสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป  
 1. การศึกษาครั้งต่อไปควรศึกษาเกี่ยวกับปัจจัย
อ่ืนอีกท่ีมีผลต่อการจัดการขยะมูลฝอยในชุมชน เช่น 
ทั ศนค ติ  ค่ านิ ยมของการดํ ารงชี วิต  พฤติกรรม         
การบริโภค และปัจจัยสิ่งแวดล้อมอ่ืนๆ เป็นต้น 
 2. ศึกษาเกี่ยวกับระบบและนโยบายของการ
จัดการขยะมูลฝอยในชุมชน ซ่ึงอาจจะทําเชิงทดลอง
ปฏิบัติและวิเคราะห์ผลเพ่ือนําไปใช้ในการจัดการขยะ
มูลฝอยต่อไป  
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บทคัดย่อ 

     การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อส ารวจความต้องการรูปแบบการตลาดออนไลน์ เพื่อพัฒนาระบบการตลาด
ออนไลน์ เพื่อศึกษากระบวนการการยอมรับและประเมินสภาพการยอมรับนวัตกรรมการตลาดออนไลน์ และเพื่อ
วิเคราะห์รูปแบบและแนวทางสร้างรายได้ด้วยการตลาดออนไลน์ ศึกษาจากผู้น ากลุ่มสตรีแม่บ้าน จ านวน 30 คน 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยประกอบด้วยแบบสอบถาม แบบสังเกตอย่างมีส่วนร่วมและการสนทนากลุ่ม วิเคราะห์     
ด้วยการวิเคราะห์เชิงเนื้อหาจากข้อมูลที่ได้ในแต่ละกิจกรรมด้วยการจ าแนก จัดหมวดหมู่ หาความเช่ือมโยง
ความสัมพันธ์เพื่อน าไปสู่ข้อสรุป ผลการวิจัยพบว่า รูปแบบการตลาดออนไลน์ท่ีต้องการ คือ เพจ มีการพัฒนาระบบ
การตลาดออนไลน์ ด้วยการใช้กรอบแนวคิดในการใช้เพจและขายสินค้าคือ “โพสต์ เชิญ แชร์” มีการใช้ข้อความ       
ที่บ่งบอกถึงความเป็นชุมชนบนภาพสินค้ามีการเขียนเนื้อหาสินค้าด้วยการใช้สัญลักษณ์ “#” หน้าข้อความเพื่อสร้าง
การติดตามและจดจ า มีการเล่าเรื่องราวสินค้าโดยใช้การบอกเล่าเรื่องราวความเป็นมา ใช้การสร้างจุดเช่ือมโยง
ระหว่างตราสินค้ากับลูกค้า ใช้การบอกสิ่งที่ลูกค้าจะได้รับ ผลจากการทดลองท าการตลาดออนไลน์ พบว่า กลุ่มสตรี
แม่บ้านมีกระบวนการยอมรับนวัตกรรมทั้ง 5 ขั้นตอน คือขั้นสนใจ ขั้นประเมิน ขั้นทดลอง และขั้นยอมรับปฏิบัติ      
แต่การตัดสินใจยอมรับยังไม่ถึงขั้นยืนยัน มีการประเมินสภาพการยอมรับนวัตกรรมคุณลักษณะด้านทดลองใช้ได้      
ด้านสังเกตได้และด้านความยุ่งยากซับซ้อน ในระดับมากท่ีสุด ส่วนด้านประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ ประเมินในระดับ
มาก และด้านการเข้ากันได้ประเมินในระดับปานกลาง แนวทางที่ส าคัญในการใช้นวัตกรรมการตลาดออนไลน์เพจ
สร้างรายได้ คือ การพัฒนาทักษะการใช้นวัตกรรมอย่างต่อเนื่อง และการมีที่ปรึกษา 
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ABSTRACT 
 The objectives of this research were to explore the need for digital marketing models, to 
develop a digital marketing system, to study the adoption process and assess the state of the 
adoption of digital marketing innovations, and to analyze patterns and ways to make money 
through online marketing. This research collected data from 30 leaders of a group of housewives. 
The tools used in the research consisted of participant observation, questionnaires and group 
discussion. A content analysis was applied to the data obtained in each activity by means of 
classifying, categorizing, correlating and linking to the conclusion. The results showed that the 
women group wanted to create a Facebook Page as an online marketing model and a community 
product distribution channel. The group developed an online marketing system using the 
conceptual framework of "post, invite, share." Furthermore, a message that represented the 
community was used on the products. The hashtag symbol “#” was used in front of the message 
to create product tracking and recognition. Lastly, the group developed the product brand using 
storytelling techniques to tell the history of each product, to create a connection point between 
the brand and customers, and to tell the benefits that customers would receive from the brand. 
The results from online marketing experiments found that the women group conducted 5 steps 
of the innovation adoption: process, awareness, interest, evaluation, trial, and adoption, but the 
decision to adopt was not yet confirmed. The evaluation of the innovation adoption revealed 
that trail ability, observability and complexity were at the highest level, that relative advantage 
was at a high level, and that compatibility was at a medium level. An important guideline for 
using the digital marketing innovation, the Facebook page, to increase the income of Mae Sa’ s 
Women group in Mae Rim district, Chiang Mai province, involved improving the members’ digital 
innovation skills and seeking consultation from experts.  
 
Keywords: innovation, digital marketing, adoption process 

 
บทน้า 
 ต าบลแม่สา อ าเภอแม่ริม  จังหวัดเชียงใหม่           
มีหมู่บ้านจ านวน 6 หมู่บ้าน และมีกลุ่มสตรีแม่บ้าน       
ที่ได้รับการส่งเสริมการสร้างอาชีพจากองค์การบริหาร
ส่ วนต าบลแม่ ส า ใน รูป แบบ ของการจั ด อบรม             
เชิงปฏิบัติการ ซึ่ งจากการด าเนินงานขององค์กร    
พัฒ นาท้ องถิ่ นนี้  ผ ลที่ ได้  คื อ  กลุ่ ม สตรีแม่ บ้ าน        
ต าบลแม่สา มีความรู้ในการผลิตสินค้าและน าสินค้านั้น

ไปจ าหน่ายตามตลาดในชุมชน หรือมีกลุ่มแม่ค้า     
นอกชุมชนมารับซื้อสินค้า แต่ปัญหาที่ส าคัญของกลุ่ม
สตรีแม่บ้านต าบลแม่สาก็คือ การไม่มี ช่องทางจัด
จ าหน่าย จึงส่งผลให้ไม่มีความต่อเนื่องในการผลิ ต
สินค้าของกลุ่มจึงมีการประชุมกลุ่ม ระดมความเห็น
เบื้ อ งต้ น  ส รุป เป็ น ค วามต้ อ งก ารของกลุ่ ม  คื อ         
กลุ่มแม่บ้านมีความสนใจและมีความต้องการพื้นที่   
ขายสิ น ค้ า ใน เค รื อ ข่ ายสั งคมออน ไลน์  (Social 

282 วารสารวิชาการ มหาวิทยาลััยราชภััฏกาญจนบุุรี ปีีที� 10 ฉบุับุที� 2 กรกฎาคม-ธัันวาคม 2564

�������_��������������������������������������� ����� 10 ������� 2 ��.-�.�. 2564_186x260mm.indd   282�������_��������������������������������������� ����� 10 ������� 2 ��.-�.�. 2564_186x260mm.indd   282 7/12/2564   10:53:037/12/2564   10:53:03



283
 

 

117 
 

Network) เพราะเห็นว่าเป็นพื้นที่การขายสินค้าที่มี
ความสอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงในยุคปัจจุบัน    
เป็นพื้นที่ที่มีโอกาสที่จะขยายกลุ่มผู้ซื้อ อีกทั้งกลุ่มสตรี
แม่บ้านเองก็มีความมุ่งมั่นและมีความมั่นใจว่าสามารถ
ที่จะเรียนรู้  ท าความเข้าใจและทดลองขายสินค้า       
ในเครือข่ายสังคมออนไลน์นี้ได้ รวมถึงมีความพร้อม   
ในการเข้ าถึ งเครือข่ ายสั งคมออนไลน์ ได้  อีกทั้ ง     
ได้รับข้อมูลเกี่ยวกับการขายสินค้าในเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ว่า สามารถขายสินค้าได้ดีจากผู้ ซื้ อที่ มี    
จ านวนมาก ดังนั้นการมีพื้นที่ขายสินค้าในเครือข่าย
สังคมออนไลน์นี้ ก็เพื่อต้องการสร้างรายได้ให้กับกลุ่ม
สตรีแม่บ้านท้ังในระดับกลุ่มและระดับบุคคล   
 จากปัญหาและความต้องการของกลุ่มสตรี
แม่บ้านต าบลแม่สานี้ การมีช่องทางการจ าหน่ายสินค้า
ออนไลน์ หรือการขายสินค้าในเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
ก็คือการท าการตลาดดิจิทั ล  (Digital Marketing)      
ซึ่งเป็นการท าการตลาดแทบทั้งหมดผ่านสื่อดิจิทัล       
ที่นักการตลาดสามารถสื่อสารแบบสองทาง (Two-way 
Communication)  กั บ ลู ก ค้ า ไ ด้ อ ย่ า ง ต่ อ เนื่ อ ง  
(Wertime และ Fenwick, 2008 อ้างถึงใน ณงลักษณ์ 
จารุวัฒน์ และประภัสสร วรรณสถิต , 2551, 38-39)    
ซึ่งนับว่าเป็น “นวัตกรรม” ส าหรับกลุ่มสตรีแม่บ้าน
ต าบลแม่สา ตามลักษณะของนวัตกรรมอย่างหนึ่งก็คือ 
เป็นสิ่งที่มีอยู่แล้วและใช้ได้ดีในสังคมอื่น หรือประเทศ
อื่น แล้วน ามาใช้ในอีกสังคมหนึ่งหรืออีกประเทศหนึ่ง 
การท าการตลาดออนไลน์จะมีเครื่องมือทางการตลาด
ออนไลน์ (Social Media Tools) ที่ส าคัญคือ ร้านค้า
ออนไลน์การพัฒนาสินค้า และกลยุทธ์การขายสินค้า   
ในตลาดออนไลน์  
 การจะน าการตลาดออนไลน์และเครื่องมือ
การตล าดออน ไลน์ นี้ ม าใช้ ในกลุ่ ม สตรี แม่ บ้ าน        
ต าบลแม่สา อ าเภอแม่ริม จังหวัดเชียงใหม่ ยังมีแนวคิด        
ที่เกี่ยวข้องคือ การยอมรับและการเผยแพร่นวัตกรรม
ของ Everett M. Roger ในการแพร่กระจายนวัตกรรม

ไปสู่สังคมและนวัตกรรมจะถูกน าไปใช้หรือยอมรับ    
โดยบุ คคล กระบวนการการยอมรับนวัตกรรม         
เป็นกระบวนการที่เกิดขึ้นได้ 5 ขั้นคือ ขั้นตื่นตัวหรือ
รับทราบ ข้ันสนใจ ขั้นประเมิน ขั้นทดลอง และขั้น
ย อ ม รั บ ป ฏิ บั ติ  (Rogers, 1 9 7 1 , 1 0 0 ) ดั งนั้ น          
ความต้องการของกลุ่ มสตรีแม่ บ้ านต าบลแม่ สา            
ที่จะมีตลาดออนไลน์เพื่อเป้าหมายการมีช่องทางจัด
จ าหน่ายสินค้ าเพิ่ มอีกตลาดหนึ่ ง และเป้ าหมาย        
การสร้างรายได้ให้กับกลุ่มจึงเป็นจุดเริ่มต้นของการ
น ามาซึ่งการแก้ปัญหาด้วยวิธีการวิจัย โดยกลุ ่มสตรี
แม่บ้านต าบลแม่สามีการคาดการณ์ว่า การขายของ       
ผ่านร้านค้าออนไลน์น่าจะท าให้ขายสินค้าของกลุ่ม
ได้ และมีช่องทางจ าหน่ายสินค้าของกลุ่มในรูปแบบ    
ที่สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงในปัจจุบัน ซึ่งการ
คาดการณ์ นี้ มี ค วามสอดคล้ องกั บสภาพการณ์           
ในปั จจุบั นที่ มี ก ารซื้ อขายกัน ในตลาดออนไลน์       
และพฤติกรรมผู้ ใช้งานอินเทอร์เน็ตประเทศไทย         
ปี  2 5 6 1  ที่ ค น ไท ย ใ ช้ อิ น เท อ ร์ เน็ ต น า น ขึ้ น              
เฉลี่ย 10 ช่ัวโมง 5 นาทีต่อวัน เป็นผลจากการเปลี่ยน
ผ่านชีวิตไปสู่ดิจิทัลเพิ่มมากขึ้น โดยเฉพาะการใช้เฟ
ซบุ๊ก อินสตาแกรม ทวิตเตอร์และพันธ์ทิพย์ (Pantip)           
สูงถึง 3 ช่ัวโมง 30 นาทีต่อวัน (ส านักงานพัฒนาธุรกรรม
ทางอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน, 2561) แต่ค าถาม     
ที่ส าคัญของกลุ่มสตรีแม่บ้ านต าบลแม่สาคือ จะใช้
การตลาดออนไลน์รูปแบบใดในการขายสินค้าออนไลน์  
จะพัฒนาการตลาดออนไลน์อย่างเป็นระบบได้อย่างไร     
ทั้งการพัฒนาสินค้า การพัฒนาร้านค้า การจัดการร้านค้า 
และกลยุ ทธ์ การขายสิ นค้ าออนไลน์ จะเผยแพร่
กระบวนการการตลาดออนไลน์ให้กับกลุ่มสตรีแม่บ้าน
ต าบลแม่สา อย่างไร และนวัตกรรมการตลาดออนไลน์     
จะมีความสอดคล้องเหมาะสมกับกลุ่มสตรีแม่บ้าน    
ต าบลแม่สาหรือไม่อย่างไร  
 การวิจัยเรื่อง “นวัตกรรมการตลาดออนไลน์       
เพื่อสร้างรายได้ของกลุ่มสตรีแม่บ้านต าบลแม่สา 
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อ าเภอแม่ ริม  จั งหวัด เชียงใหม่ ” จึ งเป็นการวิจัย         
ที่มุ่งเน้นการเสาะแสวงหาความรู้และประยุกต์ใช้    
ความรู้หรือวิทยาการต่ าง ๆ ทางด้ านการตลาด
ออนไลน์  นวัตกรรม และกระบวนการเผยแพร่        
และยอมรับนวัตกรรม ให้เป็นประโยชน์ในทางปฏิบัติ
เพื่ อ แก้ ปั ญ ห าพื้ น ที่ วิ จั ย  คื อ  กลุ่ ม สต รี แม่ บ้ าน        
ต าบลแม่สา อ าเภอแม่ริม จังหวัดเชียงใหม่ 
 
วัตถุประสงคข์องการวิจัย 
 1. เพื่อส ารวจความต้องการรูปแบบการตลาด
ออนไลน์ของกลุ่มสตรีแม่บ้านต าบลแม่สา อ าเภอแม่ริม 
จังหวัดเชียงใหม่  
 2. เพื่อพัฒนาระบบการตลาดออนไลน์ของกลุ่ม
สตรีแม่บ้านต าบลแม่สา อ าเภอแม่ริม จังหวัดเชียงใหม่ 
 3. เพื่อศึกษากระบวนการการยอมรับนวัตกรรม
และประเมินสภาพการยอมรับนวัตกรรมการตลาด
ออนไลน์ของกลุ่มสตรีแม่บ้านต าบลแม่สา อ าเภอแม่ริม 
จังหวัดเชียงใหม่ 
 4. เพื่อวิเคราะห์รูปแบบและแนวทางสร้างรายได้
ด้วยการตลาดออนไลน์ของกลุ่มสตรีแม่บ้านต าบลแม่สา 
อ าเภอแม่ริม จังหวัดเชียงใหม่ 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 1 . ข อ บ เข ต พื้ น ที่  คื อ  พื้ น ที่ ต าบ ล แ ม่ ส า        
อ าเภอแม่ริม จังหวัดเชียงใหม่ 
 2. ขอบเขตประชากรกลุ่มเป้าหมายคือ ผู้น า   
กลุ่มสตรีแม่บ้านต าบลแม่สา อ าเภอแม่ริม จังหวัด
เชียงใหม่  จ านวน 6 หมู่บ้าน ๆ ละ จ านวน 5 คน     
รวม 30 คน เป็นการคัดเลือกกลุ่มเป้าหมายโดยกลุ่ม
สต รีแม่ บ้ าน ประ ชุมกลุ่ ม และคั ด เลื อ กตั วแทน         
แบบ เจาะจงอิงตามความสะดวกความสมัครใจ      
และตามความเหมาะสมกับบริบทของกลุ่มสตรีแม่บ้าน
แต่ละหมู่บ้าน 

 3. ขอบ เขต เนื้ อหา คื อ  (1 ) ความต้ องการ     
รูปแบบการตลาดออนไลน์ (2) การตลาดออนไลน์        
(3) การพัฒนาเครื่องมือทางการตลาดออนไลน์                       
(4) กระบวนการยอมรับนวัตกรรมการตลาดออนไลน์     
5 ขั้นตอน (5) สภาพการยอมรับนวัตกรรมการตลาด
ออนไลน์ 5 ด้าน   
 
วิธีด้าเนินการวิจัย 
  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การศึกษาครั้ งนี้ เก็บ รวบรวมข้อมูลจากวิธี       
การด าเนินการวิจัยในแต่ละกิจกรรมดังนี้    
 1. กิ จกรรมการจั ด เวที แลกเปลี่ ยน เรี ยน รู้  
ประกอบด้วย  
    1.1 การส ารวจปัญหา ความต้องการสินค้า  
และรูปแบบการตลาดออนไลน์ และประเมินความเป็นไป
ได้ในช่องทางการจ าหน่ายสินค้าเบื้องต้น เก็บรวบรวม
ด้วยการสนทนากลุ่ม  
    1.2 การประเมินและจ าแนกประเภทของกลุ่ม
สตรีแม่บ้านต าบลแม่สาในการยอมรับนวัตกรรม      
และการแพร่กระจายนวัตกรรมตลาดออนไลน์ 
วิเคราะห์ SWOT ของสินค้าชุมชนและคัดเลือกสินค้า
ชุมชนต้นแบบที่จะพัฒนาจ าหน่ายในร้านค้าออนไลน์
ของแต่ละหมู่บ้าน เก็บรวบรวมด้วยการสนทนากลุ่ม         
และแบบสอบถาม  
    1 .3  การอบรม เชิงปฏิ บั ติ ก าร เกี่ ย วกั บ
การตลาดออนไลน์ ในส่วนของส่วนประสมการตลาด
ออนไลน์ เครื่องมือทางการตลาดออนไลน์ ได้แก่      
การพัฒนาสินค้า จาก องค์ความรู้ 1) การถ่ายภาพ 
และตกแต่งภาพ 2) การเขียนเนื้อหาและการเล่า
เรื่ อ ง ร า ว  ก า ร จั ด ท า ร้ า น ค้ า อ อ น ไล น์  ได้ แ ก่              
การออกแบบร้านค้า ตั้ งช่ือร้านค้า จัดวางสินค้ า       
และวิเคราะห์และคัดเลือกลุ่มเป้าหมายการจัดการ
ร้ า น ค้ า อ อ น ไล น์  ได้ แ ก่  ร ะ บ บ ก า ร ช า ร ะ เ งิ น             
แบบอิเล็กทรอนิกส์ การบริหารคลังสินค้า การจัดส่ง
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สินค้า และการก าหนดราคาขาย กลยุทธ์การขายสินค้า      
ใน ต ล าด อ อ น ไล น์  ได้ แ ก่  ก ารป ระช าสั ม พั น ธ์            
โดยการก าหนดวัตถุประสงค์ในการสื่อสารการตลาด
และประชาสัมพันธ์ และการท าการตลาดแบบเนื้อหา
เก็บรวบรวมด้วยการสนทนากลุ่ม  
 2. กิจกรรมน านวัตกรรมการตลาดออนไลน์         
ไปทดลองใช้ เก็บรวบรวมด้วยการสั งเกตการณ์      
อย่างมีส่วนร่วม 
 3. กิจกรรมการก ากับ ติดตามผล ให้ค าปรึกษา 
แก้ปัญหา การด าเนินการน านวัตกรรมการตลาด
ออน ไล น์ ไป ท ด ล อ งใช้  เก็ บ รวบ ร วม ด้ ว ย ก า ร
สังเกตการณ์อย่างมีส่วนร่วม 
 4 . กิ จ ก รรม ก ารป ระ เมิ น ผ ล ก ารท ด ล อ ง           
ท าการตลาดออนไลน์กลุ่มสตรีแม่บ้านต าบลแม่สา       
เก็บรวบรวมด้วยการสนทนากลุ่ม  
 5. กิจกรรมวิเคราะห์ สรุปผลที่ได้จากการวิจัย 
ป ระ เมิ นสภ าพลั กษณ ะการยอมรับ นวัตก รรม           
ของกลุ่มสตรีแม่บ้านต าบลแม่สา เก็บรวบรวมด้วยการ
สนทนากลุ่ม  
 วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล 
 เป็นการวิเคราะห์เชิงเนื้อหาเป็นหลัก โดยจะ       
เป็นการวิเคราะห์จากข้อมูลที่ได้จากแต่ละกิจกรรม   
ด้วยการจ าแนก จัดหมวดหมู่  หาความเช่ือมโยง
ความสัมพันธ์ เพื่อน าไปสู่รูปแบบและการพัฒนา
นวัตกรรมการตลาดออนไลน์ที่เหมาะสมกับกลุ่มสตรี
แม่บ้ านต าบลแม่สา แบบสอบถามมีการควบคุม
คุณภาพด้วยการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา 
(Content Validity) โดยผู้ เช่ียวชาญ จ านวน 3 คน    
ได้ เสี ย งรับ รองเฉลี่ ย รายข้อ  ( IOC) มากกว่ า 0.5         
ค่าความสอดคล้องรวมของแบบสอบถามเท่ากับ 0.8 
 
ผลการวิจัย 
 ผู้วิจัยได้ด าเนินการตามวิธีด าเนินการวิจัยท าให้   
ได้ผลการวิจัยดังต่อไปนี้ 

 1. ความต้องการรูปแบบการตลาดออนไลน์ 
  จากการด าเนินกิจกรรมการจัดเวทีแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ด้ วยการสนทนากลุ่ม ผลการศึกษาพบว่า         
จากนวัตกรรมการตลาดออนไลน์ 4 รูปแบบคือ เฟซบุ๊ก 
เพจ ไลน์ และแพลทฟอร์มอีคอมเมิร์ซ เช่น ช้อปปี้ 
(Shopee) กลุ่มสตรีแม่บ้านแม่สาทุกคนสรุปเลือก       
เพจ หรือ Facebook Page  เป็นรูปแบบนวัตกรรม
การตลาดออนไลน์ส าหรับเป็นช่องทางการจ าหน่าย
สินค้า ด้วยเหตุผลส าคัญมาจากการที่ทุกคนรู้จัก      
และมีบัญชีกับเฟซบุ๊กกันอยู่แล้ว และมีการใช้เฟซบุ๊ก
กันอยู่แล้วในชีวิตประจ าวัน รวมถึงกลุ่มสตรีแม่บ้าน
จ านวนมากกว่าครึ่งเคยซื้อสินค้าออนไลน์ผ่านช่องทาง
เพจ และเหตุผลล าดับหนึ่งที่มาจากลักษณะการซื้อขาย
ในเพจขายของออนไลน์ มีสินค้าให้เลือกหลากหลาย
และมีจ านวนมาก ล าดับสองคือ เหตุผลจากการซื้อขาย
ในเพจขายของออนไลน์สามารถซื้อเวลาใดก็ได้ไม่ต้อง
กังวลเรื่องร้านค้าปิด และเหตุผลจากการที่ไม่ต้อง
เดินทางไปตลาดก็สามารถซื้อของได้ ล าดับสามก็คือ
เหตุผลจากการที่ เพจขายของออนไลน์มี ช่องทาง    
ช าระเงินที่สะดวก ทั้งนี้การประเมินความเป็นไปได้           
ในช่องทางการจ าหน่ายสินค้า พบว่า รูปแบบนวัตกรรม
เพจมีความเป็นไปได้มาก เพราะกลุ่มสตรีแม่บ้าน   
ต าบลแม่สา มีความพร้อมทั้งปัจจัยทางด้านเทคโนโลยี
ในการเข้าถึงการตลาดออนไลน์ กลุ่มสตรีแม่บ้าน    
ต าบลแม่สาทุกคนมีความพร้อมในการเข้าถึงเครือข่าย
สังคมออนไลน์ ได้จากการมี โทรศัพท์สมาร์ทโฟน       
และมีอินเทอร์เน็ต รวมถึงมีบัญ ชีเฟซบุ๊ กส าหรับ        
การสร้างเพจร้านค้ าออนไลน์  นอกจากนี้ปั จจัย    
ทางด้านบุคคล กลุ่มสตรีแม่บ้านต าบลแม่สาทุกคน       
มีความมุ่ งมั่น มีความมั่นใจว่าสามารถที่จะเรียนรู้      
ท าความเข้าใจ และทดลองขายสิน ค้าในรูปแบบ
นวัตกรรมการตลาดออนไลน์ เพจนี้ ได้ และปัจจัย
ทางด้านนวัตกรรมการตลาดออนไลน์นั้น กลุ่มสตรี
แม่บ้านต าบลแม่สามีความมั่นใจจากการได้รับข้อมูล   
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มาก่อนหน้าจากบุคคลรอบข้างว่า สามารถขายสินค้า  
ได้ดีจากผู้ซ้ือท่ีมีจํานวนมากในเครือข่ายสังคมออนไลน์   
 การจําแนกประเภทของกลุ่มสตรีแม่บ้านตําบล
แม่สาในการยอมรับนวัตกรรมและการแพร่กระจาย
นวัตกรรมตลาดออนไลน์ พบว่า กลุ่มสตรีแม่บ้านแม่สา 
มีกลุ่มคนท่ี มีระดับการยอมรับนวัตกรรมสูงท่ีสุด 
(Innovators) จํ าน วน ม าก ท่ี สุ ด  จํ าน วน  14 คน        
ร้อยละ 31.82 รองลงมา คือ กลุ่มคนท่ีมีการยอมรับ
นวัตกรรมในระดับน้อยท่ีสุด (Laggard) จํานวน 10 คน          
ร้อยละ 22.73 ลําดับสาม คือ กลุ่มคนท่ีมีการยอมรับ
นวัตกรรมในระดับมาก (Early Adopters) และกลุ่มคน
ท่ีมีการยอมรับนวัตกรรมในระดับปานกลาง (Early 
Majority) ซ่ึงมีจํานวนเท่ากัน 8 คน ร้อยละ 18.18 
และประเภทท่ีมีน้อยท่ีสุดคือ กลุ่มคนท่ีมีการยอมรับ
นวัตกรรมในระดับน้อย (Late Majority) จํานวน 4 คน 
ร้อยละ 9.09 
 ก ลุ ่ม ส ต ร ีแ ม ่บ ้า น ตํ า บ ล แ ม ่ส า ค ัด เล ือ ก       
สินค้าชุมชนต้นแบบที่จะพัฒนาจําหน่ายในร้านค้า
ออนไลน์ของแต่ละหมู ่บ้าน ได้แก่ หมู่ที่ 1 บ้านศรี
บุญเรือง คัดเลือกสินค้าทองม้วน หมู่ที ่ 2 บ้านท่า
ไค ร ้ ค ัด เล ือกส ิน ค ้า ไส ้อั ่ว  ช ุด ไทย เข ิน  ดอก ไม้
ประดิษฐ์ และสมุนไพรดี๊ดี หมู่ที่ 3 บ้านแม่สาหลวง 
ค ัด เล ือกส ินค ้า เชื ้อ เห ็ด  หมู ่ที ่ 4 บ ้านแม ่สาน ้อย 
ค ัด เ ล ือ ก ส ิน ค ้า แ ค ป ห ม ู แ ล ะ ก ๋ว ย เ ตี ๋ย ว                  
หมู่ที่ 5 บ้านดอนชัย คัดเลือกสินค้าชุดพื้นเมือง และ
เหรียญโปรยทาน หมู่ที ่ 6 บ้านท้องฝาย คัดเลือก
ส ินค ้าพร ิกลาบ  และ นํ้าพร ิกตาแดง  และม ีก าร
วิเคราะห์ SWOT ของสินค้าชุมชน เพ่ือค้นหาจุดแข็ง 
จุด เด่น  จุดด้อย  หรือสิ่ ง ท่ี อาจเป็นปัญหาสํ าคัญ          
ในการดําเนินงานสู่สภาพที่ต้องการในอนาคต พบว่า 
จุดแข็งของสินค้าท่ีสําคัญคือเป็นสินค้าของชุมชน       
ท่ี มีการผลิตและสามารถนํามาขายได้ เป็นสินค้า
พ้ืนเมือง มีรสชาติและแบบหลากหลาย คัดสรรวัตถุดิบ
เน้นความปลอดภัย ผลการวิเคราะห์จุดอ่อน พบว่า 

จุดอ่อนท่ีสําคัญคือขาดแรงงานหากมีจํานวนสั่งซ้ือ
สินค้าเป็นจํานวนมาก อายุเก็บรักษาสั้น และไม่มี
รายละเอียดสินค้าท่ีเป็นมาตรฐาน ผลการวิเคราะห์
โอกาส พบว่าโอกาสท่ีสําคัญคือการมีระบบขนส่ง        
ท่ีทันสมัยและรวดเร็ว ผลการวิเคราะห์อุปสรรค พบว่า 
อุปสรรคท่ีสําคัญคือความไม่เข้าใจในเทคโนโลยีดิจิทัล          
และระบบขนส่ง 
 2. การพัฒนาระบบการตลาดออนไลน์ 
 ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มสตรีแม่บ้านแม่สา        
มีข้อสรุปร่วมกันว่าต้องการให้รูปแบบการตลาด
ออนไลน์บนเฟซบุ๊กเพจ มีชื่อท่ีแสดงถึงความเป็นกลุ่ม  
ก็คือ “แม่บ้านแม่สารวมใจ” มีการบริหารจัดการ
ร้านค้าด้วยการมีผู้ดูแลบริหารจัดการเฟซบุ๊กเพจ          
จํานวน 6 คน เป็นประธานแม่บ้านแต่ละหมู่  มีบทบาท
ใน ก า ร ดู แ ล ทิ ศ ท า งก า ร ข า ย สิ น ค้ า ใ ห้ เป็ น ไป              
ในแนวทางเดียวกัน และทําหน้าท่ีนําเสนอขายสินค้า
ของหมู่บ้านตนเอง การพัฒนาระบบการตลาดออนไลน์
ประกอบด้วยการพัฒนาระบบการตลาดออนไลน์     
การนํานวัตกรรมการตลาดออนไลน์ไปทดลองใช้     
และการกํากับติดตามผล ให้คําปรึกษา แก้ปัญหาดังนี้ 
 2.1 การพัฒนาระบบการตลาดออนไลน์   
กลุ่ มสตรีแ ม่บ้ าน ตําบลแม่สาได้รับการรอบรม        
เชิงปฏิบัติการเพ่ือพัฒนาระบบการตลาดออนไลน์ดังน้ี  
 2.1.1การพัฒนาเคร่ืองมือทางการตลาด
ออน ไลน ์ด ้วยการพ ัฒนาส ินค ้าจากองค ์ความรู้     
การถ่ายภาพและตกแต่งภาพผลการศึกษาพบว่า 
กลุ ่ม ส ต ร ีแ ม ่บ ้า น ตําบ ล แม ่ส า  ม ีท ัก ษ ะ ใน ก า ร
ถ่ายภาพด้วยม ุม ระด ับสายตาม ุมส ูงและม ุมต่ํา      
และสามารถใช้โปรแกรม (Application) สําหรับ
ก ารตกแต ่งภ าพด ้วยการพ ิมพ ์ข ้อความ ซึ ่ง เป ็น
ข ้อความสรุปร่วมกันของกลุ ่มท ับบนภาพสินค ้า       
ว่า “แม่บ ้านแม่สารวมใจหมู ่....” และหมายเลข
โทรศัพท์   
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 2. 1.2 ก า ร พั ฒ น า เ ค รื่ อ ง มื อ            
ท างก ารตล าดออน ไล น์ ด้ วยก ารพั ฒ น าสิ น ค้ า           
จากองค์ความรู้การเขียนเนื้อหาและการเล่าเรื่องราว            
ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มสตรีแม่บ้านต าบลแม่สา     
เขี ยน เนื้ อห าสิ นค้ าด้ วย โครงส ร้ างส ามส่ วนคื อ         
ส่วนหัวข้อ ส่วนเนื้อหาและส่วนสร้างการจดจ า และมี
การใช้สัญลักษณ์  “#” หน้าข้อความส่วนหัวและ
หน้าข้อความส่วนสร้างการจดจ า การใช้สัญลักษณ์ #     
นี้จะท าให้ผู้ที่ เข้ามาชมสามารถชมได้ เมื่อกดเลือก         
ที่ข้อความก็จะสามารถเช่ือมโยงไปยังข้อมูลสินค้า        
ที่เกิดจากการใช้สัญลักษณ์ # นี้ทั้งหมด ทั้งนี้การใช้
สัญลักษณ์นี้ ก็เพื่อก่อให้เกิดการติดตามสินค้าจากลูกคา้ 
สร้างการจดจ า และการค้นหาได้ ง่ายในเครือข่าย
ออนไลน์   
   ทั้ ง นี้ ก า ร พั ฒ น า เค รื่ อ ง มื อ          
ทางการตลาดออนไลน์ด้วยการพัฒนาสินค้าจากองค์
ความรู้การเขียนเนื้อหาและการเล่าเรื่องราวสินค้า      
ยังพบอีกว่า  มีการเขียนโดยใช้การบอกเล่าเรื่องราว
ความเป็นมาของสินค้า โดยการสร้างจุดเช่ือมโยง
ระหว่างตราสินค้ากับลูกค้า โดยการบอกสิ่งที่ลูกค้า     
จะได้รับจากตราสินค้า และโดยการสร้างอารมณ์        
เพื่อเข้าถึงใจลูกค้า โดยที่ (1) วิธีการเล่าความเป็นมา
ของสินค้า พบว่า จะใช้วิธีเล่าเรื่องแบบนี้ได้จะต้อง    
เป็นสินค้าที่มีเง่ือนไขของ “เวลา” มาเป็นองค์ประกอบ
ส าคัญ  ดั งสินค้ า ชุด ไทยเขิน  ที่ บอกเล่ า เรื่อ งราว       
ความเป็นมาจากการสืบเช้ือสายมาจากคนเชียงตุง     
รัฐฉาน ประเทศพม่า สินค้าชุดพื้นเมือง ที่บอกเล่า
เรื่องราวของแม่จันทร์ทิพย์ที่เป็นลูกจ้างร้านตัดเสื้อผ้า
ดัง ๆ มานานและหลายร้าน ก่อนจะเปิดร้านของตัวเอง 
สินค้าไส้อั่วที่แม่สุพินเป็นคนชอบกินไส้อั่วมาตั้งแต่เด็ก  
ท าไส้อั่วเป็นจากครูพักลักจ าจากแม่ จนเป็นแม่ค้า     
ขายไส้อั่วส่งลูกสาวเรียนจบมหาวิทยาลัยจนถึงปัจจุบัน 
ส่วน (2) วิธีการสร้างจุดเช่ือมโยงระหว่างตราสินค้า   
กั บ ลู ก ค้ าต าม แ น วคิ ด ข อ ง  Keller (1 9 93 ) คื อ          

การเช่ือมโยงในความคิดของผู้บริโภค ซึ่งการเช่ือมโยงนี้
สามารถเพิ่มคุณค่าขึ้นได้ ท าให้เกิดคุณค่าไปยังธุรกิจ
และผู้บริโภค เช่น การรับรู้ข้อมูลข่าวสาร ตราสินค้า      
ที่แตกต่างท าให้เกิดเหตุผลในการซื้อ และเกิดความรู้สึก
ในเชิงบวกผลการศึกษาพบว่า สินค้าทองม้วนและ
เหรียญโปรยทานน าความเป็นมงคล ความเป็นขนมไทย
ดั้งเดิม สินค้าดอกไม้ประดิษฐ์น าความเป็นธรรมชาติ 
ความเป็นมิตรกับธรรมชาติ  และเข้ากับทุกพื้นที่     
สินค้าชุดไทยเขินน าความเป็นของแท้  ความเป็น
เอกลักษณ์ สินค้าไส้อั่วน ารสชาติ ความห่วงใยสุขภาพ
ผู้บ ริ โภค  สินค้ าสมุน ไพรดี๊ ดี น าความ เป็ นสินค้ า           
ที่เหมาะกับคนทุกเพศทุกวัย สินค้าเช้ือเห็ดน าความ   
เป็นมาตรฐาน สินค้าแคบหมูน าความสดใหม่ทุกวัน       
สินค้าก๋วยเตี๋ยวน าความอร่อย สินค้าเสื้อผ้าพื้นเมือง   
น าคุณภาพสินค้าสีไม่ตก ความสะดวกและความ
ช านาญในการตัดเย็บมาเป็นจุดเช่ือมโยงระหว่าง    
ตราสินค้ากับลูกค้า ในขณะที่ (3) วิธีการบอกสิ่งท่ีลูกค้า
จะได้ รับ จากตราสิ นค้ า  พบว่ า  สิ นค้ าทองม้ วน           
น าระยะเวลาในการเก็บสินค้า สินค้าดอกไม้ประดิษฐ์
น าความง่ายหรือสะดวกในการดูแลสินค้า และความ
คงทน สินค้าชุดไทยเขินน าคุณภาพสินค้า และความ
เป็นของแท้ สินค้าไส้อั่วน าความต้องการที่เลือกได้     
ทั้งรสชาติและวิธีการท า และบรรจุด้วยบรรจุภัณฑ์      
ที่ประกันความสดของสินค้า สินค้าที่มาจากวัตถุดิบ     
ที่ปลอดภัยต่อสุขภาพสินค้าสมุนไพรดี๊ดีน าความ
สะดวกสบายในการใช้ผลิตภัณฑ์ สินค้าแคบหมูจิ๋ว     
น าความสดใหม่ และสินค้าเหรียญโปรยทานน าราคาถูก 
มาบอกว่าเป็นสิ่ งที่ ลู กค้ าจะได้ รับจากตราสินค้ า       
และ (4) วิธีการสร้างอารมณ์เพื่อเข้าถึงใจลูกค้า พบว่า 
มีเพียงสินค้าชุดไทยเขินที่น าความเป็นส่วนหนึ่งในการ
ร่วมสืบต่อวัฒนธรรมไทย มาเป็นการสร้างอารมณ์    
เพื่อเข้าถึงใจลูกค้า 
 2.1.3  การพัฒนาเครื่องมือทางการตลาด
ออนไลน์ด้วยการพัฒนาร้านค้า พบว่า มีการตั้งช่ือ
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ร้านค้าออนไลน์ เพจที่ แสดงถึงความเป็นกลุ่มคือ 
“แม่บ้านแม่สารวมใจ” ออกแบบร้านค้าด้วยการใช้รูป
สินค้าทั้งหมด เป็นรูปหน้าปกร้านค้า และใช้รูปแม่บ้าน
กลุ่มสตรีแม่บ้านต าบลแม่สาเป็นรูปประจ าตัวร้านค้า
ออนไลน์  มีการน าสินค้าจัดวางเป็นอัลบั้ม และน า
สินค้าใส่ ไว้ในห ม วดร ้าน ค ้าขอ ง เพจ  ว ิเค ร าะห์      
แ ล ะ ค ัด เล ือ ก เป ้า ห ม า ย จ า ก เค ร ือ ข ่า ย เพื ่อ น
ออนไลน์ในเฟซบุ๊กของแม่บ้าน   
    2.1.4  ก า ร พั ฒ น า เ ค รื่ อ ง มื อ           
ทางการตลาดออนไลน์ด้วยการจัดการร้านค้า พบว่า          
มีการบริหารจัดการเพจร้านค้าออนไลน์ด้วยการให้
ประธานกลุ่มสตรีแม่บ้านแต่ละหมู่ เป็นผู้ดูแลบริหาร
จัดการเพจเป็น มีบทบาทในการดูแลทิศทางการขาย
สินค้าให้ เป็นไปในแนวทางเดียวกัน และท าหน้าที่
น าเสนอขายสินค้าของหมู่บ้านตนเอง  
  2.1.5  กลยุทธ์การขายสินค้าในตลาด
ออนไลน์ มีข้อสรุปร่วมกันว่า จะใช้กลยุทธ์การขาย
สินค้าโดยมีทิศทางการขายไปในแนวทางเดียวกัน     
ด้วยการน าเสนอขายสินค้าอย่างน้อยวันละ 1 ครั้งต่อ
สิ นค้ า  1  สิ นค้ า  และมี ก ารน า เสนอขายสิ น ค้ า           
ด้วยการก าหนดเวลาล่วงหน้าหรือการตั้ งค่าเวลา        
ในการน าเสนอขายสินค้าควบคู่กัน มีการใช้กรอบ
แนวคิดในการน าเสนอขายสินค้าคือ “โพสต์ เชิญ แชร์”       
เพื่ อท าความรู้จักกับกลุ่มลูกค้าเพิ่มจ านวนลูกค้า     
และขยายกลุ่มลูกค้าให้กับเพจ   
 2.2 การน ารูปแบบนวัตกรรมการตลาด      
ไปทดลองใช้ เป็นเวลา 2 เดือน คือเดือนกรกฎาคม-
สิงหาคม 2562 พบว่า กิจกรรมการตลาดออนไลน์      
การเชิญคนให้เข้าถึงเพจ มีการส่งค าเชิญด้วยเครื่องมือ   
บนเพจร้านค้าออนไลน์ และด้วยวิธีการแนะน าร้านค้า   
เพ จออน ไลน์ ให้ กั บ เพื่ อน ผ่ านท างห น้ า เฟซบุ๊ ก         
เพียงเล็กน้อย ผลคือมีจ านวนกดถูกใจ  220 ไลก์ 
กิจกรรมการตลาดออนไลน์การขายสินค้า พบว่า         
มีการโพสต์ขายสินค้าด้วยความถี่ในการโพสต์ 8 โพสต์      

โดยเฉลี่ยต่อวัน มีการตั้งการก าหนดเวลาโพสต์ขาย
สินค้าล่วงหน้าเพียง 2 หมู่บ้าน มีความต่อเนื่องในการ
โพสต์เพียงหมู่บ้านเดียว มีการติดตามความเคลื่อนไหว
บนร้านค้าจากตัวแจ้งเตือนแต่มีความล่าช้าในการตอบ
กลับกับลูกค้า มีการโพสต์แจ้งรับทราบการจองสินค้า     
มีการแจ้งช่องทางการเลือกช าระการโอนเงินและ
ตรวจสอบผ่านช่องทางข้อความเพจ มีการจัดส่งสินค้า
ทางบริษัทที่ให้บริการรับส่งสินค้า กิจกรรมการตลาด
ออนไลน์เทคนิคการใช้เพจ พบว่า มีการใช้ทั้งเฟซบุ๊ก
และเพจท างานควบคู่กัน และน าเสนอวิดีโอเนื้อหา
สินค้า จ านวน 6 วิดีโอ 3 สินค้า ผลที่เกิดขึ้นกับลูกค้า
จากการด าเนินกิจกรรมการตลาดออนไลน์ พบว่า        
มีการซื้อขาย 12 การซื้อขาย จากสินค้าไส้อั่ว และมี
ความพึงพอใจในคุณภาพสินค้า และการจัดส่งสินค้า 
 2.3 การก ากับ ติดตามผล ให้ค าปรึกษา 
แก้ปัญหา การด าเนินการน านวัตกรรมการตลาด
ออนไลน์ไปทดลองใช้ พบว่า (1) กิจกรรมการเชิญคน
ให้ เข้าถึงเพจ ปัญหาที่ส าคัญคือ กลุ่มสตรีแม่บ้าน   
ต าบลแม่สา มี เพื่ อนในบัญ ชี เฟซบุ๊ กส่ วนตั วเป็น     
จ านวนน้อย ไม่มีการกระจาย การเชิญคนให้เข้าถึงเพจ       
อย่างทั่วถึง จึงต้องแก้ปัญหาด้วยการแบ่งปันเพจร้านค้า      
ไปยังหน้าบัญชีเฟซบุ๊กส่วนตัวของแม่บ้าน เพื่อให้  
เพื่อนในเครือข่ายบัญชีเฟซบุ๊กได้รับทราบว่ามีร้านค้า
ออนไลน์ เพจของกลุ่ ม สตรีแม่ บ้ านต าบลแม่ ส า             
ในขณะที่ (2) กิจกรรมการขายสินค้าในเพจ พบว่า     
แม้ ความถี่ ในการโพสต์จะเป็น ไปตามเป้ าหมาย         
แต่ก็มีความไม่ครบถ้วนในรายละเอียดของการโพสต์     
จึงมีการจัดท าคู่มือการโพสต์ การตั้งการก าหนดเวลา
โพสต์ และท าตารางปฏิทินการตั้งการก าหนดเวลา
โพสต์ เป็นเครื่องมือเสริมและกระตุ้นเตือนร่วมกัน            
การติดตามความเคลื่อนไหวจากตัวแจ้งเตือน และการ
โพสต์รับทราบการจองสินค้ามีความล่าช้า การแจ้ง
ช่องทางการช าระเงินและตรวจสอบการช าระเงิน
เป็ น ไปตามแนวทางที่ ก าหนด การจั ดส่ งสินค้ า           
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มีความล่าช้าในการส่งเอกสารตรวจสอบการส่งสินค้า
ให้กับลูกค้ามีการให้คําปรึกษาและแก้ไขด้วยการให้
สมาชิกช่วยกันกระตุ้นและเตือนในกลุ่มไลน์ และ       
(3) การกํากับและติดตามผลเทคนิคการใช้เพจร้านค้า
ออนไลน์พบ ว่า  มี การทํ างานควบคู่ กั นของเพจ         
และเฟซบุ๊กส่วนตัว และการนําเสนอวิดีโอเนื้อหาสินค้า
ท่ี ยังมีน้อย  จึ งมีการให้คํ าปรึกษาและแก้ปัญหา       
ด้วยการกระตุ้นเป็นรายหมู่บ้านให้แบ่งปันเพจร้านค้า
ไปยังหน้าบัญชีเฟซบุ๊กส่วนตัว และแนะนําการทําวิดีโอ
ด้วยโปรแกรมท่ีเหมาะสมกับศักยภาพของเครื่องมือ
และปัจเจกบุคคลเป็นรายหมู่บ้าน  
 3 . ก ระ บ วน ก า รก า ร ย อ ม ร ับ น ว ัต ก ร รม         
และการป ระ เม ิน สภาพการยอมร ับน ว ัตก รรม
การตลาดออนไลน์ 
 3.1 ก ร ะ บ ว น ก า ร ย อ ม ร ับ น ว ัต ก ร ร ม
การตลาดออนไลน ์จากการสนทนากลุ ่ม  พบว ่า       
กลุ่มสตรีแม่บ้านตําบลแม่สา มีกระบวนการยอมรับ
นว ัตกรรมทั ้ง  5 ขั ้นตอน  ค ือ ขั ้นตื ่นต ัว  ขั ้นสนใจ        
ขั ้นประเม ิน  ขั ้นทดลอง  และขั ้น ยอมร ับปฏ ิบ ัติ          
แต ่ในขั ้นยอมรับปฏ ิบ ัต ินั ้น  ขั ้นตอนการต ัดส ินใจ 
เกิดขึ ้นในขั้นความรู้ ขั้นชักชวน ขั ้นตัดสินใจ แต่ขั ้น
ย ืน ย ัน ย ัง เก ิด ผ ล ก ารย อม ร ับ ไม เ่ป ็น ก ารถ าว ร            
ยังสามารถเปลี่ยนแปลงได้   
 3.2 การประเมินสภาพการยอมรับนวัตกรรม
การตลาดออนไลน ์จ ากการสนทนากลุ ่มพบว ่า 
ค ุณล ักษณะของนว ัตกรรมที ่ม ีผลต ่อการยอมรับ
นวัตกรรมด้านความยุ ่งยากซับซ้อน ด้านสามารถ
ทดลองใช ้ได ้ ด้านการสังเกตได ้ กลุ ่มสตรีแม ่บ ้าน  
ตําบลแม่สา ประเมินในระดับมากที่สุด เพราะเป็น
น ว ัต ก รรมที ่ท ด ล อ ง ใช ้ได ้จ ร ิงแ ล ะ เห ็น ผ ล จ ร ิง         
เป ็นนวัตกรรมที ่ส ังเกตผลที ่ได ้อย ่างเป ็นร ูปธรรม     
จากการที่มีการซื้อขายสินค้าของชุมชนในช่วงของการ
ทดลองใช้นวัตกรรม มีลูกค้ามาเยี่ยมชมและสอบถาม
เกี ่ยวก ับส ินค ้าจริง คุณลักษณะด้านความยุ ่งยาก

ซับซ้อนนั้นมาจากทักษะทางดิจิทัลไม่เท่ากัน อุปกรณ์            
มีศักยภาพทางเทคโนโลยีในการเข้าถึงนวัตกรรมต่างกัน 
และข้อจํากัดด้านปัจเจกบุคคล คือ อายุ ส่วนการ
ป ระ เมิ น ด้ าน ก าร เข้ า กั น ไ ด้  กลุ่ ม ส ต รี แ ม่ บ้ าน            
ตําบลแม่สา ประเมินในระดับปานกลาง เพราะความ    
ไม่คุ้น เคยกับการขายสินค้า ท้ั งในสั งคมออนไลน์        
และสังคมจริงคู่ขนานกัน 
 4. วิเคราะห์รูปแบบและแนวทางสร้างรายได้    
ด้วยการตลาดออนไลน์ 
      จากการวิเคราะห์รูปแบบและแนวทาง     
สร้างรายได้ด้วยการตลาดออนไลน์ด้วยการสนทนากลุ่ม    
ของกลุ่มสตรีแม่บ้านแม่สา พบว่า วิธีการทีจ่ะสร้าง
รายได้ด้ วย วิธีก ารตลาดออน ไลน์ ป ระกอบ ด้วย         
การ วิ เค ราะ ห์  การกํ าหนด เนื้ อห าสาระ  การ มี
กระบวนการ การกําหนดเป้ าหมาย การทดลอง       
และการประเมิน ดังนี้  
       4 .1  การวิ เค ราะ ห์   คื อก าร วิ เค ราะ ห์
เทคโนโลยีหรือนวัตกรรมการตลาดออนไลน์ในมิติ     
ของความเหมาะสมกับปัญหาและความต้องการ      
ขอ งชุ ม ชน  และ เหมาะสมกั บ สภ าพ เศ รษ ฐ กิ จ         
สังคม และวัฒนธรรมของชุมชน  วิ เคราะห์ปัจจัย
เกื้ อหนุน  และปั จจั ยลดทอนเพ่ื อประเมินความ        
เป็ น ไป ไ ด้ ข อ งน วั ต ก ร รม ก า รต ล าด อ อ น ไล น์              
ท่ีจะนํามาใช้กับสินค้าของชุมชน 
 4 .2 กํ าหนดเนื้ อหาสาระ  การกําหนด
เนื้อหาสาระของการถ่ายทอดนวัตกรรมการตลาด
ออนไลน์ภายใต้กรอบของกระบวนการการยอมรับ
น วั ต ก รรม  5 ขั้ น ต อน  คื อ ข้ั น ต่ื น ตั ว  ขั้ น ส น ใจ            
ขั้ นป ระเมิน  ขั้ นทดลอง  และ ข้ันยอม รับปฏิ บั ติ         
และการแพ ร่กระจายน วัตกรรม เน้ น ให้ เห็ น ถึ ง
คุณลักษณะเด่นของนวัตกรรมการตลาดออนไลน์       
ใน  5 มิ ติ  คื อ  คุ ณ ลั ก ษ ณ ะ ด้ า น ป ร ะ โ ย ช น์               
เชิ ง เป รียบ เที ยบ ด้ านความ ง่ ายและไม่ ซับ ซ้อน          
ด้านสามารถทดลองใช้ได้ ด้านการสังเกตได้ และด้าน
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มีความล่าช้าในการส่งเอกสารตรวจสอบการส่งสินค้า
ให้กับลูกค้ามีการให้คําปรึกษาและแก้ไขด้วยการให้
สมาชิกช่วยกันกระตุ้นและเตือนในกลุ่มไลน์ และ       
(3) การกํากับและติดตามผลเทคนิคการใช้เพจร้านค้า
ออนไลน์พบ ว่า  มี การทํ างานควบคู่ กั นของเพจ         
และเฟซบุ๊กส่วนตัว และการนําเสนอวิดีโอเนื้อหาสินค้า
ท่ี ยังมีน้อย  จึ งมีการให้คํ าปรึกษาและแก้ปัญหา       
ด้วยการกระตุ้นเป็นรายหมู่บ้านให้แบ่งปันเพจร้านค้า
ไปยังหน้าบัญชีเฟซบุ๊กส่วนตัว และแนะนําการทําวิดีโอ
ด้วยโปรแกรมท่ีเหมาะสมกับศักยภาพของเคร่ืองมือ
และปัจเจกบุคคลเป็นรายหมู่บ้าน  
 3 . ก ระ บ วน ก า รก า ร ย อ ม ร ับ น ว ัต ก ร รม         
และการป ระ เม ิน สภาพการยอมร ับน ว ัตก รรม
การตลาดออนไลน์ 
 3.1 ก ร ะ บ ว น ก า ร ย อ ม ร ับ น ว ัต ก ร ร ม
การตลาดออนไลน ์จากการสนทนากลุ ่ม  พบว ่า       
กลุ่มสตรีแม่บ้านตําบลแม่สา มีกระบวนการยอมรับ
นว ัตกรรมทั ้ง  5 ขั ้นตอน  ค ือ ขั ้นตื ่นต ัว  ขั ้นสนใจ        
ขั ้นประเม ิน  ขั ้นทดลอง  และขั ้น ยอมร ับปฏ ิบ ัติ          
แต ่ในขั ้นยอมรับปฏ ิบ ัต ินั ้น  ขั ้นตอนการต ัดส ินใจ 
เกิดขึ ้นในขั้นความรู้ ขั้นชักชวน ขั ้นตัดสินใจ แต่ขั ้น
ย ืน ย ัน ย ัง เก ิด ผ ล ก ารย อม ร ับ ไม ่เป ็น ก ารถ าว ร            
ยังสามารถเปลี่ยนแปลงได้   
 3.2 การประเมินสภาพการยอมรับนวัตกรรม
การตลาดออนไลน ์จ ากการสนทนากลุ ่มพบว ่า 
ค ุณล ักษณะของนว ัตกรรมที ่ม ีผลต ่อการยอมรับ
นวัตกรรมด้านความยุ ่งยากซับซ้อน ด้านสามารถ
ทดลองใช ้ได ้ ด้านการสังเกตได ้ กลุ ่มสตรีแม ่บ ้าน  
ตําบลแม่สา ประเมินในระดับมากที่สุด เพราะเป็น
น ว ัต ก รรมที ่ท ด ล อ ง ใช ้ได ้จ ร ิงแ ล ะ เห ็น ผ ล จ ร ิง         
เป ็นนวัตกรรมที ่ส ังเกตผลที ่ได ้อย ่างเป ็นร ูปธรรม     
จากการที่มีการซื้อขายสินค้าของชุมชนในช่วงของการ
ทดลองใช้นวัตกรรม มีลูกค้ามาเยี่ยมชมและสอบถาม
เกี ่ยวก ับส ินค ้าจริง คุณลักษณะด้านความยุ ่งยาก

ซับซ้อนนั้นมาจากทักษะทางดิจิทัลไม่เท่ากัน อุปกรณ์            
มีศักยภาพทางเทคโนโลยีในการเข้าถึงนวัตกรรมต่างกัน 
และข้อจํากัดด้านปัจเจกบุคคล คือ อายุ ส่วนการ
ป ระ เมิ น ด้ าน ก าร เข้ า กั น ไ ด้  กลุ่ ม ส ต รี แ ม่ บ้ าน            
ตําบลแม่สา ประเมินในระดับปานกลาง เพราะความ    
ไม่คุ้น เคยกับการขายสินค้า ท้ั งในสั งคมออนไลน์        
และสังคมจริงคู่ขนานกัน 
 4. วิเคราะห์รูปแบบและแนวทางสร้างรายได้    
ด้วยการตลาดออนไลน์ 
      จากการวิเคราะห์รูปแบบและแนวทาง     
สร้างรายได้ด้วยการตลาดออนไลน์ด้วยการสนทนากลุ่ม    
ของกลุ่มสตรีแม่บ้านแม่สา พบว่า วิธีการที่จะสร้าง
รายได้ด้ วย วิธีก ารตลาดออน ไลน์ ป ระกอบ ด้วย         
การ วิ เค ราะ ห์  การกํ าหนด เนื้ อห าสาระ  การ มี
กระบวนการ การกําหนดเป้ าหมาย การทดลอง       
และการประเมิน ดังน้ี  
       4 .1  การวิ เค ราะ ห์   คื อก าร วิ เค ราะ ห์
เทคโนโลยีหรือนวัตกรรมการตลาดออนไลน์ในมิติ     
ของความเหมาะสมกับปัญหาและความต้องการ      
ขอ งชุ ม ชน  และ เหมาะสมกั บ สภ าพ เศ รษ ฐ กิ จ         
สังคม และวัฒนธรรมของชุมชน  วิ เคราะห์ปัจจัย
เกื้ อหนุน  และปั จจั ยลดทอนเพ่ื อประเมินความ        
เป็ น ไป ไ ด้ ข อ งน วั ต ก ร รม ก า รต ล าด อ อ น ไล น์              
ท่ีจะนํามาใช้กับสินค้าของชุมชน 
 4 .2 กํ าหนดเนื้ อหาสาระ  การกําหนด
เนื้อหาสาระของการถ่ายทอดนวัตกรรมการตลาด
ออนไลน์ภายใต้กรอบของกระบวนการการยอมรับ
น วัต ก รรม  5 ขั้ น ต อน  คื อ ข้ั น ต่ื น ตั ว  ขั้ น ส น ใจ            
ขั้ นป ระเมิน  ขั้ นทดลอง  และ ข้ันยอม รับปฏิ บั ติ         
และการแพ ร่กระจายน วัตกรรม เน้ น ให้ เห็ น ถึ ง
คุณลักษณะเด่นของนวัตกรรมการตลาดออนไลน์       
ใน  5 มิ ติ  คื อ  คุ ณ ลั ก ษ ณ ะ ด้ า น ป ร ะ โ ย ช น ์              
เชิ ง เป รียบ เที ยบ ด้ านความ ง่ ายและไม่ ซับ ซ้อน          
ด้านสามารถทดลองใช้ได้ ด้านการสังเกตได้ และด้าน
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การเข้ากันได้ และเนื้อหาสาระองค์ความรู้การตลาด
ออนไลน์ 
 4 .3  กระบวนการ  โดยให้ความสํ าคัญ          
กับผู้ ถ่ ายทอดนวัตกรรมและผู้ รับ การถ่ายทอด
นวัตกรรม  
 4.4 เป้าหมาย คือ การกําหนดเป้าหมาย     
ในการสร้างรายได้ ในการขายสินค้ าจากการทํา
การตลาดออนไลน์ ท่ี ชั ด เจน ใน เชิ ง เป รียบ เทียบ          
การเพิ่มขึ้นการสร้างนวัตกรชุมชนหรือผู้เป็นต้นแบบ
จากการทําการตลาดออนไลน์เพ่ือเป็นผู้ขับเคลื่อน 
ถ่ ายทอดแก่ ชุ มชน  ให้ เกิ ด เป็ นชุมชนน วัตกรรม
การตลาดออนไลน์ ท่ี ชั ด เจน ใน เชิ ง เป รียบ เทียบ         
การเพิ่มข้ึน การสร้างนวัตกรชุมชนหรือผู้เป็นต้นแบบ
จากการทําการตลาดออนไลน์เพ่ือเป็นผู้ขับเคลื่อน 
ถ่ ายทอดแก่ ชุ มชน  ให้ เกิ ด เป็ นชุมชนน วัตกรรม
การตลาดออนไลน์ 
 4 .5  ท ดลอ ง  ด ้ว ยก ารนํ าน ว ัต ก ร รม
การตลาดออนไลน ์ไปทดลองใช ้ ในการเริ ่มต ้น
ทดลองใช้ควรมีท่ีปรึกษา หรือมีระบบพ่ีเลี้ยง  
 4 .6  ป ระ เม ิน  ก ระบ วน ก ารยอม ร ับ
น ว ัต ก ร รม ก า รตล าดอ อน ไลน ์ ทั ้ง  5 ขั ้น ต อน       

เพื ่อสรุป เป ็นแนวทางสําหรับการนําไปปรับปรุง      
ในการถ่ายทอดและเพิ่มเครือข่ายการใช้นวัตกรรม
การตลาดออนไลน์เพ่ือสร้างรายได้ของชุมชน 
 ทั ้ง นี ้ผ ล ก า ร ศ ึก ษ า ค รั ้ง นี ้ย ัง พ บ ว ่า 
รูปแบบและแนวทางสร้างรายได้ด้วยการตลาด
อ อ น ไล น ์ค ว ร ม ีเค ร ือ ข ่า ย ส ่ง เส ร ิม ก า ร เร ีย น รู้
เกี ่ยวกับนวัตกรรมการตลาดออนไลน์เพื ่อพัฒนา
ทักษะการใช้นวัตกรรมอย่างต่อ เนื ่อง เช่น  ศูน ย์
การ เร ียน รู ้ สถาบ ันการศ ึกษ า  หรือหน ่วยงาน        
ที่เชียวชาญ  หน่วยงานที่เกี ่ยวข้อง และเครือข่าย
สําหรับการแลกเปลี่ยนความสําเร็จ ปัญหาอุปสรรค 
แนวทางแก้ไข หรือข้อค้นพบจากการใช้นวัตกรรม          
ในบริบทที่แตกต่างจากบริบทตนเอง ควรมีระบบ      
การส่งเสริมและการสนับสนุนจากชุมชนในระดับ       
นโยบายผู้นําชุมชนในระดับบริหารคอยสนับสนุน     
และส่ งเส ริมกระบวนการการยอมรับนวัตกรรม        
และการแพร่กระจายนวัตกรรม และควรมีท่ีปรึกษา 
หรือมีระบบพ่ีเลี้ยง 
 รูปแบบและแนวทางสร้างรายได้ด้วยการตลาด
ออนไลน์ แสดงได้ดังภาพท่ี  1 
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ภาพท่ี 1 รูปแบบและแนวทางสร้างรายได้ด้วยการตลาดออนไลน์ของกลุ่มสตรีแม่บ้าน 
ตําบลแม่สา อําเภอแม่ริม จังหวัดเชียงใหม่ 

 
สรุปและอภิปรายผลการวิจัย   
 จากผลการศึกษากระบวนการการยอมรับ
นวัตกรรมของกลุ่มสตรีแม่บ้านตําบลแม่สา อําเภอ    
แม่ริม จังหวัดเชียงใหม่ ท่ีพบว่า กลุ่มสตรีแม่บ้าน    
ตําบลแม่สา มีกระบวนการยอมรับนวัตกรรมท้ัง 5 
ขั้นตอน คือข้ันต่ืนตัว ขั้นสนใจ ขั้นประเมิน ขั้นทดลอง 
และ ข้ันยอม รับปฏิ บั ติ  แ ต่ ใน ข้ันยอมรับปฏิ บั ติ       
พบว่า กลุ่มสตรีแม่บ้านตําบลแม่สา มีขั้นตอนเกิดขึ้น          
ในขั้นความรู้ ขั้นชักชวน ขั้นตัดสินใจ แต่ขั้นยืนยัน     
ยังเกิดผลการยอมรับไม่เป็นการถาวรยังสามารถ
เป ลี่ ยน แปลงได้  นั่ น เป็ น เพ ราะว่ าต ามแนวคิ ด        
ของกระบวนการการยอมรับนวัตกรรม Roger (1971) 
ระบุว่า ขั้นตอนนี้เป็นข้ันตอนสุดท้ายของกระบวนการ 
ซ่ึ ง เป็ น การนํ า ข้ อ มู ลมาสนั บ สนุ นการ ตัดสิ น ใจ          
อ าจ มี ร ะ ย ะ เว ล าย า วน าน จน ก ระ ท่ั งย อ ม รั บ
แนวความคิดใหม่ ๆ ไปปฏิบัติเป็นการถาวร ดังนั้น

ระยะเวลา 2 เดือนของการทดลองใช้นวัตกรรม
การตลาดออนไลน์ครั้ งนี้ จึ งดํ าเนินมาถึงขั้นตอน        
ของการตัดสินใจท่ี เป็นการตัดสินใจท่ี ยังไม่ถาวร         
อาจมีการเปลี่ยนแปลงได้ในภายหลัง ดังน้ัน “เวลา”    
จึงเป็นตัวแปรท่ีสําคัญประการหนึ่งของกระบวนการ         
การยอมรับนวัตกรรมอีกท้ังเม่ือพิจารณาถึงลักษณะ
ของกลุ่มคนในสังคมท่ีจะยอมรับการแพร่กระจาย     
ของนวัตกรรมของกลุ่มสตรีแม่บ้านตําบลแม่สา จะเห็น
ได้ว่า กลุ่มสตรีแม่บ้านตําบลแม่สา ยังมีกลุ่มคนท่ีมี
ระดับการยอม รับนวัตกรรมน้อยและน้อย ท่ีสุ ด           
ถึง 31.82 เปอร์เซ็นต์ นั่นหมายความว่า เป็นอีกหนึ่ง     
แรงเสริมท่ีทําให้ขั้นตอนการตัดสินใจยอมรับนวัตกรรม
ในข้ันยืนยันจึงยังไม่เกิดผลที่ถาวร นอกจากน้ียังมีผล
ก ารศึ กษ า ใน ขั้ น ขอ งก ารทดลอ งใช้ น วัต ก รรม              
ท่ีผลท่ีเกิดขึ้นจากการซ้ือขายสินค้าจากการทดลอง
ดําเนินกิจกรรมการตลาดออนไลน์ผ่านเพจ ยังมีเพียง
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สินค้าเดียวท่ีมีการซ้ือขายเกิดข้ึน จึงอาจจะเป็นสิ่ง       
ท่ีกลุ่มสตรีแม่บ้านยังไม่ม่ันใจว่าสินค้าชุมชนทุกชนิด
สามารถขายในตลาดดิจิทัลได้หรือไม่ ซ่ีงส่วนหนึ่ ง      
เป็นเพราะนวัตกรรมร้านค้าออนไลน์จากการศึกษา   
ครั้งนี้ มีความเคลื่อนไหวบนร้านค้าจากตัวแจ้งเตือน      
ท่ีมีความล่าช้าในการตอบกลับกับลูกค้าและการโพสต์
รับทราบการจองสินค้าซ่ึงการตัดสินใจของลูกค้านั้น          
ความรวดเร็วเป็นปัจจัยท่ีสําคัญปัจจัยหนึ่ งในการ
ตัดสินใจซ้ือ ดังท่ีสุภพงษ์ สุขชาวนา และกาญจนา      
มีศิ ลปะวิกภัย  (2560) ท่ี ศึกษาพบ ว่า  เครือ ข่าย       
การสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์เป็นการสื่อสารการตลาดที่มี
ผลต่อการตัดสินใจใช้บริการ โดยเฉพาะอย่างย่ิง       
การมีช่องทางการติดต่อท่ีรวดเร็วจะมีค่าเฉลี่ยในการ
ตัดสินใจใช้บริการมากท่ีสุด รวมถึงการวิจัยครั้งนี้ไม่ได้มี
การวัด ทักษะดิจิ ทัล พ้ืนฐานในการใช้นวัตกรรม
การตลาดออนไลน์ของกลุ่มสตรีแม่บ้านตําบลแม่สา 
เพ่ือจะได้ทราบพื้นฐานของการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล     
ท่ีเกี่ยวข้องกับการตลาดออนไลน์เพ่ือจะได้วางแผน
กําหนดเนื้อหาสาระบรรจุไว้ในกิจกรรมวิจัยการอบรม
เชิงปฏิบัติการ ท้ังนี้ในการถ่ายทอดเทคโนโลยีเพื่อการ
ยอมรับนวัตกรรมเพ่ือให้เกิดการเปลี่ยนแปลงท่ี มี
ประสิทธิภาพท่ีดีขึ้นนั้นกันต์ อินทุวงศ์ (2558) รายงาน
ว่าถ้าจะให้ได้ประโยชน์สูงสุด จะต้องทําให้ผู้รับการ
ถ่ายทอดเทคโนโลยีมีความเชื่อในสิ่ ง ท่ีจะเกิด ข้ึน
เพ่ือท่ีจะพร้อมรับกับการเปลี่ยนแปลงในทางท่ีดีขึ้น 
เช่นเดียวกับการศึกษาของเสาวนีย์ วิจิตรโกสุม และอุ่น
เรือน เล็กน้อย (2560) เกี่ยวกับการถ่ายทอดเทคโนโลยี    
และนวัตกรรมงานวิจัยสู่การนําไปใช้ในพ้ืนท่ีท่ีพบว่า      
แนวทางการขยายผล สู่การนํ า ไป ใช้ ของชุ มชน 
จําเป็นต้องสร้างการยอมรับในองค์ความรู้เพ่ือให้เกิด
การนํานวัตกรรมนั้น ๆ ไปใช้ โดยต้องปฏิบัติให้เห็นจริง
ด้วยการให้ชุมชนได้เข้าร่วมเรียนรู้ ปฏิบัติ และทดลอง
จนเห็นผลเชิงประจักษ์ อีกท้ังไพศาล กาญจนวงศ์     
แ ล ะ อ ร จ น า  จั น ท รป ร ะ ยู ร  (2558) ซ่ึ ง ศึ ก ษ า           

การประยุกต์ใช้งานเว็บบล็อกเพ่ือส่งเสริมการตลาด
อิเล็กทรอนิกส์การท่องเที่ยวกรณีศึกษาธุรกิจท่องเท่ียว
ขนาดเล็กในจังหวัดเชียงใหม่ ท่ีพบว่า การพัฒนา
เว็ บ ไซ ต์ โด ย ใช้ เว็ บ บ ล็ อ ก ห รื อ น วั ต ก ร รม นั้ น 
นอกเหนือจากผู้ ใช้ งานสามารถเรียนรู้และเข้าใจ       
การ ทํ างาน ขอ ง เว็บ บ ล็ อ ก ด้ วยก ารท ดลอ ง ทํ า            
และมีความรู้พ้ืนฐานการใช้อีเมลล์ ยังพบสิ่งท่ียากกว่า
สําหรับการพัฒนานวัตกรรมก็คือ จัดทําโครงสร้าง
เนื้ อหา การจัดภาพ  และการไม่ มี เวลาท่ีแน่นอน       
ของผู้ประกอบการซึ่งในการศึกษาครั้งน้ี ก็จะเห็นได้
จากการไม่มีเวลาในการทํากิจกรรมการขายสินค้า      
ในเพจ ด้วยความถ่ีในการโพสต์ขายสินค้าท่ีไม่ต่อเนื่อง
สมํ่าเสมอต้องอาศัยการกํากับติดตามจากนักวิจัย 
รวมถึงการทํางานควบคู่ กันของเพจและเฟซบุ๊ ก    
ส่วนตัวท่ียังมีน้อย   
 จากผลการศึกษาประเมินสภาพการยอมรับ
นวัตกรรมการตลาดออนไลน์ของกลุ่มสตรีแม่บ้าน     
ตําบลแม่สา อําเภอแม่ริม จังหวัดเชียงใหม่ ท่ีพบว่า      
การยอมรับนวัตกรรมคุณลักษณะของนวัตกรรม
การตลาดออนไลน์ ด้านความยุ่งยากซับซ้อน ประเมิน
ในระ ดับมาก ท่ี สุ ด  เห ตุผลสํ าคัญ มาจาก ทั กษะ               
ทางดิจิทัลไม่เท่ากัน และข้อจํากัดด้านปัจเจกบุคคล    
คือ อายุ นั่นเป็นเพราะว่า ความสัมพันธ์ระหว่างสื่อใหม่
คืออินเทอร์เน็ตกับผู้สูงอายุนั้นมีแนวโน้มของความ           
ไม่เป็นกลาง ท้ังนี้กาญจนา แก้วเทพ นันทกา สุธรรม
ประเสริฐ  และเอกธิดา  เสริมทอง (2554) ศึกษา        
จากงานวิจัยท่ี เกี่ยวกับสื่อใหม่กับผู้สูงอายุ พบว่า           
มีข้อเท็จจริงท่ีซ่อนอยู่เบื้องหลังคือความไม่เป็นกลาง    
หากทว่ามี “ตรา” แห่งเพศ รุ่นวัย ฐานะทางชนชั้น      
ผูกติดอยู่ด้วยเสมอ ดังน้ันสื่อใหม่ เช่น คอมพิวเตอร์       
จึงเป็นสื่อท่ีมีความโน้มเอียงว่าเป็นสื่อของคนรุ่นใหม่ 
ดังน้ันไม่ว่าเป็นเป้าหมายของการใช้สื่อ วิธีการเข้าถึง   
สื่อ วิธีการเรียนรู้เพ่ือการใช้สื่อ วัฒนธรรม ลักษณะ         
ทางจิตวิทยาของผู้ ใช้สื่อ ฯลฯ จึงเข้ามาเกี่ยวข้อง         
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กับการใช้สื่อทั้งสิ้น และก่อให้เกิดอุปสรรคขัดขวาง
ส าหรับผู้สู งอายุ  ซึ่ งกลุ่มสตรีแม่บ้านต าบลแม่สา          
มีอายุระหว่างอายุระหว่าง 45-70 ปี ซึ่ งเป็นกลุ่ม        
ที่ เรียกว่าดิจิทัลอิมมิแกรนท์  (Digital Immigrants) 
หรือกลุ่มผู้ ใหญ่ที่ เติบโตมากับสื่อและเทคโนโลยี       
การสื่ อสารแบบอนาล็อกแต่ จ าต้ องปรับตน เอง          
ให้เข้ากับเทคโนโลยีในยุคดิจิทัล (Bauerlein, 2011) 
ดังนั้น การประเมินคุณลักษณะนวัตกรรมการตลาด
ออนไลน์ครั้งนี้ จึงมีลักษณะความยุ่งยากในระดับมาก
ที่สุดได้ นอกจากนี้ ความยุ่งยากของนวัตกรรมไม่พียง
เกิดขึ้นกับผู้ใช้นวัตกรรมในฐานะผู้ผลิตเพียงอย่างเดียว         
ความยุ่งยากในการใช้นวัตกรรมก็สามารถเกิดขึ้นได้    
กับผู้บริโภคและมีผลต่อการตัดสินใจซื้อหรือใช้บริการ
ได้ ดังที่ณภัทร ญาโนภาส (2561) ศึกษานวัตกรรม      
การท่องเที่ยวยุคดิจิทัลที่พบว่า การใช้นวัตกรรม       
นั้ นมีความเสี่ ยงอยู่หลายประการ ประการหนึ่ ง           
ที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาครั้งนี้คือ ความเสี่ยงจากการ
ค านึงถึงสิทธิประโยชน์ที่จะได้รับในผู้บริโภคที่ขาด
ความรู้ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ขาดความเข้าใจ
การใช้อุปกรณ์ในการรับข้อมูลข่าวสาร แหล่งข้อมูล 
การใช้บริการข้อมูล มีความซับซ้อนในการใช้ 
 
ข้อเสนอแนะ  
 1. ข้อเสนอแนะจากการวิจัย จากผลการวิจัย
เกี่ยวกับองค์ความรู้การตลาดออนไลน์และการยอมรับ
นวัตกรรมที่ได้ สามารถน าไปใช้ประโยชน์ด้านวิชาการ    
ในสถาบันการศึกษาหรือการจัดอบรม โดยเฉพาะ     

อย่างยิ่งในส่วนของการพัฒนาเครื่องมือทางการตลาด
ออนไลน์ 
 2. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย ผลจากการวิจัย
สามารถน าไปเป็นแนวทางสร้างรายได้ให้กับชุมชน    
และสร้างความเข้มแข็งให้กับการตลาดออนไลน์       
ด้ วยการขยาย เครือข่ ายสมาชิก  และ เครือข่ าย          
ความร่วมมือกับช่องทางการจ าหน่ายอื่น ๆ    
 3. ข้อเสนอแนะการท าวิจัยครั้งต่อไป ควรเพิ่ม
ก า รว ัด ท ัก ษ ะ พื ้น ฐ าน ท า งด ิจ ิท ัล ข อ งก ลุ ่ม ค น           
ที่เข้าร่วมกระบวนการการยอมรับนวัตกรรมและการ
แพร่กระจายนวัตกรรม เพื่อจะได้เป็นข้อมูลเบื้องต้น
ส าหรับการก าหนดเนื้อหาการถ่ายทอดนวัตกรรม     
ในก ิจก รรมว ิจ ัย  อีกทั้ งควรตั้ งเป้ าหมายผลผลิต        
ของการวิจัยเป็นนวัตกรชุมชน เพื่อจะได้ เป็นผู้น า     
การเปลี่ยนแปลงให้กับชุมชนทางด้านนวัตกรรม         
ในการท าวิจัยครั ้งต่อไป นอกจากนี ้ควรเพิ ่มศึกษา
แน วท างการสร ้า งที ่ป ร ึกษ าห ร ือ ระบ บพี ่เลี ้ย ง          
ที่เกี ่ยวข้องกับนวัตกรรมการตลาดออนไลน์ทั้งจาก
ขอ งช ุม ช น เอ งแ ล ะ จ าก ค น ภ าย ใน ช ุม ช น เอ ง          
หรือบุคคลจากภายนอกชุมชน รวมถึงควรมีการเก็บ
ข้อม ูลจากลูกค ้าหร ือผู ้ที ่เข ้าถ ึงเพจเพื ่อประเม ิน
นวัตกรรมการตลาดออนไลน์ และการใช้เครื ่องมือ
การตลาดออนไลน์ เพราะนับเป็นกลุ่มที่เกี่ยวข้องกับ
นวัตกรรมนี ้มากที ่ส ุด เพราะเป้าหมายของการท า
การตลาดออนไลน์คือเพื ่อให้เกิดการตัดสินใจซื ้อ
สินค้าจากการท าการตลาดออนไลน์ 
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สินค้าเดียวท่ีมีการซ้ือขายเกิดข้ึน จึงอาจจะเป็นสิ่ง       
ท่ีกลุ่มสตรีแม่บ้านยังไม่ม่ันใจว่าสินค้าชุมชนทุกชนิด
สามารถขายในตลาดดิจิทัลได้หรือไม่ ซ่ีงส่วนหนึ่ ง      
เป็นเพราะนวัตกรรมร้านค้าออนไลน์จากการศึกษา   
ครั้งนี้ มีความเคลื่อนไหวบนร้านค้าจากตัวแจ้งเตือน      
ท่ีมีความล่าช้าในการตอบกลับกับลูกค้าและการโพสต์
รับทราบการจองสินค้าซ่ึงการตัดสินใจของลูกค้านั้น          
ความรวดเร็วเป็นปัจจัยท่ีสําคัญปัจจัยหนึ่ งในการ
ตัดสินใจซ้ือ ดังท่ีสุภพงษ์ สุขชาวนา และกาญจนา      
มีศิ ลปะวิกภัย  (2560) ท่ี ศึกษาพบ ว่า  เครือ ข่าย       
การสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์เป็นการสื่อสารการตลาดที่มี
ผลต่อการตัดสินใจใช้บริการ โดยเฉพาะอย่างย่ิง       
การมีช่องทางการติดต่อท่ีรวดเร็วจะมีค่าเฉลี่ยในการ
ตัดสินใจใช้บริการมากท่ีสุด รวมถึงการวิจัยครั้งนี้ไม่ได้มี
การวัด ทักษะดิจิ ทัล พ้ืนฐานในการใช้นวัตกรรม
การตลาดออนไลน์ของกลุ่มสตรีแม่บ้านตําบลแม่สา 
เพ่ือจะได้ทราบพื้นฐานของการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล     
ท่ีเกี่ยวข้องกับการตลาดออนไลน์เพ่ือจะได้วางแผน
กําหนดเนื้อหาสาระบรรจุไว้ในกิจกรรมวิจัยการอบรม
เชิงปฏิบัติการ ท้ังนี้ในการถ่ายทอดเทคโนโลยีเพื่อการ
ยอมรับนวัตกรรมเพ่ือให้เกิดการเปลี่ยนแปลงท่ี มี
ประสิทธิภาพท่ีดีขึ้นนั้นกันต์ อินทุวงศ์ (2558) รายงาน
ว่าถ้าจะให้ได้ประโยชน์สูงสุด จะต้องทําให้ผู้รับการ
ถ่ายทอดเทคโนโลยีมีความเชื่อในสิ่ ง ท่ีจะเกิด ข้ึน
เพ่ือท่ีจะพร้อมรับกับการเปลี่ยนแปลงในทางท่ีดีขึ้น 
เช่นเดียวกับการศึกษาของเสาวนีย์ วิจิตรโกสุม และอุ่น
เรือน เล็กน้อย (2560) เกี่ยวกับการถ่ายทอดเทคโนโลยี    
และนวัตกรรมงานวิจัยสู่การนําไปใช้ในพ้ืนท่ีท่ีพบว่า      
แนวทางการขยายผล สู่การนํ า ไป ใช้ ของชุ มชน 
จําเป็นต้องสร้างการยอมรับในองค์ความรู้เพ่ือให้เกิด
การนํานวัตกรรมนั้น ๆ ไปใช้ โดยต้องปฏิบัติให้เห็นจริง
ด้วยการให้ชุมชนได้เข้าร่วมเรียนรู้ ปฏิบัติ และทดลอง
จนเห็นผลเชิงประจักษ์ อีกท้ังไพศาล กาญจนวงศ์     
แ ล ะ อ ร จ น า  จั น ท รป ร ะ ยู ร  (2558) ซ่ึ ง ศึ ก ษ า           

การประยุกต์ใช้งานเว็บบล็อกเพ่ือส่งเสริมการตลาด
อิเล็กทรอนิกส์การท่องเที่ยวกรณีศึกษาธุรกิจท่องเที่ยว
ขนาดเล็กในจังหวัดเชียงใหม่ ท่ีพบว่า การพัฒนา
เว็ บ ไซ ต์ โด ย ใช้ เว็ บ บ ล็ อ ก ห รื อ น วั ต ก ร รม นั้ น 
นอกเหนือจากผู้ ใช้ งานสามารถเรียนรู้และเข้าใจ       
การ ทํ างาน ขอ ง เว็บ บ ล็ อ ก ด้ วยก ารท ดลอ ง ทํ า            
และมีความรู้พ้ืนฐานการใช้อีเมลล์ ยังพบสิ่งท่ียากกว่า
สําหรับการพัฒนานวัตกรรมก็คือ จัดทําโครงสร้าง
เนื้ อหา การจัดภาพ  และการไม่ มี เวลาท่ีแน่นอน       
ของผู้ประกอบการซึ่งในการศึกษาครั้งนี้ ก็จะเห็นได้
จากการไม่มีเวลาในการทํากิจกรรมการขายสินค้า      
ในเพจ ด้วยความถ่ีในการโพสต์ขายสินค้าท่ีไม่ต่อเนื่อง
สมํ่าเสมอต้องอาศัยการกํากับติดตามจากนักวิจัย 
รวมถึงการทํางานควบคู่ กันของเพจและเฟซบุ๊ ก    
ส่วนตัวท่ียังมีน้อย   
 จากผลการศึกษาประเมินสภาพการยอมรับ
นวัตกรรมการตลาดออนไลน์ของกลุ่มสตรีแม่บ้าน     
ตําบลแม่สา อําเภอแม่ริม จังหวัดเชียงใหม่ ท่ีพบว่า      
การยอมรับนวัตกรรมคุณลักษณะของนวัตกรรม
การตลาดออนไลน์ ด้านความยุ่งยากซับซ้อน ประเมิน
ในระ ดับมาก ท่ี สุ ด  เห ตุผลสํ าคัญ มาจาก ทั กษะ               
ทางดิจิทัลไม่เท่ากัน และข้อจํากัดด้านปัจเจกบุคคล    
คือ อายุ นั่นเป็นเพราะว่า ความสัมพันธ์ระหว่างสื่อใหม่
คืออินเทอร์เน็ตกับผู้สูงอายุนั้นมีแนวโน้มของความ           
ไม่เป็นกลาง ท้ังนี้กาญจนา แก้วเทพ นันทกา สุธรรม
ประเสริฐ  และเอกธิดา  เสริมทอง (2554) ศึกษา        
จากงานวิจัยท่ี เก่ียวกับสื่อใหม่กับผู้สูงอายุ พบว่า           
มีข้อเท็จจริงท่ีซ่อนอยู่เบื้องหลังคือความไม่เป็นกลาง    
หากทว่ามี “ตรา” แห่งเพศ รุ่นวัย ฐานะทางชนชั้น      
ผูกติดอยู่ด้วยเสมอ ดังนั้นสื่อใหม่ เช่น คอมพิวเตอร์       
จึงเป็นสื่อท่ีมีความโน้มเอียงว่าเป็นสื่อของคนรุ่นใหม่ 
ดังนั้นไม่ว่าเป็นเป้าหมายของการใช้สื่อ วิธีการเข้าถึง   
สื่อ วิธีการเรียนรู้เพ่ือการใช้สื่อ วัฒนธรรม ลักษณะ         
ทางจิตวิทยาของผู้ ใช้สื่อ ฯลฯ จึงเข้ามาเกี่ยวข้อง         
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การเตรียมไม้เทียมจากพลาสติก และเส้นใยมะพร้าว 
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บทคัดย่อ 
        งานวิจัยนี้เป็นการผลิตวัสดุเชิงประกอบไม้พลาสติก (WPCs) จากพลาสติกความหนาแน่นต่ าเชิงเส้น 
(LLDPE) และใยมะพร้าว LLDPE โดยพลาสติกและใยมะพร้าวถูกผสมกันในอัตราส่วน 100:0, 95:5, 90:10,       
และ 85:15 โดยน้ าหนัก และถูกเติมด้วยแอมโมเนียมซัลเฟตที่ใช้เป็นสารหน่วงไฟในอัตราส่วน 0, 1, 3 และ 5% 
จากนั้นท าการขึ้นรูปด้วยวิธีอัดแผ่นที่อุณหภูมิ 170 องศาเซลเซียส เป็นเวลา 40 นาที ในเตาอบไฟฟ้า ช้ินงานที่ขึ้น
รูปถูกน าไปทดสอบหาความหนาแน่น การดูดซึมน้ า และสมบัติเชิงกลตามมาตรฐานของ ASTM ผลการทดสอบ
แสดงว่าเมื่อปริมาณสัดส่วนของเส้นใยมะพร้าวเพิ่มขึ้น ความหนาแน่น และการดูดซึมน้ าของไม้พลาสติกมีค่าเพิ่มขึ้น         
แต่สมบัติความแข็งแรงดึงและสมบัติความแข็งแรงกระแทกมีค่าลดลง และเช่นเดียวกันผลการวิเคราะห์ของการเติม
แอมโมเนียมซัลเฟตต่อสมบัติเชิงกล พบว่า ค่าความแข็งแรงดึง และค่าความแข็งแรงกระแทกมีคุณภาพลดลง        
เมื่อมีการเติมปริมาณแอมโมเนียมซัลเฟต ส าหรับการลามไฟของ WPCs ถูกทดสอบตามมาตรฐาน UL94           
ตามแนวนอน พบว่า การเติมแอมโมเนียมซัลเฟตจะเพิ่มสมบัติการต้านการลามไฟได้ดีขึ้น 
 
ค้าส้าคัญ : LLDPE  เส้นใยมะพรา้ว  สมบัติเชิงกายภาพ  สมบัตเิชิงกล  การลามไฟ 
 
ABSTRACT 

In this work, wood plastic composites (WPCs) were produced from linear low density 
polyethylene (LLDPE) and coir fiber. LLDPE and coir fiber were mixed at various weight ratios of 
100:0, 95:5, 90:10 and 85:15, and then additions of ammonium sulfate at 0, 1, 3 and 5% were 
used as fire retardants. The mixed materials were formed by a flat-press method at the 
temperatures of 170 °C for 40 minutets in an electric oven. The density, water absorption, tensile 
and impact strength of the WPCs samples were determined according to the American society 
for testing and materials method (ASTM). The results indicated that an increment in the coir fiber 
contents led to an increase in the water absorption and density and the reduction in the 
mechanical of WPCs. Mechanical properties of the flame retardant WPCs were also analyzed 
using tensile and impact tests. The existence of ammonium sulfate in WPCs resulted in a 
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deterioration in the tensile and impact properties. The horizontal burning (UL-94) test was used 
to study the flammability of WPCs and the result showed that the addition of ammonium sulfate 
had a synergistic effect on their fire performance.  
 
Keywords : LLDPE, coir fiber, physical properties, mechanical properties, flammability 
 
บทนํา 
     ปัจจุบันวัสดุเชิงประกอบไม้พลาสติก (wood 
plastic composites : WPCs) ห รื อ รู้ จั ก กั น ใน ชื่ อ
ท่ัวไปว่า “ไม้เทียม” WPCs เป็นวัสดุท่ีได้รับความสนใจ        
เป็นอย่างมากท่ัวโลกเนื่องจาก WPCs สามารถนําไปใช้
ประโยชน์แทนไม้จริงได้อย่างแท้จริง ส่วนใหญ่นําไปใช้   
ในทางด้านโครงสร้างสําหรับการก่อสร้างท่ีอยู่อาศัย 
เฟอ ร์นิ เจอ ร์  ผลิตภัณ ฑ์ อุตสาหกรรม  และ อ่ืนๆ 
(Barbos et al., 2020; Silva et al., 2020; Kalali et 
al., 2019, Stark et al., 2010) โด ย ท่ั ว ไป แ ล้ ว ไ ม้     
ซ่ึงเป็นวัสดุเซลลูโลสประกอบด้วย ไฟเบอร์ (fiber)         
จ ะ ใช้ เป็ น วั ส ดุ เส ริ ม แ ร ง  (reinforcing material)      
ส่วนพลาสติกเป็นเนื้อวัสดุหลัก หรือเมทริกซ์ (matrix) 
นอกจากการใช้ไม้เป็นวัสดุเสริมแรงแล้วยังมีรายงาน
วิจัยโดยการใช้วัสดุอ่ืนท่ีมีองค์ประกอบของเซลลูโลส
สามารถนํามาสร้างไม้เทียมได้ดีอีกด้วย เช่น ฝ้ายหรือ
เส้นใยสิ่ งทอ  ฟางข้าวสาลี  ฟางลินิน  ซังข้ าวโพด      
ก้านพริกไท ก้านดอกทานตะวัน เปลือกถ่ัวลิสง หญ้า 
และอ่ืน ๆ เป็นต้น (Pereira et al., 2019; Buyuksari 
et al., 2010; Bektas et al., 2005; Nemli et al., 
2009) ใน ห ลั ก ก า รแ ล้ ว ก า ร เ พ่ิ ม ไฟ เบ อ ร์ ล ง ไป            
ในพลาสติกจะช่วยทําให้ได้คุณสมบัติของผลิตภัณฑ์
เป็นไปตามท่ีผู้บริโภคต้องการใช้งาน พลาสติกมีหลาย
ประเภทด้วยกัน ได้แก่ พอลิพรอพิลีน (PP) พอลิเอทิลีน 
(PE) พอลิไวนิลคลอไรด์ (PVC) พอลิแลคติกแอซิค 
(PLA) แ ล ะพ ล าส ติ ก พ อ ลิ ส ไต รี น  (PS) เป็ น ต้ น         
แต่พลาสติกที่นิยมมาใช้ทํา WPCs กันอย่างแพร่หลาย 
ได้แก่ พลาสติกประเภท PP, PE และ PVC (Garcia et 

al., 2009) พลาส ติก เหล่ านี้ เ ม่ื อ ได้ รับ ความ ร้อน        
จะหลอมตัวเป็นของเหลวหนืดและกลายเป็นของแข็ง    
เม่ือปล่อยให้เย็นลง และระหว่างหลอมเหลวเม่ือเติม
วัส ดุ อ่ืนๆ  ลงไปผสมกับพลาสติกก่อนการข้ึนรูป        
เพื่ อ ออกแบบ เป็ นผลิ ตภัณ ฑ์ วั ส ดุ เชิ งป ระกอบ 
(composite) จะทําให้มีคุณสมบัติตามท่ีต้องการได้ 
เช่น สามารถทนทานต่อแสงแดดและฝน ปลอดภัย   
จากการรุกรานของปลวก เป็นฉนวนความร้อนที่ดีขึ้น 
และมีน้ํ าหนักเบาข้ึนเป็นต้น  (Najafi et al., 2006) 
อย่างไรก็ตาม  พลาสติก เป็ น วัส ดุพอลิ เมอ ร์ ซ่ึ ง มี      
สมบัติ ในการลามไฟได้เป็นอย่างดี เม่ือถูกเผาไหม้             
วั ส ดุ พ อลิ เม อ ร์จึ ง เป็ น จุ ดบ อด ในการผ ลิ ต วัส ดุ           
เชิ งป ระกอบ ท่ี ป ระ ยุ กต์ ใช้ ใน ผลิ ต ภั ณ ฑ์ ท่ี เป็ น      
โครงสร้างภายในอาคารบ้านเรือน ดังนั้นจึงได้มีการ
ศึกษาวิจัยอย่างหลากหลายท่ีจะแก้ไขการลามไฟ      
ของระบบวัสดุเชิงประกอบพอลิเมอร์ขึ้น จากรายงาน
วิจัยท่ีหลากหลาย (Kalali et al., 2019, Kim et al., 
2016, Stark et al., 2010) พ บ ว่ า  ส า ร ตั ว เ ติ ม       
หรือสารหน่วงไฟที่มีคุณสมบัติในการต้านการลามไฟ  
ได้เป็นอย่างดี เช่น สารท่ีมีองค์ประกอบพ้ืนฐานจําพวก     
ฮาโลเจนแต่อย่างไรก็ตามสารท่ีมีองค์ประกอบจําพวก     
ฮาโลเจนเม่ือถูกเผาไหม้จะปลดปล่อยควันจํานวนมาก
และเป็นพิษต่อสิ่งแวดล้อม ต่อมาพบว่า สารหน่วงไฟ    
ท่ี มี สมบั ติ ท่ี ดี  และเป็ น มิตรต่อสิ่ งแวดล้ อมก็คื อ          
สารท่ีมีองค์ประกอบของฟอสฟอรัส และไนโตรเจน             
ซ่ึงองค์ประกอบของสารเหล่านี้จะเข้าไปยับย้ังการลาม
ไฟ  ในระหว่างการเผาไหม้ของวัส ดุ เชิ งประกอบ        
พอลิเมอร์ ประกอบกับปัจจุบันท่ัวโลกมีการใช้ไม้ในการ
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ท าโครงสร้างส าหรับการก่อสร้างที่อยู่อาศัยและ
เฟอร์นิ เจอร์ปริมาณมาก ส่งผลให้ต้นไม้มีจ านวน     
ลดลงอย่างรวดเร็ว และก่อให้ เกิดปัญหามลภาวะ        
ทางอากาศตามมา และเช่นเดียวกันก็มีการใช้พลาสติก
อย่างแพร่หลายในชีวิตประจ าวัน เช่น ขวดน้ าดื่ม      
ขวดน้ ามันพืช ถุงพลาสติก เป็นต้น พลาสติกดังกล่าว
หลังจากการใช้งานแล้วกลายเป็นขยะจ านวนมหาศาล
ท าให้เกิดปัญหามลภาวะต่อโลก และปัญหาต่อการ
ด ารงชีวิตของสิ่งมีชีวิตซึ่งจะร้ายแรงเพิ่มขึ้นทุก ๆ วัน  
 ด้ วย เห ตุ ผลดั งกล่ าวข้ างต้ น  เพื่ อ เป็ นการ
สนับสนุนการลดปัญหาขยะพลาสติก และลดปัญหา
มลภาวะทางอากาศที่ เกิดจากการตัดไม้ท าลายป่า 
ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาการผลิตวัสดุ เชิงประกอบไม้
พลาสติกที่เตรียมจากเส้นใยมะพร้าว และพลาสติก
ประเภทความหนาแน่นต่ า เชิงเส้น (Linear Low 
Density Polyethylene; LLDPE) ที่ ใ ช้ กั น ม า ก        
ในถุงพลาสติกใส่อาหาร ใส่ผลไม้ และพวกถุงหิ้วใส่ของ
ต่าง ๆ ในชีวิตประจ าวัน และใช้สารแอมโมเนียมซัลเฟต
เป็นสารหน่วงไฟ โดยศึกษาสมบัติเชิงกายภาพ สมบัติ
เชิงกล และศึกษาสมบัติการลามไฟที่สัมพันธ์กับสาร   
ตัวเติมแอมโมเนียมซัลเฟต ทั้งนี้ยังไม่มี รายงานวิจัย          
ที่ตีพิมพ์ เกี่ยวกับงานวิจัยนี้  นอกจากนี้ งานวิจัยนี้        
จะมีประโยชน์หลากหลายด้วยกันกลา่วคือ เป็นการเพิ่ม
มูลค่าในการน าขยะพลาสติกกลับมาใช้ประโยชน์      
เป็นการเพิ่มการใช้ประโยชน์จากเส้นใยมะพร้าว        
ให้น ามาใช้ประโยชน์ให้หลากหลายขึ้น และเป็นการ
เพิ่มทางเลือกอีกทางหนึ่งของการใช้ไม้เทียมเป็นวัสดุ         
ที่น ามาใช้ทดแทนไม้ได้ 
 
 
 
 
 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย   
 1. ผลิตไม้เทียมจากพลาสติก และเส้นใยมะพร้าว
โดยใช้แอมโมเนียมซัล เฟต  ((NH4)2SO4) เป็นสาร     
หน่วงไฟ  
 2. ศึกษาสมบัติ เชิ งกายภาพ สมบั ติ เชิ งกล      
และสมบัติการต้านการลามไฟของไม้เทียมที่ผลิตได้ 
 
ขอบเขตของการวิจัย   
 ในงานวิจัยการเตรียมไม้ เทียมจากพลาสติก     
และเส้นใยมะพร้าวมีขอบเขตของงานดังน้ี 
 1. วัสดุที่ ใช้ในการผลิตไม้เทียม คือ พลาสติก 
(LLDPE) และ เส้นใยมะพร้าว  
 2. พลาสติก และเส้นใยมะพร้าวจะถูกผสมกัน     
ในอัตราส่วน 100:0, 95:5, 90:10 และ 85:15 
 3. ใช้สารหน่วงไฟคือ แอมโมเนียมซัลเฟต ซึ่งจะ
เติมลงไปในอัตราส่วน 0, 1, 3 และ 5 % ของส่วนผสม
ระหว่างพลาสติก และเส้นใยมะพร้าว   
 4. ช้ินงานที่ขึ้นรูปแล้วน าไปทดสอบหาสมบัติ    
เชิงกายภาพ สมบัติเชิงกล และสมบัติต้านการลามไฟ 
 
วิธีด้าเนินการวิจัย  
 ในงานวิจัยการผลิตไม้ เที ยมจากพลาสติ ก        
และใยมะพร้าวนี้เป็นการวิจัยเชิงทดลอง และทดสอบ
หาสมบัติ เชิงกายภาพ สมบัติ เชิ งกล และสมบัติ        
ก า ร ต้ า น ก า ร ล า ม ไฟ ข อ ง ไม้ เที ย ม ที่ ผ ลิ ต ไ ด้               
โดยน าวัสดุ LLDPE เส้นใยมะพร้าว และ (NH4)2SO4            
ที่ผ่านการผสมในอัตราส่วน ที่ LLDPE : เส้นใยมะพร้าว 
: (NH4)2SO4 คือ 100:0:0, 95:5:0, 95:5:1, 95:5:3, 95:5:5, 
90:10:0, 90:10:1, 90:10:3, 90:10:5, 85:15:0, 85:15:1, 
85:15:3, 85:15:5 มาใส่ในแม่พิมพ์แล้วท าการขึ้นรูป
ช้ิ น ง า น ข น า ด  8 0  mm x 3 0 0  mm x 4  mm           
ในแม่พิมพ์ท าจากแผ่นสแตนเลส แสดงดังภาพที่ 1    
โดยใช้วิธีการขึ้นรูปแบบอัดแผ่นให้ความร้อนที่อุณหภูมิ 
170 องศาเซลเซียส เป็นเวลา 40 นาที ในเตาอบไฟฟ้า 
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deterioration in the tensile and impact properties. The horizontal burning (UL-94) test was used 
to study the flammability of WPCs and the result showed that the addition of ammonium sulfate 
had a synergistic effect on their fire performance.  
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จ ะ ใช้ เป็ น วั ส ดุ เส ริ ม แ ร ง  (reinforcing material)      
ส่วนพลาสติกเป็นเนื้อวัสดุหลัก หรือเมทริกซ์ (matrix) 
นอกจากการใช้ไม้เป็นวัสดุเสริมแรงแล้วยังมีรายงาน
วิจัยโดยการใช้วัสดุอ่ืนท่ีมีองค์ประกอบของเซลลูโลส
สามารถนํามาสร้างไม้เทียมได้ดีอีกด้วย เช่น ฝ้ายหรือ
เส้นใยส่ิงทอ  ฟางข้าวสาลี  ฟางลินิน  ซังข้ าวโพด      
ก้านพริกไท ก้านดอกทานตะวัน เปลือกถ่ัวลิสง หญ้า 
และอ่ืน ๆ เป็นต้น (Pereira et al., 2019; Buyuksari 
et al., 2010; Bektas et al., 2005; Nemli et al., 
2009) ใน ห ลั ก ก า รแ ล้ ว ก า ร เ พ่ิ ม ไฟ เบ อ ร์ ล ง ไป            
ในพลาสติกจะช่วยทําให้ได้คุณสมบัติของผลิตภัณฑ์
เป็นไปตามท่ีผู้บริโภคต้องการใช้งาน พลาสติกมีหลาย
ประเภทด้วยกัน ได้แก่ พอลิพรอพิลีน (PP) พอลิเอทิลีน 
(PE) พอลิไวนิลคลอไรด์ (PVC) พอลิแลคติกแอซิค 
(PLA) แ ล ะพ ล าส ติ ก พ อ ลิ ส ไต รี น  (PS) เป็ น ต้ น         
แต่พลาสติกที่นิยมมาใช้ทํา WPCs กันอย่างแพร่หลาย 
ได้แก่ พลาสติกประเภท PP, PE และ PVC (Garcia et 

al., 2009) พลาส ติก เหล่ านี้ เ ม่ื อ ได้ รับ ความ ร้อน        
จะหลอมตัวเป็นของเหลวหนืดและกลายเป็นของแข็ง    
เม่ือปล่อยให้เย็นลง และระหว่างหลอมเหลวเม่ือเติม
วัส ดุ อ่ืนๆ  ลงไปผสมกับพลาสติกก่อนการข้ึนรูป        
เพื่ อ ออกแบบ เป็ นผลิ ตภัณ ฑ์ วั ส ดุ เชิ งป ระกอบ 
(composite) จะทําให้มีคุณสมบัติตามท่ีต้องการได้ 
เช่น สามารถทนทานต่อแสงแดดและฝน ปลอดภัย   
จากการรุกรานของปลวก เป็นฉนวนความร้อนที่ดีขึ้น 
และมีน้ํ าหนักเบาข้ึนเป็นต้น  (Najafi et al., 2006) 
อย่างไรก็ตาม  พลาสติก เป็ น วัส ดุพอลิ เมอ ร์ ซ่ึ ง มี      
สมบัติ ในการลามไฟได้เป็นอย่างดี เม่ือถูกเผาไหม้             
วั ส ดุ พ อลิ เม อ ร์จึ ง เป็ น จุ ดบ อด ในการผ ลิ ต วัส ดุ           
เชิ งป ระกอบ ท่ี ป ระ ยุ ก ต์ ใช้ ใน ผลิ ต ภั ณ ฑ์ ท่ี เป็ น      
โครงสร้างภายในอาคารบ้านเรือน ดังนั้นจึงได้มีการ
ศึกษาวิจัยอย่างหลากหลายท่ีจะแก้ไขการลามไฟ      
ของระบบวัสดุเชิงประกอบพอลิเมอร์ขึ้น จากรายงาน
วิจัยท่ีหลากหลาย (Kalali et al., 2019, Kim et al., 
2016, Stark et al., 2010) พ บ ว่ า  ส า ร ตั ว เติ ม       
หรือสารหน่วงไฟที่มีคุณสมบัติในการต้านการลามไฟ  
ได้เป็นอย่างดี เช่น สารท่ีมีองค์ประกอบพ้ืนฐานจําพวก     
ฮาโลเจนแต่อย่างไรก็ตามสารท่ีมีองค์ประกอบจําพวก     
ฮาโลเจนเม่ือถูกเผาไหม้จะปลดปล่อยควันจํานวนมาก
และเป็นพิษต่อสิ่งแวดล้อม ต่อมาพบว่า สารหน่วงไฟ    
ท่ี มี สมบั ติ ท่ี ดี  และเป็ น มิตรต่อสิ่ งแวดล้ อมก็คื อ          
สารท่ีมีองค์ประกอบของฟอสฟอรัส และไนโตรเจน             
ซ่ึงองค์ประกอบของสารเหล่านี้จะเข้าไปยับย้ังการลาม
ไฟ  ในระหว่างการเผาไหม้ของวัส ดุ เชิ งประกอบ        
พอลิเมอร์ ประกอบกับปัจจุบันท่ัวโลกมีการใช้ไม้ในการ
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จากนั้นน าช้ินงานที่ได้มาตัดให้ได้ตามขนาดมาตรฐาน 
ASTM ต่าง ๆ เพื่อน าไปใช้ทดสอบสมบัติเชิงกายภาพ 
สมบัติเชิงกล และสมบัติการลามไฟ โดยการทดสอบ
สมบัติต่าง ๆ ของไม้ เทียม จ านวน 5 ครั้งต่อหนึ่ ง
มาตรฐาน และทดสอบตามมาตรฐานดังนี้ ทดสอบ
ความหนาแน่น ตามมาตรฐาน ASTM D792 ทดสอบ
การดูดซึมน้ าตามมาตรฐาน ASTM D570 การทดสอบ
ความแข็ งแรงดึ ง (Tensile test) ตามมาตรฐาน   
ASTM D638 โดยใช้เครื่องมือทดสอบสมบัติเชิงกล 
(Universal Testing Machine) ดั ง ภ า พ ที่  2 (ก )      
และทดสอบความแข็งแรงกระแทก (Impact strength 
test) ด้วยการทดสอบแรงกระแทกแบบไอซอด (Izod 
test) ตามมาตรฐาน ASTM D256 โดยใช้เครื่องมือ
ทดสอบดังภาพที่  2 (ข ) และทดสอบการลามไฟ        
จะทดสอบตามมาตรฐาน UL-94 แบบแนวนอน 
(Horizontal Burning Test, HB) โดยช้ินงานจะมีการ
จับยึดในลักษณะแนวนอนแล้วจุดไฟจากตะเกียง     
ด้วยเปลวไฟสีฟ้าโดยที่ตะเกียงท ามุม 45 องศา กับแนว

ระดับที่เผาช้ินทดสอบ ดังภาพที่ 3 ส าหรับการลนไฟ        
ที่ช้ินทดสอบจะใช้เวลา 30 วินาที เท่านั้น หลังจากนั้น
รอให้ช้ินทดสอบเผาถึงต าแหน่งอ้างอิงที่ 1 แล้วจับเวลา
ไปจนกว่าช้ินทดสอบจะเผาไปยังต าแหน่งอ้างอิง             
ที่  2 จากนั้นท าการหาอัตราการลามไฟที่ เกิดขึ้น      
ในช่วง 75 mm    
 การเก็บรวบรวมข้อมูล   
 ท าการทดสอบช้ินงานเพื่อเก็บรวบรวมข้อมูล   
ต่าง ๆ จากการทดสอบสมบัติ เชิงกายภาพ  ได้แก่       
ค่าความหนาแน่น ค่าการดูดซึมน้ า สมบัติ เชิงกล     
ได้แก่ ค่าความแข็งแรงดึง ค่าความแข็งแรงกระแทก 
และค่าอัตราลามไฟ 
 การวิเคราะห์ข้อมูล  
 ข้อมูลที่ ได้จากการทดสอบน ามาวิ เคราะห์       
โดยการเขียนกราฟแสดงความสัมพันธ์ระหว่าง         
ค่าที่ทดสอบได้กับอัตราส่วนการเตรียมของพลาสติก    
ใยมะพร้าว และสารหน่วงไฟ ที่อัตราส่วนต่าง ๆ 

 
  

 
 
 
 
 
 
       

 ภาพที ่1 แบบพิมพ์สแตนเลส WPCs 
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                                                    (ก)                                          (ข)                                     
ภาพที ่2 เครื่องมือทดสอบสมบตัิเชิงกล ; (ก) ทดสอบความแข็งแรงดึง (ข) ทดสอบความแข็งแรงกระแทก 

ภาพที่ 3 การทดสอบการลามไฟตามมาตรฐาน UL-94 แบบแนวนอน 
 
ผลการวิจัย 
     WPCs เต รียมที่ อั ต ราส่ วน  LLDPE : เส้ น ใย
มะพร้าวต่ าง ๆ น ามาขึ้นรูป โดยใช้วิธีการขึ้นรูป         
ในแบบพิมพ์ 80 mm x 300 mm x 4 mm ได้ช้ินงาน      
เป็นแผ่นดังลักษณะตัวอย่างในภาพที่ 4 โดยแผ่นสีขาว    
เป็นแผ่น LLDPE ที่ไม่ได้ผสมเส้นใยมะพร้าว ส่วนแผ่น   
สีน้ าตาลจะเป็นแผ่น LLDPE ผสมเส้นใยมะพร้าว       
ที่ อัตราส่ วนต่ าง ๆ และถูกน ามาทดสอบสมบั ติ            

เชิงกายภาพ สมบัติเชิงกล และการลามไฟต่อไป  
ส าหรับ LLDPE ที่ไม่ได้ผสมเส้นใยมะพร้าวไว้ส าหรับ
เปรียบเทียบนั้น เมื่อน ามาวิเคราะห์ทดสอบสมบัติ    
ต่าง ๆ ได้ ค่าความหนาแน่น 880.99 kg/m3 ค่าการดูด
ซึมน้ า 0.10% ค่าความแข็งแรงดึง 169 MPa ค่าความ
แข็งแรงกระแทก 40.75 kJ/m2 และค่าอัตราการลาม
ไฟ 15.89 mm/min 
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   ภาพที่ 4 ช้ินงานตัวอย่าง WPCs ที่เตรียมได ้
 
     1. ความหนาแน่น  
     การทดสอบความหนาแน่นทดสอบตามมาตรฐาน 
ASTM D792 เมื่อพิจารณาช้ินงาน WPCs ที่แต่ละ
อัตราส่วนต่างๆ พบว่า ค่าความหนาแน่นของช้ินงาน    
มี ค่ า เพิ่ ม ขึ้ น เมื่ ออั ต ราส่ วนของเส้ น ใยมะพร้ าว         
และสารหน่วงไฟเพิ่มขึ้นดังแสดงในภาพที่ 5 โดยที่ค่า
ความหนาแน่นมากที่สุดคือ 944 kg/m3 ที่อัตราส่วน       
ข อ ง  LLDPE : เส้ น ใย ม ะ พ ร้ า ว  : (NH4)2SO4 คื อ 
85:15:5 และส าหรับค่าความหนาแน่นต่ าสุดคือ 893 
kg/m3 อยู่ที่อัตราส่วน 95:5:0 เมื่อพิจารณาที่ผสม      
ในอัตราส่ วนหลักต่ าง  ๆ  ตาม เส้นกราฟ  พบว่า 

เส้นกราฟที่อัตราส่วนของเส้นใยมะพร้าวมากมีค่า    
ความหนาแน่นมากขึ้นโดยที่ LLDPE : เส้นใยมะพร้าว 
คือ 85:15 มีค่าความหนาแน่นมากสุด รองลงมา 90:10 
และ 95:5 ตามล าดับ และเช่นเดียวกันพลาสติก         
ที่ไม่ได้ผสมเส้นใยมะพร้าว ซึ่งเป็น LLDPE ที่เตรียมไว้
เพื่อส าหรับเปรียบเทียบนั้น พบว่า มีค่าความหนาแน่น 
880.99 kg/m3 ซึ่งมีค่าความหนาแน่นต่ ากว่าช้ินงาน    
ที่ เต รี ย ม จ าก พ ล าส ติ ก ที่ ผ ส ม เส้ น ใย ม ะ พ ร้ า ว               
ในทุกอัตราส่วน 
 
 

 
 

 
 
 

 
 
 

ภาพที่ 5. การทดสอบความหนาแน่นของ WPCs 
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     2. การดูดซึมน้้า  
     ส าหรับการทดสอบการดูดซึมน้ า ทดสอบ
ตามมาตรฐาน ASTM D570 พบว่าค่าเปอร์ เซ็นต์     
การดูดซึมน้ าของช้ินงานมีค่าเพิ่มขึ้น เมื่ออัตราส่วน    
ของเส้นใยมะพร้าวและสารหน่วงไฟที่ผสมใน WPCs 
เพิ่มขึ้น ดังแสดงในภาพที่ 6 โดยที่ค่าการดูดซึมน้ า    
มากที่สุดคือ 1.60% ที่อัตราส่วนของ LLDPE : เส้นใย
ม ะพ ร้ า ว  : (NH4)2SO4 คิ อ  85:15:5 แ ล ะส าห รั บ        
ค่าการดูดซึมน้ าต่ าสุด  คือ 0.25% อยู่ที่อัตราส่วน 
95:5:0 พิ จารณ า WPCs ในอัตราส่วนหลักต่ าง  ๆ   

ตามเส้นกราฟ พบว่า เส้นกราฟท่ีอัตราส่วนของเส้นใย
มะพร้าวมากจะมีค่าการดูดซึมน้ ามากขึ้น โดยที่ LLDPE 
: เส้นใยมะพร้าว คือ 85:15 มีค่าการดูดซึมน้ ามากสุด 
รองลงมา 90:10 และ 95:5 ตามล าดับ ส าหรับ LLDPE 
มีค่าการดูดซึมน้ า 0.10% ซึ่งมีค่าการดูดซึมน้ าต่ ากว่า
ช้ินงานที่ เตรียมจากพลาสติกที่ผสมเส้นใยมะพร้าว     
ในทุกอัตราส่วน 

 

 
 

  
 
 
 
 
 

ภาพที ่6 การทดสอบการดดูซึมน้ าของ WPCs 
 3. ความแข็งแรงดึง  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่7 การทดสอบความแข็งแรงดึงของ WPCs 
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 การทดสอบความแข็งแรงดึงของ WPCs ทดสอบ      
ตามมาตรฐาน ASTM D638 พบว่า ค่าความแข็งแรง 
ดึงของช้ินงานมีค่าลดลงเมื่ออัตราส่วนของเส้นใย
มะพร้าวและสารหน่วงไฟเพิ่มขึ้นดังแสดงในภาพที่ 7 
โดยที่ค่าความแข็งแรงดึงมากที่สุดคือ 16.60 MPa      
ที่อัตราส่วนของ LLDPE : เส้นใยมะพร้าว : (NH4)2SO4 
คือ 95:5:0 และส าหรับค่าความแข็งแรงดึงต่ าสุดคือ 
7.10 MPa อยู่ที่อัตราส่วน 85:15:5 และเมื่อพิจารณา 
WPCs ที่ผสมในอัตราส่วนหลักต่าง ๆ พบว่า เส้นกราฟ          

ที่อัตราส่วนของเส้นใยมะพร้าวมากจะมีค่าความ
แข็งแรงดึงต่ าลง โดยที่ LLDPE : เส้นใยมะพร้าว คือ 
95:5 มีค่าความแข็งแรงดึงมากสุด รองลงมา 90:10 
และ 85:15 ตามล าดับ ส าหรับ  LLDPE มีค่าความ
แข็งแรงดึง 169 MPa ซึ่งมีค่าความแข็งแรงดึงสูงกว่า
ช้ินงานที่ เตรียมจากพลาสติกที่ผสมเส้นใยมะพร้าว    
ในทุกอัตราส่วน 

 

   4. ความแข็งแรงกระแทก 
                               
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที ่8 การทดสอบความแข็งแรงกระแทกของ WPCs. 

 
     การทดสอบความแข็งแรงกระแทกของวัสดุ       
เชิงประกอบไม้พลาสติกทดสอบตามมาตรฐาน ASTM 
D256 พบว่า ค่าแรงกระแทกของช้ินงานมีค่าลดลง     
เมื่ออัตราส่วนของเส้นใยมะพร้าวและสารหน่วงไฟ     
เพิ่มขึ้น ดังภาพที่ 8 โดยที่ค่าความแข็งแรงกระแทก
มากที่สุดคือ 21.64 kJ/m2 ที่อัตราส่วนของ LLDPE : 
เส้นใยมะพร้าว : (NH4)2SO4 คือ 95:5:0 และส าหรับ   
ค่าความแข็งแรงกระแทกต่ าสุด คือ 10.27 kJ/m2 อยู่ที่
อั ต ราส่ วน  85:15:5 และ WPCs พิ จารณ าที่ ผสม       
ในอัตราส่วนหลักต่าง ๆ พบว่า เส้นกราฟที่อัตราส่วน
ของเส้นใยมะพร้าวมากจะมีค่าความแข็งแรงกระแทก
ต่ าลง โดยที่ LLDPE : เส้นใยมะพร้าว คือ 95:5 มีค่า

ความแข็งแรงกระแทกมากสุด  รองลงมา 90:10      
และ 85:15 ตามล าดับ  ส าหรับ LLDPE มีค่าความ
แข็งแรงกระแทก 40.75  kJ/m2 ซึ่งมีค่าความแข็งแรง
กระแทกสูงกว่าช้ินงานท่ีเตรียมจากพลาสติกที่ผสมเส้น
ใยมะพร้าวในทุกอตัราส่วน 
     5. การลามไฟ    
     การทดสอบการลามไฟของวัสดุเชิงประกอบไม้
พลาสติกทดสอบตามมาตรฐาน UL-94 พบว่า อัตรา
การลามไฟของช้ินงานมีค่ าลดลงเมื่ ออัตราส่วน       
ของ (NH4)2SO4 เพิ่มขึ้น ดังแสดงในภาพที่ 9 โดยที่     
ค่าอัตราการลามไฟมากที่สุดคือ 23.15 mm/min       
ที่อัตราส่วนของ LLDPE : เส้นใยมะพร้าว : (NH4)2SO4 
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ท่ี 85:15:0 และสําหรับค่าอัตราการลามไฟน้อยสุด คือ 
17.01 mm/min อยู่ ท่ี อัตราส่วน  95:5:5 พิจารณา 
WPCs ในอัตราส่วนหลักต่าง ๆ  พบว่า เส้นกราฟ        
ท่ีอัตราส่วนของเส้นใยมะพร้าวมากจะมีค่าอัตราการ

ลามไฟมากข้ึนโดยท่ี LLDPE : เส้นใยมะพร้าวที่ 85:15 
มีค่าอัตราการลามไฟมากสุด รองลงมา 90:10 และ 
95:5 ต า ม ลํ า ดั บ  สํ า ห รั บ  LLPDE มี ค่ า  15.89 
mm/min 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 9 การทดสอบการลามไฟของ WPCs 
 

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย  
     ใน งาน วิ จั ย ได้ เต รียม  WPCs ห รือ ไม้ เที ยม      
จากพลาสติกความหนาแน่นตํ่าเชิงเส้น กับเส้นใย
มะพร้าวและเติมสารหน่วงไฟแอมโมเนียมซัลเฟต      
ผลการศึกษาสรุปได้ดังนี้ การทดสอบความหนาแน่น 
พ บ ว่ า  ค่ า ค ว าม ห น าแ น่ น ข อ งชิ้ น ง า น  WPCs              
มี ค่ า เพ่ิ ม ข้ึ น เม่ื อ อั ต ราส่ วน ของเส้ น ใยมะพ ร้ าว        
เพ่ิมขึ้นและมีค่าความหนาแน่นมากกว่าแผ่นเทียบ 
LLDPE ท่ี ไ ม่ ไ ด้ ผ ส ม  ดั งแ ส ด ง ได้ จ าก เส้ น ก ราฟ         
ตามภาพท่ี 5 โดยท่ีอัตราส่วนของ LLDPE : เส้นใย
มะพร้าวที่ 85 : 15 มีค่าความหนาแน่นมากสุด คือ 
944.17 kg/m3  ในขณะท่ีอัตราส่วน 90:10 และ 95:5 
มีค่ าลดลงมาเท่ ากับ  908.56 และ  893.70 kg/m3 
ตามลําดับ  แสดงว่าขณะท่ี  LLDPE หลอมละลาย     
(พอลิเมอร์เมทริกซ์) ปริมาณของเส้นใยมะพร้าวจํานวน
มากเข้าไปแทรก และจากนั้นไปสร้างพันธะไฮโดรเจน
ระหว่างเส้นใยมะพร้าวกับพอลิเมอร์เมทริกซ์มีมากขึ้น
จึงทําให้รูพรุนหรือช่องว่างในพอลิ เมอร์ เมทริก ซ์         

มีจํานวนลดลง ดังนั้นชิ้นงานจึงมีความหนาแน่นมากข้ึน
สอดคล้องกับรายงานวิจัยของ Kazayawoko et al. 
(1999)  และ  Mohammed et al. (2013) ท่ี พ บ ว่ า
ระหว่างการข้ึนรูป  WPCs ท่ี อุณหภู มิสู ง ไฟเบอร์
ธรรมชาติจะปลดปล่อยไอน้ําขณะท่ีพลาสติกสลายตัว
จะให้สารประกอบอินทรีย์ท่ีระเหยง่าย และนําไปสู่         
การเกิดช่องว่างภายในหรือรูพรุนขึ้น และเช่นเดียวกับ 
Chen et al. (2006) เตรียม  WPCs จากพลาส ติก
ความหนาแน่นสูง (HDPE) และอนุภาคไม้ท่ีเหลือท้ิง
รายงานว่าอนุภาคของไม้ ท่ี เล็ก ๆ จะทําให้ พ้ืนผิว 
WPCs บางขึ้นและทําให้เกิดอัตราส่วนการอัดแน่น    
ได้สูงกว่า ดังนั้นจึงเป็นเหตุผลให้ WPCs ท่ีเตรียมจาก
งาน วิจัยนี้  มีความหนาแน่นสู งขึ้น เม่ือ อัตราส่วน      
ของเส้นใยมะพร้าวเพิ่มข้ึนด้วยเช่นกัน เม่ือพิจารณา 
WPCs ท่ีเติม (NH4)2SO4 พบว่า ความหนาแน่นสัมพันธ์
โ ด ย ต ร ง กั บ เป อ ร์ เ ซ็ น ต์ ก า ร เ ติ ม  (NH4)2SO4             
เช่น  เส้นกราฟ  LLDPE : เส้น ใยมะพ ร้าวท่ี  90:10 
พบว่า มีความหนาแน่นเพ่ิมขึ้นเป็น 908.56, 919.31, 
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925.18 แ ล ะ  932.89 kg/m3 ที่ เป อ ร์ เซ็ น ต์ ข อ ง 
(NH4)2SO4 ที่ 0, 1, 3 และ 5 ตามล าดับ อธิบายได้ว่า
ขณะที่ LLDPE หลอมละลายปริมาณของ (NH4)2SO4 
จ านวนมากเข้าไปแทรกในช่องว่างพอลิเมอร์เมทริกซ์    
มีมากขึ้นท าให้การยึดเกาะผิวหน้าระหว่างเส้นใย
มะพร้าว และพอลิเมอร์เมทริกซ์ไม่ต่อเนื่อง จึงท าให้มี
ช่องว่างเล็ก ๆ เกิดขึ้น ซึ่งท าให้แก๊สใน  WPCs หลุด
ลอดออกมาได้อย่างรวดเร็ว ปริมาณของ (NH4)2SO4 
จ านวนมากนี้จะเข้าไปอุดช่องว่างที่เกิดขึ้น จึงมีผลให้
ความหนาแน่นของ WPCs มีค่าเพิ่มขึ้น ผลนี้สอดคล้อง
กับการรายงานการวิจัยของ Zhang et al. (2012) 
     ส าห รั บ ก ารท ด ส อบ ก าร ดู ด ซึ ม น้ าพ บ ว่ า              
ค่าเปอร์เซ็นต์การซึมน้ าของชิ้นงาน WPCs มีค่าเพิ่มขึ้น
เมื่ออัตราส่วนของเส้นใยมะพร้าวเพิ่มขึ้นและจะมีค่า
การดูดซึมน้ ามากกว่าแผ่นเทียบ LLDPE  จะเห็นได้จาก
เส้นกราฟดัง ภาพที่ 6 โดยที่อัตราส่วนของ LLDPE : 
เส้นใยมะพร้าวที่ 85 : 15 มีค่าเปอร์เซ็นต์การดูดซึมน้ า
มากสุดคือ 1.6% ในขณะที่อัตราส่วน 90 :10 และ 
95:5 มี ค่ า ล ด ล งม า เท่ า กั บ  0.29 แ ล ะ  0.25% 
ตามล าดับ  จากรายงานการวิจัยของ  Clemons. 
(2002) กล่าวว่า องค์ประกอบของเส้นใยธรรมชาติแล้ว
เป็นไฮโดรฟิลิก (Hydrophilic) ประกอบด้วย เซลลูโลส 
เฮมิเซลูโลส และลิกนินซึ่งจัดเป็นหมู่หมู่ไฮดรอกซิล     
ที่พร้อมจะเข้าท าปฏิกิริยากับโมเลกุลของน้ าได้เป็น
อย่างดีโดยเข้าไปสร้างพันธะไฮโดรเจน (Hydrogen 
bond) กับ โม เลกุลน้ า  ดั งนั้ น เมื่ อ เส้น ใยมะพร้าว        
มีปริมาณมากขึ้นจึงมีปริมาณพันธะมากขึ้น จึงสามารถ
ดูดซึมน้ าได้เป็นอย่างดีในระหว่างการทดสอบสมบัติ   
การดูดซึมน้ า เช่นเดียวกันผลนี้สอดคล้องกับการ
รายงานการวิจัยของ Chen et al. (2006); Adhikary 
et al. (2008); Rahman et al. (2013) และ  Xiang 
et al. (2014) ที่เตรียมวัสดุเชิงประกอบจากพลาสติก
และอนุภ าค ไม้  และ เมื่ อพิ จารณ า  WPCs ที่ เติ ม 
(NH4)2SO4 พบว่า เปอร์เซ็นต์การดูดซึมน้ าสัมพันธ์

โดยตรงกับ เปอร์ เซ็ นต์ การ เติ ม  (NH4)2SO4  เช่น 
เส้นกราฟ LLDPE : เส้นใยมะพร้าวที่ 85:15 จะพบว่า   
มีเปอร์เซ็นต์การดูดซึมน้ าเพิ่มขึ้น 0.42, 1.44, 1.54 
และ 1.60% ที่ เปอร์ เซ็นต์ของ (NH4)2SO4  0, 1, 3 
และ 5 ตามล าดับ อธิบายได้ว่าเนื่องจากปริมาณ     
ของ (NH4)2SO4 จ านวนมากเข้าไปแทรกในพอลิเมอร์
เมทริกซ์มีมากขึ้นท าให้การยึดเกาะผิวหน้าระหว่างเส้น
ใยมะพร้าว และพอลิเมอร์เมทริกซ์ไม่ต่อเนื่อง จึงท าให้     
มี ช่องว่างเล็ก  ๆ  เกิดขึ้น  ดั งนั้นเมื่อผง (NH4)2SO4            
มีปริมาณมากขึ้นจึงสามารถดูดซับน้ าได้เป็นอย่างดี       
ในระหว่างการทดสอบสมบัติการดูดซึมน้ า 
     การทดสอบความแข็งแรงดึงของวัสดุ  WPCs 
พบว่า ค่าความแข็งแรงดึงของช้ินงานมีค่าลดลง      
เมื่ออัตราส่วนของเส้นใยมะพร้าวเพิ่มขึ้น แต่จะมีค่า
ความแข็งแรงดึงน้อยกว่าแผ่น เทียบ LLDPE จาก
เส้นกราฟตามภาพที่ 7 โดยที่อัตราส่วนของ LLDPE : 
เส้นใยมะพร้าวที่ 95 : 5 มีค่าความแข็งแรงดึงมากสุด    
คือ 16.6 MPa ในขณะที่อัตราส่วน 90 :10 และ 85 : 
15 มี ค่ าล ด ล งม า เท่ ากั บ  15.85 แ ล ะ  8.25 MPa 
ตามล าดับอ้างถึงรายงานวิจัยของ Shibata et al. 
(2002) และ Rahman et al. (2013) กล่าวว่าอนุภาค
ของเส้นใยธรรมชาติซึ่ งก็ เป็นวัสดุ ไฟเบอร์ (fiber)    
และตามปกติแล้วจะมีค่ามอดูลัสสูงกว่าพอลิเมอร์หรือ
เมทริ ก ซ์ เมื่ อ วั สดุ  WPCs ได้ รับ แรงเค้ น  (stress)         
จะท าให้การส่งผ่านความเค้นระหว่าง 2 วัฏภาค ก็คือ
อนุภาคเส้นใยธรรมชาติ และเมทริกซ์ได้ไม่ดีจึงท าให้
เกิดช่องว่างที่บริเวณรอยต่อระหว่างวัฏภาคจึงเป็นจุด
เริ่มของการแตกหัก ดังนั้นจากงานวิจัยนี้เมื่อเส้นใย
ม ะ พ ร้ า วมี ป ริ ม าณ ม าก ขึ้ น จึ งท า ให้ เกิ ด ค ว าม             
ไม่ต่อเนื่องของวัฏภาคเมทริกซ์เกิดมีรอยต่อวัฏภาค  
หรืออินเตอร์เฟสที่ไม่แข็งแรงเพิ่มมากขึ้น มีผลท าให้       
การต้ านแรงดึงลดลง นอกจากนี้ เส้นใยมะพร้าว          
ที่ แท รกตั วในพอลิ เมอร์ เมทริกซ์ มี ป ริม าณ มาก          
ท าปฏิกิริยากับความช้ืนในอากาศมากขึ้นส่งผลให้         
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การถ่ายโอนความเค้นระหว่างไฟเบอร์และเมทริกซ์
ลดลงอย่างรวดเร็ว จึงท าให้ความแข็งแรงดึงลดลง    
และผลนี้เช่นเดียวกันสอดคล้องกับการรายงานการวิจัย
ของ Xiang et al. (2014) ที่เตรียมวัสดุเชิงประกอบ
จากพลาสติกความหนาแน่นต่ า (LDPE) และผงไม้บด 
(wood flour) แ ล ะ เมื่ อ พิ จ า ร ณ า  WPCs ที่ เติ ม 
(NH4)2SO4 พบว่า ความแข็งแรงดึงสัมพันธ์แบบผกผัน
กับเปอร์ เซ็นต์การเติม (NH4)2SO4  เช่น เส้นกราฟ 
LLDPE : เส้นใยมะพร้าวที่  95 :5 จะพบว่า  ความ
แข็งแรงดึงลดลงเป็น 16.6, 11.11, 10.65  และ 9.55 
MPa ที่ เปอร์ เซ็นต์ของ (NH4)2SO4  0, 1, 3 และ 5 
ตามล าดับ ทั้งนี้เป็นเพราะว่าปริมาณของ (NH4)2SO4 
จ านวนมากเข้าไปแทรกในพอลิเมอร์เมทริกซ์มีมากขึ้น
จึงท าให้การยึดเกาะผิวหน้าของพอลิเมอร์เมทริกซ์     
ไม่ ต่ อ เนื่ อ ง ท าให้ เกิ ด ช่อ งว่ างที่ บ ริ เวณ รอยต่ อ
ระหว่างวัฏภาคจึงเป็นจุดเริ่มของการแตกหัก ดังนั้น   
เมื่อเติมผง (NH4)2SO4 ปริมาณมากขึ้นจึงท าให้ เกิด
ความไม่ต่อเนื่องของวัฏภาคเมทริกซ์มากขึ้นเกิดมี
รอยต่อระหว่างวัฏภาคหรืออินเตอร์เฟสที่ไม่แข็งแรง
เพิ่ มมากขึ้น  นอกจากนี้ อาจอธิบายได้ ว่าสาเหตุ          
ที่ความแข็งแรงลดลงเนื่องจากมีช่องว่าง (cavities) 
เกิดขึ้นใน WPCs ซึ่งเกิดจากการสลายตัวของตัวเติม 
(fillers; (NH4)2SO4 ) และปลดปล่อยไอน้ าระหว่าง
กระบวนการให้ความร้อน ประกอบกับการยึดเกาะ
รวมตัวของสารตัวเติมกับพอลิเมอร์ไม่ดีหรือไม่ต่อเนื่อง 
ไอน้ าจึ งสามารถหลุดลอดจาก WPCs ไปได้อย่าง
รวดเร็วท าให้มีช่องว่างเกิดขึ้น และในท านองเดียวกันนี้
การเกาะกลุ่มเป็นก้อน(agglomerates) ที่มีขนาดใหญ่
ขึ้นเมื่อผง (NH4)2SO4 มีปริมาณมากขึ้นซึ่งมีผลท าให้
เป็นจุดศูนย์รวมแรงที่กระท าเกิดเป็นจุดเริ่มแรก       
ของการแตก หั ก ขอ ง ช้ิ น งาน และ เมื่ อ ก ระจาย            
ในเมทริกซ์ แต่ละอนุภาคนี้ก็จะเป็นจุดรวมของแรง
กระท าซึ่ งท าให้ เป็นจุด เริ่มต้นของจุดแตกเล็ก  ๆ 
(microcrack initiator) ใน WPCs และมีผลท าให้การ

ต้านแรงดึงลดลง ผลนี้สอดคล้องกับการรายงาน      
การวิจัยของ Zhang et al. (2012) และ Pavlidou et 
al. (2005) 
     การทดสอบความแข็งแรงกระแทกของช้ินงาน 
WPCs พบว่า ค่าแข็งแรงกระแทกของช้ินงานมีค่า    
ลดลงเมื่ ออั ตราส่ วนของ เส้น ใยมะพร้าวเพิ่ มขึ้ น         
และจะมีค่าความแข็งแรงกระแทกน้อยกว่าแผ่นเทียบ 
LLDPE จากเส้นกราฟตามภาพที่ 8 โดยที่อัตราส่วน            
ของ LLDPE : เส้น ใยมะพร้าวที่  95:5 มี ค่ าความ
แข็งแรงกระแทกมากสุดคือ 21.64 kJ/m2  ในขณะ      
ที่อัตราส่วน 90:10 และ 85:15 มีค่าลดลงมาเท่ากับ 
15.61 และ 12.26 kJ/m2 ตามล าดับ ทั้งนี้ เนื่องจาก
เส้นใยมะพร้าวที่แทรกตัวอยู่ในพอลิเมอร์เมทริกซ์
ปริมาณมากท าปฏิกิริยากับความช้ืนในอากาศมากขึ้น 
(เส้นใยมะพร้าวเป็นเซลลูโลสอยู่แล้วจึงสามารถดูดซึม
น้ าได้ดี) จึงสร้างพันธะไฮโดรเจนกับหมู่ไฮดรอกซิล     
ของเซลลูโลสเส้นใยมะพร้าวแทนที่จะมีการสร้างพันธะ
ไฮโดรเจนระหว่างสายโซ่ของพันธะไฮโดรเจนระหว่าง
สายเซลลูโลสด้วยกันเองจึงท าให้มี ช่องว่างเล็ก  ๆ 
เกิดขึ้นระหว่างไฟเบอร์และเมทริกซ์ และก่อให้เกิดจุด
แต กหั ก เล็ ก  ๆ  (microcracks) เกิ ด ขึ้ น ใน  WPCs        
เมื่อมีแรมากระท าจึงมีผลท าให้มีการดูดซับพลังงาน   
แรงกระแทกของวัสดุ WPCs มีค่าลดลง ผลนี้สอดคล้อง
กับการรายงานการวิจัยของ Xiang et al. (2014) และ
นอกจากนี้จากรายงานวิจัยของ Chen et al. (2006); 
Raj et al. (1998) แ ล ะ  Rahman et al. (2013) 
พบว่า การกระจายตัวที่ ไม่ เป็นระเบียบของวัสดุ
เซลลูโลสจะส่งผลอย่างมากต่อสมบัติเชิงกลของ WPCs 
ก ล่ า วคื อ เมื่ อ วั ส ดุ เซ ล ลู โล ส มี ป ริ ม าณ ม าก ขึ้ น 
ความสามารถในการเช่ือมต่อของเมทริกซ์จะลดลง    
มากขึ้น จึงส่งผลให้ WPCs เกิดการแตกหักได้ง่ายขึ้น  
เมื่ อ พิ จ า ร ณ า  WPCs ที่ เติ ม  (NH4)2SO4 พ บ ว่ า        
ความแข็งแรงกระแทกสัมพันธ์แบบผกผันกับเปอร์เซ็นต์     
การเติม (NH4)2SO4  เช่น เส้นกราฟ LLDPE : เส้นใย
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มะพร้าวที่  85:15 จะพบว่าความแข็งแรงกระแทก   
ลดลงเป็น 12.26, 11.77, 10.36 และ 10.27 kJ/m2             
ที่ เป อ ร์ เ ซ็ น ต์ ข อ ง  (NH4)2SO4  0, 1, 3 แ ล ะ  5 
ตามล าดั บ  อธิบ าย ได้ ว่ า เนื่ อ งจากปริม าณ ข อง 
(NH4)2SO4 ที่ เติมเข้าไปจ านวนมากจะเข้าไปแทรก       
ในพอลิเมอร์เมทริกซ์มากขึ้น  จึงท าให้การยึดเกาะ
ผิวหน้าของพอลิเมอร์เมทริกซ์ ไม่ต่อเนื่อง ท าให้เกิด
ช่องว่างเล็กๆ (microspaces) จ านวนมากระหว่าง     
ไฟเบอร์และเมทริกซ์บริเวณรอยต่อระหว่างวัฏภาค         
จึงเป็นจุดเริ่มของการแตกหักเล็กๆ (microcracks) 
เกิดขึ้นจ านวนมากเมื่อมีแรงมากระแทก และมีผล      
ท าให้การดูดซับพลังงานแรงกระแทกของ  WPCs        
มีค่าลดลง ผลที่ เกิดขึ้นนี้สอดคล้องกับการรายงาน
ผลงานวิจัย Zhang et al. (2012) และ Meng et al. 
(2009)  
     ก า รท ด ส อ บ ก า รล าม ไฟ  WPCs ท ด ส อ บ         
ตามมาตรฐาน  UL-94  พบว่า  อัตราการลามไฟ        
ของช้ิน งาน  PCs มี ค่ า เพิ่ ม ขึ้ น เมื่ อพิ จารณ าจาก
อัตราส่วนเส้นใยมะพร้าวเพิ่มมากขึ้น และมากกว่า   
แ ผ่ น เที ย บ  LLPDE จ าก เส้ น ก ร าฟ ดั งภ าพ ที่  9           
โดยที่อัตราส่วนของ LLDPE : เส้นใยมะพร้าวที่ 95:5      
มีค่าอัตราการลามไฟน้อยสุด คือ 20.49 mm/min 
ในขณะที่ อัตราส่วน 90:10 และ 85:15 มีค่าเพิ่มขึ้น
เท่ ากั บ  22.73 และ  23.15 mm/min ต าม ล าดั บ     
ทั้ งนี้ เนื่ องจากเป็น เพราะว่า LLDPE ที่ เติม เส้นใย
มะพร้าวนั้นมีเส้นใยมะพร้าวซึ่งเป็นเซลลูโลสซึ่งง่ายต่อ
การติดไฟ  จึงไปช่วยให้การลุกติดไฟเพิ่มมากขึ้น       
จึงท าให้มีอัตราการลามไฟมากกว่า เมื่อพิจารณา 
WPCs ที่ เติ ม  (NH4)2SO4 พบว่า  อัตราการลามไฟ
สัมพั นธ์แบบผกผันกั บการเติ ม  (NH4)2SO4  เช่น 
เส้นกราฟ LLDPE : เส้นใยมะพร้าวที่ 90:10 จะพบว่า
อัตราการลามไฟลดลงเป็น 22.73, 20.60, 19.12 และ

18.66 mm/min ที่เปอร์เซ็นต์การเพิ่มของ (NH4)2SO4  
0, 1, 3 และ 5 ตามล าดับ อธิบายได้ว่า (NH4)2SO4      
มีส่วนเข้าไปช่วยกระตุ้นวัสดุเซลลูโลสเมื่อได้รับความ
ร้อนท าให้เกิดเปลี่ยนสภาพเป็นถ่าน (char) ซึ่งจะเป็น
เหมือนฉนวนความร้อนไปช่วยปกป้องพอลิเมอร์เมท
ริกซ์ โดยไปยับยั้งการถ่ายเทมวลและความร้อนระหว่าง
พื้นผิวพอลิเมอร์ที่ก าลังหลอมละลาย เป็นผลท าให้ 
WPCs มีการต้านไฟเพิ่มขึ้น ดังนั้นค่าอัตราการลามไฟ          
จึงมีค่าลดลงเมื่ออัตราส่วนของ (NH4)2SO4 เพิ่มขึ้น     
ผลที่เกิดขึ้นนี้สอดคล้องกับการรายงานผลงานวิจัยของ 
Zhang et al. (2012); Reza et al. (2013) แ ล ะ 
Shukor et al. (2014) และจากผลการทดสอบจะเห็น
ได้ว่าค่าอัตราการลามไฟทุกอัตราส่วนจะมีค่าน้อยกว่า 
≤ 40 mm/min ตามมาตรฐาน UL-94 ดั งนั้นวัสดุ 
WPCs ที่ เต รี ย ม ได้ นี้ จึ งส าม ารถน า ไป ป ระยุ ก ต์            
ใช้งานได้  
 
ข้อเสนอแนะ 
     ข้อเสนอแนะเพ่ือน้าผลการวิจัยไปใช้ 
      1. จากผลการวิจัยไม้เทียมที่ เตรียมได้ พบว่า       
มีความหนาแน่นที่ดี แต่เนื่องจากไม้เทียมมีการดูดซึม
น้ ามาก จึงสามารถน าไปประยกุต์ใช้ในโครงสรา้งภายใน
เท่านั้น 
      2. ไม้ เที ยมที่ เตรียมได้ รับแรงดึ ง และแรง
กระแทกได้น้อย จึงเหมาะสมกับการประยุกต์ที่ใช้กับ
โครงสร้างที่รับน้ าหนักไม่มากนัก 
     ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป          
      1. ควรศึกษาการเตรียมไม้เทียมจากพลาสติก
ผสมกับวัสดุเซลลูโลสอื่นๆ ที่เหลือทิ้งอยู่จ านวนมาก         
เพื่อเปรียบเทียบกับงานวิจัยนี้ 
      2. ควรศึกษาการเติมสารหน่วงไฟชนิดอื่นๆ        
ด้วย เพื่อเปรียบเทียบกับสารหน่วงไฟท่ีศึกษาในครั้งนี้ 
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บทคัดย่อ 
กก งานวิจัยฉบับนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาการยอมรับเทคโนโลยีการใช้งาน ทัศนคติต่อการใช้งาน       
และความตั้งใจใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ของพนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จังหวัดสุพรรณบุรี 2) เพื่อศึกษา       
การยอมรับเทคโนโลยีที่ส่งผลต่อทัศนคติต่อการใช้งาน  ของพนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จังหวัดสุพรรณบุรี      
และ 3) เพื่อศึกษาทัศนคติต่อการใช้งานที่ส่งผลต่อความตั้งใจใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  ของพนักงานการไฟฟ้า       
ส่วนภูมิภาค จังหวัดสุพรรณบุรี ประชากร คือ พนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จังหวัดสุพรรณบุรี จ านวน 94 คน     
ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการรวบรวมข้อมูล สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้ อมูล ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย           
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับ    
ความคิดเห็นเกี่ยวกับการยอมรับเทคโนโลยี ทัศนคติต่อการใช้งาน และพฤติกรรมความตั้งใจใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ    
ของพนักงาน อยู่ในระดับมาก ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า การยอมรับเทคโนโลยี ได้แก่ ด้านการรับรู้ถึงความ
ง่ายในการใช้งาน ส่งผลต่อทัศนคติในการใช้งานของพนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดสุพรรณบุรี มีอ านาจ       
การท านายร้อยละ 22.00 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.01 และทัศนคติต่อการใช้งาน ได้แก่ ด้านพฤติกรรม       
ส่งผลต่อความตั้งใจใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของพนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสุพรรณบุรี มีอ านาจการท านาย      
ร้อยละ 34.00 อย่างมีระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.01 

ค้าส้าคัญ: การยอมรับเทคโนโลยี ทัศนคติต่อการใช้งาน ความตั้งใจใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ 
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ABSTRACT 
 The purposes of this research were 1) to study the acceptance of using technology, the 
attitude towards using technology, and the intention to use information technology of provincial 
electricity authority employees in Suphanburi province; 2) to study the acceptance of technology 
that affected the attitude to use technology of provincial electricity authority employees in 
Suphanburi province; and 3) to study the attitude towards using technology that affected the 
intention to use information technology of provincial electricity authority employees in 
Suphanburi province. The population comprised 94 provincial electricity authority employees in 
Suphanburi province. A questionnaire was used as a tool to collect the data. The statistics used 
to analyze the data included frequency, percentage, mean, standard deviation and the analysis of 
multiple regressions. The research results were as follows: The respondents’ opinion on 
technology adoption, attitude towards using information technology and intention to use 
information technology were at a high level. The results of the hypothesis testing revealed that 
technology adoption regarding the perceived ease of use affected the attitude towards the use of 
technology of the employees of the Provincial Electricity Authority, Suphanburi Province. The 
percentage of the predictive power was 22.00, with the statistical significance level of 0.01. The 
attitude regarding behavior affected the intention to use technology of the employees of the 
Suphanburi Provincial Electricity Authority with the percentage of predictive power of 34.00 and 
with the statistical significance level of 0.01.  
 
Keywords: technology acceptance, attitude towards use, intention to use information technology 
 
บทน้า 
กกกกการน าเทคโนโลยี เข้ามาใช้งานในองค์การ 
พนั ก งานต้ อ งมี ค วาม รู้ ค วามสามารถ ในการ ใช้
คอมพิ วเตอร์และสามารถประยุกต์ ใช้งานระบบ
สารสนเทศในการเช่ือมโยงข้อมูลต่าง ๆ ได้ผลการวิจัย
ของส านักงานสถิติแห่งชาติ พบว่า ธุรกิจและการ
บริการมีบุคลากรที่ใช้คอมพิวเตอร์ในการปฏิบัติงาน
เป็นประจ าเฉลี่ ยต่อกิจการน้อยที่ สุดที่  3.30 คน    
เหตุผลที่ ไม่ ใช้คอมพิ วเตอร์  จ าแนกตามเหตุผล        
ของการไม่ใช้คอมพิวเตอร์ ส าหรับสถานประกอบการ   
ที่ไม่ใช้คอมพิวเตอร์ส่วนใหญ่ให้เหตุผลของการไม่ใช้
คอมพิ ว เตอร์  คื อ  ความไม่ จ า เป็ น  ไม่ เหมาะสม        

ของรูปแบบธุรกิจหรือสินค้า ร้อยละ 94.40 รองลงมา 
ได้แก่ ค่าใช้จ่ายสูงร้อยละ 20.70 ไม่เห็นประโยชน์     
ที่จะได้รับ ร้อยละ 15.10 ส่วนเหตุผลอื่น ๆ มีไม่เกิน
ร้อยละ 5.00 (กระทรวงเทคโนโลยีและการสื่อสาร , 
ส านักงานสถิติแห่งชาติ, 2557,  6-7) หน่วยงานเหล่านี้
จึงประสบปัญหาการเช่ือมโยงของข้อมูลแต่ละฝ่าย      
ในองค์การ ข้อมูลล่าช้า การตรวจสอบข้อมูลยุ่งยาก    
ท าให้ เกิดข้อผิดพลาด ทั้ งนี้ยังท าให้ข้อมูลที่ ได้รับ     
อาจจะไม่เป็นปัจจุบันหรือไม่ครบถ้วนสมบูรณ์การเช่ือม     
ของข้อมูลแต่ละฝ่ายแตกต่างกัน ท าให้เป็นอุปสรรค    
ในการด าเนินงาน เกิดความซ้ าซ้อนของข้อมูล รวมไป
ถึงบุคลากรไม่มีความเช่ียวชาญ บุคลากรเป็นคน       
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รุ่นเก่าไม่ยอมรับการเปลี่ยนแปลงคุ้นเคยกับการทํางาน
แบบเดิม ๆ และเกิดความกลัวว่าเทคโนโลยีจะใช้งาน      
ได้ยากทําให้เกิดการต่อต้านเทคโนโลยี 
ก หากพนั ก งาน เกิ ดก ารยอม รับ เท ค โน โล ยี             
ว่ามีประโยชน์ ท่ี ได้รับและความง่ายในการใช้งาน       
จะสามารถเพ่ิ มประสิท ธิภาพในการปฏิบั ติ งาน        
ของตนเองได้รวมท้ังยังสามารถเพิ่มความรวดเร็ว                   
หรือความถูกต้องในการทํางานช่วยเพ่ิมศักยภาพ       
ในการแข่งขันให้แก่ผู้ใช้งานได้ทําให้ได้งานท่ีมีคุณภาพ    
ดีขึ้นเป็นช่องทางที่มีประโยชน์ในการสื่อสารกับองค์กร
แ ล ะส าม า รถ ล ด เว ล า ใน ก า ร ทํ า ง าน ก า ร รั บ รู้           
ความมีประโยชน์ของระบบและการรับรู้ความมี
เสถียรภาพของระบบมีอิทธิพลทางบวกต่อความ       
พึงพอใจของผู้ใช้งานการนําเทคโนโลยีเข้ามาช่วย
จัดการงานบริหารองค์การ การออกแบบโครงสร้าง
ระบบสารสนเทศท่ีให้ใช้งานง่ายนั้นก่อให้เกิดความ
อยากใช้ อยากทดลองของผู้ ใช้งาน โดยท่ีผู้ ใช้งาน       
ไม่ต้องมีความรู้ด้านระบบสารสนเทศมากนัก การกรอก
รายละเอียดข้อมูลหรือการใช้งานไม่ซับซ้อนและได้ผล
ลัพธ์ออกมาได้อย่างถูกต้องแม่นยํามีความสะดวกสบาย 
และงานเสรจ็เร็วขึ้น จะส่งผลให้ผู้ใช้งานเกิดการยอมรับ
ระบบสารสนเทศ แต่หากระบบสารสนเทศออกแบบ   
มายุ่งยากทํางานซับซ้อน ผู้ใช้งานต้องปรับตัวหรือใช้
ความพยายามในการเรียนรู้อาจส่งผลในเชิงลบได้            
หากผู้ใช้งานมีการรับรู้ว่าระบบสารสนเทศนั้นใช้งาน
ง่าย และใช้งานแล้วมีประโยชน์ต่อผู้ ใช้ จะทําให้
ผู้ ใช้ งาน เกิด ทัศนคติ ในทางบวก  เช่น  ความรู้สึ ก     
ชอบความถูกใจความสนุกการเห็นด้วยความเหมาะสม
และความ พึ งพ อ ใจ ท่ี มี ต่ อ ก ารใช้ งานสิ่ งต่ า ง  ๆ           
ในการทํางานทําให้ส่งผลไปยังพฤติกรรมการยอมรับ
เกิดการใช้งานจริง โดยได้มีการศึกษาหลักการและ
แนวคิดของการสร้างแบบจําลองการยอมรับการใช้
เท ค โน โ ล ยี  (Technology Acceptance Model-

TAM) เพ่ือนํามาใช้ทํานายการยอมรับ หรือปฏิเสธ   
การใช้ระบบเทคโนโลยีของผู้ใช้งาน 
ก ก ก กปั จ จุ บั น ป ระ เท ศ ไท ย อ ยู่ ใน ยุ ค ดิ จิ ต อ ล               
การติดต่อสื่อสาร เทคโนโลยีสารสนเทศมีความจําเป็น   
ต่อการดํารงชีวิต ซ่ึงในอนาคตตลาดธุรกิจทางด้านไอที
จะมีการขยายตัวเพ่ิมมาก ข้ึน  จากการวิ เคราะห์        
จุดแข็งของการไฟฟ้าส่วนภู มิภาค  ท่ี มีฐานลูกค้ า        
อยู่จํานวนมาก ส่งผลให้เกิดโอกาสในการวิเคราะห์
ข้อมูลดังกล่าวเพ่ือเชื่อมโยงไปหาโอกาสทางธุรกิจ 
ดั ง นั้ น  แ น ว โน้ ม ก า ร ใช้  Big Data เ พ่ื อ นํ า ไป สู่          
Data Analytic จึงถือเป็นโอกาสทางธุรกิจหนึ่ งท่ี มี    
การใช้ประโยชน์จากระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือใช้
ในการวิ เคราะห์ฐานข้อมูลในการบริหารจัดการ 
นอกจากน้ัน การลงทุนของ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค    
ด้าน IT ท่ีมีการขยายตัวมากข้ึนในอนาคต ไม่ว่าจะเป็น 
Data Warehouse ห รื อ ร ะ บ บ สํ า คั ญ ต่ า ง  ๆ              
ท่ีสนับสนุนการดําเนินงานขององค์กร ในปี 2561 PEA 
ได้กําหนดแผนปฏิบัติการดิจิ ทัล พ .ศ . 2561-2565    
เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาองค์การทั้งด้านธุรกิจ
และด้านเทคโนโลยีดิจิทัล โดยได้มียุทธศาสตร์ในการ
ดําเนินงาน 3 ด้าน คือ 1) Digital Service โดยการนํา
ดิจิทัลเข้ามาพัฒนาฐานข้อมูลและระบบการวิเคราะห์
ข้อมูลลูกค้าเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพงานบริการลูกค้า
ป ร ะ ม าณ 19.40 ล้ า น ร า ย  2) Digital Operation 
Excellence ปฏิรูปกระบวนการทํางาน โดยการพัฒนา
เทคโนโลยี เชื่อมโยงข้อมูลและเทคโนโลยี ควบคู่ไปกับ
การพัฒนาศักยภาพของบุคคลกรในการใช้เทคโนโลยี
ดิจิ ทั ล  3) Digital Business โดยการใช้ เทคโนโล ยี
ดิจิทัลเข้ามาเพ่ิมประสิทธิภาพการให้บริการในปัจจุบัน 
รวมถึงรูปแบบธุรกิจเกี่ ยวเนื่ องในอนาคต  ผู้ วิจัย       
จึงมีความสนใจจะศึกษาความต้ังใจใช้ เทคโนโลยี        
ท่ีการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จังหวัดสุพรรณบุรี เพ่ือให้      
มีการพัฒนาศักยภาพบุคลากรด้าน IT ให้เกิดความ
ตั้งใจใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของพนักงานการไฟฟ้า      
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ส่วนภูมิภาค จังหวัดสุพรรณบุรี จะทําให้สามารถ
แข่งขันได้ และสอดคล้องกับความต้องการของตลาด   
ในอนาคต  เนื่ อ งจากการไฟ ฟ้ าส่ วนภู มิภาคได้ มี         
การนําเทคโนโลยีมาใช้มากข้ึน ท้ังในการบริหารงาน  
การบ ริก ารลู ก ค้ า  ห รือ ส ร้ า งน วัตก รรม ให ม่  ๆ          
เ พ่ื อ พั ฒ น าก ระบ วนก าร ทํ างาน ขอ งพ นั ก งาน           
ให้มีประสิทธิภาพ และสอดคล้องกับแผนปฏิบัติการ
ดิจิทัลจะเป็นการเตรียมความพร้อมองค์กรให้เป็น         
Digital Utility ในทุกส่วนของกระบวนการทํางาน    
เพ่ื อ เพ่ิ มประสิท ธิภาพการทํ างานของพนั กงาน        
และประสิทธิภาพการให้บริการ  
 ผู้วิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาเรื่อง การยอมรับ
เทค โน โล ยี ท่ี ส่ งผล ต่ อค วาม ต้ั ง ใจ ใช้ เท ค โน โล ยี
สารสนเทศผ่านทัศนคติต่อการใช้งานของพนักงาน     
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จังหวัดสุพรรณบุรี เพ่ือนําผล
การศึกษาไปใช้ในการพัฒนาการทํางานของพนักงาน   
ให้อยู่บนพ้ืนฐานของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ       
ท่ี ทั นส มัย  และสามารถป รับป รุงเพ่ื อ ให้บ ริการ          
แก่ผู้ใช้บริการได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
กกก1. เพ่ือศึกษาการยอมรับเทคโนโลยีการใช้งาน 
ทัศนคติต่อการใช้งาน และความตั้งใจใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศของพนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัด
สุพรรณบุรี 
กกก2. เพ่ื อศึกษาการยอมรับ เทคโนโลยี ท่ีส่ งผล       
ต่อทัศนคติต่อการใช้ งานของพนักงานการไฟฟ้ า          
ส่วนภูมิภาคจังหวัดสุพรรณบุรี 

กกก 3. เพ่ื อศึกษาทัศนคติต่อการใช้ งาน ท่ีส่ งผล        
ต่อความตั้งใจใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของพนักงาน   
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดสุพรรณบุรี 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
กกก ข อ บ เข ต ด้ าน เนื้ อ ห าตั ว แ ป ร ต้ น  ไ ด้ แ ก่              
1. การยอมรับเทคโนโลยี ประกอบด้วย ด้านการรับรู้    
ว่าง่ายต่อการใช้งาน  ด้านการรับรู้ว่ามีประโยชน์     
และ 2. ทัศนคติต่อการใช้งาน ประกอบด้วย ด้าน
ความรู้ ด้านความรู้สึก ด้านพฤติกรรม ตัวแปรตาม 
ได้แก่ ความต้ังใจใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านความ
ตั้งใจใช้งานด้านการใช้งาน และด้านการใช้งานซํ้า 
กกกกขอบเขตด้านประชากร พนักงานการไฟฟ้า    
ส่วนภูมิภาคจังหวัดสุพรรณบุรี จํานวน 94 คน 
กกกกขอบเขตด้านเวลา ระยะเวลา : ในการวิจัยครั้งนี้
ทําการวิจัยและเก็บข้อมูลในช่วง เดือนกรกฎาคม-
พฤศจิกายน พ.ศ. 2563 
กกกกขอบเขตด้านพ้ืนที่  การไฟฟ้าส่วนภู มิภาค   
จั งห วัดสุ พ รรณ บุ รี  188 ห มู่  1 ตํ าบ ลสน ามชั ย        
อําเภอเมืองสุพรรณบุรี จังหวัดสุพรรณบุรี 
 จากขอบเขตของการวิจัย จึงได้กําหนดสมมติฐาน
การวิจัย ไว้ดังนี้ 
 1. การยอมรับเทคโนโลยีอย่างน้อย 1 ตัวแปร
ส่งผลต่อทัศนคติต่อการใช้งานของพนักงานการไฟฟ้า        
ส่วนภูมิภาคจังหวัดสุพรรณบุรี 
 2. ทัศนคติต่อการใช้งานอย่างน้อย 1 ตัวแปร
ส่ งผ ลต่ อ ค วาม ต้ั ง ใจ ใช้ เท ค โน โล ยี ส ารสน เท ศ           
ของพนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดสุพรรณบุรี 
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รุ่นเก่าไม่ยอมรับการเปลี่ยนแปลงคุ้นเคยกับการทํางาน
แบบเดิม ๆ และเกิดความกลัวว่าเทคโนโลยีจะใช้งาน      
ได้ยากทําให้เกิดการต่อต้านเทคโนโลยี 
ก หากพนั ก งาน เกิ ดก ารยอม รับ เท ค โน โล ยี             
ว่ามีประโยชน์ ท่ี ได้รับและความง่ายในการใช้งาน       
จะสามารถเพ่ิ มประสิท ธิภาพในการปฏิบั ติ งาน        
ของตนเองได้รวมท้ังยังสามารถเพิ่มความรวดเร็ว                   
หรือความถูกต้องในการทํางานช่วยเพ่ิมศักยภาพ       
ในการแข่งขันให้แก่ผู้ใช้งานได้ทําให้ได้งานท่ีมีคุณภาพ    
ดีขึ้นเป็นช่องทางที่มีประโยชน์ในการสื่อสารกับองค์กร
แ ล ะส าม า รถ ล ด เว ล า ใน ก า ร ทํ า ง าน ก า ร รั บ รู้           
ความมีประโยชน์ของระบบและการรับรู้ความมี
เสถียรภาพของระบบมีอิทธิพลทางบวกต่อความ       
พึงพอใจของผู้ใช้งานการนําเทคโนโลยีเข้ามาช่วย
จัดการงานบริหารองค์การ การออกแบบโครงสร้าง
ระบบสารสนเทศท่ีให้ใช้งานง่ายนั้นก่อให้เกิดความ
อยากใช้ อยากทดลองของผู้ ใช้งาน โดยท่ีผู้ ใช้งาน       
ไม่ต้องมีความรู้ด้านระบบสารสนเทศมากนัก การกรอก
รายละเอียดข้อมูลหรือการใช้งานไม่ซับซ้อนและได้ผล
ลัพธ์ออกมาได้อย่างถูกต้องแม่นยํามีความสะดวกสบาย 
และงานเสรจ็เร็วขึ้น จะส่งผลให้ผู้ใช้งานเกิดการยอมรับ
ระบบสารสนเทศ แต่หากระบบสารสนเทศออกแบบ   
มายุ่งยากทํางานซับซ้อน ผู้ใช้งานต้องปรับตัวหรือใช้
ความพยายามในการเรียนรู้อาจส่งผลในเชิงลบได้            
หากผู้ใช้งานมีการรับรู้ว่าระบบสารสนเทศนั้นใช้งาน
ง่าย และใช้งานแล้วมีประโยชน์ต่อผู้ ใช้ จะทําให้
ผู้ ใช้ งาน เกิด ทัศนคติในทางบวก  เช่น  ความรู้สึ ก     
ชอบความถูกใจความสนุกการเห็นด้วยความเหมาะสม
และความ พึ งพ อ ใจ ท่ี มี ต่ อ ก ารใช้ งานสิ่ งต่ า ง  ๆ           
ในการทํางานทําให้ส่งผลไปยังพฤติกรรมการยอมรับ
เกิดการใช้งานจริง โดยได้มีการศึกษาหลักการและ
แนวคิดของการสร้างแบบจําลองการยอมรับการใช้
เท ค โน โ ล ยี  (Technology Acceptance Model-

TAM) เพ่ือนํามาใช้ทํานายการยอมรับ หรือปฏิเสธ   
การใช้ระบบเทคโนโลยีของผู้ใช้งาน 
ก ก ก กปั จ จุ บั น ป ระ เท ศ ไท ย อ ยู่ ใน ยุ ค ดิ จิ ต อ ล               
การติดต่อสื่อสาร เทคโนโลยีสารสนเทศมีความจําเป็น   
ต่อการดํารงชีวิต ซ่ึงในอนาคตตลาดธุรกิจทางด้านไอที
จะมีการขยายตัวเพ่ิมมาก ข้ึน  จากการวิ เคราะห์        
จุดแข็งของการไฟฟ้าส่วนภู มิภาค  ท่ี มีฐานลูกค้ า        
อยู่จํานวนมาก ส่งผลให้เกิดโอกาสในการวิเคราะห์
ข้อมูลดังกล่าวเพ่ือเชื่อมโยงไปหาโอกาสทางธุรกิจ 
ดั ง นั้ น  แ น ว โน้ ม ก า ร ใช้  Big Data เ พ่ื อ นํ า ไป สู่          
Data Analytic จึงถือเป็นโอกาสทางธุรกิจหนึ่ งท่ี มี    
การใช้ประโยชน์จากระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือใช้
ในการวิ เคราะห์ฐานข้อมูลในการบริหารจัดการ 
นอกจากน้ัน การลงทุนของ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค    
ด้าน IT ท่ีมีการขยายตัวมากข้ึนในอนาคต ไม่ว่าจะเป็น 
Data Warehouse ห รื อ ร ะ บ บ สํ า คั ญ ต่ า ง  ๆ              
ท่ีสนับสนุนการดําเนินงานขององค์กร ในปี 2561 PEA 
ได้กําหนดแผนปฏิบัติการดิจิ ทัล พ .ศ . 2561-2565    
เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาองค์การทั้งด้านธุรกิจ
และด้านเทคโนโลยีดิจิทัล โดยได้มียุทธศาสตร์ในการ
ดําเนินงาน 3 ด้าน คือ 1) Digital Service โดยการนํา
ดิจิทัลเข้ามาพัฒนาฐานข้อมูลและระบบการวิเคราะห์
ข้อมูลลูกค้าเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพงานบริการลูกค้า
ป ร ะ ม าณ 19.40 ล้ า น ร า ย  2) Digital Operation 
Excellence ปฏิรูปกระบวนการทํางาน โดยการพัฒนา
เทคโนโลยี เชื่อมโยงข้อมูลและเทคโนโลยี ควบคู่ไปกับ
การพัฒนาศักยภาพของบุคคลกรในการใช้เทคโนโลยี
ดิจิ ทั ล  3) Digital Business โดยการใช้ เทคโนโล ยี
ดิจิทัลเข้ามาเพ่ิมประสิทธิภาพการให้บริการในปัจจุบัน 
รวมถึงรูปแบบธุรกิจเกี่ ยวเนื่ องในอนาคต  ผู้ วิจัย       
จึงมีความสนใจจะศึกษาความต้ังใจใช้ เทคโนโลยี        
ท่ีการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จังหวัดสุพรรณบุรี เพ่ือให้      
มีการพัฒนาศักยภาพบุคลากรด้าน IT ให้เกิดความ
ตั้งใจใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของพนักงานการไฟฟ้า      
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ส่วนภู มิภาค จังหวัดสุพรรณบุรี จะทําให้สามารถ
แข่งขันได้ และสอดคล้องกับความต้องการของตลาด   
ในอนาคต  เนื่ อ งจากการไฟ ฟ้ าส่ วนภู มิภาคได้ มี         
การนําเทคโนโลยีมาใช้มากข้ึน ท้ังในการบริหารงาน  
การบ ริก ารลู ก ค้ า  ห รือ ส ร้ า งน วัตก รรม ให ม่  ๆ          
เ พ่ื อ พั ฒ น าก ระบ วนก าร ทํ างาน ขอ งพ นั ก งาน           
ให้มีประสิทธิภาพ และสอดคล้องกับแผนปฏิบัติการ
ดิจิทัลจะเป็นการเตรียมความพร้อมองค์กรให้เป็น         
Digital Utility ในทุกส่วนของกระบวนการทํางาน    
เพ่ื อ เพ่ิ มประสิท ธิภาพการทํ างานของพนั กงาน        
และประสิทธิภาพการให้บริการ  
 ผู้วิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาเรื่อง การยอมรับ
เทค โน โล ยี ท่ี ส่ งผล ต่ อค วาม ต้ั ง ใจ ใช้ เท ค โน โล ยี
สารสนเทศผ่านทัศนคติต่อการใช้งานของพนักงาน     
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จังหวัดสุพรรณบุรี เพ่ือนําผล
การศึกษาไปใช้ในการพัฒนาการทํางานของพนักงาน   
ให้อยู่บนพ้ืนฐานของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ       
ท่ี ทั นส มัย  และสามารถป รับปรุง เพ่ื อ ให้บริก าร          
แก่ผู้ใช้บริการได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
กกก1. เพ่ือศึกษาการยอมรับเทคโนโลยีการใช้งาน 
ทัศนคติต่อการใช้งาน และความต้ังใจใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศของพนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัด
สุพรรณบุรี 
กกก2. เพื่ อศึ กษาการยอมรับ เทคโนโลยี ท่ีส่ งผล       
ต่อทัศนคติต่อการใช้ งานของพนักงานการไฟฟ้ า          
ส่วนภูมิภาคจังหวัดสุพรรณบุรี 

กกก 3. เพื่ อศึกษาทัศนคติต่อการใช้ งาน ท่ีส่ งผล        
ต่อความตั้งใจใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของพนักงาน   
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดสุพรรณบุรี 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
กกก ข อ บ เข ต ด้ าน เนื้ อ ห าตั ว แ ป ร ต้ น  ไ ด้ แ ก่              
1. การยอมรับเทคโนโลยี ประกอบด้วย ด้านการรับรู้    
ว่าง่ายต่อการใช้งาน  ด้านการรับรู้ว่ามีประโยชน์     
และ 2. ทัศนคติต่อการใช้งาน ประกอบด้วย ด้าน
ความรู้ ด้านความรู้สึก ด้านพฤติกรรม ตัวแปรตาม 
ได้แก่ ความต้ังใจใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านความ
ตั้งใจใช้งานด้านการใช้งาน และด้านการใช้งานซํ้า 
กกกกขอบเขตด้านประชากร พนักงานการไฟฟ้า    
ส่วนภูมิภาคจังหวัดสุพรรณบุรี จํานวน 94 คน 
กกกกขอบเขตด้านเวลา ระยะเวลา : ในการวิจัยครั้งนี้
ทําการวิจัยและเก็บข้อมูลในช่วง เดือนกรกฎาคม-
พฤศจิกายน พ.ศ. 2563 
กกกกขอบเขตด้านพ้ืนที่  การไฟฟ้าส่วนภู มิภาค   
จั งห วัดสุ พ รรณ บุ รี  188 ห มู่  1 ตํ าบ ลสน ามชั ย        
อําเภอเมืองสุพรรณบุรี จังหวัดสุพรรณบุรี 
 จากขอบเขตของการวิจัย จึงได้กําหนดสมมติฐาน
การวิจัย ไว้ดังน้ี 
 1. การยอมรับเทคโนโลยีอย่างน้อย 1 ตัวแปร
ส่งผลต่อทัศนคติต่อการใช้งานของพนักงานการไฟฟ้า        
ส่วนภูมิภาคจังหวัดสุพรรณบุรี 
 2. ทัศนคติต่อการใช้งานอย่างน้อย 1 ตัวแปร
ส่ งผ ลต่ อ ค วาม ต้ั ง ใจ ใช้ เท ค โน โล ยี ส ารสน เท ศ           
ของพนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดสุพรรณบุรี 
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 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจยั 

 
วิธีด้าเนินการวิจัย 
กกกกประชากร 
กกกกประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ พนักงาน     
ก า ร ไฟ ฟ้ า ส่ ว น ภู มิ ภ า ค จั ง ห วั ด สุ พ ร ร ณ บุ รี           
จ านวน 94 คน  
กกกกเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ 
กกกกการศึกษาในครั้งนี้ ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือ   
ในการรวบรวมข้อมูล ประกอบด้วยค าถามชนิด    
ปลายปิด แบ่งออกเป็น 5 ส่วน โดยมีเกณฑ์การให้
คะแนนแต่ละระดับความคิดเห็น คือ มากที่สุด (5)    
มาก (4) ปานกลาง (3) น้อย (2) และน้อยที่สุด (1) 
และการแปลความหมายค่าคะแนนเฉลี่ย ความคิดเห็น            
ที่แต่ละด้าน ดังนี้ 4.50-5.00 (เห็นด้วยมากท่ีสุด) 3.50-
4.49 (เห็นด้วยมาก) 2.50-3.49 (เห็นด้วยปานกลาง) 
1.50-2.49 (เห็นด้วยน้อย) และ 1.50-1.49 (เห็นด้วย       
น้อยที่สุด) 
 ทั้ งนี้  แบบสอบถามที่ มี ค่ าตรงตาม เนื้ อห า          
โดยพิจารณาจากดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อ
ค า ถ า ม  แ ล ะ วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค์  (Item objective 
congruence index: IOC) พบว่า ข้อค าถามทุกข้อ      
มีค่ามากกว่า 0.50 และแบบสอบถามมีความเช่ือมั่น 
โดยพิจารณาจากค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่า (Alpha-
coefficient) ตามวิธี  ของครอนบาค พบว่า ซึ่ งได้
สัมประสิทธิ์แอลฟาอยู่ ระหว่าง 0.76 - 0.90 และ
ภาพรวมของแบบทุกด้านมีค่าความเช่ือมั่นมากกว่า 

0.70 (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2550) และค่าความเชื่อมั่น
ของแบบสอบถามของ ท้ังฉบับอยู่ที่ 0.94 จึงจะถือได้ว่า
แบบสอบถามมีความน่าเช่ือถือและสามารถน าไปใช้   
ในการศึกษาได้อย่างเหมาะสม 
กกกก- การเก็บรวบรวมข้อมูล 
กกกกแหล่งข้อมูลปฐมภูมิ ได้จากการใช้แบบสอบถาม  
เก็บข้อมูลจากประชากร จ านวน 94 ตัวอย่าง 
กกกกแหล่งข้อมูลทุติยภูมิ  ได้ศึกษาค้นคว้าข้อมูล        
ที่มีผู้รวบรวมไว้ทั้งหน่วยงานของรัฐและเอกชน คือ 
หนั งสือวิชาการ บทความ วิทยานิพนธ์ รายงาน         
ที่เกี่ยวข้อง และข้อมูลจากอินเตอร์เน็ต 
 - สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
กกกก1) สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ความถี่ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
กกกก2) สถิติ เชิ งอนุมาน ได้ แก่  ค่ าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์แบบถดถอยพหุคูณ 
 
ผลการวิจัย 
กกกกผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคล 
กกกผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบ
แบบสอบถาม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศชาย
มากที่สุด มีอายุ 20 - 30 ปี มีสถานภาพสมรส มีระดับ
การศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี มีระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงาน 1 - 5 ปี และมีรายได้มากกว่า 30,000 บาท 
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กกกกผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นการยอมรับ
เทคโนโลยี ทัศนคติต่อการใช้งาน และความต้ังใจใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศของพนักงาน 

 

ตารางที่ 1 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับการยอมรับเทคโนโลยีของพนักงานการไฟฟ้า         
ส่วนภูมิภาค จังหวัดสุพรรณบุรีในภาพรวม 

การยอมรับเทคโนโลยีในภาพรวม   แปลผล 
1. ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ที่ไดร้บั 4.49 0.34 มาก 
2. ด้านการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน 4.21 0.49 มาก 

เฉลี่ย 4.35 0.34 มาก 
ก ก ก ก
 จากตารางท่ี  1 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม        
มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการยอมรับเทคโนโลยี     
ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน
พบว่า ทุกด้านมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากโดยเรียงล าดับ

จากด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย ดังนี้ ด้านการรับรู้
ถึงประโยชน์ที่ได้รับ และด้านการรับรู้ถึงความง่าย      
ในการใช้งาน ตามล าดับ 

 

ตารางที่ 2 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับทัศนคติต่อการใช้งานของพนักงานการไฟฟ้า         
ส่วนภูมิภาค จังหวัดสุพรรณบุรี ในภาพรวม 

ทัศนคติต่อการใช้งานในภาพรวม   แปลผล 
1. ด้านพฤติกรรม 4.41 0.54 มาก 
2. ด้านความรู้สึก 4.29 0.46 มาก 
3. ด้านความรู้ 4.11 0.41 มาก 

เฉลี่ย 4.27 0.35 มาก 
 
 จากตารางท่ี  2 พบว่าผู้ ตอบแบบสอบถาม          
มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับทัศนคติต่อการใช้งาน       
ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 

พบว่า ทุกด้านมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับ     
จากด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย ดังน้ี ด้านพฤติกรรม         
ด้านความรู้สึก และด้านความรู้ตามล าดับ 

 

ตารางที่ 3 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับความตั้งใจใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของพนักงาน      
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดสุพรรณบุรี ในภาพรวม 

ความต้ังใจใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของพนกังาน  ในภาพรวม   แปลผล 
1. ด้านการใช้งานซ้ า 4.53 0.45 มากที่สุด 
2. ด้านการใช้งาน 4.42 0.38 มาก 
3. ด้านความตั้งใจใช้งาน 4.32 0.45 มาก 

เฉลี่ย 4.42 0.35 มาก 
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 จากตารางที่  3 ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับ    
ความคิ ด เห็ น เกี่ ย วกั บ ความตั้ งใจ ใช้ เทค โน โลยี
สารสนเทศของพนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัด
สุพรรณบุรี ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้านโดยเรียงล าดับจากด้านที่มีค่ าเฉลี่ ย       
มากไปหาน้อยพบว่า ด้านการใช้งานซ้ า อยู่ในระดับ
มากที่สุด ด้านการใช้งานและด้านความตั้งใจใช้งาน     
อยู่ในระดับมาก ตามล าดับ 

 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
กกก ผลการทดสอบสมมติฐานที่  1 การยอมรับ
เทคโนโลยีอย่างน้อย 1 ตัวแปรส่งผลต่อทัศนคติ     
ต่อการใช้งานของพนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
จังหวัดสุพรรณบุรี 
ก ก ก ก

 
ตารางที่ 4 แสดงผลการวิเคราะห์การยอมรับเทคโนโลยีที่ส่งผลต่อทัศนคติต่อการใช้งานของพนักงานการไฟฟ้า     
ส่วนภูมิภาค จังหวัดสุพรรณบุรี 

การยอมรับเทคโนโลยี 
ทัศนคติต่อการใช้งาน 

t P 
B SE β 

ค่าคงท่ี (a) 2.30 0.45 - 5.11 0.00 
ด้านการรบัรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดร้ับ 0.19 0.10 0.19 1.91 0.06 
ด้านการรบัรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน  0.27 0.07 0.38 3.89 0.00** 
Adjust R Square = 0.20      R Square = 0.22     R = 0.47     Durbin–Watson = 2.29 

** มีนัยส าคัญทางสถติิที่ 0.01 
  
 จากตารางที่  4 พบว่า การยอมรับเทคโนโลยี      
ทีส่่งผลต่อทัศนคติต่อการใช้งานของพนักงานการไฟฟ้า   
ส่วนภูมิภาคจังหวัดสุพรรณบุรี โดยที่ตัวแปรอิสระ
ร่วมกันพยากรณ์ตัวแปรตามได้ร้อยละ 22.00 โดย
พิจารณาจากค่า R Square เท่ากับ 0.22 และเมื่อ
พิจารณารายด้าน พบว่า การยอมรับเทคโนโลยี 1 ด้าน 
คือ ด้านการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งานส่งผลต่อ

ทั ศน คติ ต่ อก าร ใช้ งานของพนั ก งาน การไฟฟ้ า         
ส่วนภูมิภาค จังหวัดสุพรรณบุรี อย่างมีระดับนัยส าคัญ
ทางสถิติ 0.01 จึงยอมรับสมมติฐานท่ี 1 
 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 2 ทัศนคติต่อการ
ใช้งานอย่างน้อย 1 ตัวแปรส่งผลต่อความต้ังใจใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศของพนักงานการไฟฟ้ า       
ส่วนภูมิภาค จังหวัดสุพรรณบุรี 
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ตารางที่ 5 แสดงผลการวิเคราะห์ทัศนคติในการใช้งานที่ส่งผลต่อความตั้งใจใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของพนักงาน
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จังหวัดสุพรรณบุรี 
 

ทัศนคติต่อการใช้งาน 
ความต้ังใจใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

t P 
B SE β 

ค่าคงท่ี (a) 2.35 0.38 - 6.17 0.00 
ด้านความรู ้ 0.57 0.09 0.67 0.66 0.51 
ด้านความรูส้ึก 0.79 0.70 0.10 1.13 0.26 
ด้านพฤติกรรม 0.34 0.06 0.52 5.34 0.00** 
Adjust R Square = 0.31       R Square = 0.34       R = 0.58        Durbin–Watson = 2.19 

**มีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.01 
กกก
 จากตารางที่  5 พบว่า ทัศนคติต่อการใช้งาน      
ที่ ส่ งผลต่ อความตั้ งใจ ใช้ เทค โน โลยี สารสน เทศ         
ของพนั กงานการไฟฟ้ าส่ วนภูมิ ภ าคสุพรรณ บุ รี         
โดยที่ตั วแปรอิสระร่วมกันพยากรณ์ ตัวแปรตาม         
ได้ ร้อยละ 34.00 โดยพิจารณ าจากค่ า R Square 
เท่ากับ 0.34 และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ทัศนคติ
ต่อการใช้งาน คือ ด้านพฤติกรรมที่ส่งผลต่อความ     
ตั้งใจใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของพนักงานการไฟฟ้า         
ส่ วนภู มิ ภ าค  จั งห วัด สุ พ รรณ บุ รี  อย่ างมี ระดั บ       
นัยส าคัญทางสถิติ 0.01 จึงยอมรับสมมติฐานท่ี 2 
กกกก 
สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
กกกกผลการวิจัย เรื่อง ความตั้ งใจใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศของพนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จังหวัด
สุพรรณบุรี สามารถอภิปรายผลตามสมมติฐาน ได้ดังนี้
 สมมติฐานที่ 1: การยอมรับเทคโนโลยีอย่างน้อย 
1 ตัวแปรส่งผลต่อทัศนคติต่อการใช้งานของพนักงาน     
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จังหวัดสุพรรณบุรี ผลการวิจัย 
พบว่า การยอมรับเทคโนโลยี ได้แก่ ด้านการรับรู้      
ถึงความง่ายในการใช้งานส่งผลต่อทัศนคติต่อการใช้
งานของพนักงานการไฟฟ้าส่วนภู มิภาค  จังหวัด
สุพรรณบุรี  ทั้ งนี้  เนื่องจากเทคโนโลยีสารสนเทศ      

ของการไฟฟ้ าส่ วนภู มิ ภ าค  จั งห วัดสุ พ รรณ บุ รี          
เป็นเทคโนโลยี ที่สามารถจดจ าวิธีการใช้งานได้ง่าย 
สามารถน ามาใช้ในการท างานได้ไม่ยาก รวมทั้ ง
พนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดสุพรรณบุรี        
มีความช านาญในการใช้เทคโนโลยีในการท างาน        
ท าให้สามารถใช้เทคโนโลยีโดยไม่ต้องใช้ความพยายาม
มาก ซึ่งส่งผลท าให้พนักงานมีทัศนคติที่ดีต่อการใช้งาน 
ผลการศึกษาครั้งนี้ สอดคล้องกับผลงานการวิจัย
ของปัญญ์จทรัพย์ ปัญญาไว และรวิพรรณ สุภาวรรณ์ 
(2559) ซึ่ งศึ ก ษ าปั จ จั ย ก ารย อม รั บ เท ค โน โล ยี          
และประเทศแหล่งก าเนิดสินค้าที่ส่งผลต่อทัศนคติ     
ในการใช้บริการ Pre-order เครื่องส าอางผ่านทาง
ออนไลน์ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ที่พบว่า 
ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีด้านการรับรู้ความง่าย     
ในการใช้งาน ส่ งผลต่อทัศนคติในการใช้บริการ       
Pre-order เครื่องส าอางผ่านทางออนไลน์ของผู้บริโภค
ใน เขตกรุ ง เทพมห าน คร  น อกจากนั้ น  วริษ ฐา             
สุ ริ ย ไพฑู รย์  (2560) ศึ กษาอิท ธิพลของการรับ รู้      
ความมีประโยชน์และความง่ายในการใช้งานที่ส่งผล   
ต่อทัศนคติและความตั้งใจซื้อสินค้าแฟช่ันของผู้บริโภค
ผ่านระบบพาณิ ชย์บนโทรศัพท์ เคลื่อนที่ ที่พบว่า        
การรับรู้ความมีประโยชน์และการรับรู้ความง่ายในการ
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ใช้งานมีอิทธิพลเชิงบวกต่อทัศนคติในการซื้อสินค้า      
ผ่านระบบพาณิชย์บนโทรศัพท์เคลื่อนที่ และการรับรู้    
ความง่ายในการใช้งานมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการรับรู้
ความมีประโยชน์ในการซื้อสินค้าผ่านระบบพาณิชย์    
บนโทรศัพท์เคลื่อนที่ รวมถึงการรับรู้ความมีประโยชน์ 
การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน และทัศนคติมีอิทธิพล
เชิงบวกต่อความตั้งใจซื้อสินค้าผ่านระบบพาณิชย์     
บนโทรศัพท์เคลื่อนที่และชาญชัย อรรคผาติ (2557) 
ศึ กษ าปั จจั ยที่ ส่ งผลต่ อทั ศนคติ ในการยอมรับ          
ในเทคโนโลยีคลาวด์คอมพิวติ้ง เพื่อประยุกต์ใช้ในการ
ให้บริการระบบบัญ ชีออนไลน์  ส าหรับวิสาหกิจ     
ขนาดกลางและขนาดย่อมในมุมมองของผู้ท าบัญชี    
โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือกับกลุ่มตัวอย่าง     
ผู้ท าบัญชีในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมทีพ่บว่า 
การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน มีความสัมพันธ์เชิงบวก
กับทั ศนคติ ในการเลื อกใช้ระบบบัญ ชีออนไลน์            
ผ่านเทคโนโลยีคลาวด์คอมพิวติ้งของผู้ท าบัญชี 
กกกกสมมติฐานที่ 2: ทัศนคติต่อการใช้งานอย่างน้อย 
1 ตัวแปรส่งผลต่อความตั้งใจใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ      
ของพนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จังหวัดสุพรรณบุรี 
ผลการวิจัยพบว่า  ทัศนคติต่ อการใช้งาน ได้แก่        
ด้านพฤติกรรม ส่งผลต่อความตั้ งใจใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศของพนักงานการไฟฟ้ าส่ วนภูมิ ภาค    
จังหวัดสุพรรณบุรี ทั้งนี้เนื่องจาก การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค
จังหวัดสุพรรณบุรีมีพนักงานที่ให้ความร่วมมือกับ
ห น่ ว ย ง าน ใน ก า ร ใ ช้ เท ค โน โล ยี เพื่ อ ให้ ง าน มี
ประสิทธิภาพ รวมทั้งพนักงานมีความพยายามพัฒนา
เทคโนโลยีที่น ามาใช้ในการท างานอย่างสม่ าเสมอ    
และพร้อมที่จะใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ในการท างาน     
จึงท าให้ เกิ ดพฤติกรรมความตั้ งใจใช้ เทคโนโลยี
สารสนเทศของพนักงาน ผลการวิจัยครั้งนี้สอดคล้อง
กับงานวิจัยของอาภา เอกวานิช และบุหงา ชัยสุวรรณ 
(2562) ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจซื้อผลิตภัณฑ์
ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม พบว่า ปัจจัยด้านการรับรู้

พฤติกรรมมีความสัมพันธ์กับความตั้งใจซื้อผลิตภัณฑ์    
ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมอยู่ในระดับมาก นอกจากนั้น 
อภิญญา อิงอาจ (2561) ศึกษาปัจจัยที่ส่งอิทธิพล     
ต่ อ ค ว าม ตั้ ง ใจ ใช้ ร ะบ บ คิ ว อ าร์ โค้ ด ม าต ร ฐ าน           
ของผู้ใช้บริการในพื้นที่เมืองทองธานี ที่พบว่า การรับรู้
ต่อระบบคิวอาร์โค้ดมาตรฐานทัศนคติที่มีต่อระบบ    
คิวอาร์โค้ดมาตรฐานและการยอมรับระบบคิวอาร์โค้ด
มาตรฐานมีอิทธิพลต่อความตั้งใจใช้ระบบคิวอาร์โค้ด
มาตรฐานของผู้ใช้บริการในพื้นที่เมืองทองธานี สามารถ
ใช้อธิบายความแปรปรวนของความต้ังใจใช้ระบบ      
คิวอาร์โค้ดมาตรฐานของผู้ใช้บริการในพื้นที่เมืองทอง
ธานี และณัฐพัชร์ อภิรุ่งเรืองสกุล และวิโรจน์ เจษฎา
ลักษณ์  (2562) ศึกษาปั จจัยที่มี ผลต่อความตั้ งใจ        
ใช้งานพิสูจน์ตัวตนทางชีวมิติบนโมบายแอพพลิเคชัน
เทคโนโลยีพิสูจน์ตัวตนทางชีวมิติ พบว่า ปัจจัยที่มีผล
ต่อความตั้งใจใช้งานพิสูจน์ตัวตนทางชีวมิติบนโมบาย
แอพพลิเคชัน ซึ่งทัศนคติที่มีต่อการใช้งานความพึง
พอใจของผู้ใช้งาน และความจงรักภักดีของผู้ใช้งาน 
โดยปัจจัยทั้งหมดสามารถเช่ือมโยงความสัมพันธ์
ทางตรงและทางอ้อมต่อความตั้ งใจใช้งานพิสูจน์     
ตัวตนทางชีวมิ ติบนโมบายแอพพลิ เค ชันซึ่ งเป็น
ประโยชน์ต่อการวางแผนและส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี
พิสูจน์ตัวตนทางชีวมิติ เพื่ อรักษาความปลอดภัย       
ขอ งข้ อ มู ล บ น โม บ ายแ อ พ พ ลิ เค ชั น ได้ อ ย่ า งมี
ประสิทธิภาพและสอดคล้องกับงานวิจัยของพิทักษ์พงษ์ 
คมพุดซา (2561) ศึกษางานวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีผล     
ต่อพฤติกรรมการใช้บริการเว็บไซต์คณะวิทยาการ
จัดการมหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา        
ที่พบว่า ปัจจัยทัศนคติมีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรม   
ก าร ใ ช้บ ริ ก า ร เว็ บ ไซ ต์ ค ณ ะวิ ท ย าก ารจั ด ก าร
มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา 
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ข้อเสนอแนะ 
กกกกข้อเสนอแนะที่ได้จากงานวิจัย 
กกกก1. การยอมรับเทคโนโลยี  
 ด้านการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน การไฟฟ้า
ส่วน ภู มิภาคจังห วัดสุพรรณบุ รีควรมีการพัฒนา
เท ค โน โล ยี ท่ี ใช้ ใน ก าร ทํ า งาน เพ่ื อ ให้ พ นั ก งาน             
มี ก าร ทํ างานที่ ง่ าย ข้ึ น  และ ไม่ มี ค วาม ซับ ซ้อน            
ต่อการใช้งานเนื่องจากเทคโนโลยีท่ีนํามาใช้จะสามารถ
ช่วยให้พนักงานประยุกต์ใช้เทคโนโลยีในแก้ปัญหา      
ได้อย่างตรงจุด ซ่ึงจะทําให้เกิดการกระตุ้นให้พนักงาน   
มีทัศนคติต่อทํางานมากย่ิงขึ้น 
กกกก2. ทัศนคติต่อการใช้งาน 
 ด้านพฤติกรรม การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัด
สุพรรณบุรีควรมีพนักงานท่ีปรึกษาคอยให้คําแนะนํา
และยินดีให้คําปรึกษาด้านเทคโนโลยีแก่พนักงาน     
เม่ือต้องการใช้เทคโนโลยี รวมท้ังการจัดการฝึกอบรม 
ให้ความรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยี ซ่ึงจะทําให้พนักงาน        
มีความพร้อมในการใช้เทคโนโลยีให้เกิดประสิทธิภาพ
สูงสุด 
กกกกข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
กกกก1. การศึ กษาในค ร้ังนี้ ได้ ศึ กษาความตั้ งใจ        
ใช้ เทคโนโลยีสารสนเทศของพนักงานการไฟฟ้า      

ส่วนภูมิภาคจังหวัดสุพรรณบุรีเท่านั้น ดังนั้นเพ่ือให้เกิด
ประโยชน์ต่อการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดสุพรรณบุรี
มากย่ิงขึ้น  งานวิจัยครั้งต่อไปจึงควรศึกษา ปัจจัย     
ความคาดห วังในประสิ ท ธิภ าพของเทค โน โล ยี         
และปัจจัยการรับรู้ความเสี่ยง ท่ีอาจจะส่งผลต่อความ
ตั้งใจใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือนําผลไปพัฒนา   
ความต้ังใจใช้ เทคโนโลยีสารสนเทศของพนักงาน       
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดสุพรรณบุรีต่อไป 
กกกก2. จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลงานวิจัย พบว่า 
พนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จังหวัดสุพรรณบุรี    
ควรมีการศึกษาแนวทางในการพัฒนาเทคโนโลยี     
เพื่อช่วยลดเวลาในการทํางาน รวมท้ังมีการฝึกอบรม
ความรู้  ด้านเทคโนโลยีในการทํางานให้กับพนักงาน 
เพ่ือให้พนักงานสามารถใช้เทคโนโลยีในการทํางาน     
ได้ มีความเหมาะสมกับสถานการณ์ ปัจจุบันและ
สอดคล้องกับนโยบายของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
นอกจากนี้ เม่ือพนักงานรู้สึกดีกับการใช้เทคโนโลยี     
ในการทํางาน  ทํ าให้พนักงาน มี ทัศนคติ เชิ งบวก         
ซ่ึ งส่ งผล ต่อพฤติกรรมความ ต้ั งใจ ใช้ เทค โน โล ยี
สารสนเทศของพนักงาน ทําให้สามารถทํางานได้มี
ประสิทธิภาพมากขึ้น 
 

 
เอกสารอ้างอิง 
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค. (2562). การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสุพรรณบุรี.  ค้นเม่ือ กุมภาพันธ์ุ 15, 2563,  

จาก https://www.pea.co.th/c3/spi. 
ชาญชัย อรรคผาติ. (2557). ปัจจัยที่ส่งผลต่อทัศนคติในการยอมรับในเทคโนโลยีคลาวด์คอมพิวต้ิงเพ่ือประยุกต์ใช้  

ในการให้บริการระบบบัญชีออนไลน์ สําหรับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในมุมมองของผู้ทํา 
บัญชี. วิทยานิพนธ์ปริญญาบัญชีมหาบัณฑิต คณะการบัญชี มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์. 

ณัฐพัชร์ อภิรุ่งเรืองสกุล และวิโรจน์ เจษฎาลักษณ์. (2562). ปัจจัยท่ีมีผลต่อความต้ังใจใช้งานพิสูจน์ตัวตนทางชีวมิติ
 บนโมบายแอปพลิเคชันเทคโนโลยีพิสูจน์ตัวตนทางชีวมิติ. Veridian E-Journal, Silpakorn  
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ข้อเสนอแนะ 
กกกกข้อเสนอแนะที่ได้จากงานวิจัย 
กกกก1. การยอมรับเทคโนโลยี  
 ด้านการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน การไฟฟ้า
ส่วน ภู มิภาคจังห วัดสุพรรณบุ รีควรมีการพัฒนา
เท ค โน โล ยี ท่ี ใช้ ใน ก าร ทํ า งาน เพ่ื อ ให้ พ นั ก งาน             
มี ก าร ทํ างานที่ ง่ าย ข้ึ น  และ ไม่ มี ค วาม ซับ ซ้อน            
ต่อการใช้งานเนื่องจากเทคโนโลยีท่ีนํามาใช้จะสามารถ
ช่วยให้พนักงานประยุกต์ใช้เทคโนโลยีในแก้ปัญหา      
ได้อย่างตรงจุด ซ่ึงจะทําให้เกิดการกระตุ้นให้พนักงาน   
มีทัศนคติต่อทํางานมากย่ิงขึ้น 
กกกก2. ทัศนคติต่อการใช้งาน 
 ด้านพฤติกรรม การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัด
สุพรรณบุรีควรมีพนักงานท่ีปรึกษาคอยให้คําแนะนํา
และยินดีให้คําปรึกษาด้านเทคโนโลยีแก่พนักงาน     
เม่ือต้องการใช้เทคโนโลยี รวมท้ังการจัดการฝึกอบรม 
ให้ความรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยี ซ่ึงจะทําให้พนักงาน        
มีความพร้อมในการใช้เทคโนโลยีให้เกิดประสิทธิภาพ
สูงสุด 
กกกกข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
กกกก1. การศึ กษาในค ร้ังนี้ ได้ ศึ กษาความตั้ งใจ        
ใช้ เทคโนโลยีสารสนเทศของพนักงานการไฟฟ้า      

ส่วนภูมิภาคจังหวัดสุพรรณบุรีเท่านั้น ดังนั้นเพ่ือให้เกิด
ประโยชน์ต่อการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดสุพรรณบุรี
มากย่ิงข้ึน  งานวิจัยครั้งต่อไปจึงควรศึกษา ปัจจัย     
ความคาดห วังในประสิ ท ธิภ าพของเทค โน โล ยี         
และปัจจัยการรับรู้ความเสี่ยง ท่ีอาจจะส่งผลต่อความ
ตั้งใจใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือนําผลไปพัฒนา   
ความต้ังใจใช้ เทคโนโลยีสารสนเทศของพนักงาน       
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดสุพรรณบุรีต่อไป 
กกกก2. จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลงานวิจัย พบว่า 
พนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จังหวัดสุพรรณบุรี    
ควรมีการศึกษาแนวทางในการพัฒนาเทคโนโลยี     
เพื่อช่วยลดเวลาในการทํางาน รวมท้ังมีการฝึกอบรม
ความรู้  ด้านเทคโนโลยีในการทํางานให้กับพนักงาน 
เพ่ือให้พนักงานสามารถใช้เทคโนโลยีในการทํางาน     
ได้ มีความเหมาะสมกับสถานการณ์ ปัจจุบันและ
สอดคล้องกับนโยบายของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
นอกจากนี้ เม่ือพนักงานรู้สึกดีกับการใช้เทคโนโลยี     
ในการทํางาน  ทํ าให้พนักงาน มี ทัศนคติ เชิ งบวก         
ซ่ึ งส่ งผล ต่อพฤติกรรมความ ต้ั งใจ ใช้ เทค โน โล ยี
สารสนเทศของพนักงาน ทําให้สามารถทํางานได้มี
ประสิทธิภาพมากขึ้น 
 

 
เอกสารอ้างอิง 
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ชาญชัย อรรคผาติ. (2557). ปัจจัยที่ส่งผลต่อทัศนคติในการยอมรับในเทคโนโลยีคลาวด์คอมพิวต้ิงเพ่ือประยุกต์ใช้  

ในการให้บริการระบบบัญชีออนไลน์ สําหรับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในมุมมองของผู้ทํา 
บัญชี. วิทยานิพนธ์ปริญญาบัญชีมหาบัณฑิต คณะการบัญชี มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์. 
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ปัญญ์จทรัพย์ ปัญญาไวและรวิพรรณ สุภาวรรณ์. (2559). ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยี และประเทศแหล่งก าเนิด 
สินค้าที่ส่งผลต่อทัศนคติในการใช้บริการ Pre-order เครื่องส าอางผ่านทางออนไลน์ของผู้บริโภคในเขต
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วารสารสมาคมนักวิจัย, 22(1), 41-53. 
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 ทองธาน.ี วารสารบริหารธุรกิจเทคโนโลยีมหานคร, 15(2), 111-130. 
อาภา เอกวานิช และบุหงา ชัยสุวรรณ. (2562). ปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจซื้อ ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม. 
 วารสารสุโขทัยธรรมาธิราช, 32(1), 125-140. 
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ข้อก้าหนดการเขียนต้นฉบับใน 
“วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี” 

 

ค้าแนะน้าการเขียนตน้ฉบับ 
 “วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี” ก าหนดออกเป็น ราย 6 เดือน (มกราคม-มิถุนายน 
และกรกฎาคม-ธันวาคม) วัตถุประสงค์เพื่อเป็นสื่อกลางในการเผยแพร่บทความทางวิชาการ ได้แก่ บทความวิจัย
(research article) บทความวิชาการปริทรรศน์  (review article) บทความวิจัยสื่ อสารอย่ างสั้ น  (short 
communication) และบทความวิชาการ ให้แก่ครู อาจารย์  นักวิชาการ นักวิจัย และนักศึกษาทั้งภายในและ
ภายนอกมหาวิทยาลัย เพื่อแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ และแนวคิดระหว่างนักวิจัย นักวิชาการ และผู้สนใจ  
 ผลงานทางวิชาการจะต้องไม่เคยลงพิมพ์ในวารสารหรือสิ่งพิมพ์อื่น 
 
ก้าหนดการรับพิจารณาบทความ 

1. ก าหนดระยะเวลาส่งต้นฉบับ 

1.1 ฉบับท่ี 1 ส่งบทความระหว่างเดือนมกราคม-เมษายน 

1.2 ฉบับท่ี 2 ส่งบทความระหว่างเดือนกรกฎาคม-กันยายน 

2. บทความ เปิ ด รับจากบุ คคลภายใน  และบุ คคลภายนอกมหาวิทยาลัยราชภัฏกาญ จนบุ รี                 
โดยผู้สมัครต้องช าระค่าธรรมเนียมในการลงวารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี       
บทความละ 3,500 บาท  

3. มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี จะรับพิจารณาบทความต่อเมื่อผู้สมัครได้ช้าระค่าธรรมเนียมในการลง
วารสารวิชาการฯ ให้แก่มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี เป็นที่เรียบร้อยแล้วเท่านั้น 

4. ในกรณีที่ผู้ทรงคุณวุฒิได้พิจารณาบทความแล้ว แต่ไม่ผ่านเกณฑ์การประเมินตามที่มหาวิทยาลัยก าหนด 
เจ้าของบทความต้องรับผิดชอบในการจ่ายค่าตอบแทนผู้ทรงคุณวุฒิ เงินค่าธรรมเนียมในการสมัคร         
ลงวารสารวิชาการฯ มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี จะไม่คืนให้แก่ผู้สมัคร  
 

หมายเหตุ  การโอนเงิน ให้โอนเข้าบัญชีธนาคารกรุงไทย สาขากาญจนบุรี ช่ือบัญ ชี “วารสารวิชาการ              
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี” เลขที่ 713-0-63225-9 พร้อมส่งหลักฐานการโอนเงินไปยัง สถาบันวิจัยและ
พัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี 70 หมู่ที่ 4 ต าบลหนองบัว อ าเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี 71190 หรือทาง
โทรสารหมายเลข 0 3453 4030  และโทรสอบถามที่หมายเลข 0 3453  4030 
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การเตรียมต้นฉบับ (ท่านสามารถดาวน์โหลดรูปแบบการเขียนบทความได้ที่ www.kru.ac.th/journal/) 
 มหาวิทยาลัยได้ก าหนดรูปแบบการเขียนบทความที่จะลงวารสารวิชาการของมหาวิทยาลัย ดังนี้ 

1. การจัดเค้าโครงหน้ากระดาษ ขนาด A4 จ านวนไม่เกิน 10 หน้า 

2. กรอบของข้อความหน้ากระดาษ ระยะของหน้ากระดาษในแตล่ะหนา้ก าหนดดังนี ้

- ระยะขอบบน 1.25  นิ้ว , ระยะขอบล่าง 1.0  น้ิว 
- ระยะขอบซ้าย 1.25 น้ิว , ระยะขอบขวา 1.0  น้ิว 

3. การใช้แบบตัวอักษรและการจดัหน้า  มีรายละเอียดดังนี ้

3.1 ตัวอักษรใช้แบบ TH Sarabun PSK เท่านั้นตลอดทั้งบทความ   

3.2 หมายเลขหน้า อยูด่้านขวาล่าง 
3.3 การย่อหน้า   ส่วนปก (บทคัดย่อ,Abstract)  ย่อ 7 ตัวอักษร พิมพ์ตัวท่ี 8 
      ส่วนเนื้อหา ย่อ 4 ตัวอักษร พิมพ์ตัวท่ี 5 

4. รายละเอียดต่าง ๆ ของบทความก าหนดดังนี ้

4.1 ช่ือเรื่อง (Title) 

- ภาษาไทย ก าหนดชิดขอบซ้าย ขนาด 18 พอยต์, ตัวหนา 
- ภาษาอังกฤษ (ตัวพิมพ์ใหญ่) ก าหนดชิดขอบซ้าย ขนาด 18 พอยต,์ ตัวหนา 

4.2 ช่ือผู้นิพนธ์ (Author) 

- ช่ือผู้นิพนธ์ ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ์ ก าหนดชิดขอบซ้าย, ขนาด 14 พอยต์, ตัวธรรมดา 
- ช่ือหน่วยงานของผู้นิพนธ์ทุกล าดับ ท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ  ก าหนดชิดขอบซ้าย, ขนาด 
14  พอยต์, ตัวธรรมดา   
เช่น นักศึกษาระดับ......................สาขา..................มหาวิทยาลัย.......................หรือ 
      อาจารย์................................สาขา..................มหาวิทยาลัย...................... 

4.3 บทคัดย่อ (Abstract) 

1) บทคัดย่อ และ Abstract ก าหนดวางไว้ชิดซ้าย, ขนาด 14 พอยต์, ตัวหนา 
2) เนื้อความของบทคัดย่อภาษาไทยและภาษาอังกฤษ (Abstract) บรรทัดแรกจัดย่อหนา้ โดย

เว้นระยะจากขอบซ้าย 0.50 น้ิว ขนาด 14 พอยต์, ตัวธรรมดา และบรรทัดต่อไปก าหนดชิดซ้าย 
4.4 ค าส าคญั (Keyword) ระบุภาษาไทย ขนาดตัวอักษร 14 พอยต์, ตัวหนา ชิดขอบซ้าย เลือกใช้ค า

ที่มีความหมายเกี่ยวข้องกับบทความ 
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5. เนื้อหา 
5.1 รายงานการวิจยั ส่วนของเนื้อหาท้ังหมด ควรประกอบด้วยหัวข้อดังต่อไปนี ้

1) บทน า 
2) วัตถุประสงค์ 
3) ขอบเขตของการวิจัย 
4) วิธีด าเนินการวิจยั 

-การเก็บรวบรวมข้อมูล 
-การวิเคราะห์ข้อมูล 

5) ผลการวิจัย 
6) สรุปและอภิปรายผล 
7) ข้อเสนอแนะ 
8) เอกสารอ้างอิง 

5.2 บทความวิชาการ ควรประกอบด้วยหัวข้อดังต่อไปนี ้
1) บทน า 
2) สาระประเด็นตา่ง ๆ 
3) สรุปผลและอภิปรายผล 
4) เอกสารอ้างอิง 

ช่ือหัวขอ้ ก าหนดชิดซ้าย ขนาด 14 พอยต์, ตัวหนา  
ส่วนของเนื้อความ  ก าหนดชิดซ้าย ขนาด 14 พอยต์, ตัวธรรมดา  แบ่งเป็น 2 คอลัมน์ (ระยะห่าง
ระหว่างคอลมัน์ 0.75 ซม. หรือ 0.3 นิ้ว) 

6. ภาพประกอบ เช่น ภาพถ่าย แผนภูมิ ตารางภาพจะต้องชัดเจน (ถ้าเป็นตารางใหญ่พิมพ์แบบเต็มขอบ) 
แสดงเนื้อหาส าคัญของเรื่อง ภาพถ่ายควรเป็นภาพขาว – ด า มีค าอธิบายภาพประกอบ 

7. เอกสารอ้างอิง/References 
เรียงล าดับชื่อผู้แต่งจาก ก-ฮ  ตามล าดับ (ในกรณีที่เอกสารอ้างอิงเป็นภาษาไทย) แล้วตามด้วย 
นามสกลุผู้แต่งจาก A-Z (ในกรณีที่เอกสารอ้างอิงเป็นภาษาอังกฤษ) 

 
หมายเหตุ นักศึกษาที่ส่งบทความวิจัยที่เป็นวิทยานิพนธ์ หรือวารสารนิพนธ์ จะต้องมีค ารบัรองจากประธาน หรือ
กรรมการควบคุมวิทยานิพนธ์หลักให้พิจารณาลงพิมพ์เผยแพร่ 
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การส่งต้นฉบับ 
 โปรดสมัครส่งบทความเพื่อการพิจารณาลงตีพิมพ์เผยแพร่ใน “วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
กาญจนบุรี” ในระบบ https://www.kru.ac.th/journal/ พร้อมทั้งจัดส่งส าเนาไฟล์ต้นฉบับแนบมา 1 ชุด และ
ใบส าคัญการโอนเงินค่าธรรมเนียมในการลงวารสารวิชาการ ส่งมาตามที่อยู่ด้านล่างนี้ 
 

กองบรรณาธิการวารสารวิชาการ  
สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี  
เลขที่ 70 หมู่ 4 ต้าบลหนองบัว อ้าเภอเมือง  
จังหวัดกาญจนบุรี 71190   
(โทรศัพท์ 034 534 030, 0-3453-4059-60 ต่อ 211 , 213 โทรสาร 034 534 030) 
ออนไลน์ : www.kru.ac.th/journal/  
อีเมลล์ : krujournal@hotmail.com  
 
ผลงานของท่านจะได้รับการตรวจสอบจากผู้ทรงคุณวุฒิตรงในสาขาวิชาที่เกี่ยวข้องไม่น้อยกว่า 2 ท่าน    

หากบทความที่ได้รับการพิจารณาจากผู้ทรงคุณวุฒิไม่เป็นเอกฉันท์ ฝ่ายจัดท าวารสารจะด าเนินการจัดส่งบทความ    
ให้ผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาเพิ่มเติมแล้วแต่กรณี  ถ้ามีส่วนที่ต้องปรับปรุงแก้ไขกองบรรณาธิการจะแจ้งให้ท่านทราบ      
เพื่อการปรับปรุงแก้ไข เมื่อผู้เขียนได้แก้ไขความถูกต้องของบทความตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิแล้วบทความ
จะต้องผ่านการตรวจสอบความถูกต้องจากกองบรรณาธิการแล้วเท่าน้ันจึงจะน ามาตีพิมพ์ในวารสาร หลังการจัดพิมพ์
แล้วเสร็จ ท่านจะได้รับวารสารจ านวน 1 ฉบับ 
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ตัวอย่างการจัดรูปแบบบทความวิจัย 
 

ชื่อเรื่องภาษาไทย TH Sarabun PSK  ขนาด 18  จัดชิดขอบซ้าย ตัวหนา 
ชื่อเรื่องภาษาอังกฤษ TH Sarabun PSK  ขนาด 18  จัดชิดขอบซ้าย ตัวหนา 

 
ชื่อผู้เขียนภาษาไทย จินดา  พรหมโชต1ิ),........................................... 2),............................................... 3), 
นักศึกษา     1)นักศึกษามหาบัณฑติสาขาวิทยาศาสตร์ศึกษา  คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  

  มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุร,ี  
หรือ อาจารย์ 2)คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี,  

3)ส านักงานอุตสาหกรรมพื้นฐานและการเหมืองแร่ เขต 3 (เชียงใหม่) กระทรวงอุตสาหกรรม 
ชื่อผู้เขียนภาษาอังกฤษ Jinda  Prommachod1), ……………………………….2), ………………………………….3) 

 1)Master Student Science Education. Faculty of Science and Technology.  
 Kanchanaburi Rajabhat University, 

 2)Faculty of Science and Technology. Kanchanaburi Rajabhat University,  

 3)Office of Primary Industries and Mines, Region 3 (Chiang Mai), Ministry  
  of Industry. 

                   

 บทคัดย่อ(TH Sarabun PSK  ขนาด 14 หนา ) 
ย่อ 7 ตัวอักษร กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกก (TH Sarabun PSK  ขนาด 14 ธรรมดา ) 

 
ค้าส้าคัญ : กกกกกก  กกกกกกกกกกก  กกกกกกกกกกกกก  
 
 
 

 
1.25 นิว้ 

 
1.25 น้ิว 

 
1 น้ิว 

1 น้ิว 
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ABSTRACT(TH Sarabun PSK  ขนาด 14 หนา ) 
ย่อ 7 ตัวอักษร aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa 
aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa
aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa
aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa
aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa (TH Sarabun PSK  ขนาด 14 ธรรมดา ) 
 
Keywords: aaaaa, aaaaaa, aaaaaaaa (TH Sarabun PSK  ขนาด 14 ธรรมดา ) 
 
บทน้า 
ย่อ 4 ตัวอักษร กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
ย่อ 4 ตัวอักษร 1. กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกก 

2. กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกก 

 
ขอบเขตของการวิจัย  
ย่อ 4 ตัวอักษร กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก     
ดังแสดงในภาพและตารางที่ 1 

 

 
 

ภาพที่ 1 แสดงจุดเก็บตัวอย่างน้ าของล าห้วยกระเสียว 
 
 
 
 
 
 

 0. ” 
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ตารางที่ 1 แสดงต าแหน่งและลักษณะจุดเก็บตัวอย่าง  
 

ที ่ ชื่อ 
จุดเก็บ 

พิกัดจุดเก็บตัวอย่าง 
ลักษณะบริเวณ 

ละติจูต ลองจิจูต 
     
     
     

 
วิธีด้าเนินการวิจัย 
ย่อ 4 ตัวอักษร  กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก

กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก 

 

ย่อ 4 ตัวอักษร  - การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ย่อ 4 ตัวอักษร  กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก 
ย่อ 4 ตัวอักษร  - การวิเคราะห์ข้อมูล 
ย่อ 4 ตัวอักษร  กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก 

ผลการวิจัย 
ย่อ 4 ตัวอักษร  กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกก     
        กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกก 
 
สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
ย่อ 4 ตัวอักษร  กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก

กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก

  0. ” 

  0. ” 
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กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก  
 
ข้อเสนอแนะ  

ย่อ 4 ตัวอักษร  กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก

กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก 
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