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แลัะเผู้ยแพื่ร่	เพื่่�อแลักเป็ลัี�ยนความคิดเห็นทางวิชาการแก่สังคมเท่านั�น
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ฉบุับุนี�จะเป็็นป็ระโยชน์สำหรับุผู้้้อ่านทุกท่าน	 แลัะขึ้อขึ้อบุคุณท่านผู้้้อ่านที�ได้ให้ความสนใจติดตาม 

วารสารขึ้องเรามาอย่างต่อเน่�อง	พื่บุกันใหม่ฉบุับุหน้า

	 	 	 	 	 	 ศึาสตราจารย์	ดร.มนต์ชัย		เทียนทอง

	 	 	 	 	 	 														บุรรณาธ์ิการ	
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บทคัดยี่อ

	 	 	 ผู้้้นำแอโรบิุกดานซ์ื้เป็็นส่�อบุุคคลัที�ได้รับุการยอมรับุจากผู้้้ที�นิยมการออกกำลัังกายด้วยการเต้นป็ระกอบุ

จังหวะเพื่ลัง	 ซื้้�งคุณลัักษณะขึ้องแต่ลัะบุุคคลัจะมีเทคนิคในการส่�อสารเฉพื่าะตน	 การส่�อสารแลัะการให้คิว 

ในแอโรบิุกดานซื้์เป็็นหัวใจสำคัญในการสร้างสรรค์บุรรยากาศึการสอนให้มีความสนุกสนาน	 มีความเขึ้้าใจในทักษะ

ป็ฏิบุัติร้ป็แบุบุเดียวกัน	 วัตถุุป็ระสงค์ขึ้องการศึ้กษาครั�งนี�เพื่่�อวิเคราะห์เทคนิคการส่�อสารแลัะการให้คิวขึ้องผู้้้นำ 

แอโรบิุกดานซ์ื้	 ซ้ื้�งสามารถุป็ระยุกต์ใช้เทคนิคการสอนให้เกิดป็ระโยชน์ส้งสุด	 การให้คิวผู้้้นำสามารถุเลั่อกใช้เทคนิค 

ในการให้จังหวะในร้ป็แบุบุสัญลัักษณ์	 คำพื่้ดหร่อใช้ตัวอย่างที�แสดงออกด้วยภัาษากายก็ได้	 การให้คิวบุอกจังหวะ 

ท่าทางแต่ลัะร้ป็แบุบุควรอย้่ในช่วงขึ้องการเตรียมพื่ร้อมในการเคลั่�อนที�ในช่วงจังหวะที�	 6-7	 โดยจะมีการเคลั่�อนที� 

ในจังหวะสุดท้ายจังหวะที�	 8	 เม่�อการให้คิวสิ�นสุดลังผู้ลัขึ้องความสำเร็จในการสอน	 พื่บุว่าการส่�อสารสัญลัักษณ์ 

ในการให้คิวที�แสดงออกด้วยภัาษากายจะทำให้ผู้้้นำไม่จำเป็็นต้องใช้การเป็ลั่งเสียงที�ดังมากเกินไป็	 หากเม่�อผู้้้นำ 

ใช้วิธ์ีการส่�อสารเพื่่�อบุอกสัญลัักษณ์หร่อท่าทางการเคล่ั�อนที�ควรเลั่อกใช้คำพื่้ดเชิงบุวกแลัะจังหวะการพื่้ดให้มี 

ความสัมพื่ันธ์์กับุบีุทในห้องเพื่ลังนั�น	 ๆ	 เทคนิคการสอนลัักษณะนี�จะทำให้ผู้้้เรียนทุกคนมีความเขึ้้าใจแลัะสามารถุ 

ป็ฏิบุัติพื่ร้อมกันได้อย่างราบุร่�น	 ในกรณีที�ผู้้้นำมีป็ระสบุการณ์น้อยอาจต้องทำความเขึ้้าใจแลัะฝึกฝนการให้คำสั�ง 

ให้สัมพื่ันธ์์กับุท่าทางเพื่่�อสร้างบุุคลัิกภัาพื่ที�เหมาะสม	 เม่�อมีความชำนาญแลั้วให้เพื่ิ�มเติมกลัยุทธ์์การสอนให้มี 

ความหลัากหลัายโดยคำน้งถุ้งระดับุความสามารถุขึ้องผู้้้เรียนเป็็นสำคัญ	 เทคนิคขึ้องการสร้างความหลัากหลัาย 

ในการสอนให้มีความท้าทาย	 ได้แก่	 การเพื่ิ�มทิศึทางการเคล่ั�อนที�	 การเป็ลีั�ยนข้ึ้างขึ้วาแลัะซ้ื้าย	 การลัดจังหวะ 

ให้น้อยลังเพื่่�อให้ชุดท่านั�นมีการเป็ลัี�ยนท่าในจังหวะเร็วขึ้้�น	
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ABSTRACT

  	 An	aerobic	dance	instructor	is	a	public	figure	recognized	by	individuals	who	enjoy	rhythmic 

exercise	 accompanied	 by	music.	 Each	 instructor	 possesses	 distinct	 communication	 techniques	

tailored	to	their	personal	characteristics.	Effective	communication	and	cueing	are	crucial	elements	

in	creating	an	enjoyable	teaching	environment	for	aerobic	dance.	The	purpose	of	this	study	was	to	

analyze	the	communication	and	cueing	techniques	of	aerobic	dance	leaders	and	the	application	

of	these	techniques	 in	their	 instructions.	Leaders	can	choose	symbolic	techniques	for	providing	

cues,	 such	 as	 verbal	 or	 visual	 cueing,	with	 each	 gesture	 initiated	 during	 the	 pre-cueing	 phase 

(6-7	counts)	and	concluding	on	the	8th	count.	Successful	teaching	involves	the	discovery	that	using	

symbolic	communication,	expressed	through	body	language,	eliminates	the	need	for	leaders	to	

employ	excessively	loud	vocalization.	When	employing	communication	methods	to	signal	signs	or	

movements,	leaders	should	opt	for	positive	and	rhythmic	speech	aligned	with	the	musical	beat	

(phase).	Less	experienced	leaders	may	benefit	from	understanding	and	practicing	action	cueing	to	

develop	 an	 appropriate	 teaching	 persona.	 Once	 proficient,	 instructors	 can	 diversify	 teaching 

strategies	based	on	the	learners’	competence	level.	Techniques	for	addressing	teaching	challenges	

include	modifying	the	direction	of	movement,	alternating	between	right	and	left,	and	adjusting	the	

tempo	to	prompt	faster	rhythm	changes	in	the	set	of	poses.

Keywords:	Aerobic	dance	leader,	Verbal	and	Visual	cueing,	Pre-cueing,	Action	cueing

บทนิำ		

	 ผู้้น้ำแอโรบิุกดานซ์ื้เป็น็บุคุคลัที�ทำหน้าที�ถุา่ยทอด 

วธิ์กีารสอนซื้้�งตอ้งใชท้กัษะที�มคีวามสามารถุเฉพื่าะด้าน 

โดยเทคนิคการสอนขึ้องแต่ลัะบุุคคลัจะมีวิธี์การส่�อสาร

ที�มีเอกลัักษณ์เฉพื่าะตน	 บุุคลัิกภัาพื่แลัะการแสดงออก

ขึ้องผู้้้นำการออกกำลัังกายเป็็นสิ�งที�แสดงถุ้งความ 

เป็็นตัวตนแลัะเป็็นภัาพื่ลัักษณ์เฉพื่าะบุุคคลัในบุทบุาท

ขึ้องผู้้้นำแอโรบิุกดานซ์ื้การส่�อสารแลัะการให้จังหวะ 

ในการกำหนดท่าทางเป็็นทักษะที�สำคัญ	 การส่�อสาร 

ให้เกิดความเขึ้้าใจในขึ้ณะที�มีการเคลั่�อนไหวร่างกาย 

เป็็นสิ�งสำคัญที�ผู้้้นำเต้นพื่้งเรียนร้้แลัะฝึกฝนให้เกิด 

ความชำนาญ	 ผู้้้นำการออกกำลัังกายมีบุทบุาทมาก 

ต่อความสำเร็จในการออกกำลัังกายขึ้องผู้้้ เขึ้้าร่วม

กิจกรรม	 (Ntoumanis.	et	al.,	2017)	การส่�อสารที�ดี 

เป็็นคุณลัักษณะที�พื่้งป็ระสงค์ในการเป็็นผู้้้นำ	 โดยการ

ส่�อสารเป็็นกระบุวนการส่งขึ้่าวสารขึ้้อม้ลัจากผู้้้ส่ง

ขึ้่าวสารไป็ยังผู้้้รับุขึ้่าวสารเพื่่�อชักจ้งให้ผู้้้รับุขึ้่าวสาร 

มีป็ฏิกิริยาตอบุสนองกลัับุมาโดยคาดหวังให้เป็็นไป็ตาม

ที�ผู้้้ส่งสารต้องการ	วัตถุุป็ระสงค์ขึ้องการส่�อสารสามารถุ

จำแนกออกเป็็น	3	ป็ระเภัท	ได้แก่	1.	การส่�อสารเพื่่�อให้

ขึ้อ้มล้ั	(Inform)	เชน่	การสอนทักษะ	การชี�แจงข้ึ้อมล้ัต่าง	ๆ  

2.	การส่�อสารเพ่ื่�อชักจง้	(Persuade)	หรอ่เพ่ื่�อแลักเป็ลีั�ยน 

ทัศึนคติแลัะพื่ฤติกรรมขึ้องผู้้้รับุสารให้คลั้อยตามเร่�อง 

ที�ต้องการจะส่�อสารให้ทราบุ	 3.	 การส่�อสารเพื่่�อ 

ความบุนัเทงิ	(Entertain)	เชน่	การทำกจิกรรมนนัทนาการ 

สำหรบัุผู้อ่นคลัายทางอารมณ	์(Castaner.	et	al.,		2010)	

	 ในยุคปั็จจุบุันผู้้้นำแอโรบิุกดานซ์ื้ซื้้�งอาจรวมถุ้ง	 

ผู้้้นำการออกกำลัังกายแบุบุกรุ�ป็เอ็กเซื้อร์ไซื้ส์	 (Group	 

Exercise	 Instructors)	 ทุกป็ระเภัทจำเป็็นต้องเรียนร้้ 

องค์ป็ระกอบุต่าง	 ๆ	 ที�เกี�ยวขึ้้องกับุทักษะการสอน 
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เช่น	 การเลั่อกใช้เพื่ลัง	 การสังเกต	 การออกคำสั�ง	 

แลัะการใช้ท่าทางป็ระกอบุขึ้ณะสอน	(Campos	et	al., 

2015)	 สถุาบุันที�เป็ิดสอนแลัะพื่ัฒินาผู้้้นำ	 การออก 

กำลัังกาย	 (Group	 Fitness	 Instructors;	 GFIs) 

ได้เลั็งเห็นความสำคัญในการพื่ัฒินาผู้้้นำให้มีศึักยภัาพื่

แลัะมีองค์ความร้้ในการถุ่ายทอดส้่สมาชิก	 หร่อผู้้้เรียน 

ซื้้�งในป็ัจจุบุันที�เป็ิดสอนหลัักส้ตรการสอนผู้้้นำการออก

กำลัังกายแบุบุกรุ�ป็เอ็กเซื้อร์ไซื้ส์มีอย่างแพื่ร่หลัาย 

โดยมีองค์กรต่าง	 ๆ	 เช่น	 Athletics	 and	 Fitness	 

Association	of	America	 (AFAA),	 IDEA	Health	&	

Fitness	Association,	National	Council	on	Strength	

&	Fitness	(NCSF),	American	council	on	Exercise	

(ACE)	 เป็็นต้น	 ซ้ื้�งในเน่�อหาขึ้องบุทความนี�จะกลั่าวถุ้ง

บุทบุาทพื่่�นฐิานขึ้องผู้้น้ำแอโรบิุกดานซื้ใ์นการแสดงออก

ถุ้งท่าทางการส่�อสารร่วมกับุผู้้้เรียนเพื่่�อให้การสอน 

แอโรบุกิดานซื้	์บุรรลัเุป็า้หมายรว่มกนัอยา่งมปี็ระสทิธ์ภิัาพื่	

	 จากที�ได้กลั่าวมาข้ึ้างต้นเป็็นเหตุผู้ลัทำให้ผู้้้เขึ้ียน	 

มีวัตถุุป็ระสงค์เพื่่�อวิเคราะห์เทคนิคการส่�อสารแลัะ 

การให้คิวขึ้องผู้้้นำแอโรบุิกดานซื้์	ซื้้�งสามารถุป็ระยุกต์ใช้

เทคนิคการสอนให้เกิดป็ระโยชน์ส้งสุด	 โดยทักษะ 

การสอนมีความสำคัญแลัะจำเป็็นอย่างยิ�ง	 ที�ผู้้้นำ 

การออกกำลัังกายจะต้องได้รับุการพัื่ฒินา	 ดังนั�น 

ผู้้้ เขึ้ียนจ้งได้เรียบุเรียงขึ้้อม้ลัที� เป็็นสาระป็ระโยชน์ 

แก่ผู้้้อ่านแลัะสามารถุนำไป็เป็็นแนวทางในการป็ฏิบุัติ 

ส้่การพัื่ฒินาเป็็นผู้้้นำกรุ�ป็เอ็กเซื้อร์ไซื้ส์ม่ออาชีพื่ต่อไป็ 

ในอนาคต

เนิ่�อเร่�อง

	 วิชาชีพื่ด้านวิทยาศึาสตร์การกีฬาแลัะการออก

กำลัังกายเป็็นศึาสตร์หน้�งที�ให้ความสำคัญในการพื่ัฒินา

ผู้้้นำการออกกำลัังกาย	 โดยเฉพื่าะอย่างยิ�งในด้าน 

การเป็็นผู้้้นำกรุ�ป็เอ็กเซื้อร์ไซื้ส์ซ้ื้�งจำเป็็นต้องมีทักษะ

ความสามารถุในการสอนแลัะการส่�อสารที�ด	ีกลัา่วไดว้า่

โดยเบุ่�องต้นการเป็็นผู้้้นำแอโรบุิกดานซื้์จ้งเป็็นพื่่�นฐิาน 

ในการเรียนร้้หลัักการสอนแลัะการเป็็นผู้้้นำที�จะพื่ัฒินา

ส้่การเป็็นผู้้้นำกรุ�ป็เอ็กเซื้อร์ไซื้ส์ที�ป็ระสบุความสำเร็จ 

ในอนาคต	 (Dail	 and	 Melton.,	 2009)	 ดังนั�น 

ผู้้้นำต้องพื่ัฒินาตนเองให้ มีทักษะความสามารถุ 

หลัากหลัายด้าน	 โดย	Riebe	D.A.	 (2012)	 ได้กลั่าวถุ้ง

กลัยุทธ์์การสอนที� ผู้้้นำแอโรบุิกดานซื้์พื่้งมีเกี�ยวกับุ 

เทคนิคการสอนที�ดีควรมีทักษะการพื่้ดแลัะส่�อสาร 

ที� เขึ้้าใจง่ายไม่ ซัื้บุซื้้อนมีการจัดร้ป็แบุบุการสอน 

จากทักษะง่ายไป็ส้่ทักษะที�ยากขึ้้�น	 สังเกตพัื่ฒินาการ 

ขึ้องผู้้้ เรียนเพื่่�อ พัื่ฒินาร้ป็แบุบุการสอนอย้่ เสมอ 

จากเหตุผู้ลัดังกลั่าวแสดงให้เห็นว่า	 ทักษะการสอน 

แลัะวิธ์ีการส่�อสารขึ้องผู้้้นำในขึ้ณะสอนจ้งเป็็นปั็จจัย

สำคัญที�สามารถุสร้างเอกลักัษณ์ในการสอนแลัะแสดงถุง้

ความเป็็นม่ออาชีพื่สำหรับุการสอนนั�น	 ๆ	 ในมุมมอง 

ขึ้องผู้้้นำเขึ้ียนการใช้สัญลัักษณ์ในการส่�อสารถุ่อเป็็น 

อีกวิธ์ีการหน้�งที�ช่วยให้ผู้้้สอนกับุผู้้้เรียนมีความเขึ้้าใจ 

ที�ตรงกันในวตัถุปุ็ระสงคน์ั�น	ๆ 	ในรป้็แบุบุขึ้องการส่�อสาร

แลัะการ ให้ สัญลัั กษณ์ที� เ หมาะสม ในการสอน 

แอโรบิุกดานซ์ื้ผู้้้สอนควรเล่ัอกวิธี์การสร้างสัญลัักษณ์ 

ที�สามารถุส่�อสารกับุผู้้้เรียนให้มีความเขึ้้าใจที�ง่าย 

ไม่ซัื้บุซื้้อนสามารถุป็ฏิบัุติตามได้โดยราบุร่�น	 เห็นได้ว่า

ผู้้้นำการออกกำลัังกายม่ออาชีพื่ในปั็จจุบุันจะมีวิธ์ี 

การถุ่ายทอดแลัะการส่�อสารที�สามารถุเขึ้้าใจได้ง่าย 

ซื้้�งในขึ้ณะเดียวกันก็ใช้คำพื่้ดป็ระกอบุในการส่�อสาร 

ได้อย่างกระชับุแลัะมีความชัดเจน	 ซื้้�งสอดคล้ัองกับุ 

แนวป็ฏิบุัติขึ้อง	 Stanish	 et	 al.,	 (2001)	 ได้ให้ 

ขึ้้อแนะนำเกี�ยวกับุร้ป็แบุบุการใช้คำพื่้ดในเชิงบุวก 

เพื่่�อสร้างบุรรยากาศึให้มีความสนุกสนาน	 ใช้คำชมเชย

เพื่่�อสร้างแรงจ้งใจ	 เพื่่�อเป็็นตัวสะท้อนความสามารถุ 

ขึ้องผู้้้เรียนให้ร้้ส้กมั�นใจในการกระทำสิ�งนั�น	 ๆ	 ดังนั�น

คุณสมบุัติที�พื่้งป็ระสงค์ขึ้องการเป็็นผู้้้นำแอโรบุิกดานซื้์ 

ที�ดีควรมีทักษะในการส่�อสารที�ดี	 (Communication	

skill)	ดังคำแนะนำขึ้อง	สุกญัญา	พื่านิชเจริญนาม	(2546)	

ได้กลั่าวไว้ว่า	 ผู้้้นำเต้นแอโรบุิกที�ดีจะต้องมีการส่�อสาร 

ให้ผู้้้เต้นมีความเขึ้้าใจในการที�จะทำกิจกรรมนั�น	 ๆ	 

อย่างชัดเจน	 การส่�อสารอาจจะเป็็นการใช้คำพื่้ดหร่อ
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แสดงสัญลัักษณ์ให้ผู้้้เต้นมองเห็นก็ได้	 ป็ระเด็นสำคัญ 

ในบุทความเร่�องนี�ผู้้้เขึ้ียนจะนำเสนอวิธี์การส่�อสารแลัะ

การให้คิวที�เกี�ยวขึ้้องกับุทักษะที�ผู้้้นำแอโรบุิกดานซื้์ 

ต้องเรียนร้้แลัะนำไป็ฝึกฝนเพื่่�อนำมาใช้ในการสอน 

โดยผู้้้เขึ้ียนได้เรียบุเรียงป็ระเด็นที�สำคัญไว้ดังนี�

การฝึึกบคุลกิภาพื่ให้้เห้มาะสมกบัการส่�อสาร	(Personality	

training	to	be	appropriate	for	communication)

	 ทักษะการส่� อสารจำ เป็็นต้องมีการฝึกฝน 

อย่างสม�ำเสมอเพื่่�อให้เกิดความชำนาญ	 บุุคลัิกภัาพื่ 

แลัะการแสดงออกทางร่างกายแลัะคำพื่้ดแสดงถุ้ง 

วิธ์ีการส่�อสารที�เฉพื่าะเจาะจงในการป็ฏิบัุติ	 เม่�อผู้้้สอน 

มีเทคนิคการส่�อสารแลัะให้สัญลัักษณ์ที�ดีก็จะทำให้ 

ผู้้้เรียนเกิดการเรียนร้้	 เขึ้้าใจร้ป็แบุบุขึ้องการเคล่ั�อนไหว

ที�ป็ลัอดภัยัตามมาซื้้�งสอดคล้ัองกับุคำแนะนำขึ้อง	Grace	

DeSimone	 (2012)	 ได้ให้แนวป็ฏิบุัติสำหรับุผู้้้นำ 

กรุ�ป็เอ็กเซื้อร์ไซื้ส์	 (Group	 exercise)	 เกี�ยวกับุวิธ์ี 

การส่�อสารแบุบุม่ออาชีพื่	ซื้้�งมีวิธ์ีป็ฏิบุัติดังนี�

	 1.	การสบุตาแลัะการแสดงออกทางสีหน้า 

(Eye	contact	and	facial	expression)	ผู้้้นำควรมอง

ใหก้วา้งอยา่งทั�วถุง้สมาชกิทุกคน	ผู้้น้ำอาจสรา้งแรงจง้ใจ	

หร่อช่�นชมด้วยรอยยิ�ม	 กลั่าวคำชมเชยเพื่่�อให้สมาชิก 

ร้้ส้กผู่้อนคลัายแลัะยังให้ความสนใจในการสอนหร่อ 

ทำกิจกรรม

	 2.	น�ำเสียงแลัะจังหวะขึ้องคำพื่้ด	 (Tone	 and	 

rhythm	 of	 voice)	 ผู้้้นำควรมีวิธ์ีการใช้คำพื่้ด	 โดยใช้ 

น�ำเสียงที�เหมาะสม	 ไม่ตะโกน	 หร่อเป็็นการเร่งจังหวะ 

คำพื่้ดให้เร็วจนเกินไป็	 การใช้จังหวะที�เหมาะสมจะเป็็น 

การเสริมแรงกระตุ้นให้การสอนมีความสนุกสนาน

	 3.	ร้ป็แบุบุท่าทาง	 (Posture	 and	 Gestures) 

ผู้้้สอนควรเขึ้้าใจในการส่�อสารด้วยร้ป็แบุบุท่าทาง 

ในลัักษณะต่าง	ๆ 	การให้สญัลักัษณ์ทา่ทางควรแสดงออก

อย่างมั�นใจแลัะป็ราศึจากความเครียด

	 4.	การสัมผู้ัส	 (Touch)	 วิธ์ีการสัมผู้ัสร่างกาย 

เป็็นเทคนิคการสอนเพื่่�อให้ผู้้้เรียนสามารถุป็ฏิบุัติ 

ได้อย่างเขึ้้าใจแลัะมีความแม่นยำ	 อย่างไรก็ตามผู้้้สอน	

ควรให้ความระมัดระวังในการใช้วิธี์สัมผู้ัส	 แลัะควร 

ขึ้ออนุญาตก่อนสัมผู้ัสร่างกายทุกครั�ง

	 วิธ์ีการส่�อสารแต่ลัะร้ป็แบุบุย่อมมีวัตถุุป็ระสงค์	 

ที�แตกต่างกัน	 การใช้ทักษะการส่�อสารในการแสดง

สัญลัักษณ์ในขึ้ณะสอนผู้้้สอนควรให้ความสำคัญ 

ในความเหมาะสม	ซื้้�งจากการศ้ึกษาขึ้อง	Brehm	(2004)	

ได้ให้แนวคิดเกี�ยวกับุทักษะการสอนที�สามารถุป็ฏิบัุติ

ควบุค่้กัน	 โดยผู้้้นำควรมีการฝึกฝนให้มีความเขึ้้าใจแลัะ

สามารถุถุ่ า ยทอดวิ ธ์ี ก า รสอน 	 เพื่่� อ ให้ ผู้้้ เรี ยน 

เ กิ ดความ เขึ้้ า ใจแลัะสามารถุป็ ฏิบุั ติ ใ ห้ เป็็ น ไป็ 

ในแนวทางเดยีวกนั	ซื้้�งไดแ้สดงสดัสว่นขึ้ององคป์็ระกอบุ

ขึ้องการใช้ คำพื่้ด ในการส่� อสารขึ้ณะสอน	 7% 

การใช้น�ำเสียงที�ไม่ใช่ลัักษณะขึ้องการตะโกนหร่อ 

ระดับุเสียง	 38%	 แลัะการใช้ท่าทางในการสาธ์ิตแลัะ

แสดงสัญลัักษณ์ต่าง	ๆ	55%	ดังภัาพื่

ภาพื่ที�	1	สัดส่วนการใช้คำพื่้ด	การใช้นำเสียงหร่อระดับุเสียง	แลัะการใช้ท่าทาง
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ภาพื่ที�	2	องค์ป็ระกอบุขึ้องจังหวะเพื่ลังในการสอนแอโรบุิกดานซื้์

กลยีุทธิ์และคุณภาพื่ของการส่�อสารสู่การปฏิบัติ	

(Strategyand	quality	of	communication	into	

action)

	 การสร้างสรรค์บุรรยากาศึในการสอนให้เกิด 

การเรียนร้้ไป็พื่ร้อม	ๆ 	กันจะทำให้สมาชิกร้้ส้กป็ระทับุใจ

แลัะได้ป็ระโยชน์จากการเขึ้้าร่วมกิจกรรมในครั�งนั�น 

ผู้้้นำควรทำความเขึ้้าใจกลัยุทธ์์แลัะเทคนิคการส่�อสาร

ด้วยลัักษณะต่าง	 ๆ	 ซ้ื้� ง ในการสอนกิจกรรมที�มี 

การเคลั่�อนไหวจะเห็นได้ว่าผู้้้สอนจะมีการกำหนด 

รป้็แบุบุการส่�อสารแลัะการใหส้ญัลักัษณท์ี�เฉพื่าะเจาะจง

ในการป็ฏิบุัติ	 ดังนั�นการบุอกหร่อการใช้สัญลัักษณ์ 

ในการส่�อสารในร้ป็แบุบุการเคลั่�อนไหวแบุบุต่าง	 ๆ 

เพื่่�อเป็็นการบุอกจังหวะท่าทาง	 แลัะสร้างความเขึ้้าใจ

ระหว่างผู้้้นำกับุสมาชิกผู้้้เรียนเป็็นร้ป็แบุบุการส่�อสาร 

เ พ่ื่� อ เ ต รี ย มคว ามพื่ ร้ อม ให้ ส ม าชิ กป็ ฏิบุั ติ ต าม 

ให้พื่ร้อมเพีื่ยงกันในสิ�งที�ผู้้้นำต้องการ	 การให้สัญญาณ

สามารถุแสดงออกมาให้เขึ้้าใจในร้ป็แบุบุสัญลัักษณ์	

ภัาษาพื่้ด	หร่อภัาษากายก็ได้	ดังนั�นผู้้้เขึ้ียนจะอธ์ิบุายถุ้ง

วิธ์ีการส่�อสารที�นิยมใช้ขึ้ณะทำการสอนมี	2	วิธ์ีดังนี�

	 1.	วิธ์ีการการสอนด้วยวาจา	 (Verbal	 cueing)	 

เป็็นวิธี์การส่�อสารสองทาง	 ซื้้�งสามารถุตอบุสนองกลัับุ 

ถุ้งความเขึ้้าใจขึ้องสมาชิก	 (Feedback)	 ถุ่อว่าเป็็น 

วิธ์ีการที�สำคัญอย่างยิ�งที�ทำให้สมาชิกเกิดความเขึ้้าใจ 

ถุ้งการออกคำสั�ง	 คำแนะนำ	 แลัะผู้้้นำสามารถุเขึ้้าใจถุ้ง

การตอบุสนองหรอ่ความเขึ้า้ใจขึ้องสมาชิกได้อยา่งชัดเจน	

ผู้้้นำอาจใช้โทนเสียงเพื่่�อสร้างแรงกระตุ้นแลัะสร้าง 

แรงจ้งใจแสดงให้เห็นว่าบุรรยากาศึการเรียนมีความ 

นา่ต่�นเตน้	ไมน่า่เบุ่�อหนา่ยผู้้ส้อนควรตระหนกัถุง้น�ำเสยีง	

แลัะจังหวะการพื่้ดที�เหมาะสม	 เพื่่�อให้สมาชิกฟัังแล้ัว 

เกิดความเขึ้้าใจไม่พื่้ดด้วยจังหวะที� เร็วจนเกินไป็ 

อีกทั�งควรเป็็นการพ้ื่ดด้วยป็ระโยคที�สั�นได้ใจความ 

ไม่ใช้ป็ระโยคที�ยาวเม่�อฟัังแล้ัวเกิดความสับุสน	 ดังนั�น

เทคนิคการสอนแอโรบิุกดานซ์ื้	 การให้สัญญาณหร่อ

สัญลัักษณ์เพื่่�อเป็ลีั�ยนท่าต่อไป็	 (Pre	 cueing)	 ค่อ 

หัวใจสำคัญที�ทำให้ผู้้้เรียนเตรียมความพื่ร้อมในการ

เคล่ั�อนที�ในจังหวะสุดท้ายก่อนเป็ลัี�ยนท่าทาง	 (Ready)	

แลัะเป็็นการสร้างความเขึ้้าใจแลัะความมั�นใจสำหรับุ 

ผู้้้เรียน

	 จากภัาพื่ตัวอย่างเม่�อผู้้้นำสามารถุนับุจังหวะ 

ได้อย่างชำนาญแลั้ว	 สิ�งที�ต้องพื่ัฒินาแลัะเรียนร้้	 ค่อ 

มีทักษะการใช้คำพื่้ดในการส่�อสารด้วยป็ระโยคต่าง	 ๆ	

ภัาษาการพื่้ดควรกระชับุมีความเขึ้้าใจง่าย	 ชัดเจนแลัะ

สร้างสรรค์ในเชิงบุวกเม่�อผู้้้นำเต้นฝึกทักษะการพื่้ด 

อย่างชำนาญแล้ัวจะเป็็นผู้ลัดีต่อการให้คำสั�งในขึ้ณะ 

มกีารเคลั่�อนไหวรป้็แบุบุตา่ง	ๆ 	ทั�งนี�ป็ระโยคขึ้องการพื่ด้

ในการส่�อสารควรจะมีช่วงขึ้องคำพื่้ดที�เหมาะสมกับุ

จังหวะดนตรีที� ใช้ป็ระกอบุในการออกกำลัังกาย 

ยกตัวอย่างป็ระโยคที�ใช้ส่�อสารในขึ้ณะสอนในจังหวะ	
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Pre	cueing	เช่น	เหลั่ออีกสองรอบุ	หร่อให้สัญญาณว่า	 

“Two	 more	 time”	 แลัะเหล่ัออีกหน้�งรอบุ	 หร่อ 

ให้สัญญาณว่า	 “One	 more	 time”	 แม้กระทั�ง 

การเป็ลัี�ยนขึ้้างในลัักษณะการเคลั่�อนที�ทางขึ้วาหร่อ 

ทางซื้้ายอาจให้สัญญาณคำว่า	 “Change	 side”	 หร่อ	

“Change	side	to	the	left	หร่อ	right”	เป็็นต้น

	 2.	วิธ์ีการมองภัาษากาย	(Visual	cueing)	เป็็นสิ�ง

สำคัญในการส่�อสารด้วยการแสดงออกทางภัาษากาย

ขึ้องผู้้้นำจะมีผู้ลัลักระทบุต่อการรับุร้้ขึ้องผู้้้เรียนหร่อ

สมาชกิ	กลัา่วได้วา่เม่�อเริ�มเขึ้า้ส้บุ่รรยากาศึขึ้องการเรยีน

สมาชิกจะป็ระเมินทักษะการส่�อสารขึ้องผู้้้นำ	 เม่�อเขึ้้าส้่

กิจกรรม	 การใช้ทักษะภัาษากายอาจมีบุทบุาทสำคัญ 

ในการกำหนดทัศึนคติขึ้องผู้้เ้รยีนสำหรับุการสอนครั�งนั�น	

การแสดงออกทางภัาษากายยงัสามารถุสรา้งแรงบุนัดาลัใจ 

สำหรับุสมาชิกที�เขึ้้าร่วม	 นอกจากนี�ผู้้้สอนยังสามารถุ 

รับุร้้ความสามารถุขึ้องผู้้้เรียนจากทักษะที�ป็ฏิบุัติได้ 

การตอบุสนองต่อพื่ฤติกรรมด้านร่างกายขึ้องผู้้้เรียน 

จะช่วยให้ผู้้้สอนสามารถุใช้	 สัญญาณหร่อสัญลัักษณ์ 

ในการกำกับุจังหวะขึ้องการส่�อสารเพื่่�อให้ผู้้้เรียนเกิด

ความเขึ้้าใจแลัะสามารถุป็ฏิบุัติตามได้อย่างราบุร่�น

	 เทคนิิคการกำกับทิศทางในิการเคล่�อนิที�	

(Directional	 techniques	 for	 movement)

เม่�อสถุานที�ทำการสอนเป็็นห้องกระจกผู้้้นำแลัะสมาชิก	

อาจเล่ัอกวิธ์ีการหันหน้าเขึ้้าหากระจกเพื่่�อให้คิว	 หร่อ

สงัเกตการเคล่ั�อนไหว	ข้ึ้อดขีึ้องการหันหน้าเขึ้า้หากระจก	

สมาชิกจะไม่สับุสนทิศึทางการเคลั่�อนไหว	ซื้้�งผู้้้นำจะให้

คำสั�งแลัะเคลั่�อนที�ไป็ในทิศึทางเดียวกัน	 แต่มีขึ้้อเสียค่อ

ป็ฏิสัมพื่นัธ์กั์บุสมาชกิอาจนอ้ยลัง	เน่�องจากไมไ่ดเ้ป็น็การ

สบุตาโดยตรง	ซ้ื้�งเป็น็การมองผู่้านเงาสะทอ้นขึ้องกระจก

เท่านั�น	 (ดังร้ป็	 A)	 โดยมีความแตกต่างจากวิธ์ีหันหน้า

เขึ้้าหาสมาชิก	 (Mirroring	 technique)	 วิธ์ีการนี�ผู้้้นำ 

จะมีการสบุสายตา	 สร้างป็ฏิสัมพื่ันธ์์กับุสมาชิกทุกคน 

ได้โดยตรง	นอกจากนี�ยังช่วยให้สมาชิกสามารถุมองเห็น

ดา้นหน้าขึ้องผู้้ส้อน	แลัะการเคล่ั�อนไหวร่างกายได้ชดัเจน

ยิ�งขึ้้�น	โดยไม่มีการสะท้อนกลัับุ	(ดังร้ป็	B)

ภาพื่ที�	3	ร้ป็	A	การสอนแบุบุหันหน้าเขึ้้าหากระจก	แลัะร้ป็	B	การสอนแบุบุหันหน้าเขึ้้าหาสมาชิก

ถุ่ายภัาพื่โดย	ยรรยงค์	พื่านเพื่็ง

	 การสอนด้วยวิธ์ีหันหน้าเขึ้้าหาผู้้้เรียน	 ผู้้้นำเต้น

จำเป็็นต้องอธ์ิบุายให้สมาชิกเกิดความเขึ้้าใจทิศึทาง 

ขึ้องการสัญลัักษณ์ม่อในการบุอกทิศึทาง	 เช่น	 เม่�อผู้้้นำ

หันหน้าเขึ้้าหาผู้้้เรียนโดยให้คำสั�งด้วยแขึ้นขึ้้างขึ้วา	 ซ้ื้�ง 

ผู้้้เรียนต้องเคลั่�อนที�ไป็ทางซื้้ายขึ้องตนเอง	หร่อเม่�อผู้้้นำ

ให้คำสั�งดว้ยแขึ้นขึ้า้งซื้า้ย	ผู้้เ้รยีนตอ้งเคล่ั�อนที�ไป็ทางขึ้วา	

เป็็นต้น	 อย่างไรก็ตามการสอนด้วยวิธ์ีหันหน้าเขึ้้าหา 

ผู้้เ้รยีน	ผู้้น้ำเตน้อาจจะเกดิความสบัุสนในการบุอกทศิึทาง 

ดังนั�น	 จ้งต้องมีการฝึกฝนการให้คิวเพื่่�อสร้างทักษะ 

ขึ้องการให้คิวในลัักษณะต่าง	 ๆ	 ให้เกิดความชำนาญ 

เพื่่�อให้การสอนมีความเคยชินในการบุอกทิศึทางแลัะ 

มีความต่อเน่�องไม่เกิดความสับุสน

A B
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ตัวอยี่างในิการแสดงสัญลักษณ์ในิการแสดงออกทางภาษากายีของผูู้้นิำแอโรบิกดานิซ์์	 (An	 example	 of	

symbolic	representation	in	the	cueing	of	aerobic	dance	leaders)

 

 

สัญลัักษณ์ที�	1	ด้ผู้้้นำ	(Watch	me)	วิธ์ีการ	ผู้้้นำใช้สองนิ�วชี�ที�ตา

สัญลัักษณ์ที�	2	อย้่กับุที�	(Hold	or	Stay)	วิธ์ีการ	ผู้้้นำทำศึอกตั�งฉาก	กำหมัดระดับุใบุหน้า

สัญลัักษณ์ที�	3	เริ�มต้นใหม่ตั�งแต่แรก	(From	the	top)	วิธ์ีการ	ผู้้้นำยกฝ่าม่อขึ้้�นเหน่อศึีรษะ

สัญลัักษณ์ที�	 4	การหมุน	 (Turn	step	or	Circle)	หร่อการหมุนกลัับุ	 (Reverse)	วิธ์ีการ	ผู้้้นำทำศึอกตั�งฉาก	ช้นิ�วชี� 

ขึ้้�นระดับุใบุหน้าพื่ร้อมหมุนขึ้้อม่อ

สัญลัักษณ์ที�	5	ไป็ขึ้้างหน้า	(Forward)	วิธ์ีการ	ผู้้้นำเหยียดแขึ้นไป็ด้านหน้าหงายฝ่าม่อหร่อตั�งฝ่าม่อส้งระดับุศึีรษะ

สัญลัักษณ์ที�	6	ไป็ขึ้้างหลััง	(Back	ward)	วิธ์ีการ	ผู้้้นำทำศึอกตั�งฉาก	ชี�นิ�วหัวแม่ม่อไป็ขึ้้างหลััง

สัญลัักษณ์ที�	7	ไป็ด้านขึ้้าง	(Lateral)	วิธ์ีการ	ผู้้้นำเหยียดแขึ้นตรง	ป็ลัายนิ�วชิดกันเฉียงลังด้านขึ้้าง

สัญลัักษณ์ที�	1 สัญลัักษณ์ที�	2 สัญลัักษณ์ที�	3

สัญลัักษณ์ที�	7

9 

 

สัญลักษณ์ที่ 6 สัญลักษณ์ที่ 5 สัญลักษณ์ที่ 4 

ความช านาญเพื่อให้การสอนมีความเคยชินในการบอก ทิศทางและมีความต่อเนื่องไม่เกิดความสับสน 
 
ตัวอย่างในการแสดงสัญลักษณ์ในการแสดงออกทางภาษากายของผู้น าแอโรบิกดานซ์ (An example of 
symbolic representation in the cueing of aerobic dance leaders) 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
สัญลักษณ์ที่ 1 ดูผู้น า (Watch me) วิธีการ ผู้น าใช้สองนิ้วชี้ที่ตา 
สัญลักษณ์ที่ 2 อยู่กับที่ (Hold or Stay) วิธีการ ผู้น าท าศอกตั้งฉาก ก าหมัดระดับใบหน้า 
สัญลักษณ์ที่ 3 เริ่มต้นใหม่ต้ังแต่แรก (From the top) วิธีการ ผู้น ายกฝ่ามือขึ้นเหนือศีรษะ 
 
 
 
 
 
 
 
 

สัญลักษณ์ที่ 4 การหมุน (Turn step or Circle) หรือการหมุนกลับ (Reverse) วิธีการ ผู้น าท าศอกตั้งฉาก ชูนิ้วชี้   
ขึ้นระดับใบหน้าพร้อมหมุนข้อมือ 
สัญลักษณ์ที่ 5 ไปข้างหน้า (Forward) วิธีการ ผู้น าเหยียดแขนไปด้านหน้าหงายฝ่ามือหรือตั้งฝ่ามือสูงระดับศีรษะ 
สัญลักษณ์ที่ 6 ไปข้างหลัง (Back ward) วิธีการ ผู้น าท าศอกตั้งฉาก ชี้นิ้วหัวแม่มือไปข้างหลัง 
 
 
 
 
 
 
 
สัญลักษณ์ที่ 7 ไปด้านข้าง (Lateral) วิธีการ ผู้น าเหยียดแขนตรง ปลายนิ้วชิดกันเฉียงลงด้านข้าง 
 

สัญลักษณ์ที่ 7 

   สัญลักษณ์ที่ 3 สัญลักษณ์ที ่2 
2 

สัญลักษณ์ที่ 1 

สัญลัักษณ์ที�	4 สัญลัักษณ์ที�	5 สัญลัักษณ์ที�	6



วารสารวิิชาการ มหาวิิทยาลััััยราชภััััฏกาญจนบุุุุรีี ปีีีีที�� 13 ฉบุุัับุุที�� 1 มกราคม-มิถุุนายน 256710

สัญลัักษณ์ที�	8	ทำครั�งเดียว	สองครั�ง	สามครั�ง	แลัะสี�ครั�ง	(Single,	Double,	Repeat,	Four)	วิธ์ีการ	ผู้้้นำทำศึอกตั�งฉาก	 

ช้นิ�วขึ้้�นระดับุใบุหน้า

 

 

 

สัญลัักษณ์ที�	9	ยกส้งขึ้้�น	(High)	วิธ์ีการ	ผู้้้นำหงายฝ่าม่อขึ้้�นระดับุใบุหน้า

สัญลัักษณ์ที�	10	ลัดต�ำลัง	(Low)	ผู้้้นำคว�ำฝ่าม่อระดับุเอว

ภาพื่ที�	4	การแสดงสัญลัักษณ์ลัำดับุที�	1-10	ในการส่�อสารขึ้องผู้้้นำแอโรบุิกดานซื้์

สัญลัักษณ์ที�	8

	 การให้สัญญาณหร่อการบุอกทิศึทางจะเป็็นอีก 

เทคนิคหน้�งที�ผู้้้นำต้องเลั่อกใช้อย่างชำนาญ	จุดมุ่งหมาย 

ขึ้องการใชท้า่ทางเป็น็การส่�อสารคอ่ผู้้้เรยีนสามารถุจดจำ

แลัะเรียนร้้วิธ์ีการให้คำสั� งทำให้การสอนครั� งนั�น 

มีป็ระสิทธิ์ภัาพื่มากยิ�งขึ้้�น	 ผู้้้เรียนมีความเขึ้้าใจตรงกัน

แลัะสามารถุป็ฏิบุัติร้ป็แบุบุเดียวกันไม่เกิดความสับุสน	

ขึ้้อดีอีกป็ระการหน้�งขึ้องการส่�อสารด้วยการแสดงออก	

ทางภัาษากายขึ้องผู้้้นำจะทำให้ผู้้้สอนไม่จำเป็็นต้องใช้

การเป็ลั่งเสียงที�ดังมากเกินไป็

สัญลัักษณ์ที�	9 สัญลัักษณ์ที�	10

ภาพื่ที�	5	ร้ป็แบุบุการให้คิวบุอกทิศึทาง
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Forward	(Fwd.)	หมายถุ้ง	เดินไป็ขึ้้างหน้า

Backward	(Bwd)	หมายถุ้ง	เดินไป็ขึ้้างหลััง

Left	side	(L	side)	หมายถุ้ง	เคลั่�อนที�ทางซื้้าย

Right	side	(R	side)	หมายถุ้ง	เคลั่�อนที�ทางขึ้วา

Left	diagonal	หมายถุ้ง	เคลั่�อนที�เฉียงขึ้้�นทางซื้้าย

Right	diagonal	หมายถุ้ง	เคลั่�อนที�เฉียงขึ้้�นทางขึ้วา

Left	diagonal	backward	(Ldb.)	หมายถุ้ง	เคลั่�อนที� 

เฉียงลังทางซื้้าย

Right	diagonal	backward	(Rdb)	หมายถุ้ง	เคลั่�อนที� 

เฉียงลังทางขึ้วา

ความห้ลากห้ลายีและกลยีุทธิ์การสอนิ	 (Varieties	

and	teaching	strategies)	

	 การพื่ัฒินาตนเองส้่การเป็็นผู้้้นำแอโรบิุกดานซื้์ 

ม่ออาชีพื่	 สิ�งหน้�งที�มีความสำคัญแลัะเป็็นที�ยอมรับุ 

ถุ้งความสามารถุขึ้องผู้้้นำค่อทักษะการสอนแลัะ 

ความหลัากหลัายซ้ื้�งนำไป็ส้่การป็ระยุกต์ใช้กลัยุทธ์ ์

ในการสอนเพื่่�อให้ กิจกรรมการออกกำลัังกายมี 

ความสนุกสนานน่าสนใจ	 ได้ความร้้แลัะเกิดป็ระโยชน์

สง้สดุ	ดังนั�นผู้้น้ำแอโรบุกิดานซ์ื้จง้ควรมปี็ฏภิัาณไหวพื่รบิุ

ที�ดี	 สามารถุแก้ป็ัญหาเฉพื่าะหน้าที� เกิดขึ้้�นเพื่่�อให้

กิจกรรมการสอนสามารถุดำเนินต่อได้	 อีกทั�งยังต้อง 

มีความสามารถุในการใช้เทคนิคใหม่	 ๆ	 มาป็ระยุกต์ใช้ 

เพื่่�อให้เกิดรป้็แบุบุกิจกรรมใหม	่ๆ 	ใหม้คีวามหลัากหลัาย	

ทา้ทายความสามารถุ	ดงันั�นผู้้น้ำแอโรบุกิดานซื้จ้์งจำเป็น็				

ต้องป็รับุร้ป็แบุบุการสอนให้ทันสมัยแลัะมีการเรียนร้้ 

เพื่ิ�มเติมอย้่เสมอ	 จนสามารถุคิดสร้างสรรค์แลัะนำมา

ป็รับุใช้ในการสอนได้อย่างชำนาญแลัะมีความป็ลัอดภััย	

จากที�กลั่าวมานั�น ผู้้้ เขึ้ียนได้คำน้งถุ้งป็ระสิทธ์ิผู้ลั 

ในการสอนเพื่่�อให้เกิดป็ระโยชน์ส้งสุดสำหรับุผู้้้นำเต้น	

แลัะสมาชิกที�เขึ้้าร่วมออกกำลัังกาย	 ดังนั�นผู้้้เขึ้ียนจ้งมี 

ขึ้อ้แนะนำที�เป็น็ป็ระโยชนใ์นการสรา้งความหลัากหลัาย

แลัะการป็รับุใช้ให้เหมาะสมกับุระดับุความสามารถุ 

ขึ้องสมาชิกที�ออกกำลัังกาย	โดยมีขึ้้อแนะนำดังนี�		

	 วิธ์ีที�	 1	 ใช้ท่าเต้นพื่่�นฐิาน	 (Base	movement)	 

เม่�อเริ�มต้นกับุสมาชิกที�ไม่มีป็ระสบุการณ์อาจเล่ัอกใช้ 

ท่าพื่่�นฐิานแบุบุแรงกระแทกต�ำ	 1	 บุล็ัอก	 (32	 จังหวะ)	

ป็ระกอบุการใชแ้ขึ้น	(Add	arms)	อกี	1	บุลัอ็ก	(32	จงัหวะ) 

แลัะสามารถุเพื่ิ�มท่า	 (Add	 on)	 เขึ้้าไป็เพ่ื่�อให้ มี 

การเคล่ั�อนไหวที�หลัากหลัายแลัะฝึกทักษะการจดจำ

ทา่ทาง	เชน่	การใชท้า่	Step	touch	ป็ระกอบุการใชแ้ขึ้น

ในท่าพื่ับุแขึ้นด้านหน้า	(Arm	curl)	32	จังหวะ	

	 วธิ์ทีี�	2	เพื่ิ�มทศิึทางการเคล่ั�อนที�	(Add	direction) 

เพื่่�อให้เกิดความหลัากหลัายในร้ป็แบุบุการเคลั่�อนที� 

ผู้้้นำควรให้สัญญาณให้ชัดเจนเพื่่�อให้สมาชิกทราบุว่า 

จะเคลั่�อนที�ในทิศึทางใด	เช่น	ท่า	Grapevine	สามารถุ

ออกแบุบุให้มีการเคลั่�อนที�แบุบุซิื้กแซื้ก	 (Zigzag)	 หร่อ

เป็็นร้ป็เพื่ชร	(Diamond	shape)	

	 วิธ์ีที�	 3	 เพื่ิ�มการเป็ลีั�ยนขึ้้าง	 (Change	 side) 

ในการออกแบุบุท่าเต้นในระดับุขึ้ั�นกลัางหร่อขึ้ั�นส้ง 

ผู้้้นำควรมีวิธ์ีที�จะสรรสร้างระดับุความยากขึ้องท่าเต้น

เพื่่�อสร้างความท้าทายให้กับุสมาชิกเพื่่�อพื่ัฒินาตนเอง 

อย้เ่สมอ	ดงันั�นเทคนคิการเป็ลีั�ยนทศิึทางหรอ่เป็ลีั�ยนขึ้า้ง

จ้ ง เป็็นส่วนหน้� งขึ้องท่าชุดที�ต้องผู้สมผู้สานให้มี 

การเคล่ั�อนที�ต่อเน่�องอย่างราบุร่�น	 ตัวอย่าง	 ท่าที�ใช้

เป็ลัี�ยนขึ้้าง	 เช่น	Grapevine	3	knee	หร่อ	Leg	curl	

single	4	จังหวะ	ร่วมกับุ	double	4	จังหวะ	เป็็นต้น

	 วิธ์ีที�	 4	 เทคนิคการลัดจังหวะให้น้อยลัง	 เพื่่�อให้ 

ชดุทา่นั�นมีการเป็ลีั�ยนท่าในจังหวะเรว็ขึ้้�น	เหมาะสำหรับุ				

การเต้นแอโรบุิกระดับุส้ง	 หร่อผู้้้ที�มีป็ระสบุการณ์	

นอกจากนี�เทคนิคนี�ก็สามารถุนำมาป็ระยุกต์ให้เกิดการ

เ ป็ ลีั� ย นขึ้้ า ง จ ากขึ้ ว า ไป็ขึ้้ า ง ซ้ื้ า ย โ ดยอั ต โ นมั ติ 

เช่น	Easy	walk	4	จังหวะ	+	Double	knee	4	จังหวะ	

หร่อ	 Step	 touch	 4	 จังหวะร่วมกับุ	 Double	 tab 

4	จังหวะ	เป็็นต้น

	 วิธ์ีที�	5	ใช้การเคลั่�อนที�ป็ระกอบุท่าแขึ้น	(Change	

direction	 and	 arm	moving)	 เป็็นวิธ์ีการที�ต้องใช้ 

ความสัมพัื่นธ์์ขึ้องการเคล่ั�อนไหวที�ชำนาญ	 การเล่ัอกใช้
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วิธ์ีนี�จะมีความหลัากหลัายแลัะความสนุกสนานท้าทาย 

ความสามารถุเน่�องจากผู้้้ฝึกจำเป็็นต้องควบุคุม 

การเคลั่�อนไหวขึ้องขึ้าแลัะแขึ้นใหเ้คลั่�อนไหวที�สมัพื่นัธ์ก์นั 

ในขึ้ณะเต้น	 ดังนั�นผู้้้นำควรจะออกแบุบุท่าเต้นให้มี 

การใช้ท่าแขึ้นที�สามารถุป็ระกอบุโดยคำน้งถุ้งจังหวะ 

การเคลั่�อนไหวที�สอดคลั้องกัน	การฝึกในขึ้ั�นนี�จ้งเหมาะ

สำหรับุผู้้้ที�มีป็ระสบุการณ์แลัะมีทักษะที�ชำนาญ

	 ในบุทบุาทการสอนขึ้องผู้้้นำแอโรบุิกดานซื้์ 

จำเป็็นต้องมีการฝึกฝนให้เกิดความชำนาญ	 เม่�อผู้้้นำ 

มีความเขึ้้าใจในหลัักวิธ์ีการสอนที�ถุ้กต้องแลั้วจ้งค่อย	 ๆ	

เพื่ิ�มความหลัากหลัายแลัะกลัยุทธ์์ในการสอนให้มีระดับุ

ความยากเพื่ิ�มขึ้้�น	 อย่างไรก็ตามเม่�อมีการให้ทักษะใหม่

ผู้้้นำเต้นควรสอนให้ผู้้้เรียนเกิดความเขึ้้าใจร้ป็แบุบุ 

การเต้นแลัะจังหวะขึ้องการให้คิวที�เหมาะสม	 โดยให้

ความสำคัญในการเรยีงลัำดับุการสอนจากรป้็แบุบุที�งา่ย

ไป็ส้่ทักษะที�ยากขึ้้�นตามลัำดับุการสอน

บทสรุป	

	 โดยสรุป็แล้ัวการแสดงสัญลัักษณ์ในการส่�อสาร 

ในรป้็แบุบุการเคลั่�อนไหวแบุบุตา่ง	ๆ 	เป็น็สิ�งสำคญัที�ผู้้น้ำ 

แอโรบิุกดานซื้์ควรกระทำ	 ทั�งนี� เพื่่�อเป็็นการสร้าง 

ความเขึ้้าใจร่วมกันระหว่างผู้้้นำกับุสมาชิกที�เขึ้้าร่วม

กิจกรรม	 การให้สัญญาณหร่อการให้คิวผู้้้นำสามารถุ

เลั่อกใช้เทคนิคการให้จังหวะในร้ป็แบุบุสัญลัักษณ์ 

การพื่้ด	 หร่อใช้ภัาษาทางกายก็ได้	 การให้คิวในช่วง 

จังหวะดนตรีที�เหมาะสมจะทำให้ผู้้้นำไม่จำเป็็นต้องใช้

การเป็ล่ังเสียงที�ดังมากเกินไป็	 มีการเลั่อกใช้คำพื่้ด 

ในแต่ลัะห้องเพื่ลังเพื่่�อบุอกสัญลัักษณ์หร่อท่าทาง 

เพื่่�อให้กจิกรรมการออกกำลังักายครั�งนั�นมคีวามตอ่เน่�อง

แลัะผู้้้เรียนทุกคนสามารถุป็ฏิบุัติพื่ร้อมกันได้อย่าง

สนุกสนาน	 ผู้้้นำแอโรบุิกดานซื้์ที�มีป็ระสบุการณ์ 

ควรมีการออกแบุบุให้มีทิศึทางการเคลั่� อนไหว 

ที�หลัากหลัาย	 ไม่ป็ฏิบุัติซื้�ำอย้่กับุที�ด้วยท่าเดิมนาน	 ๆ 

ซ้ื้� งอาจก่อให้เกิดการบุาดเจ็บุขึ้องกล้ัามเน่�อแลัะ 

ขึ้้อต่อตามมาในระยะยาวได้	 ทั�งนี�การเล่ัอกสรรแลัะ

การนำเสนอทา่ขึ้องแอโรบุกิดานซ์ื้	ควรเล่ัอกใหเ้หมาะสม	

กับุระดับุความสามารถุขึ้องผู้้้เต้นตาม	 ไม่ควรใช้ท่าทาง	

การเคลั่�อนไหวที�มีความซื้ับุซื้้อนมากเกินไป็	โดยเริ�มจาก

จังหวะที�ง่ายไป็ส้่จังหวะที�ยากแลัะเร็วขึ้้�น	 หร่อนอกจาก

การเพื่ิ�มท่าแลัะทิศึทางในการเคลั่�อนไหวแล้ัว	 ผู้้้นำเต้น

ควรเพื่ิ�มการเคล่ั�อนไหวขึ้องแขึ้นหร่อขึ้าในการกำหนด

ทิศึทางในการเคลั่�อนที�ก็สามารถุทำได้	ซื้้�งในกรณีที�ผู้้้นำ	

ที�มีป็ระสบุการณ์น้อยอาจต้องทำความเขึ้้าใจแลัะฝึกฝน	

การให้คำสั�งให้สัมพื่ันธ์์กับุท่าทาง	 (Action	 cueing) 

เพื่่�อสร้างบุุคลัิกภัาพื่ที� เหมาะสม	 ทะมัดทะแมง 

โดยอาจเลัอ่กใชว้ธิ์กีารฝกึหนา้กระจก	เพื่่�อเรยีนร้ท้า่ทาง	

บุุคลิักภัาพื่ขึ้องตนเองว่าเหมาะสมหร่อไม่	 เม่�อมี

ป็ระสบุการณ์สอนมากขึ้้�นควรใชก้ารพื่ด้ป็ระกอบุจังหวะ

ดนตรี	 เพื่่�อสร้างความสนุกสนาน	 กระตุ้นเร้าอารมณ์ 

ให้ผู้้้ เรียนเขึ้้าใจจังหวะขึ้องดนตรีป็ระกอบุไป็ด้วย 

ในขึ้ณะเต้น	 สิ�งสำคัญอีกป็ระการหน้�งที�ต้องตระหนัก 

ทุกครั�งเม่�อทำการสอน	 ค่อ	 ระดับุความสามารถุ 

ในการรับุร้้ความเขึ้้าใจแลัะความป็ลัอดภััยขึ้องผู้้้เรียน 

ที�เขึ้้าร่วม	 เพื่่�อให้กิจกรรมนั�นดำเนินไป็อย่างราบุร่�น 

ส่งผู้ลัดีต่อการพื่ัฒินาทักษะการเคล่ั�อนไหวแลัะ 

ความต่อเน่�องขึ้องการออกกำลัังกายเพื่่�อส่งเสริม 

การทำงานขึ้องระบุบุหวัใจไหลัเวยีนเลัอ่ดแลัะการหายใจ
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บทคัดยี่อ

	 	 	 ในยุคชีวิตวิถุีถัุดไป็หร่อ	 “Next	 Normal”	 ที�เต็มไป็ด้วยเทคโนโลัยีดิจิทัลัที�มีอิทธ์ิพื่ลัทุกด้านขึ้องชีวิต	 

พื่บุว่า	 เทคโนโลัยีดิจิทัลัมีบุทบุาทสำคัญในการฟั้�นฟั้การเรียนร้้ขึ้องผู้้้เรียน	 โดยเฉพื่าะในช่วงที�เกิดความส้ญเสีย 

ในการเรยีนร้จ้ากสถุานการณก์ารแพื่รร่ะบุาดขึ้องไวรสัโคโรนา	2019	หรอ่โควดิ-19	นำไป็ส้ม่าตรการฟั้�นฟัภ้ัาวะถุดถุอย

ทางการเรียนร้้	 “RECOVER”	 มาตรการในระยะเร่งด่วน	 ได้แก่	 1)	 ด้านโอกาสในการเขึ้้าถุ้งการศึ้กษา	 โดยส่งเสริม 

ให้ผู้้้เรียนสามารถุเขึ้้าถุ้งแหลั่งขึ้้อม้ลัการเรียนร้้ผู้่านช่องทางออนไลัน์	 2)	 ด้านคุณภัาพื่การเรียนร้้	 โดยส่งเสริมพื่ัฒินา 

แหลั่งเรียนร้้แลัะส่�อการสอนที�เหมาะสมกับุสถุานการณ์ปั็จจุบุัน	 สร้างกลุ่ัมการเรียนร้้	 แลัะสนับุสนุนการเรียนร้้ 

ระยะไกลั	 แลัะ	 3)	 ด้านสุขึ้ภัาพื่จิตขึ้องผู้้้เรียน	 โดยให้บุริการในการด้แลัสุขึ้ภัาพื่จิตแลัะการป็รับุตัวให้เหมาะสมกับุ

สถุานการณ์ป็ัจจุบุันแลัะส่งเสริมการเช่�อมโยงกับุผู้้้ให้บุริการด้านสุขึ้ภัาพื่จิตที�เกี�ยวข้ึ้อง	 การศ้ึกษาในยุคชีวิตวิถุีถุัดไป็	

(Next	 Normal)	 ควรเป็็นร้ป็แบุบุการเรียนร้้แบุบุผู้สมผู้สาน	 (Blended	 Learning)	 เพื่่�อเพื่ิ�มป็ระสิทธ์ิภัาพื่ 

ขึ้องการเรยีนร้้	ช่วยลัดช่องว่างระหว่างการเรยีนร้้แลัะเพื่ิ�มโอกาสความสำเรจ็ในการศ้ึกษาขึ้องผู้้เ้รยีนแต่ลัะคนโดยเท่าเทียมกัน 

การจัดการเรียนร้้แบุบุ	 Active	 Learning	 เป็็นวิธ์ีการเรียนร้้ที�เน้นผู้้้เรียนเป็็นศึ้นย์กลัาง	 ส่งเสริมให้ผู้้้เรียนมีส่วนร่วม 

ในการเรยีนร้	้คิดวเิคราะห	์แกป้็ญัหา	แลัะสรา้งสรรคผ์ู้ลังาน	ในการป็ระเมนิผู้ลัการเรยีนร้้	(Assessment	of	Learning)	

ควรพิื่จารณาการเลัอ่กใชเ้คร่�องมอ่แลัะวิธ์กีารที�เหมาะสมสำหรบัุผู้้เ้รยีนในการป็ระเมินผู้ลัการเรยีนร้้อย่างเป็็นรป้็ธ์รรม	

ครค้วรนำผู้ลัการป็ระเมินไป็ใชใ้นการป็รบัุป็รงุกระบุวนการเรยีนการสอนอยา่งเหมาะสม	โดยใชเ้ทคโนโลัยใีนการฟั้�นฟั้

ภัาวะถุดถุอยทางการเรยีนร้	้(Learning	Loss)	มดีงันี�	1)	แพื่ลัตฟัอรม์การเรยีนร้อ้อนไลัน	์(Online	Learning	Platform)	

ช่วยให้ผู้้้เรียนสามารถุเขึ้้าถุ้งเน่�อหาการเรียนร้้ได้อย่างสะดวกแลัะรวดเร็ว	ไม่ว่าอย้่ที�ไหนก็ตาม	2)	เคร่�องม่อการเรียนร้้

ดิจิทัลั	 (Digital	 Learning	 Tools)	 ช่วยให้ผู้้้เรียนสามารถุเรียนร้้ได้ในร้ป็แบุบุที�หลัากหลัายแลัะมีส่วนร่วมมากขึ้้�น 

3)	 การเรียนร้้ผู้่านเทคโนโลัยีเสม่อนจริง	 (Immersive	 Learning)	 ช่วยให้ผู้้้เรียนเรียนร้้ง่ายขึ้้�นโดยผู้สานข้ึ้อม้ลั 

เสม่อนจริงกับุโลักแห่งความเป็็นจริงเพื่ิ�มความเขึ้้าใจแลัะมีส่วนร่วมขึ้องผู้้้เรียนในการเรียนร้้	 4)	 เทคโนโลัยีการเรียนร้้ 
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แบุบุป็ัญญาป็ระดิษฐิ์	(Artificial	Intelligence	Learning)	เป็็นเทคโนโลัยีที�อาศึัยป็ัญญาป็ระดิษฐิ์ในการจัดการเรียนร้้ 

ให้เหมาะสม	กับุความต้องการขึ้องแต่ลัะบุุคคลั	ดังนั�น	เทคโนโลัยีในการฟั้�นฟั้ภัาวะถุดถุอยทางการเรียนร้้	(Learning	

Loss)	มีบุทบุาทสำคัญช่วยให้ผู้้้เรียนเรียนร้้ได้อย่างเต็มศึักยภัาพื่ในยุคชีวิตวิถุีถุัดไป็	(Next	Normal)

คำสำคัญ:	เทคโนโลัยีในการฟั้�นฟั้ภัาวะถุดถุอยทางการเรียนร้้	ยุคชีวิตวิถุีถุัดไป็	

 

ABSTRACT

	 	 	 In	the	next	phase	of	life,	known	as	“The	Next	Normal,”	which	is	saturated	with	digital	 

technology	influencing	every	aspect	of	life,	it	is	evident	that	digital	technology	plays	a	significant	

role	in	the	recovery	of	learners’	learning,	especially	during	periods	of	learning	loss	resulting	from	

the	 COVID-19	 pandemic.	 This	 has	 led	 to	 the	 implementation	 of	 urgent	 recovery	measures	 in 

learning,	termed	“RECOVER,”	which	include:	1)	Access	to	Education:	Promoting	access	to	learning	

resources	through	online	channels;	2)	Quality	of	Learning:	Promoting	the	development	of	learning	

resources	and	teaching	materials	suitable	for	the	current	situation,	creating	learning	communities,	

and	supporting	remote	learning;	and	3)	Mental	Health:	Providing	mental	health	care	services	and	

promoting	adaptation	to	the	current	situation,	including	linking	with	relevant	mental	health	service	

providers.	Education	in	“The	Next	Normal”	should	adopt	a	blended	learning	approach	to	enhance	

learning	efficiency,	 reduce	 learning	 gaps,	 and	 increase	 the	chances	of	 success	 for	each	 learner	

equally.	 Active	 Learning	management	 is	 a	 learner-centered	 approach	 that	 emphasizes	 learner	 

participation	 in	 learning,	 critical	 thinking,	 problem-solving,	 and	 creativity.	 In	 the	 assessment	 of 

learning	 outcomes,	 it	 is	 essential	 to	 consider	 using	 appropriate	 tools	 and	methods	 for	 fair	 

assessment.	Teachers	should	use	assessment	results	to	improve	teaching	processes	appropriately.	

Technology	plays	a	crucial	role	in	recovering	learning	loss,	including:	1)	Online	Learning	Platforms:	

Helping	 learners	 access	 learning	 content	 conveniently	 and	 quickly	 from	 anywhere;	 2)	 Digital	 

Learning	 Tools:	 Enabling	 diverse	 and	 participatory	 learning	 formats;	 3)	 Immersive	 Learning:	 

Facilitating	 easier	 learning	 by	 integrating	 virtual	 information	with	 the	 real	 world,	 enhancing 

understanding	 and	 learner	 involvement	 in	 learning;	 and	 4)	 Artificial	 Intelligence	 Learning	 

Technology:	Utilizing	AI	to	tailor	learning	to	individual	needs.	Therefore,	technology	in	recovering	

learning	 loss	plays	a	crucial	 role	 in	enabling	 learners	 to	 reach	their	 full	potential	 in	“The	Next	 

Normal.”

Keywords:	Technology	to	reverse	learning	recession,	Next	Normal
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บทนิำ

	 การศ้ึกษาในป็ระเทศึไทยหลัังภัาวการณ์ระบุาด 

ขึ้องโควิด-19	 จนสถุานการณ์คลัี�คลัายที�ส่งผู้ลักระทบุ 

ต่อชีวิตแลัะสังคม	 โดยเฉพื่าะการศึ้กษาขึ้องเด็กไทย 

ที�เกิดความถุดถุอยชั�วคราวได้จากสถุานการณ์ฉุกเฉิน	

สะท้อนสาเหตุหลัักขึ้องป็ัญหาว่าเป็็นเพื่ราะระบุบุ 

การศึ้กษาส่วนใหญ่ยังเป็็นแบุบุ	 one	 size	 fit	 all	 

โรงเรียนออกแบุบุร้ป็แบุบุการเรียนร้้หลัักแบุบุเดียว 

ให้กับุผู้้้เรียนทุกคนจนทำให้เด็กที�มีร้ป็แบุบุการเรียนร้้ 

ที�แตกต่างมีป็ระสบุการณ์ไม่ดีกับุการเรียนแลัะอาจจะ

เสี�ยงต่อการหลัุดออกจากการศ้ึกษา	 (กรกมลั	 ศึรีวัฒิน์,	

2566,	ออนไลัน์)	สาเหตุสำคัญอีกอย่างขึ้องการถุดถุอย

ในการเรียนร้้	 (Learning	 Loss)	 เกิดจากการใช้วิธ์ี 

การ จัดการเรี ยน ร้้ที� เน้นการ เรี ยน ร้้แบุบุผิู้ว เ ผิู้น	 

(Superfic ial 	 Learn ing) 	 ที� ไม่ เน้นการเรียนร้้ 

แบุบุ	 Transfer	 Learning	 ที�สามารถุนำไป็ใช้ได้ 

ในทุกสถุานการณ์	 (วิจารณ์	 พื่านิช,	 2565,	 ออนไลัน์) 

โรค	 โควิด-19	 เป็็นตัวเร่งให้ต้องใช้เทคโนโลัยีดิจิทัลั 

ในการเรียนร้้แลัะในป็ัจจุบุันมีการดำเนินกิจกรรม 

การเรยีนการสอนในสองสภัาวะ	สภัาวะหน้�ง	เป็น็สภัาวะ

ทางกายภัาพื่	 (Physical)	 โดยผู้้้เรียนต้องไป็โรงเรียน 

เพื่่�อเรียนร้้แลัะพื่บุคร้	 ส่วนสภัาวะที�สองค่อ	 สภัาวะ 

ทางไซื้เบุอร์	 (Cyber)	 ซื้้�งเกิดข้ึ้�นเน่�องจากการพื่ัฒินา 

แลัะการเติบุโตขึ้องแพื่ลัตฟัอร์มการใช้งานบุนไซื้เบุอร์

การเรียนร้้บุนโลักไซื้เบุอร์ไม่ใช่เร่�องใหม่	แต่มีการพื่ัฒินา

มาตลัอดเวลัา	ผู้้เ้รยีนมีป็ระสบุการณ์ในการใชเ้ทคโนโลัยี

ดิจิทัลัต่าง	ๆ	ผู้่านการเลั่นเกม	แลัะต่อมามีแพื่ลัตฟัอร์ม

ออนไลัน์ต่าง	 ๆ	 เช่น	 เฟัสบุุ�ค	 ไลัน์	 ทวิตเตอร์	 แลัะ 

โซื้เชยีลัเนต็เวริค์	ทำใหก้ารเรยีนร้เ้ป็ลัี�ยนไป็ในโลักไซื้เบุอร์

ที�เกิดขึ้้�นภัายหลัังแลัะเติบุโตอย่างรวดเร็ว	 การเรียนร้้ 

บุนโลักไซื้เบุอร์เป็็นทางเลั่อกที�ดีให้แก่ผู้้้เรียน	 ในยุคที�

เป็ลัี�ยนแป็ลังไป็เร่�อย	ๆ 	(ยน่	ภั้ว่รวรรณ,	2564,	ออนไลัน)์	

การศ้ึกษาในยุคชีวิตวิถุีถุัดไป็	 พื่บุว่าการเรียนร้้ควรเป็็น 

การสอนแบุบุผู้สมผู้สาน	 (Blended	 Learning)	 

เพื่่�อเพื่ิ�มป็ระสิทธ์ิภัาพื่ในการเรียนร้้	ช่วยลัดช่องว่างทาง 

การ เรี ยนร้้ แ ลัะ เพื่ิ� ม โอกาสความ เท่ า เที ยมกั น 

ในการป็ระสบุความสำเร็จในการศึ้กษาขึ้องผู้้้เรียน 

แต่ลัะคน	 การป็ระเมินผู้ลัการเรียนร้้ควรเป็ลีั�ยนไป็ส่้	

“การป็ระเมินผู้ลัเพ่ื่�อการเรียนร้้”	 โดยวัดผู้ลัลััพื่ธ์์ว่า 

ผู้้้เรียนเหมาะกับุการเรียนร้้ร้ป็แบุบุไหน	 (ป็าริชาติ	 

ป็รีชากร,	 2565,	 ออนไลัน์)	 การจัดการเรียนร้้แบุบุ	 

Active	 Learning	 เน้นความรับุผู้ิดชอบุแลัะการเรียนร้้

ในการแก้ไขึ้ป็ัญหา	ทำให้ผู้้้เรียนพื่ัฒินาทักษะการเรียนร้้

แลัะตนเองไป็พื่ร้อมกับุการเรียนร้้มีป็ระสิทธ์ิภัาพื่แลัะมี

ป็ระโยชน์ต่อชีวิตจริงขึ้องผู้้้เรียนอย่างมาก	 การใช้

เทคโนโลัยี เพ่ื่�อฟั้�นฟั้ภัาวะถุดถุอยทางการเรียนร้้	 

(Learning	 Loss)	 เป็็นแนวทางที�มีความสำคัญ	 ที�ต้อง 

ไป็ควบุค้่กับุการพื่ัฒินาร้ป็แบุบุการใช้ชีวิตในร้ป็แบุบุใหม่	

เพื่่�อให้การเรียนร้้ เ ป็็นไป็อย่างมีป็ระสิทธิ์ภัาพื่แลัะ 

เหมาะสมกับุความต้องการขึ้องผู้้้เรียนแต่ลัะบุุคคลั 

ในยุคชีวิตวิถุีถุัดไป็	(Next	Normal)

ภาวะถดถอยีทางการเรยีีนิรู	้(Learning	Loss)	คอ่อะไร

	 ภัาวะการเรียนร้้ถุดถุอย	 เกิดขึ้้�นหลัังสถุานการณ์ 

การเรียนออนไลัน์ในยุค	 โควิด-19	 เป็็นการแสดง

พื่ฤติกรรม	 ความสนใจ	 การเอาใจใส่	 ความตั�งใจ 

ความกระตอ่รอ่รน้	แลัะการเรยีนร้ล้ัดลัง	ซื้้�งส่งผู้ลักระทบุ

ต่อทักษะการแก้ไขึ้ป็ัญหา	 ทักษะการเขึ้้ า สังคม 

ทักษะการส่� อสารแลัะผู้ลัสัมฤทธ์ิ� ทางการเรียน 

	 ภัาวการณ์เรียนร้้ถุดถุอย	 (Learning	 Loss) 

เป็็นภัาวะขึ้องการเสียโอกาสในการเรียนร้้ที�มีผู้ลัทำให้

ทักษะต่าง	 ๆ	 ที�เด็กควรจะได้รับุการพื่ัฒินาตามช่วงวัย

ส้ญเสีย	 ส่งผู้ลัต่อพื่ัฒินาการด้านภัาษาแลัะการส่�อสาร	

ทักษะด้านความสัมพื่ันธ์์ 	 จากการที� เ ด็กบุางราย 
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อย้่บุ้านจนชิน	 เม่�อต้องไป็โรงเรียนอาจเกิดการกลััว 

การไป็โรงเรียน	 เด็กขึ้าดระเบุียบุวินัยความรับุผู้ิดชอบุ	

โดยเฉพื่าะในเด็กระดับุอนุบุาลัแลัะป็ระถุมศ้ึกษา 

ที�ขึ้าดการพื่ัฒินาทักษะการเขึ้้าสังคมแลัะทักษะ 

ดา้นวิชาการอ่าน	เขึ้ยีน	(ยศึวีร	์สายฟัา้,	2565,	ออนไลัน)์

	 ภัาวการณ์ เรี ยน ร้้ถุดถุอยหร่อการส้ญเ สีย 

การเรียนร้้	 Learning	 loss	 ค่อ	 การส้ญเสียความร้้ 

หร่อ	 ทักษะใด	 ๆ	 หร่อการชะลัอตัวหร่อขัึ้ดขึ้วาง 

ความก้าวหน้าทางวิชาการ	 ซ้ื้�งส่วนใหญ่มีสาเหตุมาจาก

การขึ้ยายช่องว่างหร่อความไม่ต่อเน่�องในการศึ้กษา 

ขึ้องผู้้้ เรียน	 การหยุดชะงักขึ้องการศึ้กษาในระบุบุ 

การออกกลัางคัน	 การขึ้าดเรียน	 แลัะการสอนที�ไม่มี

ป็ระสิทธ์ิภัาพื่	(กรุงเทพื่ธ์ุรกิจ,	2565,	ออนไลัน์)

	 ภัาวะถุดถุอยทางการเรียนร้้	 ค่อ	 การรับุร้้ตนเอง										

ขึ้องผู้้้เรียนระดับุการศึ้กษาขึ้ั�นพื่่�นฐิานในสถุานการณ์ 

โควิด-19	 เกี�ยวกับุการเป็ลัี�ยนแป็ลังด้านการเรียนร้้																		

ขึ้องตนเองในทศิึทางที�มแีนวโนม้ลัดลัง	แลัะจากลักัษณะ 

ขึ้องภัาวะถุดถุอยทางการเรียน ร้้ที�มีการถุดถุอย 

ทั�งในเชิงผู้ลัสัมฤทธิ์�ทางการเรียน	 การร้้หนังส่อ	 แลัะ

คุณลัักษณะต่าง	 ๆ	 ขึ้องผู้้้ เรียน	 (Office	 of	 the	 

Education	Council,	2022,	online)

	 กลั่าวโดยสรุป็	ได้ว่า	ภัาวะถุดถุอยทางการเรียนร้้	

(Learning	 Loss)	 หมายถุ้ง	 การส้ญเสียความสามารถุ 

ทางการเรียนร้้ขึ้องผู้้้เรียน	 ซ้ื้�งสามารถุเกิดขึ้้�นได้จาก 

ความไม่ต่อเน่�องในการศึ้กษา	 การหยุดชะงักขึ้อง 

การศึ้กษาในระบุบุการขึ้าดเรียน	 แลัะการสอนที�ไม่มี

ป็ระสิทธ์ิภัาพื่	 เม่�อผู้้้เรียนได้เรียนร้้เน่�อหาตามระดับุชั�น

ขึ้องตนเอง	 แต่ไม่สามารถุระบุุเน่�อหาที�เรียนร้้ได้	 หร่อ 

ไม่มีความร้้ส้กว่าเขึ้้าใจเน่�อหาที�ได้เรียนร้้	 ซื้้�งเป็็นสิ�ง 

ที�ผู้้้ เรียนควรระบุุแลัะตระหนัก	 ในขึ้ณะที� เรียนร้้ 

เพื่่�อความเขึ้้าใจที�ถุ้กต้องแลัะครบุถุ้วน	

ยีุคชีวิตวิถีถัดไป	(Next	Normal)	

	 “ยุคชีวิตวิถุีถุัดไป็”	 กับุ	 “ชีวิตวิถุีถุัดไป็”	 นั�นมี 

ความหมายที�คล้ัายคลั้งกันมาก	 แต่มีความแตกต่างกัน 

เลั็กน้อย	 ดังนี�	 ยุคชีวิตวิถุีถุัดไป็	 หร่อ	 “The	 Next	 

Normal”	 ค่อ	 ช่วงเวลัาหร่อยุคสมัยที� ผู้้้คนใช้ชีวิต 

แบุบุใหม่	 ซื้้�งแตกต่างจากวิถุีชีวิตแบุบุเดิมก่อนเกิด

วิกฤตการณ์โควิด-19	 ยุคนี�มักถุ้กพื่้ดถุ้งในแง่ขึ้อง 

การเป็ลัี�ยนแป็ลังที�เกดิขึ้้�นในสงัคม	เศึรษฐิกจิ	เทคโนโลัยี	

แลัะสิ� ง แวดลั้ อม 	 ซ้ื้� งส่ งผู้ลัต่ อวิ ถุี ชี วิ ตขึ้องผู้้้ คน 

อย่างกว้างขึ้วาง	 จตุุรงค์	 พื่ยอมแย้ม	 (2564)	 กล่ัาวว่า	 

ชีวิตวิถุีถุัดไป็	 หร่อ	 “Next	 Normal”	 ค่อ	 การใช้ชีวิต																							

ในร้ป็แบุบุใหม่	 ขึ้องป็ระชาชนทุกเพื่ศึทุกวัย	 หลัังจาก 

ที�ได้ป็รับุตัวกับุสถุานการณ์โควิด-19	 เพื่่�อความอย้่รอด 

จนเกิดความคุ้นชิน	ทั�งวิธ์ีคิด	วิธ์ีเรียนร้้	วิธ์ีส่�อสาร	แลัะ

วิธี์ป็ฏิบัุติ	 ซ้ื้�งจะเป็ลีั�ยนแป็ลังไป็ตามบุริบุททางสังคม 

ที�เป็ลัี�ยนแป็ลังไป็	ไม่เว้นแม้กระทั�งเร่�องขึ้องการศึ้กษา

	 การเป็ลัี�ยนแป็ลังจาก	ชวีติวถิุใีหม	่(New	Normal) 

ไป็ส้่ชีวิตวิถุีถุัดไป็	 (Next	 Normal)	 หลัังจาก	 โควิด-19	 

คร้แลัะบุุคลัากรทางการศึ้กษาต้องเตรียมพื่ร้อมแลัะ 

ป็รับุตัวเป็ิดรับุเทคโนโลัยีแลัะบุริการดิจิทัลัใหม่	 ๆ	 

รวมถุ้ งแพื่ลัตฟัอร์มออนไลัน์	 ที� ตอบุโจทย์ เร่� อง 

ความสะดวกสบุาย	 โดยมุ่งเน้นเร่�องความป็ลัอดภััย	 

ด้านสุขึ้อนามัย	 แลัะผู้ลักระทบุกับุสิ�งแวดลั้อมมากขึ้้�น	

โดยมีแนวโน้มการใช้ชีวิตแบุบุ	 Next	 Normal	 ดังนี� 

(เสกสันต์	พื่ันธ์ุ์บุุญมี,	2564,	ออนไลัน์)	

	 1)	Stay-at-Home	 Economy	 สถุานการณ์ 

โควิด-19	 ส่งผู้ลัให้วิถุีการดำเนินชีวิตขึ้องผู้้้คนทั�วโลัก

เป็ลีั�ยนไป็บุา้นจง้ไมไ่ดเ้ป็น็แค่ที�อย้อ่าศัึย	แตย่งักลัายเป็น็

ที�ทำงาน	 ห้องป็ระชุม	 ห้องออกกำลัังกาย	 หร่อ 

โรงภัาพื่ยนตร์ซื้้�งกิจกรรมต่าง	ๆ	เหลั่านี�	สามารถุใช้งาน

ผู้่านแพื่ลัตฟัอร์มออนไลัน์ ได้อย่างสะดวกสบุาย 
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เทรนด์ดังกลั่าวก่อให้เกิดร้ป็แบุบุเศึรษฐิกิจที�เรียกว่า	

Stay-at-home	 Economy	 เช่น	 การพื่บุป็ะสังสรรค์ 

ผู้่านแอป็พื่ลิัเคชั�น	 การทำธ์ุรกิจ	 e-commerce 

การบุริการจัดส่งอาหารถุ้งบุ้าน	 แลัะการเลั่อกซื้่�อสินค้า												

ผู้่านป็ระสบุการณ์เสม่อนจริง	(Virtual	Reality)

	 2)	 Touchless	 Society	 การดำเนินชีวิตในโลัก 

ยุค	 Next	 Normal	 จะมุ่งเน้นเร่�องความป็ลัอดภััย 

แลัะสุขึ้อนามัยเป็็นสำคัญ	เทคโนโลัยีจ้งถุ้กพื่ัฒินาขึ้้�นมา 

เพื่่�อลัดการสัมผู้ัสยกตัวอย่างเช่น	ระบุบุการจัดส่งสินค้า 

แบุบุ	 Non-Contact	 Delivery	 ระบุบุป็ระต้อัตโนมัติ 

ในพื่่�นที�สาธ์ารณะ	รป้็แบุบุการจ่ายเงนิ	แบุบุ	e-payment 

รวมทั�งการออกแบุบุพื่่�นที�ธ์รุกิจที�สามารถุให้บุริการลัก้ค้า

แบุบุป็ราศึจากการสัมผัู้สใด	 ๆ	 แต่จะใช้เทคโนโลัยี 

การสั�งงานด้วยเสียง	 (Voice	 Recognition)	 หร่อ 

จำลัองโลักเสม่อนจริง	(Augmented	Reality)	แทน

	 3)	Re gene r a t i v e 	 O r g an i c 	 ป็ระ เด็ น 

เร่�องความป็ลัอดภััยแลัะผู้ลักระทบุด้านสิ�งแวดล้ัอม 

ถุ่อเป็็นหัวใจสำคัญขึ้องโลักยุค	 Next	 Normal	 ดังนั�น	 

เทรนด์หน้�งที�จะฉายภัาพื่ชัดขึ้้�นเร่�อย	 ๆ	 ค่อ	 มาตรฐิาน

สินค้าเกษตร	 ที�เรียกว่า	 Regenerative	 Organic 

ซื้้�งไม่เพีื่ยงต้องป็ลัอดสารพื่ิษแลัะป็ราศึจากการใช้ 

เมล็ัดพัื่นธ์ุดั์ดแป็ลังเท่านั�น	แตย่งัครอบุคลุัมถุง้มาตรฐิาน

คุณภัาพื่ดิน	 การคุ้มครองสัตว์	 คุณภัาพื่ชีวิตเกษตรกร	

ความยุติธ์รรมด้านค่าแรง	รวมถุ้งระบุบุฟัาร์มที�เป็็นมิตร

ต่อสิ�งแวดลั้อมแลัะชุมชน

	 จะเห็นได้ว่าการก้าวผู้่านจาก	 “New	Normal”	

ไป็ส้่	 “Next	 Normal”	 จะเกี�ยวข้ึ้องกับุเทคโนโลัยี 

แลัะนวัตกรรมดิจิทัลัที�ป็ระชาชนทุกเพื่ศึ	 ทุกวัย	 แลัะ 

ทุกภัาคส่วน	 ต้อง เรี ยนร้้ แลัะนำมาป็ระยุกต์ ใช้ 

ในการดำรงชี วิตแลัะการดำเนินธ์ุรกิจ	 (Dig ital 

Transformation)	 ยกตัวอย่างเช่น	 การเรียนออนไลัน์ 

นอกจากผู้้้เรียน	นักศึ้กษาแลั้ว	คนวัยทำงานยังสามารถุ 

เรียนร้้แลัะพื่ัฒินาทักษะ	(Upskill	&	Reskill)	เพื่่�อสร้าง 

รายได้ให้มากขึ้้�น	 การทำธุ์รกิจออนไลัน์	 ภัาคธุ์รกิจ 

จะโฟักัสเฉพื่าะ	 Core	 Business	 ส่วนงานสนับุสนุน 

จะเป็็นการใช้	Out	Source	หร่อการ	Share	Service	

รวมทั�งการใชโ้ป็รแกรมจัดการธ์รุกจิแลัะเคร่�องมอ่ดิจทิลัั

เพื่่�อลัดต้นทุน	(เป็รมินทร์	สิงห์ซื้อมแลัะพื่ระมหาไพื่จิตร	

อุตฺตมธ์มฺโม,	2565,	8-9)	

	 ดังนั�น	 การศึ้กษาในยุคชีวิตวิถุีถุัดไป็	 (Next 

Normal)	 จะถุ้กสร้างขึ้้�นบุนพื่่�นฐิานขึ้องแนวทาง 

ชีวิตวิถุีใหม่	 (New	 Normal)	 ซื้้�งการเรียนร้้จะเกิดขึ้้�น 

ผู้่านช่องทางออนไลัน์ด้วยเทคโนโลัยีที�พื่ัฒินาขึ้้�นมา 

ในช่วงการแพื่ร่ระบุาดขึ้องโรค	 COVID-19	 โดยมี 

นวัตกรรมการเรียนร้้แบุบุใหม่เกิดขึ้้�นอย่างต่อเน่�อง 

เช่น	 การเรียนร้้ออนไลัน์แลัะการเขึ้้าถุ้งส่�อการเรียนร้้ 

ผู้่านออนไลัน์ซื้้�งเทคโนโลัยีการเรียนร้้ที�ถุ้กนำมาใช้นี� 

เกดิจากการรว่มมอ่กนัระหวา่งองคก์รตา่ง	ๆ 	ไมว่า่จะเป็น็

ภัาครัฐิหร่อเอกชนที�ก่อให้เกิดการพัื่ฒินาช่องทาง 

การเรียนร้้แบุบุใหม่	 สร้างแพื่ลัตฟัอร์มการเรียนร้้	 

รวมทั� งพื่ัฒินาระบุบุพื่่�นฐิานที� เอ่� อกับุการเรียนร้้ 

ขึ้้�นมาตลัอดเวลัา	(จตุรงค์	พื่ยอมแย้ม,	2564,	ออนไลัน์)	

เพื่่�อใหผู้้้้เรยีนสามารถุเขึ้า้ถุง้เทคโนโลัยี	แลัะบุริการดจิทิลัั

ใหม่	 ๆ	 อย่างเท่าเทียมกันโดยให้ความสำคัญกับุ 

ความป็ลัอดภััยทางสุขึ้อนามัย	 แลัะผู้ลักระทบุกับุ 

สิ�งแวดลั้อมโดยการวางโครงสร้างพื่่�นฐิานดิจิทัลั	 เพื่่�อให้

ผู้้้เรียนได้เรียนร้้ทักษะการใช้เทคโนโลัยีดิจิทัลัแลัะเขึ้้าใจ

เกี�ยวกับุสิ�งที�อาจเกิดขึ้้�นในอนาคตได้ง่ายขึ้้�น

การฟื้้�นิฟืู้ภาวะถดถอยีทางการเรียีนิรู้	 (Learning	

Loss)	สำห้รับผูู้้เรียีนิ

	 สำนักงานเลัขึ้าธ์ิการสภัาการศ้ึกษาได้เสนอ

มาตรการ	 RECOVER	 เพื่่� อฟั้� นฟั้ภัาวะถุดถุอย 



วารสารวิิชาการ	มหาวิิทยาลัััยราชภัััฏกาญจนบุุุรีี	ป็ีีที��	13	ฉบุัับุที��	1	มกราคม-มิถุุนายน	2567 19

ทางการเรียนร้้	 (Learning	 Loss)	 สำหรับุผู้้้เรียนที�ขึ้าด

ความร้้หร่อทักษะที�จำเป็็นในการเรียนตามระดับุขึ้ั�น 

ขึ้องตน	 ให้กลัับุมาเรียนร้้ได้อย่างมีป็ระสิทธิ์ภัาพื่ 

การเรียนร้้แบุบุออนไลัน์เป็็นหน้�งในวิธ์ีที�สามารถุ 

นำมาใช้ได้ใน	RECOVER	ดังนี�

	 1.	Redesigning	 new	 learning	 process	 :	

ออกแบุบุกระบุวนการจัดการเรียนร้้ใหม่ที�ตอบุสนอง

บุริบุทความเป็ลัี�ยนแป็ลังแลัะความต้องการขึ้องผู้้้เรียน	

ได้แก่	 1)	 ป็รับุหลัักส้ตรสถุานศึ้กษา	 2)	 ป็รับุร้ป็แบุบุ 

แลัะวิธ์ีการวัดแลัะป็ระเมินผู้ลั	 3)	 จัดการเรียนร้้ 

แบุบุบุ้รณาการแลัะเช่�อมโยงป็ระสบุการณ์ในชีวิต 

ป็ระจำวันขึ้องผู้้้เรียน	 4)	 จัดการเรียนร้้แบุบุนำตนเอง 

หร่อกำกบัุตนเองในการเรยีนร้อ้ยา่งเหมาะสม	กบัุชว่งวยั

ขึ้องผู้้้เรียน	 5)	 ส่งเสริมการเรียนร้้ขึ้องผู้้้เรียนรายบุุคคลั	

6)	 จัดกิจกรรมที�พื่ัฒินาทักษะสังคมแลัะอารมณ์ 

ขึ้องผู้้้ เรียน	 7)	 พื่ัฒินาร้ป็แบุบุห้องเรียนเคลั่�อนที� 

8)	 พื่ัฒินาการจัดการเรียนร้้แบุบุผู้สมผู้สาน	 (Hybrid	

Learning)	แลัะ	9)	ออกแบุบุพื่ัฒินา	จัดสรรส่�อการเรียนร้้ 

ที�เหมาะสมแลัะพื่ัฒินาแหลั่งการเรียนร้้

	 2.	Empowering	 teachers	and	principals	 :	 

เสริมพื่ลััง	 พื่ัฒินาคร้	 แลัะผู้้้บุริหารสถุานศึ้กษา	 ได้แก่ 

1)	 พัื่ฒินาเทคนิคการสอนขึ้องคร้	 2)	 พัื่ฒินาสมรรถุนะ																						

ด้านเทคโนโลัยีดิจิ ทัลัขึ้องคร้	 3)	 ป็รับุบุทบุาทคร ้

ให้เป็็นโค้ชหร่อผู้้้อำนวยความสะดวกในการเรียนร้้ 

อย่างมีป็ระสิทธ์ิภัาพื่	 4)	 ป็รับุบุทบุาทผู้้้บุริหาร 

สถุานศึ้กษาเป็็น	 Super	 Coach	 ในการจัดการเรียนร้้ 

5)	 ใช้ร้ป็แบุบุแลัะวิธ์ีการพื่ัฒินาที�เน้นการป็ฏิบุัติแลัะ

สามารถุนำไป็ใช้พื่ัฒินาการเรียนการสอนได้	 แลัะ 

6)	 จัดให้มีศึ้นย์พื่ัฒินาคร้เพื่่�อฟั้�นฟั้คุณภัาพื่การเรียนร้้ 

ในระดับุสถุานศึ้กษาแลัะเขึ้ตพื่่�นที�การศึ้กษา

	 3.	Collaborating	 effective	 learning	 with	 

stakeholders	:	สร้างการมีส่วนร่วมในการจัดการเรียนร้้ 

อย่างมีป็ระสิทธ์ิภัาพื่ระหว่างสถุานศึ้กษา	คร้	ผู้้้ป็กครอง	

ชุมชน	 แลัะทุกภัาคส่วนที�เกี�ยวขึ้้อง	 ได้แก่	 1)	 จัดทำ

หลักัสต้รหรอ่ค้ม่อ่สำหรบัุผู้้ป้็กครอง	2)	สรา้งป็ฏสิมัพื่นัธ์์

แลัะสัมพื่ันธ์ภัาพื่ที�ดีระหว่างคร้ผู้้้สอนแลัะผู้้้ป็กครอง 

3)	 ส่งเสริมกิจกรรมการมีส่วนร่วมขึ้องชุมชนในการ

จัดการเรียนร้้	 แลัะ	 4)	 สร้างเคร่อข่ึ้ายความร่วมม่อ 

ในการฟั้�นฟั้การศึ้กษาจากภัาคส่วนต่าง	ๆ

	 4.	Open	educational	resources	:	พัื่ฒินาคลังั 

ส่�อดิจิทัลัเพื่่�อการเรียนร้้แบุบุเปิ็ด	 แลัะเช่�อมโยงข้ึ้อม้ลั

สารสนเทศึทางการศึ้กษา	ได้แก่	1)	พื่ัฒินาคลัังส่�อดิจิทัลั 

เพื่่�อการเรียนร้้แบุบุเปิ็ดเพื่่�อเป็็นคลัังส่�อกลัาง	 ในการ 

เรียนร้้ร่วมกันระหว่างคร้	 ผู้้้เรียน	 แลัะผู้้้ป็กครอง	 แลัะ 

2)	 บุ้รณาการเช่�อมโยงขึ้้อม้ลัสารสนเทศึที�สำคัญ 

แลัะจำเป็็น

	 5.	Valu ing	 pos i t ive	 att i tudes	 and	 

well-being	 :	 สร้างทัศึนคติที�ดีต่อการเรียนร้้แลัะ 

สุขึ้ภัาวะที�ดีขึ้องผู้้้เรียนทั�งสุขึ้ภัาพื่กายแลัะสุขึ้ภัาพื่จิต	

ได้แก่	 1)	 จัดสภัาพื่แวดล้ัอมที�เหมาะสมต่อการเรียนร้้ 

ทั�งสุขึ้ภัาพื่กายแลัะสุขึ้ภัาพื่จิตทั�งที�บุา้นแลัะในสถุานศ้ึกษา 

2)	 ส่งเสริมกิจกรรมพื่ัฒินาสุขึ้ภัาพื่กาย	 แลัะสุขึ้ภัาพื่จิต	

3)	เสรมิสรา้งทศัึนคตทีิ�ดใีนการเรยีนร้แ้ลัะการดำเนนิชวีติ 

4)	 ส่งเสริมการร้้เท่าทันส่�อเทคโนโลัยีให้แก่ผู้้้เรียน 

5)	 จัดตั�งระบุบุช่วยเหล่ัอด้านสุขึ้ภัาพื่จิต	 สังคม	 แลัะ

อ า ร มณ์ ขึ้ อ ง ผู้้้ เ รี ย น ขึ้้� น ใ น ส ถุ า นศึ้ ก ษ า 	 แ ลั ะ 

6)	 สร้างป็ฏิสัมพื่ันธ์์ที�มีคุณภัาพื่ระหว่างคร้แลัะผู้้้เรียน 

ทั�งในห้องเรียนแลัะนอกห้องเรียน
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	 6.	Elevating	learning	with	Etech	:	ยกระดับุ									

การจัดการเรียนร้้โดยใช้เทคโนโลัยีอย่างเป็็นระบุบุ 

แลัะมีป็ระสิทธ์ิภัาพื่	 ได้แก่	 1)	 จัดสรรอินเทอร์เน็ตฟัรี 

เพื่่�อการศึก้ษา	2)	จดัหาอปุ็กรณ	์เคร่�องมอ่	แลัะโป็รแกรม

ที�ทันสมัยแก่สถุานศึ้กษาแลัะคร้ผู้้้สอน	3)	จัดตั�งศึ้นย์ส่�อ

แลัะเทคโนโลัยีทางการศึ้กษาในระดับุจังหวัด	 หร่อ 

เขึ้ตพื่่�นที�การศึ้กษา	4)	เร่งพื่ัฒินาแพื่ลัตฟัอร์มการเรียนร้้

ที�หลัากหลัาย	แลัะ	5)	สนับุสนุนค่าใช้จ่ายหร่ออุป็กรณ์	

แก่ผู้้้เรียนในการเรียนร้้ทางไกลั

	 7.	Regarding	safety	and	welfare	:	จดัสวสัดกิาร 

ความป็ลัอดภััย	 แลัะสร้างขึ้วัญแลัะกำลัังใจ	 ได้แก่	 

1)	จดัสวสัดกิารในการเดนิทางแลัะป็ระกนัความป็ลัอดภัยั 

ให้แก่คร้ที�ออกป็ฏิบุัติงานนอกสถุานศ้ึกษา	 2)	 มีระบุบุ 

สร้างขึ้วัญแลัะกำลัังใจให้แก่คร้ที�ทุ่มเท	 เสียสลัะ	 แลัะ 

อุทิศึตนเพื่่�อการเรียนการสอน	แลัะ	3)	เสริมสร้างระบุบุ

แลัะกลัไกการด้แลัความป็ลัอดภััยขึ้องสถุานศ้ึกษา 

ให้แก่ผู้้้เรียนอย่างมีคุณภัาพื่แลัะได้มาตรฐิาน

	 มาตรการฟั้�นฟั้ภัาวะถุดถุอยทางการเรียนร้้	

(Learning	 Loss)	 :	 มาตรการเร่งด่วน	 3	 ด้าน	 ได้แก่ 

1)	 ด้านโอกาสในการเขึ้้าถุ้งการศ้ึกษา	 โดยส่งเสริม 

ให้ผู้้้ เรียนสามารถุเขึ้้า ถุ้งแหลั่งขึ้้อ ม้ลัการเรียนร้้ 

ผู้่านช่องทางออนไลัน์	 2)	 ด้านคุณภัาพื่การเรียนร้้	 

ส่งเสริมพัื่ฒินาแหล่ังเรียนร้้แลัะส่�อการสอนที�เหมาะสม

กับุสถุานการณ์ป็ัจจุบุัน	 สร้างกลัุ่มการเรียนร้้แลัะ

สนับุสนุนการเรียนร้้ระยะไกลั	 แลัะ	 3)	 ด้านสุขึ้ภัาพื่จิต

ขึ้องผู้้้เรียน	 โดยให้บุริการในการด้แลัสุขึ้ภัาพื่จิตแลัะ 

การป็รับุตัวให้เหมาะสมกับุสถุานการณ์ปั็จจุบัุนแลัะ 

ส่งเสริมการเช่�อมโยงกับุผู้้้ให้บุริการด้านสุขึ้ภัาพื่จิต 

ที�เกี�ยวข้ึ้อง	(สำนักงานคณะกรรมการการศ้ึกษาขึ้ั�นพื่่�นฐิาน,	 

2566,	15-16)

	 กลั่าวโดยสรุป็	 ได้ว่า	 การวางมาตรการฟ้ั�นฟั ้

ภัาวะถุดถุอยทางการเรียนร้้	 (Learning	 Loss)	 เป็็น 

ทางเลัอ่กหน้�งในการจัดการสถุานการณ์การแพื่รร่ะบุาด	

COVID-19	 ซ้ื้�งสถุานศ้ึกษา	 คร้ผู้้้สอน	 ผู้้้ป็กครอง	 แลัะ

ชมุชนสามารถุร่วมกันนำไป็ใชเ้พื่่�อส่งเสริมแลัะสนับุสนุน

ให้กับุกระบุวนการคิด	การอ่าน	การเขึ้ียน	การคำนวณ	

การทำงานเป็็นทีม	การเขึ้้าสังคม	แลัะการพื่ัฒินาทักษะ

ต่าง	 ๆ	 โดยผู้้้เรียนจะได้รับุผู้ลัสัมฤทธ์ิ�ทางการเรียน 

ที� มีป็ระสิทธ์ิภัาพื่แลัะยั� งย่น	 ซ้ื้� งจะช่วยให้ ผู้้้ เรียน 

บุรรลุัเป็้าหมายในการฟ้ั�นฟั้การเรียนร้้ขึ้องตนเอง 

ได้อย่างมีป็ระสิทธ์ิภัาพื่แลัะเติบุโตอย่างยั�งย่น

การแก้ปัญห้าภาวะถดถอยีทางการเรียีนิรู้	(Learning	

Loss)

	 การเรียนร้้ เป็็นสิ�งสำคัญที�จะต้องดำเนินการ 

ตลัอดเวลัา	ไม่ว่าผู้้้เรียนจะสามารถุไป็โรงเรียนได้หร่อไม่

ก็ตาม	 การแก้ป็ัญหาภัาวะถุดถุอยทางการเรียนร้้ 

(Learning	 Loss)	 เป็็นสิ�งที�จำเป็็นต้องทำให้เกิดขึ้้�น 

อรรถุพื่ลั	 สังขึ้วาสี	 (2565)	 กล่ัาวว่า	 จากสถุานการณ์ 

การแพื่ร่ระบุาดเช่�อไวรัสโคโรนา	 2019	 หร่อโควิด-19 

สง่ผู้ลักระทบุต่อการจดัการศ้ึกษา	ซื้้�งสำนักงานเลัขึ้าธ์กิาร

สภัาการศึก้ษา	ไดล้ังพื่่�นที�สำรวจขึ้อ้มล้ัการจดัการศึก้ษา

ทั�วป็ระเทศึ	 โดยเฉพื่าะระดับุการศ้ึกษาขึ้ั�นพื่่�นฐิาน 

พื่บุว่า	 เกิดภัาวะความถุดถุอยทางการเรียนร้้ขึ้องเด็ก	 

ซื้้�งไม่แตกต่างจากขึ้้อม้ลัวิจัยจากต่างป็ระเทศึที�พื่บุ

สถุานการณ์ถุดถุอยทางการเรียนร้้	 เช่นกัน	 ดังนั�น

สำนักงานเลัขึ้าธ์ิการสภัาการศึ้กษา	จ้งได้เสนอแนวทาง

การพื่ัฒินาการจัดกระบุวนการเรียนร้้ขึ้องผู้้้เรียน 

เพื่่�อส่งเสริมโอกาสความเสมอภัาคแลัะความเท่าเทียม

ทางการศึ้กษา	CSC	MODEL	(Care	plan	connecting	

-	Supportive	networking	-	Centralink,	provincial	

learning	community)	สำหรับุกลัุ่มเป็้าหมายที�จะต้อง

เขึ้้าไป็ดำเนินการพื่ัฒินาจะมี	 5	 กลัุ่ม	 ค่อ	 1)	 เด็กอายุ 

ต�ำกว่า	 18	 ป็ีที�ไม่มีโอกาสได้รับุการศึ้กษา	 2)	 เด็กอายุ 
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ต�ำกว่า	 18	 ป็ี	 ที�ไม่เขึ้้ารับุการศึ้กษาแม้จะมีความพื่ร้อม

ก็ตาม	 3)	 เด็กอายุต�ำกว่า	 18	 ปี็	 ที�ลังทะเบีุยนเรียน 

แต่ไม่เขึ้้าเรียนหร่อเสี�ยงมีแนวโน้ม	 ออกกลัางคัน 

4)	 เด็กอายุต�ำกว่า	 18	 ปี็	 ที�ออกจากโรงเรียนกลัางคัน	 

แลัะ	 5)	 เด็กแลัะเยาวชนที�มีอายุมากกว่า	 18	 ป็ี	 หร่อ

ป็ระชาชนทั�วไป็	 โดยการดำเนินงานจะแบุ่งออกเป็็น 

3	ระยะ	ได้แก่

	 ระยะสั�น	 ค่อ	 การพัื่ฒินาระบุบุฐิานข้ึ้อม้ลั 

เพื่่�อพื่ัฒินาผู้้้เรียนทุกกลัุ่มเป็้าหมาย	หร่อ	C:	Care	plan	

connecting	 เริ�มต้นจากการพื่ัฒินาให้เด็กแลัะเยาวชน

ในทุกระดับุแลัะป็ระเภัทการศ้ึกษา	 มี เส้นทาง 

ความก้าวหน้าในสายอาชีพื่เป็็นรายบุุคคลั	 จากนั�น 

เช่�อมโยงแลัะพื่ัฒินา	care	plan	 ให้เกิดขึ้้�นในทุกระดับุ	

มีการส่งต่อข้ึ้อม้ลัอย่างเป็็นระบุบุทั�งระดับุบุุคคลั 

สถุานศ้ึกษา	 เขึ้ตพื่่�นที�ฯ	 จังหวัด	 แลัะป็ระเทศึ	 นำไป็ส่้ 

การเกิดขึ้้�นขึ้อง	Education	passport	ที�รวบุรวมขึ้้อม้ลั

การพัื่ฒินาผู้้้เรียนทั�งหมดไว้ในเล่ัมเดียวไม่ว่าจะเป็็น

ขึ้้อม้ลัทั�วไป็ขึ้องผู้้้เรียน	 ข้ึ้อม้ลัด้านการศ้ึกษา	 ข้ึ้อม้ลั 

ความต้องการในการพื่ัฒินา	 เช่น	 ความต้องการ	 

ความถุนดั	จดุออ่น	จดุแขึ้ง็	ตลัอดจนป็ญัหาที�ผู้้เ้รยีนเผู้ชญิ

แลัะความต้องการในการได้ รับุความช่วยเหล่ัอ 

ในป็ระเด็นต่าง	ๆ	เป็็นต้น

	 ระยะกลัาง	 ค่อ	 การพื่ัฒินาระบุบุสนับุสนุน 

ที�มีป็ระสิทธิ์ภัาพื่	 หร่อ	 S:	 Supportive	 networking 

ทั�งในร้ป็แบุบุกลัุ่มคน	 พื่ัฒินาอาสาสมัคร	 กระทรวง

ศึ้กษาธ์ิการ	(ศึธ์.)	จากกลัุ่มส้งวัยที�ยังมีใจ	ช่วยการศึ้กษา	

แลัะ	Digital	platform	เพื่่�อช่วยเหลั่อผู้้้เรียน	ผู้้้ป็กครอง

แลัะทุกภัาคส่วน	 ที�เกี�ยวขึ้้องทุกร้ป็แบุบุ	 เช่น	 การให้

ขึ้อ้มล้ัศึก้ษาตอ่การฝกึอบุรมหรอ่การพื่ฒัินาทกัษะตา่ง	ๆ 	

หร่อการเป็็นพื่ี�เลัี�ยง	 หร่อที�ป็ร้กษาในป็ระเด็นต่าง	 ๆ 

เพื่่�อแก้ป็ัญหาร่วมกัน	 เป็็นต้น	 โดย	 supportive 

network	ดังกล่ัาวจะเป็น็พื่่�นที�ป็ลัอดภัยั	หรอ่	safe	zone	

ที�ทุกภัาคส่วนสามารถุเขึ้้ามาแลักเป็ลัี�ยนเรียนร้้แลัะ 

ขึ้ับุเคล่ั�อนเพื่่�อยกระดับุคุณภัาพื่ชีวิตขึ้องผู้้้เรียนแลัะ 

การศึ้กษาร่วมกัน

	 ระยะยาว	 ค่อ	 การพื่ัฒินาศ้ึนย์กลัางการเรียนร้้	 

(Learning	 Community)	 ในระดับุจังหวัด	 หร่อ 

C	 :	 Centralink,	 Provincial	 learning	 community	 

เพื่่�อแก้ป็ัญหาแลัะพัื่ฒินาทุกช่วงวัยอย่างครอบุคลุัม	 

สง่เสรมิการเรยีนร้ต้ลัอดชวีติ	สานตอ่แลัะพื่ฒัินาแนวคดิ	

learning	 ecosystem	 ให้เกิดขึ้้�นอย่างเป็็นร้ป็ธ์รรม 

รวมถุ้งการใช้กลัไก	 เคร่�องม่อ	 ร้ป็แบุบุเคร่อขึ้่าย 

การมีส่วนร่วมเพื่่�อขึ้ับุเคลั่�อนแลัะพื่ัฒินาพื่่�นที�การเรียนร้้

ดังกลั่าวให้เกิดขึ้้�น	 พื่รชัย	 อินทร์ฉาย	 (2565)	 กล่ัาวว่า	

สถุาบุันส่งเสริมการสอนวิทยาศึาสตร์แลัะเทคโนโลัยี 

มีแผู้นการดำเนินงานทั�งในระยะสั�นแลัะระยะยาว	

สอดคลัอ้งกบัุมาตรการฟั้�นฟ้ัภัาวะถุดถุอยทางการเรยีนร้ ้

(Learning	loss)	ขึ้องสำนักงานเลัขึ้าธิ์การ	สภัาการศ้ึกษา	

ได้แก่

	 1.	การส่งเสริมกระบุวนการจัดการเรียนร้้วิถุีใหม่									

ที�ตอบุสนองต่อความเป็ลีั�ยนแป็ลังอย่างเหมาะสม 

(Integrative	 Curriculum)	 ป็ระกอบุด้วยการพัื่ฒินา

หลัักส้ตร	 ส่�อ	 การจัดกระบุวนการเรียนร้้	 แลัะการวัด	 

แลัะป็ระเมินผู้ลัการเรียนร้้ที�สอดคล้ัอง	 แลัะเหมาะสม 

กับุการเรียนร้้ฐิานสมรรถุนะให้แก่ผู้้้เรียนทุกช่วงวัย 

รวมถุ้งผู้้้เรียนที�ขึ้าดโอกาสทางการศึ้กษาหร่อผู้้้เรียน 

ที�ยังไม่สามารถุเขึ้้าถุ้งเทคโนโลัยีสารสนเทศึได้อย่าง 

เต็มร้ป็แบุบุ	 ส่งเสริมให้สถุานศ้ึกษาป็รับุเป็ลัี�ยนการใช้

หลัักส้ตรจัดการเรียนร้้ วิธ์ีการวัดแลัะป็ระเมินผู้ลั 

เชิงสมรรถุนะ

	 2.	การพื่ัฒินาแลัะขึ้ับุเคลั่�อนการใช้เทคโนโลัยี

ดิจิทัลั	 เพื่่�อการเรียนร้้ด้านวิทยาศึาสตร์	 คณิตศึาสตร์ 

แลัะเทคโนโลัยีอย่างมีคุณภัาพื่แลัะทั�วถุ้ง	 (Innovative	

Platform)	 โดยพื่ัฒินาคลัังส่�อดิจิทัลัฐิานสมรรถุนะ 



วารสารวิิชาการ มหาวิิทยาลััััยราชภััััฏกาญจนบุุุุรีี ปีีีีที�� 13 ฉบุุัับุุที�� 1 มกราคม-มิถุุนายน 256722

เพื่่�อการเรียนร้้แบุบุเป็ิด	 แลัะเช่�อมโยงขึ้้อม้ลัสารสนเทศึ

ทางการศึ้กษา	 พื่ัฒินาการใช้ปั็ญญาป็ระดิษฐิ์	 (AI:	 

Artificial	 Intelligence)	 รวบุรวม	 วิเคราะห์ขึ้้อม้ลั 

เพื่่�อนำไป็พื่ัฒินาการเรียนร้้ศึ้กษาพื่ฤติกรรมขึ้องผู้้้เรียน	

ป็ระเมนิวางแผู้นการจดัการเรยีนร้แ้ลัะพื่ยากรณอ์นาคต

ที�สอดคลั้องกับุสภัาพื่จริงในอนาคต

	 3.	การขึ้ับุเคลั่�อนการจัดการเรียนการสอน 

ฐิานสมรรถุนะด้วยวิทยาศึาสตร์	 คณิตศึาสตร์	 แลัะ

เทคโนโลัยี	(Inclusive	Teaching)	ให้สอดคลั้องเท่าทัน

พื่ฒัินาการขึ้องโลักโดยเฉพื่าะการพื่ฒัินาคร	้แลัะผู้้บุ้รหิาร

สถุานศึ้กษา	 เพื่่�อยกระดับุคุณภัาพื่การจัดการเรียนร้้

วิทยาศึาสตร์	 คณิตศึาสตร์	 แลัะเทคโนโลัยี	 ร่วมกับุ 

เคร่อขึ้่าย	 เพื่ิ�มการติดตามผู้ลัเชิงรุก	 เน้นสร้างแกนนำ 

ในพื่่�นที�เพื่่�อสนับุสนุนคร้ในการจัดการเรียนการสอน 

ที�มีคุณภัาพื่	 ส่งเสริมเจตคติที�ดีให้ผู้้้เรียนเห็นคุณค่า 

ความหมายขึ้องการเรยีนร้ว้ทิยาศึาสตร	์คณติศึาสตรแ์ลัะ

เทคโนโลัยีที�เช่�อมโยงกับุชีวิตจริง

	 ภั้ษิมา	 ภัิญโญสินวัฒิน์ 	 (2563) 	 กลั่ าว ว่า 

ความท้าทายในการเป็ลัี�ยนครั�งนี�ไม่ใช่แค่การแก้ไขึ้ 

ป็ัญหาเฉพื่าะหน้า	 ในสถุานการณ์	 โควิด-19	 เท่านั�น 

แต่ควรเป็็นการ	 “เป็ลัี� ยนวิกฤติใ ห้ เป็็นโอกาส” 

ในการพัื่ฒินาคุณภัาพื่การเรียนการสอนให้ดีกว่าเดิม 

ดังนั�นมาตรการการเรียนร้้ขึ้องไทยจ้งไม่ควรป็รับุแค่

กระบุวนการเรียนร้้ในห้องเรียน	 แต่ต้องป็รับุใหญ่ 

ทั�งระบุบุการเรียนร้้ที�ต้องสอดคล้ัองกันแลัะเช่�อมโยง 

กับุการเรียนร้้ขึ้องเด็ก	โดยควรดำเนินการดังนี�

	 1.	กระชับุหลักัสต้ร	หลักัสต้รการศ้ึกษาขัึ้�นพื่่�นฐิาน 

ขึ้องไทยในปั็จจุบุันมีเน่�อหามากเกินไป็	 ทำให้คร้ต้องใช้ 

เวลัาสอนมากขึ้้�นแลัะผู้้้เรียนมีส่วนร่วมในการเรียนร้้ 

น้อยเกินไป็	การเรียนร้้แบุบุ	Active	learning	ยังไม่ได้

รับุการพัื่ฒินาเพีื่ยงพื่อในสถุานการณ์	 โควิด-19 

การป็รับุป็รุงหลัักส้ตรให้กระชับุแลัะเหมาะสมกับุ 

การจัดลัำดับุความสำคัญขึ้องเน่�อหา	 การผู้่อนคลัาย 

ตัวชี�วัดเร่�องโครงสร้างเวลัาเรียน	จะช่วยลัดความกดดัน

ให้เหมาะสม	 ตัวอย่างจากมลัรัฐิ	 Alberta	 ป็ระเทศึ

แคนาดา	 ได้กระชับุหลัักส้ตรโดยเน้นเน่�อหาจำเป็็น 

แลัะออกค่้ม่อหลัักส้ตรฉบุับุย่อสำหรับุผู้้้ป็กครอง 

เพื่่�อส่�อสารให้เขึ้้าใจถุ้งหลัักส้ตร	ที�เป็ลัี�ยนแป็ลังไป็

	 2.	 เพื่ิ�มความย่ดหยุ่นขึ้องโครงสร้างเวลัาเรียน 

แลัะความหลัากหลัายขึ้องร้ป็แบุบุการเรียนร้้	 ป็ัจจุบุัน

หลัักส้ตรการศึ้กษาขึ้ั�นพื่่�นฐิานในไทยมุ่งเน้นเน่�อหามาก	

ทำใหค้รต้อ้งใชเ้วลัาสอนมากขึ้้�น	แตไ่มม่กีารเอ่�อใหผู้้้เ้รยีน

มีส่วนร่วมในกระบุวนการเรียนการสอน	 (Active	 

Learning)	 เท่าที�ควร	 การป็รับุป็รุงหลัักส้ตรให้กระชับุ

แลัะควบุค้่ไป็กับุการเลั่อกร้ป็แบุบุการเรียนจะช่วยให้ 

คร้สามารถุออกแบุบุหน่วยการเรียนร้้ที�เหมาะสมแลัะ 

ส่งเสริมการเรียนร้้ที�เป็็นบุุคคลัได้	 (personalized 

learning)	ตวัอย่างขึ้องมลัรฐัิ	Alberta	ป็ระเทศึแคนาดา

ได้นำเสนอแนวทางการเรียนร้้ร้ป็แบุบุผู้สมผู้สาน	

(blended	 learning)	 โดยแนะนำให้คร้กำหนด 

จำนวนชั�วโมงการเรียนร้้ร้ป็แบุบุต่าง	ๆ	ได้แก่	1)	ชั�วโมง

เรียนร้้ผู้่านจอสำหรับุเด็กแต่ลัะช่วงวัย	 โดยคำน้งถุ้ง

พื่ัฒินาการด้านร่างกาย	 (ป็ัญหาด้านสายตา)	 แลัะ

พื่ัฒินาการด้านสังคม	 (ป็ฏิสัมพื่ันธ์์กับุผู้้้อ่�น)	 2)	 ชั�วโมง 

การเรียนร้้ด้วยตนเองที�บุ้านจากการทำใบุงาน	 ชิ�นงาน	

ค้นคว้าด้วยตัวเอง	 แลัะ	 3)	 ชั�วโมงที�คร้แลัะผู้้้เรียน 

ทำกิจกรรมเรียนร้้ร่วมกัน

	 3.	ออกแบุบุหนว่ยการเรยีนร้	้แลัะสอนอยา่งมแีผู้น												

ที�เหมาะสมเพื่่�อเตรยีมความพื่รอ้มกอ่นการสอนแบุบุใหม่ 

ในสถุานการณ์	 โควิด-19	 เพื่่�อเตรียมความพื่ร้อม 

ก่อนการสอนในสถุานการณ์	 โควิด-19	 โดยจัดกลุ่ัม 

ตัวชี�วัดเป็็นหน่วยการเรียนร้้	 แลัะเรียนในระยะเวลัา 

2	 สัป็ดาห์ต่อหน่วย	 เพื่่�อพื่ัฒินาทักษะการเรียนร้้ขึ้อง 

ผู้้้ เรียนให้ย่ดหยุ่นตามสถุานการณ์การระบุาดขึ้อง 
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โควิด-19

	 4.	ยก ระ ดับุกา รป็ระ เ มิน เพื่่� อ ก า ร พัื่ฒินา 

(formative	assessment)	การเตรียมการสอนแบุบุใหม่

ผู้่านการป็ระเมินเพื่่�อการพัื่ฒินาเป็็นขึ้ั�นตอนสำคัญ 

คร้ควรออกแบุบุหน่วยการ เรี ยน ร้้ ใ ห้ เหมาะสม 

เพื่่�อป็้องกันการส้ญเสียโอกาสในการพื่ัฒินาความร้้แลัะ

ทักษะขึ้องนักเรียน	 การป็ระเมินเพื่่�อพัื่ฒินาเป็็น 

สว่นสำคัญในการส่งเสริมการเรยีนร้แ้ลัะความรับุผู้ดิชอบุ 

ขึ้องนักเรียน	 การเขึ้้าใจตนเอง	 ช่วยให้นักเรียนวางแผู้น

การเรียนร้้ได้อย่างมีป็ระสิทธ์ิภัาพื่

	 5.	การป็ระเมินเพื่่�อรับุผู้ิดรับุชอบุ	(assessment 

for	 accountability)	 แบุ่งได้เป็็น	 2	 ป็ระเด็นหลััก 

ได้แก่	 1)	 การเป็ลัี�ยนร้ป็แบุบุการเรียนการสอน 

สถุานศึ้กษาต้องเป็ลัี�ยนเป็็นการเรียนออนไลัน์หร่อ 

ผู้สมผู้สาน	 คร้ต้องเรียนร้้การจัดการเรียนการสอน 

ให้เหมาะสม	 แลัะผู้้้เรียนต้องป็รับุตัวให้เขึ้้ากับุการเรียน

การสอนใหม่	 การเป็ลัี�ยนแป็ลังนี�อาจส่งผู้ลักระทบุต่อ 

การเรียนขึ้องผู้้้เรียน	 เช่น	 ขึ้าดทักษะการใช้เทคโนโลัยี

ดิจิทัลั	 ขึ้าดสมาธ์ิในการเรียน	 แลัะขึ้าดการมีส่วนร่วม 

ในชั�นเรียน	 2)	 การเป็ลัี�ยนแนวทางการจัดการศึ้กษา 

การพัื่ฒินาทกัษะแหง่ศึตวรรษที�	21	เชน่	การคดิวเิคราะห์	

การแก้ป็ัญหา	 การทำงานร่วมกัน	 แลัะการเรียนร้้ 

ด้วยตนเอง	 เพ่ื่�อให้ผู้้้ เรียนเขึ้้ากับุสภัาพื่แวดลั้อม 

ที�เป็ลัี�ยนแป็ลังได้อย่างรวดเร็ว	 แลัะป็ระสบุความสำเร็จ 

ในชวีติได	้ในการเป็ลัี�ยนวกิฤตเิป็น็โอกาสนี�	จำเป็น็ตอ้งมี

ความร่วมม่อจากทุกภัาคส่วนที�เกี�ยวขึ้้อง	เพื่่�อขึ้ับุเคลั่�อน 

การเป็ลัี�ยนแป็ลัง	อย่างต่อเน่�อง	แลัะสามารถุตอบุโจทย์ 

ความต้องการขึ้องผู้้้เรียนในยุคดิจิทัลัได้อย่างแท้จริง

	 กล่ัาวโดยสรุป็	 ได้ว่า	 การแก้ปั็ญหาภัาวะถุดถุอย

ทางการเรียนร้้	 (Learning	 loss)	 สามารถุทำได้ 

ทั�งในระดบัุบุคุคลัแลัะระดบัุองคก์ร	โดยนกัเรยีนสามารถุ 

ป็รับุพื่ฤติกรรมการเรียนร้้	 เช่น	 ตั�งใจเรียนมากขึ้้�น 

ฝึกฝนอย่างสม�ำเสมอ	 ค้นหาแหล่ังเรียนร้้เพื่ิ�มเติม 

คร้แลัะผู้้้บุริหารโรงเรียนสามารถุป็รับุร้ป็แบุบุการเรียน

การสอน	 เช่น	 ป็รับุเน่�อหาให้เหมาะสม	 เน้นการเรียนร้้

แบุบุ มี ส่ วน ร่ วม 	 แลัะ ใ ห้ความ ช่ วย เหลั่ อ ผู้้้ เรี ย 

นอย่างเหมาะสม

เทคโนิโลยีีในิการฟื้้�นิฟืู้ภาวะถดถอยีทางการเรียีนิรู้

	 จากการแพื่ร่ระบุาดขึ้องโรค	 COVID-19	 ส่งผู้ลั 

ใหเ้ทคโนโลัยกีารเรยีนการสอนออนไลันม์บีุทบุาทสำคญั										

ในการแก้ไขึ้ป็ญัหาการเรยีนร้	้ช่วยลัดปั็ญหาภัาวะถุดถุอย

ทางการเรียนร้้	 (Learning	 loss)	 แลัะช่วยให้ผู้้้เรียน 

เรียนร้้ได้อย่างเท่าเทียมแลัะมีป็ระสิทธ์ิภัาพื่	ได้แก่	

	 1.	แพื่ลัตฟัอร์มการเรียนร้้ออนไลัน์	 (Online	

Learning	Platform)	ชว่ยใหผู้้้เ้รยีนสามารถุเขึ้า้ถุง้เน่�อหา

การเรียนร้้ได้อย่างสะดวกแลัะรวดเร็ว	 ไม่ว่าอย้่ที�ใด 

ก็ตาม	 อาทิเช่น	 โป็รแกรม	 Google	 Classroom	

โป็รแกรม	Zoom	โป็รแกรม	Microsoft	Teams	แลัะ	

แพื่ลัตฟัอร์มการเรียนร้้ออนไลัน์บุางแห่งยังให้บุริการ

แบุบุป็รับุแต่งตามระดับุความสามารถุขึ้องผู้้้เรียน	 เช่น	

Khan	Academy,	MOOC	 (Massive	Open	Online	

Course),	 DEEP	 (Digital	 Education	 Excellence	

Platform),	 Saphan	 Digital,	 True	 Virtual	World,	 

StarDee,	 Future	 Skill	 x	 New	 career	 เป็็นต้น 

เพื่่�อใหผู้้้เ้รยีนสามารถุเรยีนร้ไ้ดอ้ยา่งเหมาะสมกบัุตนเอง

	 2.	 เคร่�องม่อการเรียนร้้ดิจิทัลั	(Digital	Learning	

Tools)	 ช่วยให้ผู้้้เรียนสามารถุเรียนร้้ได้ในร้ป็แบุบุ 

ที�หลัากหลัายแลัะมีส่วนร่วมมากขึ้้�น	 สามารถุแบุ่งออก 

ได้เป็็น	 5	 ป็ระเภัทหลััก	 ๆ	 ดังนี�	 1)	 เคร่�องม่อสำหรับุ 

การสอน	 (Instructional	 Tools)	 ได้แก่	 ซื้อฟัต์แวร์ 

สรา้งบุทเรยีนออนไลัน	์เชน่	Edpuzzle,	Google	Slides,	

Canva	เคร่�องมอ่นำเสนอ	เชน่	Microsoft	PowerPoint, 

Google	 Slides,	 Prezi	 เคร่�องม่อทำแบุบุฝึกหัด	 เช่น	 
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Quizizz,	Kahoot,	Quizlet	2)	เคร่�องม่อพื่ัฒินาเน่�อหา	

(Content	 Development	 Tools)	 ได้แก่	 เคร่�องม่อ 

สร้างส่�อดิจิทัลั	 เช่น	 Adobe	 Photoshop,	 Canva, 

Prezi	 เคร่�องม่อทำอินโฟักราฟิัก	 เช่น	 Piktochart, 

Infogram,	 Visme	 เคร่�องม่อทำวิดีโอ	 เช่น	 Adobe	

Premiere	 Pro,	 Final	 Cut	 Pro,	 iMovie	 3)	 

เคร่�องม่อทรัพื่ยากรบุนเว็บุไซื้ต์	 (Web	 Resources	

Tools)	 ได้แก่	 เคร่�องม่อส่บุค้นขึ้้อม้ลั	 เช่น	 Google	

Search,	Bing,	Yahoo!	Search	เคร่�องม่อค้นหาขึ้้อม้ลั

เฉพื่าะด้าน	เช่น	Wolfram	Alpha,	Khan	Academy,	

TED	 เคร่�องม่อรวบุรวมข้ึ้อม้ลั	 เช่น	 Evernote, 

OneNote,	 Google	 Keep	 4)	 เคร่�องม่อทางสังคม 

(Social	Tools)	ไดแ้ก	่เคร่�องมอ่เครอ่ขึ้า่ยสงัคมออนไลัน์	

เช่น	 Facebook,	 Twitter,	 Instagram	 เคร่�องม่อแชท	

เช่น	 WhatsApp,	 Telegram,	 Line	 เคร่�องม่อ 

ป็ระชุมทางวิดีโอ	 เช่น	 Zoom,	 Google	 Meet,	 

Microsoft	 Teams	 แลัะ	 5)	 เคร่�องม่อส่วนบุุคคลั 

แลัะพัื่ฒินางาน	 (Personal	 &	 Professional	 Tools)	

ไดแ้ก่	เคร่�องมอ่จัดการเวลัา	เชน่	Todoist,	Wunderlist,	 

Microsoft	To-Do	เคร่�องม่อจดบุันท้ก	เช่น	Evernote,	

OneNote,	Google	Keep	เคร่�องม่อสร้างป็ฏิทิน	 เช่น	 

Google	 Calendar,	Microsoft	 Calendar,	 Apple 

Calendar	เป็็นต้น

	 3.	การ เรี ยนร้้ ผู้่ าน เทค โน โลัยี เ ส ม่อนจริ ง 

(Immersive	Learning)	เทคโนโลัยีเสมอ่นจริง	แบุง่ออก

เป็็นหลัายป็ระเภัท	 เช่น	 AR	 (Augmented	 Reality),	 

VR	 (Virtual	 Reality),	 MR	 (Mixed	 Reality)	 แลัะ 

XR	(Extended	Reality)	การนำเทคโนโลัยีเสม่อนจริง

มาใชใ้นการเรยีนร้้ยงัสามารถุชว่ยเหลัอ่ผู้้เ้รยีนในดา้นตา่ง	ๆ

ได้อีกด้วย	 เช่น	 การใช้ 	 AR	 เพื่่�อเรียนร้้เกี�ยวกับุ

ป็ระวัติศึาสตร์หร่อวัฒินธ์รรมขึ้องโลักการใช้	 VR 

เพื่่�อเรียนร้้เกี�ยวกับุวิชาคณิตศึาสตร์หร่อวิทยาศึาสตร์	

การใช้	 MR	 แสดงขึ้้อม้ลัเชิงล้ักเกี�ยวกับุวัตถุุโบุราณ 

ในห้องเรียนโบุราณคดี 	 แลัะการใช้ 	 XR	 เสนอ 

สภัาพื่แวดล้ัอมจำลัองสำหรับุผู้้้ เรี ยนที�กำลัั งฝึก 

ในโรงเรียนแพื่ทย์หร่อผู้้้ที�กำลัังศึ้กษาด้านอาชีวศึ้กษา	

เป็็นต้น	การใช้	 AR	VR	MR	แลัะ	XR	นั�นต้องคำน้งถุ้ง

วตัถุปุ็ระสงคแ์ลัะกลัุม่เป็า้หมายขึ้องผู้้เ้รยีน	การสนบัุสนนุ

แลัะกำกับุด้แลัจากคร้หร่อผู้้้สอน	 เพื่่�อให้การนำมาใช้ 

เป็็นไป็อย่ างมีป็ระสิทธ์ิภัาพื่แลัะสามารถุบุรรลัุ 

เป็้าหมายได้

	 4.	 เทคโนโลัยีการเรียนร้้แบุบุปั็ญญาป็ระดิษฐ์ิ 

(Artificial	 Intelligence	 Learning)	 สามารถุช่วย 

ในการวิเคราะห์ขึ้้อม้ลัการเรียนร้้ขึ้องผู้้้เรียนเพื่่�อระบุ ุ

จุดอ่อน	แลัะความต้องการความช่วยเหลั่อเฉพื่าะบุุคคลั	

ทำให้คร้สามารถุติดตามผู้ลัการเรียนร้้ขึ้องผู้้้ เรียน 

ได้อย่างมีป็ระสิทธ์ิภัาพื่	 แลัะสามารถุให้คำแนะนำ 

ที� เหมาะสมกับุผู้้้ เรียนแต่ลัะคน	 AI	 ยังสามารถุใช้ 

ในการพื่ัฒินาเน่�อหาการเรียนร้้ที�ตรงตามความต้องการ

ขึ้องผู้้้เรียนแต่ลัะคน

บทสรุป

	 ภัาวะถุดถุอยทางการเรียนร้้	 (Learning	 Loss)														

เป็็นป็ัญหาใหญ่ที�ส่งผู้ลัต่อนักเรียนทั�วโลัก	 ยิ� งใน 

ยุค	 Next	 Normal	 ร้ป็แบุบุการเรียนร้้เป็ลัี�ยนแป็ลังไป็	

เทคโนโลัยจีง้มบีุทบุาทสำคญัในการชว่ยฟั้�นฟัก้ารเรยีนร้้

ที� ส้ญเสียไป็การนำเทคโนโลัยีมาใช้ ในการฟั้�นฟั้ 

ภัาวะถุดถุอยทางการเรียนร้้	 (Learning	 loss)	 ในยุค 

ชีวิตวิถุีถุัดไป็	 (Next	 Normal)	 เป็็นแนวทางที�สำคัญ 

เพื่่� อ ช่ วย เห ล่ัอ ผู้้้ เรี ยนที� ขึ้ าด ทักษะหร่ อความ ร้้ 

ตามหลัักส้ตรแกนกลัางการศึก้ษาขึ้ั�นพื่่�นฐิาน	พื่ทุธ์ศึกัราช	

2551	ได้แก่	1)	การใช้แพื่ลัตฟัอร์ม	การเรียนร้้ออนไลัน์
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บทคัดยี่อ

	 	 	 การป็กป้็องการแขึ้่งขึ้ันกีฬาที�เป็็นธ์รรมหร่อการป็กป็้องในทำนองที�ถุ้กกลั่าวขึ้านอย่างกว้างขึ้วาง 

ว่าเป็็นป็ระโยชน์สาธ์ารณะในวงการกีฬานั�นถุ่อเป็็นหลัักการสำคัญยิ�งในการวางกฎระเบุียบุในวงการกีฬาสมัยใหม่ 

ทั�งยังเป็็นเป้็าหมายกำหนดแนวทางในการใช้อำนาจบุริหารป็กครองกีฬาขึ้ององค์กรบุริหารป็กครองกีฬาอีกด้วย	

บุทความฉบัุบุนี�ระบุุถุ้งความท้าทายแลัะโอกาสในการป็รับุใช้กฎระเบีุยบุในการบุริหารป็กครองกีฬาผู่้านกลัไก 

การกำกับุด้แลัตนเองขึ้ององค์กรบุริหารป็กครองกีฬา	 โดยเฉพื่าะอย่างยิ�งเม่�อการบุริหารป็กครองกีฬาไป็เกี�ยวข้ึ้อง

สัมพื่ันธ์์กับุการแขึ้่งขึ้ันกีฬาที�เป็็นธ์รรม	 ความเท่าเทียม	 ความถุ้กต้องชอบุธ์รรม	 วินัยแลัะจริยธ์รรมในแต่ลัะชนิดกีฬา

ต่าง	ๆ 	การอภัิป็รายในบุทความฉบุับุนี�ระบุุถุ้งหนทางในการกำกับุด้แลัตนเองขึ้ององค์กรบุริหารป็กครองกีฬายังขึ้้�นอย้่

กับุความเป็็นอิสระขึ้องแต่ลัะชนิดกีฬาเพื่่�อใช้อำนาจออกกฎระเบีุยบุหร่อลังโทษทางวินัย	 แลัะเพื่่�อกำหนดเกณฑ์ิ 

ความโป็ร่งใสความรับุผิู้ดชอบุต่อการตัดสินใจแลัะความถุ้กต้องชอบุธ์รรมในวงการกีฬา	 ซ้ื้�งนำไป็ส่้การสร้าง 

ความเป็็นกีฬาอาชีพื่แลัะยกระดับุมาตรฐิานขึ้องแต่ลัะชนิดกีฬา	 อีกทั�งอาจนำไป็ส่้การพื่ัฒินากฎระเบุียบุในแต่ลัะ 

ชนดิกฬีา	ในอนาคต	ป็ระเดน็เหลัา่นี�ยอ่มสามารถุนำไป็ส้ก่ารวางรากฐิานขึ้องการป็กป็อ้งป็ระโยชนส์าธ์ารณะดา้นกฬีา

ผู้่านการวางกฎระเบุียบุขึ้องแต่ลัะชนิดกีฬาในป็ระเทศึอังกฤษ	 เป็้าหมายสำคัญขึ้องการบุริหารป็กครองกีฬา 

ในป็ระเทศึองักฤษยอ่มใชค้วามเป็น็อสิระในการบุริหารป็กครองตนเองขึ้องแตล่ัะชนิดกฬีามาออกกฎระเบุยีบุคุม้ครอง

ป็ระโยชน์ร่วมกันขึ้องผู้้้คนในวงการกีฬาแต่ลัะชนิดกีฬานั�น	 ๆ	 พื่ร้อมทั�งยังกำหนดความรับุผิู้ดชอบุขึ้องผู้้้มีส่วนได้ 

สว่นเสยีในวงการกีฬานั�น	ๆ 	ในการดำเนินกจิกรรมธ์รุกจิการค้าขึ้องตน	บุทความฉบัุบุนี�ยงัชี�ใหเ้หน็ว่าการวางกฎระเบุยีบุ

แลัะหลัักเกณฑิ์	 ทางกฎหมายที�ใช้กำกับุอุตสาหกรรมกีฬาย่อมเป็็นหลัักป็ระกันป็ระโยชน์สาธ์ารณะในวงการกีฬา 

ว่าจะได้รับุการป็กป็้องอย่างเหมาะสมภัายใต้ระบุบุกฎหมายอังกฤษ	 ทั�งยังวิเคราะห์ขึ้อบุเขึ้ตขึ้องการป็กป็้องบุรรดา 

ผู้้้มีส่วนได้ส่วนเสียที�เขึ้้ามาเกี�ยวขึ้้องกับุกิจกรรมกีฬาหร่อการแขึ้่งขัึ้นกีฬา	 รวมไป็ถุ้งสาธ์ารณะชนในวงการกีฬา 

จากการป็ฏิบุัติที�ไม่เป็็นธ์รรมในวงการกีฬา	

คำสำคัญ:	ป็ระโยชน์สาธ์ารณะ	การบุริหารป็กครองกีฬา	กฎหมายกีฬา	ป็ระเทศึอังกฤษ
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ABSTRACT

	 	 	 The	protection	of	fair	competition	or,	broadly	speaking,	protection	of	the	public	interest	

of	sports	is	a	central	aspect	of	all	modern	sports	ruling	as	well	as	a	direct	purpose	of	regulatory	

functions	of	sports	governing	bodies	(SGBs).	This	study	addresses	the	challenges	and	opportunities	

for	 the	application	of	sports	 rules	and	regulations	that	are	provided	by	self-regulation	of	SGBs,	

particularly	with	regard	to	fair	competition,	equality,	integrity,	disciplines	and	ethics	in	sports.	The	

discussion	addresses	the	ways	in	which	self-regulation	of	the	SGBs	relies	on	the	autonomy	of	sports	

for	 providing	 regulatory	 and	 sanctioning	 functions	 and	 for	 setting	 out	 levels	 of	 transparency, 

accountability	and	integrity	 in	sports,	with	a	focus	on	professionalization	and	standardisation	of	

sports,	as	well	as	on	the	possibility	of	developing	a	common	set	of	rules	and	regulations	in	sports.	

These	build	a	foundation	in	the	public	 interest	protection	in	sports	by	ruling	sports	 in	England. 

The	main	objective	of	sports	governance	in	England	is	to	increase	autonomy	of	sports	ruling	to	

protect	the	common	interests	of	sports	participants	and	create	a	sense	of	responsibility	for	sports	

stakeholders	in	running	their	commercial	and	businesses	activities.	This	study	particularly	examines	

the	effectiveness	of	the	regulations	and	legal	aspects	that	govern	the	sports	industry	in	ensuring	

that	the	public	interest	of	sports	is	adequately	protected	in	the	English	legal	system.	It	evaluates	

the	 scope	 for	 any	 practice	 of	 safeguarding	 participants	 of	 activities	 and	 competitions,	 and	 the	 

public,	against	unfair	practices	in	sports.

Keywords:	Public	interest,	Sports	governance,	Sports	law,	England

บทนิำ

	 บุทนำกลั่าวถุ้งความสำคัญแลัะที�มาขึ้องงานวิจัย	

กลัา่วถุง้ขึ้อ้มล้ัเดมิ	ป็ระเดน็ป็ญัหาขึ้องงานเดมิอธ์บิุายถุ้ง

ความจำเป็็นที�ต้องทำงานวิจัยกีฬาสากลั	 (Global	

Sports)	 เป็็นกิจกรรมกีฬาหร่อการแขึ้่งขัึ้นกีฬา 

อันเป็็นที�นิยมกันโดยทั�วไป็แลัะมีการวางกฎกติกา

กำหนดเอาไว้อย่างสากลั	 ซ้ื้�งกีฬาสากลัถุ้กนำมาเล่ัน 

เพื่่�อความสนุกเพื่ลัิดเพื่ลัินผู้่อนคลัายความเครียด 

ในชีวิตป็ระจำวัน	 ตลัอดจนใช้เป็็นเคร่�องม่อส่งเสริม 

ความแขึ้็งแรงขึ้องร่างกายจนนำไป็ส้่การมีสุขึ้ภัาพื่แลัะ

ความเป็็นอย้่ที�ดี	 ตลัอดจนอาจถุ้กใช้เป็็นการแขึ้่งขึ้ัน 

เพ่ื่�อชิงชัยชนะเหน่อค้่แขึ้่งฝ่ายตรงขึ้้าม	 หร่อเพื่่�อมุ่งส้่

ความเป็น็เลัศิึในชนดิกฬีาสากลั	เชน่	ฟัตุบุอลั	บุาสเกตบุอลั 

แลัะวอลัเลัย์บุอลั	 ผู้้้คนในวงการกีฬาสากลัจ้งมัก 

มารวมตัวกันเพื่่�อกำหนดแนวทางให้แก่ผู้้้ร่วมกิจกรรม 

กีฬาหร่อผู้้้ร่วมการแขึ้่งขึ้ันกีฬาในแต่ลัะชนิดกีฬาสากลั

ทำกิจกรรมกีฬาหร่อลังทำการแขึ้่งขึ้ันกีฬาภัายใต้ 

หลัักเกณฑิ์ที�ผู้้้คนในวงการกีฬาสากลัย้ดถุ่อร่วมกัน 

แล้ัวหลัักเกณฑิ์ที�ผู้้้คนในวงการกีฬาย้ดถุ่อร่วมกัน 

ก็ถุ้กรับุรองเอาไว้อย่างเป็็นทางการกับุถุ้กเผู้ยแพื่ร่ 

ไป็ในวงกว้างเพื่่�อวางมาตรฐิาน	 (Standards)	 ที�ใช้เป็็น

แนวทางพื่่�นฐิานในการทำกิจกรรมกีฬาร่วมกัน	 หร่อ 

เขึ้้าร่วมการแขึ้่งขึ้ันกีฬาด้วยกัน	 อันมีเป็้าหมายให้ผู้้้มี 

ส่วนได้ส่วนเสียในกีฬาสากลัพื่้งป็ระพื่ฤติป็ฏิบัุติตาม 

ทั�งการป็ระพื่ฤติป็ฏิบัุติเช่นว่านี�ก็ต้องย้ดมั�นถุ่อมั�น 

ในหลัักเกณฑิ์ที�ผู้้้คนในวงการกีฬาสากลัย้ดถุ่อร่วมกัน 

นั�นก็ค่อหลัักการเล่ันกีฬาที�เป็็นธ์รรม	 (Fair	 Play) 

แลัะหลัักการแขึ้่งขึ้ันกีฬาที�บุริสุทธ์ิ�ยุติธ์รรม	 (Fair 
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Competition)	 ซื้้�งหลัักการเช่นว่านี�	 ย่อมป็ระสงค์ที�จะ

ป็กป็้องคุ้มครองป็ระโยชน์ขึ้องผู้้้คนในวงการกีฬา 

ไมใ่หถุ้ก้เอารดัเอาเป็รยีบุจากบุคุคลัอ่�นอยา่งไมเ่ป็น็ธ์รรม	

ในทางกลัับุกันหลัักการเช่นว่านี�ย่อมป็ระสงค์จะให้ผู้้้คน

ในวงการกีฬาไม่ไป็เอารัดเอาเป็รียบุหร่อกดขีึ้�ขึ้่มเหง

บุุคคลัอ่�นอย่างไม่ถุ้กต้องชอบุธ์รรมซื้้� งมาตรฐิาน 

เช่นว่านี�มักอย้่ในร้ป็แบุบุขึ้องกฎระเบุียบุ	 (Rules	 and	

Regulations)	ที�มีสภัาพื่บุังคับุ	ทำให้ผู้้้คนในวงการกีฬา

สากลัจะต้องป็ฏิบัุติตามอย่างเคร่งครัด	 เป็็นต้น	 

(Rodenberg,	Sackmann	and	Groer,	2016,	67-81)	

	 แม้เม่�อผู้้้คนในวงการกีฬาสากลัมารวมตัวกัน 

ก็มักจัดตั�งร้ป็แบุบุขึ้องการบุริหารป็กครองในชนิดกีฬา					

ขึ้องตน	 แลั้วการถุ้กจัดตั�งเช่นว่านี�ย่อมมีลัักษณะที�เป็็น

องค์กรที�ไม่ใช่องค์กรขึ้องรัฐิ	 (Non-governmental	

organization)	แลัะเป็็นองคก์รทางการที�ไมแ่สวงหากำไร	

(Non-profit	 organization)	 โดยเปิ็ดโอกาสให้บุรรดา					

ผู้้้มีส่วนได้ส่วนเสียในชนิดกีฬานั�น	 ๆ	 สามารถุคัดเล่ัอก 

ผู้้้แทนขึ้องตนเขึ้้าไป็ทำหน้าที�เป็็นผู้้้บุริหารป็กครองกีฬา

ภัายใต้ ร้ป็แบุบุการบุริหารป็กครองกีฬาเช่นว่านี�	 

ทั�งองค์กรเช่นว่านี�ย่อมมีอำนาจอิสระ	 (Autonomy) 

ในการบุริหารป็กครองตนเองตามขึ้อบุเขึ้ตที�กฎหมาย 

ได้กำหนดเอาไว้	 (O’Leary,	 2021,	 243-256)	 องค์กร

เช่นว่านี�มักถุ้กเรียกว่าองค์กรบุริหารป็กครองกีฬา	

(Sports	 Governing	 Bodies	 หร่อ	 SGBs)	 เช่น 

สหพัื่นธ์์กีฬานานาชาติ	 (International	 Sports 

Federations	 หร่อ	 IFs)	 สมาคมกีฬาระดับุชาติ 

(National	 Sports	 Associations)	 บุรรดาองค์กร 

เช่นว่านี� ไม่ถุ่อเป็็นองค์กรที�อย้่ ในบุังคับุบุัญชาขึ้อง 

รัฐิหน้�งรัฐิใดหร่อในกำกับุควบุคุมด้แลัขึ้ององค์กร 

เหน่อชาติองค์กรหน้�งองค์กรใด	 กิจกรรมขึ้ององค์กร

บุริหารป็กครองกีฬามักเป็็นกิจกรรมบุริหารป็กครอง

บุรรดาผู้้ค้นในวงการกฬีาในชนดิกฬีาสากลั	ที�ยอมสลัะตน 

เขึ้้ามาเป็็นสมาชิก	 (Members)	 ภัายใต้องค์กรบุริหาร

ป็กครองกีฬาดังกล่ัาว	 การที�บุรรดาผู้้้คนในวงการกีฬา

ยอมสลัะตนเขึ้้ามาเป็็นสมาชิกเท่ากับุว่ายอมรับุจะอย้่

ภัายใต้การบุริหารป็กครองขึ้ององค์กรบุริหารป็กครอง

กีฬาในชนิดกีฬานั�น	ๆ 	ด้วย	ในทางเดียวกันการที�บุรรดา

ผู้้้คนในวงการกีฬายอมสลัะตน	 เขึ้้ามาเป็็นสมาชิก 

ก็เท่ากับุว่ายอมสลัะตนผู้้กพื่ัน	 ป็ฏิบุัติตามกฎระเบุียบุ 

ขึ้ององคก์รบุริหารป็กครองกฬีาอยา่งเครง่ครดัเชน่เดยีวกนั 

องค์กรบุริหารป็กครองกีฬา	 สามารถุใช้อำนาจขึ้องตน 

ทั�งอำนาจบุัญญัติกฎระเบุียบุ	 (Legislative	 Power)	

อำนาจบุริหารป็กครอง	(Executive	Power)	แลัะอำนาจ

การระงับุขึ้้อพื่ิพื่าท	 (Judicial	 Power)	 เพื่่�อให้การจัด

ระเบุยีบุการบุรหิารบุรรดาสมาชกิเป็น็ไป็อยา่งมีแบุบุแผู้น 

แลัะเป็็นขึ้ั�นตอน	 อันมุ่งรักษาผู้ลัป็ระโยชน์ร่วมกัน 

ขึ้องผู้้้คนส่วนใหญ่	 ในวงการกีฬาชนิดกีฬานั�น	 ๆ 

โดยไม่เอ่�อป็ระโยชน์ต่อตัวขึ้องผู้้้ใช้อำนาจเอง	 พื่วกพื่้อง

ขึ้องตน	 หร่อบุุคคลัใดบุุคคลัหน้�งโดยเฉพื่าะ	 ไม่ว่า 

ทางตรงหร่อทางอ้อมต้น	

	 ภัารกิจหลัักขึ้ององค์กรบุริหารป็กครองกีฬา 

มักเป็็นกิจกรรมเพื่่�อการบุริหารป็กครองบุรรดาสมาชิก			

ขึ้องตนในทางที� เป็็นป็ระโยชน์ต่อบุรรดาสมาชิก	 

สว่นใหญ	่แลัะบุรรดาสาธ์ารณชนทั�วไป็ที�เขึ้า้มาเกี�ยวขึ้อ้ง

กับุชนิดกีฬาขึ้องตน	 นั�นหมายความว่าองค์กรบุริหาร

ป็กครองกีฬาต้องดำเนินงานโดยคำน้งถุ้งป็ระโยชน์ 

ขึ้องบุรรดาสมาชกิสว่นใหญห่รอ่ป็ระโยชนข์ึ้องป็ระชาชน 

ส่วนรวมที�เขึ้้ามาเกี�ยวขึ้้องสัมพื่ันธ์์กับุชนิดกีฬาขึ้องตน	

ซื้้�งองค์กรบุริหารป็กครองกีฬาจำต้องใช้อำนาจที�ตนมี 

ในการดำเนินกิจกรรมเพื่่�อการบุริหารป็กครองกีฬา 

ขึ้องตนโดยสถุาบัุนทางการภัายใต้องค์กรบุริหารป็กครอง

กีฬาก็จะต้องใช้อำนาจที�ตนมีไม่ว่าจะเป็็นอำนาจ 

ใช้ดุลัพิื่นิจในการทำคำสั�งเพื่่�อการบุริหารป็กครองกีฬา	

(making	 decisions)	 หร่อใช้อำนาจในการพื่ิจารณา 

ออกกฎระเบุียบุ	 (ruling)	 ก็ต้องคำน้ง	 ถุ้งป็ระโยชน์ 

ส่วนรวมขึ้องผู้้้คนในวงการกีฬาเป็็นสำคัญ	(Anderson,	

2006,	173-196)	ซื้้�งด้เหม่อนว่าทุกการกระทำเพื่่�อการ

บุริหารป็กครองกีฬาขึ้ององค์กรบุริหารป็กครองกีฬา 

ต้องทำไป็เพื่่�อป็ระโยชน์ส่วนรวมขึ้องบุรรดาผู้้้คน 

ในวงการกีฬาหร่อป็ระโยชน์สาธ์ารณะขึ้องผู้้้คนที�เขึ้้ามา
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เกี�ยวขึ้อ้งสมัพื่นัธ์ก์บัุชนดิกฬีา	อีกทั�งการบุรหิารป็กครอง

กีฬาก็ต้องเป็็นไป็เพื่่�อป็กป็้องความถุ้กต้องชอบุธ์รรม 

ที�ผู้้้คนในวงการกีฬายอมรับุนับุถุ่อร่วมกันแลัะดำรง 

การแขึ้่งขึ้ันกีฬาที�เป็็นธ์รรม	 เพื่่�อป็้องกันไม่ให้เกิดการ 

เอารัดเอาเป็รียบุอย่างไม่เป็็นธ์รรมในวงการกีฬา	

ป็ระโยชน์สาธ์ารณะในวงการกีฬาย่อมสอดคล้ัอง 

เป็็นไป็ในแนวทางเดียวกันอย่างสากลั	 สิ�งที�อาจเป็็น

ป็ระโยชน์สาธ์ารณะขึ้องชนิดกีฬาหน้�งก็อาจเป็็น

ป็ระโยชน์สาธ์ารณะต่อชนิดกีฬาหน้�งด้วย	 ตัวอย่างเช่น	

การต่อต้านการใช้สารต้องห้าม	 (Anti-doping) 

ซื้้�งการกระทำเพื่่�อบุริหารป็กครองกีฬาสากลั	 ซ้ื้�งองค์กร

บุริหารป็กครองกีฬาสากลัต่างก็ยอมรับุในมาตรการ

ควบุคุมการใช้สารต้องห้ามทางการกีฬาทั�งในแง่

ป็ระโยชนต์อ่การคุม้ครองตอ่สขุึ้ภัาพื่แลัะความป็ลัอดภัยั

ขึ้องนักกีฬา	 (Everley,	 2020,	 114-129)	 แลัะในแง่

ป็ระโยชน์ต่อการแขึ้่งขึ้ันกีฬาให้เป็็นด้วยความบุริสุทธ์ิ�

ยุติธ์รรม	 เป็็นไป็ด้วยความเสมอภัาคแลัะเป็็นธ์รรม 

โดยไม่ต้องขึ้้องแวะกับุการใช้สารต้องห้าม	เป็็นต้น	

	 แมอ้งคก์รบุรหิารป็กครองกฬีามกัไมอ่ย้ใ่นรป้็แบุบุ

หนว่ยงานขึ้องรัฐิ	(non-governmental	organization)					

ทั�งยังไม่อย้่ภัายใต้การครอบุงำขึ้องรัฐิหร่อรัฐิใดหร่อไม่

อย้่ภัายใต้การแทรกแซื้งจากบุุคคลัหน้� งบุุคคลัใด 

แต่องค์กรบุริหารป็กครองกีฬามีหน้าที�แลัะภัารกิจหลััก

ในการบุริหารป็กครองกีฬาเพื่่�อป็ระโยชน์ส่วนรวม 

ขึ้องบุรรดาสมาชิกหร่อป็ระโยชน์สาธ์ารณะขึ้องผู้้้คน							

ในวงการกีฬา	(Mikkonen,	Stenvall,	and	Lehtonen,	

2021,	1-16)	 โดยอิงหลัักความเป็็นอิสระในการบุริหาร

ป็กครองชนิด กีฬา	 (Autonomy	 of	 Sports ) 

เป็น็หลักัการที�ถุก้พื่ฒัินาขึ้้�นพื่รอ้มกบัุการพื่ฒัินารป้็แบุบุ

ลักัษณะการบุรหิารป็กครองกฬีาที�ไมข่ึ้้�นอย้ก่บัุอำนาจรฐัิ	

ซื้้�งมีความเป็็นอิสระแยกออกจากอำนาจรัฐิหร่อองค์กร

เหน่อชาติอ่�น	 ๆ	 เพื่่�อให้การบุริหารป็กครองกีฬา 

บุังเกิดป็ระโยชน์ส้งสุดแก่บุรรดาสมาชิกแลัะผู้้้เขึ้้ามา

เกี�ยวขึ้้องสัมพื่ันธ์์กับุชนิดกีฬาย่อมได้รับุป็ระโยชน์ส้งสุด	

เป็็นต้น	

	 บุทความฉบัุบุนี�มุ่งศ้ึกษาแนวคิดเกี�ยวกับุบุทบุาท

ขึ้ององค์กรบุริหารป็กครองกีฬาในการทำกิจกรรม 

เพื่่�อบุริหารป็กครองกีฬาเพื่่�อป็ระโยชน์ส่วนรวมขึ้อง 

ผู้้้คนในวงการกีฬา	 แนวคิดว่าด้วยป็ระโยชน์สาธ์ารณะ 

ในแง่มุมขึ้องการบุริหารป็กครองกีฬา	 โดยมุ่งวิเคราะห์ 

ว่าป็ระโยชน์สาธ์ารณะทางการกีฬา	 (public	 interest	

of	 sports)	 แท้จริงแลั้วควรมีบุริบุทในทางกฎหมาย 

เป็็นอย่างไร	 ควรระบุุขึ้องเขึ้ตขึ้องบุริบุทดังกล่ัาว 

เป็็นเช่นไร	 แลัะมีกรอบุแนวคิดใดมาสนับุสนุนในการ

พื่ิจารณาบุริบุทเช่นว่านี�	โดยมีรายลัะเอียดดังต่อไป็นี�

องค์กรบริห้ารปกครองกีฬาในิประเทศอังกฤษ

	 องค์กรบุริหารป็กครองกีฬาในป็ระเทศึอังกฤษ	

(Sports	 Governing	 Bodies	 in	 England)	 เช่น	 

สมาคมกีฬาฟัุตบุอลัอังกฤษ	 (England	 Football	 

Association	หรอ่	EFA)	สหภัาพื่กีฬารักบุี�ฟัตุบุอลัอังกฤษ	

(Rugby	Football	Union	หรอ่	RFU)	ถุอ่ไดว้า่มบีุทบุาท

หน้าที�สำคัญในการกำหนดนโยบุายส่งเสริมสนับุสนุน							

ชนิดกีฬาขึ้องตนให้เจริญรุดหน้าต่อไป็	 โดยพัื่ฒินาการ						

ขึ้องกิจกรรมกีฬาหรอ่การแขึ้ง่ขึ้นักฬีาในป็ระเทศึอังกฤษ

มักตั� งอย้่บุนพื่่�นฐิานขึ้องความถุ้กต้องชอบุธ์รรม	 

ความเป็็นธ์รรม	 จริยธ์รรมหร่อจรรยาบุรรณที�ผู้้้คน 

ในวงการกีฬาอั งกฤษยอมรับุนับุถุ่อกับุเลั่� อมใส																					

ไป็ในแนวทางเดียวกัน	(Greenhow	and	East,	2015,	

65-82)	ลัักษณะขึ้องการบุริหารป็กครองกีฬาในป็ระเทศึ

องักฤษ	ไมไ่ดถุ้ก้จำกัดอย่้เพีื่ยงชนิดกฬีาหน้�ง	ชนดิกฬีาใด 

เท่านั�น	 แต่ลัักษณะขึ้องการบุริหารป็กครองกีฬา 

ในป็ระเทศึอั งกฤษเกิดจากการกำหนดร้ป็แบุบุ 

การบุริหารป็กครองกีฬาที�เป็็นไป็ในแนวทางเดียวกัน 

ขึ้องหลัากหลัายชนิดกีฬา	 โดยมีโครงสร้างลัักษณะ 

การบุรหิารป็กครองกฬีาแบุบุพื่รีะมดิ	(Pyramid	Model	

of	 Sport	 Development)	 หร่อเรียกอีกอย่างว่า

โครงสรา้งลักัษณะการบุรหิารป็กครองกฬีาแบุบุลัำดับุชั�น 

(Hierarchical	Structure	of	Governance)	 (Taylor	 

and	 O’Sullivan,	 2009,	 681–693)	 โดยลัักษณะ 
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การบุริหารป็กครองกีฬาในป็ระเทศึอังกฤษเปิ็ดโอกาส 

ให้บุรรดาผู้้ม้สีว่นได้สว่นเสียในวงการกีฬาหรอ่ผู้้เ้กี�ยวข้ึ้อง 

กับุวงการกีฬาเขึ้้ามามีส่วนร่วมในร้ป็แบุบุการบุริหาร

ป็กครองกีฬาด้วยการกำกับุด้แลักันเองขึ้องบุรรดา 

ผู้้้มีส่วนได้ส่วนเสียในวงการกีฬา	 (Self-Regulation 

in	 Sports)	 ถุ่อได้ว่าเป็็นหน้�งในกลัไกภัายใต้หลัักการ

บุริหารป็กครองตนเองในแต่ลัะชนิดกีฬา	 (Self- 

Governance	in	Sports)	ซื้้�งองคก์รบุรหิารป็กครองกฬีา

ในแต่ลัะชนิดกีฬามีความเป็็นอิสระในการตัดสินใจ 

ในการบุริหารป็กครองตนเองอย่างเป็็นอิสระแลัะ

ป็ราศึจากการแทรกแซื้งจากองค์กรภัายนอก	 โดยทั�วไป็

บุรรดาผู้้้มีส่วนได้ส่วนเสียในวงการกีฬาที�อย้่ภัายใต้ 

การบุริหารป็กครองขึ้ององค์กรบุริหารป็กครองกีฬา

ให้การรับุรองความเป็็นอิสระในการตัดสินใจในการ

บุริหารป็กครองตนเองผู้่านการได้รับุความยินยอม 

ขึ้องบุรรดาผู้้้มีส่วนได้ส่วนเสียในวงการกีฬาที�เขึ้้ามา

ผู้้กพื่ันตนยินยอมที�จะอย้่ภัายใต้อำนาจการบุริหาร

ป็กครองชนิดกีฬาอย่างเป็็นอิสระ	 พื่ร้อมกับุยอมรับุ 

ที�จะป็ฏิบุัติตามกฎระเบีุยบุว่าด้วยการบุริหารป็กครอง

ชนิดกีฬาอย่างเคร่งครัด	 ทั�งนี�รัฐิบุาลัอังกฤษให้การ

รับุรองการบุริหารป็กครองตนเองในแต่ลัะชนิดกีฬา 

อย่างเป็็นอิสระ	 ผู่้านกการรับุรองสถุานะขึ้ององค์กร

บุริหารป็กครองกีฬาในแต่ลัะชนิดกีฬาโดยรัฐิ	 ส่งผู้ลัให้

องค์กรบุริหารป็กครองกีฬาในแต่ลัะชนิดกีฬามีฐิานะ 

เป็็นนิติบุุคคลั	(Juristic	Persons	หร่อ	Legal	Entities)						

(นิติบุุคคลัย่อมมีสิทธ์ิแลัะหน้าที�ตามกฎหมายอังกฤษ				

ในอันที�จะใช้อำนาจบุริหารป็กครองชนิดกีฬาขึ้องตน

ภัายในขึ้อบุเขึ้ตแหง่อำนาจหนา้ที�ตามกฎระเบุยีบุขึ้องตน

หร่อตามเป็้าหมายในการจัดตั�งองค์กรเท่านั�น)	 เช่น	

บุริษัทเอกชนจํากัดโดยหุ้น	 (Private	 Company 

Limited	 by	 Shares)	 บุริษัทจํากัดโดยการรับุป็ระกัน	

(Company	Limited	by	Guarantee)	องค์กรก้�งม้ลันิธ์ิ							

ที� ไม่แสวงหากำไร	 (Charitable	 Incorporated 

Organization	 หร่อCIO)	 (London	 Borough	 of	 

Hammersmith	 &	 Fulham,	 n.d.)	 ซื้้�งส่งผู้ลัให้ 

องค์กรบุริหารป็กครองกีฬา	 มีอำนาจหน้าที�ในการจัด

ระเบุียบุการบุริหารป็กครอง	 การบุริหารบุุคลัากร 

การบุริหารงบุป็ระมาณ	 การกำกับุด้แลับุรรดาผู้้้มี 

ส่วนได้ส่วนเสียในวงการกีฬา	 รวมทั�งมีความเป็็นอิสระ 

ในการตัดสนิใจการบุริหารป็กครองตนเองได้อยา่งอสิระ

ในระดับุหน้�ง	 ตราบุเท่าที�การบุริหารป็กครองตนเอง 

ไม่ขึ้ัดหร่อแย้งต่อกฎหมายบุ้านเม่อง	 ซื้้�งการรับุรอง 

ดงักล่ัาวอาจเขึ้ยีนไวใ้นกฎหมายรฐัิธ์รรมนญ้ขึ้องป็ระเทศึ	

หร่อตราไว้ในร้ป็แบุบุพื่ระราชบุัญญัติก็ได้	 ส่งผู้ลัให้ 

การบุริหารป็กครองตนเองขึ้ององค์กรบุริหารป็กครอง

กีฬา	 จำเป็็นต้องคำน้งถุ้งหลัักความชอบุด้วยกฎหมาย 

ขึ้องการกระทำเพื่่�อการบุรหิารป็กครองชนดิกฬีาขึ้องตน	

(Principle	of	Legality	of	Sport	Governing	Actions)	

โดยการกระทำเพื่่�อการบุริหารป็กครองชนิดกีฬา 

ที�เป็็นการจำกัดสิทธิ์เสรีภัาพื่ขึ้องบุรรดาผู้้้มีส่วนได้ 

ส่วนเสียในวงการกีฬาจะกระทำได้ก็ต่อเม่�อมีกฎหมาย 

ให้อำนาจเท่านั�น	 อีกทั�งการกระทำเช่นว่านี�ต้องไม่ขึ้ัด 

หร่อแย้งกับุหลัักการที�กฎหมายบุ้านเม่องกำหนดเอาไว้	

	 การกำกับุด้แลักันเองขึ้องบุรรดาผู้้้มีส่วนได้ 

ส่วนเสียในวงการกีฬา	 ที�วงการกีฬาในป็ระเทศึอังกฤษ 

ใช้ในการควบุคุมมาตรฐิานการจัดการแขึ้่งขึ้ันกีฬาแลัะ

กำกับุการดำเนินกิจกรรมกีฬาขึ้องบุรรดาผู้้้มีส่วนได้ 

ส่วนเสียในวงการกีฬาด้วยกันเอง	 ย่อมทำให้บุรรดา 

ผู้้้มีส่วนได้ส่วนเสียในวงการกีฬายังคงมีเสรีภัาพื่ในการ

ทำกิจกรรมกีฬาหร่อดำเนินการจัดการแขึ้่งขึ้ันกีฬา 

ภัายใต้ความผู้้กพื่ันแลัะความรับุผู้ิดชอบุที�จะต้องป็ฏิบุัติ

ตามกฎระเบุียงขึ้ององค์กรบุริหารป็กครองกีฬา 

กลัไกการกำกับุดแ้ลักันเองขึ้องบุรรดาผู้้ม้สีว่นได้สว่นเสีย					

ในวงการกีฬาในป็ระเทศึอังกฤษยังสามารถุนำมา 

บุงัคับุใชไ้ด้อย่างมีป็ระสิทธิ์ภัาพื่	นั�นก็เพื่ราะการใชอ้ำนาจ

บุริหารป็กครองในแต่ลัะชนิดกีฬาที�เป็็นการใช้อำนาจ

บุริหารป็กครองจากการควบุคุมป็กครองขึ้ององค์กร

บุริหารป็กครองกีฬาในลัำดับุที�เหน่อกว่าไป็ยังองค์กร

บุริหารป็กครองกีฬาในลัำดับุดับุต�ำกว่า	 (Top-down	

Control)	 โดยแต่ลัะชนิดกีฬาในป็ระเทศึอังกฤษ 
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มักมีโครงสร้างลัักษณะการบุริหารป็กครองกีฬา 

ในชนดิกฬีาขึ้องตนเพื่ยีงหน้�งเดยีว	(Unitary	Structure)	

อีกทั�งกลัไกการกำกับุด้แลักันเองขึ้องบุรรดาผู้้้มีส่วนได้					

ส่วนเสียในวงการกีฬาก็ยังสามารถุนำมาบุังคับุใช้ได้ 

อย่างมีป็ระสิทธิ์ภัาพื่มาก	 นั�นก็เพื่ราะองค์กรบุริหาร

ป็กครองกีฬาสามารถุใช้กลัไกการกำกับุด้แลับุรรดา 

ผู้้้มีส่วนได้ส่วนเสียในวงการกีฬา	 (Regulatory 

Function)	 ที�ยินยอมเขึ้้ามาเป็็นสมาชิกอย้่ภัายใต้ 

การบุริหารป็กครองครองขึ้องตนด้วยการดำเนินการ 

ทางวินัย	 (Disciplinary	 Actions)	 แก่บุรรดาสมาชิก 

รายหน้�งรายใดหร่อกลัุ่มหน้�งกลัุ่มใดที�ฝ่าฝ้นไม่ป็ฏิบัุติ 

ตามกฎระเบุียบุหร่อฝ่าฝ้นจริยธ์รรม	 จรรยาบุรรณ 

ที�องคก์รบุรหิารป็กครองกฬีาไดก้ำหนดเอาไว	้(Cattaneo, 

2018,	 119-127)	 ตัวอย่างเช่น	 องค์กรบุริหารป็กครอง

กฬีาในป็ระเทศึอังกฤษสามารถุใชอ้ำนาจบุริหารป็กครอง				

ชนิดกีฬาขึ้องตนออกคำสั�งลังโทษทางวินัยอันถุ่อเป็็น 

คำสั� ง เ พ่ื่�อการบุริหารป็กครองบุรรดาสมาชิกที� มี 

ผู้ลักระทบุต่อสิทธิ์ขึ้องผู้้้มีส่วนได้ส่วนเสียในวงการกีฬา 

ที�เป็็นสมาชิกที�จะต้องผู้้กพื่ันป็ฏิบุัติตามกฎระเบุียบุ	

เป็็นต้น	 จากที�กล่ัาวมาในข้ึ้างต้นอาจเห็นได้ว่าองค์กร

บุริหารป็กครองกีฬามีความเป็็นอิสระในการบุริหาร

ป็กครองตนเองแลัะกำกับุด้แลับุรรดาสมาชิกที�ยินยอม

เขึ้้ามาอย้่ภัายใต้การบุริหารป็กครองให้ป็ฏิบุัติตาม 

กฎระเบุียบุที�องค์กรบุริหารป็กครองกีฬาได้วางเอาไว้	

เหตุนี�องค์กรบุริหารป็กครองกีฬาจง้มีอสิระในการบุริหาร

ป็กครองเพื่่�อตอบุสนองต่อป็ระโยชน์ในกิจกรรมกีฬา 

หร่อการแขึ้่งขึ้ันกีฬาในชนิดกีฬาขึ้องตน	 อันเป็็นไป็ตาม

เจตนารมณ์รว่มกันขึ้องผู้้ค้นในวงการกีฬาสากลัที�ตอ้งการ 

ให้การแขึ้่งขึ้ันกีฬาเป็็นไป็อย่างโป็ร่งใส่	บุริสุทธ์ิ�	ยุติธ์รรม	

ป็ราศึจากการเอารดัเอาเป็รยีบุ	อยา่งไม่เป็น็ธ์รรมในวงการ 

กีฬาสากลั	 ซื้้�งอาจถุ่อเป็็นคุณค่าสำคัญขึ้องการดำรงอย้่

ในลัักษณะการบุริหารป็กครองกีฬาขึ้ององค์กรบุริหาร

ป็กครองกีฬา	 ในป็ระเทศึอังกฤษ	 ในอีกด้านลัักษณะ 

การบุริหารป็กครองขึ้ององค์กรบุริหารป็กครองกีฬา 

ในป็ระเทศึอังกฤษเช่นว่านี�ลั้วนแลั้วแต่สร้างความ 

เป็น็เอกภัาพื่	ในการบุรหิารป็กครองชนดิกฬีาสากลัขึ้องตน 

เป็ิดโอกาสให้บุรรดาผู้้้มีส่วนได้ส่วนเสียในกิจกรรมกีฬา

หร่อการแขึ้่งขึ้ันกีฬาซื้้�งกระจัดกระจายอย้่ตามเม่อง 

ต่าง	ๆ 	เช่น	สโมสรกีฬา	(Clubs)	เขึ้้ามามีส่วนร่วมในการ

กำหนดชะตากรรมขึ้องตนเองผู้่านการเขึ้้ามามีส่วนร่วม

ในโครงสร้ างลัักษณะการบุริหารป็กครองกีฬา 

ในชนิดกีฬาขึ้องตน	 แต่การเขึ้้ามามีส่วนร่วมเช่นว่านี� 

ก็ ไม่ ปิ็ดกั�นโอกาสในการดำเนินกิจกรรมภัายใน 

ขึ้องบุรรดาผู้้้มีส่วนได้ส่วนเสียเองให้สอดคลั้องกับุ 

สภัาพื่เศึรษฐิกิจ	 สังคมที�แวดลั้อมแลัะระบุบุนิเวศึ 

ทางการกีฬาโดยรอบุ	 ที�ป็ระสบุพื่บุเจอ	 โดยไม่ต้อง 

ขึ้อความเห็นชอบุจากองค์กรบุริหารป็กครองกีฬาที�เป็็น 

ต้นสังกัดไป็ในทุกกรณี	 เพื่ียงแต่การดำเนินกิจกรรมนั�น 

ก็ต้องไม่ขึ้ัดหร่อแย้งกับุกฎระเบุียบุที�องค์กรบุริหาร

ป็กครองกีฬาได้วางเอาไว้

การใช้อำนิาจัขององค์กรบริห้ารปกครองกีฬา	

ในิประเทศอังกฤษเพื่่�อคุ้มครองประโยีชนิ์สาธิารณะ	

ในิวงการกีฬาอังกฤษ

	 กฬีาในแตล่ัะชนดิกฬีาในป็ระเทศึอังกฤษอย้ภ่ัายใต้ 

การบุริหารป็กครองขึ้ององค์กรบุริหารป็กครองกีฬา 

ขึ้องแต่ลัะชนิดกีฬาซื้้�งแต่ลัะองค์กรลั้วนแล้ัวแต่มีอิสระ

แลัะเสรีภัาพื่ในการตัดสินใจบุริหารป็กครองชนิดกีฬา

ขึ้องตน	 ซ้ื้�งองค์กรบุริหารป็กครองกีฬามีบุทบุาทในการ

ดำเนินกิจกรรมต่าง	 ๆ	 เพื่่�อตอบุสนองความต้องการ 

ขึ้องสมาชิกโดยรวมหร่อเอ่�อป็ระโยชน์ต่อสมาชิก 

ส่วนใหญ่	 ไม่เพื่ียงเท่านั�นองค์กรบุริหารป็กครองกีฬา 

ยงัมบีุทบุาทในการดำเนนิกจิกรรมในทำนองที�ตอบุสนอง

ป็ระโยชน์หร่อความต้องการขึ้องป็ระชาชนส่วนใหญ่ 

ที�เขึ้้ามาเกี�ยวขึ้้องสัมพื่ันธ์์กับุชนิดกีฬาขึ้องตน	 โดยการ

ตอบุสนองทั�งบุรรดาสมาชิกส่วนใหญ่หร่อป็ระชาชน 

ส่วนใหญ่ เช่นว่านี�ถุ่อว่าเป็็นป็ระโยชน์สาธ์ารณะ 

ในวงการกีฬา	 (Public	 Interests	 in	 Sports)	 ไม่ใช่ 

เพื่่�อป็ระโยชน์ขึ้องบุรรดาสมาชิกกลุ่ัมใดกลุ่ัมหน้�ง 

หร่อผู้้้เกี�ยวขึ้้องสัมพื่ันธ์์กับุกีฬาคนใดคนหน้�งโดยเฉพื่าะ 
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ในอีกด้านบุรรดาสมาชิก	 ส่วนใหญ่หร่อหร่อผู้้้เกี�ยวขึ้้อง

สัมพื่ันธ์์กับุกีฬาส่วนใหญ่ต่างต้องมีความต้องการไป็ 

ในทางเดียวกัน	 ตัวอย่างเช่น	 บุรรดาสมาชิกส่วนใหญ่ 

หร่อหร่อผู้้้เกี�ยวข้ึ้องสัมพัื่นธ์์	 กับุกีฬาส่วนใหญ่ต่างเห็น 

ไป็ในทางเดียวกันว่าการนำสารต้องห้ามทางการกีฬา 

เขึ้้าส้่ร่างกายแลั้วทำให้ได้เป็รียบุทางการกีฬา	 (Doping	

in	 Sports)	 เป็็นการเอารัดเอาเป็รียบุค้่แขึ้่งขึ้ันกีฬา 

อกีฝ่ายหน้�ง	ซ้ื้�งทำใหเ้กดิความไมเ่ป็น็ธ์รรมแลัะไมส่งบุสขุึ้ 

ในวงการกีฬา	 ทั�งการนำสารต้องห้ามทางการกีฬาเขึ้้าส่้

ร่างกายก็อาจเป็็นอันตรายต่อนักกีฬาที�นำสารต้องห้าม

เขึ้้าส้่ร่างกายเอง	 บุรรดาสมาชิกขึ้ององค์กรบุริหาร

ป็กครองกีฬาแลัะผู้้้คนที�เขึ้้ามาเกี�ยวขึ้้องสัมพื่ันธ์์กับุกีฬา

ต่างก็เห็นพื่้องไป็ในทางเดียวกันว่าการนำสารต้องห้าม

ทางการกีฬาเขึ้้าส้่ร่างกายสร้างความไม่เป็็นธ์รรมแลัะ 

นำไป็ส้่ความไม่สงบุสุขึ้ในวงการกีฬา	เป็็นต้น

	 แมว้า่องค์กรบุริหารป็กครองกีฬาในป็ระเทศึอังกฤษ 

มักอย่้ในสถุานะขึ้องนิติบุุคคลัตามกฎหมายเอกชน 

แต่องค์กรบุริหารป็กครองกีฬาในป็ระเทศึอังกฤษ 

กลัับุมีภัารกิจในการด้แลัรักษาป็ระโยชน์ส่วนรวม 

ขึ้องบุรรดาสมาชิกแลัะผู้้้ที�เขึ้้ามาเกี�ยวข้ึ้องสัมพื่ันธ์์ 

กับุกีฬาในชนิดกีฬานั�น	 ๆ	 โดยที�บุรรดาสมาชิกแลัะ 

ผู้้้ที�เขึ้้ามาเกี�ยวขึ้้องสัมพื่ันธ์์กับุกีฬาต่างฝ่ายต่างต้อง 

สมัครใจเขึ้้ามาก่อนิติสัมพื่ันธ์์กับุองค์กรบุริหารป็กครอง

กีฬาในทำนองที�ว่าจะยินยอมอย้่ภัายใต้การบุริหาร

ป็กครองหร่อกำกับุด้แลั	 พื่ร้อมยินยอมป็ฏิบัุติตาม 

กฎระเบีุยบุที�องค์กรบุริหารป็กครองกีฬา	 ได้วางเอาไว้	

เท่ากับุว่าบุรรดาสมาชิกแลัะผู้้้ที�เขึ้้ามาเกี�ยวข้ึ้องสัมพัื่นธ์์

กบัุกฬีาต่างก็ยนิยอมที�จะสลัะป็ระโยชน์สว่นตัวเพื่่�อเห็น

แกป่็ระโยชนร์ว่มกันในวงการกฬีายอมใหอ้งคก์รบุรหิาร

ป็กครองกีฬามาด้แลัรักษาป็ระโยชน์ร่วมกันแลัะพื่ิทักษ์

ป็ระโยชน์ส่วนรวมในวงการกีฬา	 ดังนี�องค์กรบุริหาร

ป็กครองกีฬาจ้งมีอำนาจแลัะสามารถุใช้อำนาจที�มีอย้่

บุังคับุให้บุรรดาสมาชิกแลัะผู้้้ที�เขึ้้ามาเกี�ยวขึ้้องสัมพื่ันธ์์

กับุกีฬาป็ฏิบุัติตามกฎระเบุียบุ	 สำหรับุการใช้อำนาจ 

ที�องค์กรบุริหารป็กครองดำเนินการเพื่่�อป็ระโยชน์

สาธ์ารณะในวงการกีฬาป็ระกอบุด้วย	(ก)	อำนาจบุริหาร

ป็กครอง	 ได้แก่	 อำนาจตามหน้าที�ขึ้ององค์กรบุริหาร

ป็กครองกีฬาในการบุริหารป็กครองบุรรดาสมาชิกหร่อ

กำกับุด้แลัผู้้้เกี�ยวข้ึ้องสัมพื่ันธ์์กับุกีฬาให้เป็็นไป็ตาม 

กฎระเบุียบุที�องค์กรบุริหารป็กครองกีฬาได้วางเอาไว้	

โดยย้ดการออกกฎระเบุียบุหร่อคำสั�งเพื่่�อการบุริหาร

ป็กครองกีฬาให้ ผู้้้มีส่วนได้ส่วนเสียเหลั่านี�ยินยอม 

ป็ฏิบุตัติาม	เพื่่�อจัดระเบีุยบุการบุรหิารป็กครองกีฬาหรอ่

เพื่่�อดำรงรักษาความถุ้กต้องชอบุธ์รรมในวงการกีฬา	

ขึ้ณะเดียวกันองค์กรบุริหารป็กครองกีฬาก็มีอำนาจ 

ทำกิจกรรม	 เพื่่�อตอบุสนองความต้องการขึ้องบุรรดา

สมาชิก	 ส่วนใหญ่ตามที�บุรรดาสมาชิกส่วนใหญ่ร้องขึ้อ 

ให้ดำเนินการ	 (ขึ้)	 อำนาจบัุญญัติกฎระเบีุยบุ	 ได้แก่	

อำนาจตามหน้าที� อง ค์การบุริหารป็กครองกีฬา 

ในการออกกฎระเบีุยบุหร่อขึ้้อบุังคับุเพื่่�อวางเกณฑ์ิ

มาตรฐิานหร่อกรอบุกติกา	 ที�ใช้เป็็นแนวทางในการ 

อย้่ร่วมกันในวงการกีฬา	 เพื่่�อให้บุรรดาสมาชิกหร่อ 

ผู้้้เขึ้้ามาเกี�ยวขึ้้องสัมพื่ันธ์์กับุกีฬาป็ระพื่ฤติป็ฏิบัุติตาม 

ในทำนองที�อย้่บุนพื่่�นฐิานขึ้องการรักษาความเป็็นธ์รรม

หร่อการดำรงความถุ้กต้อง	 ชอบุธ์รรมในวงการกีฬา 

โดยบุรรดาสมาชิกหรอ่ผู้้เ้ขึ้า้มาเกี�ยวข้ึ้องสัมพื่นัธ์กั์บุกฬีา

ต้องยินยอมผู้้กพื่ันรับุสภัาพื่บัุงคับุขึ้องกฎระเบุียบุหร่อ

ขึ้้อบุังคับุแลัะจะต้องป็ฏิบุัติตามกฎหมายอย่างเคร่งครัด	

หากบุรรดาสมาชกิหรอ่ผู้้เ้ขึ้า้มาเกี�ยวขึ้อ้งสมัพื่นัธ์ก์บัุกฬีา

ไม่ยอมป็ฏิบุัติตามกฎระเบุียบุหร่อขึ้้อบุังคับุ	 บุรรดา

สมาชิกหร่อผู้้้เขึ้้ามาเกี�ยวข้ึ้องสัมพัื่นธ์์กับุกีฬาอาจเผู้ชิญ

กบัุผู้ลัร้ายไดร้บัุเน่�องจากการฝ่าฝ้น	ซ้ื้�งมกัเป็น็การดำเนนิ	

มาตรการลังโทษทางแพ่ื่ง	 (Civil	 Sanctions)	 เช่น 

โทษป็รับุทางแพ่ื่ง	 โทษให้ชดใช้เงินเท่ากับุผู้ลัป็ระโยชน์ 

ที�ผู้้้ถุ้กเอารัด	 เอาเป็รียบุได้รับุอย่างไม่เป็็นธ์รรมหร่อ 

พื่้งได้รับุจากการถุ้กกดขึ้ี�ขึ้่มเหงอย่างไม่เป็็นธ์รรม 

โทษหา้มไมใ่หเ้ขึ้า้รว่มกจิกรรมอยา่งหน้�งอยา่งใดที�องคก์ร

บุริหารป็กครองกีฬาเป็็นผู้้้จัดกิจกรรมหร่อกำกับุด้แลั 

การจัดกิจกรรม	เป็็นต้น	แลัะ	(ค)	อำนาจระงับุขึ้้อพื่ิพื่าท	

ได้แก่	 อำนาจระงับุขึ้้อพิื่พื่าทที�เกิดขึ้้�นระหว่างบุรรดา
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สมาชิกด้วยกัน	 หร่อบุรรดาสมาชิกกับุผู้้้เขึ้้ามาเกี�ยวขึ้้อง

สัมพื่ันธ์์กับุบุรรดาสมาชิก	หร่อบุรรดาสมาชิกกับุองค์กร

บุริหารป็กครองกีฬา	 ซื้้�งเป็็นกระบุวนการยุติธ์รรม 

ที�ผู้่านการวินิจฉัยชี�ขึ้าดขึ้้อพื่ิพื่าทโดยผู้่านกระบุวนการ

ยุติธ์รรมที�องค์กรบุริหารป็กครองกีฬาได้สร้างข้ึ้�นหร่อ

ยอมรบัุนบัุถุอ่ซื้้�งมกัป็ระหยัดเวลัา	มีขึ้ั�นตอนที�ไมซ่ื้บัุซื้อ้น

ยุ่งยาก	 รวมทั�งมีกระบุวนการระงับุขึ้้อพื่ิพื่าท	 ให้ยุติ 

แลั้วการระงับุขึ้้อพิื่พื่าทเช่นว่านี�มักเป็็นการระงับุ 

ขึ้้อพื่ิพื่าททางเลั่อกหร่อการระงับุขึ้้อพื่ิพื่าทนอกศึาลั 

เช่น	การป็ระนอมขึ้้อพื่ิพื่าท	(Mediation)	หร่ออนุญาโต 

ตุลัาการ	(Arbitration)	เป็็นต้น	

	 อย่างไรก็ดี	การใช้อำนาจบุริหารป็กครอง	อำนาจ

บุัญญัติกฎระเบุียบุ	 แลัะอำนาจระงับุขึ้้อพื่ิพื่าทขึ้อง

องค์กรบุริหารป็กครองกีฬามักอย้่บุนรากฐิานที�ว่า 

การใชอ้ำนาจจะกระทำได้หรอ่ไม่ตอ้งมีกฎระเบีุยบุ	หรอ่

ขึ้้อบุังคับุมารับุรองให้องค์กรบุริหารป็กครองกีฬา

สามารถุกระทำได้	 อีกทั�งกฎระเบุียบุหร่อขึ้้อบัุงคับุ 

เช่นว่านี�ก็ต้องไม่ขึ้ัดแย้งกับุกฎหมายอังกฤษ	 (English	

Law)	 ซื้้�งบุัญญัติเอาไว้อย่างชัดเจน	 นั�นหมายความว่า	

การใชอ้ำนาจจะกระทำไดต้อ่เม่�อมกีฎระเบุยีบุใหอ้ำนาจ 

เอาไว้อย่างชัดเจนแลัะจะต้องใช้อำนาจภัายใต้กรอบุ 

ที�กฎหมายอังกฤษได้กำหนดเอาไว้	 (ไม่ขึ้ัดหร่อแย้ง 

กับุกฎหมายอังกฤษ)	 ซื้้�งสถุาบุันระงับุข้ึ้อพื่ิพื่าทขึ้อง 

องค์กรบุริหารป็กครองกีฬาจะเป็็นผู้้้ใช้อำนาจควบุคุม 

ไม่ให้การใช้อำนาจขึ้ององค์กรบุริหารป็กครองกีฬา 

ขึ้ดัหรอ่แยง้กบัุกฎระเบุยีบุที�องคก์รบุรหิารป็กครองกฬีา 

ได้วางเอาไว้เอง	 โดยเฉพื่าะอย่างยิ�งสถุาบัุนระงับุ 

ขึ้้อพื่ิพื่าทขึ้ององค์กรบุริหารป็กครองกีฬาคดีมีบุทบุาท

สำคญัในการระงบัุขึ้อ้พื่พิื่าทเกี�ยวกบัุการที�องคก์รบุรหิาร

ป็กครองกีฬาออกคำสั�งไม่ชอบุด้วยกฎระเบุียบุหร่อ

กระทำต่อบุรรดาสมาชิกอย่างไม่เป็็นธ์รรม	 (อันถุ่อ 

เป็็นการควบุคุมการกระทำขึ้ององค์กรบุริหารป็กครอง

กีฬาจะต้องชอบุด้วยกฎระเบีุยบุที�ตัวขึ้ององค์กรบุริหาร

ป็กครองเองได้กำหนดข้ึ้�นมาเอง)	 เช่น	 กรณีบุรรดา 

สโมสรกีฬาที� เป็็นสมาชิกรายหน้� งรายใดเห็นว่า 

องค์กรบุริหารป็กครองกีฬามีคำสั�งลังโทษทางวินัย 

โดยไม่เป็็นธ์รรม	เป็็นต้น

	 องค์กรบุริหารป็กครองกีฬาในฐิานะนิติบุุคคลั 

ตามกฎหมายเอกชนในป็ระเทศึอังกฤษมีบุทบุาทสำคัญ

ในการดำเนินกิจกรรมเพื่่�อตอบุสนองความต้องการ 

ขึ้องบุรรดาสมาชกิสว่นรวมหรอ่เพื่่�อป็ระโยชนส์าธ์ารณะ

ดา้นกฬีา	ดว้ยการใชอ้ำนาจกำกบัุดแ้ลั	การจดัการแขึ้ง่ขึ้นั

กีฬาให้เป็็นระเบุียบุเรียบุร้อย	 ตามมาตรฐิานสากลั 

หร่อควบุคุมบุรรดาสมาชิก	 ให้ป็ฏิบุัติตามกฎระเบีุยบุ 

เพื่่�อการบุริหารป็กครองชนิดกีฬาที� ไ ด้วางเอาไว้ 

ซ้ื้�งการดำเนินกิจกรรมขึ้ององค์กรบุริหารป็กครองกีฬา 

ในป็ระเทศึอังกฤษเช่นว่านี�	 ย่อมมีส่วนช่วยส่งเสริม

สนับุสนุนให้หน่วยงานขึ้องด้านกีฬาในป็ระเทศึอังกฤษ	

(Governmental	 Sports	 Bodies	 in	 England)	 

สามารถุจัดทำบุริการสาธ์ารณะอันเป็น็กิจกรรมในฐิานะ

ฝ่ายป็กครองขึ้องรัฐิจัดทำขึ้้�นเพื่่�อป็ระโยชน์สาธ์ารณะ

ด้านกีฬา	 ไม่ว่าหน่วยงานขึ้องรัฐิสังกัดฝ่ายบุริหาร 

ที�มสีถุานะเป็น็นิตบิุคุคลัตามกฎหมายมหาชน	ในรป้็แบุบุ

ที�เป็็นส่วนราชการ	 (Departmental	 Public	 Body) 

(เช่น	กระทรวงวัฒินธ์รรม	ส่�อ	แลัะกีฬา	(Department	

for	 Culture,	 Media	 and	 Sport	 หร่อ	 DCMS) 

(National	 Audit	 Office,	 2018,	 2)	 ที�มีบุทบุาท 

ขึ้ับุเคลั่�อนภัาพื่รวมนโยบุายทางการกีฬาขึ้องป็ระเทศึ

อังกฤษ	(รวมทั�งเวลัส์	สกอตแลันด์แลัะไอร์แลันด์เหน่อ)	

รวมไป็ถุ้งหน่วยงานขึ้องรัฐิในกำกับุขึ้องฝ่ายบุริหาร 

ที�มสีถุานะเป็น็นิตบิุคุคลัตามกฎหมายมหาชน	ในรป้็แบุบุ

ที�มใิชส่ว่นราชการ	(Non-Departmental	Public	Body)	

(เช่น	องค์การกีฬาอังกฤษ	 (Sport	England	หร่อ	SE) 

ที�มีบุทบุาทในฐิานะฝ่ายป็กครองในการจัดทำบุริการ

สาธ์ารณะด้านการสนับุสนุนกีฬาชุมชนแลัะสร้างพัื่นธ์มิตร 

ส่งเสริมกิจการกีฬากับุองค์กรบุริหารป็กครองกีฬา 

ในชนิดกีฬาต่าง	ๆ 	แลัะองค์กรมาตรฐิานความป็ลัอดภััย								

ในสนามกีฬา	 (Sports	 Grounds	 Safety	 Authority	

หร่อ	 SGSA)	 ที�มีบุทบุาทในฐิานะฝ่ายป็กครองในการ 

จัดทำบุริการสาธ์ารณะด้านการพัื่ฒินามาตรฐิาน 
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ความป็ลัอดภััยในสนามกีฬาแลัะป็ระสานความร่วมม่อ

กับุองค์กรบุริหารป็กครองกีฬาในชนิดกีฬาต่าง	 ๆ 

เพื่่�อสนับุสนุนให้เกิดความป็ลัอดภััยในสนามกีฬา	

เป็็นต้น)	 เพื่ราะแม้ว่าองค์กรบุริหารป็กครองกีฬา 

มีสถุานะเป็็นนิติบุุคคลัตามกฎหมายเอกชนแลัะไม่ได้ 

มสีถุานะเป็น็หนว่ยงานขึ้องรฐัิดา้นกฬีาซื้้�งเป็น็นติบิุคุคลั

ตามกฎหมายมหาชนขึ้องป็ระเทศึอังกฤษ	 แต่องค์กร

บุริหารป็กครองกีฬา	 ก็ดำเนินกิจกรรมเพื่่�อป็ระโยชน์

สาธ์ารณะด้านกีฬาเช่นเดียวกันกับุหน่วยงานขึ้องรัฐิ

สังกัดฝ่ายบุริหาร	 แลัะหน่วยงานขึ้องรัฐิในกำกับุ 

ขึ้องฝา่ยบุรหิารที�มภีัารกจิจดัทำบุริการสาธ์ารณะดา้นกฬีา 

ในป็ระเทศึอังกฤษ	 อีกทั�งองค์กรบุริหารป็กครองกีฬา 

ยังสามารถุได้รับุเงินสนับุสนุนจากรัฐิบุาลัอังกฤษ 

ผู้่านโครงการสนับุสนุนทางการเ งิน	 (Funding) 

จากหน่วยงานขึ้องรัฐิด้านกีฬาเพื่่�อให้องค์กรบุริหาร

ป็กครอง กีฬานำ เ งิน เห ล่ั านี� ม า จั ดทำ กิจกรรม 

เพ่ื่�อป็ระโยชน์สาธ์ารณะในวงการกีฬาขึ้องตนต่อไป็	

ตวัอยา่งเชน่	องคก์ารกฬีาองักฤษไดส้นบัุสนนุทางการเงนิ 

แก่สโมสรรักบุี�ฟัุตบุอลั	 ที�ลังทำการแขึ้่งขึ้ันในรายการ

พื่รีเมียร์ชิป็รักบุี�	 (Major	 package	 of	 financial 

support	 for	 Premiership	 Rugby	 clubs)	 ซ้ื้�งเป็็น 

ลัีกรักบุี�ฟัุตบุอลัอาชีพื่ในป็ระเทศึอังกฤษ	 ที� ได้รับุ 

ผู้ลักระทบุจากสถุานการณ์	 โควิด-19	 (Covid-19)	 

อันส่งผู้ลัต่อการแสวงหารายได้ขึ้องสโมสรรักบุี�ฟัุตบุอลั

เหลั่านี� 	 การสนับุสนุนทางการเงินย่อมช่วยพื่ยุง 

สถุานะทางเศึรษฐิกิจขึ้องสโมสรรักบุี�ฟัุตบุอลัต่าง	 ๆ	 

ช่วยเหลั่อเยียวยาสโมสรรักบุี�ฟัุตบุอลัที�ได้รับุผู้ลักระทบุ

ทางเศึรษฐิกิจในช่วงเวลัาที�ผู้่านมา	 อันเป็็นการอัดฉีด 

เม็ดเงินเขึ้้าส่้วงการกีฬารักบีุ�ฟัุตบุอลัให้สามารถุดำเนิน

กิจกรรมทางกีฬาตอบุสนองผู้้้คนส่วนมากต่อไป็ได้นั�น

หมายความว่ารัฐิบุาลัอังกฤษมอบุเงินสนับุสนุน 

ให้สโมสรกีฬารักบีุ�ฟัุตบุอลัซ้ื้�งเป็็นเอกชนให้ใช้จัดทำ 

กิจกรรมเพื่่�อป็ระโยชน์ทางการกีฬาเพื่่�อสนองตอบุ 

ต่อความต้องการขึ้องป็ระชาชนที�ติดตามการแขึ้่งขึ้ัน 

กีฬารักบุี�ฟัุตบุอลัแลัะเพื่่�อให้กิจการกีฬารักบุี�ฟัุตบุอลั 

ภัายในป็ระเทศึสามารถุดำเนินต่อไป็ได้อย่างไม่สะดุด	

(Sport	England,	n.d.)	เป็็นต้น

	 นอกจากนี�	องคก์รบุรหิารป็กครองกฬีาในป็ระเทศึ

อังกฤษอาจใช้อำนาจใน	 2	 ป็ระการ	 นั�นก็ค่อ	 (ก)	 

การใช้อำนาจดุลัพื่ินิจ	 (Discretionary	 Power)	 หร่อ 

การใช้อำนาจตามกฎระเบีุยบุขึ้ององค์กรบุริหาร 

ป็กครองกีฬาที�ให้หน่วยงานภัายในขึ้องตนใช้ความคิด

แลัะวิจารณญาณไตร่ตรองเลั่อกตัดสินใจออกคำสั�ง 

เพื่่�อการบุริหารป็กครองกีฬาอย่างหน้� งอย่างใด 

(Discretionary	 Decision-Making)	 รวมทั�งเลั่อก 

ตัดสินใจสั� งการหร่อไม่ สั� งการอย่างหน้� งอย่างใด 

โดยพิื่จารณากฎระเบีุยบุที�เกี�ยวข้ึ้องกับุขึ้้อเท็จจริง 

ในแตล่ัะกรณเีพื่่�อป็ระโยชนส์าธ์ารณะขึ้องผู้้ค้นในวงการ

กฬีาขึ้องตน	(เชน่	การใชอ้ำนาจดลุัพิื่นจิในการออกคำสั�ง

ลังโทษทางวินยั	(Disciplinary	Decision)	ที�มผีู้ลักระทบุ

ต่อสิทธ์ิขึ้องนักกีฬาหร่อผู้้้ เขึ้้ามาเกี�ยวขึ้้องสัมพื่ันธ์ ์

ในชนิดกีฬา	 เพื่่�อดำรงรักษาเอาไว้ซื้้�งขึ้้อบุัญญัติที�วางไว้

สำหรับุกำกับุความป็ระพื่ฤติขึ้องนักกีฬาหร่อผู้้้เขึ้้ามา

เกี�ยวขึ้้องสัมพัื่นธ์์กับุกีฬาให้เป็็นระเบุียบุเรียบุร้อย 

ในวงการกีฬา	 เป็็นต้น)	 แลัะ	 (ขึ้)	 การใช้อำนาจผู้้กพัื่น	

(Mandatory	Power)	หรอ่การใชอ้ำนาจตามกฎระเบุยีบุ

ขึ้ององค์กรบุริหารป็กครองกีฬาที�ให้อำนาจแก่องค์กร

บุริหารป็กครองกีฬาต้องป็ฏิบัุติตามอย่างเคร่งครัด 

เม่�อมีขึ้้อเท็จจริงเกิดขึ้้�นตามที�กฎระเบีุยบุขึ้ององค์กร

บุริหารป็กครองกีฬาได้กำหนดเอาไว้ล่ัวงหน้าในเร่�อง 

นั�น	 ๆ	 แล้ัว	 การใช้อำนาจเช่นว่านี�ย่อมเป็็นอำนาจ 

ขึ้องหน่วยงานภัายในขึ้ององค์กรบุริหารป็กครองกีฬา 

ในทำนองที� ต้ อ ง ผู้้ก พัื่น กับุ เ ง่� อนไขึ้ที� ร ะบุุ เอา ไว้ 

ในกฎระเบีุยบุที�ถุ้กวางเอาไว้ล่ัวงหน้า	 ถุ้าหากมีขึ้้อเท็จ

จรงิเกิดขึ้้�นตามเง่�อนไขึ้ที�กำหนดเอาไว	้ในกฎระเบีุยบุแล้ัว	

หน่วยงานภัายในขึ้ององค์กรบุริหารป็กครองกีฬา 

ต้องป็ฏิบัุติการหร่อสั�งการที�กฎระเบีุยบุกำหนดเอาไว้

อย่างเคร่งครัด	จะตัดสินไป็เลั่อกไป็กระทำการอย่างอ่�น

ที�แตกต่างไป็จากกฎระเบีุยบุระบุหุรอ่กำหนดเอาไวไ้มไ่ด้	

( เช่น	 การใช้อำนาจผู้้กพัื่นตามเง่�อนไขึ้ที�ป็รากฏ 
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ตามกฎระเบุยีบุในการพิื่จารณา	คำรอ้งขึ้อในอนญุาตจดัตั�ง 

สโมสรกีฬา	(Mandatory	Club	Licensing	Conditions)	

ตอ่องคก์รบุริหารป็กครองกฬีา	ที�ยน่คำรอ้งขึ้อใบุอนญุาต

ดำเนินการจัดตั�งสโมสรกีฬาตามกฎระเบุียบุขึ้อง 

ชนิดกีฬา	 เง่�อนไขึ้ที�ระบุุเอาไว้ป็ระกอบุการใช้อำนาจ

ผู้้กพัื่นอย่างชัดเจนเช่นว่านี�	 ย่อมนำไป็ส้่การรักษา

ม า ต ร ฐิ า น แ ลั ะ ค ว า ม เ ป็็ น ร ะ เ บีุ ย บุ เ รี ย บุ ร้ อ ย 

ขึ้องการดำเนินกิจกรรมในวงการกีฬา	เป็็นต้น)	

มมุมองของกฎห้มายีกีฬาอังกฤษเกี�ยีวกับการใชอ้ำนิาจั

ขององค์กรบริห้ารปกครองกีฬาในิประเทศอังกฤษ

	 การดำเนินกิจกรรมขึ้ององค์กรบุริหารป็กครอง

กีฬา เป็็ นหน้ าที� แ ลัะภัารกิ จภัาย ใต้ นิ ติ สั มพื่ั นธ์์ 

(Legal	Relations)	ระหว่างองค์กรบุริหารป็กครองกีฬา							

กับุบุรรดาสมาชิก	 เช่น	 สโมสรกีฬา	 หร่อองค์กรบุริหาร

ป็กครองกีฬากับุผู้้้ที�เขึ้้ามาเกี�ยวขึ้้องสัมพื่ันธ์์กับุกีฬา 

ที�ตนมีอำนาจกำกับุด้แลั	 เช่น	 นักกีฬาอาชีพื่	 ผู้้้ตัดสิน 

หร่อผู้้้ฝึกสอน	 นิติสัมพัื่นธ์์เช่นว่านี�มีเป้็าหมายเพื่่�อ

ป็ระโยชนส์าธ์ารณะหรอ่ป็ระโยชนร์ว่มกนัในวงการกฬีา

เพื่่�อตอบุสนองความต้องการขึ้องผู้้้เกี�ยวขึ้้องสัมพัื่นธ์ ์

กับุชนิดกีฬาดังกล่ัาวโดยรวม	 แต่นิติสัมพัื่นธ์์เช่นว่านี�	 

ต้องอาศัึยความสมัครใจขึ้องสโมสรกีฬาสมาชิกหร่อ 

ผู้้้เกี�ยวขึ้้องสัมพื่ันธ์์กับุกีฬาที�จะยินยอมเขึ้้ามาอย่้ภัายใต้

การบุริหารป็กครองหร่อยินยอมทำขึ้้อตกลังเขึ้้ามาเป็็น

สมาชิก	 (Member	 Agreement)	 เพื่่�อผู้้กพื่ันว่าป็ฏิบุัติ

ตามกฎระเบุียบุขึ้ององค์กรบุริหารป็กครองกีฬา 

พื่ร้อมกับุการขึ้้�นทะเบุียนเป็็นสมาชิก	 (Membership	

Registration)	 อย้่ภัายใต้สังกัดองค์กรบุริหารป็กครอง

กฬีา	องคก์รบุรหิารป็กครองกฬีาจง้จะสามารถุใชอ้ำนาจ

ออกคำสั� ง เพื่่�อการบุริหารป็กครองกีฬาหร่อออก 

กฎระเบุยีบุบุงัคบัุใหบุ้รรดาสมาชกิหรอ่ผู้้เ้ขึ้า้มาเกี�ยวขึ้อ้ง

สัมพัื่นธ์์กับุชนิดกีฬาขึ้องตนป็ฏิบุัติตามได้	 ซื้้�งอาศัึย 

ความสมัครใจ	 (Voluntary	 Binding)	 ที�จะทำขึ้้อตกลัง

เขึ้้ามาเป็็นสมาชิกขึ้ององค์กรบุริหารป็กครองกีฬา 

พื่รอ้มกับุตกลังยินยอมว่าจะยอมรับุคำสั�งเพื่่�อการบุริหาร

ป็กครองกีฬาให้มีผู้ลับุังคับุใช้เหน่อตน	ซื้้�งตนต้องป็ฏิบุัติ

ตามทันทีเม่�อมีคำสั� งโดยที� ไ ม่ต้องไป็ฟ้ัองต่อศึาลั 

เพื่ราะเป็น็ความผู้ก้พื่นัตามขึ้อ้ตกลังที�ทำขึ้้�นเพื่่�อป็ระโยชน์ 

ในการบุรหิารป็กครองกฬีาแลัะเพื่่�ออำนวยใหก้ารบุรหิาร

ป็กครองกีฬาเป็็นไป็อย่างมีระเบุียบุแบุบุแผู้น	 ซื้้�งแม้ว่า

ขึ้้อตกลังผู้้กพื่ันกันเช่นว่านี�เจาะจงผู้้กพื่ัน	 ให้บุรรดา

สมาชิกหร่อผู้้้ เขึ้้ามาเกี�ยวขึ้้องสัมพื่ันธ์์กับุชนิดกีฬา 

ยอมรับุกฎระเบีุยบุขึ้ององค์กรบุริหารป็กครองกีฬา 

แต่ผู้ลัขึ้องข้ึ้อตกลังเช่นว่านี�นำไป็ส่้ความไม่เสมอภัาค 

ในสถุานะทำให้องค์กรบุริหารป็กครองกีฬามีอำนาจ

เหนอ่ที�จะป็กครองควบุคมุบุรรดาสมาชกิหรอ่กำกบัุดแ้ลั

ผู้้้เขึ้้ามาเกี�ยวขึ้้องสัมพื่ันธ์์กับุชนิดกีฬาขึ้องตน	 ทั�งนี�

สมาชิกรายหน้�งรายใดหร่อผู้้้เขึ้้ามาเกี�ยวขึ้้องสัมพื่ันธ์ ์

กับุชนิดกีฬารายหน้�งรายใดเลั่อกที�จะตกลังผู้้กพื่ัน 

กันเป็็นอย่างอ่�น	 นอกเหน่อไป็จากที�กฎระเบีุยบุขึ้อง

องคก์รบุรหิารป็กครองกฬีาไดก้ำหนดเอาไวไ้มไ่ด	้เพื่ราะ 

กฎระเบีุยบุขึ้ององค์กรบุริหารป็กครองกีฬามีลัักษณะ

เป็็นการทั�วไป็	 บัุงคับุใช้กับุบุรรดาสมาชิก	 ผู้้้เขึ้้ามา

เกี�ยวข้ึ้องสัมพื่ันธ์์กับุกีฬาหร่อผู้้้มีส่วนได้ส่วนเสียอ่�น	 ๆ	

เป็็นการทั�วไป็ผู้ลัที�ตามมาย่อมทำให้กฎระเบุียบุ 

ขึ้ององคก์รบุรหิารป็กครองกฬีาสามารถุใชเ้ป็น็เคร่�องมอ่

บุริหารป็กครองชนิดกีฬาได้อย่างมีป็ระสิทธ์ิภัาพื่ 

รองรับุการใช้อำนาจขึ้ององค์กรบุริหารป็กครองกีฬา 

เพื่่�อมุ่งเน้นให้เกิดความสงบุเรียบุร้อย	 ในชนิดกีฬาแลัะ

ดำรงความถุ้กต้องชอบุธ์รรมในวงการกีฬาที�บุรรดา

สมาชิกส่วนใหญ่หร่อผู้้้คนหม้่มากในวงการกีฬายอมรับุ

นับุถุ่อร่วมกัน	นิติวิธ์ีที�ใช้ในลัักษณะการบุริหารป็กครอง

กีฬาโดยสภัาพื่นั�น	 มุ่งเน้นป็ระโยชน์สาธ์ารณะขึ้อง 

วงการกฬีาอย้เ่หนอ่ป็ระโยชน์ขึ้องสมาชิกรายหน้�งรายใด

หร่อผู้้้ เขึ้้ามาเกี�ยวขึ้้องสัมพื่ันธ์์กับุกีฬาบุุคคลัหน้�ง 

บุุคคลัใด	 ในขึ้ณะที�นิติวิธ์ีที�ใช้ในการรักษาความสงบุ

เรียบุร้อยหร่อศีึลัธ์รรมอันดีในวงการกีฬาขึ้องรัฐิบุาลั

อังกฤษ	 โดยสภัาพื่นั�น	 มุ่งเน้นป็ระโยชน์สาธ์ารณ 

ขึ้องวงการกีฬาอย้่เหน่อป็ระโยชน์ป็ัจเจกชนรายหน้�ง 

รายใดเป็็นสำคัญ	 กฎหมายอังกฤษใช้บุังคับุกับุผู้้้มี 
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ส่วนได้ส่วนเสียในวงการกีฬา	 จ้งเป็็นกฎหมายขึ้องรัฐิ 

ที�ใหเ้อกสทิธ์ิ�แกอ่งคก์รฝา่ยป็กครองใหใ้ชอ้ำนาจป็กครอง

เหนอ่เอกชน	เพื่่�อรกัษาความสงบุเรยีบุรอ้ยหรอ่ศึลีัธ์รรม

อันดีในวงการกีฬา	 ตัวอย่างเช่น	 พื่ระราชบุัญญัติ	 

Sporting	 Events	 (Control	 of	 Alcohol	 etc.) 

Act.,	 1985	 ที�มีวัตถุุป็ระสงค์เพื่่�อควบุคุมการบุริโภัค 

เคร่�องด่�มแอลักอฮอลั์ในสนามกีฬาฟัุตบุอลัห้ามไม่ให้ 

ผู้้้ชมกีฬาฟัุตบุอลับุริโภัคเคร่�องด่�มแอลักอฮอลั์ในสนาม

กีฬาฟัุตบุอลัแลัะไม่ให้มีการครอบุครองเคร่�องด่�ม

แอลักอฮอลั์ในระหว่างการเดินทางมายังสนามกีฬา

ฟัุตบุอลัแลัะระหว่างที�อย้่ภัายในสนามกีฬาฟัุตบุอลั	

(Instutute	of	Alcohol	Studies,	2020,	6)	เป็็นต้น	

	 จากที�กล่ัาวมาในข้ึ้างต้นอาจเห็นได้ว่า	 บุทบุาท 

ขึ้ององค์กรบุริหารป็กครองกีฬาที� เป็็นนิติบุุคคลั 

ตามกฎหมายเอกชนอังกฤษมุง่ใชอ้ำนาจบุริหารป็กครอง

กีฬาขึ้องตนเพื่่�อคุ้มครองป็ระโยชน์สาธ์ารณะในวงการ

กีฬา	 เช่นเดียวกันรัฐิบุาลัอังกฤษก็มุ่งใช้อำนาจป็กครอง

คุ้มครองป็ระโยชน์สาธ์ารณะในแวดวงกีฬา	 รวมทั�ง 

รกัษาความสงบุเรยีบุร้อยแลัะศีึลัธ์รรมอันดีในวงการกีฬา	

ซื้้�งวิธ์ีคิดหลัักตามลัักษณะการบุริหารป็กครองกีฬา 

ย่อมมองว่าป็ระโยชน์ส่วนรวมในวงการกีฬาย่อมเหน่อ

ไป็กว่าป็ระโยชน์ส่วนตนขึ้องป็ัจเจกบุุคคลัรายหน้�ง 

รายใดหร่อบุุคคลักลัุ่มหน้�งกลัุ่มใดในวงการกีฬา	 แต่ก็ 

ไม่ลัะเลัยการป็กป้็องคุ้มครองสิทธ์ิอันเป็็นป็ระโยชน์ 

หรอ่อำนาจอนัชอบุธ์รรมขึ้องบุรรดาสมาชกิหรอ่ผู้้เ้ขึ้า้มา

เกี�ยวข้ึ้องสมัพื่นัธ์ก์บัุชนิดกฬีาภัายใตก้ฎระเบุยีบุที�องคก์ร

บุริหารป็กครองกีฬาได้ออกมารับุรองหร่อคุ้มครอง 

ไม่ให้มีการลัะเมิดองค์กรบุริหารป็กครองกีฬาอาจใช้

อำนาจที�ตนมีในการบุังคับุให้เป็็นไป็ตามสิทธ์ิที�บุรรดา

สมาชิกหร่อผู้้้เขึ้้ามาเกี�ยวขึ้้องสัมพื่ันธ์์กับุชนิดกีฬาพื่้งมี 

พื่้งได้	 เช่น	 สิทธ์ินักกีฬาจะได้รับุเงินเด่อน	 (Salary)	 

หร่อค่าตอบุแทน	 (Wage)	 จากสโมสรกีฬาต้นสังกัด 

อย่างเป็็นธ์รรม	เป็็นต้น	

บทสรุป

	 องค์กรบุริหารป็กครองกีฬาในป็ระเทศึอังกฤษ	

(เช่น	 สมาคมกีฬาขึ้องชนิดกีฬาต่าง	 ๆ)	 มักป็ระกอบุ

กิจกรรมที�จัดทำขึ้้�นเพ่ื่�อบุริหารป็กครองบุรรดาสมาชิก

หร่อกำกับุด้แลัผู้้้เขึ้้ามาเกี�ยวข้ึ้องสัมพัื่นธ์์กับุวงการกีฬา	

โดยมุ่ ง ให้ เกิดป็ระโยชน์สาธ์ารณะด้านกีฬาหร่อ 

มุ่งตอบุสนองความต้องการขึ้องส่วนรวมขึ้องผู้้้คน 

ในวงการกีฬา	 องค์กรบุริหารป็กครองกีฬาในป็ระเทศึ

อังกฤษ	 ยังมีส่วนช่วยวางมาตรฐิานการจัดการแขึ้่งขัึ้น

กีฬา	 แลัะพื่ัฒินาคุณภัาพื่กิจกรรมกีฬาให้แก่วงการกีฬา					

อันสามารถุตอบุสนองทั�งด้านเศึรษฐิกิจแลัะสังคม 

ให้กับุวงการกีฬาในแต่ลัะชนิดกีฬา	 ทั�งนี�องค์กรบุริหาร

ป็กครองกีฬาแลัะบุรรดาสมาชิกขึ้ององค์กรบุริหาร

ป็กครองกฬีาอาจไดร้บัุการสนบัุสนนุจากรฐัิบุาลัองักฤษ

เพื่่�อดำเนินกิจกรรมเพื่่�อป็ระโยชน์สาธ์ารณะด้านกีฬา	

(เช่น	 การสนับุสนุนทางการเงินจากภัาครัฐิ)	 อีกทั�ง

นโยบุายหรอ่กฎระเบุยีบุขึ้ององคก์รบุรหิารป็กครองกฬีา

ในป็ระเทศึอังกฤษยังอาจสอดคลั้องกับุนโยบุายหร่อ

กฎหมายขึ้องภัาครัฐิเพื่่�อตอบุสนองต่อป็ระโยชน์

สาธ์ารณะด้านกีฬาหร่อตอบุสนองต่อความต้องการ			

ขึ้องผู้้ค้นหม้ม่ากในวงการกฬีานั�นหมายความวา่นโยบุาย

หร่อกฎระเบุียบุขึ้ององค์กรบุริหารป็กครองกีฬา 

ยังอาจสอดคลั้องเป็็นไป็ในทางเดียวกันกับุนโยบุาย 

แลัะกฎหมายขึ้องภัาครัฐิเพื่่�อป็ระโยชน์สาธ์ารณะ 

ด้านกีฬา	 ทั�งนี�การบุริหารป็กครองกีฬาต้องดำเนินการ

เพื่่�อก่อให้เกิดป็ระโยชน์สาธ์ารณะในวงการกีฬาหร่อ 

ก่อให้เกิดป็ระโยชน์ต่อส่วนรวมสามารถุตอบุสนอง 

ความต้องการขึ้องบุรรดาสมาชิกส่วนใหญ่ซื้้�งการใช้

อำนาจขึ้ององค์กรบุริหารป็กครองกีฬาจะต้องเป็็นไป็

ตามกฎระเบุียบุที�องค์กรบุริหารป็กครองกีฬาได้กำหนด

เอาไว้แลัะต้องไม่ขึ้ัดหร่อแย้งกับุกฎหมายอังกฤษ	

	 อยา่งไรก็ตาม	หากรัฐิบุาลัอังกฤษต้องการคุ้มครอง

ความป็ลัอดภััยให้ป็ระชาชนที�เขึ้้ามามีส่วนร่วมกับุ
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กิจกรรมกีฬาในทางหน้�งทางใดแล้ัวหร่อรัฐิบุาลัอังกฤษ

ต้องการรักษาความสงบุเรียบุร้อยขึ้องบุ้านเม่อง	 

ไม่ให้ เกิดความสับุสนวุ่นวายจากการจัดกิจกรรม 

การแขึ้่งขึ้ันกีฬาอย่างหน้�งอย่างใด	 รัฐิบุาลัอังกฤษ 

อาจใช้อำนาจออกกฎหมายพื่ิเศึษที�ให้อำนาจหน่วยงาน

ขึ้องรัฐิหร่อเจ้าหน้าที�รัฐิเป็็นพิื่เศึษในการกำกับุด้แลั			

หร่อสอดส่องพื่ฤติกรรมขึ้องป็ระชาชนหร่อผู้้้มีส่วนได้

ส่วนเสียในวงการกีฬาที�อาจ	ก่อความสับุสนวุ่นวายหร่อ

ป็ระพื่ฤติตนไม่สอดคลั้องกับุแนวนโยบุายพื่่�นฐิาน 

ขึ้องรัฐิบุางอย่าง	 เช่น	 พื่ระราชบุัญญัติ	 Sporting	 

Events	(Control	of	Alcohol	etc.)	Act	1985	ดังที�ได้

กลั่าวมาในขึ้้างต้น

เอกสารอ้างอิง

Anderson,	J.	(2006).	An	accident	of	history:	Why	the	decisions	of	sports	governing	bodies	are	not	 

	 	 amenable	to	judicial	review.	Common	Law	World	Review,	35	(3),	173-196.

Cattaneo,	 A.	 (2018).	 Social	 Dialogue	 and	 the	 regulatory	 power	 of	 governing	 bodies. 

  The	International	Sports	Law	Journal, 17	(3-4),	119-127.

Everley,	 S.	 (2020).	 The	 Child	 Protection	 in	 Sport	 Unit-Supporting	 National	 Governing	 Bodies	 in	 

	 	 Hearing	 the	Voices	of	Children:	An	Evaluation	of	Current	Practice.	Child	Abuse	Review		

	 	 (Chichester,	England:	1992),	29	(2),	114-129.

Greenhow,	 A.,	 and	 East,	 J.	 (2015).	 Custodians	 of	 the	Game:	 Ethical	 Considerations	 for	 Football	 

	 	 Governing	Bodies	in	Regulating	Concussion	Management.	Neuroethics,	8	(1),	65-82.

Instutute	of	Alcohol	 Studies.	 (2020).	 Licensing	 in	Practice:	The	Availability	of	Alcohal	 in	UK		

	 	 Society.	London:	Instutute	of	Alcohol	Studies.

London	Borough	of	Hammersmith	and	Fulham.	(n.d.).	A	Guide	to	Starting	a	Sports	Club.	London:	 

	 	 London	Borough	of	Hammersmith	&	Fulham.

Mikkonen,	M.,	Stenvall,	J.,	and	Lehtonen,	K.	(2021).	The	paradox	of	gender	diversity,	organizational	 

	 	 outcomes,	 and	 recruitment	 in	 the	 boards	 of	 national	 governing	 bodies	 of	 sport.	 

  Administrative	Sciences,	11	(4),	1-16.

National	Audit	Office.	 (2018).	Departmental	Overview,	October	2018:	Department	for	Digital,	

	 	 Culture,	Media	&	Sport.	London:	National	Audit	Office.

O’Leary,	 L.	 (2021).	 Independence	 and	 impartiality	 of	 sports	 disputes	 resolution	 in	 the	 UK. 

  The	International	Sports	Law	Journal,	21	(4),	243-256.

Rodenberg,	R.	M.,	Sackmann,	J.,	and	Groer,	C.	(2016).	Tennis	integrity:	a	sports	law	analytics	review.	

  The	International	Sports	Law	Journal,	16	(1-2),	67-81.

Sport	England.	(n.d.).	Government	Sport	Survival	Package:	Targeted	financial	relief	to	help	our		

	 	 sports	 clubs	 survive	 the	 impact	of	 the	delay	 to	 spectator	 readmission	during	 the		

	 	 coronavirus	 crisis.	 Retrieved	 February	 12,	 2024,	 from	 https://www.sportengland.org/ 

	 	 guidance-and-support/coronavirus/funding-innovation-and-flexibility/government-sport- 

	 	 survival.



วารสารวิิชาการ	มหาวิิทยาลัััยราชภัััฏกาญจนบุุุรีี	ป็ีีที��	13	ฉบุัับุที��	1	มกราคม-มิถุุนายน	2567 39

Taylor,	M.,	and	O’Sullivan,	N.	(2009).	How	Should	National	Governing	Bodies	of	Sport	Be	Governed 

	 	 in	 the	 UK?	 An	 Exploratory	 Study	 of	 Board	 Structure.	 Corporate	 Governance:	

	 	 An	International	Review,	17(6),	681-693.



วารสารวิิชาการ มหาวิิทยาลััััยราชภััััฏกาญจนบุุุุรีี ปีีีีที�� 13 ฉบุุัับุุที�� 1 มกราคม-มิถุุนายน 256740

การเพื่ิ�มขีดความสามารถในิการแข่งขันิด้วยีกลยุีทธ์ิการจััดการโลจัิสติกส์ของวิสาห้กิจั

ชุมชนิผู้ลิตดอกไม้แห้้งจัากธิรรมชาติบ้านิห้นิองสองตอนิ	จัังห้วัดกาญจันิบุรี

ENHANCE	THE	COMPETITIVENESS	WITH	LOGISTIC	STRATEGIES,	BAN	NONG	

SONG	 TON	 NATURAL	 DRIED	 FLOWER	 COMMUNITY	 ENTERPRISE,	

KANCHANABURI

อมรรัตน์	อุดมเจริญศึิลัป็์1)*,	วทัญญู้	ช้ภัักตร์2)	แลัะ	สุวัฒิน์	นวลัขึ้าว3)

1)-3)วิทยาลััยโลัจิสติกส์แลัะซื้ัพื่พื่ลัายเชน	มหาวิทยาลััยราชภััฏสวนสุนันทา	

Amornrat	Udomcharoensil1)*,	Watanyu	Choopak2)	and	Suwat	Nualkaw3)

1)-3)College	of	Logistics	and	Supply	Chain,	Suan	Sunandha	Rajabhat	University

*Corresponding	author	e-mail:	Amornrat.udo.112@gmail.com

บทคัดยี่อ

	 	 	 การวิจัยนี�มีวัตถุุป็ระสงค์เพื่่�อ	 (1)	 ศึ้กษากระบุวนการโลัจิสติกส์ในการผู้ลิัตแลัะ	 (2)	 ศึ้กษากลัยุทธ์์ที�ใช้ 

เพื่่�อเพื่ิ�มขีึ้ดความสามารถุในการแขึ้่งขัึ้นขึ้องกลัุ่มวิสาหกิจชุมชนผู้ลิัตดอกไม้แห้งจากธ์รรมชาติ	 บุ้านหนองสองตอน															

จังหวัดกาญจนบุุรี	 เป็็นการวิจัยเชิงคุณภัาพื่	 ใช้วิธี์การสัมภัาษณ์เชิงลั้กแลัะการสังเกตป็ระธ์านกลัุ่มแลัะสมาชิกกลัุ่ม						

โดยเจาะจงผู้้้ที�เป็็นสมาชิกไม่ต�ำกว่า	 5	 ป็ี	 รวบุรวมแลัะเป็รียบุเทียบุขึ้้อม้ลัตามหลัักสามเส้า	 วิเคราะห์เชิงเน่�อหา 

แลัะสร้างกลัยุทธ์์ด้วยวิธ์ี	 TOWS	Matrix	 ผู้ลัการศึ้กษาพื่บุว่า	 (1)	 กระบุวนการโลัจิสติกส์ในการผู้ลัิต	 ป็ระกอบุด้วย 

การตากแห้ง	 ย้อมสี	 ป็ระกอบุดอกแลัะป็ระกอบุช่อใช้เวลัารวมในการผู้ลิัต	 7	 วันในการผู้ลิัตขึ้้�นอย้่กับุสภัาพื่อากาศึ 

จัดหาวัตถุุดิบุธ์รรมชาติจากในพื่่�นที�แลัะต่างพื่่�นที�	 มีร้ป็แบุบุการผู้ลิัตเพ่ื่�อรอการจัดจำหน่าย	 (Made-to-Stock) 

เพื่่�อลัดเวลัาการรอคอยขึ้องลั้กค้า	 (2)	 สภัาพื่แวดลั้อมขึ้องกลัุ่มวิสาหกิจ	 มีจุดแขึ้็งในเร่�องต้นทุนขึ้องวัตถุุดิบุต�ำแลัะ 

งานฝีม่อที�มีเอกลัักษณ์	 จุดอ่อน	 ขึ้าดการใช้เทคโนโลัยีสนับุสนุนการดำเนินงาน	 โอกาส	 ได้รับุการสนับุสนุน 

จากหน่วยงานภัาครัฐิ	 อุป็สรรค	 สภัาพื่อากาศึมีผู้ลัต่อระยะเวลัาในการผู้ลัิต	 แลัะมีแรงกดดันจากภัายนอกที�สำคัญ 

ขึ้องผู้้้จัดหาวัสดุจากต่างพื่่�นที�ที�มีผู้ลัต่อการกำหนดราคาขึ้องสินค้า	 (3)	 กลัยุทธ์์เพื่ิ�มความสามารถุในการแขึ้่งขึ้ัน 

สร้างกลัยุทธ์์เชิงรุกด้วยการสร้างสรรค์สินค้าให้หลัากหลัายแลัะเขึ้้าร่วมการจัดแสดงต่าง	 ๆ	 เชิงป็้องกันควรสร้าง 

เคร่อขึ้่ายผู้้้จัดหาวัสดุเพื่่�อเพื่ิ�มอำนาจการต่อรองขึ้องกลัุ่มแลัะเพื่ิ�มป็ริมาณการคลัังวัสดุในช่วงที�มีอากาศึเหมาะสม 

แลัะกลัยุทธ์์เชิงแก้ไขึ้แลัะรับุม่อค่อการพื่ัฒินาทักษะด้านภัาษาแลัะด้านเทคโนโลัยี	 เพื่่�อป็ระยุกต์ใช้สนับุสนุน 

การดำเนินงานเพื่ิ�มอุป็สงค์แลัะจัดการอุป็ทานเพื่่�อรองรับุความต้องการขึ้องลั้กค้าได้อย่างมีป็ระสิทธ์ิภัาพื่
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ABSTRACT

	 	 	 This	research	aimed	to:	(1)	study	the	logistics	processes	in	production;	and	(2)	identify	

strategies	to	enhance	the	competitiveness	of	Ban	Nong	Song	Ton	Natural	Dried	Flower	Community	

Enterprise,	Kanchanaburi.	This	research	used	qualitative	methods.	The	instruments	were	in-depth	

interviews	 and	 observations	 of	 group	 leaders	 and	members,	 especially	 those	who	 had	 been 

members	 for	 at	 least	 5years,	 The	 data	were	 collected	 and	 compared	 using	 the	 triangulation 

methods.	The	analyzed	data	were	used	to	create	strategies	based	on	the	TOWS	matrix	method.	

This	 research	 found	 that:	 (1)	 The	 steps	 involved	 in	manufacturing	 logistics	were	 dying,	 drying,	 

assembling	the	flowers,	and	putting	the	bouquet	together.	Seven	days	was	needed	for	production	

in	total,	depending	on	the	weather	and	the	procurement	of	natural	raw	materials	from	nearby	and	

distant	 locations.	 The	 production	model	 was	Made-to-Stock	 to	 shorten	 the	waiting	 time	 for 

customers.	(2)	The	group	environment	has	the	advantages	of	low	raw	material	costs	and	unique	

craftsmanship.	The	weakness	was	the	lack	of	technology	to	support	the	operation.	The	group’s	

opportunities	lay	in	the	support	from	government	agencies.	The	threats	came	from	the	changing	

weather	that	could	affect	the	production	time	and	external	pressure	generated	by	raw	material	

suppliers	 from	different	 regions	that	could	affect	product	pricing.	 (3)	The	strategies	 to	enhance	

competitiveness	 included	creating	a	variety	of	products	and	participating	 in	various	exhibitions. 

The	preventive	strategies	 included	establishing	a	network	of	 raw	material	 suppliers	 to	 improve	

bargaining	power	and	increase	the	inventory	of	raw	materials	in	an	appropriate	climate.	The	solution	

and	response	strategies	included	developing	language	and	technical	skills	in	applying	technology	

to	support	demand	growth	and	supply	management	to	effectively	meet	customer	needs.

Keywords:	Competitiveness,	Strategy,	Logistics	management,	Community	enterprise

บทนิำ     

	 วิสาหกิจชุมชนเป็็นหน้�งในนโยบุายขึ้ับุเคลั่�อน

เศึรษฐิกิจขึ้องภัาครัฐิ	 มีเป้็าหมายเพื่่�อลัดความเลั่�อมลั�ำ				

ในการสร้างรายได้อย่างเท่าเทียม	 อันเป็็นผู้ลักระทบุ				

จากการเป็ลัี�ยนแป็ลังแลัะการพื่ฒัินาป็ระเทศึ	ตามระบุบุ

เศึรษฐิกิจแบุบุทุนนิยมที�มุ่ ง เ น้นการเจริญเติบุโต 

ทางเศึรษฐิกิจ	 วัตถุุนิยม	 บุริโภัคนิยมแลัะการยอมรับุ

วัฒินธ์รรมต่าง	 ๆ	 จากต่างชาติ	 จ้งมีการส่งเสริมแลัะ 

สร้างเศึรษฐิกิจขึ้องชุมชนที�เขึ้้มแขึ้็ง	 เพื่่�อก่อให้เกิด 

ความสุขึ้แลัะรายได้ภัายในชุมชนที�เพื่ิ�มมากข้ึ้�นแลัะ 

เป็็นกลัุ่มเป้็าหมายสำคัญขึ้องการพื่ัฒินาเศึรษฐิกิจ

ฐิานราก	 โดยการผู้ลัักดันให้ชุมชนใช้ป็ระโยชน์จากทุน

ทางสังคมที�มีในชุมชนขึ้องตน	สร้างโอกาส	รายได้	แลัะ

ส่งเสริมการพื่้�งพื่าตนเองนำไป็ส่้การลัดการเคลั่�อนย้าย

ถุิ�นฐิานจากวิกฤตทางเศึรษฐิกิจเป็็นการสร้างรากฐิาน 

ที�มั�นคงให้แก่ป็ระเทศึ	

	 วิสาหกิจชุมชนในปั็จจุบุันป็ระสบุกับุป็ัญหา 

ในการป็ระกอบุกิจการในหลัายด้าน	 จากป็ัญหาขึ้าด

ศึักยภัาพื่ด้านต่าง	ๆ	ไม่สามารถุป็รับุตัวให้สอดคลั้องกับุ

สภัาพื่แวดล้ัอมภัายนอกที�มีการเป็ลัี�ยนแป็ลังแลัะ

กา้วหนา้ได	้รวมถุง้ขึ้าดองคค์วามร้เ้พื่่�อใชใ้นการวางแผู้น

แลัะบุริหารจัดการแลัะเน่�องจากวิกฤตการแพื่ร่ระบุาด
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ขึ้อง	 โควิด-19	 ส่งผู้ลักระทบุต่อเศึรษฐิกิจทุกภัาคส่วน 

วิถุีชีวิตมีการเป็ลัี�ยนแป็ลัง	 เม่�อขึ้าดความสามารถุ 

ในการป็รับุตัวส่งผู้ลัให้วิสาหกิจชุมชนจำนวนมาก 

ยุติการดำเนินกิจการชั�วคราว	 ถุ้กเพื่ิกถุอน	 หร่อขึ้อยุติ

กิจการถุาวรจำนวนมาก

	 วิสาหกิจชุมชนผู้ลัิตดอกไม้แห้งจากธ์รรมชาติ				

บุ้านหนองสองตอน	 จังหวัดกาญจนบุุรี	 เกิดขึ้้�นจาก 

การป็ระสบุป็ัญหาจากธ์รรมชาติขึ้องคนในชุมชน	

เน่�องจากสภัาพื่อากาศึที�มีอุณหภั้มิส้งเก่อบุตลัอดทั�งปี็										

แลัะฝนที�ไม่ตกตามฤด้กาลั	 ส่งผู้ลักระทบุต่อรายได้	 

ขึ้องคนในชุมชนมาจากการทำเกษตร	 สมาชิกในชุมชน

เลั็งเห็นแนวทางการสร้างรายได้จากใบุไม้แห้งที�มี 

จำนวนมากในชุมชนโดยน้อมนำแนวคิดจากโครงการ 

อนัเน่�องมาจากพื่ระราชดำรขิึ้องสมเดจ็พื่ระนางเจา้สริิกติิ� 

จ้งได้จัดตั�งเป็็นกลัุ่มวิสาหกิจเพื่่�อสร้างสรรค์ผู้ลิัตภััณฑ์ิ

จากวัสดุธ์รรมชาติในท้องถุิ�น	สรา้งรายได้แก่คนในชุมชน	

เม่�อมีการดำเนินกิจการต่อเน่�องหลัายปี็ผู้ลิัตภััณฑ์ิเริ�มมี

ความหลัากหลัายแลัะเป็็นที�ร้้จัก	 แลัะได้รับุความสนใจ

เพื่ิ�มมากขึ้้�น	 ส่งผู้ลัให้ป็ริมาณการผู้ลัิตที�มากข้ึ้�นเช่นกัน	

แลัะทรัพื่ยากรหร่อวัตถุุดิบุ	 ที�มีอย้่ในพื่่�นที�ไม่เพื่ียงพื่อ

จำเป็็นต้องมีการติดต่อซ่ื้�อขึ้ายจากพื่่�นที�อ่�น	 ๆ	 หร่อ

ดัดแป็ลังสิ�งที�มีเพื่่�อใช้ในการผู้ลัิต	ส่งผู้ลัให้กลัุ่มวิสาหกิจ

จำเป็น็ตอ้งมกีารบุริหารจดัการสิ�งที�เกี�ยวขึ้อ้งในการผู้ลิัต

แลัะการจัดจำหน่ายตั�งแต่ต้นน�ำแลัะป็ลัายน�ำมากขึ้้�น 

เพื่่�อควบุคมุตน้ทุนในการผู้ลัติไมใ่ห้เกดิผู้ลักระทบุตอ่กลัุม่	

กลัุม่วสิาหกจิกลัุม่นี�จง้เป็น็ตัวอยา่งหน้�งขึ้องกลัุม่วสิาหกิจ

ที�จำเป็น็ต้องมกีารป็รับุตัว	ใหส้อดคล้ัองกบัุการเป็ลัี�ยนแป็ลัง 

ขึ้องสังคม	สภัาพื่แวดลัอ้ม	แลัะสภัาพื่เศึรษฐิกจิ	จง้จำเป็น็

ต้องมีการพื่ัฒินาเพื่่�อความอย้่รอด

	 จากปั็ญหาดังกลั่าวผู้้้วิจัยเล็ังเห็นถุ้งความจำเป็็น				

ในการศ้ึกษากระบุวนการด้านโลัจิสติกส์ขึ้องการผู้ลิัต

ดอกไม้แห้งขึ้องกลัุ่มวิสาหกิจชุมชนผู้ลัิตดอกไม้แห้ง						

จากธ์รรมชาติบุ้านหนองสองตอน	 จังหวัดกาญจนบุุรี				

เพื่่�อเพื่ิ�มขึ้ดีความสามารถุในการแขึ้ง่ขึ้นัขึ้องกลัุม่วสิาหกจิ

ดว้ยการนำกลัยทุธ์ด์า้นโลัจสิตกิสไ์ป็ป็รบัุใชเ้พื่่�อยกระดบัุ

กระบุวนการตั�งแต่ต้นน�ำจนป็ลัายน�ำ	ให้มีป็ระสิทธ์ิภัาพื่

แลัะสร้างป็ระโยชน์แก่กลัุ่มวิสาหกิจ	 เพื่่�อความอย้่รอด

ยั�งย่นแลัะเพื่่�อป็ระโยชน์ต่อชุมชนต่อไป็

วัตถุประสงค์ของการวิจััยี	

	 1.	 เพื่่�อศ้ึกษากระบุวนการโลัจิสติกส์ในการผู้ลัิต			

ขึ้องกลุ่ัมวิสาหกิจชุมชนผู้ลัิตดอกไม้แห้งจากธ์รรมชาติ	

บุ้านหนองสองตอน	จังหวัดกาญจนบุุรี	

	 2.	 เพื่่�อ ศ้ึกษากลัยุทธ์์ เพื่ิ�มขึ้ีดความสามารถุ 

ในการแขึ้่งขึ้ันขึ้องกลัุ่มวิสาหกิจชุมชนผู้ลิัตดอกไม้แห้ง										

จากธ์รรมชาติบุ้านหนองสองตอน	จังหวัดกาญจนบุุรี

ขอบเขตของการวิจััยี	

	 1.	พื่่�นที�ในการวิจัย	 ค่อ	 ชุมชนขึ้องกลัุ่มวิสาหกิจ

ชมุชนผู้ลิัตดอกไม้แหง้จากธ์รรมชาต	ิบุ้านหนองสองตอน	

ตำบุลัแก่งเสี�ยน	อำเภัอเม่อง	จังหวัดกาญจนบุุรี	

	 2.	ป็ระชากรกลัุ่ ม เ ป้็ าหมาย 	 ผู้้้ วิ จั ย ได้ จั ด 

กลัุ่มเป็้าหมายออกเป็็น	2	กลัุ่ม	ได้แก่

	 	 2.1)	 กลัุม่สมาชิกวิสาหกิจชุมชนผู้ลิัตดอกไม้แห้ง 

จากธ์รรมชาติบุา้นหนองสองตอน	โดยวิธ์กีารสุม่ตัวอย่าง

แบุบุไม่อาศึัยความน่าจะเป็็น	 (Non-probability 

Sampling)	 โดยวิธ์ีเฉพื่าะเจาะจง	 ได้แก่	 ป็ระธ์านกลัุ่ม

จำนวน	1	ราย	แลัะสมาชิกกลัุ่ม	จำนวน	17	คน

	 	 2.2)	 กลัุ่มผู้้้จัดหาวัสดุธ์รรมชาติในพื่่�นที�แลัะ 

ต่างพื่่�นที�ที�มีการจัดหาให้แก่กลัุ่มวิสาหกิจฯ	 ไม่ต�ำกว่า 

3	ป็ี	รวม	15	ราย

วิธิีดำเนิินิการวิจััยี	

	 การวิจัยนี�เป็็นการวิจัยเชิงคุณภัาพื่	 (Qualitative	

Method)	 เคร่�องม่อที�ใช้ในการวิจัยเป็็นแบุบุสัมภัาษณ์			

เชิงลั้ก	 (In-depth	 Interview)	 กลัุ่มเป้็าหมายเพื่่�อใช้

วเิคราะหส์ภัาพื่แวดลัอ้มแลัะกลัยุทธ์ก์ารจดัการโลัจิสตกิส์ 

ขึ้องวิสาหกิจชุมชนผู้ลิัตดอกไม้แห้งจากธ์รรมชาติ 

บุ้านหนองสองตอน	 แลัะแบุบุสังเกตกระบุวนการผู้ลิัต

ขึ้องกลัุม่วิสาหกิจชุมชนฯ	เพื่่�อวิเคราะห์กจิกรรมโลัจิสติกส์ 
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ขึ้องวิสาหกิจชุมชนฯ	โดยเคร่�องม่อที�ใช้ได้ผู้่านการตรวจ

สอบุความเที�ยงตรงจากผู้้เ้ชี�ยวชาญ	จำนวน	3	ทา่น	ก่อน

นำไป็ใช้เก็บุรวบุรวมขึ้้อม้ลั	

	 การเก็บรวบรวมข้อมูล		

	 ผู้้้วิจัยรวบุรวมขึ้้อม้ลัทุติยภั้ มิจากการศึ้กษา

บุทความ	เอกสาร	หนังสอ่	แลัะงานวจิยัตา่ง	ๆ 	ที�เกี�ยวขึ้อ้ง	

แลัะขึ้้อม้ลัป็ฐิมภั้มิด้วยการลังพื่่�นที�สัมภัาษณ์เชิงลั้ก 

กลัุม่เป็า้หมายดว้ยตนเอง	ณ	สถุานที�ตั�งขึ้องกลัุม่วสิาหกจิ

ชมุชนผู้ลัติดอกไมแ้หง้	จากธ์รรมชาตบิุา้นหนองสองตอน	

โดยมีการนัดหมายลั่วงหน้าแลัะเก็บุรวบุรวมขึ้้อม้ลั 

ด้วยการสังเกตขึ้ณะที�สัมภัาษณ์แลัะศ้ึกษากระบุวนการ

ผู้ลัิต	 แลัะบุันท้กขึ้้อม้ลัด้วยการจดบุันท้กแลัะได้รับุ

อนญุาตจากกลัุม่เป็า้หมายในการเกบ็ุรวบุรวมขึ้อ้มล้ัดว้ย

การบุันท้กเสียงการสัมภัาษณ์

	 การตรวจสอบุความน่าเช่�อถุ่อขึ้องขึ้้อม้ลั	 ผู้้้วิจัย			

ใช้วิธ์ีการ	ได้แก่

	 1)	การตรวจสอบุขึ้้อม้ลัสามเส้าด้วยวิธี์การตรวจ

สอบุด้านเวลัา	 สถุานที�	 แลัะกลุ่ัมเป้็าหมาย	 เม่�อเวลัา	

สถุานที�ต่างไป็	ขึ้้อม้ลัที�ได้จากการรวบุรวมยังคงเดิม	

	 2)	ตรวจสอบุความมีอคติในการให้ขึ้้อม้ลัขึ้อง 

กลุ่ัมเป้็าหมายด้วยการเป็รียบุเทียบุข้ึ้อม้ลัที�ได้จาก 

หลัายคนแลัะจากหลัายฝ่ายที�เกี�ยวขึ้้อง	

	 3)	ตรวจสอบุความสอดคล้ัองกันขึ้องข้ึ้อม้ลั 

จากความคิดเห็นที�ได้รับุจากกลัุ่มเป็้าหมาย	 ป็ระเมิน

ทัศึนคติ	 ความคิดเห็นแลัะสภัาวะทางอารมณ์ขึ้อง 

ผู้้้ให้ขึ้้อม้ลั

 

ภาพื่ที�	1	แสดงกรอบุแนวคิดขึ้องการวิจัย

ตัวแปรอิสระ	(Independent	Variables)

กระบุวนการโลัจิสติกส์ขึ้องการผู้ลัิตดอกไม้แห้ง 

จากธ์รรมชาติขึ้องกลัุ่มวิสาหกิจชุมชน

-	วัตถุุดิบุ

-	การผู้ลัิต

-	ผู้ลัผู้ลัิตหร่อผู้ลัิตภััณฑิ์

-	การจัดจำหน่าย

กลัยุทธ์์การจัดการโลัจิสติกส์เพื่่�อเพื่ิ�มขึ้ีดความสามารถุ

ในการแขึ้่งขึ้ันขึ้องกลัุ่มวิสาหกิจชุมชน

การเพื่ิ�มขึ้ดีความสามารถุในการแขึ้ง่ขึ้นั

ขึ้องกลุ่ัมวสิาหกจิชมุชนผู้ลัติดอกไมแ้หง้

ธ์รรมชาติบุ้านหนองสองตอน	 จังหวัด

กาญจนบุุรี

ตัวแปรตาม	(Dependent	Variables)
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	 การวิเคราะห้์ข้อมูล	

	 ผู้้้วิจัยวิเคราะห์เชิงเน่�อหา	 (Content	 Analysis)	

เกี�ยวกบัุสภัาพื่แวดลัอ้มทั�งภัายใน	แลัะภัายนอกขึ้องกลัุม่

วิสาหกิจชุมชนฯ	 โดยใช้	 SWOT	 Analysis	 แลัะ	

Five-Forces	Model	แลัะสร้างกลัยุทธ์์ด้วยวิธ์ี	TOWS	

Matrix	 แลัะการจัดการโลัจิสติกส์ที�สอดคล้ัองกับุข้ึ้อม้ลั

ที�ได้รับุ

ผู้ลการวิจััยี	

	 1.	ผู้ลการวิจััยีกระบวนิการผู้ลิตดอกไม้แห้้ง					

จัากธิรรมชาติ	ป็ระกอบุด้วย	4	กระบุวนการหลััก	ได้แก่	

กระบุวนการตาก	ย้อมสี	จัดดอก	แลัะเขึ้้าช่อ	โดยแต่ลัะ

กระบุวนการ	มีรายลัะเอียดดังนี�

	 	 1.1	 กระบุวนการตากแห้ง	 นำวัสดุธ์รรมชาติ					

ที�ใช้ในการผู้ลิัตมาตากแดดจนแห้งอย่างน้อย	 1-2	 วัน 

ขึ้้�นอย้่กับุสภัาพื่อากาศึ

	 	 1.2	 ย้อมสีวัสดุธ์รรมชาติ	 ในกรณีที�ต้องการ					

สีขึ้องดอกไม้ที�ไม่ใช่สีธ์รรมชาติขึ้องวัสดุ	 ต้องนำมา							

ผู้่านกระบุวนการกัดสีวัสดุธ์รรมชาติเพ่ื่�อให้สามารถุ					

ย้อมแลั้วได้สีขึ้องกลัีบุดอกไม้ที�เขึ้้มแลัะสดใสมากขึ้้�น					

โดยกระบุวนการกัดแลัะย้อมสีวัสดุต้องใช้ เวลัา 

ในการตากให้แห้งรวมทั�งสิ�นป็ระมาณ	2-3	วัน	ขึ้้�นอย้่กับุ					

สภัาพื่อากาศึ

	 	 1.3	กระบุวนการป็ระกอบุดอก	นำวัสดุที�ผู้่าน					

การตากแห้งแลัะย้อมสีแลั้ว	 มาป็ระกอบุเป็็นดอกไม้ 

ร้ป็แบุบุต่าง	 ๆ	 โดยอุป็กรณ์ที�ใช้ในการป็ระกอบุวัสดุ

ธ์รรมชาติเขึ้้าด้วยกันค่อป้็นกาว	 ร้ป็แบุบุขึ้องดอกไม้ 

เกิดจากการระดมความคิดช่วยกันออกแบุบุแลัะ

ป็ระสบุการณ์ขึ้องสมาชิก

	 	 1.4	 กระบุวนการป็ระกอบุช่อดอก	 หลัังจาก								

ได้ดอกไม้จากกระบุวนการป็ระกอบุดอก	 สมาชิกกลัุ่ม					

จะนำดอกไม้มาป็ระกอบุเป็็นช่อดอก	 โดยเริ�มจากการ					

ทำกิ�งแลัะก้านให้กับุดอกไม้	 แลัะจ้งนำมาป็ระกอบุ 

เป็็นช่อดอกไม้	 จัดใส่แจกัน	 หร่อกระถุาง	 ตามคำสั�งซื้่�อ					

แลัะแผู้นการผู้ลัิต	

 2.	ผู้ลการวิจัยัีกระบวนิการโลจิัสติกส์	โดยจำแนก 

ตามกิจกรรมโลัจิสติกส์							

	 	 2.1	 กิจกรรมการจัดหาวัตถุุดิบุแลัะอุป็กรณ์	

(Purchasing)	 กลุ่ัมวิสาหกิจฯ	 ใช้วัสดุจากธ์รรมชาติ							

ในการผู้ลิัตผู้ลิัตภััณฑิ์ที�สามารถุหาได้จากทั�งในท้องถุิ�น

แลัะต่างท้องถุิ�น	 แต่เม่�อมีความต้องการซื้่�อสินค้า 

จากล้ักค้ามากขึ้้�น	 วัสดุธ์รรมชาติที�มีในพื่่�นที�ไม่เพื่ียงพื่อ			

ตอ่ความตอ้งการใช	้จง้มกีารตดิตอ่ซ่ื้�อขึ้ายวสัดธุ์รรมชาติ

จากตา่งทอ้งถุิ�นเพื่่�อใชร้ว่มกบัุวสัดทุี�มใีนทอ้งถุิ�น	โดยวสัดุ

ธ์รรมชาตทิี�ใช	้ไดแ้ก	่ดอกสะแก	ฝักป็ระด้	่เป็ลัอ่กกระถิุน	

เกสรบุั วตอง 	 เม ล็ัดขึ้ี� หนอน	 ดอกสน	 ตีน เป็็ด 

เป็ลั่อกขึ้้าวโพื่ด	 แลัะต้นกก	 กลัุ่มผู้้้จัดหาวัสดุธ์รรมชาติ 

ในการผู้ลัติขึ้องกลุ่ัมวสิาหกจิฯสามารถุแบุง่ไดเ้ป็น็	2	กลัุม่	

ค่อ	 กลัุ่มที�	 1	 ผู้้้จัดหาวัสดุธ์รรมชาติจากในท้องถุิ�น 

เป็็นสมาชิกกลัุ่มหร่อชาวบุ้านในพื่่�นที�	ที�มีความสามารถุ

แลัะเชี�ยวชาญในการหาวัสดุธ์รรมชาติที�ต้องการแก่ 

กลัุ่มวิสาหกิจชุมชน	แลัะกลัุ่มที�	2	ผู้้้จัดหาวัสดุธ์รรมชาติ

ต่างท้องถุิ�น	 เป็็นผู้้้จัดหาแลัะจำหน่ายวัสดุธ์รรมชาติ 

จากต่างพื่่�นที�ให้แก่กลัุ่มวิสาหกิจฯ	 โดยมีกลัุ่มผู้้้จัดหา 

กลัุม่นี�อย้ใ่นภัม้ภิัาคตา่ง	ๆ 	ขึ้องป็ระเทศึ	ไดแ้ก	่ภัาคกลัาง	

ภัาคตะวันออกเฉียงเหน่อ	 แลัะภัาคเหน่อ	 เม่�อได้ 

วัสดุธ์รรมชาติในป็ริมาณที�ต้องการแลัะตากแห้ง 

เรยีบุร้อยแล้ัว	ผู้้จ้ดัหาจะจัดส่งวัสดุธ์รรมชาติทางไป็รษณีย ์

หร่อบุริษัทขึ้นส่งเอกชนให้แก่กลัุ่มวิสาหกิจชุมชน 

ภัาคกลัาง	ได้แก่	จังหวัดนครสวรรค์	จังหวัดสุพื่รรณบุุรี	

จัดหาวัสดุธ์รรมชาติ	 จำพื่วกดอกสะแก	 ดอกป็ระด้ ่

ภัาคเหนอ่	ไดแ้ก	่จังหวดัแม่ฮอ่งสอน	จดัหาวสัดธุ์รรมชาติ

จำพื่วกเกสรดอกบุัวตอง	แลัะภัาคตะวันออกเฉียงเหน่อ	

ได้แก่	จงัหวัดยโสธ์ร	จังหวัดอุบุลัราชธ์านี	จงัหวัดขึ้อนแก่น

	 	 2.2	 กิจกรรมการบุริหารจัดการการผู้ลิัต 

(Production)	 กลัุ่มวิสาหกิจฯ	 ผู้ลัิตในร้ป็แบุบุผู้ลัิต													

เพื่่�อรอการจัดจำหน่าย	 (Made-to-Stock)	 เน่�องจาก								

เป็็นงานป็ระดิษฐิ์ที�ทำด้วยม่อแลัะจำเป็็นต้องใช้เวลัา 

ในการดำเนินการในแต่ลัะขึ้ั�นตอน	 เวลัาในการผู้ลิัต 

ตั�งแต่กระบุวนการเตรยีมวัสด	ุจนกระทั�งผู้ลัติเป็น็ดอกไม้
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ต้องใช้เวลัาในการผู้ลัิตอย่างน้อย	 7	 วัน	 โดยขึ้้�นอย้่กับุ

สภัาพื่อากาศึแลัะขึ้นาดขึ้องผู้ลิัตภััณฑ์ิ	 จ้งจำเป็็นต้อง 

ผู้ลัิตลั่วงหน้าเพื่่�อรอการจัดจำหน่าย	 หากคำสั�งซื้่�อ 

มมีากกวา่จำนวนผู้ลิัตภัณัฑิท์ี�มใีนคลังัสนิคา้	จง้จะดำเนนิ

การผู้ลิัตเพิื่�มโดยแจง้ระยะเวลัาการรอผู้ลิัตภัณัฑ์ิให้ลัก้ค้า

ทราบุล่ัวงหน้า	 แลัะทำข้ึ้อตกลังการซ่ื้�อขึ้ายร่วมกัน 

โดยแผู้นการผู้ลัิตเพื่่�อรอการจำหน่าย	 พื่ิจารณาจาก

ผู้ลัิตภััณฑ์ิที� ได้รับุความนิยม	 มีคำสั�งซ่ื้�อที�แน่นอน 

จากลั้กค้าป็ระจำแลัะความพื่ร้อมขึ้องวัสดุธ์รรมชาติ 

ที�มีในแต่ลัะช่วงเวลัา	 แต่เน่�องจากทำเลัที�ตั� งขึ้อง 

กลัุ่มวิสาหกิจฯ	 อย้่ ในพื่่�นที� ที� มีวัสดุธ์รรมชาติที� ใช้ 

ในการผู้ลัิตจ้งเอ่�อต่อการผู้ลัิตสินค้าเพื่่�อรอการจำหน่าย

	 	 2.3	 กิจกรรมการตลัาดแลัะการบุริการลั้กค้า	

(Marketing	 and	 Customer)	 มีช่องการจัดจำหน่าย			

แลัะติดต่อกับุลั้กค้า	 ผู่้านหน้าร้านที�ได้รับุการสนับุสนุน						

จากหน่วยงานภัาครัฐิ	 แลัะช่องทางส่�อสารออนไลัน์						

โดยกลัุ่มลั้กค้ามีทั�งลั้กค้าในพื่่�นที�แลัะลั้กค้าต่างพื่่�นที�						

ทั�งภัายในป็ระเทศึแลัะต่างป็ระเทศึ	 โดยกลัุ่มเป็้าหมาย				

ที� เป็็นลั้กค้าป็ระจำได้ติดต่อส่�อสารผู้่านช่องทาง 

การส่�อสารออนไลัน์	ค่อ	ไลัน์	(Line)	เพื่ียงช่องทางเดียว

เท่านั�น	 เพื่่�อใช้ในการพื่้ดคุย	 สอบุถุาม	 สั�งซ่ื้�อ	 แลัะ 

ชำระเงินผู้่านช่องทางออนไลัน์เป็็นหลััก	 	

	 	 2.4	กิจกรรมการกระจายสินค้าแลัะการจัดการ 

สินค้าคงคลััง	 (Distribution	 and	 Warehouse 

Management)	 ผู้ลิัตสินค้าในร้ป็แบุบุผู้ลิัตเพื่่�อรอ 

การจำหน่ายเน่�องจากสินคา้ตอ้งใชร้ะยะเวลัาในการผู้ลิัต

จ้งจำเป็็นต้องผู้ลัิตลั่วงหน้า	 โดยกลัุ่มวิสาหกิจฯ	 ผู้ลิัต 

แลัะจัดเก็บุในคลัังสินค้า	 ที�เปิ็ดเป็็นพื่่�นที�ให้ผู้้้ที�สนใจซื้่�อ

สามารถุเขึ้้าถุ้งได้ตามต้องการ	 รวมถุ้งผู้้้ที�ต้องการศ้ึกษา

สามารถุเขึ้า้เยี�ยมชม	ดงันั�น	คลังัสนิคา้จง้เป็น็ชอ่งทางหน้�ง 

ในการกระจายสินค้าแก่ผู้้้ที� เขึ้้าเยี�ยมชม	 ช่องทาง						

การกระจายสินค้าขึ้องกลัุ่มวิสาหกิจ	 ได้แก่	 หน้าร้าน	 

แลัะคำสั�งซื้่�อออนไลัน์ช่องทางการส่�อสารทางไลัน์

	 ช่องทางการกระจายสินค้าขึ้องกลัุ่มวิสาหกิจฯ	

เน่�องจากกลัุ่มล้ักค้าที�หลัากหลัายทั�งลั้กค้าป็ลีักแลัะ 

กลัุ่มลั้กค้าที�ซื้่�อจำนวนมากเพื่่�อนำไป็จำหน่าย	 หร่อ

ป็ระยุกต์	 ดัดแป็ลังสินค้าต่อในภัายหลััง	 ช่องทาง 

การกระจายสินค้าขึ้องกลัุ่มวิสาหกิจฯ	จ้งรวมกลัุ่มลั้กค้า						

ที�ซื้่�อในป็ริมาณมาก	 ๆ	 เพื่่�อนำไป็จำหน่ายต่อในพื่่�นที� 

ศ้ึนย์กระจายสินค้า	 ได้แก่	 ร้านค้าในสวนจัตุจักร 

จำนวน	5	ร้าน	ที�เป็็นกลัุ่มลั้กค้าสั�งซื้่�อสินค้าป็ริมาณมาก

จากกลุ่ัมวิสาหกิจฯ	 เพื่่�อนำไป็จำหน่ายต่อทั�งในแลัะ 

ต่างป็ระเทศึ		

	 	 2.5	 กิจกรรมการจัดส่ง	 (Transportation	

management)	 กลัุ่มลั้กค้าในป็ระเทศึที�อย้่นอกพื่่�นที�

จังหวัด	 มีการจัดส่งสินค้าโดยใช้บุริการขึ้นส่งพื่ัสดุ								

ขึ้องไป็รษณีย์หร่อบุริษัทเอกชน	 ในขึ้ณะที�คำสั�งซื้่�อ								

จากกลัุ่มลั้กค้าต่างป็ระเทศึ	กลัุ่มวิสาหกิจฯ	ดำเนินการ

จัดส่งสินค้าโดยเคร่�องบุิน	 โดยลั้กค้าเป็็นผู้้้รับุผู้ิดชอบุ 

ค่าใช้จ่ายในการขึ้นส่ง

    	 3.	ผู้ลการวิจัยัีสภาพื่แวดล้อมของกลุม่วิสาห้กิจั

ชุมชนิ	พื่บุว่า

	 	 3.1	 สภัาพื่แวดลั้อมภัายในขึ้องกลัุ่มวิสาหกิจ

ชุมชน	มี	(1)	จุดแขึ้็ง	(Strengths)	ค่อ	ใช้วัตถุุดิบุที�หาได้			

ทั�งในท้องถุิ�นแลัะต่างท้องถิุ�น	 จ้งไม่มีป็ัญหาขึ้าดแคลัน

วตัถุดุบิุในการผู้ลัติ	ตน้ทนุขึ้องวตัถุดุบิุต�ำ	แลัะผู้ลัติภััณฑิ์

เกิดขึ้้�นจากความคิดสร้างสรรค์ขึ้องสมาชิกได้รับุ 

การสนับุสนุนจากหน่วยงานภัาครัฐิอย่างต่อเน่�อง 

ในการพื่ฒัินาผู้ลิัตภััณฑิแ์ลัะระยะเวลัาการดำเนนิกจิการ								

ขึ้องกลัุ่มทำให้มีฐิานผู้้้ซื้่� อ 	 แลัะตัวแทนจำหน่าย 

ที�กว้างขึ้วางทั�งในป็ระเทศึแลัะต่างป็ระเทศึ	 เช่น 

ราชอาณาจักรกัมพื่้ชา	 สาธ์ารณรัฐิแห่งสหภัาพื่เมียนมา	

สาธ์ารณรัฐิป็ระชาธิ์ป็ไตยป็ระชาชนลัาว	 สาธ์ารณรัฐิ

ป็ระชาชนจีน	ป็ระเทศึบุร้ไน	ป็ระเทศึมาเลัเซื้ีย	เป็็นต้น	

(2)	จดุออ่น	(Weaknesses)	คอ่	เงนิทนุขึ้องกลัุม่ที�มาจาก

การรวบุรวมจากสมาชิกกลุ่ัมมีน้อย	 เน่�องจากสมาชิก							

เป็็นกลุ่ัมแม่บุ้านที�ไม่มีรายได้หร่อมีรายได้น้อย	 จ้งไม่มี

เงินทุนมากพื่อที�จะลังทุนในสินทรัพื่ย์	 เคร่�องม่อทุ่นแรง

หร่อเทคโนโลัยีต่าง	ๆ	 รวมถุ้งไม่มีเงินทุนเพื่่�อการกักตุน

วัตถุุดิบุในการผู้ลัิตในป็ริมาณมาก	 ๆ	 ผู้ลัิตภััณฑิ์ 
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ขึ้องกลัุม่วสิาหกิจฯ	ยังไมไ่ด้จดลัขิึ้สทิธ์ิ�	แลัะสมาชกิยงัขึ้าด 

ความร้้ด้านภัาษาแลัะเทคโนโลัยีที�ใช้ในการส่�อสาร 

กับุลั้กค้า	 ทำให้มีขึ้้อจำกัดในการส่�อสารกับุ	 (3)	 โอกาส	

(Opportunities)	 ได้รับุการสนับุสนุนจากหน่วยงาน 

ภัาครัฐิในด้านต่าง	 ๆ	 อาทิ	 กรมการพื่ัฒินาชุมชน 

กรมส่งเสริมการเกษตร	 กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม 

กรมส่งเสริมสหกรณ์	 สำนักงานส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน

ขึ้นาดกลัาง	 แลัะขึ้นาดย่อม	 พื่าณิชย์จังหวัด	 ฯลัฯ	

นอกจากนี�ลัักษณะทางภ้ัมิศึาสตร์ขึ้องจังหวัดที�ติดต่อ 

กับุป็ระเทศึขึ้องกลัุ่มลั้กค้า	 ค่อ	 สหภัาพื่เมียนมาทำให้ 

การติดต่อซื้่�อขึ้ายผู้ลัิตภััณฑิ์ระหว่างกลัุ่มวิสาหกิจ 

แลัะลั้กค้าในป็ระเทศึดังกล่ัาวมีความรวดเร็ว	 แลัะ 

การสนับุสนุนการค้าขึ้้ามพื่รมแดน	 เป็ิดเขึ้ตการค้า

ป็ระชาคมเศึรษฐิกิจอาเซื้ียน	 (AEC)	 แลัะ	 (4)	 อุป็สรรค	

(Threats) 	 วัสดุธ์รรมชาติที� ใช้ต้องผู้่านขัึ้�นตอน 

การตากแห้ง	การผู้ลัิตในฤด้ฝน	จ้งมีขึ้้อจำกัด	นอกจาก

ใช้เวลัาในการตากมากข้ึ้�นกว่าป็กติยังมีความเสี�ยง 

ที�วัตถุุดิบุมีความช่�น	ขึ้้�นรา	วัตถุุดิบุ	พื่ร้อมใช้ในการผู้ลัิต

มนีอ้ยลัง	แลัะเน่�องจากการผู้ลัติดอกไมแ้หง้จากธ์รรมชาติ 

ต้องใช้ความป็ระณีต	 ดังนั�น	 การผู้ลัิตจ้งไม่สามารถุ 

เรง่เวลัาในการผู้ลิัตเพื่่�อให้มปี็ริมาณการผู้ลิัตจำนวนมาก

ต่อหน่วยเวลัาได้	 เน่�องจากจำเป็็นต้องรักษาคุณภัาพื่ 

ขึ้องชิ�นงาน

	 	 3.2	สภัาพื่แวดลัอ้มภัายนอกขึ้องกลัุม่วสิาหกจิ

ชุมชนผู้ลัการวิจัยตามแนวคิด	 Five-Forces	 Model	 

ขึ้อง	Porter	(1980)	พื่บุว่า	(1)	ด้านการแขึ้่งขึ้ันระหว่าง

ค้่แขึ้่งภัายในอุตสาหกรรมเดียวกัน	 (Rivalry	 Among	

Current	Competitors)	มีกลัุ่มวิสาหกิจชุมชนที�ลั้มเลัิก

การทำกิจกรรมไป็จำนวนมากด้วยป็ัญหาทางเศึรษฐิกิจ

จากโรคระบุาด	 ทำให้ค้่แขึ้่งขัึ้นมีจำนวนลัดลัง	 แลัะ

เน่�องจากกลุัม่วิสาหกิจฯ	ดำเนินกจิการโดยมีผู้ลัติภัณัฑ์ิหลักั 

เป็็นงานฝีม่อที�อาศัึยป็ระสบุการณ์	 ความสามารถุแลัะ

ความคิดสร้างสรรค์ ในการสร้างผู้ลัิตภััณฑิ์ 	 จ้งมี 

กลัุ่มค้่แขึ้่งขึ้ันที�มีผู้ลัิตภััณฑิ์เหม่อนหร่อใกลั้เคียงกัน 

มีจำนวนน้อย	 (2)	 ด้านความสามารถุในการต่อรอง 

ขึ้องเจ้าขึ้องวัตถุุดิบุ	(Supplier	Bargaining	Power	of	

Suppliers)	 สามารถุหาวัตถุุดิบุจากธ์รรมชาติได้เอง 

จากในพื่่�นที�จากความร่วมม่อขึ้องสมาชิกในป็ริมาณ 

ความต้องการขึ้องล้ักค้ามากขึ้้�น	 แลัะจำเป็็นต้องใช้

วตัถุดุบิุจากพื่่�นที�อ่�น	เม่�อขึ้าดวสัดธุ์รรมชาตจิากตา่งพื่่�นที�	

จะส่งผู้ลัให้ไม่สามารถุผู้ลัิตดอกไม้แห้งทุกร้ป็แบุบุ 

ตามที�ต้องการได้	 ในระหว่างการรอวัสดุธ์รรมชาติ 

จากผู้้้จัดหาต่างพื่่�นที�	 จะสามารถุผู้ลิัตได้เฉพื่าะร้ป็แบุบุ 

ที�ใช้วัสดุที�มีในพื่่�นที�เท่านั�นหร่อร้ป็แบุบุที�มีวัสดุคงคลััง 

ที�สามารถุนำมาผู้ลิัตได้ทำให้กลุ่ัมวิสาหกิจจำเป็็นต้อง 

สั� งซื้่�อวัสดุจากต่างพื่่�นที�มาจัดเ ก็บุเพื่่�อลัดปั็ญหา 

การรอวัสดุธ์รรมชาติที�ไม่มีหร่อมีไม่เพื่ียงพื่อในพื่่�นที� 

(3)	ดา้นความสามารถุในการตอ่รองขึ้องลัก้คา้	(Bargaining 

Power	of	Customers)	การจัดจำหน่ายทำในร้ป็แบุบุ

ป็ลีักแลัะส่ง	 โดยกลัุ่มวิสาหกิจฯเป็็นผู้้้กำหนดราคา 

ดงันั�นอำนาจการตอ่รองขึ้องล้ักคา้จะมผีู้ลัสรา้งแรงกดดนั				

ต่อกลุ่ัมวิสาหกิจฯ	 เพื่ียงเล็ักน้อยในกรณีที�มีการซ่ื้�อขึ้าย

ในป็ริมาณมาก	 หร่อการขึ้ายแบุบุส่งเท่านั�น	 เม่�อล้ักค้า 

สั�งซื้่�อในป็รมิาณมาก	กลัุม่วสิาหกจิสามารถุป็รบัุลัดราคา

ให้แก่ล้ักค้าเฉพื่าะรายแลัะเน่�องจากสินค้า	 เป็็นสินค้า

ป็ระเภัทงานฝีม่อ	 อำนาจการตัดสินใจเกี�ยวกับุราคา 

ขึ้ายสินค้าจ้งขึ้้�นอย้่กับุกลัุ่มวิสาหกิจ	(4)	ด้านภััยคุกคาม

จากสินค้าทดแทน	(Threat	of	Substitute	Products	

or	 services)	 ผู้ลัิตภััณฑิ์ดอกไม้แห้งจากวัสดุธ์รรมชาติ

ขึ้องกลุ่ัมวิสาหกิจฯ	 ผู้ลิัตขึ้้�นเพื่่�อใช้แทนดอกไม้สด	

นอกจากดอกไม้ที�ทำจากวัสดุธ์รรมชาติแล้ัวยังมีดอกไม้

ป็ระดิษฐิ์ที�ทำจากวัสดุอ่�น	 เช่น	 ผู้้า	 พื่ลัาสติก	 เป็็นต้น	

สามารถุใชท้ดแทนกนัได	้ดังนั�น	สินค้าที�สามารถุทดแทน

สินค้าขึ้องกลุ่ัมวิสาหกิจจ้งมีจำนวนมาก	 แลัะ	 (5)	 

ด้านภััยคุกคามจากผู้้้แขึ้่งขึ้ันหน้าใหม่	(Threat	of	New	

Entrance)	 เน่�องจากกลัุ่มวิสาหกิจฯ	 ไม่ได้จดลัิขึ้สิทธ์ิ�

สนิค้าขึ้องตนเอง	แลัะวัตถุดิุบุหลักัสามารถุหาได้ในพื่่�นที�	

ทำให้มีความเสี�ยง	 ที�จะถุ้กลัอกเลัียนแบุบุได้ง่ายแลัะ 

มีโอกาสที�จะมีผู้้้แขึ้่งขึ้ันใหม่เขึ้้าส้่ตลัาดได้มากขึ้้�น 

เพื่ราะมีต้นทุนขึ้องการผู้ลัิตต�ำ	 แต่เน่�องจากสินค้าหลััก
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เป็็นงานฝีม่อที�ต้องอาศัึยความคิดสร้างสรรค์ขึ้อง 

สมาชิกกลัุ่ มแลัะป็ระสบุการณ์ความเชี� ยวชาญ 

ในกระบุวนการจ้งลัดโอกาสการเกิดค้่แขึ้่งขัึ้นใหม่ 

ในตลัาดให้น้อยลัง	

	 4.	ผู้ลการวิจััยีกลยีุทธิ์โลจัิสติกส์	 ด้วยการ

วิเคราะห์ด้วยวิธ์ี	TOWS	Matrix	เพื่่�อสร้างกลัยุทธ์์เชิงรุก

จากจุดแขึ้ง็แลัะโอกาส	สรา้งกลัยุทธ์เ์ชงิแก้ไขึ้จากจุดอ่อน

แลัะโอกาส	 สร้างกลัยุทธ์์เชิงป็้องกันจากจุดแขึ้็ง	 แลัะ

อุป็สรรค	 แลัะสร้างกลัยุทธ์์เชิงรับุจากจุดอ่อนแลัะ

อุป็สรรคขึ้องกลุ่ัมวิสาหกิจชุมชนฯ	 แสดงรายลัะเอียด 

ดังตารางที�	1

 

ตารางที�	1	แสดงการวิเคราะห์	TOWS	Matrix	เพื่่�อสร้างกลัยุทธ์์ขึ้องกลัุ่มวิสาหกิจชุมชนฯ

Strength	(S)	จัุดแข็ง

S1.	 วัตถุุดิบุหาง่าย	

S2.	ต้นทุนวัตถุุดิบุต�ำ

S3.	ผู้ลัิตภััณฑิ์งานฝีม่อใช้ความสามารถุ 

	 เฉพื่าะกลัุ่ม	ลัอกเลัียนแบุบุได้ยาก

S4.	มีฐิานลั้กค้าทั�งในแลัะต่างป็ระเทศึ	

Weakness	(W)	จัุดอ่อนิ

W1.	 เงินทุนน้อย

W2.	 ไม่มีเคร่�องทุนแรง	 เขึ้้าถุ้งเทคโนโลัยี 

	 ได้ต�ำ	

W3.	 ผู้ลัิตภััณฑิ์ยังไม่ได้จดลัิขึ้สิทธ์ิ�

W4.	 ขึ้าดทักษะในการส่�อสาร

	 ภัาษาต่างป็ระเทศึ

Opportunity	(O)	โอกาส

O1.	ได้รับุการสนับุสนุนจากหน่วยงาน 

	 ภัาครัฐิในด้านต่าง	ๆ

O2.	ทำเลัที�ตั� งขึ้องจังหวัดติดชายแดน	 

	 สนับุสนุนการขึ้นส่ง	 ส่�อสารระหว่าง 

	 กลัุ่มลั้กค้าต่างป็ระเทศึ

SO	(กลยีุทธิ์เชิงรุก)

S3O1.	เขึ้้าร่วมงานแสดงสินค้าที�จัดข้ึ้�น 

	 	 โดยหน่วยงานภัาครัฐิ

S3O1.	พื่ัฒินาผู้ลิัตภััณฑ์ิสม�ำเสมอแลัะ 

	 	 มีความสอดคลั้องกับุลั้กค้า

S4O2.	ขึ้ยายตลัาดในกลัุม่ป็ระเทศึ	ASEAN

WO	(กลยีุทธิ์เชิงแก้ไข)

W2W4O1.	 เขึ้้าร่วมการอบุรมพื่ัฒินา										

	 	 	 	 องค์ความร้้ด้านเทคโนโลัยี 

	 	 	 	 แลัะการส่�อสาร

Threats	(T)	อุปสรรค

T1.	สภัาพื่อากาศึส่งผู้ลัต่อระยะเวลัา 

	 การตากแห้งวัตถุุดิบุ

T2.	ระยะ เวลัา ในการผู้ ลิัตต่ อหน่ วย 

	 ผู้ลัิตภััณฑิ์	 ไม่เท่ากันเน่�องจากเป็็น 

	 งานฝีม่อ

ST	(กลยีุทธิ์เชิงป้องกันิ)

S1S2T1.	 ต า กแ ห้ ง วั ต ถุุ ดิ บุ กั ก ตุ น ไว้ 

	 	 	 จำนวนมากในช่วงที�อากาศึ 

	 	 	 เหมาะสม

S4T2.	สร้างเคร่อขึ้่ายลั้กค้าที�เขึ้้มแขึ้็ง

WT	(กลยีุทธิ์เชิงรับ)

W2T2.	 พื่ัฒินาทักษะฝีม่อขึ้องสมาชิก 

	 	 ในกลัุม่แลัะแรงงานจากคนในพื่่�นที�

W3T2.	 ดำเนินการขึ้อจดลัิขึ้สิทธ์ิ�ผู้ลังาน

	 	 4.1	 กลัยุทธ์์การจัดการด้านอุป็สงค์	 ปั็จจุบุัน				

กลัุ่มวิสาหกิจฯ	 เน้นการจำหน่ายผู้ลัิตภััณฑิ์ผู้่านทาง 

หน้าร้านขึ้องตนในบุริเวณที�ผู้ลิัตผู้ลิัตภััณฑ์ิ	 แลัะบุริเวณ

ที�ได้รับุการสนับุสนุนจากหน่วยงานภัาครัฐิ	 แลัะจังหวัด								

กลัุ่มวิสาหกิจฯ	จำเป็็นต้องเพื่ิ�มช่องทางการจัดจำหน่าย

ผู้่านทางเคร่อข่ึ้ายอินเทอร์เน็ต	 ให้ความสำคัญกับุ 

การส่�อสารผู้่านสังคมออนไลัน์เพื่่�อแสดงภัาพื่ลัักษณ์							

ขึ้องกลุ่ัมแลัะผู้ลิัตภัณัฑ์ิให้ได้รบัุการรับุร้้อย่างกว้างขึ้วาง	

แตป่็ญัหาในป็จัจบุุนัคอ่สมาชกิกลัุม่ยงัขึ้าดทกัษะความร้้												

ด้านเทคโนโลัยีแลัะการส่�อสาร

	 	 4.2	กลัยุทธ์์การจัดการด้านอุป็ทาน	วัตถุุดิบุหลััก 

รับุซื้่�อจากสมาชิกอย่างต่อเน่�อง	 วัสดุที�หายากหร่อมี 

ไม่ เพื่ียงพื่อในพื่่�นที�รับุซ่ื้�อจากผู้้้จัดหาในต่างพื่่�นที� 

รายลัะเอียดขึ้องการรับุซื้่�อยังไม่มีการจดบัุนท้ก 

อย่างเป็็นระบุบุระเบุียบุ	จ้งยังไม่มีขึ้้อม้ลัที�สำคัญ	เพื่่�อใช้

ในการตัดสินใจ	 วางแผู้นการสั�งซื้่�อวัสดุธ์รรมชาติ 

ทำให้เสี�ยงต่อการขึ้าดแคลันวัตถุุดิบุหลัักในการผู้ลิัต 

จ้งมีความจำเป็็นในการบัุนท้กขึ้้อม้ลัเพื่่�อใช้ในการ
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วางแผู้นป็ริมาณการสั�งซื้่�อแลัะพื่ยากรณ์ความต้องการ

ขึ้องลั้กค้าเพื่่�อวางแผู้นการผู้ลัิต	 แลัะสร้างเคร่อขึ้่าย

เจา้ขึ้องวตัถุดุบิุทั�งในพื่่�นที�แลัะตา่งพื่่�นที�	เพื่่�อใหม้วีตัถุดุบิุ

เขึ้้าส้่กระบุวนการผู้ลัิตอย่างต่อเน่�อง	แลัะเป็็นป็ระโยชน์

แก่กลัุ่มวิสาหกิจฯในการนำระบุบุการผู้ลิัตแบุบุลีัน	

(Lean	 Production	 System)	 ที�มุ่งเน้นการจัดหา

ผู้ลัิตภััณฑ์ิหร่อบุริการที�ล้ักค้าต้องการโดยการออกแบุบุ

กระบุวนการ	 ระบุบุ	 แลัะทรัพื่ยากรเพื่่�อให้การส่งมอบุ

แลัะเคล่ั�อนย้ายขึ้องวัตถุุ ดิบุในกระบุวนการผู้ลิัต 

เกิดความส้ญเสียน้อยที�สุด	 หร่อมีส่วนเกินที�ไม่จำเป็็น

น้อยที�สุด	

	 	 4.3	 กลัยุทธ์์การพัื่ฒินาแลัะป็ระยุกต์ใช้

เทคโนโลัยีในป็ัจจุบุัน	 ไม่มีการใช้เทคโนโลัยีเพื่่�อสร้าง

ป็ระโยชน์ในการแขึ้่งขึ้ัน	 เพื่่�อเขึ้้าถุ้งลั้กค้าให้มากขึ้้�น 

ควรใช้เทคโนโลัยีเพื่่�อสนับุสนุนการแลักเป็ลัี�ยนข้ึ้อม้ลั

ระหว่ างกลัุ่ ม วิสาหกิจแลัะกลัุ่ ม เจ้ าขึ้องวัตถุุ ดิบุ 

ในต่างพื่่�นที�การออกแบุบุผู้ลิัตภััณฑ์ิ	 ส่�อป็ระชาสัมพื่ันธ์์	

การบุันท้กขึ้้อม้ลั	รวมถุ้งการใช้ป็ระโยชน์จากซื้อฟัต์แวร์

เพื่่�อการป็ระมวลัผู้ลัขึ้้อม้ลัสนับุสนุนการตัดสินใจต่าง	ๆ

สรุปและอภิปรายีผู้ลการวิจััยี

	 กลัุม่วสิาหกิจฯ	มกีระบุวนการโลัจสิตกิส์ในการผู้ลัติ 

ป็ระกอบุด้วย	 การตากแห้ง	 ย้อมสี	 ป็ระกอบุดอกแลัะ

ป็ระกอบุชอ่	โดยมรีะยะเวลัาขึ้องการผู้ลิัต	อยา่งนอ้ย	7	วัน 

ขึ้้�นอย้่กับุสภัาพื่อากาศึที�ส่งผู้ลัต่อกระบุวนการตากแห้ง

วตัถุดิุบุที�มกีระบุวนการจัดหามาจากสมาชิกในพื่่�นที�แลัะ

บุุคคลัภัายนอกพื่่�นที�	 โดยมีร้ป็แบุบุการผู้ลิัตเพื่่�อรอ 

การจดัจำหนา่ย	(Made-to-Stock)	เพื่่�อพื่ยายามลัดเวลัา

การรอคอยขึ้องล้ักค้า	 กลัุ่มวิสาหกิจฯ	 มีจุดแขึ้็งที�ได้รับุ

การสนบัุสนนุจากหนว่ยงานภัาครัฐิ	วัสดทุี�ใชใ้นการผู้ลัติ

หาได้ง่ายแลัะมีต้นทุนต�ำ	 แลัะความมีเอกลัักษณ์ 

ขึ้องตัวผู้ลัติภััณฑิท์ี�เกิดจากความคิดสรา้งสรรค์ขึ้องสมาชกิ 

จากการศึ้กษากระบุวนการโลัจิสติกส์ในการผู้ลัิต 

สภัาพื่แวดลั้อมขึ้องกลัุ่มวิสาหกิจฯ	 ทั�งภัายในแลัะ

ภัายนอก	พื่บุวา่	ควรมกีารป็ระยกุตใ์ชก้ลัยทุธ์	์การจดัการ

โลัจิสติกส์กับุการดำเนินกิจการขึ้องกลุ่ัมวิสาหกิจฯ 

เพื่่�อเพื่ิ�มความสามารถุในการแขึ้่งขึ้ัน	 สอดคล้ัองกับุ 

การศึ้กษาขึ้องพื่เยาว์	 สายทองสุขึ้	 (2559)	 ที�ระบุุว่า 

การใช้กลัยุทธ์์การจัดการโลัจิสติกส์	 ในการดำเนินงาน 

กอ่ใหเ้กดิความไดเ้ป็รยีบุในการแขึ้ง่ขึ้นัเร่�องการลัดตน้ทนุ	

แลัะสร้างความพื่้งพื่อใจแก่ลั้กค้า	 เน่�องจากกิจกรรม 

การจัดการโลัจิสติกส์	 เกี�ยวข้ึ้องกับุการไหลัขึ้องสินค้า 

แลัะบุริการจากต้นทางไป็ยังป็ลัายทาง	 ทั�งการวางแผู้น	

การจัดการวัตถุดุบิุ/คลังัสนิคา้	การขึ้นส่ง	การเคล่ั�อนยา้ย	

ตลัอดจนการใช้สารสนเทศึเพื่่�อสนับุสนุนกิจกรรม 

ใหบุ้รรลัผุู้ลัสำเรจ็ตามเป็า้หมายที�กำหนดไวจ้ากการวจิยั

ในครั�งนี�	สามารถุสรปุ็ผู้ลัการวิจยัการเพื่ิ�มขึ้ดีความสามารถุ 

ในการแขึ้่งขึ้ันด้วยกลัยุทธ์์การจัดการโลัจิสติกส์ 

ขึ้องวิสาหกิจชุมชนฯ	ได้ดังนี�

	 1.	กลัยทุธ์เ์ชงิรกุเพื่่�อมุง่เนน้การเพื่ิ�มจำนวนลัก้คา้	

สร้างการรับุร้้ด้วยการเขึ้้าร่วมกิจกรรมการแสดงสินค้า					

ที�ได้รับุโอกาสแลัะการสนับุสนุนจากภัาครัฐิ	 ควรขึ้อ 

ความร่วมม่อจากทุกฝ่ายที�เกี�ยวข้ึ้องในทุกกิจกรรม 

โลัจิสติกส์ 	 โดยคำน้งถุ้งความต้องการขึ้องลั้กค้า 

เป็น็สำคัญ	แลัะความสามารถุในการลัดต้นทนุ	สอดคล้ัอง

กับุการศึ้กษาขึ้อง	 นิวรัตน์	 วิจิตรกุลัสวัสดิ�	 (2561)	 

ที�ระบุุว่า	 การขึ้อความร่วมม่อจากทุกฝ่ายที�เกี�ยวข้ึ้อง 

จะช่วยลัดต้นทุน	 ทำกำไร	 แลัะเป็็นตัวชี�วัดความสำเร็จ 

ในระยะยาวขึ้องการดำเนินกิจการแลัะเน่�องจากต้นทุน

วตัถุดุบิุในการผู้ลัติต�ำจง้เอ่�อป็ระโยชนใ์นการสรา้งสรรค์

ผู้ลิัตภััณฑิ์จากความสามารถุแลัะความเชี�ยวชาญ								

ขึ้องสมาชิกให้มีความหลัากหลัายสอดคลั้องกับุ 

ความต้องการขึ้องล้ักค้าในยุคสมัยป็ัจจุบุัน	 สอดคลั้อง 

กับุการศ้ึกษาขึ้อง	 ธ์นัตถุ์นันท์	 สุขึ้โชคนิธ์ิโภัคิน	 (2559)						

ที�พื่บุวา่	กลัยทุธ์จ์ากการเป็น็ผู้้น้ำด้านต้นทนุเป็น็ปั็จจยัหน้�ง 

ขึ้องการสร้างความได้เป็รียบุในการแขึ้ง่ขัึ้นแลัะเน่�องจาก

การป็ระยุกต์ใช้วัสดุธ์รรมชาติที�มีต้นทุนต�ำ	 ทำให้ 

กลัุม่วิสาหกจิสามารถุตั�งราคาสินคา้ที�ต�ำกวา่ค้แ่ขึ้ง่ขึ้นัได้	

นับุเป็็นการสร้างความได้ เป็รียบุทางการแขึ้่งขึ้ัน 

ด้านการตลัาด
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	 2.	กลัยทุธ์เ์ชงิป็อ้งกนัโดยการกกัตนุวสัดุธ์รรมชาติ

ที�สามารถุหาได้	 มีต้นทุนที�ต�ำแลัะเพื่ิ�มป็ริมาณตากแห้ง

ในช่วงเวลัาที� เหมาะสม	 เพื่่�อดำเนินการผู้ลิัตแบุบุ 

รอจำหน่าย	(Made-to	Stock)	ป็ระยุกตใ์ชห้ลักัการผู้ลิัต

แบุบุลีัน	 (Lean	 Production)	 ในการลัดขัึ้�นตอน 

การทำงาน	 การผู้ลิัต	 ลัดเวลัา	 เพื่่�อเตรียมพื่ร้อม 

ในช่วงเวลัาที�สภัาพื่อากาศึไม่เหมาะสม	แลัะการรวมตัว

เป็็นเคร่อข่ึ้ายขึ้องกลัุ่มผู้้้จัดหาวัสดุทั�งในพื่่�นที�แลัะ 

ต่างพื่่�นที�เพื่่�อติดต่อป็ระสานงานการสั�งซ่ื้�อ	 แลัะส่งมอบุ

วัสดุธ์รรมชาติเขึ้้าส้่กระบุวนการผู้ลิัตอย่างต่อเน่�อง 

เป็น็ส่วนหน้�งขึ้องการสร้างความได้เป็รียบุในการแขึ้ง่ขัึ้น	

สอดคลั้องกับุการศึ้กษาขึ้อง	ศึิริชัย	นาคอุดม	แลัะคณะ	

(2563)	 ที�ได้ระบุุในผู้ลัการศ้ึกษาว่า	 การรวมตัวเป็็น 

เคร่อขึ้่ายขึ้องวิสาหกิจชุมชนเป็็นการนำทุนทางสังคม 

มาเป็็นหน้� งในแนวทางการสร้างความได้เป็รียบุ 

ในการแขึ้ง่ขัึ้นด้านการบุริหาร	การตลัาด	แลัะด้านบุคุลัากร 

เช่นเดียวกับุ	Leite	and	Bengtson	 (2018)	ที�ระบุุว่า 

การสร้างเคร่อข่ึ้ายเป็็นปั็จจัยสำคัญขึ้องวิสากิจ 

เพื่่�อสร้างความสัมพื่ันธ์์ทั�งเป็็นทางการ	 แลัะไม่เป็็น

ทางการระหว่างเคร่อขึ้่าย	 สนับุสนุนการร่วมกัน 

แก้ไขึ้ป็ัญหาแลัะแลักเป็ลัี�ยนข้ึ้อม้ลัข่ึ้าวสารทำให้ 

กิจกรรมนั�นมีป็ระสิทธ์ิภัาพื่มากขึ้้�น	

	 3.	กลัยุทธ์์เชิงแก้ไขึ้	 จุดอ่อนหร่อขึ้้อเสียเป็รียบุ						

ในด้านเงินทุน	 จ้งจำเป็็นต้องพื่ยายามเพื่ิ�มจำนวนลั้กค้า

แลัะป็รมิาณการสั�งซื้่�อเพื่่�อเพื่ิ�มเงินทนุหมนุเวยีน	เน่�องจาก 

เงนิทนุภัายในเป็น็พื่่�นฐิานขึ้องการพื่้�งพื่าตนเองขึ้องกลัุม่	

แลัะจุดอ่อนยังรวมถุ้งทักษะด้านภัาษาแลัะการใช้

เทคโนโลัยีขึ้องสมาชิก	 จำเป็็นต้องเขึ้้าร่วมการอบุรม 

หร่อทำกิจกรรมที�เพื่ิ�มแลัะพื่ัฒินาทักษะองค์ความร้้ 

ในด้านดังกลั่าวกับุหน่วยงานภัาครัฐิหร่อเอกชนที�ให้ 

การสนับุสนุนสอดคล้ัองกับุการศ้ึกษาขึ้อง	 อภัิชาติ 

ใจอารีย์	(2565)	ที�พื่บุว่า	วิสาหกิจชุมชนเกษตรอินทรีย์

ในจังหวัดสุพื่รรณบุุรี	 มีปั็ญหาขึ้องการจัดการตัวเอง 

เพ่ื่�อความอย้่รอดอย่างยั�งย่นค่อขึ้าดทักษะการส่�อสาร

แลัะการสร้างองค์ความร้้ที�ไม่สอดคล้ัองกับุบุริบุท 

ขึ้องการดำเนินกิจการกลัุ่มวิสาหกิจจำเป็็นต้องได้รับุ 

การส่งเสริมทักษะความร้้เพื่่�อเสริมสร้างความเขึ้้มแขึ้็ง 

ที�มีความสอดคล้ัองแลัะควรได้รับุการสนับุสนุน 

จากภัาคส่วนต่าง	ๆ	ที�เกี�ยวขึ้้องอย่างจริงจัง

	 4.	กลัยุทธ์์เชิงรับุ	ควรเป็ิดรับุสมาชิกกลัุ่มรายใหม่					

ที�มีความร้้ความสามารถุในด้านภัาษาแลัะเทคโนโลัยี					

เพื่่�อทำหน้าที�เกี�ยวขึ้้องกับุทั�งสองด้าน	 เพื่่�อดำเนินการ				

ตามกลัยุทธ์์เชิงรุก	 รวมถุ้งแบุ่งปั็นความร้้แก่สมาชิก						

รายเก่าที�ยังขึ้าดทักษะ	 สอดคลั้องกับุการศ้ึกษาขึ้อง						

อิสรี	 แพื่ทย์เจริญ	 แลัะคณะ	 (2565)	 พื่บุว่า	 ปั็จจัย 

ด้านสมาชิกเป็็นหน้�งในตัวชี�วัดความสำเร็จขึ้องวิสาหกิจ

กรณีศ้ึกษา	 เม่�อกลุ่ัมสมาชิกมีความเขึ้้มแขึ้็ง	 สามัคคี									

มีส่วนร่วมในการแลักเป็ลีั�ยนความร้้แลัะความคิดเห็น

ระหว่างกัน	 รวมถุ้งสามารถุรับุผู้ิดชอบุหน้าที�ขึ้องตน			

ตรงตามความร้้ความสามารถุที�มีได้อย่างดี	 ช่วยให้

วิสาหกิจชุมชนมีศึักยภัาพื่ในการแขึ้่งขึ้ัน	เกิดการพื่ัฒินา

อย่างต่อเน่�อง	 แลัะเพื่่�อป็้องกันการลัอกเลัียนแบุบุ

ผู้ลิัตภััณฑ์ิ	 กลัุ่มวิสาหกิจฯควรจดลิัขึ้สิทธิ์�ผู้ลังาน 

ขึ้องตนเอง	

	 โดยสรุป็กลัยุทธ์์ขึ้องการดำเนินงานที�เกี�ยวขึ้้อง			

กบัุอุป็สงค์	กลุ่ัมวสิาหกจิฯ	ต้องเพื่ิ�มจำนวนล้ักค้ามากขึ้้�น

โดยการเขึ้้าร่วมงานจัดแสดงที�ได้รับุการสนับุสนุน 

จากภัาครัฐิ	 พื่ัฒินาผู้ลัิตภััณฑิ์ให้มีความหลัากหลัาย 

ตรงตามความต้องการขึ้องลั้กค้ามากยิ�งขึ้้�น	 แลัะพัื่ฒินา

ทกัษะดา้นภัาษาแลัะเทคโนโลัยแีกส่มาชกิเพื่่�อการตดิตอ่

ส่�อสารกบัุลัก้คา้ตา่งป็ระเทศึ	ดา้นอปุ็ทาน	กลัุม่วสิาหกจิฯ	

ควรใช้เตรียมความพื่ร้อมขึ้องตอบุสนองความต้องการ

ขึ้องล้ักค้า	 ค่อ	 พัื่ฒินาการคลัังวัสดุธ์รรมชาติให้มี 

ความพื่ร้อมสำหรับุการผู้ลัิต	 โดยป็รับุเป็ลีั�ยนป็ริมาณ 

ขึ้องการตากแห้งในช่วงเวลัาที�อากาศึเหมาะสมให้มาก 

ยิ�งขึ้้�น	 รวมถุ้งมีการบุันท้กขึ้้อม้ลัป็ริมาณ	 ขึ้้อม้ลัต้นทุน

วัสดุธ์รรมชาติหร่อข้ึ้อม้ลัองค์ป็ระกอบุขึ้องโลัจิสติกส์ 

ทั�งขึ้าเขึ้้าแลัะขึ้าออกที�มี	 โดยการป็ระยุกต์ใช้เทคโนโลัยี	

ในการบุันท้กขึ้้อม้ลั	 ทั�งด้านอุป็สงค์แลัะอุป็ทานให้มี 

ความสัมพื่ันธ์์	 เน่�องจากเทคโนโลัยีจะช่วยสนับุสนุน 
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การดำเนินกิจกรรมให้ มีความสอดคลั้องกับุการ

เป็ลัี�ยนแป็ลังขึ้องยุคสมัยกลัุ่มวิสาหกิจฯ	 ควรเพื่ิ�ม 

ช่องทางการส่�อสารแลัะการจัดจำหน่ายให้มากขึ้้�น	 เช่น	

สังคมซ่ื้�อขึ้ายออนไลัน์	 (Shopee,	 Lazada,	 Google	

Sites	 หร่อเว็บุไซื้ต์ขึ้องกลัุ่มฯ)	 สังคมส่�อสารออนไลัน์	

(facebook	Instagram	twitter)	เพื่่�อเพื่ิ�มโอกาสในการ

รับุร้้เกี�ยวกับุกลัุ่มวิสาหกิจฯ	 แลัะผู้ลัิตภััณฑิ์มากยิ�งข้ึ้�น	

โดยมีต้นทุนขึ้องการดำเนินการที�ต�ำ	 มีความเหมาะสม 

กับุขึ้้อจำกัดที�มีขึ้องกลัุ่มวิสาหกิจฯ	 ผู้ลัการวิจัยมีความ

สอดคลั้องกับุการวิจัยขึ้อง	 วรินทร์ธ์ร	 ธ์รสารสมบัุติ	

(2560)	 แลัะทวีศึักดิ�	 เทพื่พื่ิทักษ์	 (2563)	 ที�ระบุุว่า 

ป็ัญหาขึ้องกลัุ่มวิสาหกิจ	ค่อ	การพื่ัฒินาด้านเทคโนโลัยี

แลัะควรได้รับุการสนับุสนุนจากหน่วยงานภัาครัฐิ 

การใช้กลัยุทธ์์การเพื่ิ�มขึ้ีดความสามารถุในการแขึ้่งขึ้ัน

ขึ้องผู้้ป้็ระกอบุการ	โดยตอ้งใชเ้ทคโนโลัยเีพื่่�อชว่ยในการ

บุริการจัดการโลัจิสติกส์แลัะการตลัาดอย่างชาญฉลัาด

แลัะมีป็ระสิทธ์ิภัาพื่	 แลัะเพื่ิ�มช่องทางการจัดจำหน่าย

หลัากหลัาย	 เช่น	 การขึ้ายออนไลัน์	 ผู่้านหน้าเพื่จ 

Facebook	Line	เพื่่�อเพื่ิ�มการเขึ้้าถุ้งกลัุ่มลั้กค้า

ข้อเสนิอแนิะ

	 ขึ้อ้เสนอแนะในการนำไป็ใชป้็ระโยชนก์ลัุม่วสิาหกจิฯ 

ต้องค้นหาจุดแขึ้็ง	 จุดอ่อนขึ้องตนเองเพื่่�อสร้างโอกาส					

ในการจำหน่ายผู้ลัิตภััณฑิ์ขึ้องตนเอง	 แลัะพื่ัฒินาทักษะ

การส่�อสารแลัะการป็ระยุกต์ใช้เทคโนโลัยีเพื่่�อสร้าง					

ความได้เป็รียบุในการแขึ้่งขึ้ัน	 การวิจัยในครั�งนี�ผู้้้วิจัย			

ศึ้กษากระบุวนการโลัจิสติกส์ตั�งแต่ต้นน�ำถุ้งป็ลัายน�ำ											

ขึ้องวิสาหกิจชุมชนฯ	 ในการวิจัยครั�งต่อไป็ผู้้้ วิจัย									

อาจศ้ึกษาเฉพื่าะกิจกรรมโลัจิสติกส์ใดกิจกรรมหน้�ง	 

เช่น	 กิจกรรมการคลัังสินค้า	 หร่อกิจกรรมการขึ้นส่ง	

เป็็นต้น
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บทคัดยี่อ

	 	 	 การศึ้กษาครั�งนี�มีวัตถุุป็ระสงค์เพื่่�อศึ้กษาป็ัจจัยได้แก่	 ปั็จจัยส่วนป็ระสมทางการตลัาดออนไลัน์ 

ป็ัจจัยพื่ฤติกรรมผู้้้บุริโภัค	ป็ัจจัยทางวัฒินธ์รรม	แลัะป็ัจจัยทางสังคมที�มีอิทธ์ิพื่ลัต่อการตัดสินใจซื้่�อ	กลัุ่มตัวอย่าง	ค่อ 

ผู้้้บุริโภัคชาวจีนที�เคยใช้บุริการ	 Food	 Delivery	 Application	 โดยการเก็บุรวบุรวมข้ึ้อม้ลัสุ่มตัวอย่างด้วยแบุบุ 

ไม่ใช้ความน่าจะเป็็น	 (Non-Probability	 Sampling)	 ผู้้้วิจัยใช้การกำหนดขึ้นาดกลุ่ัมตัวอย่างจากส้ตรขึ้อง 

W.G.Cochran	(1941)	กำหนดกลัุม่ตัวอย่างได้	จำนวน	400	คน	ด้วยวิธ์กีารเล่ัอกกลัุม่ตัวอย่างแบุบุเจาะจง	(Purposive	

Sampling)	 ผู้้้วิจัยทำการเก็บุรวบุรวมขึ้้อม้ลัด้วยแบุบุสอบุถุาม	 โดยใช้วิธ์ีการเก็บุแบุบุออนไลัน์ในกลัุ่ม	 WeChat 

(Social	 media)	 ต่าง	 ๆ	 ขึ้องชาวจีนเพื่่�อทำการศึ้กษาป็ัจจัยที�มีผู้ลักระทบุต่อการตัดสินใจซ่ื้�อผู้ักแลัะผู้ลัไม้สด 

ผู้่าน	 Food	Delivery	 Application	 ขึ้องชาวจีนที�อาศัึยอย้่ในเขึ้ตกรุงเทพื่มหานคร	 วิเคราะห์ด้วยสถิุติเชิงพื่รรณนา 

แลัะสถุิติเชิงอนุมานโดยการวิเคราะห์สมการถุดถุอยเชิงพื่หุค้ณ	 ผู้ลัการศ้ึกษาพื่บุว่า	 ป็ัจจัยส่วนป็ระสมทางการตลัาด

ออนไลัน์	 ได้แก่	 ด้านราคา	 ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย	 ด้านการส่งเสริมทางการตลัาด	 แลัะด้านการให้บุริการ 

สว่นบุคุคลั	ปั็จจัยพื่ฤติกรรมผู้้บุ้ริโภัค	ไดแ้ก่	ดา้นป็ระเภัทสินค้าที�ผู้้บุ้ริโภัคต้องการซ่ื้�อ	ด้านเหตุผู้ลัในการซ่ื้�อขึ้องผู้้บุ้ริโภัค	

ด้านแหลั่งขึ้้อม้ลัใช้ป็ระกอบุการตัดสินใจ	ด้านช่วงเวลัาในการซื้่�อ	แลัะด้านป็ระเภัทบุริการ	Food	Delivery	ที�ผู้้้บุริโภัค

ไป็ทำการซื้่�อ	 ป็ัจจัยทางวัฒินธ์รรมแลัะป็ัจจัยทางสังคม	 เป็็นป็ัจจัยที�มีอิทธ์ิพื่ลัต่อการตัดสินใจซื้่�อผู้ักแลัะผู้ลัไม้สด 

ผู้่าน	Food	Delivery	Application	ขึ้องชาวจีนที�อาศึัยอย้่ในเขึ้ตกรุงเทพื่มหานคร	
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ABSTRACT 

	 	 	 The	 purpose	 of	 this	 study	 was	 to	 study	 including	 factors	 online	marketing	mix,	 

consumer	behavior,	cultural	factors	and	social	factors	influencing	purchasing	decisions.	The	sample	

is	Chinese	consumers	who	used	to	use	 the	Food	Delivery	Application	 to	order	 fresh	 fruits	and	

vegetables	living	 in	Bangkok.	The	data	was	collected	by	using	questionnaires.	The	400	samples	 

were	 analyzed	by	descriptive	 statistics	 and	multiple	 regression	 statistics.	 The	 study	 found	 that	

Online	marketing	mix	 factors	 include	 price,	 place,	 promotion	 and	 personalization,	 consumer 

behavior	 factors	 include	 the	 types	 of	 products	 ,what	 consumers	 want	 to	 buy,	 reasons	 for	 

consumer	purchases,	sources	of	information	for	decision	making,	time	of	purchase,	and	in	terms	 

of	the	type	of	Food	Delivery	service	that	consumers	go	to	buy,	cultural	factors	and	social	factors	

of	the	reference	group,	were	factors	 influencing	the	decision	to	buy	fresh	fruits	and	vegetables	

through	Food	Delivery	Application	of	Chinese	living	in	Bangkok.	

Keywords:	 Factors	 influencing	 Decision	 to	 buy,	 Fresh	 Vegetables	 and	 Fruits,	 Food	 Delivery	 

Application

บทนิำ

	 ป็ัจจุบุันวิถุีชีวิตขึ้องผู้้้คนกำลัังเป็ลัี�ยนแป็ลัง 

จากแบุบุออฟัไลัน์เป็็นออนไลัน์มากขึ้้�น	 โดยรายงาน

ป็ระจำป็ีขึ้อง	 SYNC	 Southeast	 Asia	 (2565)	 พื่บุว่า 

ในช่วงป็ี	 2563-2565	 อัตราการเติบุโตขึ้องผู้้้บุริโภัค 

ดจิทิลััในภัาคเอเชยีตะวนัออกเฉยีงใต	้ป็ระชากรผู้้บุ้รโิภัค

ดิจิทัลัในภั้มิภัาคยังคงเติบุโตอย่างต่อเน่�อง	 แลัะ 

มีการคาดการณ์ว่าจำนวนผู้้้บุริโภัคดิจิทัลัจะเพื่ิ�มข้ึ้�นอีก

เป็็น	402	ลั้านคน	ภัายในป็ี	2570	การซื้่�อสินค้าออนไลัน์

จะกลัายเป็น็การใชช้วีติป็ระจำวันขึ้องป็ระชากรขึ้องโลัก	

ผู้ลัสำรวจสำนักงานพื่ัฒินาธุ์รกรรมทางอิเล็ักทรอนิกส์	

พื่บุว่า	 ธ์ุรกิจพื่าณิชย์อิเลั็กทรอนิกส์หร่ออีคอมเมิร์ซื้ 

ในป็ระเทศึไทยมีแนวโน้มอัตราการเติบุโตอย่างต่อเน่�อง

อัตราการเติบุโตเฉลัี�ยสะสมต่อปี็	 2560-2564	 จะอย้่ที�

รอ้ยลัะ	9.79	ศึน้ยว์จิยักสกิรไทยคาดวา่มล้ัคา่การใชจ้า่ย

อาหารแลัะเคร่�องด่�มในป็ระเทศึไทยมีแนวโน้มการเติบุโต

ขึ้ยายตัว	 ร้อยลัะ	 1.9-2.7	 เม่�อเทียบุกับุปี็	 2564	 แลัะ

ทิศึทางตลัาด	 Food	 Delivery	 ปี็	 2565	 ขึ้ยายตัว 

ร้อยลัะ	 19	 (YoY)	 เม่�อเทียบุกับุปี็	 2564	 เทคโนโลัยี 

ได้พื่ัฒินาการอย่างรวดเร็ว	 แลัะมีบุทบุาทสำคัญต่อ 

ชีวิตป็ระจำวันขึ้องมนุษย์มากขึ้้�นเร่�อย	 ๆ	 จากขึ้้อม้ลั 

ขึ้องกระทรวงการท่องเที�ยวแลัะกีฬา	พื่บุว่า	มีนกัท่องเที�ยว 

ชาวจีนที�เดินทางมาท่องเที�ยวแลัะอาศึัยที�ป็ระเทศึไทย							

ทั�งหมด	 5.65	 ล้ัานคน	 ทำให้ป็ระเทศึไทยนั�นมีรายได้ 

จากนักท่องเที�ยวชาวจีนถุ้งพัื่นล้ัานบุาทซื้้�งเป็็นตลัาด						

ที�สำคญัขึ้องอตุสาหกรรมการทอ่งเที�ยวขึ้องป็ระเทศึไทย	

มณฑิกานติ	ชุบุช้วงศึ์	(2563,	166)	

	 ช่วงวิกฤติไวรัสโคโรนา	2019	ส่งผู้ลัให้พื่ฤติกรรม

ผู้้บุ้ริโภัคขึ้องชาวจีนเป็ลัี�ยนแป็ลังไป็	โดยผู้้้บุริโภัคชาวจีน

มีพื่ฤติกรรมการใช้จ่ายเงินผู่้านช่องทางออนไลัน์เพื่ิ�มขึ้้�น

เป็็นอย่างมาก	 ซื้้� งการใช้งานขึ้อง	 Al ipay	 แลัะ	 

WeChatpay	 ร้ป็แบุบุการชำระเงินขึ้องชาวจีน 

ได้เป็ลัี�ยนแป็ลังไป็ส้่ยุค	Digital	Payment	ชาวจีนนิยม

ใช้แพื่ลัตฟัอร์มออนไลัน์ในการสั�งซื้่�อสินค้าต่าง	 ๆ 

(อทิธ์ชิยั	อรรถุกระวสีนุทร,	2565,	2)	ซ้ื้�งการที�รัฐิบุาลัไทย 

ป็ระกาศึมาตรการการป็ฏิบุัติงานนอกสถุานที�ตั�ง	(Work	

from	Home)	 ทำให้นักท่องเที�ยวชาวจีนที�อาศึัยอย้่ใน

ป็ระเทศึไทย	ต้องใช้เวลัาในการอย้่ในที�พื่ักอาศึัยมากขึ้้�น	



วารสารวิิชาการ มหาวิิทยาลััััยราชภััััฏกาญจนบุุุุรีี ปีีีีที�� 13 ฉบุุัับุุที�� 1 มกราคม-มิถุุนายน 256754

แลัะทำให้มคีวามจำเป็น็ในการลัดค่าใชจ้า่ยต่าง	ๆ 	ที�จำเป็็น 

ซื้้� ง เป็็นอิท ธิ์พื่ลัต่อการสั� ง ซ่ื้� อผู้ักมาทำอาหารจีน 

ด้วยตนเอง	 ทั�งนี� 	 อาหารจีนส่วนใหญ่จะป็รุงด้วย 

เคร่�องป็รุงรสที�มีสรรพื่คุณเป็็นยา	 โดยทั�วไป็ชาวจีน 

นิยมรับุป็ระทานอาหารจานผัู้กแลัะธั์ญพื่่ชเป็็นหลััก

วฒัินธ์รรมการกินแลัะป็ระเภัทอาหารจีน	มคีวามแตกต่าง 

ตามภ้ัมิภัาค	 ความหลัากหลัายแลัะวัฒินธ์รรมการกิน

อาหารขึ้องชาวจีน	 ส่งผู้ลัต่อชีวิตขึ้องชาวจีน	 แลัะ 

แพื่ร่หลัายไป็ยังพื่่�นที�ต่าง	 ๆ	 ทั�วโลักที�มีชาวจีนอาศัึยอย้่	

การกินอาหารจีนจ้งเป็็นส่วนสำคัญในชีวิตป็ระจำวัน 

ขึ้องชาวจีนที�อาศึัยในต่างป็ระเทศึ	 (อานง	 ใจแน่น 

จาตุรงค์	 แก้วสามดวง	 แลัะฐิิติวรฎา	 ใยสำลีั,	 2564)	 

ทำให้ธ์ุรกิจ	 Food	Delivery	Application	ที�มีบุริการ

จัดส่ งอาหารพื่ร้อมทานให้ กับุกลัุ่มลั้กค้าชาวจีน 

โดยเฉพื่าะที�อาศัึยอย้่ในป็ระเทศึไทยจ้งได้มีผู้้้ใช้งาน 

เพิื่�มขึ้้�นอย่างมาก	 จนกระทั�งได้ขึ้ยายธ์ุรกิจจากเดิม 

จากการให้บุรกิารสั�งอาหารพื่ร้อมทาน	กลัายเป็น็การให้

บุริการสั�งอาหารหลัากหลัายชนิด	 ซื้้�งได้เพิื่�มป็ระเภัท

อาหารสด	แลัะบุริการอ่�น	ๆ	ในแอป็พื่ลัิเคชั�นเดียวกัน

	 ดว้ยเหตุดงักลัา่วผู้้้วจัิยจ้งมคีวามสนใจทำการศ้ึกษา

ป็ัจจัยที�มีอิทธ์ิพื่ลัต่อการตัดสินใจซื้่�อผู้ักแลัะผู้ลัไม้สด				

ผู้่าน	Food	Delivery	Application	ขึ้องชาวจีนที�อาศึัย

อย้่ในเขึ้ตกรุงเทพื่มหานคร	

วัตถุประสงค์ของการวิจััยี

	 1.	 เพื่่�อศึ้กษาป็ัจจัยส่วนป็ระสมทางการตลัาด

ออนไลัน์ที�มีอิทธ์ิพื่ลัต่อการตัดสินใจซื้่�อผู้ักแลัะผู้ลัไม้สด			

ผู้่าน	Food	Delivery	Application	ขึ้องชาวจีนที�อาศึัย

อย้่ในเขึ้ตกรุงเทพื่มหานคร

	 2.	 เพื่่�อศึ้กษาป็ัจจัยพื่ฤติกรรมผู้้้บุริโภัคในการสั�ง

ซื้่�อที�มีอิทธ์ิพื่ลัต่อการตัดสินใจซ่ื้�อผู้ักแลัะผู้ลัไม้สดผู้่าน 

Food	 Delivery	 Application	 ขึ้องชาวจีนที�อาศึัย 

อย้่ในเขึ้ตกรุงเทพื่มหานคร

	 3.	 เพื่่�อศ้ึกษาป็ัจจัยทางวัฒินธ์รรมที�มีอิทธ์ิพื่ลั																						

ตอ่การตดัสนิใจซ่ื้�อผู้กัแลัะผู้ลัไมส้ดผู้า่น	Food	Delivery	

Application	ขึ้องชาวจนีที�อาศึยัอย่้ในเขึ้กรงุเทพื่มหานคร

	 4.	 เพ่ื่�อศ้ึกษาปั็จจัยทางสังคมที�มีอิทธ์ิพื่ลัต่อ 

การตัดสินใจซ่ื้�อผัู้กแลัะผู้ลัไม้สดผู่้าน	 Food	 Delivery	

Application	ขึ้องชาวจนีที�อาศึยัอย่้ในเขึ้ตกรุงเทพื่มหานคร

ขอบเขตของการวิจััยี	

	 1.	ขึ้อบุ เขึ้ตด้ านพื่่� นที� 	 ศึ้ กษา ใน เขึ้ตพื่่� นที�

กรุงเทพื่มหานคร

	 2.	ขึ้อบุเขึ้ตด้านป็ระชากร	 ศึ้กษาชาวจีนที�ใช้

บุริการสั�งซื้่�อผู้ักแลัะผู้ลัไม้สดผู่้าน	 Food	 Delivery 

Application	 อาศัึยในเขึ้ตกรุงเทพื่มหานคร	 จำนวน				

400	คน

	 3.	ขึ้อบุเขึ้ตด้านเวลัา	 เก็บุรวบุรวมข้ึ้อม้ลัในช่วง								

ป็ี	พื่.ศึ.	2563-ป็ี	2565

	 4.	ขึ้อบุเขึ้ตด้านตัวแป็ร	 ป็ระกอบุด้วย	 ป็ัจจัย 

ส่วนป็ระสมทางการตลัาด	 (6Ps)	 ป็ัจจัยด้านพื่ฤติกรรม					

ขึ้องผู้้้บุริโภัค	 ปั็จจัยทางวัฒินธ์รรม	 ปั็จจัยทางสังคม 

แลัะป็ัจจัยด้านการตัดสินใจซื้่�อ

วิธิีดำเนิินิการวิจััยี

	 1.	ผู้้้วิจัยกำหนดกลัุ่มป็ระชากร	 ค่อ	 ผู้้้บุริโภัค 

ชาวจีนที�เคยใช้บุริการ	 Food	 Delivery	 Application	

ในการสั�งซื้่�อผู้กั	แลัะผู้ลัไม	้ที�อาศึยัอย้ใ่นกรงุเทพื่มหานคร	

โดยการเก็บุรวบุรวมข้ึ้อม้ลัสุ่มตัวอย่างด้วย	 แบุบุไม่ใช้									

ความน่าจะเป็็น	 (Non	 -	 Probability	 Sampling)	 

ผู้้้วิจัยใช้การกำหนดขึ้นาดกลุ่ัมตัวอย่างจากส้ตรขึ้อง 

Cochran	 (1941)	 กำหนดกลุ่ัมตัวอย่างได้	 จำนวน 

400	 คน	 ด้วยวิธี์การเล่ัอกกลุ่ัมตัวอย่างแบุบุเจาะจง	

(Purposive	Sampling)	ผู้้ว้จิยัทำการเกบ็ุรวบุรวมข้ึ้อมล้ั

ด้วยแบุบุสอบุถุาม	 โดยใช้วิธี์การเก็บุแบุบุออนไลัน์ 

ในกลัุ่ม	WeChat	(Social	media)	ต่าง	ๆ	ขึ้องชาวจีน 

(กลุ่ัมป็ระชากรเป้็าหมาย)	 เพื่่�อทำการศ้ึกษาปั็จจัย 

ที�มีผู้ลักระทบุต่อการตัดสินใจซ่ื้�อผัู้กแลัะผู้ลัไม้สด 

ผู้่าน	 Food	 Delivery	 Application	 ขึ้องชาวจีน 

ที�อาศึัยอย้่ในเขึ้ตกรุงเทพื่มหานคร
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	 2.	การวิเคราะห์ขึ้้อม้ลั	 ผู้้้วิจัยนำขึ้้อม้ลัที�ได้จาก 

แบุบุสอบุถุามออนไลัน์จากกลัุ่มป็ระชากรเป็้าหมาย 

มาวเิคราะหท์างสถุติ	ิดว้ยโป็รแกรม	SPSS	โดยวเิคราะห์

สถุิติเชิงพื่รรณนา	ได้แก่	ค่าความถุี�	ค่าร้อยลัะ	ค่าเฉลัี�ย	

แลัะ	ค่าส่วนเบุี�ยงเบุนมาตรฐิาน	แลัะทดสอบุสมมติฐิาน				

ด้วยสถุิติสมการถุดถุอยเชิงพื่หุค้ณ	 (Multiple	 Linear	

Regression)	 ที�ระดับุนัยสำคัญ	 0.05	 ตัวแป็รต้น	 

ขึ้องการศ้ึกษาป็ระกอบุด้วย	 1)	 ปั็จจัยด้านส่วนป็ระสม

ทางการตลัาดออนไลัน์	 (6Ps)	 2)	 ป็ัจจัยด้านพื่ฤติกรรม 

ผู้้้บุริโภัค	 3)	 ปั็จจัยทางวัฒินธ์รรม	 แลัะ	 4)	 ปั็จจัย 

ทางสังคมแลัะตัวแป็รตาม	 ค่อ	 การตัดสินใจซื้่�อผัู้ก 

แลัะผู้ลัไม้สดผู้่าน	Food	Delivery	Application	ขึ้อง

ชาวจีนที�อาศึัยอย้่ในเขึ้ตกรุงเทพื่มหานคร

 

ภาพื่ที�	1	กรอบุแนวคิดวิจัย
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ผู้ลการวิจััยี	

	 1 . 	 ข้ึ้อม้ลัเกี� ยวกับุความคิดเห็นขึ้องปั็จจัย 

ส่วนป็ระสมทางการตลัาดออนไลัน์	 (6Ps)	 ภัาพื่รวม 

อย้่ในระดับุความคิดเห็นค่าเฉลัี�ยมากที�สุด	 (x =	 4.37)	
โดยด้านผู้ลิัตภััณฑิ์อย้่ในระดับุมากที�สุด	 (x =	 4.73)	 

ด้านการให้บุริการส่วนบุุคคลัอย้่ในระดับุมากที�สุด 

(x =	4.61)	ด้านราคาอย้่ในระดับุมากที�สุด	(x =	4.55)	
ด้านการรักษาความเป็็นส่วนตัวอย้่ในระดับุมากที�สุด 

(x =	 4.46)	 ด้านช่องทางการจัดจำหน่ายอย้่ในระดับุ 

มากที�สุด	 (x =	 4.39)	 ด้านการส่งเสริมทางการตลัาด 

อย้่ในระดับุมาก	 (x =	 3.47)	 ผู้ลัการทดสอบุพื่บุว่า 

ด้านผู้ลัิตภััณฑิ์	 มีค่า	 Sig.	 เท่ากับุ	 0.328	 	 ด้านราคา 

มีค่า	 Sig.	 เท่ากับุ	 0.000	 ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย 

มีค่า	Sig.	เท่ากับุ	0.028	ด้านการส่งเสริมทางการตลัาด	

มีค่า	 Sig.	 เท่ากับุ	 0.000	ด้านการให้บุริการส่วนบุุคคลั 

มีค่า	Sig.	เท่ากับุ	0.000	ด้านการรักษาความเป็็นส่วนตัว	

มีค่า	 Sig.	 เท่ากับุ	 0.320	 ซ้ื้�งด้านราคา	 ด้านช่องทาง 

การจัดจำหน่าย	 ด้านการส่งเสริมทางการตลัาด 

ด้านการให้บุริการส่วนบุุคคลั	 มีค่า	 Sig.	 น้อยกว่า 

ระดับุความมีนัยสำคัญที�	0.05	ดังตารางที�	1

ตารางที�	1	ค่าเฉลัี�ยแลัะรายขึ้้อคำถุามที�มีค่าเฉลัี�ยส้งสุดขึ้องป็ัจจัยส่วนป็ระสมทางการตลัาด	(6Ps)	ต่อการตัดสินใจซื้่�อ

ตัวแปรอิสระ (	x )	 ข้อคำถามที�มีระดับความคิดเห้็นิค่าเฉลี�ยีสูงสุด 	S.D.

ด้านผู้ลัิตภััณฑิ์ 4.92 ผู้ักแลัะผู้ลัไม้มีความสะอาด 0.35

ด้านราคา 4.90 กำหนดราคาที�ชัดเจนในช่องทางออนไลัน์ 0.39

ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย 4.80 การชำระเงินมีความสะดวกสบุาย 0.46

ด้านการส่งเสริมการตลัาด 4.21 มีการจัดกลัุ่มสินค้าตามหมวดหม้่เพื่่�อสะดวกต่อการค้นหาแลัะ

สั�งซื้่�อง่าย

0.57

ด้านการให้บุริการส่วนบุุคคลั 4.86 กรณีเกิดป็ัญหาในสั�งซื้่�อผู้ักแลัะผู้ลัไม้	

สามารถุได้รับุความช่วยเหลั่อแลัะแก้ไขึ้ป็ัญหาด้วยคุณภัาพื่ดี

0.42

ดา้นการรกัษาความเป็น็สว่นตวั 4.68 มีการเก็บุขึ้้อม้ลัความลัับุขึ้องลั้กค้า	โดยรวมถุ้ง	ช่�อ	เบุอร์ติดต่อ	

ที�อย้่	ฯลัฯ	

0.59

	 2.	ขึ้้ อม้ลั เกี� ยว กับุความคิด เห็นขึ้องป็ัจจั ย

พื่ฤตกิรรมได้ขึ้อ้มล้ัวา่	ผู้้บุ้รโิภัคเป็น็เพื่ศึหญงิ	ต้องการซื้่�อ

วัตถุุดิบุอาหารสด	 ไม่สะดวกไป็ซ่ื้�อที�ร้านด้วยตนเอง	

ขึ้อ้มล้ัที�ใชป้็ระกอบุการตัดสินใจซ่ื้�อมาจากเพื่่�อนมักจะซ่ื้�อ

สินค้าในช่วงเวลัา	18.01-21.00	น.	ใช้บุริการ	WeChat	

ในการสั�งซ่ื้�อ	 รับุป็ระทานอาหารร่วมกับุครอบุครัว 

ซื้่�อสินค้า	 1	 ครั�ง/สัป็ดาห์	 โดยผู้้้บุริโภัคด้านลัักษณะ 

กลัุม่เป้็าหมายจำแนกเพื่ศึ	ส่วนใหญ่เป็น็เพื่ศึหญิง	คิดเป็น็

ร้อยลัะ	 53.5	 ด้านป็ระเภัทสินค้าที�ผู้้้บุริโภัคต้องการซื้่�อ

บุ่อยที�สุดค่อ	 วัตถุุดิบุอาหารสด	 คิดเป็็นร้อยลัะ	 39.3 

ผู้้้บุริโภัคส่วนใหญ่มีเหตุที�เลั่อกใช้บุริการค่อ	 ไม่สะดวก			

ไป็ซ่ื้�อร้านด้วยตัวเอง	 คิดเป็็นร้อยลัะ	 66.2	 ส่วนใหญ่										

มีแหล่ังข้ึ้อม้ลัที�ใช้ป็ระกอบุการตัดสินใจซ่ื้�อจากเพื่่�อน								

คิดเป็็นร้อยลัะ	 34.2	 ส่วนใหญ่มีช่วงเวลัาในการซื้่�อ 

ค่อ	ช่วง	18.01-21.00	น.	คิดเป็็นร้อยลัะ	61.7	ส่วนใหญ่

ใช้บุริการ	WeChat	 ในการสั�งซื้่�อ	 คิดเป็็นร้อยลัะ	 40.0					

ส่วนใหญ่รับุป็ระทานอาหารร่วมกับุครอบุครัว	 คิดเป็็น

ร้อยลัะ	 43.7	 ส่วนใหญ่มีความถุี� ในการสั�งซื้่�อค่อ 

1	 ครั�ง/สัป็ดาห์	 คิดเป็็นร้อยลัะ	 39.5	 ผู้ลัการทดสอบุ 

พื่บุว่า	 ด้านลัักษณะกลุ่ัมเป็้าหมาย	 จำแนกเพื่ศึ	 มีค่า 

Sig.	เทา่กบัุ	0.020	ซื้้�งนอ้ยกวา่	0.05	ดา้นป็ระเภัทสนิคา้

ที�ผู้้บุ้รโิภัคตอ้งการซื้่�อ	มคีา่	Sig.	เทา่กบัุ	0.000	ดา้นเหตผุู้ลั 
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ในการซ่ื้�อขึ้องผู้้้บุริโภัคมีค่า	 Sig.	 เท่ากับุ	 0.021	 

ด้านแหลั่งขึ้้อม้ลัที�ใช้ป็ระกอบุการตัดสินใจ	 มีค่า	 Sig.	

เท่ากับุ	0.000	ด้านช่วงเวลัาในการซื้่�อ	มีค่า	Sig.	เท่ากับุ	

0.028	ด้านป็ระเภัทบุริการ	Food	Delivery	ที�ผู้้้บุริโภัค

ไป็ทำการซื้่�อ	 มีค่า	 Sig.	 เท่ากับุ	 0.043	 ด้านบุุคคลั 

ที�รับุป็ระทานพื่ร้อมกันมีค่า	 Sig.	 เท่ากับุ	 0.000 

ด้านความถุี�ในการใช้บุริการมีค่า	 Sig.	 เท่ากับุ	 0.086 

ซื้้�งด้านป็ระเภัทสินค้าที�ผู้้้บุริโภัคต้องการซื้่�อ	ด้านเหตุผู้ลั

ในการซ่ื้�อขึ้องผู้้้บุริโภัค	 ด้านแหล่ังข้ึ้อม้ลัที�ใช้ป็ระกอบุ 

การตัดสนิใจ	ด้านช่วงเวลัาในการซ่ื้�อด้านป็ระเภัทบุริการ	

Food	Delivery	ที�ผู้้บุ้ริโภัคไป็ทำการซ่ื้�อ	แลัะ	ดา้นบุคุคลั

ที�รับุป็ระทานพื่ร้อมกันมีค่า	 Sig.	 น้อยกว่าระดับุ 

ความมีนัยสำคัญที�	0.05	ดังตารางที�	2

 

ตารางที�	2	จำนวน	ร้อยลัะแลัะคำตอบุที�ได้รับุความนิยมมากที�สุดขึ้องป็ัจจัยพื่ฤติกรรมต่อการตัดสินใจซื้่�อ

ตัวแปรอิสระ จัำนิวนิ	(คนิ) ร้อยีละ คำตอบที�ได้รับความนิิยีมมากที�สุด

ใคร 214 53.5 ส่วนใหญ่เป็็นเพื่ศึหญิง

อะไร 157 39.3 วัตถุุดิบุอาหารสด

ทำไม 265 66.2 ไม่สะดวกไป็ที�ซื้่�อร้านด้วยตัวเอง

ใคร 137 34.2 กลัุ่มเพื่่�อน

เม่�อไหร่ 247 61.7 ช่วง	18.01-21.00	น.

ที�ไหน 160 40.0 WeChat

อย่างไร 158 39.5 1	ครั�ง/สัป็ดาห์

	 3.	ขึ้้ อม้ลั เกี� ยวกับุความคิด เห็นขึ้องป็ัจจั ย												

ทางวัฒินธ์รรม	ภัาพื่รวมได้รับุความคิดเห็นในระดับุมาก	

(x =	4.64)	โดยป็จัจยัทางวฒัินธ์รรมมรีะดบัุความคดิเหน็

ค่าเฉลัี�ยส้งสุด	 (x =	 4.90)	 เร่�องความเช่�อในการ 

กินอาหารสดมีป็ระโยชน์ต่อร่างกายเป็็นเหตุสำคัญที�สุด

ที�ตัดสินใจซื้่�อผู้ักแลัะผู้ลัไม้สด	 ผู้ลัการทดสอบุพื่บุว่า	

ป็จัจัยทางวัฒินธ์รรมมีคา่	Sig.	เทา่กับุ	0.000	ซื้้�งน้อยกว่า

ระดับุความมีนัยสำคัญที�	0.05	ดังตารางที�	3

ตารางที�	3	ค่าเฉลัี�ยรายด้านแลัะขึ้้อคำถุามที�มีค่าเฉลัี�ยส้งสุดขึ้องป็ัจจัยทางวัฒินธ์รรมต่อการตัดสินใจซื้่�อ

ตัวแปรอิสระ x S.D. ข้อคำถามที�มีระดับความคิดเห้็นิค่าเฉลี�ยีสูงสุด x

ป็ัจจัยทางวัฒินธ์รรม 4.64 0.49 ความเช่�อในการกินอาหารสดมีป็ระโยชน์ต่อร่างกายเป็็นเหตุสำคัญ

ที�สุดที�ตัดสินใจซื้่�อผู้ักแลัะผู้ลัไม้สด

4.90

	 4.	ขึ้อ้มล้ัเกี�ยวกบัุความคดิเหน็ขึ้องป็จัจยัทางสงัคม 

ภัาพื่รวมได้รับุความคิดเห็นในระดับุมาก	 (x =	 3.50) 
โดยป็ัจจัยทางสังคมกลัุ่มอ้างอิงมีระดับุความคิดเห็น 

ค่าเฉลัี�ยป็านกลัาง	 (x =	 2.95)	 เร่�องคำแนะนำขึ้อง 

กลัุ่มเพื่่�อนมีอิทธิ์พื่ลัต่อการตัดสินใจซ่ื้�อผัู้กแลัะผู้ลัไม้สด	

(x =	 4.27)	 ได้รับุระดับุความคิดเห็นส้งสุด	 แลัะป็ัจจัย

ทางสังคมกลุ่ัมครอบุครวัมรีะดบัุความคดิเหน็คา่เฉลัี�ยมาก 

(x =	 4.06)	 เร่�องผู้ักแลัะผู้ลัไม้สดที�เลั่อกซื้่�อเป็็นไป็ตาม

สภัาพื่แวดลั้อมขึ้องครอบุครัว	 (x =	4.12)	 ได้รับุระดับุ

ความคดิเหน็สง้สดุ	ผู้ลัการทดสอบุพื่บุว่า	ปั็จจยัทางสงัคม

กลุ่ัมอ้างอิงมีค่า	 Sig.	 เท่ากับุ	 0.004	 ซื้้�งน้อยกว่าระดับุ

ความมีนัยสำคัญ	 ที� 	 0.05	 แลัะปั็จจัยทางสังคม 

กลุ่ัมครอบุครัว	 มีค่า	 Sig.	 เท่ากับุ	 0.166	 ซ้ื้�งมากกว่า 

ระดับุความมีนัยสำคัญที�	0.05	ดังตารางที�	4
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ตารางที�	4	ค่าเฉลัี�ยรายด้านแลัะขึ้้อคำถุามที�มีค่าเฉลัี�ยส้งสุดขึ้องป็ัจจัยทางสังคมต่อการตัดสินใจซื้่�อ

ปัจัจััยีทางสังคม x S.D. 	 ข้อคำถามที�มีระดับความคิดเห้็นิค่าเฉลี�ยีสูงสุด x

กลัุ่มอ้างอิง 2.95 0.76 คำแนะนำขึ้องกลัุ่มเพื่่�อนมีอิทธ์ิพื่ลัต่อการตัดสินใจซื้่�อผู้ักแลัะผู้ลัไม้สด 1.48

กลัุ่มครอบุครัว 4.06 0.57 ผู้ักแลัะผู้ลัไม้สดที�เลั่อกซื้่�อเป็็นไป็ตามสภัาพื่แวดลั้อมขึ้องครอบุครัว 4.12

ตารางที�	5	ค่าเฉลัี�ยรายด้านแลัะขึ้้อคำถุามที�มีค่าเฉลัี�ยส้งสุดขึ้องการตัดสินใจซื้่�อ	

ตัวแปรตาม	 x S.D. 	 ข้อคำถามที�มีระดับความคิดเห้็นิค่าเฉลี�ยีสูงสุด x

การตัดสินใจซื้่�อ 3.87 0.60 เม่�อเกิดความพื่้งพื่อใจในการซื้่�อผู้ักแลัะผู้ลัไม้สด	จะตัดสินใจซื้่�อซื้�ำ 4.69

	 5.	ขึ้อ้มล้ัเกี�ยวกับุความคิดเหน็ขึ้องการตดัสนิใจซ่ื้�อ	

ภัาพื่รวมได้รับุความคิดเห็นในระดับุมาก	 (x =	 3.87)	 
โดยป็ัจจัยการตัดสินใจซื้่�อ	มีระดับุความคิดเห็นค่าเฉลัี�ย

ส้งสุด	 (x =	 4.69)	 เม่�อเกิดความพื่้งพื่อใจในการซื้่�อผัู้ก

แลัะผู้ลัไม้สด	 จะตัดสินใจซื้่�อซื้�ำ	 ผู้ลัการทดสอบุพื่บุว่า	

ป็ัจจัยทางการตัดสินใจซื้่�อ	 มีค่า	 Sig.	 เท่ากับุ	 0.600 

ซื้้�งมากกว่าระดับุความมีนัยสำคัญที�	0.05	ดังตารางที�	3

 

	 ผู้ลัการทดสอบุสมมตฐิิานดว้ยสถุติสิมการถุดถุอย			

เชิงพื่หุค้ณ	 พื่บุว่า	 1)	 ป็ัจจัยส่วนป็ระสมทางการตลัาด

ออนไลัน์ที�มีอิทธ์ิพื่ลัต่อการตัดสินใจซื้่�อผู้ักแลัะผู้ลัไม้สด

ผู้่าน	Food	Delivery	Application	ขึ้องชาวจีนที�อาศึัย

อย้ใ่นเขึ้ตกรงุเทพื่มหานคร	ไดแ้ก	่ดา้นราคา	ดา้นชอ่งทาง		

การจัดจำหน่าย	 ด้านการส่งเสริมทางการตลัาด	 แลัะ 

ด้านการให้บุริการส่วนบุุคคลั	 2)	 ป็ัจจัยทางวัฒินธ์รรม

แลัะ	3)	ป็ัจจัยทางสังคมกลัุ่มอ้างอิง	ป็ัจจัยส่วนป็ระสม											

ทางการตลัาดออนไลัน์ด้านผู้ลิัตภััณฑ์ิ	 ด้านการรักษา

ความเป็็นส่วนตัว	 แลัะปั็จจัยทางสังคมกลัุ่มครอบุครัว

ไม่ มีอิทธ์ิพื่ลัต่อการตัดสินใจซื้่�อผู้ักแลัะผู้ลัไม้สด 

ที�ระดับุนัยสำคัญทางสถุิติ	0.05	ดังตารางที�	4

ตารางที�	 6	ตารางแสดงขึ้องผู้ลัตัวแป็รอิสระต่อการตัดสินใจซื้่�อผู้ักแลัะผู้ลัไม้สดผู้่าน	Food	Delivery	Application						

ขึ้องชาวจีนที�อาศึัยอย้่ในเขึ้ตกรุงเทพื่มหานคร

สมมติฐานิ ตัวแปรอิสระ 		B SE Beta Sig. T ผู้ลการศึกษา

ผู้ลัิตภััณฑิ์ 	6Ps .061 .063 .053 .328 .979 Not	Support

ราคา 	6Ps .503 .062 .487 	.000* 8.075 Support

ช่องทางการจัดจำหน่าย 	6Ps .113 .051 .115 .028** 2.208 Support

การส่งเสริมการตลัาด 6Ps .259 .043 .277 .000* 5.987 Support

การบุริการส่วนบุุคคลั 6Ps .474 .061 .444 .000* 7.705 Support

ความเป็็นส่วนตัว 6Ps1 .039 .040 .048 .320 .995 Not	Support

ป็ัจจัยด้านวัฒินธ์รรม CF2 .287 .047 .294 .000* 6.132 Support

ป็ัจจัยด้านสังคม	กลัุ่มอ้างอิง SF .107 .037 .142 .004** 2.863 Support

ป็จัจยัดา้นสงัคม	กลัุม่ครอบุครวั SF3 .067 .048 .069 .166 1.388 Not	Support
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	 1.	R	 Square	 =	 .327	 ป็ัจจัยส่วนป็ระสมทาง 

การตลัาดออนไลัน์	(6Ps)	สามารถุอธิ์บุายการตัดสนิใจซ่ื้�อ 

ได้ร้อยลัะ	32.7

	 2.	R	 Square	 =	 .307	 ปั็จจัยทางวัฒินธ์รรม	

สามารถุอธ์ิบุายการตัดสินใจซื้่�อได้ร้อยลัะ	30.7

	 3.	R	Square	=	.020	ป็จัจยัทางสงัคมกลัุม่อา้งองิ	

สามารถุอธ์ิบุายการตัดสินใจซื้่�อได้ร้อยลัะ	2

	 ผู้ลัการทดสอบุสมมตฐิิานดว้ยสถุติสิมการถุดถุอย

เชิงพื่หุค้ณ	พื่บุว่า	 ป็ัจจัยพื่ฤติกรรมผู้้้บุริโภัคที�มีอิทธ์ิพื่ลั		

ตอ่การตดัสนิใจซ่ื้�อผู้กัแลัะผู้ลัไมส้ดผู้า่น	Food	Delivery	

Application	ขึ้องชาวจนีที�อาศึยัอย่้ในเขึ้ตกรุงเทพื่มหานคร 

ได้แก่	 ด้านลัักษณะกลัุ่มเป็้าหมาย	 ด้านป็ระเภัทสินค้า 

ที�ผู้้บุ้รโิภัคตอ้งการซื้่�อ	ดา้นเหตผุู้ลั	ในการซื้่�อขึ้องผู้้บุ้รโิภัค	

ด้านแหลั่งขึ้้อม้ลัใช้ป็ระกอบุการตัดสินใจ	 ด้านช่วงเวลัา

ในการซ่ื้�อแลัะด้านป็ระเภัทบุริการ	 Food	 Delivery 

ที� ผู้้้บุริโภัคไป็ทำการซื้่�อ	 ปั็จจัยพื่ฤติกรรมผู้้้บุริโภัค 

ด้านความถุี�ในการใช้บุริการไม่มีอิทธ์ิพื่ลัต่อการตัดสินใจ

ซื้่�อผู้ักแลัะผู้ลัไม้สดที�ระดับุนัยสำคัญทางสถุิติ	 0.05	 

ดังตารางที�	5

ตารางที�	 5	ตารางแสดงผู้ลัขึ้องตัวแป็รอิสระต่อการตัดสินใจซื้่�อผู้ักแลัะผู้ลัไม้สดผู้่าน	Food	Delivery	Application	

ขึ้องชาวจีนที�อาศึัยอย้่ในเขึ้ตกรุงเทพื่มหานคร

สมมติฐานิ 			ตัวแปรอิสระ F Sig. ผู้ลการศึกษา

ใคร CB 3.941 .020** Support

อะไร CB 8.772 .000* Support

ทำไม CB 3.918 .021** Support

ใคร CB 6.891 .000* Support

เม่�อไหร่ CB 2.532 .028** Support

ที�ไหน CB 2.750 .043** Support

อย่างไร CB 1.948 .086 Not	Support

สรุปและอภิปรายีผู้ลการวิจััยี

	 จากการวิจยัเร่�องปั็จจัยที�มอีทิธิ์พื่ลัต่อการตัดสินใจ

ซื้่�อผู้ักแลัะผู้ลัไม้สดผู้่าน	Food	Delivery	Application	

ขึ้องชาวจีนที�อาศึัยอย้่ในเขึ้ตกรุงเทพื่มหานคร	มีผู้ลัสรุป็

การวิจัย	ดังนี�

	 1.	ผู้ลัการศึ้กษาป็ัจจัยส่วนป็ระสมทางการตลัาด

ออนไลัน์	 ด้านราคา	 ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย 

ด้านการส่งเสริมทางการตลัาด	 แลัะด้านการให้บุริการ

ส่วนบุุคคลัมีอิทธิ์พื่ลัต่อการตัดสินใจซ่ื้�อผัู้กแลัะผู้ลัไม้สด							

ผู้่าน	Food	Delivery	Application	ขึ้องชาวจีนที�อาศึัย

อย้่ในเขึ้ตกรุงเทพื่มหานคร	แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ

ทางสถิุติที�ระดบัุ	0.05	แลัะป็จัจยัสว่นป็ระสมทางการตลัาด 

ออนไลั น์ 	 ด้ านผู้ ลิัตภััณฑิ์ 	 แลัะ ด้านการรั กษา 

ความเป็็นส่วนตัว	 ไม่มีอิทธิ์พื่ลัต่อการตัดสินใจซ่ื้�อผัู้ก 

แลัะผู้ลัไม้สดผู้่าน	Food	Delivery	Application	ขึ้อง

ชาวจีนที�อาศัึยอย้่ในเขึ้ตกรุงเทพื่มหานคร	 แตกต่างกัน 

อย่างมีนัยสำคัญทางสถุิติที�ระดับุ	 0.05	 สอดคลั้องกับุ 

งานวิจัยขึ้อง	พื่ีระนัฐิ	 โลั่วันทา	 (2564)	ผู้ลัศึ้กษาพื่บุว่า	

ป็ัจจัยด้านส่วนป็ระสมทางการตลัาด	 ด้านราคา	 

ดา้นช่องทางการจัดจำหน่าย	ด้านการส่งเสริมทางการตลัาด 

ด้านการให้บุริการส่วนบุุคคลั	 เป็็นป็ัจจัยที�มีผู้ลั 

ต่อการตัดสินใจใช้บุริการ	Food	Delivery	ขึ้องผู้้้บุริโภัค 

ในจังหวัดเชียงใหม่	เช่นเดียวกับุงานวิจัยขึ้อง	ธ์ัญลัักษณ์	

เพื่ชรป็ระดับุสุขึ้	 (2563)	 ผู้ลัศ้ึกษาพื่บุว่า	 ปั็จจัย 
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ดา้นสว่นป็ระสมทางการตลัาดดา้นราคา	เร่�องการใชบุ้รกิาร 

จัดส่งอาหารมีความคุ้ม ค่าเทียบุกับุเ งินที�จ่ ายไป็ 

ด้านการส่งเสริมทางการตลัาด	 เร่�องบุริการ	 Food 

Delivery	 จัดกิจกรรมส่งเสริมการตลัาดอย่างสม�ำเสมอ	

มีอิทธ์ิพื่ลัต่อพื่ฤติกรรมการใช้บุริการ	 สั� งอาหาร 

ผู้่านแอป็พื่ลิัเคชันบุนสมาร์ตโฟันขึ้องผู้้้บุริโภัคในเขึ้ต

กรุงเทพื่มหานคร

	 2.	ผู้ลัการศ้ึกษาปั็จจัยพื่ฤติกรรมผู้้้บุ ริ โภัค 

ดา้นลักัษณะกลัุม่เป็า้หมายจำแนกเพื่ศึ	ดา้นป็ระเภัทสนิคา้ 

ที�ผู้้บุ้ริโภัคตอ้งการซื้่�อ	ด้านเหตผุู้ลัในการซ่ื้�อขึ้องผู้้บุ้รโิภัค	

ดา้นแหล่ังข้ึ้อมล้ัที�ใชป้็ระกอบุการตัดสินใจ	ด้านช่วงเวลัา

ในการซื้่�อ	ดา้นป็ระเภัทบุรกิาร	Food	Delivery	ที�ผู้้บุ้รโิภัค 

ทำการซื้่�อแตกต่างกัน	 มีอิทธ์ิพื่ลัต่อการตัดสินใจซื้่�อ 

ผู้ักแลัะผู้ลัไม้สด	 ผู่้าน	 Food	 Delivery	 Application	

ขึ้องชาวจนีที�อาศัึยอย้ใ่นเขึ้ตกรงุเทพื่มหานคร	แตกตา่งกนั 

อยา่งมีนยัสำคัญทางสถิุตทิี�ระดับุ	0.05	ซื้้�งป็จัจยัพื่ฤติกรรม 

ผู้้้บุริโภัคด้านความถุี� ในการใช้บุริการแตกต่างกัน 

ไม่มีอิทธ์ิพื่ลัต่อการตัดสินใจซื้่�อผู้ักแลัะผู้ลัไม้สด 

ผู้่าน	Food	Delivery	Application	ขึ้องชาวจีนที�อาศึัย

อย้ใ่นเขึ้ตกรงุเทพื่มหานคร	แตกตา่งกนั	อยา่งมนียัสำคญั						

ทางสถิุตทิี�ระดับุ	0.05	สอดคล้ัองกับุงานวิจยัขึ้อง	มารสิา	

ชนมานะวตัร	(2562)	ผู้ลัศึก้ษาพื่บุวา่	พื่ฤตกิรรมผู้้บุ้รโิภัค

ในการเลั่อกซื้่�อผู้ักแลัะผู้ลัไม้สดที�อย้่ในต้้แช่เย็นที�มี					

การควบุคุมอุณหภั้มิ	(Cold	Chain)	มีความแตกต่างกัน	

โดยผู้้้บุริโภัคส่วนใหญ่เป็็นเพื่ศึหญิง	 ป็ระเภัทสินค้า 

ซื้่�อบุ่อยที�สุดค่อ	 พื่่ชผู้ักสวนครัว	 เหตุผู้ลัในการซื้่�อ	 ค่อ	

สินค้ามีคุณภัาพื่แลัะมาตรฐิาน	สถุานที�ซื้่�อบุ่อยที�สุด	ค่อ	

Tops	บุคุคลัที�มอีทิธิ์พื่ลัต่อการตดัสนิใจคอ่	ตนเองมกัซ่ื้�อ

ในเวลัาช่วง	18.01-24.00	น.	 เช่นเดียวกับุงานวิจัยขึ้อง	

พื่ิมพืุ่มผู้กา	 บุุญธ์นาพีื่รัชต์	 (2560)	 ผู้ลัศึ้กษาพื่บุว่า	

พื่ฤติกรรมผู้้้บุริโภัคการใช้บุริการ	 Food	 Delivery 

มีความแตกต่างกัน	 โดยผู้้้บุริโภัคส่วนใหญ่เป็็นเพื่ศึหญิง					

ป็ระเภัทสินค้าซื้่�อบุ่อยที�สุดค่อ	อาหารจานหลััก	เหตุผู้ลั

ในการซื้่�อคอ่	ไมม่เีวลัาเพีื่ยงพื่อในการเดินทางไป็	บุริการ	

Food	 Delivery	 ที�ใช้บุ่อยที�สุด	 ค่อ	 Line	 Man 

แหลั่งขึ้้อม้ลัที� ผู้้้บุริโภัคใช้ป็ระกอบุในการตัดสินใจ 

มากที�สดุ	คอ่	กลัุม่เพื่่�อนแลัะมกัจะซื้่�อในเวลัาชว่งม่�อเยน็

	 3.	ผู้ลัการศึ้กษาป็ัจจัยวัฒินธ์รรมมีอิทธ์ิพื่ลั 

ตอ่การตดัสนิใจซ่ื้�อผู้กัแลัะผู้ลัไมส้ดผู้า่น	Food	Delivery	

Application	ขึ้องชาวจนีที�อาศึยัอย่้ในเขึ้ตกรุงเทพื่มหานคร 

แตกต่างกัน	 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิุติที�ระดับุ	 0.05	

สอดคล้ัองกับุงานวิจยัขึ้อง	Meral	Acemogullari	(2020) 

ผู้ลัการศึ้กษาพื่บุว่า	ป็ัจจัยวัฒินธ์รรม	(3.1)	ด้านศึาสนา 

ความเช่�อเป็็นสิ�งที�สำคัญในการซื้่�อสินค้าออนไลัน์ 

ได้รับุความเห็นด้วยป็านกลัางเป็็นระดับุมากที� สุด 

คา่เฉลัี�ยเทา่กบัุ	2.81	รองลังมา	คอ่	การซื้่�อสนิคา้ออนไลัน์

ตามป็ระเพื่ณี	ได้รับุความเห็นด้วย	ป็านกลัางเป็็นระดับุ

มากที�สุด	 ค่าเฉลัี�ยเท่ากับุ	 2.75	 (3.2)	 ด้านเพื่ศึ 

การซื้่�อสนิคา้ออนไลันไ์ดต้ลัอดเวลัา	ไดร้บัุความเหน็ดว้ย

ป็านกลัางเป็็นระดับุมากที�สุด	 ค่าเฉลีั�ยเท่ากับุ	 3.03 

รองลังมา	 ค่อ	 ป็ัจจัยเพื่ศึมีผู้ลัต่อการซื้่�อสินค้าออนไลัน์ 

ได้รับุความเห็นด้วยป็านกลัางเป็็นระดับุมากที� สุด 

ค่าเฉลีั�ยเท่ากับุ	 2.94	 โดยรวมแล้ัว	 ป็ัจจัยวัฒินธ์รรม 

ดา้นศึาสนา	ด้านเพื่ศึ	ด้านสถุานะมีอทิธ์พิื่ลัต่อพื่ฤติกรรม

ผู้้้บุริโภัค	 โดยได้รับุความเห็นด้วยระดับุป็านกลัาง	 เช่น

เดียวกับุงานวิจัยขึ้อง	DURMAZ	Yakup,	et	al.,	(2011)	

ผู้ลัการศ้ึกษาพื่บุว่า	 ความเหมาะสมกับุวัฒินธ์รรม 

ความเช่�อ	ป็ระเพื่ณ	ีแลัะจารตีป็ระเพื่ณเีป็น็ป็จัจยัที�สำคญั

ที�สดุสำหรบัุสนิคา้แลัะการบุรกิารที�ผู้้บุ้รโิภัคจะตดัสนิใจซื้่�อ 

คำถุามเกี�ยวกับุความเช่�อ	 วัฒินธ์รรมแลัะป็ระเพื่ณี 

เป็็นสิ�งที�สำคัญมากที�สุดในการตัดสินใจซ่ื้�อ	 ผู้้้ตอบุ

แบุบุสอบุถุามมีความเห็นด้วยมาก	 เป็็นร้อยลัะ	 44.6 

รองลังมา	 ค่อ	 มีความเห็นด้วย	 เป็็นร้อยลัะ	 42.2 

โดยรวมแลั้วเป็็นร้อยลัะ	86.8

	 4.	ผู้ลัการศ้ึกษาปั็จจัยทางสังคมกลัุ่มอ้างอิง	 

มีอิทธิ์พื่ลัต่อการตัดสินใจซื้่�อผัู้กแลัะผู้ลัไม้สด	 ผู่้าน				

Food	Delivery	Application	ขึ้องชาวจีนที�อาศึัยอย้่ใน

เขึ้ตกรุงเทพื่มหานคร	 แตกต่างกัน	 อย่างมีนัยสำคัญ							

ทางสถุติทิี�ระดบัุ	0.05	แลัะป็จัจยัทางสงัคมกลัุม่ครอบุครวั 

ไม่ มีอิทธ์ิพื่ลัต่อการตัดสินใจซื้่�อผู้ักแลัะผู้ลัไม้สด 



วารสารวิิชาการ	มหาวิิทยาลัััยราชภัััฏกาญจนบุุุรีี	ป็ีีที��	13	ฉบุัับุที��	1	มกราคม-มิถุุนายน	2567 61

ผู้่าน	Food	Delivery	Application	ขึ้องชาวจีนที�อาศึัย

อย้ใ่นเขึ้ตกรงุเทพื่มหานคร	แตกตา่งกนั	อยา่งมนียัสำคญั 

ทางสถุิติที�ระดับุ	 0.05	 สอดคลั้องกับุงานวิจัยขึ้อง	 

อรยิวรรต	เสนา	(2564)	ผู้ลัการศึก้ษาพื่บุวา่	ป็จัจยัด้านสงัคม 

แลัะการใช้ชีวิต	 มีผู้ลัต่อการตัดสินใจซื้่�อ	 โดยค่าเฉลัี�ย 

รวมอย้่ในระดับุเห็นด้วย	 ค่าเฉลัี�ยเท่ากับุ	 4.12	 ซื้้�ง 

อันดับุแรก	 ค่อ	 สมาชิกในครอบุครัว	 มีค่าเฉลัี�ยเท่ากับุ	

4.16	รองลังมา	ค่อ	การใช้ชีวิตหร่อไลัฟั์สไตลั์	ค่าเฉลัี�ย

เท่ากับุ	4.14	รองลังมา	ค่อ	ป็ัจจัยวัฒินธ์รรมขึ้องญี�ป็ุ่น 

ส่งผู้ลัต่อการตัดสินใจซ่ื้�อ	 มีค่าเฉลัี�ยเท่ากับุ	 4.11	 

เช่นเดียวกับุงานวิจัยขึ้อง	 ภัาณิณี	 ภั้เขึ้า	 (2564)	 

ผู้ลัการศึ้กษาพื่บุว่า	 แรงจ้งใจมีอิทธ์ิพื่ลัต่อการตัดสินใจ

ซื้่�ออาหารผู้่านช่องทางออนไลัน์ขึ้องผู้้้บุริโภัคในเขึ้ต

อำเภัอเม่องลัำป็าง	 จังหวัดลัำป็างมากที�สุด	 โดยมีค่า

สมัป็ระสิทธ์ิ�การถุดถุอยเท่ากับุ	0.776	ค่าความคลัาดเคล่ั�อน 

เท่ากับุ	 0.042	 ค่าสัมป็ระสิทธิ์�มาตรฐิานเท่ากับุ	 0.696	

รองลังมา	คอ่	กลัุม่อา้งองิ	โดยกลัุม่อ้างองิมคีา่สมัป็ระสทิธ์ิ�

การถุดถุอยเท่ากับุ	 0.377	 ค่าความคลัาดเคลั่�อน 

เท่ากับุ	 0.034	 ค่าสัมป็ระสิทธิ์�มาตรฐิานเท่ากับุ	 0.495	

หมายความว่า	หากได้รับุการแนะนำจากจากเพื่่�อนหร่อ

เกดิการคลัอ้ยตามคนในสงัคมสว่นใหญท่ี�นยิมซื้่�ออาหาร

ผู้า่นชอ่งทางออนไลัน์	ก็ยอ่มมอีทิธ์พิื่ลัตอ่การตัดสนิใจซื้่�อ

อาหารผู่้านช่องทางออนไลัน์ขึ้องผู้้้บุริโภัคในเขึ้ต 

อำเภัอเมอ่งลัำป็าง	จังหวดัลัำป็าง	จะเพื่ิ�มมากขึ้้�นตามไป็ด้วย

	 สรุป็ผู้ลัการศ้ึกษาขึ้องงานวิจัย	 พื่บุว่า	 ปั็จจัย									

ส่วนป็ระสมทางการตลัาดออนไลัน์	 ได้แก่	 ด้านราคา							

ด้ านช่องทางการจัดจำหน่าย	 ด้านการส่ ง เสริม												

ทางการตลัาด	 แลัะด้านการให้บุริการส่วนบุุคคลั 

ป็จัจัยพื่ฤตกิรรมผู้้้บุริโภัค	ไดแ้ก	่ดา้นลักัษณะกลัุม่เป้็าหมาย 

จำแนกเพื่ศึ	 ด้านป็ระเภัทสินค้า	 ที�ผู้้้บุริโภัคต้องการซ่ื้�อ	

ด้านเหตุผู้ลัในการซื้่�อขึ้องผู้้้บุริโภัค	 ด้านแหลั่งขึ้้อม้ลั 

ใช้ป็ระกอบุการตัดสินใจ	 ด้านช่วงเวลัาในการซื้่�อแลัะ 

ด้านป็ระเภัทบุริการ	 Food	 Delivery	 ที�ผู้้้บุริโภัค 

ไป็ทำการซื้่�อ	ป็ัจจัยทางวัฒินธ์รรม	แลัะป็ัจจัยทางสังคม

กลัุ่มอา้งองิมอีทิธ์พิื่ลัตอ่การตดัสนิใจซื้่�อผู้กัแลัะผู้ลัไมส้ด

ผู้่าน	Food	Delivery	Application	ขึ้องชาวจีนที�อาศึัย

อย้่ในเขึ้ตกรุงเทพื่มหานคร

 

ข้อเสนิอแนิะ	

	 1.	ผู้้้ป็ระกอบุการธ์ุรกิจ	 Food	 Del ivery	 

Application	สามารถุนำผู้ลัการศ้ึกษาที�ได้มาใชเ้ป็น็ขึ้อ้มล้ั 

ในการวิเคราะห์ป็ระกอบุการตัดสินใจ	 การป็ระยุกต์ใช้ 

ในการป็รับุเป็ลัี�ยนแลัะพื่ัฒินากลัยุทธ์์ทางการตลัาด 

ขึ้องผู้้ใ้หบุ้รกิาร	ป็รบัุป็รงุคณุภัาพื่การใหบุ้รกิาร	เพื่่�อเพื่ิ�ม

ความสามารถุในการแขึ้ง่ขึ้นัแลัะสมรรถุนะหลักัทางธ์รุกจิ	

เพื่่�อใหย้อดขึ้ายบุรรลัเุป็า้หมายที�กำหนดไวแ้ลัะการพื่ฒัินา 

ขึ้องธ์ุรกิจอย่างยั�งย่น	ดังนี�

	 	 1.1	 ด้านป็ัจจัยส่วนป็ระสมทางการตลัาด

ออนไลัน์	 ผู้้้ป็ระกอบุการควรสร้างระบุบุการป็รับุราคา

ตามราคาวัตถุุดิบุพื่ร้อมกับุราคาสินค้าในตลัาด	 รวมทั�ง 

มีการอธ์ิบุายหร่อแจ้ ง เต่อนให้ ล้ักค้ า ในกรณีที� มี 

การป็รับุราคาเพื่่�อสร้างความเขึ้้าใจให้กับุล้ักค้า	 รวมถุ้ง 

มกีารพื่ฒัินาแอป็พื่ลัเิคชนัอยา่งตอ่เน่�อง	ใหม้กีารอพัื่เดท

ทางด้านเทคโนโลัยี	 เพื่่�อการรองรับุลั้กค้าจำนวนมาก 

ซื้้�งจะทำใหล้ัก้คา้ใชง้านแอป็พื่ลัเิคชนัไดอ้ยา่งสะดวกสบุาย 

จดัโป็รโมชนัรว่มกบัุแพื่ลัตฟัอรม์อ่�น	ๆ 	เพื่่�อการมโีป็รโมชนั 

แก่ลั้กค้าเก่าที�มีความต้องการใช้งานร่วมกัน	 แลัะด้งด้ด

ลั้กค้าใหม่ เขึ้้ามาใช้บุริการ	 ควรสร้างแลัะพื่ัฒินา 

การใหบุ้รกิารสว่นบุคุคลัเพ่ื่�อการตอบุสนองความตอ้งการ 

แลัะความร้้ส้กขึ้องลั้กค้าเก่าแลัะลั้กค้าใหม่ที�เขึ้้ามา 

ใช้บุริการ

	 	 1.2	 ด้ านป็ัจจั ยพื่ฤติกรรมขึ้อง ผู้้้บุริ โภัค 

ผู้้้ป็ระกอบุการควรมีผัู้กแลัะผู้ลัไม้ที�มีแพ็ื่คเกจสวยงาม

แลัะรักษาสุขึ้ภัาพื่เฉพื่าะลั้กค้ากลัุ่มนี�	 มีส่วนลัดในการ

เชิญชวนล้ักค้าใหม่เขึ้้ามาใช้บุริการ	 เพื่่�อรักษากลุั่ม 

ผู้้้บุริโภัคไว้ได้อย่างดี	 ควรมีการจัดป็ระเภัทสินค้า 

ตามฤดก้าลั	จดัใหสิ้นค้าเฉพื่าะชว่ง		เพื่ิ�มจำนวนตามเวลัา

ที�ต้องการ	 มีการจองซ่ื้�อสินค้าก่อนเทศึกาลัแลัะ 

ฤด้กาลัต่าง	 ๆ	 ควรจัดให้มีส่วนลัดค่าขึ้นส่ง	 การจัดส่ง 

รป้็แบุบุด่วนภัายใน	30	นาท	ีมบีุริการรบัุเป็ลีั�ยนค่นสนิคา้					
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หร่อชดเชยตามเง่�อนไขึ้แลัะลัักษณะสินค้า	 ควรมีการ

โฆษณาเกี�ยวกับุเพื่่�อน	กลัุ่มครอบุครัว	ที�เลั่อกใช้บุริการ

แลัะได้รับุคำชมหลัังการใช้งาน	 ไฮไลัต์ยอดรีวิวดีแลัะ 

เป็็นแพื่ลัตฟัอร์มที�ช่�นชอบุ	 ควรจัดการสินค้าให้มากพื่อ

ในช่วงตั�งแต่บุ่ายโมงถุ้งสามทุ่ม	 แลัะควบุคุมคุณภัาพื่

สินค้าให้อย้่ในระดับุดีเสมอ	 ควรเลั่อกแพื่ลัตฟัอร์ม 

ใหเ้หมาะกบัุธุ์รกจิสว่นตวั	ป็รับุป็รงุคณุภัาพื่การใหบุ้ริการ	

เพื่่�อด้งด้ดลั้กค้าให้เขึ้้ามาใช้บุริการ	 ในขึ้ณะเดียวกัน	

แพื่ลัตฟัอร์มควรทำหน้าที�ตรวจสอบุแลัะควบุคุมคณุภัาพื่

สินค้า	 รวมทั�งเวลัาการจัดส่งสินค้า	 เพื่่�อการให้บุริการ

อย่างมีป็ระสิทธ์ิภัาพื่

	 	 1.3	 ด้านป็ัจจัยทางวัฒินธ์รรม	ผู้้้ป็ระกอบุการ				

ควรพื่ัฒินาผู้ลิัตภััณฑิ์	 เพื่ิ�มนัยสำคัญทางวัฒินธ์รรม						

เพื่่�อการสร้างจุดขึ้ายแลัะพื่ัฒินาทางธุ์รกิจได้อย่างยั�งย่น	

ควรจัดสินค้าพื่ิเศึษตามช่วงเทศึกาลัต่าง	 ๆ	 มุ่งเน้น 

ที�เทศึกาลัหร่อฤด้กาลัที�เกี�ยวข้ึ้องกับุวัฒินธ์รรมด้วย	

จัดหาผัู้กแลัะผู้ลัไม้ออร์แกนิค	 จัดหาสินค้าที�ได้รับุนิยม

ทั�วไป็	แลัะจัดหาสินค้าเฉพื่าะตามลั้กค้าสั�ง

	 	 1.4	 ด้ า นป็ั จ จั ย ท า ง สั ง ค มกลัุ่ ม อ้ า ง อิ ง 

ผู้้ป้็ระกอบุการควรกำหนดแผู้นการสง่เสรมิทางการตลัาด

ในสว่นนี�	รว่มกบัุแชรค์วามร้ท้างการแพื่ทย	์เพ่ื่�อการสรา้ง

การรับุร้้แพื่ลัตฟัอร์มมากขึ้้�น

	 2.	ขึ้้อเสนอแนะเพื่่�อการวิจัยครั�งต่อไป็

	 	 2.1	 ควรมีการเก็บุข้ึ้อม้ลัให้ลัะเอียดมากข้ึ้�น 

เพื่่�อให้ได้ขึ้้อม้ลัที�มีคุณภัาพื่มากข้ึ้�น	 เช่น	 การสัมภัาษณ์

เชิงลั้ก	 (In-Depth	 Interview)	 การสนทนากลัุ่ม 

(Focus	 Group)	 ค้่กับุการแจกแบุบุสอบุถุามออนไลัน์	

เพื่่�อให้ได้กลัุ่มตัวอย่างที�หลัากหลัาย	 แลัะได้ขึ้้อม้ลั 

การตัดสินใจซ่ื้�อผัู้กแลัะผู้ลัไม้สดผู่้าน	 Food	 Delivery	

Application	ขึ้องชาวจนีที�อาศึยัอย่้ในเขึ้ตกรุงเทพื่มหานคร 

อย่างแท้จริง	 แลัะสามารถุนำไป็ขึ้ยายผู้ลัการศึ้กษา 

เพื่่�ออธิ์บุายปั็จจัยที�มีผู้ลัต่อการตัดสินใจซ่ื้�อผัู้กแลัะ 

ผู้ลัไมส้ดผู้า่น	Food	Delivery	Application	ขึ้องชาวจนี						

ที�อาศึัยอย้่ในเขึ้ตกรุงเทพื่มหานครมากยิ�งขึ้้�น

	 	 2.2	 ควรเพื่ิ�มขึ้อบุเขึ้ตในการเก็บุแบุบุสอบุถุาม

นอกเหน่อจากพื่่�นที�ภัายในกรุงเทพื่มหานคร	 เน่�องจาก			

ผู้้้ให้บุริการมีการให้บุริการในจังหวัดต่าง	 ๆ	 ด้วย	 แลัะ 

มีผู้้้ให้บุริการบุางแห่งที�ก่อตั�งขึ้้�นในต่างจังหวัดด้วย								

ทำให้ทราบุขึ้้อม้ลัพื่ฤติกรรมขึ้องผู้้้บุริโภัค	แลัะป็ัจจัยที�มี

อิทธิ์พื่ลัต่อการตัดสินใจซ่ื้�อผัู้กแลัะผู้ลัไม้สดผู่้าน	 Food	

Delivery	 Application	 ขึ้องชาวจีนในแต่ลัะจังหวัด 

อาจจะมีความแตกต่างกัน	 เพื่่�อเป็็นแนวทางในการป็รับุ

แลัะพื่ฒัินากลัยุทธ์์ที�ตรงกบัุความตอ้งการขึ้องผู้้ใ้หบุ้ริการ

มากที�สุด

	 	 2.3	 ควรศึ้กษาเพื่ิ�มเติมเกี�ยวกับุพื่ฤติกรรม					

ขึ้องชาวจนีที�เป็น็นกัทอ่งเที�ยว	แลัะป็จัจยัอ่�น	ๆ 	มอีทิธ์พิื่ลั

ตอ่การตดัสนิใจซ่ื้�อผู้กัแลัะผู้ลัไมส้ดผู้า่น	Food	Delivery	

Application	 ขึ้องชาวจีนเพื่่�อนำขึ้้อม้ลัดังกล่ัาวมาทำ 

การวิเคราะห์	 แลัะไป็ป็ระยุกต์ในการวางแผู้นป็รับุป็รุง

การทำงานหาล้ักค้าใหม่	 แลัะรักษาล้ักค้าที�มีอย้ ่

ให้กลัายเป็็น	 Customer	 Loyalty	 แลัะครอบุครอง 

ส่วนแบุ่งการตลัาดในอุตสาหกรรมต่อไป็ในอนาคต

	 	 2.4	 ควรศึ้กษาเพื่ิ�มเติมเกี�ยวกับุป็ัจจัยที�มีผู้ลั			

ตอ่การตดัสนิใจซ่ื้�อขึ้องแพื่ลัตฟัอรม์อ่�น	ๆ 	ในตลัาดที�ไทย

เพื่่�อนำผู้ลัวิเคราะห์เป็็นแนวทางแก่ผู้้้ป็ระกอบุการ 

ในการป็รับุเป็ลัี�ยนแลัะพื่ัฒินากลัยุทธ์์ทางการตลัาด			

ขึ้องผู้้้ให้บุริการ	 เพื่ิ�มความสามารถุในการแขึ้่งขัึ้นแลัะ

สมรรถุนะหลัักทางธ์ุรกิจ	 เพื่ิ�มฐิานลั้กค้าที�เป็็นกลัุ่มอ่�น

นอกจากกลัุม่ชาวจีนแลัะการพัื่ฒินาขึ้องธุ์รกิจอย่างยั�งยน่
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บทคัดยี่อ

	 	 	 การวิจยัในครั�งนี�มวีตัถุุป็ระสงคเ์พื่่�อ	1)	ศึก้ษาระดับุการรบัุร้ถุ้ง้ป็ระโยชนท์ี�มอีทิธ์พิื่ลัตอ่การยอมรบัุเทคโนโลัยี

ขึ้องผู้้้ส้งอายุในยุคดิจิทัลัในเขึ้ตองค์การบุริหารส่วนตำบุลัเกาะยอ	อำเภัอเม่อง	จังหวัดสงขึ้ลัา	2)	ศึ้กษาระดับุการรับุร้้

ความง่ายในการใช้งานที�มีอิทธ์ิพื่ลัต่อการยอมรับุเทคโนโลัยีขึ้องผู้้้ส้งอายุในยุคดิจิทัลัในเขึ้ตองค์การบุริหารส่วนตำบุลั			

เกาะยอ	 อำเภัอเม่อง	 จังหวัดสงขึ้ลัา	 3)	 ศึ้กษาระดับุทัศึนคติที�มีต่อการใช้งานที�มีอิทธิ์พื่ลัต่อการยอมรับุเทคโนโลัยี							

ขึ้องผู้้้ส้งอายุในยุคดิจิทัลัในเขึ้ตองค์การบุริหารส่วนตำบุลัเกาะยอ	 อำเภัอเม่อง	 จังหวัดสงขึ้ลัา	 4)	 ศึ้กษาการยอมรับุ

เทคโนโลัยีขึ้องผู้้้ส้งอายุในเขึ้ตองค์การบุริหารส่วนตำบุลัเกาะยอ	อำเภัอเม่อง	จังหวัดสงขึ้ลัา	แลัะ	5)	พื่ยากรณ์ป็ัจจัย							

ที�มีอิทธิ์พื่ลัต่อการยอมรับุเทคโนโลัยีขึ้องผู้้้ส้งอายุในยุคดิจิทัลัในเขึ้ตองค์การบุริหารส่วนตำบุลัเกาะยอ	 อำเภัอเม่อง	

จังหวัดสงขึ้ลัา	 สำหรับุกลัุ่มตัวอย่างที�ใช้ในการวิจัยครั�งนี�	 ได้แก่	 ผู้้้ส้งอายุในองค์การบุริหารส่วนตำบุลัเกาะยอ										

จำนวน	 307	 คน	 จากการสุ่มตัวอย่างแบุบุชั�นภ้ัมิ	 โดยใช้แบุบุสอบุถุามเก็บุรวบุรวมข้ึ้อม้ลั	 เพื่่�อหาค่าความถุี�	 ร้อยลัะ 

ค่าเฉลัี�ย	ส่วนเบุี�ยงเบุนมาตรฐิานแลัะการวิเคราะห์การถุดถุอยพื่หุค้ณ

	 	 ผู้ลัการวิจัย	พื่บุว่า	1)	ระดับุการรับุร้้ถุ้งป็ระโยชน์	อย้่ในระดับุมาก	2)	ระดับุการรับุร้้ความง่ายในการใช้งาน					

อย้่ในระดับุป็านกลัาง	 3)	 ระดับุทัศึนคติที�มีต่อการใช้งาน	 อย้่ในระดับุมาก	 4)	 ระดับุการยอมรับุเทคโนโลัยี 

อย้่ในระดับุมาก	 แลัะ	 5)	 การพื่ยากรณ์การยอมรับุเทคโนโลัยีขึ้องผู้้้ส้งอายุในเขึ้ตองค์การบุริหารส่วนตำบุลัเกาะยอ	

สามารถุพื่ยากรณ์	ได้ร้อยลัะ	90.90

คำสำคัญ:	การยอมรับุเทคโนโลัยี	ผู้้้ส้งอายุ	องค์การบุริหารส่วนตำบุลัเกาะยอ
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ABSTRACT

	 	 	 The	 objectives	 of	 this	 research	were	 1)	 to	 study	 the	 level	 of	 perception	 of	 benefits	 

that	 influenced	 the	 technology	 acceptance	 among	 the	 elderly	 in	 the	 digital	 age	 in	 Koh	 Yo	 

Sub-district	Administrative	Organization,	Muang	District,	Songkhla	Province;	2)	to	study	the	level	of	

ease	of	use	that	influenced	the	technology	acceptance	among	the	elderly	in	the	digital	age	in	Koh	

Yo	Sub-district	Administrative	Organization,	Muang	District,	Songkhla	Province;	3)	to	study	the	level	

of	attitude	towards	using	that	 influenced	the	technology	acceptance	among	the	elderly	of	the	

elderly	 in	 the	 digital	 age	 in	 Koh	 Yo	 Sub-District	 Administrative	 Organization,	Muang	 District,	 

Songkhla	Province;	4)	to	study	the	technology	acceptance	among	the	elderly	in	Koh	Yo	Sub-district	

Administrative	Organization,	Muang	 District,	 Songkhla	 Province;	 and	 5)	 to	 predict	 the	 factors 

influencing	 technology	 acceptance	 among	 the	 elderly	 in	 the	 digital	 age	 in	 Koh	 Yo	 Sub-District 

Administrative	Organization,	Muang	District,	Songkhla	Province.	The	sample	in	this	research,	derived	

from	stratified	random	sampling,	were	307	elderly	people	 in	Koh	Yo	Sub-District	Administrative	

Organization.	 Questionnaires	were	 used	 in	 the	 data	 collection	 to	 investigate	 the	 frequency,	 

percentage,	mean,	standard	deviation	and	multiple	regression	analysis.

	 The	 results	 showed	 that	 1)	 the	 level	 of	 perception	 of	 the	 benefits	was	 at	 a	 high	 level;	 

2)	the	level	of	ease	of	use	was	at	a	moderate	level,;3)	the	level	of	attitude	towards	used	was	at	a	

high	level;	4)	the	technology	acceptance	level	was	at	a	high	level;	and	5)	the	prediction	of	the	

factors	influencing	technology	acceptance	among	the	elderly	was	at	90.90	percent.

Keywords:		Technology	acceptance,	Elderly,	Koh	Yo	Sub-district	Administrative	Organization

บทนิำ 

	 ป็ระเทศึไทยกำลังัอย้ใ่นชว่งการเป็ลัี�ยนแป็ลังเขึ้า้ส้่

สังคมผู้้้ส้งอายุโดยสมบุ้รณ์	 ซื้้�งจากข้ึ้อม้ลัในเว็บุไซื้ต์ขึ้อง

องค์การสหป็ระชาชาติ	 (United	 Nations,	 n.d.,	 

website)	 พื่บุว่า	 ป็ระชากรที�อย้่ในวัยพื่้�งพื่ิง	 ได้แก่								

เด็กแลัะผู้้้ส้ งอายุซื้้� ง มีจำนวนมากกว่าป็ระชากร 

ในวยัแรงงาน	จง้สง่ผู้ลัทำใหจ้ำนวนแรงงานลัดลัง	ซื้้�งนำมา 

ส้่รายได้ขึ้องป็ระเทศึลัดลังตามไป็ด้วย	แลัะส่งผู้ลัให้เกิด

ป็ัญหาด้านเศึรษฐิกิจตามมา	 อีกทั�ง	 ยังมีผู้้้ส้งอายุ 

ที�เกษียณจากการทำงาน	 ไม่มีรายได้แลัะต้องอาศึัย 

รายได้จากเงินออม	 ซื้้�งหากไม่มีเงินออมในส่วนนี�	 

อาจนำไป็ส้่การเป็็นภัาระสังคมที�ต้องช่วยเหลั่อ 

แก่กลัุม่คนเหล่ัานี�	ป็ระกอบุกบัุกระแสขึ้องความเป็ลีั�ยนแป็ลัง 

แลัะความก้าวหน้าทางเทคโนโลัยีผู้้้คนที�ดำรงชีวิตอย้่ 

ต้องมีความเป็ลัี�ยนแป็ลังแลัะป็รับุตัว	รวมไป็ถุ้งผู้้้ส้งอายุ

ที�ต้องร้้จักที�จะป็รับุตัวกับุสิ�งรอบุใหม่	ๆ	รอบุตัว	ในการ

ดำเนินชีวิตเพื่่�อที�จะสามารถุช่วยเหลั่อตัวเองได้

	 ในสภัาพื่ปั็จจุบุัน	 ผู้้้ส้งอายุเริ�มมีความสามารถุ 

ใช้เทคโนโลัยีในการทำกิจกรรมต่าง	 ๆ	 เช่น	 การค้นหา 

เพื่ลังในการออกกำลัังกาย	 เทคนิคความร้้ในเร่�อง 

ขึ้องการเกษตร	 การสร้างกลัุ่มชุมชนออนไลัน์ไว้สำหรับุ 

ติดต่อส่�อสารกับุสมาชิกด้วยกัน	 การทำกิจกรรม 

อาสาสมัครต่าง	 ๆ	 เป็็นต้น	 นับุเป็็นจุดเริ�มต้นสำคัญ						

ขึ้องการยอมรบัุเทคโนโลัยี	(Technology	Acceptance)							

ซื้้�งเป็็นการรับุร้้ถุ้งป็ระโยชน์ในการใช้งาน	 โดยเริ�มตั�งแต่

การสัมผู้ัส	 การใช้งาน	 แลัะการถุ้กเชิญชวนเขึ้้าร่วม 
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ใชง้านต่าง	ๆ 	(Rogers,	2003)	ป็ระกอบุกับุการถุก้กระตุน้

จากสภัาพื่แวดลั้อมให้เกิดการใช้งาน	 ไม่ว่าจะเป็็น 

สิ�งอำนวยความสะดวกตามสถุานที�ต่าง	ๆ 	เช่น	สัญญาณ

ไวไฟัสาธ์ารณะ	หร่อการป็รับุตัวการใช้ชีวิตวิถุีใหม่	 เช่น	

การโอนเงินผู้่านคิวอาร์โค้ด	 เป็็นต้น	 ลั้วนส่งผู้ลัต่อ 

การง่ายในการเขึ้้าถุ้งแลัะช่วยทำให้เกิดทัศึนคติที�ดี 

ต่อการยอมรับุการใช้เทคโนโลัยีเพื่ิ�มมากยิ�งขึ้้�น

	 องค์การบุริหารส่วนตำบุลัเกาะยอ	 อำเภัอเม่อง	

จังหวัดสงขึ้ลัา	 เป็็นเม่องหน้�งที�มีความโดดเด่นในเร่�อง					

ขึ้องการทอ่งเที�ยวแลัะเศึรษฐิกิจในชมุชน	ดว้ยความพื่ร้อม 

ในด้านต่าง	 ๆ	 ทั�งทรัพื่ยากรทางธ์รรมชาติ	 ภั้มิป็ัญญา 

ท้องถุิ�น	 แลัะวิถุีชีวิตที�หลัากหลัาย	 ทั�งหมดส่งผู้ลัให้เกิด

การนำเทคโนโลัยีเขึ้้ามาช่วยในด้านการท่องเที�ยว 

แลัะค้าขึ้ายเพื่ิ�มมากข้ึ้�น	 ทำให้ป็ระชาชนในพื่่�นที�ต้องมี 

การยอมรับุแลัะใช้งานเทคโนโลัยีเพื่ิ�มขึ้้�นตามไป็ด้วย 

ในขึ้ณะเดียวกัน	 ป็ระชากรส่วนใหญ่	 ในพื่่�นที�เกาะยอ

เป็็นกลัุ่มผู้้้ส้งอายุ	โดยมี	จำนวน	1,319	คน	คิดเป็็นร้อยลัะ 

27.94	ขึ้องป็ระชากรทั�งหมด	4,721	คน	(องคก์ารบุรหิาร

ส่วนตำบุลัเกาะยอ,	 2565,	 1)	 ถุ่อได้ว่าตำบุลัเกาะยอ 

เป็็นสังคมผู้้้ส้งอายุโดยสมบุ้รณ์	 กลั่าวค่อ	 มีจำนวน

ป็ระชากรอายุ	 60	 ป็ีข้ึ้�นไป็มากกว่าร้อยลัะ	 20	 ข้ึ้�นไป็	

(ม้ลันิธ์ิสถุาบุันการวิจัยแลัะพื่ัฒินาผู้้้ส้งอายุไทย,	 2565,	

เว็บุไซื้ต์)	 ทั�งหมดนี�	 ผู้้้ส้งอายุในพื่่�นที�ตำบุลัเกาะยอ 

เกิดการป็รับุตัวแลัะต้องยอมรับุการเขึ้้าถุ้งเทคโนโลัยี 

แลัะใช้ส่�อสังคมออนไลัน์ในชีวิตป็ระจำวันมากขึ้้�น 

ตามสภัาพื่แวดลั้อมขึ้องพื่่�นที�	ซื้้�งหากผู้้้ส้งอายุไม่ยอมรับุ

ในการเขึ้้าถุ้งเทคโนโลัยีสารสนเทศึเหล่ัานี�	 อาจทำให้ 

การเขึ้้าถุ้งขึ้้อม้ลัในเร่�องที�จำเป็็น	 เช่น	 ขึ้้อม้ลัการรักษา

พื่ยาบุาลั	 ข้ึ้อม้ลัทางการเงิน	 ขึ้้อม้ลัส่วนบุุคคลัต่าง	 ๆ	 

ล้ัวนแต่อย่้ในร้ป็ขึ้องเทคโนโลัยีมากยิ�งขึ้้�น	 ดังนั�น	 ผู้้้ส้งอาย ุ

เองจ้งจำเป็็นต้องเขึ้้าใจ	 ยอมรับุ	 แลัะพื่ร้อมใช้งาน 

ตามสภัาพื่สังคมที�เป็ลัี�ยนแป็ลังไป็

	 ดังนั�นจากป็ระเด็นดังกลั่าว	 ผู้้้วิจัยจ้งสนใจที�จะ

ศึ้กษาป็ัจจัยที�มีอิทธ์ิพื่ลัต่อการยอมรับุเทคโนโลัยี																			

ขึ้องผู้้ส้ง้อายใุนยคุดจิทิลััในพื่่�นที�องคก์ารบุรหิารสว่นตำบุลั 

เกาะยอ	 อำเภัอเม่อง	 จังหวัดสงขึ้ลัา	 โดยเป็็นการสร้าง

ความตระหนักร้้แลัะเลั็งเห็นถุ้งความสำคัญ	การยอมรับุ

เทคโนโลัยีขึ้องผู้้้ส้งอายุ	 ซื้้�งถุ่อว่าเป็็นสิ�งที� ผู้้้ส้งอายุ 

ไม่อาจหลัีกเลัี�ยงได้	ยังคงจำเป็็นต้องใช้ในชีวิตป็ระจำวัน	

อีกทั�ง	 เป็็นขึ้้อม้ลัอันนำไป็ส่้การยกระดับุคุณภัาพื่ชีวิต 

ขึ้องผู้้้ส้งอายุในพื่่�นที�ต่อไป็

วัตถุประสงค์ของการวิจััยี

	 1.	 เพื่่�อศ้ึกษาระดับุการรับุร้้ถุ้งป็ระโยชน์ที�มี

อิทธ์ิพื่ลัต่อการยอมรับุเทคโนโลัยีขึ้องผู้้้ส้งอายุในยุค

ดิจิทัลัในเขึ้ตองค์การบุริหารส่วนตำบุลัเกาะยอ																		

อำเภัอเม่อง	จังหวัดสงขึ้ลัา

	 2.	 เพื่่�อศึก้ษาระดบัุการรบัุร้ค้วามงา่ยในการใชง้าน

ที�มีอิทธ์ิพื่ลัต่อการยอมรับุเทคโนโลัยีขึ้องผู้้้ส้งอายุ 

ในยุคดิจิทัลัในเขึ้ตองค์การบุริหารส่วนตำบุลัเกาะยอ																				

อำเภัอเม่อง	จังหวัดสงขึ้ลัา

	 3.	 เพื่่�อศ้ึกษาระดับุทัศึนคติที�มีต่อการใช้งานที�มี

อิทธ์ิพื่ลัต่อการยอมรับุ เทคโนโลัยีขึ้องผู้้้ ส้ งอายุ 

ในยุคดิจิทัลัในเขึ้ตองค์การบุริหารส่วนตำบุลัเกาะยอ																

อำเภัอเม่อง	จังหวัดสงขึ้ลัา

	 4.	 เพื่่� อศึ้กษาระดับุการยอมรับุเทคโนโลัยี																						

ขึ้องผู้้้ส้งอายุในเขึ้ตองค์การบุริหารส่วนตำบุลัเกาะยอ	

อำเภัอเม่อง	จังหวัดสงขึ้ลัา	

	 5.	 เพื่่�อพื่ยากรณ์ป็ัจจัยที�มีอิทธ์ิพื่ลัต่อการยอมรับุ

เทคโนโลัยีขึ้องผู้้ส้ง้อายุในยุคดิจทิลััในเขึ้ตองค์การบุริหาร

ส่วนตำบุลัเกาะยอ	อำเภัอเม่อง	จังหวัดสงขึ้ลัา

ขอบเขตของการวิจััยี

	 1.	ประชากรและกลุ่มตัวอยี่าง

	 ป็ระชากรที�ใช้ในการวิจัยครั�งนี�	 ได้แก่	 ผู้้้ส้งอายุ 

ในเขึ้ตองค์การบุริหารส่วนตำบุลัเกาะยอ	 อำเภัอเม่อง	

จงัหวัดสงขึ้ลัา	จำนวน	1,319	คน	โดยทำการสุม่ตัวอย่าง

สุ่ มตั วอย่ างแบุบุชั� นภั้มิ เพื่่� อ ใช้ ในการวิจั ยครั� งนี� 

จำนวน	307	คน
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	 2.	ขอบเขตตัวแปร

	 	 2.1	 ตัวแป็รต้น	 ได้แก่ 	 ป็ัจจัยที�มีอิทธ์ิพื่ลั 

ต่อการยอมรับุเทคโนโลัยี	 ค่อ	 1)	 การรับุร้้ถุ้งป็ระโยชน์ 

2)	 การรับุร้้ความง่ายต่อการใช้งาน	 แลัะ	 3)	 ทัศึนคติ 

ที�มีต่อการใช้งาน

	 	 2.2	 ตัวแป็รตาม	ได้แก่	การยอมรับุเทคโนโลัยี

ขึ้องผู้้้ส้งอายุ

	 3.	ขอบเขตพื่่�นิที�

	 การวิจยัครั�งนี�	ทำการศ้ึกษาในเขึ้ตองค์การบุริหาร

ส่วนตำบุลัเกาะยอ	อำเภัอเม่อง	จังหวัดสงขึ้ลัา

	 4.	ขอบเขตระยีะเวลา

	 การศ้ึกษาครั�งนี�เป็็นการเก็บุข้ึ้อม้ลัในช่วงเด่อน

กรกฎาคม	-	ตุลัาคม	พื่.ศึ.	2565

	 5.	กรอบแนิวคิดการวิจััยี

	 สำหรับุกรอบุแนวคิดการวิจัย	 สามารถุนำเสนอ 

ได้ดังภัาพื่ที�	1	ดังนี�

วิธิีดำเนิินิการวิจััยี	

	 1.	ประชากรและกลุ่มตัวอยี่าง

	 	 1.1	 ป็ระชากร	ได้แก่	ป็ระชาชนที�มีอายุ	60	ป็ี

ขึ้้�นไป็	 ในเขึ้ตองค์การบุริหารส่วนตำบุลัเกาะยอ	 

อำเภัอเม่อง	จังหวัดสงขึ้ลัา	จำนวน	1,319	คน

	 	 1.2	 กลัุ่มตัวอย่าง	 ได้แก่	 การสุ่มตัวอย่าง							

จากป็ระชาชนที�มีอายุ	 60	 ปี็ขึ้้�นไป็	 โดยใช้ส้ตรขึ้อง 

Yamane	(1973)	มีจำนวน	307	คน	จากนั�นได้ทำการ

สุม่ตัวอยา่งแบุบุชั�นภ้ัม	ิ(Stratified	Random	Sampling)

(วรีะยุทธ์	พื่รพื่จน์ธ์นมาศึ,	2565,	137)	เพื่่�อเก็บุรวบุรวม

ขึ้้อม้ลั	จำนวน	9	หม้่บุ้าน	ได้แก่	หม้่ที�	1	บุ้านอ่าวทราย	

จำนวน	47	คน	หม้่ที�	2	บุ้านตีน	จำนวน	17	คน	หม้่ที�	3	

บุ้านนอก	 จำนวน	 51	 คน	 หม่้ที�	 4	 บุ้านสวนทุเรียน 

จำนวน	 40	 คน	 หม้่ที�	 5	 บุ้านท่าไทร	 จำนวน	 34	 คน 

หม้ท่ี�	6	บุ้านในบุา้น	จำนวน	40	คน	หม้ท่ี�	7	บุ้านป็า่โหนด	

จำนวน	32	คน	หม้่ที�	8	บุ้านท้ายเกาะ	จำนวน	18	คน

แลัะหม้่ที�	9	บุ้านสวนใหม่	จำนวน	28	คน	

	 2.	เคร่�องม่อที�ใช้ในิการวิจััยี

	 เคร่�องม่อที�ใช้ในการวิจัยครั�งนี�เป็็นแบุบุสอบุถุาม	

แบุบุเลัอ่กตอบุ	โดยสรา้งจากแนวคดิที�เกี�ยวขึ้อ้งทางดา้น

การยอมรับุเทคโนโลัยี	มีเน่�อหา	5	ตอน	ได้แก่	ตอนที�	1	

ป็ัจจัยส่วนบุุคคลัขึ้องผู้้้ตอบุแบุบุสอบุถุาม	 ตอนที�	 2	

แบุบุสอบุถุามป็ัจจัยการรับุร้้ถุ้งป็ระโยชน์ขึ้องผู้้้ส้งอายุ 

ในเขึ้ตองค์การบุริหารส่วนตำบุลัเกาะยอ	 ตอนที�	 3	

แบุบุสอบุถุามปั็จจัยการรับุร้้ความง่ายต่อการใช้งาน 

ขึ้องผู้้้ส้งอายุในเขึ้ตองค์การบุริหารส่วนตำบุลัเกาะยอ	

ตอนที�	 4	 แบุบุสอบุถุามปั็จจัยทัศึนคติที�มีต่อการใช้งาน

ขึ้องผู้้้ส้งอายุในเขึ้ตองค์การบุริหารส่วนตำบุลัเกาะยอ	

แลัะตอนที�	 5	 แบุบุสอบุถุามการยอมรับุเทคโนโลัยี 

ขึ้องผู้้้ส้งอายุในเขึ้ตองค์การบุริหารส่วน	ตำบุลัเกาะยอ

ตัวแปรต้นิ

ปัจัจััยีที�มีอิทธิิพื่ลต่อการยีอมรับเทคโนิโลยีี

1.	การรับุร้้ถุ้งป็ระโยชน์

2.	การรับุร้้ความง่ายในการใช้งาน

3.	ทัศึนคติที�มีต่อการใช้งาน

การยีอมรับเทคโนิโลยีีของผูู้้สูงอายีุ

ตัวแปรตาม

ภาพื่ที�	1	กรอบุแนวคิดการวิจัย
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	 สำหรับุเกณฑิ์ที�ใช้ในการแป็ลัความหมายเพื่่�อวัด

ระดับุความคิดเห็นในการยอมรับุเทคโนโลัยี	 กำหนด					

เป็็นช่วงคะแนน	5	ระดับุ	ดังนี�	(Best,	1977)

	 	 4.51	-	5.00	หมายถุ้ง	ระดับุมากที�สุด

	 	 3.51	-	4.50	หมายถุ้ง	ระดับุมาก

	 	 2.51	-	3.50	หมายถุ้ง	ระดับุป็านกลัาง

	 	 1.51	-	2.50	หมายถุ้ง	ระดับุน้อย

	 	 1.00	-	1.50	หมายถุ้ง	ระดับุน้อยที�สุด

	 ผู้้้วิจัยได้นำแบุบุสอบุถุามไป็ตรวจสอบุคุณภัาพื่ 

ความตรงเน่�อหา	 (validity)	 จากผู้้้ทรงคุณวุฒิิ	 จำนวน 

3	ทา่น	จากนั�นนำมาวเิคราะหห์าคา่ดชัน	ีความสอดคลัอ้ง	

(Index	 of	 Congruence	 หร่อ	 IOC)	 ซื้้�งมีค่ามากกว่า 

0.5	ขึ้้�นไป็ทุกขึ้้อ	แลัะนำไป็ทดลัองเก็บุกับุกลัุ่มตัวอย่าง	

จำนวน	30	คน	แตไ่มใ่ชก่ลุ่ัมตวัอยา่งในการวจิยั	แล้ัวนำผู้ลั 

มาหาค่าความเช่�อมั�น	 (reliability)	 ด้วยค่าสัมป็ระสิทธ์ิ�

อลััฟ่ัาขึ้องCronbach	(Cronbach’s	Alpha	Coefficient) 

(1990	 อ้างถุ้งใน	 ศึิริชัย	 กาญจนวาสี,	 2544,	 28) 

ซื้้�งมีค่าระดับุเท่ากับุ	0.92

	 3.	การวิเคราะห้์ข้อมูลและสถิติที�ใช้

	 ผู้้ว้จิยัได้นำข้ึ้อมล้ัที�ได้เก็บุข้ึ้อมล้ัไป็วิเคราะห์ขึ้อ้มล้ั	

โดยใช้โป็รแกรมสำเร็จร้ป็คอมพื่ิวเตอร์	ดังนี�	

	 1.	ระดับุความคิดเห็นในการรับุร้้ถุ้งป็ระโยชน์	

ระดับุความคิดเห็นในการรับุร้้ความง่ายในการใช้งาน	

ระดบัุความคดิเห็นในทศัึนคตทิี�มตีอ่การใชง้านแลัะระดับุ

ความคิดเห็นในการยอมรับุเทคโนโลัยีขึ้องผู้้้ส้งอายุ 

ในองค์การบุริหารส่วนตำบุลัเกาะยอ	โดยการหาค่าเฉลัี�ย	

( x )	แลัะส่วนเบุี�ยงเบุนมาตรฐิาน	(S.D.)	

	 2.	การวิเคราะห์อิทธ์ิพื่ลัขึ้องตัวแป็รการยอมรับุ

เทคโนโลัยีทั�ง	 3	 ด้าน	 ได้แก่	 ด้านการรับุร้้ถุ้งป็ระโยชน์	

ด้านการรับุร้้ความง่ายในการใช้งาน	 แลัะด้านทัศึนคติ 

ที�มีต่อการใช้งาน	 โดยใช้การวิเคราะห์แบุบุการถุดถุอย

พื่หุค้ณ	(Multiple	Regression	Analysis)	แลัะทดสอบุ

สมมติฐิานการวิจัยกำหนดระดับุนัยสำคัญที�ระดับุ	0.05

ผู้ลการวิจััยี

	 1.	ระดับความคิดเห็้นิในิการยีอมรับเทคโนิโลยีี

ของผูู้้สูงอายีุในิองค์การบริห้ารส่วนิตำบลเกาะยีอ

	 ระดับุความคิดเห็นในการยอมรับุเทคโนโลัยี					

ขึ้องผู้้้ส้งอายุในองค์การบุริหารส่วนตำบุลัเกาะยอ																

แบุ่งออกเป็็น	 4	 ด้าน	 ได้แก่	 การรับุร้้ถุ้งป็ระโยชน์						

ระดับุความคิดเห็นในการรับุร้้ความง่ายในการใช้งาน	

ระดับุความคิดเห็นในทัศึนคติที�มีต่อการใช้งานแลัะ 

ระดับุความคิดเห็นในการยอมรับุเทคโนโลัยี	 สามารถุ 

นำเสนอในดังตารางที�	1	ดังนี�

ตารางที�	1	ระดับุความคิดเห็นในการยอมรับุเทคโนโลัยีขึ้องผู้้้ส้งอายุในองค์การบุริหารส่วนตำบุลัเกาะยอ

	 (n	=	307)

การยีอมรับเทคโนิโลยีีของผูู้้สูงอายีุ x 	S.D. ระดับความคิดเห้็นิ

การรับรู้ถึงประโยีชนิ์

1.	ทา่นคิดว่าเทคโนโลัยีมสีว่นช่วยในการพัื่ฒินาความร้้ความสามารถุขึ้องท่าน 4.04 0.83 มาก

2.	ท่านคิดว่าเทคโนโลัยีมีส่วนช่วยเพื่ิ�มพื่้นความร้้ขึ้องท่าน 4.00 0.85 มาก

3.	ท่านคิดว่าเทคโนโลัยีทำให้ท่านสามารถุเขึ้้าถุ้งขึ้้อม้ลัที�หลัากหลัายได้ 4.13 0.85 มาก

4.	ท่านคิดว่าเทคโนโลัยีมีส่วนช่วยในการเพื่ิ�มป็ระสิทธ์ิภัาพื่ในการใช้ 

	 ชีวิตป็ระจำวันขึ้องท่านให้ง่ายขึ้้�น

4.02 0.90 มาก

5.	ท่านคิดว่าเทคโนโลัยีทำให้ท่านสามารถุเรียนร้้แลัะนำมาป็รับุใช้ 

	 ในชีวิตป็ระจำวันขึ้องท่านได้

4.01 0.90 มาก

รวม 4.04 0.76 มาก
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ตารางที�	1	ระดับุความคิดเห็นในการยอมรับุเทคโนโลัยีขึ้องผู้้้ส้งอายุในองค์การบุริหารส่วนตำบุลัเกาะยอ	(ต่อ)

	 (n	=	307)

การยีอมรับเทคโนิโลยีีของผูู้้สูงอายีุ x 	S.D. ระดับความคิดเห้็นิ

การรับรู้ความง่ายีต่อการใช้งานิ

1.	ทา่นคดิวา่การเรยีนร้ว้ธิ์ใีชง้านเทคโนโลัยไีมต่อ้งใชค้วามพื่ยายามมากนกั 3.05 0.79 ป็านกลัาง

2.	ท่านคิดว่าท่านมีความชำนาญในการใช้งานเทคโนโลัยี	สามารถุใช้งาน 4.00 0.85 มาก

	 ได้อย่างรวดเร็ว 3.07 0.94 ป็านกลัาง

3.	ท่านคิดว่าขึ้ั�นตอนการใช้เทคโนโลัยีมีความชัดเจน	แลัะเขึ้้าใจง่าย 3.06 0.87 ป็านกลัาง

4.	ทา่นสามารถุใชเ้ทคโนโลัยใีนการคน้หาขึ้อ้มล้ัทางอินเทอรเ์นต็ไดด้ว้ยตวัเอง 3.14 0.99 ป็านกกลัาง

5.	ทา่นคดิวา่เทคโนโลัยสีามรถุทำใหท้า่นมคีวามสะดวกในการใชช้วีติป็ระจำวนั 3.54 1.00 มาก

รวม 3.17 0.75 ปานิกลาง

ทัศนิคติที�มีต่อการใช้งานิ

1.	ท่านคิดว่าผู้้้ส้งอายุมีความจำเป็็นที�จะต้องใช้เทคโนโลัยีเป็็น 3.83 0.86 มาก

2.	ท่านคิดว่าเทคโนโลัยีมีความสำคัญเป็็นอย่างมากต่อการใช้งาน 

	 ในชีวิตป็ระจำวัน

3.90 0.87 มาก

3.	ทา่นคิดวา่เทคโนโลัยสีามารถุทำให้ทา่นเขึ้า้ถุง้ขึ้อ้มล้ัขึ้า่วสารได้อยา่งรวดเรว็ 4.00 0.86 มาก

4.	ท่านคิดว่าการใช้เทคโนโลัยีขึ้องท่านทำให้ท่านร้้ส้กพื่้งพื่อใจ 3.75 0.95 มาก

5.	ทา่นคดิวา่เทคโนโลัยสีามารถุทำใหท้า่นมคีวามเพื่ลัดิเพื่ลันิในการใชง้าน 3.70 0.98 มาก

รวม 3.83 0.75 มาก

การยีอมรับเทคโนิโลยีีของผูู้้สูงอายีุในิยีุคดิจัิทัล

1.	ท่านยินดีจะแนะนำเพื่่�อนหร่อคนร้้จักให้มีการใช้เทคโนโลัยี 4.04 0.83 มาก

2.	ท่านมีความตั�งใจจะป็รับุตัวใช้เทคโนโลัยีต่อไป็ในอนาคต 3.05 0.80 ป็านกลัาง

3.	 ถุ้ามกีารจัดอบุรมเกี�ยวกับุความร้้ใหม่ท่านสนใจเข้ึ้าร่วมในการอบุรมนี�หรอ่ไม่ 4.00 0.87 มาก

4.	ท่านใช้เทคโนโลัยีเป็็นป็ระจำทุกวัน 4.13 0.85 มาก

5.	ท่านคิดว่าเทคโนโลัยีเป็็นส่วนหน้�งในชีวิตป็ระจำวัน 3.71 0.99 มาก

รวม 3.78 0.67 มาก

	 จากตารางที�	 1	 ระดับุการยอมรับุเทคโนโลัยี										

ขึ้องผู้้ส้ง้อายใุนยคุดจิทิลััในเขึ้ตองคก์ารบุรหิารสว่นตำบุลั

เกาะยอ	 ด้านการรับุร้้ถุ้งป็ระโยชน์	 ในภัาพื่รวมอย้่ใน

ระดับุมาก	 (x =	 4.04,	 S.D.	 =	 076)	 เม่�อพิื่จารณา 

เป็น็รายข้ึ้อ	พื่บุว่า	ผู้้ส้ง้อายุคดิวา่เทคโนโลัยีทำให้สามารถุ 

เขึ้า้ถุง้ขึ้อ้มล้ัที�หลัากหลัายได้	อย้ใ่นระดบัุมาก	(x =	4.13,	
S.D.	 =	 0.85)	 รองลังมา	 ผู้้้ส้งอายุคิดว่าเทคโนโลัยี 

มีส่วนช่วยในการพื่ัฒินาความร้้ความสามารถุ	 อย้่ใน 

ระดับุมาก	(x =	4.04,	S.D.	=	0.83)	แลัะผู้้้ส้งอายุคิดว่า

เทคโนโลัยีมีส่วนช่วยในการเพื่ิ�มป็ระสิทธ์ิภัาพื่ในการ 
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ใชช้วีติป็ระจำวนัขึ้องใหง้า่ยขึ้้�น	อย้ใ่นระดบัุมาก	(x =	4.02, 
S.D.	=	0.90)	ผู้้ส้ง้อายุคดิว่าเทคโนโลัยีทำให้สามารถุเรยีนร้ ้

แลัะนำมาป็รับุใช้ในชีวิตป็ระจำวันได้	 อย้่ในระดับุมาก 

(x =	4.01,	S.D.	=	0.90)	แลัะผู้้้ส้งอายุคิดว่าเทคโนโลัยี

มีส่วนช่วยเพื่ิ�มพื่้นความร้้	 อย้่ในระดับุมาก	 (x =	 4.00,	
S.D.	=	0.85)	ตามลัำดับุ		

	 ด้านระดับุการรับุร้้ความง่ายในการใช้งานขึ้อง 

ผู้้้ส้งอายุ	ในภัาพื่รวม	อย้่ในระดับุป็านกลัาง	(x =	3.17,	
S.D.	=	0.75)	)	เม่�อพื่ิจารณาเป็็นรายขึ้้อ	พื่บุว่า	ผู้้้ส้งอายุ

คิดว่าเทคโนโลัยีสามารถุทำให้มีความสะดวกในการ 

ใชช้วีติป็ระจำวนั	อย้ใ่นระดบัุมาก	(x =	3.54,	S.D.	=	1.00) 

รองลังมา	 ผู้้้ส้งอายุสามารถุ	 ใช้เทคโนโลัยีในการค้นหา

ขึ้อ้มล้ัทางอนิเทอรเ์นต็ไดด้ว้ยตวัเอง	อย้ใ่นระดบัุป็านกลัาง 

(x =	3.14,	S.D.	=	0.99)	ผู้้้ส้งอายุคิดว่ามีความชำนาญ

ในการใช้งานเทคโนโลัยี	 สามารถุใช้งานได้อย่างรวดเร็ว	

อย้่ในระดับุป็านกลัาง	(x =	3.07,	S.D.=	0.94)	ผู้้้ส้งอายุ

คิดว่าขึ้ั�นตอนการใช้เทคโนโลัยีมีความชัดเจนแลัะ 

เขึ้า้ใจง่ายอย้ใ่นระดับุป็านกลัาง	(x =	3.06,	S.D.	=	0.87)	

แลัะผู้้้ส้งอายุคิดว่าการเรียนร้้วิธ์ีใช้งานเทคโนโลัยี 

ไม่ต้องใช้ความพื่ยายามมากนัก	 อย่้ในระดับุป็านกลัาง 

(x =	3.05,	S.D.=0.79	)	ตามลัำดับุ		

	 ด้านทัศึนคติที�มีต่อการใช้งานขึ้องผู้้้ส้ งอายุ 

ในภัาพื่รวมอย้่ในระดับุมาก	 (x =	3.83,	S.D.	=	0.75)	

เม่�อพื่จิารณาเป็น็รายขึ้อ้	พื่บุวา่	ผู้้ส้ง้อายคุดิวา่เทคโนโลัยี

สามารถุทำให้เขึ้้าถุ้งขึ้้อม้ลัข่ึ้าวสารได้อย่างรวดเร็ว													

อย้่ในระดับุมาก	 (x =	 4.00,	 S.D.	 =	 0.86)	 รองลังมา	 

ผู้้้ส้งอายุคิดว่าเทคโนโลัยีมีความสำคัญเป็็นอย่างมาก 

ต่อการใช้งานในชีวิตป็ระจำวัน	 อย้่ ในระดับุมาก 

(x =	 3.90,	 S.D.	 =	 0.87)	 ผู้้้ส้งอายุคิดว่าผู้้้ส้งอายุ 

มคีวามจำเป็น็ที�จะต้องใชเ้ทคโนโลัยีเป็น็	อย้ใ่นระดับุมาก	

(x =	3.83,	S.D.	=	0.86)	ผู้้ส้ง้อายุคดิวา่การใชเ้ทคโนโลัยี

ขึ้องท่านทำให้ท่านร้้ส้กพื่้งพื่อใจอย้่ ในระดับุมาก 

(x =	3.75,	S.D.	=	0.95)	แลัะผู้้้ส้งอายุคิดว่าเทคโนโลัยี

สามารถุทำให้ท่านมีความเพื่ลิัดเพื่ลิันในการใช้งาน 

อย้่ในระดับุมาก	(x =	3.70,		S.D.	=	0.98)	ตามลัำดับุ

	 ดา้นการยอมรับุเทคโนโลัยีขึ้องผู้้้ส้งอายุในภัาพื่รวม 

อย้่ในระดับุมาก	(x =	3.78,	S.D.	=	0.67)	เม่�อพื่ิจารณา

เป็น็รายข้ึ้อ	พื่บุว่า	ผู้้ส้ง้อายุใชเ้ทคโนโลัยีเป็น็ป็ระจำทุกวัน 

อย้่ในระดับุมาก	 (x =	 4.13,	 S.D.	 =	 0.85)	 รองลังมา 

ผู้้้ส้ งอายุยินดีที� จะแนะนำเพื่่�อนหร่อคนร้้จักให้มี 

การเทคโนโลัยีอย้่ในระดับุมาก	(x =	4.04,	S.D.	=	0.83)						

ถุา้มีการจดัอบุรมความร้้ใหมเ่กี�ยวกบัุเทคโนโลัยีผู้้ส้้งอายุ						

สนใจเขึ้้าร่วมในการอบุรม	อย้่ในระดับุมาก	(x =	4.00,	
S.D.	 =	 0.87)	 ผู้้้ส้งอายุคิดว่าเทคโนโลัยีเป็็นส่วนหน้�ง 

ในชวีติป็ระจำวนั	อย่้ในระดบัุมาก	(x =	3.71,	S.D.=	0.99) 
แลัะผู้้้ส้งอายุมีความตั�งใจจะป็รับุตัวใช้เทคโนโลัยี 

ต่อในอนาคตอย้่ในระดับุป็านกลัาง	 (x =	 3.05,	 S.D. 

=	0.80)	ตามลัำดับุ

	 2.	การพื่ยีากรณ์อทิธิพิื่ลตอ่การยีอมรับเทคโนิโลยี	ี

ของผูู้้สูงอายีุในิยีุคดิจัิทัลในิเขตองค์การบริห้าร	

ส่วนิตำบลเกาะยีอ	

	 การพื่ยากรณ์อิทธิ์พื่ลัต่อการยอมรับุเทคโนโลัยี										

ขึ้องผู้้ส้ง้อายใุนยคุดจิทิลััในเขึ้ตองคก์ารบุรหิารสว่นตำบุลั				

เกาะยอ	 โดยการวิเคราะห์ความถุดถุอยพื่หุค้ณ	 ซื้้�งได้				

ดำเนินการใน	 2	 ขึ้ั�นตอน	 ได้แก่	 1)	 การวิเคราะห์ 

ค่าสัมป็ระสิทธ์ิ�สหสัมพื่ันธ์์ระหว่างตัวแป็รพื่ยากรณ์	

(Correlation	Analysis)	แลัะ	2)	การวิเคราะห์ถุดถุอย

พื่หุค้ณ	(Multiple	Regression	Analysis)	ซื้้�งสามารถุ

อธ์ิบุายได้ดังนี�

 	 2.1	การวิเคราะห้์ค่าสัมประสิทธิิ�สห้สัมพื่ันิธิ์

ระห้ว่างตัวแปรพื่ยีากรณ์	 (Correlation	 Analysis)								

เป็็นการวิเคราะห์ค่าสัมป็ระสิทธ์ิ�สหสัมพื่ันธ์์ระหว่าง

ตัวแป็รต่าง	 ๆ	 ค่อ	 ตัวแป็รพื่ยากรณ์	 ได้แก่	 ปั็จจัยที�มี

อิทธ์ิพื่ลัต่อการยอมรับุเทคโนโลัยี	 ส่วนตัวแป็รที�ถุ้ก

พื่ยากรณ์	 ได้แก่	 ด้านการรับุร้้ป็ระโยชน์	 ด้านการรับุร้้

ความงา่ยในการใชง้าน	แลัะดา้นทศัึนคตทิี�มตีอ่การใชง้าน	

ซื้้� ง ใช้การวิ เคราะห์หาค่าสัมป็ระสิทธ์ิ�สหสัมพื่ันธ์ ์

แบุบุเพื่ียร์สัน	 	 (Pearson’	 Correlation)	 ในการหา 

ความสัมพื่ันธ์์ซื้้�งได้ผู้ลัการวิเคราะห์ดังตารางที�	2	ดังนี�
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ตารางที�	 2	 ค่าสัมป็ระสิทธิ์�สหสัมพัื่นธ์์ระหว่างปั็จจัยที�มีอิทธิ์พื่ลัต่อการยอมรับุเทคโนโลัยีขึ้องผู้้้ส้งอายุในยุคดิจิทัลั 

ในเขึ้ตองค์การบุริหารส่วนตำบุลัเกาะยอ	

ตัวแปร X1 X2

X1	=	ป็ัจจัยการยอมรับุเทคโนโลัยีขึ้องผู้้้ส้งอายุ 1.00

X2	=	การยอมรับุเทคโนโลัยีขึ้องผู้้้ส้งอายุ .914** 1.00

**P	.001

	 จากตารางที�	2	ค่าสัมป็ระสิทธ์ิ�สหสัมพื่ันธ์์ระหว่าง

ป็ัจจัยที�มีอิทธิ์พื่ลัต่อการยอมรับุเทคโนโลัยีขึ้องผู้้้ส้งอายุ																				

ในยุคดิจิทัลัในเขึ้ตองค์การบุริหารส่วนตำบุลัเกาะยอ 

พื่บุว่า	มคีวามสัมพื่นัธ์ก์นัอยา่งนยัสมัพื่นัธ์ท์างสถิุตทิี�ระดบัุ 

.001	 แลัะมีความสัมพัื่นธ์์กันไป็ในทิศึทางเดียวกันส้ง					

แลัะมีทิศึทางบุวก	 แสดงได้ว่าตัวแป็รที�ใช้พื่ยากรณ์	 

มีความสัมพื่ันธ์์กันตามเกณฑ์ิขึ้อง	 ทิพื่ยา	 กิจวิจารณ์	

(2549)

 	 2.2	การวเิคราะห้ถ์ดถอยีพื่ห้คุณู	(multiple	

Regression	Analysis)	เป็็นการพื่ยากรณ์ด้านการรับุร้ ้

ถุ้งป็ระโยชน์	 ด้านการรับุร้้ความง่ายในการใช้งาน								

แลัะด้านทัศึนคติที�มีต่อการใช้งาน	 ที�มีอิทธ์ิพื่ลัต่อ 

การยอมรับุเทคโนโลัยีขึ้อง ผู้้้ ส้งอายุ ในยุคดิจิทัลั 

ซื้้�งใช้การวิเคราะห์หาค่าถุดถุอยพื่หุค้ณ	 (multiple 

Regression	Analysis)	ดังตารางที�	3	ดังนี�

ตารางที�	3	การพื่ยากรณอ์ทิธ์พิื่ลัตอ่การยอมรบัุเทคโนโลัยขีึ้องผู้้ส้ง้อายใุนยคุดจิิทลััในเขึ้ตองคก์ารบุรหิารสว่นตำบุลัเกาะยอ

ตัวแปร สัมประสิทธิิ�ถดถอยี t p

B Beta

1.	การรับุร้้ถุ้งป็ระโยชน์ 0.444								 0.499 18.123 .000

2.	การรับุร้้ความง่ายต่อการใช้งาน 0.166								 0.190 9.087 .000

3.	ทัศึนคติที�มีต่อการใช้งาน 0.354						 0.395 15.145 .000

R2=	0.909,	F=	1013.518,	sig	of	F	=	.000

	 จากตารางที�	 3	 การพื่ยากรณ์อิทธ์ิพื่ลัต่อการ

ยอมรับุเทคโนโลัยีขึ้องผู้้้ส้งอายุในยุคดิจิทัลัในเขึ้ต

องค์การบุริหารส่วนตำบุลัเกาะยอ	 ด้วยตัวแป็รปั็จจัย					

ที�มีอิทธิ์พื่ลัต่อการยอมรับุเทคโนโลัยีขึ้องผู้้้ส้งอายุ 

โดยใช้ 	 (Stepwise)	 พื่บุว่า	 ตัวแป็รที� มีอิทธ์ิพื่ลั 

ต่อการยอมรับุเทคโนโลัยีขึ้องผู้้้ส้งอายุ	ได้แก่	ด้านการรับุร้ ้

ถุ้งป็ระโยชน์	 (มีผู้ลัทางบุวก)	 การรับุร้้ความง่าย 

ตอ่การใชง้าน	(มผีู้ลัทางบุวก)	แลัะทศัึนคติที�มตีอ่การใชง้าน 

(มผีู้ลัทางบุวก)	ซื้้�งร่วมกันพื่ยากรณ์การยอมรับุเทคโนโลัยี

ขึ้องผู้้้ส้งอายุ	 ได้ร้อยลัะ	 90.90	 โดยตัวแป็รที�มีค่า

สัมป็ระสิทธ์ิ�ส้งสุดค่อ	การรับุร้้ถุ้งป็ระโยชน์	รองลังมาค่อ	

ทัศึนคติที�มีต่อการใช้งาน	 แลัะการรับุร้้ความง่าย 

ต่อการใช้งาน	 ซ้ื้�งสามารถุสร้างสมการถุดถุอยพื่หุค้ณ 

การยอมรับุ	ได้ดังนี�

Y	=	a	+	b1X1	+	b2X2	

	 การยอมรับุเทคโนโลัยีขึ้องผู้้้ส้งอายุ	 =	 0.444						

(การรับุร้้ถุ้งป็ระโยชน์)	 +	 0.166	 (การรับุร้้ความง่าย							

ต่อการใช้งาน)	+	0.354	(ทัศึนคติที�มีต่อการใช้งาน)	
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สรุปและอภิปรายีผู้ลการวิจััยี

	 ผู้้้วิจัยสามารถุสรุป็แลัะอภัิป็รายผู้ลัการวิจัย							

ตามวัตถุุป็ระสงค์การวิจัย	ได้ดังนี�	

	 1.	ระดับการรับรู้ ถึงประโยีชน์ิที�มี อิทธิิพื่ล	

ต่อการยีอมรับเทคโนิโลยีีของผูู้้สูงอายุีในิยุีคดิจิัทัล	

ในิเขตองค์การบริห้ารส่วนิตำบลเกาะยีอ	อำเภอเม่อง	

จัังห้วัดสงขลา

	 ระดับุการ รับุร้้ ถุ้ งป็ระโยชน์ที� มีอิท ธิ์พื่ลัต่อ 

การยอมรับุเทคโนโลัยีขึ้องผู้้้ส้งอายุในภัาพื่รวม	 พื่บุว่า			

อย้่ในระดับุมาก	 ทั�งนี�	 เน่�องจากการรับุร้้ถุ้งป็ระโยชน์ 

มีความหลัากหลัายแลัะเป็็นที�นิยมในหม่้ผู้้้ส้งอายุ										

ซื้้�งมีสว่นชว่ยในการทำงาน	แลัะการดำรงชีวติป็ระจำวนั

ได้ง่ายขึ้้�น	 ซ้ื้�งสอดคลั้องกับุงานวิจัยขึ้องเฉลัิมศึักดิ� 

บุุญป็ระเสริฐิ	 แลัะ	 กัลัยา	 ใจรักษ์	 (2560)	 ที�กลั่าวว่า 

ป็ัจจัยด้านการรับุร้้ถุ้งป็ระโยชน์ขึ้องแอป็พื่ลิัเคชั�นไลัน์ 

มผีู้ลัตอ่การยอมรบัุการใชแ้อป็พื่ลัเิคชั�นไลัน์ขึ้องผู้้ส้ง้อายุ 

เน่�องจากแอป็พื่ลิัเคชั�นไลัน์ช่วยให้ผู้้้ส้งอายุได้พื่้ดคุย 

หร่อส่�อสารกับุผู้้้อ่�นได้มากข้ึ้�น	 สามารถุพื่้ดคุยกับุ 

เพื่่�อนสนิทแลัะคนในครอบุครัวที�อย้่ห่างไกลั	 โดยไม่เสีย

คา่ใชจ้า่ย	สามารถุแบุง่ป็นัขึ้อ้มล้ัขึ้า่วสารใหแ้ก่ผู้้อ้่�นไดง้า่ย

แลัะรวดเร็วมากขึ้้�น

	 2.	 ระดับการรับรูค้วามง่ายีในิการใช้งานิที�มอีทิธิพิื่ล	

ต่อการยีอมรับเทคโนิโลยีีของผูู้้สูงอายุีในิยุีคดิจิัทัล	

ในิเขตองค์การบริห้ารส่วนิตำบลเกาะยีอ	อำเภอเม่อง	

จัังห้วัดสงขลา	

	 ระดับุการรับุร้้ความง่ายในการใช้งานที�มีอิทธิ์พื่ลั				

ต่อการยอมรับุเทคโนโลัยีขึ้องผู้้้ส้งอายุ	 ภัาพื่รวม	พื่บุว่า	

อย้่ในระดับุป็านกลัาง	 ทั�งนี�	 เน่�องจากผู้้้ส้งอายุไม่ค่อย 

มีความชำนาญในการใช้เทคโนโลัยีมากนัก	 ผู้้้ส้งอายุ 

ยังต้องใช้ความพื่ยายามเป็็นอย่างมากในการใช้งาน

เทคโนโลัยี	 เน่�องจากเทคโนโลัยีมีความซื้ับุซื้้อน	 

ในขึ้ณะที�ผู้้ส้ง้อายุสว่นใหญ่ยงัคงพื่ยายามทำความเขึ้า้ใจ

ในการใชง้านเพ่ื่�อที�จะนำเทคโนโลัยีไป็ใชใ้หเ้กดิป็ระโยชน์

ซื้้�งขัึ้ดแย้งกับุผู้ลัการศ้ึกษาขึ้อง	สิทธิ์ชยั	ภัษ้าแก้ว	(2560)	

ที�พื่บุว่า	 ระดับุการรับุร้้ความง่ายในการใช้งาน	 อย้่ใน

ระดับุมาก	 เน่�องจากระบุบุการใช้งานค่อนขึ้้างง่าย	

สามารถุเรยีนร้ไ้ด้จากแหล่ังตา่ง	ๆ 	ทำใหส้นกุกับุการใชง้าน

ซ้ื้�งในมุมมองขึ้องการศ้ึกษาวิจัยในครั�งนี�ที�เน้นไป็ในส่วน

ขึ้องผู้้้ส้งอายุ	 อาจกังวลัต่อการเรียนร้้ในการใช้งาน	

เน่�องจากเป็็นเร่�องใหม่ในชีวิตที�ต้องทำความเขึ้้าใจ 

แลัะป็้องกันภััยทางไซื้เบุอร์ที�อาจเกิดขึ้้�น

	 3.	ระดับทัศนิคติที�มีต่อการใช้งานิที�มีอิทธิิพื่ล					

ต่อการยีอมรับเทคโนิโลยีีของผูู้้สูงอายีุของผูู้้สูงอายีุ					

ในิยีุคดิจัิทัลในิเขตองค์การบริห้ารส่วนิตำบลเกาะยีอ	

อำเภอเม่อง	จัังห้วัดสงขลา	

	 ระดับุทัศึนคติที�มีต่อการใช้งานที�มีอิทธ์ิพื่ลั 

ตอ่การยอมรับุเทคโนโลัยีขึ้องผู้้ส้ง้อายุ	ในภัาพื่รวม	พื่บุว่า 

อย้่ในระดับุมาก	 ทั�งนี� 	 เน่�องจากส่วนใหญ่ทัศึนคติ 

ขึ้องผู้้้ส้งอายุมีความสำคัญเป็็นอย่างมากต่อการใช้ชีวิต

ป็ระจำวัน	 ดังนั�น	 ผู้้้ส้งอายุต้องมีการป็รับุตัวเรียนร้้ 

เพื่ราะผู้้้ส้งอายุต้องใช้เทคโนโลัยีให้เป็็นเพื่่�อทำให้เขึ้้าถุ้ง

ขึ้้อม้ลัขึ้่าวสารได้อย่างรวดเร็ว	แลัะเทคโนโลัยี	ยังช่วยให้มี

ความเพื่ลัิดเพื่ลัินแลัะทัศึนคติก็ยังเป็็นกระบุวนการ 

ทางจิตวิทยาที�แสดงถุ้งความโน้มเอียง	ที�สามารถุเรียนร้้

เพื่่�อเป็ลัี�ยนแป็ลังพื่ฤตกิรรม	ใหส้อดคลัอ้งกบัุความพื่ง้พื่อใจ 

ที�มตีอ่สิ�งใดสิ�งหน้�ง	โดยทัศึนคติจะไม่สามารถุสังเกตเห็น

ไดโ้ดยตรง	แตส่ามารถุวดัไดจ้ากสิ�งที�บุคุคลักลัา่วถุง้หรอ่

พื่ฤตกิรรมที�แสดงออก	ซื้้�งสอดคลัอ้งกบัุแนวคดิการสรา้ง

ทัศึนคติเกิดจากการเรียนร้้ผู้่านป็ระสบุการณ์โดยตรง 

แลัะจากป็ระสบุการณข์ึ้องผู้้อ้่�นซื้้�งสามารถุเป็ลัี�ยนแป็ลังได ้

ซื้้�งสอดคลัอ้งกบัุผู้ลัการศึก้ษาขึ้อง	อจัฉรา	เดน่เจรญิโสภัณ 

(2560)	ที�พื่บุว่า	หากบุุคลัากรมีทัศึนคติต่อการใช้งานที�ด ี

ต่อเทคโนโลัยีแลั้ว	 จะส่งผู้ลัต่อพื่ฤติกรรมการยอมรับุ

เทคโนโลัยีทำให้เกิดการใช้งานจริงแลัะต่อเน่�อง

	 4.	 ระดับการยีอมรับเทคโนิโลยีีของผูู้้สูงอายีุ	

ในิยีุคดิจัิทัลในิเขตองค์การบริห้ารส่วนิตำบลเกาะยีอ							

อำเภอเม่อง	จัังห้วัดสงขลา

	 ระดับุการยอมรับุเทคโนโลัยีขึ้องผู้้้ ส้ งอา ยุ	 

ในภัาพื่รวม	 พื่บุว่า	 อย้่ในระดับุมาก	 ทั�งนี�เน่�องจาก 

ผู้้้ส้งอายุใช้เทคโนโลัยีในชีวิตป็ระจำวัน	 ทั�งการส่�อสาร	
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การซ่ื้�อขึ้อง	 การค้นหาข้ึ้อม้ลัที�สนใจ	 แลัะยินดี 

แนะนำเพื่่�อนหร่อคนร้้จักให้มีการใช้เทคโนโลัยี	 แลัะ 

มีการป็รับุตัวต่อการความเป็ลัี�ยนแป็ลังขึ้องเทคโนโลัยี						

ที� เกิดขึ้้�นซื้้� งจะมากน้อยก็ขึ้้�นอย้่กับุความสามารถุ 

ในการรับุร้้ขึ้องเทคโนโลัยีแต่ลัะบุุคคลั	 ซื้้�งสอดคลั้อง				

กับุผู้ลัการศึ้กษาขึ้อง	 วสุธ์ิดา	 นุริตมนต์	 แลัะทรงวิทย์	

เจริญกิจธ์นลัาภั	(2561)	ที�พื่บุว่า	 เทคโนโลัยีในป็ัจจุบุัน 

มีความทันสมัย	 ได้รับุการพัื่ฒินาให้เกิดป็ระสิทธ์ิภัาพื่				

ในการใช้บุริการจ้งพื่ร้อมใช้งานในทุก	ๆ	เร่�อง

	 5.	พื่ยีากรณ์ปัจัจััยีที�มีอิทธิิพื่ลต่อการยีอมรับ

เทคโนิโลยีีของผูู้้สูงอายีุในิยุีคดิจิัทัลในิเขตองค์การ

บริห้ารส่วนิตำบลเกาะยีอ	อำเภอเม่อง	จัังห้วัดสงขลา	

	 ก า รพื่ยากร ณ์ ด้ านการ รับุ ร้้ ถุ้ ง ป็ ระ โยช น์	 

ด้านการรับุร้้ความง่ายในการใช้งาน	 ด้านทัศึนคติที�มี 

ต่อการใช้งาน	 มีอิทธ์ิพื่ลัต่อการยอมรับุเทคโนโลัยี 

ขึ้องผู้้้ส้งอายุ	 ที�ร้อยลัะ	 90.90	 โดยมีป็ัจจัยที�มีอิทธ์ิพื่ลั 

สง้สุด	คอ่	ปั็จจยัการรับุร้ถุ้ง้ป็ระโยชนม์ขีึ้องผู้้ส้ง้อายุ	ทั�งนี�	

เน่�องจากผู้้้ส้งอายุมีวิจารณญาณในระดับุหน้�ง	 ที�พื่อจะ

เลั่อกใช้งานเทคโนโลัยีในส่วนที�ต้องการแลัะจำเป็็น

เท่านั�น	 อะไรที�ซื้ับุซื้้อนแลัะไม่จำเป็็นต่อการดำเนินชีวิต	

ผู้้้ส้งอายุจะเลัี�ยงที�จะเขึ้้าถุ้งนั�นเท่ากับุว่าผู้้้ส้งอายุได้ใช้

เหตุผู้ลัในการใช้งาน	 แลัะเลั่อกใช้ในสิ�งที�เช่�อว่าจะเป็็น

ป็ระโยชน์	 เพื่ลัิดเพื่ลัินแลัะตรงกับุความต้องการ 

ซื้้�งสอดคล้ัองกับุแบุบุจำลัองการยอมรับุเทคโนโลัยี	

(Technology	 Acceptance	 Model:	 TAM)	 ขึ้อง 

Fishbein	 and	 Ajzen	 (1975)	 ที�ทำนายการยอมรับุ 

ระบุบุเทคโนโลัยสีารสนเทศึขึ้องผู้้ใ้ชง้านอยา่งมเีหตมุผีู้ลั	

(Theory	of	Reasoned	Action)	

ข้อเสนิอแนิะ

	 จากผู้ลัการวิจัย	 ผู้้้วิจัยได้ระบุุ ข้ึ้อเสนอแนะ 

ในการนำผู้ลัการวิจัยไป็ใช้	ดังนี�

	 1.	ข้อเสนิอแนิะในิการนิำผู้ลการวิจััยีไปใช้

	 	 1.1	 องค์การบุริหารส่ วนตำบุลัเกาะยอ									

อาจร่วมม่อกับุหน่วยงานที�เกี�ยวขึ้้อง	 ควรจัดอบุรม								

ให้ความร้้เกี�ยวกับุป็ระโยชน์ขึ้องเทคโนโลัยีให้ผู้้้ส้งอายุ

เขึ้า้ใจมากขึ้้�น	โดยเป็น็การอบุรมที�ผู้้ส้ง้อายุสามารถุเขึ้า้ใจ

แลัะเรียนร้้เทคโนโลัยีได้เท่าทันโลักมากยิ�งขึ้้�น	 เพื่่�อให้ 

ผู้้้ส้งอายุสามารถุนำความร้้ที�ได้ไป็ใช้ในชีวิตป็ระจำวัน 

ได้อย่างถุ้กต้อง

	 	 1.2	 องค์การบุริหารส่ วนตำบุลัเกาะยอ									

ควรส่งเสรมิในการนำเทคโนโลัยมีาใชก้บัุผู้้้ส้งอายมุากขึ้้�น

เพื่่�อที�จะทำให้ผู้้้ส้งอายุเป็ิดใจยอมรับุการใช้เทคโนโลัยี

เพื่่�อทำให้ ผู้้้ส้งอายุเห็นว่าเทคโนโลัยีสามารถุสร้าง 

ความเพื่ลัิดเพื่ลิัน	 เขึ้้าถุ้งขึ้่าวสารได้อย่างรวดเร็ว	 

ซื้้�งจะเป็็นป็ระโยชน์แก่ผู้้้ส้งอายุเอง

	 	 1.3	 ผู้้ด้แ้ลัผู้้ส้้งอายทุี�บุา้นอาจตอ้งคอยตดิตาม	

สอบุถุาม	 แลัะหมั�นตรวจสอบุการใช้งานเทคโนโลัยี 

ขึ้องผู้้้ส้งอายุเพ่ื่�อป็้องกันภััยอันตรายทางไซื้เบุอร์	 

ที�อาจเกิดขึ้้�น	 แลัะอาจเล่ัอกแอพื่ลิัเคชันที�ใช้งานได้ง่าย

เป็็นจุดเริ�มต้นในการใช้งานเทคโนโลัยีขึ้องผู้้้ส้งอายุ

	 2.	ข้อเสนิอแนิะในิการวิจััยีครั�งต่อไป

	 	 2.1	 การวิจัยครั� งต่อไป็	 อาจจำแนกกลุ่ัม 

ผู้้้ ส้ งอายุ ให้ มีความแตกต่างเพื่ิ�มขึ้้�น 	 เพื่่�อให้ เห็น 

รายลัะเอียดขึ้องการใช้เทคโนโลัยีที�ชัดเจนขึ้้�นในแต่ลัะ

ช่วงวัย	

	 	 2.2	 การวิจัยครั�งต่อไป็	 ควรศึ้กษาเกี�ยวกับุ 

แอพื่พื่ลัิ เคชั�นที� ผู้้้ ส้ งอายุ เ ล่ัอกใช้ เพื่่�อได้ทราบุถุ้ง 

การยอมรับุเทคโนโลัยขีึ้องผู้้้ส้งอายใุนแต่ลัะแพื่ลัตฟัอรม์

ที�นำมาใช้งาน
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ปัจัจััยีที�มีอิทธิิพื่ลต่อความตั�งใจัใช้เทคโนิโลยีีเภสัชกรรมทางไกลในิการซ์่�อยีาจัาก	

ร้านิขายียีาของลูกค้าในิเขตกรุงเทพื่มห้านิครฯ
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บทคัดยี่อ

	 	 	 การศึก้ษาครั�งนี�มวีตัถุปุ็ระสงคเ์พื่่�อศึก้ษาป็จัจยั	คอ่	1)	เพื่่�อศ้ึกษาความคาดหวงัดา้นป็ระสทิธ์ภิัาพื่ที�มอีทิธ์พิื่ลั

ตอ่ความตั�งใจการใชบุ้รกิารเภัสชักรรมทางไกลั	2)	เพื่่�อศึก้ษาความคาดหวงัดา้นความพื่ยายามที�มอีทิธ์พิื่ลัตอ่ความตั�งใจ

การใช้บุริการเภัสัช	 3)	 เพื่่�อศึ้กษาอิทธ์ิพื่ลัทางสังคมที�มีอิทธ์ิพื่ลัต่อความตั�งใจการใช้บุริการเภัสัชกรรมทางไกลั 

4)	เพื่่�อศึ้กษาการรับุร้้ความเสี�ยงที�มีอิทธ์ิพื่ลัต่อความตั�งใจการใช้บุริการเภัสัชกรรมทางไกลั	แลัะ	5)	เพื่่�อศึ้กษาเง่�อนไขึ้	

การอำนวยความสะดวกที�มีอิทธ์ิพื่ลัต่อความตั�งใจการใช้บุริการเภัสัชกรรมทางไกลั	 ป็ระชากรแลัะกลัุ่มตัวอย่างค่อ

ป็ระชากรในเขึ้ตกรุงเทพื่มหานครที�สนใจใช้บุริการเภัสัชกรรมทางไกลั	 จำนวน	 413	 คน	 ซื้้�งได้จากการสุ่มตัวอย่าง 

ตามสะดวก	 (Convenient	 Sampling)	 แลัะการสุ่มตัวอย่างแบุบุแบุ่งชั�น	 (Stratified	 Random	 Sampling) 

เคร่�องม่อที�ใช้ในการวิจัย	 ได้แก่แบุบุสอบุถุามความคิดเห็นผู้่านช่องทางออนไลัน์	 แบุบุมาตราส่วนป็ระมาณค่า 

(Rating	 Scale)	 แลัะนำข้ึ้อม้ลัที�ได้มาวิเคราะห์ขึ้้อม้ลัทางสถิุติด้วยการวิเคราะห์เชิงพื่หุค้ณ	 ผู้ลัการวิจัยพื่บุว่า 

ป็จัจยัที�มอีทิธ์พิื่ลัตอ่ความตั�งใจใชบุ้รกิารเภัสชักรรมทางไกลั	ไดแ้ก	่การรบัุร้ค้วามเสี�ยง	ความคาดหวงัดา้นป็ระสิทธ์ภิัาพื่	

เง่�อนไขึ้การอำนวยความสะดวก	แลัะความคาดหวังด้านความพื่ยายาม	ตามลัำดับุที�ระดับุนัยสำคัญทางสถุิติ	0.05

คำสำคัญ:	เภัสัชกรรมทางไกลั	การยอมรับุแลัะการใช้เทคโนโลัยี	ความตั�งใจใช้เทคโนโลัยี

ABSTRACT

	 	 	 The	 aims	 of	 this	 research	 were	 to	 study	 factors	 including	 1)	 perceived	 efficacy, 

2)	effort	expectancy,	3)	social	influence,	4)	perceived	risks,	and	5)	facilitating	conditions	affecting	

the	behavioral	intention	of	technology	acceptance	to	use	telepharmacy	service	from	drug	stores	

in	Bangkok.	The	data	were	collected	from	the	population	in	Bangkok	who	had	the	intention	to	use	

telepharmacy	 through	 online	 social	media	 and	 offline	 questionnaires	 from	 cooperated	 and 
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consented	drug	stores	in	Bangkok.	A	sample	group	of	413	people	was	recruited	and	analyzed	using	

the	multiple	 regression	 analysis.	 It	 was	 found	 that	 the	 factors	 which	 strongly	 affected	 the 

behavioral	 intention	 to	 use	 telepharmacy	were	 perceived	 risks,	 perceived	 efficacy,	 facilitating 

conditions,	and	effort	expectancy	respectively	at	a	statistically	significant	level	of	0.05.

Keywords:	 Telepharmacy,	 Unified	 Theory	 of	 Acceptance	 and	 Use	 of	 Technology;	 (UTAUT), 

Behavioral	intention			

บทนิำ

	 การบุริการเภัสัชกรรมทางไกลัค่อการบุริบุาลั						

ทางเภัสัชกรรมแลัะการให้บุริการที�เกี�ยวเน่�องต่อผู้้้ป็่วย

หร่อผู้้้รับุบุริการโดยผู้้้ป็ระกอบุวิชาชีพื่เภัสัชกรรม				

สามารถุส่�อสารกับุผู้้้ป็่วยหร่อผู้้้ รับุบุริการได้ด้วย

เทคโนโลัยีการส่�อสาร	(Telecommunication)	รวมทั�ง

การส่งมอบุยาโดยเภัสัชกรต้องทำตามมาตรฐิาน 

แลัะขึ้ั�นตอนการให้บุริการเภัสัชกรรมทางไกลั	 (สภัา

เภัสัชกรรม,	 2563,	 5)	 การบุริการเภัสัชกรรมทางไกลั										

มีป็ระโยชน์ต่อผู้้้ป็่วยที�ไม่สามารถุเขึ้้าถุ้งการบุริการ 

ทางเภัสชักรรมได	้ยกตวัอยา่งเชน่	ผู้้ท้ี�อย้ใ่นพื่่�นที�หา่งไกลั	

ผู้้้ที�ต้องการป็ระหยัดเงินแลัะเวลัาในการเดินทาง 

ขึ้องผู้้้ป็่วย	 สามารถุติดตามแลัะป็ระเมินการใช้ยา 

ขึ้องผู้้ป้็ว่ยไดอ้ยา่งตอ่เน่�อง	ลัดขึ้อ้ผู้ดิพื่ลัาดจากการใชย้า

ขึ้องผู้้้ป็่วย	 อย่างไรก็ตามอาจมีขึ้้อเสียบุางป็ระการ	 เช่น

ความเสี�ยงด้านขึ้้อม้ลัส่วนบุุคคลั	 ความผู้ิดพื่ลัาด 

ในการป็ระเมินอาการแลัะจ่ายยาแก่ผู้้้ป่็วย	 (Baldoni 

et	al.,	2019,	10)	สำหรับุในป็ระเทศึไทยมีผู้้้ให้บุริการ

เภัสัชกรรมทางไกลัหลัายราย	 อาทิเช่น	 แอป็พื่ลัิเคชัน 

Raksa,	All	pharmasee	แลัะแอป็พื่ลัเิคชนัรา้นยากรงุเทพื่ 

เป็น็ตน้	นอกจากนี�	ยังมหีลัายรา้นที�ใหบุ้รกิารเภัสชักรรม

ทางไกลัผู่้านช่องทางส่�อสังคมออนไลัน์	 เช่น	 ร้านยา 

ศึิริเวชเภัสัช	 ที�มีช่องทางให้บุริการเภัสัชกรรมทางไกลั

ผู้่านเฟัสบุุ�คแลัะไลัน์โดยปั็จจุบัุนแอป็พื่ลิัเคชัน	 Raksa	

เป็็นผู้้้ ใ ห้บุ ริการอันดับุหน้� งขึ้องป็ระเทศึไทยมีผู้้้ 

ลังทะเบุียนใช้งานระบุบุส้งถุ้ง	 700,000	 คน	 (วรัณญา	

สิทธ์ิมั�นคง,	2563,		35)	

	 จากแบุบุสำรวจทัศึนคติแลัะป็ัจจัยที�ส่ งผู้ลั 

ตอ่การเลัอ่กใชบุ้ริการเภัสัชกรรมทางไกลั	พื่บุว่า	มีทั�งผู้้ป้็ว่ย 

ที� เล่ัอกแลัะไม่เล่ัอกใช้บุริการเภัสัชกรรมออนไลัน์ 

ป็ัจจัยที�ผู้้้ป็่วยเลั่อกใช้บุริการทางเภัสัชกรรม	 เช่น 

การป็ระหยัดเงนิ	การป็ระหยัดเวลัาขึ้องคนไขึ้	้การลัดโอกาส 

ในการเกิดโรคติดต่อ	 ความสะดวกสบุาย	 ขึ้องผู้้้ป็่วย 

ที�อย้่ในพื่่�นที�ห่างไกลั	 ผู้้้ป่็วยสามารถุขึ้อคำแนะนำหร่อ 

รบัุบุรกิารจากเภัสัชกรไดต้ลัอดเวลัา	การลัดขึ้อ้ผู้ดิพื่ลัาด

จากการใชย้าเน่�องจากเภัสชักรสามารถุตดิตามการใชย้า

ได้อย่างต่อเน่�อง	 ปั็จจัยที�ส่งผู้ลัต่อการเล่ัอกใช้บุริการ

เภัสัชกรรมทางไกลัมากที�สุด	 ค่อ	 เหตุผู้ลัด้านการ

ป็ระหยัดเงินป็ระหยัดเวลัาแลัะการลัดโอกาสเกิด 

โรคตดิตอ่ตามลัำดับุ	ส่วนป็จัจยัที�ผู้้ป้็ว่ยไม่เลัอ่กใชบุ้รกิาร

เภัสัชกรรมทางไกลั	 เช่น	 ความต้องการพื่บุเภัสัชกร 

แบุบุต่อหน้า	 (face	 to	 face)	 ปั็ญหาด้านการเขึ้้าถุ้ง 

เคร่อข่ึ้ายอินเตอร์เน็ต	 ความร้้ส้กสบุายใจ	 ความกังวลั				

ด้านขึ้้อม้ลัส่วนบุุคคลัแลัะการอย้่ในพื่่�นที�ที�ง่ายต่อการ 

เขึ้้าถุ้งบุริการทางเภัสัชกรรมอย้่แลั้ว	เป็็นต้น	โดยเหตุผู้ลั

ที� ผู้้้ป็่วยไม่ต้องการการบุริการเภัสัชกรรมทางไกลั 

มากที�สุดค่อ	 ปั็จจัยด้านความต้องการป็ร้กษาเภัสัชกร

แบุบุต่อหน้า	 การมีป็ัญหาด้านการเขึ้้าถุ้งเคร่อขึ้่าย

อินเทอร์เน็ต	ความร้้ส้กสบุายใจ	 เป็็นต้น	 (Moulaei	et	

al.,	 2022,	 198)	 จากงานวิจัยดังกลั่าวจะเห็นได้ว่า 

เม่�อมีการนำเทคโนโลัยีใหม่อาจมีปั็ญหาการไม่ยอมรับุ

การใช้เทคโนโลัยีจากผู้้้ใช้งานบุางส่วนจากในหลัาย	 ๆ	

ป็ัจจัย	ดังนั�นการศึ้กษาป็ัจจัยต่าง	ๆ	เช่น	ความคาดหวัง

ด้านป็ระสิทธิ์ภัาพื่	 ความคาดหวังด้านความพื่ยายาม	
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อิทธ์ิพื่ลัทางสังคม	 การรับุร้้ความเสี�ยงแลัะเง่�อนไขึ้ 

การอำนวยความสะดวกต่อความตั�งใจเชิงพื่ฤติกรรม 

หรอ่ความตั�งใจที�จะใชง้าน	ซ้ื้�งนำไป็ส้ก่ารยอมรบัุแลัะใชง้าน 

เชงิพื่ฤตกิรรม	จง้มีป็ระโยชน์ตอ่ผู้้ใ้หบุ้ริการเพื่่�อนำข้ึ้อมล้ั

ไป็ใช้ในการป็ระเมิน	 ป็รับุป็รุงแลัะเตรียมความพื่ร้อม 

ขึ้องระบุบุหร่อเทคโนโลัยีใหม่ให้ตรงกับุความต้องการ

ขึ้องผู้้้ใช้งาน	 (ณัฐิพื่ร	 ไชยยาก้ลัวัฒิน์,	 2560,	 115)	

ป็ระกอบุกับุความก้าวหน้าขึ้องเทคโนโลัยีการติดต่อ

ส่�อสาร	 ทำให้เกิดอุตสาหกรรมพื่าณิชย์อิเลั็กทรอนิกส์

แลัะมีแนวโน้มที�เติบุโตอย่างต่อเน่�อง	ในทางเภัสัชกรรม

มีการป็ระยุกต์ใช้เทคโนโลัยีด้านการติดต่อส่�อสาร 

เพื่่�อเพื่ิ�มการเขึ้้าถุ้งบุริการทางเภัสัชกรรมกับุผู้้้ป็่วย 

หรอ่เขึ้า้ถุง้กลัุม่ลัก้ค้าที�อย้ห่า่งไกลั	ดังนั�นการศ้ึกษาปั็จจยั 

ที�มอีทิธ์พิื่ลัตอ่พื่ฤตกิรรมการใชบุ้รกิารเภัสชักรรมทางไกลั 

ในการซื้่�อยาจากร้านขึ้ายยาขึ้องลั้กค้าในเขึ้ตกรุงเทพื่ 

มหานครฯ	 จะช่วยให้เขึ้้าใจความต้องการขึ้องผู้้้บุริโภัค

แลัะสามารถุนำขึ้้อม้ลัมาป็ระยุกต์ใช้	 เพื่่�อพื่ัฒินาบุริการ	

เพื่ิ�มยอดขึ้ายแลัะเพื่ิ�มขีึ้ดความสามารถุในการแขึ้่งขัึ้น 

กับุผู้้้ค้าอ่�นในอุตสาหกรรมได้

	 จากการทบุทวนวรรณกรรมจากโมเดลั	UTAUT	

จากงานวิจัยขึ้อง	 Napitupulu,	 Yacub,	 Kusuma	

(2021)	แลัะ	Venkatesh	et	al.,	(2003)	ได้ป็ระยุกต์ใช้	

UTAUT	 เพื่่�อศ้ึกษาอิทธ์ิพื่ลัด้านต่าง	 ๆ	 ที�เกี�ยวกับุ 

การยอมรบัุการใชบุ้รกิารสขุึ้ภัาพื่ทางไกลั	(Telehealth)	

โดยศึ้กษาผู้ลัขึ้องความคาดหวัง	 ด้านป็ระสิทธ์ิภัาพื่ 

ความคาดหวังด้านความพื่ยายาม	 เง่�อนไขึ้การอำนวย

ความสะดวก	 รวมถุ้งผู้ลัขึ้องความเห็นจากแพื่ทย์ 

แลัะความกังวลัจากการใช้คอมพื่ิวเตอร์ต่อความตั�งใจ 

ใช้บุริการสุขึ้ภัาพื่ทางไกลั	 พื่บุว่า	 ทฤษฎีดังกลั่าว 

สามารถุนำมาป็ระยุกต์ใชใ้นการอธิ์บุายปั็จจัยที�มอีทิธิ์พื่ลั

ต่อความตั�งใจในการยอมรับุแลัะใช้เทคโนโลัยีได้ 

งานวิจัยนี� มุ่ ง เน้นศึ้กษาผู้ลัขึ้องตัวแป็รต้นได้แ ก่ 

ความคาดหวังด้านป็ระสิทธิ์ภัาพื่	 ความคาดหวัง 

ดา้นความพื่ยายาม	อิทธิ์พื่ลัทางสังคม	การรับุร้้ความเสี�ยง

แลัะเง่�อนไขึ้การอำนวยความสะดวกที�มผีู้ลัตอ่ตวัแป็รตาม 

ค่อความตั�งใจใช้บุริการเภัสัชกรรมทางไกลัในการซื้่�อยา 

จากร้านขึ้ายยาขึ้องลัก้ค้าในเขึ้ตกรุงเทพื่มหานครเท่านั�น

วัตถุประสงค์ของการวิจััยี

	 1.	 เพื่่�อศึ้กษาความคาดหวังด้านป็ระสิทธิ์ภัาพื่									

ที�มีอิทธ์ิพื่ลัต่อความตั�งใจการใช้บุริการเภัสัชกรรม 

ทางไกลัในการซื้่�อยาจากร้านขึ้ายยาขึ้องล้ักค้าในเขึ้ต

กรุงเทพื่มหานคร

	 2.	 เพื่่�อศึ้กษาความคาดหวังด้านความพื่ยายาม							

ที�มีอิทธ์ิพื่ลัต่อความตั�งใจการใช้บุริการเภัสัชกรรม 

ทางไกลัในการซื้่�อยาจากร้านขึ้ายยาขึ้องล้ักค้าในเขึ้ต

กรุงเทพื่มหานคร

	 3.	 เพื่่�อ ศ้ึกษาอิทธิ์พื่ลัทางสังคมที�มีอิท ธิ์พื่ลั 

ต่อความตั�งใจในการใช้บุรกิารเภัสชักรรมทางไกลั	ในการซื้่�อยา 

จากร้านขึ้ายยาขึ้องลั้กค้าในเขึ้ตกรุงเทพื่มหานคร

	 4.	 เพื่่�อศึ้กษาการรับุร้้ความเสี�ยงที�มีอิทธ์ิพื่ลั 

ต่อความตั�งใจในการใช้บุริการเภัสัชกรรมทางไกลั 

ในการ ซ่ื้� อยาจากร้ านขึ้ายยาขึ้องลั้ กค้ า ใน เขึ้ต

กรุงเทพื่มหานคร

	 5.	 เพื่่�อศึ้กษาการรับุร้้ความเสี�ยงที�มีอิทธ์ิพื่ลั										

ตอ่ความตั�งใจในการใชบุ้รกิารเภัสชักรรมทางไกลั	ในการ

ซื้่�อยาจากร้านขึ้ายยาขึ้องลั้กค้าในเขึ้ตกรุงเทพื่มหานคร

เพื่่�อศึ้กษาเง่�อนไขึ้การอำนวยความสะดวกที�มีอิทธ์ิพื่ลั 

ตอ่ความตั�งใจในการใชบุ้ริการเภัสัชกรรมทางไกลัในการ

ซื้่�อจากร้านขึ้ายยาขึ้องลั้กค้าในเขึ้ตกรุงเทพื่มหานคร

ขอบเขตของการวิจััยี

	 ก า ร วิ จั ย เร่� อ งนี� เ ป็็ นก า ร วิ จั ย เชิ ง ป็ ริ ม าณ 

(Quantitative	 Research)	 โดยต้องการศึ้กษาป็ัจจัย					

ได้แก่	 ความคาดหวังด้านป็ระสิทธ์ิภัาพื่	 ความคาดหวัง

ดา้นความพื่ยายาม	อิทธิ์พื่ลัทางสังคม	การรับุร้้	ความเสี�ยง 

แลัะเง่�อนไขึ้การอำนวยความสะดวกที�มผีู้ลัตอ่ความตั�งใจ

ใชบุ้รกิารเภัสชักรรมทางไกลัในการซื้่�อยาจากรา้นขึ้ายยา

ขึ้องลัก้คา้ในเขึ้ตกรงุเทพื่มหานคร	โดยไดก้ำหนดขึ้อบุเขึ้ต

ขึ้องการวิจัยไว้ดังนี�
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	 1.	ประชากรและกลุ่มตัวอยี่าง

	 ป็ระชากรในเขึ้ตกรงุเทพื่มหานครที�สนใจใชบุ้รกิาร

เภัสัชกรรมทางไกลั	 โดยคำนวณจำนวนกลัุ่มตัวอย่าง 

ตามกรณีที� ไม่ทราบุจำนวนป็ระชากรโดยวิธ์ีขึ้อง 

Cochran	(1953)	ต้องการกลัุม่ตวัอยา่ง	จำนวน	385	คน	

เพื่่�อความสะดวกจง้กำหนดกลัุม่ตัวอย่าง	จำนวน	400	คน 

ใช้การสุ่มตัวอย่างแบุบุแบุ่งชั�น	 โดยแบุ่งตามเขึ้ต 

การป็กครองขึ้องกรุงเทพื่มหานคร	 เป็็นสามเขึ้ต	 ได้แก่	

กรุงเทพื่ชั�นใน	21	เขึ้ต	กรุงเทพื่	ชั�นกลัาง	18	เขึ้ต	แลัะ

กรุงเทพื่ชั�นนอก	11	เขึ้ต	รวม	50	เขึ้ต	จากนั�นกำหนด

โควตาให้แต่ลัะเขึ้ต	 โดยเขึ้ตกรุงเทพื่ชั�นใน	 21	 เขึ้ต 

คิดเป็็นร้อยลัะ	 42	 จำนวนตัวอย่างที�เก็บุ	 162	 คน	

กรุงเทพื่ชั�นกลัาง	 18	 เขึ้ต	 คิดเ ป็็นร้อยลัะ	 36 

จำนวนตัวอย่างที�เก็บุ	 144	 คน	 แลัะกรุงเทพื่ชั�นนอก 

11	เขึ้ต	คิดเป็็นร้อยลัะ	22	จำนวนตัวอย่างที�เก็บุ	88	คน

	 2.	ด้านิเนิ่�อห้า	ประกอบด้วยี

	 	 1)		 ข้ึ้อม้ลัทั�วไป็ขึ้องผู้้้ตอบุแบุบุสอบุถุาม	

ป็ระกอบุไป็ด้วย	เพื่ศึ	อายุ	รายได้ต่อเด่อน

	 	 2)		 แนวคิดป็ัจจัยด้านความคาดหวัง	 5	 ด้าน	

ป็ระกอบุด้วย	 ด้านป็ระสิทธิ์ภัาพื่	 ด้านความพื่ยายาม						

ด้านอิทธ์ิพื่ลัทางสังคม	 ด้านการรับุร้้ความเสี�ยง	 แลัะ 

ด้านเง่�อนไขึ้การอำนวยความสะดวกแนวคิดความตั�งใจ							

เชิงพื่ฤติกรรมในการใช้เทคโนโลัยี

	 3.	ด้านิตัวแปร	ประกอบด้วยี

	 	 1)		 ตัวแป็รอิสระ	 (Independent	 Variable)		

ได้แก่	 ความคาดหวังด้านป็ระสิทธ์ิภัาพื่	 ความคาดหวัง

ด้านความพื่ยายาม	 ความคาดหวังด้านอิทธ์ิพื่ลั 

ทางสังคม	 ด้านการรับุร้้ความเสี�ยง	 แลัะด้านเง่�อนไขึ้	 

การอำนวยความสะดวก

	 	 2)		 ตาม	 (Dependent	 Variable)	 ได้แก่	 

ความตั�งใจใช้เทคโนโลัยีเภัสัชกรรมทางไกลั

	 4.	ขอบเขตด้านิระยีะเวลา

	 ระยะเวลัาการดำเนินงานวิจัย	 เด่อนมกราคม-

เมษายน	2566

	 โดยีมีสมมติฐานิการวิจััยีดังนิี�

	 ความคาดหวงัดา้นป็ระสทิธ์ภิัาพื่	ดา้นความพื่ยายาม 

ด้านอิทธ์ิพื่ลัทางสังคม	 ด้านการรับุร้้ความเสี�ยง	 แลัะ 

ด้านเง่�อนไขึ้การอำนวยความสะดวกที�มีอิทธ์ิพื่ลั 

ต่อความตั�งใจใช้บุริการเภัสัชกรรมทางไกลัในการซื้่�อยา 

จากร้านขึ้ายยาขึ้องลั้กค้าในเขึ้ตกรุงเทพื่มหานคร

วิธิีการดำเนิินิการวิจััยี

	 ผู้้้วิจัยศึ้กษาทฤษฎีเอกสารบุทความตํารารวมถุ้ง			

การรวบุรวมวรรณกรรมงานวิจัยที�เกี�ยวข้ึ้องเกี�ยวกับุ

แนวคิดการยอมรับุแลัะการใช้เทคโนโลัยีถุ้กพื่ัฒินา						

โดย	 Venkatesh	 แลัะคณะในป็ี	 2003	 เป็็นการสร้าง 

แบุบุจำลัองแสดงความสัมพื่ันธ์์โดยการผู้สานทฤษฎี					

แลัะแบุบุจำลัอง	 8	 ร้ป็แบุบุเพื่่�ออธิ์บุายการยอมรับุ							

แลัะใช้ เทคโนโลัยีขึ้องผู้้้ ใช้ งาน	 ทฤษฎี	 UTAUT	 

จะพื่ิจารณาตัวแป็รหลััก	 5	 ตัวได้แก่	 ความคาดหวัง					

ด้านป็ระสิทธิ์ภัาพื่	 ความคาดหวังด้านความพื่ยายาม	

อิทธิ์พื่ลัทางสังคมแลัะเง่�อนไขึ้อำนวยความสะดวก 

ที�มีอิทธิ์พื่ลัต่อความตั�งใจหร่อความตั�งใจเชิงพื่ฤติกรรม			

ในการใช้งานเทคโนโลัยีที�ส่งผู้ลัให้เกิดพื่ฤติกรรม 

การยอมรับุแลัะใช้งานเทคโนโลัยี

	 เคร่�องม่อที�ใช้ในิการวิจััยี

	 เคร่�องม่อที�ใช้ในการวิจัยครั�งนี�	เป็็นแบุบุสอบุถุาม 

(Questionnaire)	ซื้้�งผู้้ว้จิยัสรา้งจากการทบุทวนวรรณกรรม 

แบุ่งออกเป็็น	4	ตอนดังนี�

	 ตอนที� 	 1	 แบุบุสอบุถุามเกี�ยวกับุความตั�งใจ 

ใช้บุริการเภัสัชกรรมทางไกลัในการซื้่�อยาเป็็นแบุบุ 

ตรวจสอบุรายการ	(Checklist)

	 ตอนที�	 2	 แบุบุสอบุถุามเกี�ยวกับุขึ้้อม้ลัทั�วไป็ 

ขึ้องผู้้้ที�ตอบุแบุบุสอบุถุาม	ได้แก่	เพื่ศึ	อายุ	รายได้เฉลัี�ย

เป็็นแบุบุตรวจสอบุรายการ	(Checklist)

	 ตอนที� 	 3	 แบุบุสอบุถุามความคิดเห็นป็ัจจัย					

ความคาดหวังทั�ง	 5	 ด้าน	 ได้แก่ 	 ความคาดหวัง	 

ด้านป็ระสิทธิ์ภัาพื่	 ความคาดหวังด้านความพื่ยายาม	

อิทธิ์พื่ลัทางสังคม	 การรับุร้้ความเสี�ยง	 แลัะเง่�อนไขึ้ 
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อำนวยความสะดวกเป็็นแบุบุมาตราส่วนป็ระเมินค่า 

5	ระดบัุ	ตามแบุบุมาตราวดัแบุบุลัเิคริท์	(Likert’s	Scale)

	 ตอนที�	 4	 แบุบุสอบุถุามความคิดเห็นความตั�งใจ					

ใช้ เทคโนโลัยี เภัสั ชกรรมทางไกลัในการซื้่� อยา 

จากร้านขึ้ายยาขึ้องลั้กค้าในเขึ้ตกรุงเทพื่มหานคร 

เป็น็แบุบุมาตราสว่นป็ระเมนิคา่	5	ระดบัุตามแบุบุมาตราวดั 

แบุบุลัิเคิร์ท	(Likert’s	Scale)

	 การสร้างและตรวจัสอบคุณภาพื่เคร่�องม่อ

	 1.	การศึก้ษาเอกสาร	แนวคดิ	ทฤษฎแีลัะงานวจิยั

ที� เกี�ยวขึ้้องกับุแนวคิดแลัะทฤษฎีการยอมรับุแลัะ 

การใช้เทคโนโลัยี	 (Unified	 Theory	 of	 Acceptance 

and	Use	of	technology;	UTAUT)

	 2.	ส ร้างแบุบุสอบุถุามเกี� ยว กับุความตั� ง ใจ 

การใช้บุริการเภัสัชกรรมทางไกลัในการซื้่�อยา	 แลัะ 

ความคิดเห็นป็ัจจัยในความคาดหวัง	 แลัะความคิดเห็น			

ความตั�งใจใช้เทคโนโลัยีเภัสัชกรรมทางไกลัในการ 

ซื้่�อยาจากร้านขึ้ายยาขึ้องลั้กค้าในเขึ้ตกรุงเทพื่มหานคร

แลัะหาค่าดัชนีความสอดคลั้อง	 IOC	 (Index	of	 Item- 

Objective	Congruence)

	 3.	นำแบุบุสอบุถุามไป็ทำการทดลัองใช	้(Try	out)						

จำนวน	 30	 ชุด	 เพื่่�อหาความค่าเช่�อมั�น	 (Reliability)											

โดยวิเคราะห์ค่าสัมป็ระสิทธ์ิ�แอลัฟัา	 (Cronbach’s 

alpha-cofficient)	 หากได้ค่าความเช่�อมั�นขึ้อง

แบุบุสอบุถุาม	 0.7	 ขึ้้�นไป็	 แสดงว่าแบุบุสอบุถุามนั�น 

มีความน่าเช่�อถุ่อ	 โดยตัวแป็รอิสระที�นำมาศึ้กษาใน

สมการทุกตัวมีค่าสัมป็ระสิทธ์ิ�แอลัฟัาขึ้องครอนบุราค 

มากกวา่	0.7	โดยป็จัจยัความคาดหวงัดา้นป็ระสทิธ์ภิัาพื่

ทั�งหมด	5	คำถุาม	มีคา่สมัป็ระสิทธ์ิ�แอลัฟัา	0.836	ปั็จจยั 

ความคาดหวังด้านความพื่ยายามทั�งหมด	 5	 คำถุาม 

มีค่าสัมป็ระสิทธ์ิ�แอลัฟัา	0.718	ป็ัจจัยอิทธ์ิพื่ลัทางสังคม

ทั�งหมด	5	คำถุามมีค่าสัมป็ระสิทธ์ิ�แอลัฟัา	0.703	ป็ัจจัย

การรับุร้้ความเสี�ยงทั�งหมด	 5	 คำถุาม	 มีค่าสัมป็ระสิทธ์ิ�

แอลัฟัา	 0.786	 ปั็จจัยเง่�อนไขึ้การอำนวยความสะดวก

ทั�งหมด	5	คำถุาม	มีค่าสัมป็ระสิทธ์ิ�แอลัฟัา	0.742	แลัะ

ขึ้อ้คำถุามขึ้องตัวแป็รตามความตั�งใจใชบุ้ริการเภัสัชกรรม 

ทางไกลั	 ทั�งหมด	 4	 คำถุาม	 มีค่าสัมป็ระสิทธิ์�แอลัฟัา	

0.868	โดยขึ้อ้สอบุถุามทั�งหมดรวม	29	ขึ้อ้	มคีา่สมัป็ระสทิธ์ิ� 

แอลัฟัารวม	0.892	จง้สรปุ็ไดว้า่	เคร่�องมอ่ที�ใชใ้นงานวจิยั

นี�	 มีความน่าเช่�อถุ่อจ้งนำแบุบุสอบุถุามดำเนินการเก็บุ

รวบุรวมขึ้้อม้ลั

 การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 เม่�อแบุบุสอบุถุามที�ผู้า่นการตรวจสอบุความถุก้ตอ้ง 

ในเชงิเน่�อหา	ผู้้ว้จิยัไดใ้ชก้ารวิจยัเชงิป็รมิาณ	(Quantitative 

Research)	 โดยผู้้้วิจัยทำการเก็บุรวบุรวมขึ้้อม้ลั 

ด้วยแบุบุสอบุถุามออนไลัน์ผู่้านช่องทางโซื้เชียลัมีเดีย												

ทั�งหมด	 จำนวน	 425	 คน	 แลัะได้ทำการคัดเลั่อก

แบุบุสอบุถุามที�มีความสมบุ้รณ์ที�สุดจากกลุ่ัมตัวอย่าง	

จำนวน	 413	 ชุด	 จากนั�นนำข้ึ้อม้ลัที�ได้มาวิเคราะห์ 

ทางสถิุติด้วยโป็รแกรมคอมพิื่วเตอร์สำเร็จร้ป็แลัะ 

การทดสอบุสมมตฐิิานโดยการวเิคราะหก์ารถุดถุอยพื่หคุณ้ 

(Multiple	Regression	Analysis)

ผู้ลการวิจััยี

	 หลัังจากคัดกรองผู้้้ที�ไม่สนใจใช้บุริการเภัสัชกรรม

ทางไกลัแลัะผู้้้ที� ไม่ ได้อย้่ ในเขึ้ตกรุงเทพื่มหานคร 

คงเหลั่อแบุบุสอบุถุามทั�งสิ�น	จำนวน	413	ชุด	แบุ่งเป็็น

กรุงเทพื่ชั�นนอก	 จำนวน	 173	 ชุด	 กรุงเทพื่ชั�นกลัาง	

จำนวน	 152	 ชุด	 แลัะกรุงเทพื่ชั�นใน	 จำนวน	 88	 ชุด	 

ตามลัำดับุ	 ผู้้้ตอบุแบุบุสอบุถุามส่วนใหญ่เป็็นเพื่ศึหญิง	

จำนวน	218	คน	คิดเป็็นร้อยลัะ	52.8	มีอายุ	20-29	ป็ี	

จำนวน	 256	 คน	 คิดเป็็นร้อยลัะ	 62	 ระดับุการศึ้กษา

ป็ริญญาตรีหร่อเทียบุเท่า	 จำนวน	 274	 คน	 คิดเป็็น 

ร้อยลัะ	 66.3	 มีรายได้ต่อเด่อนต�ำกว่า	 15,000	 บุาท	

จำนวน	157	คน	คิดเป็น็ร้อยลัะ	38	แลัะมีสถุานภัาพื่โสด	

คิดเป็็นร้อยลัะ	88.9

	 ผู้ลัการวิเคราะห์แบุบุสอบุถุามป็ระเมินความคิด

เห็นป็ัจจัยความคาดหวังทั�ง	5	ด้าน	ได้แก่	ความคาดหวัง

ด้านป็ระสิทธิ์ภัาพื่	 ความคาดหวังด้านความพื่ยายาม	
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ตารางที�	 1	 แสดงค่าเฉลัี�ยแลัะส่วนเบุี�ยงเบุนมาตรฐิานความคิดเห็นป็ัจจัยความคาดหวังทั�ง	 4	 ด้านต่อความตั�งใจ 

ใช้บุริการเภัสัชกรรมทางไกลัในการซื้่�อยาขึ้องลั้กค้าในเขึ้ตกรุงเทพื่มหานครฯ

ตัวแปรอิสระ ข้อคำถามที�ได้ระดับความคิดเห้็นิสูงสุด x S.D.

ความคาดหวัง

ด้านป็ระสิทธ์ิภัาพื่

การใช้บุริการเภัสัชกรรมทางไกลัในการซื้่�อยาช่วยให้ป็ระหยัดเวลัาได้ 4.367 0.603

ความคาดหวัง

ด้านความพื่ยายาม

คุณคาดหวังว่าผู้้้ให้บุริการเภัสัชกรรมทางไกลัจะมีคำแนะนำวิธ์ีการใช้

งานที�ชัดเจน

4.354 0.555

อิทธ์ิพื่ลัทางสังคม หากบุุคคลัที�มีความสำคัญกับุคุณแนะนำให้คุณทดลัองใช้บุริการ

เภัสชักรรมทางไกลัคณุจะลัองใชบุ้ริการเภัสชักรรมทางไกลัในการซ่ื้�อยา

3.878 0.667

การรับุร้้ความเสี�ยง คุณคิดว่ามีความเป็็นไป็ได้ต�ำที�จะเกิดขึ้้อผู้ิดพื่ลัาดกับุการให้บุริการ

เภัสัชกรรมทางไกลัในการซื้่�อยา

3.756 0.700

เง่�อนไขึ้อำนวย

ความสะดวก

คุณมีโทรศึัพื่ท์ม่อถุ่อ	 คอมพื่ิวเตอร์	 หร่ออุป็กรณ์อ่�นที�จำเป็็นในการใช้

บุริการเภัสัชกรรมทางไกลั

4.242 0.574

อิทธ์ิพื่ลัทางสังคม	 การรับุร้้ความเสี�ยง	 แลัะเง่�อนไขึ้ 

อำนวยความสะดวก	ตามลัำดับุ	ด้วยวิธ์กีำหนดค่าน�ำหนัก 

การป็ระเมิน	 5	 ระดับุตามวิธ์ี	 ขึ้องลัิเคิร์ท	 ได้ผู้ลั 

ดังตารางที�	1		

	 ป็ัจจัยความคาดหวังด้านป็ระสิทธ์ิภัาพื่	มีค่าเฉลัี�ย

ความคิดเห็นรวม	4.367	อย้่ในเกณฑิ์เห็นด้วยมากที�สุด	

โดยผู้้้ตอบุแบุบุสอบุถุามคาดหวังว่าการใช้บุริการ				

เภัสัชกรรมทางไกลัจะช่วยให้ป็ระหยัดเวลัาได้มากที�สุด											

ที�ค่าเฉลัี�ยความคิดเห็น	4.43	

	 ป็ัจจัยความคาดหวังด้านความพื่ยายามมีค่าเฉลัี�ย

ความคิดเห็นรวม	4.354	อย้่ในเกณฑิ์เห็นด้วยมากที�สุด	

โดยผู้้ต้อบุแบุบุสอบุถุามคาดหวงัวา่ผู้้ใ้หบุ้ริการเภัสัชกรรม 

ทางไกลัจะมีคำแนะนำการใช้งานที�ชัดเจนมากที�สุด 

ที�ค่าเฉลัี�ยความคิดเห็น	4.48

	 ป็จัจยัอทิธ์พิื่ลัทางสังคม	มีคา่เฉลัี�ยความคิดเห็น	รวม 

3.878	อย้ใ่นเกณฑ์ิเห็นด้วยมาก	โดยผู้้ต้อบุแบุบุสอบุถุาม

คิดว่าหากมีบุุคคลัที�มีความสำคัญแนะนำให้ทดลัอง 

ใช้บุริการเภัสัชกรรมทางไกลั	 ผู้้้ตอบุแบุบุสอบุถุาม 

จะทดลัองใช้บุริการเภัสัชกรรมทางไกลัมากที�สุด 

ที�ค่าเฉลัี�ยความคิดเห็น	4.21

	 ป็ัจจัยการรับุร้้ความเสี�ยง	ใช้ค่าเฉลัี�ยความคิดเห็น

ต�ำที�สุดในการป็ระเมนิเพื่่�อป็ระเมนิ		(Reverse	worded	

item)	โดยมีค่าเฉลัี�ยความคิดเห็นรวม	3.756	อย้่ในเกณฑิ ์

เห็นด้วยมาก	 โดยผู้้้ตอบุแบุบุสอบุถุามมีความกังวลั 

เกี�ยวกับุขึ้้อผิู้ดพื่ลัาดจากการใช้บุริการเภัสัชกรรม 

ทางไกลัมากที�สุด	ที�ค่าเฉลัี�ยความคิดเห็น	4.14

	 ป็ัจจัยเง่�อนไขึ้การอำนวยความสะดวก	 มีค่าเฉลีั�ย

ความคิดเห็นรวม	4.242	อย้่ในเกณฑิ์เห็นด้วยมากที�สุด	

โดยผู้้้ตอบุแบุบุสอบุถุามคิดว่าการมีอุป็กรณ์ที�จำเป็็น 

เช่น	 โทรศัึพื่ท์ม่อถุ่อ	 คอมพื่ิวเตอร์	 จะทำให้เอ่�อต่อการ 

ใชง้านเภัสชักรรมทางไกลัมากที�สดุ	ที�คา่เฉลัี�ยความคดิเหน็ 

4.53

	 งานวิจัยนี� ใช้วิธ์ีทดสอบุสมมติฐิานด้วยการ

วิเคราะห์สมการถุดถุอยเชิงพื่หุค้ณ	 (Multiple	 linear	

regression)	 โดยทดสอบุสมมตติฐิานขึ้องป็ัจจัยที�มี

อิทธ์ิพื่ลัต่อความตั�งใจใช้เทคโนโลัยีเภัสัชกรรมทางไกลั 
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ในการซื้่�อยาจากรา้นยาขึ้องลัก้คา้ในเขึ้ตกรงุเทพื่มหานครฯ 

ได้แก่	 ความคาดหวังด้านป็ระสิทธ์ิภัาพื่	 ความคาดหวัง

ดา้นความพื่ยายาม	อิทธิ์พื่ลัทางสังคม	การรับุร้้ความเสี�ยง

แลัะเง่�อนไขึ้การอำนวยความสะดวก	 เป็็นตัวแป็รต้น 

ที�ส่งผู้ลัต่อตัวแป็รตาม	 ค่อ	 ความตั�งใจใช้เทคโนโลัยี

เภัสชักรรมทางไกลัในการซ่ื้�อยาจากร้านขึ้ายยาขึ้องลัก้ค้า 

ในเขึ้ตกรุงเทพื่มหานครฯ	 จากแบุบุสอบุถุาม	 จำนวน	 

413	 ชุด	 ที�ระดับุนัยสำคัญ	 0.05	 วิเคราะห์สมมุติฐิาน

สมการถุดถุอยขึ้องป็ัจจัยที�มีอิทธ์ิพื่ลัต่อความตั�งใจ 

ใชเ้ทคโนโลัยีเภัสัชกรรมทางไกลัในการซ่ื้�อยาจากร้านยา

ขึ้องลัก้ค้าในเขึ้ตกรุงเทพื่มหานครฯโดยตั�งสมมุตฐิิานดังนี�	

	 สมมติฐิานที�	1	ป็จัจยัความคาดหวังดา้นป็ระสิทธ์ภิัาพื่ 

มีอิทธ์ิพื่ลัในด้านบุวกต่อความตั�งใจใช้บุริการเภัสัชกรรม

ทางไกลัในการซื้่�อยาจากร้านขึ้ายยาขึ้องลั้กค้าในเขึ้ต

กรุงเทพื่มหานคร

	 สมมติฐิานที� 	 2 	 ป็ัจ จัยความคาดหวัง ด้าน 

ความพื่ยายามมีอิทธ์ิพื่ลัในด้านบุวกต่อความตั�งใจ 

ใชบุ้ริการเภัสัชกรรมทางไกลัในการซื้่�อยาจากรา้นขึ้ายยา								

ขึ้องลั้กค้าในเขึ้ตกรุงเทพื่มหานคร

	 สมมติฐิานที�	3	ป็ัจจัยอิทธ์ิพื่ลัทางสังคมมีอิทธ์ิพื่ลั				

ในด้านบุวกต่อความตั�งใจใช้บุริการเภัสัชกรรมทางไกลั					

ในการซื้่�อยาจากร้านขึ้ายยาขึ้องลั้กค้าในเขึ้ตกรุงเทพื่ 

มหานครฯ

	 สมมตฐิิานที�	4	ปั็จจยัการรบัุร้ค้วามเสี�ยงมีอทิธ์พิื่ลั

ในด้านบุวกต่อความตั�งใจใช้บุริการเภัสัชกรรมทางไกลั 

ในการ ซ่ื้� อยาจากร้ านขึ้ายยาขึ้องลั้ กค้ า ใน เขึ้ต

กรุงเทพื่มหานคร

	 สมมติฐิานที� 	 5	 ปั็จจัยเ ง่�อนไขึ้การอำนวย 

ความสะดวกมีอิทธ์ิพื่ลัในด้านบุวกต่อความตั� งใจ 

ใชบุ้ริการเภัสัชกรรมทางไกลัในการซื้่�อยาจากรา้นขึ้ายยา

ขึ้องลั้กค้าในเขึ้ตกรุงเทพื่มหานคร

	 โดยผู้ลัการทดสอบุสมมติฐิานจะแสดงไว้																				

ในตารางที�	2	

ตารางที�	 2	 ตารางผู้ลัขึ้องตัวแป็รอิสระต่อความตั�งใจใช้บุริการเภัสัชกรรมทางไกลัในการซ่ื้�อยาขึ้องลั้กค้าในเขึ้ต

กรุงเทพื่มหานคร

สมมติฐานิ ตัวแปรอิสระ beta Sig. ผู้ลการศึกษา

H1 ความคาดหวังด้านป็ระสิทธ์ิภัาพื่	(PE) 0.202 0.000* Supported

H2 ความคาดหวังด้านความพื่ยายาม	(EE) 0.110 0.032* Supported

H3 อิทธ์ิพื่ลัทางสังคม	(SI) 0.075 0.073* Not	supported

H4 การรับุร้้ความเสี�ยง	(PR) 0.348 0.000* Supported

H5 เง่�อนไขึ้อำนวยความสะดวก	(FC) 0.177 0.000* Supported

R	square	=	0.508,	significant	at	p-value	(p	<	0.05)

	 จากตารางที�	 2	 ตัวแป็รที�มีอิทธ์ิพื่ลัต่อความตั�งใจ					

ใช้บุริการเภัสัชกรรมทางไกลัเรียงจากค่าความมีอิทธ์ิพื่ลั

มากได้แก่	 ปั็จจัยการรับุร้้ความเสี�ยง	 (Beta	 =	 0.348)	

ความคาดหวังด้านป็ระสิทธ์ิภัาพื่	 (Beta	 =	 0.202)	 

เง่�อนไขึ้การอำนวยความสะดวก	(Beta	=	0.177)	แลัะ

ความคาดหวังด้านความพื่ยายาม	 (Beta	 =	 0.110) 

ตามลัำดับุ	 ปั็จจัยที�ไม่มีอิทธิ์ต่อความตั�งใจใช้บุริการ

เภัสัชกรรมทางไกลั	 ค่อ	 ป็ัจจัยอิทธ์ิพื่ลัทางสังคม	 

ที�ระดับุนัยสำคัญทางสถุิติ	 0.05	 โดยมีค่า	 R	 square	

เท่ากับุ	0.508	
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สรุปและอภิปรายีผู้ลการวิจััยี

	 ป็ั จ จัยที� มี อิท ธิ์พื่ลัต่อความตั� ง ใจ ใช้บุริการ

เภัสัชกรรมทางไกลัในการซื้่�อยาจากร้านยาขึ้องลั้กค้า 

ในเขึ้ตกรุงเทพื่มหานคร	 เรียงลัำดับุจากระดับุความมี

อิทธ์ิพื่ลัมาก	 ได้แก่	 การรับุร้้ความเสี�ยง	 ความคาดหวัง								

ด้านป็ระสิทธิ์ภัาพื่	 เง่�อนไขึ้การอำนวยความสะดวก						

แลัะความคาดหวังด้านความพื่ยายาม	 ตามลัำดับุ	 

ป็ัจจัยที�ไม่มีอิทธ์ิพื่ลัต่อความตั�งใจใช้บุริการเภัสัชกรรม

ทางไกลัในการซ่ื้�อยาจากร้านยาขึ้องลั้กค้าในเขึ้ต 

กรุงเทพื่มหานครฯ	 ได้แก่	 ป็ัจจัยอิทธ์ิพื่ลัทางสังคม	

เน่�องจากผู้้้ตอบุแบุบุสอบุถุามสว่นใหญเ่ป็น็กลัุม่ผู้้น้ำกระแส 

จ้งทำให้อิทธิ์พื่ลัความคิดเห็นจากบุุคคลัอ่�น	 ไม่ส่งผู้ลั 

ต่อความตั�งใจใช้บุริการเภัสัชกรรมทางไกลั

	 จ า ก ผู้ ลั ก า ร ศ้ึ ก ษ า ปั็ จ จั ย ค ว า ม ค า ดห วั ง 

ด้านป็ระสิทธ์ิภัาพื่มีอิทธ์ิพื่ลัต่อความตั�งใจใช้บุริการ

เภัสัชกรรมทางไกลัสอดคลั้องกับุงานวิจัยขึ้อง	 วรัณญา								

สิทธ์ิมั�นคง	 (2563)	 ซ้ื้�งศึ้กษาการยอมรับุเทคโนโลัยี						

แลัะความตั�งใจใช้โทรเวชทางไกลั	 (Telemedicine)							

ในกรุงเทพื่มหานครแลัะป็ริมณฑิลั	พื่บุว่า	ความคาดหวัง

ด้านป็ระสิทธิ์ภัาพื่มีผู้ลัต่อความตั�งใจใช้เทคโนโลัยี 

โทรเวชทางไกลั	 เน่�องจากผู้้้ป่็วยเช่�อว่า	 การใช้โทรเวช 

ทางไกลัจะสามารถุช่วยให้ป็ระหยัดเวลัาได้	 ทำให้

สามารถุใช้เวลัาจากการรอคิวเพื่่�อรับุการรักษาหร่อ 

การเดินทางไป็ทำกิจวัตรอ่�น	ๆ	ได้	เช่นเดียวกับุงานวิจัย

ขึ้อง	 Kamal	 et	 al.,	 (2020)	 ซ้ื้�งศ้ึกษาการยอมรับุ 

การใชโ้ทรเวชทางไกลัขึ้องป็ระชาชนในป็ระเทศึป็ากีสถุาน 

พื่บุว่า	ป็ัจจัยความคาดหวังด้านป็ระสิทธ์ิภัาพื่เป็็นป็ัจจัย

ที�สำคัญขึ้องป็ระเทศึกำลัังพื่ัฒินาที�จะทำให้ เกิด 

การยอมรับุแลัะใช้งานเทคโนโลัยี

	 จ า ก ผู้ ลั ก า ร ศ้ึ ก ษ า ปั็ จ จั ย ค ว า ม ค า ดห วั ง 

ด้านความพื่ยายามมีอิทธิ์พื่ลัต่อความตั�งใจใช้บุริการ

เภัสัชกรรมทางไกลัเช่นเดียวกับุงานวิจัยขึ้อง	 วรัณญา	

สิทธ์ิมั�นคง	 (2563)	 พื่บุว่า	 ป็ัจจัยความคาดหวัง 

ด้านความพื่ยายาม	 มีอิทธ์ิพื่ลัต่อความตั�งใจใช้โทรเวช 

ทางไกลั	ในกรุงเทพื่มหานครฯ	โดยผู้้้วิจัยได้ให้ความเห็น

ไว้ว่า	 หากผู้้้ใช้งานสามารถุเขึ้้าใจแลัะรับุร้้ว่าเทคโนโลัยี 

ดังกลั่าวใช้งานอย้่ในระดับุที�ง่ายมากเท่าไหร่จะช่วยลัด

ความพื่ยายามแลัะความยากลัำบุากในการใชง้านไดแ้ลัะ

เม่�อการใช้งานเทคโนโลัยีใช้ความพื่ยายามน้อยจะมี 

แนวโน้มส่งผู้ลัให้ผู้้้ใช้งานเกิดความตั�งใจใช้ในเทคโนโลัยี

ดังกล่ัาวที� เพื่ิ�มข้ึ้�น	 เช่นเดียวกับุผู้ลัการศ้ึกษาขึ้อง	 

Napitupulu	et	al.,	(2021)	ซื้้�งศึ้กษาป็ัจจัยที�มีอิทธ์ิพื่ลั

ต่ อการยอม รับุแลัะ ใช้ บุ ริ ก าร สุขึ้ภัาพื่ทาง ไกลั 

(Telehealth)	 ในช่วงการระบุาดขึ้องโควิด-19	 ขึ้อง

ป็ระชาชนชาวอินโดนีเซื้ีย	 พื่บุว่า	 ป็ัจจัยความคาดหวัง

ด้านความพื่ยายามมีอิทธิ์พื่ลัต่อความตั�งใจใช้บุริการ

สุขึ้ภัาพื่ทางไกลัโดยมีอิทธ์ิพื่ลัต่อความตั�งใจมากกว่า

ความคาดหวังด้านป็ระสิทธ์ิภัาพื่

	 จากผู้ลัการศึ้กษาป็ัจจัยอิทธ์ิพื่ลัทางสั งคม 

ไม่มีอิทธิ์พื่ลัต่อความตั�งใจใช้บุริการเภัสัชกรรมทางไกลั									

ซื้้�งขึ้ัดแย้งกับุงานวิจัยขึ้อง	 Kamal	 et	 al.,	 (2020)	

เน่�องจากวัฒินาการอย่้ร่วมกันเป็็นแบุบุชุมชนร่วม					

(joint	 family)	 ในป็ากีสถุานทำให้อิทธิ์พื่ลัขึ้องผู้้้นำ 

ชุมชนหร่อบุุคลัากรทางการแพื่ทย์ที�ทำงานอย้่ในชุมชน 

มีบุทบุาทอย่างมากต่อความตั�งใจใช้โทรเวชทางไกลั	

ป็ระชาชนมักยอมรับุแลัะใช้เทคโนโลัยีตามคำแนะนำ

ขึ้องผู้้้นำชุมชนหร่อบุุคลัากรทางการแพื่ทย์ในชุมชน	

อย่างไรก็ตามจากงานวิจัยขึ้อง	 Napitupulu	 et	 al.,	

(2021)	 แลัะกัญญาณัฐิ	 เนตรสถิุตย์	 (2566)	 พื่บุว่า	 

มีผู้ลัการศ้ึกษาที�สอดคล้ัองกับุงานวิจัยนี�โดยพื่บุว่า	

อทิธิ์พื่ลัทางสังคมไม่สง่ผู้ลัต่อความตั�งใจใชบุ้ริการสุขึ้ภัาพื่

ทางไกลัเน่�องจากผู้้้ตอบุแบุบุสอบุถุามส่วนใหญ่ร้อยลัะ	

92	มีอายุ	17-27	ป็ี	แลัะจบุการศึ้กษาระดับุป็ริญญาตรี

ที�ร้อยลัะ	 54	 ซื้้�งจัดเป็็นกลัุ่มจัดเป็็นป็ระชากรกลัุ่มผู้้้นำ

กระแส	(early	adopter)	โดยป็ระชากรกลุ่ัมผู้้น้ำกระแส

มักมีอายุน้อยแลัะมีการศ้ึกษาส้ง	 บุุคลิักภัาพื่ขึ้อง 

กลัุม่ผู้้น้ำกระแส	มกัชอบุทดลัองหรอ่ตดัสนิใจดว้ยตนเอง

โดยให้ค่าน�ำหนักกับุความเห็นขึ้องบุุคคลัอ่�นน้อย	ดังนั�น

อิทธ์ิพื่ลัทางสังคม	 จ้งไม่ส่งผู้ลัต่อความตั�งใจใช้บุริการ

สุขึ้ภัาพื่ทางไกลั	 โดยกลุ่ัมตัวอย่างขึ้องการศ้ึกษานี� 
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มีความสอดคลั้องกับุงานวิจัยดังกล่ัาวโดยมีป็ระชากร	

ชว่งอายุ	20-29	ปี็	ตอบุแบุบุสอบุถุามมากที�สดุ	ที�จำนวน

ร้อยลัะ	 62	 แลัะจบุการศ้ึกษาระดับุป็ริญญาตรีหร่อ 

เทยีบุเท่า	ร้อยลัะ	66.3	จง้เป็น็ไป็ได้วา่ผู้้ต้อบุแบุบุสอบุถุาม 

จากงานวิจัยนี�ส่วนใหญ่เป็็นกลัุ่มผู้้้นำกระแส	 ดังนั�น	

อิทธิ์พื่ลัทางสังคมจ้งไม่ส่งผู้ลัต่อความตั�งใจใช้บุริการ

เภัสัชกรรมทางไกลั

	 จากผู้ลัการศ้ึกษาปั็จจัยการรับุร้้ความเสี�ยง 

มีอิทธ์ิพื่ลัต่อความตั�งใจใช้บุริการเภัสัชกรรมทางไกลั						

ซื้้�งตรงกับุงานวิจัยขึ้อง	 Kamal	 et	 al.,	 (2020)	 พื่บุว่า	

ป็ัจจัยการยอมรับุความเสี�ยงมีอิทธ์ิพื่ลัอย่างมีนัยสำคัญ

กบัุความตั�งใจใชบุ้รกิารโทรเวชทางไกลัขึ้องชาวป็ากสีถุาน 

เน่�องจากป็ระชาชนในป็ระเทศึกำลัังพัื่ฒินาบุางส่วน 

มีขึ้ีดจำกัดด้ านเทคโนโลัยีทำให้ เกิดความกั งวลั 

ดา้นความป็ลัอดภัยัแลัะความเสี�ยงเม่�อต้องใชเ้ทคโนโลัยี

ใหม่	 ๆ	 เช่นเดียวกับุงานวิจัยขึ้อง	 วรัณญา	 สิทธ์ิมั�นคง	

(2563)	 พื่บุว่า	 ป็ระชาชนในเขึ้ตกรุงเทพื่มหานครฯ 

แลัะป็รมิณฑิลัมแีนวโน้มที�จะใช้โทรเวชทางไกลัหากผู้้บุ้รโิภัค 

เห็นว่าการใช้งานมีความป็ลัอดภััยแลัะขึ้้อม้ลัระหว่าง 

ที�ใช้งานจะถุ้กเก็บุเป็็นความลัับุ

	 จากผู้ลัการศึ้กษาป็ัจจัยเง่�อนไขึ้การอำนวย 

ความสะดวกมอีทิธ์พิื่ลัตอ่ความตั�งใจใชบุ้รกิารเภัสชักรรม

ทางไกลัสอดคล้ัองกับุงานวิจัยขึ้อง	 วรัณญา	 สิทธ์ิมั�นคง		

(2563)	โดยผู้ลัขึ้องเง่�อนไขึ้อำนวยความสะดวก	มีอทิธ์พิื่ลั

ต่อความตั�งใจใช้โทรเวชทางไกลัซื้้�งผู้้้บุริโภัคมีแนวโน้ม 

ที�จะใช้โทรเวชทางไกลั	 หากผู้้้บุริโภัคเห็นว่าทรัพื่ยากร

แลัะความร้ท้ี�ผู้้บุ้รโิภัคมอีย้แ่ลัว้สามารถุใชง้านเทคโนโลัยี

ดงักลัา่วได	้สอดคลัอ้งกบัุงานวจิยัขึ้อง	Napitupulu	et	al., 

(2021)	ซื้้�งพื่บุวา่	เง่�อนไขึ้การอำนวยความสะดวกมอีทิธ์พิื่ลั 

ต่อการยอมรับุแลัะใช้บุริการสุขึ้ภัาพื่ทางไกลัขึ้อง

ป็ระชากรชาวอินโดนี เซื้ีย	 โดยหากมีการอำนวย 

ความสะดวกในการชว่ยเหลัอ่การใชง้านทางดา้นเทคนคิ

ที�มีป็ัญหาที�ผู้้้ตอบุแบุบุสอบุถุาม	 ไม่เขึ้้าใจ	 จะทำให้เกิด

การยอมรบัุแลัะใชง้านเทคโนโลัยสีขุึ้ภัาพื่ทางไกลัมากขึ้้�น

ข้อเสนิอแนิะ

	 ผู้้้ให้บุริการเภัสัชกรรมทางไกลัสามารถุนำผู้ลั 

การศึ้กษาได้มาวางแผู้น	 กำหนดกลัยุทธ์์เพื่่�อพื่ัฒินา							

แลัะส่งมอบุบุริการให้ตรงกับุความต้องการขึ้องผู้้บุ้รโิภัค

ยุคใหม่	ได้ดังนี�	

	 1.	ป็ัจจัยการรับุร้้ความเสี�ยง	ผู้้้ตอบุแบุบุสอบุถุาม				

มีความกังวลัเกี�ยวกับุความเสี�ยงจากขึ้้อผู้ิดพื่ลัาด	 

จากการใช้บุริการเภัสัชกรรมทางไกลัมากที� สุด 

ผู้้้ให้บุริการจ้งควรสร้างความมั�นใจในการรับุบุริการ			

ด้วยการสร้างระบุบุตรวจสอบุติดตามแลัะป็ระเมิน 

การใชย้าหลัังการขึ้ายอยา่งตอ่เน่�อง	เชน่	การโทรตดิตาม

ผู้ลัการ รักษาแลัะอาการขึ้้ าง เคียงหร่อป็ระเมิน 

ความพื่้งพื่อใจ	รวมทั�งอาจมีการเพื่ิ�มป็ระกันชีวิตในกรณี

เกิดข้ึ้อผิู้ดพื่ลัาดจากการรับุบุริการหร่อผู้ลัข้ึ้างเคียง

รุนแรงจากการใช้ยา	

	 2.	ป็ัจจัยความคาดหวั งด้ านป็ระสิทธ์ิภัาพื่ 

ผู้้้ตอบุแบุบุสอบุถุามให้ความสำคัญกับุป็ระโยชน์ 

ด้านการป็ระหยัดเวลัามากที�สุด	 ผู้้้ให้บุริการจ้งควร 

สร้างการรับุร้้	ถุ้งป็ระโยชน์ด้านการป็ระหยัดเวลัาเม่�อใช้

บุริการเภัสัชกรรมทางไกลั	 รวมถุ้งอาจมีการรีวิว 

จากผู้้้ที� เคยใช้งานแลั้วเพ่ื่�อสร้างการพื่ิจารณาแลัะ 

สร้างการตัดสินใจซื้่�อด้วยโป็รโมชั�นทดลัองใช้ฟัรี	

	 3.	ป็ัจจัย เ ง่� อนไขึ้การอำนวยความสะดวก 

ผู้้้ตอบุแบุบุสอบุถุามให้ความสำคัญกับุอุป็กรณ์ที�จำเป็็น							

ต่อการใช้บุริการมากที�สุด	 ดังนั�นผู้้้ให้บุริการจ้งต้อง 

ทำระบุบุให้สามารถุใช้งานได้ในหลัากหลัายอุป็กรณ์ 

ทั�งม่อถุ่อ	 คอมพื่ิวเตอร์	 ไอแพื่ด	 แลัะแทป็เลัต	 รวมถุ้ง

สามารถุใช้งานได้ในหลัายระบุบุป็ฏิบุัติการ	 นอกจากนี� 

ยังอาจพื่ัฒินาต้้ เพื่่�อให้บุริการเภัสัชกรรมทางไกลั 

โดยเฉพื่าะ	โดยภัายในมีอปุ็กรณ์ที�จำเป็น็ต่อการรับุบุริการ 

โดยตดิตั�งตามแหล่ังชมุชนหรอ่คอนโดมิเนยีม	นอกจากนี� 

ยังอาจมีการให้บุริการผู้่าน	Call	center	เพื่่�อให้บุริการ

สำหรับุผู้้้ที�ไม่สะดวกรับุบุริการด้วยแอพื่พื่ลัิเคชั�น
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	 4.	ป็ัจจัยความคาดหวังด้านความพื่ยายาม 

ผู้้้ตอบุแบุบุสอบุถุามต้องการให้มีการอธ์ิบุายวิธ์ีใช้งาน 

ที�เขึ้้าใจง่ายมากที�สุดดังนั�นผู้้้ให้บุริการจ้งควรพัื่ฒินาส่�อ														

ในหลัากหลัายร้ป็แบุบุทั�ง	 infographic	 ส่�อเสียง	 วิดีโอ	

คลัิป็สั�น	 เพ่ื่�อเขึ้้าถุ้งกลัุ่มเป็้าหมายที�หลัากหลัาย 

แลัะทำให้กระชับุแลัะเขึ้า้ใจได้งา่ย	รวมถุง้พัื่ฒินารป้็แบุบุ 

การใช้งานให้ใช้งานได้ง่ายเช่นสามารถุป็รับุแต่ง 

User	 interface	เองได้บุางส่วน	ตั�งค่า	Favorite	หร่อ

สร้าง	 shortcut	 เองได้	 รวมทั�งอาจมี	 Call	 center 

ให้บุริการตอบุคำถุามแลัะขึ้้อสงสัยในการใช้งาน
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บทคัดยี่อ

	 	 	 การวิจัยในครั�งนี�	 เป็็นการวิจัยเชิงป็ริมาณ	 แลัะเชิงคุณภัาพื่	 มีวัตถุุป็ระสงค์เพื่่�อศ้ึกษาความคิดเห็น 

ขึ้องผู้้้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการพัื่ฒินาหลัักส้ตรวิทยาศึาสตรบัุณฑิิต	 สาขึ้าวิทยาศึาสตร์การกีฬาแลัะการออกกำลัังกาย 

เคร่�องม่อในงานวิจัยเป็็นแบุบุสอบุถุาม	 แลัะแบุบุสัมภัาษณ์แบุบุก้�งโครงสร้าง	 กลุ่ัมตัวอย่างผู้้้ให้ขึ้้อม้ลัคนสำคัญ 

จำนวน	 902	 คน	 โดยเลั่อกแบุบุเฉพื่าะเจาะจง	 วิเคราะห์ขึ้้อม้ลัโดยค่าร้อยลัะ	 ค่าเฉลัี�ย	 ส่วนเบุี�ยงเบุนมาตรฐิาน 

แลัะการสรุป็ป็ระเด็นต่าง	 ๆ	 ในลัักษณะพื่รรณนาความอธ์ิบุายผู้ลับุนพื่่�นฐิานเชิงแนวคิด	 แลัะกรอบุแนวคิดการวิจัย 

แลัะนำเสนอขึ้้อม้ลัในแบุบุพื่รรณนา	ผู้ลัการวิจัยพื่บุว่า				

	 	 	 ผู้้้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความคิดเห็นต่อคุณลัักษณะบัุณฑิิตแลัะการพัื่ฒินาหลัักส้ตรวิทยาศึาสตรบัุณฑิิต									

สาขึ้าวิทยาศึาสตร์การกีฬาแลัะการออกกำลัังกาย	5	ด้าน	ที�สำคัญ	ได้แก่

	 	 	 1.		 ด้านความร้้	อย้่ในระดับุมาก	(x =	4.01,	S.D.	=	.83)	ได้แก่	การมีความร้้ในทฤษฎีแลัะหลัักการพื่่�นฐิาน

ทางด้านวิทยาศึาสตร์การกีฬาแลัะการออกกำลัังกาย	 การใช้อุป็กรณ์	 เทคโนโลัยี	 แลัะการเป็็นผู้้้นำด้านการกีฬาแลัะ

การออกกำลัังกาย

	 	 	 2.		 ด้านทักษะ	อย้่ในระดับุมาก	(x =	4.02,	S.D.	=	0.83	ได้แก่	การมีทักษะการเป็็นผู้้้นำด้านการออกกำลัังกาย 

แลัะกีฬา	 ทักษะการออกกำลัังกายเพื่่�อพัื่ฒินาสุขึ้ภัาพื่แลัะสมรรถุภัาพื่ทางกายขึ้องตนเองแลัะผู้้้อ่�น	 ทักษะการใช้ 

ภัาษาต่างป็ระเทศึ	แลัะเทคโนโลัยี

	 	 	 3.		 ดา้นจริยธ์รรม	อย้ใ่นระดับุมาก	(x =	4.34,	S.D.	=	0.73)	ไดแ้ก	่การมีคุณธ์รรม	จรยิธ์รรม	มีความซ่ื้�อสตัย์ 

สุจริต	มีความเอ่�อเฟั้�อเผู้่�อแผู้่	มีจิตใจเมตตา	ความโอบุอ้อมอารีต่อตนเองแลัะสังคม	สามารถุป็ฏิบุัติตามกฎ	ระเบุียบุ											

แลัะขึ้้อบุังคับุต่าง	ๆ	แลัะสามารถุป็รับุตัวการอย้่รวมกันในสังคม

	 	 	 4.	ด้านลัักษณะบุุคคลั	 อย้่ในระดับุมาก	 (x =	 4.30,	 S.D.	 =	 0.73)	 	 ได้แก่	 การมีมนุษยสัมพัื่นธ์์ที�ดี 

มคีวามออ่นนอ้มถุอ่มตน	สภุัาพื่เรยีบุรอ้ย	มจีติบุรกิาร	แลัะมคีวามลักัษณะขึ้องความเป็น็ผู้้น้ำดา้นวทิยาศึาสตรก์ารกฬีา				

แลัะการออกกำลัังกาย
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	 	 	 5.		 ดา้นการบุริหารจัดการหลักัสต้ร	ควรจัดการเรยีนการสอนควบุค้ไ่ป็พื่ร้อมกับุการฝึกป็ระสบุการณ์วชิาชีพื่					

เน้นการป็ฏิบุัติจริง	แลัะการวิเคราะห์ความร้้พื่่�นฐิานไป็ใช้ในสถุานการณ์จริงที�แตกต่างกันได้อย่างเหมาะสม	

คำสำคัญ:	การพื่ัฒินาหลัักส้ตร	สาขึ้าวิทยาศึาสตร์การกีฬาแลัะการออกกำลัังกาย

ABSTRACT

	 	 	 This	 research	was	designed	using	quantitative	and	qualitative	methods.	This	 research	

aimed	to	study	stakeholders’	opinions	on	the	development	of	a	Bachelor	of	Science	in	Sports	and	

Exercise	Science.	The	 research	 tools	comprised	a	questionnaire	and	semi-structured	 interviews. 

The	Sample	group	of	key	informants	totaled	902	people	derived	by	purposive	selection.	The	data	

were	 analyzed	 by	 percentage,	mean,	 and	 standard	 deviation.	 The	 data	 were	 descriptively 

summarized	and	explained	based	on	the	research	concept.	The	research	results	were	as	follows:

	 	 	 The	 stakeholders’	 opinions	 on	 graduate	 characteristics	 and	 the	 development	 of	 the	

Bachelor	of	Science	in	Sports	and	Exercise	Science	could	be	categorized	into	5	important	areas:

	 	 	 1.		 The	Knowledge	aspect	is	at	a	high	level	(x =	4.01,	S.D.	=	.83).	This	includes	knowing	

basic	 theories	 and	 principles	 in	 sports	 science	 and	 exercise,	 equipment	 use,	 technology,	 and 

leadership	in	sports	and	exercise.

	 	 	 2.		 The	Skills	aspect	is	at	a	high	level	(x =	4.02,	S.D.	=	0.83).	This	includes	leadership	skills	

in	 exercise	 and	 sports,	 exercise	 skills	 to	 improve	 health	 and	 physical	 fitness,	 language,	 and 

technology	skills.

	 	 	 3.		 The	 Ethics	 aspect	 is	 at	 a	 high	 level	 (x =	 4.34,	 S.D.	 =	 0.73).	 This	 includes	 having 

morality,	 ethics,	 honesty,	 generosity,	 compassion,	 kindness,	 respect	 for	 rules	 and	 regulations, 

and	the	ability	to	adapt	to	live	with	others	in	the	society.

	 	 	 4.		 The	Personal	Characteristics	aspect	is	at	a	high	level	(x =	4.30,	S.D.	=	0.73).	This	includes	

good	human	relations,	politeness,	a	service	mind,	and	leadership	in	sports	science	and	exercise.

	 	 	 5.		 The	curriculum	management,	teaching,	and	learning	should	be	arranged	in	conjunction	

with	 professional	 experience	 training,	 with	 the	 focus	 on	 practicality	 and	 the	 analysis	 of	 basic 

knowledge	that	can	be	applied	in	various	situations	appropriately.

Keywords:	Development	of	bachelor	of	science,	Sports	and	exercise	science

บทนิำ

	 มหาวิทยาลััยการกีฬาแห่งชาติเป็็นสถุานศึ้กษา					

ทางวชิาการแลัะวชิาชพีื่ชั�นสง้ดา้นการกฬีา	มวีตัถุปุ็ระสงค์

ให้การศึ้กษา	 ส่งเสริมวิชาการแลัะวิชาชีพื่	 ทําการสอน	

วจิยัแลัะพื่ฒัินา	บุริการทางวชิาการแลัะวชิาชีพื่	แกสั่งคม	

ทำนุบุํารุงศิึลัป็ะแลัะวัฒินธ์รรม	 ที�มุ่งเน้นการสร้าง 

องค์ความร้้ด้านการกีฬา	 การพื่ลัศึ้กษา	 การสร้างเสริม 

สุขึ้ภัาพื่	 วิทยาศึาสตร์การกีฬา	 การบุริหารจัดการกีฬา	
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การป็ระกอบุธ์ุรกิจแลัะอุตสาหกรรมการกีฬา	 แลัะ 

สาขึ้าวิชาที�เกี�ยวข้ึ้อง	 รวมทั�งเป็็นแหล่ังสร้างแลัะพัื่ฒินา

บุุคลัากรด้านการกีฬาขึ้องป็ระเทศึ	 (พื่ระราชบุัญญัติ	

มหาวิทยาลััยการกีฬาแห่งชาติ	 พื่.ศึ.	 2562,	 2562, 

128-129)	 ตอบุสนองพื่ันธ์กิจขึ้องแผู้นพื่ัฒินาการกีฬา

แห่งชาติ	 ฉบุับุที�	 7	 (พื่.ศึ.	 2566-2570)	 ค่อ	 พื่ันธ์กิจ 

ที�	 1	 :	 การกีฬาเป็็นกลัไกสำคัญในการเสริมสร้าง 

ความมั�นคงทางสังคม	 โดยคนไทยมีอายุเฉลัี�ยขึ้อง 

การมีสุขึ้ภัาพื่ดีเพื่ิ�มขึ้้�นต่อเน่�อง	มีการออกกำลัังกายแลัะ

เลั่นกีฬาอย่างสม�ำเสมอจนเป็็นวิถุีชีวิต	 มีสุขึ้ภัาพื่ดีข้ึ้�น 

มีน�ำใจนักกีฬาแลัะมีวินัย	 เคารพื่กฎกติกามากข้ึ้�นด้วย

กีฬานำไป็ส้่การพื่ัฒินาจิตใจ	 สร้างความสัมพื่ันธ์์อันดี 

ในสังคม	ความสามัคคีขึ้องคนในชาติ	แลัะมีความพื่ร้อม

ในการขัึ้บุเคล่ั�อนการพัื่ฒินาป็ระเทศึไป็ข้ึ้างหน้าได้อย่าง

เตม็ศึกัยภัาพื่	แลัะพื่นัธ์กจิที�	2	:	การกฬีาเป็น็กลัไกสำคญั

ในการเสรมิสรา้งความมั�งคั�งทางเศึรษฐิกจิ	โดยอตุสาหกรรม 

การกีฬามีการเจริญเติบุโต	 มีการพื่ัฒินาสินค้า	 บุริการ	

นวตักรรมที�เกี�ยวกับุการกีฬา	กิจกรรมกีฬาเชงิทอ่งเที�ยว	

แลัะรายการแขึ้่งขึ้ันกีฬาที�เพื่ิ�มม้ลัค่าทางเศึรษฐิกิจ 

ขึ้องป็ระเทศึอย่างต่อเน่�อง	 (แผู้นพัื่ฒินาเศึรษฐิกิจแลัะ

สังคมแห่งชาติ	ฉบุับุที�	13	 (พื่.ศึ.2566	-	2570,	2566)	

โดยมหาวทิยาลัยัการกีฬาแห่งชาติ	เป็น็สถุาบุนัอดุมศ้ึกษา 

สงักดักระทรวงการทอ่งเที�ยวแลัะกฬีา	มภีัารกจิหนา้ที�หลักั 

ในการจัดการศ้ึกษา	 มีการแบุ่งการบุริหารราชการ 

เป็็น	 4	 ภัาค	 ได้แก่	 มหาวิทยาลััยการกีฬาแห่งชาติ 

ป็ระจำภัาคเหนอ่,	มหาวิทยาลัยัการกีฬาแหง่ชาติป็ระจำ

ภัาคตะวนัออกเฉียงเหนอ่,	มหาวทิยาลัยัการกีฬาแหง่ชาต ิ

ป็ระจำภัาคกลัาง	 แลัะมหาวิทยาลััยการกีฬาแห่งชาติ

ป็ระจำภัาคใต้	ที�ป็ระกอบุด้วย	4	วิทยาเขึ้ต	ได้แก่	ชุมพื่ร	

ตรัง	 กระบุี�	 แลัะยะลัา	 (พื่ระราชบุัญญัติ	 มหาวิทยาลััย 

การกีฬาแห่งชาติ	พื่.ศึ.	2562,	2562,	130)

	 มหาวิทยาลััยการกีฬาแห่งชาติ 	 มีนโยบุาย 

ในการป็รับุป็รุงหลัักส้ตรวิทยาศึาสตร์การกีฬาแลัะ 

การออกกำลัังกายให้สอดคลั้องกับุเกณฑ์ิมาตรฐิาน 

การอุดมศึ้กษา	 พื่.ศึ.	 2558	 แลัะรวมถุ้งทักษะที�จำเป็็น 

ต่อการดำเนินชีวิตในศึตวรรษที�	 21	 เพื่่�อให้บัุณฑิิต 

มีความร้้ความสามารถุแลัะทักษะในการป็ฏิบุัติหน้าที�

อยา่งมศีึกัยภัาพื่	ทั�งดา้นภัาวะผู้้น้ำ	การเป็น็ผู้้ฝ้กึสอนกฬีา

การเป็็นผู้้้นำออกกำลัังกาย	 สามารถุป็ระยุกต์หร่อ 

มีความริเริ�มสร้างสรรค์นวัตกรรมแลัะเทคโนโลัยี 

แลัะบุริหารจัดการเพื่่�อสร้างเสริมสมรรถุภัาพื่สำหรับุ 

บุุคคลัทั�วไป็	 นักกีฬาแลัะกลุ่ัมคนพื่ิเศึษบุนพื่่�นฐิาน 

ขึ้องการมีจริยธ์รรมในวิชาชีพื่	 โดยตามกฎกระทรวง

มาตรฐิานการจัดการศึ้กษาระดับุอุดมศึ้กษาพื่.ศึ.	 2565	

หมวด	1	มาตรฐิานศึักยภัาพื่แลัะความพื่ร้อม	ขึ้้อ	10	(5)	

ได้ระบุุให้มีระบุบุการรับุฟััง	 การวิ เคราะห์	 แลัะ 

การตอบุสนองความต้องการขึ้องผู้้เ้รยีน	ผู้้ใ้ชบุ้ณัฑิติท้องถุิ�น 

แลัะสังคมในการจัดทำแผู้นพัื่ฒินาสถุาบัุนอุดมศ้ึกษา	

การเปิ็ดหลัักส้ตรการศ้ึกษา	 การจัดการศ้ึกษา	 การวิจัย

แลัะการสร้างนวัตกรรม	 การป็ระกันคุณภัาพื่การศึ้กษา 

แลัะการป็ระเมินผู้ลั	 ทั�งนี�โดยเน้นผู้ลัลััพื่ธ์์การเรียนร้้ 

ที�ผู้้เ้รยีนแลัะกลัุม่ต่าง	ๆ 	จะได้รบัุ	(กฎกระทรวง	มาตรฐิาน 

การจัดการศึ้กษาระดับุอุดมศึ้กษา	พื่.ศึ.	2565,	2565,	6) 

เพื่่�อส่งเสริมบุุคคลัทางด้านร่างกาย	จิตใจ	อารมณ์	สังคม

คุณธ์รรมจริยธ์รรมแลัะสติป็ัญญา	 ให้ เหมาะสม 

กบัุระดบัุพื่ฒัินาการตามวยั	รวมถุง้การยกระดบัุคุณภัาพื่ 

ในการจัดการศ้ึกษาโดยการพื่ัฒินาหลัักส้ตรให้ทันสมัย

แลัะสามารถุนำมาป็ระยุกต์ให้เหมาะสมกับุบุริบุท 

ทางสังคมแลัะวัฒินธ์รรม	ด้วยเหตุนี�การเพื่ิ�มป็ระสิทธ์ภิัาพื่

ขึ้องบุุคคลัด้านการออกกำลัังกายแลัะกีฬาจ้งเป็็น 

สิ�งสำคัญที�มหาวิทยาลััย	 ได้ตระหนักถุ้งการพื่ัฒินา

หลัักส้ตรใหส้อดคล้ัองกบัุวิสัยทศัึนเ์ชงินโยบุายการศึก้ษา

ยุคไทยแลันด์	4.0	

	 จากเหตุผู้ลัแลัะความสำคัญข้ึ้างต้น	ทำให้คณะผู้้้วจิยั 

มีความสนใจที�จะศึ้กษาความคิดเห็นขึ้องผู้้้มีส่วนได้ 

ส่วนเสียต่อการพื่ัฒินาหลัักส้ตรวิทยาศึาสตรบุัณฑิิต	

สาขึ้าวิทยาศึาสตร์การกีฬาแลัะการออกกำลัังกาย 

เพื่่�อนำขึ้้อม้ลัที�ได้จากการศึ้กษามาเป็็นแนวทางในการ

ป็รับุป็รุงแลัะพื่ัฒินาหลัักส้ตรวิทยาศึาสตรบุัณฑิิตฯ	

(หลักัสต้รป็รับุป็รงุ	พื่.ศึ.	2568)	ใหม้มีาตรฐิานมีคณุภัาพื่	
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มีความทันสมัย	 สอดคล้ัองกับุอัตลัักษณ์ขึ้องหลัักส้ตร									

แลัะมหาวิทยาลััย	 ตลัอดจนสามารถุผู้ลิัตบัุณฑิิต																								

ที�เป็็นไป็ตามผู้ลัลััพื่ธ์์การเรียนร้้ตามมาตรฐิานคุณวุฒิิ

ระดับุอุดมศึ้กษา	พื่.ศึ.	 2565	 ตอบุสนองความต้องการ					

ขึ้องผู้้เ้รยีน	ผู้้ม้ส่ีวนไดเ้สยีความตอ้งการขึ้องตลัาดแรงงาน 

แลัะสามารถุสร้างความมั�นใจว่าผู้้้เรียนแลัะบัุณฑิิต 

มีผู้ลัลััพื่ธ์์การเรียนร้้ที�เป็็นไป็ตามที�หลัักส้ตรกำหนดได้

อย่างมีคุณภัาพื่ต่อเน่�อง

วัตถุประสงค์ของการวิจััยี

	 เพื่่�อศึ้กษาความคิดเห็นขึ้องผู้้้มีส่วนได้ส่วนเสีย								

ต่ อ ก า ร พัื่ฒิน าหลัั ก ส้ ต ร วิ ท ย า ศึ า ส ต ร บัุณฑิิ ต	 

สาขึ้าวิทยาศึาสตร์การกีฬาแลัะการออกกำลัังกาย						

คณะวิทยาศึาสตร์การกีฬาแลัะสุขึ้ภัาพื่	 มหาวิทยาลััย				

การกีฬาแห่งชาติป็ระจำภัาคใต้	

ขอบเขตของการวิจััยี	

	 1.	 ขึ้อบุเขึ้ตดา้นเน่�อหา	ไดน้ำป็ระกาศึคณะกรรมการ 

มาตรฐิานการอุดมศึ้กษา	 เร่�อง	 รายลัะเอียดผู้ลัลััพื่ธ์์ 

การเรียนร้้ตามมาตรฐิานคุณวุฒิิระดับุอุดมศ้ึกษา	 

พื่.ศึ.	 2565	 มาเป็็นขึ้อบุเขึ้ตด้านเน่�อหา	 ป็ระกอบุด้วย							

4	 ด้าน	 ได้แก่	 1)	 ด้านความร้้ 	 (Knowledge)	 

2)	ด้านทักษะ	(Skills)	3)	ด้านจริยธ์รรม	(Ethics)	แลัะ											

4)	 ด้านลัักษณะบุุคคลั	 (Character)	 (ป็ระกาศึ 

คณะกรรมการมาตรฐิานการอุดมศึ้กษา,	2565,	35-36)

	 2.	ขึ้อบุเขึ้ตด้านป็ระชากร	 ผู้้้ให้ขึ้้อม้ลัคนสำคัญ								

(Key	informants)	เป็็นมีส่วนได้ส่วนเสียต่อการพื่ัฒินา

หลัักส้ตรป็ระกอบุด้วย	 นักเรียนชั�นมัธ์ยมศึ้กษาป็ีที�	 6 

ผู้้้ป็กครองขึ้องนักเรียนชั�นมัธ์ยมศ้ึกษาปี็ที�	 6	 นักศึ้กษา

ป็รญิญาตรี	ชั�นป็ทีี�	1-4	ผู้้ป้็กครองขึ้องนกัศึก้ษาป็รญิญาตรี 

ชั�นปี็ที�	1-4	บัุณฑิิตที�เป็็นศิึษย์เก่า	อาจารย์ป็ระจำหลัักส้ตร 

อาจารย์ ผู้้้ ส อน 	 ผู้้้ ใช้ บุัณฑิิ ตแลัะผู้้้ ใช้ นั กศึ้ กษา 

ฝึกป็ระสบุการณ์ วิชาชีพื่	 ในเขึ้ตพื่่�นที� ให้บุริการ 

ขึ้องมหาวิทยาลััยการกีฬาแห่งชาติ 	 ป็ระจำภัาคใต้ 

โดยวิธ์ีการเลั่อกแบุบุเจาะจง	(Purposive	sampling)

วิธิีดำเนิินิการวิจััยี

	 การวิจัยครั�งนี� เป็็นการวิจัยเชิงป็ริมาณ	 แลัะ 

เชิงคุณภัาพื่	(Mixed	method)	มีขึ้อบุเขึ้ตการวิจัย	ดังนี�

	 กลุ่มตัวอยี่าง

	 ผู้้้ให้ขึ้้อม้ลัคนสำคัญ	โดยเลั่อกแบุบุเฉพื่าะเจาะจง	

(purposive	sample)	จำนวน	902	คน	เป็็นผู้้้มีส่วนได้					

ส่วนเสียต่อการพื่ัฒินาหลัักส้ตร	ป็ระกอบุด้วย				

	 1.	นักเรียนชั�นมัธ์ยมศึ้กษาป็ีที�	6	จำนวน	238	คน				

โดยเกณฑิ์การพื่ิจารณาคัดเลั่อกจากการเป็็นนักเรียน						

ชั�นมัธ์ยมศ้ึกษาปี็ที�	6	ที�กำลังัศ้ึกษา	ในปี็การศ้ึกษา	2566	

ในเขึ้ตพื่่�นที�บุริการขึ้องแต่ลัะวิทยาเขึ้ต	 (4	 วิทยาเขึ้ต 

ได้แก่	 ชุมพื่ร	 ตรัง	 กระบุี�	 แลัะยะลัา)	 ที�มหาวิทยาลััย 

การกีฬาแห่งชาติกำหนด	 ที�สนใจศ้ึกษาต่อทางด้าน 

การกีฬาหร่อวิทยาศึาสตร์การกีฬา	

	 2.	ผู้้้ป็กครองขึ้องนักเรียนชั�นมัธ์ยมศึ้กษาป็ีที�	 6	

จำนวน	 104	 คน	 โดยเกณฑ์ิการพิื่จารณาคัดเลั่อก 

จากการเป็น็ผู้้ป้็กครองขึ้องนกัเรยีนชั�นมธั์ยมศึก้ษาป็ทีี�	6								

ที�กำลัังศึ้กษา	 ในป็ีการศึ้กษา	2566	 ในเขึ้ตพื่่�นที�บุริการ

ขึ้องแต่ลัะวิทยาเขึ้ต	 (4	 วิทยาเขึ้ต)	 ที�มหาวิทยาลััย 

การกีฬาแห่งชาติกำหนด	 ที�สนใจศ้ึกษาต่อทางด้าน 

การกีฬาหร่อวิทยาศึาสตร์การกีฬา	

	 3.	นักศ้ึกษาป็ริญญาตรี	 ชั�นปี็ที�	 1-4	 จำนวน 

353	คน	 โดยเกณฑิ์การพื่ิจารณาคัดเลั่อกจาก	การเป็็น

นกัศ้ึกษา	ที�ลังทะเบีุยนเรยีนตามวทิยาเขึ้ต	(4	วิทยาเขึ้ต)	

ในป็ีการศึ้กษา	 2566	 สาขึ้าวิทยาศึาสตร์การกีฬา 

แลัะการออกกำลัังกาย	 มหาวิทยาลััยการกีฬาแห่งชาติ 

ป็ระจำภัาคใต้

	 4.	 ผู้้ป้็กครองขึ้องนกัศึก้ษาป็รญิญาตร	ีชั�นป็ทีี�	1-4	

จำนวน	 89	 คน	 โดยเกณฑ์ิการพิื่จารณาคัดเลั่อก 

จากการเป็็นผู้้้ป็กครองขึ้องนักศ้ึกษาป็ริญญาตรี	 

ชั�นปี็ที�	1-4	ที�ลังทะเบีุยนเรยีนตามวทิยาเขึ้ต	(4	วิทยาเขึ้ต)	

ในปี็การศ้ึกษา	 2566	 สาขึ้าวิทยาศึาสตร์การกีฬาแลัะ 

การออกกำลัังกาย	 มหาวิทยาลััยการกีฬาแห่งชาติ 

ป็ระจำภัาคใต้

	 5.	บุัณฑิิตที� เป็็นศึิษย์เก่า	 จำนวน	 110	 คน 
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เกณฑิ์การพิื่จารณาคัดเลั่อกจากการเป็็นบุัณฑิิตที�เป็็น

ศึิษย์เก่าตามวิทยาเขึ้ต	(4	วิทยาเขึ้ต)	สาขึ้าวิทยาศึาสตร์				

การกีฬาแลัะการออกกำลัังกาย	 มหาวิทยาลััยการกีฬา

แห่งชาติป็ระจำภัาคใต้

	 6.	อาจารย์ป็ระจำหลัักส้ตร	 จำนวน	 2	 คน 

โดยเกณฑ์ิการพิื่จารณาคัดเลั่อกจากการเป็็นอาจารย์

ป็ระจำหลัักส้ตร	 มีบุทบุาทหน้าที�	 แลัะมีป็ระสบุการณ์ 

ในการสอนแลัะค้นคว้า	 วิจัยในสาขึ้าวิทยาศึาสตร์ 

การกีฬาแลัะการออกกำลัังกาย	 มหาวิทยาลััยการกีฬา

แห่งชาติป็ระจำภัาคใต้	ไม่น้อยกว่า	3	ป็ี	

	 7.	อาจารย์ผู้้้สอน	 จำนวน	 2	 คน	 โดยเกณฑ์ิ 

การพิื่จารณาคัดเลั่อกจาก	 การมีบุทบุาทหน้าที�แลัะ 

มี ป็ ระสบุการ ณ์ก า รสอนราย วิ ช า ในหลัั ก ส้ ต ร 

สาขึ้าวิทยาศึาสตร์การกีฬาแลัะการออกกำลัังกาย	

มหาวิทยาลัยัการกีฬาแห่งชาติป็ระจำภัาคใต้	ไมน่อ้ยกว่า	

5	ป็ี

	 8.	 ผู้้ใ้ชบัุ้ณฑิติ	จำนวน	2	คน	โดยเกณฑิก์ารพื่จิารณา 

คัดเลั่อกจากการดำรงตำแหน่งระดับุผู้้้บุริหารหร่อ 

ผู้้้จัดการในหน่วยงานภัาครัฐิหร่อเอกชน	 ไม่น้อยกว่า 

3	 ป็ี	 แลัะเป็็นผู้้้ใช้บัุณฑิิตหลัักส้ตรวิทยาศึาสตรบัุณฑิิต												

สาขึ้าวิทยาศึาสตร์การกีฬาแลัะการออกกำลัังกาย																		

คณะวิทยาศึาสตร์การกีฬาแลัะสุขึ้ภัาพื่	 มหาวิทยาลััย						

การกีฬาแห่งชาติป็ระจำภัาคใต้

	 9.	ผู้้้ ใช้ นั กศึ้ กษาฝึ กป็ระสบุการณ์ วิ ช าชีพื่	 

จำนวน	 2	 คน	 โดยเกณฑิ์การพื่ิจารณาคัดเลั่อก 

จากการดำรงตำแหน่งระดับุผู้้้บุริหารหร่อผู้้้จัดการ 

ในหน่วยงานภัาครัฐิหร่อเอกชน	 ไม่น้อยกว่า	 3	 ป็ี 

แลัะเป็็นผู้้้ที�มีป็ระสบุการณ์ในการด้แลัแลัะควบุคุม

นักศึ้กษาฝึกป็ระสบุการณ์วิชาชีพื่	 สาขึ้าวิทยาศึาสตร์ 

การกีฬาแลัะการออกกำลัังกาย	 คณะวิทยาศึาสตร์ 

การกีฬาแลัะสุขึ้ภัาพื่	 มหาวิทยาลััยการกีฬาแห่งชาติ

ป็ระจำภัาคใต้

 เคร่�องม่อที�ใช้ในิการวิจััยี	

	 1.	แบุบุสอบุถุาม	(Questionnaire)	จำนวน	1	ชดุ

	 2.	แบุบุสัมภัาษณ์แบุบุก้�งโครงสร้าง	 (Semi- 

structured	interview)	จำนวน	1	ชุด

 ขั�นิตอนิในิการสร้างเคร่�องม่อ	

	 1.	ศึ้กษาข้ึ้อม้ลัจากตำราเอกสาร	 บุทความแลัะ

งานวิจัยที�เกี�ยวขึ้้องเพื่่�อกำหนดขึ้อบุเขึ้ตขึ้องการวิจัย 

แลัะนำมาเป็็นกรอบุในการสร้างแบุบุสอบุถุามแลัะ 

แบุบุสัมภัาษณ์ฯ

	 2.	นำแบุบุสอบุถุาม	 แลัะแบุบุสัมภัาษณ์ฯ	 

ดำเนินการ	 ให้ผู้้้เชี�ยวชาญ	 จำนวน	 3	 ท่าน	 ตรวจสอบุ 

หาค่าความเที�ยงตรงเชิงเน่�อหา	 (Content	 validity)	 

โดยแบุบุสอบุถุาม	มีค่าเท่ากับุ	.87	แลัะแบุบุสัมภัาษณ์ฯ					

มีค่าเท่ากับุ	 1	 (พื่ิศิึษฐิ	 ตัณฑิวณิช	 แลัะพื่นา	 จินดาศึรี,	

2561,	 3-12)	 แลัะนำแบุบุสอบุถุามไป็ทดลัองใช้กับุ 

กลัุ่มที�ไม่ใช่กลัุ่มตัวอย่างจริง	 จำนวน	 30	 คน	 เพื่่�อหา											

ความเช่�อมั�น	 (Reliability)	 โดยการหาค่าสัมป็ระสิทธ์ิ�					

แอลัฟัา่ขึ้องคอนบุารช์	มคีา่เทา่กบัุ	.96	(Nunally,	1970	

อ้างถุ้งใน	บุุญธ์รรม	กิจป็รีดาบุริสุทธ์ิ�,	2549,	22)	

 การเก็บรวบรวมข้อมูล	

	 การเก็บุรวบุรวมขึ้้อม้ลัในการวิจัยครั�งนี�	 ผู้้้วิจัย										

มีการตรวจสอบุความถุ้กต้องแลัะความน่าเช่�อถุ่อ 

ขึ้องขึ้้อม้ลัโดยใช้วิธ์ีการตรวจสอบุสามเส้าด้านขึ้้อม้ลั	

(Data	triangulation)	โดยมีรายลัะเอียดดังนี�

	 1.	การสำรวจเอกสาร	(Documentary	research)	

เป็็นการศึ้กษาขึ้้อม้ลัจากแหลั่งขึ้้อม้ลัทุติยภ้ัมิที�เป็็น 

หลัักฐิานในการดำเนินงานที�เกี�ยวข้ึ้องกับุความคิดเห็น								

ขึ้องผู้้้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการพื่ัฒินาหลัักส้ตร	 โดย 

เก็บุข้ึ้อม้ลัจากแนวคิด	 ทฤษฎี	 เอกสาร	 นโยบุาย 

รายงานป็ระจำป็ี	 แลัะงานวิจัยที� เกี�ยวขึ้้อง	 นำมา

วิเคราะห์/สังเคราะห์	 ซื้้�งอาจอย้่ในร้ป็ข้ึ้อม้ลัดิบุที�ผู้้้อ่�น

รวบุรวมเอาไว้หร่อขึ้้อม้ลัที�ผู่้านกรรมวิธี์ทางขึ้้อม้ลัหร่อ

การวิเคราะห์มาแลั้ว

 2.	การสำรวจข้ึ้อมล้ัด้วยแบุบุสอบุถุาม	จากนักเรยีน 

ชั� นมั ธ์ยมศึ้กษาป็ีที� 	 6 	 ผู้้้ ป็กครองขึ้องนัก เรี ยน 

ชั�นมัธ์ยมศึ้กษาป็ีที�	 6	นักศึ้กษาป็ริญญาตรี	ชั�นป็ีที�	 1-4		

ผู้้้ป็กครองขึ้องนักศ้ึกษาป็ริญญาตรี	 ชั�นป็ีที�	 1-4	 แลัะ

บุัณฑิิตที�เป็็นศิึษย์เก่า	 เพื่่�อศ้ึกษาความคิดเห็นขึ้องผู้้้มี 
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ส่วนได้ส่วนเสียต่อคุณลัักษณะขึ้องบัุณฑิิตฯ	 เพื่่�อเป็็น

ขึ้้อม้ลัในการพัื่ฒินาหลัักส้ตรวิทยาศึาสตรบัุณฑิิต 

สาขึ้าวิทยาศึาสตร์การกีฬาแลัะการออกกำลัังกาย

	 3.	การสำรวจข้ึ้อม้ลัด้วยแบุบุสัมภัาษณ์ฯ	 จาก

อาจารย์ป็ระจำหลัักส้ตร	 อาจารย์ผู้้้สอน	 ผู้้้ใช้บุัณฑิิต 

แลัะผู้้้ใช้นักศึ้กษาฝึกป็ระสบุการณ์วิชาชีพื่	 เพื่่�อต้องการ

ศึ้กษา	ความคิดเห็นต่อการพื่ฒัินาหลัักส้ตรวิทยาศึาสตร 

บุณัฑิิต	สาขึ้าวิทยาศึาสตร์การกีฬาแลัะการออกกำลังักาย

 การวิเคราะห้์ข้อมูล

	 1.	การวิเคราะห์ขึ้้อม้ลัจากแบุบุสอบุถุาม	 โดยนำ

ขึ้้อม้ลัที� ร วบุรวมได้มาวิ เคราะห์หาค่ าทางสถุิติ 

ซื้้�งป็ระกอบุด้วยค่าร้อยลัะ	 ค่าเฉลัี�ย	 แลัะส่วนเบีุ�ยงเบุน

มาตรฐิาน	 สำหรับุการแป็ลัผู้ลัการวิเคราะห์ข้ึ้อม้ลัได้ใช้

แนวความคิดขึ้องเบุสท์	(Best,	1981,	182)

	 2.	การวิ เคราะห์ขึ้้อม้ลัจากแบุบุสัมภัาษณ์ 

ก้�งโครงสร้าง	 ผู้้้วิจัยจะทำการวิเคราะห์ขึ้้อม้ลัด้วยตัว 

ขึ้องผู้้้วิจัยเอง	 โดยใช้วิธ์ีการบุันท้ก	 แลัะถุอดเทป็ 

จากการสัมภัาษณ์	 เพื่่�อให้ได้ขึ้้อม้ลัที�ครบุถุ้วนสมบุ้รณ์	

สามารถุนำเสนอผู้ลัการวิเคราะห์ขึ้้อม้ลัในป็ระเด็น 

ต่าง	ๆ	โดยนำเสนอผู้ลัการวิจัยที�ได้ในลัักษณะพื่รรณนา

ความอธ์ิบุาย	

ผู้ลการวิจััยี	

	 1.	ความ คิด เ ห็้นิของ ผูู้้มี ส่ วนิไ ด้ส่ วนิ เ สียี	

คุณลักษณะบัณฑิิตฯ	พื่บว่า

	 มผีู้้ต้อบุแบุบุสอบุถุาม	จำนวน	894	คน	เป็น็เพื่ศึชาย 

จำนวน	 544	 คน	คิดเป็็นร้อยลัะ	 60.85	 แลัะเพื่ศึหญิง	

จำนวน	 350	 คน	 คิดเป็็นร้อยลัะ	 39.15	 สถุานสภัาพื่ 

ขึ้องผู้้้ตอบุแบุบุสอบุถุาม	เป็น็นักเรยีนชั�นมธั์ยมศ้ึกษาปี็ที�	6 

จำนวน	238	คน	คิดเป็็นร้อยลัะ	26.62	เป็็นผู้้้ป็กครอง

ขึ้องนักเรียนชั�นมัธ์ยมศึ้กษาป็ีที�	 6	 จำนวน	 104	 คน 

คิดเป็็นร้อยลัะ	11.63	นักศึ้กษาป็ริญญาตรี	ชั�นป็ีที�	1-4	

จำนวน	 353	 คน	 คิดเป็็นร้อยลัะ	 39.49	 ผู้้้ป็กครอง 

ขึ้องนักศึ้กษาป็ริญญาตรี	 ชั�นปี็ที�	 1-4	 จำนวน	 89	 คน 

คิดเป็็นร้อยลัะ	 9.96	 แลัะบุัณฑิิตที� เป็็นศิึษย์ เก่า 

จำนวน	110	คน	คิดเป็็นร้อยลัะ	12.30

	 ความคดิเห็นขึ้องผู้้ม้สีว่นไดส้ว่นเสยีตอ่คณุลัักษณะ

ขึ้องบัุณฑิิตฯ	 พื่บุว่า	 ในภัาพื่รวม	 อย้่ในระดับุมาก	 

(x =	4.17,	S.D.	=	0.80)	แลัะเม่�อพื่ิจารณาเป็็นรายด้าน	

พื่บุว่า	 ด้านจริยธ์รรม	 (Ethics)	 มีระดับุความคิดเห็น 

มากที�สุด	 (x =	 4.34,	 S.D.	 =	 0.73)	 รองลังมาเป็็น 

ดา้นลักัษณะบุคุคลั	(Character	(x =	4.30,	S.D.	=	0.73)	

ด้านทักษะ	 (Skills)	 (x =	 4.02,	 S.D.	 =	 0.83)	 แลัะ 

ด้านความร้้	 (Knowledge)	 (x =	 4.01,	 S.D.	 =	 .83) 

ตามลัำดับุ	เม่�อพื่ิจารณารายด้าน	พื่บุว่า	

	 ดา้นความร้้	พื่บุว่า	รายขึ้อ้ที�มคีวามคิดเห็นมากที�สดุ 

ค่อ	 การมีความร้้ทางด้านวิทยาศึาสตร์การกีฬาแลัะ 

การออกกำลังักาย	เชน่	หลักัการด้แลัสขุึ้ภัาพื่	หลักัการฝกึ 

สมรรถุภัาพื่ทางกาย	 จิตวิทยาการกีฬา	 หลัักการ

ป็ฐิมพื่ยาบุาลัแลัะการฟั้�นฟั้ร่างกาย	เป็็นต้น	(x =	4.14	
,S.D.	=	0.77)	รองลังมา	คอ่	การมีความร้้เกี�ยวกับุอปุ็กรณ์

แลัะการใช้อุป็กรณ์ในสาขึ้าวิทยาศึาสตร์การกีฬาแลัะ 

การออกกำลัังกายที�ทันสมัย	 เช่น	 เคร่�องออกกำลัังกาย	

เคร่�องทดสอบุสมรรถุภัาพื่ทางกาย	เป็็นต้น		(x =	4.12	
,S.D.	 =	 0.82)	 แลัะการมีความร้้เกี�ยวกับุหลัักการ 

เป็็นผู้้้นำด้านการกีฬาแลัะการออกกำลัังกาย	 เช่น	 

การเป็็นผู้้้นำในการเต้นแอโรบุิค	 การเป็็นผู้้้ฝึกสอน 

การออกกำลัังกายแลัะกีฬา	เป็็นต้น	(x =	4.05,	S.D.	=	

0.84)	ตามลัำดับุ

	 ด้านทักษะ	พื่บุว่า	การมีทักษะการออกกำลัังกาย

เพื่่�อพื่ัฒินาสุขึ้ภัาพื่แลัะสมรรถุภัาพื่ทางกายขึ้องตนเอง

แลัะผู้้อ้่�น	มรีะดบัุความคดิเหน็มากที�สดุ	(x =	4.14,	S.D.	

=	 0 .79) 	 รองลังมา	 ค่อ	 มีทักษะการเป็็น ผู้้้นำ 

ดา้นการออกกำลัังกายแลัะกีฬา	(x =	4.08,	S.D.	=	0.82)	

แลัะการมทีกัษะการทำงานเป็น็ทมีดา้นการออกกำลังักาย 

แลัะกีฬา	(x =	4.07,	S.D.	=	0.82)	ตามลัำดับุ

	 ด้านจริยธ์รรม	 พื่บุว่า	 การมีคุณธ์รรม	 จริยธ์รรม	 

มคีวามซื้่�อสตัยส์จุรติ	มรีะดบัุความความคดิเหน็มากที�สดุ	

โดยอย้่ในระดับุมาก	(x =	4.40,	S.D.	=	.70)	รองลังมา	

คอ่	การมีระเบุยีบุวนิยั	ตรงต่อเวลัา	รับุผู้ดิชอบุตอ่ตนเอง
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แลัะสังคม	 (x =	 4.38,	 S.D.	 =	 .72)	 แลัะการมี 

ความเอ่�อเฟ้ั�อเผู้่�อแผู้่	 มีจิตใจเมตตา	 ความโอบุอ้อมอารี

ต่อตนเองแลัะ	(x =	4.37,	S.D.	=	0.69)	ตามลัำดับุ	

	 ด้านลัักษณะบุุคคลั	พื่บุว่า	การมีมนุษยสัมพื่ันธ์์ที�ด ี

ระดับุความคิดเห็นมากที�สุด	(x =	4.43,	S.D.	=	0.67)	

รองลังมา	คอ่	การมีความอ่อนน้อมถุ่อมตน	สุภัาพื่เรยีบุร้อย 

(x =	 4.33,	 S.D.	 =	 0.71)	 แลัะสามารถุเล่ันกีฬาเป็็น 

รักการออกกำลัังกาย	 มีสุขึ้ภัาพื่กายแลัะสุขึ้ภัาพื่จิตที�ดี 

(x =	4.29,	S.D.	=	0.76)	ตามลัำดับุ

	 2.	ความคิดเห้็นิของผูู้้มีส่วนิได้ส่วนิเสียีต่อการ

พื่ฒันิาห้ลักสตูรวิทยีาศาสตรบัณฑิติฯ	โดยีการสัมภาษณ์	

พื่บว่า	

	 มผีู้้ต้อบุแบุบุสมัภัาษณ์	จำนวน	8	คน	เป็น็เพื่ศึชาย	

จำนวน	5	คน	คิดเป็็นร้อยลัะ	62.50	แลัะเป็็นเพื่ศึหญิง	

จำนวน	 3	 คน	 คิดเป็็นร้อยลัะ	 37.50	 สถุานสภัาพื่ 

ขึ้องผู้้ต้อบุแบุบุสัมภัาษณ์ฯ	เป็น็อาจารย์ป็ระจำหลักัส้ตร	

จำนวน	 2	 คน	 คิดเป็็นร้อยลัะ	 25,	 เป็็นอาจารย์ผู้้้สอน	

จำนวน	2	คน	คิดเป็น็ร้อยลัะ	25,	เป็น็ผู้้ใ้ชบุ้ณัฑิติ	จำนวน	

2	 คน	 คิดเป็็นร้อยลัะ	 25,	 แลัะเป็็นผู้้้ใช้นักศ้ึกษา 

ฝึกป็ระสบุการณ์วิชาชีพื่	จำนวน	2	คน	คิดเป็็นร้อยลัะ	

25	โดยสามารถุสรุป็			ได้	5	ด้าน	ดังนี�

	 	 2.1	ด้านิความรู้	

	 	 สำหรับุความคิดเห็นในด้านความร้้	พื่บุว่า	ผู้้้ให้

ขึ้้อม้ลัหลัักส่วนใหญ่ได้ให้ความสำคัญเกี�ยวกับุพื่่�นฐิาน

ความร้้ด้านวิทยาศึาสตร์การกีฬาโดยเริ�มจากความร้้ 

เกี�ยวกับุพื่่�นฐิานขึ้องระบุบุต่าง	ๆ 	ในร่างกาย	เพื่่�อต่อยอด

ไป็ส้่ศึาสตร์ด้านวิทยาศึาสตร์การกีฬา	 ที�ครอบุคลัุม 

ทุกศึาสตร์ 	 รวมไป็จนถุ้งความร้้ด้ านเทคโนโลัยี 

เพื่่�อสามารถุนำมาป็ระยุกต์ใช้ในวิชาชีพื่ได้อย่างถุ้กต้อง

แลัะเหมาะสม

	 “ความร้้พื่่�นฐิานที�สำคัญขึ้องบุัณฑิิตวิทยาศึาสตร์ 

การกฬีาคอ่ความร้เ้บุ่�องตน้เกี�ยวกบัุรา่งกายไมว่า่จะเป็น็ 

การทำงานขึ้องระบุบุอวัยวะต่าง	 ๆ	 ในร่างกาย 

การเป็ลัี�ยนแป็ลังการทำงานอันเน่�องจากป็ัจจัยต่าง	 ๆ	

เช่น	 การออกกำลัังกาย	 การเล่ันกีฬา	 ปั็จจัยภัายนอก 

หร่อแม้แต่ปั็จจัยภัายในที�เป็็นลัักษณะเฉพื่าะบุุคคลั				

แลัะสามารถุป็ระยุกต์แลัะโยงไป็ส้่การออกกำลัังกาย 

ตามหลัักวิทยาศึาสตร์การกีฬา	ไม่ว่าจะเป็็นเพื่่�อสุขึ้ภัาพื่

หร่อเพื่่�อสมรรถุนะทางการกีฬา	 องค์ความร้้เหลั่านี� 

จะสามารถุต่อยอดไป็ถุ้งความร้้พื่่�นฐิานในการฝึก

สมรรถุภัาพื่ทางกาย	จิตวิทยาทางการกีฬา	วิทยาศึาสตร์

การเคลั่�อนไหว	 โภัชนาการทางการกีฬา	 เวชศึาสตร์

ทางการกีฬา	 การจัดการกีฬา	 เพื่่�อใช้ในการป็ฏิบุัติงาน 

ในสถุานการณ์จริง”

	 “นอกจากความร้้พื่่�นฐิานแล้ัว	บุณัฑิติหรอ่นักศึก้ษา 

ขึ้องสาขึ้าวิทยาศึาสตร์การกีฬาแลัะการออกกำลัังกาย	

ควรมีความร้้ เพื่ิ�มเติมในด้านเทคโนโลัยีเน่�องจาก

เทคโนโลัยีเขึ้้ามามีบุทบุาทสำคัญในวงการกีฬาแลัะ 

การออกกำลัังกาย	เช่น	การใช้เทคโนโลัยี	ในการฝึกซื้้อม	

การวเิคราะห์ขึ้อ้มล้ัด้านกฬีา	ความร้้ดา้นภัาษา	เน่�องจาก

กีฬาแลัะการออกกำลัังกายเป็็นสาขึ้าวิชาที�เป็ิดกว้าง 

แลัะเช่�อมโยงกับุสาขึ้าวิชาอ่�น	 ๆ	 ทั�วโลัก	 บุัณฑิิตหร่อ

นักศ้ึกษาจ้งควรมีทักษะด้านภัาษาเพ่ื่�อใช้ในการส่�อสาร

แลัะแลักเป็ลัี�ยนความร้้กับุผู้้้อ่�น”

	 จากการสัมภัาษณ์ผู้้้ให้ขึ้้อม้ลัหลัักให้ความคิดเห็น

ว่า	 นอกจากความร้้พื่่�นฐิานทางด้านวิทยาศึาสตร์	 

การกฬีาแลัว้	ผู้้เ้รยีนจะตอ้งสามารถุนำความร้ม้าตอ่ยอด

ส่้การป็ฏิบัุติได้อย่างถุ้กต้องแลัะเหมาะสม	 โดยผู่้าน 

การเรียนร้้แบุบุบุ้รณาการแลัะการลังม่อป็ฏิบุัติจริง 

ผู้่านกิจกรรมการเรียนการสอนหร่อกิจกรรมเสริม

หลัักส้ตรที�เหมาะสม	 เพื่่�อให้ผู้้้เรียนมีความพื่ร้อมที�จะ

ทำงานได้อย่างมีป็ระสิทธ์ิภัาพื่

	 “แนวทางในการเรียนร้้ขึ้องบัุณฑิิตหร่อนักศ้ึกษา

ขึ้องสาขึ้าวิทยาศึาสตร์การกีฬาแลัะการออกกำลัังกาย	 

ควรเน้นการเรียนร้้แบุบุบุ้รณาการแลัะลังม่อป็ฏิบุัติจริง	

เพื่่�อให้สามารถุนำความร้้ไป็ป็ระยุกต์ใช้ได้อย่างมี

ป็ระสทิธ์ภิัาพื่	บัุณฑิติหรอ่นกัศ้ึกษาควรเขึ้า้รว่มกจิกรรม

ต่าง	 ๆ	 เช่น	 การฝึกงาน	 สหกิจศึ้กษา	 โครงการวิจัย 

เพ่ื่�อเพื่ิ�มพื่้นป็ระสบุการณ์แลัะทักษะที�จำเป็็นในการ

ทำงานปั็จจุบุัน	 ในวงการกีฬาแลัะการออกกำลัังกาย						
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มีการพื่ัฒินาอย่างต่อเน่�อง	 หมั�นศึ้กษาหาความร้้ใหม่	 ๆ	

อย้่ เสมอแลัะต่อเน่�อง	 เพื่่�อให้สามารถุป็รับุตัวแลัะ 

ตอบุสนองต่อการเป็ลัี�ยนแป็ลังได้อย่างทันท่วงที”	

	 	 2.2	ด้านิทักษะ	

	 	 จากการสมัภัาษณผ์ู้้ใ้หผู้้้ข้ึ้อ้มล้ัหลัักมคีวามคดิเหน็ 

เกี�ยวกับุคุณลัักษณะบุัณฑิิตด้านทักษะในแนวทาง

เดยีวกนั	คอ่	ผู้้เ้รยีนในหลักัสต้รวทิยาศึาสตรก์ารกีฬาแลัะ

การออกกำลัังกาย	 จะต้องมีทักษะขึ้องการเป็็นผู้้้นำ 

การออกกำลัังกายแลัะกีฬาได้	 โดยมีทักษะการส่�อสาร

ผู้่านการคิดวิเคราะห์แลัะบุ้รณาการหลัักการทางทฤษฎี

มาใช้ในการป็ฏิบุัติได้อย่างถุ้กต้องแลัะเหมาะสม	

ป็ระกอบุกับุการมีทักษะการใช้ภัาษาอังกฤษเพื่่�อการ

ส่�อสารในการทำงานได้อย่างมีป็ระสิทธ์ิภัาพื่

 “ทักษะที�สำคัญแลัะจำเป็็นสำหรับุการป็ฏิบุัติงาน 

วชิาชีพื่ด้านวิทยาศึาสตร์การกีฬาแลัะการออกกำลังักาย

ค่อ	 ทักษะการวิเคราะห์แลัะป็ระยุกต์ความร้้พื่่�นฐิาน				

ทางวิทยาศึาสตร์การกีฬาทุกศึาสตร์	 ไม่ว่าจะเป็็น	

สรรีวทิยา	เวชศึาสตร	์โภัชนาการ	จติวทิยา	ชวีกลัศึาสตร์	

เทคโนโลัยีทางการกีฬาแลัะการจัดการกีฬา	 เพื่่�อใช้ 

ในการออกแบุบุโป็รแกรมการฝึกสมรรถุภัาพื่ทางกาย	

ทักษะการป็ฐิมพื่ยาบุาลัแลัะการฟ้ั�นฟั้สมรรถุภัาพื่ 

ทางกายที�ถุ้กต้อง	ทักษะการเป็็นผู้้้นำการออกกำลัังกาย

แลัะกีฬา	ทักษะ	การส่�อสารกับุผู้้้รับุบุริการไม่ว่าจะเป็็น 

การส่�อสารกับุผู้้ร้บัุบุรกิารที�เป็น็คนไทยหรอ่ชาวต่างชาติ	

ทักษะการนำเสนอที�จะต้องใช้ในการชี�แจงโป็รแกรม 

การออกกำลังักายอย่างเห็นถุง้ที�มาที�ไป็แลัะความสมเหตุ

สมผู้ลัขึ้องโป็รแกรมตามหลัักการความถุ้กต้อง	 รวมไป็

จนถุ้งความสามารถุในการเขึ้้าถุ้งขึ้้อม้ลัที�ทันสมัย 

จากแหลั่งเทคโนโลัยีสารสนเทศึ	 แลัะสามารถุวิเคราะห์	

ร้เ้ทา่ทนัส่�อแลัะขึ้อ้มล้ัมาใชป้็ระโยชนไ์ดอ้ยา่งเหมาะสม”

	 นอกจากนี�		ทักษะการเรยีนร้ต้ลัอดชวีติกเ็ป็็นทกัษะ

ที�สำคัญในการทำให้นักศึ้กษาได้พื่ัฒินาตนเองให้มี 

ความเท่าทันกับุวิทยาการใหม่	 ๆ	 ในวิชาชีพื่ตลัอดเวลัา	

เน่�องจากการเป็ลัี�ยนแป็ลังทางเทคโนโลัยีแลัะการวิจัย

เกดิขึ้้�นอยา่งตอ่เน่�อง	อันจะนำมาซื้้�งหลักัการแลัะทฤษฎใีหม่ 

จ้งควรอย้่ร่วมกับุการเป็ลัี�ยนแป็ลังได้อย่างร้้เท่าทัน							

ต่อสถุานการณ์	

	 “ทักษะที�จำเป็็นขึ้องนักศึ้กษาแลัะบุัณฑิิตค่อ 

การเรียนร้้ตลัอดชีวิต	มีความกระต่อร่อร้นในการเรียนร้้

แลัะป็รับุตัวตลัอดเวลัาเน่�องจากสาขึ้าการกีฬาแลัะ 

การออกกำลังักายเป็น็สาขึ้าที�เป็ลัี�ยนแป็ลังอย้ต่ลัอดเวลัา

การมีความคาดหวังแลัะความต้องการ	 ด้านความร้้ 

ที�หลัากหลัายแลัะครอบุคลุัมเหล่ัานี�จะช่วยให้บุัณฑิิต

หร่ อนั กศึ้ กษาสาขึ้าวิทยาศึาสตร์ การกีฬาแลัะ 

การออกกำลัังกายมีพื่่�นฐิานที�แขึ้็งแกร่งแลัะสามารถุ

ป็ระสบุความสำเร็จในสายอาชีพื่แลัะส่งเสริมการพื่ัฒินา

ทางวิชาการแลัะอาชีพื่ขึ้องพื่วกเขึ้าในอนาคตได้ดีขึ้้�น”	

  2.3	ด้านิจัริยีธิรรม	

	 	 จากการสัมภัาษณ์ผู้้้ให้ขึ้้อม้ลัหลััก	 สรุป็ได้ว่า	

คุณธ์รรมแลัะจริยธ์รรมเป็็นสิ�งสำคัญในการป็ระกอบุ

วิชาชีพื่วิทยาศึาสตร์การกีฬาซ้ื้�งเป็็นวิชาชีพื่ที�จะต้องมี

การป็ฏิสัมพื่ันธ์์กับุเพื่่�อนมนุษย์อย้่เสมอ	 โดยคุณธ์รรม	

จริยธ์รรมที�ผู้้้ให้ขึ้้อม้ลัต่างให้ความสำคัญร่วมกัน	 ได้แก่	

ความซื้่�อสตัยแ์ลัะความซื้่�อตรง	ความรบัุผิู้ดชอบุตอ่ตนเอง 

แลัะผู้้้อ่�น	 ความเคารพื่แลัะการรับุฟััง	 ความรับุผิู้ดชอบุ

ต่อผู้้้อ่�น	ความป็ระณีตแลัะการป็ระพื่ฤติอย่างมีมารยาท

ความคิดริเริ�มแลัะการพื่ัฒินาตนเอง	 ที�จะทำให้บุัณฑิิต

สามารถุอย้่ในวิชาชีพื่ได้ในระยะยาว

	 “จริยธ์รรมขึ้องบัุณฑิิตในสาขึ้าวิทยาศึาสตร์ 

การกีฬาแลัะการออกกำลัังกายถุ่อว่ามีความสำคัญ					

เป็็นอย่างยิ�งเน่�องจากเป็็นสาขึ้าที�มีผู้ลัต่อสุขึ้ภัาพื่แลัะ

ความเป็็นอย้่ขึ้องบุุคคลั”	

	 “คุณธ์รรม	 จริยธ์รรมสำคัญในสาขึ้าวิทยาศึาสตร์

การกีฬาแลัะการออกกำลัังกายค่อความซื้่�อสัตย์ 

ต่อวิชาชีพื่	 ซื้่�อสัตย์	 ต่อผู้้้รับุบุริการ	 การรับุผู้ิดชอบุ 

ต่อตนเองแลัะผู้้้อ่�น	 เช่น	 การตรงต่อเวลัา	 การรักษา 

ผู้ลัป็ระโยชน์แลัะความลัับุขึ้องผู้้้รับุบุริการ	การให้ขึ้้อม้ลั

ที�เป็็นจริง”	

	 	 2.4	ด้านิลักษณะบุคคล	

	 	 สำหรับุวิชาชีพื่วิทยาศึาสตร์การกีฬาแลัะ 
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การออกกำลัังกายนั�น	 ผู้้้ ให้ขึ้้อม้ลัหลัักส่วนใหญ่ 

มีความคิดเห็นด้านลัักษณะบุุคคลัในป็ระเด็นสำคัญค่อ										

ด้านบุุคลิักภัาพื่ขึ้องความเป็็นผู้้้นำการออกกำลัังกาย				

แลัะกีฬา	แลัะสามารถุเป็็นแบุบุอย่างที�ดีให้แก่บุุคคลัอ่�น				

มีใจที�รักการบุริการ	 รวมถุ้งแสดงออกถุ้งความรัก 

ในการออกกำลังักายแลัะการเล่ันกีฬา	อันจะเป็น็จุดเด่น

ให้กับุนักวิทยาศึาสตร์การกีฬาในการป็ระกอบุอาชีพื่	

	 “คุณลัักษณะที�จำเป็็นขึ้องบัุณฑิิตที�จบุสาขึ้า

วทิยาศึาสตร์การกีฬาที�สำคัญคอ่บุคุลิักภัาพื่ขึ้องการเป็น็

นักวิทยาศึาสตร์การกีฬา	 ไม่ว่าจะเป็็นเร่�องขึ้อง 

ความสมส่วนขึ้องกลั้ามเน่�อ	เป็อร์เซื้็นต์ไขึ้มันแลัะร้ป็ร่าง

ที�จะต้องสร้างความเช่�อถุ่อให้กับุผู้้้ที�จะมาใช้บุริการได้ 

รักในงานบุริการ	 แลัะเต็มใจในการให้บุริการกับุลั้กค้า	

นอกจากนี� จ ะ ต้ อ ง มีบุุ ค ลิั กขึ้อ งกา ร เป็็ นคน รัก 

การออกกำลัังกายหร่อการเล่ันกีฬาการ	 เป็็นคน 

รักสุขึ้ภัาพื่	 เลั่อกที�จะกิน	 เลั่อกที�จะป็ฏิบุัติกิจกรรม 

ทางกายเพื่่�อคงไว้ซื้้�งสุขึ้ภัาพื่แลัะร้ป็ร่างที�ดี”

	 นอกจากบุุคลัิกภัาพื่อันสังเกตได้อย่างชัดเจนแลั้ว	

คุณลัักษณะเฉพื่าะบุุคคลัที�สำคัญ	 ค่อ	 มีลัักษณะขึ้อง

ความเป็็นผู้้้นำทางด้านวิทยาศึาสตร์การกีฬาแลัะ 

การออกกำลังักาย	มีความมั�นใจในตวัเอง	มีมนษุยสมัพื่นัธ์์

ที�ดี	มีความใฝ่ร้้ในการศึ้กษาหาขึ้้อม้ลัใหม่	ๆ 	ทางวิชาชีพื่	

เป็็นผู้้ท้ี�มคีวามอ่อนน้อมถุ่อมตนต่อผู้้อ้่�น	มคีวามกระตอ่รอ่ร้น 

มีทักษะการส่�อสาร	 มีความย่ดหยุ่นแลัะการป็รับุตัว										

มีความสนใจในการพื่ัฒินาตนเองอย่างต่อเน่�อง

	 “บุัณฑิิตในสาขึ้าวิทยาศึาสตร์การกีฬาแลัะ 

การออกกำลัังกายควรมีความกระต่อร่อร้นในการ 

ออกกำลัังกายแลัะกีฬา	 มีทักษะการส่�อสารที�ดี 

เพื่่�อป็ระสานงานกบัุนกักีฬาแลัะทมีงาน	ควรมคีวามเขึ้า้ใจ 

ในกระบุวนการฝึกซื้้อมแลัะการเดินทาง	 ทักษะ 

ในการวางแผู้นแลัะการจัดการเวลัาเป็็นสิ�งสำคัญ	

เน่�องจากตอ้งวางแผู้นการออกกำลังักายแลัะการฝกึซื้อ้ม

ขึ้องนักกีฬา	 ควรมีความย่ดหยุ่นแลัะการป็รับุตัวต่อ

สถุานการณ์	 สนใจการพื่ัฒินาทักษะแลัะความร้้ 

ตลัอดชีวิต	 รับุผู้ิดชอบุต่อสุขึ้ภัาพื่แลัะความป็ลัอดภััย 

ขึ้องนักกีฬา	แลัะมีความมุง่มั�นในการส่งเสริมสุขึ้ภัาพื่แลัะ

การออกกำลัังกาย”

	 “ในการให้บุริการในการทำงานอย่างมปี็ระสทิธ์ภิัาพื่ 

ควรมีความเขึ้้าอกเขึ้้าใจผู้้้อ่�น	 มีมนุษยสัมพัื่นธ์์ดี	 ร้้จัก 

การพื่้ดจาส่�อสารที�ดี	 นอกจากนี�การเป็็นบุุคคลัที�พื่ร้อม

จะเรียนร้้ก็เป็็นอีกคุณสมบุัติหน้�งที�ดี	 เน่�องจากวิชาชีพื่

วิทยาศึาสตร์การกีฬามีการพัื่ฒินาอย่างต่อเน่�อง 

ไม่ว่าจะเป็็นวิธ์ีการในการออกกำลัังกาย	 เคร่�องม่อหร่อ

อุป็กรณ์	 รวมไป็ถุ้งเทคโนโลัยีใหม่	 ๆ	 ทางการกีฬา 

ที�นกัวิทยาศึาสตร์การกีฬาจะต้องพื่ร้อมเรยีนร้้แลัะฝึกฝน

เพื่่�อให้มีทักษะในการนำไป็ใช้ที�ถุ้กต้อง”

	 	 2.5	ด้านิการบริห้ารจััดการห้ลักสูตร	

	 	 ความคิดเห็นด้านการบุริหารจัดการหลัักส้ตร	

พื่บุว่า	 อยากให้มีร้ป็แบุบุการเรียนการสอนที�เน้นทักษะ

การป็ฏบิุตัจิรงิ	แลัะเนน้ทกัษะการวเิคราะหค์วามร้พ้ื่่�นฐิาน 

ไป็ใช้ในสถุานการณ์จริงที�แตกต่างกันได้อย่างเหมาะสม	

อีกทั�งควรมีการติดตามองค์ความร้้แลัะกระแสนิยม 

ใหม่	ๆ 	ด้านสุขึ้ภัาพื่อย้่เสมอ	โดยจัดกิจกรรมเสริมทักษะ	

การให้นักศ้ึกษาออกฝึกป็ระสบุการณ์วิชาชีพื่	 มากกว่า 

1	 ครั�งในสถุานป็ระกอบุการหร่อการทำความร่วมม่อ 

กับุองค์กรภัายนอกด้านกีฬา	 เพื่่�อให้บุัณฑิิตมีความร้้																							

เท่าทันต่อการเป็ลัี�ยนแป็ลังขึ้องวิชาชีพื่

	 “หลักัสต้รควรหาโอกาสสร้างความร่วมมอ่กับุบุคุคลั 

หรอ่หนว่ยงานภัายนอกเชน่	สมาคมวิชาชีพื่วทิยาศึาสตร์

การกีฬา	 (ถุ้ามีในอนาคต)	 สมาคมกีฬาต่าง	 ๆ	 สถุาน

ป็ระกอบุการด้านสุขึ้ภัาพื่	 สถุานป็ระกอบุการด้าน 

ธ์ุรกิจโรงแรมแลัะกิจกรรมทางกาย	โดยทำความร่วมม่อ	

ไม่ว่าจะเป็็นในเร่�องขึ้องการแลักเป็ลีั�ยนหร่อสนับุสนุน

บุุคลัากรที�มีความร้้ความสามารถุการจัดส่งนักศึ้กษา 

ฝึกป็ระสบุการณ์วิชาชีพื่	 การแลักเป็ลีั�ยนองค์ความร้้ 

รว่มกัน	กจ็ะทำให้เกดิป็ระโยชน์กบัุนักศ้ึกษาแลัะบัุณฑิิต

ที�จะจบุการศึ้กษาในอนาคต”

	 “อยากให้หลัักส้ตรจัดการเรียนการสอนที�เน้น				

การป็ฏิบุัติจริง	 โดยเห็นควรอย่างยิ� งที�นักศึ้กษา	 

ควรออกมาฝึกป็ระสบุการณ์วิชาชีพื่มากกว่า	 1	 ครั�ง 
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เพื่่�อให้พื่บุเจอกบัุสถุานการณ์จรงิระหว่างการเรยีนเป็็นระยะ 

เพื่่�อใหน้กัศึก้ษาเหน็ภัาพื่ขึ้องตัวเองในอนาคตแลัะพื่ฒัินา

ตนเองได้ตรงกับุเป็้าหมายมากขึ้้�น”	

	 นอกจากความคิดเห็นด้ านการป็ฏิบุัติการ 

ทางวิทยาศึาสตร์การกีฬาแลัะสุขึ้ภัาพื่แลั้ว	 ในบุริบุท 

ขึ้องบัุณฑิิตวิทยาศึาสตร์การกีฬาแลัะสุขึ้ภัาพื่ในภัาคใต้

พื่บุว่ามีความนิยมป็ระกอบุอาชีพื่ในสถุานป็ระกอบุการ

โรงแรมในแผู้นกกิจกรรมนันทนาการแลัะกีฬา 

หร่อสถุานป็ระกอบุการด้านการท่องเที�ยวเชิงกีฬา 

ซ้ื้�งกลัุม่ผู้้ร้บัุบุริการหลักัด้านสุขึ้ภัาพื่แลัะการออกกำลังักาย 

ค่อลั้กค้าชาวต่างชาติ	 จ้งจำเป็็นอย่างยิ�งในการส่งเสริม					

ทักษะการส่�อสารภัาษาต่างป็ระเทศึ	

	 “มีความคาดหวังให้นักศึ้กษาที�จบุต้องมีความร้้

ความสามารถุที�ป็ระยุกต์ใช้ในการทำงานในสถุานการณ์

จริงได้	 มีความร้้ที�หลัากหลัาย	 ทันสมัยแลัะตรงกับุ					

ความต้องการขึ้องตลัาดแรงงาน	นอกจากนี�ควรเพื่ิ�มเติม

ด้านภัาษาเพื่ราะป็ัจจุบุันป็ระเทศึไทยได้ เป็ิดให้ 

นักท่องเที�ยวต่างชาติเขึ้้ามาท่องเที�ยวได้อย่างเสรี							

มากขึ้้�น	นักท่องเที�ยวต่างชาติเพื่ิ�มขึ้้�น	ทักษะการส่�อสาร

ภัาษาต่ างป็ระเทศึจ้ง เป็็นสิ� งจำ เป็็นที� นั กศึ้กษา 

ตอ้งสามารถุส่�อสารได้	ซื้้�งบุณัฑิติคนใดที�มคีวามสามารถุ

ในการส่�อสารภัาษาต่างป็ระเทศึได้เป็็นอย่างดีจะเป็็น 

จดุเด่นที�สำคัญ	แลัะสร้างความได้เป็รียบุในการป็ระกอบุ

อาชพีื่ในสถุานป็ระกอบุการโรงแรม	หรอ่สถุานป็ระกอบุการ 

ด้านการท่องเที�ยวเชิงกีฬาได้”

      

สรุปและอภิปรายีผู้ลการวิจััยี

	 การศึ้กษาความคิดเห็นขึ้องผู้้้มีส่วนได้ส่วนเสีย						

ต่ อ ก า ร พัื่ฒิน าหลัั ก ส้ ต ร วิ ท ย า ศึ า ส ต ร บัุณฑิิ ต 

สาขึ้าวิทยาศึาสตร์การกีฬาแลัะการออกกำลัังกาย	 

ในด้านคณุลักัษณะบัุณฑิิต	อนัป็ระกอบุด้วย	1)	ด้านความร้ ้

2)	ดา้นทกัษะ	3)	ดา้นจรยิธ์รรม	แลัะ	4)	ดา้นลักัษณะบุคุคลั 

พื่บุว่า	 ด้านที�มีความคิดเห็นส้งที�สุด	 ค่อ	 ด้านจริยธ์รรม		

ซื้้�งสอดคลัอ้งกบัุ	งานวจิยั	ธ์ติ	ิญานป็รีชาเศึรษฐิ	แลัะคณะ	

(2565,	382-413)	ที�ไดท้ำการศึก้ษาการป็ระเมนิหลักัสต้ร 

วิทยาศึาสตรบุัณฑิิต	 สาขึ้าวิชาวิทยาศึาสตร์การกีฬา	

คณะศึ้กษาศึาสตร์	 มหาวิทยาลััยศึิลัป็ากร	 (หลัักส้ตร

ป็รับุป็รุง	พื่.ศึ.2560)	โดยผู้ลัการศึ้กษาด้านบุริบุทขึ้้อม้ลั

เชิงป็ริมาณตามความคิดเห็นขึ้องนักศึ้กษาแลัะบุัณฑิิต	

พื่บุดา้นที�มคีา่เฉลัี�ยมากที�สดุ	คอ่	หลักัส้ตรมุง่ผู้ลัติบุณัฑิติ

ที�มคีณุธ์รรมแลัะจรยิธ์รรมในวชิาชพีื่	แลัะมคีวามสามารถุ 

เป็็นผู้้น้ำทางการออกกำลังักายแลัะกฬีาอย่างมปี็ระสทิธิ์ภัาพื่ 

ซื้้�งหลัักส้ตรควรมีการสอดแทรกเน่�อหาด้านคุณธ์รรม	

จริยธ์รรม	 แลัะจรรยาบุรรณทางวิชาชีพื่ในทุกรายวิชา 

มกีารฝกึป็ฏบิุตักิจิกรรมเพื่่�อสง่เสรมิใหเ้กดิความซื้่�อสตัย์	

มีวินัย	 แลัะตรงต่อเวลัา	 ให้นักศึ้กษาเรียนร้้การเสียสลัะ											

เพื่่�อส่วนรวม	 แลัะกระตุ้นให้เกิดจิตสำน้กสาธ์ารณะ	

คุณธ์รรมแลัะจริยธ์รรมในวิชาชีพื่นับุว่าเป็็นพื่่�นฐิาน										

ที�สำคัญขึ้องคนทุกคนแลัะทุกวิชาชีพื่	 หากบุุคคลัใด							

หรอ่วชิาชพีื่ใดไมม่คีณุธ์รรมจรยิธ์รรมเป็น็หลักัยด้เบุ่�องตน้ 

แลั้วก็ยากที�จะก้าวไป็ส่้ความสำเร็จแห่งตนแลัะวิชาชีพื่

นั�น	 ๆ	 แลัะสอดคล้ัองกับุแลัะสอดคล้ัองกับุแนวคิดขึ้อง	

วิชัย	วงษ์ใหญ่	(2554)	ที�กลั่าวถุ้ง	การออกแบุบุหลัักส้ตร				

ที�ต้องมีความชัดเจน	 สอดคล้ัองกับุความต้องการขึ้อง 

ผู้้้เรียนแลัะความต้องการขึ้องสังคม	รวมถุ้งด้านวิชาการ

แลัะด้านคุณธ์รรมจริยธ์รรมขึ้องผู้้้เรียนด้วย		

	 สำหรับุด้านความร้้	 ผู้้้มีส่วนได้ส่วนเสียได้มี 

ความคิดเห็นว่า	ควรมีความร้้ด้านวิทยาศึาสตร์การกีฬา								

แลัะการออกกำลัังกาย	 แลัะมีความร้้เกี�ยวกับุอุป็กรณ์

แลัะการใช้อุป็กรณ์ในสาขึ้าวิทยาศึาสตร์การกีฬาแลัะ 

การออกกำลัั งกาย	 เ พ่ื่�อ เช่� อมโยงการนำทฤษฎี 

ส้ก่ารป็ฏบัิุตจิรงิได้อย่างเหมาะสม	แลัะเช่�อมโยงด้านความร้ ้

ไป็ส้่ด้านทักษะ	ซื้้�งเป็็นความคาดหวังแลัะความต้องการ

จำเป็็นขึ้องผู้้้ใช้บุัณฑิิต	โดยบุัณฑิิตต้องสามารถุนำความร้้ 

ทางวิทยาศึาสตร์การกีฬาที�ได้เรียนมา	 ไป็ส่งเสริมแลัะ

พื่ัฒินาคุณภัาพื่ชีวิตขึ้องผู้้้อ่�น	 ผู่้านความสามารถุในการ

ป็ระยุกต์ใช้อย่างมีป็ระสิทธ์ิภัาพื่	 ไม่ว่าจะเป็็น	 แนะนำ 

การออกกำลังักาย	การดแ้ลัรักษาสขุึ้ภัาพื่กบัุผู้้อ้่�นได้ถุก้ตอ้ง 

แลัะเหมาะสมเป็็นไป็ตามสถุานการณ์แลัะลัักษณะ 

เฉพื่าะบุุคคลั	รวมไป็ถุ้งความสามารถุในการป็ระยุกต์ใช้
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ภัาษาอังกฤษแลัะเทคโนโลัยีสารสนเทศึ	 ซ้ื้�งเป็็นทักษะ 

ที�สำคญัในศึตวรรษที�	21	สอดคลัอ้งกบัุ	ธั์ชวสัส	์ตั�งตรงขึ้นัติ 

แลัะคณะ	(2560,		49	-55)	ได้ทำการศึ้กษาการป็ระเมิน

หลัักส้ตรวิทยาศึาสตรบุัณฑิิต	 สาขึ้าวิชาวิทยาศึาสตร์ 

การกีฬาแลัะการออกกําลัังกาย	 ป็รับุป็รุง	 พื่.ศึ.2555	

คณะวิทยาศึาสตร์แลัะเทคโนโลัยี	 มหาวิทยาลััยราชภััฏ

นครราชสีมา	โดยผู้้้ใช้บุัณฑิิตได้ให้ความเห็นว่า	ควรเพื่ิ�ม

ดา้นทกัษะภัาษาต่างป็ระเทศึ	เชน่	ภัาษาอังกฤษเกี�ยวกบัุ

วชิาชพีื่	ด้านผู้ลัผู้ลัติ	นอกจากนี�ผู้้ป้็ระกอบุการในการฝกึ

ป็ระสบุการณ์วิชาชีพื่มีขึ้้อคิดเห็นว่า	 บัุณฑิิตมีความร้้ 

ค่อนข้ึ้างดีแต่ยังไม่สามารถุนํามาป็ระยุกต์ใช้กับุธ์ุรกิจ 

ดา้นฟัติเนสได	้ควรเพื่ิ�มป็ระสบุการณแ์ลัะฝกึป็ฏบิุตัเิพื่ิ�มขึ้้�น 

ควรป็รับุเพื่ิ�มการเรียนการสอนเร่�องกายวิภัาคศึาสตร์

แลัะสรีรวิทยา	 ฝึกการคิดวิเคราะห์ด้านต่าง	 ๆ	 แลัะ 

ฝึกป็ฏิบุัติการใช้เคร่�องคอมพื่ิวเตอร์แลัะเทคโนโลัยี

สารสนเทศึ		

	 ในด้านลัักษณะบุุคคลั	 ผู้้้มีส่วนได้ส่วนเสียได้มี 

ความคิดเห็นว่า	ควรมีมนุษยสัมพัื่นธ์ท์ี�ด	ีมคีวามอ่อนน้อม

ถุ่อมตน	 สุภัาพื่เรียบุร้อยสามารถุเลั่นกีฬาเป็็น	 รักการ				

ออกกำลังักาย	มสีขุึ้ภัาพื่กายแลัะสขุึ้ภัาพื่จติที�ด	ีมลีักัษณะ 

ขึ้องความเป็็นผู้้้นำด้านวิทยาศึาสตร์การกีฬาแลัะ 

การออกกำลัังกาย	 ซ้ื้�งถุ่อเป็็นบุุคลัิกหร่อคุณลัักษณะ 

ที�สำคัญขึ้องนักวิทยาศึาสตร์การกีฬา	 ที� เ ป็็นที�มี 

ความน่าเช่�อถุ่อแลัะเป็็นที�ต้องการขึ้องตลัาดแรงงาน	

สอดคลั้องกับุ	 สิรวิชญ์	 สิริศึักดิ�เกษมพื่ร	 (2556,	 42) 

ที�ไดท้ำการศึก้ษาเกี�ยวกบัุบุคุลักิภัาพื่ภัายนอกแลัะทกัษะ

ความร้ค้วามสามารถุสง่ผู้ลัตอ่การตดัสนิใจเลัอ่กใชค้รฝึ้ก

สว่นตวัในสถุานออกกำลังักาย	พื่บุว่า	ผู้้ต้อบุแบุบุสอบุถุาม

ส่วนใหญ่มีความคิดเ ห็นเกี� ยว กับุบุุค ลิักภัาพื่ที� ดี 

ขึ้องครฝึ้กสว่นตัวโดยให้ความเห็นในระดับุมากที�สดุเกี�ยว

กบัุครฝึ้กส่วนตัวต้องมีลักัษณะรป้็ร่างดีสมส่วนมีรา่งกาย 

ที�แขึ้็งแรง	 อัธ์ยาศัึยที�ดีร่าเริงแจ่มใส	 มีลัักษณะเป็็นมิตร 

มีความตรงต่อเวลัา	 ร้้ความต้องการแลัะเขึ้้าใจถุ้ง 

ความร้้ส้กขึ้องผู้้้อ่�น	 มีความกระต่อร่อร้น	 มุ่งมั�น	 แลัะ 

ตั�งใจจริง	เพื่ราะผู้้้ตอบุแบุบุสอบุถุามเห็นว่าการ	ที�คร้ฝึก

มกีารดแ้ลัรป้็รา่งที�ดอีย้เ่สมอยอ่มทาํใหผู้้้ต้อบุแบุบุสอบุถุาม 

มีความมั�นใจในการใช้บุริการ

	 สำหรับุด้านการบุริหารจัดการหลัักส้ตร	 จากผู้ลั

การวิจัยจะเห็นได้ว่า	 ควรจัดการเรียนการสอนควบุค่้						

ไป็พื่ร้อมกับุการฝึกป็ระสบุการณ์วิชาชีพื่	 โดยเน้น 

การฝึกป็ฏิบุัติให้มากขึ้้�น	 เน้นผู้้้เรียนเป็็นจุดศึ้นย์กลัาง											

แลัะส่ง เสริมให้ ผู้้้ เรียนเกิดการเรียนร้้ตลัอดชีวิต 

โดยการป็รับุป็รุงหลัักส้ตรให้สอดคล้ัองกับุสถุานการณ์ 

ในป็ัจจุบุันแลัะแนวโน้มในอนาคต	 โดยเฉพื่าะการใช้

เทคโนโลัยีสมัยใหม่กับุวิชาชีพื่ให้เกิดป็ระโยชน์ส้งสุด	 

ซื้้�งได้สอดคล้ัองงานวิจัยขึ้อง	 บุัณฑิิตา	 อินสมบัุติ	 แลัะ

ป็ราณ	ีเนรมติ	(2563,		159-179)	ที�ไดศ้้ึกษาคณุลัักษณะ													

ที�จำเป็็นขึ้องผู้้้เรียนที�สอดคล้ัองต่อการพัื่ฒินาป็ระเทศึ														

ส้่	Thailand	4.0	พื่บุว่า	ความสามารถุในใช้เทคโนโลัยี					

ให้เกิดความคุ้มค่าแลัะร้้เท่าทันเป็็นการพัื่ฒินาผู้้้เรียน					

ในสงัคมยคุใหม	่นอกจากนี�	ยงัไดต้อบุสนองตอ่เป็า้หมาย

ในยุทธ์ศึาสตร์ชาติ	 พื่.ศึ.	 2561-2580	 (2561,	 9) 

ดา้นการพัื่ฒินาแลัะเสริมสร้างศัึกยภัาพื่ทรัพื่ยากรมนุษย์	

ในป็ระเด็นการสร้างสภัาพื่แวดล้ัอมที�เอ่�อต่อการพื่ัฒินา

แลัะเสริมสร้างศัึกยภัาพื่ทรัพื่ยากรมนุษย์	 โดยการ 

ป็ลั้กฝังแลัะพื่ัฒินาทักษะนอกห้องเรียน

ข้อเสนิอแนิะ

	 1.	มหาวิทยาลััยการกีฬาแห่งชาติ	ควรนำผู้ลัที�ได้

จากการศึ้กษาไป็เป็็นขึ้้อม้ลัในการกำหนดผู้ลัลััพื่ธ์์ 

การเรยีนร้	้ในการป็รับุป็รงุหลักัสต้รวทิยาศึาสตรบุณัฑิติ	

สาขึ้าวิทยาศึาสตร์การกีฬาแลัะการออกกำลัังกาย 

เพื่่�อให้หลัักส้ตรสามารถุผู้ลิัตบุัณฑิิตได้	 เป็็นไป็ตาม 

ความต้องการขึ้องผู้้้ใช้บุัณฑิิตแลัะตลัาดแรงงาน

	 2.	ควรมีการศ้ึกษารป้็แบุบุการจัดการเรยีนการสอน 

ที�ตอบุสนองต่อความคาดหวังแลัะความต้องการจำเป็็น									

ในการผู้ลัิตบุัณฑิิตเพื่่�อนำขึ้้อม้ลัที�ได้ไป็ป็รับุป็รุงแลัะ 

พื่ฒัินารายวชิาแลัะรป้็แบุบุการเรยีนการสอนในหลักัสต้ร

ได้อย่างเป็็นร้ป็ธ์รรม
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บทคัดยี่อ

	 	 	 การวิจัยในครั�งนี�	 เป็็นการวิจัยเชิงป็ริมาณ	 แลัะเชิงคุณภัาพื่	 มีวัตถุุป็ระสงค์เพื่่�อศ้ึกษาความคาดหวัง 

แลัะความตอ้งการจำเป็น็ตอ่การพื่ฒัินาหลักัสต้รวทิยาศึาสตรบุณัฑิติ	สาขึ้าวทิยาศึาสตรก์ารกฬีาแลัะการออกกำลังักาย						

คณะวิทยาศึาสตร์การกีฬาแลัะสุขึ้ภัาพื่	 มหาวิทยาลััยการกีฬาแห่งชาติป็ระจำภัาคกลัาง	 เคร่�องม่อในงานวิจัย 

เป็็นแบุบุสอบุถุาม	 แลัะแบุบุสัมภัาษณ์แบุบุก้�งโครงสร้าง	 ตรวจสอบุคุณภัาพื่ขึ้องเคร่�องม่อจากผู้้้เชี�ยวชาญ 

จำนวน	3	ท่าน	มีค่าความเที�ยงตรงเชิงเน่�อหาขึ้อง	แบุบุสอบุถุามชุดที�	1	แลัะชุดที�	2	เท่ากับุ	.87	แลัะแบุบุสัมภัาษณ์

แบุบุก้�งโครงสร้าง	เท่ากับุ	1	แลัะนำไป็หาค่าความเช่�อมั�นขึ้องแบุบุสอบุถุามชุดที�	1	มีค่าเท่ากับุ	.97	แลัะชุดที�	2	เท่ากับุ	

.96	 กลัุ่มเป็้าหมาย	 ผู้้้ให้ขึ้้อม้ลั	 จำนวน	 808	 คน	 โดยเลั่อกแบุบุเฉพื่าะเจาะจง	 วิเคราะห์ขึ้้อม้ลัโดยค่าร้อยลัะ 

คา่เฉลัี�ยสว่นเบุี�ยงเบุนมาตรฐิาน	แลัะการสรปุ็ป็ระเดน็ตา่ง	ๆ 	ในลักัษณะพื่รรณนาความอธ์บิุายผู้ลับุนพื่่�นฐิานเชงิแนวคดิ	

แลัะกรอบุแนวคิดการวิจัย	แลัะนำเสนอขึ้้อม้ลัในแบุบุพื่รรณนา	ผู้ลัการวิจัย	พื่บุว่า				

	 	 	 ความคาดหวังแลัะความต้องการจำเป็็นต่อการพัื่ฒินาหลัักส้ตรวิทยาศึาสตรบัุณฑิิต	 สาขึ้าวิทยาศึาสตร์ 

การกฬีาแลัะการออกกำลังักาย	คณะวทิยาศึาสตรก์ารกฬีาแลัะสขุึ้ภัาพื่	มหาวทิยาลัยัการกฬีาแหง่ชาตปิ็ระจำภัาคกลัาง	

5	ด้าน	ที�สำคัญ	ได้แก่

	 	 	 1.		ดา้นความร้	้ไดแ้ก	่ความร้้ในทฤษฎีแลัะหลักัการพื่่�นฐิานทางด้านวิทยาศึาสตรท์ั�วไป็แลัะความร้้ในวิชาชีพื่		

ด้านวิทยาศึาสตร์การกีฬาแลัะการออกกำลัังกายแบุบุสหวิชา	
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	 	 	 2.		 ด้านทักษะ	 ได้แก่	 ทักษะการเรียนร้้ตลัอดชีวิต	 โดยต้องมีความใฝ่ร้้	 แลัะติดตามการเป็ลัี�ยนแป็ลัง 

ความร้้ในสาขึ้าวิชาชีพื่อย้เ่สมอ	ตลัอดจนต้องมีทกัษะการสอนแลัะการเป็น็ผู้้้นำการออกกำลัังกายที�โดดเด่นเฉพื่าะด้าน	

	 	 	 3.		ด้านจริยธ์รรม	ได้แก่	มีความเอ่�อเฟั้�อเผู้่�อแผู้่	มีจิตใจเมตตา	ความซื้่�อสัตย์	มีระเบุียบุวินัย	มีความรับุผู้ิดชอบุ 

เสียสลัะ	 มีจิตสาธ์ารณะ	 โดยมีคำสอนทางพื่ระพืุ่ทธ์ศึาสนาแลัะหลัักกฎหมายเป็็นหลัักย้ดในการดำเนินชีวิตได้อย่าง 

มีความสุขึ้

	 	 	 4.		 ด้านลัักษณะบุุคคลั	 ได้แก่	 มีความเป็็นผู้้้นำ	 บุุคลัิกภัาพื่ดี	 ร้ป็ร่างสมส่วน	 มีความเช่�อมั�นในตัวเอง 

แลัะกลั้าแสดงออก	

	 	 	 5.		ด้านการบุรหิารจดัการหลักัสต้ร	ควรจดัการเรยีนการสอนควบุค่้ไป็พื่รอ้มกบัุการฝกึป็ระสบุการณว์ชิาชพีื่	

โดยเน้นในภัาคป็ฏิบุัติ	 ให้ผู้้้เรียนเป็็นจุดศึ้นย์กลัาง	 ส่งเสริมการเรียนร้้ตลัอดชีวิต	 แลัะป็รับุป็รุงหลัักส้ตรให้สอดคลั้อง 

กับุสถุานการณ์ในป็ัจจุบุัน	แลัะแนวโน้มในอนาคต

คำสำคญั:	ความคาดหวงั	ความตอ้งการจำเป็น็	การพื่ฒัินาหลักัสต้ร	สาขึ้าวทิยาศึาสตรก์ารกฬีาแลัะการออกกำลังักาย

ABSTRACT

	 	 	 This	research	was	designed	using	quantitative	and	qualitative	methods.	The	purpose	of	

this	research	was	to	investigate	the	expectations	and	needs	in	the	development	of	a	Bachelor	of	

Science	in	Sports	and	Exercise	Science,	in	Faculty	of	Sports	and	Health	Science,	Thailand	National	

Sports	University	-	Central	Region.	A	questionnaire	and	a	semi-structured	interview	form	were	used	

as	the	tools	of	this	research	and	were	reviewed	by	a	panel	of	three	experts.	The	content	validity	

of	 the	 questionnaire	 Set	 1	 and	 Set	 2	 was	 found	 at	 .87,	 and	 the	 content	 validity	 of	 the	 

semi-structured	interviewe	form	was	found	at	1.	The	reliability	of	the	questionnaire	Set	1	was	.97	

and	 Set	 2	was	 .96.	 The	 target	 group	 samples	were	 808	 key	 informants	 derived	 by	 purposive 

selection.	The	data	were	analyzed	using	percentage,	mean,	and	standard	deviation.	The	content	

analysis	was	employed	in	a	descriptive	method	based	on	the	theoretical	framework	of	the	research.	

The	findings	revealed	the	following:	

	 	 	 The	expectations	 and	needs	 in	 the	development	of	 a	 Bachelor	 of	 Science	 in	 Sports	 

and	 Exercise	 Science,	 in	 Faculty	 of	 Sports	 and	 Health	 Science,	 Thailand	 National	 Sports 

University-Central	Region,	comprised	five	significant	aspects:

	 	 	 1.		Knowledge:	knowledge	in	theories	and	fundamental	principles	of	general	science,	and	

knowledge	in	profession	of	sports	and	exercise	science	in	a	multidisciplinary	term

	 	 	 2.		 Skills:	 skills	 in	 life-long	 learning	 especially	 being	 curious	 to	 seek	 knowledge	 and 

tracking	changes	in	profession	continually	as	well	as	skills	in	teaching	and	leadership	of	exercise	in	

a	specific	way

	 	 	 3.		Ethics:	generosity,	compassion,	honesty,	discipline,	responsibility,	sacrifice,	and	public	

mind	based	on	Buddhist	teachings	and	legal	principles	to	lead	a	happy	life
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	 	 	 4.		 Character:	 leadership,	 good	personality,	 good	physical	 proportion,	 self-confidence,	 

and	self-expression

	 	 	 5.		Curriculum	Management:	teaching	and	learning	along	with	field	experience	focusing	

on	practice,	student-centered	learning,	life-long	learning	promotion,	and	curriculum	improvement	

to	meet	the	needs	of	current	situations	and	future	trends.

Keywords:	Expectation,	Needs,	Development	of	bachelor	of	science,	Sports	and	exercise	science

บทนิำ	

	 รัฐิธ์รรมน้ญแห่งราชอาณาจักรไทย	 พุื่ทธ์ศึักราช	

2560	 ได้กลั่าวถุ้ง	 รัฐิต้องดำเนินการให้ป็ระชาชนได้รับุ

การศ้ึกษาตามความต้องการในระบุบุต่าง	 ๆ	 รวมทั�ง 

สง่เสริมใหม้กีารเรยีนร้ต้ลัอดชีวติ	แลัะจดัใหม้กีารร่วมมอ่

ระหว่างรัฐิ	องค์กรป็กครองส่วนท้องถุิ�นแลัะภัาคเอกชน

ในการจัดการศึ้กษาทุกระดับุ	โดยรัฐิมีหน้าที�ดำเนินการ

กำกบัุ	ส่งเสริมแลัะสนบัุสนุนใหก้ารจดัการศึก้ษาดงักลัา่ว

มีคุณภัาพื่แลัะได้มาตรฐิานสากลั	 มุ่งพื่ัฒินาผู้้้เรียน 

ให้เป็็นคนดี	 มีวินัยภั้มิใจในชาติ	 มีความเชี�ยวชาญ 

ตามความถุนดัขึ้องตน	แลัะมคีวามรบัุผู้ดิชอบุตอ่ครอบุครวั 

ชุมชน	สังคม	แลัะป็ระเทศึชาติ	ตลัอดจนให้ความสำคัญ

กับุการป็รับุป็รุงการจัดการเรียนการสอนทุกระดับุ 

เพื่่�อให้ผู้้้ เรียนสามารถุเรียนได้ตามความถุนัดแลัะ

ป็รับุป็รุงโครงสร้างขึ้องหน่วยงานที�เกี�ยวข้ึ้อง	 เพื่่�อให้

บุรรลุัเป้็าหมายดังกล่ัาว	โดยสอดคล้ัองกันทั�งในระดับุชาติ 

แลัะระดับุพื่่�นที�	 (รัฐิธ์รรมน้ญแห่งราชอาณาจักรไทย	

พื่ทุธ์ศึกัราช	2560,		2560,		14)	ป็ระกอบุกับุยุทธ์ศึาสตร์ชาต ิ

พื่.ศึ.	 2561-2580	 ได้ให้ความสำคัญกับุการพัื่ฒินา 

แลัะเสริมสรา้งศึกัยภัาพื่ทรัพื่ยากรมนุษย	์โดยมเีป็า้หมาย

พื่ัฒินาคนในทุกมิติแลัะในทุกช่วงวัยให้เป็็นคนดี	คนเก่ง	

แลัะมีคุณภัาพื่	 มีความพื่ร้อมทั�งกาย	 ใจ	 สติป็ัญญา																							

มพีื่ฒัินาการที�ดรีอบุด้าน	แลัะมีสขุึ้ภัาวะที�ดใีนทุกช่วงวัย	

มีจิตสาธ์ารณะ	 รับุผู้ิดชอบุต่อสังคมแลัะผู้้้อ่�น	 มัธ์ยัสถุ์							

อดออม	 โอบุอ้อมอารี	 มีวินัย	 รักษาศีึลัธ์รรม	 แลัะ 

เป็็นพื่ลัเม่องดีขึ้องชาติ	 มีหลัักคิดที�ถุ้กต้อง	 มีทักษะ 

ที�จำเป็็นในศึตวรรษที�	 21	 มีทักษะส่�อสารภัาษาอังกฤษ

แลัะภัาษาที�	 3	 แลัะการพัื่ฒินาตนเองอย่างต่อเน่�อง 

ตลัอดชวีติ	ส้ก่ารเป็น็คนไทยที�มทีกัษะสง้	แลัะมสีมรรถุนะ

ที�สอดคลัอ้งกบัุความตอ้งการขึ้องตลัาด	(ยทุธ์ศึาสตรช์าติ	

พื่.ศึ.	2561-2580,	2561,	8-9)

	 การพื่ัฒินาทรัพื่ยากรมนุษย์ให้เป็็นบุุคคลัที� มี

สมรรถุนะเชิงวิชาการ	 แลัะมีสมรรถุนะในการป็ระกอบุ

อาชีพื่โดยมีทักษะการป็ฏิบัุติงานสำหรับุการรองรับุงาน	

เพื่่�อรองรับุการเป็ลีั�ยนแป็ลังที�จะเกิดขึ้้�นในอนาคต 

นับุเป็็นสิ�งที�มีความท้าทายอย่างยิ�ง	 โดยเฉพื่าะสถุาบุัน

อุดมศ้ึกษาเป็็นหน้�งในกลัไกการขัึ้บุเคล่ั�อนการพัื่ฒินา 

การจัดการศึ้กษาขึ้องป็ระเทศึ	 จำเป็็นต้องมีหลัักส้ตร 

ที�มีความทันสมัย	 มุ่งเน้นการดำเนินงานให้เกิดผู้ลัลััพื่ธ์์

การเรียนร้้	 เน่�องจากหลัักส้ตรมีอิทธ์ิพื่ลัต่อความมั�นคง

ขึ้องสังคมแลัะป็ระเทศึชาติ	 เป็็นหลัักหร่อหัวใจขึ้อง 

การจัดการศ้ึกษาเป็็นกรอบุการกำหนดนโยบุาย 

ทางการศึ้กษา	 เป็็นเคร่�องชี�แนะจุดมุ่งหมาย	 สาระ 

แลัะแนวทางการจัดการเรียนการสอน	 รวมทั�งการวัด 

แลัะป็ระเมินผู้ลั	 จนทำให้ผู้้้เรียนทราบุเป้็าหมาย	 แลัะ

แนวทางการเรยีน	ดงันั�น	หลัักส้ตรที�ดคีวรมีการป็รบัุป็รุง	

แลัะพื่ฒัินาหลัักส้ตรให้สามารถุตอบุสนองความต้องการ

ขึ้องผู้้้เรียน	ผู้้้มีส่วนได้เสีย	แลัะความต้องการขึ้องสังคม

ได้มากที�สุด	(มารุต	พื่ัฒิผู้ลั,	2562,	4)	

	 มหาวิทยาลััยการกีฬาแห่งชาติเป็็นสถุาบัุน

อุดมศ้ึกษาสังกัดกระทรวงการท่องเที�ยวแลัะกีฬา 

มีภัารกิจหน้าที�หลัักในการจัดการศึ้กษา	 มีการแบุ่ง 

การบุริหารราชการ	 เป็็น	 4	 ภัาค	 โดยมหาวิทยาลััย 

การกีฬาแห่งชาติป็ระจำภัาคกลัาง	 ป็ระกอบุด้วย 
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5	วทิยาเขึ้ต	ไดแ้ก	่กรงุเทพื่	ชลับุรุ	ีสมทุรสาคร	สพุื่รรณบุรุี	

แลัะอ่างทอง	 (พื่ระราชบุัญญัติ	 มหาวิทยาลััยการกีฬา 

แห่งชาติ,	พื่.ศึ.	2562,	2562,	130)	มีการจัดการเรียน

การสอนหลักัสต้รวทิยาศึาสตรบุณัฑิติ	สาขึ้าวทิยาศึาสตร์

การกีฬาแลัะการออกกำลัังกาย	 (หลัักส้ตรป็รับุป็รุง	 

พื่.ศึ.	 2563)	 คณะวิทยาศึาสตร์การกีฬาแลัะสุขึ้ภัาพื่	

จำนวน	 17	 วิทยาเขึ้ต	 ซื้้�งเป็็นหลัักส้ตรป็ริญญาตรี 

ทางวิชาการเริ�มดำเนินการเป็ิดสอนตั�งแต่ภัาคต้น 

ป็ีการศ้ึกษา	 2563	 ปั็จจุบุันมีการจัดการเรียนการสอน 

มาเป็็นระยะ	เวลัา	3	ป็ี	ขึ้ณะที�สถุานการณ์ขึ้องป็ระเทศึ	

แลัะโลักได้เป็ลัี�ยนแป็ลังอย่างรวดเร็ว	 แลัะมีความเจริญ

ก้าวหน้าอย้่ตลัอดเวลัา	 ทั�งในด้านเศึรษฐิกิจ	 สังคม 

แลัะการเม่อง	 จ้งจำเป็็นต้องมีการป็รับุป็รุงแลัะพัื่ฒินา

หลัักส้ตร	 ให้มีความทันสมัย	 มีผู้ลัลััพื่ธ์์การเรียนร้้ที� 

เป็น็ไป็ตามมาตรฐิานคณุวฒุิริะดบัุอดุมศึก้ษา	พื่.ศึ.	2565	

เพื่่�อให้เกิดความมั�นใจว่าการดำเนินการจัดการศึ้กษา 

ขึ้องหลัักส้ตร	 เป็็นไป็ตามแนวทางที�กำหนด	 สอดคล้ัอง

กับุมาตรฐิานแลัะขึ้้อกำหนดต่าง	 ๆ	 แลัะนำไป็ส้่ 

การยกระดับุคณุภัาพื่การจดัการศึก้ษาในการผู้ลัติกำลังัคน 

ที�มีศึักยภัาพื่	

	 คณะผู้้้วิจัย	 จ้งสนใจที�จะศ้ึกษาความคาดหวัง				

แลัะความต้องการจำเป็็นต่อการพัื่ฒินาหลัักส้ตร																													

วิทยาศึาสตรบุัณฑิิต	 สาขึ้าวิทยาศึาสตร์การกีฬา										

แลัะการออกกำลังักายฯ	เพื่่�อนำขึ้อ้มล้ัที�ไดจ้ากการศ้ึกษา

มาเป็็นแนวทางในการป็รับุป็รุงแลัะพัื่ฒินาหลัักส้ตร									

ให้มีมาตรฐิานมีคุณภัาพื่	 มีความทันสมัยตามวิชาชีพื่	

สอดคลั้องกับุป็รัชญา	 วัตถุุป็ระสงค์ขึ้องหลัักส้ตร										

แลัะนโยบุายการจัดการศ้ึกษาขึ้องมหาวิทยาลัยั	ตลัอดจน 

มีผู้ลัลััพื่ธ์์การเรียนร้้ที� เป็็นไป็ตามมาตรฐิานคุณวุฒิิ 

ระดับุอุดมศึ้กษา	พื่.ศึ.	 2565	 ตอบุสนองความต้องการ					

ขึ้องผู้้เ้รยีน	ผู้้ม้สีว่นไดเ้สยี	ความตอ้งการขึ้องตลัาดแรงงาน 

แลัะสร้างความมั�นใจว่าผู้้้เรียนแลัะบุัณฑิิตมีผู้ลัลััพื่ธ์์					

การเรยีนร้้เป็น็ไป็ตามที�หลักัส้ตรได้กำหนดอย่างมีคุณภัาพื่ 

ต่อเน่�อง

วัตถุประสงค์ของการวิจััยี

	 เพื่่�อศึก้ษาความคาดหวงัแลัะความตอ้งการจำเป็น็ 

ต่ อ ก า ร พัื่ฒิน าหลัั ก ส้ ต ร วิ ท ย า ศึ า ส ต ร บัุณฑิิ ต 

สาขึ้าวิทยาศึาสตร์การกีฬาแลัะการออกกำลัังกาย 

คณะวิทยาศึาสตร์การกีฬาแลัะสุขึ้ภัาพื่	 มหาวิทยาลััย				

การกีฬาแห่งชาติป็ระจำภัาคกลัาง

ขอบเขตของการวิจััยี	

	 1.	ขึ้อบุเขึ้ตดา้นเน่�อหา	ไดน้ำป็ระกาศึคณะกรรมการ 

มาตรฐิานการอุดมศึ้กษา	 เร่�อง	 รายลัะเอียดผู้ลัลััพื่ธ์์								

การเรียนร้้ตามมาตรฐิานคุณวุฒิิระดับุอุดมศ้ึกษา								

พื่.ศึ.	 2565	 มาเป็็นขึ้อบุเขึ้ตด้านเน่�อหา	 ป็ระกอบุด้วย									

4	 ด้าน	 ได้แก่ 	 1)	 ด้านความร้้ 	 (Knowledge) 

2)	ด้านทักษะ	(Skills)	3)	ด้านจริยธ์รรม	(Ethics)	แลัะ	

4)	 ด้านลัักษณะบุุคคลั	 (Character)	 (ป็ระกาศึคณะ

กรรมการมาตรฐิานการอุดมศึ้กษา,	2565,	35-36)

	 2.	ขึ้อบุเขึ้ตด้านป็ระชากร	 ผู้้้ให้ขึ้้อม้ลั	 เป็็นผู้้้มี 

ส่วนได้ส่วนเสียต่อการพื่ัฒินาหลัักส้ตร	 ป็ระกอบุด้วย	

นักเรียนชั�นมัธ์ยมศึ้กษาป็ีที�	 6	 ผู้้้ป็กครองขึ้องนักเรียน 

ชั�นมัธ์ยมศึ้กษาป็ีที�	 6	นักศึ้กษาป็ริญญาตรี	ชั�นป็ีที�	 1-4 

ผู้้้ป็กครองขึ้องนักศ้ึกษาป็ริญญาตรี 	 ชั�นป็ีที� 	 1-4 

บุัณฑิิตที�เป็็นศึิษย์เก่า	อาจารย์ป็ระจำหลัักส้ตร	อาจารย์

ผู้้้สอน	 ผู้้้ใช้บุัณฑิิต	 แลัะผู้้้ใช้นักศ้ึกษาฝึกป็ระสบุการณ์

วิชาชีพื่	โดยวิธ์ีการเลั่อกแบุบุเจาะจง	

	 3.	ขึ้อบุเขึ้ตด้านระยะเวลัา	 ระยะเวลัาในการเก็บุ

ขึ้้อม้ลัตั�งแต่วันที�	1	สิงหาคม-30	กันยายน	พื่.ศึ.	2566	

วิธิีดำเนิินิการวิจััยี

	 การวจิยันี�เป็น็การวจิยัเชงิป็รมิาณแลัะเชงิคณุภัาพื่	

มีขึ้อบุเขึ้ตการวิจัย	ดังนี�

	 กลุ่ัมเป็้าหมาย	 ผู้้้ให้ขึ้้อม้ลั	 จำนวน	 808	 คน 

เป็็นผู้้้ มี ส่ วนไ ด้ส่ วน เ สีย ต่อการ พัื่ฒินาหลัักส้ ตร 

ป็ระกอบุด้วย				
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	 1.	นักเรียนชั�นมัธ์ยมศึ้กษาป็ีที�	6	จำนวน	250	คน	

วิทยาเขึ้ตลัะ	50	คน	(5	วิทยาเขึ้ต)	โดยพื่ิจารณาจากการ			

เป็็นนักเรียนชั�นมัธ์ยมศึ้กษาป็ีที� 	 6	 ที�กำลัังศึ้กษา																								

ในป็ีการศึ้กษา	 2566	 ในเขึ้ตพ่ื่�นที�บุริการขึ้องแต่ลัะ

วิทยาเขึ้ต	 ที�มหาวิทยาลััยการกีฬาแห่งชาติกำหนด 

ที�สนใจศ้ึกษาต่อทางด้านการกีฬาหร่อวิทยาศึาสตร์ 

การกีฬา	

	 2.	ผู้้้ป็กครองขึ้องนักเรียนชั�นมัธ์ยมศึ้กษาป็ีที�	 6	

จำนวน	 100	 คน	 วิทยาเขึ้ตลัะ	 20	 คน	 (5	 วิทยาเขึ้ต) 

โดยพิื่จารณาจากการเป็็นผู้้้ป็กครองขึ้องนักเรียน 

ชั�นมัธ์ยมศ้ึกษาปี็ที�	6	ที�กำลังัศ้ึกษา	ในปี็การศ้ึกษา	2566	

ในเขึ้ตพื่่�นที�บุริการขึ้องแต่ลัะวิทยาเขึ้ต	 ที�มหาวิทยาลััย

การกีฬาแห่งชาติกำหนด	 ที�สนใจศ้ึกษาต่อทางด้าน 

การกีฬาหร่อวิทยาศึาสตร์การกีฬา	

	 3.	นักศึ้กษาป็ริญญาตรี	 ชั�นป็ีที�	 1-4	 จำนวน 

250	คน	วทิยาเขึ้ตลัะ	50	คน	(5	วทิยาเขึ้ต)	โดยพื่จิารณา

จากการเป็็นนักศึ้กษาที�ลังทะเบุียนเรียนตามวิทยาเขึ้ต	

ในปี็การศ้ึกษา	 2566	 สาขึ้าวิทยาศึาสตร์การกีฬาแลัะ 

การออกกำลัังกาย	 มหาวิทยาลััยการกีฬาแห่งชาติ 

ป็ระจำภัาคกลัาง

	 4.	ผู้้ป้็กครองขึ้องนกัศึก้ษาป็ริญญาตร	ีชั�นปี็ที�	1-4	

จำนวน	 100	 คน	 วิทยาเขึ้ตลัะ	 20	 คน	 (5	 วิทยาเขึ้ต)					

โดยพื่ิจารณาจากการเป็็นผู้้้ป็กครองขึ้องนักศึ้กษา

ป็ริญญาตรี	ชั�นป็ีที�	1-4	ที�ลังทะเบุียนเรียนตามวิทยาเขึ้ต	

ในป็ีการศึ้กษา	 2566	 สาขึ้าวิทยาศึาสตร์การกีฬา	 

แลัะการออกกำลัังกาย	 มหาวิทยาลััยการกีฬาแห่งชาติ

ป็ระจำภัาคกลัาง

		 5.	บุัณฑิิตที� เป็็นศึิษย์เก่า	 จำนวน	 100	 คน	

วิทยาเขึ้ตลัะ	20	คน	(5	วิทยาเขึ้ต)	โดยพื่ิจารณาจากการ																				

เป็น็บุณัฑิติที�เป็น็ศึษิยเ์กา่ตามวทิยาเขึ้ต	สาขึ้าวทิยาศึาสตร์ 

การกีฬาแลัะการออกกำลัังกาย	 มหาวิทยาลััยการกีฬา

แห่งชาติ	ป็ระจำภัาคกลัาง

	 6.	อาจารย์ป็ระจำหลัักส้ตร	 จำนวน	 2	 คน 

โดยพื่ิจารณาจากการเป็็นอาจารย์ป็ระจำหลัักส้ตร 

มีบุทบุาทหน้าที�แลัะมีป็ระสบุการณ์ในการสอนแลัะ

ค้นคว้า	 วิจัยในสาขึ้าวิทยาศึาสตร์การกีฬาแลัะ 

การออกกำลัังกาย	 มหาวิทยาลััยการกีฬาแห่งชาติ	

ป็ระจำภัาคกลัาง	ไม่น้อยกว่า	3	ป็ี	

	 7.	 อาจารย์ผู้้้สอน	 จำนวน	 2	 คน	 โดยพื่ิจารณา							

จากการมีบุทบุาทหน้าที�แลัะมีป็ระสบุการณ์การสอน

รายวิชาในหลัักส้ตร	 สาขึ้าวิทยาศึาสตร์การกีฬาแลัะ 

การออกกำลัังกาย	 มหาวิทยาลััยการกีฬาแห่งชาติ 

ป็ระจำภัาคกลัาง	ไม่น้อยกว่า	5	ป็ี

	 8.	 ผู้้้ใช้บัุณฑิิต	 จำนวน	 2	 คน	 โดยพื่ิจารณา 

จากการดำรงตำแหน่งระดับุผู้้้บุริหารหร่อผู้้้จัดการ								

ในหน่วยงานภัาครัฐิหร่อเอกชน	 ไม่น้อยกว่า	 3	 ป็ี									

แลัะเป็็นผู้้้ใช้ บัุณฑิิตหลัักส้ตรวิทยาศึาสตรบุัณฑิิต														

สาขึ้าวิทยาศึาสตร์การกีฬาแลัะการออกกำลัังกาย 

คณะวิทยาศึาสตร์การกีฬาแลัะสุขึ้ภัาพื่	 มหาวิทยาลััย 

การกีฬาแห่งชาติป็ระจำภัาคกลัาง

	 9.	ผู้้้ใช้นักศึ้กษาฝึกป็ระสบุการณ์วิชาชีพื่	จำนวน						

2	คน	โดยพื่จิารณาจากการดำรงตำแหนง่ระดบัุผู้้้บุรหิาร

หรอ่ผู้้จ้ดัการในหนว่ยงานภัาครฐัิหรอ่เอกชน	ไมน่อ้ยกวา่	

3	ป็ี	แลัะเป็็นผู้้้ที�มีป็ระสบุการณ์ในการด้แลัแลัะควบุคุม

นักศ้ึกษาฝึกป็ระสบุการณ์วิชาชีพื่	 สาขึ้าวิทยาศึาสตร์ 

การกีฬาแลัะการออกกำลัังกาย	 คณะวิทยาศึาสตร์ 

การกีฬาแลัะสุขึ้ภัาพื่	 มหาวิทยาลััยการกีฬาแห่งชาติ

ป็ระจำภัาคกลัาง

	 เคร่�องม่อที�ใช้ในิการวิจััยี	

	 1.	แบุบุสอบุถุาม	จำนวน	2	ชุด

	 2.	แบุบุสัมภัาษณ์แบุบุก้�งโครงสร้าง	จำนวน	1	ชดุ

	 ขั�นิตอนิในิการสร้างเคร่�องม่อ	

	 1.	ศึ้กษาข้ึ้อม้ลัจากตำราเอกสาร	 บุทความแลัะ 

งานวิจัยที�เกี�ยวขึ้้องเพื่่�อกำหนดขึ้อบุเขึ้ตขึ้องการวิจัย 

แลัะนำมาเป็็นกรอบุในการสร้างแบุบุสอบุถุามแลัะ 

แบุบุสัมภัาษณ์ฯ

	 2.	นำแบุบุสอบุถุาม	 แลัะแบุบุสัมภัาษณ์ฯ 

ดำเนินการให้ผู้้้เชี�ยวชาญ	 จำนวน	 3	 ท่าน	 ตรวจสอบุ 

หาค่าความเที�ยงตรงเชิงเน่�อหา	 โดยแบุบุสอบุถุาม 

ชดุที�	1	แลัะชุดที�	2	มีค่าเท่ากับุ	.87	แลัะแบุบุสัมภัาษณ์ฯ	
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มีค่าเท่ากับุ	 1	 (พิื่ศึิษฐิ	 ตัณฑิวณิช	 แลัะพื่นา	 จินดาศึรี,	

2561,	 3-12)	 แลัะนำไป็ทดลัองใช้กับุกลัุ่มที�ไม่ใช่ 

กลัุ่มตัวอย่างจริง	 จำนวน	 30	 คน	 เพื่่�อหาความเช่�อมั�น	

โดยการหาค่าสัมป็ระสิทธ์ิ�แอลัฟ่ัาขึ้องคอนบุาร์ช 

โดยแบุบุสอบุถุาม	ชุดที�	1	มีค่าเท่ากับุ	.97	แลัะชุดที�	2	

มีค่าเท่ากับุ	 .96	 (Nunally,	1970	อ้างถุ้งใน	บุุญธ์รรม	

กิจป็รีดาบุริสุทธ์ิ�,	2549,	22)	

	 การเก็บรวบรวมข้อมูล	

	 การเก็บุรวบุรวมขึ้้อม้ลัในการวิจัยครั�งนี�	 ผู้้้วิจัย 

มีการตรวจสอบุความถุ้กต้องแลัะความน่าเช่�อถุ่อ 

ขึ้องขึ้อ้มล้ั	เพ่ื่�อใหไ้ดข้ึ้อ้มล้ัที�ถุก้ตอ้งแลัะมคีวามนา่เช่�อถุอ่

มากที�สุด	 โดยใช้วิธ์ีการตรวจสอบุสามเส้าด้านข้ึ้อม้ลั	

ตรวจสอบุโดยใช้แหล่ัง	 ข้ึ้อม้ลัแตกต่าง	 แหล่ังเวลัา 

แหลั่งสถุานที�	 แหลั่งบุุคคลั	 ใช้การตรวจสอบุขึ้้อม้ลัที�ได้

มาจากการวิจัยกับุผู้ลัการวิจัยจากแหลั่งอ่�น	 ๆ	 ว่ามี 

ความเหมอ่นกันหรอ่ไม่	รวมทั�งมีการสอบุถุามในป็ระเด็น

เดียวกันหลัาย	 ๆ	 ครั�ง	 เพื่่�อให้ผู้้้ให้ขึ้้อม้ลัย่นยันคำตอบุ								

ซื้้�งถุ้าทุกแหลั่งขึ้้อม้ลั	 พื่บุว่า	 ได้ขึ้้อค้นพื่บุมาเหม่อนกัน

แสดงว่าข้ึ้อม้ลัที�ผู้้้วิจัยได้มามีความถุ้กต้องแลัะวิธ์ี 

การตรวจสอบุสามเสา้ดา้นวธิ์รีวบุรวมขึ้อ้ม้ลั	เพ่ื่�อตรวจสอบุ 

ย่นยัน	ความสอดคลั้องขึ้องขึ้้อม้ลั	ค่อ	การเก็บุรวบุรวม

ขึ้้อม้ลัจากแหลั่งต่าง	 ๆ	 กัน	 ในการรวบุรวมขึ้้อม้ลั 

เร่�องเดียวกัน	 เพื่่�อสังเคราะห์ผู้ลัการวิจัยจากข้ึ้อม้ลั 

ที�ถุ้กต้องสมบุ้รณ์	 แลัะเช่�อถุ่อได้มากที�สุด	 แลัะได้ขึ้้อม้ลั

ครอบุคลัุมเชิงลั้ก	โดยมีรายลัะเอียดดังนี�

	 1.	การสำรวจเอกสาร	 เป็็นการศ้ึกษาขึ้้อม้ลัจาก

แหลั่งขึ้้อม้ลัทุติยภั้มิที�เป็็นหลัักฐิานในการดำเนินงาน								

ที�เกี�ยวขึ้อ้ง	กบัุเร่�องที�ไดศ้ึก้ษาโดยเกบ็ุขึ้อ้มล้ัจากแนวคดิ	

ทฤษฎี	เอกสาร	นโยบุาย	รายงานป็ระจำป็ีแลัะงานวิจัย									

ที�เกี�ยวขึ้้อง	 นำมาวิเคราะห์/สังเคราะห์	 ซ้ื้�งอาจเป็็น 

ขึ้้อม้ลัดิบุที�ผู้้้อ่�นรวบุรวมไว้หร่อขึ้้อม้ลัที�ผู้่านกรรมวิธี์					

ทางขึ้้อม้ลัหร่อการวิเคราะห์มาแลั้ว

	 2.	การสำรวจข้ึ้อม้ลัด้วยแบุบุสอบุถุาม	 ชุดที�	 1						

จากนักเรียนชั�นมัธ์ยมศึ้กษาป็ีที�	 6	 แลัะผู้้้ป็กครอง									

ขึ้องนักเรียนชั�นมัธ์ยมศึ้กษาป็ีที�	 6	 เพื่่�อต้องการศึ้กษา			

ความคิดเห็นเกี�ยวกับุความคาดหวังต่อการพื่ัฒินา

หลักัสต้ร	แบุบุสอบุถุาม	ชุดที�	2	จากนักศ้ึกษาป็ริญญาตรี 

ชั�นป็ีที� 	 1-4	 ผู้้้ป็กครองขึ้องนักศ้ึกษาป็ริญญาตรี	 

ชั�นป็ทีี�	1-4	แลัะบุณัฑิติ	ที�เป็น็ศึษิยเ์กา่	เพื่่�อตอ้งการศึก้ษา

ความคดิเหน็เกี�ยวกบัุความตอ้งการจำเป็น็ตอ่การพื่ฒัินา

หลัักส้ตร	 แลัะแบุบุสัมภัาษณ์ฯ	 จากอาจารย์ป็ระจำ

หลัักส้ตร	 อาจารย์ผู้้้สอน	 ผู้้้ใช้บัุณฑิิต	 แลัะผู้้้ใช้นักศ้ึกษา 

ฝึกป็ระสบุการณ์วิชาชีพื่	เพื่่�อต้องการศึ้กษาความคิดเห็น

เกี�ยวกับุความคาดหวังแลัะความต้องการจำเป็็นต่อ 

การพื่ัฒินาหลัักส้ตร

	 การวิเคราะห้์ข้อมูล

	 1.	การวิเคราะห์ขึ้้อม้ลัจากแบุบุสอบุถุาม	 โดยนำ

ขึ้้อ ม้ลัที� ร วบุรวมได้มาวิ เคราะห์หาค่ าทางสถุิติ	 

ซื้้�งป็ระกอบุด้วย	ค่าร้อยลัะ	ค่าเฉลัี�ย	แลัะส่วนเบุี�ยงเบุน

มาตรฐิาน	 สำหรับุการแป็ลัผู้ลัการวิเคราะห์ขึ้้อม้ลั 

ได้ใช้แนวความคิดขึ้องเบุสท์	(Best,	1981,	182)

	 2.	การวิ เคราะห์ขึ้้อ ม้ลัจากแบุบุสัมภัาษณ์ 

ก้�งโครงสร้าง	 โดยสรุป็ป็ระเด็นต่าง	 ๆ	 จากเอกสาร 

คำสนทนา	 แลัะจัดแยกเป็็นหมวดหม้่ตามวัตถุุป็ระสงค์

ขึ้องการวิจัย	ดังนี�

	 	 2.1.	การถุอดเทป็ข้ึ้อมล้ัที�ไดจ้ากการสมัภัาษณ์				

อย่างลัะเอียด	(ศึากุลั	ช่างไม้,	2546,	164-173)

	 	 2.2	 การจดัเตรยีมขึ้อ้มล้ั	จากการเกบ็ุรวบุรวม

ขึ้้อม้ลัด้วยวิธ์ีการต่าง	 ๆ	 แลัะนำข้ึ้อม้ลัเหล่ัานี�มาช่วย																	

ในการวิเคราะห์

	 	 2.3	 การให้รหัส	 เพื่่�อจัดหมวดหม้่ขึ้้อม้ลั 

โดยดัชนีขึ้้อม้ลันี�อาจเป็็นคำ	เป็็นป็ระโยค	เป็็นแนวคิด	

	 	 2.4	 การตัดทอนข้ึ้อม้ลั	 โดยการเขึ้ียนขึ้้อสรุป็			

แต่ลัะเร่�อง	เป็็นการลัดขึ้นาดขึ้้อม้ลัแลัะช่วยกำจัดขึ้้อม้ลั												

ที�ไม่ต้องการออกไป็ได้

	 	 2.5	 การเสนอข้ึ้อม้ลั	 โดยการวิเคราะห์แลัะ

การนำเสนอ	เป็็นการนำขึ้้อสรุป็ย่อย	ๆ	มาเช่�อมโยงกัน	

	 	 2.6	 การป็ระมวลัแลัะสรปุ็ขึ้อ้เทจ็จรงิ	โดยการ

ค้นหาแบุบุแผู้น	 การจัดกลัุ่ม	 การวิเคราะห์ป็ัจจัย 

การระบุุความ	 สัมพัื่นธ์์ขึ้องเหตุการณ์	 การเช่�อมโยง
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แนวคิด	ทฤษฎีกับุสิ�งที�ค้นพื่บุ

	 	 2.7.	การพิื่ส้จน์บุทสรุป็	 โดยการเช่�อมโยง 

ขึ้อ้สรุป็	เชงินามธ์รรมกลัับุไป็ส้ร่ป้็ธ์รรมในเหตุการณ์ใหม่

อีกครั�ง	 เพื่่�อให้แน่ใจว่าบุทสรุป็ที�ทำไว้มีความน่าเช่�อถุ่อ	

มีความเหมาะสม	

	 	 2.8	 การสังเคราะห์ข้ึ้อม้ลัตามป็ระเด็นต่าง	 ๆ							

โดยการวิเคราะห์ขึ้้อม้ลั	 แป็ลัผู้ลั	 ตีความ	 แลัะการสรุป็

ป็ระเด็นบุนพื่่�นฐิานเชิงแนวคิด	 ทฤษฎี	 กรอบุแนวคิด	 

แลัะตามวัตถุุป็ระสงค์ขึ้องการวิจัย	

ผู้ลการวิจััยี	

	 1.	เชิงปริมาณ

	 	 1.1	 ความคาดหวังขึ้องผู้้้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อ

การพื่ัฒินาหลัักส้ตรฯ	พื่บุว่า				

	 	 	 	 1.1.1	 มีผู้้้ตอบุแบุบุสอบุถุาม	 จำนวน 

350	คน	เป็็นเพื่ศึชาย	จำนวน	142	คน	คิดเป็็นร้อยลัะ	

40.57	 แลัะเพื่ศึหญิง	 จำนวน	 208	 คน	คิดเป็็นร้อยลัะ	

59.43	สถุานสภัาพื่ขึ้องผู้้ต้อบุแบุบุสอบุถุาม	เป็น็นักเรยีน													

ชั�นมัธ์ยมศึ้กษาป็ีที�	 6	 จำนวน	250	คน	คิดเป็็นร้อยลัะ	

71.43,	เป็็นผู้้้ป็กครองขึ้องนักเรียนชั�นมัธ์ยมศึ้กษาป็ีที�	6	

จำนวน	100	คน	คิดเป็็นร้อยลัะ	28.57

	 	 	 	 1.1.2	 ความคาดหวังขึ้องผู้้ม้สีว่นได้สว่นเสีย 

ต่อการพัื่ฒินาหลัักส้ตรวิทยาศึาสตรบัุณฑิิตฯ	 พื่บุว่า											

ในภัาพื่รวมอย้่ในระดับุมากที�สุด	(x =	4.55,	S.D.	=	.74)	

ซื้้� งทุกด้านมีความคาดหวัง	 อย้่ ในระดับุมากที� สุด	 

โดยด้านทักษะมีค่าเฉลัี�ยส้งสุด	(x =	4.60,	S.D	.=	.73)	

ต่อมาเป็็นด้านความร้้	 (x =	 4.54,	 S.D.	 =	 .81) 

ด้านลัักษณะบุุคคลั	 (x =	 4.54,	 S.D.	 =	 .73)	 แลัะ 

ด้านจริยธ์รรม	 (x =	4.51,	 S.D.	=	 .70)	 เม่�อพื่ิจารณา							

รายด้าน	พื่บุว่า

	 	 	 	 ด้านความร้้	พื่บุว่า	มีความคาดหวังระดับุ

มากที�สุด	 ในเร่�องขึ้องการมีความร้้เกี�ยวกับุหลัักการ 

เป็็นผู้้้นำด้านการกีฬาแลัะการออกกำลัังกาย	 เช่น 

การเป็็นผู้้้นำในการเต้นแอโรบุิค	 การเป็็นผู้้้ฝึกสอน 

การออกกำลังักายแลัะกีฬา	เป็น็ต้น	(x =	4.75,	S.D.	=	.67) 

รองลังมา	เป็็นการมีความร้้เกี�ยวกับุอุป็กรณ์	แลัะการใช้

อปุ็กรณ์ในสาขึ้าวทิยาศึาสตร์การกฬีาแลัะการออกกำลังักาย 

ที�ทันสมัย	 เช่น	 เคร่�องออกกำลัังกาย	 เคร่�องทดสอบุ

สมรรถุภัาพื่ทางกาย	 เป็็นต้น	 (x =	4.66,	S.D.	=	 .75)		

แลัะการมีความร้้เกี�ยวกับุกิจกรรมทางกายแลัะกีฬา 

เช่น	ความสำคัญขึ้องกิจกรรมทางกาย	ชนดิกจิกรรมทางกาย 

ที�เหมาะสมกับุแต่ลัะช่วงอายุ	โทษจากการขึ้าดกิจกรรม

ทางกาย	แลัะการรกัษาด้แลัสขุึ้ภัาพื่เบุ่�องตน้		(x =	4.52,	
S.D	.=	.81)

	 	 	 	 ด้านทักษะ	พื่บุว่า	มีความคาดหวังระดับุ

มากที�สุด	 ในเร่�องขึ้อง	 การมีทักษะการออกกำลัังกาย 

เพื่่�อพื่ัฒินาสุขึ้ภัาพื่แลัะสมรรถุภัาพื่ทางกายขึ้องตนเอง

แลัะผู้้้อ่�น	 (x =	4.65,	S.D.	=	 .70)	รองลังมา	เป็็นการ 

มีทักษะการใช้อุป็กรณ์การออกกำลัังกายเพื่่�อพื่ัฒินา

สุขึ้ภัาพื่แลัะสมรรถุภัาพื่ทางกายขึ้องตนเองแลัะผู้้้อ่�น	 

(x =	4.64,	S.D.	=	 .70)	แลัะการมีทักษะการเป็็นผู้้้นำ

ด้านการออกกำลัังกายแลัะกีฬา	(x =	4.63,	S.D.	=	.73)

	 	 	 	 ด้านจริยธ์รรม	 พื่บุว่า	 มีความคาดหวัง	

ระดับุมากที�สุด	 ในเร่�องขึ้องการมีความเอ่�อเฟ้ั�อเผู่้�อแผู่้ 

มีจิตใจเมตตาความโอบุอ้อมอารีต่อตนเองแลัะสังคม 

(x =	4.66,	S.D.	=	.60)	รองลังมา	เป็็นการมีคุณธ์รรม	

จริยธ์รรม	มีความซื้่�อสัตย์สุจริต	(x =	4.65,	S.D.	=	.63)	

แลัะสามารถุป็ฏิบัุติตามกฎ	 ระเบีุยบุ	 แลัะข้ึ้อบัุงคับุ 

ต่าง	 ๆ	 แลัะสามารถุป็รับุตัวการอย้่ร่วมกันในสังคม 

(x =	4.53,	S.D.	=	.71)

	 	 	 	 ดา้นลักัษณะบุคุคลั	พื่บุว่า	มีความคาดหวัง

ระดับุมากที� สุด	 ในเร่�องขึ้อง	 การมีบุุคลิักภัาพื่ที�ดี 

แลัะมีร้ป็ร่างสมส่วน	(x =	4.64,	S.D.	=	.70)	รองลังมา

เป็็นการมีความอ่อนน้อมถุ่อมตน	 สุภัาพื่เรียบุร้อย 

(x =	4.59,	S.D.	=	.67)	การมีมนุษยสัมพื่ันธ์์ที�ดี	(x =	4.59,	
S.D.	 =	 .66)	 แลัะการมีลัักษณะขึ้องความเป็็นผู้้้นำ 

ด้านวิทยาศึาสตร์การกีฬาแลัะการออกกำลัังกาย 

เช่น	 มีความมั�นใจกลั้าแสดงออก	 สนใจแลัะเอาใจใส่ 

ต่อสุขึ้ภัาพื่	(x =	4.53,	S.D.	=	.86)
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	 	 1.2.	ความต้องการจำเป็็นขึ้องผู้้้มีส่วนได้ 

ส่วนเสียต่อการพื่ัฒินาหลัักส้ตร	ฯ	พื่บุว่า	

	 	 	 	 1.2.1	 มีผู้้้ตอบุแบุบุสอบุถุาม	 จำนวน 

450	คน	เป็็นเพื่ศึชาย	จำนวน	295	คน	คิดเป็็นร้อยลัะ	

65.56	 แลัะเพื่ศึหญิง	 จำนวน	 155	 คน	คิดเป็็นร้อยลัะ	

34 . 44 	 สถุานสภัาพื่ขึ้องผู้้้ ต อบุแบุบุสอบุถุาม	 

เป็็นนักศึ้กษาป็ริญญาตรี	ชั�นป็ีที�	1-4	จำนวน	250	คน	

คิดเป็็นร้อยลัะ	 55.56	 ผู้้้ป็กครองขึ้องนักศึ้กษาป็ริญญา

ตรี	ชั�นป็ีที�	1-4	จำนวน	100	คน	คิดเป็็นร้อยลัะ	22.22	

แลัะบุัณฑิิตที�เป็็นศึิษย์เก่า	 จำนวน	 100	 คน	 คิดเป็็น 

ร้อยลัะ	22.22

	 	 	 	 1.2.2	 ความตอ้งการจำเป็น็ขึ้องผู้้ม้สีว่นได ้

ส่วนเสียต่อการพัื่ฒินาหลัักส้ตรวิทยาศึาสตรบัุณฑิิตฯ	 

พื่บุว่า	ในภัาพื่รวม	อย้่ในระดับุมากที�สุด	(x =	4.60	S.D.	

=	 .66)	 ซื้้�งทุกด้านมีความต้องการจำเป็็นอย้่ในระดับุ 

มากที�สุด	 โดยด้านทักษะมีค่าเฉลัี�ยส้งสุด	 (x =	 4.72,	 
S.D.	=	.62)	ต่อมาเป็็นด้านความร้้	(x =	4.61,	S.D.	=	.74) 

แลัะด้านจริยธ์รรม	(x =	4.53,	S.D.	=	.64)	เม่�อพื่ิจารณา

รายด้าน	พื่บุว่า

	 	 	 	 ดา้นความร้้	พื่บุว่า	มีความตอ้งการจำเป็น็

ระดับุมากที�สุด	 ในเร่�องขึ้อง	 การมีความร้้ทางด้าน

วิทยาศึาสตร์การกีฬาแลัะการออกกำลัังกาย	 เช่น 

หลัักการด้แลัสุขึ้ภัาพื่	 หลัักการฝึกสมรรถุภัาพื่ทางกาย	

จิตวิทยาการกีฬา	 หลัักการป็ฐิมพื่ยาบุาลัแลัะการฟั้�นฟ้ั

ร่างกาย	เป็็นต้น	(x =	4.67,	S.D.	=	.66)	รองลังมาเป็็น

มีความร้้ เกี�ยวกับุกิจกรรมทางกายแลัะกีฬา	 เช่น 

ความสำคัญขึ้องกิจกรรมทางกาย	ชนดิกจิกรรมทางกาย

ที�เหมาะสมกับุแต่ลัะช่วงอายุ	โทษจากการขึ้าดกิจกรรม

ทางกาย	แลัะการรักษาด้แลัสุขึ้ภัาพื่เบุ่�องต้น	(x =	4.66,	
S.D.	 =	 .68)	 แลัะการมีความร้้ เ กี�ยวกับุอุป็กรณ์ 

แลัะการใช้อุป็กรณ์ในสาขึ้าวิทยาศึาสตร์การกีฬาแลัะ 

การออกกำลัังกายที�ทันสมัย	 เช่น	 เคร่�องออกกำลัังกาย	

เคร่�องทดสอบุสมรรถุภัาพื่ทางกาย	เป็็นต้น	(x =	4.65,	
S.D.	=	.70)

	 	 	 	 ด้านทักษะ	พื่บุว่า	มีความต้องการจำเป็็น

ระดับุมากที�สุด	 ได้แก่	 การมีทักษะการใช้อุป็กรณ์								

ทางวิทยาศึาสตร์การกีฬา	การออกกำลัังกายแลัะสุขึ้ภัาพื่	

(x =	4.75,	S.D.	=	.58)	รองลังมาเป็็นการมีทักษะการเป็็น 

ผู้้้นำด้านการกีฬาแลัะการออกกำลัังกาย	 (x =	 4.74, 
S.D.	=	.61)	แลัะการมีทักษะการวางแผู้นแลัะออกแบุบุ

โป็รแกรมเพื่่�อพัื่ฒินาสุขึ้ภัาพื่แลัะสมรรถุภัาพื่ทางกาย 

(x =	4.73,	S.D.	=	.64)

  	 	 ดา้นจริยธ์รรม	พื่บุว่า	มีความต้องการจำเป็น็ 

ระดับุมากที�สุด	 ในเร่�องขึ้องการมีความเอ่�อเฟ้ั�อเผู่้�อแผู่้									

มีจิตใจเมตตา	 ความโอบุอ้อมอารีต่อตนเองแลัะสังคม						

(x =	 4.61,	 S.D.	 =	 .63)	 รองลังมาเป็็นการมีวินัย 

ตรงต่อเวลัา	รับุผู้ิดชอบุต่อตนเองแลัะสังคม	(x =	4.59,	
S.D.	=	.63)	แลัะการมีคณุธ์รรม	จรยิธ์รรม	มีความซ่ื้�อสตัย์

สุจริต	(x =	4.57,	S.D.	=	.69)

	 	 	 	 ดา้นลัักษณะบุคุคลั	พื่บุว่า	มีความต้องการ

จำเป็็นระดับุมากที�สุด	ในเร่�องขึ้อง	การมีมนุษยสัมพื่ันธ์์					

ที�ดี	 (x =	 4.62,	 S.D.	 =	 .60)	 รองลังมาเป็็นการมี 

ความอ่อนน้อมถุ่อมตน	 สุภัาพื่เรียบุร้อย	 (x =	 4.54,	 

S.D.	 =	 .62)	 แลัะการมีบุุคลัิกภัาพื่ที�ดี	 แลัะมีร้ป็ร่าง

สมส่วน	(x =	4.53,	S.D.	=	.65)

	 2.	 เชิงคุณภัาพื่

	 	 2.1	 ความคาดหวังแลัะต้องการจำเป็็นขึ้อง 

ผู้้้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการพื่ัฒินาหลัักส้ตรวิทยาศึาสตร

บุัณฑิิตฯ	พื่บุว่า	

	 	 	 	 2.1.1	 มีผู้้้ตอบุแบุบุสัมภัาษณ์	 จำนวน 

8	คน	เป็น็เพื่ศึชาย	จำนวน	6	คน	คดิเป็น็รอ้ยลัะ	75	แลัะ

เป็็นเพื่ศึหญิง	 จำนวน	 2	 คน	 คิดเป็็นร้อยลัะ	 25 

สถุานสภัาพื่ขึ้องผู้้้ตอบุแบุบุสัมภัาษณ์ฯ	 เป็็นอาจารย์

ป็ระจำหลัักส้ตร	 จำนวน	 2	 คน	 คิดเป็็นร้อยลัะ	 25, 

เป็็นอาจารย์ผู้้้สอน	 จำนวน	 2	 คน	 คิดเป็็นร้อยลัะ	 25, 

เป็็นผู้้้ใช้บุัณฑิิต	จำนวน	2	คน	คิดเป็็นร้อยลัะ	25	แลัะ

เป็็นผู้้้ใช้นักศึ้กษาฝึกป็ระสบุการณ์วิชาชีพื่	จำนวน	2	คน	

คิดเป็็นร้อยลัะ	25	โดยสามารถุสรุป็ได้	5	ด้าน	ดังนี�
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	 	 	 	 ด้ านความร้้ 	 สำหรับุความคาดหวัง 

ในด้านความร้้ 	 พื่บุว่า	 ผู้้้ ให้ขึ้้อม้ลัหลัักส่วนใหญ่ 

ให้ความสำคัญกับุความร้้ในทฤษฎีแลัะหลัักการพื่่�นฐิาน

ทางด้านวิทยาศึาสตร์ ทั�วไป็หร่อหลัักการทำงาน 

ทางวิทยาศึาสตร์	เช่น	ฟัิสิกส์	ชีวะ	เคมี	เพื่่�อนำองค์ความร้้ 

ทางด้านวิทยาศึาสตร์ทั� วไป็ต่อยอดส้่องค์ความร้้ 

ในวชิาชพีื่ดา้นวทิยาศึาสตรก์ารกฬีาแลัะการออกกำลังักาย 

แลัะที�สำคัญควรมีความร้้แลัะความเขึ้้าใจในสาขึ้า

วทิยาศึาสตรก์ารกฬีาแลัะการออกกำลังักายแบุบุสหวชิา	

ได้แก่	สรีรวิทยา	กายวิภัาคศึาสตร์	จิตวิทยา	สังคมวิทยา	

ชีวกลัศึาสตร์	 โภัชนาการ	 เวชศึาสตร์การกีฬา	 แลัะ 

การจัดการกีฬา	 เพื่่�อเป็็นพื่่�นฐิานที�จะนำไป็ส่้การศึ้กษา

แบุบุเฉพื่าะเจาะจงต่อไป็

  	 	 “นักศึก้ษาจะมีพื่่�นฐิานทางดา้นวทิยาศึาสตร์ 

ทั�วไป็ไม่ว่าจะเป็็นฟิัสิกส์	 ชีวะ	 เคมี	 คณิตศึาสตร์									

เพื่ราะว่าวิชาเหลั่านี�เป็็นวิชาที�เป็็นพื่่�นฐิานที�จะสามารถุ

นำไป็ต่อยอดในวิชาที�เกี�ยวข้ึ้องกับุวิชาชีพื่ได้	 อย่างเช่น													

ในวิชาเคมีจะเกี�ยวข้ึ้องกับุโภัชนาการหร่อสรีรวิทยาได้	

เพื่ราะฉะนั�นในส่วนที�เป็น็วิชาทางพื่่�นฐิานทางวิทยาศึาสตร์ 

อาจจะต้องมีการเตรียมความพื่ร้อม	 ตั�งแต่ในช่วง 

ที�รับุนักศึ้กษาเขึ้้ามา”	

	 	 	 	 อย่างไรก็ตาม	สำหรับุความต้องการจำเป็น็

จากการสัมภัาษณ์ผู้้้ให้ขึ้้อม้ลัหลััก	 ให้ความคิดเห็นว่า								

ทั�งองค์ความร้้ในหลัักการพ่ื่�นฐิานทางด้านวิทยาศึาสตร์

ทั�วไป็	 แลัะองค์ความร้้ด้านวิทยาศึาสตร์การกีฬา 

แลัะการออกกำลัังกาย	 ผู้้้เรียนต้องสามารถุวิเคราะห์ 

แลัะป็ระยุกต์องค์ความร้้เหล่ัานี�ในสถุานการณ์จริงได้ 

โดยการนำความร้้ในหลัักการแลัะทฤษฎีมาป็ระยุกต์ 

ส้่การป็ฏิบุัติได้	 เน้นการลังม่อป็ฏิบุัติจริง	 เพื่่�อให้ผู้้้เรียน 

เกิดการเรียนร้้แลัะพื่ัฒินาทักษะ	จนเกิดความชำนาญ

   	 “เดก็ควรเรยีนในเร่�องขึ้องทกัษะการป็ฏบิุติั 

แลัะจำเป็็นต้องสามารถุนำความร้้ที�ได้ไป็ป็ระยุกต์ใช้ 

กับุการเรียนร้้จริง	 โดยองค์ความร้้ด้านวิชาการจะเป็็น

องค์ป็ระกอบุที�สำคัญ	 แลัะต้องเน้นหนักทางเร่�อง 

ขึ้องทักษะป็ฏิบุัติจริงเขึ้้าไป็	 แลั้วนำด้านวิชาการเขึ้้าไป็ 

สอดรับุเร่�องขึ้องการป็ฏิบุัติให้มากขึ้้�น”	

	 	 	 	 “หลัักส้ตรควรมีการเรียนร้้ทั�งในแลัะ 

นอกห้องเรียน	 สามารถุลังม่อทำ	 ทำในสิ�งที�ได้เรียนร้้							

แลัะสามารถุป็ฏิบุัติได้จริง	 ฝึกจนเกิดความชำนาญ						

แลัะสามารถุใช้งานได้จริง”		

	 	 	 	 ดา้นทักษะ	จากการสัมภัาษณ์ผู้้ใ้หข้ึ้อ้มล้ัหลักั 

มคีวามคดิเหน็เกี�ยวกบัุความคาดหวงัแลัะความตอ้งการ

จำเป็็นด้านทักษะในแนวทางเดียวกัน	 ค่อ	 ผู้้้ เรียน 

ในหลัักส้ตรวิทยาศึาสตร์การกฬีาแลัะการออกกำลัังกาย	

ควรมีทักษะการเรียนร้้ตลัอดชีวิต	 โดยต้องมีความใฝ่ร้้	

แลัะติดตามการเป็ลีั�ยนแป็ลังความร้้ในสาขึ้าวิชาชีพื่

วิทยาศึาสตร์การกีฬาแลัะการออกกำลัังกายอย้่เสมอ	

	 	 	 	 “หลัักส้ตรควรมีการพื่ัฒินาผู้้้เรียนให้มี

ทักษะการเรียนร้้ตลัอดชีวิต	 โดยผู้้้เรียนต้องมีความใฝ่ร้้	

แลัะติดตามการเป็ลีั�ยนแป็ลังความร้้ในสาขึ้าวิชาชีพื่

วิทยาศึาสตร์	 การกีฬาแลัะการออกกำลัังกาย	 เป็็นสิ�ง 

ที�จำเป็็นอย่างยิ�งสำหรับุผู้้้เรียนในวิชาชีพื่นี�”	

	 	 	 	 อย่างไรก็ตาม	 ทักษะการสอนที�โดดเด่น					

เฉพื่าะด้าน	โดยสามารถุถุ่ายทอดองค์ความร้้ส่้การป็ฏิบุตัิ

ไดอ้ยา่งมปี็ระสทิธ์ภิัาพื่	เชน่	การมทีกัษะการสอนในดา้น

การเป็็นผู้้้นำการออกกำลัังกาย	 สามารถุออกแบุบุ

โป็รแกรมการออกกำลัังกายได้อย่างถุ้กต้องแลัะถุ้กวิธี์	

เป็็นต้น	 เป็็นทักษะที�ผู้้้เรียนควรมีแลัะจำเป็็นต้องฝึกฝน

จนเกดิความชำนาญ	เพื่่�อจะไดมุ้ง่พื่ฒัินาทกัษะที�โดดเดน่

ขึ้องตัวเองให้เป็็นจุดขึ้ายที�สำคัญต่อไป็	

	 	 	 	 “จงพื่ัฒินาทักษะที�โดดเด่นขึ้องตัวเอง 

ให้เป็็นจุดขึ้ายที�สำคัญ	 แลัะมุ่งพื่ัฒินาในด้านนั�นให้เกิด

ความเชี�ยวชาญ	 เช่น	 โดดเด่นในด้านการออกกำลัังกาย									

ให้ เรียนร้้ร้ป็แบุบุการเป็็นผู้้้นำการออกกำลัังกาย 

ในทุกร้ป็แบุบุแลั้วเล่ัอกที�ตนเองถุนัดที�สุดเพื่่�อพื่ัฒินา 

ให้เป็็นจุดขึ้ายขึ้องตัวเองได้”	

	 	 	 	 นอกจากนี�	 ทักษะการคิด	 การเคราะห์												

การแยกแยะ	 แลัะป็ระยุกต์นำไป็ใช้	 นับุเป็็นทักษะ																												

ที�จำเป็น็อยา่งยิ�ง	โดยเฉพื่าะความสามารถุในการวเิคราะห์ 

แยกแยะการป็ฏิบุัติที�ไม่ถุ้กต้อง	 โดยการป็ระยุกต์																							
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องคค์วามร้้ทางวิชาการ	เพื่่�อป็รับุป็รุง	พื่ฒัินา	การป็ฏิบุตัิ			

ให้ถุ้กต้องได้อย่างมีป็ระสิทธ์ิภัาพื่	 เช่น	 การป็ฏิบุัติ

เคลั่�อนไหวเบุ่�องต้นไม่ถุ้กต้อง	 จะต้องมีการป็รับุท่าทาง

การเคลั่�อนไหวให้ถุ้กต้องได้	 โดยสามารถุวิเคราะห์ 

ความร้้ที�มีอย้่	แลัะป็รับุใช้กับุสถุานการณ์จริงได้	

	 	 	 	 “ควรพื่ัฒินาผู้้้เรียนให้มีทักษะการคิด

วิเคราะห์	 ป็ระยุกต์ได้	 สามารถุออกแบุบุโป็รแกรม						

การออกกำลัังกายได้อย่างถุ้กต้องแลัะถุ้กวิธี์	 มีความ

เหมาะสมขึ้ั�นพื่่�นฐิานแลัะมีความร้้ความเขึ้้าใจในการใช้

เน่�อหาการออกกำลัังกาย	ไป็ใช้ได้อย่างถุ้กต้อง”	

	 	 	 	 ด้านจริยธ์รรม	 จากการสัมภัาษณ์ผู้้้ให้

ขึ้้อม้ลัหลััก	 สรุป็ได้ว่า	 การกระทำหร่อพื่ฤติกรรม 

ที�สะท้อนให้เห็นถุ้งความเป็็นผู้้้มีคุณธ์รรม	 จริยธ์รรม 

ที�เป็็นสิ�งสำคัญสำหรับุวิชาชีพื่วิทยาศึาสตร์การกีฬา 

แลัะการออกกำลังักาย	คอ่	ความซื้่�อสตัย์	ความมรีะเบุยีบุวนิยั 

ตรงต่อเวลัา	 มีความเสียสลัะ	 ความรับุผู้ิดชอบุ	 แลัะมี 

จิตสาธ์ารณะ	 โดยมีคำสอนทางพื่ระพืุ่ทธ์ศึาสนาแลัะ 

การป็ระพื่ฤติป็ฏิบุัติตามหลัักกฎหมายเป็็นหลัักย้ด 

ในการดำเนินชีวิตได้อย่างมีความสุขึ้

	 	 	 	 “นักศ้ึกษาควรมีวินัย	 ตรงต่อเวลัา	 แลัะ 

มีความรับุผิู้ดชอบุต่อวิชาชีพื่วิทยาศึาสตร์การกีฬา 

แลัะการออกกำลัังกาย	ควรมีจิตสาธ์ารณะ	เสียสลัะเพื่่�อ 

สว่นรวม	แลัะมสีว่นรว่มทางการกฬีายด้ในหลักัพื่ระพื่ทุธ์

ศึาสนาเดินทางสายกลัาง	 แลัะย้ดร่วมกัน	 ว่าเราอย้่ใน

ฐิานะพื่ลัเม่อง	ภัายในกฎหมาย	หากเราทำผู้ิดเราก็ต้อง

ยอมรับุ”	

	 	 	 	 ด้านลัักษณะบุุคคลั	 สำหรับุวิชาชีพื่

วิทยาศึาสตร์การกีฬาแลัะการออกกำลัังกายนั�น	 ผู้้้ให้

ขึ้อ้มล้ัหลักัสว่นใหญ	่มีความคาดหวงัดา้นลักัษณะบุคุคลั	

ค่อ	 ความเป็็นผู้้้นำ	 ความเช่�อมั�นในตัวเอง	 ความมั�นใจ 

แลัะกลั้ าที� จะแสดงความคิด เห็นที� หลัากหลัาย 

กลั้าแสดงออกตามสถุานการณ์ที�ต่างออกไป็	 เน่�องจาก

ลัักษณะงานในวิชาชีพื่เป็็นงานที�ต้องป็ฏิบุัติจริ ง 

แลัะแสดงออกให้เกิดความน่าเช่�อถุ่อ	 อย่างไรก็ตาม 

ยังมีลัักษณะบุุคคลัในด้านอ่�นที�เป็็นองค์ป็ระกอบุเสริม 

ที�จำเป็็น	 ได้แก่การมีบุุคลิักภัาพื่ที�ดีมีมนุษยสัมพัื่นธ์์ที�ดี 

มีทัศึนคติที�ดีคิดบุวก	เป็็นต้น

	 	 	 	 “ด้วยความที�สาขึ้าวิทยาศึาสตร์การกีฬา	

ก็ค่อป็ระกอบุอาชีพื่เกี�ยวกับุการเป็็นผู้้้นำในการ 

ออกกำลัังกาย	 ป็ระจำทีม	 ลัักษณะบุุคคลัที�คิดว่าต้องมี

อนัแรกเลัยก็คอ่	มีความเป็น็ผู้้้นำ	มีความเช่�อมั�นในตัวเอง	

เพื่ราะว่าส่วนหน้�ง	 แต่เป็็นผู้้้นำในการออกกำลัังกาย 

เค้าต้องมีความเช่�อมั�นในตัวเองหร่อการป็ระจำทีมด้แลั

นักกีฬาทั�งหลัาย	 เค้าก็ต้องมีความเช่�อมั�นในตัวเอง 

วา่เคา้จะแนะนำเกี�ยวกบัุการดแ้ลันกักฬีายงัไงใหน้กักฬีา

เช่�อถุ่อ”	

	 	 	 	 นอกจากนี�คุณลัักษณะภัายนอกที�เป็็น 

พื่่�นฐิานสำคัญสำหรับุวิชาชีพื่วิทยาศึาสตร์การกีฬาแลัะ

การออกกำลัังกาย	 ที�ทำให้เกิดความน่าเช่�อถุ่อได้	 ค่อ	 

การมีร้ป็ร่างที�ดี	 สุขึ้ภัาพื่แขึ้็งแรง	 หุ่นดี	 ดังนั�น	 จ้งมี 

ความจำเป็็นต้องด้แลัตัวเองให้มีร้ป็ร่างเหมาะสม	สมวัย	

อย้่เสมอ

	 	 	 	 “ตอ้งมีบุุคลักิด	ีหุน่ดี	บุคุลิักภัาพื่ภัายนอก														

ที� เกี�ยวกับุร้ป็ร่าง	 หน้าตา	 การด้แลัตัวเองให้มันมี							

ความสมาร์ท	แลัะสุขึ้ภัาพื่ดีอย้่เสมอ”	

   	 ด้านการบุรหิารจดัการหลักัสต้ร	ความคาดหวงั 

ด้านการบุริหารจัดการหลัักส้ตร	 พื่บุว่า	 อยากให้มี							

การเรยีนการสอนควบุค้ไ่ป็พื่ร้อมกบัุการฝึกป็ระสบุการณ์

วชิาชีพื่	โดยเนน้ภัาคป็ฏบิุตัใิหม้ากกวา่ภัาควชิาการ	แลัะ

การจัดการเรียนการสอนที�เน้นผู้้้เรียนเป็็นจุดศ้ึนย์กลัาง	

เพื่่�อให้เกิดการเรียนร้้ด้วยป็ระสบุการณ์ขึ้องตัวเอง 

ตลัอดจนการส่งเสริมให้เกิดการเรียนร้้ตลัอดชีวิต	

	 	 	 	 “ในรายวิชาต่าง	 ๆ	 ในภัาพื่รวมถุ้า 

ความคาดหวังว่าเราอยากสร้างเด็กขึ้้�นมา	 มองว่าเรา 

อาจจะต้องสร้างหลัักส้ตรที�เราเน้นฝึกป็ฏิบุัติ	 ให้เด็ก

สามารถุที�จะเรยีนร้ต้ลัอดชวีติ	เป็น็การเสรมิสรา้งใหเ้ดก็

นะครับุ	 เสาะแสวงหาความร้้ เพื่่�อที�จะเอาขึ้้อม้ลั	 

เป็น็ความร้้กลับัุมาเพื่่�อที�จะเสริมสร้างให้ตวัเองมากยิ�งขึ้้�น

ไม่ใช่แค่รออาจารย์เสิร์ฟัอย่างเดียว”	
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	 	 	 	 อย่างไรก็ตาม	สำหรับุความต้องการจำเป็น็																				

ดา้นการบุริหารจัดการหลักัสต้ร	พื่บุว่า	ควรมีการป็รับุป็รุง 

หลัักส้ตรให้สอดคลั้องกับุสถุานการณ์ในปั็จจุบัุน	 แลัะ

แนวโน้มในอนาคต	 อาทิ	 การใช้เทคโนโลัยีสมัยใหม่ 

กับุวิชาชีพื่	การส่�อสารด้วยภัาษาอังกฤษ	เป็็นต้น

	 	 	 	 “ควรมีการป็รับุป็รุงการบุริหารจัดการ

หลัักส้ตร	 สาขึ้าวิทยาศึาสตร์การกีฬาแลัะการออก 

กำลัังกาย	 ให้สอดคลั้องกับุสถุานการณ์ในป็ัจจุบุัน	แลัะ

อนาคต	 เช่น	อยากให้หน่วยงานภัาครัฐิแลัะภัาคเอกชน

เขึ้้ามามีส่วนร่วมในการจัดทำหลัักสต้ร	 เพื่่�อผู้ลัิตบัุณฑิิต

ใหต้รงกับุตลัาดแรงงาน	หรอ่การเรยีนร้้การใชเ้ทคโนโลัยี

สมัยใหม่ให้เกิดป็ระโยชน์ส้งสุดบุนข้ึ้อจำกัดที�มีอย้่								

เช่น	 สอนให้ใช้แอพื่พื่ลัิเคชั�นช่วยในการออกกำลัังกาย						

อกีทั�งจะเป็น็ข้ึ้อได้เป็รียบุอย่างยิ�งถุ้าเด็กมีความสามารถุ

ในการส่�อสารภัาษาอังกฤษ	 สามารถุพื่้ด	 ฟััง	 เขึ้้าใจได้ 

จะดีมาก	เพื่ราะโลักเป็ลัี�ยนไป็ต้องป็รับุตัวตามให้ทัน”

สรุปและอภิปรายีผู้ลการวิจััยี

	 จากการศึ้กษาความคาดหวังแลัะความต้องการ

จำเป็็นต่อการพื่ัฒินาหลัักส้ตรวิทยาศึาสตรบุัณฑิิต									

สาขึ้าวิทยาศึาสตร์การกีฬาแลัะการออกกำลัังกายฯ 

ผู้ลัการวิจัยในภัาพื่รวม	พื่บุว่า	 ด้านความร้้	 ด้านทักษะ	

ด้านจริยธ์รรม	 แลัะด้านลัักษณะบุุคคลั	 เป็็นเป็้าหมาย						

การพัื่ฒินาตามยุทธ์ศึาสตร์ชาติด้านการพื่ัฒินาแลัะ 

เสริมสร้างศัึกยภัาพื่ทรัพื่ยากรมนุษย์ที�ให้ความสำคัญ																				

กับุการพื่ัฒินาคนในทุกมิติ	 มีทักษะที�จำเป็็นในศึตวรรษ																		

ที� 	 21	 มีนิสัยรักการเรียนร้้แลัะการพัื่ฒินาตนเอง															

อย่างต่อเน่�องตลัอดชีวิต	 (ยุทธ์ศึาสตร์ชาติ	พื่.ศึ.	2561-

2580,	 2561,	 8-9)	 แลัะเป็็นไป็ในทิศึทางเดียวกับุแผู้น

ด้านการอุดมศ้ึกษาเพื่่�อผู้ลัิตแลัะพื่ัฒินากำลัังคน 

ขึ้องป็ระเทศึ	 พื่.ศึ.	 2564-2570	 ฉบัุบุป็รับุป็รุง																			

พื่ .ศึ . 	 2566-2570	 (สำนักงานป็ลััดกระทรวง 

การอุดมศึ้กษา	วิทยาศึาสตร์	วิจัยแลัะนวัตกรรม,	2565,	

74)	 ในยุทธ์ศึาสตร์การพัื่ฒินาศัึกยภัาพื่คน	 (Capacity	 

building)	 ที�ให้ความสำคัญกับุการเรียนร้้ตลัอดชีวิต	

(Lifelong	 learning	 for	 all)	 (SDGs)	 เป็ิดโอกาส 

ให้ป็ระชาชนทุกคนสามารถุเขึ้้าถุ้งการเรียนร้้ตลัอดชีวิต									

ได้อย่างไม่มีขึ้ีดจำกัด	 เพื่่�อให้มีองค์ความร้้แลัะทักษะ						

พื่ร้อมรับุกับุการเป็ลัี�ยนแป็ลังส้่อนาคต	 (Transversal	

skills)	 พื่ร้อมยกระดับุคุณภัาพื่การศึ้กษา	 สมรรถุนะ																		

ขึ้องกำลัังคน	 ผู้่านการวางแผู้นแลัะป็รับุระบุบุคุณภัาพื่	

มาตรฐิานการอุดมศึ้กษาให้มีความย่ดหยุ่นแลัะ 

หลัากหลัาย	สอดรบัุกบัุป็ระเภัทหรอ่กลัุม่สถุาบุนัอุดมศึก้ษา	

	 เม่�อพื่จิารณาในรายดา้น	จะเหน็ไดว้า่องคป์็ระกอบุ

ด้านความร้้	 ที�เป็็นความคาดหวังแลัะความต้องการ

จำเป็็นต่อการพื่ัฒินาหลัักส้ตรฯ	ค่อ	ผู้้้เรียนควรมีความร้้

ในทฤษฎีแลัะหลัักการพื่่�นฐิานทางด้านวิทยาศึาสตร์

ทั�วไป็แลัะความร้้ในวิชาชีพื่ด้านวิทยาศึาสตร์การกีฬา

แลัะการออกกำลัังกายแบุบุสหวิชา	 ได้แก่	 ความร้้ 

หลัักการเป็็นผู้้้นำด้านการกีฬาแลัะการออกกำลัังกาย	

ความร้้เกี�ยวกับุอุป็กรณ์แลัะการใช้อุป็กรณ์ที�ทันสมัย	

แลัะความร้้เกี�ยวกับุกิจกรรมทางกายแลัะกีฬา	 โดยมี					

ความต้องการจำเป็็นที�จะต้องนำความร้้ในทฤษฎีแลัะ

หลัักการด้านวิชาการป็ระยุกต์ส้่การป็ฏิบุัติได้	 โดยเน้น

การลังม่อป็ฏิบุัติจริง	 เพื่่�อให้ผู้้้ เรียนเกิดการเรียนร้้																	

แลัะพื่ัฒินาทักษะ	จนเกิดความชำนาญ	ซื้้�งสอดคลั้องกับุ	

เรณุมาศึ	มาอุ่น	 (2559,	169-176)	 ได้กลั่าวว่า	การจัด 

การเรยีนการสอนในระดับุอดุมศึก้ษาอย่างมปี็ระสิทธ์ภิัาพื่ 

ค่อ	 การจัดการเรียนการสอนที�สามารถุทำผู้้้ เรียน 

บุรรลุัจุดมุ่งหมายขึ้องการเรียนร้้ได้	 โดยการเรียนร้้ 

ในขึ้ั�นส้ง	 ค่อ	 ขึ้ั�นการวิเคราะห์	 สังเคราะห์	 ป็ระยุกต์ใช้

แลัะการป็ระเมินค่าได้อย่างถุ้กต้อง

	 ด้านทักษะ	 มีความจำเป็็นอย่างยิ�งที�หลัักส้ตร																					

จะต้องมีการพื่ัฒินาทักษะขึ้องผู้้้ เรียนให้เป็็นผู้้้ที�มี																						

การเรียนร้้ตลัอดชีวิตในยุคดิจิทัลั	 โดยต้องมีความใฝ่ร้้																				

แลัะติดตามการเป็ลีั�ยนแป็ลังความร้้ในสาขึ้าวิชาชีพื่																		

อย้่เสมอ	 ตลัอดจนต้องมีทักษะการใช้ภัาษาอังกฤษ																			

ทักษะการส่�อสารแลัะทักษะการสอนที� โดดเ ด่น																		

เฉพื่าะด้าน	 เช่น	 ทักษะการสอนการออกกำลัังกาย 

ให้กับุบุุคคลั	 ทักษะการสอนการใช้อุป็กรณ์ในการออก
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กำลัังกายแลัะทักษะการส่�อสารในการจัดโป็รแกรม 

การออกกำลัังกายให้กับุนักกีฬา	 เป็็นต้น	 โดยที�ผู้้้เรียน 

ควรมีการฝึกฝนจนเกิดความชำนาญ	 เพื่่�อจะได้พื่ัฒินา

ทักษะที�โดดเด่นขึ้องตัวเองให้เป็็นจุดขึ้ายที�สำคัญต่อไป็	

เช่นเดียวกับุ	 วิชัย	 วงษ์ใหญ่	 (2554,	 3)	 ได้กล่ัาวว่า														

ความตอ้งการบุณัฑิติในศึตวรรษที�	21	นั�น	สงัคมตอ้งการ

บุัณฑิิตที�มีวิสัยทัศึน์	มีความสามารถุในการคิดวิเคราะห์	

สงัเคราะห์ขึ้อ้มล้ัแลัะสารสนเทศึเป็น็บุคุคลัใฝ่ร้	้สามารถุ

เรียนร้้ได้ตลัอดเวลัา	 มีสมรรถุภัาพื่ในการคิดวิเคราะห์	

แลัะคิดอย่างเป็็นระบุบุ	

	 ด้านจริยธ์รรม	พื่บุว่า	 การมีความเอ่�อเฟ้ั�อเผู่้�อแผู้่				

มีจิตใจเมตตา	 ความโอบุอ้อมอารีต่อตนเองแลัะสังคม				

ความซ่ื้�อสัตย์	 มีระเบีุยบุวินัยตรงต่อเวลัา	 แลัะมีความ 

รับุผู้ิดชอบุ	 มีความเสียสลัะ	 แลัะมีจิตสาธ์ารณะ	 โดยมี 

คำสอนทางพื่ระพุื่ทธ์ศึาสนา	 แลัะการป็ระพื่ฤติป็ฏิบัุติ

ตามหลัักกฎหมายเป็็นหลัักย้ดในการ	 ดำเนินชีวิตอย่าง 

มีความสุขึ้	 เป็็นไป็ในทิศึทางเดียวกับุมหาวิทยาลััย

เกษตรศึาสตร์	 (2565,	 3)	 ได้กำหนดพื่ฤติกรรม	 ที�เป็็น 

ตัวบุ่งชี�หลัักในการจัดกระบุวนการเรียน	 ที�เป็็นผู้ลัลััพื่ธ์์ 

ให้นิสิตสามารถุแสดงออกถุ้งความช่�อสัตย์ทางวิซื้าการ	

สามารถุสดงออกถุ้งการเคารพื่กฎระเบุียบุแลัะค่านิยม

อนัดงีามขึ้องสังคม	แลัะจรรยาบุรรณวิชาการหรอ่วิชาชพีื่

	 เช่นเดียวกับุด้านลัักษณะบุุคคลั	 ได้แก่	 ลัักษณะ

ภัายนอกต้องมีความเป็น็ผู้้น้ำ	มีบุคุลิักภัาพื่ที�ด	ีแลัะมีรป้็ร่าง 

สมส่วน	แลัะลัักษณะภัายในต้องมีความเช่�อมั�นในตัวเอง	

มคีวามมั�นใจ	แลัะกลัา้แสดงออก	ซ้ื้�งสอดคลัอ้งกบัุการจดั

กระบุวนการเรียนขึ้องมหาวิทยาลััยเกษตรศึาสตร์ 

ที� กำหนดผู้ลัลััพื่ ธ์์ 	 ด้ านลัักษณะบุุคคลัขึ้องนิสิต 

ระดับุป็ริญญาตรีไว้ว่า	 นิสิตต้องแสดงออกถุ้งการมี 

ภัาวะผู้้้นำ	กลั้าตัดสินใจมีความมุ่งมั�น	ตั�งใจ	แลัะตระหนักร้ ้

ทางสังคมแลัะวัฒินธ์รรม

	 สำหรับุด้านการบุริหารจัดการหลัักส้ตร	 จากผู้ลั				

การวิจัยจะเห็นได้ว่า	 ควรจัดการเรียนการสอนควบุค้่								

ไป็พื่ร้อมกับุการฝึกป็ระสบุการณ์วิชาชีพื่	 โดยเน้น																

ในภัาคป็ฏบิุตัใิหม้ากกวา่ภัาควชิาการ	การจดัการเรยีนร้้							

ที�เน้นผู้้้เรียนเป็็นจุดศึ้นย์กลัาง	 ตลัอดจนการส่งเสริม												

ให้เกิดการเรียนร้้ตลัอดชีวิต	 แลัะควรมีการป็รับุป็รุง

หลัักส้ตรให้สอดคลั้องกับุสถุานการณ์ในปั็จจุบุัน																	

แลัะแนวโน้มในอนาคต	 โดยเฉพื่าะการใช้เทคโนโลัยี 

สมัยใหม่กับุวิชาชีพื่ให้เกิดป็ระโยชน์ส้งสุด	 ซื้้� งได้

สอดคลั้องงานวิจัยขึ้อง	บุัณฑิิตา	 อินสมบุัติ	 แลัะป็ราณี	

เนรมติ	(2563,	159-179)	ที�ไดศ้ึก้ษาคณุลักัษณะที�จำเป็น็				

ขึ้อง ผู้้้ เรี ยนที� สอดค ล้ัอง ต่อการพื่ัฒินาป็ระ เทศึ 

ส่้	 Thailand	 4.0	 พื่บุว่า	 ความสามารถุในการใช้

เทคโนโลัยี	ใหเ้กิดความคุ้มค่าแลัะร้้เท่าทันเป็น็การพัื่ฒินา 

ผู้้้เรียนในสังคมยุคใหม่	 นอกจากนี�ยังได้ตอบุสนองต่อ 

เป็้าหมายยุทธ์ศึาสตร์ชาติ	พื่.ศึ.	2561-2580	(2561,	9)	

ดา้นการพัื่ฒินาแลัะเสริมสร้างศัึกยภัาพื่ทรัพื่ยากรมนุษย์																		

ในป็ระเด็นการสร้างสภัาพื่แวดล้ัอมที�เอ่�อต่อการพื่ัฒินา

แลัะเสริมสร้างศัึกยภัาพื่ทรัพื่ยากรมนุษย	์โดยการป็ลัก้ฝัง 

แลัะพื่ัฒินาทักษะนอกห้องเรียน

ข้อเสนิอแนิะ

	 1.	มหาวทิยาลัยัการกีฬาแห่งชาติ	ควรนำข้ึ้อคน้พื่บุ 

ที�ได้จากการวิจัยในครั�งนี�	 ไป็เป็็นข้ึ้อม้ลัในการป็รับุป็รุง				

แลัะพื่ฒัินาหลักัส้ตรวิทยาศึาสตรบัุณฑิติ	สาขึ้าวทิยาศึาสตร ์

การกีฬาแลัะการออกกำลัังกาย	 (หลัักส้ตรป็รับุป็รุง 

พื่.ศึ.	 2568)	 คณะวิทยาศึาสตร์การกีฬาแลัะสุขึ้ภัาพื่ 

ให้สามารถุตอบุสนองความต้องการขึ้องผู้้้ เรียน 

ผู้้้มีส่วนได้เสีย	แลัะความต้องการขึ้องตลัาดแรงงาน	

	 2.	ควรมกีารศึก้ษาความคาดหวงัแลัะความตอ้งการ 

จำเป็น็แบุบุเจาะจงรายด้าน	เพื่่�อนำข้ึ้อมล้ัที�ไดไ้ป็ป็รับุป็รุง

แลัะพื่ัฒินาหลัักส้ตรอย่างเป็็นร้ป็ธ์รรมชัดเจน

	 3.	ควรมีการวิจัยเชิงป็ริมาณด้านการบุริหาร

จัดการหลัักส้ตร	เพื่่�อเป็็นขึ้้อม้ลัพื่่�นฐิานในการสนับุสนุน

งานวิจัยครั�งนี�	 ให้มีความหนักแน่นมากข้ึ้�นแลัะสามารถุ

ใช้เป็็นแนวทางการในการป็รับุป็รุงแลัะพื่ัฒินาหลัักส้ตร

ต่อไป็
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บทคัดยี่อ	

	 	 	 การวิจยันี�	มีวตัถุปุ็ระสงค์เพื่่�อ	(1)	ศึก้ษาองค์ป็ระกอบุรป้็แบุบุการบุริหารงานวิชาการตามแนวคิดการจัดการ

ฐิานข้ึ้อม้ลัขึ้องโรงเรียนมัธ์ยมศึ้กษายุคดิจิทัลั	 (2)	 พื่ัฒินาร้ป็แบุบุการบุริหารงานวิชาการตามแนวคิดการจัดการ 

ฐิานขึ้้อม้ลัขึ้องโรงเรียนมัธ์ยมศึ้กษายุคดิจิทัลั	แลัะ	(3)	ป็ระเมินความถุ้กต้อง	เหมาะสม	ความเป็็นไป็ได้	แลัะนำไป็ใช้ได้จริง 

ขึ้องร้ป็แบุบุการบุริหารงานวิชาการตามแนวคิด	 การจัดการฐิานขึ้้อม้ลัขึ้องโรงเรียนมัธ์ยมศึ้กษายุคดิจิทัลั	 โดยเป็็น 

การวิจัยแบุบุผู้สานวิธ์ี	 แบุ่งออกเป็็น	 3	 ระยะ	 ดังนี�	 ระยะที�	 1	 ศึ้กษาองค์ป็ระกอบุร้ป็แบุบุการบุริหารงานวิชาการ 

ตามแนวคิดการจัดการฐิานขึ้้อม้ลัขึ้องโรงเรียนมัธ์ยมศึ้กษายุคดิจิทัลั	 ตามแนวคิดการจัดการฐิานขึ้้อม้ลั	 กลุ่ัมตัวอย่าง

ได้แก่	 โรงเรียนมัธ์ยมศึ้กษา	 สำนักงานคณะกรรมการการศึ้กษาขึ้ั�นพื่่�นฐิาน	 จำนวน	 210	 โรงเรียน	 ผู้้้ให้ขึ้้อม้ลัได้แก่ 

ผู้้้บุริหารโรงเรียนรองฝ่ายวิชาการ/หัวหน้ากลัุ่มงานวิชาการ	 แลัะหัวหน้างานสารสนเทศึ	 จำนวน	 630	 คน	 ได้มา 

โดยการสุ่มแบุบุแบุ่งชั�นสัดส่วนกระจายตามโรงเรียน	 เก็บุรวบุรวมข้ึ้อม้ลั	 โดยใช้แบุบุสอบุถุามชนิดมาตราส่วน 

ป็ระมาณค่า	5	ระดับุ	สถุิติที�ใช้ในการวิเคราะห์ขึ้้อม้ลั	โดยการหาค่าความถุี�	ร้อยลัะ	ค่าเฉลัี�ย	ส่วนเบุี�ยงเบุนมาตรฐิาน	

แลัะการวิเคราะห์องค์ป็ระกอบุเชิงย่นยัน	 ระยะที�	 2	 พื่ัฒินาร้ป็แบุบุการบุริหารงานวิชาการตามแนวคิดการจัดการ 

ฐิานขึ้้อม้ลัขึ้องโรงเรียนมัธ์ยมศึ้กษายุคดิจิทัลั	 โดยใช้การสัมภัาษณ์กลุ่ัมตัวอย่าง	 ในโรงเรียนที�ได้รับุรางวัลัการป็ฏิบุัติ 

ที�เป็น็เลัศิึด้านการบุรหิารงานวชิาการแลัะการจดัฐิานขึ้อ้มล้ัในโรงเรยีน	ป็ระกอบุด้วย	ผู้้บุ้รหิารโรงเรยีน	รองฝา่ยวชิาการ/

หัวหน้ากลัุ่มงานวิชาการ	 แลัะหัวหน้างานสารสนเทศึ	 จำนวน	 9	 ท่าน	 โดยการเลั่อกแบุบุเจาะจง	 ระยะที�	 3	 

ป็ระเมินเหมาะสมขึ้องร้ป็แบุบุการจัดการฐิานขึ้้อม้ลัเพื่่�อการบุริหารงานวิชาการขึ้องโรงเรียนมัธ์ยมศ้ึกษายุคดิจิทัลั 

ผู้้้ให้ข้ึ้อม้ลั	 ได้แก่	 ผู้้้บุริหารโรงเรียน	 รองฝ่ายวิชาการ/หัวหน้ากลุ่ัมงานวิชาการแลัะหัวหน้างานสารสนเทศึ 

จำนวน	9	ท่าน	โดยการเลั่อกแบุบุเจาะจง	เก็บุรวบุรวมโดยการสัมมนากลัุ่มผู้้้เชี�ยวชาญ	แลัะการวิเคราะห์เน่�อหา
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	 	 	 ผู้ลการวิจััยีพื่บว่า	

	 	 	 ผู้ลัการศ้ึกษาองค์ป็ระกอบุร้ป็แบุบุการบุริหารงานวิชาการตามแนวคิดการจัดการฐิานข้ึ้อม้ลั 

ขึ้องโรงเรียนมัธ์ยมศึ้กษายุคดิจิทัลั	ป็ระกอบุด้วย	1)	การพื่ัฒินาหลัักส้ตรสถุานศึ้กษาตามแนวคิดการจัดการฐิานขึ้้อม้ลั 

2)	 การจัดการเรียนการสอนตามแนวคิดการจัดการฐิานขึ้้อม้ลั	 3)	 การวัดผู้ลัป็ระเมินผู้ลัตามแนวคิดการจัดการ 

ฐิานขึ้้อม้ลั	4)	การนิเทศึการสอนตามแนวคิดการจัดการฐิานขึ้้อม้ลั	5)	การพื่ัฒินาส่�อการเรียนร้้ตามแนวคิดการจัดการ

ฐิานขึ้้อม้ลัผู้ลัการพัื่ฒินาร้ป็แบุบุการบุริหารงานวิชาการตามแนวคิดการจัดการฐิานข้ึ้อม้ลัขึ้องโรงเรียนมัธ์ยมศึ้กษา 

ยุคดิจิทัลั	ร้ป็แบุบุป็ระกอบุด้วย	1)	หลัักการขึ้องร้ป็แบุบุ	2)	เป็้าหมายแลัะวัตถุุป็ระสงค์ขึ้องร้ป็แบุบุ	3)	กระบุวนการ

บุรหิารงานวิชาการตามแนวคิดการจดัการฐิานขึ้อ้มล้ัขึ้องโรงเรยีนมัธ์ยมศ้ึกษายคุดจิทิลัั	ป็ระกอบุด้วย	3.1	การวางแผู้น

การพื่ัฒินาฐิานขึ้้อม้ลับุริหารงานวิชาการ	 3.2	 การป็ฏิบุัติตามแผู้นการพื่ัฒินาฐิานขึ้้อม้ลับุริหารงานวิชาการ																														

3.3	การติดตามแผู้นการพื่ัฒินาฐิานขึ้้อม้ลับุริหารงานวิชาการ	3.4	การวัดแลัะป็ระเมินผู้ลัการพื่ัฒินาฐิานขึ้้อม้ลับุริหาร

งานวิชาการ	แลัะ	4)	ผู้ลัลััพื่ธ์์ที�เกิดขึ้้�น

	 	 	 ร้ป็แบุบุการบุริหารงานวิชาการตามแนวคิดการจัดการฐิานข้ึ้อม้ลัขึ้องโรงเรียนมัธ์ยมศ้ึกษายุคดิจิทัลั 

ผู้้้เชี�ยวชาญมีฉันทามติในร้ป็แบุบุการบุริหารงานวิชาการตามแนวคิดการจัดการฐิานขึ้้อม้ลัขึ้องโรงเรียนมัธ์ยมศ้ึกษา 

ยุคดิจิทัลัแลัะมีความถุ้กต้อง	เหมาะสม	เป็็นไป็ได้	แลัะนำไป็ใช้ได้จริง	ในระดับุมากที�สุด

คำสำคัญ:	การพื่ัฒินาร้ป็แบุบุ	การบุริหารงานวิชาการ	การจัดการฐิานขึ้้อม้ลั	ยุคดิจิทัลั	โรงเรียนมัธ์ยมศึ้กษา

ABSTRACT

	 	 	 This	research	aimed	to	1)	explore	the	elements	of	administration	models	in	academic	

affairs	 based	 	 on	 the	 secondary	 schools	 information	 system	 in	 the	 digital	 era;	 2)	 develop	 an 

academic	affairs	administration	model	based	on	the	management	information	system	approach	of	

secondary	 schools	 in	 the	 digital	 era;	 and	 3)	 evaluate	 the	 correctness,	 the	 appropriateness, 

the	possibility	 and	 the	 applicability	 of	 the	 academic	 affairs	model	based	on	 the	management 

information	system	approach	of	secondary	schools	in	the	digital	era.	This	research	applied	mixed	

methods.	 It	was	divided	 into	3	phases.	 In	Phase	1,	elements	of	academic	affairs	administration	

models	 based	 on	 the	management	 information	 system	 approach	 of	 secondary	 schools	 in 

the	digital	era	were	studied.	The	samples	 included	210	secondary	schools	under	 the	Office	of	

Basic	Education	Commission.	The	 informants	were	630	school	administrators,	academic	deputy	

directors	or	heads	of	academic	affairs	units,	and	heads	of	 information	units.	The	samples	were	

derived	by	stratified	random	sampling	as	distributed	by	the	schools.	The	data	were	collected	using	

a	rating	scale	questionnaire.	The	statistics	used	for	the	data	analysis	included	frequency,	percentage,	

mean,	 standard	 deviation,	 and	 confirmatory	 factor	 analysis.	 In	 Phase	 2,	 an	 academic	 affairs 

administration	model	was	developed	based	on	the	management	information	system	approach	of	

secondary	schools	in	the	digital	era	and	interviews	with	the	sample	group	from	schools	receiving	

the	best	practice	award	in	academic	affairs.	The	sample	group	consisted	of	9	school	administrators,	
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academic	 deputy	 directors	 or	 heads	 of	 academic	 affairs	 units,	 and	heads	 of	 information	units.	 

This	 sample	 group	was	 derived	 by	 purposive	 selection.	 In	 Phase	 3,	 the	 appropriateness	 of 

the	academic	affairs	administration	model	of	secondary	schools	in	the	digital	era	was	evaluated.	

The	 informants	were	9	school	administrators,	academic	deputy	directors	or	heads	of	academic	

affairs	units,	and	heads	of	information	units.	This	sample	group	was	derived	by	purposive	selection.	

The	data	were	collected	through	seminars	and	analyzed	using	the	method	of	content	analysis.	

The	research	results	showed	that:

	 	 	 The	elements	of	the	academic	affair	development	model	of	secondary	through	database	

management	in	the	digital	era	consisted	of	1)	the	development	of	secondary	school	curriculum	

through	 database	management,	 2)	 teaching	 and	 learning	 management	 through	 database 

management,	 3)	 evaluation	 through	 database	management	 4)	 teaching	 supervision	 through 

database	management	 5)	 the	 development	 of	 learning	media	 through	database	management.	 

The	academic	affairs	administration	model	based	on	the	management	information	system	approach	

of	 secondary	 schools	 in	 the	 digital	 era	 consisted	 of	 1)	 principles	 of	 the	model,	 2)	 goals	 and	 

objectives	of	 the	model;	3)	academic	affairs	administration	process	based	on	the	management	

information	system	approach	of	secondary	schools	 in	the	digital	era,	 including	3.1)	planning	for	

developing	management	information	system	of	academic	affairs	administration,	3.2)	implementing	

the	development	plan	for	the	management	information	system	of	academic	affairs	administration,	

3.3)	following-up	on	the	management	information	system	development	plan,	and	3.4)	measuring	

and	evaluating	the	results	of	management	information	system	development	for	academic	affairs	

administration;	4)	getting	the	results.

	 	 	 All	 experts	 agreed	 on	 the	 academic	 affairs	 administration	model	 based	 on	 the	 

management	information	system	approach	of	secondary	schools	in	the	digital	era.	The	developed	

academic	 affairs	 administration	model	 was	 found	 to	 be	 accurate,	 appropriate,	 feasible,	 and 

practical	at	the	highest	level.

Keywords:	Model	development,	Academic	affairs	administration,	Management	information	system,	

Digital	era,	Secondary	school

บทนิำ	

	 การจัดการฐิานขึ้้อม้ลัในการจัดการศ้ึกษาเป็็นสิ�ง					

ที� มี ความจำเป็็น 	 เพื่ราะเทคโนโลัยีสารสนเทศึ 

มีการเป็ลัี�ยนแป็ลังอย่างรวดเร็ว	 ดังนั�น	 โรงเรียนจำเป็็น								

ที�จะต้องพื่ัฒินาระบุบุสารสนเทศึเกี�ยวกับุข้ึ้อม้ลั 

รายบุุคคลัแลัะสารสนเทศึทางการศึ้กษาที�ครอบุคลัุม 

ถุ้กต้องเป็็นป็ัจจุบัุน	 เพื่่�อการวางแผู้นการบุริหาร						

จัดการศึ้กษา	 การติดตามป็ระเมิน	 แลัะรายงานผู้ลั 

ที�สามารถุเช่�อมโยง	 แลัะแลักเป็ลัี�ยนฐิานขึ้้อม้ลั 

มี ระบุบุสารสนเทศึด้ านการศึ้กษาแลัะด้ านอ่� น 
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ที�เกี�ยวขึ้้อง	ที�เป็็นระบุบุเดียวกันทั�งป็ระเทศึ	ครอบุคลัุม	

ถุ้กต้องแลัะเป็็นป็ัจจุบุัน	 สามารถุอ้างอิงได้	 เพื่ิ�มโอกาส	

แลัะความเสมอภัาคในการเขึ้้าถุ้งการศ้ึกษาที�มีคุณภัาพื่	

พื่ัฒินาฐิานขึ้้อม้ลัด้านการศึ้กษาที�มีมาตรฐิานเช่�อมโยง						

แลัะเขึ้้าถุ้งได้	 สถุานศึ้กษาจ้งต้องดำเนินการวางระบุบุ

บุริหารจัดการ	 พื่ัฒินาระบุบุสารสนเทศึเพื่่�อให้ผู้้้เรียน 

เกิดคุณภัาพื่	 กระทรวงศึ้กษาธ์ิการ	 (2560,	 49) 

การจัดระบุบุบุริหารแลัะสารสนเทศึขึ้องสถุานศ้ึกษา 

มคีวามสำคัญในการดำเนินการป็ระกันคุณภัาพื่การศ้ึกษา 

ขึ้องสถุานศึ้กษา	 เพื่่�อให้บุรรลัุเป็้าหมายในการพื่ัฒินา

คณุภัาพื่ขึ้องสถุานศึก้ษาเป็น็ไป็ตามมาตรฐิานที�ตอ้งการ

แลัะครอบุคลัุมภัารกิจด้านการบุริหารจัดการได้อย่าง 

มีคุณภัาพื่	 สถุานศ้ึกษาต้องมีระบุบุการบุริหารแลัะ 

การจัดการศึ้กษาที�นำไป็ส้่คุณภัาพื่ขึ้องผู้้้เรียน	 รวมถุ้ง

ระบุบุสารสนเทศึที�มีป็ระสิทธ์ิภัาพื่	 เป็็นระบุบุ	 ถุ้กต้อง	

สมบุ้รณ์เป็็นปั็จจุบุัน	 แลัะสามารถุเรียกใช้ขึ้้อม้ลั

สารสนเทศึได้ตลัอดเวลัา	 สำนักงานคณะกรรมการ 

การศึ้กษาขึ้ั�นพื่่�นฐิาน	(2554,	8)		

	 สถุานศึก้ษาในยคุดจิทิลัั	จง้จำเป็น็ตอ้งมกีารป็รบัุตวั 

ให้ทนัตอ่การเป็ลัี�ยนแป็ลัง	อำนวยความสะดวกให้ทกุฝา่ย 

ตั�งแต่ผู้้้บุริหาร	 คร้	 ผู้้้ป็กครอง	 ชุมชน	 แลัะนักเรียน 

เนน้การสร้างสรรค์การเรยีนร้้	การคิด	แลัะการแก้ป็ญัหา

ให้ผู้้้เรียน	 เน้นการใช้เคร่อขึ้่ายออนไลัน์ที�เขึ้้าถุ้งได้ง่าย 

ใช้ในการส่�อสารได้อย่างมีป็ระสิทธ์ิภัาพื่	เพื่่�อการบุริหาร

จัดการสร้างองค์ความร้้	 แบุ่งปั็นความร้้	 แลัะส่งเสริม

ความมีระบุบุจัดการฐิานข้ึ้อม้ลัขึ้องสถุานศ้ึกษาที�มี 

ความป็ลัอดภััย	 เพื่่�อการตัดสินใจในการบุริหารงานขึ้อง

ผู้้้บุริหารสถุานศ้ึกษาใช้เทคโนโลัยีสารสนเทศึแลัะ 

การส่�อสารที�ป็ระมวลัผู้ลัรวดเร็ว	 เที�ยงตรง	 มาใช้ 

เพื่่�อสรา้งระบุบุฐิานขึ้อ้มล้ั	ในการบุรหิารแลัะการจดัการ

ความร้้ในงานดา้นตา่ง	ๆ 	ใหข้ึ้อ้มล้ัเป็น็ฐิานขึ้อ้มล้ัเดยีวกนั	

สะดวกต่อการใช้งาน	 เกิดความรับุร้้การเขึ้้าใจที�ตรงกัน	

อกีทั�งขึ้อ้มล้ัตอ้งมคีวามทนัสมยั	ป็รบัุป็รงุไดม้สี่�อที�สะดวก

ต่อการใช้งาน	 เหมาะสมแลัะเป็็นป็ระโยชน์ต่อผู้้้เรียน 

มกีารดำเนินการจัดระบุบุบุริหารแลัะสารสนเทศึ	เพื่่�อใหไ้ด้ 

ขึ้อ้มล้ัสารสนเทศึที�มคีณุภัาพื่สำหรบัุการวางแผู้นพื่ฒัินา

คุณภัาพื่การศึ้กษาขึ้องสถุานศึ้กษาให้ได้ตามมาตรฐิาน

การศึ้กษาขึ้องสถุานศึ้กษา

	 จากขึ้้อม้ลัขึ้้างต้นจะเห็นได้ว่า	 สถุานศึ้กษา 

ควรมรีป้็แบุบุการจดัการระบุบุฐิานขึ้อ้มล้ัเพื่่�อการบุรหิาร

งานวิชาการ	 เพื่่�อป็ระสิทธ์ิภัาพื่ในการบุริหารจัดการ 

งานวิชาการขึ้องสถุานศ้ึกษา	 ซื้้�งจักก่อให้เกิดความ 

คลั่องตัว	 เที�ยงตรง	 ทันต่อการใช้งาน	 แลัะสามารถุ

สนับุสนุนการตัดสินใจโดยผู้้้บุริหารขึ้องสถุานศึ้กษา

วัตถุประสงค์ของการวิจััยี

	 1.	 เพื่่�อศ้ึกษาองค์ป็ระกอบุรป้็แบุบุการบุริหารงาน

วิชาการตามแนวคิดการจัดการฐิานขึ้้อม้ลัขึ้องโรงเรียน

มัธ์ยมศึ้กษายุคดิจิทัลั	

	 2.	 เพื่่�อพื่ัฒินาร้ป็แบุบุการบุริหารงานวิชาการ 

ตามแนวคดิการจดัการฐิานขึ้อ้มล้ัขึ้องโรงเรยีนมธั์ยมศึก้ษา 

ยุคดิจิทัลั	

	 3.	 เพื่่�อป็ระเมินความเหมาะสมขึ้องร้ป็แบุบุ													

การบุริหารงานวิชาการตามแนวคิดการจัดการฐิานข้ึ้อมล้ั												

ขึ้องโรงเรียนมัธ์ยมศึ้กษายุคดิจิทัลั

ขอบเขตของการวิจััยี	

	 1.	ขึ้อบุเขึ้ตด้านป็ระชากร	โรงเรยีนที�ใชใ้นการวิจยั

ในครั�งนี�	 ค่อ	 โรงเรียนมัธ์ยมศ้ึกษา	 สำนักงานเขึ้ตพื่่�นที� 

การศ้ึกษามัธ์ยมศ้ึกษา	 สังกัดสำนักงานคณะกรรมการ

การศ้ึกษาขึ้ั�นพื่่�นฐิาน	 ผู้้้ให้ขึ้้อม้ลัในการศ้ึกษาครั�งนี� 

ได้แก่	 ผู้้้บุริหารโรงเรียน	 รองฝ่ายวิชาการ/หัวหน้ากลัุ่ม

งานวิชาการ	 แลัะหัวหน้างานสารสนเทศึ	 โดยผู้้้วิจัย 

เก็บุขึ้้อม้ลัป็ีการศึ้กษา	2566

	 2.	ขึ้อบุเขึ้ตด้านเน่�อหา	ศึ้กษาร้ป็แบุบุการบุริหาร

งานวิชาการ	 ร้ป็แบุบุการจัดการฐิานขึ้้อม้ลัเพื่่�อการ

บุริหารวิชาการ	 ขึ้องนักวิชาการทั�งภัายในป็ระเทศึ 

แลัะต่างป็ระเทศึ
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วิธิีดำเนิินิการวิจััยี

	 การวิจัยครั�งนี�เป็็นการวิจัยแบุบุผู้สานวิธ์ี	 (mixed	

method	 research)	 โดยใช้วิธ์ีการเก็บุรวบุรวมขึ้้อม้ลั				

เชิงคุณภัาพื่แลัะขึ้้อม้ลัเชิงป็ริมาณ	จำแนกเป็็น	3	ระยะ

	 ระยะที�	1	ศึ้กษาองค์ป็ระกอบุร้ป็แบุบุการบุริหาร							

งานวิชาการตามแนวคิดการจัดการฐิานข้ึ้อม้ลัขึ้อง

โรงเรียนมัธ์ยมศึ้กษายุคดิจิทัลั

	 ขึ้ั�นตอนที�	 1	 ศึ้กษาแนวคิด	ทฤษฎี	 แลัะงานวิจัย						

ที�มีความเกี�ยวขึ้้องกับุองค์ป็ระกอบุขึ้องการบุริหารงาน

วิชาการตามแนวคิดการจัดการฐิานขึ้้อม้ลัขึ้องโรงเรียน

มัธ์ยมศึ้กษายุคดิจิทัลั	 โดยวิเคราะห์โครงสร้างแลัะ 

องค์ป็ระกอบุ	เพื่่�อกำหนดนิยามศึัพื่ท์เฉพื่าะ

	 ขึ้ั�นตอนที�	 2	 วิเคราะห์องค์ป็ระกอบุเชิงย่นยัน 

ร้ป็แบุบุการบุริหารงานวิชาการตามแนวคิดการจัดการ

ฐิานข้ึ้อม้ลัขึ้องโรงเรียนมัธ์ยมศ้ึกษายุคดิจิทัลั	 โดยการ

วเิคราะหอ์งคป์็ระกอบุเชงิยน่ยนั	(Confirmatory	factor	

analysis)	เพื่่�อสรุป็องคป์็ระกอบุขึ้องรป้็แบุบุการบุริหาร

งานวิชาการตามแนวคิดการจัดการฐิานข้ึ้อม้ลัขึ้อง

โรงเรียนมัธ์ยมศึ้กษายุคดิจิทัลั

	 เคร่�องม่อที�ใช้ในิการวิจััยี	

	 แบุบุสอบุถุามความคิดเห็นเกี�ยวกับุร้ป็แบุบุ 

การบุริหารงานวิชาการตามแนวคิดการจัดการฐิานข้ึ้อมล้ั

ขึ้องโรงเรียนมัธ์ยมศึ้กษายุคดิจิทัลั	ป็ระกอบุด้วย	2	ตอน	

ดังนี�

	 ตอนที� 	 1	 สอบุถุามเกี�ยวกับุขึ้้อม้ลัพื่่�นฐิาน 

ขึ้องผู้้้ตอบุแบุบุสอบุถุาม	 ได้แก่	 สถุานภัาพื่ส่วนบุุคคลั 

ขึ้องผู้้ต้อบุแบุบุสอบุถุาม	อาย	ุระดบัุการศ้ึกษา	ป็ระสบุการณ์ 

การทำงาน	 มีลัักษณะเป็็นแบุบุตรวจสอบุรายการ 

(checklist)

	 ตอนที� 	 2	 สอบุถุามเกี�ยวกับุองค์ป็ระกอบุ 

ขึ้องร้ป็แบุบุการบุรหิารงานวชิาการตามแนวคดิการจดัการ 

ฐิานขึ้้อม้ลั 	 ขึ้องโรง เรี ยนมั ธ์ยมศึ้กษายุคดิจิทั ลั 

เป็็นแบุบุสอบุถุามเลั่อกตอบุ	 (Check	 list)	 จำนวน 

100	 ขึ้้อ	 ลัักษณะแบุบุสอบุถุามเป็็นชนิดมาตราส่วน

ป็ระมาณค่า	5	ระดับุ	ขึ้องลัิเคิร์ท	(Likert	Scale)	

				 การตรวจัสอบคุณภาพื่เคร่�องม่อ

					 1)	การตรวจตอบุความตรงเชิงเน่�อหา	(Content	

Validity)	 จากผู้้้เชี�ยวชาญ	 จำนวน	 5	 ท่าน	 ตรวจสอบุ

ความสอดคล้ัองขึ้องขึ้้อคำถุามกับุวัตถุุป็ระสงค์ 

กรอบุแนวคิด	 การวิจัยแลัะนิยามศัึพื่ท์เฉพื่าะ	 พื่บุว่า 

ค่าดัชนีความสอดคลั้องระหว่างคำถุามมีค่าอย้่ระหว่าง 

0.60	-1.00	ซื้้�งมีค่ามากกว่า	0.5	ถุ่อเป็็นค่าที�ยอมรับุได้																					

2)	 นำแบุบุสอบุถุามที� ผู่้านการตรวจสอบุคุณภัาพื่ 

จากผู้้้ทรงคุณวุฒิิแลั้ว	 มาสร้างเป็็นแบุบุสอบุถุาม 

ฉบุับุสมบุ้รณ์ไป็ทดลัองใช้กับุกลุ่ัมตัวอย่างที� ไ ม่ใช่ 

กลัุ่มตัวอย่างจริง	จำนวน	30	คน	โดยเม่�อทำการทดลัอง

เก็บุข้ึ้อม้ลัแล้ัวจ้งนำคำตอบุมาวิเคราะห์คุณภัาพื่ขึ้อง

แบุบุสอบุถุามทั�งฉบุับุโดยการหาค่าสัมป็ระสิทธ์ิ�แอลัฟัา	

(α-coefficient)	 ขึ้องครอนบัุค	 (Cronbach)	 พื่บุว่า	 

ค่าความเช่�อมั�นขึ้องแบุบุสอบุถุามทั�งฉบัุบุมีค่าเท่ากับุ	

0.981

	 ผูู้้ให้้ข้อมูล

	 ผู้้้ให้ขึ้้อม้ลั	 จำนวน	 210	 โรงเรียน	 ซื้้�งผู้้้ให้ขึ้้อม้ลั 

ในแต่ลัะโรงเรียน	 ได้แก่	 ผู้้้อำนวยการสถุานศึ้กษา 

จำนวน	1	คน	รองฝ่ายวิชาการ/หัวหน้ากลัุ่มงานบุริหาร

วิชาการ	 จำนวน	 1	 คน	 แลัะหัวหน้างานสารสนเทศึ	

จำนวน	1	คน	รวมทั�งสิ�น	จำนวน	3	คน

	 การวิเคราะห้์

	 1.	ตรวจสอบุความสมบุร้ณข์ึ้องขึ้อ้มล้ัแลัะวเิคราะห ์

ขึ้้อม้ลัเบุ่�องต้นเพ่ื่�อให้ทราบุลัักษณะขึ้องกลัุ่มตัวอย่าง 

แลัะลักัษณะการแจกแจงตวัแป็รตา่ง	ๆ 	โดยการหารอ้ยลัะ 

(percentage)	 ค่าเฉลัี�ย	 (	x )	 แลัะค่าความเบุี�ยงเบุน

มาตรฐิาน	(S.D.)	แลัะแป็ลัความหมายโดยการนำระดับุ

ความเหมาะสมไป็เทียบุกับุเกณฑิ์ขึ้อบุเขึ้ตขึ้องค่าเฉลัี�ย	

	 2.	วเิคราะหอ์งคป์็ระกอบุเชงิยน่ยนั	(confirmatory 

factor	 analysis)	 เพื่่�อตรวจสอบุความตรงขึ้องโมเดลั 

การวัด	 (measurement	model)	 ขึ้ององค์ป็ระกอบุ

แต่ลัะตัว	เพื่่�อให้แนใ่จว่าตัวองค์ป็ระกอบุย่อยในแต่ลัะกลัุม่ 

นั�นเป็น็องคป์็ระกอบุที�เหมาะสมสำหรบัุองคป์็ระกอบุหลักั 

แลัะมคีวามเหมาะสมที�จะเป็น็องคป์็ระกอบุขึ้องรป้็แบุบุ									
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การบุริหารงานวิชาการตามแนวคิดการจัดการฐิานข้ึ้อมล้ั

ขึ้องโรงเรียนมัธ์ยมศึ้กษายุคดิจิทัลั 	 โดยใช้สถุิติ 

ในการตรวจสอบุความสอดคลั้องกลัมกล่ันขึ้องโมเดลั 

ตามสมมติฐิานกับุขึ้้อม้ลัเชิงป็ระจักษ์

	 ขึ้ั�นตอนที�	3	ร่างองค์ป็ระกอบุร้ป็แบุบุการบุริหาร

งานวิชาการตามแนวคิดการจัดการฐิานข้ึ้อม้ลัขึ้อง

โรงเรียนมัธ์ยมศึ้กษายุคดิจิทัลั	

	 ระยะที�	2	พื่ัฒินาร้ป็แบุบุการบุริหารงานวิชาการ

ตามแนวคดิการจดัการฐิานขึ้อ้ม้ลัขึ้องโรงเรยีนมธั์ยมศึก้ษา 

ยุคดิจิทัลัในระยะนี�	 เป็็นการวิจัยเพื่่�อสร้างร้ป็แบุบุ 

การบุริหารงานวิชาการตามแนวคิดการจัดการฐิานข้ึ้อมล้ั

ขึ้องโรงเรียนมัธ์ยมศึ้กษายุคดิจิทัลั	

		 ขึ้ั�นตอนที�	 1	 สัมภัาษณ์ผู้้้บุริหารโรงเรียนที�ได้รับุ

รางวัลั	 Best	 Practice	 ด้านการบุริหารงานวิชาการ						

แลัะการจัดการฐิานขึ้้อม้ลัในโรงเรียน	 เพื่่�อสรุป็องค์

ป็ระกอบุร้ป็แบุบุการบุริหารงานวิชาการตามแนวคิด 

การจัดการฐิานขึ้้อม้ลัขึ้องโรงเรียนมัธ์ยมศึ้กษายุคดิจิทัลั	

จำนวน	9	คน	ได้มาโดยการเลั่อกแบุบุเจาะจง	

	 เคร่�องม่อ

	 แบุบุสัมภัาษณ์แบุบุมีโครงสร้าง

	 การตรวจัสอบคุณภาพื่เคร่�องม่อ

	 1)	ศึ้กษาป็ระเด็นในการสัมภัาษณ์เกี�ยวกับุสภัาพื่

ป็ัญหาแลัะแนวการบุริหารงานวิชาการตามแนวคิด							

การจัดการฐิานขึ้้อม้ลัขึ้องโรงเรียนมัธ์ยมศึ้กษายุคดิจิทัลั		

2)	 สร้างแบุบุสัมภัาษณ์แบุบุมีโครงสร้าง	 ตามป็ระเด็น						

ที�กำหนดใช้ในขึ้้อที�	1	3)	นำแบุบุสัมภัาษณ์ที�สร้างขึ้้�นไป็

ตรวจตอบุความตรงเชิงเน่�อหา	 (Content	 Validity)																					

จากผู้้้เชี�ยวชาญ	 5	 ท่าน	 ตรวจสอบุความสอดคลั้อง 

ขึ้องขึ้อ้คำถุามกบัุวตัถุุป็ระสงคก์รอบุแนวคดิการวจิยัแลัะ

นยิามศึพัื่ทเ์ฉพื่าะ	พื่บุวา่	คา่ดชันีความสอดคลัอ้งระหวา่ง

คำถุามมีค่าอย้่ระหว่าง	 0.60-1.00	 ซ้ื้�งมีค่ามากกว่า 

0.5	ถุ่อเป็็นค่าที�ยอมรับุได้

	 การวิเคราะห้์

	 วิเคราะห์ขึ้้อม้ลัที�ได้จากการสัมภัาษณ์	 โดยการ

วิเคราะห์เน่�อหาแลัะสรุป็สรุป็เป็็นความเรียง

	 ขึ้ั�นตอนที�	 2	 สังเคราะห์ร้ป็แบุบุการบุริหารงาน

วิชาการตามแนวคิดการจัดการฐิานขึ้้อม้ลัขึ้องโรงเรียน

มัธ์ยมศึ้กษายุคดิจิทัลั

	 ผู้้้วิจัยนำขึ้้อม้ลัที�ได้จากขึ้ั�นตอนที�	2	มาสังเคราะห์

เป็็นร้ป็แบุบุการบุริหารงานวิชาการตามแนวคิด 

การจัดการฐิานขึ้้อม้ลัขึ้องโรงเรียนมัธ์ยมศึ้กษายุคดิจิทัลั	

ซื้้�งเป็็นร้ป็แบุบุเชิงขึ้้อความ	

	 ระยะที�	3	ป็ระเมนิเหมาะสมขึ้องรป้็แบุบุการบุรหิาร 

งานวิชาการตามแนวคิดการจัดการฐิานข้ึ้อม้ลัขึ้อง

โรงเรียนมัธ์ยมศ้ึกษายุคดิจิทัลั	 โดยการสัมมนาอิง 

กลัุ่มผู้้้เชี�ยวชาญ	(connoisseurship)

	 ผูู้้ให้้ข้อมูล

	 ขึ้้อม้ลัจากการ สัมมนาอิงกลัุ่ มผู้้้ เชี� ยวชาญ 

(connoisseurship)	 เพื่่�อย่นยันร้ป็แบุบุการบุริหาร 

งานวิชาการตามแนวคิดการจัดการฐิานข้ึ้อม้ลัขึ้อง

โรงเรียนมัธ์ยมศึ้กษายุคดิจิทัลั	 ได้แก่	 ผู้้้ เชี�ยวชาญ 

จำนวน	9	คน	ได้มาโดยการเลั่อกแบุบุเจาะจง	

	 เคร่�องม่อ

	 1.	 ค่้ม่อการสนทนาอิงกลุ่ัม	 (connoisseurship)	

ป็ระกอบุดว้ย	คำชี�แจง	ป็ระเด็นการสนทนา	ป็ระกอบุดว้ย 

ป็ระเด็นองค์ป็ระกอบุหลััก	 องค์ป็ระกอบุย่อย	 แลัะ 

วิธ์ีการดำเนินการ

	 2.	แบุบุป็ระเมินความถุ้กต้อง	 ความเหมาะสม	

ความเป็็นไป็ได้แลัะการนำไป็ใช้ได้จริงขึ้องร้ป็แบุบุ								

การบุริหารงานวิชาการตามแนวคิดการจัดการฐิานข้ึ้อมล้ั

ขึ้องโรงเรียนมัธ์ยมศ้ึกษายุคดิจิทัลั	 เป็็นแบุบุป็ระเมิน 

แบุบุป็ระมาณค่า	5	ระดับุ	(check	list)

ผู้ลการวิจััยี

	 1.	ผู้ลัการศ้ึกษาองค์ป็ระกอบุขึ้องร้ป็แบุบุ 

การบุริหารงานวิชาการตามแนวคิดการจัดการฐิานข้ึ้อมล้ั

ขึ้องโรงเรียนมัธ์ยมศึ้กษายุคดิจิทัลั

	 ผู้ลัการศึก้ษาองคป์็ระกอบุรป้็แบุบุการบุรหิารงาน

วิชาการตามแนวคิดการจัดการฐิานขึ้้อม้ลัขึ้องโรงเรียน
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มธั์ยมศ้ึกษายุคดิจทิลัั	1)	การพัื่ฒินาหลักัสต้รสถุานศ้ึกษา	

ป็ระกอบุด้วย	 การจัดการฐิานข้ึ้อม้ลั	 การวิเคราะห์

หลัักส้ตร	 การจัดการฐิานขึ้้อม้ลัการสร้างหลัักส้ตร 

การจัดการฐิานขึ้้อม้ลัการนำหลัักส้ตรไป็ใช้การจัดการ

ฐิานขึ้้อม้ลัการป็ระเมินหลัักส้ตรการป็รับุป็รุงหลัักส้ตร 

2)	การจัดการเรียนการสอน	ป็ระกอบุด้วย	การจัดการ

ฐิานข้ึ้อมล้ัการจัดทำแผู้นการสอน	การจัดการฐิานขึ้อ้มล้ั

การจัดการเรียนร้้	การจัดการฐิานขึ้้อม้ลัการจัดกิจกรรม

พื่ัฒินาผู้้้เรียน	 การจัดการฐิานขึ้้อม้ลั	 การนำความร้้ 

ไป็ป็ฏิบุัติ	 3)	 การวัดผู้ลัป็ระเมินผู้ลั	 ป็ระกอบุด้วย 

การจดัการฐิาน	ขึ้อ้มล้ัการกำหนดตวัชี�วดัในการป็ระเมนิ	

การจัดการฐิานข้ึ้อม้ลัการสร้างเคร่�องม่อในการป็ระเมิน																					

การจัดการฐิานข้ึ้อม้ลัการตัดสินผู้ลัการเรียน	 แลัะ 

การจัดการฐิานขึ้้อม้ลัการนำผู้ลัการป็ระเมินไป็ป็รับุป็รุง

พื่ัฒินากระบุวนการจัดการเรียนร้้	4)	การนิเทศึการสอน	

ป็ระกอบุด้วย	 การจัดการฐิานขึ้้อม้ลัการวางแผู้น/ 

เตรียมความพื่ร้อมการนิเทศึ	 การจัดการฐิานขึ้้อม้ลั 

การนเิทศึ	การสอน	การจดัการฐิานข้ึ้อม้ลัการป็ระเมนิผู้ลั 

การนิเทศึการสอน	5)	การพัื่ฒินาส่�อการเรยีนร้้	ป็ระกอบุด้วย 

การจัดการฐิานขึ้้อม้ลัการสร้างนวัตกรรม	 การจัดการ 

ฐิานขึ้้อม้ลัการสอน	 การจัดการฐิานขึ้้อม้ลัการสร้างส่�อ	

การเรยีนร้้	การจัดการฐิานข้ึ้อมล้ัการใชส้่�อแลัะเทคโนโลัยี

ที�เหมาะสมในการจัดการเรียนการสอน	 การจัดการ 

ฐิานข้ึ้อมล้ั	การป็รบัุป็รงุแลัะพื่ฒัินาส่�อให้มคีวามทนัสมัย

	 2.	สรุป็ผู้ลัการพัื่ฒินาร้ป็แบุบุการบุริหารงาน

วิชาการตามแนวคิดการจัดการฐิานขึ้้อม้ลัขึ้องโรงเรียน

มัธ์ยมศึ้กษายุคดิจิทัลั

	 ผู้ลัการพัื่ฒินาร้ป็แบุบุการบุริหารงานวิชาการ						

ตามแนวคิดการจัดการฐิานข้ึ้อมล้ัขึ้องโรงเรยีมัธ์ยมศ้ึกษา

ยุคดิจิทัลั	ร้ป็แบุบุป็ระกอบุด้วย	1)	หลัักการขึ้องร้ป็แบุบุ	

2)	เป็า้หมายแลัะวตัถุปุ็ระสงคข์ึ้องรป้็แบุบุ	3)	กระบุวนการ 

บุริหารงานวิชาการตามแนวคิดการจัดการฐิานขึ้้อม้ลั 

ขึ้องโรงเรียนมัธ์ยมศึ้กษายุคดิจิทัลั	 ป็ระกอบุด้วย 

การวางแผู้นการพัื่ฒินาฐิานข้ึ้อม้ลับุริหารงานวิชาการ

เป็็นกระบุวนการกำหนดวัตถุุป็ระสงค์ที�จะต้องกระทำ	

เพื่่�อที�จะกำหนดขึ้้อม้ลัในการพื่ัฒินาฐิานขึ้้อม้ลับุริหาร

งานวิชาการ	 เป็็นการคิด	 วิเคราะห์	 แลัะตัดสินใจ 

ก่อนลังม่อกระทำเพื่่�อให้ทราบุถุ้งสถุานการณ์ที�เป็็นอย้่ 

ในป็ัจจุบุัน	พื่ิจารณาถุ้งสิ�งที�ต้องการให้เกิดขึ้้�น	พื่ร้อมกับุ

การระบุุผู้ลัสำเร็จที�ต้องการซื้้�งจะนำไป็ส้่วัตถุุป็ระสงค์

ตามที�ได้ตั�งไว้	การป็ฏิบุัติตามแผู้นการพื่ัฒินาฐิานขึ้้อม้ลั

บุริหารงานวิชาการเป็็นกระบุวนการในการบุริหารงาน	 

เพื่่�อตรวจสอบุการดําเนินงานตามแผู้นป็ฏิบุัติการ 

มีป็ระสิทธ์ิภัาพื่	 แลัะบุรรลัุเป็้าป็ระสงค์ที�กำหนดไว้							

โดยรวบุรวมข้ึ้อม้ลัตามระบุบุงาน	 เพื่่�อให้ได้ผู้ลังาน 

เป็็นไป็ตามเป็้าหมายที�กำหนดไว้	 การติดตามแผู้น 

การพัื่ฒินาฐิานข้ึ้อมล้ับุริหารงานวิชาการ	เป็น็กระบุวนการ 

ในการดำเนินงาน	 เพื่่�อให้คำแนะนำ	 ป็ร้กษาหาร่อ							

การตรวจสอบุ	 การรายงานผู้ลั	 รวมถุ้งการทบุทวนงาน 

ที�ได้ทำไป็แล้ัวเพื่่�อนำไป็ส้่การเพื่ิ�มป็ระสิทธ์ิภัาพื่ในการ

วางแผู้นพื่ฒัินาฐิานขึ้อ้มล้ับุริหารงานวชิาการใหส้ามารถุ

ตอบุสนองต่อความต้องการตามวัตถุุป็ระสงค์แลัะ 

เป้็าหมายที�วางไว	้แลัะการวดัแลัะป็ระเมนิผู้ลัการพื่ฒัินา

ฐิานขึ้้อม้ลับุริหารงานวิชาการเป็็นกระบุวนการในการ

เก็บุรวบุรวมข้ึ้อม้ลั	 วิเคราะห์ขึ้้อม้ลั	 พิื่จารณาบุ่งชี� 

ใหท้ราบุถุง้จดุเดน่หรอ่จดุดอ้ยขึ้องการพื่ฒัินาฐิานขึ้อ้มล้ั

บุริหารงานวิชาการ	 มีการป็ระเมินผู้ลัอย่างเป็็นระบุบุ 

ถุ้กต้องแลัะเหมาะสม	 ซ้ื้�งจะส่งผู้ลัให้การดำเนินการ 

มีป็ระสิทธ์ิภัาพื่แลัะบุรรลุัวัตถุุป็ระสงค์ที�กำหนดไว้แลัะ	

4)	ผู้ลัลััพื่ธ์์ที�เกิดขึ้้�น	
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	 3.	สรุป็ผู้ลัการป็ระเมินร้ป็แบุบุการบุริหารงาน

วิชาการตามแนวคิดการจัดการฐิานขึ้้อม้ลัขึ้องโรงเรียน

มัธ์ยมศึ้กษายุคดิจิทัลั

	 ผู้ลัการสัมมนาอิงกลัุ่มผู้้้ เชี�ยวชาญเพื่่�อย่นยัน 

องคป์็ระกอบุร้ป็แบุบุการบุรหิารงานวชิาการตามแนวคดิ				

การจัดการฐิานขึ้้อม้ลัขึ้องโรงเรียนมัธ์ยมศึ้กษายุคดิจิทัลั

	 3.1	 ผู้ลัการสัมมนาอิงกลัุ่มผู้้้เชี�ยวชาญ	 พื่บุว่า 

ผู้้้เชี�ยวชาญเห็นด้วยกับุร้ป็แบุบุการบุริหารงานวิชาการ

ตามแนวคดิการจดัการฐิานขึ้อ้ม้ลัขึ้องโรงเรยีนมธั์ยมศึก้ษา 

ยุคดิจิทัลั	

	 3.2	 ผู้ลัการป็ระเมินร้ป็แบุบุการบุริหารงาน

วิชาการตามแนวคิดการจัดการฐิานขึ้้อม้ลัขึ้องโรงเรียน

มัธ์ยมศ้ึกษายุคดิจิทัลั	 มีความถุ้กต้อง	 เหมาะสม	 

เป็็นไป็ได้	 แลัะนำไป็ใช้ได้จริง	 อย้่ในระดับุมากที�สุด												

ทุกองค์ป็ระกอบุ

สรุปและอภิปรายีผู้ลการวิจััยี

	 1.	การศึก้ษาองค์ป็ระกอบุขึ้องรป้็แบุบุการบุริหาร

งานวิชาการตามแนวคิดการจัดการฐิานข้ึ้อม้ลัขึ้อง

โรงเรียนมัธ์ยมศึ้กษายุคดิจิทัลั

	 พื่บุวา่	องคป์็ระกอบุรป้็แบุบุการบุริหารงานวิชาการ 

ตามแนวคดิการจดัการฐิานขึ้อ้มล้ัขึ้องโรงเรยีนมธั์ยมศึก้ษา 

ยุคดิจิทัลั	 1)	 การจัดการฐิานขึ้้อม้ลัการพื่ัฒินาหลัักส้ตร

สถุานศ้ึกษา	 2)	 การจัดการฐิานข้ึ้อม้ลัการจัดการเรียน						

การสอน	3)	การจัดการฐิานขึ้้อม้ลัการวัดผู้ลัป็ระเมินผู้ลั							

4)	การจดัการฐิานขึ้อ้ม้ลัการนเิทศึการสอน	5)	การจดัการ 

ฐิานขึ้้อม้ลัการพื่ัฒินาส่�อการเรียนร้้	 สอดคลั้องกับุ 

งานวิจัยขึ้อง	วิลััยวรรณ	ป็้่ธ์ิรัตน์	(2558,	159-163)	เร่�อง	

การพื่ฒัินาร้ป็แบุบุการบุรหิารงานวชิาการที�มีป็ระสทิธ์ผิู้ลั 

ในโรงเรยีนขึ้นาดเลัก็	สงักดัสำนกังานเขึ้ตพื่่�นที�การศึก้ษา

ป็ระถุมศึ้กษาอุดรธ์านี	 เขึ้ต	 4	 ผู้ลัการวิจัยพื่บุว่า 

ภาพื่ที�	1	ร้ป็แบุบุการบุริหารงานวิชาการตามแนวคิดการจัดการฐิานขึ้้อม้ลัขึ้องโรงเรียนมัธ์ยมศึ้กษายุคดิจิทัลั



วารสารวิิชาการ มหาวิิทยาลััััยราชภััััฏกาญจนบุุุุรีี ปีีีีที�� 13 ฉบุุัับุุที�� 1 มกราคม-มิถุุนายน 2567120

การพื่ฒัินารป้็แบุบุการบุรหิารงานวชิาการที�มปี็ระสทิธ์ผิู้ลั 

ในโรงเรยีนขึ้นาดเลัก็	สงักดัสำนกังานเขึ้ตพื่่�นที�การศึก้ษา

ป็ระถุมศึ้กษาอุดรธ์านี	 เขึ้ต	 4	 ป็ระกอบุด้วย	 3	 องค์

ป็ระกอบุ	ไดแ้ก	่ป็จัจยัที�สง่ผู้ลัตอ่ป็ระสทิธ์ผิู้ลั	การบุรหิาร

งานวิชาการที�ป็ระสบุผู้ลัสำเร็จ	 กระบุวนการบุริหาร 

งานวิชาการ	 แลัะขึ้อบุขึ้่ายการบุริหารงานวิชาการ 

โดยองค์ป็ระกอบุที�	 1	 มีองค์ป็ระกอบุย่อย	 ได้แก่	 

การจัดการเรียนการสอนในสถุานศึ้กษาการพื่ัฒินา

หลักัสต้รในสถุานศึก้ษาการวดัผู้ลั	ป็ระเมนิผู้ลัแลัะดำเนนิ

การเทียบุโอนผู้ลัการเรียน	 การวิจัยเพื่่�อพื่ัฒินาคุณภัาพื่

การศึก้ษาในสถุานศึก้ษา	การนเิทศึการศึก้ษา	การพื่ฒัินา

แลัะใช้ส่�อเทคโนโลัยีทางการศ้ึกษา	 โดยภัาพื่รวมอย้่ใน

ระดบัุเหมาะสมมาก	สอดคล้ัองกับุงานวิจยัขึ้อง	ป็าริชาติ	

ชมช่�น	 (2555,	 150-155)	 เร่�อง	 ร้ป็แบุบุการบุริหาร 

งานวิชาการแบุบุมีส่วนร่วมขึ้องชุมชนที�มีป็ระสิทธิ์ผู้ลั 

ในสถุานศึ้กษา	 ผู้ลัการวิจัย	 พื่บุว่า	 ผู้ลัการศึ้กษาสภัาพื่

ป็ัจจุบุัน	 ป็ัญหาแลัะความต้องการในการบุริหารงาน

วิชาการแบุบุมีส่วนร่วมขึ้องชุมชนที�มีป็ระสิทธ์ิผู้ลั 

ในสถุานศึ้กษาพื่บุว่า	 องค์ป็ระกอบุหลัักในการบุริหาร

งานวิชาการ	 7	 องค์ป็ระกอบุ	 ได้แก่	 1)	 การพื่ัฒินา

หลัักส้ตรแลัะการนําหลัักส้ตรไป็ใช้	 2)	 การพื่ัฒินา

กระบุวนการเรียนร้้	 3)	 การพื่ัฒินาส่�อนวัตกรรมแลัะ

เทคโนโลัยีทางการศึ้กษา	 4)	 การวางแผู้นแลัะพื่ัฒินา 

การส่งเสริมทางวิชาการ	 5)	 การพัื่ฒินาแหล่ังเรียนร้้ 

6)	การนิเทศึภัายใน	แลัะ	7)	การวัดแลัะป็ระเมินผู้ลัโดย

ภัาพื่รวมอย้่ในระดับุเหมาะสมมาก	 แลัะสอดคล้ัองกับุ

งานวิจัยขึ้อง	ระวี	จันทะนาม	(2557,	294)	ทำการวิจัย									

เร่�อง	 ร้ป็แบุบุการบุริหารงานวิชาการที�มีป็ระสิทธ์ิผู้ลั											

ในโรงเรียนขึ้นาดกลัาง	ผู้ลัการวิจัยพื่บุว่า	การสร้างแลัะ

ตรวจสอบุรป้็แบุบุการบุรหิารงานวชิาการแบุบุมสีว่นรว่ม

ที�มีป็ระสิทธิ์ผู้ลัในโรงเรียนขึ้นาดกลัาง	 แลัะการย่นยัน 

ร้ป็แบุบุเบุ่�องต้น	 มีองค์ป็ระกอบุ	 4	 องค์ป็ระกอบุหลััก	 

21	องคป์็ระกอบุยอ่ย	ไดแ้ก	่1)	หลักัสต้รแลัะการบุรหิาร

หลัักส้ตร	 มี	 3	 องค์ป็ระกอบุย่อย	 2)	 การจัดการเรียน 

การสอน	มี	4	องค์ป็ระกอบุย่อย	3)	การบุริหารการเรียน

การสอน	มี	11	องค์ป็ระกอบุย่อย	แลัะ	4)	การวัดแลัะ

ป็ระเมินผู้ลัมี	 3	 องค์ป็ระกอบุย่อย	 แลัะสอดคลั้องกับุ	

Collins	(2003,	33-A)	กลัา่ววา่	การนเิทศึเป็น็กระบุวนการ 

สำคญัอยา่งยิ�งที�จะชว่ยพื่ฒัินาคณุภัาพื่	การเรยีนการสอน

ได้ดี	 โดยจากการวิจัยพื่บุว่า	 ผู้ลัสัมฤทธ์ิ�ทางการเรียน									

ขึ้องนักเรียนดีขึ้้�นมาก	 อันเป็็นผู้ลัมาจากการให้ 

ความช่วยเหล่ัอด้านเทคโนโลัยีสารสนเทศึแก่คร้ผู้้้สอน						

ดังนั�น	 การนิเทศึภัายในจะช่วยเป็ลีั�ยนพื่ฤติกรรม									

การสอนขึ้องคร้ ให้พื่ัฒินาขึ้้�น	 ทั� งนี� เ ป็็นเพื่ราะว่า 

การบุริหารงานวิชาการมีความสําคัญในการจัดการศ้ึกษา

ขึ้องสถุานศึ้กษา	 เน่�องจากการบุริหารงานวิชาการ

เกี�ยวขึ้้องกับุกิจกรรมทุกชนิดในสถุานศึ้กษา	โดยเฉพื่าะ

เกี�ยวกับุการป็รับุป็รุงคุณภัาพื่การเรียนการสอนจ้งต้อง

สามารถุจัดการบุริหารงานวิชาการให้มีป็ระสิทธิ์ภัาพื่	

บุรรลุัวัตถุุป็ระสงค์ขึ้องสถุานศ้ึกษาที�จะสร้างผู้้้เรียน 

ให้มีคุณภัาพื่	 มีความร้้	 มีจริยธ์รรม	 แลัะคุณสมบุัติ 

ตามที�ต้องการ	เพื่่�อนําไป็ใช้ในการดํารงชีวิตในสังคม

		 2.	 การพื่ัฒินาร้ป็แบุบุการบุริหารงานวิชาการ											

ตามแนวคดิการจดัการฐิานขึ้อ้มล้ัขึ้องโรงเรยีนมธั์ยมศึก้ษา 

ยุคดิจิทัลั

	 พื่บุว่า	รป้็แบุบุการบุริหารงานวิชาการตามแนวคิด

การจัดการฐิานขึ้้อม้ลัขึ้องโรงเรียนมัธ์ยมศึ้กษายุคดิจิทัลั	

ป็ระกอบุด้วย	 1)	 หลัักการขึ้องร้ป็แบุบุ	 2)	 เป็้าหมาย 

แลัะวัตถุุป็ระสงค์ขึ้องร้ป็แบุบุ	 3)	 กระบุวนการบุริหาร 

งานวิชาการตามแนวคิดการจัดการฐิานข้ึ้อม้ลัขึ้อง

โรงเรียนมัธ์ยมศึ้กษายุคดิจิทัลั	ป็ระกอบุด้วย	การพื่ัฒินา

หลัักส้ตรสถุานศ้ึกษา	 การจัดการเรียนการสอน 

การวัดผู้ลัป็ระเมนิผู้ลั	การนิเทศึการสอน	แลัะการพื่ฒัินา					

ส่�อการเรยีนร้	้4)	ผู้ลัลัพัื่ธ์ท์ี�เกดิขึ้้�น	สอดคลัอ้งกบัุงานวจิยั

ขึ้อง	อยัลัดัดา	ตองออ่น	แลัะ	ดรณุ	ีป็ญัจรตันากร	(2566,	

614)	ทำวจิยัเร่�อง	การพื่ฒัินาระบุบุการจดัการเทคโนโลัยี

สารสนเทศึ	 เพื่่�อบุริหารงานวิชาการขึ้องสถุานศ้ึกษา	

สั งกัดสํานักงานเขึ้ตพื่่�นที� การศ้ึกษามัธ์ยมศ้ึกษา

ป็ระจวบุคีรีขึ้ันธ์์	 ผู้ลัการวิจัยพื่บุว่า	 ด้านการจัดการ 

ระบุบุเทคโนโลัยีสารสนเทศึการบุริหารงานวิชาการ 
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ขึ้องสถุานศ้ึกษา	 ป็ระกอบุด้วย	 4	 ด้าน	 ได้แก่ 

ด้านการวางแผู้นงานวิชาการ	 ด้านการบุริหารหลัักส้ตร

ขึ้องสถุานศึ้กษา	 ด้านการจัดการเรียนการสอน	 แลัะ 

ด้านการวัดผู้ลัแลัะการป็ระเมินผู้ลัการเรียน	 แลัะ

สอดคลั้องกับุงานวิจัยขึ้อง	อภัิญญา	รัตนโกเมศึ	(2552,	

181)	 ทำวิจัยเร่�อง	 การใช้เทคโนโลัยีสารสนเทศึ	 

ในการบุริหารงานวิชาการขึ้องโรงเรียนขึ้ยายโอกาส							

ทางการศึ้กษา	 สังกัดสำนักงานเขึ้ตพื่่�นที�การศึ้กษา

อุดรธ์านีเขึ้ต	 3	 ผู้ลัการวิจัย	 พื่บุว่า	 การใช้เทคโนโลัยี

สารสนเทศึในการบุริหารงานวิชาการขึ้องโรงเรียน 

ขึ้ยายโอกาสทางการศึ้กษา	ทั�งด้านการวางแผู้นเกี�ยวกับุ

งานวิชาการ	 การดําเนินงานเกี�ยวกับุการเรียนการสอน						

การบุริหารเกี�ยวกับุการเรียนการสอน	 แลัะการวัด						

แลัะป็ระเมินผู้ลั	 มีการใช้ เทคโนโลัยีสารสนเทศึ	 

ทั�งโดยภัาพื่รวมแลัะรายด้าน	 อย้่ในระดับุ	 มาก	 แลัะ

สอดคลั้องกับุงานวิจัยขึ้อง	รัชฎาพื่ร	มีอาษา	(2555,	70)	

ทำวิจัยเร่�อง	การใช้เทคโนโลัยีสารสนเทศึ	ในการบุริหาร

งานวิชาการขึ้องผู้้้บุริหารสถุานศ้ึกษา	 อำเภัอเม่อง

สระแก้ว	สังกดัสำนกังานเขึ้ตพื่่�นที�การศึก้ษาป็ระถุมศ้ึกษา 

สระแก้ว	 เขึ้ต	 1	 ผู้ลัการวิจัย	 พื่บุว่า	 การใช้เทคโนโลัยี

สารสนเทศึในการบุริหารงานวิชาการขึ้องผู้้้บุริหาร 

สถุานศ้ึกษา	 จำนวน	 5	 ด้าน	 ได้แก่	 1)	 ด้านหลัักส้ตร 

แลัะการเรียนการสอน	 2)	 ด้านการวัดแลัะป็ระเมินผู้ลั 

3)	 ด้านการพื่ัฒินากิจกรรมแนะแนว	 4)	 ด้านการจัด

กิจกรรมพัื่ฒินาผู้้้เรียน	 แลัะ5)	 ด้านการวิจัยในชั�นเรียน	

อย้่ในระดับุมาก

	 3.	การป็ระเมินร้ป็แบุบุการบุริหารงานวิชาการ			

ตามแนวคดิการจดัการฐิานขึ้อ้ม้ลัขึ้องโรงเรยีนมธั์ยมศึก้ษา 

ยุคดิจิทัลั

	 พื่บุว่า	 การสัมมนาอิงกลัุ่มผู้้้เชี�ยวชาญเพื่่�อย่นยัน

องค์ป็ระกอบุขึ้องร้ป็แบุบุการบุริหารงานวิชาการ 

ตามแนวคิดการจัดการฐิานขึ้้อ ม้ลัขึ้องโรงเรียน

มัธ์ยมศ้ึกษายุคดิจิทัลั	 ป็ระกอบุด้วย	 1)	 หลัักการขึ้อง 

ร้ป็แบุบุ	 2)	 เป็้าหมายแลัะวัตถุุป็ระสงค์ขึ้องร้ป็แบุบุ 

3)	 กระบุวนการบุริหารงานวิชาการตามแนวคิด 

การจัดการฐิานขึ้้อม้ลัขึ้องโรงเรียนมัธ์ยมศึ้กษายุคดิจิทัลั	

ป็ระกอบุด้วย	 3.1	 การวางแผู้นการพื่ัฒินาฐิานขึ้้อม้ลั

บุริหารงานวิชาการ	3.2	การป็ฏิบุัติตามแผู้นการพื่ัฒินา

ฐิานขึ้้อม้ลับุริหารงานวิชาการ	 3.3	 การติดตามแผู้น 

การพื่ฒัินาฐิานขึ้อ้มล้ับุรหิารงานวชิาการ	3.4	การวดัแลัะ

ป็ระเมินผู้ลัการพื่ัฒินาฐิานขึ้้อม้ลับุริหารงานวิชาการ	 

พื่บุวา่	ผู้ลัการป็ระเมินรป้็แบุบุในภัาพื่รวมมีความถุก้ตอ้ง	

เหมาะสม	 เป็็นไป็ได้แลัะนำไป็ใช้ป็ระโยชน์ได้จริง 

อย้่ในระดับุมากที�สุด	 ทุกองค์ป็ระกอบุ	 สอดคล้ัองกับุ 

งานวิจัยขึ้อง	 อิทธิ์พื่ลั	 พื่ลัเหี�ยมหาญ	 (2562,	 600) 

เร่�อง	การพัื่ฒินารป้็แบุบุการบุริหารโรงเรยีนมัธ์ยมศ้ึกษา

ขึ้นาดเลั็กที�มีป็ระสิทธ์ิผู้ลัสังกัดสำนักงานเขึ้ตพื่่�นที� 

การศึ้กษามัธ์ยมศึ้กษาในภัาคตะวันออกเฉียงเหน่อ 

พื่บุว่า	 ร้ป็แบุบุที�พื่ัฒินาขึ้้�นมีความเหมาะสมโดยรวม 

อย้่ในระดับุมากที�สุดเม่�อพื่ิจารณาเป็็นรายด้าน	 พื่บุว่า 

อย้่ในระดับุมากที�สุด	 ทุกด้าน	 นอกจากนี�ผู้้้เชี�ยวชาญ					

จำนวน	9	คน	มีความคิดเห็นเกี�ยวกับุรป้็แบุบุการบุริหาร

โรงเรยีนมัธ์ยมศ้ึกษาขึ้นาดเล็ักที�มปี็ระสิทธิ์ผู้ลัที�พัื่ฒินาขึ้้�น 

อย้่ในระดับุมาก	 ในด้านความเหมาะสม	 แลัะด้าน 

คว าม เป็็ น ไ ป็ ไ ด้ 	 แ ลั ะ ร ะดั บุ ม ากที� สุ ด ใ น ด้ าน 

ความเป็็นป็ระโยชน์	 แลัะด้านความถุ้กต้อง	 แลัะ

สอดคลั้องกับุงานวิจัยขึ้อง	 วัชรศึักดิ�	 สงค์ป็าน	 (2558,	

145)	 พื่บุว่า	 ผู้ลัการตรวจสอบุร้ป็แบุบุการบุริหาร

โรงเรียนเพื่่�อบุรรลัุผู้ลัการป็ระกันคุณภัาพื่ภัายใน 

ขึ้องโรงเรียนมัธ์ยมศึ้กษาภัาคใต้ฝั�งอันดามัน	 พื่บุว่า 

ร้ป็แบุบุการบุริหารโรงเรียน	 เพ่ื่�อบุรรลัุผู้ลัการป็ระกัน

คุณภัาพื่ภัายในขึ้องโรงเรียนมัธ์ยมศึ้กษาภัาคใต้																

ฝั� งอันดามัน	 ตามความคิด เห็นขึ้องผู้้้ เชี� ยวชาญ	 

มีความคิดเห็นต่อรายลัะเอียดขึ้ององค์ป็ระกอบุร้ป็แบุบุ

การบุริหารโรงเรียนมัธ์ยมศึ้กษาภัาคใต้	 ฝั�งอันดามัน 

อย้ใ่นระดับุมากที�สุด	ทั�งนี�	อาจเป็น็เพื่ราะการบุริหารงาน

วิชาการขึ้องโรงเรียนต้องดำเนินการอย่างเป็็นระบุบุ 

โดยถุ่อว่ าการพื่ัฒินา	 แลัะส่ ง เสริมงานวิชาการ 

เป็็นเร่�องสำคัญแลัะเป็็นหน้าที�ขึ้องทุกฝ่ายที�เกี�ยวข้ึ้อง 

จ้งต้องมีระบุบุการจัดการฐิานขึ้้อม้ลั	 ในการบุริหาร 
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งานวิชาการที�มีป็ระสิทธ์ิภัาพื่	 มีความถุ้กต้องทันต่อ 

การใช้งาน

ข้อเสนิอแนิะ

	 1.	ขึ้้อเสนอแนะเพื่่�อนำไป็ใช้ป็ระโยชน์

	 	 1.1	 จากผู้ลัการวิจยัพื่บุว่า	รป้็แบุบุการบุริหาร

งานวิชาการตามแนวคิดการจัดการฐิานข้ึ้อม้ลัขึ้อง

โรงเรียนมัธ์ยมศึ้กษายุคดิจิ ทัลั	 ต้องมีการกำหนด

กระบุวนการ	กิจกรรม	แลัะเคร่�องม่อในการบุริหารสถุาน

ศึ้กษาให้เกิดป็ระโยชน์ส้งสุด

	 	 1.2	 โรงเรียนมัธ์ยมศ้ึกษาสามารถุนำร้ป็แบุบุ			

การบุริหารงานวิชาการตามแนวคิดการจัดการฐิานข้ึ้อมล้ั

ขึ้องโรงเรียนมัธ์ยมศึ้กษายุคดิจิทัลั	 ไป็ป็ระยุกต์ใช้ 

ให้มีความเหมาะสมสภัาพื่ขึ้องเทคโนโลัยีที�เป็ลัี�ยนแป็ลัง

อย่างรวดเร็ว

	 	 1.3	 ผู้้้บุริหารโรงเรียนต้องให้การสนับุสนุน 

ส่งเสริมการนำร้ป็แบุบุไป็ใช้โดยพัื่ฒินาทักษะการใช้ 

ฐิานขึ้อ้มล้ังานวชิาการอยา่งเป็น็ระบุบุแลัะมกีารป็รบัุป็รงุ

อย่างต่อเน่�อง

	 	 1.4	 คร้ผู้้้สอนต้องพัื่ฒินาตนเองให้มีความร้้

ความสามารถุด้านการใช้ฐิานขึ้้อม้ลัให้ครอบุคลุัม 

กับุภัาระงานวิชาการทุกด้าน

	 2.	ขึ้้อเสนอแนะเพื่่�อการวิจัยครั�งต่อไป็

	 	 2.1	 ควรศึ้กษาวิจัยเกี�ยวกับุการพื่ัฒินาส่�อ

เทคโนโลัยีที�ใช้ในการจัดการเรียนการสอนตามแนวคิด

การจัดการฐิานขึ้้อม้ลั

	 	 2.2	 ควรศึ้กษาวิเคราะห์ปั็จจัยความสำเร็จ					

ขึ้องการนำร้ป็แบุบุการบุริหารงานวิชาการตามแนวคิด

การจัดการฐิานขึ้้อม้ลั
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บทคัดยี่อ

	 	 	 การวิจยัครั�งนี�มวีตัถุปุ็ระสงคเ์พื่่�อ	1)	พัื่ฒินาแอป็พื่ลิัเคชนัส่�อการเรยีนบุนอปุ็กรณเ์คล่ั�อนที�ดว้ย	Glide	App	

เร่�อง	 ทรัพื่ย์สินทางป็ัญญาสำหรับุนักศึ้กษาสาขึ้าวิชาคอมพื่ิวเตอร์ศ้ึกษา	 มหาวิทยาลััยราชภััฏราชนครินทร์	 

2)	ผู้ลัป็ระเมินคุณภัาพื่ขึ้องแอป็พื่ลัิเคชันส่�อการเรียนบุนอุป็กรณ์เคลั่�อนที�ด้วย	Glide	App	3)	เป็รียบุเทียบุผู้ลัสัมฤทธ์ิ�

ทางการเรียนก่อนเรียน	 แลัะหลัังเรียนด้วยแอป็พื่ลิัเคชันส่�อการเรียนบุนอุป็กรณ์เคลั่�อนที�ด้วย	 Glide	 App	 แลัะ																				

4)	ศึ้กษาความพื่้งพื่อใจขึ้องผู้้้ใช้ที�มีต่อแอป็พื่ลัิเคชันส่�อการเรียนบุนอุป็กรณ์เคลั่�อนที�ด้วย	Glide	App	กลัุ่มเป็้าหมาย

ในการวิจัย	ได้แก่	นักศึ้กษาชั�นป็ีที�	1	สาขึ้าวิชาคอมพื่ิวเตอร์ศึ้กษา	มหาวิทยาลััยราชภััฏราชนครินทร์	จำนวน	21	คน	

ใช้วิธ์ีการเลั่อกแบุบุเจาะจง	 (Purposive	 Sampling)	 สถุิติที�ใช้ในการวิจัยได้แก่	 ค่าเฉลีั�ย	 ส่วนเบุี�ยงเบุนมาตรฐิาน 

การเป็รียบุเทียบุค่าเฉลัี�ย	2	กลัุ่มแบุบุไม่เป็็นอิสระจากกัน	(Dependent	Samples	t-test)	

	 	 	 ผู้ลัการวิจัยพื่บุว่า	 1)	 ผู้ลัการพื่ัฒินาแอป็พื่ลัิเคชันส่�อการเรียนบุนอุป็กรณ์เคลั่�อนที�ด้วย	 Glide	 App 

เร่�อง	 ทรัพื่ย์สินทางป็ัญญาสำหรับุนักศึ้กษาสาขึ้าวิชาคอมพื่ิวเตอร์ศ้ึกษา	 มหาวิทยาลััยราชภััฏราชนครินทร์ 

แบุ่งออกเป็็นหน้าจอต่าง	 ๆ	 ดังนี�	 หน้าหลััก	 หน้าเน่�อหา	 หน้าเน่�อหาร้ป็แบุบุเอกสาร	 หน้าเน่�อหาร้ป็แบุบุสไลัด์ 

นำเสนอหน้าเน่�อหาแบุบุวิดีโอ	 หน้าแบุบุทดสอบุ	 หน้าแบุบุสอบุถุามความพื่้งพื่อใจ	 แลัะหน้าออกจากระบุบุ 

2)	 ผู้ลัการป็ระเมินคุณภัาพื่	 ตามความคิดเห็นขึ้องผู้้้เชี�ยวชาญที�มีต่อแอป็พื่ลัิเคชันส่�อการเรียนบุนอุป็กรณ์เคล่ั�อนที� 

ด้วย	Glide	App	ในภัาพื่รวมอย้่ในระดับุดีมาก	(	x =	4.67,	S.D.	=	0.38)	3)	ผู้ลัสัมฤทธ์ิ�ทางการเรียนก่อนเรียน	แลัะ	

หลัังเรียนด้วยแอป็พื่ลัิเคชัน	 ส่�อการเรียนบุนอุป็กรณ์เคลั่�อนที�ด้วย	 Glide	 App	 พื่บุว่าแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ 

ทางสถุติทิี�ระดบัุ	.05	แลัะ	4)	ผู้ลัการวเิคราะหร์ะดบัุความพื่ง้พื่อใจขึ้องผู้้เ้รยีนที�มตีอ่แอป็พื่ลิัเคชนัส่�อการเรยีนบุนอปุ็กรณ์

เคลั่�อนที�ด้วย	Glide	App	พื่บุว่า	ความพื่้งพื่อใจขึ้องผู้้้เรียนในภัาพื่รวมอย้่ในระดับุมากที�สุด	(	x	=	4.66,	S.D.	=	0.23)

คำสำคัญ:	แอป็พื่ลัิเคชันส่�อการเรียน	อุป็กรณ์เคลั่�อนที�	Glide	App
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ABSTRACT

	 	 	 The	objectives	of	this	research	were	1)	to	develop	a	Mobile	Learning	Media	Application	

with	 Glide	 App:	 Topic	 “Intellectual	 Property	 for	 Students	 of	 Computer	 Education”,	 Rajabhat 

Rajanagarindra	University.	2)	 to	evaluate	 the	quality	of	Mobile	Learning	Media	Application	with 

Glide	App.	3)	to	compare	academic	achievement	before	studying	and	after	studying	with	Mobile	

Learning	Media	Application	with	Glide	App.	and	4)	 to	assess	user	 satisfaction	at	application	 for	

Mobile	 Learning	Media	 Application	with	 Glide	 App.	 The	 target	 group	 used	 in	 the	 research	 are 

first-year	21	students	in	the	Computer	Education,	Rajabhat	Rajanagarindra	University	that	using	the	

Purposive	Sampling	method.	Statistics	used	in	research	include	mean,	standard	deviation.	Dependent	

Samples	t-test.

	 	 	 The	results	of	the	research	found	that:	1)	Results	of	the	development	of	Mobile	Learning	

Media	Application	with	Glide	App:	Topic:	“Intellectual	Property	for	Computer	Education	Students”	

Rajabhat	Rajanagarindra	University	Divided	into	different	screens	As	follows:	Main	page,	Content	

page,	Document	format	content	page,	Content	page	in	presentation	slide	format,	Video	content	

page,	Quiz	page,	Satisfaction	quiz	page	and	Logout	page	2)	The	quality	assessment	results	based	

on	expert	opinions	on	Mobile	Learning	Media	Application	with	Glide	App	in	the	overall	opinion	was	

at	the	very	good	level	(	x =	4.67,	S.D.	=	.38).	3)	Academic	achievement	before	studying	and	after	

studying	with	Mobile	Learning	Media	Application	with	Glide	App,	They	are	significantly	different	at	

the	.05	level	and	4)	the	results	of	the	analysis	of	the	level	of	satisfaction	of	learners	who	have	

access	to	Mobile	Learning	Media	Application	with	Glide	App	found	that	overall	student	satisfaction	

was	at	the	highest	level	(	x =	4.66,	S.D	=	.23).

Keywords:	learning	media	application	mobile	device	Glide	App		

บทนิำ	

	 เทคโนโลัยีสารสนเทศึที�เจริญก้าวหน้าพื่ัฒินา						

ไป็อย่างรวดเร็วในป็ัจจุบุัน	 ส่งผู้ลัให้หลัายภัาคธ์ุรกิจ								

มีการป็รับุตัวให้ทันต่อเทคโนโลัยีที�เจริญขึ้้�น	 องค์กร

จำเป็น็ต้องตระหนักถุง้ความสำคัญขึ้องข้ึ้อมล้ัสารสนเทศึ	

เป็็นสิ�งจำเป็็นแลัะมีความสำคัญ	 โดยการนำข้ึ้อม้ลั

สารสนเทศึมาพื่ัฒินาคุณภัาพื่ขึ้ององค์กร	 ทั�งการใช้ 

ระบุบุฐิานขึ้้อม้ลั	 การติดต่อส่�อสารระหว่างกันหร่อ 

การดำเนินธ์ุรกิจ	 อินเทอร์เน็ตถุ่อว่าเป็็นสิ�งจำเป็็น 

สำหรับุการดำเนินธุ์รกิจแลัะการทำตลัาดออนไลัน์	

องค์กรสามารถุโฆษณาป็ระชาสัมพื่ันธ์์	ผู้ลัิตภััณฑิ์ต่าง	ๆ	

ผู้า่นส่�อออนไลันส์รา้งความไดเ้ป็รยีบุทางการแขึ้ง่ขึ้นัแลัะ

สร้างโอกาสทางธุ์รกิจได้อย่างมาก	 จากผู้ลัการสำรวจ

พื่ฤติกรรมผู้้้ใช้อินเทอร์เน็ตในป็ระเทศึไทย	 ในป็ัจจุบุัน 

พื่บุว่า	มีจำนวนการใช้งานอินเทอร์เน็ตเพื่ิ�มมากขึ้้�นทุกป็ี	

แลัะกิจกรรมออนไลัน์มีแนวโน้มเติบุโตต่อเน่�อง	

(สำนักงานพื่ัฒินาธ์ุรกรรมทางอิเลั็กทรอนิกส์,	 2564)	

ป็ัจจุบุันแอป็พื่ลัิเคชันบุนระบุบุป็ฏิบุัติการแอนดรอยด์ 

มี ให้ เลั่ อกใช้ แลัะดาวน์ โหลัดกันอย่ า งมากมาย 

ผู้้้ใช้สามารถุดาวน์โหลัดแลัะติดตั�งลังในม่อถุ่อได้ง่าย 

การใช้งานครั�งต่อไป็ผู้้้ใช้สามารถุศึ้กษาเน่�อหาได้เลัย 

โดยไม่ต้องทำการเช่�อมต่ออินเทอร์เน็ต	 การนำเอา
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เทคโนโลัยีมาใช้อย่างเหมาะสมนั�น	 ทำให้การเรียนร้้ 

เป็็นไป็อย่างรวดเร็วยิ�งขึ้้�น	ร้ป็แบุบุ	ADDIE	เป็็นร้ป็แบุบุ

ที�ได้รับุการยอมรับุกันอย่างกว้างขึ้วางในการนำมาใช้ 

ในการพื่ัฒินาแอป็พื่ลัิเคชัน	 โดยขัึ้�นตอนครอบุคลัุม 

สาระสำคัญขึ้องการออกแบุบุบุทเรียนทั�งหมดป็ระกอบุ

ด้วย	 5	 ขึ้ั�นตอน	 ได้แก่	 ขัึ้�นการวิเคราะห์	 (Analysis) 

ขึ้ั�นการออกแบุบุ	(Design)	ขึ้ั�นการพื่ฒัินา	(Development) 

ขึ้ั� นการทดลัองใช้ 	 ( Implementat ion ) 	 แลัะ 

ขึ้ั�นการป็ระเมินผู้ลั	 (Evaluation)	 (มนต์ชัย	 เทียนทอง,	

2545,	25)

	 Glide	 App	 เป็็นแพื่ลัตฟัอร์มที�สามารถุพื่ัฒินา		

แอป็พื่ลิัเคชันได้งา่ย	ๆ 	โดยไม่ตอ้งเขึ้ยีนโป็รแกรมสามารถุ

ที�จะป็ระหยัดเวลัาพัื่ฒินาแอป็พื่ลิัเคชันแลัะยังนำมา

ป็ระยุกต์ใช้ในการออกแบุบุเป็็นส่�อการสอน	 ที�สามารถุ

เรียนร้้ได้ด้วยตนเอง	 (คณะครุศึาสตร์	 มหาวิทยาลััย

ราชภัฏัลัำป็าง,	2565,	ออนไลัน์)	สามารถุสร้าง	Glide	App 

ออนไลันจ์ากเวบ็ุเบุราเซื้อร	์Chrome	60.0	หรอ่ใหมก่วา่	

Safari	 11.0	 หร่อใหม่กว่า	 แลัะ	 Firefox	 60.0	 หร่อ 

ใหม่กว่า	 ช่วยจัดการด้านการแสดงผู้ลัขึ้้อม้ลัจาก 

Google	Sheet	เลัอ่กรป้็แบุบุการแสดงผู้ลัไดห้ลัากหลัาย

แบุบุตามต้องการขึ้องผู้้้พัื่ฒินา	 โดยมีขึ้้อม้ลัใน	 Google	

Sheet	เป็ลัี�ยนเป็็น	Mobile	App	ได้ง่าย	สามารถุใช้ได้

ทั�งระบุบุป็ฏิบุัติการ	IOS	15	ขึ้้�นไป็	แลัะ	Android	8.0	

ขึ้้�นไป็	 จากจุดเด่นหร่อข้ึ้อดีขึ้อง	 Glide	 App	 ผู้้้วิจัย 

จ้งพื่ัฒินาแอป็พื่ลัิเคชันส่�อการเรียนบุนอุป็กรณ์เคลั่�อนที�

ดว้ย	Glide	App	เร่�อง	ทรพัื่ยส์นิทางปั็ญญา	วิชากฎหมาย

แลัะจริยธ์รรรม	ทางคอมพื่ิวเตอร์	ซื้้�งเป็็นรายวิชาบุังคับุ	

สำหรับุนักศึ้กษาชั�นป็ีที�	1	สาขึ้าวิชาคอมพื่ิวเตอร์ศึ้กษา	

หลักัส้ตรครศุึาสตร-บุณัฑิติ	(หลักัสต้ร	4	ปี็)	โดยนกัศึก้ษา

ชั�นป็ีที�	 1	 รวมถุ้งนักศึ้กษาทุกคนจะต้องได้เรียนร้้แลัะ 

มีความร้้เกี�ยวกับุทรัพื่ย์สินทางป็ัญญา	 เพื่ราะทรัพื่ย์สิน

ทางปั็ญญา	หมายถุ้ง	 “ผู้ลังานอันเกิดจากการป็ระดิษฐิ์	

คดิคน้	หรอ่สรา้งสรรคข์ึ้องมนษุย	์เชน่	สิ�งป็ระดษิฐิ	์สนิคา้	

กรรมวิธ์ี	 โป็รแกรมคอมพื่ิวเตอร์	ส้ตรหร่อวิธ์ีการต่าง	ๆ	

เป็็นต้น	 ซื้้�งนักศึ้กษาในฐิานะเยาวชน	 จักต้องได้เรียนร้้

ผู้่านส่�อการเรียนร้้ที�สามารถุเขึ้้าถุ้งได้ง่าย	 ทันสมัย 

เรียนร้้ได้ทุกที�ทุกเวลัา

	 ผู้้ว้จิยัไดพ้ื่บุเหน็จากการเขึ้า้ถุง้ส่�อการเรยีนในวิชา

ต่าง	 ๆ	 ขึ้องนักศึ้กษามหาวิทยาลััยราชภััฏราชนครินทร์ 

พื่บุว่า	 ผู้้้เรียนต้องเขึ้้าส้่ระบุบุในเว็บุไซื้ต์ต่าง	 ๆ	 เช่น 

RRU	 LMS,	 Google	 classroom	 ในการเขึ้้าถุ้ง 

ส่�อการเรียนในรายต่าง	 ๆ	 เช่น	 วิชากฎหมายแลัะ

จริยธ์รรมทางคอมพื่ิวเตอร์	 วิชาขึ้ั�นตอนการเขึ้ียน

โป็รแกรมวชิาคอมพื่วิเตอร	์เพื่่�อการศึก้ษาหรอ่ในรายวชิา

อ่�น	 ๆ	 โดยที�ต้องเขึ้้าส่้ระบุบุก่อนบุ่อย	 ๆ	 ไม่ว่าจะเป็็น 

ในห้องเรียนหร่อนอกห้องเรียน	 หร่อจะเป็็นการที�

ดาวน์โหลัดไฟัลั์	 ส่�อการเรียนเก็บุไว้ในคอมพื่ิวเตอร์หร่อ

ในโทรศึัพื่ท์บุางครั�งก็ใช้เวลัาค้นหาไฟัลั์ส่�อการสอนนาน

เน่�องจากไฟัลั์ต่าง	 ๆ	 มีมากเกินไป็	 ดังนั�นจากป็ัญหา 

ที�ผู้้้วิจัยพื่บุเห็นผู้้้วิจัยจ้งมีความสนใจ	 ที�จะพัื่ฒินา

แอป็พื่ลัิเคชันส่�อการเรียนบุนอุป็กรณ์เคลั่�อนที�ด้วยการ

พื่ัฒินาจากแพื่ลัตฟัอร์ม	 Glide	 App	 เพื่่�อสะดวกต่อ 

การใช้งานแอพื่ลัิเคชันโดยที� ผู้้้วิจัยได้เล่ัอกรายวิชา 

ที�ผู้้้วิจัยได้เคยเรียนมาก่อน

วัตถุประสงค์ของการวิจััยี

	 1.	 เพื่่�อพัื่ฒินาแอป็พื่ลิัเคชันส่�อการเรยีนบุนอุป็กรณ์ 

เคลั่�อนที�ด้วย	 Glide	 App	 เร่�อง	 ทรัพื่ย์สินทางป็ัญญา							

สำหรับุ นัก ศ้ึกษาสาขึ้าวิ ชาคอมพื่ิ ว เตอ ร์ ศ้ึกษา

มหาวิทยาลััยราชภััฏราชนครินทร์

	 2.	 เพื่่�อป็ระเมนิคุณภัาพื่แอป็พื่ลัเิคชนัส่�อการเรยีน

บุนอุป็กรณ์เคลั่�อนที�ด้วย	 Glide	 App	 เร่�อง	 ทรัพื่ย์สิน 

ทางป็ญัญาสำหรบัุนกัศึก้ษาสาขึ้าวชิาคอมพื่วิเตอรศ้์ึกษา	

มหาวิทยาลััยราชภััฏราชนครินทร์

	 3.	 เพื่่�อเป็รียบุเทียบุผู้ลัสัมฤทธ์ิ�ทางการเรียน					

ก่อน	 แลัะหลัังเรียนด้วยแอป็พื่ลิัเคชันส่�อการเรียน								

บุนอุป็กรณ์เคลั่�อนที�ด้วย	 Glide	 App	 เร่�อง	 ทรัพื่ย์สิน										

ทางป็ญัญาสำหรบัุนกัศึก้ษาสาขึ้าวชิาคอมพื่วิเตอรศ้์ึกษา	

มหาวิทยาลััยราชภััฏราชนครินทร์
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	 4.	 เพื่่�อศ้ึกษาความพื่้งพื่อใจขึ้องผู้้้ใช้แอพื่ลิัเคชัน

ส่�อการเรียนบุนอุป็กรณ์เคลั่�อนที�ด้วย	 Glide	 App 

เร่�อง	 ทรัพื่ย์สินทางปั็ญญาสำหรับุนักศ้ึกษา	 สาขึ้าวิชา

คอมพื่ิวเตอร์ศึ้กษา	มหาวิทยาลััยราชภััฏราชนครินทร์

ขอบเขตของการวิจััยี	

	 1.	ขึ้อบุเขึ้ตด้านตัวแป็ร

	 	 1.1	 ตวัแป็รตน้	ไดแ้ก	่แอป็พื่ลัเิคชนัส่�อการเรยีน 

บุนอุป็กรณ์เคลั่�อนที�ด้วย	Glide	App	

	 	 1.2	 ตัวแป็รตาม	ได้แก่	

	 	 	 	 1)	 ความเหมาะสมขึ้องแอป็พื่ลิัเคชัน 

ส่�อการเรียนบุนอุป็กรณ์เคลั่�อนที�ด้วย	 Glide	 App 

เร่�อง	ทรพัื่ยส์นิทางป็ญัญาตามความคดิเหน็ขึ้องผู้้เ้ชี�ยวชาญ

	 	 	 	 2)	 ผู้ ลั สั ม ฤ ท ธ์ิ� ท า ง ก า ร เ รี ย น ด้ ว ย

แอป็พื่ลัิเคชัน	 ส่�อการเรียนบุนอุป็กรณ์เคลั่�อนที�ด้วย	

Glide	 App	 เร่�องทรัพื่ย์สินทางปั็ญญาสำหรับุนักศ้ึกษา

สาขึ้าวิชาคอมพิื่วเตอร์ศึ้กษา	 มหาวิทยาลััยราชภััฏ 

ราชนครินทร์	

	 	 	 	 3)	 ความพื่้งพื่อใจขึ้องผู้้้ ใช้งานที�มีต่อ												

แอป็พื่ลิัเคชันส่�อบุนอุป็กรณ์เคล่ั�อนที�ด้วย	 Glide	 App	

เร่�อง	 ทรัพื่ย์สินทางปั็ญญาสำหรับุนักศ้ึกษา	 สาขึ้าวิชา

คอมพื่ิวเตอร์ศึ้กษา	มหาวิทยาลััยราชภััฏราชนครินทร์

	 2.	ขึ้อบุเขึ้ตด้านเน่�อหา

	 	 เน่�อหาที�นำมาพื่ฒัินาแอป็พื่ลัเิคชนัส่�อการเรยีน

บุนอปุ็กรณเ์คลั่�อนที�ดว้ย	Glide	App	เป็น็เน่�อหาบุทที�	6	

เร่�อง	 ทรัพื่ย์สินทางปั็ญญาวิชากฎหมายแลัะจริยธ์รรรม

ทางคอมพิื่วเตอร์	ซื้้�งเป็น็รายวิชาบัุงคบัุ	สำหรับุนกัศึก้ษา

ชั�นป็ีที� 	 1	 สาขึ้าวิชาคอมพิื่วเตอร์ศึ้กษา	 หลัักส้ตร 

ครุศึาสตร-บัุณฑิิต	 (หลัักส้ตร	 4	 ปี็)	 โดยเน่�อหาที�นำมา

พื่ัฒินา	 ได้แก่	 ความหมายขึ้องทรัพื่ย์สินทางป็ัญญา	

ป็ระเภัทขึ้องทรพัื่ย์สนิทางปั็ญญา	ทรพัื่ย์สนิทางอตุสาหกรรม 

การใช้งานลิัขึ้สิทธ์ิ�ที� เป็็นธ์รรม	 กฎหมายทรัพื่ย์สิน 

ทางป็ัญญา	(สายฝน	เสกขึุ้นทด,	2562,	149-183)

	 3.	ขึ้อบุเขึ้ตด้านเวลัา

	 ผู้้ว้จิยัใชร้ะยะเวลัาในการวจิยัครั�งนี�	โดยดำเนนิการ

ในช่วงภัาคเรียนที�	 2	 ปี็การศ้ึกษา	 2566	 ตั�งแต่วันที�	 1	

พื่ฤศึจิกายน	2566	-	วันที�	1	มีนาคม		2567

	 4.	ขึ้อบุเขึ้ตด้านป็ระชากรแลัะกลัุ่มเป็้าหมาย

		 ป็ระชากรที�ใช้ในการวิจัย	ค่อ	นักศึ้กษา	สาขึ้าวิชา 

คอมพื่ิวเตอร์ศ้ึกษา	 มหาวิทยาลััยราชภััฏราชนครินทร์	

จำนวน	106	คน	5	ห้องเรียน	ภัาคเรียนที�	2	ป็ีการศึ้กษา	

2566	กลุ่ัมเป้็าหมาย	คอ่	นักศึก้ษาสาขึ้าวิชาคอมพิื่วเตอร์

ศึ้กษาชั�นป็ีที�	 1	 จำนวน	 21	คน	 โดยเลั่อกแบุบุเจาะจง	

(purposive	 sampling)	 เน่�องจาก	นักศึ้กษาชั�นป็ีที�	 1	

สาขึ้าวิชาคอมพื่ิวเตอร์ศึ้กษา	หลัักส้ตรครุศึาสตรบุัณฑิิต	

(หลัักส้ตร	 4	 ป็ี)	 ต้องเรียนวิชากฎหมายแลัะจริยธ์รรม 

ทางคอมพื่ิวเตอร์ซื้้�งเป็็นรายวิชาบุังคับุ	

วิธิีดำเนิินิการวิจััยี

	 ผู้้้วิจัยได้มีวิธ์ีดำเนินการวิจัย	ดังนี�

	 1.	 เคร่�องม่อที�ใช้ในการวิจัย

										 1.1	 แอป็พื่ลิัเคชันส่�อการเรียนบุนอุป็กรณ์

เคลั่�อนที�ด้วย	 Glide	 App	 เร่�อง	 ทรัพื่ย์สินทางป็ัญญา	

สำหรับุนักศึก้ษาสาขึ้าวิชาคอมพิื่วเตอร์ศึก้ษา	มหาวทิยาลัยั 

ราชภััฏราชนครินทร์โดยใช้กระบุวนการพื่ัฒินา	 ADDIE	

Model	มีขึ้ั�นตอนดังนี�

  ขึ้ั�นตอนที�	 1	 การวิเคราะห์	 (A:	 Analysis)	

กำหนดเร่�องที�จะศ้ึกษาแลัะวิเคราะห์ในรายวิชากฎหมาย

แลัะจริยธ์รรมทางคอมพื่ิวเตอร์	 โดยเล่ัอกเน่�อหา 

ภัายในวชิามาหน้�งเร่�อง	โดยใชเ้ร่�อง	ทรพัื่ยสิ์นทางป็ญัญา

แลัะศ้ึกษาวิเคราะห์เน่�อหาต่าง	 ๆ	 โดยแยกหัวขึ้้อย่อย 

ในแต่ลัะลัะขึ้้อภัาพื่ในเน่�อหา	ภัายในเร่�องเพื่่�อที�จะนำมา

ทำเป็็นเน่�อหาในแอป็พื่ลิัเคชันแลัะกำหนดแพื่ลัตฟัอร์ม

ในการพัื่ฒินาแอป็พื่ลิัเคชัน	 โดยเล่ัอกเป็็น	 Glide	 App	

แลัะศึ้กษาการใช้งาน

	 	 ขึ้ั�นตอนที�	 2	 ขึ้ั�นการออกแบุบุ	 (D:	 Design)	

ออกแบุบุโครงสร้างขึ้องแอป็พื่ลิัเคชันส่�อการเรียนร้้ 

บุนอุป็กรณ์เคลั่�อนที�ด้วย	 Glide	 App	 เร่�อง	 ทรัพื่ย์สิน 

ทางป็ัญญา	รายลัะเอียดดังนี�
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	 	 	 	 หน้าที�หน้�ง:	 หน้าหลัักป็ระกอบุไป็ด้วย	

ขึ้้อความยินดีต้อนรับุเขึ้้าส้่รายวิชา	 คำอธ์ิบุายรายวิชา

แลัะคำชี�แจงการใช้งาน	ป็ุ่มเมน้นำทางไป็ยังหน้าต่าง	ๆ	

แลัะเพื่ลังป็ระกอบุแอป็พื่ลิัเคชัน	 ปุ่็มไป็หน้าคำอธิ์บุาย

รายวิชาป็ุ่มไป็หน้าเน่�อหา	 ปุ่็มไป็หน้าแบุบุสอบุถุาม 

ความพื่้งพื่อใจ

	 	 	 	 หน้าที�สอง:	 หน้าเน่�อหาป็ระกอบุไป็ด้วย

ป็ุม่เอกสารเน่�อหา	เน่�อหาในร้ป็แบุบุไฟัลัน์ำเสนอเน่�อหา

ย่อยในร้ป็แบุบุไฟัลั์นำเสนอ	เน่�อหาในร้ป็แบุบุวิดีโอ

	 	 	 	 หน้าที�สาม:	หนา้แบุบุทดสอบุวดัผู้ลัสัมฤทธ์ิ� 

ก่อนเรียนแลัะหลัังเรียน

	 	 	 	 หนา้ที�สี�:	หน้าแบุบุสอบุถุามความพื่ง้พื่อใจ

 	 ขึ้ั�นตอนที�	3	ขึ้ั�นการพื่ฒัินา	(D:	Development) 

เริ�มการพัื่ฒินาแอป็พื่ลัิเคชันส่�อการเรียนร้้บุนอุป็กรณ์

เคลั่�อนที�ด้วย	Glide	App	เร่�อง	ทรัพื่ย์สินทางป็ัญญา	

	 	 ขึ้ั�นตอนที�	4	ขึ้ั�นนําไป็ใช	้(I:	Implementation)	

นำแอป็พื่ลัิเคชันส่�อการเรียนร้้บุนอุป็กรณ์เคลั่�อนที� 

ด้วย	 Glide	 App	 เร่�อง	 ทรัพื่ย์สินทางปั็ญญา	 ให้กลัุ่ม 

เป็้าหมายใช้เรียนร้้ด้วยตนเองโดยทำแบุบุทดสอบุวัดผู้ลั

สัมฤทธ์ิ�ทางการเรียนก่อนเรียนแลัะหลัังเรียนด้วย

แอป็พื่ลัิเคชันส่�อการเรียนร้้บุนอุป็กรณ์เคลั่�อนที�	

	 	 ขึ้ั�นตอนที�	5	ขึ้ั�นป็ระเมินผู้ลั	(E:	Evaluation)	

ผู้้้ เรี ยนตอบุแบุบุสอบุถุามความพื่้ งพื่อใจที� มี ต่ อ

แอป็พื่ลัิเคชันส่�อการเรียนร้้บุนอุป็กรณ์เคลั่�อนที�ด้วย	

Glide	App	

	 	 1.2	 แบุบุป็ระเมินคุณภัาพื่แอป็พื่ลิัเคชัน 

ส่�อการเรียนบุนอุป็กรณ์เคลั่�อนที�ด้วย	 Glide	 App							

เร่�องทรัพื่ย์สินทางป็ัญญาสำหรับุนักศึ้กษาสาขึ้าวิชา

คอมพื่ิวเตอร์ศึ้กษา	มหาวิทยาลััยราชภััฏราชนครินทร์	

	 	 	 	 1.2.1	 กำหนดป็ระเด็นการป็ระเมิน		

คุณภัาพื่แอป็พื่ลัิเคชันส่�อการเรียนบุนอุป็กรณ์เคลั่�อนที�

ด้วย	Glide	App	เร่�อง	ทรัพื่ย์สินทางป็ัญญา	มี	5	ด้าน	

ได้แก่ 	 1 ) 	 ด้ านตรงความต้องการขึ้องผู้้้ ใช้ ง าน 

2)	 ด้านความถุ้กต้องในการทำงานขึ้องแอป็พื่ลัิเคชัน 

3)	ด้านความสะดวกแลัะง่ายต่อการใชง้านแอป็พื่ลิัเคชัน								

4)	ดา้นความรวดเรว็ในการทำงานขึ้องแอป็พื่ลิัเคชนั	แลัะ	

5)	 ด้านความป็ลัอดภััยขึ้องแอป็พื่ลิัเคชัน	 รวมทั�งสิ�น	

ทั�งหมด	20	ขึ้อ้	ซื้้�งแตล่ัะขึ้อ้มลีักัษณะเป็น็แบุบุมาตราส่วน

ป็ระมาณค่า	 (Rating	Scale)	5	ระดับุ	ได้แก่	ดีมาก	ดี	

ป็านกลัาง	น้อย	แลัะ	น้อยมาก	

	 	 	 	 1.2.2	 น ำ แ บุ บุ ป็ ร ะ เ มิ น คุ ณ ภั า พื่

แอป็พื่ลัิเคชันส่�อการเรียนบุนอุป็กรณ์เคลั่�อนที�ด้วย 

Glide	App	ใหผู้้้้เชี�ยวชาญที�มปี็ระสบุการณ์ทางการสอน

คอมพื่ิวเตอร์อย่างน้อย	 3	 ปี็ขึ้้�นไป็	 จำนวน	 3	 ท่าน 

ทำการป็ระเมินตามคุณภัาพื่	 โดยใช้ เทคนิคดัชนี 

ความสอดคลั้อง	 (Item-Objective	 Congruence 

Index:	IOC)	ผู้ลัการคำนวณค่า	IOC	เท่ากับุ	1.00

	 	 1.3	 แบุบุทดสอบุผู้ลัสัมฤทธ์ิ�ทางการเรียน 

ด้วยแอป็พื่ลิัเคชันส่�อการเรียนบุนอุป็กรณ์เคล่ั�อนที� 

ด้วย	 Glide	 App	 เร่�อง	 ทรัพื่ย์สินทางป็ัญญาสำหรับุ

นักศ้ึกษาสาขึ้าวิชาคอมพื่ิวเตอร์ศ้ึกษา	 มหาวิทยาลััย

ราชภััฏราชนครินทร์	

	 	 	 	 1.3.1	 ศึ้กษาเน่� อหาเร่� อง	 ทรัพื่ย์สิน 

ท า ง ป็ั ญญ า ร า ย วิ ช า ก ฎหม า ย แ ลั ะ จ ริ ย ธ์ ร ร ม 

ทางคอมพื่ิวเตอร์

	 	 	 	 1.3.2	 สรา้งขึ้อ้คำถุามที�มคีวามสอดคลัอ้ง

กับุเน่�อหาการเรียน	10	ขึ้้อทั�งก่อนเรียนแลัะหลัังเรียน

	 	 	 	 1.3.3	 นำขึ้้อคำถุามที�สร้างขึ้้�นพื่ร้อม

เน่�อหาการเรียน	 นำเสนอผู้้้เชี�ยวชาญ	 จำนวน	 3	 ท่าน

ตรวจสอบุขึ้้อบุกพื่ร่องแลัะความสมบุ้รณ์ขึ้องขึ้้อคำถุาม

ทั�งหมด	10	ข้ึ้อ	โดยใชเ้ทคนคิดชันีความสอดคล้ัอง	(IOC)	

ดังนี�

	 	 	 	 +1	หมายถุ้ง	 แน่ใจว่า	 ขึ้้อคำถุามขึ้้อนี� 

มีความสอดคลั้องกับุเน่�อหาบุทเรียน

	 	 	 	 0		 หมายถุ้ง	 ไม่แน่ใจว่า	ขึ้้อคำถุามขึ้้อนี� 

มีความสอดคลั้องกับุเน่�อหาบุทเรียน	

	 	 	 	 -1	 หมายถุ้ง	 แน่ใจว่า	 ขึ้้อคำถุามขึ้้อนี�		

ไม่มีความสอดคลั้องกับุเน่�อหาบุทเรียน

	 	 	 	 ผู้ลัการวิเคราะห์ความสอดคลั้องขึ้อง 

ขึ้้อคำถุามในแบุบุทดสอบุวัดผู้ลัสัมฤทธิ์�ทางการเรียน
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กอ่นเรยีนแลัะหลังัเรยีนกับุเน่�อหาบุทเรยีน	เร่�องทรัพื่ย์สนิ

ทางป็ัญญา	 โดยใช้ดัชนีความสอดคลั้อง	 (IOC)	 ผู้ลัการ

คำนวณค่า	IOC	อย้่ระหว่าง	0.67	-	1.00	

	 	 1.4	 แบุบุสอบุถุามความพื่ง้พื่อใจต่อแอป็พื่ลิัเคชัน 

ส่�อการเรียนบุนอุป็กรณ์เคลั่�อนที�ด้วย	 Glide	 App 

เร่�อง	 ทรัพื่ย์สินทางปั็ญญา	 สำหรับุนักศ้ึกษาสาขึ้าวิชา

คอมพื่ิวเตอร์ศึ้กษา	มหาวิทยาลััยราชภััฏราชนครินทร์

	 	 	 	 1.4.1	 ผู้้้วิจัยสร้างข้ึ้อความให้สอดคล้ัอง

กับุป็ระเด็นรายลัะเอียดขึ้องแอป็พื่ลิัเคชันส่�อการเรียน

บุนอุป็กรณ์เคลั่�อนที�ด้วย	 Glide	 App	 เร่�อง	 ทรัพื่ย์สิน 

ทางปั็ญญา	โดยแบุบุสอบุถุามมีลักัษณะเป็น็แบุบุสอบุถุาม 

แบุบุมาตราส่วนป็ระมาณค่า	 (Rating	Scale)	5	ระดับุ	

ดังนี�

	 	 	 	 ระดบัุคะแนน	5	หมายถุ้ง	พื่ง้พื่อใจมากที�สดุ

	 	 	 	 ระดับุคะแนน	4	หมายถุ้ง	พื่้งพื่อใจมาก

	 	 	 	 ระดบัุคะแนน	3	หมายถุง้	พื่ง้พื่อใจป็านกลัาง

	 	 	 	 ระดับุคะแนน	2	หมายถุ้ง	พื่้งพื่อใจน้อย

	 	 	 	 ระดับุคะแนน	1	หมายถุง้	พื่ง้พื่อใจนอ้ยที�สดุ

	 	 	 	 1.4.2	 นำแบุบุสอบุถุามความพื่้งพื่อใจ			

ต่อแอป็พื่ลัิเคชันส่�อการเรียนบุนอุป็กรณ์เคลั่�อนที�ด้วย		

Glide	App	เร่�อง	ทรพัื่ย์สนิทางปั็ญญา	ที�พื่ฒัินาขึ้้�นเสนอ

ผู้้้เชี�ยวชาญที�มีป็ระสบุการณ์ทางการสอนคอมพิื่วเตอร์

อยา่งนอ้ย	3	ป็ขีึ้้�นไป็ทำการป็ระเมนิ	ตามความเหมาะสม	

จำนวน	 3	 ท่าน	 โดยใช้เทคนิคดัชนีความสอดคล้ัอง	

(Item-Objective	 Congruence	 Index:	 IOC)	 

ผู้ลัการคำนวณค่า	IOC	เท่ากับุ	1.00

	 2.	การเก็บุรวบุรวมขึ้้อม้ลั

	 	 2.1	 ผู้้ว้จิยัคดัเลัอ่กผู้้เ้ชี�ยวชาญที�มปี็ระสบุการณ์

ทางการสอนคอมพื่ิวเตอร์อย่างน้อย	 3	 ปี็ขึ้้�นไป็ 

เพื่่�อป็ระเมินคุณภัาพื่แอป็พื่ลัิเคชันจากผู้้้เชี�ยวชาญ	

	 	 2.2	 ส่งหนังส่อเชิญผู้้้เชี�ยวชาญจำนวน	3	ท่าน		

	 	 2.3	 นําส่งแบุบุป็ระเมินคุณภัาพื่แลัะเอกสาร

ป็ระกอบุการป็ระเมินไป็ยังผู้้้เชี�ยวชาญ	

	 	 2.4	 เก็บุรวบุรวมขึ้้อม้ลัจากกลัุ่มเป็้าหมาย	

	 	 	 	 2.4.1	 นั ด ห ม า ย แ ลั ะ ป็ ฐิ ม นิ เ ท ศึ 

กลุ่ัมเป้็าหมายเกี�ยวกับุการเรียนผู่้านแอป็พื่ลิัเคชัน 

ส่�อการเรียนบุนอุป็กรณ์เคลั่�อนที�ด้วย	 Glide	 App	

ทรัพื่ย์สินทางป็ัญญา	 สำหรับุนักศ้ึกษาสาขึ้าวิชา

คอมพื่ิวเตอร์ศึ้กษา	

	 	 	 	 2.4.2	 นำแอป็พื่ลิัเคชันส่�อการเรียน 

บุนอุป็กรณ์เคลั่�อนที�ด้วย	 Glide	 App	 เร่�อง	 ทรัพื่ย์สิน 

ทางป็ญัญาสำหรบัุนกัศึก้ษาสาขึ้าวชิาคอมพื่วิเตอรศ้์ึกษา	

ที�ผู่้านการป็ระเมินจากผู้้้เชี�ยวชาญ	 ให้กลุ่ัมเป็้าหมาย 

เรียนร้้ด้วยตนเองภัายในเวลัาที�กำหนด	 โดยทีมผู้้้วิจัย 

ค อ ย สั ง เ ก ต ก า รณ์ แ ลั ะ ส นั บุ ส นุ น ก า ร เ รี ย น ร้้ 

ขึ้องกลัุ่มเป็้าหมาย	

	 	 	 	 2.4.3	 กลัุ่มเป็้าหมายทำแบุบุทดสอบุ 

หลัังเรียนด้วยแอป็พื่ลัิเคชันส่�อการเรียนบุนอุป็กรณ์

เคลั่�อนที�	

	 	 	 	 2.4.4	 กลัุม่เป้็าหมายป็ระเมินความพื่ง้พื่อใจ 

หลังัจากการใชง้านแอป็พื่ลัเิคชนัส่�อการเรยีนบุนอปุ็กรณ์

เคลั่�อนที�ด้วย	Glide	App	เร่�อง	ทรัพื่ย์สินทางป็ัญญา

  การวิเคราะห้์ข้อมูล	

	 ผู้้้วิจัยได้ดำเนินการวิเคราะห์ขึ้้อม้ลัดังนี�		

	 1.	วิเคราะห์ด้วยสถุิติ	 IOC	 เพื่่�อหาคุณภัาพื่ 

เคร่�องม่อวิจัยได้แก่	แบุบุป็ระเมินคุณภัาพื่แอป็พื่ลัิเคชัน

ส่�อการเรยีนบุนอปุ็กรณเ์คล่ั�อนที�	แบุบุทดสอบุผู้ลัสมัฤทธ์ิ�

ทางการเรียน	 แลัะแบุบุสอบุถุามความพื่้งพื่อใจ 

ต่อแอป็พื่ลัิเคชัน

	 2.	วิ เคราะห์ป็ระเมินคุณภัาพื่แอป็พื่ลิัเคชัน 

ส่�อการเรียนบุนอุป็กรณ์เคล่ั�อนที�	 จำนวน	 5	 ด้าน 

จากความคดิเหน็ขึ้องผู้้เ้ชี�ยวชาญ	โดยวเิคราะหห์าคา่เฉลัี�ย 

แลัะส่วนเบุี�ยงเบุนมาตรฐิาน	

	 3.	วิเคราะห์ผู้ลัสัมฤทธ์ิ�ทางการเรียนก่อนเรียน 

แลัะหลังัเรยีนดว้ยแอป็พื่ลัเิคชนัส่�อการเรยีนบุนอปุ็กรณ์

เคล่ั�อนที�โดยใช้สถิุติการเป็รียบุเทียบุค่าเฉลีั�ย	 2	 กลุ่ัม 

แบุบุไม่เป็็นอิสระจากกัน	(t-Test	Dependent)	
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	 4.	วิ เคราะห์ความพื่้งพื่อใจขึ้องผู้้้ ใช้งานที�มี 

ต่อแอป็พื่ลิัเคชันส่�อการเรียนร้้บุนอุป็กรณ์เคล่ั�อนที� 

ด้วยค่าเฉลัี�ยแลัะส่วนเบุี�ยงเบุนมาตรฐิาน

ผู้ลการวิจััยี

	 ผู้้้วิจัยได้ดำเนินการวิเคราะห์ขึ้้อม้ลัดังนี�	

	 1.	ผู้ลัการพัื่ฒินาแอป็พื่ลิัเคชันส่�อการเรียน 

บุนอุป็กรณ์เคลั่�อนที� 	 เร่�อง	 ทรัพื่ย์สินทางป็ัญญา 

ตามร้ป็แบุบุ	 ADDIE	 Model	 5	 ขึ้ั�นตอน	 ซ้ื้�งเริ�มจาก 

ขึ้ั�นการวิเคราะห์	 (A:	 Analysis)	 ทฤษฎีแลัะหลัักการ	

หลัักส้ตร	 เน่�อหารายวิชา	 ขึ้ั�นออกแบุบุ	 (D:	 Design) 

โดยจัดลัำดับุเน่�อหา	 กำหนดกรอบุที�จะนำเสนอ 

ในแอป็พื่ลิั เค ชัน ส่� อการ เรี ยน ร้้ 	 ขึ้ั� นการ พัื่ฒินา 

(D:	 Development)	 โดยผู้้้วิจัยดำเนินการพัื่ฒินา

แอป็พื่ลิัเคชัน	 ส่�อการเรียนบุนอุป็กรณ์เคล่ั�อนที� 

ด้วย	 Glide	 App	 เร่�อง	 ทรัพื่ย์สินทางป็ัญญา	 แลั้วนำ 

แอป็พื่ลัิ เคชันส่� อการ เรี ยนบุนอุป็กรณ์ เคลั่� อนที� 

ด้วย	 Glide	 App	 ให้ผู้้้เชี�ยวชาญ	 จำนวน	 3	 ท่าน	 

ป็ระเมินคุณภัาพื่ขึ้อง	 แอป็พื่ลัิ เคชันส่�อการเรียน 

บุนอุป็กรณ์เคลั่�อนที�	ขึ้ั�นนำไป็ใช้	 (I:	 Implementation)	

ผู้้้วิจัยนำแอป็พื่ลิัเคชันส่�อการเรียนบุนอุป็กรณ์เคล่ั�อนที�

ด้วย	Glide	App	เร่�อง	ทรัพื่ย์สินทางป็ัญญา	ไป็ทดลัอง

ใช้กับุกลัุ่มเป้็าหมายนักศ้ึกษาชั�นป็ีที� 	 1	 สาขึ้าวิชา

คอมพื่วิเตอร์ศึก้ษา	จำนวน	21	คน	เม่�อสิ�นสุดการทดลัอง

เรียนแล้ัวกลุ่ัมเป้็าหมายทำแบุบุทดสอบุวัดผู้ลัสัมฤทธ์ิ�

ทางการเรียนหลัังเรียนผู่้านแอป็พื่ลัิเคชันส่�อการเรียน 

บุนอุป็กรณเ์คลั่�อนที�ดว้ย	Glide	App	แลัะขึ้ั�นป็ระเมินผู้ลั 

(E:	 Evaluation)	 กลัุ่มเป้็าหมายทำแบุบุสอบุถุาม 

ความพื่้งพื่อใจต่อแอป็พื่ลิัเคชันส่�อการเรียนบุนอุป็กรณ์

เคลั่�อนที�

	 จากการพื่ัฒินาแอป็พื่ลิั เคชัน ส่� อการเรียน 

บุนอุป็กรณ์เคลั่�อนที�ด้วย	 Glide	 App	 เร่�อง	 ทรัพื่ย์สิน 

ทางป็ญัญา	ป็รากฏผู้ลัหลัังตดิตั�งบุนอุป็กรณ์เคลั่�อนที�ดงันี�	

หน้าหลััก	 หน้าเน่�อหา	 หน้าเน่�อหาร้ป็แบุบุเอกสาร 

หน้าเน่�อหารป้็แบุบุสไลัดน์ำเสนอ	หน้าเน่�อหาแบุบุวดิโีอ		

หน้าแบุบุทดสอบุ	 หน้าแบุบุสอบุถุามความพื่้งพื่อใจ					

แลัะหน้าออกจากระบุบุ		

	 การติดตั�งแอป็พื่ลิัเคชันส่�อการเรียนบุนอุป็กรณ์

เคล่ั�อนที�	 ผู้้้ใช้สามารถุศ้ึกษาค้่ม่อการติดตั�ง	 โดยแสกน 

คิวอาร์โค้ด	 เพื่่�อติดตั�งแอป็พื่ลิัเคชันลังหน้าจอโทรศัึพื่ท์

สำหรับุระบุบุป็ฏิบุัติการ	IOS	แลัะ	Android	เม่�อติดตั�ง

เสร็จแลั้วจะป็รากฏผู้ลัหน้าจอต่าง	ๆ	ดังภัาพื่ที�	1-6
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เข้าสู่แอปพลิเคชัน 

 
วิธีการติดต้ังระบบ 
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วิธีการติดต้ังระบบ 
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ภาพที่ 1 คิวอาร์โค้ดเข้าสู่แอปพลิเคชันและ 
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		 2.	ผู้ลัการป็ระเมินคุณภัาพื่ขึ้องแอป็พื่ลัิเคชัน							

ส่�อการเรียนบุนอุป็กรณ์เคลั่�อนที�ด้วย	Glide	App	เร่�อง	

ทรัพื่ย์สินทางปั็ญญาสำหรับุนักศ้ึกษาสาขึ้าวิชา

คอมพื่ิวเตอร์ศึ้กษา	มหาวิทยาลััยราชภััฏราชนครินทร์	

	 วิ จั ย น ำ เ สนอแอป็พื่ลัิ เ ค ชั น ส่� อ ก า ร เรี ย น																					

บุนอุป็กรณ์เคลั่�อนที�ด้วย	 Glide	 App	 เร่�อง	 ทรัพื่ย์สิน 

ทางป็ญัญา	ใหผู้้้เ้ชี�ยวชาญ	จำนวน	3	ท่าน	เป็น็ผู้้ป้็ระเมนิ				

โดยผู้ลัการป็ระเมินดังตารางที�	1

ตารางที�	1	ผู้ลัการป็ระเมนิคณุภัาพื่ตามความคดิเหน็ขึ้องผู้้เ้ชี�ยวชาญที�มตีอ่แอป็พื่ลัเิคชนัส่�อการเรยีนบุนอปุ็กรณเ์คลั่�อนที�

ด้วย	Glide	App	ในภัาพื่รวม

รายีการประเมินิ
(n	=	3)

x 	S.D. ระดับ อันิดับที�

ด้านิตรงความต้องการผูู้้ใช้งานิ

1.	การแบุ่งหมวดหม้่ขึ้องเน่�อหา 4.33 0.58 ดี 3

2.	ความเหมาะสมขึ้องป็ริมาณเน่�อหา 4.00 0.00 ดี 4

3.	เน่�อหาเหมาะสมกับุกลัุ่มเป็้าหมาย 4.67 0.58 ดี 2

4.	ความเหมาะสมขึ้องคำถุามในแบุบุทดสอบุ 4.33 0.58 ดี 3

ด้านิความถูกต้องในิการทำงานิของแอปพื่ลิเคชันิ

5.	ความเหมาะสมขึ้องการใช้สีพื่่�นหลััง 5.00 0.00 ดีมาก 1

6.	ความเหมาะสมขึ้องร้ป็แบุบุตัวอักษร 4.33 0.58 ดี 3

7.	ความเหมาะสมขึ้องขึ้นาดตัวอักษร 4.67 0.58 ดีมาก 2

8.	ความเหมาะสมขึ้องสีตัวอักษร 4.67 0.58 ดีมาก 2

9.	ความเหมาะสมขึ้ององค์ป็ระกอบุในหน้าจอ 5.00 0.00 ดีมาก 1

10.	ความเหมาะสมขึ้องเสียงป็ระกอบุ 4.33 0.58 ดี 3

11.	ความเหมาะสมในการจัดเรียงลัำดับุเน่�อหา 4.67 0.58 ดีมาก 2

ด้านิความสะดวกและง่ายีต่อการใช้งานิแอปพื่ลิเคชันิ

12.	การดาวน์โหลัดแอป็พื่ลัิเคชัน 5.00 0.00 ดีมาก 1

13.	มีคำอธ์ิบุายระหว่างการใช้งานแอป็พื่ลัิเคชัน 4.67 0.58 ดีมาก 2

14.	ความเหมาะสมขึ้องเมน้ด้านการใช้งาน 4.67 0.58 ดีมาก 2

ด้านิความรวดเร็วในิการทำงานิของแอปพื่ลิเคชันิ

15.	สามารถุเขึ้้าใช้งานได้ตลัอดเวลัา 5.00 0.00 ดีมาก 1

16.ความเสถุียรขึ้องแอป็พื่ลัิเคชัน 4.67 0.58 ดีมาก 2

ด้านิความปลอดภัยีของแอปพื่ลิเคชันิ

17.	ความถุ้กต้องขึ้องเน่�อหา 5.00 0.00 ดีมาก 1

18.	ความสมบุ้รณ์ขึ้องเน่�อหา 4.67 0.58 ดีมาก 2

19.	ภัาพื่ป็ระกอบุส่�อสารความหมายได้ตรงกับุเน่�อหา 5.00 0.00 ดีมาก 1

20.	ภัาพื่ป็ระกอบุสอดคลั้องกับุเน่�อหา 4.67 0.58 ดีมาก 2

รวม 4.67 0.38 ดีมาก
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	 จากตารางที� 	 1 	 ผู้ลัการป็ระเมินคุณภัาพื่ 

ตามความคิดเห็นขึ้องผู้้้เชี�ยวชาญที�มีต่อแอป็พื่ลิัเคชัน 

ส่�อการเรียนบุนอุป็กรณ์เคลั่�อนที�ด้วย	Glide	App	เร่�อง	

ทรพัื่ย์สนิทางป็ญัญา	พื่บุวา่	ความคดิเหน็ขึ้องผู้้เ้ชี�ยวชาญ

อย้่ในระดับุดีมาก	(	x =	4.67,	S.D.	=	0.38)	พื่ิจารณา				

เป็็นรายขึ้้อ	 พื่บุว่า	 ข้ึ้อที�มีค่าเฉลัี�ยส้งสุดเป็็นอันดับุที�	 1							

ในระดับุดีมาก	 (	x	=	5.00,	S.D.	=0.00)	ได้แก่	ขึ้้อ	5	

ความเหมาะสมขึ้องการใชส้พีื่่�นหลังั	ข้ึ้อ	9	ความเหมาะสม 

ขึ้ององค์ป็ระกอบุในหน้าจอ	 ข้ึ้อ	 12	 การดาวน์โหลัด

แอป็พื่ลัิเคชัน	 ขึ้้อ	 15	 สามารถุเขึ้้าใช้งานได้ตลัอดเวลัา	

ขึ้อ้	17	ความถุก้ตอ้งขึ้องเน่�อหา	19	ภัาพื่ป็ระกอบุส่�อสาร

ความหมายได้ตรงกับุเน่�อหา	อันดับุที�	2	ในระดับุดีมาก	

( x	=	4.67,	S.D.	=	0.58)	ได้แก่	ขึ้้อ	3	เน่�อหาเหมาะสม

กบัุกลัุม่เป้็าหมายข้ึ้อ	7	ความเหมาะสมขึ้องขึ้นาดตัวอกัษร 

ข้ึ้อ	8	ความเหมาะสมขึ้องสตีวัอกัษร	ข้ึ้อ	11	ความเหมาะสม 

ในการจัดเรียงลัำดับุเน่�อหา	ขึ้้อ	13	มีคำอธ์ิบุายระหว่าง

การใช้งานแอป็พื่ลัิเคชัน	ขึ้้อ	14	ความเหมาะสมขึ้องเมน้

ดา้นการใชง้าน	ข้ึ้อ	16	ความเสถีุยรภัาพื่ขึ้องแอป็พื่ลิัเคชัน	

ขึ้้อ	18	ความสมบุ้รณ์ขึ้องเน่�อหา	ขึ้้อ	20	ภัาพื่ป็ระกอบุ

สอดคลั้องกับุเน่�อหา	

	 3.	ผู้ลัสัมฤทธ์ิ�ทางการเรียนขึ้องผู้้้เรียนก่อนแลัะ

หลััง เรียนที� เรียนด้วยแอป็พื่ลัิ เคชันส่� อการเรียน 

บุนอุป็กรณ์เคลั่�อนที�ด้วย	Glide	App	

	 ผู้้้วิจัยนำแอป็พื่ลิัเคชันส่�อการเรียนบุนอุป็กรณ์

เคลั่�อนที�ด้วย	 Glide	 App	 เร่�อง	 ทรัพื่ย์สินทางป็ัญญา						

ให้นักศ้ึกษาสาขึ้าวิชาคอมพิื่วเตอร์ศึ้กษาชั�นปี็ที�	 1	 

จำนวน	 21	 คน	 ซื้้�งก่อนที�จะทำการเรียนร้้ด้วยตนเอง 

ให้กลัุ่มเป็้าหมายทำแบุบุทดสอบุ	 (ออนไลัน์)	ก่อนเรียน

จำนวน	10	ขึ้้อ	10	คะแนน	หลัังจากนั�นกลัุ่มเป็้าหมาย

เรียนร้้ด้วยตนเองผู้่านแอป็พื่ลิัเคชันส่�อการเรียน 

บุนอปุ็กรณเ์คลั่�อนที�ดว้ย	Glide	App	แลัะทำแบุบุทดสอบุ 

(ออนไลัน์)	 หลัังเรียนจำนวน	 10	 ขึ้้อ	 10	 คะแนน 

ป็รากฏผู้ลัดังตารางที�	2

 

ตารางที�	2	ผู้ลัการเป็รียบุเทียบุผู้ลัสัมฤทธ์ิ�ทางการเรียนขึ้องกลัุ่มเป็้าหมายก่อนเรียนแลัะหลัังเรียน

ผู้ลสัมฤทธิิ�ทางการเรียีนิ จัำนิวนิผูู้้เรียีนิ คะแนินิเต็ม x S.D. df t Sig

ก่อนเรียน 21 10 5.29 1.71
20 5.81* 0.00

หลัังเรียน 21 10 8.57 1.83

*นัยสำคัญทางสถุิติที�ระดับุ	.05

	 จากตารางที�	2	ผู้ลัสัมฤทธ์ิ�ทางการเรียนก่อนเรียน

แลัะหลัังเรียนที�เรียนด้วยแอป็พื่ลัิเคชันส่�อการเรียน 

บุนอุป็กรณ์เคลั่�อนที�ด้วย	 Glide	 App	 เร่�อง	 ทรัพื่ย์สิน 

ทางป็ัญญา	 รายวิชากฎหมายแลัะจริยธ์รรมทาง

คอมพื่ิวเตอร์	 พื่บุว่า	 คะแนนแบุบุทดสอบุก่อนเรียน										

มีค่าเฉลัี�ยเท่ากับุ	5.29	ส่วนเบุี�ยงเบุนมาตรฐิาน	เท่ากับุ	

1.71	 แลัะคะแนนแบุบุทดสอบุ	 หลัังเรียน	 มีค่าเฉลีั�ย

เท่ากับุ	 8.57	 ส่วนเบุี�ยงเบุนมาตรฐิาน	 เท่ากับุ	 1.83 

เม่�อพื่ิจารณาทางสถุิติ	(Dependent	Samples	t-test)	

พื่บุว่า	 ค่า	 t	 =	 5.81	 แลัะเม่�อพื่ิจารณาค่า	 Sig	 พื่บุว่า				

น้อยกว่า	 .05	 จ้งสรุป็ได้ว่าผู้ลัสัมฤทธ์ิ�ทางการเรียน						

ก่อนเรียนแลัะหลัังเรียนแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ																			

ทางสถุิติที�ระดับุ	.05

	 4.	ผู้ลัการศึก้ษาความพื่ง้พื่อใจขึ้องผู้้้เรยีนที�ไดเ้รยีน

ด้วยแอป็พื่ลิัเคชันส่�อการเรียนบุนอุป็กรณ์เคล่ั�อนที� 

Glide	 App	 เร่�องทรัพื่ย์สินทางปั็ญญาสำหรับุนักศ้ึกษา

สาขึ้าวิชาคอมพิื่วเตอร์ศ้ึกษา	 มหาวิทยาลััยราชภััฏ 

ราชนครินทร์
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ตารางที�	 3	 ผู้ลัการศึ้กษาความพื่้งความพื่้งพื่อใจขึ้องผู้้้เรียนที�ต่อแอป็พื่ลัิเคชันส่�อการเรียนบุนอุป็กรณ์เคลั่�อนที�ด้วย	 

Glide	App	เร่�องทรัพื่ย์สินทางป็ัญญา	

รายีการประเมินิ
n	=	21

x 	S.D. ระดับ อันิดับที�

ด้านิการใช้งานิ

1.	 ง่ายต่อการใช้งาน 4.86 0.36 มากที�สุด 2

2.	 ความน่าสนใจขึ้องแอป็พื่ลัิเคชัน 4.48 0.51 มาก 7

3.	 สามารถุเขึ้้าใช้งานได้ตลัอดเวลัา 4.76 0.44 มากที�สุด 3

ด้านิเนิ่�อห้า 4.33 0.58 ดี 3

4.	 เน่�อหาถุ้กต้องตามหลัักวิชา 5.00 0.00 มากที�สุด 1

5.	 อธ์ิบุายเน่�อหาชัดเจน	เขึ้้าใจง่าย 4.52 0.51 มากที�สุด 6

6.	 ภัาษาที�ใช้เหมาะสม	ถุ้กต้องแลัะชัดเจน 5.00 0.00 มากที�สุด 1

7.	 ภัาพื่กับุเน่�อหามีความสอดคลั้อง 4.00 0.00 มาก 9

ด้านิการออกแบบ

8.	 การออกแบุบุหน้าจอมีความสวยงาม 5.00 0.00 มากที�สุด 1

9.	 การนําเขึ้้าส้่บุทเรียนมีความน่าสนใจ 4.57 0.51 มากทีสุด 5

10.	เสียงบุรรยายมีความเหมาะสมชัดเจน 5.00 0.00 มากที�สุด 1

11.	ภัาพื่ป็ระกอบุส่�อความหมายได้ตรงกับุจุดป็ระสงค์ 4.00 0.00 มาก 9

12.	ความเหมาะสมขึ้องขึ้นาด	ร้ป็แบุบุ	แลัะสี 4.71 0.46 มากที�สุด 4

13.	ตัวอักษรอ่านง่าย	แลัะเหมาะสม 5.00 0.00 มากที�สุด 1

14.	เสียงดนตรีแลัะเสียงป็ระกอบุทำให้ส่�อมีความน่าสนใจ 4.14 0.85 มาก 8

ด้านิการเรียีนิด้วยีแอปพื่ลิเคชันิ

15.	เขึ้้าใจเน่�อหาวิชามากขึ้้�น 5.00 0.00 มากที�สุด 1

16.	นักศึ้กษาร้้ส้กสนุกจากการเรียนด้วยแอป็พื่ลัิเคชัน 4.76 0.44 มากที�สุด 3

17.	นักศึ้กษาเกิดความสนใจในการเรียนมากขึ้้�นเม่�อเรียน

	 ด้วยแอป็พื่ลัิเคชัน

5.00 0.00 มากที�สุด 1

18.	นักศึ้กษาสามารถุทบุทวนเน่�อหาได้จากแอป็พื่ลัิเคชัน 4.00 0.00 มาก 9

รวม 4.66 0.23 มากที�สุด

	 จากตารางที�	3	ผู้ลัการวเิคราะหร์ะดบัุความพื่ง้พื่อใจ 

ขึ้องผู้้้เรียนที�มีต่อแอป็พื่ลัิเคชัน	ส่�อการเรียนบุนอุป็กรณ์

เคลั่�อนที�ด้วย	 Glide	 App	 เร่�อง	 ทรัพื่ย์สินทางป็ัญญา 

พื่บุว่าความพื่้งพื่อใจขึ้องผู้้้เรียนอย้่ในระดับุมากที�สุด 

( x	=	4.66,	S.D.	=	0.23)	เม่�อพื่จิารณา	ในสว่นรายลัะเอยีด 

พื่บุว่า	 รายการที�ผู้้้เรียนมีความพื่้งพื่อใจ	 อันดับุที�	 1 

อย้่ในระดับุมากที�สุด	 (x	=	5.00,	S.D.	=	0.00)	 ได้แก่ 

ขึ้้อที�	4	 เน่�อหาถุ้กต้องตามหลัักวิชา	ขึ้้อที�	6	ภัาษาที�ใช้
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เหมาะสม	ถุ้กตอ้งแลัะชดัเจน	ขึ้อ้ที�	8	การออกแบุบุหนา้จอ 

มคีวามสวยงาม	ขึ้อ้ที�	10	เสยีงบุรรยายมคีวามเหมาะสม

ชัดเจน	 ขึ้้อที�	 13	 ตัวอักษรอ่านง่าย	 แลัะเหมาะสม 

ขึ้้อที�	 15	 เขึ้้าใจเน่�อหาวิชามากข้ึ้�น	 ขึ้้อที�	 17	 นักศึ้กษา 

เกิดความสนใจในการเรียนมากขึ้้�นเม่�อเรียนด้วย

แอป็พื่ลัิเคชันฯ	

สรุปและอภิปรายีผู้ลการวิจััยี

			 อภิปรายีผู้ล

	 1.	การพื่ฒัินาแอป็พื่ลัเิคชันส่�อการเรยีนบุนอปุ็กรณ์ 

เคลั่�อนที�ด้วย	 Glide	 App	 เร่�อง	 ทรัพื่ย์สินทางป็ัญญา

สำหรับุนั ก ศ้ึกษาสาขึ้า วิชาคอมพื่ิ ว เตอร์ ศึ้ กษา

มหาวทิยาลัยัราชภัฏัราชนครนิทร	์โดยไดพ้ื่ฒัินารป้็แบุบุ

มาจากการออกแบุบุซ้ื้�งอาศัึยหลัักขึ้องวิธ์ีการระบุบุ	

(System	 Approach)	 โดยใช้กระบุวนการ	 ADDIE	 

Model	 เป็็นกระบุวนการที�นิยมนำมาใช้ในการพื่ัฒินา

นวัตกรรมต่าง	 ๆ	 ซ้ื้�งมีจุดมุ่งหมายในการออกแบุบุ 

ให้ป็ระหยัดเวลัา	 แลัะค่าใช้จ่าย	 โดยกระบุวนการ

ออกแบุบุตาม	5	ขึ้ั�นตอน	ขึ้อง	Kurt	(2561,	ออนไลัน์)	

แลัะอุไรวรรณ	ศึรีไชยเลัิศึแลัะ	 ธ์นาวดี	 ขึุ้นด้วง	 (2565,	

32)	 ได้แก่	 1)	 ขัึ้�นการวิเคราะห์	 2)	 ขัึ้�นการออกแบุบุ 

3)	ขึ้ั�นการพื่ฒัินา	4)	ขึ้ั�นการนำไป็ใช	้5)	ขึ้ั�นการป็ระเมนิผู้ลั 

โดยผู้ลัจากการป็ระเมินขึ้องผู้้้เชี�ยวชาญ	จำนวน	3	ท่าน	

พื่บุว่า	 ผู้ลัการป็ระเมินคุณภัาพื่ตามความคิดเห็น 

ขึ้องผู้้เ้ชี�ยวชาญที�มตีอ่แอป็พื่ลิั-เคชันส่�อการเรยีนบุนอุป็กรณ์ 

เคลั่�อนที�ด้วย	 Glide	 App	 เร่�อง	 ทรัพื่ย์สินทางป็ัญญา 

อย้่ในระดับุดีมาก	 โดยสอดคลั้องกับุผู้ลัการวิจัยขึ้อง 

พื่ลัป็ชา	 มณรัตนชัย	 แลัะคณะ	 (2563,	 บุทคัดย่อ) 

ไดก้ลัา่ววา่	ผู้ลัการป็ระเมินป็ระสทิธ์ภิัาพื่ขึ้องส่�อการเรยีนร้ ้

โดยผู้้้เชี�ยวชาญด้านเทคนิคพื่บุว่า	 มีความพื่้งพื่อใจ 

ดา้นภัาพื่สัญลัักษณ์		(Marker)		อย้ใ่นระดับุมาก	(คา่เฉลัี�ย 

ดา้นภัาพื่สามมติ	ิ	(3D	Model)		อย้ใ่นระดบัุมาก	(คา่เฉลัี�ย 

4.42)	 ด้านการออกแบุบุหนังส่อ	 (AR	 Book)	 อย้่ใน 

ระดับุมาก	(ค่าเฉลัี�ย	4.33)	ด้านเน่�อหาอย้่ในระดับุมาก	

(ค่าเฉลัี�ย	 4.33)	 ส่วนผู้ลัการป็ระเมินความพื่้งพื่อใจ 

ขึ้องผู้้เ้รยีนพื่บุว่า	มีความพื่ง้พื่อใจต่อภัาพื่โมเดลัอุป็กรณ์ 

สามมติอิย้ใ่นระดบัุมาก	(คา่เฉลีั�ย	4.25)	หนังสอ่ป็ระกอบุ

การใชง้านแอป็พื่ลิัเคชัน	(Application)	อย้ใ่นระดบัุมาก	

(ค่าเฉลีั�ย	 4.30)	 นอกจากนี�	 สิ�งที�ทำให้ผู้ลัการป็ระเมิน

คุณภัาพื่ขึ้องผู้้้เชี�ยวชาญที�มีต่อแอป็พื่ลัิเคชันนี�อย้่ใน 

ระดับุดีมาก	 เป็็นเพื่ราะในการพัื่ฒินาผู้้้วิจัยคำน้งถุ้ง 

ความตรงต่อความต้องการขึ้องผู้้้ใชง้าน	การแบุ่งหมวดหม่้ 

เน่�อหา	ป็ริมาณเน่�อหาที�เหมาะสมกับุเวลัาในการเรียนร้้							

ความเหมาะสมขึ้องเมนก้ารใชง้าน	ภัาพื่ป็ระกอบุสอดคล้ัอง 

กับุเน่�อหา	รวมถุ้งแสง	สี	เสียงที�เอ่�อต่อการเรียนร้้

	 2.	ผู้ลัสมัฤทธ์ิ�ทางการเรยีนกอ่นเรยีนแลัะหลังัเรยีน 

ด้วยแอป็พื่ลิัเคชันส่�อการเรียนบุนอุป็กรณ์เคล่ั�อนที� 

ด้วย	 Glide	 App	 เร่�อง	 ทรัพื่ย์สินทางป็ัญญา	 สำหรับุ

นักศึ้กษาสาขึ้าวิชาคอมพื่ิวเตอร์ศึ้กษามหาวิทยาลััย				

ราชภััฏราชนครินทร์	 ขึ้องนักศึ้กษาชั�นป็ีที�	 1	 โดยเป็็น 

แบุบุทดสอบุป็รนยั	4	ตัวเลัอ่ก	จำนวน	10	ข้ึ้อ	10	คะแนน	

โดยคะแนนแบุบุทดสอบุก่อนเรียน	 มีค่าเฉลีั�ยเท่ากับุ	

5.29	 ส่วนเบุี�ยงเบุนมาตรฐิาน	 เท่ากับุ	 1.71	 แลัะ 

คะแนนแบุบุทดสอบุ	หลัังเรียน	มีค่าเฉลัี�ยเท่ากับุ	 8.57	

ส่วนเบุี�ยงเบุนมาตรฐิาน	 เท่ากับุ	 1.83	 เม่�อพื่ิจารณา						

ทางสถุิติ	 (Dependent	 Samples	 t-test)	 พื่บุว่า 

ค่า	t	=	5.81	แลัะเม่�อพื่ิจารณาค่า	Sig	พื่บุว่า	น้อยกว่า	

.05	 จ้งสรุป็ได้ว่าผู้ลัสัมฤทธ์ิ�ทางการเรียนก่อนเรียน 

แลัะหลัังเรียนแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถุิติ 

ที�ระดับุ	 .05	 ทั�งนี�เป็็นเพื่ราะแอป็พื่ลัิเคชันส่�อการเรียน

บุนอุป็กรณ์เคล่ั�อนที�ด้วย	 Glide	 App	 ที�พื่ัฒินาขึ้้�นเป็็น 

ส่�อการเรยีนสมัยใหม	่เขึ้า้ถุง้ไดง้า่ย	ผู่้านอุป็กรณเ์คล่ั�อนที�													

ที�กลัุ่มเป็้าหมายทุกคนมีเป็็นขึ้องตนเอง	กระตุ้นการเรียนร้้ 

ขึ้องกลุ่ัมเป้็าหมาย	ทำให้กลุ่ัมเป้็าหมายเรยีนร้้ดว้ยตนเอง

อย่างเขึ้้าใจผู่้านร้ป็แบุบุการนำเสนอเน่�อหาทั�งร้ป็แบุบุ

เอกสาร	การนำเสนอที�สวยงาม	แลัะไฟัลั์วิดีโอ	 เป็็นต้น	

โดยผู้ลัการวิจัยข้ึ้อนี�	 สอดคล้ัองกับุผู้ลัการวิจัยขึ้อง 

วนิดา	จำนงค์	แลัะคณะ	(2561)	ที�กลั่าวว่า	ผู้ลัสัมฤทธ์ิ�

ทางการเรียนสาระหน้าที�พื่ลัเม่อง	 วัฒินธ์รรมแลัะ 

การดำเนินชีวิตในสังคมขึ้องนักเรียน	 ชั�นป็ระถุมศึ้กษา 
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ป็ทีี�	2	หลังัการจดัการเรยีนร้โ้ดยใชก้ระบุวนการแกป้็ญัหา	

สง้กวา่กอ่นการจดัการเรยีนร้โ้ดยใชก้ระบุวนการแกปั้็ญหา 

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิุติที�ระดับุ	 .05	 สอดคลั้อง 

กับุผู้ลัการวิจัยขึ้อง	นพื่ดลั	ผู้้้มีจรรยา	แลัะอาลัดา	สุดใจดี	

(2564,	41)	ที�กลั่าวว่า	ผู้ลัจากการเป็รียบุเทียบุคะแนน

เฉลัี�ยก่อนเรียนแลัะหลัังเรียน	 มีค่า	 t	 ที�คํานวณได้มีค่า	

12.01	แลัะมีคา่	df	เทา่กับุ	44	สรปุ็ได้วา่คะแนนหลัังเรยีน 

ส้งกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยสําคัญทางสถุิติที�ระดับุ	 .05	

สอดคลั้องกับุผู้ลัการวิจัยขึ้องสายฝน	 เสกขึุ้นทด	 แลัะ	

ชัยณรงค์	 มะหารักษ์	 (2562,	 225)	กลั่าวว่าผู้ลัสัมฤทธ์ิ�

ทางการเรียน	เร่�องกระบุวนการออกแบุบุ	เชิงวิศึวกรรม	

นักเรียนชั�นมัธ์ยมศึ้กษาป็ีที�	1	กลัุ่มที�ได้รับุการการเรียนร้ ้

โดยใช้บุทเรียนคอมพิื่วเตอร์	 ช่วยสอนส้งกว่านักเรียน 

กลัุม่ที�จดัการเรยีนร้ด้ว้ยวธิ์ปี็กตอิยา่งมนียัสาํคญัทางสถุติิ

ที�ระดับุ	.05

	 3.	ผู้ลัระดับุความพื่้งพื่อใจขึ้องผู้้้ เรียนที� มีต่อ

แอป็พื่ลิัเคชันส่�อการเรียนบุนอุป็กรณ์เคล่ั�อนที�ด้วย 

	Glide	App	เร่�อง	ทรพัื่ยส์นิทางป็ญัญา	สำหรบัุนักศึก้ษา 

สาขึ้าวิชาคอมพื่ิวเตอร์ศึ้กษามหาวิทยาลััยราชภััฏ 

ราชนครินทร์	 พื่บุว่า	 ความพื่้งพื่อใจขึ้องผู้้้เรียน	 อย้่ใน

ระดับุมากที�สดุ	ทั�งนี�เป็น็เพื่ราะแอป็พื่ลิัเคชันส่�อการเรยีน 

บุนอุป็กรณ์เคลั่�อนที�ด้วย	Glide	App	ที�พื่ัฒินาขึ้้�นในครั�งนี� 

ใช้งานง่าย	 ผู้้้เรียนสามารถุเขึ้้าถุ้ง	 เรียนร้้ได้ตลัอดเวลัา	

เน่�อหามคีวามถุก้ตอ้ง	ภัาษาที�ใชเ้หมาะสม	การออกแบุบุ

หน้าจอมีความสวยงาม	มีเสียงบุรรยายที�กระตุ้นการเรียนร้้	 

ชวนฟััง	ทำให้กลัุ่มเป็้าหมายเกิดความสนใจในการเรียน							

มากขึ้้�นรวมถุง้เรยีนซื้�ำได้ดว้ยแอป็พื่ลิัเคชัน	ซื้้�งสอดคล้ัอง

กับุผู้ลัการวิจัยขึ้อง	คณิศึร	จี�กระโทก	(2565,	บุทคัดย่อ)	

ที� ได้ทำการวิจัยเร่�อง	 การพัื่ฒินาแอป็พื่ลิัเคชันส่�อ 

การเรียนร้้บุนสมาร์ทโฟัน	 เร่�องแนวคิดเชิงคำนวณ 

ชั�นมัธ์ยมศึ้กษาป็ีที�	 4	 โดยนักเรียนมีความพื่้งพื่อใจ 

ภัาพื่รวมอย้่ ในระดับุพื่อใจมากที�สุด	 สอดคลั้อง 

กับุผู้ลัการวิจัยขึ้องนพื่ดลั	ผู้้้มีจรรยา	แลัะอาลัดา	สุดใจดี	

(2564,		42)		ที�กลัา่ววา่		ผู้ลัจากการป็ระเมนิความพื่ง้พื่อใจ 

ขึ้องนักเรียนที�มีต่อบุทเรียนเอ็มเลัิร์นนิงร่วมกับุ	

กระบุวนการเรียนร้้แบุบุป็ัญหาเป็็นฐิาน	 เร่�องแนวคิด 

เชงิคำนวณ	ขึ้องนักเรยีน	จำนวน		45		คน	มีความพื่ง้พื่อใจ 

อย้่ในระดับุมากที�สุด	 โดยมีคำเฉลีั�ยเท่ากับุ	 4.78	 แลัะ

ส่วนเบีุ�ยงเบุนมาตรฐิานเท่ากับุ	 0.46	 สอดคล้ัองกับุ 

ผู้ลัการวิจยัขึ้อง	สายฝน	เสกขุึ้นทด	แลัะชัยณรงค์	มะหารักษ์ 

(2562,	 224)	 ผู้ลัจากการศ้ึกษาความพื่้งพื่อใจ 

ขึ้องนกัเรยีนชั�นมธั์ยมศึก้ษาปี็ที�	1	ที�มตีอ่การเรยีนโดยใช้ 

บุทเรียนคอมพื่ิวเตอร์ช่วยสอน	พื่บุว่า	 โดยรวมนักเรียน

มีระดับุความพื่้งพื่อใจมาก	 (x	 =	 4.38)	 เม่�อพิื่จารณา 

รายด้าน	 พื่บุว่า	 ด้านที�มีระดับุความพื่้งพื่อใจมากที�สุด	

ได้แก่	 ด้านเจตคติ	 ต่อบุทเรียนคอมพิื่วเตอร์ช่วยสอน 

(x	 =	 4.51)	 รองลังมา	 ได้แก่	 ด้านการพื่ัฒินาการเรียน 

ขึ้องนักเรียนมีระดับุความพื่้งพื่อใจมาก	 (x	 =	 4.48)	 

แลัะดา้นการออกแบุบุบุทเรยีนมรีะดบัุความพื่ง้พื่อใจมาก	

(x	=	4.27)

ข้อเสนิอแนิะ			

	 การวจิยั	เร่�อง	การพื่ฒัินาแอป็พื่ลัเิคชนัส่�อการเรยีน 

บุนอุป็กรณ์เคลั่�อนที�ด้วย	 Glide	 App	 เร่�อง	 ทรัพื่ย์สิน									

ทางป็ญัญาสำหรบัุนกัศึก้ษาสาขึ้าวชิาคอมพื่วิเตอรศ้์ึกษา	

มหาวิทยาลััยราชภััฏราชนครินทร์	มีขึ้้อเสนอแนะ	ดังนี�

	 1.	ขึ้้อเสนอแนะสำหรับุการนำผู้ลัการวิจัยไป็ใช้

	 	 1.1	 การนำแอป็พื่ลัิเคชันส่�อการเรียนบุน

อุป็กรณ์เคลั่�อนที�	 เร่�อง	 ทรัพื่ย์สินทางป็ัญญาสำหรับุ

นักศึ้กษาสาขึ้าวิชาคอมพื่ิวเตอร์ศึ้กษามหาวิทยาลััย				

ราชภัฏัราชนครนิทร	์ควรป็รบัุการทำแบุบุทดสอบุวดัผู้ลั

สัมฤทธ์ิ� เพื่่�อให้เหมาะกับุระดับุผู้้้ใช้งานหร่อผู้้้เรียน 

ให้มากกว่านี�	 เน่�องจากค่าเฉลัี�ยจากการทำแบุบุทดสอบุ

ก่อนแลัะหลัังเรียนมีความใกลั้เคียงกัน

	 	 1.2	 ควรกำหนดเวลัาในการศึ้กษาขึ้องผู้้้เรียน											

ใหเ้หมาะสม	เพื่่�อใหผู้้้เ้รยีนสามารถุเรยีนร้ต้ามความถุนดั				

แลัะความสนใจขึ้องตนเองในเน่�อหาที�มใีหใ้นแต่ลัะรป้็แบุบุ

	 	 1.3	 ควรส่งเสริมให้ผู้้้สอนทุกรายวิชาพื่ัฒินา

แอป็พื่ลิัเคชันส่�อการเรียนบุนอุป็กรณ์เคล่ั�อนที�ด้วย 

Glide	 App	 เน่�องจากเป็็นเทคโนโลัยีที�ทันสมัย	 พัื่ฒินา 
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ไดง้า่ย	ป็ระหยัด	ชว่ยพัื่ฒินาการเรยีนการสอน	ช่วยกระตุ้น 

ความสนใจขึ้องผู้้้ เรียน	 สามารถุนำไป็แก้ไขึ้ปั็ญหา	 

ด้านการเรียนการสอนขึ้องผู้้้ เรียนเป็็นรายบุุคคลั																					

ได้เป็็นอย่างดี

	 2.	ขึ้้อเสนอแนะสำหรับุการทำวิจัยครั�งต่อไป็

	 	 2.1	 ควรพัื่ฒินาแอป็พื่ลิัเคชันส่�อการเรียน						

บุนอุป็กรณ์เคลั่� อนที� เร่� อง 	 ทรัพื่ย์สินทางปั็ญญา 

ด้วยแพื่ลัตฟัอร์มออนไลัน์อ่�น	 ๆ	 แลั้วเป็รียบุเทียบุ 

ผู้ลัการเรียนร้้	ทักษะ	การเรียน	แลัะทัศึนคติขึ้องผู้้้เรียน							

ที�เรยีนผู้า่นแพื่ลัตฟัอร์มแตกต่างกัน	หรอ่เพื่่�อเป็รียบุเทียบุ 

ผู้ลัการเรียนผู่้าน	 Glide	 App	 กับุผู้ลัการเรียนร้้จาก 

วิธ์ีการเรียนแบุบุป็กติ 	 รวมถุ้ง เป็รียบุเทียบุขึ้้อดี 

แลัะข้ึ้อเ สียขึ้องแต่ลัะแพื่ลัตฟัอร์ม	 เพื่่� อ พัื่ฒินา

แอป็พื่ลัิเคชันส่�อการเรียนร้้

	 	 2.2	 การพัื่ฒินาแอป็พื่ลิัเคชันส่�อการเรียน 

บุนอุป็กรณ์เคลั่�อนที�ด้วย	 Glide	 App	 โดยการนำไป็ใช้					

ในกลุ่ัมสาระวิชา	 หร่อระดับุผู้้้เรียนที�แตกต่างกัน 

โดยเพื่ิ�มระบุบุมัลัติมีเดียที�หลัากหลัาย	 เหมาะสม 

กับุผู้้้เรียนแต่ลัะสาระวิชา	 หร่อระดับุชั�นเรียน	 หร่อวัย						

ที�แตกต่างกัน	
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แบบจัำลองความสัมพัื่นิธ์ิเชิงสาเห้ตุของปัจัจััยีที�มีอิทธิิพื่ลต่อผู้ลการดำเนิินิงานิ	

ของผูู้้ผู้ลิตชิ�นิส่วนิยีานิยีนิต์ในิประเทศไทยี
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สุชาติ	ป็รักทยานนท์1),	ทิพื่ย์ลัาวัลัย์	แก้วนิลั2)	แลัะ	เบุญชญา	พื่ิชิตชัยเดชา3)

1)-3)อาจารย์ป็ระจำหลัักส้ตรบุริหารธ์ุรกิจดุษฎีบุัณฑิิต	คณะบุริหารธ์ุรกิจ	มหาวิทยาลััยกรุงเทพื่ธ์นบุุรี

Suchart	Prakthayanon1),	Tiplawan	Kaewnin2)	and	Benchaya	Phichitchaideja3)

1),-3)Lecturer	 in	 Doctoral	 of	 Business	 Administrator	 (D.B.A.),	 Faculty	 of	 Business	 Administrator 

Bangkok	Thonburi	University

*Corresponding	author	e-mail:	Suchart.prak@bkkthon.ac.th

  

บทคัดยี่อ

	 	 	 ป็ระเทศึไทยมรีายไดห้ลักัมาจากการสง่ออก	โดยเฉพื่าะอตุสาหกรรมยานยนตท์ี�ไดร้บัุการยอมรบัุระดบัุโลัก			

ด้านฐิานการผู้ลิัตที�มีคุณภัาพื่ทำให้การวิจัยนี�มีวัตถุุป็ระสงค์เพื่่�อศ้ึกษาปั็จจัยที�มีอิทธิ์พื่ลัต่อผู้ลัการดำเนินงาน 

ขึ้องผู้้้ผู้ลัิตชิ�นส่วนยานยนต์ในป็ระเทศึไทย	 การวิจัยนี�เป็็นการวิจัยเชิงป็ริมาณใช้วิธ์ีการสุ่มตัวอย่างแบุบุเจาะจง 

จากป็ระชากร	จำนวน	1,797	ราย	โดยกำหนดขึ้นาดกลัุ่ม	จำนวน	380	ราย	เคร่�องม่อที�ใช้ในการเก็บุรวบุรวมขึ้้อม้ลั	

ค่อ	 แบุบุสอบุถุาม	 สถิุติที�ใช้ในการวิจัยครั�งนี�	 ค่อ	 ค่าร้อยลัะ	 ค่าเฉลีั�ย	 ค่าส่วนเบุี�ยงเบุนมาตรฐิานแลัะการวิเคราะห์ 

โมเดลัสมการโครงสร้าง	

	 	 	 ผู้ลัการวิจัยพื่บุว่า	 (1)	 ปั็จจัยที�มีอิทธ์ิพื่ลัต่อผู้ลัการดำเนินงานขึ้องผู้้้ผู้ลิัตชิ�นส่วนยานยนต์	 ได้แก่	 

ด้านการป็ระยุกต์ใช้การจัดการโซื้่อุป็ทาน	 ความร่วมม่อในโซื้่อุป็ทาน	 ความพื่้งพื่อใจขึ้องพื่นักงานแลัะป็ระสิทธ์ิภัาพื่												

การดำเนินงาน	 (2)	 ด้านการป็ระยุกต์ใช้การจัดการโซื้่อุป็ทานความร่วมม่อในโซื้่อุป็ทาน	 ความพื่้งพื่อใจขึ้องพื่นักงาน	

แลัะป็ระสิทธ์ิภัาพื่การดำเนินงานมีอิทธ์ิพื่ลัทางตรง	อิทธ์ิพื่ลัทางอ้อมแลัะอิทธ์ิพื่ลัรวมขึ้องผู้ลัการดำเนินงานขึ้องผู้้้ผู้ลัิต

ชิ�นส่วนยานยนต์ในป็ระเทศึไทย	 ซื้้�งค่าดัชนีวัดระดับุความสอดคลั้องขึ้องโมเดลั	 ผู้ลัการวิเคราะห์มีความกลัมกลั่น 

กับุขึ้้อม้ลัเชิงป็ระจักษ์	(Model	Fit)	มีค่าทดสอบุ	ค่อ	Chi-square	(χ2)	=	160.089,	df	=	88,	CMIN/DF	(χ2/df	=	1.819, 

p	=	.052,	GFI	=	949,	CFI	=	984,	AGFI=921,	NFI	=	.966	,	RMR	=	.035,	RMSEA	=	.046,	PCLOSEF	=	.681	 

ร้ป็แบุบุผู้ลัการดำเนนิงานขึ้องผู้้ผู้้ลัติชิ�นสว่นยานยนตซ์ื้้�งมคีวามสมัพื่นัธ์ก์นัเม่�อพื่จิารณาคา่ความสมัพื่นัธ์ร์ะหวา่งตวัแป็ร

ขึ้องการป็รับุโมเดลั

คำสำคัญ:	ห่วงโซื้่อุป็ทาน	ผู้ลัการดำเนินงาน	ผู้้้ผู้ลัิตชิ�นส่วนยานยนต์ป็ระเทศึไทย	สมการโครงสร้าง
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ABSTRACT

	 	 	 Thailand’s	main	income	comes	from	exports,	especially	from	the	automotive	industry	

which	 is	 globally	 recognized	 for	 the	 quality	 production	 base.	 This	 research	 investigates	 the 

multifaceted	factors	influencing	the	performance	of	automotive	parts	manufacturers	in	Thailand.	

Through	 a	 combined	 approach	 of	 quantitative	 research,	 we	 explore	 the	 direct,	 indirect,	 and 

aggregate	 effects	 of	 these	 factors.	 Our	 study	 involves	 380	 participants,	 selected	 via	 purposive 

sampling	from	the	population	of	1,797.	Using	a	structural	equation	model	analysis,	we	establish 

a	causal	relationship	model	that	sheds	light	on	the	interplay	of	these	factors.	

	 	 	 Our	 findings	 highlight	 the	 significant	 direct	 impact	 of	 supply	 chain	management	 on 

performance,	paving	the	way	for	enhanced	insights	into	optimizing	automotive	parts	manufacturing	

in	Thailand.	The	model’s	consistency	is	underscored	by	robust	statistical	indicators,	with	a	Chi-square 

(χ2)	=160.089,	df	=	88,	CMIN/DF	(χ2/df	=	1.819,	p	=	.052,	GFI	=	949,	CFI	=	984,	AGFI=921,	NFI	=	.966,	

RMR	=.035,	RMSEA	=	.046,	PCLOSEF=	.681	at	0.05	significant	level.

Keywords:	Supply	chain	Performance	Thai	automotive	part	SEM

บทนิำ

	 ป็ระเทศึไทยเป็็นหน้�งในผู้้้ส่งออกชิ�นส่วนแลัะ 

ส่วนป็ระกอบุยานยนต์รายใหญ่ขึ้องโลัก	 มีช่�อเสียง 

เป็็นที�ยอมรับุในการผู้ลิัตส่วนป็ระกอบุแลัะชุดป็ระกอบุ

คณุภัาพื่สง้ซื้้�งส่งออกไป็ยังตลัาดต่าง	ๆ 	ทั�วโลัก	อีกทั�งเป็น็

ศึน้ยก์ลัางขึ้องอุตสาหกรรมยานยนต์ในเอเชยีตะวันออก

เฉียงใต้	 เป็็นที�ตั�งขึ้องผู้้้ผู้ลัิตรถุยนต์รายใหญ่หลัายราย	

อาทิ	Toyota,	Honda,	Ford	แลัะ	General	Motors	

ซื้้�งไดจ้ดัตั�งโรงงานผู้ลัติในป็ระเทศึ	ผู้้ผู้้ลัติเหลัา่นี�มกัพื่้�งพื่า

เคร่อขึ้่าย	 ซัื้พื่พื่ลัายเออร์ในท้องถิุ�นที�แขึ้็งแกร่งสำหรับุ

ส่วนป็ระกอบุแลัะชิ�นส่วน	 ในขึ้ณะเดียวกันรัฐิบุาลัไทย

ให้การสนับุสนุนอุตสาหกรรมยานยนต์แลัะได้ดำเนิน

นโยบุาย	แลัะแรงจง้ใจเพ่ื่�อดง้ดด้การลังทุนจากตา่งป็ระเทศึ 

นโยบุายเหลัา่นี�มสีว่นชว่ยในการเตบิุโตแลัะความสามารถุ 

ในการแขึ้ง่ขึ้นัขึ้องอตุสาหกรรม	ป็ระกอบุกบัุป็ระเทศึไทย

มีกำลัังแรงงานที�มีทักษะแลัะมีต้นทุนค่อนข้ึ้างต�ำทำให้

เป็็นสถุานที�ที�น่าสนใจสำหรับุการผู้ลัิตชิ�นส่วนยานยนต์	

ความพื่ร้อมขึ้องแรงงานที�มีทักษะนี�ช่วยให้ผู้้้ผู้ลัิต 

รักษามาตรฐิานการผู้ลัิตที�ส้ง	 (สำนักงานคณะกรรมการ

ส่งเสริมการลังทุน,	2564,	1)

	 ผู้้้ ผู้ ลิัตชิ� นส่ วนยานยนต์ขึ้องป็ระเทศึไ ด้รับุ 

การบุ้รณาการอย่างดีในห่วงโซื้่อุป็ทานทั�วโลัก	 พื่วกเขึ้า

ผู้ลิัตส่วนป็ระกอบุที�หลัากหลัายรวมถุ้งเคร่�องยนต์					

ระบุบุเกียร์ชิ�นส่วนอิเล็ักทรอนิกส์แลัะอุป็กรณ์ยานยนต์

ต่าง	 ๆ	 โดยอุตสาหกรรมในป็ระเทศึไทยย้ดมั�น 

ในมาตรฐิานคุณภัาพื่ระดับุสากลัแลัะการรับุรองเพื่่�อให้

มั�นใจในความน่าเช่�อถุ่อแลัะความป็ลัอดภััยขึ้องชิ�นส่วน

ที�ผู้ลิัต	 ผู้้้ผู้ลิัตหลัายรายได้รับุการรับุรองมาตรฐิาน	 ISO											

แลัะคุณภัาพื่อ่�น	 ๆ	 ยังผู้ลัให้ผู้้้ผู้ลิัตชิ�นส่วนยานยนต์						

บุางรายในป็ระเทศึไทยลังทุนในกิจกรรมการวิจัยแลัะ

พื่ัฒินาเพื่่�อคิดค้นแลัะป็รับุป็รุงผู้ลัิตภััณฑิ์ขึ้องตน	 

ซื้้�งรวมถุ้งการพื่ัฒินาเทคโนโลัยีแลัะวัสดุที�เป็็นมิตร							

กับุสิ�งแวดลั้อม	(สถุาบุันเพื่ิ�มผู้ลัผู้ลัิตแห่งชาติ,	2565,	2)

	 การสร้างความได้เป็รียบุในการแขึ้่งขึ้ันเชิงธ์ุรกิจ			

โดยถุ้ามีการจัดการห่วงโซื้่อุป็ทานที�มีป็ระสิทธิ์ภัาพื่						

แลัะการสร้างความพื่้งพื่อใจแก่ผู้้้ป็ฏิบุัติงานเป็็นสาเหตุ						

ที�ส่งผู้ลัดตีอ่ผู้ลัการดำเนนิงานที�เป็น็เลัศิึจากการวเิคราะห ์

ความสำพื่ันธ์์เชิงสาเหตุขึ้องป็ัจจัยที�ส่งผู้ลัต่อการพื่ัฒินา
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ธ์ุรกิจ	 (วสุธ์ิดา	 นักเกษม	 แลัะคณะ,	 2566)	 ในขึ้ณะที�

อุตสาหกรรมยานยนต์มีการเติบุโตอย่างมีนัยสำคัญ	

(กระทรวงพื่าณชิย,์	2565)	แตต่อ้งเผู้ชญิกับุความทา้ทาย

เชน่	การแขึ้ง่ขัึ้นจากป็ระเทศึเพื่่�อนบุ้านการเป็ลัี�ยนแป็ลัง 

ความตอ้งการขึ้องผู้้บุ้รโิภัคแลัะความจำเป็น็ในการป็รบัุตวั 

ให้เขึ้้ากับุเทคโนโลัยียานยนต์ใหม่แลัะแนวโน้ม	 เช่น

รถุยนต์ไฟัฟ้ัาแลัะไฮบุริด	 เพื่่�อลัดการป็ลั่อยมลัพื่ิษแลัะ

การใช้พื่ลัังงานในกระบุวนการผู้ลัิต	การขึ้าดความเขึ้้าใจ

ถุ่องแท้เกี�ยวกับุปั็จจัยที�มีอิทธ์ิพื่ลัต่อผู้ลัการดำเนินงาน

ขึ้องผู้้้ผู้ลัิตชิ�นส่วนยานยนต์ในป็ระเทศึไทยทั�งทางตรง 

แลัะทางออ้มยงัเป็น็ป็ระเดน็ป็ญัหาที�กอ่ใหเ้กดิความทา้ทาย 

สำหรับุผู้้้มีส่วนได้ส่วนเสียในอุตสาหกรรมรวมถุ้งผู้้้ผู้ลัิ,ต

ผู้้้กำนโยบุายแลัะนักลังทุนที�ต้องการเพื่ิ�มความสามารถุ						

ในการแขึ้่งขึ้ันแลัะความยั�งย่นขึ้องภัาคส่วน	 เพื่่�อแก้ไขึ้

ป็ัญหาการวิจัยนี�

	 การจัดการโซื้่อุป็ทาน	 ในอุตสาหกรรมชิ�นส่วน				

ยานยนต์ไทยนั�นการจัดการโซื้่อุป็ทานถุ่อได้ว่าเป็็นสิ�ง 

ที�สำคัญต่อการดำเนินงานกิจกรรมโลัจิสติกส์ในป็ัจจุบุัน	

โดยแต่ลัะฝ่ายขึ้องภัายในองค์กรได้มีการส่�อสารแลัะ

ความร่วมม่อร่วมกันภัายในองค์กรเป็็นพื่่�นฐิานที�สำคัญ 

ที�จะส่งผู้ลัทำให้องค์กรป็ระสบุความสำเรจ็ในการจัดการ

โซื้อ่ปุ็ทานอยา่งยั�งยน่	ล้ัวนแต่ตอ้งอาศึยัทรพัื่ยากรมนษุย์

ในการขัึ้บุเคล่ั�อน	 (Zhu	 and	 Geng,	 2001,	 27-40) 

อีกทั�งงานวิจัยขึ้อง	Kim	(2014,	1746-1751)	ได้ศึ้กษา

งานวิจยัเร่�องผู้ลักระทบุขึ้องการดำเนินการตามมาตรฐิาน 

ISO	 26000	 ในการจัดการโซื้่อุป็ทานอย่างยั�งย่น 

เพื่่�อความเป็รียบุในการแขึ้่งขึ้ัน	 พื่บุว่า	 การดำเนินการ

ตามมาตรฐิาน	 ISO	 26000	 มีอิทธ์ิพื่ลัทางบุวกต่อการ

จัดการโซื้่อุป็ทานอย่างยั�งย่น	 แลัะยังพื่บุว่า	 การจัดการ

โซื้่อุป็ทาน	 ผู้่านการดำเนินการได้ตามเป็้าหมายขึ้อง

องค์กรที�กำหนด	ทั�งนี�	Srimatupang	and	Sridharan	

(2005,	 257-274)	 การจัดการโซื้่อุป็ทานสามารถุวัด 

การดำเนนิงานได	้โดยการป็ระเมนิผู้ลัตลัอดกระบุวนการ	

ได้แก่	การดำเนินงานร่วมกัน	(Joint	Team)	การลังทุน

เฉพื่าะทาง	(DedicatedInvestment)	การส่�อสารร่วมกนั 

(Collaborative	 Communication)	 การจัดการ 

ความเสี�ยงรว่มกัน	(Risk	Sharing)	การใชท้รพัื่ยากรร่วมกัน 

(Shared	 Resources)	 แลัะการตัดสินใจร่วมกัน 

(Synchronized	Decision)	

	 ทฤษฎแีรงจง้ใจ	บุคุลัากรขึ้ององคก์รถุอ่เป็น็สิ�งสำคญั 

อันดับุแรกขึ้ององค์กรที�ให้บุริการแลัะสร้างการรับุร้้ที�ดี

ตอ่ล้ักคา้ที�มาใชบุ้รกิารกบัุองคก์าร	ดงันั�น	ความพื่ง้พื่อใจ

ขึ้องพื่นักงานจะเป็น็ส่�อกลัางระหว่างสิ�ง	ที�องค์การเสนอ

ต่อลั้กค้าแลัะวิธ์ีการที�พื่นักงานในองค์การ	 โดยเฉพื่าะ

อย่างยิ�งการให้บุริการมีความสัมพื่ันธ์์ระหว่างกลัยุทธ์์

องค์กรแลัะทัศึนคติขึ้องพื่นักงานมีความจำเป็็นต่อการ 

ตรวจสอบุปั็จจัยที�มีเหตุแลัะผู้ลั	ที�ส่งผู้ลัต่อการดำเนินงาน 

ที�มีต่อองค์การ	 (Singh	 and	 Sirdeshmukh,	 2000,	

150-167)	 พื่บุว่า	 ความสัมพื่ันธ์์ส่งผู้ลัทางบุวกระหว่าง

ความพื่้งพื่อใจพื่นักงานกับุความพื่้งพื่อใจขึ้องล้ักค้า 

แลัะเป็น็ส่�อกลัางสง่ผู้ลัทางบุวกตอ่คณุภัาพื่การใหบุ้รกิาร

แลัะความพื่ง้พื่อใจขึ้องลัก้ค้าที�จะนำไป็ส้ก่ารทำกำไรที�สง้ขึ้้�น 

ในสถุานป็ระกอบุการ	 เป็็นไป็ตาม	 ทฤษฎีป็ัจจัยจ้งใจ				

ขึ้อง	Herzberg	ป็ระกอบุด้วย	การรับุร้้แลัะความก้าวหน้า											

มีความสัมพัื่นธ์์ กับุความพื่้ งพื่อใจขึ้องพื่นักงาน 

ในอุตสาหกรรมแลัะทำการเพื่ิ�มป็ระสิทธ์ิภัาพื่แลัะ 

ตรวจสอบุผู้ลักระทบุความสัมพื่ันธ์์ระหว่างตัวแป็ร 

การป็ฏิบุัติขึ้องพื่นักงานที�ต้องการความก้าวหน้า

ป็ระกอบุด้วยโอกาสในการเล่ั�อนตำแหน่งขึ้องการพัื่ฒินา

มีอิทธ์ิพื่ลัมากกว่าสภัาพื่แวดล้ัอม	 ป็ระกอบุด้วย 

ความเคารพื่ความไว้วางใจ

	 การดำเนินงานเชิงดุลัภัาพื่	 ผู้ลัการดำเนินงาน 

การจัดการโซื้่อุป็ทานอย่างยั�งย่นนั�น	 ส่วนใหญ่การวิจัย

ทำการศ้ึกษาการจัดการโซื้่อุป็ทานที�นำมาป็ระยุกต์ใช้					

ในการดำเนินงานเพื่่�อให้ป็ระสบุความสำเร็จ	 (Green,	

Whitten	 and	 Inman,	 2008,	 317-327)	 ครอบุคลัุม

แนวคิดผู้ลัการดำเนินงานการจัดการโซื้่อุป็ทาน 

ด้านสิ�งแวดล้ัอมในสถุานป็ระกอบุการต่อการหาแนวทาง 

การแก้ป็ัญหาด้านสิ�งแวดลั้อม	พื่บุว่า	ผู้ลัการดำเนินงาน

โซื้อ่ปุ็ทานอย่างยั�งยน่มีจำนวนน้อยกว่า	ส่วนใหญ่มุง่เน้น
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ด้านความร้้เฉพื่าะเจาะจงสำหรับุการศ้ึกษาความสมดุลั

ด้านสังคม	 ด้านสิ�งแวดลั้อม	 แลัะด้านเศึรษฐิกิจขึ้อง 

การจัดการโซื้อ่ปุ็ทานอย่างยั�งยน่ขึ้องสถุานป็ระกอบุการ	

(Bai	 et	 al.,	 2010,	 1200-1210)	 ผู้ลัการดำเนินงาน 

ขึ้องผู้้้ป็ระกอบุการ	 จะวัดจาก	 4	 มุมมอง	ป็ระกอบุด้วย	

ทางดา้นการเงนิ	การใหบุ้รกิารลัก้คา้	กระบุวนการภัายใน	

แลัะการเรยีนร้แ้ลัะเตบิุโตตามการดำเนนิงานเชงิดลุัภัาพื่	

(Balanced	Scorecard:	BSC)	ตามแนวคิดขึ้อง	Kaplan	

and	 Norton	 (1992,	 71-79)	 ได้เสนอแนวทาง 

การป็ระเมินผู้ลัการดำเนินงานขึ้ององค์กรโดยให้ 

ความสำคัญทั� ง ตัวชี� วัดด้านการเ งิน	 (Financial 

Measures)	 แลัะตัวชี�วัดที�ไม่ใช่ด้านการเงิน	 (Non- 

Financial	 Measures)	 จากการทบุทวนวรรณกรรม 

พื่บุว่า	 ป็ัจจัยที�ส่งผู้ลัต่อผู้ลัการดำเนินงานขึ้องผู้้้ผู้ลัิต 

ชิ�นส่วนยานยนต์ในป็ระเทศึไทยป็ระกอบุด้วยการ

ป็ระยุกต์ ใช้การจัดการโซื้่อุป็ทาน	 ความร่วมม่อ 

ในโซื้่อุป็ทาน	 ความพื่้ งพื่อใจขึ้องพื่นักงานแลัะ 

ป็ระสิทธ์ิภัาพื่การดำเนินงาน	 สามารถุกำหนดเป็็น 

กรอบุแนวคิดในการวิจัยได้ดังต่อไป็นี�

ภาพื่ที�	1	กรอบุแนวคิดในการวิจัย

	 จากกรอบุแนวคิดในการวิจัยสามารถุกำหนด										

เป็็นสมมติฐิานขึ้องการวิจัยได้ดังนี�	H1:	การป็ระยุกต์ใช้											

การจัดการโซื้่อุป็ทานมีอิทธ์ิพื่ลัทางตรงแลัะทางอ้อม						

ต่อผู้ลัการดำเนินงาน	 ดำเนินงาน	 H2:	 ความร่วมม่อ 

ในโซื้่อุป็ทานมีอิทธิ์พื่ลัทางตรงต่อป็ระสิทธิ์ภัาพื่ 

การดำเนินงาน	 H3:	 ความพื่้งพื่อใจขึ้องพื่นักงาน 

มีอิทธ์ิพื่ลัทางตรงแลัะทางอ้อมต่อผู้ลัการดำเนินงาน					

แลัะ	 H4:	 ป็ระสิทธ์ิภัาพื่การดำเนินงานมีอิทธ์ิพื่ลั 

ทางตรงต่อผู้ลัการดำเนินงาน	 H5:	 การป็ระยุกต์ใช้ 

การจัดการโซื้่อุป็ทานมีอิทธ์ิพื่ลัทางตรงต่อป็ระสิทธ์ิภัาพื่

การดำเนินงาน	 แลัะ	 H6:	 ความพื่้งพื่อใจขึ้องพื่นักงาน 

มีอิทธ์ิพื่ลัทางตรงต่อป็ระสิทธ์ิภัาพื่การดำเนินงาน

วัตถุประสงค์ของการวิจััยี

	 เพื่่�อศึ้กษาป็ัจจัยที�มีอิทธ์ิพื่ลัต่อผู้ลัการดำเนินงาน

ขึ้องผู้้ผู้้ลัติชิ�นสว่นยานยนตใ์นป็ระเทศึไทย	โดยไดท้ำการ

ศึ้กษาทบุทวนวรรณกรรมที�เกี�ยวขึ้้องดังนี�

 

ขอบเขตของการวิจััยี

	 ขึ้อบุเขึ้ตที�เกี�ยวกับุเน่�อหาที�ศึ้กษาป็ระกอบุด้วย

การจดัการหว่งโซื้อ่ปุ็ทาน	ทฤษฎแีรงจง้ใจ	ความพื่ง้พื่อใจ	

แลัะทฤษฎี เชิ งดุลัภัาพื่	 ทั� งนี� ขึ้อบุเขึ้ตที� เ กี� ยวกับุ 

กลุ่ัมตัวอย่าง	 ค่อ	 ผู้้้ป็ระกอบุการหร่อตัวแทนในระดับุ

บุริหารที�เกี�ยวขึ้้องกับุผู้้้ผู้ลัิตชิ�นส่วนยานยนต์	 จำนวน 

380	 ตัวอย่าง	 โดยวิธ์ีการเฉพื่าะเจาะจงตามที�มีรายช่�อ
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ขึ้้�นทะเบุยีนกบัุกรมพื่ฒัินาธ์รุกจิการคา้กระทรวงพื่าณชิย์	

แลัะขึ้อบุเขึ้ตระยะเวลัาที�ใช้ในการศ้ึกษาตั�งแต่มกราคม	

2565-มิถุุนายน	2566	สำหรับุขึ้อบุเขึ้ตด้านตัวแป็รที�ใช้

ในการศ้ึกษาป็ระกอบุด้วย	 ตัวแป็รต้นแลัะตัวแป็รตาม

สอดคล้ัองตามกรอบุแนวคิดในการวิจัยกลั่าวค่อ 

ตัวแป็รต้น	 ค่อ	 การป็ระยุกต์ใช้การจัดการโซื้่อุป็ทาน	

ความร่วมม่อในโซื้่อุป็ทาน	 ความพื่้งพื่อใจขึ้องพื่นักงาน	

แลัะป็ระสิทธ์ิภัาพื่การดำเนินงาน	 ส่วนตัวแป็รตาม	 ค่อ						

ผู้ลัการดำเนินงาน	ในขึ้ณะที�ขึ้อบุเขึ้ตด้านป็ระชากร	ค่อ 

ผู้้ป้็ระกอบุการที�เป็น็ผู้้ผู้้ลัติชิ�นสว่นยานยนต์ในป็ระเทศึไทย 

หร่อผู้้้แทนที� มีตำแหน่งเป็็นผู้้้บุ ริหารขึ้องกิจการ 

โดยกำหนดสดัสว่น	1	กจิการ	ตอ่	1	ผู้้ใ้หข้ึ้อ้มล้ั	(ป็ระชากร

ทั�งสิ�น	1,797	กิจการ	โดยทำการสุ่มตัวอย่างด้วยวิธ์ีทาง

สถุิติได้ไม่น้อยกว่า	จำนวน	380	ตัวอย่าง)

วิธิีดำเนิินิการวิจััยี	

	 1.	ป็ระชากร	 (Population)	 ป็ระชากรที�ใช้ 

ในการวิจัยเชิงป็ริมาณครั�งนี�	 ได้แก่	 ผู้้้ป็ระกอบุการขึ้อง

สถุานป็ระกอบุการผู้้ผู้้ลัติชิ�นสว่นยานยนต์	ในป็ระเทศึไทย 

ที�ขึ้้�นทะเบุยีนการคา้	(กรมพื่ฒัินาธ์รุกจิการคา้	กระทรวง

พื่าณิชย์,	2565,	1)	โดยจดทะเบุียนในร้ป็แบุบุนิติบุุคคลั	

จำนวนทั�งสิ�น	1,797	แห่ง

	 2.	กลัุ่มตัวอย่าง	 (Sample)	 ผู้้้วิจัยได้ศึ้กษา							

ตัวแป็รป็ระจักษ์	 หร่อตัวแป็รสังเกตได้	 (Observed	

Variable)	จำนวนทั�งหมด	19	ตวัแป็ร	ดงันั�น	กลัุม่ตวัอยา่ง 

ที�ต้องการตามขึ้้อกำหนดทั�งหมดเท่ากับุ	 จำนวน	 380	

ตัวอย่าง	 จำนวนป็ระชากรที�ต้องเก็บุข้ึ้อม้ลัแบุ่งตาม

ภัม้ภิัาคในป็ระเทศึไทยทั�งหมด	7	ภัมิ้ภัาค	ผู้้ว้จิยัได้ทำการ

สุ่มตัวอย่างแบุบุเจาะจง	(purposive	sampling)

	 3.	 เคร่�องม่อที�ใช้ในการวิจัย	 ใช้แบุบุสอบุถุาม						

เป็็นเคร่�องม่อในการเก็บุรวบุรวมขึ้้อม้ลัโดยผู้่าน 

การตรวจสอบุตรงจากผู้้้ เชี�ยวชาญ	 3	 ท่าน	 ทำให้ 

ค่า	IOC	>	0.7	หลัังจากทำการทดสอบุความเช่�อมั�นขึ้อง

แบุบุสอบุถุามแก่ กลัุ่ มที� มี ลัั กษณะใกลั้ เคี ย งกับุ 

ผู้้้ตอบุแบุบุสอบุถุาม	จำนวน	30	ราย	ได้ค่า	Reliability	

เท่ากับุ	 0.874	 จ้งสามารถุนำแบุบุสอบุถุามนี�ไป็ใช้ 

ในการเก็บุรวบุรวมขึ้้อม้ลัต่อไป็

	 4.	การวิเคราะห์ขึ้้อม้ลั	 การวิเคราะห์ขึ้้อม้ลั	 

การวิจัยครั�งนี�ใช้การวิเคราะห์สมการโครงสร้าง	 (SEM)	

เหตุผู้ลัในการเล่ัอกใช้	 SEM	 เน่�องจาก	 1)	 ตัวแป็รแฝง

สามารถุวิเคราะห์มุมมองจาก	Regression	2)	ในการใช้	

SEM	สามารถุวดัความ	Error	ได	้3)	ในการใชค้วามสมัพื่นัธ์์ 

เชิงเส้นตรง	 (Linear)	 ซ้ื้�งเป็็นความสัมพื่ันธ์์เชิงบุวก 

(Additive)	แลัะเป็น็ความสมัพื่นัธ์ท์างเดยีว	(Recursive	

Model)	 ระหว่างตัวแป็รภัายนอก	 (Exogenous 

Variables)	 แลัะตัวแป็รภัายใน	 (Endogenous 

Variables)		5.	สถุิติที�ใช้ในการวิเคราะห์ขึ้้อม้ลั	การวิจัย

ครั�งนี�ผู้้้วิจัยได้ใช้ร้ป็แบุบุสมการโครงสร้าง	 (Structural	

Equation	Modeling	:	SEM)	ธ์านนิทร	์ศึลิัป์็จาร	ุ(2555,	

125)	กลั่าวว่า	SEM	ค่อ	โมเดลัที�เกิดจากการรวมตัวขึ้อง

หลัักการขึ้องสถุิติการวิเคราะห์	 2	ป็ระเภัท	 เขึ้้าด้วยกัน 

ค่อ	 การวิเคราะห์เส้นทาง	 (Path	 Analysis)	 แลัะ 

การวิเคราะห์	เป็็นเทคนิคการวิเคราะห์ตัวแป็รพื่หุ	ซื้้�งได้

รวมการวิเคราะห์องค์ป็ระกอบุ	(Factor	Analysis)	แลัะ

การวิเคราะห์	 ถุดถุอยเชิงพื่หุ	 (Multiple	 Regression)	

เขึ้้าด้วยกัน	 จ้งนำมาทดสอบุร้ป็แบุบุสมการโครงสร้าง	

พื่ร้อมค่าสถุิติพื่่�นฐิานที�ใช้ในการป็ระเมินโครงสร้าง

ผู้ลการวิจััยี

	 ผู้ลัการวเิคราะหข์ึ้อ้มล้ัทั�วไป็ผู้ลัการวเิคราะหข์ึ้อ้มล้ั

ทั�วไป็ขึ้องผู้้ต้อบุแบุบุสอบุถุามพื่บุว่าผู้้ต้อบุแบุบุสอบุถุาม

ทั�งหมดจากตัวอย่าง	จำนวน	380	ราย	พื่บุว่า	ส่วนใหญ่	

เป็็นเพื่ศึหญิง	จำนวน	243	ราย	คิดเป็็นร้อยลัะ	63.95	

โดยส่วนใหญ่อายุระหว่าง	41-50	ป็ี	 จำนวน	198	ราย	

คิดเป็็นร้อยลัะ	 52.11	 มีระดับุการศึ้กษาส้งสุด	 ค่อ	

ป็ริญญาตรี	 จำนวน	 317	 ราย	 คิดเป็็นร้อยลัะ	 83.42 

มีป็ระสบุการณ์ในการทำงานส่วนใหญ่ระหว่าง	6-10	ป็ี	

จำนวน	 141	 ราย	 คิดเป็็น	 ร้อยลัะ	 37.11	 นอกจากนี�

ป็ระเภัทธุ์รกจิสว่นใหญ่	ค่อ	บุริษัทจำกัด	จำนวน	327	ราย 

คิดเป็็นร้อยลัะ	 86.05	 มีระยะเวลัาในการดำเนินธ์ุรกิจ 
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อย้่ระหว่าง	 5-10	ป็ี	 จำนวน	115	 ราย	คิดเป็็นร้อยลัะ	

30.26	

	 จากผู้ลัการวเิคราะหต์รวจสอบุขึ้อ้ม้ลัป็จัจยัทั�งหมด 

ค่อ	 การป็ระยุกต์ใช้การจัดการโซื้่อุป็ทานความร่วมม่อ 

ในโซื้่อุป็ทาน	ความพื่้งพื่อใจขึ้องพื่นักงาน	ป็ระสิทธ์ิภัาพื่

การดำเนนิงาน	แลัะผู้ลัการดำเนนิงานขึ้องผู้้ป้็ระกอบุการ	

ซื้้�งเป็็นป็ัจจัยที�มีอิทธ์ิพื่ลัต่อผู้ลัการดำเนินงานขึ้องผู้้้ผู้ลัิต

ชิ�นส่วนยานยนต์ในป็ระเทศึไทย	 โดยวิเคราะห์ค่าเฉลัี�ย	

สว่นเบุี�ยงเบุนมาตรฐิาน	แลัะการตรวจสอบุการ	แจกแจง

แบุบุป็กติ	 (Normality)	 จากขึ้้อม้ลัที�ผู้้้วิจัยได้ทำการ 

เก็บุรวบุมาจากตัวอย่างทั�งหมด	 จำนวน	 380	 คน 

แลั้วผู้้้วิจัยได้ทำการวิเคราะห์ขึ้้อม้ลัทั�งหมดเพื่่�อหาค่า

ความเบุ้	ความโด่ง	พื่บุว่า	ขึ้้อม้ลัมีการแจกแจงแบุบุป็กติ	

ซื้้�งมีคา่ความเบุ้	(Skewness)	เขึ้า้ใกล้ั	1	แลัะค่าความโด่ง 

(Kurtosis)	<3	(กลััยา	วานชิย	์บัุญชา,	2556;	Rex,	2011)	

พื่บุว่า	ทุกค่าอย้่ในเกณฑิ์มาตรฐิานที�กำหนด	

	 การวิ เคราะห์ความสัมพื่ันธ์์ระหว่างตัวแป็ร 

โดยการวิเคราะห์หาค่าสมัป็ระสิทธิ์�สหสัมพื่นัธ์์แบุบุเพีื่ยรสั์น 

(Pearson’s	 Product-Moment	 Correlation 

Coefficient)	 พื่บุว่า	 มีป็ัจจัยที�มีความสัมพื่ันธ์์มากกว่า	

0.8	 อย้่	 3	 ค้่	 การบุริหารความเสี�ยงร่วมกันกับุการใช้

ทรัพื่ยากรร่วมกัน	 ด้านการบุริการกับุด้านแรงงาน 

แลัะมมุมองดา้นการเงนิกบัุมุมมองทางดา้นการใหบุ้รกิาร

ลั้กค้าเม่�อตรวจสอบุแลั้ว	 พื่บุว่า	 เป็็นความสัมพื่ันธ์์ที�อย้่

ในป็ัจจัยแฝงเดียวกันจ้งไม่มีปั็ญหาสัมพื่ันธ์์กันที�ส้ง 

มากเกินไป็

	 ผู้ลัการวิเคราะห์ค่า	 Tolerance	 พื่บุว่า	 มีค่า								

อย้่ระหว่าง	 0.438-0.869	 เม่�อพื่ิจารณาเกณฑิ์ค่า 

Tolerance	 มีค่าอย้่ระหว่าง	 0-1	 แลัะค่า	 Variance	

Inflation	Factor	พื่บุว่ามีค่าอย้่	ระหว่าง	1.171-2.285	

เม่�อพื่ิจารณาค่า	VIF	≤10	(กัลัยา	วานิชย์บุัญชา,	2556,	

45)	 จ้งสรุป็ได้ว่า	 ไม่เกิดป็ัญหา	 Multicollinearity	 

ซื้้�งเป็็นขึ้้อม้ลัพื่่�นฐิานในการวิเคราะห์โมเดลัสมการ

โครงสร้างขึ้องตัวแป็รที�มีอิทธ์ิพื่ลัต่อผู้ลัการดำเนินงาน			

ขึ้องผู้้้ผู้ลัิตชิ�นส่วนยานยนต์ในป็ระเทศึไทย

	 ผู้ลัการวิเคราะห์ร้ป็แบุบุการวัด	(Measurement	

Model)	การวจิยัครั�งนี�ไดท้ำการวเิคราะหร์ป้็แบุบุการวดั	

(Measurement	 Model ) 	 โดยการ วิ เคราะห์ 

องค์ป็ระกอบุเชิงย่นยัน	 (Confirmatory	 Factor 

Analysis	 :	 CFA)	 โดยโป็รแกรมทางสถิุติ	 โดยผู้้้วิจัยใช้ 

วิธ์ีการป็ระมาณค่าพื่ารามิเตอร์ความน่าจะเป็็นส้งสุด									

(Maximum	Likelihood	:	ML)	เพื่่�อป็ระเมนิ	ตรวจสอบุ

ความสอดคล้ัองขึ้องข้ึ้อม้ลัเชิงป็ระจักษ์กับุโมเดลัการวัด

ตามทฤษฎีซื้้�งการวิเคราะห์เพื่่�อทำการตรวจสอบุว่า

ป็จัจยัแฝงที�ทำการศึก้ษาสามารถุวดัไดด้ว้ยป็จัจยัสงัเกต

ได้หลัาย	 ๆ	 ตัว	 โดยทำการวิเคราะห์ป็ัจจัยมาตรวัด 

แบุบุ	Reflective	การดำเนินการตรวจสอบุปั็จจยัสังเกต

ได้โดยการพื่ิจารณาค่าน�ำหนักองค์ป็ระกอบุมาตรฐิาน	

(Standard	 Regression	Weights	 หร่อ	 Estimate) 

ต้องมีนัยสำคัญทางสถุิติทุกป็ัจจัย	 (|t|≥1.96)	 หร่อ 

ค่า	 CR.	 (Critical	 Ratio)	 (Vinci,	 2010,	 47-48	 ;	 

Henseler	et	al.	2009,	277-319)	จากนั�นดำเนินการ

ตรวจสอบุร้ป็แบุบุการวัดทีลัะปั็จจัยโดยเกณฑ์ิการ

พื่ิจารณาค่าน�ำหนักองค์ป็ระกอบุมาตรฐิานมีนัยสำคัญ

ทางสถิุติ	 แลัะค่า	 R2	 ไม่ควรต�ำกว่า	 0.2	 แลัะสถิุติที�ใช้ 

ในการตรวจสอบุความสอดคล้ัองความกลัมกลัน่ระหว่าง

รป้็แบุบุการวดักบัุขึ้อ้มล้ัเชงิป็ระจกัษ	์(Goodness	of	Fit	

Measures)	ด้วยเกณฑ์ิมาตรฐิาน	ผู้้ว้จิยัได้ทำการวิเคราะห์ 

ตรวจสอบุตัวชี�วัดขึ้องป็ัจจัยแฝงซื้้�งได้พื่ิจารณาแลั้ว 

ว่ามีความเหมาะสม	 ผู้้้วิจัยจ้งได้ทำการตรวจสอบุ								

ความกลัมกลั่นขึ้องขึ้้อม้ลัเชิงป็ระจักษ์กับุตัวแป็ร 

ด้วยวิธ์ีการวิเคราะห์องค์ป็ระกอบุเชิงย่นยันอันดับุที�	 1	

(First	 Order	 Confirmatory	 Factor	 Analysis)	 

ผู้ลัการวิเคราะห์	 พื่บุว่า	 ตัวแป็รสังเกตได้	 ด้านแรงงาน	

(OE4)	แลัะมมุมองทางดา้นการเรยีนร้้แลัะการเจรญิเตบิุโต 

(PM4)	 มีค่าน�ำหนักองค์ป็ระกอบุมาตรฐิานขึ้องปั็จจัย	

แลัะค่า	 R2	 ที�ต�ำกว่าเกณฑิ์มาตรฐิาน	 จ้งตัดตัวแป็ร 

สังเกตได้ทั�ง	 2	 ตัวออกแลั้วทำการวิเคราะห์ใหม่ 

ผู้ลัการวเิคราะห	์พื่บุวา่	คา่น�ำหนกัองคป์็ระกอบุมาตรฐิาน 

ขึ้องป็ัจจัย	แลัะค่า	R2	ทุกค่าเป็็นไป็ตามเกณฑิ์มาตรฐิาน



วารสารวิิชาการ	มหาวิิทยาลัััยราชภัััฏกาญจนบุุุรีี	ป็ีีที��	13	ฉบุัับุที��	1	มกราคม-มิถุุนายน	2567 145

แลัะมีนัยสำคัญทางสถิุติการวิเคราะห์องค์ป็ระกอบุ 

เชงิยน่ยนัอนัดบัุที�	1	พื่บุวา่	โมเดลัการวดัมคีวามสอดคลัอ้ง 

กลัมกลั่น กับุข้ึ้อม้ลัเชิ งป็ระจักษ์ 	 (Model	 F i t )	 

มีการทดสอบุดังนี�	 Chi-square	 (χ2)	 =	 192.836, 

df	 =	 100,	 p	 =	 .060,	 CMIN/DF	 (χ2/df)	 =	 1.928, 

GFI	=	.943,	GFI	=	.981,	AGFI	=	.913,	RMR	=	.030,	

RMSEA	=	.049	and	PCLOSE	=	.517	ดังนั�น	สามารถุ

สรุป็ได้ว่า	 โมเดลัมาตรวัดมีความสอดคลั้องกลัมกลั่น 

กับุโมเดลัทางทฤษฎีที�กำหนดไว้ในระดับุที�ยอมรับุได้ 

(Joreskog	and	Sorbom,	1989,	2551-2553;	Kline,	

2015,	 137-145;	 Hair	 et	 al.,	 2010,	 666-669;	

Schumacker	and	Lomax,	2010,	76)	จากนั�นนําขึ้อ้มล้ั

ที�ได้มาวิเคราะห์	 องค์ป็ระกอบุเชิงย่นยันความตรง 

เชิงโครงสร้างแลัะความเช่�อมั�นต่อไป็

	 การกำหนดตัวชี�วัดหร่อตัวแป็รป็ระจักษ์ขึ้อง

ตัวแป็รแฝงแต่ลัะตัวเพื่่�อทำการตรวจสอบุโดยการ

วิเคราะห์องค์ป็ระกอบุเชิงย่นยัน	 ผู้้้วิจัยได้ตรวจสอบุ

ความกลัมกลั่นขึ้องขึ้้อม้ลัเชิงป็ระจักษ์กับุตัวแป็รแฝง

ภัายนอก	 (Exogenous	 Latent	 Variables)	 กับุ 

ตัวแป็รแฝงคั�นกลัางว่ามีอิทธ์ิพื่ลัต่อตัวแป็รแฝงภัายใน	

(Endogenous	 Latent	Variables)	 โดยการวิเคราะห์

องค์ป็ระกอบุเชิงย่นยันขึ้ั�นที�หน้� ง	 (First	 Order 

Confirmatory	Factor	Analysis)	เพื่่�อทำการตรวจสอบุ

ความถุ้กตอ้งขึ้องการสรา้งมาตรวดั	ความสมัพื่นัธ์ร์ะหวา่ง 

ตัวแป็รแฝงภัายนอกกับุตัวแฝงภัายใน	 นอกจากนี� 

การวิเคราะห์องค์ป็ระกอบุเชิงย่นยัน	ขึ้ั�นที�	1	ยังเป็็นการ

ตรวจสอบุความตรงเชงิโครงสร้าง	(Construct	Validity)	

แลัะค่าความเช่�อมั�นขึ้องโครงสร้าง	 (Construct 

Reliability)	 สำหรับุการศ้ึกษาครั�งนี�ป็ระกอบุด้วยการ

ป็ระยุกต์ใช้การจัดการโซื้่อุป็ทาน	 (Implementation	

Sustainable	 Supply	 Chain	 Management:	 IS)	

ป็ระกอบุด้วยตัวแป็รสังเกตได้	 3	 ตัวแป็ร	 ได้แก่ 

การจัดการเศึรษฐิกิจ	 (IS1)	 การจัดการด้านสิ�งแวดลั้อม	

(IS2)	 การจัดการด้านสังคม	 (IS3)	 ความร่วมม่อใน 

โซื้่อุป็ทาน	 (Supply	 Chain	 Collaboration:	 SC)	

ป็ระกอบุด้วยตัวแป็รสังเกตได้	 4	 ตัวแป็ร	 ได้แก่	 

การดำเนินงานร่วมม่อ	 (CS1)	 การบุริหารความเสี�ยง 

ร่วมกัน	(CS2)	การใช้ทรัพื่ยากรร่วมกัน	(CS3)	การตัดสินใจ 

ร่วมกัน	(CS4)	ความพื่้งพื่อใจขึ้องพื่นักงาน	(Employee	

Satisfaction:	 ES)	 ป็ระกอบุด้วยตัวแป็รสังเกตได้ 

4	ตัวแป็ร	ไดแ้ก	่เป้็าหมายการทำงาน	(ES1)	การดำเนินงาน 

(ES2)	 สัมพื่ันธ์ภัาพื่ระหว่างเพื่่�อนร่วมงาน	 (ES3) 

ความพื่้งพื่อใจต่อการป็ฏิบัุติงาน	 (ES4)	 ป็ระสิทธิ์ภัาพื่ 

การดำเนินงาน	 (Operational	 Efficiency:	 OE)	 

ป็ระกอบุด้วยตัวแป็รสังเกตได้	 4	 ตัวแป็ร	 ได้แก่ 

ด้านผู้ลิัตภััณฑ์ิ	 (OE1)	 ด้านการบุริการ	 (OE2)	 

ด้ านการแขึ้่ งขึ้ัน 	 (OE3) 	 ด้ านแรงงาน	 (OE4)	 

ผู้ลัการดำเนินงานขึ้องผู้้ป้็ระกอบุการ	(Performance	of	

Management:	 PM)	 ป็ระกอบุด้วยตัวแป็รสังเกต 

ได้	4	ตัวแป็ร	ได้แก่	มุมมองด้านการเงิน	(PM1)	มุมมอง

ทางด้ านการให้บุริ การลั้กค้ า 	 (PM2) 	 มุมมอง 

ด้านกระบุวนการภัายใน	 (PM3)	 มุมมองทางด้าน 

การเรียนร้้แลัะการเจริญเติบุโต	 (PM4)	 โดยพิื่จารณา 

จากการวัดความตรงเชิ ง โครงสร้ างขึ้องตัวแป็ร 

ซื้้�งการวิเคราะห์เป็็นไป็ตามเกณฑิ์ทางสถุิติ	ดังนี�

	 1)	การวิเคราะห์โมเดลัการวัดแลั้วพื่ิจารณา																															

ค่ามาตรฐิานน�ำหนักองค์ป็ระกอบุ	 (Standard	 

Regression	Weight)	 ค่าที�ได้มากกว่า	 0.5	 (M>0.5)	

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิุติ	 (Fornell	 and	 Larcker,	 

1981,	382-388;	Hair	et	al.,	2010,	666-669)

	 2)	การวิเคราะห์ค่าความแป็รป็รวนที�ถุ้กสกัดได้	

(Average	 Var iable	 Extracted:	 AVE	 หร่อ	 

2)	ผู้ลัการวิเคราะห์คา่ที�ไดม้คีา่มากกว่า	0.5	ทุกขึ้อ้คำถุาม	

	 3)	การวิเคราะห์ค่าความเช่�อมั�นขึ้องโครงสร้าง	

(Composite	Reliability	:	CR	หร่อ	0)	ผู้ลัการวิเคราะห์

ค่าที� ได้ควรมี ค่ามากกว่า	 0.7	 ทุกขึ้้อคำถุามผู้ลั 

การวิเคราะห์ความตรงเชิงโครงสร้างขึ้องตัวแป็ร 

สังเกตได้หร่อตัวแป็รป็ระจักษ์ขึ้องตัวแป็รการป็ระยุกต์

ใชก้ารจัดการโซื้อ่ปุ็ทาน	(Implementation	Sustainable	 

Supply	 Chain	 Management:	 IS)	 การวิเคราะห์ 
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พื่บุว่า	 ค่าน�ำหนักองค์ป็ระกอบุมีค่าอย้่ระหว่าง	 0.705-

0.880	อย้ใ่นเกณฑิต์ามมาตรฐิานที�	อกีทั�งตวัแป็รมาตรวดั 

ทุกตัวขึ้องตัวแป็รสังเกตได้หร่อตัวแป็รป็ระจักษ์	 3	 ตัว	

คอ่	การจดัการเศึรษฐิกจิ	(IS1)	การจัดการดา้นสิ�งแวดลัอ้ม 

(IS2)	 การจัดการด้านสังคม	 (IS3)	 ผู่้านการวิเคราะห์ 

องค์ป็ระกอบุเชิงย่นยันความตรงเชิงโครงสร้างแลัะ 

ความเช่�อมั�นเชิงโครงสร้างขึ้ั�นที�	1

	 ผู้ลัการวเิคราะหค์วามตรงเชงิโครงสรา้งขึ้องตวัแป็ร 

สังเกตได้หร่อตัวแป็รป็ระจักษ์ขึ้องตัวแป็ร	ความร่วมม่อ

ในโซื้่อุป็ทาน	 (Supply	 Chain	 Collaboration:	 SC)	 

การวิเคราะห์พื่บุว่า	 ค่าน�ำหนัก	 องค์ป็ระกอบุมีค่าอย้่

ระหว่าง	 0.549-0.863	 ซื้้�งค่าที�ได้มีค่าอย้่ในเกณฑิ์ 

ตามมาตรฐิานที�กำหนดอีกทั�งตัวแป็รมาตรวัดทุกตัว			

ขึ้องตัวแป็รสังเกตได้หร่อตัวแป็รป็ระจักษ์	 4	 ตัว	 ค่อ 

การดำเนนิงานรว่มมอ่	(SC1)	การบุรหิารความเสี�ยงรว่มกนั 

(SC2)	 การใช้ทรัพื่ยากรร่วมกัน	 (SC3)	 การตัดสินใจ 

ร่วมกัน	(SC4)	ผู้่านการวิเคราะห์องค์ป็ระกอบุเชิงย่นยัน

ความตรงเชิงโครงสร้าง	 แลัะความเช่�อมั�นเชิงโครงสร้าง

ขึ้ั�นที�	1

	 ผู้ลัการวเิคราะหค์วามตรงเชงิโครงสรา้งขึ้องตวัแป็ร 

สงัเกตได้หรอ่ตัวแป็รป็ระจักษ์ขึ้องตัวแป็รความพื่ง้พื่อใจ

ขึ้องพื่นักงาน	 (Employee	 Satisfaction:	 ES)	 

ผู้ลัการวิเคราะห์พื่บุว่า	 ค่าน�ำหนัก	 องค์ป็ระกอบุมีค่า 

อย้่ระหว่าง	 0.687-0.774	 ซื้้�งค่าที�ได้มีค่าอย้่ในเกณฑิ์								

ตามมาตรฐิานที�กำหนด	 อีกทั�ง	 ตัวแป็รมาตรวัดทุกตัว			

ขึ้องตัวแป็รสังเกตได้หร่อตัวแป็รป็ระจักษ์	 4	 ตัว	 ค่อ 

เป้็าหมายการทำงาน	 (ES1)	 การดำเนินงาน	 (ES2)	

สมัพื่นัธ์ภัาพื่ระหวา่งเพื่่�อนรว่มงาน	(ES3)	ความพื่ง้พื่อใจ

ตอ่การป็ฏบิุตังิาน	(ES4)	ผู้า่นการวเิคราะหอ์งคป์็ระกอบุ

เชิงย่นยันความตรงเชิงโครงสร้างแลัะความเช่�อมั�น 

เชิงโครงสร้างอันดับุที�	1

	 ผู้ลัการวิเคราะห์ความตรงเชิงโครงสร้างขึ้อง

ตัวแป็รสังเกตได้หร่อตัวแป็รป็ระจักษ์ขึ้องตัวแป็ร

ป็ระสทิธิ์ภัาพื่การดำเนินงาน	(Operational	Efficiency:	

OE)	ผู้ลัการวเิคราะห์พื่บุว่า	ตัวแป็รสงัเกตได้การป็ระสานงาน 

กับุผู้้้จำหน่ายวัตถุุดิบุ(Supplier	 Connection)	 มีค่า 

น�ำหนักองค์ป็ระกอบุมาตรฐิานขึ้องป็ัจจัย	 แลัะค่า	 R 

ที�ต�ำกวา่เกณฑิม์าตรฐิาน	จง้ตดัตวัแป็รสงัเกตไดอ้อกแลัว้

ทำการวิเคราะห์ใหม่	 พื่บุว่า	 ค่าน�ำหนักองค์ป็ระกอบุ						

มีค่าอย้่ระหว่าง	 0.824-0.906	 ซื้้�งค่าที�ได้มีค่าอย้่ใน 

เกณฑิ์ตามอีกทั�ง	 ตัวแป็รมาตรวัดขึ้องตัวแป็รสังเกตได้

หร่อตัวแป็รป็ระจักษ์เหล่ัอ	 3	 ตัว	 ค่อ	 ด้านผู้ลัิตภััณฑิ์	

(OE1)	 ด้านการบุริการ	 (OE2)	 ด้านการแขึ้่งขัึ้น	 (OE3) 

ซื้้�งผู้่านการวิเคราะห์องค์ป็ระกอบุเชิงย่นยันความตรง 

เชิงโครงสร้างแลัะความเช่�อมั�นเชิงโครงสร้างอันดับุที�	1

	 ผู้ลัการวิเคราะห์ความตรงเชิงโครงสร้างขึ้อง

ตัวแป็รสังเกตได้หร่อตัวแป็รป็ระจักษ์ขึ้องตัวแป็ร																						

ผู้ลัการดำเนินงานขึ้องผู้้ป้็ระกอบุการ	(Performance	of	

Management:	 PM)	 ผู้ลัการวิเคราะห์พื่บุว่า	 ตัวแป็ร

สงัเกตไดม้มุมองทางดา้นการเรยีนร้แ้ลัะการเจรญิเตบิุโต	

(Learning	 and	 growth	 perspective)	 มีค่าน�ำหนัก

องค์ป็ระกอบุมาตรฐิานขึ้องปั็จจัยแลัะค่า	 R2	 ที�ต�ำกว่า

เกณฑิ์มาตรฐิาน	จ้งตัดตัวแป็รสังเกตได้ออกแลั้วทำการ

วิเคราะห์ใหม่	 พื่บุว่า	 ค่าน�ำหนักองค์ป็ระกอบุมีค่า 

อย้่ระหว่าง	 0.834-0.878	 ซ้ื้�งค่าที�ได้มีค่าอย้่ในเกณฑิ์ 

ตามมาตรฐิานที�กำหนดอีกทั�งตัวแป็รมาตรวัดขึ้องตัวแป็ร

สังเกตได้หร่อตัวแป็รป็ระจักษ์	 เหลั่อ	 3	 ตัว	 ค่อ 

มมุมองด้านการเงิน	(PM1)	มุมมองทางด้านการให้บุริการ

ล้ักค้า	 (PM2)	 มุมมองด้านกระบุวนการภัายใน	 (PM3) 

ซื้้�งผู้่านการวิเคราะห์องค์ป็ระกอบุเชิงย่นยันความตรง 

เชิงโครงสร้างแลัะความเช่�อมั�นเชิงโครงสร้างอับุดับุที�	1

	 ผู้้้วิจัยดำเนินการเริ�มจาก	 1)	 การความสัมพื่ันธ์์

ระหว่างตัวแป็รที�ได้ทบุทวนวรรณกรรมที�เกี�ยวขึ้้อง														

จากกรอบุแนวคิดการวิจัย เพื่่� อทำการเช่� อมโยง 

ความสัมพื่ันธ์์ขึ้องตัวแป็รที�ได้กำหนดไว้	 แลั้วทำการ

วเิคราะห์ขึ้อ้มล้ัโดยใชส้ถุติกิารวเิคราะห์สมการโครงสร้าง 

การทดสอบุสมมติฐิาน	แลัะการหาค่าอิทธิ์พื่ลัขึ้องตัวแป็ร

ด้วยโป็รแกรมทางสถุิติ	 2)	 เม่�อทำวิเคราะห์ขึ้้อม้ลัผู้้้วิจัย

จะทำการพิื่จารณาผู้ลัการวิเคราะห์โดยดจ้ากค่ามาตรฐิาน 

น�ำหนกัองคป์็ระกอบุ	(Standard	Regression	Weight)	
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ควรมากกว่า	0.5	แลัะค่า	R2	มากกว่า	0.2	(Fornell	and 

Larcker,	 1981)	 ถุ้ามีค่าน้อยกว่าให้ผู้้้วิจัยทำการตัด

ตัวแป็รสังเกตได้นั�นออก	 จากนั�นทำการวิเคราะห์ใหม่	

แลั้วทำการพิื่จารณาค่า	 C.R.	 โดยค่า	 |t|≥1.96	 (Hair 

et	al.,	2010,	666-669)	ต้องมีนัยสำคัญทางสถุิติแลัะ

ค่าความกลัมกลั่น	 กับุขึ้้อม้ลัเชิงป็ระจักษ์	 (Model	 Fit)	

เป็น็ไป็ตามเกณฑิม์าตรฐิาน	แลัะ	3)	การวเิคราะหโ์มเดลั

สมการโครงสร้างหลังัป็รับุโดยพื่จิารณาคา่ความกลัมกล่ัน 

กับุขึ้้อม้ลัเชิงป็ระจักษ์	 (Model	 Fit)	 =	 Model	 Fit) 

เป็็นไป็ตามเกณฑ์ิมาตรฐิานที�กำหนดจ้งได้ผู้ลัสรุป็ว่า						

โมเดลัมีความกลัมกลั่นกับุข้ึ้อม้ลัเชิงป็ระจักษ์	 (Model	

Fit)	มีความเหมาะสมโดยได้คา่ดัชนีความสอดคล้ัองดังนี�	

Chi-square	 (χ2)	 =	 160.089,	 df	 =	 88,	 CMIN/DF 

(χ2/df	=	1.819,	p	=	.052,	GFI	=	949,	CFI	=	984,	

AGFI=921,	NFI	=	.966	,	RMR	=.035,	RMSEA	=	.046,	

PCLOSEF=	 .681	 กลั่าวค่อ	 โมเดลัไม่มีความกลัมกล่ัน					

กบัุขึ้อ้มล้ัเชงิป็ระจกัษ์ที�ระดบัุนัยสำคญั	.05	เม่�อพื่จิารณา												

ค่ามาตรฐิานน�ำหนักองค์ป็ระกอบุ	 (Standard	 

Regression	Weight)	 แลัะค่าอัตราความผู้ันแป็ร	 (R2	

หร่อ	 Squared	 Multiple	 Correlation)	 พื่บุว่า 

มคีา่ที�ต�ำอย้	่3	ตวัแป็ร	คอ่	การใชท้รพัื่ยากรรว่มกนั	(SC3)	

มีค่ามาตรฐิานน�ำหนักองค์ป็ระกอบุ	 เท่ากับุ	 0.46 

ค่าอัตราความผู้ันแป็ร	(R2)	เท่ากับุ	0.22		ความพื่้งพื่อใจ

ต่อการป็ฏิบุัติงาน	 (ES4)	 มีค่ามาตรฐิานน�ำหนักองค์

ป็ระกอบุเท่ากับุ	 0.16	 ค่าอัตรา	 ความผู้ันแป็ร	 (R2)	

เท่ากับุ	 0.02	 แลัะมุมมองทางด้านการเรียนร้้แลัะ 

การเจริญเติบุโต	 (PM4)	 มีค่ามาตรฐิานน�ำหนักองค์

ป็ระกอบุเทา่กบัุ	0.28	ค่าอตัราความผัู้นแป็ร	(R2)	เทา่กบัุ	

0.08	 จ้งได้ทำการตัดป็ัจจัยสังเกตได้ออก	 3	 ตัว 

เพื่ราะเน่�องจากโมเดลัมีขึ้นาดใหญ่แลัะค่าสถิุติทดสอบุ

ความกลัมกลั่นกับุเกณฑ์ิมาตรฐิาน	 ไม่ผู้่านเกณฑ์ิ 

แลัว้ทำการวเิคราะหใ์หมโ่ดยการพื่จิารณาคา่ดชันกีารป็รบัุ 

(Modificat ion	 index)	 จนได้ ค่าสถุิติทดสอบุ 

ความกลัมกลั่นกับุเกณฑิ์มาตรฐิานดังนี�	

ตารางที�	1	แสดงการเป็รียบุเทียบุค่าสถุิติทดสอบุความกลัมกลั่นกับุเกณฑิ์มาตรฐิานก่อนแลัะหลัังป็รับุโมเดลั

สถิติที�เกี�ยีวข้อง สัญลักษณ์ เกณฑิ์ ก่อนิปรับ ห้ลังปรับ

	Relative	Chi-square χ2/df χ2/df	<	3.00 7.509 1.819

	Goodness	of	Fit	Index GFI >.90 .814 .949

	Comparative	Fit	Index CFI >.95 .814 .984

	Normal	Fit	Index NFI >.90 .793 .966

	Adjusted	Goodness	of	Fit	Index AGFI >.90 .759 .921

	Standardized	Root	Mean	Square	Residual RMR <.05 .187 .035

Root	Mean	Square	Error	of	Approximation RMSEA <.08 .131 .046

	P-Value	for	Test	of	Close	Fit PCLOSE >.05 .000 .052

ที�มา	:	Wheaton	et	al.	(1977);	Joreskog	and	sorbom	(1989);	Browne	and	Cudeck.	(1993),	Hair	et	al.	

(2010);	Schumacker	and	Lomax	(2010)
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	 จากตาราง	ผู้้ว้จัิยได้ทำการตรวจสอบุเพื่่�อเป็รียบุเทียบุ 

ค่าสถุิติความสอดคล้ัองกลัมกลั่นกับุขึ้้อม้ลัเชิงป็ระจักษ์

ก่อนแลัะหลัังป็รับุ	 พื่บุว่า	 ค่าสถุิติที�วัดความกลัมกลั่น				

ตามเกณฑ์ิมาตรฐิานโมเดลัหลัังป็รับุ	 มีค่าอย้่ในเกณฑ์ิ						

ที�เหมาะสม	โมเดลัมีความกลัมกลัน่กบัุขึ้อ้มล้ัเชงิป็ระจักษ์	

ดังนั�นจ้งสรุป็ได้ว่าหลัังป็รับุโมเดลัขึ้องโมเดลัสมการ	

โครงสร้างขึ้องตัวแป็รที�มีอิทธ์ิพื่ลัต่อผู้ลัการดำเนินงาน

ขึ้องผู้้้ผู้ลัิตชิ�นส่วนยานยนต์ในป็ระเทศึไทย	 มีความ

กลัมกลัน่กบัุขึ้อ้มล้ัเชงิป็ระจกัษ์	(Model	Fit)	(Joreskog	

and	Sorbom,	1989,	Kline,	2015,	Hair	et	al.,	2010;	

Schumacker	 and	 Lomax,	 2010)	 หลัังจากนั�น 

พื่ิจารณาค่ามาตรฐิานน�ำหนักองค์ป็ระกอบุ	(Standard	

Regression	Weight)	 โดยผู้ลัการวิเคราะห์แสดงด้วย 

ค่า	CR.	ที�	|t|1.96	ทุกค่ามีนัยสำคัญทางสถุิติ

	 การทดสอบุสมมติฐิานซื้้�งผู้้้วิจัยได้กำหนดระดับุ 

นัยสำคัญทางสถุิติที�	 .05	 โดยทำการทดสอบุด้วยสถุิติ											

t-Value	 หร่อ	 C.R.	 (p-Value)	 การวิเคราะห์ค่า 

ความ สัม พัื่น ธ์์ขึ้องตั วแป็ร ในแต่ ลัะค้่ ซ้ื้� ง เป็็ นค่ า 

ความสัมพัื่นธ์์ระหว่างตัวแป็รอิสระกับุตัวแป็รตาม 

จากนั�นทำการป็ระเมินค่าอิทธ์ิพื่ลัระหว่างตัวแป็ร 

ที�ได้จากค่าสัมป็ระสิทธิ์�ถุดถุอยมาตรฐิาน	 โดยตัวแป็ร

ทำนาย	 ค่อ	 การป็ระยุกต์ใช้การจัดการโซื้่อุป็ทาน 

ความร่วมม่อในโซื้่อุป็ทานความพื่้งพื่อใจขึ้องพื่นักงาน	

ป็ระสิทธิ์ภัาพื่การดำเนินงาน	 แลัะตัวแป็รแฝงภัายใน	

(Endogenous	Latest	Variable)	คอ่	ผู้ลัการดำเนนิงาน

ขึ้องผู้้ป้็ระกอบุการผู้้ผู้้ลัติชิ�นสว่นยานยนตใ์นป็ระเทศึไทย	

โดยใช้วิธ์ีการป็ระมาณค่าพื่ารามิเตอร์ความน่าจะเป็็น

สง้สดุ	(Maximum	Likelihood	:	ML)	สามารถุวเิคราะห์

ผู้ลัการทดสอบุสมมติฐิานแลัะผู้ลัการตรวจสอบุอิทธ์ิพื่ลั								

ขึ้องตวัแป็รทำนายตอ่ตวัแป็รตาม	พื่บุวา่		คา่สมัป็ระสทิธ์ิ�				

ความถุดถุอยมาตรฐิาน	(coef.)	ขึ้องเส้นทางความสัมพัื่นธ์ ์

แต่ลัะเส้นตามขึ้้อสมมติฐิานการวิจัย	 ป็รากฏค่า	 CR. 

มีระดับุนัยสำคัญค่อมีค่า	 CR.	 มากกว่า	 1.96	 ทุกค่า 

ทำให้ผู้ลัการวิเคราะห์สนับุสนุนสมมติฐิานทุกขึ้้อ	

สรุปและอภิปรายีผู้ลการวิจััยี

	 การป็ระยุกต์ใช้การจัดการโซื้่อุป็ทาน	 มีอิทธ์ิพื่ลั

ทางตรงต่อผู้ลัการดำเนินงานขึ้องผู้้้ป็ระกอบุการผู้้้ผู้ลิัต

ชิ�นส่วนยานยนต์	 ผู้ลัการทดสอบุสมมติฐิาน	 พื่บุว่า													

ค่าสัมป็ระสิทธ์ิ�ถุดถุอยมาตรฐิาน	 (coef.)	 =	 0.686	 

มีความเป็็นจริงยอมรับุตามสมมติฐิาน	 สอดคลั้องกับุ					

ธ์นพื่ลั	 ช้ยุคสกุลั	 (2565)	 ระบุุว่า	 ผู้้้บุริหารองค์กร								

ขึ้นาดขึ้ององค์กร	ร้ป็แบุบุขึ้ององค์กร	โครงสร้างองค์กร	

ทรัพื่ยากรมนุษย์	ทรัพื่ยากรที�มใีชใ้นองคก์ร	การตดัสนิใจ 

การป็ระสานงานระหว่างพื่นักงานแลัะการป็ฏิบุัติงาน 

ที�เกิดขึ้้�นภัายในองค์กร	ทำให้การป็ระยุกต์ใช้	นวัตกรรม

ขึ้้�นอย้่กับุโครงสร้างองค์กรแลัะกระบุวนการในการนํา

เทคโนโลัยีแลัะนวัตกรรมนั�นมาป็รับุใช้	 เช่นเดียวกับุ	

Rogers	 (1995)	 มีเสนอว่า	 ความเขึ้้ากันได้ขึ้ององค์กร	

โดยนวัตกรรมทางเทคโนโลัยี	 ถุ้กนำมาใช้เป็็นแนวทาง

ป็ฏิบัุติจากความเช่�อ	 แลัะคุณค่าจากป็ระสบุการณ์ 

ในการใช้ที�ผู้่านแลัะความต้องการในการใช้ขึ้ององค์การ

เพื่่�อให้ผู้ลัการดำเนินงานที�ดีขึ้้�น	 (Lin	 et	 al.,	 2008) 

อีกทั�ง	 ความร่วมม่อในโซื้่อุป็ทาน	 มีอิทธิ์พื่ลัทางตรง 

ต่อผู้ลัการดำเนินงาน	 สอดคล้ัองกับุ	 Chanvarasuth	 

(2010,	 285-289)	 พื่บุว่า	 การรับุร้้ผู้ลัป็ระโยชน์ 

กบัุขึ้อ้ไดเ้ป็รยีบุที�เกี�ยวขึ้อ้งกบัุการทำกำไร	การลัดตน้ทนุ	

แลัะแรงจ้งใจในการยอมรับุการใช้ 	 E-Business 

ซื้้�งการใช	้E-Business	ในองคก์รเพื่่�อตอ้งการเขึ้า้ถุง้ขึ้อ้มล้ั

อย่างรวดเร็ว	 การสร้างฐิานข้ึ้อม้ลัล้ักค้าให้ครอบุคลุัม	

การกระจาย	ขึ้อ้มล้ัแลัะการขึ้ยายตลัาดแลัะการป็รบัุป็รงุ

การบุริการล้ักค้า	 ทั�งนี�	 ป็ระสิทธิ์ภัาพื่	 การดำเนินงาน 

มีอิทธิ์พื่ลัทางตรงต่อผู้ลัการดำเนินงานการสร้าง 

ความพื่อใจให้กับุล้ักค้าแลัะความสัมพื่ันธ์์ที�ดีจะเน้น 

ด้านการบุริหารผู่้านช่องทางออนไลัน์เพื่่�อการสร้าง 

ความพื่้งพื่อใจลั้กค้าส้งสุด	 (Customer	 Satisfaction)	

สนองตอบุต่อความต้องการขึ้องลั้กค้าได้อย่างรวดเร็ว	

(Quick	 Response)	 เช่นเดียวกับุ	 Tsou	Hsu	 (2015,	

1-14)	 ได้ศึ้กษาผู้ลักระทบุด้านป็ระสิทธ์ิภัาพื่ขึ้อง 
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การเป็ิดกว้างด้านเทคโนโลัยี	-	องค์กร	-	สภัาพื่แวดลั้อม

การบุริการร่วมผู้ลัิต	 (Service	 co-production) 

แลัะความพื่ร้อมขึ้องทรัพื่ยากรดิจิทัลั:	 กรณีขึ้อง

อุตสาหกรรมไอที	 การเป็ิดกว้างมีบุทบุาทสำคัญในการ

สร้างโอกาสสำหรับุผู้ลัการดำเนินงานขึ้องบุริษัท 

ที�สามารถุกำหนดกลัยุทธ์์	 แลัะการตัดสินใจที�เกี�ยวขึ้้อง

กับุบุริษัท	โดยใช้กรอบุแนวคิดขึ้องเทคโนโลัยี	-	องค์กร	- 

สภัาพื่แวดลัอ้ม	ที�เป็ดิกวา้งทั�งองคก์รแลัะสภัาพื่แวดลัอ้ม

สามารถุช่วยให้บุริษัทมีป็ระสิทธ์ิภัาพื่เหน่อกว่า	โดยการ

ป็รับุป็รุงการผู้ลัิตร่วมกับุการบุริการ

ข้อเสนิอแนิะ

	 1.	ผู้้้ผู้ลัิตชิ�นส่วนยานยนต์	 ควรมุ่งเน้นป็ัจจัย												

การป็ระยุกต์ใชก้ารจัดการโซื้อ่ปุ็ทาน	เพื่ราะมีคา่อิทธิ์พื่ลั

ที�ส้งต่อป็ระสิทธ์ิภัาพื่การดำเนินงาน	 โดยเริ�มตั�งแต่ 

การศ้ึกษาลัักษณะความต้องการขึ้องลั้กค้า	 ร้ป็แบุบุ

กระบุวนการป็ระกอบุรถุยนต์	การวางแผู้นการป็ระกอบุ

รถุยนต์แลัะกระบุวนการเรียกชิ�นส่วน	 แลัะควรศึ้กษา 

การดำเนินงานขึ้องผู้้้ผู้ลัิตชิ�นส่วน	 ที�ตอบุสนองต่อ 

ความต้องการได้	 ต้องป็ระกอบุด้วยการสั�งซ่ื้�อวัตถุุดิบุ 

การขึ้นสง่	การผู้ลัติแลัะการจดัสง่	แลัว้นำมาส่้การวเิคราะห ์

รว่มกันทุกส่วนงานเพื่่�อพัื่ฒินาโอกาสแลัะความก้าวหน้า

ขึ้องผู้้้ผู้ลัิตชิ�นส่วนยานยนต์

	 2.	หน่วยงานภัาครัฐิควรส่งเสริมให้เกิดนโยบุาย						

ที�เรง่ดว่นในการป็รับุป็รุงพื่ฒัินานวัตกรรมทางเทคโนโลัยี	

รวมถุ้งเทคโนโลัยีอุตสาหกรรม	4.0	ระบุบุอัตโนมัติ	แลัะ

การแป็ลังเป็็นดิจิทัลั	 เพื่่�อเพื่ิ�มป็ระสิทธ์ิภัาพื่ขึ้องผู้้้ผู้ลัิต 

ชิ�นส่วนยานยนต์ในป็ระเทศึไทย	 ให้ความช่วยเหล่ัอ 

ตรงตามจุดแก่ผู้้้ป็ระกอบุการ	 เช่น	 สนับุสนุนการวิจัย

พื่ัฒินาพื่ลัังงานทดแทนในอุตสาหกรรมยานยนต์	 

ทั�งภัาษีนำเขึ้้าแลัะภัาษีม้ลัค่าเพื่ิ�มแก่ผู้้้ผู้ลิัตแลัะผู้้้บุริโภัค									

ในภัายหน้า

	 3.	นักการตลัาดควรวิเคราะห์การเป็ลัี�ยนแป็ลัง							

ขึ้องตลัาดทั�วโลักแลัะระดับุภ้ัมิภัาคสำหรับุชิ�นส่วนแลัะ 

ส่วนป็ระกอบุยานยนต์	 ตรวจสอบุว่าการเป็ลีั�ยนแป็ลัง				

ขึ้องอุป็สงค์แนวโน้มขึ้องตลัาดแลัะความต้องการขึ้อง 

ผู้้้บุริโภัคส่งผู้ลัต่อป็ระสิทธ์ิภัาพื่แลัะกลัยุทธ์์ขึ้องผู้้้ผู้ลิัต 

ในป็ระเทศึไทยอย่างไร	

	 4.	รัฐิบุาลัควรกำหนดนโยบุาย	 แลัะกฎระเบีุยบุ						

ขึ้องรัฐิบุาลัที� มีต่อป็ระสิทธ์ิภัาพื่ขึ้องอุตสาหกรรม	

ป็ระเมินป็ระสิทธ์ิผู้ลัขึ้องสิ�งจ้งใจข้ึ้อตกลังทางการค้า 

แลัะนโยบุายเฉพื่าะอุตสาหกรรมในการส่งเสริม 

การเติบุโตแลัะความสามารถุในการแขึ้่งขึ้ัน
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บทคัดยี่อ

	 	 	 การวิจัยนี�มีวัตถุุป็ระสงค์เพื่่�อพื่ัฒินาเคร่อขึ้่ายชุมชนในการป็้องกันความเสี�ยงจากผู้ลัิตภััณฑ์ิสุขึ้ภัาพื่ 

ด้วยพื่ลััง	 บุวร.ร	 ตำบุลับุ้านด่านนาขึ้าม	 อำเภัอเม่อง	 จังหวัดอุตรดิตถุ์	 โดยการวิจัยเชิงป็ฏิบุัติการแบุบุมีส่วนร่วม 

กลัุ่มตัวอย่าง	 ได้แก่	ป็ระชาชนในตำบุลับุ้านด่านนาขึ้าม	จำนวน	335	คน	 เก็บุขึ้้อม้ลัด้วยแบุบุสอบุถุาม	การสนทนา

กลัุ่มแลัะการจัดกิจกรรม	สถุิติที�ใช้ในการวิเคราะห์ขึ้้อม้ลั	ค่อ	การแจกแจงความถุี�	ค่าร้อยลัะ	ค่าเฉลัี�ย	แลัะค่าส่วนเบุี�ยง

เบุนมาตรฐิานผู้ลัการวิจัยพื่บุว่า	 กลัุ่มตัวอย่างเคยซื้่�อหร่อในบุ้านมีผู้ลิัตภััณฑ์ิสุขึ้ภัาพื่	 ร้อยลัะ	 100.00	 การเล่ัอกซ่ื้�อ

ผู้ลัิตภััณฑ์ิสุขึ้ภัาพื่ที�มีเคร่�องหมายสัญลัักษณ์ที�รับุรองโดย	 อย.	 ไม่สนใจเลัย	 ร้อยลัะ	 54.60	 การด้วันหมดอายุหร่อ 

วันที�ควรบุริโภัคก่อนขึ้องผู้ลัิตภััณฑิ์สุขึ้ภัาพื่ก่อนตัดสินใจซื้่�อ	ไม่สนใจเลัย	ร้อยลัะ	54.60	แลัะการอ่านฉลัากผู้ลัิตภััณฑิ์

สุขึ้ภัาพื่ก่อนตัดสินใจซ่ื้�อเป็็นบุางครั�ง	 ร้อยลัะ	 51.60	 มีการจัดกิจกรรมการป้็องกันความเสี�ยงจากผู้ลิัตภััณฑ์ิสุขึ้ภัาพื่ 

ด้วยพื่ลััง	บุวร.ร	เป็็นจำนวน	12	สัป็ดาห์	แลัะผู้ลัการป็ระเมินผู้ลัต่องานวิจัยนี�โดยภัาพื่รวมอย้่ในระดับุมากที�สุด					

คำสำคัญ:	เคร่อขึ้่ายชุมชน	ผู้ลัิตภััณฑิ์สุขึ้ภัาพื่

ABSTRACT

	 	 	 This	 research	 aimed	 to	 develop	 a	 community	 network	 to	 prevent	 risks	 from	 health 

products	 with	 the	 power	 of	 CTS.H,	 Ban	 Dan	 Na	 Kham	 Sub-district,	 Uttaradit	 Province	 by 

participatory	action	 research.	The	 sample	group	consisted	of	335	people	 in	Ban	Dan	Na	Kham	

Sub-district.	The	data	were	collected	using	questionnaires	as	well	as	focus	group	discussions	and	

activities.	 The	 statistics	 used	 in	 the	 data	 analysis	 included	 frequency	 distribution,	 percentage, 

mean,	and	standard	deviation.	The	research	results	revealed	that	100%	of	the	sample	group	had	

previously	purchased	or	had	health	products	in	their	homes,	that	54.60%	were	not	interested	in	

purchasing	 health	 products	with	 signs	 or	 symbols	 certified	 by	 the	 FDA,	 that	 54.60%	were	 not 
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interested	in	the	expiration	date	or	best-before	date	of	the	health	product	before	making	a	decision	

to	purchase,	and	that	51.60%	sometimes	looked	at	the	product	labels.	Activities	to	prevent	risks	

from	health	products	were	organized	for	the	total	of	12	weeks,	and	the	overall	evaluation	result	

for	this	research	was	at	the	highest	level.

Keywords:	Community	network,	Health	product

บทนิำ						

	 ทฤษฎีพื่ฤติกรรมขึ้องผู้้้บุริโภัค	 (Consumer 

Behavioral	 Theory)	 (Hauser	 et	 al.,	 2013) 

ได้วางหลัักการว่าสิ�งที�มีอิทธ์ิพื่ลัต่อพื่ฤติกรรมขึ้อง 

ผู้้้บุริโภัคในการตัดสินใจเลั่อกซื้่�อผู้ลัิตภััณฑิ์	 ผู้้้บุริโภัค 

จะเน้นพื่ิจารณาถุ้งกำลัังซื้่�อ	 (Purchasing	 power)	 

ขึ้องตนเองก่อนเป็็นผู้ลัมาจากรายได้	 ฐิานะทางการเงิน	

(Lai,	W.	A.,	1995	อา้งถุง้ใน	ศึภุักาญจน	์โภัคัย	แลัะคณะ, 

2560)	 แลัะวางหลัักการในทิศึทางการตลัาดไว้ว่า	

พื่ฤติกรรมในการบุริโภัค	 แลัะการตัดสินใจเลั่อกใช้ 

จะไม่ขึ้้�นอย้กั่บุการเขึ้า้ถุง้แหล่ังบุริการแลัะแหล่ังจำหน่าย

อย่างเดียว	 แต่ยังขึ้้�นอย้่กับุชนชั�นขึ้องบุุคคลัแลัะ

ครอบุครัวด้วย	 (Social	 class)	 ที�หลัังจากนั�นจ้งจะให้

ความสำคญักบัุความสอดคลัอ้งกบัุสถุานะทางเศึรษฐิกจิ

แลัะสังคมขึ้องตนเอง	 (Socioeconomic	 status)	

วัฒินธ์รรม	 (Cultural)	 ความเช่�อ	 (believe)	 ป็ระเพื่ณี	

(Tradition)	 รวมถุ้ง	 รสนิยม	 (Taste)	 แลัะค่านิยมด้วย	

(Social	 values)	 นั�นค่อ	 เน้นในข้ึ้อคิดที�สำคัญในด้าน 

การพิื่จารณาถุ้งอรรถุป็ระโยชน์ส้งสุดที�ตนเองจะได้รับุ	

(Maximization	utilization)	อาทิ	เกียรติ	การยอมรับุ	

การมีหน้ามีตาในสังคม	การเป็น็คนทันสมัย	ไป็พื่ร้อมกับุ

ป็ระโยชน์ที�จะเกิดข้ึ้�นโดยตรงจากชนิดแลัะป็ระเภัท 

ขึ้องผู้ลิัตภัณัฑิเ์ป็น็สิ�งสำคญัในระดบัุตน้	ๆ 	เม่�อตดัสนิใจซ่ื้�อ 

(Leonard	 et	 al.,	 2014)	 ในทฤษฎีพื่ฤติกรรม 

ขึ้องผู้้้บุริโภัคนี�	 ยังมีการอธ์ิบุายไว้อีกว่า	 การค้นหา 

แหลั่งขึ้้อม้ลัเกี�ยวกับุสินค้าที�ต้องการ	 เช่น	 การสอบุถุาม

จากเพื่่�อนสนิท	 ญาติ	 พีื่�น้อง	 เพ่ื่�อนร่วมงานการอ่าน 

จากนติยสาร	หนงัสอ่พื่มิพื่	์แผู้น่พื่บัุ	ใบุป็ลัวิแลัะ	สิ�งพื่มิพื่์	

การส่บุคน้ทางส่�อออนไลัน์	ฯลัฯ	ก็เป็็นพื่ฤตกิรรมที�สำคญั

ยิ�งอันหน้�งที�มักป็รากฏใหพ้ื่บุเหน็อย่้เสมอในกลุ่ัมผู้้บุ้รโิภัค 

ทั�งที�อาศึัยอย้่ในเขึ้ตเม่องแลัะในเขึ้ตชนบุท	 ดังนั�น 

จากขึ้้อสังเกตในเชิงทฤษฎี	 จ้งก่อให้เกิดการกระจาย 

ขึ้องสินค้าต่าง	 ๆ	 ทั�งความหลัากหลัายขึ้องป็ระเภัท 

ชนิด	ราคาจำหน่าย	สรรพื่คุณ	ฯลัฯ	ตลัอดจนมากมาย 

ด้วยตัวเล่ัอก	 (Choices)	 เพื่่�อให้เขึ้้าถุ้ง ผู้้้บุริโภัค 

โดยเร็วที�สุด	 เพื่ราะการเขึ้้าถุ้ง	 ขึ้องทรัพื่ยากรต่าง	 ๆ 

ส้ผู่้้บุ้รโิภัคที�เป็น็ทั�งอาหาร	ผู้ลิัตภัณัฑิส์ขุึ้ภัาพื่	แลัะสิ�งขึ้อง

ทั�งที�จำเป็็นต้องใช้	 แลัะ/หร่อ	 สินค้าฟัุ่มเฟั้อย	 เช่น	 

น�ำหอม	 เคร่�องป็ระทินผิู้ว	 ครีมนวดหน้า	 น�ำยาลั้างม่อ	

ครีมทากันแดด	น�ำยาลั้างจาน	ฯลัฯ	ที�เกิดจากการรับุร้้

ขึ้้อม้ลัข่ึ้าวสาร	 เช่น	 การกระตุ้นขึ้องกระแสการตลัาด 

ที�ได้แก่	การส่งเสริมการขึ้าย	การ	ส่�อสารทางการตลัาด

ขึ้องผู้้้ผู้ลัิตแลัะตัวแทนจำหน่าย	 ที�เน้นการดำเนินการ 

ตามหลักัการสว่นป็ระสมการตลัาด	(Marketing	mixed)	

ที�ให้ความสำคัญกับุสถุานที�จำหน่าย	 ราคา	 ลัักษณะ

ผู้ลิัตภััณฑิ์	 แลัะการส่งเสริมการขึ้าย	 ที�มักพื่บุเห็น 

ในด้านการมีสิ�งขึ้องสมนาคุณ	 ฯลัฯ	 ต่างก็เป็็นปั็จจัย 

ที� สำ คัญมากแลัะพื่บุได้ในทุกสังคมว่า มีอิท ธิ์พื่ลั 

ต่อการตัดสินใจเลั่อกซื้่�อ	ตลัอดจนใช้สินค้าขึ้องผู้้้บุริโภัค									

ในเชิงป็ระจักษ์ตลัอดมา	 (ศึุภักาญจน์	 โภัคัย	แลัะคณะ,	

2560)				

	 “บุวร”	 ได้รับุการต่อยอดแลัะน้อมนำแนวทาง 

พื่ระราชดำรโิดยการดำเนนิงานขึ้องกระทรวงวฒัินธ์รรม	

เป็น็หน่วยงานผู้้ร้บัุผิู้ดชอบุการขัึ้บุเคล่ั�อนไป็ส้ก่ารป็ฏิบุตัิ	

โดยการนำบุวรมาเป็น็กลัไกในการพื่ฒัินาแลัะสรา้งชมุชน

เขึ้้มแขึ้็ง	ทำหน้าที�เป็็นแกนกลัางในการพื่ัฒินา	ตัดสินใจ	
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แลัะแกป้็ญัหาขึ้องตนเอง	แลัะชมุชน	กำหนด	แผู้นแมบุ่ท

ชุมชน	 การร่วมกันคิด	 สร้าง	 แลัะบุริหารจัดการชุมชน 

ในท้องถุิ�นที�ร่วมกันเป็็นเจ้าขึ้อง	 หลัักการเร่�อง	 “บุวร” 

มีที�มาจากแนวทางพื่ระราชดำริขึ้องพื่ระบุาทสมเด็จ

พื่ระบุรมชนกาธิ์เบุศึร	 มหาภั้มิพื่ลัอดุลัยเดชมหาราช 

บุรมนาถุบุพื่ิตร	 (รัชกาลัที�	 9)	 ได้พื่ระราชทานแนวทาง

การพื่ัฒินาชุมชน	อย่างยั�งย่นโดยอาศึัย	3	สถุาบุันหลััก

ขึ้องสังคมไทย	ซื้้�งเป็น็ศึน้ย์กลัางขึ้องชุมชน	ป็ระกอบุด้วย	

1)	บุ	ค่อ	สถุาบุัน	ครอบุครัวหร่อบุ้าน	2)	ว	ค่อ	สถุาบุัน

ศึาสนา	หรอ่วดั	(ศึน้ยก์ลัางทางจติใจในชมุชน	หมายรวมถุง้ 

ศึาสนสถุานขึ้องศึาสนาตา่งๆ	ที�อย้ใ่นพื่่�นที�)	แลัะ	3)	ร	คอ่	

สถุานที�ที�ให้ความร้้อย่างมีแบุบุแผู้น	 หร่อ	 โรงเรียน 

ซื้้�งเรียกโดยย่อ	 ว่า	 “บุวร”	 เพื่่�อเป็็นหลัักการที�นำมา 

ป็รับุใช้ในการพัื่ฒินาแลัะแก้ป็ัญหาในระดับุชุมชนแลัะ

เพื่่�อสรา้งความเขึ้ม้แขึ้ง็ใหส้งัคมไทย	หากพื่จิารณาถุง้หลักั	

“บุวร”	 มิใช่มีเพีื่ยงมิติเชิงสังคมแลัะวัฒินธ์รรมเท่านั�น	

หากยงัมคีวามเกี�ยวข้ึ้องกบัุยทุธ์ศึาสตรช์าต	ินโยบุาย	แลัะ

แผู้น	ที�เกี�ยวกบัุความมั�นคง	โดยพื่่�นฐิานสำคญัในการสรา้ง 

“พื่ลััง”	 ตามกรอบุแนวคิด	 “บุวร”	 กับุ	 “ความมั�นคง”	

ค่อ	 การนำต้นทุนทางวัฒินธ์รรมที�มีอย้่ในสังคมไทย 

เป็็นกลัไกหลััก	 เพื่่�อลัดเง่�อนไขึ้ขึ้องสิ�งที�จะกระทบุ 

ต่อความมั�นคง	 อีกทั�งเป็็นการทำให้ชุมชนมีภั้มิคุ้มกัน 

ดา้นความมั�นคง	สามารถุเตรยีมพื่รอ้ม	รบัุมอ่สถุานการณ์

ความเป็ลัี�ยนแป็ลังที�อาจจะเกิดขึ้้�นได้ 	 (รัชกรณ์ 

นภัาพื่รพื่ิพื่ัฒิน์	แลัะคณะ,	2564,	23)

	 การดำเนินงานเคร่อขึ้่ายชุมชนร่วมใจป็้องกันภััย

ผู้ลัิตภััณฑิ์สุขึ้ภัาพื่	 หร่อ	 บุวร.ร.	 มีจุดเริ�มต้นมาจาก								

การที�สำนักงานคณะกรรมการอาหารแลัะยา	 (อย.)					

โดยกองพื่ัฒินาศึักยภัาพื่ผู้้้บุริโภัค	 ได้ตระหนักถุ้งปั็ญหา						

ด้านผู้ลัิตภััณฑิ์สุขึ้ภัาพื่ต่าง	 ๆ	 ที�กระจายอย้่ทั�วทุกพื่่�นที�

ขึ้องป็ระเทศึไทย	 โดยเฉพื่าะในส่วนภั้มิภัาคหร่อพื่่�นที� 

ห่างไกลัจากการเขึ้้าถุ้งการบุริการด้านสาธ์ารณสุขึ้ 

ส่งผู้ลัให้ป็ระชาชนขึ้าดการเขึ้้าถุ้งผู้ลิัตภััณฑิ์สุขึ้ภัาพื่									

ที�ป็ลัอดภััยแลัะเหตุผู้ลันี�เองทำให้เกิดการฉวยโอกาส						

ขึ้องผู้้้ป็ระกอบุการที�หวังเพื่ียงยอดขึ้ายขึ้องผู้ลัิตภััณฑิ์			

ทำให้ป็ระชาชนได้รับุผู้ลัิตภััณฑิ์สุขึ้ภัาพื่ที�ไม่ถุ้กต้อง								

ไม่ป็ลัอดภััย	เม่�อบุริโภัคอาจทำให้เกิดผู้ลัต่าง	ๆ	ตามมา	

ไม่ว่าจะเป็็นปั็ญหาขึ้องโรคไม่ติดต่อเร่�อรัง	 (NCDs) 

โรคความดันโลัหิต	โรคเบุาหวาน	เป็็นต้น	หร่อแม้ผู้้้ที�อย้่

ในพื่่�นที�ที�การบุริการ	 ด้านสาธ์ารณสุขึ้เขึ้้าถุ้งก็ตาม	 

หากขึ้าดความร้้	 ความเขึ้้าใจเกี�ยวกับุผู้ลัิตภััณฑิ์สุขึ้ภัาพื่ 

ที�ถุก้ตอ้งกอ็าจสง่ผู้ลัเสยีตอ่สขุึ้ภัาพื่ไดเ้ชน่กนั	กองพื่ฒัินา

ศึักยภัาพื่ผู้้้บุริโภัคเล็ังเห็นว่าตัวช่วยที�ดีที�สุด	 ที�จะทำให้

ป็ระชาชนมีความร้้ความเขึ้้าใจ	 เกี�ยวกับุการบุริโภัค	

ผู้ลัิตภััณฑิ์สุขึ้ภัาพื่ได้ดี	 ค่อ	 ตัวขึ้องป็ระชาชนเอง	ต้องมี

ความร้้	 ความเขึ้้าใจที�ถุ้กต้อง	 แลัะสามารถุนำความร้้	

ความเขึ้้าใจนั�น	ไป็ป็รับุใช้ในชีวิตป็ระจำวัน	ส่งผู้ลัให้เกิด

พื่ฤติกรรมการบุริโภัคที�ถุ้กต้อง	 เหมาะสมแลัะป็ลัอดภััย	

ไม่หลังเช่�อตามคำโฆษณาต่าง	 ๆ	 ซ้ื้�งนอกจากตัวขึ้อง

ป็ระชาชนเองแลั้ว	 สภัาพื่แวดลั้อมรอบุข้ึ้างก็มีส่วน 

อย่างมากในการส่งเสริมให้ป็ระชาชนเกิดพื่ฤติกรรม

สุขึ้ภัาพื่ที� เหมาะสม	 กองพื่ัฒินาศึักยภัาพื่ผู้้้บุริโภัค 

จง้เริ�มดำเนนิการ	เพื่่�อส่งเสรมิความร้ค้วามเขึ้า้ใจเกี�ยวกบัุ

ผู้ลิัตภััณฑิ์สุขึ้ภัาพื่โดยใช้ส่�อบุุคคลั	 เริ�มจากแกนนำหลััก

ซื้้�งเป็็นผู้้้นำทางความคิดขึ้องคนในชุมชนเพื่่�อร่วมกัน

สร้างให้เกิดชุมชนที�ป็ลัอดภััย	 มีความร้้	 ความเขึ้้าใจ 

ในการบุรโิภัคผู้ลัติภัณัฑิส์ขุึ้ภัาพื่ซื้้�งเครอ่ขึ้า่ยแกนนำหลักั

ขึ้องชุมชน	 ที�มีส่วนสำคัญมีผู้ลัต่อป็ระชาชนในชุมชน	

ได้แก่	ซื้้�ง	บุ	ค่อ	เคร่อขึ้่ายบุ้าน	ว	ค่อวัดหร่อศึาสนสถุาน	

ร	ค่อ	โรงเรียน	แลัะ	ร	ค่อโรงพื่ยาบุาลั	หร่อ	โรงพื่ยาบุาลั

ส่งเสริมสุขึ้ภัาพื่ตำบุลั	 (รพื่.สต.)	 รวมเป็็น	 บุวร.ร 

เครอ่ขึ้า่ยนี�เป็น็หนว่ยงานพื่่�นฐิานที�มคีวามสำคญัอยา่งยิ�ง	

เน่�องจากสามารถุเขึ้า้ถุง้ป็ระชาชนได้งา่ย	รวมทั�งมบีุริบุท	

แลัะบุทบุาทที�เอ่�อต่อการส่งเสริมให้เกิดความร้้	 แลัะ

พื่ฤติกรรมขึ้องป็ระชาชน	โดยไดเ้ริ�มการดำเนินงานตั�งแต่

ป็ี	 พื่.ศึ.	 2561	 จนถุ้งปั็จจุบัุนโดยมุ่งหวังให้ป็ระชาชน 

มีสุขึ้ภัาพื่ที�ดี	 มีความร้้	 แลัะพื่ฤติกรรมด้านการบุริโภัค

ผู้ลิัตภััณฑิ์สุขึ้ภัาพื่ที�ถุ้กต้อง	 เหมาะสมแลัะป็ลัอดภััย 

อย่างยั�งย่น	 ซื้้�งมาจากการร่วมแรงร่วมใจขึ้องเคร่อข่ึ้าย 

ในแต่ลัะชุมชน	 ร่วมดำเนินกิจกรรมในพื่่�นฐิานข้ึ้อม้ลั 
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จากชมุชน	ปั็ญหาแลัะบุรบิุทขึ้องคนในชมุชน	เพื่่�อใหเ้อ่�อ

ตอ่การเขึ้า้ถุง้คนในชมุชนมากยิ�งขึ้้�น	(กองพื่ฒัินาศึกัยภัาพื่

ผู้้้บุริโภัค,	2564,	1)	

	 โรงพื่ยาบุาลัสง่เสรมิสขุึ้ภัาพื่ตำบุลับุา้นดา่นนาขึ้าม		

อำเภัอเม่อง	 จังหวัดอุตรดิตถุ์	 อย้่ ในเขึ้ตเทศึบุาลั 

ตำบุลับุ้านด่านนาขึ้ามพื่่�นที�ในความรับุผู้ิดชอบุ	 10.50	

ตารางกิโลัเมตร	 หร่อป็ระมาณ	 5,580	 ไร่	 แบุ่งเป็็น 

7	 หม้่บุ้าน	 2	 ชุมชน	 จำนวนหลัังคาเร่อน	 2,080 

หลังัคาเรอ่น	โดยมีจำนวนป็ระชากร	6,380	คน	แยกเป็น็					

เพื่ศึชาย	 จำนวน	 3,165	 คน	 คิดเป็็นร้อยลัะ	 49.61									

เพื่ศึหญิง	 จำนวน	 3,215	 คน	 คิดเป็็นร้อยลัะ	 50.39 

มีร้านขึ้ายขึ้องชำ	 จำนวน	 30	 ร้าน	 ตลัาดนัด	 2	 แห่ง	

ตลัาดสดเทศึบุาลับุ้านด่านนาขึ้าม	 จำนวน	 1	 แห่ง	

(เทศึบุาลัตำบุลับุ้านด่านนาขึ้าม,	2565)	จากการดำเนินงาน 

ที�ผู้่านมา	 พื่บุว่า	 ยังไม่มีการดำเนินงานการพัื่ฒินา 

เคร่อขึ้่ายชุมชนในการป้็องกันความเสี�ยงจากผู้ลิัตภััณฑ์ิ

สขุึ้ภัาพื่ดว้ยพื่ลังั	บุวร.ร	ตำบุลับุา้นดา่นนาขึ้ามแตอ่ยา่งใด 

ทำให้ป็ระชาชนเกิดการเจ็บุป่็วย	 จากการใช้ผู้ลิัตภััณฑ์ิ

สขุึ้ภัาพื่ที�ไมป่็ลัอดภัยัจำนวน	มากถุง้	125	รายในป็	ี2565	

ดังนั�นมีความจำเป็็น	อย่างยิ�งที�ต้องดำเนินการให้ความร้้

แก่ป็ระชาชนที�ต้องป็้องกันการเจ็บุป็่วยแลัะส่งเสริม 

การด้แลัสุขึ้ภัาพื่ตนเองให้ป็ลัอดภััยจาการรับุป็ระทาน

อาหารที�ถุก้สขุึ้ลักัษณะสขุึ้าภับิุาลัอาหาร	อาหารป็ลัอดภัยั 

ไม่มีสารป็นเป็้�อน	 เลั่อกซื้่�ออาหารจากร้านที�ได้ผู้่าน 

การอบุรมด้านสุขึ้าภิับุาลัอาหาร	โดยเจา้หน้าที�สาธ์ารณสุขึ้ 

การเลั่อกจำหน่ายยาสามัญป็ระจำบุ้านเท่านั�น	 ในร้าน

ขึ้ายขึ้องชำ	 ผู้้้ป็ระกอบุการสามารถุเลั่อกซื้่�อผู้ลิัตภััณฑ์ิ

อาหารเคร่�องสำอางที�ถุ้กต้องจากการด้ฐิานขึ้้อม้ลั	

อย.ตรวจเลัขึ้	 ตลัอดจนยกระดับุความป็ลัอดภััย 

ด้านอาหาร	 แลัะร้านจำหน่ายขึ้องชำ	 แผู้งลัอย	 แลัะ 

สถุานที�ผู้ลัติอาหารใหม้มีาตรฐิานสากลั	จง้นำหลักั	บุวร.ร	

มาใช้ในการพื่ัฒินาภัาคีเคร่อข่ึ้ายชุมชนในการป้็องกัน						

ความเสี�ยงจากผู้ลิัตภััณฑิ์สุขึ้ภัาพื่ด้วยพื่ลััง	 บุวร.ร					

ตำบุลับุา้นดา่นนาขึ้ามขึ้้�น	เพื่่�อสขุึ้ภัาวะที�ดขีึ้องป็ระชาชน

ในเขึ้ตบุริการขึ้องโรงพื่ยาบุาลัส่งเสริมสุขึ้ภัาพื่	 ตำบุลั 

บุ้านด่านนาขึ้าม	อำเภัอเม่อง	จังหวัดอุตรดิตถุ์ต่อไป็

วัตถุประสงค์ของการวิจััยี

	 1.	 เพื่่�อศึ้กษาบุริบุทขึ้องเคร่อขึ้่ายชุมชนในการ

ป็อ้งกนัความเสี�ยงจากผู้ลัติภัณัฑิสุ์ขึ้ภัาพื่ดว้ยพื่ลััง	บุวร.ร	

ตำบุลับุ้านด่านนาขึ้าม		อำเภัอเม่อง	จังหวัดอุตรดิตถุ์

	 2.	 เพื่่�อพื่ัฒินาเคร่อขึ้่ายชุมชนในการป็้องกัน 

ความเสี�ยงจากผู้ลิัตภััณฑิ์สุขึ้ภัาพื่ด้วยพื่ลััง	 บุวร.ร	 

ตำบุลับุ้านด่านนาขึ้าม	อำเภัอเม่อง	จังหวัดอุตรดิตถุ์

	 3.	 เพื่่�อศึ้กษาความคิดเห็นต่อผู้ลัการพื่ัฒินา 

เคร่อขึ้่ายชุมชนในการป้็องกันความเสี�ยงจากผู้ลิัตภััณฑิ์

สุขึ้ภัาพื่ด้วยพื่ลััง	 บุวร.ร	 ตำบุลับุ้านด่านนาขึ้าม 

อำเภัอเม่อง	จังหวัดอุตรดิตถุ์

ขอบเขตของการวิจััยี

	 1.	ป็ระชากร	 ได้แก่	 ป็ระชาชนในเขึ้ตบุริการ 

โรงพื่ยาบุาลัส่งเสริมสุขึ้ภัาพื่ตำบุลับุ้านด่านนาขึ้าม		

อำเภัอเม่อง	 จังหวัดอุตรดิตถุ์	 ใน	 7	 หม้่บุ้าน	 จำนวน		

2,080	ครัวเร่อน	ป็ระชากร	จำนวน	6,380		คน		

	 2.	กลัุ่มตัวอย่างในการศึ้กษาบุริบุท	 จำนวน 

335	คน	คำนวณจากส้ตร	ทาโร	ยามาเน่	(Taro	Yamane)	 

ได้มาจากการสุ่มตัวอย่างแบุบุโควตา	 สองขึ้ั�นตอน 

(Two-stage	 cluster	 sampling)	 โดยขึ้ั�นตอนที�	 1	

เป็น็การสุม่แบุบุโควตา(cluster	sampling)	ส่วนขึ้ั�นตอน

ที�	2	เป็น็การสุม่อย่างงา่ย(simpler	random	sampling)

	 3.	กลัุ่มตัวอย่างในการสนทนากลัุ่ม	 ได้แก่	 

นายกเทศึมนตรีตำบุลับุ้านด่านนาขึ้าม	 ป็ระธ์านองค์กร

ผู้้้บุริโภัคตำบุลับุ้านด่านนาขึ้าม	 ป็ระธ์านอาสาสมัคร

สาธ์ารณสขุึ้ป็ระจำหม้บุ่า้น	(อสม.)	ตำบุลับุา้นดา่นนาขึ้าม		

กำนันตำบุลับุ้านด่านนาขึ้าม	 ผู้้้นำพุื่ทธ์ศึาสนา	 จำนวน	 

1	คน	ผู้้น้ำคริสตจกัร	จำนวน	1	คน	ผู้้อ้ำนวยการโรงเรยีน

ในเขึ้ตบุริการ	 จำนวน	 2	 คน	 ผู้้้แทนร้านขึ้ายขึ้องชำ	

จำนวน	2	คน	แลัะบุุคลัากรโรงพื่ยาบุาลัส่งเสริมสุขึ้ภัาพื่

ตำบุลับุ้านด่านนาขึ้าม	 อำเภัอเม่อง	 จังหวัดอุตรดิตถ์ุ	

จำนวน		9	คน	รวมจำนวน	19	คน		ได้มาจากการเลั่อก
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แบุบุเฉพื่าะเจาะจง	(purposive	sampling)

	 4.	กลัุ่มตัวอย่างในการป็ระชุมเชิงป็ฏิบัุติการ		

ได้แก่	 นายกเทศึมนตรีเทศึบุาลัตำบุลับุ้านด่านนาขึ้าม	

ผู้้้ใหญ่บุ้านตำบุลับุ้านด่านนาขึ้ามทุกหม่้บุ้าน	 จำนวน 

7	 คน	 ป็ระธ์านองค์กรผู้้้บุริโภัคตำบุลับุ้านด่านนาขึ้าม	

อาสาสมัครสาธ์ารณสุขึ้ป็ระจำหม้บุ้่าน	(อสม.)	ตำบุลับุ้าน

ด่านนาขึ้าม	หม้่บุ้านลัะ	2	คนจำนวน	14	คน	บุุคลัากร

โรงพื่ยาบุาลัส่งเสริมสุขึ้ภัาพื่ตำบุลับุ้านด่านนาขึ้าม	

จำนวน	 9	 คน	 คณะคร้โรงเรียนลัะ	 2	 คน	 2	 โรงเรียน 

เป็็นจำนวน	4	คน	ผู้้้แทนร้านขึ้ายขึ้องชำ	จำนวน	7คน 

ผู้้้แทนพื่่อค้าแม่ค้า	จำนวน	3	คน	พื่ระสงฆ์วัดลัะ	1	ร้ป็	

จำนวน	4	วัด	เป็็นจำนวน	4	ร้ป็	ผู้้้แทนคณะกรรมการ

โบุสถุค์ริสตจกัร	จำนวน	2	คน	รวมทั�งสิ�น	จำนวน	52	คน	

ได้มาจากการเลั่อกแบุบุเฉพื่าะเจาะจง	 (purposive	

sampling)

	 5.	กลัุ่มตัวอย่างในการพื่ัฒินาเคร่อขึ้่ายชุมชน						

ในการป็อ้งกนัความเสี�ยงจากผู้ลัติภัณัฑิส์ขุึ้ภัาพื่ดว้ยพื่ลังั	

บุวร.ร	ตำบุลับุ้านด่านนาขึ้ามได้แก่	บุคุลัากรโรงพื่ยาบุาลั

ส่งเสริมสุขึ้ภัาพื่ตำบุลับุ้านด่านนาขึ้าม	 จำนวน	 9	 คน	

อาสาสมัครสาธ์ารณสุขึ้ป็ระจำหม่้บุ้าน	 (อสม.)	 ตำบุลั 

บุ้านด่านนาขึ้าม	 จำนวน	 60	 คน	 ผู้้้นำชุมชน	 10	 คน 

ผู้้้ป็ระกอบุการร้านขึ้ายขึ้องชำ	 จำนวน	 30	 คน 

นักเรียน	 50	 คน	 คณะกรรมการองค์กรผู้้้บุริโภัค 

ตำบุลับุ้านด่านนาขึ้าม	จำนวน	10	คน		พื่ระสงฆ์	จำนวน	

12	ร้ป็	คณะกรรมการโบุสถุ์คริสตจักร	จำนวน	10	คน	

รวม	 191	 คน	 โดยการเลั่อกแบุบุเฉพื่าะเจาะจง 

(purposive	sampling)			

	 6.	กลัุ่มตัวอย่างในการศึ้กษาความคิดเห็น	 ได้แก่		

อาสาสมัครสาธ์ารณสุขึ้ป็ระจำหม่้บุ้าน	 (อสม.)	 ตำบุลั 

บุ้านด่านนาขึ้ามจำนวน	 60	 คน	 ผู้้้นำชุมชน	 10	 คน 

ผู้้้ป็ระกอบุการร้านขึ้ายขึ้องชำ	 จำนวน	 30	 คน 

นักเรียน	 50	 คน	 คณะกรรมการองค์กรผู้้้บุริโภัค 

ตำบุลับุ้านด่านนาขึ้าม	จำนวน	10	คน	พื่ระสงฆ์	จำนวน	

12		ร้ป็	คณะกรรมการโบุสถุ์คริสตจักร	จำนวน	10	คน		

รวมทั�งสิ�น	 จำนวน	 182	 คน	 ได้มาจากการเลั่อก 

แบุบุเฉพื่าะเจาะจง	(purposive	sampling)

	 ขอบเขตเชิงพื่่�นิที�			

	 พื่่�นที�ศึก้ษาได้แก่	พื่่�นที�	ในเขึ้ตตำบุลับุ้านด่านนาขึ้าม 

อำเภัอเม่อง	จังหวัดอุตรดิตถุ์

	 ขอบเขตเชิงระยีะเวลา		

	 งานวิจัยในครั�งนี�ดำเนนิการในตั�งแต่เดอ่นพื่ฤศึจิกายน 

พื่.ศึ.	2566	ถุ้ง	กุมภัาพื่ันธ์์	พื่.ศึ.	2567	

	 ระเบียีบวิธิีวิจััยี		

	 การวิจัยนี�เป็็นร้ป็แบุบุการวิจัยเชิงป็ฏิบุัติการ						

แบุบุมีส่วนร่วม	 (Participatory	 Action	 Research) 

ได้รับุการรับุรองจากคณะกรรมการจริยธ์รรมการวิจัย 

ในมนุษย์	 สำนักงานสาธ์ารณสุขึ้จังหวัดอุตรดิตถุ์	 

เลัขึ้ที�	UPHO	REC	091/2566

	 ขั�นิตอนิการดำเนิินิการวิจััยี		

	 งานวิจัยนี�ใช้ระเบีุยบุวิธ์ีวิจัยแบุบุเชิงป็ฏิบุัติการ			

แบุบุมีส่วนร่วม	 (Participatory	 Action	 Research) 

ผู้้้วิจัยได้ดำเนินการเก็บุรวบุรวมขึ้้อม้ลัตามขึ้ั�นตอน	 

5	ขึ้ั�นตอน	ดังนี�

	 ขึ้ั�นตอนที�	1	การศึ้กษาบุริบุทขึ้องเคร่อขึ้่ายชุมชน		

ในการป้็องกนัความเสี�ยงจากผู้ลัติภััณฑิสุ์ขึ้ภัาพื่ดว้ยพื่ลััง	

บุวร.ร	ตำบุลับุ้านด่านนาขึ้าม	อำเภัอเมอ่ง	จังหวัดอตุรดิตถุ ์

ก่อนการดำเนินการวิจัยใช้แบุบุสอบุถุามชุดที� 	 1 

ดำเนินการในเด่อนพื่ฤศึจิกายน	2566

	 ขึ้ั�นตอนที�	 2	 การสนทนากลัุ่ม	 (focus	 group	

discussion)	ผู้้้ที�มีส่วนเกี�ยวขึ้้องใช้ป็ระเด็นสนทนากลัุ่ม	

10	คำถุาม	ดำเนินการในเด่อนพื่ฤศึจิกายน	2566

	 ขึ้ั�นตอนที� 	 3	 การป็ระชุมเชิงป็ฏิบุัติการผู้้้มี 

ส่วนเกี�ยวขึ้้องโดยใช้เทคนิคการระดมสมอง	 (Brian	

storming)	 เพื่่�อถุอดบุทเรียนในการป็้องกันความเสี�ยง

จากผู้ลิัตภััณฑ์ิสุขึ้ภัาพื่ตำบุลับุ้านด่านนาขึ้าม	 แลัะ

กำหนดวิธี์การ	 หร่อแนวทางที�เหมาะสมในการป็้องกัน

ความเสี�ยงจากผู้ลัิตภััณฑิ์สุขึ้ภัาพื่ตำบุลับุ้านด่านนาขึ้าม	

ผู้้้วิจัยใช้วิธ์ีเชิญผู้้้เกี�ยวข้ึ้อง	 มาป็ระชุม	 ณ	 เทศึบุาลั 

ตำบุลับุ้านด่านนาขึ้าม	 อำเภัอเม่อง	 จังหวัดอุตรดิตถ์ุ 

ขึ้ั�นตอนนี�ดำเนินการในเด่อนพื่ฤศึจิกายน		2566
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	 ขึ้ั�นตอนที� 	 4	 ขึ้ั�นตอนนี� เ ป็็นการนำร้ป็แบุบุ 

ที�เหมาะสมไป็ส้ก่ารป็ฏิบุตัเิป็น็เวลัา	12	สปั็ดาห์	7	กิจกรรม 

โดยผู้้้วิจัยดำเนินการตั�งแต่เด่อนธ์ันวาคม	 2566	 ถุ้ง	

กุมภัาพื่ันธ์์	2567	ดังนี�	

	 1.	การป็ระชุมเตรียมความพื่ร้อมแลัะให้ความร้้			

แกนนำเคร่อข่ึ้ายงานคุ้มครองผู้้้บุริโภัคแลัะเภัสัช

สาธ์ารณสุขึ้	จำนวน	50	คน		

		 2.	การอบุรมแกนนำอาสาสมัครสาธ์ารณสุขึ้

ป็ระจำหม้่บุ้าน	 (อสม.)	 ผู้้้ป็ระกอบุการ	 ภัาคีเคร่อข่ึ้าย

คุ้มครองผู้้้บุริโภัคแลัะเภัสัชสาธ์ารณสุขึ้แลัะองค์กร

ป็กครองส่วนท้องถุิ�น	จำนวน	100	คน

	 3.	การอบุรมแกนนำ	อย.น้อย	ที�เป็็นผู้้้ขึ้ับุเคลั่�อน			

การดำเนินงาน	จำนวน	50	คน

	 4.	การตรวจเยี�ยมใหค้ำแนะนำในพื่่�นที�แลัะจดัทำ

กลัุ่มส่�อสารข้ึ้อม้ลัข่ึ้าวสารในพื่่�นที�แลัะเพื่ิ�มความร้้										

ให้เคร่อขึ้่ายคุ้มครองผู้้้บุริโภัคแลัะเภัสัชสาธ์ารณสุขึ้

		 5.	การจัดตั�งศึ้นย์แจ้งเต่อนภััย	 เฝ้าระวังแลัะ 

รับุเร่�องร้องเรียนผู้ลิัตภััณฑ์ิสุขึ้ภัาพื่ในชุมชนโดยจัดตั�ง							

ที�บุ้านผู้้้ใหญ่บุ้านทุกหม้่บุ้าน

	 6.	การจัดตั�งไลัน์กลัุ่มส่�อสารในชมรมคุ้มครอง 

ผู้้้บุริ โภัคตำบุลั	 ผู้้้บุริ โภัคเพื่่�อส่งขึ้่าวสารเกี�ยวกับุ													

การป็้องกันความเสี�ยงจากผู้ลัิตภััณฑิ์สุขึ้ภัาพื่

	 7.	การจดัตั�งชมรม	อย.นอ้ยในโรงเรยีนทกุโรงเรยีน			

	 ขึ้ั�นตอนที�	5	 การศ้ึกษาความคิดเห็น	 ต่อผู้ลั 

การพัื่ฒินาเครอ่ข่ึ้ายชุมชนในการป้็องกันความเสี�ยงจาก

ผู้ลัติภัณัฑิส์ขุึ้ภัาพื่ดว้ยพื่ลังั	บุวร.ร	ตำบุลับุา้นดา่นนาขึ้าม 

จำนวน	182	คน	ได้มาจากการเลั่อกแบุบุเฉพื่าะเจาะจง	

(purposive	sampling)	เคร่�องม่อเป็็นแบุบุมาตราส่วน

ป็ระมาณคา่	5	ระดบัุ	จำนวน	10	ขึ้อ้	ผู้้ว้จิยัใชว้ธิ์กีารแจก

แบุบุสอบุถุามด้วยตนเอง	 โดยขัึ้�นตอนนี�ดำเนินการ 

ในเด่อนกุมภัาพื่ันธ์์		2567

	 เคร่�องม่อที�ใช้ในิการเก็บรวบรวมข้อมูล		

	 เคร่�องม่อที�ใช้ในการเก็บุรวบุรวมขึ้้อม้ลัมี	 จำนวน			

4	ชุด	ดังนี�

	 ชดุที�	1	เป็น็แบุบุสำรวจรายการ	(Check	list)	แลัะ

ลัักษณะแบุบุสอบุถุาม	 แบุบุมาตราส่วนป็ระมาณค่า	

(Rating	 Scale)	 5	 ระดับุ	 เพื่่�อศึ้กษาใน	 3	 ส่วน	 ค่อ 

ส่วนที�	 1	 ขึ้้อม้ลัทั�วไป็ขึ้องผู้้้ตอบุแบุบุสอบุถุาม	 จำนวน	

10	 ข้ึ้อ	 ส่วนที�	 2	 สถุานการณ์พื่ฤติกรรมการบุริโภัค

ผู้ลัิตภััณฑิ์สุขึ้ภัาพื่	จำนวน	5	ขึ้้อ	ส่วนที�	3	ค่านิยม	แลัะ

ทัศึนคติขึ้องผู้้้บุริโภัคต่อผู้ลัิตภััณฑิ์สุขึ้ภัาพื่	 จำนวน	 

10	ขึ้้อ	นำมาคำนวณหาความถุี�	ค่าร้อยลัะ	ค่าเฉลัี�ยแลัะ

ส่วนเบุี�ยงเบุนมาตรฐิาน	

	 ชุดที�	2	ป็ระเด็นการสนทนากลัุ่ม	(focus	group	

discussion)	จำนวน	10	ป็ระเด็น		

	 ชุดที� 	 3	 ป็ระเด็นการป็ระชุมเชิงป็ฏิบุัติการ										

เพื่่�อออกแบุบุแลัะหาวิธ์ีการหร่อแนวทางที�เหมาะสม						

ในการพัื่ฒินาเคร่อข่ึ้ายชุมชนในการป้็องกันความเสี�ยง 

จากผู้ลิัตภััณฑ์ิสุขึ้ภัาพื่ด้วยพื่ลััง	 บุวร.ร	 ตำบุลับุ้านด่าน 

นาขึ้าม

	 ชุดที� 	 4	 แบุบุสำรวจความคิดเห็นเป็็นแบุบุ

มาตราส่วนป็ระมาณค่า	 (Rating	 Scale)	 5	 ระดับุ	 

ตามวิธ์ีขึ้อง	(Likert	scale)	จำนวน	10	ขึ้้อ	

	 การสร้างเคร่�องม่อที�ใช้ในิการวิจััยี		

	 ผู้้้ วิ จัยได้กำหนดกระบุวนการแลัะขึ้ั�นตอน 

ในการสร้างเคร่�องม่อที�ใช้ในการวิจัย	ดังต่อไป็นี�		

	 1.	สร้างแบุบุสอบุถุามชุดที�	1	แบุบุสำรวจรายการ	

(checklist)	 สร้างป็ระเด็นการสนทนากลุ่ัม	 (Focus	

Group	 Discussion)	 สร้างป็ระเด็นการป็ระชุม 

เชงิป็ฏบิุตักิาร	(workshop)	แลัะแบุบุสอบุถุามมาตราสว่น 

ป็ระมาณค่า	(Rating	Scale)	แล้ัวนำเคร่�องมอ่ที�สร้างขึ้้�น

ไป็ให้ผู้้้ทรงคุณวุฒิิ	จำนวน	3	ท่าน	ตรวจสอบุความตรง

เชิงเน่�อหา	 (Content	 Validity)	 แลัะความสอดคลั้อง 

กับุวัตถุุป็ระสงค์ขึ้องการวิจัย	โดยการหาค่า	IOC	(Item	

Objective	 Congruence	 Index)	 โดยแบุบุสอบุถุาม 

ชุดที�	 1	 ได้ค่า	 IOC	=	 1.00	 แลัะแบุบุสอบุถุามชุดที�	 4 

ได้ค่า	IOC	=	0.97
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	 2.	ตรวจสอบุคุณภัาพื่เคร่�องม่อแบุบุสอบุถุาม				

โดยการทดลัองใช	้(Try	out)	กับุป็ระชาชน	จำนวน	10	คน 

ซื้้�งไม่ได้เป็็นกลัุ่มป็ระชากรที�ใช้ในการศ้ึกษา	 นำขึ้้อม้ลั							

ที�ได้จากการทดลัอง	 (Try	 Out)	 มาหาความเช่�อมั�น 

โดยวิธ์สีมัป็ระสิทธ์ิ�แอลัฟัาขึ้องครอนบุาช	(Cronbach’s	 

Alpha	-	Coefficient)	(บุุญชม		ศึรีสะอาด,	2560,	83)	

ได้ค่าความเช่�อมั�นขึ้องแบุบุสอบุถุาม	เท่ากับุ	0.92

วิธิีดำเนิินิการวิจััยี	

	 ผู้้้วิจัยมีวิธ์ีดำเนินการวิจัย	ดังนี�

	 1.	ผู้้้วิจัยจัดทำโครงร่างการวิจัย	 แลัะเสนอขึ้อ

พื่จิารณาดา้นจรยิธ์รรมการวิจยัในมนษุย์	จากสำนกังาน

สาธ์ารณสุขึ้จังหวัดอุตรดิตถุ์	

	 2.	หลัังจากผู่้านการพิื่จารณาจริยธ์รรมการวิจัย						

ในมนุษย์	ผู้้้วิจัยแลัะเจ้าหน้าที�ขึ้อง	โรงพื่ยาบุาลัส่งเสริม 

สุขึ้ภัาพื่ตำบุลับุ้านด่านนาขึ้าม	 เชิญชวนอาสาสมัคร	 

ที�มีคณุสมบุตัติามเกณฑิเ์ขึ้า้รว่มโครงการวิจยั	โดยเขึ้า้ไป็

แนะนำพื่ด้คุยโดยตรงทกุคน	ชี�แจงแลัะใหข้ึ้อ้มล้ัเกี�ยวกบัุ

โครงการวิจัยป็ระกอบุการตัดสินใจในการเขึ้้าร่วม

โครงการด้วยความสมัครใจ	

	 3.	ผู้้้วิจัยดำเนินการศ้ึกษาบุริบุทขึ้องเคร่อข่ึ้าย

ชุมชนในการป็้องกันความเสี�ยงจากผู้ลัิตภััณฑิ์สุขึ้ภัาพื่

ดว้ยพื่ลังั	บุวร.ร	ตำบุลับุ้านด่านนาขึ้าม	โดยใชแ้บุบุสำรวจ

รายการสอบุถุามกลัุ่มตัวอย่าง	 จำนวน	 335	 ครัวเร่อน 

ผู้้้วิจัยขึ้อความอนุเคราะห์ให้อาสาสมัครสาธ์ารณสุขึ้

ป็ระจำหม้่บุ้าน	 (อสม.)	 ดำเนินการเก็บุขึ้้อม้ลัเป็็น 

รายหม้่บุ้าน		

	 4.	ผู้้้วิจัยดำเนินการสนทนากลัุ่ม	 (focus	 group	

discussion)	ผู้้้ที�มีส่วนเกี�ยวขึ้้องในการพื่ัฒินาเคร่อขึ้่าย

ชุมชนในการป็้องกันความเสี�ยงจากผู้ลัิตภััณฑิ์สุขึ้ภัาพื่			

ด้วยพื่ลััง	บุวร.ร	ตำบุลับุ้านด่านนาขึ้าม	จำนวน	19	คน	

ผู้้้วิ จัยดำเนินการด้วยตนเอง	 โดยจัด	 ณ	 เทศึบุาลั 

ตำบุลับุ้านด่านนาขึ้าม			

	 5.	ผู้้้วิจัยการป็ระชุมเชิงป็ฏิบัุติการโดยใช้วิธี์เชิญ 

ผู้้้ เกี�ยวขึ้้องมาป็ระชุมเชิงป็ฏิบุัติการ	 ณ	 เทศึบุาลั 

ตำบุลับุ้านด่านนาขึ้าม		 

	 6.	ผู้้ว้จิยัใหผู้้้ม้สีว่นเกี�ยวขึ้อ้งนำแนวทางที�เหมาะสม 

ไป็ส้่การป็ฏิบุัติในการพื่ัฒินาเคร่อข่ึ้ายชุมชนในการ

ป็อ้งกนัความเสี�ยงจากผู้ลัติภัณัฑิสุ์ขึ้ภัาพื่ดว้ยพื่ลััง	บุวร.ร	

ตำบุลับุ้านด่านนาขึ้าม	 โดยดำเนินการจัดกิจกรรม 

7	กิจกรรม

	 7.	การป็ระเมินผู้ลัระดับุความคิดเห็นขึ้อง 

กลัุม่ตวัอยา่ง	เคร่�องมอ่เป็น็แบุบุมาตราสว่นป็ระมาณคา่						

5	ระดบัุ	จำนวน	10	ข้ึ้อ	ผู้้ว้จิยัใชว้ธิ์กีารแจกแบุบุสอบุถุาม					

ด้วยตนเอง				

	 สถิติและการวิเคราะห้์ข้อมูล	

	 การวิเคราะห์ในครั�งนี�ขึ้อม้ลัเชิงป็ริมาณเล่ัอกใช้

สถุิติการวิจัย	 ค่อ	 สถุิติเชิงพื่รรณนา	 (Descriptive 

Statistic)	โดยการวิเคราะห์ขึ้้อม้ลัใช้โป็รแกรมสำเร็จร้ป็

ทางสถุิติ	แลัะนำเสนอค่าสถุิติพื่่�นฐิาน	ค่อ	การแจกแจง

ความถีุ�	 (Frequency	 Distribution)	 ค่าร้อยลัะ	 

(Percentage)	ค่าเฉลัี�ย	 (Mean)	แลัะค่าส่วนเบุี�ยงเบุน

มาตรฐิาน	(Standard	deviation)	ส่วนขึ้อ้มล้ัเชงิคณุภัาพื่ 

ใช้การวิเคราะห์ขึ้้อม้ลัเชิงเน่�อหา	(content	analysis)

ผู้ลการวิจััยี		

	 1.	ผู้ลัการศ้ึกษาบุริบุทขึ้องเครอ่ขึ้า่ยชุมชนในการ

ป็อ้งกนัความเสี�ยงจากผู้ลัติภัณัฑิสุ์ขึ้ภัาพื่ดว้ยพื่ลััง	บุวร.ร	

ตำบุลับุ้านด่านนาขึ้าม	อำเภัอเม่อง	จังหวัดอุตรดิตถุ์			

	 	 1.1	 พื่บุว่า	กลัุม่ตัวอย่างส่วนใหญ่เป็น็เพื่ศึหญิง	

ร้อยลัะ	 ช่วงอายุ	 51-60	ป็ี	 ร้อยลัะ	 34.30	 สถุานภัาพื่

สมรส/ค้	่รอ้ยลัะ	83.90	การศึก้ษาส้งสดุคอ่ป็ระถุมศึก้ษา	

ร้อยลัะ	 53.40	 มีอาชีพื่เกษตรกร	 ร้อยลัะ	 63.30 

มีรายได้ต่อเด่อน	 1,001–	 5,000	บุาท	 ร้อยลัะ	 49.90	

โดยแหล่ังที�มาขึ้องรายได้หลัักจากการทำงาน	 ร้อยลัะ	

60.90	 ลัักษณะการอย้่อาศัึย	 อย้่กับุค่้สมรส	 บุุตรแลัะ

หลัาน	 ร้อยลัะ	 63.00	 โดยป็กติครอบุครัวทำกินเอง 

โดยใช้ครัวที�บุ้าน	ร้อยลัะ	97.90	แลัะโดยป็กติครอบุครัว

ทำอาหารกินเองโดยทำม่�อเช้ากับุม่�อเย็น	ร้อยลัะ	59.10

	 	 1.2	 พื่บุว่า	 กลุ่ัมตัวอย่างเคยซื้่�อหร่อในบุ้าน 

มีผู้ลัิตภััณฑิ์สุขึ้ภัาพื่	ร้อยลัะ	100.00	จำนวนป็ีที�เคยซื้่�อ			
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หร่อในบุ้านมีผู้ลัิตภััณฑ์ิสุขึ้ภัาพื่มากกว่า	 10	 ป็ี	 ร้อยลัะ	

63.60	 การเลั่อกซื้่�อผู้ลิัตภััณฑิ์สุขึ้ภัาพื่ที�มีเคร่�องหมาย

หร่อสัญลัักษณ์ที�รับุรองโดย	 อย.	 ไม่สนใจเลัย	 ร้อยลัะ	

54.60	 การด้วันหมดอายุหร่อวันที�ควรบุริโภัคก่อน 

ขึ้องผู้ลัิตภััณฑิ์สุขึ้ภัาพื่ก่อนตัดสินใจซ่ื้�อ	 ไม่สนใจเลัย 

ร้อยลัะ	 54.60	 แลัะการอ่านฉลัากผู้ลัิตภััณฑิ์สุขึ้ภัาพื่ 

ก่อนตัดสินใจซ่ื้�อเป็็นบุางครั�ง	 (ตอบุว่าไม่ใช่)	 ร้อยลัะ	

51.60	

	 	 1.3	 พื่บุว่า	ก่อนตัดสินใจซื้่�อผู้ลัิตภััณฑิ์สุขึ้ภัาพื่	

กลัุ่มตัวอย่างให้ความสำคัญกับุป็ระเด็นเหล่ัานี�มากน้อย

เพื่ยีงใด	ภัาพื่รวมอย้ใ่นระดบัุมาก	(x =	3.82,	S.D	=	0.85) 
ขึ้อ้ที�มคีา่เฉลัี�ยสง้ที�สดุคอ่	คณุภัาพื่ขึ้องผู้ลิัตภัณัฑ์ิสขุึ้ภัาพื่	

อย้่ในระดับุมาก	(x =	4.18,	S.D	=	0.73)	รองลังมาค่อ	

การรับุป็ระกันคุณภัาพื่ขึ้องผู้ลิัตภััณฑ์ิสุขึ้ภัาพื่นั�น	 ๆ	 

(x =	 4.08,	 S.D	 =	 0.76)	 ส่วนขึ้้อที�มีค่าเฉลัี�ยต�ำที�สุด 

ค่อ	 การให้ความสำคัญต่อเคร่�องหมายหร่อสัญลัักษณ์ 

ที�รับุรองโดย	 อย.	 (x =	 3.04,	 S.D	 =	 0.97)	 ซื้้�งมี 

ความหมายอย้่ในระดับุป็านกลัาง

	 2.	ผู้ลัการพื่ัฒินาเคร่อขึ้่ายชุมชนในการป็้องกัน

ความเสี�ยงจากผู้ลิัตภััณฑิ์สุขึ้ภัาพื่ด้วยพื่ลััง	 บุวร.ร 

ตำบุลับุ้านด่านนาขึ้าม	อำเภัอเม่อง	จังหวัดอุตรดิตถุ์

	 	 2.1	 จากการสนทนากลัุ่มผู้้้มีส่วนเกี�ยวข้ึ้อง 

พื่บุว่า	 สภัาพื่การดำเนินงานการพัื่ฒินาเคร่อข่ึ้ายชุมชน

ในการป็้องกันความเสี�ยงจากผู้ลัิตภััณฑิ์สุขึ้ภัาพื่	 

ด้วยพื่ลััง	 บุวร.ร	 ตำบุลับุ้านด่านนาขึ้าม	 อำเภัอเม่อง	

จังหวัดอุตรดิตถุ์ที�ผู้่านมา	 มีจุดเด่น	 ค่อ	 ผู้้้นำชุมชน 

มีความกระต่อร่อร้นที�จะดำเนินการป้็องกันความเสี�ยง								

จากผู้ลัติภัณัฑิส์ขุึ้ภัาพื่แกป่็ระชาชน		มกีารป็ระชาสมัพื่นัธ์์			

ให้ความร้้เป็็นระยะ	 ๆ	 ป็ระชาชนเกิดความตระหนักร้้			

ในการป็้องกันความเสี�ยงจากผู้ลัิตภััณฑิ์สุขึ้ภัาพื่ 

หนว่ยงานต่าง	ๆ 	มีการรณรงคใ์ห้ความสำคัญแลัะป้็องกัน

อย่างต่อเน่�อง	 แต่ยังมีจุดที�ควรพื่ัฒินาค่อ	 ยังขึ้าด 

ความร่วมม่อระหว่างชุมชนกับุองค์กรหร่อหน่วยงาน 

ต่าง	 ๆ	 เช่น	 วัด	 คริสตจักร	 โรงเรียน	 เทศึบุาลั	 เป็็นต้น	

ทำให้ขึ้าดความต่อเน่�อง	 แลัะส่งผู้ลัถุ้งความเขึ้้มแขึ้็ง 

ในการป้็องกันความเสี�ยงจากผู้ลิัตภััณฑ์ิสุขึ้ภัาพื่ด้วย	

ป็ระกอบุกบัุผู้้ป้็ระกอบุการหลัายรายยงัขึ้าดความรบัุผู้ดิชอบุ 

ต่อสังคม	 มีการจำหน่ายโดยไม่มีการแนะนำถุ้ง

กระบุวนการใช้อย่างถุ้กต้องอย่างจริงจัง	อาจเป็็นเพื่ราะ

ไม่มีความร้้ ในผู้ลัิตภััณฑ์ิสุขึ้ภัาพื่นั�น	 ๆ	 หร่อขึ้าด 

ความตั�งใจก็เป็็นได้	 นอกจากนี�ยังพื่บุว่า	 มีรถุเร่แลัะ

พื่นักงานขึ้ายตรง	 ขึ้ายผู้ลิัตภััณฑิ์สุขึ้ภัาพื่ในชุมชน 

อยา่งตอ่เน่�อง	ทำใหก้ารป็อ้งกนัความเสี�ยงจากผู้ลัติภัณัฑิ์

สุขึ้ภัาพื่นั�นดำเนินการด้วยความลัำบุาก	 ดังคำกล่ัาวว่า	

“..ป็กติผู้้้นำก็ให้ความสำคัญในการรณรงค์ให้ชาวบุ้าน 

ระแวดระวังภััยจากผู้ลิัตภััณฑ์ิสุขึ้ภัาพื่ที�ไม่มี	 อย.	 หร่อ

ฉลัากที�ชัดเจนอย้่แลั้ว	 แต่อาจจะไม่ต่อเน่�อง	 เพื่ราะผู้้้ 

นำก็มีภัารกิจหลัายด้าน...”

	 	 “การดำเนินงานป็้องกันความเสี�ยงจาก

ผู้ลัิตภััณฑิ์สุขึ้ภัาพื่ยังขึ้าดความร่วมม่อจากหลัายฝ่าย

อย่างจริงจัง	เพื่ราะต่างคนต่างทำ”

	 	 “การแก้ไขึ้ปั็ญหาจากรถุเร่ขึ้ายขึ้องทำด้วย 

ความลัำบุากเพื่ราะไม่สามารถุห้ามเขึ้้ามาขึ้ายได้	เพื่ราะ

ไม่มีกฎหมายห้ามไว้	 ตัวผู้้้นำเองก็เขึ้้าไป็ตรวจค้นไม่ได้			

เพื่ราะไม่มีกฎหมายให้ค้นได้	 ถุ้งค้นได้ก็ไม่ร้้ว่าเป็็น 

ขึ้องจริงหรอ่ขึ้องป็ลัอมเพื่ราะขึ้าดความร้้ในการวิเคราะห์”

	 	 นอกจากนี�ได้สรุป็ตามป็ระเด็น	 10	 ป็ระเด็น	

ดังนี�

	 	 1.		 พื่ฤติกรรมการบุริโภัคผู้ลัิตภััณฑิ์สุขึ้ภัาพื่

ขึ้องผู้้้บุริโภัค	 มีความเขึ้้าใจมากขึ้้�นในการด้ฉลัากแลัะ 

การค้นหาขึ้อ้มล้ัจาก	อย.	ในการที�จะใชผู้้ลิัตภัณัฑิอ์าหาร

แลัะยา	 งานต่อการส่บุค้น	 เช่น	 จากในไลัน์	 FDA	 อย. 

ตรวจเลัขึ้	 เป็็นต้น	 แลัะควรจะมีการรณรงค์ให้ความร้้

เกี�ยวกับุการเล่ัอกใช้แลัะการเล่ัอกซ่ื้�อผู้ลัิตภััณฑิ์ 

ในแต่ลัะป็ระเภัท	 เช่น	 อาหาร	 เคร่�องม่อแพื่ทย์	 ยา	 

เคร่�องสำอาง	 แลัะวัตถุุอันตราย	 ให้ถุ้กต้องต่อเน่�อง 

ในพื่่�นที�	 เพื่่�อให้ป็ระชาชนมีความร้้ความเขึ้้าใจในเร่�อง 

การเฝ้าระวังป้็องกันตนเองให้ความสำคัญ	 ในด้าน

สรรพื่คุณ	 มีฉลัากถุ้กต้อง	 ตรวจสอบุที�มาได้	 แลัะ 

ความสมบุ้รณ์ขึ้องผู้ลัิตภััณฑิ์สุขึ้ภัาพื่ด้วย	
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	 	 2.		 ส่วนใหญ่ผู้้้บุริโภัคให้ความสำคัญกับุการ 

ด้สัญลัักษณ์เคร่�องหมาย	 อย.	 ตลัอดจนฉลัากข้ึ้อม้ลั 

ในฉลัาก	 วันเด่อนป็ีที�ผู้ลัิต	 หมดอายุ	 ก่อนซ่ื้�อทุกครั�ง	

เน่�องจากให้ความมั�นใจว่าผู้ลัิตภััณฑิ์สุขึ้ภัาพื่นั�นได้รับุ 

การ รับุรองซื้้� ง หมาย ถุ้ งความ มีมาตรฐิานแลัะ 

ความป็ลัอดภััยในการใช้	 ส่วนที�ไม่ได้ให้ความสำคัญ 

กับุการด้สัญลัักษณ์เคร่�องหมาย	 อย.	 นั�น	 เน่�องมาจาก 

เคยใช้เป็็นป็ระจำแลัะเห็นว่าคนอ่�น	 ๆ	 ก็ใช้กันเลัย 

ไม่จำเป็็นต้องด้	

	 	 3.		 ผู้ลัิตภััณฑ์ิสุขึ้ภัาพื่ที�จะต้องเลั่อกหร่อ

พื่ิจารณาเป็็นพื่ิเศึษก่อนที�จะตัดสินใจซื้่�อ	 ค่อผู้ลิัตภััณฑิ์

สขุึ้ภัาพื่ที�เกี�ยวขึ้อ้งกบัุอวยัวะที�สำคญั	เชน่	ดวงตา	ใบุหนา้	

อวยัวะภัายในร่างกาย	เพื่ราะหากเกิดผู้ลัข้ึ้างเคียงที�ไมพ่ื่ง้

ป็ระสงคจ์ะเกิดอันตรายแลัะยากต่อการรักษาได้	

	 	 4.		 กรณีที�ผู้้้บุริโภัคจำเป็็นต้องซ่ื้�อผู้ลิัตภััณฑ์ิ

สุขึ้ภัาพื่ที�ไม่มีเคร่�องหมายการรับุรองจาก	 อย.	 จะซื้่�อ

เฉพื่าะผู้ลัติภัณัฑิส์ขุึ้ภัาพื่ที�ไม่เกี�ยวขึ้อ้งกบัุอวยัวะที�สำคญั 

ขึ้องร่างกาย	 เช่น	 น�ำยาล้ัางจาน	 น�ำยาล้ัางห้องน�ำ	 

น�ำยาลั้างพื่่�น	เป็็นต้น		

	 	 5.		 ผู้้้ที�มีอิทธิ์พื่ลัต่อการตัดสินใจเลั่อกซ่ื้�อ

ผู้ลัิตภััณฑิ์สุขึ้ภัาพื่	ได้แก่	ส่�อที�เช่�อถุ่อได้	แพื่ทย์	เภัสัชกร	

พื่ยาบุาลัอาสาสมัครสาธ์ารณสุขึ้ป็ระจำหม้่บุ้าน	 (อสม.)	

ผู้้้นำชุมชน	แลัะจากญาติพื่ี�น้องที�ใช้แลั้วมีสุขึ้ภัาพื่ดี

	 	 6.		 มีความร้้ในเร่�องการเลั่อกซื้่�อเลั่อกบุริโภัค

ผู้ลัิตภััณฑ์ิสุขึ้ภัาพื่อย้่ในระดับุป็านกลัางถุ้งมาก	 เพื่ราะ

เป็็นผู้้้นำในชุมชนแลัะมีส่�อจากระบุบุออนไลัน์	 เช่น 

ส่�อ	อย.	ไลัน์	FDA	ไลัน์งานคุ้มครองผู้้้บุริโภัค	อาสาสมัคร

สาธ์ารณสุขึ้ป็ระจำหม้่บุ้าน	 (อสม.)	 แลัะเจ้าหน้าที�

สาธ์ารณสุขึ้ในพื่่�นที�ให้คำแนะนำ

	 	 7.		 ผู้้บุ้ริโภัคสามารถุนำความร้้มาป็ระกอบุการ

เล่ัอกแลัะตัดสินใจซื้่�อผู้ลัิตภััณฑิ์สุขึ้ภัาพื่ได้อย่างมั�นใจ 

ยิ�งขึ้้�น	 อีกทั�งสามารถุมีช่องทางในการตรวจสอบุ

ผู้ลัิตภััณฑิ์สุขึ้ภัาพื่แลัะหาความร้้เพื่ิ�มเติมได้มาขึ้้�นด้วย	

ทำให้ไม่เจ็บุป็่วย	 หร่อเสียเงินจากการใช้ผู้ลิัตภััณฑิ์

สุขึ้ภัาพื่ที�ผู้ิดหร่อไม่ได้มาตรฐิาน

	 	 8.		 มกีารรณรงค์ให้ความร้้เกี�ยวกับุการเลัอ่กซ่ื้�อ 

ผู้ลิัตภััณฑิ์สุขึ้ภัาพื่มากขึ้้�น	 แต่ช่องทางในการรณรงค์ 

นา่จะเพื่ิ�มมากขึ้้�นด้วย	เชน่	ออนไลัน์	ยท้ป้็	ภัาพื่ป็ระกอบุ

เขึ้า้ใจงา่ย	มภีัาพื่	มเีสยีง	ตอ้งรณรงคต์อ่เน่�องแลัะตอ้งการ

ให้มีระบุบุการตั�งศึ้นย์เต่อนภััยในชุมชนทุกหม้่บุ้าน	 เช่น	

บุ้านป็ระธ์าน	 อสม.	 บุ้านผู้้้นำชุมชน	 องค์การป็กครอง

ส่วนท้องถุิ�น	เป็็นต้น		

	 	 9.		 ผู้้้บุริโภัคเคยพื่บุกับุป็ระสบุการณ์ทางลับุ 

เกี�ยวกับุอาการแพ้ื่หร่ออาการข้ึ้างเคียง	 เช่น	 ผู่้�นคัน 

จากการแพื่้น�ำยาย้อมผู้ม	 ครีมทากันแดดเพื่ราะการแพื่้

สารเคมีแต่ลัะคนไม่เหม่อนกัน	 แต่ก็เลิักใช้ทันที	 แลัะ 

ไป็หาเจ้าหน้าที�สาธ์ารณสุขึ้ป็ระจำตำบุลั

	 	 10.	 ผู้้บุ้รโิภัคเห็นดว้ยอย่างยิ�งกบัุคำกล่ัาวที�วา่	

หากเราเ ล่ัอกซ่ื้�อ เ ล่ัอกบุริโภัคผู้ลิัตภััณฑิ์สุขึ้ภัาพื่ 

อยา่งถุ้กวิธ์หีรอ่เลัอ่กได้อย่างถุก้ต้องจะช่วยลัดความเสี�ยง							

ต่อการเจ็บุป็่วย	 เพื่ราะการเลั่อกผู้ลิัตภััณฑิ์สุขึ้ภัาพื่ที�ดี			

มีคุณภัาพื่จะช่วยให้สุขึ้ภัาพื่เราแขึ้็งแรง	 ไม่เจ็บุป็่วย					

จากสิ�งที�ไม่ดีต่อสุขึ้ภัาพื่	 สารเคมี	 ยา	 อาหารป็ลัอม		

เป็็นต้น	 เป็็นการป้็องกันแลัะด้แลัสุขึ้ภัาพื่ขึ้องตนเอง 

ให้แขึ้็งแรงได้ด้วยความร้้	 การด้ฉลัาก	 การตรวจสอบุ

ผู้ลิัตภััณฑิ์สุขึ้ภัาพื่	 อีกทั�งช่วยลัดรายจ่ายที�ไม่จำเป็็น						

ในเร่�องการด้แลัสุขึ้ภัาพื่ให้แขึ้็งแรง	 ไม่เสี�ยงต่อโรคภััย 

ไขึ้้เจ็บุที�ป็้องกันได้

	 2.2	 การพื่ัฒินาเคร่อขึ้่ายชุมชนในการป็้องกัน

ความเสี�ยงจากผู้ลิัตภััณฑิ์สุขึ้ภัาพื่ด้วยพื่ลััง	 บุวร.ร	 

ตำบุลับุ้านด่านนาขึ้าม	 อำเภัอเม่อง	 จังหวัดอุตรดิตถ์ุ 

มีการดำเนินงานดังนี�

	 	 	 1)		 มีการสร้างความร่วมม่อการป็้องกัน					

ความเสี�ยงจากผู้ลิัตภััณฑิ์สุขึ้ภัาพื่ด้วยพื่ลััง	 บุวร.ร	 

อนัไดแ้ก	่บุา้นหรอ่ชมุชน	วดัหรอ่ครสิตจกัร	โรงเรยีนแลัะ

โรงพื่ยาบุาลัส่งเสริมสุขึ้ภัาพื่ตำบุลั	 ดำเนินการป็้องกัน

ความเสี�ยงจากผู้ลัิตภััณฑิ์สุขึ้ภัาพื่อย่างเขึ้้มแขึ้็ง	

	 	 	 2)		 มีการจัดตั�งศึ้นย์แจ้งเต่อนภััย	 เฝ้าระวัง

แลัะรับุเร่�องร้องเรียนผู้ลัิตภััณฑิ์สุขึ้ภัาพื่ในชุมชน
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	 	 	 3)		 มี ก า รพื่ัฒินาแกนนำอาสาสมั ค ร

สาธ์ารณสุขึ้ป็ระจำหม่้บุ้าน	 (อสม.)	 ให้มีร้้ตามหลัักส้ตร

นักวิทยาศึาสตร์	ในชุมชนมีความสามารถุด้านการตรวจ

สารป็นเป้็�อนในอาหาร	 การด้ฉลัาก	 เคร่�องสำอาง	 แลัะ

แลักเป็ลัี�ยนแนะนำให้ความร้้แก่กลัุ่มเคร่อขึ้่ายคุ้มครอง 

ผู้้้บุริโภัคด้านผู้ลัิตภััณฑิ์สุขึ้ภัาพื่			

	 	 	 4)		 มีการจัดตั�งชมรมคุ้มครองผู้้้บุริโภัค					

ดา้นความป็ลัอดภัยัทางอาหาร	ยาแลัะผู้ลิัตภัณัฑิส์ขุึ้ภัาพื่	

โดยให้โรงพื่ยาบุาลัส่งเสริมสขุึ้ภัาพื่	ตำบุลับุ้านดา่นนาขึ้าม 

ดำเนนิการขึ้อตอ่สภัาคุม้ครองผู้้บุ้รโิภัค	แหง่ป็ระเทศึไทย

	 	 	 5)		 ออกระเบีุยบุหม้บุ้่านในการห้ามรถุเรข่ึ้าย

ยาลั้กกลัอน	 สมุนไพื่ร	 หร่อผู้ลิัตภััณฑ์ิสุขึ้ภัาพื่ที�ไม่ได้

มาตรฐิานนำมาขึ้ายในหม่้บุ้าน	 ต้องผู่้านการตรวจสอบุ							

จากคณะกรรมการคุ้มครองผู้้้บุริโภัคระดับุตำบุลัก่อน

	 	 	 6)		 มกีารจดักจิกรรมการป้็องกันความเสี�ยง

จากผู้ลัติภัณัฑ์ิสขุึ้ภัาพื่ด้วยพื่ลังั	บุวร.ร	ตำบุลับุ้านด่านนาขึ้าม 

อำเภัอเม่อง	 จังหวัดอุตรดิตถ์ุ	 เป็็นจำนวน	 12	 สัป็ดาห์ 

มกีจิกรรม	7	กิจกรรม	ไดแ้ก่	การป็ระชุมเตรียมความพื่ร้อม 

แลัะใหค้วามร้้แกนนำเครอ่ขึ้า่ยงานคุม้ครองผู้้บุ้รโิภัคแลัะ

เภัสัชสาธ์ารณสุขึ้	การอบุรมแกนนำอาสาสมัครสาธ์ารณสุขึ้ 

ป็ระจำหม้่บุ้าน	 (อสม.)	 ผู้้้ป็ระกอบุการ	 ภัาคีเคร่อข่ึ้าย

คุ้มครองผู้้้บุริโภัค	 แลัะเภัสัชสาธ์ารณสุขึ้แลัะองค์กร

ป็กครองส่วนท้องถุิ�น	 การอบุรมแกนนำ	 อย.น้อย 

ที� เป็็นผู้้้ขึ้ับุเคลั่�อนการดำเนินงาน	 การตรวจเยี�ยม 

ใหค้ำแนะนำในพื่่�นที�แลัะจดัทำกลัุม่ส่�อสารขึ้อ้ม้ลัขึ้า่วสาร

ในพื่่�นที�แลัะเพื่ิ�มความร้้ให้เคร่อขึ้่ายคุ้มครองผู้้้บุริโภัค 

แลัะเภัสัชสาธ์ารณสุขึ้	 การจัดตั�งศึ้นย์แจ้งเต่อนภััย 

เฝ้าระวัง	 แลัะรับุเร่�องร้องเรียนผู้ลัิตภััณฑิ์สุขึ้ภัาพื่ 

ในชุมชน	 โดยจัดตั� งที�บุ้านผู้้้ ใหญ่บุ้านทุกหม้่ บุ้าน 

การจัดตั�งไลัน์กลัุ่มส่�อสารในชมรมคุ้มครองผู้้้บุริโภัค

ตำบุลัผู้้้บุริโภัคเพ่ื่�อส่งขึ้่าวสารเกี�ยวกับุการป็้องกัน 

ความเสี�ยงจากผู้ลิัตภััณฑิ์สุขึ้ภัาพื่	 แลัะการจัดตั�งชมรม	

อย.น้อยในโรงเรียนทุกโรงเรียน

	 	 3.		 ผู้ลัการศึ้กษาความคิดเห็นต่อผู้ลัการ

พื่ัฒินาเคร่อข่ึ้ายชุมชนในการป้็องกันความเสี�ยง 

จากผู้ลิัตภัณัฑ์ิสขุึ้ภัาพื่ด้วยพื่ลังั	บุวร.ร	ตำบุลับุ้านด่านนาขึ้าม 

อำเภัอเมอ่ง	จงัหวดัอตุรดติถุ	์หลังัการพื่ฒัินา	โดยภัาพื่รวม 

อย้่ในระดับุมากที�สุด	 (x =	 4.64,	 S.D.	 =	 0.54)	 แลัะ 

เม่�อพื่ิจารณาเป็็นรายขึ้้อพื่บุว่า	 ขึ้้อที�มีค่าเฉลีั�ยส้งที�สุด	

ลัำดับุที�	1	ค่อ	การพื่ัฒินาเคร่อขึ้่ายชุมชนในการป็้องกัน

ความเสี�ยงจากผู้ลิัตภััณฑิ์สุขึ้ภัาพื่ด้วยพื่ลััง	 บุวร.ร					

ตำบุลับุ้านด่านนาขึ้าม	 อำเภัอเม่อง	 จังหวัดอุตรดิตถ์ุ 

มีป็ระสิทธ์ิผู้ลั	 (x =	 4.73,	 S.D.	 =	 0.52)	 ลัำดับุที�	 2 

ค่อ	ท่านจะนำความร้้แลัะป็ระสบุการณ์ที�ได้ไป็ขึ้ยายผู้ลั						

ส้่คนอ่�น	ๆ 	(x =	4.72,	S.D.	=	0.53)	ลัำดับุที�	3	กิจกรรม

ในงานวิจัยนี�มีป็ระโยชน์ต่อป็ระชาชน	 (x =	 4.71, 

S.D.	=	0.49)	แลัะขึ้้อที�มีค่าเฉลัี�ยต�ำที�สุด	ค่อ	ทำให้เกิด

พื่ฤติกรรมที�ป็ลัอดภััยจากการใช้ผู้ลิัตภััณฑ์ิสุขึ้ภัาพื่ 

มากน้อยเพื่ียงใด	(x =	4.44	,	S.D.	=	0.58)	สรุป็ได้ว่า 

การพื่ัฒินาเคร่อขึ้่ายชุมชนในการป็้องกันความเสี�ยง 

จากผู้ลัติภัณัฑ์ิสขุึ้ภัาพื่ด้วยพื่ลังั	บุวร.ร	ตำบุลับุ้านด่านนาขึ้าม 

อำเภัอเม่อง 	 จั งหวัดอุตรดิตถุ์ 	 ห ลัังการพื่ัฒินา 

มีป็ระสิทธ์ิภัาพื่แลัะป็ระสิทธ์ิผู้ลันำไป็ส้่การป้็องกัน 

ความเสี�ยงจากผู้ลัิตภััณฑิ์สุขึ้ภัาพื่ได้	

 

สรุปและอภิปรายีผู้ลการวิจััยี

	 การพื่ฒัินาเครอ่ขึ้า่ยชมุชนในการป็อ้งกันความเสี�ยง 

จากผู้ลัติภัณัฑ์ิสขุึ้ภัาพื่ด้วยพื่ลังั	บุวร.ร	ตำบุลับุ้านด่านนาขึ้าม 

อำเภัอเม่อง	 จังหวัดอุตรดิตถุ์ 	 ป็ระสบุผู้ลัสำเร็จ 

เป็็นอย่างดียิ�งเพื่ราะเกิดจากการมี	 ส่วนร่วมขึ้องชุมชน 

ในทุกภัาคส่วน	 โดยเฉพื่าะอย่างยิ�งผู้้้ป็ระกอบุการ	 แลัะ

ป็ระชาชน	 ที�ให้ความสำคัญกับุการเลั่อกซื้่�อผู้ลัิตภััณฑิ์

สขุึ้ภัาพื่ที�เป็น็ป็ระโยชนต์อ่การดำรงชวีติ	เพื่ราะหากขึ้าด

ความร้้ความเขึ้้าใจในการเล่ัอกซ่ื้�อผู้ลิัตภััณฑ์ิสุขึ้ภัาพื่ 

ดั งก ล่ัาวจะเกิดผู้ลัเสียต่อทรัพื่ย์สินหร่อชี วิ ต ได้ 

การพื่ัฒินาเคร่อขึ้่ายชุมชน	 ในการป็้องกันความเสี�ยง 

จากผู้ลัติภัณัฑ์ิสขุึ้ภัาพื่ด้วยพื่ลังั	บุวร.ร	ตำบุลับุ้านด่านนาขึ้าม 

อำเภัอเม่อง	 จังหวัดอุตรดิตถ์ุ	 ครั�งนี�เป็็นการแสดงถุ้ง 

พื่ลัังอันยิ�งใหญ่ขึ้องทุกภัาคส่วนที�ร่วมกันผู้ลัักดันให้เกิด

ความสำเร็จ	 สอดคลั้องกับุทฤษฎีการเป็ลีั�ยนแป็ลัง 
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(Theory	of	Change)	ที�มฐีิานทางความคิดวา่	เม่�อบุคุคลั

มีความร้้	 (knowledge)	 ก็จะนำมาส้่การมีทัศึนคติที�ดี 

ต่อสิ�งนั�น	(Attitude)	แลั้วในที�สุดก็จะนำมาส้่การป็ฏิบุัติ	

(Practice)	(อา้งถุง้ใน	ศึภุักาญจน	์โภัคัยแลัะคณะ,	2560,	

5)	แลัะสอดคลั้องกับุ	Sumngern	et	al.,	2011	กลั่าวว่า 

พื่ฤติกรรมขึ้องผู้้้บุริโภัคที�มีต่อการเลั่อกใช้ผู้ลัิตภััณฑิ์

สุขึ้ภัาพื่ในปั็จจุบุันนี�ลั้วนเป็็นผู้ลัสะท้อนมาจากการ 

ได้รับุขึ้้อม้ลัข่ึ้าวสารเป็็นหลััก	 ถัุดมาจ้งเป็็นการตัดสินใจ 

แลัะเล่ัอกใช้ป็ระเภัทขึ้องผู้ลิัตภััณฑิ์ตามกำลัังซ่ื้�อ 

แลัะชนชั�นขึ้องตน	 ดังนั�นการให้ความร้้ความเขึ้้าใจ 

จง้เป็็นสิ�งจำเป็น็	แลัะสอดคล้ัองกับุ	ศึศิึลักัษณ	์ปิ็ยะสุวรรณ์ 

(2560,	บุทคัดย่อ)	ที�พื่บุว่า	การเฝ้าระวังแลัะการบุริหาร

จัดการความเสี�ยงด้านผู้ลัิตภััณฑิ์สุขึ้ภัาพื่ขึ้องเจ้าหน้าที�

สาธ์ารณสุขึ้ในโรงพื่ยาบุาลัส่งเสริมสุขึ้ภัาพื่ตำบุลันั�น 

ด้านที�มีความสัมพัื่นธ์์ เชิงบุวกในระดับุส้งสุด	 ค่อ 

ด้ านการป็ระสานงานแลัะควร มีการส นับุสนุน 

ใหเ้กดิการแลักเป็ลัี�ยน	ป็ระสบุการณ	์องคค์วามร้ร้ว่มกนั

ในโรงพื่ยาบุาลัสง่เสรมิสขุึ้ภัาพื่ตำบุลั	เพื่่�อใหก้ารดำเนนิงาน 

เฝา้ระวงัแลัะการบุรหิารจดัการความเสี�ยงดา้นผู้ลัติภัณัฑิ์ 

สุขึ้ภัาพื่มีป็ระสิทธ์ิภัาพื่มากยิ�งขึ้้�น	 แลัะสอดคลั้องกับุ 

กองพื่ัฒินาศึักยภัาพื่ผู้้้บุริโภัค	 (2564,	 2)	 ที�กลั่าวว่า 

ตวัชว่ยที�ดทีี�สดุที�จะทำใหป้็ระชาชนมคีวามร้	้ความเขึ้า้ใจ	

เกี�ยวกับุการบุริโภัค	 ผู้ลิัตภััณฑ์ิสุขึ้ภัาพื่ได้ดี 	 ค่อ 

ตัวขึ้องป็ระชาชนเอง	 ต้องมีความร้้ความเขึ้้าใจที�ถุ้กต้อง	

แลัะสามารถุนำความร้้ความเขึ้้าใจนั�น	 ไป็ป็รับุใช้ 

ในชีวิตป็ระจำวัน	 ส่งผู้ลัให้เกิดพื่ฤติกรรมการบุริโภัค 

ที�ถุ้กต้อง	 เหมาะสม	 แลัะป็ลัอดภััย	 ไม่หลังเช่�อตามคำ

โฆษณาต่าง	 ๆ	 ซื้้�งนอกจากตัวขึ้องป็ระชาชนเองแลั้ว 

สภัาพื่แวดลั้อมรอบุขึ้้างก็มีส่วนอย่างมากในการส่งเสริม

ให้ป็ระชาชนเกิดพื่ฤติกรรมสุขึ้ภัาพื่ที� เหมาะสม 

การส่งเสริมความร้้	 ความเขึ้้าใจเกี�ยวกับุผู้ลิัตภััณฑ์ิ

สุขึ้ภัาพื่โดยใช้ส่�อบุุคคลัเริ�มจากแกนนำหลัักซ้ื้�งเป็็นผู้้้นำ

ทางความคิดขึ้องคนในชุมชนเพื่่�อร่วมกันสร้างให้เกิด

ชุมชนที�ป็ลัอดภััยมีความร้้ความเขึ้้าใจในการบุริโภัค

ผู้ลิัตภััณฑิ์สุขึ้ภัาพื่ซื้้�งเคร่อขึ้่ายแกนนำหลัักขึ้องชุมชน					

ที�มีส่วนสำคัญมีผู้ลัต ่อป็ระชาชนในชุมชน	 ได้แก่ 

เคร่อข่ึ้ายบุ้าน	 วัด	 โรงเรียน	 แลัะโรงพื่ยาบุาลั	 หร่อ 

โร งพื่ยาบุาลั ส่ ง เส ริมสุ ขึ้ภัาพื่ตำบุลัโดยมุ่ งห วั ง 

ให้ป็ระชาชนมีสุขึ้ภัาพื่ที�ดี	 มีความร้้แลัะพื่ฤติกรรม 

ด้านการบุริโภัคผู้ลิัตภััณฑ์ิสุขึ้ภัาพื่ที�ถุ้กต้องเหมาะสม	

แลัะป็ลัอดภััยอย่างยั�งย่น

  

ข้อเสนิอแนิะ	

	 1.	ขึ้้อเสนอแนะในการนำผู้ลัการวิจัยไป็ใช้

	 	 1.1.		 ผู้ลัจากการวิจัยสามารถุเป็็นแนวทาง							

ให้สำนักงานสาธ์ารณสุขึ้จังหวัด	 องค์กรป็กครอง										

ส่วนท้องถุิ�นแลัะโรงพื่ยาบุาลัส่งเสริมสุขึ้ภัาพื่ตำบุลั	 

นำไป็กำหนดเป็็นนโยบุายสาธ์ารณะในแผู้นป็ฏิบัุติการ

ต่าง	ๆ	ได้	

	 	 1.2	 	 สำนักงานสาธ์ารณสุขึ้จั งหวัดแลัะ 

องค์กรป็กครองส่วนท้องถุิ�น	 สามารถุนำผู้ลัการวิจัยนี� 

ไป็บุริหารจัดการกับุการพื่ัฒินาเคร่อขึ้่ ายชุมชน 

ในการป้็องกนัความเสี�ยงจากผู้ลัติภััณฑิสุ์ขึ้ภัาพื่ดว้ยพื่ลััง	

บุวร.ร	ในพื่่�นที�อ่�น	ๆ ได	้โดยนำไป็ใชใ้หเ้หมาะสมกับุบุรบิุท

ขึ้องพื่่�นที�นั�น	ๆ	

	 	 1.3	 	 ควรมีการพื่ัฒินาเคร่อขึ้่ายหร่อกิจกรรม				

การป็้องกันความเสี�ยงจากผู้ลิัตภััณฑ์ิสุขึ้ภัาพื่ด้วยพื่ลััง	

บุวร.ร	ไป็ดำเนนิการอยา่งตอ่เน่�องแลัะมกีารป็ระเมนิผู้ลั

การดำเนนิงานเป็น็ระยะ	ๆ 	เพื่่�อการพื่ฒัินาอยา่งตอ่เน่�อง

เช่นกัน

	 2.	ขึ้้อเสนอแนะในการวิจัยครั�งต่อไป็	 ควรมี 

การป็ระเมินผู้ลักระทบุที�เกิดจากการจัดกิจกรรมต่าง	 ๆ	

แลัะควรมกีารถุอดบุทเรยีนเพื่่�อการพัื่ฒินาอย่างตอ่เน่�อง		
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communication)	 แลัะบุทความวิชาการ	 ให้แก่คร้	 อาจารย์	 	 นักวิชาการ	 นักวิจัย	 แลัะนักศ้ึกษาทั�งภัายในแลัะ 

ภัายนอกมหาวิทยาลััย	เพื่่�อแลักเป็ลัี�ยนองค์ความร้้	แลัะแนวคิดระหว่างนักวิจัย	นักวิชาการ	แลัะผู้้้สนใจ	

	 	 ผู้ลงานิทางวิชาการจัะต้องไม่เคยีลงพื่ิมพื่์ในิวารสารห้ร่อสิ�งพื่ิมพื่์อ่�นิ

กำห้นิดการรับพื่ิจัารณาบทความ

	 1.	 กำหนดระยะเวลัาส่งต้นฉบุับุ

	 	 1.1	 ฉบุับุที�	1	ส่งบุทความระหว่างเด่อนมกราคม-เมษายน

	 	 1.2	 ฉบุับุที�	2	ส่งบุทความระหว่างเด่อนกรกฎาคม-กันยายน

	 2.	 บุทความ	 เป้ดรับจัากบุคคลภายีในิ	 และบุคคลภายีนิอกมห้าวิทยีาลัยีราชภัฏกาญจันิบุรี	 โดยผู้้้สมัคร 

	 	 ต้องชำระค่าธ์รรมเนียมในการลังวารสารวิชาการ	มหาวิทยาลััยราชภััฏกาญจนบุุรี	บุทความลัะ	3,500	บุาท	

	 3.	 มหาวิทยาลััยราชภััฏกาญจนบุุรี	จัะรับพื่ิจัารณาบทความต่อเม่�อผูู้้สมัครได้ชำระค่าธิรรมเนิียีมในิการลง	

	 	 วารสารวิชาการฯ	ให้้แก่มห้าวิทยีาลัยีราชภัฏกาญจันิบุรี	เป็นิที�เรียีบร้อยีแล้วเท่านิั�นิ

	 4.	 ในกรณีที�ผู้้้ทรงคุณวุฒิิได้พื่ิจารณาบุทความแลั้ว	 แต่ไม่ผู่้านเกณฑิ์การป็ระเมินตามที�มหาวิทยาลััยกำหนด	 

	 	 เจ้าขึ้องบุทความต้องรับุผิู้ดชอบุในการจ่ายค่าตอบุแทนผู้้้ทรงคุณวุฒิิ	 เงินค่าธ์รรมเนียมในการสมัคร 

	 	 ลังวารสารวิชาการฯ	มหาวิทยาลััยราชภััฏกาญจนบุุรี	จะไม่ค่นให้แก่ผู้้้สมัคร	

ห้มายีเห้ตุ	 การโอนเงิน	 ให้โอนเขึ้้าบัุญชีธ์นาคารกรุงไทย	 สาขึ้ากาญจนบุุรี	 ช่�อบุัญชี	 “วารสารวิชาการของ	

มห้าวทิยีาลัยีราชภฏักาญจันิบรุ”ี	เลัขึ้ที�	713-0-63225-9	พื่ร้อมสง่หลักัฐิานการโอนเงนิไป็ยงั	สถุาบัุนวจิยัแลัะพื่ฒัินา	

มหาวิทยาลััยราชภััฏกาญจนบุุรี	 70	 หม้่ที�	 4	 ตำบุลัหนองบัุว	 อำเภัอเม่อง	 จังหวัดกาญจนบุุรี	 71190	 หร่อ 

ทางโทรสารหมายเลัขึ้	0	3453	4030		แลัะโทรสอบุถุามที�หมายเลัขึ้	0	3453	4030
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การเตรียีมต้นิฉบับ	(ท่านิสามารถดาวนิ์โห้ลดรูปแบบการเขียีนิบทความได้ที�	www.kru.ac.th/journal/)

	 มหาวิทยาลััยได้กำหนดร้ป็แบุบุการเขึ้ียนบุทความที�จะลังวารสารวิชาการขึ้องมหาวิทยาลััย	ดังนี�

	 1.	 การจัดเค้าโครงหน้ากระดาษ	ขึ้นาด	A4	จำนวนไม่เกิน	10	หน้า

	 2.	 กรอบุขึ้องขึ้้อความหน้ากระดาษ	ระยะขึ้องหน้ากระดาษในแต่ลัะหน้ากำหนดดังนี�

	 	 -	 ระยะขึ้อบุบุน	1.25	นิ�ว	,	ระยะขึ้อบุลั่าง	1.0	นิ�ว

	 	 -	 ระยะขึ้อบุซื้้าย	1.25	นิ�ว	,	ระยะขึ้อบุขึ้วา	1.0	นิ�ว

	 3.	 การใช้แบุบุตัวอักษรแลัะการจัดหน้า		มีรายลัะเอียดดังนี�

	 	 3.1	 ตัวอักษรใช้แบุบุ	TH	Sarabun	PSK	เท่านั�นตลัอดทั�งบุทความ		

	 	 3.2	 หมายเลัขึ้หน้า	อย้่ด้านขึ้วาลั่าง

	 	 3.3	 การย่อหน้า	 ส่วนป็ก	(บุทคัดย่อ,	Abstract)		ย่อ	7	ตัวอักษร	พื่ิมพื่์ตัวที�	8

	 	 	 	 	ส่วนเน่�อหา	ย่อ	4	ตัวอักษร	พื่ิมพื่์ตัวที�	5

	 4.	 รายลัะเอียดต่าง	ๆ	ขึ้องบุทความกำหนดดังนี�

	 	 4.1	 ช่�อเร่�อง	(Title)

	 	 	 -	 ภัาษาไทย	กำหนดชิดขึ้อบุซื้้าย	ขึ้นาด	18	พื่อยต์,	ตัวหนา

	 	 	 -	 ภัาษาอังกฤษ	(ตัวพื่ิมพื่์ใหญ่)	กำหนดชิดขึ้อบุซื้้าย	ขึ้นาด	18	พื่อยต์,	ตัวหนา

	 	 4.2	 ช่�อผู้้้นิพื่นธ์์	(Author)

	 	 	 -	 ช่�อผู้้้นิพื่นธ์์	ทั�งภัาษาไทยแลัะภัาษาอังกฤษ์	กำหนดชิดขึ้อบุซื้้าย,	ขึ้นาด	14	พื่อยต์,	ตัวธ์รรมดา

	 	 	 -	 ช่�อหน่วยงานขึ้องผู้้้นิพื่นธ์์ทุกลัำดับุ	 ทั�งภัาษาไทยแลัะภัาษาอังกฤษ	 กำหนดชิดขึ้อบุซ้ื้าย, 

	 	 	 	 ขึ้นาด	14	พื่อยต์,	ตัวธ์รรมดา		

	 	 	 	 เช่น		นักศึ้กษาระดับุ......................สาขึ้า..................มหาวิทยาลััย.......................หร่อ

	 	 	 	 	 					อาจารย์................................สาขึ้า..................มหาวิทยาลััย......................

	 	 4.3	 บุทคัดย่อ	(Abstract)

	 	 	 1)	 บุทคัดย่อ	แลัะ	Abstract	กำหนดวางไว้ชิดซื้้าย,	ขึ้นาด	14	พื่อยต์,	ตัวหนา

	 	 	 2)	 เน่�อความขึ้องบุทคัดย่อภัาษาไทยแลัะภัาษาอังกฤษ	 (Abstract)	 บุรรทัดแรกจัดย่อหน้า 

โดยเว้นระยะจากขึ้อบุซื้้าย	0.50	นิ�ว	ขึ้นาด	14	พื่อยต์,	ตัวธ์รรมดา	แลัะบุรรทัดต่อไป็กำหนดชิดซื้้าย

	 	 4.4	 คำสำคัญ	 (Keyword)	 ระบุุภัาษาไทย	 ขึ้นาดตัวอักษร	 14	 พื่อยต์,	 ตัวหนา	 ชิดขึ้อบุซ้ื้าย	 เล่ัอกใช้คำ 

ที�มีความหมายเกี�ยวขึ้้องกับุบุทความ
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	 5.	 เน่�อหา

	 	 5.1	 รายงานการวิจัย	ส่วนขึ้องเน่�อหาทั�งหมด	ควรป็ระกอบุด้วยหัวขึ้้อดังต่อไป็นี�

	 	 	 1)	 บุทนำ

	 	 	 2)	 วัตถุุป็ระสงค์

	 	 	 3)	 ขึ้อบุเขึ้ตขึ้องการวิจัย

	 	 	 4)	 วิธ์ีดำเนินการวิจัย

	 	 	 	 -		การเก็บุรวบุรวมขึ้้อม้ลั

	 	 	 	 -		การวิเคราะห์ขึ้้อม้ลั

	 	 	 5)	 ผู้ลัการวิจัย

	 	 	 6)	 สรุป็แลัะอภัิป็รายผู้ลั

	 	 	 7)	 ขึ้้อเสนอแนะ

	 	 	 8)	 เอกสารอ้างอิง

	 	 5.2	 บุทความวิชาการ	ควรป็ระกอบุด้วยหัวขึ้้อดังต่อไป็นี�

	 	 	 1)	 บุทนำ

	 	 	 2)	 สาระป็ระเด็นต่าง	ๆ

	 	 	 3)	 สรุป็ผู้ลัแลัะอภัิป็รายผู้ลั

	 	 	 4)	 เอกสารอ้างอิง

	 	 ช่�อหัวขึ้้อ	กำหนดชิดซื้้าย	ขึ้นาด	14	พื่อยต์,	ตัวหนา	

	 	 ส่วนขึ้องเน่�อความ	 กำหนดชิดซื้้าย	 ขึ้นาด	 14	 พื่อยต์,	 ตัวธ์รรมดา	 แบุ่งเป็็น	 2	 คอลััมน์	 (ระยะห่าง 

	 	 ระหว่างคอลััมน์	0.75	ซื้ม.	หร่อ	0.3	นิ�ว)

	 6.	 ภัาพื่ป็ระกอบุ	 เช่น	 ภัาพื่ถุ่าย	 แผู้นภั้มิ	 ตารางภัาพื่จะต้องชัดเจน	 (ถุ้าเป็็นตารางใหญ่พื่ิมพื่์แบุบุเต็มขึ้อบุ) 

	 	 แสดงเน่�อหาสำคัญขึ้องเร่�อง	ภัาพื่ถุ่ายควรเป็็นภัาพื่ขึ้าว	-	ดำ	มีคำอธ์ิบุายภัาพื่ป็ระกอบุ

	 7.	 เอกสารอ้างอิง/References

	 	 เรียงลัำดับุช่�อผู้้้แต่งจาก	 ก-ฮ	 ตามลัำดับุ	 (ในกรณีที�เอกสารอ้างอิงเป็็นภัาษาไทย)	 แลั้วตามด้วยนามสกุลั 

	 	 ผู้้้แต่งจาก	A-Z	(ในกรณีที�เอกสารอ้างอิงเป็็นภัาษาอังกฤษ)

ห้มายีเห้ตุ	 นักศึ้กษาที�ส่งบุทความวิจัยที�เป็็นวิทยานิพื่นธ์์	 หร่อวารสารนิพื่นธ์์	 จะต้องมีคำรับุรองจากป็ระธ์าน 

หร่อกรรมการควบุคุมวิทยานิพื่นธ์์หลัักให้พื่ิจารณาลังพื่ิมพื่์เผู้ยแพื่ร่
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การส่งต้นิฉบับ

	 โป็รดสมัครส่งบุทความเพ่ื่�อการพื่ิจารณาลังตีพื่ิมพื่์เผู้ยแพื่ร่ใน	 “วารสารวิชาการ	 มหาวิทยาลััยราชภััฏ

กาญจนบุุรี”	 ในระบุบุ	 https://so03.tci-thaijo.org/index.php/KRUjournal/index	 พื่ร้อมทั�งจัดส่งสำเนา 

ไฟัลั์ต้นฉบุับุแนบุมา	1	ชุด	แลัะใบุสำคัญการโอนเงินค่าธ์รรมเนียมในการลังวารสารวิชาการ	ส่งมาตามที�อย้่ด้านลั่างนี�

	 กองบรรณาธิิการวารสารวิชาการ	

	 สถาบันิวิจััยีและพื่ัฒนิา	มห้าวิทยีาลัยีราชภัฏกาญจันิบุรี	

	 เลขที�	70	ห้มู่	4	ตำบลห้นิองบัว	อำเภอเม่อง	

	 จัังห้วัดกาญจันิบุรี	71190		

	 (โทรศัพื่ท์	034	534	030,	0-3453-4059-60	ต่อ	211,	213	โทรสาร	034	534	030)

	 ออนไลัน์:	https://journal.kru.ac.th/

	 อีเมลั:	krujournal@hotmail.com	

	 ผู้ลังานขึ้องท่านจะได้รับุการตรวจสอบุจากผู้้้ทรงคุณวุฒิิตรงในสาขึ้าวิชาที�เกี�ยวขึ้้องไม่น้อยกว่า	 3	 ท่าน 

หากบุทความที�ได้รับุการพื่ิจารณาจากผู้้้ทรงคุณวุฒิิไม่เป็็นเอกฉันท์	 ฝ่ายจัดทำวารสารจะดำเนินการจัดส่งบุทความ				

ให้ผู้้้ทรงคุณวุฒิิพื่ิจารณาเพื่ิ�มเติมแล้ัวแต่กรณี	 ถุ้ามีส่วนที�ต้องป็รับุป็รุงแก้ไขึ้กองบุรรณาธิ์การจะแจ้งให้ท่านทราบุ 

เพื่่�อการป็รับุป็รุงแก้ไขึ้	 เม่�อผู้้้เขึ้ียนได้แก้ไขึ้ความถุ้กต้องขึ้องบุทความตามข้ึ้อเสนอแนะขึ้องผู้้้ทรงคุณวุฒิิแล้ัวบุทความ

จะตอ้งผู้า่นการตรวจสอบุความถุก้ต้องจากกองบุรรณาธิ์การแล้ัวเทา่นั�นจง้จะนำมาตพีื่มิพื่ใ์นวารสาร	หลังัการจดัพื่มิพื่์

แลั้วเสร็จ	ท่านจะได้รับุวารสารจำนวน	1	ฉบุับุ
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ตัวอยี่างการจััดรูปแบบบทความวิจััยี

ช่�อเร่�องภาษาไทยี TH	Sarabun	PSK ขนิาด	18	จััดชิดขอบซ์้ายี	ตัวห้นิา

ช่�อเร่�องภาษาอังกฤษ	TH	Sarabun	PSK	ขนิาด	18	จััดชิดขอบซ์้ายี	ตัวห้นิา

ช่�อผูู้้เขียีนิภาษาไทยี	 จินดา	พื่รหมโชติ1),...........................................2),...............................................3)

นิักศึกษา 1)นักศึ้กษามหาบุัณฑิิตสาขึ้าวิทยาศึาสตร์ศึ้กษา	คณะวิทยาศึาสตร์แลัะเทคโนโลัยี

	 มหาวิทยาลััยราชภััฏกาญจนบุุรี

ห้ร่อ	อาจัารยี์ 2)คณะวิทยาศึาสตร์แลัะเทคโนโลัยี	มหาวิทยาลััยราชภััฏกาญจนบุุรี

 3)	สำนกังานอตุสาหกรรมพื่่�นฐิานแลัะการเหมอ่งแร	่เขึ้ต	3	(เชยีงใหม)่	กระทรวงอตุสาหกรรม

ช่�อผูู้้เขียีนิภาษาอังกฤษ	 Jinda	Prommachod1),	……………………………….2),	………………………………….3)

 1)Master	Student	Science	Education.	Faculty	of	Science	and	Technology.

	 Kanchanaburi	Rajabhat	University

 2)Faculty	of	Science	and	Technology.	Kanchanaburi	Rajabhat	University,

 3)Office	of	Primary	Industries	and	Mines,	Region	3	(Chiang	Mai),	Ministry

	 of	Industry

บทคัดยี่อ	(TH	Sarabun	PSK	ขึ้นาด	14	หนา	)

ยี่อ	7	ตัวอักษร	กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก

กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก

กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
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11	 ผู้้้ช่วยศึาสตราจารย์	ดร.วุฒิิชัย		 พื่ิลั้ก	 มหาวิทยาลััยราชภััฏนครสวรรค์

12	 ผู้้้ช่วยศึาสตราจารย์	ดร.พื่รศึักดิ�	 สุจริตรักษ์	 มหาวิทยาลััยราชภััฏหม้่บุ้านจอมบุ้ง

13	 ผู้้้ช่วยศึาสตราจารย์	ดร.ดาราวรรณ	 ญาณะนันท์	 มหาวิทยาลััยราชภััฏหม้่บุ้านจอมบุ้ง

14	 ผู้้้ช่วยศึาสตราจารย์	ดร.อานนท์	 วันลัา	 มหาวิทยาลััยราชภััฏกาญจนบุุรี

15	 ผู้้้ช่วยศึาสตราจารย์	ดร.ชฎาพื่ร		 โพื่คัยสวรรค์	 มหาวิทยาลััยราชภััฏหม้่บุ้านจอมบุ้ง

16	 ผู้้้ช่วยศึาสตราจารย์	ดร.อภัิวันท์			 โอนส้งเนิน	 มหาวิทยาลััยการกีฬาแห่งชาติ

17	 ผู้้้ช่วยศึาสตราจารย์	ดร.อุษา	 พื่ัดเกตุ	 มหาวิทยาลััยนเรศึวร

18	 ผู้้้ช่วยศึาสตราจารย์	ดร.นิตยา		 เร่องมาก	 มหาวิทยาลััยราชภััฏหม้่บุ้านจอมบุ้ง

19	 ผู้้้ช่วยศึาสตราจารย์	ดร.สุริยัน		 สมพื่งษ์	 มหาวิทยาลััยราชภััฏสวนสุนันทา

20	 ผู้้้ช่วยศึาสตราจารย์	ดร.จำเริญ		 คังคะศึรี	 มหาวิทยาลััยราชภััฏรำไพื่พื่รรณี

21	 ผู้้้ช่วยศึาสตราจารย์	ดร.พื่งษ์ศึักดิ�		 รวมชมรัตน์	 มหาวิทยาลััยราชภััฏกาญจนบุุรี

22	 รองศึาสตราจารย์	ดร.กันต์			 อินทุวงศึ์	 มหาวิทยาลััยราชภััฏอุตรดิตถุ์

23	 ผู้้้ช่วยศึาสตราจารย์	ดร.ภััทรพื่งศึ์			 เกิดลัาภัี	 มหาวิทยาลััยเทคโนโลัยีราชมงคลัสุวรรณภั้มิ

24	 ผู้้้ช่วยศึาสตราจารย์	ดร.ศึิริพื่ลั	 แสนบุุญส่ง	 มหาวิทยาลััยราชภััฏพื่ระนครศึรีอยุธ์ยา

25	 ผู้้้ช่วยศึาสตราจารย์	ดร.เดช	 ธ์รรมศึิริ	 มหาวิทยาลััยราชภััฏนครป็ฐิม

26	 ผู้้้ช่วยศึาสตราจารย์	ดร.สุวิมลั		 พื่ิชญไพื่บุ้ลัย์.		 มหาวิทยาลััยเทคโนโลัยีราชมงคลักรุงเทพื่

27	 ผู้้้ช่วยศึาสตราจารย์	ดร.ป็าณิสรา	 ส่งวัฒินายุทธ์	 วิทยาลััยพื่ยาบุาลัพื่ระจอมเกลั้า	จังหวัดเพื่ชรบุุรี

28	 ผู้้้ช่วยศึาสตราจารย์	ดร.ศึิรป็ระภัา	 ดีป็ระดิษฐิ์	 มหาวิทยาลััยราชภััฏพื่ระนครศึรีอยุธ์ยา

29	 ผู้้้ช่วยศึาสตราจารย์	ดร.พื่งษ์สันติ�		 ตันหยง	 มหาวิทยาลััยราชภััฏนครป็ฐิม	

30	 ผู้้้ช่วยศึาสตราจารย์	ดร.อิราวัฒิน์	 ชมระกา	 มหาวิทยาลััยราชภััฏอุตรดิตถุ์	

31	 ผู้้้ช่วยศึาสตราจารย์	ดร.สถุาพื่ร	 ถุาวรอธ์ิวาสน์	 มหาวิทยาลััยราชภััฏจันทรเกษม-ชัยนาท

32	 ดร.ธ์นวัฒิน์	 จอมป็ระเสริฐิ	 มหาวิทยาลััยราชภััฏอุตรดิตถุ์

33	 ดร.วัลัทณี	 นาคศึรีสังขึ้์	 วิทยาลััยพื่ยาบุาลับุรมราชชนนีจักรีรัช	จังหวัดราชบุุรี
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