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บทบรรณาธิิการแถลง

	 วารสารวิิชาการ มหาวิิทยาลััยราชภััฏกาญจนบุุรีี ฉบัับนี้้�เป็็นวารสารประจำปีีที่่� 13 ฉบัับที่่� 1  

(มกราคม - มิ ิถุุนายน 2567) จั ดทำขึ้้�นโดยมีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อเป็็นเวทีีทางวิิชาการให้้อาจารย์์ 

นัักวิิชาการ ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ และผู้้�สนใจได้้เผยแพร่ความรู้้�ทางวิิชาการ งานวิิจััย และผลงานสร้้างสรรค์์ 

อื่่�น ๆ อั นเป็็นประโยชน์์ต่่อแวดวงวิิชาการที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการศึึกษา การพััฒนาสัังคม การท่่องเที่่�ยว  

และบริิบทอื่่�น ๆ ทั้้�งในรููปของบทความวิิชาการ และบทความวิิจััย

	 สาระในวารสารฉบัับนี้้�ประกอบด้วยบทความวิิชาการ จำนวน 3 เรื่่�อง และบทความวิิจััย  

จำนวนทั้้�งสิ้้�น 10 เรื่่�อง ประกอบด้้วย บทความวิิจััยด้้านกลยุุทธ์์การจััดการโลจิิสติิกส์์ ปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพล 

ต่่อการตััดสิินใจซ้ื้�อ และการยอมรัับเทคโนโลยี จำนวน 4 เรื่่�อง บ ทความวิิจััยด้้านการศึึกษา จำนวน 

4 เรื่่�อง และบทความวิิจััยด้้านแบบจำลองความสััมพัันธ์์เชิิงสาเหตุุ และการพััฒนาเครืือข่่ายชุุมชน 

จำนวน 2 เรื่่�อง รวมทั้้�งสิ้้�น 13 เรื่่�อง เป็็นบทความจากบุุคลากรทั้้�งภายในและภายนอกสถาบััน  

แสดงให้้เห็็นถึึงความสนใจการศึึกษาวิิจััยที่่�หลากหลาย มี เนื้้�อหาบทความที่่�มีีคุุณภาพและน่่าสนใจ 

สำหรัับนัักวิิชาการและผู้้�สนใจทั่่�วไปเป็็นอย่่างยิ่่�ง  

	 อนึ่่�ง ความคิิดเห็็นจากบทความวิิจััย และผลงานวิิชาการอื่่�น ๆ แต่่ละเรื่่�องนำเสนอในวารสาร

ฉบัับนี้้�เป็็นความคิิดเห็็นของผู้้�เขีียนโดยตรง กองบรรณาธิิการวารสารวิิชาการ มหาวิิทยาลััยราชภััฏ

กาญจนบุุรีี มี ีหน้้าที่่�จััดการดำเนิินการกลั่่�นกรองจากผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิภายนอก จำนวน 3 ราย จั ัดพิิมพ์์ 

และเผยแพร่่ เพื่่�อแลกเปลี่่�ยนความคิิดเห็็นทางวิิชาการแก่่สัังคมเท่่านั้้�น

	 กองบรรณาธิิการวารสารวิิชาการ มหาวิิทยาลััยราชภััฏกาญจนบุุรีี หวัังเป็็นอย่่างยิ่่�งว่่าวารสาร

ฉบัับนี้้�จะเป็็นประโยชน์์สำหรัับผู้้�อ่่านทุุกท่่าน และขอขอบคุณท่่านผู้้�อ่่านที่่�ได้้ให้้ความสนใจติิดตาม 

วารสารของเรามาอย่่างต่่อเนื่่�อง พบกัันใหม่่ฉบัับหน้้า

	 	 	 	 	 	 ศาสตราจารย์์ ดร.มนต์์ชััย  เทีียนทอง

	 	 	 	 	 	               บรรณาธิิการ 
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บทคััดย่่อ

	 	 	 ผู้้�นำแอโรบิิกดานซ์์เป็็นสื่่�อบุุคคลที่่�ได้้รัับการยอมรัับจากผู้้�ที่่�นิิยมการออกกำลัังกายด้้วยการเต้้นประกอบ

จัังหวะเพลง ซึ่่ �งคุุณลัักษณะของแต่่ละบุุคคลจะมีีเทคนิิคในการสื่่�อสารเฉพาะตน การสื่่�อสารและการให้้คิิว 

ในแอโรบิิกดานซ์์เป็็นหััวใจสำคััญในการสร้้างสรรค์์บรรยากาศการสอนให้้มีีความสนุุกสนาน มี ีความเข้้าใจในทัักษะ

ปฏิิบััติิรููปแบบเดีียวกััน วั ตถุุประสงค์์ของการศึึกษาครั้้�งนี้้�เพื่่�อวิิเคราะห์์เทคนิิคการสื่่�อสารและการให้้คิิวของผู้้�นำ 

แอโรบิิกดานซ์์ ซึ่่ �งสามารถประยุุกต์์ใช้้เทคนิิคการสอนให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุด การให้้คิิวผู้้�นำสามารถเลืือกใช้้เทคนิิค 

ในการให้้จัังหวะในรููปแบบสัญลัักษณ์์ คำพููดหรืือใช้้ตััวอย่่างที่่�แสดงออกด้้วยภาษากายก็็ได้้ การให้้คิิวบอกจัังหวะ 

ท่่าทางแต่่ละรููปแบบควรอยู่่�ในช่่วงของการเตรีียมพร้้อมในการเคลื่่�อนที่่�ในช่่วงจัังหวะที่่� 6-7 โดยจะมีีการเคลื่่�อนที่่� 

ในจัังหวะสุุดท้้ายจัังหวะที่่� 8 เมื่่�อการให้้คิิวสิ้้�นสุุดลงผลของความสำเร็็จในการสอน พบว่ ่าการสื่่�อสารสััญลัักษณ์์ 

ในการให้้คิิวที่่�แสดงออกด้้วยภาษากายจะทำให้้ผู้้�นำไม่่จำเป็็นต้้องใช้้การเปล่่งเสีียงที่่�ดัังมากเกิินไป  หากเมื่่�อผู้้�นำ 

ใช้้วิิธีีการส่ื่�อสารเพื่่�อบอกสััญลัักษณ์์หรืือท่่าทางการเคล่ื่�อนที่่�ควรเลืือกใช้้คำพููดเชิิงบวกและจัังหวะการพููดให้้มีี 

ความสััมพัันธ์์กัับบีทในห้้องเพลงนั้้�น ๆ เทคนิิคการสอนลัักษณะนี้้�จะทำให้้ผู้้�เรีียนทุุกคนมีีความเข้้าใจและสามารถ 

ปฏิิบััติิพร้้อมกัันได้้อย่่างราบรื่่�น ในกรณีีที่่�ผู้้�นำมีีประสบการณ์์น้้อยอาจต้้องทำความเข้้าใจและฝึึกฝนการให้้คำสั่่�ง 

ให้้สััมพัันธ์์กัับท่่าทางเพื่่�อสร้้างบุุคลิิกภาพที่่�เหมาะสม เมื่่�อมีีความชำนาญแล้้วให้้เพิ่่�มเติิมกลยุุทธ์์การสอนให้้มีี 

ความหลากหลายโดยคำนึึงถึึงระดัับความสามารถของผู้้�เรีียนเป็็นสำคััญ เทคนิิคของการสร้้างความหลากหลาย 

ในการสอนให้้มีีความท้้าทาย ได้้แก่่ การเพิ่่�มทิิศทางการเคล่ื่�อนที่่� การเปลี่่�ยนข้้างขวาและซ้้าย การลดจัังหวะ 

ให้้น้้อยลงเพื่่�อให้้ชุุดท่่านั้้�นมีีการเปลี่่�ยนท่่าในจัังหวะเร็็วขึ้้�น 
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ABSTRACT

		  	 An aerobic dance instructor is a public figure recognized by individuals who enjoy rhythmic 

exercise accompanied by music. Each instructor possesses distinct communication techniques 

tailored to their personal characteristics. Effective communication and cueing are crucial elements 

in creating an enjoyable teaching environment for aerobic dance. The purpose of this study was to 

analyze the communication and cueing techniques of aerobic dance leaders and the application 

of these techniques in their instructions. Leaders can choose symbolic techniques for providing 

cues, such as verbal or visual cueing, with each gesture initiated during the pre-cueing phase 

(6-7 counts) and concluding on the 8th count. Successful teaching involves the discovery that using 

symbolic communication, expressed through body language, eliminates the need for leaders to 

employ excessively loud vocalization. When employing communication methods to signal signs or 

movements, leaders should opt for positive and rhythmic speech aligned with the musical beat 

(phase). Less experienced leaders may benefit from understanding and practicing action cueing to 

develop an appropriate teaching persona. Once proficient, instructors can diversify teaching 

strategies based on the learners’ competence level. Techniques for addressing teaching challenges 

include modifying the direction of movement, alternating between right and left, and adjusting the 

tempo to prompt faster rhythm changes in the set of poses.

Keywords: Aerobic dance leader, Verbal and Visual cueing, Pre-cueing, Action cueing

บทนำ  

	 ผู้้�นำแอโรบิิกดานซ์์เป็น็บุคุคลที่่�ทำหน้้าที่่�ถ่า่ยทอด 

วิธิีกีารสอนซึ่่�งต้อ้งใช้ท้ักัษะที่่�มีคีวามสามารถเฉพาะด้้าน 

โดยเทคนิิคการสอนของแต่่ละบุุคคลจะมีีวิิธีีการสื่่�อสาร

ที่่�มีีเอกลัักษณ์์เฉพาะตน บุุคลิิกภาพและการแสดงออก

ของผู้้�นำการออกกำลัังกายเป็็นสิ่่�งที่่�แสดงถึึงความ 

เป็็นตััวตนและเป็็นภาพลัักษณ์์เฉพาะบุุคคลในบทบาท

ของผู้้�นำแอโรบิิกดานซ์์การส่ื่�อสารและการให้้จัังหวะ 

ในการกำหนดท่่าทางเป็็นทัักษะที่่�สำคััญ การส่ื่�อสาร 

ให้้เกิิดความเข้้าใจในขณะที่่�มีีการเคลื่่�อนไหวร่่างกาย 

เป็็นสิ่่�งสำคััญที่่�ผู้้�นำเต้้นพึึงเรีียนรู้้�และฝึึกฝนให้้เกิิด 

ความชำนาญ ผู้้�นำการออกกำลัังกายมีีบทบาทมาก 

ต่่อความสำเร็็จในการออกกำลัังกายของผู้้� เข้้าร่่วม

กิิจกรรม (Ntoumanis. et al., 2017) การสื่่�อสารที่่�ดีี 

เป็็นคุุณลัักษณะที่่�พึึงประสงค์์ในการเป็็นผู้้�นำ โดยการ

สื่่�อสารเป็็นกระบวนการส่่งข่่าวสารข้้อมููลจากผู้้�ส่่ง

ข่่าวสารไปยัังผู้้�รัับข่่าวสารเพื่่�อชัักจููงให้้ผู้้�รัับข่่าวสาร 

มีีปฏิิกิิริิยาตอบสนองกลัับมาโดยคาดหวัังให้้เป็็นไปตาม

ที่่�ผู้้�ส่่งสารต้้องการ วััตถุุประสงค์์ของการสื่่�อสารสามารถ

จำแนกออกเป็็น 3 ประเภท ได้้แก่่ 1. การสื่่�อสารเพื่่�อให้้

ข้อ้มููล (Inform) เช่น่ การสอนทัักษะ การชี้้�แจงข้้อมููลต่าง ๆ  

2. การสื่่�อสารเพ่ื่�อชัักจููง (Persuade) หรืือเพ่ื่�อแลกเปลี่่�ยน 

ทััศนคติิและพฤติิกรรมของผู้้�รับสารให้้คล้้อยตามเรื่่�อง 

ที่่�ต้้องการจะส่ื่�อสารให้้ทราบ  3. การส่ื่�อสารเพื่่�อ 

ความบันัเทิงิ (Entertain) เช่น่ การทำกิจิกรรมนันัทนาการ 

สำหรับัผ่อ่นคลายทางอารมณ์ ์(Castaner. et al.,  2010) 

	 ในยุุคปััจจุุบัันผู้้�นำแอโรบิิกดานซ์์ซึ่่�งอาจรวมถึึง  

ผู้้�นำการออกกำลัังกายแบบกรุ๊๊�ปเอ็็กเซอร์์ไซส์ (Group  

Exercise Instructors) ทุ กประเภทจำเป็็นต้้องเรีียนรู้้� 

องค์์ประกอบต่่าง ๆ ที่่ �เกี่่�ยวข้้องกัับทัักษะการสอน 
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เช่่น การเลืือกใช้้เพลง การสัังเกต การออกคำสั่่�ง  

และการใช้้ท่่าทางประกอบขณะสอน (Campos et al., 

2015) สถาบัันที่่�เปิิดสอนและพััฒนาผู้้�นำ การออก 

กำลัังกาย (Group Fitness Instructors; GFIs) 

ได้้เล็็งเห็็นความสำคััญในการพััฒนาผู้้�นำให้้มีีศัักยภาพ

และมีีองค์์ความรู้้�ในการถ่่ายทอดสู่่�สมาชิิก หรืือผู้้�เรีียน 

ซึ่่�งในปััจจุุบัันที่่�เปิิดสอนหลัักสููตรการสอนผู้้�นำการออก

กำลัังกายแบบกรุ๊๊�ปเอ็็กเซอร์์ไซส์์มีีอย่่างแพร่หลาย 

โดยมีีองค์์กรต่่าง ๆ เช่่น Athletics and Fitness  

Association of America (AFAA), IDEA Health & 

Fitness Association, National Council on Strength 

& Fitness (NCSF), American council on Exercise 

(ACE) เป็็นต้้น ซึ่่ �งในเนื้้�อหาของบทความนี้้�จะกล่่าวถึึง

บทบาทพื้้�นฐานของผู้้�นำแอโรบิิกดานซ์ใ์นการแสดงออก

ถึึงท่่าทางการสื่่�อสารร่่วมกัับผู้้�เรีียนเพื่่�อให้้การสอน 

แอโรบิกิดานซ์ ์บรรลุเุป้า้หมายร่ว่มกันัอย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพ 

	 จากที่่�ได้้กล่่าวมาข้้างต้้นเป็็นเหตุุผลทำให้้ผู้้�เขีียน  

มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อวิิเคราะห์์เทคนิิคการส่ื่�อสารและ 

การให้้คิิวของผู้้�นำแอโรบิิกดานซ์์ ซึ่่�งสามารถประยุุกต์์ใช้้

เทคนิิคการสอนให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุด โดยทัักษะ 

การสอนมีีความสำคััญและจำเป็็นอย่่างยิ่่�ง ที่่ �ผู้้�นำ 

การออกกำลัังกายจะต้้องได้้รัับการพััฒนา ดั งนั้้�น 

ผู้้� เขีียนจึึงได้้เรีียบเรีียงข้้อมููลที่่� เป็็นสาระประโยชน์์ 

แก่่ผู้้�อ่่านและสามารถนำไปเป็็นแนวทางในการปฏิบััติิ 

สู่่�การพััฒนาเป็็นผู้้�นำกรุ๊๊�ปเอ็็กเซอร์์ไซส์์มืืออาชีีพต่อไป 

ในอนาคต

เนื้้�อเรื่่�อง

	 วิิชาชีีพด้านวิิทยาศาสตร์์การกีีฬาและการออก

กำลัังกายเป็็นศาสตร์์หนึ่่�งที่่�ให้้ความสำคััญในการพััฒนา

ผู้้�นำการออกกำลัังกาย โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งในด้้าน 

การเป็็นผู้้�นำกรุ๊๊�ปเอ็็กเซอร์์ไซส์์ซึ่่�งจำเป็็นต้้องมีีทัักษะ

ความสามารถในการสอนและการสื่่�อสารที่่�ดี ีกล่า่วได้ว้่า่

โดยเบื้้�องต้้นการเป็็นผู้้�นำแอโรบิิกดานซ์์จึึงเป็็นพื้้�นฐาน 

ในการเรีียนรู้้�หลัักการสอนและการเป็็นผู้้�นำที่่�จะพััฒนา

สู่่�การเป็็นผู้้�นำกรุ๊๊�ปเอ็็กเซอร์์ไซส์ที่่�ประสบความสำเร็็จ 

ในอนาคต (Dail and Melton., 2009) ดั งนั้้�น 

ผู้้�นำต้้องพััฒนาตนเองให้้ มีีทัักษะความสามารถ 

หลากหลายด้้าน โดย Riebe D.A. (2012) ได้้กล่่าวถึึง

กลยุทธ์์การสอนที่่� ผู้้�นำแอโรบิิกดานซ์์พึึงมีีเกี่่�ยวกัับ 

เทคนิิคการสอนที่่�ดีีควรมีีทัักษะการพููดและส่ื่�อสาร 

ที่่� เข้้าใจง่่ายไม่่ ซัับซ้้อนมีีการจััดรููปแบบการสอน 

จากทัักษะง่่ายไปสู่่�ทักษะที่่�ยากขึ้้�น สั งเกตพััฒนาการ 

ของผู้้� เรีียนเพื่่�อ พััฒนารููปแบบการสอนอยู่่� เสมอ 

จากเหตุุผลดัังกล่่าวแสดงให้้เห็็นว่่า ทั ักษะการสอน 

และวิิธีีการส่ื่�อสารของผู้้�นำในขณะสอนจึึงเป็็นปััจจััย

สำคััญที่่�สามารถสร้้างเอกลักัษณ์์ในการสอนและแสดงถึึง

ความเป็็นมืืออาชีีพสำหรัับการสอนนั้้�น ๆ ในมุุมมอง 

ของผู้้�นำเขีียนการใช้้สััญลัักษณ์์ในการส่ื่�อสารถืือเป็็น 

อีีกวิิธีีการหนึ่่�งที่่�ช่่วยให้้ผู้้�สอนกัับผู้้�เรีียนมีีความเข้้าใจ 

ที่่�ตรงกัันในวัตัถุปุระสงค์น์ั้้�น ๆ  ในรููปแบบของการสื่่�อสาร

และการ ให้้ สััญลัั กษณ์์ที่่� เ หมาะสม ในการสอน 

แอโรบิิกดานซ์์ผู้้�สอนควรเลืือกวิิธีีการสร้้างสััญลัักษณ์์ 

ที่่�สามารถสื่่�อสารกัับผู้้� เรีียนให้้มีีความเข้้าใจที่่�ง่่าย 

ไม่่ซัับซ้้อนสามารถปฏิบััติิตามได้้โดยราบรื่�น เห็็นได้้ว่่า

ผู้้�นำการออกกำลัังกายมืืออาชีีพในปััจจุุบัันจะมีีวิิธีี 

การถ่่ายทอดและการสื่่�อสารที่่�สามารถเข้้าใจได้้ง่่าย 

ซึ่่�งในขณะเดีียวกัันก็็ใช้้คำพููดประกอบในการส่ื่�อสาร 

ได้้อย่่างกระชัับและมีีความชััดเจน ซึ่่ �งสอดคล้้องกัับ 

แนวปฏิบััติิของ Stanish et al., (2001) ได้้ให้้ 

ข้้อแนะนำเกี่่�ยวกัับรููปแบบการใช้้คำพููดในเชิิงบวก 

เพื่่�อสร้้างบรรยากาศให้้มีีความสนุุกสนาน ใช้้คำชมเชย

เพื่่�อสร้้างแรงจููงใจ เพื่่�อเป็็นตััวสะท้้อนความสามารถ 

ของผู้้�เรีียนให้้รู้้�สึึกมั่่�นใจในการกระทำสิ่่�งนั้้�น ๆ ดั งนั้้�น

คุุณสมบััติิที่่�พึึงประสงค์์ของการเป็็นผู้้�นำแอโรบิิกดานซ์์ 

ที่่�ดีีควรมีีทัักษะในการสื่่�อสารที่่�ดีี (Communication 

skill) ดังคำแนะนำของ สุกัญัญา พานิิชเจริิญนาม (2546) 

ได้้กล่่าวไว้้ว่่า ผู้้�นำเต้้นแอโรบิิกที่่�ดีีจะต้้องมีีการสื่่�อสาร 

ให้้ผู้้�เต้้นมีีความเข้้าใจในการที่่�จะทำกิิจกรรมนั้้�น ๆ  

อย่่างชััดเจน การส่ื่�อสารอาจจะเป็็นการใช้้คำพููดหรืือ
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แสดงสััญลัักษณ์์ให้้ผู้้�เต้้นมองเห็็นก็็ได้้ ป ระเด็็นสำคััญ 

ในบทความเรื่่�องนี้้�ผู้้�เขีียนจะนำเสนอวิิธีีการสื่่�อสารและ

การให้้คิิวที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับทัักษะที่่�ผู้้�นำแอโรบิิกดานซ์์ 

ต้้องเรีียนรู้้�และนำไปฝึกฝนเพื่่�อนำมาใช้้ในการสอน 

โดยผู้้�เขีียนได้้เรีียบเรีียงประเด็็นที่่�สำคััญไว้้ดัังนี้้�

การฝึึกบุคุลิกิภาพให้้เหมาะสมกับัการสื่่�อสาร (Personality	

training to be appropriate for communication)

	 ทัักษะการสื่่� อสารจำ เป็็นต้้องมีีการฝึึกฝน 

อย่่างสม่่ำเสมอเพื่่�อให้้เกิิดความชำนาญ บุุคลิิกภาพ 

และการแสดงออกทางร่่างกายและคำพููดแสดงถึึง 

วิิธีีการสื่่�อสารที่่�เฉพาะเจาะจงในการปฏิิบััติิ เม่ื่�อผู้้�สอน 

มีีเทคนิิคการส่ื่�อสารและให้้สััญลัักษณ์์ที่่�ดีีก็็จะทำให้้ 

ผู้้�เรีียนเกิิดการเรีียนรู้้�  เข้้าใจรููปแบบของการเคล่ื่�อนไหว

ที่่�ปลอดภัยัตามมาซึ่่�งสอดคล้้องกัับคำแนะนำของ Grace 

DeSimone (2012) ได้้ให้้แนวปฏิิบััติิสำหรัับผู้้�นำ 

กรุ๊๊�ปเอ็็กเซอร์์ไซส์์ (Group exercise) เกี่่�ยวกัับวิธีี 

การสื่่�อสารแบบมืืออาชีีพ ซึ่่�งมีีวิิธีีปฏิิบััติิดัังนี้้�

	 1.	การสบตาและการแสดงออกทางสีีหน้้า 

(Eye contact and facial expression) ผู้้�นำควรมอง

ให้ก้ว้า้งอย่า่งทั่่�วถึึงสมาชิกิทุุกคน ผู้้�นำอาจสร้า้งแรงจููงใจ 

หรืือชื่่�นชมด้้วยรอยยิ้้�ม กล่่าวคำชมเชยเพื่่�อให้้สมาชิิก 

รู้้�สึึกผ่่อนคลายและยัังให้้ความสนใจในการสอนหรืือ 

ทำกิิจกรรม

	 2.	น้้ำเสีียงและจัังหวะของคำพููด (Tone and  

rhythm of voice) ผู้้�นำควรมีีวิิธีีการใช้้คำพููด โดยใช้้ 

น้้ำเสีียงที่่�เหมาะสม ไม่่ตะโกน หรืือเป็็นการเร่่งจัังหวะ 

คำพููดให้้เร็็วจนเกิินไป  การใช้้จัังหวะที่่�เหมาะสมจะเป็็น 

การเสริิมแรงกระตุ้้�นให้้การสอนมีีความสนุุกสนาน

	 3.	รููปแบบท่าทาง (Posture and Gestures) 

ผู้้�สอนควรเข้้าใจในการส่ื่�อสารด้้วยรููปแบบท่าทาง 

ในลัักษณะต่่าง ๆ  การให้้สัญัลักัษณ์์ท่า่ทางควรแสดงออก

อย่่างมั่่�นใจและปราศจากความเครีียด

	 4.	การสััมผััส (Touch) วิ ิธีีการสััมผััสร่่างกาย 

เป็็นเทคนิิคการสอนเพื่่�อให้้ผู้้� เรีียนสามารถปฏิบััติิ 

ได้้อย่่างเข้้าใจและมีีความแม่่นยำ อย่่างไรก็็ตามผู้้�สอน 

ควรให้้ความระมััดระวัังในการใช้้วิิธีีสััมผััส และควร 

ขออนุุญาตก่่อนสััมผััสร่่างกายทุุกครั้้�ง

	 วิิธีีการส่ื่�อสารแต่่ละรููปแบบย่อมมีีวััตถุุประสงค์์  

ที่่�แตกต่่างกััน การใช้้ทัักษะการสื่่�อสารในการแสดง

สััญลัักษณ์์ในขณะสอนผู้้�สอนควรให้้ความสำคััญ 

ในความเหมาะสม ซึ่่�งจากการศึึกษาของ Brehm (2004) 

ได้้ให้้แนวคิิดเกี่่�ยวกัับทัักษะการสอนที่่�สามารถปฏิิบััติิ

ควบคู่่�กััน โดยผู้้�นำควรมีีการฝึึกฝนให้้มีีความเข้้าใจและ

สามารถถ่่ า ยทอดวิิ ธีี ก า รสอน  เพื่่� อ ให้้ ผู้้� เ รีี ยน 

เกิิ ดความ เข้้ า ใจและสามารถปฏิบัั ติิ ใ ห้้ เป็็ น ไป 

ในแนวทางเดียีวกันั ซึ่่�งได้แ้สดงสัดัส่ว่นขององค์ป์ระกอบ

ของการใช้้ คำพููด ในการสื่่� อสารขณะสอน 7% 

การใช้้น้้ำเสีียงที่่�ไม่่ใช่่ลัักษณะของการตะโกนหรืือ 

ระดัับเสีียง 38% และการใช้้ท่่าทางในการสาธิิตและ

แสดงสััญลัักษณ์์ต่่าง ๆ 55% ดัังภาพ

ภาพที่่� 1 สััดส่่วนการใช้้คำพููด การใช้้นำเสีียงหรืือระดัับเสีียง และการใช้้ท่่าทาง
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ภาพที่่� 2 องค์์ประกอบของจัังหวะเพลงในการสอนแอโรบิิกดานซ์์

กลยุุทธ์์และคุุณภาพของการสื่่�อสารสู่่�การปฏิิบััติิ 

(Strategyand quality of communication into 

action)

	 การสร้้างสรรค์์บรรยากาศในการสอนให้้เกิิด 

การเรีียนรู้้�ไปพร้้อม ๆ  กัันจะทำให้้สมาชิิกรู้้�สึึกประทัับใจ

และได้้ประโยชน์์จากการเข้้าร่่วมกิิจกรรมในครั้้�งนั้้�น 

ผู้้�นำควรทำความเข้้าใจกลยุุทธ์์และเทคนิิคการสื่่�อสาร

ด้้วยลัักษณะต่่าง ๆ ซึ่่ � ง ในการสอนกิิจกรรมที่่�มีี 

การเคลื่่�อนไหวจะเห็็นได้้ว่่าผู้้�สอนจะมีีการกำหนด 

รููปแบบการสื่่�อสารและการให้ส้ัญัลักัษณ์ท์ี่่�เฉพาะเจาะจง

ในการปฏิบััติิ ดั งนั้้�นการบอกหรืือการใช้้สััญลัักษณ์์ 

ในการสื่่�อสารในรููปแบบการเคลื่่�อนไหวแบบต่่าง ๆ 

เพื่่�อเป็็นการบอกจัังหวะท่่าทาง และสร้้างความเข้้าใจ

ระหว่่างผู้้�นำกัับสมาชิิกผู้้�เรีียนเป็็นรููปแบบการส่ื่�อสาร 

เ พ่ื่� อ เ ต รีี ย มคว ามพร้อม ให้้ ส ม าชิิ กปฏิบัั ติิ ต าม 

ให้้พร้อมเพีียงกัันในสิ่่�งที่่�ผู้้�นำต้้องการ การให้้สััญญาณ

สามารถแสดงออกมาให้้เข้้าใจในรููปแบบสััญลัักษณ์์ 

ภาษาพููด หรืือภาษากายก็็ได้้ ดัังนั้้�นผู้้�เขีียนจะอธิิบายถึึง

วิิธีีการสื่่�อสารที่่�นิิยมใช้้ขณะทำการสอนมีี 2 วิิธีีดัังนี้้�

	 1.	วิิธีีการการสอนด้้วยวาจา (Verbal cueing)  

เป็็นวิิธีีการสื่่�อสารสองทาง ซึ่่ �งสามารถตอบสนองกลัับ 

ถึึงความเข้้าใจของสมาชิิก (Feedback) ถืื อว่่าเป็็น 

วิิธีีการที่่�สำคััญอย่่างยิ่่�งที่่�ทำให้้สมาชิิกเกิิดความเข้้าใจ 

ถึึงการออกคำสั่่�ง คำแนะนำ และผู้้�นำสามารถเข้้าใจถึึง

การตอบสนองหรืือความเข้า้ใจของสมาชิิกได้้อย่า่งชััดเจน 

ผู้้�นำอาจใช้้โทนเสีียงเพื่่�อสร้้างแรงกระตุ้้�นและสร้้าง 

แรงจููงใจแสดงให้้เห็็นว่่าบรรยากาศการเรีียนมีีความ 

น่า่ตื่่�นเต้น้ ไม่น่่า่เบื่่�อหน่า่ยผู้้�สอนควรตระหนักัถึึงน้้ำเสียีง 

และจัังหวะการพููดที่่�เหมาะสม เพื่่�อให้้สมาชิิกฟัังแล้้ว 

เกิิดความเข้้าใจไม่่พููดด้้วยจัังหวะที่่� เร็็วจนเกิินไป 

อีีกทั้้�งควรเป็็นการพููดด้้วยประโยคที่่�สั้้�นได้้ใจความ 

ไม่่ใช้้ประโยคที่่�ยาวเม่ื่�อฟัังแล้้วเกิิดความสัับสน ดั ังนั้้�น

เทคนิิคการสอนแอโรบิิกดานซ์์ การให้้สััญญาณหรืือ

สััญลัักษณ์์เพื่่�อเปลี่่�ยนท่่าต่่อไป  (Pre cueing) คืื อ 

หััวใจสำคััญที่่�ทำให้้ผู้้�เรีียนเตรีียมความพร้อมในการ

เคล่ื่�อนที่่�ในจัังหวะสุุดท้้ายก่่อนเปลี่่�ยนท่่าทาง (Ready) 

และเป็็นการสร้้างความเข้้าใจและความมั่่�นใจสำหรัับ 

ผู้้�เรีียน

	 จากภาพตัวอย่่างเม่ื่�อผู้้�นำสามารถนับจังหวะ 

ได้้อย่่างชำนาญแล้้ว สิ่่ �งที่่�ต้้องพััฒนาและเรีียนรู้้� คืื อ 

มีีทัักษะการใช้้คำพููดในการสื่่�อสารด้้วยประโยคต่่าง ๆ 

ภาษาการพููดควรกระชัับมีความเข้้าใจง่่าย ชั ดเจนและ

สร้้างสรรค์์ในเชิิงบวกเมื่่�อผู้้�นำเต้้นฝึึกทัักษะการพููด 

อย่่างชำนาญแล้้วจะเป็็นผลดีต่่อการให้้คำสั่่�งในขณะ 

มีกีารเคลื่่�อนไหวรููปแบบต่า่ง ๆ  ทั้้�งนี้้�ประโยคของการพููด

ในการสื่่�อสารควรจะมีีช่่วงของคำพููดที่่�เหมาะสมกัับ

จัังหวะดนตรีีที่่� ใช้้ประกอบในการออกกำลัังกาย 

ยกตััวอย่่างประโยคที่่�ใช้้ส่ื่�อสารในขณะสอนในจัังหวะ 
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Pre cueing เช่่น เหลืืออีีกสองรอบ หรืือให้้สััญญาณว่่า  

“Two more time” และเหลืืออีีกหนึ่่�งรอบ  หรืือ 

ให้้สััญญาณว่่า “One more time” แม้้กระทั่่�ง 

การเปลี่่�ยนข้้างในลัักษณะการเคลื่่�อนที่่�ทางขวาหรืือ 

ทางซ้้ายอาจให้้สััญญาณคำว่่า “Change side” หรืือ 

“Change side to the left หรืือ right” เป็็นต้้น

	 2.	วิิธีีการมองภาษากาย (Visual cueing) เป็็นสิ่่�ง

สำคััญในการสื่่�อสารด้้วยการแสดงออกทางภาษากาย

ของผู้้�นำจะมีีผลลกระทบต่อการรัับรู้�ของผู้้�เรีียนหรืือ

สมาชิกิ กล่า่วได้้ว่า่เม่ื่�อเริ่่�มเข้า้สู่่�บรรยากาศของการเรียีน

สมาชิิกจะประเมิินทัักษะการส่ื่�อสารของผู้้�นำ เมื่่�อเข้้าสู่่�

กิิจกรรม การใช้้ทัักษะภาษากายอาจมีีบทบาทสำคััญ 

ในการกำหนดทััศนคติิของผู้้�เรียีนสำหรัับการสอนครั้้�งนั้้�น 

การแสดงออกทางภาษากายยังัสามารถสร้า้งแรงบันัดาลใจ 

สำหรัับสมาชิิกที่่�เข้้าร่่วม นอกจากนี้้�ผู้้�สอนยัังสามารถ 

รัับรู้้�ความสามารถของผู้้�เรีียนจากทัักษะที่่�ปฏิิบััติิได้้ 

การตอบสนองต่่อพฤติิกรรมด้้านร่่างกายของผู้้�เรีียน 

จะช่่วยให้้ผู้้�สอนสามารถใช้้ สั ัญญาณหรืือสััญลัักษณ์์ 

ในการกำกัับจัังหวะของการสื่่�อสารเพื่่�อให้้ผู้้�เรีียนเกิิด

ความเข้้าใจและสามารถปฏิิบััติิตามได้้อย่่างราบรื่่�น

	 เทคนิิคการกำกัับทิิศทางในการเคลื่่�อนที่่�	

(Directional techniques for movement)

เมื่่�อสถานที่่�ทำการสอนเป็็นห้้องกระจกผู้้�นำและสมาชิิก 

อาจเลืือกวิิธีีการหัันหน้้าเข้้าหากระจกเพื่่�อให้้คิิว หรืือ

สังัเกตการเคล่ื่�อนไหว ข้อดีขีองการหัันหน้้าเข้า้หากระจก 

สมาชิิกจะไม่่สัับสนทิิศทางการเคลื่่�อนไหว ซึ่่�งผู้้�นำจะให้้

คำสั่่�งและเคลื่่�อนที่่�ไปในทิิศทางเดีียวกััน แต่่มีีข้้อเสีียคืือ

ปฏิสััมพันัธ์กั์ับสมาชิกิอาจน้อ้ยลง เน่ื่�องจากไม่ไ่ด้เ้ป็น็การ

สบตาโดยตรง ซึ่่�งเป็น็การมองผ่่านเงาสะท้อ้นของกระจก

เท่่านั้้�น (ดัังรููป  A) โดยมีีความแตกต่่างจากวิิธีีหัันหน้้า

เข้้าหาสมาชิิก (Mirroring technique) วิ ิธีีการนี้้�ผู้้�นำ 

จะมีีการสบสายตา สร้้างปฏิิสััมพัันธ์์กัับสมาชิิกทุุกคน 

ได้้โดยตรง นอกจากนี้้�ยัังช่่วยให้้สมาชิิกสามารถมองเห็็น

ด้า้นหน้้าของผู้้�สอน และการเคล่ื่�อนไหวร่่างกายได้้ชัดัเจน

ยิ่่�งขึ้้�น โดยไม่่มีีการสะท้้อนกลัับ (ดัังรููป B)

ภาพที่่� 3 รููป A การสอนแบบหัันหน้้าเข้้าหากระจก และรููป B การสอนแบบหัันหน้้าเข้้าหาสมาชิิก

ถ่่ายภาพโดย ยรรยงค์์ พานเพ็็ง

	 การสอนด้้วยวิิธีีหัันหน้้าเข้้าหาผู้้�เรีียน ผู้้�นำเต้้น

จำเป็็นต้้องอธิิบายให้้สมาชิิกเกิิดความเข้้าใจทิิศทาง 

ของการสััญลัักษณ์์มืือในการบอกทิิศทาง เช่่น เมื่่�อผู้้�นำ

หัันหน้้าเข้้าหาผู้้�เรีียนโดยให้้คำสั่่�งด้้วยแขนข้้างขวา ซึ่่ �ง 

ผู้้�เรีียนต้้องเคลื่่�อนที่่�ไปทางซ้้ายของตนเอง หรืือเมื่่�อผู้้�นำ

ให้้คำสั่่�งด้ว้ยแขนข้า้งซ้า้ย ผู้้�เรียีนต้อ้งเคล่ื่�อนที่่�ไปทางขวา 

เป็็นต้้น อย่่างไรก็็ตามการสอนด้้วยวิิธีีหัันหน้้าเข้้าหา 

ผู้้�เรียีน ผู้้�นำเต้น้อาจจะเกิดิความสับัสนในการบอกทิศิทาง 

ดัังนั้้�น จึึ งต้้องมีีการฝึึกฝนการให้้คิิวเพื่่�อสร้้างทัักษะ 

ของการให้้คิิวในลัักษณะต่่าง ๆ ให้้เกิิดความชำนาญ 

เพื่่�อให้้การสอนมีีความเคยชิินในการบอกทิิศทางและ 

มีีความต่่อเนื่่�องไม่่เกิิดความสัับสน

A B
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ตััวอย่่างในการแสดงสััญลัักษณ์์ในการแสดงออกทางภาษากายของผู้้�นำแอโรบิิกดานซ์์ (An example of	

symbolic representation in the cueing of aerobic dance leaders)

 

 

สััญลัักษณ์์ที่่� 1 ดููผู้้�นำ (Watch me) วิิธีีการ ผู้้�นำใช้้สองนิ้้�วชี้้�ที่่�ตา

สััญลัักษณ์์ที่่� 2 อยู่่�กัับที่่� (Hold or Stay) วิิธีีการ ผู้้�นำทำศอกตั้้�งฉาก กำหมััดระดัับใบหน้้า

สััญลัักษณ์์ที่่� 3 เริ่่�มต้้นใหม่่ตั้้�งแต่่แรก (From the top) วิิธีีการ ผู้้�นำยกฝ่่ามืือขึ้้�นเหนืือศีีรษะ

สััญลัักษณ์์ที่่� 4 การหมุุน (Turn step or Circle) หรืือการหมุุนกลัับ  (Reverse) วิิธีีการ ผู้้�นำทำศอกตั้้�งฉาก ชููนิ้้�วชี้้� 

ขึ้้�นระดัับใบหน้้าพร้้อมหมุุนข้้อมืือ

สััญลัักษณ์์ที่่� 5 ไปข้้างหน้้า (Forward) วิิธีีการ ผู้้�นำเหยีียดแขนไปด้้านหน้้าหงายฝ่่ามืือหรืือตั้้�งฝ่่ามืือสููงระดัับศีีรษะ

สััญลัักษณ์์ที่่� 6 ไปข้้างหลััง (Back ward) วิิธีีการ ผู้้�นำทำศอกตั้้�งฉาก ชี้้�นิ้้�วหััวแม่่มืือไปข้้างหลััง

สััญลัักษณ์์ที่่� 7 ไปด้้านข้้าง (Lateral) วิิธีีการ ผู้้�นำเหยีียดแขนตรง ปลายนิ้้�วชิิดกัันเฉีียงลงด้้านข้้าง

สััญลัักษณ์์ที่่� 1 สััญลัักษณ์์ที่่� 2 สััญลัักษณ์์ที่่� 3

สััญลัักษณ์์ที่่� 7

9 

 

สัญลักษณ์ที่ 6 สัญลักษณ์ที่ 5 สัญลักษณ์ที่ 4 

ความช านาญเพื่อให้การสอนมีความเคยชินในการบอก ทิศทางและมีความต่อเนื่องไม่เกิดความสับสน 
 
ตัวอย่างในการแสดงสัญลักษณ์ในการแสดงออกทางภาษากายของผู้น าแอโรบิกดานซ์ (An example of 
symbolic representation in the cueing of aerobic dance leaders) 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
สัญลักษณ์ที่ 1 ดูผู้น า (Watch me) วิธีการ ผู้น าใช้สองนิ้วชี้ที่ตา 
สัญลักษณ์ที่ 2 อยู่กับที่ (Hold or Stay) วิธีการ ผู้น าท าศอกตั้งฉาก ก าหมัดระดับใบหน้า 
สัญลักษณ์ที่ 3 เริ่มต้นใหม่ต้ังแต่แรก (From the top) วิธีการ ผู้น ายกฝ่ามือขึ้นเหนือศีรษะ 
 
 
 
 
 
 
 
 

สัญลักษณ์ที่ 4 การหมุน (Turn step or Circle) หรือการหมุนกลับ (Reverse) วิธีการ ผู้น าท าศอกตั้งฉาก ชูนิ้วชี้   
ขึ้นระดับใบหน้าพร้อมหมุนข้อมือ 
สัญลักษณ์ที่ 5 ไปข้างหน้า (Forward) วิธีการ ผู้น าเหยียดแขนไปด้านหน้าหงายฝ่ามือหรือตั้งฝ่ามือสูงระดับศีรษะ 
สัญลักษณ์ที่ 6 ไปข้างหลัง (Back ward) วิธีการ ผู้น าท าศอกตั้งฉาก ชี้นิ้วหัวแม่มือไปข้างหลัง 
 
 
 
 
 
 
 
สัญลักษณ์ที่ 7 ไปด้านข้าง (Lateral) วิธีการ ผู้น าเหยียดแขนตรง ปลายนิ้วชิดกันเฉียงลงด้านข้าง 
 

สัญลักษณ์ที่ 7 

   สัญลักษณ์ที่ 3 สัญลักษณ์ที ่2 
2 

สัญลักษณ์ที่ 1 

สััญลัักษณ์์ที่่� 4 สััญลัักษณ์์ที่่� 5 สััญลัักษณ์์ที่่� 6
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สััญลัักษณ์์ที่่� 8 ทำครั้้�งเดีียว สองครั้้�ง สามครั้้�ง และสี่่�ครั้้�ง (Single, Double, Repeat, Four) วิิธีีการ ผู้้�นำทำศอกตั้้�งฉาก  

ชููนิ้้�วขึ้้�นระดัับใบหน้้า

	

	

	

สััญลัักษณ์์ที่่� 9 ยกสููงขึ้้�น (High) วิิธีีการ ผู้้�นำหงายฝ่่ามืือขึ้้�นระดัับใบหน้้า

สััญลัักษณ์์ที่่� 10 ลดต่่ำลง (Low) ผู้้�นำคว่่ำฝ่่ามืือระดัับเอว

ภาพที่่� 4 การแสดงสััญลัักษณ์์ลำดัับที่่� 1-10 ในการสื่่�อสารของผู้้�นำแอโรบิิกดานซ์์

สััญลัักษณ์์ที่่� 8

	 การให้้สััญญาณหรืือการบอกทิิศทางจะเป็็นอีีก 

เทคนิิคหนึ่่�งที่่�ผู้้�นำต้้องเลืือกใช้้อย่่างชำนาญ จุุดมุ่่�งหมาย 

ของการใช้ท้่า่ทางเป็น็การสื่่�อสารคืือผู้้�เรียีนสามารถจดจำ

และเรีียนรู้้�วิิธีีการให้้คำสั่่� งทำให้้การสอนครั้้� งนั้้�น 

มีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น ผู้้�เรีียนมีีความเข้้าใจตรงกััน

และสามารถปฏิิบััติิรููปแบบเดีียวกัันไม่่เกิิดความสัับสน 

ข้้อดีีอีีกประการหนึ่่�งของการส่ื่�อสารด้้วยการแสดงออก 

ทางภาษากายของผู้้�นำจะทำให้้ผู้้�สอนไม่่จำเป็็นต้้องใช้้

การเปล่่งเสีียงที่่�ดัังมากเกิินไป

สััญลัักษณ์์ที่่� 9 สััญลัักษณ์์ที่่� 10

ภาพที่่� 5 รููปแบบการให้้คิิวบอกทิิศทาง
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Forward (Fwd.) หมายถึึง เดิินไปข้้างหน้้า

Backward (Bwd) หมายถึึง เดิินไปข้้างหลััง

Left side (L side) หมายถึึง เคลื่่�อนที่่�ทางซ้้าย

Right side (R side) หมายถึึง เคลื่่�อนที่่�ทางขวา

Left diagonal หมายถึึง เคลื่่�อนที่่�เฉีียงขึ้้�นทางซ้้าย

Right diagonal หมายถึึง เคลื่่�อนที่่�เฉีียงขึ้้�นทางขวา

Left diagonal backward (Ldb.) หมายถึึง เคลื่่�อนที่่� 

เฉีียงลงทางซ้้าย

Right diagonal backward (Rdb) หมายถึึง เคลื่่�อนที่่� 

เฉีียงลงทางขวา

ความหลากหลายและกลยุุทธ์์การสอน  (Varieties 

and teaching strategies) 

	 การพััฒนาตนเองสู่่�การเป็็นผู้้�นำแอโรบิิกดานซ์์ 

มืืออาชีีพ สิ่่ �งหนึ่่�งที่่�มีีความสำคััญและเป็็นที่่�ยอมรัับ 

ถึึงความสามารถของผู้้�นำคืือทัักษะการสอนและ 

ความหลากหลายซึ่่�งนำไปสู่่�การประยุุกต์์ใช้้กลยุุทธ์ ์

ในการสอนเพื่่�อให้้ กิิจกรรมการออกกำลัังกายมีี 

ความสนุุกสนานน่่าสนใจ ได้้ความรู้้�และเกิิดประโยชน์์

สููงสุดุ ดังนั้้�นผู้้�นำแอโรบิกิดานซ์์จึึงควรมีปีฏิภิาณไหวพริบิ

ที่่�ดีี สามารถแก้้ปััญหาเฉพาะหน้้าที่่� เกิิดขึ้้�นเพื่่�อให้้

กิิจกรรมการสอนสามารถดำเนิินต่่อได้้ อี กทั้้�งยัังต้้อง 

มีีความสามารถในการใช้้เทคนิิคใหม่่ ๆ มาประยุุกต์์ใช้้ 

เพื่่�อให้้เกิิดรููปแบบกิจกรรมใหม่ ่ๆ  ให้ม้ีคีวามหลากหลาย 

ท้า้ทายความสามารถ ดังันั้้�นผู้้�นำแอโรบิกิดานซ์จ์ึึงจำเป็น็    

ต้้องปรับรููปแบบการสอนให้้ทัันสมััยและมีีการเรีียนรู้้� 

เพิ่่�มเติิมอยู่่�เสมอ จนสามารถคิิดสร้้างสรรค์์และนำมา

ปรัับใช้้ในการสอนได้้อย่่างชำนาญและมีีความปลอดภััย 

จากที่่�กล่่าวมานั้้�นผู้้� เขีียนได้้คำนึึงถึึงประสิิทธิิผล 

ในการสอนเพื่่�อให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุดสำหรัับผู้้�นำเต้้น 

และสมาชิิกที่่�เข้้าร่่วมออกกำลัังกาย ดั งนั้้�นผู้้�เขีียนจึึงมีี 

ข้อ้แนะนำที่่�เป็น็ประโยชน์ใ์นการสร้า้งความหลากหลาย

และการปรับใช้้ให้้เหมาะสมกัับระดัับความสามารถ 

ของสมาชิิกที่่�ออกกำลัังกาย โดยมีีข้้อแนะนำดัังนี้้�  

	 วิิธีีที่่� 1 ใช้้ท่่าเต้้นพื้้�นฐาน (Base movement)  

เมื่่�อเริ่่�มต้้นกัับสมาชิิกที่่�ไม่่มีีประสบการณ์์อาจเลืือกใช้้ 

ท่่าพื้้�นฐานแบบแรงกระแทกต่่ำ 1 บล็ อก (32 จั งหวะ) 

ประกอบการใช้แ้ขน (Add arms) อีกี 1 บล็อ็ก (32 จังัหวะ) 

และสามารถเพิ่่�มท่่า (Add on) เข้้าไปเพ่ื่�อให้้ มีี 

การเคล่ื่�อนไหวที่่�หลากหลายและฝึึกทัักษะการจดจำ

ท่า่ทาง เช่น่ การใช้ท้่า่ Step touch ประกอบการใช้แ้ขน

ในท่่าพัับแขนด้้านหน้้า (Arm curl) 32 จัังหวะ 

	 วิธิีทีี่่� 2 เพิ่่�มทิศิทางการเคล่ื่�อนที่่� (Add direction) 

เพื่่�อให้้เกิิดความหลากหลายในรููปแบบการเคลื่่�อนที่่� 

ผู้้�นำควรให้้สััญญาณให้้ชััดเจนเพื่่�อให้้สมาชิิกทราบว่่า 

จะเคลื่่�อนที่่�ในทิิศทางใด เช่่น ท่่า Grapevine สามารถ

ออกแบบให้้มีีการเคลื่่�อนที่่�แบบซิกแซก (Zigzag) หรืือ

เป็็นรููปเพชร (Diamond shape) 

	 วิิธีีที่่� 3 เพิ่่�มการเปลี่่�ยนข้้าง (Change side) 

ในการออกแบบท่่าเต้้นในระดัับขั้้�นกลางหรืือขั้้�นสููง 

ผู้้�นำควรมีีวิิธีีที่่�จะสรรสร้้างระดัับความยากของท่่าเต้้น

เพื่่�อสร้้างความท้้าทายให้้กัับสมาชิิกเพื่่�อพััฒนาตนเอง 

อยู่่�เสมอ ดังันั้้�นเทคนิคิการเปลี่่�ยนทิศิทางหรืือเปลี่่�ยนข้า้ง

จึึ ง เป็็นส่่วนหนึ่่� งของท่่าชุุดที่่�ต้้องผสมผสานให้้มีี 

การเคล่ื่�อนที่่�ต่่อเน่ื่�องอย่่างราบรื่�น ตั วอย่่าง ท่ าที่่�ใช้้

เปลี่่�ยนข้้าง เช่่น Grapevine 3 knee หรืือ Leg curl 

single 4 จัังหวะ ร่่วมกัับ double 4 จัังหวะ เป็็นต้้น

	 วิิธีีที่่� 4 เทคนิิคการลดจัังหวะให้้น้้อยลง เพื่่�อให้้ 

ชุดุท่า่นั้้�นมีีการเปลี่่�ยนท่่าในจัังหวะเร็ว็ขึ้้�น เหมาะสำหรัับ    

การเต้้นแอโรบิิกระดัับสููง หรืือผู้้�ที่่�มีีประสบการณ์์ 

นอกจากนี้้�เทคนิิคนี้้�ก็็สามารถนำมาประยุุกต์์ให้้เกิิดการ

เ ปลี่่� ย นข้้ า ง จ ากข ว า ไปข้้ า ง ซ้้ า ย โ ดยอัั ต โ นมัั ติิ 

เช่่น Easy walk 4 จัังหวะ + Double knee 4 จัังหวะ 

หรืือ Step touch 4 จั ังหวะร่่วมกัับ  Double tab 

4 จัังหวะ เป็็นต้้น

	 วิิธีีที่่� 5 ใช้้การเคลื่่�อนที่่�ประกอบท่่าแขน (Change 

direction and arm moving) เป็็นวิิธีีการที่่�ต้้องใช้้ 

ความสััมพัันธ์์ของการเคล่ื่�อนไหวที่่�ชำนาญ การเลืือกใช้้
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วิิธีีนี้้�จะมีีความหลากหลายและความสนุุกสนานท้้าทาย 

ความสามารถเนื่่�องจากผู้้�ฝึึกจำเป็็นต้้องควบคุุม 

การเคลื่่�อนไหวของขาและแขนให้เ้คลื่่�อนไหวที่่�สัมัพันัธ์ก์ันั 

ในขณะเต้้น ดั ังนั้้�นผู้้�นำควรจะออกแบบท่่าเต้้นให้้มีี 

การใช้้ท่่าแขนที่่�สามารถประกอบโดยคำนึึงถึึงจัังหวะ 

การเคลื่่�อนไหวที่่�สอดคล้้องกััน การฝึึกในขั้้�นนี้้�จึึงเหมาะ

สำหรัับผู้้�ที่่�มีีประสบการณ์์และมีีทัักษะที่่�ชำนาญ

	 ในบทบาทการสอนของผู้้�นำแอโรบิิกดานซ์์ 

จำเป็็นต้้องมีีการฝึึกฝนให้้เกิิดความชำนาญ เมื่่�อผู้้�นำ 

มีีความเข้้าใจในหลัักวิิธีีการสอนที่่�ถููกต้้องแล้้วจึึงค่่อย ๆ 

เพิ่่�มความหลากหลายและกลยุุทธ์์ในการสอนให้้มีีระดัับ

ความยากเพิ่่�มขึ้้�น อย่่างไรก็็ตามเมื่่�อมีีการให้้ทัักษะใหม่่

ผู้้�นำเต้้นควรสอนให้้ผู้้�เรีียนเกิิดความเข้้าใจรููปแบบ 

การเต้้นและจัังหวะของการให้้คิิวที่่�เหมาะสม โดยให้้

ความสำคััญในการเรียีงลำดัับการสอนจากรููปแบบที่่�ง่า่ย

ไปสู่่�ทัักษะที่่�ยากขึ้้�นตามลำดัับการสอน

บทสรุุป 

	 โดยสรุุปแล้้วการแสดงสััญลัักษณ์์ในการส่ื่�อสาร 

ในรููปแบบการเคลื่่�อนไหวแบบต่า่ง ๆ  เป็น็สิ่่�งสำคัญัที่่�ผู้้�นำ 

แอโรบิิกดานซ์์ควรกระทำ ทั้้ �งนี้้� เพื่่�อเป็็นการสร้้าง 

ความเข้้าใจร่่วมกัันระหว่่างผู้้�นำกัับสมาชิิกที่่�เข้้าร่่วม

กิิจกรรม การให้้สััญญาณหรืือการให้้คิิวผู้้�นำสามารถ

เลืือกใช้้เทคนิิคการให้้จัังหวะในรููปแบบสััญลัักษณ์์ 

การพููด หรืือใช้้ภาษาทางกายก็็ได้้ การให้้คิิวในช่่วง 

จัังหวะดนตรีีที่่�เหมาะสมจะทำให้้ผู้้�นำไม่่จำเป็็นต้้องใช้้

การเปล่งเสีียงที่่�ดัังมากเกิินไป มี การเลืือกใช้้คำพููด 

ในแต่่ละห้้องเพลงเพื่่�อบอกสััญลัักษณ์์หรืือท่่าทาง 

เพื่่�อให้้กิจิกรรมการออกกำลังักายครั้้�งนั้้�นมีคีวามต่อ่เน่ื่�อง

และผู้้�เรีียนทุุกคนสามารถปฏิบััติิพร้้อมกัันได้้อย่่าง

สนุุกสนาน ผู้้�นำแอโรบิิกดานซ์์ที่่�มีีประสบการณ์์ 

ควรมีีการออกแบบให้้มีีทิิศทางการเคลื่่� อนไหว 

ที่่�หลากหลาย ไม่่ปฏิบััติิซ้้ำอยู่่�กับที่่�ด้้วยท่่าเดิิมนาน ๆ 

ซึ่่� งอาจก่่อให้้เกิิดการบาดเจ็็บของกล้้ามเนื้้�อและ 

ข้้อต่่อตามมาในระยะยาวได้้ ทั้้ �งนี้้�การเลืือกสรรและ

การนำเสนอท่า่ของแอโรบิกิดานซ์์ ควรเลืือกให้เ้หมาะสม 

กัับระดัับความสามารถของผู้้�เต้้นตาม ไม่่ควรใช้้ท่่าทาง 

การเคลื่่�อนไหวที่่�มีีความซัับซ้้อนมากเกิินไป โดยเริ่่�มจาก

จัังหวะที่่�ง่่ายไปสู่่�จัังหวะที่่�ยากและเร็็วขึ้้�น หรืือนอกจาก

การเพิ่่�มท่่าและทิิศทางในการเคลื่่�อนไหวแล้้ว ผู้้�นำเต้้น

ควรเพิ่่�มการเคล่ื่�อนไหวของแขนหรืือขาในการกำหนด

ทิิศทางในการเคลื่่�อนที่่�ก็็สามารถทำได้้ ซึ่่�งในกรณีีที่่�ผู้้�นำ 

ที่่�มีีประสบการณ์์น้้อยอาจต้้องทำความเข้้าใจและฝึึกฝน 

การให้้คำสั่่�งให้้สััมพัันธ์์กัับท่าทาง (Action cueing) 

เพื่่�อสร้้างบุุคลิิกภาพที่่� เหมาะสม ทะมััดทะแมง 

โดยอาจเลืือกใช้ว้ิธิีกีารฝึกึหน้า้กระจก เพื่่�อเรียีนรู้้�ท่า่ทาง 

บุุคลิิกภาพของตนเองว่่าเหมาะสมหรืือไม่่ เมื่่�อมีี

ประสบการณ์์สอนมากขึ้้�นควรใช้ก้ารพููดประกอบจังหวะ

ดนตรีี เพื่่�อสร้้างความสนุุกสนาน กระตุ้้�นเร้้าอารมณ์์ 

ให้้ผู้้� เรีียนเข้้าใจจัังหวะของดนตรีีประกอบไปด้้วย 

ในขณะเต้้น สิ่่ �งสำคััญอีีกประการหนึ่่�งที่่�ต้้องตระหนััก 

ทุุกครั้้�งเมื่่�อทำการสอน คืื อ ระดัับความสามารถ 

ในการรัับรู้้�ความเข้้าใจและความปลอดภััยของผู้้�เรีียน 

ที่่�เข้้าร่่วม เพื่่�อให้้กิิจกรรมนั้้�นดำเนิินไปอย่่างราบรื่�น 

ส่่ งผลดีต่่อการพััฒนาทัักษะการเคล่ื่�อนไหวและ 

ความต่่อเนื่่�องของการออกกำลัังกายเพื่่�อส่่งเสริิม 

การทำงานของระบบหัวัใจไหลเวียีนเลืือดและการหายใจ
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บทคััดย่่อ

	 	 	 ในยุุคชีีวิิตวิิถีีถััดไปหรืือ “Next Normal” ที่่ �เต็็มไปด้้วยเทคโนโลยีีดิิจิิทััลที่่�มีีอิิทธิิพลทุุกด้้านของชีีวิิต  

พบว่่า เทคโนโลยีีดิิจิิทััลมีีบทบาทสำคััญในการฟื้้�นฟููการเรีียนรู้้�ของผู้้�เรีียน โดยเฉพาะในช่่วงที่่�เกิิดความสููญเสีีย 

ในการเรียีนรู้้�จากสถานการณ์ก์ารแพร่ร่ะบาดของไวรัสัโคโรนา 2019 หรืือโควิดิ-19 นำไปสู่่�มาตรการฟื้้�นฟููภาวะถดถอย

ทางการเรีียนรู้้�  “RECOVER” มาตรการในระยะเร่่งด่่วน ได้้แก่่ 1) ด้ ้านโอกาสในการเข้้าถึึงการศึึกษา โดยส่่งเสริิม 

ให้้ผู้้�เรีียนสามารถเข้้าถึึงแหล่่งข้้อมููลการเรีียนรู้้�ผ่่านช่่องทางออนไลน์์ 2) ด้ ้านคุุณภาพการเรีียนรู้้�  โดยส่่งเสริิมพััฒนา 

แหล่่งเรีียนรู้้�และสื่่�อการสอนที่่�เหมาะสมกัับสถานการณ์์ปััจจุุบััน สร้้างกลุ่่�มการเรีียนรู้้�  และสนัับสนุุนการเรีียนรู้้� 

ระยะไกล  และ 3) ด้ านสุุขภาพจิตของผู้้�เรีียน โดยให้้บริการในการดููแลสุขภาพจิตและการปรับตัวให้้เหมาะสมกัับ

สถานการณ์์ปััจจุุบัันและส่่งเสริิมการเชื่่�อมโยงกัับผู้้�ให้้บริการด้้านสุุขภาพจิตที่่�เกี่่�ยวข้้อง การศึึกษาในยุุคชีีวิิตวิิถีีถััดไป 

(Next Normal) ควรเป็็นรููปแบบการเรีียนรู้้�แบบผสมผสาน (Blended Learning) เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ 

ของการเรียีนรู้้� ช่วยลดช่่องว่่างระหว่่างการเรียีนรู้้�และเพิ่่�มโอกาสความสำเร็จ็ในการศึึกษาของผู้้�เรียีนแต่่ละคนโดยเท่่าเทีียมกััน 

การจััดการเรีียนรู้้�แบบ  Active Learning เป็็นวิิธีีการเรีียนรู้้�ที่่�เน้้นผู้้�เรีียนเป็็นศููนย์์กลาง ส่ ่งเสริิมให้้ผู้้�เรีียนมีีส่่วนร่่วม 

ในการเรียีนรู้้� คิดวิเิคราะห์ ์แก้ป้ัญัหา และสร้า้งสรรค์ผ์ลงาน ในการประเมินิผลการเรียีนรู้้� (Assessment of Learning) 

ควรพิิจารณาการเลืือกใช้เ้คร่ื่�องมืือและวิิธีกีารที่่�เหมาะสมสำหรับัผู้้�เรียีนในการประเมิินผลการเรียีนรู้้�อย่่างเป็็นรููปธรรม 

ครููควรนำผลการประเมิินไปใช้ใ้นการปรับัปรุงุกระบวนการเรียีนการสอนอย่า่งเหมาะสม โดยใช้เ้ทคโนโลยีใีนการฟื้้�นฟูู

ภาวะถดถอยทางการเรียีนรู้้� (Learning Loss) มีดีังันี้้� 1) แพลตฟอร์ม์การเรียีนรู้้�ออนไลน์ ์(Online Learning Platform) 

ช่่วยให้้ผู้้�เรีียนสามารถเข้้าถึึงเนื้้�อหาการเรีียนรู้้�ได้้อย่่างสะดวกและรวดเร็็ว ไม่่ว่่าอยู่่�ที่่�ไหนก็็ตาม 2) เครื่่�องมืือการเรีียนรู้้�

ดิิจิิทััล  (Digital Learning Tools) ช่ ่วยให้้ผู้้�เรีียนสามารถเรีียนรู้้�ได้้ในรููปแบบที่่�หลากหลายและมีีส่่วนร่่วมมากขึ้้�น 

3) การเรีียนรู้้�ผ่่านเทคโนโลยีเสมืือนจริิง (Immersive Learning) ช่ ่วยให้้ผู้้�เรีียนเรีียนรู้้�ง่่ายขึ้้�นโดยผสานข้้อมููล 

เสมืือนจริิงกัับโลกแห่่งความเป็็นจริิงเพิ่่�มความเข้้าใจและมีีส่่วนร่่วมของผู้้�เรีียนในการเรีียนรู้้�  4) เทคโนโลยีีการเรีียนรู้้� 
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แบบปััญญาประดิิษฐ์์ (Artificial Intelligence Learning) เป็็นเทคโนโลยีีที่่�อาศััยปััญญาประดิิษฐ์์ในการจััดการเรีียนรู้้� 

ให้้เหมาะสม กัับความต้้องการของแต่่ละบุุคคล ดัังนั้้�น เทคโนโลยีีในการฟื้้�นฟููภาวะถดถอยทางการเรีียนรู้้� (Learning 

Loss) มีีบทบาทสำคััญช่่วยให้้ผู้้�เรีียนเรีียนรู้้�ได้้อย่่างเต็็มศัักยภาพในยุุคชีีวิิตวิิถีีถััดไป (Next Normal)

คำสำคััญ: เทคโนโลยีีในการฟื้้�นฟููภาวะถดถอยทางการเรีียนรู้้� ยุุคชีีวิิตวิิถีีถััดไป 

 

ABSTRACT

	 	 	 In the next phase of life, known as “The Next Normal,” which is saturated with digital  

technology influencing every aspect of life, it is evident that digital technology plays a significant 

role in the recovery of learners’ learning, especially during periods of learning loss resulting from 

the COVID-19 pandemic. This has led to the implementation of urgent recovery measures in 

learning, termed “RECOVER,” which include: 1) Access to Education: Promoting access to learning 

resources through online channels; 2) Quality of Learning: Promoting the development of learning 

resources and teaching materials suitable for the current situation, creating learning communities, 

and supporting remote learning; and 3) Mental Health: Providing mental health care services and 

promoting adaptation to the current situation, including linking with relevant mental health service 

providers. Education in “The Next Normal” should adopt a blended learning approach to enhance 

learning efficiency, reduce learning gaps, and increase the chances of success for each learner 

equally. Active Learning management is a learner-centered approach that emphasizes learner  

participation in learning, critical thinking, problem-solving, and creativity. In the assessment of 

learning outcomes, it is essential to consider using appropriate tools and methods for fair  

assessment. Teachers should use assessment results to improve teaching processes appropriately. 

Technology plays a crucial role in recovering learning loss, including: 1) Online Learning Platforms: 

Helping learners access learning content conveniently and quickly from anywhere; 2) Digital  

Learning Tools: Enabling diverse and participatory learning formats; 3) Immersive Learning:  

Facilitating easier learning by integrating virtual information with the real world, enhancing 

understanding and learner involvement in learning; and 4) Artificial Intelligence Learning  

Technology: Utilizing AI to tailor learning to individual needs. Therefore, technology in recovering 

learning loss plays a crucial role in enabling learners to reach their full potential in “The Next  

Normal.”

Keywords: Technology to reverse learning recession, Next Normal
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บทนำ

	 การศึึกษาในประเทศไทยหลัังภาวการณ์์ระบาด 

ของโควิิด-19 จนสถานการณ์์คลี่่�คลายที่่�ส่่งผลกระทบ 

ต่่อชีีวิิตและสัังคม โดยเฉพาะการศึึกษาของเด็็กไทย 

ที่่�เกิิดความถดถอยชั่่�วคราวได้้จากสถานการณ์์ฉุุกเฉิิน 

สะท้้อนสาเหตุุหลัักของปััญหาว่่าเป็็นเพราะระบบ 

การศึึกษาส่่วนใหญ่่ยัังเป็็นแบบ  one size fit all  

โรงเรีียนออกแบบรููปแบบการเรีียนรู้้�หลัักแบบเดีียว 

ให้้กัับผู้้�เรีียนทุุกคนจนทำให้้เด็็กที่่�มีีรููปแบบการเรีียนรู้้� 

ที่่�แตกต่่างมีีประสบการณ์์ไม่่ดีีกัับการเรีียนและอาจจะ

เสี่่�ยงต่่อการหลุุดออกจากการศึึกษา (กรกมล ศรี วััฒน์, 

2566, ออนไลน์์) สาเหตุุสำคััญอีีกอย่่างของการถดถอย

ในการเรีียนรู้้�  (Learning Loss) เกิิดจากการใช้้วิิธีี 

การ จััดการเรีี ยน รู้้�ที่่� เน้้นการ เรีี ยน รู้้� แบบผิวเ ผิิน  

(Superfic ial  Learn ing)  ที่่ � ไม่่ เน้้นการเรีียนรู้้� 

แบบ  Transfer Learning ที่่ �สามารถนำไปใช้้ได้้ 

ในทุุกสถานการณ์์ (วิิจารณ์์ พ านิิช, 2565, ออนไลน์) 

โรค โควิิด-19 เป็็นตััวเร่่งให้้ต้้องใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััล 

ในการเรีียนรู้้�และในปััจจุุบัันมีีการดำเนิินกิิจกรรม 

การเรียีนการสอนในสองสภาวะ สภาวะหนึ่่�ง เป็น็สภาวะ

ทางกายภาพ  (Physical) โดยผู้้�เรีียนต้้องไปโรงเรีียน 

เพื่่�อเรีียนรู้้�และพบครูู ส่ วนสภาวะที่่�สองคืือ สภาวะ 

ทางไซเบอร์์ (Cyber) ซึ่่ �งเกิิดข้ึ้�นเนื่่�องจากการพััฒนา 

และการเติิบโตของแพลตฟอร์์มการใช้้งานบนไซเบอร์์

การเรีียนรู้้�บนโลกไซเบอร์์ไม่่ใช่่เรื่่�องใหม่่ แต่่มีีการพััฒนา

มาตลอดเวลา ผู้้�เรียีนมีีประสบการณ์์ในการใช้เ้ทคโนโลยี

ดิิจิิทััลต่่าง ๆ ผ่่านการเล่่นเกม และต่่อมามีีแพลตฟอร์์ม

ออนไลน์์ต่่าง ๆ เช่่น เฟสบุ๊๊�ค ไลน์์ ทวิิตเตอร์์ และ 

โซเชียีลเน็ต็เวิริ์ค์ ทำให้ก้ารเรียีนรู้้�เปลี่่�ยนไปในโลกไซเบอร์์

ที่่�เกิิดขึ้้�นภายหลัังและเติิบโตอย่่างรวดเร็็ว การเรีียนรู้้� 

บนโลกไซเบอร์์เป็็นทางเลืือกที่่�ดีีให้้แก่่ผู้้�เรีียน ในยุุคที่่�

เปลี่่�ยนแปลงไปเรื่่�อย ๆ  (ยืืน ภู่่�วรวรรณ, 2564, ออนไลน์)์ 

การศึึกษาในยุุคชีีวิิตวิิถีีถััดไป พบว่ าการเรีียนรู้้�ควรเป็็น 

การสอนแบบผสมผสาน (Blended Learning)  

เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการเรีียนรู้้� ช่่วยลดช่่องว่่างทาง 

การ เรีี ยนรู้้� แ ละ เพิ่่� ม โอกาสความ เท่่ า เทีี ยมกัั น 

ในการประสบความสำเร็็จในการศึึกษาของผู้้�เรีียน 

แต่่ละคน การประเมิินผลการเรีียนรู้้�ควรเปลี่่�ยนไปสู่่� 

“การประเมิินผลเพ่ื่�อการเรีียนรู้้�” โดยวััดผลลััพธ์์ว่่า 

ผู้้�เรีียนเหมาะกัับการเรีียนรู้้�รููปแบบไหน (ปาริิชาติิ  

ปรีีชากร, 2565, ออนไลน์) การจััดการเรีียนรู้้�แบบ  

Active Learning เน้้นความรัับผิิดชอบและการเรีียนรู้้�

ในการแก้้ไขปััญหา ทำให้้ผู้้�เรีียนพััฒนาทัักษะการเรีียนรู้้�

และตนเองไปพร้้อมกัับการเรีียนรู้้�มีีประสิิทธิิภาพและมีี

ประโยชน์์ต่่อชีีวิิตจริิงของผู้้�เรีียนอย่่างมาก การใช้้

เทคโนโลยีี เพ่ื่�อฟื้้�นฟููภาวะถดถอยทางการเรีียนรู้้�  

(Learning Loss) เป็็นแนวทางที่่�มีีความสำคััญ ที่่ �ต้้อง 

ไปควบคู่่�กัับการพััฒนารููปแบบการใช้้ชีีวิิตในรููปแบบใหม่่ 

เพื่่�อให้้การเรีียนรู้้� เ ป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพและ 

เหมาะสมกัับความต้้องการของผู้้�เรีียนแต่่ละบุุคคล 

ในยุุคชีีวิิตวิิถีีถััดไป (Next Normal)

ภาวะถดถอยทางการเรียีนรู้้� (Learning Loss) คืืออะไร

	 ภาวะการเรีียนรู้้�ถดถอย เกิิดขึ้้�นหลัังสถานการณ์์ 

การเรีียนออนไลน์ในยุุค โควิิด-19 เป็็นการแสดง

พฤติิกรรม ความสนใจ การเอาใจใส่่ ความตั้้�งใจ 

ความกระตืือรืือร้น้ และการเรียีนรู้้�ลดลง ซึ่่�งส่่งผลกระทบ

ต่่อทัักษะการแก้้ไขปััญหา ทั กษะการเข้้ า สัังคม 

ทัักษะการสื่่� อสารและผลสััมฤทธิ์์� ทางการเรีียน 

	 ภาวการณ์์เรีียนรู้้�ถดถอย (Learning Loss) 

เป็็นภาวะของการเสีียโอกาสในการเรีียนรู้้�ที่่�มีีผลทำให้้

ทัักษะต่่าง ๆ ที่่ �เด็็กควรจะได้้รัับการพััฒนาตามช่่วงวััย

สููญเสีีย ส่ งผลต่่อพััฒนาการด้้านภาษาและการสื่่�อสาร 

ทัักษะด้้านความสััมพัันธ์์  จากการที่่� เ ด็็กบางราย 
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อยู่่�บ้านจนชิิน เมื่่�อต้้องไปโรงเรีียนอาจเกิิดการกลััว 

การไปโรงเรีียน เด็็กขาดระเบีียบวิินััยความรัับผิิดชอบ 

โดยเฉพาะในเด็็กระดัับอนุุบาลและประถมศึึกษา 

ที่่�ขาดการพััฒนาทัักษะการเข้้าสัังคมและทัักษะ 

ด้า้นวิิชาการอ่่าน เขียีน (ยศวีร์ ์สายฟ้า้, 2565, ออนไลน์)์

	 ภาวการณ์์ เรีี ยน รู้้�ถ ดถอยหรืือการสููญเ สีีย 

การเรีียนรู้้�  Learning loss คืื อ การสููญเสีียความรู้้� 

หรืือ ทั กษะใด ๆ หรืือการชะลอตััวหรืือขััดขวาง 

ความก้้าวหน้้าทางวิิชาการ ซึ่่ �งส่่วนใหญ่่มีีสาเหตุุมาจาก

การขยายช่่องว่่างหรืือความไม่่ต่่อเนื่่�องในการศึึกษา 

ของผู้้� เรีียน การหยุุดชะงัักของการศึึกษาในระบบ 

การออกกลางคััน การขาดเรีียน และการสอนที่่�ไม่่มีี

ประสิิทธิิภาพ (กรุุงเทพธุุรกิิจ, 2565, ออนไลน์์)

	 ภาวะถดถอยทางการเรีียนรู้้� คืื อ การรัับรู้้�ตนเอง          

ของผู้้�เรีียนระดัับการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐานในสถานการณ์์ 

โควิิด-19 เกี่่�ยวกัับการเปลี่่�ยนแปลงด้้านการเรีียนรู้้�                  

ของตนเองในทิศิทางที่่�มีแีนวโน้ม้ลดลง และจากลักัษณะ 

ของภาวะถดถอยทางการเรีียนรู้้�ที่่�มีีการถดถอย 

ทั้้�งในเชิิงผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียน การรู้้�หนัังสืือ และ

คุุณลัักษณะต่่าง ๆ ข องผู้้� เรีียน (Office of the  

Education Council, 2022, online)

	 กล่่าวโดยสรุุป ได้้ว่่า ภาวะถดถอยทางการเรีียนรู้้� 

(Learning Loss) หมายถึึง การสููญเสีียความสามารถ 

ทางการเรีียนรู้้�ของผู้้�เรีียน ซึ่่ �งสามารถเกิิดขึ้้�นได้้จาก 

ความไม่่ต่่อเนื่่�องในการศึึกษา การหยุุดชะงัักของ 

การศึึกษาในระบบการขาดเรีียน และการสอนที่่�ไม่่มีี

ประสิิทธิิภาพ  เมื่่�อผู้้�เรีียนได้้เรีียนรู้้�เนื้้�อหาตามระดัับชั้้�น

ของตนเอง แต่่ไม่่สามารถระบุุเนื้้�อหาที่่�เรีียนรู้้�ได้้ หรืือ 

ไม่่มีีความรู้้�สึึกว่่าเข้้าใจเนื้้�อหาที่่�ได้้เรีียนรู้้� ซึ่่ �งเป็็นสิ่่�ง 

ที่่�ผู้้� เรีียนควรระบุุและตระหนััก ในขณะที่่� เรีียนรู้้� 

เพื่่�อความเข้้าใจที่่�ถููกต้้องและครบถ้้วน 

ยุุคชีีวิิตวิิถีีถััดไป (Next Normal) 

	 “ยุุคชีีวิิตวิิถีีถััดไป” กั ับ  “ชีีวิิตวิิถีีถััดไป” นั้้ �นมีี 

ความหมายที่่�คล้้ายคลึึงกัันมาก แต่่มีีความแตกต่่างกััน 

เล็็กน้้อย ดั ังนี้้� ยุ คชีีวิิตวิิถีีถััดไป  หรืือ “The Next  

Normal” คืื อ ช่ ่วงเวลาหรืือยุุคสมััยที่่�ผู้้�คนใช้้ชีีวิิต 

แบบใหม่่ ซึ่่ �งแตกต่่างจากวิิถีีชีีวิิตแบบเดิิมก่่อนเกิิด

วิิกฤตการณ์์โควิิด-19 ยุ ุคนี้้�มัักถููกพููดถึึงในแง่่ของ 

การเปลี่่�ยนแปลงที่่�เกิดิขึ้้�นในสังัคม เศรษฐกิจิ เทคโนโลยีี 

และสิ่่� ง แวดล้้ อม  ซึ่่ � ง ส่่ งผลต่่ อวิิ ถีี ชีี วิิ ตของผู้้� คน 

อย่่างกว้้างขวาง จตุุุ�รงค์์ พ ยอมแย้้ม (2564) กล่่าวว่่า  

ชีีวิิตวิิถีีถััดไป  หรืือ “Next Normal” คืื อ การใช้้ชีีวิิต                       

ในรููปแบบใหม่่ ข องประชาชนทุุกเพศทุุกวััย หลัังจาก 

ที่่�ได้้ปรับตัวกัับสถานการณ์์โควิิด-19 เพื่่�อความอยู่่�รอด 

จนเกิิดความคุ้้�นชิิน ทั้้�งวิิธีีคิิด วิิธีีเรีียนรู้้� วิิธีีสื่่�อสาร และ

วิิธีีปฏิบััติิ ซึ่่ �งจะเปลี่่�ยนแปลงไปตามบริบททางสัังคม 

ที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป ไม่่เว้้นแม้้กระทั้้�งเรื่่�องของการศึึกษา

	 การเปลี่่�ยนแปลงจาก ชีวีิติวิถิีใีหม่ ่(New Normal) 

ไปสู่่�ชีีวิิตวิิถีีถััดไป  (Next Normal) หลัังจาก โควิิด-19  

ครููและบุุคลากรทางการศึึกษาต้้องเตรีียมพร้้อมและ 

ปรับตัวเปิิดรัับเทคโนโลยีและบริการดิิจิิทััลใหม่่ ๆ  

รวมถึึ งแพลตฟอร์์มออนไลน์ ที่่ � ตอบโจทย์์ เรื่่� อง 

ความสะดวกสบาย โดยมุ่่�งเน้้นเรื่่�องความปลอดภััย  

ด้้านสุุขอนามััย และผลกระทบกัับสิ่่�งแวดล้้อมมากขึ้้�น 

โดยมีีแนวโน้้มการใช้้ชีีวิิตแบบ  Next Normal ดั งนี้้� 

(เสกสัันต์์ พัันธุ์์�บุุญมีี, 2564, ออนไลน์์) 

	 1)	Stay-at-Home Economy สถานการณ์์ 

โควิิด-19 ส่ ่งผลให้้วิิถีีการดำเนิินชีีวิิตของผู้้�คนทั่่�วโลก

เปลี่่�ยนไปบ้า้นจึึงไม่ไ่ด้เ้ป็น็แค่่ที่่�อยู่่�อาศััย แต่ย่ังักลายเป็น็

ที่่�ทำงาน ห้ องประชุุม ห้ องออกกำลัังกาย หรืือ 

โรงภาพยนตร์์ซึ่่�งกิิจกรรมต่่าง ๆ เหล่่านี้้� สามารถใช้้งาน

ผ่่านแพลตฟอร์์มออนไลน์์ ได้้อย่่างสะดวกสบาย 
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เทรนด์์ดัังกล่่าวก่่อให้้เกิิดรููปแบบเศรษฐกิิจที่่�เรีียกว่่า 

Stay-at-home Economy เช่่น การพบปะสัังสรรค์์ 

ผ่่านแอปพลิเคชั่่�น การทำธุุรกิิจ e-commerce 

การบริิการจััดส่่งอาหารถึึงบ้้าน และการเลืือกซื้้�อสิินค้้า            

ผ่่านประสบการณ์์เสมืือนจริิง (Virtual Reality)

	 2) Touchless Society การดำเนิินชีีวิิตในโลก 

ยุุค Next Normal จะมุ่่�งเน้้นเรื่่�องความปลอดภััย 

และสุุขอนามััยเป็็นสำคััญ เทคโนโลยีีจึึงถููกพััฒนาขึ้้�นมา 

เพื่่�อลดการสััมผััสยกตััวอย่่างเช่่น ระบบการจััดส่่งสิินค้้า 

แบบ  Non-Contact Delivery ระบบประตููอััตโนมััติิ 

ในพื้้�นที่่�สาธารณะ รููปแบบการจ่่ายเงินิ แบบ e-payment 

รวมทั้้�งการออกแบบพื้้�นที่่�ธุรุกิิจที่่�สามารถให้้บริการลููกค้้า

แบบปราศจากการสััมผััสใด ๆ แต่่จะใช้้เทคโนโลยีี 

การสั่่�งงานด้้วยเสีียง (Voice Recognition) หรืือ 

จำลองโลกเสมืือนจริิง (Augmented Reality) แทน

	 3)	Re gene r a t i v e  O r g an i c  ป ระ เด็็ น 

เรื่่�องความปลอดภััยและผลกระทบด้านสิ่่�งแวดล้้อม 

ถืือเป็็นหััวใจสำคััญของโลกยุุค Next Normal ดั ังนั้้�น  

เทรนด์์หนึ่่�งที่่�จะฉายภาพชััดขึ้้�นเรื่่�อย ๆ คืื อ มาตรฐาน

สิินค้้าเกษตร ที่่ �เรีียกว่่า Regenerative Organic 

ซึ่่�งไม่่เพีียงต้้องปลอดสารพิิษและปราศจากการใช้้ 

เมล็็ดพัันธุ์์�ดัดแปลงเท่่านั้้�น แต่ย่ังัครอบคลุุมถึึงมาตรฐาน

คุุณภาพดิิน การคุ้้�มครองสััตว์์ คุ ุณภาพชีีวิิตเกษตรกร 

ความยุุติิธรรมด้้านค่่าแรง รวมถึึงระบบฟาร์์มที่่�เป็็นมิิตร

ต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและชุุมชน

	 จะเห็็นได้้ว่่าการก้้าวผ่่านจาก “New Normal” 

ไปสู่่�  “Next Normal” จะเกี่่�ยวข้้องกัับเทคโนโลยี 

และนวััตกรรมดิิจิิทััลที่่�ประชาชนทุุกเพศ ทุ ุกวััย และ 

ทุุกภาคส่่วน ต้ องเรีี ยนรู้้� และนำมาประยุุกต์์ ใช้้ 

ในการดำรงชีี วิิตและการดำเนิินธุุรกิิจ (Dig ital 

Transformation) ยกตััวอย่่างเช่่น การเรีียนออนไลน์ 

นอกจากผู้้�เรีียน นัักศึึกษาแล้้ว คนวััยทำงานยัังสามารถ 

เรีียนรู้้�และพััฒนาทัักษะ (Upskill & Reskill) เพื่่�อสร้้าง 

รายได้้ให้้มากขึ้้�น การทำธุุรกิิจออนไลน์ ภ าคธุุรกิิจ 

จะโฟกััสเฉพาะ Core Business ส่ ่วนงานสนัับสนุุน 

จะเป็็นการใช้้ Out Source หรืือการ Share Service 

รวมทั้้�งการใช้โ้ปรแกรมจััดการธุรุกิจิและเครื่่�องมืือดิิจิทิัลั

เพื่่�อลดต้้นทุุน (เปรมิินทร์์ สิิงห์์ซอมและพระมหาไพจิิตร 

อุุตฺฺตมธมฺฺโม, 2565, 8-9) 

	 ดัังนั้้�น การศึึกษาในยุุคชีีวิิตวิิถีีถััดไป  (Next 

Normal) จะถููกสร้้างขึ้้�นบนพื้้�นฐานของแนวทาง 

ชีีวิิตวิิถีีใหม่่ (New Normal) ซึ่่ �งการเรีียนรู้้�จะเกิิดขึ้้�น 

ผ่่านช่่องทางออนไลน์ด้้วยเทคโนโลยีที่่�พััฒนาขึ้้�นมา 

ในช่่วงการแพร่่ระบาดของโรค COVID-19 โดยมีี 

นวััตกรรมการเรีียนรู้้�แบบใหม่่เกิิดขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง 

เช่่น การเรีียนรู้้�ออนไลน์และการเข้้าถึึงส่ื่�อการเรีียนรู้้� 

ผ่่านออนไลน์ซึ่่�งเทคโนโลยีการเรีียนรู้้�ที่่�ถููกนำมาใช้้นี้้� 

เกิดิจากการร่ว่มมืือกันัระหว่า่งองค์ก์รต่า่ง ๆ  ไม่ว่่า่จะเป็น็

ภาครััฐหรืือเอกชนที่่�ก่่อให้้เกิิดการพััฒนาช่่องทาง 

การเรีียนรู้้�แบบใหม่่ สร้้างแพลตฟอร์์มการเรีียนรู้้�  

รวมทั้้� งพััฒนาระบบพื้้�นฐานที่่� เอื้้� อกัับการเรีียนรู้้� 

ขึ้้�นมาตลอดเวลา (จตุุรงค์์ พยอมแย้้ม, 2564, ออนไลน์์) 

เพื่่�อให้ผู้้้�เรียีนสามารถเข้า้ถึึงเทคโนโลยี และบริการดิจิิทิัลั

ใหม่่ ๆ อย่่างเท่่าเทีียมกัันโดยให้้ความสำคััญกัับ 

ความปลอดภััยทางสุุขอนามััย และผลกระทบกัับ 

สิ่่�งแวดล้้อมโดยการวางโครงสร้้างพื้้�นฐานดิิจิิทััล  เพื่่�อให้้

ผู้้�เรีียนได้้เรีียนรู้้�ทัักษะการใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััลและเข้้าใจ

เกี่่�ยวกัับสิ่่�งที่่�อาจเกิิดขึ้้�นในอนาคตได้้ง่่ายขึ้้�น

การฟื้้�นฟููภาวะถดถอยทางการเรีียนรู้้�  (Learning 

Loss) สำหรัับผู้้�เรีียน

	 สำนัักงานเลขาธิิการสภาการศึึกษาได้้เสนอ

มาตรการ RECOVER เพื่่� อฟื้้� นฟููภาวะถดถอย 
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ทางการเรีียนรู้้�  (Learning Loss) สำหรัับผู้้�เรีียนที่่�ขาด

ความรู้้�หรืือทัักษะที่่�จำเป็็นในการเรีียนตามระดัับขั้้�น 

ของตน ให้้กลัับมาเรีียนรู้้�ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 

การเรีียนรู้้�แบบออนไลน์เป็็นหนึ่่�งในวิิธีีที่่�สามารถ 

นำมาใช้้ได้้ใน RECOVER ดัังนี้้�

	 1.	Redesigning new learning process : 

ออกแบบกระบวนการจััดการเรีียนรู้้�ใหม่่ที่่�ตอบสนอง

บริบทความเปลี่่�ยนแปลงและความต้้องการของผู้้�เรีียน 

ได้้แก่่ 1) ปรั ับหลัักสููตรสถานศึึกษา 2) ปรั ับรููปแบบ 

และวิิธีีการวััดและประเมิินผล  3) จั ดการเรีียนรู้้� 

แบบบููรณาการและเชื่่�อมโยงประสบการณ์์ในชีีวิิต 

ประจำวัันของผู้้�เรีียน 4) จั ัดการเรีียนรู้้�แบบนำตนเอง 

หรืือกำกับัตนเองในการเรียีนรู้้�อย่า่งเหมาะสม กับัช่ว่งวัยั

ของผู้้�เรีียน 5) ส่ งเสริิมการเรีียนรู้้�ของผู้้�เรีียนรายบุุคคล 

6) จั ดกิิจกรรมที่่�พััฒนาทัักษะสัังคมและอารมณ์์ 

ของผู้้� เรีียน 7) พั ัฒนารููปแบบห้้องเรีียนเคลื่่�อนที่่� 

8) พั ัฒนาการจััดการเรีียนรู้้�แบบผสมผสาน (Hybrid 

Learning) และ 9) ออกแบบพััฒนา จััดสรรสื่่�อการเรีียนรู้้� 

ที่่�เหมาะสมและพััฒนาแหล่่งการเรีียนรู้้�

	 2.	Empowering teachers and principals :  

เสริิมพลััง พั ัฒนาครูู  และผู้้�บริิหารสถานศึึกษา ได้้แก่่ 

1) พั ฒนาเทคนิิคการสอนของครูู  2) พั ฒนาสมรรถนะ                      

ด้้านเทคโนโลยีดิิจิิทััลของครูู  3) ปรั บบทบาทครูู 

ให้้เป็็นโค้้ชหรืือผู้้�อำนวยความสะดวกในการเรีียนรู้้� 

อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ  4) ปรั บบทบาทผู้้�บริิหาร 

สถานศึึกษาเป็็น Super Coach ในการจััดการเรีียนรู้้� 

5) ใช้้รููปแบบและวิิธีีการพััฒนาที่่�เน้้นการปฏิบััติิและ

สามารถนำไปใช้้พััฒนาการเรีียนการสอนได้้ และ 

6) จั ัดให้้มีีศููนย์์พััฒนาครููเพื่่�อฟื้้�นฟููคุุณภาพการเรีียนรู้้� 

ในระดัับสถานศึึกษาและเขตพื้้�นที่่�การศึึกษา

	 3.	Collaborating effective learning with  

stakeholders : สร้้างการมีีส่่วนร่่วมในการจััดการเรีียนรู้้� 

อย่่างมีีประสิิทธิิภาพระหว่่างสถานศึึกษา ครูู ผู้้�ปกครอง 

ชุุมชน และทุุกภาคส่่วนที่่�เกี่่�ยวข้้อง ได้้แก่่ 1) จั ัดทำ

หลักัสููตรหรืือคู่่�มืือสำหรับัผู้้�ปกครอง 2) สร้า้งปฏิสิัมัพันัธ์์

และสััมพัันธภาพที่่�ดีีระหว่่างครููผู้้�สอนและผู้้�ปกครอง 

3) ส่ งเสริิมกิิจกรรมการมีีส่่วนร่่วมของชุุมชนในการ

จััดการเรีียนรู้้�  และ 4) สร้้างเครืือข่่ายความร่่วมมืือ 

ในการฟื้้�นฟููการศึึกษาจากภาคส่่วนต่่าง ๆ

	 4.	Open educational resources : พัฒนาคลังั 

สื่่�อดิิจิิทััลเพื่่�อการเรีียนรู้้�แบบเปิิด และเชื่่�อมโยงข้้อมููล

สารสนเทศทางการศึึกษา ได้้แก่่ 1) พััฒนาคลัังสื่่�อดิิจิิทััล 

เพื่่�อการเรีียนรู้้�แบบเปิิดเพื่่�อเป็็นคลัังส่ื่�อกลาง ในการ 

เรีียนรู้้�ร่่วมกัันระหว่่างครูู  ผู้้�เรีียน และผู้้�ปกครอง และ 

2) บูู รณาการเชื่่�อมโยงข้้อมููลสารสนเทศที่่�สำคััญ 

และจำเป็็น

	 5.	Valu ing pos i t ive att i tudes and  

well-being : สร้้างทััศนคติิที่่�ดีีต่่อการเรีียนรู้้�และ 

สุุขภาวะที่่�ดีีของผู้้�เรีียนทั้้�งสุุขภาพกายและสุุขภาพจิต 

ได้้แก่่ 1) จั ัดสภาพแวดล้้อมที่่�เหมาะสมต่่อการเรีียนรู้้� 

ทั้้�งสุุขภาพกายและสุุขภาพจิตทั้้�งที่่�บ้า้นและในสถานศึึกษา 

2) ส่ ่งเสริิมกิิจกรรมพััฒนาสุุขภาพกาย และสุุขภาพจิิต 

3) เสริมิสร้า้งทัศันคติทิี่่�ดีใีนการเรียีนรู้้�และการดำเนินิชีวีิติ 

4) ส่ งเสริิมการรู้้�เท่่าทัันสื่่�อเทคโนโลยีให้้แก่่ผู้้�เรีียน 

5) จั ัดตั้้�งระบบช่วยเหลืือด้้านสุุขภาพจิต สั ังคม และ

อ า ร มณ์์ ข อ ง ผู้้� เ รีี ย น ขึ้้� น ใ น ส ถ า นศึึ ก ษ า  แ ล ะ 

6) สร้้างปฏิิสััมพัันธ์์ที่่�มีีคุุณภาพระหว่่างครููและผู้้�เรีียน 

ทั้้�งในห้้องเรีียนและนอกห้้องเรีียน
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	 6.	Elevating learning with Etech : ยกระดัับ         

การจััดการเรีียนรู้้�โดยใช้้เทคโนโลยีอย่่างเป็็นระบบ 

และมีีประสิิทธิิภาพ  ได้้แก่่ 1) จั ัดสรรอิินเทอร์์เน็็ตฟรีี 

เพื่่�อการศึกึษา 2) จัดัหาอุปุกรณ์ ์เครื่่�องมืือ และโปรแกรม

ที่่�ทัันสมััยแก่่สถานศึึกษาและครููผู้้�สอน 3) จััดตั้้�งศููนย์์สื่่�อ

และเทคโนโลยีีทางการศึึกษาในระดัับจัังหวััด หรืือ 

เขตพื้้�นที่่�การศึึกษา 4) เร่่งพััฒนาแพลตฟอร์์มการเรีียนรู้้�

ที่่�หลากหลาย และ 5) สนัับสนุุนค่่าใช้้จ่่ายหรืืออุุปกรณ์์ 

แก่่ผู้้�เรีียนในการเรีียนรู้้�ทางไกล

	 7.	Regarding safety and welfare : จัดัสวัสัดิกิาร 

ความปลอดภััย และสร้้างขวััญและกำลัังใจ ได้้แก่่  

1) จัดัสวัสัดิกิารในการเดินิทางและประกันัความปลอดภัยั 

ให้้แก่่ครููที่่�ออกปฏิิบััติิงานนอกสถานศึึกษา 2) มี ีระบบ 

สร้้างขวัญและกำลัังใจให้้แก่่ครููที่่�ทุ่่�มเท เสีียสละ และ 

อุุทิิศตนเพื่่�อการเรีียนการสอน และ 3) เสริิมสร้้างระบบ

และกลไกการดููแลความปลอดภััยของสถานศึึกษา 

ให้้แก่่ผู้้�เรีียนอย่่างมีีคุุณภาพและได้้มาตรฐาน

	 มาตรการฟื้้�นฟููภาวะถดถอยทางการเรีียนรู้้� 

(Learning Loss) : มาตรการเร่่งด่่วน 3 ด้ ้าน ได้้แก่่ 

1) ด้ านโอกาสในการเข้้าถึึงการศึึกษา โดยส่่งเสริิม 

ให้้ผู้้� เรีียนสามารถเข้้าถึึ งแหล่่งข้้อมููลการเรีียนรู้้� 

ผ่่านช่่องทางออนไลน์์ 2) ด้ ้านคุุณภาพการเรีียนรู้้�  

ส่่งเสริิมพััฒนาแหล่่งเรีียนรู้้�และส่ื่�อการสอนที่่�เหมาะสม

กัับสถานการณ์์ปััจจุุบััน สร้้างกลุ่่�มการเรีียนรู้้�และ

สนัับสนุุนการเรีียนรู้้�ระยะไกล  และ 3) ด้ านสุุขภาพจิต

ของผู้้�เรีียน โดยให้้บริการในการดููแลสุขภาพจิตและ 

การปรัับตััวให้้เหมาะสมกัับสถานการณ์์ปััจจุุบัันและ 

ส่่งเสริิมการเชื่่�อมโยงกัับผู้้�ให้้บริิการด้้านสุุขภาพจิต 

ที่่�เกี่่�ยวข้้อง (สำนัักงานคณะกรรมการการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน,  

2566, 15-16)

	 กล่่าวโดยสรุุป  ได้้ว่่า การวางมาตรการฟ้ื้�นฟูู 

ภาวะถดถอยทางการเรีียนรู้้�  (Learning Loss) เป็็น 

ทางเลืือกหนึ่่�งในการจััดการสถานการณ์์การแพร่ร่ะบาด 

COVID-19 ซึ่่ �งสถานศึึกษา ครููผู้้�สอน ผู้้�ปกครอง และ

ชุมุชนสามารถร่วมกัันนำไปใช้เ้พื่่�อส่่งเสริิมและสนัับสนุุน

ให้้กัับกระบวนการคิิด การอ่่าน การเขีียน การคำนวณ 

การทำงานเป็็นทีีม การเข้้าสัังคม และการพััฒนาทัักษะ

ต่่าง ๆ โดยผู้้�เรีียนจะได้้รัับผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียน 

ที่่� มีีประสิิทธิิภาพและยั่่� งยืืน ซึ่่ � งจะช่่วยให้้ผู้้� เรีียน 

บรรลุุเป้้าหมายในการฟ้ื้�นฟููการเรีียนรู้้�ของตนเอง 

ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพและเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน

การแก้้ปััญหาภาวะถดถอยทางการเรีียนรู้้� (Learning 

Loss)

	 การเรีียนรู้้� เป็็นสิ่่�งสำคััญที่่�จะต้้องดำเนิินการ 

ตลอดเวลา ไม่่ว่่าผู้้�เรีียนจะสามารถไปโรงเรีียนได้้หรืือไม่่

ก็็ตาม การแก้้ปััญหาภาวะถดถอยทางการเรีียนรู้้� 

(Learning Loss) เป็็นสิ่่�งที่่�จำเป็็นต้้องทำให้้เกิิดขึ้้�น 

อรรถพล สั งขวาสีี (2565) กล่่าวว่่า จากสถานการณ์์ 

การแพร่่ระบาดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 หรืือโควิิด-19 

ส่ง่ผลกระทบต่อการจัดัการศึึกษา ซึ่่�งสำนัักงานเลขาธิกิาร

สภาการศึกึษา ได้ล้งพื้้�นที่่�สำรวจข้อ้มููลการจัดัการศึกึษา

ทั่่�วประเทศ  โดยเฉพาะระดัับการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน 

พบว่่า เกิิดภาวะความถดถอยทางการเรีียนรู้้�ของเด็็ก  

ซึ่่�งไม่่แตกต่่างจากข้้อมููลวิิจััยจากต่่างประเทศที่่�พบ

สถานการณ์์ถดถอยทางการเรีียนรู้้�  เช่่นกััน ดั ังนั้้�น

สำนัักงานเลขาธิิการสภาการศึึกษา จึึงได้้เสนอแนวทาง

การพััฒนาการจััดกระบวนการเรีียนรู้้�ของผู้้� เรีียน 

เพื่่�อส่่งเสริิมโอกาสความเสมอภาคและความเท่่าเทีียม

ทางการศึึกษา CSC MODEL (Care plan connecting 

- Supportive networking - Centralink, provincial 

learning community) สำหรัับกลุ่่�มเป้้าหมายที่่�จะต้้อง

เข้้าไปดำเนิินการพััฒนาจะมีี 5 กลุ่่�ม คืื อ 1) เด็็กอายุุ 

ต่่ำกว่่า 18 ปี ีที่่�ไม่่มีีโอกาสได้้รัับการศึึกษา 2) เด็็กอายุุ 
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ต่่ำกว่่า 18 ปี ี ที่่ �ไม่่เข้้ารัับการศึึกษาแม้้จะมีีความพร้้อม

ก็็ตาม 3) เด็็กอายุุต่่ำกว่่า 18 ปี  ที่่ �ลงทะเบีียนเรีียน 

แต่่ไม่่เข้้าเรีียนหรืือเสี่่�ยงมีีแนวโน้้ม ออกกลางคััน 

4) เด็็กอายุุต่่ำกว่่า 18 ปี  ที่่ �ออกจากโรงเรีียนกลางคััน  

และ 5) เด็็กและเยาวชนที่่�มีีอายุุมากกว่่า 18 ปี ี หรืือ

ประชาชนทั่่�วไป  โดยการดำเนิินงานจะแบ่่งออกเป็็น 

3 ระยะ ได้้แก่่

	 ระยะสั้้�น คืื อ การพััฒนาระบบฐานข้้อมููล 

เพื่่�อพััฒนาผู้้�เรีียนทุุกกลุ่่�มเป้้าหมาย หรืือ C: Care plan 

connecting เริ่่�มต้้นจากการพััฒนาให้้เด็็กและเยาวชน

ในทุุกระดัับและประเภทการศึึกษา มี เส้้นทาง 

ความก้้าวหน้้าในสายอาชีีพเป็็นรายบุุคคล  จากนั้้�น 

เชื่่�อมโยงและพััฒนา care plan ให้้เกิิดขึ้้�นในทุุกระดัับ 

มีีการส่่งต่่อข้้อมููลอย่่างเป็็นระบบทั้้�งระดัับบุุคคล 

สถานศึึกษา เขตพื้้�นที่่�ฯ จั งหวััด และประเทศ  นำไปสู่่� 

การเกิิดขึ้้�นของ Education passport ที่่�รวบรวมข้้อมููล

การพััฒนาผู้้�เรีียนทั้้�งหมดไว้้ในเล่่มเดีียวไม่่ว่่าจะเป็็น

ข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�เรีียน ข้ อมููลด้านการศึึกษา ข้ อมููล 

ความต้้องการในการพััฒนา เช่่น ความต้้องการ  

ความถนัดั จุดุอ่อ่น จุดุแข็ง็ ตลอดจนปัญัหาที่่�ผู้้�เรียีนเผชิญิ

และความต้้องการในการได้้ รัับความช่่วยเหลืือ 

ในประเด็็นต่่าง ๆ เป็็นต้้น

	 ระยะกลาง คืื อ การพััฒนาระบบสนัับสนุุน 

ที่่�มีีประสิิทธิิภาพ  หรืือ S: Supportive networking 

ทั้้�งในรููปแบบกลุ่่�มคน พั ัฒนาอาสาสมััคร กระทรวง

ศึึกษาธิิการ (ศธ.) จากกลุ่่�มสููงวััยที่่�ยัังมีีใจ ช่่วยการศึึกษา 

และ Digital platform เพื่่�อช่่วยเหลืือผู้้�เรีียน ผู้้�ปกครอง

และทุุกภาคส่่วน ที่่ �เกี่่�ยวข้้องทุุกรููปแบบ  เช่่น การให้้

ข้อ้มููลศึกึษาต่อ่การฝึกึอบรมหรืือการพัฒันาทักัษะต่า่ง ๆ  

หรืือการเป็็นพี่่�เลี้้�ยง หรืือที่่�ปรึึกษาในประเด็็นต่่าง ๆ 

เพื่่�อแก้้ปััญหาร่่วมกััน เป็็นต้้น โดย supportive 

network ดังกล่่าวจะเป็น็พื้้�นที่่�ปลอดภัยั หรืือ safe zone 

ที่่�ทุุกภาคส่่วนสามารถเข้้ามาแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�และ 

ขัับเคล่ื่�อนเพื่่�อยกระดัับคุณภาพชีวิิตของผู้้�เรีียนและ 

การศึึกษาร่่วมกััน

	 ระยะยาว คืื อ การพััฒนาศููนย์์กลางการเรีียนรู้้�  

(Learning Community) ในระดัับจัังหวััด หรืือ 

C : Centralink, Provincial learning community  

เพื่่�อแก้้ปััญหาและพััฒนาทุุกช่่วงวััยอย่่างครอบคลุุม  

ส่ง่เสริมิการเรียีนรู้้�ตลอดชีวีิติ สานต่อ่และพัฒันาแนวคิดิ 

learning ecosystem ให้้เกิิดขึ้้�นอย่่างเป็็นรููปธรรม 

รวมถึึงการใช้้กลไก เครื่่�องมืือ รููป แบบเครืือข่่าย 

การมีีส่่วนร่่วมเพื่่�อขัับเคลื่่�อนและพััฒนาพื้้�นที่่�การเรีียนรู้้�

ดัังกล่่าวให้้เกิิดขึ้้�น พ รชััย อิ ินทร์์ฉาย (2565) กล่่าวว่่า 

สถาบัันส่่งเสริิมการสอนวิิทยาศาสตร์์และเทคโนโลยี 

มีีแผนการดำเนิินงานทั้้�งในระยะสั้้�นและระยะยาว 

สอดคล้อ้งกับัมาตรการฟื้้�นฟููภาวะถดถอยทางการเรียีนรู้้� 

(Learning loss) ของสำนัักงานเลขาธิิการ สภาการศึึกษา 

ได้้แก่่

	 1.	การส่่งเสริิมกระบวนการจััดการเรีียนรู้้�วิิถีีใหม่่         

ที่่�ตอบสนองต่่อความเปลี่่�ยนแปลงอย่่างเหมาะสม 

(Integrative Curriculum) ป ระกอบด้วยการพััฒนา

หลัักสููตร สื่ ่�อ การจััดกระบวนการเรีียนรู้้�  และการวััด  

และประเมิินผลการเรีียนรู้้�ที่่�สอดคล้้อง และเหมาะสม 

กัับการเรีียนรู้้�ฐานสมรรถนะให้้แก่่ผู้้�เรีียนทุุกช่่วงวััย 

รวมถึึงผู้้�เรีียนที่่�ขาดโอกาสทางการศึึกษาหรืือผู้้�เรีียน 

ที่่�ยัังไม่่สามารถเข้้าถึึงเทคโนโลยีีสารสนเทศได้้อย่่าง 

เต็็มรููปแบบ ส่ งเสริิมให้้สถานศึึกษาปรับเปลี่่�ยนการใช้้

หลัักสููตรจััดการเรีียนรู้้�วิธีีการวััดและประเมิินผล 

เชิิงสมรรถนะ

	 2.	การพััฒนาและขัับเคลื่่�อนการใช้้เทคโนโลยีี

ดิิจิิทััล  เพื่่�อการเรีียนรู้้�ด้้านวิิทยาศาสตร์์ คณิิตศาสตร์์ 

และเทคโนโลยีอย่่างมีีคุุณภาพและทั่่�วถึึง (Innovative 

Platform) โดยพััฒนาคลัังสื่่�อดิิจิิทััลฐานสมรรถนะ 
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เพื่่�อการเรีียนรู้้�แบบเปิิด และเชื่่�อมโยงข้้อมููลสารสนเทศ

ทางการศึึกษา พั ัฒนาการใช้้ปััญญาประดิิษฐ์์ (AI:  

Artificial Intelligence) รวบรวม วิ เคราะห์์ข้้อมููล 

เพื่่�อนำไปพััฒนาการเรีียนรู้้�ศึึกษาพฤติิกรรมของผู้้�เรีียน 

ประเมินิวางแผนการจัดัการเรียีนรู้้�และพยากรณ์อ์นาคต

ที่่�สอดคล้้องกัับสภาพจริิงในอนาคต

	 3.	การขัับเคลื่่�อนการจััดการเรีียนการสอน 

ฐานสมรรถนะด้้วยวิิทยาศาสตร์์ คณิิตศาสตร์์ และ

เทคโนโลยีี (Inclusive Teaching) ให้้สอดคล้้องเท่่าทััน

พัฒันาการของโลกโดยเฉพาะการพัฒันาครูู และผู้้�บริหิาร

สถานศึึกษา เพื่่�อยกระดัับคุุณภาพการจััดการเรีียนรู้้�

วิิทยาศาสตร์์ คณิิตศาสตร์์ และเทคโนโลยีี ร่ วมกัับ 

เครืือข่่าย เพิ่่�มการติิดตามผลเชิิงรุุก เน้้นสร้้างแกนนำ 

ในพื้้�นที่่�เพื่่�อสนัับสนุุนครููในการจััดการเรีียนการสอน 

ที่่�มีีคุุณภาพ ส่ ่งเสริิมเจตคติิที่่�ดีีให้้ผู้้�เรีียนเห็็นคุุณค่่า 

ความหมายของการเรียีนรู้้�วิทิยาศาสตร์ ์คณิติศาสตร์แ์ละ

เทคโนโลยีีที่่�เชื่่�อมโยงกัับชีีวิิตจริิง

	 ภููษิิมา ภิ ิญโญสิินวััฒน์ (2563)  กล่่ าว ว่่า 

ความท้้าทายในการเปลี่่�ยนครั้้�งนี้้�ไม่่ใช่่แค่่การแก้้ไข 

ปััญหาเฉพาะหน้้า ในสถานการณ์์ โควิิด-19 เท่่านั้้�น 

แต่่ควรเป็็นการ “เปลี่่� ยนวิิกฤติิใ ห้้ เป็็นโอกาส” 

ในการพััฒนาคุุณภาพการเรีียนการสอนให้้ดีีกว่่าเดิิม 

ดัังนั้้�นมาตรการการเรีียนรู้้�ของไทยจึึงไม่่ควรปรัับแค่่

กระบวนการเรีียนรู้้�ในห้้องเรีียน แต่่ต้้องปรัับใหญ่่ 

ทั้้�งระบบการเรีียนรู้้�ที่่�ต้้องสอดคล้้องกัันและเชื่่�อมโยง 

กัับการเรีียนรู้้�ของเด็็ก โดยควรดำเนิินการดัังนี้้�

	 1.	กระชัับหลักัสููตร หลักัสููตรการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน 

ของไทยในปััจจุุบัันมีีเนื้้�อหามากเกิินไป  ทำให้้ครููต้องใช้้ 

เวลาสอนมากขึ้้�นและผู้้�เรีียนมีีส่่วนร่่วมในการเรีียนรู้้� 

น้้อยเกิินไป การเรีียนรู้้�แบบ Active learning ยัังไม่่ได้้

รัับการพััฒนาเพีียงพอในสถานการณ์์ โควิิด-19 

การปรัับปรุุงหลัักสููตรให้้กระชัับและเหมาะสมกัับ 

การจััดลำดัับความสำคััญของเนื้้�อหา การผ่่อนคลาย 

ตััวชี้้�วััดเรื่่�องโครงสร้้างเวลาเรีียน จะช่่วยลดความกดดััน

ให้้เหมาะสม ตั ัวอย่่างจากมลรััฐ  Alberta ป ระเทศ

แคนาดา ได้้กระชัับหลัักสููตรโดยเน้้นเนื้้�อหาจำเป็็น 

และออกคู่่�มืือหลัักสููตรฉบัับย่่อสำหรัับผู้้�ปกครอง 

เพื่่�อสื่่�อสารให้้เข้้าใจถึึงหลัักสููตร ที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป

	 2.	 เพิ่่�มความยืืดหยุ่่�นของโครงสร้้างเวลาเรีียน 

และความหลากหลายของรููปแบบการเรีียนรู้้� ปั ัจจุุบััน

หลัักสููตรการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐานในไทยมุ่่�งเน้้นเนื้้�อหามาก 

ทำให้ค้รููต้อ้งใช้เ้วลาสอนมากขึ้้�น แต่ไ่ม่ม่ีกีารเอื้้�อให้ผู้้้�เรียีน

มีีส่่วนร่่วมในกระบวนการเรีียนการสอน (Active  

Learning) เท่่าที่่�ควร การปรับปรุงหลัักสููตรให้้กระชัับ

และควบคู่่�ไปกัับการเลืือกรููปแบบการเรีียนจะช่่วยให้้ 

ครููสามารถออกแบบหน่่วยการเรีียนรู้้�ที่่�เหมาะสมและ 

ส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�ที่่�เป็็นบุุคคลได้้ (personalized 

learning) ตัวัอย่่างของมลรัฐั Alberta ประเทศแคนาดา

ได้้นำเสนอแนวทางการเรีียนรู้้�รููปแบบผสมผสาน 

(blended learning) โดยแนะนำให้้ครููกำหนด 

จำนวนชั่่�วโมงการเรีียนรู้้�รููปแบบต่่าง ๆ ได้้แก่่ 1) ชั่่�วโมง

เรีียนรู้้�ผ่่านจอสำหรัับเด็็กแต่่ละช่่วงวััย โดยคำนึึงถึึง

พััฒนาการด้้านร่่างกาย (ปััญหาด้้านสายตา) และ

พััฒนาการด้้านสัังคม (ปฏิสััมพัันธ์์กัับผู้้�อื่่�น) 2) ชั่่ �วโมง 

การเรีียนรู้้�ด้้วยตนเองที่่�บ้้านจากการทำใบงาน ชิ้้ �นงาน 

ค้้นคว้้าด้้วยตััวเอง และ 3) ชั่่ �วโมงที่่�ครููและผู้้�เรีียน 

ทำกิิจกรรมเรีียนรู้้�ร่่วมกััน

	 3.	ออกแบบหน่ว่ยการเรียีนรู้้� และสอนอย่า่งมีแีผน            

ที่่�เหมาะสมเพื่่�อเตรียีมความพร้อ้มก่อ่นการสอนแบบใหม่่ 

ในสถานการณ์์ โควิิด-19 เพื่่�อเตรีียมความพร้้อม 

ก่่อนการสอนในสถานการณ์์ โควิิด-19 โดยจััดกลุ่่�ม 

ตััวชี้้�วััดเป็็นหน่่วยการเรีียนรู้้�  และเรีียนในระยะเวลา 

2 สั ัปดาห์์ต่่อหน่่วย เพื่่�อพััฒนาทัักษะการเรีียนรู้้�ของ 

ผู้้� เรีียนให้้ยืืดหยุ่่�นตามสถานการณ์์การระบาดของ 
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โควิิด-19

	 4.	ยก ระ ดัับกา รประ เ มิิน เพื่่� อ ก า ร พััฒนา 

(formative assessment) การเตรีียมการสอนแบบใหม่่

ผ่่านการประเมิินเพื่่�อการพััฒนาเป็็นขั้้�นตอนสำคััญ 

ครููควรออกแบบหน่่วยการ เรีี ยน รู้้� ใ ห้้ เหมาะสม 

เพื่่�อป้้องกัันการสููญเสีียโอกาสในการพััฒนาความรู้้�และ

ทัักษะของนัักเรีียน การประเมิินเพื่่�อพััฒนาเป็็น 

ส่ว่นสำคััญในการส่่งเสริิมการเรียีนรู้้�และความรัับผิดิชอบ 

ของนัักเรีียน การเข้้าใจตนเอง ช่ ่วยให้้นัักเรีียนวางแผน

การเรีียนรู้้�ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

	 5.	การประเมิินเพื่่�อรัับผิิดรัับชอบ (assessment 

for accountability) แบ่่งได้้เป็็น 2 ป ระเด็็นหลััก 

ได้้แก่่ 1) การเปลี่่�ยนรููปแบบการเรีียนการสอน 

สถานศึึกษาต้้องเปลี่่�ยนเป็็นการเรีียนออนไลน์์หรืือ 

ผสมผสาน ครููต้้องเรีียนรู้้�การจััดการเรีียนการสอน 

ให้้เหมาะสม และผู้้�เรีียนต้้องปรัับตััวให้้เข้้ากัับการเรีียน

การสอนใหม่่ การเปลี่่�ยนแปลงนี้้�อาจส่่งผลกระทบต่อ 

การเรีียนของผู้้�เรีียน เช่่น ข าดทัักษะการใช้้เทคโนโลยี

ดิิจิิทััล ข าดสมาธิิในการเรีียน และขาดการมีีส่่วนร่่วม 

ในชั้้�นเรีียน 2) การเปลี่่�ยนแนวทางการจััดการศึึกษา 

การพััฒนาทักัษะแห่ง่ศตวรรษที่่� 21 เช่น่ การคิดิวิเิคราะห์์ 

การแก้้ปััญหา การทำงานร่่วมกััน และการเรีียนรู้้� 

ด้้วยตนเอง เพ่ื่�อให้้ผู้้� เรีียนเข้้ากัับสภาพแวดล้้อม 

ที่่�เปลี่่�ยนแปลงได้้อย่่างรวดเร็็ว และประสบความสำเร็็จ 

ในชีวีิติได้ ้ในการเปลี่่�ยนวิกิฤติเิป็น็โอกาสนี้้� จำเป็น็ต้อ้งมีี

ความร่่วมมืือจากทุุกภาคส่่วนที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อขัับเคลื่่�อน 

การเปลี่่�ยนแปลง อย่่างต่่อเนื่่�อง และสามารถตอบโจทย์์ 

ความต้้องการของผู้้�เรีียนในยุุคดิิจิิทััลได้้อย่่างแท้้จริิง

	 กล่่าวโดยสรุุป  ได้้ว่่า การแก้้ปััญหาภาวะถดถอย

ทางการเรีียนรู้้�  (Learning loss) สามารถทำได้้ 

ทั้้�งในระดับับุคุคลและระดับัองค์ก์ร โดยนักัเรียีนสามารถ 

ปรับพฤติิกรรมการเรีียนรู้้�  เช่่น ตั้้ �งใจเรีียนมากขึ้้�น 

ฝึึกฝนอย่่างสม่่ำเสมอ ค้ นหาแหล่่งเรีียนรู้้�เพิ่่�มเติิม 

ครููและผู้้�บริิหารโรงเรีียนสามารถปรัับรููปแบบการเรีียน

การสอน เช่่น ปรั ับเนื้้�อหาให้้เหมาะสม เน้้นการเรีียนรู้้�

แบบมี ส่่ วน ร่่ วม  และ ใ ห้้ความ ช่่ วย เหลืื อ ผู้้� เรีี ย 

นอย่่างเหมาะสม

เทคโนโลยีีในการฟื้้�นฟููภาวะถดถอยทางการเรีียนรู้้�

	 จากการแพร่่ระบาดของโรค COVID-19 ส่ ่งผล 

ให้เ้ทคโนโลยีกีารเรียีนการสอนออนไลน์ม์ีบีทบาทสำคัญั          

ในการแก้้ไขปัญัหาการเรียีนรู้้� ช่วยลดปััญหาภาวะถดถอย

ทางการเรีียนรู้้�  (Learning loss) และช่่วยให้้ผู้้�เรีียน 

เรีียนรู้้�ได้้อย่่างเท่่าเทีียมและมีีประสิิทธิิภาพ ได้้แก่่ 

	 1.	แพลตฟอร์์มการเรีียนรู้้�ออนไลน์์ (Online 

Learning Platform) ช่ว่ยให้ผู้้้�เรียีนสามารถเข้า้ถึึงเนื้้�อหา

การเรีียนรู้้�ได้้อย่่างสะดวกและรวดเร็็ว ไม่่ว่่าอยู่่�ที่่�ใด 

ก็็ตาม อาทิิเช่่น โปรแกรม Google Classroom 

โปรแกรม Zoom โปรแกรม Microsoft Teams และ 

แพลตฟอร์์มการเรีียนรู้้�ออนไลน์์บางแห่่งยัังให้้บริิการ

แบบปรัับแต่่งตามระดัับความสามารถของผู้้�เรีียน เช่่น 

Khan Academy, MOOC (Massive Open Online 

Course), DEEP (Digital Education Excellence 

Platform), Saphan Digital, True Virtual World,  

StarDee, Future Skill x New career เป็็นต้้น 

เพื่่�อให้ผู้้้�เรียีนสามารถเรียีนรู้้�ได้อ้ย่า่งเหมาะสมกับัตนเอง

	 2.	 เครื่่�องมืือการเรีียนรู้้�ดิิจิิทััล (Digital Learning 

Tools) ช่ วยให้้ผู้้�เรีียนสามารถเรีียนรู้้�ได้้ในรููปแบบ 

ที่่�หลากหลายและมีีส่่วนร่่วมมากขึ้้�น สามารถแบ่่งออก 

ได้้เป็็น 5 ป ระเภทหลััก ๆ ดั ังนี้้� 1) เครื่่�องมืือสำหรัับ 

การสอน (Instructional Tools) ได้้แก่่ ซ อฟต์์แวร์์ 

สร้า้งบทเรียีนออนไลน์ ์เช่น่ Edpuzzle, Google Slides, 

Canva เครื่่�องมืือนำเสนอ เช่น่ Microsoft PowerPoint, 

Google Slides, Prezi เครื่่�องมืือทำแบบฝึกหััด เช่่น  
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Quizizz, Kahoot, Quizlet 2) เครื่่�องมืือพััฒนาเนื้้�อหา 

(Content Development Tools) ได้้แก่่ เครื่่�องมืือ 

สร้้างส่ื่�อดิิจิิทััล  เช่่น Adobe Photoshop, Canva, 

Prezi เคร่ื่�องมืือทำอิินโฟกราฟิิก เช่่น Piktochart, 

Infogram, Visme เครื่่�องมืือทำวิิดีีโอ เช่่น Adobe 

Premiere Pro, Final Cut Pro, iMovie 3)  

เครื่่�องมืือทรััพยากรบนเว็็บไซต์์ (Web Resources 

Tools) ได้้แก่่ เครื่่�องมืือสืืบค้้นข้้อมููล  เช่่น Google 

Search, Bing, Yahoo! Search เครื่่�องมืือค้้นหาข้้อมููล

เฉพาะด้้าน เช่่น Wolfram Alpha, Khan Academy, 

TED เคร่ื่�องมืือรวบรวมข้้อมููล  เช่่น Evernote, 

OneNote, Google Keep 4) เครื่่�องมืือทางสัังคม 

(Social Tools) ได้แ้ก่ ่เครื่่�องมืือเครืือข่า่ยสังัคมออนไลน์์ 

เช่่น Facebook, Twitter, Instagram เคร่ื่�องมืือแชท 

เช่่น WhatsApp, Telegram, Line เคร่ื่�องมืือ 

ประชุุมทางวิิดีีโอ เช่่น Zoom, Google Meet,  

Microsoft Teams และ 5) เครื่่�องมืือส่่วนบุุคคล 

และพััฒนางาน (Personal & Professional Tools) 

ได้แ้ก่่ เคร่ื่�องมืือจััดการเวลา เช่น่ Todoist, Wunderlist,  

Microsoft To-Do เครื่่�องมืือจดบัันทึึก เช่่น Evernote, 

OneNote, Google Keep เครื่่�องมืือสร้้างปฏิิทิิน เช่่น  

Google Calendar, Microsoft Calendar, Apple 

Calendar เป็็นต้้น

	 3.	การ เรีี ยนรู้้�ผ่ ่ าน เทค โน โลยีี เ สมืื อนจริิ ง 

(Immersive Learning) เทคโนโลยีเสมืือนจริิง แบ่ง่ออก

เป็็นหลายประเภท เช่่น AR (Augmented Reality),  

VR (Virtual Reality), MR (Mixed Reality) และ 

XR (Extended Reality) การนำเทคโนโลยีีเสมืือนจริิง

มาใช้ใ้นการเรียีนรู้้�ยังัสามารถช่ว่ยเหลืือผู้้�เรียีนในด้า้นต่า่ง ๆ

ได้้อีีกด้้วย เช่่น การใช้้  AR เพื่่�อเรีียนรู้้� เกี่่�ยวกัับ

ประวััติิศาสตร์์หรืือวััฒนธรรมของโลกการใช้้ VR 

เพื่่�อเรีียนรู้้�เกี่่�ยวกัับวิิชาคณิิตศาสตร์์หรืือวิิทยาศาสตร์์ 

การใช้้ MR แสดงข้้อมููลเชิิงลึึกเกี่่�ยวกัับวัตถุุโบราณ 

ในห้้องเรีียนโบราณคดีี  และการใช้้  XR เสนอ 

สภาพแวดล้้อมจำลองสำหรัับผู้้� เรีี ยนที่่� กำลัั งฝึึก 

ในโรงเรีียนแพทย์์หรืือผู้้�ที่่�กำลัังศึึกษาด้้านอาชีีวศึึกษา 

เป็็นต้้น การใช้้ AR VR MR และ XR นั้้�นต้้องคำนึึงถึึง

วัตัถุปุระสงค์แ์ละกลุ่่�มเป้า้หมายของผู้้�เรียีน การสนับัสนุนุ

และกำกัับดููแลจากครููหรืือผู้้�สอน เพื่่�อให้้การนำมาใช้้ 

เป็็นไปอย่่ างมีีประสิิทธิิภาพและสามารถบรรลุุ 

เป้้าหมายได้้

	 4.	 เทคโนโลยีการเรีียนรู้้�แบบปัญญาประดิิษฐ์์ 

(Artificial Intelligence Learning) สามารถช่่วย 

ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููลการเรีียนรู้้�ของผู้้�เรีียนเพื่่�อระบุ ุ

จุุดอ่่อน และความต้้องการความช่่วยเหลืือเฉพาะบุุคคล 

ทำให้้ครููสามารถติิดตามผลการเรีียนรู้้�ของผู้้� เรีียน 

ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ  และสามารถให้้คำแนะนำ 

ที่่� เหมาะสมกัับผู้้� เรีียนแต่่ละคน AI ยั งสามารถใช้้ 

ในการพััฒนาเนื้้�อหาการเรีียนรู้้�ที่่�ตรงตามความต้้องการ

ของผู้้�เรีียนแต่่ละคน

บทสรุุป

	 ภาวะถดถอยทางการเรีียนรู้้�  (Learning Loss)              

เป็็นปััญหาใหญ่่ที่่�ส่่งผลต่่อนัักเรีียนทั่่�วโลก ยิ่่ � งใน 

ยุุค Next Normal รููป แบบการเรีียนรู้้�เปลี่่�ยนแปลงไป 

เทคโนโลยีจีึึงมีบีทบาทสำคัญัในการช่ว่ยฟื้้�นฟููการเรียีนรู้้�

ที่่� สููญเสีียไปการนำเทคโนโลยีีมาใช้้ ในการฟื้้�นฟูู 

ภาวะถดถอยทางการเรีียนรู้้�  (Learning loss) ในยุุค 

ชีีวิิตวิิถีีถััดไป  (Next Normal) เป็็นแนวทางที่่�สำคััญ 

เพื่่� อ ช่่ วย เหลืื อ ผู้้� เรีี ยนที่่� ข าด ทัักษะหรืื อความ รู้้� 

ตามหลัักสููตรแกนกลางการศึกึษาขั้้�นพื้้�นฐาน พุทุธศักัราช 

2551 ได้้แก่่ 1) การใช้้แพลตฟอร์์ม การเรีียนรู้้�ออนไลน์์
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เข้้าถึึงเนื้้�อหาการเรีียนรู้้�ได้้ทุุกที่่�ทุุกเวลา 2) การเรีียนรู้้� 

แบบปรัับเปลี่่�ยนได้้ เนื้้�อหาตรงกัับความต้้องการ  

ความสนใจ และระดัับความรู้้�ของนัักเรีียนแต่่ละคน 
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วิิเคราะห์์เพื่่�อเสริิมสร้้าง ความสนุุกสนานและดึึงดููด 

ความสนใจในการเรีียนรู้้�  4) ปั ญญาประดิิษฐ์์ (AI)  

มีีความสามารถในการวิิเคราะห์์จุุดอ่่อนและแนะนำ

เนื้้�อหาที่่�เหมาะสมเพื่่�อปรัับปรุุงข้้อสอบให้้สอดคล้้อง 

กัับระดัับความรู้้�ของผู้้� เรีียนนอกจากนี้้�ยัังสามารถ 

ติิดตามผลลััพธ์์การเรีียนรู้้�  และวิิ เคราะห์์ข้้อมููล 

เพื่่�อสนัับสนุุนการพััฒนาการเรีียนรู้้�  เช่่น Carnegie 

Learning, Pearson, Knewton 5) เทคโนโลยี 

ความเป็น็จริงิเสมืือน (VR) และเทคโนโลยีคีวามเป็น็จริงิยิ่่�ง 

(AR)  โปรแกรมจำลองสถานการณ์์ เสมืือนจริิ ง 

เพื่่�อเสริิมสร้้างประสบการณ์์การเรีียนรู้้�ที่่� เชื่่�อมโยง  

และน่่าสนใจ ส่ งเสริิมการมีีส่่วนร่่วมของผู้้� เรีียน 

อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ  เช่่น Google Expeditions,  

Merge Cube, Meta Quest for Education  

ในยุุคชีีวิิตวิิถีีถััดไป  (Next Normal) การใช้้เทคโนโลยี

อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ  ควบคู่่�กับการใช้้อย่่างมีีจริิยธรรม

ผ่่านการฝึึกอบรม การควบคุุม และการเน้้นการเรีียนรู้้�

แบบองค์์รวม จะช่่วยในการฟ้ื้�นฟููภาวะถดถอย 

ทางการเรีียนรู้้� พั  ฒนาทัักษะและสร้้างอนาคตที่่�ดีี 

ให้้กัับผู้้�เรีียน
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บทคััดย่่อ

	 	 	 การปกป้้องการแข่่งขัันกีีฬาที่่�เป็็นธรรมหรืือการปกป้้องในทำนองที่่�ถููกกล่่าวขานอย่่างกว้้างขวาง 

ว่่าเป็็นประโยชน์์สาธารณะในวงการกีีฬานั้้�นถืือเป็็นหลัักการสำคััญยิ่่�งในการวางกฎระเบีียบในวงการกีีฬาสมััยใหม่่ 

ทั้้�งยัังเป็็นเป้้าหมายกำหนดแนวทางในการใช้้อำนาจบริหารปกครองกีีฬาขององค์์กรบริิหารปกครองกีีฬาอีีกด้้วย 

บทความฉบัับนี้้�ระบุุถึึงความท้้าทายและโอกาสในการปรับใช้้กฎระเบีียบในการบริหารปกครองกีีฬาผ่่านกลไก 

การกำกัับดููแลตนเองขององค์์กรบริหารปกครองกีีฬา โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งเม่ื่�อการบริหารปกครองกีีฬาไปเกี่่�ยวข้้อง

สััมพัันธ์์กัับการแข่่งขัันกีีฬาที่่�เป็็นธรรม ความเท่่าเทีียม ความถููกต้้องชอบธรรม วิ ินััยและจริิยธรรมในแต่่ละชนิิดกีีฬา

ต่่าง ๆ  การอภิิปรายในบทความฉบัับนี้้�ระบุุถึึงหนทางในการกำกัับดููแลตนเองขององค์์กรบริิหารปกครองกีีฬายัังขึ้้�นอยู่่�

กัับความเป็็นอิิสระของแต่่ละชนิิดกีีฬาเพื่่�อใช้้อำนาจออกกฎระเบีียบหรืือลงโทษทางวิินััย และเพื่่�อกำหนดเกณฑ์์ 

ความโปร่งใสความรัับผิดชอบต่อการตััดสิินใจและความถููกต้้องชอบธรรมในวงการกีีฬา ซึ่่ �งนำไปสู่่�การสร้้าง 

ความเป็็นกีีฬาอาชีีพและยกระดัับมาตรฐานของแต่่ละชนิิดกีีฬา อี ีกทั้้�งอาจนำไปสู่่�การพััฒนากฎระเบีียบในแต่่ละ 

ชนิดิกีฬีา ในอนาคต ประเด็น็เหล่า่นี้้�ย่อ่มสามารถนำไปสู่่�การวางรากฐานของการปกป้อ้งประโยชน์ส์าธารณะด้า้นกีฬีา

ผ่่านการวางกฎระเบีียบของแต่่ละชนิิดกีีฬาในประเทศอัังกฤษ เป้้าหมายสำคััญของการบริิหารปกครองกีีฬา 

ในประเทศอังักฤษย่อ่มใช้ค้วามเป็น็อิสิระในการบริหารปกครองตนเองของแต่ล่ะชนิิดกีฬีามาออกกฎระเบียีบคุ้้�มครอง

ประโยชน์์ร่่วมกัันของผู้้�คนในวงการกีีฬาแต่่ละชนิิดกีีฬานั้้�น ๆ พร้ ้อมทั้้�งยัังกำหนดความรัับผิดชอบของผู้้�มีส่่วนได้้ 

ส่ว่นเสียีในวงการกีีฬานั้้�น ๆ  ในการดำเนิินกิจิกรรมธุรุกิจิการค้้าของตน บทความฉบัับนี้้�ยังัชี้้�ให้เ้ห็น็ว่่าการวางกฎระเบียีบ

และหลัักเกณฑ์์ ทางกฎหมายที่่�ใช้้กำกัับอุุตสาหกรรมกีีฬาย่่อมเป็็นหลัักประกัันประโยชน์์สาธารณะในวงการกีีฬา 

ว่่าจะได้้รัับการปกป้้องอย่่างเหมาะสมภายใต้้ระบบกฎหมายอัังกฤษ ทั้้ �งยัังวิิเคราะห์์ขอบเขตของการปกป้้องบรรดา 

ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียที่่�เข้้ามาเกี่่�ยวข้้องกัับกิจกรรมกีีฬาหรืือการแข่่งขัันกีีฬา รวมไปถึึงสาธารณะชนในวงการกีีฬา 

จากการปฏิิบััติิที่่�ไม่่เป็็นธรรมในวงการกีีฬา 

คำสำคััญ: ประโยชน์์สาธารณะ การบริิหารปกครองกีีฬา กฎหมายกีีฬา ประเทศอัังกฤษ
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ABSTRACT

	 	 	 The protection of fair competition or, broadly speaking, protection of the public interest 

of sports is a central aspect of all modern sports ruling as well as a direct purpose of regulatory 

functions of sports governing bodies (SGBs). This study addresses the challenges and opportunities 

for the application of sports rules and regulations that are provided by self-regulation of SGBs, 

particularly with regard to fair competition, equality, integrity, disciplines and ethics in sports. The 

discussion addresses the ways in which self-regulation of the SGBs relies on the autonomy of sports 

for providing regulatory and sanctioning functions and for setting out levels of transparency, 

accountability and integrity in sports, with a focus on professionalization and standardisation of 

sports, as well as on the possibility of developing a common set of rules and regulations in sports. 

These build a foundation in the public interest protection in sports by ruling sports in England. 

The main objective of sports governance in England is to increase autonomy of sports ruling to 

protect the common interests of sports participants and create a sense of responsibility for sports 

stakeholders in running their commercial and businesses activities. This study particularly examines 

the effectiveness of the regulations and legal aspects that govern the sports industry in ensuring 

that the public interest of sports is adequately protected in the English legal system. It evaluates 

the scope for any practice of safeguarding participants of activities and competitions, and the  

public, against unfair practices in sports.

Keywords: Public interest, Sports governance, Sports law, England

บทนำ

	 บทนำกล่่าวถึึงความสำคััญและที่่�มาของงานวิิจััย 

กล่า่วถึึงข้อ้มููลเดิมิ ประเด็น็ปัญัหาของงานเดิมิอธิบิายถึึง

ความจำเป็็นที่่�ต้้องทำงานวิิจััยกีีฬาสากล  (Global 

Sports) เป็็นกิิจกรรมกีีฬาหรืือการแข่่งขัันกีีฬา 

อัันเป็็นที่่�นิิยมกัันโดยทั่่�วไปและมีีการวางกฎกติิกา

กำหนดเอาไว้้อย่่างสากล ซึ่่ �งกีีฬาสากลถููกนำมาเล่่น 

เพื่่�อความสนุุกเพลิิดเพลิินผ่่อนคลายความเครีียด 

ในชีีวิิตประจำวััน ตลอดจนใช้้เป็็นเคร่ื่�องมืือส่่งเสริิม 

ความแข็็งแรงของร่่างกายจนนำไปสู่่�การมีีสุุขภาพและ

ความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีี ตลอดจนอาจถููกใช้้เป็็นการแข่่งขััน 

เพ่ื่�อชิิงชััยชนะเหนืือคู่่�แข่่งฝ่่ายตรงข้้าม หรืือเพื่่�อมุ่่�งสู่่�

ความเป็น็เลิศิในชนิดิกีฬีาสากล เช่น่ ฟุตุบอล บาสเกตบอล 

และวอลเลย์บอล  ผู้้�คนในวงการกีีฬาสากลจึึงมััก 

มารวมตััวกัันเพื่่�อกำหนดแนวทางให้้แก่่ผู้้�ร่่วมกิิจกรรม 

กีีฬาหรืือผู้้�ร่วมการแข่่งขัันกีีฬาในแต่่ละชนิิดกีีฬาสากล

ทำกิิจกรรมกีีฬาหรืือลงทำการแข่่งขัันกีีฬาภายใต้้ 

หลัักเกณฑ์์ที่่�ผู้้�คนในวงการกีีฬาสากลยึึดถืือร่่วมกััน 

แล้้วหลัักเกณฑ์์ที่่�ผู้้�คนในวงการกีีฬายึึดถืือร่่วมกััน 

ก็็ถููกรัับรองเอาไว้้อย่่างเป็็นทางการกัับถููกเผยแพร่่ 

ไปในวงกว้้างเพื่่�อวางมาตรฐาน (Standards) ที่่ �ใช้้เป็็น

แนวทางพื้้�นฐานในการทำกิิจกรรมกีีฬาร่่วมกััน หรืือ 

เข้้าร่่วมการแข่่งขัันกีีฬาด้้วยกััน อั นมีีเป้้าหมายให้้ผู้้�มี 

ส่่วนได้้ส่่วนเสีียในกีีฬาสากลพึึงประพฤติิปฏิิบััติิตาม 

ทั้้�งการประพฤติิปฏิิบััติิเช่่นว่่านี้้�ก็็ต้้องยึึดมั่่�นถืือมั่่�น 

ในหลัักเกณฑ์์ที่่�ผู้้�คนในวงการกีีฬาสากลยึึดถืือร่่วมกััน 

นั่่�นก็็คืือหลัักการเล่่นกีีฬาที่่�เป็็นธรรม (Fair Play) 

และหลัักการแข่่งขัันกีีฬาที่่�บริิสุุทธิ์์�ยุุติิธรรม (Fair 
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Competition) ซึ่่ �งหลัักการเช่่นว่่านี้้� ย่ ่อมประสงค์์ที่่�จะ

ปกป้้องคุ้้�มครองประโยชน์์ของผู้้�คนในวงการกีีฬา 

ไม่ใ่ห้ถูู้กเอารัดัเอาเปรียีบจากบุคุคลอื่่�นอย่า่งไม่เ่ป็น็ธรรม 

ในทางกลัับกัันหลัักการเช่่นว่่านี้้�ย่่อมประสงค์์จะให้้ผู้้�คน

ในวงการกีีฬาไม่่ไปเอารััดเอาเปรียบหรืือกดขี่่�ข่่มเหง

บุุคคลอื่่�นอย่่างไม่่ถููกต้้องชอบธรรมซึ่่� งมาตรฐาน 

เช่่นว่่านี้้�มัักอยู่่�ในรููปแบบของกฎระเบีียบ  (Rules and 

Regulations) ที่่�มีีสภาพบัังคัับ ทำให้้ผู้้�คนในวงการกีีฬา

สากลจะต้้องปฏิบััติิตามอย่่างเคร่่งครััด เป็็นต้้น  

(Rodenberg, Sackmann and Groer, 2016, 67-81) 

	 แม้้เม่ื่�อผู้้�คนในวงการกีีฬาสากลมารวมตััวกััน 

ก็็มัักจััดตั้้�งรููปแบบของการบริิหารปกครองในชนิิดกีีฬา     

ของตน แล้้วการถููกจััดตั้้�งเช่่นว่่านี้้�ย่่อมมีีลัักษณะที่่�เป็็น

องค์์กรที่่�ไม่่ใช่่องค์์กรของรััฐ  (Non-governmental 

organization) และเป็็นองค์ก์รทางการที่่�ไม่แ่สวงหากำไร 

(Non-profit organization) โดยเปิิดโอกาสให้้บรรดา     

ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียในชนิิดกีีฬานั้้�น ๆ สามารถคัดเลืือก 

ผู้้�แทนของตนเข้้าไปทำหน้้าที่่�เป็็นผู้้�บริิหารปกครองกีีฬา

ภายใต้้รููปแบบการบริหารปกครองกีีฬาเช่่นว่่านี้้�  

ทั้้�งองค์์กรเช่่นว่่านี้้�ย่่อมมีีอำนาจอิิสระ (Autonomy) 

ในการบริหารปกครองตนเองตามขอบเขตที่่�กฎหมาย 

ได้้กำหนดเอาไว้้ (O’Leary, 2021, 243-256) องค์์กร

เช่่นว่่านี้้�มัักถููกเรีียกว่่าองค์์กรบริิหารปกครองกีีฬา 

(Sports Governing Bodies หรืือ SGBs) เช่่น 

สหพัันธ์์กีีฬานานาชาติิ (International Sports 

Federations หรืือ IFs) สมาคมกีีฬาระดัับชาติิ 

(National Sports Associations) บ รรดาองค์์กร 

เช่่นว่่านี้้� ไม่่ถืือเป็็นองค์์กรที่่�อยู่่� ในบัังคัับบััญชาของ 

รััฐหนึ่่�งรััฐใดหรืือในกำกัับควบคุุมดููแลขององค์์กร 

เหนืือชาติิองค์์กรหนึ่่�งองค์์กรใด กิ ิจกรรมขององค์์กร

บริหารปกครองกีีฬามัักเป็็นกิิจกรรมบริหารปกครอง

บรรดาผู้้�คนในวงการกีฬีาในชนิดิกีฬีาสากล ที่่�ยอมสละตน 

เข้้ามาเป็็นสมาชิิก (Members) ภ ายใต้้องค์์กรบริิหาร

ปกครองกีีฬาดัังกล่่าว การที่่�บรรดาผู้้�คนในวงการกีีฬา

ยอมสละตนเข้้ามาเป็็นสมาชิิกเท่่ากัับว่่ายอมรัับจะอยู่่�

ภายใต้้การบริิหารปกครองขององค์์กรบริิหารปกครอง

กีีฬาในชนิิดกีีฬานั้้�น ๆ  ด้้วย ในทางเดีียวกัันการที่่�บรรดา

ผู้้�คนในวงการกีีฬายอมสละตน เข้้ามาเป็็นสมาชิิก 

ก็็เท่่ากัับว่ายอมสละตนผููกพััน ปฏิ บััติิตามกฎระเบีียบ 

ขององค์ก์รบริหารปกครองกีฬีาอย่า่งเคร่ง่ครัดัเช่น่เดียีวกันั 

องค์์กรบริิหารปกครองกีีฬา สามารถใช้้อำนาจของตน 

ทั้้�งอำนาจบััญญััติิกฎระเบีียบ  (Legislative Power) 

อำนาจบริหารปกครอง (Executive Power) และอำนาจ

การระงัับข้้อพิิพาท (Judicial Power) เพื่่�อให้้การจััด

ระเบียีบการบริหิารบรรดาสมาชิกิเป็น็ไปอย่า่งมีีแบบแผน 

และเป็็นขั้้�นตอน อั ันมุ่่�งรัักษาผลประโยชน์์ร่่วมกััน 

ของผู้้�คนส่่วนใหญ่่ ในวงการกีีฬาชนิิดกีีฬานั้้�น ๆ 

โดยไม่่เอื้้�อประโยชน์์ต่่อตััวของผู้้�ใช้้อำนาจเอง พ วกพ้้อง

ของตน หรืือบุุคคลใดบุุคคลหนึ่่�งโดยเฉพาะ ไม่่ว่่า 

ทางตรงหรืือทางอ้้อมต้้น 

	 ภารกิิจหลัักขององค์์กรบริิหารปกครองกีีฬา 

มัักเป็็นกิิจกรรมเพื่่�อการบริิหารปกครองบรรดาสมาชิิก   

ของตนในทางที่่� เป็็นประโยชน์์ต่่อบรรดาสมาชิิก  

ส่ว่นใหญ่ ่และบรรดาสาธารณชนทั่่�วไปที่่�เข้า้มาเกี่่�ยวข้อ้ง

กัับชนิิดกีีฬาของตน นั้้ �นหมายความว่่าองค์์กรบริิหาร

ปกครองกีีฬาต้้องดำเนิินงานโดยคำนึึงถึึงประโยชน์์ 

ของบรรดาสมาชิกิส่ว่นใหญ่ห่รืือประโยชน์ข์องประชาชน 

ส่่วนรวมที่่�เข้้ามาเกี่่�ยวข้้องสััมพัันธ์์กัับชนิิดกีีฬาของตน 

ซึ่่�งองค์์กรบริิหารปกครองกีีฬาจำต้้องใช้้อำนาจที่่�ตนมีี 

ในการดำเนิินกิิจกรรมเพื่่�อการบริหารปกครองกีีฬา 

ของตนโดยสถาบัันทางการภายใต้้องค์์กรบริหารปกครอง

กีีฬาก็็จะต้้องใช้้อำนาจที่่�ตนมีีไม่่ว่่าจะเป็็นอำนาจ 

ใช้้ดุุลพินิิจในการทำคำสั่่�งเพื่่�อการบริหารปกครองกีีฬา 

(making decisions) หรืือใช้้อำนาจในการพิิจารณา 

ออกกฎระเบีียบ  (ruling) ก็ ็ต้้องคำนึึง ถึึ งประโยชน์์ 

ส่่วนรวมของผู้้�คนในวงการกีีฬาเป็็นสำคััญ (Anderson, 

2006, 173-196) ซึ่่�งดููเหมืือนว่่าทุุกการกระทำเพื่่�อการ

บริิหารปกครองกีีฬาขององค์์กรบริิหารปกครองกีีฬา 

ต้้องทำไปเพื่่�อประโยชน์์ส่่วนรวมของบรรดาผู้้�คน 

ในวงการกีีฬาหรืือประโยชน์์สาธารณะของผู้้�คนที่่�เข้้ามา
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เกี่่�ยวข้อ้งสัมัพันัธ์ก์ับัชนิดิกีฬีา อีกทั้้�งการบริหิารปกครอง

กีีฬาก็็ต้้องเป็็นไปเพื่่�อปกป้้องความถููกต้้องชอบธรรม 

ที่่�ผู้้�คนในวงการกีีฬายอมรัับนัับถืือร่่วมกัันและดำรง 

การแข่่งขัันกีีฬาที่่�เป็็นธรรม เพื่่�อป้้องกัันไม่่ให้้เกิิดการ 

เอารััดเอาเปรียบอย่่างไม่่เป็็นธรรมในวงการกีีฬา 

ประโยชน์์สาธารณะในวงการกีีฬาย่่อมสอดคล้้อง 

เป็็นไปในแนวทางเดีียวกัันอย่่างสากล สิ่่ �งที่่�อาจเป็็น

ประโยชน์์สาธารณะของชนิิดกีีฬาหนึ่่�งก็็อาจเป็็น

ประโยชน์์สาธารณะต่่อชนิิดกีีฬาหนึ่่�งด้้วย ตั ัวอย่่างเช่่น 

การต่่อต้้านการใช้้สารต้้องห้้าม (Anti-doping) 

ซึ่่�งการกระทำเพื่่�อบริหารปกครองกีีฬาสากล ซึ่่ �งองค์์กร

บริิหารปกครองกีีฬาสากลต่่างก็็ยอมรัับในมาตรการ

ควบคุมการใช้้สารต้้องห้้ามทางการกีีฬาทั้้� งในแง่่

ประโยชน์ต์่อ่การคุ้้�มครองต่อ่สุขุภาพและความปลอดภัยั

ของนัักกีีฬา (Everley, 2020, 114-129) และในแง่่

ประโยชน์์ต่่อการแข่่งขัันกีีฬาให้้เป็็นด้้วยความบริสุุทธิ์์�

ยุุติิธรรม เป็็นไปด้้วยความเสมอภาคและเป็็นธรรม 

โดยไม่่ต้้องข้้องแวะกัับการใช้้สารต้้องห้้าม เป็็นต้้น 

	 แม้อ้งค์ก์รบริหิารปกครองกีฬีามักัไม่อ่ยู่่�ในรููปแบบ

หน่ว่ยงานของรััฐ (non-governmental organization)     

ทั้้�งยัังไม่่อยู่่�ภายใต้้การครอบงำของรััฐหรืือรััฐใดหรืือไม่่

อยู่่�ภายใต้้การแทรกแซงจากบุุคคลหนึ่่� งบุุคคลใด 

แต่่องค์์กรบริหารปกครองกีีฬามีีหน้้าที่่�และภารกิิจหลััก

ในการบริิหารปกครองกีีฬาเพื่่�อประโยชน์์ส่่วนรวม 

ของบรรดาสมาชิิกหรืือประโยชน์์สาธารณะของผู้้�คน       

ในวงการกีีฬา (Mikkonen, Stenvall, and Lehtonen, 

2021, 1-16) โดยอิิงหลัักความเป็็นอิิสระในการบริิหาร

ปกครองชนิิด กีีฬา (Autonomy of Sports ) 

เป็น็หลักัการที่่�ถููกพัฒันาขึ้้�นพร้อ้มกับัการพัฒันารููปแบบ

ลักัษณะการบริหิารปกครองกีฬีาที่่�ไม่ข่ึ้้�นอยู่่�กับัอำนาจรัฐั 

ซึ่่�งมีีความเป็็นอิิสระแยกออกจากอำนาจรััฐหรืือองค์์กร

เหนืือชาติิอื่่�น ๆ เพื่่�อให้้การบริิหารปกครองกีีฬา 

บัังเกิิดประโยชน์์สููงสุุดแก่่บรรดาสมาชิิกและผู้้�เข้้ามา

เกี่่�ยวข้้องสััมพัันธ์์กัับชนิิดกีีฬาย่่อมได้้รัับประโยชน์์สููงสุุด 

เป็็นต้้น 

	 บทความฉบัับนี้้�มุ่่�งศึึกษาแนวคิิดเกี่่�ยวกัับบทบาท

ขององค์์กรบริิหารปกครองกีีฬาในการทำกิิจกรรม 

เพื่่�อบริิหารปกครองกีีฬาเพื่่�อประโยชน์์ส่่วนรวมของ 

ผู้้�คนในวงการกีีฬา แนวคิิดว่่าด้้วยประโยชน์์สาธารณะ 

ในแง่่มุุมของการบริิหารปกครองกีีฬา โดยมุ่่�งวิิเคราะห์์ 

ว่่าประโยชน์์สาธารณะทางการกีีฬา (public interest 

of sports) แท้้จริิงแล้้วควรมีีบริิบทในทางกฎหมาย 

เป็็นอย่่างไร ควรระบุุของเขตของบริบทดัังกล่่าว 

เป็็นเช่่นไร และมีีกรอบแนวคิิดใดมาสนัับสนุุนในการ

พิิจารณาบริิบทเช่่นว่่านี้้� โดยมีีรายละเอีียดดัังต่่อไปนี้้�

องค์์กรบริิหารปกครองกีีฬาในประเทศอัังกฤษ

	 องค์์กรบริิหารปกครองกีีฬาในประเทศอัังกฤษ 

(Sports Governing Bodies in England) เช่่น  

สมาคมกีีฬาฟุุตบอลอังกฤษ (England Football  

Association หรืือ EFA) สหภาพกีฬารัักบี้้�ฟุตุบอลอังกฤษ 

(Rugby Football Union หรืือ RFU) ถืือได้ว้่า่มีบีทบาท

หน้้าที่่�สำคััญในการกำหนดนโยบายส่่งเสริิมสนัับสนุุน       

ชนิิดกีีฬาของตนให้้เจริิญรุุดหน้้าต่่อไป  โดยพััฒนาการ      

ของกิิจกรรมกีีฬาหรืือการแข่ง่ขันักีฬีาในประเทศอังกฤษ

มัักตั้้� งอยู่่�บนพื้้�นฐานของความถููกต้้องชอบธรรม  

ความเป็็นธรรม จริิยธรรมหรืือจรรยาบรรณที่่�ผู้้�คน 

ในวงการกีีฬาอัั งกฤษยอมรัับนัับถืือกัับเลื่่� อมใส                     

ไปในแนวทางเดีียวกััน (Greenhow and East, 2015, 

65-82) ลัักษณะของการบริหารปกครองกีีฬาในประเทศ

อังักฤษ ไม่ไ่ด้ถูู้กจำกััดอยู่่�เพีียงชนิิดกีฬีาหนึ่่�ง ชนิดิกีฬีาใด 

เท่่านั้้�น แต่่ลัักษณะของการบริิหารปกครองกีีฬา 

ในประเทศอัั งกฤษเกิิดจากการกำหนดรููปแบบ 

การบริหารปกครองกีีฬาที่่�เป็็นไปในแนวทางเดีียวกััน 

ของหลากหลายชนิิดกีีฬา โดยมีีโครงสร้้างลัักษณะ 

การบริหิารปกครองกีฬีาแบบพีรีะมิดิ (Pyramid Model 

of Sport Development) หรืือเรีียกอีีกอย่่างว่่า

โครงสร้า้งลักัษณะการบริหิารปกครองกีฬีาแบบลำดัับชั้้�น 

(Hierarchical Structure of Governance) (Taylor  

and O’Sullivan, 2009, 681–693) โดยลัักษณะ 
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การบริหารปกครองกีีฬาในประเทศอังกฤษเปิิดโอกาส 

ให้้บรรดาผู้้�มีสี่ว่นได้้ส่ว่นเสีียในวงการกีีฬาหรืือผู้้�เกี่่�ยวข้้อง 

กัับวงการกีีฬาเข้้ามามีีส่่วนร่่วมในรููปแบบการบริิหาร

ปกครองกีีฬาด้้วยการกำกัับดููแลกันเองของบรรดา 

ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียในวงการกีีฬา (Self-Regulation 

in Sports) ถืื อได้้ว่่าเป็็นหนึ่่�งในกลไกภายใต้้หลัักการ

บริหารปกครองตนเองในแต่่ละชนิิดกีีฬา (Self- 

Governance in Sports) ซึ่่�งองค์ก์รบริหิารปกครองกีฬีา

ในแต่่ละชนิิดกีีฬามีีความเป็็นอิิสระในการตััดสิินใจ 

ในการบริหารปกครองตนเองอย่่างเป็็นอิิสระและ

ปราศจากการแทรกแซงจากองค์์กรภายนอก โดยทั่่�วไป

บรรดาผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียในวงการกีีฬาที่่�อยู่่�ภายใต้้ 

การบริหารปกครองขององค์์กรบริหารปกครองกีีฬา

ให้้การรัับรองความเป็็นอิิสระในการตััดสิินใจในการ

บริหารปกครองตนเองผ่่านการได้้รัับความยิินยอม 

ของบรรดาผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียในวงการกีีฬาที่่�เข้้ามา

ผููกพัันตนยิินยอมที่่�จะอยู่่�ภายใต้้อำนาจการบริิหาร

ปกครองชนิิดกีีฬาอย่่างเป็็นอิิสระ พร้ อมกัับยอมรัับ 

ที่่�จะปฏิบััติิตามกฎระเบีียบว่าด้้วยการบริหารปกครอง

ชนิิดกีีฬาอย่่างเคร่่งครััด ทั้้ �งนี้้�รััฐบาลอังกฤษให้้การ

รัับรองการบริหารปกครองตนเองในแต่่ละชนิิดกีีฬา 

อย่่างเป็็นอิิสระ ผ่ านกการรัับรองสถานะขององค์์กร

บริหารปกครองกีีฬาในแต่่ละชนิิดกีีฬาโดยรััฐ ส่ ่งผลให้้

องค์์กรบริหารปกครองกีีฬาในแต่่ละชนิิดกีีฬามีีฐานะ 

เป็็นนิิติิบุุคคล (Juristic Persons หรืือ Legal Entities)      

(นิิติิบุุคคลย่่อมมีีสิิทธิิและหน้้าที่่�ตามกฎหมายอัังกฤษ    

ในอัันที่่�จะใช้้อำนาจบริิหารปกครองชนิิดกีีฬาของตน

ภายในขอบเขตแห่ง่อำนาจหน้า้ที่่�ตามกฎระเบียีบของตน

หรืือตามเป้้าหมายในการจััดตั้้�งองค์์กรเท่่านั้้�น) เช่่น 

บริษััทเอกชนจํํากััดโดยหุ้้�น (Private Company 

Limited by Shares) บริ ิษััทจํํากััดโดยการรัับประกััน 

(Company Limited by Guarantee) องค์์กรกึ่่�งมููลนิิธิิ       

ที่่� ไม่่แสวงหากำไร (Charitable Incorporated 

Organization หรืือCIO) (London Borough of  

Hammersmith & Fulham, n.d.) ซึ่่ �งส่่งผลให้้ 

องค์์กรบริิหารปกครองกีีฬา มี ีอำนาจหน้้าที่่�ในการจััด

ระเบีียบการบริิหารปกครอง การบริิหารบุุคลากร 

การบริหารงบประมาณ การกำกัับดููแลบรรดาผู้้�มี 

ส่่วนได้้ส่่วนเสีียในวงการกีีฬา รวมทั้้�งมีีความเป็็นอิิสระ 

ในการตััดสินิใจการบริหารปกครองตนเองได้้อย่า่งอิสิระ

ในระดัับหนึ่่�ง ตราบเท่่าที่่�การบริิหารปกครองตนเอง 

ไม่่ขััดหรืือแย้้งต่่อกฎหมายบ้้านเมืือง ซึ่่ �งการรัับรอง 

ดังักล่่าวอาจเขียีนไว้ใ้นกฎหมายรัฐัธรรมนููญของประเทศ 

หรืือตราไว้้ในรููปแบบพระราชบััญญััติิก็็ได้้ ส่ ่งผลให้้ 

การบริหารปกครองตนเองขององค์์กรบริหารปกครอง

กีีฬา จำเป็็นต้้องคำนึึงถึึงหลัักความชอบด้้วยกฎหมาย 

ของการกระทำเพื่่�อการบริหิารปกครองชนิดิกีฬีาของตน 

(Principle of Legality of Sport Governing Actions) 

โดยการกระทำเพื่่�อการบริหารปกครองชนิิดกีีฬา 

ที่่�เป็็นการจำกััดสิิทธิิเสรีีภาพของบรรดาผู้้�มีส่่วนได้้ 

ส่่วนเสีียในวงการกีีฬาจะกระทำได้้ก็็ต่่อเม่ื่�อมีีกฎหมาย 

ให้้อำนาจเท่่านั้้�น อี ีกทั้้�งการกระทำเช่่นว่่านี้้�ต้้องไม่่ขััด 

หรืือแย้้งกัับหลัักการที่่�กฎหมายบ้้านเมืืองกำหนดเอาไว้้ 

	 การกำกัับดููแลกัันเองของบรรดาผู้้�มีีส่่วนได้้ 

ส่่วนเสีียในวงการกีีฬา ที่่ �วงการกีีฬาในประเทศอัังกฤษ 

ใช้้ในการควบคุุมมาตรฐานการจััดการแข่่งขัันกีีฬาและ

กำกัับการดำเนิินกิิจกรรมกีีฬาของบรรดาผู้้�มีีส่่วนได้้ 

ส่่วนเสีียในวงการกีีฬาด้้วยกัันเอง ย่ ่อมทำให้้บรรดา 

ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียในวงการกีีฬายัังคงมีีเสรีีภาพในการ

ทำกิิจกรรมกีีฬาหรืือดำเนิินการจััดการแข่่งขัันกีีฬา 

ภายใต้้ความผููกพัันและความรัับผิิดชอบที่่�จะต้้องปฏิิบััติิ

ตามกฎระเบีียงขององค์์กรบริิหารปกครองกีีฬา 

กลไกการกำกัับดููแลกันเองของบรรดาผู้้�มีสี่ว่นได้้ส่ว่นเสีีย     

ในวงการกีีฬาในประเทศอังกฤษยัังสามารถนำมา 

บังัคัับใช้ไ้ด้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ นั้้�นก็็เพราะการใช้อ้ำนาจ

บริิหารปกครองในแต่่ละชนิิดกีีฬาที่่�เป็็นการใช้้อำนาจ

บริิหารปกครองจากการควบคุุมปกครองขององค์์กร

บริิหารปกครองกีีฬาในลำดัับที่่�เหนืือกว่่าไปยัังองค์์กร

บริิหารปกครองกีีฬาในลำดัับดัับต่่ำกว่่า (Top-down 

Control) โดยแต่่ละชนิิดกีีฬาในประเทศอังกฤษ 
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มัักมีีโครงสร้้างลัักษณะการบริิหารปกครองกีีฬา 

ในชนิดิกีฬีาของตนเพียีงหนึ่่�งเดียีว (Unitary Structure) 

อีีกทั้้�งกลไกการกำกัับดููแลกัันเองของบรรดาผู้้�มีส่่วนได้้     

ส่่วนเสีียในวงการกีีฬาก็็ยัังสามารถนำมาบัังคัับใช้้ได้้ 

อย่่างมีีประสิิทธิิภาพมาก นั้้ �นก็็เพราะองค์์กรบริหาร

ปกครองกีีฬาสามารถใช้้กลไกการกำกัับดููแลบรรดา 

ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียในวงการกีีฬา (Regulatory 

Function) ที่่ �ยิินยอมเข้้ามาเป็็นสมาชิิกอยู่่�ภายใต้้ 

การบริิหารปกครองครองของตนด้้วยการดำเนิินการ 

ทางวิินััย (Disciplinary Actions) แก่่บรรดาสมาชิิก 

รายหนึ่่�งรายใดหรืือกลุ่่�มหนึ่่�งกลุ่่�มใดที่่�ฝ่่าฝืืนไม่่ปฏิบััติิ 

ตามกฎระเบีียบหรืือฝ่่าฝืืนจริิยธรรม จรรยาบรรณ 

ที่่�องค์ก์รบริหิารปกครองกีฬีาได้ก้ำหนดเอาไว้ ้(Cattaneo, 

2018, 119-127) ตั ัวอย่่างเช่่น องค์์กรบริิหารปกครอง

กีฬีาในประเทศอังกฤษสามารถใช้อ้ำนาจบริหารปกครอง    

ชนิิดกีีฬาของตนออกคำสั่่�งลงโทษทางวิินััยอัันถืือเป็็น 

คำสั่่� ง เ พ่ื่�อการบริหารปกครองบรรดาสมาชิิกที่่� มีี 

ผลกระทบต่่อสิิทธิิของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียในวงการกีีฬา 

ที่่�เป็็นสมาชิิกที่่�จะต้้องผููกพัันปฏิบััติิตามกฎระเบีียบ 

เป็็นต้้น จากที่่�กล่่าวมาในข้้างต้้นอาจเห็็นได้้ว่่าองค์์กร

บริิหารปกครองกีีฬามีีความเป็็นอิิสระในการบริิหาร

ปกครองตนเองและกำกัับดููแลบรรดาสมาชิิกที่่�ยิินยอม

เข้้ามาอยู่่�ภายใต้้การบริหารปกครองให้้ปฏิิบััติิตาม 

กฎระเบีียบที่่�องค์์กรบริิหารปกครองกีีฬาได้้วางเอาไว้้ 

เหตุุนี้้�องค์์กรบริหารปกครองกีีฬาจึึงมีีอิสิระในการบริหาร

ปกครองเพื่่�อตอบสนองต่่อประโยชน์์ในกิิจกรรมกีีฬา 

หรืือการแข่่งขัันกีีฬาในชนิิดกีีฬาของตน อั นเป็็นไปตาม

เจตนารมณ์์ร่ว่มกัันของผู้้�คนในวงการกีีฬาสากลที่่�ต้อ้งการ 

ให้้การแข่่งขัันกีีฬาเป็็นไปอย่่างโปร่่งใส่่ บริิสุุทธิ์์� ยุุติิธรรม 

ปราศจากการเอารัดัเอาเปรียีบ อย่า่งไม่่เป็น็ธรรมในวงการ 

กีีฬาสากล ซึ่่ �งอาจถืือเป็็นคุุณค่่าสำคััญของการดำรงอยู่่�

ในลัักษณะการบริหารปกครองกีีฬาขององค์์กรบริหาร

ปกครองกีีฬา ในประเทศอังกฤษ ในอีีกด้้านลัักษณะ 

การบริหารปกครองขององค์์กรบริหารปกครองกีีฬา 

ในประเทศอัังกฤษเช่่นว่่านี้้�ล้้วนแล้้วแต่่สร้้างความ 

เป็น็เอกภาพ ในการบริหิารปกครองชนิดิกีฬีาสากลของตน 

เปิิดโอกาสให้้บรรดาผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียในกิิจกรรมกีีฬา

หรืือการแข่่งขัันกีีฬาซึ่่�งกระจััดกระจายอยู่่�ตามเมืือง 

ต่่าง ๆ  เช่่น สโมสรกีีฬา (Clubs) เข้้ามามีีส่่วนร่่วมในการ

กำหนดชะตากรรมของตนเองผ่่านการเข้้ามามีีส่่วนร่่วม

ในโครงสร้้ างลัักษณะการบริิหารปกครองกีีฬา 

ในชนิิดกีีฬาของตน แต่่การเข้้ามามีีส่่วนร่่วมเช่่นว่่านี้้� 

ก็็ ไม่่ ปิิดกั้้�นโอกาสในการดำเนิินกิิจกรรมภายใน 

ของบรรดาผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีียเองให้้สอดคล้้องกัับ 

สภาพเศรษฐกิจ สั ังคมที่่�แวดล้้อมและระบบนิเวศ 

ทางการกีีฬาโดยรอบ ที่่ �ประสบพบเจอ โดยไม่่ต้้อง 

ขอความเห็็นชอบจากองค์์กรบริิหารปกครองกีีฬาที่่�เป็็น 

ต้้นสัังกััดไปในทุุกกรณีี เพีียงแต่่การดำเนิินกิิจกรรมนั้้�น 

ก็็ต้้องไม่่ขััดหรืือแย้้งกัับกฎระเบีียบที่่�องค์์กรบริิหาร

ปกครองกีีฬาได้้วางเอาไว้้

การใช้้อำนาจขององค์์กรบริิหารปกครองกีีฬา	

ในประเทศอัังกฤษเพื่่�อคุ้้�มครองประโยชน์์สาธารณะ	

ในวงการกีีฬาอัังกฤษ

	 กีฬีาในแต่ล่ะชนิดิกีฬีาในประเทศอังกฤษอยู่่�ภายใต้้ 

การบริหารปกครองขององค์์กรบริหารปกครองกีีฬา 

ของแต่่ละชนิิดกีีฬาซึ่่�งแต่่ละองค์์กรล้้วนแล้้วแต่่มีีอิิสระ

และเสรีีภาพในการตััดสิินใจบริหารปกครองชนิิดกีีฬา

ของตน ซึ่่ �งองค์์กรบริหารปกครองกีีฬามีีบทบาทในการ

ดำเนิินกิิจกรรมต่่าง ๆ เพื่่�อตอบสนองความต้้องการ 

ของสมาชิิกโดยรวมหรืือเอื้้�อประโยชน์์ต่่อสมาชิิก 

ส่่วนใหญ่่ ไม่่เพีียงเท่่านั้้�นองค์์กรบริิหารปกครองกีีฬา 

ยังัมีบีทบาทในการดำเนินิกิจิกรรมในทำนองที่่�ตอบสนอง

ประโยชน์์หรืือความต้้องการของประชาชนส่่วนใหญ่่ 

ที่่�เข้้ามาเกี่่�ยวข้้องสััมพัันธ์์กัับชนิิดกีีฬาของตน โดยการ

ตอบสนองทั้้�งบรรดาสมาชิิกส่่วนใหญ่่หรืือประชาชน 

ส่่วนใหญ่่ เช่่นว่่านี้้�ถืือว่่าเป็็นประโยชน์์สาธารณะ 

ในวงการกีีฬา (Public Interests in Sports) ไม่่ใช่่ 

เพื่่�อประโยชน์์ของบรรดาสมาชิิกกลุ่่�มใดกลุ่่�มหนึ่่�ง 

หรืือผู้้�เกี่่�ยวข้้องสััมพัันธ์์กัับกีีฬาคนใดคนหนึ่่�งโดยเฉพาะ 



วารสารวิิิ�ชาการ มหาวิิิ�ทยาลััั�ยราชภััั�ฏกาญจนบุุุ�รีีี� ปีีี�ที่่่�� 13 ฉบััั�บที่่่�� 1 มกราคม-มิิถุุนายน 2567 33

ในอีีกด้้านบรรดาสมาชิิก ส่ ่วนใหญ่่หรืือหรืือผู้้�เกี่่�ยวข้้อง

สััมพัันธ์์กัับกีีฬาส่่วนใหญ่่ต่่างต้้องมีีความต้้องการไป 

ในทางเดีียวกััน ตั ัวอย่่างเช่่น บ รรดาสมาชิิกส่่วนใหญ่่ 

หรืือหรืือผู้้�เกี่่�ยวข้้องสััมพัันธ์์ กั บกีฬาส่่วนใหญ่่ต่่างเห็็น 

ไปในทางเดีียวกัันว่่าการนำสารต้้องห้้ามทางการกีีฬา 

เข้้าสู่่�ร่่างกายแล้้วทำให้้ได้้เปรีียบทางการกีีฬา (Doping 

in Sports) เป็็นการเอารััดเอาเปรีียบคู่่�แข่่งขัันกีีฬา 

อีกีฝ่่ายหนึ่่�ง ซึ่่�งทำให้เ้กิดิความไม่เ่ป็น็ธรรมและไม่ส่งบสุขุ 

ในวงการกีีฬา ทั้้ �งการนำสารต้้องห้้ามทางการกีีฬาเข้้าสู่่�

ร่่างกายก็็อาจเป็็นอัันตรายต่่อนัักกีีฬาที่่�นำสารต้้องห้้าม

เข้้าสู่่�ร่างกายเอง บ รรดาสมาชิิกขององค์์กรบริหาร

ปกครองกีีฬาและผู้้�คนที่่�เข้้ามาเกี่่�ยวข้้องสััมพัันธ์์กัับกีีฬา

ต่่างก็็เห็็นพ้้องไปในทางเดีียวกัันว่่าการนำสารต้้องห้้าม

ทางการกีีฬาเข้้าสู่่�ร่างกายสร้้างความไม่่เป็็นธรรมและ 

นำไปสู่่�ความไม่่สงบสุุขในวงการกีีฬา เป็็นต้้น

	 แม้ว้่า่องค์์กรบริหารปกครองกีีฬาในประเทศอังกฤษ 

มัักอยู่่�ในสถานะของนิิติิบุุคคลตามกฎหมายเอกชน 

แต่่องค์์กรบริหารปกครองกีีฬาในประเทศอัังกฤษ 

กลัับมีีภารกิิจในการดููแลรัักษาประโยชน์์ส่่วนรวม 

ของบรรดาสมาชิิกและผู้้�ที่่� เข้้ามาเกี่่�ยวข้้องสััมพัันธ์์ 

กัับกีีฬาในชนิิดกีีฬานั้้�น ๆ โดยที่่�บรรดาสมาชิิกและ 

ผู้้�ที่่�เข้้ามาเกี่่�ยวข้้องสััมพัันธ์์กัับกีีฬาต่่างฝ่่ายต่่างต้้อง 

สมััครใจเข้้ามาก่่อนิิติิสััมพัันธ์์กัับองค์์กรบริิหารปกครอง

กีีฬาในทำนองที่่�ว่่าจะยิินยอมอยู่่�ภายใต้้การบริิหาร

ปกครองหรืือกำกัับดููแล พร้ ้อมยิินยอมปฏิิบััติิตาม 

กฎระเบีียบที่่�องค์์กรบริหารปกครองกีีฬา ได้้วางเอาไว้้ 

เท่่ากัับว่่าบรรดาสมาชิิกและผู้้�ที่่�เข้้ามาเกี่่�ยวข้้องสััมพัันธ์์

กับักีฬีาต่่างก็็ยินิยอมที่่�จะสละประโยชน์์ส่ว่นตััวเพื่่�อเห็็น

แก่ป่ระโยชน์ร์่ว่มกัันในวงการกีฬีายอมให้อ้งค์ก์รบริหิาร

ปกครองกีีฬามาดููแลรัักษาประโยชน์์ร่่วมกัันและพิิทัักษ์์

ประโยชน์์ส่่วนรวมในวงการกีีฬา ดั ังนี้้�องค์์กรบริิหาร

ปกครองกีีฬาจึึงมีีอำนาจและสามารถใช้้อำนาจที่่�มีีอยู่่�

บัังคัับให้้บรรดาสมาชิิกและผู้้�ที่่�เข้้ามาเกี่่�ยวข้้องสััมพัันธ์์

กัับกีีฬาปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบ  สำหรัับการใช้้อำนาจ 

ที่่�องค์์กรบริหารปกครองดำเนิินการเพื่่�อประโยชน์์

สาธารณะในวงการกีีฬาประกอบด้วย (ก) อำนาจบริหาร

ปกครอง ได้้แก่่ อำนาจตามหน้้าที่่�ขององค์์กรบริหาร

ปกครองกีีฬาในการบริิหารปกครองบรรดาสมาชิิกหรืือ

กำกัับดููแลผู้้�เกี่่�ยวข้้องสััมพัันธ์์กัับกีีฬาให้้เป็็นไปตาม 

กฎระเบีียบที่่�องค์์กรบริิหารปกครองกีีฬาได้้วางเอาไว้้ 

โดยยึึดการออกกฎระเบีียบหรืือคำสั่่�งเพื่่�อการบริหาร

ปกครองกีีฬาให้้ผู้้�มีี ส่่วนได้้ส่่วนเสีียเหล่่านี้้�ยิินยอม 

ปฏิบัตัิติาม เพื่่�อจััดระเบีียบการบริหิารปกครองกีีฬาหรืือ

เพื่่�อดำรงรัักษาความถููกต้้องชอบธรรมในวงการกีีฬา 

ขณะเดีียวกัันองค์์กรบริิหารปกครองกีีฬาก็็มีีอำนาจ 

ทำกิิจกรรม เพื่่�อตอบสนองความต้้องการของบรรดา

สมาชิิก ส่ ่วนใหญ่่ตามที่่�บรรดาสมาชิิกส่่วนใหญ่่ร้้องขอ 

ให้้ดำเนิินการ (ข) อำนาจบััญญััติิกฎระเบีียบ  ได้้แก่่ 

อำนาจตามหน้้าที่่� อง ค์์การบริหารปกครองกีีฬา 

ในการออกกฎระเบีียบหรืือข้้อบัังคัับเพื่่�อวางเกณฑ์์

มาตรฐานหรืือกรอบกติิกา ที่่ �ใช้้เป็็นแนวทางในการ 

อยู่่�ร่วมกัันในวงการกีีฬา เพื่่�อให้้บรรดาสมาชิิกหรืือ 

ผู้้�เข้้ามาเกี่่�ยวข้้องสััมพัันธ์์กัับกีีฬาประพฤติิปฏิิบััติิตาม 

ในทำนองที่่�อยู่่�บนพื้้�นฐานของการรัักษาความเป็็นธรรม

หรืือการดำรงความถููกต้้อง ชอบธรรมในวงการกีีฬา 

โดยบรรดาสมาชิิกหรืือผู้้�เข้า้มาเกี่่�ยวข้้องสััมพันัธ์กั์ับกีฬีา

ต้้องยิินยอมผููกพัันรัับสภาพบังคัับของกฎระเบีียบหรืือ

ข้้อบัังคัับและจะต้้องปฏิิบััติิตามกฎหมายอย่่างเคร่่งครััด 

หากบรรดาสมาชิกิหรืือผู้้�เข้า้มาเกี่่�ยวข้อ้งสัมัพันัธ์ก์ับักีฬีา

ไม่่ยอมปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบหรืือข้้อบัังคัับ บ รรดา

สมาชิิกหรืือผู้้�เข้้ามาเกี่่�ยวข้้องสััมพัันธ์์กัับกีีฬาอาจเผชิิญ

กับัผลร้ายได้ร้ับัเนื่่�องจากการฝ่่าฝืืน ซึ่่�งมักัเป็น็การดำเนินิ 

มาตรการลงโทษทางแพ่่ง (Civil Sanctions) เช่่น 

โทษปรัับทางแพ่่ง โทษให้้ชดใช้้เงิินเท่่ากัับผลประโยชน์์ 

ที่่�ผู้้�ถููกเอารััด เอาเปรีียบได้้รัับอย่่างไม่่เป็็นธรรมหรืือ 

พึึงได้้รัับจากการถููกกดขี่่�ข่่มเหงอย่่างไม่่เป็็นธรรม 

โทษห้า้มไม่ใ่ห้เ้ข้า้ร่ว่มกิจิกรรมอย่า่งหนึ่่�งอย่า่งใดที่่�องค์ก์ร

บริิหารปกครองกีีฬาเป็็นผู้้�จััดกิิจกรรมหรืือกำกัับดููแล 

การจััดกิิจกรรม เป็็นต้้น และ (ค) อำนาจระงัับข้้อพิิพาท 

ได้้แก่่ อำนาจระงัับข้้อพิิพาทที่่�เกิิดขึ้้�นระหว่่างบรรดา
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สมาชิิกด้้วยกััน หรืือบรรดาสมาชิิกกัับผู้้�เข้้ามาเกี่่�ยวข้้อง

สััมพัันธ์์กัับบรรดาสมาชิิก หรืือบรรดาสมาชิิกกัับองค์์กร

บริิหารปกครองกีีฬา ซึ่่ �งเป็็นกระบวนการยุุติิธรรม 

ที่่�ผ่่านการวิินิิจฉััยชี้้�ขาดข้้อพิิพาทโดยผ่่านกระบวนการ

ยุุติิธรรมที่่�องค์์กรบริิหารปกครองกีีฬาได้้สร้้างข้ึ้�นหรืือ

ยอมรับันับัถืือซึ่่�งมักัประหยััดเวลา มีขั้้�นตอนที่่�ไม่ซ่ับัซ้อ้น

ยุ่่�งยาก รวมทั้้�งมีีกระบวนการระงัับข้้อพิิพาท ให้้ยุุติิ 

แล้้วการระงัับข้้อพิิพาทเช่่นว่่านี้้�มัักเป็็นการระงัับ 

ข้้อพิิพาททางเลืือกหรืือการระงัับข้้อพิิพาทนอกศาล 

เช่่น การประนอมข้้อพิิพาท (Mediation) หรืืออนุุญาโต 

ตุุลาการ (Arbitration) เป็็นต้้น 

	 อย่่างไรก็็ดีี การใช้้อำนาจบริิหารปกครอง อำนาจ

บััญญััติิกฎระเบีียบ  และอำนาจระงัับข้้อพิิพาทของ

องค์์กรบริหารปกครองกีีฬามัักอยู่่�บนรากฐานที่่�ว่่า 

การใช้อ้ำนาจจะกระทำได้้หรืือไม่่ต้อ้งมีีกฎระเบีียบ หรืือ

ข้้อบัังคัับมารัับรองให้้องค์์กรบริหารปกครองกีีฬา

สามารถกระทำได้้ อี กทั้้�งกฎระเบีียบหรืือข้้อบัังคัับ 

เช่่นว่่านี้้�ก็็ต้้องไม่่ขััดแย้้งกัับกฎหมายอัังกฤษ (English 

Law) ซึ่่ �งบััญญััติิเอาไว้้อย่่างชััดเจน นั้้ �นหมายความว่่า 

การใช้อ้ำนาจจะกระทำได้ต้่อ่เมื่่�อมีกีฎระเบียีบให้อ้ำนาจ 

เอาไว้้อย่่างชััดเจนและจะต้้องใช้้อำนาจภายใต้้กรอบ 

ที่่�กฎหมายอัังกฤษได้้กำหนดเอาไว้้ (ไม่่ขััดหรืือแย้้ง 

กัับกฎหมายอัังกฤษ) ซึ่่ �งสถาบัันระงัับข้อพิิพาทของ 

องค์์กรบริิหารปกครองกีีฬาจะเป็็นผู้้�ใช้้อำนาจควบคุุม 

ไม่่ให้้การใช้้อำนาจขององค์์กรบริหารปกครองกีีฬา 

ขัดัหรืือแย้ง้กับักฎระเบียีบที่่�องค์ก์รบริหิารปกครองกีฬีา 

ได้้วางเอาไว้้เอง โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งสถาบัันระงัับ 

ข้้อพิิพาทขององค์์กรบริิหารปกครองกีีฬาคดีีมีีบทบาท

สำคัญัในการระงับัข้อ้พิพิาทเกี่่�ยวกับัการที่่�องค์ก์รบริหิาร

ปกครองกีีฬาออกคำสั่่�งไม่่ชอบด้้วยกฎระเบีียบหรืือ

กระทำต่่อบรรดาสมาชิิกอย่่างไม่่เป็็นธรรม (อัันถืือ 

เป็็นการควบคุมการกระทำขององค์์กรบริหารปกครอง

กีีฬาจะต้้องชอบด้วยกฎระเบีียบที่่�ตััวขององค์์กรบริหาร

ปกครองเองได้้กำหนดข้ึ้�นมาเอง) เช่่น กรณีีบรรดา 

สโมสรกีีฬาที่่� เป็็นสมาชิิกรายหนึ่่� งรายใดเห็็นว่่า 

องค์์กรบริหารปกครองกีีฬามีีคำสั่่�งลงโทษทางวิินััย 

โดยไม่่เป็็นธรรม เป็็นต้้น

	 องค์์กรบริหารปกครองกีีฬาในฐานะนิิติิบุุคคล 

ตามกฎหมายเอกชนในประเทศอัังกฤษมีีบทบาทสำคััญ

ในการดำเนิินกิิจกรรมเพื่่�อตอบสนองความต้้องการ 

ของบรรดาสมาชิกิส่ว่นรวมหรืือเพื่่�อประโยชน์ส์าธารณะ

ด้า้นกีฬีา ด้ว้ยการใช้อ้ำนาจกำกับัดููแล การจัดัการแข่ง่ขันั

กีีฬาให้้เป็็นระเบีียบเรีียบร้้อย ตามมาตรฐานสากล 

หรืือควบคุมบรรดาสมาชิิก ให้้ปฏิบััติิตามกฎระเบีียบ 

เพื่่�อการบริหารปกครองชนิิดกีีฬาที่่� ไ ด้้วางเอาไว้้ 

ซึ่่�งการดำเนิินกิิจกรรมขององค์์กรบริหารปกครองกีีฬา 

ในประเทศอัังกฤษเช่่นว่่านี้้� ย่ อมมีีส่่วนช่่วยส่่งเสริิม

สนัับสนุุนให้้หน่่วยงานของด้้านกีีฬาในประเทศอังกฤษ 

(Governmental Sports Bodies in England)  

สามารถจัดทำบริการสาธารณะอัันเป็น็กิิจกรรมในฐานะ

ฝ่่ายปกครองของรััฐจััดทำขึ้้�นเพื่่�อประโยชน์์สาธารณะ

ด้้านกีีฬา ไม่่ว่่าหน่่วยงานของรััฐสัังกััดฝ่่ายบริิหาร 

ที่่�มีสีถานะเป็น็นิิติบิุคุคลตามกฎหมายมหาชน ในรููปแบบ

ที่่�เป็็นส่่วนราชการ (Departmental Public Body) 

(เช่่น กระทรวงวััฒนธรรม สื่่�อ และกีีฬา (Department 

for Culture, Media and Sport หรืือ DCMS) 

(National Audit Office, 2018, 2) ที่่ �มีีบทบาท 

ขัับเคลื่่�อนภาพรวมนโยบายทางการกีีฬาของประเทศ

อัังกฤษ (รวมทั้้�งเวลส์์ สกอตแลนด์์และไอร์์แลนด์์เหนืือ) 

รวมไปถึึงหน่่วยงานของรััฐในกำกัับของฝ่่ายบริหาร 

ที่่�มีสีถานะเป็น็นิิติบิุคุคลตามกฎหมายมหาชน ในรููปแบบ

ที่่�มิใิช่ส่่ว่นราชการ (Non-Departmental Public Body) 

(เช่่น องค์์การกีีฬาอัังกฤษ (Sport England หรืือ SE) 

ที่่�มีีบทบาทในฐานะฝ่่ายปกครองในการจััดทำบริิการ

สาธารณะด้้านการสนัับสนุุนกีีฬาชุุมชนและสร้้างพัันธมิตร 

ส่่งเสริิมกิิจการกีีฬากัับองค์์กรบริหารปกครองกีีฬา 

ในชนิิดกีีฬาต่่าง ๆ  และองค์์กรมาตรฐานความปลอดภััย        

ในสนามกีีฬา (Sports Grounds Safety Authority 

หรืือ SGSA) ที่่ �มีีบทบาทในฐานะฝ่่ายปกครองในการ 

จััดทำบริิการสาธารณะด้้านการพััฒนามาตรฐาน 
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ความปลอดภััยในสนามกีีฬาและประสานความร่่วมมืือ

กัับองค์์กรบริหารปกครองกีีฬาในชนิิดกีีฬาต่่าง ๆ 

เพื่่�อสนัับสนุุนให้้เกิิดความปลอดภััยในสนามกีีฬา 

เป็็นต้้น) เพราะแม้้ว่่าองค์์กรบริิหารปกครองกีีฬา 

มีีสถานะเป็็นนิิติิบุุคคลตามกฎหมายเอกชนและไม่่ได้้ 

มีสีถานะเป็น็หน่ว่ยงานของรัฐัด้า้นกีฬีาซึ่่�งเป็น็นิติิบิุคุคล

ตามกฎหมายมหาชนของประเทศอัังกฤษ แต่่องค์์กร

บริิหารปกครองกีีฬา ก็ ็ดำเนิินกิิจกรรมเพื่่�อประโยชน์์

สาธารณะด้้านกีีฬาเช่่นเดีียวกัันกัับหน่่วยงานของรััฐ

สัังกััดฝ่่ายบริหาร และหน่่วยงานของรััฐในกำกัับ 

ของฝ่า่ยบริหิารที่่�มีภีารกิจิจัดัทำบริการสาธารณะด้า้นกีฬีา 

ในประเทศอัังกฤษ อี ีกทั้้�งองค์์กรบริิหารปกครองกีีฬา 

ยัังสามารถได้้รัับเงิินสนัับสนุุนจากรััฐบาลอังกฤษ 

ผ่่านโครงการสนัับสนุุนทางการเ งิิน (Funding) 

จากหน่่วยงานของรััฐด้้านกีีฬาเพื่่�อให้้องค์์กรบริหาร

ปกครอง กีีฬานำ เ งิิน เห ล่่ านี้้� ม า จัั ดทำ กิิจกรรม 

เพ่ื่�อประโยชน์์สาธารณะในวงการกีีฬาของตนต่่อไป 

ตัวัอย่า่งเช่น่ องค์ก์ารกีฬีาอังักฤษได้ส้นับัสนุนุทางการเงินิ 

แก่่สโมสรรัักบี้้�ฟุุตบอล ที่่ �ลงทำการแข่่งขัันในรายการ

พรีีเมีียร์์ชิิปรัักบี้้� (Major package of financial 

support for Premiership Rugby clubs) ซึ่่ �งเป็็น 

ลีีกรัักบี้้�ฟุุตบอลอาชีีพในประเทศอัังกฤษ ที่่ � ได้้รัับ 

ผลกระทบจากสถานการณ์์ โควิิด-19 (Covid-19)  

อัันส่่งผลต่่อการแสวงหารายได้้ของสโมสรรัักบี้้�ฟุุตบอล

เหล่่านี้้�  การสนัับสนุุนทางการเงิินย่่อมช่่วยพยุง 

สถานะทางเศรษฐกิิจของสโมสรรัักบี้้�ฟุุตบอลต่่าง ๆ  

ช่่วยเหลืือเยีียวยาสโมสรรัักบี้้�ฟุุตบอลที่่�ได้้รัับผลกระทบ

ทางเศรษฐกิจในช่่วงเวลาที่่�ผ่่านมา อั นเป็็นการอััดฉีีด 

เม็็ดเงิินเข้้าสู่่�วงการกีีฬารัักบี้้�ฟุุตบอลให้้สามารถดำเนิิน

กิิจกรรมทางกีีฬาตอบสนองผู้้�คนส่่วนมากต่่อไปได้้นั้้�น

หมายความว่่ารััฐบาลอัังกฤษมอบเงิินสนัับสนุุน 

ให้้สโมสรกีีฬารัักบี้้�ฟุุตบอลซึ่่�งเป็็นเอกชนให้้ใช้้จััดทำ 

กิิจกรรมเพื่่�อประโยชน์์ทางการกีีฬาเพื่่�อสนองตอบ 

ต่่อความต้้องการของประชาชนที่่�ติิดตามการแข่่งขััน 

กีีฬารัักบี้้�ฟุุตบอลและเพื่่�อให้้กิิจการกีีฬารัักบี้้�ฟุุตบอล 

ภายในประเทศสามารถดำเนิินต่่อไปได้้อย่่างไม่่สะดุุด 

(Sport England, n.d.) เป็็นต้้น

	 นอกจากนี้้� องค์ก์รบริหิารปกครองกีฬีาในประเทศ

อัังกฤษอาจใช้้อำนาจใน 2 ป ระการ นั้้ �นก็็คืือ (ก)  

การใช้้อำนาจดุุลพิินิิจ (Discretionary Power) หรืือ 

การใช้้อำนาจตามกฎระเบีียบขององค์์กรบริหาร 

ปกครองกีีฬาที่่�ให้้หน่่วยงานภายในของตนใช้้ความคิิด

และวิิจารณญาณไตร่่ตรองเลืือกตััดสิินใจออกคำสั่่�ง 

เพื่่�อการบริิหารปกครองกีีฬาอย่่างหนึ่่� งอย่่างใด 

(Discretionary Decision-Making) รวมทั้้�งเลืือก 

ตััดสิินใจสั่่� งการหรืือไม่่สั่่� งการอย่่างหนึ่่� งอย่่างใด 

โดยพิิจารณากฎระเบีียบที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับข้้อเท็็จจริิง 

ในแต่ล่ะกรณีเีพื่่�อประโยชน์ส์าธารณะของผู้้�คนในวงการ

กีฬีาของตน (เช่น่ การใช้อ้ำนาจดุลุพินิจิในการออกคำสั่่�ง

ลงโทษทางวิินัยั (Disciplinary Decision) ที่่�มีผีลกระทบ

ต่่อสิิทธิิของนัักกีีฬาหรืือผู้้� เข้้ามาเกี่่�ยวข้้องสััมพัันธ์ ์

ในชนิิดกีีฬา เพื่่�อดำรงรัักษาเอาไว้้ซึ่่�งข้้อบััญญััติิที่่�วางไว้้

สำหรัับกำกัับความประพฤติิของนัักกีีฬาหรืือผู้้�เข้้ามา

เกี่่�ยวข้้องสััมพัันธ์์กัับกีีฬาให้้เป็็นระเบีียบเรีียบร้้อย 

ในวงการกีีฬา เป็็นต้้น) และ (ข) การใช้้อำนาจผููกพััน 

(Mandatory Power) หรืือการใช้อ้ำนาจตามกฎระเบียีบ

ขององค์์กรบริิหารปกครองกีีฬาที่่�ให้้อำนาจแก่่องค์์กร

บริิหารปกครองกีีฬาต้้องปฏิบััติิตามอย่่างเคร่่งครััด 

เมื่่�อมีีข้้อเท็็จจริิงเกิิดขึ้้�นตามที่่�กฎระเบีียบขององค์์กร

บริิหารปกครองกีีฬาได้้กำหนดเอาไว้้ล่่วงหน้้าในเรื่่�อง 

นั้้�น ๆ แล้้ว การใช้้อำนาจเช่่นว่่านี้้�ย่่อมเป็็นอำนาจ 

ของหน่่วยงานภายในขององค์์กรบริหารปกครองกีีฬา 

ในทำนองที่่� ต้้ อ งผูู ก พััน กัับ เ ง่ื่� อนไขที่่� ร ะบุุ เอา ไว้้ 

ในกฎระเบีียบที่่�ถููกวางเอาไว้้ล่่วงหน้้า ถ้ ้าหากมีีข้้อเท็็จ

จริงิเกิิดขึ้้�นตามเง่ื่�อนไขที่่�กำหนดเอาไว้ ้ในกฎระเบีียบแล้้ว 

หน่่วยงานภายในขององค์์กรบริิหารปกครองกีีฬา 

ต้้องปฏิบััติิการหรืือสั่่�งการที่่�กฎระเบีียบกำหนดเอาไว้้

อย่่างเคร่่งครััด จะตััดสิินไปเลืือกไปกระทำการอย่่างอื่่�น

ที่่�แตกต่่างไปจากกฎระเบีียบระบุหุรืือกำหนดเอาไว้ไ้ม่ไ่ด้้ 

( เช่่น การใช้้อำนาจผููกพัันตามเง่ื่�อนไขที่่�ปรากฏ 
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ตามกฎระเบียีบในการพิิจารณา คำร้อ้งขอในอนุญุาตจัดัตั้้�ง 

สโมสรกีีฬา (Mandatory Club Licensing Conditions) 

ต่อ่องค์ก์รบริหารปกครองกีฬีา ที่่�ยืืนคำร้อ้งขอใบอนุญุาต

ดำเนิินการจััดตั้้�งสโมสรกีีฬาตามกฎระเบีียบของ 

ชนิิดกีีฬา เงื่่�อนไขที่่�ระบุุเอาไว้้ประกอบการใช้้อำนาจ

ผููกพัันอย่่างชััดเจนเช่่นว่่านี้้� ย่ ่อมนำไปสู่่�การรัักษา

ม า ต ร ฐ า น แ ล ะ ค ว า ม เ ป็็ น ร ะ เ บีี ย บ เ รีี ย บร้ ้ อ ย 

ของการดำเนิินกิิจกรรมในวงการกีีฬา เป็็นต้้น) 

มุมุมองของกฎหมายกีฬาอัังกฤษเกี่่�ยวกัับการใช้อ้ำนาจ

ขององค์์กรบริิหารปกครองกีีฬาในประเทศอัังกฤษ

	 การดำเนิินกิิจกรรมขององค์์กรบริหารปกครอง

กีีฬา เป็็ นหน้้ าที่่� แ ละภารกิิ จภาย ใต้้ นิิ ติิ สัั มพัั นธ์์ 

(Legal Relations) ระหว่่างองค์์กรบริิหารปกครองกีีฬา       

กัับบรรดาสมาชิิก เช่่น สโมสรกีีฬา หรืือองค์์กรบริิหาร

ปกครองกีีฬากัับผู้้�ที่่�เข้้ามาเกี่่�ยวข้้องสััมพัันธ์์กัับกีีฬา 

ที่่�ตนมีีอำนาจกำกัับดููแล  เช่่น นั ักกีีฬาอาชีีพ  ผู้้�ตััดสิิน 

หรืือผู้้�ฝึึกสอน นิ ติิสััมพัันธ์์เช่่นว่่านี้้� มีีเป้้าหมายเพื่่�อ

ประโยชน์ส์าธารณะหรืือประโยชน์ร์่ว่มกันัในวงการกีฬีา

เพื่่�อตอบสนองความต้้องการของผู้้�เกี่่�ยวข้้องสััมพัันธ์ ์

กัับชนิิดกีีฬาดัังกล่่าวโดยรวม แต่่นิิติิสััมพัันธ์์เช่่นว่่านี้้�  

ต้้องอาศััยความสมััครใจของสโมสรกีีฬาสมาชิิกหรืือ 

ผู้้�เกี่่�ยวข้้องสััมพัันธ์์กัับกีีฬาที่่�จะยิินยอมเข้้ามาอยู่่�ภายใต้้

การบริิหารปกครองหรืือยิินยอมทำข้้อตกลงเข้้ามาเป็็น

สมาชิิก (Member Agreement) เพื่่�อผููกพัันว่่าปฏิิบััติิ

ตามกฎระเบีียบขององค์์กรบริิหารปกครองกีีฬา 

พร้้อมกัับการขึ้้�นทะเบีียนเป็็นสมาชิิก (Membership 

Registration) อยู่่�ภายใต้้สัังกััดองค์์กรบริหารปกครอง

กีฬีา องค์ก์รบริหิารปกครองกีฬีาจึึงจะสามารถใช้อ้ำนาจ

ออกคำสั่่� ง เพื่่�อการบริิหารปกครองกีีฬาหรืือออก 

กฎระเบียีบบังัคับัให้บ้รรดาสมาชิกิหรืือผู้้�เข้า้มาเกี่่�ยวข้อ้ง

สััมพัันธ์์กัับชนิิดกีีฬาของตนปฏิบััติิตามได้้ ซึ่่ �งอาศััย 

ความสมััครใจ (Voluntary Binding) ที่่ �จะทำข้้อตกลง

เข้้ามาเป็็นสมาชิิกขององค์์กรบริิหารปกครองกีีฬา 

พร้อ้มกัับตกลงยิินยอมว่่าจะยอมรัับคำสั่่�งเพื่่�อการบริหาร

ปกครองกีีฬาให้้มีีผลบัังคัับใช้้เหนืือตน ซึ่่�งตนต้้องปฏิิบััติิ

ตามทัันทีีเม่ื่�อมีีคำสั่่� งโดยที่่� ไ ม่่ต้้องไปฟ้องต่่อศาล 

เพราะเป็น็ความผููกพันัตามข้อ้ตกลงที่่�ทำขึ้้�นเพื่่�อประโยชน์์ 

ในการบริหิารปกครองกีฬีาและเพื่่�ออำนวยให้ก้ารบริหิาร

ปกครองกีีฬาเป็็นไปอย่่างมีีระเบีียบแบบแผน ซึ่่ �งแม้้ว่่า

ข้้อตกลงผููกพัันกัันเช่่นว่่านี้้�เจาะจงผููกพััน ให้้บรรดา

สมาชิิกหรืือผู้้� เข้้ามาเกี่่�ยวข้้องสััมพัันธ์์กัับชนิิดกีีฬา 

ยอมรัับกฎระเบีียบขององค์์กรบริิหารปกครองกีีฬา 

แต่่ผลของข้้อตกลงเช่่นว่่านี้้�นำไปสู่่�ความไม่่เสมอภาค 

ในสถานะทำให้้องค์์กรบริิหารปกครองกีีฬามีีอำนาจ

เหนืือที่่�จะปกครองควบคุมุบรรดาสมาชิกิหรืือกำกับัดููแล

ผู้้�เข้้ามาเกี่่�ยวข้้องสััมพัันธ์์กัับชนิิดกีีฬาของตน ทั้้ �งนี้้�

สมาชิิกรายหนึ่่�งรายใดหรืือผู้้�เข้้ามาเกี่่�ยวข้้องสััมพัันธ์ ์

กัับชนิิดกีีฬารายหนึ่่�งรายใดเลืือกที่่�จะตกลงผููกพััน 

กัันเป็็นอย่่างอ่ื่�น นอกเหนืือไปจากที่่�กฎระเบีียบของ

องค์ก์รบริหิารปกครองกีฬีาได้ก้ำหนดเอาไว้ไ้ม่ไ่ด้ ้เพราะ 

กฎระเบีียบขององค์์กรบริิหารปกครองกีีฬามีีลัักษณะ

เป็็นการทั่่�วไป บั งคัับใช้้กัับบรรดาสมาชิิก ผู้้�เข้้ามา

เกี่่�ยวข้้องสััมพัันธ์์กัับกีีฬาหรืือผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียอื่่�น ๆ 

เป็็นการทั่่�วไปผลที่่�ตามมาย่่อมทำให้้กฎระเบีียบ 

ขององค์ก์รบริหิารปกครองกีฬีาสามารถใช้เ้ป็น็เคร่ื่�องมืือ

บริิหารปกครองชนิิดกีีฬาได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 

รองรัับการใช้้อำนาจขององค์์กรบริหารปกครองกีีฬา 

เพื่่�อมุ่่�งเน้้นให้้เกิิดความสงบเรีียบร้้อย ในชนิิดกีีฬาและ

ดำรงความถููกต้้องชอบธรรมในวงการกีีฬาที่่�บรรดา

สมาชิิกส่่วนใหญ่่หรืือผู้้�คนหมู่่�มากในวงการกีีฬายอมรัับ

นัับถืือร่่วมกััน นิิติิวิิธีีที่่�ใช้้ในลัักษณะการบริิหารปกครอง

กีีฬาโดยสภาพนั้้�น มุ่่� งเน้้นประโยชน์์สาธารณะของ 

วงการกีฬีาอยู่่�เหนืือประโยชน์์ของสมาชิิกรายหนึ่่�งรายใด

หรืือผู้้� เข้้ามาเกี่่�ยวข้้องสััมพัันธ์์กัับกีีฬาบุุคคลหนึ่่�ง 

บุุคคลใด ในขณะที่่�นิิติิวิิธีีที่่�ใช้้ในการรัักษาความสงบ

เรีียบร้อยหรืือศีีลธรรมอัันดีีในวงการกีีฬาของรััฐบาล

อัังกฤษ โดยสภาพนั้้�น มุ่่� งเน้้นประโยชน์์สาธารณ 

ของวงการกีีฬาอยู่่�เหนืือประโยชน์์ปััจเจกชนรายหนึ่่�ง 

รายใดเป็็นสำคััญ กฎหมายอัังกฤษใช้้บัังคัับกับผู้้�มีี 
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ส่่วนได้้ส่่วนเสีียในวงการกีีฬา จึึ งเป็็นกฎหมายของรััฐ 

ที่่�ให้เ้อกสิทิธิ์์�แก่อ่งค์ก์รฝ่า่ยปกครองให้ใ้ช้อ้ำนาจปกครอง

เหนืือเอกชน เพื่่�อรักัษาความสงบเรียีบร้อ้ยหรืือศีลีธรรม

อัันดีีในวงการกีีฬา ตั ัวอย่่างเช่่น พ ระราชบััญญััติิ  

Sporting Events (Control of Alcohol etc.) 

Act., 1985 ที่่ �มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อควบคุมการบริโภค 

เครื่่�องดื่่�มแอลกอฮอล์์ในสนามกีีฬาฟุุตบอลห้ามไม่่ให้้ 

ผู้้�ชมกีีฬาฟุุตบอลบริิโภคเครื่่�องดื่่�มแอลกอฮอล์์ในสนาม

กีีฬาฟุุตบอลและไม่่ให้้มีีการครอบครองเครื่่�องดื่่�ม

แอลกอฮอล์์ในระหว่่างการเดิินทางมายัังสนามกีีฬา

ฟุุตบอลและระหว่่างที่่�อยู่่�ภายในสนามกีีฬาฟุุตบอล 

(Instutute of Alcohol Studies, 2020, 6) เป็็นต้้น 

	 จากที่่�กล่่าวมาในข้้างต้้นอาจเห็็นได้้ว่่า บ ทบาท 

ขององค์์กรบริหารปกครองกีีฬาที่่� เป็็นนิิติิบุุคคล 

ตามกฎหมายเอกชนอัังกฤษมุ่่�งใช้อ้ำนาจบริหารปกครอง

กีีฬาของตนเพื่่�อคุ้้�มครองประโยชน์์สาธารณะในวงการ

กีีฬา เช่่นเดีียวกัันรััฐบาลอัังกฤษก็็มุ่่�งใช้้อำนาจปกครอง

คุ้้�มครองประโยชน์์สาธารณะในแวดวงกีีฬา รวมทั้้�ง 

รักัษาความสงบเรียีบร้อยและศีีลธรรมอัันดีีในวงการกีีฬา 

ซึ่่�งวิิธีีคิิดหลัักตามลัักษณะการบริิหารปกครองกีีฬา 

ย่่อมมองว่่าประโยชน์์ส่่วนรวมในวงการกีีฬาย่่อมเหนืือ

ไปกว่่าประโยชน์์ส่่วนตนของปััจเจกบุุคคลรายหนึ่่�ง 

รายใดหรืือบุุคคลกลุ่่�มหนึ่่�งกลุ่่�มใดในวงการกีีฬา แต่่ก็็ 

ไม่่ละเลยการปกป้้องคุ้้�มครองสิิทธิิอัันเป็็นประโยชน์์ 

หรืืออำนาจอันัชอบธรรมของบรรดาสมาชิกิหรืือผู้้�เข้า้มา

เกี่่�ยวข้้องสัมัพันัธ์ก์ับัชนิิดกีฬีาภายใต้ก้ฎระเบียีบที่่�องค์ก์ร

บริิหารปกครองกีีฬาได้้ออกมารัับรองหรืือคุ้้�มครอง 

ไม่่ให้้มีีการละเมิิดองค์์กรบริหารปกครองกีีฬาอาจใช้้

อำนาจที่่�ตนมีีในการบัังคัับให้้เป็็นไปตามสิิทธิิที่่�บรรดา

สมาชิิกหรืือผู้้�เข้้ามาเกี่่�ยวข้้องสััมพัันธ์์กัับชนิิดกีีฬาพึึงมีี 

พึึงได้้ เช่่น สิ ทธิินัักกีีฬาจะได้้รัับเงิินเดืือน (Salary)  

หรืือค่่าตอบแทน (Wage) จากสโมสรกีีฬาต้้นสัังกััด 

อย่่างเป็็นธรรม เป็็นต้้น 

บทสรุุป

	 องค์์กรบริิหารปกครองกีีฬาในประเทศอัังกฤษ 

(เช่่น สมาคมกีีฬาของชนิิดกีีฬาต่่าง ๆ) มั ักประกอบ

กิิจกรรมที่่�จััดทำขึ้้�นเพ่ื่�อบริหารปกครองบรรดาสมาชิิก

หรืือกำกัับดููแลผู้้�เข้้ามาเกี่่�ยวข้้องสััมพัันธ์์กัับวงการกีีฬา 

โดยมุ่่� ง ให้้ เกิิดประโยชน์์สาธารณะด้้านกีีฬาหรืือ 

มุ่่�งตอบสนองความต้้องการของส่่วนรวมของผู้้�คน 

ในวงการกีีฬา องค์์กรบริิหารปกครองกีีฬาในประเทศ

อัังกฤษ ยั งมีีส่่วนช่่วยวางมาตรฐานการจััดการแข่่งขััน

กีีฬา และพััฒนาคุุณภาพกิิจกรรมกีีฬาให้้แก่่วงการกีีฬา     

อัันสามารถตอบสนองทั้้�งด้้านเศรษฐกิิจและสัังคม 

ให้้กัับวงการกีีฬาในแต่่ละชนิิดกีีฬา ทั้้ �งนี้้�องค์์กรบริหาร

ปกครองกีีฬาและบรรดาสมาชิิกขององค์์กรบริิหาร

ปกครองกีฬีาอาจได้ร้ับัการสนับัสนุนุจากรัฐับาลอังักฤษ

เพื่่�อดำเนิินกิิจกรรมเพื่่�อประโยชน์์สาธารณะด้้านกีีฬา 

(เช่่น การสนัับสนุุนทางการเงิินจากภาครััฐ) อี ีกทั้้�ง

นโยบายหรืือกฎระเบียีบขององค์ก์รบริหิารปกครองกีฬีา

ในประเทศอัังกฤษยัังอาจสอดคล้้องกัับนโยบายหรืือ

กฎหมายของภาครััฐเพื่่�อตอบสนองต่่อประโยชน์์

สาธารณะด้้านกีีฬาหรืือตอบสนองต่่อความต้้องการ   

ของผู้้�คนหมู่่�มากในวงการกีฬีานั้้�นหมายความว่า่นโยบาย

หรืือกฎระเบีียบขององค์์กรบริิหารปกครองกีีฬา 

ยัังอาจสอดคล้้องเป็็นไปในทางเดีียวกัันกัับนโยบาย 

และกฎหมายของภาครััฐเพื่่�อประโยชน์์สาธารณะ 

ด้้านกีีฬา ทั้้ �งนี้้�การบริหารปกครองกีีฬาต้้องดำเนิินการ

เพื่่�อก่่อให้้เกิิดประโยชน์์สาธารณะในวงการกีีฬาหรืือ 

ก่่อให้้เกิิดประโยชน์์ต่่อส่่วนรวมสามารถตอบสนอง 

ความต้้องการของบรรดาสมาชิิกส่่วนใหญ่่ซึ่่�งการใช้้

อำนาจขององค์์กรบริหารปกครองกีีฬาจะต้้องเป็็นไป

ตามกฎระเบีียบที่่�องค์์กรบริิหารปกครองกีีฬาได้้กำหนด

เอาไว้้และต้้องไม่่ขััดหรืือแย้้งกัับกฎหมายอัังกฤษ 

	 อย่า่งไรก็็ตาม หากรััฐบาลอังกฤษต้้องการคุ้้�มครอง

ความปลอดภััยให้้ประชาชนที่่�เข้้ามามีีส่่วนร่่วมกัับ



วารสารวิิิ�ชาการ มหาวิิิ�ทยาลััั�ยราชภััั�ฏกาญจนบุุุ�รีีี� ปีีี�ที่่่�� 13 ฉบััั�บที่่่�� 1 มกราคม-มิิถุุนายน 256738

กิิจกรรมกีีฬาในทางหนึ่่�งทางใดแล้้วหรืือรััฐบาลอังกฤษ

ต้้องการรัักษาความสงบเรีียบร้้อยของบ้้านเมืือง  

ไม่่ให้้ เกิิดความสัับสนวุ่่�นวายจากการจััดกิิจกรรม 

การแข่่งขัันกีีฬาอย่่างหนึ่่�งอย่่างใด รั ัฐบาลอัังกฤษ 

อาจใช้้อำนาจออกกฎหมายพิิเศษที่่�ให้้อำนาจหน่่วยงาน

ของรััฐหรืือเจ้้าหน้้าที่่�รััฐเป็็นพิิเศษในการกำกัับดููแล   

หรืือสอดส่่องพฤติิกรรมของประชาชนหรืือผู้้�มีีส่่วนได้้

ส่่วนเสีียในวงการกีีฬาที่่�อาจ ก่่อความสัับสนวุ่่�นวายหรืือ

ประพฤติิตนไม่่สอดคล้้องกัับแนวนโยบายพื้้�นฐาน 

ของรััฐบางอย่่าง เช่่น พ ระราชบััญญััติิ Sporting  

Events (Control of Alcohol etc.) Act 1985 ดัังที่่�ได้้

กล่่าวมาในข้้างต้้น
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บทคััดย่่อ

	 	 	 การวิิจััยนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อ (1) ศึึกษากระบวนการโลจิสติิกส์์ในการผลิตและ (2) ศึึกษากลยุทธ์์ที่่�ใช้้ 

เพื่่�อเพิ่่�มขีีดความสามารถในการแข่่งขัันของกลุ่่�มวิิสาหกิิจชุุมชนผลิตดอกไม้้แห้้งจากธรรมชาติิ บ้ านหนองสองตอน               

จัังหวััดกาญจนบุุรีี เป็็นการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ  ใช้้วิิธีีการสััมภาษณ์์เชิิงลึึกและการสัังเกตประธานกลุ่่�มและสมาชิิกกลุ่่�ม      

โดยเจาะจงผู้้�ที่่�เป็็นสมาชิิกไม่่ต่่ำกว่่า 5 ปี ี รวบรวมและเปรีียบเทีียบข้้อมููลตามหลัักสามเส้้า วิ ิเคราะห์์เชิิงเนื้้�อหา 

และสร้้างกลยุุทธ์์ด้้วยวิิธีี TOWS Matrix ผล การศึึกษาพบว่่า (1) กระบวนการโลจิิสติิกส์์ในการผลิิต ป ระกอบด้้วย 

การตากแห้้ง ย้ อมสีี ป ระกอบดอกและประกอบช่อใช้้เวลารวมในการผลิต 7 วั นในการผลิตขึ้้�นอยู่่�กับสภาพอากาศ 

จััดหาวััตถุุดิิบธรรมชาติิจากในพื้้�นที่่�และต่่างพื้้�นที่่� มี ีรููปแบบการผลิตเพ่ื่�อรอการจััดจำหน่่าย (Made-to-Stock) 

เพื่่�อลดเวลาการรอคอยของลููกค้้า (2) สภาพแวดล้้อมของกลุ่่�มวิิสาหกิิจ มี ีจุุดแข็็งในเรื่่�องต้้นทุุนของวััตถุุดิิบต่่ำและ 

งานฝีีมืือที่่�มีีเอกลัักษณ์์ จุ ุดอ่่อน ข าดการใช้้เทคโนโลยีีสนัับสนุุนการดำเนิินงาน โอกาส ได้้รัับการสนัับสนุุน 

จากหน่่วยงานภาครััฐ อุ ุปสรรค สภาพอากาศมีีผลต่่อระยะเวลาในการผลิิต และมีีแรงกดดัันจากภายนอกที่่�สำคััญ 

ของผู้้�จััดหาวััสดุุจากต่่างพื้้�นที่่�ที่่�มีีผลต่่อการกำหนดราคาของสิินค้้า (3) กลยุุทธ์์เพิ่่�มความสามารถในการแข่่งขััน 

สร้้างกลยุุทธ์์เชิิงรุุกด้้วยการสร้้างสรรค์์สิินค้้าให้้หลากหลายและเข้้าร่่วมการจััดแสดงต่่าง ๆ เชิิงป้้องกัันควรสร้้าง 

เครืือข่่ายผู้้�จััดหาวััสดุุเพื่่�อเพิ่่�มอำนาจการต่่อรองของกลุ่่�มและเพิ่่�มปริิมาณการคลัังวััสดุุในช่่วงที่่�มีีอากาศเหมาะสม 

และกลยุุทธ์์เชิิงแก้้ไขและรัับมืือคืือการพััฒนาทัักษะด้้านภาษาและด้้านเทคโนโลยีี เพื่่�อประยุุกต์์ใช้้สนัับสนุุน 

การดำเนิินงานเพิ่่�มอุุปสงค์์และจััดการอุุปทานเพื่่�อรองรัับความต้้องการของลููกค้้าได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

คำสำคััญ: ความสามารถในการแข่่งขััน กลยุุทธ์์ การจััดการโลจิิสติิกส์์ วิิสาหกิิจชุุมชน 
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ABSTRACT

	 	 	 This research aimed to: (1) study the logistics processes in production; and (2) identify 

strategies to enhance the competitiveness of Ban Nong Song Ton Natural Dried Flower Community 

Enterprise, Kanchanaburi. This research used qualitative methods. The instruments were in-depth 

interviews and observations of group leaders and members, especially those who had been 

members for at least 5years, The data were collected and compared using the triangulation 

methods. The analyzed data were used to create strategies based on the TOWS matrix method. 

This research found that: (1) The steps involved in manufacturing logistics were dying, drying,  

assembling the flowers, and putting the bouquet together. Seven days was needed for production 

in total, depending on the weather and the procurement of natural raw materials from nearby and 

distant locations. The production model was Made-to-Stock to shorten the waiting time for 

customers. (2) The group environment has the advantages of low raw material costs and unique 

craftsmanship. The weakness was the lack of technology to support the operation. The group’s 

opportunities lay in the support from government agencies. The threats came from the changing 

weather that could affect the production time and external pressure generated by raw material 

suppliers from different regions that could affect product pricing. (3) The strategies to enhance 

competitiveness included creating a variety of products and participating in various exhibitions. 

The preventive strategies included establishing a network of raw material suppliers to improve 

bargaining power and increase the inventory of raw materials in an appropriate climate. The solution 

and response strategies included developing language and technical skills in applying technology 

to support demand growth and supply management to effectively meet customer needs.

Keywords: Competitiveness, Strategy, Logistics management, Community enterprise

บทนำ    	

	 วิิสาหกิิจชุุมชนเป็็นหนึ่่�งในนโยบายขัับเคลื่่�อน

เศรษฐกิจของภาครััฐ มี เป้้าหมายเพื่่�อลดความเลื่่�อมล้้ำ    

ในการสร้้างรายได้้อย่่างเท่่าเทีียม อั นเป็็นผลกระทบ    

จากการเปลี่่�ยนแปลงและการพัฒันาประเทศ ตามระบบ

เศรษฐกิิจแบบทุนนิิยมที่่�มุ่่� ง เ น้้นการเจริิญเติิบโต 

ทางเศรษฐกิจ วั ตถุุนิิยม บริ ิโภคนิิยมและการยอมรัับ

วััฒนธรรมต่่าง ๆ จากต่่างชาติิ จึึ งมีีการส่่งเสริิมและ 

สร้้างเศรษฐกิจของชุุมชนที่่�เข้้มแข็็ง เพื่่�อก่่อให้้เกิิด 

ความสุุขและรายได้้ภายในชุุมชนที่่�เพิ่่�มมากข้ึ้�นและ 

เป็็นกลุ่่�มเป้้าหมายสำคััญของการพััฒนาเศรษฐกิิจ

ฐานราก โดยการผลัักดัันให้้ชุุมชนใช้้ประโยชน์์จากทุุน

ทางสัังคมที่่�มีีในชุุมชนของตน สร้้างโอกาส รายได้้ และ

ส่่งเสริิมการพึ่่�งพาตนเองนำไปสู่่�การลดการเคลื่่�อนย้้าย

ถิ่่�นฐานจากวิิกฤตทางเศรษฐกิิจเป็็นการสร้้างรากฐาน 

ที่่�มั่่�นคงให้้แก่่ประเทศ 

	 วิิสาหกิิจชุุมชนในปััจจุุบัันประสบกับปััญหา 

ในการประกอบกิิจการในหลายด้้าน จากปััญหาขาด

ศัักยภาพด้้านต่่าง ๆ ไม่่สามารถปรัับตััวให้้สอดคล้้องกัับ

สภาพแวดล้้อมภายนอกที่่�มีีการเปลี่่�ยนแปลงและ

ก้า้วหน้า้ได้ ้รวมถึึงขาดองค์ค์วามรู้้�เพื่่�อใช้ใ้นการวางแผน

และบริิหารจััดการและเนื่่�องจากวิิกฤตการแพร่่ระบาด



วารสารวิิิ�ชาการ มหาวิิิ�ทยาลััั�ยราชภััั�ฏกาญจนบุุุ�รีีี� ปีีี�ที่่่�� 13 ฉบััั�บที่่่�� 1 มกราคม-มิิถุุนายน 256742

ของ โควิิด-19 ส่ งผลกระทบต่่อเศรษฐกิจทุุกภาคส่่วน 

วิิถีีชีีวิิตมีีการเปลี่่�ยนแปลง เมื่่�อขาดความสามารถ 

ในการปรัับตััวส่่งผลให้้วิิสาหกิิจชุุมชนจำนวนมาก 

ยุุติิการดำเนิินกิิจการชั่่�วคราว ถูู กเพิิกถอน หรืือขอยุุติิ

กิิจการถาวรจำนวนมาก

	 วิิสาหกิิจชุุมชนผลิิตดอกไม้้แห้้งจากธรรมชาติิ    

บ้้านหนองสองตอน จั ังหวััดกาญจนบุุรีี เกิิดขึ้้�นจาก 

การประสบปััญหาจากธรรมชาติิของคนในชุุมชน 

เนื่่�องจากสภาพอากาศที่่�มีีอุุณหภููมิสููงเกืือบตลอดทั้้�งปีี          

และฝนที่่�ไม่่ตกตามฤดููกาล ส่ งผลกระทบต่อรายได้้  

ของคนในชุุมชนมาจากการทำเกษตร สมาชิิกในชุุมชน

เล็็งเห็็นแนวทางการสร้้างรายได้้จากใบไม้้แห้้งที่่�มีี 

จำนวนมากในชุุมชนโดยน้้อมนำแนวคิิดจากโครงการ 

อันัเน่ื่�องมาจากพระราชดำริขิองสมเด็จ็พระนางเจ้า้สิริิิกิติิ์์� 

จึึงได้้จััดตั้้�งเป็็นกลุ่่�มวิิสาหกิิจเพื่่�อสร้้างสรรค์์ผลิตภััณฑ์์

จากวััสดุุธรรมชาติิในท้้องถิ่่�น สร้า้งรายได้้แก่่คนในชุุมชน 

เมื่่�อมีีการดำเนิินกิิจการต่่อเน่ื่�องหลายปีีผลิตภััณฑ์์เริ่่�มมีี

ความหลากหลายและเป็็นที่่�รู้้�จััก และได้้รัับความสนใจ

เพิ่่�มมากขึ้้�น ส่ ่งผลให้้ปริิมาณการผลิิตที่่�มากข้ึ้�นเช่่นกััน 

และทรััพยากรหรืือวััตถุุดิิบ ที่่ �มีีอยู่่�ในพื้้�นที่่�ไม่่เพีียงพอ

จำเป็็นต้้องมีีการติิดต่่อซ้ื้�อขายจากพื้้�นที่่�อื่่�น ๆ หรืือ

ดััดแปลงสิ่่�งที่่�มีีเพื่่�อใช้้ในการผลิิต ส่่งผลให้้กลุ่่�มวิิสาหกิิจ

จำเป็น็ต้อ้งมีกีารบริหารจัดัการสิ่่�งที่่�เกี่่�ยวข้อ้งในการผลิต

และการจััดจำหน่่ายตั้้�งแต่่ต้้นน้้ำและปลายน้้ำมากขึ้้�น 

เพื่่�อควบคุมุต้น้ทุุนในการผลิติไม่ใ่ห้้เกิดิผลกระทบต่อ่กลุ่่�ม 

กลุ่่�มวิสิาหกิจิกลุ่่�มนี้้�จึึงเป็น็ตััวอย่า่งหนึ่่�งของกลุ่่�มวิสิาหกิิจ

ที่่�จำเป็น็ต้้องมีกีารปรับตัว ให้ส้อดคล้้องกับัการเปลี่่�ยนแปลง 

ของสัังคม สภาพแวดล้อ้ม และสภาพเศรษฐกิจิ จึึงจำเป็น็

ต้้องมีีการพััฒนาเพื่่�อความอยู่่�รอด

	 จากปััญหาดัังกล่่าวผู้้�วิจััยเล็็งเห็็นถึึงความจำเป็็น    

ในการศึึกษากระบวนการด้้านโลจิิสติิกส์์ของการผลิต

ดอกไม้้แห้้งของกลุ่่�มวิิสาหกิิจชุุมชนผลิิตดอกไม้้แห้้ง      

จากธรรมชาติิบ้้านหนองสองตอน จั งหวััดกาญจนบุุรีี    

เพื่่�อเพิ่่�มขีดีความสามารถในการแข่ง่ขันัของกลุ่่�มวิสิาหกิจิ

ด้ว้ยการนำกลยุทุธ์ด์้า้นโลจิสิติกิส์ไ์ปปรับัใช้เ้พื่่�อยกระดับั

กระบวนการตั้้�งแต่่ต้้นน้้ำจนปลายน้้ำ ให้้มีีประสิิทธิิภาพ

และสร้้างประโยชน์์แก่่กลุ่่�มวิิสาหกิิจ เพื่่�อความอยู่่�รอด

ยั่่�งยืืนและเพื่่�อประโยชน์์ต่่อชุุมชนต่่อไป

วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย 

	 1.	 เพื่่�อศึึกษากระบวนการโลจิิสติิกส์์ในการผลิิต   

ของกลุ่่�มวิิสาหกิิจชุุมชนผลิิตดอกไม้้แห้้งจากธรรมชาติิ 

บ้้านหนองสองตอน จัังหวััดกาญจนบุุรีี 

	 2.	 เพื่่�อ ศึึกษากลยุทธ์์ เพิ่่�มขีีดความสามารถ 

ในการแข่่งขัันของกลุ่่�มวิิสาหกิิจชุุมชนผลิตดอกไม้้แห้้ง          

จากธรรมชาติิบ้้านหนองสองตอน จัังหวััดกาญจนบุุรีี

ขอบเขตของการวิิจััย	

	 1.	พื้้�นที่่�ในการวิิจััย คืื อ ชุ มชนของกลุ่่�มวิิสาหกิิจ

ชุมุชนผลิตดอกไม้้แห้ง้จากธรรมชาติ ิบ้านหนองสองตอน 

ตำบลแก่่งเสี้้�ยน อำเภอเมืือง จัังหวััดกาญจนบุุรีี 

	 2.	ประชากรกลุ่่� ม เ ป้้ าหมาย  ผู้้�วิ ิ จัั ย ได้้ จัั ด 

กลุ่่�มเป้้าหมายออกเป็็น 2 กลุ่่�ม ได้้แก่่

	 	 2.1)	 กลุ่่�มสมาชิิกวิิสาหกิิจชุุมชนผลิตดอกไม้้แห้้ง 

จากธรรมชาติิบ้า้นหนองสองตอน โดยวิิธีกีารสุ่่�มตััวอย่่าง

แบบไม่่อาศััยความน่่าจะเป็็น (Non-probability 

Sampling) โดยวิิธีีเฉพาะเจาะจง ได้้แก่่ ป ระธานกลุ่่�ม

จำนวน 1 ราย และสมาชิิกกลุ่่�ม จำนวน 17 คน

	 	 2.2)	 กลุ่่�มผู้้�จััดหาวััสดุุธรรมชาติิในพื้้�นที่่�และ 

ต่่างพื้้�นที่่�ที่่�มีีการจััดหาให้้แก่่กลุ่่�มวิิสาหกิิจฯ ไม่่ต่่ำกว่่า 

3 ปีี รวม 15 ราย

วิิธีีดำเนิินการวิิจััย 

	 การวิิจััยนี้้�เป็็นการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ  (Qualitative 

Method) เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััยเป็็นแบบสััมภาษณ์์   

เชิิงลึึก (In-depth Interview) กลุ่่�มเป้้าหมายเพื่่�อใช้้

วิเิคราะห์ส์ภาพแวดล้อ้มและกลยุทธ์ก์ารจัดัการโลจิสติกิส์์ 

ของวิิสาหกิิจชุุมชนผลิตดอกไม้้แห้้งจากธรรมชาติิ 

บ้้านหนองสองตอน และแบบสังเกตกระบวนการผลิต

ของกลุ่่�มวิิสาหกิิจชุุมชนฯ เพื่่�อวิิเคราะห์์กิจิกรรมโลจิสติิกส์์ 
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ของวิิสาหกิิจชุุมชนฯ โดยเครื่่�องมืือที่่�ใช้้ได้้ผ่่านการตรวจ

สอบความเที่่�ยงตรงจากผู้้�เชี่่�ยวชาญ จำนวน 3 ท่า่น ก่อน

นำไปใช้้เก็็บรวบรวมข้้อมููล 

	 การเก็็บรวบรวมข้้อมููล  

	 ผู้้�วิิจััยรวบรวมข้้อมููลทุติิยภููมิจากการศึึกษา

บทความ เอกสาร หนัังสืือ และงานวิจิัยัต่า่ง ๆ  ที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง 

และข้้อมููลปฐมภููมิด้้วยการลงพื้้�นที่่�สััมภาษณ์์เชิิงลึึก 

กลุ่่�มเป้า้หมายด้ว้ยตนเอง ณ สถานที่่�ตั้้�งของกลุ่่�มวิสิาหกิจิ

ชุมุชนผลิติดอกไม้แ้ห้ง้ จากธรรมชาติบิ้า้นหนองสองตอน 

โดยมีีการนััดหมายล่่วงหน้้าและเก็็บรวบรวมข้้อมููล 

ด้้วยการสัังเกตขณะที่่�สััมภาษณ์์และศึึกษากระบวนการ

ผลิิต และบัันทึึกข้้อมููลด้้วยการจดบัันทึึกและได้้รัับ

อนุญุาตจากกลุ่่�มเป้า้หมายในการเก็บ็รวบรวมข้อ้มููลด้ว้ย

การบัันทึึกเสีียงการสััมภาษณ์์

	 การตรวจสอบความน่่าเชื่่�อถืือของข้้อมููล  ผู้้�วิิจััย   

ใช้้วิิธีีการ ได้้แก่่

	 1)	การตรวจสอบข้้อมููลสามเส้้าด้้วยวิิธีีการตรวจ

สอบด้้านเวลา สถานที่่� และกลุ่่�มเป้้าหมาย เมื่่�อเวลา 

สถานที่่�ต่่างไป ข้้อมููลที่่�ได้้จากการรวบรวมยัังคงเดิิม 

	 2)	ตรวจสอบความมีีอคติิในการให้้ข้้อมููลของ 

กลุ่่�มเป้้าหมายด้้วยการเปรียบเทีียบข้อมููลที่่�ได้้จาก 

หลายคนและจากหลายฝ่่ายที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

	 3)	ตรวจสอบความสอดคล้้องกัันของข้้อมููล 

จากความคิิดเห็็นที่่�ได้้รัับจากกลุ่่�มเป้้าหมาย ป ระเมิิน

ทััศนคติิ ความคิิดเห็็นและสภาวะทางอารมณ์์ของ 

ผู้้�ให้้ข้้อมููล

 

ภาพที่่� 1 แสดงกรอบแนวคิิดของการวิิจััย

ตััวแปรอิิสระ (Independent Variables)

กระบวนการโลจิิสติิกส์์ของการผลิิตดอกไม้้แห้้ง 

จากธรรมชาติิของกลุ่่�มวิิสาหกิิจชุุมชน

- วััตถุุดิิบ

- การผลิิต

- ผลผลิิตหรืือผลิิตภััณฑ์์

- การจััดจำหน่่าย

กลยุุทธ์์การจััดการโลจิิสติิกส์์เพื่่�อเพิ่่�มขีีดความสามารถ

ในการแข่่งขัันของกลุ่่�มวิิสาหกิิจชุุมชน

การเพิ่่�มขีดีความสามารถในการแข่ง่ขันั

ของกลุ่่�มวิสิาหกิจิชุมุชนผลิติดอกไม้แ้ห้ง้

ธรรมชาติิบ้้านหนองสองตอน จั งหวััด

กาญจนบุุรีี

ตััวแปรตาม (Dependent Variables)
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	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล 

	 ผู้้�วิิจััยวิิเคราะห์์เชิิงเนื้้�อหา (Content Analysis) 

เกี่่�ยวกับัสภาพแวดล้อ้มทั้้�งภายใน และภายนอกของกลุ่่�ม

วิิสาหกิิจชุุมชนฯ โดยใช้้ SWOT Analysis และ 

Five-Forces Model และสร้้างกลยุุทธ์์ด้้วยวิิธีี TOWS 

Matrix และการจััดการโลจิสติิกส์์ที่่�สอดคล้้องกัับข้อมููล

ที่่�ได้้รัับ

ผลการวิิจััย 

	 1.	ผลการวิิจััยกระบวนการผลิิตดอกไม้้แห้้ง     

จากธรรมชาติิ ประกอบด้้วย 4 กระบวนการหลััก ได้้แก่่ 

กระบวนการตาก ย้้อมสีี จััดดอก และเข้้าช่่อ โดยแต่่ละ

กระบวนการ มีีรายละเอีียดดัังนี้้�

	 	 1.1 กระบวนการตากแห้้ง นำวััสดุุธรรมชาติิ     

ที่่�ใช้้ในการผลิตมาตากแดดจนแห้้งอย่่างน้้อย 1-2 วั น 

ขึ้้�นอยู่่�กัับสภาพอากาศ

	 	 1.2 ย้ ้อมสีีวััสดุุธรรมชาติิ ในกรณีีที่่�ต้้องการ     

สีีของดอกไม้้ที่่�ไม่่ใช่่สีีธรรมชาติิของวััสดุุ ต้ ้องนำมา       

ผ่่านกระบวนการกััดสีีวััสดุุธรรมชาติิเพ่ื่�อให้้สามารถ     

ย้้อมแล้้วได้้สีีของกลีีบดอกไม้้ที่่�เข้้มและสดใสมากขึ้้�น     

โดยกระบวนการกััดและย้้อมสีีวััสดุุต้้องใช้้ เวลา 

ในการตากให้้แห้้งรวมทั้้�งสิ้้�นประมาณ 2-3 วััน ขึ้้�นอยู่่�กัับ     

สภาพอากาศ

	 	 1.3 กระบวนการประกอบดอก นำวััสดุุที่่�ผ่่าน     

การตากแห้้งและย้้อมสีีแล้้ว มาประกอบเป็็นดอกไม้้ 

รููปแบบต่่าง ๆ โดยอุุปกรณ์์ที่่�ใช้้ในการประกอบวััสดุุ

ธรรมชาติิเข้้าด้้วยกัันคืือปืืนกาว รููป แบบของดอกไม้้ 

เกิิดจากการระดมความคิิดช่่วยกัันออกแบบและ

ประสบการณ์์ของสมาชิิก

	 	 1.4 กระบวนการประกอบช่่อดอก หลัังจาก        

ได้้ดอกไม้้จากกระบวนการประกอบดอก สมาชิิกกลุ่่�ม     

จะนำดอกไม้้มาประกอบเป็็นช่่อดอก โดยเริ่่�มจากการ     

ทำกิ่่�งและก้้านให้้กัับดอกไม้้ และจึึงนำมาประกอบ 

เป็็นช่่อดอกไม้้ จั ัดใส่่แจกััน หรืือกระถาง ตามคำสั่่�งซื้้�อ     

และแผนการผลิิต 

	 2.	ผลการวิิจัยักระบวนการโลจิิสติิกส์์ โดยจำแนก 

ตามกิิจกรรมโลจิิสติิกส์์       

	 	 2.1 กิ ิจกรรมการจััดหาวััตถุุดิิบและอุุปกรณ์์ 

(Purchasing) กลุ่่�มวิิสาหกิิจฯ ใช้้วััสดุุจากธรรมชาติิ       

ในการผลิตผลิตภััณฑ์์ที่่�สามารถหาได้้จากทั้้�งในท้้องถิ่่�น

และต่่างท้้องถิ่่�น แต่่เมื่่�อมีีความต้้องการซื้้�อสิินค้้า 

จากลููกค้้ามากขึ้้�น วั ัสดุุธรรมชาติิที่่�มีีในพื้้�นที่่�ไม่่เพีียงพอ   

ต่อ่ความต้อ้งการใช้ ้จึึงมีกีารติดิต่อ่ซ้ื้�อขายวัสัดุธุรรมชาติิ

จากต่า่งท้อ้งถิ่่�นเพื่่�อใช้ร้่ว่มกับัวัสัดุทุี่่�มีใีนท้อ้งถิ่่�น โดยวัสัดุุ

ธรรมชาติทิี่่�ใช้ ้ได้แ้ก่ ่ดอกสะแก ฝักประดู่่� เปลืือกกระถิิน 

เกสรบัั วตอง  เม ล็็ดขี้้� หนอน ดอกสน ตี ีน เป็็ด 

เปลืือกข้้าวโพด และต้้นกก กลุ่่�มผู้้�จััดหาวััสดุุธรรมชาติิ 

ในการผลิติของกลุ่่�มวิสิาหกิจิฯสามารถแบ่ง่ได้เ้ป็น็ 2 กลุ่่�ม 

คืือ กลุ่่�มที่่� 1 ผู้้�จัดหาวััสดุุธรรมชาติิจากในท้้องถิ่่�น 

เป็็นสมาชิิกกลุ่่�มหรืือชาวบ้้านในพื้้�นที่่� ที่่�มีีความสามารถ

และเชี่่�ยวชาญในการหาวััสดุุธรรมชาติิที่่�ต้้องการแก่่ 

กลุ่่�มวิิสาหกิิจชุุมชน และกลุ่่�มที่่� 2 ผู้้�จััดหาวััสดุุธรรมชาติิ

ต่่างท้้องถิ่่�น เป็็นผู้้�จััดหาและจำหน่่ายวััสดุุธรรมชาติิ 

จากต่่างพื้้�นที่่�ให้้แก่่กลุ่่�มวิิสาหกิิจฯ โดยมีีกลุ่่�มผู้้�จััดหา 

กลุ่่�มนี้้�อยู่่�ในภููมิภิาคต่า่ง ๆ  ของประเทศ ได้แ้ก่ ่ภาคกลาง 

ภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ และภาคเหนืือ เมื่่�อได้้ 

วััสดุุธรรมชาติิในปริมาณที่่�ต้้องการและตากแห้้ง 

เรียีบร้อยแล้้ว ผู้้�จัดัหาจะจััดส่่งวััสดุุธรรมชาติิทางไปรษณีีย์ ์

หรืือบริิษััทขนส่่งเอกชนให้้แก่่กลุ่่�มวิิสาหกิิจชุุมชน 

ภาคกลาง ได้้แก่่ จัังหวััดนครสวรรค์์ จัังหวััดสุุพรรณบุุรีี 

จััดหาวััสดุุธรรมชาติิ จำพวกดอกสะแก ดอกประดู่่� 

ภาคเหนืือ ได้แ้ก่ ่จังหวัดัแม่่ฮ่อ่งสอน จัดัหาวัสัดุธุรรมชาติิ

จำพวกเกสรดอกบััวตอง และภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ 

ได้้แก่่ จังัหวััดยโสธร จังหวััดอุุบลราชธานีี จังัหวััดขอนแก่่น

	 	 2.2 กิ จกรรมการบริหารจััดการการผลิต 

(Production) กลุ่่�มวิิสาหกิิจฯ ผลิ ิตในรููปแบบผลิิต             

เพื่่�อรอการจััดจำหน่่าย (Made-to-Stock) เนื่่�องจาก        

เป็็นงานประดิิษฐ์์ที่่�ทำด้้วยมืือและจำเป็็นต้้องใช้้เวลา 

ในการดำเนิินการในแต่่ละขั้้�นตอน เวลาในการผลิต 

ตั้้�งแต่่กระบวนการเตรียีมวััสดุ ุจนกระทั่่�งผลิติเป็น็ดอกไม้้
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ต้้องใช้้เวลาในการผลิิตอย่่างน้้อย 7 วั น โดยขึ้้�นอยู่่�กัับ

สภาพอากาศและขนาดของผลิตภััณฑ์์ จึึ งจำเป็็นต้้อง 

ผลิิตล่่วงหน้้าเพื่่�อรอการจััดจำหน่่าย หากคำสั่่�งซื้้�อ 

มีมีากกว่า่จำนวนผลิตภัณัฑ์ท์ี่่�มีใีนคลังัสินิค้า้ จึึงจะดำเนินิ

การผลิตเพิ่่�มโดยแจ้ง้ระยะเวลาการรอผลิตภัณัฑ์์ให้้ลููกค้้า

ทราบล่วงหน้้า และทำข้้อตกลงการซ้ื้�อขายร่่วมกััน 

โดยแผนการผลิิตเพื่่�อรอการจำหน่่าย พิ ิจารณาจาก

ผลิิตภััณฑ์์ที่่� ได้้รัับความนิิยม มี ีคำสั่่�งซ้ื้�อที่่�แน่่นอน 

จากลููกค้้าประจำและความพร้้อมของวััสดุุธรรมชาติิ 

ที่่�มีีในแต่่ละช่่วงเวลา แต่่เน่ื่�องจากทำเลที่่�ตั้้� งของ 

กลุ่่�มวิิสาหกิิจฯ อยู่่� ในพื้้�นที่่�ที่่� มีีวััสดุุธรรมชาติิที่่� ใช้้ 

ในการผลิิตจึึงเอื้้�อต่่อการผลิิตสิินค้้าเพื่่�อรอการจำหน่่าย

	 	 2.3 กิ ิจกรรมการตลาดและการบริการลููกค้้า 

(Marketing and Customer) มี ีช่่องการจััดจำหน่่าย   

และติิดต่่อกัับลููกค้้า ผ่ านหน้้าร้้านที่่�ได้้รัับการสนัับสนุุน      

จากหน่่วยงานภาครััฐ  และช่่องทางสื่่�อสารออนไลน์์      

โดยกลุ่่�มลููกค้้ามีีทั้้�งลููกค้้าในพื้้�นที่่�และลููกค้้าต่่างพื้้�นที่่�      

ทั้้�งภายในประเทศและต่่างประเทศ  โดยกลุ่่�มเป้้าหมาย    

ที่่� เป็็นลููกค้้าประจำได้้ติิดต่่อสื่่�อสารผ่่านช่่องทาง 

การสื่่�อสารออนไลน์์ คืือ ไลน์์ (Line) เพีียงช่่องทางเดีียว

เท่่านั้้�น เพื่่�อใช้้ในการพููดคุุย สอบถาม สั่่ �งซ้ื้�อ และ 

ชำระเงิินผ่่านช่่องทางออนไลน์์เป็็นหลััก	 	

	 	 2.4 กิิจกรรมการกระจายสิินค้้าและการจััดการ 

สิินค้้าคงคลััง (Distribution and Warehouse 

Management) ผลิ ตสิินค้้าในรููปแบบผลิตเพื่่�อรอ 

การจำหน่่ายเน่ื่�องจากสิินค้า้ต้อ้งใช้ร้ะยะเวลาในการผลิต

จึึงจำเป็็นต้้องผลิิตล่่วงหน้้า โดยกลุ่่�มวิิสาหกิิจฯ ผลิ ต 

และจััดเก็็บในคลัังสิินค้้า ที่่ �เปิิดเป็็นพื้้�นที่่�ให้้ผู้้�ที่่�สนใจซื้้�อ

สามารถเข้้าถึึงได้้ตามต้้องการ รวมถึึงผู้้�ที่่�ต้้องการศึึกษา

สามารถเข้า้เยี่่�ยมชม ดังันั้้�น คลังัสินิค้า้จึึงเป็น็ช่อ่งทางหนึ่่�ง 

ในการกระจายสิินค้้าแก่่ผู้้�ที่่� เข้้าเยี่่�ยมชม ช่ องทาง      

การกระจายสิินค้้าของกลุ่่�มวิิสาหกิิจ ได้้แก่่ หน้้าร้้าน  

และคำสั่่�งซื้้�อออนไลน์์ช่่องทางการสื่่�อสารทางไลน์์

	 ช่่องทางการกระจายสิินค้้าของกลุ่่�มวิิสาหกิิจฯ 

เนื่่�องจากกลุ่่�มลููกค้้าที่่�หลากหลายทั้้�งลููกค้้าปลีกและ 

กลุ่่�มลููกค้้าที่่�ซื้้�อจำนวนมากเพื่่�อนำไปจำหน่่าย หรืือ

ประยุุกต์์ ดั ดแปลงสิินค้้าต่่อในภายหลััง ช่ องทาง 

การกระจายสิินค้้าของกลุ่่�มวิิสาหกิิจฯ จึึงรวมกลุ่่�มลููกค้้า      

ที่่�ซื้้�อในปริมาณมาก ๆ เพื่่�อนำไปจำหน่่ายต่่อในพื้้�นที่่� 

ศููนย์์กระจายสิินค้้า ได้้แก่่ ร้ ้านค้้าในสวนจััตุุจัักร 

จำนวน 5 ร้้าน ที่่�เป็็นกลุ่่�มลููกค้้าสั่่�งซื้้�อสิินค้้าปริิมาณมาก

จากกลุ่่�มวิิสาหกิิจฯ เพื่่�อนำไปจำหน่่ายต่่อทั้้�งในและ 

ต่่างประเทศ  

	 	 2.5 กิ ิจกรรมการจััดส่่ง (Transportation 

management) กลุ่่�มลููกค้้าในประเทศที่่�อยู่่�นอกพื้้�นที่่�

จัังหวััด มี การจััดส่่งสิินค้้าโดยใช้้บริิการขนส่่งพััสดุุ        

ของไปรษณีีย์์หรืือบริษััทเอกชน ในขณะที่่�คำสั่่�งซื้้�อ        

จากกลุ่่�มลููกค้้าต่่างประเทศ กลุ่่�มวิิสาหกิิจฯ ดำเนิินการ

จััดส่่งสิินค้้าโดยเครื่่�องบิิน โดยลููกค้้าเป็็นผู้้�รัับผิิดชอบ 

ค่่าใช้้จ่่ายในการขนส่่ง

    	 3.	ผลการวิิจัยัสภาพแวดล้้อมของกลุ่่�มวิิสาหกิจ

ชุุมชน พบว่่า

	 	 3.1 สภาพแวดล้้อมภายในของกลุ่่�มวิิสาหกิิจ

ชุุมชน มีี (1) จุุดแข็็ง (Strengths) คืือ ใช้้วััตถุุดิิบที่่�หาได้้   

ทั้้�งในท้้องถิ่่�นและต่่างท้้องถิ่่�น จึึ งไม่่มีีปััญหาขาดแคลน

วัตัถุดุิบิในการผลิติ ต้น้ทุนุของวัตัถุดุิบิต่่ำ และผลิติภััณฑ์์

เกิิดขึ้้�นจากความคิิดสร้้างสรรค์์ของสมาชิิกได้้รัับ 

การสนัับสนุุนจากหน่่วยงานภาครััฐอย่่างต่่อเนื่่�อง 

ในการพัฒันาผลิตภััณฑ์แ์ละระยะเวลาการดำเนินิกิจิการ        

ของกลุ่่�มทำให้้มีีฐานผู้้�ซื้้� อ  และตััวแทนจำหน่่าย 

ที่่�กว้้างขวางทั้้�งในประเทศและต่่างประเทศ  เช่่น 

ราชอาณาจัักรกััมพููชา สาธารณรััฐแห่่งสหภาพเมีียนมา 

สาธารณรััฐประชาธิิปไตยประชาชนลาว สาธารณรััฐ

ประชาชนจีีน ประเทศบรููไน ประเทศมาเลเซีีย เป็็นต้้น 

(2) จุดุอ่อ่น (Weaknesses) คืือ เงินิทุนุของกลุ่่�มที่่�มาจาก

การรวบรวมจากสมาชิิกกลุ่่�มมีีน้้อย เนื่่�องจากสมาชิิก       

เป็็นกลุ่่�มแม่่บ้้านที่่�ไม่่มีีรายได้้หรืือมีีรายได้้น้้อย จึึ งไม่่มีี

เงิินทุุนมากพอที่่�จะลงทุุนในสิินทรััพย์ เคร่ื่�องมืือทุ่่�นแรง

หรืือเทคโนโลยีีต่่าง ๆ รวมถึึงไม่่มีีเงิินทุุนเพื่่�อการกัักตุุน

วััตถุุดิิบในการผลิิตในปริิมาณมาก ๆ ผลิ ิตภััณฑ์์ 
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ของกลุ่่�มวิสิาหกิิจฯ ยังไม่ไ่ด้้จดลิขิสิทิธิ์์� และสมาชิกิยังัขาด 

ความรู้้�ด้้านภาษาและเทคโนโลยีีที่่�ใช้้ในการสื่่�อสาร 

กัับลููกค้้า ทำให้้มีีข้้อจำกััดในการสื่่�อสารกัับ  (3) โอกาส 

(Opportunities) ได้้รัับการสนัับสนุุนจากหน่่วยงาน 

ภาครััฐในด้้านต่่าง ๆ อาทิิ กรมการพััฒนาชุุมชน 

กรมส่่งเสริิมการเกษตร กรมส่่งเสริิมอุุตสาหกรรม 

กรมส่่งเสริิมสหกรณ์์ สำนัักงานส่่งเสริิมวิิสาหกิิจชุุมชน

ขนาดกลาง และขนาดย่่อม พ าณิิชย์์จัังหวััด ฯลฯ 

นอกจากนี้้�ลัักษณะทางภููมิิศาสตร์์ของจัังหวััดที่่�ติิดต่่อ 

กัับประเทศของกลุ่่�มลููกค้้า คืื อ สหภาพเมีียนมาทำให้้ 

การติิดต่่อซื้้�อขายผลิิตภััณฑ์์ระหว่่างกลุ่่�มวิิสาหกิิจ 

และลููกค้้าในประเทศดังกล่่าวมีีความรวดเร็็ว และ 

การสนัับสนุุนการค้้าข้้ามพรมแดน เปิิดเขตการค้้า

ประชาคมเศรษฐกิิจอาเซีียน (AEC) และ (4) อุ ุปสรรค 

(Threats)  วั สดุุธรรมชาติิที่่� ใช้้ต้้องผ่่านขั้้�นตอน 

การตากแห้้ง การผลิิตในฤดููฝน จึึงมีีข้้อจำกััด นอกจาก

ใช้้เวลาในการตากมากข้ึ้�นกว่่าปกติิยัังมีีความเสี่่�ยง 

ที่่�วััตถุุดิิบมีีความชื้้�น ขึ้้�นรา วััตถุุดิิบ พร้้อมใช้้ในการผลิิต

มีนี้อ้ยลง และเนื่่�องจากการผลิติดอกไม้แ้ห้ง้จากธรรมชาติิ 

ต้้องใช้้ความประณีีต ดั ังนั้้�น การผลิิตจึึงไม่่สามารถ 

เร่ง่เวลาในการผลิตเพื่่�อให้้มีปีริมาณการผลิตจำนวนมาก

ต่่อหน่่วยเวลาได้้ เนื่่�องจากจำเป็็นต้้องรัักษาคุุณภาพ 

ของชิ้้�นงาน

	 	 3.2 สภาพแวดล้อ้มภายนอกของกลุ่่�มวิสิาหกิจิ

ชุุมชนผลการวิิจััยตามแนวคิิด Five-Forces Model  

ของ Porter (1980) พบว่่า (1) ด้้านการแข่่งขัันระหว่่าง

คู่่�แข่่งภายในอุุตสาหกรรมเดีียวกััน (Rivalry Among 

Current Competitors) มีีกลุ่่�มวิิสาหกิิจชุุมชนที่่�ล้้มเลิิก

การทำกิิจกรรมไปจำนวนมากด้้วยปััญหาทางเศรษฐกิจ

จากโรคระบาด ทำให้้คู่่�แข่่งขัันมีีจำนวนลดลง และ

เนื่่�องจากกลุ่่�มวิิสาหกิิจฯ ดำเนิินกิจิการโดยมีีผลิติภัณัฑ์์หลักั 

เป็็นงานฝีีมืือที่่�อาศััยประสบการณ์์ ความสามารถและ

ความคิิดสร้้างสรรค์์ ในการสร้้างผลิิตภััณฑ์์  จึึ งมีี 

กลุ่่�มคู่่�แข่่งขัันที่่�มีีผลิิตภััณฑ์์เหมืือนหรืือใกล้้เคีียงกััน 

มีีจำนวนน้้อย (2) ด้ านความสามารถในการต่่อรอง 

ของเจ้้าของวััตถุุดิิบ (Supplier Bargaining Power of 

Suppliers) สามารถหาวััตถุุดิิบจากธรรมชาติิได้้เอง 

จากในพื้้�นที่่�จากความร่่วมมืือของสมาชิิกในปริิมาณ 

ความต้้องการของลููกค้้ามากขึ้้�น และจำเป็็นต้้องใช้้

วัตัถุดุิบิจากพื้้�นที่่�อื่่�น เมื่่�อขาดวัสัดุธุรรมชาติจิากต่า่งพื้้�นที่่� 

จะส่่งผลให้้ไม่่สามารถผลิิตดอกไม้้แห้้งทุุกรููปแบบ 

ตามที่่�ต้้องการได้้ ในระหว่่างการรอวััสดุุธรรมชาติิ 

จากผู้้�จััดหาต่่างพื้้�นที่่� จะสามารถผลิตได้้เฉพาะรููปแบบ 

ที่่�ใช้้วััสดุุที่่�มีีในพื้้�นที่่�เท่่านั้้�นหรืือรููปแบบที่่�มีีวััสดุุคงคลััง 

ที่่�สามารถนำมาผลิตได้้ทำให้้กลุ่่�มวิิสาหกิิจจำเป็็นต้้อง 

สั่่� งซื้้�อวััสดุุจากต่่างพื้้�นที่่�มาจััดเ ก็็บเพื่่�อลดปััญหา 

การรอวััสดุุธรรมชาติิที่่�ไม่่มีีหรืือมีีไม่่เพีียงพอในพื้้�นที่่� 

(3) ด้า้นความสามารถในการต่อ่รองของลููกค้า้ (Bargaining 

Power of Customers) การจััดจำหน่่ายทำในรููปแบบ

ปลีกและส่่ง โดยกลุ่่�มวิิสาหกิิจฯเป็็นผู้้�กำหนดราคา 

ดังันั้้�นอำนาจการต่อ่รองของลููกค้า้จะมีผีลสร้า้งแรงกดดันั    

ต่่อกลุ่่�มวิิสาหกิิจฯ เพีียงเล็็กน้้อยในกรณีีที่่�มีีการซ้ื้�อขาย

ในปริิมาณมาก หรืือการขายแบบส่่งเท่่านั้้�น เมื่่�อลููกค้้า 

สั่่�งซื้้�อในปริมิาณมาก กลุ่่�มวิสิาหกิจิสามารถปรับัลดราคา

ให้้แก่่ลููกค้้าเฉพาะรายและเน่ื่�องจากสิินค้้า เป็็นสิินค้้า

ประเภทงานฝีีมืือ อำนาจการตััดสิินใจเกี่่�ยวกัับราคา 

ขายสิินค้้าจึึงขึ้้�นอยู่่�กัับกลุ่่�มวิิสาหกิิจ (4) ด้้านภััยคุุกคาม

จากสิินค้้าทดแทน (Threat of Substitute Products 

or services) ผลิ ิตภััณฑ์์ดอกไม้้แห้้งจากวััสดุุธรรมชาติิ

ของกลุ่่�มวิิสาหกิิจฯ ผลิ ตขึ้้�นเพื่่�อใช้้แทนดอกไม้้สด 

นอกจากดอกไม้้ที่่�ทำจากวััสดุุธรรมชาติิแล้้วยัังมีีดอกไม้้

ประดิิษฐ์์ที่่�ทำจากวััสดุุอื่่�น เช่่น ผ้ ้า พล าสติิก เป็็นต้้น 

สามารถใช้ท้ดแทนกันัได้ ้ดังนั้้�น สินค้้าที่่�สามารถทดแทน

สิินค้้าของกลุ่่�มวิิสาหกิิจจึึงมีีจำนวนมาก และ (5)  

ด้้านภััยคุุกคามจากผู้้�แข่่งขัันหน้้าใหม่่ (Threat of New 

Entrance) เนื่่�องจากกลุ่่�มวิิสาหกิิจฯ ไม่่ได้้จดลิิขสิิทธิ์์�

สินิค้้าของตนเอง และวััตถุดิุิบหลักัสามารถหาได้้ในพื้้�นที่่� 

ทำให้้มีีความเสี่่�ยง ที่่ �จะถููกลอกเลีียนแบบได้้ง่่ายและ 

มีีโอกาสที่่�จะมีีผู้้�แข่่งขัันใหม่่เข้้าสู่่�ตลาดได้้มากขึ้้�น 

เพราะมีีต้้นทุุนของการผลิิตต่่ำ แต่่เนื่่�องจากสิินค้้าหลััก
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เป็็นงานฝีีมืือที่่�ต้้องอาศััยความคิิดสร้้างสรรค์์ของ 

สมาชิิกกลุ่่� มและประสบการณ์์ความเชี่่� ยวชาญ 

ในกระบวนการจึึงลดโอกาสการเกิิดคู่่�แข่่งขัันใหม่่ 

ในตลาดให้้น้้อยลง 

	 4.	ผลการวิิจััยกลยุุทธ์์โลจิิสติิกส์์ ด้ ้วยการ

วิิเคราะห์์ด้้วยวิิธีี TOWS Matrix เพื่่�อสร้้างกลยุุทธ์์เชิิงรุุก

จากจุุดแข็ง็และโอกาส สร้า้งกลยุทธ์เ์ชิงิแก้้ไขจากจุุดอ่่อน

และโอกาส สร้้างกลยุุทธ์์เชิิงป้้องกัันจากจุุดแข็็ง และ

อุุปสรรค และสร้้างกลยุทธ์์เชิิงรัับจากจุุดอ่่อนและ

อุุปสรรคของกลุ่่�มวิิสาหกิิจชุุมชนฯ แสดงรายละเอีียด 

ดัังตารางที่่� 1

 

ตารางที่่� 1 แสดงการวิิเคราะห์์ TOWS Matrix เพื่่�อสร้้างกลยุุทธ์์ของกลุ่่�มวิิสาหกิิจชุุมชนฯ

Strength (S) จุุดแข็็ง

S1.	 วััตถุุดิิบหาง่่าย 

S2.	ต้้นทุุนวััตถุุดิิบต่่ำ

S3.	ผลิิตภััณฑ์์งานฝีีมืือใช้้ความสามารถ 

	 เฉพาะกลุ่่�ม ลอกเลีียนแบบได้้ยาก

S4.	มีีฐานลููกค้้าทั้้�งในและต่่างประเทศ	

Weakness (W) จุุดอ่่อน

W1.	 เงิินทุุนน้้อย

W2.	 ไม่่มีีเครื่่�องทุุนแรง เข้้าถึึงเทคโนโลยี 

	 ได้้ต่่ำ 

W3.	 ผลิิตภััณฑ์์ยัังไม่่ได้้จดลิิขสิิทธิ์์�

W4.	 ขาดทัักษะในการสื่่�อสาร

	 ภาษาต่่างประเทศ

Opportunity (O) โอกาส

O1.	ได้้รัับการสนัับสนุุนจากหน่่วยงาน 

	 ภาครััฐในด้้านต่่าง ๆ

O2.	ทำเลที่่�ตั้้� งของจัังหวััดติิดชายแดน  

	 สนัับสนุุนการขนส่่ง สื่ �อสารระหว่่าง 

	 กลุ่่�มลููกค้้าต่่างประเทศ

SO (กลยุุทธ์์เชิิงรุุก)

S3O1.	เข้้าร่่วมงานแสดงสิินค้้าที่่�จััดข้ึ้�น 

	 	 โดยหน่่วยงานภาครััฐ

S3O1.	พััฒนาผลิตภััณฑ์์สม่่ำเสมอและ 

	 	 มีีความสอดคล้้องกัับลููกค้้า

S4O2.	ขยายตลาดในกลุ่่�มประเทศ ASEAN

WO (กลยุุทธ์์เชิิงแก้้ไข)

W2W4O1.	 เข้้าร่่วมการอบรมพััฒนา         	

	 	 	 	 องค์์ความรู้้�ด้้านเทคโนโลยี 

	 	 	 	 และการสื่่�อสาร

Threats (T) อุุปสรรค

T1.	สภาพอากาศส่งผลต่่อระยะเวลา 

	 การตากแห้้งวััตถุุดิิบ

T2.	ระยะ เวลา ในการผลิตต่่ อหน่่ วย 

	 ผลิิตภััณฑ์์ ไม่่เท่่ากัันเนื่่�องจากเป็็น 

	 งานฝีีมืือ

ST (กลยุุทธ์์เชิิงป้้องกััน)

S1S2T1.	 ต า กแ ห้้ ง วัั ต ถุุ ดิิ บกั ก ตุุ น ไว้้ 

	 	 	 จำนวนมากในช่่วงที่่�อากาศ 

	 	 	 เหมาะสม

S4T2.	สร้้างเครืือข่่ายลููกค้้าที่่�เข้้มแข็็ง

WT (กลยุุทธ์์เชิิงรัับ)

W2T2.	 พััฒนาทัักษะฝีีมืือของสมาชิิก 

	 	 ในกลุ่่�มและแรงงานจากคนในพื้้�นที่่�

W3T2.	 ดำเนิินการขอจดลิิขสิิทธิ์์�ผลงาน

	 	 4.1 กลยุทธ์์การจััดการด้้านอุุปสงค์์ ปั จจุุบััน    

กลุ่่�มวิิสาหกิิจฯ เน้้นการจำหน่่ายผลิิตภััณฑ์์ผ่่านทาง 

หน้้าร้้านของตนในบริเวณที่่�ผลิตผลิตภััณฑ์์ และบริิเวณ

ที่่�ได้้รัับการสนัับสนุุนจากหน่่วยงานภาครััฐ  และจัังหวััด        

กลุ่่�มวิิสาหกิิจฯ จำเป็็นต้้องเพิ่่�มช่่องทางการจััดจำหน่่าย

ผ่่านทางเครืือข่่ายอิินเทอร์์เน็็ต ให้้ความสำคััญกัับ 

การสื่่�อสารผ่่านสัังคมออนไลน์์เพื่่�อแสดงภาพลัักษณ์์       

ของกลุ่่�มและผลิตภัณัฑ์์ให้้ได้้รับัการรัับรู้�อย่่างกว้้างขวาง 

แต่ป่ัญัหาในปัจัจุบุันัคืือสมาชิกิกลุ่่�มยังัขาดทักัษะความรู้้�            

ด้้านเทคโนโลยีีและการสื่่�อสาร

	 	 4.2 กลยุุทธ์์การจััดการด้้านอุุปทาน วััตถุุดิิบหลััก 

รัับซื้้�อจากสมาชิิกอย่่างต่่อเนื่่�อง วั ัสดุุที่่�หายากหรืือมีี 

ไม่่ เพีียงพอในพื้้�นที่่�รัับซ้ื้�อจากผู้้�จััดหาในต่่างพื้้�นที่่� 

รายละเอีียดของการรัับซื้้�อยัังไม่่มีีการจดบัันทึึก 

อย่่างเป็็นระบบระเบีียบ จึึงยัังไม่่มีีข้้อมููลที่่�สำคััญ เพื่่�อใช้้

ในการตััดสิินใจ วางแผนการสั่่�งซื้้�อวััสดุุธรรมชาติิ 

ทำให้้เสี่่�ยงต่่อการขาดแคลนวััตถุุดิิบหลัักในการผลิต 

จึึงมีีความจำเป็็นในการบัันทึึกข้้อมููลเพื่่�อใช้้ในการ
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วางแผนปริิมาณการสั่่�งซื้้�อและพยากรณ์์ความต้้องการ

ของลููกค้้าเพื่่�อวางแผนการผลิิต และสร้้างเครืือข่่าย

เจ้า้ของวัตัถุดุิบิทั้้�งในพื้้�นที่่�และต่า่งพื้้�นที่่� เพื่่�อให้ม้ีวีัตัถุดุิบิ

เข้้าสู่่�กระบวนการผลิิตอย่่างต่่อเนื่่�อง และเป็็นประโยชน์์

แก่่กลุ่่�มวิิสาหกิิจฯในการนำระบบการผลิตแบบลีน 

(Lean Production System) ที่่ �มุ่่�งเน้้นการจััดหา

ผลิิตภััณฑ์์หรืือบริการที่่�ลููกค้้าต้้องการโดยการออกแบบ

กระบวนการ ระบบ  และทรััพยากรเพื่่�อให้้การส่่งมอบ

และเคล่ื่�อนย้้ายของวััตถุุ ดิิบในกระบวนการผลิต 

เกิิดความสููญเสีียน้้อยที่่�สุุด หรืือมีีส่่วนเกิินที่่�ไม่่จำเป็็น

น้้อยที่่�สุุด 

	 	 4.3 กลยุทธ์์การพััฒนาและประยุุกต์์ใช้้

เทคโนโลยีีในปััจจุุบััน ไม่่มีีการใช้้เทคโนโลยีีเพื่่�อสร้้าง

ประโยชน์์ในการแข่่งขััน เพื่่�อเข้้าถึึงลููกค้้าให้้มากขึ้้�น 

ควรใช้้เทคโนโลยีีเพื่่�อสนัับสนุุนการแลกเปลี่่�ยนข้้อมููล

ระหว่่ างกลุ่่� ม วิิสาหกิิจและกลุ่่� ม เจ้้ าของวััตถุุ ดิิบ 

ในต่่างพื้้�นที่่�การออกแบบผลิตภััณฑ์์ สื่ ่�อประชาสััมพัันธ์์ 

การบัันทึึกข้้อมููล รวมถึึงการใช้้ประโยชน์์จากซอฟต์์แวร์์

เพื่่�อการประมวลผลข้้อมููลสนัับสนุุนการตััดสิินใจต่่าง ๆ

สรุุปและอภิิปรายผลการวิิจััย

	 กลุ่่�มวิสิาหกิิจฯ มีกีระบวนการโลจิสิติกิส์์ในการผลิติ 

ประกอบด้้วย การตากแห้้ง ย้ ้อมสีี ป ระกอบดอกและ

ประกอบช่อ่ โดยมีรีะยะเวลาของการผลิต อย่า่งน้อ้ย 7 วัน 

ขึ้้�นอยู่่�กัับสภาพอากาศที่่�ส่่งผลต่่อกระบวนการตากแห้้ง

วัตัถุดิุิบที่่�มีกีระบวนการจััดหามาจากสมาชิิกในพื้้�นที่่�และ

บุุคคลภายนอกพื้้�นที่่� โดยมีีรููปแบบการผลิตเพื่่�อรอ 

การจัดัจำหน่า่ย (Made-to-Stock) เพื่่�อพยายามลดเวลา

การรอคอยของลููกค้้า กลุ่่�มวิิสาหกิิจฯ มี จุุดแข็็งที่่�ได้้รัับ

การสนับัสนุนุจากหน่ว่ยงานภาครััฐ วัสดุทุี่่�ใช้ใ้นการผลิติ

หาได้้ง่่ายและมีีต้้นทุุนต่่ำ และความมีีเอกลัักษณ์์ 

ของตััวผลิติภััณฑ์ท์ี่่�เกิิดจากความคิิดสร้า้งสรรค์์ของสมาชิกิ 

จากการศึึกษากระบวนการโลจิิสติิกส์์ในการผลิิต 

สภาพแวดล้้อมของกลุ่่�มวิิสาหกิิจฯ ทั้้ �งภายในและ

ภายนอก พบว่า่ ควรมีกีารประยุกุต์ใ์ช้ก้ลยุทุธ์ ์การจัดัการ

โลจิิสติิกส์์กัับการดำเนิินกิิจการของกลุ่่�มวิิสาหกิิจฯ 

เพื่่�อเพิ่่�มความสามารถในการแข่่งขััน สอดคล้้องกัับ 

การศึึกษาของพเยาว์์ สายทองสุุข  (2559) ที่่ �ระบุุว่่า 

การใช้้กลยุทธ์์การจััดการโลจิสติิกส์์ ในการดำเนิินงาน 

ก่อ่ให้เ้กิดิความได้เ้ปรียีบในการแข่ง่ขันัเรื่่�องการลดต้น้ทุนุ 

และสร้้างความพึึงพอใจแก่่ลููกค้้า เนื่่�องจากกิิจกรรม 

การจััดการโลจิสติิกส์์ เกี่่�ยวข้้องกัับการไหลของสิินค้้า 

และบริิการจากต้้นทางไปยัังปลายทาง ทั้้ �งการวางแผน 

การจััดการวััตถุดุิบิ/คลังัสินิค้า้ การขนส่่ง การเคล่ื่�อนย้า้ย 

ตลอดจนการใช้้สารสนเทศเพื่่�อสนัับสนุุนกิิจกรรม 

ให้บ้รรลุผุลสำเร็จ็ตามเป้า้หมายที่่�กำหนดไว้จ้ากการวิจิัยั

ในครั้้�งนี้้� สามารถสรุปุผลการวิิจัยัการเพิ่่�มขีดีความสามารถ 

ในการแข่่งขัันด้้วยกลยุทธ์์การจััดการโลจิสติิกส์์ 

ของวิิสาหกิิจชุุมชนฯ ได้้ดัังนี้้�

	 1.	กลยุทุธ์เ์ชิงิรุกุเพื่่�อมุ่่�งเน้น้การเพิ่่�มจำนวนลููกค้า้ 

สร้้างการรัับรู้้�ด้้วยการเข้้าร่่วมกิิจกรรมการแสดงสิินค้้า     

ที่่�ได้้รัับโอกาสและการสนัับสนุุนจากภาครััฐ  ควรขอ 

ความร่่วมมืือจากทุุกฝ่่ายที่่�เกี่่�ยวข้้องในทุุกกิิจกรรม 

โลจิิสติิกส์์  โดยคำนึึงถึึงความต้้องการของลููกค้้า 

เป็น็สำคััญ และความสามารถในการลดต้้นทุนุ สอดคล้้อง

กัับการศึึกษาของ นิ ิวรััตน์์ วิ ิจิิตรกุุลสวััสดิ์์� (2561)  

ที่่�ระบุุว่่า การขอความร่่วมมืือจากทุุกฝ่่ายที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

จะช่่วยลดต้้นทุุน ทำกำไร และเป็็นตััวชี้้�วััดความสำเร็็จ 

ในระยะยาวของการดำเนิินกิิจการและเน่ื่�องจากต้้นทุุน

วัตัถุดุิบิในการผลิติต่่ำจึึงเอื้้�อประโยชน์ใ์นการสร้า้งสรรค์์

ผลิตภััณฑ์์จากความสามารถและความเชี่่�ยวชาญ        

ของสมาชิิกให้้มีีความหลากหลายสอดคล้้องกัับ 

ความต้้องการของลููกค้้าในยุุคสมััยปััจจุุบััน สอดคล้้อง 

กัับการศึึกษาของ ธนั ัตถ์์นัันท์์ สุ ขโชคนิิธิิโภคิน (2559)      

ที่่�พบว่า่ กลยุทุธ์จ์ากการเป็น็ผู้้�นำด้้านต้้นทุนุเป็น็ปััจจัยัหนึ่่�ง 

ของการสร้้างความได้้เปรียบในการแข่ง่ขัันและเน่ื่�องจาก

การประยุุกต์์ใช้้วััสดุุธรรมชาติิที่่�มีีต้้นทุุนต่่ำ ทำให้้ 

กลุ่่�มวิิสาหกิจิสามารถตั้้�งราคาสิินค้า้ที่่�ต่่ำกว่า่คู่่�แข่ง่ขันัได้้ 

นัับเป็็นการสร้้างความได้้ เปรีียบทางการแข่่งขััน 

ด้้านการตลาด
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	 2.	กลยุทุธ์เ์ชิงิป้อ้งกันัโดยการกักัตุนุวัสัดุุธรรมชาติิ

ที่่�สามารถหาได้้ มี ต้้นทุุนที่่�ต่่ำและเพิ่่�มปริมาณตากแห้้ง

ในช่่วงเวลาที่่� เหมาะสม เพื่่�อดำเนิินการผลิตแบบ 

รอจำหน่่าย (Made-to Stock) ประยุุกต์ใ์ช้ห้ลักัการผลิต

แบบลีน (Lean Production) ในการลดขั้้�นตอน 

การทำงาน การผลิต ล ดเวลา เพื่่�อเตรีียมพร้อม 

ในช่่วงเวลาที่่�สภาพอากาศไม่่เหมาะสม และการรวมตััว

เป็็นเครืือข่่ายของกลุ่่�มผู้้�จััดหาวััสดุุทั้้�งในพื้้�นที่่�และ 

ต่่างพื้้�นที่่�เพื่่�อติิดต่่อประสานงานการสั่่�งซ้ื้�อ และส่่งมอบ

วััสดุุธรรมชาติิเข้้าสู่่�กระบวนการผลิตอย่่างต่่อเนื่่�อง 

เป็น็ส่่วนหนึ่่�งของการสร้้างความได้้เปรียบในการแข่ง่ขััน 

สอดคล้้องกัับการศึึกษาของ ศิิริิชััย นาคอุุดม และคณะ 

(2563) ที่่ �ได้้ระบุุในผลการศึึกษาว่่า การรวมตััวเป็็น 

เครืือข่่ายของวิิสาหกิิจชุุมชนเป็็นการนำทุุนทางสัังคม 

มาเป็็นหนึ่่� งในแนวทางการสร้้างความได้้เปรีียบ 

ในการแข่ง่ขัันด้้านการบริหาร การตลาด และด้้านบุคุลากร 

เช่่นเดีียวกัับ Leite and Bengtson (2018) ที่่�ระบุุว่่า 

การสร้้างเครืือ ข่่ายเป็็นปััจจััยสำคััญของวิิสากิิจ 

เพื่่�อสร้้างความสััมพัันธ์์ทั้้�งเป็็นทางการ และไม่่เป็็น

ทางการระหว่่างเครืือข่่าย สนัับสนุุนการร่่วมกััน 

แก้้ไขปััญหาและแลกเปลี่่�ยนข้้อมููลข่าวสารทำให้้ 

กิิจกรรมนั้้�นมีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น 

	 3.	กลยุุทธ์์เชิิงแก้้ไข จุ ุดอ่่อนหรืือข้้อเสีียเปรีียบ      

ในด้้านเงิินทุุน จึึ งจำเป็็นต้้องพยายามเพิ่่�มจำนวนลููกค้้า

และปริมิาณการสั่่�งซื้้�อเพื่่�อเพิ่่�มเงิินทุนุหมุนุเวียีน เนื่่�องจาก 

เงินิทุนุภายในเป็น็พื้้�นฐานของการพึ่่�งพาตนเองของกลุ่่�ม 

และจุุดอ่่อนยัังรวมถึึงทัักษะด้้านภาษาและการใช้้

เทคโนโลยีของสมาชิิก จำเป็็นต้้องเข้้าร่่วมการอบรม 

หรืือทำกิิจกรรมที่่�เพิ่่�มและพััฒนาทัักษะองค์์ความรู้้� 

ในด้้านดัังกล่่าวกัับหน่่วยงานภาครััฐหรืือเอกชนที่่�ให้้ 

การสนัับสนุุนสอดคล้้องกัับการศึึกษาของ อภิิชาติิ 

ใจอารีีย์์ (2565) ที่่�พบว่่า วิิสาหกิิจชุุมชนเกษตรอิินทรีีย์์

ในจัังหวััดสุุพรรณบุุรีี มี ปััญหาของการจััดการตััวเอง 

เพ่ื่�อความอยู่่�รอดอย่่างยั่่�งยืืนคืือขาดทัักษะการสื่่�อสาร

และการสร้้างองค์์ความรู้้�ที่่� ไม่่สอดคล้้องกัับบริบท 

ของการดำเนิินกิิจการกลุ่่�มวิิสาหกิิจจำเป็็นต้้องได้้รัับ 

การส่่งเสริิมทัักษะความรู้้�เพื่่�อเสริิมสร้้างความเข้้มแข็็ง 

ที่่�มีีความสอดคล้้องและควรได้้รัับการสนัับสนุุน 

จากภาคส่่วนต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องอย่่างจริิงจััง

	 4.	กลยุุทธ์์เชิิงรัับ ควรเปิิดรัับสมาชิิกกลุ่่�มรายใหม่่     

ที่่�มีีความรู้้�ความสามารถในด้้านภาษาและเทคโนโลยี     

เพื่่�อทำหน้้าที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับทั้้�งสองด้้าน เพื่่�อดำเนิินการ    

ตามกลยุุทธ์์เชิิงรุุก รวมถึึงแบ่่งปัันความรู้้�แก่่สมาชิิก      

รายเก่่าที่่�ยัังขาดทัักษะ สอดคล้้องกัับการศึึกษาของ      

อิิสรีี แพทย์์เจริิญ และคณะ (2565) พบว่ ่า ปั จจััย 

ด้้านสมาชิิกเป็็นหนึ่่�งในตััวชี้้�วััดความสำเร็็จของวิิสาหกิิจ

กรณีีศึึกษา เมื่่�อกลุ่่�มสมาชิิกมีีความเข้้มแข็็ง สามััคคีี         

มีีส่่วนร่่วมในการแลกเปลี่่�ยนความรู้้�และความคิิดเห็็น

ระหว่่างกััน รวมถึึงสามารถรัับผิิดชอบหน้้าที่่�ของตน   

ตรงตามความรู้้�ความสามารถที่่�มีีได้้อย่่างดีี ช่ วยให้้

วิิสาหกิิจชุุมชนมีีศัักยภาพในการแข่่งขััน เกิิดการพััฒนา

อย่่างต่่อเนื่่�อง และเพื่่�อป้้องกัันการลอกเลีียนแบบ

ผลิตภััณฑ์์ กลุ่่�มวิิสาหกิิจฯควรจดลิิขสิทธิ์์�ผลงาน 

ของตนเอง 

	 โดยสรุุปกลยุทธ์์ของการดำเนิินงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง   

กับัอุปสงค์์ กลุ่่�มวิสิาหกิจิฯ ต้องเพิ่่�มจำนวนลููกค้้ามากขึ้้�น

โดยการเข้้าร่่วมงานจััดแสดงที่่�ได้้รัับการสนัับสนุุน 

จากภาครััฐ พั ัฒนาผลิิตภััณฑ์์ให้้มีีความหลากหลาย 

ตรงตามความต้้องการของลููกค้้ามากยิ่่�งขึ้้�น และพััฒนา

ทักัษะด้า้นภาษาและเทคโนโลยีแีก่ส่มาชิกิเพื่่�อการติดิต่อ่

สื่่�อสารกับัลููกค้า้ต่า่งประเทศ ด้า้นอุปุทาน กลุ่่�มวิสิาหกิจิฯ 

ควรใช้้เตรีียมความพร้อมของตอบสนองความต้้องการ

ของลููกค้้า คืื อ พั ฒนาการคลัังวััสดุุธรรมชาติิให้้มีี 

ความพร้้อมสำหรัับการผลิิต โดยปรัับเปลี่่�ยนปริิมาณ 

ของการตากแห้้งในช่่วงเวลาที่่�อากาศเหมาะสมให้้มาก 

ยิ่่�งขึ้้�น รวมถึึงมีีการบัันทึึกข้้อมููลปริมาณ ข้ ้อมููลต้นทุุน

วััสดุุธรรมชาติิหรืือข้้อมููลองค์์ประกอบของโลจิสติิกส์์ 

ทั้้�งขาเข้้าและขาออกที่่�มีี โดยการประยุุกต์์ใช้้เทคโนโลยีี 

ในการบัันทึึกข้้อมููล ทั้้ �งด้้านอุุปสงค์์และอุุปทานให้้มีี 

ความสััมพัันธ์์ เนื่่�องจากเทคโนโลยีีจะช่่วยสนัับสนุุน 
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การดำเนิินกิิจกรรมให้้ มีีความสอดคล้้องกัับการ

เปลี่่�ยนแปลงของยุุคสมััยกลุ่่�มวิิสาหกิิจฯ ควรเพิ่่�ม 

ช่่องทางการสื่่�อสารและการจััดจำหน่่ายให้้มากขึ้้�น เช่่น 

สัังคมซ้ื้�อขายออนไลน์์ (Shopee, Lazada, Google 

Sites หรืือเว็็บไซต์์ของกลุ่่�มฯ) สั งคมส่ื่�อสารออนไลน์ 

(facebook Instagram twitter) เพื่่�อเพิ่่�มโอกาสในการ

รัับรู้้�เกี่่�ยวกัับกลุ่่�มวิิสาหกิิจฯ และผลิิตภััณฑ์์มากยิ่่�งข้ึ้�น 

โดยมีีต้้นทุุนของการดำเนิินการที่่�ต่่ำ มี ีความเหมาะสม 

กัับข้้อจำกััดที่่�มีีของกลุ่่�มวิิสาหกิิจฯ ผล การวิิจััยมีีความ

สอดคล้้องกัับการวิิจััยของ วริินทร์์ธร ธ รสารสมบััติิ 

(2560) และทวีีศัักดิ์์� เทพพิิทัักษ์์ (2563) ที่่ �ระบุุว่่า 

ปััญหาของกลุ่่�มวิิสาหกิิจ คืือ การพััฒนาด้้านเทคโนโลยีี

และควรได้้รัับการสนัับสนุุนจากหน่่วยงานภาครััฐ 

การใช้้กลยุทธ์์การเพิ่่�มขีีดความสามารถในการแข่่งขััน

ของผู้้�ประกอบการ โดยต้อ้งใช้เ้ทคโนโลยีเีพื่่�อช่ว่ยในการ

บริิการจััดการโลจิสติิกส์์และการตลาดอย่่างชาญฉลาด

และมีีประสิิทธิิภาพ  และเพิ่่�มช่่องทางการจััดจำหน่่าย

หลากหลาย เช่่น การขายออนไลน์ ผ่ านหน้้าเพจ 

Facebook Line เพื่่�อเพิ่่�มการเข้้าถึึงกลุ่่�มลููกค้้า

ข้้อเสนอแนะ

	 ข้อ้เสนอแนะในการนำไปใช้ป้ระโยชน์ก์ลุ่่�มวิสิาหกิจิฯ 

ต้้องค้้นหาจุุดแข็็ง จุ ดอ่่อนของตนเองเพื่่�อสร้้างโอกาส     

ในการจำหน่่ายผลิิตภััณฑ์์ของตนเอง และพััฒนาทัักษะ

การสื่่�อสารและการประยุุกต์์ใช้้เทคโนโลยีเพื่่�อสร้้าง     

ความได้้เปรีียบในการแข่่งขััน การวิิจััยในครั้้�งนี้้�ผู้้�วิิจััย   

ศึึกษากระบวนการโลจิิสติิกส์์ตั้้�งแต่่ต้้นน้้ำถึึงปลายน้้ำ           

ของวิิสาหกิิจชุุมชนฯ ในการวิิจััยครั้้�งต่่อไปผู้้�วิจััย         

อาจศึึกษาเฉพาะกิิจกรรมโลจิสติิกส์์ใดกิิจกรรมหนึ่่�ง  

เช่่น กิ ิจกรรมการคลัังสิินค้้า หรืือกิิจกรรมการขนส่่ง 

เป็็นต้้น
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บทคััดย่่อ

	 	 	 การศึึกษาครั้้�งนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อศึึกษาปััจจััยได้้แก่่ ปั จจััยส่่วนประสมทางการตลาดออนไลน์์ 

ปััจจััยพฤติิกรรมผู้้�บริิโภค ปััจจััยทางวััฒนธรรม และปััจจััยทางสัังคมที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อ กลุ่่�มตััวอย่่าง คืือ 

ผู้้�บริิโภคชาวจีีนที่่�เคยใช้้บริิการ Food Delivery Application โดยการเก็็บรวบรวมข้้อมููลสุ่่�มตััวอย่่างด้้วยแบบ 

ไม่่ใช้้ความน่่าจะเป็็น (Non-Probability Sampling) ผู้้�วิจััยใช้้การกำหนดขนาดกลุ่่�มตััวอย่่างจากสููตรของ 

W.G.Cochran (1941) กำหนดกลุ่่�มตััวอย่่างได้้ จำนวน 400 คน ด้วยวิิธีกีารเลืือกกลุ่่�มตััวอย่่างแบบเจาะจง (Purposive 

Sampling) ผู้้�วิิจััยทำการเก็็บรวบรวมข้้อมููลด้วยแบบสอบถาม โดยใช้้วิิธีีการเก็็บแบบออนไลน์์ในกลุ่่�ม WeChat 

(Social media) ต่ ่าง ๆ ข องชาวจีีนเพื่่�อทำการศึึกษาปััจจััยที่่�มีีผลกระทบต่่อการตััดสิินใจซ้ื้�อผัักและผลไม้้สด 

ผ่่าน Food Delivery Application ข องชาวจีีนที่่�อาศััยอยู่่�ในเขตกรุุงเทพมหานคร วิ เคราะห์์ด้้วยสถิิติิเชิิงพรรณนา 

และสถิิติิเชิิงอนุุมานโดยการวิิเคราะห์์สมการถดถอยเชิิงพหุุคููณ ผล การศึึกษาพบว่า ปั ัจจััยส่่วนประสมทางการตลาด

ออนไลน์์ ได้้แก่่ ด้ ้านราคา ด้ ้านช่่องทางการจััดจำหน่่าย ด้ ้านการส่่งเสริิมทางการตลาด และด้้านการให้้บริิการ 

ส่ว่นบุคุคล ปัจจััยพฤติิกรรมผู้้�บริโภค ได้แ้ก่่ ด้า้นประเภทสิินค้้าที่่�ผู้้�บริโภคต้้องการซ้ื้�อ ด้านเหตุุผลในการซ้ื้�อของผู้้�บริโภค 

ด้้านแหล่่งข้้อมููลใช้้ประกอบการตััดสิินใจ ด้้านช่่วงเวลาในการซื้้�อ และด้้านประเภทบริิการ Food Delivery ที่่�ผู้้�บริิโภค

ไปทำการซื้้�อ ปั ัจจััยทางวััฒนธรรมและปััจจััยทางสัังคม เป็็นปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อผัักและผลไม้้สด 

ผ่่าน Food Delivery Application ของชาวจีีนที่่�อาศััยอยู่่�ในเขตกรุุงเทพมหานคร 

คำสำคััญ: ปััจจััยที่่�มีีผลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อ ผัักและผลไม้้สด Food Delivery Application
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ABSTRACT 

	 	 	 The purpose of this study was to study including factors online marketing mix,  

consumer behavior, cultural factors and social factors influencing purchasing decisions. The sample 

is Chinese consumers who used to use the Food Delivery Application to order fresh fruits and 

vegetables living in Bangkok. The data was collected by using questionnaires. The 400 samples  

were analyzed by descriptive statistics and multiple regression statistics. The study found that 

Online marketing mix factors include price, place, promotion and personalization, consumer 

behavior factors include the types of products ,what consumers want to buy, reasons for  

consumer purchases, sources of information for decision making, time of purchase, and in terms  

of the type of Food Delivery service that consumers go to buy, cultural factors and social factors 

of the reference group, were factors influencing the decision to buy fresh fruits and vegetables 

through Food Delivery Application of Chinese living in Bangkok. 

Keywords: Factors influencing Decision to buy, Fresh Vegetables and Fruits, Food Delivery  

Application

บทนำ

	 ปััจจุุบัันวิิถีีชีีวิิตของผู้้�คนกำลัังเปลี่่�ยนแปลง 

จากแบบออฟไลน์์เป็็นออนไลน์์มากขึ้้�น โดยรายงาน

ประจำปีีของ SYNC Southeast Asia (2565) พบว่ ่า 

ในช่่วงปีี 2563-2565 อั ัตราการเติิบโตของผู้้�บริิโภค 

ดิจิิทิัลัในภาคเอเชียีตะวันัออกเฉียีงใต้ ้ประชากรผู้้�บริโิภค

ดิิจิิทััลในภููมิิภาคยัังคงเติิบโตอย่่างต่่อเนื่่�อง และ 

มีีการคาดการณ์์ว่่าจำนวนผู้้�บริโภคดิิจิิทััลจะเพิ่่�มข้ึ้�นอีีก

เป็็น 402 ล้้านคน ภายในปีี 2570 การซื้้�อสิินค้้าออนไลน์์

จะกลายเป็น็การใช้ช้ีวีิติประจำวัันของประชากรของโลก 

ผลสำรวจสำนัักงานพััฒนาธุุรกรรมทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ 

พบว่่า ธุ ุรกิิจพาณิิชย์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์หรืืออีีคอมเมิิร์์ซ 

ในประเทศไทยมีีแนวโน้้มอััตราการเติิบโตอย่่างต่่อเนื่่�อง

อััตราการเติิบโตเฉลี่่�ยสะสมต่่อปีี 2560-2564 จะอยู่่�ที่่�

ร้อ้ยละ 9.79 ศููนย์ว์ิจิัยักสิกิรไทยคาดว่า่มููลค่า่การใช้จ้่า่ย

อาหารและเคร่ื่�องด่ื่�มในประเทศไทยมีีแนวโน้้มการเติิบโต

ขยายตััว ร้ อยละ 1.9-2.7 เม่ื่�อเทีียบกับปี 2564 และ

ทิิศทางตลาด Food Delivery ปี  2565 ข ยายตััว 

ร้้อยละ 19 (YoY) เม่ื่�อเทีียบกับปี 2564 เทคโนโลยี 

ได้้พััฒนาการอย่่างรวดเร็็ว และมีีบทบาทสำคััญต่่อ 

ชีีวิิตประจำวัันของมนุุษย์์มากขึ้้�นเรื่่�อย ๆ จากข้้อมููล 

ของกระทรวงการท่่องเที่่�ยวและกีีฬา พบว่า มีนักัท่่องเที่่�ยว 

ชาวจีีนที่่�เดิินทางมาท่่องเที่่�ยวและอาศััยที่่�ประเทศไทย       

ทั้้�งหมด 5.65 ล้ านคน ทำให้้ประเทศไทยนั้้�นมีีรายได้้ 

จากนัักท่่องเที่่�ยวชาวจีีนถึึงพัันล้้านบาทซึ่่�งเป็็นตลาด      

ที่่�สำคัญัของอุตุสาหกรรมการท่อ่งเที่่�ยวของประเทศไทย 

มณฑกานติิ ชุุบชููวงศ์์ (2563, 166) 

	 ช่่วงวิิกฤติิไวรััสโคโรนา 2019 ส่่งผลให้้พฤติิกรรม

ผู้้�บริโภคของชาวจีีนเปลี่่�ยนแปลงไป โดยผู้้�บริโภคชาวจีีน

มีีพฤติิกรรมการใช้้จ่่ายเงิินผ่่านช่่องทางออนไลน์เพิ่่�มขึ้้�น

เป็็นอย่่างมาก ซึ่่ � งการใช้้งานของ Al ipay และ  

WeChatpay รููป แบบการชำระเงิินของชาวจีีน 

ได้้เปลี่่�ยนแปลงไปสู่่�ยุุค Digital Payment ชาวจีีนนิิยม

ใช้้แพลตฟอร์์มออนไลน์์ในการสั่่�งซื้้�อสิินค้้าต่่าง ๆ 

(อิทิธิชิัยั อรรถกระวีสีุนุทร, 2565, 2) ซึ่่�งการที่่�รััฐบาลไทย 

ประกาศมาตรการการปฏิิบััติิงานนอกสถานที่่�ตั้้�ง (Work 

from Home) ทำให้้นัักท่่องเที่่�ยวชาวจีีนที่่�อาศััยอยู่่�ใน

ประเทศไทย ต้้องใช้้เวลาในการอยู่่�ในที่่�พัักอาศััยมากขึ้้�น 
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และทำให้้มีคีวามจำเป็น็ในการลดค่่าใช้จ้่า่ยต่่าง ๆ  ที่่�จำเป็็น 

ซึ่่� ง เป็็นอิิท ธิิพลต่่อการสั่่� ง ซ้ื้� อผัักมาทำอาหารจีีน 

ด้้วยตนเอง ทั้้ �งนี้้�  อาหารจีีนส่่วนใหญ่่จะปรุงด้้วย 

เครื่่�องปรุุงรสที่่�มีีสรรพคุุณเป็็นยา โดยทั่่�วไปชาวจีีน 

นิิยมรัับประทานอาหารจานผัักและธััญพืืชเป็็นหลััก

วัฒันธรรมการกิินและประเภทอาหารจีีน มีคีวามแตกต่่าง 

ตามภููมิิภาค ความหลากหลายและวััฒนธรรมการกิิน

อาหารของชาวจีีน ส่ ่งผลต่่อชีีวิิตของชาวจีีน และ 

แพร่่หลายไปยังพื้้�นที่่�ต่่าง ๆ ทั่่ �วโลกที่่�มีีชาวจีีนอาศััยอยู่่� 

การกิินอาหารจีีนจึึงเป็็นส่่วนสำคััญในชีีวิิตประจำวััน 

ของชาวจีีนที่่�อาศััยในต่่างประเทศ  (อานง ใจแน่่น 

จาตุุรงค์์ แก้้วสามดวง และฐิิติิวรฎา ใยสำลีี, 2564)  

ทำให้้ธุุรกิิจ Food Delivery Application ที่่�มีีบริิการ

จััดส่่ งอาหารพร้้อมทานให้้ กัับกลุ่่�มลููกค้้าชาวจีีน 

โดยเฉพาะที่่�อาศััยอยู่่�ในประเทศไทยจึึงได้้มีีผู้้�ใช้้งาน 

เพิ่่�มขึ้้�นอย่่างมาก จนกระทั่่�งได้้ขยายธุุรกิิจจากเดิิม 

จากการให้้บริกิารสั่่�งอาหารพร้อมทาน กลายเป็น็การให้้

บริิการสั่่�งอาหารหลากหลายชนิิด ซึ่่ �งได้้เพิ่่�มประเภท

อาหารสด และบริิการอื่่�น ๆ ในแอปพลิิเคชั่่�นเดีียวกััน

	 ด้ว้ยเหตุุดังักล่า่วผู้้�วิจัิัยจึึงมีคีวามสนใจทำการศึึกษา

ปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อผัักและผลไม้้สด    

ผ่่าน Food Delivery Application ของชาวจีีนที่่�อาศััย

อยู่่�ในเขตกรุุงเทพมหานคร 

วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย

	 1.	 เพื่่�อศึึกษาปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาด

ออนไลน์์ที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อผัักและผลไม้้สด   

ผ่่าน Food Delivery Application ของชาวจีีนที่่�อาศััย

อยู่่�ในเขตกรุุงเทพมหานคร

	 2.	 เพื่่�อศึึกษาปััจจััยพฤติิกรรมผู้้�บริิโภคในการสั่่�ง

ซื้้�อที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อการตััดสิินใจซ้ื้�อผัักและผลไม้้สดผ่่าน 

Food Delivery Application ข องชาวจีีนที่่�อาศััย 

อยู่่�ในเขตกรุุงเทพมหานคร

	 3.	 เพื่่�อศึึกษาปััจจััยทางวััฒนธรรมที่่�มีีอิิทธิิพล                      

ต่อ่การตัดัสินิใจซ้ื้�อผักัและผลไม้ส้ดผ่า่น Food Delivery 

Application ของชาวจีนีที่่�อาศัยัอยู่่�ในเขกรุงุเทพมหานคร

	 4.	 เพ่ื่�อศึึกษาปััจจััยทางสัังคมที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อ 

การตััดสิินใจซ้ื้�อผัักและผลไม้้สดผ่่าน Food Delivery 

Application ของชาวจีนีที่่�อาศัยัอยู่่�ในเขตกรุุงเทพมหานคร

ขอบเขตของการวิิจััย 

	 1.	ขอบ เขตด้้ านพื้้� นที่่�  ศึึ กษา ใน เขตพื้้� นที่่�

กรุุงเทพมหานคร

	 2.	ขอบเขตด้้านประชากร ศึึกษาชาวจีีนที่่�ใช้้

บริิการสั่่�งซื้้�อผัักและผลไม้้สดผ่่าน Food Delivery 

Application อาศััยในเขตกรุุงเทพมหานคร จำนวน    

400 คน

	 3.	ขอบเขตด้้านเวลา เก็็บรวบรวมข้้อมููลในช่่วง        

ปีี พ.ศ. 2563-ปีี 2565

	 4.	ขอบเขตด้้านตััวแปร ป ระกอบด้้วย ปั ัจจััย 

ส่่วนประสมทางการตลาด (6Ps) ปั ัจจััยด้้านพฤติิกรรม     

ของผู้้�บริโภค ปั จจััยทางวััฒนธรรม ปั จจััยทางสัังคม 

และปััจจััยด้้านการตััดสิินใจซื้้�อ

วิิธีีดำเนิินการวิิจััย

	 1.	ผู้้�วิิจััยกำหนดกลุ่่�มประชากร คืื อ ผู้้�บริิโภค 

ชาวจีีนที่่�เคยใช้้บริการ Food Delivery Application 

ในการสั่่�งซื้้�อผักั และผลไม้ ้ที่่�อาศัยัอยู่่�ในกรุงุเทพมหานคร 

โดยการเก็็บรวบรวมข้้อมููลสุ่่�มตััวอย่่างด้้วย แบบไม่่ใช้้         

ความน่่าจะเป็็น (Non - Probability Sampling)  

ผู้้�วิิจััยใช้้การกำหนดขนาดกลุ่่�มตััวอย่่างจากสููตรของ 

Cochran (1941) กำหนดกลุ่่�มตััวอย่่างได้้ จำนวน 

400 คน ด้ วยวิิธีีการเลืือกกลุ่่�มตััวอย่่างแบบเจาะจง 

(Purposive Sampling) ผู้้�วิจิัยัทำการเก็บ็รวบรวมข้้อมููล

ด้้วยแบบสอบถาม โดยใช้้วิิธีีการเก็็บแบบออนไลน์ 

ในกลุ่่�ม WeChat (Social media) ต่่าง ๆ ของชาวจีีน 

(กลุ่่�มประชากรเป้้าหมาย) เพื่่�อทำการศึึกษาปััจจััย 

ที่่�มีีผลกระทบต่อการตััดสิินใจซ้ื้�อผัักและผลไม้้สด 

ผ่่าน Food Delivery Application ข องชาวจีีน 

ที่่�อาศััยอยู่่�ในเขตกรุุงเทพมหานคร
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	 2.	การวิิเคราะห์์ข้้อมููล  ผู้้�วิจััยนำข้้อมููลที่่�ได้้จาก 

แบบสอบถามออนไลน์์จากกลุ่่�มประชากรเป้้าหมาย 

มาวิเิคราะห์ท์างสถิติิ ิด้ว้ยโปรแกรม SPSS โดยวิเิคราะห์์

สถิิติิเชิิงพรรณนา ได้้แก่่ ค่่าความถี่่� ค่่าร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย 

และ ค่่าส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติิฐาน    

ด้้วยสถิิติิสมการถดถอยเชิิงพหุุคููณ (Multiple Linear 

Regression) ที่่ �ระดัับนัยสำคััญ 0.05 ตั วแปรต้้น  

ของการศึึกษาประกอบด้วย 1) ปั จจััยด้้านส่่วนประสม

ทางการตลาดออนไลน์์ (6Ps) 2) ปั ัจจััยด้้านพฤติิกรรม 

ผู้้�บริิโภค 3) ปั จจััยทางวััฒนธรรม และ 4) ปั จจััย 

ทางสัังคมและตััวแปรตาม คืื อ การตััดสิินใจซื้้�อผััก 

และผลไม้้สดผ่่าน Food Delivery Application ของ

ชาวจีีนที่่�อาศััยอยู่่�ในเขตกรุุงเทพมหานคร

 

ภาพที่่� 1 กรอบแนวคิิดวิิจััย
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ผลการวิิจััย 

	 1 .  ข้ อมููลเกี่่� ยวกัับความคิิดเห็็นของปััจจััย 

ส่่วนประสมทางการตลาดออนไลน์์ (6Ps) ภ าพรวม 

อยู่่�ในระดัับความคิิดเห็็นค่่าเฉลี่่�ยมากที่่�สุุด (x = 4.37) 
โดยด้้านผลิตภััณฑ์์อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด (x = 4.73)  

ด้้านการให้้บริิการส่่วนบุุคคลอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด 

(x = 4.61) ด้้านราคาอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด (x = 4.55) 
ด้้านการรัักษาความเป็็นส่่วนตััวอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด 

(x = 4.46) ด้ านช่่องทางการจััดจำหน่่ายอยู่่�ในระดัับ 

มากที่่�สุุด (x = 4.39) ด้ านการส่่งเสริิมทางการตลาด 

อยู่่�ในระดัับมาก (x = 3.47) ผล การทดสอบพบว่า 

ด้้านผลิิตภััณฑ์์ มี ีค่่า Sig. เท่่ากัับ  0.328  ด้  ้านราคา 

มีีค่่า Sig. เท่่ากัับ  0.000 ด้ านช่่องทางการจััดจำหน่่าย 

มีีค่่า Sig. เท่่ากัับ 0.028 ด้้านการส่่งเสริิมทางการตลาด 

มีีค่่า Sig. เท่่ากัับ  0.000 ด้้านการให้้บริิการส่่วนบุุคคล 

มีีค่่า Sig. เท่่ากัับ 0.000 ด้้านการรัักษาความเป็็นส่่วนตััว 

มีีค่่า Sig. เท่่ากัับ  0.320 ซึ่่ �งด้้านราคา ด้ ้านช่่องทาง 

การจััดจำหน่่าย ด้ านการส่่งเสริิมทางการตลาด 

ด้้านการให้้บริิการส่่วนบุุคคล มี ีค่่า Sig. น้ ้อยกว่่า 

ระดัับความมีีนััยสำคััญที่่� 0.05 ดัังตารางที่่� 1

ตารางที่่� 1 ค่่าเฉลี่่�ยและรายข้้อคำถามที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุดของปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาด (6Ps) ต่่อการตััดสิินใจซื้้�อ

ตััวแปรอิิสระ ( x ) ข้้อคำถามที่่�มีีระดัับความคิิดเห็็นค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุด  S.D.

ด้้านผลิิตภััณฑ์์ 4.92 ผัักและผลไม้้มีีความสะอาด 0.35

ด้้านราคา 4.90 กำหนดราคาที่่�ชััดเจนในช่่องทางออนไลน์์ 0.39

ด้้านช่่องทางการจััดจำหน่่าย 4.80 การชำระเงิินมีีความสะดวกสบาย 0.46

ด้้านการส่่งเสริิมการตลาด 4.21 มีีการจััดกลุ่่�มสิินค้้าตามหมวดหมู่่�เพื่่�อสะดวกต่่อการค้้นหาและ

สั่่�งซื้้�อง่่าย

0.57

ด้้านการให้้บริิการส่่วนบุุคคล 4.86 กรณีีเกิิดปััญหาในสั่่�งซื้้�อผัักและผลไม้้ 

สามารถได้้รัับความช่่วยเหลืือและแก้้ไขปััญหาด้้วยคุุณภาพดีี

0.42

ด้า้นการรักัษาความเป็น็ส่ว่นตัวั 4.68 มีีการเก็็บข้้อมููลความลัับของลููกค้้า โดยรวมถึึง ชื่่�อ เบอร์์ติิดต่่อ 

ที่่�อยู่่� ฯลฯ 

0.59

	 2.	ข้้ อมููล เกี่่� ยว กัับความคิิด เห็็นของปััจจัั ย

พฤติกิรรมได้้ข้อ้มููลว่า่ ผู้้�บริโิภคเป็น็เพศหญิงิ ต้องการซื้้�อ

วััตถุุดิิบอาหารสด ไม่่สะดวกไปซ้ื้�อที่่�ร้้านด้้วยตนเอง 

ข้อ้มููลที่่�ใช้ป้ระกอบการตััดสิินใจซ้ื้�อมาจากเพื่่�อนมัักจะซ้ื้�อ

สิินค้้าในช่่วงเวลา 18.01-21.00 น. ใช้้บริิการ WeChat 

ในการสั่่�งซ้ื้�อ รั บประทานอาหารร่่วมกัับครอบครััว 

ซื้้�อสิินค้้า 1 ครั้้�ง/สััปดาห์์ โดยผู้้�บริิโภคด้้านลัักษณะ 

กลุ่่�มเป้้าหมายจำแนกเพศ ส่วนใหญ่่เป็น็เพศหญิิง คิดเป็น็

ร้้อยละ 53.5 ด้ ้านประเภทสิินค้้าที่่�ผู้้�บริิโภคต้้องการซื้้�อ

บ่่อยที่่�สุุดคืือ วั ตถุุดิิบอาหารสด คิ ดเป็็นร้้อยละ 39.3 

ผู้้�บริิโภคส่่วนใหญ่่มีีเหตุุที่่�เลืือกใช้้บริิการคืือ ไม่่สะดวก   

ไปซ้ื้�อร้้านด้้วยตััวเอง คิ ิดเป็็นร้้อยละ 66.2 ส่ ่วนใหญ่่          

มีีแหล่่งข้้อมููลที่่�ใช้้ประกอบการตััดสิินใจซ้ื้�อจากเพื่่�อน        

คิิดเป็็นร้้อยละ 34.2 ส่ ่วนใหญ่่มีีช่่วงเวลาในการซื้้�อ 

คืือ ช่่วง 18.01-21.00 น. คิิดเป็็นร้้อยละ 61.7 ส่่วนใหญ่่

ใช้้บริิการ WeChat ในการสั่่�งซื้้�อ คิ ิดเป็็นร้้อยละ 40.0     

ส่่วนใหญ่่รัับประทานอาหารร่่วมกัับครอบครััว คิ ิดเป็็น

ร้้อยละ 43.7 ส่ ่วนใหญ่่มีีความถี่่� ในการสั่่�งซื้้�อคืือ 

1 ครั้้�ง/สััปดาห์์ คิ ิดเป็็นร้้อยละ 39.5 ผล การทดสอบ 

พบว่่า ด้ ้านลัักษณะกลุ่่�มเป้้าหมาย จำแนกเพศ มี ีค่่า 

Sig. เท่า่กับั 0.020 ซึ่่�งน้อ้ยกว่า่ 0.05 ด้า้นประเภทสินิค้า้

ที่่�ผู้้�บริโิภคต้อ้งการซื้้�อ มีคี่า่ Sig. เท่า่กับั 0.000 ด้า้นเหตุผุล 



วารสารวิิิ�ชาการ มหาวิิิ�ทยาลััั�ยราชภััั�ฏกาญจนบุุุ�รีีี� ปีีี�ที่่่�� 13 ฉบััั�บที่่่�� 1 มกราคม-มิิถุุนายน 2567 57

ในการซ้ื้�อของผู้้�บริิโภคมีีค่่า Sig. เท่่ากัับ  0.021  

ด้้านแหล่่งข้้อมููลที่่�ใช้้ประกอบการตััดสิินใจ มี ีค่่า Sig. 

เท่่ากัับ 0.000 ด้้านช่่วงเวลาในการซื้้�อ มีีค่่า Sig. เท่่ากัับ 

0.028 ด้้านประเภทบริิการ Food Delivery ที่่�ผู้้�บริิโภค

ไปทำการซื้้�อ มี ีค่่า Sig. เท่่ากัับ  0.043 ด้ ้านบุุคคล 

ที่่�รัับประทานพร้้อมกัันมีีค่่า Sig. เท่่ากัับ  0.000 

ด้้านความถี่่�ในการใช้้บริิการมีีค่่า Sig. เท่่ากัับ  0.086 

ซึ่่�งด้้านประเภทสิินค้้าที่่�ผู้้�บริิโภคต้้องการซื้้�อ ด้้านเหตุุผล

ในการซ้ื้�อของผู้้�บริิโภค ด้ ้านแหล่่งข้้อมููลที่่�ใช้้ประกอบ 

การตััดสินิใจ ด้านช่่วงเวลาในการซ้ื้�อด้้านประเภทบริการ 

Food Delivery ที่่�ผู้้�บริโภคไปทำการซ้ื้�อ และ ด้า้นบุคุคล

ที่่�รัับประทานพร้้อมกัันมีีค่่า Sig. น้ ้อยกว่่าระดัับ 

ความมีีนััยสำคััญที่่� 0.05 ดัังตารางที่่� 2

 

ตารางที่่� 2 จำนวน ร้้อยละและคำตอบที่่�ได้้รัับความนิิยมมากที่่�สุุดของปััจจััยพฤติิกรรมต่่อการตััดสิินใจซื้้�อ

ตััวแปรอิิสระ จำนวน (คน) ร้้อยละ คำตอบที่่�ได้้รัับความนิิยมมากที่่�สุุด

ใคร 214 53.5 ส่่วนใหญ่่เป็็นเพศหญิิง

อะไร 157 39.3 วััตถุุดิิบอาหารสด

ทำไม 265 66.2 ไม่่สะดวกไปที่่�ซื้้�อร้้านด้้วยตััวเอง

ใคร 137 34.2 กลุ่่�มเพื่่�อน

เมื่่�อไหร่่ 247 61.7 ช่่วง 18.01-21.00 น.

ที่่�ไหน 160 40.0 WeChat

อย่่างไร 158 39.5 1 ครั้้�ง/สััปดาห์์

	 3.	ข้้ อมููล เกี่่� ยวกัับความคิิด เห็็นของปััจจัั ย            

ทางวััฒนธรรม ภาพรวมได้้รัับความคิิดเห็็นในระดัับมาก 

(x = 4.64) โดยปัจัจัยัทางวัฒันธรรมมีรีะดับัความคิดิเห็น็

ค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุด (x = 4.90) เรื่่�องความเชื่่�อในการ 

กิินอาหารสดมีีประโยชน์์ต่่อร่่างกายเป็็นเหตุุสำคััญที่่�สุุด

ที่่�ตััดสิินใจซื้้�อผัักและผลไม้้สด ผล การทดสอบพบว่่า 

ปัจัจััยทางวััฒนธรรมมีีค่า่ Sig. เท่า่กัับ 0.000 ซึ่่�งน้้อยกว่่า

ระดัับความมีีนััยสำคััญที่่� 0.05 ดัังตารางที่่� 3

ตารางที่่� 3 ค่่าเฉลี่่�ยรายด้้านและข้้อคำถามที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุดของปััจจััยทางวััฒนธรรมต่่อการตััดสิินใจซื้้�อ

ตััวแปรอิิสระ x S.D. ข้้อคำถามที่่�มีีระดัับความคิิดเห็็นค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุด x

ปััจจััยทางวััฒนธรรม 4.64 0.49 ความเชื่่�อในการกิินอาหารสดมีีประโยชน์์ต่่อร่่างกายเป็็นเหตุุสำคััญ

ที่่�สุุดที่่�ตััดสิินใจซื้้�อผัักและผลไม้้สด

4.90

	 4.	ข้อ้มููลเกี่่�ยวกับัความคิดิเห็น็ของปัจัจัยัทางสังัคม 

ภาพรวมได้้รัับความคิิดเห็็นในระดัับมาก (x = 3.50) 
โดยปััจจััยทางสัังคมกลุ่่�มอ้้างอิิงมีีระดัับความคิิดเห็็น 

ค่่าเฉลี่่�ยปานกลาง (x = 2.95) เรื่่�องคำแนะนำของ 

กลุ่่�มเพื่่�อนมีีอิิทธิิพลต่อการตััดสิินใจซ้ื้�อผัักและผลไม้้สด 

(x = 4.27) ได้้รัับระดัับความคิิดเห็็นสููงสุุด และปััจจััย

ทางสัังคมกลุ่่�มครอบครัวัมีรีะดับัความคิดิเห็น็ค่า่เฉลี่่�ยมาก 

(x = 4.06) เรื่่�องผัักและผลไม้้สดที่่�เลืือกซื้้�อเป็็นไปตาม

สภาพแวดล้้อมของครอบครััว (x = 4.12) ได้้รัับระดัับ

ความคิดิเห็น็สููงสุดุ ผลการทดสอบพบว่า ปัจจัยัทางสังัคม

กลุ่่�มอ้้างอิิงมีีค่่า Sig. เท่่ากัับ  0.004 ซึ่่ �งน้้อยกว่่าระดัับ

ความมีีนััยสำคััญ ที่่ �  0.05 และปััจจััยทางสัังคม 

กลุ่่�มครอบครััว มี ค่่า Sig. เท่่ากัับ  0.166 ซึ่่ �งมากกว่่า 

ระดัับความมีีนััยสำคััญที่่� 0.05 ดัังตารางที่่� 4
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ตารางที่่� 4 ค่่าเฉลี่่�ยรายด้้านและข้้อคำถามที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุดของปััจจััยทางสัังคมต่่อการตััดสิินใจซื้้�อ

ปััจจััยทางสัังคม x S.D. 	 ข้้อคำถามที่่�มีีระดัับความคิิดเห็็นค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุด x

กลุ่่�มอ้้างอิิง 2.95 0.76 คำแนะนำของกลุ่่�มเพื่่�อนมีีอิิทธิิพลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อผัักและผลไม้้สด 1.48

กลุ่่�มครอบครััว 4.06 0.57 ผัักและผลไม้้สดที่่�เลืือกซื้้�อเป็็นไปตามสภาพแวดล้้อมของครอบครััว 4.12

ตารางที่่� 5 ค่่าเฉลี่่�ยรายด้้านและข้้อคำถามที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุดของการตััดสิินใจซื้้�อ 

ตััวแปรตาม x S.D. 	 ข้้อคำถามที่่�มีีระดัับความคิิดเห็็นค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุด x

การตััดสิินใจซื้้�อ 3.87 0.60 เมื่่�อเกิิดความพึึงพอใจในการซื้้�อผัักและผลไม้้สด จะตััดสิินใจซื้้�อซ้้ำ 4.69

	 5.	ข้อ้มููลเกี่่�ยวกัับความคิิดเห็น็ของการตัดัสินิใจซ้ื้�อ 

ภาพรวมได้้รัับความคิิดเห็็นในระดัับมาก (x = 3.87)  
โดยปััจจััยการตััดสิินใจซื้้�อ มีีระดัับความคิิดเห็็นค่่าเฉลี่่�ย

สููงสุุด (x = 4.69) เมื่่�อเกิิดความพึึงพอใจในการซื้้�อผััก

และผลไม้้สด จะตััดสิินใจซื้้�อซ้้ำ ผล การทดสอบพบว่่า 

ปััจจััยทางการตััดสิินใจซื้้�อ มี ีค่่า Sig. เท่่ากัับ  0.600 

ซึ่่�งมากกว่่าระดัับความมีีนััยสำคััญที่่� 0.05 ดัังตารางที่่� 3

 

	 ผลการทดสอบสมมติฐิานด้ว้ยสถิติิสิมการถดถอย   

เชิิงพหุุคููณ พบว่ ่า 1) ปั ัจจััยส่่วนประสมทางการตลาด

ออนไลน์์ที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อผัักและผลไม้้สด

ผ่่าน Food Delivery Application ของชาวจีีนที่่�อาศััย

อยู่่�ในเขตกรุงุเทพมหานคร ได้แ้ก่ ่ด้า้นราคา ด้า้นช่อ่งทาง  

การจััดจำหน่่าย ด้ ้านการส่่งเสริิมทางการตลาด และ 

ด้้านการให้้บริการส่่วนบุุคคล  2) ปั ัจจััยทางวััฒนธรรม

และ 3) ปััจจััยทางสัังคมกลุ่่�มอ้้างอิิง ปััจจััยส่่วนประสม           

ทางการตลาดออนไลน์ด้้านผลิตภััณฑ์์ ด้ านการรัักษา

ความเป็็นส่่วนตััว และปััจจััยทางสัังคมกลุ่่�มครอบครััว

ไม่่ มีีอิิทธิิพลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อผัักและผลไม้้สด 

ที่่�ระดัับนััยสำคััญทางสถิิติิ 0.05 ดัังตารางที่่� 4

ตารางที่่� 6 ตารางแสดงของผลตััวแปรอิิสระต่่อการตััดสิินใจซื้้�อผัักและผลไม้้สดผ่่าน Food Delivery Application      

ของชาวจีีนที่่�อาศััยอยู่่�ในเขตกรุุงเทพมหานคร

สมมติิฐาน ตััวแปรอิิสระ   B SE Beta Sig. T ผลการศึึกษา

ผลิิตภััณฑ์์  6Ps .061 .063 .053 .328 .979 Not Support

ราคา  6Ps .503 .062 .487  .000* 8.075 Support

ช่่องทางการจััดจำหน่่าย  6Ps .113 .051 .115 .028** 2.208 Support

การส่่งเสริิมการตลาด 6Ps .259 .043 .277 .000* 5.987 Support

การบริิการส่่วนบุุคคล 6Ps .474 .061 .444 .000* 7.705 Support

ความเป็็นส่่วนตััว 6Ps1 .039 .040 .048 .320 .995 Not Support

ปััจจััยด้้านวััฒนธรรม CF2 .287 .047 .294 .000* 6.132 Support

ปััจจััยด้้านสัังคม กลุ่่�มอ้้างอิิง SF .107 .037 .142 .004** 2.863 Support

ปัจัจัยัด้า้นสังัคม กลุ่่�มครอบครัวั SF3 .067 .048 .069 .166 1.388 Not Support
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	 1.	R Square = .327 ปั ัจจััยส่่วนประสมทาง 

การตลาดออนไลน์ (6Ps) สามารถอธิิบายการตััดสินิใจซ้ื้�อ 

ได้้ร้้อยละ 32.7

	 2.	R Square = .307 ปั จจััยทางวััฒนธรรม 

สามารถอธิิบายการตััดสิินใจซื้้�อได้้ร้้อยละ 30.7

	 3.	R Square = .020 ปัจัจัยัทางสังัคมกลุ่่�มอ้า้งอิงิ 

สามารถอธิิบายการตััดสิินใจซื้้�อได้้ร้้อยละ 2

	 ผลการทดสอบสมมติฐิานด้ว้ยสถิติิสิมการถดถอย

เชิิงพหุุคููณ พบว่่า ปั ัจจััยพฤติิกรรมผู้้�บริิโภคที่่�มีีอิิทธิิพล  

ต่อ่การตัดัสินิใจซ้ื้�อผักัและผลไม้ส้ดผ่า่น Food Delivery 

Application ของชาวจีนีที่่�อาศัยัอยู่่�ในเขตกรุุงเทพมหานคร 

ได้้แก่่ ด้ ้านลัักษณะกลุ่่�มเป้้าหมาย ด้ ้านประเภทสิินค้้า 

ที่่�ผู้้�บริโิภคต้อ้งการซื้้�อ ด้า้นเหตุผุล ในการซื้้�อของผู้้�บริโิภค 

ด้้านแหล่่งข้้อมููลใช้้ประกอบการตััดสิินใจ ด้ ้านช่่วงเวลา

ในการซ้ื้�อและด้้านประเภทบริิการ Food Delivery 

ที่่� ผู้้�บริิโภคไปทำการซื้้�อ ปั จจััยพฤติิกรรมผู้้�บริิโภค 

ด้้านความถี่่�ในการใช้้บริิการไม่่มีีอิิทธิิพลต่่อการตััดสิินใจ

ซื้้�อผัักและผลไม้้สดที่่�ระดัับนััยสำคััญทางสถิิติิ 0.05  

ดัังตารางที่่� 5

ตารางที่่� 5 ตารางแสดงผลของตััวแปรอิิสระต่่อการตััดสิินใจซื้้�อผัักและผลไม้้สดผ่่าน Food Delivery Application 

ของชาวจีีนที่่�อาศััยอยู่่�ในเขตกรุุงเทพมหานคร

สมมติิฐาน    ตััวแปรอิิสระ F Sig. ผลการศึึกษา

ใคร CB 3.941 .020** Support

อะไร CB 8.772 .000* Support

ทำไม CB 3.918 .021** Support

ใคร CB 6.891 .000* Support

เมื่่�อไหร่่ CB 2.532 .028** Support

ที่่�ไหน CB 2.750 .043** Support

อย่่างไร CB 1.948 .086 Not Support

สรุุปและอภิิปรายผลการวิิจััย

	 จากการวิิจัยัเรื่่�องปััจจััยที่่�มีอีิทิธิิพลต่อการตััดสิินใจ

ซื้้�อผัักและผลไม้้สดผ่่าน Food Delivery Application 

ของชาวจีีนที่่�อาศััยอยู่่�ในเขตกรุุงเทพมหานคร มีีผลสรุุป

การวิิจััย ดัังนี้้�

	 1.	ผลการศึึกษาปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาด

ออนไลน์ ด้ านราคา ด้ านช่่องทางการจััดจำหน่่าย 

ด้้านการส่่งเสริิมทางการตลาด และด้้านการให้้บริิการ

ส่่วนบุุคคลมีอิิทธิิพลต่อการตััดสิินใจซ้ื้�อผัักและผลไม้้สด       

ผ่่าน Food Delivery Application ของชาวจีีนที่่�อาศััย

อยู่่�ในเขตกรุุงเทพมหานคร แตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำคััญ

ทางสถิิติิที่่�ระดับั 0.05 และปัจัจัยัส่ว่นประสมทางการตลาด 

ออนไลน์ ด้ ้ านผลิตภััณฑ์์  และ ด้้านการรัั กษา 

ความเป็็นส่่วนตััว ไม่่มีีอิิทธิิพลต่อการตััดสิินใจซ้ื้�อผััก 

และผลไม้้สดผ่่าน Food Delivery Application ของ

ชาวจีีนที่่�อาศััยอยู่่�ในเขตกรุุงเทพมหานคร แตกต่่างกััน 

อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ  0.05 สอดคล้้องกัับ 

งานวิิจััยของ พีีระนััฐ  โล่่วัันทา (2564) ผลศึึกษาพบว่่า 

ปััจจััยด้้านส่่วนประสมทางการตลาด ด้ านราคา  

ด้า้นช่่องทางการจััดจำหน่่าย ด้านการส่่งเสริิมทางการตลาด 

ด้้านการให้้บริิการส่่วนบุุคคล  เป็็นปััจจััยที่่�มีีผล 

ต่่อการตััดสิินใจใช้้บริิการ Food Delivery ของผู้้�บริิโภค 

ในจัังหวััดเชีียงใหม่่ เช่่นเดีียวกัับงานวิิจััยของ ธััญลัักษณ์์ 

เพชรประดัับสุุข  (2563) ผล ศึึกษาพบว่า ปั จจััย 
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ด้า้นส่ว่นประสมทางการตลาดด้า้นราคา เรื่่�องการใช้บ้ริกิาร 

จััดส่่งอาหารมีีความคุ้้�ม ค่่าเทีียบกับเงิินที่่�จ่่ ายไป 

ด้้านการส่่งเสริิมทางการตลาด เรื่่�องบริิการ Food 

Delivery จั ัดกิิจกรรมส่่งเสริิมการตลาดอย่่างสม่่ำเสมอ 

มีีอิิทธิิพลต่่อพฤติิกรรมการใช้้บริการ สั่่ � งอาหาร 

ผ่่านแอปพลิเคชัันบนสมาร์์ตโฟนของผู้้�บริิโภคในเขต

กรุุงเทพมหานคร

	 2.	ผลการศึึกษาปััจจััยพฤติิกรรมผู้้�บริโภค 

ด้า้นลักัษณะกลุ่่�มเป้า้หมายจำแนกเพศ ด้า้นประเภทสินิค้า้ 

ที่่�ผู้้�บริโภคต้อ้งการซื้้�อ ด้านเหตุผุลในการซ้ื้�อของผู้้�บริโิภค 

ด้า้นแหล่่งข้้อมููลที่่�ใช้ป้ระกอบการตััดสิินใจ ด้านช่่วงเวลา

ในการซื้้�อ ด้า้นประเภทบริกิาร Food Delivery ที่่�ผู้้�บริโิภค 

ทำการซื้้�อแตกต่่างกััน มี ีอิิทธิิพลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อ 

ผัักและผลไม้้สด ผ่ าน Food Delivery Application 

ของชาวจีนีที่่�อาศััยอยู่่�ในเขตกรุงุเทพมหานคร แตกต่า่งกันั 

อย่า่งมีีนัยัสำคััญทางสถิิติทิี่่�ระดัับ 0.05 ซึ่่�งปัจัจัยัพฤติิกรรม 

ผู้้�บริิโภคด้้านความถี่่� ในการใช้้บริการแตกต่่างกััน 

ไม่่มีีอิิทธิิพลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อผัักและผลไม้้สด 

ผ่่าน Food Delivery Application ของชาวจีีนที่่�อาศััย

อยู่่�ในเขตกรุงุเทพมหานคร แตกต่า่งกันั อย่า่งมีนีัยัสำคัญั      

ทางสถิิติทิี่่�ระดัับ 0.05 สอดคล้้องกัับงานวิิจัยัของ มาริสิา 

ชนมานะวัตัร (2562) ผลศึกึษาพบว่า่ พฤติกิรรมผู้้�บริโิภค

ในการเลืือกซื้้�อผัักและผลไม้้สดที่่�อยู่่�ในตู้้�แช่่เย็็นที่่�มีี     

การควบคุุมอุุณหภููมิิ (Cold Chain) มีีความแตกต่่างกััน 

โดยผู้้�บริิโภคส่่วนใหญ่่เป็็นเพศหญิิง ป ระเภทสิินค้้า 

ซื้้�อบ่่อยที่่�สุุดคืือ พืื ชผัักสวนครััว เหตุุผลในการซื้้�อ คืื อ 

สิินค้้ามีีคุุณภาพและมาตรฐาน สถานที่่�ซื้้�อบ่่อยที่่�สุุด คืือ 

Tops บุคุคลที่่�มีอีิทิธิิพลต่อการตัดัสินิใจคืือ ตนเองมักัซ้ื้�อ

ในเวลาช่่วง 18.01-24.00 น. เช่่นเดีียวกัับงานวิิจััยของ 

พิิมพุุมผกา บุุญธนาพีีรััชต์์ (2560) ผล ศึึกษาพบว่่า 

พฤติิกรรมผู้้�บริโภคการใช้้บริการ Food Delivery 

มีีความแตกต่่างกััน โดยผู้้�บริิโภคส่่วนใหญ่่เป็็นเพศหญิิง     

ประเภทสิินค้้าซื้้�อบ่่อยที่่�สุุดคืือ อาหารจานหลััก เหตุุผล

ในการซื้้�อคืือ ไม่ม่ีเีวลาเพีียงพอในการเดิินทางไป บริการ 

Food Delivery ที่่ � ใช้้บ่่อยที่่�สุุด คืื อ Line Man 

แหล่่งข้้อมููลที่่� ผู้้�บริิโภคใช้้ประกอบในการตััดสิินใจ 

มากที่่�สุดุ คืือ กลุ่่�มเพื่่�อนและมักัจะซื้้�อในเวลาช่ว่งมื้้�อเย็น็

	 3.	ผลการศึึกษาปััจจััยวััฒนธรรมมีีอิิทธิิพล 

ต่อ่การตัดัสินิใจซ้ื้�อผักัและผลไม้ส้ดผ่า่น Food Delivery 

Application ของชาวจีนีที่่�อาศัยัอยู่่�ในเขตกรุุงเทพมหานคร 

แตกต่่างกััน อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ  0.05 

สอดคล้้องกัับงานวิิจัยัของ Meral Acemogullari (2020) 

ผลการศึึกษาพบว่่า ปััจจััยวััฒนธรรม (3.1) ด้้านศาสนา 

ความเชื่่�อเป็็นสิ่่�งที่่�สำคััญในการซื้้�อสิินค้้าออนไลน์์ 

ได้้รัับความเห็็นด้้วยปานกลางเป็็นระดัับมากที่่� สุุด 

ค่า่เฉลี่่�ยเท่า่กับั 2.81 รองลงมา คืือ การซื้้�อสินิค้า้ออนไลน์์

ตามประเพณีี ได้้รัับความเห็็นด้้วย ปานกลางเป็็นระดัับ

มากที่่�สุุด ค่ าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ  2.75 (3.2) ด้ านเพศ 

การซื้้�อสินิค้า้ออนไลน์ไ์ด้ต้ลอดเวลา ได้ร้ับัความเห็น็ด้ว้ย

ปานกลางเป็็นระดัับมากที่่�สุุด ค่ ่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ  3.03 

รองลงมา คืื อ ปั ัจจััยเพศมีีผลต่่อการซื้้�อสิินค้้าออนไลน์์ 

ได้้รัับความเห็็นด้้วยปานกลางเป็็นระดัับมากที่่� สุุด 

ค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ  2.94 โดยรวมแล้้ว ปั ัจจััยวััฒนธรรม 

ด้า้นศาสนา ด้านเพศ ด้านสถานะมีีอิทิธิพิลต่อพฤติิกรรม

ผู้้�บริิโภค โดยได้้รัับความเห็็นด้้วยระดัับปานกลาง เช่่น

เดีียวกัับงานวิิจััยของ DURMAZ Yakup, et al., (2011) 

ผลการศึึกษาพบว่่า ความเหมาะสมกัับวัฒนธรรม 

ความเชื่่�อ ประเพณี ีและจารีตีประเพณีเีป็น็ปัจัจัยัที่่�สำคัญั

ที่่�สุดุสำหรับัสินิค้า้และการบริกิารที่่�ผู้้�บริโิภคจะตัดัสินิใจซื้้�อ 

คำถามเกี่่�ยวกัับความเชื่่�อ วั ัฒนธรรมและประเพณีี 

เป็็นสิ่่�งที่่�สำคััญมากที่่�สุุดในการตััดสิินใจซ้ื้�อ ผู้้�ตอบ

แบบสอบถามมีีความเห็็นด้้วยมาก เป็็นร้้อยละ 44.6 

รองลงมา คืื อ มี ความเห็็นด้้วย เป็็นร้้อยละ 42.2 

โดยรวมแล้้วเป็็นร้้อยละ 86.8

	 4.	ผลการศึึกษาปััจจััยทางสัังคมกลุ่่�มอ้้างอิิง  

มีีอิิทธิิพลต่อการตััดสิินใจซื้้�อผัักและผลไม้้สด ผ่ าน    

Food Delivery Application ของชาวจีีนที่่�อาศััยอยู่่�ใน

เขตกรุุงเทพมหานคร แตกต่่างกััน อย่่างมีีนััยสำคััญ       

ทางสถิติิทิี่่�ระดับั 0.05 และปัจัจัยัทางสังัคมกลุ่่�มครอบครัวั 

ไม่่ มีีอิิทธิิพลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อผัักและผลไม้้สด 
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ผ่่าน Food Delivery Application ของชาวจีีนที่่�อาศััย

อยู่่�ในเขตกรุงุเทพมหานคร แตกต่า่งกันั อย่า่งมีนีัยัสำคัญั 

ทางสถิิติิที่่�ระดัับ  0.05 สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ  

อริยิวรรต เสนา (2564) ผลการศึกึษาพบว่า่ ปัจัจัยัด้้านสังัคม 

และการใช้้ชีีวิิต มี ีผลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อ โดยค่่าเฉลี่่�ย 

รวมอยู่่�ในระดัับเห็็นด้้วย ค่ าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ  4.12 ซึ่่ �ง 

อัันดัับแรก คืื อ สมาชิิกในครอบครััว มี ีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 

4.16 รองลงมา คืือ การใช้้ชีีวิิตหรืือไลฟ์์สไตล์์ ค่่าเฉลี่่�ย

เท่่ากัับ 4.14 รองลงมา คืือ ปััจจััยวััฒนธรรมของญี่่�ปุ่่�น 

ส่่งผลต่อการตััดสิินใจซ้ื้�อ มี ค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ  4.11  

เช่่นเดีียวกัับงานวิิจััยของ ภ าณิิณีี ภูู เขา (2564)  

ผลการศึึกษาพบว่่า แรงจููงใจมีีอิิทธิิพลต่่อการตััดสิินใจ

ซื้้�ออาหารผ่่านช่่องทางออนไลน์์ของผู้้�บริิโภคในเขต

อำเภอเมืืองลำปาง จั งหวััดลำปางมากที่่�สุุด โดยมีีค่่า

สัมัประสิิทธิ์์�การถดถอยเท่่ากัับ 0.776 ค่าความคลาดเคล่ื่�อน 

เท่่ากัับ  0.042 ค่ าสััมประสิิทธิ์์�มาตรฐานเท่่ากัับ  0.696 

รองลงมา คืือ กลุ่่�มอ้า้งอิงิ โดยกลุ่่�มอ้้างอิงิมีคี่า่สัมัประสิทิธิ์์�

การถดถอยเท่่ากัับ  0.377 ค่ ่าความคลาดเคลื่่�อน 

เท่่ากัับ  0.034 ค่ ่าสััมประสิิทธิ์์�มาตรฐานเท่่ากัับ  0.495 

หมายความว่่า หากได้้รัับการแนะนำจากจากเพื่่�อนหรืือ

เกิดิการคล้อ้ยตามคนในสังัคมส่ว่นใหญ่ท่ี่่�นิยิมซื้้�ออาหาร

ผ่า่นช่อ่งทางออนไลน์ ก็ย่อ่มมีอีิทิธิพิลต่อ่การตััดสินิใจซื้้�อ

อาหารผ่่านช่่องทางออนไลน์ของผู้้�บริโภคในเขต 

อำเภอเมืืองลำปาง จังหวัดัลำปาง จะเพิ่่�มมากขึ้้�นตามไปด้วย

	 สรุุปผลการศึึกษาของงานวิิจััย พบว่ า ปั จจััย         

ส่่วนประสมทางการตลาดออนไลน์์ ได้้แก่่ ด้ านราคา       

ด้้ านช่่องทางการจััดจำหน่่าย ด้ ้านการส่่ ง เสริิม            

ทางการตลาด และด้้านการให้้บริการส่่วนบุุคคล 

ปัจัจััยพฤติกิรรมผู้้�บริโภค ได้แ้ก่ ่ด้า้นลักัษณะกลุ่่�มเป้้าหมาย 

จำแนกเพศ ด้ านประเภทสิินค้้า ที่่ �ผู้้�บริโภคต้้องการซ้ื้�อ 

ด้้านเหตุุผลในการซื้้�อของผู้้�บริิโภค ด้ ้านแหล่่งข้้อมููล 

ใช้้ประกอบการตััดสิินใจ ด้ านช่่วงเวลาในการซื้้�อและ 

ด้้านประเภทบริการ Food Delivery ที่่ �ผู้้�บริิโภค 

ไปทำการซื้้�อ ปััจจััยทางวััฒนธรรม และปััจจััยทางสัังคม

กลุ่่�มอ้า้งอิงิมีอีิทิธิพิลต่อ่การตัดัสินิใจซื้้�อผักัและผลไม้ส้ด

ผ่่าน Food Delivery Application ของชาวจีีนที่่�อาศััย

อยู่่�ในเขตกรุุงเทพมหานคร

	

ข้้อเสนอแนะ 

	 1.	ผู้้�ประกอบการธุุรกิิจ Food Del ivery  

Application สามารถนำผลการศึึกษาที่่�ได้้มาใช้เ้ป็น็ข้อ้มููล 

ในการวิิเคราะห์์ประกอบการตััดสิินใจ การประยุุกต์์ใช้้ 

ในการปรัับเปลี่่�ยนและพััฒนากลยุุทธ์์ทางการตลาด 

ของผู้้�ให้บ้ริกิาร ปรับัปรุงุคุณุภาพการให้บ้ริกิาร เพื่่�อเพิ่่�ม

ความสามารถในการแข่ง่ขันัและสมรรถนะหลักัทางธุรุกิจิ 

เพื่่�อให้ย้อดขายบรรลุเุป้า้หมายที่่�กำหนดไว้แ้ละการพัฒันา 

ของธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน ดัังนี้้�

	 	 1.1	 ด้้านปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาด

ออนไลน์ ผู้้�ประกอบการควรสร้้างระบบการปรับราคา

ตามราคาวััตถุุดิิบพร้้อมกัับราคาสิินค้้าในตลาด รวมทั้้�ง 

มีีการอธิิบายหรืือแจ้้ ง เตืือนให้้ลููกค้้ า ในกรณีีที่่� มีี 

การปรัับราคาเพื่่�อสร้้างความเข้้าใจให้้กัับลููกค้้า รวมถึึง 

มีกีารพัฒันาแอปพลิเิคชันัอย่า่งต่อ่เนื่่�อง ให้ม้ีกีารอัพัเดท

ทางด้้านเทคโนโลยีี เพื่่�อการรองรัับลููกค้้าจำนวนมาก 

ซึ่่�งจะทำให้ลูู้กค้า้ใช้ง้านแอปพลิเิคชันัได้อ้ย่า่งสะดวกสบาย 

จัดัโปรโมชันัร่ว่มกับัแพลตฟอร์ม์อื่่�น ๆ  เพื่่�อการมีโีปรโมชันั 

แก่่ลููกค้้าเก่่าที่่�มีีความต้้องการใช้้งานร่่วมกััน และดึึงดููด

ลููกค้้าใหม่่ เข้้ามาใช้้บริิการ ควรสร้้างและพััฒนา 

การให้บ้ริกิารส่ว่นบุคุคลเพ่ื่�อการตอบสนองความต้อ้งการ 

และความรู้้�สึึกของลููกค้้าเก่่าและลููกค้้าใหม่่ที่่�เข้้ามา 

ใช้้บริิการ

	 	 1.2	 ด้้ านปััจจัั ยพฤติิกรรมของ ผู้้�บริิ โภค 

ผู้้�ประกอบการควรมีีผัักและผลไม้้ที่่�มีีแพ็็คเกจสวยงาม

และรัักษาสุุขภาพเฉพาะลููกค้้ากลุ่่�มนี้้� มี ีส่่วนลดในการ

เชิิญชวนลููกค้้าใหม่่เข้้ามาใช้้บริการ เพื่่�อรัักษากลุ่่�ม 

ผู้้�บริิโภคไว้้ได้้อย่่างดีี ควรมีีการจััดประเภทสิินค้้า 

ตามฤดููกาล จัดัให้สิ้ินค้้าเฉพาะช่ว่ง  เพิ่่�มจำนวนตามเวลา

ที่่�ต้้องการ มี การจองซ้ื้�อสิินค้้าก่่อนเทศกาลและ 

ฤดููกาลต่าง ๆ ควรจััดให้้มีีส่่วนลดค่่าขนส่่ง การจััดส่่ง 

รููปแบบด่วนภายใน 30 นาที ีมีบีริการรับัเปลี่่�ยนคืืนสินิค้า้     
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หรืือชดเชยตามเง่ื่�อนไขและลัักษณะสิินค้้า ควรมีีการ

โฆษณาเกี่่�ยวกัับเพื่่�อน กลุ่่�มครอบครััว ที่่�เลืือกใช้้บริิการ

และได้้รัับคำชมหลัังการใช้้งาน ไฮไลต์์ยอดรีีวิิวดีีและ 

เป็็นแพลตฟอร์์มที่่�ชื่่�นชอบ  ควรจััดการสิินค้้าให้้มากพอ

ในช่่วงตั้้�งแต่่บ่่ายโมงถึึงสามทุ่่�ม และควบคุมคุุณภาพ

สิินค้้าให้้อยู่่�ในระดัับดีีเสมอ ควรเลืือกแพลตฟอร์์ม 

ให้เ้หมาะกับัธุรกิจิส่ว่นตัวั ปรับปรุงุคุณุภาพการให้บ้ริการ 

เพื่่�อดึึงดููดลููกค้้าให้้เข้้ามาใช้้บริิการ ในขณะเดีียวกััน 

แพลตฟอร์์มควรทำหน้้าที่่�ตรวจสอบและควบคุมคุณุภาพ

สิินค้้า รวมทั้้�งเวลาการจััดส่่งสิินค้้า เพื่่�อการให้้บริิการ

อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

	 	 1.3	 ด้้านปััจจััยทางวััฒนธรรม ผู้้�ประกอบการ    

ควรพััฒนาผลิตภััณฑ์์ เพิ่่�มนััยสำคััญทางวััฒนธรรม      

เพื่่�อการสร้้างจุุดขายและพััฒนาทางธุุรกิิจได้้อย่่างยั่่�งยืืน 

ควรจััดสิินค้้าพิิเศษตามช่่วงเทศกาลต่่าง ๆ มุ่่� งเน้้น 

ที่่�เทศกาลหรืือฤดููกาลที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับวััฒนธรรมด้้วย 

จััดหาผัักและผลไม้้ออร์์แกนิิค จั ดหาสิินค้้าที่่�ได้้รัับนิยม

ทั่่�วไป และจััดหาสิินค้้าเฉพาะตามลููกค้้าสั่่�ง

	 	 1.4	 ด้้ า นปัั จ จัั ย ท า ง สัั ง ค มกลุ่่� ม อ้้ า ง อิิ ง 

ผู้้�ประกอบการควรกำหนดแผนการส่ง่เสริมิทางการตลาด

ในส่ว่นนี้้� ร่ว่มกับัแชร์ค์วามรู้้�ทางการแพทย์ ์เพ่ื่�อการสร้า้ง

การรัับรู้้�แพลตฟอร์์มมากขึ้้�น

	 2.	ข้้อเสนอแนะเพื่่�อการวิิจััยครั้้�งต่่อไป

	 	 2.1	 ควรมีีการเก็็บข้อมููลให้้ละเอีียดมากข้ึ้�น 

เพื่่�อให้้ได้้ข้้อมููลที่่�มีีคุุณภาพมากข้ึ้�น เช่่น การสััมภาษณ์์

เชิิงลึึก (In-Depth Interview) การสนทนากลุ่่�ม 

(Focus Group) คู่่�กั บการแจกแบบสอบถามออนไลน์์ 

เพื่่�อให้้ได้้กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�หลากหลาย และได้้ข้้อมููล 

การตััดสิินใจซ้ื้�อผัักและผลไม้้สดผ่่าน Food Delivery 

Application ของชาวจีนีที่่�อาศัยัอยู่่�ในเขตกรุุงเทพมหานคร 

อย่่างแท้้จริิง และสามารถนำไปขยายผลการศึึกษา 

เพื่่�ออธิิบายปััจจััยที่่�มีีผลต่อการตััดสิินใจซ้ื้�อผัักและ 

ผลไม้ส้ดผ่า่น Food Delivery Application ของชาวจีนี      

ที่่�อาศััยอยู่่�ในเขตกรุุงเทพมหานครมากยิ่่�งขึ้้�น

	 	 2.2	 ควรเพิ่่�มขอบเขตในการเก็็บแบบสอบถาม

นอกเหนืือจากพื้้�นที่่�ภายในกรุุงเทพมหานคร เนื่่�องจาก   

ผู้้�ให้้บริการมีีการให้้บริการในจัังหวััดต่่าง ๆ ด้ วย และ 

มีีผู้้�ให้้บริิการบางแห่่งที่่�ก่่อตั้้�งขึ้้�นในต่่างจัังหวััดด้้วย        

ทำให้้ทราบข้้อมููลพฤติิกรรมของผู้้�บริิโภค และปััจจััยที่่�มีี

อิิทธิิพลต่อการตััดสิินใจซ้ื้�อผัักและผลไม้้สดผ่่าน Food 

Delivery Application ข องชาวจีีนในแต่่ละจัังหวััด 

อาจจะมีีความแตกต่่างกััน เพื่่�อเป็็นแนวทางในการปรัับ

และพัฒันากลยุทธ์์ที่่�ตรงกับัความต้อ้งการของผู้้�ให้บ้ริการ

มากที่่�สุุด

	 	 2.3	 ควรศึึกษาเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับพฤติิกรรม     

ของชาวจีนีที่่�เป็น็นักัท่อ่งเที่่�ยว และปัจัจัยัอื่่�น ๆ  มีอีิทิธิพิล

ต่อ่การตัดัสินิใจซ้ื้�อผักัและผลไม้ส้ดผ่า่น Food Delivery 

Application ข องชาวจีีนเพื่่�อนำข้้อมููลดัังกล่่าวมาทำ 

การวิิเคราะห์์ และไปประยุุกต์์ในการวางแผนปรัับปรุุง

การทำงานหาลููกค้้าใหม่่ และรัักษาลููกค้้าที่่�มีีอยู่่� 

ให้้กลายเป็็น Customer Loyalty และครอบครอง 

ส่่วนแบ่่งการตลาดในอุุตสาหกรรมต่่อไปในอนาคต

	 	 2.4	 ควรศึึกษาเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับปััจจััยที่่�มีีผล   

ต่อ่การตัดัสินิใจซ้ื้�อของแพลตฟอร์ม์อื่่�น ๆ  ในตลาดที่่�ไทย

เพื่่�อนำผลวิเคราะห์์เป็็นแนวทางแก่่ผู้้�ประกอบการ 

ในการปรัับเปลี่่�ยนและพััฒนากลยุุทธ์์ทางการตลาด   

ของผู้้�ให้้บริการ เพิ่่�มความสามารถในการแข่่งขัันและ

สมรรถนะหลัักทางธุุรกิิจ เพิ่่�มฐานลููกค้้าที่่�เป็็นกลุ่่�มอื่่�น

นอกจากกลุ่่�มชาวจีีนและการพััฒนาของธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน
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บทคััดย่่อ

	 	 	 การวิิจัยัในครั้้�งนี้้�มีวีัตัถุุประสงค์เ์พื่่�อ 1) ศึกึษาระดัับการรับัรู้้�ถึึงประโยชน์ท์ี่่�มีอีิทิธิพิลต่อ่การยอมรับัเทคโนโลยีี

ของผู้้�สููงอายุุในยุุคดิิจิิทััลในเขตองค์์การบริิหารส่่วนตำบลเกาะยอ อำเภอเมืือง จัังหวััดสงขลา 2) ศึึกษาระดัับการรัับรู้้�

ความง่่ายในการใช้้งานที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อการยอมรัับเทคโนโลยีีของผู้้�สููงอายุุในยุุคดิิจิิทััลในเขตองค์์การบริิหารส่่วนตำบล   

เกาะยอ อำเภอเมืือง จั งหวััดสงขลา 3) ศึึกษาระดัับทัศนคติิที่่�มีีต่่อการใช้้งานที่่�มีีอิิทธิิพลต่อการยอมรัับเทคโนโลยี       

ของผู้้�สููงอายุุในยุุคดิิจิิทััลในเขตองค์์การบริิหารส่่วนตำบลเกาะยอ อำเภอเมืือง จั ังหวััดสงขลา 4) ศึึกษาการยอมรัับ

เทคโนโลยีีของผู้้�สููงอายุุในเขตองค์์การบริิหารส่่วนตำบลเกาะยอ อำเภอเมืือง จัังหวััดสงขลา และ 5) พยากรณ์์ปััจจััย       

ที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อการยอมรัับเทคโนโลยีีของผู้้�สููงอายุุในยุุคดิิจิิทััลในเขตองค์์การบริิหารส่่วนตำบลเกาะยอ อำเภอเมืือง 

จัังหวััดสงขลา สำหรัับกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ใช้้ในการวิิจััยครั้้�งนี้้� ได้้แก่่ ผู้้�สููงอายุุในองค์์การบริหารส่่วนตำบลเกาะยอ          

จำนวน 307 คน จากการสุ่่�มตััวอย่่างแบบชั้้�นภููมิิ โดยใช้้แบบสอบถามเก็็บรวบรวมข้้อมููล  เพื่่�อหาค่่าความถี่่� ร้ ้อยละ 

ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานและการวิิเคราะห์์การถดถอยพหุุคููณ

	 	 ผลการวิิจััย พบว่่า 1) ระดัับการรัับรู้้�ถึึงประโยชน์์ อยู่่�ในระดัับมาก 2) ระดัับการรัับรู้้�ความง่่ายในการใช้้งาน     

อยู่่�ในระดัับปานกลาง 3) ระดัับทััศนคติิที่่�มีีต่่อการใช้้งาน อยู่่�ในระดัับมาก 4) ระดัับการยอมรัับเทคโนโลยี 

อยู่่�ในระดัับมาก และ 5) การพยากรณ์์การยอมรัับเทคโนโลยีีของผู้้�สููงอายุุในเขตองค์์การบริิหารส่่วนตำบลเกาะยอ 

สามารถพยากรณ์์ ได้้ร้้อยละ 90.90

คำสำคััญ: การยอมรัับเทคโนโลยีี ผู้้�สููงอายุุ องค์์การบริิหารส่่วนตำบลเกาะยอ
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ABSTRACT

	 	 	 The objectives of this research were 1) to study the level of perception of benefits  

that influenced the technology acceptance among the elderly in the digital age in Koh Yo  

Sub-district Administrative Organization, Muang District, Songkhla Province; 2) to study the level of 

ease of use that influenced the technology acceptance among the elderly in the digital age in Koh 

Yo Sub-district Administrative Organization, Muang District, Songkhla Province; 3) to study the level 

of attitude towards using that influenced the technology acceptance among the elderly of the 

elderly in the digital age in Koh Yo Sub-District Administrative Organization, Muang District,  

Songkhla Province; 4) to study the technology acceptance among the elderly in Koh Yo Sub-district 

Administrative Organization, Muang District, Songkhla Province; and 5) to predict the factors 

influencing technology acceptance among the elderly in the digital age in Koh Yo Sub-District 

Administrative Organization, Muang District, Songkhla Province. The sample in this research, derived 

from stratified random sampling, were 307 elderly people in Koh Yo Sub-District Administrative 

Organization. Questionnaires were used in the data collection to investigate the frequency,  

percentage, mean, standard deviation and multiple regression analysis.

	 The results showed that 1) the level of perception of the benefits was at a high level;  

2) the level of ease of use was at a moderate level,;3) the level of attitude towards used was at a 

high level; 4) the technology acceptance level was at a high level; and 5) the prediction of the 

factors influencing technology acceptance among the elderly was at 90.90 percent.

Keywords:  Technology acceptance, Elderly, Koh Yo Sub-district Administrative Organization

บทนำ 

	 ประเทศไทยกำลังัอยู่่�ในช่ว่งการเปลี่่�ยนแปลงเข้า้สู่่�

สัังคมผู้้�สููงอายุุโดยสมบููรณ์์ ซึ่่ �งจากข้้อมููลในเว็็บไซต์์ของ

องค์์การสหประชาชาติิ (United Nations, n.d.,  

website) พบว่ ่า ป ระชากรที่่�อยู่่�ในวััยพึ่่�งพิิง ได้้แก่่        

เด็็กและผู้้�สูู งอายุุซึ่่� ง มีีจำนวนมากกว่่าประชากร 

ในวัยัแรงงาน จึึงส่ง่ผลทำให้จ้ำนวนแรงงานลดลง ซึ่่�งนำมา 

สู่่�รายได้้ของประเทศลดลงตามไปด้้วย และส่่งผลให้้เกิิด

ปััญหาด้้านเศรษฐกิจตามมา อี กทั้้�ง ยั งมีีผู้้�สููงอายุุ 

ที่่�เกษีียณจากการทำงาน ไม่่มีีรายได้้และต้้องอาศััย 

รายได้้จากเงิินออม ซึ่่ �งหากไม่่มีีเงิินออมในส่่วนนี้้�  

อาจนำไปสู่่�การเป็็นภาระสัังคมที่่�ต้้องช่่วยเหลืือ 

แก่่กลุ่่�มคนเหล่่านี้้� ประกอบกับักระแสของความเปลี่่�ยนแปลง 

และความก้้าวหน้้าทางเทคโนโลยีผู้้�คนที่่�ดำรงชีีวิิตอยู่่� 

ต้้องมีีความเปลี่่�ยนแปลงและปรัับตััว รวมไปถึึงผู้้�สููงอายุุ

ที่่�ต้้องรู้้�จัักที่่�จะปรัับตััวกัับสิ่่�งรอบใหม่่ ๆ รอบตััว ในการ

ดำเนิินชีีวิิตเพื่่�อที่่�จะสามารถช่่วยเหลืือตััวเองได้้

	 ในสภาพปัจจุุบััน ผู้้�สููงอายุุเริ่่�มมีีความสามารถ 

ใช้้เทคโนโลยีีในการทำกิิจกรรมต่่าง ๆ เช่่น การค้้นหา 

เพลงในการออกกำลัังกาย เทคนิิคความรู้้�ในเรื่่�อง 

ของการเกษตร การสร้้างกลุ่่�มชุุมชนออนไลน์ไว้้สำหรัับ 

ติิดต่่อสื่่�อสารกัับสมาชิิกด้้วยกััน การทำกิิจกรรม 

อาสาสมััครต่่าง ๆ เป็็นต้้น นั บเป็็นจุุดเริ่่�มต้้นสำคััญ      

ของการยอมรับัเทคโนโลยี (Technology Acceptance)       

ซึ่่�งเป็็นการรัับรู้้�ถึึงประโยชน์์ในการใช้้งาน โดยเริ่่�มตั้้�งแต่่

การสััมผััส การใช้้งาน และการถููกเชิิญชวนเข้้าร่่วม 
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ใช้ง้านต่่าง ๆ  (Rogers, 2003) ประกอบกับการถููกกระตุ้้�น

จากสภาพแวดล้้อมให้้เกิิดการใช้้งาน ไม่่ว่่าจะเป็็น 

สิ่่�งอำนวยความสะดวกตามสถานที่่�ต่่าง ๆ  เช่่น สััญญาณ

ไวไฟสาธารณะ หรืือการปรัับตััวการใช้้ชีีวิิตวิิถีีใหม่่ เช่่น 

การโอนเงิินผ่่านคิิวอาร์์โค้้ด เป็็นต้้น ล้ ้วนส่่งผลต่่อ 

การง่่ายในการเข้้าถึึงและช่่วยทำให้้เกิิดทััศนคติิที่่�ดีี 

ต่่อการยอมรัับการใช้้เทคโนโลยีีเพิ่่�มมากยิ่่�งขึ้้�น

	 องค์์การบริิหารส่่วนตำบลเกาะยอ อำเภอเมืือง 

จัังหวััดสงขลา เป็็นเมืืองหนึ่่�งที่่�มีีความโดดเด่่นในเรื่่�อง     

ของการท่อ่งเที่่�ยวและเศรษฐกิจในชุมุชน ด้ว้ยความพร้อม 

ในด้้านต่่าง ๆ ทั้้ �งทรััพยากรทางธรรมชาติิ ภููมิ ปััญญา 

ท้้องถิ่่�น และวิิถีีชีีวิิตที่่�หลากหลาย ทั้้ �งหมดส่่งผลให้้เกิิด

การนำเทคโนโลยีเข้้ามาช่่วยในด้้านการท่่องเที่่�ยว 

และค้้าขายเพิ่่�มมากข้ึ้�น ทำให้้ประชาชนในพื้้�นที่่�ต้้องมีี 

การยอมรัับและใช้้งานเทคโนโลยีเพิ่่�มขึ้้�นตามไปด้้วย 

ในขณะเดีียวกััน ป ระชากรส่่วนใหญ่่ ในพื้้�นที่่�เกาะยอ

เป็็นกลุ่่�มผู้้�สููงอายุุ โดยมีี จำนวน 1,319 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 

27.94 ของประชากรทั้้�งหมด 4,721 คน (องค์ก์ารบริหิาร

ส่่วนตำบลเกาะยอ, 2565, 1) ถืื อได้้ว่่าตำบลเกาะยอ 

เป็็นสัังคมผู้้�สููงอายุุโดยสมบููรณ์์ กล่่าวคืือ มี จำนวน

ประชากรอายุุ 60 ปี ีข้ึ้�นไปมากกว่่าร้้อยละ 20 ข้ึ้�นไป 

(มููลนิิธิิสถาบัันการวิิจััยและพััฒนาผู้้�สููงอายุุไทย, 2565, 

เว็็บไซต์์) ทั้้ �งหมดนี้้� ผู้้�สููงอายุุในพื้้�นที่่�ตำบลเกาะยอ 

เกิิดการปรับตัวและต้้องยอมรัับการเข้้าถึึงเทคโนโลยี 

และใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์ในชีีวิิตประจำวัันมากขึ้้�น 

ตามสภาพแวดล้้อมของพื้้�นที่่� ซึ่่�งหากผู้้�สููงอายุุไม่่ยอมรัับ

ในการเข้้าถึึงเทคโนโลยีสารสนเทศเหล่่านี้้� อาจทำให้้ 

การเข้้าถึึงข้้อมููลในเรื่่�องที่่�จำเป็็น เช่่น ข้ ้อมููลการรัักษา

พยาบาล ข้ อมููลทางการเงิิน ข้ ้อมููลส่่วนบุุคคลต่าง ๆ  

ล้้วนแต่่อยู่่�ในรููปของเทคโนโลยีีมากยิ่่�งขึ้้�น ดั ังนั้้�น ผู้้�สููงอายุ ุ

เองจึึงจำเป็็นต้้องเข้้าใจ ยอมรัับ  และพร้้อมใช้้งาน 

ตามสภาพสัังคมที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป

	 ดัังนั้้�นจากประเด็็นดัังกล่่าว ผู้้�วิิจััยจึึงสนใจที่่�จะ

ศึึกษาปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อการยอมรัับเทคโนโลยีี                   

ของผู้้�สููงอายุใุนยุคุดิจิิทิัลัในพื้้�นที่่�องค์ก์ารบริหิารส่ว่นตำบล 

เกาะยอ อำเภอเมืือง จั งหวััดสงขลา โดยเป็็นการสร้้าง

ความตระหนัักรู้้�และเล็็งเห็็นถึึงความสำคััญ การยอมรัับ

เทคโนโลยีีของผู้้�สููงอายุุ ซึ่่ �งถืือว่่าเป็็นสิ่่�งที่่� ผู้้�สููงอายุุ 

ไม่่อาจหลีีกเลี่่�ยงได้้ ยัังคงจำเป็็นต้้องใช้้ในชีีวิิตประจำวััน 

อีีกทั้้�ง เป็็นข้้อมููลอันนำไปสู่่�การยกระดัับคุณภาพชีวิิต 

ของผู้้�สููงอายุุในพื้้�นที่่�ต่่อไป

วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย

	 1.	 เพื่่�อศึึกษาระดัับการรัับรู้�ถึึงประโยชน์์ที่่�มีี

อิิทธิิพลต่่อการยอมรัับเทคโนโลยีีของผู้้�สููงอายุุในยุุค

ดิิจิิทััลในเขตองค์์การบริิหารส่่วนตำบลเกาะยอ                  

อำเภอเมืือง จัังหวััดสงขลา

	 2.	 เพื่่�อศึกึษาระดับัการรับัรู้้�ความง่า่ยในการใช้ง้าน

ที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อการยอมรัับเทคโนโลยีีของผู้้�สููงอายุุ 

ในยุุคดิิจิิทััลในเขตองค์์การบริหารส่่วนตำบลเกาะยอ                    

อำเภอเมืือง จัังหวััดสงขลา

	 3.	 เพื่่�อศึึกษาระดัับทััศนคติิที่่�มีีต่่อการใช้้งานที่่�มีี

อิิทธิิพลต่่อการยอมรัับ เทคโนโลยีีของผู้้�สูู  งอายุุ 

ในยุุคดิิจิิทััลในเขตองค์์การบริหารส่่วนตำบลเกาะยอ                

อำเภอเมืือง จัังหวััดสงขลา

	 4.	 เพื่่� อศึึกษาระดัับการยอมรัับเทคโนโลยีี                      

ของผู้้�สููงอายุุในเขตองค์์การบริหารส่่วนตำบลเกาะยอ 

อำเภอเมืือง จัังหวััดสงขลา 

	 5.	 เพื่่�อพยากรณ์์ปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อการยอมรัับ

เทคโนโลยีของผู้้�สููงอายุุในยุุคดิิจิทิัลัในเขตองค์์การบริหาร

ส่่วนตำบลเกาะยอ อำเภอเมืือง จัังหวััดสงขลา

ขอบเขตของการวิิจััย

	 1.	ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง

	 ประชากรที่่�ใช้้ในการวิิจััยครั้้�งนี้้� ได้้แก่่ ผู้้�สููงอายุุ 

ในเขตองค์์การบริิหารส่่วนตำบลเกาะยอ อำเภอเมืือง 

จังัหวััดสงขลา จำนวน 1,319 คน โดยทำการสุ่่�มตััวอย่่าง

สุ่่� มตัั วอย่่ างแบบชั้้� นภููมิิ เพื่่� อ ใช้้ ในการวิิจัั ยครั้้� งนี้้� 

จำนวน 307 คน
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	 2.	ขอบเขตตััวแปร

	 	 2.1	 ตััวแปรต้้น ได้้แก่่  ปั ัจจััยที่่�มีีอิิทธิิพล 

ต่่อการยอมรัับเทคโนโลยี คืื อ 1) การรัับรู้้�ถึึงประโยชน์์ 

2) การรัับรู้�ความง่่ายต่่อการใช้้งาน และ 3) ทั ศนคติิ 

ที่่�มีีต่่อการใช้้งาน

	 	 2.2	 ตััวแปรตาม ได้้แก่่ การยอมรัับเทคโนโลยีี

ของผู้้�สููงอายุุ

	 3.	ขอบเขตพื้้�นที่่�

	 การวิิจัยัครั้้�งนี้้� ทำการศึึกษาในเขตองค์์การบริหาร

ส่่วนตำบลเกาะยอ อำเภอเมืือง จัังหวััดสงขลา

	 4.	ขอบเขตระยะเวลา

	 การศึึกษาครั้้�งนี้้�เป็็นการเก็็บข้อมููลในช่่วงเดืือน

กรกฎาคม - ตุุลาคม พ.ศ. 2565

	 5.	กรอบแนวคิิดการวิิจััย

	 สำหรัับกรอบแนวคิิดการวิิจััย สามารถนำเสนอ 

ได้้ดัังภาพที่่� 1 ดัังนี้้�

วิิธีีดำเนิินการวิิจััย 

	 1. ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง

	 	 1.1	 ประชากร ได้้แก่่ ประชาชนที่่�มีีอายุุ 60 ปีี

ขึ้้�นไป  ในเขตองค์์การบริิหารส่่วนตำบลเกาะยอ  

อำเภอเมืือง จัังหวััดสงขลา จำนวน 1,319 คน

	 	 1.2	 กลุ่่�มตััวอย่่าง ได้้แก่่ การสุ่่�มตััวอย่่าง       

จากประชาชนที่่�มีีอายุุ 60 ปี ขึ้้�นไป  โดยใช้้สููตรของ 

Yamane (1973) มีีจำนวน 307 คน จากนั้้�นได้้ทำการ

สุ่่�มตััวอย่า่งแบบชั้้�นภููมิ ิ(Stratified Random Sampling)

(วีรีะยุุทธ พรพจน์์ธนมาศ, 2565, 137) เพื่่�อเก็็บรวบรวม

ข้้อมููล จำนวน 9 หมู่่�บ้้าน ได้้แก่่ หมู่่�ที่่� 1 บ้้านอ่่าวทราย 

จำนวน 47 คน หมู่่�ที่่� 2 บ้้านตีีน จำนวน 17 คน หมู่่�ที่่� 3 

บ้้านนอก จำนวน 51 คน หมู่่�ที่่� 4 บ้ านสวนทุุเรีียน 

จำนวน 40 คน หมู่่�ที่่� 5 บ้ ้านท่่าไทร จำนวน 34 คน 

หมู่่�ที่่� 6 บ้านในบ้า้น จำนวน 40 คน หมู่่�ที่่� 7 บ้านป่า่โหนด 

จำนวน 32 คน หมู่่�ที่่� 8 บ้้านท้้ายเกาะ จำนวน 18 คน

และหมู่่�ที่่� 9 บ้้านสวนใหม่่ จำนวน 28 คน 

	 2.	เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย

	 เคร่ื่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััยครั้้�งนี้้�เป็็นแบบสอบถาม 

แบบเลืือกตอบ โดยสร้า้งจากแนวคิดิที่่�เกี่่�ยวข้อ้งทางด้า้น

การยอมรัับเทคโนโลยีี มีีเนื้้�อหา 5 ตอน ได้้แก่่ ตอนที่่� 1 

ปััจจััยส่่วนบุุคคลของผู้้�ตอบแบบสอบถาม ตอนที่่� 2 

แบบสอบถามปััจจััยการรัับรู้้�ถึึงประโยชน์์ของผู้้�สููงอายุุ 

ในเขตองค์์การบริหารส่่วนตำบลเกาะยอ ตอนที่่� 3 

แบบสอบถามปััจจััยการรัับรู้�ความง่่ายต่่อการใช้้งาน 

ของผู้้�สููงอายุุในเขตองค์์การบริหารส่่วนตำบลเกาะยอ 

ตอนที่่� 4 แบบสอบถามปััจจััยทััศนคติิที่่�มีีต่่อการใช้้งาน

ของผู้้�สููงอายุุในเขตองค์์การบริหารส่่วนตำบลเกาะยอ 

และตอนที่่� 5 แบบสอบถามการยอมรัับเทคโนโลยีี 

ของผู้้�สููงอายุุในเขตองค์์การบริิหารส่่วน ตำบลเกาะยอ

ตััวแปรต้้น

ปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อการยอมรัับเทคโนโลยีี

1. การรัับรู้้�ถึึงประโยชน์์

2. การรัับรู้้�ความง่่ายในการใช้้งาน

3. ทััศนคติิที่่�มีีต่่อการใช้้งาน

การยอมรัับเทคโนโลยีีของผู้้�สููงอายุุ

ตััวแปรตาม

ภาพที่่� 1 กรอบแนวคิิดการวิิจััย
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	 สำหรัับเกณฑ์์ที่่�ใช้้ในการแปลความหมายเพื่่�อวััด

ระดัับความคิิดเห็็นในการยอมรัับเทคโนโลยีี กำหนด     

เป็็นช่่วงคะแนน 5 ระดัับ ดัังนี้้� (Best, 1977)

	 	 4.51 - 5.00 หมายถึึง ระดัับมากที่่�สุุด

	 	 3.51 - 4.50 หมายถึึง ระดัับมาก

	 	 2.51 - 3.50 หมายถึึง ระดัับปานกลาง

	 	 1.51 - 2.50 หมายถึึง ระดัับน้้อย

	 	 1.00 - 1.50 หมายถึึง ระดัับน้้อยที่่�สุุด

	 ผู้้�วิิจััยได้้นำแบบสอบถามไปตรวจสอบคุุณภาพ 

ความตรงเนื้้�อหา (validity) จากผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ จำนวน 

3 ท่า่น จากนั้้�นนำมาวิเิคราะห์ห์าค่า่ดัชันี ีความสอดคล้อ้ง 

(Index of Congruence หรืือ IOC) ซึ่่ �งมีีค่่ามากกว่่า 

0.5 ขึ้้�นไปทุุกข้้อ และนำไปทดลองเก็็บกัับกลุ่่�มตััวอย่่าง 

จำนวน 30 คน แต่ไ่ม่ใ่ช่ก่ลุ่่�มตัวัอย่า่งในการวิจิัยั แล้้วนำผล 

มาหาค่่าความเชื่่�อมั่่�น (reliability) ด้ วยค่่าสััมประสิิทธิ์์�

อัลัฟ่าของCronbach (Cronbach’s Alpha Coefficient) 

(1990 อ้ ้างถึึงใน ศิ ิริิชััย กาญจนวาสีี, 2544, 28) 

ซึ่่�งมีีค่่าระดัับเท่่ากัับ 0.92

	 3.	การวิิเคราะห์์ข้้อมููลและสถิิติิที่่�ใช้้

	 ผู้้�วิจิัยัได้้นำข้้อมููลที่่�ได้้เก็็บข้อมููลไปวิเคราะห์์ข้อ้มููล 

โดยใช้้โปรแกรมสำเร็็จรููปคอมพิิวเตอร์์ ดัังนี้้� 

	 1.	ระดัับความคิิดเห็็นในการรัับรู้้�ถึึงประโยชน์์ 

ระดัับความคิิดเห็็นในการรัับรู้้�ความง่่ายในการใช้้งาน 

ระดับัความคิดิเห็็นในทัศันคติทิี่่�มีตี่อ่การใช้ง้านและระดัับ

ความคิิดเห็็นในการยอมรัับเทคโนโลยีีของผู้้�สููงอายุุ 

ในองค์์การบริหารส่่วนตำบลเกาะยอ โดยการหาค่่าเฉลี่่�ย 

( x ) และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

	 2.	การวิิเคราะห์์อิิทธิิพลของตััวแปรการยอมรัับ

เทคโนโลยีีทั้้�ง 3 ด้ ้าน ได้้แก่่ ด้ ้านการรัับรู้้�ถึึงประโยชน์์ 

ด้้านการรัับรู้้�ความง่่ายในการใช้้งาน และด้้านทััศนคติิ 

ที่่�มีีต่่อการใช้้งาน โดยใช้้การวิิเคราะห์์แบบการถดถอย

พหุุคููณ (Multiple Regression Analysis) และทดสอบ

สมมติิฐานการวิิจััยกำหนดระดัับนััยสำคััญที่่�ระดัับ 0.05

ผลการวิิจััย

	 1.	ระดัับความคิิดเห็็นในการยอมรัับเทคโนโลยีี

ของผู้้�สููงอายุุในองค์์การบริิหารส่่วนตำบลเกาะยอ

	 ระดัับความคิิดเห็็นในการยอมรัับเทคโนโลยี     

ของผู้้�สููงอายุุในองค์์การบริิหารส่่วนตำบลเกาะยอ                

แบ่่งออกเป็็น 4 ด้ าน ได้้แก่่ การรัับรู้้�ถึึงประโยชน์์      

ระดัับความคิิดเห็็นในการรัับรู้้�ความง่่ายในการใช้้งาน 

ระดัับความคิิดเห็็นในทััศนคติิที่่�มีีต่่อการใช้้งานและ 

ระดัับความคิิดเห็็นในการยอมรัับเทคโนโลยีี สามารถ 

นำเสนอในดัังตารางที่่� 1 ดัังนี้้�

ตารางที่่� 1 ระดัับความคิิดเห็็นในการยอมรัับเทคโนโลยีีของผู้้�สููงอายุุในองค์์การบริิหารส่่วนตำบลเกาะยอ

	 (n = 307)

การยอมรัับเทคโนโลยีีของผู้้�สููงอายุุ x  S.D. ระดัับความคิิดเห็็น

การรัับรู้้�ถึึงประโยชน์์

1.	ท่า่นคิิดว่่าเทคโนโลยีมีสี่ว่นช่่วยในการพััฒนาความรู้้�ความสามารถของท่่าน 4.04 0.83 มาก

2.	ท่่านคิิดว่่าเทคโนโลยีีมีีส่่วนช่่วยเพิ่่�มพููนความรู้้�ของท่่าน 4.00 0.85 มาก

3.	ท่่านคิิดว่่าเทคโนโลยีีทำให้้ท่่านสามารถเข้้าถึึงข้้อมููลที่่�หลากหลายได้้ 4.13 0.85 มาก

4.	ท่่านคิิดว่่าเทคโนโลยีมีีส่่วนช่่วยในการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการใช้้ 

	 ชีีวิิตประจำวัันของท่่านให้้ง่่ายขึ้้�น

4.02 0.90 มาก

5.	ท่่านคิิดว่่าเทคโนโลยีีทำให้้ท่่านสามารถเรีียนรู้้�และนำมาปรัับใช้้ 

	 ในชีีวิิตประจำวัันของท่่านได้้

4.01 0.90 มาก

รวม 4.04 0.76 มาก
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ตารางที่่� 1 ระดัับความคิิดเห็็นในการยอมรัับเทคโนโลยีีของผู้้�สููงอายุุในองค์์การบริิหารส่่วนตำบลเกาะยอ (ต่่อ)

	 (n = 307)

การยอมรัับเทคโนโลยีีของผู้้�สููงอายุุ x  S.D. ระดัับความคิิดเห็็น

การรัับรู้้�ความง่่ายต่่อการใช้้งาน

1.	ท่า่นคิดิว่า่การเรียีนรู้้�วิธิีใีช้ง้านเทคโนโลยีไีม่ต่้อ้งใช้ค้วามพยายามมากนักั 3.05 0.79 ปานกลาง

2.	ท่่านคิิดว่่าท่่านมีีความชำนาญในการใช้้งานเทคโนโลยีี สามารถใช้้งาน 4.00 0.85 มาก

	 ได้้อย่่างรวดเร็็ว 3.07 0.94 ปานกลาง

3.	ท่่านคิิดว่่าขั้้�นตอนการใช้้เทคโนโลยีีมีีความชััดเจน และเข้้าใจง่่าย 3.06 0.87 ปานกลาง

4.	ท่า่นสามารถใช้เ้ทคโนโลยีใีนการค้น้หาข้อ้มููลทางอิินเทอร์เ์น็ต็ได้ด้้ว้ยตัวัเอง 3.14 0.99 ปานกกลาง

5. ท่า่นคิดิว่า่เทคโนโลยีสีามรถทำให้ท้่า่นมีคีวามสะดวกในการใช้ช้ีวีิติประจำวันั 3.54 1.00 มาก

รวม 3.17 0.75 ปานกลาง

ทััศนคติิที่่�มีีต่่อการใช้้งาน

1.	ท่่านคิิดว่่าผู้้�สููงอายุุมีีความจำเป็็นที่่�จะต้้องใช้้เทคโนโลยีีเป็็น 3.83 0.86 มาก

2.	ท่่านคิิดว่่าเทคโนโลยีมีีความสำคััญเป็็นอย่่างมากต่่อการใช้้งาน 

	 ในชีีวิิตประจำวััน

3.90 0.87 มาก

3.	ท่า่นคิิดว่า่เทคโนโลยีสีามารถทำให้้ท่า่นเข้า้ถึึงข้อ้มููลข่า่วสารได้้อย่า่งรวดเร็ว็ 4.00 0.86 มาก

4.	ท่่านคิิดว่่าการใช้้เทคโนโลยีีของท่่านทำให้้ท่่านรู้้�สึึกพึึงพอใจ 3.75 0.95 มาก

5.	ท่า่นคิดิว่า่เทคโนโลยีสีามารถทำให้ท้่า่นมีคีวามเพลิดิเพลินิในการใช้ง้าน 3.70 0.98 มาก

รวม 3.83 0.75 มาก

การยอมรัับเทคโนโลยีีของผู้้�สููงอายุุในยุุคดิิจิิทััล

1.	ท่่านยิินดีีจะแนะนำเพื่่�อนหรืือคนรู้้�จัักให้้มีีการใช้้เทคโนโลยีี 4.04 0.83 มาก

2.	ท่่านมีีความตั้้�งใจจะปรัับตััวใช้้เทคโนโลยีีต่่อไปในอนาคต 3.05 0.80 ปานกลาง

3.	 ถ้้ามีกีารจััดอบรมเกี่่�ยวกัับความรู้้�ใหม่่ท่่านสนใจเข้้าร่่วมในการอบรมนี้้�หรืือไม่่ 4.00 0.87 มาก

4.	ท่่านใช้้เทคโนโลยีีเป็็นประจำทุุกวััน 4.13 0.85 มาก

5.	ท่่านคิิดว่่าเทคโนโลยีีเป็็นส่่วนหนึ่่�งในชีีวิิตประจำวััน 3.71 0.99 มาก

รวม 3.78 0.67 มาก

	 จากตารางที่่� 1 ระดัับการยอมรัับเทคโนโลยี          

ของผู้้�สููงอายุใุนยุคุดิจิิทิัลัในเขตองค์ก์ารบริหิารส่ว่นตำบล

เกาะยอ ด้ านการรัับรู้�ถึึงประโยชน์์ ในภาพรวมอยู่่�ใน

ระดัับมาก (x = 4.04, S.D. = 076) เม่ื่�อพิิจารณา 

เป็น็รายข้้อ พบว่า ผู้้�สููงอายุุคิดิว่า่เทคโนโลยีทำให้้สามารถ 

เข้า้ถึึงข้อ้มููลที่่�หลากหลายได้้ อยู่่�ในระดับัมาก (x = 4.13, 
S.D. = 0.85) รองลงมา ผู้้�สููงอายุุคิิดว่่าเทคโนโลยี 

มีีส่่วนช่่วยในการพััฒนาความรู้้�ความสามารถ  อยู่่�ใน 

ระดัับมาก (x = 4.04, S.D. = 0.83) และผู้้�สููงอายุุคิิดว่่า

เทคโนโลยีีมีีส่่วนช่่วยในการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการ 
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ใช้ช้ีวีิติประจำวันัของให้ง้่า่ยขึ้้�น อยู่่�ในระดับัมาก (x = 4.02, 
S.D. = 0.90) ผู้้�สููงอายุุคิดิว่่าเทคโนโลยีทำให้้สามารถเรียีนรู้้� 

และนำมาปรัับใช้้ในชีีวิิตประจำวัันได้้ อยู่่�ในระดัับมาก 

(x = 4.01, S.D. = 0.90) และผู้้�สููงอายุุคิิดว่่าเทคโนโลยีี

มีีส่่วนช่่วยเพิ่่�มพููนความรู้้�  อยู่่�ในระดัับมาก (x = 4.00, 
S.D. = 0.85) ตามลำดัับ  

	 ด้้านระดัับการรัับรู้้�ความง่่ายในการใช้้งานของ 

ผู้้�สููงอายุุ ในภาพรวม อยู่่�ในระดัับปานกลาง (x = 3.17, 
S.D. = 0.75) ) เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายข้้อ พบว่่า ผู้้�สููงอายุุ

คิิดว่่าเทคโนโลยีสามารถทำให้้มีีความสะดวกในการ 

ใช้ช้ีวีิติประจำวันั อยู่่�ในระดับัมาก (x = 3.54, S.D. = 1.00) 

รองลงมา ผู้้�สููงอายุุสามารถ  ใช้้เทคโนโลยีีในการค้้นหา

ข้อ้มููลทางอินิเทอร์เ์น็ต็ได้ด้้ว้ยตัวัเอง อยู่่�ในระดับัปานกลาง 

(x = 3.14, S.D. = 0.99) ผู้้�สููงอายุุคิิดว่่ามีีความชำนาญ

ในการใช้้งานเทคโนโลยี สามารถใช้้งานได้้อย่่างรวดเร็็ว 

อยู่่�ในระดัับปานกลาง (x = 3.07, S.D.= 0.94) ผู้้�สููงอายุุ

คิิดว่่าขั้้�นตอนการใช้้เทคโนโลยีมีีความชััดเจนและ 

เข้า้ใจง่่ายอยู่่�ในระดัับปานกลาง (x = 3.06, S.D. = 0.87) 

และผู้้�สููงอายุุคิิดว่่าการเรีียนรู้้�วิิธีีใช้้งานเทคโนโลยีี 

ไม่่ต้้องใช้้ความพยายามมากนััก อยู่่�ในระดัับปานกลาง 

(x = 3.05, S.D.=0.79 ) ตามลำดัับ  

	 ด้้านทััศนคติิที่่�มีีต่่อการใช้้งานของผู้้�สูู งอายุุ 

ในภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก (x = 3.83, S.D. = 0.75) 

เมื่่�อพิจิารณาเป็น็รายข้อ้ พบว่า่ ผู้้�สููงอายุคุิดิว่า่เทคโนโลยีี

สามารถทำให้้เข้้าถึึงข้้อมููลข่าวสารได้้อย่่างรวดเร็็ว             

อยู่่�ในระดัับมาก (x = 4.00, S.D. = 0.86) รองลงมา  

ผู้้�สููงอายุุคิิดว่่าเทคโนโลยีมีีความสำคััญเป็็นอย่่างมาก 

ต่่อการใช้้งานในชีีวิิตประจำวััน อยู่่� ในระดัับมาก 

(x = 3.90, S.D. = 0.87) ผู้้�สููงอายุุคิิดว่่าผู้้�สููงอายุุ 

มีคีวามจำเป็น็ที่่�จะต้้องใช้เ้ทคโนโลยีเป็น็ อยู่่�ในระดัับมาก 

(x = 3.83, S.D. = 0.86) ผู้้�สููงอายุุคิดิว่า่การใช้เ้ทคโนโลยี

ของท่่านทำให้้ท่่านรู้้�สึึกพึึงพอใจอยู่่� ในระดัับมาก 

(x = 3.75, S.D. = 0.95) และผู้้�สููงอายุุคิิดว่่าเทคโนโลยีี

สามารถทำให้้ท่่านมีีความเพลิดเพลินในการใช้้งาน 

อยู่่�ในระดัับมาก (x = 3.70,  S.D. = 0.98) ตามลำดัับ

	 ด้า้นการยอมรัับเทคโนโลยีของผู้้�สููงอายุุในภาพรวม 

อยู่่�ในระดัับมาก (x = 3.78, S.D. = 0.67) เมื่่�อพิิจารณา

เป็น็รายข้้อ พบว่า ผู้้�สููงอายุุใช้เ้ทคโนโลยีเป็น็ประจำทุุกวััน 

อยู่่�ในระดัับมาก (x = 4.13, S.D. = 0.85) รองลงมา 

ผู้้�สูู งอายุุยิินดีีที่่� จะแนะนำเพื่่�อนหรืือคนรู้้�จัักให้้มีี 

การเทคโนโลยีีอยู่่�ในระดัับมาก (x = 4.04, S.D. = 0.83)      

ถ้า้มีีการจัดัอบรมความรู้้�ใหม่เ่กี่่�ยวกับัเทคโนโลยีผู้้�สููงอายุุ      

สนใจเข้้าร่่วมในการอบรม อยู่่�ในระดัับมาก (x = 4.00, 
S.D. = 0.87) ผู้้�สููงอายุุคิิดว่่าเทคโนโลยีีเป็็นส่่วนหนึ่่�ง 

ในชีวีิติประจำวันั อยู่่�ในระดับัมาก (x = 3.71, S.D.= 0.99) 
และผู้้�สููงอายุุมีีความตั้้�งใจจะปรัับตััวใช้้เทคโนโลยีี 

ต่่อในอนาคตอยู่่�ในระดัับปานกลาง (x = 3.05, S.D. 

= 0.80) ตามลำดัับ

	 2.	การพยากรณ์์อิทิธิพิลต่อ่การยอมรัับเทคโนโลยี	ี

ของผู้้�สููงอายุุในยุุคดิิจิิทััลในเขตองค์์การบริิหาร	

ส่่วนตำบลเกาะยอ 

	 การพยากรณ์์อิิทธิิพลต่อการยอมรัับเทคโนโลยี          

ของผู้้�สููงอายุใุนยุคุดิจิิทิัลัในเขตองค์ก์ารบริหิารส่ว่นตำบล    

เกาะยอ โดยการวิิเคราะห์์ความถดถอยพหุุคููณ ซึ่่ �งได้้    

ดำเนิินการใน 2 ขั้้ �นตอน ได้้แก่่ 1) การวิิเคราะห์์ 

ค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์ระหว่่างตััวแปรพยากรณ์์ 

(Correlation Analysis) และ 2) การวิิเคราะห์์ถดถอย

พหุุคููณ (Multiple Regression Analysis) ซึ่่�งสามารถ

อธิิบายได้้ดัังนี้้�

	 	 2.1	การวิิเคราะห์์ค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์

ระหว่างตััวแปรพยากรณ์์ (Correlation Analysis)        

เป็็นการวิิเคราะห์์ค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์ระหว่่าง

ตััวแปรต่่าง ๆ คืื อ ตั วแปรพยากรณ์์ ได้้แก่่ ปั จจััยที่่�มีี

อิิทธิิพลต่่อการยอมรัับเทคโนโลยีี ส่ ่วนตััวแปรที่่�ถููก

พยากรณ์์ ได้้แก่่ ด้ ้านการรัับรู้้�ประโยชน์์ ด้ ้านการรัับรู้้�

ความง่า่ยในการใช้ง้าน และด้า้นทัศันคติทิี่่�มีตี่อ่การใช้ง้าน 

ซึ่่� ง ใช้้การวิิ เคราะห์์หาค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์ ์

แบบเพีียร์์สััน   (Pearson’ Correlation) ในการหา 

ความสััมพัันธ์์ซึ่่�งได้้ผลการวิิเคราะห์์ดัังตารางที่่� 2 ดัังนี้้�
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ตารางที่่� 2 ค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์ระหว่่างปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่อการยอมรัับเทคโนโลยีของผู้้�สููงอายุุในยุุคดิิจิิทััล 

ในเขตองค์์การบริิหารส่่วนตำบลเกาะยอ 

ตััวแปร X1 X2

X1 = ปััจจััยการยอมรัับเทคโนโลยีีของผู้้�สููงอายุุ 1.00

X2 = การยอมรัับเทคโนโลยีีของผู้้�สููงอายุุ .914** 1.00

**P .001

	 จากตารางที่่� 2 ค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์ระหว่่าง

ปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อการยอมรัับเทคโนโลยีีของผู้้�สููงอายุุ                    

ในยุุคดิิจิิทััลในเขตองค์์การบริหารส่่วนตำบลเกาะยอ 

พบว่า มีคีวามสััมพันัธ์ก์ันัอย่า่งนัยัสัมัพันัธ์ท์างสถิิติทิี่่�ระดับั 

.001 และมีีความสััมพัันธ์์กัันไปในทิิศทางเดีียวกัันสููง     

และมีีทิิศทางบวก แสดงได้้ว่่าตััวแปรที่่�ใช้้พยากรณ์์  

มีีความสััมพัันธ์์กัันตามเกณฑ์์ของ ทิ พยา กิ จวิิจารณ์์ 

(2549)

	 	 2.2	การวิเิคราะห์ถ์ดถอยพหุคุูณู (multiple 

Regression Analysis) เป็็นการพยากรณ์์ด้้านการรัับรู้้� 

ถึึงประโยชน์์ ด้ ้านการรัับรู้้�ความง่่ายในการใช้้งาน        

และด้้านทััศนคติิที่่�มีีต่่อการใช้้งาน ที่่ �มีีอิิทธิิพลต่่อ 

การยอมรัับเทคโนโลยีีของผู้้�สูู งอายุุ ในยุุคดิิจิิทััล 

ซึ่่�งใช้้การวิิเคราะห์์หาค่่าถดถอยพหุคููณ (multiple 

Regression Analysis) ดัังตารางที่่� 3 ดัังนี้้�

ตารางที่่� 3 การพยากรณ์อ์ิทิธิพิลต่อ่การยอมรับัเทคโนโลยีขีองผู้้�สููงอายุใุนยุคุดิจิิิทัลัในเขตองค์ก์ารบริหิารส่ว่นตำบลเกาะยอ

ตััวแปร สััมประสิิทธิ์์�ถดถอย t p

B Beta

1. การรัับรู้้�ถึึงประโยชน์์ 0.444         0.499 18.123 .000

2. การรัับรู้้�ความง่่ายต่่อการใช้้งาน 0.166         0.190 9.087 .000

3. ทััศนคติิที่่�มีีต่่อการใช้้งาน 0.354       0.395 15.145 .000

R2= 0.909, F= 1013.518, sig of F = .000

	 จากตารางที่่� 3 การพยากรณ์์อิิทธิิพลต่อการ

ยอมรัับเทคโนโลยีของผู้้�สููงอายุุในยุุคดิิจิิทััลในเขต

องค์์การบริหารส่่วนตำบลเกาะยอ ด้ วยตััวแปรปััจจััย     

ที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อการยอมรัับเทคโนโลยีีของผู้้�สููงอายุุ 

โดยใช้้  (Stepwise) พบว่ า ตั วแปรที่่� มีีอิิทธิิพล 

ต่่อการยอมรัับเทคโนโลยีีของผู้้�สููงอายุุ ได้้แก่่ ด้้านการรัับรู้้� 

ถึึงประโยชน์์ (มีีผลทางบวก) การรัับรู้้�ความง่่าย 

ต่อ่การใช้ง้าน (มีผีลทางบวก) และทัศันคติิที่่�มีตี่อ่การใช้ง้าน 

(มีผีลทางบวก) ซึ่่�งร่่วมกัันพยากรณ์์การยอมรัับเทคโนโลยี

ของผู้้�สููงอายุุ ได้้ร้้อยละ 90.90 โดยตััวแปรที่่�มีีค่่า

สััมประสิิทธิ์์�สููงสุุดคืือ การรัับรู้้�ถึึงประโยชน์์ รองลงมาคืือ 

ทััศนคติิที่่�มีีต่่อการใช้้งาน และการรัับรู้้�ความง่่าย 

ต่่อการใช้้งาน ซึ่่ �งสามารถสร้้างสมการถดถอยพหุคููณ 

การยอมรัับ ได้้ดัังนี้้�

Y = a + b1X1 + b2X2 

	 การยอมรัับเทคโนโลยีของผู้้�สููงอายุุ = 0.444      

(การรัับรู้้�ถึึงประโยชน์์) + 0.166 (การรัับรู้้�ความง่่าย       

ต่่อการใช้้งาน) + 0.354 (ทััศนคติิที่่�มีีต่่อการใช้้งาน) 
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สรุุปและอภิิปรายผลการวิิจััย

	 ผู้้�วิิจััยสามารถสรุุปและอภิิปรายผลการวิิจััย       

ตามวััตถุุประสงค์์การวิิจััย ได้้ดัังนี้้� 

	 1.	ระดัับการรัับรู้้�ถึงประโยชน์์ที่่�มีี อิิทธิิพล	

ต่่อการยอมรัับเทคโนโลยีีของผู้้�สููงอายุุในยุคดิิจิิทััล	

ในเขตองค์์การบริิหารส่่วนตำบลเกาะยอ อำเภอเมืือง 

จัังหวััดสงขลา

	 ระดัับการ รัับรู้้�ถึึ  งประโยชน์์ที่่� มีีอิิท ธิิพลต่อ 

การยอมรัับเทคโนโลยีีของผู้้�สููงอายุุในภาพรวม พบว่ ่า   

อยู่่�ในระดัับมาก ทั้้ �งนี้้� เนื่่�องจากการรัับรู้�ถึึงประโยชน์์ 

มีีความหลากหลายและเป็็นที่่�นิิยมในหมู่่�ผู้้�สููงอายุุ          

ซึ่่�งมีีส่ว่นช่ว่ยในการทำงาน และการดำรงชีีวิติประจำวันั

ได้้ง่่ายขึ้้�น ซึ่่ �งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของเฉลิิมศัักดิ์์� 

บุุญประเสริิฐ  และ กั ัลยา ใจรัักษ์์ (2560) ที่่ �กล่่าวว่่า 

ปััจจััยด้้านการรัับรู้้�ถึึงประโยชน์์ของแอปพลิเคชั่่�นไลน์์ 

มีผีลต่อ่การยอมรับัการใช้แ้อปพลิเิคชั่่�นไลน์ของผู้้�สููงอายุุ 

เนื่่�องจากแอปพลิเคชั่่�นไลน์ช่่วยให้้ผู้้�สููงอายุุได้้พููดคุุย 

หรืือสื่่�อสารกัับผู้้�อื่่�นได้้มากข้ึ้�น สามารถพููดคุุยกัับ 

เพื่่�อนสนิิทและคนในครอบครััวที่่�อยู่่�ห่่างไกล  โดยไม่่เสีีย

ค่า่ใช้จ้่า่ย สามารถแบ่ง่ปันัข้อ้มููลข่า่วสารให้แ้ก่่ผู้้�อื่่�นได้ง้่า่ย

และรวดเร็็วมากขึ้้�น

	 2.	 ระดัับการรัับรู้้�ความง่่ายในการใช้้งานที่่�มีอีิทิธิพิล	

ต่่อการยอมรัับเทคโนโลยีีของผู้้�สููงอายุุในยุคดิิจิิทััล	

ในเขตองค์์การบริิหารส่่วนตำบลเกาะยอ อำเภอเมืือง 

จัังหวััดสงขลา 

	 ระดัับการรัับรู้�ความง่่ายในการใช้้งานที่่�มีีอิิทธิิพล    

ต่่อการยอมรัับเทคโนโลยีีของผู้้�สููงอายุุ ภ าพรวม พบว่่า 

อยู่่�ในระดัับปานกลาง ทั้้ �งนี้้� เนื่่�องจากผู้้�สููงอายุุไม่่ค่่อย 

มีีความชำนาญในการใช้้เทคโนโลยีมากนััก ผู้้�สููงอายุุ 

ยัังต้้องใช้้ความพยายามเป็็นอย่่างมากในการใช้้งาน

เทคโนโลยี เนื่่�องจากเทคโนโลยีีมีีความซัับซ้้อน  

ในขณะที่่�ผู้้�สููงอายุุส่ว่นใหญ่่ยังัคงพยายามทำความเข้า้ใจ

ในการใช้ง้านเพ่ื่�อที่่�จะนำเทคโนโลยีไปใช้ใ้ห้เ้กิดิประโยชน์์

ซึ่่�งขััดแย้้งกัับผลการศึึกษาของ สิทธิิชัยั ภููษาแก้้ว (2560) 

ที่่�พบว่า ระดัับการรัับรู้�ความง่่ายในการใช้้งาน อยู่่�ใน

ระดัับมาก เนื่่�องจากระบบการใช้้งานค่่อนข้้างง่่าย 

สามารถเรียีนรู้้�ได้้จากแหล่่งต่า่ง ๆ  ทำให้ส้นุกุกัับการใช้ง้าน

ซึ่่�งในมุุมมองของการศึึกษาวิิจััยในครั้้�งนี้้�ที่่�เน้้นไปในส่่วน

ของผู้้�สููงอายุุ อาจกัังวลต่่อการเรีียนรู้้�ในการใช้้งาน 

เนื่่�องจากเป็็นเรื่่�องใหม่่ในชีีวิิตที่่�ต้้องทำความเข้้าใจ 

และป้้องกัันภััยทางไซเบอร์์ที่่�อาจเกิิดขึ้้�น

	 3.	ระดัับทััศนคติิที่่�มีีต่่อการใช้้งานที่่�มีีอิิทธิิพล     

ต่่อการยอมรัับเทคโนโลยีีของผู้้�สููงอายุุของผู้้�สููงอายุุ     

ในยุุคดิิจิิทััลในเขตองค์์การบริิหารส่่วนตำบลเกาะยอ 

อำเภอเมืือง จัังหวััดสงขลา 

	 ระดัับทััศนคติิที่่�มีีต่่อการใช้้งานที่่�มีีอิิทธิิพล 

ต่อ่การยอมรัับเทคโนโลยีของผู้้�สููงอายุุ ในภาพรวม พบว่า 

อยู่่�ในระดัับมาก ทั้้ �งนี้้�  เนื่่�องจากส่่วนใหญ่่ทััศนคติิ 

ของผู้้�สููงอายุุมีีความสำคััญเป็็นอย่่างมากต่่อการใช้้ชีีวิิต

ประจำวััน ดั ังนั้้�น ผู้้�สููงอายุุต้้องมีีการปรับตััวเรีียนรู้้� 

เพราะผู้้�สููงอายุุต้้องใช้้เทคโนโลยีีให้้เป็็นเพื่่�อทำให้้เข้้าถึึง

ข้้อมููลข่่าวสารได้้อย่่างรวดเร็็ว และเทคโนโลยีี ยัังช่่วยให้้มีี

ความเพลิิดเพลิินและทััศนคติิก็็ยัังเป็็นกระบวนการ 

ทางจิิตวิิทยาที่่�แสดงถึึงความโน้้มเอีียง ที่่�สามารถเรีียนรู้้�

เพื่่�อเปลี่่�ยนแปลงพฤติกิรรม ให้ส้อดคล้อ้งกับัความพึึงพอใจ 

ที่่�มีตี่อ่สิ่่�งใดสิ่่�งหนึ่่�ง โดยทััศนคติิจะไม่่สามารถสังเกตเห็็น

ได้โ้ดยตรง แต่ส่ามารถวัดัได้จ้ากสิ่่�งที่่�บุคุคลกล่า่วถึึงหรืือ

พฤติกิรรมที่่�แสดงออก ซึ่่�งสอดคล้อ้งกับัแนวคิดิการสร้า้ง

ทััศนคติิเกิิดจากการเรีียนรู้้�ผ่่านประสบการณ์์โดยตรง 

และจากประสบการณ์ข์องผู้้�อื่่�นซึ่่�งสามารถเปลี่่�ยนแปลงได้ ้

ซึ่่�งสอดคล้อ้งกับัผลการศึกึษาของ อัจัฉรา เด่น่เจริญิโสภณ 

(2560) ที่่�พบว่่า หากบุุคลากรมีีทััศนคติิต่่อการใช้้งานที่่�ดี ี

ต่่อเทคโนโลยีีแล้้ว จะส่่งผลต่่อพฤติิกรรมการยอมรัับ

เทคโนโลยีีทำให้้เกิิดการใช้้งานจริิงและต่่อเนื่่�อง

	 4. ระดัับการยอมรัับเทคโนโลยีีของผู้้�สููงอายุุ	

ในยุุคดิิจิิทััลในเขตองค์์การบริิหารส่่วนตำบลเกาะยอ       

อำเภอเมืือง จัังหวััดสงขลา

	 ระดัับการยอมรัับเทคโนโลยีของผู้้�สูู  งอา ยุุ  

ในภาพรวม พบว่ ่า อยู่่�ในระดัับมาก ทั้้ �งนี้้�เนื่่�องจาก 

ผู้้�สููงอายุุใช้้เทคโนโลยีในชีีวิิตประจำวััน ทั้้ �งการส่ื่�อสาร 
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การซ้ื้�อของ การค้้นหาข้้อมููลที่่� สนใจ และยิินดีี 

แนะนำเพื่่�อนหรืือคนรู้้�จัักให้้มีีการใช้้เทคโนโลยีี และ 

มีีการปรัับตััวต่่อการความเปลี่่�ยนแปลงของเทคโนโลยีี      

ที่่� เกิิดขึ้้�นซึ่่� งจะมากน้้อยก็็ขึ้้�นอยู่่�กัับความสามารถ 

ในการรัับรู้้�ของเทคโนโลยีีแต่่ละบุุคคล ซึ่่ �งสอดคล้้อง    

กัับผลการศึึกษาของ วสุุธิิดา นุ ุริิตมนต์์ และทรงวิิทย์์ 

เจริิญกิิจธนลาภ (2561) ที่่�พบว่่า เทคโนโลยีีในปััจจุุบััน 

มีีความทัันสมััย ได้้รัับการพััฒนาให้้เกิิดประสิิทธิิภาพ    

ในการใช้้บริิการจึึงพร้้อมใช้้งานในทุุก ๆ เรื่่�อง

	 5.	พยากรณ์์ปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อการยอมรัับ

เทคโนโลยีีของผู้้�สููงอายุุในยุคดิิจิิทััลในเขตองค์์การ

บริิหารส่่วนตำบลเกาะยอ อำเภอเมืือง จัังหวััดสงขลา 

	 ก า รพยากร ณ์์ ด้้ านการ รัับรู้ �ถึึ  ง ป ระ โยช น์์  

ด้้านการรัับรู้�ความง่่ายในการใช้้งาน ด้ านทััศนคติิที่่�มีี 

ต่่อการใช้้งาน มี ีอิิทธิิพลต่่อการยอมรัับเทคโนโลยี 

ของผู้้�สููงอายุุ ที่่ �ร้้อยละ 90.90 โดยมีีปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพล 

สููงสุุด คืือ ปัจจัยัการรัับรู้้�ถึึงประโยชน์ม์ีขีองผู้้�สููงอายุุ ทั้้�งนี้้� 

เนื่่�องจากผู้้�สููงอายุุมีีวิิจารณญาณในระดัับหนึ่่�ง ที่่ �พอจะ

เลืือกใช้้งานเทคโนโลยีในส่่วนที่่�ต้้องการและจำเป็็น

เท่่านั้้�น อะไรที่่�ซัับซ้้อนและไม่่จำเป็็นต่่อการดำเนิินชีีวิิต 

ผู้้�สููงอายุุจะเลี่่�ยงที่่�จะเข้้าถึึงนั่่�นเท่่ากัับว่าผู้้�สููงอายุุได้้ใช้้

เหตุุผลในการใช้้งาน และเลืือกใช้้ในสิ่่�งที่่�เชื่่�อว่่าจะเป็็น

ประโยชน์์ เพลิิดเพลิินและตรงกัับความต้้องการ 

ซึ่่�งสอดคล้้องกัับแบบจำลองการยอมรัับเทคโนโลยี 

(Technology Acceptance Model: TAM) ข อง 

Fishbein and Ajzen (1975) ที่่ �ทำนายการยอมรัับ 

ระบบเทคโนโลยีสีารสนเทศของผู้้�ใช้ง้านอย่า่งมีเีหตุมุีผีล 

(Theory of Reasoned Action) 

ข้้อเสนอแนะ

	 จากผลการวิิจััย ผู้้�วิิจััยได้้ระบุุ ข้้อเสนอแนะ 

ในการนำผลการวิิจััยไปใช้้ ดัังนี้้�

	 1.	ข้้อเสนอแนะในการนำผลการวิิจััยไปใช้้

	 	 1.1	 องค์์การบริิหารส่่ วนตำบลเกาะยอ         

อาจร่่วมมืือกัับหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง ควรจััดอบรม        

ให้้ความรู้้�เกี่่�ยวกัับประโยชน์์ของเทคโนโลยีให้้ผู้้�สููงอายุุ

เข้า้ใจมากขึ้้�น โดยเป็น็การอบรมที่่�ผู้้�สููงอายุุสามารถเข้า้ใจ

และเรีียนรู้้�เทคโนโลยีได้้เท่่าทัันโลกมากยิ่่�งขึ้้�น เพื่่�อให้้ 

ผู้้�สููงอายุุสามารถนำความรู้้�ที่่�ได้้ไปใช้้ในชีีวิิตประจำวััน 

ได้้อย่่างถููกต้้อง

	 	 1.2	 องค์์การบริิหารส่่ วนตำบลเกาะยอ         

ควรส่่งเสริมิในการนำเทคโนโลยีมีาใช้ก้ับัผู้้�สููงอายุมุากขึ้้�น

เพื่่�อที่่�จะทำให้้ผู้้�สููงอายุุเปิิดใจยอมรัับการใช้้เทคโนโลยีี

เพื่่�อทำให้้ผู้้�สููงอายุุเห็็นว่่าเทคโนโลยีีสามารถสร้้าง 

ความเพลิิดเพลิน เข้้าถึึงข่่าวสารได้้อย่่างรวดเร็็ว  

ซึ่่�งจะเป็็นประโยชน์์แก่่ผู้้�สููงอายุุเอง

	 	 1.3	 ผู้้�ดููแลผู้้�สููงอายุทุี่่�บ้า้นอาจต้อ้งคอยติดิตาม 

สอบถาม และหมั่่�นตรวจสอบการใช้้งานเทคโนโลยี 

ของผู้้�สููงอายุุเพ่ื่�อป้้องกัันภััยอัันตรายทางไซเบอร์์  

ที่่�อาจเกิิดขึ้้�น และอาจเลืือกแอพลิเคชัันที่่�ใช้้งานได้้ง่่าย

เป็็นจุุดเริ่่�มต้้นในการใช้้งานเทคโนโลยีีของผู้้�สููงอายุุ

	 2.	ข้้อเสนอแนะในการวิิจััยครั้้�งต่่อไป

	 	 2.1	 การวิิจััยครั้้� งต่่อไป  อาจจำแนกกลุ่่�ม 

ผู้้�สูู งอายุุ ให้้ มีีความแตกต่่างเพิ่่�มขึ้้�น  เพื่่�อให้้ เห็็น 

รายละเอีียดของการใช้้เทคโนโลยีีที่่�ชััดเจนขึ้้�นในแต่่ละ

ช่่วงวััย 

	 	 2.2	 การวิิจััยครั้้�งต่่อไป  ควรศึึกษาเกี่่�ยวกัับ 

แอพพลิิ เคชั่่�นที่่� ผู้้�สูู  งอายุุ เลืือกใช้้ เพื่่�อได้้ทราบถึึง 

การยอมรัับเทคโนโลยีขีองผู้้�สููงอายุใุนแต่่ละแพลตฟอร์ม์

ที่่�นำมาใช้้งาน
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บทคััดย่่อ

	 	 	 การศึกึษาครั้้�งนี้้�มีวีัตัถุปุระสงค์เ์พื่่�อศึกึษาปัจัจัยั คืือ 1) เพื่่�อศึึกษาความคาดหวังัด้า้นประสิทิธิภิาพที่่�มีอีิทิธิพิล

ต่อ่ความตั้้�งใจการใช้บ้ริกิารเภสัชักรรมทางไกล 2) เพื่่�อศึกึษาความคาดหวังัด้า้นความพยายามที่่�มีอีิทิธิพิลต่อ่ความตั้้�งใจ

การใช้้บริิการเภสััช 3) เพื่่�อศึึกษาอิิทธิิพลทางสัังคมที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อความตั้้�งใจการใช้้บริิการเภสััชกรรมทางไกล 

4) เพื่่�อศึึกษาการรัับรู้้�ความเสี่่�ยงที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อความตั้้�งใจการใช้้บริิการเภสััชกรรมทางไกล และ 5) เพื่่�อศึึกษาเงื่่�อนไข 

การอำนวยความสะดวกที่่�มีีอิิทธิิพลต่อความตั้้�งใจการใช้้บริการเภสัชกรรมทางไกล ป ระชากรและกลุ่่�มตััวอย่่างคืือ

ประชากรในเขตกรุุงเทพมหานครที่่�สนใจใช้้บริการเภสััชกรรมทางไกล  จำนวน 413 คน ซึ่่ �งได้้จากการสุ่่�มตััวอย่่าง 

ตามสะดวก (Convenient Sampling) และการสุ่่�มตััวอย่่างแบบแบ่่งชั้้�น (Stratified Random Sampling) 

เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย ได้้แก่่แบบสอบถามความคิิดเห็็นผ่่านช่่องทางออนไลน์์ แบบมาตราส่่วนประมาณค่่า 

(Rating Scale) และนำข้้อมููลที่่�ได้้มาวิิเคราะห์์ข้้อมููลทางสถิิติิด้้วยการวิิเคราะห์์เชิิงพหุคููณ ผล การวิิจััยพบว่า 

ปัจัจัยัที่่�มีอีิทิธิพิลต่อ่ความตั้้�งใจใช้บ้ริกิารเภสัชักรรมทางไกล ได้แ้ก่ ่การรับัรู้้�ความเสี่่�ยง ความคาดหวังัด้า้นประสิิทธิภิาพ 

เงื่่�อนไขการอำนวยความสะดวก และความคาดหวัังด้้านความพยายาม ตามลำดัับที่่�ระดัับนััยสำคััญทางสถิิติิ 0.05

คำสำคััญ: เภสััชกรรมทางไกล การยอมรัับและการใช้้เทคโนโลยีี ความตั้้�งใจใช้้เทคโนโลยีี

ABSTRACT

	 	 	 The aims of this research were to study factors including 1) perceived efficacy, 

2) effort expectancy, 3) social influence, 4) perceived risks, and 5) facilitating conditions affecting 

the behavioral intention of technology acceptance to use telepharmacy service from drug stores 

in Bangkok. The data were collected from the population in Bangkok who had the intention to use 

telepharmacy through online social media and offline questionnaires from cooperated and 
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consented drug stores in Bangkok. A sample group of 413 people was recruited and analyzed using 

the multiple regression analysis. It was found that the factors which strongly affected the 

behavioral intention to use telepharmacy were perceived risks, perceived efficacy, facilitating 

conditions, and effort expectancy respectively at a statistically significant level of 0.05.

Keywords: Telepharmacy, Unified Theory of Acceptance and Use of Technology; (UTAUT), 

Behavioral intention   

บทนำ

	 การบริการเภสัชกรรมทางไกลคืือการบริบาล      

ทางเภสััชกรรมและการให้้บริิการที่่�เกี่่�ยวเนื่่�องต่่อผู้้�ป่่วย

หรืือผู้้�รัับบริการโดยผู้้�ประกอบวิิชาชีีพเภสััชกรรม    

สามารถสื่�อสารกัับผู้้�ป่่วยหรืือผู้้�รั ับบริการได้้ด้้วย

เทคโนโลยีีการสื่่�อสาร (Telecommunication) รวมทั้้�ง

การส่่งมอบยาโดยเภสัชกรต้้องทำตามมาตรฐาน 

และขั้้�นตอนการให้้บริิการเภสัชกรรมทางไกล  (สภา

เภสัชกรรม, 2563, 5) การบริการเภสัชกรรมทางไกล          

มีีประโยชน์์ต่่อผู้้�ป่่วยที่่�ไม่่สามารถเข้้าถึึงการบริิการ 

ทางเภสัชักรรมได้ ้ยกตัวัอย่า่งเช่น่ ผู้้�ที่่�อยู่่�ในพื้้�นที่่�ห่า่งไกล 

ผู้้�ที่่�ต้้องการประหยััดเงิินและเวลาในการเดิินทาง 

ของผู้้�ป่่วย สามารถติดตามและประเมิินการใช้้ยา 

ของผู้้�ป่ว่ยได้อ้ย่า่งต่อ่เนื่่�อง ลดข้อ้ผิดิพลาดจากการใช้ย้า

ของผู้้�ป่่วย อย่่างไรก็็ตามอาจมีีข้้อเสีียบางประการ เช่่น

ความเสี่่�ยงด้้านข้้อมููลส่่วนบุุคคล  ความผิิดพลาด 

ในการประเมิินอาการและจ่่ายยาแก่่ผู้้�ป่วย (Baldoni 

et al., 2019, 10) สำหรัับในประเทศไทยมีีผู้้�ให้้บริิการ

เภสััชกรรมทางไกลหลายราย อาทิิเช่่น แอปพลิิเคชััน 

Raksa, All pharmasee และแอปพลิเิคชันัร้า้นยากรุงุเทพ 

เป็น็ต้น้ นอกจากนี้้� ยังมีหีลายร้า้นที่่�ให้บ้ริกิารเภสัชักรรม

ทางไกลผ่านช่่องทางสื่่�อสัังคมออนไลน์ เช่่น ร้ ้านยา 

ศิิริิเวชเภสัช ที่่ �มีีช่่องทางให้้บริการเภสัชกรรมทางไกล

ผ่่านเฟสบุ๊๊�คและไลน์โดยปััจจุุบัันแอปพลิเคชััน Raksa 

เป็็นผู้้� ใ ห้้บริการอัันดัับหนึ่่� งของประเทศไทยมีีผู้้� 

ลงทะเบีียนใช้้งานระบบสููงถึึง 700,000 คน (วรััณญา 

สิิทธิิมั่่�นคง, 2563,  35) 

	 จากแบบสำรวจทััศนคติิและปััจจััยที่่�ส่่ งผล 

ต่อ่การเลืือกใช้บ้ริการเภสัชกรรมทางไกล พบว่า มีทั้้�งผู้้�ป่ว่ย 

ที่่� เลืือกและไม่่เลืือกใช้้บริิการเภสัชกรรมออนไลน์์ 

ปััจจััยที่่�ผู้้�ป่่วยเลืือกใช้้บริิการทางเภสััชกรรม เช่่น 

การประหยััดเงินิ การประหยััดเวลาของคนไข้ ้การลดโอกาส 

ในการเกิิดโรคติิดต่่อ ความสะดวกสบาย ข องผู้้�ป่่วย 

ที่่�อยู่่�ในพื้้�นที่่�ห่่างไกล  ผู้้�ป่วยสามารถขอคำแนะนำหรืือ 

รับับริกิารจากเภสัชกรได้ต้ลอดเวลา การลดข้อ้ผิดิพลาด

จากการใช้ย้าเนื่่�องจากเภสัชักรสามารถติดิตามการใช้ย้า

ได้้อย่่างต่่อเน่ื่�อง ปั จจััยที่่�ส่่งผลต่อการเลืือกใช้้บริิการ

เภสััชกรรมทางไกลมากที่่�สุุด คืื อ เหตุุผลด้้านการ

ประหยััดเงิินประหยััดเวลาและการลดโอกาสเกิิด 

โรคติดิต่อ่ตามลำดัับ ส่วนปัจัจัยัที่่�ผู้้�ป่ว่ยไม่่เลืือกใช้บ้ริกิาร

เภสัชกรรมทางไกล  เช่่น ความต้้องการพบเภสััชกร 

แบบต่อหน้้า (face to face) ปั ญหาด้้านการเข้้าถึึง 

เครืือข่่ายอิินเตอร์์เน็็ต ความรู้้�สึึกสบายใจ ความกัังวล    

ด้้านข้้อมููลส่่วนบุุคคลและการอยู่่�ในพื้้�นที่่�ที่่�ง่่ายต่่อการ 

เข้้าถึึงบริิการทางเภสััชกรรมอยู่่�แล้้ว เป็็นต้้น โดยเหตุุผล

ที่่� ผู้้�ป่่วยไม่่ต้้องการการบริการเภสัชกรรมทางไกล 

มากที่่�สุุดคืือ ปั จจััยด้้านความต้้องการปรึึกษาเภสัชกร

แบบต่่อหน้้า การมีีปััญหาด้้านการเข้้าถึึงเครืือข่่าย

อิินเทอร์์เน็็ต ความรู้้�สึึกสบายใจ เป็็นต้้น (Moulaei et 

al., 2022, 198) จากงานวิิจััยดัังกล่่าวจะเห็็นได้้ว่่า 

เมื่่�อมีีการนำเทคโนโลยีีใหม่่อาจมีีปััญหาการไม่่ยอมรัับ

การใช้้เทคโนโลยีจากผู้้�ใช้้งานบางส่่วนจากในหลาย ๆ 

ปััจจััย ดัังนั้้�นการศึึกษาปััจจััยต่่าง ๆ เช่่น ความคาดหวััง

ด้้านประสิิทธิิภาพ  ความคาดหวัังด้้านความพยายาม 
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อิิทธิิพลทางสัังคม การรัับรู้้�ความเสี่่�ยงและเง่ื่�อนไข 

การอำนวยความสะดวกต่่อความตั้้�งใจเชิิงพฤติิกรรม 

หรืือความตั้้�งใจที่่�จะใช้ง้าน ซึ่่�งนำไปสู่่�การยอมรับัและใช้ง้าน 

เชิงิพฤติกิรรม จึึงมีีประโยชน์์ต่อ่ผู้้�ให้บ้ริการเพื่่�อนำข้้อมููล

ไปใช้้ในการประเมิิน ปรั บปรุงและเตรีียมความพร้อม 

ของระบบหรืือเทคโนโลยีใหม่่ให้้ตรงกัับความต้้องการ

ของผู้้�ใช้้งาน (ณััฐพร ไชยยากููลวััฒน์์, 2560, 115) 

ประกอบกับความก้้าวหน้้าของเทคโนโลยีการติิดต่่อ

สื่่�อสาร ทำให้้เกิิดอุุตสาหกรรมพาณิิชย์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์

และมีีแนวโน้้มที่่�เติิบโตอย่่างต่่อเนื่่�อง ในทางเภสััชกรรม

มีีการประยุุกต์์ใช้้เทคโนโลยีด้้านการติิดต่่อสื่่�อสาร 

เพื่่�อเพิ่่�มการเข้้าถึึงบริการทางเภสัชกรรมกัับผู้้�ป่่วย 

หรืือเข้า้ถึึงกลุ่่�มลููกค้้าที่่�อยู่่�ห่า่งไกล ดังนั้้�นการศึึกษาปััจจัยั 

ที่่�มีอีิทิธิพิลต่อ่พฤติกิรรมการใช้บ้ริกิารเภสัชักรรมทางไกล 

ในการซื้้�อยาจากร้้านขายยาของลููกค้้าในเขตกรุุงเทพ 

มหานครฯ จะช่่วยให้้เข้้าใจความต้้องการของผู้้�บริโภค

และสามารถนำข้้อมููลมาประยุุกต์์ใช้้ เพื่่�อพััฒนาบริิการ 

เพิ่่�มยอดขายและเพิ่่�มขีีดความสามารถในการแข่่งขััน 

กัับผู้้�ค้้าอื่่�นในอุุตสาหกรรมได้้

	 จากการทบทวนวรรณกรรมจากโมเดล UTAUT 

จากงานวิิจััยของ Napitupulu, Yacub, Kusuma 

(2021) และ Venkatesh et al., (2003) ได้้ประยุุกต์์ใช้้ 

UTAUT เพื่่�อศึึกษาอิิทธิิพลด้้านต่่าง ๆ ที่่ �เกี่่�ยวกัับ 

การยอมรับัการใช้บ้ริกิารสุขุภาพทางไกล (Telehealth) 

โดยศึึกษาผลของความคาดหวััง ด้ ้านประสิิทธิิภาพ 

ความคาดหวัังด้้านความพยายาม เงื่่�อนไขการอำนวย

ความสะดวก รวมถึึงผลของความเห็็นจากแพทย์์ 

และความกัังวลจากการใช้้คอมพิิวเตอร์์ต่่อความตั้้�งใจ 

ใช้้บริการสุุขภาพทางไกล พบว่ ่า ทฤษฎีีดัังกล่่าว 

สามารถนำมาประยุุกต์์ใช้ใ้นการอธิิบายปััจจััยที่่�มีอีิทิธิิพล

ต่่อความตั้้�งใจในการยอมรัับและใช้้เทคโนโลยีได้้ 

งานวิิจััยนี้้� มุ่่� ง เน้้นศึึกษาผลของตััวแปรต้้นได้้แ ก่่ 

ความคาดหวัังด้้านประสิิทธิิภาพ  ความคาดหวััง 

ด้า้นความพยายาม อิทธิิพลทางสัังคม การรัับรู้�ความเสี่่�ยง

และเงื่่�อนไขการอำนวยความสะดวกที่่�มีผีลต่อ่ตัวัแปรตาม 

คืือความตั้้�งใจใช้้บริิการเภสััชกรรมทางไกลในการซื้้�อยา 

จากร้้านขายยาของลููกค้้าในเขตกรุุงเทพมหานครเท่่านั้้�น

วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย

	 1.	 เพื่่�อศึึกษาความคาดหวัังด้้านประสิิทธิิภาพ         

ที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อความตั้้�งใจการใช้้บริิการเภสัชกรรม 

ทางไกลในการซื้้�อยาจากร้้านขายยาของลููกค้้าในเขต

กรุุงเทพมหานคร

	 2.	 เพื่่�อศึึกษาความคาดหวัังด้้านความพยายาม       

ที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อความตั้้�งใจการใช้้บริิการเภสัชกรรม 

ทางไกลในการซื้้�อยาจากร้้านขายยาของลููกค้้าในเขต

กรุุงเทพมหานคร

	 3.	 เพื่่�อ ศึึกษาอิิทธิิพลทางสัังคมที่่�มีีอิิท ธิิพล 

ต่่อความตั้้�งใจในการใช้้บริกิารเภสัชักรรมทางไกล ในการซื้้�อยา 

จากร้้านขายยาของลููกค้้าในเขตกรุุงเทพมหานคร

	 4.	 เพื่่�อศึึกษาการรัับรู้้�ความเสี่่�ยงที่่�มีีอิิทธิิพล 

ต่่อความตั้้�งใจในการใช้้บริิการเภสััชกรรมทางไกล 

ในการ ซ้ื้� อยาจากร้้ านขายยาของลูู กค้้ า ใน เขต

กรุุงเทพมหานคร

	 5.	 เพื่่�อศึึกษาการรัับรู้้�ความเสี่่�ยงที่่�มีีอิิทธิิพล          

ต่อ่ความตั้้�งใจในการใช้บ้ริกิารเภสัชักรรมทางไกล ในการ

ซื้้�อยาจากร้้านขายยาของลููกค้้าในเขตกรุุงเทพมหานคร

เพื่่�อศึึกษาเงื่่�อนไขการอำนวยความสะดวกที่่�มีีอิิทธิิพล 

ต่อ่ความตั้้�งใจในการใช้บ้ริการเภสัชกรรมทางไกลในการ

ซื้้�อจากร้้านขายยาของลููกค้้าในเขตกรุุงเทพมหานคร

ขอบเขตของการวิิจััย

	 ก า ร วิิ จัั ย เรื่่� อ งนี้้� เ ป็็ นก า ร วิิ จัั ย เชิิ ง ปริ ิ ม าณ 

(Quantitative Research) โดยต้้องการศึึกษาปััจจััย     

ได้้แก่่ ความคาดหวัังด้้านประสิิทธิิภาพ  ความคาดหวััง

ด้า้นความพยายาม อิทธิิพลทางสัังคม การรัับรู้� ความเสี่่�ยง 

และเงื่่�อนไขการอำนวยความสะดวกที่่�มีผีลต่อ่ความตั้้�งใจ

ใช้บ้ริกิารเภสัชักรรมทางไกลในการซื้้�อยาจากร้า้นขายยา

ของลููกค้า้ในเขตกรุงุเทพมหานคร โดยได้ก้ำหนดขอบเขต

ของการวิิจััยไว้้ดัังนี้้�
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	 1.	ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง

	 ประชากรในเขตกรุงุเทพมหานครที่่�สนใจใช้บ้ริกิาร

เภสััชกรรมทางไกล  โดยคำนวณจำนวนกลุ่่�มตััวอย่่าง 

ตามกรณีีที่่� ไม่่ทราบจำนวนประชากรโดยวิิธีีของ 

Cochran (1953) ต้องการกลุ่่�มตัวัอย่า่ง จำนวน 385 คน 

เพื่่�อความสะดวกจึึงกำหนดกลุ่่�มตััวอย่่าง จำนวน 400 คน 

ใช้้การสุ่่�มตััวอย่่างแบบแบ่่งชั้้�น โดยแบ่่งตามเขต 

การปกครองของกรุุงเทพมหานคร เป็็นสามเขต ได้้แก่่ 

กรุุงเทพชั้้�นใน 21 เขต กรุุงเทพ ชั้้�นกลาง 18 เขต และ

กรุุงเทพชั้้�นนอก 11 เขต รวม 50 เขต จากนั้้�นกำหนด

โควตาให้้แต่่ละเขต โดยเขตกรุุงเทพชั้้�นใน 21 เขต 

คิิดเป็็นร้้อยละ 42 จำนวนตััวอย่่างที่่�เก็็บ  162 คน 

กรุุงเทพชั้้�นกลาง 18 เขต คิ ดเป็็นร้้อยละ 36 

จำนวนตััวอย่่างที่่�เก็็บ  144 คน และกรุุงเทพชั้้�นนอก 

11 เขต คิิดเป็็นร้้อยละ 22 จำนวนตััวอย่่างที่่�เก็็บ 88 คน

	 2.	ด้้านเนื้้�อหา ประกอบด้้วย

	 	 1)	 ข้ อมููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถาม 

ประกอบไปด้้วย เพศ อายุุ รายได้้ต่่อเดืือน

	 	 2)	 แนวคิิดปััจจััยด้้านความคาดหวััง 5 ด้ ้าน 

ประกอบด้วย ด้ านประสิิทธิิภาพ ด้ านความพยายาม      

ด้้านอิิทธิิพลทางสัังคม ด้ านการรัับรู้้�ความเสี่่�ยง และ 

ด้้านเงื่่�อนไขการอำนวยความสะดวกแนวคิิดความตั้้�งใจ       

เชิิงพฤติิกรรมในการใช้้เทคโนโลยีี

	 3.	ด้้านตััวแปร ประกอบด้้วย

	 	 1)	 ตั ัวแปรอิิสระ (Independent Variable)  

ได้้แก่่ ความคาดหวัังด้้านประสิิทธิิภาพ  ความคาดหวััง

ด้้านความพยายาม ความคาดหวัังด้้านอิิทธิิพล 

ทางสัังคม ด้ านการรัับรู้้�ความเสี่่�ยง และด้้านเง่ื่�อนไข  

การอำนวยความสะดวก

	 	 2)	 ตาม (Dependent Variable) ได้้แก่่  

ความตั้้�งใจใช้้เทคโนโลยีีเภสััชกรรมทางไกล

	 4.	ขอบเขตด้้านระยะเวลา

	 ระยะเวลาการดำเนิินงานวิิจััย เดืือนมกราคม-

เมษายน 2566

	 โดยมีีสมมติิฐานการวิิจััยดัังนี้้�

	 ความคาดหวังัด้า้นประสิทิธิภิาพ ด้า้นความพยายาม 

ด้้านอิิทธิิพลทางสัังคม ด้ านการรัับรู้้�ความเสี่่�ยง และ 

ด้้านเงื่่�อนไขการอำนวยความสะดวกที่่�มีีอิิทธิิพล 

ต่่อความตั้้�งใจใช้้บริิการเภสััชกรรมทางไกลในการซื้้�อยา 

จากร้้านขายยาของลููกค้้าในเขตกรุุงเทพมหานคร

วิิธีีการดำเนิินการวิิจััย

	 ผู้้�วิิจััยศึึกษาทฤษฎีีเอกสารบทความตํํารารวมถึึง   

การรวบรวมวรรณกรรมงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องเกี่่�ยวกัับ

แนวคิิดการยอมรัับและการใช้้เทคโนโลยีถููกพััฒนา      

โดย Venkatesh และคณะในปีี 2003 เป็็นการสร้้าง 

แบบจำลองแสดงความสััมพัันธ์์โดยการผสานทฤษฎีี     

และแบบจำลอง 8 รููป แบบเพื่่�ออธิิบายการยอมรัับ       

และใช้้ เทคโนโลยีของผู้้� ใช้้ งาน ทฤษฎีี UTAUT  

จะพิิจารณาตััวแปรหลััก 5 ตั ัวได้้แก่่ ความคาดหวััง     

ด้้านประสิิทธิิภาพ  ความคาดหวัังด้้านความพยายาม 

อิิทธิิพลทางสัังคมและเง่ื่�อนไขอำนวยความสะดวก 

ที่่�มีีอิิทธิิพลต่อความตั้้�งใจหรืือความตั้้�งใจเชิิงพฤติิกรรม   

ในการใช้้งานเทคโนโลยีที่่�ส่่งผลให้้เกิิดพฤติิกรรม 

การยอมรัับและใช้้งานเทคโนโลยีี

	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย

	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััยครั้้�งนี้้� เป็็นแบบสอบถาม 

(Questionnaire) ซึ่่�งผู้้�วิจิัยัสร้า้งจากการทบทวนวรรณกรรม 

แบ่่งออกเป็็น 4 ตอนดัังนี้้�

	 ตอนที่่�  1 แบบสอบถามเกี่่�ยวกัับความตั้้�งใจ 

ใช้้บริิการเภสััชกรรมทางไกลในการซื้้�อยาเป็็นแบบ 

ตรวจสอบรายการ (Checklist)

	 ตอนที่่� 2 แบบสอบถามเกี่่�ยวกัับข้้อมููลทั่่�วไป 

ของผู้้�ที่่�ตอบแบบสอบถาม ได้้แก่่ เพศ อายุุ รายได้้เฉลี่่�ย

เป็็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist)

	 ตอนที่่�  3 แบบสอบถามความคิิดเห็็นปััจจััย     

ความคาดหวัังทั้้� ง 5 ด้ ้าน ได้้แก่่  ความคาดหวััง  

ด้้านประสิิทธิิภาพ  ความคาดหวัังด้้านความพยายาม 

อิิทธิิพลทางสัังคม การรัับรู้้�ความเสี่่�ยง และเง่ื่�อนไข 
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อำนวยความสะดวกเป็็นแบบมาตราส่่วนประเมิินค่่า 

5 ระดับั ตามแบบมาตราวัดัแบบลิเิคิริ์ท์ (Likert’s Scale)

	 ตอนที่่� 4 แบบสอบถามความคิิดเห็็นความตั้้�งใจ     

ใช้้ เทคโนโลยีี เภสัั ชกรรมทางไกลในการซื้้� อยา 

จากร้้านขายยาของลููกค้้าในเขตกรุุงเทพมหานคร 

เป็น็แบบมาตราส่ว่นประเมินิค่า่ 5 ระดับัตามแบบมาตราวัดั 

แบบลิิเคิิร์์ท (Likert’s Scale)

	 การสร้้างและตรวจสอบคุุณภาพเครื่่�องมืือ

	 1.	การศึกึษาเอกสาร แนวคิดิ ทฤษฎีแีละงานวิจิัยั

ที่่� เกี่่�ยวข้้องกัับแนวคิิดและทฤษฎีีการยอมรัับและ 

การใช้้เทคโนโลยี (Unified Theory of Acceptance 

and Use of technology; UTAUT)

	 2.	ส ร้้างแบบสอบถามเกี่่� ยว กัับความตั้้� ง ใจ 

การใช้้บริิการเภสััชกรรมทางไกลในการซื้้�อยา และ 

ความคิิดเห็็นปััจจััยในความคาดหวััง และความคิิดเห็็น   

ความตั้้�งใจใช้้เทคโนโลยีเภสัชกรรมทางไกลในการ 

ซื้้�อยาจากร้้านขายยาของลููกค้้าในเขตกรุุงเทพมหานคร

และหาค่่าดััชนีีความสอดคล้้อง IOC (Index of Item- 

Objective Congruence)

	 3.	นำแบบสอบถามไปทำการทดลองใช้ ้(Try out)      

จำนวน 30 ชุ ด เพื่่�อหาความค่่าเชื่่�อมั่่�น (Reliability)           

โดยวิิเคราะห์์ค่่าสััมประสิิทธิ์์�แอลฟา (Cronbach’s 

alpha-cofficient) หากได้้ค่่าความเชื่่�อมั่่�นของ

แบบสอบถาม 0.7 ขึ้้�นไป  แสดงว่่าแบบสอบถามนั้้�น 

มีีความน่่าเชื่่�อถืือ โดยตััวแปรอิิสระที่่�นำมาศึึกษาใน

สมการทุุกตััวมีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�แอลฟาของครอนบราค 

มากกว่า่ 0.7 โดยปัจัจัยัความคาดหวังัด้า้นประสิทิธิภิาพ

ทั้้�งหมด 5 คำถาม มีค่า่สัมัประสิิทธิ์์�แอลฟา 0.836 ปัจจัยั 

ความคาดหวัังด้้านความพยายามทั้้�งหมด 5 คำถาม 

มีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�แอลฟา 0.718 ปััจจััยอิิทธิิพลทางสัังคม

ทั้้�งหมด 5 คำถามมีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�แอลฟา 0.703 ปััจจััย

การรัับรู้้�ความเสี่่�ยงทั้้�งหมด 5 คำถาม มี ีค่่าสััมประสิิทธิ์์�

แอลฟา 0.786 ปั จจััยเงื่่�อนไขการอำนวยความสะดวก

ทั้้�งหมด 5 คำถาม มีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�แอลฟา 0.742 และ

ข้อ้คำถามของตััวแปรตามความตั้้�งใจใช้บ้ริการเภสัชกรรม 

ทางไกล ทั้้ �งหมด 4 คำถาม มี ีค่่าสััมประสิิทธิ์์�แอลฟา 

0.868 โดยข้อ้สอบถามทั้้�งหมดรวม 29 ข้อ้ มีคี่า่สัมัประสิทิธิ์์� 

แอลฟารวม 0.892 จึึงสรุปุได้ว้่า่ เครื่่�องมืือที่่�ใช้ใ้นงานวิจิัยั

นี้้� มี ีความน่่าเชื่่�อถืือจึึงนำแบบสอบถามดำเนิินการเก็็บ

รวบรวมข้้อมููล

	 การเก็็บรวบรวมข้้อมููล

	 เมื่่�อแบบสอบถามที่่�ผ่า่นการตรวจสอบความถููกต้อ้ง 

ในเชิงิเนื้้�อหา ผู้้�วิจิัยัได้ใ้ช้ก้ารวิิจัยัเชิงิปริมิาณ (Quantitative 

Research) โดยผู้้�วิิจััยทำการเก็็บรวบรวมข้้อมููล 

ด้้วยแบบสอบถามออนไลน์์ผ่่านช่่องทางโซเชีียลมีีเดีีย            

ทั้้�งหมด จำนวน 425 คน และได้้ทำการคััดเลืือก

แบบสอบถามที่่�มีีความสมบููรณ์์ที่่�สุุดจากกลุ่่�มตััวอย่่าง 

จำนวน 413 ชุ ุด จากนั้้�นนำข้้อมููลที่่�ได้้มาวิิเคราะห์์ 

ทางสถิิติิด้้วยโปรแกรมคอมพิิวเตอร์์สำเร็็จรููปและ 

การทดสอบสมมติฐิานโดยการวิเิคราะห์ก์ารถดถอยพหุคุููณ 

(Multiple Regression Analysis)

ผลการวิิจััย

	 หลัังจากคััดกรองผู้้�ที่่�ไม่่สนใจใช้้บริิการเภสััชกรรม

ทางไกลและผู้้�ที่่� ไม่่ ได้้อยู่่� ในเขตกรุุงเทพมหานคร 

คงเหลืือแบบสอบถามทั้้�งสิ้้�น จำนวน 413 ชุุด แบ่่งเป็็น

กรุุงเทพชั้้�นนอก จำนวน 173 ชุ ด กรุุงเทพชั้้�นกลาง 

จำนวน 152 ชุ ุด และกรุุงเทพชั้้�นใน จำนวน 88 ชุ ุด  

ตามลำดัับ  ผู้้�ตอบแบบสอบถามส่่วนใหญ่่เป็็นเพศหญิิง 

จำนวน 218 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 52.8 มีีอายุุ 20-29 ปีี 

จำนวน 256 คน คิ ิดเป็็นร้้อยละ 62 ระดัับการศึึกษา

ปริิญญาตรีีหรืือเทีียบเท่่า จำนวน 274 คน คิ ิดเป็็น 

ร้้อยละ 66.3 มี ีรายได้้ต่่อเดืือนต่่ำกว่่า 15,000 บ าท 

จำนวน 157 คน คิดเป็น็ร้้อยละ 38 และมีีสถานภาพโสด 

คิิดเป็็นร้้อยละ 88.9

	 ผลการวิิเคราะห์์แบบสอบถามประเมิินความคิิด

เห็็นปััจจััยความคาดหวัังทั้้�ง 5 ด้้าน ได้้แก่่ ความคาดหวััง

ด้้านประสิิทธิิภาพ  ความคาดหวัังด้้านความพยายาม 
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ตารางที่่� 1 แสดงค่่าเฉลี่่�ยและส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานความคิิดเห็็นปััจจััยความคาดหวัังทั้้�ง 4 ด้ านต่่อความตั้้�งใจ 

ใช้้บริิการเภสััชกรรมทางไกลในการซื้้�อยาของลููกค้้าในเขตกรุุงเทพมหานครฯ

ตััวแปรอิิสระ ข้้อคำถามที่่�ได้้ระดัับความคิิดเห็็นสููงสุุด x S.D.

ความคาดหวััง

ด้้านประสิิทธิิภาพ

การใช้้บริิการเภสััชกรรมทางไกลในการซื้้�อยาช่่วยให้้ประหยััดเวลาได้้ 4.367 0.603

ความคาดหวััง

ด้้านความพยายาม

คุุณคาดหวัังว่่าผู้้�ให้้บริิการเภสััชกรรมทางไกลจะมีีคำแนะนำวิิธีีการใช้้

งานที่่�ชััดเจน

4.354 0.555

อิิทธิิพลทางสัังคม หากบุุคคลที่่�มีีความสำคััญกัับคุุณแนะนำให้้คุุณทดลองใช้้บริิการ

เภสัชักรรมทางไกลคุณุจะลองใช้บ้ริการเภสัชักรรมทางไกลในการซ้ื้�อยา

3.878 0.667

การรัับรู้้�ความเสี่่�ยง คุุณคิิดว่่ามีีความเป็็นไปได้้ต่่ำที่่�จะเกิิดข้้อผิิดพลาดกัับการให้้บริิการ

เภสััชกรรมทางไกลในการซื้้�อยา

3.756 0.700

เงื่่�อนไขอำนวย

ความสะดวก

คุุณมีีโทรศััพท์์มืือถืือ คอมพิิวเตอร์์ หรืืออุุปกรณ์์อื่่�นที่่�จำเป็็นในการใช้้

บริิการเภสััชกรรมทางไกล

4.242 0.574

อิิทธิิพลทางสัังคม การรัับรู้้�ความเสี่่�ยง และเง่ื่�อนไข 

อำนวยความสะดวก ตามลำดัับ ด้วยวิิธีกีำหนดค่่าน้้ำหนััก 

การประเมิิน 5 ระดัับตามวิิธีี ข องลิิเคิิร์์ท ได้้ผล 

ดัังตารางที่่� 1  

	 ปััจจััยความคาดหวัังด้้านประสิิทธิิภาพ มีีค่่าเฉลี่่�ย

ความคิิดเห็็นรวม 4.367 อยู่่�ในเกณฑ์์เห็็นด้้วยมากที่่�สุุด 

โดยผู้้�ตอบแบบสอบถามคาดหวัังว่่าการใช้้บริการ    

เภสััชกรรมทางไกลจะช่่วยให้้ประหยััดเวลาได้้มากที่่�สุุด           

ที่่�ค่่าเฉลี่่�ยความคิิดเห็็น 4.43 

	 ปััจจััยความคาดหวัังด้้านความพยายามมีีค่่าเฉลี่่�ย

ความคิิดเห็็นรวม 4.354 อยู่่�ในเกณฑ์์เห็็นด้้วยมากที่่�สุุด 

โดยผู้้�ตอบแบบสอบถามคาดหวังัว่า่ผู้้�ให้บ้ริการเภสัชกรรม 

ทางไกลจะมีีคำแนะนำการใช้้งานที่่�ชััดเจนมากที่่�สุุด 

ที่่�ค่่าเฉลี่่�ยความคิิดเห็็น 4.48

	 ปัจัจัยัอิทิธิพิลทางสัังคม มีค่า่เฉลี่่�ยความคิิดเห็็น รวม 

3.878 อยู่่�ในเกณฑ์์เห็็นด้้วยมาก โดยผู้้�ตอบแบบสอบถาม

คิิดว่่าหากมีีบุุคคลที่่�มีีความสำคััญแนะนำให้้ทดลอง 

ใช้้บริการเภสัชกรรมทางไกล  ผู้้�ตอบแบบสอบถาม 

จะทดลองใช้้บริการเภสัชกรรมทางไกลมากที่่�สุุด 

ที่่�ค่่าเฉลี่่�ยความคิิดเห็็น 4.21

	 ปััจจััยการรัับรู้้�ความเสี่่�ยง ใช้้ค่่าเฉลี่่�ยความคิิดเห็็น

ต่่ำที่่�สุุดในการประเมินิเพื่่�อประเมินิ  (Reverse worded 

item) โดยมีีค่่าเฉลี่่�ยความคิิดเห็็นรวม 3.756 อยู่่�ในเกณฑ์ ์

เห็็นด้้วยมาก โดยผู้้�ตอบแบบสอบถามมีีความกัังวล 

เกี่่�ยวกัับข้้อผิิดพลาดจากการใช้้บริิการเภสััชกรรม 

ทางไกลมากที่่�สุุด ที่่�ค่่าเฉลี่่�ยความคิิดเห็็น 4.14

	 ปััจจััยเงื่่�อนไขการอำนวยความสะดวก มี ีค่่าเฉลี่่�ย

ความคิิดเห็็นรวม 4.242 อยู่่�ในเกณฑ์์เห็็นด้้วยมากที่่�สุุด 

โดยผู้้�ตอบแบบสอบถามคิิดว่่าการมีีอุุปกรณ์์ที่่�จำเป็็น 

เช่่น โทรศััพท์มืือถืือ คอมพิิวเตอร์์ จะทำให้้เอื้้�อต่่อการ 

ใช้ง้านเภสัชักรรมทางไกลมากที่่�สุดุ ที่่�ค่า่เฉลี่่�ยความคิดิเห็น็ 

4.53

	 งานวิิจััยนี้้� ใช้้วิิธีีทดสอบสมมติิฐานด้้วยการ

วิิเคราะห์์สมการถดถอยเชิิงพหุุคููณ (Multiple linear 

regression) โดยทดสอบสมมตติิฐานของปััจจััยที่่�มีี

อิิทธิิพลต่่อความตั้้�งใจใช้้เทคโนโลยีเภสัชกรรมทางไกล 
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ในการซื้้�อยาจากร้า้นยาของลููกค้า้ในเขตกรุงุเทพมหานครฯ 

ได้้แก่่ ความคาดหวัังด้้านประสิิทธิิภาพ  ความคาดหวััง

ด้า้นความพยายาม อิทธิิพลทางสัังคม การรัับรู้�ความเสี่่�ยง

และเงื่่�อนไขการอำนวยความสะดวก เป็็นตััวแปรต้้น 

ที่่�ส่่งผลต่อตััวแปรตาม คืื อ ความตั้้�งใจใช้้เทคโนโลยี

เภสัชักรรมทางไกลในการซ้ื้�อยาจากร้้านขายยาของลููกค้้า 

ในเขตกรุุงเทพมหานครฯ จากแบบสอบถาม จำนวน  

413 ชุ ุด ที่่ �ระดัับนััยสำคััญ 0.05 วิ ิเคราะห์์สมมุุติิฐาน

สมการถดถอยของปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อความตั้้�งใจ 

ใช้เ้ทคโนโลยีเภสัชกรรมทางไกลในการซ้ื้�อยาจากร้้านยา

ของลููกค้้าในเขตกรุุงเทพมหานครฯโดยตั้้�งสมมุุติฐิานดัังนี้้� 

	 สมมติิฐานที่่� 1 ปัจัจัยัความคาดหวัังด้า้นประสิิทธิภิาพ 

มีีอิิทธิิพลในด้้านบวกต่่อความตั้้�งใจใช้้บริิการเภสััชกรรม

ทางไกลในการซื้้�อยาจากร้้านขายยาของลููกค้้าในเขต

กรุุงเทพมหานคร

	 สมมติิฐานที่่�  2  ปั ัจ จััยความคาดหวััง ด้้าน 

ความพยายามมีีอิิทธิิพลในด้้านบวกต่่อความตั้้�งใจ 

ใช้บ้ริการเภสัชกรรมทางไกลในการซื้้�อยาจากร้า้นขายยา        

ของลููกค้้าในเขตกรุุงเทพมหานคร

	 สมมติิฐานที่่� 3 ปััจจััยอิิทธิิพลทางสัังคมมีีอิิทธิิพล    

ในด้้านบวกต่่อความตั้้�งใจใช้้บริิการเภสััชกรรมทางไกล     

ในการซื้้�อยาจากร้้านขายยาของลููกค้้าในเขตกรุุงเทพ 

มหานครฯ

	 สมมติฐิานที่่� 4 ปัจจัยัการรับัรู้้�ความเสี่่�ยงมีีอิทิธิพิล

ในด้้านบวกต่่อความตั้้�งใจใช้้บริิการเภสััชกรรมทางไกล 

ในการ ซ้ื้� อยาจากร้้ านขายยาของลูู กค้้ า ใน เขต

กรุุงเทพมหานคร

	 สมมติิฐานที่่�  5 ปั จจััยเ ง่ื่�อนไขการอำนวย 

ความสะดวกมีีอิิทธิิพลในด้้านบวกต่่อความตั้้� งใจ 

ใช้บ้ริการเภสัชกรรมทางไกลในการซื้้�อยาจากร้า้นขายยา

ของลููกค้้าในเขตกรุุงเทพมหานคร

	 โดยผลการทดสอบสมมติิฐานจะแสดงไว้้                    

ในตารางที่่� 2 

ตารางที่่� 2 ตารางผลของตััวแปรอิิสระต่่อความตั้้�งใจใช้้บริิการเภสัชกรรมทางไกลในการซ้ื้�อยาของลููกค้้าในเขต

กรุุงเทพมหานคร

สมมติิฐาน ตััวแปรอิิสระ beta Sig. ผลการศึึกษา

H1 ความคาดหวัังด้้านประสิิทธิิภาพ (PE) 0.202 0.000* Supported

H2 ความคาดหวัังด้้านความพยายาม (EE) 0.110 0.032* Supported

H3 อิิทธิิพลทางสัังคม (SI) 0.075 0.073* Not supported

H4 การรัับรู้้�ความเสี่่�ยง (PR) 0.348 0.000* Supported

H5 เงื่่�อนไขอำนวยความสะดวก (FC) 0.177 0.000* Supported

R square = 0.508, significant at p-value (p < 0.05)

	 จากตารางที่่� 2 ตั ัวแปรที่่�มีีอิิทธิิพลต่อความตั้้�งใจ     

ใช้้บริิการเภสััชกรรมทางไกลเรีียงจากค่่าความมีีอิิทธิิพล

มากได้้แก่่ ปั จจััยการรัับรู้้�ความเสี่่�ยง (Beta = 0.348) 

ความคาดหวัังด้้านประสิิทธิิภาพ  (Beta = 0.202)  

เงื่่�อนไขการอำนวยความสะดวก (Beta = 0.177) และ

ความคาดหวัังด้้านความพยายาม (Beta = 0.110) 

ตามลำดัับ ปั จจััยที่่�ไม่่มีีอิิทธิิต่่อความตั้้�งใจใช้้บริการ

เภสัชกรรมทางไกล คืื อ ปั ัจจััยอิิทธิิพลทางสัังคม  

ที่่�ระดัับนััยสำคััญทางสถิิติิ 0.05 โดยมีีค่่า R square 

เท่่ากัับ 0.508 
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สรุุปและอภิิปรายผลการวิิจััย

	 ปัั จ จััยที่่� มีี อิิท ธิิพลต่อความตั้้� ง ใจ ใช้้บริิการ

เภสััชกรรมทางไกลในการซื้้�อยาจากร้้านยาของลููกค้้า 

ในเขตกรุุงเทพมหานคร เรีียงลำดัับจากระดัับความมีี

อิิทธิิพลมาก ได้้แก่่ การรัับรู้้�ความเสี่่�ยง ความคาดหวััง        

ด้้านประสิิทธิิภาพ  เงื่่�อนไขการอำนวยความสะดวก      

และความคาดหวัังด้้านความพยายาม ตามลำดัับ  

ปััจจััยที่่�ไม่่มีีอิิทธิิพลต่่อความตั้้�งใจใช้้บริิการเภสััชกรรม

ทางไกลในการซ้ื้�อยาจากร้้านยาของลููกค้้าในเขต 

กรุุงเทพมหานครฯ ได้้แก่่ ปั ัจจััยอิิทธิิพลทางสัังคม 

เนื่่�องจากผู้้�ตอบแบบสอบถามส่ว่นใหญ่เ่ป็น็กลุ่่�มผู้้�นำกระแส 

จึึงทำให้้อิิทธิิพลความคิิดเห็็นจากบุุคคลอื่�น ไม่่ส่่งผล 

ต่่อความตั้้�งใจใช้้บริิการเภสััชกรรมทางไกล

	 จ า ก ผล  ก า ร ศึึ ก ษ า ปัั จ จัั ย ค ว า ม ค า ดห วัั ง 

ด้้านประสิิทธิิภาพมีีอิิทธิิพลต่่อความตั้้�งใจใช้้บริิการ

เภสััชกรรมทางไกลสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ วรััณญา        

สิิทธิิมั่่�นคง (2563) ซึ่่ �งศึึกษาการยอมรัับเทคโนโลยีี      

และความตั้้�งใจใช้้โทรเวชทางไกล  (Telemedicine)       

ในกรุุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่า ความคาดหวััง

ด้้านประสิิทธิิภาพมีผลต่อความตั้้�งใจใช้้เทคโนโลยี 

โทรเวชทางไกล  เนื่่�องจากผู้้�ป่วยเชื่่�อว่่า การใช้้โทรเวช 

ทางไกลจะสามารถช่่วยให้้ประหยััดเวลาได้้ ทำให้้

สามารถใช้้เวลาจากการรอคิิวเพื่่�อรัับการรัักษาหรืือ 

การเดิินทางไปทำกิิจวััตรอื่่�น ๆ ได้้ เช่่นเดีียวกัับงานวิิจััย

ของ Kamal et al., (2020) ซึ่่ �งศึึกษาการยอมรัับ 

การใช้โ้ทรเวชทางไกลของประชาชนในประเทศปากีีสถาน 

พบว่่า ปััจจััยความคาดหวัังด้้านประสิิทธิิภาพเป็็นปััจจััย

ที่่�สำคััญของประเทศกำลัังพััฒนาที่่�จะทำให้้ เกิิด 

การยอมรัับและใช้้งานเทคโนโลยีี

	 จ า ก ผล  ก า ร ศึึ ก ษ า ปัั จ จัั ย ค ว า ม ค า ดห วัั ง 

ด้้านความพยายามมีีอิิทธิิพลต่อความตั้้�งใจใช้้บริการ

เภสัชกรรมทางไกลเช่่นเดีียวกัับงานวิิจััยของ วรััณญา 

สิิทธิิมั่่�นคง (2563) พบว่ า ปั ัจจััยความคาดหวััง 

ด้้านความพยายาม มี ีอิิทธิิพลต่่อความตั้้�งใจใช้้โทรเวช 

ทางไกล ในกรุุงเทพมหานครฯ โดยผู้้�วิิจััยได้้ให้้ความเห็็น

ไว้้ว่่า หากผู้้�ใช้้งานสามารถเข้้าใจและรัับรู้�ว่่าเทคโนโลยีี 

ดัังกล่่าวใช้้งานอยู่่�ในระดัับที่่�ง่่ายมากเท่่าไหร่่จะช่่วยลด

ความพยายามและความยากลำบากในการใช้ง้านได้แ้ละ

เมื่่�อการใช้้งานเทคโนโลยีีใช้้ความพยายามน้้อยจะมีี 

แนวโน้้มส่่งผลให้้ผู้้�ใช้้งานเกิิดความตั้้�งใจใช้้ในเทคโนโลยีี

ดัังกล่่าวที่่� เพิ่่�มข้ึ้�น เช่่นเดีียวกัับผลการศึึกษาของ  

Napitupulu et al., (2021) ซึ่่�งศึึกษาปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพล

ต่่ อการยอม รัับและ ใช้้ บริ การ สุุขภาพทาง ไกล 

(Telehealth) ในช่่วงการระบาดของโควิิด-19 ข อง

ประชาชนชาวอิินโดนีีเซีีย พบว่ ่า ปั ัจจััยความคาดหวััง

ด้้านความพยายามมีีอิิทธิิพลต่อความตั้้�งใจใช้้บริการ

สุุขภาพทางไกลโดยมีีอิิทธิิพลต่่อความตั้้�งใจมากกว่่า

ความคาดหวัังด้้านประสิิทธิิภาพ

	 จากผลการศึึกษาปััจจััยอิิทธิิพลทางสัั งคม 

ไม่่มีีอิิทธิิพลต่อความตั้้�งใจใช้้บริการเภสัชกรรมทางไกล         

ซึ่่�งขััดแย้้งกัับงานวิิจััยของ Kamal et al., (2020) 

เนื่่�องจากวััฒนาการอยู่่�ร่่วมกัันเป็็นแบบชุุมชนร่่วม     

(joint family) ในปากีีสถานทำให้้อิิทธิิพลของผู้้�นำ 

ชุุมชนหรืือบุุคลากรทางการแพทย์์ที่่�ทำงานอยู่่�ในชุุมชน 

มีีบทบาทอย่่างมากต่่อความตั้้�งใจใช้้โทรเวชทางไกล 

ประชาชนมัักยอมรัับและใช้้เทคโนโลยีีตามคำแนะนำ

ของผู้้�นำชุุมชนหรืือบุุคลากรทางการแพทย์์ในชุุมชน 

อย่่างไรก็็ตามจากงานวิิจััยของ Napitupulu et al., 

(2021) และกััญญาณััฐ  เนตรสถิิตย์์ (2566) พบว่ า  

มีีผลการศึึกษาที่่�สอดคล้้องกัับงานวิิจััยนี้้�โดยพบว่า 

อิทิธิิพลทางสัังคมไม่่ส่ง่ผลต่อความตั้้�งใจใช้บ้ริการสุุขภาพ

ทางไกลเนื่่�องจากผู้้�ตอบแบบสอบถามส่่วนใหญ่่ร้้อยละ 

92 มีีอายุุ 17-27 ปีี และจบการศึึกษาระดัับปริิญญาตรีี

ที่่�ร้้อยละ 54 ซึ่่ �งจััดเป็็นกลุ่่�มจััดเป็็นประชากรกลุ่่�มผู้้�นำ

กระแส (early adopter) โดยประชากรกลุ่่�มผู้้�นำกระแส

มัักมีีอายุุน้้อยและมีีการศึึกษาสููง บุุคลิิกภาพของ 

กลุ่่�มผู้้�นำกระแส มักัชอบทดลองหรืือตัดัสินิใจด้ว้ยตนเอง

โดยให้้ค่่าน้้ำหนัักกัับความเห็็นของบุุคคลอื่่�นน้้อย ดัังนั้้�น

อิิทธิิพลทางสัังคม จึึ งไม่่ส่่งผลต่อความตั้้�งใจใช้้บริิการ

สุุขภาพทางไกล  โดยกลุ่่�มตััวอย่่างของการศึึกษานี้้� 
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มีีความสอดคล้้องกัับงานวิิจััยดัังกล่่าวโดยมีีประชากร 

ช่ว่งอายุุ 20-29 ปี ตอบแบบสอบถามมากที่่�สุดุ ที่่�จำนวน

ร้้อยละ 62 และจบการศึึกษาระดัับปริิญญาตรีีหรืือ 

เทียีบเท่่า ร้อยละ 66.3 จึึงเป็น็ไปได้้ว่า่ผู้้�ตอบแบบสอบถาม 

จากงานวิิจััยนี้้�ส่่วนใหญ่่เป็็นกลุ่่�มผู้้�นำกระแส ดั งนั้้�น 

อิิทธิิพลทางสัังคมจึึงไม่่ส่่งผลต่อความตั้้�งใจใช้้บริิการ

เภสััชกรรมทางไกล

	 จากผลการศึึกษาปััจจััยการรัับรู้�ความเสี่่�ยง 

มีีอิิทธิิพลต่่อความตั้้�งใจใช้้บริิการเภสัชกรรมทางไกล      

ซึ่่�งตรงกัับงานวิิจััยของ Kamal et al., (2020) พบว่ า 

ปััจจััยการยอมรัับความเสี่่�ยงมีีอิิทธิิพลอย่่างมีีนััยสำคััญ

กับัความตั้้�งใจใช้บ้ริกิารโทรเวชทางไกลของชาวปากีสีถาน 

เน่ื่�องจากประชาชนในประเทศกำลัังพััฒนาบางส่่วน 

มีีขีีดจำกััดด้้ านเทคโนโลยีีทำให้้ เกิิดความกัั งวล 

ด้า้นความปลอดภัยัและความเสี่่�ยงเม่ื่�อต้้องใช้เ้ทคโนโลยี

ใหม่่ ๆ เช่่นเดีียวกัับงานวิิจััยของ วรััณญา สิ ิทธิิมั่่�นคง 

(2563) พบว่ ่า ป ระชาชนในเขตกรุุงเทพมหานครฯ 

และปริมิณฑลมีแีนวโน้้มที่่�จะใช้้โทรเวชทางไกลหากผู้้�บริโิภค 

เห็็นว่่าการใช้้งานมีีความปลอดภััยและข้้อมููลระหว่่าง 

ที่่�ใช้้งานจะถููกเก็็บเป็็นความลัับ

	 จากผลการศึึกษาปััจจััยเงื่่�อนไขการอำนวย 

ความสะดวกมีอีิทิธิพิลต่อ่ความตั้้�งใจใช้บ้ริกิารเภสัชักรรม

ทางไกลสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ วรััณญา สิ ทธิิมั่่�นคง  

(2563) โดยผลของเง่ื่�อนไขอำนวยความสะดวก มีอิทิธิพิล

ต่่อความตั้้�งใจใช้้โทรเวชทางไกลซึ่่�งผู้้�บริิโภคมีีแนวโน้้ม 

ที่่�จะใช้้โทรเวชทางไกล  หากผู้้�บริิโภคเห็็นว่่าทรััพยากร

และความรู้้�ที่่�ผู้้�บริโิภคมีอียู่่�แล้ว้สามารถใช้ง้านเทคโนโลยีี

ดังักล่า่วได้ ้สอดคล้อ้งกับังานวิจิัยัของ Napitupulu et al., 

(2021) ซึ่่�งพบว่า่ เงื่่�อนไขการอำนวยความสะดวกมีอีิทิธิพิล 

ต่่อการยอมรัับและใช้้บริิการสุุขภาพทางไกลของ

ประชากรชาวอิินโดนีี เซีีย โดยหากมีีการอำนวย 

ความสะดวกในการช่ว่ยเหลืือการใช้ง้านทางด้า้นเทคนิคิ

ที่่�มีีปััญหาที่่�ผู้้�ตอบแบบสอบถาม ไม่่เข้้าใจ จะทำให้้เกิิด

การยอมรับัและใช้ง้านเทคโนโลยีสีุขุภาพทางไกลมากขึ้้�น

ข้้อเสนอแนะ

	 ผู้้�ให้้บริิการเภสััชกรรมทางไกลสามารถนำผล 

การศึึกษาได้้มาวางแผน กำหนดกลยุุทธ์์เพื่่�อพััฒนา       

และส่่งมอบบริการให้้ตรงกัับความต้้องการของผู้้�บริโิภค

ยุุคใหม่่ ได้้ดัังนี้้� 

	 1.	ปััจจััยการรัับรู้้�ความเสี่่�ยง ผู้้�ตอบแบบสอบถาม    

มีีความกัังวลเกี่่�ยวกัับความเสี่่�ยงจากข้้อผิิดพลาด  

จากการใช้้บริิการเภสััชกรรมทางไกลมากที่่� สุุด 

ผู้้�ให้้บริการจึึงควรสร้้างความมั่่�นใจในการรัับบริการ   

ด้้วยการสร้้างระบบตรวจสอบติิดตามและประเมิิน 

การใช้ย้าหลัังการขายอย่า่งต่อ่เนื่่�อง เช่น่ การโทรติดิตาม

ผลการ รัักษาและอาการข้้ าง เคีียงหรืือประเมิิน 

ความพึึงพอใจ รวมทั้้�งอาจมีีการเพิ่่�มประกัันชีีวิิตในกรณีี

เกิิดข้้อผิิดพลาดจากการรัับบริิการหรืือผลข้างเคีียง

รุุนแรงจากการใช้้ยา 

	 2.	ปััจจััยความคาดหวัั งด้้ านประสิิทธิิภาพ 

ผู้้�ตอบแบบสอบถามให้้ความสำคััญกัับประโยชน์์ 

ด้้านการประหยััดเวลามากที่่�สุุด ผู้้�ให้้บริิการจึึงควร 

สร้้างการรัับรู้้� ถึึงประโยชน์์ด้้านการประหยััดเวลาเมื่่�อใช้้

บริิการเภสัชกรรมทางไกล  รวมถึึงอาจมีีการรีีวิิว 

จากผู้้�ที่่� เคยใช้้งานแล้้วเพ่ื่�อสร้้างการพิิจารณาและ 

สร้้างการตััดสิินใจซื้้�อด้้วยโปรโมชั่่�นทดลองใช้้ฟรีี 

	 3.	ปััจจััย เ ง่ื่� อนไขการอำนวยความสะดวก 

ผู้้�ตอบแบบสอบถามให้้ความสำคััญกัับอุุปกรณ์์ที่่�จำเป็็น       

ต่่อการใช้้บริิการมากที่่�สุุด ดั ังนั้้�นผู้้�ให้้บริิการจึึงต้้อง 

ทำระบบให้้สามารถใช้้งานได้้ในหลากหลายอุุปกรณ์์ 

ทั้้�งมืือถืือ คอมพิิวเตอร์์ ไอแพด และแทปเลต รวมถึึง

สามารถใช้้งานได้้ในหลายระบบปฏิบััติิการ นอกจากนี้้� 

ยัังอาจพััฒนาตู้้� เพื่่�อให้้บริิการเภสััชกรรมทางไกล 

โดยเฉพาะ โดยภายในมีีอุปุกรณ์์ที่่�จำเป็น็ต่่อการรัับบริการ 

โดยติดิตั้้�งตามแหล่่งชุมุชนหรืือคอนโดมิิเนียีม นอกจากนี้้� 

ยัังอาจมีีการให้้บริิการผ่่าน Call center เพื่่�อให้้บริิการ

สำหรัับผู้้�ที่่�ไม่่สะดวกรัับบริิการด้้วยแอพพลิิเคชั่่�น
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	 4.	ปััจจััยความคาดหวัังด้้านความพยายาม 

ผู้้�ตอบแบบสอบถามต้้องการให้้มีีการอธิิบายวิิธีีใช้้งาน 

ที่่�เข้้าใจง่่ายมากที่่�สุุดดัังนั้้�นผู้้�ให้้บริิการจึึงควรพััฒนาส่ื่�อ              

ในหลากหลายรููปแบบทั้้�ง infographic สื่ ่�อเสีียง วิ ิดีีโอ 

คลิิปสั้้�น เพ่ื่�อเข้้าถึึงกลุ่่�มเป้้าหมายที่่�หลากหลาย 

และทำให้้กระชัับและเข้า้ใจได้้ง่า่ย รวมถึึงพััฒนารููปแบบ 

การใช้้งานให้้ใช้้งานได้้ง่่ายเช่่นสามารถปรับแต่่ง 

User interface เองได้้บางส่่วน ตั้้�งค่่า Favorite หรืือ

สร้้าง shortcut เองได้้ รวมทั้้�งอาจมีี Call center 

ให้้บริิการตอบคำถามและข้้อสงสััยในการใช้้งาน
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บทคััดย่่อ

	 	 	 การวิิจััยในครั้้�งนี้้� เป็็นการวิิจััยเชิิงปริิมาณ และเชิิงคุุณภาพ มี วััตถุุประสงค์์เพื่่�อศึึกษาความคิิดเห็็น 

ของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียต่่อการพััฒนาหลัักสููตรวิิทยาศาสตรบััณฑิิต สาขาวิิทยาศาสตร์์การกีีฬาและการออกกำลัังกาย 

เครื่่�องมืือในงานวิิจััยเป็็นแบบสอบถาม และแบบสััมภาษณ์์แบบกึ่่�งโครงสร้้าง กลุ่่�มตััวอย่่างผู้้�ให้้ข้้อมููลคนสำคััญ 

จำนวน 902 คน โดยเลืือกแบบเฉพาะเจาะจง วิ ิเคราะห์์ข้้อมููลโดยค่่าร้้อยละ ค่ ่าเฉลี่่�ย ส่ วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 

และการสรุุปประเด็็นต่่าง ๆ ในลัักษณะพรรณนาความอธิิบายผลบนพื้้�นฐานเชิิงแนวคิิด และกรอบแนวคิิดการวิิจััย 

และนำเสนอข้้อมููลในแบบพรรณนา ผลการวิิจััยพบว่่า    

	 	 	 ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียมีีความคิิดเห็็นต่่อคุุณลัักษณะบััณฑิิตและการพััฒนาหลัักสููตรวิิทยาศาสตรบััณฑิิต         

สาขาวิิทยาศาสตร์์การกีีฬาและการออกกำลัังกาย 5 ด้้าน ที่่�สำคััญ ได้้แก่่

	 	 	 1.		 ด้้านความรู้้� อยู่่�ในระดัับมาก (x = 4.01, S.D. = .83) ได้้แก่่ การมีีความรู้้�ในทฤษฎีีและหลัักการพื้้�นฐาน

ทางด้้านวิิทยาศาสตร์์การกีีฬาและการออกกำลัังกาย การใช้้อุุปกรณ์์ เทคโนโลยี และการเป็็นผู้้�นำด้้านการกีีฬาและ

การออกกำลัังกาย

	 	 	 2.		 ด้้านทัักษะ อยู่่�ในระดัับมาก (x = 4.02, S.D. = 0.83 ได้้แก่่ การมีีทัักษะการเป็็นผู้้�นำด้้านการออกกำลัังกาย 

และกีีฬา ทั กษะการออกกำลัังกายเพื่่�อพััฒนาสุุขภาพและสมรรถภาพทางกายของตนเองและผู้้�อื่่�น ทั กษะการใช้้ 

ภาษาต่่างประเทศ และเทคโนโลยีี

	 	 	 3.		 ด้า้นจริิยธรรม อยู่่�ในระดัับมาก (x = 4.34, S.D. = 0.73) ได้แ้ก่ ่การมีีคุุณธรรม จริยิธรรม มีความซ่ื่�อสัตัย์์ 

สุุจริิต มีีความเอื้้�อเฟื้้�อเผื่่�อแผ่่ มีีจิิตใจเมตตา ความโอบอ้้อมอารีีต่่อตนเองและสัังคม สามารถปฏิิบััติิตามกฎ ระเบีียบ           

และข้้อบัังคัับต่่าง ๆ และสามารถปรัับตััวการอยู่่�รวมกัันในสัังคม

	 	 	 4.	ด้้านลัักษณะบุุคคล  อยู่่�ในระดัับมาก (x = 4.30, S.D. = 0.73)   ได้้แก่่ การมีีมนุุษยสััมพัันธ์์ที่่�ดีี 

มีคีวามอ่อ่นน้อ้มถ่อ่มตน สุภุาพเรียีบร้อ้ย มีจีิติบริกิาร และมีคีวามลักัษณะของความเป็น็ผู้้�นำด้า้นวิทิยาศาสตร์ก์ารกีฬีา    

และการออกกำลัังกาย
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	 	 	 5.		 ด้า้นการบริหารจััดการหลักัสููตร ควรจััดการเรียีนการสอนควบคู่่�ไปพร้อมกัับการฝึึกประสบการณ์์วิชิาชีีพ     

เน้้นการปฏิิบััติิจริิง และการวิิเคราะห์์ความรู้้�พื้้�นฐานไปใช้้ในสถานการณ์์จริิงที่่�แตกต่่างกัันได้้อย่่างเหมาะสม 

คำสำคััญ: การพััฒนาหลัักสููตร สาขาวิิทยาศาสตร์์การกีีฬาและการออกกำลัังกาย

ABSTRACT

	 	 	 This research was designed using quantitative and qualitative methods. This research 

aimed to study stakeholders’ opinions on the development of a Bachelor of Science in Sports and 

Exercise Science. The research tools comprised a questionnaire and semi-structured interviews. 

The Sample group of key informants totaled 902 people derived by purposive selection. The data 

were analyzed by percentage, mean, and standard deviation. The data were descriptively 

summarized and explained based on the research concept. The research results were as follows:

	 	 	 The stakeholders’ opinions on graduate characteristics and the development of the 

Bachelor of Science in Sports and Exercise Science could be categorized into 5 important areas:

	 	 	 1.		 The Knowledge aspect is at a high level (x = 4.01, S.D. = .83). This includes knowing 

basic theories and principles in sports science and exercise, equipment use, technology, and 

leadership in sports and exercise.

	 	 	 2.		 The Skills aspect is at a high level (x = 4.02, S.D. = 0.83). This includes leadership skills 

in exercise and sports, exercise skills to improve health and physical fitness, language, and 

technology skills.

	 	 	 3.		 The Ethics aspect is at a high level (x = 4.34, S.D. = 0.73). This includes having 

morality, ethics, honesty, generosity, compassion, kindness, respect for rules and regulations, 

and the ability to adapt to live with others in the society.

	 	 	 4.		 The Personal Characteristics aspect is at a high level (x = 4.30, S.D. = 0.73). This includes 

good human relations, politeness, a service mind, and leadership in sports science and exercise.

	 	 	 5.		 The curriculum management, teaching, and learning should be arranged in conjunction 

with professional experience training, with the focus on practicality and the analysis of basic 

knowledge that can be applied in various situations appropriately.

Keywords: Development of bachelor of science, Sports and exercise science

บทนำ

	 มหาวิิทยาลััยการกีีฬาแห่่งชาติิเป็็นสถานศึึกษา     

ทางวิชิาการและวิชิาชีพีชั้้�นสููงด้า้นการกีฬีา มีวีัตัถุปุระสงค์์

ให้้การศึึกษา ส่ งเสริิมวิิชาการและวิิชาชีีพ ทํ ําการสอน 

วิจิัยัและพัฒันา บริการทางวิชิาการและวิชิาชีีพ แก่สั่ังคม 

ทำนุุบํํารุุงศิิลปะและวััฒนธรรม ที่่ �มุ่่�งเน้้นการสร้้าง 

องค์์ความรู้้�ด้้านการกีีฬา การพลศึึกษา การสร้้างเสริิม 

สุุขภาพ วิ ิทยาศาสตร์์การกีีฬา การบริิหารจััดการกีีฬา 
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การประกอบธุุรกิิจและอุุตสาหกรรมการกีีฬา และ 

สาขาวิิชาที่่�เกี่่�ยวข้้อง รวมทั้้�งเป็็นแหล่่งสร้้างและพััฒนา

บุุคลากรด้้านการกีีฬาของประเทศ  (พระราชบััญญััติิ 

มหาวิิทยาลััยการกีีฬาแห่่งชาติิ พ .ศ. 2562, 2562, 

128-129) ตอบสนองพัันธกิิจของแผนพััฒนาการกีีฬา

แห่่งชาติิ ฉบัับที่่� 7 (พ.ศ. 2566-2570) คืื อ พั ันธกิิจ 

ที่่� 1 : การกีีฬาเป็็นกลไกสำคััญในการเสริิมสร้้าง 

ความมั่่�นคงทางสัังคม โดยคนไทยมีีอายุุเฉลี่่�ยของ 

การมีีสุุขภาพดีีเพิ่่�มขึ้้�นต่่อเนื่่�อง มีีการออกกำลัังกายและ

เล่่นกีีฬาอย่่างสม่่ำเสมอจนเป็็นวิิถีีชีีวิิต มี สุุขภาพดีข้ึ้�น 

มีีน้้ำใจนัักกีีฬาและมีีวิินััย เคารพกฎกติิกามากข้ึ้�นด้้วย

กีีฬานำไปสู่่�การพััฒนาจิิตใจ สร้้างความสััมพัันธ์์อัันดีี 

ในสัังคม ความสามััคคีีของคนในชาติิ และมีีความพร้้อม

ในการขัับเคล่ื่�อนการพััฒนาประเทศไปข้างหน้้าได้้อย่่าง

เต็ม็ศักัยภาพ และพันัธกิจิที่่� 2 : การกีฬีาเป็น็กลไกสำคัญั

ในการเสริมิสร้า้งความมั่่�งคั่่�งทางเศรษฐกิจิ โดยอุตุสาหกรรม 

การกีีฬามีีการเจริิญเติิบโต มี ีการพััฒนาสิินค้้า บริ ิการ 

นวัตักรรมที่่�เกี่่�ยวกัับการกีีฬา กิจกรรมกีีฬาเชิงิท่อ่งเที่่�ยว 

และรายการแข่่งขัันกีีฬาที่่�เพิ่่�มมููลค่่าทางเศรษฐกิจ 

ของประเทศอย่่างต่่อเน่ื่�อง (แผนพััฒนาเศรษฐกิจและ

สัังคมแห่่งชาติิ ฉบัับที่่� 13 (พ.ศ.2566 - 2570, 2566) 

โดยมหาวิทิยาลัยัการกีีฬาแห่่งชาติิ เป็น็สถาบันัอุดุมศึึกษา 

สังักัดักระทรวงการท่อ่งเที่่�ยวและกีฬีา มีภีารกิจิหน้า้ที่่�หลักั 

ในการจััดการศึึกษา มี การแบ่่งการบริหารราชการ 

เป็็น 4 ภ าค ได้้แก่่ มหาวิิทยาลััยการกีีฬาแห่่งชาติิ 

ประจำภาคเหนืือ, มหาวิิทยาลัยัการกีีฬาแห่ง่ชาติิประจำ

ภาคตะวันัออกเฉีียงเหนืือ, มหาวิทิยาลัยัการกีีฬาแห่ง่ชาติ ิ

ประจำภาคกลาง และมหาวิิทยาลััยการกีีฬาแห่่งชาติิ

ประจำภาคใต้้ ที่่�ประกอบด้้วย 4 วิิทยาเขต ได้้แก่่ ชุุมพร 

ตรััง กระบี่่� และยะลา (พระราชบััญญััติิ มหาวิิทยาลััย 

การกีีฬาแห่่งชาติิ พ.ศ. 2562, 2562, 130)

	 มหาวิิทยาลััยการกีีฬาแห่่งชาติิ  มี นโยบาย 

ในการปรัับปรุุงหลัักสููตรวิิทยาศาสตร์์การกีีฬาและ 

การออกกำลัังกายให้้สอดคล้้องกัับเกณฑ์์มาตรฐาน 

การอุุดมศึึกษา พ .ศ. 2558 และรวมถึึงทัักษะที่่�จำเป็็น 

ต่่อการดำเนิินชีีวิิตในศตวรรษที่่� 21 เพื่่�อให้้บััณฑิิต 

มีีความรู้้�ความสามารถและทัักษะในการปฏิบััติิหน้้าที่่�

อย่า่งมีศีักัยภาพ ทั้้�งด้า้นภาวะผู้้�นำ การเป็น็ผู้้�ฝึกึสอนกีฬีา

การเป็็นผู้้�นำออกกำลัังกาย สามารถประยุุกต์์หรืือ 

มีีความริิเริ่่�มสร้้างสรรค์์นวััตกรรมและเทคโนโลยีี 

และบริหารจััดการเพื่่�อสร้้างเสริิมสมรรถภาพสำหรัับ 

บุุคคลทั่่�วไป นั ักกีีฬาและกลุ่่�มคนพิิเศษบนพื้้�นฐาน 

ของการมีีจริิยธรรมในวิิชาชีีพ  โดยตามกฎกระทรวง

มาตรฐานการจััดการศึึกษาระดัับอุุดมศึึกษาพ.ศ. 2565 

หมวด 1 มาตรฐานศัักยภาพและความพร้้อม ข้้อ 10 (5) 

ได้้ระบุุให้้มีีระบบการรัับฟััง การวิิ เคราะห์์ และ 

การตอบสนองความต้้องการของผู้้�เรียีน ผู้้�ใช้บ้ัณัฑิติท้้องถิ่่�น 

และสัังคมในการจััดทำแผนพััฒนาสถาบัันอุุดมศึึกษา 

การเปิิดหลัักสููตรการศึึกษา การจััดการศึึกษา การวิิจััย

และการสร้้างนวััตกรรม การประกัันคุุณภาพการศึึกษา 

และการประเมิินผล ทั้้ �งนี้้�โดยเน้้นผลลััพธ์์การเรีียนรู้้� 

ที่่�ผู้้�เรียีนและกลุ่่�มต่่าง ๆ  จะได้้รับั (กฎกระทรวง มาตรฐาน 

การจััดการศึึกษาระดัับอุุดมศึึกษา พ.ศ. 2565, 2565, 6) 

เพื่่�อส่่งเสริิมบุุคคลทางด้้านร่่างกาย จิิตใจ อารมณ์์ สัังคม

คุุณธรรมจริิยธรรมและสติิปััญญา ให้้ เหมาะสม 

กับัระดับัพัฒันาการตามวัยั รวมถึึงการยกระดับัคุณภาพ 

ในการจััดการศึึกษาโดยการพััฒนาหลัักสููตรให้้ทัันสมััย

และสามารถนำมาประยุุกต์์ให้้เหมาะสมกัับบริิบท 

ทางสัังคมและวััฒนธรรม ด้วยเหตุุนี้้�การเพิ่่�มประสิิทธิภิาพ

ของบุุคคลด้านการออกกำลัังกายและกีีฬาจึึงเป็็น 

สิ่่�งสำคััญที่่�มหาวิิทยาลััย ได้้ตระหนัักถึึงการพััฒนา

หลัักสููตรให้ส้อดคล้้องกับัวิสััยทัศัน์เ์ชิงินโยบายการศึกึษา

ยุุคไทยแลนด์์ 4.0 

	 จากเหตุุผลและความสำคััญข้้างต้้น ทำให้้คณะผู้้�วิจิัยั 

มีีความสนใจที่่�จะศึึกษาความคิิดเห็็นของผู้้�มีีส่่วนได้้ 

ส่่วนเสีียต่่อการพััฒนาหลัักสููตรวิิทยาศาสตรบััณฑิิต 

สาขาวิิทยาศาสตร์์การกีีฬาและการออกกำลัังกาย 

เพื่่�อนำข้้อมููลที่่�ได้้จากการศึึกษามาเป็็นแนวทางในการ

ปรับปรุุงและพััฒนาหลัักสููตรวิิทยาศาสตรบััณฑิิตฯ 

(หลักัสููตรปรับปรุงุ พ.ศ. 2568) ให้ม้ีมีาตรฐานมีีคุณุภาพ 
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มีีความทัันสมััย สอดคล้้องกัับอััตลัักษณ์์ของหลัักสููตร         

และมหาวิิทยาลััย ตลอดจนสามารถผลิตบััณฑิิต                        

ที่่�เป็็นไปตามผลลััพธ์์การเรีียนรู้้�ตามมาตรฐานคุุณวุุฒิิ

ระดัับอุุดมศึึกษา พ.ศ. 2565 ตอบสนองความต้้องการ     

ของผู้้�เรียีน ผู้้�มีส่ี่วนได้เ้สียีความต้อ้งการของตลาดแรงงาน 

และสามารถสร้้างความมั่่�นใจว่่าผู้้�เรีียนและบััณฑิิต 

มีีผลลััพธ์์การเรีียนรู้้�ที่่�เป็็นไปตามที่่�หลัักสููตรกำหนดได้้

อย่่างมีีคุุณภาพต่่อเนื่่�อง

วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย

	 เพื่่�อศึึกษาความคิิดเห็็นของผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย        

ต่่ อ ก า ร พััฒน าหลัั ก สูู ต ร วิิ ท ย า ศ า ส ต ร บััณฑิิ ต  

สาขาวิิทยาศาสตร์์การกีีฬาและการออกกำลัังกาย      

คณะวิิทยาศาสตร์์การกีีฬาและสุุขภาพ  มหาวิิทยาลััย    

การกีีฬาแห่่งชาติิประจำภาคใต้้ 

ขอบเขตของการวิิจััย	

	 1.	 ขอบเขตด้า้นเนื้้�อหา ได้น้ำประกาศคณะกรรมการ 

มาตรฐานการอุุดมศึึกษา เรื่่�อง รายละเอีียดผลลััพธ์์ 

การเรีียนรู้้�ตามมาตรฐานคุุณวุุฒิิระดัับอุดมศึึกษา  

พ.ศ. 2565 มาเป็็นขอบเขตด้้านเนื้้�อหา ป ระกอบด้้วย       

4 ด้ ้าน ได้้แก่่ 1) ด้ ้านความรู้้�  (Knowledge)  

2) ด้้านทัักษะ (Skills) 3) ด้้านจริิยธรรม (Ethics) และ           

4) ด้ านลัักษณะบุุคคล  (Character) (ประกาศ 

คณะกรรมการมาตรฐานการอุุดมศึึกษา, 2565, 35-36)

	 2.	ขอบเขตด้้านประชากร ผู้้�ให้้ข้้อมููลคนสำคััญ        

(Key informants) เป็็นมีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียต่่อการพััฒนา

หลัักสููตรประกอบด้้วย นั ักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 6 

ผู้้�ปกครองของนัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 6 นั ักศึึกษา

ปริญิญาตรีี ชั้้�นปีทีี่่� 1-4 ผู้้�ปกครองของนักัศึกึษาปริญิญาตรีี 

ชั้้�นปีีที่่� 1-4 บัณฑิิตที่่�เป็็นศิิษย์์เก่่า อาจารย์์ประจำหลัักสููตร 

อาจารย์์ ผู้้� ส อน  ผู้้� ใช้้ บััณฑิิ ตและผู้้� ใช้้ นัั กศึึ กษา 

ฝึึกประสบการณ์์ วิิชาชีีพ  ในเขตพื้้�นที่่� ให้้บริิการ 

ของมหาวิิทยาลััยการกีีฬาแห่่งชาติิ  ป ระจำภาคใต้้ 

โดยวิิธีีการเลืือกแบบเจาะจง (Purposive sampling)

วิิธีีดำเนิินการวิิจััย

	 การวิิจััยครั้้�งนี้้� เป็็นการวิิจััยเชิิงปริิมาณ และ 

เชิิงคุุณภาพ (Mixed method) มีีขอบเขตการวิิจััย ดัังนี้้�

	 กลุ่่�มตััวอย่่าง

	 ผู้้�ให้้ข้้อมููลคนสำคััญ โดยเลืือกแบบเฉพาะเจาะจง 

(purposive sample) จำนวน 902 คน เป็็นผู้้�มีีส่่วนได้้     

ส่่วนเสีียต่่อการพััฒนาหลัักสููตร ประกอบด้้วย    

	 1.	นัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 6 จำนวน 238 คน    

โดยเกณฑ์์การพิิจารณาคััดเลืือกจากการเป็็นนัักเรีียน      

ชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 6 ที่่�กำลังัศึึกษา ในปีีการศึึกษา 2566 

ในเขตพื้้�นที่่�บริิการของแต่่ละวิิทยาเขต (4 วิ ิทยาเขต 

ได้้แก่่ ชุ มพร ตรััง กระบี่่� และยะลา) ที่่ �มหาวิิทยาลััย 

การกีีฬาแห่่งชาติิกำหนด ที่่ �สนใจศึึกษาต่่อทางด้้าน 

การกีีฬาหรืือวิิทยาศาสตร์์การกีีฬา 

	 2.	ผู้้�ปกครองของนัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 6 

จำนวน 104 คน โดยเกณฑ์์การพิิจารณาคััดเลืือก 

จากการเป็น็ผู้้�ปกครองของนักัเรียีนชั้้�นมัธัยมศึกึษาปีทีี่่� 6        

ที่่�กำลัังศึึกษา ในปีีการศึึกษา 2566 ในเขตพื้้�นที่่�บริิการ

ของแต่่ละวิิทยาเขต (4 วิ ิทยาเขต) ที่่ �มหาวิิทยาลััย 

การกีีฬาแห่่งชาติิกำหนด ที่่ �สนใจศึึกษาต่่อทางด้้าน 

การกีีฬาหรืือวิิทยาศาสตร์์การกีีฬา 

	 3.	นัักศึึกษาปริิญญาตรีี ชั้้ �นปีีที่่� 1-4 จำนวน 

353 คน โดยเกณฑ์์การพิิจารณาคััดเลืือกจาก การเป็็น

นักัศึึกษา ที่่�ลงทะเบีียนเรียีนตามวิทิยาเขต (4 วิทยาเขต) 

ในปีีการศึึกษา 2566 สาขาวิิทยาศาสตร์์การกีีฬา 

และการออกกำลัังกาย มหาวิิทยาลััยการกีีฬาแห่่งชาติิ 

ประจำภาคใต้้

	 4.	 ผู้้�ปกครองของนักัศึกึษาปริญิญาตรี ีชั้้�นปีทีี่่� 1-4 

จำนวน 89 คน โดยเกณฑ์์การพิิจารณาคััดเลืือก 

จากการเป็็นผู้้�ปกครองของนัักศึึกษาปริญญาตรีี  

ชั้้�นปีีที่่� 1-4 ที่่�ลงทะเบีียนเรียีนตามวิทิยาเขต (4 วิทยาเขต) 

ในปีีการศึึกษา 2566 สาขาวิิทยาศาสตร์์การกีีฬาและ 

การออกกำลัังกาย มหาวิิทยาลััยการกีีฬาแห่่งชาติิ 

ประจำภาคใต้้

	 5.	บััณฑิิตที่่� เป็็นศิิษย์์เก่่า จำนวน 110 คน 
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เกณฑ์์การพิิจารณาคััดเลืือกจากการเป็็นบััณฑิิตที่่�เป็็น

ศิิษย์์เก่่าตามวิิทยาเขต (4 วิิทยาเขต) สาขาวิิทยาศาสตร์์    

การกีีฬาและการออกกำลัังกาย มหาวิิทยาลััยการกีีฬา

แห่่งชาติิประจำภาคใต้้

	 6.	อาจารย์์ประจำหลัักสููตร จำนวน 2 คน 

โดยเกณฑ์์การพิิจารณาคััดเลืือกจากการเป็็นอาจารย์์

ประจำหลัักสููตร มี บทบาทหน้้าที่่� และมีีประสบการณ์์ 

ในการสอนและค้้นคว้้า วิ จััยในสาขาวิิทยาศาสตร์์ 

การกีีฬาและการออกกำลัังกาย มหาวิิทยาลััยการกีีฬา

แห่่งชาติิประจำภาคใต้้ ไม่่น้้อยกว่่า 3 ปีี 

	 7.	อาจารย์์ผู้้�สอน จำนวน 2 คน โดยเกณฑ์์ 

การพิิจารณาคััดเลืือกจาก การมีีบทบาทหน้้าที่่�และ 

มีี ป ร ะสบการ ณ์์ก า รสอนราย วิิ ช า ในหลัั ก สูู ต ร 

สาขาวิิทยาศาสตร์์การกีีฬาและการออกกำลัังกาย 

มหาวิิทยาลัยัการกีีฬาแห่่งชาติิประจำภาคใต้้ ไม่น่้อ้ยกว่่า 

5 ปีี

	 8.	 ผู้้�ใช้บั้ัณฑิติ จำนวน 2 คน โดยเกณฑ์ก์ารพิจิารณา 

คััดเลืือกจากการดำรงตำแหน่่งระดัับผู้้�บริิหารหรืือ 

ผู้้�จัดการในหน่่วยงานภาครััฐหรืือเอกชน ไม่่น้้อยกว่่า 

3 ปี ี และเป็็นผู้้�ใช้้บััณฑิิตหลัักสููตรวิิทยาศาสตรบััณฑิิต            

สาขาวิิทยาศาสตร์์การกีีฬาและการออกกำลัังกาย                  

คณะวิิทยาศาสตร์์การกีีฬาและสุุขภาพ  มหาวิิทยาลััย      

การกีีฬาแห่่งชาติิประจำภาคใต้้

	 9.	ผู้้� ใช้้ นัั กศึึ กษาฝึึ กประสบการณ์์ วิิ ช าชีีพ  

จำนวน 2 คน โดยเกณฑ์์การพิิจารณาคััดเลืือก 

จากการดำรงตำแหน่่งระดัับผู้้�บริิหารหรืือผู้้�จััดการ 

ในหน่่วยงานภาครััฐหรืือเอกชน ไม่่น้้อยกว่่า 3 ปี ี 

และเป็็นผู้้�ที่่�มีีประสบการณ์์ในการดููแลและควบคุม

นัักศึึกษาฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพ  สาขาวิิทยาศาสตร์์ 

การกีีฬาและการออกกำลัังกาย คณะวิิทยาศาสตร์์ 

การกีีฬาและสุุขภาพ  มหาวิิทยาลััยการกีีฬาแห่่งชาติิ

ประจำภาคใต้้

	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย 

	 1.	แบบสอบถาม (Questionnaire) จำนวน 1 ชุดุ

	 2.	แบบสัมภาษณ์์แบบกึ่่�งโครงสร้้าง (Semi- 

structured interview) จำนวน 1 ชุุด

	 ขั้้�นตอนในการสร้้างเครื่่�องมืือ 

	 1.	ศึึกษาข้้อมููลจากตำราเอกสาร บ ทความและ

งานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องเพื่่�อกำหนดขอบเขตของการวิิจััย 

และนำมาเป็็นกรอบในการสร้้างแบบสอบถามและ 

แบบสััมภาษณ์์ฯ

	 2.	นำแบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์์ฯ  

ดำเนิินการ ให้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญ จำนวน 3 ท่ ่าน ตรวจสอบ 

หาค่่าความเที่่�ยงตรงเชิิงเนื้้�อหา (Content validity)  

โดยแบบสอบถาม มีีค่่าเท่่ากัับ .87 และแบบสััมภาษณ์์ฯ     

มีีค่่าเท่่ากัับ  1 (พิิศิิษฐ ตั ณฑวณิิช และพนา จิ นดาศรี, 

2561, 3-12) และนำแบบสอบถามไปทดลองใช้้กัับ 

กลุ่่�มที่่�ไม่่ใช่่กลุ่่�มตััวอย่่างจริิง จำนวน 30 คน เพื่่�อหา           

ความเชื่่�อมั่่�น (Reliability) โดยการหาค่่าสััมประสิิทธิ์์�     

แอลฟ่า่ของคอนบาร์ช์ มีคี่า่เท่า่กับั .96 (Nunally, 1970 

อ้้างถึึงใน บุุญธรรม กิิจปรีีดาบริิสุุทธิ์์�, 2549, 22) 

	 การเก็็บรวบรวมข้้อมููล 

	 การเก็็บรวบรวมข้้อมููลในการวิิจััยครั้้�งนี้้� ผู้้�วิิจััย          

มีีการตรวจสอบความถููกต้้องและความน่่าเชื่่�อถืือ 

ของข้้อมููลโดยใช้้วิิธีีการตรวจสอบสามเส้้าด้้านข้้อมููล 

(Data triangulation) โดยมีีรายละเอีียดดัังนี้้�

	 1.	การสำรวจเอกสาร (Documentary research) 

เป็็นการศึึกษาข้้อมููลจากแหล่่งข้้อมููลทุุติิยภููมิิที่่�เป็็น 

หลัักฐานในการดำเนิินงานที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับความคิิดเห็็น        

ของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียต่่อการพััฒนาหลัักสููตร โดย 

เก็็บข้อมููลจากแนวคิิด ทฤษฎีี เอกสาร นโยบาย 

รายงานประจำปีี และงานวิิจััยที่่� เกี่่�ยวข้้อง นำมา

วิิเคราะห์์/สัังเคราะห์์ ซึ่่ �งอาจอยู่่�ในรููปข้อมููลดิบที่่�ผู้้�อื่่�น

รวบรวมเอาไว้้หรืือข้้อมููลที่่�ผ่่านกรรมวิิธีีทางข้้อมููลหรืือ

การวิิเคราะห์์มาแล้้ว

	 2.	การสำรวจข้้อมููลด้วยแบบสอบถาม จากนัักเรียีน 

ชั้้� นมัั ธยมศึึกษาปีีที่่�  6  ผู้้�ป กครองของนััก เรีี ยน 

ชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 6 นัักศึึกษาปริิญญาตรีี ชั้้�นปีีที่่� 1-4  

ผู้้�ปกครองของนัักศึึกษาปริญญาตรีี ชั้้ �นปีีที่่� 1-4 และ

บััณฑิิตที่่�เป็็นศิิษย์์เก่่า เพื่่�อศึึกษาความคิิดเห็็นของผู้้�มีี 
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ส่่วนได้้ส่่วนเสีียต่่อคุุณลัักษณะของบััณฑิิตฯ เพื่่�อเป็็น

ข้้อมููลในการพััฒนาหลัักสููตรวิิทยาศาสตรบััณฑิิต 

สาขาวิิทยาศาสตร์์การกีีฬาและการออกกำลัังกาย

	 3.	การสำรวจข้้อมููลด้้วยแบบสัมภาษณ์์ฯ จาก

อาจารย์์ประจำหลัักสููตร อาจารย์์ผู้้�สอน ผู้้�ใช้้บััณฑิิต 

และผู้้�ใช้้นัักศึึกษาฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพ  เพื่่�อต้้องการ

ศึึกษา ความคิิดเห็็นต่่อการพัฒันาหลัักสููตรวิิทยาศาสตร 

บัณัฑิิต สาขาวิิทยาศาสตร์์การกีีฬาและการออกกำลังักาย

	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล

	 1.	การวิิเคราะห์์ข้้อมููลจากแบบสอบถาม โดยนำ

ข้้อมููลที่่� ร วบรวมได้้มาวิิ เคราะห์์หาค่่ าทางสถิิติิ 

ซึ่่�งประกอบด้วยค่่าร้้อยละ ค่ าเฉลี่่�ย และส่่วนเบี่่�ยงเบน

มาตรฐาน สำหรัับการแปลผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลได้้ใช้้

แนวความคิิดของเบสท์์ (Best, 1981, 182)

	 2.	การวิิ เคราะห์์ข้้อมููลจากแบบสััมภาษณ์์ 

กึ่่�งโครงสร้้าง ผู้้�วิิจััยจะทำการวิิเคราะห์์ข้้อมููลด้วยตััว 

ของผู้้�วิิจััยเอง โดยใช้้วิิธีีการบัันทึึก และถอดเทป 

จากการสััมภาษณ์์ เพื่่�อให้้ได้้ข้้อมููลที่่�ครบถ้้วนสมบููรณ์์ 

สามารถนำเสนอผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลในประเด็็น 

ต่่าง ๆ โดยนำเสนอผลการวิิจััยที่่�ได้้ในลัักษณะพรรณนา

ความอธิิบาย 

ผลการวิิจััย 

	 1.	ความ คิิด เ ห็็นของผู้้�มี ี ส่่ วนไ ด้้ส่่ วน เ สีีย	

คุุณลัักษณะบััณฑิิตฯ พบว่่า

	 มีผีู้้�ตอบแบบสอบถาม จำนวน 894 คน เป็น็เพศชาย 

จำนวน 544 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 60.85 และเพศหญิิง 

จำนวน 350 คน คิ ิดเป็็นร้้อยละ 39.15 สถานสภาพ 

ของผู้้�ตอบแบบสอบถาม เป็น็นัักเรียีนชั้้�นมัธัยมศึึกษาปีีที่่� 6 

จำนวน 238 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 26.62 เป็็นผู้้�ปกครอง

ของนัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 6 จำนวน 104 คน 

คิิดเป็็นร้้อยละ 11.63 นัักศึึกษาปริิญญาตรีี ชั้้�นปีีที่่� 1-4 

จำนวน 353 คน คิ ิดเป็็นร้้อยละ 39.49 ผู้้�ปกครอง 

ของนัักศึึกษาปริิญญาตรีี ชั้้ �นปีีที่่� 1-4 จำนวน 89 คน 

คิิดเป็็นร้้อยละ 9.96 และบััณฑิิตที่่� เป็็นศิิษย์์ เก่่า 

จำนวน 110 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 12.30

	 ความคิดิเห็็นของผู้้�มีสี่ว่นได้ส้่ว่นเสียีต่อ่คุณุลัักษณะ

ของบััณฑิิตฯ พบว่ า ในภาพรวม อยู่่�ในระดัับมาก  

(x = 4.17, S.D. = 0.80) และเมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้าน 

พบว่่า ด้ านจริิยธรรม (Ethics) มี ีระดัับความคิิดเห็็น 

มากที่่�สุุด (x = 4.34, S.D. = 0.73) รองลงมาเป็็น 

ด้า้นลักัษณะบุคุคล (Character (x = 4.30, S.D. = 0.73) 

ด้้านทัักษะ (Skills) (x = 4.02, S.D. = 0.83) และ 

ด้้านความรู้้�  (Knowledge) (x = 4.01, S.D. = .83) 

ตามลำดัับ เมื่่�อพิิจารณารายด้้าน พบว่่า 

	 ด้า้นความรู้้� พบว่า รายข้อ้ที่่�มีคีวามคิิดเห็็นมากที่่�สุดุ 

คืือ การมีีความรู้้�ทางด้้านวิิทยาศาสตร์์การกีีฬาและ 

การออกกำลังักาย เช่น่ หลักัการดููแลสุขุภาพ หลักัการฝึกึ 

สมรรถภาพทางกาย จิ ตวิิทยาการกีีฬา หลัักการ

ปฐมพยาบาลและการฟื้้�นฟููร่่างกาย เป็็นต้้น (x = 4.14 
,S.D. = 0.77) รองลงมา คืือ การมีีความรู้้�เกี่่�ยวกัับอุปุกรณ์์

และการใช้้อุุปกรณ์์ในสาขาวิิทยาศาสตร์์การกีีฬาและ 

การออกกำลัังกายที่่�ทัันสมััย เช่่น เคร่ื่�องออกกำลัังกาย 

เครื่่�องทดสอบสมรรถภาพทางกาย เป็็นต้้น  (x = 4.12 
,S.D. = 0.82) และการมีีความรู้้�เกี่่�ยวกัับหลัักการ 

เป็็นผู้้�นำด้้านการกีีฬาและการออกกำลัังกาย เช่่น  

การเป็็นผู้้�นำในการเต้้นแอโรบิิค การเป็็นผู้้�ฝึึกสอน 

การออกกำลัังกายและกีีฬา เป็็นต้้น (x = 4.05, S.D. = 

0.84) ตามลำดัับ

	 ด้้านทัักษะ พบว่่า การมีีทัักษะการออกกำลัังกาย

เพื่่�อพััฒนาสุุขภาพและสมรรถภาพทางกายของตนเอง

และผู้้�อื่่�น มีรีะดับัความคิดิเห็น็มากที่่�สุดุ (x = 4.14, S.D. 

= 0 .79)  รองลงมา คืื อ มี ทัักษะการเป็็นผู้้�นำ 

ด้า้นการออกกำลัังกายและกีีฬา (x = 4.08, S.D. = 0.82) 

และการมีทีักัษะการทำงานเป็น็ทีมีด้า้นการออกกำลังักาย 

และกีีฬา (x = 4.07, S.D. = 0.82) ตามลำดัับ

	 ด้้านจริิยธรรม พบว่ ่า การมีีคุุณธรรม จริิยธรรม  

มีคีวามซื่่�อสัตัย์ส์ุจุริติ มีรีะดับัความความคิดิเห็น็มากที่่�สุดุ 

โดยอยู่่�ในระดัับมาก (x = 4.40, S.D. = .70) รองลงมา 

คืือ การมีีระเบียีบวินิัยั ตรงต่่อเวลา รับผิดิชอบต่อ่ตนเอง
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และสัังคม (x = 4.38, S.D. = .72) และการมีี 

ความเอื้้�อเฟ้ื้�อเผื่่�อแผ่่ มี ีจิิตใจเมตตา ความโอบอ้อมอารีี

ต่่อตนเองและ (x = 4.37, S.D. = 0.69) ตามลำดัับ	

	 ด้้านลัักษณะบุุคคล พบว่่า การมีีมนุุษยสััมพัันธ์์ที่่�ดี ี

ระดัับความคิิดเห็็นมากที่่�สุุด (x = 4.43, S.D. = 0.67) 

รองลงมา คืือ การมีีความอ่่อนน้้อมถ่่อมตน สุภาพเรียีบร้อย 

(x = 4.33, S.D. = 0.71) และสามารถเล่่นกีีฬาเป็็น 

รัักการออกกำลัังกาย มี สุุขภาพกายและสุุขภาพจิตที่่�ดีี 

(x = 4.29, S.D. = 0.76) ตามลำดัับ

	 2.	ความคิิดเห็็นของผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีียต่อการ

พัฒันาหลักสูตูรวิิทยาศาสตรบััณฑิติฯ โดยการสััมภาษณ์์	

พบว่่า 

	 มีผีู้้�ตอบแบบสัมัภาษณ์์ จำนวน 8 คน เป็น็เพศชาย 

จำนวน 5 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 62.50 และเป็็นเพศหญิิง 

จำนวน 3 คน คิ ิดเป็็นร้้อยละ 37.50 สถานสภาพ 

ของผู้้�ตอบแบบสัมภาษณ์์ฯ เป็น็อาจารย์์ประจำหลักัสููตร 

จำนวน 2 คน คิ ิดเป็็นร้้อยละ 25, เป็็นอาจารย์์ผู้้�สอน 

จำนวน 2 คน คิดเป็น็ร้้อยละ 25, เป็น็ผู้้�ใช้บ้ัณัฑิติ จำนวน 

2 คน คิ ดเป็็นร้้อยละ 25, และเป็็นผู้้�ใช้้นัักศึึกษา 

ฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพ จำนวน 2 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 

25 โดยสามารถสรุุป   ได้้ 5 ด้้าน ดัังนี้้�

	 	 2.1	ด้้านความรู้้� 

	 	 สำหรัับความคิิดเห็็นในด้้านความรู้้� พบว่่า ผู้้�ให้้

ข้้อมููลหลัักส่่วนใหญ่่ได้้ให้้ความสำคััญเกี่่�ยวกัับพื้้�นฐาน

ความรู้้�ด้้านวิิทยาศาสตร์์การกีีฬาโดยเริ่่�มจากความรู้้� 

เกี่่�ยวกัับพื้้�นฐานของระบบต่าง ๆ  ในร่่างกาย เพื่่�อต่่อยอด

ไปสู่่�ศาสตร์์ด้้านวิิทยาศาสตร์์การกีีฬา ที่่ �ครอบคลุุม 

ทุุกศาสตร์์  รวมไปจนถึึงความรู้้�ด้้ านเทคโนโลยีี 

เพื่่�อสามารถนำมาประยุุกต์์ใช้้ในวิิชาชีีพได้้อย่่างถููกต้้อง

และเหมาะสม

	 “ความรู้้�พื้้�นฐานที่่�สำคััญของบััณฑิิตวิิทยาศาสตร์์ 

การกีฬีาคืือความรู้้�เบื้้�องต้น้เกี่่�ยวกับัร่า่งกายไม่ว่่า่จะเป็น็ 

การทำงานของระบบอวััยวะต่่าง ๆ ในร่่างกาย 

การเปลี่่�ยนแปลงการทำงานอัันเนื่่�องจากปััจจััยต่่าง ๆ 

เช่่น การออกกำลัังกาย การเล่่นกีีฬา ปั จจััยภายนอก 

หรืือแม้้แต่่ปััจจััยภายในที่่�เป็็นลัักษณะเฉพาะบุุคคล    

และสามารถประยุุกต์์และโยงไปสู่่�การออกกำลัังกาย 

ตามหลัักวิิทยาศาสตร์์การกีีฬา ไม่่ว่่าจะเป็็นเพื่่�อสุุขภาพ

หรืือเพื่่�อสมรรถนะทางการกีีฬา องค์์ความรู้้�เหล่่านี้้� 

จะสามารถต่่อยอดไปถึึงความรู้้�พื้้�นฐานในการฝึึก

สมรรถภาพทางกาย จิตวิิทยาทางการกีีฬา วิทยาศาสตร์์

การเคลื่่�อนไหว โภชนาการทางการกีีฬา เวชศาสตร์์

ทางการกีีฬา การจััดการกีีฬา เพื่่�อใช้้ในการปฏิิบััติิงาน 

ในสถานการณ์์จริิง”

	 “นอกจากความรู้้�พื้้�นฐานแล้้ว บัณัฑิติหรืือนัักศึกึษา 

ของสาขาวิิทยาศาสตร์์การกีีฬาและการออกกำลัังกาย 

ควรมีีความรู้้� เพิ่่�มเติิมในด้้านเทคโนโลยีีเนื่่�องจาก

เทคโนโลยีีเข้้ามามีีบทบาทสำคััญในวงการกีีฬาและ 

การออกกำลัังกาย เช่่น การใช้้เทคโนโลยีี ในการฝึึกซ้้อม 

การวิเิคราะห์์ข้อ้มููลด้านกีฬีา ความรู้้�ด้า้นภาษา เนื่่�องจาก

กีีฬาและการออกกำลัังกายเป็็นสาขาวิิชาที่่�เปิิดกว้้าง 

และเชื่่�อมโยงกัับสาขาวิิชาอื่่�น ๆ ทั่่ �วโลก บั ัณฑิิตหรืือ

นัักศึึกษาจึึงควรมีีทัักษะด้้านภาษาเพ่ื่�อใช้้ในการสื่่�อสาร

และแลกเปลี่่�ยนความรู้้�กัับผู้้�อื่่�น”

	 จากการสััมภาษณ์์ผู้้�ให้้ข้้อมููลหลัักให้้ความคิิดเห็็น

ว่่า นอกจากความรู้้�พื้้�นฐานทางด้้านวิิทยาศาสตร์์  

การกีฬีาแล้ว้ ผู้้�เรียีนจะต้อ้งสามารถนำความรู้้�มาต่อ่ยอด

สู่่�การปฏิิบััติิได้้อย่่างถููกต้้องและเหมาะสม โดยผ่่าน 

การเรีียนรู้้�แบบบููรณาการและการลงมืือปฏิบััติิจริิง 

ผ่่านกิิจกรรมการเรีียนการสอนหรืือกิิจกรรมเสริิม

หลัักสููตรที่่�เหมาะสม เพื่่�อให้้ผู้้�เรีียนมีีความพร้้อมที่่�จะ

ทำงานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

	 “แนวทางในการเรีียนรู้้�ของบััณฑิิตหรืือนัักศึึกษา

ของสาขาวิิทยาศาสตร์์การกีีฬาและการออกกำลัังกาย  

ควรเน้้นการเรีียนรู้้�แบบบููรณาการและลงมืือปฏิบััติิจริิง 

เพื่่�อให้้สามารถนำความรู้้�ไปประยุุกต์์ใช้้ได้้อย่่างมีี

ประสิทิธิภิาพ บัณฑิติหรืือนักัศึึกษาควรเข้า้ร่ว่มกิจิกรรม

ต่่าง ๆ เช่่น การฝึึกงาน สหกิิจศึึกษา โครงการวิิจััย 

เพ่ื่�อเพิ่่�มพููนประสบการณ์์และทัักษะที่่�จำเป็็นในการ

ทำงานปััจจุุบััน ในวงการกีีฬาและการออกกำลัังกาย      
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มีีการพััฒนาอย่่างต่่อเนื่่�อง หมั่่�นศึึกษาหาความรู้้�ใหม่่ ๆ 

อยู่่� เสมอและต่่อเน่ื่�อง เพื่่�อให้้สามารถปรับตัวและ 

ตอบสนองต่่อการเปลี่่�ยนแปลงได้้อย่่างทัันท่่วงทีี”	

	 	 2.2	ด้้านทัักษะ 

	 	 จากการสัมัภาษณ์ผ์ู้้�ให้ผู้้้�ข้อ้มููลหลัักมีคีวามคิดิเห็น็ 

เกี่่�ยวกัับคุุณลัักษณะบััณฑิิตด้้านทัักษะในแนวทาง

เดียีวกันั คืือ ผู้้�เรียีนในหลักัสููตรวิทิยาศาสตร์ก์ารกีีฬาและ

การออกกำลัังกาย จะต้้องมีีทัักษะของการเป็็นผู้้�นำ 

การออกกำลัังกายและกีีฬาได้้ โดยมีีทัักษะการส่ื่�อสาร

ผ่่านการคิิดวิิเคราะห์์และบููรณาการหลัักการทางทฤษฎีี

มาใช้้ในการปฏิบััติิได้้อย่่างถููกต้้องและเหมาะสม 

ประกอบกับการมีีทัักษะการใช้้ภาษาอัังกฤษเพื่่�อการ

สื่่�อสารในการทำงานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

	 “ทัักษะที่่�สำคััญและจำเป็็นสำหรัับการปฏิบััติิงาน 

วิชิาชีีพด้านวิิทยาศาสตร์์การกีีฬาและการออกกำลังักาย

คืือ ทั กษะการวิิเคราะห์์และประยุุกต์์ความรู้้�พื้้�นฐาน    

ทางวิิทยาศาสตร์์การกีีฬาทุุกศาสตร์์ ไม่่ว่่าจะเป็็น 

สรีรีวิทิยา เวชศาสตร์ ์โภชนาการ จิติวิทิยา ชีวีกลศาสตร์์ 

เทคโนโลยีีทางการกีีฬาและการจััดการกีีฬา เพื่่�อใช้้ 

ในการออกแบบโปรแกรมการฝึึกสมรรถภาพทางกาย 

ทัักษะการปฐมพยาบาลและการฟ้ื้�นฟููสมรรถภาพ 

ทางกายที่่�ถููกต้้อง ทัักษะการเป็็นผู้้�นำการออกกำลัังกาย

และกีีฬา ทัักษะ การสื่่�อสารกัับผู้้�รัับบริิการไม่่ว่่าจะเป็็น 

การสื่่�อสารกัับผู้้�รับับริกิารที่่�เป็น็คนไทยหรืือชาวต่่างชาติิ 

ทัักษะการนำเสนอที่่�จะต้้องใช้้ในการชี้้�แจงโปรแกรม 

การออกกำลังักายอย่่างเห็็นถึึงที่่�มาที่่�ไปและความสมเหตุุ

สมผลของโปรแกรมตามหลัักการความถููกต้้อง รวมไป

จนถึึงความสามารถในการเข้้าถึึงข้้อมููลที่่�ทัันสมััย 

จากแหล่่งเทคโนโลยีสารสนเทศ  และสามารถวิเคราะห์์ 

รู้้�เท่า่ทันัสื่่�อและข้อ้มููลมาใช้ป้ระโยชน์ไ์ด้อ้ย่า่งเหมาะสม”

	 นอกจากนี้้�  ทักษะการเรียีนรู้้�ตลอดชีวีิติก็เ็ป็็นทักัษะ

ที่่�สำคััญในการทำให้้นัักศึึกษาได้้พััฒนาตนเองให้้มีี 

ความเท่่าทัันกัับวิิทยาการใหม่่ ๆ ในวิิชาชีีพตลอดเวลา 

เนื่่�องจากการเปลี่่�ยนแปลงทางเทคโนโลยีีและการวิิจััย

เกิดิขึ้้�นอย่า่งต่อ่เนื่่�อง อันจะนำมาซึ่่�งหลักัการและทฤษฎีใีหม่่ 

จึึงควรอยู่่�ร่่วมกัับการเปลี่่�ยนแปลงได้้อย่่างรู้้�เท่่าทััน       

ต่่อสถานการณ์์ 

	 “ทัักษะที่่�จำเป็็นของนัักศึึกษาและบััณฑิิตคืือ 

การเรีียนรู้้�ตลอดชีีวิิต มีีความกระตืือรืือร้้นในการเรีียนรู้้�

และปรัับตััวตลอดเวลาเนื่่�องจากสาขาการกีีฬาและ 

การออกกำลังักายเป็น็สาขาที่่�เปลี่่�ยนแปลงอยู่่�ตลอดเวลา

การมีีความคาดหวัังและความต้้องการ ด้ านความรู้้� 

ที่่�หลากหลายและครอบคลุุมเหล่่านี้้�จะช่่วยให้้บััณฑิิต

หรืื อนัั กศึึ กษาสาขาวิิทยาศาสตร์์ การกีีฬาและ 

การออกกำลัังกายมีีพื้้�นฐานที่่�แข็็งแกร่่งและสามารถ

ประสบความสำเร็็จในสายอาชีีพและส่่งเสริิมการพััฒนา

ทางวิิชาการและอาชีีพของพวกเขาในอนาคตได้้ดีีขึ้้�น” 

		  2.3	ด้้านจริิยธรรม 

	 	 จากการสััมภาษณ์์ผู้้�ให้้ข้้อมููลหลััก สรุุปได้้ว่่า 

คุุณธรรมและจริิยธรรมเป็็นสิ่่�งสำคััญในการประกอบ

วิิชาชีีพวิทยาศาสตร์์การกีีฬาซึ่่�งเป็็นวิิชาชีีพที่่�จะต้้องมีี

การปฏิสััมพัันธ์์กัับเพื่่�อนมนุุษย์์อยู่่�เสมอ โดยคุุณธรรม 

จริิยธรรมที่่�ผู้้�ให้้ข้้อมููลต่่างให้้ความสำคััญร่่วมกััน ได้้แก่่ 

ความซื่่�อสัตัย์แ์ละความซื่่�อตรง ความรับัผิดชอบต่อ่ตนเอง 

และผู้้�อื่่�น ความเคารพและการรัับฟััง ความรัับผิดชอบ

ต่่อผู้้�อื่่�น ความประณีีตและการประพฤติิอย่่างมีีมารยาท

ความคิิดริิเริ่่�มและการพััฒนาตนเอง ที่่ �จะทำให้้บััณฑิิต

สามารถอยู่่�ในวิิชาชีีพได้้ในระยะยาว

	 “จริิยธรรมของบััณฑิิตในสาขาวิิทยาศาสตร์์ 

การกีีฬาและการออกกำลัังกายถืือว่่ามีีความสำคััญ     

เป็็นอย่่างยิ่่�งเน่ื่�องจากเป็็นสาขาที่่�มีีผลต่อสุุขภาพและ

ความเป็็นอยู่่�ของบุุคคล” 

	 “คุุณธรรม จริิยธรรมสำคััญในสาขาวิิทยาศาสตร์์

การกีีฬาและการออกกำลัังกายคืือความซื่่�อสััตย์์ 

ต่่อวิิชาชีีพ ซื่ ่�อสััตย์์ ต่ อผู้้�รัับบริิการ การรัับผิิดชอบ 

ต่่อตนเองและผู้้�อื่่�น เช่่น การตรงต่่อเวลา การรัักษา 

ผลประโยชน์์และความลัับของผู้้�รัับบริิการ การให้้ข้้อมููล

ที่่�เป็็นจริิง” 

	 	 2.4	ด้้านลัักษณะบุุคคล 

	 	 สำหรัับวิิชาชีีพวิิทยาศาสตร์์การกีีฬาและ 
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การออกกำลัังกายนั้้�น ผู้้� ให้้ข้้อมููลหลัักส่่วนใหญ่่ 

มีีความคิิดเห็็นด้้านลัักษณะบุุคคลในประเด็็นสำคััญคืือ          

ด้้านบุุคลิิกภาพของความเป็็นผู้้�นำการออกกำลัังกาย    

และกีีฬา และสามารถเป็็นแบบอย่่างที่่�ดีีให้้แก่่บุุคคลอื่่�น    

มีีใจที่่�รัักการบริิการ รวมถึึงแสดงออกถึึงความรััก 

ในการออกกำลังักายและการเล่่นกีีฬา อันจะเป็น็จุุดเด่่น

ให้้กัับนัักวิิทยาศาสตร์์การกีีฬาในการประกอบอาชีีพ 

	 “คุุณลัักษณะที่่�จำเป็็นของบััณฑิิตที่่�จบสาขา

วิทิยาศาสตร์์การกีีฬาที่่�สำคััญคืือบุคุลิิกภาพของการเป็น็

นัักวิิทยาศาสตร์์การกีีฬา ไม่่ว่่าจะเป็็นเรื่่�องของ 

ความสมส่่วนของกล้้ามเนื้้�อ เปอร์์เซ็็นต์์ไขมัันและรููปร่่าง

ที่่�จะต้้องสร้้างความเชื่่�อถืือให้้กัับผู้้�ที่่�จะมาใช้้บริิการได้้ 

รัักในงานบริิการ และเต็็มใจในการให้้บริิการกัับลููกค้้า 

นอกจากนี้้� จ ะ ต้้ อ ง มีีบุุ ค ลิิ กขอ งกา ร เป็็ นคน รััก 

การออกกำลัังกายหรืือการเล่่นกีีฬาการ เป็็นคน 

รัักสุุขภาพ  เลืือกที่่�จะกิิน เลืือกที่่�จะปฏิิบััติิกิิจกรรม 

ทางกายเพื่่�อคงไว้้ซึ่่�งสุุขภาพและรููปร่่างที่่�ดีี”

	 นอกจากบุุคลิิกภาพอัันสัังเกตได้้อย่่างชััดเจนแล้้ว 

คุุณลัักษณะเฉพาะบุุคคลที่่�สำคััญ คืื อ มี ีลัักษณะของ

ความเป็็นผู้้�นำทางด้้านวิิทยาศาสตร์์การกีีฬาและ 

การออกกำลังักาย มีความมั่่�นใจในตัวัเอง มีมนุษุยสัมัพันัธ์์

ที่่�ดีี มีีความใฝ่่รู้้�ในการศึึกษาหาข้้อมููลใหม่่ ๆ  ทางวิิชาชีีพ 

เป็็นผู้้�ที่่�มีคีวามอ่่อนน้้อมถ่่อมตนต่่อผู้้�อื่่�น มีคีวามกระตืือรืือร้้น 

มีีทัักษะการสื่่�อสาร มี ีความยืืดหยุ่่�นและการปรัับตัว          

มีีความสนใจในการพััฒนาตนเองอย่่างต่่อเนื่่�อง

	 “บััณฑิิตในสาขาวิิทยาศาสตร์์การกีีฬาและ 

การออกกำลัังกายควรมีีความกระตืือรืือร้้นในการ 

ออกกำลัังกายและกีีฬา มี ทัักษะการส่ื่�อสารที่่�ดีี 

เพื่่�อประสานงานกับันักักีีฬาและทีมีงาน ควรมีคีวามเข้า้ใจ 

ในกระบวนการฝึึกซ้้อมและการเดิินทาง ทั ักษะ 

ในการวางแผนและการจััดการเวลาเป็็นสิ่่�งสำคััญ 

เนื่่�องจากต้อ้งวางแผนการออกกำลังักายและการฝึกึซ้อ้ม

ของนัักกีีฬา ควรมีีความยืืดหยุ่่�นและการปรัับตััวต่่อ

สถานการณ์์ สนใจการพััฒนาทัักษะและความรู้้� 

ตลอดชีีวิิต รั ับผิิดชอบต่อสุุขภาพและความปลอดภััย 

ของนัักกีีฬา และมีีความมุ่่�งมั่่�นในการส่่งเสริิมสุุขภาพและ

การออกกำลัังกาย”

	 “ในการให้้บริการในการทำงานอย่่างมีปีระสิทิธิภิาพ 

ควรมีีความเข้้าอกเข้้าใจผู้้�อื่่�น มี ีมนุุษยสััมพัันธ์์ดีี รู้ ้�จััก 

การพููดจาสื่่�อสารที่่�ดีี นอกจากนี้้�การเป็็นบุุคคลที่่�พร้อม

จะเรีียนรู้้�ก็็เป็็นอีีกคุุณสมบััติิหนึ่่�งที่่�ดีี เนื่่�องจากวิิชาชีีพ

วิิทยาศาสตร์์การกีีฬามีีการพััฒนาอย่่างต่่อเน่ื่�อง 

ไม่่ว่่าจะเป็็นวิิธีีการในการออกกำลัังกาย เคร่ื่�องมืือหรืือ

อุุปกรณ์์ รวมไปถึึงเทคโนโลยีีใหม่่ ๆ ทางการกีีฬา 

ที่่�นักัวิิทยาศาสตร์์การกีีฬาจะต้้องพร้อมเรียีนรู้้�และฝึึกฝน

เพื่่�อให้้มีีทัักษะในการนำไปใช้้ที่่�ถููกต้้อง”

	 	 2.5	ด้้านการบริิหารจััดการหลัักสููตร 

	 	 ความคิิดเห็็นด้้านการบริหารจััดการหลัักสููตร 

พบว่า อยากให้้มีีรููปแบบการเรีียนการสอนที่่�เน้้นทัักษะ

การปฏิบิัตัิจิริงิ และเน้น้ทักัษะการวิเิคราะห์ค์วามรู้้�พื้้�นฐาน 

ไปใช้้ในสถานการณ์์จริิงที่่�แตกต่่างกัันได้้อย่่างเหมาะสม 

อีีกทั้้�งควรมีีการติิดตามองค์์ความรู้้�และกระแสนิิยม 

ใหม่่ ๆ  ด้้านสุุขภาพอยู่่�เสมอ โดยจััดกิิจกรรมเสริิมทัักษะ 

การให้้นัักศึึกษาออกฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพ  มากกว่่า 

1 ครั้้�งในสถานประกอบการหรืือการทำความร่่วมมืือ 

กัับองค์์กรภายนอกด้้านกีีฬา เพื่่�อให้้บััณฑิิตมีีความรู้้�                       

เท่่าทัันต่่อการเปลี่่�ยนแปลงของวิิชาชีีพ

	 “หลักัสููตรควรหาโอกาสสร้้างความร่่วมมืือกัับบุคุคล 

หรืือหน่ว่ยงานภายนอกเช่น่ สมาคมวิิชาชีีพวิทิยาศาสตร์์

การกีีฬา (ถ้้ามีีในอนาคต) สมาคมกีีฬาต่่าง ๆ สถาน

ประกอบการด้้านสุุขภาพ  สถานประกอบการด้้าน 

ธุุรกิิจโรงแรมและกิิจกรรมทางกาย โดยทำความร่่วมมืือ 

ไม่่ว่่าจะเป็็นในเรื่่�องของการแลกเปลี่่�ยนหรืือสนัับสนุุน

บุุคลากรที่่�มีีความรู้้�ความสามารถการจััดส่่งนัักศึึกษา 

ฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพ  การแลกเปลี่่�ยนองค์์ความรู้้� 

ร่ว่มกััน ก็จ็ะทำให้้เกิดิประโยชน์์กับันักศึึกษาและบััณฑิิต

ที่่�จะจบการศึึกษาในอนาคต”

	 “อยากให้้หลัักสููตรจััดการเรีียนการสอนที่่�เน้้น    

การปฏิบััติิจริิง โดยเห็็นควรอย่่างยิ่่� งที่่�นัักศึึกษา  

ควรออกมาฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพมากกว่่า 1 ครั้้�ง 
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เพื่่�อให้้พบเจอกับัสถานการณ์์จริงิระหว่่างการเรียีนเป็็นระยะ 

เพื่่�อให้น้ักัศึกึษาเห็น็ภาพของตััวเองในอนาคตและพัฒันา

ตนเองได้้ตรงกัับเป้้าหมายมากขึ้้�น” 

	 นอกจากความคิิดเห็็นด้้ านการปฏิิบััติิการ 

ทางวิิทยาศาสตร์์การกีีฬาและสุุขภาพแล้้ว ในบริิบท 

ของบััณฑิิตวิิทยาศาสตร์์การกีีฬาและสุุขภาพในภาคใต้้

พบว่่ามีีความนิิยมประกอบอาชีีพในสถานประกอบการ

โรงแรมในแผนกกิิจกรรมนัันทนาการและกีีฬา 

หรืือสถานประกอบการด้้านการท่่องเที่่�ยวเชิิงกีีฬา 

ซึ่่�งกลุ่่�มผู้้�รับับริการหลักัด้้านสุุขภาพและการออกกำลังักาย 

คืือลููกค้้าชาวต่่างชาติิ จึึ งจำเป็็นอย่่างยิ่่�งในการส่่งเสริิม     

ทัักษะการสื่่�อสารภาษาต่่างประเทศ 

	 “มีีความคาดหวัังให้้นัักศึึกษาที่่�จบต้องมีีความรู้้�

ความสามารถที่่�ประยุุกต์์ใช้้ในการทำงานในสถานการณ์์

จริิงได้้ มี ความรู้้�ที่่�หลากหลาย ทั ันสมััยและตรงกัับ     

ความต้้องการของตลาดแรงงาน นอกจากนี้้�ควรเพิ่่�มเติิม

ด้้านภาษาเพราะปััจจุุบัันประเทศไทยได้้ เปิิดให้้ 

นัักท่่องเที่่�ยวต่่างชาติิเข้้ามาท่่องเที่่�ยวได้้อย่่างเสรีี       

มากขึ้้�น นัักท่่องเที่่�ยวต่่างชาติิเพิ่่�มขึ้้�น ทัักษะการสื่่�อสาร

ภาษาต่่ างประเทศจึึ ง เป็็นสิ่่� งจำ เป็็นที่่� นัั กศึึกษา 

ต้อ้งสามารถสื่�อสารได้้ ซึ่่�งบัณัฑิติคนใดที่่�มีคีวามสามารถ

ในการสื่่�อสารภาษาต่่างประเทศได้้เป็็นอย่่างดีีจะเป็็น 

จุดุเด่่นที่่�สำคััญ และสร้้างความได้้เปรียบในการประกอบ

อาชีพีในสถานประกอบการโรงแรม หรืือสถานประกอบการ 

ด้้านการท่่องเที่่�ยวเชิิงกีีฬาได้้”

      

สรุุปและอภิิปรายผลการวิิจััย

	 การศึึกษาความคิิดเห็็นของผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย      

ต่่ อ ก า ร พััฒน าหลัั ก สูู ต ร วิิ ท ย า ศ า ส ต ร บััณฑิิ ต 

สาขาวิิทยาศาสตร์์การกีีฬาและการออกกำลัังกาย  

ในด้้านคุณุลักัษณะบััณฑิิต อันัประกอบด้วย 1) ด้านความรู้้� 

2) ด้า้นทักัษะ 3) ด้า้นจริยิธรรม และ 4) ด้า้นลักัษณะบุคุคล 

พบว่่า ด้ ้านที่่�มีีความคิิดเห็็นสููงที่่�สุุด คืื อ ด้ ้านจริิยธรรม  

ซึ่่�งสอดคล้อ้งกับั งานวิจิัยั ธิติิ ิญานปรีชาเศรษฐ และคณะ 

(2565, 382-413) ที่่�ได้ท้ำการศึกึษาการประเมินิหลักัสููตร 

วิิทยาศาสตรบััณฑิิต สาขาวิิชาวิิทยาศาสตร์์การกีีฬา 

คณะศึึกษาศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยศิิลปากร (หลัักสููตร

ปรัับปรุุง พ.ศ.2560) โดยผลการศึึกษาด้้านบริิบทข้้อมููล

เชิิงปริิมาณตามความคิิดเห็็นของนัักศึึกษาและบััณฑิิต 

พบด้า้นที่่�มีคี่า่เฉลี่่�ยมากที่่�สุดุ คืือ หลักัสููตรมุ่่�งผลิติบัณัฑิติ

ที่่�มีคีุณุธรรมและจริยิธรรมในวิชิาชีพี และมีคีวามสามารถ 

เป็็นผู้้�นำทางการออกกำลังักายและกีฬีาอย่่างมีปีระสิทิธิิภาพ 

ซึ่่�งหลัักสููตรควรมีีการสอดแทรกเนื้้�อหาด้้านคุุณธรรม 

จริิยธรรม และจรรยาบรรณทางวิิชาชีีพในทุุกรายวิิชา 

มีกีารฝึกึปฏิบิัตัิกิิจิกรรมเพื่่�อส่ง่เสริมิให้เ้กิดิความซื่่�อสัตัย์์ 

มีีวิินััย และตรงต่่อเวลา ให้้นัักศึึกษาเรีียนรู้้�การเสีียสละ           

เพื่่�อส่่วนรวม และกระตุ้้�นให้้เกิิดจิิตสำนึึกสาธารณะ 

คุุณธรรมและจริิยธรรมในวิิชาชีีพนัับว่าเป็็นพื้้�นฐาน          

ที่่�สำคััญของคนทุุกคนและทุุกวิิชาชีีพ  หากบุุคคลใด       

หรืือวิชิาชีพีใดไม่ม่ีคีุณุธรรมจริยิธรรมเป็น็หลักัยึึดเบื้้�องต้น้ 

แล้้วก็็ยากที่่�จะก้้าวไปสู่่�ความสำเร็็จแห่่งตนและวิิชาชีีพ

นั้้�น ๆ และสอดคล้้องกัับและสอดคล้้องกัับแนวคิิดของ 

วิิชััย วงษ์์ใหญ่่ (2554) ที่่�กล่่าวถึึง การออกแบบหลัักสููตร    

ที่่�ต้้องมีีความชััดเจน สอดคล้้องกัับความต้้องการของ 

ผู้้�เรีียนและความต้้องการของสัังคม รวมถึึงด้้านวิิชาการ

และด้้านคุุณธรรมจริิยธรรมของผู้้�เรีียนด้้วย  

	 สำหรัับด้านความรู้้�  ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียได้้มีี 

ความคิิดเห็็นว่่า ควรมีีความรู้้�ด้้านวิิทยาศาสตร์์การกีีฬา        

และการออกกำลัังกาย และมีีความรู้้�เกี่่�ยวกัับอุปกรณ์์

และการใช้้อุุปกรณ์์ในสาขาวิิทยาศาสตร์์การกีีฬาและ 

การออกกำลัั งกาย เ พ่ื่�อ เชื่่� อมโยงการนำทฤษฎีี 

สู่่�การปฏิบัิัติจิริงิได้้อย่่างเหมาะสม และเชื่่�อมโยงด้้านความรู้้� 

ไปสู่่�ด้้านทัักษะ ซึ่่�งเป็็นความคาดหวัังและความต้้องการ

จำเป็็นของผู้้�ใช้้บััณฑิิต โดยบััณฑิิตต้้องสามารถนำความรู้้� 

ทางวิิทยาศาสตร์์การกีีฬาที่่�ได้้เรีียนมา ไปส่งเสริิมและ

พััฒนาคุุณภาพชีวิิตของผู้้�อื่่�น ผ่ านความสามารถในการ

ประยุุกต์์ใช้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ  ไม่่ว่่าจะเป็็น แนะนำ 

การออกกำลังักาย การดููแลรักษาสุขุภาพกับัผู้้�อื่่�นได้้ถููกต้อ้ง 

และเหมาะสมเป็็นไปตามสถานการณ์์และลัักษณะ 

เฉพาะบุุคคล รวมไปถึึงความสามารถในการประยุุกต์์ใช้้
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ภาษาอัังกฤษและเทคโนโลยีีสารสนเทศ ซึ่่ �งเป็็นทัักษะ 

ที่่�สำคัญัในศตวรรษที่่� 21 สอดคล้อ้งกับั ธัชวัสัส์ ์ตั้้�งตรงขันัติิ 

และคณะ (2560,  49 -55) ได้้ทำการศึึกษาการประเมิิน

หลัักสููตรวิิทยาศาสตรบััณฑิิต สาขาวิิชาวิิทยาศาสตร์์ 

การกีีฬาและการออกกํําลัังกาย ปรั ับปรุุง พ .ศ.2555 

คณะวิิทยาศาสตร์์และเทคโนโลยีี มหาวิิทยาลััยราชภััฏ

นครราชสีีมา โดยผู้้�ใช้้บััณฑิิตได้้ให้้ความเห็็นว่่า ควรเพิ่่�ม

ด้า้นทักัษะภาษาต่่างประเทศ เช่น่ ภาษาอัังกฤษเกี่่�ยวกับั

วิชิาชีพี ด้านผลผลิติ นอกจากนี้้�ผู้้�ประกอบการในการฝึกึ

ประสบการณ์์วิิชาชีีพมีข้้อคิิดเห็็นว่่า บั ณฑิิตมีีความรู้้� 

ค่่อนข้้างดีีแต่่ยัังไม่่สามารถนํามาประยุุกต์์ใช้้กัับธุุรกิิจ 

ด้า้นฟิติเนสได้ ้ควรเพิ่่�มประสบการณ์แ์ละฝึกึปฏิบิัตัิเิพิ่่�มขึ้้�น 

ควรปรัับเพิ่่�มการเรีียนการสอนเรื่่�องกายวิิภาคศาสตร์์

และสรีีรวิิทยา ฝึ ึกการคิิดวิิเคราะห์์ด้้านต่่าง ๆ และ 

ฝึึกปฏิิบััติิการใช้้เครื่่�องคอมพิิวเตอร์์และเทคโนโลยีี

สารสนเทศ  

	 ในด้้านลัักษณะบุุคคล  ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียได้้มีี 

ความคิิดเห็็นว่่า ควรมีีมนุุษยสััมพัันธ์ท์ี่่�ดี ีมีคีวามอ่่อนน้้อม

ถ่่อมตน สุ ุภาพเรีียบร้้อยสามารถเล่่นกีีฬาเป็็น รั ักการ    

ออกกำลังักาย มีสีุขุภาพกายและสุขุภาพจิติที่่�ดี ีมีลีักัษณะ 

ของความเป็็นผู้้�นำด้้านวิิทยาศาสตร์์การกีีฬาและ 

การออกกำลัังกาย ซึ่่ �งถืือเป็็นบุุคลิิกหรืือคุุณลัักษณะ 

ที่่�สำคััญของนัักวิิทยาศาสตร์์การกีีฬา ที่่ � เ ป็็นที่่�มีี 

ความน่่าเชื่่�อถืือและเป็็นที่่�ต้้องการของตลาดแรงงาน 

สอดคล้้องกัับ สิ ิรวิิชญ์์ สิ ิริิศัักดิ์์�เกษมพร (2556, 42) 

ที่่�ได้ท้ำการศึกึษาเกี่่�ยวกับับุคุลิกิภาพภายนอกและทักัษะ

ความรู้้�ความสามารถส่ง่ผลต่อ่การตัดัสินิใจเลืือกใช้ค้รููฝึก

ส่ว่นตัวัในสถานออกกำลังักาย พบว่า ผู้้�ตอบแบบสอบถาม

ส่่วนใหญ่่มีีความคิิดเ ห็็นเกี่่� ยว กัับบุุค ลิิกภาพที่่� ดีี 

ของครููฝึกส่ว่นตััวโดยให้้ความเห็็นในระดัับมากที่่�สุดุเกี่่�ยว

กับัครููฝึกส่่วนตััวต้้องมีีลักัษณะรููปร่างดีีสมส่่วนมีีร่า่งกาย 

ที่่�แข็็งแรง อั ัธยาศััยที่่�ดีีร่่าเริิงแจ่่มใส มี ีลัักษณะเป็็นมิิตร 

มีีความตรงต่่อเวลา รู้ �ความต้้องการและเข้้าใจถึึง 

ความรู้้�สึึกของผู้้�อื่่�น มี ความกระตืือรืือร้้น มุ่่� งมั่่�น และ 

ตั้้�งใจจริิง เพราะผู้้�ตอบแบบสอบถามเห็็นว่่าการ ที่่�ครููฝึึก

มีกีารดููแลรููปร่า่งที่่�ดีอียู่่�เสมอย่อ่มทําํให้ผู้้้�ตอบแบบสอบถาม 

มีีความมั่่�นใจในการใช้้บริิการ

	 สำหรัับด้้านการบริิหารจััดการหลัักสููตร จากผล

การวิิจััยจะเห็็นได้้ว่่า ควรจััดการเรีียนการสอนควบคู่่�      

ไปพร้้อมกัับการฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพ  โดยเน้้น 

การฝึึกปฏิบััติิให้้มากขึ้้�น เน้้นผู้้�เรีียนเป็็นจุุดศููนย์์กลาง           

และส่่ง เสริิมให้้ ผู้้� เรีียนเกิิดการเรีียนรู้้�ตลอดชีีวิิต 

โดยการปรับปรุงหลัักสููตรให้้สอดคล้้องกัับสถานการณ์์ 

ในปััจจุุบัันและแนวโน้้มในอนาคต โดยเฉพาะการใช้้

เทคโนโลยีสมััยใหม่่กัับวิิชาชีีพให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุด  

ซึ่่�งได้้สอดคล้้องงานวิิจััยของ บั ัณฑิิตา อิ ินสมบััติิ และ

ปราณี ีเนรมิติ (2563,  159-179) ที่่�ได้ศึ้ึกษาคุณุลัักษณะ             

ที่่�จำเป็็นของผู้้�เรีียนที่่�สอดคล้้องต่่อการพััฒนาประเทศ              

สู่่� Thailand 4.0 พบว่่า ความสามารถในใช้้เทคโนโลยีี     

ให้้เกิิดความคุ้้�มค่่าและรู้้�เท่่าทัันเป็็นการพััฒนาผู้้�เรีียน     

ในสังัคมยุคุใหม่ ่นอกจากนี้้� ยังัได้ต้อบสนองต่อ่เป้า้หมาย

ในยุุทธศาสตร์์ชาติิ พ .ศ. 2561-2580 (2561, 9) 

ด้า้นการพััฒนาและเสริิมสร้้างศัักยภาพทรััพยากรมนุุษย์์ 

ในประเด็็นการสร้้างสภาพแวดล้้อมที่่�เอื้้�อต่่อการพััฒนา

และเสริิมสร้้างศัักยภาพทรััพยากรมนุุษย์์ โดยการ 

ปลููกฝัังและพััฒนาทัักษะนอกห้้องเรีียน

ข้้อเสนอแนะ

	 1.	มหาวิิทยาลััยการกีีฬาแห่่งชาติิ ควรนำผลที่่�ได้้

จากการศึึกษาไปเป็็นข้้อมููลในการกำหนดผลลััพธ์์ 

การเรียีนรู้้� ในการปรับปรุงุหลักัสููตรวิทิยาศาสตรบัณัฑิติ 

สาขาวิิทยาศาสตร์์การกีีฬาและการออกกำลัังกาย 

เพื่่�อให้้หลัักสููตรสามารถผลิตบััณฑิิตได้้ เป็็นไปตาม 

ความต้้องการของผู้้�ใช้้บััณฑิิตและตลาดแรงงาน

	 2.	ควรมีีการศึึกษารููปแบบการจััดการเรียีนการสอน 

ที่่�ตอบสนองต่่อความคาดหวัังและความต้้องการจำเป็็น         

ในการผลิิตบััณฑิิตเพื่่�อนำข้้อมููลที่่�ได้้ไปปรัับปรุุงและ 

พัฒันารายวิชิาและรููปแบบการเรียีนการสอนในหลักัสููตร

ได้้อย่่างเป็็นรููปธรรม
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บทคััดย่่อ

	 	 	 การวิิจััยในครั้้�งนี้้� เป็็นการวิิจััยเชิิงปริิมาณ และเชิิงคุุณภาพ มี วััตถุุประสงค์์เพื่่�อศึึกษาความคาดหวััง 

และความต้อ้งการจำเป็น็ต่อ่การพัฒันาหลักัสููตรวิทิยาศาสตรบัณัฑิติ สาขาวิทิยาศาสตร์ก์ารกีฬีาและการออกกำลังักาย      

คณะวิิทยาศาสตร์์การกีีฬาและสุุขภาพ  มหาวิิทยาลััยการกีีฬาแห่่งชาติิประจำภาคกลาง เครื่่�องมืือในงานวิิจััย 

เป็็นแบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์์แบบกึ่่�งโครงสร้้าง ตรวจสอบคุณภาพของเครื่่�องมืือจากผู้้�เชี่่�ยวชาญ 

จำนวน 3 ท่่าน มีีค่่าความเที่่�ยงตรงเชิิงเนื้้�อหาของ แบบสอบถามชุุดที่่� 1 และชุุดที่่� 2 เท่่ากัับ .87 และแบบสััมภาษณ์์

แบบกึ่่�งโครงสร้้าง เท่่ากัับ 1 และนำไปหาค่่าความเชื่่�อมั่่�นของแบบสอบถามชุุดที่่� 1 มีีค่่าเท่่ากัับ .97 และชุุดที่่� 2 เท่่ากัับ 

.96 กลุ่่�มเป้้าหมาย ผู้้�ให้้ข้้อมููล  จำนวน 808 คน โดยเลืือกแบบเฉพาะเจาะจง วิ ิเคราะห์์ข้้อมููลโดยค่่าร้้อยละ 

ค่า่เฉลี่่�ยส่ว่นเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และการสรุปุประเด็น็ต่า่ง ๆ  ในลักัษณะพรรณนาความอธิบิายผลบนพื้้�นฐานเชิงิแนวคิดิ 

และกรอบแนวคิิดการวิิจััย และนำเสนอข้้อมููลในแบบพรรณนา ผลการวิิจััย พบว่่า    

	 	 	 ความคาดหวัังและความต้้องการจำเป็็นต่่อการพััฒนาหลัักสููตรวิิทยาศาสตรบััณฑิิต สาขาวิิทยาศาสตร์์ 

การกีฬีาและการออกกำลังักาย คณะวิทิยาศาสตร์ก์ารกีฬีาและสุขุภาพ มหาวิทิยาลัยัการกีฬีาแห่ง่ชาติปิระจำภาคกลาง 

5 ด้้าน ที่่�สำคััญ ได้้แก่่

	 	 	 1.	 ด้า้นความรู้้� ได้แ้ก่ ่ความรู้้�ในทฤษฎีีและหลักัการพื้้�นฐานทางด้้านวิิทยาศาสตร์ท์ั่่�วไปและความรู้้�ในวิิชาชีีพ  

ด้้านวิิทยาศาสตร์์การกีีฬาและการออกกำลัังกายแบบสหวิิชา 
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	 	 	 2.	 ด้ ้านทัักษะ ได้้แก่่ ทั ักษะการเรีียนรู้้�ตลอดชีีวิิต โดยต้้องมีีความใฝ่่รู้้�  และติิดตามการเปลี่่�ยนแปลง 

ความรู้้�ในสาขาวิิชาชีีพอยู่่�เสมอ ตลอดจนต้้องมีีทักัษะการสอนและการเป็น็ผู้้�นำการออกกำลัังกายที่่�โดดเด่่นเฉพาะด้้าน 

	 	 	 3.	 ด้้านจริิยธรรม ได้้แก่่ มีีความเอื้้�อเฟื้้�อเผื่่�อแผ่่ มีีจิิตใจเมตตา ความซื่่�อสััตย์์ มีีระเบีียบวิินััย มีีความรัับผิิดชอบ 

เสีียสละ มี ีจิิตสาธารณะ โดยมีีคำสอนทางพระพุุทธศาสนาและหลัักกฎหมายเป็็นหลัักยึึดในการดำเนิินชีีวิิตได้้อย่่าง 

มีีความสุุข

	 	 	 4.	 ด้ านลัักษณะบุุคคล  ได้้แก่่ มี ีความเป็็นผู้้�นำ บุุคลิิกภาพดีี รููปร่ ่างสมส่่วน มี ีความเชื่่�อมั่่�นในตััวเอง 

และกล้้าแสดงออก 

	 	 	 5.	 ด้านการบริหิารจัดัการหลักัสููตร ควรจัดัการเรียีนการสอนควบคู่่�ไปพร้อ้มกับัการฝึกึประสบการณ์ว์ิชิาชีพี 

โดยเน้้นในภาคปฏิิบััติิ ให้้ผู้้�เรีียนเป็็นจุุดศููนย์์กลาง ส่ ่งเสริิมการเรีียนรู้้�ตลอดชีีวิิต และปรัับปรุุงหลัักสููตรให้้สอดคล้้อง 

กัับสถานการณ์์ในปััจจุุบััน และแนวโน้้มในอนาคต

คำสำคัญั: ความคาดหวังั ความต้อ้งการจำเป็น็ การพัฒันาหลักัสููตร สาขาวิทิยาศาสตร์ก์ารกีฬีาและการออกกำลังักาย

ABSTRACT

	 	 	 This research was designed using quantitative and qualitative methods. The purpose of 

this research was to investigate the expectations and needs in the development of a Bachelor of 

Science in Sports and Exercise Science, in Faculty of Sports and Health Science, Thailand National 

Sports University - Central Region. A questionnaire and a semi-structured interview form were used 

as the tools of this research and were reviewed by a panel of three experts. The content validity 

of the questionnaire Set 1 and Set 2 was found at .87, and the content validity of the  

semi-structured interviewe form was found at 1. The reliability of the questionnaire Set 1 was .97 

and Set 2 was .96. The target group samples were 808 key informants derived by purposive 

selection. The data were analyzed using percentage, mean, and standard deviation. The content 

analysis was employed in a descriptive method based on the theoretical framework of the research. 

The findings revealed the following: 

	 	 	 The expectations and needs in the development of a Bachelor of Science in Sports  

and Exercise Science, in Faculty of Sports and Health Science, Thailand National Sports 

University-Central Region, comprised five significant aspects:

	 	 	 1.	 Knowledge: knowledge in theories and fundamental principles of general science, and 

knowledge in profession of sports and exercise science in a multidisciplinary term

	 	 	 2.	 Skills: skills in life-long learning especially being curious to seek knowledge and 

tracking changes in profession continually as well as skills in teaching and leadership of exercise in 

a specific way

	 	 	 3.	 Ethics: generosity, compassion, honesty, discipline, responsibility, sacrifice, and public 

mind based on Buddhist teachings and legal principles to lead a happy life
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	 	 	 4.	 Character: leadership, good personality, good physical proportion, self-confidence,  

and self-expression

	 	 	 5.	 Curriculum Management: teaching and learning along with field experience focusing 

on practice, student-centered learning, life-long learning promotion, and curriculum improvement 

to meet the needs of current situations and future trends.

Keywords: Expectation, Needs, Development of bachelor of science, Sports and exercise science

บทนำ	

	 รััฐธรรมนููญแห่่งราชอาณาจัักรไทย พุ ทธศัักราช 

2560 ได้้กล่่าวถึึง รั ฐต้องดำเนิินการให้้ประชาชนได้้รัับ

การศึึกษาตามความต้้องการในระบบต่าง ๆ รวมทั้้�ง 

ส่ง่เสริิมให้ม้ีกีารเรียีนรู้้�ตลอดชีีวิติ และจัดัให้ม้ีกีารร่่วมมืือ

ระหว่่างรััฐ องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นและภาคเอกชน

ในการจััดการศึึกษาทุุกระดัับ โดยรััฐมีีหน้้าที่่�ดำเนิินการ

กำกับั ส่งเสริิมและสนับัสนุุนให้ก้ารจัดัการศึกึษาดังักล่า่ว

มีีคุุณภาพและได้้มาตรฐานสากล มุ่่� งพััฒนาผู้้�เรีียน 

ให้้เป็็นคนดีี มี ีวิินััยภููมิิใจในชาติิ มี ีความเชี่่�ยวชาญ 

ตามความถนัดัของตน และมีคีวามรับัผิดิชอบต่อ่ครอบครัวั 

ชุุมชน สัังคม และประเทศชาติิ ตลอดจนให้้ความสำคััญ

กัับการปรับปรุุงการจััดการเรีียนการสอนทุุกระดัับ 

เพื่่�อให้้ผู้้� เรีียนสามารถเรีียนได้้ตามความถนัดและ

ปรับปรุงโครงสร้้างของหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อให้้

บรรลุุเป้้าหมายดัังกล่่าว โดยสอดคล้้องกัันทั้้�งในระดัับชาติิ 

และระดัับพื้้�นที่่� (รััฐธรรมนููญแห่่งราชอาณาจัักรไทย 

พุทุธศักัราช 2560,  2560,  14) ประกอบกับยุทธศาสตร์์ชาติ ิ

พ.ศ. 2561-2580 ได้้ให้้ความสำคััญกัับการพััฒนา 

และเสริิมสร้า้งศักัยภาพทรััพยากรมนุุษย์ ์โดยมีเีป้า้หมาย

พััฒนาคนในทุุกมิิติิและในทุุกช่่วงวััยให้้เป็็นคนดีี คนเก่่ง 

และมีีคุุณภาพ มี ีความพร้้อมทั้้�งกาย ใจ สติิปััญญา                       

มีพีัฒันาการที่่�ดีรีอบด้าน และมีีสุขุภาวะที่่�ดีใีนทุุกช่่วงวััย 

มีีจิิตสาธารณะ รั ับผิิดชอบต่่อสัังคมและผู้้�อื่่�น มั ัธยััสถ์์       

อดออม โอบอ้้อมอารีี มี ีวิินััย รั กษาศีีลธรรม และ 

เป็็นพลเมืืองดีีของชาติิ มี หลัักคิิดที่่�ถููกต้้อง มี ทัักษะ 

ที่่�จำเป็็นในศตวรรษที่่� 21 มี ีทัักษะสื่่�อสารภาษาอัังกฤษ

และภาษาที่่� 3 และการพััฒนาตนเองอย่่างต่่อเน่ื่�อง 

ตลอดชีวีิติ สู่่�การเป็น็คนไทยที่่�มีทีักัษะสููง และมีสีมรรถนะ

ที่่�สอดคล้อ้งกับัความต้อ้งการของตลาด (ยุทุธศาสตร์ช์าติิ 

พ.ศ. 2561-2580, 2561, 8-9)

	 การพััฒนาทรััพยากรมนุุษย์์ให้้เป็็นบุุคคลที่่� มีี

สมรรถนะเชิิงวิิชาการ และมีีสมรรถนะในการประกอบ

อาชีีพโดยมีีทัักษะการปฏิบััติิงานสำหรัับการรองรัับงาน 

เพื่่�อรองรัับการเปลี่่�ยนแปลงที่่�จะเกิิดขึ้้�นในอนาคต 

นัับเป็็นสิ่่�งที่่�มีีความท้้าทายอย่่างยิ่่�ง โดยเฉพาะสถาบััน

อุุดมศึึกษาเป็็นหนึ่่�งในกลไกการขัับเคล่ื่�อนการพััฒนา 

การจััดการศึึกษาของประเทศ  จำเป็็นต้้องมีีหลัักสููตร 

ที่่�มีีความทัันสมััย มุ่่� งเน้้นการดำเนิินงานให้้เกิิดผลลััพธ์์

การเรีียนรู้้�  เนื่่�องจากหลัักสููตรมีีอิิทธิิพลต่อความมั่่�นคง

ของสัังคมและประเทศชาติิ เป็็นหลัักหรืือหััวใจของ 

การจััดการศึึกษาเป็็นกรอบการกำหนดนโยบาย 

ทางการศึึกษา เป็็นเครื่่�องชี้้�แนะจุุดมุ่่�งหมาย สาระ 

และแนวทางการจััดการเรีียนการสอน รวมทั้้�งการวััด 

และประเมิินผล  จนทำให้้ผู้้�เรีียนทราบเป้้าหมาย และ

แนวทางการเรียีน ดังันั้้�น หลัักสููตรที่่�ดีคีวรมีีการปรับัปรุง 

และพัฒันาหลัักสููตรให้้สามารถตอบสนองความต้้องการ

ของผู้้�เรีียน ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย และความต้้องการของสัังคม

ได้้มากที่่�สุุด (มารุุต พััฒผล, 2562, 4) 

	 มหาวิิทยาลััยการกีีฬาแห่่งชาติิเป็็นสถาบััน

อุุดมศึึกษาสัังกััดกระทรวงการท่่องเที่่�ยวและกีีฬา 

มีีภารกิิจหน้้าที่่�หลัักในการจััดการศึึกษา มี ีการแบ่่ง 

การบริหารราชการ เป็็น 4 ภ าค โดยมหาวิิทยาลััย 

การกีีฬาแห่่งชาติิประจำภาคกลาง ป ระกอบด้วย 
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5 วิทิยาเขต ได้แ้ก่ ่กรุงุเทพ ชลบุรุี ีสมุทุรสาคร สุพุรรณบุรุีี 

และอ่่างทอง (พระราชบััญญััติิ มหาวิิทยาลััยการกีีฬา 

แห่่งชาติิ, พ.ศ. 2562, 2562, 130) มีีการจััดการเรีียน

การสอนหลักัสููตรวิทิยาศาสตรบัณัฑิติ สาขาวิทิยาศาสตร์์

การกีีฬาและการออกกำลัังกาย (หลัักสููตรปรัับปรุุง  

พ.ศ. 2563) คณะวิิทยาศาสตร์์การกีีฬาและสุุขภาพ 

จำนวน 17 วิ ิทยาเขต ซึ่่ �งเป็็นหลัักสููตรปริิญญาตรีี 

ทางวิิชาการเริ่่�มดำเนิินการเปิิดสอนตั้้�งแต่่ภาคต้้น 

ปีีการศึึกษา 2563 ปั จจุุบัันมีีการจััดการเรีียนการสอน 

มาเป็็นระยะ เวลา 3 ปีี ขณะที่่�สถานการณ์์ของประเทศ 

และโลกได้้เปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็ว และมีีความเจริิญ

ก้้าวหน้้าอยู่่�ตลอดเวลา ทั้้ �งในด้้านเศรษฐกิิจ สั ังคม 

และการเมืือง จึึ งจำเป็็นต้้องมีีการปรับปรุงและพััฒนา

หลัักสููตร ให้้มีีความทัันสมััย มี ผลลััพธ์์การเรีียนรู้้�ที่่� 

เป็น็ไปตามมาตรฐานคุณุวุฒุิริะดับัอุดุมศึกึษา พ.ศ. 2565 

เพื่่�อให้้เกิิดความมั่่�นใจว่่าการดำเนิินการจััดการศึึกษา 

ของหลัักสููตร เป็็นไปตามแนวทางที่่�กำหนด สอดคล้้อง

กัับมาตรฐานและข้้อกำหนดต่่าง ๆ และนำไปสู่่� 

การยกระดัับคุณุภาพการจัดัการศึกึษาในการผลิติกำลังัคน 

ที่่�มีีศัักยภาพ 

	 คณะผู้้�วิิจััย จึึ งสนใจที่่�จะศึึกษาความคาดหวััง    

และความต้้องการจำเป็็นต่่อการพััฒนาหลัักสููตร                             

วิิทยาศาสตรบััณฑิิต สาขาวิิทยาศาสตร์์การกีีฬา          

และการออกกำลังักายฯ เพื่่�อนำข้อ้มููลที่่�ได้จ้ากการศึึกษา

มาเป็็นแนวทางในการปรับปรุงและพััฒนาหลัักสููตร         

ให้้มีีมาตรฐานมีีคุุณภาพ มี ความทัันสมััยตามวิิชาชีีพ 

สอดคล้้องกัับปรััชญา วั ัตถุุประสงค์์ของหลัักสููตร          

และนโยบายการจััดการศึึกษาของมหาวิิทยาลัยั ตลอดจน 

มีีผลลััพธ์์การเรีียนรู้้�ที่่� เป็็นไปตามมาตรฐานคุุณวุุฒิิ 

ระดัับอุุดมศึึกษา พ.ศ. 2565 ตอบสนองความต้้องการ     

ของผู้้�เรียีน ผู้้�มีสี่ว่นได้เ้สียี ความต้อ้งการของตลาดแรงงาน 

และสร้้างความมั่่�นใจว่่าผู้้�เรีียนและบััณฑิิตมีีผลลััพธ์์     

การเรียีนรู้้�เป็น็ไปตามที่่�หลักัสููตรได้้กำหนดอย่่างมีีคุุณภาพ 

ต่่อเนื่่�อง

วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย

	 เพื่่�อศึกึษาความคาดหวังัและความต้อ้งการจำเป็น็ 

ต่่ อ ก า ร พััฒน าหลัั ก สูู ต ร วิิ ท ย า ศ า ส ต ร บััณฑิิ ต 

สาขาวิิทยาศาสตร์์การกีีฬาและการออกกำลัังกาย 

คณะวิิทยาศาสตร์์การกีีฬาและสุุขภาพ  มหาวิิทยาลััย    

การกีีฬาแห่่งชาติิประจำภาคกลาง

ขอบเขตของการวิิจััย	

	 1.	ขอบเขตด้า้นเนื้้�อหา ได้น้ำประกาศคณะกรรมการ 

มาตรฐานการอุุดมศึึกษา เรื่่�อง รายละเอีียดผลลััพธ์์        

การเรีียนรู้้�ตามมาตรฐานคุุณวุุฒิิระดัับอุดมศึึกษา        

พ.ศ. 2565 มาเป็็นขอบเขตด้้านเนื้้�อหา ป ระกอบด้้วย         

4 ด้ ้าน ได้้แก่่  1) ด้ ้านความรู้้�  (Knowledge) 

2) ด้้านทัักษะ (Skills) 3) ด้้านจริิยธรรม (Ethics) และ 

4) ด้ ้านลัักษณะบุุคคล  (Character) (ประกาศคณะ

กรรมการมาตรฐานการอุุดมศึึกษา, 2565, 35-36)

	 2.	ขอบเขตด้้านประชากร ผู้้�ให้้ข้้อมููล  เป็็นผู้้�มีี 

ส่่วนได้้ส่่วนเสีียต่่อการพััฒนาหลัักสููตร ป ระกอบด้้วย 

นัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 6 ผู้้�ปกครองของนัักเรีียน 

ชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 6 นัักศึึกษาปริิญญาตรีี ชั้้�นปีีที่่� 1-4 

ผู้้�ปกครองของนัักศึึกษาปริิญญาตรีี  ชั้้ �นปีีที่่�  1-4 

บััณฑิิตที่่�เป็็นศิิษย์์เก่่า อาจารย์์ประจำหลัักสููตร อาจารย์์

ผู้้�สอน ผู้้�ใช้้บััณฑิิต และผู้้�ใช้้นัักศึึกษาฝึึกประสบการณ์์

วิิชาชีีพ โดยวิิธีีการเลืือกแบบเจาะจง 

	 3.	ขอบเขตด้้านระยะเวลา ระยะเวลาในการเก็็บ

ข้้อมููลตั้้�งแต่่วัันที่่� 1 สิิงหาคม-30 กัันยายน พ.ศ. 2566 

วิิธีีดำเนิินการวิิจััย

	 การวิจิัยันี้้�เป็น็การวิจิัยัเชิงิปริมิาณและเชิงิคุณุภาพ 

มีีขอบเขตการวิิจััย ดัังนี้้�

	 กลุ่่�มเป้้าหมาย ผู้้�ให้้ข้้อมููล  จำนวน 808 คน 

เป็็นผู้้�มี ี ส่่ วนไ ด้้ส่่ วน เ สีีย ต่่อการ พััฒนาหลัักสูู ตร 

ประกอบด้้วย    



วารสารวิิิ�ชาการ มหาวิิิ�ทยาลััั�ยราชภััั�ฏกาญจนบุุุ�รีีี� ปีีี�ที่่่�� 13 ฉบััั�บที่่่�� 1 มกราคม-มิิถุุนายน 2567 103

	 1.	นัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 6 จำนวน 250 คน 

วิิทยาเขตละ 50 คน (5 วิิทยาเขต) โดยพิิจารณาจากการ   

เป็็นนัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่�  6 ที่่ �กำลัังศึึกษา                        

ในปีีการศึึกษา 2566 ในเขตพื้้�นที่่�บริิการของแต่่ละ

วิิทยาเขต ที่่ �มหาวิิทยาลััยการกีีฬาแห่่งชาติิกำหนด 

ที่่�สนใจศึึกษาต่่อทางด้้านการกีีฬาหรืือวิิทยาศาสตร์์ 

การกีีฬา 

	 2.	ผู้้�ปกครองของนัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 6 

จำนวน 100 คน วิ ทยาเขตละ 20 คน (5 วิ ทยาเขต) 

โดยพิิจารณาจากการเป็็นผู้้�ปกครองของนัักเรีียน 

ชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 6 ที่่�กำลังัศึึกษา ในปีีการศึึกษา 2566 

ในเขตพื้้�นที่่�บริการของแต่่ละวิิทยาเขต ที่่ �มหาวิิทยาลััย

การกีีฬาแห่่งชาติิกำหนด ที่่ �สนใจศึึกษาต่่อทางด้้าน 

การกีีฬาหรืือวิิทยาศาสตร์์การกีีฬา 

	 3.	นัักศึึกษาปริิญญาตรีี ชั้้ �นปีีที่่� 1-4 จำนวน 

250 คน วิทิยาเขตละ 50 คน (5 วิทิยาเขต) โดยพิจิารณา

จากการเป็็นนัักศึึกษาที่่�ลงทะเบีียนเรีียนตามวิิทยาเขต 

ในปีีการศึึกษา 2566 สาขาวิิทยาศาสตร์์การกีีฬาและ 

การออกกำลัังกาย มหาวิิทยาลััยการกีีฬาแห่่งชาติิ 

ประจำภาคกลาง

	 4.	ผู้้�ปกครองของนักัศึกึษาปริญญาตรี ีชั้้�นปีีที่่� 1-4 

จำนวน 100 คน วิ ทยาเขตละ 20 คน (5 วิ ทยาเขต)     

โดยพิิจารณาจากการเป็็นผู้้�ปกครองของนัักศึึกษา

ปริิญญาตรีี ชั้้�นปีีที่่� 1-4 ที่่�ลงทะเบีียนเรีียนตามวิิทยาเขต 

ในปีีการศึึกษา 2566 สาขาวิิทยาศาสตร์์การกีีฬา  

และการออกกำลัังกาย มหาวิิทยาลััยการกีีฬาแห่่งชาติิ

ประจำภาคกลาง

 	 5.	บััณฑิิตที่่� เ ป็็นศิิษย์์เก่่า จำนวน 100 คน 

วิิทยาเขตละ 20 คน (5 วิิทยาเขต) โดยพิิจารณาจากการ                    

เป็น็บัณัฑิติที่่�เป็น็ศิษิย์เ์ก่า่ตามวิทิยาเขต สาขาวิทิยาศาสตร์์ 

การกีีฬาและการออกกำลัังกาย มหาวิิทยาลััยการกีีฬา

แห่่งชาติิ ประจำภาคกลาง

	 6.	อาจารย์์ประจำหลัักสููตร จำนวน 2 คน 

โดยพิิจารณาจากการเป็็นอาจารย์์ประจำหลัักสููตร 

มีีบทบาทหน้้าที่่�และมีีประสบการณ์์ในการสอนและ

ค้้นคว้้า วิ ิจััยในสาขาวิิทยาศาสตร์์การกีีฬาและ 

การออกกำลัังกาย มหาวิิทยาลััยการกีีฬาแห่่งชาติิ 

ประจำภาคกลาง ไม่่น้้อยกว่่า 3 ปีี 

	 7. อาจารย์์ผู้้�สอน จำนวน 2 คน โดยพิิจารณา       

จากการมีีบทบาทหน้้าที่่�และมีีประสบการณ์์การสอน

รายวิิชาในหลัักสููตร สาขาวิิทยาศาสตร์์การกีีฬาและ 

การออกกำลัังกาย มหาวิิทยาลััยการกีีฬาแห่่งชาติิ 

ประจำภาคกลาง ไม่่น้้อยกว่่า 5 ปีี

	 8.	 ผู้้�ใช้้บััณฑิิต จำนวน 2 คน โดยพิิจารณา 

จากการดำรงตำแหน่่งระดัับผู้้�บริหารหรืือผู้้�จััดการ        

ในหน่่วยงานภาครััฐหรืือเอกชน ไม่่น้้อยกว่่า 3 ปี ี         

และเป็็นผู้้�ใช้้ บััณฑิิตหลัักสููตรวิิทยาศาสตรบััณฑิิต              

สาขาวิิทยาศาสตร์์การกีีฬาและการออกกำลัังกาย 

คณะวิิทยาศาสตร์์การกีีฬาและสุุขภาพ  มหาวิิทยาลััย 

การกีีฬาแห่่งชาติิประจำภาคกลาง

	 9.	ผู้้�ใช้้นัักศึึกษาฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพ จำนวน      

2 คน โดยพิจิารณาจากการดำรงตำแหน่ง่ระดับัผู้้�บริหิาร

หรืือผู้้�จัดัการในหน่ว่ยงานภาครัฐัหรืือเอกชน ไม่น่้อ้ยกว่า่ 

3 ปีี และเป็็นผู้้�ที่่�มีีประสบการณ์์ในการดููแลและควบคุุม

นัักศึึกษาฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพ  สาขาวิิทยาศาสตร์์ 

การกีีฬาและการออกกำลัังกาย คณะวิิทยาศาสตร์์ 

การกีีฬาและสุุขภาพ  มหาวิิทยาลััยการกีีฬาแห่่งชาติิ

ประจำภาคกลาง

	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย 

	 1.	แบบสอบถาม จำนวน 2 ชุุด

	 2.	แบบสัมภาษณ์์แบบกึ่่�งโครงสร้้าง จำนวน 1 ชุดุ

	 ขั้้�นตอนในการสร้้างเครื่่�องมืือ 

	 1.	ศึึกษาข้้อมููลจากตำราเอกสาร บ ทความและ 

งานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องเพื่่�อกำหนดขอบเขตของการวิิจััย 

และนำมาเป็็นกรอบในการสร้้างแบบสอบถามและ 

แบบสััมภาษณ์์ฯ

	 2.	นำแบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์์ฯ 

ดำเนิินการให้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญ จำนวน 3 ท่ าน ตรวจสอบ 

หาค่่าความเที่่�ยงตรงเชิิงเนื้้�อหา โดยแบบสอบถาม 

ชุดุที่่� 1 และชุุดที่่� 2 มีค่่าเท่่ากัับ .87 และแบบสัมภาษณ์์ฯ 
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มีีค่่าเท่่ากัับ  1 (พิิศิิษฐ ตั ณฑวณิิช และพนา จิ นดาศรี, 

2561, 3-12) และนำไปทดลองใช้้กัับกลุ่่�มที่่�ไม่่ใช่่ 

กลุ่่�มตััวอย่่างจริิง จำนวน 30 คน เพื่่�อหาความเชื่่�อมั่่�น 

โดยการหาค่่าสััมประสิิทธิ์์�แอลฟ่าของคอนบาร์์ช 

โดยแบบสอบถาม ชุุดที่่� 1 มีีค่่าเท่่ากัับ .97 และชุุดที่่� 2 

มีีค่่าเท่่ากัับ  .96 (Nunally, 1970 อ้้างถึึงใน บุุญธรรม 

กิิจปรีีดาบริิสุุทธิ์์�, 2549, 22) 

	 การเก็็บรวบรวมข้้อมููล 

	 การเก็็บรวบรวมข้้อมููลในการวิิจััยครั้้�งนี้้� ผู้้�วิิจััย 

มีีการตรวจสอบความถููกต้้องและความน่่าเชื่่�อถืือ 

ของข้อ้มููล เพ่ื่�อให้ไ้ด้ข้้อ้มููลที่่�ถููกต้อ้งและมีคีวามน่า่เชื่่�อถืือ

มากที่่�สุุด โดยใช้้วิิธีีการตรวจสอบสามเส้้าด้้านข้้อมููล 

ตรวจสอบโดยใช้้แหล่่ง ข้ อมููลแตกต่่าง แหล่่งเวลา 

แหล่่งสถานที่่� แหล่่งบุุคคล  ใช้้การตรวจสอบข้้อมููลที่่�ได้้

มาจากการวิิจััยกัับผลการวิิจััยจากแหล่่งอื่่�น ๆ ว่ ่ามีี 

ความเหมืือนกัันหรืือไม่่ รวมทั้้�งมีีการสอบถามในประเด็็น

เดีียวกัันหลาย ๆ ครั้้�ง เพื่่�อให้้ผู้้�ให้้ข้้อมููลยืืนยัันคำตอบ        

ซึ่่�งถ้้าทุุกแหล่่งข้้อมููล พบว่ า ได้้ข้้อค้้นพบมาเหมืือนกััน

แสดงว่่าข้้อมููลที่่�ผู้้�วิิจััยได้้มามีีความถููกต้้องและวิิธีี 

การตรวจสอบสามเส้า้ด้า้นวิธิีรีวบรวมข้อ้มููล เพ่ื่�อตรวจสอบ 

ยืืนยััน ความสอดคล้้องของข้้อมููล คืือ การเก็็บรวบรวม

ข้้อมููลจากแหล่่งต่่าง ๆ กั น ในการรวบรวมข้้อมููล 

เรื่่�องเดีียวกััน เพื่่�อสัังเคราะห์์ผลการวิิจััยจากข้้อมููล 

ที่่�ถููกต้้องสมบููรณ์์ และเชื่่�อถืือได้้มากที่่�สุุด และได้้ข้้อมููล

ครอบคลุุมเชิิงลึึก โดยมีีรายละเอีียดดัังนี้้�

	 1.	การสำรวจเอกสาร เป็็นการศึึกษาข้้อมููลจาก

แหล่่งข้้อมููลทุุติิยภููมิิที่่�เป็็นหลัักฐานในการดำเนิินงาน        

ที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง กับัเรื่่�องที่่�ได้ศ้ึกึษาโดยเก็บ็ข้อ้มููลจากแนวคิดิ 

ทฤษฎีี เอกสาร นโยบาย รายงานประจำปีีและงานวิิจััย         

ที่่�เกี่่�ยวข้้อง นำมาวิิเคราะห์์/สัังเคราะห์์ ซึ่่ �งอาจเป็็น 

ข้้อมููลดิิบที่่�ผู้้�อื่่�นรวบรวมไว้้หรืือข้้อมููลที่่�ผ่่านกรรมวิิธีี     

ทางข้้อมููลหรืือการวิิเคราะห์์มาแล้้ว

	 2.	การสำรวจข้้อมููลด้วยแบบสอบถาม ชุ ดที่่� 1      

จากนัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 6 และผู้้�ปกครอง         

ของนัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 6 เพื่่�อต้้องการศึึกษา   

ความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับความคาดหวัังต่่อการพััฒนา

หลักัสููตร แบบสอบถาม ชุดที่่� 2 จากนัักศึึกษาปริญญาตรีี 

ชั้้�นปีีที่่�  1-4 ผู้้�ปกครองของนัักศึึกษาปริิญญาตรีี  

ชั้้�นปีทีี่่� 1-4 และบัณัฑิติ ที่่�เป็น็ศิษิย์เ์ก่า่ เพื่่�อต้อ้งการศึกึษา

ความคิดิเห็น็เกี่่�ยวกับัความต้อ้งการจำเป็น็ต่อ่การพัฒันา

หลัักสููตร และแบบสััมภาษณ์์ฯ จากอาจารย์์ประจำ

หลัักสููตร อาจารย์์ผู้้�สอน ผู้้�ใช้้บััณฑิิต และผู้้�ใช้้นัักศึึกษา 

ฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพ เพื่่�อต้้องการศึึกษาความคิิดเห็็น

เกี่่�ยวกัับความคาดหวัังและความต้้องการจำเป็็นต่่อ 

การพััฒนาหลัักสููตร

	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล

	 1.	การวิิเคราะห์์ข้้อมููลจากแบบสอบถาม โดยนำ

ข้้อมููลที่่� ร วบรวมได้้มาวิิ เคราะห์์หาค่่ าทางสถิิติิ  

ซึ่่�งประกอบด้้วย ค่่าร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย และส่่วนเบี่่�ยงเบน

มาตรฐาน สำหรัับการแปลผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููล 

ได้้ใช้้แนวความคิิดของเบสท์์ (Best, 1981, 182)

	 2.	การวิิ เคราะห์์ข้้อมููลจากแบบสััมภาษณ์์ 

กึ่่�งโครงสร้้าง โดยสรุุปประเด็็นต่่าง ๆ จากเอกสาร 

คำสนทนา และจััดแยกเป็็นหมวดหมู่่�ตามวััตถุุประสงค์์

ของการวิิจััย ดัังนี้้�

	 	 2.1.	การถอดเทปข้อมููลที่่�ได้จ้ากการสัมัภาษณ์์    

อย่่างละเอีียด (ศากุุล ช่่างไม้้, 2546, 164-173)

	 	 2.2	 การจัดัเตรียีมข้อ้มููล จากการเก็บ็รวบรวม

ข้้อมููลด้วยวิิธีีการต่่าง ๆ และนำข้้อมููลเหล่่านี้้�มาช่่วย                 

ในการวิิเคราะห์์

	 	 2.3	 การให้้รหััส เพื่่�อจััดหมวดหมู่่�ข้้อมููล 

โดยดััชนีีข้้อมููลนี้้�อาจเป็็นคำ เป็็นประโยค เป็็นแนวคิิด 

	 	 2.4	 การตััดทอนข้้อมููล  โดยการเขีียนข้้อสรุุป   

แต่่ละเรื่่�อง เป็็นการลดขนาดข้้อมููลและช่่วยกำจััดข้้อมููล            

ที่่�ไม่่ต้้องการออกไปได้้

	 	 2.5	 การเสนอข้้อมููล  โดยการวิิเคราะห์์และ

การนำเสนอ เป็็นการนำข้้อสรุุปย่่อย ๆ มาเชื่่�อมโยงกััน 

	 	 2.6	 การประมวลและสรุปุข้อ้เท็จ็จริงิ โดยการ

ค้้นหาแบบแผน การจััดกลุ่่�ม การวิิเคราะห์์ปััจจััย 

การระบุุความ สั มพัันธ์์ของเหตุุการณ์์ การเชื่่�อมโยง
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แนวคิิด ทฤษฎีีกัับสิ่่�งที่่�ค้้นพบ

	 	 2.7.	การพิิสููจน์์บทสรุุป  โดยการเชื่่�อมโยง 

ข้อ้สรุุป เชิงินามธรรมกลัับไปสู่่�รููปธรรมในเหตุุการณ์์ใหม่่

อีีกครั้้�ง เพื่่�อให้้แน่่ใจว่่าบทสรุุปที่่�ทำไว้้มีีความน่่าเชื่่�อถืือ 

มีีความเหมาะสม 

	 	 2.8	 การสัังเคราะห์์ข้้อมููลตามประเด็็นต่่าง ๆ       

โดยการวิิเคราะห์์ข้้อมููล  แปลผล ตี ความ และการสรุุป

ประเด็็นบนพื้้�นฐานเชิิงแนวคิิด ทฤษฎีี กรอบแนวคิิด  

และตามวััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย 

ผลการวิิจััย 

	 1.	เชิิงปริิมาณ

	 	 1.1	 ความคาดหวัังของผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีียต่่อ

การพััฒนาหลัักสููตรฯ พบว่่า    

	 	 	 	 1.1.1	 มีีผู้้�ตอบแบบสอบถาม จำนวน 

350 คน เป็็นเพศชาย จำนวน 142 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 

40.57 และเพศหญิิง จำนวน 208 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 

59.43 สถานสภาพของผู้้�ตอบแบบสอบถาม เป็น็นัักเรียีน             

ชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 6 จำนวน 250 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 

71.43, เป็็นผู้้�ปกครองของนัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 6 

จำนวน 100 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 28.57

	 	 	 	 1.1.2	 ความคาดหวัังของผู้้�มีสี่ว่นได้้ส่ว่นเสีีย 

ต่่อการพััฒนาหลัักสููตรวิิทยาศาสตรบััณฑิิตฯ พบว่ า           

ในภาพรวมอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด (x = 4.55, S.D. = .74) 

ซึ่่� งทุุกด้้านมีีความคาดหวััง อยู่่� ในระดัับมากที่่� สุุด  

โดยด้้านทัักษะมีีค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุด (x = 4.60, S.D .= .73) 

ต่่อมาเป็็นด้้านความรู้้�  (x = 4.54, S.D. = .81) 

ด้้านลัักษณะบุุคคล  (x = 4.54, S.D. = .73) และ 

ด้้านจริิยธรรม (x = 4.51, S.D. = .70) เมื่่�อพิิจารณา       

รายด้้าน พบว่่า

	 	 	 	 ด้้านความรู้้� พบว่่า มีีความคาดหวัังระดัับ

มากที่่�สุุด ในเรื่่�องของการมีีความรู้้�เกี่่�ยวกัับหลัักการ 

เป็็นผู้้�นำด้้านการกีีฬาและการออกกำลัังกาย เช่่น 

การเป็็นผู้้�นำในการเต้้นแอโรบิิค การเป็็นผู้้�ฝึึกสอน 

การออกกำลังักายและกีีฬา เป็น็ต้้น (x = 4.75, S.D. = .67) 

รองลงมา เป็็นการมีีความรู้้�เกี่่�ยวกัับอุุปกรณ์์ และการใช้้

อุปุกรณ์์ในสาขาวิทิยาศาสตร์์การกีฬีาและการออกกำลังักาย 

ที่่�ทัันสมััย เช่่น เครื่่�องออกกำลัังกาย เครื่่�องทดสอบ

สมรรถภาพทางกาย เป็็นต้้น (x = 4.66, S.D. = .75)  

และการมีีความรู้้�เกี่่�ยวกัับกิิจกรรมทางกายและกีีฬา 

เช่่น ความสำคััญของกิิจกรรมทางกาย ชนิดิกิจิกรรมทางกาย 

ที่่�เหมาะสมกัับแต่่ละช่่วงอายุุ โทษจากการขาดกิิจกรรม

ทางกาย และการรักัษาดููแลสุขุภาพเบื้้�องต้น้  (x = 4.52, 
S.D .= .81)

	 	 	 	 ด้้านทัักษะ พบว่่า มีีความคาดหวัังระดัับ

มากที่่�สุุด ในเรื่่�องของ การมีีทัักษะการออกกำลัังกาย 

เพื่่�อพััฒนาสุุขภาพและสมรรถภาพทางกายของตนเอง

และผู้้�อื่่�น (x = 4.65, S.D. = .70) รองลงมา เป็็นการ 

มีีทัักษะการใช้้อุุปกรณ์์การออกกำลัังกายเพื่่�อพััฒนา

สุุขภาพและสมรรถภาพทางกายของตนเองและผู้้�อื่่�น  

(x = 4.64, S.D. = .70) และการมีีทัักษะการเป็็นผู้้�นำ

ด้้านการออกกำลัังกายและกีีฬา (x = 4.63, S.D. = .73)

	 	 	 	 ด้้านจริิยธรรม พบว่ ่า มี ีความคาดหวััง 

ระดัับมากที่่�สุุด ในเรื่่�องของการมีีความเอื้้�อเฟ้ื้�อเผ่ื่�อแผ่่ 

มีีจิิตใจเมตตาความโอบอ้อมอารีีต่่อตนเองและสัังคม 

(x = 4.66, S.D. = .60) รองลงมา เป็็นการมีีคุุณธรรม 

จริิยธรรม มีีความซื่่�อสััตย์์สุุจริิต (x = 4.65, S.D. = .63) 

และสามารถปฏิบััติิตามกฎ ระเบีียบ  และข้้อบัังคัับ 

ต่่าง ๆ และสามารถปรัับตััวการอยู่่�ร่วมกัันในสัังคม 

(x = 4.53, S.D. = .71)

	 	 	 	 ด้า้นลักัษณะบุคุคล พบว่า มีความคาดหวััง

ระดัับมากที่่� สุุด ในเรื่่�องของ การมีีบุุคลิิกภาพที่่�ดีี 

และมีีรููปร่่างสมส่่วน (x = 4.64, S.D. = .70) รองลงมา

เป็็นการมีีความอ่่อนน้้อมถ่่อมตน สุ ภาพเรีียบร้้อย 

(x = 4.59, S.D. = .67) การมีีมนุุษยสััมพัันธ์์ที่่�ดีี (x = 4.59, 
S.D. = .66) และการมีีลัักษณะของความเป็็นผู้้�นำ 

ด้้านวิิทยาศาสตร์์การกีีฬาและการออกกำลัังกาย 

เช่่น มี ีความมั่่�นใจกล้้าแสดงออก สนใจและเอาใจใส่่ 

ต่่อสุุขภาพ (x = 4.53, S.D. = .86)
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	 	 1.2.	ความต้้องการจำเป็็นของผู้้�มีีส่่วนได้้ 

ส่่วนเสีียต่่อการพััฒนาหลัักสููตร ฯ พบว่่า 

	 	 	 	 1.2.1	 มีีผู้้�ตอบแบบสอบถาม จำนวน 

450 คน เป็็นเพศชาย จำนวน 295 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 

65.56 และเพศหญิิง จำนวน 155 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 

34 . 44  สถานสภาพของผู้้� ต อบแบบสอบถาม  

เป็็นนัักศึึกษาปริิญญาตรีี ชั้้�นปีีที่่� 1-4 จำนวน 250 คน 

คิิดเป็็นร้้อยละ 55.56 ผู้้�ปกครองของนัักศึึกษาปริิญญา

ตรีี ชั้้�นปีีที่่� 1-4 จำนวน 100 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 22.22 

และบััณฑิิตที่่�เป็็นศิิษย์์เก่่า จำนวน 100 คน คิ ิดเป็็น 

ร้้อยละ 22.22

	 	 	 	 1.2.2	 ความต้อ้งการจำเป็น็ของผู้้�มีสี่ว่นได้ ้

ส่่วนเสีียต่่อการพััฒนาหลัักสููตรวิิทยาศาสตรบััณฑิิตฯ  

พบว่่า ในภาพรวม อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด (x = 4.60 S.D. 

= .66) ซึ่่ �งทุุกด้้านมีีความต้้องการจำเป็็นอยู่่�ในระดัับ 

มากที่่�สุุด โดยด้้านทัักษะมีีค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุด (x = 4.72,  
S.D. = .62) ต่่อมาเป็็นด้้านความรู้้� (x = 4.61, S.D. = .74) 

และด้้านจริิยธรรม (x = 4.53, S.D. = .64) เมื่่�อพิิจารณา

รายด้้าน พบว่่า

	 	 	 	 ด้า้นความรู้้� พบว่า มีความต้อ้งการจำเป็น็

ระดัับมากที่่�สุุด ในเรื่่�องของ การมีีความรู้้�ทางด้้าน

วิิทยาศาสตร์์การกีีฬาและการออกกำลัังกาย เช่่น 

หลัักการดููแลสุขภาพ  หลัักการฝึึกสมรรถภาพทางกาย 

จิิตวิิทยาการกีีฬา หลัักการปฐมพยาบาลและการฟื้้�นฟูู

ร่่างกาย เป็็นต้้น (x = 4.67, S.D. = .66) รองลงมาเป็็น

มีีความรู้้� เกี่่�ยวกัับกิิจกรรมทางกายและกีีฬา เช่่น 

ความสำคััญของกิิจกรรมทางกาย ชนิดิกิจิกรรมทางกาย

ที่่�เหมาะสมกัับแต่่ละช่่วงอายุุ โทษจากการขาดกิิจกรรม

ทางกาย และการรัักษาดููแลสุุขภาพเบื้้�องต้้น (x = 4.66, 
S.D. = .68) และการมีีความรู้้� เกี่่�ยวกัับอุุปกรณ์์ 

และการใช้้อุุปกรณ์์ในสาขาวิิทยาศาสตร์์การกีีฬาและ 

การออกกำลัังกายที่่�ทัันสมััย เช่่น เคร่ื่�องออกกำลัังกาย 

เครื่่�องทดสอบสมรรถภาพทางกาย เป็็นต้้น (x = 4.65, 
S.D. = .70)

	 	 	 	 ด้้านทัักษะ พบว่่า มีีความต้้องการจำเป็็น

ระดัับมากที่่�สุุด ได้้แก่่ การมีีทัักษะการใช้้อุุปกรณ์์        

ทางวิิทยาศาสตร์์การกีีฬา การออกกำลัังกายและสุุขภาพ 

(x = 4.75, S.D. = .58) รองลงมาเป็็นการมีีทัักษะการเป็็น 

ผู้้�นำด้้านการกีีฬาและการออกกำลัังกาย (x = 4.74, 
S.D. = .61) และการมีีทัักษะการวางแผนและออกแบบ

โปรแกรมเพื่่�อพััฒนาสุุขภาพและสมรรถภาพทางกาย 

(x = 4.73, S.D. = .64)

		  	 	 ด้า้นจริิยธรรม พบว่า มีความต้้องการจำเป็น็ 

ระดัับมากที่่�สุุด ในเรื่่�องของการมีีความเอื้้�อเฟ้ื้�อเผ่ื่�อแผ่่         

มีีจิิตใจเมตตา ความโอบอ้้อมอารีีต่่อตนเองและสัังคม      

(x = 4.61, S.D. = .63) รองลงมาเป็็นการมีีวิินััย 

ตรงต่่อเวลา รัับผิิดชอบต่่อตนเองและสัังคม (x = 4.59, 
S.D. = .63) และการมีีคุณุธรรม จริยิธรรม มีความซ่ื่�อสัตัย์์

สุุจริิต (x = 4.57, S.D. = .69)

	 	 	 	 ด้า้นลัักษณะบุคุคล พบว่า มีความต้้องการ

จำเป็็นระดัับมากที่่�สุุด ในเรื่่�องของ การมีีมนุุษยสััมพัันธ์์     

ที่่�ดีี (x = 4.62, S.D. = .60) รองลงมาเป็็นการมีี 

ความอ่่อนน้้อมถ่่อมตน สุ ภาพเรีียบร้้อย (x = 4.54,  

S.D. = .62) และการมีีบุุคลิิกภาพที่่�ดีี และมีีรููปร่่าง

สมส่่วน (x = 4.53, S.D. = .65)

	 2.	 เชิิงคุุณภาพ

	 	 2.1	 ความคาดหวัังและต้้องการจำเป็็นของ 

ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียต่่อการพััฒนาหลัักสููตรวิิทยาศาสตร

บััณฑิิตฯ พบว่่า 

	 	 	 	 2.1.1	 มีีผู้้�ตอบแบบสัมภาษณ์์ จำนวน 

8 คน เป็น็เพศชาย จำนวน 6 คน คิดิเป็น็ร้อ้ยละ 75 และ

เป็็นเพศหญิิง จำนวน 2 คน คิ ดเป็็นร้้อยละ 25 

สถานสภาพของผู้้�ตอบแบบสัมภาษณ์์ฯ เป็็นอาจารย์์

ประจำหลัักสููตร จำนวน 2 คน คิ ดเป็็นร้้อยละ 25, 

เป็็นอาจารย์์ผู้้�สอน จำนวน 2 คน คิ ิดเป็็นร้้อยละ 25, 

เป็็นผู้้�ใช้้บััณฑิิต จำนวน 2 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 25 และ

เป็็นผู้้�ใช้้นัักศึึกษาฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพ จำนวน 2 คน 

คิิดเป็็นร้้อยละ 25 โดยสามารถสรุุปได้้ 5 ด้้าน ดัังนี้้�
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	 	 	 	 ด้้ านความรู้้�  สำหรัับความคาดหวััง 

ในด้้านความรู้้� พบว่  ่า ผู้้� ให้้ข้้อมููลหลัักส่่วนใหญ่่ 

ให้้ความสำคััญกัับความรู้้�ในทฤษฎีีและหลัักการพื้้�นฐาน

ทางด้้านวิิทยาศาสตร์์ทั่่� วไปหรืือหลัักการทำงาน 

ทางวิิทยาศาสตร์์ เช่่น ฟิิสิิกส์์ ชีีวะ เคมีี เพื่่�อนำองค์์ความรู้้� 

ทางด้้านวิิทยาศาสตร์์ทั่่� วไปต่่อยอดสู่่�องค์์ความรู้้� 

ในวิชิาชีพีด้า้นวิทิยาศาสตร์ก์ารกีฬีาและการออกกำลังักาย 

และที่่�สำคััญควรมีีความรู้้�และความเข้้าใจในสาขา

วิทิยาศาสตร์ก์ารกีฬีาและการออกกำลังักายแบบสหวิชิา 

ได้้แก่่ สรีีรวิิทยา กายวิิภาคศาสตร์์ จิิตวิิทยา สัังคมวิิทยา 

ชีีวกลศาสตร์์ โภชนาการ เวชศาสตร์์การกีีฬา และ 

การจััดการกีีฬา เพื่่�อเป็็นพื้้�นฐานที่่�จะนำไปสู่่�การศึึกษา

แบบเฉพาะเจาะจงต่่อไป

		  	 	 “นัักศึกึษาจะมีีพื้้�นฐานทางด้า้นวิทิยาศาสตร์์ 

ทั่่�วไปไม่่ว่่าจะเป็็นฟิิสิิกส์์ ชี วะ เคมีี คณิิตศาสตร์์         

เพราะว่่าวิิชาเหล่่านี้้�เป็็นวิิชาที่่�เป็็นพื้้�นฐานที่่�จะสามารถ

นำไปต่อยอดในวิิชาที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับวิชาชีีพได้้ อย่่างเช่่น             

ในวิิชาเคมีีจะเกี่่�ยวข้้องกัับโภชนาการหรืือสรีีรวิิทยาได้้ 

เพราะฉะนั้้�นในส่่วนที่่�เป็น็วิิชาทางพื้้�นฐานทางวิิทยาศาสตร์์ 

อาจจะต้้องมีีการเตรีียมความพร้อม ตั้้ �งแต่่ในช่่วง 

ที่่�รัับนัักศึึกษาเข้้ามา” 

	 	 	 	 อย่่างไรก็็ตาม สำหรัับความต้้องการจำเป็น็

จากการสััมภาษณ์์ผู้้�ให้้ข้้อมููลหลััก ให้้ความคิิดเห็็นว่่า        

ทั้้�งองค์์ความรู้้�ในหลัักการพื้้�นฐานทางด้้านวิิทยาศาสตร์์

ทั่่�วไป  และองค์์ความรู้้�ด้้านวิิทยาศาสตร์์การกีีฬา 

และการออกกำลัังกาย ผู้้�เรีียนต้้องสามารถวิเคราะห์์ 

และประยุุกต์์องค์์ความรู้้�เหล่่านี้้�ในสถานการณ์์จริิงได้้ 

โดยการนำความรู้้�ในหลัักการและทฤษฎีีมาประยุุกต์์ 

สู่่�การปฏิิบััติิได้้ เน้้นการลงมืือปฏิิบััติิจริิง เพื่่�อให้้ผู้้�เรีียน 

เกิิดการเรีียนรู้้�และพััฒนาทัักษะ จนเกิิดความชำนาญ

			   	 “เด็ก็ควรเรียีนในเรื่่�องของทักัษะการปฏิบิัติัิ 

และจำเป็็นต้้องสามารถนำความรู้้�ที่่�ได้้ไปประยุุกต์์ใช้้ 

กัับการเรีียนรู้้�จริิง โดยองค์์ความรู้้�ด้้านวิิชาการจะเป็็น

องค์์ประกอบที่่�สำคััญ และต้้องเน้้นหนัักทางเรื่่�อง 

ของทัักษะปฏิิบััติิจริิงเข้้าไป  แล้้วนำด้้านวิิชาการเข้้าไป 

สอดรัับเรื่่�องของการปฏิิบััติิให้้มากขึ้้�น” 

	 	 	 	 “หลัักสููตรควรมีีการเรีียนรู้้�ทั้้�งในและ 

นอกห้้องเรีียน สามารถลงมืือทำ ทำในสิ่่�งที่่�ได้้เรีียนรู้้�       

และสามารถปฏิิบััติิได้้จริิง ฝึ กจนเกิิดความชำนาญ      

และสามารถใช้้งานได้้จริิง”  

	 	 	 	 ด้า้นทัักษะ จากการสััมภาษณ์์ผู้้�ให้ข้้อ้มููลหลักั 

มีคีวามคิดิเห็น็เกี่่�ยวกับัความคาดหวังัและความต้อ้งการ

จำเป็็นด้้านทัักษะในแนวทางเดีียวกััน คืื อ ผู้้� เรีียน 

ในหลัักสููตรวิิทยาศาสตร์์การกีฬีาและการออกกำลัังกาย 

ควรมีีทัักษะการเรีียนรู้้�ตลอดชีีวิิต โดยต้้องมีีความใฝ่่รู้้� 

และติิดตามการเปลี่่�ยนแปลงความรู้้�ในสาขาวิิชาชีีพ

วิิทยาศาสตร์์การกีีฬาและการออกกำลัังกายอยู่่�เสมอ 

	 	 	 	 “หลัักสููตรควรมีีการพััฒนาผู้้�เรีียนให้้มีี

ทัักษะการเรีียนรู้้�ตลอดชีีวิิต โดยผู้้�เรีียนต้้องมีีความใฝ่่รู้้� 

และติิดตามการเปลี่่�ยนแปลงความรู้้�ในสาขาวิิชาชีีพ

วิิทยาศาสตร์์ การกีีฬาและการออกกำลัังกาย เป็็นสิ่่�ง 

ที่่�จำเป็็นอย่่างยิ่่�งสำหรัับผู้้�เรีียนในวิิชาชีีพนี้้�” 

	 	 	 	 อย่่างไรก็็ตาม ทั ักษะการสอนที่่�โดดเด่่น     

เฉพาะด้้าน โดยสามารถถ่ายทอดองค์์ความรู้้�สู่่�การปฏิบัตัิิ

ได้อ้ย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพ เช่น่ การมีทีักัษะการสอนในด้า้น

การเป็็นผู้้�นำการออกกำลัังกาย สามารถออกแบบ

โปรแกรมการออกกำลัังกายได้้อย่่างถููกต้้องและถููกวิิธีี 

เป็็นต้้น เป็็นทัักษะที่่�ผู้้�เรีียนควรมีีและจำเป็็นต้้องฝึึกฝน

จนเกิดิความชำนาญ เพื่่�อจะได้มุ้่่�งพัฒันาทักัษะที่่�โดดเด่น่

ของตััวเองให้้เป็็นจุุดขายที่่�สำคััญต่่อไป 

	 	 	 	 “จงพััฒนาทัักษะที่่�โดดเด่่นของตััวเอง 

ให้้เป็็นจุุดขายที่่�สำคััญ และมุ่่�งพััฒนาในด้้านนั้้�นให้้เกิิด

ความเชี่่�ยวชาญ เช่่น โดดเด่่นในด้้านการออกกำลัังกาย         

ให้้ เรีียนรู้้�รููปแบบการเป็็นผู้้�นำการออกกำลัังกาย 

ในทุุกรููปแบบแล้้วเลืือกที่่�ตนเองถนัดที่่�สุุดเพื่่�อพััฒนา 

ให้้เป็็นจุุดขายของตััวเองได้้” 

	 	 	 	 นอกจากนี้้� ทั กษะการคิิด การเคราะห์์            

การแยกแยะ และประยุุกต์์นำไปใช้้ นั ับเป็็นทัักษะ                            

ที่่�จำเป็น็อย่า่งยิ่่�ง โดยเฉพาะความสามารถในการวิเิคราะห์์ 

แยกแยะการปฏิบััติิที่่�ไม่่ถููกต้้อง โดยการประยุุกต์์                       



วารสารวิิิ�ชาการ มหาวิิิ�ทยาลััั�ยราชภััั�ฏกาญจนบุุุ�รีีี� ปีีี�ที่่่�� 13 ฉบััั�บที่่่�� 1 มกราคม-มิิถุุนายน 2567108

องค์ค์วามรู้้�ทางวิิชาการ เพื่่�อปรับปรุง พัฒันา การปฏิบัตัิิ   

ให้้ถููกต้้องได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ  เช่่น การปฏิบััติิ

เคลื่่�อนไหวเบื้้�องต้้นไม่่ถููกต้้อง จะต้้องมีีการปรัับท่่าทาง

การเคลื่่�อนไหวให้้ถููกต้้องได้้ โดยสามารถวิิเคราะห์์ 

ความรู้้�ที่่�มีีอยู่่� และปรัับใช้้กัับสถานการณ์์จริิงได้้ 

	 	 	 	 “ควรพััฒนาผู้้�เรีียนให้้มีีทัักษะการคิิด

วิิเคราะห์์ ป ระยุุกต์์ได้้ สามารถออกแบบโปรแกรม      

การออกกำลัังกายได้้อย่่างถููกต้้องและถููกวิิธีี มี ความ

เหมาะสมขั้้�นพื้้�นฐานและมีีความรู้้�ความเข้้าใจในการใช้้

เนื้้�อหาการออกกำลัังกาย ไปใช้้ได้้อย่่างถููกต้้อง” 

	 	 	 	 ด้้านจริิยธรรม จากการสััมภาษณ์์ผู้้�ให้้

ข้้อมููลหลััก สรุุปได้้ว่่า การกระทำหรืือพฤติิกรรม 

ที่่�สะท้้อนให้้เห็็นถึึงความเป็็นผู้้�มีคุุณธรรม จริิยธรรม 

ที่่�เป็็นสิ่่�งสำคััญสำหรัับวิชาชีีพวิทยาศาสตร์์การกีีฬา 

และการออกกำลังักาย คืือ ความซื่่�อสัตัย์์ ความมีรีะเบียีบวินิัยั 

ตรงต่่อเวลา มี ความเสีียสละ ความรัับผิิดชอบ  และมีี 

จิิตสาธารณะ โดยมีีคำสอนทางพระพุุทธศาสนาและ 

การประพฤติิปฏิิบััติิตามหลัักกฎหมายเป็็นหลัักยึึด 

ในการดำเนิินชีีวิิตได้้อย่่างมีีความสุุข

	 	 	 	 “นัักศึึกษาควรมีีวิินััย ตรงต่่อเวลา และ 

มีีความรัับผิดชอบต่อวิิชาชีีพวิทยาศาสตร์์การกีีฬา 

และการออกกำลัังกาย ควรมีีจิิตสาธารณะ เสีียสละเพื่่�อ 

ส่ว่นรวม และมีสี่ว่นร่ว่มทางการกีฬีายึึดในหลักัพระพุทุธ

ศาสนาเดิินทางสายกลาง และยึึดร่่วมกััน ว่ าเราอยู่่�ใน

ฐานะพลเมืือง ภายในกฎหมาย หากเราทำผิิดเราก็็ต้้อง

ยอมรัับ” 

	 	 	 	 ด้้านลัักษณะบุุคคล  สำหรัับวิิชาชีีพ

วิิทยาศาสตร์์การกีีฬาและการออกกำลัังกายนั้้�น ผู้้�ให้้

ข้อ้มููลหลักัส่ว่นใหญ่ ่มีความคาดหวังัด้า้นลักัษณะบุคุคล 

คืือ ความเป็็นผู้้�นำ ความเชื่่�อมั่่�นในตััวเอง ความมั่่�นใจ 

และกล้้ าที่่� จะแสดงความคิิด เห็็นที่่� หลากหลาย 

กล้้าแสดงออกตามสถานการณ์์ที่่�ต่่างออกไป  เน่ื่�องจาก

ลัักษณะงานในวิิชาชีีพเป็็นงานที่่�ต้้องปฏิิบััติิจริิ ง 

และแสดงออกให้้เกิิดความน่่าเชื่่�อถืือ อย่่างไรก็็ตาม 

ยัังมีีลัักษณะบุุคคลในด้้านอ่ื่�นที่่�เป็็นองค์์ประกอบเสริิม 

ที่่�จำเป็็น ได้้แก่่การมีีบุุคลิิกภาพที่่�ดีีมีีมนุุษยสััมพัันธ์์ที่่�ดีี 

มีีทััศนคติิที่่�ดีีคิิดบวก เป็็นต้้น

	 	 	 	 “ด้้วยความที่่�สาขาวิิทยาศาสตร์์การกีีฬา 

ก็็คืือประกอบอาชีีพเกี่่�ยวกัับการเป็็นผู้้�นำในการ 

ออกกำลัังกาย ป ระจำทีีม ลัักษณะบุุคคลที่่�คิิดว่่าต้้องมีี

อันัแรกเลยก็็คืือ มีความเป็น็ผู้้�นำ มีความเชื่่�อมั่่�นในตััวเอง 

เพราะว่่าส่่วนหนึ่่�ง แต่่เป็็นผู้้�นำในการออกกำลัังกาย 

เค้้าต้้องมีีความเชื่่�อมั่่�นในตััวเองหรืือการประจำทีีมดููแล

นัักกีีฬาทั้้�งหลาย เค้้าก็็ต้้องมีีความเชื่่�อมั่่�นในตััวเอง 

ว่า่เค้า้จะแนะนำเกี่่�ยวกับัการดููแลนักักีฬีายังัไงให้น้ักักีฬีา

เชื่่�อถืือ” 

	 	 	 	 นอกจากนี้้�คุุณลัักษณะภายนอกที่่�เป็็น 

พื้้�นฐานสำคััญสำหรัับวิชาชีีพวิทยาศาสตร์์การกีีฬาและ

การออกกำลัังกาย ที่่ �ทำให้้เกิิดความน่่าเชื่่�อถืือได้้ คืื อ  

การมีีรููปร่่างที่่�ดีี สุ ุขภาพแข็็งแรง หุ่่� นดีี ดั ังนั้้�น จึึ งมีี 

ความจำเป็็นต้้องดููแลตััวเองให้้มีีรููปร่่างเหมาะสม สมวััย 

อยู่่�เสมอ

	 	 	 	 “ต้อ้งมีีบุุคลิกิดี ีหุ่่�นดีี บุคุลิิกภาพภายนอก              

ที่่� เกี่่�ยวกัับรููปร่่าง หน้้าตา การดููแลตััวเองให้้มัันมีี       

ความสมาร์์ท และสุุขภาพดีีอยู่่�เสมอ” 

			   	 ด้้านการบริหิารจัดัการหลักัสููตร ความคาดหวังั 

ด้้านการบริิหารจััดการหลัักสููตร พบว่ ่า อยากให้้มีี       

การเรียีนการสอนควบคู่่�ไปพร้อมกับัการฝึึกประสบการณ์์

วิชิาชีีพ โดยเน้น้ภาคปฏิบิัตัิใิห้ม้ากกว่า่ภาควิชิาการ และ

การจััดการเรีียนการสอนที่่�เน้้นผู้้�เรีียนเป็็นจุุดศููนย์์กลาง 

เพื่่�อให้้เกิิดการเรีียนรู้้�ด้้วยประสบการณ์์ของตััวเอง 

ตลอดจนการส่่งเสริิมให้้เกิิดการเรีียนรู้้�ตลอดชีีวิิต 

	 	 	 	 “ในรายวิิชาต่่าง ๆ ในภาพรวมถ้้า 

ความคาดหวัังว่่าเราอยากสร้้างเด็็กขึ้้�นมา มองว่่าเรา 

อาจจะต้้องสร้้างหลัักสููตรที่่�เราเน้้นฝึึกปฏิิบััติิ ให้้เด็็ก

สามารถที่่�จะเรียีนรู้้�ตลอดชีวีิติ เป็น็การเสริมิสร้า้งให้เ้ด็ก็

นะครัับ  เสาะแสวงหาความรู้้� เพื่่�อที่่�จะเอาข้้อมููล  

เป็น็ความรู้้�กลับัมาเพื่่�อที่่�จะเสริิมสร้้างให้้ตัวัเองมากยิ่่�งขึ้้�น

ไม่่ใช่่แค่่รออาจารย์์เสิิร์์ฟอย่่างเดีียว” 
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	 	 	 	 อย่่างไรก็็ตาม สำหรัับความต้้องการจำเป็น็                    

ด้า้นการบริหารจััดการหลักัสููตร พบว่า ควรมีีการปรับปรุง 

หลัักสููตรให้้สอดคล้้องกัับสถานการณ์์ในปััจจุุบััน และ

แนวโน้้มในอนาคต อาทิิ การใช้้เทคโนโลยีสมััยใหม่่ 

กัับวิิชาชีีพ การสื่่�อสารด้้วยภาษาอัังกฤษ เป็็นต้้น

	 	 	 	 “ควรมีีการปรัับปรุุงการบริิหารจััดการ

หลัักสููตร สาขาวิิทยาศาสตร์์การกีีฬาและการออก 

กำลัังกาย ให้้สอดคล้้องกัับสถานการณ์์ในปััจจุุบััน และ

อนาคต เช่่น อยากให้้หน่่วยงานภาครััฐและภาคเอกชน

เข้้ามามีีส่่วนร่่วมในการจััดทำหลัักสููตร เพื่่�อผลิิตบััณฑิิต

ให้ต้รงกัับตลาดแรงงาน หรืือการเรียีนรู้้�การใช้เ้ทคโนโลยี

สมััยใหม่่ให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุดบนข้้อจำกััดที่่�มีีอยู่่�        

เช่่น สอนให้้ใช้้แอพพลิิเคชั่่�นช่่วยในการออกกำลัังกาย      

อีกีทั้้�งจะเป็น็ข้้อได้้เปรียบอย่่างยิ่่�งถ้้าเด็็กมีีความสามารถ

ในการส่ื่�อสารภาษาอัังกฤษ สามารถพููด ฟััง เข้้าใจได้้ 

จะดีีมาก เพราะโลกเปลี่่�ยนไปต้้องปรัับตััวตามให้้ทััน”

สรุุปและอภิิปรายผลการวิิจััย

	 จากการศึึกษาความคาดหวัังและความต้้องการ

จำเป็็นต่่อการพััฒนาหลัักสููตรวิิทยาศาสตรบััณฑิิต         

สาขาวิิทยาศาสตร์์การกีีฬาและการออกกำลัังกายฯ 

ผลการวิิจััยในภาพรวม พบว่่า ด้ ้านความรู้้� ด้ ้านทัักษะ 

ด้้านจริิยธรรม และด้้านลัักษณะบุุคคล  เป็็นเป้้าหมาย      

การพััฒนาตามยุุทธศาสตร์์ชาติิด้้านการพััฒนาและ 

เสริิมสร้้างศัักยภาพทรััพยากรมนุุษย์์ที่่�ให้้ความสำคััญ                    

กัับการพััฒนาคนในทุุกมิิติิ มี ีทัักษะที่่�จำเป็็นในศตวรรษ                  

ที่่�  21 มี นิิสััยรัักการเรีียนรู้้�และการพััฒนาตนเอง               

อย่่างต่่อเนื่่�องตลอดชีีวิิต (ยุุทธศาสตร์์ชาติิ พ.ศ. 2561-

2580, 2561, 8-9) และเป็็นไปในทิิศทางเดีียวกัับแผน

ด้้านการอุุดมศึึกษาเพื่่�อผลิิตและพััฒนากำลัังคน 

ของประเทศ พ .ศ. 2564-2570 ฉบัับปรับปรุง                   

พ .ศ .  2566-2570 (สำนัักงานปลััดกระทรวง 

การอุุดมศึึกษา วิิทยาศาสตร์์ วิิจััยและนวััตกรรม, 2565, 

74) ในยุุทธศาสตร์์การพััฒนาศัักยภาพคน (Capacity  

building) ที่่ �ให้้ความสำคััญกัับการเรีียนรู้้�ตลอดชีีวิิต 

(Lifelong learning for all) (SDGs) เปิิดโอกาส 

ให้้ประชาชนทุุกคนสามารถเข้้าถึึงการเรีียนรู้้�ตลอดชีีวิิต         

ได้้อย่่างไม่่มีีขีีดจำกััด เพื่่�อให้้มีีองค์์ความรู้้�และทัักษะ      

พร้้อมรัับกัับการเปลี่่�ยนแปลงสู่่�อนาคต (Transversal 

skills) พร้ ้อมยกระดัับคุณภาพการศึึกษา สมรรถนะ                  

ของกำลัังคน ผ่ ่านการวางแผนและปรัับระบบคุุณภาพ 

มาตรฐานการอุุดมศึึกษาให้้มีีความยืืดหยุ่่�นและ 

หลากหลาย สอดรับักับัประเภทหรืือกลุ่่�มสถาบันัอุุดมศึกึษา 

	 เมื่่�อพิจิารณาในรายด้า้น จะเห็น็ได้ว้่า่องค์ป์ระกอบ

ด้้านความรู้้� ที่่ �เป็็นความคาดหวัังและความต้้องการ

จำเป็็นต่่อการพััฒนาหลัักสููตรฯ คืือ ผู้้�เรีียนควรมีีความรู้้�

ในทฤษฎีีและหลัักการพื้้�นฐานทางด้้านวิิทยาศาสตร์์

ทั่่�วไปและความรู้้�ในวิิชาชีีพด้้านวิิทยาศาสตร์์การกีีฬา

และการออกกำลัังกายแบบสหวิิชา ได้้แก่่ ความรู้้� 

หลัักการเป็็นผู้้�นำด้้านการกีีฬาและการออกกำลัังกาย 

ความรู้้�เกี่่�ยวกัับอุุปกรณ์์และการใช้้อุุปกรณ์์ที่่�ทัันสมััย 

และความรู้้�เกี่่�ยวกัับกิิจกรรมทางกายและกีีฬา โดยมีี     

ความต้้องการจำเป็็นที่่�จะต้้องนำความรู้้�ในทฤษฎีีและ

หลัักการด้้านวิิชาการประยุุกต์์สู่่�การปฏิิบััติิได้้ โดยเน้้น

การลงมืือปฏิิบััติิจริิง เพื่่�อให้้ผู้้� เรีียนเกิิดการเรีียนรู้้�                 

และพััฒนาทัักษะ จนเกิิดความชำนาญ ซึ่่�งสอดคล้้องกัับ 

เรณุุมาศ มาอุ่่�น (2559, 169-176) ได้้กล่่าวว่่า การจััด 

การเรียีนการสอนในระดัับอุดุมศึกึษาอย่่างมีปีระสิิทธิภิาพ 

คืือ การจััดการเรีียนการสอนที่่�สามารถทำผู้้� เรีียน 

บรรลุุจุุดมุ่่�งหมายของการเรีียนรู้้�ได้้ โดยการเรีียนรู้้� 

ในขั้้�นสููง คืื อ ขั้้ �นการวิิเคราะห์์ สั งเคราะห์์ ป ระยุุกต์์ใช้้

และการประเมิินค่่าได้้อย่่างถููกต้้อง

	 ด้้านทัักษะ มี ความจำเป็็นอย่่างยิ่่�งที่่�หลัักสููตร                     

จะต้้องมีีการพััฒนาทัักษะของผู้้� เรีียนให้้เป็็นผู้้�ที่่�มีี                      

การเรีียนรู้้�ตลอดชีีวิิตในยุุคดิิจิิทััล  โดยต้้องมีีความใฝ่่รู้้�                    

และติิดตามการเปลี่่�ยนแปลงความรู้้�ในสาขาวิิชาชีีพ                  

อยู่่�เสมอ ตลอดจนต้้องมีีทัักษะการใช้้ภาษาอัังกฤษ                   

ทัักษะการส่ื่�อสารและทัักษะการสอนที่่� โดดเ ด่่น                  

เฉพาะด้้าน เช่่น ทั กษะการสอนการออกกำลัังกาย 

ให้้กัับบุุคคล ทั ักษะการสอนการใช้้อุุปกรณ์์ในการออก
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กำลัังกายและทัักษะการส่ื่�อสารในการจััดโปรแกรม 

การออกกำลัังกายให้้กัับนัักกีีฬา เป็็นต้้น โดยที่่�ผู้้�เรีียน 

ควรมีีการฝึึกฝนจนเกิิดความชำนาญ เพื่่�อจะได้้พััฒนา

ทัักษะที่่�โดดเด่่นของตััวเองให้้เป็็นจุุดขายที่่�สำคััญต่่อไป 

เช่่นเดีียวกัับ วิ ชััย วงษ์์ใหญ่่ (2554, 3) ได้้กล่่าวว่่า              

ความต้อ้งการบัณัฑิติในศตวรรษที่่� 21 นั้้�น สังัคมต้อ้งการ

บััณฑิิตที่่�มีีวิิสััยทััศน์์ มีีความสามารถในการคิิดวิิเคราะห์์ 

สังัเคราะห์์ข้อ้มููลและสารสนเทศเป็น็บุคุคลใฝ่่รู้้� สามารถ

เรีียนรู้้�ได้้ตลอดเวลา มี ีสมรรถภาพในการคิิดวิิเคราะห์์ 

และคิิดอย่่างเป็็นระบบ 

	 ด้้านจริิยธรรม พบว่่า การมีีความเอื้้�อเฟ้ื้�อเผ่ื่�อแผ่่    

มีีจิิตใจเมตตา ความโอบอ้้อมอารีีต่่อตนเองและสัังคม    

ความซ่ื่�อสััตย์์ มี ีระเบีียบวินััยตรงต่่อเวลา และมีีความ 

รัับผิิดชอบ มี ีความเสีียสละ และมีีจิิตสาธารณะ โดยมีี 

คำสอนทางพระพุุทธศาสนา และการประพฤติิปฏิิบััติิ

ตามหลัักกฎหมายเป็็นหลัักยึึดในการ ดำเนิินชีีวิิตอย่่าง 

มีีความสุุข  เป็็นไปในทิิศทางเดีียวกัับมหาวิิทยาลััย

เกษตรศาสตร์์ (2565, 3) ได้้กำหนดพฤติิกรรม ที่่ �เป็็น 

ตััวบ่่งชี้้�หลัักในการจััดกระบวนการเรีียน ที่่ �เป็็นผลลััพธ์์ 

ให้้นิิสิิตสามารถแสดงออกถึึงความชื่่�อสััตย์์ทางวิิซาการ 

สามารถสดงออกถึึงการเคารพกฎระเบีียบและค่่านิิยม

อันัดีงีามของสัังคม และจรรยาบรรณวิิชาการหรืือวิิชาชีพี

	 เช่่นเดีียวกัับด้้านลัักษณะบุุคคล  ได้้แก่่ ลัักษณะ

ภายนอกต้้องมีีความเป็น็ผู้้�นำ มีบุคุลิิกภาพที่่�ดี ีและมีีรููปร่าง 

สมส่่วน และลัักษณะภายในต้้องมีีความเชื่่�อมั่่�นในตััวเอง 

มีคีวามมั่่�นใจ และกล้า้แสดงออก ซึ่่�งสอดคล้อ้งกับัการจัดั

กระบวนการเรีียนของมหาวิิทยาลััยเกษตรศาสตร์์ 

ที่่� กำหนดผลลััพ ธ์์  ด้ ้ านลัักษณะบุุคคลของนิิสิิต 

ระดัับปริิญญาตรีีไว้้ว่่า นิ ิสิิตต้้องแสดงออกถึึงการมีี 

ภาวะผู้้�นำ กล้้าตััดสิินใจมีีความมุ่่�งมั่่�น ตั้้�งใจ และตระหนัักรู้้� 

ทางสัังคมและวััฒนธรรม

	 สำหรัับด้้านการบริิหารจััดการหลัักสููตร จากผล    

การวิิจััยจะเห็็นได้้ว่่า ควรจััดการเรีียนการสอนควบคู่่�        

ไปพร้้อมกัับการฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพ  โดยเน้้น                

ในภาคปฏิบิัตัิใิห้ม้ากกว่า่ภาควิชิาการ การจัดัการเรียีนรู้้�       

ที่่�เน้้นผู้้�เรีียนเป็็นจุุดศููนย์์กลาง ตลอดจนการส่่งเสริิม            

ให้้เกิิดการเรีียนรู้้�ตลอดชีีวิิต และควรมีีการปรับปรุุง

หลัักสููตรให้้สอดคล้้องกัับสถานการณ์์ในปััจจุุบััน                 

และแนวโน้้มในอนาคต โดยเฉพาะการใช้้เทคโนโลยีี 

สมััยใหม่่กัับวิิชาชีีพให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุด ซึ่่ � งได้้

สอดคล้้องงานวิิจััยของ บััณฑิิตา อิ ินสมบััติิ และปราณีี 

เนรมิติ (2563, 159-179) ที่่�ได้ศ้ึกึษาคุณุลักัษณะที่่�จำเป็น็    

ของ ผู้้� เรีี ยนที่่� สอดค ล้้อง ต่่อการพััฒนาประ เทศ 

สู่่�  Thailand 4.0 พบว่ า ความสามารถในการใช้้

เทคโนโลยี ให้เ้กิิดความคุ้้�มค่่าและรู้้�เท่่าทัันเป็น็การพััฒนา 

ผู้้�เรีียนในสัังคมยุุคใหม่่ นอกจากนี้้�ยัังได้้ตอบสนองต่่อ 

เป้้าหมายยุุทธศาสตร์์ชาติิ พ.ศ. 2561-2580 (2561, 9) 

ด้า้นการพััฒนาและเสริิมสร้้างศัักยภาพทรััพยากรมนุุษย์์                  

ในประเด็็นการสร้้างสภาพแวดล้้อมที่่�เอื้้�อต่่อการพััฒนา

และเสริิมสร้้างศัักยภาพทรััพยากรมนุุษย์ ์โดยการปลููกฝััง 

และพััฒนาทัักษะนอกห้้องเรีียน

ข้้อเสนอแนะ

	 1.	มหาวิทิยาลัยัการกีีฬาแห่่งชาติิ ควรนำข้้อค้น้พบ 

ที่่�ได้้จากการวิิจััยในครั้้�งนี้้� ไปเป็็นข้้อมููลในการปรับปรุง    

และพัฒันาหลักัสููตรวิิทยาศาสตรบััณฑิติ สาขาวิทิยาศาสตร์ ์

การกีีฬาและการออกกำลัังกาย (หลัักสููตรปรัับปรุุง 

พ.ศ. 2568) คณะวิิทยาศาสตร์์การกีีฬาและสุุขภาพ 

ให้้สามารถตอบสนองความต้้องการของผู้้� เรีียน 

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย และความต้้องการของตลาดแรงงาน 

	 2.	ควรมีกีารศึกึษาความคาดหวังัและความต้อ้งการ 

จำเป็น็แบบเจาะจงรายด้้าน เพื่่�อนำข้้อมููลที่่�ได้ไ้ปปรับปรุง

และพััฒนาหลัักสููตรอย่่างเป็็นรููปธรรมชััดเจน

	 3.	ควรมีีการวิิจััยเชิิงปริิมาณด้้านการบริิหาร

จััดการหลัักสููตร เพื่่�อเป็็นข้้อมููลพื้้�นฐานในการสนัับสนุุน

งานวิิจััยครั้้�งนี้้� ให้้มีีความหนัักแน่่นมากข้ึ้�นและสามารถ

ใช้้เป็็นแนวทางการในการปรับปรุุงและพััฒนาหลัักสููตร

ต่่อไป
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บทคััดย่่อ	

	 	 	 การวิิจัยันี้้� มีวัตัถุปุระสงค์์เพื่่�อ (1) ศึกึษาองค์์ประกอบรููปแบบการบริหารงานวิิชาการตามแนวคิิดการจััดการ

ฐานข้้อมููลของโรงเรีียนมััธยมศึึกษายุุคดิิจิิทััล  (2) พั ัฒนารููปแบบการบริหารงานวิิชาการตามแนวคิิดการจััดการ 

ฐานข้้อมููลของโรงเรีียนมััธยมศึึกษายุุคดิิจิิทััล และ (3) ประเมิินความถููกต้้อง เหมาะสม ความเป็็นไปได้้ และนำไปใช้้ได้้จริิง 

ของรููปแบบการบริิหารงานวิิชาการตามแนวคิิด การจััดการฐานข้้อมููลของโรงเรีียนมััธยมศึึกษายุุคดิิจิิทััล  โดยเป็็น 

การวิิจััยแบบผสานวิิธีี แบ่่งออกเป็็น 3 ระยะ ดั ังนี้้� ระยะที่่� 1 ศึึกษาองค์์ประกอบรููปแบบการบริิหารงานวิิชาการ 

ตามแนวคิิดการจััดการฐานข้้อมููลของโรงเรีียนมััธยมศึึกษายุุคดิิจิิทััล  ตามแนวคิิดการจััดการฐานข้้อมููล  กลุ่่�มตััวอย่่าง

ได้้แก่่ โรงเรีียนมััธยมศึึกษา สำนัักงานคณะกรรมการการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน จำนวน 210 โรงเรีียน ผู้้�ให้้ข้้อมููลได้้แก่่ 

ผู้้�บริิหารโรงเรีียนรองฝ่่ายวิิชาการ/หััวหน้้ากลุ่่�มงานวิิชาการ และหััวหน้้างานสารสนเทศ  จำนวน 630 คน ได้้มา 

โดยการสุ่่�มแบบแบ่่งชั้้�นสััดส่่วนกระจายตามโรงเรีียน เก็็บรวบรวมข้้อมููล  โดยใช้้แบบสอบถามชนิิดมาตราส่่วน 

ประมาณค่่า 5 ระดัับ สถิิติิที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล โดยการหาค่่าความถี่่� ร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 

และการวิิเคราะห์์องค์์ประกอบเชิิงยืืนยััน ระยะที่่� 2 พั ัฒนารููปแบบการบริหารงานวิิชาการตามแนวคิิดการจััดการ 

ฐานข้้อมููลของโรงเรีียนมััธยมศึึกษายุุคดิิจิิทััล  โดยใช้้การสััมภาษณ์์กลุ่่�มตััวอย่่าง ในโรงเรีียนที่่�ได้้รัับรางวััลการปฏิบััติิ 

ที่่�เป็น็เลิศิด้านการบริหิารงานวิชิาการและการจัดัฐานข้อ้มููลในโรงเรียีน ประกอบด้วย ผู้้�บริหิารโรงเรียีน รองฝ่า่ยวิชิาการ/

หััวหน้้ากลุ่่�มงานวิิชาการ และหััวหน้้างานสารสนเทศ  จำนวน 9 ท่ ่าน โดยการเลืือกแบบเจาะจง ระยะที่่� 3  

ประเมิินเหมาะสมของรููปแบบการจััดการฐานข้้อมููลเพื่่�อการบริิหารงานวิิชาการของโรงเรีียนมััธยมศึึกษายุุคดิิจิิทััล 

ผู้้�ให้้ข้้อมููล  ได้้แก่่ ผู้้�บริิหารโรงเรีียน รองฝ่่ายวิิชาการ/หััวหน้้ากลุ่่�มงานวิิชาการและหััวหน้้างานสารสนเทศ 

จำนวน 9 ท่่าน โดยการเลืือกแบบเจาะจง เก็็บรวบรวมโดยการสััมมนากลุ่่�มผู้้�เชี่่�ยวชาญ และการวิิเคราะห์์เนื้้�อหา
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	 	 	 ผลการวิิจััยพบว่่า 

	 	 	 ผลการศึึกษาองค์์ประกอบรููปแบบการบริหารงานวิิชาการตามแนวคิิดการจััดการฐานข้้อมููล 

ของโรงเรีียนมััธยมศึึกษายุุคดิิจิิทััล ประกอบด้้วย 1) การพััฒนาหลัักสููตรสถานศึึกษาตามแนวคิิดการจััดการฐานข้้อมููล 

2) การจััดการเรีียนการสอนตามแนวคิิดการจััดการฐานข้้อมููล  3) การวััดผลประเมิินผลตามแนวคิิดการจััดการ 

ฐานข้้อมููล 4) การนิิเทศการสอนตามแนวคิิดการจััดการฐานข้้อมููล 5) การพััฒนาสื่่�อการเรีียนรู้้�ตามแนวคิิดการจััดการ

ฐานข้้อมููลผลการพััฒนารููปแบบการบริหารงานวิิชาการตามแนวคิิดการจััดการฐานข้้อมููลของโรงเรีียนมััธยมศึึกษา 

ยุุคดิิจิิทััล รููปแบบประกอบด้้วย 1) หลัักการของรููปแบบ 2) เป้้าหมายและวััตถุุประสงค์์ของรููปแบบ 3) กระบวนการ

บริหิารงานวิิชาการตามแนวคิิดการจัดัการฐานข้อ้มููลของโรงเรียีนมััธยมศึึกษายุคุดิจิิทิัลั ประกอบด้วย 3.1 การวางแผน

การพััฒนาฐานข้้อมููลบริหารงานวิิชาการ 3.2 การปฏิบััติิตามแผนการพััฒนาฐานข้้อมููลบริหารงานวิิชาการ                              

3.3 การติิดตามแผนการพััฒนาฐานข้้อมููลบริิหารงานวิิชาการ 3.4 การวััดและประเมิินผลการพััฒนาฐานข้้อมููลบริิหาร

งานวิิชาการ และ 4) ผลลััพธ์์ที่่�เกิิดขึ้้�น

	 	 	 รููปแบบการบริิหารงานวิิชาการตามแนวคิิดการจััดการฐานข้้อมููลของโรงเรีียนมััธยมศึึกษายุุคดิิจิิทััล 

ผู้้�เชี่่�ยวชาญมีีฉัันทามติิในรููปแบบการบริิหารงานวิิชาการตามแนวคิิดการจััดการฐานข้้อมููลของโรงเรีียนมััธยมศึึกษา 

ยุุคดิิจิิทััลและมีีความถููกต้้อง เหมาะสม เป็็นไปได้้ และนำไปใช้้ได้้จริิง ในระดัับมากที่่�สุุด

คำสำคััญ: การพััฒนารููปแบบ การบริิหารงานวิิชาการ การจััดการฐานข้้อมููล ยุุคดิิจิิทััล โรงเรีียนมััธยมศึึกษา

ABSTRACT

	 	 	 This research aimed to 1) explore the elements of administration models in academic 

affairs based   on the secondary schools information system in the digital era; 2) develop an 

academic affairs administration model based on the management information system approach of 

secondary schools in the digital era; and 3) evaluate the correctness, the appropriateness, 

the possibility and the applicability of the academic affairs model based on the management 

information system approach of secondary schools in the digital era. This research applied mixed 

methods. It was divided into 3 phases. In Phase 1, elements of academic affairs administration 

models based on the management information system approach of secondary schools in 

the digital era were studied. The samples included 210 secondary schools under the Office of 

Basic Education Commission. The informants were 630 school administrators, academic deputy 

directors or heads of academic affairs units, and heads of information units. The samples were 

derived by stratified random sampling as distributed by the schools. The data were collected using 

a rating scale questionnaire. The statistics used for the data analysis included frequency, percentage, 

mean, standard deviation, and confirmatory factor analysis. In Phase 2, an academic affairs 

administration model was developed based on the management information system approach of 

secondary schools in the digital era and interviews with the sample group from schools receiving 

the best practice award in academic affairs. The sample group consisted of 9 school administrators, 
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academic deputy directors or heads of academic affairs units, and heads of information units.  

This sample group was derived by purposive selection. In Phase 3, the appropriateness of 

the academic affairs administration model of secondary schools in the digital era was evaluated. 

The informants were 9 school administrators, academic deputy directors or heads of academic 

affairs units, and heads of information units. This sample group was derived by purposive selection. 

The data were collected through seminars and analyzed using the method of content analysis. 

The research results showed that:

	 	 	 The elements of the academic affair development model of secondary through database 

management in the digital era consisted of 1) the development of secondary school curriculum 

through database management, 2) teaching and learning management through database 

management, 3) evaluation through database management 4) teaching supervision through 

database management 5) the development of learning media through database management.  

The academic affairs administration model based on the management information system approach 

of secondary schools in the digital era consisted of 1) principles of the model, 2) goals and  

objectives of the model; 3) academic affairs administration process based on the management 

information system approach of secondary schools in the digital era, including 3.1) planning for 

developing management information system of academic affairs administration, 3.2) implementing 

the development plan for the management information system of academic affairs administration, 

3.3) following-up on the management information system development plan, and 3.4) measuring 

and evaluating the results of management information system development for academic affairs 

administration; 4) getting the results.

	 	 	 All experts agreed on the academic affairs administration model based on the  

management information system approach of secondary schools in the digital era. The developed 

academic affairs administration model was found to be accurate, appropriate, feasible, and 

practical at the highest level.

Keywords: Model development, Academic affairs administration, Management information system, 

Digital era, Secondary school

บทนำ 

	 การจััดการฐานข้้อมููลในการจััดการศึึกษาเป็็นสิ่่�ง     

ที่่� มีี ความจำเป็็น  เพราะเทคโนโลยีีสารสนเทศ 

มีีการเปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็ว ดั ังนั้้�น โรงเรีียนจำเป็็น        

ที่่�จะต้้องพััฒนาระบบสารสนเทศเกี่่�ยวกัับข้อมููล 

รายบุุคคลและสารสนเทศทางการศึึกษาที่่�ครอบคลุุม 

ถููกต้้องเป็็นปััจจุุบััน เพื่่�อการวางแผนการบริิหาร      

จััดการศึึกษา การติิดตามประเมิิน และรายงานผล 

ที่่�สามารถเชื่่�อมโยง และแลกเปลี่่�ยนฐานข้้อมููล 

มีี ระบบสารสนเทศด้้ านการศึึกษาและด้้ านอื่่� น 
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ที่่�เกี่่�ยวข้้อง ที่่�เป็็นระบบเดีียวกัันทั้้�งประเทศ ครอบคลุุม 

ถููกต้้องและเป็็นปััจจุุบััน สามารถอ้้างอิิงได้้ เพิ่่�มโอกาส 

และความเสมอภาคในการเข้้าถึึงการศึึกษาที่่�มีีคุุณภาพ 

พััฒนาฐานข้้อมููลด้้านการศึึกษาที่่�มีีมาตรฐานเชื่่�อมโยง      

และเข้้าถึึงได้้ สถานศึึกษาจึึงต้้องดำเนิินการวางระบบ

บริหารจััดการ พั ัฒนาระบบสารสนเทศเพื่่�อให้้ผู้้�เรีียน 

เกิิดคุุณภาพ  กระทรวงศึึกษาธิิการ (2560, 49) 

การจััดระบบบริหารและสารสนเทศของสถานศึึกษา 

มีคีวามสำคััญในการดำเนิินการประกัันคุุณภาพการศึึกษา 

ของสถานศึึกษา เพื่่�อให้้บรรลุุเป้้าหมายในการพััฒนา

คุณุภาพของสถานศึกึษาเป็น็ไปตามมาตรฐานที่่�ต้อ้งการ

และครอบคลุุมภารกิิจด้้านการบริิหารจััดการได้้อย่่าง 

มีีคุุณภาพ  สถานศึึกษาต้้องมีีระบบการบริหารและ 

การจััดการศึึกษาที่่�นำไปสู่่�คุณภาพของผู้้�เรีียน รวมถึึง

ระบบสารสนเทศที่่�มีีประสิิทธิิภาพ  เป็็นระบบ ถูู กต้้อง 

สมบููรณ์์เป็็นปััจจุุบััน และสามารถเรีียกใช้้ข้้อมููล

สารสนเทศได้้ตลอดเวลา สำนัักงานคณะกรรมการ 

การศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน (2554, 8)  

	 สถานศึกึษาในยุคุดิจิิทิัลั จึึงจำเป็น็ต้อ้งมีกีารปรับัตัวั 

ให้้ทันัต่อ่การเปลี่่�ยนแปลง อำนวยความสะดวกให้้ทุกุฝ่า่ย 

ตั้้�งแต่่ผู้้�บริหาร ครูู  ผู้้�ปกครอง ชุ มชน และนัักเรีียน 

เน้น้การสร้้างสรรค์์การเรียีนรู้้� การคิิด และการแก้้ปัญัหา

ให้้ผู้้�เรีียน เน้้นการใช้้เครืือข่่ายออนไลน์์ที่่�เข้้าถึึงได้้ง่่าย 

ใช้้ในการสื่่�อสารได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ เพื่่�อการบริิหาร

จััดการสร้้างองค์์ความรู้้�  แบ่่งปัันความรู้้�  และส่่งเสริิม

ความมีีระบบจัดการฐานข้้อมููลของสถานศึึกษาที่่�มีี 

ความปลอดภััย เพื่่�อการตััดสิินใจในการบริหารงานของ

ผู้้�บริิหารสถานศึึกษาใช้้เทคโนโลยีสารสนเทศและ 

การส่ื่�อสารที่่�ประมวลผลรวดเร็็ว เที่่�ยงตรง มาใช้้ 

เพื่่�อสร้า้งระบบฐานข้อ้มููล ในการบริหิารและการจัดัการ

ความรู้้�ในงานด้า้นต่า่ง ๆ  ให้ข้้อ้มููลเป็น็ฐานข้อ้มููลเดียีวกันั 

สะดวกต่่อการใช้้งาน เกิิดความรัับรู้้�การเข้้าใจที่่�ตรงกััน 

อีกีทั้้�งข้อ้มููลต้อ้งมีคีวามทันัสมัยั ปรับัปรุงุได้ม้ีสีื่่�อที่่�สะดวก

ต่่อการใช้้งาน เหมาะสมและเป็็นประโยชน์์ต่่อผู้้�เรีียน 

มีกีารดำเนิินการจััดระบบบริหารและสารสนเทศ เพื่่�อให้ไ้ด้้ 

ข้อ้มููลสารสนเทศที่่�มีคีุณุภาพสำหรับัการวางแผนพัฒันา

คุุณภาพการศึึกษาของสถานศึึกษาให้้ได้้ตามมาตรฐาน

การศึึกษาของสถานศึึกษา

	 จากข้้อมููลข้้างต้้นจะเห็็นได้้ว่่า สถานศึึกษา 

ควรมีรีููปแบบการจัดัการระบบฐานข้อ้มููลเพื่่�อการบริหิาร

งานวิิชาการ เพื่่�อประสิิทธิิภาพในการบริิหารจััดการ 

งานวิิชาการของสถานศึึกษา ซึ่่ �งจัักก่่อให้้เกิิดความ 

คล่่องตััว เที่่�ยงตรง ทั ันต่่อการใช้้งาน และสามารถ

สนัับสนุุนการตััดสิินใจโดยผู้้�บริิหารของสถานศึึกษา

วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย

	 1.	 เพื่่�อศึึกษาองค์์ประกอบรููปแบบการบริหารงาน

วิิชาการตามแนวคิิดการจััดการฐานข้้อมููลของโรงเรีียน

มััธยมศึึกษายุุคดิิจิิทััล 

	 2.	 เพื่่�อพััฒนารููปแบบการบริหารงานวิิชาการ 

ตามแนวคิดิการจัดัการฐานข้อ้มููลของโรงเรียีนมัธัยมศึกึษา 

ยุุคดิิจิิทััล 

	 3.	 เพื่่�อประเมิินความเหมาะสมของรููปแบบ             

การบริหารงานวิิชาการตามแนวคิิดการจััดการฐานข้้อมููล            

ของโรงเรีียนมััธยมศึึกษายุุคดิิจิิทััล

ขอบเขตของการวิิจััย 

	 1.	ขอบเขตด้้านประชากร โรงเรียีนที่่�ใช้ใ้นการวิิจัยั

ในครั้้�งนี้้� คืื อ โรงเรีียนมััธยมศึึกษา สำนัักงานเขตพื้้�นที่่� 

การศึึกษามััธยมศึึกษา สั งกััดสำนัักงานคณะกรรมการ

การศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน ผู้้�ให้้ข้้อมููลในการศึึกษาครั้้�งนี้้� 

ได้้แก่่ ผู้้�บริิหารโรงเรีียน รองฝ่่ายวิิชาการ/หััวหน้้ากลุ่่�ม

งานวิิชาการ และหััวหน้้างานสารสนเทศ  โดยผู้้�วิิจััย 

เก็็บข้้อมููลปีีการศึึกษา 2566

	 2.	ขอบเขตด้้านเนื้้�อหา ศึึกษารููปแบบการบริิหาร

งานวิิชาการ รููป แบบการจััดการฐานข้้อมููลเพื่่�อการ

บริิหารวิิชาการ ข องนัักวิิชาการทั้้�งภายในประเทศ 

และต่่างประเทศ
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วิิธีีดำเนิินการวิิจััย

	 การวิิจััยครั้้�งนี้้�เป็็นการวิิจััยแบบผสานวิิธีี (mixed 

method research) โดยใช้้วิิธีีการเก็็บรวบรวมข้้อมููล    

เชิิงคุุณภาพและข้้อมููลเชิิงปริิมาณ จำแนกเป็็น 3 ระยะ

	 ระยะที่่� 1 ศึึกษาองค์์ประกอบรููปแบบการบริิหาร       

งานวิิชาการตามแนวคิิดการจััดการฐานข้้อมููลของ

โรงเรีียนมััธยมศึึกษายุุคดิิจิิทััล

	 ขั้้�นตอนที่่� 1 ศึึกษาแนวคิิด ทฤษฎีี และงานวิิจััย      

ที่่�มีีความเกี่่�ยวข้้องกัับองค์์ประกอบของการบริหารงาน

วิิชาการตามแนวคิิดการจััดการฐานข้้อมููลของโรงเรีียน

มััธยมศึึกษายุุคดิิจิิทััล  โดยวิิเคราะห์์โครงสร้้างและ 

องค์์ประกอบ เพื่่�อกำหนดนิิยามศััพท์์เฉพาะ

	 ขั้้�นตอนที่่� 2 วิ ิเคราะห์์องค์์ประกอบเชิิงยืืนยััน 

รููปแบบการบริิหารงานวิิชาการตามแนวคิิดการจััดการ

ฐานข้้อมููลของโรงเรีียนมััธยมศึึกษายุุคดิิจิิทััล  โดยการ

วิเิคราะห์อ์งค์ป์ระกอบเชิงิยืืนยันั (Confirmatory factor 

analysis) เพื่่�อสรุุปองค์ป์ระกอบของรููปแบบการบริหาร

งานวิิชาการตามแนวคิิดการจััดการฐานข้้อมููลของ

โรงเรีียนมััธยมศึึกษายุุคดิิจิิทััล

	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย 

	 แบบสอบถามความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับรููปแบบ 

การบริหารงานวิิชาการตามแนวคิิดการจััดการฐานข้้อมููล

ของโรงเรีียนมััธยมศึึกษายุุคดิิจิิทััล ประกอบด้้วย 2 ตอน 

ดัังนี้้�

	 ตอนที่่�  1 สอบถามเกี่่�ยวกัับข้้อมููลพื้้�นฐาน 

ของผู้้�ตอบแบบสอบถาม ได้้แก่่ สถานภาพส่วนบุุคคล 

ของผู้้�ตอบแบบสอบถาม อายุ ุระดับัการศึึกษา ประสบการณ์์ 

การทำงาน มี ีลัักษณะเป็็นแบบตรวจสอบรายการ 

(checklist)

	 ตอนที่่�  2 สอบถามเกี่่� ยวกัับองค์์ประกอบ 

ของรููปแบบการบริหิารงานวิชิาการตามแนวคิดิการจัดัการ 

ฐานข้้อมููล ข  องโรง เรีี ยนมัั ธยมศึึกษายุุคดิิจิิทัั ล 

เป็็นแบบสอบถามเลืือกตอบ  (Check list) จำนวน 

100 ข้ ้อ ลัักษณะแบบสอบถามเป็็นชนิิดมาตราส่่วน

ประมาณค่่า 5 ระดัับ ของลิิเคิิร์์ท (Likert Scale) 

   	 การตรวจสอบคุุณภาพเครื่่�องมืือ

    	 1)	การตรวจตอบความตรงเชิิงเนื้้�อหา (Content 

Validity) จากผู้้�เชี่่�ยวชาญ จำนวน 5 ท่ ่าน ตรวจสอบ

ความสอดคล้้องของข้้อคำถามกัับวััตถุุประสงค์์ 

กรอบแนวคิิด การวิิจััยและนิิยามศััพท์์เฉพาะ พบว่ า 

ค่่าดััชนีีความสอดคล้้องระหว่่างคำถามมีีค่่าอยู่่�ระหว่่าง 

0.60 -1.00 ซึ่่�งมีีค่่ามากกว่่า 0.5 ถืือเป็็นค่่าที่่�ยอมรัับได้้                     

2) นำแบบสอบถามที่่� ผ่่านการตรวจสอบคุุณภาพ 

จากผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิแล้้ว มาสร้้างเป็็นแบบสอบถาม 

ฉบัับสมบููรณ์์ไปทดลองใช้้กัับกลุ่่�มตััวอย่่างที่่� ไ ม่่ใช่่ 

กลุ่่�มตััวอย่่างจริิง จำนวน 30 คน โดยเมื่่�อทำการทดลอง

เก็็บข้อมููลแล้้วจึึงนำคำตอบมาวิิเคราะห์์คุุณภาพของ

แบบสอบถามทั้้�งฉบัับโดยการหาค่่าสััมประสิิทธิ์์�แอลฟา 

(α-coefficient) ข องครอนบััค (Cronbach) พบว่ า  

ค่่าความเชื่่�อมั่่�นของแบบสอบถามทั้้�งฉบัับมีค่่าเท่่ากัับ 

0.981

	 ผู้้�ให้้ข้้อมููล

	 ผู้้�ให้้ข้้อมููล  จำนวน 210 โรงเรีียน ซึ่่ �งผู้้�ให้้ข้้อมููล 

ในแต่่ละโรงเรีียน ได้้แก่่ ผู้้�อำนวยการสถานศึึกษา 

จำนวน 1 คน รองฝ่่ายวิิชาการ/หััวหน้้ากลุ่่�มงานบริิหาร

วิิชาการ จำนวน 1 คน และหััวหน้้างานสารสนเทศ 

จำนวน 1 คน รวมทั้้�งสิ้้�น จำนวน 3 คน

	 การวิิเคราะห์์

	 1.	ตรวจสอบความสมบููรณ์ข์องข้อ้มููลและวิเิคราะห์ ์

ข้้อมููลเบื้้�องต้้นเพ่ื่�อให้้ทราบลัักษณะของกลุ่่�มตััวอย่่าง 

และลักัษณะการแจกแจงตัวัแปรต่า่ง ๆ  โดยการหาร้อ้ยละ 

(percentage) ค่ าเฉลี่่�ย ( x ) และค่่าความเบี่่�ยงเบน

มาตรฐาน (S.D.) และแปลความหมายโดยการนำระดัับ

ความเหมาะสมไปเทีียบกัับเกณฑ์์ขอบเขตของค่่าเฉลี่่�ย 

	 2.	วิเิคราะห์อ์งค์ป์ระกอบเชิงิยืืนยันั (confirmatory 

factor analysis) เพื่่�อตรวจสอบความตรงของโมเดล 

การวััด (measurement model) ข ององค์์ประกอบ

แต่่ละตััว เพื่่�อให้้แน่ใ่จว่่าตััวองค์์ประกอบย่อยในแต่่ละกลุ่่�ม 

นั้้�นเป็น็องค์ป์ระกอบที่่�เหมาะสมสำหรับัองค์ป์ระกอบหลักั 

และมีคีวามเหมาะสมที่่�จะเป็น็องค์ป์ระกอบของรููปแบบ         
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การบริหารงานวิิชาการตามแนวคิิดการจััดการฐานข้้อมููล

ของโรงเรีียนมััธยมศึึกษายุุคดิิจิิทััล  โดยใช้้สถิิติิ 

ในการตรวจสอบความสอดคล้้องกลมกลืืนของโมเดล 

ตามสมมติิฐานกัับข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์

	 ขั้้�นตอนที่่� 3 ร่่างองค์์ประกอบรููปแบบการบริิหาร

งานวิิชาการตามแนวคิิดการจััดการฐานข้้อมููลของ

โรงเรีียนมััธยมศึึกษายุุคดิิจิิทััล 

	 ระยะที่่� 2 พััฒนารููปแบบการบริิหารงานวิิชาการ

ตามแนวคิดิการจัดัการฐานข้อ้มููลของโรงเรียีนมัธัยมศึกึษา 

ยุุคดิิจิิทััลในระยะนี้้� เป็็นการวิิจััยเพื่่�อสร้้างรููปแบบ 

การบริหารงานวิิชาการตามแนวคิิดการจััดการฐานข้้อมููล

ของโรงเรีียนมััธยมศึึกษายุุคดิิจิิทััล 

 	 ขั้้�นตอนที่่� 1 สั ัมภาษณ์์ผู้้�บริิหารโรงเรีียนที่่�ได้้รัับ

รางวััล  Best Practice ด้ ้านการบริิหารงานวิิชาการ      

และการจััดการฐานข้้อมููลในโรงเรีียน เพื่่�อสรุุปองค์์

ประกอบรููปแบบการบริิหารงานวิิชาการตามแนวคิิด 

การจััดการฐานข้้อมููลของโรงเรีียนมััธยมศึึกษายุุคดิิจิิทััล 

จำนวน 9 คน ได้้มาโดยการเลืือกแบบเจาะจง 

	 เครื่่�องมืือ

	 แบบสััมภาษณ์์แบบมีีโครงสร้้าง

	 การตรวจสอบคุุณภาพเครื่่�องมืือ

	 1)	ศึึกษาประเด็็นในการสััมภาษณ์์เกี่่�ยวกัับสภาพ

ปััญหาและแนวการบริิหารงานวิิชาการตามแนวคิิด       

การจััดการฐานข้้อมููลของโรงเรีียนมััธยมศึึกษายุุคดิิจิิทััล  

2) สร้้างแบบสััมภาษณ์์แบบมีีโครงสร้้าง ตามประเด็็น      

ที่่�กำหนดใช้้ในข้้อที่่� 1 3) นำแบบสััมภาษณ์์ที่่�สร้้างขึ้้�นไป

ตรวจตอบความตรงเชิิงเนื้้�อหา (Content Validity)                     

จากผู้้�เชี่่�ยวชาญ 5 ท่ าน ตรวจสอบความสอดคล้้อง 

ของข้อ้คำถามกับัวัตัถุุประสงค์ก์รอบแนวคิดิการวิจิัยัและ

นิยิามศัพัท์เ์ฉพาะ พบว่า่ ค่า่ดัชันีีความสอดคล้อ้งระหว่า่ง

คำถามมีีค่่าอยู่่�ระหว่่าง 0.60-1.00 ซึ่่ �งมีีค่่ามากกว่่า 

0.5 ถืือเป็็นค่่าที่่�ยอมรัับได้้

	 การวิิเคราะห์์

	 วิิเคราะห์์ข้้อมููลที่่�ได้้จากการสััมภาษณ์์ โดยการ

วิิเคราะห์์เนื้้�อหาและสรุุปสรุุปเป็็นความเรีียง

	 ขั้้�นตอนที่่� 2 สั ังเคราะห์์รููปแบบการบริหารงาน

วิิชาการตามแนวคิิดการจััดการฐานข้้อมููลของโรงเรีียน

มััธยมศึึกษายุุคดิิจิิทััล

	 ผู้้�วิิจััยนำข้้อมููลที่่�ได้้จากขั้้�นตอนที่่� 2 มาสัังเคราะห์์

เป็็นรููปแบบการบริหารงานวิิชาการตามแนวคิิด 

การจััดการฐานข้้อมููลของโรงเรีียนมััธยมศึึกษายุุคดิิจิิทััล 

ซึ่่�งเป็็นรููปแบบเชิิงข้้อความ 

	 ระยะที่่� 3 ประเมินิเหมาะสมของรููปแบบการบริหิาร 

งานวิิชาการตามแนวคิิดการจััดการฐานข้้อมููลของ

โรงเรีียนมััธยมศึึกษายุุคดิิจิิทััล  โดยการสััมมนาอิิง 

กลุ่่�มผู้้�เชี่่�ยวชาญ (connoisseurship)

	 ผู้้�ให้้ข้้อมููล

	 ข้้อมููลจากการ สััมมนาอิิงกลุ่่� มผู้้� เชี่่� ยวชาญ 

(connoisseurship) เพื่่�อยืืนยัันรููปแบบการบริิหาร 

งานวิิชาการตามแนวคิิดการจััดการฐานข้้อมููลของ

โรงเรีียนมััธยมศึึกษายุุคดิิจิิทััล  ได้้แก่่ ผู้้� เชี่่�ยวชาญ 

จำนวน 9 คน ได้้มาโดยการเลืือกแบบเจาะจง 

	 เครื่่�องมืือ

	 1.	คู่่�มืือการสนทนาอิิงกลุ่่�ม (connoisseurship) 

ประกอบด้ว้ย คำชี้้�แจง ประเด็็นการสนทนา ประกอบด้ว้ย 

ประเด็็นองค์์ประกอบหลััก องค์์ประกอบย่่อย และ 

วิิธีีการดำเนิินการ

	 2.	แบบประเมิินความถููกต้้อง ความเหมาะสม 

ความเป็็นไปได้้และการนำไปใช้้ได้้จริิงของรููปแบบ        

การบริหารงานวิิชาการตามแนวคิิดการจััดการฐานข้้อมููล

ของโรงเรีียนมััธยมศึึกษายุุคดิิจิิทััล  เป็็นแบบประเมิิน 

แบบประมาณค่่า 5 ระดัับ (check list)

ผลการวิิจััย

	 1.	ผลการศึึกษาองค์์ประกอบของรููปแบบ 

การบริหารงานวิิชาการตามแนวคิิดการจััดการฐานข้้อมููล

ของโรงเรีียนมััธยมศึึกษายุุคดิิจิิทััล

	 ผลการศึกึษาองค์ป์ระกอบรููปแบบการบริหิารงาน

วิิชาการตามแนวคิิดการจััดการฐานข้้อมููลของโรงเรีียน
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มัธัยมศึึกษายุุคดิิจิทิัลั 1) การพััฒนาหลักัสููตรสถานศึึกษา 

ประกอบด้วย การจััดการฐานข้้อมููล  การวิิเคราะห์์

หลัักสููตร การจััดการฐานข้้อมููลการสร้้างหลัักสููตร 

การจััดการฐานข้้อมููลการนำหลัักสููตรไปใช้้การจััดการ

ฐานข้้อมููลการประเมิินหลัักสููตรการปรัับปรุุงหลัักสููตร 

2) การจััดการเรีียนการสอน ประกอบด้้วย การจััดการ

ฐานข้้อมููลการจััดทำแผนการสอน การจััดการฐานข้อ้มููล

การจััดการเรีียนรู้้� การจััดการฐานข้้อมููลการจััดกิิจกรรม

พััฒนาผู้้�เรีียน การจััดการฐานข้้อมููล  การนำความรู้้� 

ไปปฏิิบััติิ 3) การวััดผลประเมิินผล ป ระกอบด้้วย 

การจัดัการฐาน ข้อ้มููลการกำหนดตัวัชี้้�วัดัในการประเมินิ 

การจััดการฐานข้้อมููลการสร้้างเคร่ื่�องมืือในการประเมิิน                     

การจััดการฐานข้้อมููลการตััดสิินผลการเรีียน และ 

การจััดการฐานข้้อมููลการนำผลการประเมิินไปปรัับปรุุง

พััฒนากระบวนการจััดการเรีียนรู้้� 4) การนิิเทศการสอน 

ประกอบด้้วย การจััดการฐานข้้อมููลการวางแผน/ 

เตรีียมความพร้้อมการนิิเทศ  การจััดการฐานข้้อมููล 

การนิเิทศ การสอน การจัดัการฐานข้้อมููลการประเมินิผล 

การนิิเทศการสอน 5) การพััฒนาส่ื่�อการเรียีนรู้้� ประกอบด้วย 

การจััดการฐานข้้อมููลการสร้้างนวััตกรรม การจััดการ 

ฐานข้้อมููลการสอน การจััดการฐานข้้อมููลการสร้้างสื่่�อ 

การเรียีนรู้้� การจััดการฐานข้้อมููลการใช้ส้ื่่�อและเทคโนโลยีี

ที่่�เหมาะสมในการจััดการเรีียนการสอน การจััดการ 

ฐานข้้อมููล การปรับัปรุงุและพัฒันาส่ื่�อให้้มีคีวามทันัสมััย

	 2.	สรุุปผลการพััฒนารููปแบบการบริหารงาน

วิิชาการตามแนวคิิดการจััดการฐานข้้อมููลของโรงเรีียน

มััธยมศึึกษายุุคดิิจิิทััล

	 ผลการพััฒนารููปแบบการบริหารงานวิิชาการ      

ตามแนวคิิดการจััดการฐานข้้อมููลของโรงเรียีมััธยมศึึกษา

ยุุคดิิจิิทััล รููปแบบประกอบด้้วย 1) หลัักการของรููปแบบ 

2) เป้า้หมายและวัตัถุปุระสงค์ข์องรููปแบบ 3) กระบวนการ 

บริิหารงานวิิชาการตามแนวคิิดการจััดการฐานข้้อมููล 

ของโรงเรีียนมััธยมศึึกษายุุคดิิจิิทััล ป ระกอบด้้วย 

การวางแผนการพััฒนาฐานข้้อมููลบริหารงานวิิชาการ

เป็็นกระบวนการกำหนดวััตถุุประสงค์์ที่่�จะต้้องกระทำ 

เพื่่�อที่่�จะกำหนดข้้อมููลในการพััฒนาฐานข้้อมููลบริิหาร

งานวิิชาการ เป็็นการคิิด วิ เคราะห์์ และตััดสิินใจ 

ก่่อนลงมืือกระทำเพื่่�อให้้ทราบถึึงสถานการณ์์ที่่�เป็็นอยู่่� 

ในปััจจุุบััน พิิจารณาถึึงสิ่่�งที่่�ต้้องการให้้เกิิดขึ้้�น พร้้อมกัับ

การระบุุผลสำเร็็จที่่�ต้้องการซึ่่�งจะนำไปสู่่�วััตถุุประสงค์์

ตามที่่�ได้้ตั้้�งไว้้ การปฏิิบััติิตามแผนการพััฒนาฐานข้้อมููล

บริิหารงานวิิชาการเป็็นกระบวนการในการบริหารงาน  

เพื่่�อตรวจสอบการดํําเนิินงานตามแผนปฏิบััติิการ 

มีีประสิิทธิิภาพ  และบรรลุุเป้้าประสงค์์ที่่�กำหนดไว้้       

โดยรวบรวมข้้อมููลตามระบบงาน เพื่่�อให้้ได้้ผลงาน 

เป็็นไปตามเป้้าหมายที่่�กำหนดไว้้ การติิดตามแผน 

การพััฒนาฐานข้้อมููลบริหารงานวิิชาการ เป็น็กระบวนการ 

ในการดำเนิินงาน เพื่่�อให้้คำแนะนำ ปรึึ กษาหารืือ       

การตรวจสอบ  การรายงานผล  รวมถึึงการทบทวนงาน 

ที่่�ได้้ทำไปแล้้วเพื่่�อนำไปสู่่�การเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการ

วางแผนพัฒันาฐานข้อ้มููลบริหารงานวิชิาการให้ส้ามารถ

ตอบสนองต่่อความต้้องการตามวััตถุุประสงค์์และ 

เป้้าหมายที่่�วางไว้ ้และการวัดัและประเมินิผลการพัฒันา

ฐานข้้อมููลบริหารงานวิิชาการเป็็นกระบวนการในการ

เก็็บรวบรวมข้้อมููล วิ เคราะห์์ข้้อมููล พิ จารณาบ่่งชี้้� 

ให้ท้ราบถึึงจุดุเด่น่หรืือจุดุด้อ้ยของการพัฒันาฐานข้อ้มููล

บริิหารงานวิิชาการ มี การประเมิินผลอย่่างเป็็นระบบ 

ถููกต้้องและเหมาะสม ซึ่่ �งจะส่่งผลให้้การดำเนิินการ 

มีีประสิิทธิิภาพและบรรลุุวััตถุุประสงค์์ที่่�กำหนดไว้้และ 

4) ผลลััพธ์์ที่่�เกิิดขึ้้�น 
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	 3.	สรุุปผลการประเมิินรููปแบบการบริหารงาน

วิิชาการตามแนวคิิดการจััดการฐานข้้อมููลของโรงเรีียน

มััธยมศึึกษายุุคดิิจิิทััล

	 ผลการสััมมนาอิิงกลุ่่�มผู้้� เชี่่�ยวชาญเพื่่�อยืืนยััน 

องค์ป์ระกอบรููปแบบการบริหิารงานวิชิาการตามแนวคิดิ    

การจััดการฐานข้้อมููลของโรงเรีียนมััธยมศึึกษายุุคดิิจิิทััล

	 3.1	 ผลการสััมมนาอิิงกลุ่่�มผู้้�เชี่่�ยวชาญ พบว่ า 

ผู้้�เชี่่�ยวชาญเห็็นด้้วยกัับรููปแบบการบริหารงานวิิชาการ

ตามแนวคิดิการจัดัการฐานข้อ้มููลของโรงเรียีนมัธัยมศึกึษา 

ยุุคดิิจิิทััล 

	 3.2 ผล การประเมิินรููปแบบการบริิหารงาน

วิิชาการตามแนวคิิดการจััดการฐานข้้อมููลของโรงเรีียน

มััธยมศึึกษายุุคดิิจิิทััล มี ความถููกต้้อง เหมาะสม  

เป็็นไปได้้ และนำไปใช้้ได้้จริิง อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด            

ทุุกองค์์ประกอบ

สรุุปและอภิิปรายผลการวิิจััย

	 1. การศึกึษาองค์์ประกอบของรููปแบบการบริหาร

งานวิิชาการตามแนวคิิดการจััดการฐานข้้อมููลของ

โรงเรีียนมััธยมศึึกษายุุคดิิจิิทััล

	 พบว่า่ องค์ป์ระกอบรููปแบบการบริหารงานวิิชาการ 

ตามแนวคิดิการจัดัการฐานข้อ้มููลของโรงเรียีนมัธัยมศึกึษา 

ยุุคดิิจิิทััล  1) การจััดการฐานข้้อมููลการพััฒนาหลัักสููตร

สถานศึึกษา 2) การจััดการฐานข้้อมููลการจััดการเรีียน      

การสอน 3) การจััดการฐานข้้อมููลการวััดผลประเมิินผล       

4) การจัดัการฐานข้อ้มููลการนิเิทศการสอน 5) การจัดัการ 

ฐานข้้อมููลการพััฒนาส่ื่�อการเรีียนรู้้�  สอดคล้้องกัับ 

งานวิิจััยของ วิิลััยวรรณ ปู่่�ธิิรััตน์์ (2558, 159-163) เรื่่�อง 

การพัฒันารููปแบบการบริหิารงานวิชิาการที่่�มีีประสิทิธิผิล 

ในโรงเรียีนขนาดเล็ก็ สังักัดัสำนักังานเขตพื้้�นที่่�การศึกึษา

ประถมศึึกษาอุุดรธานีี เขต 4 ผล การวิิจััยพบว่่า 

ภาพที่่� 1 รููปแบบการบริิหารงานวิิชาการตามแนวคิิดการจััดการฐานข้้อมููลของโรงเรีียนมััธยมศึึกษายุุคดิิจิิทััล
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การพัฒันารููปแบบการบริหิารงานวิชิาการที่่�มีปีระสิทิธิผิล 

ในโรงเรียีนขนาดเล็ก็ สังักัดัสำนักังานเขตพื้้�นที่่�การศึกึษา

ประถมศึึกษาอุุดรธานีี เขต 4 ป ระกอบด้้วย 3 องค์์

ประกอบ ได้แ้ก่ ่ปัจัจัยัที่่�ส่ง่ผลต่อ่ประสิทิธิผิล การบริหิาร

งานวิิชาการที่่�ประสบผลสำเร็็จ กระบวนการบริิหาร 

งานวิิชาการ และขอบข่่ายการบริิหารงานวิิชาการ 

โดยองค์์ประกอบที่่� 1 มี ีองค์์ประกอบย่อย ได้้แก่่  

การจััดการเรีียนการสอนในสถานศึึกษาการพััฒนา

หลักัสููตรในสถานศึกึษาการวัดัผล ประเมินิผลและดำเนินิ

การเทีียบโอนผลการเรีียน การวิิจััยเพื่่�อพััฒนาคุุณภาพ

การศึกึษาในสถานศึกึษา การนิเิทศการศึกึษา การพัฒันา

และใช้้สื่่�อเทคโนโลยีีทางการศึึกษา โดยภาพรวมอยู่่�ใน

ระดับัเหมาะสมมาก สอดคล้้องกัับงานวิิจัยัของ ปาริิชาติิ 

ชมชื่่�น (2555, 150-155) เรื่่�อง รููป แบบการบริหาร 

งานวิิชาการแบบมีส่่วนร่่วมของชุุมชนที่่�มีีประสิิทธิิผล 

ในสถานศึึกษา ผล การวิิจััย พบว่ ่า ผล การศึึกษาสภาพ

ปััจจุุบััน ปั ัญหาและความต้้องการในการบริหารงาน

วิิชาการแบบมีีส่่วนร่่วมของชุุมชนที่่�มีีประสิิทธิิผล 

ในสถานศึึกษาพบว่า องค์์ประกอบหลัักในการบริหาร

งานวิิชาการ 7 องค์์ประกอบ  ได้้แก่่ 1) การพััฒนา

หลัักสููตรและการนํําหลัักสููตรไปใช้้ 2) การพััฒนา

กระบวนการเรีียนรู้้�  3) การพััฒนาสื่่�อนวััตกรรมและ

เทคโนโลยีีทางการศึึกษา 4) การวางแผนและพััฒนา 

การส่่งเสริิมทางวิิชาการ 5) การพััฒนาแหล่่งเรีียนรู้้� 

6) การนิิเทศภายใน และ 7) การวััดและประเมิินผลโดย

ภาพรวมอยู่่�ในระดัับเหมาะสมมาก และสอดคล้้องกัับ

งานวิิจััยของ ระวีี จัันทะนาม (2557, 294) ทำการวิิจััย         

เรื่่�อง รููป แบบการบริหารงานวิิชาการที่่�มีีประสิิทธิิผล           

ในโรงเรีียนขนาดกลาง ผลการวิิจััยพบว่่า การสร้้างและ

ตรวจสอบรููปแบบการบริหิารงานวิชิาการแบบมีสี่ว่นร่ว่ม

ที่่�มีีประสิิทธิิผลในโรงเรีียนขนาดกลาง และการยืืนยััน 

รููปแบบเบื้้�องต้้น มี ีองค์์ประกอบ  4 องค์์ประกอบหลััก  

21 องค์ป์ระกอบย่อ่ย ได้แ้ก่ ่1) หลักัสููตรและการบริหิาร

หลัักสููตร มี  3 องค์์ประกอบย่อย 2) การจััดการเรีียน 

การสอน มีี 4 องค์์ประกอบย่่อย 3) การบริิหารการเรีียน

การสอน มีี 11 องค์์ประกอบย่่อย และ 4) การวััดและ

ประเมิินผลมีี 3 องค์์ประกอบย่อย และสอดคล้้องกัับ 

Collins (2003, 33-A) กล่า่วว่า่ การนิเิทศเป็น็กระบวนการ 

สำคัญัอย่า่งยิ่่�งที่่�จะช่ว่ยพัฒันาคุณุภาพ การเรียีนการสอน

ได้้ดีี โดยจากการวิิจััยพบว่่า ผลสั มฤทธิ์์�ทางการเรีียน         

ของนัักเรีียนดีีขึ้้�นมาก อั ันเป็็นผลมาจากการให้้ 

ความช่่วยเหลืือด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศแก่่ครููผู้้�สอน      

ดัังนั้้�น การนิิเทศภายในจะช่่วยเปลี่่�ยนพฤติิกรรม         

การสอนของครูู ให้้พััฒนาขึ้้�น ทั้้ � งนี้้� เ ป็็นเพราะว่่า 

การบริหารงานวิิชาการมีีความสํําคััญในการจััดการศึึกษา

ของสถานศึึกษา เนื่่�องจากการบริิหารงานวิิชาการ

เกี่่�ยวข้้องกัับกิิจกรรมทุุกชนิิดในสถานศึึกษา โดยเฉพาะ

เกี่่�ยวกัับการปรัับปรุุงคุุณภาพการเรีียนการสอนจึึงต้้อง

สามารถจัดการบริหารงานวิิชาการให้้มีีประสิิทธิิภาพ 

บรรลุุวััตถุุประสงค์์ของสถานศึึกษาที่่�จะสร้้างผู้้�เรีียน 

ให้้มีีคุุณภาพ มี ีความรู้้� มี ีจริิยธรรม และคุุณสมบััติิ 

ตามที่่�ต้้องการ เพื่่�อนํําไปใช้้ในการดํํารงชีีวิิตในสัังคม

 	 2. การพััฒนารููปแบบการบริหารงานวิิชาการ           

ตามแนวคิดิการจัดัการฐานข้อ้มููลของโรงเรียีนมัธัยมศึกึษา 

ยุุคดิิจิิทััล

	 พบว่า รููปแบบการบริหารงานวิิชาการตามแนวคิิด

การจััดการฐานข้้อมููลของโรงเรีียนมััธยมศึึกษายุุคดิิจิิทััล 

ประกอบด้วย 1) หลัักการของรููปแบบ  2) เป้้าหมาย 

และวััตถุุประสงค์์ของรููปแบบ  3) กระบวนการบริหาร 

งานวิิชาการตามแนวคิิดการจััดการฐานข้้อมููลของ

โรงเรีียนมััธยมศึึกษายุุคดิิจิิทััล ประกอบด้้วย การพััฒนา

หลัักสููตรสถานศึึกษา การจััดการเรีียนการสอน 

การวััดผลประเมินิผล การนิิเทศการสอน และการพัฒันา     

สื่่�อการเรียีนรู้้� 4) ผลลัพัธ์ท์ี่่�เกิดิขึ้้�น สอดคล้อ้งกับังานวิจิัยั

ของ อัยัลัดัดา ตองอ่อ่น และ ดรุณุี ีปัญัจรัตันากร (2566, 

614) ทำวิจิัยัเรื่่�อง การพัฒันาระบบการจัดัการเทคโนโลยีี

สารสนเทศ  เพื่่�อบริหารงานวิิชาการของสถานศึึกษา 

สัั งกััดสํํานัักงานเขตพื้้�นที่่� การศึึกษามััธยมศึึกษา

ประจวบคีีรีีขัันธ์์ ผล การวิิจััยพบว่่า ด้ ้านการจััดการ 

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศการบริหารงานวิิชาการ 
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ของสถานศึึกษา ป ระกอบด้วย 4 ด้ าน ได้้แก่่ 

ด้้านการวางแผนงานวิิชาการ ด้ ้านการบริิหารหลัักสููตร

ของสถานศึึกษา ด้ ้านการจััดการเรีียนการสอน และ 

ด้้านการวััดผลและการประเมิินผลการเรีียน และ

สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ อภิิญญา รััตนโกเมศ (2552, 

181) ทำวิิจััยเรื่่�อง การใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศ  

ในการบริิหารงานวิิชาการของโรงเรีียนขยายโอกาส       

ทางการศึึกษา สั งกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษา

อุุดรธานีีเขต 3 ผล การวิิจััย พบว่ า การใช้้เทคโนโลยี

สารสนเทศในการบริหารงานวิิชาการของโรงเรีียน 

ขยายโอกาสทางการศึึกษา ทั้้�งด้้านการวางแผนเกี่่�ยวกัับ

งานวิิชาการ การดํําเนิินงานเกี่่�ยวกัับการเรีียนการสอน      

การบริิหารเกี่่�ยวกัับการเรีียนการสอน และการวััด      

และประเมิินผล มี ีการใช้้ เทคโนโลยีีสารสนเทศ  

ทั้้�งโดยภาพรวมและรายด้้าน อยู่่�ในระดัับ  มาก และ

สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ รััชฎาพร มีีอาษา (2555, 70) 

ทำวิิจััยเรื่่�อง การใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศ ในการบริิหาร

งานวิิชาการของผู้้�บริหารสถานศึึกษา อำเภอเมืือง

สระแก้้ว สังกัดัสำนักังานเขตพื้้�นที่่�การศึกึษาประถมศึึกษา 

สระแก้้ว เขต 1 ผล การวิิจััย พบว่ ่า การใช้้เทคโนโลยีี

สารสนเทศในการบริหารงานวิิชาการของผู้้�บริิหาร 

สถานศึึกษา จำนวน 5 ด้ ้าน ได้้แก่่ 1) ด้ ้านหลัักสููตร 

และการเรีียนการสอน 2) ด้ ้านการวััดและประเมิินผล 

3) ด้ ้านการพััฒนากิิจกรรมแนะแนว 4) ด้ ้านการจััด

กิิจกรรมพััฒนาผู้้�เรีียน และ5) ด้ านการวิิจััยในชั้้�นเรีียน 

อยู่่�ในระดัับมาก

	 3.	การประเมิินรููปแบบการบริิหารงานวิิชาการ   

ตามแนวคิดิการจัดัการฐานข้อ้มููลของโรงเรียีนมัธัยมศึกึษา 

ยุุคดิิจิิทััล

	 พบว่่า การสััมมนาอิิงกลุ่่�มผู้้�เชี่่�ยวชาญเพื่่�อยืืนยััน

องค์์ประกอบของรููปแบบการบริิหารงานวิิชาการ 

ตามแนวคิิดการจััดการฐานข้้อมููลของโรงเรีียน

มััธยมศึึกษายุุคดิิจิิทััล ป ระกอบด้วย 1) หลัักการของ 

รููปแบบ  2) เป้้าหมายและวััตถุุประสงค์์ของรููปแบบ 

3) กระบวนการบริิหารงานวิิชาการตามแนวคิิด 

การจััดการฐานข้้อมููลของโรงเรีียนมััธยมศึึกษายุุคดิิจิิทััล 

ประกอบด้วย 3.1 การวางแผนการพััฒนาฐานข้้อมููล

บริิหารงานวิิชาการ 3.2 การปฏิิบััติิตามแผนการพััฒนา

ฐานข้้อมููลบริิหารงานวิิชาการ 3.3 การติิดตามแผน 

การพัฒันาฐานข้อ้มููลบริหิารงานวิชิาการ 3.4 การวัดัและ

ประเมิินผลการพััฒนาฐานข้้อมููลบริิหารงานวิิชาการ  

พบว่า่ ผลการประเมิินรููปแบบในภาพรวมมีีความถููกต้อ้ง 

เหมาะสม เป็็นไปได้้และนำไปใช้้ประโยชน์์ได้้จริิง 

อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด ทุ กองค์์ประกอบ  สอดคล้้องกัับ 

งานวิิจััยของ อิ ทธิิพล พล เหี้้�ยมหาญ (2562, 600) 

เรื่่�อง การพััฒนารููปแบบการบริหารโรงเรียีนมััธยมศึึกษา

ขนาดเล็็กที่่�มีีประสิิทธิิผลสัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่� 

การศึึกษามััธยมศึึกษาในภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ 

พบว่า รููป แบบที่่�พััฒนาขึ้้�นมีีความเหมาะสมโดยรวม 

อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุดเมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้าน พบว่ ่า 

อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด ทุ กด้้าน นอกจากนี้้�ผู้้�เชี่่�ยวชาญ     

จำนวน 9 คน มีความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับรููปแบบการบริหาร

โรงเรียีนมััธยมศึึกษาขนาดเล็็กที่่�มีปีระสิิทธิิผลที่่�พััฒนาขึ้้�น 

อยู่่�ในระดัับมาก ในด้้านความเหมาะสม และด้้าน 

ค ว าม เป็็ น ไ ป ไ ด้้  แ ล ะ ร ะดัั บ ม ากที่่� สุุ ด ใ น ด้้ าน 

ความเป็็นประโยชน์์ และด้้านความถููกต้้อง และ

สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ วั ัชรศัักดิ์์� สงค์์ปาน (2558, 

145) พบว่ า ผล การตรวจสอบรููปแบบการบริหาร

โรงเรีียนเพื่่�อบรรลุุผลการประกัันคุุณภาพภายใน 

ของโรงเรีียนมััธยมศึึกษาภาคใต้้ฝั่่�งอัันดามััน พบว่ ่า 

รููปแบบการบริิหารโรงเรีียน เพ่ื่�อบรรลุุผลการประกััน

คุุณภาพภายในของโรงเรีียนมััธยมศึึกษาภาคใต้้                

ฝั่่� งอัันดามััน ตามความคิิด เห็็นของผู้้� เชี่่� ยวชาญ  

มีีความคิิดเห็็นต่่อรายละเอีียดขององค์์ประกอบรููปแบบ

การบริิหารโรงเรีียนมััธยมศึึกษาภาคใต้้ ฝั่่ �งอัันดามััน 

อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด ทั้้�งนี้้� อาจเป็น็เพราะการบริหารงาน

วิิชาการของโรงเรีียนต้้องดำเนิินการอย่่างเป็็นระบบ 

โดยถืือว่่ าการพััฒนา และส่่ ง เสริิมงานวิิชาการ 

เป็็นเรื่่�องสำคััญและเป็็นหน้้าที่่�ของทุุกฝ่่ายที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

จึึงต้้องมีีระบบการจััดการฐานข้้อมููล  ในการบริิหาร 
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งานวิิชาการที่่�มีีประสิิทธิิภาพ มี ความถููกต้้องทัันต่่อ 

การใช้้งาน

ข้้อเสนอแนะ

	 1.	ข้้อเสนอแนะเพื่่�อนำไปใช้้ประโยชน์์

	 	 1.1	 จากผลการวิิจัยัพบว่า รููปแบบการบริหาร

งานวิิชาการตามแนวคิิดการจััดการฐานข้้อมููลของ

โรงเรีียนมััธยมศึึกษายุุคดิิจิิ ทััล ต้ ้องมีีการกำหนด

กระบวนการ กิจกรรม และเครื่่�องมืือในการบริหารสถาน

ศึึกษาให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุด

	 	 1.2	 โรงเรีียนมััธยมศึึกษาสามารถนำรููปแบบ   

การบริหารงานวิิชาการตามแนวคิิดการจััดการฐานข้้อมููล

ของโรงเรีียนมััธยมศึึกษายุุคดิิจิิทััล  ไปประยุุกต์์ใช้้ 

ให้้มีีความเหมาะสมสภาพของเทคโนโลยีีที่่�เปลี่่�ยนแปลง

อย่่างรวดเร็็ว

	 	 1.3	 ผู้้�บริิหารโรงเรีียนต้้องให้้การสนัับสนุุน 

ส่่งเสริิมการนำรููปแบบไปใช้้โดยพััฒนาทัักษะการใช้้ 

ฐานข้อ้มููลงานวิชิาการอย่า่งเป็น็ระบบและมีกีารปรับัปรุงุ

อย่่างต่่อเนื่่�อง

	 	 1.4	 ครููผู้้�สอนต้้องพััฒนาตนเองให้้มีีความรู้้�

ความสามารถด้านการใช้้ฐานข้้อมููลให้้ครอบคลุุม 

กัับภาระงานวิิชาการทุุกด้้าน

	 2.	ข้้อเสนอแนะเพื่่�อการวิิจััยครั้้�งต่่อไป

	 	 2.1	 ควรศึึกษาวิิจััยเกี่่�ยวกัับการพััฒนาสื่่�อ

เทคโนโลยีีที่่�ใช้้ในการจััดการเรีียนการสอนตามแนวคิิด

การจััดการฐานข้้อมููล

	 	 2.2	 ควรศึึกษาวิิเคราะห์์ปััจจััยความสำเร็็จ     

ของการนำรููปแบบการบริิหารงานวิิชาการตามแนวคิิด

การจััดการฐานข้้อมููล
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บทคััดย่่อ

	 	 	 การวิิจัยัครั้้�งนี้้�มีวีัตัถุปุระสงค์เ์พื่่�อ 1) พัฒนาแอปพลิเคชันัสื่่�อการเรียีนบนอุปุกรณ์เ์คล่ื่�อนที่่�ด้ว้ย Glide App 

เรื่่�อง ทรััพย์สิินทางปััญญาสำหรัับนักศึึกษาสาขาวิิชาคอมพิิวเตอร์์ศึึกษา มหาวิิทยาลััยราชภััฏราชนคริินทร์์  

2) ผลประเมิินคุุณภาพของแอปพลิิเคชัันสื่่�อการเรีียนบนอุุปกรณ์์เคลื่่�อนที่่�ด้้วย Glide App 3) เปรีียบเทีียบผลสััมฤทธิ์์�

ทางการเรีียนก่่อนเรีียน และหลัังเรีียนด้้วยแอปพลิเคชัันส่ื่�อการเรีียนบนอุุปกรณ์์เคลื่่�อนที่่�ด้้วย Glide App และ                    

4) ศึึกษาความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้ที่่�มีีต่่อแอปพลิิเคชัันสื่่�อการเรีียนบนอุุปกรณ์์เคลื่่�อนที่่�ด้้วย Glide App กลุ่่�มเป้้าหมาย

ในการวิิจััย ได้้แก่่ นัักศึึกษาชั้้�นปีีที่่� 1 สาขาวิิชาคอมพิิวเตอร์์ศึึกษา มหาวิิทยาลััยราชภััฏราชนคริินทร์์ จำนวน 21 คน 

ใช้้วิิธีีการเลืือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) สถิิติิที่่�ใช้้ในการวิิจััยได้้แก่่ ค่ ่าเฉลี่่�ย ส่ วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 

การเปรีียบเทีียบค่่าเฉลี่่�ย 2 กลุ่่�มแบบไม่่เป็็นอิิสระจากกััน (Dependent Samples t-test) 

	 	 	 ผลการวิิจััยพบว่่า 1) ผล การพััฒนาแอปพลิิเคชัันสื่่�อการเรีียนบนอุุปกรณ์์เคลื่่�อนที่่�ด้้วย Glide App 

เรื่่�อง ทรััพย์สิินทางปััญญาสำหรัับนักศึึกษาสาขาวิิชาคอมพิิวเตอร์์ศึึกษา มหาวิิทยาลััยราชภััฏราชนคริินทร์์ 

แบ่่งออกเป็็นหน้้าจอต่่าง ๆ ดั งนี้้� หน้้าหลััก หน้้าเนื้้�อหา หน้้าเนื้้�อหารููปแบบเอกสาร หน้้าเนื้้�อหารููปแบบสไลด์ 

นำเสนอหน้้าเนื้้�อหาแบบวิดีีโอ หน้้าแบบทดสอบ  หน้้าแบบสอบถามความพึึงพอใจ และหน้้าออกจากระบบ 

2) ผล การประเมิินคุุณภาพ  ตามความคิิดเห็็นของผู้้�เชี่่�ยวชาญที่่�มีีต่่อแอปพลิิเคชัันส่ื่�อการเรีียนบนอุุปกรณ์์เคล่ื่�อนที่่� 

ด้้วย Glide App ในภาพรวมอยู่่�ในระดัับดีีมาก ( x = 4.67, S.D. = 0.38) 3) ผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนก่่อนเรีียน และ 

หลัังเรีียนด้้วยแอปพลิิเคชััน สื่ ่�อการเรีียนบนอุุปกรณ์์เคลื่่�อนที่่�ด้้วย Glide App พบว่ าแตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำคััญ 

ทางสถิติิทิี่่�ระดับั .05 และ 4) ผลการวิเิคราะห์ร์ะดับัความพึึงพอใจของผู้้�เรียีนที่่�มีตี่อ่แอปพลิเคชันัส่ื่�อการเรียีนบนอุปุกรณ์์

เคลื่่�อนที่่�ด้้วย Glide App พบว่่า ความพึึงพอใจของผู้้�เรีียนในภาพรวมอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด ( x = 4.66, S.D. = 0.23)

คำสำคััญ: แอปพลิิเคชัันสื่่�อการเรีียน อุุปกรณ์์เคลื่่�อนที่่� Glide App
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ABSTRACT

	 	 	 The objectives of this research were 1) to develop a Mobile Learning Media Application 

with Glide App: Topic “Intellectual Property for Students of Computer Education”, Rajabhat 

Rajanagarindra University. 2) to evaluate the quality of Mobile Learning Media Application with 

Glide App. 3) to compare academic achievement before studying and after studying with Mobile 

Learning Media Application with Glide App. and 4) to assess user satisfaction at application for 

Mobile Learning Media Application with Glide App. The target group used in the research are 

first-year 21 students in the Computer Education, Rajabhat Rajanagarindra University that using the 

Purposive Sampling method. Statistics used in research include mean, standard deviation. Dependent 

Samples t-test.

	 	 	 The results of the research found that: 1) Results of the development of Mobile Learning 

Media Application with Glide App: Topic: “Intellectual Property for Computer Education Students” 

Rajabhat Rajanagarindra University Divided into different screens As follows: Main page, Content 

page, Document format content page, Content page in presentation slide format, Video content 

page, Quiz page, Satisfaction quiz page and Logout page 2) The quality assessment results based 

on expert opinions on Mobile Learning Media Application with Glide App in the overall opinion was 

at the very good level ( x = 4.67, S.D. = .38). 3) Academic achievement before studying and after 

studying with Mobile Learning Media Application with Glide App, They are significantly different at 

the .05 level and 4) the results of the analysis of the level of satisfaction of learners who have 

access to Mobile Learning Media Application with Glide App found that overall student satisfaction 

was at the highest level ( x = 4.66, S.D = .23).

Keywords: learning media application mobile device Glide App  

บทนำ	

	 เทคโนโลยีสารสนเทศที่่�เจริิญก้้าวหน้้าพััฒนา      

ไปอย่่างรวดเร็็วในปััจจุุบััน ส่ งผลให้้หลายภาคธุุรกิิจ        

มีีการปรัับตััวให้้ทัันต่่อเทคโนโลยีีที่่�เจริิญขึ้้�น องค์์กร

จำเป็น็ต้้องตระหนัักถึึงความสำคััญของข้้อมููลสารสนเทศ 

เป็็นสิ่่�งจำเป็็นและมีีความสำคััญ โดยการนำข้้อมููล

สารสนเทศมาพััฒนาคุุณภาพขององค์์กร ทั้้ �งการใช้้ 

ระบบฐานข้้อมููล  การติิดต่่อสื่่�อสารระหว่่างกัันหรืือ 

การดำเนิินธุุรกิิจ อิ นเทอร์์เน็็ตถืือว่่าเป็็นสิ่่�งจำเป็็น 

สำหรัับการดำเนิินธุุรกิิจและการทำตลาดออนไลน์ 

องค์์กรสามารถโฆษณาประชาสััมพัันธ์์ ผลิิตภััณฑ์์ต่่าง ๆ 

ผ่า่นสื่่�อออนไลน์ส์ร้า้งความได้เ้ปรียีบทางการแข่ง่ขันัและ

สร้้างโอกาสทางธุุรกิิจได้้อย่่างมาก จากผลการสำรวจ

พฤติิกรรมผู้้�ใช้้อิินเทอร์์เน็็ตในประเทศไทย ในปััจจุุบััน 

พบว่่า มีีจำนวนการใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ตเพิ่่�มมากขึ้้�นทุุกปีี 

และกิิจกรรมออนไลน์์มีีแนวโน้้มเติิบโตต่่อเนื่่�อง 

(สำนัักงานพััฒนาธุุรกรรมทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์, 2564) 

ปััจจุุบัันแอปพลิิเคชัันบนระบบปฏิิบััติิการแอนดรอยด์์ 

มีี ให้้ เลืื อกใช้้ และดาวน์์ โหลดกัันอย่่ า งมากมาย 

ผู้้�ใช้้สามารถดาวน์์โหลดและติิดตั้้�งลงในมืือถืือได้้ง่่าย 

การใช้้งานครั้้�งต่่อไปผู้้�ใช้้สามารถศึึกษาเนื้้�อหาได้้เลย 

โดยไม่่ต้้องทำการเชื่่�อมต่่ออิินเทอร์์เน็็ต การนำเอา
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เทคโนโลยีมาใช้้อย่่างเหมาะสมนั้้�น ทำให้้การเรีียนรู้้� 

เป็็นไปอย่่างรวดเร็็วยิ่่�งขึ้้�น รููปแบบ ADDIE เป็็นรููปแบบ

ที่่�ได้้รัับการยอมรัับกัันอย่่างกว้้างขวางในการนำมาใช้้ 

ในการพััฒนาแอปพลิิเคชััน โดยขั้้�นตอนครอบคลุุม 

สาระสำคััญของการออกแบบบทเรีียนทั้้�งหมดประกอบ

ด้้วย 5 ขั้้ �นตอน ได้้แก่่ ขั้้ �นการวิิเคราะห์์ (Analysis) 

ขั้้�นการออกแบบ (Design) ขั้้�นการพัฒันา (Development) 

ขั้้� นการทดลองใช้้  ( Implementat ion )  และ 

ขั้้�นการประเมิินผล  (Evaluation) (มนต์์ชััย เทีียนทอง, 

2545, 25)

	 Glide App เป็็นแพลตฟอร์์มที่่�สามารถพััฒนา  

แอปพลิเคชัันได้้ง่า่ย ๆ  โดยไม่่ต้อ้งเขียีนโปรแกรมสามารถ

ที่่�จะประหยััดเวลาพััฒนาแอปพลิเคชัันและยัังนำมา

ประยุุกต์์ใช้้ในการออกแบบเป็็นส่ื่�อการสอน ที่่ �สามารถ

เรีียนรู้้�ได้้ด้้วยตนเอง (คณะครุุศาสตร์์ มหาวิิทยาลััย

ราชภัฏัลำปาง, 2565, ออนไลน์) สามารถสร้้าง Glide App 

ออนไลน์จ์ากเว็บ็เบราเซอร์ ์Chrome 60.0 หรืือใหม่ก่ว่า่ 

Safari 11.0 หรืือใหม่่กว่่า และ Firefox 60.0 หรืือ 

ใหม่่กว่่า ช่ ่วยจััดการด้้านการแสดงผลข้้อมููลจาก 

Google Sheet เลืือกรููปแบบการแสดงผลได้ห้ลากหลาย

แบบตามต้้องการของผู้้�พัฒนา โดยมีีข้้อมููลใน Google 

Sheet เปลี่่�ยนเป็็น Mobile App ได้้ง่่าย สามารถใช้้ได้้

ทั้้�งระบบปฏิิบััติิการ IOS 15 ขึ้้�นไป และ Android 8.0 

ขึ้้�นไป  จากจุุดเด่่นหรืือข้้อดีีของ Glide App ผู้้�วิิจััย 

จึึงพััฒนาแอปพลิิเคชัันสื่่�อการเรีียนบนอุุปกรณ์์เคลื่่�อนที่่�

ด้ว้ย Glide App เรื่่�อง ทรัพัย์ส์ินิทางปััญญา วิชากฎหมาย

และจริิยธรรรม ทางคอมพิิวเตอร์์ ซึ่่�งเป็็นรายวิิชาบัังคัับ 

สำหรัับนัักศึึกษาชั้้�นปีีที่่� 1 สาขาวิิชาคอมพิิวเตอร์์ศึึกษา 

หลักัสููตรครุศุาสตร-บัณัฑิติ (หลักัสููตร 4 ปี) โดยนักัศึกึษา

ชั้้�นปีีที่่� 1 รวมถึึงนัักศึึกษาทุุกคนจะต้้องได้้เรีียนรู้้�และ 

มีีความรู้้�เกี่่�ยวกัับทรััพย์์สิินทางปััญญา เพราะทรััพย์์สิิน

ทางปััญญา หมายถึึง “ผลงานอัันเกิิดจากการประดิิษฐ์์ 

คิดิค้น้ หรืือสร้า้งสรรค์ข์องมนุษุย์ ์เช่น่ สิ่่�งประดิษิฐ์ ์สินิค้า้ 

กรรมวิิธีี โปรแกรมคอมพิิวเตอร์์ สููตรหรืือวิิธีีการต่่าง ๆ 

เป็็นต้้น ซึ่่ �งนัักศึึกษาในฐานะเยาวชน จั ักต้้องได้้เรีียนรู้้�

ผ่่านสื่่�อการเรีียนรู้้�ที่่�สามารถเข้้าถึึงได้้ง่่าย ทั นสมััย 

เรีียนรู้้�ได้้ทุุกที่่�ทุุกเวลา

	 ผู้้�วิจิัยัได้พ้บเห็น็จากการเข้า้ถึึงสื่่�อการเรียีนในวิิชา

ต่่าง ๆ ข องนัักศึึกษามหาวิิทยาลััยราชภััฏราชนคริินทร์์ 

พบว่่า ผู้้�เรีียนต้้องเข้้าสู่่�ระบบในเว็็บไซต์์ต่่าง ๆ เช่่น 

RRU LMS, Google classroom ในการเข้้าถึึง 

สื่่�อการเรีียนในรายต่่าง ๆ เช่่น วิ ชากฎหมายและ

จริิยธรรมทางคอมพิิวเตอร์์ วิ ิชาขั้้�นตอนการเขีียน

โปรแกรมวิชิาคอมพิวิเตอร์ ์เพื่่�อการศึกึษาหรืือในรายวิชิา

อื่่�น ๆ โดยที่่�ต้้องเข้้าสู่่�ระบบก่่อนบ่่อย ๆ ไม่่ว่่าจะเป็็น 

ในห้้องเรีียนหรืือนอกห้้องเรีียน หรืือจะเป็็นการที่่�

ดาวน์์โหลดไฟล์์ สื่ ่�อการเรีียนเก็็บไว้้ในคอมพิิวเตอร์์หรืือ

ในโทรศััพท์์บางครั้้�งก็็ใช้้เวลาค้้นหาไฟล์์ส่ื่�อการสอนนาน

เนื่่�องจากไฟล์์ต่่าง ๆ มี มากเกิินไป ดั ังนั้้�นจากปััญหา 

ที่่�ผู้้�วิิจััยพบเห็็นผู้้�วิิจััยจึึงมีีความสนใจ ที่่ �จะพััฒนา

แอปพลิิเคชัันสื่่�อการเรีียนบนอุุปกรณ์์เคลื่่�อนที่่�ด้้วยการ

พััฒนาจากแพลตฟอร์์ม Glide App เพื่่�อสะดวกต่่อ 

การใช้้งานแอพลิิเคชัันโดยที่่�ผู้้�วิิจััยได้้เลืือกรายวิิชา 

ที่่�ผู้้�วิิจััยได้้เคยเรีียนมาก่่อน

วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย

	 1.	 เพื่่�อพััฒนาแอปพลิเคชัันส่ื่�อการเรียีนบนอุุปกรณ์์ 

เคลื่่�อนที่่�ด้้วย Glide App เรื่่�อง ทรััพย์สิินทางปััญญา       

สำหรัับนัก ศึึกษาสาขาวิิ ชาคอมพิิ ว เตอ ร์์ ศึึกษา

มหาวิิทยาลััยราชภััฏราชนคริินทร์์

	 2.	 เพื่่�อประเมินิคุุณภาพแอปพลิเิคชันัส่ื่�อการเรียีน

บนอุุปกรณ์์เคลื่่�อนที่่�ด้้วย Glide App เรื่่�อง ทรััพย์์สิิน 

ทางปัญัญาสำหรับันักัศึกึษาสาขาวิชิาคอมพิวิเตอร์ศึ์ึกษา 

มหาวิิทยาลััยราชภััฏราชนคริินทร์์

	 3.	 เพื่่�อเปรียบเทีียบผลสัมฤทธิ์์�ทางการเรีียน     

ก่่อน และหลัังเรีียนด้้วยแอปพลิเคชัันส่ื่�อการเรีียน        

บนอุุปกรณ์์เคลื่่�อนที่่�ด้้วย Glide App เรื่่�อง ทรััพย์์สิิน          

ทางปัญัญาสำหรับันักัศึกึษาสาขาวิชิาคอมพิวิเตอร์ศึ์ึกษา 

มหาวิิทยาลััยราชภััฏราชนคริินทร์์
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	 4.	 เพื่่�อศึึกษาความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้แอพลิเคชััน

สื่่�อการเรีียนบนอุุปกรณ์์เคลื่่�อนที่่�ด้้วย Glide App 

เรื่่�อง ทรััพย์สิินทางปััญญาสำหรัับนักศึึกษา สาขาวิิชา

คอมพิิวเตอร์์ศึึกษา มหาวิิทยาลััยราชภััฏราชนคริินทร์์

ขอบเขตของการวิิจััย 

	 1.	ขอบเขตด้้านตััวแปร

	 	 1.1	 ตัวัแปรต้น้ ได้แ้ก่ ่แอปพลิเิคชันัสื่่�อการเรียีน 

บนอุุปกรณ์์เคลื่่�อนที่่�ด้้วย Glide App 

	 	 1.2	 ตััวแปรตาม ได้้แก่่ 

	 	 	 	 1)	 ความเหมาะสมของแอปพลิเคชััน 

สื่่�อการเรีียนบนอุุปกรณ์์เคลื่่�อนที่่�ด้้วย Glide App 

เรื่่�อง ทรัพัย์ส์ินิทางปัญัญาตามความคิดิเห็น็ของผู้้�เชี่่�ยวชาญ

	 	 	 	 2)	 ผลสั  ั ม ฤ ท ธิ์์� ท า ง ก า ร เ รีี ย น ด้้ ว ย

แอปพลิิเคชััน สื่ �อการเรีียนบนอุุปกรณ์์เคลื่่�อนที่่�ด้้วย 

Glide App เรื่่�องทรััพย์สิินทางปััญญาสำหรัับนักศึึกษา

สาขาวิิชาคอมพิิวเตอร์์ศึึกษา มหาวิิทยาลััยราชภััฏ 

ราชนคริินทร์์ 

	 	 	 	 3)	 ความพึึงพอใจของผู้้� ใช้้งานที่่�มีีต่่อ            

แอปพลิเคชัันส่ื่�อบนอุุปกรณ์์เคล่ื่�อนที่่�ด้้วย Glide App 

เรื่่�อง ทรััพย์สิินทางปััญญาสำหรัับนักศึึกษา สาขาวิิชา

คอมพิิวเตอร์์ศึึกษา มหาวิิทยาลััยราชภััฏราชนคริินทร์์

	 2.	ขอบเขตด้้านเนื้้�อหา

	 	 เนื้้�อหาที่่�นำมาพัฒันาแอปพลิเิคชันัสื่่�อการเรียีน

บนอุปุกรณ์เ์คลื่่�อนที่่�ด้ว้ย Glide App เป็น็เนื้้�อหาบทที่่� 6 

เรื่่�อง ทรััพย์สิินทางปััญญาวิิชากฎหมายและจริิยธรรรม

ทางคอมพิิวเตอร์์ ซึ่่�งเป็น็รายวิิชาบัังคับั สำหรัับนักัศึกึษา

ชั้้�นปีีที่่�  1 สาขาวิิชาคอมพิิวเตอร์์ศึึกษา หลัักสููตร 

ครุุศาสตร-บััณฑิิต (หลัักสููตร 4 ปี ) โดยเนื้้�อหาที่่�นำมา

พััฒนา ได้้แก่่ ความหมายของทรััพย์์สิินทางปััญญา 

ประเภทของทรัพัย์สินิทางปััญญา ทรัพัย์สินิทางอุตุสาหกรรม 

การใช้้งานลิิขสิทธิ์์�ที่่� เป็็นธรรม กฎหมายทรััพย์สิิน 

ทางปััญญา (สายฝน เสกขุุนทด, 2562, 149-183)

	 3.	ขอบเขตด้้านเวลา

	 ผู้้�วิจิัยัใช้ร้ะยะเวลาในการวิจิัยัครั้้�งนี้้� โดยดำเนินิการ

ในช่่วงภาคเรีียนที่่� 2 ปี การศึึกษา 2566 ตั้้ �งแต่่วัันที่่� 1 

พฤศจิิกายน 2566 - วัันที่่� 1 มีีนาคม  2567

	 4.	ขอบเขตด้้านประชากรและกลุ่่�มเป้้าหมาย

 	 ประชากรที่่�ใช้้ในการวิิจััย คืือ นัักศึึกษา สาขาวิิชา 

คอมพิิวเตอร์์ศึึกษา มหาวิิทยาลััยราชภััฏราชนคริินทร์์ 

จำนวน 106 คน 5 ห้้องเรีียน ภาคเรีียนที่่� 2 ปีีการศึึกษา 

2566 กลุ่่�มเป้้าหมาย คืือ นักศึกึษาสาขาวิิชาคอมพิิวเตอร์์

ศึึกษาชั้้�นปีีที่่� 1 จำนวน 21 คน โดยเลืือกแบบเจาะจง 

(purposive sampling) เนื่่�องจาก นัักศึึกษาชั้้�นปีีที่่� 1 

สาขาวิิชาคอมพิิวเตอร์์ศึึกษา หลัักสููตรครุุศาสตรบััณฑิิต 

(หลัักสููตร 4 ปี ี) ต้ องเรีียนวิิชากฎหมายและจริิยธรรม 

ทางคอมพิิวเตอร์์ซึ่่�งเป็็นรายวิิชาบัังคัับ 

วิิธีีดำเนิินการวิิจััย

	 ผู้้�วิิจััยได้้มีีวิิธีีดำเนิินการวิิจััย ดัังนี้้�

	 1.	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย

         	 1.1	 แอปพลิเคชัันสื่่�อการเรีียนบนอุุปกรณ์์

เคลื่่�อนที่่�ด้้วย Glide App เรื่่�อง ทรััพย์สิินทางปััญญา 

สำหรัับนักศึกึษาสาขาวิิชาคอมพิิวเตอร์์ศึกึษา มหาวิทิยาลัยั 

ราชภััฏราชนคริินทร์์โดยใช้้กระบวนการพััฒนา ADDIE 

Model มีีขั้้�นตอนดัังนี้้�

		  ขั้้�นตอนที่่� 1 การวิิเคราะห์์ (A: Analysis) 

กำหนดเรื่่�องที่่�จะศึึกษาและวิิเคราะห์์ในรายวิิชากฎหมาย

และจริิยธรรมทางคอมพิิวเตอร์์ โดยเลืือกเนื้้�อหา 

ภายในวิชิามาหนึ่่�งเรื่่�อง โดยใช้เ้รื่่�อง ทรัพัย์สิ์ินทางปัญัญา

และศึึกษาวิิเคราะห์์เนื้้�อหาต่่าง ๆ โดยแยกหััวข้้อย่่อย 

ในแต่่ละละข้้อภาพในเนื้้�อหา ภายในเรื่่�องเพื่่�อที่่�จะนำมา

ทำเป็็นเนื้้�อหาในแอปพลิเคชัันและกำหนดแพลตฟอร์์ม

ในการพััฒนาแอปพลิเคชััน โดยเลืือกเป็็น Glide App 

และศึึกษาการใช้้งาน

	 	 ขั้้�นตอนที่่� 2 ขั้้ �นการออกแบบ  (D: Design) 

ออกแบบโครงสร้้างของแอปพลิเคชัันส่ื่�อการเรีียนรู้้� 

บนอุุปกรณ์์เคลื่่�อนที่่�ด้้วย Glide App เรื่่�อง ทรััพย์์สิิน 

ทางปััญญา รายละเอีียดดัังนี้้�
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	 	 	 	 หน้้าที่่�หนึ่่�ง: หน้้าหลัักประกอบไปด้้วย 

ข้้อความยิินดีีต้้อนรัับเข้้าสู่่�รายวิิชา คำอธิิบายรายวิิชา

และคำชี้้�แจงการใช้้งาน ปุ่่�มเมนููนำทางไปยัังหน้้าต่่าง ๆ 

และเพลงประกอบแอปพลิเคชััน ปุ่่� มไปหน้้าคำอธิิบาย

รายวิิชาปุ่่�มไปหน้้าเนื้้�อหา ปุ่่� มไปหน้้าแบบสอบถาม 

ความพึึงพอใจ

	 	 	 	 หน้้าที่่�สอง: หน้้าเนื้้�อหาประกอบไปด้วย

ปุ่่�มเอกสารเนื้้�อหา เนื้้�อหาในรููปแบบไฟล์น์ำเสนอเนื้้�อหา

ย่่อยในรููปแบบไฟล์์นำเสนอ เนื้้�อหาในรููปแบบวิิดีีโอ

	 	 	 	 หน้้าที่่�สาม: หน้า้แบบทดสอบวัดัผลสัมฤทธิ์์� 

ก่่อนเรีียนและหลัังเรีียน

	 	 	 	 หน้า้ที่่�สี่่�: หน้้าแบบสอบถามความพึึงพอใจ

	 	 ขั้้�นตอนที่่� 3 ขั้้�นการพัฒันา (D: Development) 

เริ่่�มการพััฒนาแอปพลิิเคชัันสื่่�อการเรีียนรู้้�บนอุุปกรณ์์

เคลื่่�อนที่่�ด้้วย Glide App เรื่่�อง ทรััพย์์สิินทางปััญญา 

	 	 ขั้้�นตอนที่่� 4 ขั้้�นนํําไปใช้ ้(I: Implementation) 

นำแอปพลิิเคชัันสื่่�อการเรีียนรู้้�บนอุุปกรณ์์เคลื่่�อนที่่� 

ด้้วย Glide App เรื่่�อง ทรััพย์สิินทางปััญญา ให้้กลุ่่�ม 

เป้้าหมายใช้้เรีียนรู้้�ด้้วยตนเองโดยทำแบบทดสอบวััดผล

สััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนก่่อนเรีียนและหลัังเรีียนด้้วย

แอปพลิิเคชัันสื่่�อการเรีียนรู้้�บนอุุปกรณ์์เคลื่่�อนที่่�	

	 	 ขั้้�นตอนที่่� 5 ขั้้�นประเมิินผล (E: Evaluation) 

ผู้้� เรีี ยนตอบแบบสอบถามความพึึ งพอใจที่่� มีี ต่่ อ

แอปพลิิเคชัันสื่่�อการเรีียนรู้้�บนอุุปกรณ์์เคลื่่�อนที่่�ด้้วย 

Glide App 

	 	 1.2	 แบบประเมิินคุุณภาพแอปพลิเคชััน 

สื่่�อการเรีียนบนอุุปกรณ์์เคลื่่�อนที่่�ด้้วย Glide App       

เรื่่�องทรััพย์์สิินทางปััญญาสำหรัับนัักศึึกษาสาขาวิิชา

คอมพิิวเตอร์์ศึึกษา มหาวิิทยาลััยราชภััฏราชนคริินทร์์ 

	 	 	 	 1.2.1	 กำหนดประเด็็นการประเมิิน  

คุุณภาพแอปพลิิเคชัันสื่่�อการเรีียนบนอุุปกรณ์์เคลื่่�อนที่่�

ด้้วย Glide App เรื่่�อง ทรััพย์์สิินทางปััญญา มีี 5 ด้้าน 

ได้้แก่่  1 )  ด้ ้ านตรงความต้้องการของผู้้� ใช้้ ง าน 

2) ด้ ้านความถููกต้้องในการทำงานของแอปพลิิเคชััน 

3) ด้านความสะดวกและง่่ายต่่อการใช้ง้านแอปพลิเคชััน        

4) ด้า้นความรวดเร็ว็ในการทำงานของแอปพลิเคชันั และ 

5) ด้ านความปลอดภััยของแอปพลิเคชััน รวมทั้้�งสิ้้�น 

ทั้้�งหมด 20 ข้อ้ ซึ่่�งแต่ล่ะข้อ้มีลีักัษณะเป็น็แบบมาตราส่่วน

ประมาณค่่า (Rating Scale) 5 ระดัับ ได้้แก่่ ดีีมาก ดีี 

ปานกลาง น้้อย และ น้้อยมาก 

	 	 	 	 1.2.2	 น ำ แ บบป   ร ะ เ มิิ น คุุ ณ ภ า พ

แอปพลิิเคชัันสื่่�อการเรีียนบนอุุปกรณ์์เคลื่่�อนที่่�ด้้วย 

Glide App ให้ผู้้้�เชี่่�ยวชาญที่่�มีปีระสบการณ์์ทางการสอน

คอมพิิวเตอร์์อย่่างน้้อย 3 ปี ขึ้้�นไป  จำนวน 3 ท่ าน 

ทำการประเมิินตามคุุณภาพ  โดยใช้้ เทคนิิคดััชนีี 

ความสอดคล้้อง (Item-Objective Congruence 

Index: IOC) ผลการคำนวณค่่า IOC เท่่ากัับ 1.00

	 	 1.3	 แบบทดสอบผลสัมฤทธิ์์�ทางการเรีียน 

ด้้วยแอปพลิเคชัันสื่่�อการเรีียนบนอุุปกรณ์์เคล่ื่�อนที่่� 

ด้้วย Glide App เรื่่�อง ทรััพย์์สิินทางปััญญาสำหรัับ

นัักศึึกษาสาขาวิิชาคอมพิิวเตอร์์ศึึกษา มหาวิิทยาลััย

ราชภััฏราชนคริินทร์์ 

	 	 	 	 1.3.1	 ศึึกษาเนื้้� อหาเรื่่� อง ทรััพย์์สิิน 

ท า ง ปัั ญญ า ร า ย วิิ ช า ก ฎหม า ย แ ล ะ จ ริิ ย ธ ร ร ม 

ทางคอมพิิวเตอร์์

	 	 	 	 1.3.2	 สร้า้งข้อ้คำถามที่่�มีคีวามสอดคล้อ้ง

กัับเนื้้�อหาการเรีียน 10 ข้้อทั้้�งก่่อนเรีียนและหลัังเรีียน

	 	 	 	 1.3.3	 นำข้้อคำถามที่่�สร้้างขึ้้�นพร้้อม

เนื้้�อหาการเรีียน นำเสนอผู้้�เชี่่�ยวชาญ จำนวน 3 ท่ าน

ตรวจสอบข้้อบกพร่่องและความสมบููรณ์์ของข้้อคำถาม

ทั้้�งหมด 10 ข้อ โดยใช้เ้ทคนิคิดัชันีีความสอดคล้้อง (IOC) 

ดัังนี้้�

	 	 	 	 +1	หมายถึึง	 แน่่ใจว่่า ข้ ้อคำถามข้้อนี้้� 

มีีความสอดคล้้องกัับเนื้้�อหาบทเรีียน

	 	 	 	 0 	 หมายถึึง	 ไม่่แน่่ใจว่่า ข้้อคำถามข้้อนี้้� 

มีีความสอดคล้้องกัับเนื้้�อหาบทเรีียน	

	 	 	 	 -1	 หมายถึึง	 แน่่ใจว่่า ข้ ้อคำถามข้้อนี้้�  

ไม่่มีีความสอดคล้้องกัับเนื้้�อหาบทเรีียน

	 	 	 	 ผลการวิิเคราะห์์ความสอดคล้้องของ 

ข้้อคำถามในแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์์�ทางการเรีียน
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ก่อ่นเรียีนและหลังัเรียีนกัับเนื้้�อหาบทเรียีน เรื่่�องทรััพย์สินิ

ทางปััญญา โดยใช้้ดััชนีีความสอดคล้้อง (IOC) ผล การ

คำนวณค่่า IOC อยู่่�ระหว่่าง 0.67 - 1.00 

	 	 1.4	 แบบสอบถามความพึึงพอใจต่่อแอปพลิเคชััน 

สื่่�อการเรีียนบนอุุปกรณ์์เคลื่่�อนที่่�ด้้วย Glide App 

เรื่่�อง ทรััพย์สิินทางปััญญา สำหรัับนักศึึกษาสาขาวิิชา

คอมพิิวเตอร์์ศึึกษา มหาวิิทยาลััยราชภััฏราชนคริินทร์์

	 	 	 	 1.4.1	 ผู้้�วิจััยสร้้างข้้อความให้้สอดคล้้อง

กัับประเด็็นรายละเอีียดของแอปพลิเคชัันสื่่�อการเรีียน

บนอุุปกรณ์์เคลื่่�อนที่่�ด้้วย Glide App เรื่่�อง ทรััพย์สิิน 

ทางปััญญา โดยแบบสอบถามมีีลักัษณะเป็น็แบบสอบถาม 

แบบมาตราส่่วนประมาณค่่า (Rating Scale) 5 ระดัับ 

ดัังนี้้�

	 	 	 	 ระดับัคะแนน 5 หมายถึึง พึึงพอใจมากที่่�สุดุ

	 	 	 	 ระดัับคะแนน 4 หมายถึึง พึึงพอใจมาก

	 	 	 	 ระดับัคะแนน 3 หมายถึึง พึึงพอใจปานกลาง

	 	 	 	 ระดัับคะแนน 2 หมายถึึง พึึงพอใจน้้อย

	 	 	 	 ระดัับคะแนน 1 หมายถึึง พึึงพอใจน้อ้ยที่่�สุดุ

	 	 	 	 1.4.2	 นำแบบสอบถามความพึึงพอใจ   

ต่่อแอปพลิิเคชัันสื่่�อการเรีียนบนอุุปกรณ์์เคลื่่�อนที่่�ด้้วย  

Glide App เรื่่�อง ทรัพัย์สินิทางปััญญา ที่่�พัฒันาขึ้้�นเสนอ

ผู้้�เชี่่�ยวชาญที่่�มีีประสบการณ์์ทางการสอนคอมพิิวเตอร์์

อย่า่งน้อ้ย 3 ปีขีึ้้�นไปทำการประเมินิ ตามความเหมาะสม 

จำนวน 3 ท่ าน โดยใช้้เทคนิิคดััชนีีความสอดคล้้อง 

(Item-Objective Congruence Index: IOC)  

ผลการคำนวณค่่า IOC เท่่ากัับ 1.00

	 2.	การเก็็บรวบรวมข้้อมููล

	 	 2.1	 ผู้้�วิจิัยัคัดัเลืือกผู้้�เชี่่�ยวชาญที่่�มีปีระสบการณ์์

ทางการสอนคอมพิิวเตอร์์อย่่างน้้อย 3 ปี ขึ้้�นไป 

เพื่่�อประเมิินคุุณภาพแอปพลิิเคชัันจากผู้้�เชี่่�ยวชาญ 

	 	 2.2	 ส่่งหนัังสืือเชิิญผู้้�เชี่่�ยวชาญจำนวน 3 ท่่าน 	

	 	 2.3	 นํําส่่งแบบประเมิินคุุณภาพและเอกสาร

ประกอบการประเมิินไปยัังผู้้�เชี่่�ยวชาญ 

	 	 2.4	 เก็็บรวบรวมข้้อมููลจากกลุ่่�มเป้้าหมาย 

	 	 	 	 2.4.1	 นัั ด ห ม า ย แ ล ะ ปฐ  ม นิิ เ ท ศ 

กลุ่่�มเป้้าหมายเกี่่�ยวกัับการเรีียนผ่่านแอปพลิเคชััน 

สื่่�อการเรีียนบนอุุปกรณ์์เคลื่่�อนที่่�ด้้วย Glide App 

ทรััพย์สิินทางปััญญา สำหรัับนักศึึกษาสาขาวิิชา

คอมพิิวเตอร์์ศึึกษา 

	 	 	 	 2.4.2	 นำแอปพลิเคชัันส่ื่�อการเรีียน 

บนอุุปกรณ์์เคลื่่�อนที่่�ด้้วย Glide App เรื่่�อง ทรััพย์์สิิน 

ทางปัญัญาสำหรับันักัศึกึษาสาขาวิชิาคอมพิวิเตอร์ศึ์ึกษา 

ที่่�ผ่่านการประเมิินจากผู้้�เชี่่�ยวชาญ ให้้กลุ่่�มเป้้าหมาย 

เรีียนรู้้�ด้้วยตนเองภายในเวลาที่่�กำหนด โดยทีีมผู้้�วิิจััย 

ค อ ย สัั ง เ ก ต ก า รณ์์ แ ล ะ ส นัั บ ส นุุ น ก า ร เ รีี ย น รู้้� 

ของกลุ่่�มเป้้าหมาย 

	 	 	 	 2.4.3	 กลุ่่�มเป้้าหมายทำแบบทดสอบ 

หลัังเรีียนด้้วยแอปพลิิเคชัันสื่่�อการเรีียนบนอุุปกรณ์์

เคลื่่�อนที่่� 

	 	 	 	 2.4.4	 กลุ่่�มเป้้าหมายประเมิินความพึึงพอใจ 

หลังัจากการใช้ง้านแอปพลิเิคชันัสื่่�อการเรียีนบนอุปุกรณ์์

เคลื่่�อนที่่�ด้้วย Glide App เรื่่�อง ทรััพย์์สิินทางปััญญา

 	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล	

	 ผู้้�วิิจััยได้้ดำเนิินการวิิเคราะห์์ข้้อมููลดัังนี้้� 	

	 1.	วิิเคราะห์์ด้้วยสถิิติิ IOC เพื่่�อหาคุุณภาพ 

เครื่่�องมืือวิิจััยได้้แก่่ แบบประเมิินคุุณภาพแอปพลิิเคชััน

สื่่�อการเรียีนบนอุปุกรณ์เ์คล่ื่�อนที่่� แบบทดสอบผลสัมัฤทธิ์์�

ทางการเรีียน และแบบสอบถามความพึึงพอใจ 

ต่่อแอปพลิิเคชััน

	 2.	วิิ เคราะห์์ประเมิินคุุณภาพแอปพลิเคชััน 

สื่่�อการเรีียนบนอุุปกรณ์์เคล่ื่�อนที่่� จำนวน 5 ด้ ้าน 

จากความคิดิเห็น็ของผู้้�เชี่่�ยวชาญ โดยวิเิคราะห์ห์าค่า่เฉลี่่�ย 

และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 

	 3.	วิิเคราะห์์ผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนก่่อนเรีียน 

และหลังัเรียีนด้ว้ยแอปพลิเิคชันัสื่่�อการเรียีนบนอุปุกรณ์์

เคล่ื่�อนที่่�โดยใช้้สถิิติิการเปรียบเทีียบค่าเฉลี่่�ย 2 กลุ่่�ม 

แบบไม่่เป็็นอิิสระจากกััน (t-Test Dependent) 
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	 4.	วิิ เคราะห์์ความพึึงพอใจของผู้้� ใช้้งานที่่�มีี 

ต่่อแอปพลิเคชัันสื่่�อการเรีียนรู้้�บนอุุปกรณ์์เคล่ื่�อนที่่� 

ด้้วยค่่าเฉลี่่�ยและส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน

ผลการวิิจััย

	 ผู้้�วิิจััยได้้ดำเนิินการวิิเคราะห์์ข้้อมููลดัังนี้้� 

	 1.	ผลการพััฒนาแอปพลิเคชัันส่ื่�อการเรีียน 

บนอุุปกรณ์์เคลื่่�อนที่่�  เรื่่�อง ทรััพย์์สิินทางปััญญา 

ตามรููปแบบ  ADDIE Model 5 ขั้้ �นตอน ซึ่่ �งเริ่่�มจาก 

ขั้้�นการวิิเคราะห์์ (A: Analysis) ทฤษฎีีและหลัักการ 

หลัักสููตร เนื้้�อหารายวิิชา ขั้้ �นออกแบบ  (D: Design) 

โดยจััดลำดัับเนื้้�อหา กำหนดกรอบที่่�จะนำเสนอ 

ในแอปพลิเค ชััน ส่ื่� อการ เรีี ยน รู้้� ขั้้  � นการ พััฒนา 

(D: Development) โดยผู้้�วิิจััยดำเนิินการพััฒนา

แอปพลิเคชััน สื่ �อการเรีียนบนอุุปกรณ์์เคล่ื่�อนที่่� 

ด้้วย Glide App เรื่่�อง ทรััพย์สิินทางปััญญา แล้้วนำ 

แอปพลิิ เคชัันสื่่� อการ เรีี ยนบนอุุปกรณ์์ เคลื่่� อนที่่� 

ด้้วย Glide App ให้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญ จำนวน 3 ท่ ่าน  

ประเมิินคุุณภาพของ แอปพลิิ เคชัันส่ื่�อการเรีียน 

บนอุุปกรณ์์เคลื่่�อนที่่� ขั้้�นนำไปใช้้ (I: Implementation) 

ผู้้�วิจััยนำแอปพลิเคชัันส่ื่�อการเรีียนบนอุุปกรณ์์เคล่ื่�อนที่่�

ด้้วย Glide App เรื่่�อง ทรััพย์์สิินทางปััญญา ไปทดลอง

ใช้้กัับกลุ่่�มเป้้าหมายนัักศึึกษาชั้้�นปีีที่่�  1 สาขาวิิชา

คอมพิวิเตอร์์ศึกึษา จำนวน 21 คน เมื่่�อสิ้้�นสุุดการทดลอง

เรีียนแล้้วกลุ่่�มเป้้าหมายทำแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์์�

ทางการเรีียนหลัังเรีียนผ่่านแอปพลิิเคชัันส่ื่�อการเรีียน 

บนอุุปกรณ์เ์คลื่่�อนที่่�ด้ว้ย Glide App และขั้้�นประเมิินผล 

(E: Evaluation) กลุ่่�มเป้้าหมายทำแบบสอบถาม 

ความพึึงพอใจต่่อแอปพลิเคชัันส่ื่�อการเรีียนบนอุุปกรณ์์

เคลื่่�อนที่่�

	 จากการพััฒนาแอปพลิเคชััน ส่ื่� อการเรีียน 

บนอุุปกรณ์์เคลื่่�อนที่่�ด้้วย Glide App เรื่่�อง ทรััพย์์สิิน 

ทางปัญัญา ปรากฏผลหลัังติดิตั้้�งบนอุุปกรณ์์เคลื่่�อนที่่�ดังันี้้� 

หน้้าหลััก หน้้าเนื้้�อหา หน้้าเนื้้�อหารููปแบบเอกสาร 

หน้้าเนื้้�อหารููปแบบสไลด์น์ำเสนอ หน้้าเนื้้�อหาแบบวิดิีโีอ  

หน้้าแบบทดสอบ  หน้้าแบบสอบถามความพึึงพอใจ     

และหน้้าออกจากระบบ 	

	 การติิดตั้้�งแอปพลิเคชัันส่ื่�อการเรีียนบนอุุปกรณ์์

เคล่ื่�อนที่่� ผู้้�ใช้้สามารถศึึกษาคู่่�มืือการติิดตั้้�ง โดยแสกน 

คิิวอาร์์โค้้ด เพื่่�อติิดตั้้�งแอปพลิเคชัันลงหน้้าจอโทรศััพท์์

สำหรัับระบบปฏิิบััติิการ IOS และ Android เมื่่�อติิดตั้้�ง

เสร็็จแล้้วจะปรากฏผลหน้้าจอต่่าง ๆ ดัังภาพที่่� 1-6
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 	 2.	ผลการประเมิินคุุณภาพของแอปพลิิเคชััน       

สื่่�อการเรีียนบนอุุปกรณ์์เคลื่่�อนที่่�ด้้วย Glide App เรื่่�อง 

ทรััพย์สิินทางปััญญาสำหรัับนักศึึกษาสาขาวิิชา

คอมพิิวเตอร์์ศึึกษา มหาวิิทยาลััยราชภััฏราชนคริินทร์์ 

	 วิิ จัั ย น ำ เ สนอแอปพลิิ เ ค ชัั น สื่่� อ ก า ร เรีี ย น                     

บนอุุปกรณ์์เคลื่่�อนที่่�ด้้วย Glide App เรื่่�อง ทรััพย์์สิิน 

ทางปัญัญา ให้ผู้้้�เชี่่�ยวชาญ จำนวน 3 ท่าน เป็น็ผู้้�ประเมินิ    

โดยผลการประเมิินดัังตารางที่่� 1

ตารางที่่� 1 ผลการประเมินิคุณุภาพตามความคิดิเห็น็ของผู้้�เชี่่�ยวชาญที่่�มีตี่อ่แอปพลิเิคชันัสื่่�อการเรียีนบนอุปุกรณ์เ์คลื่่�อนที่่�

ด้้วย Glide App ในภาพรวม

รายการประเมิิน
(n = 3)

x  S.D. ระดัับ อัันดัับที่่�

ด้้านตรงความต้้องการผู้้�ใช้้งาน

1. การแบ่่งหมวดหมู่่�ของเนื้้�อหา 4.33 0.58 ดีี 3

2. ความเหมาะสมของปริิมาณเนื้้�อหา 4.00 0.00 ดีี 4

3. เนื้้�อหาเหมาะสมกัับกลุ่่�มเป้้าหมาย 4.67 0.58 ดีี 2

4. ความเหมาะสมของคำถามในแบบทดสอบ 4.33 0.58 ดีี 3

ด้้านความถููกต้้องในการทำงานของแอปพลิิเคชััน

5. ความเหมาะสมของการใช้้สีีพื้้�นหลััง 5.00 0.00 ดีีมาก 1

6. ความเหมาะสมของรููปแบบตััวอัักษร 4.33 0.58 ดีี 3

7. ความเหมาะสมของขนาดตััวอัักษร 4.67 0.58 ดีีมาก 2

8. ความเหมาะสมของสีีตััวอัักษร 4.67 0.58 ดีีมาก 2

9. ความเหมาะสมขององค์์ประกอบในหน้้าจอ 5.00 0.00 ดีีมาก 1

10. ความเหมาะสมของเสีียงประกอบ 4.33 0.58 ดีี 3

11. ความเหมาะสมในการจััดเรีียงลำดัับเนื้้�อหา 4.67 0.58 ดีีมาก 2

ด้้านความสะดวกและง่่ายต่่อการใช้้งานแอปพลิิเคชััน

12. การดาวน์์โหลดแอปพลิิเคชััน 5.00 0.00 ดีีมาก 1

13. มีีคำอธิิบายระหว่่างการใช้้งานแอปพลิิเคชััน 4.67 0.58 ดีีมาก 2

14. ความเหมาะสมของเมนููด้้านการใช้้งาน 4.67 0.58 ดีีมาก 2

ด้้านความรวดเร็็วในการทำงานของแอปพลิิเคชััน

15. สามารถเข้้าใช้้งานได้้ตลอดเวลา 5.00 0.00 ดีีมาก 1

16.ความเสถีียรของแอปพลิิเคชััน 4.67 0.58 ดีีมาก 2

ด้้านความปลอดภััยของแอปพลิิเคชััน

17. ความถููกต้้องของเนื้้�อหา 5.00 0.00 ดีีมาก 1

18. ความสมบููรณ์์ของเนื้้�อหา 4.67 0.58 ดีีมาก 2

19. ภาพประกอบสื่่�อสารความหมายได้้ตรงกัับเนื้้�อหา 5.00 0.00 ดีีมาก 1

20. ภาพประกอบสอดคล้้องกัับเนื้้�อหา 4.67 0.58 ดีีมาก 2

รวม 4.67 0.38 ดีีมาก
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	 จากตารางที่่�  1  ผล การประเมิินคุุณภาพ 

ตามความคิิดเห็็นของผู้้�เชี่่�ยวชาญที่่�มีีต่่อแอปพลิเคชััน 

สื่่�อการเรีียนบนอุุปกรณ์์เคลื่่�อนที่่�ด้้วย Glide App เรื่่�อง 

ทรัพัย์สินิทางปัญัญา พบว่า่ ความคิดิเห็น็ของผู้้�เชี่่�ยวชาญ

อยู่่�ในระดัับดีีมาก ( x = 4.67, S.D. = 0.38) พิิจารณา    

เป็็นรายข้้อ พบว่ า ข้ อที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุดเป็็นอัันดัับที่่� 1       

ในระดัับดีีมาก ( x = 5.00, S.D. =0.00) ได้้แก่่ ข้้อ 5 

ความเหมาะสมของการใช้ส้ีพีื้้�นหลังั ข้อ 9 ความเหมาะสม 

ขององค์์ประกอบในหน้้าจอ ข้ อ 12 การดาวน์์โหลด

แอปพลิิเคชััน ข้ ้อ 15 สามารถเข้้าใช้้งานได้้ตลอดเวลา 

ข้อ้ 17 ความถููกต้อ้งของเนื้้�อหา 19 ภาพประกอบสื่�อสาร

ความหมายได้้ตรงกัับเนื้้�อหา อัันดัับที่่� 2 ในระดัับดีีมาก 

( x = 4.67, S.D. = 0.58) ได้้แก่่ ข้้อ 3 เนื้้�อหาเหมาะสม

กับักลุ่่�มเป้้าหมายข้้อ 7 ความเหมาะสมของขนาดตััวอักัษร 

ข้้อ 8 ความเหมาะสมของสีตีัวัอักัษร ข้อ 11 ความเหมาะสม 

ในการจััดเรีียงลำดัับเนื้้�อหา ข้้อ 13 มีีคำอธิิบายระหว่่าง

การใช้้งานแอปพลิิเคชััน ข้้อ 14 ความเหมาะสมของเมนูู

ด้า้นการใช้ง้าน ข้อ 16 ความเสถีียรภาพของแอปพลิเคชััน 

ข้้อ 18 ความสมบููรณ์์ของเนื้้�อหา ข้้อ 20 ภาพประกอบ

สอดคล้้องกัับเนื้้�อหา 

	 3.	ผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนของผู้้�เรีียนก่่อนและ

หลััง เรีียนที่่� เรีียนด้้วยแอปพลิิ เคชัันสื่่� อการเรีียน 

บนอุุปกรณ์์เคลื่่�อนที่่�ด้้วย Glide App 

	 ผู้้�วิจััยนำแอปพลิเคชัันส่ื่�อการเรีียนบนอุุปกรณ์์

เคลื่่�อนที่่�ด้้วย Glide App เรื่่�อง ทรััพย์สิินทางปััญญา      

ให้้นัักศึึกษาสาขาวิิชาคอมพิิวเตอร์์ศึึกษาชั้้�นปีีที่่� 1  

จำนวน 21 คน ซึ่่ �งก่่อนที่่�จะทำการเรีียนรู้้�ด้้วยตนเอง 

ให้้กลุ่่�มเป้้าหมายทำแบบทดสอบ  (ออนไลน์์) ก่่อนเรีียน

จำนวน 10 ข้้อ 10 คะแนน หลัังจากนั้้�นกลุ่่�มเป้้าหมาย

เรีียนรู้้�ด้้วยตนเองผ่่านแอปพลิเคชัันสื่่�อการเรีียน 

บนอุปุกรณ์เ์คลื่่�อนที่่�ด้ว้ย Glide App และทำแบบทดสอบ 

(ออนไลน์์) หลัังเรีียนจำนวน 10 ข้ ้อ 10 คะแนน 

ปรากฏผลดัังตารางที่่� 2

 

ตารางที่่� 2 ผลการเปรีียบเทีียบผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนของกลุ่่�มเป้้าหมายก่่อนเรีียนและหลัังเรีียน

ผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียน จำนวนผู้้�เรีียน คะแนนเต็็ม x S.D. df t Sig

ก่่อนเรีียน 21 10 5.29 1.71
20 5.81* 0.00

หลัังเรีียน 21 10 8.57 1.83

*นััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05

	 จากตารางที่่� 2 ผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนก่่อนเรีียน

และหลัังเรีียนที่่�เรีียนด้้วยแอปพลิิเคชัันสื่่�อการเรีียน 

บนอุุปกรณ์์เคลื่่�อนที่่�ด้้วย Glide App เรื่่�อง ทรััพย์สิิน 

ทางปััญญา รายวิิชากฎหมายและจริิยธรรมทาง

คอมพิิวเตอร์์ พบว่ ่า คะแนนแบบทดสอบก่่อนเรีียน          

มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 5.29 ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน เท่่ากัับ 

1.71 และคะแนนแบบทดสอบ  หลัังเรีียน มี ีค่่าเฉลี่่�ย

เท่่ากัับ  8.57 ส่ ่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน เท่่ากัับ  1.83 

เมื่่�อพิิจารณาทางสถิิติิ (Dependent Samples t-test) 

พบว่่า ค่ ่า t = 5.81 และเม่ื่�อพิิจารณาค่่า Sig พบว่ ่า    

น้้อยกว่่า .05 จึึ งสรุุปได้้ว่่าผลสัมฤทธิ์์�ทางการเรีียน      

ก่่อนเรีียนและหลัังเรีียนแตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำคััญ                   

ทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05

	 4. ผลการศึกึษาความพึึงพอใจของผู้้�เรียีนที่่�ได้เ้รียีน

ด้้วยแอปพลิเคชัันสื่่�อการเรีียนบนอุุปกรณ์์เคล่ื่�อนที่่� 

Glide App เรื่่�องทรััพย์สิินทางปััญญาสำหรัับนักศึึกษา

สาขาวิิชาคอมพิิวเตอร์์ศึึกษา มหาวิิทยาลััยราชภััฏ 

ราชนคริินทร์์
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ตารางที่่� 3 ผล การศึึกษาความพึึงความพึึงพอใจของผู้้�เรีียนที่่�ต่่อแอปพลิิเคชัันสื่่�อการเรีียนบนอุุปกรณ์์เคลื่่�อนที่่�ด้้วย  

Glide App เรื่่�องทรััพย์์สิินทางปััญญา 

รายการประเมิิน
n = 21

x  S.D. ระดัับ อัันดัับที่่�

ด้้านการใช้้งาน

1.	 ง่่ายต่่อการใช้้งาน 4.86 0.36 มากที่่�สุุด 2

2.	 ความน่่าสนใจของแอปพลิิเคชััน 4.48 0.51 มาก 7

3.	 สามารถเข้้าใช้้งานได้้ตลอดเวลา 4.76 0.44 มากที่่�สุุด 3

ด้้านเนื้้�อหา 4.33 0.58 ดีี 3

4.	 เนื้้�อหาถููกต้้องตามหลัักวิิชา 5.00 0.00 มากที่่�สุุด 1

5.	 อธิิบายเนื้้�อหาชััดเจน เข้้าใจง่่าย 4.52 0.51 มากที่่�สุุด 6

6.	 ภาษาที่่�ใช้้เหมาะสม ถููกต้้องและชััดเจน 5.00 0.00 มากที่่�สุุด 1

7.	 ภาพกัับเนื้้�อหามีีความสอดคล้้อง 4.00 0.00 มาก 9

ด้้านการออกแบบ

8.	 การออกแบบหน้้าจอมีีความสวยงาม 5.00 0.00 มากที่่�สุุด 1

9.	 การนํําเข้้าสู่่�บทเรีียนมีีความน่่าสนใจ 4.57 0.51 มากทีีสุุด 5

10.	เสีียงบรรยายมีีความเหมาะสมชััดเจน 5.00 0.00 มากที่่�สุุด 1

11.	ภาพประกอบสื่่�อความหมายได้้ตรงกัับจุุดประสงค์์ 4.00 0.00 มาก 9

12.	ความเหมาะสมของขนาด รููปแบบ และสีี 4.71 0.46 มากที่่�สุุด 4

13.	ตััวอัักษรอ่่านง่่าย และเหมาะสม 5.00 0.00 มากที่่�สุุด 1

14.	เสีียงดนตรีีและเสีียงประกอบทำให้้สื่่�อมีีความน่่าสนใจ 4.14 0.85 มาก 8

ด้้านการเรีียนด้้วยแอปพลิิเคชััน

15.	เข้้าใจเนื้้�อหาวิิชามากขึ้้�น 5.00 0.00 มากที่่�สุุด 1

16.	นัักศึึกษารู้้�สึึกสนุุกจากการเรีียนด้้วยแอปพลิิเคชััน 4.76 0.44 มากที่่�สุุด 3

17.	นัักศึึกษาเกิิดความสนใจในการเรีียนมากขึ้้�นเมื่่�อเรีียน

	 ด้้วยแอปพลิิเคชััน

5.00 0.00 มากที่่�สุุด 1

18.	นัักศึึกษาสามารถทบทวนเนื้้�อหาได้้จากแอปพลิิเคชััน 4.00 0.00 มาก 9

รวม 4.66 0.23 มากที่่�สุุด

	 จากตารางที่่� 3 ผลการวิเิคราะห์ร์ะดับัความพึึงพอใจ 

ของผู้้�เรีียนที่่�มีีต่่อแอปพลิิเคชััน สื่่�อการเรีียนบนอุุปกรณ์์

เคลื่่�อนที่่�ด้้วย Glide App เรื่่�อง ทรััพย์สิินทางปััญญา 

พบว่่าความพึึงพอใจของผู้้�เรีียนอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด 

( x = 4.66, S.D. = 0.23) เม่ื่�อพิจิารณา ในส่ว่นรายละเอียีด 

พบว่่า รายการที่่�ผู้้�เรีียนมีีความพึึงพอใจ อั ันดัับที่่� 1 

อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด (x = 5.00, S.D. = 0.00) ได้้แก่่ 

ข้้อที่่� 4 เนื้้�อหาถููกต้้องตามหลัักวิิชา ข้้อที่่� 6 ภาษาที่่�ใช้้
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เหมาะสม ถููกต้อ้งและชัดัเจน ข้อ้ที่่� 8 การออกแบบหน้า้จอ 

มีคีวามสวยงาม ข้อ้ที่่� 10 เสียีงบรรยายมีคีวามเหมาะสม

ชััดเจน ข้ ้อที่่� 13 ตั วอัักษรอ่่านง่่าย และเหมาะสม 

ข้้อที่่� 15 เข้้าใจเนื้้�อหาวิิชามากข้ึ้�น ข้ ้อที่่� 17 นั ักศึึกษา 

เกิิดความสนใจในการเรีียนมากขึ้้�นเม่ื่�อเรีียนด้้วย

แอปพลิิเคชัันฯ 

สรุุปและอภิิปรายผลการวิิจััย

  	 อภิิปรายผล

	 1.	การพัฒันาแอปพลิเิคชัันสื่่�อการเรียีนบนอุปุกรณ์์ 

เคลื่่�อนที่่�ด้้วย Glide App เรื่่�อง ทรััพย์สิินทางปััญญา

สำหรัับนัั ก ศึึกษาสาขา วิิชาคอมพิิ ว เตอร์์ ศึึ กษา

มหาวิทิยาลัยัราชภัฏัราชนครินิทร์ ์โดยได้พ้ัฒันารููปแบบ

มาจากการออกแบบซึ่่�งอาศััยหลัักของวิิธีีการระบบ 

(System Approach) โดยใช้้กระบวนการ ADDIE  

Model เป็็นกระบวนการที่่�นิิยมนำมาใช้้ในการพััฒนา

นวััตกรรมต่่าง ๆ ซึ่่ �งมีีจุุดมุ่่�งหมายในการออกแบบ 

ให้้ประหยััดเวลา และค่่าใช้้จ่่าย โดยกระบวนการ

ออกแบบตาม 5 ขั้้�นตอน ของ Kurt (2561, ออนไลน์์) 

และอุุไรวรรณ ศรีีไชยเลิิศและ ธ นาวดีี ขุ ุนด้้วง (2565, 

32) ได้้แก่่ 1) ขั้้ �นการวิิเคราะห์์ 2) ขั้้ �นการออกแบบ 

3) ขั้้�นการพัฒันา 4) ขั้้�นการนำไปใช้ ้5) ขั้้�นการประเมินิผล 

โดยผลจากการประเมิินของผู้้�เชี่่�ยวชาญ จำนวน 3 ท่่าน 

พบว่า ผล การประเมิินคุุณภาพตามความคิิดเห็็น 

ของผู้้�เชี่่�ยวชาญที่่�มีตี่อ่แอปพลิ-เคชัันส่ื่�อการเรียีนบนอุุปกรณ์์ 

เคลื่่�อนที่่�ด้้วย Glide App เรื่่�อง ทรััพย์สิินทางปััญญา 

อยู่่�ในระดัับดีีมาก โดยสอดคล้้องกัับผลการวิิจััยของ 

พลปชา มณรััตนชััย และคณะ (2563, บ ทคััดย่่อ) 

ได้ก้ล่า่วว่า่ ผลการประเมิินประสิทิธิภิาพของส่ื่�อการเรียีนรู้้� 

โดยผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านเทคนิิคพบว่่า มี ีความพึึงพอใจ 

ด้า้นภาพสัญลัักษณ์์  (Marker)  อยู่่�ในระดัับมาก (ค่า่เฉลี่่�ย 

ด้า้นภาพสามมิติิ ิ (3D Model)  อยู่่�ในระดับัมาก (ค่า่เฉลี่่�ย 

4.42) ด้ ้านการออกแบบหนัังสืือ (AR Book) อยู่่�ใน 

ระดัับมาก (ค่่าเฉลี่่�ย 4.33) ด้้านเนื้้�อหาอยู่่�ในระดัับมาก 

(ค่่าเฉลี่่�ย 4.33) ส่ วนผลการประเมิินความพึึงพอใจ 

ของผู้้�เรียีนพบว่า มีความพึึงพอใจต่่อภาพโมเดลอุปกรณ์์ 

สามมิติิอิยู่่�ในระดับัมาก (ค่า่เฉลี่่�ย 4.25) หนัังสืือประกอบ

การใช้ง้านแอปพลิเคชััน (Application) อยู่่�ในระดับัมาก 

(ค่่าเฉลี่่�ย 4.30) นอกจากนี้้� สิ่่ �งที่่�ทำให้้ผลการประเมิิน

คุุณภาพของผู้้�เชี่่�ยวชาญที่่�มีีต่่อแอปพลิิเคชัันนี้้�อยู่่�ใน 

ระดัับดีีมาก เป็็นเพราะในการพััฒนาผู้้�วิจััยคำนึึงถึึง 

ความตรงต่่อความต้้องการของผู้้�ใช้ง้าน การแบ่่งหมวดหมู่่� 

เนื้้�อหา ปริิมาณเนื้้�อหาที่่�เหมาะสมกัับเวลาในการเรีียนรู้้�       

ความเหมาะสมของเมนููการใช้ง้าน ภาพประกอบสอดคล้้อง 

กัับเนื้้�อหา รวมถึึงแสง สีี เสีียงที่่�เอื้้�อต่่อการเรีียนรู้้�

	 2.	ผลสัมัฤทธิ์์�ทางการเรียีนก่อ่นเรียีนและหลังัเรียีน 

ด้้วยแอปพลิเคชัันสื่่�อการเรีียนบนอุุปกรณ์์เคล่ื่�อนที่่� 

ด้้วย Glide App เรื่่�อง ทรััพย์์สิินทางปััญญา สำหรัับ

นัักศึึกษาสาขาวิิชาคอมพิิวเตอร์์ศึึกษามหาวิิทยาลััย    

ราชภััฏราชนคริินทร์์ ข องนัักศึึกษาชั้้�นปีีที่่� 1 โดยเป็็น 

แบบทดสอบปรนัยั 4 ตัวเลืือก จำนวน 10 ข้อ 10 คะแนน 

โดยคะแนนแบบทดสอบก่่อนเรีียน มี ค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 

5.29 ส่ ่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน เท่่ากัับ  1.71 และ 

คะแนนแบบทดสอบ หลัังเรีียน มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ  8.57 

ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน เท่่ากัับ  1.83 เม่ื่�อพิิจารณา      

ทางสถิิติิ (Dependent Samples t-test) พบว่ า 

ค่่า t = 5.81 และเมื่่�อพิิจารณาค่่า Sig พบว่่า น้้อยกว่่า 

.05 จึึ งสรุุปได้้ว่่าผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนก่่อนเรีียน 

และหลัังเรีียนแตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ 

ที่่�ระดัับ  .05 ทั้้ �งนี้้�เป็็นเพราะแอปพลิิเคชัันสื่่�อการเรีียน

บนอุุปกรณ์์เคล่ื่�อนที่่�ด้้วย Glide App ที่่ �พััฒนาขึ้้�นเป็็น 

สื่่�อการเรียีนสมััยใหม่ ่เข้า้ถึึงได้ง้่า่ย ผ่านอุุปกรณ์เ์คล่ื่�อนที่่�             

ที่่�กลุ่่�มเป้้าหมายทุุกคนมีีเป็็นของตนเอง กระตุ้้�นการเรีียนรู้้� 

ของกลุ่่�มเป้้าหมาย ทำให้้กลุ่่�มเป้้าหมายเรียีนรู้้�ด้ว้ยตนเอง

อย่่างเข้้าใจผ่่านรููปแบบการนำเสนอเนื้้�อหาทั้้�งรููปแบบ

เอกสาร การนำเสนอที่่�สวยงาม และไฟล์์วิิดีีโอ เป็็นต้้น 

โดยผลการวิิจััยข้้อนี้้� สอดคล้้องกัับผลการวิิจััยของ 

วนิิดา จำนงค์์ และคณะ (2561) ที่่�กล่่าวว่่า ผลสััมฤทธิ์์�

ทางการเรีียนสาระหน้้าที่่�พลเมืือง วั ัฒนธรรมและ 

การดำเนิินชีีวิิตในสัังคมของนัักเรีียน ชั้้ �นประถมศึึกษา 
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ปีทีี่่� 2 หลังัการจัดัการเรียีนรู้้�โดยใช้ก้ระบวนการแก้ป้ัญัหา 

สููงกว่า่ก่อ่นการจัดัการเรียีนรู้้�โดยใช้ก้ระบวนการแก้ปั้ัญหา 

อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ  .05 สอดคล้้อง 

กัับผลการวิิจััยของ นพดล ผู้้�มีีจรรยา และอาลดา สุุดใจดีี 

(2564, 41) ที่่�กล่่าวว่่า ผลจากการเปรีียบเทีียบคะแนน

เฉลี่่�ยก่่อนเรีียนและหลัังเรีียน มี ค่่า t ที่่ �คํํานวณได้้มีีค่่า 

12.01 และมีีค่า่ df เท่า่กัับ 44 สรุปุได้้ว่า่คะแนนหลัังเรียีน 

สููงกว่่าก่่อนเรีียนอย่่างมีีนััยสํําคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ  .05 

สอดคล้้องกัับผลการวิิจััยของสายฝน เสกขุุนทด และ 

ชััยณรงค์์ มะหารัักษ์์ (2562, 225) กล่่าวว่่าผลสััมฤทธิ์์�

ทางการเรีียน เรื่่�องกระบวนการออกแบบ เชิิงวิิศวกรรม 

นัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 1 กลุ่่�มที่่�ได้้รัับการการเรีียนรู้้� 

โดยใช้้บทเรีียนคอมพิิวเตอร์์ ช่ ่วยสอนสููงกว่่านัักเรีียน 

กลุ่่�มที่่�จัดัการเรียีนรู้้�ด้ว้ยวิธิีปีกติอิย่า่งมีนีัยัสําํคัญัทางสถิติิิ

ที่่�ระดัับ .05

	 3.	ผลระดัับความพึึงพอใจของผู้้� เรีียนที่่� มีีต่่อ

แอปพลิเคชัันสื่่�อการเรีียนบนอุุปกรณ์์เคล่ื่�อนที่่�ด้้วย 

 Glide App เรื่่�อง ทรัพัย์ส์ินิทางปัญัญา สำหรับันักศึกึษา 

สาขาวิิชาคอมพิิวเตอร์์ศึึกษามหาวิิทยาลััยราชภััฏ 

ราชนคริินทร์์ พบว่ ่า ความพึึงพอใจของผู้้�เรีียน อยู่่�ใน

ระดัับมากที่่�สุดุ ทั้้�งนี้้�เป็น็เพราะแอปพลิเคชัันส่ื่�อการเรียีน 

บนอุุปกรณ์์เคลื่่�อนที่่�ด้้วย Glide App ที่่�พััฒนาขึ้้�นในครั้้�งนี้้� 

ใช้้งานง่่าย ผู้้�เรีียนสามารถเข้้าถึึง เรีียนรู้้�ได้้ตลอดเวลา 

เนื้้�อหามีคีวามถููกต้อ้ง ภาษาที่่�ใช้เ้หมาะสม การออกแบบ

หน้้าจอมีีความสวยงาม มีีเสีียงบรรยายที่่�กระตุ้้�นการเรีียนรู้้�  

ชวนฟััง ทำให้้กลุ่่�มเป้้าหมายเกิิดความสนใจในการเรีียน       

มากขึ้้�นรวมถึึงเรียีนซ้้ำได้้ด้ว้ยแอปพลิเคชััน ซึ่่�งสอดคล้้อง

กัับผลการวิิจััยของ คณิิศร จี้้�กระโทก (2565, บทคััดย่่อ) 

ที่่� ได้้ทำการวิิจััยเรื่่�อง การพััฒนาแอปพลิเคชัันส่ื่�อ 

การเรีียนรู้้�บนสมาร์์ทโฟน เรื่่�องแนวคิิดเชิิงคำนวณ 

ชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 4 โดยนัักเรีียนมีีความพึึงพอใจ 

ภาพรวมอยู่่� ในระดัับพอใจมากที่่�สุุด สอดคล้้อง 

กัับผลการวิิจััยของนพดล ผู้้�มีีจรรยา และอาลดา สุุดใจดีี 

(2564,  42)  ที่่�กล่า่วว่า่  ผลจากการประเมินิความพึึงพอใจ 

ของนัักเรีียนที่่�มีีต่่อบทเรีียนเอ็็มเลิิร์์นนิิงร่่วมกัับ 

กระบวนการเรีียนรู้้�แบบปััญหาเป็็นฐาน เรื่่�องแนวคิิด 

เชิงิคำนวณ ของนัักเรียีน จำนวน  45  คน มีความพึึงพอใจ 

อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด โดยมีีคำเฉลี่่�ยเท่่ากัับ  4.78 และ

ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานเท่่ากัับ  0.46 สอดคล้้องกัับ 

ผลการวิิจัยัของ สายฝน เสกขุุนทด และชััยณรงค์์ มะหารัักษ์์ 

(2562, 224) ผล จากการศึึกษาความพึึงพอใจ 

ของนักัเรียีนชั้้�นมัธัยมศึกึษาปีีที่่� 1 ที่่�มีตี่อ่การเรียีนโดยใช้้ 

บทเรีียนคอมพิิวเตอร์์ช่่วยสอน พบว่่า โดยรวมนัักเรีียน

มีีระดัับความพึึงพอใจมาก (x = 4.38) เมื่่�อพิิจารณา 

รายด้้าน พบว่ ่า ด้ ้านที่่�มีีระดัับความพึึงพอใจมากที่่�สุุด 

ได้้แก่่ ด้ านเจตคติิ ต่ อบทเรีียนคอมพิิวเตอร์์ช่่วยสอน 

(x = 4.51) รองลงมา ได้้แก่่ ด้ ้านการพััฒนาการเรีียน 

ของนัักเรีียนมีีระดัับความพึึงพอใจมาก (x = 4.48)  

และด้า้นการออกแบบบทเรียีนมีรีะดับัความพึึงพอใจมาก 

(x = 4.27)

ข้้อเสนอแนะ  	

	 การวิจิัยั เรื่่�อง การพัฒันาแอปพลิเิคชันัสื่่�อการเรียีน 

บนอุุปกรณ์์เคลื่่�อนที่่�ด้้วย Glide App เรื่่�อง ทรััพย์์สิิน         

ทางปัญัญาสำหรับันักัศึกึษาสาขาวิชิาคอมพิวิเตอร์ศึ์ึกษา 

มหาวิิทยาลััยราชภััฏราชนคริินทร์์ มีีข้้อเสนอแนะ ดัังนี้้�

	 1.	ข้้อเสนอแนะสำหรัับการนำผลการวิิจััยไปใช้้

	 	 1.1	 การนำแอปพลิิเคชัันสื่่�อการเรีียนบน

อุุปกรณ์์เคลื่่�อนที่่� เรื่่�อง ทรััพย์สิินทางปััญญาสำหรัับ

นัักศึึกษาสาขาวิิชาคอมพิิวเตอร์์ศึึกษามหาวิิทยาลััย    

ราชภัฏัราชนครินิทร์ ์ควรปรับัการทำแบบทดสอบวัดัผล

สััมฤทธิ์์� เพื่่�อให้้เหมาะกัับระดัับผู้้�ใช้้งานหรืือผู้้�เรีียน 

ให้้มากกว่่านี้้� เนื่่�องจากค่่าเฉลี่่�ยจากการทำแบบทดสอบ

ก่่อนและหลัังเรีียนมีีความใกล้้เคีียงกััน

	 	 1.2	 ควรกำหนดเวลาในการศึึกษาของผู้้�เรีียน           

ให้เ้หมาะสม เพื่่�อให้ผู้้้�เรียีนสามารถเรียีนรู้้�ตามความถนัดั    

และความสนใจของตนเองในเนื้้�อหาที่่�มีใีห้ใ้นแต่่ละรููปแบบ

	 	 1.3	 ควรส่่งเสริิมให้้ผู้้�สอนทุุกรายวิิชาพััฒนา

แอปพลิเคชัันสื่่�อการเรีียนบนอุุปกรณ์์เคล่ื่�อนที่่�ด้้วย 

Glide App เนื่่�องจากเป็็นเทคโนโลยีีที่่�ทัันสมััย พั ฒนา 
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ได้ง้่า่ย ประหยััด ช่ว่ยพััฒนาการเรียีนการสอน ช่วยกระตุ้้�น 

ความสนใจของผู้้� เรีียน สามารถนำไปแก้้ไขปัญหา  

ด้้านการเรีียนการสอนของผู้้� เรีียนเป็็นรายบุุคคล                     

ได้้เป็็นอย่่างดีี

	 2.	ข้้อเสนอแนะสำหรัับการทำวิิจััยครั้้�งต่่อไป

	 	 2.1	 ควรพััฒนาแอปพลิเคชัันสื่่�อการเรีียน      

บนอุุปกรณ์์เคลื่่� อนที่่� เรื่่� อง  ทรััพย์์สิินทางปััญญา 

ด้้วยแพลตฟอร์์มออนไลน์อื่่�น ๆ แล้้วเปรียบเทีียบ 

ผลการเรีียนรู้้� ทัักษะ การเรีียน และทััศนคติิของผู้้�เรีียน       

ที่่�เรียีนผ่า่นแพลตฟอร์์มแตกต่่างกััน หรืือเพื่่�อเปรียบเทีียบ 

ผลการเรีียนผ่่าน Glide App กั ับผลการเรีียนรู้้�จาก 

วิิธีีการเรีียนแบบปกติิ  รวมถึึง เปรีียบเทีียบข้้อดีี 

และข้้อเ สีียของแต่่ละแพลตฟอร์์ม เพื่่� อ พััฒนา

แอปพลิิเคชัันสื่่�อการเรีียนรู้้�

	 	 2.2	 การพััฒนาแอปพลิเคชัันสื่่�อการเรีียน 

บนอุุปกรณ์์เคลื่่�อนที่่�ด้้วย Glide App โดยการนำไปใช้้     

ในกลุ่่�มสาระวิิชา หรืือระดัับผู้้� เรีียนที่่�แตกต่่างกััน 

โดยเพิ่่�มระบบมัลติิมีีเดีียที่่�หลากหลาย เหมาะสม 

กัับผู้้�เรีียนแต่่ละสาระวิิชา หรืือระดัับชั้้�นเรีียน หรืือวััย      

ที่่�แตกต่่างกััน	
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แบบจำลองความสััมพัันธ์เชิิงสาเหตุของปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อผลการดำเนิินงาน	

ของผู้้�ผลิิตชิ้้�นส่่วนยานยนต์์ในประเทศไทย

A CAUSAL RELATIONSHIP MODEL OF FACTORS INFLUENCING THE 	

PERFORMANCE OF AUTOMOTIVE PARTS MANUFACTURERS IN THAILAND

สุุชาติิ ปรัักทยานนท์์1), ทิิพย์์ลาวััลย์์ แก้้วนิิล2) และ เบญชญา พิิชิิตชััยเดชา3)

1)-3)อาจารย์์ประจำหลัักสููตรบริิหารธุุรกิิจดุุษฎีีบััณฑิิต คณะบริิหารธุุรกิิจ มหาวิิทยาลััยกรุุงเทพธนบุุรีี

Suchart Prakthayanon1), Tiplawan Kaewnin2) and Benchaya Phichitchaideja3)

1),-3)Lecturer in Doctoral of Business Administrator (D.B.A.), Faculty of Business Administrator 

Bangkok Thonburi University

*Corresponding author e-mail: Suchart.prak@bkkthon.ac.th

  

บทคััดย่่อ

	 	 	 ประเทศไทยมีรีายได้ห้ลักัมาจากการส่ง่ออก โดยเฉพาะอุตุสาหกรรมยานยนต์ท์ี่่�ได้ร้ับัการยอมรับัระดับัโลก   

ด้้านฐานการผลิตที่่�มีีคุุณภาพทำให้้การวิิจััยนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อศึึกษาปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่อผลการดำเนิินงาน 

ของผู้้�ผลิิตชิ้้�นส่่วนยานยนต์์ในประเทศไทย การวิิจััยนี้้�เป็็นการวิิจััยเชิิงปริมาณใช้้วิิธีีการสุ่่�มตััวอย่่างแบบเจาะจง 

จากประชากร จำนวน 1,797 ราย โดยกำหนดขนาดกลุ่่�ม จำนวน 380 ราย เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููล 

คืือ แบบสอบถาม สถิิติิที่่�ใช้้ในการวิิจััยครั้้�งนี้้� คืื อ ค่ ่าร้้อยละ ค่ าเฉลี่่�ย ค่ ่าส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานและการวิิเคราะห์์ 

โมเดลสมการโครงสร้้าง 

	 	 	 ผลการวิิจััยพบว่า (1) ปั จจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่อผลการดำเนิินงานของผู้้�ผลิตชิ้้�นส่่วนยานยนต์์ ได้้แก่่  

ด้้านการประยุุกต์์ใช้้การจััดการโซ่่อุุปทาน ความร่่วมมืือในโซ่่อุุปทาน ความพึึงพอใจของพนัักงานและประสิิทธิิภาพ            

การดำเนิินงาน (2) ด้ ้านการประยุุกต์์ใช้้การจััดการโซ่่อุุปทานความร่่วมมืือในโซ่่อุุปทาน ความพึึงพอใจของพนัักงาน 

และประสิิทธิิภาพการดำเนิินงานมีีอิิทธิิพลทางตรง อิิทธิิพลทางอ้้อมและอิิทธิิพลรวมของผลการดำเนิินงานของผู้้�ผลิิต

ชิ้้�นส่่วนยานยนต์์ในประเทศไทย ซึ่่ �งค่่าดััชนีีวััดระดัับความสอดคล้้องของโมเดล ผล การวิิเคราะห์์มีีความกลมกลืืน 

กัับข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์ (Model Fit) มีีค่่าทดสอบ คืือ Chi-square (χ2) = 160.089, df = 88, CMIN/DF (χ2/df = 1.819, 

p = .052, GFI = 949, CFI = 984, AGFI=921, NFI = .966 , RMR = .035, RMSEA = .046, PCLOSEF = .681  

รููปแบบผลการดำเนินิงานของผู้้�ผลิติชิ้้�นส่ว่นยานยนต์ซ์ึ่่�งมีคีวามสัมัพันัธ์ก์ันัเมื่่�อพิจิารณาค่า่ความสัมัพันัธ์ร์ะหว่า่งตัวัแปร

ของการปรัับโมเดล

คำสำคััญ: ห่่วงโซ่่อุุปทาน ผลการดำเนิินงาน ผู้้�ผลิิตชิ้้�นส่่วนยานยนต์์ประเทศไทย สมการโครงสร้้าง
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ABSTRACT

	 	 	 Thailand’s main income comes from exports, especially from the automotive industry 

which is globally recognized for the quality production base. This research investigates the 

multifaceted factors influencing the performance of automotive parts manufacturers in Thailand. 

Through a combined approach of quantitative research, we explore the direct, indirect, and 

aggregate effects of these factors. Our study involves 380 participants, selected via purposive 

sampling from the population of 1,797. Using a structural equation model analysis, we establish 

a causal relationship model that sheds light on the interplay of these factors. 

	 	 	 Our findings highlight the significant direct impact of supply chain management on 

performance, paving the way for enhanced insights into optimizing automotive parts manufacturing 

in Thailand. The model’s consistency is underscored by robust statistical indicators, with a Chi-square 

(χ2) =160.089, df = 88, CMIN/DF (χ2/df = 1.819, p = .052, GFI = 949, CFI = 984, AGFI=921, NFI = .966, 

RMR =.035, RMSEA = .046, PCLOSEF= .681 at 0.05 significant level.

Keywords: Supply chain Performance Thai automotive part SEM

บทนำ

	 ประเทศไทยเป็็นหนึ่่�งในผู้้�ส่่งออกชิ้้�นส่่วนและ 

ส่่วนประกอบยานยนต์์รายใหญ่่ของโลก มี ีช่ื่�อเสีียง 

เป็็นที่่�ยอมรัับในการผลิตส่่วนประกอบและชุุดประกอบ

คุณุภาพสููงซึ่่�งส่่งออกไปยังตลาดต่่าง ๆ  ทั่่�วโลก อีกทั้้�งเป็น็

ศููนย์ก์ลางของอุุตสาหกรรมยานยนต์์ในเอเชียีตะวัันออก

เฉีียงใต้้ เป็็นที่่�ตั้้�งของผู้้�ผลิิตรถยนต์์รายใหญ่่หลายราย 

อาทิิ Toyota, Honda, Ford และ General Motors 

ซึ่่�งได้จ้ัดัตั้้�งโรงงานผลิติในประเทศ ผู้้�ผลิติเหล่า่นี้้�มักัพึ่่�งพา

เครืือข่่าย ซั พพลายเออร์์ในท้้องถิ่่�นที่่�แข็็งแกร่่งสำหรัับ

ส่่วนประกอบและชิ้้�นส่่วน ในขณะเดีียวกัันรััฐบาลไทย

ให้้การสนัับสนุุนอุุตสาหกรรมยานยนต์์และได้้ดำเนิิน

นโยบาย และแรงจููงใจเพ่ื่�อดึึงดููดการลงทุุนจากต่า่งประเทศ 

นโยบายเหล่า่นี้้�มีสี่ว่นช่ว่ยในการเติบิโตและความสามารถ 

ในการแข่ง่ขันัของอุตุสาหกรรม ประกอบกับัประเทศไทย

มีีกำลัังแรงงานที่่�มีีทัักษะและมีีต้้นทุุนค่่อนข้้างต่่ำทำให้้

เป็็นสถานที่่�ที่่�น่่าสนใจสำหรัับการผลิิตชิ้้�นส่่วนยานยนต์์ 

ความพร้้อมของแรงงานที่่�มีีทัักษะนี้้�ช่่วยให้้ผู้้�ผลิิต 

รัักษามาตรฐานการผลิิตที่่�สููง (สำนัักงานคณะกรรมการ

ส่่งเสริิมการลงทุุน, 2564, 1)

	 ผู้้�ผลิ ตชิ้้�นส่่ วนยานยนต์์ของประเทศไ ด้้รัับ 

การบููรณาการอย่่างดีีในห่่วงโซ่่อุุปทานทั่่�วโลก พ วกเขา

ผลิตส่่วนประกอบที่่�หลากหลายรวมถึึงเครื่่�องยนต์์     

ระบบเกีียร์์ชิ้้�นส่่วนอิิเล็็กทรอนิิกส์์และอุุปกรณ์์ยานยนต์์

ต่่าง ๆ โดยอุุตสาหกรรมในประเทศไทยยึึดมั่่�น 

ในมาตรฐานคุุณภาพระดัับสากลและการรัับรองเพื่่�อให้้

มั่่�นใจในความน่่าเชื่่�อถืือและความปลอดภััยของชิ้้�นส่่วน

ที่่�ผลิต ผู้้�ผลิตหลายรายได้้รัับการรัับรองมาตรฐาน ISO           

และคุุณภาพอื่�น ๆ ยั ังผลให้้ผู้้�ผลิตชิ้้�นส่่วนยานยนต์์      

บางรายในประเทศไทยลงทุุนในกิิจกรรมการวิิจััยและ

พััฒนาเพื่่�อคิิดค้้นและปรัับปรุุงผลิิตภััณฑ์์ของตน  

ซึ่่�งรวมถึึงการพััฒนาเทคโนโลยีีและวััสดุุที่่�เป็็นมิิตร       

กัับสิ่่�งแวดล้้อม (สถาบัันเพิ่่�มผลผลิิตแห่่งชาติิ, 2565, 2)

	 การสร้้างความได้้เปรีียบในการแข่่งขัันเชิิงธุุรกิิจ   

โดยถ้้ามีีการจััดการห่่วงโซ่่อุุปทานที่่�มีีประสิิทธิิภาพ      

และการสร้้างความพึึงพอใจแก่่ผู้้�ปฏิบััติิงานเป็็นสาเหตุุ      

ที่่�ส่่งผลดีตี่อ่ผลการดำเนินิงานที่่�เป็น็เลิศิจากการวิเิคราะห์ ์

ความสำพัันธ์์เชิิงสาเหตุุของปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการพััฒนา
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ธุุรกิิจ (วสุุธิิดา นั กเกษม และคณะ, 2566) ในขณะที่่�

อุุตสาหกรรมยานยนต์์มีีการเติิบโตอย่่างมีีนััยสำคััญ 

(กระทรวงพาณิชิย์,์ 2565) แต่ต่้อ้งเผชิญิกัับความท้า้ทาย

เช่น่ การแข่ง่ขัันจากประเทศเพื่่�อนบ้้านการเปลี่่�ยนแปลง 

ความต้อ้งการของผู้้�บริโิภคและความจำเป็น็ในการปรับัตัวั 

ให้้เข้้ากัับเทคโนโลยีียานยนต์์ใหม่่และแนวโน้้ม เช่่น

รถยนต์์ไฟฟ้าและไฮบริิด เพื่่�อลดการปล่่อยมลพิิษและ

การใช้้พลัังงานในกระบวนการผลิิต การขาดความเข้้าใจ

ถ่่องแท้้เกี่่�ยวกัับปัจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อผลการดำเนิินงาน

ของผู้้�ผลิิตชิ้้�นส่่วนยานยนต์์ในประเทศไทยทั้้�งทางตรง 

และทางอ้อ้มยังัเป็น็ประเด็น็ปัญัหาที่่�ก่อ่ให้เ้กิดิความท้า้ทาย 

สำหรัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียในอุุตสาหกรรมรวมถึึงผู้้�ผลิิ,ต

ผู้้�กำนโยบายและนัักลงทุุนที่่�ต้้องการเพิ่่�มความสามารถ      

ในการแข่่งขัันและความยั่่�งยืืนของภาคส่่วน เพื่่�อแก้้ไข

ปััญหาการวิิจััยนี้้�

	 การจััดการโซ่่อุุปทาน ในอุุตสาหกรรมชิ้้�นส่่วน    

ยานยนต์์ไทยนั้้�นการจััดการโซ่่อุุปทานถืือได้้ว่่าเป็็นสิ่่�ง 

ที่่�สำคััญต่่อการดำเนิินงานกิิจกรรมโลจิิสติิกส์์ในปััจจุุบััน 

โดยแต่่ละฝ่่ายของภายในองค์์กรได้้มีีการส่ื่�อสารและ

ความร่่วมมืือร่่วมกัันภายในองค์์กรเป็็นพื้้�นฐานที่่�สำคััญ 

ที่่�จะส่่งผลทำให้้องค์์กรประสบความสำเร็จ็ในการจััดการ

โซ่อุ่ปุทานอย่า่งยั่่�งยืืน ล้วนแต่่ต้อ้งอาศัยัทรัพัยากรมนุษุย์์

ในการขัับเคล่ื่�อน (Zhu and Geng, 2001, 27-40) 

อีีกทั้้�งงานวิิจััยของ Kim (2014, 1746-1751) ได้้ศึึกษา

งานวิิจัยัเรื่่�องผลกระทบของการดำเนิินการตามมาตรฐาน 

ISO 26000 ในการจััดการโซ่่อุุปทานอย่่างยั่่�งยืืน 

เพื่่�อความเปรียบในการแข่่งขััน พบว่ า การดำเนิินการ

ตามมาตรฐาน ISO 26000 มี ีอิิทธิิพลทางบวกต่่อการ

จััดการโซ่่อุุปทานอย่่างยั่่�งยืืน และยัังพบว่่า การจััดการ

โซ่่อุุปทาน ผ่ ่านการดำเนิินการได้้ตามเป้้าหมายของ

องค์์กรที่่�กำหนด ทั้้�งนี้้� Srimatupang and Sridharan 

(2005, 257-274) การจััดการโซ่่อุุปทานสามารถวััด 

การดำเนินิงานได้ ้โดยการประเมินิผลตลอดกระบวนการ 

ได้้แก่่ การดำเนิินงานร่่วมกััน (Joint Team) การลงทุุน

เฉพาะทาง (DedicatedInvestment) การส่ื่�อสารร่่วมกันั 

(Collaborative Communication) การจััดการ 

ความเสี่่�ยงร่ว่มกััน (Risk Sharing) การใช้ท้รัพัยากรร่่วมกััน 

(Shared Resources) และการตััดสิินใจร่่วมกััน 

(Synchronized Decision) 

	 ทฤษฎีแีรงจููงใจ บุคุลากรขององค์ก์รถืือเป็น็สิ่่�งสำคัญั 

อัันดัับแรกขององค์์กรที่่�ให้้บริิการและสร้้างการรัับรู้้�ที่่�ดีี

ต่อ่ลููกค้า้ที่่�มาใช้บ้ริกิารกับัองค์ก์าร ดังันั้้�น ความพึึงพอใจ

ของพนักงานจะเป็น็ส่ื่�อกลางระหว่่างสิ่่�ง ที่่�องค์์การเสนอ

ต่่อลููกค้้าและวิิธีีการที่่�พนัักงานในองค์์การ โดยเฉพาะ

อย่่างยิ่่�งการให้้บริิการมีีความสััมพัันธ์์ระหว่่างกลยุุทธ์์

องค์์กรและทััศนคติิของพนัักงานมีีความจำเป็็นต่่อการ 

ตรวจสอบปัจจััยที่่�มีีเหตุุและผล ที่่�ส่่งผลต่อการดำเนิินงาน 

ที่่�มีีต่่อองค์์การ (Singh and Sirdeshmukh, 2000, 

150-167) พบว่ ่า ความสััมพัันธ์์ส่่งผลทางบวกระหว่่าง

ความพึึงพอใจพนัักงานกัับความพึึงพอใจของลููกค้้า 

และเป็น็สื่่�อกลางส่ง่ผลทางบวกต่อ่คุณุภาพการให้บ้ริกิาร

และความพึึงพอใจของลููกค้้าที่่�จะนำไปสู่่�การทำกำไรที่่�สููงขึ้้�น 

ในสถานประกอบการ เป็็นไปตาม ทฤษฎีีปััจจััยจููงใจ    

ของ Herzberg ประกอบด้วย การรัับรู้�และความก้้าวหน้้า           

มีีความสััมพัันธ์์ กัับความพึึ งพอใจของพนักงาน 

ในอุุตสาหกรรมและทำการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพและ 

ตรวจสอบผลกระทบความสััมพัันธ์์ระหว่่างตััวแปร 

การปฏิิบััติิของพนัักงานที่่�ต้้องการความก้้าวหน้้า

ประกอบด้วยโอกาสในการเล่ื่�อนตำแหน่่งของการพััฒนา

มีีอิิทธิิพลมากกว่่าสภาพแวดล้้อม ป ระกอบด้วย 

ความเคารพความไว้้วางใจ

	 การดำเนิินงานเชิิงดุุลภาพ ผล การดำเนิินงาน 

การจััดการโซ่่อุุปทานอย่่างยั่่�งยืืนนั้้�น ส่ วนใหญ่่การวิิจััย

ทำการศึึกษาการจััดการโซ่่อุุปทานที่่�นำมาประยุุกต์์ใช้้     

ในการดำเนิินงานเพื่่�อให้้ประสบความสำเร็็จ (Green, 

Whitten and Inman, 2008, 317-327) ครอบคลุุม

แนวคิิดผลการดำเนิินงานการจััดการโซ่่อุุปทาน 

ด้้านสิ่่�งแวดล้้อมในสถานประกอบการต่่อการหาแนวทาง 

การแก้้ปััญหาด้้านสิ่่�งแวดล้้อม พบว่่า ผลการดำเนิินงาน

โซ่อุ่ปุทานอย่่างยั่่�งยืืนมีีจำนวนน้้อยกว่่า ส่วนใหญ่่มุ่่�งเน้้น
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ด้้านความรู้้�เฉพาะเจาะจงสำหรัับการศึึกษาความสมดุุล

ด้้านสัังคม ด้ านสิ่่�งแวดล้้อม และด้้านเศรษฐกิจของ 

การจััดการโซ่อุ่ปุทานอย่่างยั่่�งยืืนของสถานประกอบการ 

(Bai et al., 2010, 1200-1210) ผลการดำเนิินงาน 

ของผู้้�ประกอบการ จะวััดจาก 4 มุ ุมมอง ประกอบด้้วย 

ทางด้า้นการเงินิ การให้บ้ริกิารลููกค้า้ กระบวนการภายใน 

และการเรียีนรู้้�และเติบิโตตามการดำเนินิงานเชิงิดุลุภาพ 

(Balanced Scorecard: BSC) ตามแนวคิิดของ Kaplan 

and Norton (1992, 71-79) ได้้เสนอแนวทาง 

การประเมิินผลการดำเนิินงานขององค์์กรโดยให้้ 

ความสำคััญทั้้� ง ตััวชี้้� วััดด้้านการเ งิิน (Financial 

Measures) และตััวชี้้�วััดที่่�ไม่่ใช่่ด้้านการเงิิน (Non- 

Financial Measures) จากการทบทวนวรรณกรรม 

พบว่่า ปั ัจจััยที่่�ส่่งผลต่่อผลการดำเนิินงานของผู้้�ผลิิต 

ชิ้้�นส่่วนยานยนต์์ในประเทศไทยประกอบด้้วยการ

ประยุุกต์์ ใช้้การจััดการโซ่่อุุปทาน ความร่่วมมืือ 

ในโซ่่อุุปทาน ความพึึ งพอใจของพนักงานและ 

ประสิิทธิิภาพการดำเนิินงาน สามารถกำหนดเป็็น 

กรอบแนวคิิดในการวิิจััยได้้ดัังต่่อไปนี้้�

ภาพที่่� 1 กรอบแนวคิิดในการวิิจััย

	 จากกรอบแนวคิิดในการวิิจััยสามารถกำหนด          

เป็็นสมมติิฐานของการวิิจััยได้้ดัังนี้้� H1: การประยุุกต์์ใช้้           

การจััดการโซ่่อุุปทานมีีอิิทธิิพลทางตรงและทางอ้้อม      

ต่่อผลการดำเนิินงาน ดำเนิินงาน H2: ความร่่วมมืือ 

ในโซ่่อุุปทานมีีอิิทธิิพลทางตรงต่่อประสิิทธิิภาพ 

การดำเนิินงาน H3: ความพึึงพอใจของพนัักงาน 

มีีอิิทธิิพลทางตรงและทางอ้้อมต่่อผลการดำเนิินงาน     

และ H4: ป ระสิิทธิิภาพการดำเนิินงานมีีอิิทธิิพล 

ทางตรงต่่อผลการดำเนิินงาน H5: การประยุุกต์์ใช้้ 

การจััดการโซ่่อุุปทานมีีอิิทธิิพลทางตรงต่่อประสิิทธิิภาพ

การดำเนิินงาน และ H6: ความพึึงพอใจของพนัักงาน 

มีีอิิทธิิพลทางตรงต่่อประสิิทธิิภาพการดำเนิินงาน

วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย

	 เพื่่�อศึึกษาปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อผลการดำเนิินงาน

ของผู้้�ผลิติชิ้้�นส่ว่นยานยนต์ใ์นประเทศไทย โดยได้ท้ำการ

ศึึกษาทบทวนวรรณกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้องดัังนี้้�

	

ขอบเขตของการวิิจััย

	 ขอบเขตที่่�เกี่่�ยวกัับเนื้้�อหาที่่�ศึึกษาประกอบด้้วย

การจัดัการห่ว่งโซ่อุ่ปุทาน ทฤษฎีแีรงจููงใจ ความพึึงพอใจ 

และทฤษฎีี เชิิ งดุุลภาพ ทั้้ � งนี้้� ขอบเขตที่่� เกี่่� ยวกัับ 

กลุ่่�มตััวอย่่าง คืื อ ผู้้�ประกอบการหรืือตััวแทนในระดัับ

บริิหารที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับผู้้�ผลิิตชิ้้�นส่่วนยานยนต์์ จำนวน 

380 ตั วอย่่าง โดยวิิธีีการเฉพาะเจาะจงตามที่่�มีีรายช่ื่�อ
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ขึ้้�นทะเบียีนกับักรมพัฒันาธุรุกิจิการค้า้กระทรวงพาณิชิย์์ 

และขอบเขตระยะเวลาที่่�ใช้้ในการศึึกษาตั้้�งแต่่มกราคม 

2565-มิิถุุนายน 2566 สำหรัับขอบเขตด้้านตััวแปรที่่�ใช้้

ในการศึึกษาประกอบด้วย ตั ัวแปรต้้นและตััวแปรตาม

สอดคล้้องตามกรอบแนวคิิดในการวิิจััยกล่่าวคืือ 

ตััวแปรต้้น คืื อ การประยุุกต์์ใช้้การจััดการโซ่่อุุปทาน 

ความร่่วมมืือในโซ่่อุุปทาน ความพึึงพอใจของพนักงาน 

และประสิิทธิิภาพการดำเนิินงาน ส่ ่วนตััวแปรตาม คืื อ      

ผลการดำเนิินงาน ในขณะที่่�ขอบเขตด้้านประชากร คืือ 

ผู้้�ประกอบการที่่�เป็น็ผู้้�ผลิติชิ้้�นส่ว่นยานยนต์์ในประเทศไทย 

หรืือผู้้� แทนที่่� มีีตำแหน่่งเป็็นผู้้�บริหารของกิิจการ 

โดยกำหนดสัดัส่ว่น 1 กิจิการ ต่อ่ 1 ผู้้�ให้ข้้อ้มููล (ประชากร

ทั้้�งสิ้้�น 1,797 กิิจการ โดยทำการสุ่่�มตััวอย่่างด้้วยวิิธีีทาง

สถิิติิได้้ไม่่น้้อยกว่่า จำนวน 380 ตััวอย่่าง)

วิิธีีดำเนิินการวิิจััย 

	 1.	ประชากร (Population) ป ระชากรที่่�ใช้้ 

ในการวิิจััยเชิิงปริมาณครั้้�งนี้้� ได้้แก่่ ผู้้�ประกอบการของ

สถานประกอบการผู้้�ผลิติชิ้้�นส่ว่นยานยนต์์ ในประเทศไทย 

ที่่�ขึ้้�นทะเบียีนการค้า้ (กรมพัฒันาธุรุกิจิการค้า้ กระทรวง

พาณิิชย์์, 2565, 1) โดยจดทะเบีียนในรููปแบบนิิติิบุุคคล 

จำนวนทั้้�งสิ้้�น 1,797 แห่่ง

	 2.	กลุ่่�มตััวอย่่าง (Sample) ผู้้�วิิจััยได้้ศึึกษา       

ตััวแปรประจัักษ์์ หรืือตััวแปรสัังเกตได้้ (Observed 

Variable) จำนวนทั้้�งหมด 19 ตัวัแปร ดังันั้้�น กลุ่่�มตัวัอย่า่ง 

ที่่�ต้้องการตามข้้อกำหนดทั้้�งหมดเท่่ากัับ  จำนวน 380 

ตััวอย่่าง จำนวนประชากรที่่�ต้้องเก็็บข้อมููลแบ่่งตาม

ภููมิภิาคในประเทศไทยทั้้�งหมด 7 ภููมิภาค ผู้้�วิจิัยัได้้ทำการ

สุ่่�มตััวอย่่างแบบเจาะจง (purposive sampling)

	 3.	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย ใช้้แบบสอบถาม      

เป็็นเครื่่�องมืือในการเก็็บรวบรวมข้้อมููลโดยผ่่าน 

การตรวจสอบตรงจากผู้้� เชี่่�ยวชาญ 3 ท่ ่าน ทำให้้ 

ค่่า IOC > 0.7 หลัังจากทำการทดสอบความเชื่่�อมั่่�นของ

แบบสอบถามแก่่ กลุ่่� มที่่� มีี ลัั กษณะใกล้้ เคีี ย งกัับ 

ผู้้�ตอบแบบสอบถาม จำนวน 30 ราย ได้้ค่่า Reliability 

เท่่ากัับ  0.874 จึึ งสามารถนำแบบสอบถามนี้้�ไปใช้้ 

ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููลต่่อไป

	 4.	การวิิเคราะห์์ข้้อมููล  การวิิเคราะห์์ข้้อมููล  

การวิิจััยครั้้�งนี้้�ใช้้การวิิเคราะห์์สมการโครงสร้้าง (SEM) 

เหตุุผลในการเลืือกใช้้ SEM เนื่่�องจาก 1) ตั ัวแปรแฝง

สามารถวิิเคราะห์์มุุมมองจาก Regression 2) ในการใช้้ 

SEM สามารถวัดัความ Error ได้ ้3) ในการใช้ค้วามสัมัพันัธ์์ 

เชิิงเส้้นตรง (Linear) ซึ่่ �งเป็็นความสััมพัันธ์์เชิิงบวก 

(Additive) และเป็น็ความสัมัพันัธ์ท์างเดียีว (Recursive 

Model) ระหว่่างตััวแปรภายนอก (Exogenous 

Variables) และตััวแปรภายใน (Endogenous 

Variables)  5. สถิิติิที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล การวิิจััย

ครั้้�งนี้้�ผู้้�วิิจััยได้้ใช้้รููปแบบสมการโครงสร้้าง (Structural 

Equation Modeling : SEM) ธานินิทร์ ์ศิลิป์จารุ ุ(2555, 

125) กล่่าวว่่า SEM คืือ โมเดลที่่�เกิิดจากการรวมตััวของ

หลัักการของสถิิติิการวิิเคราะห์์ 2 ประเภท เข้้าด้้วยกััน 

คืือ การวิิเคราะห์์เส้้นทาง (Path Analysis) และ 

การวิิเคราะห์์ เป็็นเทคนิิคการวิิเคราะห์์ตััวแปรพหุุ ซึ่่�งได้้

รวมการวิิเคราะห์์องค์์ประกอบ (Factor Analysis) และ

การวิิเคราะห์์ ถ ดถอยเชิิงพหุุ (Multiple Regression) 

เข้้าด้้วยกััน จึึ งนำมาทดสอบรููปแบบสมการโครงสร้้าง 

พร้้อมค่่าสถิิติิพื้้�นฐานที่่�ใช้้ในการประเมิินโครงสร้้าง

ผลการวิิจััย

	 ผลการวิเิคราะห์ข์้อ้มููลทั่่�วไปผลการวิเิคราะห์ข์้อ้มููล

ทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถามพบว่าผู้้�ตอบแบบสอบถาม

ทั้้�งหมดจากตััวอย่่าง จำนวน 380 ราย พบว่่า ส่่วนใหญ่่ 

เป็็นเพศหญิิง จำนวน 243 ราย คิิดเป็็นร้้อยละ 63.95 

โดยส่่วนใหญ่่อายุุระหว่่าง 41-50 ปีี จำนวน 198 ราย 

คิิดเป็็นร้้อยละ 52.11 มี ีระดัับการศึึกษาสููงสุุด คืื อ 

ปริญญาตรีี จำนวน 317 ราย คิ ดเป็็นร้้อยละ 83.42 

มีีประสบการณ์์ในการทำงานส่่วนใหญ่่ระหว่่าง 6-10 ปีี 

จำนวน 141 ราย คิ ิดเป็็น ร้ ้อยละ 37.11 นอกจากนี้้�

ประเภทธุุรกิจิส่ว่นใหญ่่ คืือ บริษััทจำกััด จำนวน 327 ราย 

คิิดเป็็นร้้อยละ 86.05 มี ระยะเวลาในการดำเนิินธุุรกิิจ 
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อยู่่�ระหว่่าง 5-10 ปีี จำนวน 115 ราย คิิดเป็็นร้้อยละ 

30.26 

	 จากผลการวิเิคราะห์ต์รวจสอบข้อ้มููลปัจัจัยัทั้้�งหมด 

คืือ การประยุุกต์์ใช้้การจััดการโซ่่อุุปทานความร่่วมมืือ 

ในโซ่่อุุปทาน ความพึึงพอใจของพนัักงาน ประสิิทธิิภาพ

การดำเนินิงาน และผลการดำเนินิงานของผู้้�ประกอบการ 

ซึ่่�งเป็็นปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อผลการดำเนิินงานของผู้้�ผลิิต

ชิ้้�นส่่วนยานยนต์์ในประเทศไทย โดยวิิเคราะห์์ค่่าเฉลี่่�ย 

ส่ว่นเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และการตรวจสอบการ แจกแจง

แบบปกติิ (Normality) จากข้้อมููลที่่�ผู้้�วิจััยได้้ทำการ 

เก็็บรวบมาจากตััวอย่่างทั้้�งหมด จำนวน 380 คน 

แล้้วผู้้�วิิจััยได้้ทำการวิิเคราะห์์ข้้อมููลทั้้�งหมดเพื่่�อหาค่่า

ความเบ้้ ความโด่่ง พบว่่า ข้้อมููลมีีการแจกแจงแบบปกติิ 

ซึ่่�งมีีค่า่ความเบ้้ (Skewness) เข้า้ใกล้้ 1 และค่่าความโด่่ง 

(Kurtosis) <3 (กัลัยา วานิชิย์ ์บัญชา, 2556; Rex, 2011) 

พบว่่า ทุุกค่่าอยู่่�ในเกณฑ์์มาตรฐานที่่�กำหนด 

	 การวิิ เคราะห์์ความสััมพัันธ์์ระหว่่างตััวแปร 

โดยการวิิเคราะห์์หาค่่าสัมัประสิิทธิ์์�สหสััมพันัธ์์แบบเพีียร์สั์ัน 

(Pearson’s Product-Moment Correlation 

Coefficient) พบว่ า มี ปััจจััยที่่�มีีความสััมพัันธ์์มากกว่่า 

0.8 อยู่่�  3 คู่่�  การบริหารความเสี่่�ยงร่่วมกัันกัับการใช้้

ทรััพยากรร่่วมกััน ด้ านการบริิการกัับด้้านแรงงาน 

และมุมุมองด้า้นการเงินิกับัมุมมองทางด้า้นการให้บ้ริกิาร

ลููกค้้าเมื่่�อตรวจสอบแล้้ว พบว่ ่า เป็็นความสััมพัันธ์์ที่่�อยู่่�

ในปััจจััยแฝงเดีียวกัันจึึงไม่่มีีปััญหาสััมพัันธ์์กัันที่่�สููง 

มากเกิินไป

	 ผลการวิิเคราะห์์ค่่า Tolerance พบว่ ่า มี ีค่่า        

อยู่่�ระหว่่าง 0.438-0.869 เมื่่�อพิิจารณาเกณฑ์์ค่่า 

Tolerance มี ีค่่าอยู่่�ระหว่่าง 0-1 และค่่า Variance 

Inflation Factor พบว่่ามีีค่่าอยู่่� ระหว่่าง 1.171-2.285 

เมื่่�อพิิจารณาค่่า VIF ≤10 (กััลยา วานิิชย์์บััญชา, 2556, 

45) จึึ งสรุุปได้้ว่่า ไม่่เกิิดปััญหา Multicollinearity  

ซึ่่�งเป็็นข้้อมููลพื้้�นฐานในการวิิเคราะห์์โมเดลสมการ

โครงสร้้างของตััวแปรที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อผลการดำเนิินงาน   

ของผู้้�ผลิิตชิ้้�นส่่วนยานยนต์์ในประเทศไทย

	 ผลการวิิเคราะห์์รููปแบบการวััด (Measurement 

Model) การวิจิัยัครั้้�งนี้้�ได้ท้ำการวิเิคราะห์ร์ููปแบบการวัดั 

(Measurement Model )  โดยการ วิิ เคราะห์์ 

องค์์ประกอบเชิิงยืืนยััน (Confirmatory Factor 

Analysis : CFA) โดยโปรแกรมทางสถิิติิ โดยผู้้�วิิจััยใช้้ 

วิิธีีการประมาณค่่าพารามิิเตอร์์ความน่่าจะเป็็นสููงสุุด         

(Maximum Likelihood : ML) เพื่่�อประเมินิ ตรวจสอบ

ความสอดคล้้องของข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์กัับโมเดลการวััด

ตามทฤษฎีีซึ่่�งการวิิเคราะห์์เพื่่�อทำการตรวจสอบว่า

ปัจัจัยัแฝงที่่�ทำการศึกึษาสามารถวัดัได้ด้้ว้ยปัจัจัยัสังัเกต

ได้้หลาย ๆ ตั ว โดยทำการวิิเคราะห์์ปััจจััยมาตรวััด 

แบบ Reflective การดำเนิินการตรวจสอบปัจจัยัสัังเกต

ได้้โดยการพิิจารณาค่่าน้้ำหนัักองค์์ประกอบมาตรฐาน 

(Standard Regression Weights หรืือ Estimate) 

ต้้องมีีนััยสำคััญทางสถิิติิทุุกปััจจััย (|t|≥1.96) หรืือ 

ค่่า CR. (Critical Ratio) (Vinci, 2010, 47-48 ;  

Henseler et al. 2009, 277-319) จากนั้้�นดำเนิินการ

ตรวจสอบรููปแบบการวััดทีีละปััจจััยโดยเกณฑ์์การ

พิิจารณาค่่าน้้ำหนัักองค์์ประกอบมาตรฐานมีีนััยสำคััญ

ทางสถิิติิ และค่่า R2 ไม่่ควรต่่ำกว่่า 0.2 และสถิิติิที่่�ใช้้ 

ในการตรวจสอบความสอดคล้้องความกลมกลืืนระหว่่าง

รููปแบบการวัดักับัข้อ้มููลเชิงิประจักัษ์ ์(Goodness of Fit 

Measures) ด้วยเกณฑ์์มาตรฐาน ผู้้�วิจิัยัได้้ทำการวิิเคราะห์์ 

ตรวจสอบตััวชี้้�วััดของปััจจััยแฝงซึ่่�งได้้พิิจารณาแล้้ว 

ว่่ามีีความเหมาะสม ผู้้�วิิจััยจึึงได้้ทำการตรวจสอบ        

ความกลมกลืืนของข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์กัับตััวแปร 

ด้้วยวิิธีีการวิิเคราะห์์องค์์ประกอบเชิิงยืืนยัันอัันดัับที่่� 1 

(First Order Confirmatory Factor Analysis)  

ผลการวิิเคราะห์์ พบว่ า ตั วแปรสัังเกตได้้ ด้ านแรงงาน 

(OE4) และมุมุมองทางด้า้นการเรียีนรู้้�และการเจริญิเติบิโต 

(PM4) มี ค่่าน้้ำหนัักองค์์ประกอบมาตรฐานของปััจจััย 

และค่่า R2 ที่่ �ต่่ำกว่่าเกณฑ์์มาตรฐาน จึึ งตััดตััวแปร 

สัังเกตได้้ทั้้�ง 2 ตั ัวออกแล้้วทำการวิิเคราะห์์ใหม่่ 

ผลการวิเิคราะห์ ์พบว่า่ ค่า่น้้ำหนักัองค์ป์ระกอบมาตรฐาน 

ของปััจจััย และค่่า R2 ทุุกค่่าเป็็นไปตามเกณฑ์์มาตรฐาน
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และมีีนััยสำคััญทางสถิิติิการวิิเคราะห์์องค์์ประกอบ 

เชิงิยืืนยันัอันัดับัที่่� 1 พบว่า่ โมเดลการวัดัมีคีวามสอดคล้อ้ง 

กลมกลืืน กัับข้อมููล เชิิ งประจัักษ์์  (Model F i t )  

มีีการทดสอบดัังนี้้� Chi-square (χ2) = 192.836, 

df = 100, p = .060, CMIN/DF (χ2/df) = 1.928, 

GFI = .943, GFI = .981, AGFI = .913, RMR = .030, 

RMSEA = .049 and PCLOSE = .517 ดัังนั้้�น สามารถ

สรุุปได้้ว่่า โมเดลมาตรวััดมีีความสอดคล้้องกลมกลืืน 

กัับโมเดลทางทฤษฎีีที่่�กำหนดไว้้ในระดัับที่่�ยอมรัับได้้ 

(Joreskog and Sorbom, 1989, 2551-2553; Kline, 

2015, 137-145; Hair et al., 2010, 666-669; 

Schumacker and Lomax, 2010, 76) จากนั้้�นนํําข้อ้มููล

ที่่�ได้้มาวิิเคราะห์์ องค์์ประกอบเชิิงยืืนยัันความตรง 

เชิิงโครงสร้้างและความเชื่่�อมั่่�นต่่อไป

	 การกำหนดตััวชี้้�วััดหรืือตััวแปรประจัักษ์์ของ

ตััวแปรแฝงแต่่ละตััวเพื่่�อทำการตรวจสอบโดยการ

วิิเคราะห์์องค์์ประกอบเชิิงยืืนยััน ผู้้�วิิจััยได้้ตรวจสอบ

ความกลมกลืืนของข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์กัับตััวแปรแฝง

ภายนอก (Exogenous Latent Variables) กั ับ 

ตััวแปรแฝงคั่่�นกลางว่่ามีีอิิทธิิพลต่อตััวแปรแฝงภายใน 

(Endogenous Latent Variables) โดยการวิิเคราะห์์

องค์์ประกอบเชิิงยืืนยัันขั้้�นที่่�หนึ่่� ง (First Order 

Confirmatory Factor Analysis) เพื่่�อทำการตรวจสอบ

ความถููกต้อ้งของการสร้า้งมาตรวัดั ความสัมัพันัธ์ร์ะหว่า่ง 

ตััวแปรแฝงภายนอกกัับตััวแฝงภายใน นอกจากนี้้� 

การวิิเคราะห์์องค์์ประกอบเชิิงยืืนยััน ขั้้�นที่่� 1 ยัังเป็็นการ

ตรวจสอบความตรงเชิงิโครงสร้้าง (Construct Validity) 

และค่่าความเชื่่�อมั่่�นของโครงสร้้าง (Construct 

Reliability) สำหรัับการศึึกษาครั้้�งนี้้�ประกอบด้้วยการ

ประยุุกต์์ใช้้การจััดการโซ่่อุุปทาน (Implementation 

Sustainable Supply Chain Management: IS) 

ประกอบด้้วยตััวแปรสัังเกตได้้ 3 ตั ัวแปร ได้้แก่่ 

การจััดการเศรษฐกิิจ (IS1) การจััดการด้้านสิ่่�งแวดล้้อม 

(IS2) การจััดการด้้านสัังคม (IS3) ความร่่วมมืือใน 

โซ่่อุุปทาน (Supply Chain Collaboration: SC) 

ประกอบด้้วยตััวแปรสัังเกตได้้ 4 ตั วแปร ได้้แก่่  

การดำเนิินงานร่่วมมืือ (CS1) การบริหารความเสี่่�ยง 

ร่่วมกััน (CS2) การใช้้ทรััพยากรร่่วมกััน (CS3) การตััดสิินใจ 

ร่่วมกััน (CS4) ความพึึงพอใจของพนัักงาน (Employee 

Satisfaction: ES) ป ระกอบด้วยตััวแปรสัังเกตได้้ 

4 ตัวแปร ได้แ้ก่ ่เป้้าหมายการทำงาน (ES1) การดำเนิินงาน 

(ES2) สั มพัันธภาพระหว่่างเพื่่�อนร่่วมงาน (ES3) 

ความพึึงพอใจต่่อการปฏิบััติิงาน (ES4) ป ระสิิทธิิภาพ 

การดำเนิินงาน (Operational Efficiency: OE)  

ประกอบด้้วยตััวแปรสัังเกตได้้ 4 ตั ัวแปร ได้้แก่่ 

ด้้านผลิตภััณฑ์์ (OE1) ด้ านการบริการ (OE2)  

ด้้ านการแข่่ งขััน  (OE3)  ด้ านแรงงาน (OE4)  

ผลการดำเนิินงานของผู้้�ประกอบการ (Performance of 

Management: PM) ป ระกอบด้วยตััวแปรสัังเกต 

ได้้ 4 ตััวแปร ได้้แก่่ มุุมมองด้้านการเงิิน (PM1) มุุมมอง

ทางด้้ านการให้้บริิ การลููกค้้ า  (PM2)  มุ ุมมอง 

ด้้านกระบวนการภายใน (PM3) มุ ุมมองทางด้้าน 

การเรีียนรู้้�และการเจริิญเติิบโต (PM4) โดยพิิจารณา 

จากการวััดความตรงเชิิ ง โครงสร้้ างของตััวแปร 

ซึ่่�งการวิิเคราะห์์เป็็นไปตามเกณฑ์์ทางสถิิติิ ดัังนี้้�

	 1)	การวิิเคราะห์์โมเดลการวััดแล้้วพิิจารณา                               

ค่่ามาตรฐานน้้ำหนัักองค์์ประกอบ  (Standard  

Regression Weight) ค่ ่าที่่�ได้้มากกว่่า 0.5 (M>0.5) 

อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ (Fornell and Larcker,  

1981, 382-388; Hair et al., 2010, 666-669)

	 2)	การวิิเคราะห์์ค่่าความแปรปรวนที่่�ถููกสกััดได้้ 

(Average Var iable Extracted: AVE หรืือ  

2) ผลการวิิเคราะห์์ค่า่ที่่�ได้ม้ีคี่า่มากกว่่า 0.5 ทุกข้อ้คำถาม 

	 3)	การวิิเคราะห์์ค่่าความเชื่่�อมั่่�นของโครงสร้้าง 

(Composite Reliability : CR หรืือ 0) ผลการวิิเคราะห์์

ค่่าที่่� ได้้ควรมีี ค่่ามากกว่่า 0.7 ทุ กข้้อคำถามผล 

การวิิเคราะห์์ความตรงเชิิงโครงสร้้างของตััวแปร 

สัังเกตได้้หรืือตััวแปรประจัักษ์์ของตััวแปรการประยุุกต์์

ใช้ก้ารจััดการโซ่อุ่ปุทาน (Implementation Sustainable  

Supply Chain Management: IS) การวิิเคราะห์์ 



วารสารวิิิ�ชาการ มหาวิิิ�ทยาลััั�ยราชภััั�ฏกาญจนบุุุ�รีีี� ปีีี�ที่่่�� 13 ฉบััั�บที่่่�� 1 มกราคม-มิิถุุนายน 2567146

พบว่่า ค่ าน้้ำหนัักองค์์ประกอบมีค่่าอยู่่�ระหว่่าง 0.705-

0.880 อยู่่�ในเกณฑ์ต์ามมาตรฐานที่่� อีกีทั้้�งตัวัแปรมาตรวัดั 

ทุุกตััวของตััวแปรสัังเกตได้้หรืือตััวแปรประจัักษ์์ 3 ตั ว 

คืือ การจัดัการเศรษฐกิจิ (IS1) การจััดการด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้ม 

(IS2) การจััดการด้้านสัังคม (IS3) ผ่ านการวิิเคราะห์์ 

องค์์ประกอบเชิิงยืืนยัันความตรงเชิิงโครงสร้้างและ 

ความเชื่่�อมั่่�นเชิิงโครงสร้้างขั้้�นที่่� 1

	 ผลการวิเิคราะห์ค์วามตรงเชิงิโครงสร้า้งของตัวัแปร 

สัังเกตได้้หรืือตััวแปรประจัักษ์์ของตััวแปร ความร่่วมมืือ

ในโซ่่อุุปทาน (Supply Chain Collaboration: SC)  

การวิิเคราะห์์พบว่า ค่ าน้้ำหนััก องค์์ประกอบมีค่่าอยู่่�

ระหว่่าง 0.549-0.863 ซึ่่ �งค่่าที่่�ได้้มีีค่่าอยู่่�ในเกณฑ์์ 

ตามมาตรฐานที่่�กำหนดอีีกทั้้�งตััวแปรมาตรวััดทุุกตััว   

ของตััวแปรสัังเกตได้้หรืือตััวแปรประจัักษ์์ 4 ตั ัว คืื อ 

การดำเนินิงานร่ว่มมืือ (SC1) การบริหิารความเสี่่�ยงร่ว่มกันั 

(SC2) การใช้้ทรััพยากรร่่วมกััน (SC3) การตััดสิินใจ 

ร่่วมกััน (SC4) ผ่่านการวิิเคราะห์์องค์์ประกอบเชิิงยืืนยััน

ความตรงเชิิงโครงสร้้าง และความเชื่่�อมั่่�นเชิิงโครงสร้้าง

ขั้้�นที่่� 1

	 ผลการวิเิคราะห์ค์วามตรงเชิงิโครงสร้า้งของตัวัแปร 

สังัเกตได้้หรืือตััวแปรประจัักษ์์ของตััวแปรความพึึงพอใจ

ของพนัักงาน (Employee Satisfaction: ES)  

ผลการวิิเคราะห์์พบว่า ค่ าน้้ำหนััก องค์์ประกอบมีค่่า 

อยู่่�ระหว่่าง 0.687-0.774 ซึ่่ �งค่่าที่่�ได้้มีีค่่าอยู่่�ในเกณฑ์์        

ตามมาตรฐานที่่�กำหนด อี ีกทั้้�ง ตั ัวแปรมาตรวััดทุุกตััว   

ของตััวแปรสัังเกตได้้หรืือตััวแปรประจัักษ์์ 4 ตั ัว คืื อ 

เป้้าหมายการทำงาน (ES1) การดำเนิินงาน (ES2) 

สัมัพันัธภาพระหว่า่งเพื่่�อนร่ว่มงาน (ES3) ความพึึงพอใจ

ต่อ่การปฏิบิัตัิงิาน (ES4) ผ่า่นการวิเิคราะห์อ์งค์ป์ระกอบ

เชิิงยืืนยัันความตรงเชิิงโครงสร้้างและความเชื่่�อมั่่�น 

เชิิงโครงสร้้างอัันดัับที่่� 1

	 ผลการวิิเคราะห์์ความตรงเชิิงโครงสร้้างของ

ตััวแปรสัังเกตได้้หรืือตััวแปรประจัักษ์์ของตััวแปร

ประสิทิธิิภาพการดำเนิินงาน (Operational Efficiency: 

OE) ผลการวิเิคราะห์์พบว่า ตัวแปรสังัเกตได้้การประสานงาน 

กัับผู้้�จำหน่่ายวััตถุุดิิบ(Supplier Connection) มี ค่่า 

น้้ำหนัักองค์์ประกอบมาตรฐานของปััจจััย และค่่า R 

ที่่�ต่่ำกว่า่เกณฑ์ม์าตรฐาน จึึงตัดัตัวัแปรสังัเกตได้อ้อกแล้ว้

ทำการวิิเคราะห์์ใหม่่ พบว่ ่า ค่ ่าน้้ำหนัักองค์์ประกอบ      

มีีค่่าอยู่่�ระหว่่าง 0.824-0.906 ซึ่่ �งค่่าที่่�ได้้มีีค่่าอยู่่�ใน 

เกณฑ์์ตามอีีกทั้้�ง ตั วแปรมาตรวััดของตััวแปรสัังเกตได้้

หรืือตััวแปรประจัักษ์์เหลืือ 3 ตั ัว คืื อ ด้ ้านผลิิตภััณฑ์์ 

(OE1) ด้ ้านการบริิการ (OE2) ด้ ้านการแข่่งขััน (OE3) 

ซึ่่�งผ่่านการวิิเคราะห์์องค์์ประกอบเชิิงยืืนยัันความตรง 

เชิิงโครงสร้้างและความเชื่่�อมั่่�นเชิิงโครงสร้้างอัันดัับที่่� 1

	 ผลการวิิเคราะห์์ความตรงเชิิงโครงสร้้างของ

ตััวแปรสัังเกตได้้หรืือตััวแปรประจัักษ์์ของตััวแปร                      

ผลการดำเนิินงานของผู้้�ประกอบการ (Performance of 

Management: PM) ผล การวิิเคราะห์์พบว่า ตั ัวแปร

สังัเกตได้มุ้มุมองทางด้า้นการเรียีนรู้้�และการเจริญิเติบิโต 

(Learning and growth perspective) มี ีค่่าน้้ำหนััก

องค์์ประกอบมาตรฐานของปััจจััยและค่่า R2 ที่่ �ต่่ำกว่่า

เกณฑ์์มาตรฐาน จึึงตััดตััวแปรสัังเกตได้้ออกแล้้วทำการ

วิิเคราะห์์ใหม่่ พบว่ า ค่ าน้้ำหนัักองค์์ประกอบมีค่่า 

อยู่่�ระหว่่าง 0.834-0.878 ซึ่่ �งค่่าที่่�ได้้มีีค่่าอยู่่�ในเกณฑ์์ 

ตามมาตรฐานที่่�กำหนดอีีกทั้้�งตััวแปรมาตรวััดของตััวแปร

สัังเกตได้้หรืือตััวแปรประจัักษ์์ เหลืือ 3 ตั ัว คืื อ 

มุมุมองด้้านการเงิิน (PM1) มุมมองทางด้้านการให้้บริการ

ลููกค้้า (PM2) มุ มมองด้้านกระบวนการภายใน (PM3) 

ซึ่่�งผ่่านการวิิเคราะห์์องค์์ประกอบเชิิงยืืนยัันความตรง 

เชิิงโครงสร้้างและความเชื่่�อมั่่�นเชิิงโครงสร้้างอัับดัับที่่� 1

	 ผู้้�วิิจััยดำเนิินการเริ่่�มจาก 1) การความสััมพัันธ์์

ระหว่่างตััวแปรที่่�ได้้ทบทวนวรรณกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้อง              

จากกรอบแนวคิิดการวิิจััย เพื่่� อทำการเชื่่� อมโยง 

ความสััมพัันธ์์ของตััวแปรที่่�ได้้กำหนดไว้้ แล้้วทำการ

วิเิคราะห์์ข้อ้มููลโดยใช้ส้ถิติิกิารวิเิคราะห์์สมการโครงสร้้าง 

การทดสอบสมมติิฐาน และการหาค่่าอิิทธิิพลของตััวแปร

ด้้วยโปรแกรมทางสถิิติิ 2) เมื่่�อทำวิิเคราะห์์ข้้อมููลผู้้�วิิจััย

จะทำการพิิจารณาผลการวิิเคราะห์์โดยดููจากค่่ามาตรฐาน 

น้้ำหนักัองค์ป์ระกอบ (Standard Regression Weight) 
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ควรมากกว่่า 0.5 และค่่า R2 มากกว่่า 0.2 (Fornell and 

Larcker, 1981) ถ้ ามีีค่่าน้้อยกว่่าให้้ผู้้�วิจััยทำการตััด

ตััวแปรสัังเกตได้้นั้้�นออก จากนั้้�นทำการวิิเคราะห์์ใหม่่ 

แล้้วทำการพิิจารณาค่่า C.R. โดยค่่า |t|≥1.96 (Hair 

et al., 2010, 666-669) ต้้องมีีนััยสำคััญทางสถิิติิและ

ค่่าความกลมกลืืน กั ับข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์ (Model Fit) 

เป็น็ไปตามเกณฑ์ม์าตรฐาน และ 3) การวิเิคราะห์โ์มเดล

สมการโครงสร้้างหลังัปรับโดยพิจิารณาค่า่ความกลมกลืืน 

กัับข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์ (Model Fit) = Model Fit) 

เป็็นไปตามเกณฑ์์มาตรฐานที่่�กำหนดจึึงได้้ผลสรุุปว่า      

โมเดลมีีความกลมกลืืนกัับข้อมููลเชิิงประจัักษ์์ (Model 

Fit) มีความเหมาะสมโดยได้้ค่า่ดััชนีีความสอดคล้้องดัังนี้้� 

Chi-square (χ2) = 160.089, df = 88, CMIN/DF 

(χ2/df = 1.819, p = .052, GFI = 949, CFI = 984, 

AGFI=921, NFI = .966 , RMR =.035, RMSEA = .046, 

PCLOSEF= .681 กล่่าวคืือ โมเดลไม่่มีีความกลมกลืืน     

กับัข้อ้มููลเชิงิประจักัษ์์ที่่�ระดับันัยสำคัญั .05 เมื่่�อพิจิารณา            

ค่่ามาตรฐานน้้ำหนัักองค์์ประกอบ  (Standard  

Regression Weight) และค่่าอััตราความผัันแปร (R2 

หรืือ Squared Multiple Correlation) พบว่ ่า 

มีคี่า่ที่่�ต่่ำอยู่่� 3 ตัวัแปร คืือ การใช้ท้รัพัยากรร่ว่มกันั (SC3) 

มีีค่่ามาตรฐานน้้ำหนัักองค์์ประกอบ  เท่่ากัับ  0.46 

ค่่าอััตราความผัันแปร (R2) เท่่ากัับ 0.22  ความพึึงพอใจ

ต่่อการปฏิบััติิงาน (ES4) มี ีค่่ามาตรฐานน้้ำหนัักองค์์

ประกอบเท่่ากัับ  0.16 ค่ ่าอััตรา ความผัันแปร (R2) 

เท่่ากัับ  0.02 และมุุมมองทางด้้านการเรีียนรู้้�และ 

การเจริิญเติิบโต (PM4) มี ีค่่ามาตรฐานน้้ำหนัักองค์์

ประกอบเท่า่กับั 0.28 ค่าอัตัราความผัันแปร (R2) เท่า่กับั 

0.08 จึึ งได้้ทำการตััดปััจจััยสัังเกตได้้ออก 3 ตั ว 

เพราะเนื่่�องจากโมเดลมีขนาดใหญ่่และค่่าสถิิติิทดสอบ

ความกลมกลืืนกัับเกณฑ์์มาตรฐาน ไม่่ผ่่านเกณฑ์์ 

แล้ว้ทำการวิเิคราะห์ใ์หม่โ่ดยการพิจิารณาค่า่ดัชันีกีารปรับั 

(Modificat ion index) จนได้้ ค่่าสถิิติิทดสอบ 

ความกลมกลืืนกัับเกณฑ์์มาตรฐานดัังนี้้� 

ตารางที่่� 1 แสดงการเปรีียบเทีียบค่่าสถิิติิทดสอบความกลมกลืืนกัับเกณฑ์์มาตรฐานก่่อนและหลัังปรัับโมเดล

สถิิติิที่่�เกี่่�ยวข้้อง สััญลัักษณ์์ เกณฑ์์ ก่่อนปรัับ หลัังปรัับ

 Relative Chi-square χ2/df χ2/df < 3.00 7.509 1.819

 Goodness of Fit Index GFI >.90 .814 .949

 Comparative Fit Index CFI >.95 .814 .984

 Normal Fit Index NFI >.90 .793 .966

 Adjusted Goodness of Fit Index AGFI >.90 .759 .921

 Standardized Root Mean Square Residual RMR <.05 .187 .035

Root Mean Square Error of Approximation RMSEA <.08 .131 .046

 P-Value for Test of Close Fit PCLOSE >.05 .000 .052

ที่่�มา : Wheaton et al. (1977); Joreskog and sorbom (1989); Browne and Cudeck. (1993), Hair et al. 

(2010); Schumacker and Lomax (2010)
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	 จากตาราง ผู้้�วิจัิัยได้้ทำการตรวจสอบเพื่่�อเปรียบเทีียบ 

ค่่าสถิิติิความสอดคล้้องกลมกลืืนกัับข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์

ก่่อนและหลัังปรับ พบว่ ่า ค่ าสถิิติิที่่�วััดความกลมกลืืน    

ตามเกณฑ์์มาตรฐานโมเดลหลัังปรับ มี ค่่าอยู่่�ในเกณฑ์์      

ที่่�เหมาะสม โมเดลมีความกลมกลืืนกับัข้อ้มููลเชิงิประจัักษ์์ 

ดัังนั้้�นจึึงสรุุปได้้ว่่าหลัังปรับโมเดลของโมเดลสมการ 

โครงสร้้างของตััวแปรที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อผลการดำเนิินงาน

ของผู้้�ผลิิตชิ้้�นส่่วนยานยนต์์ในประเทศไทย มี ความ

กลมกลืืนกับัข้อ้มููลเชิงิประจักัษ์์ (Model Fit) (Joreskog 

and Sorbom, 1989, Kline, 2015, Hair et al., 2010; 

Schumacker and Lomax, 2010) หลัังจากนั้้�น 

พิิจารณาค่่ามาตรฐานน้้ำหนัักองค์์ประกอบ (Standard 

Regression Weight) โดยผลการวิิเคราะห์์แสดงด้้วย 

ค่่า CR. ที่่� |t|1.96 ทุุกค่่ามีีนััยสำคััญทางสถิิติิ

	 การทดสอบสมมติิฐานซึ่่�งผู้้�วิิจััยได้้กำหนดระดัับ 

นััยสำคััญทางสถิิติิที่่� .05 โดยทำการทดสอบด้วยสถิิติิ           

t-Value หรืือ C.R. (p-Value) การวิิเคราะห์์ค่่า 

ความ สััม พััน ธ์์ของตัั วแปร ในแต่่ ละคู่่�ซึ่่ � ง เป็็ นค่่ า 

ความสััมพัันธ์์ระหว่่างตััวแปรอิิสระกัับตััวแปรตาม 

จากนั้้�นทำการประเมิินค่่าอิิทธิิพลระหว่่างตััวแปร 

ที่่�ได้้จากค่่าสััมประสิิทธิ์์�ถดถอยมาตรฐาน โดยตััวแปร

ทำนาย คืื อ การประยุุกต์์ใช้้การจััดการโซ่่อุุปทาน 

ความร่่วมมืือในโซ่่อุุปทานความพึึงพอใจของพนักงาน 

ประสิิทธิิภาพการดำเนิินงาน และตััวแปรแฝงภายใน 

(Endogenous Latest Variable) คืือ ผลการดำเนินิงาน

ของผู้้�ประกอบการผู้้�ผลิติชิ้้�นส่ว่นยานยนต์ใ์นประเทศไทย 

โดยใช้้วิิธีีการประมาณค่่าพารามิิเตอร์์ความน่่าจะเป็็น

สููงสุดุ (Maximum Likelihood : ML) สามารถวิเิคราะห์์

ผลการทดสอบสมมติิฐานและผลการตรวจสอบอิทธิิพล        

ของตัวัแปรทำนายต่อ่ตัวัแปรตาม พบว่า่  ค่า่สัมัประสิทิธิ์์�    

ความถดถอยมาตรฐาน (coef.) ของเส้้นทางความสััมพัันธ์ ์

แต่่ละเส้้นตามข้้อสมมติิฐานการวิิจััย ป รากฏค่่า CR. 

มีีระดัับนัยสำคััญคืือมีีค่่า CR. มากกว่่า 1.96 ทุ กค่่า 

ทำให้้ผลการวิิเคราะห์์สนัับสนุุนสมมติิฐานทุุกข้้อ 

สรุุปและอภิิปรายผลการวิิจััย

	 การประยุุกต์์ใช้้การจััดการโซ่่อุุปทาน มี อิิทธิิพล

ทางตรงต่่อผลการดำเนิินงานของผู้้�ประกอบการผู้้�ผลิต

ชิ้้�นส่่วนยานยนต์์ ผล การทดสอบสมมติิฐาน พบว่ า             

ค่่าสััมประสิิทธิ์์�ถดถอยมาตรฐาน (coef.) = 0.686  

มีีความเป็็นจริิงยอมรัับตามสมมติิฐาน สอดคล้้องกัับ     

ธนพล ชููยุ ุคสกุุล  (2565) ระบุุว่่า ผู้้�บริิหารองค์์กร        

ขนาดขององค์์กร รููปแบบขององค์์กร โครงสร้้างองค์์กร 

ทรััพยากรมนุุษย์์ ทรััพยากรที่่�มีใีช้ใ้นองค์ก์ร การตัดัสินิใจ 

การประสานงานระหว่่างพนัักงานและการปฏิบััติิงาน 

ที่่�เกิิดขึ้้�นภายในองค์์กร ทำให้้การประยุุกต์์ใช้้ นวััตกรรม

ขึ้้�นอยู่่�กัับโครงสร้้างองค์์กรและกระบวนการในการนํํา

เทคโนโลยีีและนวััตกรรมนั้้�นมาปรับใช้้ เช่่นเดีียวกัับ 

Rogers (1995) มี ีเสนอว่่า ความเข้้ากัันได้้ขององค์์กร 

โดยนวััตกรรมทางเทคโนโลยี ถูู กนำมาใช้้เป็็นแนวทาง

ปฏิิบััติิจากความเชื่่�อ และคุุณค่่าจากประสบการณ์์ 

ในการใช้้ที่่�ผ่่านและความต้้องการในการใช้้ขององค์์การ

เพื่่�อให้้ผลการดำเนิินงานที่่�ดีีขึ้้�น (Lin et al., 2008) 

อีีกทั้้�ง ความร่่วมมืือในโซ่่อุุปทาน มี ีอิิทธิิพลทางตรง 

ต่่อผลการดำเนิินงาน สอดคล้้องกัับ  Chanvarasuth  

(2010, 285-289) พบว่ ่า การรัับรู้้�ผลประโยชน์์ 

กับัข้อ้ได้เ้ปรียีบที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัการทำกำไร การลดต้น้ทุนุ 

และแรงจููงใจในการยอมรัับการใช้้  E-Business 

ซึ่่�งการใช้ ้E-Business ในองค์ก์รเพื่่�อต้อ้งการเข้า้ถึึงข้อ้มููล

อย่่างรวดเร็็ว การสร้้างฐานข้้อมููลลููกค้้าให้้ครอบคลุุม 

การกระจาย ข้อ้มููลและการขยายตลาดและการปรับัปรุงุ

การบริิการลููกค้้า ทั้้ �งนี้้� ป ระสิิทธิิภาพ  การดำเนิินงาน 

มีีอิิทธิิพลทางตรงต่่อผลการดำเนิินงานการสร้้าง 

ความพอใจให้้กัับลููกค้้าและความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีจะเน้้น 

ด้้านการบริหารผ่่านช่่องทางออนไลน์เพื่่�อการสร้้าง 

ความพึึงพอใจลููกค้้าสููงสุุด (Customer Satisfaction) 

สนองตอบต่อความต้้องการของลููกค้้าได้้อย่่างรวดเร็็ว 

(Quick Response) เช่่นเดีียวกัับ  Tsou Hsu (2015, 

1-14) ได้้ศึึกษาผลกระทบด้้านประสิิทธิิภาพของ 
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การเปิิดกว้้างด้้านเทคโนโลยีี - องค์์กร - สภาพแวดล้้อม

การบริิการร่่วมผลิิต (Service co-production) 

และความพร้้อมของทรััพยากรดิิจิิทััล: กรณีีของ

อุุตสาหกรรมไอทีี การเปิิดกว้้างมีีบทบาทสำคััญในการ

สร้้างโอกาสสำหรัับผลการดำเนิินงานของบริษััท 

ที่่�สามารถกำหนดกลยุุทธ์์ และการตััดสิินใจที่่�เกี่่�ยวข้้อง

กัับบริิษััท โดยใช้้กรอบแนวคิิดของเทคโนโลยีี - องค์์กร - 

สภาพแวดล้อ้ม ที่่�เปิดิกว้า้งทั้้�งองค์ก์รและสภาพแวดล้อ้ม

สามารถช่่วยให้้บริิษััทมีีประสิิทธิิภาพเหนืือกว่่า โดยการ

ปรัับปรุุงการผลิิตร่่วมกัับการบริิการ

ข้้อเสนอแนะ

	 1.	ผู้้�ผลิิตชิ้้�นส่่วนยานยนต์์ ควรมุ่่�งเน้้นปััจจััย            

การประยุุกต์์ใช้ก้ารจััดการโซ่อุ่ปุทาน เพราะมีีค่า่อิิทธิิพล

ที่่�สููงต่่อประสิิทธิิภาพการดำเนิินงาน โดยเริ่่�มตั้้�งแต่่ 

การศึึกษาลัักษณะความต้้องการของลููกค้้า รููป แบบ

กระบวนการประกอบรถยนต์์ การวางแผนการประกอบ

รถยนต์์และกระบวนการเรีียกชิ้้�นส่่วน และควรศึึกษา 

การดำเนิินงานของผู้้�ผลิิตชิ้้�นส่่วน ที่่ �ตอบสนองต่่อ 

ความต้้องการได้้ ต้ องประกอบด้วยการสั่่�งซ้ื้�อวััตถุุดิิบ 

การขนส่ง่ การผลิติและการจัดัส่ง่ แล้ว้นำมาสู่่�การวิเิคราะห์ ์

ร่ว่มกัันทุุกส่่วนงานเพื่่�อพััฒนาโอกาสและความก้้าวหน้้า

ของผู้้�ผลิิตชิ้้�นส่่วนยานยนต์์

	 2.	หน่่วยงานภาครััฐควรส่่งเสริิมให้้เกิิดนโยบาย      

ที่่�เร่ง่ด่ว่นในการปรับปรุงพัฒันานวััตกรรมทางเทคโนโลยีี 

รวมถึึงเทคโนโลยีีอุุตสาหกรรม 4.0 ระบบอััตโนมััติิ และ

การแปลงเป็็นดิิจิิทััล  เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพของผู้้�ผลิิต 

ชิ้้�นส่่วนยานยนต์์ในประเทศไทย ให้้ความช่่วยเหลืือ 

ตรงตามจุุดแก่่ผู้้�ประกอบการ เช่่น สนัับสนุุนการวิิจััย

พััฒนาพลัังงานทดแทนในอุุตสาหกรรมยานยนต์์  

ทั้้�งภาษีีนำเข้้าและภาษีีมููลค่าเพิ่่�มแก่่ผู้้�ผลิตและผู้้�บริิโภค         

ในภายหน้้า

	 3.	นัักการตลาดควรวิิเคราะห์์การเปลี่่�ยนแปลง       

ของตลาดทั่่�วโลกและระดัับภููมิภาคสำหรัับชิ้้�นส่่วนและ 

ส่่วนประกอบยานยนต์์ ตรวจสอบว่่าการเปลี่่�ยนแปลง    

ของอุุปสงค์์แนวโน้้มของตลาดและความต้้องการของ 

ผู้้�บริิโภคส่่งผลต่อประสิิทธิิภาพและกลยุทธ์์ของผู้้�ผลิต 

ในประเทศไทยอย่่างไร 

	 4.	รััฐบาลควรกำหนดนโยบาย และกฎระเบีียบ      

ของรััฐบาลที่่� มีีต่่อประสิิทธิิภาพของอุุตสาหกรรม 

ประเมิินประสิิทธิิผลของสิ่่�งจููงใจข้้อตกลงทางการค้้า 

และนโยบายเฉพาะอุุตสาหกรรมในการส่่งเสริิม 

การเติิบโตและความสามารถในการแข่่งขััน
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บทคััดย่่อ

	 	 	 การวิิจััยนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อพััฒนาเครืือข่่ายชุุมชนในการป้้องกัันความเสี่่�ยงจากผลิิตภััณฑ์์สุุขภาพ 

ด้้วยพลััง บ วร.ร ตำบลบ้้านด่่านนาขาม อำเภอเมืือง จั ังหวััดอุุตรดิิตถ์์ โดยการวิิจััยเชิิงปฏิิบััติิการแบบมีีส่่วนร่่วม 

กลุ่่�มตััวอย่่าง ได้้แก่่ ประชาชนในตำบลบ้้านด่่านนาขาม จำนวน 335 คน เก็็บข้้อมููลด้้วยแบบสอบถาม การสนทนา

กลุ่่�มและการจััดกิิจกรรม สถิิติิที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล คืือ การแจกแจงความถี่่� ค่่าร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย และค่่าส่่วนเบี่่�ยง

เบนมาตรฐานผลการวิิจััยพบว่่า กลุ่่�มตััวอย่่างเคยซื้้�อหรืือในบ้้านมีีผลิตภััณฑ์์สุุขภาพ ร้ อยละ 100.00 การเลืือกซ้ื้�อ

ผลิิตภััณฑ์์สุุขภาพที่่�มีีเคร่ื่�องหมายสััญลัักษณ์์ที่่�รัับรองโดย อย. ไม่่สนใจเลย ร้ อยละ 54.60 การดููวันหมดอายุุหรืือ 

วัันที่่�ควรบริิโภคก่่อนของผลิิตภััณฑ์์สุุขภาพก่่อนตััดสิินใจซื้้�อ ไม่่สนใจเลย ร้้อยละ 54.60 และการอ่่านฉลากผลิิตภััณฑ์์

สุุขภาพก่อนตััดสิินใจซ้ื้�อเป็็นบางครั้้�ง ร้ อยละ 51.60 มี การจััดกิิจกรรมการป้้องกัันความเสี่่�ยงจากผลิตภััณฑ์์สุุขภาพ 

ด้้วยพลััง บวร.ร เป็็นจำนวน 12 สััปดาห์์ และผลการประเมิินผลต่่องานวิิจััยนี้้�โดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด     

คำสำคััญ: เครืือข่่ายชุุมชน ผลิิตภััณฑ์์สุุขภาพ

ABSTRACT

	 	 	 This research aimed to develop a community network to prevent risks from health 

products with the power of CTS.H, Ban Dan Na Kham Sub-district, Uttaradit Province by 

participatory action research. The sample group consisted of 335 people in Ban Dan Na Kham 

Sub-district. The data were collected using questionnaires as well as focus group discussions and 

activities. The statistics used in the data analysis included frequency distribution, percentage, 

mean, and standard deviation. The research results revealed that 100% of the sample group had 

previously purchased or had health products in their homes, that 54.60% were not interested in 

purchasing health products with signs or symbols certified by the FDA, that 54.60% were not 
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interested in the expiration date or best-before date of the health product before making a decision 

to purchase, and that 51.60% sometimes looked at the product labels. Activities to prevent risks 

from health products were organized for the total of 12 weeks, and the overall evaluation result 

for this research was at the highest level.

Keywords: Community network, Health product

บทนำ      

	 ทฤษฎีีพฤติิกรรมของผู้้�บริิโภค (Consumer 

Behavioral Theory) (Hauser et al., 2013) 

ได้้วางหลัักการว่่าสิ่่�งที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อพฤติิกรรมของ 

ผู้้�บริิโภคในการตััดสิินใจเลืือกซื้้�อผลิิตภััณฑ์์ ผู้้�บริิโภค 

จะเน้้นพิิจารณาถึึงกำลัังซื้้�อ (Purchasing power)  

ของตนเองก่่อนเป็็นผลมาจากรายได้้ ฐ านะทางการเงิิน 

(Lai, W. A., 1995 อ้า้งถึึงใน ศุภุกาญจน์ ์โภคัย และคณะ, 

2560) และวางหลัักการในทิิศทางการตลาดไว้้ว่่า 

พฤติิกรรมในการบริโภค และการตััดสิินใจเลืือกใช้้ 

จะไม่่ขึ้้�นอยู่่�กับการเข้า้ถึึงแหล่่งบริการและแหล่่งจำหน่่าย

อย่่างเดีียว แต่่ยัังขึ้้�นอยู่่�กัับชนชั้้�นของบุุคคลและ

ครอบครััวด้้วย (Social class) ที่่ �หลัังจากนั้้�นจึึงจะให้้

ความสำคัญักับัความสอดคล้อ้งกับัสถานะทางเศรษฐกิจิ

และสัังคมของตนเอง (Socioeconomic status) 

วััฒนธรรม (Cultural) ความเชื่่�อ (believe) ป ระเพณีี 

(Tradition) รวมถึึง รสนิิยม (Taste) และค่่านิิยมด้้วย 

(Social values) นั่่�นคืือ เน้้นในข้้อคิิดที่่�สำคััญในด้้าน 

การพิิจารณาถึึงอรรถประโยชน์์สููงสุุดที่่�ตนเองจะได้้รัับ 

(Maximization utilization) อาทิิ เกีียรติิ การยอมรัับ 

การมีีหน้้ามีีตาในสัังคม การเป็น็คนทัันสมััย ไปพร้อมกัับ

ประโยชน์์ที่่�จะเกิิดข้ึ้�นโดยตรงจากชนิิดและประเภท 

ของผลิตภัณัฑ์เ์ป็น็สิ่่�งสำคัญัในระดับัต้น้ ๆ  เมื่่�อตัดัสินิใจซ้ื้�อ 

(Leonard et al., 2014) ในทฤษฎีีพฤติิกรรม 

ของผู้้�บริิโภคนี้้� ยั ังมีีการอธิิบายไว้้อีีกว่่า การค้้นหา 

แหล่่งข้้อมููลเกี่่�ยวกัับสิินค้้าที่่�ต้้องการ เช่่น การสอบถาม

จากเพื่่�อนสนิิท ญาติิ พี่่ �น้้อง เพ่ื่�อนร่่วมงานการอ่่าน 

จากนิติยสาร หนังัสืือพิมิพ์ ์แผ่น่พับั ใบปลิวิและ สิ่่�งพิมิพ์์ 

การสืืบค้น้ทางส่ื่�อออนไลน์ ฯลฯ ก็เป็็นพฤติกิรรมที่่�สำคัญั

ยิ่่�งอัันหนึ่่�งที่่�มัักปรากฏให้พ้บเห็น็อยู่่�เสมอในกลุ่่�มผู้้�บริโิภค 

ทั้้�งที่่�อาศััยอยู่่�ในเขตเมืืองและในเขตชนบท ดัังนั้้�น 

จากข้้อสัังเกตในเชิิงทฤษฎีี จึึ งก่่อให้้เกิิดการกระจาย 

ของสิินค้้าต่่าง ๆ ทั้้ �งความหลากหลายของประเภท 

ชนิิด ราคาจำหน่่าย สรรพคุุณ ฯลฯ ตลอดจนมากมาย 

ด้้วยตััวเลืือก (Choices) เพื่่�อให้้เข้้าถึึงผู้้�บริิ โภค 

โดยเร็็วที่่�สุุด เพราะการเข้้าถึึง ข องทรััพยากรต่่าง ๆ 

สู่่�ผู้้�บริโิภคที่่�เป็น็ทั้้�งอาหาร ผลิตภัณัฑ์ส์ุขุภาพ และสิ่่�งของ

ทั้้�งที่่�จำเป็็นต้้องใช้้ และ/หรืือ สิ ินค้้าฟุ่่�มเฟืือย เช่่น  

น้้ำหอม เครื่่�องประทิินผิิว ครีีมนวดหน้้า น้้ ำยาล้้างมืือ 

ครีีมทากัันแดด น้้ำยาล้้างจาน ฯลฯ ที่่�เกิิดจากการรัับรู้้�

ข้้อมููลข่าวสาร เช่่น การกระตุ้้�นของกระแสการตลาด 

ที่่�ได้้แก่่ การส่่งเสริิมการขาย การ สื่่�อสารทางการตลาด

ของผู้้�ผลิิตและตััวแทนจำหน่่าย ที่่ �เน้้นการดำเนิินการ 

ตามหลักัการส่ว่นประสมการตลาด (Marketing mixed) 

ที่่�ให้้ความสำคััญกัับสถานที่่�จำหน่่าย ราคา ลัักษณะ

ผลิตภััณฑ์์ และการส่่งเสริิมการขาย ที่่ �มัักพบเห็็น 

ในด้้านการมีีสิ่่�งของสมนาคุุณ ฯลฯ ต่ ่างก็็เป็็นปััจจััย 

ที่่� สำ คััญมากและพบได้้ในทุุกสัังคมว่่า มีีอิิท ธิิพล 

ต่่อการตััดสิินใจเลืือกซื้้�อ ตลอดจนใช้้สิินค้้าของผู้้�บริิโภค         

ในเชิิงประจัักษ์์ตลอดมา (ศุุภกาญจน์์ โภคััย และคณะ, 

2560)    

	 “บวร” ได้้รัับการต่่อยอดและน้้อมนำแนวทาง 

พระราชดำริโิดยการดำเนินิงานของกระทรวงวัฒันธรรม 

เป็น็หน่่วยงานผู้้�รับัผิดชอบการขัับเคล่ื่�อนไปสู่่�การปฏิบัตัิิ 

โดยการนำบวรมาเป็น็กลไกในการพัฒันาและสร้า้งชุมุชน

เข้้มแข็็ง ทำหน้้าที่่�เป็็นแกนกลางในการพััฒนา ตััดสิินใจ 
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และแก้ป้ัญัหาของตนเอง และชุมุชน กำหนด แผนแม่บ่ท

ชุุมชน การร่่วมกัันคิิด สร้้าง และบริิหารจััดการชุุมชน 

ในท้้องถิ่่�นที่่�ร่่วมกัันเป็็นเจ้้าของ หลัักการเรื่่�อง “บวร” 

มีีที่่�มาจากแนวทางพระราชดำริิของพระบาทสมเด็็จ

พระบรมชนกาธิิเบศร มหาภููมิพลอดุุลยเดชมหาราช 

บรมนาถบพิิตร (รััชกาลที่่� 9) ได้้พระราชทานแนวทาง

การพััฒนาชุุมชน อย่่างยั่่�งยืืนโดยอาศััย 3 สถาบัันหลััก

ของสัังคมไทย ซึ่่�งเป็น็ศููนย์์กลางของชุุมชน ประกอบด้วย 

1) บ คืือ สถาบััน ครอบครััวหรืือบ้้าน 2) ว คืือ สถาบััน

ศาสนา หรืือวัดั (ศููนย์ก์ลางทางจิติใจในชุมุชน หมายรวมถึึง 

ศาสนสถานของศาสนาต่า่งๆ ที่่�อยู่่�ในพื้้�นที่่�) และ 3) ร คืือ 

สถานที่่�ที่่�ให้้ความรู้้�อย่่างมีีแบบแผน หรืือ โรงเรีียน 

ซึ่่�งเรีียกโดยย่่อ ว่ า “บวร” เพื่่�อเป็็นหลัักการที่่�นำมา 

ปรัับใช้้ในการพััฒนาและแก้้ปััญหาในระดัับชุมชนและ

เพื่่�อสร้า้งความเข้ม้แข็ง็ให้ส้ังัคมไทย หากพิจิารณาถึึงหลักั 

“บวร” มิ ใช่่มีีเพีียงมิิติิเชิิงสัังคมและวััฒนธรรมเท่่านั้้�น 

หากยังัมีคีวามเกี่่�ยวข้้องกับัยุทุธศาสตร์ช์าติ ินโยบาย และ

แผน ที่่�เกี่่�ยวกับัความมั่่�นคง โดยพื้้�นฐานสำคัญัในการสร้า้ง 

“พลััง” ตามกรอบแนวคิิด “บวร” กั ับ  “ความมั่่�นคง” 

คืือ การนำต้้นทุุนทางวััฒนธรรมที่่�มีีอยู่่�ในสัังคมไทย 

เป็็นกลไกหลััก เพื่่�อลดเงื่่�อนไขของสิ่่�งที่่�จะกระทบ 

ต่่อความมั่่�นคง อี ีกทั้้�งเป็็นการทำให้้ชุุมชนมีีภููมิิคุ้้�มกััน 

ด้า้นความมั่่�นคง สามารถเตรียีมพร้อ้ม รับัมืือสถานการณ์์

ความเปลี่่�ยนแปลงที่่�อาจจะเกิิดขึ้้�นได้้  (รััชกรณ์์ 

นภาพรพิิพััฒน์์ และคณะ, 2564, 23)

	 การดำเนิินงานเครืือข่่ายชุุมชนร่่วมใจป้้องกัันภััย

ผลิิตภััณฑ์์สุุขภาพ  หรืือ บ วร.ร. มี ีจุุดเริ่่�มต้้นมาจาก        

การที่่�สำนัักงานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.)     

โดยกองพััฒนาศัักยภาพผู้้�บริิโภค ได้้ตระหนัักถึึงปััญหา      

ด้้านผลิิตภััณฑ์์สุุขภาพต่่าง ๆ ที่่ �กระจายอยู่่�ทั่่�วทุุกพื้้�นที่่�

ของประเทศไทย โดยเฉพาะในส่่วนภููมิิภาคหรืือพื้้�นที่่� 

ห่่างไกลจากการเข้้าถึึงการบริิการด้้านสาธารณสุุข 

ส่่งผลให้้ประชาชนขาดการเข้้าถึึงผลิตภััณฑ์์สุุขภาพ         

ที่่�ปลอดภััยและเหตุุผลนี้้�เองทำให้้เกิิดการฉวยโอกาส      

ของผู้้�ประกอบการที่่�หวัังเพีียงยอดขายของผลิิตภััณฑ์์   

ทำให้้ประชาชนได้้รัับผลิิตภััณฑ์์สุุขภาพที่่�ไม่่ถููกต้้อง        

ไม่่ปลอดภััย เมื่่�อบริิโภคอาจทำให้้เกิิดผลต่่าง ๆ ตามมา 

ไม่่ว่่าจะเป็็นปััญหาของโรคไม่่ติิดต่่อเรื้้�อรััง (NCDs) 

โรคความดัันโลหิิต โรคเบาหวาน เป็็นต้้น หรืือแม้้ผู้้�ที่่�อยู่่�

ในพื้้�นที่่�ที่่�การบริิการ ด้ ้านสาธารณสุุขเข้้าถึึงก็็ตาม  

หากขาดความรู้้�  ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับผลิิตภััณฑ์์สุุขภาพ 

ที่่�ถููกต้อ้งก็อ็าจส่ง่ผลเสียีต่อ่สุขุภาพได้เ้ช่น่กันั กองพัฒันา

ศัักยภาพผู้้�บริโภคเล็็งเห็็นว่่าตััวช่่วยที่่�ดีีที่่�สุุด ที่่ �จะทำให้้

ประชาชนมีีความรู้้�ความเข้้าใจ เกี่่�ยวกัับการบริโภค 

ผลิิตภััณฑ์์สุุขภาพได้้ดีี คืื อ ตั ัวของประชาชนเอง ต้้องมีี

ความรู้้�  ความเข้้าใจที่่�ถููกต้้อง และสามารถนำความรู้้� 

ความเข้้าใจนั้้�น ไปปรัับใช้้ในชีีวิิตประจำวััน ส่่งผลให้้เกิิด

พฤติิกรรมการบริิโภคที่่�ถููกต้้อง เหมาะสมและปลอดภััย 

ไม่่หลงเชื่่�อตามคำโฆษณาต่่าง ๆ ซึ่่ �งนอกจากตััวของ

ประชาชนเองแล้้ว สภาพแวดล้้อมรอบข้างก็็มีีส่่วน 

อย่่างมากในการส่่งเสริิมให้้ประชาชนเกิิดพฤติิกรรม

สุุขภาพที่่� เหมาะสม กองพััฒนาศัักยภาพผู้้�บริิโภค 

จึึงเริ่่�มดำเนินิการ เพื่่�อส่่งเสริมิความรู้้�ความเข้า้ใจเกี่่�ยวกับั

ผลิตภััณฑ์์สุุขภาพโดยใช้้สื่่�อบุุคคล  เริ่่�มจากแกนนำหลััก

ซึ่่�งเป็็นผู้้�นำทางความคิิดของคนในชุุมชนเพื่่�อร่่วมกััน

สร้้างให้้เกิิดชุุมชนที่่�ปลอดภััย มี ความรู้้�  ความเข้้าใจ 

ในการบริโิภคผลิติภัณัฑ์ส์ุขุภาพซึ่่�งเครืือข่า่ยแกนนำหลักั

ของชุุมชน ที่่ �มีีส่่วนสำคััญมีีผลต่่อประชาชนในชุุมชน 

ได้้แก่่ ซึ่่�ง บ คืือ เครืือข่่ายบ้้าน ว คืือวััดหรืือศาสนสถาน 

ร คืือ โรงเรีียน และ ร คืือโรงพยาบาล หรืือ โรงพยาบาล

ส่่งเสริิมสุุขภาพตำบล  (รพ.สต.) รวมเป็็น บ วร.ร 

เครืือข่า่ยนี้้�เป็น็หน่ว่ยงานพื้้�นฐานที่่�มีคีวามสำคัญัอย่า่งยิ่่�ง 

เนื่่�องจากสามารถเข้า้ถึึงประชาชนได้้ง่า่ย รวมทั้้�งมีบีริบท 

และบทบาทที่่�เอื้้�อต่่อการส่่งเสริิมให้้เกิิดความรู้้�  และ

พฤติิกรรมของประชาชน โดยได้เ้ริ่่�มการดำเนิินงานตั้้�งแต่่

ปีี พ .ศ. 2561 จนถึึงปััจจุุบัันโดยมุ่่�งหวัังให้้ประชาชน 

มีีสุุขภาพที่่�ดีี มี ความรู้้�  และพฤติิกรรมด้้านการบริโภค

ผลิตภััณฑ์์สุุขภาพที่่�ถููกต้้อง เหมาะสมและปลอดภััย 

อย่่างยั่่�งยืืน ซึ่่ �งมาจากการร่่วมแรงร่่วมใจของเครืือข่่าย 

ในแต่่ละชุุมชน ร่ วมดำเนิินกิิจกรรมในพื้้�นฐานข้้อมููล 
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จากชุมุชน ปัญหาและบริบิทของคนในชุมุชน เพื่่�อให้เ้อื้้�อ

ต่อ่การเข้า้ถึึงคนในชุมุชนมากยิ่่�งขึ้้�น (กองพัฒันาศักัยภาพ

ผู้้�บริิโภค, 2564, 1) 

	 โรงพยาบาลส่ง่เสริมิสุขุภาพตำบลบ้า้นด่า่นนาขาม  

อำเภอเมืือง จั ังหวััดอุุตรดิิตถ์์ อยู่่� ในเขตเทศบาล 

ตำบลบ้้านด่่านนาขามพื้้�นที่่�ในความรัับผิิดชอบ  10.50 

ตารางกิิโลเมตร หรืือประมาณ 5,580 ไร่่ แบ่่งเป็็น 

7 หมู่่�บ้้าน 2 ชุ ุมชน จำนวนหลัังคาเรืือน 2,080 

หลังัคาเรืือน โดยมีีจำนวนประชากร 6,380 คน แยกเป็น็     

เพศชาย จำนวน 3,165 คน คิ ดเป็็นร้้อยละ 49.61         

เพศหญิิง จำนวน 3,215 คน คิ ดเป็็นร้้อยละ 50.39 

มีีร้้านขายของชำ จำนวน 30 ร้ าน ตลาดนััด 2 แห่่ง 

ตลาดสดเทศบาลบ้้านด่่านนาขาม จำนวน 1 แห่่ง 

(เทศบาลตำบลบ้านด่่านนาขาม, 2565) จากการดำเนิินงาน 

ที่่�ผ่่านมา พบว่ า ยั งไม่่มีีการดำเนิินงานการพััฒนา 

เครืือข่่ายชุุมชนในการป้้องกัันความเสี่่�ยงจากผลิตภััณฑ์์

สุขุภาพด้ว้ยพลังั บวร.ร ตำบลบ้า้นด่า่นนาขามแต่อ่ย่า่งใด 

ทำให้้ประชาชนเกิิดการเจ็็บป่วย จากการใช้้ผลิตภััณฑ์์

สุขุภาพที่่�ไม่ป่ลอดภัยัจำนวน มากถึึง 125 รายในปี ี2565 

ดัังนั้้�นมีีความจำเป็็น อย่่างยิ่่�งที่่�ต้้องดำเนิินการให้้ความรู้้�

แก่่ประชาชนที่่�ต้้องป้้องกัันการเจ็็บป่่วยและส่่งเสริิม 

การดููแลสุุขภาพตนเองให้้ปลอดภััยจาการรัับประทาน

อาหารที่่�ถููกสุขุลักัษณะสุขุาภิบิาลอาหาร อาหารปลอดภัยั 

ไม่่มีีสารปนเปื้้�อน เลืือกซื้้�ออาหารจากร้้านที่่�ได้้ผ่่าน 

การอบรมด้้านสุุขาภิิบาลอาหาร โดยเจ้า้หน้้าที่่�สาธารณสุุข 

การเลืือกจำหน่่ายยาสามััญประจำบ้้านเท่่านั้้�น ในร้้าน

ขายของชำ ผู้้�ประกอบการสามารถเลืือกซื้้�อผลิตภััณฑ์์

อาหารเครื่่�องสำอางที่่�ถููกต้้องจากการดููฐานข้้อมููล 

อย.ตรวจเลข  ตลอดจนยกระดัับความปลอดภััย 

ด้้านอาหาร และร้้านจำหน่่ายของชำ แผงลอย และ 

สถานที่่�ผลิติอาหารให้ม้ีมีาตรฐานสากล จึึงนำหลักั บวร.ร 

มาใช้้ในการพััฒนาภาคีีเครืือข่่ายชุุมชนในการป้้องกััน      

ความเสี่่�ยงจากผลิตภััณฑ์์สุุขภาพด้วยพลััง บ วร.ร     

ตำบลบ้า้นด่า่นนาขามขึ้้�น เพื่่�อสุขุภาวะที่่�ดีขีองประชาชน

ในเขตบริิการของโรงพยาบาลส่่งเสริิมสุุขภาพ  ตำบล 

บ้้านด่่านนาขาม อำเภอเมืือง จัังหวััดอุุตรดิิตถ์์ต่่อไป

วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย

	 1.	 เพื่่�อศึึกษาบริิบทของเครืือข่่ายชุุมชนในการ

ป้อ้งกันัความเสี่่�ยงจากผลิติภัณัฑ์สุ์ุขภาพด้ว้ยพลััง บวร.ร 

ตำบลบ้้านด่่านนาขาม  อำเภอเมืือง จัังหวััดอุุตรดิิตถ์์

	 2.	 เพื่่�อพััฒนาเครืือข่่ายชุุมชนในการป้้องกััน 

ความเสี่่�ยงจากผลิตภััณฑ์์สุุขภาพด้วยพลััง บ วร.ร  

ตำบลบ้้านด่่านนาขาม อำเภอเมืือง จัังหวััดอุุตรดิิตถ์์

	 3.	 เพื่่�อศึึกษาความคิิดเห็็นต่่อผลการพััฒนา 

เครืือข่่ายชุุมชนในการป้้องกัันความเสี่่�ยงจากผลิตภััณฑ์์

สุุขภาพด้้วยพลััง บ วร.ร ตำบลบ้้านด่่านนาขาม 

อำเภอเมืือง จัังหวััดอุุตรดิิตถ์์

ขอบเขตของการวิิจััย

	 1.	ประชากร ได้้แก่่ ป ระชาชนในเขตบริิการ 

โรงพยาบาลส่งเสริิมสุุขภาพตำบลบ้านด่่านนาขาม  

อำเภอเมืือง จั ังหวััดอุุตรดิิตถ์์ ใน 7 หมู่่�บ้้าน จำนวน  

2,080 ครััวเรืือน ประชากร จำนวน 6,380  คน  

	 2.	กลุ่่�มตััวอย่่างในการศึึกษาบริิบท จำนวน 

335 คน คำนวณจากสููตร ทาโร ยามาเน่่ (Taro Yamane)  

ได้้มาจากการสุ่่�มตััวอย่่างแบบโควตา สองขั้้�นตอน 

(Two-stage cluster sampling) โดยขั้้�นตอนที่่� 1 

เป็น็การสุ่่�มแบบโควตา(cluster sampling) ส่วนขั้้�นตอน

ที่่� 2 เป็น็การสุ่่�มอย่่างง่า่ย(simpler random sampling)

	 3.	กลุ่่�มตััวอย่่างในการสนทนากลุ่่�ม ได้้แก่่  

นายกเทศมนตรีีตำบลบ้้านด่่านนาขาม ป ระธานองค์์กร

ผู้้�บริโภคตำบลบ้านด่่านนาขาม ป ระธานอาสาสมััคร

สาธารณสุขุประจำหมู่่�บ้า้น (อสม.) ตำบลบ้า้นด่า่นนาขาม  

กำนัันตำบลบ้านด่่านนาขาม ผู้้�นำพุุทธศาสนา จำนวน  

1 คน ผู้้�นำคริิสตจักัร จำนวน 1 คน ผู้้�อำนวยการโรงเรียีน

ในเขตบริการ จำนวน 2 คน ผู้้�แทนร้้านขายของชำ 

จำนวน 2 คน และบุุคลากรโรงพยาบาลส่่งเสริิมสุุขภาพ

ตำบลบ้้านด่่านนาขาม อำเภอเมืือง จั ังหวััดอุุตรดิิตถ์์ 

จำนวน  9 คน รวมจำนวน 19 คน  ได้้มาจากการเลืือก
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แบบเฉพาะเจาะจง (purposive sampling)

	 4.	กลุ่่�มตััวอย่่างในการประชุุมเชิิงปฏิิบััติิการ  

ได้้แก่่ นายกเทศมนตรีีเทศบาลตำบลบ้้านด่่านนาขาม 

ผู้้�ใหญ่่บ้้านตำบลบ้้านด่่านนาขามทุุกหมู่่�บ้้าน จำนวน 

7 คน ป ระธานองค์์กรผู้้�บริิโภคตำบลบ้้านด่่านนาขาม 

อาสาสมััครสาธารณสุุขประจำหมู่่�บ้าน (อสม.) ตำบลบ้าน

ด่่านนาขาม หมู่่�บ้้านละ 2 คนจำนวน 14 คน บุุคลากร

โรงพยาบาลส่งเสริิมสุุขภาพตำบลบ้านด่่านนาขาม 

จำนวน 9 คน คณะครููโรงเรีียนละ 2 คน 2 โรงเรีียน 

เป็็นจำนวน 4 คน ผู้้�แทนร้้านขายของชำ จำนวน 7คน 

ผู้้�แทนพ่่อค้้าแม่่ค้้า จำนวน 3 คน พระสงฆ์์วััดละ 1 รููป 

จำนวน 4 วััด เป็็นจำนวน 4 รููป ผู้้�แทนคณะกรรมการ

โบสถ์ค์ริิสตจักัร จำนวน 2 คน รวมทั้้�งสิ้้�น จำนวน 52 คน 

ได้้มาจากการเลืือกแบบเฉพาะเจาะจง (purposive 

sampling)

	 5.	กลุ่่�มตััวอย่่างในการพััฒนาเครืือข่่ายชุุมชน      

ในการป้อ้งกันัความเสี่่�ยงจากผลิติภัณัฑ์ส์ุขุภาพด้ว้ยพลังั 

บวร.ร ตำบลบ้านด่่านนาขามได้้แก่่ บุคุลากรโรงพยาบาล

ส่่งเสริิมสุุขภาพตำบลบ้้านด่่านนาขาม จำนวน 9 คน 

อาสาสมััครสาธารณสุุขประจำหมู่่�บ้้าน (อสม.) ตำบล 

บ้้านด่่านนาขาม จำนวน 60 คน ผู้้�นำชุุมชน 10 คน 

ผู้้�ประกอบการร้้านขายของชำ จำนวน 30 คน 

นัักเรีียน 50 คน คณะกรรมการองค์์กรผู้้�บริิโภค 

ตำบลบ้้านด่่านนาขาม จำนวน 10 คน  พระสงฆ์์ จำนวน 

12 รููป คณะกรรมการโบสถ์์คริิสตจัักร จำนวน 10 คน 

รวม 191 คน โดยการเลืือกแบบเฉพาะเจาะจง 

(purposive sampling)   

	 6.	กลุ่่�มตััวอย่่างในการศึึกษาความคิิดเห็็น ได้้แก่่  

อาสาสมััครสาธารณสุุขประจำหมู่่�บ้้าน (อสม.) ตำบล 

บ้้านด่่านนาขามจำนวน 60 คน ผู้้�นำชุุมชน 10 คน 

ผู้้�ประกอบการร้้านขายของชำ จำนวน 30 คน 

นัักเรีียน 50 คน คณะกรรมการองค์์กรผู้้�บริิโภค 

ตำบลบ้้านด่่านนาขาม จำนวน 10 คน พระสงฆ์์ จำนวน 

12  รููป คณะกรรมการโบสถ์์คริิสตจัักร จำนวน 10 คน  

รวมทั้้�งสิ้้�น จำนวน 182 คน ได้้มาจากการเลืือก 

แบบเฉพาะเจาะจง (purposive sampling)

	 ขอบเขตเชิิงพื้้�นที่่�   

	 พื้้�นที่่�ศึกึษาได้้แก่่ พื้้�นที่่� ในเขตตำบลบ้านด่่านนาขาม 

อำเภอเมืือง จัังหวััดอุุตรดิิตถ์์

	 ขอบเขตเชิิงระยะเวลา  

	 งานวิิจััยในครั้้�งนี้้�ดำเนินิการในตั้้�งแต่่เดืือนพฤศจิกายน 

พ.ศ. 2566 ถึึง กุุมภาพัันธ์์ พ.ศ. 2567 

	 ระเบีียบวิิธีีวิิจััย  

	 การวิิจััยนี้้�เป็็นรููปแบบการวิิจััยเชิิงปฏิบััติิการ      

แบบมีส่่วนร่่วม (Participatory Action Research) 

ได้้รัับการรัับรองจากคณะกรรมการจริิยธรรมการวิิจััย 

ในมนุุษย์์ สำนัักงานสาธารณสุุขจังหวััดอุุตรดิิตถ์์  

เลขที่่� UPHO REC 091/2566

	 ขั้้�นตอนการดำเนิินการวิิจััย  

	 งานวิิจััยนี้้�ใช้้ระเบีียบวิิธีีวิิจััยแบบเชิิงปฏิิบััติิการ   

แบบมีส่่วนร่่วม (Participatory Action Research) 

ผู้้�วิิจััยได้้ดำเนิินการเก็็บรวบรวมข้้อมููลตามขั้้�นตอน  

5 ขั้้�นตอน ดัังนี้้�

	 ขั้้�นตอนที่่� 1 การศึึกษาบริิบทของเครืือข่่ายชุุมชน  

ในการป้้องกันัความเสี่่�ยงจากผลิติภััณฑ์สุ์ุขภาพด้ว้ยพลััง 

บวร.ร ตำบลบ้านด่่านนาขาม อำเภอเมืือง จังหวััดอุตุรดิิตถ์ ์

ก่่อนการดำเนิินการวิิจััยใช้้แบบสอบถามชุุดที่่�  1 

ดำเนิินการในเดืือนพฤศจิิกายน 2566

	 ขั้้�นตอนที่่� 2 การสนทนากลุ่่�ม (focus group 

discussion) ผู้้�ที่่�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องใช้้ประเด็็นสนทนากลุ่่�ม 

10 คำถาม ดำเนิินการในเดืือนพฤศจิิกายน 2566

	 ขั้้�นตอนที่่�  3 การประชุุมเชิิงปฏิิบััติิการผู้้�มีี 

ส่่วนเกี่่�ยวข้้องโดยใช้้เทคนิิคการระดมสมอง (Brian 

storming) เพื่่�อถอดบทเรีียนในการป้้องกัันความเสี่่�ยง

จากผลิตภััณฑ์์สุุขภาพตำบลบ้านด่่านนาขาม และ

กำหนดวิิธีีการ หรืือแนวทางที่่�เหมาะสมในการป้้องกััน

ความเสี่่�ยงจากผลิิตภััณฑ์์สุุขภาพตำบลบ้้านด่่านนาขาม 

ผู้้�วิิจััยใช้้วิิธีีเชิิญผู้้�เกี่่�ยวข้้อง มาประชุุม ณ เทศบาล 

ตำบลบ้้านด่่านนาขาม อำเภอเมืือง จั ังหวััดอุุตรดิิตถ์์ 

ขั้้�นตอนนี้้�ดำเนิินการในเดืือนพฤศจิิกายน  2566
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	 ขั้้�นตอนที่่�  4 ขั้้ �นตอนนี้้� เ ป็็นการนำรููปแบบ 

ที่่�เหมาะสมไปสู่่�การปฏิบัตัิเิป็น็เวลา 12 สัปัดาห์์ 7 กิจกรรม 

โดยผู้้�วิิจััยดำเนิินการตั้้�งแต่่เดืือนธัันวาคม 2566 ถึึ ง 

กุุมภาพัันธ์์ 2567 ดัังนี้้� 

	 1.	การประชุุมเตรีียมความพร้้อมและให้้ความรู้้�   

แกนนำเครืือข่่ายงานคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคและเภสัช

สาธารณสุุข จำนวน 50 คน  

 	 2.	การอบรมแกนนำอาสาสมััครสาธารณสุุข

ประจำหมู่่�บ้าน (อสม.) ผู้้�ประกอบการ ภ าคีีเครืือข่่าย

คุ้้�มครองผู้้�บริิโภคและเภสััชสาธารณสุุขและองค์์กร

ปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น จำนวน 100 คน

	 3.	การอบรมแกนนำ อย.น้้อย ที่่�เป็็นผู้้�ขัับเคลื่่�อน   

การดำเนิินงาน จำนวน 50 คน

	 4.	การตรวจเยี่่�ยมให้ค้ำแนะนำในพื้้�นที่่�และจัดัทำ

กลุ่่�มส่ื่�อสารข้้อมููลข่าวสารในพื้้�นที่่�และเพิ่่�มความรู้้�          

ให้้เครืือข่่ายคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคและเภสััชสาธารณสุุข

 	 5.	การจััดตั้้�งศููนย์์แจ้้งเตืือนภััย เฝ้้าระวัังและ 

รัับเรื่่�องร้้องเรีียนผลิตภััณฑ์์สุุขภาพในชุุมชนโดยจััดตั้้�ง       

ที่่�บ้้านผู้้�ใหญ่่บ้้านทุุกหมู่่�บ้้าน

	 6.	การจััดตั้้�งไลน์์กลุ่่�มสื่่�อสารในชมรมคุ้้�มครอง 

ผู้้�บริิ โภคตำบล  ผู้้�บริิ โภคเพื่่�อส่่งข่่าวสารเกี่่�ยวกัับ             

การป้้องกัันความเสี่่�ยงจากผลิิตภััณฑ์์สุุขภาพ

	 7.	การจัดัตั้้�งชมรม อย.น้อ้ยในโรงเรียีนทุกุโรงเรียีน   

	 ขั้้�นตอนที่่� 5	 การศึึกษาความคิิดเห็็น ต่ อผล 

การพััฒนาเครืือข่่ายชุุมชนในการป้้องกัันความเสี่่�ยงจาก

ผลิติภัณัฑ์ส์ุขุภาพด้ว้ยพลังั บวร.ร ตำบลบ้า้นด่า่นนาขาม 

จำนวน 182 คน ได้้มาจากการเลืือกแบบเฉพาะเจาะจง 

(purposive sampling) เครื่่�องมืือเป็็นแบบมาตราส่่วน

ประมาณค่า่ 5 ระดับั จำนวน 10 ข้อ้ ผู้้�วิจิัยัใช้ว้ิธิีกีารแจก

แบบสอบถามด้้วยตนเอง โดยขั้้�นตอนนี้้�ดำเนิินการ 

ในเดืือนกุุมภาพัันธ์์  2567

	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููล  

	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููลมีี จำนวน   

4 ชุุด ดัังนี้้�

	 ชุดุที่่� 1 เป็น็แบบสำรวจรายการ (Check list) และ

ลัักษณะแบบสอบถาม แบบมาตราส่่วนประมาณค่่า 

(Rating Scale) 5 ระดัับ  เพื่่�อศึึกษาใน 3 ส่ วน คืื อ 

ส่่วนที่่� 1 ข้ ้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถาม จำนวน 

10 ข้ อ ส่ วนที่่� 2 สถานการณ์์พฤติิกรรมการบริโภค

ผลิิตภััณฑ์์สุุขภาพ จำนวน 5 ข้้อ ส่่วนที่่� 3 ค่่านิิยม และ

ทััศนคติิของผู้้�บริิโภคต่่อผลิิตภััณฑ์์สุุขภาพ  จำนวน  

10 ข้้อ นำมาคำนวณหาความถี่่� ค่่าร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ยและ

ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 

	 ชุุดที่่� 2 ประเด็็นการสนทนากลุ่่�ม (focus group 

discussion) จำนวน 10 ประเด็็น  

	 ชุุดที่่�  3 ป ระเด็็นการประชุุมเชิิงปฏิิบััติิการ          

เพื่่�อออกแบบและหาวิิธีีการหรืือแนวทางที่่�เหมาะสม      

ในการพััฒนาเครืือข่่ายชุุมชนในการป้้องกัันความเสี่่�ยง 

จากผลิตภััณฑ์์สุุขภาพด้วยพลััง บ วร.ร ตำบลบ้านด่่าน 

นาขาม

	 ชุุดที่่�  4 แบบสำรวจความคิิดเห็็นเป็็นแบบ

มาตราส่่วนประมาณค่่า (Rating Scale) 5 ระดัับ  

ตามวิิธีีของ (Likert scale) จำนวน 10 ข้้อ 

	 การสร้้างเครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย  

	 ผู้้�วิ ิ จััยได้้กำหนดกระบวนการและขั้้�นตอน 

ในการสร้้างเครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย ดัังต่่อไปนี้้�  

	 1.	สร้้างแบบสอบถามชุุดที่่� 1 แบบสำรวจรายการ 

(checklist) สร้้างประเด็็นการสนทนากลุ่่�ม (Focus 

Group Discussion) สร้้างประเด็็นการประชุุม 

เชิงิปฏิบิัตัิกิาร (workshop) และแบบสอบถามมาตราส่ว่น 

ประมาณค่่า (Rating Scale) แล้้วนำเคร่ื่�องมืือที่่�สร้้างขึ้้�น

ไปให้้ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ จำนวน 3 ท่่าน ตรวจสอบความตรง

เชิิงเนื้้�อหา (Content Validity) และความสอดคล้้อง 

กัับวััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย โดยการหาค่่า IOC (Item 

Objective Congruence Index) โดยแบบสอบถาม 

ชุุดที่่� 1 ได้้ค่่า IOC = 1.00 และแบบสอบถามชุุดที่่� 4 

ได้้ค่่า IOC = 0.97
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	 2.	ตรวจสอบคุณภาพเคร่ื่�องมืือแบบสอบถาม    

โดยการทดลองใช้ ้(Try out) กับประชาชน จำนวน 10 คน 

ซึ่่�งไม่่ได้้เป็็นกลุ่่�มประชากรที่่�ใช้้ในการศึึกษา นำข้้อมููล       

ที่่�ได้้จากการทดลอง (Try Out) มาหาความเชื่่�อมั่่�น 

โดยวิิธีสีัมัประสิิทธิ์์�แอลฟาของครอนบาช (Cronbach’s  

Alpha - Coefficient) (บุุญชม  ศรีีสะอาด, 2560, 83) 

ได้้ค่่าความเชื่่�อมั่่�นของแบบสอบถาม เท่่ากัับ 0.92

วิิธีีดำเนิินการวิิจััย 

	 ผู้้�วิิจััยมีีวิิธีีดำเนิินการวิิจััย ดัังนี้้�

	 1.	ผู้้�วิิจััยจััดทำโครงร่่างการวิิจััย และเสนอขอ

พิจิารณาด้า้นจริยิธรรมการวิิจัยัในมนุษุย์์ จากสำนักังาน

สาธารณสุุขจัังหวััดอุุตรดิิตถ์์ 

	 2.	หลัังจากผ่่านการพิิจารณาจริิยธรรมการวิิจััย      

ในมนุุษย์์ ผู้้�วิิจััยและเจ้้าหน้้าที่่�ของ โรงพยาบาลส่่งเสริิม 

สุุขภาพตำบลบ้้านด่่านนาขาม เชิิญชวนอาสาสมััคร  

ที่่�มีีคุณุสมบัตัิติามเกณฑ์เ์ข้า้ร่ว่มโครงการวิิจัยั โดยเข้า้ไป

แนะนำพููดคุุยโดยตรงทุกุคน ชี้้�แจงและให้ข้้อ้มููลเกี่่�ยวกับั

โครงการวิิจััยประกอบการตััดสิินใจในการเข้้าร่่วม

โครงการด้้วยความสมััครใจ 

	 3.	ผู้้�วิิจััยดำเนิินการศึึกษาบริบทของเครืือข่่าย

ชุุมชนในการป้้องกัันความเสี่่�ยงจากผลิิตภััณฑ์์สุุขภาพ

ด้ว้ยพลังั บวร.ร ตำบลบ้านด่่านนาขาม โดยใช้แ้บบสำรวจ

รายการสอบถามกลุ่่�มตััวอย่่าง จำนวน 335 ครััวเรืือน 

ผู้้�วิิจััยขอความอนุุเคราะห์์ให้้อาสาสมััครสาธารณสุุข

ประจำหมู่่�บ้้าน (อสม.) ดำเนิินการเก็็บข้้อมููลเป็็น 

รายหมู่่�บ้้าน  

	 4.	ผู้้�วิิจััยดำเนิินการสนทนากลุ่่�ม (focus group 

discussion) ผู้้�ที่่�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องในการพััฒนาเครืือข่่าย

ชุุมชนในการป้้องกัันความเสี่่�ยงจากผลิิตภััณฑ์์สุุขภาพ   

ด้้วยพลััง บวร.ร ตำบลบ้้านด่่านนาขาม จำนวน 19 คน 

ผู้้�วิิ จััยดำเนิินการด้้วยตนเอง โดยจััด ณ เทศบาล 

ตำบลบ้้านด่่านนาขาม   

	 5.	ผู้้�วิิจััยการประชุุมเชิิงปฏิบััติิการโดยใช้้วิิธีีเชิิญ 

ผู้้� เกี่่�ยวข้้องมาประชุุมเชิิงปฏิิบััติิการ ณ เทศบาล 

ตำบลบ้้านด่่านนาขาม   

	 6.	ผู้้�วิจิัยัให้ผู้้้�มีสี่ว่นเกี่่�ยวข้อ้งนำแนวทางที่่�เหมาะสม 

ไปสู่่�การปฏิบััติิในการพััฒนาเครืือข่่ายชุุมชนในการ

ป้อ้งกันัความเสี่่�ยงจากผลิติภัณัฑ์สุ์ุขภาพด้ว้ยพลััง บวร.ร 

ตำบลบ้้านด่่านนาขาม โดยดำเนิินการจััดกิิจกรรม 

7 กิิจกรรม

	 7.	การประเมิินผลระดัับความคิิดเห็็นของ 

กลุ่่�มตัวัอย่า่ง เครื่่�องมืือเป็น็แบบมาตราส่ว่นประมาณค่า่      

5 ระดับั จำนวน 10 ข้อ ผู้้�วิจิัยัใช้ว้ิธิีกีารแจกแบบสอบถาม     

ด้้วยตนเอง   	

	 สถิิติิและการวิิเคราะห์์ข้้อมููล 

	 การวิิเคราะห์์ในครั้้�งนี้้�ขอมููลเชิิงปริิมาณเลืือกใช้้

สถิิติิการวิิจััย คืื อ สถิิติิเชิิงพรรณนา (Descriptive 

Statistic) โดยการวิิเคราะห์์ข้้อมููลใช้้โปรแกรมสำเร็็จรููป

ทางสถิิติิ และนำเสนอค่่าสถิิติิพื้้�นฐาน คืือ การแจกแจง

ความถี่่�  (Frequency Distribution) ค่ าร้้อยละ  

(Percentage) ค่่าเฉลี่่�ย (Mean) และค่่าส่่วนเบี่่�ยงเบน

มาตรฐาน (Standard deviation) ส่วนข้อ้มููลเชิงิคุณุภาพ 

ใช้้การวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงเนื้้�อหา (content analysis)

ผลการวิิจััย  

	 1.	ผลการศึึกษาบริบทของเครืือข่า่ยชุุมชนในการ

ป้อ้งกันัความเสี่่�ยงจากผลิติภัณัฑ์สุ์ุขภาพด้ว้ยพลััง บวร.ร 

ตำบลบ้้านด่่านนาขาม อำเภอเมืือง จัังหวััดอุุตรดิิตถ์์   

	 	 1.1	 พบว่า กลุ่่�มตััวอย่่างส่่วนใหญ่่เป็น็เพศหญิิง 

ร้้อยละ ช่ ่วงอายุุ 51-60 ปีี ร้ ้อยละ 34.30 สถานภาพ

สมรส/คู่่� ร้อ้ยละ 83.90 การศึกึษาสููงสุดุคืือประถมศึกึษา 

ร้้อยละ 53.40 มี ีอาชีีพเกษตรกร ร้ ้อยละ 63.30 

มีีรายได้้ต่่อเดืือน 1,001– 5,000 บาท ร้ ้อยละ 49.90 

โดยแหล่่งที่่�มาของรายได้้หลัักจากการทำงาน ร้ อยละ 

60.90 ลัักษณะการอยู่่�อาศััย อยู่่�กับคู่่�สมรส บุุตรและ

หลาน ร้ ้อยละ 63.00 โดยปกติิครอบครััวทำกิินเอง 

โดยใช้้ครััวที่่�บ้้าน ร้้อยละ 97.90 และโดยปกติิครอบครััว

ทำอาหารกิินเองโดยทำมื้้�อเช้้ากัับมื้้�อเย็็น ร้้อยละ 59.10

	 	 1.2	 พบว่า กลุ่่�มตััวอย่่างเคยซื้้�อหรืือในบ้้าน 

มีีผลิิตภััณฑ์์สุุขภาพ ร้้อยละ 100.00 จำนวนปีีที่่�เคยซื้้�อ   
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หรืือในบ้้านมีีผลิิตภััณฑ์์สุุขภาพมากกว่่า 10 ปี ี ร้ ้อยละ 

63.60 การเลืือกซื้้�อผลิตภััณฑ์์สุุขภาพที่่�มีีเครื่่�องหมาย

หรืือสััญลัักษณ์์ที่่�รัับรองโดย อย. ไม่่สนใจเลย ร้ อยละ 

54.60 การดููวัันหมดอายุุหรืือวัันที่่�ควรบริิโภคก่่อน 

ของผลิิตภััณฑ์์สุุขภาพก่่อนตััดสิินใจซ้ื้�อ ไม่่สนใจเลย 

ร้้อยละ 54.60 และการอ่่านฉลากผลิิตภััณฑ์์สุุขภาพ 

ก่่อนตััดสิินใจซ้ื้�อเป็็นบางครั้้�ง (ตอบว่าไม่่ใช่่) ร้ ้อยละ 

51.60 

	 	 1.3	 พบว่่า ก่่อนตััดสิินใจซื้้�อผลิิตภััณฑ์์สุุขภาพ 

กลุ่่�มตััวอย่่างให้้ความสำคััญกัับประเด็็นเหล่่านี้้�มากน้้อย

เพียีงใด ภาพรวมอยู่่�ในระดับัมาก (x = 3.82, S.D = 0.85) 
ข้อ้ที่่�มีคี่า่เฉลี่่�ยสููงที่่�สุดุคืือ คุณุภาพของผลิตภัณัฑ์์สุขุภาพ 

อยู่่�ในระดัับมาก (x = 4.18, S.D = 0.73) รองลงมาคืือ 

การรัับประกัันคุุณภาพของผลิตภััณฑ์์สุุขภาพนั้้�น ๆ  

(x = 4.08, S.D = 0.76) ส่ ่วนข้้อที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยต่่ำที่่�สุุด 

คืือ การให้้ความสำคััญต่่อเคร่ื่�องหมายหรืือสััญลัักษณ์์ 

ที่่�รัับรองโดย อย. (x = 3.04, S.D = 0.97) ซึ่่ �งมีี 

ความหมายอยู่่�ในระดัับปานกลาง

	 2.	ผลการพััฒนาเครืือข่่ายชุุมชนในการป้้องกััน

ความเสี่่�ยงจากผลิตภััณฑ์์สุุขภาพด้วยพลััง บ วร.ร 

ตำบลบ้้านด่่านนาขาม อำเภอเมืือง จัังหวััดอุุตรดิิตถ์์

	 	 2.1	 จากการสนทนากลุ่่�มผู้้�มีส่่วนเกี่่�ยวข้้อง 

พบว่า สภาพการดำเนิินงานการพััฒนาเครืือข่่ายชุุมชน

ในการป้้องกัันความเสี่่�ยงจากผลิิตภััณฑ์์สุุขภาพ  

ด้้วยพลััง บ วร.ร ตำบลบ้้านด่่านนาขาม อำเภอเมืือง 

จัังหวััดอุุตรดิิตถ์์ที่่�ผ่่านมา มี ีจุุดเด่่น คืื อ ผู้้�นำชุุมชน 

มีีความกระตืือรืือร้้นที่่�จะดำเนิินการป้้องกัันความเสี่่�ยง        

จากผลิติภัณัฑ์ส์ุขุภาพแก่ป่ระชาชน  มีกีารประชาสัมัพันัธ์์   

ให้้ความรู้้�เป็็นระยะ ๆ ป ระชาชนเกิิดความตระหนัักรู้้�   

ในการป้้องกัันความเสี่่�ยงจากผลิิตภััณฑ์์สุุขภาพ 

หน่ว่ยงานต่่าง ๆ  มีการรณรงค์ใ์ห้้ความสำคััญและป้้องกััน

อย่่างต่่อเนื่่�อง แต่่ยัังมีีจุุดที่่�ควรพััฒนาคืือ ยั ังขาด 

ความร่่วมมืือระหว่่างชุุมชนกัับองค์์กรหรืือหน่่วยงาน 

ต่่าง ๆ เช่่น วั ัด คริิสตจัักร โรงเรีียน เทศบาล  เป็็นต้้น 

ทำให้้ขาดความต่่อเนื่่�อง และส่่งผลถึึงความเข้้มแข็็ง 

ในการป้้องกัันความเสี่่�ยงจากผลิตภััณฑ์์สุุขภาพด้วย 

ประกอบกับัผู้้�ประกอบการหลายรายยังัขาดความรับัผิดิชอบ 

ต่่อสัังคม มี การจำหน่่ายโดยไม่่มีีการแนะนำถึึง

กระบวนการใช้้อย่่างถููกต้้องอย่่างจริิงจััง อาจเป็็นเพราะ

ไม่่มีีความรู้้� ในผลิิตภััณฑ์์สุุขภาพนั้้�น ๆ หรืือขาด 

ความตั้้�งใจก็็เป็็นได้้ นอกจากนี้้�ยัังพบว่่า มี ีรถเร่่และ

พนัักงานขายตรง ข ายผลิตภััณฑ์์สุุขภาพในชุุมชน 

อย่า่งต่อ่เนื่่�อง ทำให้ก้ารป้อ้งกันัความเสี่่�ยงจากผลิติภัณัฑ์์

สุุขภาพนั้้�นดำเนิินการด้้วยความลำบาก ดั งคำกล่่าวว่่า 

“..ปกติิผู้้�นำก็็ให้้ความสำคััญในการรณรงค์์ให้้ชาวบ้้าน 

ระแวดระวัังภััยจากผลิตภััณฑ์์สุุขภาพที่่�ไม่่มีี อย. หรืือ

ฉลากที่่�ชััดเจนอยู่่�แล้้ว แต่่อาจจะไม่่ต่่อเนื่่�อง เพราะผู้้� 

นำก็็มีีภารกิิจหลายด้้าน...”

	 	 “การดำเนิินงานป้้องกัันความเสี่่�ยงจาก

ผลิิตภััณฑ์์สุุขภาพยัังขาดความร่่วมมืือจากหลายฝ่่าย

อย่่างจริิงจััง เพราะต่่างคนต่่างทำ”

	 	 “การแก้้ไขปัญหาจากรถเร่่ขายของทำด้้วย 

ความลำบากเพราะไม่่สามารถห้้ามเข้้ามาขายได้้ เพราะ

ไม่่มีีกฎหมายห้้ามไว้้ ตั ัวผู้้�นำเองก็็เข้้าไปตรวจค้้นไม่่ได้้   

เพราะไม่่มีีกฎหมายให้้ค้้นได้้ ถึึ งค้้นได้้ก็็ไม่่รู้้�ว่่าเป็็น 

ของจริิงหรืือของปลอมเพราะขาดความรู้้�ในการวิิเคราะห์์”

	 	 นอกจากนี้้�ได้้สรุุปตามประเด็็น 10 ป ระเด็็น 

ดัังนี้้�

	 	 1.		 พฤติิกรรมการบริโภคผลิิตภััณฑ์์สุุขภาพ

ของผู้้�บริิโภค มี ีความเข้้าใจมากขึ้้�นในการดููฉลากและ 

การค้้นหาข้อ้มููลจาก อย. ในการที่่�จะใช้ผ้ลิตภัณัฑ์อ์าหาร

และยา งานต่่อการสืืบค้้น เช่่น จากในไลน์์ FDA อย. 

ตรวจเลข  เป็็นต้้น และควรจะมีีการรณรงค์์ให้้ความรู้้�

เกี่่�ยวกัับการเลืือกใช้้และการเลืือกซ้ื้�อผลิิตภััณฑ์์ 

ในแต่่ละประเภท เช่่น อาหาร เครื่่�องมืือแพทย์์ ยา  

เครื่่�องสำอาง และวััตถุุอัันตราย ให้้ถููกต้้องต่่อเนื่่�อง 

ในพื้้�นที่่� เพื่่�อให้้ประชาชนมีีความรู้้�ความเข้้าใจในเรื่่�อง 

การเฝ้้าระวัังป้้องกัันตนเองให้้ความสำคััญ ในด้้าน

สรรพคุุณ มี ีฉลากถููกต้้อง ตรวจสอบที่่�มาได้้ และ 

ความสมบููรณ์์ของผลิิตภััณฑ์์สุุขภาพด้้วย 
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	 	 2.		 ส่่วนใหญ่่ผู้้�บริิโภคให้้ความสำคััญกัับการ 

ดููสััญลัักษณ์์เคร่ื่�องหมาย อย. ตลอดจนฉลากข้้อมููล 

ในฉลาก วั ันเดืือนปีีที่่�ผลิิต หมดอายุุ ก่ ่อนซ้ื้�อทุุกครั้้�ง 

เน่ื่�องจากให้้ความมั่่�นใจว่่าผลิิตภััณฑ์์สุุขภาพนั้้�นได้้รัับ 

ก า ร รัับรองซึ่่� ง หมายถึึ ง คว าม มีีมาตรฐานและ 

ความปลอดภััยในการใช้้ ส่ ่วนที่่�ไม่่ได้้ให้้ความสำคััญ 

กัับการดููสััญลัักษณ์์เครื่่�องหมาย อย. นั้้ �น เน่ื่�องมาจาก 

เคยใช้้เป็็นประจำและเห็็นว่่าคนอื่่�น ๆ ก็ ใช้้กัันเลย 

ไม่่จำเป็็นต้้องดูู 

	 	 3.		 ผลิิตภััณฑ์์สุุขภาพที่่�จะต้้องเลืือกหรืือ

พิิจารณาเป็็นพิิเศษก่่อนที่่�จะตััดสิินใจซื้้�อ คืื อผลิตภััณฑ์์

สุขุภาพที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัอวัยัวะที่่�สำคัญั เช่น่ ดวงตา ใบหน้า้ 

อวัยัวะภายในร่่างกาย เพราะหากเกิิดผลข้างเคีียงที่่�ไม่พ่ึึง

ประสงค์จ์ะเกิิดอัันตรายและยากต่่อการรัักษาได้้ 

	 	 4.		 กรณีีที่่�ผู้้�บริโภคจำเป็็นต้้องซ้ื้�อผลิตภััณฑ์์

สุุขภาพที่่�ไม่่มีีเครื่่�องหมายการรัับรองจาก อย. จะซื้้�อ

เฉพาะผลิติภัณัฑ์ส์ุขุภาพที่่�ไม่่เกี่่�ยวข้อ้งกับัอวัยัวะที่่�สำคัญั 

ของร่่างกาย เช่่น น้้ ำยาล้้างจาน น้้ ำยาล้้างห้้องน้้ำ  

น้้ำยาล้้างพื้้�น เป็็นต้้น  

	 	 5.		 ผู้้�ที่่�มีีอิิทธิิพลต่อการตััดสิินใจเลืือกซ้ื้�อ

ผลิิตภััณฑ์์สุุขภาพ ได้้แก่่ สื่่�อที่่�เชื่่�อถืือได้้ แพทย์์ เภสััชกร 

พยาบาลอาสาสมััครสาธารณสุุขประจำหมู่่�บ้าน (อสม.) 

ผู้้�นำชุุมชน และจากญาติิพี่่�น้้องที่่�ใช้้แล้้วมีีสุุขภาพดีี

	 	 6.		 มีีความรู้้�ในเรื่่�องการเลืือกซื้้�อเลืือกบริิโภค

ผลิิตภััณฑ์์สุุขภาพอยู่่�ในระดัับปานกลางถึึงมาก เพราะ

เป็็นผู้้�นำในชุุมชนและมีีสื่่�อจากระบบออนไลน์ เช่่น 

สื่่�อ อย. ไลน์์ FDA ไลน์์งานคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค อาสาสมััคร

สาธารณสุุขประจำหมู่่�บ้าน (อสม.) และเจ้้าหน้้าที่่�

สาธารณสุุขในพื้้�นที่่�ให้้คำแนะนำ

	 	 7.		 ผู้้�บริโภคสามารถนำความรู้้�มาประกอบการ

เลืือกและตััดสิินใจซื้้�อผลิิตภััณฑ์์สุุขภาพได้้อย่่างมั่่�นใจ 

ยิ่่�งขึ้้�น อี กทั้้�งสามารถมีช่่องทางในการตรวจสอบ

ผลิิตภััณฑ์์สุุขภาพและหาความรู้้�เพิ่่�มเติิมได้้มาขึ้้�นด้้วย 

ทำให้้ไม่่เจ็็บป่่วย หรืือเสีียเงิินจากการใช้้ผลิตภััณฑ์์

สุุขภาพที่่�ผิิดหรืือไม่่ได้้มาตรฐาน

	 	 8.		 มีกีารรณรงค์์ให้้ความรู้้�เกี่่�ยวกัับการเลืือกซ้ื้�อ 

ผลิตภััณฑ์์สุุขภาพมากขึ้้�น แต่่ช่่องทางในการรณรงค์์ 

น่า่จะเพิ่่�มมากขึ้้�นด้้วย เช่น่ ออนไลน์ ยููทููป ภาพประกอบ

เข้า้ใจง่า่ย มีภีาพ มีเีสียีง ต้อ้งรณรงค์ต์่อ่เนื่่�องและต้อ้งการ

ให้้มีีระบบการตั้้�งศููนย์์เตืือนภััยในชุุมชนทุุกหมู่่�บ้้าน เช่่น 

บ้้านประธาน อสม. บ้ ้านผู้้�นำชุุมชน องค์์การปกครอง

ส่่วนท้้องถิ่่�น เป็็นต้้น  

	 	 9.		 ผู้้�บริิโภคเคยพบกัับประสบการณ์์ทางลบ 

เกี่่�ยวกัับอาการแพ้้หรืืออาการข้้างเคีียง เช่่น ผื่ �นคััน 

จากการแพ้้น้้ำยาย้้อมผม ครีีมทากัันแดดเพราะการแพ้้

สารเคมีีแต่่ละคนไม่่เหมืือนกััน แต่่ก็็เลิิกใช้้ทัันทีี และ 

ไปหาเจ้้าหน้้าที่่�สาธารณสุุขประจำตำบล

	 	 10.	 ผู้้�บริโิภคเห็็นด้ว้ยอย่่างยิ่่�งกับัคำกล่่าวที่่�ว่า่ 

หากเราเลืือกซ้ื้�อ เลืือกบริโภคผลิตภััณฑ์์สุุขภาพ 

อย่า่งถููกวิิธีหีรืือเลืือกได้้อย่่างถููกต้้องจะช่่วยลดความเสี่่�ยง       

ต่่อการเจ็็บป่่วย เพราะการเลืือกผลิตภััณฑ์์สุุขภาพที่่�ดีี   

มีีคุุณภาพจะช่่วยให้้สุุขภาพเราแข็็งแรง ไม่่เจ็็บป่่วย     

จากสิ่่�งที่่�ไม่่ดีีต่่อสุุขภาพ  สารเคมีี ยา อาหารปลอม  

เป็็นต้้น เป็็นการป้้องกัันและดููแลสุขภาพของตนเอง 

ให้้แข็็งแรงได้้ด้้วยความรู้้�  การดููฉลาก การตรวจสอบ

ผลิตภััณฑ์์สุุขภาพ อี ีกทั้้�งช่่วยลดรายจ่่ายที่่�ไม่่จำเป็็น      

ในเรื่่�องการดููแลสุุขภาพให้้แข็็งแรง ไม่่เสี่่�ยงต่่อโรคภััย 

ไข้้เจ็็บที่่�ป้้องกัันได้้

	 2.2	 การพััฒนาเครืือข่่ายชุุมชนในการป้้องกััน

ความเสี่่�ยงจากผลิตภััณฑ์์สุุขภาพด้วยพลััง บ วร.ร  

ตำบลบ้้านด่่านนาขาม อำเภอเมืือง จั ังหวััดอุุตรดิิตถ์์ 

มีีการดำเนิินงานดัังนี้้�

	 	 	 1)		 มีีการสร้้างความร่่วมมืือการป้้องกััน     

ความเสี่่�ยงจากผลิตภััณฑ์์สุุขภาพด้วยพลััง บ วร.ร  

อันัได้แ้ก่ ่บ้า้นหรืือชุมุชน วัดัหรืือคริสิตจักัร โรงเรียีนและ

โรงพยาบาลส่่งเสริิมสุุขภาพตำบล  ดำเนิินการป้้องกััน

ความเสี่่�ยงจากผลิิตภััณฑ์์สุุขภาพอย่่างเข้้มแข็็ง 

	 	 	 2)		 มีีการจััดตั้้�งศููนย์์แจ้้งเตืือนภััย เฝ้้าระวััง

และรัับเรื่่�องร้้องเรีียนผลิิตภััณฑ์์สุุขภาพในชุุมชน
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	 	 	 3)		 มีี ก า รพััฒนาแกนนำอาสาสมัั ค ร

สาธารณสุุขประจำหมู่่�บ้าน (อสม.) ให้้มีีรู้้�ตามหลัักสููตร

นัักวิิทยาศาสตร์์ ในชุุมชนมีีความสามารถด้้านการตรวจ

สารปนเป้ื้�อนในอาหาร การดููฉลาก เคร่ื่�องสำอาง และ

แลกเปลี่่�ยนแนะนำให้้ความรู้้�แก่่กลุ่่�มเครืือข่่ายคุ้้�มครอง 

ผู้้�บริิโภคด้้านผลิิตภััณฑ์์สุุขภาพ   

	 	 	 4)		 มีีการจััดตั้้�งชมรมคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค     

ด้า้นความปลอดภัยัทางอาหาร ยาและผลิตภัณัฑ์ส์ุขุภาพ 

โดยให้้โรงพยาบาลส่งเสริิมสุขุภาพ ตำบลบ้านด่า่นนาขาม 

ดำเนินิการขอต่อ่สภาคุ้้�มครองผู้้�บริโิภค แห่ง่ประเทศไทย

	 	 	 5)		 ออกระเบีียบหมู่่�บ้านในการห้้ามรถเร่ข่าย

ยาลููกกลอน สมุุนไพร หรืือผลิตภััณฑ์์สุุขภาพที่่�ไม่่ได้้

มาตรฐานนำมาขายในหมู่่�บ้าน ต้ ้องผ่่านการตรวจสอบ       

จากคณะกรรมการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคระดัับตำบลก่่อน

	 	 	 6)		 มีกีารจัดักิจิกรรมการป้้องกัันความเสี่่�ยง

จากผลิติภัณัฑ์์สุขุภาพด้วยพลังั บวร.ร ตำบลบ้านด่่านนาขาม 

อำเภอเมืือง จั งหวััดอุุตรดิิตถ์์ เป็็นจำนวน 12 สั ปดาห์์ 

มีกีิจิกรรม 7 กิจกรรม ได้แ้ก่่ การประชุุมเตรีียมความพร้อม 

และให้ค้วามรู้้�แกนนำเครืือข่า่ยงานคุ้้�มครองผู้้�บริโิภคและ

เภสัชสาธารณสุุข การอบรมแกนนำอาสาสมััครสาธารณสุุข 

ประจำหมู่่�บ้าน (อสม.) ผู้้�ประกอบการ ภ าคีีเครืือข่่าย

คุ้้�มครองผู้้�บริิโภค และเภสัชสาธารณสุุขและองค์์กร

ปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น การอบรมแกนนำ อย.น้้อย 

ที่่� เป็็นผู้้�ขัับเคลื่่�อนการดำเนิินงาน การตรวจเยี่่�ยม 

ให้ค้ำแนะนำในพื้้�นที่่�และจัดัทำกลุ่่�มส่ื่�อสารข้อ้มููลข่า่วสาร

ในพื้้�นที่่�และเพิ่่�มความรู้้�ให้้เครืือข่่ายคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค 

และเภสััชสาธารณสุุข  การจััดตั้้�งศููนย์์แจ้้งเตืือนภััย 

เฝ้้าระวััง และรัับเรื่่�องร้้องเรีียนผลิิตภััณฑ์์สุุขภาพ 

ในชุุมชน โดยจััดตั้้� งที่่�บ้้านผู้้� ใหญ่่บ้้านทุุกหมู่่�บ้าน 

การจััดตั้้�งไลน์กลุ่่�มส่ื่�อสารในชมรมคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค

ตำบลผู้้�บริิโภคเพ่ื่�อส่่งข่่าวสารเกี่่�ยวกัับการป้้องกััน 

ความเสี่่�ยงจากผลิตภััณฑ์์สุุขภาพ  และการจััดตั้้�งชมรม 

อย.น้้อยในโรงเรีียนทุุกโรงเรีียน

	 	 3.		 ผลการศึึกษาความคิิดเห็็นต่่อผลการ

พััฒนาเครืือข่่ายชุุมชนในการป้้องกัันความเสี่่�ยง 

จากผลิตภัณัฑ์์สุขุภาพด้วยพลังั บวร.ร ตำบลบ้านด่่านนาขาม 

อำเภอเมืือง จังัหวัดัอุตุรดิติถ์ ์หลังัการพัฒันา โดยภาพรวม 

อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด (x = 4.64, S.D. = 0.54) และ 

เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายข้้อพบว่่า ข้ ้อที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงที่่�สุุด 

ลำดัับที่่� 1 คืือ การพััฒนาเครืือข่่ายชุุมชนในการป้้องกััน

ความเสี่่�ยงจากผลิตภััณฑ์์สุุขภาพด้วยพลััง บ วร.ร     

ตำบลบ้้านด่่านนาขาม อำเภอเมืือง จั ังหวััดอุุตรดิิตถ์์ 

มีีประสิิทธิิผล  (x = 4.73, S.D. = 0.52) ล ำดัับที่่� 2 

คืือ ท่่านจะนำความรู้้�และประสบการณ์์ที่่�ได้้ไปขยายผล      

สู่่�คนอื่่�น ๆ  (x = 4.72, S.D. = 0.53) ลำดัับที่่� 3 กิิจกรรม

ในงานวิิจััยนี้้�มีีประโยชน์์ต่่อประชาชน (x = 4.71, 

S.D. = 0.49) และข้้อที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยต่่ำที่่�สุุด คืือ ทำให้้เกิิด

พฤติิกรรมที่่�ปลอดภััยจากการใช้้ผลิตภััณฑ์์สุุขภาพ 

มากน้้อยเพีียงใด (x = 4.44 , S.D. = 0.58) สรุุปได้้ว่่า 

การพััฒนาเครืือข่่ายชุุมชนในการป้้องกัันความเสี่่�ยง 

จากผลิติภัณัฑ์์สุขุภาพด้วยพลังั บวร.ร ตำบลบ้านด่่านนาขาม 

อำเภอเมืือง  จั ั งหวััดอุุตรดิิตถ์์  ห ลัังการพััฒนา 

มีีประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผลนำไปสู่่�การป้้องกััน 

ความเสี่่�ยงจากผลิิตภััณฑ์์สุุขภาพได้้ 

 

สรุุปและอภิิปรายผลการวิิจััย

	 การพัฒันาเครืือข่า่ยชุมุชนในการป้อ้งกัันความเสี่่�ยง 

จากผลิติภัณัฑ์์สุขุภาพด้วยพลังั บวร.ร ตำบลบ้านด่่านนาขาม 

อำเภอเมืือง จั ังหวััดอุุตรดิิตถ์์  ป ระสบผลสำเร็็จ 

เป็็นอย่่างดีียิ่่�งเพราะเกิิดจากการมีี ส่ วนร่่วมของชุุมชน 

ในทุุกภาคส่่วน โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งผู้้�ประกอบการ และ

ประชาชน ที่่ �ให้้ความสำคััญกัับการเลืือกซื้้�อผลิิตภััณฑ์์

สุขุภาพที่่�เป็น็ประโยชน์ต์่อ่การดำรงชีวีิติ เพราะหากขาด

ความรู้้�ความเข้้าใจในการเลืือกซ้ื้�อผลิตภััณฑ์์สุุขภาพ 

ดัั งก ล่่าวจะเกิิดผลเสีียต่่อทรััพย์์สิินหรืือชีี วิิ ต ได้้ 

การพััฒนาเครืือข่่ายชุุมชน ในการป้้องกัันความเสี่่�ยง 

จากผลิติภัณัฑ์์สุขุภาพด้วยพลังั บวร.ร ตำบลบ้านด่่านนาขาม 

อำเภอเมืือง จั ังหวััดอุุตรดิิตถ์์ ครั้้�งนี้้�เป็็นการแสดงถึึง 

พลัังอัันยิ่่�งใหญ่่ของทุุกภาคส่่วนที่่�ร่่วมกัันผลัักดัันให้้เกิิด

ความสำเร็็จ สอดคล้้องกัับทฤษฎีีการเปลี่่�ยนแปลง 
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(Theory of Change) ที่่�มีฐีานทางความคิิดว่า่ เม่ื่�อบุคุคล

มีีความรู้้�  (knowledge) ก็ จะนำมาสู่่�การมีีทััศนคติิที่่�ดีี 

ต่่อสิ่่�งนั้้�น (Attitude) แล้้วในที่่�สุุดก็็จะนำมาสู่่�การปฏิิบััติิ 

(Practice) (อ้า้งถึึงใน ศุภุกาญจน์ ์โภคัยและคณะ, 2560, 

5) และสอดคล้้องกัับ Sumngern et al., 2011 กล่่าวว่่า 

พฤติิกรรมของผู้้�บริโภคที่่�มีีต่่อการเลืือกใช้้ผลิิตภััณฑ์์

สุุขภาพในปััจจุุบัันนี้้�ล้้วนเป็็นผลสะท้้อนมาจากการ 

ได้้รัับข้้อมููลข่าวสารเป็็นหลััก ถั ดมาจึึงเป็็นการตััดสิินใจ 

และเลืือกใช้้ประเภทของผลิตภััณฑ์์ตามกำลัังซ้ื้�อ 

และชนชั้้�นของตน ดั งนั้้�นการให้้ความรู้้�ความเข้้าใจ 

จึึงเป็็นสิ่่�งจำเป็น็ และสอดคล้้องกัับ ศศิลักัษณ์ ์ปิยะสุุวรรณ์์ 

(2560, บทคััดย่่อ) ที่่�พบว่่า การเฝ้้าระวัังและการบริิหาร

จััดการความเสี่่�ยงด้้านผลิิตภััณฑ์์สุุขภาพของเจ้้าหน้้าที่่�

สาธารณสุุขในโรงพยาบาลส่งเสริิมสุุขภาพตำบลนั้้�น 

ด้้านที่่�มีีความสััมพัันธ์์ เชิิงบวกในระดัับสููงสุุด คืื อ 

ด้้ านการประสานงานและควร มีีการส นัับสนุุน 

ให้เ้กิดิการแลกเปลี่่�ยน ประสบการณ์ ์องค์ค์วามรู้้�ร่ว่มกันั

ในโรงพยาบาลส่ง่เสริมิสุขุภาพตำบล เพื่่�อให้ก้ารดำเนินิงาน 

เฝ้า้ระวังัและการบริหิารจัดัการความเสี่่�ยงด้า้นผลิติภัณัฑ์์ 

สุุขภาพมีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น และสอดคล้้องกัับ 

กองพััฒนาศัักยภาพผู้้�บริิโภค (2564, 2) ที่่ �กล่่าวว่่า 

ตัวัช่ว่ยที่่�ดีทีี่่�สุดุที่่�จะทำให้ป้ระชาชนมีคีวามรู้้� ความเข้า้ใจ 

เกี่่�ยวกัับการบริโภค ผลิ ตภััณฑ์์สุุขภาพได้้ดีี  คืื อ 

ตััวของประชาชนเอง ต้ ้องมีีความรู้้�ความเข้้าใจที่่�ถููกต้้อง 

และสามารถนำความรู้้�ความเข้้าใจนั้้�น ไปปรัับใช้้ 

ในชีีวิิตประจำวััน ส่ งผลให้้เกิิดพฤติิกรรมการบริโภค 

ที่่�ถููกต้้อง เหมาะสม และปลอดภััย ไม่่หลงเชื่่�อตามคำ

โฆษณาต่่าง ๆ ซึ่่ �งนอกจากตััวของประชาชนเองแลว 

สภาพแวดล้้อมรอบข้้างก็็มีีส่่วนอย่่างมากในการส่่งเสริิม

ให้้ประชาชนเกิิดพฤติิกรรมสุุขภาพที่่� เหมาะสม 

การส่่งเสริิมความรู้้�  ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับผลิตภััณฑ์์

สุุขภาพโดยใช้้สื่่�อบุุคคลเริ่่�มจากแกนนำหลัักซึ่่�งเป็็นผู้้�นำ

ทางความคิิดของคนในชุุมชนเพื่่�อร่่วมกัันสร้้างให้้เกิิด

ชุุมชนที่่�ปลอดภััยมีีความรู้้�ความเข้้าใจในการบริิโภค

ผลิตภััณฑ์์สุุขภาพซึ่่�งเครืือข่่ายแกนนำหลัักของชุุมชน     

ที่่�มีีส่่วนสำคััญมีีผลต ่อประชาชนในชุุมชน ได้้แก่่ 

เครืือข่่ายบ้้าน วั ด โรงเรีียน และโรงพยาบาล  หรืือ 

โร งพยาบาลส่ง เส ริิมสุุ ขภาพตำบลโดยมุ่่� งห วัั ง 

ให้้ประชาชนมีีสุุขภาพที่่�ดีี มี ีความรู้้�และพฤติิกรรม 

ด้้านการบริโภคผลิตภััณฑ์์สุุขภาพที่่�ถููกต้้องเหมาะสม 

และปลอดภััยอย่่างยั่่�งยืืน

  

ข้้อเสนอแนะ 

	 1.	ข้้อเสนอแนะในการนำผลการวิิจััยไปใช้้

	 	 1.1.		 ผลจากการวิิจััยสามารถเป็็นแนวทาง       

ให้้สำนัักงานสาธารณสุุขจังหวััด องค์์กรปกครอง          

ส่่วนท้้องถิ่่�นและโรงพยาบาลส่งเสริิมสุุขภาพตำบล  

นำไปกำหนดเป็็นนโยบายสาธารณะในแผนปฏิบััติิการ

ต่่าง ๆ ได้้ 

	 	 1.2	 	 สำนัักงานสาธารณสุุขจัั งหวััดและ 

องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น สามารถนำผลการวิิจััยนี้้� 

ไปบริิหารจััดการกัับการพััฒนาเครืือข่่ ายชุุมชน 

ในการป้้องกันัความเสี่่�ยงจากผลิติภััณฑ์สุ์ุขภาพด้ว้ยพลััง 

บวร.ร ในพื้้�นที่่�อื่่�น ๆ ได้ ้โดยนำไปใช้ใ้ห้เ้หมาะสมกัับบริบิท

ของพื้้�นที่่�นั้้�น ๆ 

	 	 1.3	 	 ควรมีีการพััฒนาเครืือข่่ายหรืือกิิจกรรม    

การป้้องกัันความเสี่่�ยงจากผลิตภััณฑ์์สุุขภาพด้วยพลััง 

บวร.ร ไปดำเนินิการอย่า่งต่อ่เนื่่�องและมีกีารประเมินิผล

การดำเนินิงานเป็น็ระยะ ๆ  เพื่่�อการพัฒันาอย่า่งต่อ่เนื่่�อง

เช่่นกััน

	 2.	ข้้อเสนอแนะในการวิิจััยครั้้�งต่่อไป  ควรมีี 

การประเมิินผลกระทบที่่�เกิิดจากการจััดกิิจกรรมต่่าง ๆ 

และควรมีกีารถอดบทเรียีนเพื่่�อการพััฒนาอย่่างต่อ่เนื่่�อง  
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ข้้อกำหนดการเขีียนต้้นฉบัับใน

“วารสารวิิชาการ มหาวิิทยาลััยราชภััฏกาญจนบุุรีี”

คำแนะนำการเขีียนต้้นฉบัับ

	 	 “วารสารวิิชาการ มหาวิิทยาลััยราชภััฏกาญจนบุุรีี” กำหนดออกเป็็น ราย 6 เดืือน (มกราคม-มิิถุุนายน 

และกรกฎาคม-ธัันวาคม) วั ัตถุุประสงค์์เพื่่�อเป็็นสื่่�อกลางในการเผยแพร่บทความทางวิิชาการ ได้้แก่่ บ ทความวิิจััย 

(research article) บ ทความวิิชาการปริิทรรศน์์ (review article) บ ทความวิิจััยสื่่�อสารอย่่างสั้้�น (short 

communication) และบทความวิิชาการ ให้้แก่่ครูู  อาจารย์์  นั  ักวิิชาการ นั ักวิิจััย และนัักศึึกษาทั้้�งภายในและ 

ภายนอกมหาวิิทยาลััย เพื่่�อแลกเปลี่่�ยนองค์์ความรู้้� และแนวคิิดระหว่่างนัักวิิจััย นัักวิิชาการ และผู้้�สนใจ 

	 	 ผลงานทางวิิชาการจะต้้องไม่่เคยลงพิิมพ์์ในวารสารหรืือสิ่่�งพิิมพ์์อื่่�น

กำหนดการรัับพิิจารณาบทความ

	 1.	 กำหนดระยะเวลาส่่งต้้นฉบัับ

	 	 1.1	 ฉบัับที่่� 1 ส่่งบทความระหว่่างเดืือนมกราคม-เมษายน

	 	 1.2	 ฉบัับที่่� 2 ส่่งบทความระหว่่างเดืือนกรกฎาคม-กัันยายน

	 2.	 บทความ เปิิดรัับจากบุุคคลภายใน  และบุุคคลภายนอกมหาวิิทยาลััยราชภััฏกาญจนบุุรีี โดยผู้้�สมััคร 

	 	 ต้้องชำระค่่าธรรมเนีียมในการลงวารสารวิิชาการ มหาวิิทยาลััยราชภััฏกาญจนบุุรีี บทความละ 3,500 บาท 

	 3.	 มหาวิิทยาลััยราชภััฏกาญจนบุุรีี จะรัับพิิจารณาบทความต่่อเมื่่�อผู้้�สมััครได้้ชำระค่่าธรรมเนีียมในการลง	

	 	 วารสารวิิชาการฯ ให้้แก่่มหาวิิทยาลััยราชภััฏกาญจนบุุรีี เป็็นที่่�เรีียบร้้อยแล้้วเท่่านั้้�น

	 4.	 ในกรณีีที่่�ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิได้้พิิจารณาบทความแล้้ว แต่่ไม่่ผ่่านเกณฑ์์การประเมิินตามที่่�มหาวิิทยาลััยกำหนด  

	 	 เจ้้าของบทความต้้องรัับผิดชอบในการจ่่ายค่่าตอบแทนผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ เงิินค่่าธรรมเนีียมในการสมััคร 

	 	 ลงวารสารวิิชาการฯ มหาวิิทยาลััยราชภััฏกาญจนบุุรีี จะไม่่คืืนให้้แก่่ผู้้�สมััคร 

หมายเหตุุ การโอนเงิิน ให้้โอนเข้้าบััญชีีธนาคารกรุุงไทย สาขากาญจนบุุรีี ชื่ ่�อบััญชีี “วารสารวิิชาการของ	

มหาวิทิยาลััยราชภัฏักาญจนบุรุี”ี เลขที่่� 713-0-63225-9 พร้อมส่ง่หลักัฐานการโอนเงินิไปยังั สถาบัันวิจิัยัและพัฒันา 

มหาวิิทยาลััยราชภััฏกาญจนบุุรีี 70 หมู่่�ที่่� 4 ตำบลหนองบััว อำเภอเมืือง จั งหวััดกาญจนบุุรีี 71190 หรืือ 

ทางโทรสารหมายเลข 0 3453 4030  และโทรสอบถามที่่�หมายเลข 0 3453 4030
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การเตรีียมต้้นฉบัับ (ท่่านสามารถดาวน์์โหลดรููปแบบการเขีียนบทความได้้ที่่� www.kru.ac.th/journal/)

	 มหาวิิทยาลััยได้้กำหนดรููปแบบการเขีียนบทความที่่�จะลงวารสารวิิชาการของมหาวิิทยาลััย ดัังนี้้�

	 1.	 การจััดเค้้าโครงหน้้ากระดาษ ขนาด A4 จำนวนไม่่เกิิน 10 หน้้า

	 2.	 กรอบของข้้อความหน้้ากระดาษ ระยะของหน้้ากระดาษในแต่่ละหน้้ากำหนดดัังนี้้�

	 	 -	 ระยะขอบบน 1.25 นิ้้�ว , ระยะขอบล่่าง 1.0 นิ้้�ว

	 	 -	 ระยะขอบซ้้าย 1.25 นิ้้�ว , ระยะขอบขวา 1.0 นิ้้�ว

	 3.	 การใช้้แบบตััวอัักษรและการจััดหน้้า  มีีรายละเอีียดดัังนี้้�

	 	 3.1	 ตััวอัักษรใช้้แบบ TH Sarabun PSK เท่่านั้้�นตลอดทั้้�งบทความ  

	 	 3.2	 หมายเลขหน้้า อยู่่�ด้้านขวาล่่าง

	 	 3.3	 การย่่อหน้้า	 ส่่วนปก (บทคััดย่่อ, Abstract)  ย่่อ 7 ตััวอัักษร พิิมพ์์ตััวที่่� 8

	 	 	 	 	ส่่วนเนื้้�อหา ย่่อ 4 ตััวอัักษร พิิมพ์์ตััวที่่� 5

	 4.	 รายละเอีียดต่่าง ๆ ของบทความกำหนดดัังนี้้�

	 	 4.1	 ชื่่�อเรื่่�อง (Title)

	 	 	 -	 ภาษาไทย กำหนดชิิดขอบซ้้าย ขนาด 18 พอยต์์, ตััวหนา

	 	 	 -	 ภาษาอัังกฤษ (ตััวพิิมพ์์ใหญ่่) กำหนดชิิดขอบซ้้าย ขนาด 18 พอยต์์, ตััวหนา

	 	 4.2	 ชื่่�อผู้้�นิิพนธ์์ (Author)

	 	 	 -	 ชื่่�อผู้้�นิิพนธ์์ ทั้้�งภาษาไทยและภาษาอัังกฤษ์์ กำหนดชิิดขอบซ้้าย, ขนาด 14 พอยต์์, ตััวธรรมดา

	 	 	 -	 ชื่่�อหน่่วยงานของผู้้�นิพนธ์์ทุุกลำดัับ ทั้้ �งภาษาไทยและภาษาอัังกฤษ กำหนดชิิดขอบซ้าย, 

	 	 	 	 ขนาด 14 พอยต์์, ตััวธรรมดา  

	 	 	 	 เช่่น  นัักศึึกษาระดัับ......................สาขา..................มหาวิิทยาลััย.......................หรืือ

	 	 	 	 	      อาจารย์์................................สาขา..................มหาวิิทยาลััย......................

	 	 4.3	 บทคััดย่่อ (Abstract)

	 	 	 1)	 บทคััดย่่อ และ Abstract กำหนดวางไว้้ชิิดซ้้าย, ขนาด 14 พอยต์์, ตััวหนา

	 	 	 2)	 เนื้้�อความของบทคััดย่่อภาษาไทยและภาษาอัังกฤษ (Abstract) บ รรทััดแรกจััดย่่อหน้้า 

โดยเว้้นระยะจากขอบซ้้าย 0.50 นิ้้�ว ขนาด 14 พอยต์์, ตััวธรรมดา และบรรทััดต่่อไปกำหนดชิิดซ้้าย

	 	 4.4	 คำสำคััญ (Keyword) ระบุุภาษาไทย ข นาดตััวอัักษร 14 พ อยต์์, ตั วหนา ชิ ดขอบซ้าย เลืือกใช้้คำ 

ที่่�มีีความหมายเกี่่�ยวข้้องกัับบทความ
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	 5.	 เนื้้�อหา

	 	 5.1	 รายงานการวิิจััย ส่่วนของเนื้้�อหาทั้้�งหมด ควรประกอบด้้วยหััวข้้อดัังต่่อไปนี้้�

	 	 	 1)	 บทนำ

	 	 	 2)	 วััตถุุประสงค์์

	 	 	 3)	 ขอบเขตของการวิิจััย

	 	 	 4)	 วิิธีีดำเนิินการวิิจััย

	 	 	 	 -  การเก็็บรวบรวมข้้อมููล

	 	 	 	 -  การวิิเคราะห์์ข้้อมููล

	 	 	 5)	 ผลการวิิจััย

	 	 	 6)	 สรุุปและอภิิปรายผล

	 	 	 7)	 ข้้อเสนอแนะ

	 	 	 8)	 เอกสารอ้้างอิิง

	 	 5.2	 บทความวิิชาการ ควรประกอบด้้วยหััวข้้อดัังต่่อไปนี้้�

	 	 	 1)	 บทนำ

	 	 	 2)	 สาระประเด็็นต่่าง ๆ

	 	 	 3)	 สรุุปผลและอภิิปรายผล

	 	 	 4)	 เอกสารอ้้างอิิง

	 	 ชื่่�อหััวข้้อ กำหนดชิิดซ้้าย ขนาด 14 พอยต์์, ตััวหนา 

	 	 ส่่วนของเนื้้�อความ กำหนดชิิดซ้้าย ข นาด 14 พ อยต์์, ตั ัวธรรมดา แบ่่งเป็็น 2 คอลััมน์์ (ระยะห่่าง 

	 	 ระหว่่างคอลััมน์์ 0.75 ซม. หรืือ 0.3 นิ้้�ว)

	 6.	 ภาพประกอบ  เช่่น ภ าพถ่าย แผนภููมิ ตารางภาพจะต้้องชััดเจน (ถ้้าเป็็นตารางใหญ่่พิิมพ์์แบบเต็็มขอบ) 

	 	 แสดงเนื้้�อหาสำคััญของเรื่่�อง ภาพถ่่ายควรเป็็นภาพขาว - ดำ มีีคำอธิิบายภาพประกอบ

	 7.	 เอกสารอ้้างอิิง/References

	 	 เรีียงลำดัับชื่่�อผู้้�แต่่งจาก ก-ฮ ตามลำดัับ  (ในกรณีีที่่�เอกสารอ้้างอิิงเป็็นภาษาไทย) แล้้วตามด้้วยนามสกุุล 

	 	 ผู้้�แต่่งจาก A-Z (ในกรณีีที่่�เอกสารอ้้างอิิงเป็็นภาษาอัังกฤษ)

หมายเหตุุ นั ักศึึกษาที่่�ส่่งบทความวิิจััยที่่�เป็็นวิิทยานิิพนธ์์ หรืือวารสารนิิพนธ์์ จะต้้องมีีคำรัับรองจากประธาน 

หรืือกรรมการควบคุุมวิิทยานิิพนธ์์หลัักให้้พิิจารณาลงพิิมพ์์เผยแพร่่
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การส่่งต้้นฉบัับ

	 โปรดสมััครส่่งบทความเพ่ื่�อการพิิจารณาลงตีีพิิมพ์์เผยแพร่่ใน “วารสารวิิชาการ มหาวิิทยาลััยราชภััฏ

กาญจนบุุรีี” ในระบบ  https://so03.tci-thaijo.org/index.php/KRUjournal/index พร้ อมทั้้�งจััดส่่งสำเนา 

ไฟล์์ต้้นฉบัับแนบมา 1 ชุุด และใบสำคััญการโอนเงิินค่่าธรรมเนีียมในการลงวารสารวิิชาการ ส่่งมาตามที่่�อยู่่�ด้้านล่่างนี้้�

	 กองบรรณาธิิการวารสารวิิชาการ 

	 สถาบัันวิิจััยและพััฒนา มหาวิิทยาลััยราชภััฏกาญจนบุุรีี 

	 เลขที่่� 70 หมู่่� 4 ตำบลหนองบััว อำเภอเมืือง 

	 จัังหวััดกาญจนบุุรีี 71190  

	 (โทรศััพท์์ 034 534 030, 0-3453-4059-60 ต่่อ 211, 213 โทรสาร 034 534 030)

	 ออนไลน์์: https://journal.kru.ac.th/

	 อีีเมล: krujournal@hotmail.com 

	 ผลงานของท่่านจะได้้รัับการตรวจสอบจากผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิตรงในสาขาวิิชาที่่�เกี่่�ยวข้้องไม่่น้้อยกว่่า 3 ท่ าน 

หากบทความที่่�ได้้รัับการพิิจารณาจากผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิไม่่เป็็นเอกฉัันท์์ ฝ่ ายจััดทำวารสารจะดำเนิินการจััดส่่งบทความ    

ให้้ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิพิิจารณาเพิ่่�มเติิมแล้้วแต่่กรณีี ถ้ ้ามีีส่่วนที่่�ต้้องปรัับปรุุงแก้้ไขกองบรรณาธิิการจะแจ้้งให้้ท่่านทราบ 

เพื่่�อการปรับปรุุงแก้้ไข  เมื่่�อผู้้�เขีียนได้้แก้้ไขความถููกต้้องของบทความตามข้้อเสนอแนะของผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิแล้้วบทความ

จะต้อ้งผ่า่นการตรวจสอบความถููกต้้องจากกองบรรณาธิิการแล้้วเท่า่นั้้�นจึึงจะนำมาตีพีิมิพ์ใ์นวารสาร หลังัการจัดัพิมิพ์์

แล้้วเสร็็จ ท่่านจะได้้รัับวารสารจำนวน 1 ฉบัับ
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ตััวอย่่างการจััดรููปแบบบทความวิิจััย

ชื่่�อเรื่่�องภาษาไทย TH Sarabun PSK ขนาด 18 จััดชิิดขอบซ้้าย ตััวหนา

ชื่่�อเรื่่�องภาษาอัังกฤษ TH Sarabun PSK ขนาด 18 จััดชิิดขอบซ้้าย ตััวหนา

ชื่่�อผู้้�เขีียนภาษาไทย	 จิินดา พรหมโชติิ1),...........................................2),...............................................3)

นัักศึึกษา	 1)นัักศึึกษามหาบััณฑิิตสาขาวิิทยาศาสตร์์ศึึกษา คณะวิิทยาศาสตร์์และเทคโนโลยีี

	 มหาวิิทยาลััยราชภััฏกาญจนบุุรีี

หรืือ อาจารย์์	 2)คณะวิิทยาศาสตร์์และเทคโนโลยีี มหาวิิทยาลััยราชภััฏกาญจนบุุรีี

	 3) สำนักังานอุตุสาหกรรมพื้้�นฐานและการเหมืืองแร่ ่เขต 3 (เชียีงใหม่)่ กระทรวงอุตุสาหกรรม

ชื่่�อผู้้�เขีียนภาษาอัังกฤษ	 Jinda Prommachod1), ……………………………….2), ………………………………….3)

	 1)Master Student Science Education. Faculty of Science and Technology.

	 Kanchanaburi Rajabhat University

	 2)Faculty of Science and Technology. Kanchanaburi Rajabhat University,

	 3)Office of Primary Industries and Mines, Region 3 (Chiang Mai), Ministry

	 of Industry
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ชื่อผู้เขียนภาษาไทย จินดา  พรหมโชต1ิ),........................................... 2),............................................... 3), 
นักศึกษา     1)นักศึกษามหาบัณฑติสาขาวิทยาศาสตร์ศึกษา  คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  

  มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุร,ี  
หรือ อาจารย์ 2)คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี,  

3)ส านักงานอุตสาหกรรมพื้นฐานและการเหมืองแร่ เขต 3 (เชียงใหม่) กระทรวงอุตสาหกรรม 
ชื่อผู้เขียนภาษาอังกฤษ Jinda  Prommachod1), ……………………………….2), ………………………………….3) 

 1)Master Student Science Education. Faculty of Science and Technology.  
 Kanchanaburi Rajabhat University, 

 2)Faculty of Science and Technology. Kanchanaburi Rajabhat University,  

 3)Office of Primary Industries and Mines, Region 3 (Chiang Mai), Ministry  
  of Industry. 
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 3)Office of Primary Industries and Mines, Region 3 (Chiang Mai), Ministry  
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วิธีด าเนินการวิจัย 
ย่อ 4 ตัวอักษรกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก

กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก 

 

ย่อ 4 ตัวอักษร- การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ย่อ 4 ตัวอักษรกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกก 
ย่อ 4 ตัวอักษร - การวิเคราะห์ข้อมูล 
ย่อ 4 ตัวอักษรกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก 

ผลการวิจัย 
ย่อ 4 ตัวอักษรกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกก     
        กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกก 
 
สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
ย่อ 4 ตัวอักษรกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
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กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก  
 
 
 

ข้อเสนอแนะ  
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กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก 
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