
   ปีที่ 11 ฉบับที่ 1 มกราคม – มิถุนายน 2565 ISSN 2286-7589

วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี    Journal of Kanchanaburi Rajabhat University    ปที่ 11 ฉบับที่ 1 มกราคม-มิถุนายน 2565

�����_��������������������������������������� ����� 11 ������� 1 �.�-��.�. 2565.indd   1�����_��������������������������������������� ����� 11 ������� 1 �.�-��.�. 2565.indd   1 21/6/2565   13:32:3321/6/2565   13:32:33



ดร.ณรงคเดช  รัตนานนทเสถียร             ที่ปรึกษาอธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี

ศาสตราจารย ดร.มนตชัย            เทียนทอง   มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ

ศาสตราจารยกิตติคุณ ดร.สมบัติ     กาญจนกิจ   จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

ศาสตราจารย ดร.สุทัศน         ยกสาน มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

ศาสตราจารย ดร.อภิชัย         พันธเสน มหาวิทยาลัยรังสิต

ศาสตราจารย ดร.นรินทร              สังขรักษา    มหาวิทยาลัยศิลปากร 

ศาสตราจารยชวน                     เพชรแกว มหาวิทยาลัยราชภัฎสุราษฎรธานี 

รองศาสตราจารย ดร.วาณี         ชัยวัฒนสิน มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร

ผูชวยศาสตราจารย ดร.พจนีย   สุขชาวนา

ผูชวยศาสตราจารย ดร.พงษศักดิ์   รวมชมรัตน

ผูชวยศาสตราจารย ดร.อานนท วันลา

ดร.ปยะพร  พิทักษตันสกุล 

นางอัมพร   ไชยศร

ดร.ปยะพร     พิทักษตันสกุล

ผูชวยศาสตราจารย ดร.อานนท  วันลา

นางอัมพร            ไชยศร

นางสาวสำอางค ชูศรี

นายเรวัตตะ   กิจจานุลักษ

นางปทมา   ชคัตตรัย 

นางวันวิสา   ใบบัว

นางสาวปทิตตา  บุญอินทร

นางสาวสุนันทา     แกวสอาด

วารสารว�ชาการระดับชาติ ในฐานขอมูล TCI กลุมที่ 2 
รอบที่ 4 พ.ศ. 2563-2567

�����_��������������������������������������� ����� 11 ������� 1 �.�-��.�. 2565.indd   2�����_��������������������������������������� ����� 11 ������� 1 �.�-��.�. 2565.indd   2 21/6/2565   13:32:4321/6/2565   13:32:43



1
 

 

1 
 

บทบรรณาธิการแถลง 
 

 วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี ฉบับนี้เป็นฉบับประจําปีที่ 11 ฉบับที่ 1    
(มกราคม – มิถุนายน 2565) จัดทําขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเป็นเวทีทางวิชาการให้นักวิชาการ 
ผู้ทรงคุณวุฒิ และผู้สนใจได้เผยแพร่ความรู้ทางวิชาการ งานวิจัย และผลงานสร้างสรรค์อ่ืนๆ อันเป็น
ประโยชน์ต่อแวดวงวิชาการที่เก่ียวข้องกับการศึกษา การพัฒนาสังคม และการท่องเที่ยว ทั้งในรูป
ของบทความวิชาการและบทความวิจัย 

สาระในวารสารฉบับน้ีประกอบด้วยบทความวิชาการ จํานวน 2 เรื่อง และบทความวิจัย 
จํานวนทั้งสิ้น 11 เรื่อง ประกอบด้วยบทความวิจัยด้านการศึกษา 3 เรื่อง บทความวิจัยด้านสังคม 
จํานวน 4 เรื่อง บทความวิจัยด้านเศรษฐกิจและการบริหาร จํานวน 4 เร่ือง รวมทั้งสิ้น 13 เรื่อง      
โดยเป็นบทความจากบุคลากรทั้งภายในและภายนอกสถาบัน ซึ่งแสดงให้เห็นถึงความสนใจ             
และการศึกษาวิจัยที่หลากหลาย โดยเนื้อหาบทความล้วนมีความหลากหลายและน่าสนใจ สําหรับ
นักวิชาการและผู้สนใจท่ัวไป 
 กองบรรณาธิการวารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี หวังเป็นอย่างยิ่งว่าวารสาร
ฉบับน้ี จะเป็นประโยชน์สําหรับผู้อ่านทุกท่าน และขอขอบคุณท่านผู้อ่านที่ได้ให้ความสนใจติดตาม
วารสารของเรามาอย่างต่อเน่ือง พบกันใหม่ฉบับหน้า 
วัตถุประสงค์เพ่ือเป็นเวที  
 

ศาสตราจารย์ ดร.มนต์ชัย  เทียนทอง 
                     บรรณาธิการ  
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บทคัดย่อ  
 บทความวิชาการนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือนําเสนอทฤษฎีการเรียนรู้และทฤษฎีการเรียนรู้กลุ่มการคิดท่ีสามารถ
นํามาใช้ในการพัฒนาบทเรียนออนไลน์ ซ่ึงผู้เขียนได้ใช้เป็นแนวคิดในการจัดการศึกษา การจัดการเรียนรู้และการ
พัฒนาบทเรียนออนไลน์ โดยบทความวิชาการนี้ได้นําเสนอสาระสําคัญ ได้แก่ ทฤษฎีการเรียนรู้ ทฤษฎีการเรียนรู้   
กลุ่มการคิดและทฤษฎีการเรียนรู้ท่ีนํามาใช้ในการพัฒนาบทเรียนออนไลน์ ในแง่มุมของแนวคิด หลักการ               
และการนําไปใช้ 
 

Keywords : ทฤษฎีการเรียนรู้  ออนไลน์  บทเรียน 
 
ABSTRACT 
 The purpose of this article was to present learning theories and cognitive learning 
theories that can be applied to develop online learning lessons. The author applied these 
concept in teaching and learning management, classroom management and online lesson 
development. Key elements presented in this article included learning theories, cognitive learning 
theories and learning theories which can be applied to develop online learning lessons in terms 
of concepts, principles and applications.  
 
Keywords: learning theory, online, learning lesson 
 
บทนํา  
 ทฤษฎีการเรียนรู้แต่ละทฤษฎีจะให้แนวคิด
รายละเอียดเก่ียวกับทฤษฎีนั้นในแง่มุมท่ีน่าสนใจ     
และแตกต่างกันออกไป การจัดการเรียนรู้บนพ้ืนฐาน      
ของความหลากหลาย  ความแตกต่างของบุคคล      
และพื้น ท่ีจึงไม่สามารถใช้ทฤษฎี ใดทฤษฎีหนึ่ งได้       

จึงทําให้การจัดการเรียนรู้อาจต้องใช้หลายทฤษฎี    
การเรียน รู้  แ ต่อ ย่างไรก็ตามการจั ดการเรียน รู้           
ท่ีมีประสิทธิภาพในศตวรรษท่ี 21 ควรให้ความสําคัญ
กับองค์ประกอบของการจัดการเรียนรู้ซ่ึงประกอบด้วย 
สาระสํ าคัญ  (หลักการ ) จุดประสงค์  การเรียน รู้       
การกํ าหนดเนื้ อหา  การจัดกิ จกรรมการเรียน รู้          
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และแตกต่างกันออกไป การจัดการเรียนรู้บนพ้ืนฐาน      
ของความหลากหลาย  ความแตกต่างของบุคคล      
และพ้ืนท่ีจึงไม่สามารถใช้ทฤษฎี ใดทฤษฎีหน่ึงได้       

จึงทําให้การจัดการเรียนรู้อาจต้องใช้หลายทฤษฎี    
การเรียน รู้  แ ต่อ ย่างไรก็ตามการจั ดการเรียน รู้           
ท่ีมีประสิทธิภาพในศตวรรษท่ี 21 ควรให้ความสําคัญ
กับองค์ประกอบของการจัดการเรียนรู้ซ่ึงประกอบด้วย 
สาระสํ าคัญ  (หลักการ ) จุดประสงค์  การเรียน รู้       
การกํ าหนดเนื้ อหา  การจัดกิ จกรรมการเรียน รู้          
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การใช้สื่อและแหล่งการเรียนรู้ การวัดและประเมินผล       
การเรียนรู้ นอกจากนี้องค์ประกอบของการจัดการ
เรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ยังสะท้อนให้เห็นว่านอกจาก
ความรู้แล้ว การสร้างแรงจูงใจ เจตคติ การพัฒนา
ผู้ เ รี ยน ให้ มี ค วามส าม ารถ ใน ก ารคิ ด วิ เค ราะ ห์           
การใช้ เทคโนโลยีอย่างเหมาะสมและทักษะชีวิต       
แล ะอ าชี พ เป็ น อ งค์ ป ระกอบ ท่ี สํ า คั ญ สํ าห รั บ                  
การจัดการเรียน รู้ในศตวรรษท่ี  21 ซ่ึงสอดคล้อง       
กับปริยาภรณ์  ตั้ งคุณานันต์ (2558) ได้กล่าวไว้ว่า 
การศึกษาเป็นศาสตร์ ท่ีแสดงให้ เห็นถึ งความรัก        
ความสนใจในการแสวงหาความรู้ ความจริง ในเร่ือง
ต่าง ๆ  อย่างเข้าใจและมีระบบในการกลั่นกรอง      
เพ่ือนํามาจัดหมวดหมู่ของความรู้และใช้เป็นประโยชน์
ใน ก า รอ ธิ บ าย ทํ า ค ว าม เข้ า ใจ กั บ ข้ อ เท็ จ จ ริ ง                        
ของสรรพส่ิงให้สมบูรณ์ประกอบกับปัจจุบันได้ให้
ความสํ าคัญ  กับการพัฒนาการคิ ดควบคู่ ไปกับ        
การพัฒนาด้านเทคโนโลยีดังจะเห็นได้จากทักษะ     
แห่งศตวรรษท่ี 21 ได้กําหนดทักษะหลักไว้ 7 กลุ่ม 
ได้แก่ 1) ทักษะด้านเทคโนโลยี 2) ความสนใจใคร่รู้   
และจินตนาการ 3) การคิดอ ย่างมีวิจารณญาณ                  
และการแก้ปัญหา 4) การคิดสร้างสรรค์และการพัฒนา
น วัตกรรม  5) ทั กษะการสื่ อสารและร่วม มือกั น                    
6) การคิ ด ใน เชิ ง ธุ รกิ จและทั กษะประกอบการ            
7) ทักษะการเรียนรู้ข้ามวัฒนธรรมและความสนใจ    
ต่ อ โลก  (ไพ ฑู ร ย์  สิ น ล ารั ตน์  และคณ ะ , 2557)                   
จากทักษะดังกล่าวข้างต้นจะเห็นได้ว่าในศตวรรษท่ี 21 
ได้ให้ความสําคัญกับทักษะการคิดและการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศจึงถูกนํามาใช้เพ่ือการพัฒนาการเรียนรู้   
ของผู้เรียนและจะเห็นได้ว่าบทเรียนออนไลน์เป็นสื่อ
ก า ร เรี ย น รู้ ท่ี ไ ด้ รั บ ค ว าม นิ ย ม ใน ก า รนํ า ม า ใช้            
เพื่อการจัดการเรียนรู้ให้กับผู้เรียนได้อย่างกว้างขวาง 
รวม ถึงสามารถนํ ามาใช้ เพื่ อก ารพัฒ นาการคิ ด          
ของผู้เรียนด้วย ดังนั้นการพัฒนาบทเรียนออนไลน์    
ห รือบท เรียน อิ เล็ กท รอนิ ก ส์ ท่ี มี ป ระสิ ท ธิ ภ าพ          
ควรคํานึงถึงทฤษฎีการเรียนรู้ท่ีเหมาะสมกับผู้เรียน   

และควรคํานึงถึงความแตกต่างของผู้เรียนแต่ละช่วง
อายุด้วย โดยบทความนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือนําเสนอ
ทฤษฎีการเรียนรู้และทฤษฎีการเรียนรู้กลุ่มการคิด      
ท่ีสามารถนํามาใช้ในการพัฒนาบทเรียนออนไลน์ 
 
ทฤษฎีการเรียนรู้  
 ท ฤ ษ ฎี ก า ร เ รี ย น รู้  ( learning theory)           
เป็ นแนวความคิ ด ท่ี สามารถ ใช้ อธิบ ายลั กษณ ะ               
ของการเกิดการเรียนรู้หรือการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม        
โดยหลักการเรียน รู้ ท่ี ได้ รับ การพิ สู จน์  ทดสอบ         
ตามกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ จนได้รับการยอมรับ
ว่าเป็นทฤษฎีการเรียนรู้มีหลายกลุ่มดังนี้ (ศศิวรรณ      
พชรพรรณพงษ์, 2554; ทิศนา แขมมณี, 2558) 
 1. ทฤษ ฎี ก าร เรี ยน รู้ก ลุ่ ม พ ฤติ ก รรมนิ ยม 
(behaviorism) นักคิดในกลุ่มนี้มองธรรมชาติมนุษย์     
ในลักษณะท่ีเป็นกลางคือ ไม่ดีไม่เลว (neutral-active) 
การกระ ทํ า ต่ าง  ๆ  ของมนุ ษ ย์ เกิ ดจากอิ ท ธิพ ล         
ของสิ่ งแวดล้อมภายนอก  พฤติกรรมของมนุษ ย์       
เกิดจากการตอบสนองส่ิงเร้า (stimulus-response) 
การเรียนรู้ เกิ ดจากการเชื่ อม โยงระหว่ างสิ่ ง เร้ า         
และการตอบสนอง กลุ่มพฤติกรรมนิยมให้ความสนใจ
กับ “พฤติกรรม” เพราะพฤติกรรมเป็นสิ่งท่ีเห็นได้ชัด 
สามารถวัดได้และทดสอบได้  
 2. ท ฤ ษ ฎี ก า ร เรี ย น รู้ ก ลุ่ ม ปั ญ ญ า นิ ย ม 
(cognitivism) นักคิดในกลุ่มนี้ มุ่ งเน้นกระบวนการ     
ทางปัญญาหรือความคิด  นักคิดกลุ่มนี้ เริ่มขยาย    
ขอบ เขตของความคิด ท่ี เน้นทางด้านพฤติกรรม               
ออกไปสู่กระบวนการทางความคิด ซ่ึงเป็นกระบวนการ
ภายในของสมอง  
 3 . ท ฤ ษ ฎี ก า ร เรี ย น รู้ ก ลุ่ ม ม นุ ษ ย นิ ย ม 
(humanism) นั ก คิ ด ก ลุ่ ม ม นุ ษ ย นิ ย ม นี้               
ให้ความสําคัญกับความเป็นมนุษย์และมองมนุษย์        
ว่ามีคุณค่า มีความดีงาม มีความสามารถ มีความ
ต้องการและมีแรงจูงใจภายในที่จะพัฒนาศักยภาพ   
ของตน  หากบุคคลได้ รับ อิสรภาพ  และเสรีภาพ              
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มนุษย์จะพยายามพัฒนาตนเองไปสู่ความเป็นมนุษย์     
ท่ีสมบูรณ์ 
 4 .  ท ฤ ษ ฎี ก า ร เ รี ย น รู้ ก ลุ่ ม ผ ส ม ผ ส า น 
(eclecticism) นักจิตวิทยาและนักการศึกษาในกลุ่ม
ผสมผสานระหว่างพฤติกรรมนิยมกับปัญญานิยม ดังนั้น
หลักการเรียนรู้ตามแนวทฤษฎีของกาเย่จึงผสมผสาน
ทฤษฎีการเรียนรู้ของกลุ่มพฤติกรรมนิยมกับทฤษฎี   
การเรียนรู้ของกลุ่มปัญญานิยม  
 5. ทฤษฎีกระบวนการทางสมองในการประมวล
ข้อมูล (information processing) ทฤษฎีนี้ มีแนวคิด
ว่าการทํางานของสมองมนุษย์คล้ายคลึงกับการทํางาน      
ของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ ซ่ึงเม่ือมีการรับข้อมูลเข้ามา
สมองจะบันทึกข้อมูลเข้าไว้ในความจําระยะส้ันก่อน 
ต่อเม่ือมีกระบวนการขยายความคิด ทําข้อมูลให้มี
ความหมายกับตนเองแล้ว ข้อมูลเหล่านั้นจะถูกนําไป
เก็บไว้ในความจําระยะยาวเพื่อเรียกใช้ต่อไป 
 6. ทฤษฎีพหุปัญญา (multiple intelligences) 
ทฤษฎีนี้ให้ความสนใจเก่ียวกับเชาวน์ปัญญาของมนุษย์ 
ซ่ึ ง มิ ได้ มี เพี ยงความสามารถทางด้านภาษาและ
คณิตศาสตร์เท่านั้น แต่มีอยู่อย่างหลากหลายถึง 8 ด้าน
ด้วยกัน ได้แก่ เชาวน์ปัญญาด้านภาษา คณิตศาสตร์     
มิติ สั ม พัน ธ์  ดนตรี  การเคลื่ อน ไหวร่างกายและ
กล้ามเนื้อ การสัมพันธ์กับผู้ อ่ืน  การเข้าใจตนเอง      
และการเข้าใจธรรมชาติ  
 7. ทฤษฎีการสร้างความรู้ (constructivism) 
ทฤษฎีนี้ เน้นความสําคัญของผู้ เรียนว่าจะต้องเป็น       
ผู้ลงมือกระทําอย่างกระตือรือร้น การเปลี่ยนแปลง     
ทางพุทธิปัญญาจะเกิดขึ้นก็ต่อเมื่อผู้เรียนอยู่ในสภาพ   
ไม่สมดุลทางพุทธิปัญญา เนื่องจากได้รับข้อมูลข่าวสาร
ใหม่ ผู้ เรียนจะเกิดการปรับและควบคุมพฤติกรรม    
ของตนเองเพื่ อจะทํ าให้ เกิดกระบวนการพัฒนา                
สมดุลขึ้น  
 8. ทฤษฎีการสร้างความรู้ด้วยการสร้างสรรค์
ชิ้นงาน (constructionism) ทฤษฎีนี้มีพ้ืนฐานแนวคิด    
มาจากทฤษฎีพัฒนาการทางสติปัญญาของเพียเจต์    

โดยมีแนวคิดว่าหากผู้ เรียนมีโอกาสได้สร้างความรู้     
และนําความคิดของตนเองไปสร้างสรรค์ชิ้นงานข้ึน    
โดยอาศัยสื่อและเทคโนโลยีท่ีเหมาะสม จะช่วยถ่ายโยง
ความคิดนั้นให้ เป็น รูปธรรมที่ชัดเจนย่ิงขึ้น  การท่ี    
ผู้เรียนสร้างสิ่งหนึ่งสิ่งใดขึ้นมา หมายถึง การสร้าง
ความรู้ขึ้นในตนเอง ความรู้ ท่ีสร้างข้ึนจะอยู่คงทน       
ในจิตสํานึกไม่ลืมง่าย ทําให้ผู้เรียนสามารถถ่ายทอด    
ให้ผู้อ่ืนเข้าใจความคิดของตนได้ และความรู้ท่ีสร้างขึ้น               
จะเป็นฐานที่ม่ันคงช่วยให้ผู้เรียนสามารถสร้างความรู้
ต่อไปเรื่อย ๆ อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต  
 9. ทฤษฎีการเรียนรู้แบบร่วมมือ (cooperative 
learning) เดวิด  จอห์นสัน  (David Johnson) และ      
โร เจ อ ร์  จ อ ห์ น สั น  (Roger Johnson) ก ล่ า ว ว่ า               
ในกระบวนการเรียนรู้มีปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ เรียน          
มีอยู่ 3 ลักษณะ คือ ลักษณะแข่งขันกัน  ลักษณะ               
ต่ างคน ต่างเรียนและลักษณะร่วมมือ กัน  ดั งนั้ น               
ทฤษฎีการเรียนรู้แบบร่วมมือ จึงเน้นความสําคัญ               
ของการช่ วยเหลือกัน ในการเรียน รู้ ซ่ึ งมีลักษณะ     
สําคัญ 5 ประการ คือ พ่ึงพาอาศัยกัน ปรึกษาหารือ               
อย่างใกล้ชิด มีความรับผิดชอบหรือหน้าท่ีท่ีสามารถ
ต รว จ ส อ บ ได้  มี ก า ร ใช้ ทั ก ษ ะ ระห ว่ า งบุ ค ค ล               
หรือทักษะทางมนุษยสัมพันธ์และทักษะการทํางานกลุ่ม               
และมีกระบวนการทํางานกลุ่ม  
 10. ทฤษฎีการเรียนรู้ โดยใช้สมองเป็นฐาน 
(brain-based learning) ก าร เรี ย น รู้ โด ย ใช้ ส ม อ ง    
เป็ น ฐาน เป็ นทฤษ ฎีการเรียน รู้ ท่ี อ ยู่บน พ้ื นฐาน          
ของโครงสร้างและหน้ า ท่ี การทํ างานของสมอง               
เน้นการจัดการเรียนรู้ ท่ี สอดคล้องกับธรรมชาติ               
ของการเรียนรู้และการทํางานของสมอง โดยเชื่อว่า               
ในการเรียนรู้ผู้เรียนต้องใช้ทุกส่วนท้ังการคิด ความรู้สึก
และการลงมือปฏิบัติจริงไปพร้อมกัน  จึ งจะเป็น               
การเรียนรู้ท่ีดีท่ีสุด  
 จากทฤษ ฎี การ เรี ยน รู้ ท่ี มี อิ ท ธิพ ล ต่ อการ          
จัดการศึกษาดังกล่าวข้างต้น  จะเห็นได้ว่าทฤษฎี      
การเรียนรู้สามารถเชื่อมโยงไปสู่ทฤษฎีการเรียนรู้    
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การใช้สื่อและแหล่งการเรียนรู้ การวัดและประเมินผล       
การเรียนรู้ นอกจากนี้องค์ประกอบของการจัดการ
เรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ยังสะท้อนให้เห็นว่านอกจาก
ความรู้แล้ว การสร้างแรงจูงใจ เจตคติ การพัฒนา
ผู้ เ รี ยน ให้ มี ค วามส าม ารถ ใน ก ารคิ ด วิ เค ราะ ห์           
การใช้ เทคโนโลยีอย่างเหมาะสมและทักษะชีวิต       
แล ะอ าชี พ เป็ น อ งค์ ป ระกอบ ท่ี สํ า คั ญ สํ าห รั บ                  
การจัดการเรียน รู้ในศตวรรษท่ี  21 ซ่ึงสอดคล้อง       
กับปริยาภรณ์  ตั้ งคุณานันต์ (2558) ได้กล่าวไว้ว่า 
การศึกษาเป็นศาสตร์ ท่ีแสดงให้ เห็น ถึงความรัก        
ความสนใจในการแสวงหาความรู้ ความจริง ในเร่ือง
ต่าง ๆ  อย่างเข้าใจและมีระบบในการกลั่นกรอง      
เพ่ือนํามาจัดหมวดหมู่ของความรู้และใช้เป็นประโยชน์
ใน ก า รอ ธิ บ าย ทํ า ค ว าม เข้ า ใจ กั บ ข้ อ เท็ จ จ ริ ง                        
ของสรรพส่ิงให้สมบูรณ์ประกอบกับปัจจุบันได้ให้
ความสํ าคัญ  กับการพัฒนาการคิ ดควบคู่ ไปกับ        
การพัฒนาด้านเทคโนโลยีดังจะเห็นได้จากทักษะ     
แห่งศตวรรษท่ี 21 ได้กําหนดทักษะหลักไว้ 7 กลุ่ม 
ได้แก่ 1) ทักษะด้านเทคโนโลยี 2) ความสนใจใคร่รู้   
และจินตนาการ 3) การคิดอ ย่างมีวิจารณญาณ                  
และการแก้ปัญหา 4) การคิดสร้างสรรค์และการพัฒนา
น วัตกรรม  5) ทั กษะการสื่ อสารและร่วม มือกั น                    
6) การคิ ด ใน เชิ งธุ รกิ จและทั กษะประกอบการ            
7) ทักษะการเรียนรู้ข้ามวัฒนธรรมและความสนใจ    
ต่ อ โลก  (ไพ ฑู ร ย์  สิ น ล ารั ต น์  และคณ ะ , 2557)                   
จากทักษะดังกล่าวข้างต้นจะเห็นได้ว่าในศตวรรษท่ี 21 
ได้ให้ความสําคัญกับทักษะการคิดและการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศจึงถูกนํามาใช้เพ่ือการพัฒนาการเรียนรู้   
ของผู้เรียนและจะเห็นได้ว่าบทเรียนออนไลน์เป็นสื่อ
ก า ร เรี ย น รู้ ท่ี ไ ด้ รั บ ค ว าม นิ ย ม ใน ก า รนํ า ม า ใช้            
เพื่อการจัดการเรียนรู้ให้กับผู้เรียนได้อย่างกว้างขวาง 
รวม ถึงสามารถนํ ามาใช้ เพื่ อก ารพัฒ นาการคิ ด          
ของผู้เรียนด้วย ดังนั้นการพัฒนาบทเรียนออนไลน์    
ห รือบท เรียน อิ เล็ กท รอนิ ก ส์ ท่ี มี ป ระสิ ท ธิ ภ าพ          
ควรคํานึงถึงทฤษฎีการเรียนรู้ท่ีเหมาะสมกับผู้เรียน   

และควรคํานึงถึงความแตกต่างของผู้เรียนแต่ละช่วง
อายุด้วย โดยบทความนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือนําเสนอ
ทฤษฎีการเรียนรู้และทฤษฎีการเรียนรู้กลุ่มการคิด      
ท่ีสามารถนํามาใช้ในการพัฒนาบทเรียนออนไลน์ 
 
ทฤษฎีการเรียนรู้  
 ท ฤ ษ ฎี ก า ร เ รี ย น รู้  ( learning theory)           
เป็ นแนวความคิ ด ท่ี สามารถ ใช้ อ ธิบ ายลั กษณ ะ               
ของการเกิดการเรียนรู้หรือการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม        
โดยหลักการเรียน รู้ ท่ี ได้ รับ การพิ สู จน์  ทดสอบ         
ตามกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ จนได้รับการยอมรับ
ว่าเป็นทฤษฎีการเรียนรู้มีหลายกลุ่มดังนี้ (ศศิวรรณ      
พชรพรรณพงษ์, 2554; ทิศนา แขมมณี, 2558) 
 1. ทฤษ ฎี ก าร เรี ยน รู้ก ลุ่ ม พ ฤติ ก รรมนิ ยม 
(behaviorism) นักคิดในกลุ่มนี้มองธรรมชาติมนุษย์     
ในลักษณะท่ีเป็นกลางคือ ไม่ดีไม่เลว (neutral-active) 
การกระ ทํ า ต่ าง  ๆ  ของมนุ ษ ย์ เกิ ดจาก อิท ธิพ ล         
ของสิ่ งแวดล้อมภายนอก  พฤติกรรมของมนุษ ย์       
เกิดจากการตอบสนองส่ิงเร้า (stimulus-response) 
การเรียนรู้ เกิ ดจากการเชื่ อม โยงระหว่ างสิ่ ง เร้ า         
และการตอบสนอง กลุ่มพฤติกรรมนิยมให้ความสนใจ
กับ “พฤติกรรม” เพราะพฤติกรรมเป็นสิ่งท่ีเห็นได้ชัด 
สามารถวัดได้และทดสอบได้  
 2. ท ฤ ษ ฎี ก า ร เรี ย น รู้ ก ลุ่ ม ปั ญ ญ า นิ ย ม 
(cognitivism) นักคิดในกลุ่มนี้ มุ่ งเน้นกระบวนการ     
ทางปัญญาหรือความคิด  นักคิดกลุ่มนี้ เริ่มขยาย    
ขอบ เขตของความคิด ท่ี เน้ นทางด้านพฤติกรรม               
ออกไปสู่กระบวนการทางความคิด ซ่ึงเป็นกระบวนการ
ภายในของสมอง  
 3 . ท ฤ ษ ฎี ก า ร เรี ย น รู้ ก ลุ่ ม ม นุ ษ ย นิ ย ม 
(humanism) นั ก คิ ด ก ลุ่ ม ม นุ ษ ย นิ ย ม นี้               
ให้ความสําคัญกับความเป็นมนุษย์และมองมนุษย์        
ว่ามีคุณค่า มีความดีงาม มีความสามารถ มีความ
ต้องการและมีแรงจูงใจภายในที่จะพัฒนาศักยภาพ   
ของตน  หากบุคคลได้ รับ อิสรภาพ  และเสรีภาพ              
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มนุษย์จะพยายามพัฒนาตนเองไปสู่ความเป็นมนุษย์     
ท่ีสมบูรณ์ 
 4 .  ท ฤ ษ ฎี ก า ร เ รี ย น รู้ ก ลุ่ ม ผ ส ม ผ ส า น 
(eclecticism) นักจิตวิทยาและนักการศึกษาในกลุ่ม
ผสมผสานระหว่างพฤติกรรมนิยมกับปัญญานิยม ดังน้ัน
หลักการเรียนรู้ตามแนวทฤษฎีของกาเย่จึงผสมผสาน
ทฤษฎีการเรียนรู้ของกลุ่มพฤติกรรมนิยมกับทฤษฎี   
การเรียนรู้ของกลุ่มปัญญานิยม  
 5. ทฤษฎีกระบวนการทางสมองในการประมวล
ข้อมูล (information processing) ทฤษฎีนี้ มีแนวคิด
ว่าการทํางานของสมองมนุษย์คล้ายคลึงกับการทํางาน      
ของเครื่องคอมพิวเตอร์ ซ่ึงเม่ือมีการรับข้อมูลเข้ามา
สมองจะบันทึกข้อมูลเข้าไว้ในความจําระยะสั้นก่อน 
ต่อเม่ือมีกระบวนการขยายความคิด ทําข้อมูลให้มี
ความหมายกับตนเองแล้ว ข้อมูลเหล่านั้นจะถูกนําไป
เก็บไว้ในความจําระยะยาวเพื่อเรียกใช้ต่อไป 
 6. ทฤษฎีพหุปัญญา (multiple intelligences) 
ทฤษฎีนี้ให้ความสนใจเก่ียวกับเชาวน์ปัญญาของมนุษย์ 
ซ่ึ ง มิ ได้ มี เพี ยงความสามารถทางด้านภาษาและ
คณิตศาสตร์เท่านั้น แต่มีอยู่อย่างหลากหลายถึง 8 ด้าน
ด้วยกัน ได้แก่ เชาวน์ปัญญาด้านภาษา คณิตศาสตร์     
มิติ สั ม พัน ธ์  ดนตรี  การเคลื่ อน ไหวร่างกายและ
กล้ามเนื้อ การสัมพันธ์กับผู้ อ่ืน  การเข้าใจตนเอง      
และการเข้าใจธรรมชาติ  
 7. ทฤษฎีการสร้างความรู้ (constructivism) 
ทฤษฎีนี้ เน้นความสําคัญของผู้ เรียนว่าจะต้องเป็น       
ผู้ลงมือกระทําอย่างกระตือรือร้น การเปลี่ยนแปลง     
ทางพุทธิปัญญาจะเกิดขึ้นก็ต่อเมื่อผู้เรียนอยู่ในสภาพ   
ไม่สมดุลทางพุทธิปัญญา เนื่องจากได้รับข้อมูลข่าวสาร
ใหม่ ผู้ เรียนจะเกิดการปรับและควบคุมพฤติกรรม    
ของตนเองเพื่ อจะทํ าให้ เกิดกระบวนการพัฒนา                
สมดุลขึ้น  
 8. ทฤษฎีการสร้างความรู้ด้วยการสร้างสรรค์
ชิ้นงาน (constructionism) ทฤษฎีนี้มีพ้ืนฐานแนวคิด    
มาจากทฤษฎีพัฒนาการทางสติปัญญาของเพียเจต์    

โดยมีแนวคิดว่าหากผู้ เรียนมีโอกาสได้สร้างความรู้     
และนําความคิดของตนเองไปสร้างสรรค์ชิ้นงานข้ึน    
โดยอาศัยสื่อและเทคโนโลยีท่ีเหมาะสม จะช่วยถ่ายโยง
ความคิดนั้นให้ เป็นรูปธรรมที่ชัดเจนย่ิงขึ้น  การท่ี    
ผู้เรียนสร้างสิ่งหนึ่งสิ่งใดข้ึนมา หมายถึง การสร้าง
ความรู้ขึ้นในตนเอง ความรู้ ท่ีสร้างข้ึนจะอยู่คงทน       
ในจิตสํานึกไม่ลืมง่าย ทําให้ผู้เรียนสามารถถ่ายทอด    
ให้ผู้อ่ืนเข้าใจความคิดของตนได้ และความรู้ท่ีสร้างข้ึน               
จะเป็นฐานท่ีม่ันคงช่วยให้ผู้เรียนสามารถสร้างความรู้
ต่อไปเรื่อย ๆ อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต  
 9. ทฤษฎีการเรียนรู้แบบร่วมมือ (cooperative 
learning) เดวิด  จอห์นสัน  (David Johnson) และ      
โร เจ อ ร์  จ อ ห์ น สั น  (Roger Johnson) ก ล่ า ว ว่ า               
ในกระบวนการเรียนรู้ มีปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียน          
มีอยู่ 3 ลักษณะ คือ ลักษณะแข่งขันกัน  ลักษณะ               
ต่ างคน ต่างเรียนและลักษณะร่วม มือกัน  ดั งนั้ น               
ทฤษฎีการเรียนรู้แบบร่วมมือ จึงเน้นความสําคัญ               
ของการช่ วยเหลือกัน ในการเรียน รู้ ซ่ึ งมีลักษณะ     
สําคัญ 5 ประการ คือ พ่ึงพาอาศัยกัน ปรึกษาหารือ               
อย่างใกล้ชิด มีความรับผิดชอบหรือหน้าท่ีท่ีสามารถ
ต รว จ ส อ บ ได้  มี ก า ร ใช้ ทั ก ษ ะ ระห ว่ า งบุ ค ค ล               
หรือทักษะทางมนุษยสัมพันธ์และทักษะการทํางานกลุ่ม               
และมีกระบวนการทํางานกลุ่ม  
 10. ทฤษฎีการเรียนรู้ โดยใช้สมองเป็นฐาน 
(brain-based learning) ก าร เรี ย น รู้ โด ย ใช้ ส ม อ ง    
เป็ น ฐาน เป็ นทฤษ ฎีการเรียน รู้ ท่ี อ ยู่บน พ้ื นฐาน          
ของโครงสร้างและหน้ า ท่ี การทํ างานของสมอง               
เน้นการจัดการเรียนรู้ ท่ี สอดคล้องกับธรรมชาติ               
ของการเรียนรู้และการทํางานของสมอง โดยเชื่อว่า               
ในการเรียนรู้ผู้เรียนต้องใช้ทุกส่วนท้ังการคิด ความรู้สึก
และการลงมือปฏิบัติจริงไปพร้อมกัน  จึ งจะเป็น               
การเรียนรู้ท่ีดีท่ีสุด  
 จากทฤษ ฎี การ เรี ยน รู้ ท่ี มี อิ ท ธิพ ล ต่ อการ          
จัดการศึกษาดังกล่าวข้างต้น  จะเห็นได้ว่าทฤษฎี      
การเรียนรู้สามารถเชื่อมโยงไปสู่ทฤษฎีการเรียนรู้    

5วารสารวิิชาการ มหาวิิทยาลััยราชภััฏกาญจนบุุรีี ปีีที่่� 11 ฉบัับที่่� 1 มกราคม-มิิถุุนายน 2565
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กลุ่มการคิดได้ และสามารถนํามาใช้ในการจัดการ
เรียนรู้ได้อย่างเหมาะสม 
 
ทฤษฎีการเรียนรู้กลุ่มการรู้คิด  
 ส า ร ะ สํ า คั ญ เกี่ ย ว กั บ ท ฤ ษ ฎี ก า ร เรี ย น รู้                  
ก ลุ่ ม ก า ร รู้ คิ ด  (Cognitive theories) ท่ี ส า ม า ร ถ       
นําไปใช้ในการจัดการเรียนรู้ สรุปสาระสําคัญได้ดังน้ี 
(มารุต พัฒผล, 2563) 
 1. ทฤษฎีการเรียนรู้กลุ่ม Gestalt มีสาระสําคัญ
คื อ  จิ ต แ ล ะสมอ งมี ค ว าม เป็ น อ งค์ ร วม  และ มี                    
ความเชื่อมโยงกัน การเรียนรู้ท่ีดีย่อมเกิดจากสิ่งเร้า                  
และจากการมองภาพรวมของปัญหา ใช้กระบวนการ
คิดวิเคราะห์การแก้ปัญหา การเชื่อมโยงการจินตนาการ
ผลลัพธ์ท่ีจะเกิดขึ้น 
 แนวทางการประยุก ต์ ใช้ทฤษ ฎีการเรียน รู้          
กลุ่ม  Gestalt ในการจัดการเรียน รู้เพ่ือเสริมสร้าง               
การรู้คิด 
  1) ส่ งเสริมให้ผู้ เรียนใช้กระบวนการคิด    
อย่างหลากหลาย  เช่น  การคิด วิเคราะห์  การคิด
สังเคราะห์ การคิดแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ การคิด
อย่างมีวิจารณญาณ การคิดสร้างสรรค์ เพราะการคิด
เป็นพ้ืนฐานท่ีสําคัญของการเรียนรู้ 
  2) ให้ผู้ เรียนเห็นภาพรวมของสิ่งท่ีเรียนรู้    
ก่อน แล้วจึงให้เรียนรู้ส่วนย่อยตามลําดับเม่ือผู้เรียน    
ได้ เรียนรู้ ในส่วนย่อยจะเชื่อมโยงเข้ากับสิ่ ง ท่ี เป็น
ภาพรวมทําให้เกิดความเข้าใจท่ีดีขึ้น  
  3 )  จั ด ป ร ะ ส บ ก า รณ์ ก า ร เ รี ย น รู้ ท่ี มี         
ความหลากหลาย เพราะเม่ือผู้เรียนมีประสบการณ์มาก      
จะย่ิงส่งเสริมการเรียนรู้ให้มีประสิทธิภาพ 
  4) จั ด ป ร ะ ส บ ก า รณ์ ก า ร เ รี ย น รู้ ให ม่           
ให้ สอดค ล้องกับประสบการณ์ เดิม  ของผู้ เรียน                    
เพราะการเชื่อมโยงประสบการณ์เดิมกับประสบการณ์
ใหม่จะทําให้การเรียนรู้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

  5) จัดลําดับเนื้อหาสาระให้มีความเชื่อมโยง
แ ล ะ เป็ น ร ะ บ บ จั ด ป ร ะ ส บ ก า รณ์ ก า ร เรี ย น รู้           
อย่างเป็นข้ันตอน 
  6) กระตุ้นให้ผู้ เรียนเชื่อมโยงสิ่ งท่ี เรียนรู้     
กับประสบการณ์ เดิมของตนเองเพ่ือทําให้ผู้ เรียน     
เข้าใจบทเรียนได้ดีย่ิงข้ึน  
  7) การกระตุ้นให้ผู้ เรียนคิดแบบองค์รวม 
(holistic thinking) เพ่ือทําให้ เห็นความเป็นระบบ      
ของเน้ือหาสาระท่ี เรียน  ตลอดจนความเช่ือมโยง       
กับสิ่งอื่น   
 2. ทฤษฎีสนาม มีสาระสําคัญคือ การเรียนรู้    
เป็ น ปฏิ สั มพั น ธ์ ระห ว่างบุ ค คลกั บ สิ่ งแ วดล้ อม           
การเรียน รู้ว่า เป็นสิ่ ง ท่ี เกิดจากกระบวนการรับรู้ 
(perception) และกระบวนการคิดเพ่ือการแก้ปัญหา   
ท่ีเกิดข้ึน การเรียนรู้เป็นปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลกับ
สิ่งแวดล้อม การเรียนรู้จะเกิดข้ึนเม่ือผู้ เรียนมีพลัง
ทางบวกซ่ึงมาจากการอยู่ในสิ่งแวดล้อมท่ีเอ้ือต่อการ
เรียนรู้  
  แน วท างก ารป ระ ยุกต์ ใช้ ท ฤษ ฎี สน าม       
ของ  Lewin ในการจัดการเรียน รู้ เพ่ื อ เส ริมส ร้าง       
การรู้คิด 
  1) การจัดการเรียนรู้ควรมีสภาพแวดล้อม     
ท่ี เ อ้ื อ ต่ อ ก าร เรี ยน รู้ ข อ งผู้ เ รี ยน ท้ั งบ รรย าก าศ          
ทางกายภาพ บรรยากาศทางจิตวิทยา และบรรยากาศ
ทางสังคม  
  2) ผู้สอนควรแสดงพฤติกรรมท่ีส่ งเสริม     
การเรียนรู้ของผู้ เรียนเพราะผู้สอนคือสิ่งแวดล้อม    
ชนิดหน่ึงในการเรียนรู้ของผู้เรียน 
  3) ผู้สอนควรมีบุคลิกภาพและพฤติกรรม   
การ เรียนการสอน เป็ น ท่ี ป ระ ทั บ ใจของผู้ เรี ยน           
ทํ าให้ เข้ า ไปอ ยู่ ในความสนใจของผู้ เรียน  ทํ าให้         
การเรียนรู้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
  4) การจัดการเรียนรู้ควรเปิดโอกาสให้ผู้เรียน
ได้มีปฏิสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อม เช่น การเรียนรู้ในชุมชน    
การเรียนรู้ในแหล่งการเรียนรู้ต่างๆ 
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 3. ท ฤษ ฎี เค ร่ือ งห ม าย  มี ส าระสํ าคั ญ คื อ         
การเรียนรู้เกิดการใช้เครื่องหมายหรือความคาดหมาย
เป็นเคร่ืองชี้นําพฤติกรรมของตนเองไปสู่การบรรลุ
จุดมุ่งหมายของการเรียนรู้ ทฤษฎีเคร่ืองหมาย หรือ
ทฤษฎีความคาดหมาย พัฒนามาจากทฤษฎีการแสดง
พฤติกรรมไปสู่จุดมุ่งหมายของบุคคล มุ่งเน้นการเรียนรู้
ท่ีเกิดมาจากความรู้ความเข้าใจ  
  แนวทางการประยุกต์ใช้ทฤษฎีเครื่องหมาย     
ในการจัดการเรียนรู้เพ่ือเสริมสร้างการรู้คิด 
  1) ส่งเสริมให้ผู้เรียนมีเป้าหมายในการเรียนรู้
หรือความคาดหมายผลลัพธ์ของการเรียนรู้ ซ่ึงอาจเป็น
รางวัลท่ีผู้เรียนต้องการ  
  2) การจัดการเรียนรู้ มุ่ งตอบสนองความ
ต้ อ งการของผู้ เรียนรายบุ คคล เม่ื อผู้ เรียน ได้ รับ            
การตอบสนองความต้องการแล้วจะเกิดการเรียนรู้       
ท่ีดีขึ้น 
  3) การจัดการเรียนรู้มุ่งให้ผู้ เรียนเกิดการ
เรียนรู้จากความเข้าใจของตนเองมากกว่าการจดจํา   
โดยขาดความเข้าใจ 
  4) การจัดการเรียนรู้ควรกระตุ้นให้ผู้ เรียน
เป็นผู้ออกแบบการเรียนรู้ของตนเองเพ่ือให้บรรลุ
จุดมุ่งหมาย และกระตุ้นให้ผู้เรียนวางแผนการเรียนรู้
และแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นด้วยตนเอง 
  5) การประเมินผลการจัดการเรียนรู้ควรมี   
สิ่งเร้าให้ผู้ เรียนแสดงพฤติกรรมการเรียนรู้ออกมา
สอดคล้องกับจุดมุ่งหมายของการเรียนรู้  
 4. ทฤษฎีพัฒนาการทางสติปัญญา มีสาระสําคัญ
คื อ เด็ ก ทุ ก ค น เกิ ด ม าพ ร้อ ม ท่ี จ ะ มี ป ฏิ สั ม พั น ธ์            
กับสิ่งแวดล้อมและธรรมชาติตลอดเวลา ทฤษฎีพัฒนา   
การทางสติปัญญา 
  แนวทางการประยุกต์ใช้ทฤษฎีพัฒนาการ     
ทางสติปัญญ าของ  Piaget ในการจัดการเรียน รู้         
เพ่ือเสริมสร้างการรู้คิด  

  1) การจัดการเรียนรู้ควรส่งเสริมให้ผู้เรียน       
ได้เรียนรู้ประสบการณ์ใหม่ท่ีคล้ายคลึงหรือเชื่อมโย   
งกับประสบการณ์เดิม  
  2) การจัดการเรียนรู้ควรกระตุ้นให้ผู้ เรียน
เชื่อมโยงประสบการณ์ ใหม่กับประสบการณ์ เดิม         
ของผู้ เรียน เพ่ือให้กระบวนการปรับแต่งเกิดความ
สมดุลทําให้เกิดการเรียนรู้  
  3) การจัดการเรียนรู้ควรเปิดโอกาสให้ผู้เรียน    
มีปฏิสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อมรอบตัวอย่างต่อเนื่อง  
  4) เปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้ลงมือกระทําหรือ
ปฏิบัติจริงในสิ่งที่เรียนรู้และให้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
  5) หากผู้เรียนไม่สามารถเรียนรู้สาระสําคัญ
ใด ผู้สอนควรปรับการเรียนการสอนให้สอดคล้อง     
กับ พ้ืนฐานความ รู้และประสบการณ์ ของผู้ เรียน         
แต่ละบุคคล เพ่ือให้ผู้ เรียนสามารถใช้กระบวนการ
ปรับแต่งจนเกิดความสมดุล 
  6) การจัดการเรียนรู้ควรออกแบบกิจกรรม       
ท่ีสอดคล้องกับพัฒนาการทางสติปัญญาของผู้เรียน    
ในแต่ละช่วงวัย 
 5. ท ฤษ ฎี ก า ร เรี ย น รู้ ข อ ง  Gagné มี ส า ร ะ      
สําคัญคือ  การเรียน รู้มีหลายระดับและประเภท        
แต่ละระดับและประเภทจําเป็นต้องใช้วิธีการจัดการ
เรี ยน รู้ ท่ี แตก ต่ างกั น  ซ่ึ งต้ อ ง มี ก ารป รับ เปลี่ ยน               
ให้มีความสอดคล้องกับความสนใจและความต้องการ       
ของ ผู้ เรี ยน  จุ ด มุ่ งหมายของการจั ดการ เรียน รู้          
คือ การเรียนรู้ของผู้เรียน  
  แนวทางการประยุกต์ใช้ทฤษฎีการเรียนรู้      
ของ Gagné ในการจัดการเรียนรู้เพื่อพัฒนาการรู้คิด
  1) การจัดการเรียนรู้ควรมีความหลากหลาย 
ตอบสนองความต้องการและความสนใจของผู้เรียน  
  2) การจัดการเรียนรู้ควรมีการปรับเปลี่ยน   
ไปตามศักยภาพของผู้เรียนรายบุคคลโดยเน้ือหาสาระ      
มีความเหมือนกันแต่ใช้วิธีการจัดการเรียนรู้แตกต่างกัน  
  3 ) ก าร เลื อ ก ใช้ วิ ธี ก า ร จั ด ก า ร เรี ย น รู้          
ควรตอบสนองธรรมชาติของการเรียน รู้ในแต่ละ

6 วารสารวิิชาการ มหาวิิทยาลััยราชภััฏกาญจนบุุรีี ปีีที่่� 11 ฉบัับที่่� 1 มกราคม-มิิถุุนายน 2565
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กลุ่มการคิดได้ และสามารถนํามาใช้ในการจัดการ
เรียนรู้ได้อย่างเหมาะสม 
 
ทฤษฎีการเรียนรู้กลุ่มการรู้คิด  
 ส า ร ะ สํ า คั ญ เกี่ ย ว กั บ ท ฤ ษ ฎี ก า ร เรี ย น รู้                  
ก ลุ่ ม ก า ร รู้ คิ ด  (Cognitive theories) ท่ี ส า ม า ร ถ       
นําไปใช้ในการจัดการเรียนรู้ สรุปสาระสําคัญได้ดังน้ี 
(มารุต พัฒผล, 2563) 
 1. ทฤษฎีการเรียนรู้กลุ่ม Gestalt มีสาระสําคัญ
คื อ  จิ ต แ ล ะสมอ งมี ค ว าม เป็ น อ งค์ ร วม  และ มี                    
ความเชื่อมโยงกัน การเรียนรู้ท่ีดีย่อมเกิดจากสิ่งเร้า                  
และจากการมองภาพรวมของปัญหา ใช้กระบวนการ
คิดวิเคราะห์การแก้ปัญหา การเชื่อมโยงการจินตนาการ
ผลลัพธ์ท่ีจะเกิดขึ้น 
 แนวทางการประยุก ต์ ใช้ทฤษ ฎีการเรียน รู้          
กลุ่ม  Gestalt ในการจัดการเรียน รู้เพ่ือเสริมสร้าง               
การรู้คิด 
  1) ส่ งเสริมให้ผู้ เรียนใช้กระบวนการคิด    
อย่างหลากหลาย  เช่น  การคิด วิเคราะห์  การคิด
สังเคราะห์ การคิดแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ การคิด
อย่างมีวิจารณญาณ การคิดสร้างสรรค์ เพราะการคิด
เป็นพ้ืนฐานท่ีสําคัญของการเรียนรู้ 
  2) ให้ผู้ เรียนเห็นภาพรวมของสิ่งท่ีเรียนรู้    
ก่อน แล้วจึงให้เรียนรู้ส่วนย่อยตามลําดับเม่ือผู้เรียน    
ได้ เรียนรู้ ในส่วนย่อยจะเชื่อมโยงเข้ากับสิ่ ง ท่ี เป็น
ภาพรวมทําให้เกิดความเข้าใจท่ีดีขึ้น  
  3 )  จั ด ป ร ะ ส บ ก า รณ์ ก า ร เ รี ย น รู้ ท่ี มี         
ความหลากหลาย เพราะเมื่อผู้เรียนมีประสบการณ์มาก      
จะย่ิงส่งเสริมการเรียนรู้ให้มีประสิทธิภาพ 
  4) จั ด ป ร ะ ส บ ก า รณ์ ก า ร เ รี ย น รู้ ให ม่           
ให้ สอดค ล้องกับประสบการณ์ เดิม  ของผู้ เรียน                    
เพราะการเชื่อมโยงประสบการณ์เดิมกับประสบการณ์
ใหม่จะทําให้การเรียนรู้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

  5) จัดลําดับเนื้อหาสาระให้มีความเชื่อมโยง
แ ล ะ เป็ น ร ะ บ บ จั ด ป ร ะ ส บ ก า รณ์ ก า ร เรี ย น รู้           
อย่างเป็นข้ันตอน 
  6) กระตุ้นให้ผู้ เรียนเชื่อมโยงสิ่ งท่ี เรียนรู้     
กับประสบการณ์ เดิมของตนเองเพ่ือทําให้ผู้ เรียน     
เข้าใจบทเรียนได้ดีย่ิงข้ึน  
  7) การกระตุ้นให้ผู้ เรียนคิดแบบองค์รวม 
(holistic thinking) เพ่ือทําให้ เห็นความเป็นระบบ      
ของเน้ือหาสาระท่ี เรียน  ตลอดจนความเช่ือมโยง       
กับสิ่งอ่ืน   
 2. ทฤษฎีสนาม มีสาระสําคัญคือ การเรียนรู้    
เป็ น ปฏิ สั มพั น ธ์ ระห ว่างบุ ค คลกั บ สิ่ งแ วดล้ อม           
การเรียน รู้ว่า เป็นสิ่ ง ท่ี เกิดจากกระบวนการรับรู้ 
(perception) และกระบวนการคิดเพ่ือการแก้ปัญหา   
ท่ีเกิดขึ้น การเรียนรู้เป็นปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลกับ
สิ่งแวดล้อม การเรียนรู้จะเกิดขึ้นเม่ือผู้ เรียนมีพลัง
ทางบวกซ่ึงมาจากการอยู่ในสิ่งแวดล้อมท่ีเอ้ือต่อการ
เรียนรู้  
  แน วท างก ารป ระ ยุกต์ ใช้ ท ฤษ ฎี สน าม       
ของ  Lewin ในการจัดการเรียน รู้ เพ่ื อ เส ริมส ร้าง       
การรู้คิด 
  1) การจัดการเรียนรู้ควรมีสภาพแวดล้อม     
ท่ี เ อ้ื อ ต่ อ ก าร เรี ยน รู้ ข อ งผู้ เ รี ยน ท้ั งบ รรย าก าศ          
ทางกายภาพ บรรยากาศทางจิตวิทยา และบรรยากาศ
ทางสังคม  
  2) ผู้สอนควรแสดงพฤติกรรมท่ีส่ งเสริม     
การเรียนรู้ของผู้ เรียนเพราะผู้สอนคือสิ่งแวดล้อม    
ชนิดหนึ่งในการเรียนรู้ของผู้เรียน 
  3) ผู้สอนควรมีบุคลิกภาพและพฤติกรรม   
การ เรียนการสอน เป็ น ท่ี ป ระ ทั บ ใจของผู้ เรี ยน           
ทํ าให้ เข้ า ไปอ ยู่ ในความสนใจของผู้ เรียน  ทํ าให้         
การเรียนรู้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
  4) การจัดการเรียนรู้ควรเปิดโอกาสให้ผู้เรียน
ได้มีปฏิสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อม เช่น การเรียนรู้ในชุมชน    
การเรียนรู้ในแหล่งการเรียนรู้ต่างๆ 
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 3. ท ฤษ ฎี เค ร่ือ งห ม าย  มี ส าระสํ าคั ญ คื อ         
การเรียนรู้เกิดการใช้เครื่องหมายหรือความคาดหมาย
เป็นเคร่ืองชี้นําพฤติกรรมของตนเองไปสู่การบรรลุ
จุดมุ่งหมายของการเรียนรู้ ทฤษฎีเคร่ืองหมาย หรือ
ทฤษฎีความคาดหมาย พัฒนามาจากทฤษฎีการแสดง
พฤติกรรมไปสู่จุดมุ่งหมายของบุคคล มุ่งเน้นการเรียนรู้
ท่ีเกิดมาจากความรู้ความเข้าใจ  
  แนวทางการประยุกต์ใช้ทฤษฎีเครื่องหมาย     
ในการจัดการเรียนรู้เพ่ือเสริมสร้างการรู้คิด 
  1) ส่งเสริมให้ผู้เรียนมีเป้าหมายในการเรียนรู้
หรือความคาดหมายผลลัพธ์ของการเรียนรู้ ซ่ึงอาจเป็น
รางวัลท่ีผู้เรียนต้องการ  
  2) การจัดการเรียนรู้ มุ่ งตอบสนองความ
ต้ อ งการของผู้ เรียนรายบุ คคล เม่ื อผู้ เรียน ได้ รับ            
การตอบสนองความต้องการแล้วจะเกิดการเรียนรู้       
ท่ีดีขึ้น 
  3) การจัดการเรียนรู้มุ่งให้ผู้ เรียนเกิดการ
เรียนรู้จากความเข้าใจของตนเองมากกว่าการจดจํา   
โดยขาดความเข้าใจ 
  4) การจัดการเรียนรู้ควรกระตุ้นให้ผู้ เรียน
เป็นผู้ออกแบบการเรียนรู้ของตนเองเพ่ือให้บรรลุ
จุดมุ่งหมาย และกระตุ้นให้ผู้เรียนวางแผนการเรียนรู้
และแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นด้วยตนเอง 
  5) การประเมินผลการจัดการเรียนรู้ควรมี   
สิ่งเร้าให้ผู้ เรียนแสดงพฤติกรรมการเรียนรู้ออกมา
สอดคล้องกับจุดมุ่งหมายของการเรียนรู้  
 4. ทฤษฎีพัฒนาการทางสติปัญญา มีสาระสําคัญ
คื อ เด็ ก ทุ ก ค น เกิ ด ม าพ ร้อ ม ท่ี จ ะ มี ป ฏิ สั ม พั น ธ์            
กับสิ่งแวดล้อมและธรรมชาติตลอดเวลา ทฤษฎีพัฒนา   
การทางสติปัญญา 
  แนวทางการประยุกต์ใช้ทฤษฎีพัฒนาการ     
ทางสติปัญญ าของ  Piaget ในการจัดการเรียนรู้         
เพ่ือเสริมสร้างการรู้คิด  

  1) การจัดการเรียนรู้ควรส่งเสริมให้ผู้เรียน       
ได้เรียนรู้ประสบการณ์ใหม่ท่ีคล้ายคลึงหรือเชื่อมโย   
งกับประสบการณ์เดิม  
  2) การจัดการเรียนรู้ควรกระตุ้นให้ผู้ เรียน
เชื่อมโยงประสบการณ์ ใหม่กับประสบการณ์ เดิม         
ของผู้ เรียน เพ่ือให้กระบวนการปรับแต่งเกิดความ
สมดุลทําให้เกิดการเรียนรู้  
  3) การจัดการเรียนรู้ควรเปิดโอกาสให้ผู้เรียน    
มีปฏิสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อมรอบตัวอย่างต่อเนื่อง  
  4) เปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้ลงมือกระทําหรือ
ปฏิบัติจริงในสิ่งที่เรียนรู้และให้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
  5) หากผู้เรียนไม่สามารถเรียนรู้สาระสําคัญ
ใด ผู้สอนควรปรับการเรียนการสอนให้สอดคล้อง     
กับ พ้ืนฐานความ รู้และประสบการณ์ ของผู้ เรียน         
แต่ละบุคคล เพ่ือให้ผู้ เรียนสามารถใช้กระบวนการ
ปรับแต่งจนเกิดความสมดุล 
  6) การจัดการเรียนรู้ควรออกแบบกิจกรรม       
ท่ีสอดคล้องกับพัฒนาการทางสติปัญญาของผู้เรียน    
ในแต่ละช่วงวัย 
 5. ท ฤษ ฎี ก า ร เรี ย น รู้ ข อ ง  Gagné มี ส า ร ะ      
สําคัญคือ  การเรียน รู้มีหลายระดับและประเภท        
แต่ละระดับและประเภทจําเป็นต้องใช้วิธีการจัดการ
เรี ยน รู้ ท่ี แตก ต่ างกั น  ซ่ึ ง ต้ อ ง มี การป รับ เปลี่ ยน               
ให้มีความสอดคล้องกับความสนใจและความต้องการ       
ของ ผู้ เรี ยน  จุ ด มุ่ งหมายของการจั ดการ เรียน รู้          
คือ การเรียนรู้ของผู้เรียน  
  แนวทางการประยุกต์ใช้ทฤษฎีการเรียนรู้      
ของ Gagné ในการจัดการเรียนรู้เพ่ือพัฒนาการรู้คิด
  1) การจัดการเรียนรู้ควรมีความหลากหลาย 
ตอบสนองความต้องการและความสนใจของผู้เรียน  
  2) การจัดการเรียนรู้ควรมีการปรับเปลี่ยน   
ไปตามศักยภาพของผู้เรียนรายบุคคลโดยเน้ือหาสาระ      
มีความเหมือนกันแต่ใช้วิธีการจัดการเรียนรู้แตกต่างกัน  
  3 ) ก าร เลื อ ก ใช้ วิ ธี ก า ร จั ด ก า ร เรี ย น รู้          
ควรตอบสนองธรรมชาติของการเรียน รู้ในแต่ละ

7วารสารวิิชาการ มหาวิิทยาลััยราชภััฏกาญจนบุุรีี ปีีที่่� 11 ฉบัับที่่� 1 มกราคม-มิิถุุนายน 2565
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หมวดหมู่  เช่น  การเรียนรู้ด้ านทักษะทางปัญญา       
ควรเลือกใช้การแก้ปัญหาเป็นวิธีการจัดการเรียนรู้ 
  4) การจัดการเรียนรู้ควรมีลําดับข้ันตอน         
ท่ี เป็นระบบ 9 ขั้น ได้แก่ 1) การสร้างความสนใจ        
2) การแจ้งจุดประสงค์การเรียนรู้ 3) การทบทวน
ความ รู้ เดิ ม  4 ) การสอน เนื้ อห าให ม่  5 ) การให้         
แนวทางการเรียน รู้ 6) การฝึกปฏิบัติด้วยตนเอง        
7) การให้ผลย้อนกลับ 8) การประเมินผล 9) การสรุป
บทเรียน 
  5) การประเมินผลการเรียนรู้มุ่งประเมิน   
การเรียน รู้ของผู้ เรียนตามจุดประสงค์การเรียน รู้      
และนํ าผลการประ เมินมาปรับปรุ งและพัฒ นา       
คุณภาพการจัดการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง 
 6. ท ฤษ ฎี ก า ร เรี ย น รู้ อ ย่ า ง มี ค ว าม ห ม าย               
มีสาระสําคัญคือ การเรียนรู้ใด ๆ จะมีความหมาย       
ต่อผู้เรียน หากสามารถเชื่อมโยงกับสิ่งท่ีเคยเรียนรู้     
มาก่อน  เนื้อหาสาระใด ๆ  สามารถจัดการเรียนรู้     
ให้กับเด็กได้แต่ต้องใช้วิธีการให้เหมาะสมกับศักยภาพ      
ของเด็กแต่ ละคน  เด็กแต่ ละคนสามารถเรียนรู้          
ได้ทฤษฎีการเรียนรู้อย่างมีความหมาย  
  แนวทางการประยุกต์ใช้ทฤษฎีการเรียนรู้
อย่างมีความหมายของ Ausubel ในการจัดการเรียนรู้        
เพ่ือเสริมสร้างการรู้คิด 
  1) การจัดการเรียนรู้ควรมีความสอดคล้องกับ
ระดับความพร้อมของผู้เรียนแต่ละคน ใช้วิธีการจัดการ
เรียนรู้ให้เหมาะสมกับระดับศักยภาพของผู้เรียน  
  2) การจัดการเรียนรู้ควรเชื่อมโยงเน้ือหา
สาระกับความรู้และประสบการณ์เดิม ตลอดจนวิถีชีวิต        
ของผู้เรียน  
  3) การจัดการเรียนรู้ควรกระตุ้นให้ผู้ เรียน
ตระหนักว่าสิ่ ง ท่ี เรียนสามารถนําไปใช้ประโยชน์            
ในชีวิตประจําวันได้จริงและควรบูรณาการเนื้อหาสาระ     
เข้ากับวิถีชีวิตของผู้เรียน  
  4) การจัดการเรียนรู้ควรกระตุ้นให้ผู้ เรียน    
คิดทบทวนถึงประสบการณ์เดิมที่เก่ียวข้องกับสิ่งที่เรียน 

หรือเชื่อมโยงสิ่งท่ีเรียนกับความรู้หรือประสบการณ์   
เดิมท่ีคล้ายคลึงกัน 
  5) การจัดการเรียนรู้ควรกระตุ้นให้ผู้ เรียน
เชื่ อ ม โย งสิ่ งที่ เ รี ยน กั บ ห ลั ก ก ารห รื อกฎ เกณ ฑ์             
ท่ีเคยเรียนรู้มาแล้ว รวมทั้งการวิเคราะห์ความสัมพันธ์
ของส่ิงท่ีเรียนรู้ใหม่กับสิ่งที่เคยเรียนมาแล้ว 
  6) การจั ดการเรียน รู้ก ระ ตุ้น ให้ ผู้ เรี ยน
วิเคราะห์จัดกลุ่มสิ่งท่ีเรียนรู้ใหม่ตามหลักเกณฑ์หรือ
ความคิดรวบยอดท่ีกว้างขวางกว่า  
  7) การจัดการเรียนรู้ควรกระตุ้นให้ผู้ เรียน
ส ร้ า ง ค ว าม ห ม าย ข อ งก า ร เรี ย น รู้ โด ย ก า รคิ ด               
ท่ีหลากหลาย  
  8) การจัดการเรียนรู้ควรให้กรอบความคิด       
ท่ีจําเป็นแก่ผู้เรียนก่อนที่จะเริ่มต้นการเรียนการสอน  
 7. ทฤษฎีพัฒนาการทางสติปัญญาของ Bruner      
มีสาระสําคัญคือ บุคคลเลือกที่จะรับรู้สิ่งท่ีตนเองสนใจ
และการเรียนรู้เกิดจากกระบวนการค้นพบด้วยตนเอง  
  แนวทางการประยุกต์ใช้ทฤษฎีพัฒนาการ      
ทางสติปัญญาของ Bruner ในการจัดการเรียนรู้      
เพ่ือเสริมสร้างการรู้คิด 
  1 ) ก ารจั ด ก า ร เรี ย น รู้ ค ว รต อบ สน อ ง               
ความต้องการและความสนใจของผู้เรียน  
  2) การจัดการเรียนรู้ควรเปิดโอกาสให้ผู้เรียน
สืบเสาะแสวงหาความรู้และเรียนรู้ด้วยตนเอง 
  3) การจัดการเรียนรู้ควรเร่ิมต้นให้ผู้ เรียน     
ได้เรียนรู้จากสิ่งที่เป็นของจริงหรือการลงมือปฏิบัติจริง
แล้วพัฒนาไปสู่การเรียนรู้จากแผนภาพและการเรียนรู้      
จากสัญลักษณ์ หรือกล่าวอีกนัยหนึ่งคือ ควรให้ผู้เรียน
ได้เรียนรู้จากสิ่งท่ีเป็นรูปธรรมไปสู่นามธรรม 
  4) การจัดการเรียนรู้ควรใช้แผนภาพ แผนผัง 
ช่วยส่งเสริมการเรียนรู้ให้กับผู้เรียน เช่น ใช้แผนผัง      
มโนทัศน์ในการสรุปเนื้อหาสาระ  
  5) การจัดการเรียนรู้ควรส่งเสริมให้ผู้เรียน      
ทํ า ค ว า ม เข้ า ใจ แ ล ะ จ ด จํ า ส า ร ะ สํ า คั ญ ใน รู ป             
ของสัญลักษณ์ ตามแนวทางของผู้เรียนแต่ละคน  
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 8. การสังเคราะห์ทฤษฎีการเรียนรู้กลุ่มการรู้คิด     
สู่การจัดการเรียนรู้ มีสาระสําคัญคือ การจัดการเรียนรู้
ตอบสนองความต้องการและความสนใจและธรรมชาติ
ของผู้ เรียน  มีความเป็นระบบขั้นตอน  ให้ผู้ เรียน            
มีประสบการณ์การเรียนรู้ท่ีหลากหลาย เชื่อมโยงกับ
ประสบการณ์เดิมอย่างสอดคล้องกับวิถีชีวิตของผู้เรียน    
ท่ีสามารถนําไปใช้ประโยชน์ในชีวิตประจําวันอย่างมี
ความหมาย  
  แนวทางการจัดการเรียนรู้เพ่ือเสริมสร้าง    
การรู้คิดบนพื้นฐานทฤษฎีการเรียนรู้กลุ่มการรู้คิด  
  1) การจัดการเรียนรู้ตอบสนองความต้องการ 
ความสนใจและธรรมชาติของผู้เรียนมีความเป็นระบบ
ขั้นตอน   
  2) ให้ผู้ เรียน มีประสบการณ์ การเรียนรู้           
ท่ี ห ล ากห ล าย เชื่ อ ม โย งกั บ ป ระสบ ก ารณ์ เดิ ม          
อย่างสอดคล้องกับวิถีชีวิตของผู้เรียนท่ีสามารถนําไปใช้
ประโยชน์ในชีวิตประจําวันอย่างมีความหมาย  
  3) เริ่ ม ต้นการเรียนรู้ จ ากภาพรวม ไป สู่
ส่วนย่อยโดยใช้กระบวนการคิดอย่างหลากหลาย เช่น 
การคิดวิเคราะห์ การคิดสังเคราะห์ การคิดแก้ปัญหา
อ ย่ างส ร้ า งส รรค์  ก ารคิ ด อ ย่ า ง มี วิ จ ารณ ญ าณ           
การคิดสร้างสรรค์  
  4) ผู้เรียนมีปฏิสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อมรอบตัว
ตลอดจนการจัดบรรยากาศ ท่ี เอ้ือ ต่อการเรียน รู้            
ท้ังบรรยากาศทางกายภาพ บรรยากาศทางสังคม    
และบรรยากาศทางจิตวิทยา  
  5) ผู้ เรี ย น  มี เป้ า ห ม า ย ใน ก า ร เ รี ย น รู้          
และเรียนรู้บนพ้ืนฐานของความเข้าใจ ตอบสนอง    
ความต้องการและความสนใจของผู้เรียน  
  6) ผู้ เรียนได้ เรียนรู้จากสิ่ งท่ี เป็น รูปธรรม    
ไปสู่นามธรรม  ผู้ เรียนได้เรียน รู้ด้วยกระบวนการ
สืบ เสาะแสวงหาความรู้  การเรียนรู้ ด้ วยตน เอง              
ไ ด้ ล ง มื อ ป ฏิ บั ติ จ ริ ง ส อ ด ค ล้ อ งกั บ พั ฒ น าก า ร           
ทางสติปัญญาของผู้ เรียนและมีการแลกเปลี่ ยน      
เรียนรู้ นําไปสู่การสรุปอ้างอิงเป็นองค์ความรู้  

  7) ป รับ เป ลี่ ย น วิ ธี ก า ร จั ด ก า ร เ รี ย น รู้           
ให้เหมาะสมกับระดับศักยภาพของผู้เรียนแต่ละคน
ออกมาด้วยวิธีการที่หลากหลาย 
  8) ประเมินผลการเรียน รู้สอดคล้องกับ
จุดประสงค์ และนํ าผลการประเมินมาปรับป รุง         
และพัฒนาผู้เรียนอย่างต่อเนื่อง 
 จากทฤษฎีการเรียนรู้ดังกล่าวข้างต้นสรุปได้ว่า     
การนํ าทฤษ ฎีการเรียน รู้ ไป ใช้นั้ นควรพิ จารณ า             
ให้เหมาะสมกับบริบทท่ีจะนําไปใช้ เพราะแต่ละทฤษฎี
มักจะให้คําอธิบายในแง่มุมท่ีทฤษฎีนั้นสนใจเท่านั้น     
ไม่มีทฤษฎีการเรียนรู้ใดสามารถนําไปใช้ในการจัดการ
เรียนรู้ได้อย่างครอบคลุมทุกด้าน ในการจัดการเรียนรู้
อาจต้องใช้หลายทฤษฎีการเรียนรู้  
  
ทฤษฎีการเรียนรู้ที่นํามาใช้ในการพัฒนาบทเรียน
ออนไลน์ 
 ทฤษฎีการเรียนรู้ท่ีนํามาใช้ในการพัฒนาบทเรียน
ออนไลน์ สามารถสรุปได้ดังนี้ (จินตวีร์ คล้ายสังข์ , 
2560) 
 1) ทฤษฎีการเรียนรู้กลุ่มพฤติกรรมนิยม  
 ท ฤ ษ ฎี ก า ร เรี ย น รู้ ก ลุ่ ม พ ฤ ติ ก ร ร ม นิ ย ม               
เน้นการเรียนรู้ ท่ี เกิดขึ้น โดยอาศัยความสัม พันธ์     
ระห ว่ างสิ่ ง เร้ า  และการตอบสนองโดย ผู้ เรียน              
จะสร้างความสัมพันธ์ระหว่างสิ่งเร้าและการตอบสนอง
อันนํ าไปสู่ ความสามารถในการแสดงพฤติกรรม               
ซ่ึงก็คือการเรียน รู้นั่น เอง นักทฤษฎีกลุ่มนี้ เชื่อ ว่า      
การเรียนรู้คือการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่สามารถ
สังเกตเห็นได้และการเรียนรู้ เกิดจากการให้สิ่งเร้า     
จากภายนอกในสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ และ
พฤติกรรมท่ีสังเกตเห็นได้ เป็นการบ่งชี้อย่างชัดเจน    
ของการเรียนรู้ ท่ี เกิด ข้ึนไม่ ใช่สิ่ ง ท่ีอ ยู่ ในความคิด       
ของผู้เรียน 
 แนวทางปฏิบัติของการนําทฤษฎีกลุ่มพฤติกรรม
นิยมไปใช้  

8 วารสารวิิชาการ มหาวิิทยาลััยราชภััฏกาญจนบุุรีี ปีีที่่� 11 ฉบัับที่่� 1 มกราคม-มิิถุุนายน 2565
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หมวดหมู่  เช่น  การเรียนรู้ด้ านทักษะทางปัญญา       
ควรเลือกใช้การแก้ปัญหาเป็นวิธีการจัดการเรียนรู้ 
  4) การจัดการเรียนรู้ควรมีลําดับข้ันตอน         
ท่ี เป็นระบบ 9 ขั้น ได้แก่ 1) การสร้างความสนใจ        
2) การแจ้งจุดประสงค์การเรียนรู้ 3) การทบทวน
ความ รู้ เดิ ม  4 ) การสอน เนื้ อห าให ม่  5 ) การให้         
แนวทางการเรียน รู้ 6) การฝึกปฏิบัติด้วยตนเอง        
7) การให้ผลย้อนกลับ 8) การประเมินผล 9) การสรุป
บทเรียน 
  5) การประเมินผลการเรียนรู้มุ่งประเมิน   
การเรียน รู้ของผู้ เรียนตามจุดประสงค์การเรียน รู้      
และนํ าผลการประ เมินมาปรับปรุ งและพัฒ นา       
คุณภาพการจัดการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง 
 6. ท ฤษ ฎี ก า ร เรี ย น รู้ อ ย่ า ง มี ค ว าม ห ม าย               
มีสาระสําคัญคือ การเรียนรู้ใด ๆ จะมีความหมาย       
ต่อผู้เรียน หากสามารถเชื่อมโยงกับสิ่งท่ีเคยเรียนรู้     
มาก่อน  เนื้อหาสาระใด ๆ  สามารถจัดการเรียนรู้     
ให้กับเด็กได้แต่ต้องใช้วิธีการให้เหมาะสมกับศักยภาพ      
ของเด็กแต่ ละคน  เด็กแ ต่ละคนสามารถเรียนรู้          
ได้ทฤษฎีการเรียนรู้อย่างมีความหมาย  
  แนวทางการประยุกต์ใช้ทฤษฎีการเรียนรู้
อย่างมีความหมายของ Ausubel ในการจัดการเรียนรู้        
เพ่ือเสริมสร้างการรู้คิด 
  1) การจัดการเรียนรู้ควรมีความสอดคล้องกับ
ระดับความพร้อมของผู้เรียนแต่ละคน ใช้วิธีการจัดการ
เรียนรู้ให้เหมาะสมกับระดับศักยภาพของผู้เรียน  
  2) การจัดการเรียนรู้ควรเชื่อมโยงเน้ือหา
สาระกับความรู้และประสบการณ์เดิม ตลอดจนวิถีชีวิต        
ของผู้เรียน  
  3) การจัดการเรียนรู้ควรกระตุ้นให้ผู้ เรียน
ตระหนักว่าสิ่ ง ท่ี เรียนสามารถนําไปใช้ประโยชน์            
ในชีวิตประจําวันได้จริงและควรบูรณาการเนื้อหาสาระ     
เข้ากับวิถีชีวิตของผู้เรียน  
  4) การจัดการเรียนรู้ควรกระตุ้นให้ผู้ เรียน    
คิดทบทวนถึงประสบการณ์เดิมท่ีเกี่ยวข้องกับสิ่งที่เรียน 

หรือเชื่อมโยงสิ่งท่ีเรียนกับความรู้หรือประสบการณ์   
เดิมท่ีคล้ายคลึงกัน 
  5) การจัดการเรียนรู้ควรกระตุ้นให้ผู้ เรียน
เชื่ อ ม โย งสิ่ งที่ เ รี ยน กั บ ห ลั ก ก ารห รื อกฎ เกณ ฑ์             
ท่ีเคยเรียนรู้มาแล้ว รวมทั้งการวิเคราะห์ความสัมพันธ์
ของส่ิงท่ีเรียนรู้ใหม่กับสิ่งที่เคยเรียนมาแล้ว 
  6) การจั ดการเรียน รู้ก ระ ตุ้น ให้ ผู้ เรี ยน
วิเคราะห์จัดกลุ่มสิ่งท่ีเรียนรู้ใหม่ตามหลักเกณฑ์หรือ
ความคิดรวบยอดท่ีกว้างขวางกว่า  
  7) การจัดการเรียนรู้ควรกระตุ้นให้ผู้ เรียน
ส ร้ า ง ค ว าม ห ม าย ข อ งก า ร เรี ย น รู้ โด ย ก า รคิ ด               
ท่ีหลากหลาย  
  8) การจัดการเรียนรู้ควรให้กรอบความคิด       
ท่ีจําเป็นแก่ผู้เรียนก่อนที่จะเริ่มต้นการเรียนการสอน  
 7. ทฤษฎีพัฒนาการทางสติปัญญาของ Bruner      
มีสาระสําคัญคือ บุคคลเลือกที่จะรับรู้สิ่งท่ีตนเองสนใจ
และการเรียนรู้เกิดจากกระบวนการค้นพบด้วยตนเอง  
  แนวทางการประยุกต์ใช้ทฤษฎีพัฒนาการ      
ทางสติปัญญาของ Bruner ในการจัดการเรียนรู้      
เพ่ือเสริมสร้างการรู้คิด 
  1 ) ก ารจั ด ก า ร เรี ย น รู้ ค ว รต อบ สน อ ง               
ความต้องการและความสนใจของผู้เรียน  
  2) การจัดการเรียนรู้ควรเปิดโอกาสให้ผู้เรียน
สืบเสาะแสวงหาความรู้และเรียนรู้ด้วยตนเอง 
  3) การจัดการเรียนรู้ควรเร่ิมต้นให้ผู้ เรียน     
ได้เรียนรู้จากสิ่งที่เป็นของจริงหรือการลงมือปฏิบัติจริง
แล้วพัฒนาไปสู่การเรียนรู้จากแผนภาพและการเรียนรู้      
จากสัญลักษณ์ หรือกล่าวอีกนัยหนึ่งคือ ควรให้ผู้เรียน
ได้เรียนรู้จากสิ่งที่เป็นรูปธรรมไปสู่นามธรรม 
  4) การจัดการเรียนรู้ควรใช้แผนภาพ แผนผัง 
ช่วยส่งเสริมการเรียนรู้ให้กับผู้เรียน เช่น ใช้แผนผัง      
มโนทัศน์ในการสรุปเนื้อหาสาระ  
  5) การจัดการเรียนรู้ควรส่งเสริมให้ผู้เรียน      
ทํ า ค ว า ม เข้ า ใจ แ ล ะ จ ด จํ า ส า ร ะ สํ า คั ญ ใน รู ป             
ของสัญลักษณ์ ตามแนวทางของผู้เรียนแต่ละคน  
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 8. การสังเคราะห์ทฤษฎีการเรียนรู้กลุ่มการรู้คิด     
สู่การจัดการเรียนรู้ มีสาระสําคัญคือ การจัดการเรียนรู้
ตอบสนองความต้องการและความสนใจและธรรมชาติ
ของผู้ เรียน  มีความเป็นระบบขั้นตอน  ให้ผู้ เรียน            
มีประสบการณ์การเรียนรู้ท่ีหลากหลาย เชื่อมโยงกับ
ประสบการณ์เดิมอย่างสอดคล้องกับวิถีชีวิตของผู้เรียน    
ท่ีสามารถนําไปใช้ประโยชน์ในชีวิตประจําวันอย่างมี
ความหมาย  
  แนวทางการจัดการเรียนรู้เพ่ือเสริมสร้าง    
การรู้คิดบนพื้นฐานทฤษฎีการเรียนรู้กลุ่มการรู้คิด  
  1) การจัดการเรียนรู้ตอบสนองความต้องการ 
ความสนใจและธรรมชาติของผู้เรียนมีความเป็นระบบ
ขั้นตอน   
  2) ให้ผู้ เรียน มีประสบการณ์ การเรียนรู้           
ท่ี ห ล ากห ล าย เชื่ อ ม โย ง กั บ ป ระสบ ก ารณ์ เดิ ม          
อย่างสอดคล้องกับวิถีชีวิตของผู้เรียนท่ีสามารถนําไปใช้
ประโยชน์ในชีวิตประจําวันอย่างมีความหมาย  
  3) เริ่ ม ต้นการเรียนรู้ จ ากภาพรวม ไป สู่
ส่วนย่อยโดยใช้กระบวนการคิดอย่างหลากหลาย เช่น 
การคิดวิเคราะห์ การคิดสังเคราะห์ การคิดแก้ปัญหา
อ ย่ างส ร้ า งส รรค์  ก ารคิ ด อ ย่ า ง มี วิ จ ารณ ญ าณ           
การคิดสร้างสรรค์  
  4) ผู้เรียนมีปฏิสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อมรอบตัว
ตลอดจนการจัดบรรยากาศ ท่ี เอ้ือ ต่อการเรียน รู้            
ท้ังบรรยากาศทางกายภาพ บรรยากาศทางสังคม    
และบรรยากาศทางจิตวิทยา  
  5) ผู้ เรี ย น  มี เป้ า ห ม า ย ใน ก า ร เ รี ย น รู้          
และเรียนรู้บนพ้ืนฐานของความเข้าใจ ตอบสนอง    
ความต้องการและความสนใจของผู้เรียน  
  6) ผู้ เรียนได้ เรียนรู้จากสิ่ งท่ี เป็นรูปธรรม    
ไปสู่นามธรรม  ผู้ เรียนได้เรียน รู้ด้วยกระบวนการ
สืบ เสาะแสวงหาความรู้  การเรียนรู้ ด้ วยตน เอง              
ไ ด้ ล ง มื อ ป ฏิ บั ติ จ ริ ง ส อ ด ค ล้ อ งกั บ พั ฒ น าก า ร           
ทางสติปัญญาของผู้ เรียนและมีการแลกเปลี่ ยน      
เรียนรู้ นําไปสู่การสรุปอ้างอิงเป็นองค์ความรู้  

  7) ป รั บ เป ลี่ ย น วิ ธี ก า ร จั ด ก า ร เ รี ย น รู้           
ให้เหมาะสมกับระดับศักยภาพของผู้เรียนแต่ละคน
ออกมาด้วยวิธีการที่หลากหลาย 
  8) ประเมินผลการเรียน รู้สอดคล้องกับ
จุดประสงค์ และนํ าผลการประเมินมาปรับป รุง         
และพัฒนาผู้เรียนอย่างต่อเนื่อง 
 จากทฤษฎีการเรียนรู้ดังกล่าวข้างต้นสรุปได้ว่า     
การนํ าทฤษ ฎีการเรียนรู้ ไป ใช้นั้ นควรพิ จารณ า             
ให้เหมาะสมกับบริบทท่ีจะนําไปใช้ เพราะแต่ละทฤษฎี
มักจะให้คําอธิบายในแง่มุมท่ีทฤษฎีนั้นสนใจเท่าน้ัน     
ไม่มีทฤษฎีการเรียนรู้ใดสามารถนําไปใช้ในการจัดการ
เรียนรู้ได้อย่างครอบคลุมทุกด้าน ในการจัดการเรียนรู้
อาจต้องใช้หลายทฤษฎีการเรียนรู้  
  
ทฤษฎีการเรียนรู้ที่นํามาใช้ในการพัฒนาบทเรียน
ออนไลน์ 
 ทฤษฎีการเรียนรู้ท่ีนํามาใช้ในการพัฒนาบทเรียน
ออนไลน์ สามารถสรุปได้ดังนี้ (จินตวีร์ คล้ายสังข์ , 
2560) 
 1) ทฤษฎีการเรียนรู้กลุ่มพฤติกรรมนิยม  
 ท ฤ ษ ฎี ก า ร เรี ย น รู้ ก ลุ่ ม พ ฤ ติ ก ร ร ม นิ ย ม               
เน้นการเรียนรู้ ท่ี เกิด ข้ึน โดยอาศัยความสัม พันธ์     
ระห ว่ างสิ่ ง เร้ า  และการตอบสนองโดย ผู้ เรียน              
จะสร้างความสัมพันธ์ระหว่างสิ่งเร้าและการตอบสนอง
อันนํ าไปสู่ ความสามารถในการแสดงพฤติกรรม               
ซ่ึงก็คือการเรียน รู้นั่น เอง นักทฤษฎีกลุ่มนี้ เชื่อ ว่า      
การเรียนรู้คือการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่สามารถ
สังเกตเห็นได้และการเรียนรู้ เกิดจากการให้สิ่งเร้า     
จากภายนอกในสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ และ
พฤติกรรมท่ีสังเกตเห็นได้ เป็นการบ่งชี้อย่างชัดเจน    
ของการเรียนรู้ ท่ี เกิด ข้ึนไม่ ใช่สิ่ ง ท่ีอ ยู่ ในความคิด       
ของผู้เรียน 
 แนวทางปฏิบัติของการนําทฤษฎีกลุ่มพฤติกรรม
นิยมไปใช้  

9วารสารวิิชาการ มหาวิิทยาลััยราชภััฏกาญจนบุุรีี ปีีที่่� 11 ฉบัับที่่� 1 มกราคม-มิิถุุนายน 2565
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 ควรมีการแจ้งให้ทราบวัตถุประสงค์ของการ
เรียน รู้อ ย่างชัด เจน  เพ่ื อ ให้ผู้ เรียนทราบและ ต้ั ง
ความหวัง ตลอดจนการประเมินตนเองว่าจะสามารถ
ได้ รับ ผลการเรี ยน รู้ป ระจํ าบท เรี ยนนั้ น ห รือ ไม่                
จากน้ันผู้เรียนจะต้องได้รับการประเมินผลการเรียน
เพ่ือให้ทราบว่าตนเองมีผลการเรียนรู้ เป็นไปตาม         
ท่ีกําหนดไว้หรือไม่  ท้ั งนี้อาจมาจากการให้ข้อมูล
ป้อนกลับท่ีเหมาะสมทั้งในภาพรวมและในทุกขั้นตอน
ของการจัดการเรียนรู้ เพ่ือให้ผู้เรียนตรวจสอบได้ว่า
ตนเองกําลังเกิดการเรียนรู้ท่ีถูกต้องหรือไม่ อย่างไร 
 2) ทฤษฎีการเรียนรู้กลุ่มพุทธินิยม  
 ทฤษฎีการเรียนรู้กลุ่มพุทธินิยมสนใจธรรมชาติ
ของผู้ เรียน ซ่ึ งเป็ นผู้ ท่ี มี ความ ต่ืน ตัวในการเรียน         
นักทฤษฎีกลุ่มนี้เชื่อว่าการเรียนรู้เกิดจากปฏิสัมพันธ์   
สิ่งเร้าท่ีมาจากสภาพแวดล้อม ได้แก่ ข้อมูล/ความรู้      
ท่ีต้องการเรียนกับ ตัวผู้ เรียน  โดยผู้ เรียนสามารถ       
จัดระเบียบ  เรียบเรียง รวบรวม  เพื่ อ ให้สามารถ         
นําความรู้เหล่านั้นมาใช้ได้ในเวลาท่ีต้องการ โดยให้
ค วามสํ าคั ญ กั บ ความ ใส่ ใจ  กล ยุท ธ์ก าร เรียน รู้           
พ้ืนฐานความรู้และความรู้เก่ียวกับการรู้คิดของตนเอง 
การรู้ว่ารู้อะไร ต้องการอะไรและยังไม่รู้อะไร ควบคุม
และตรวจสอบความคิดของตนเองได้ นักทฤษฎีกลุ่มนี้
ยังเชื่อว่าการเรียนรู้บางเรื่องไม่สามารถสังเกตเห็นได้
จากพฤติกรรม ท่ีแสดงออกการเรียนรู้ ท่ี เกิ ด ข้ึน           
มีมากกว่าการวัดด้วยพฤติกรรมท่ีเปลี่ยนแปลงการ
เรียนรู้ท่ีเกี่ยวข้องกับการใช้ความจํา แรงจูงใจและการ
คิด ตลอดจนการสะท้อนท่ีแสดงให้เห็นถึงกระบวนการ
เรียนรู้ของผู้ เรียนและการเรียนรู้ เป็นกระบวนการ      
ท่ี เกิ ด ขึ้ น ภ าย ในของผู้ เรี ยน ตามความสามารถ           
ในการเรียนรู้ของแต่ละบุคคล ปริมาณความสามารถ 
ความพยายามท่ีทุ่มเทระหว่างกระบวนการเรียนรู้    
และความซับซ้อนของการประมวลผล ตลอดจน
โครงสร้างความรู้เดิมของผู้เรียน 
 แนวทางปฏิบัติของการนําทฤษฎีกลุ่มพุทธินิยม     
ไปใช้ 

 การใช้กลวิธีท่ีให้ผู้ เรียนได้เข้าถึงสื่อการเรียน
ได้มากท่ีสุด เพ่ือให้ผู้เรียนสามารถถ่ายโอนส่ิงท่ีได้รับ
ผ่านประสาทสัมผัสไปยังหน่วยความจําระยะสั้น       
เช่น  การอ่าน  การมองและการสัมผัส นอกจากน้ี      
การจัดลําดับเนื้อหาอย่างเป็นระบบ การเรียงลําดับ   
จากง่ายไปยากและการแสดงถึงความเชื่ อมโยง        
เช่น  การใช้ผังความคิดล่วงหน้าจะช่วยให้ผู้ เรียน      
เกิดการจดจํา และระลึกถึงข้อมูลนั้นได้ดีขึ้น 
 3) ทฤษฎีการเรียนรู้กลุ่มคอนสตรักติวิสต์  
 ก า ร เรี ย น รู้ เกิ ด จ า ก ก า ร ท่ี แ ต่ ล ะ บุ ค ค ล          
สร้างความรู้โดยผ่านกระบวนการดูดซึมประสบการณ์
ใหม่เข้าสู่ประสบการณ์เดิมและการปรับโครงสร้าง   
ท างปั ญ ญ า  ก า รส ร้ า ง โค ร งส ร้ า ง ให ม่ เ พ่ื อ รั บ
ประสบการณ์นั้น โดยการออกแบบการเรียนการสอน
ตามทฤษฎีนี้นั้นควรให้บริบทการเรียนรู้ท่ีมีความหมาย 
มีรูปแบบการเรียนรู้จากสิ่ ง ท่ี รู้แล้วไปยังสิ่ ง ท่ี ไม่รู้               
มีสมดุลระหว่างการเรียนรู้แบบอนุมานและอุปมาน    
โด ย ผู้ เรี ย น แ ต่ ล ะ ค น มี ก า ร แ ป ล ค ว าม ห ม า ย             
ของสิ่ ง ท่ี ได้รับและการแปลความสิ่ ง ท่ีอ ยู่รอบตัว       
ตามการรับรู้ของแต่ละบุคคลและผู้เรียนจะต้องเป็น
ศูนย์กลางการเรียนรู้  
 แ น วท า งป ฏิ บั ติ ข อ งก า รนํ า ท ฤ ษ ฎี ก ลุ่ ม          
คอนสตรักติวิสต์ไปใช้ 
 ครูจะทําหน้าท่ีเป็นผู้ช่วยสนับสนุนการเรียนรู้
และ ให้ คํ าแนะนํ าสํ าห รับ ก าร เรียน รู้  กิ จกรรม          
การเรียนรู้จึงเน้นสถานการณ์การเรียนรู้ ซ่ึงผู้ เรียน
จะต้องประยุกต์ใช้ความรู้ในการแก้ปัญหา ตลอดจน
การจัดการเรียนรู้ ท่ี ให้ ผู้ เรียน มีส่ วน ร่วมและค รู          
ตั้งคําถามหรือเสนอสถานการณ์ปัญหากระตุ้นให้ผู้เข้า
รับการเรียนรู้คิดวิเคราะห์และคิดแก้ปัญหา ครูในฐานะ     
ท่ี เป็ น ผู้ ส นั บ สนุ น ก าร เรียน รู้จ ะ ต้ อ งจั ด เต รียม
แหล่งข้อมูลให้ เพียงพอต่อการเรียนรู้ของผู้ เรียน        
จะนําไปสู่การสร้างองค์ความรู้ใหม่ตามความเข้าใจ    
ของผู้เรียน  
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 ตัวอย่างเช่น  การพัฒนาบทเรียนออนไลน์              
เพ่ือเสริมสร้างทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณ        
ต่อการใช้ความรุนแรงของเด็กวัยรุ่น สามารถใช้ทฤษฎี
การเรียนรู้ กลุ่ มพฤ ติกรรมนิ ยมและมนุษยนิ ยม        
และทฤษฎีการเรียนรู้กลุ่มการรู้คิดในกลุ่ม Gestalt  
โดยทฤษฎีการเรียนรู้กลุ่มพฤติกรรมนิยมมีความเชื่อว่า 
มนุษย์มีความเป็นกลาง คือไม่ดี-ไม่เลว การกระทํา    
ของมนุษย์เกิดจากอิทธิพลของส่ิงแวดล้อมภายนอก 
พฤติกรรมของมนุษย์เกิดจากการตอบสนองสิ่งเร้า     
การเรียนรู้ เกิ ดจากการเชื่ อม โยงระหว่ างสิ่ ง เร้ า                  
แ ล ะ ก า ร ต อ บ ส น อ ง  ส่ ว น ท ฤ ษ ฎี ก า ร เรี ย น รู้                        
กลุ่มมนุษยนิยมเชื่อว่ามนุษย์มีคุณค่า มีความดีงาม       
มีความสามารถ มีความต้องการและมีแรงจูงใจภายใน   
ท่ีจะพัฒนาศักยภาพของตน หากบุคคลได้รับอิสรภาพ 
และเสรีภ าพ  มนุ ษ ย์จะพยายาม พัฒ นาตน เอง                       
ไปสู่ความเป็นมนุษย์ท่ีสมบูรณ์ สอดคล้องกับทฤษฎี      
การเรียนรู้กลุ่มการคิดในกลุ่ม Gestalt ท่ีมีสาระสําคัญ
คือ จิตและสมองมีความเป็นองค์รวม และมีความ
เชื่ อม โยงกัน  การเรียนรู้ ท่ี ดี ย่ อม เกิ ดจากสิ่ ง เร้ า         
เนื่องจากการพัฒนาบทเรียนออนไลน์เพ่ือเสริมสร้าง
ทั ก ษ ะก า รคิ ด อ ย่ า ง มี วิ จ า รณ ญ าณ ต่ อ ก า ร ใช้                    
ความรุนแรงของเด็กวัยรุ่นเป็นบทเรียนท่ีถูกพัฒนาข้ึน 
ความเชื่อว่าเด็กวัยรุ่นมีความเป็นกลาง ไม่ดีและไม่เลว 
แต่การใช้ความรุนแรงท่ีเกิดข้ึนมีผลมาจากอิทธิพล                        
ของสิ่ งแวดล้อมภายในครอบครัวและภายนอก 
พฤติกรรมของมนุษย์เกิดจากการตอบสนองสิ่งเร้า     
ต่อสิ่ งเร้าการเรียน รู้ในการใช้ความรุนแรงจึงเกิด      
จากการเชื่อมโยงระหว่างสิ่งเร้าและการตอบสนอง 
(Caliskan et al., 2020) การเปลี่ยนแปลงหรือป้องกัน
การใช้ความรุนแรงจึงต้องเสริมสร้างการคิดอย่างมี
วิจารณญาณต่อการใช้ความรุนแรง โดยให้ผู้ เรียน     
ได้ตระหนักถึ งคุณค่ าความดี งาม  ความสามารถ        
ของตนเอง มีความต้องการและมีแรงจูงใจภายใน                   
ท่ีจะพัฒนาศักยภาพของตนโดยบทเรียนออนไลน์                   
จะเชื่ อม โยงจิ ตและสมองของบุ คคล ให้ มีความ                  

เป็นองค์รวมและมีความเชื่อมโยงกัน จนนําไปสู่การคิด
อย่างมีวิจารณญาณต่อการใช้ความรุนแรง (พนารัตน์ 
แสงวิจิตร, 2558) ดังนั้น เม่ือนําทฤษฎีการเรียนรู้               
มาประยุกต์ใช้ในการออกแบบและพัฒนาบทเรียน
ออนไลน์ จึงทําให้บทเรียนออนไลน์เพ่ือเสริมสร้าง
ทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณต่อการใช้ความรุนแรง
มีลักษณะ ดังนี้  
 1. ควรสร้างข้ึนตามวัตถุประสงค์ของการพัฒนา
คือการเสริมสร้างทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณ     
ต่อการใช้ความรุนแรง 
 2. ควร ต้ อ งมี ค วาม เหมาะสมกั บ ลั กษณ ะ         
ของผู้ เรี ย น อ า ยุ  12-15 ปี  ซ่ึ ง เป็ น กลุ่ ม ตั วอ ย่ า ง               
ในการประเมินความเหมาะสมของบทเรียน  
 3. ควรมีลักษณะเป็นการเรียนรู้เป็นรายบุคคล 
โดยผู้เรียนสามารถเลือกเรียนรู้ในบทเรียนท่ีตนเอง
สนใจและต้องการได้ เช่น บทเรียนจากนิทาน บทเรียน
จากข้อความ 
 4. ควรเป็นบทเรียนท่ีเร้าความสนใจของผู้เรียน
ตลอดเวลาเพื่ อ ให้ผู้ เรียน เกิดความกระตือ รือ ร้น               
ในการเรียนรู้ 
 5. ควรเป็นบทเรียนท่ีสร้างความรู้สึกทางบวกกับ
ผู้ เรียน  เส ริมแรง สนุ กสนานและควรหลีก เลี่ ยง               
การลงโทษ 
 6. ควรมีความเหมาะสมกับสภาพแวดล้อม
ทางการเรียนรู้ 
 7. ควรใช้ภาษาท่ีถูก ต้อง เหมาะสม  สุภาพ               
และเป็นการสื่ อสารทางบวก  ไม่กระตุ้นหรือ เร้า         
ให้ผู้เรียนใช้ความรุนแรง  
 8. ไม่ควรนําเสนอในรูปแบบตัวอักษรเพียงอย่าง
เดียว ควรใช้เสียงประกอบด้วย หรือมีการนําเสนอ
สาระต่าง ๆ อย่างหลากหลาย 
 9. ควรมีการจัดลําดับข้ันตอนของการนําเสนอ
บท เรียนอ ย่าง เหมาะสมและมีการประ เมินผล        
แบบ 360 องศา โดยประเมินคุณภาพของบทเรียน               
ท้ังด้านการออกแบบบทเรียนการเสริมสร้างทักษะ    

10 วารสารวิิชาการ มหาวิิทยาลััยราชภััฏกาญจนบุุรีี ปีีที่่� 11 ฉบัับที่่� 1 มกราคม-มิิถุุนายน 2565
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 ควรมีการแจ้งให้ทราบวัตถุประสงค์ของการ
เรียน รู้อ ย่างชัด เจน  เพ่ื อ ให้ผู้ เรียนทราบและ ต้ั ง
ความหวัง ตลอดจนการประเมินตนเองว่าจะสามารถ
ได้ รับ ผลการเรี ยน รู้ป ระจํ าบท เรี ยนนั้ น ห รือ ไม่                
จากน้ันผู้เรียนจะต้องได้รับการประเมินผลการเรียน
เพ่ือให้ทราบว่าตนเองมีผลการเรียนรู้ เป็นไปตาม         
ท่ีกําหนดไว้หรือไม่  ท้ั ง น้ีอาจมาจากการให้ข้อมูล
ป้อนกลับท่ีเหมาะสมทั้งในภาพรวมและในทุกข้ันตอน
ของการจัดการเรียนรู้ เพ่ือให้ผู้เรียนตรวจสอบได้ว่า
ตนเองกําลังเกิดการเรียนรู้ท่ีถูกต้องหรือไม่ อย่างไร 
 2) ทฤษฎีการเรียนรู้กลุ่มพุทธินิยม  
 ทฤษฎีการเรียนรู้กลุ่มพุทธินิยมสนใจธรรมชาติ
ของผู้ เรียน ซ่ึ งเป็ นผู้ ท่ี มี ความ ต่ืนตั วในการเรียน         
นักทฤษฎีกลุ่มนี้เชื่อว่าการเรียนรู้เกิดจากปฏิสัมพันธ์   
สิ่งเร้าท่ีมาจากสภาพแวดล้อม ได้แก่ ข้อมูล/ความรู้      
ท่ีต้องการเรียนกับตัวผู้ เรียน  โดยผู้ เรียนสามารถ       
จัดระเบียบ  เรียบเรียง รวบรวม  เพื่ อ ให้สามารถ         
นําความรู้เหล่าน้ันมาใช้ได้ในเวลาท่ีต้องการ โดยให้
ค วามสํ าคั ญ กั บ ความ ใส่ ใจ  กล ยุท ธ์ก าร เรียน รู้           
พ้ืนฐานความรู้และความรู้เกี่ยวกับการรู้คิดของตนเอง 
การรู้ว่ารู้อะไร ต้องการอะไรและยังไม่รู้อะไร ควบคุม
และตรวจสอบความคิดของตนเองได้ นักทฤษฎีกลุ่มนี้
ยังเชื่อว่าการเรียนรู้บางเรื่องไม่สามารถสังเกตเห็นได้
จากพฤติกรรม ท่ีแสดงออกการเรียนรู้ ท่ี เกิ ด ข้ึน           
มีมากกว่าการวัดด้วยพฤติกรรมท่ีเปลี่ยนแปลงการ
เรียนรู้ท่ีเกี่ยวข้องกับการใช้ความจํา แรงจูงใจและการ
คิด ตลอดจนการสะท้อนท่ีแสดงให้เห็นถึงกระบวนการ
เรียนรู้ของผู้ เรียนและการเรียนรู้ เป็นกระบวนการ      
ท่ี เกิ ด ขึ้ น ภ าย ในของผู้ เรี ยน ตามความสามารถ           
ในการเรียนรู้ของแต่ละบุคคล ปริมาณความสามารถ 
ความพยายามท่ีทุ่มเทระหว่างกระบวนการเรียนรู้    
และความซับซ้อนของการประมวลผล ตลอดจน
โครงสร้างความรู้เดิมของผู้เรียน 
 แนวทางปฏิบัติของการนําทฤษฎีกลุ่มพุทธินิยม     
ไปใช้ 

 การใช้กลวิธีท่ีให้ผู้ เรียนได้เข้าถึงสื่อการเรียน
ได้มากท่ีสุด เพ่ือให้ผู้เรียนสามารถถ่ายโอนส่ิงท่ีได้รับ
ผ่านประสาทสัมผัสไปยังหน่วยความจําระยะสั้น       
เช่น  การอ่าน  การมองและการสัมผัส นอกจากน้ี      
การจัดลําดับเนื้อหาอย่างเป็นระบบ การเรียงลําดับ   
จากง่ายไปยากและการแสดงถึงความเชื่ อมโยง        
เช่น  การใช้ผังความคิดล่วงหน้าจะช่วยให้ผู้ เรียน      
เกิดการจดจํา และระลึกถึงข้อมูลนั้นได้ดีขึ้น 
 3) ทฤษฎีการเรียนรู้กลุ่มคอนสตรักติวิสต์  
 ก า ร เรี ย น รู้ เกิ ด จ า ก ก า ร ท่ี แ ต่ ล ะ บุ ค ค ล          
สร้างความรู้โดยผ่านกระบวนการดูดซึมประสบการณ์
ใหม่เข้าสู่ประสบการณ์เดิมและการปรับโครงสร้าง   
ท างปั ญ ญ า  ก า รส ร้ า ง โค ร งส ร้ า ง ให ม่ เ พ่ื อ รั บ
ประสบการณ์นั้น โดยการออกแบบการเรียนการสอน
ตามทฤษฎีนี้นั้นควรให้บริบทการเรียนรู้ท่ีมีความหมาย 
มีรูปแบบการเรียนรู้จากสิ่ ง ท่ี รู้แล้วไปยังสิ่ ง ท่ี ไม่รู้               
มีสมดุลระหว่างการเรียนรู้แบบอนุมานและอุปมาน    
โด ย ผู้ เรี ย น แ ต่ ล ะ ค น มี ก า ร แ ป ล ค ว าม ห ม า ย             
ของสิ่ ง ท่ี ได้รับและการแปลความสิ่ ง ท่ีอ ยู่รอบตัว       
ตามการรับรู้ของแต่ละบุคคลและผู้เรียนจะต้องเป็น
ศูนย์กลางการเรียนรู้  
 แ น วท า งป ฏิ บั ติ ข อ งก า รนํ า ท ฤ ษ ฎี ก ลุ่ ม          
คอนสตรักติวิสต์ไปใช้ 
 ครูจะทําหน้าท่ีเป็นผู้ช่วยสนับสนุนการเรียนรู้
และ ให้ คํ าแนะนํ าสํ าห รับ ก าร เรียน รู้  กิ จกรรม          
การเรียนรู้จึงเน้นสถานการณ์การเรียนรู้ ซ่ึงผู้ เรียน
จะต้องประยุกต์ใช้ความรู้ในการแก้ปัญหา ตลอดจน
การจัดการเรียนรู้ ท่ี ให้ ผู้ เรียน มีส่ วน ร่วมและค รู          
ตั้งคําถามหรือเสนอสถานการณ์ปัญหากระตุ้นให้ผู้เข้า
รับการเรียนรู้คิดวิเคราะห์และคิดแก้ปัญหา ครูในฐานะ     
ท่ี เป็ น ผู้ ส นั บ สนุ น ก าร เรียน รู้จ ะ ต้ อ งจั ด เต รียม
แหล่งข้อมูลให้ เพียงพอต่อการเรียนรู้ของผู้ เรียน        
จะนําไปสู่การสร้างองค์ความรู้ใหม่ตามความเข้าใจ    
ของผู้เรียน  
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 ตัวอย่างเช่น  การพัฒนาบทเรียนออนไลน์              
เพ่ือเสริมสร้างทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณ        
ต่อการใช้ความรุนแรงของเด็กวัยรุ่น สามารถใช้ทฤษฎี
การเรียนรู้ กลุ่ มพฤ ติกรรมนิ ยมและมนุษยนิ ยม        
และทฤษฎีการเรียนรู้กลุ่มการรู้คิดในกลุ่ม Gestalt  
โดยทฤษฎีการเรียนรู้กลุ่มพฤติกรรมนิยมมีความเชื่อว่า 
มนุษย์มีความเป็นกลาง คือไม่ดี-ไม่เลว การกระทํา    
ของมนุษย์เกิดจากอิทธิพลของส่ิงแวดล้อมภายนอก 
พฤติกรรมของมนุษย์เกิดจากการตอบสนองสิ่งเร้า     
การเรียนรู้ เกิ ดจากการเชื่ อม โยงระหว่ างสิ่ ง เร้ า                  
แ ล ะ ก า ร ต อ บ ส น อ ง  ส่ ว น ท ฤ ษ ฎี ก า ร เรี ย น รู้                        
กลุ่มมนุษยนิยมเชื่อว่ามนุษย์มีคุณค่า มีความดีงาม       
มีความสามารถ มีความต้องการและมีแรงจูงใจภายใน   
ท่ีจะพัฒนาศักยภาพของตน หากบุคคลได้รับอิสรภาพ 
และเส รีภ าพ  มนุ ษ ย์จะพยายาม พัฒ นาตน เอง                       
ไปสู่ความเป็นมนุษย์ท่ีสมบูรณ์ สอดคล้องกับทฤษฎี      
การเรียนรู้กลุ่มการคิดในกลุ่ม Gestalt ท่ีมีสาระสําคัญ
คือ จิตและสมองมีความเป็นองค์รวม และมีความ
เชื่ อม โยงกัน  การเรียนรู้ ท่ี ดี ย่ อม เกิ ดจากสิ่ ง เร้ า         
เนื่องจากการพัฒนาบทเรียนออนไลน์เพ่ือเสริมสร้าง
ทั ก ษ ะก า รคิ ด อ ย่ า ง มี วิ จ า รณ ญ าณ ต่ อ ก า ร ใช้                    
ความรุนแรงของเด็กวัยรุ่นเป็นบทเรียนท่ีถูกพัฒนาข้ึน 
ความเชื่อว่าเด็กวัยรุ่นมีความเป็นกลาง ไม่ดีและไม่เลว 
แต่การใช้ความรุนแรงท่ีเกิดข้ึนมีผลมาจากอิทธิพล                        
ของสิ่ งแวดล้อมภายในครอบครัวและภายนอก 
พฤติกรรมของมนุษย์เกิดจากการตอบสนองสิ่งเร้า     
ต่อสิ่ งเร้าการเรียน รู้ในการใช้ความรุนแรงจึงเกิด      
จากการเชื่อมโยงระหว่างสิ่งเร้าและการตอบสนอง 
(Caliskan et al., 2020) การเปลี่ยนแปลงหรือป้องกัน
การใช้ความรุนแรงจึงต้องเสริมสร้างการคิดอย่างมี
วิจารณญาณต่อการใช้ความรุนแรง โดยให้ผู้ เรียน     
ได้ตระหนักถึ งคุณค่ าความดี งาม  ความสามารถ        
ของตนเอง มีความต้องการและมีแรงจูงใจภายใน                   
ท่ีจะพัฒนาศักยภาพของตนโดยบทเรียนออนไลน์                   
จะเชื่ อม โยงจิ ตและสมองของบุ คคล ให้ มีความ                  

เป็นองค์รวมและมีความเชื่อมโยงกัน จนนําไปสู่การคิด
อย่างมีวิจารณญาณต่อการใช้ความรุนแรง (พนารัตน์ 
แสงวิจิตร, 2558) ดังนั้น เม่ือนําทฤษฎีการเรียนรู้               
มาประยุกต์ใช้ในการออกแบบและพัฒนาบทเรียน
ออนไลน์ จึงทําให้บทเรียนออนไลน์เพ่ือเสริมสร้าง
ทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณต่อการใช้ความรุนแรง
มีลกัษณะ ดังน้ี  
 1. ควรสร้างข้ึนตามวัตถุประสงค์ของการพัฒนา
คือการเสริมสร้างทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณ     
ต่อการใช้ความรุนแรง 
 2. ควร ต้ อ งมี ค วาม เหมาะสมกั บ ลั กษณ ะ         
ของผู้ เรี ย น อ า ยุ  12-15 ปี  ซ่ึ ง เป็ น กลุ่ ม ตั วอ ย่ า ง               
ในการประเมินความเหมาะสมของบทเรียน  
 3. ควรมีลักษณะเป็นการเรียนรู้เป็นรายบุคคล 
โดยผู้เรียนสามารถเลือกเรียนรู้ในบทเรียนท่ีตนเอง
สนใจและต้องการได้ เช่น บทเรียนจากนิทาน บทเรียน
จากข้อความ 
 4. ควรเป็นบทเรียนท่ีเร้าความสนใจของผู้เรียน
ตลอดเวลาเพื่ อ ให้ผู้ เรียน เกิดความกระตือ รือ ร้น               
ในการเรียนรู้ 
 5. ควรเป็นบทเรียนท่ีสร้างความรู้สึกทางบวกกับ
ผู้ เรียน  เส ริมแรง สนุ กสนานและควรหลีก เลี่ ยง               
การลงโทษ 
 6. ควรมีความเหมาะสมกับสภาพแวดล้อม
ทางการเรียนรู้ 
 7. ควรใช้ภาษาท่ีถูก ต้อง เหมาะสม  สุภาพ               
และเป็นการสื่ อสารทางบวก  ไม่กระตุ้นหรือ เร้า         
ให้ผู้เรียนใช้ความรุนแรง  
 8. ไม่ควรนําเสนอในรูปแบบตัวอักษรเพียงอย่าง
เดียว ควรใช้เสียงประกอบด้วย หรือมีการนําเสนอ
สาระต่าง ๆ อย่างหลากหลาย 
 9. ควรมีการจัดลําดับข้ันตอนของการนําเสนอ
บท เรียนอ ย่าง เหมาะสมและมีการประ เมินผล        
แบบ 360 องศา โดยประเมินคุณภาพของบทเรียน               
ท้ังด้านการออกแบบบทเรียนการเสริมสร้างทักษะ    
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การคิดอย่างมีวิจารณญาณ  และความพึ งพอใจ                 
ของผู้เรียนต่อบทเรียนออนไลน์ 
 
บทสรุป  
 ทฤษฎีการเรียนรู้เป็นทฤษฎีสําคัญท่ีถูกนําไปใช้
ในการพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียน กลวิธีการนําทฤษฎี
การเรียนรู้ไปใช้ในการจัดการเรียน การสอน จะต้อง
คํานึงถึงจุดประสงค์การเรียนรู้ ความแตกต่างระหว่าง
บุคคลและบริบทท่ีเก่ียวข้องกับการศึกษาเป็นสําคัญ 
ดังนั้นทฤษฎีการเรียนรู้ท่ีถูกนํามาใช้ในการจัดการ
เรียนรู้จึงมีความแตกต่างกันตามบริบทของการเรียนรู้
นั้น ทฤษฎีกลุ่มพฤติกรรมนิยมจะเหมาะกับการจัดการ
เรียนรู้ท่ีเน้นการเรียนรู้จากความสัมพันธ์ระหว่างสิ่งเร้า
และการตอบสนอง  การเรียน รู้จากข้ อ เท็ จจริ ง                  
ทฤษฎีกลุ่มพุทธินิยมจะเหมาะกับการจัดการเรียนรู้                 
ท่ี เน้นหลักการ และกระบวนการ เนื่องจากกลุ่มนี้      
เชื่อว่าการเรียนรู้เกิดจากปฏิสัมพันธ์สิ่งเร้าท่ีมาจาก
สภ าพแวดล้ อม  ดั งนั้ น พ ฤ ติ ก รรม ท่ี แสด งออก                       
จึงเกิดจากการที่ผู้เรียนมีปฏิสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อม
รอบตัว ทฤษฎีคอนสตรักติวิสต์จะเหมาะกับการจัดการ
เรียนรู้ ท่ี เน้นทักษะการคิดระดับสูง ได้แก่ การคิด
วิเคราะห์ การประเมินค่า และการคิดสร้างสรรค์                 
แนวคิดคอนเน็กติวิสต์ จะเหมาะสมกับการจัดการ

เรียนรู้ท่ีเน้นทักษะกระบวนการและการคิดระดับสูง               
ร วม ถึ งก า ร เชื่ อ ม โย งค ว าม รู้ จ าก แห ล่ งข้ อ มู ล               
ด้ วยก าร ใช้ เท ค โน โล ยี แ ล ะก ารสื่ อ ส ารอย่ า ง มี
ประสิทธิภาพ ดังนั้นการพัฒนาบทเรียนออนไลน์               
จึงสามารถใช้ทฤษฎีการเรียนรู้กลุ่มพฤติกรรมนิยม     
และมนุษยนิยม และทฤษฎีการเรียนรู้กลุ่มการรู้คิด     
ในกลุ่ม Gestalt โดยทฤษฎีเหล่านี้มีมุมมองว่ามนุษย์    
มีคุณค่า มีความดีงาม การตอบสนองขึ้นอยู่กับสิ่งเร้า              
การเรียนรู้จึงเกิดจากการเช่ือมโยงระหว่างสิ่ งเร้า       
แ ล ะก า รต อบ สน อ ง  โด ย อ าศั ย จิ ต แ ล ะ ส ม อ ง               
ท่ีมีความสัมพันธ์เชื่อมโยงกัน 
 เนื่ องจากบทความวิชาการนี้ เป็ นส่ วนหนึ่ ง       
ของโครงการวิจัยเร่ืองการพัฒนาบทเรียนออนไลน์    
เพ่ือเสริมสร้างทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณ               
ต่อการใช้ความรุนแรงของเด็กวัยรุ่น  ซ่ึงได้รับทุน
สนับสนุนการวิจัยจากงบประมาณด้านวิทยาศาสตร์
วิจัยและนวัตกรรมผ่านกองทุนส่งเสริมวิทยาศาสตร์ 
วิจัยและนวัตกรรม ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ผลที่ได้
จากการศึกษาและสังเคราะห์ความรู้เกี่ยวกับทฤษฎี  
การเรียนรู้สู่การพัฒนาบทเรียนออนไลน์ จะถูกนําไปใช้
ในการพัฒนาบทเรียนออนไลน์เพ่ือเสริมสร้างทักษะ     
การคิดอย่างมีวิจารณญาณต่อการใช้ความรุนแรง               
ของเด็กวัยรุ่นต่อไป 
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บทคัดย่อ 
 หลังจากการเปลี่ยนแปลงการปกครอง พ.ศ. 2475 สถานะของพระมหากษัตริย์เปลี่ยนแปลงไปจากเดิม 
พระมหากษัตริย์ไม่ได้ถือครองทรัพย์สินทุกอย่างของรัฐเหมือนดังเช่นในอดีต แต่มีการตราพระราชบัญญัติ               
ออกมาเพื่อจัดการทรัพย์สินฝ่ายพระมหากษัตริย์ โดยมีการตราออกมา 3 ฉบับ ได้แก่ พระราชบัญญัติจัดระเบียบ
ทรัพย์สินฝ่ายพระมหากษัตริย์ พุทธศักราช 2479 พระราชบัญญัติจัดระเบียบทรัพย์สินฝ่ายพระมหากษัตริย์              
พ .ศ . 2560 และพระราชบัญญัติจัดระเบียบทรัพย์สินฝ่ายพระมหากษัตริย์ พ .ศ . 2561 โดยมีวัตถุประสงค์               
เพ่ือใช้ในการจัดการทรัพย์สินฝ่ายพระมหากษัตริย์มีความสะดวกและมีความทันสมัยต่อสถานการณ์บ้านเมือง               
ท่ีเปลี่ยนแปลงไปบทความความนี้มุ่งแสดงให้เห็นความสําคัญในสองประการ ได้แก่ ประการแรกคือ ความเป็นมา     
ของพระราชบัญญัติจัดระเบียบทรัพย์สินฝ่ายพระมหากษัตริย์ท้ังสามฉบับ และประการท่ีสองคือ เนื้อหาสารัตถะ    
ของการจัดระเบียบทรัพย์สินฝ่ายพระมหากษัตริย์ การจําแนกทรัพย์สินฝ่ายพระมหากษัตริย์ การจัดการ              
และการส้ินสุดของการเป็นทรัพย์สินฝ่ายพระมหากษัตริย์ 
 
คําสําคัญ : กฎหมาย ทรัพย์สิน ทรัพย์สินส่วนพระมหากษัตริย์ 
 
ABSTRACT 
 After Thailand adopted Constitutional Monarchy in B.E. 2475, the status of the Thai king 
has drastically changed. The king is no longer the owner of the state property. Nevertheless, 
legislation has been made to ensure the efficiency of the management of the Crown Property. 
There have been three important acts: The Crown Property Act B.E. 2479, The Crown Property Act 
B.E. 2560 and The Crown Property Act B.E. 2561. The main purposes of these statutes are to 
ensure the convenient management of the crown property and to ensure that the management 
is in compliance with the dynamism in the society. This article has two objectives: first, to point 
out the origins of the three related acts; and second, to compare the contents of the 
management of the Crown Property, the categorizations of the Crown Property, and the 
management of the termination of the Crown Property.    
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บทนํา  
 เดิมท รัพ ย์สินฝ่ ายพระมหากษัต ริย์ ในสมัย         
ท่ีประเทศไทยใช้ระบอบการปกครองมบูรณาญา     
สิทธิราชย์ไม่เกิดปัญหาในการจัดการ เนื่องจากเป็นไป
ตามพระราชอัธยาศัยท่ีวินิจฉัยตามพระราชประสงค์      
เช่ น  การพระราชทานที่ ดิ น โดยอาศั ยพระบรม         
ราชโองการของล้นเกล้ารัชกาลท่ี 6 ดังคําพิพากษา   
ฎีกาท่ี  1346-1377/2535 “พระบรมราชโองการ         
ของพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้ าอ ยู่ หั ว       
และพระบาทสม เด็ จพ ระมงกุฎ เกล้ า เจ้ าอ ยู่ หั ว           
ซ่ึงเป็นพระบรมราชโองการของพระมหากษัตริ ย์       
ใน ส มั ย ส ม บู รณ าญ าสิ ท ธิ ร า ช ย์ มี ผ ล เด็ ด ข าด            
ต ามกฎหม าย เม่ื อ มิ ได้ มี พ ระบ รม ราช โอ งก าร                     
ของพระองค์ ท่ าน เองหรือ อํานาจเด็ดขาด อ่ืน ใด                  
อัน มี เจตนารมณ์  ยก เลิ ก  เพิ กถอน  โดย เฉพ าะ                        
แล้วพระบรมราชโองการนั้นย่อมมีผลอยู่” (เนติบัณฑิต
สภา, 2535, 1147) แต่เม่ือเปลี่ยนแปลงการปกครอง
ของประเทศไทยจากระบอบสมบูรณาญาสิทธิราชย์   
เป็นระบอบประชาธิป ไตยอัน มีพระมหากษัตริย์        
ทรงเป็นประมุข จากการปฏิวัติของคณะราษฎร        
เม่ือวันท่ี 24 มิถุนายน พ.ศ.2475 จึงเป็นสาเหตุสําคัญ
ในการตราพระราชบัญญัติท่ีเก่ียวข้องกับการจัดการ
ทรัพย์สินฝ่ายพระมหากษัตริย์ซ่ึงเป็นการจํากัดสิทธิ             
ของพระมหากษัตริ ย์ตามกฎหมายเดิมและสร้าง      
ค ว าม ชั ด เจ น ใน ป ระ เด็ น เรื่ อ ง ข อ งท รั พ ย์ สิ น                      
ท่ี เกี่ ย ว เนื่ อ ง กั บ พ ระมห าก ษั ต ริ ย์ ต าม ระบ อบ            
การปกครองประชาธิปไตย การจัดการทรัพย์สิน         
อัน เกี่ ยว เนื่ อ งกับพระมหากษัต ริ ย์ เม่ื อกาลเวลา
เป ลี่ ย น ไป พบ ว่ า  บทบ าท ขอ งท รัพ ย์ สิ น มี ก าร
เปลี่ยนแปลงไปตามสภาพกาลเวลาตัวอย่าง เช่น 
บรรดาทรัพย์สินท่ี มีผู้ ทูลเกล้าทูลกระหม่อมถวาย        
มีจํ านวนมากข้ึน  ประกอบกับท รัพย์สินประเภท

อสั งหาริมทรัพ ย์ มี มูลค่ าสู งขึ้นอ ย่างมาก  รวมถึง      
ความซับซ้อนของการจัดการทรพัย์สินเหล่านี้ 
 ประการสําคัญท่ีสุดคือสถาบันพระมหากษัตริย์
เป็นสถาบันท่ีคนไทยให้ความสําคัญเป็นท่ียึดเหนี่ยว
จิต ใจและให้การเคารพอย่าง ท่ี สุ ด  การส่ ง เส ริม        
พระเกี ยรติ ยศของพระมหากษั ต ริ ย์  การ รักษา
ข น บ ธ ร ร ม เนี ย ม ต า ม โบ ร าณ ร า ช ป ร ะ เพ ณี               
เป็ น สิ่ ง ส ะ ท้ อ น ถึ ง อั ต ลั ก ษ ณ์ ข อ ง ค น ไ ท ย              
ความเป็ นชาติของไทย  และเป็ นศูน ย์รวมจิต ใจ               
ของประชาชนชาวไทย ดังนั้นการจัดการทรัพย์สิน               
ฝ่ ายพ ระมห ากษั ต ริ ย์ จึ ง เป็ น กฎหมายที่ สํ าคั ญ               
เป็นลําดับต้น ๆ ของกฎหมายไทย 
 
ความเป็นมาของกฎหมายเก่ียวกับการจัดการ
ทรัพย์สินฝ่ายพระมหากษัตริย์ 
 เดิมประเทศไทยไม่ได้ มีกฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง     
กับการจัดการระเบียบทรัพย์สินฝ่ายพระมหากษัตริย์     
แ ต่ ภ า ย ห ลั ง ก า ร เป ลี่ ย น แ ป ล งก า รป ก ค ร อ ง               
ใน พ.ศ. 2475 จึงได้มีการตราพระราชบัญญัติเกี่ยวกับ          
การจั ด ก ารท รัพ ย์สิ น ฝ่ ายพ ระมห ากษั ต ริ ย์ ขึ้ น               
เนื่ อ งด้ วยช่ วงก่ อน  พ .ศ . 2475 กฎหมายเหล่ านี้               
ไม่มีความจําเป็นแต่ประการใด การจัดการทรัพย์สิน
ท้ั งห ม ด ภ าย ใน รั ฐ ขึ้ น อ ยู่ กั บ พ ระ ร าช วิ นิ จ ฉั ย               
ขอ งพ ระมห าก ษั ต ริ ย์ แ ล ะต าม ค วามป ระส งค์               
ของพระมหากษัตริย์ “พระมหากษัตริย์เป็นเจ้าของ
เหนือที่ดินท้ังปวงในประเทศ” (แสวง บุญเฉลิมวิภาส, 
2560, 100) ดังนั้นพระมหากษัตริย์จะทรงจัดการ
ทรัพย์สินในราชอาณาจักรไปในทางใด ๆ ก็ย่อมทําได้ 
 ประเทศไทยมีกฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับการจัด
ระเบียบทรัพย์สินฝ่ายพระมหากษัตริย์ การกําหนด   
โดยอาศัยช่วงเวลาต่างกัน ดังนี้ 
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บทคัดย่อ 
 หลังจากการเปลี่ยนแปลงการปกครอง พ.ศ. 2475 สถานะของพระมหากษัตริย์เปลี่ยนแปลงไปจากเดิม 
พระมหากษัตริย์ไม่ได้ถือครองทรัพย์สินทุกอย่างของรัฐเหมือนดังเช่นในอดีต แต่มีการตราพระราชบัญญัติ               
ออกมาเพื่อจัดการทรัพย์สินฝ่ายพระมหากษัตริย์ โดยมีการตราออกมา 3 ฉบับ ได้แก่ พระราชบัญญัติจัดระเบียบ
ทรัพย์สินฝ่ายพระมหากษัตริย์ พุทธศักราช 2479 พระราชบัญญัติจัดระเบียบทรัพย์สินฝ่ายพระมหากษัตริย์              
พ .ศ . 2560 และพระราชบัญญัติจัดระเบียบทรัพย์สินฝ่ายพระมหากษัตริย์ พ .ศ . 2561 โดยมีวัตถุประสงค์               
เพ่ือใช้ในการจัดการทรัพย์สินฝ่ายพระมหากษัตริย์มีความสะดวกและมีความทันสมัยต่อสถานการณ์บ้านเมือง               
ท่ีเปลี่ยนแปลงไปบทความความนี้มุ่งแสดงให้เห็นความสําคัญในสองประการ ได้แก่ ประการแรกคือ ความเป็นมา     
ของพระราชบัญญัติจัดระเบียบทรัพย์สินฝ่ายพระมหากษัตริย์ท้ังสามฉบับ และประการท่ีสองคือ เนื้อหาสารัตถะ    
ของการจัดระเบียบทรัพย์สินฝ่ายพระมหากษัตริย์ การจําแนกทรัพย์สินฝ่ายพระมหากษัตริย์ การจัดการ              
และการส้ินสุดของการเป็นทรัพย์สินฝ่ายพระมหากษัตริย์ 
 
คําสําคัญ : กฎหมาย ทรัพย์สิน ทรัพย์สินส่วนพระมหากษัตริย์ 
 
ABSTRACT 
 After Thailand adopted Constitutional Monarchy in B.E. 2475, the status of the Thai king 
has drastically changed. The king is no longer the owner of the state property. Nevertheless, 
legislation has been made to ensure the efficiency of the management of the Crown Property. 
There have been three important acts: The Crown Property Act B.E. 2479, The Crown Property Act 
B.E. 2560 and The Crown Property Act B.E. 2561. The main purposes of these statutes are to 
ensure the convenient management of the crown property and to ensure that the management 
is in compliance with the dynamism in the society. This article has two objectives: first, to point 
out the origins of the three related acts; and second, to compare the contents of the 
management of the Crown Property, the categorizations of the Crown Property, and the 
management of the termination of the Crown Property.    
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บทนํา  
 เดิมทรัพ ย์สินฝ่ ายพระมหากษัตริ ย์ ในสมัย         
ท่ีประเทศไทยใช้ระบอบการปกครองมบูรณาญา     
สิทธิราชย์ไม่เกิดปัญหาในการจัดการ เนื่องจากเป็นไป
ตามพระราชอัธยาศัยท่ีวินิจฉัยตามพระราชประสงค์      
เช่ น  การพระราชทานที่ ดิ น โดยอาศั ยพระบรม         
ราชโองการของล้นเกล้ารัชกาลท่ี 6 ดังคําพิพากษา   
ฎีกาท่ี  1346-1377/2535 “พระบรมราชโองการ         
ของพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้ าอ ยู่ หั ว       
และพระบาทสม เด็ จพ ระมงกุฎ เกล้ า เจ้ าอ ยู่ หั ว           
ซ่ึงเป็นพระบรมราชโองการของพระมหากษัตริ ย์       
ใน ส มั ย ส ม บู รณ าญ าสิ ท ธิ ร า ช ย์ มี ผ ล เด็ ด ข าด            
ต ามกฎหม าย เม่ื อ มิ ได้ มี พ ระบ รม ราช โอ งก าร                     
ของพระองค์ ท่ าน เองหรือ อํานาจเด็ดขาด อ่ืน ใด                  
อัน มี เจตนารมณ์  ยก เลิ ก  เพิ กถอน  โดย เฉพ าะ                        
แล้วพระบรมราชโองการน้ันย่อมมีผลอยู่” (เนติบัณฑิต
สภา, 2535, 1147) แต่เม่ือเปลี่ยนแปลงการปกครอง
ของประเทศไทยจากระบอบสมบูรณาญาสิทธิราชย์   
เป็นระบอบประชาธิป ไตยอัน มีพระมหากษัตริย์        
ทรงเป็นประมุข จากการปฏิวัติของคณะราษฎร        
เม่ือวันท่ี 24 มิถุนายน พ.ศ.2475 จึงเป็นสาเหตุสําคัญ
ในการตราพระราชบัญญัติท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดการ
ทรัพย์สินฝ่ายพระมหากษัตริย์ซ่ึงเป็นการจํากัดสิทธิ             
ของพระมหากษัตริ ย์ตามกฎหมายเดิมและสร้าง      
ค ว าม ชั ด เจ น ใน ป ระ เด็ น เรื่ อ ง ข อ งท รั พ ย์ สิ น                      
ท่ี เกี่ ย ว เนื่ อ ง กั บ พ ระมห าก ษั ต ริ ย์ ต าม ระบ อบ            
การปกครองประชาธิปไตย การจัดการทรัพย์สิน         
อัน เกี่ ยว เนื่ อ งกับพระมหากษัตริ ย์ เม่ื อกาลเวลา
เป ลี่ ย น ไป พบ ว่ า  บทบ าท ขอ งท รัพ ย์ สิ น มี ก าร
เปลี่ยนแปลงไปตามสภาพกาลเวลาตัวอย่าง เช่น 
บรรดาทรัพย์สินท่ี มีผู้ ทูลเกล้าทูลกระหม่อมถวาย        
มีจํ านวนมากข้ึน  ประกอบกับท รัพย์สินประเภท

อสั งหาริมทรัพ ย์ มี มูลค่ าสู งขึ้นอ ย่างมาก  รวมถึง      
ความซับซ้อนของการจัดการทรพัย์สินเหล่าน้ี 
 ประการสําคัญท่ีสุดคือสถาบันพระมหากษัตริย์
เป็นสถาบันท่ีคนไทยให้ความสําคัญเป็นท่ียึดเหนี่ยว
จิต ใจและให้การเคารพอย่าง ท่ี สุ ด  การส่ ง เส ริม        
พระเกี ยรติ ยศของพระมหากษั ต ริ ย์  การ รักษา
ข น บ ธ ร ร ม เนี ย ม ต า ม โบ ร าณ ร า ช ป ร ะ เพ ณี               
เป็ น สิ่ ง ส ะ ท้ อ น ถึ ง อั ต ลั ก ษ ณ์ ข อ ง ค น ไ ท ย              
ความเป็ นชาติของไทย  และเป็ นศูน ย์รวมจิต ใจ               
ของประชาชนชาวไทย ดังนั้นการจัดการทรัพย์สิน               
ฝ่ ายพ ระมห ากษั ต ริ ย์ จึ ง เป็ น กฎหมายที่ สํ าคั ญ               
เป็นลําดับต้น ๆ ของกฎหมายไทย 
 
ความเป็นมาของกฎหมายเก่ียวกับการจัดการ
ทรัพย์สินฝ่ายพระมหากษัตริย์ 
 เดิมประเทศไทยไม่ได้ มีกฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง     
กับการจัดการระเบียบทรัพย์สินฝ่ายพระมหากษัตริย์     
แ ต่ ภ า ย ห ลั ง ก า ร เป ลี่ ย น แ ป ล งก า รป ก ค ร อ ง               
ใน พ.ศ. 2475 จึงได้มีการตราพระราชบัญญัติเกี่ยวกับ          
การจั ด ก ารท รัพ ย์สิ น ฝ่ ายพ ระมห ากษั ต ริ ย์ ขึ้ น               
เน่ื องด้วยช่ วงก่ อน  พ .ศ . 2475 กฎหมายเหล่ านี้               
ไม่มีความจําเป็นแต่ประการใด การจัดการทรัพย์สิน
ท้ั งห ม ด ภ าย ใน รั ฐ ข้ึ น อ ยู่ กั บ พ ระ ร าช วิ นิ จ ฉั ย               
ขอ งพ ระมห าก ษั ต ริ ย์ แ ล ะต าม ค วามป ระส งค์               
ของพระมหากษัตริย์ “พระมหากษัตริย์เป็นเจ้าของ
เหนือท่ีดินท้ังปวงในประเทศ” (แสวง บุญเฉลิมวิภาส, 
2560, 100) ดังนั้นพระมหากษัตริย์จะทรงจัดการ
ทรัพย์สินในราชอาณาจักรไปในทางใด ๆ ก็ย่อมทําได้ 
 ประเทศไทยมีกฎหมายท่ีเกี่ยวข้องกับการจัด
ระเบียบทรัพย์สินฝ่ายพระมหากษัตริย์ การกําหนด   
โดยอาศัยช่วงเวลาต่างกัน ดังน้ี 
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 1. ก า ร จั ด ร ะ เ บี ย บ ท รั พ ย์ สิ น ฝ่ า ย
พระมหากษัตริย์ตามระบอบสมบูรณาญาสิทธิราชย์  
 ก่อน เปลี่ ยนแปลงการปกครองในวัน ท่ี  24 
มิ ถุ น ายน  พ .ศ . 2475 การจั ดระ เบี ยบทรัพ ย์สิ น       
ฝ่ า ยพ ระมห าก ษั ต ริ ย์ ย่ อ ม เป็ น ไป ต าม โบ ราณ           
ร า ช ป ร ะ เพ ณี ข อ ง ก า ร ป ก ค ร อ ง ร ะ บ อ บ
ส ม บู ร ณ าญ า สิ ท ธิ ร า ช ย์ ท่ี พ ร ะ ม ห า ก ษั ต ริ ย์                           
มีอํานาจเหนือทรัพย์สินตลอดพระราชอาณาจักร                    
สามารถจั ดการใด  ๆ  ได้ ต ามพระราช อั ธยาศั ย         
ดั ง นั้ น ก า ร จั ด ก า ร ท รั พ ย์ ร ะ เบี ย บ ท รั พ ย์ สิ น              
ฝ่ ายพ ระมห าก ษั ต ริ ย์ ใน ยุคนี้ จึ งอ าศั ยก ารต รา                
กฎหมาย หรือพระบรมราชโองการดังกรณีคําพิพากษา                    
ฎีกาท่ี  1346-1377/2535 (เนติบัณฑิตสภา, 2535, 
1147 ) รวม ถึ งการพระราชทาน ท่ี ดิ น เพ่ื อสร้ าง
โรงพยาบาลศิริราช การพระราชทานท่ีดินเพ่ือสร้าง
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย การพระราชทานท่ีดิน             
ให้สภาอุณาโลมแดงหรือสภากาชาดไทย เป็นต้น  
 2. พระราชบัญญั ติจั ดระเบี ยบทรัพย์ สิน       
ฝ่ายพระมหากษัตริย์ พุทธศักราช 2479 (ราชกิจจา
นุเบกษา, 2480, 778)  
 หลั งเปลี่ ยนแปลงการปกครองใน วัน ท่ี  24 
มิถุนายน พ .ศ . 2475 ยังมีความคลุมเครือเกี่ยวกับ
สถานะของพระมหากษัตริ ย์ภายใต้รัฐธรรมนูญ        
เม่ือพระบาทสมเด็จพระปกเกล้าเจ้าอยู่หัว รัชกาลท่ี 7 
ทรงสละราชสมบัติ เม่ือวันท่ี 2 มีนาคม พ.ศ. 2478 
และพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวอานันทมหิดล 
รัชกาลท่ี 8 เสด็จขึ้นครองราชย์นั้นจึงได้มีแนวคิด              
ใ น ก า ร จั ด ส ร ร ห รื อ จั ด ร ะ เบี ย บ ท รั พ ย์ สิ น                
ฝ่ายพระมหากษัต ริ ย์ให้ เป็นสัดส่วนชัด เจนจึ งได้            
ต ร า พ ร ะ ร า ช บั ญ ญั ติ จั ด ร ะ เบี ย บ ท รั พ ย์ สิ น              
ฝ่ายพระมหากษัตริ ย์  พุทธศักราช  2479 อันถือ       
เป็นกฎหมายลายลักษณ์ อักษรฉบับแรกท่ีกล่าวถึง      
การจั ดระ เบี ยบท รัพ ย์สิ นฝ่ ายพ ระมหาก ษัตริ ย์          
ของประเทศไทย  นอกจากนี้ ในพระราชบัญญั ติ                  

ฉบับนี้เอง ได้มีตราพระราชบัญญัติเพ่ิมเติมอีกสองฉบับ
เพ่ือแก้ไขเนื้อหาบางประการของพระราชบัญญัติ ได้แก่ 
 1. พ ระราชบั ญ ญั ติ จั ด ระ เบี ย บ ท รัพ ย์ สิ น        
ฝ่ายพระมหากษัตริย์ (ฉะบับท่ี 2) พุทธศักราช 2484 
(ราชกิจจานุเบกษา, 2484, 1321) โดยมีการแก้ไข
เพ่ิมเติมในมาตรา 5 (ในพระราชบัญญัติท้ัง พ.ศ. 2484 
และพ .ศ . 2491 ใช้ คํ า ว่ า  “ฉะบั บ ” เพ ราะ เป็ น        
การสะกดที่ใช้อยู่ในเวลานั้น)  
 2. พ ระราชบั ญ ญั ติ จั ด ระ เบี ย บ ท รัพ ย์ สิ น         
ฝ่ ายพ ระมห าก ษั ต ริ ย์  (ฉะบั บ ท่ี  3) พ .ศ . 2491            
(ราชกิจจานุเบกษา , 2491, 173) โดยมีการแก้ไข    
มาตรา 4 มาตรา 5 มาตรา 6 และมาตรา 7 และมี    
การเพิ่มเติม มาตรา 4 ทวิ มาตรา 4 ตรี มาตรา 5 ทวิ 
 หลังจากมีการแก้ไขกฎหมายฉบับที่ 3 ก็ไม่ได้      
มีการแก้ ไข เพ่ิม เติม อีกจนกระท่ั งได้ มีการจัด ทํ า
พ ร ะ ร า ช บั ญ ญั ติ จั ด ร ะ เ บี ย บ ท รั พ ย์ สิ น               
ฝ่ายพระมหากษัตริย์ฉบับใหม่ในปี พ.ศ. 2560 
 อนึ่ ง หากพิจารณาพบว่า  พระราชบัญญั ติ   
ในช่วงแรกน้ันเป็นการประนีประนอมของคณะรัฐบาล
ใหม่ในยุคนั้นกับสถาบันพระมหากษัต ริย์จนเคย               
เกิ ดการกระทบกระ ท่ั งกัน ดั งปรากฏในหนั งสื อ               
เจ้ าชี วิ ต ว่ า“ในตอน ต้น  พ .ศ . 2480 (ค .ศ . 1937)      
เกิ ด เร่ืองไม่ งามขึ้ น ในวงการเมือง เกี่ ยวกับ ท่ีดิน              
อันเป็นทรัพย์สินพระมหากษัตริย์ ซ่ึงคณะผู้สําเร็จ
ราชการฯ  มีส่ วนเกี่ ยวข้องด้วย  คือ  ท่ี ดิน อัน เป็น       
พระคลังข้างท่ี บัดนั้น นับว่าเป็นทรัพย์สินมหากษัตริย์ 
ซ่ึ งแ ม้ มีสํ านักงานดูแลก็จริงแต่ความ รับผิดชอบ               
ในการควบคุม  ยั งอ ยู่ ในคณ ะผู้ สํ า เร็จราชการฯ        
ขณะนั้นมีข่าวปรากฏออกมาว่าสมาชิกคณะผู้ก่อ             
ก า ร เดิ ม ท่ี เรี ย ก ว่ า  “ดี ห นึ่ ง” 34 ค น  ส าม า รถ               
ซ้ือ ท่ีดินของทรัพย์สินฯ นี้ ได้ โดยราคาอันต่ํ า ท่ีสุด              
ท้ังยังได้โอกาสผ่อนชําระค่าซ้ือท่ีดินอย่างสะดวก
ง่ายดายยิ่ง จนการซื้อครั้งนั้นเกือบจะเท่ากับได้เปล่า ๆ 
เ ม่ื อ เป็ น ท่ี ท ราบ กั น ท่ั ว ไป ก็ เกิ ด ค ว าม ไม่ พ อ ใจ               
เป็ นอ ย่ าง ย่ิ ง  (จุ ลจั ก รพ งษ์ , พระเจ้ าวรวงศ์ เธอ              
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พระองค์เจ้า, 2554, 379) จึงเป็นหลักฐานท่ีสําคัญ
ประการหนึ่งท่ีเก่ียวข้องในการจัดทําพระราชบัญญัตินี้ 
 3. พระราชบัญญั ติจั ดระเบี ยบทรัพย์ สิ น       
ฝ่ายพระมหากษัตริย์ พ.ศ. 2560 (ราชกิจจานุเบกษา, 
2560, 1) 
 ห ากนั บ จ ากพ ระราชบั ญ ญั ติ จั ด ระ เบี ยบ    
ทรัพย์สินฝ่ายพระมหากษัตริย์ท่ีได้มีการแก้ไขเพ่ิมเติม
ล่าสุด ต้ังแต่ พ .ศ . 2491 จะพบว่า มีระยะห่างกัน        
ถึง 69 ปี ในการใช้บังคับกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการ
จัดการทรัพย์สินฝ่ายพระมหากษัตริย์ ซ่ึงถือว่าเป็น
พ ร ะ ร า ช บั ญ ญั ติ จั ด ร ะ เ บี ย บ ท รั พ ย์ สิ น                             
ฝ่ายพระมหากษัตริย์ท่ีมีช่วงยาวที่สุดในประวัติศาสตร์ 
 โดยปรากฏเหตุผลในการตราพระราชบัญญัตินี้   
ในหมาย เหตุ ท้ ายพ ระราชบัญ ญั ติ ว่ า  “ เห ตุ ผล           
ใน ก ารป ระก าศ ใช้ พ ระราชบั ญ ญั ติ ฉ บั บ นี้  คื อ            
โดยท่ีทรัพย์สินฝ่ายพระมหากษัตริย์ เป็นทรัพย์สิน      
ใ น พ ร ะ ม ห า ก ษั ต ริ ย์ ท ร ง ใ ช้ ใ น ก า ร ป ฏิ บั ติ                
พระราชกรณียกิจต่าง ๆ จึงสมควรให้การจัดการ
ทรัพย์สินฝ่ายพระมหากษัตริย์เป็นไปตามพระราช
อัธยาศัย เพ่ือให้การใช้ประโยชน์ทรัพย์สินนั้นเป็นไป
โดยเหมาะสม ตามท่ีจะทรงมีพระราชวินิจฉัยและ
เป็นไปตามโบราณราชประเพณี ซ่ึงจะสอดคล้องกับการ
จัดระเบียบราชการในพระองค์ตามท่ีได้มีการตรา
กฎหมายว่าด้วยระเบียบบริหารราชการในพระองค์ขึ้น
ใช้บังคับแล้วด้วย จึงจําเป็นต้องตราพระราชบัญญัตินี้” 
 4. พระราชบัญญั ติจั ดระเบี ยบทรัพย์ สิ น      
ฝ่ายพระมหากษัตริย์ พ.ศ. 2561 (ราชกิจจานุเบกษา, 
2561, 1) 
 แม้ว่าพระราชบัญญั ติฉบับนี้ จะมีระยะห่าง      
จากพระราชบัญญัติ ท่ีแก้ไขล่าสุดเพียงหน่ึงปีก็ตาม         
แต่อย่างไรก็ดี ย่อมต้องมีความแตกต่างในสารัตถะ       
ท่ี เป็ น นั ย ย ะ สํ า คั ญ ใน ก า ร จั ด ก า ร ท รั พ ย์ สิ น             
ฝ่ายพระมหากษัตริย์ซ่ึงได้กล่าวต่อไปในบทความน้ี         
โดยปรากฏสาเห ตุ ในการจัด ทํ าพระราชบัญญั ติ         
ขึ้นใหม่ในหมายเหตุท้ายพระราชบัญญัติว่า “เหตุผล    

ใน ก า ร ป ร ะ ก า ศ ใช้ พ ร ะ ร า ช บั ญ ญั ติ ฉ บั บ นี้              
คือ โดยท่ีเป็นการสมควรปรับปรุงการจัดระเบียบ
ทรัพย์สินฝ่ายพระมหากษัตริย์ให้เหมาะสมแก่การ
บริหารจัดการย่ิงข้ึน โดยถวายเป็นพระราชอํานาจ     
ในการจัดการทรัพย์สินพระมหากษัตริย์ให้เป็นไปตาม
พระราชอัธยาศัย เพื่อให้การใช้ประโยชน์ทรัพย์สินนั้น
เป็นไปโดยเหมาะสมตามท่ีจะทรงมีพระบรมราชวินิจฉัย     
ต าม โบ ร าณ ราช ป ระ เพ ณี จึ ง จํ า เป็ น ต้ อ งต ร า
พระราชบัญญัตินี้” 
 ดังนั้น หากสรุปช่วงเวลาที่ใช้กฎหมายจัดระเบียบ
ท รัพ ย์ สิ น ฝ่ ายพ ระมห าก ษั ต ริ ย์  ป ระ เท ศ ไท ย               
มี ท้ั ง ช่ ว ง ท่ี ใ ช้ บั ง คั บ ใ ช้ ต า ม ร ะ บ อ บ
สมบู รณาญาสิทธิราช ย์  และกฎหมายท่ี เกิดจาก
กระบวนการนิติบัญญัติตามกระบวนการตรากฎหมาย
ภายใต้รัฐธรรมนูญโดยมีพระราชบัญญัติท่ีเก่ียวข้อง    
กับการจัดการทรัพย์สินฝ่ายพระมหากษัตริย์ 3 ฉบับ
ได้แก่  ฉบับ  พ .ศ . 2479 (รวมถึ งฉบับ  2 และ  3)       
ฉบับ พ.ศ. 2560 และฉบับ พ.ศ. 2561 
 
เนื้อหาสารัตถะของพระราชบัญญั ติจัดระเบียบ
ทรัพย์สินฝ่ายพระมหากษัตริย์ 
  ในพ ระราชบัญ ญั ติ จั ด ระ เบี ยบทรัพ ย์สิ น        
ฝ่ายพระมหากษัตริย์ทุกฉบับมีส่วนท่ีแก้ไขแตกต่างกัน
ออกไปในประเด็น ท่ีต้องพิจารณาใน  3 ประเด็น
ดังต่อไปนี้ อันได้แก่ การจําแนกประเภทของทรัพย์สิน
ฝ่ ายพระมหากษัต ริย์  การจัดการดูแลท รัพ ย์สิน       
ฝ่ายพระมหากษัตริย์ และการสิ้นสุดของทรัพย์สิน    
ฝ่ายพระมหากษัตริย์ 
 1 . ก า รจํ า แ น ก ป ร ะ เภ ท ข อ งท รั พ ย์ สิ น          
ฝ่ายพระมหากษัตริย์ 
 หลั งจากเปลี่ ยนแปลงการปกครองการจัด
ระเบียบทรัพย์สินฝ่ายพระมหากษัตริย์ได้เกิดความ
ชัดเจนข้ึน เนื่องจากหลังเปลี่ยนแปลงการปกครอง     
ในปี พ.ศ. 2475 จนกระท่ังการตราพระราชบัญญัติ    
จัดระเบียบทรัพย์สินฝ่ายพระมหากษัตริย์ พ.ศ. 2479 
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 1. ก า ร จั ด ร ะ เ บี ย บ ท รั พ ย์ สิ น ฝ่ า ย
พระมหากษัตริย์ตามระบอบสมบูรณาญาสิทธิราชย์  
 ก่อน เปลี่ ยนแปลงการปกครองในวัน ท่ี  24 
มิ ถุน ายน  พ .ศ . 2475 การจั ดระ เบี ยบทรัพ ย์สิ น       
ฝ่ า ยพ ระมห ากษั ต ริ ย์ ย่ อ ม เป็ น ไป ต าม โบ ราณ           
ร า ช ป ร ะ เพ ณี ข อ ง ก า ร ป ก ค ร อ ง ร ะ บ อ บ
ส ม บู ร ณ าญ า สิ ท ธิ ร า ช ย์ ท่ี พ ร ะ ม ห า ก ษั ต ริ ย์                           
มีอํานาจเหนือทรัพย์สินตลอดพระราชอาณาจักร                    
สามารถจั ดการใด  ๆ  ได้ ต ามพระราช อั ธยาศั ย         
ดั ง นั้ น ก า ร จั ด ก า ร ท รั พ ย์ ร ะ เบี ย บ ท รั พ ย์ สิ น              
ฝ่ ายพ ระมห าก ษั ต ริ ย์ ใน ยุคนี้ จึ งอ าศั ยก ารต รา                
กฎหมาย หรือพระบรมราชโองการดังกรณีคําพิพากษา                    
ฎีกาท่ี  1346-1377/2535 (เนติบัณฑิตสภา, 2535, 
1147 ) รวม ถึ งการพระราชทาน ท่ี ดิ น เพ่ื อส ร้าง
โรงพยาบาลศิริราช การพระราชทานท่ีดินเพ่ือสร้าง
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย การพระราชทานท่ีดิน             
ให้สภาอุณาโลมแดงหรือสภากาชาดไทย เป็นต้น  
 2. พระราชบัญญั ติจั ดระเบี ยบทรัพย์ สิ น       
ฝ่ายพระมหากษัตริย์ พุทธศักราช 2479 (ราชกิจจา
นุเบกษา, 2480, 778)  
 หลั งเปลี่ ยนแปลงการปกครองใน วัน ท่ี  24 
มิถุนายน พ .ศ . 2475 ยังมีความคลุมเครือเกี่ยวกับ
สถานะของพระมหากษัตริ ย์ภายใต้รัฐธรรมนูญ        
เม่ือพระบาทสมเด็จพระปกเกล้าเจ้าอยู่หัว รัชกาลท่ี 7 
ทรงสละราชสมบัติ เม่ือวันท่ี 2 มีนาคม พ.ศ. 2478 
และพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวอานันทมหิดล 
รัชกาลท่ี 8 เสด็จขึ้นครองราชย์นั้นจึงได้มีแนวคิด              
ใ น ก า ร จั ด ส ร ร ห รื อ จั ด ร ะ เบี ย บ ท รั พ ย์ สิ น                
ฝ่ายพระมหากษัต ริ ย์ให้ เป็นสัดส่วนชัด เจนจึ งได้            
ต ร า พ ร ะ ร า ช บั ญ ญั ติ จั ด ร ะ เบี ย บ ท รั พ ย์ สิ น              
ฝ่ายพระมหากษัตริ ย์  พุทธศักราช  2479 อันถือ       
เป็นกฎหมายลายลักษณ์ อักษรฉบับแรกท่ีกล่าวถึง      
การจั ดระ เบี ยบท รัพ ย์สิ นฝ่ ายพ ระมหาก ษัตริ ย์          
ของประเทศไทย  นอกจากนี้ ในพระราชบัญญั ติ                  

ฉบับนี้เอง ได้มีตราพระราชบัญญัติเพ่ิมเติมอีกสองฉบับ
เพ่ือแก้ไขเนื้อหาบางประการของพระราชบัญญัติ ได้แก่ 
 1. พ ระราชบั ญ ญั ติ จั ด ระ เบี ย บ ท รัพ ย์ สิ น        
ฝ่ายพระมหากษัตริย์ (ฉะบับท่ี 2) พุทธศักราช 2484 
(ราชกิจจานุเบกษา, 2484, 1321) โดยมีการแก้ไข
เพ่ิมเติมในมาตรา 5 (ในพระราชบัญญัติท้ัง พ.ศ. 2484 
และพ .ศ . 2491 ใช้ คํ า ว่ า  “ฉะบั บ ” เพ ราะ เป็ น        
การสะกดที่ใช้อยู่ในเวลานั้น)  
 2. พ ระราชบั ญ ญั ติ จั ด ระ เบี ย บ ท รัพ ย์ สิ น         
ฝ่ ายพ ระมห าก ษั ต ริ ย์  (ฉะบั บ ท่ี  3) พ .ศ . 2491            
(ราชกิจจานุเบกษา , 2491, 173) โดยมีการแก้ไข    
มาตรา 4 มาตรา 5 มาตรา 6 และมาตรา 7 และมี    
การเพิ่มเติม มาตรา 4 ทวิ มาตรา 4 ตรี มาตรา 5 ทวิ 
 หลังจากมีการแก้ไขกฎหมายฉบับที่ 3 ก็ไม่ได้      
มีการแก้ ไข เพ่ิม เติม อีกจนกระท่ั งได้ มีการจัด ทํ า
พ ร ะ ร า ช บั ญ ญั ติ จั ด ร ะ เ บี ย บ ท รั พ ย์ สิ น               
ฝ่ายพระมหากษัตริย์ฉบับใหม่ในปี พ.ศ. 2560 
 อนึ่ ง หากพิจารณาพบว่า  พระราชบัญญั ติ   
ในช่วงแรกน้ันเป็นการประนีประนอมของคณะรัฐบาล
ใหม่ในยุคนั้นกับสถาบันพระมหากษัต ริย์จนเคย               
เกิ ดการกระทบกระ ท่ั งกัน ดั งปรากฏในหนั งสื อ               
เจ้ าชี วิ ต ว่ า“ในตอน ต้น  พ .ศ . 2480 (ค .ศ . 1937)      
เกิ ด เร่ืองไม่ งามขึ้ น ในวงการเมือง เกี่ ยวกับ ท่ีดิน              
อันเป็นทรัพย์สินพระมหากษัตริย์ ซ่ึงคณะผู้สําเร็จ
ราชการฯ  มีส่ วนเกี่ ยวข้องด้ วย  คือ  ท่ี ดิน อัน เป็น       
พระคลังข้างท่ี บัดนั้น นับว่าเป็นทรัพย์สินมหากษัตริย์ 
ซ่ึ งแ ม้ มีสํ านั กงานดูแลก็จริงแต่ความ รับผิดชอบ               
ในการควบคุม  ยั งอ ยู่ ในคณ ะผู้ สํ า เร็จราชการฯ        
ขณะนั้นมีข่าวปรากฏออกมาว่าสมาชิกคณะผู้ก่อ             
ก า ร เดิ ม ท่ี เรี ย ก ว่ า  “ดี ห นึ่ ง” 34 ค น  ส าม า รถ               
ซ้ือ ท่ีดินของทรัพย์สินฯ นี้ ได้ โดยราคาอันต่ํ า ท่ีสุด              
ท้ังยังได้โอกาสผ่อนชําระค่าซ้ือท่ีดินอย่างสะดวก
ง่ายดายยิ่ง จนการซื้อคร้ังนั้นเกือบจะเท่ากับได้เปล่า ๆ 
เ ม่ื อ เป็ น ท่ี ท ราบ กั น ท่ั ว ไป ก็ เกิ ด ค ว าม ไม่ พ อ ใจ               
เป็ นอ ย่ าง ย่ิ ง  (จุ ลจั ก รพ งษ์ , พระเจ้ าวรวงศ์ เธอ              
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พระองค์เจ้า, 2554, 379) จึงเป็นหลักฐานท่ีสําคัญ
ประการหนึ่งท่ีเกี่ยวข้องในการจัดทําพระราชบัญญัตินี้ 
 3. พระราชบัญญั ติจั ดระเบี ยบทรัพย์ สิ น       
ฝ่ายพระมหากษัตริย์ พ.ศ. 2560 (ราชกิจจานุเบกษา, 
2560, 1) 
 ห ากนั บ จ ากพ ระราชบั ญ ญั ติ จั ด ระ เบี ยบ    
ทรัพย์สินฝ่ายพระมหากษัตริย์ท่ีได้มีการแก้ไขเพ่ิมเติม
ล่าสุด ต้ังแต่ พ .ศ . 2491 จะพบว่า มีระยะห่างกัน        
ถึง 69 ปี ในการใช้บังคับกฎหมายที่เก่ียวข้องกับการ
จัดการทรัพย์สินฝ่ายพระมหากษัตริย์ ซ่ึงถือว่าเป็น
พ ร ะ ร า ช บั ญ ญั ติ จั ด ร ะ เ บี ย บ ท รั พ ย์ สิ น                             
ฝ่ายพระมหากษัตริย์ท่ีมีช่วงยาวที่สุดในประวัติศาสตร์ 
 โดยปรากฏเหตุผลในการตราพระราชบัญญัตินี้   
ในหมาย เหตุ ท้ ายพ ระราชบัญ ญั ติ ว่ า  “ เห ตุ ผล           
ใน ก ารป ระก าศ ใช้ พ ระราชบั ญ ญั ติ ฉ บั บ นี้  คื อ            
โดยท่ีทรัพย์สินฝ่ายพระมหากษัตริย์ เป็นทรัพย์สิน      
ใ น พ ร ะ ม ห า ก ษั ต ริ ย์ ท ร ง ใ ช้ ใ น ก า ร ป ฏิ บั ติ                
พระราชกรณียกิจต่าง ๆ จึงสมควรให้การจัดการ
ทรัพย์สินฝ่ายพระมหากษัตริย์เป็นไปตามพระราช
อัธยาศัย เพ่ือให้การใช้ประโยชน์ทรัพย์สินนั้นเป็นไป
โดยเหมาะสม ตามท่ีจะทรงมีพระราชวินิจฉัยและ
เป็นไปตามโบราณราชประเพณี ซ่ึงจะสอดคล้องกับการ
จัดระเบียบราชการในพระองค์ตามท่ีได้มีการตรา
กฎหมายว่าด้วยระเบียบบริหารราชการในพระองค์ขึ้น
ใช้บังคับแล้วด้วย จึงจําเป็นต้องตราพระราชบัญญัตินี้” 
 4. พระราชบัญญั ติจั ดระเบี ยบทรัพย์ สิ น      
ฝ่ายพระมหากษัตริย์ พ.ศ. 2561 (ราชกิจจานุเบกษา, 
2561, 1) 
 แม้ว่าพระราชบัญญั ติฉบับนี้ จะมีระยะห่าง      
จากพระราชบัญญัติ ท่ีแก้ไขล่าสุดเพียงหน่ึงปีก็ตาม         
แต่อย่างไรก็ดี ย่อมต้องมีความแตกต่างในสารัตถะ       
ท่ี เป็ น นั ย ย ะ สํ า คั ญ ใน ก า ร จั ด ก า ร ท รั พ ย์ สิ น             
ฝ่ายพระมหากษัตริย์ซ่ึงได้กล่าวต่อไปในบทความน้ี         
โดยปรากฏสาเห ตุ ในการจัด ทํ าพระราชบัญญั ติ         
ขึ้นใหม่ในหมายเหตุท้ายพระราชบัญญัติว่า “เหตุผล    

ใน ก า ร ป ร ะ ก า ศ ใช้ พ ร ะ ร า ช บั ญ ญั ติ ฉ บั บ นี้              
คือ โดยท่ีเป็นการสมควรปรับปรุงการจัดระเบียบ
ทรัพย์สินฝ่ายพระมหากษัตริย์ให้เหมาะสมแก่การ
บริหารจัดการย่ิงข้ึน โดยถวายเป็นพระราชอํานาจ     
ในการจัดการทรัพย์สินพระมหากษัตริย์ให้เป็นไปตาม
พระราชอัธยาศัย เพื่อให้การใช้ประโยชน์ทรัพย์สินนั้น
เป็นไปโดยเหมาะสมตามท่ีจะทรงมีพระบรมราชวินิจฉัย     
ต าม โบ ร าณ ราช ป ระ เพ ณี จึ ง จํ า เป็ น ต้ อ งต ร า
พระราชบัญญัตินี้” 
 ดังน้ัน หากสรุปช่วงเวลาที่ใช้กฎหมายจัดระเบียบ
ท รัพ ย์ สิ น ฝ่ ายพ ระมห าก ษั ต ริ ย์  ป ระ เท ศ ไท ย               
มี ท้ั ง ช่ ว ง ท่ี ใ ช้ บั ง คั บ ใ ช้ ต า ม ร ะ บ อ บ
สมบู รณาญาสิทธิราช ย์  และกฎหมายท่ี เกิดจาก
กระบวนการนิติบัญญัติตามกระบวนการตรากฎหมาย
ภายใต้รัฐธรรมนูญโดยมีพระราชบัญญัติท่ีเกี่ยวข้อง    
กับการจัดการทรัพย์สินฝ่ายพระมหากษัตริย์ 3 ฉบับ
ได้แก่  ฉบับ  พ .ศ . 2479 (รวมถึ งฉบับ  2 และ  3)       
ฉบับ พ.ศ. 2560 และฉบับ พ.ศ. 2561 
 
เนื้อหาสารัตถะของพระราชบัญญั ติจัดระเบียบ
ทรัพย์สินฝ่ายพระมหากษัตริย์ 
  ในพ ระราชบัญ ญั ติ จั ด ระ เบี ยบทรัพ ย์สิ น        
ฝ่ายพระมหากษัตริย์ทุกฉบับมีส่วนท่ีแก้ไขแตกต่างกัน
ออกไปในประเด็น ท่ีต้องพิจารณาใน  3 ประเด็น
ดังต่อไปน้ี อันได้แก่ การจําแนกประเภทของทรัพย์สิน
ฝ่ ายพระมหากษัตริ ย์  การจัดการดูแลท รัพ ย์สิน       
ฝ่ายพระมหากษัตริย์ และการสิ้นสุดของทรัพย์สิน    
ฝ่ายพระมหากษัตริย์ 
 1 . ก า รจํ า แ น ก ป ร ะ เภ ท ข อ งท รั พ ย์ สิ น          
ฝ่ายพระมหากษัตริย์ 
 หลั งจากเปลี่ ยนแปลงการปกครองการจัด
ระเบียบทรัพย์สินฝ่ายพระมหากษัตริย์ได้เกิดความ
ชัดเจนข้ึน เนื่องจากหลังเปลี่ยนแปลงการปกครอง     
ในปี พ.ศ. 2475 จนกระท่ังการตราพระราชบัญญัติ    
จัดระเบียบทรัพย์สินฝ่ายพระมหากษัตริย์ พ.ศ. 2479 
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มีระยะเวลา 4 ปีท่ีเกิดความไม่แน่นอนในการจัดการ   
กับทรัพย์สินของระบอบกษัตริย์เดิมอย่างไร เม่ือได้มี      
การตราพ ระราชบั ญ ญั ติ จั ด ระ เบี ยบท รัพ ย์สิ น          
ฝ่ายพระมหากษัตริย์ พุทธศักราช 2479 และมีผล     
ในวันท่ี 19 กรกฎาคม พ .ศ. 2480 จึงเป็นกฎหมาย
ฉบับแรกท่ีมีการกล่าวถึงทรัพย์สินฝ่ายพระมหากษัตริย์  
 1.1 พระราชบัญญั ติ จั ดระเบี ยบท รัพ ย์สิน       
ฝ่ า ย พ ร ะ ม ห า ก ษั ต ริ ย์  พุ ท ธ ศั ก ร า ช  2479 
พระราชบัญญั ตินี้ เป็ นพระราชบัญญั ติฉบับแรก           
ท่ี ไ ด้ ก ล่ า ว ถึ งท รัพ ย์ สิ น ฝ่ า ย พ ร ะม ห าก ษั ต ริ ย์                        
โดยได้บัญญัติเก่ียวกับลักษณะต่าง ๆ ของทรัพย์สิน    
ฝ่ายพระมหากษัตริย์ มาตรา 4 ซ่ึงบัญญัติว่า 
 “ในพระราชบัญญัตินี้ 
 “ท รัพ ย์สินส่ วนพระองค์” หมายความ ว่า 
ท รัพ ย์ สิ น ห รือ สิ ท ธิ อั น ติ ด กั บ ท รัพ ย์ สิ น ท่ี มี อ ยู่           
ห รื อ เกิ ด ขึ้ น ใน ส่ วน ใด  ๆ  แ ห่ ง ร าช อ าณ าจั ก ร์                  
( ใน พ ร ะ ร า ช บั ญ ญั ติ จั ด ร ะ เบี ย บ ท รั พ ย์ สิ น               
ฝ่ายพระมหากษัตริ ย์ พุทธศักราช  2479 ใช้คํ าว่า         
“ราชอาณาจักร์” เพราะเป็นการสะกดท่ีใช้อยู่ใน    
เวลานั้น) ถ้า 
 (ก ) ทรัพ ย์สิน  หรือสิทธิ เช่น ว่านั้น  เป็นของ
พระมหากษัตริย์อยู่แล้วในเม่ือเสด็จข้ึนครองราชสมบัติ 
และพระองค์ทรงมีสิทธิ ท่ีจะจําหน่ายสิ่ งเหล่านั้น         
ได้กอ่นครองราชสมบัติ 
 (ข) ทรัพย์สิน หรือสิทธิเช่นว่านั้นได้ตกมาเป็น
ของพระองค์ในเม่ือหรือภายหลังแต่เวลาท่ีครองราช
สมบัติโดยทางใด ๆ จากบรรดาพระราชบุพการีใด ๆ 
หรือจากบุคคลใด ๆ ซ่ึงไม่ได้เป็นพระมหากษัตริย์     
แห่งราชอาณาจักร์นี้ 
 (ค) ทรัพย์สิน หรือสิทธิเช่นนั้นได้มา หรือซ้ือมา
จากเงินส่วนพระองค์ 
 “ทรัพย์สินส่วนสาธารณสมบัติของแผ่นดิน” 
หม ายค วาม ว่ า  ท รัพ ย์ สิ น ใน พ ระมห าก ษั ต ริ ย์                         
ซ่ึ ง ใช้ เ พ่ื อ ป ระ โย ชน์ ข อ งแ ผ่ น ดิ น โด ย ฉ ะ เพ าะ                  
(ในพระราชบัญญัติท้ัง พ .ศ . 2479 และ พ .ศ. 2491      

ใช้คําว่า “ฉะเพาะ” เพราะเป็นการสะกดท่ีใช้อยู่ใน
เวลานั้น) เป็นต้นว่า พระราชวัง 
 “ทรัพย์สินส่วนพระมหากษัตริย์” หมายความว่า 
ทรัพ ย์สิน ในพระมหากษัตริ ย์นอกจากทรัพ ย์สิน        
ส่วนพระองค์และทรัพ ย์สินส่ วนสาธารณสมบั ติ       
ของแผ่นดิน ดังกล่าวแล้ว” 
  พ ร ะ ร า ช บั ญ ญั ติ นี้ แ บ่ ง ท รั พ ย์ สิ น               
ฝ่ายพระมหากษัตริ ย์ออกเป็นสามส่วน  อันได้แก่ 
ทรัพ ย์สิ นส่ วนพระองค์  ซ่ึ ง เป็ นท รัพ ย์สิ นที่ เป็ น          
ของเฉพาะตัวกษัตริย์โดยแท้ซ่ึงอาจได้มาก่อนการ
ครองราชสมบัติหรือการได้มาภายหลังในฐานะท่ีได้      
ตกมาเป็ นสิท ธิจากราชบุพการีหรือบุ คคลใด  ๆ              
ต่อมาคือทรัพย์สิน ส่วนสาธารณสมบัติของแผ่นดิน 
หมาย ถึ งท รัพ ย์ สิ น ป ระ เภท ท่ี ใช้ เพื่ อป ระ โยชน์               
ของแผ่นดินโดยเฉพาะและเป็นทรัพย์สินท่ีสืบต่อกันไป
ในฐานะท่ีได้เป็นกษัตริย์ เช่น พระบรมมหาราชวัง     
และวัดพระศรีรัตนศาสดาราม เป็นต้น และสุดท้ายคือ
ทรัพย์สินส่วนพระมหากษัตริย์ หมายความรวมถึง
ทรัพ ย์สิน ท่ี เกี่ ยวเนื่ องในพระมหากษัต ริย์ ท้ั งปวง               
ท่ีไม่ใช่ทรัพย์สินส่วนพระองค์และส่วนของทรัพย์สิน
ส่วนสาธารณสมบัติของแผ่นดิน ซ่ึงค่อนข้างตีความ      
ได้กว้างว่า ถ้าไม่ใช่ทรัพย์สินสองประเภทแรก ต้องเป็น
ทรัพย์สินประเภทน้ีเท่าน้ัน 
 มีข้อน่าสังเกตว่า ในมาตรา 4 มีสิ่งท่ีผิดหลักการ
อยู่ประเด็นหนึ่งคือ การไม่สามารถสืบมรดกของกษัตริย์
องค์ก่อนมาสู่กษัตริย์องค์ใหม่ได้ในฐานะมรดกตามปกติ 
จากข้อความที่ ว่า “หรือจากบุคคลใด ๆ  ซ่ึงไม่ได้      
เป็นพระมหากษัตริย์แห่งราชอาณาจักร์นี้” หาก
พิจารณาจากข้อความนี้หมายความว่า หากกษัตริย์    
องค์ ก่ อนจะมอบ ส่ิงใดก็ตามให้กษั ตริ ย์องค์ ให ม่        
หรือมีการตกทอดทางมรดกสิ่งนั้นย่อมต้องไปเป็น
ทรัพย์สินส่วนพระมหากษัตริย์เท่านั้นไม่มีทางเป็น
ทรัพย์สินส่วนพระองค์ได้ 
 1.2 พระราชบัญญั ติ จั ด ระ เบี ยบทรัพ ย์สิ น       
ฝ่ายพระมหากษัตริย์ (ฉะบับท่ี 3) พ .ศ. 2491 ได้มี    
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การแก้ไขเพ่ิมเติมประเด็นของการจําแนกประเภท        
ของทรัพย์สินฝ่ายพระมหากษัตริย์ในส่วนท่ีเป็นปัญหา 
โดยมาตรา 4 บัญญัติว่า 
 “ในพระราชบัญญัตินี้ 
 “ท รัพ ย์สิ น ส่ วนพระองค์” หมายความ ว่า 
ทรัพย์สินท่ีเป็นของพระมหากษัตริย์อยู่แล้วก่อนเสด็จ
ขึ้นครองราชสมบัติ หรือทรัพย์สินท่ีรัฐทูลเกล้าฯ ถวาย 
หรือทรัพย์สินท่ีทรงได้มาไม่ว่าในทางใดและเวลาใด
นอกจากที่ทรงได้มาในฐานะท่ีทรงเป็นพระมหากษัตริย์ 
ท้ั งนี้  รวม ท้ั งดอกผล ท่ี เกิดจากบรรดาท รัพ ย์สิน                    
เช่นว่านั้นด้วย 
 “ทรัพย์สินส่วนสาธารณสมบัติของแผ่นดิน” 
หมายความว่า ทรัพย์สินในพระมหากษัตริย์ ซ่ึงใช้     
เพ่ือประโยชน์ของแผ่นดินโดยฉะเพาะ เป็นต้นว่า 
พระราชวัง 
 “ทรัพย์สินส่วนพระมหากษัตริย์” หมายความว่า 
ทรัพ ย์สิน ในพระมหากษัต ริย์นอกจากทรัพ ย์สิน       
ส่วนพระองค์และทรัพ ย์สินส่ วนสาธารณสมบั ติ       
ของแผ่นดิน ดังกล่าวแล้ว” 
 ใน  พ .ศ . 2491 ได้ มี การแก้ ไขรายละ เอี ยด      
ของทรัพย์สินฝ่ายพระมหากษัตริย์โดยเฉพาะในส่วน
ของคํ าว่า  “ท รัพ ย์สินส่ วนพระองค์” ซ่ึ งแ ต่ เดิม           
มีความหมายท่ีค่อนข้างแคบ ในพระราชบัญญัตินี้       
จึ ง แ ก้ ไข แ ล ะ ส ร้ า ง ค ว าม ชั ด เจ น ไ ม่ ว่ า จ ะ เป็ น            
การทูลเกล้าฯ ถวาย การพิจารณาถึงผลของดอกผล       
ของทรัพ ย์สินส่ วนพระองค์  และได้ตั ดข้อความ        
“หรือจากบุคคลใด ๆ ซ่ึงไม่ได้เป็นพระมหากษัตริย์                      
แห่งราชอาณาจักรนี้” ซ่ึงเคยอยู่ในพระราชบัญญัติ   
ฉบับเดิม ส่วนคํานิยามของทรัพย์สินส่วนสาธารณ
สมบัติของแผ่นดินและทรัพย์สินส่วนพระมหากษัตริย์
นั้นคงไว้ซ่ึงเนื้อหาเดิม 
 1 .3  พระราชบัญญั ติ จั ดระเบี ยบท รัพ ย์สิน       
ฝ่ายพระมหากษัตริย์ พ.ศ. 2560 เม่ือพระบาทสมเด็จ      
พระเจ้าอยู่หัวมหาวชิราลงกรณ บดินทรเทพยวรางกูร     
ได้ทรงราชย์ต่อนั้น ได้โปรดให้มีการตราพระราชบัญญัติ

ขึ้นใหม่ และมีการจําแนกทรัพย์สินฝ่ายพระมหากษัตริย์
ขึ้นใหม่โดยปรากฏตามมาตรา 4 บัญญัติว่า 
 “ในพระราชบัญญัตินี้ 
 “ท รัพ ย์สิ น ส่ วนพระองค์” หมายความ ว่า 
ท รัพ ย์ สิ น ท่ี เป็ น ข อ งพ ระมห าก ษั ต ริ ย์ อ ยู่ แ ล้ ว               
ก่อนเสด็จขึ้นครองราชสมบัติ ทรัพย์สินท่ีรัฐทูลเกล้า
ทู ลกระห ม่อมถวาย  และทรัพ ย์สิ น ท่ี ท รงได้ ม า               
ไม่ว่าในทางใดและเวลาใดอันเป็นการส่วนพระองค์ 
ท้ั งนี้  รวม ถึงดอกผลที่ เกิ ดจากบรรดาทรัพ ย์สิน               
เช่นว่านั้นด้วย 
 “ทรัพย์สินส่วนพระมหากษัตริย์” หมายความว่า 
ทรัพ ย์สิน ในพระมหากษัต ริย์นอกจากทรัพ ย์สิน      
ส่วนพระองค์” 
 เ ม่ื อ พิ จ า รณ าพ บ ว่ า  ใน พ ระ ร าช บั ญ ญั ติ               
ฉบับนี้ ได้ เปลี่ ยนแปลงเนื้ อหาเกี่ ยวกับท รัพ ย์สิน               
ฝ่ า ย พ ร ะ ม ห า ก ษั ต ริ ย์ ใน ป ร ะ เ ด็ น สํ า คั ญ คื อ              
แ ต่ เดิ ม ท่ี แ บ่ งอ อ ก เป็ น  3  ป ระ เภ ท  อั น ไ ด้ แ ก่              
ทรัพย์สินส่วนพระองค์ ทรัพย์สินส่วนสาธารณสมบัติ
ของแผ่น ดิน  และทรัพ ย์สินส่วนพระมหากษัตริย์     
เห ลื อ เ พี ย ง ท รั พ ย์ สิ น ฝ่ า ย พ ร ะ ม ห า ก ษั ต ริ ย์             
เพียง 2 ประเภท อันได้แก่ ทรัพย์สินส่วนพระองค์    
แ ล ะ ท รั พ ย์ สิ น ส่ ว น พ ร ะ ม ห า ก ษั ต ริ ย์  ซ่ึ ง ล ด             
ความ ยุ่ งยาก ในการแบ่ งแยกป ระ เภทและง่ าย               
ต่ อ ก ารจั ด ก ารดู แ ล โด ยมี ก า รผน วกท รัพ ย์ สิ น               
ส่ วนสาธารณสมบั ติ ของแผ่น ดิน  และทรัพ ย์สิน               
ส่ วนพ ระมหากษั ต ริ ย์ ให้ มี สภ าพ เป็ นท รัพ ย์สิ น         
ส่วนพระมหากษัตริย์ตามความในมาตรา 10 วรรคสอง 
ของพระราชบัญญัตินี้ 
 “ให้ทรัพย์สินส่วนสาธารณสมบัติของแผ่นดิน    
แ ล ะ ท รั พ ย์ สิ น ส่ ว น พ ร ะ ม ห า ก ษั ต ริ ย์              
ต า ม พ ร ะ ร า ช บั ญ ญั ติ จั ด ร ะ เบี ย บ ท รั พ ย์ สิ น             
ฝ่ายพระมหากษัตริย์ พุทธศักราช 2479 และท่ีแก้ไข
เพ่ิ ม เติม  ท่ี มี อ ยู่ ในวันก่อนวัน ท่ีพระราชบัญญั ติ          
นี้ ใช้ บั งคั บ เป็ น ท รัพ ย์ สิ น ส่ วนพ ระมห ากษั ต ริ ย์          
ตามพระราชบัญญัตินี้” 

18 วารสารวิิชาการ มหาวิิทยาลััยราชภััฏกาญจนบุุรีี ปีีที่่� 11 ฉบัับที่่� 1 มกราคม-มิิถุุนายน 2565
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มีระยะเวลา 4 ปีท่ีเกิดความไม่แน่นอนในการจัดการ   
กับทรัพย์สินของระบอบกษัตริย์เดิมอย่างไร เม่ือได้มี      
การตราพ ระราชบั ญ ญั ติ จั ด ระ เบี ยบท รัพ ย์สิ น          
ฝ่ายพระมหากษัตริย์ พุทธศักราช 2479 และมีผล     
ในวันท่ี 19 กรกฎาคม พ .ศ. 2480 จึงเป็นกฎหมาย
ฉบับแรกท่ีมีการกล่าวถึงทรัพย์สินฝ่ายพระมหากษัตริย์  
 1.1 พระราชบัญญั ติ จั ดระเบี ยบท รัพ ย์สิน       
ฝ่ า ย พ ร ะ ม ห า ก ษั ต ริ ย์  พุ ท ธ ศั ก ร า ช  2479 
พระราชบัญญั ตินี้ เป็ นพระราชบัญญั ติฉบับแรก           
ท่ี ไ ด้ ก ล่ า ว ถึ งท รัพ ย์ สิ น ฝ่ า ย พ ร ะม ห าก ษั ต ริ ย์                        
โดยได้บัญญัติเกี่ยวกับลักษณะต่าง ๆ ของทรัพย์สิน    
ฝ่ายพระมหากษัตริย์ มาตรา 4 ซ่ึงบัญญัติว่า 
 “ในพระราชบัญญัตินี้ 
 “ท รัพ ย์สินส่ วนพระองค์” หมายความ ว่า 
ท รัพ ย์ สิ น ห รือ สิ ท ธิ อั น ติ ด กั บ ท รัพ ย์ สิ น ท่ี มี อ ยู่           
ห รื อ เกิ ด ข้ึ น ใน ส่ วน ใด  ๆ  แ ห่ ง ร าช อ าณ าจั ก ร์                  
( ใน พ ร ะ ร า ช บั ญ ญั ติ จั ด ร ะ เบี ย บ ท รั พ ย์ สิ น               
ฝ่ายพระมหากษัตริ ย์ พุทธศักราช  2479 ใช้คํ าว่า         
“ราชอาณาจักร์” เพราะเป็นการสะกดท่ีใช้อยู่ใน    
เวลานั้น) ถ้า 
 (ก ) ทรัพ ย์สิน  หรือสิทธิ เช่น ว่า น้ัน  เป็นของ
พระมหากษัตริย์อยู่แล้วในเม่ือเสด็จข้ึนครองราชสมบัติ 
และพระองค์ทรงมีสิทธิ ท่ีจะจําหน่ายสิ่ งเหล่านั้น         
ได้กอ่นครองราชสมบัติ 
 (ข) ทรัพย์สิน หรือสิทธิเช่นว่าน้ันได้ตกมาเป็น
ของพระองค์ในเม่ือหรือภายหลังแต่เวลาท่ีครองราช
สมบัติโดยทางใด ๆ จากบรรดาพระราชบุพการีใด ๆ 
หรือจากบุคคลใด ๆ ซ่ึงไม่ได้เป็นพระมหากษัตริย์     
แห่งราชอาณาจักร์นี้ 
 (ค) ทรัพย์สิน หรือสิทธิเช่นนั้นได้มา หรือซ้ือมา
จากเงินส่วนพระองค์ 
 “ทรัพย์สินส่วนสาธารณสมบัติของแผ่นดิน” 
หม ายค วาม ว่ า  ท รัพ ย์ สิ น ใน พ ระมห าก ษั ต ริ ย์                         
ซ่ึ ง ใช้ เ พ่ื อ ป ระ โย ชน์ ข อ งแ ผ่ น ดิ น โด ย ฉ ะ เพ าะ                  
(ในพระราชบัญญัติท้ัง พ .ศ . 2479 และ พ .ศ. 2491      

ใช้คําว่า “ฉะเพาะ” เพราะเป็นการสะกดท่ีใช้อยู่ใน
เวลานั้น) เป็นต้นว่า พระราชวัง 
 “ทรัพย์สินส่วนพระมหากษัตริย์” หมายความว่า 
ทรัพ ย์สิน ในพระมหากษัตริ ย์นอกจากทรัพ ย์สิน        
ส่วนพระองค์และทรัพ ย์สินส่ วนสาธารณสมบั ติ       
ของแผ่นดิน ดังกล่าวแล้ว” 
  พ ร ะ ร า ช บั ญ ญั ติ นี้ แ บ่ ง ท รั พ ย์ สิ น               
ฝ่ายพระมหากษัตริ ย์ออกเป็นสามส่วน  อันได้แก่ 
ทรัพ ย์สิ นส่ วนพระองค์  ซ่ึ ง เป็ นท รัพ ย์สิ นที่ เป็ น          
ของเฉพาะตัวกษัตริย์โดยแท้ซ่ึงอาจได้มาก่อนการ
ครองราชสมบัติหรือการได้มาภายหลังในฐานะท่ีได้      
ตกมาเป็ นสิท ธิจากราชบุพการีหรือบุ คคลใด  ๆ              
ต่อมาคือทรัพย์สิน ส่วนสาธารณสมบัติของแผ่นดิน 
หมาย ถึ งท รัพ ย์ สิ น ป ระ เภท ท่ี ใช้ เ พ่ื อป ระ โยชน์               
ของแผ่นดินโดยเฉพาะและเป็นทรัพย์สินท่ีสืบต่อกันไป
ในฐานะท่ีได้เป็นกษัตริย์ เช่น พระบรมมหาราชวัง     
และวัดพระศรีรัตนศาสดาราม เป็นต้น และสุดท้ายคือ
ทรัพย์สินส่วนพระมหากษัตริย์ หมายความรวมถึง
ทรัพ ย์สิน ท่ี เกี่ ยวเนื่ องในพระมหากษัต ริย์ ท้ั งปวง               
ท่ีไม่ใช่ทรัพย์สินส่วนพระองค์และส่วนของทรัพย์สิน
ส่วนสาธารณสมบัติของแผ่นดิน ซ่ึงค่อนข้างตีความ      
ได้กว้างว่า ถ้าไม่ใช่ทรัพย์สินสองประเภทแรก ต้องเป็น
ทรัพย์สินประเภทน้ีเท่านั้น 
 มีข้อน่าสังเกตว่า ในมาตรา 4 มีสิ่งท่ีผิดหลักการ
อยู่ประเด็นหนึ่งคือ การไม่สามารถสืบมรดกของกษัตริย์
องค์ก่อนมาสู่กษัตริย์องค์ใหม่ได้ในฐานะมรดกตามปกติ 
จากข้อความที่ ว่า “หรือจากบุคคลใด ๆ  ซ่ึงไม่ได้      
เป็นพระมหากษัตริย์แห่งราชอาณาจักร์นี้” หาก
พิจารณาจากข้อความนี้หมายความว่า หากกษัตริย์    
องค์ ก่ อนจะมอบ ส่ิงใดก็ตามให้กษั ตริ ย์องค์ ให ม่        
หรือมีการตกทอดทางมรดกสิ่งนั้นย่อมต้องไปเป็น
ทรัพย์สินส่วนพระมหากษัตริย์เท่านั้นไม่มีทางเป็น
ทรัพย์สินส่วนพระองค์ได้ 
 1.2 พระราชบัญญั ติ จั ด ระ เบี ยบทรัพ ย์สิ น       
ฝ่ายพระมหากษัตริย์ (ฉะบับท่ี 3) พ .ศ. 2491 ได้มี    
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การแก้ไขเพ่ิมเติมประเด็นของการจําแนกประเภท        
ของทรัพย์สินฝ่ายพระมหากษัตริย์ในส่วนท่ีเป็นปัญหา 
โดยมาตรา 4 บัญญัติว่า 
 “ในพระราชบัญญัตินี้ 
 “ทรัพ ย์สิ น ส่ วนพระองค์” หมายความ ว่า 
ทรัพย์สินท่ีเป็นของพระมหากษัตริย์อยู่แล้วก่อนเสด็จ
ขึ้นครองราชสมบัติ หรือทรัพย์สินท่ีรัฐทูลเกล้าฯ ถวาย 
หรือทรัพย์สินท่ีทรงได้มาไม่ว่าในทางใดและเวลาใด
นอกจากที่ทรงได้มาในฐานะท่ีทรงเป็นพระมหากษัตริย์ 
ท้ั งนี้  รวม ท้ั งดอกผล ท่ี เกิ ดจากบรรดาท รัพ ย์สิน                    
เช่นว่านั้นด้วย 
 “ทรัพย์สินส่วนสาธารณสมบัติของแผ่นดิน” 
หมายความว่า ทรัพย์สินในพระมหากษัตริย์ ซ่ึงใช้     
เพ่ือประโยชน์ของแผ่นดินโดยฉะเพาะ เป็นต้นว่า 
พระราชวัง 
 “ทรัพย์สินส่วนพระมหากษัตริย์” หมายความว่า 
ทรัพ ย์สิน ในพระมหากษัตริ ย์นอกจากทรัพ ย์สิน       
ส่วนพระองค์และทรัพ ย์สินส่ วนสาธารณสมบั ติ       
ของแผ่นดิน ดังกล่าวแล้ว” 
 ใน  พ .ศ . 2491 ได้ มี การแก้ ไขรายละ เอี ยด      
ของทรัพย์สินฝ่ายพระมหากษัตริย์โดยเฉพาะในส่วน
ของคํ าว่า  “ท รัพ ย์สินส่ วนพระองค์” ซ่ึ งแ ต่ เดิม           
มีความหมายท่ีค่อนข้างแคบ ในพระราชบัญญัตินี้       
จึ ง แ ก้ ไข แ ล ะ ส ร้ า ง ค ว าม ชั ด เจ น ไ ม่ ว่ า จ ะ เป็ น            
การทูลเกล้าฯ ถวาย การพิจารณาถึงผลของดอกผล       
ของทรัพ ย์สินส่ วนพระองค์  และได้ตั ด ข้อความ        
“หรือจากบุคคลใด ๆ ซ่ึงไม่ได้เป็นพระมหากษัตริย์                      
แห่งราชอาณาจักรนี้” ซ่ึงเคยอยู่ในพระราชบัญญัติ   
ฉบับเดิม ส่วนคํานิยามของทรัพย์สินส่วนสาธารณ
สมบัติของแผ่นดินและทรัพย์สินส่วนพระมหากษัตริย์
นั้นคงไว้ซ่ึงเนื้อหาเดิม 
 1 .3  พระราชบัญญั ติ จั ดระเบี ยบท รัพ ย์สิน       
ฝ่ายพระมหากษัตริย์ พ.ศ. 2560 เม่ือพระบาทสมเด็จ      
พระเจ้าอยู่หัวมหาวชิราลงกรณ บดินทรเทพยวรางกูร     
ได้ทรงราชย์ต่อนั้น ได้โปรดให้มีการตราพระราชบัญญัติ

ขึ้นใหม่ และมีการจําแนกทรัพย์สินฝ่ายพระมหากษัตริย์
ขึ้นใหม่โดยปรากฏตามมาตรา 4 บัญญัติว่า 
 “ในพระราชบัญญัตินี้ 
 “ทรัพ ย์สิ น ส่ วนพระองค์” หมายความ ว่า 
ท รัพ ย์ สิ น ท่ี เป็ น ข อ งพ ระมห าก ษั ต ริ ย์ อ ยู่ แ ล้ ว               
ก่อนเสด็จข้ึนครองราชสมบัติ ทรัพย์สินท่ีรัฐทูลเกล้า
ทู ลกระห ม่อมถวาย  และทรัพ ย์สิ น ท่ี ท รงได้ ม า               
ไม่ว่าในทางใดและเวลาใดอันเป็นการส่วนพระองค์ 
ท้ั งนี้  รวม ถึงดอกผลที่ เกิ ดจากบรรดาทรัพ ย์สิน               
เช่นว่าน้ันด้วย 
 “ทรัพย์สินส่วนพระมหากษัตริย์” หมายความว่า 
ทรัพ ย์สิน ในพระมหากษัตริ ย์นอกจากทรัพ ย์สิน      
ส่วนพระองค์” 
 เ ม่ื อ พิ จ า รณ าพ บ ว่ า  ใน พ ระ ร าช บั ญ ญั ติ               
ฉบับนี้ ได้ เปลี่ ยนแปลงเนื้ อหาเกี่ ยวกับทรัพ ย์สิน               
ฝ่ า ย พ ร ะ ม ห า ก ษั ต ริ ย์ ใน ป ร ะ เ ด็ น สํ า คั ญ คื อ              
แ ต่ เดิ ม ท่ี แ บ่ งอ อ ก เป็ น  3  ป ระ เภ ท  อั น ไ ด้ แ ก่              
ทรัพย์สินส่วนพระองค์ ทรัพย์สินส่วนสาธารณสมบัติ
ของแผ่น ดิน  และทรัพ ย์สินส่วนพระมหากษัตริ ย์     
เห ลื อ เ พี ย ง ท รั พ ย์ สิ น ฝ่ า ย พ ร ะ ม ห า ก ษั ต ริ ย์             
เพียง 2 ประเภท อันได้แก่ ทรัพย์สินส่วนพระองค์    
แ ล ะ ท รั พ ย์ สิ น ส่ ว น พ ร ะ ม ห า ก ษั ต ริ ย์  ซ่ึ ง ล ด             
ความ ยุ่ งยาก ในการแบ่ งแยกป ระ เภทและง่ าย               
ต่ อ ก ารจั ด ก ารดู แ ล โด ยมี ก า รผน วกท รัพ ย์ สิ น               
ส่ วนสาธารณสมบั ติ ของแผ่น ดิน  และทรัพ ย์สิน               
ส่ วนพ ระมหากษั ต ริ ย์ ให้ มี สภ าพ เป็ นท รัพ ย์สิ น         
ส่วนพระมหากษัตริย์ตามความในมาตรา 10 วรรคสอง 
ของพระราชบัญญัตินี้ 
 “ให้ทรัพย์สินส่วนสาธารณสมบัติของแผ่นดิน    
แ ล ะ ท รั พ ย์ สิ น ส่ ว น พ ร ะ ม ห า ก ษั ต ริ ย์              
ต า ม พ ร ะ ร า ช บั ญ ญั ติ จั ด ร ะ เบี ย บ ท รั พ ย์ สิ น             
ฝ่ายพระมหากษัตริย์ พุทธศักราช 2479 และท่ีแก้ไข
เพ่ิ ม เติม  ท่ี มี อ ยู่ ในวันก่อนวัน ท่ีพระราชบัญญั ติ          
นี้ ใช้ บั งคั บ เป็ น ท รัพ ย์ สิ น ส่ วนพ ระมห ากษั ต ริ ย์          
ตามพระราชบัญญัตินี้” 
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 1 .4  พระราชบัญญั ติ จั ดระเบี ยบท รัพ ย์สิน          
ฝ่ายพระมหากษัตริย์ พ .ศ . 2561 พระบาทสมเด็จ          
พระเจ้าอยู่หัวมหาวชิราลงกรณ บดินทรเทพยวรางกูร 
ท รง โป รด ให้ ย ก เลิ ก พ ระ ราชบั ญ ญั ติ ฉ บั บ เดิ ม                           
และตราพระราชบัญญัติขึ้นใหม่และได้มีการเปลี่ยน    
การจําแนกประเภททรัพย์สินฝ่ายพระมหากษัตริย์ใหม่
ไว้ในมาตรา 4 ดังท่ีบัญญัติว่า 
 “ในพระราชบัญญัตินี้ 
 “ทรัพย์สินพระมหากษัตริย์” หมายความว่า 
ทรัพย์สินในพระองค์และทรัพย์สินในพระมหากษัตริย์ 
  “ทรัพย์สินในพระองค์” หมายความว่า ทรัพย์สิน     
ท่ี เป็นของพระมหากษัตริ ย์อ ยู่แล้วก่อนเสด็จขึ้ น
ครองราชสมบัติ ทรัพย์สินท่ีรัฐทูลเกล้าทูลกระหม่อม
ถวาย  และท รัพ ย์สิ น ท่ี ท รงได้มาไม่ ว่ า ในทางใด             
และเวลาใดอันเป็นการส่วนพระองค์ ท้ังนี้ รวมถึง    
ดอกผลที่เกิดจากบรรดาทรัพย์สินเช่นว่านั้นด้วย 
 “ทรัพย์สินในพระมหากษัตริย์” หมายความว่า 
ท รัพ ย์ สิ น พ ระมห าก ษั ต ริ ย์ น อกจ ากท รัพ ย์ สิ น            
ในพระองค์” 
 หากพิจารณาการปรับเปลี่ยนในพระราชบัญญัติ
นี้สร้างความชัดเจนข้ึนกว่าในฉบับก่อน โดยกําหนด
ห ม วด ใหญ่ คื อ  “ท รัพ ย์ สิ น พ ระมห ากษั ต ริ ย์”            
ซ่ึงประกอบกันด้วย 2 ประเภท หรือ 2 ส่วนหลัก ได้แก่ 
“ ท รั พ ย์ สิ น ใน พ ร ะ อ ง ค์ ”  แ ล ะ  “ ท รั พ ย์ สิ น                
ใน พ ร ะ ม ห าก ษั ต ริ ย์ ”  ซ่ึ ง มี ก า ร จั ด ห ม วด ห มู่                        
ให้เกิดความเข้าใจมากกว่าในฉบับเดิมท่ีกําหนดไว้                   
คือ  “ทรัพ ย์สินส่ วนพระองค์” และ  “ทรัพ ย์สิน                   
ส่วนพระมหากษัตริ ย์” ซ่ึงทําให้ เกิดความชัดเจน                     
และมีการเปลี่ยนถ้อยคําสํานวนท่ีเคยใช้มาต้ังแต่
พ ร ะ ร า ช บั ญ ญั ติ จั ด ร ะ เ บี ย บ ท รั พ ย์ สิ น                              
ฝ่ายพระมหากษัตริย์ พุทธศักราช 2479 ไปจนสิ้น  
 โดยสรุป แม้มีการเปลี่ยนการแปลงหลายคร้ัง    
แ ต่ นั ย สํ า คั ญ ข อ ง ก า ร จํ า แ น ก ท รั พ ย์ สิ น                            
ฝ่ า ย พ ระ ม ห าก ษั ต ริ ย์ คื อ  ก า รแ ย ก ท รัพ ย์ สิ น                        
เฉพาะองค์ ของพระมหากษัตริ ย์  และทรัพ ย์สิน                         

ส่วนท่ีเกิดข้ึนหรือได้มาเพราะการเป็นพระมหากษัตริย์
ออกจากกัน  ไม่ ว่ าจะ มีการใช้ ศั พ ท์ห รือ ถ้อยคํ า           
ท่ี แตกต่างกันก็ตามเพ่ือใช้ ในการบ ริหารจัดการ          
ในประเด็นท่ีจะนําเสนอต่อไป  
 2. ก า ร จั ด ก า ร ดู แ ล ท รั พ ย์ สิ น ฝ่ า ย
พระมหากษัตริย์  
 ก า รจํ า แ น ก ป ระ เภ ท ข อ งท รัพ ย์ สิ น ฝ่ า ย           
มหากษัตริ ย์สัมพันธ์กับ เร่ืองของการจัดการดูแล
ท รัพ ย์สินฝ่ ายพระมหากษั ตริ ย์  ซ่ึ ง มีการบริหาร      
จั ด ก าร  ใช้ ส อ ย ท่ี แ ตก ต่ า งกั น ออก ไป  โด ย เร่ิ ม               
พิจารณาท่ีกฎหมายเกี่ยวกับการจัดการทรัพย์สิน      
ฝ่ายพระมหากษัตริย์ฉบับแรก 
 2 .1  พระราชบัญญั ติ จั ดระเบี ยบท รัพ ย์สิน         
ฝ่ายพระมหากษัตริย์ พุทธศักราช 2479 เป็นกฎหมาย
ฉบับแรกหลังยุคสมบูรณาญาสิทธิราชย์ท่ีได้กําหนด
เนื้อหาการจัดการดูแลทรัพย์สินฝ่ายพระมหากษัตริย์  
ไว้ปรากฏในมาตรา 5 ซ่ึงบัญญัติว่า 
 “ ท รั พ ย์ สิ น ส่ ว น พ ร ะ อ ง ค์  ท รั พ ย์ สิ น              
ส่ วนสาธารณสมบั ติ ของแผ่น ดิน  และทรัพ ย์สิน       
ส่วนพระมหากษัตริย์บรรดาท่ีเป็นเคร่ืองอุปโภคบริโภค
นั้น ให้อยู่ในความดูแลรักษาของสํานักพระราชวัง 
 ทรัพ ย์สิ น ส่ วนพระมหาก ษั ตริ ย์  นอกจาก           
ท่ีกล่าวไว้ในวรรคก่อน  ให้อ ยู่ในความดูแลรักษา               
ของกระทรวงการคลังโดยปรึกษาคณะกรรมการ     
ค ณ ะ ห นึ่ ง ป ร ะ ก อ บ ด้ ว ย รั ฐ ม น ต รี ว่ า ก า ร
กระทรวงการคลังเป็นประธานและกรรมการอีก 4 นาย
ซ่ึงจะได้ตั้งข้ึนโดยพระบรมราชานุมัติ” 
 โดยพระราชบัญญัตินี้กําหนดอํานาจในการ
จั ด ก า ร ดู แ ล ท รั พ ย์ สิ น ฝ่ า ย พ ร ะ ม ห า ก ษั ต ริ ย์               
ออกเป็น 2 หน่วยงานหลัก อันได้แก่ สํานักพระราชวัง 
กระทรวงการคลัง และคณะกรรมการ โดยสํานัก
พระราช วังมีหน้ า ท่ี ในการดูแล เฉพาะท รัพ ย์สิน        
ส่วนพระองค์ ทรัพย์สินส่วนสาธารณสมบัติของแผ่นดิน 
และทรัพ ย์สินส่วนพระมหากษัตริ ย์บรรดาท่ี เป็น      
เคร่ืองอุปโภคบริโภค ส่วนท่ีเหลือจากนั้นอยู่ในความ
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ดูแลของกระทรวงการคลัง และคณะกรรมการซ่ึงทําให้
เห็นได้ว่าพระมหากษัตริย์ในขณะนั้นไม่ได้มีพระราช
อํานาจในการจัดการทรัพย์สินฝ่ายพระมหากษัตริย์     
ในบางส่วนได้อย่างเต็มท่ี 
 ประกอบมาตรา 6 ซ่ึงบัญญัติว่า 
 “รายได้จากทรัพย์ส่วนพระมหากษัตริย์ในความ
ดูแลของกระทรวงการคลังตามความในมาตรา 5     
วรรค 2 นั้น เม่ือได้หักรายจ่ายท่ีจ่ายตามข้อผูกพัน     
อันเกี่ยวแก่ทรัพย์สินส่วนพระมหากษัตริย์ รายจ่าย     
เป็ น เงิน เดื อน  (รวม ท้ั งบํ า เห น็ จบํ าน าญ  ถ้ ามี )                            
เงินค่าใช้สอย เงินการจร และเงินลงทุน อันเกี่ยวแก่
ทรัพย์สินส่วนพระมหากษัตริย์และรายจ่ายท่ีจ่าย      
เป็นเงินพระราชกุศลออกแล้วให้นําทูลเกล้าฯ ถวาย    
เพ่ือทรงใช้จ่ายในฐานที่ทรงเป็นประมุข”  
 ในส่วนท้ายของมาตรา 6 พบว่าหากมีเงินเหลือ
จากการอันท่ีต้องใช้จ่ายท้ังหมดนั้นจึงจะนําทูลเกล้าฯ 
เป็นข้ันสุดท้าย 
 2 .2  พระราชบัญญั ติ จั ดระเบี ยบท รัพ ย์สิน       
ฝ่ายพระมหากษัตริย์ (ฉะบับท่ี 2) พุทธศักราช 2484  
เ ม่ื อ พ บ ปั ญ ห า ใ น ก า ร จั ด ก า ร ท รั พ ย์ สิ น                              
ส่วนพระมหากษัตริย์ ในส่วนของคณะกรรมการ           
ท่ีเก่ียวข้องกับการจัดการทรัพย์สินส่วนพระมหากษัตริย์
ท่ีอยู่ในอํานาจของกระทรวงการคลัง จึงได้มีการแก้ไข     
เพ่ิมเติมคณะกรรมการที่จากเดิมมีเพียง “กรรมการ    
อีก 4 นาย” แก้ไขเป็นการเพิ่มจํานวนกรรมการโดยใช้
ถ้อยคําว่า “กรรมการอีกอย่างน้อย 4 นาย” เพื่อเป็น
การเพ่ิมเสียงในการลงมติใด ๆ ท่ีอาจจะมี ดังท่ีบัญญัติ
ไว้ในมาตรา 5 ว่า 
 “ท รั พ ย์ สิ น ส่ ว น พ ร ะ อ ง ค์  ท รั พ ย์ สิ น              
ส่ วนสาธารณสมบั ติ ของแผ่น ดิน  และทรัพ ย์สิน        
ส่วนพระมหากษัตริย์บรรดาท่ีเป็นเคร่ืองอุปโภคบริโภค
นั้น ให้อยู่ในความดูแลรักษาของสํานักพระราชวัง 
 ท รัพ ย์สิ น ส่ วนพระมหาก ษั ตริ ย์  นอกจาก          
ท่ีกล่าวไว้ในวรรคก่อน  ให้อ ยู่ในความดูแลรักษา                          
ของกระทรวงการคลังโดยปรึกษาคณะกรรมการ                   

ค ณ ะ ห นึ่ ง ป ร ะ ก อ บ ด้ ว ย รั ฐ ม น ต รี ว่ า ก า ร
กระท รวงการคลั ง เป็ นป ระธานและกรรมการ               
อีกอย่างน้อย 4 นาย ซ่ึงจะได้ตั้ งขึ้นโดยพระบรม               
ราชานุมัติ” 
 2 .3  พระราชบัญญั ติ จั ดระเบี ยบท รัพ ย์สิน       
ฝ่ายพระมหากษัตริย์ (ฉะบับท่ี 3) พ.ศ. 2491 เพ่ือเป็น
ก า ร แ ก้ ไ ข ปั ญ ห า ใน ก า ร จั ด ก า ร ท รั พ ย์ สิ น               
ฝ่ายพระมหากษัตริย์ ซ่ึงต้ังแต่ พ .ศ . 2479 ที่อยู่ใน
ความดูแลของกระทรวงการคลังได้ มีการกําหนด
หน่วยงานในการจัดการทรัพย์สินไว้ใหม่ ในมาตรา 5 
ซ่ึงบัญญัติว่า 
 “ทรัพ ย์สินส่วนสาธารณสมบัติของแผ่นดิน       
และทรัพ ย์สินส่วนพระมหากษัตริ ย์บรรดาท่ี เป็น      
เค ร่ืองอุป โภคบริ โภค  ให้อ ยู่ ในความ ดูแลรักษา         
ของสํานักพระราชวัง 
  ทรัพย์สินส่วนพระมหากษัตริย์นอกจากที่กล่าว   
ในวรรคก่อน  ให้อยู่ในความดูแลรักษาและจัดหา
ผ ล ป ร ะ โ ย ช น์ ข อ ง สํ า นั ก ง า น ท รั พ ย์ สิ น               
ส่วนพระมหากษัตริย์ 
 ทรัพ ย์สินส่ วนพระองค์นั้ น  การดูแลรักษา     
และการจัดหาผลประโยชน์ให้เป็นไปตามพระราช
อัธยาศัย” 
 ดั ง นั้ น ก า ร จั ด ก า ร ดู แ ล ท รั พ ย์ สิ น               
ฝ่ายพระมหากษัตริย์มีความเปลี่ยนแปลงครั้งสําคัญ            
ในพระราชบัญญัติฉบับนี้ 2 ประการ ได้แก่ 
 ป ระ ก า รแ รก  ก าร เป ลี่ ย น แ ป ล ง อํ าน าจ          
ของกระทรวงการคลังในการจัดการดูแลทรัพย์สิน    
ส่วนพระมหากษัตริย์ออกไป โดยให้การจัดการดูแล        
นี้ไปอยู่กับสํานักงานทรัพย์สินส่วนพระมหากษัตริย์
แทน ส่วนสํานักพระราชวังยังคงมีหน้าท่ีอยู่และเพิ่ม
การดู แลทรัพ ย์สิ น ส่ วนพ ระองค์ ให้ เป็ น ไปตาม               
พระราชอัธยาศัย 
 ประการ ท่ี สอง  การเกิ ด ข้ึนของสํ านั ก งาน
ท รั พ ย์ สิ น ส่ ว น พ ร ะ ม ห า ก ษั ต ริ ย์ ซ่ึ ง ไ ด้ ตั้ ง ขึ้ น               
ตามมาตรา 4 ทวิ ของพระราชบัญญัตินี้ 
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 1 .4  พระราชบัญญั ติ จั ดระเบี ยบท รัพ ย์สิน          
ฝ่ายพระมหากษัตริย์ พ .ศ . 2561 พระบาทสมเด็จ          
พระเจ้าอยู่หัวมหาวชิราลงกรณ บดินทรเทพยวรางกูร 
ท รง โป รด ให้ ย ก เลิ ก พ ระ ราชบั ญ ญั ติ ฉ บั บ เดิ ม                           
และตราพระราชบัญญัติขึ้นใหม่และได้มีการเปลี่ยน    
การจําแนกประเภททรัพย์สินฝ่ายพระมหากษัตริย์ใหม่
ไว้ในมาตรา 4 ดังท่ีบัญญัติว่า 
 “ในพระราชบัญญัตินี้ 
 “ทรัพย์สินพระมหากษัตริย์” หมายความว่า 
ทรัพย์สินในพระองค์และทรัพย์สินในพระมหากษัตริย์ 
  “ทรัพย์สินในพระองค์” หมายความว่า ทรัพย์สิน     
ท่ี เป็นของพระมหากษัตริ ย์อ ยู่แล้วก่อนเสด็จขึ้ น
ครองราชสมบัติ ทรัพย์สินท่ีรัฐทูลเกล้าทูลกระหม่อม
ถวาย  และท รัพ ย์สิ น ท่ี ท รงได้มาไม่ ว่ า ในทางใด             
และเวลาใดอันเป็นการส่วนพระองค์ ท้ังนี้ รวมถึง    
ดอกผลที่เกิดจากบรรดาทรัพย์สินเช่นว่าน้ันด้วย 
 “ทรัพย์สินในพระมหากษัตริย์” หมายความว่า 
ท รัพ ย์ สิ น พ ระมห าก ษั ต ริ ย์ น อกจ ากท รัพ ย์ สิ น            
ในพระองค์” 
 หากพิจารณาการปรับเปลี่ยนในพระราชบัญญัติ
นี้สร้างความชัดเจนข้ึนกว่าในฉบับก่อน โดยกําหนด
ห ม วด ใหญ่ คื อ  “ท รัพ ย์ สิ น พ ระมห ากษั ต ริ ย์”            
ซ่ึงประกอบกันด้วย 2 ประเภท หรือ 2 ส่วนหลัก ได้แก่ 
“ ท รั พ ย์ สิ น ใน พ ร ะ อ ง ค์ ”  แ ล ะ  “ ท รั พ ย์ สิ น                
ใน พ ร ะ ม ห าก ษั ต ริ ย์ ”  ซ่ึ ง มี ก า ร จั ด ห ม วด ห มู่                        
ให้เกิดความเข้าใจมากกว่าในฉบับเดิมท่ีกําหนดไว้                   
คือ  “ทรัพ ย์สินส่ วนพระองค์” และ  “ทรัพ ย์สิน                   
ส่วนพระมหากษัตริ ย์” ซ่ึงทําให้ เกิดความชัดเจน                     
และมีการเปลี่ยนถ้อยคําสํานวนท่ีเคยใช้มาต้ังแต่
พ ร ะ ร า ช บั ญ ญั ติ จั ด ร ะ เ บี ย บ ท รั พ ย์ สิ น                              
ฝ่ายพระมหากษัตริย์ พุทธศักราช 2479 ไปจนสิ้น  
 โดยสรุป แม้มีการเปลี่ยนการแปลงหลายคร้ัง    
แ ต่ นั ย สํ า คั ญ ข อ ง ก า ร จํ า แ น ก ท รั พ ย์ สิ น                            
ฝ่ า ย พ ระ ม ห าก ษั ต ริ ย์ คื อ  ก า รแ ย ก ท รัพ ย์ สิ น                        
เฉพาะองค์ ของพระมหากษัตริ ย์  และทรัพ ย์สิน                         

ส่วนท่ีเกิดขึ้นหรือได้มาเพราะการเป็นพระมหากษัตริย์
ออกจากกัน  ไม่ ว่ าจะ มีการใช้ ศั พ ท์ห รือถ้ อยคํ า           
ท่ี แตกต่างกันก็ตามเพ่ือใช้ ในการบ ริหารจัดการ          
ในประเด็นท่ีจะนําเสนอต่อไป  
 2. ก า ร จั ด ก า ร ดู แ ล ท รั พ ย์ สิ น ฝ่ า ย
พระมหากษัตริย์  
 ก า รจํ า แ น ก ป ระ เภ ท ข อ งท รัพ ย์ สิ น ฝ่ า ย           
มหากษัตริ ย์สัมพันธ์กับ เร่ืองของการจัดการดูแล
ทรัพ ย์สินฝ่ ายพระมหากษั ตริ ย์  ซ่ึ ง มีการบริหาร      
จั ด ก าร  ใช้ ส อ ย ท่ี แ ตก ต่ า งกั น ออก ไป  โด ย เร่ิ ม               
พิจารณาท่ีกฎหมายเกี่ยวกับการจัดการทรัพย์สิน      
ฝ่ายพระมหากษัตริย์ฉบับแรก 
 2 .1  พระราชบัญญั ติ จั ดระเบี ยบท รัพ ย์สิน         
ฝ่ายพระมหากษัตริย์ พุทธศักราช 2479 เป็นกฎหมาย
ฉบับแรกหลังยุคสมบูรณาญาสิทธิราชย์ท่ีได้กําหนด
เนื้อหาการจัดการดูแลทรัพย์สินฝ่ายพระมหากษัตริย์  
ไว้ปรากฏในมาตรา 5 ซ่ึงบัญญัติว่า 
 “ ท รั พ ย์ สิ น ส่ ว น พ ร ะ อ ง ค์  ท รั พ ย์ สิ น              
ส่ วนสาธารณสมบั ติ ของแผ่น ดิน  และทรัพ ย์สิน       
ส่วนพระมหากษัตริย์บรรดาท่ีเป็นเคร่ืองอุปโภคบริโภค
นั้น ให้อยู่ในความดูแลรักษาของสํานักพระราชวัง 
 ทรัพ ย์สิ น ส่ วนพระมหาก ษั ตริ ย์  นอกจาก           
ท่ีกล่าวไว้ในวรรคก่อน  ให้อ ยู่ในความดูแลรักษา               
ของกระทรวงการคลังโดยปรึกษาคณะกรรมการ     
ค ณ ะ ห นึ่ ง ป ร ะ ก อ บ ด้ ว ย รั ฐ ม น ต รี ว่ า ก า ร
กระทรวงการคลังเป็นประธานและกรรมการอีก 4 นาย
ซ่ึงจะได้ตั้งข้ึนโดยพระบรมราชานุมัติ” 
 โดยพระราชบัญญัตินี้กําหนดอํานาจในการ
จั ด ก า ร ดู แ ล ท รั พ ย์ สิ น ฝ่ า ย พ ร ะ ม ห า ก ษั ต ริ ย์               
ออกเป็น 2 หน่วยงานหลัก อันได้แก่ สํานักพระราชวัง 
กระทรวงการคลัง และคณะกรรมการ โดยสํานัก
พระราช วังมีหน้ า ท่ี ในการดูแล เฉพาะท รัพ ย์สิน        
ส่วนพระองค์ ทรัพย์สินส่วนสาธารณสมบัติของแผ่นดิน 
และทรัพ ย์สินส่วนพระมหากษัตริ ย์บรรดาท่ี เป็น      
เคร่ืองอุปโภคบริโภค ส่วนท่ีเหลือจากนั้นอยู่ในความ
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ดูแลของกระทรวงการคลัง และคณะกรรมการซ่ึงทําให้
เห็นได้ว่าพระมหากษัตริย์ในขณะนั้นไม่ได้มีพระราช
อํานาจในการจัดการทรัพย์สินฝ่ายพระมหากษัตริย์     
ในบางส่วนได้อย่างเต็มท่ี 
 ประกอบมาตรา 6 ซ่ึงบัญญัติว่า 
 “รายได้จากทรัพย์ส่วนพระมหากษัตริย์ในความ
ดูแลของกระทรวงการคลังตามความในมาตรา 5     
วรรค 2 นั้น เม่ือได้หักรายจ่ายท่ีจ่ายตามข้อผูกพัน     
อันเกี่ยวแก่ทรัพย์สินส่วนพระมหากษัตริย์ รายจ่าย     
เป็ น เงิน เดื อน  (รวม ท้ั งบํ า เห น็ จบํ าน าญ  ถ้ ามี )                            
เงินค่าใช้สอย เงินการจร และเงินลงทุน อันเกี่ยวแก่
ทรัพย์สินส่วนพระมหากษัตริย์และรายจ่ายท่ีจ่าย      
เป็นเงินพระราชกุศลออกแล้วให้นําทูลเกล้าฯ ถวาย    
เพ่ือทรงใช้จ่ายในฐานที่ทรงเป็นประมุข”  
 ในส่วนท้ายของมาตรา 6 พบว่าหากมีเงินเหลือ
จากการอันท่ีต้องใช้จ่ายท้ังหมดนั้นจึงจะนําทูลเกล้าฯ 
เป็นข้ันสุดท้าย 
 2 .2  พระราชบัญญั ติ จั ดระเบี ยบท รัพ ย์สิน       
ฝ่ายพระมหากษัตริย์ (ฉะบับท่ี 2) พุทธศักราช 2484  
เ ม่ื อ พ บ ปั ญ ห า ใ น ก า ร จั ด ก า ร ท รั พ ย์ สิ น                              
ส่วนพระมหากษัตริย์ ในส่วนของคณะกรรมการ           
ท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดการทรัพย์สินส่วนพระมหากษัตริย์
ท่ีอยู่ในอํานาจของกระทรวงการคลัง จึงได้มีการแก้ไข     
เพ่ิมเติมคณะกรรมการที่จากเดิมมีเพียง “กรรมการ    
อีก 4 นาย” แก้ไขเป็นการเพิ่มจํานวนกรรมการโดยใช้
ถ้อยคําว่า “กรรมการอีกอย่างน้อย 4 นาย” เพื่อเป็น
การเพ่ิมเสียงในการลงมติใด ๆ ท่ีอาจจะมี ดังท่ีบัญญัติ
ไว้ในมาตรา 5 ว่า 
 “ท รั พ ย์ สิ น ส่ ว น พ ร ะ อ ง ค์  ท รั พ ย์ สิ น              
ส่ วนสาธารณสมบั ติ ของแผ่น ดิน  และทรัพ ย์สิน        
ส่วนพระมหากษัตริย์บรรดาท่ีเป็นเคร่ืองอุปโภคบริโภค
นั้น ให้อยู่ในความดูแลรักษาของสํานักพระราชวัง 
 ทรัพ ย์สิ น ส่ วนพระมหาก ษั ตริ ย์  นอกจาก          
ท่ีกล่าวไว้ในวรรคก่อน  ให้อ ยู่ในความดูแลรักษา                          
ของกระทรวงการคลังโดยปรึกษาคณะกรรมการ                   

ค ณ ะ ห นึ่ ง ป ร ะ ก อ บ ด้ ว ย รั ฐ ม น ต รี ว่ า ก า ร
กระท รวงการคลั ง เป็ นป ระธานและกรรมการ               
อีกอย่างน้อย 4 นาย ซ่ึงจะได้ตั้ งขึ้นโดยพระบรม               
ราชานุมัติ” 
 2 .3  พระราชบัญญั ติ จั ดระเบี ยบท รัพ ย์สิน       
ฝ่ายพระมหากษัตริย์ (ฉะบับท่ี 3) พ.ศ. 2491 เพ่ือเป็น
ก า ร แ ก้ ไ ข ปั ญ ห า ใน ก า ร จั ด ก า ร ท รั พ ย์ สิ น               
ฝ่ายพระมหากษัตริย์ ซ่ึงต้ังแต่ พ .ศ . 2479 ที่อยู่ใน
ความดูแลของกระทรวงการคลังได้มีการกําหนด
หน่วยงานในการจัดการทรัพย์สินไว้ใหม่ ในมาตรา 5 
ซ่ึงบัญญัติว่า 
 “ทรัพ ย์สินส่วนสาธารณสมบัติของแผ่นดิน       
และทรัพ ย์สินส่วนพระมหากษัตริ ย์บรรดาท่ี เป็น      
เค ร่ืองอุป โภคบริ โภค  ให้อ ยู่ ในความ ดูแลรักษา         
ของสํานักพระราชวัง 
  ทรัพย์สินส่วนพระมหากษัตริย์นอกจากที่กล่าว   
ในวรรคก่อน  ให้อยู่ในความดูแลรักษาและจัดหา
ผ ล ป ร ะ โ ย ช น์ ข อ ง สํ า นั ก ง า น ท รั พ ย์ สิ น               
ส่วนพระมหากษัตริย์ 
 ทรัพ ย์สินส่ วนพระองค์นั้ น  การดูแลรักษา     
และการจัดหาผลประโยชน์ให้เป็นไปตามพระราช
อัธยาศัย” 
 ดั ง นั้ น ก า ร จั ด ก า ร ดู แ ล ท รั พ ย์ สิ น               
ฝ่ายพระมหากษัตริย์มีความเปลี่ยนแปลงครั้งสําคัญ            
ในพระราชบัญญัติฉบับนี้ 2 ประการ ได้แก่ 
 ป ระ ก า รแ รก  ก าร เป ลี่ ย น แ ป ล ง อํ าน าจ          
ของกระทรวงการคลังในการจัดการดูแลทรัพย์สิน    
ส่วนพระมหากษัตริย์ออกไป โดยให้การจัดการดูแล        
นี้ไปอยู่กับสํานักงานทรัพย์สินส่วนพระมหากษัตริย์
แทน ส่วนสํานักพระราชวังยังคงมีหน้าท่ีอยู่และเพิ่ม
การดู แลทรัพ ย์สิ น ส่ วนพ ระองค์ ให้ เป็ น ไปตาม               
พระราชอัธยาศัย 
 ประการ ท่ี สอง  การเกิ ด ข้ึนของสํ านั ก งาน
ท รั พ ย์ สิ น ส่ ว น พ ร ะ ม ห า ก ษั ต ริ ย์ ซ่ึ ง ได้ ตั้ ง ข้ึ น               
ตามมาตรา 4 ทวิ ของพระราชบัญญัตินี้ 
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 “ให้ตั้ งสํ านักงาน ข้ึนสํานักงานหนึ่ งเรียกว่า 
“สํานักงานทรัพย์สินส่วนพระมหากษัตริย์” มีหน้าท่ี
ปฏิบัติการตามความในมาตรา 5 วรรคสอง 
 ให้สํานักงานทรัพย์สินส่วนพระมหากษัตริย์        
มีฐานะเป็นนิติบุคคล”  
 การ เปลี่ ยน แปลง น้ี ทํ า ให้ พ ระราช อํ าน าจ        
ขอ งพ ระมห าก ษั ต ริ ย์ ใน ก ารจั ด ก ารท รัพ ย์ สิ น           
ฝ่ายพระมหากษัตริย์ได้กลับมาโดยสมบูรณ์ ซ่ึงหาก
พิจารณาประกอบกับมาตรา 6 ซ่ึงบัญญัติว่า 
 “รายได้จากทรัพย์สินส่วนพระมหากษัตริ ย์        
ท่ี กล่ าวไว้ ในมาตรา  5  วรรคสองน้ัน  จะจ่ าย ได้             
ก็แต่ฉะเพาะในประเภทรายจ่ายท่ีต้องจ่ายตามข้อ
ผูกพัน รายจ่ายที่จ่ายเป็นเงินเดือน บําเหน็จ บํานาญ 
เงิน รางวัล  เงินค่ าใช้ สอย  เงินการจร  เงินลงทุน         
และรายจ่ายในการพระราชกุศล เหล่านี้ฉะเพาะท่ีได้รับ
พระราชทานพระบรมราชานุญาตไว้เท่านั้น 
 รายได้ซ่ึงได้หักรายจ่ายตามความในวรรคก่อน
แล้วจะจําหน่ายใช้สอยได้ก็แต่โดยพระมหากษัตริย์   
ตามพระราชอัธยาศัย  ไม่ว่ ากรณี ใด  ๆ  หรือ โดย       
คณะผู้สําเร็จราชการแทนพระองค์ เฉพาะในกรณี         
ท่ีเกี่ยวกับการพระราชกุศลอันเป็นการสาธารณะหรือ
ในทางศาสนาหรือราชประเพณีบรรดาท่ีเป็นพระราช
กรณียกิจของพระมหากษัตริย์เท่านั้น” 
 ดั งนั้ น เดิ ม ม าตรา  5 ของพ ระราชบัญ ญั ติ       
พ.ศ. 2479 กําหนดให้การดูแลแยกส่วนกันทําให้เกิด
ความยุ่งยากในการบริหารจัดการ ต่อมาเม่ือได้มี       
การจัดต้ังสํานักงานทรัพย์สินส่วนพระมหากษัตริย์     
การจัดการทรัพ ย์สินฝ่ายพระมหากษัตริ ย์จึ งเป็น        
ไปตามพระราช อัธยาศัย  ทํ าให้ลดความ ยุ่งยาก              
ในการดูแลและเกิดการรวมศูนย์ทําให้ไม่เกิดปัญหา     
ในการบริหารจัดการ 
 สํานักงานทรัพย์สินส่วนพระมหากษัตริย์นับเป็น
ส่วนหนึ่ ง ท่ีจัดการทรัพย์สินฝ่ายพระมหากษัตริ ย์        
ให้เป็นไปตามพระราชประสงค์ในการพัฒนาประเทศ      
ในหลายด้านหลายมิติ ดังเช่น การจัดทําโครงการ

พ ระ ร าช ดํ า ริ ต่ า ง  ๆ  “นั บ แ ต่ พ ระบ าท สม เด็ จ           
พระเจ้าอยู่หัวทรงครองสิริราชสมบัติในปีพุทธศักราช 
2489 จวบจนปัจจุบัน เป็นเวลากว่า 60 ปีท่ีพระองค์
บําเพ็ญพระราชกรณียกิจนานัปการ เพ่ือบําบัดทุกข์
บํ ารุ งสุ ข แก่ ราษฎ รผ่ าน โค รงก ารพ ระราช ดํ าริ          
ก ว่ า  4,400 โค ร งก า ร  ท้ั ง ก า ร พั ฒ น าแ ห ล่ งน้ํ า 
การเกษตร สิ่งแวดล้อม การส่งเสริมอาชีพ สาธารณสุข 
คมนาคมและการสื่อสาร สวัสดิการสังคม และโครงการ
สําคัญ อ่ืน ๆ ท่ีส่งผลให้พสกนิกรท่ัวทุกพ้ืนท่ีได้รับ
ประโยชน์อย่างต่อเนื่องยาวนาน” (สํานักงานทรัพย์สิน         
ส่วนพระมหากษัตริย์ , 2554, 8) รวมถึงการแก้ไข   
ปัญหาความทุกข์ยากของราษฎรของพระมหากษัตริย์
ไ ท ย โด ย ใช้ ก ล ไ ก ผ่ า น สํ า นั ก ง า น ท รั พ ย์ สิ น               
ส่วนพระมหากษัตริย์ เช่น  กรณีการพัฒนาลุ่มน้ํ า      
ปากพนัง “แนวพระราชดําริของพระบาทสมเด็จ     
พระเจ้าอ ยู่ หัว ท่ีพระราชทานให้ดํ าเนิน โครงการ      
พัฒนาลุ่มน้ํ าพื้ น ท่ีปากพนั งตามวาระและโอกาส      
ต่าง ๆ ดังท่ีกล่าวมาตลอด 20 ปี ซ่ึงแสดงให้เห็นถึง          
พระราชปณิ ธานอันแน่ วแน่ ในการแก้ ไขปัญหา               
ความเดือดร้อนของชาวปากพนัง ทรงเข้าพระราช
หฤ ทัยถึ งความ ซับ ซ้อนของปัญ หาจึ งก่ อ ให้ เกิ ด          
เป็ น โค รงการพัฒ นาท่ี ครอบคลุมและครบ ถ้วน          
ทุ กกระบวนการ ต้ั งแ ต่การแ ก้ ไขปัญ หา นํ้ า ท่ วม        
ปัญหาการขาดแคลนน้ํา การปรับปรุงคุณภาพน้ํา       
ไป จ น ถึ งก า รจั ด ระ บ บ ก ารบ ริห า รจั ด ก า รน้ํ า              
ท่ี มี ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ” (สํ า นั ก ง า น ท รั พ ย์ สิ น               
ส่วนพระมหากษัตริย์, 2556, 39) รวมถึงการทํานุบํารุง
ศาสนาโดยไม่เลือกว่าจะเป็นศาสนาใดก็ตาม เช่น      
การร่วมพัฒนาสวนป่าในวัดเมือง ของวัดปทุมวนาราม 
ก ารอ ภิ บ าล สั ต ว์ น้ํ า  วั ด พ ระป ระ ยู รว งศ าวาส           
การอนุรักษ์ต้นไม้เก่าแก่โบราณ วัดต้นโพธิ์ศรีมหาโพธิ 
จั งห วั ด ป ราจี น บุ รี  อ าสน วิ ห ารพ ระแ ม่ บั ง เกิ ด        
จังห วัดราชบุรี มัส ยิดกลางสงขลา จังหวัดสงขลา      
เท วสถาน  (โบส ถ์พ ราหมณ์ ) กรุ ง เทพมหานคร 
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(สํานักงานทรัพย์สินส่วนพระมหากษัตริย์, 2559, 218-
225) 
 2.4  พระราชบัญญั ติจัดระเบียบทรัพ ย์สิน       
ฝ่ายพระมหากษัตริย์ พ.ศ. 2560 ได้กําหนดการจัดการ
ทรัพ ย์สินฝ่ ายพระมหากษัต ริย์ ไว้ ใน ในมาตรา 6          
ซ่ึงบัญญัติว่า 
 “ก ารจั ด ก าร  ก าร ดู แ ล รักษ า  ก ารจั ด ห า
ผลประโยชน์  และการดําเนินการอ่ืนใด อันเกี่ยวกับ
ทรัพย์สินฝ่ายพระมหากษัตริย์ให้เป็นไปตามพระราช
อัธยาศัย เพื่อการนี้พระมหากษัตริย์จะทรงมอบหมาย
ให้ สํ า นั ก ง าน ท รั พ ย์ สิ น ส่ ว น พ ระม ห าก ษั ต ริ ย์          
บุคคลใดหรือหน่วยงานใดเป็นผู้จัดการทรัพย์สิน                
ฝ่ายพระมหากษัตริย์สํ าห รับท รัพ ย์สิน ใดภายใต้                   
เงื่อนไขอย่างใดก็ได้  
 เม่ือได้ทรงมอบหมายให้สํานักงานทรัพย์สิน    
ส่วนพระมหากษัตริย์ บุคคลใด หรือหน่วยงานใด    
เป็นผู้จัดการทรัพย์สินฝ่ายพระมหากษัตริย์สําหรับ
ทรัพย์สินใดแล้วให้ประกาศในราชกิจจานุเบกษา  
 เม่ือได้มีการประกาศตามวรรคสองแล้ว ในกรณี
ท้ั งป วงเก่ี ยวกับท รัพ ย์สิ นฝ่ ายพ ระมหาก ษัตริ ย์                    
ห้ าม มิ ให้ ระบุ พ ระป รม าภิ ไธยห รือข้ อค วาม ใด                               
อั น แ ส ด งห รื อ อ นุ ม าน ไ ด้ ว่ า พ ร ะม ห าก ษั ต ริ ย์                          
เป็นคู่กรณี  หรือคู่ความให้ระบุเพียงชื่อผู้ ได้รับการ
มอบหมายดังกล่าวแล้ว และในกรณีท่ีทรงมอบหมาย   
ให้บุ คคล  หรือหน่ วยงาน อ่ืน ใด ท่ี มิ ใช่ สํ านั ก งาน                      
ท รั พ ย์ สิ น ส่ วน พ ระม ห าก ษั ต ริ ย์ เป็ น ผู้ จั ด ก า ร                          
ให้ต่อท้ายด้วยคําว่า “ผู้จัดการทรัพย์สินส่วนพระองค์” 
หรือ  “ผู้ จัดการท รัพ ย์สินส่วนพระมหากษัต ริย์”       
แล้วแต่กรณี สําหรับทรัพย์สินฝ่ายพระมหากษัตริย์      
ท่ี ท ร ง ม อ บ ห ม า ย ใ ห้ สํ า นั ก ง า น ท รั พ ย์ สิ น                                                               
ส่วนพระมหากษัต ริ ย์  เป็นผู้ จัดการให้สํ านักงาน
ทรัพย์สินส่วนพระมหากษัตริย์เป็นคู่กรณีหรือคู่ความ” 
 ดังนั้น พระราชบัญญัติฉบับนี้รวมการจัดการ     
ใ ห้ อ ยู่ ใ น ดู แ ล ห ลั ก ท่ี สํ า นั ก ง า น ท รั พ ย์ สิ น                           
ส่วนพระมหากษัตริย์ทําให้ง่ายต่อการบริหารจัดการ     

ท่ี ไม่ ซํ้าซ้อน  แต่ ยังคงให้ อํานาจพระมหากษัตริย์               
ในการตัดสินพระราชหฤทัยไปตามพระราชอัธยาศัย    
ได้ท่ีอาจจะมอบให้เฉพาะบุคคลใด หรือหน่วยงานใด
ดูแลก็ย่อมทําได้ 
 พบว่า พระราชบัญญัติฉบับ พ.ศ. 2560 ไม่ได้    
ให้อํานาจสํานักพระราชวังในการดูแลจัดการทรัพย์สิน
ฝ่ายพระมหากษัตริย์ ท้ังนี้เนื่องจากมีการปรับประเภท
ของทรัพย์สินฝ่ายมหากษัตริย์ท่ีตัดทอนส่วนทรัพย์สิน        
ส า ธ า รณ ส ม บั ติ ข อ ง แ ผ่ น ดิ น แ ล ะ ท รั พ ย์ สิ น              
ส่วนพระมหากษัตริย์บรรดาท่ีเป็นเคร่ืองอุปโภคบริโภค      
ใ ห้ ม า อ ยู่ ใ น ค ว า ม ดู แ ล ข อ ง ท รั พ ย์ สิ น               
ส่วนพระมหากษัตริย์ 
 อนึ่ง แม้ว่าสํานักพระราชวังจะไม่ปรากฏอํานาจ
ในพระราชบัญญัติจัดการทรัพย์สินฝ่ายพระมหากษัตริย์ 
ตั้ งแต่  พ .ศ . 2560 ไม่ได้หมายความว่าไม่ มีสํานัก
พ ระราชวั ง อี ก ต่ อ ไป  แต่ ก ารบั งคั บ เป็ น ไปตาม
พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการในพระองค์ 
พ .ศ .  2 5 6 0  (ร า ช กิ จ จ านุ เบ ก ษ า ,  2 5 6 0 , 1 )              
ซ่ึงมาตรา 4 วรรคสอง บัญญัติว่า  
 “การจัดระเบียบราชการในพระองค์และการ
บ ริหารงานบุ คคลของราชการในพระองค์ และ
สถานภาพของข้าราชการในพระองค์ ให้เป็นไปตาม
พระราชอัธยาศัยตามท่ีบัญญัติไว้ในพระราชกฤษฎีกา” 
 เม่ือพิจารณาประกอบกับพระราชกฤษฎีกา     
จัดระ เบี ยบราชการและการบ ริหารงานบุ คคล               
ของราชการในพระองค์ พ.ศ.2560 (ราชกิจจานุเบกษา,  
2560, 1) มาตรา 3 วรรคแรก บัญญัติว่า 
 “ส่ วน ราชก ารในพ ระอ งค์ มี ส่ วน ราชการ
ดังต่อไปน้ี 
 (1) สํานักงานองคมนตรี 
 (2) สํานักพระราชวัง 
 (3) หน่วยบัญชาการถวายความปลอดภัยรักษา
พระองค์” 
 2 .5  พระราชบัญญั ติ จั ดระเบี ยบท รัพ ย์สิน          
ฝ่ายพระมหากษัตริย์ พ.ศ. 2561 ได้กําหนดการจัดการ
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 “ให้ตั้ งสํ านักงาน ข้ึนสํานักงานหนึ่ งเรียกว่า 
“สํานักงานทรัพย์สินส่วนพระมหากษัตริย์” มีหน้าท่ี
ปฏิบัติการตามความในมาตรา 5 วรรคสอง 
 ให้สํานักงานทรัพย์สินส่วนพระมหากษัตริย์        
มีฐานะเป็นนิติบุคคล”  
 การ เปลี่ ยน แปลง น้ี ทํ า ให้ พ ระราช อํ าน าจ        
ขอ งพ ระมห าก ษั ต ริ ย์ ใน ก ารจั ด ก ารท รัพ ย์ สิ น           
ฝ่ายพระมหากษัตริย์ได้กลับมาโดยสมบูรณ์ ซ่ึงหาก
พิจารณาประกอบกับมาตรา 6 ซ่ึงบัญญัติว่า 
 “รายได้จากทรัพย์สินส่วนพระมหากษัตริ ย์        
ท่ี กล่ าวไว้ ในมาตรา  5  วรรคสองน้ัน  จะจ่ าย ได้             
ก็แต่ฉะเพาะในประเภทรายจ่ายท่ีต้องจ่ายตามข้อ
ผูกพัน รายจ่ายที่จ่ายเป็นเงินเดือน บําเหน็จ บํานาญ 
เงิน รางวัล  เงินค่ าใช้ สอย  เงินการจร  เงินลงทุน         
และรายจ่ายในการพระราชกุศล เหล่านี้ฉะเพาะท่ีได้รับ
พระราชทานพระบรมราชานุญาตไว้เท่าน้ัน 
 รายได้ซ่ึงได้หักรายจ่ายตามความในวรรคก่อน
แล้วจะจําหน่ายใช้สอยได้ก็แต่โดยพระมหากษัตริย์   
ตามพระราชอัธยาศัย  ไม่ว่ ากรณี ใด  ๆ  หรือ โดย       
คณะผู้สําเร็จราชการแทนพระองค์ เฉพาะในกรณี         
ท่ีเกี่ยวกับการพระราชกุศลอันเป็นการสาธารณะหรือ
ในทางศาสนาหรือราชประเพณีบรรดาที่เป็นพระราช
กรณียกิจของพระมหากษัตริย์เท่านั้น” 
 ดั งนั้ น เดิ ม ม าตรา  5 ของพ ระราชบัญ ญั ติ       
พ.ศ. 2479 กําหนดให้การดูแลแยกส่วนกันทําให้เกิด
ความยุ่งยากในการบริหารจัดการ ต่อมาเม่ือได้มี       
การจัดต้ังสํานักงานทรัพย์สินส่วนพระมหากษัตริย์     
การจัดการทรัพ ย์สินฝ่ายพระมหากษัตริ ย์จึ งเป็น        
ไปตามพระราช อัธยาศัย  ทํ าให้ลดความ ยุ่งยาก              
ในการดูแลและเกิดการรวมศูนย์ทําให้ไม่เกิดปัญหา     
ในการบริหารจัดการ 
 สํานักงานทรัพย์สินส่วนพระมหากษัตริย์นับเป็น
ส่วนหนึ่ ง ท่ีจัดการทรัพย์สินฝ่ายพระมหากษัตริ ย์        
ให้เป็นไปตามพระราชประสงค์ในการพัฒนาประเทศ      
ในหลายด้านหลายมิติ ดังเช่น การจัดทําโครงการ

พ ระ ร าช ดํ า ริ ต่ า ง  ๆ  “นั บ แ ต่ พ ระบ าท สม เด็ จ           
พระเจ้าอยู่หัวทรงครองสิริราชสมบัติในปีพุทธศักราช 
2489 จวบจนปัจจุบัน เป็นเวลากว่า 60 ปีท่ีพระองค์
บําเพ็ญพระราชกรณียกิจนานัปการ เพ่ือบําบัดทุกข์
บํ ารุ งสุ ข แก่ ราษฎ รผ่ าน โค รงก ารพ ระราช ดํ าริ          
ก ว่ า  4,400 โค ร งก า ร  ท้ั ง ก า ร พั ฒ น าแ ห ล่ งน้ํ า 
การเกษตร สิ่งแวดล้อม การส่งเสริมอาชีพ สาธารณสุข 
คมนาคมและการสื่อสาร สวัสดิการสังคม และโครงการ
สําคัญ อ่ืน ๆ ท่ีส่งผลให้พสกนิกรท่ัวทุกพ้ืนท่ีได้รับ
ประโยชน์อย่างต่อเนื่องยาวนาน” (สํานักงานทรัพย์สิน         
ส่วนพระมหากษัตริย์ , 2554, 8) รวมถึงการแก้ไข   
ปัญหาความทุกข์ยากของราษฎรของพระมหากษัตริย์
ไ ท ย โด ย ใช้ ก ล ไ ก ผ่ า น สํ า นั ก ง า น ท รั พ ย์ สิ น               
ส่วนพระมหากษัตริย์ เช่น  กรณีการพัฒนาลุ่มน้ํ า      
ปากพนัง “แนวพระราชดําริของพระบาทสมเด็จ     
พระเจ้าอ ยู่ หัว ท่ีพระราชทานให้ดํ าเนิน โครงการ      
พัฒนาลุ่มน้ํ าพื้ น ท่ีปากพนั งตามวาระและโอกาส      
ต่าง ๆ ดังท่ีกล่าวมาตลอด 20 ปี ซ่ึงแสดงให้เห็นถึง          
พระราชปณิ ธานอันแน่ วแน่ ในการแก้ ไขปัญหา               
ความเดือดร้อนของชาวปากพนัง ทรงเข้าพระราช
หฤ ทัยถึ งความ ซับ ซ้อนของปัญ หาจึ งก่ อ ให้ เกิ ด          
เป็ น โค รงการพัฒ นาท่ี ครอบคลุมและครบ ถ้วน          
ทุ กกระบวนการ ต้ั งแ ต่การแก้ ไขปัญ หา นํ้ า ท่ วม        
ปัญหาการขาดแคลนน้ํา การปรับปรุงคุณภาพน้ํา       
ไป จ น ถึ งก า รจั ด ระ บ บ ก ารบ ริห า รจั ด ก า รน้ํ า              
ท่ี มี ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ” (สํ า นั ก ง า น ท รั พ ย์ สิ น               
ส่วนพระมหากษัตริย์, 2556, 39) รวมถึงการทํานุบํารุง
ศาสนาโดยไม่เลือกว่าจะเป็นศาสนาใดก็ตาม เช่น      
การร่วมพัฒนาสวนป่าในวัดเมือง ของวัดปทุมวนาราม 
ก ารอ ภิ บ าล สั ต ว์ น้ํ า  วั ด พ ระป ระ ยู รว งศ าวาส           
การอนุรักษ์ต้นไม้เก่าแก่โบราณ วัดต้นโพธิ์ศรีมหาโพธิ 
จั งห วั ด ป ราจี น บุ รี  อ าสน วิ ห ารพ ระแ ม่ บั ง เกิ ด        
จังห วัดราชบุรี มัส ยิดกลางสงขลา จังหวัดสงขลา      
เท วสถาน  (โบส ถ์พ ราหมณ์ ) กรุ ง เทพมหานคร 
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(สํานักงานทรัพย์สินส่วนพระมหากษัตริย์, 2559, 218-
225) 
 2.4  พระราชบัญญั ติจัดระเบียบทรัพ ย์สิน       
ฝ่ายพระมหากษัตริย์ พ.ศ. 2560 ได้กําหนดการจัดการ
ทรัพ ย์สินฝ่ ายพระมหากษัตริ ย์ ไว้ ใน ในมาตรา 6          
ซ่ึงบัญญัติว่า 
 “ก ารจั ด ก าร  ก าร ดู แ ล รั ก ษ า  ก ารจั ด ห า
ผลประโยชน์  และการดําเนินการอ่ืนใด อันเกี่ยวกับ
ทรัพย์สินฝ่ายพระมหากษัตริย์ให้เป็นไปตามพระราช
อัธยาศัย เพื่อการนี้พระมหากษัตริย์จะทรงมอบหมาย
ให้ สํ า นั ก ง าน ท รั พ ย์ สิ น ส่ ว น พ ระม ห าก ษั ต ริ ย์          
บุคคลใดหรือหน่วยงานใดเป็นผู้จัดการทรัพย์สิน                
ฝ่ายพระมหากษัตริย์สํ าห รับทรัพ ย์สิน ใดภายใต้                   
เงื่อนไขอย่างใดก็ได้  
 เม่ือได้ทรงมอบหมายให้สํานักงานทรัพย์สิน    
ส่วนพระมหากษัตริย์ บุคคลใด หรือหน่วยงานใด    
เป็นผู้จัดการทรัพย์สินฝ่ายพระมหากษัตริย์สําหรับ
ทรัพย์สินใดแล้วให้ประกาศในราชกิจจานุเบกษา  
 เม่ือได้มีการประกาศตามวรรคสองแล้ว ในกรณี
ท้ั งป วงเก่ี ยวกับท รัพ ย์สิ นฝ่ ายพ ระมหาก ษัตริ ย์                    
ห้ าม มิ ให้ ระบุ พ ระป รม าภิ ไธยห รือข้ อค วาม ใด                               
อั น แ ส ด งห รื อ อ นุ ม าน ไ ด้ ว่ า พ ร ะม ห าก ษั ต ริ ย์                          
เป็นคู่กรณี  หรือคู่ความให้ระบุเพียงชื่อผู้ ได้รับการ
มอบหมายดังกล่าวแล้ว และในกรณีท่ีทรงมอบหมาย   
ให้บุ คคล  หรือหน่ วยงาน อ่ืน ใด ท่ี มิ ใช่ สํ านั ก งาน                      
ท รั พ ย์ สิ น ส่ วน พ ระม ห าก ษั ต ริ ย์ เป็ น ผู้ จั ด ก า ร                          
ให้ต่อท้ายด้วยคําว่า “ผู้จัดการทรัพย์สินส่วนพระองค์” 
หรือ  “ผู้ จัดการทรัพ ย์สินส่วนพระมหากษัตริ ย์”       
แล้วแต่กรณี สําหรับทรัพย์สินฝ่ายพระมหากษัตริย์      
ท่ี ท ร ง ม อ บ ห ม า ย ใ ห้ สํ า นั ก ง า น ท รั พ ย์ สิ น                                                               
ส่วนพระมหากษัต ริ ย์  เป็นผู้ จัดการให้สํ านักงาน
ทรัพย์สินส่วนพระมหากษัตริย์เป็นคู่กรณีหรือคู่ความ” 
 ดังนั้น พระราชบัญญัติฉบับนี้รวมการจัดการ     
ใ ห้ อ ยู่ ใ น ดู แ ล ห ลั ก ท่ี สํ า นั ก ง า น ท รั พ ย์ สิ น                           
ส่วนพระมหากษัตริย์ทําให้ง่ายต่อการบริหารจัดการ     

ท่ี ไม่ ซํ้าซ้อน  แต่ ยังคงให้ อํานาจพระมหากษัตริย์               
ในการตัดสินพระราชหฤทัยไปตามพระราชอัธยาศัย    
ได้ท่ีอาจจะมอบให้เฉพาะบุคคลใด หรือหน่วยงานใด
ดูแลก็ย่อมทําได้ 
 พบว่า พระราชบัญญัติฉบับ พ.ศ. 2560 ไม่ได้    
ให้อํานาจสํานักพระราชวังในการดูแลจัดการทรัพย์สิน
ฝ่ายพระมหากษัตริย์ ท้ังนี้เนื่องจากมีการปรับประเภท
ของทรัพย์สินฝ่ายมหากษัตริย์ท่ีตัดทอนส่วนทรัพย์สิน        
ส า ธ า รณ ส ม บั ติ ข อ ง แ ผ่ น ดิ น แ ล ะ ท รั พ ย์ สิ น              
ส่วนพระมหากษัตริย์บรรดาท่ีเป็นเคร่ืองอุปโภคบริโภค      
ใ ห้ ม า อ ยู่ ใ น ค ว า ม ดู แ ล ข อ ง ท รั พ ย์ สิ น               
ส่วนพระมหากษัตริย์ 
 อนึ่ง แม้ว่าสํานักพระราชวังจะไม่ปรากฏอํานาจ
ในพระราชบัญญัติจัดการทรัพย์สินฝ่ายพระมหากษัตริย์ 
ตั้ งแต่  พ .ศ . 2560 ไม่ได้หมายความว่าไม่ มีสํานัก
พ ระราชวั ง อี ก ต่ อ ไป  แ ต่การบั งคั บ เป็ น ไปตาม
พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการในพระองค์ 
พ .ศ .  2 5 6 0  (ร า ช กิ จ จ านุ เบ ก ษ า ,  2 5 6 0 , 1 )              
ซ่ึงมาตรา 4 วรรคสอง บัญญัติว่า  
 “การจัดระเบียบราชการในพระองค์และการ
บริห ารงานบุ คคลของราชการในพระองค์ และ
สถานภาพของข้าราชการในพระองค์ ให้เป็นไปตาม
พระราชอัธยาศัยตามท่ีบัญญัติไว้ในพระราชกฤษฎีกา” 
 เม่ือพิจารณาประกอบกับพระราชกฤษฎีกา     
จัดระ เบี ยบราชการและการบ ริหารงานบุ คคล               
ของราชการในพระองค์ พ.ศ.2560 (ราชกิจจานุเบกษา,  
2560, 1) มาตรา 3 วรรคแรก บัญญัติว่า 
 “ส่ วน ราชก ารในพ ระอ งค์ มี ส่ วน ราชการ
ดังต่อไปน้ี 
 (1) สํานักงานองคมนตรี 
 (2) สํานักพระราชวัง 
 (3) หน่วยบัญชาการถวายความปลอดภัยรักษา
พระองค์” 
 2 .5  พระราชบัญญั ติ จัดระเบี ยบท รัพ ย์สิน          
ฝ่ายพระมหากษัตริย์ พ.ศ. 2561 ได้กําหนดการจัดการ
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ดูแลทรัพย์สินฝ่ายพระมหากษัตริย์ไว้ในมาตรา 6                   
ดังท่ีบัญญัติว่า 
 “ก ารจั ด ก าร  ก าร ดู แ ล รั ก ษ า  ก ารจั ด ห า
ผลประโยชน์ และการดําเนินการอ่ืนใดอันเกี่ยวกับ
ทรัพย์สินพระมหากษัตริย์ให้ เป็นไปตามพระราช
อัธยาศัย เพ่ือการนี้ พระมหากษัตริย์จะทรงมอบหมาย
ให้สํานักงานทรัพย์สินพระมหากษัตริย์ บุคคลใด      
ห รื อ ห น่ ว ย ง า น ใ ด เป็ น ผู้ จั ด ก า ร ท รั พ ย์ สิ น
พระมหากษัตริย์ สําหรับทรัพย์สินใดภายใต้เงื่อนไข
อย่างใดก็ได้ 
 เม่ือได้ทรงมอบหมายให้สํานักงานทรัพย์สิน
พ ระมห าก ษั ต ริ ย์  บุ ค คล ใด  ห รือหน่ ว ย งาน ใด          
เป็นผู้ จัดการทรัพ ย์สินพระมหากษัตริ ย์  สํ าหรับ
ทรัพย์สินใดแล้วให้ประกาศในราชกิจจานุเบกษา 
 ในกรณีท้ังปวงเก่ียวกับทรัพย์สินพระมหากษัตริย์ 
ห้ าม มิ ให้ ระบุ พ ระป รม าภิ ไธยห รือข้ อค วาม ใด                    
อันแสดงหรืออนุมานได้ว่าพระมหากษัตริย์เป็นคู่กรณี
หรือคู่ความ ให้ระบุเพียงชื่อผู้ ได้รับการมอบหมาย
ดังกล่าวแล้ว และในกรณี ท่ีทรงมอบหมายให้บุคคล      
ห รือหน่ วยงาน อ่ืน ใด ท่ี มิ ใช่ สํ านั ก งานท รัพ ย์สิ น
พระมหากษัตริย์เป็นผู้จัดการ ให้ต่อท้ายด้วยคําว่า 
“ผู้จัดการทรัพย์สินในพระองค์” หรือ  “ผู้จัดการ
ทรัพย์สินในพระมหากษัตริย์” แล้วแต่กรณี สําหรับ
ทรัพ ย์สินพระมหากษัตริย์ ท่ี สํ านักงานท รัพ ย์สิน
พระมหากษัตริย์มีหน้าท่ีเป็นผู้จัดการ ให้สํานักงาน
ทรัพย์สินพระมหากษัตริย์เป็นคู่กรณีหรือคู่ความ” 
 พระราชบัญญัติฉบับนี้ยังคงรูปแบบการจัดการ
ท รัพ ย์สิ น ฝ่ ายพ ระมหากษั ต ริ ย์ ไ ว้ เช่ น เดี ย วกั บ
พ ร ะ ร า ช บั ญ ญั ติ จั ด ร ะ เ บี ย บ ท รั พ ย์ สิ น                                   
ฝ่ ายพ ระมหาก ษั ตริ ย์  พ .ศ . 2560  แต่ ตั วอ ย่ าง                 
ท่ี ป ร ะ จั ก ษ์ ชั ด เจ น ใน ก า ร จั ด ก า ร ท รั พ ย์ สิ น
พระมหากษัตริย์ให้ เป็นไปตามพระราชอัธยาศัย                 
โด ยพ ระอ งค์ เอ ง ไ ด้ แ ก่  ก รณี พ ระบ าท สม เด็ จ                  
พระวชิรเกล้าเจ้าอยู่หัว พระราชทานเงินกว่า 2,400 
ล้านบาท ให้โรงพยาบาล 27 แห่ง นําไปจัดซ้ือเคร่ืองมือ

และอุปกรณ์ทางการแพทย์ เม่ือวันท่ี 27 พฤษภาคม 
พ.ศ. 2562 (Posttoday, 2562, ออนไลน์)       
 โ ด ย ส รุ ป  ใ น ก า ร จั ด ก า ร ท รั พ ย์ สิ น               
ฝ่ า ย พ ระมห าก ษั ต ริ ย์  ตั้ ง แ ต่ พ ระ ร าช บั ญ ญั ติ               
ฉบับแรก ๆ การจัดการมีส่วนหนึ่งอยู่ในความดูแล    
ของกระทรวงการคลังซ่ึงทําให้การจัดการมีลักษณะ
แยกส่วนกันออกไป ต่อมาเม่ือได้มีการจัดต้ังสํานักงาน
ทรัพย์สินส่วนพระมหากษัตริย์ขึ้นก็ได้ตัดทอนอํานาจ
ของกระทรวงการคลังออกไปทําให้การจัดการทรัพย์สิน
ส่วนพระมหากษัตรย์ิมีการจัดการท่ีเป็นระบบมากขึ้น 
 3 .  ก า ร สิ้ น สุ ด ข อ ง ท รั พ ย์ สิ น ฝ่ า ย
พระมหากษัตริย์ 
 การสิ้นสุดของทรัพย์สินฝ่ายพระมหากษัตริย์     
คือการสิ้นสภาพการเป็นทรัพย์สินฝ่ายพระมหากษัตริย์   
โด ย ก ารจํ าห น่ า ย  จ่ า ย  โอ น ท รัพ ย์ นั้ น ไป ด้ ว ย               
ทางใดทางหนึ่ ง  แ ต่อ ย่ างไร ก็ต ามแ ม้สิ้ น สภ าพ               
ของการเป็นท รัพ ย์สินฝ่ ายพระมหากษัตริ ย์ก็ ยั ง         
ตกอยู่ภายใต้ความหมายของทรัพย์และทรัพย์สิน      
ตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ หรือกฎหมาย
อ่ืนท่ีเอกชนหรือรัฐอาจถือครองก็ได้ อาจแบ่งพิจารณา
ออกเป็น  4 ช่วง ตามพระราชบัญญัติ ท่ี เกี่ยวข้อง              
ได้แก่ ฉบับ พ.ศ. 2479 พ.ศ. 2491 พ.ศ. 2560 และ 
พ.ศ. 2561 
 3.1 พระราชบัญญั ติ จั ดระเบี ยบท รัพ ย์สิน       
ฝ่ายพระมหากษัตริย์ พุทธศักราช 2479 ได้บัญญัติ
เกี่ยวกับการสิ้นสุดของทรัพย์สินฝ่ายพระมหากษัตริย์
ตามมาตรา 7 ซ่ึงบัญญัติว่า 
 “ทรัพย์สินส่วนพระมหากษัตริย์จะโอนหรือ
จํ าหน่ าย ได้ ก็ แ ต่ โดย ได้ รั บ พ ระบ รม ราช านุ มั ต ิ         
เพ่ือสาธารณประโยชน์ หรือเพ่ือประโยชน์แก่ทรัพย์สิน
ส่วนพระมหากษัตริย์” 
 ทรัพย์สินส่วนพระมหากษัตริย์ในช่วง พ.ศ. 2480 
จนถึง พ.ศ. 2491 นั้น ทรัพย์สินส่วนพระมหากษัตริย์
ส าม า รถ ถู ก จํ าห น่ า ย  จ่ า ย  โอ น ได้ แ ต่ จ ะ ต้ อ ง
ป ระก อบ ด้ วย เงื่ อ น ไข ส อ งป ระก าร  อั น ไ ด้ แ ก่              
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ประการแรก  การจํ าหน่ าย  จ่ าย  โอนทรัพ ย์สิ น        
ส่วนพระมหากษัตริย์จะต้องได้รับพระบรมราชานุมัติ 
ประการท่ีสองคือ ขอบวัตถุประสงค์ของการจําหน่าย 
จ่าย โอนทรัพย์สินส่วนพระมหากษัตริย์ ต้องอยู่ภายใต้
วัตถุประสงค์อย่างใดอย่างหนึ่งต่อไปน้ี คือ ต้องเป็นไป
เพ่ื อสาธารณประโยชน์  หรือ ต้องเป็ นประโยชน์         
แก่ทรัพย์สินส่วนพระมหากษัตริย์อ่ืน ซ่ึงเป็นเงื่อนไข     
ท่ีค่อนข้างจํากัดดุลยพินิจในการจําหน่าย จ่าย โอน
ทรัพย์สินฝ่ายพระมหากษัตริย์ 
 3 .2  พระราชบัญญั ติ จั ดระเบี ยบท รัพ ย์สิน       
ฝ่ ายพ ระมห ากษั ต ริ ย์  (ฉะบั บ ท่ี  3 ) พ .ศ . 2491           
ไ ด้ กํ า ห น ด ก า ร ส้ิ น สุ ด ล ง ข อ ง ท รั พ ย์ สิ น                             
ฝ่ ายพระมหากษัตริ ย์ มีการเปลี่ ยนแปลงไปจาก
พระราชบัญญั ติ ฉบั บ  พ .ศ . 2479 ซ่ึ งม าตรา  7                
บัญญัติว่า 
 “ภ าย ใต้ บั ง คั บ แ ห่ งม าต ร า  6  ท รั พ ย์ สิ น         
ส่ วนพ ระมห าก ษั ต ริ ย์  จะ โอนห รือจํ าหน่ าย ได้                    
ก็แต่เพ่ือประโยชน์แก่ทรัพย์สินส่วนพระมหากษัตริย์ 
และโดยได้รับพระราชทานพระบรมราชานุญาตหรือ
เพ่ือสาธารณประโยชน์อันได้มีบทกฎหมายให้โอนหรือ
จําหน่ายได้เท่านั้น”  
 เ ม่ื อ ม า ต ร า  7  ใช้ คํ า ว่ า  “ ภ า ย ใ ต้ บั ง คั บ                      
แห่งมาตรา 6” เช่นนี้การจําหน่าย จ่าย โอนทรัพย์สิน             
ส่วนพระมหากษัตริย์ย่อมต้องพิจารณาหรือบังคับ      
ให้ เป็นไปตามมาตรา 6 ก่อน  ดังนั้นการจําหน่าย      
จ่าย โอนทรัพย์สินส่วนพระมหากษัตริย์ย่อมสามารถ   
ทําได้โดยมาตรา 6 ก่อนท่ีบังคับให้เป็นไปตามมาตรา 7 
ซ่ึงหากพิจารณามาตรา 6 ซ่ึงว่าด้วยอํานาจจําหน่าย 
จ่าย โอนทรัพย์สินส่วนพระมหากษัตริย์ของสํานักงาน
ทรัพย์สินส่วนพระมหากษัตริย์ประกอบด้วยก็จะได้
ความชัดเจนมากขึ้น ดังท่ีมาตรา 6 บัญญัติว่า 
 “รายได้จากทรัพย์สินส่วนพระมหากษัตริ ย์         
ท่ี กล่ าวไว้ ในมาตรา  5  วรรคสองน้ัน  จะจ่ าย ได้          
แต่ฉะเพาะในประเภทรายจ่ายท่ีจะต้องจ่ายตามข้อ
ผูกพัน รายจ่ายที่จ่ายเป็นเงินเดือน บําเหน็จ บํานาญ         

เงินรางวัล เงินใช้สอย เงินการจร เงินลงทุน  และ
รายจ่ายในการพระราชกุศล เหล่านี้ ฉะเพาะท่ีได้รับ
พระบรมราชานุญาตแล้วเท่านั้น 
 รายได้ ซ่ึ งได้ หักรายจ่ ายตามความในวรรค     
ก่ อ น แ ล้ ว  จ ะ จํ า ห น่ า ย ใ ช้ ส อ ย ไ ด้ ก็ แ ต่ โ ด ย
พระมหากษัตริย์ตามพระราชอัธยาศัย ไม่ว่ากรณีใด ๆ 
ห รือ โด ย คณ ะผู้ สํ า เ ร็ จ ร าช ก า รแท น พ ระอ งค์               
เฉพาะในกรณีท่ีเกี่ยวกับการพระราชกุศลอันเป็นการ
สาธารณะหรือในทางศาสนาหรือราชประเพณีบรรดา    
ท่ีเป็นพระราชกรณียกิจของพระมหากษัตริย์เท่านั้น” 
 แ ม้ พ ร ะ ร า ช บั ญ ญั ติ ฉ บั บ  พ .ศ .  2 4 9 1              
จะกําหนดการสิ้นสุดของทรัพย์สินของพระมหากษัตริย์
เป็นการเพิ่มอํานาจในการจําหน่าย จ่าย โอนทรัพย์สิน
ฝ่ายพระมหากษัตริย์ดังปรากฏในมาตรา 6 ก็ตาม 
พบว่า ยังคงไม่มีหลักประกันในเร่ืองของความม่ันคง
ถาวรของทรัพย์สินส่วนพระมหากษัตริย์ 
 3 .3  พระราชบัญญั ติ จั ดระเบี ยบท รัพ ย์สิน        
ฝ่ายพระมหากษัตริย์ พ.ศ. 2560 เป็นพระราชบัญญัติ
แรกท่ีคุ้มครองการเป็นทรัพย์สินฝ่ายพระมหากษัตริย์       
ให้มีความม่ันคงมากข้ึนโดยในมาตรา 5 บัญญัติว่า 
 “ทรัพย์สินฝ่ายพระมหากษัตริย์ ได้แก่ ทรัพย์สิน
ส่วนพระองค์และทรัพย์สินส่วนพระมหากษัตริย์  
 การใดท่ี มีผลทําให้สิ้นสุดการเป็นทรัพ ย์สิน     
ฝ่ายพระมหากษัตริย์จะกระทํามิได้ เว้นแต่จะได้รับ 
พระราชทานพระบรมราชานุญาตแล้ว” 
 เม่ือพิจารณาแล้วพบว่า การคุ้มครองทรัพย์สิน
ฝ่ายพระมหากษัตริย์ในมาตรานี้มีความม่ันคงสูงสุด 
ท้ั งนี้ เพ ราะก ารกํ าห น ด เงื่ อ น ไข เด็ ด ข าด เพี ย ง        
เงื่ อ น ไข เดี ย ว  คื อ  ก ารสิ้ น สุ ด ล งขอ งท รัพ ย์ สิ น               
ฝ่ ายพระมหากษัต ริ ย์  ไม่ว่ าจะเป็นการจําหน่ าย              
จ่าย โอนประการใด ๆ ย่อมต้องได้รับความถูกต้อง  
ชอบธรรมในประการสดุท้ายคือ ต้องได้รับพระราชทาน
พระบรมราชานุญาตจากพระมหากษัตริย์แล้วเท่านั้น 
 3 .4  พระราชบัญญั ติ จั ดระเบี ยบท รัพ ย์สิน        
ฝ่ า ย พ ร ะ ม ห าก ษั ต ริ ย์  พ .ศ .  2561 มี ลั ก ษ ณ ะ
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ดูแลทรัพย์สินฝ่ายพระมหากษัตริย์ไว้ในมาตรา 6                   
ดังท่ีบัญญัติว่า 
 “ก ารจั ด ก าร  ก าร ดู แ ล รั ก ษ า  ก ารจั ด ห า
ผลประโยชน์ และการดําเนินการอ่ืนใดอันเกี่ยวกับ
ทรัพย์สินพระมหากษัตริย์ให้ เป็นไปตามพระราช
อัธยาศัย เพ่ือการนี้ พระมหากษัตริย์จะทรงมอบหมาย
ให้สํานักงานทรัพย์สินพระมหากษัตริย์ บุคคลใด      
ห รื อ ห น่ ว ย ง า น ใ ด เป็ น ผู้ จั ด ก า ร ท รั พ ย์ สิ น
พระมหากษัตริย์ สําหรับทรัพย์สินใดภายใต้เงื่อนไข
อย่างใดก็ได้ 
 เม่ือได้ทรงมอบหมายให้สํานักงานทรัพย์สิน
พ ระมห าก ษั ต ริ ย์  บุ ค คล ใด  ห รือหน่ ว ย งาน ใด          
เป็นผู้ จัดการทรัพ ย์สินพระมหากษัตริ ย์  สํ าหรับ
ทรัพย์สินใดแล้วให้ประกาศในราชกิจจานุเบกษา 
 ในกรณีท้ังปวงเก่ียวกับทรัพย์สินพระมหากษัตริย์ 
ห้ าม มิ ให้ ระบุ พ ระป รม าภิ ไธยห รือข้ อค วาม ใด                    
อันแสดงหรืออนุมานได้ว่าพระมหากษัตริย์เป็นคู่กรณี
หรือคู่ความ ให้ระบุเพียงชื่อผู้ ได้รับการมอบหมาย
ดังกล่าวแล้ว และในกรณี ท่ีทรงมอบหมายให้บุคคล      
ห รือหน่ วยงาน อ่ืน ใด ท่ี มิ ใช่ สํ า นั ก งานท รัพ ย์สิ น
พระมหากษัตริย์เป็นผู้จัดการ ให้ต่อท้ายด้วยคําว่า 
“ผู้จัดการทรัพย์สินในพระองค์” หรือ  “ผู้จัดการ
ทรัพย์สินในพระมหากษัตริย์” แล้วแต่กรณี สําหรับ
ทรัพ ย์สินพระมหากษัตริย์ ท่ี สํ านักงานท รัพ ย์สิน
พระมหากษัตริย์มีหน้าท่ีเป็นผู้จัดการ ให้สํานักงาน
ทรัพย์สินพระมหากษัตริย์เป็นคู่กรณีหรือคู่ความ” 
 พระราชบัญญัติฉบับนี้ยังคงรูปแบบการจัดการ
ท รัพ ย์สิ น ฝ่ ายพ ระมหากษั ต ริ ย์ ไ ว้ เช่ น เดี ย วกั บ
พ ร ะ ร า ช บั ญ ญั ติ จั ด ร ะ เ บี ย บ ท รั พ ย์ สิ น                                   
ฝ่ ายพ ระมหาก ษั ตริ ย์  พ .ศ . 2560  แ ต่ตั วอ ย่ าง                 
ท่ี ป ร ะ จั ก ษ์ ชั ด เจ น ใน ก า ร จั ด ก า ร ท รั พ ย์ สิ น
พระมหากษัตริย์ให้ เป็นไปตามพระราชอัธยาศัย                 
โด ยพ ระอ งค์ เอ ง ไ ด้ แ ก่  ก รณี พ ระบ าท สม เด็ จ                  
พระวชิรเกล้าเจ้าอยู่หัว พระราชทานเงินกว่า 2,400 
ล้านบาท ให้โรงพยาบาล 27 แห่ง นําไปจัดซ้ือเคร่ืองมือ

และอุปกรณ์ทางการแพทย์ เม่ือวันท่ี 27 พฤษภาคม 
พ.ศ. 2562 (Posttoday, 2562, ออนไลน์)       
 โ ด ย ส รุ ป  ใ น ก า ร จั ด ก า ร ท รั พ ย์ สิ น               
ฝ่ า ย พ ระมห าก ษั ต ริ ย์  ตั้ ง แ ต่ พ ระ ร าช บั ญ ญั ติ               
ฉบับแรก ๆ การจัดการมีส่วนหนึ่งอยู่ในความดูแล    
ของกระทรวงการคลังซ่ึงทําให้การจัดการมีลักษณะ
แยกส่วนกันออกไป ต่อมาเมื่อได้มีการจัดต้ังสํานักงาน
ทรัพย์สินส่วนพระมหากษัตริย์ขึ้นก็ได้ตัดทอนอํานาจ
ของกระทรวงการคลังออกไปทําให้การจัดการทรัพย์สิน
ส่วนพระมหากษัตรย์ิมีการจัดการที่เป็นระบบมากขึ้น 
 3 .  ก า ร สิ้ น สุ ด ข อ ง ท รั พ ย์ สิ น ฝ่ า ย
พระมหากษัตริย์ 
 การสิ้นสุดของทรัพย์สินฝ่ายพระมหากษัตริย์     
คือการสิ้นสภาพการเป็นทรัพย์สินฝ่ายพระมหากษัตริย์   
โด ย ก ารจํ าห น่ า ย  จ่ า ย  โอ น ท รัพ ย์ นั้ น ไป ด้ ว ย               
ทางใดทางหนึ่ ง  แต่ อ ย่ างไร ก็ต ามแ ม้สิ้ น สภ าพ               
ของการเป็นท รัพ ย์สินฝ่ ายพระมหากษัตริ ย์ก็ ยั ง         
ตกอยู่ภายใต้ความหมายของทรัพย์และทรัพย์สิน      
ตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ หรือกฎหมาย
อ่ืนท่ีเอกชนหรือรัฐอาจถือครองก็ได้ อาจแบ่งพิจารณา
ออกเป็น  4 ช่วง ตามพระราชบัญญัติ ท่ี เกี่ยวข้อง              
ได้แก่ ฉบับ พ.ศ. 2479 พ.ศ. 2491 พ.ศ. 2560 และ 
พ.ศ. 2561 
 3.1 พระราชบัญญั ติ จั ดระเบี ยบท รัพ ย์สิน       
ฝ่ายพระมหากษัตริย์ พุทธศักราช 2479 ได้บัญญัติ
เกี่ยวกับการสิ้นสุดของทรัพย์สินฝ่ายพระมหากษัตริย์
ตามมาตรา 7 ซ่ึงบัญญัติว่า 
 “ทรัพย์สินส่วนพระมหากษัตริย์จะโอนหรือ
จํ าหน่ าย ได้ ก็ แ ต่ โดย ได้ รั บ พ ระบ รม ราช านุ มั ต ิ         
เพ่ือสาธารณประโยชน์ หรือเพ่ือประโยชน์แก่ทรัพย์สิน
ส่วนพระมหากษัตริย์” 
 ทรัพย์สินส่วนพระมหากษัตริย์ในช่วง พ.ศ. 2480 
จนถึง พ.ศ. 2491 นั้น ทรัพย์สินส่วนพระมหากษัตริย์
ส าม า รถ ถู ก จํ าห น่ า ย  จ่ า ย  โอ น ได้ แ ต่ จ ะ ต้ อ ง
ป ระก อบ ด้ วย เงื่ อ น ไข ส อ งป ระก าร  อั น ไ ด้ แ ก่              
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ประการแรก  การจํ าหน่ าย  จ่ าย  โอนทรัพ ย์สิ น        
ส่วนพระมหากษัตริย์จะต้องได้รับพระบรมราชานุมัติ 
ประการท่ีสองคือ ขอบวัตถุประสงค์ของการจําหน่าย 
จ่าย โอนทรัพย์สินส่วนพระมหากษัตริย์ ต้องอยู่ภายใต้
วัตถุประสงค์อย่างใดอย่างหนึ่งต่อไปน้ี คือ ต้องเป็นไป
เพื่ อสาธารณประโยชน์  หรือ ต้องเป็ นประโยชน์         
แก่ทรัพย์สินส่วนพระมหากษัตริย์อ่ืน ซ่ึงเป็นเงื่อนไข     
ท่ีค่อนข้างจํากัดดุลยพินิจในการจําหน่าย จ่าย โอน
ทรัพย์สินฝ่ายพระมหากษัตริย์ 
 3 .2  พระราชบัญญั ติ จั ดระเบี ยบท รัพ ย์สิน       
ฝ่ ายพ ระมห ากษั ต ริ ย์  (ฉะบั บ ท่ี  3 ) พ .ศ . 2491           
ไ ด้ กํ า ห น ด ก า ร ส้ิ น สุ ด ล ง ข อ ง ท รั พ ย์ สิ น                             
ฝ่ ายพระมหากษั ตริ ย์ มีการเปลี่ ยนแปลงไปจาก
พระราชบัญญั ติ ฉบั บ  พ .ศ . 2479 ซ่ึ งม าตรา  7                
บัญญัติว่า 
 “ภ าย ใต้ บั ง คั บ แ ห่ งม าต ร า  6  ท รั พ ย์ สิ น         
ส่ วนพ ระมห าก ษั ต ริ ย์  จะ โอนห รือจํ าหน่ าย ได้                    
ก็แต่เพ่ือประโยชน์แก่ทรัพย์สินส่วนพระมหากษัตริย์ 
และโดยได้รับพระราชทานพระบรมราชานุญาตหรือ
เพ่ือสาธารณประโยชน์อันได้มีบทกฎหมายให้โอนหรือ
จําหน่ายได้เท่านั้น”  
 เ ม่ื อ ม า ต ร า  7  ใช้ คํ า ว่ า  “ ภ า ย ใ ต้ บั ง คั บ                      
แห่งมาตรา 6” เช่นนี้การจําหน่าย จ่าย โอนทรัพย์สิน             
ส่วนพระมหากษัตริย์ย่อมต้องพิจารณาหรือบังคับ      
ให้ เป็นไปตามมาตรา 6 ก่อน  ดังนั้นการจําหน่าย      
จ่าย โอนทรัพย์สินส่วนพระมหากษัตริย์ย่อมสามารถ   
ทําได้โดยมาตรา 6 ก่อนที่บังคับให้เป็นไปตามมาตรา 7 
ซ่ึงหากพิจารณามาตรา 6 ซ่ึงว่าด้วยอํานาจจําหน่าย 
จ่าย โอนทรัพย์สินส่วนพระมหากษัตริย์ของสํานักงาน
ทรัพย์สินส่วนพระมหากษัตริย์ประกอบด้วยก็จะได้
ความชัดเจนมากขึ้น ดังท่ีมาตรา 6 บัญญัติว่า 
 “รายได้จากทรัพย์สินส่วนพระมหากษัตริ ย์         
ท่ี กล่ าวไว้ ในมาตรา  5  วรรคสองน้ัน  จะจ่ าย ได้          
แต่ฉะเพาะในประเภทรายจ่ายท่ีจะต้องจ่ายตามข้อ
ผูกพัน รายจ่ายที่จ่ายเป็นเงินเดือน บําเหน็จ บํานาญ         

เงินรางวัล เงินใช้สอย เงินการจร เงินลงทุน  และ
รายจ่ายในการพระราชกุศล เหล่านี้ ฉะเพาะท่ีได้รับ
พระบรมราชานุญาตแล้วเท่านั้น 
 รายได้ ซ่ึ งได้ หักรายจ่ ายตามความในวรรค     
ก่ อ น แ ล้ ว  จ ะ จํ า ห น่ า ย ใ ช้ ส อ ย ไ ด้ ก็ แ ต่ โ ด ย
พระมหากษัตริย์ตามพระราชอัธยาศัย ไม่ว่ากรณีใด ๆ 
ห รือ โด ย คณ ะผู้ สํ า เ ร็ จ ร าช ก า รแท น พ ระอ งค์               
เฉพาะในกรณีท่ีเกี่ยวกับการพระราชกุศลอันเป็นการ
สาธารณะหรือในทางศาสนาหรือราชประเพณีบรรดา    
ท่ีเป็นพระราชกรณียกิจของพระมหากษัตริย์เท่านั้น” 
 แ ม้ พ ร ะ ร า ช บั ญ ญั ติ ฉ บั บ  พ .ศ .  2 4 9 1              
จะกําหนดการสิ้นสุดของทรัพย์สินของพระมหากษัตริย์
เป็นการเพิ่มอํานาจในการจําหน่าย จ่าย โอนทรัพย์สิน
ฝ่ายพระมหากษัตริย์ดังปรากฏในมาตรา 6 ก็ตาม 
พบว่า ยังคงไม่มีหลักประกันในเร่ืองของความม่ันคง
ถาวรของทรัพย์สินส่วนพระมหากษัตริย์ 
 3 .3  พระราชบัญญั ติ จั ดระเบี ยบท รัพ ย์สิน        
ฝ่ายพระมหากษัตริย์ พ.ศ. 2560 เป็นพระราชบัญญัติ
แรกท่ีคุ้มครองการเป็นทรัพย์สินฝ่ายพระมหากษัตริย์       
ให้มีความม่ันคงมากข้ึนโดยในมาตรา 5 บัญญัติว่า 
 “ทรัพย์สินฝ่ายพระมหากษัตริย์ ได้แก่ ทรัพย์สิน
ส่วนพระองค์และทรัพย์สินส่วนพระมหากษัตริย์  
 การใดท่ี มีผลทําให้สิ้นสุดการเป็นทรัพ ย์สิน     
ฝ่ายพระมหากษัตริย์จะกระทํามิได้ เว้นแต่จะได้รับ 
พระราชทานพระบรมราชานุญาตแล้ว” 
 เม่ือพิจารณาแล้วพบว่า การคุ้มครองทรัพย์สิน
ฝ่ายพระมหากษัตริย์ในมาตรานี้มีความม่ันคงสูงสุด 
ท้ั งนี้ เพ ราะก ารกํ าห น ด เงื่ อ น ไข เด็ ด ข าด เพี ย ง        
เงื่ อ น ไข เดี ย ว  คื อ  ก ารสิ้ น สุ ด ล งขอ งท รัพ ย์ สิ น               
ฝ่ ายพระมหากษัตริ ย์  ไม่ว่ าจะเป็นการจําหน่ าย              
จ่าย โอนประการใด ๆ ย่อมต้องได้รับความถูกต้อง  
ชอบธรรมในประการสดุท้ายคือ ต้องได้รับพระราชทาน
พระบรมราชานุญาตจากพระมหากษัตริย์แล้วเท่าน้ัน 
 3 .4  พระราชบัญญั ติ จั ดระเบี ยบท รัพ ย์สิน        
ฝ่ า ย พ ร ะ ม ห าก ษั ต ริ ย์  พ .ศ .  2561 มี ลั ก ษ ณ ะ
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เช่นเดียวกับพระราชบัญญัติ พ .ศ . 2560 แต่มีข้อ
แตกต่างกันใน 2 ประเด็น อันได้แก่ ประเด็นท่ีหน่ึง                  
ใน พ ร ะ ร า ช บั ญ ญั ติ นี้ ใ ช้ คํ า ว่ า  “ ท รั พ ย์ สิ น                
ใน พ ระมห าก ษั ต ริ ย์”  แท น คํ า ว่ า  “ท รัพ ย์ สิ น                      
ฝ่ายพระมหากษัตริย์” และประเด็นท่ีสอง คือ การเพิ่ม
การใช้พระบรมราชวินิจฉัยในการพิจารณาว่าสิ่งใด    
เป็ น ห รื อ ไม่ เป็ น ท รัพ ย์ สิ น ใน พ ระมห าก ษั ต ริ ย์           
ดังท่ีปรากฏในมาตรา 5 บัญญัติว่า 
 “การใดท่ีมีผลทําให้สิ้นสุดการเป็นทรัพย์สิน
พระมหากษัตริ ย์จะกระทํ ามิ ได้  เว้นแต่จะได้รับ
พระราชทานพระบรมราชานุญาตแล้ว 
 ในกรณีท่ีมีปัญหาว่าทรัพย์สินใดเป็นทรัพย์สิน
พระมหากษัตริย์ตามโบราณราชประเพณี ให้เป็นไป
ตามพระบรมราชวินิจฉัย”  
 โ ด ย ส รุ ป ก า ร สิ้ น สุ ด ข อ ง ท รั พ ย์ สิ น                            
ฝ่ ายพระมหากษั ตริ ย์พบ ว่า  มีการสร้ างเงื่อน ไข                     
ในการสิ้นสุดของพระมหากษัตริย์ไว้ในพระราชบัญญัติ 
พ.ศ. 2479 และ พ.ศ. 2491 แต่ยังไม่มีการคุ้มครอง
ความ ม่ันคงของทรัพ ย์สินฝ่ ายพระมหากษัตริ ย์                    
โด ย ก า ร คุ้ ม ค ร อ งค ว าม ม่ั น ค งข อ งท รั พ ย์ สิ น                        
ฝ่ ายพระมหากษัตริ ย์ปรากฏในพระราชบัญญัติ                  
พ.ศ. 2560 และ พ.ศ. 2561 ซ่ึงมีเงื่อนไขท่ีมีลักษณะ
ชัดเจนและเด็ดขาด 
 
บทสรุป 
 จากบทความนี้พบว่า พัฒนาการจัดระเบียบ
ทรัพ ย์สินฝ่ ายพระมหากษัตริ ย์ เป็น เร่ืองท่ีสํ าคัญ       
โดยอาศัยกฎหมายท่ีเกี่ยวกับการจัดการทรัพย์สิน    
ฝ่ายพระมหากษัตริย์ สรุปได้ดังนี้ 
 1 .  ใน แ ง่ ข อ งตั วบ ท กฎ ห ม าย  กฎ ห ม าย                         
ท่ี ป ร ะ เท ศ ไท ย ใ ช้ ใ น ก า ร จั ด ก า ร ท รั พ ย์ สิ น                            
ฝ่ายพระมหากษัตริ ย์ เริ่ม ต้ังแต่การจัดการดั้ งเดิม      
ตามระบอบสมบูรณาญาสิทธิราชย์ และเม่ือภายหลัง
การเปลี่ยนแปลงการปกครองใน พ.ศ. 2475 ประเทศ
ไทยได้มีการตราพระราชบัญญัติจัดระเบียบทรัพย์สิน     

ฝ่ายพระมหากษัตริ ย์  พุทธศักราช  2475 ซ่ึงเป็น
พ ระราชบั ญ ญั ติ ฉ บั บ แ รก ท่ี กล่ า ว ถึ งท รัพ ย์สิ น          
ฝ่ายพระมหากษัตริ ย์ภายใต้รัฐธรรมนูญ  รวมถึง               
มีการแก้ ไขเพิ่ ม เติมอีกสองฉบับ  ได้แก่  ฉบับ ท่ี  2              
(พ.ศ. 2484) และฉบับท่ี 3 (พ.ศ. 2491) จนกระทั่ง
พัฒนาต่อ เน่ื องเป็ นพระราชบัญญั ติ จัดระเบี ยบ    
ท รั พ ย์ สิ น ฝ่ า ย พ ร ะ ม ห าก ษั ต ริ ย์  พ .ศ .  2 5 6 0            
แ ล ะ พ ร ะ ร า ช บั ญ ญั ติ จั ด ร ะ เบี ย บ ท รั พ ย์ สิ น               
ฝ่ายพระมหากษัตริย์ พ.ศ. 2561 ตามลําดับ 
 2. ในแง่ของเนื้อหาสาระของกฎหมาย ในส่วนนี้   
มีพัฒนาการของกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการจัดระเบียบ
ทรัพ ย์สินฝ่ายพระมหากษัตริ ย์ ในหลายช่วงเวลา       
และในหลายประเด็น เช่น การปรับเปลี่ยนความหมาย
ของคําว่า “ทรัพย์สินส่วนพระองค์” “สาธารณสมบัติ
ของแผ่นเดิน” “ทรัพย์สินส่วนพระมหากษัตริย์”        
ในพระราชบัญญัติ ฉบับ พ.ศ. 2479 และ พ.ศ. 2491 
รวมถึงการเปลี่ยนแปลงครั้งใหญ่ในพระราชบัญญัติ
ฉบับ พ.ศ. 2561 ท่ีมีการเปลี่ยนถ้อยคําท่ีเกี่ยวข้อง     
กับทรัพย์สินฝ่ายพระมหากษัตริย์ดั้งเดิมไปท้ังหมด       
โดย เป ลี่ ยน เป็ น  “ท รัพ ย์สิ นพ ระมหากษั ต ริ ย์” 
“ ท รั พ ย์ สิ น ใน พ ร ะ อ ง ค์ ”  แ ล ะ  “ ท รั พ ย์ สิ น               
ในพระมหากษัตริย์” 
 รวมถึงการเปลี่ ยนแปลงประการสําคัญคือ       
ก าร ถ่ า ย โอ น อํ าน าจ ใน ก า รจั ด ก า รท รั พ ย์ สิ น               
ส่ วน พ ระมห ากษั ต ริ ย์ ซ่ึ ง เดิ ม อ ยู่ ใน ค วาม ดู แ ล             
ของกระทรวงการคลังและคณะกรรมการ เป็นอํานาจ     
ของ “สํานักงานทรัพย์สินส่วนพระมหากษัตริ ย์”              
ท่ี ถู ก จั ดตั้ งขึ้ น ต ามพ ระราชบัญญั ติ จั ด ระ เบี ยบ            
ทรัพย์สินฝ่ายพระมหากษัตริย์ (ฉะบับท่ี 3) พ.ศ. 2491 
ซ่ึงทําให้ เกิดความสะดวกในการจัดการทรัพย์สิน               
ฝ่ายพระมหากษัตริย์และเกิดประสิทธิภาพมากข้ึน 
เหล่านี้คือตัวอย่างอันเป็นรูปธรรมของการพัฒนาการ 
ใ น แ ง่ เ นื้ อ ห า ส า รั ต ถ ะ ท่ี เป ลี่ ย น แ ป ล ง ไ ป               
ข อ ง พ ร ะ ร า ช บั ญ ญั ติ จั ด ร ะ เบี ย บ ท รั พ ย์ สิ น               
ฝ่ายพระมหากษัตริย์  
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 ดั งนั้ นพัฒนาการของการจัดการทรัพ ย์สิน                 
ฝ่ายพระมหากษัต ริย์จึ งถูก พัฒนาตามกฎหมาย                     
ท่ี เกี่ยวข้องท้ังในรูปแบบของการปรับปรุงเนื้อหา                
ผ่ า น พ ร ะ ร า ช บั ญ ญั ติ  จั ด ร ะ เบี ย บ ท รั พ ย์ สิ น                           
ฝ่ายมหากษัตริ ย์ในฉบับต่าง ๆ  ตามบริบทต่าง ๆ                    
ท่ี เปลี่ ยนแปลงไป ไม่ ว่ าจะ เป็ น เร่ืองการจํ าแนก                    
การจัดการดูแล และการสิ้นสุดการเป็นทรัพย์สิน                
ฝ่ายพระมหากษัตริย์ ซ่ึงท้ังหมดเป็นไปเพื่อธํารงไว้               
ซ่ึ งพ ระ เกี ย รติ ยศของสถาบั นพ ระมหาก ษั ต ริ ย์                     

อันเป็นสถาบันหลักของชาติ นอกจากน้ีทรัพย์สิน               
ฝ่ายพระมหากษัตริย์เองยังเป็นเค ร่ืองมือท่ีสําคัญ               
ในการพัฒนาประเทศในด้านต่าง ๆ  เช่น  กิจการ               
ด้านสังคม การศาสนา การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 
การรักษาสิ่งแวดล้อม เป็นต้น การศึกษาพัฒนาการ    
ของการจัดระเบียบทรัพย์สินฝ่ายพระมหากษัตริย์               
จึงเป็นเรื่องสําคัญสําหรับประเทศไทยในการสร้างความ
เข้าใจท่ีถูกต้องให้แก่สังคมต่อไป 
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เช่นเดียวกับพระราชบัญญัติ พ .ศ . 2560 แต่มีข้อ
แตกต่างกันใน 2 ประเด็น อันได้แก่ ประเด็นท่ีหนึ่ง                  
ใน พ ร ะ ร า ช บั ญ ญั ติ นี้ ใ ช้ คํ า ว่ า  “ ท รั พ ย์ สิ น                
ใน พ ระมห าก ษั ต ริ ย์”  แท น คํ า ว่ า  “ท รัพ ย์ สิ น                      
ฝ่ายพระมหากษัตริย์” และประเด็นท่ีสอง คือ การเพิ่ม
การใช้พระบรมราชวินิจฉัยในการพิจารณาว่าสิ่งใด    
เป็ น ห รื อ ไม่ เป็ น ท รัพ ย์ สิ น ใน พ ระมห าก ษั ต ริ ย์           
ดังท่ีปรากฏในมาตรา 5 บัญญัติว่า 
 “การใดท่ีมีผลทําให้สิ้นสุดการเป็นทรัพย์สิน
พระมหากษัตริ ย์จะกระทํ ามิ ได้  เว้นแต่จะได้รับ
พระราชทานพระบรมราชานุญาตแล้ว 
 ในกรณีท่ีมีปัญหาว่าทรัพย์สินใดเป็นทรัพย์สิน
พระมหากษัตริย์ตามโบราณราชประเพณี ให้เป็นไป
ตามพระบรมราชวินิจฉัย”  
 โ ด ย ส รุ ป ก า ร สิ้ น สุ ด ข อ ง ท รั พ ย์ สิ น                            
ฝ่ ายพระมหากษั ตริ ย์พบ ว่า  มีการสร้ างเงื่อน ไข                     
ในการสิ้นสุดของพระมหากษัตริย์ไว้ในพระราชบัญญัติ 
พ.ศ. 2479 และ พ.ศ. 2491 แต่ยังไม่มีการคุ้มครอง
ความ ม่ันคงของทรัพ ย์สินฝ่ ายพระมหากษัตริ ย์                    
โด ย ก า ร คุ้ ม ค ร อ งค ว าม ม่ั น ค งข อ งท รั พ ย์ สิ น                        
ฝ่ ายพระมหากษัตริ ย์ปรากฏในพระราชบัญญั ติ                  
พ.ศ. 2560 และ พ.ศ. 2561 ซ่ึงมีเงื่อนไขท่ีมีลักษณะ
ชัดเจนและเด็ดขาด 
 
บทสรุป 
 จากบทความนี้พบว่า พัฒนาการจัดระเบียบ
ทรัพ ย์สินฝ่ ายพระมหากษัตริ ย์ เป็น เร่ืองท่ีสํ าคัญ       
โดยอาศัยกฎหมายท่ีเกี่ยวกับการจัดการทรัพย์สิน    
ฝ่ายพระมหากษัตริย์ สรุปได้ดังน้ี 
 1 .  ใน แ ง่ ข อ งตั วบ ท กฎ ห ม าย  กฎ ห ม าย                         
ท่ี ป ร ะ เท ศ ไท ย ใ ช้ ใ น ก า ร จั ด ก า ร ท รั พ ย์ สิ น                            
ฝ่ายพระมหากษัตริ ย์ เริ่ม ต้ังแต่การจัดการดั้ งเดิม      
ตามระบอบสมบูรณาญาสิทธิราชย์ และเม่ือภายหลัง
การเปลี่ยนแปลงการปกครองใน พ.ศ. 2475 ประเทศ
ไทยได้มีการตราพระราชบัญญัติจัดระเบียบทรัพย์สิน     

ฝ่ายพระมหากษัตริ ย์  พุทธศักราช  2475 ซ่ึงเป็น
พ ระราชบั ญ ญั ติ ฉ บั บ แ รก ท่ี กล่ า ว ถึ งท รัพ ย์สิ น          
ฝ่ายพระมหากษัตริ ย์ภายใต้รัฐธรรมนูญ  รวมถึง               
มีการแก้ ไขเพิ่ ม เติมอีกสองฉบับ  ได้แก่  ฉบับ ท่ี  2              
(พ.ศ. 2484) และฉบับท่ี 3 (พ.ศ. 2491) จนกระทั่ง
พัฒนาต่อ เน่ื องเป็ นพระราชบัญญั ติ จัดระเบี ยบ    
ท รั พ ย์ สิ น ฝ่ า ย พ ร ะ ม ห าก ษั ต ริ ย์  พ .ศ .  2 5 6 0            
แ ล ะ พ ร ะ ร า ช บั ญ ญั ติ จั ด ร ะ เบี ย บ ท รั พ ย์ สิ น               
ฝ่ายพระมหากษัตริย์ พ.ศ. 2561 ตามลําดับ 
 2. ในแง่ของเนื้อหาสาระของกฎหมาย ในส่วนนี้   
มีพัฒนาการของกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการจัดระเบียบ
ทรัพ ย์สินฝ่ายพระมหากษัตริ ย์ ในหลายช่วงเวลา       
และในหลายประเด็น เช่น การปรับเปลี่ยนความหมาย
ของคําว่า “ทรัพย์สินส่วนพระองค์” “สาธารณสมบัติ
ของแผ่นเดิน” “ทรัพย์สินส่วนพระมหากษัตริย์”        
ในพระราชบัญญัติ ฉบับ พ.ศ. 2479 และ พ.ศ. 2491 
รวมถึงการเปลี่ยนแปลงครั้งใหญ่ในพระราชบัญญัติ
ฉบับ พ.ศ. 2561 ท่ีมีการเปลี่ยนถ้อยคําท่ีเกี่ยวข้อง     
กับทรัพย์สินฝ่ายพระมหากษัตริย์ดั้งเดิมไปท้ังหมด       
โดย เป ลี่ ยน เป็ น  “ท รัพ ย์สิ นพ ระมหากษั ต ริ ย์” 
“ ท รั พ ย์ สิ น ใน พ ร ะ อ ง ค์ ”  แ ล ะ  “ ท รั พ ย์ สิ น               
ในพระมหากษัตริย์” 
 รวมถึงการเปลี่ ยนแปลงประการสําคัญคือ       
ก าร ถ่ า ย โอ น อํ าน าจ ใน ก า รจั ด ก า รท รั พ ย์ สิ น               
ส่ วน พ ระมห ากษั ต ริ ย์ ซ่ึ ง เดิ ม อ ยู่ ใน ค วาม ดู แ ล             
ของกระทรวงการคลังและคณะกรรมการ เป็นอํานาจ     
ของ “สํานักงานทรัพย์สินส่วนพระมหากษัตริ ย์”              
ท่ี ถู ก จั ดตั้ งขึ้ น ต ามพ ระราชบัญ ญั ติ จั ด ระ เบี ยบ            
ทรัพย์สินฝ่ายพระมหากษัตริย์ (ฉะบับท่ี 3) พ.ศ. 2491 
ซ่ึงทําให้ เกิดความสะดวกในการจัดการทรัพย์สิน               
ฝ่ายพระมหากษัตริย์และเกิดประสิทธิภาพมากข้ึน 
เหล่านี้คือตัวอย่างอันเป็นรูปธรรมของการพัฒนาการ 
ใ น แ ง่ เ นื้ อ ห า ส า รั ต ถ ะ ท่ี เป ลี่ ย น แ ป ล ง ไ ป               
ข อ ง พ ร ะ ร า ช บั ญ ญั ติ จั ด ร ะ เบี ย บ ท รั พ ย์ สิ น               
ฝ่ายพระมหากษัตริย์  
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 ดั งนั้ นพัฒนาการของการจัดการทรัพ ย์สิน                 
ฝ่ายพระมหากษัตริ ย์จึ งถูก พัฒนาตามกฎหมาย                     
ท่ี เกี่ยวข้องท้ังในรูปแบบของการปรับปรุงเนื้อหา                
ผ่ า น พ ร ะ ร า ช บั ญ ญั ติ  จั ด ร ะ เบี ย บ ท รั พ ย์ สิ น                           
ฝ่ายมหากษัตริ ย์ในฉบับต่าง ๆ  ตามบริบทต่าง ๆ                    
ท่ี เปลี่ ยนแปลงไป ไม่ ว่ าจะ เป็ น เร่ืองการจํ าแนก                    
การจัดการดูแล และการสิ้นสุดการเป็นทรัพย์สิน                
ฝ่ายพระมหากษัตริย์ ซ่ึงท้ังหมดเป็นไปเพื่อธํารงไว้               
ซ่ึ งพ ระ เกี ย รติ ยศของสถาบั นพ ระมหาก ษั ตริ ย์                     

อันเป็นสถาบันหลักของชาติ นอกจากน้ีทรัพย์สิน               
ฝ่ายพระมหากษัตริย์เองยังเป็นเค ร่ืองมือท่ีสําคัญ               
ในการพัฒนาประเทศในด้านต่าง ๆ  เช่น  กิจการ               
ด้านสังคม การศาสนา การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 
การรักษาสิ่งแวดล้อม เป็นต้น การศึกษาพัฒนาการ    
ของการจัดระเบียบทรัพย์สินฝ่ายพระมหากษัตริย์               
จึงเป็นเรื่องสําคัญสําหรับประเทศไทยในการสร้างความ
เข้าใจท่ีถูกต้องให้แก่สังคมต่อไป 
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การพัฒนาบทเรียนมัลติมีเดียบนเว็บร่วมกับการจัดการเรียนรู้การใช้ปัญหาเป็นฐาน 
เพื่ อส่ งเสริม ทักษะด้ านการอ่าน  กรณี ศึ กษาวิชาภาษาไทยสํ าหรับนั ก เรียน           
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บทคัดย่อ 
        งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ (1) พัฒนาและหาคุณภาพบทเรียนมัลติมีเดียบนเว็บร่วมกับการจัดการเรียนรู้
การใช้ปัญหาเป็นฐาน วิชาภาษาไทย (2) หาประสิทธิภาพของบทเรียนมัลติมีเดียบนเว็บร่วมกับการจัดการเรียนรู้   
การใช้ปัญหาเป็นฐาน วิชาภาษาไทย (3) เปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียนก่อนและหลังเรียน       
ด้วยบทเรียนมัลติมีเดียบนเว็บร่วมกับการจัดการเรียนรู้การใช้ปัญหาเป็นฐาน วิชาภาษาไทย (4) หาคุณภาพ        
ของทักษะด้านการอ่านของนักเรียนหลังจากเรียนด้วยบทเรียนมัลติมีเดียบนเว็บ (5) หาความพึงพอใจของนักเรียน      
ท่ีมีต่อบทเรียนมัลติมีเดียบนเว็บ กลุ่มตัวอย่าง คือ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 2 โรงเรียนกาญจนาภิเษกวิทยาลัย
สุพรรณบุรี ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2562 จํานวน 1 ห้องเรียน จํานวน 36 คน โดยใช้วิธีการเลือกการสุ่มแบบกลุ่ม 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยประกอบด้วย (1) บทเรียนมัลติมีเดียบนเว็บร่วมกับการจัดการเรียนรู้การใช้ปัญหาเป็นฐาน 
วิชาภาษาไทย (2) แผนการจัดการเรียนรู้การใช้ปัญหาเป็นฐานวิชาภาษาไทย (3) แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการ
เรียน (4) แบบประเมินทักษะด้านการอ่านวิชาภาษาไทย (5) แบบประเมินความพึงพอใจของนักเรียน สถิติท่ีใช้       
ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ค่าเฉลี่ย  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบค่าที (t-test) 
        ผลการวิจัยพบว่า (1) ได้บทเรียนมัลติมีเดียบนเว็บร่วมกับการจัดการเรียนรู้การใช้ปัญหาเป็นฐาน          
วิชาภาษาไทย มีคุณภาพด้านเนื้อหาอยู่ในระดับมากและคุณภาพด้านการผลิตสื่ออยู่ในระดับมากที่สุด (2) บทเรียน
มัลติมีเดียบนเว็บร่วมกับการจัดการเรียนรู้การใช้ปัญหาเป็นฐาน วิชาภาษาไทย มีประสิทธิภาพสูงกว่าเกณฑ์              
ท่ีกําหนดไว้ คือ 88.33/86.94 (3) การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนหลังเรียนด้วยบทเรียน
มัลติมีเดียบนเว็บร่วมกับการจัดการเรียนรู้การใช้ปัญหาเป็นฐาน วิชาภาษาไทย ซ่ึงสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05 (4) การประเมินทักษะด้านการอ่านมีคุณภาพอยู่ในระดับดี (5) ความพึงพอใจของนักเรียน               
ท่ีเรียนด้วยบทเรียนมัลติมีเดียบนเว็บ อยู่ในระดับมากท่ีสุด  
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คําสําคัญ : บทเรียนมัลติมีเดียบนเว็บ ปัญหาเป็นฐาน ทักษะด้านการอ่าน วิชาภาษาไทย  
 
ABSTRACT 
        This research aimed to (1) develop and evaluate the quality of web multimedia lessons 
using problem-based learning in a Thai language course; (2) measure the efficiency of the web 
multimedia lessons using problem-based learning in a Thai language course; (3) compare the 
students’ academic achievement before and after implementing the web multimedia lessons 
using problem-based learning in a Thai language course; (4) evaluate the quality of the students’ 
reading skills after implementing the web multimedia lessons; and (5) measure the students’ 
satisfaction towards the web multimedia lessons. The sample group, derived from cluster 
sampling, consisted of 1 class of 36 Mathayomsuksa 2 students in Kanchanaphisek Wittayalai 
Suphanburi School in Semester 2, Academic Year 2019. The research instruments consisted of (1) 
web multimedia lessons using problem-based learning in a Thai language course, ( 2 )  learning 
management plans using problem-based learning in a Thai language course,  (3) an achievement 
test, (4) a Thai language reading skills assessment form, and (5) a student satisfaction assessment 
form. The statistics used for the data analysis included mean, standard deviation and t-test 
dependent samples. 
        The results of the study were as follows: (1) For the web multimedia lessons using 
problem-based learning in a Thai language course, the content quality was at a high level, and 
the production level was at the highest level; (2) The efficiency levels of the web multimedia 
lessons using problem-based learning in a Thai language course were 88.33/86.94, which were 
higer than the criteria; ( 3 )  The student’s academic achievement after implementing the web-
based multimedia lessons using problem-based learning management was significantly higher 
than before implementing the lessons at the .05 level; (4) The students’ reading skills were found 
to be at a good level; and (5) The students’ satisfaction towards the web multimedia lessons was 
at the highest level.  
 
Keywords : web multimedia lessons, problem-based learning, reading skills, Thai language 
 
บทนํา   
     "การศึกษา" นับว่ามีความสําคัญมากต่อการ
พัฒนาบุคลากรตลอดจนไปถึงเป็นพ้ืนฐานของการ
พัฒนาส่วนอ่ืน ๆ ด้วย เพราะไม่ว่าจะทําการพัฒนา  
ส่วนใดต้องเร่ิมมาจากการพัฒนาคนเสียก่อน ดังน้ัน   
การพัฒนาคนสามารถทําได้หลาย ๆ รูปแบบ อย่างท่ี

สําคัญที่สุดของการพัฒนาคนคือการให้การศึกษา 
ดังนั้นการพัฒนาประเทศต้องพัฒนาควบคู่ ไปกับ       
การพัฒนาคนโดยต้องคํานึงถึงการศึกษาเป็นสําคัญ
โดยเฉพาะอย่างย่ิงในยุคของเทคโนโลยีสารสนเทศ       
ท่ี ก้ าว ลํ้ า นํ าโลกไปมาก  การศึ กษาก็ต้ อ งพัฒนา          
ไปให้ทันกับโลก 
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     ผลจากการติ ด ต ามการปฏิ รู ป ก ารศึ กษ า           
ในรอบ  6 ปี  หลังการประกาศใช้พระราชบัญญัติ
ก ารศึ กษ าแ ห่ งช า ติ  พ .ศ . 2 542  โด ยป ระ เมิ น                    
จากคุณภาพภายนอกสถานศึกษา 17,562 แห่ง        
ท่ัวประเทศ คิดเป็นร้อยละ 49.1 ของโรงเรียนท้ังหมด 
พบว่า การจัดการเรียนการสอนของครูยึดผู้ เรียน      
เป็นสําคัญ ยังมีคุณภาพอยู่ในระดับร้อยละ 39.2       
การจัดกิจกรรมที่กระตุ้นผู้เรียนให้รู้จักคิด วิเคราะห์           
คิดสร้างสรรค์ คิดแก้ปัญหา และตัดสินใจ มีคุณภาพ   
อยู่ระดับร้อยละ 13.5 การประเมินคุณภาพทางด้าน
ผู้เรียนพบว่า ยังมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนระดับตํ่ามาก       
ในทุกกลุ่ม โดยเฉพาะความสามารถในการคิดวิเคราะห์ 
สังเคราะห์ มีวิจารณญาณและความคิดสร้างสรรค์        
มีคุณภาพระดับดี เพี ยงร้อยละ  11 .1 และการมี       
ทักษะในการแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง รักการเรียนรู้       
และพั ฒ น าตน เอ งอ ย่ า ง ต่ อ เนื่ อ ง  มี คุ ณ ภ าพ ดี          
เพียงร้อยละ 26.5 ของสถานศึกษาท้ังหมด (บุญณิสา 
ส่งแสง, ม.ป.ป) 
     การอ่านมีความสําคัญต่อชีวิตประจําวันมาก
เพราะการอ่านเป็นการช่วยพัฒนาตนเองให้ เกิด                   
ความรู้ ความคิดและความสามารถท่ีจะตัดสินใจ       
ได้ถูกต้องมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น นอกจากนี้การอ่าน
ยังช่วยพัฒนาสังคมและเศรษฐกิจของชาติด้วยดังนั้น        
บิดา มารดา ครู และผู้ปกครองตลอดจนหน่วยงาน   
ต่ า ง  ๆ  ของรั ฐจึ งค วรต ระหนั กถึ งค วามสํ าคั ญ         
และส่ ง เส ริม ให้ นั ก เรียน ได้ เห็ น ถึ งค วามสํ าคั ญ                     
ของการอ่านให้มากท่ีสุดด้วย (จิรัฐิติกาล ไชยธวัช , 
2549) 
     การจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน หรือ 
Problem-based Learning : PBL คื อ  ก าร เรี ย น รู้   
โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน โดยปัญหานั้นเป็นเรื่องท่ีใกล้ตัว
และเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับผู้เรียน อาจเป็นเรื่องท่ีผู้เรียน
สน ใจห รื อ มี ค ว าม ห ม ายกั บ ผู้ เ รี ย น ท่ี ส าม ารถ                    
นํามาสร้างกระบวนการเรียนรู้ได้โดยปัญหาการเรียนรู้           
ด้วยการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน มุ่งสร้าง

ประสบการณ์ ตรง จึงเน้น ให้ผู้ เรียนลงมือปฏิบั ติ        
ฝึกทักษะการคิด เผชิญสถานการณ์ปัญหาวางแผน   
ก า ร เรี ย น รู้  แ ล ะต ร ว จ ส อ บ กํ า กั บ ก า ร เรี ย น รู้              
(มูลนิธิสถาบันวิจัยเพ่ือการศึกษา, ม.ป.ป)   
     จากก ารสํ า รวจปั ญ ห าจ ากก ารสอบ ถาม        
และสั มภ าษณ์ ค รู ผู้ ส อนป ระจํ าวิ ช าภ าษ าไท ย              
ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 2 พบว่า ในการจัดการเรียนรู้
ภายในห้องเรียนในปัจจุบันครูผู้สอนโดยใช้การสอน               
แบบการบรรยายเป็นหลัก และใช้สื่อคอมพิวเตอร์    
ช่ วยสอนจ าก โป รแก รม  Microsoft PowerPoint      
จึงทําให้พฤติกรรมการเรียนรู้ของนักเรียนมีความสนใจ   
ในการเรียนน้อยลง เนื่องจากสื่อการสอนไม่น่าสนใจ
พอท่ีจะดึงดูดความสนใจของนักเรียน และเบื่อหน่าย
จากการเรียนรู้ด้วยการบรรยาย ทําให้นักเรียนเกิดการ
เรียนรู้ได้อย่างไม่เต็มท่ี อีกท้ังยังมีนักเรียนท่ีคุยกัน     
เล่นกันในเวลาเรียน จึงทําให้นักเรียนพลาดความรู้     
ในเรื่องนั้น ๆ การจัดการเรียนรู้แบบใช้ปัญหาเป็นฐาน
ครูผู้สอนจะทําหน้าท่ีสนับสนุนการเรียนรู้ของผู้เรียน 
คอยให้คําปรึกษา กระตุ้นให้ผู้ เรียนเอาความรู้เดิม      
ท่ี มีอ ยู่มาใช้และเกิดการเรียน รู้โดยการต้ังคําถาม 
ส่ งเสริมให้ผู้ เรียนประเมินการเรียน รู้ของตนเอง      
รวมท้ังเป็นผู้ประเมินทักษะของผู้ เรียนและกลุ่ม      
พร้อมให้ข้อมูลย้อนกลับเพ่ือให้ผู้เรียนได้เกิดการพัฒนา
ตน เอง  และเม่ือนั ก เรียน ได้ฝึ กกระบวนการคิ ด         
การแก้ปัญหาได้ประเมินการเรียนรู้ของตน เอง          
จึงก่อให้เกิดทักษะด้านการอ่านมาด้วย 
     ดังนั้น ผู้วิจัยจึงจัดทําบทเรียนมัลติมีเดียบนเว็บ 
รายวิชาภาษาไทย เร่ือง ภาษาไทยเพ่ือการสื่อสาร
ร่วมกับการจัดการเรียน รู้โดยใช้ปัญหาเป็ นฐาน         
เพ่ือส่งเสริมให้ผู้ เรียนสามารถเรียนรู้ คิดวิเคราะห์     
และแบ่งปันความคิดร่วมกันกับเพื่อนในช้ันเรียน 
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คําสําคัญ : บทเรียนมัลติมีเดียบนเว็บ ปัญหาเป็นฐาน ทักษะด้านการอ่าน วิชาภาษาไทย  
 
ABSTRACT 
        This research aimed to (1) develop and evaluate the quality of web multimedia lessons 
using problem-based learning in a Thai language course; (2) measure the efficiency of the web 
multimedia lessons using problem-based learning in a Thai language course; (3) compare the 
students’ academic achievement before and after implementing the web multimedia lessons 
using problem-based learning in a Thai language course; (4) evaluate the quality of the students’ 
reading skills after implementing the web multimedia lessons; and (5) measure the students’ 
satisfaction towards the web multimedia lessons. The sample group, derived from cluster 
sampling, consisted of 1 class of 36 Mathayomsuksa 2 students in Kanchanaphisek Wittayalai 
Suphanburi School in Semester 2, Academic Year 2019. The research instruments consisted of (1) 
web multimedia lessons using problem-based learning in a Thai language course, ( 2 )  learning 
management plans using problem-based learning in a Thai language course,  (3) an achievement 
test, (4) a Thai language reading skills assessment form, and (5) a student satisfaction assessment 
form. The statistics used for the data analysis included mean, standard deviation and t-test 
dependent samples. 
        The results of the study were as follows: (1) For the web multimedia lessons using 
problem-based learning in a Thai language course, the content quality was at a high level, and 
the production level was at the highest level; (2) The efficiency levels of the web multimedia 
lessons using problem-based learning in a Thai language course were 88.33/86.94, which were 
higer than the criteria; ( 3 )  The student’s academic achievement after implementing the web-
based multimedia lessons using problem-based learning management was significantly higher 
than before implementing the lessons at the .05 level; (4) The students’ reading skills were found 
to be at a good level; and (5) The students’ satisfaction towards the web multimedia lessons was 
at the highest level.  
 
Keywords : web multimedia lessons, problem-based learning, reading skills, Thai language 
 
บทนํา   
     "การศึกษา" นับว่ามีความสําคัญมากต่อการ
พัฒนาบุคลากรตลอดจนไปถึงเป็นพ้ืนฐานของการ
พัฒนาส่วนอ่ืน ๆ ด้วย เพราะไม่ว่าจะทําการพัฒนา  
ส่วนใดต้องเร่ิมมาจากการพัฒนาคนเสียก่อน ดังนั้น   
การพัฒนาคนสามารถทําได้หลาย ๆ รูปแบบ อย่างท่ี

สําคัญที่สุดของการพัฒนาคนคือการให้การศึกษา 
ดังนั้นการพัฒนาประเทศต้องพัฒนาควบคู่ ไปกับ       
การพัฒนาคนโดยต้องคํานึงถึงการศึกษาเป็นสําคัญ
โดยเฉพาะอย่างย่ิงในยุคของเทคโนโลยีสารสนเทศ       
ท่ี ก้ าวล้ํ านํ า โลกไปมาก  การศึ กษาก็ต้ อ งพัฒนา          
ไปให้ทันกับโลก 
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     ผลจากการติ ด ต ามการปฏิ รู ป ก ารศึ กษ า           
ในรอบ  6 ปี  หลังการประกาศใช้พระราชบัญญัติ
ก ารศึ กษ าแ ห่ งช า ติ  พ .ศ . 2 542  โด ยป ระ เมิ น                    
จากคุณภาพภายนอกสถานศึกษา 17,562 แห่ง        
ท่ัวประเทศ คิดเป็นร้อยละ 49.1 ของโรงเรียนท้ังหมด 
พบว่า การจัดการเรียนการสอนของครูยึดผู้ เรียน      
เป็นสําคัญ ยังมีคุณภาพอยู่ในระดับร้อยละ 39.2       
การจัดกิจกรรมที่กระตุ้นผู้เรียนให้รู้จักคิด วิเคราะห์           
คิดสร้างสรรค์ คิดแก้ปัญหา และตัดสินใจ มีคุณภาพ   
อยู่ระดับร้อยละ 13.5 การประเมินคุณภาพทางด้าน
ผู้เรียนพบว่า ยังมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนระดับตํ่ามาก       
ในทุกกลุ่ม โดยเฉพาะความสามารถในการคิดวิเคราะห์ 
สังเคราะห์ มีวิจารณญาณและความคิดสร้างสรรค์        
มีคุณภาพระดับดี เพี ยงร้อยละ  11 .1 และการมี       
ทักษะในการแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง รักการเรียนรู้       
และพั ฒ น าตน เอ งอ ย่ า ง ต่ อ เนื่ อ ง  มี คุ ณ ภ าพ ดี          
เพียงร้อยละ 26.5 ของสถานศึกษาท้ังหมด (บุญณิสา 
ส่งแสง, ม.ป.ป) 
     การอ่านมีความสําคัญต่อชีวิตประจําวันมาก
เพราะการอ่านเป็นการช่วยพัฒนาตนเองให้ เกิด                   
ความรู้ ความคิดและความสามารถท่ีจะตัดสินใจ       
ได้ถูกต้องมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น นอกจากนี้การอ่าน
ยังช่วยพัฒนาสังคมและเศรษฐกิจของชาติด้วยดังนั้น        
บิดา มารดา ครู และผู้ปกครองตลอดจนหน่วยงาน   
ต่ า ง  ๆ  ของรั ฐจึ งค วรต ระหนั กถึ งค วามสํ าคั ญ         
และส่ ง เส ริม ให้ นั ก เรียน ได้ เห็ น ถึ งค วามสํ าคั ญ                     
ของการอ่านให้มากท่ีสุดด้วย (จิรัฐิติกาล ไชยธวัช , 
2549) 
     การจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน หรือ 
Problem-based Learning : PBL คื อ  ก าร เรี ย น รู้   
โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน โดยปัญหานั้นเป็นเรื่องท่ีใกล้ตัว
และเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับผู้เรียน อาจเป็นเรื่องท่ีผู้เรียน
สน ใจห รื อ มี ค ว าม ห ม ายกั บ ผู้ เรี ย น ท่ี ส าม ารถ                    
นํามาสร้างกระบวนการเรียนรู้ได้โดยปัญหาการเรียนรู้           
ด้วยการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน มุ่งสร้าง

ประสบการณ์ ตรง จึงเน้น ให้ผู้ เรียนลงมือปฏิบั ติ        
ฝึกทักษะการคิด เผชิญสถานการณ์ปัญหาวางแผน   
ก า ร เรี ย น รู้  แ ล ะต ร ว จ ส อ บ กํ า กั บ ก า ร เรี ย น รู้              
(มูลนิธิสถาบันวิจัยเพ่ือการศึกษา, ม.ป.ป)   
     จากก ารสํ า รวจปั ญ ห าจ ากก ารสอบ ถาม        
และสั มภ าษณ์ ค รู ผู้ ส อนป ระจํ าวิ ช าภ าษ าไท ย              
ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 2 พบว่า ในการจัดการเรียนรู้
ภายในห้องเรียนในปัจจุบันครูผู้สอนโดยใช้การสอน               
แบบการบรรยายเป็นหลัก และใช้สื่อคอมพิวเตอร์    
ช่ วยสอนจ าก โป รแก รม  Microsoft PowerPoint      
จึงทําให้พฤติกรรมการเรียนรู้ของนักเรียนมีความสนใจ   
ในการเรียนน้อยลง เนื่องจากสื่อการสอนไม่น่าสนใจ
พอท่ีจะดึงดูดความสนใจของนักเรียน และเบื่อหน่าย
จากการเรียนรู้ด้วยการบรรยาย ทําให้นักเรียนเกิดการ
เรียนรู้ได้อย่างไม่เต็มท่ี อีกท้ังยังมีนักเรียนท่ีคุยกัน     
เล่นกันในเวลาเรียน จึงทําให้นักเรียนพลาดความรู้     
ในเรื่องน้ัน ๆ การจัดการเรียนรู้แบบใช้ปัญหาเป็นฐาน
ครูผู้สอนจะทําหน้าท่ีสนับสนุนการเรียนรู้ของผู้เรียน 
คอยให้คําปรึกษา กระตุ้นให้ผู้ เรียนเอาความรู้เดิม      
ท่ี มีอ ยู่มาใช้และเกิดการเรียน รู้โดยการต้ังคําถาม 
ส่ งเสริมให้ผู้ เรียนประเมินการเรียน รู้ของตนเอง      
รวมท้ังเป็นผู้ประเมินทักษะของผู้ เรียนและกลุ่ม      
พร้อมให้ข้อมูลย้อนกลับเพื่อให้ผู้เรียนได้เกิดการพัฒนา
ตน เอง  และเม่ือนั ก เรียน ได้ฝึ กกระบวนการคิ ด         
การแก้ปัญหาได้ประเมินการเรียนรู้ของตน เอง          
จึงก่อให้เกิดทักษะด้านการอ่านมาด้วย 
     ดังนั้น ผู้วิจัยจึงจัดทําบทเรียนมัลติมีเดียบนเว็บ 
รายวิชาภาษาไทย เร่ือง ภาษาไทยเพ่ือการสื่อสาร
ร่วมกับการจัดการเรียน รู้โดยใช้ปัญหาเป็ นฐาน         
เพ่ือส่งเสริมให้ผู้ เรียนสามารถเรียนรู้ คิดวิเคราะห์     
และแบ่งปันความคิดร่วมกันกับเพื่อนในช้ันเรียน 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
     1. เพื่อพัฒนาและหาคุณภาพบทเรียนมัลติมีเดีย
บนเว็บร่วมกับการจัดการเรียนรู้การใช้ปัญหาเป็นฐาน 
วิชาภาษาไทย  
     2 . เ พ่ื อ ศึ กษ าป ระสิ ท ธิภ าพ ขอ งบท เรียน
มัลติมีเดียบนเว็บร่วมกับการจัดการเรียนรู้การใช้ปัญหา
เป็นฐาน วิชาภาษาไทย 
     3. เพ่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน    
ของนักเรียนก่อนและหลังเรียนด้วยบทเรียนมัลติมีเดีย
บนเว็บร่วมกับการจัดการเรียนรู้การใช้ปัญหาเป็นฐาน 
วิชาภาษาไทย  
     4. เพ่ือศึกษาคุณภาพของทักษะด้านการอ่าน   
ของนักเรียนหลังจากเรียนด้วยบทเรียนมัลติมีเดีย      
บนเว็บ  
     5. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนท่ีมี      
ต่อบทเรียนมัลติมีเดียบนเว็บ     
 
ขอบเขตของการวิจัย 
     1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  1.1 ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย คือ นักเรียน
ชั้น มัธยมยมศึกษาปี ท่ี  2 โรงเรียนกาญจนาภิเษก   
วิทยาลัยสุพรรณบุรี ท่ีศึกษาอยู่ในภาคเรียน ท่ี  2         
ปีการศึกษา 2563 จํานวนท้ังหมด 468 คน 
  1.2 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย นักเรียน    
ชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 2 โรงเรียนกาญจนาภิเษกวิทยาลัย
สุพรรณบุรี ท่ีศึกษาอยู่ในภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 
2562 จํานวน 1 ห้องเรียน จํานวน 36 คน โดยใช้
วิธีการสุ่มแบบกลุ่ม (Cluster Sampling) 
     2. ขอบเขตด้านเน้ือหา 
  เนื้ อหาท่ี ใช้ ในการวิจัยครั้งนี้ เป็น เนื้ อหา     
เรื่อง พยางค์ คําและประโยค ในรายวิชาภาษาไทย 
กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทย ประกอบด้วยหัวข้อ   
ต่าง ๆ ดังนี้  
  2.1 พยางค์และคําในภาษาไทย 
  2.2 ประโยคและส่วนประกอบ 

  2 .3 ประโยคสามัญ  ประโยคความรวม 
ประโยคความซ้อน 
     3. ระยะเวลาที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
  การเก็บรวบรวมข้อมูลทําในภาคเรียนท่ี 2     
ปีการศึกษา 2563 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 
     ดําเนินการตามขั้นตอนของ ADDIE Model ดังน้ี 
     1. วิเคราะห์ (Analysis) 
         1.1 ศึกษาและวิเคราะห์ทฤษฎีการจัดการ
เรี ยน รู้ก าร ใช้ ปั ญ ห า เป็ น ฐาน  (Problem-based 
Learning) โดยใช้กระบวนการของสํานักงานเลขาธิการ
สภาการศึกษา (2550) ซ่ึงมีท้ังหมด 6 ขั้นตอน ได้แก่ 
ขั้นท่ี 1 กําหนดปัญหา ขั้นท่ี 2 ทําความเข้าใจกับปัญหา 
ขั้นท่ี 3 ดําเนินการศึกษาค้นคว้า ขั้นท่ี 4 สังเคราะห์
ความรู้ ขั้นท่ี 5 สรุปและประเมินค่าของคําตอบ ขั้นท่ี 6 
นําเสนอและประเมินผังงาน  
         1.2 ศึกษาและวิเคราะห์หลักสูตร รายวิชา
ภาษาไทย  เรื่องประโยคเพ่ือการสื่อสาร สําหรับ
นักเรียนชั้นมั ธยมศึกษาปี ท่ี  2 ได้ เนื้ อหาสํ าห รับ       
การพัฒนาท้ังหมด 3 หน่วย ได้แก่ 1) พยางค์และคํา    
ในภาษาไทย 2) ประโยคและส่วนประกอบของประโยค 
3) ประโยคสามัญ  ประโยคความรวมและประโยค   
ความซ้อน 
         1.3 ศึกษาเครื่องมือสําหรับสร้างบทเรียน
มัลติมีเดียบนเว็บ และโปรแกรมต่าง ๆ ท่ีใช้สนับสนุน
การสร้างบทเรียนมัลติมีเดียบนเว็บ ได้แก่ โปรแกรม 
Adobe Dreamweaver CS6 แ ล ะ Adobe Photoshop 
CS6 
         1.4 ศึกษาและวิเคราะห์เกี่ยวกับการสร้าง
แบบประเมินต่าง ๆ เพ่ือประเมินเคร่ืองมืองานวิจัย 
     2. ออกแบบ (Design) 
        2.1 ออกแบบแผนการจัดการเรียนการสอน
บทเรียนมัลติมีเดียบนเว็บร่วมกับการจัดการเรียนรู้    
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การใช้ปัญหาเป็นฐาน วิชาภาษาไทย สําหรับนักเรียน
ชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 2  
        2.2 ออกแบบเนื้อหาท่ีใช้ในการนําเสนอ 
        2 .3  ตั้ ง วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค์ เชิ ง พ ฤ ติ ก ร ร ม       
จํานวน 14 ข้อ และออกแบบทดสอบ จํานวน 42 ข้อ 
        2 .4 ออกแบบสตอ ร่ีบอร์ดการนํ า เสนอ
บทเรียนมัลติมีเดียบนเว็บ ประกอบด้วย ข้อความ    
ภาพ เสียง และวิดโีอ 
         2 .5  แ บ บ ป ระ เมิ น จํ า น วน  5  ชุ ด  คื อ        
แบบประเมินสําหรับผู้ เชี่ยวชาญด้านแผนการสอน    
แบบประเมินผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหา แบบประเมิน
สํ าห รับผู้ เชี่ ยวชาญด้านสื่ อ  แบบประเมินทักษะ       
ด้ านการอ่ าน  และแบบประเมินความ พึ งพอใจ        
ของผู้เรียนโดยแบบประเมินท่ีใช้มีลักษณะเป็นมาตรา
ส่วนประมาณค่า 5 ระดบัตามวิธีของลิเคอร์ท (Likert) 
     3. พัฒนา (Development) 
         3.1 นําแผนการจัดการเรียนการสอนบทเรียน
มัลติมีเดียบนเว็บร่วมกับการจัดการเรียนรู้การใช้   
ปัญหาเป็ นฐาน  วิชาภาษาไทย  สํ าหรับนั ก เรียน        
ชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 2 ให้ผู้เชี่ยวชาญ จํานวน 3 ท่าน 
ประเมินคุณภาพของแผนการจัดการเรียนการสอน     
ผลการประเมินอยู่ในระดับดี ( x =4.23 S.D.=0.57 ) 
         3 .2  นํ าแบบทดสอบ ท่ี ได้ อ อกแบบ ไว้              
จํานวน 42 ข้อ ให้ผู้เชี่ยวชาญจํานวน 3 ท่าน ประเมิน
เพ่ือหาค่าความสอดคล้องของวัตถุประสงค์และข้อสอบ 
(IOC) ผลจากการประเมินมีค่าอยู่ระหว่าง 0.50 – 1.00 
สามารถนําไปใช้ได้ท้ังหมด 39 ข้อ 
   3.2.1 นําแบบทดสอบท่ีผ่านการหา
คุณภาพจากผู้ เชี่ยวชาญแล้ว ไปทดสอบกับกลุ่ม
นักเรียนท่ีเคยเรียนเนื้อหาแล้ว จํานวน 42 คน 
          3.2.1.1 วิเคราะห์หาค่าความ
ยากง่าย (p) ของแบบทดสอบ ผลจากการวิเคราะห์
แบบทดสอบมีความยากง่ายในช่วงระหว่าง 0.20-0.80 
ซ่ึงสามารถนําไปใช้ได้ท้ังหมด จํานวน 30 ข้อ 

          3.2.1.2 วิเคราะห์หาค่าอํานาจจําแนก
ผลจากการวิเคราะห์แบบทดสอบมีค่าอํานาจจําแนก
ระหว่าง 0.20– 0.76 ซ่ึงสามารถนําไปใช้ได้ท้ังหมด 
จํานวน 30 ข้อ 
          3 .2 .1 .3  วิ เคราะห์ค่ าความ เชื่ อ ม่ั น      
โด ยคํ าน วณ ห าค่ าป ระสิ ท ธิ ภ าพ ค วาม เชื่ อ ม่ั น               
ของแบบทดสอบของ คูเดอร์ ริชาร์ดสัน 20 (Kuder - 
Richardson) ผลจากการวิ เค ราะ ห์ แบบทดสอบ         
มีค่ า เท่ ากับ  0 .93 ส รุปจากการนํ าแบบทดสอบ           
ไปวิเคราะห์เพื่อหาคุณภาพของแบบทดสอบ สามารถ
นําไปใช้จริงได้ท้ังหมด 30 ข้อ 
         3.3 สร้างบทเรียนมัลติมีเดียบนเว็บตามท่ี     
ได้ออกแบบ 
         3.4 หลังจากสร้างบทเรียนเสร็จเรียบร้อยแล้ว 
นําบทเรียนที่พัฒนาไปให้ผู้เชี่ยวชาญ จํานวน 3 ท่าน 
ประเมินคุณภาพด้านเทคนิควิธีการ ผลการประเมิน
บ ท เรี ย น มั ล ติ มี เดี ย บ น เว็บ อ ยู่ ใน ระ ดั บ ดี ม าก            
( x = 4.75, S.D.=0.43) ให้ผู้เชี่ยวชาญ จํานวน 3 ท่าน 
ประเมินคุณภาพด้านเนื้อหา ผลการประเมินบทเรียน
มัลติมีเดียบนเว็บอยู่ในระดับดี ( x = 4.25, S.D.=0.53) 
     4. นําไปใช้ (Implement) 
         นํ างานวิจัย ท่ี ได้ พัฒนาข้ึนและผ่ านการ
ประเมินจากผู้ เชี่ ยวชาญแล้ ว  ให้ครูป ระจํ า วิชา        
และอาจารย์ท่ีปรึกษาตรวจสอบเพื่อหาข้อบกพร่อง 
จากนั้นผู้วิจัยทําการแก้ไขเพ่ือนําไปใช้ในการทดลองกับ
กลุ่มตัวอย่างจริง   
 5. ประเมินผล (Evaluation) ผลท่ีได้จากการ
นําไปทดลองกับกลุ่มตัวอย่างจริง ทําการวิเคราะห์
ข้อมูลหาประสิทธิภาพ  ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน        
ทักษะด้านการอ่าน และความพึงพอใจ  
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การ วิจั ยค ร้ังนี้ เป็ น ก ารออกแบบการวิ จั ย       
และพัฒนา (Research and Development) ผู้วิจัย   
ได้ออกแบบการวิจัยโดยใช้แผนการทดลองแบบกลุ่ม
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
     1. เพื่อพัฒนาและหาคุณภาพบทเรียนมัลติมีเดีย
บนเว็บร่วมกับการจัดการเรียนรู้การใช้ปัญหาเป็นฐาน 
วิชาภาษาไทย  
     2 . เ พ่ื อ ศึ กษ าป ระสิ ท ธิภ าพ ขอ งบท เรี ยน
มัลติมีเดียบนเว็บร่วมกับการจัดการเรียนรู้การใช้ปัญหา
เป็นฐาน วิชาภาษาไทย 
     3. เพ่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน    
ของนักเรียนก่อนและหลังเรียนด้วยบทเรียนมัลติมีเดีย
บนเว็บร่วมกับการจัดการเรียนรู้การใช้ปัญหาเป็นฐาน 
วิชาภาษาไทย  
     4. เพ่ือศึกษาคุณภาพของทักษะด้านการอ่าน   
ของนักเรียนหลังจากเรียนด้วยบทเรียนมัลติมีเดีย      
บนเว็บ  
     5. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนท่ีมี      
ต่อบทเรียนมัลติมีเดียบนเว็บ     
 
ขอบเขตของการวิจัย 
     1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  1.1 ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย คือ นักเรียน
ชั้น มัธยมยมศึกษาปี ท่ี  2 โรงเรียนกาญจนาภิเษก   
วิทยาลัยสุพรรณบุรี ท่ีศึกษาอยู่ในภาคเรียน ท่ี  2         
ปีการศึกษา 2563 จํานวนท้ังหมด 468 คน 
  1.2 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย นักเรียน    
ชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 2 โรงเรียนกาญจนาภิเษกวิทยาลัย
สุพรรณบุรี ท่ีศึกษาอยู่ในภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 
2562 จํานวน 1 ห้องเรียน จํานวน 36 คน โดยใช้
วิธีการสุ่มแบบกลุ่ม (Cluster Sampling) 
     2. ขอบเขตด้านเน้ือหา 
  เนื้ อหาท่ี ใช้ ในการวิจัยครั้งนี้ เป็น เนื้ อหา     
เรื่อง พยางค์ คําและประโยค ในรายวิชาภาษาไทย 
กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทย ประกอบด้วยหัวข้อ   
ต่าง ๆ ดังน้ี  
  2.1 พยางค์และคําในภาษาไทย 
  2.2 ประโยคและส่วนประกอบ 

  2 .3 ประโยคสามัญ  ประโยคความรวม 
ประโยคความซ้อน 
     3. ระยะเวลาที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
  การเก็บรวบรวมข้อมูลทําในภาคเรียนท่ี 2     
ปีการศึกษา 2563 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 
     ดําเนินการตามขั้นตอนของ ADDIE Model ดังนี้ 
     1. วิเคราะห์ (Analysis) 
         1.1 ศึกษาและวิเคราะห์ทฤษฎีการจัดการ
เรี ยน รู้ก าร ใช้ ปั ญ ห า เป็ น ฐาน  (Problem-based 
Learning) โดยใช้กระบวนการของสํานักงานเลขาธิการ
สภาการศึกษา (2550) ซ่ึงมีท้ังหมด 6 ขั้นตอน ได้แก่ 
ขั้นท่ี 1 กําหนดปัญหา ขั้นท่ี 2 ทําความเข้าใจกับปัญหา 
ขั้นท่ี 3 ดําเนินการศึกษาค้นคว้า ขั้นท่ี 4 สังเคราะห์
ความรู้ ขั้นท่ี 5 สรุปและประเมินค่าของคําตอบ ขั้นท่ี 6 
นําเสนอและประเมินผังงาน  
         1.2 ศึกษาและวิเคราะห์หลักสูตร รายวิชา
ภาษาไทย  เรื่องประโยคเพ่ือการสื่อสาร สําหรับ
นักเรียนชั้นมั ธยมศึกษาปี ท่ี  2 ได้ เนื้ อหาสํ าห รับ       
การพัฒนาท้ังหมด 3 หน่วย ได้แก่ 1) พยางค์และคํา    
ในภาษาไทย 2) ประโยคและส่วนประกอบของประโยค 
3) ประโยคสามัญ  ประโยคความรวมและประโยค   
ความซ้อน 
         1.3 ศึกษาเครื่องมือสําหรับสร้างบทเรียน
มัลติมีเดียบนเว็บ และโปรแกรมต่าง ๆ ท่ีใช้สนับสนุน
การสร้างบทเรียนมัลติมีเดียบนเว็บ ได้แก่ โปรแกรม 
Adobe Dreamweaver CS6 แ ล ะ Adobe Photoshop 
CS6 
         1.4 ศึกษาและวิเคราะห์เกี่ยวกับการสร้าง
แบบประเมินต่าง ๆ เพ่ือประเมินเคร่ืองมืองานวิจัย 
     2. ออกแบบ (Design) 
        2.1 ออกแบบแผนการจัดการเรียนการสอน
บทเรียนมัลติมีเดียบนเว็บร่วมกับการจัดการเรียนรู้    
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การใช้ปัญหาเป็นฐาน วิชาภาษาไทย สําหรับนักเรียน
ชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 2  
        2.2 ออกแบบเนื้อหาท่ีใช้ในการนําเสนอ 
        2 .3  ตั้ ง วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค์ เชิ ง พ ฤ ติ ก ร ร ม       
จํานวน 14 ข้อ และออกแบบทดสอบ จํานวน 42 ข้อ 
        2 .4 ออกแบบสตอ ร่ีบอร์ดการนํ า เสนอ
บทเรียนมัลติมีเดียบนเว็บ ประกอบด้วย ข้อความ    
ภาพ เสียง และวิดโีอ 
         2 .5  แ บ บ ป ระ เมิ น จํ า น วน  5  ชุ ด  คื อ        
แบบประเมินสําหรับผู้ เชี่ยวชาญด้านแผนการสอน    
แบบประเมินผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหา แบบประเมิน
สํ าห รับผู้ เชี่ ยวชาญด้านสื่ อ  แบบประเมิน ทักษะ       
ด้ านการอ่ าน  และแบบประเมินความ พึ งพอใจ        
ของผู้เรียนโดยแบบประเมินท่ีใช้มีลักษณะเป็นมาตรา
ส่วนประมาณค่า 5 ระดบัตามวิธีของลิเคอร์ท (Likert) 
     3. พัฒนา (Development) 
         3.1 นําแผนการจัดการเรียนการสอนบทเรียน
มัลติมีเดียบนเว็บร่วมกับการจัดการเรียนรู้การใช้   
ปัญหาเป็ นฐาน  วิชาภาษาไทย  สํ าหรับนั ก เรียน        
ชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 2 ให้ผู้เชี่ยวชาญ จํานวน 3 ท่าน 
ประเมินคุณภาพของแผนการจัดการเรียนการสอน     
ผลการประเมินอยู่ในระดับดี ( x =4.23 S.D.=0.57 ) 
         3 .2  นํ าแบบทดสอบ ท่ี ได้ อ อกแบบ ไว้              
จํานวน 42 ข้อ ให้ผู้เชี่ยวชาญจํานวน 3 ท่าน ประเมิน
เพ่ือหาค่าความสอดคล้องของวัตถุประสงค์และข้อสอบ 
(IOC) ผลจากการประเมินมีค่าอยู่ระหว่าง 0.50 – 1.00 
สามารถนําไปใช้ได้ท้ังหมด 39 ข้อ 
   3.2.1 นําแบบทดสอบท่ีผ่านการหา
คุณภาพจากผู้ เชี่ยวชาญแล้ว ไปทดสอบกับกลุ่ม
นักเรียนท่ีเคยเรียนเนื้อหาแล้ว จํานวน 42 คน 
          3.2.1.1 วิเคราะห์หาค่าความ
ยากง่าย (p) ของแบบทดสอบ ผลจากการวิเคราะห์
แบบทดสอบมีความยากง่ายในช่วงระหว่าง 0.20-0.80 
ซ่ึงสามารถนําไปใช้ได้ท้ังหมด จํานวน 30 ข้อ 

          3.2.1.2 วิเคราะห์หาค่าอํานาจจําแนก
ผลจากการวิเคราะห์แบบทดสอบมีค่าอํานาจจําแนก
ระหว่าง 0.20– 0.76 ซ่ึงสามารถนําไปใช้ได้ท้ังหมด 
จํานวน 30 ข้อ 
          3 .2 .1 .3  วิ เคราะห์ค่ าความ เชื่ อ ม่ั น      
โด ยคํ าน วณ ห าค่ าป ระสิ ท ธิ ภ าพ ค วาม เชื่ อ ม่ั น               
ของแบบทดสอบของ คูเดอร์ ริชาร์ดสัน 20 (Kuder - 
Richardson) ผลจากการวิ เค ราะ ห์ แบบทดสอบ         
มีค่ า เท่ ากับ  0 .93 ส รุปจากการนํ าแบบทดสอบ           
ไปวิเคราะห์เพื่อหาคุณภาพของแบบทดสอบ สามารถ
นําไปใช้จริงได้ท้ังหมด 30 ข้อ 
         3.3 สร้างบทเรียนมัลติมีเดียบนเว็บตามท่ี     
ได้ออกแบบ 
         3.4 หลังจากสร้างบทเรียนเสร็จเรียบร้อยแล้ว 
นําบทเรียนท่ีพัฒนาไปให้ผู้เชี่ยวชาญ จํานวน 3 ท่าน 
ประเมินคุณภาพด้านเทคนิควิธีการ ผลการประเมิน
บ ท เรี ย น มั ล ติ มี เดี ย บ น เว็บ อ ยู่ ใน ระ ดั บ ดี ม าก            
( x = 4.75, S.D.=0.43) ให้ผู้เชี่ยวชาญ จํานวน 3 ท่าน 
ประเมินคุณภาพด้านเนื้อหา ผลการประเมินบทเรียน
มัลติมีเดียบนเว็บอยู่ในระดับดี ( x = 4.25, S.D.=0.53) 
     4. นําไปใช้ (Implement) 
         นํ างานวิจัย ท่ี ได้ พัฒนาข้ึนและผ่ านการ
ประเมินจากผู้ เชี่ ยวชาญแล้ ว  ให้ครูป ระจํ าวิช า        
และอาจารย์ท่ีปรึกษาตรวจสอบเพื่อหาข้อบกพร่อง 
จากนั้นผู้วิจัยทําการแก้ไขเพ่ือนําไปใช้ในการทดลองกับ
กลุ่มตัวอย่างจริง   
 5. ประเมินผล (Evaluation) ผลท่ีได้จากการ
นําไปทดลองกับกลุ่มตัวอย่างจริง ทําการวิเคราะห์
ข้อมูลหาประสิทธิภาพ  ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน        
ทักษะด้านการอ่าน และความพึงพอใจ  
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การ วิจั ยค ร้ังนี้ เป็ น ก ารออกแบบการวิ จั ย       
และพัฒนา (Research and Development) ผู้วิจัย   
ได้ออกแบบการวิจัยโดยใช้แผนการทดลองแบบกลุ่ม
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เดี ย ว ท่ี มี ก ารท ดสอบ ก่อน เรี ยน และหลั ง เรี ยน           
โดยมีขั้นตอนดังต่อไปนี้ 
 1. ทําการเตรียมห้องคอมพิวเตอร์และเคร่ืองมือ
รวมไปถึงเคร่ืองคอมพิวเตอร์และระบบเครือข่าย
อิน เทอร์ เน็ ตพ ร้อมทั้ งบทเรียน มัลติ มี เดียบนเว็บ         
ให้มีความพร้อม 
 2. อธิบายวิธีการใช้งานบทเรียนมัลติมีเดียบนเว็บ 
และชี้แจงส่ิงท่ีผู้เรียนต้องไปหาคําตอบมาและร่วมกัน
อภิปรายในชั้นเรียน   
 3. ทํ าการทดสอบผู้ เรียนด้วยแบบทดสอบ    
ก่อนเรียน (Pre-Test)  
 4. ทําการทดลองโดยใช้บทเรียนมัลติมี เดีย      
บนเว็บตามท่ีได้เตรียมไว้ โดยใช้ห้องเรียนคอมพิวเตอร์ 
ของโรง เรียน ก าจญ ภิ เษ กวิท ยาลั ยสุ พ รรณ บุ รี           
โด ย ทํ าก ารท ดลอ งส อน ใน ราย วิช าภ าษ า ไท ย                  
จํานวน 3 หน่วยการเรียนรู้   
 5. รวมกลุ่มผู้เรียนจํานวน 6 กลุ่ม กลุ่มละ 6 คน 
เพื่อระดมความรู้จากท่ีได้เรียนในแต่ละหน่วย มาสรุป
แล้วทําลงในใบงาน และออกมานําเสนอหน้าชั้นเรียน  
 6. ทดสอบผู้เรียนรายบุคคลด้วยใบงานการอ่าน  
 7. ทดสอบผู้ เรียนด้วยแบบทดสอบหลังเรียน 
(Post-Test) โดยผู้ เรียนต้องทําแบบวัดผลสัมฤท ธ์ิ
ทางการเรียน  รายวิชาภาษาไทย  เร่ืองประโยค            
เพ่ือการสื่อสาร 

 8. ทําการประเมินความพึงพอใจของผู้ เรียน      
ท่ี มีต่อบทเรียน มัลติ มี เดียบนเว็บ  เรื่อง ประโยค       
เพ่ือการสื่อสาร  
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 1. นําผลคะแนนที่ได้จากใบงานระหว่างเรียน 
และผลคะแนนจากแบบทดสอบหลังเรียน มาวิเคราะห์
ข้อมูลเพื่อหาค่าประสิทธิภาพของบทเรียนที่พัฒนาข้ึน  
 2. นํ าผลคะแนนก่อน เรียน  และหลั งเรียน         
มาวิ เค ราะห์ข้ อ มูล เพ่ื อ เป รียบ เที ยบผลสั มฤท ธ์ิ        
ก่อนเรียนและหลังเรียน   
 3. นําผลคะแนนจากใบงานการอ่าน มาวิเคราะห์
ข้อมูล เพ่ือหาคุณภาพทักษะด้านการอ่าน  
 4. นํ าผ ลค ะแนนป ระ เมิ น ค วาม พึ งพ อ ใจ          
มาวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือหาค่าความพึงใจของผู้เรียน       
ท่ีมีต่อบทเรียนท่ีพัฒนาข้ึน 
 
ผลการวิจัย 
 ผู้วิจัยได้ดําเนินการทดลองตามวิธีดําเนินการวิจัย
ทําให้ได้ผลการวิจัยดังนี้ 
 1 . ผลการพัฒนาและหาคุณภาพบทเรียน
มัลติมีเดียบนเว็บร่วมกับการจัดการเรียนรู้การใช้ปัญหา
เป็นฐาน  วิชาภาษาไทย จากการพัฒนาบทเรียน
มัลติมีเดียบนเว็บร่วมกับการจัดการเรียนรู้การใช้ปัญหา
เป็นฐาน วิชาภาษาไทย ได้ผลการพัฒนาดังภาพท่ี 1  

 

 
  

ภาพท่ี 1 หน้าบทเรียนหน่วยท่ี 1 เรื่องพยางค์และคําในภาษาไทย 
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 ผลการหาคุณภาพของบทเรียน มัล ติ มี เดีย       
บนเว็บร่วมกับการจัดการเรียนรู้การใช้ปัญหาเป็นฐาน         
วิชาภาษาไทย  จากการประเมินโดยผู้ เชี่ ยวชาญ    
จํานวน 3 ท่าน ด้านเนื้อหามีคุณภาพอยู่ในระดับดี     
และด้านการผลิตสื่อ มีคุณภาพอยู่ในระดับดีมาก   
 2 . ป ระสิ ท ธิ ภ าพ ขอ งบท เรี ยน มั ล ติ มี เดี ย         
บนเว็บร่วมกับการจัดการเรียนรู้การใช้ปัญหาเป็นฐาน         

วิชาภาษาไทย ไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่าง คือ 
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 2 โรงเรียนกาญจนาภิเษก   
วิ ท ย าลั ย สุ พ รรณ บุ รี  จํ าน วน  3 6  คน  เ พ่ื อ ห า
ป ระสิ ท ธิภ าพ ขอ งบ ท เรี ยน มั ล ติ มี เดี ย บ น เว็บ              
แสดงผลดังตารางที่ 3 

 
ตารางท่ี 3 ประสิทธิภาพของบทเรียนมัลติมีเดียบนเว็บรายวิชาภาษาไทย 

รายการ คะแนนเต็ม x S.D. ค่าประสิทธิภาพ
คะแนนระหว่างเรียน (E1) 30 26.50 1.73 88.33 
คะแนนสอบหลังเรียน (E2) 30 26.08 3.31 86.94 

  
 จากตารางส รุป ได้ ว่ า  บท เรียน มัล ติ มี เดี ย          
บนเว็บร่วมกับการจัดการเรียนรู้การใช้ปัญหาเป็นฐาน         
วิชาภาษาไทย สําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 2 
เม่ือนําไปทดลองกับกลุ่มตัวอย่าง มีประสิทธิภาพ
เท่ากับ 88.33/86.94 ซ่ึงสูงกว่าเกณฑ์ท่ีกําหนด คือ 
80/80  

     3. ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน    
ก่ อ น แ ล ะ ห ลั ง เ รี ย น ด้ ว ย บ ท เ รี ย น มั ล ติ มี เดี ย              
บนเว็บร่วมกับการจัดการเรียนรู้การใช้ปัญหาเป็นฐาน        
วิ ช า ภ า ษ า ไท ย  โ ด ย ก า ร ท ด ส อ บ ค่ า  t-test 
(dependent)  แสดงผลดังตารางที่ 4 

ตารางท่ี 4 ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนก่อนและหลังเรียนด้วยบทเรียนมัลติมีเดียบนเว็บ  
คะแนน จํานวนผู้เรียน (n) x S.D. t คํานวณ t ตาราง 

ก่อนเรียน (30) 36 17.53 2.74
41.76 1.69 

หลังเรียน (30) 36 26.08 3.31
   

     จากตารางท่ี 4 พบว่า คะแนนเฉลี่ยก่อนเรียน     
มีค่ า เท่ ากับ  17.53 และคะแนนเฉลี่ ยหลั ง เรียน                     
มีค่าเท่ากับ 26.08 ค่า t คํานวณมีค่าเท่ากับ 41.76     
สูงกว่า t ตารางท่ีมีค่าเท่ากับ 1.69 แสดงให้เห็นว่า
คะแนนเฉลี่ ยหลั ง เรียนสู งก ว่าก่อน เรียนอ ย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.5 

     4. ผลการประเมิน ทักษะด้านการอ่าน วิชา
ภ าษ า ไท ยขอ งนั ก เรี ยน ชั้ น มั ธ ย ม ศึ ก ษ าปี ท่ี  2              
โร ง เรี ย น ก าญ จน าภิ เษ ก วิท ย าลั ย สุ พ รรณ บุ รี              
แสดงผลดังตารางที่ 5 
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เดี ย ว ท่ี มี ก ารท ดสอบ ก่อน เรี ยน และหลั ง เรี ยน           
โดยมีขั้นตอนดังต่อไปนี้ 
 1. ทําการเตรียมห้องคอมพิวเตอร์และเคร่ืองมือ
รวมไปถึงเคร่ืองคอมพิวเตอร์และระบบเครือข่าย
อิน เทอร์ เน็ ตพ ร้อมท้ั งบทเรียน มัลติ มี เดียบนเว็บ         
ให้มีความพร้อม 
 2. อธิบายวิธีการใช้งานบทเรียนมัลติมีเดียบนเว็บ 
และชี้แจงส่ิงท่ีผู้เรียนต้องไปหาคําตอบมาและร่วมกัน
อภิปรายในชั้นเรียน   
 3. ทํ าการทดสอบผู้ เรียนด้วยแบบทดสอบ    
ก่อนเรียน (Pre-Test)  
 4. ทําการทดลองโดยใช้บทเรียนมัลติมี เดีย      
บนเว็บตามท่ีได้เตรียมไว้ โดยใช้ห้องเรียนคอมพิวเตอร์ 
ของโรง เรียน ก าจญ ภิ เษ กวิท ยาลั ยสุ พ รรณ บุ รี           
โด ย ทํ าก ารท ดลอ งส อน ใน ราย วิช าภ าษ า ไท ย                  
จํานวน 3 หน่วยการเรียนรู้   
 5. รวมกลุ่มผู้เรียนจํานวน 6 กลุ่ม กลุ่มละ 6 คน 
เพื่อระดมความรู้จากท่ีได้เรียนในแต่ละหน่วย มาสรุป
แล้วทําลงในใบงาน และออกมานําเสนอหน้าชั้นเรียน  
 6. ทดสอบผู้เรียนรายบุคคลด้วยใบงานการอ่าน  
 7. ทดสอบผู้ เรียนด้วยแบบทดสอบหลังเรียน 
(Post-Test) โดยผู้ เรียนต้องทําแบบวัดผลสัมฤท ธ์ิ
ทางการเรียน  รายวิชาภาษาไทย  เร่ืองประโยค            
เพ่ือการสื่อสาร 

 8. ทําการประเมินความพึงพอใจของผู้ เรียน      
ท่ี มี ต่อบทเรียน มัลติ มี เดียบนเว็บ  เรื่อง ประโยค       
เพ่ือการสื่อสาร  
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 1. นําผลคะแนนที่ได้จากใบงานระหว่างเรียน 
และผลคะแนนจากแบบทดสอบหลังเรียน มาวิเคราะห์
ข้อมูลเพื่อหาค่าประสิทธิภาพของบทเรียนที่พัฒนาข้ึน  
 2. นํ าผลคะแนนก่อน เรียน  และหลั งเรียน         
มาวิ เค ราะห์ข้ อ มูล เพ่ื อ เป รียบ เที ยบผลสั มฤท ธ์ิ        
ก่อนเรียนและหลังเรียน   
 3. นําผลคะแนนจากใบงานการอ่าน มาวิเคราะห์
ข้อมูล เพ่ือหาคุณภาพทักษะด้านการอ่าน  
 4. นํ าผ ลค ะแนนป ระ เมิ น ค วาม พึ งพ อ ใจ          
มาวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือหาค่าความพึงใจของผู้เรียน       
ท่ีมีต่อบทเรียนท่ีพัฒนาข้ึน 
 
ผลการวิจัย 
 ผู้วิจัยได้ดําเนินการทดลองตามวิธีดําเนินการวิจัย
ทําให้ได้ผลการวิจัยดังนี้ 
 1 . ผลการพัฒนาและหาคุณภาพบทเรียน
มัลติมีเดียบนเว็บร่วมกับการจัดการเรียนรู้การใช้ปัญหา
เป็นฐาน  วิชาภาษาไทย จากการพัฒนาบทเรียน
มัลติมีเดียบนเว็บร่วมกับการจัดการเรียนรู้การใช้ปัญหา
เป็นฐาน วิชาภาษาไทย ได้ผลการพัฒนาดังภาพท่ี 1  

 

 
  

ภาพที่ 1 หน้าบทเรียนหน่วยท่ี 1 เรื่องพยางค์และคําในภาษาไทย 
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 ผลการหาคุณภาพของบทเรียน มัล ติ มี เดีย       
บนเว็บร่วมกับการจัดการเรียนรู้การใช้ปัญหาเป็นฐาน         
วิชาภาษาไทย  จากการประเมินโดยผู้ เชี่ ยวชาญ    
จํานวน 3 ท่าน ด้านเนื้อหามีคุณภาพอยู่ในระดับดี     
และด้านการผลิตสื่อ มีคุณภาพอยู่ในระดับดีมาก   
 2 . ป ระสิ ท ธิ ภ าพ ขอ งบท เรียน มั ล ติ มี เดี ย         
บนเว็บร่วมกับการจัดการเรียนรู้การใช้ปัญหาเป็นฐาน         

วิชาภาษาไทย ไปทดลองใช้กับกลุ่ม ตัวอย่าง คือ 
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 2 โรงเรียนกาญจนาภิเษก   
วิ ท ย าลั ย สุ พ รรณ บุ รี  จํ าน วน  3 6  คน  เ พ่ื อ ห า
ป ระสิ ท ธิภ าพ ขอ งบ ท เรี ยน มั ล ติ มี เดี ย บ น เว็บ              
แสดงผลดังตารางท่ี 3 

 
ตารางท่ี 3 ประสิทธิภาพของบทเรียนมัลติมีเดียบนเว็บรายวิชาภาษาไทย 

รายการ คะแนนเต็ม x S.D. ค่าประสิทธิภาพ
คะแนนระหว่างเรียน (E1) 30 26.50 1.73 88.33 
คะแนนสอบหลังเรียน (E2) 30 26.08 3.31 86.94 

  
 จากตารางส รุป ได้ ว่ า  บท เรียน มัล ติ มี เดี ย          
บนเว็บร่วมกับการจัดการเรียนรู้การใช้ปัญหาเป็นฐาน         
วิชาภาษาไทย สําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 2 
เม่ือนําไปทดลองกับกลุ่มตัวอย่าง มีประสิทธิภาพ
เท่ากับ 88.33/86.94 ซ่ึงสูงกว่าเกณฑ์ท่ีกําหนด คือ 
80/80  

     3. ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน    
ก่ อ น แ ล ะ ห ลั ง เ รี ย น ด้ ว ย บ ท เ รี ย น มั ล ติ มี เดี ย              
บนเว็บร่วมกับการจัดการเรียนรู้การใช้ปัญหาเป็นฐาน        
วิ ช า ภ า ษ า ไท ย  โ ด ย ก า ร ท ด ส อ บ ค่ า  t-test 
(dependent)  แสดงผลดังตารางท่ี 4 

ตารางท่ี 4 ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนก่อนและหลังเรียนด้วยบทเรียนมัลติมีเดียบนเว็บ  
คะแนน จํานวนผู้เรียน (n) x S.D. t คํานวณ t ตาราง 

ก่อนเรียน (30) 36 17.53 2.74
41.76 1.69 

หลังเรียน (30) 36 26.08 3.31
   

     จากตารางท่ี 4 พบว่า คะแนนเฉลี่ยก่อนเรียน     
มีค่ า เท่ ากับ  17.53 และคะแนนเฉลี่ ยหลั ง เรียน                     
มีค่าเท่ากับ 26.08 ค่า t คํานวณมีค่าเท่ากับ 41.76     
สูงกว่า t ตารางท่ีมีค่าเท่ากับ 1.69 แสดงให้เห็นว่า
คะแนนเฉลี่ ยหลั ง เรียนสู งก ว่าก่อน เรียนอ ย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.5 

     4. ผลการประเมิน ทักษะด้านการอ่าน วิชา
ภ าษ า ไท ยขอ งนั ก เรี ยน ชั้ น มั ธ ย ม ศึ ก ษ าปี ท่ี  2              
โร ง เรี ย น ก าญ จน าภิ เษ ก วิท ย าลั ย สุ พ รรณ บุ รี              
แสดงผลดังตารางท่ี 5 
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ตารางที่ 5 ผลการประเมินทักษะด้านอ่านการของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 2 
รายการ จํานวนผู้เรียน  (n) x S.D. ระดับ

ความถูกต้องในการอ่าน 36 4.50 0.51 ดี 
น้ําเสียงการเว้นวรรคตอน 36 4.17 0.70 ดี 

รวม 4.33 0.63 ดี 
  

     จากตารางท่ี 5 สรุปได้ว่า ผลการประเมินทักษะ    
ด้านการอ่านวิชาภาษาไทยของนักเรียนชั้นมัธยม    
ศึกษาปีท่ี 2 โรงเรียนกาญจนาภิเษกวิทยาลัยสุพรรณบุรี          
อยู่ในระดับดี ( x =4.33 S.D.=0.67)   
 

    5. ความพึงพอใจของนักเรียน ท่ี มีต่อบทเรียน
มัลติมีเดียบนเว็บร่วมกับการจัดการเรียนรู้การใช้ปัญหา
เป็นฐาน วิชาภาษาไทย สําหรับนักเรียนชั้นมัธยม   
ศึกษาปีท่ี 2 แสดงผลดังตารางท่ี 6 

ตารางที่ 6 ความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อบทเรียนมัลติมีเดียบนเว็บในรายวิชาภาษาไทย 
รายการ x S.D. ระดับ

ด้านเนื้อหา 4.50 0.64 มากท่ีสุด
ด้านสื่อการเรียนออนไลน์ 4.65 0.53 มากท่ีสุด
ด้านประโยชน์ที่ได้รับจากบทเรียนมัลติมีเดียบนเว็บ 4.54 0.60 มากท่ีสุด

รวม 4.57 0.59 มากท่ีสุด
  

    จากตารางที่  6  สรุป ได้ ว่ านั ก เรียน ท่ี เรียน              
ด้วยบทเรียนมัลติมีเดียบนเว็บ เรื่อง ประโยคเพ่ือการ
สื่อสารร่วมกับการเรียนรู้แบบการใช้ปัญหาเป็นฐาน      
มีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยมี
ค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.57 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ 0.59  
 
สรุปและอภิปรายผลการวิจยั 
     1. บทเรียนมัลติมีเดียบนเว็บร่วมกับการจัดการ
เรียนรู้การใช้ปัญหาเป็นฐาน วิชาภาษาไทย มีคุณภาพ
อยู่ในระดับมาก ( x =4.25 S.D.=0.53) 
     2. การพัฒนาบทเรียนมัลติมีเดียบนเว็บร่วมกับ
การจัดการเรียนรู้การใช้ปัญหาเป็นฐาน วิชาภาษาไทย 
สําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 2 เม่ือนําไปทดลอง
กับกลุ่มตัวอย่าง มีประสิทธิภาพเท่ากับ 88.33/86.94 
ซ่ึงสูงกว่าเกณฑ์ ท่ีกําหนดไว้คือ 80/80 

     3 . ผลสั ม ฤท ธ์ิท างก าร เรียนของนั ก เรียน         
ชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 2 ท่ีได้รับการเรียนด้วยบทเรียน
มัลติมีเดียบนเว็บร่วมกับการจัดการเรียนรู้การใช้ปัญหา
เป็นฐาน วิชาภาษาไทย หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05     
 4. ผลประเมินทักษะด้านการอ่านมีค่าเท่ากับ 
4.33 โดยมีส่วนเบี่ ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ  0.63             
ทําให้มีคุณภาพอยู่ในระดับมาก 
     5. นัก เรียน มีความพึ งพอใจภายหลั งได้รับ      
การเรียน ด้วยบทเรียนมัลติ มี เดี ยบนเว็บร่วมกับ       
การจัดการเรียนรู้การใช้ปัญหาเป็นฐาน วิชาภาษาไทย   
มีค่าเท่ากับ 4.57 โดยมีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 
0.59 ทําให้มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด       
     สามารถอภิปรายผลโดยนําเสนอตามสมมติฐาน
การวิจัยได้ดังน้ี 
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     1. บทเรียนมัลติมีเดียบนเว็บร่วมกับการจัด    
การเรียน รู้การใช้ปัญหาเป็นฐาน  วิชาภาษาไทย           
มีคุณภาพอยู่ในระดับมาก ท่ีเป็นเช่นนี้เป็นเพราะว่า ใน
ตัวบทเรียนมัลติมีเดียบนเว็บมีท้ัง รูปภาพ เสียง วิดีโอ 
เนื้อหาที่เข้าใจง่าย การใช้งานของบทเรียนมัลติมีเดีย
บนเว็บก็ง่ายเหมาะสมกับวัยของนักเรียน ซ่ึงสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ มนัญชยา เรืองวงศ์โรจน์ (2560)    
การพัฒนาบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือการทบทวน 
รายวิชาการบริหารทรัพยากรมนุษย์ สําหรับนักศึกษา
ระดับอนุปริญญา วิทยาลัยชุมชนสมุทรสาคร ผลวิจัย
พบว่า บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือการทบทวน รายวิชา
การบริหารทรัพยากรมนุษย์สําหรับนักศึกษาระดับ
อนุปริญญา วิทยาลัยชุมชนสมุทรสาคร มีค่าคุณภาพ
เฉลี่ยด้านเนื้อหาอยู่ในระดับดีและมีค่าคุณภาพเฉลี่ย
ด้านเทคนิคการผลิตสื่ออยู่ในระดับดี  
     2. จากการพิจารณาเรื่องประสิทธิภาพของการ
พัฒนาบทเรียน มัลติ มี เดียบนเว็บ ร่วมกับการจัด       
การเรียนรู้การใช้ปัญหาเป็นฐาน เพ่ือส่งเสริมทักษะ                
ด้านการอ่าน กรณีศึกษาวิชาภาษาไทยสําหรับนักเรียน         
ชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 2 โรงเรียนกาญจนาภิเษกวิทยาลัย
สุพ รรณ บุ รี  ท่ี ผู้ วิ จั ย ได้ ส ร้ างขึ้ น มีป ระสิท ธิภ าพ 
88.33/86.94 สู งก ว่าเกณ ฑ์ ท่ีกํ าหนดไว้ 80/80         
ซ่ึงมีค่าสูงกว่าค่าท่ีตั้ งไว้ ท่ี เป็นเช่นนี้ เป็นเพราะว่า       
ในการเรียนระหว่างเรียนผู้เรียนได้เข้ามาศึกษาบทเรียน            
ทําให้ผู้เรียนมีความเข้าใจบทเรียนและจดจําเนื้อหา          
ในบทเรียนได้ ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุจิตรัตน์ 
ทิ พ ย์ ธารั ตน์ แ ละ  เอ กนฤน  บ างท่ า ไม้  (2559 )          
การพัฒนาบทเรียนมัลติมีเดียรูปแบบการ์ตูน วิชาดนตรี 
สําหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 1 ซ่ึงผลการวิจัย
พบ ว่า  มีประสิท ธิภาพเท่ากับ  89/87 ซ่ึ งสู งก ว่า
สมมติฐานท่ี 80/80 ท่ีตั้งไว้ 
     3. ผลการทดลองการใช้บทเรียนมัลติมี เดีย      
บนเว็บร่วมกับการจัดการเรียนรู้การใช้ปัญหาเป็นฐาน 
ก รณี ศึ ก ษ า วิ ช า ภ า ษ า ไท ย สํ า ห รั บ นั ก เ รี ย น                
ชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 2 โรงเรียนกาญจนาภิเษกวิทยาลัย

สุพรรณบุรี พบว่า ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียน
หลังเรียนพัฒนาข้ึนสูงกว่าก่อนเรียน เนื่องมาจาก      
ในการทดสอบก่อน เรียน น้ัน  ผู้ เรียนขาดความรู้      
ความเข้าใจในเนื้อหาของรายวิชาภาษาไทย เร่ือง
ประโยคเพ่ือการสื่อสาร จึงส่งผลทําให้ผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนของผู้เรียนหลังเรียนด้วยเรื่องบทเรียน
มัลติมีเดียบนเว็บสูงขึ้นกว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05 ท่ีเป็นเช่นนี้เป็นเพราะว่าบทเรียน
มัลติมีเดียมีความน่าสนใจ มีรูปภาพ เสียง วิดิโอท่ีเป็น
เนื้อหาประกอบมีความเหมาะสมและสอดคล้อง       
กับเน้ือหา ทําให้นักเรียนจดจําเนื้อหาได้ง่าย เนื่องจาก   
การจําจากรูปภาพหรือวิดีโอจะทําให้จําได้ง่ายกว่า   
เป็นข้อความท่ีมีตัวหนังสือเยอะเกินไปท้ังยังมีการใช้
วิ ธี ก ารจั ดการเรียน รู้ โดยการใช้ปัญ หาเป็ นฐาน            
ท่ี มีขั้นตอนการปฏิบัติงานและแบ่งลําดับ ข้ันตอน      
การทํางานท่ีชัดเจน ท้ังยังส่งเสริมการปฏิบัติงาน     
แบบกลุ่มให้กับนักเรียน  ทําให้นักเรียนรู้สึกสนุก        
กับการเรียนและรู้จักการทํางานเป็นกลุ่มอีกด้วย         
ซ่ึ งส อดคล้ อ งกั บ งาน วิจั ย ขอ ง  นพดล  แส งสิ น               
และ อิน ทิ รา  รอบ รู้  (2562 ) การจั ดการ เรียน รู้               
แบบปัญหาเป็นฐานโดยใช้บทเรียนมัลติมีเดียวิชา
คอมพิวเตอร์สําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปี ท่ี 2 
โรงเรียนหนองปลาหมอพิทยาคมอําเภอบ้านโป่ง 
จังหวัดราชบุรี พบว่า ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนท่ีได้รับ
การจัดการเรียนรู้หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติ 0.05  
     4. ผลประเมินทักษะด้านการอ่านของนักเรียน   
ชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 2 โรงเรียนกาญจนาภิเษกวิทยาลัย
สุพรรณบุ รี มีคุณภาพอยู่ในระดับ ดี  ท่ี เป็น เช่นนี้
เพราะว่านักเรียนมีความสนใจในตัวของบทเรียน
มัลติมีเดียบนเว็บร่วม จึงมีความพยายามที่จะอ่าน    
และทําความเข้าใจในเนื้อหาการเรียน ซ่ึงสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ศิริวัลย์ ไผ่ เฟ้ือย (2552) การพัฒนา    
ทักษะการอ่าน  โดยใช้ชุดกิจกรรมแบบฝึกทักษะ      
การอ่านภาษาไทย ของนักเรียนชั้นประถมศึกษา         
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ตารางที่ 5 ผลการประเมินทักษะด้านอ่านการของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 2 
รายการ จํานวนผู้เรียน  (n) x S.D. ระดับ

ความถูกต้องในการอ่าน 36 4.50 0.51 ดี 
น้ําเสียงการเว้นวรรคตอน 36 4.17 0.70 ดี 

รวม 4.33 0.63 ดี 
  

     จากตารางท่ี 5 สรุปได้ว่า ผลการประเมินทักษะ    
ด้านการอ่านวิชาภาษาไทยของนักเรียนชั้นมัธยม    
ศึกษาปีท่ี 2 โรงเรียนกาญจนาภิเษกวิทยาลัยสุพรรณบุรี          
อยู่ในระดับดี ( x =4.33 S.D.=0.67)   
 

    5. ความพึงพอใจของนักเรียน ท่ี มีต่อบทเรียน
มัลติมีเดียบนเว็บร่วมกับการจัดการเรียนรู้การใช้ปัญหา
เป็นฐาน วิชาภาษาไทย สําหรับนักเรียนชั้นมัธยม   
ศึกษาปีท่ี 2 แสดงผลดังตารางที่ 6 

ตารางที่ 6 ความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อบทเรียนมัลติมีเดียบนเว็บในรายวิชาภาษาไทย 
รายการ x S.D. ระดับ

ด้านเนื้อหา 4.50 0.64 มากที่สุด
ด้านสื่อการเรียนออนไลน์ 4.65 0.53 มากที่สุด
ด้านประโยชน์ที่ได้รับจากบทเรียนมัลติมีเดียบนเว็บ 4.54 0.60 มากที่สุด

รวม 4.57 0.59 มากท่ีสุด
  

    จากตารางที่  6  ส รุป ได้ ว่ า นั ก เรียน ท่ี เรียน              
ด้วยบทเรียนมัลติมีเดียบนเว็บ เรื่อง ประโยคเพ่ือการ
สื่อสารร่วมกับการเรียนรู้แบบการใช้ปัญหาเป็นฐาน      
มีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยมี
ค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.57 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ 0.59  
 
สรุปและอภิปรายผลการวิจยั 
     1. บทเรียนมัลติมีเดียบนเว็บร่วมกับการจัดการ
เรียนรู้การใช้ปัญหาเป็นฐาน วิชาภาษาไทย มีคุณภาพ
อยู่ในระดับมาก ( x =4.25 S.D.=0.53) 
     2. การพัฒนาบทเรียนมัลติมีเดียบนเว็บร่วมกับ
การจัดการเรียนรู้การใช้ปัญหาเป็นฐาน วิชาภาษาไทย 
สําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 2 เม่ือนําไปทดลอง
กับกลุ่มตัวอย่าง มีประสิทธิภาพเท่ากับ 88.33/86.94 
ซ่ึงสูงกว่าเกณฑ์ ท่ีกําหนดไว้คือ 80/80 

     3 . ผลสั ม ฤท ธ์ิท างก าร เรียนของนั ก เรียน         
ชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 2 ท่ีได้รับการเรียนด้วยบทเรียน
มัลติมีเดียบนเว็บร่วมกับการจัดการเรียนรู้การใช้ปัญหา
เป็นฐาน วิชาภาษาไทย หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05     
 4. ผลประเมินทักษะด้านการอ่านมีค่าเท่ากับ 
4.33 โดยมีส่วนเบี่ ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ  0.63             
ทําให้มีคุณภาพอยู่ในระดับมาก 
     5. นัก เรียน มีความพึ งพอใจภายหลั งได้รับ      
การเรียน ด้วยบทเรียน มัลติ มี เดี ยบนเว็บร่วมกับ       
การจัดการเรียนรู้การใช้ปัญหาเป็นฐาน วิชาภาษาไทย   
มีค่าเท่ากับ 4.57 โดยมีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 
0.59 ทําให้มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด       
     สามารถอภิปรายผลโดยนําเสนอตามสมมติฐาน
การวิจัยได้ดังนี้ 
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     1. บทเรียนมัลติ มี เดียบนเว็บร่วมกับการจัด    
การเรียน รู้การใช้ปัญหาเป็นฐาน  วิชาภาษาไทย           
มีคุณภาพอยู่ในระดับมาก ท่ีเป็นเช่นนี้เป็นเพราะว่า ใน
ตัวบทเรียนมัลติมีเดียบนเว็บมีท้ัง รูปภาพ เสียง วิดีโอ 
เนื้อหาที่เข้าใจง่าย การใช้งานของบทเรียนมัลติมีเดีย
บนเว็บก็ง่ายเหมาะสมกับวัยของนักเรียน ซ่ึงสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ มนัญชยา เรืองวงศ์โรจน์ (2560)    
การพัฒนาบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือการทบทวน 
รายวิชาการบริหารทรัพยากรมนุษย์ สําหรับนักศึกษา
ระดับอนุปริญญา วิทยาลัยชุมชนสมุทรสาคร ผลวิจัย
พบว่า บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือการทบทวน รายวิชา
การบริหารทรัพยากรมนุษย์สําหรับนักศึกษาระดับ
อนุปริญญา วิทยาลัยชุมชนสมุทรสาคร มีค่าคุณภาพ
เฉลี่ยด้านเนื้อหาอยู่ในระดับดีและมีค่าคุณภาพเฉลี่ย
ด้านเทคนิคการผลิตสื่ออยู่ในระดับดี  
     2. จากการพิจารณาเรื่องประสิทธิภาพของการ
พัฒนาบทเรียน มัลติ มี เดียบนเว็บร่วมกับการจัด       
การเรียนรู้การใช้ปัญหาเป็นฐาน เพ่ือส่งเสริมทักษะ                
ด้านการอ่าน กรณีศึกษาวิชาภาษาไทยสําหรับนักเรียน         
ชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 2 โรงเรียนกาญจนาภิเษกวิทยาลัย
สุพ รรณ บุ รี  ท่ี ผู้ วิ จั ย ได้ ส ร้ างขึ้ น มีป ระสิท ธิภ าพ 
88.33/86.94 สู งก ว่าเกณ ฑ์ ท่ีกํ าหนดไว้ 80/80         
ซ่ึงมีค่าสูงกว่าค่าท่ีตั้ งไว้ ท่ี เป็นเช่นนี้ เป็นเพราะว่า       
ในการเรียนระหว่างเรียนผู้เรียนได้เข้ามาศึกษาบทเรียน            
ทําให้ผู้เรียนมีความเข้าใจบทเรียนและจดจําเนื้อหา          
ในบทเรียนได้ ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุจิตรัตน์ 
ทิ พ ย์ ธารั ตน์ แ ละ  เอ กนฤน  บ างท่ า ไม้  (2559 )          
การพัฒนาบทเรียนมัลติมีเดียรูปแบบการ์ตูน วิชาดนตรี 
สําหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 1 ซ่ึงผลการวิจัย
พบ ว่า  มีประสิท ธิภาพเท่ากับ  89/87 ซ่ึ งสู งก ว่า
สมมติฐานท่ี 80/80 ท่ีตั้งไว้ 
     3. ผลการทดลองการใช้บทเรียนมัลติ มี เดีย      
บนเว็บร่วมกับการจัดการเรียนรู้การใช้ปัญหาเป็นฐาน 
ก รณี ศึ ก ษ า วิ ช า ภ า ษ า ไท ย สํ า ห รั บ นั ก เ รี ย น                
ชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 2 โรงเรียนกาญจนาภิเษกวิทยาลัย

สุพรรณบุรี พบว่า ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียน
หลังเรียนพัฒนาข้ึนสูงกว่าก่อนเรียน เนื่องมาจาก      
ในการทดสอบก่อน เรียน น้ัน  ผู้ เรียนขาดความรู้      
ความเข้าใจในเนื้อหาของรายวิชาภาษาไทย เร่ือง
ประโยคเพ่ือการสื่อสาร จึงส่งผลทําให้ผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนของผู้เรียนหลังเรียนด้วยเรื่องบทเรียน
มัลติมีเดียบนเว็บสูงข้ึนกว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05 ท่ีเป็นเช่นนี้เป็นเพราะว่าบทเรียน
มัลติมีเดียมีความน่าสนใจ มีรูปภาพ เสียง วิดิโอท่ีเป็น
เนื้อหาประกอบมีความเหมาะสมและสอดคล้อง       
กับเนื้อหา ทําให้นักเรียนจดจําเนื้อหาได้ง่าย เนื่องจาก   
การจําจากรูปภาพหรือวิดีโอจะทําให้จําได้ง่ายกว่า   
เป็นข้อความท่ีมีตัวหนังสือเยอะเกินไปท้ังยังมีการใช้
วิ ธี ก ารจั ดการเรียน รู้ โดยการใช้ปัญ หาเป็ นฐาน            
ท่ี มีขั้นตอนการปฏิบัติงานและแบ่งลําดับ ข้ันตอน      
การทํางานท่ีชัดเจน ท้ังยังส่งเสริมการปฏิบัติงาน     
แบบกลุ่มให้กับนักเรียน  ทําให้นักเรียนรู้สึกสนุก        
กับการเรียนและรู้จักการทํางานเป็นกลุ่มอีกด้วย         
ซ่ึ งส อดคล้ อ งกั บ งาน วิจั ย ขอ ง  นพดล  แส งสิ น               
และ อิน ทิ รา  รอบ รู้  (2562 ) การจั ดการ เรียน รู้               
แบบปัญหาเป็นฐานโดยใช้บทเรียนมัลติมีเดียวิชา
คอมพิวเตอร์สําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปี ท่ี 2 
โรงเรียนหนองปลาหมอพิทยาคมอําเภอบ้านโป่ง 
จังหวัดราชบุรี พบว่า ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนท่ีได้รับ
การจัดการเรียนรู้หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติ 0.05  
     4. ผลประเมินทักษะด้านการอ่านของนักเรียน   
ชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 2 โรงเรียนกาญจนาภิเษกวิทยาลัย
สุพรรณบุ รี มีคุณภาพอยู่ในระดับ ดี  ท่ี เป็น เช่นนี้
เพราะว่านักเรียนมีความสนใจในตัวของบทเรียน
มัลติมีเดียบนเว็บร่วม จึงมีความพยายามที่จะอ่าน    
และทําความเข้าใจในเนื้อหาการเรียน ซ่ึงสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ศิริวัลย์ ไผ่ เฟ้ือย (2552) การพัฒนา    
ทักษะการอ่าน  โดยใช้ชุดกิจกรรมแบบฝึกทักษะ      
การอ่านภาษาไทย ของนักเรียนชั้นประถมศึกษา         
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ปีท่ี 1/1 โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
ผลการวิจัยพบว่า นักเรียนท่ีได้รับการพัฒนาโดยใช้    
ชุ ด กิ จก รรมแบบฝึ ก ทั กษ ะการอ่ านภ าษ าไท ย       
จํานวน 6 คน มีพัฒนาการด้านการอ่านโดยรวมดีขึ้น
และสามารถอ่านสะกดคําได้ถูกต้องมากขึ้นซ่ึงทักษะ       
การอ่านท่ีนักเรียนมีระดับการอ่านเฉลี่ยอยู่ในเกณฑ์     
ดีมาก 
     5. ผลความพึงพอใจของนักเรียนท่ีมีต่อบทเรียน
มัลติมีเดียบนเว็บร่วมกับการจัดการเรียนรู้การใช้ปัญหา
เป็ น ฐ าน วิช าภ าษ า ไท ย  อ ยู่ ใน ระ ดั บ ม าก ท่ี สุ ด         
อาจเนื่องมาจากบทเรียนมัลติมีเดียบนเว็บ ประกอบไป
ด้วย องค์ประกอบของหน้าเว็บไซต์มีสีสันสวยงาม    
ภาพ เสียง ข้อความ วิดิโอเสริมการเรียนรู้ ฯลฯ มีความ
น่าสนใจและมีแรงจูงใจทางการเรียนรู้ช่วยให้ผู้เรียน   
เกิดการเรียนรู้ มีการปฎิสัมพันธ์กับบทเรียนมัลติมีเดีย
บนเว็บ และเหมาะสมกับวัยของนักเรียนเพราะนักเรียน
ในวัยนี้กําลังเป็นวัยท่ีกําลังอยากรู้อยากลองหากเรา    
หากิจกรรมท่ีมาเสริมสร้างความคิดของนักเรียน       
จะทําให้นักเรียนได้ฝึกคิด วิเคราะห์ และแยกแยะ 
ปัญหาหรือสถานการณ์ได้อย่างเหมาะสม สร้างความ    
พึงพอใจแก่ผู้ เรียน  ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ        
กิติยา พรหมสอน  (2559) รายงานผลการพัฒนา     
การใช้บทเรียนสื่อมัลติมีเดียกลุ่มสาระการเรียนรู้      
การงานอาชี พ และ เทค โน โล ยี  (คอมพิ ว เตอ ร์ )            
ชั้ นประถมศึ กษาปี ท่ี  4  เร่ือ ง  สร้างสรรค์นิ ท าน
แอนิ เม ชั น คํ า ข วัญ ป ทุ ม ธ านี ต าม จิ น ต น าก า ร            

ด้วยโปรแกรม Microsoft PowerPoint2016 พบว่า 
ผู้เรียนมีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด เนื่องจาก
ผู้เรียนสามารถเรียนรู้และทบทวนความรู้ได้ตลอดเวลา
ตามท่ีตนเองต้องการ ทํ าให้ผู้ เรียน มีความสนใจ          
ในเนื้อหาบทเรียนมากขึ้น มีปฏิสัมพันธ์กับบทเรียน   
มากขึ้น ส่งผลให้ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงข้ึน 
 

ข้อเสนอแนะ 
     จากผลการวิจัยพบว่า นักเรียนยังไม่ค่อยเข้าใจ   
ในการเรียนรู้ โดยใช้ ปัญ หาเป็ น ฐาน  ผู้ วิ จั ยจึ ง มี
ข้อเสนอแนะดังน้ี 
     1. ข้อเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช้ 
         1 .1  ครู ผู้ ส อนควรอธิบ าย วิธี ก าร เรี ยน       
แบบการใช้ปัญหาเป็นฐานให้นักเรียนเข้าใจ และให้
นักเรียนเห็นความสําคัญของการช่วยกลุ่มของตนเอง   
ให้ประสบความสําเร็จในการเรียน 
  1.2 ในการใช้บทเรียนมัลติมีเดียบนเว็บควรมี   
หูฟังให้กับนักเรียนแต่ละคน เพ่ือจะได้ไม่มีเสียงรบกวน
กันในระหว่างเรียน 
     2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
         2.1  ควรมีการพัฒนาบทเรียนมัลติ มี เดีย
ประกอบการเรียนในรายวิชาอ่ืน ๆ หรือเนื้อหาอ่ืน ๆ 
         2 .2  ควรศึ กษ าและป ระ ยุกต์ ใช้ เท คนิ ค        
การจัดการเรียน รู้ อ่ืน  ๆ  ร่วมกับการใช้บท เรียน
มัลติมีเดียบนเว็บเพ่ือให้มีความหลากหลายในการ
จัดการเรียนรู้ ให้ผู้เรียนเกิดประโยชน์มากท่ีสุด 
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ปีท่ี 1/1 โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
ผลการวิจัยพบว่า นักเรียนท่ีได้รับการพัฒนาโดยใช้    
ชุ ด กิ จก รรมแบบฝึ ก ทั กษ ะการอ่ านภ าษ าไท ย       
จํานวน 6 คน มีพัฒนาการด้านการอ่านโดยรวมดีขึ้น
และสามารถอ่านสะกดคําได้ถูกต้องมากขึ้นซ่ึงทักษะ       
การอ่านท่ีนักเรียนมีระดับการอ่านเฉลี่ยอยู่ในเกณฑ์     
ดีมาก 
     5. ผลความพึงพอใจของนักเรียนท่ีมีต่อบทเรียน
มัลติมีเดียบนเว็บร่วมกับการจัดการเรียนรู้การใช้ปัญหา
เป็ น ฐ าน วิช าภ าษ า ไท ย  อ ยู่ ใน ระ ดั บ ม าก ท่ี สุ ด         
อาจเนื่องมาจากบทเรียนมัลติมีเดียบนเว็บ ประกอบไป
ด้วย องค์ประกอบของหน้าเว็บไซต์มีสีสันสวยงาม    
ภาพ เสียง ข้อความ วิดิโอเสริมการเรียนรู้ ฯลฯ มีความ
น่าสนใจและมีแรงจูงใจทางการเรียนรู้ช่วยให้ผู้เรียน   
เกิดการเรียนรู้ มีการปฎิสัมพันธ์กับบทเรียนมัลติมีเดีย
บนเว็บ และเหมาะสมกับวัยของนักเรียนเพราะนักเรียน
ในวัยนี้กําลังเป็นวัยท่ีกําลังอยากรู้อยากลองหากเรา    
หากิจกรรมท่ีมาเสริมสร้างความคิดของนักเรียน       
จะทําให้นักเรียนได้ฝึกคิด วิเคราะห์ และแยกแยะ 
ปัญหาหรือสถานการณ์ได้อย่างเหมาะสม สร้างความ    
พึงพอใจแก่ผู้ เรียน  ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ        
กิติยา พรหมสอน  (2559) รายงานผลการพัฒนา     
การใช้บทเรียนสื่อมัลติมีเดียกลุ่มสาระการเรียนรู้      
การงานอาชี พ และ เทค โน โล ยี  (คอมพิ ว เตอ ร์ )            
ชั้ นประถมศึ กษาปี ท่ี  4  เร่ือ ง  สร้างสรรค์นิ ท าน
แอนิ เม ชั น คํ า ข วัญ ป ทุ ม ธ านี ต าม จิ น ต น าก า ร            

ด้วยโปรแกรม Microsoft PowerPoint2016 พบว่า 
ผู้เรียนมีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด เนื่องจาก
ผู้เรียนสามารถเรียนรู้และทบทวนความรู้ได้ตลอดเวลา
ตามท่ีตนเองต้องการ ทํ าให้ผู้ เรียน มีความสนใจ          
ในเนื้อหาบทเรียนมากขึ้น มีปฏิสัมพันธ์กับบทเรียน   
มากขึ้น ส่งผลให้ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึ้น 
 

ข้อเสนอแนะ 
     จากผลการวิจัยพบว่า นักเรียนยังไม่ค่อยเข้าใจ   
ในการเรียนรู้ โดยใช้ ปัญ หาเป็ น ฐาน  ผู้ วิ จั ยจึ ง มี
ข้อเสนอแนะดังน้ี 
     1. ข้อเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช้ 
         1 .1  ครู ผู้ ส อนควรอธิบ าย วิธี ก าร เรี ยน       
แบบการใช้ปัญหาเป็นฐานให้นักเรียนเข้าใจ และให้
นักเรียนเห็นความสําคัญของการช่วยกลุ่มของตนเอง   
ให้ประสบความสําเร็จในการเรียน 
  1.2 ในการใช้บทเรียนมัลติมีเดียบนเว็บควรมี   
หูฟังให้กับนักเรียนแต่ละคน เพ่ือจะได้ไม่มีเสียงรบกวน
กันในระหว่างเรียน 
     2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
         2.1  ควรมีการพัฒนาบทเรียนมัลติ มี เดีย
ประกอบการเรียนในรายวิชาอ่ืน ๆ หรือเนื้อหาอ่ืน ๆ 
         2 .2  ควรศึ กษ าและป ระ ยุกต์ ใช้ เท คนิ ค        
การจัดการเรียน รู้ อ่ืน  ๆ  ร่วมกับการใช้บท เรียน
มัลติมีเดียบนเว็บเพ่ือให้มีความหลากหลายในการ
จัดการเรียนรู้ ให้ผู้เรียนเกิดประโยชน์มากที่สุด 

 
เอกสารอ้างอิง 
กิติยา พรหมสอน. (2559). รายงานผลการพัฒนาการใช้บทเรียนส่ือมัลติมีเดียกลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพ 

และเทคโนโลยี (คอมพิวเตอร์) ชัน้ประถมศึกษาปีที่ 4 เรื่อง สร้างสรรค์นิทานแอนิเมชันคําขวัญ
ปทุมธานีตามจินตนาการด้วยโปรแกรม Microsoft PowerPoint 2016. ค้นเมื่อ กันยายน 12, 2562, 
จาก http://www.ska2.go.th/reis/data/research/25610404_160752_5166.pdf. 

จิรัฐิติกาล  ไชยธวัช. (2549). การพัฒนาทักษะการอ่านจับใจความสําคัญของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6   
โดยใช้เทคนิค 9 คําถาม. เชียงใหม่ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเชียงใหม่. 
 

 
 

39 
 

นพดล แสงสิน และ อินทิรา รอบรู้. (2562). การจัดการเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐานโดยใช้บทเรียนมัลติมีเดียวิชา 
 คอมพิวเตอร์สําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 2 โรงเรียนหนองปลาหมอพิทยาคม อําเภอบ้านโป่ง  
 จังหวัดราชบุรี. วารสารชุมชนวิจัย, 13(1), 167-177.  
บุญณิสา ส่งแสง. (ม.ป.ป). บทความทางวิชาการเร่ือง "ทําไมการศึกษาไทยจึงพัฒนาช้า". ค้นเมื่อ มีนาคม 16,  
 2564, จาก http://school8.education.police.go.th/technical/technical05.html. 
มนัญชยา  เรืองวงศ์โรจน์. (2560). การพัฒนาบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือการทบทวน รายวิชาการบริหารทรัพยากร 
 มนุษย์ สําหรับนักศึกษาระดับอนุปริญญา วิทยาลัยชุมชนสมุทรสาคร. วารสาร Veridian E Journal ฯ  
 สาขามนุษยศาสตร์ สังคมศาสตร์ และศิลปะ, 10(2), 1301-1316. 
มูลนิธิสถาบันวิจัยเพ่ือการศึกษา. (ม.ป.ป). การจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน (Problem–based Learning  
 : PBL). ค้นเมื่อ กรกฎาคม 18, 2562, จาก http://www.ires.or.th/?p=801. 
ศิริวัลย์ ไผ่เฟ้ือย. (2552). การพัฒนาทักษะการอ่าน โดยใช้ชุดกิจกรรมแบบฝึกทักษะการอ่านภาษาไทย      

ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 1/1 โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่. วิทยานิพนธ์ 
ศึกษาศาสตร์ มหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเชียงใหม่. 

สุจิตรัตน์ ทิพย์ธารัตน์ เอกนฤน บางท่าไม้. (2559). การพัฒนาบทเรียนมัลติมีเดียรูปแบบการ์ตูน วิชา ดนตรี สําหรับ 
 นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 1. วารสาร Veridian E-Journal, Silpakorn University ISSN 1906 –  
 3431 ฉบับภาษาไทย สาขามนุษยศาสตร์ สังคมศาสตร์ และศิลปะ, 9(2), 1262-1275. 
สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา. (2550). การจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน. กรุงเทพฯ: สหกรณ์ 
 การเกษตรแห่งประเทศไทย. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

39วารสารวิิชาการ มหาวิิทยาลััยราชภััฏกาญจนบุุรีี ปีีที่่� 11 ฉบัับที่่� 1 มกราคม-มิิถุุนายน 2565

�������_��������������������������������������� ����� 11 ������� 1 �.�-��.�. 2565.indd   39�������_��������������������������������������� ����� 11 ������� 1 �.�-��.�. 2565.indd   39 22/6/2565   13:12:2622/6/2565   13:12:26



40
 

 

40 
 

สภาพแวดล้อมในการทํางานท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี
พยาบาล โรงพยาบาลตํารวจ 
WORK ENVIRONMENT AFFECTING JOB SATISFACTION OF NURSING STAFF 
IN THE POLICE HOSPITAL  
 
พิชชาพร  ดีช1ู)* ,ชิณโสณ์ วิสิฐนิธิกิจา2) 
1)นักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต 
2)อาจารย์ท่ีปรึกษา หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต 
Pichaporn deechu1)* , Chinnaso Visitnitikija2) 
1)Master Student of Business Administration. Graduate school. Kasem Bundit University 
2)Master Advisor of Business Administration. Graduate school. Kasem Bundit University 
*Corresponding author e-mail: fah-deechu@hotmail.com 

 
บทคัดย่อ 
         การศึกษาครั้งนี้มีจุดประสงค์เพื่อศึกษาสภาพแวดล้อมและความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน เปรียบเทียบ      
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานจําแนกตามข้อมูลส่วนบุคคล ความสัมพันธ์ระหว่างสภาพแวดล้อมในการทํางาน     
กับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน และสภาพแวดล้อมในการทํางานท่ีมีอิทธิพลต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี
พยาบาล โรงพยาบาลตํารวจ กลุ่มตัวอย่าง คือ เจ้าหน้าท่ีพยาบาล โรงพยาบาลตํารวจ จํานวน 300 คน              
โดยใช้แบบสอบถามเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย การวิเคราะห์ข้อมูลประมวลผลโดยใช้ค่าสถิติร้อยละ และค่าเฉลี่ย         
t-test การวิเคราะห์แบบ ANOVA ใช้ F-test, (One-way ANOVA), Pearson Product Moment Correlation
และ Multiple Regression Analysis 
         ผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 20-29 ปี สถานภาพโสด การศึกษา     
ปริญญาตรี รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 20,001 - 30,000 บาท ระยะเวลาการทํางาน 5 ปีหรือต่ํากว่า สายงานพยาบาล
ศัลยกรรมและ ตา หู คอ จมูก สภาพแวดล้อมในการทํางานและความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน พบว่า อยู่ในระดับ
สําคัญมาก ข้อมูลส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกันมีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงานไม่แตกต่างกัน สภาพแวดล้อม      
ในการทํางานมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีพยาบาล โรงพยาบาลตํารวจ อยู่ใน
ระดับสูงทิศทางเดียวกัน  สภาพแวดล้อมด้านนโยบายการบริหาร ด้านการปกครองบังคับบัญชา ด้านความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคลในองค์การ  และด้านตําแหน่งงาน มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีพยาบาล 
โรงพยาบาลตํารวจ อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
         ข้อเสนอแนะจากการศึกษา ด้านตําแหน่งงาน ควรพิจารณาตําแหน่งงานให้เหมาะสมกับความรู้ 
ความสามารถ ของเจ้าหน้าท่ีพยาบาล ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลในองค์การ ควรจัดกิจกรรมเพ่ือสร้าง
ความสัมพันธ์ให้กับเจ้าหน้าท่ีพยาบาลกับองค์การ ช่วยให้สามารถทํางานร่วมกับผู้ อ่ืนได้อย่างไม่มีเงื่อนไข            
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คําสําคัญ :  สภาพแวดล้อมในการทํางาน  ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
 
ABSTACT 
         This study aimed to study the relationship between work environments and the 
satisfaction of nursing staff in the police hospital. The sample group comprised 300 nurses in the 
police hospital. A questionnaire was used as a research tool, and the statistics used included 
percentage, mean, t-test, f-test, one-way ANOVA, Pearson correlation, and multiple regression 
analysis. 
         The results of the study showed that most of the respondents were female, aged 20-29 
years old and single, and that most had a bachelor's degree, the average monthly income of 
20,001-30,000 baht, 5 years or less of work period and work responsibilities in surgery, eyes, ears, 
nose, and throat departments. The work environments and work satisfaction were found to be 
very important for the staff. Different personal data did not have a different effect on work 
satisfaction. The work environments were found to be highly correlated to the job satisfaction of 
the nursing staff in the police hospital. The administrative policy, administration, interpersonal 
relations and job positions influenced the job satisfaction of the nursing staff in the police 
department at the statistical significance level of .05. 
         Based on the results of the study, the administrators are recommended to consider 
matching the staff’s positions to their knowledge and abilities, organizing activities aimed to 
promote good relations among the nursing staff so that they can work together unconditionally, 
and ensuring that the workloads are fairly and appropriately distributed among the staff to 
achieve performance efficiency. 
 
Keywords: work environment, work satisfaction 
 
บทนํา 
      ปัจจุบันองค์กรท่ีจะประสบความสําเร็จได้นั้น     
ส่วนใหญ่เกิดจากการมีระบบการบริหารทรัพยากร
มนุษย์ท่ีดี สามารถบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์
ภายในองค์การ ให้มีความรู้ ความสามารถและมี     
ความพร้อมที่จะเอื้อประโยชน์ให้องค์การดําเนินภารกิจ
ต่ า ง  ๆ  ไป สู่ เป้ าห ม าย ได้ อ ย่ าง มี ป ระสิ ท ธิ ภ าพ          
การบริหารทรัพยากรมนุษย์เป็นงานที่มุ่งเลือกสรรคนดี 
มีความรู้ ความสามารถเข้ามาปฏิบัติงานและเม่ือ       
คัดสรรให้บุคลากรเหล่านี้ เข้ามาอยู่ในองค์การแล้ว       

งานด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์จะต้องดูแล
ฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ความสามารถ
เพ่ิมมากข้ึน และมีประสบการณ์ท่ีทันสมัยสอดคล้อง  
กับสภาพการเปล่ียนแปลงของสังคมท่ีมีการพัฒนา      
อย่างต่อเนื่อง บุคลากรถือเป็นปัจจัยท่ีสําคัญท่ีจะนํา
องค์การไปสู่ เป้ าหมายได้ เป็นปัจจัยในการสร้าง
ภาพลักษณ์ท่ีดีและเป็นท่ียอมรับในสังคม หน่วยงาน
ราชการ แม้ว่าจะไม่ได้เป็นองค์การที่มีการแข่งขันกัน
อย่างองค์การธุรกิจ  แต่การมีบุคลากรท่ี มีความรู้
ความสามารถ มีความรักในงาน มีความเชี่ยวชาญ   
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สําคัญมาก ข้อมูลส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกันมีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงานไม่แตกต่างกัน สภาพแวดล้อม      
ในการทํางานมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีพยาบาล โรงพยาบาลตํารวจ อยู่ใน
ระดับสูงทิศทางเดียวกัน  สภาพแวดล้อมด้านนโยบายการบริหาร ด้านการปกครองบังคับบัญชา ด้านความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคลในองค์การ  และด้านตําแหน่งงาน มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีพยาบาล 
โรงพยาบาลตํารวจ อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
         ข้อเสนอแนะจากการศึกษา ด้านตําแหน่งงาน ควรพิจารณาตําแหน่งงานให้เหมาะสมกับความรู้ 
ความสามารถ ของเจ้าหน้าท่ีพยาบาล ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลในองค์การ ควรจัดกิจกรรมเพ่ือสร้าง
ความสัมพันธ์ให้กับเจ้าหน้าท่ีพยาบาลกับองค์การ ช่วยให้สามารถทํางานร่วมกับผู้ อ่ืนได้อย่างไม่มีเงื่อนไข            
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คําสําคัญ :  สภาพแวดล้อมในการทํางาน  ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
 
ABSTACT 
         This study aimed to study the relationship between work environments and the 
satisfaction of nursing staff in the police hospital. The sample group comprised 300 nurses in the 
police hospital. A questionnaire was used as a research tool, and the statistics used included 
percentage, mean, t-test, f-test, one-way ANOVA, Pearson correlation, and multiple regression 
analysis. 
         The results of the study showed that most of the respondents were female, aged 20-29 
years old and single, and that most had a bachelor's degree, the average monthly income of 
20,001-30,000 baht, 5 years or less of work period and work responsibilities in surgery, eyes, ears, 
nose, and throat departments. The work environments and work satisfaction were found to be 
very important for the staff. Different personal data did not have a different effect on work 
satisfaction. The work environments were found to be highly correlated to the job satisfaction of 
the nursing staff in the police hospital. The administrative policy, administration, interpersonal 
relations and job positions influenced the job satisfaction of the nursing staff in the police 
department at the statistical significance level of .05. 
         Based on the results of the study, the administrators are recommended to consider 
matching the staff’s positions to their knowledge and abilities, organizing activities aimed to 
promote good relations among the nursing staff so that they can work together unconditionally, 
and ensuring that the workloads are fairly and appropriately distributed among the staff to 
achieve performance efficiency. 
 
Keywords: work environment, work satisfaction 
 
บทนํา 
      ปัจจุบันองค์กรท่ีจะประสบความสําเร็จได้นั้น     
ส่วนใหญ่เกิดจากการมีระบบการบริหารทรัพยากร
มนุษย์ท่ีดี สามารถบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์
ภายในองค์การ ให้มีความรู้ ความสามารถและมี     
ความพร้อมที่จะเอื้อประโยชน์ให้องค์การดําเนินภารกิจ
ต่ า ง  ๆ  ไป สู่ เป้ าห ม าย ได้ อ ย่ าง มี ป ระสิ ท ธิ ภ าพ          
การบริหารทรัพยากรมนุษย์เป็นงานที่มุ่งเลือกสรรคนดี 
มีความรู้ ความสามารถเข้ามาปฏิบัติงานและเม่ือ       
คัดสรรให้บุคลากรเหล่านี้ เข้ามาอยู่ในองค์การแล้ว       

งานด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์จะต้องดูแล
ฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ความสามารถ
เพ่ิมมากข้ึน และมีประสบการณ์ท่ีทันสมัยสอดคล้อง  
กับสภาพการเปล่ียนแปลงของสังคมท่ีมีการพัฒนา      
อย่างต่อเนื่อง บุคลากรถือเป็นปัจจัยท่ีสําคัญท่ีจะนํา
องค์การไปสู่ เป้ าหมายได้ เป็นปัจจัยในการสร้าง
ภาพลักษณ์ท่ีดีและเป็นท่ียอมรับในสังคม หน่วยงาน
ราชการ แม้ว่าจะไม่ได้เป็นองค์การที่มีการแข่งขันกัน
อย่างองค์การธุรกิจ  แต่การมีบุคลากรท่ี มีความรู้
ความสามารถ มีความรักในงาน มีความเชี่ยวชาญ   

41วารสารวิิชาการ มหาวิิทยาลััยราชภััฏกาญจนบุุรีี ปีีที่่� 11 ฉบัับที่่� 1 มกราคม-มิิถุุนายน 2565
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และมีความจงรักภักดีอยู่ภายในองค์การนั้น ถือเป็น    
สิ่งท่ีจําเป็น เพราะจะช่วยขับเคล่ือนองค์การให้ก้าวไป
ถึงจุดหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ   
      องค์กรพยาบาลเป็นองค์กรท่ีมีขนาดใหญ่ท่ีสุด      
ในโรงพยาบาล โดยมีพยาบาลเป็นกลุ่มบุคลากรหลัก       
ท่ีสําคัญ มีหน้าท่ีรับผิดชอบโดยตรงในการจัดให้บริการ
สุขภาพแก่ผู้ รับบริการอย่างใกล้ชิดและต่อเนื่ อง 
พยาบาลจะต้องปฏิบัติ งานเป็น  เวรเช้า เวรบ่ าย                
และเวรดึก ผลัดเปลี่ยนหมุนเวียนสลับกันไป เพ่ือให้
การดูแลผู้ป่วยอย่างต่อเนื่องตลอด 24 ชั่วโมง ดังน้ัน
การดําเนินชีวิตในเรื่องของเวลาทํางานและการพักผ่อน
ของพยาบาลจึงต่างจากคนปกติท่ัวไป  อีกท้ังต้อง
ปฏิบัติงานในส่ิงแวดล้อมและบรรยากาศที่ต้องอยู่กับ
สภาพความทุกข์ทรมานของผู้ป่วย สัมผัสกับเชื้อโรค    
ท่ีมองไม่ เห็นและสิ่ งปฏิกูลต่างๆ  รวมถึงการดูแล    
สภาวะจิตใจ อารมณ์ และสังคมของผู้ป่วยและญาติ        
อย่างต่อเนื่อง ในส่วนของผู้ป่วยหรือผู้รับบริการก็มี
ความคาดหวังและความต้องการการดูแลท่ีมีคุณภาพ
มากข้ึนด้วย (จิราภรณ์ ภู่สมบูรณ์, 2556) นอกจากน้ี   
ยังต้องรับภาระงานอื่นๆ ท่ี ไม่ใช่งานการพยาบาล
โดยตรง เช่น งานนโยบายและแผนงานพัฒนาคุณภาพ
บริการและมาตรฐานโรงพยาบาลทําให้พยาบาล     
ต้ อ ง รับ ภ าระ งาน ม าก ข้ึ น จึ ง เกิ ด ค วาม อ่ อนล้ า           
ท้ังทางร่างกายละทางอารมณ์ เพ่ิมขึ้น  (Tummers      
et al., 2002) 
      พยาบาลวิชาชีพ เป็นบุคคล ท่ีสํ าคัญ ในการ
ขั บ เค ลื่ อ น บ ริ ก ารสุ ขภ าพ  เนื่ อ งจ ากพ ยาบ าล           
เป็ น กํ าลั งคน ด้ านสุ ขภ าพ ท่ี มี จํ าน วนมากที่ สุ ด                       
เม่ือเทียบกับบุคลากรสุขภาพสาขาอื่น ๆ เป็นผู้ท่ีคอย
ดูแลใกล้ชิดผู้รับบริการมากท่ีสุดตลอด 24 ชั่วโมง 
เผชิญกับความเจ็บป่วย ความทุกข์และความตาย     
ของผู้ รับบริการ รวมท้ังต้องเผชิญกับปัจจัยเสี่ยง        
ต่อสุขภาพของตนเอง เช่น เสี่ยงต่อการติดเชื้อจาก
ผู้รับบริการ เสี่ยงต่อการบาดเจ็บขณะทํางาน เป็นต้น  
สภาพการทํางานเช่นนี้ ส่ งผลให้พยาบาลวิชาชีพ         

มีความเค รียดจากการทํ างานสูงถึ งร้อยละ  45.5         
มีปัญหาเรื่องการนอนไม่หลับและได้รับบาดเจ็บ      
จากการทํางานและเกิดโรคต่าง ๆ ทําให้ดัชนีคุณภาพ
ชีวิตด้านสุขภาพของพยาบาลวิชาชีพอยู่ในระดับตํ่า 
(กฤษดา แสวงดี , 2558) ปัญหาต่าง ๆ  ท่ีกล่าวมา     
ส่งผลให้พยาบาลวิชาชีพมีความต้องการท่ีจะลาออก
หรือเปลี่ยนอาชีพทําให้อายุทํางานในวิชาชีพพยาบาล
โด ย เฉ ลี่ ย เท่ า กั บ  22.5 ปี  แ ล ะพ ย าบ าล ท่ี เค ย               
ประสบความรุนแรงจากการทํางานมีความต้ังใจ               
ท่ีจะลาออกจากงานภายใน 1-2 ปี (กฤษดา แสวงดี, 
2558) การลาออกจากงานทําให้พยาบาลวิชาชีพ       
ท่ีคงอยู่ต้องรับภาระงานมากข้ึนส่งผลให้ผู้รับบริการ
อาจได้รับบริการไม่ท่ัวถึง การทํางานไม่มีประสิทธิภาพ 
จะเห็นว่า สภาพแวดล้อมการทํางานของพยาบาล
วิชาชีพจึงมีความสําคัญท่ีจะทําให้พยาบาลวิชาชีพ
ตัดสินใจว่าจะยังคงอยู่ในองค์กรนั้น ๆ ต่อไปหรือไม่ 
อ ย่ างไร  ใน ท างต รงข้ ามห ากพ ยาบ าลวิ ช าชี พ             
มีสภาพแวดล้อมในการทํางานท่ีดี ย่อมส่งผลให้มี
กํ าลั ง ใจ ท่ี ดี  มี ค วาม พึ งพอ ใจ ในการปฏิ บั ติ งาน               
แ ล ะ ส า ม า ร ถ ทํ า ง า น ไ ด้ อ ย่ า ง มี ค ว า ม สุ ข              
มีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน 
      สภาพแวดล้อมในการทํางานท่ีดี เป็นปัจจัย
ภายในสถานท่ีทํางานท่ีสําคัญไม่ว่าจะเป็นทั้ งด้าน
กายภาพและชีวภาพเช่น  ด้านนโยบาย ด้านการ
ปกค รอง  ด้ านความสั มพั น ธ์  ด้ านความ ม่ั นค ง         
ด้านตําแหน่งงาน รวมท้ังด้านค่าตอบแทน ท่ีช่วย      
ให้เกิดการรับรู้ลักษณะงาน ความพึงพอใจในงานท่ีทํา     
ความต้องการความก้าวหน้า จนทําให้การทํางาน        
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล พยาบาลวิชาชีพ          
ท่ี ทํ า ง าน มี สุ ข ภ าวะ ท่ี ดี แ ล ะ มี ค ว ามป ลอดภั ย               
เป็นสภาพท่ีช่วยส่งเสริมสนับสนุนให้พยาบาลวิชาชีพ
ดูแลผู้รับบริการได้อย่างมีประสิทธิภาพและพัฒนา
แรงจูงใจด้านการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ              
ซ่ึงจะส่งผลให้พยาบาลวิชาชีพเกิดความพึงพอใจในงาน
และคงอยู่ในระบบบริการสุขภาพ ทําให้ลดการลาออก
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จากงาน การย้ายงาน แก้ไขภาวการณ์ขาดแคลน
พยาบาล (วิจิตร ศรีสุพรรณ  และ กฤษดา แสวงดี, 
2555) เพ่ื อธํารงรักษากําลั งคนทางการพยาบาล               
ซ่ึงเป็นทรัพยากรบุคคลหลักด้านสุขภาพให้คงอยู่               
ในระบบการให้บริการสุขภาพโดยสภาการพยาบาล
สากลเสนอให้นําแนวคิดการสร้างสภาพแวดล้อม           
การปฏิบั ติ งาน ท่ีดีมาใช้ ในสถานบ ริการได้ เลือก         
คําขวัญสําหรับพัฒนาวิชาชีพการพยาบาลในวัน
พยาบาลสากล ปี ค.ศ. 2007 ว่า “Positive Practice 
Environments : Quality Workplaces : Quality 
patient care” (international Council Of Nurses 
:ICN, 2007) มีการดูแลผู้รับบริการให้มีความต่อเนื่อง
และก่อให้เกิดผลลัพธ์ท่ีดีต่อผู้รับบริการ 
      เนื่องด้วย โรงพยาบาลตํารวจเป็น โรงพยาบาล    
ของรัฐ สังกัดสํานักงานตํารวจแห่งชาติเป็นโรงพยาบาล
ตติยภูมิ ขนาด 600 เตียง ให้บริการผู้ป่วยใน 7 สาขา
หลัก  ได้แก่ อายุรกรรม  ศัลยกรรม  ออร์โธปิดิกส์       
สูตินรีเวชกรรม ตา และหูคอจมูก ให้บริการแก่ ตํารวจ 
ครอบครัวตํารวจ และประชาชนจากข้อมูลดังกล่าว
ข้างต้นผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาสภาพแวดล้อมในการ
ทํางานท่ี มีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน     
ของเจ้าหน้าท่ีพยาบาลโรงพยาบาลตํารวจ เพ่ือนํา
ข้ อ มู ล ท่ี จ ะ ไ ด้ จ าก ก า รศึ ก ษ า ไป เป็ น แ น วท า ง                     
ในการปรับปรุง พัฒนาสภาพแวดล้อมในการทํางาน          
ข อ ง เจ้ า ห น้ า ท่ี พ ย าบ าล โร งพ ย าบ าล ตํ า ร ว จ                   
เ พ่ื อ ให้ ผู้ ป ฏิ บั ติ ง าน เกิ ด ค วาม พึ งพ อ ใจ ใน งาน                    
และทําให้เกิดประสิทธิภาพในงานต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
     1. เพ่ือศึกษาสภาพแวดล้อมและความพึงพอใจ       
ในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีพยาบาล โรงพยาบาล
ตํารวจ 
     2. เพ่ื อ เป รียบ เที ยบความ พึ งพอใจ ในการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีพยาบาล โรงพยาบาลตํารวจ
จําแนกตามข้อมูลส่วนบุคคล 

      3. เ พ่ื อ ศึ ก ษ า ค ว า ม สั ม พั น ธ์ ร ะ ห ว่ า ง
สภาพแวดล้อมในการทํ างาน กับความพึ งพอใจ         
ในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีพยาบาล โรงพยาบาล
ตํารวจ 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
      ด้ า น เนื้ อ ห า  ก า รศึ ก ษ าส ภ าพ แ วด ล้ อ ม            
ในการทํางานท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน     
ของเจ้ าหน้ า ท่ี พ ยาบ าล ใน โรงพ ยาบ าล ตํ ารวจ              
อาศัยแนวคิดของ Herzberg (1979) โดยพิจารณา 
ปัจจัยค้ําจุน จํานวน 7 ด้าน ประกอบด้วย นโยบาย   
การบริหาร การปกครองบังคับบัญชา ความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคลในองค์กร ค่าจ้างและผลตอบแทน 
สถานภาพในการทํางาน ความม่ันคงในงาน ตําแหน่ง
งานและ ความพึงพอใจในงานท่ีทําของเจ้าหน้าท่ี
พยาบาล  โรงพยาบาลตํารวจ  โดยอาศัยแนวคิด        
ของ  Hackman & Oldham (1980) ประกอบ ด้วย       
3 ด้าน ได้แก่ การรับ รู้ลักษณะงาน ความต้องการ
ความก้าวหน้า ความพึงพอใจในงาน 
       ด้านประชากร ในการวิจัยในครั้งนี้เป็นเจ้าหน้าท่ี
พยาบาล โรงพยาบาลตํารวจท้ังหมด จํานวน 900 คน        
จึงใช้การสุ่มตัวอย่างตามวิธีการของ Yamanae จะได้
กลุ่มตัวอย่าง จํานวน 300 ราย  
 สูตรในการคํานวณขนาดตัวอย่างท่ีนิยมใช้     
เ ม่ื อ ท ร าบ ป ระช าก ร ท่ี แ น่ น อ น  คื อ  สู ต รข อ ง   
Yamanae (1973) 

21 Ne
Nn


  

เม่ือ n  = ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
      N = จํานวนประชากร 
      e = ค่าความคาดเคล่ือน (นิยมใช้ 0.05) 
 
 
 

n =   276.92

n = 900 

1+(900)*(.05)
2
 

42 วารสารวิิชาการ มหาวิิทยาลััยราชภััฏกาญจนบุุรีี ปีีที่่� 11 ฉบัับที่่� 1 มกราคม-มิิถุุนายน 2565

�������_��������������������������������������� ����� 11 ������� 1 �.�-��.�. 2565.indd   42�������_��������������������������������������� ����� 11 ������� 1 �.�-��.�. 2565.indd   42 22/6/2565   13:12:2822/6/2565   13:12:28



43
 

 

42 
 

และมีความจงรักภักดีอยู่ภายในองค์การนั้น ถือเป็น    
สิ่งท่ีจําเป็น เพราะจะช่วยขับเคลื่อนองค์การให้ก้าวไป
ถึงจุดหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ   
      องค์กรพยาบาลเป็นองค์กรท่ีมีขนาดใหญ่ท่ีสุด      
ในโรงพยาบาล โดยมีพยาบาลเป็นกลุ่มบุคลากรหลัก       
ท่ีสําคัญ มีหน้าท่ีรับผิดชอบโดยตรงในการจัดให้บริการ
สุขภาพแก่ผู้ รับบริการอย่างใกล้ชิดและต่อเนื่ อง 
พยาบาลจะต้องปฏิบัติ งานเป็น  เวรเช้า เวรบ่ าย                
และเวรดึก ผลัดเปลี่ยนหมุนเวียนสลับกันไป เพ่ือให้
การดูแลผู้ป่วยอย่างต่อเนื่องตลอด 24 ชั่วโมง ดังน้ัน
การดําเนินชีวิตในเรื่องของเวลาทํางานและการพักผ่อน
ของพยาบาลจึงต่างจากคนปกติท่ัวไป  อีกท้ังต้อง
ปฏิบัติงานในส่ิงแวดล้อมและบรรยากาศที่ต้องอยู่กับ
สภาพความทุกข์ทรมานของผู้ป่วย สัมผัสกับเชื้อโรค    
ท่ีมองไม่ เห็นและสิ่ งปฏิกูลต่างๆ  รวมถึงการดูแล    
สภาวะจิตใจ อารมณ์ และสังคมของผู้ป่วยและญาติ        
อย่างต่อเนื่อง ในส่วนของผู้ป่วยหรือผู้รับบริการก็มี
ความคาดหวังและความต้องการการดูแลท่ีมีคุณภาพ
มากข้ึนด้วย (จิราภรณ์ ภู่สมบูรณ์, 2556) นอกจากน้ี   
ยังต้องรับภาระงานอื่นๆ ท่ี ไม่ใช่งานการพยาบาล
โดยตรง เช่น งานนโยบายและแผนงานพัฒนาคุณภาพ
บริการและมาตรฐานโรงพยาบาลทําให้พยาบาล     
ต้ อ ง รับ ภ าระ งาน ม าก ข้ึ น จึ ง เกิ ด ค วาม อ่ อนล้ า           
ท้ังทางร่างกายละทางอารมณ์ เพ่ิมขึ้น  (Tummers      
et al., 2002) 
      พยาบาลวิชาชีพ เป็นบุคคล ท่ีสํ าคัญ ในการ
ขั บ เค ลื่ อ น บ ริ ก ารสุ ขภ าพ  เนื่ อ งจ ากพ ยาบ าล           
เป็ น กํ าลั งคน ด้ านสุ ขภ าพ ท่ี มี จํ าน วนมากที่ สุ ด                       
เม่ือเทียบกับบุคลากรสุขภาพสาขาอื่น ๆ เป็นผู้ท่ีคอย
ดูแลใกล้ชิดผู้รับบริการมากท่ีสุดตลอด 24 ชั่วโมง 
เผชิญกับความเจ็บป่วย ความทุกข์และความตาย     
ของผู้ รับบริการ รวมท้ังต้องเผชิญกับปัจจัยเสี่ยง        
ต่อสุขภาพของตนเอง เช่น เสี่ยงต่อการติดเชื้อจาก
ผู้รับบริการ เสี่ยงต่อการบาดเจ็บขณะทํางาน เป็นต้น  
สภาพการทํางานเช่น น้ีส่ งผลให้พยาบาลวิชาชีพ         

มีความเค รียดจากการทํ างานสูงถึ งร้อยละ  45.5         
มีปัญหาเรื่องการนอนไม่หลับและได้รับบาดเจ็บ      
จากการทํางานและเกิดโรคต่าง ๆ ทําให้ดัชนีคุณภาพ
ชีวิตด้านสุขภาพของพยาบาลวิชาชีพอยู่ในระดับตํ่า 
(กฤษดา แสวงดี , 2558) ปัญหาต่าง ๆ  ท่ีกล่าวมา     
ส่งผลให้พยาบาลวิชาชีพมีความต้องการท่ีจะลาออก
หรือเปลี่ยนอาชีพทําให้อายุทํางานในวิชาชีพพยาบาล
โด ย เฉ ลี่ ย เท่ า กั บ  22.5 ปี  แ ล ะพ ย าบ าล ท่ี เค ย               
ประสบความรุนแรงจากการทํางานมีความต้ังใจ               
ท่ีจะลาออกจากงานภายใน 1-2 ปี (กฤษดา แสวงดี, 
2558) การลาออกจากงานทําให้พยาบาลวิชาชีพ       
ท่ีคงอยู่ต้องรับภาระงานมากข้ึนส่งผลให้ผู้รับบริการ
อาจได้รับบริการไม่ท่ัวถึง การทํางานไม่มีประสิทธิภาพ 
จะเห็นว่า สภาพแวดล้อมการทํางานของพยาบาล
วิชาชีพจึงมีความสําคัญท่ีจะทําให้พยาบาลวิชาชีพ
ตัดสินใจว่าจะยังคงอยู่ในองค์กรนั้น ๆ ต่อไปหรือไม่ 
อ ย่ างไร  ใน ท างต รงข้ ามห ากพ ยาบ าลวิ ช าชี พ             
มีสภาพแวดล้อมในการทํางานท่ีดี ย่อมส่งผลให้มี
กํ าลั ง ใจ ท่ี ดี  มี ค วาม พึ งพอ ใจ ในการปฏิ บั ติ งาน               
แ ล ะ ส า ม า ร ถ ทํ า ง า น ไ ด้ อ ย่ า ง มี ค ว า ม สุ ข              
มีประสิทธิภาพย่ิงขึ้น 
      สภาพแวดล้อมในการทํางานท่ีดี เป็นปัจจัย
ภายในสถานท่ีทํางานท่ีสําคัญไม่ว่าจะเป็นทั้ งด้าน
กายภาพและชีวภาพเช่น  ด้านนโยบาย ด้านการ
ปกค รอง  ด้ านความสั มพั น ธ์  ด้ านความ ม่ั นค ง         
ด้านตําแหน่งงาน รวมท้ังด้านค่าตอบแทน ท่ีช่วย      
ให้เกิดการรับรู้ลักษณะงาน ความพึงพอใจในงานท่ีทํา     
ความต้องการความก้าวหน้า จนทําให้การทํางาน        
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล พยาบาลวิชาชีพ          
ท่ี ทํ า ง าน มี สุ ข ภ าวะ ท่ี ดี แ ล ะ มี ค ว ามป ลอดภั ย               
เป็นสภาพท่ีช่วยส่งเสริมสนับสนุนให้พยาบาลวิชาชีพ
ดูแลผู้รับบริการได้อย่างมีประสิทธิภาพและพัฒนา
แรงจูงใจด้านการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ              
ซ่ึงจะส่งผลให้พยาบาลวิชาชีพเกิดความพึงพอใจในงาน
และคงอยู่ในระบบบริการสุขภาพ ทําให้ลดการลาออก
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จากงาน การย้ายงาน แก้ไขภาวการณ์ขาดแคลน
พยาบาล (วิจิตร ศรีสุพรรณ  และ กฤษดา แสวงดี, 
2555) เพื่ อ ธํารงรักษากําลั งคนทางการพยาบาล               
ซ่ึงเป็นทรัพยากรบุคคลหลักด้านสุขภาพให้คงอยู่               
ในระบบการให้บริการสุขภาพโดยสภาการพยาบาล
สากลเสนอให้นําแนวคิดการสร้างสภาพแวดล้อม           
การปฏิบั ติ งาน ท่ีดีมาใช้ ในสถานบ ริการได้ เลือก         
คําขวัญสําหรับพัฒนาวิชาชีพการพยาบาลในวัน
พยาบาลสากล ปี ค.ศ. 2007 ว่า “Positive Practice 
Environments : Quality Workplaces : Quality 
patient care” (international Council Of Nurses 
:ICN, 2007) มีการดูแลผู้รับบริการให้มีความต่อเน่ือง
และก่อให้เกิดผลลัพธ์ท่ีดีต่อผู้รับบริการ 
      เนื่องด้วย โรงพยาบาลตํารวจเป็น โรงพยาบาล    
ของรัฐ สังกัดสํานักงานตํารวจแห่งชาติเป็นโรงพยาบาล
ตติยภูมิ ขนาด 600 เตียง ให้บริการผู้ป่วยใน 7 สาขา
หลัก  ได้แก่ อายุรกรรม  ศัลยกรรม  ออร์โธปิดิกส์       
สูตินรีเวชกรรม ตา และหูคอจมูก ให้บริการแก่ ตํารวจ 
ครอบครัวตํารวจ และประชาชนจากข้อมูลดังกล่าว
ข้างต้นผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาสภาพแวดล้อมในการ
ทํางานท่ี มีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน     
ของเจ้าหน้าท่ีพยาบาลโรงพยาบาลตํารวจ เพ่ือนํา
ข้ อ มู ล ท่ี จ ะ ไ ด้ จ าก ก า รศึ ก ษ า ไป เป็ น แ น วท า ง                     
ในการปรับปรุง พัฒนาสภาพแวดล้อมในการทํางาน          
ข อ ง เจ้ า ห น้ า ท่ี พ ย าบ าล โร งพ ย าบ าล ตํ า ร ว จ                   
เ พ่ื อ ให้ ผู้ ป ฏิ บั ติ ง าน เกิ ด ค วาม พึ งพ อ ใจ ใน งาน                    
และทําให้เกิดประสิทธิภาพในงานต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
     1. เพ่ือศึกษาสภาพแวดล้อมและความพึงพอใจ       
ในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีพยาบาล โรงพยาบาล
ตํารวจ 
     2. เพ่ื อ เป รียบ เที ยบความ พึ งพอใจ ในการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีพยาบาล โรงพยาบาลตํารวจ
จําแนกตามข้อมูลส่วนบุคคล 

      3. เ พ่ื อ ศึ ก ษ า ค ว า ม สั ม พั น ธ์ ร ะ ห ว่ า ง
สภาพแวดล้อมในการทํ างาน กับความพึ งพอใจ         
ในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีพยาบาล โรงพยาบาล
ตํารวจ 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
      ด้ า น เนื้ อ ห า  ก า รศึ ก ษ าส ภ าพ แ วด ล้ อ ม            
ในการทํางานท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน     
ของเจ้ าหน้ า ท่ี พ ยาบ าล ใน โรงพ ยาบ าล ตํ ารวจ              
อาศัยแนวคิดของ Herzberg (1979) โดยพิจารณา 
ปัจจัยค้ําจุน จํานวน 7 ด้าน ประกอบด้วย นโยบาย   
การบริหาร การปกครองบังคับบัญชา ความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคลในองค์กร ค่าจ้างและผลตอบแทน 
สถานภาพในการทํางาน ความม่ันคงในงาน ตําแหน่ง
งานและ ความพึงพอใจในงานท่ีทําของเจ้าหน้าท่ี
พยาบาล  โรงพยาบาลตํารวจ  โดยอาศัยแนวคิด        
ของ  Hackman & Oldham (1980) ประกอบ ด้วย       
3 ด้าน ได้แก่ การรับรู้ลักษณะงาน ความต้องการ
ความก้าวหน้า ความพึงพอใจในงาน 
       ด้านประชากร ในการวิจัยในครั้งนี้เป็นเจ้าหน้าท่ี
พยาบาล โรงพยาบาลตํารวจท้ังหมด จํานวน 900 คน        
จึงใช้การสุ่มตัวอย่างตามวิธีการของ Yamanae จะได้
กลุ่มตัวอย่าง จํานวน 300 ราย  
 สูตรในการคํานวณขนาดตัวอย่างท่ีนิยมใช้     
เ ม่ื อ ท ร าบ ป ระช าก ร ท่ี แ น่ น อ น  คื อ  สู ต รข อ ง   
Yamanae (1973) 
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เม่ือ n  = ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
      N = จํานวนประชากร 
      e = ค่าความคาดเคล่ือน (นิยมใช้ 0.05) 
 
 
 

n =   276.92

n = 900 
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ในการคํานวณจะได้กลุ่มตัวอย่าง จํานวน 276.92 ราย 
แต่ ท้ั งนี้ เพื่ อป้องกันความผิดพลาดท่ีอาจเกิด ข้ึน          
ในการตอบแบบสอบถาม ข้อมูลไม่สมบูรณ์ครบถ้วน         
ทางศึกษาทําจึงได้ใช้กลุ่มตัวอย่าง จํานวน 300 ราย 
        ด้านระยะเวลา ได้ทําการแจกแบบสอบถาม     
ด้วยตนเองและอธิบาย ทําความเข้าใจวิธีการกรอก
ข้อมูลลงในแบบสอบถามกับกลุ่มเป้าหมาย ในช่วง
เดือนมิถุนายน – เดือน กันยายน พ.ศ. 2563 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 
        เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษา คือ แบบสอบถาม     
ท่ีผู้ ศึ กษาสร้างข้ึนโดยมีกระบวนการและขั้นตอน        
การสร้างเค ร่ืองมือดั งนี้  สร้างแบบสอบถามท่ี ใช้                  
ในการเก็บข้อมูลจากเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง   
เพ่ือเป็นแนวทางในการกําหนดโครงสร้างแบบสอบถาม
ประกอบด้วยส่วนสําคัญ 3 ส่วน ได้แก่ 
      ส่วนท่ี  1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับ  ข้อมูล       
ส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม เพศ 
อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
ระยะเวลาการทํ างาน  สายงานการป ฏิ บั ติ งาน 
ประกอบด้วยจํานวนคําถามท้ังสิ้น 7 ข้อ มีลักษณะ    
เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) 
      ส่ ว น ท่ี  2  เป็ น แ บ บ ส อ บ ถ าม ท่ี เ ก่ี ย ว กั บ
สภาพแวดล้อมในการทํางาน 7 ด้าน ประกอบด้วย      
(1) นโยบายการบริหาร (2) การปกครองบังคับบัญชา    
(3) ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลในองค์การ (4) ค่าจ้าง
และผลตอบแทน (5) สถานภาพในการทํางาน  (6) ความ
ม่ันคงในงาน (7) ตําแหน่งงาน โดยเป็นลักษณะคําถาม
แบบค่าคะแนน แบ่งค่าคะแนนระดับความคิดเห็น
ออก เป็ น  5  ระดั บ ต าม แบ บ  ลิ เค อ ร์ ด  (Likert) 
แบบสอบถาม ท่ีสร้างขึ้นเป็นข้อคําถามชนิดมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) และในการประมาณค่า      
ได้มีการกําหนดค่าไว้ดังนี้ ระดับ 5 = สําคัญมากท่ีสุด, 
ระดับ 4 = สําคัญมาก, ระดับ 3 = สําคัญปานกลาง, 
ระดับ 2 = สําคัญน้อย, ระดับ 1= สําคัญน้อยท่ีสุด      

การประเมินผลการวิเคราะห์ แบ่งออกเป็น 5 ระดับ     
โดยกําหนดเกณฑ์การพิจารณาค่าเฉล่ียของแต่ละระดับ
ดังน้ี ค่าเฉลี่ย 4.51 – 5.00 = มากท่ีสุด, ค่าเฉลี่ย 3.51 – 
4.50 = มาก, ค่าเฉลี่ย 2.51 – 3.50 = ปานกลาง, 
ค่าเฉล่ีย 1.51 – 2.50 = น้อย และค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.50 
= น้อยท่ีสุด 
      ส่ วน ท่ี  3 เป็ นแบบสอบถามแสดงเก่ี ยวกับ       
ระ ดั บความ พึ งพ อ ใจ ในการป ฏิ บั ติ งาน  3 ด้ าน 
ประกอบด้วย (1) การรับรู้ลักษณะงาน (2) ความต้องการ
ความก้าวหน้า (3) ความพึ งพอใจในงานโดยเป็ น      
ลักษณะคําถามแบบค่าคะแนน แบ่งค่าคะแนนระดับ
ความคิดเห็นออกเป็น 5 ระดับตามแบบ  ลิ เคอร์ด 
(Likert) แบบสอบถาม ท่ี สร้ างขึ้ น เป็ น ข้ อคํ าถาม          
ชนิดมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) และในการ
ประมาณค่าได้มีการกําหนดค่าไว้ดังนี้ ระดับ 5 =เห็น
ด้วยมากที่สุด, ระดับ 4 = เห็นด้วยมาก, ระดับ 3 = เห็น
ด้วยปานกลาง, ระดับ 2 = เห็นด้วยน้อย, ระดับ 1= เห็น
ด้วยน้อยท่ีสุด การประเมินผลการวิเคราะห์ แบ่งออกเป็น 
5 ระดับ  โดยกําหนดเกณฑ์การพิจารณาค่ าเฉลี่ ย                
ของแต่ละระดับดังนี้ ค่าเฉลี่ย 4.51 – 5.00 = มากท่ีสุด, 
ค่าเฉลี่ย 3.51 – 4.50 = มาก, ค่าเฉลี่ย 2.51 – 3.50 = 
ปานกลาง, ค่าเฉลี่ย 1.51 – 2.50 = น้อย และ ค่าเฉลี่ย 
1.00 – 1.50 = น้อยท่ีสุด 
      นําแบบสอบถามท่ีผู้วิจัยสร้างขึ้นไปตรวจสอบ
ค ว าม เท่ี ย งต ร งต าม เนื้ อ ห า จ า ก ผู้ เชี่ ย ว ช าญ               
จํ าน วน  3  ท่ าน  หลั งจ ากนั้ น นํ าม าห าค่ า ดั ชนี                
ความสอดคล้อง (IOC) เป็นการวัดข้อมูลเพ่ือหาค่า IOC 
(มี ค่ าระห ว่ าง 0 .67 – 1 .00) ผลการหาค่ าดั ชนี                
ความสอดคล้อง (IOC) เท่ากับ .895 ซ่ึงมากกว่า 0.67    
ถือว่าแบบสอบถามมีความน่าเชื่อถือสามารถนําไป      
เป็นแบบสอบถามได้ 
      นําแบบสอบถามไปทดสอบ (Pretest) กับกลุ่ม
ตัวอย่างท่ี มีลักษณะใกล้ เคียงกับกลุ่ม ท่ีจะศึกษา    
จํานวน 30 คน โดยการนําไปวิเคราะห์หาความเชื่อม่ัน
เป็นรายข้อ  (Item Analysis) หาความเชื่อ ม่ันรวม    
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โดยใช้วิธีของ Cronbach ,1984, 161 (อ้างอิงถึงใน 
กัลยา วาณิชย์บัญชา, 2548) เพ่ือให้เกิดความชัดเจน
ของข้อคําถามโดยใช้เกณฑ์ยอมรับท่ีค่ามากกว่า 0.70 
เ พ่ื อ แ ส ด ง ว่ า แ บ บ ส อ บ ถ าม น้ี มี ค ว าม เชื่ อ ม่ั น                    
เพียงพอ โดยใช้ Program SPSS ในการคํานวณหาค่า 
Reliability ใ ช้ คํ า สั่ ง  Analyze Scale Reliability 
Analysis ซ่ึ งผลการทดสอบได้ค่ าความน่าเชื่อ ม่ัน     
ของแบบสอบถามทั้งฉบับเท่ากับ 0.901 
 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิจัย 

        สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลสถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) สถิ ติ ท่ี ใช้ คื อ  ค่ า ร้ อ ยล ะ
(Percentage) และค่ า เฉลี่ ย  (Mean) เพื่ อ อ ธิบ าย    
ข้อมูลเชิงประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม          
และตั วแปรต่ างๆ  สถิติ เชิ งอนุ ม าน  (Inferential 
Statistics) ใช้สําหรับการทดสอบสมมติฐาน สถิติท่ีใช้ 
คือ  t-test การวิ เคราะห์แบบ  ANOVA ใช้  F-test, 
(One-way ANOVA), Pearson Product Moment 
Correlation และ Multiple Regression Analysis 
 
ผลการวิจัย 
      จากการเก็บรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูล     
ผลวิจัยปรากฏว่า การศึกษาเรื่องสภาพแวดล้อม              
ในการทํางานท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน      
ของเจ้าหน้าท่ีพยาบาล โรงพยาบาลตํารวจ พบว่า
ผู้ ต อบ แบ บ สอบ ถ าม ส่ วน ใหญ่ เป ็น เพ ศ ห ญ ิง          
อายุ 26-29 ปี สถานภาพโสด จบการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี รายได้เฉลี ่ยต่อเดือน  20,001-30,000 
บ าท  ระย ะ เวล าก า รทํ า ง าน  5  ป ีห ร ือ ตํ่ า ก ว ่า       
และสายงานการปฏิบัติงานเป็นสายงานพยาบาล
ศัลยกรรมและ ตา หู คอ จมูก 
     1. ข้อมูลเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมในการทํางาน    
ของเจ้าหน้าท่ีพยาบาล โรงพยาบาลตํารวจ  
        จากการศ ึกษ าข ้อม ูล ระด ับ ค วามสํ าค ัญ        
ของสภาพแวดล้อมในการทํางานของเจ้าหน้าท่ี
พยาบาล โรงพยาบาลตํารวจ พบว่า  ในภาพรวม

สภาพแวดล้อมในการทํางานอยู่ในระดับความสําคัญ
มาก โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
       ด้านนโยบายการบริหาร ผลจากการศึกษาพบว่า 
อยู่ในระดับความสํ าคัญมาก  โดยมีรายละเอียด      
ความคิดเห็นอยู่ในระดับความสําคัญมาก 3 รายการ 
ประกอบด้วย หน่วยงานท่ีท่านสังกัดมีการกําหนด
นโยบายและเป้าหมายในการปฏิบัติ งานชัด เจน       
และสามารถปฏิบัติได้ นโยบาย กฎระเบียบ ข้อบังคับ 
มีความเหมาะสมและเอ้ือประโยชน์ต่อการทํางาน     
ของท่าน และหน่วยงานท่ีท่านสังกัดมีการกระจายงาน
และมอบหมายหน้าท่ีอย่างเสมอภาคและเหมาะสม    
กับบุคคล  
       ด้านการปกครองบังคับบัญชา ผลจากการศึกษา
พบว่า อยู่ในระดับความสําคัญมาก โดยมีรายละเอียด
ความคิดเห็นอยู่ในระดับความสําคัญมาก 3 รายการ 
ประกอบด้วย ผู้บังคับบัญชายอมรับฟังความคิดเห็น
และข้อเสนอแนะของผู้ใต้บังคับบัญชา ผู้บังคับบัญชา          
ให้ กํ าลั ง ใจและส่ ง เส ริ ม ท่ าน ในการปฏิ บั ติ ง าน         
และผู้ บั งคับบัญ ชาให้คํ าปรึกษาเม่ือ เกิดปัญหา               
จากการปฏิบัติงาน 
       ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลในองค์การ      
ผลจากการศึกษาพบว่า อยู่ในระดับความสําคัญมาก 
โดยมีรายละเอียดความคิดเห็นอยู่ในระดับความสําคัญ
มาก 3 รายการ ประกอบด้วย ท่านได้รับความเป็น
กันเองจากผู้บังคับบัญชา มีการช่วยเหลือซ่ึงกันและกัน
และได้รับความร่วมมือเป็นอย่างดีจากทุกคน และท่าน
สามารถทํางานร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างไม่มีเงื่อนไข   
       ด้านค่าจ้างและผลตอบแทน ผลจากการศึกษา
พบว่า อยู่ในระดับความสําคัญมาก โดยมีรายละเอียด
ความคิดเห็นอยู่ในระดับความสําคัญมาก 2 รายการ 
ประกอบด้วย หน่วยงานของท่านมีการจัดสวัสดิการ
ต่าง ๆ ให้กับบุคลากรอย่างเหมาะสม และเงินเดือน     
ท่ีท่านได้รับเหมาะสมกับค่าครองชีพในปัจจุบัน  
       ด้านสถานภาพในการทํางานผลจากการศึกษา
พบว่า อยู่ในระดับความสําคัญมาก โดยมีรายละเอียด
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ในการคํานวณจะได้กลุ่มตัวอย่าง จํานวน 276.92 ราย 
แต่ ท้ั งนี้ เพื่ อป้องกันความผิดพลาดท่ีอาจเกิด ข้ึน          
ในการตอบแบบสอบถาม ข้อมูลไม่สมบูรณ์ครบถ้วน         
ทางศึกษาทําจึงได้ใช้กลุ่มตัวอย่าง จํานวน 300 ราย 
        ด้านระยะเวลา ได้ทําการแจกแบบสอบถาม     
ด้วยตนเองและอธิบาย ทําความเข้าใจวิธีการกรอก
ข้อมูลลงในแบบสอบถามกับกลุ่มเป้าหมาย ในช่วง
เดือนมิถุนายน – เดือน กันยายน พ.ศ. 2563 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 
        เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษา คือ แบบสอบถาม     
ท่ีผู้ ศึ กษาสร้างข้ึนโดยมีกระบวนการและขั้นตอน        
การสร้างเค ร่ืองมือดั งนี้  สร้างแบบสอบถามท่ี ใช้                  
ในการเก็บข้อมูลจากเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง   
เพ่ือเป็นแนวทางในการกําหนดโครงสร้างแบบสอบถาม
ประกอบด้วยส่วนสําคัญ 3 ส่วน ได้แก่ 
      ส่วนท่ี  1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับ  ข้อมูล       
ส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม เพศ 
อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
ระยะเวลาการทํ างาน  สายงานการป ฏิ บั ติ งาน 
ประกอบด้วยจํานวนคําถามท้ังสิ้น 7 ข้อ มีลักษณะ    
เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) 
      ส่ ว น ท่ี  2  เป็ น แ บ บ ส อ บ ถ าม ท่ี เกี่ ย ว กั บ
สภาพแวดล้อมในการทํางาน 7 ด้าน ประกอบด้วย      
(1) นโยบายการบริหาร (2) การปกครองบังคับบัญชา    
(3) ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลในองค์การ (4) ค่าจ้าง
และผลตอบแทน (5) สถานภาพในการทํางาน  (6) ความ
ม่ันคงในงาน (7) ตําแหน่งงาน โดยเป็นลักษณะคําถาม
แบบค่าคะแนน แบ่งค่าคะแนนระดับความคิดเห็น
ออก เป็ น  5  ระดั บ ต าม แบ บ  ลิ เค อ ร์ ด  (Likert) 
แบบสอบถาม ท่ีสร้างขึ้นเป็นข้อคําถามชนิดมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) และในการประมาณค่า      
ได้มีการกําหนดค่าไว้ดังนี้ ระดับ 5 = สําคัญมากท่ีสุด, 
ระดับ 4 = สําคัญมาก, ระดับ 3 = สําคัญปานกลาง, 
ระดับ 2 = สําคัญน้อย, ระดับ 1= สําคัญน้อยท่ีสุด      

การประเมินผลการวิเคราะห์ แบ่งออกเป็น 5 ระดับ     
โดยกําหนดเกณฑ์การพิจารณาค่าเฉล่ียของแต่ละระดับ
ดังน้ี ค่าเฉลี่ย 4.51 – 5.00 = มากท่ีสุด, ค่าเฉลี่ย 3.51 – 
4.50 = มาก, ค่าเฉลี่ย 2.51 – 3.50 = ปานกลาง, 
ค่าเฉล่ีย 1.51 – 2.50 = น้อย และค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.50 
= น้อยท่ีสุด 
      ส่ วน ท่ี  3 เป็ นแบบสอบถามแสดงเก่ี ยวกับ       
ระ ดั บความ พึ งพ อ ใจ ในการป ฏิ บั ติ งาน  3 ด้ าน 
ประกอบด้วย (1) การรับรู้ลักษณะงาน (2) ความต้องการ
ความก้าวหน้า (3) ความพึ งพอใจในงานโดยเป็ น      
ลักษณะคําถามแบบค่าคะแนน แบ่งค่าคะแนนระดับ
ความคิดเห็นออกเป็น 5 ระดับตามแบบ  ลิ เคอร์ด 
(Likert) แบบสอบถาม ท่ี สร้ างขึ้ น เป็ นข้ อคํ าถาม          
ชนิดมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) และในการ
ประมาณค่าได้มีการกําหนดค่าไว้ดังนี้ ระดับ 5 =เห็น
ด้วยมากที่สุด, ระดับ 4 = เห็นด้วยมาก, ระดับ 3 = เห็น
ด้วยปานกลาง, ระดับ 2 = เห็นด้วยน้อย, ระดับ 1= เห็น
ด้วยน้อยท่ีสุด การประเมินผลการวิเคราะห์ แบ่งออกเป็น 
5 ระดับ  โดยกําหนดเกณฑ์การพิจารณาค่ าเฉลี่ ย                
ของแต่ละระดับดังนี้ ค่าเฉลี่ย 4.51 – 5.00 = มากท่ีสุด, 
ค่าเฉลี่ย 3.51 – 4.50 = มาก, ค่าเฉลี่ย 2.51 – 3.50 = 
ปานกลาง, ค่าเฉลี่ย 1.51 – 2.50 = น้อย และ ค่าเฉลี่ย 
1.00 – 1.50 = น้อยท่ีสุด 
      นําแบบสอบถามท่ีผู้วิจัยสร้างขึ้นไปตรวจสอบ
ค ว าม เท่ี ย งต ร งต าม เนื้ อ ห า จ า ก ผู้ เชี่ ย ว ช าญ               
จํ าน วน  3  ท่ าน  หลั งจ ากนั้ น นํ าม าห าค่ าดั ช นี                
ความสอดคล้อง (IOC) เป็นการวัดข้อมูลเพ่ือหาค่า IOC 
(มี ค่ าระห ว่ าง 0 .67 – 1 .00) ผลการหาค่ าดั ช นี                
ความสอดคล้อง (IOC) เท่ากับ .895 ซ่ึงมากกว่า 0.67    
ถือว่าแบบสอบถามมีความน่าเชื่อถือสามารถนําไป      
เป็นแบบสอบถามได้ 
      นําแบบสอบถามไปทดสอบ (Pretest) กับกลุ่ม
ตัวอย่างท่ี มีลักษณะใกล้ เคียงกับกลุ่ม ท่ีจะศึกษา    
จํานวน 30 คน โดยการนําไปวิเคราะห์หาความเชื่อม่ัน
เป็นรายข้อ  (Item Analysis) หาความเชื่อ ม่ันรวม    
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โดยใช้วิธีของ Cronbach ,1984, 161 (อ้างอิงถึงใน 
กัลยา วาณิชย์บัญชา, 2548) เพ่ือให้เกิดความชัดเจน
ของข้อคําถามโดยใช้เกณฑ์ยอมรับท่ีค่ามากกว่า 0.70 
เ พ่ื อ แ ส ด ง ว่ า แ บ บ ส อ บ ถ าม น้ี มี ค ว าม เชื่ อ ม่ั น                    
เพียงพอ โดยใช้ Program SPSS ในการคํานวณหาค่า 
Reliability ใ ช้ คํ า สั่ ง  Analyze Scale Reliability 
Analysis ซ่ึ งผลการทดสอบได้ค่ าความน่าเชื่อ ม่ัน     
ของแบบสอบถามทั้งฉบับเท่ากับ 0.901 
 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิจัย 

        สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลสถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) สถิ ติ ท่ี ใช้ คื อ  ค่ า ร้ อ ย ล ะ
(Percentage) และค่ า เฉลี่ ย  (Mean) เพื่ อ อ ธิบ าย    
ข้อมูลเชิงประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม          
และตั วแปรต่ างๆ  สถิติ เชิ งอนุ ม าน  (Inferential 
Statistics) ใช้สําหรับการทดสอบสมมติฐาน สถิติท่ีใช้ 
คือ  t-test การวิ เคราะห์แบบ  ANOVA ใช้  F-test, 
(One-way ANOVA), Pearson Product Moment 
Correlation และ Multiple Regression Analysis 
 
ผลการวิจัย 
      จากการเก็บรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูล     
ผลวิจัยปรากฏว่า การศึกษาเรื่องสภาพแวดล้อม              
ในการทํางานท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน      
ของเจ้าหน้าท่ีพยาบาล โรงพยาบาลตํารวจ พบว่า
ผู้ ต อบ แบ บ สอบ ถ าม ส่ วน ใหญ่ เป ็น เพ ศ ห ญ ิง          
อายุ 26-29 ปี สถานภาพโสด จบการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี รายได้เฉลี ่ยต่อเดือน  20,001-30,000 
บ าท  ระย ะ เวล าก า รทํ า ง าน  5  ป ีห ร ือ ตํ่ า ก ว ่า       
และสายงานการปฏิบัติงานเป็นสายงานพยาบาล
ศัลยกรรมและ ตา หู คอ จมูก 
     1. ข้อมูลเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมในการทํางาน    
ของเจ้าหน้าท่ีพยาบาล โรงพยาบาลตํารวจ  
        จากการศ ึกษ าข ้อม ูล ระด ับ ค วามสํ าค ัญ        
ของสภาพแวดล้อมในการทํางานของเจ้าหน้าท่ี
พยาบาล โรงพยาบาลตํารวจ พบว่า  ในภาพรวม

สภาพแวดล้อมในการทํางานอยู่ในระดับความสําคัญ
มาก โดยมีรายละเอียด ดังน้ี 
       ด้านนโยบายการบริหาร ผลจากการศึกษาพบว่า 
อยู่ในระดับความสํ าคัญมาก  โดยมีรายละเอียด      
ความคิดเห็นอยู่ในระดับความสําคัญมาก 3 รายการ 
ประกอบด้วย หน่วยงานท่ีท่านสังกัดมีการกําหนด
นโยบายและเป้าหมายในการปฏิบัติ งานชัด เจน       
และสามารถปฏิบัติได้ นโยบาย กฎระเบียบ ข้อบังคับ 
มีความเหมาะสมและเอ้ือประโยชน์ต่อการทํางาน     
ของท่าน และหน่วยงานท่ีท่านสังกัดมีการกระจายงาน
และมอบหมายหน้าท่ีอย่างเสมอภาคและเหมาะสม    
กับบุคคล  
       ด้านการปกครองบังคับบัญชา ผลจากการศึกษา
พบว่า อยู่ในระดับความสําคัญมาก โดยมีรายละเอียด
ความคิดเห็นอยู่ในระดับความสําคัญมาก 3 รายการ 
ประกอบด้วย ผู้บังคับบัญชายอมรับฟังความคิดเห็น
และข้อเสนอแนะของผู้ใต้บังคับบัญชา ผู้บังคับบัญชา          
ให้ กํ าลั ง ใจและส่ ง เส ริ ม ท่ าน ในการปฏิ บั ติ ง าน         
และผู้ บั งคับบัญ ชาให้คํ าปรึกษาเม่ือ เกิดปัญหา               
จากการปฏิบัติงาน 
       ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลในองค์การ      
ผลจากการศึกษาพบว่า อยู่ในระดับความสําคัญมาก 
โดยมีรายละเอียดความคิดเห็นอยู่ในระดับความสําคัญ
มาก 3 รายการ ประกอบด้วย ท่านได้รับความเป็น
กันเองจากผู้บังคับบัญชา มีการช่วยเหลือซ่ึงกันและกัน
และได้รับความร่วมมือเป็นอย่างดีจากทุกคน และท่าน
สามารถทํางานร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างไม่มีเงื่อนไข   
       ด้านค่าจ้างและผลตอบแทน ผลจากการศึกษา
พบว่า อยู่ในระดับความสําคัญมาก โดยมีรายละเอียด
ความคิดเห็นอยู่ในระดับความสําคัญมาก 2 รายการ 
ประกอบด้วย หน่วยงานของท่านมีการจัดสวัสดิการ
ต่าง ๆ ให้กับบุคลากรอย่างเหมาะสม และเงินเดือน     
ท่ีท่านได้รับเหมาะสมกับค่าครองชีพในปัจจุบัน  
       ด้านสถานภาพในการทํางานผลจากการศึกษา
พบว่า อยู่ในระดับความสําคัญมาก โดยมีรายละเอียด
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ความคิดเห็นอยู่ในระดับความสําคัญมาก 3 รายการ 
ประกอบด้วย การติดต่อประสานงานกับหน่วยงานอื่น     
มี ค วามสะดวก  รวด เร็ว  สภาพแวดล้ อม ท่ั ว ไป                       
ในห้องทํางานมีความเหมาะสมในการปฏิบัติงาน      
และท่ าน ได้ รับ วั สดุ  อุปกรณ์ ในการป ฏิบั ติ งาน                   
อย่างเพียงพอและเหมาะสม  
       ด้านความมั่นคงในงาน ผลจากการศึกษาพบว่า     
อยู่ในระดับความสํ าคัญมาก  โดยมีรายละเอียด      
ความคิดเห็นอยู่ในระดับความสําคัญมาก 3 รายการ 
ประกอบด้วย การทํางานในหน่วยงานนี้ช่วยส่งเสริม
ความ ม่ันคงในชีวิตส่ วน ตัวของท่าน  การทํางาน         
ในหน่วยงานน้ีช่วยส่งเสริมความมั่นคงในชีวิตส่วนตัว 
และท่านมีความม่ันคงในตําแหน่งหน้าท่ีการงาน        
ท่ีปฏิบัติอยู่  
       ด้านตําแหน่งงานผลจากการศึกษาพบว่า อยู่ใน
ระดับความสําคัญมาก โดยมีรายละเอียดความคิดเห็น
อยู่ในระดับความสําคัญมาก 3 รายการ ประกอบด้วย 
ตําแหน่งงานท่ี ทําเป็น ท่ียอมรับของสังคม  ท่านมี                
ความเชื่อม่ันในการปฏิบัติหน้าท่ีตามตําแหน่งท่ีได้รับ      
และท่านได้รับ ตําแหน่ งงานเหมาะสมกับความรู้ 
ความสามารถ     
     2. ข้อมูลเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีพยาบาล โรงพยาบาลตํารวจ 
        จากการศ ึกษาระด ับความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีพยาบาล โรงพยาบาลตํารวจ 
พบว่า ภาพรวมระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
อยู่ในระดับความสําคัญมากโดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
        ด้านการรับรู้ลักษณะงาน ผลจากการศึกษา
พบว่า อยู่ในระดับความสําคัญมาก โดยมีรายละเอียด
ความคิดเห็นอยู่ในระดับความสําคัญมาก 3 รายการ 
ประกอบด้วย  ท่ านสามารถปฏิบัติหน้ า ท่ี ได้ตรง       
ต าม ม าต รฐ าน ท่ี ห น่ ว ย ง าน ข อ ง ท่ าน กํ าห น ด            
ท่านสามารถใช้ความรู้ เข้าใจและปฏิบัติงานตามคําสั่ง

ได้อ ย่างรวดเร็ว และท่านสามารถปฏิบัติ งานได้       
ตามหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมาย  
 ด้ านความต้องการความก้ าวหน้ า  ผลจาก
การศึ กษ าพบ ว่า  อ ยู่ ใน ระ ดับความสํ าคัญ มาก         
โด ย มี ร า ย ล ะ เอี ย ด ค ว าม คิ ด เห็ น อ ยู่ ใน ร ะ ดั บ     
ความสําคัญมาก 4 รายการ ประกอบด้วย ท่านได้รับ
โอกาสในการพัฒนาทักษะท่ีจําเป็นต่อการปฏิบัติงาน 
หน่วยงานที่ท่านสังกัดมีการส่งเสริมหรือสนับสนุน     
ให้ มี โอกาสก้าวหน้ าในหน้า ท่ีการงาน  การเลื่อน
ตําแหน่ งหรือได้รับค่ าตอบแทน ท่ีสู งขึ้น เกิดจาก
ค วามส าม ารถ ใน ก ารป ฏิ บั ติ ง าน ขอ ง ท่ าน เอ ง          
และท่านคิดว่าในตําแหน่งของท่านจะมีโอกาสก้าวหน้า
ไปถึงระดับที่ท่านคาดหวังไว้  
 ด้านความพึงพอใจในงาน ผลจากการศึกษา
พบว่า อยู่ในระดับความสําคัญมาก โดยมีรายละเอียด
ความคิดเห็นอยู่ในระดับความสําคัญมาก 4 รายการ 
ประกอบ ด้วย  ท่ าน มีความกระตื อ รือ ร้น อยาก
ปฏิบัติงานอยู่เสมอ ท่านได้รับโอกาสในการตัดสินใจได้
ในหน้าท่ี ท่ีได้รับผิดชอบ ท่านมีโอกาสได้ใช้ความรู้ 
ความสามารถอย่างเต็มท่ีในการทํางาน และงานท่ีได้รับ
มอบหมาย มี ค วาม เห ม าะสมกั บ ระ ดั บ ค วาม รู้               
และทักษะของท่าน  
 3. เปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าท่ีพยาบาล โรงพยาบาลตํารวจ จําแนก   
ตามข้อมูลส่วนบุคคล  
 จากการศึกษาพบว่า ข้อมูลส่วนบุคคลด้านเพศ 
ด้ านอายุ  ด้ านสถานภาพ  ด้ านระดับการศึ กษา        
ด้ านรายได้ต่อ เดือน  ด้ านระยะเวลาการทํ างาน       
และด้านสายการปฏิบัติงานที ่แตกต่างกันมีผลต่อ
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีพยาบาล 
โรงพยาบาลตํารวจไม่แตกต่างกัน  
 4. ความสัมพันธ์ระหว่างสภาพแวดล้อมในการ
ทํ า ง า น กั บ ค ว าม พึ งพ อ ใจ ใน ก า รป ฏิ บั ติ ง า น             
ของเจ้าหน้าท่ีพยาบาล โรงพยาบาลตํารวจ 
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ตารางที่ 1 การวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ระหว่างสภาพแวดล้อมในการทํางานมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจ      
ในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีพยาบาล โรงพยาบาลตํารวจ 

สภาพแวดล้อมในการทํางาน 
ความสัมพันธ์ความพึงพอใจในงานที่ทํา 

r ค่า Sig ระดับความสัมพันธ์ ลําดับ
ด้านนโยบายการบริหารขององค์การ .501** .000 สูงทิศทางเดียวกัน 5
ด้านการปกครองบังคับบัญชา .514** .000 สูงทิศทางเดียวกัน 4
ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลในองค์การ .608** .000 สูงทิศทางเดียวกัน 2
ด้านค่าจ้างและผลตอบแทน .430** .000 สูงทิศทางเดียวกัน 7
ด้านสถานภาพในการทํางาน .487** .000 สูงทิศทางเดียวกัน 6
ด้านความม่ันคงในงาน .596** .000 สูงทิศทางเดียวกัน 3
ด้านตําแหน่งงาน .719** .000 สูงทิศทางเดียวกัน 1
ภาพรวมเฉลี่ย .746** .000 สูงทิศทางเดียวกัน 
** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
 จากการศึกษาพบว่า ด้านนโยบายการบริหาร 
ด้านการปกครองบังคับบัญชา ด้านความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคลในองค์การ ด้านค่าจ้างและผลตอบแทน          
ด้านสถานภาพในการทํางาน ด้านความม่ันคงในงาน       

ด้านตําแหน่งงาน ภาพรวมมีความสัมพันธ์กับระดับ
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานเจ้าหน้าท่ีพยาบาล 
โร งพ ย าบ าล ตํ า ร ว จ  ร ะ ดั บ ค ว าม สั ม พั น ธ์ สู ง               
ทิศทางเดียวกัน 

 
ตารางท่ี 2 เปรียบเทียบสภาพแวดล้อมมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีพยาบาล 
โรงพยาบาลตํารวจ 

สภาพแวดล้อมในการทํางาน 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients T Sig. 

B Std. Error Beta
(Constant) .733 .174 4.214 .000
ด้านนโยบายการบริหารขององค์การ .105 .042 .119 2.511 .013 *
ด้านการปกครองบังคับบัญชา .105 .033 .160 3.166 .002*
ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลในองค์การ .122 .054 .130 2.237 .026*
ด้านค่าจ้างและผลตอบแทน .037 .032 .054 1.162 .246
ด้านสถานภาพในการทํางาน .003 .041 .003 .063 .949
ด้านความม่ันคงในงาน .075 .040 .102 1.866 .063
ด้านตําแหน่งงาน .383 .054 .420 7.078 .000*

* ท่ีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (2-tailed) 
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ความคิดเห็นอยู่ในระดับความสําคัญมาก 3 รายการ 
ประกอบด้วย การติดต่อประสานงานกับหน่วยงานอื่น     
มี ค วามสะดวก  รวด เร็ว  สภาพแวดล้ อม ท่ั ว ไป                       
ในห้องทํางานมีความเหมาะสมในการปฏิบัติงาน      
และท่ าน ได้ รับ วั ส ดุ  อุปกรณ์ ในการป ฏิบั ติ งาน                   
อย่างเพียงพอและเหมาะสม  
       ด้านความมั่นคงในงาน ผลจากการศึกษาพบว่า     
อยู่ในระดับความสํ าคัญมาก  โดยมีรายละเอียด      
ความคิดเห็นอยู่ในระดับความสําคัญมาก 3 รายการ 
ประกอบด้วย การทํางานในหน่วยงานนี้ช่วยส่งเสริม
ความ ม่ันคงในชีวิตส่ วน ตัวของท่าน  การทํางาน         
ในหน่วยงานน้ีช่วยส่งเสริมความมั่นคงในชีวิตส่วนตัว 
และท่านมีความม่ันคงในตําแหน่งหน้าท่ีการงาน        
ท่ีปฏิบัติอยู่  
       ด้านตําแหน่งงานผลจากการศึกษาพบว่า อยู่ใน
ระดับความสําคัญมาก โดยมีรายละเอียดความคิดเห็น
อยู่ในระดับความสําคัญมาก 3 รายการ ประกอบด้วย 
ตําแหน่งงานท่ี ทําเป็น ท่ียอมรับของสังคม  ท่านมี                
ความเชื่อม่ันในการปฏิบัติหน้าท่ีตามตําแหน่งท่ีได้รับ      
และท่านได้รับตํ าแหน่ งงานเหมาะสมกับความรู้ 
ความสามารถ     
     2. ข้อมูลเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีพยาบาล โรงพยาบาลตํารวจ 
        จากการศ ึกษาระด ับความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีพยาบาล โรงพยาบาลตํารวจ 
พบว่า ภาพรวมระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
อยู่ในระดับความสําคัญมากโดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
        ด้านการรับรู้ลักษณะงาน ผลจากการศึกษา
พบว่า อยู่ในระดับความสําคัญมาก โดยมีรายละเอียด
ความคิดเห็นอยู่ในระดับความสําคัญมาก 3 รายการ 
ประกอบด้วย  ท่ านสามารถปฏิบัติหน้ า ท่ี ได้ตรง       
ต าม ม าต รฐ าน ท่ี ห น่ ว ย ง าน ข อ ง ท่ าน กํ าห น ด            
ท่านสามารถใช้ความรู้ เข้าใจและปฏิบัติงานตามคําสั่ง

ได้อ ย่างรวดเร็ว และท่านสามารถปฏิบัติ งานได้       
ตามหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมาย  
 ด้ านความต้องการความก้ าวหน้ า  ผลจาก
การศึ กษ าพบ ว่า  อ ยู่ ใน ระ ดับความสํ าคัญ มาก         
โด ย มี ร า ย ล ะ เอี ย ด ค ว าม คิ ด เห็ น อ ยู่ ใน ร ะ ดั บ     
ความสําคัญมาก 4 รายการ ประกอบด้วย ท่านได้รับ
โอกาสในการพัฒนาทักษะท่ีจําเป็นต่อการปฏิบัติงาน 
หน่วยงานที่ท่านสังกัดมีการส่งเสริมหรือสนับสนุน     
ให้ มี โอกาสก้าวหน้ าในหน้า ท่ีการงาน  การเลื่อน
ตําแหน่ งหรือได้รับค่ าตอบแทน ท่ีสู งขึ้น เกิดจาก
ค วามส าม ารถ ใน ก ารป ฏิ บั ติ ง าน ขอ ง ท่ าน เอ ง          
และท่านคิดว่าในตําแหน่งของท่านจะมีโอกาสก้าวหน้า
ไปถึงระดับที่ท่านคาดหวังไว้  
 ด้านความพึงพอใจในงาน ผลจากการศึกษา
พบว่า อยู่ในระดับความสําคัญมาก โดยมีรายละเอียด
ความคิดเห็นอยู่ในระดับความสําคัญมาก 4 รายการ 
ประกอบ ด้วย  ท่ าน มีความกระตื อ รือ ร้น อยาก
ปฏิบัติงานอยู่เสมอ ท่านได้รับโอกาสในการตัดสินใจได้
ในหน้าท่ี ท่ีได้รับผิดชอบ ท่านมีโอกาสได้ใช้ความรู้ 
ความสามารถอย่างเต็มที่ในการทํางาน และงานท่ีได้รับ
มอบหมาย มี ค วาม เห ม าะสมกั บ ระ ดั บ ค วาม รู้               
และทักษะของท่าน  
 3. เปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าท่ีพยาบาล โรงพยาบาลตํารวจ จําแนก   
ตามข้อมูลส่วนบุคคล  
 จากการศึกษาพบว่า ข้อมูลส่วนบุคคลด้านเพศ 
ด้ านอายุ  ด้ านสถานภาพ  ด้ านระดับการศึ กษา        
ด้ านรายได้ต่อ เดือน  ด้ านระยะเวลาการทํ างาน       
และด้านสายการปฏิบัติงานที ่แตกต่างกันมีผลต่อ
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีพยาบาล 
โรงพยาบาลตํารวจไม่แตกต่างกัน  
 4. ความสัมพันธ์ระหว่างสภาพแวดล้อมในการ
ทํ า ง า น กั บ ค ว าม พึ งพ อ ใจ ใน ก า รป ฏิ บั ติ ง า น             
ของเจ้าหน้าท่ีพยาบาล โรงพยาบาลตํารวจ 
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ตารางที่ 1 การวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ระหว่างสภาพแวดล้อมในการทํางานมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจ      
ในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีพยาบาล โรงพยาบาลตํารวจ 

สภาพแวดล้อมในการทํางาน 
ความสัมพันธ์ความพึงพอใจในงานที่ทํา 

r ค่า Sig ระดับความสัมพันธ์ ลําดับ
ด้านนโยบายการบริหารขององค์การ .501** .000 สูงทิศทางเดียวกัน 5
ด้านการปกครองบังคับบัญชา .514** .000 สูงทิศทางเดียวกัน 4
ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลในองค์การ .608** .000 สูงทิศทางเดียวกัน 2
ด้านค่าจ้างและผลตอบแทน .430** .000 สูงทิศทางเดียวกัน 7
ด้านสถานภาพในการทํางาน .487** .000 สูงทิศทางเดียวกัน 6
ด้านความม่ันคงในงาน .596** .000 สูงทิศทางเดียวกัน 3
ด้านตําแหน่งงาน .719** .000 สูงทิศทางเดียวกัน 1
ภาพรวมเฉลี่ย .746** .000 สูงทิศทางเดียวกัน 
** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
 จากการศึกษาพบว่า ด้านนโยบายการบริหาร 
ด้านการปกครองบังคับบัญชา ด้านความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคลในองค์การ ด้านค่าจ้างและผลตอบแทน          
ด้านสถานภาพในการทํางาน ด้านความม่ันคงในงาน       

ด้านตําแหน่งงาน ภาพรวมมีความสัมพันธ์กับระดับ
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานเจ้าหน้าท่ีพยาบาล 
โร งพ ย าบ าล ตํ า ร ว จ  ร ะ ดั บ ค ว าม สั ม พั น ธ์ สู ง               
ทิศทางเดียวกัน 

 
ตารางท่ี 2 เปรียบเทียบสภาพแวดล้อมมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีพยาบาล 
โรงพยาบาลตํารวจ 

สภาพแวดล้อมในการทํางาน 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients T Sig. 

B Std. Error Beta
(Constant) .733 .174 4.214 .000
ด้านนโยบายการบริหารขององค์การ .105 .042 .119 2.511 .013 *
ด้านการปกครองบังคับบัญชา .105 .033 .160 3.166 .002*
ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลในองค์การ .122 .054 .130 2.237 .026*
ด้านค่าจ้างและผลตอบแทน .037 .032 .054 1.162 .246
ด้านสถานภาพในการทํางาน .003 .041 .003 .063 .949
ด้านความม่ันคงในงาน .075 .040 .102 1.866 .063
ด้านตําแหน่งงาน .383 .054 .420 7.078 .000*

* ท่ีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (2-tailed) 
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 จากการศึกษาพบว่า สภาพแวดล้อมในการ
ทํางาน ด้านนโยบายการบริหาร ด้านการปกครอง
บั ง คั บ บั ญ ช า  ด้ า น ค ว า ม สั ม พั น ธ์ ร ะ ห ว่ า ง                        
บุคคลในองค์การ และด้านตําแหน่งงาน มีอิทธิพล    
ต่อสภาพแวดล้อมในการทํางานมีความสัมพันธ์         
กับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี
พยาบาล  โรงพยาบาลตํารวจ  อย่างมีนั ยสํ าคัญ                
ทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
สรุปผลและอภิปรายผลการวิจัย    
 จากการศ ึกษาเรื ่อ ง  สภาพแวดล้อมในการ
ทํางานท่ี มีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน       
ของเจ้าหน้าท่ีพยาบาล โรงพยาบาลตํารวจ ผู ้ศึกษา     
มีประเด็นท่ีจะอภิปรายดังนี้ 
 1. จากการศึกษา พบว่า  ปัจจัยส่วนบุคคล 
ได ้แ ก ่ เพ ศ  อาย ุ สถ านภาพ  ระด ับ ก ารศ ึกษ า
ระยะเวลาการทํางาน  สายงานการปฏ ิบ ัต ิงาน       
ข อ ง เจ ้า ห น ้า ที ่พ ย าบ าล โร งพ ย าบ า ล ตํ า ร ว จ                  
ที ่แตกต่างกัน  มีความพึงพอใจในการปฏิบ ัต ิงาน                
ไม ่แตกต ่า งก ัน  ทั ้งนี ้อ าจ เป ็น เพ ราะหน ่วย งาน                
ม ีกฎระ เบ ียบ  ข ้อบ ังค ับ เด ียวก ัน ในการทํางาน                   
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ จันทร์แรม พุทธนุกุล 
(2554) ท่ี ได้ศึกษาปัจจัย ท่ี มีผลต่อความพึ งพอใจ                 
ในการปฏิบัติงานของบุคลากรวิทยาลัยการอาชีพ
สระบุรี จังหวัดสระบุรี  พบว่า  บุคลากรวิทยาลัย      
การอาชีพสระบุรี จังหวัดสระบุรีท่ีมี เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา ประสบการณ์การทํางานที่แตกต่างกัน     
มีความพึงพอใจในการปฏิบ ัต ิงานไม่แตกต่างกัน     
และไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ กมล สดมณี (2551) 
ท่ีได้ศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติ
หน้ า ท่ี ใน  3 จั งห วัดชายแดนภาค ใต้ของทหาร                      
ในสังกัดกองพลทหารราบที่ 2 กองพันทหารราบท่ี 1 
รักษาพระองค์ ท่ีพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลด้าน อายุ 
เวลารับราชการ ระดับการศึกษา สถานภาพ รายได้ต่อ
เดือน ระยะเวลาในการปฏิบัติงานไม่ส่งผลต่อความพึง

พอใจในการปฏิบัติหน้าท่ีใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้      
แต่ มีปั จจั ย ด้ านชั้ นยศ  ท่ี มี ผลกับความพึ งพอใจ          
ในการปฏิบัติหน้าท่ีใน  3 จังหวัดชายแดนภาคใต้     
ของทหารในสังกัด กองพลทหารราบที่ 2 กองพัน   
ทหารราบที่  1 รักษ าพ ระองค์  อาจ เป็ น เพ ราะ               
มีการแบ่งชนชั้นในเร่ืองตําแหน่งงานอย่างชัดเจน      
จึ งส่ งผ ล ให้ ชั้ น ยศ ท่ี แ ตก ต่ า งกั น มี ผ ลต่ อ ค วาม            
พึงพอใจในงานที่แตกต่างกัน 
  2. สภาพแวดล้อมที ่ม ีผลต่อความพึงพอใจ     
ในการปฏิบัติงาน ของเจ้าหน้าท่ีพยาบาล โรงพยาบาล
ตํารวจ พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก ด้านนโยบาย
การบริหารมีรายละเอียดความคิดเห็น อยู่ในระดับ
สําค ัญมาก  เป ็น เพราะหน ่วยงานม ีการกําหนด
เป้าหมายชัดเจน เหมาะสมและสามารถปฏิบัติได้ 
ซึ ่งสอดคล้องก ับงานวิจ ัยของ  นีรน ุช  หนุนภ ัก ดี 
(2552) ได้ศึกษาวิจ ัยเรื ่อง ความคิดเห็นเกี ่ยวกับ
ป ัจจ ัย ที ่ม ีผลต ่อประสิทธิภาพในการปฏิบ ัต ิงาน       
ขอ งพ น ัก ง าน เท ศบ าล ส าม โก ้ อํ า เภ อ ส าม โ ก้      
จังหวัดอ่างทอง พบว่า หน่วยงานมีการประชุมชี้แจง 
นโยบายให้ทราบอย่างสมํ่าเสมอ มีการจัดระบบงาน          
ให้บุคลากรเรียนรู้ 
  ด้านการปกครองบังคับบัญชา ผลจากการศึกษา
พ บ ว ่า  อ ยู ่ใ น ร ะ ด ับ ค ว า ม สํ า ค ัญ ม า ก  พ บ ว ่า
ผู ้บ ัง ค ับ บ ัญ ช า ย อ ม ร ับ ฟ ัง ค ว า ม ค ิด เห ็น แ ล ะ
ข้อเสนอแนะของผู้ใต้บังคับบัญชา ซ่ึงสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ จันทร์แรม พุทธนุกุล (2554) ศึกษา   
ปัจจัย ท่ี มีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติ งาน               
และเพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยท่ี มีผล      
ต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงานกับความพึงพอใจ               
ในการปฏิบัติงานของบุคลากรวิทยาลัยการอาชีพ
สระบุ รี จั งห วัดสระบุ รี กล่าวว่า ผู ้บ ังค ับ บ ัญ ชา             
ต ้อ ง ให ้ค ว ามคุ ้ม ค รอ งแล ะร ับ ผ ิด ช อบ ต ่อ ก า ร
ปฏ ิบ ัต ิง านของบ ุคลากร เป ็นป ัจจ ัย ที ่ทํ า ให ้เก ิด      
ความพึงพอใจในการทํางาน       
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 ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลในองค์การ       
ผลจากการศึกษาพบว่าอยู่ในระดับความสําคัญมาก 
เนื ่องจากได้รับความร่วมมือและมีการช่วยเหลือ     
ซึ่งกันและกันเป็นอย่างดี ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัย     
ของ กมล สดมณี  (2551) ท่ี ได้ศึกษาปัจจัยท่ี มีผล       
ต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติหน้าท่ีใน 3 จังหวัด
ชายแดนภาคใต้ของทหารในสังกัด กองพลทหาร          
ราบท่ี 2 กองพันทหารราบท่ี 1 รักษาพระองค์ พบว่า
กลุ่มตัวอย่างเป็นข้าราชการทหาร ปฏิบัติงานในสถานท่ี
เสี่ยงจึงได้รับการปลูกฝังในเรื่องความรักใคร่ สามัคคี 
และ  ช ไมพ ร  คงโพ  (2559) ได ้ศ ึก ษ า ว ิจ ัย เ รื ่อ ง                
ความพึ งพ อ ใจ ในการปฏิ บั ติ งานของบุ ค ลากร 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ พบว่า 
บุคลากรมีการทํางานร่วมกัน เป็นทีม  ได้อ ย่างมี
ประสิทธิภาพได้รับความร่วมมือท่ีดีจากผู้ร่วมงาน       
และผู้บังคับบัญชา  
  ด้านค่าจ้างและผลตอบแทน ผลจากการศึกษา
พบว่า อยู่ในระดับความสําคัญมาก อาจเป็นเพราะ   
ม ีก ารจ ัด ส ว ัส ด ิก ารต ่า งๆ ให ้ก ับ บ ุค ล าก รอย ่า ง
เหมาะสม ซ่ึงไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ จันทร์แรม 
พุ ท ธนุ กุ ล  (2554) ศึ กษ าปั จ จั ยที่ มี ผ ล ต่ อค วาม          
พึงพอใจในการปฏิบัติงานและเพ่ือศึกษาความสัมพันธ์
ระหว่างปัจจัยท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน        
กับความพึงพอใจในการปฏิบัติ งานของบุคลากร
วิทยาลัยการอาชีพสระบุรี จังหวัดสระบุรี พบว่า      
ปัจจัยในการทํางาน  ภาพรวมอยู่ในระดับสําคัญ       
ปานกลาง และนลพรรณ  บุญฤทธ์ิ (2558) ศึกษา   
ปั จ จั ย อิ ท ธิ พ ล แ ล ะปั จ จั ย จู ง ใจ ใน ก าร ทํ า ง าน               
ท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร
องค์การบ ริหารส่ วนจั งห วัดชลบุ รีพบ ว่า  ปั จจั ย                
ในการทํางาน ภาพรวมอยู่ในระดับสําคัญปานกลาง 
อาจ เก ิด จ าก เง ิน เด ือน ที ่ได ้ร ับ ไม ่เหม าะสมก ับ
ตําแหน่งหน้าท่ีการงาน 
  ด้านสถานภาพในการทํางาน ผลจากการศึกษา
พบว่า อยู่ในระดับความสําคัญมาก เนื่องจากได้รับ    

ความสะดวก รวดเร็วในการประสานงาน  อีก ท้ัง
สภาพแวดล้อมใน ห้องทํ างาน มีความ เหมาะสม         
ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ นลพรรณ  บุญฤทธ์ิ   
(2558) ศึ ก ษ าปั จ จั ย อิ ท ธิ พ ล แ ล ะ ปั จ จั ย จู ง ใจ              
ในการทํางานท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน               
ของบุ คลากรองค์การบ ริหารส่ วนจั งหวัดชลบุ รี              
ท่ี ก ล่ าวว่ า  ถ้ าหน่ วย งาน มี จํ าน วนบุ คลากร ท่ี มี               
ความเหมาะสมกับปริมาณงานที่ ทํา มีความพร้อม              
และเพียงพอของอุปกรณ์สํานักงาน ซ่ึงสิ่ งเหล่านี้               
ถือเป็นส่วนประกอบของงาน 
  ด้านความมั่นคงในงาน ผลจากการศึกษาพบว่า
อยู่ในระดับความสําคัญมาก เนื่องจาก หน้าท่ีการงาน         
ท่ี ป ฏิ บั ติ อ ยู่ มี ค ว า ม ม่ั น ค ง  ซ่ึ ง ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ               
งานวิจัยของ ชไมพร คงโพ  (2559) ได ้ศ ึกษาว ิจ ัย    
เรื ่อง ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินท ร์       
พบว่า ตําแหน่งท่ีได้รับมีความม่ันคงเพราะเป็นองค์กร
ขนาดใหญ่มีเกียรติ มีศักดิ์ศรี  
  ด้านตําแหน่ งงาน  ผลจากการศึกษาพบว่า              
อยู่ในระดับความสําคัญมาก  เนื่ องจากตําแหน่ ง          
ท่ี ป ฏิบั ติ งาน เป็ น ท่ี ได้ รับ การยอมรับ ของสั งคม          
ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ นลพรรณ  บุญฤทธ์ิ 
(2558) ศึกษาปัจจัยอิทธิพลและปัจจัยจูงใจในการ
ทํางาน ท่ี มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติ งาน       
ของบุคลากรองค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรีพบว่า 
การดํารงตํ าแหน่ งหน้ า ท่ี ท่ี เหมาะสมกับความรู้ 
ความสามารถ  ผู้ บั งคั บบัญ ชาให้ การสนั บ สนุ น
ความก้าวหน้าทําให้เกิดความม่ันคงในหน้าท่ีการงาน 
ย่อมส่งผลให้บุคลากรมีความมุ่งม่ันต้ังใจปฏิบัติงาน
อ ย่ าง เต็ มความสามารถ  และ ยั งสอดคล้ อ งกั บ 
Herzberg (1979) กล่ าวว่ า  ตํ าแหน่ งงาน ถือ เป็ น               
ท่ียอมรับนับถือของสังคมมีเกียรติ มีศักดิ์ศรี 
  3. ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี
พ ย าบ าล  โรงพ ยาบ าลตํ า รวจ  จากก ารศึ กษ า               
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีพยาบาล 
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 จากการศึกษาพบว่า สภาพแวดล้อมในการ
ทํางาน ด้านนโยบายการบริหาร ด้านการปกครอง
บั ง คั บ บั ญ ช า  ด้ า น ค ว า ม สั ม พั น ธ์ ร ะ ห ว่ า ง                        
บุคคลในองค์การ และด้านตําแหน่งงาน มีอิทธิพล    
ต่อสภาพแวดล้อมในการทํางานมีความสัมพันธ์         
กับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี
พยาบาล  โรงพยาบาลตํารวจ  อย่างมีนั ยสํ าคัญ                
ทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
สรุปผลและอภิปรายผลการวิจัย    
 จากการศ ึกษาเรื ่อง  สภาพแวดล้อมในการ
ทํางานท่ี มีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน       
ของเจ้าหน้าท่ีพยาบาล โรงพยาบาลตํารวจ ผู ้ศึกษา     
มีประเด็นท่ีจะอภิปรายดังน้ี 
 1. จากการศึกษา พบว่า  ปัจจัยส่วนบุคคล 
ได ้แ ก ่ เพ ศ  อาย ุ สถ านภาพ  ระด ับ ก ารศ ึกษ า
ระยะเวลาการทํางาน  สายงานการปฏ ิบ ัต ิงาน       
ข อ ง เจ ้า ห น ้า ที ่พ ย าบ าล โร งพ ย าบ า ล ตํ า ร ว จ                  
ที ่แตกต่างกัน  มีความพึงพอใจในการปฏิบ ัต ิงาน                
ไม ่แตกต ่า งก ัน  ทั ้ง นี ้อ าจ เป ็น เพ ราะหน ่วย งาน                
ม ีกฎระ เบ ียบ  ข ้อบ ังค ับ เด ียวก ัน ในการทํางาน                   
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ จันทร์แรม พุทธนุกุล 
(2554) ท่ี ได้ศึกษาปัจจัย ท่ี มีผลต่อความพึ งพอใจ                 
ในการปฏิบัติงานของบุคลากรวิทยาลัยการอาชีพ
สระบุรี จังหวัดสระบุรี พบว่า  บุคลากรวิทยาลัย      
การอาชีพสระบุรี จังหวัดสระบุรีท่ีมี เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา ประสบการณ์การทํางานที่แตกต่างกัน     
มีความพึงพอใจในการปฏิบ ัต ิงานไม่แตกต่างกัน     
และไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ กมล สดมณี (2551) 
ท่ีได้ศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติ
หน้ า ท่ี ใน  3 จั งห วัดชายแดนภาค ใต้ของทหาร                      
ในสังกัดกองพลทหารราบที่ 2 กองพันทหารราบท่ี 1 
รักษาพระองค์ ท่ีพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลด้าน อายุ 
เวลารับราชการ ระดับการศึกษา สถานภาพ รายได้ต่อ
เดือน ระยะเวลาในการปฏิบัติงานไม่ส่งผลต่อความพึง

พอใจในการปฏิบัติหน้าท่ีใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้      
แต่ มีปั จจั ย ด้ านชั้ นยศ  ท่ี มี ผลกับความพึ งพอใจ          
ในการปฏิบัติหน้าท่ี ใน  3 จังหวัดชายแดนภาคใต้     
ของทหารในสังกัด กองพลทหารราบท่ี 2 กองพัน   
ทหารราบ ท่ี  1 รักษ าพ ระองค์  อาจ เป็ น เพ ราะ               
มีการแบ่งชนชั้นในเร่ืองตําแหน่งงานอย่างชัดเจน      
จึ งส่ งผ ล ให้ ชั้ น ยศ ท่ี แ ตก ต่ า งกั น มี ผ ลต่ อ ค วาม            
พึงพอใจในงานที่แตกต่างกัน 
  2. สภาพแวดล้อมที ่ม ีผลต่อความพึงพอใจ     
ในการปฏิบัติงาน ของเจ้าหน้าท่ีพยาบาล โรงพยาบาล
ตํารวจ พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก ด้านนโยบาย
การบริหารมีรายละเอียดความคิดเห็น อยู่ในระดับ
สําค ัญมาก  เป ็น เพราะหน ่วยงานม ีการกําหนด
เป้าหมายชัดเจน เหมาะสมและสามารถปฏิบัติได้ 
ซึ ่งสอดคล้องก ับงานวิจ ัยของ  นีรน ุช  หนุนภ ัก ดี 
(2552) ได้ศึกษาวิจ ัยเรื ่อง ความคิดเห็นเกี ่ยวกับ
ป ัจจ ัย ที ่ม ีผลต ่อประสิทธิภาพในการปฏิบ ัต ิงาน       
ขอ งพ น ัก ง าน เท ศบ าล ส าม โก ้ อํ า เภ อ ส าม โ ก้      
จังหวัดอ่างทอง พบว่า หน่วยงานมีการประชุมชี้แจง 
นโยบายให้ทราบอย่างสมํ่าเสมอ มีการจัดระบบงาน          
ให้บุคลากรเรียนรู้ 
  ด้านการปกครองบังคับบัญชา ผลจากการศึกษา
พ บ ว ่า  อ ยู ่ใ น ร ะ ด ับ ค ว า ม สํ า ค ัญ ม า ก  พ บ ว ่า
ผู ้บ ัง ค ับ บ ัญ ช า ย อ ม ร ับ ฟ ัง ค ว า ม ค ิด เห ็น แ ล ะ
ข้อเสนอแนะของผู้ใต้บังคับบัญชา ซ่ึงสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ จันทร์แรม พุทธนุกุล (2554) ศึกษา   
ปัจจัย ท่ี มีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติ งาน               
และเพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยท่ี มีผล      
ต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงานกับความพึงพอใจ               
ในการปฏิบัติงานของบุคลากรวิทยาลัยการอาชีพ
สระบุ รี จั งห วัดสระบุ รี กล่าวว่า ผู ้บ ังค ับ บ ัญ ชา             
ต ้อ ง ให ้ค ว ามคุ ้ม ค รอ งแล ะร ับ ผ ิด ช อบ ต ่อ ก า ร
ปฏ ิบ ัต ิง านของบ ุคลากร เป ็นป ัจจ ัย ที ่ทํ า ให ้เก ิด      
ความพึงพอใจในการทํางาน       
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 ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลในองค์การ       
ผลจากการศึกษาพบว่าอยู่ในระดับความสําคัญมาก 
เนื ่องจากได้รับความร่วมมือและมีการช่วยเหลือ     
ซึ่งกันและกันเป็นอย่างดี ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัย     
ของ กมล สดมณี  (2551) ท่ี ได้ศึกษาปัจจัยท่ี มีผล       
ต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติหน้าท่ีใน 3 จังหวัด
ชายแดนภาคใต้ของทหารในสังกัด กองพลทหาร          
ราบท่ี 2 กองพันทหารราบท่ี 1 รักษาพระองค์ พบว่า
กลุ่มตัวอย่างเป็นข้าราชการทหาร ปฏิบัติงานในสถานท่ี
เสี่ยงจึงได้รับการปลูกฝังในเรื่องความรักใคร่ สามัคคี 
และ  ช ไมพ ร  คงโพ  (2559) ได ้ศ ึก ษ า ว ิจ ัย เ รื ่อ ง                
ความพึ งพ อ ใจ ในการปฏิ บั ติ งานของบุ ค ลากร 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ พบว่า 
บุคลากรมีการทํางานร่วมกัน เป็นทีม  ได้อ ย่างมี
ประสิทธิภาพได้รับความร่วมมือท่ีดีจากผู้ร่วมงาน       
และผู้บังคับบัญชา  
  ด้านค่าจ้างและผลตอบแทน ผลจากการศึกษา
พบว่า อยู่ในระดับความสําคัญมาก อาจเป็นเพราะ   
ม ีก ารจ ัด ส ว ัส ด ิก ารต ่า งๆ ให ้ก ับ บ ุค ล าก รอย ่า ง
เหมาะสม ซ่ึงไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ จันทร์แรม 
พุ ท ธนุ กุ ล  (2554) ศึ กษ าปั จ จั ยที่ มี ผ ล ต่ อค วาม          
พึงพอใจในการปฏิบัติงานและเพ่ือศึกษาความสัมพันธ์
ระหว่างปัจจัยท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน        
กับความพึงพอใจในการปฏิบัติ งานของบุคลากร
วิทยาลัยการอาชีพสระบุรี จังหวัดสระบุรี พบว่า      
ปัจจัยในการทํางาน  ภาพรวมอยู่ในระดับสําคัญ       
ปานกลาง และนลพรรณ  บุญฤทธ์ิ (2558) ศึกษา   
ปั จ จั ย อิ ท ธิพ ล แล ะปั จ จั ย จู ง ใจ ใน ก าร ทํ า ง าน               
ท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร
องค์การบ ริหารส่ วนจั งห วัดชลบุ รีพบ ว่า  ปั จจั ย                
ในการทํางาน ภาพรวมอยู่ในระดับสําคัญปานกลาง 
อาจ เก ิด จ าก เง ิน เด ือน ที ่ได ้ร ับ ไม ่เหม าะสมก ับ
ตําแหน่งหน้าท่ีการงาน 
  ด้านสถานภาพในการทํางาน ผลจากการศึกษา
พบว่า อยู่ในระดับความสําคัญมาก เนื่องจากได้รับ    

ความสะดวก รวดเร็วในการประสานงาน  อีก ท้ัง
สภาพแวดล้อมใน ห้องทํ างาน มีความ เหมาะสม         
ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ นลพรรณ  บุญฤทธ์ิ   
(2558) ศึ ก ษ าปั จ จั ย อิ ท ธิ พ ล แ ล ะ ปั จ จั ย จู ง ใจ              
ในการทํางานท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน               
ของบุ คลากรองค์การบ ริหารส่ วนจั งหวัดชลบุ รี              
ท่ี ก ล่ าวว่ า  ถ้ าหน่ วย งาน มี จํ าน วนบุ คลากร ท่ี มี               
ความเหมาะสมกับปริมาณงานที่ ทํา มีความพร้อม              
และเพียงพอของอุปกรณ์สํานักงาน ซ่ึงสิ่ งเหล่านี้               
ถือเป็นส่วนประกอบของงาน 
  ด้านความมั่นคงในงาน ผลจากการศึกษาพบว่า
อยู่ในระดับความสําคัญมาก เนื่องจาก หน้าท่ีการงาน         
ท่ี ป ฏิ บั ติ อ ยู่ มี ค ว า ม ม่ั น ค ง  ซ่ึ ง ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ               
งานวิจัยของ ชไมพร คงโพ  (2559) ได ้ศ ึกษาว ิจ ัย    
เรื ่อง ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินท ร์       
พบว่า ตําแหน่งท่ีได้รับมีความม่ันคงเพราะเป็นองค์กร
ขนาดใหญ่มีเกียรติ มีศักดิ์ศรี  
  ด้านตําแหน่ งงาน  ผลจากการศึกษาพบว่า              
อยู่ในระดับความสําคัญมาก  เนื่ องจากตําแหน่ ง          
ท่ี ปฏิ บั ติ งาน เป็ น ท่ี ได้ รับ การยอมรับ ของสั งคม          
ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ นลพรรณ  บุญฤทธ์ิ 
(2558) ศึกษาปัจจัยอิทธิพลและปัจจัยจูงใจในการ
ทํางาน ท่ี มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติ งาน       
ของบุคลากรองค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรีพบว่า 
การดํารงตํ าแหน่ งหน้ าที่ ท่ี เหมาะสมกับความรู้ 
ความสามารถ  ผู้ บั งคั บบัญ ชาให้ การสนั บ สนุ น
ความก้าวหน้าทําให้เกิดความม่ันคงในหน้าท่ีการงาน 
ย่อมส่งผลให้บุคลากรมีความมุ่งมั่นต้ังใจปฏิบัติงาน
อ ย่ าง เต็ มความสามารถ  และ ยั งสอดคล้ อ งกั บ 
Herzberg (1979) กล่ าวว่ า  ตํ าแหน่ งงาน ถือ เป็ น               
ท่ียอมรับนับถือของสังคมมีเกียรติ มีศักดิ์ศรี 
  3. ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี
พ ย าบ าล  โรงพ ยาบ าลตํ า รวจ  จากก ารศึ กษ า               
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีพยาบาล 
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โรงพยาบาลตํารวจ พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก     
ด้านการรับรู้ลักษณะงานมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 
เป็นอันดับ 1 ( x = 4.33) รองลงมาคือ ด้านความ       
พึงพอใจในงาน ( x = 4.06)  และด้านความต้องการ
ความก้าวหน้า  ( x = 3.99) ตามลําดับ จากการศึกษา
ด้านการรับรู้ลักษณะงาน พบว่า เจ้าหน้าท่ีพยาบาล         
มีความคิดเห็นว่าสามารถใช้ความรู้ความสามารถ          
ท่ีปฏิบัติงานได้อย่างเต็มท่ีและตรงตามมาตรฐาน          
ท่ีหน่วยงานกําหนด  ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
ณั ฎฐาสิ ริ ย่ิ ง รู้ (2555) ศึกษาเรื่อ งความสัมพัน ธ์          
ระหว่างสิ่งแวดล้อมในการทํางานและประสิทธิภาพ                       
การปฏิบัติงานของบุคลากรทางการแพทย์ โรงพยาบาล
ภู มิ พ ล อ ดุ ล ย เด ช  พ บ ว่ า  ด้ า น ป ระ สิ ท ธิ ภ าพ                     
ในการปฏิบัติงาน โดยรวมอยู่ในระดับมาก ท่ีเชื่อว่า
บุคลากรทางการแพทย์ โรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช                     
สามารถใช้ความรู้ ความสามารถท่ีเรียนมาปฏิบัติงาน
ได้อย่างเต็มท่ีในการทํางาน  
 

ข้อเสนอแนะ 
      ในการศึกษาครั้งนี้ทําให้ทราบถึงสภาพแวดล้อม
ในการทํางาน และความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน     
ผู ้ศ ึกษามีข ้อ เสนอแนะเพื ่อ เป ็นประโยชน์ใช ้เป ็น
แนวทางในการปรับปรุง  พัฒนาสภาพแวดล้อม      
ในการทํางานของเจ้าหน้าท่ีพยาบาล โรงพยาบาล
ตํารวจ  ดังนี้ 
      1 .  ด้ านน โยบ ายการบ ริหารขององค์ ก าร 
ผู้บริหารโรงพยาบาลตํารวจ ควรมีการกระจายงาน   
และมอบหมายหน้าท่ีอย่างเสมอภาคและเหมาะสม    
กับบุคคลหน่วยงานท่ีสังกัด 
      2. ด้านการปกครองบังคับบัญชา ผู้บังคับบัญชา
ควรให้คําปรึกษากับเจ้าหน้าท่ีพยาบาลโรงพยาบาล
ตํารวจให้มากข้ึน ให้ครอบคลุม เพ่ือช่วยลดปัญหา       
จากการปฏิบัติงาน 
      3. ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลในองค์การ 
ผู้บริหารโรงพยาบาลตํารวจ ควรจัดกิจกรรมเพ่ือสร้าง

ความสัมพันธ์ให้กับเจ้าหน้าท่ีพยาบาลกับหน่วยงาน
ต่างๆภายในองค์การ และสามารถช่วยให้เจ้าหน้าท่ี
พยาบาล ทํางานร่วมกับผู้ อ่ืนได้อย่างมีความเข้าใจ     
ซ่ึงกันและกัน 
      4. ด้ านค่ าจ้ างและผลตอบแทน  ผู้ บ ริห าร
โ ร ง พ ย า บ า ล ตํ า ร ว จ ค ว ร พิ จ า ร ณ า กํ า ห น ด              
อัตราเงินเดือนและเพิ่มค่าตอบแทนด้านสวัสดิการ    
ส่ ว น อ่ื น  ๆ  เช่ น  OT ข อ ง เจ้ า ห น้ า ท่ี พ ย าบ าล 
โรงพยาบาลตํารวจให้เหมาะสมกับหน้าท่ีและความ
รับผิดชอบ และให้สอดคล้องกับค่าครองชีพในปัจจุบัน 
       5. ด้ านสถานภาพในการทํ างาน  ผู้ บ ริห าร
โรงพยาบาลตํารวจ ควรจัดเตรียมวัสดุ อุปกรณ์ในการ
ปฏิบั ติ งานอย่างเพี ยงพอและเหมาะสมเพื่ อลด               
ปัญหาอุปสรรคในการปฏิบัติ งานของเจ้ าหน้ า ท่ี
พยาบาล 
      6. ด้านความมั่นคงในงาน ผู้บริหารโรงพยาบาล
ตํารวจ ควรมีนโยบายส่งเสริมความม่ันคงในตําแหน่ง
งานท่ีเจ้าหน้าท่ีพยาบาล โรงพยาบาลตํารวจปฏิบัติ    
อยู่อย่างชัดเจน 
      7. ด้านตําแหน่งงาน ผู้บริหารโรงพยาบาลตํารวจ 
ควรพิจารณาตําแหน่งงานให้ เจ้าหน้ าที่พยาบาล
โรงพยาบาลตํารวจ ให้มีความเหมาะสมกับความรู้ 
ความสามารถและประสบการณ์ เพ่ือเป็นประโยชน์       
ในการบริหารงาน 
 ข้อเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
       จากการศึกษาครั้งนี้ เป็นการศึกษาความคิดเห็น
ของระดับผู้ปฏิบัติงานจึงขอนําเสนอข้อเสนอแนะ      
เพ่ื อใช้ เป็นแนวทางในการทําวิจัยครั้ ง ต่อไปให้ มี      
ความสมบูรณ์มากย่ิงข้ัน ดังน้ี  
 ควรทําการศึกษาวิจัยเปรียบเทียบการประเมิน
สภาพการทํางาน ปัญหาและอุปสรรคมาดําเนินการ
ปรับป รุง แก้ ไข  เพื่ อพัฒนาประสิท ธิภาพในการ
ปฏิบัติงานต่อไป 
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โรงพยาบาลตํารวจ พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก     
ด้านการรับรู้ลักษณะงานมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 
เป็นอันดับ 1 ( x = 4.33) รองลงมาคือ ด้านความ       
พึงพอใจในงาน ( x = 4.06)  และด้านความต้องการ
ความก้าวหน้า  ( x = 3.99) ตามลําดับ จากการศึกษา
ด้านการรับรู้ลักษณะงาน พบว่า เจ้าหน้าท่ีพยาบาล         
มีความคิดเห็นว่าสามารถใช้ความรู้ความสามารถ          
ท่ีปฏิบัติงานได้อย่างเต็มท่ีและตรงตามมาตรฐาน          
ท่ีหน่วยงานกําหนด  ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
ณั ฎฐาสิ ริ ย่ิ ง รู้ (2555) ศึกษาเรื่อ งความสัมพัน ธ์          
ระหว่างสิ่งแวดล้อมในการทํางานและประสิทธิภาพ                       
การปฏิบัติงานของบุคลากรทางการแพทย์ โรงพยาบาล
ภู มิ พ ล อ ดุ ล ย เด ช  พ บ ว่ า  ด้ า น ป ระ สิ ท ธิ ภ าพ                     
ในการปฏิบัติงาน โดยรวมอยู่ในระดับมาก ท่ีเชื่อว่า
บุคลากรทางการแพทย์ โรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช                     
สามารถใช้ความรู้ ความสามารถท่ีเรียนมาปฏิบัติงาน
ได้อย่างเต็มท่ีในการทํางาน  
 

ข้อเสนอแนะ 
      ในการศึกษาครั้งนี้ทําให้ทราบถึงสภาพแวดล้อม
ในการทํางาน และความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน     
ผู ้ศ ึกษามีข ้อ เสนอแนะเพื ่อ เป ็นประโยชน์ใช ้เป ็น
แนวทางในการปรับปรุง  พัฒนาสภาพแวดล้อม      
ในการทํางานของเจ้าหน้าท่ีพยาบาล โรงพยาบาล
ตํารวจ  ดังน้ี 
      1 .  ด้ านน โยบ ายการบ ริหารขององค์ ก าร 
ผู้บริหารโรงพยาบาลตํารวจ ควรมีการกระจายงาน   
และมอบหมายหน้าท่ีอย่างเสมอภาคและเหมาะสม    
กับบุคคลหน่วยงานท่ีสังกัด 
      2. ด้านการปกครองบังคับบัญชา ผู้บังคับบัญชา
ควรให้คําปรึกษากับเจ้าหน้าท่ีพยาบาลโรงพยาบาล
ตํารวจให้มากข้ึน ให้ครอบคลุม เพ่ือช่วยลดปัญหา       
จากการปฏิบัติงาน 
      3. ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลในองค์การ 
ผู้บริหารโรงพยาบาลตํารวจ ควรจัดกิจกรรมเพ่ือสร้าง

ความสัมพันธ์ให้กับเจ้าหน้าท่ีพยาบาลกับหน่วยงาน
ต่างๆภายในองค์การ และสามารถช่วยให้เจ้าหน้าท่ี
พยาบาล ทํางานร่วมกับผู้ อ่ืนได้อย่างมีความเข้าใจ     
ซ่ึงกันและกัน 
      4. ด้ านค่ าจ้ างและผลตอบแทน  ผู้ บ ริห าร
โ ร ง พ ย า บ า ล ตํ า ร ว จ ค ว ร พิ จ า ร ณ า กํ า ห น ด              
อัตราเงินเดือนและเพิ่มค่าตอบแทนด้านสวัสดิการ    
ส่ ว น อ่ื น  ๆ  เช่ น  OT ข อ ง เจ้ า ห น้ า ท่ี พ ย าบ าล 
โรงพยาบาลตํารวจให้เหมาะสมกับหน้าท่ีและความ
รับผิดชอบ และให้สอดคล้องกับค่าครองชีพในปัจจุบัน 
       5. ด้ านสถานภาพในการทํ างาน  ผู้ บ ริห าร
โรงพยาบาลตํารวจ ควรจัดเตรียมวัสดุ อุปกรณ์ในการ
ปฏิบั ติ งานอย่างเพี ยงพอและเหมาะสมเพื่ อลด               
ปัญหาอุปสรรคในการปฏิบัติ งานของเจ้ าหน้ า ท่ี
พยาบาล 
      6. ด้านความมั่นคงในงาน ผู้บริหารโรงพยาบาล
ตํารวจ ควรมีนโยบายส่งเสริมความม่ันคงในตําแหน่ง
งานท่ีเจ้าหน้าท่ีพยาบาล โรงพยาบาลตํารวจปฏิบัติ    
อยู่อย่างชัดเจน 
      7. ด้านตําแหน่งงาน ผู้บริหารโรงพยาบาลตํารวจ 
ควรพิจารณาตําแหน่งงานให้ เจ้าหน้ าที่พยาบาล
โรงพยาบาลตํารวจ ให้มีความเหมาะสมกับความรู้ 
ความสามารถและประสบการณ์ เพ่ือเป็นประโยชน์       
ในการบริหารงาน 
 ข้อเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
       จากการศึกษาครั้งนี้ เป็นการศึกษาความคิดเห็น
ของระดับผู้ปฏิบัติงานจึงขอนําเสนอข้อเสนอแนะ      
เพ่ื อใช้ เป็นแนวทางในการทําวิจัยครั้ ง ต่อไปให้ มี      
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ABSTRACT 
        This study aims to 1) study the context and general conditions of the sugar cane supply 
chain in Dan Chang district, Suphanburi province; 2) study sugar cane supply chain management 
approaches in Dan Chang district, Suphanburi province to support the competitive advantages of 
the farmers in Dan Chang district, Suphanburi province; and 3) analyze the activities of the sugar 
cane supply chain to add value to the farmers in Dan Chang district, Suphanburi province. The 
study employs the primary and secondary data from related documents, journals, observations, 
questionnaires and interviews. The data analysis uses descriptive analysis and content analysis. 
The results show that sugar cane supply chain activities have a process of adding value to the 
farmers in Dan Chang district, Suphanburi province, all through the production line. This includes 
activities such as planning, finding raw materials, production, inventory management, delivery and 
moving of raw materials and goods. It is an integrated management of the whole process from 
upstream to midstream to downstream management for maximum returns. This is both directly 
and indirectly connected to the competitiveness and performance of the organization. Moreover, 
sugar cane supply chain activities add value to the farmers in Dan Chang district, Suphanburi 
province. The activities emphasize good business relationships leading to good business alliance 
based on trust, communication, value creation, exchange of benefits that lead to the increase of 
both the quantity and the quality of sugar cane. 
 
Keywords: supply chain management of sugar cane, competitive advantage 
 
บทนํา 
     การดําเนินกิจการของธุรกิจการเกษตรในยุค
ปัจจุบัน จําเป็นต้องคํานึงถึงกระบวนการปรับปรุง      
ในเชิ งธุรกิจและการบริหารจัดการ ซ่ึ งก่อให้ เกิด       
การลดต้นทุนและเพิ่มผลิตภาพนําไปสู่ผลกําไรสูงสุด
และการเพ่ิมขีดความสามารถทางด้านการแข่งขัน 
อย่างไรก็ตามหลายท่านอาจเข้าใจว่าความสามารถ      
ในการแข่งขันจะต้องมาจากการท่ีมีต้นทุนในการผลิต
ต่ํากว่าคู่ค้าหรือการท่ีมีค่าแรงงานถูก ซ่ึงนั่นเป็นเพียง
ส่วนหนึ่งเท่านั้น สําหรับในปัจจุบันการแข่งขันคือ
ค วามส าม ารถที่ จ ะผลิ ต ห รือ ให้ บ ริ ก ารอ ย่ าง มี
ประสิทธิภาพ และเกิดผลผลิตเท่ากับหรือดีกว่าคู่แข่ง 
มิใช่ เป็น เพียงการแข่งขันเพียงด้านต้นทุนเท่านั้น       
แต่ถ้ าสามารถทําให้ผลิตผลเกิดผลผลิต ท่ีดี แล้ ว          

สิ่ ง ท่ีต้องพยายามทําต่อไป  คือ การทําให้ผลผลิต         
ดี ย่ิ งขึ้นรวมถึงการมีประสิท ธิภาพอย่างต่อ เนื่ อง          
ซ่ึ งถือ เป็น หัวใจของการเจริญ เติบ โตอย่าง ย่ังยืน              
อย่างไรก็ตามที่ ได้รับการกล่าวถึงอย่างแพร่หลาย       
คื อ  ก ารจั ด ก าร ห่ ว ง โซ่ อุ ป ท าน  (Supply Chain 
Management) ซ่ึงกล่าวโดยรวมก็คือ การใช้ทรัพยากร
ให้ เกิ ดป ระโยชน์ สู งสุ ด ต้ั งแ ต่ต้ นน้ํ า ถึ งปลายน้ํ า               
จนถึงผู้บริโภคและรวมถึงการนําซากกลับมาใช้ใหม่ 
โด ย จ ะ เ ก่ี ย ว ข้ อ งกั บ ก ระบ วน ก า รจั ด ก า ร ท่ี มี           
ความเชื่ อม โยงกันของกระบวนการทุก ข้ันตอน 
ประกอบด้วย การจัดหาวัตถุดิบ  การจัดการผลิต      
การจัดการคลังสินค้า และการขนส่งสินค้า เป็นต้น 
(Langley et al, 2009) การสร้างความเชื่ อมโยง              
ท่ีเกิดขึ้นซ่ึงไม่เพียงแต่จะช่วยให้ธุรกิจเติบโตเท่าน้ัน              
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แต่ยังสามารถอยู่รอดได้ในตลาดต่างประเทศได้อีกด้วย 
อย่างไรก็ตาม ธุรกิจที่เกี่ยวกับสินค้าเกษตรจําเป็นต้องมี
การจัดการห่วงโซ่อุปทานที่ดี เนื่องจากเป็นสินค้าท่ีมี
อายุการเก็บรักษาสั้น การจัดส่งสินค้าเกษตรไปยังผู้รับ
สินค้าปลายทางจําเป็นจะต้องใช้เวลาในการเดินทางไม่
นาน ดังนั้นการท่ีมีการนําแนวคิดการจัดการห่วงโซ่
อุปทานมาใช้จัดการจะทําให้สามารถลดต้นทุน        
และเพ่ิมข้อได้เปรียบทางการแข่งขันได้ 
 สํ าห รับ ในประ เทศ ไทย ได้ มี ก ารปลู ก อ้อย         
มาแต่โบราณกาล  และอ้อยถือเป็นพื ชชนิดหนึ่ ง          
ท่ี มี ค วามสํ าคัญ ต่ อ เศ รษ ฐกิ จของป ระ เทศ ไทย           
ใช้เป็นวัตถุดิบสําหรับอุตสาหกรรมนํ้าตาล ซ่ึงใช้เป็น
อาหารมนุษย์ นอกจากนี้ ยังสามารถใช้ประโยชน์     
อย่างอ่ืนได้อย่างกว้างขวาง ตั้งแต่ใช้เป็นอาหารสัตว์     
ใ ช้ เป็ น เชื้ อ เพ ลิ ง  แ ล ะ ใช้ เป็ น วั ต ถุ ค ลุ ม ดิ น                    
หรือบํ ารุง ดิน  ฯลฯ  ปั จจุบั นประเทศไทยมี พ้ื น ท่ี                  
ในการปลูกอ้อยประมาณ 6-7 ล้านไร่ ให้ผลผลิตอ้อย
รวม 60-70 ล้านตัน (สํานักงานคณะกรรมการอ้อย   
และน้ําตาล, 2560)  แต่ละปีให้มูลค่าทางเศรษฐกิจ   
ของอุตสาหกรรมท้ังระบบ ไม่น้อยกว่า 7 หม่ืนล้านบาท 
ดังนั้ นจึ งเห็นได้ว่าอ้อยถือเป็นพืช เศรษฐกิจหลัก          
ท่ี สํ าคัญ ของประเทศ  เป็ นแหล่ งรายได้ ท่ี สํ าคัญ         
ของเกษตรกรและยังเป็ นสินค้ าส่ งออก ท่ีสํ าคัญ        
ของประเทศ อย่างไรก็ตามในปัจจุบันการพัฒนาในด้าน
การผลิตอ้อยได้ลดลง เนื่องจากมีปัญหาในเรื่องของการ
บ ริหารจัดการ ตั้ งแต่ ในระดับไร่  โรงงาน  จนถึง         
การส่งออกซ่ึงกว่าจะได้ผลผลิตของอ้อยมา เกษตรกร
จะต้องลงทุนในด้านปัจจัยการผลิตและเม่ือผลิตมาได้
แล้วกว่าจะถึงมือผู้บริโภคคนสุดท้ายจะต้องผ่านคน
กลางและกระบวนการต่าง ๆ มากมายหลายข้ันตอน                   
ทําให้มีต้นทุนการผลิตสูงและประสิทธิภาพการผลิตต่ํา
ซ่ึงเกิดจากการใช้ปัจจัยการผลิตเกินความจําเป็น      
(ชนิดา วสันต์, 2557) นอกจากนี้ กระบวนการผลิต
อ้อยมีผู้ เกี่ยวข้องหลายฝ่าย ตั้ งแต่ผู้นํ าเข้าปัจจัย       
การผลิต ผู้ผลิตจนถึงผู้ค้าปลีกอ้อย ซ่ึงยังไม่นับรวม                

ผู้ ท่ีสนับสนุนในการผลิตอ้อย เช่น สถาบันการเงิน 
ผู้ป ระกอบการขนส่ ง  ผู้ ป ระกอบการค ลังสินค้ า 
หน่วยงานของรัฐและอ่ืน ๆ ดังนั้นเกษตรกรผู้ปลูกอ้อย
จึงต้องมีการจัดการห่วงโซ่อุปทานท่ีดี เพื่อให้สามารถ
ลดต้น ทุนและเพ่ิ มความสามารถในการแข่ ง ขัน               
ทางธุรกิจ  
 การจัดการห่วงโซ่อุปทานอ้อยถือเป็นรูปแบบ   
ของการจัดการแนวใหม่ เป็นกระบวนการของการ
บ ริห ารจั ดการทุ ก ข้ันตอน  ตลอดสายการผลิ ต              
ตั้งแต่ แหล่งผลิต การนําเข้าวัตถุดิบสู่กระบวนการผลิต 
แหล่งกระจายผลผลิต  จนกระท่ังส่ งสินค้ าถึงมือ
ผู้บริโภคให้มีความต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพสูงสุด 
พ ร้ อ ม กั บ ส ร้ า ง ร ะ บ บ ใ ห้ เ กิ ด ก า ร ไห ล เ วี ย น               
ของสายการผลิต โดยใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่างจํากัด
ร่วมกัน เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ในการเกิดต้นทุน      
ท่ีมีประสิทธิภาพ ซ่ึงผลที่ได้จากกระบวนการห่วงโซ่
อุปทานอ้อยจะทําให้ผู้ผลิตอ้อย สามารถใช้ประโยชน์
จากการใช้ทรัพยากรของตนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ได้รับผลตอบแทนจากการดําเนินงานดีขึ้น สามารถ
แ ข่งขัน ในตลาดได้ดี ขึ้ น  นอกจากนี้ ก าร เพ่ิ มขี ด
ความสามารถในการแข่งขันเป็นเร่ืองท่ีได้กําหนดไว้     
ในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับท่ี 12 
ยุทธศาสตร์ท่ี 3 การสร้างความเข้มแข็งทางเศรษฐกิจ   
และแข่งขันได้อย่างย่ังยืน  ในด้านการพัฒนาภาค
การเกษตร โดยมุ่งเน้นการเสริมสร้างขีดความสามารถ
การผลิตในห่วงโซ่อุตสาหกรรมเกษตร (สํานักงาน
คณ ะกรรมการพัฒ นาการเศรษฐกิ จและสั งคม              
แห่งชาติ สํานักนายกรัฐมนตรี , 2559) ซ่ึงปัจจุบัน     
ก าร วั ด ขี ด ค ว าม ส าม า รถ มี เกณ ฑ์ ห ล ายอ ย่ า ง               
และหนึ่งในจํานวนนั้นก็คือ ต้นทุนของธุรกิจนั้น ๆ       
ว่าทําอย่างไรจึงจะบริหารต้นทุนท่ีมีประสิทธิภาพได้ 
เพ ราะ ว่าการ ท่ี ผู้ ผลิ ต มีต้ น ทุนที่ มี ป ระสิท ธิภ าพ               
จะทําให้การกําหนดราคาสินค้าและบริการสามารถ     
เข้าสู่ภาวการณ์แข่งขันได้เป็นอย่างดีโดยวัตถุประสงค์
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ABSTRACT 
        This study aims to 1) study the context and general conditions of the sugar cane supply 
chain in Dan Chang district, Suphanburi province; 2) study sugar cane supply chain management 
approaches in Dan Chang district, Suphanburi province to support the competitive advantages of 
the farmers in Dan Chang district, Suphanburi province; and 3) analyze the activities of the sugar 
cane supply chain to add value to the farmers in Dan Chang district, Suphanburi province. The 
study employs the primary and secondary data from related documents, journals, observations, 
questionnaires and interviews. The data analysis uses descriptive analysis and content analysis. 
The results show that sugar cane supply chain activities have a process of adding value to the 
farmers in Dan Chang district, Suphanburi province, all through the production line. This includes 
activities such as planning, finding raw materials, production, inventory management, delivery and 
moving of raw materials and goods. It is an integrated management of the whole process from 
upstream to midstream to downstream management for maximum returns. This is both directly 
and indirectly connected to the competitiveness and performance of the organization. Moreover, 
sugar cane supply chain activities add value to the farmers in Dan Chang district, Suphanburi 
province. The activities emphasize good business relationships leading to good business alliance 
based on trust, communication, value creation, exchange of benefits that lead to the increase of 
both the quantity and the quality of sugar cane. 
 
Keywords: supply chain management of sugar cane, competitive advantage 
 
บทนํา 
     การดําเนินกิจการของธุรกิจการเกษตรในยุค
ปัจจุบัน จําเป็นต้องคํานึงถึงกระบวนการปรับปรุง      
ในเชิ งธุรกิจและการบริหารจัดการ ซ่ึ งก่อให้ เกิด       
การลดต้นทุนและเพิ่มผลิตภาพนําไปสู่ผลกําไรสูงสุด
และการเพ่ิมขีดความสามารถทางด้านการแข่งขัน 
อย่างไรก็ตามหลายท่านอาจเข้าใจว่าความสามารถ      
ในการแข่งขันจะต้องมาจากการท่ีมีต้นทุนในการผลิต
ต่ํากว่าคู่ค้าหรือการท่ีมีค่าแรงงานถูก ซ่ึงนั่นเป็นเพียง
ส่วนหนึ่งเท่านั้น สําหรับในปัจจุบันการแข่งขันคือ
ค วามส าม ารถ ท่ี จะผลิ ตห รือ ให้ บ ริ ก ารอ ย่ าง มี
ประสิทธิภาพ และเกิดผลผลิตเท่ากับหรือดีกว่าคู่แข่ง 
มิใช่ เป็น เพียงการแข่งขันเพียงด้านต้นทุนเท่านั้น       
แต่ถ้ าสามารถทําให้ผลิตผลเกิดผลผลิต ท่ีดี แล้ ว          

สิ่ ง ท่ีต้องพยายามทําต่อไป  คือ การทําให้ผลผลิต         
ดี ย่ิ งขึ้นรวมถึงการมีประสิท ธิภาพอย่างต่อ เนื่ อง          
ซ่ึ งถือ เป็น หัวใจของการเจริญ เติบ โตอย่าง ย่ังยืน              
อย่างไรก็ตามที่ ได้รับการกล่าวถึงอย่างแพร่หลาย       
คื อ  ก ารจั ด ก าร ห่ ว ง โซ่ อุ ป ท าน  (Supply Chain 
Management) ซ่ึงกล่าวโดยรวมก็คือ การใช้ทรัพยากร
ให้ เกิ ดป ระโยชน์ สู งสุ ด ต้ั งแ ต่ต้ นน้ํ า ถึ งปลายน้ํ า               
จนถึงผู้บริโภคและรวมถึงการนําซากกลับมาใช้ใหม่ 
โด ย จ ะ เ ก่ี ย ว ข้ อ งกั บ ก ระบ วน ก า รจั ด ก า ร ท่ี มี           
ความเชื่ อม โยงกันของกระบวนการทุก ข้ันตอน 
ประกอบด้วย การจัดหาวัตถุดิบ  การจัดการผลิต      
การจัดการคลังสินค้า และการขนส่งสินค้า เป็นต้น 
(Langley et al, 2009) การสร้างความเชื่ อมโยง              
ท่ีเกิดขึ้นซ่ึงไม่เพียงแต่จะช่วยให้ธุรกิจเติบโตเท่านั้น              
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แต่ยังสามารถอยู่รอดได้ในตลาดต่างประเทศได้อีกด้วย 
อย่างไรก็ตาม ธุรกิจที่เก่ียวกับสินค้าเกษตรจําเป็นต้องมี
การจัดการห่วงโซ่อุปทานที่ดี เนื่องจากเป็นสินค้าท่ีมี
อายุการเก็บรักษาสั้น การจัดส่งสินค้าเกษตรไปยังผู้รับ
สินค้าปลายทางจําเป็นจะต้องใช้เวลาในการเดินทางไม่
นาน ดังนั้นการท่ีมีการนําแนวคิดการจัดการห่วงโซ่
อุปทานมาใช้จัดการจะทําให้สามารถลดต้น ทุน        
และเพ่ิมข้อได้เปรียบทางการแข่งขันได้ 
 สํ าห รับ ในประ เทศ ไทย ได้ มี ก ารปลู ก อ้อย         
มาแต่โบราณกาล  และอ้อยถือเป็นพื ชชนิดหนึ่ ง          
ท่ี มี ค วามสํ าคัญ ต่ อ เศ รษ ฐกิ จของป ระ เทศ ไทย           
ใช้เป็นวัตถุดิบสําหรับอุตสาหกรรมนํ้าตาล ซ่ึงใช้เป็น
อาหารมนุษย์ นอกจากนี้ ยังสามารถใช้ประโยชน์     
อย่างอ่ืนได้อย่างกว้างขวาง ตั้งแต่ใช้เป็นอาหารสัตว์     
ใ ช้ เป็ น เชื้ อ เพ ลิ ง  แ ล ะ ใช้ เป็ น วั ต ถุ ค ลุ ม ดิ น                    
หรือบํ ารุง ดิน  ฯลฯ  ปั จจุบั นประเทศไทยมี พ้ื น ท่ี                  
ในการปลูกอ้อยประมาณ 6-7 ล้านไร่ ให้ผลผลิตอ้อย
รวม 60-70 ล้านตัน (สํานักงานคณะกรรมการอ้อย   
และน้ําตาล, 2560)  แต่ละปีให้มูลค่าทางเศรษฐกิจ   
ของอุตสาหกรรมท้ังระบบ ไม่น้อยกว่า 7 หม่ืนล้านบาท 
ดังนั้ นจึ งเห็นได้ว่าอ้อยถือเป็นพืช เศรษฐกิจหลัก          
ท่ี สํ าคัญ ของประเทศ  เป็ นแหล่ งรายได้ ท่ี สํ าคัญ         
ของเกษตรกรและยังเป็ นสินค้ าส่ งออก ท่ีสํ าคัญ        
ของประเทศ อย่างไรก็ตามในปัจจุบันการพัฒนาในด้าน
การผลิตอ้อยได้ลดลง เนื่องจากมีปัญหาในเรื่องของการ
บริหารจัดการ ตั้ งแต่ ในระดับไร่  โรงงาน  จนถึง         
การส่งออกซ่ึงกว่าจะได้ผลผลิตของอ้อยมา เกษตรกร
จะต้องลงทุนในด้านปัจจัยการผลิตและเม่ือผลิตมาได้
แล้วกว่าจะถึงมือผู้บริโภคคนสุดท้ายจะต้องผ่านคน
กลางและกระบวนการต่าง ๆ มากมายหลายข้ันตอน                   
ทําให้มีต้นทุนการผลิตสูงและประสิทธิภาพการผลิตตํ่า
ซ่ึงเกิดจากการใช้ปัจจัยการผลิตเกินความจําเป็น      
(ชนิดา วสันต์, 2557) นอกจากนี้ กระบวนการผลิต
อ้อยมีผู้ เกี่ยวข้องหลายฝ่าย ตั้ งแต่ผู้นํ าเข้าปัจจัย       
การผลิต ผู้ผลิตจนถึงผู้ค้าปลีกอ้อย ซ่ึงยังไม่นับรวม                

ผู้ ท่ีสนับสนุนในการผลิตอ้อย เช่น สถาบันการเงิน 
ผู้ป ระกอบการขนส่ ง  ผู้ ป ระกอบการค ลังสินค้ า 
หน่วยงานของรัฐและอ่ืน ๆ ดังนั้นเกษตรกรผู้ปลูกอ้อย
จึงต้องมีการจัดการห่วงโซ่อุปทานท่ีดี เพื่อให้สามารถ
ลดต้น ทุนและเพ่ิ มความสามารถในการแข่ ง ขัน               
ทางธุรกิจ  
 การจัดการห่วงโซ่อุปทานอ้อยถือเป็นรูปแบบ   
ของการจัดการแนวใหม่ เป็นกระบวนการของการ
บริห ารจั ดการทุ ก ข้ันตอน  ตลอดสายการผลิ ต              
ตั้งแต่ แหล่งผลิต การนําเข้าวัตถุดิบสู่กระบวนการผลิต 
แหล่งกระจายผลผลิต  จนกระท่ังส่ งสินค้ าถึงมือ
ผู้บริโภคให้มีความต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพสูงสุด 
พ ร้ อ ม กั บ ส ร้ า ง ร ะ บ บ ใ ห้ เกิ ด ก า ร ไห ล เ วี ย น               
ของสายการผลิต โดยใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่างจํากัด
ร่วมกัน เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ในการเกิดต้นทุน      
ท่ีมีประสิทธิภาพ ซ่ึงผลที่ได้จากกระบวนการห่วงโซ่
อุปทานอ้อยจะทําให้ผู้ผลิตอ้อย สามารถใช้ประโยชน์
จากการใช้ทรัพยากรของตนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ได้รับผลตอบแทนจากการดําเนินงานดีขึ้น สามารถ
แ ข่งขัน ในตลาดได้ดี ขึ้ น  นอกจากนี้ ก าร เพ่ิ มขี ด
ความสามารถในการแข่งขันเป็นเร่ืองท่ีได้กําหนดไว้     
ในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับท่ี 12 
ยุทธศาสตร์ท่ี 3 การสร้างความเข้มแข็งทางเศรษฐกิจ   
และแข่งขันได้อย่างย่ังยืน  ในด้านการพัฒนาภาค
การเกษตร โดยมุ่งเน้นการเสริมสร้างขีดความสามารถ
การผลิตในห่วงโซ่อุตสาหกรรมเกษตร (สํานักงาน
คณ ะกรรมการพัฒ นาการเศรษฐกิ จและสั งคม              
แห่งชาติ สํานักนายกรัฐมนตรี , 2559) ซ่ึงปัจจุบัน     
ก าร วั ด ขี ด ค ว าม ส าม า รถ มี เกณ ฑ์ ห ล ายอ ย่ า ง               
และหนึ่งในจํานวนนั้นก็คือ ต้นทุนของธุรกิจนั้น ๆ       
ว่าทําอย่างไรจึงจะบริหารต้นทุนท่ีมีประสิทธิภาพได้ 
เพ ราะ ว่าการ ท่ี ผู้ ผลิ ต มีต้ น ทุนที่ มี ป ระสิท ธิภ าพ               
จะทําให้การกําหนดราคาสินค้าและบริการสามารถ     
เข้าสู่ภาวการณ์แข่งขันได้เป็นอย่างดีโดยวัตถุประสงค์
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หลักของห่วงโซ่อุปทานคือการเพิ่มคุณค่าให้เกิดขึ้น
โดยรวมมากท่ีสุด   
 อ้อย มีความสํ าคัญ กับจั งห วัดสุพ รรณบุ รี 
เนื่องจากมีพ้ืนท่ีในการปลูกอ้อยจํานวนมาก โดยเฉพาะ
ในอําเภอด่านช้าง จังหวัดสุพรรณบุรี มีพ้ืนท่ีปลูกอ้อย  
จํานวน 76,644 ไร่ โดยผลผลิตอ้อยได้เฉลี่ย 10.35 
ตัน/ไร่ และค่าความหวานเฉลี่ย 10.82 องศาบริกซ์ 
(สํานักงานเกษตรอําเภอด่านช้าง, 2561) นอกจากน้ี   
ในปี  พ .ศ . 2561 ศูนย์วิจัยและพัฒนาการเกษตร
สุพรรณบุรี กรมวิชาการเกษตร มีการดําเนินการ
ศึ กษ าวิ จั ย และ พัฒ น าพั น ธุ์ อ้ อ ยอ ย่ าง ต่ อ เนื่ อ ง            
แต่ ยั งไม่ ให้ความสํ าคัญ กับกระบวนการพัฒนา                     
ในด้านการบริหารจัดการหลังเก็บเกี่ยวและการขนย้าย
ผลผลิต  ขาดการจัดการใน เรื่อ งการเคลื่ อน ย้าย               
ผลผลิตจากแหล่งเพาะปลูกไปสู่ตลาดหรือโรงงาน      
ท่ี มี ป ระสิท ธิภ าพ ซ่ึ งอาจ ทํ าให้ เกิ ดการเสี ยหาย                         
หรือ เสื่ อมคุณภาพได้ ง่าย ท้ั งในระห ว่างการผลิต                    
และการเก็บ รักษาทํ าให้ เกิ ดการสูญ เสี ย  ดั งนั้ น                   
เพื่อให้เกษตรกรเข้าใจการจัดการผลผลิตท่ีมีคุณภาพ                    
สร้ า ง เส ริม ค วาม เข้ ม แ ข็ ง ให้ กั บ ระบบการผลิ ต                      
ทางการเกษตร ให้มีศักยภาพด้านคุณภาพของผลผลิต
อ้อย ซ่ึงจากความสําคัญดังกล่าวนี้ ผู้วิจัยจึงสนใจ        

ท่ีจะศึกษาการจัดการห่วงโซ่อุปทานอ้อยเพ่ือเพ่ิมขีด
ความสามารถทางด้านการแข่งขันในอําเภอด่านช้าง 
จังหวัดสุพรรณบุรี โดยมุ่งเน้นศึกษาความเชื่อมโยง              
ห่วงโซ่อุปทานของอ้อยเข้าสู่ระบบโรงงานนํ้าตาล              
ของเกษตรกรตลอดกระบวนการมีความสัมพันธ์              
ความเชื่ อมโยงกัน เพ่ื อสนับสนุนกิจกรรมต่ าง ๆ              
ของห่วงโซ่อุปทานอ้อย ซ่ึงการศึกษาคร้ังนี้จะเป็น     
ก ารช่ วย วิ เค ราะ ห์ ปั ญ ห าและอุ ป ส รรค ต่ า ง  ๆ              
และเสนอแนะการจัดการห่วงโซ่ อุทานอ้อยให้ มี
ประสิท ธิภาพมากข้ึน  เพ่ื อเพ่ิมขีดความสามารถ
ทางด้านการแข่งขันของอุตสาหกรรมอ้อยในตลาด       
ท้ังภายในและต่างประเทศต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย   
 1. เพ่ือศึกษาบริบทและสภาพท่ัวไปของห่วงโซ่
อุปทานอ้อยในอําเภอด่านช้าง จังหวัดสุพรรณบุรี   
 2. เพ่ือศึกษาการจัดการห่วงโซ่อุปทานอ้อย     
ของเกษตรกรในอําเภอด่านช้าง จังหวัดสุพรรณบุรี  
 3. เพ่ือวิเคราะห์ถึงกิจกรรมห่วงโซ่อุปทานอ้อย    
ท่ี ส า ม า ร ถ ส ร้ า ง มู ล ค่ า เ พ่ิ ม ใ ห้ แ ก่ เก ษ ต ร ก ร               
ในอําเภอด่านช้าง จังหวัดสุพรรณบุรี 

 กรอบแนวคิดที่ใช้ในการวิจัย  

 
ภาพท่ี 1 การจัดการห่วงโซ่อุปทานอ้อยเพ่ือเพิ่มขีดความสามารถทางด้านการแข่งขันใน                               

อําเภอด่านช้าง จังหวัดสุพรรณบุรี 
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ขอบเขตของการวิจัย  
 1 . พ้ื น ท่ี ท่ี ใช้ ใน ก าร วิจั ย  อํ า เภ อด่ าน ช้ า ง                    
จังหวัดสุพรรณบุรี ปีการเพาะปลูก 2560/2561  
 2. ประชากรกลุ่มเป้าหมายตลอดห่วงโซ่อุปทาน
อ้อยจังหวัดสุพรรณบุรี ผู้วิจัยใด้กลุ่มเป้าหมาย 3 กลุ่ม 
ดังนี้ 
  2.1) กลุ่มผู้ปลูกอ้อย คือ เกษตรกรท่ีปลูก
อ้อยในอําเภอด่านช้าง จังหวัดสุพรรณบุรี โดยวิธี     
การสุ่ ม ตั วอ ย่ า งแบบ ไม่ อ าศั ย ค วามน่ าจ ะ เป็ น         
(Non-probability Sampling) ด้วยวิธีเฉพาะเจาะจง
เน้นกลุ่มเป้าหมายที่เกี่ยวข้องกับเกษตรกรท่ีปลูกอ้อย      
โดยเก็บตัวอย่าง จํานวน 30 ราย   
  2.2) กลุ่มผู้จัดหาอ้อย คือ หัวหน้าโควตา   
แ ล ะ ตั ว แ ท น ฝ่ า ย โร ง ง าน  ใน อํ า เภ อ ด่ าน ช้ า ง           
จังหวัดสุพรรณบุรี โดยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบไม่อาศัย      
ค ว า ม น่ า จ ะ เป็ น  (Non-probability Sampling)     
ด้วยวิธีเฉพาะเจาะจง เน้นกลุ่มเป้าหมายท่ีเก่ียวข้อง    
กับผู้จัดหาอ้อย โดยเก็บตัวอย่าง จํานวน 5 ราย  
  2.3) กลุ่มผู้ผลิตน้ําตาลและจําหน่ายน้ําตาล 
ใน อํ า เภ อด่ าน ช้ า ง  จั งห วัด สุ พ รรณ บุ รี  โด ยวิ ธี          
การสุ่ ม ตั วอ ย่ า งแบบ ไม่ อ าศั ย ค วามน่ าจ ะ เป็ น                
(Non-probability Sampling) ด้วยวิธีเฉพาะเจาะจง
เน้ นกลุ่ ม เป้ าหมาย ท่ี เกี่ ยว ข้องกับผู้ ผลิ ตน้ํ าตาล                   
และจําหน่ายน้ําตาล โดยเก็บตัวอย่าง จํานวน 3 ราย  
 
วิธีดําเนินการวิจัย 
 1. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย เป็นแบบสังเกต
เกี่ยวกับกระบวนการในการผลิตอ้อยในแต่ละห่วงโซ่
อุปทาน ปัญหาและวิเคราะห์ปัญหาการจัดการห่วงโซ่
อุปทานอ้อยในอําเภอด่านช้าง จังหวัดสุพรรณบุรี     
และแบบสัมภาษณ์ เชิ งลึ ก  (In-depth Interview)     
เพ่ือวิเคราะห์ห่วงโซ่อุปทานอ้อยแต่ละกิจกรรมหลัก
ห่วงโซ่อุปทานโดยวิเคราะห์ตลอดท้ังห่วงโซ่อุปทานอ้อย
ใน อําเภอด่านช้ าง  จั งหวัดสุพรรณบุ รีกับบุ คคล           
ท่ีเกี่ยวข้อง สําหรับเครื่องมือท่ีใช้ได้ผ่านการตรวจสอบ

ความเท่ียงตรงจาก ผู้เชี่ยวชาญ จํานวน 3 ท่าน ก่อนท่ี
จะนําไปใช้เก็บรวบรวมข้อมูล 
 2. การเก็บรวบรวมข้อมูล ศึกษาจากบทความ 
เอกสาร หนังสือ และงานวิจัยต่าง ๆ  ท่ี เกี่ยวข้อง               
โดยใช้แนวคิดของการจัดการห่วงโซ่อุปทาน เพ่ือให้               
ทราบถึงความหมาย และหลักการของแนวคิดนี้              
และใช้การสัมภาษณ์ เชิงลึก (In-depth Interview)      
ซ่ึ ง ผู้ วิ จั ย เป็ น ผู้ ดํ า เนิ น ก า ร ด้ ว ย ต น เอ ง  (Self-
administration) โดยเดินทางไปยังพ้ืน ท่ีปลูกอ้อย              
ในอําเภอด่านช้าง จังหวัดสุพรรณบุรี ซ่ึงมีการนัดหมาย
ล่วงหน้าและมีการเก็บข้อมูลโดยใช้การสังเกตร่วมด้วย 
การจดบันทึก และการบันทึกสะท้อนความคิดเห็น  
    3. การตรวจสอบความน่าเชื่อถือของข้อมูล 
            ผู้วิจัยดําเนินการตรวจสอบความน่าเชื่อถือ    
ของข้อมูล ด้วยวิธีการดังนี้  
  1) การตรวจสอบข้อมูลสามเส้า ด้วยวิธีการ       
ตรวจสอบข้อมูลในด้านเวลา สถานท่ี และบุคคล พบว่า
เม่ือต่างเวลา ต่างสถานท่ี แล้วข้อมูลยังคงเดิม 
  2) ก ารต รวจสอบ ความสอดคล้ อ ง กั น       
ของข้อมูลจากความคิด เห็นห รือทัศนะของผู้ ถู ก
สัมภาษณ์  เป็ นการประเมินสภาวะทางอารมณ์     
ค่านิยม ทัศนคติ และความคิดเห็นของผู้ถูกสัมภาษณ์  
  3) ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ค ว า ม มี อ ค ติ              
ความน่าเชื่อถือของผู้ให้ข้อมูลด้วยวิธีการเปรียบเทียบ      
เรื่องเล่าของผู้ให้ข้อมูลหลาย ๆ คน และหลาย ๆ ฝ่าย   
ท่ีเก่ียวข้อง 
  4) การตรวจสอบความมีอคติ ความลําเอียง
ของผู้ วิจัยเนื่ องจากผู้ วิจัยใช้ตั วเองเป็น เครื่องมือ       
ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล  
     4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
         การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยใช้การวิเคราะห์
ข้อ มูลแบบสร้างข้อสรุปจาก ข้อ มูล ท่ี ได้จากการ
สัมภาษณ์และสร้างมโนทัศน์ขึ้นโดยใช้หลักการทฤษฏี 
มีการเทียบเคียงกับแนวคิดการจัดการห่วงโซ่อุปทาน 
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หลักของห่วงโซ่อุปทานคือการเพิ่มคุณค่าให้เกิดขึ้น
โดยรวมมากท่ีสุด   
 อ้อย มีความสํ าคัญ กับจั งห วัดสุพ รรณบุ รี 
เน่ืองจากมีพ้ืนท่ีในการปลูกอ้อยจํานวนมาก โดยเฉพาะ
ในอําเภอด่านช้าง จังหวัดสุพรรณบุรี มีพ้ืนท่ีปลูกอ้อย  
จํานวน 76,644 ไร่ โดยผลผลิตอ้อยได้เฉลี่ย 10.35 
ตัน/ไร่ และค่าความหวานเฉลี่ย 10.82 องศาบริกซ์ 
(สํานักงานเกษตรอําเภอด่านช้าง, 2561) นอกจากน้ี   
ในปี  พ .ศ . 2561 ศูนย์วิจัยและพัฒนาการเกษตร
สุพรรณบุรี กรมวิชาการเกษตร มีการดําเนินการ
ศึ กษ าวิ จั ย และ พัฒ น าพั น ธุ์ อ้ อ ยอ ย่ าง ต่ อ เนื่ อ ง            
แต่ ยั งไม่ ให้ความสํ าคัญ กับกระบวนการพัฒนา                     
ในด้านการบริหารจัดการหลังเก็บเกี่ยวและการขนย้าย
ผลผลิต  ขาดการจัดการใน เรื่อ งการเคลื่ อน ย้าย               
ผลผลิตจากแหล่งเพาะปลูกไปสู่ตลาดหรือโรงงาน      
ท่ี มี ป ระสิท ธิภ าพ ซ่ึ งอาจ ทํ าให้ เกิ ดการเสี ยหาย                         
หรือ เสื่ อมคุณภาพได้ ง่าย ท้ั งในระห ว่างการผลิต                    
และการเก็บ รักษาทํ าให้ เกิ ดการสูญ เสี ย  ดั งนั้ น                   
เพื่อให้เกษตรกรเข้าใจการจัดการผลผลิตท่ีมีคุณภาพ                    
สร้ า ง เส ริม ค วาม เข้ ม แ ข็ ง ให้ กั บ ระบบการผลิ ต                      
ทางการเกษตร ให้มีศักยภาพด้านคุณภาพของผลผลิต
อ้อย ซ่ึงจากความสําคัญดังกล่าวน้ี ผู้วิจัยจึงสนใจ        

ท่ีจะศึกษาการจัดการห่วงโซ่อุปทานอ้อยเพ่ือเพ่ิมขีด
ความสามารถทางด้านการแข่งขันในอําเภอด่านช้าง 
จังหวัดสุพรรณบุรี โดยมุ่งเน้นศึกษาความเชื่อมโยง              
ห่วงโซ่อุปทานของอ้อยเข้าสู่ระบบโรงงานนํ้าตาล              
ของเกษตรกรตลอดกระบวนการมีความสัมพันธ์              
ความเชื่ อมโยงกัน เพ่ื อสนับสนุนกิจกรรมต่ าง ๆ              
ของห่วงโซ่อุปทานอ้อย ซ่ึงการศึกษาคร้ังนี้จะเป็น     
ก ารช่ วย วิ เค ราะ ห์ ปั ญ ห าและอุ ป ส รรค ต่ า ง  ๆ              
และเสนอแนะการจัดการห่วงโซ่ อุทานอ้อยให้ มี
ประสิท ธิภาพมากข้ึน  เพ่ื อเพ่ิมขีดความสามารถ
ทางด้านการแข่งขันของอุตสาหกรรมอ้อยในตลาด       
ท้ังภายในและต่างประเทศต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย   
 1. เพ่ือศึกษาบริบทและสภาพท่ัวไปของห่วงโซ่
อุปทานอ้อยในอําเภอด่านช้าง จังหวัดสุพรรณบุรี   
 2. เพ่ือศึกษาการจัดการห่วงโซ่อุปทานอ้อย     
ของเกษตรกรในอําเภอด่านช้าง จังหวัดสุพรรณบุรี  
 3. เพ่ือวิเคราะห์ถึงกิจกรรมห่วงโซ่อุปทานอ้อย    
ท่ี ส า ม า ร ถ ส ร้ า ง มู ล ค่ า เ พ่ิ ม ใ ห้ แ ก่ เก ษ ต ร ก ร               
ในอําเภอด่านช้าง จังหวัดสุพรรณบุรี 

 กรอบแนวคิดที่ใช้ในการวิจัย  

 
ภาพที่ 1 การจัดการห่วงโซ่อุปทานอ้อยเพ่ือเพิ่มขีดความสามารถทางด้านการแข่งขนัใน                               

อําเภอด่านช้าง จังหวัดสุพรรณบุรี 
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ขอบเขตของการวิจัย  
 1 . พ้ื น ท่ี ท่ี ใช้ ใน ก าร วิจั ย  อํ า เภ อ ด่ าน ช้ า ง                    
จังหวัดสุพรรณบุรี ปีการเพาะปลูก 2560/2561  
 2. ประชากรกลุ่มเป้าหมายตลอดห่วงโซ่อุปทาน
อ้อยจังหวัดสุพรรณบุรี ผู้วิจัยใด้กลุ่มเป้าหมาย 3 กลุ่ม 
ดังนี้ 
  2.1) กลุ่มผู้ปลูกอ้อย คือ เกษตรกรท่ีปลูก
อ้อยในอําเภอด่านช้าง จังหวัดสุพรรณบุรี โดยวิธี     
การสุ่ ม ตั วอ ย่ า งแบบ ไม่ อ าศั ย ค วามน่ าจ ะ เป็ น         
(Non-probability Sampling) ด้วยวิธีเฉพาะเจาะจง
เน้นกลุ่มเป้าหมายที่เกี่ยวข้องกับเกษตรกรท่ีปลูกอ้อย      
โดยเก็บตัวอย่าง จํานวน 30 ราย   
  2.2) กลุ่มผู้จัดหาอ้อย คือ หัวหน้าโควตา   
แ ล ะ ตั ว แ ท น ฝ่ า ย โร ง ง าน  ใน อํ า เภ อ ด่ าน ช้ า ง           
จังหวัดสุพรรณบุรี โดยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบไม่อาศัย      
ค ว า ม น่ า จ ะ เป็ น  (Non-probability Sampling)     
ด้วยวิธีเฉพาะเจาะจง เน้นกลุ่มเป้าหมายท่ีเกี่ยวข้อง    
กับผู้จัดหาอ้อย โดยเก็บตัวอย่าง จํานวน 5 ราย  
  2.3) กลุ่มผู้ผลิตน้ําตาลและจําหน่ายน้ําตาล 
ใน อํ า เภ อ ด่ าน ช้ า ง  จั งห วัด สุ พ รรณ บุ รี  โด ยวิ ธี          
การสุ่ ม ตั วอ ย่ า งแบบ ไม่ อ าศั ย ค วามน่ าจ ะ เป็ น                
(Non-probability Sampling) ด้วยวิธีเฉพาะเจาะจง
เน้ นกลุ่ ม เป้ าหมาย ท่ี เกี่ ยว ข้องกับผู้ ผลิ ตน้ํ าตาล                   
และจําหน่ายน้ําตาล โดยเก็บตัวอย่าง จํานวน 3 ราย  
 
วิธีดําเนินการวิจัย 
 1. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย เป็นแบบสังเกต
เกี่ยวกับกระบวนการในการผลิตอ้อยในแต่ละห่วงโซ่
อุปทาน ปัญหาและวิเคราะห์ปัญหาการจัดการห่วงโซ่
อุปทานอ้อยในอําเภอด่านช้าง จังหวัดสุพรรณบุรี     
และแบบสัมภาษณ์ เชิ งลึ ก  (In-depth Interview)     
เพ่ือวิเคราะห์ห่วงโซ่อุปทานอ้อยแต่ละกิจกรรมหลัก
ห่วงโซ่อุปทานโดยวิเคราะห์ตลอดท้ังห่วงโซ่อุปทานอ้อย
ใน อําเภอด่านช้ าง  จั งหวัดสุพรรณบุ รีกับบุ คคล           
ท่ีเกี่ยวข้อง สําหรับเครื่องมือท่ีใช้ได้ผ่านการตรวจสอบ

ความเที่ยงตรงจาก ผู้เชี่ยวชาญ จํานวน 3 ท่าน ก่อนท่ี
จะนําไปใช้เก็บรวบรวมข้อมูล 
 2. การเก็บรวบรวมข้อมูล ศึกษาจากบทความ 
เอกสาร หนังสือ และงานวิจัยต่าง ๆ  ท่ี เกี่ยวข้อง               
โดยใช้แนวคิดของการจัดการห่วงโซ่อุปทาน เพ่ือให้               
ทราบถึงความหมาย และหลักการของแนวคิดนี้              
และใช้การสัมภาษณ์ เชิงลึก (In-depth Interview)      
ซ่ึ ง ผู้ วิ จั ย เป็ น ผู้ ดํ า เ นิ น ก า ร ด้ ว ย ต น เอ ง  (Self-
administration) โดยเดินทางไปยังพ้ืน ท่ีปลูกอ้อย              
ในอําเภอด่านช้าง จังหวัดสุพรรณบุรี ซ่ึงมีการนัดหมาย
ล่วงหน้าและมีการเก็บข้อมูลโดยใช้การสังเกตร่วมด้วย 
การจดบันทึก และการบันทึกสะท้อนความคิดเห็น  
    3. การตรวจสอบความน่าเชื่อถือของข้อมูล 
            ผู้วิจัยดําเนินการตรวจสอบความน่าเชื่อถือ    
ของข้อมูล ด้วยวิธกีารดังนี้  
  1) การตรวจสอบข้อมูลสามเส้า ด้วยวิธีการ       
ตรวจสอบข้อมูลในด้านเวลา สถานท่ี และบุคคล พบว่า
เม่ือต่างเวลา ต่างสถานท่ี แล้วข้อมูลยังคงเดิม 
  2) ก ารต รวจสอบ ความสอดคล้ อ ง กั น       
ของข้อมูลจากความคิด เห็นห รือทัศนะของผู้ ถู ก
สัมภาษณ์  เป็ นการประเมินสภาวะทางอารมณ์     
ค่านิยม ทัศนคติ และความคิดเห็นของผู้ถูกสัมภาษณ์  
  3) ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ค ว า ม มี อ ค ติ              
ความน่าเชื่อถือของผู้ให้ข้อมูลด้วยวิธีการเปรียบเทียบ      
เรื่องเล่าของผู้ให้ข้อมูลหลาย ๆ คน และหลาย ๆ ฝ่าย   
ท่ีเกี่ยวข้อง 
  4) การตรวจสอบความมีอคติ ความลําเอียง
ของผู้ วิจัยเนื่ องจากผู้ วิจัยใช้ตั วเองเป็น เครื่องมือ       
ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล  
     4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
         การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยใช้การวิเคราะห์
ข้อ มูลแบบสร้างข้อสรุปจาก ข้อ มูล ท่ี ได้จากการ
สัมภาษณ์และสร้างมโนทัศน์ขึ้นโดยใช้หลักการทฤษฏี 
มีการเทียบเคียงกับแนวคิดการจัดการห่วงโซ่อุปทาน 
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ของวิทยา สุหฤทดํารง (2550) เม่ือได้ข้อมูลครบถ้วน
นํามาวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้การพรรณาวิเคราะห์ 
 
ผลการวิจัย 

     ผู้ วิ จั ย ไ ด้ นํ า เสน อผลก าร วิ เค ราะ ห์ ข้ อ มู ล
ตามลําดับ ดังนี้ 
     1. บ ริบ ท และสภ าพ ท่ั ว ไป ขอ ง เกษ ต รก ร               
อําเภอด่านช้าง จังหวัดสุพรรณบุรี ส่วนใหญ่อาชีพหลัก 
คือ การปลูกอ้อยสายพันธุ์ ท่ีนิยมปลูกเป็นสายพันธุ์     
ขอนแก่น  3 เนื่ องจากเป็นสายพันธุ์ ท่ี มีความทน     
และการยืนต้นรวมท้ังน้ําหนักของอ้อยนั้นยังคงท่ี       
แม้จะมีการท้ิงไว้ในไร่เป็นเวลานาน พ้ืนท่ีปลูกอ้อย    
ส่วนใหญ่อยู่ในเขตชลประทานและปลูกอ้อยในพ้ืนท่ี
ของตนเองและเช่าบางส่วน แหล่งน้ํ า ท่ี เกษตรกร                   
ใช้ในการปลูกอ้อยมีการนําเทคโนโลยีการใช้น้ําหยด 
ส่วนการใช้แหล่งเงินทุนของเกษตรกรผู้ปลูกอ้อยจะได้
แหล่ งเงิน ทุนจากฝ่ายไร่ อ้อยของโรงงาน นํ้ าตาล                 
โดยตัวแทนฝ่ายโรงงานจะมีการจ่ายเงินส่ งเส ริม                  
การทําไร่อ้อยให้กับเกษตรกรชาวไร่อ้อย ซ่ึงเกษตรกร
ชาวไร่ อ้อยจะแจ้ งความประสงค์ ท่ี จะขอรับ เงิน                
ส่งเสริมของชาวไร่อ้อย โดยมีการจัดทําสัญญากับ
ตัวแทนฝ่ายไร่ของโรงงานน้ํ าตาล  และในสัญญา                    
จะระบุปริมาณ ท่ี เกษตรกรชาวไร่ อ้อยที่ จะ ต้อง        
จั ดส่ ง ให้ กั บ โรงงานน้ํ าต าล  จํ าน วน เงิน ท่ี ได้ รับ          
การส่งเสริมนี้  เกษตรกรชาวไร่อ้อยมีความพอใจ           
มีความเหมาะสมกับค่าใช้จ่ายท่ีต้องนํามาใช้เก่ียวกับ   
ค่าบํารุงดูแลรักษาอ้อย และในส่วนของพันธ์ุอ้อย 
ตัวแทนฝ่ายไร่ของโรงงานน้ําตาลจะเป็นผู้นําพันธ์ุอ้อย
มาให้กับเกษตรกรชาวไร่อ้อย เกษตรกรชาวไร่อ้อย                  
จะมีหน้าท่ีในการปลูกอ้อย และบํารุงดูแลรักษาอ้อย
จนกระ ท่ั งอ้อยเจริญ เติบ โตสามารถเก็บ เกี่ ยวได้                       
ในส่วนของเครื่องมือเคร่ืองจักรในการทําการเกษตร 
บางส่วนได้รับการสนับสนุนจากฝ่ายไร่อ้อยของโรงงาน
น้ําตาล นอกจากนี้ผลผลิตท่ีได้รับจากการปลูกอ้อย 
อํ าเภอด่านช้ าง จั งหวัดสุพรรณบุ รี  มี ดั งต่อไปนี้                      

1) ให้ผลผลิตเฉลี่ย 21.7 ตัน/ไร่ 2) น้ําหนักเฉลี่ย 1.85 
กิ โลกรัม/ลํ า  3) ฤดู เก็บ เกี่ ยว  ช่วงระหว่างเดือน 
ธันวาคม- เมษายน 4) อายุการเก็บเกี่ยว 12 เดือน      
5) การนําไปใช้ประโยชน์ ในด้านอุตสาหกรรมนํ้าตาล
ทรายและอุตสาหกรรมพลังงานทดแทน เช่น การผลิต
ไฟฟ้า ไม้อัด กระดาษ เอทานอล สุราและผลิตภัณฑ์
อาหาร เป็นต้น และ 6) พ้ืนท่ีปลูก เหมาะสําหรับ     
ปลูกในสภาพดินร่วนปนทราย นอกจากน้ียังเหมาะ
สําหรับปลูกในสภาพพ้ืนท่ี ท่ี เป็น ท่ีราบหรือท่ีดอน       
น้ําไม่ท่วมขัง และระบายนํ้าดี ย่ิงไปกว่านั้น ในพ้ืนท่ี
ของอําเภอด่านช้าง จังหวัดสุพรรณบุรี มีภาคเอกชน    
มาจัดต้ังโรงงานโดยรับซ้ือผลผลิตอ้อยจากเกษตรกร              
ได้แก่ บริษัท โรงงานน้ําตาลมิตรผล จํากัด และบริษัท 
โรงงานน้ําตาลลิน จํากัด ซ่ึงบริษัท โรงงานน้ําตาล    
มิตรผล จํากัด มีกําลังการผลิต 45,000 ตันต่อวัน     
เป็ น โรงงานน้ํ าต าลขน าด ใหญ่ เป็ น อั น ดั บ สอ ง          
ของประเทศ  ทํ าให้อ้ อยกลายเป็ น พืช เศรษฐกิจ               
ท่ี สํ าคั ญ ขอ ง อํ า เภ อ ด่ านช้ า ง  ส่ งผล ให้ เกิ ด ก าร
เจริญเติบโตของชุมชนอําเภอด่านช้างอย่างรวดเร็ว     
มาจนถึงปัจจุบัน อย่างไรก็ตามในส่วนของเกษตรกร
ชาวไร่อ้อยท่ีอยู่ในพ้ืนท่ีของอําเภอด่านช้าง จังหวัด
สุพรรณบุรี จะมีตัวแทนฝ่ายไร่อ้อยของโรงงานน้ําตาล
เข้ามาสํารวจจํานวนเกษตรกรชาวไร่ อ้อย  โดยมี               
การให้เกษตรกรชาวไร่อ้อยเข้าร่วมจัดประชุมสัมมนา
กับกลุ่มเกษตรกรชาวไร่อ้อย โดยให้นักวิชาการต่าง ๆ 
มาให้คําแนะนําในการให้ความรู้เกี่ยวกับการปลูกอ้อย 
และการบํารุงดูแลรักษาอ้อย ก่อนตัดอ้อยเข้าหีบ 
เนื่ อ งจากแหล่ งความ รู้ส่ วน ใหญ่ ของเกษตรกร              
มาจากประสบการณ์ตัวเองและมาจากบรรพบุรุษ               
เม่ือพิจารณาลักษณะการถือครองส่วนใหญ่เกษตรกร
ชาวไร่อ้อยจะเช่าพ้ืนท่ีในการปลูกอ้อย 
    2. การจัดการห่วงโซ่อุปทานอ้อยท่ีสนับสนุน               
การเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันของเกษตรกร          
ในอําเภอด่านช้าง จังหวัดสุพรรณบุรี เพ่ือให้เกิดการใช้
ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพและบรรลุวัตถุประสงค์ 
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ซ่ึงแต่ละห่วงโซ่จะมีหน้าท่ีและความรับผิดชอบต่างกัน 
โดยมีลําดับขั้นตอน ดังนี้ 
       ขั้นตอนท่ี 1 การวางแผนกิจกรรม การวางแผน
การปลูกอ้อยให้มีอายุการเก็บเก่ียวให้สอดคล้องกับ
ช่วงเวลาท่ีมีการเปิดอ้อยเข้าโรงงาน ซ่ึงเป็นช่วงระหว่าง
เดือนธันวาคมถึงเดือนเมษายน  
       ขั้นตอนที่ 2 การจัดหาแหล่งวัตถุดิบ พันธุ์อ้อย    
ท่ี ดี เป็ น ส่ วน สํ าคั ญ อ ย่ างห น่ึ ง ใน ก ารป ลู ก อ้ อ ย                    
การคัดเลือกพันธุ์อ้อยควรคํานึงถึงความเหมาะสมกับ
สภาพดิน สภาพภูมิอากาศ ความต้านทานต่อโรคอ้อย 
และลักษณะพันธ์ุอ้อย  
       ขั้นตอนที่ 3 การผลิต เร่ิมต้ังแต่การเลือกเวลา    
ในการปลูกอ้อยให้เหมาะสม การเตรียมดิน การบํารุง
ดูแลรักษาดิน การนําอ้อยลงปลูก การวางลําการปลูก        
ให้ถูก วิธี โดยมีการคํ านวณสัดส่วนอย่างละเอียด                   
เพ่ือให้อ้อยมีการเจริญเติบโตเรียงต้นข้ึนเป็นระเบียบ
สวยงามท้ังไร่ ไม่เอียง การดูแลรักษาในช่วงระหว่าง     
การเจริญเติบโต เช่น การใส่ปุ๋ย ถ้ามีการปลูกเรียง                
เป็นระเบียบ ขั้นตอนการใส่ปุ๋ยก็จะทั่วถึง และลด
ปริมาณปุ๋ยลง ส่วนการให้น้ํ านอกจากจะใช้น้ํ าฝน                  
จากธรรมชาติแล้ว จะมีระบบน้ําหยด นอกจากน้ี                 
การกําจัดวัชพืชเป็นสิ่งท่ีสําคัญเช่นเดียวกัน  
       ขั้นตอนท่ี 4 การจัดการตออ้อย ซ่ึงถ้ามีการบํารุง
ดูแลรักษาอย่างมีประสิทธิภาพ ตออ้อยสามารถเก็บไว้
ได้นานถึง 10 ปี ถ้ามีการบํารุงรักษาเป็นอย่างดี จะทํา
ให้ได้ผลผลิตดี เนื่ องจากตออ้อยจะทําให้ได้กําไร
มากกว่าอ้อยปลูก โดยจะดูแลเกี่ยวกับ 1) การปรับปรุง
ดิน 2) การเตรียมดิน 3) เลือกพันธ์ุอ้อยท่ีเหมาะสม      
ในการปลูก 4) การใส่ธาตุอาหารสมดุลและใส่ให้ตรง
ตามความต้องการ 5) ความชื้นท่ีเพียงพอเพ่ือกระตุ้น
การงอกของตออ้อย 6) การกําจัดวัชพืช เนื่องจาก          
วัช พื ชแ ย่งน้ํ าและธาตุ อาหารจากตออ้อยทํ าให้                 
ผลผลิตลดลง 7) การกําจัดแมลงและไม่ให้เกิดโรค
เนื่ อ ง จ าก โรค ส าม า ร ถ เกิ ด ขึ้ น ไ ด้ ใน ทุ ก ร ะ ย ะ                        
การ เจ ริญ เติ บ โตแต่ อ าก ารขอ งโรคจะป รากฏ            

ให้ เห็นชัดเจนในตออ้อยในระยะเวลาต่อมา และ              
8) การควบคุมการให้น้ําในแปลงอ้อยด้วยระบบนํ้าหยด  
       ขั้ น ต อน ท่ี  5  ก าร ตั ด แ ล ะก ารขน ส่ ง อ้ อ ย         
โดยเกษตรกรจะมีการตรวจสอบความพร้อม หรือ    
การแก่ ขอ งอ้ อ ย  ซ่ึ ง เกษ ตรกรจะ ต้ อ ง รู้ว่ าอ้ อ ย               
ของตัวเองแก่หรือยัง โดยดูจากอายุของอ้อย และมี   
การวางแผนการตัดอ้อยร่วมกับโรงงาน ควรตัดอ้อย    
ให้ชิดดินเพ่ือให้เกิดลําต้นใหม่จากใต้ดิน ซ่ึงจะแข็งแรง
กว่าต้นท่ีเกิดจากตาบนดิน นอกจากนี้ต้นทุนหรือ
ค่าใช้จ่ายในการเก็บเกี่ยวประกอบด้วย ค่าจัดหา
แรงงาน ค่าตัดอ้อย ค่าข้ึนอ้อย และค่าใช้จ่ายอ่ืน ๆ     
แ ต่ ในปั จจุบั น จะ มี รูป แบบการตั ด โดยใช้ รถ ตัด               
เนื่ อ งจากลดต้ น ทุนมากก ว่าการใช้ แ รงงานคน               
อย่างไรก็ตาม  กระบวนการห่วงโซ่ อุปทาน อ้อย               
ใ น ส่ ว น ข อ ง ก า ร ตั ด แ ล ะ ก า ร ข น ส่ ง อ้ อ ย              
ในอําเภอด่านช้าง จังหวัดสุพรรณบุรี มีโรงงานน้ําตาล
เป็นผู้จัด ต้ังและบริหารศูน ย์บริหารการเก็บเกี่ยว       
โดยโรงงานน้ําตาลจะลงทุนในส่วนของการให้บริการ
การตัดและการขนส่งอ้อยแก่เกษตรกรชาวไร่อ้อย    
โดยจัดหารถตัดและเครื่องมือในการตัดและขนส่งอ้อย  
       ขั้นตอนที่ 6 การเคลื่อนย้ายวัตถุดิบและสินค้า 
เกษตรกรส่วนใหญ่นิยมขนส่งอ้อยโดยการจ้างขนส่ง
จากเกษตรกรรายใหญ่ท่ีมีรถบรรทุกส่วนตัว ในการนํา
อ้อยเข้าสู่ โรงงาน  อย่างไรก็ตาม  สําหรับต้นทุน ท่ี
เกี่ยวข้องกับการเคลื่อนย้ายวัตถุดิบและสินค้า ได้แก่    
1) ต้นทุนขนส่งรถบรรทุก และ 2) ต้นทุนหน้าลาน 
ประกอบด้วย ค่าความสูญเสียของอ้อยขณะท่ีรอหน้า
ลาน และค่าใช้จ่ายขณะรอคอยหน้าลาน โดยควรมี   
การจัดระบบคิ วล๊ อค ท่ี เหมาะสม  จํ า กัดจํ านวน
รถบรรทุกในระบบการขนส่งอ้อยในแต่ละช่วงเวลา    
เพ่ื อสามารถลดจํานวนรถบรรทุก ท่ี รอหน้าลาน      
สํ า ห รั บ ใน ส่ ว น ข อ ง ก า ร ล ด ต้ น ทุ น เกี่ ย ว กั บ              
การเคลื่อนย้ายวัตถุดิบและสินค้ามีการจัดตารางเวลา
ในการจัดส่งอ้อยเข้าสู่ โรงงานนํ้าตาล โดยกําหนด
ปริมาณอ้อยท่ีต้องทํา การเก็บเกี่ยวให้ตอบสนอง       
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ของวิทยา สุหฤทดํารง (2550) เม่ือได้ข้อมูลครบถ้วน
นํามาวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้การพรรณาวิเคราะห์ 
 
ผลการวิจัย 

     ผู้ วิ จั ย ไ ด้ นํ า เสน อผลก าร วิ เค ราะ ห์ ข้ อ มู ล
ตามลําดับ ดังน้ี 
     1. บ ริบ ท และสภ าพ ท่ั ว ไป ขอ ง เกษ ต รก ร               
อําเภอด่านช้าง จังหวัดสุพรรณบุรี ส่วนใหญ่อาชีพหลัก 
คือ การปลูกอ้อยสายพันธุ์ ท่ีนิยมปลูกเป็นสายพันธุ์     
ขอนแก่น  3 เนื่ องจากเป็นสายพันธุ์ ท่ี มีความทน     
และการยืนต้นรวมท้ังน้ําหนักของอ้อยนั้นยังคงท่ี       
แม้จะมีการท้ิงไว้ในไร่เป็นเวลานาน พ้ืนท่ีปลูกอ้อย    
ส่วนใหญ่อยู่ในเขตชลประทานและปลูกอ้อยในพ้ืนท่ี
ของตนเองและเช่าบางส่วน แหล่งน้ํ า ท่ี เกษตรกร                   
ใช้ในการปลูกอ้อยมีการนําเทคโนโลยีการใช้น้ําหยด 
ส่วนการใช้แหล่งเงินทุนของเกษตรกรผู้ปลูกอ้อยจะได้
แหล่ งเงิน ทุนจากฝ่ายไร่ อ้อยของโรงงาน นํ้ าตาล                 
โดยตัวแทนฝ่ายโรงงานจะมีการจ่ายเงินส่ งเส ริม                  
การทําไร่อ้อยให้กับเกษตรกรชาวไร่อ้อย ซ่ึงเกษตรกร
ชาวไร่ อ้อยจะแจ้ งความประสงค์ ท่ี จะขอรับ เงิน                
ส่งเสริมของชาวไร่อ้อย โดยมีการจัดทําสัญญากับ
ตัวแทนฝ่ายไร่ของโรงงานนํ้าตาล  และในสัญญา                    
จะระบุปริมาณ ท่ี เกษตรกรชาวไร่ อ้อยที่ จะ ต้อง        
จั ดส่ ง ให้ กั บ โรงงานน้ํ าต าล  จํ าน วน เงิน ท่ี ได้ รับ          
การส่งเสริมนี้  เกษตรกรชาวไร่อ้อยมีความพอใจ           
มีความเหมาะสมกับค่าใช้จ่ายท่ีต้องนํามาใช้เกี่ยวกับ   
ค่าบํารุงดูแลรักษาอ้อย และในส่วนของพันธุ์ อ้อย 
ตัวแทนฝ่ายไร่ของโรงงานน้ําตาลจะเป็นผู้นําพันธ์ุอ้อย
มาให้กับเกษตรกรชาวไร่อ้อย เกษตรกรชาวไร่อ้อย                  
จะมีหน้าท่ีในการปลูกอ้อย และบํารุงดูแลรักษาอ้อย
จนกระ ท่ั งอ้อยเจริญ เติบ โตสามารถเก็บ เกี่ ยวได้                       
ในส่วนของเครื่องมือเคร่ืองจักรในการทําการเกษตร 
บางส่วนได้รับการสนับสนุนจากฝ่ายไร่อ้อยของโรงงาน
น้ําตาล นอกจากนี้ผลผลิตท่ีได้รับจากการปลูกอ้อย 
อํ าเภอด่านช้ าง จั งหวัดสุพรรณบุ รี  มีดั งต่ อไปนี้                      

1) ให้ผลผลิตเฉลี่ย 21.7 ตัน/ไร่ 2) น้ําหนักเฉลี่ย 1.85 
กิ โลกรัม/ลํ า  3) ฤดู เก็บ เกี่ ยว  ช่วงระหว่างเดือน 
ธันวาคม- เมษายน 4) อายุการเก็บเกี่ยว 12 เดือน      
5) การนําไปใช้ประโยชน์ ในด้านอุตสาหกรรมนํ้าตาล
ทรายและอุตสาหกรรมพลังงานทดแทน เช่น การผลิต
ไฟฟ้า ไม้อัด กระดาษ เอทานอล สุราและผลิตภัณฑ์
อาหาร เป็นต้น และ 6) พ้ืนท่ีปลูก เหมาะสําหรับ     
ปลูกในสภาพดินร่วนปนทราย นอกจากน้ียังเหมาะ
สําหรับปลูกในสภาพพ้ืนท่ี ท่ี เป็น ท่ีราบหรือท่ีดอน       
น้ําไม่ท่วมขัง และระบายนํ้าดี ย่ิงไปกว่านั้น ในพ้ืนท่ี
ของอําเภอด่านช้าง จังหวัดสุพรรณบุรี มีภาคเอกชน    
มาจัดต้ังโรงงานโดยรับซ้ือผลผลิตอ้อยจากเกษตรกร              
ได้แก่ บริษัท โรงงานน้ําตาลมิตรผล จํากัด และบริษัท 
โรงงานน้ําตาลลิน จํากัด ซ่ึงบริษัท โรงงานน้ําตาล    
มิตรผล จํากัด มีกําลังการผลิต 45,000 ตันต่อวัน     
เป็ น โรงงานน้ํ าต าลขน าด ใหญ่ เป็ น อั น ดั บ สอ ง          
ของประเทศ  ทํ าให้อ้ อยกลายเป็ น พืช เศรษฐกิจ               
ท่ี สํ าคั ญ ขอ ง อํ า เภ อ ด่ านช้ า ง  ส่ งผล ให้ เกิ ด ก าร
เจริญเติบโตของชุมชนอําเภอด่านช้างอย่างรวดเร็ว     
มาจนถึงปัจจุบัน อย่างไรก็ตามในส่วนของเกษตรกร
ชาวไร่อ้อยท่ีอยู่ในพ้ืนท่ีของอําเภอด่านช้าง จังหวัด
สุพรรณบุรี จะมีตัวแทนฝ่ายไร่อ้อยของโรงงานน้ําตาล
เข้ามาสํารวจจํานวนเกษตรกรชาวไร่ อ้อย  โดยมี               
การให้เกษตรกรชาวไร่อ้อยเข้าร่วมจัดประชุมสัมมนา
กับกลุ่มเกษตรกรชาวไร่อ้อย โดยให้นักวิชาการต่าง ๆ 
มาให้คําแนะนําในการให้ความรู้เกี่ยวกับการปลูกอ้อย 
และการบํารุงดูแลรักษาอ้อย ก่อนตัดอ้อยเข้าหีบ 
เนื่ อ งจากแหล่ งความ รู้ส่ วน ใหญ่ ของเกษตรกร              
มาจากประสบการณ์ตัวเองและมาจากบรรพบุรุษ               
เม่ือพิจารณาลักษณะการถือครองส่วนใหญ่เกษตรกร
ชาวไร่อ้อยจะเช่าพ้ืนท่ีในการปลูกอ้อย 
    2. การจัดการห่วงโซ่อุปทานอ้อยท่ีสนับสนุน               
การเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันของเกษตรกร          
ในอําเภอด่านช้าง จังหวัดสุพรรณบุรี เพ่ือให้เกิดการใช้
ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพและบรรลุวัตถุประสงค์ 
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ซ่ึงแต่ละห่วงโซ่จะมีหน้าท่ีและความรับผิดชอบต่างกัน 
โดยมีลําดับขั้นตอน ดังนี้ 
       ขั้นตอนท่ี 1 การวางแผนกิจกรรม การวางแผน
การปลูกอ้อยให้มีอายุการเก็บเก่ียวให้สอดคล้องกับ
ช่วงเวลาท่ีมีการเปิดอ้อยเข้าโรงงาน ซ่ึงเป็นช่วงระหว่าง
เดือนธันวาคมถึงเดือนเมษายน  
       ขั้นตอนท่ี 2 การจัดหาแหล่งวัตถุดิบ พันธุ์อ้อย    
ท่ี ดี เป็ น ส่ วน สํ าคั ญ อ ย่ างห น่ึ ง ใน ก ารป ลู ก อ้ อ ย                    
การคัดเลือกพันธุ์อ้อยควรคํานึงถึงความเหมาะสมกับ
สภาพดิน สภาพภูมิอากาศ ความต้านทานต่อโรคอ้อย 
และลักษณะพันธ์ุอ้อย  
       ขั้นตอนที่ 3 การผลิต เร่ิมต้ังแต่การเลือกเวลา    
ในการปลูกอ้อยให้เหมาะสม การเตรียมดิน การบํารุง
ดูแลรักษาดิน การนําอ้อยลงปลูก การวางลําการปลูก        
ให้ถูก วิธี โดยมีการคํ านวณสัดส่วนอย่างละเอียด                   
เพ่ือให้อ้อยมีการเจริญเติบโตเรียงต้นข้ึนเป็นระเบียบ
สวยงามท้ังไร่ ไม่เอียง การดูแลรักษาในช่วงระหว่าง     
การเจริญเติบโต เช่น การใส่ปุ๋ย ถ้ามีการปลูกเรียง                
เป็นระเบียบ ขั้นตอนการใส่ปุ๋ยก็จะทั่วถึง และลด
ปริมาณปุ๋ยลง ส่วนการให้น้ํ านอกจากจะใช้น้ํ าฝน                  
จากธรรมชาติแล้ว จะมีระบบน้ําหยด นอกจากน้ี                 
การกําจัดวัชพืชเป็นสิ่งท่ีสําคัญเช่นเดียวกัน  
       ขั้นตอนท่ี 4 การจัดการตออ้อย ซ่ึงถ้ามีการบํารุง
ดูแลรักษาอย่างมีประสิทธิภาพ ตออ้อยสามารถเก็บไว้
ได้นานถึง 10 ปี ถ้ามีการบํารุงรักษาเป็นอย่างดี จะทํา
ให้ได้ผลผลิตดี เนื่ องจากตออ้อยจะทําให้ได้กําไร
มากกว่าอ้อยปลูก โดยจะดูแลเกี่ยวกับ 1) การปรับปรุง
ดิน 2) การเตรียมดิน 3) เลือกพันธ์ุอ้อยท่ีเหมาะสม      
ในการปลูก 4) การใส่ธาตุอาหารสมดุลและใส่ให้ตรง
ตามความต้องการ 5) ความชื้นท่ีเพียงพอเพ่ือกระตุ้น
การงอกของตออ้อย 6) การกําจัดวัชพืช เนื่องจาก          
วัช พื ชแ ย่งน้ํ าและธาตุ อาหารจากตออ้อยทํ าให้                 
ผลผลิตลดลง 7) การกําจัดแมลงและไม่ให้เกิดโรค
เนื่ อ ง จ าก โรค ส าม า ร ถ เกิ ด ขึ้ น ไ ด้ ใน ทุ ก ร ะ ย ะ                        
การ เจ ริญ เติ บ โตแต่ อ าก ารขอ งโรคจะป รากฏ            

ให้ เห็นชัดเจนในตออ้อยในระยะเวลาต่อมา และ              
8) การควบคุมการให้น้ําในแปลงอ้อยด้วยระบบน้ําหยด  
       ขั้ น ต อน ท่ี  5  ก าร ตั ด แ ล ะก ารขน ส่ ง อ้ อ ย         
โดยเกษตรกรจะมีการตรวจสอบความพร้อม หรือ    
การแก่ ขอ งอ้ อ ย  ซ่ึ ง เกษ ตรกรจะ ต้ อ ง รู้ว่ าอ้ อ ย               
ของตัวเองแก่หรือยัง โดยดูจากอายุของอ้อย และมี   
การวางแผนการตัดอ้อยร่วมกับโรงงาน ควรตัดอ้อย    
ให้ชิดดินเพ่ือให้เกิดลําต้นใหม่จากใต้ดิน ซ่ึงจะแข็งแรง
กว่าต้นท่ีเกิดจากตาบนดิน นอกจากนี้ต้นทุนหรือ
ค่าใช้จ่ายในการเก็บเกี่ยวประกอบด้วย ค่าจัดหา
แรงงาน ค่าตัดอ้อย ค่าข้ึนอ้อย และค่าใช้จ่ายอ่ืน ๆ     
แ ต่ ในปั จจุบั น จะ มี รูป แบบการตั ด โดยใช้ รถ ตัด               
เนื่ อ งจากลดต้ น ทุนมากก ว่าการใช้ แ รงงานคน               
อย่างไรก็ตาม  กระบวนการห่วงโซ่ อุปทาน อ้อย               
ใ น ส่ ว น ข อ ง ก า ร ตั ด แ ล ะ ก า ร ข น ส่ ง อ้ อ ย              
ในอําเภอด่านช้าง จังหวัดสุพรรณบุรี มีโรงงานน้ําตาล
เป็นผู้จัด ต้ังและบริหารศูน ย์บริหารการเก็บเกี่ยว       
โดยโรงงานน้ําตาลจะลงทุนในส่วนของการให้บริการ
การตัดและการขนส่งอ้อยแก่เกษตรกรชาวไร่อ้อย    
โดยจัดหารถตัดและเครื่องมือในการตัดและขนส่งอ้อย  
       ขั้นตอนที่ 6 การเคลื่อนย้ายวัตถุดิบและสินค้า 
เกษตรกรส่วนใหญ่นิยมขนส่งอ้อยโดยการจ้างขนส่ง
จากเกษตรกรรายใหญ่ท่ีมีรถบรรทุกส่วนตัว ในการนํา
อ้อยเข้าสู่ โรงงาน  อย่างไรก็ตาม  สําหรับ ต้นทุน ท่ี
เกี่ยวข้องกับการเคลื่อนย้ายวัตถุดิบและสินค้า ได้แก่    
1) ต้นทุนขนส่งรถบรรทุก และ 2) ต้นทุนหน้าลาน 
ประกอบด้วย ค่าความสูญเสียของอ้อยขณะท่ีรอหน้า
ลาน และค่าใช้จ่ายขณะรอคอยหน้าลาน โดยควรมี   
การจัดระบบคิ วล๊ อค ท่ี เหมาะสม  จํ ากั ดจํ านวน
รถบรรทุกในระบบการขนส่งอ้อยในแต่ละช่วงเวลา    
เพื่ อสามารถลดจํานวนรถบรรทุก ท่ี รอหน้าลาน      
สํ า ห รั บ ใน ส่ ว น ข อ ง ก า ร ล ด ต้ น ทุ น เกี่ ย ว กั บ              
การเคลื่อนย้ายวัตถุดิบและสินค้ามีการจัดตารางเวลา
ในการจัดส่งอ้อยเข้าสู่ โรงงานนํ้าตาล โดยกําหนด
ปริมาณอ้อยท่ีต้องทํา การเก็บเกี่ยวให้ตอบสนอง       
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ต่อแผนการผลิตของโรงงาน เพื่อลดปัญหาการควบคุม
ปริมาณการส่งอ้อยเข้าโรงงานและปัญหาการบริหาร
คิวรถส่งอ้อย 
 3. กิ จกรรม ห่วงโซ่ อุปทาน อ้อย  ท่ี สามารถ      
สร้างมูลค่าเพ่ิมให้แก่เกษตรกรในอําเภอด่านช้าง 
จังหวัดสุพรรณบุรี โดยมุ่งเน้นความเชื่อมโยงทางด้าน
ความสัม พั น ธ์ทางธุรกิ จ ท่ี ดีต่ อกัน  ไปสู่ ก ารเป็ น        
พั น ธ มิ ตรท างธุ รกิ จ  ซ่ึ งก ารจั ดการ ท่ี ใช้ สํ าห รับ                
กิจกรรมห่วงโซ่อุปทานอ้อย ควรมีดังต่อไปนี้   
  1) ความไว้วางใจ ก่อนการเจรจาซ่ึงตัวแทน
ฝ่ายไร่อ้อยต้องเข้ามาร่วมเจรจาข้อตกลงการทํ า   
สัญญาในการนําส่งอ้อยของเกษตรกรชาวไร่อ้อย      
เข้าสู่โรงงาน เพ่ือให้ท้ังสองฝ่ายสามารถยอมรับได้ 
เพ่ือให้เกิดความสัมพันธ์ท่ีดีต่อกันอย่างแนบแน่น 
นอกจากนี้ ทางโรงงานมีการเจรจาในเร่ืองของการ               
ไปรับอ้อยเองจากกลุ่มเกษตรกรชาวไร่อ้อย ซ่ึงจะส่งผล
ให้ เกิ ดการสร้างความสัม พันธ์ระห ว่างพันธมิตร                  
เพื่ อ ให้ประสบความสํ าเร็จขึ้ น  ช่วยให้ เกิดความ
ได้เปรียบทางการแข่งขัน เกิดความร่วมมือในการสร้าง
คุณค่ าใหม่สู่ ลู กค้ าอ ย่างต่อเนื่ อง รวม ท้ั งร่วมมือ        
ลดต้นทุนท่ีไร้คุณค่ากับลูกค้าออกไป  นอกจากนี้                 
การสร้างความไว้วางใจให้เกิดในระดับท่ีสูงจะช่วยให้
เกิ ด ก าร เอ้ื อ เฟ้ื อช่ วย เหลื อ ซ่ึ ง กั น และกั น มี ก าร
ประสานงาน สื่อสาร แลกเปลี่ยนข้อมูลที่เป็นประโยชน์
ต่อกัน เพ่ือเป็นข้อมูลท่ีใช้ในการตัดสินใจวางแผน
กระบวนการปลูกอ้อย ตอบสนองความต้องการ                
กับทุกฝ่ายได้อย่างถูกต้องทันเวลา นอกจากน้ีเม่ือใกล้
จะหมดสัญญาตัวแทนฝ่ายโรงงานก็จะสามารถจัดทํา
การต่อสัญญาต่อไปได้อีก ซ่ึงการสร้างความไว้วางใจ       
เป็นปัจจัยท่ีช่วยให้ความสัมพันธ์ของทุกฝ่ายร่วมกัน  
  2) การสื่อสารเป็นการแลกเปลี่ยนข้อมูล      
ท่ีสําคัญระหว่างเกษตรกรชาวไร่อ้อย หัวหน้าโควต้า
และตัวแทนฝ่ายโรงงาน ซ่ึงจะต้องมีความซ่ือสัตย์       
อยู่เสมอโดยผ่านช่องทางการสื่อสารท่ีดี ท้ังภายใน    
แ ล ะ ภ าย น อ ก จ ะ นํ า ม า สู่ ก า ร ล ด ค ว าม ล่ า ช้ า                

ในกระบวนการผลิตอ้อยเข้าสู่โรงงาน การดําเนินงาน    
และการตัดสินใจต่าง ๆ  มีความรวดเร็วข้ึนทําให้
ตอบสนองความต้องการของทุกฝ่ายได้อย่างรวดเร็ว
และทันเวลา   
  3) การส ร้างคุณ ค่ าร่วม  หั วหน้ าโควตา     
และตัวแทนฝ่ายไร่อ้อยมีการเสนอการสร้างคุณค่าร่วม     
โดยเกษตรกรชาวไร่อ้อย โดยมีส่วนร่วมในการแสดง
ความคิดเห็นแลกเปลี่ ยนข้อมูล  ข่าวสาร การให้
คํ าแนะนํ า  การให้ ความ รู้  การให้ มี การเข้ า ร่วม
ประชุ มสั มมนาเก่ี ยวกับ วิ ธีก ารจั ดการการผลิ ต           
ท่ี มีประสิทธิภาพ  โดยร่วมกันแบ่งปันแลกเปลี่ยน      
คุณค่าท่ีเกิดข้ึนในสิ่งต่าง ๆ เหล่านี้ เพ่ือตอบสนอง
ความ ต้ อ งก ารและ เพิ่ ม มู ล ค่ ารวมขอ งผลผ ลิ ต               
อ้อยและน้ําตาล ซ่ึงการสร้างคุณค่าร่วมจะเป็นการ
ตอบสนองระหว่างกันและกันเพ่ือมุ่งไปท่ีเป้าหมาย    
ร่วมลดการแข่งขัน  โดยนํ าข้อมูลมาวิ เคราะห์กัน      
อ ย่ า งส ร้ า งส รรค์  เป็ น ก ารส ร้ า งค วาม สั ม พั น ธ์               
เ พ่ื อ มุ่ ง ต อ บ สน อ ง ต่ อ ทุ ก ฝ่ า ย  โด ย มี ส่ ว น ร่ ว ม               
ในการแก้ปัญหาร่วมกันอย่างเป็นระบบ  
  4) การแลกเปลี่ยนผลประโยชน์ร่วมกัน      
ซ่ึงเกษตรกรชาวไร่อ้อย หัวหน้าโควตาและตัวแทน    
ฝ่ายโรงงานในห่วงโซ่อุปทานมีข้อตกลงและเป้าหมาย       
ในการดําเนินงานท่ีสอดคล้องและมีทิศทางเดียวกัน   
และอ ยู่บนผลประโยชน์ ท่ีจะได้รับร่วมกัน ท่ั วถึง               
ในทุก ๆ ฝ่ายว่าจะมีข้อมูลอะไรบ้างท่ีต้องแลกเปลี่ยน
กันและเห็นพ้องต้องกันว่าข้อมูลนั้นมีประโยชน์มาก
ท่ีสุด ซ่ึงก่อให้ เกิดประโยชน์ร่วมกัน  และส่งผลให้      
เกิดความร่วมมือระหว่างกัน ในแต่ละองค์ประกอบ   
ของห่วงโซ่อุปทาน อย่างไรก็ตาม การแลกเปลี่ยน
ผลประโยชน์ ท่ี ได้รับประโยชน์ ร่วมกันถ้ าเกิด ข้ึน      
อย่างยุติธรรมจะก่อให้เกิดความสัมพันธ์ท่ีดีซ่ึงทําให้   
เกิดการประสานงานแลกเปลี่ยนข้อมูล วางแผนร่วมกัน 
ช่วยให้สามารถดําเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ     
สร้างความได้เปรียบในการแข่งขันโดยมีการพ่ึงพาอาศัย
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กันมากข้ึนช่วยลดความเสี่ยงในการลงทุน มีความ
คล่องตัวและยืดหยุ่นในการดําเนินงาน     
 กระบวนการของห่วงโซ่อุปทานอ้อยนั้นหากนํา
แต่ละห่วงโซ่มาประกอบกันต้ังแต่กลุ่มผู้ปลูกอ้อย     

กลุ่มผู้จัดหาอ้อย และกลุ่มผู้ผลิตน้ําตาลและจําหน่าย
น้ํ าตาล  ในแต่ละช่วงจะมีความเชื่ อมโยง ดั งนั้ น
โครงสร้างของห่วงโซ่อุปทานอ้อยในอําเภอด่านช้าง 
จังหวัดสุพรรณบุรี แสดงตามภาพท่ี 2 

 
 
 

 
 

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย  
     การวิจัย เร่ือง การจัดการห่วงโซ่อุปทานอ้อย   
เพ่ื อ เพ่ิ ม ขีดความสามารถท างด้ านการแข่ งขั น                  
อําเภอด่านช้าง จังหวัดสุพรรณบุรี สามารถสรุป       
และอภิปรายผลได้ดังนี้   
 1. บ ริบ ท และสภ าพ ท่ั ว ไป ขอ ง เกษ ต รก ร               
ในอําเภอด่านช้าง จังหวัดสุพรรณบุรี ในส่วนของภาค
การผลิตพบว่า เกษตรกรมีต้นทุนในการเพาะปลูก   
เฉลี่ ยต่อไร่ค่อน ข้างสูงเม่ือเทียบกับผลตอบแทน    
เบื้องต้นท่ีได้รับ  ซ่ึงเกษตรกรรายใหญ่จะมีต้นทุน      
คงท่ีท่ีสูงกว่าเกษตรกรรายย่อย เนื่องจากเกษตรกร    
รายใหญ่จะมีค่าซ่อมแซมเคร่ืองจักร และอุปกรณ์
การเกษตรในราคา ท่ี สู งกว่ า เกษตรกรราย ย่อย           
ในส่วนของเกษตรกรรายย่อยจะมีต้นทุนผันแปร                 
สูงกว่าเกษตรกรรายใหญ่  โดยมาจากค่าแรงงาน                  
และค่าขนส่ง ซ่ึงต้องใช้บริการจากเกษตรกรรายใหญ่                   
ท่ี เป็นหัวหน้าโควต้า เนื่องจากเกษตรกรรายย่อย        
มีพ้ืนท่ีในการเพาะปลูกในปริมาณท่ีน้อยจึงไม่คุ้มค่า 

นอกจากนี้ภาคบริการ ด้านการจําหน่าย การขนส่ง 
เกษตรกรประสบปัญหาด้านการขนส่ง เนื่องจาก
กฎหมายกําหนดห้ามรถบรรทุก บรรทุกเกิน 25 ตัน     
ทําให้เกษตรกรต้องเพ่ิมเท่ียวการขนส่ง และประกอบ
กั บ ช่ ว งฤ ดู เพ าะป ลู ก  2560/2561 ร าค า นํ้ า มั น               
มีราคาสูงขึ้นทําให้เกษตรกรมีค่าใช้จ่ายในการขนส่ง
เพ่ิมขึ้นและปัญหาเกี่ยวกับระยะเวลาในการรอขาย              
และส่ งอ้อยเข้ าหีบของโรงงาน มีระยะเวลานาน          
มี ผ ล ทํ า ให้ ข าด ค วาม รวด เร็ ว ใน ก าร เก็ บ เกี่ ย ว               
ใน ส่ วน ของราคา อ้อยของเกษตรกรมี ราค าต่ํ า               
เนื่องจากสภาพปัญหาทางเศรษฐกิจ ในขณะเดียวกัน 
เกษตรกรส่วนใหญ่ ใช้ ท่ีดิน เป็นของตัวเองในการ
เพ าะปลูก ทํ าให้ ไม่ มี ต้ น ทุน เก่ี ยวกับค่ า เช่ า ท่ี ดิ น              
การตัดอ้อยเข้าโรงงานส่วนใหญ่นิยมการเผา อย่างไร    
ก็ตามการท่ีเกษตรกรส่วนใหญ่เผาใบอ้อยก่อนการเก็บ
เกี่ยวอ้อย เนื่องมาจากปัญหาการขาดแคลนแรงงาน 
เกษตรกรจึงนิยมเผาใบอ้อยเพราะทําให้สามารถ       
ตัดเข้าโรงงานได้อย่างรวดเร็ว แต่ทําให้เกิดผลกระทบ

ภาพที่ 2 โครงสร้างห่วงโซ่อุปทานอ้อย 
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ต่อแผนการผลิตของโรงงาน เพื่อลดปัญหาการควบคุม
ปริมาณการส่งอ้อยเข้าโรงงานและปัญหาการบริหาร
คิวรถส่งอ้อย 
 3. กิ จกรรม ห่วงโซ่ อุปทาน อ้อย  ท่ี สามารถ      
สร้างมูลค่าเพ่ิมให้แก่ เกษตรกรในอําเภอด่านช้าง 
จังหวัดสุพรรณบุรี โดยมุ่งเน้นความเชื่อมโยงทางด้าน
ความสัม พั น ธ์ทางธุรกิ จ ท่ี ดีต่ อกัน  ไปสู่ ก ารเป็ น        
พั น ธ มิ ตรท างธุ รกิ จ  ซ่ึ งก ารจั ดการ ท่ี ใช้ สํ าห รับ                
กิจกรรมห่วงโซ่อุปทานอ้อย ควรมีดังต่อไปนี้   
  1) ความไว้วางใจ ก่อนการเจรจาซ่ึงตัวแทน
ฝ่ายไร่อ้อยต้องเข้ามาร่วมเจรจาข้อตกลงการทํ า   
สัญญาในการนําส่งอ้อยของเกษตรกรชาวไร่อ้อย      
เข้าสู่โรงงาน เพ่ือให้ท้ังสองฝ่ายสามารถยอมรับได้ 
เพ่ือให้เกิดความสัมพันธ์ ท่ีดีต่อกันอย่างแนบแน่น 
นอกจากนี้ ทางโรงงานมีการเจรจาในเร่ืองของการ               
ไปรับอ้อยเองจากกลุ่มเกษตรกรชาวไร่อ้อย ซ่ึงจะส่งผล
ให้ เกิ ดการสร้างความสัม พันธ์ระห ว่างพันธมิตร                  
เพื่ อ ให้ประสบความสํ าเร็จ ข้ึน  ช่วยให้ เกิดความ
ได้เปรียบทางการแข่งขัน เกิดความร่วมมือในการสร้าง
คุณค่ าใหม่สู่ ลู กค้ าอ ย่างต่อ เนื่ อง รวม ท้ั งร่วมมือ        
ลดต้นทุนท่ีไร้คุณค่ากับลูกค้าออกไป  นอกจากนี้                 
การสร้างความไว้วางใจให้เกิดในระดับท่ีสูงจะช่วยให้
เกิ ด ก าร เอ้ื อ เฟ้ื อช่ วย เหลื อ ซ่ึ ง กั น และกั น มี ก าร
ประสานงาน สื่อสาร แลกเปลี่ยนข้อมูลที่เป็นประโยชน์
ต่อกัน เพ่ือเป็นข้อมูลท่ีใช้ในการตัดสินใจวางแผน
กระบวนการปลูกอ้อย ตอบสนองความต้องการ                
กับทุกฝ่ายได้อย่างถูกต้องทันเวลา นอกจากน้ีเม่ือใกล้
จะหมดสัญญาตัวแทนฝ่ายโรงงานก็จะสามารถจัดทํา
การต่อสัญญาต่อไปได้อีก ซ่ึงการสร้างความไว้วางใจ       
เป็นปัจจัยท่ีช่วยให้ความสัมพันธ์ของทุกฝ่ายร่วมกัน  
  2) การสื่อสารเป็นการแลกเปลี่ยนข้อมูล      
ท่ีสําคัญระหว่างเกษตรกรชาวไร่อ้อย หัวหน้าโควต้า
และตัวแทนฝ่ายโรงงาน ซ่ึงจะต้องมีความซ่ือสัตย์       
อยู่เสมอโดยผ่านช่องทางการสื่อสารท่ีดี ท้ังภายใน    
แ ล ะ ภ าย น อ ก จ ะ นํ า ม า สู่ ก า ร ล ด ค ว าม ล่ า ช้ า                

ในกระบวนการผลิตอ้อยเข้าสู่โรงงาน การดําเนินงาน    
และการตัดสินใจต่าง ๆ  มีความรวดเร็วข้ึนทําให้
ตอบสนองความต้องการของทุกฝ่ายได้อย่างรวดเร็ว
และทันเวลา   
  3) การส ร้างคุณ ค่ าร่วม  หั วหน้ าโควตา     
และตัวแทนฝ่ายไร่อ้อยมีการเสนอการสร้างคุณค่าร่วม     
โดยเกษตรกรชาวไร่อ้อย โดยมีส่วนร่วมในการแสดง
ความคิดเห็นแลกเปลี่ ยนข้อมูล  ข่าวสาร การให้
คํ าแนะนํ า  การให้ ความ รู้  การให้ มี การเข้ า ร่วม
ประชุ มสั มมนาเก่ี ยว กับวิ ธีก ารจั ดการการผลิ ต           
ท่ี มีประสิทธิภาพ  โดยร่วมกันแบ่งปันแลกเปลี่ยน      
คุณค่าท่ีเกิดข้ึนในสิ่งต่าง ๆ เหล่านี้ เพ่ือตอบสนอง
ความ ต้ อ งก ารและ เพิ่ ม มู ล ค่ ารวมขอ งผลผ ลิ ต               
อ้อยและน้ําตาล ซ่ึงการสร้างคุณค่าร่วมจะเป็นการ
ตอบสนองระหว่างกันและกันเพ่ือมุ่งไปท่ีเป้าหมาย    
ร่วมลดการแข่งขัน  โดยนํ าข้อมูลมาวิ เคราะห์กัน      
อ ย่ า งส ร้ า งส รรค์  เป็ น ก ารส ร้ า งค วาม สั ม พั น ธ์               
เ พ่ื อ มุ่ ง ต อ บ สน อ ง ต่ อ ทุ ก ฝ่ า ย  โด ย มี ส่ ว น ร่ ว ม               
ในการแก้ปัญหาร่วมกันอย่างเป็นระบบ  
  4) การแลกเปลี่ยนผลประโยชน์ร่วมกัน      
ซ่ึงเกษตรกรชาวไร่อ้อย หัวหน้าโควตาและตัวแทน    
ฝ่ายโรงงานในห่วงโซ่อุปทานมีข้อตกลงและเป้าหมาย       
ในการดําเนินงานท่ีสอดคล้องและมีทิศทางเดียวกัน   
และอ ยู่บนผลประโยชน์ ท่ีจะได้รับร่วมกันทั่ ว ถึ ง               
ในทุก ๆ ฝ่ายว่าจะมีข้อมูลอะไรบ้างท่ีต้องแลกเปลี่ยน
กันและเห็นพ้องต้องกันว่าข้อมูลนั้นมีประโยชน์มาก
ท่ีสุด ซ่ึงก่อให้ เกิดประโยชน์ร่วมกัน  และส่งผลให้      
เกิดความร่วมมือระหว่างกัน ในแต่ละองค์ประกอบ   
ของห่วงโซ่อุปทาน อย่างไรก็ตาม การแลกเปลี่ยน
ผลประโยชน์ ท่ี ได้รับประโยชน์ ร่วมกันถ้ าเกิด ข้ึน      
อย่างยุติธรรมจะก่อให้เกิดความสัมพันธ์ท่ีดีซ่ึงทําให้   
เกิดการประสานงานแลกเปลี่ยนข้อมูล วางแผนร่วมกัน 
ช่วยให้สามารถดําเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ     
สร้างความได้เปรียบในการแข่งขันโดยมีการพ่ึงพาอาศัย
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กันมากข้ึนช่วยลดความเสี่ยงในการลงทุน มีความ
คล่องตัวและยืดหยุ่นในการดําเนินงาน     
 กระบวนการของห่วงโซ่อุปทานอ้อยนั้นหากนํา
แต่ละห่วงโซ่มาประกอบกันต้ังแต่กลุ่มผู้ปลูกอ้อย     

กลุ่มผู้จัดหาอ้อย และกลุ่มผู้ผลิตน้ําตาลและจําหน่าย
น้ํ าตาล  ในแต่ละช่วงจะมีความเชื่ อมโยง ดั งนั้ น
โครงสร้างของห่วงโซ่อุปทานอ้อยในอําเภอด่านช้าง 
จังหวัดสุพรรณบุรี แสดงตามภาพท่ี 2 

 
 
 

 
 

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย  
     การวิจัย เรื่อง การจัดการห่วงโซ่อุปทานอ้อย   
เพ่ื อ เพ่ิ ม ขีดความสามารถท างด้ านการแ ข่ ง ขัน                  
อําเภอด่านช้าง จังหวัดสุพรรณบุรี สามารถสรุป       
และอภิปรายผลได้ดังนี้   
 1. บ ริบ ท และสภ าพ ท่ั ว ไป ขอ ง เกษ ต รก ร               
ในอําเภอด่านช้าง จังหวัดสุพรรณบุรี ในส่วนของภาค
การผลิตพบว่า เกษตรกรมีต้นทุนในการเพาะปลูก   
เฉลี่ ยต่อไร่ค่อน ข้างสูงเม่ือเทียบกับผลตอบแทน    
เบื้องต้นท่ีได้รับ  ซ่ึงเกษตรกรรายใหญ่จะมีต้นทุน      
คงท่ีท่ีสูงกว่าเกษตรกรรายย่อย เนื่องจากเกษตรกร    
รายใหญ่จะมีค่าซ่อมแซมเคร่ืองจักร และอุปกรณ์
การเกษตรในราคา ท่ี สู งกว่ า เกษตรกรราย ย่อย           
ในส่วนของเกษตรกรรายย่อยจะมีต้นทุนผันแปร                 
สูงกว่าเกษตรกรรายใหญ่  โดยมาจากค่าแรงงาน                  
และค่าขนส่ง ซ่ึงต้องใช้บริการจากเกษตรกรรายใหญ่                   
ท่ี เป็นหัวหน้าโควต้า เนื่องจากเกษตรกรรายย่อย        
มีพ้ืนท่ีในการเพาะปลูกในปริมาณท่ีน้อยจึงไม่คุ้มค่า 

นอกจากนี้ภาคบริการ ด้านการจําหน่าย การขนส่ง 
เกษตรกรประสบปัญหาด้านการขนส่ง เนื่องจาก
กฎหมายกําหนดห้ามรถบรรทุก บรรทุกเกิน 25 ตัน     
ทําให้เกษตรกรต้องเพ่ิมเท่ียวการขนส่ง และประกอบ
กั บ ช่ ว งฤ ดู เพ าะป ลู ก  2560/2561 ร าค า นํ้ ามั น               
มีราคาสูงขึ้นทําให้เกษตรกรมีค่าใช้จ่ายในการขนส่ง
เพ่ิมขึ้นและปัญหาเกี่ยวกับระยะเวลาในการรอขาย              
และส่ งอ้อยเข้ าหีบของโรงงาน มีระยะเวลานาน          
มี ผ ล ทํ า ให้ ข าด ค วาม รวด เร็ ว ใน ก าร เก็ บ เกี่ ย ว               
ใน ส่ วน ของราคา อ้อยของเกษตรกรมี ราค าต่ํ า               
เนื่องจากสภาพปัญหาทางเศรษฐกิจ ในขณะเดียวกัน 
เกษตรกรส่วนใหญ่ ใช้ ท่ีดิน เป็นของตัวเองในการ
เพ าะปลูก ทํ าให้ ไม่ มี ต้น ทุน เก่ี ยวกับค่ า เช่ า ท่ี ดิ น              
การตัดอ้อยเข้าโรงงานส่วนใหญ่นิยมการเผา อย่างไร    
ก็ตามการท่ีเกษตรกรส่วนใหญ่เผาใบอ้อยก่อนการเก็บ
เกี่ยวอ้อย เน่ืองมาจากปัญหาการขาดแคลนแรงงาน 
เกษตรกรจึงนิยมเผาใบอ้อยเพราะทําให้สามารถ       
ตัดเข้าโรงงานได้อย่างรวดเร็ว แต่ทําให้เกิดผลกระทบ

ภาพที่ 2 โครงสร้างห่วงโซ่อุปทานอ้อย 

61วารสารวิิชาการ มหาวิิทยาลััยราชภััฏกาญจนบุุรีี ปีีที่่� 11 ฉบัับที่่� 1 มกราคม-มิิถุุนายน 2565

�������_��������������������������������������� ����� 11 ������� 1 �.�-��.�. 2565.indd   61�������_��������������������������������������� ����� 11 ������� 1 �.�-��.�. 2565.indd   61 22/6/2565   13:12:4422/6/2565   13:12:44



62
 

 

62 
 

คือ เกิดปัญหามลภาวะทางอากาศ ซ่ึงหน่วยงานภาครัฐ     
ท่ีเกี่ยวข้องควรชี้ให้เห็นถึงความเสียหายที่จะเกิดข้ึน     
ท้ังกับตนเอง พืช และสิ่ งแวดล้อม ท้ังในระยะสั้น     
และระยะยาวเพ่ือสร้างแรงจูงใจให้เกษตรกรหันมาใช้
วิ ธี ก า ร ตั ด อ้ อ ยสด เข้ า โร ง งาน แท น  รวม ไป ถึ ง              
การกํ าห น ด ราค า อ้ อ ย ตั ด สด ให้ มี ร าค าสู งก ว่ า                    
อ้อยไฟไหม้อย่างเป็นรูปธรรมและมีมาตรฐานเดียวกัน
ในทุกโรงงานซ่ึงสอดคล้องกับ สถาพร โอภาสานนท์ 
และภัทรกมล เลิศสันติ (2557) กล่าวว่า แนวทาง     
การแก้ไขปัญหาคือการรณรงค์ให้ชาวไร่อ้อยลดการเผา
อ้อยโดยชี้ให้เห็นโทษของการเผาอ้อยซ่ึงส่งผลกระทบ       
ต่อสิ่งแวดล้อม 
     2. การจัดการห่วงโซ่อุปทานอ้อยท่ีสนับสนุน    
การเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของเกษตรกร   
ในอําเภอด่านช้าง จังหวัดสุพรรณบุรี ซ่ึงกิจกรรม      
ห่วงโซ่อุปทานอ้อย ถือเป็นกระบวนการการสร้าง
มูลค่าเพ่ิมให้แก่เกษตรกร เนื่องจากเป็นเครื่องมือ     
การจัดการแบบบูรณาการท้ังกระบวนการ ต้นน้ํา    
กลางนํ้า จนถึงปลายนํ้า นํามาสู่ผลตอบแทนสูงสุด
สอดค ล้องกับ  Narasimhan & Kim (2002) พบ ว่า 
ประสิทธิภาพในการจัดการห่วงโซ่อุปทานมีความ
เชื่อมโยงกับความสามารถในการแข่งขันและผล      
การดําเนินงานขององค์กรท้ังทางตรงและทางอ้อม      
ซ่ึ งสอดคล้องกับความคิดกับนั กวิจั ยหลายท่ าน            
ท่ีมีความเห็นว่าการจัดการห่วงโซ่อุปทานเป็นเคร่ืองมือ
ท่ีสําคัญในการจัดการธุรกิจเพ่ือให้สามารถแข่งขัน     
ทางธุรกิจได้ในภาวการณ์แข่งขันท่ีรุนแรง รวมท้ัง
ส าม า รถ ต อบ สน อ งค ว าม ต้ อ งก า รข อ งลู ก ค้ า                             
ท่ี เปลี่ ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว  (Watts & Hahn, 
1993; La Londe & Masters, 1994) น อ ก จ า ก นี้
กระบวนการของกิจกรรมห่วงโซ่อุปทานอ้อยนั้น                     
สิ่ งท่ีสําคัญ ท่ีสุดคือการจัดการการไหลของข้อมูล                   
การจัดการเครือข่ายของผู้ท่ีเก่ียวข้องท้ังสายผลิตภัณฑ์ 
เพ่ือให้ เกิดการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ                  
และบรรลุวัตถุประสงค์ ซ่ึงแต่ละห่วงโซ่จะมีหน้าท่ี    

และความรับผิดชอบต่างกัน กรอบการจัดการห่วงโซ่
อุปทาน อ้อย  เริ่ มจาก  1) การวางแผน กิจกรรม         
การวางแผนการปลูกอ้อยให้ มีอายุการเก็บ เกี่ ยว        
ให้สอดคล้องกับช่วงเวลาท่ีมีการเปิดอ้อยเข้าโรงงาน     
ซ่ึงเป็นช่วงระหว่างเดือนธันวาคมถึงเดือนเมษายน 
ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ  Photis & Meko (2005) พ บ ว่ า               
การมุ่ งเน้ นความสัม พัน ธ์การเรียน รู้ขององค์กร         
และนวัตกรรมมีผลทําให้การดําเนินงานของผู้ ให้    
บริการโลจิส ติกส์ ท่ี มีต่ อลูกค้ าใน ห่วงโซ่ อุปทาน        
เกิดประสิทธิผลและผลการดําเนินงานดีขึ้นจากการ
ส ร้ า ง ค ว า ม สั ม พั น ธ์ ท่ี ดี ต่ อ กั น ร ะ ห ว่ า ง ลู ก ค้ า               
และผู้ให้บริการ ส่งผลให้เกิดการเรียนรู้และวางแผน
ร่วมกัน  ทํ าให้ เกิ ดนวัตกรรมการบริหารจัดการ        
การทํางานท่ีดีขึ้น ช่วยให้เกิดประสิทธิผลท่ีดีในการ
จัดการโลจิสติกส์ของห่วงโซ่อุปทาน และมีผลทําให้    
ผลการดําเนินงานดีขึ้น 2) การจัดหาแหล่งวัตถุดิบ    
พันธุ์อ้อยท่ีดีเป็นส่วนสําคัญอย่างหนึ่งในการปลูกอ้อย 
การคัดเลือกพันธุ์ อ้อยควรคํานึงถึงความเหมาะสม    
กับสภาพดิน สภาพภูมิอากาศ ความต้านทานต่อโรค     
ของอ้อย และลักษณะพันธุ์อ้อย สอดคล้องกับ Lee, 
Kwon & Severance (2007) พบว่า การจัดการห่วงโซ่
อุปทานภายนอกองค์กรร่วมกับผู้ จั ดหาวัต ถุดิบ         
เป็ น ปั จ จั ยห ลั ก ท่ี สนั บ สนุ น ผลก าร ดํ า เนิ น งาน               
ขององค์กรในแง่ของความน่าเชื่อถือในแง่การบริการ     
3) การผลิต ขั้นตอนการปลูกอ้อย ถือเป็นข้ันตอน       
ท่ี สํ าคัญ เริ่มจากการเลือก เวลาในการปลูก อ้อย          
ให้เหมาะสม การเตรียมดิน การบํารุงดูแลรักษาดิน 
การนําอ้อยลงปลูก  4) การบริหารจัดการตออ้อย              
ซ่ึ งถ้ามีการบํ ารุงดูแลรักษาอย่างมีประสิท ธิภาพ        
ตออ้อยสามารถเก็บไว้ได้นานถึง 10 ปี 5) การตัด               
และการขนส่งอ้อยโดยเกษตรกรควรมีการวางแผนการ
ตัดอ้อยร่วมกับโรงงาน ควรตัดอ้อยให้ชิดดินเพ่ือให้เกิด   
ลําต้นใหม่จากใต้ดิน ซ่ึงจะแข็งแรงกว่าต้นท่ีเกิดจาก    
ตาบน ดิน  6) การเคลื่ อน ย้ายวัต ถุดิบและสินค้ า       
และเพ่ือลดปัญหาการส่งอ้อยเข้าสู่โรงงาน ใช้ระบบ     
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การบริหารคิวรถส่งอ้อย โดยใช้ระบบคิวรถแบบผสม
ระหว่างคิว ล๊อกและคิวเสรี สอดคล้องกับ สถาพร 
โอภาสานนท์ และภัทรกมล เลิศสันติ (2557) กล่าวถึง
แนวทางการแก้ปัญหาการเคลื่ อน ย้ายอ้อยเข้าสู่                   
โรงงาน  ควรใช้แนวทางการบริหารคิวรถผสมกับ          
คิวล๊อกโดยใช้คิวล๊อกกับชาวไร่ขนาดเล็ก ท่ี ได้รับ      
การเกี๊ ยวและมี ระยะทางระหว่างไร่และโรงงาน                    
ไม่มากนักส่วนชาวไร่กลุ่ม อ่ืนยังคงใช้ระบบคิวเสรี 
(ต่อท้ายตามลําดับก่อนหลัง) เช่นเดิมเพ่ือเป็นการ
ป้องกันมิให้ตกค้างอยู่ในพ้ืนที่ 
     3. กิจกรรม ห่วงโซ่ อุปทาน อ้อย  ท่ี สามารถ      
สร้างมูลค่าเพ่ิมให้แก่ เกษตรกรในอําเภอด่านช้าง 
จังหวัดสุพรรณบุรี ซ่ึงเป็นความเชื่อมโดยทางด้าน
ความสัมพันธ์ทางธุรกิจที่ดีต่อกัน ไปสู่การเป็นพันธมิตร
ทางธุรกิจ โดยมุ่งเน้น ด้านความไว้วางใจ การสื่อสาร 
การสร้างคุณค่าร่วม และการแลกเปลี่ยนผลประโยชน์
ร่วมกัน โดยใช้กระบวนการมีส่วนร่วม สอดคล้องกับ 
ฉัฐยา ตวงสุวรรณ  (2553, 139) กล่าวถึง แนวทาง     
การสร้างมูลค่าเพ่ิมในห่วงโซ่อุปทานของอุตสาหกรรม    
ข้ าว ไท ย  พบ ว่ า  การส ร้ า งมู ล ค่ า เพ่ิ ม ให้ ห่ ว ง โซ่                   
อุปทานข้าวในปัจจุบันสามารถทําได้โดยการสร้างความ
ร่ วม มื อ ระห ว่ างสม าชิ ก ภ าย ใน ห่ วง โซ่ อุ ป ท าน          
เพ่ือร่วมมือกันดําเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพด้วย
ความจริงใจต่อกัน และสร้างองค์ความรู้โดยการจัด
อบรมให้ความรู้ใหม่ ๆ แก่สมาชิกในห่วงโซ่อุปทาน    
เพ่ือพัฒนาการทํางานให้มีประสิทธิภาพ และเกิด    
ความพึงพอใจ ย่ิงขึ้น  นอกจากน้ี  ตัวแทนภาครัฐ 
ตั วแทนฝ่ าย โรงงาน และ เกษต รกรช าวไร่ อ้ อ ย          
ควรร่วมกันกําหนดนโยบายเก่ียวกับการส่งเสริม       
การปลูกอ้อย และมีการจัดประชุมสัมมนาร่วมกัน
เพ่ือให้ความรู้แก่เกษตรกรชาวไร่อ้อย ในขณะเดียวกัน
ตั วแทนภ าค รั ฐและ ตั วแทนฝ่ าย โรงงานค วร มี          
การกําหนดเป้าหมายร่วมกันในการให้ความช่วยเหลือ
เงินลงทุน ในการทํ าไร่ อ้อย  การจัดการเกี่ ยวกับ          
สิ่งปนเปื้อนในอ้อย การเพิ่มผลผลิตอ้อย และการเพ่ิม

คุณภาพของอ้อย ซ่ึงท้ัง 3 ภาคส่วน ควรร่วมมือกัน     
ในการบริหารจัดการ ซ่ึงการจัดการที่ใช้สาํหรับกิจกรรม
ห่วงโซ่อุปทานอ้อย ควรมี 1) ความไว้วางใจ ซ่ึงจะช่วย
ให้เกิดการเอ้ือเฟ้ือช่วยเหลือซ่ึงกันและกัน  โดยมี      
การประสานงาน สื่อสาร แลกเปลี่ยนข้อมูลท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อกัน อาทิเช่น ข้อมูลเกี่ยวกับการกําหนด
โควต้าจากโรงงาน  ปริมาณและจํานวนคร้ังท่ีตัด          
ท่ีเหมาะสมกับความต้องการของโรงงาน เพ่ือเป็นข้อมูล
ท่ีใช้ในการตัดสินใจวางแผนกระบวนการปลูกอ้อย 
ตอบสนองความต้องการกับทุกฝ่ายได้อย่างถูกต้อง 
ทัน เวลา  ซ่ึ งการสร้างความไว้วางใจ  เป็ นปั จจั ย               
ท่ี ช่ วย ให้ เกิ ดความสั ม พั น ธ์ของทุ กฝ่ ายร่ วมกั น               
เพ่ือผลประโยชน์ท้ังสองฝ่าย 2) การสื่อสารเป็นการ
แลกเปลี่ยนข้อมูลท่ีสําคัญระหว่างเกษตรกรชาวไร่อ้อย 
หัวหน้าโควต้าและตัวแทนฝ่ายโรงงานซ่ึงจะต้องมี            
ความซ่ือสัตย์อยู่เสมอโดยผ่านช่องทางการสื่อสารท่ีดี        
ท้ังภายในและภายนอก สอดคล้องกับ ชัยณรงค์ ไผ่รุ่ง 
(2552 ) กล่ าวว่ า  ผู้ ป ระกอบการอุตสาหกรรม               
การผลิต มีความคิด เห็นด้วยเก่ียวกับการจัดการ      
ความร่วมมือใน 3 ด้าน คือ ด้านการสื่อสารสองทาง 
ด้านความสัมพันธ์ในระยะยาว และด้านผลประโยชน์
ร่วมกัน  ซ่ึ งความร่วมมือด้านการสื่อสารสองทาง       
และด้านความสัมพันธ์ในระยะยาว มีความสัมพันธ์    
เชิงบวกกับประสิทธิผลห่วงโซ่อุปทาน 3) การสร้าง
คุณค่าร่วมโดยเกษตรกรชาวไร่อ้อย หัวหน้าโควตา    
และตัวแทนฝ่ายโรงงานเป็นการสร้างความสัมพันธ์    
เพ่ือมุ่งตอบสนองต่อทุกฝ่าย โดยเป็นการแก้ปัญหา
ร่วมกันอย่างเป็ นระบบ  ซ่ึ งการสร้างคุณ ค่ าร่วม               
เป็ น ก ารตอบสนองระห ว่างกั น และ กัน เพ่ื อ มุ่ ง               
ไปท่ีเป้าหมายร่วม ลดการแข่งขัน 4) การแลกเปลี่ยน
ผลป ระ โยชน์ ร่ วม กั น  ซ่ึ ง เกษ ตรก รช าว ไร่ อ้ อ ย              
หัวหน้าโควต้าและตัวแทนฝ่ายโรงงานในห่วงโซ่อุปทาน               
ควรมี เป้ าหมาย  ในการดําเนิ น งาน ท่ีสอดคล้อง               
และมี ทิ ศทางเดี ยวกั น และอ ยู่บนผลประโยชน์               
ท่ีจะได้รับร่วมกันอย่างทั่วถึงในทุก ๆ ฝ่าย อย่างไร       
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คือ เกิดปัญหามลภาวะทางอากาศ ซ่ึงหน่วยงานภาครัฐ     
ท่ีเกี่ยวข้องควรชี้ให้เห็นถึงความเสียหายที่จะเกิดขึ้น     
ท้ังกับตนเอง พืช และสิ่ งแวดล้อม ท้ังในระยะสั้น     
และระยะยาวเพ่ือสร้างแรงจูงใจให้เกษตรกรหันมาใช้
วิ ธี ก า ร ตั ด อ้ อ ยสด เข้ า โร ง งาน แท น  รวม ไป ถึ ง              
การกํ าห น ด ราค า อ้ อ ย ตั ด สด ให้ มี ร าค าสู งก ว่ า                    
อ้อยไฟไหม้อย่างเป็นรูปธรรมและมีมาตรฐานเดียวกัน
ในทุกโรงงานซ่ึงสอดคล้องกับ สถาพร โอภาสานนท์ 
และภัทรกมล เลิศสันติ (2557) กล่าวว่า แนวทาง     
การแก้ไขปัญหาคือการรณรงค์ให้ชาวไร่อ้อยลดการเผา
อ้อยโดยชี้ให้เห็นโทษของการเผาอ้อยซ่ึงส่งผลกระทบ       
ต่อสิ่งแวดล้อม 
     2. การจัดการห่วงโซ่อุปทานอ้อยท่ีสนับสนุน    
การเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของเกษตรกร   
ในอําเภอด่านช้าง จังหวัดสุพรรณบุรี ซ่ึงกิจกรรม      
ห่วงโซ่อุปทานอ้อย ถือเป็นกระบวนการการสร้าง
มูลค่าเพ่ิมให้แก่เกษตรกร เนื่องจากเป็นเครื่องมือ     
การจัดการแบบบูรณาการท้ังกระบวนการ ต้นน้ํา    
กลางนํ้า จนถึงปลายนํ้า นํามาสู่ผลตอบแทนสูงสุด
สอดค ล้องกับ  Narasimhan & Kim (2002) พบ ว่า 
ประสิทธิภาพในการจัดการห่วงโซ่อุปทานมีความ
เชื่อมโยงกับความสามารถในการแข่งขันและผล      
การดําเนินงานขององค์กรท้ังทางตรงและทางอ้อม      
ซ่ึ งสอดคล้องกับความคิดกับ นักวิจั ยหลายท่ าน            
ท่ีมีความเห็นว่าการจัดการห่วงโซ่อุปทานเป็นเคร่ืองมือ
ท่ีสําคัญในการจัดการธุรกิจเพ่ือให้สามารถแข่งขัน     
ทางธุรกิจได้ในภาวการณ์แข่งขันท่ีรุนแรง รวมท้ัง
ส าม า รถ ต อบ สน อ งค ว าม ต้ อ งก า รข อ งลู ก ค้ า                             
ท่ี เปลี่ ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว  (Watts & Hahn, 
1993; La Londe & Masters, 1994) น อ ก จ า ก นี้
กระบวนการของกิจกรรมห่วงโซ่อุปทานอ้อยนั้น                     
สิ่ งท่ีสําคัญ ท่ีสุดคือการจัดการการไหลของข้อมูล                   
การจัดการเครือข่ายของผู้ท่ีเกี่ยวข้องท้ังสายผลิตภัณฑ์ 
เพ่ือให้ เกิดการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ                  
และบรรลุวัตถุประสงค์ ซ่ึงแต่ละห่วงโซ่จะมีหน้าท่ี    

และความรับผิดชอบต่างกัน กรอบการจัดการห่วงโซ่
อุปทาน อ้อย  เริ่ มจาก  1) การวางแผน กิจกรรม         
การวางแผนการปลูกอ้อยให้ มีอายุการเก็บ เกี่ ยว        
ให้สอดคล้องกับช่วงเวลาท่ีมีการเปิดอ้อยเข้าโรงงาน     
ซ่ึงเป็นช่วงระหว่างเดือนธันวาคมถึงเดือนเมษายน 
ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ  Photis & Meko (2005) พ บ ว่ า               
การมุ่ งเน้ นความสัม พัน ธ์การเรียน รู้ขององค์กร         
และนวัตกรรมมีผลทําให้การดําเนินงานของผู้ ให้    
บริการโลจิส ติกส์ ท่ี มี ต่อลูกค้ าใน ห่วงโซ่ อุปทาน        
เกิดประสิทธิผลและผลการดําเนินงานดีขึ้นจากการ
ส ร้ า ง ค ว า ม สั ม พั น ธ์ ท่ี ดี ต่ อ กั น ร ะ ห ว่ า ง ลู ก ค้ า               
และผู้ให้บริการ ส่งผลให้เกิดการเรียนรู้และวางแผน
ร่วมกัน  ทํ าให้ เกิ ดน วัตกรรมการบริหารจัดการ        
การทํางานท่ีดีขึ้น ช่วยให้เกิดประสิทธิผลท่ีดีในการ
จัดการโลจิสติกส์ของห่วงโซ่อุปทาน และมีผลทําให้    
ผลการดําเนินงานดีขึ้น 2) การจัดหาแหล่งวัตถุดิบ    
พันธุ์อ้อยท่ีดีเป็นส่วนสําคัญอย่างหนึ่งในการปลูกอ้อย 
การคัดเลือกพันธุ์ อ้อยควรคํานึงถึงความเหมาะสม    
กับสภาพดิน สภาพภูมิอากาศ ความต้านทานต่อโรค     
ของอ้อย และลักษณะพันธ์ุอ้อย สอดคล้องกับ Lee, 
Kwon & Severance (2007) พบว่า การจัดการห่วงโซ่
อุปทานภายนอกองค์กรร่วมกับผู้ จั ดหาวัตถุดิ บ         
เป็ น ปั จ จั ยห ลั ก ท่ี สนั บ สนุ น ผลก าร ดํ า เนิ น งาน               
ขององค์กรในแง่ของความน่าเชื่อถือในแง่การบริการ     
3) การผลิต ขั้นตอนการปลูกอ้อย ถือเป็นขั้นตอน       
ท่ี สํ าคัญ เริ่มจากการเลือก เวลาในการปลูก อ้อย          
ให้เหมาะสม การเตรียมดิน การบํารุงดูแลรักษาดิน 
การนําอ้อยลงปลูก  4) การบริหารจัดการตออ้อย              
ซ่ึ งถ้ามีการบํ ารุงดูแลรักษาอย่างมีประสิท ธิภาพ        
ตออ้อยสามารถเก็บไว้ได้นานถึง 10 ปี 5) การตัด               
และการขนส่งอ้อยโดยเกษตรกรควรมีการวางแผนการ
ตัดอ้อยร่วมกับโรงงาน ควรตัดอ้อยให้ชิดดินเพ่ือให้เกิด   
ลําต้นใหม่จากใต้ดิน ซ่ึงจะแข็งแรงกว่าต้นท่ีเกิดจาก    
ตาบน ดิน  6) การเคลื่ อน ย้ายวัตถุดิบและสินค้ า       
และเพ่ือลดปัญหาการส่งอ้อยเข้าสู่โรงงาน ใช้ระบบ     
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การบริหารคิวรถส่งอ้อย โดยใช้ระบบคิวรถแบบผสม
ระหว่างคิว ล๊อกและคิวเสรี สอดคล้องกับ สถาพร 
โอภาสานนท์ และภัทรกมล เลิศสันติ (2557) กล่าวถึง
แนวทางการแก้ปัญหาการเคลื่ อน ย้ายอ้อยเข้าสู่                   
โรงงาน  ควรใช้แนวทางการบริหารคิวรถผสมกับ          
คิวล๊อกโดยใช้คิวล๊อกกับชาวไร่ขนาดเล็ก ท่ี ได้รับ      
การเกี๊ ยวและมี ระยะทางระหว่างไร่และโรงงาน                    
ไม่มากนักส่วนชาวไร่กลุ่ม อ่ืนยังคงใช้ระบบคิวเสรี 
(ต่อท้ายตามลําดับก่อนหลัง) เช่นเดิมเพ่ือเป็นการ
ป้องกันมิให้ตกค้างอยู่ในพ้ืนที่ 
     3. กิจกรรม ห่วงโซ่ อุปทาน อ้อย  ท่ี สามารถ      
สร้างมูลค่าเพ่ิมให้แก่เกษตรกรในอําเภอด่านช้าง 
จังหวัดสุพรรณบุรี ซ่ึงเป็นความเชื่อมโดยทางด้าน
ความสัมพันธ์ทางธุรกิจที่ดีต่อกัน ไปสู่การเป็นพันธมิตร
ทางธุรกิจ โดยมุ่งเน้น ด้านความไว้วางใจ การสื่อสาร 
การสร้างคุณค่าร่วม และการแลกเปลี่ยนผลประโยชน์
ร่วมกัน โดยใช้กระบวนการมีส่วนร่วม สอดคล้องกับ 
ฉัฐยา ตวงสุวรรณ  (2553, 139) กล่าวถึง แนวทาง     
การสร้างมูลค่าเพ่ิมในห่วงโซ่อุปทานของอุตสาหกรรม    
ข้ าว ไท ย  พบ ว่ า  การส ร้างมู ล ค่ า เพ่ิ ม ให้ ห่ ว ง โซ่                   
อุปทานข้าวในปัจจุบันสามารถทําได้โดยการสร้างความ
ร่ วม มื อ ระห ว่ างสม าชิ ก ภ าย ใน ห่ วง โซ่ อุ ป ท าน          
เพ่ือร่วมมือกันดําเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพด้วย
ความจริงใจต่อกัน และสร้างองค์ความรู้โดยการจัด
อบรมให้ความรู้ใหม่ ๆ แก่สมาชิกในห่วงโซ่อุปทาน    
เพ่ือพัฒนาการทํางานให้มีประสิทธิภาพ และเกิด    
ความพึงพอใจ ย่ิงขึ้น  นอกจากน้ี  ตัวแทนภาครัฐ 
ตั วแทนฝ่ าย โรงงาน และ เกษต รกรช าวไร่ อ้ อ ย          
ควรร่วมกันกําหนดนโยบายเก่ียวกับการส่งเสริม       
การปลูกอ้อย และมีการจัดประชุมสัมมนาร่วมกัน
เพ่ือให้ความรู้แก่เกษตรกรชาวไร่อ้อย ในขณะเดียวกัน
ตั วแทนภ าค รั ฐและ ตั วแทนฝ่ าย โรงงานค วร มี          
การกําหนดเป้าหมายร่วมกันในการให้ความช่วยเหลือ
เงินลงทุน ในการทํ าไร่ อ้ อย  การจัดการเกี่ ยวกับ          
สิ่งปนเปื้อนในอ้อย การเพิ่มผลผลิตอ้อย และการเพ่ิม

คุณภาพของอ้อย ซ่ึงท้ัง 3 ภาคส่วน ควรร่วมมือกัน     
ในการบริหารจัดการ ซ่ึงการจัดการที่ใช้สาํหรับกิจกรรม
ห่วงโซ่อุปทานอ้อย ควรมี 1) ความไว้วางใจ ซ่ึงจะช่วย
ให้เกิดการเอ้ือเฟ้ือช่วยเหลือซ่ึงกันและกัน  โดยมี      
การประสานงาน สื่อสาร แลกเปลี่ยนข้อมูลท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อกัน อาทิเช่น ข้อมูลเกี่ยวกับการกําหนด
โควต้าจากโรงงาน  ปริมาณและจํานวนคร้ังท่ีตัด          
ท่ีเหมาะสมกับความต้องการของโรงงาน เพ่ือเป็นข้อมูล
ท่ีใช้ในการตัดสินใจวางแผนกระบวนการปลูกอ้อย 
ตอบสนองความต้องการกับทุกฝ่ายได้อย่างถูกต้อง 
ทัน เวลา  ซ่ึ งการสร้างความไว้วางใจ  เป็ นปั จจั ย               
ท่ี ช่ วย ให้ เกิ ดความสั ม พั น ธ์ของทุ กฝ่ ายร่ วมกั น               
เพ่ือผลประโยชน์ท้ังสองฝ่าย 2) การสื่อสารเป็นการ
แลกเปลี่ยนข้อมูลท่ีสําคัญระหว่างเกษตรกรชาวไร่อ้อย 
หัวหน้าโควต้าและตัวแทนฝ่ายโรงงานซ่ึงจะต้องมี            
ความซ่ือสัตย์อยู่เสมอโดยผ่านช่องทางการสื่อสารท่ีดี        
ท้ังภายในและภายนอก สอดคล้องกับ ชัยณรงค์ ไผ่รุ่ง 
(2552 ) กล่ าวว่ า  ผู้ ป ระกอบการอุตสาหกรรม               
การผลิต มีความคิด เห็นด้วยเก่ียวกับการจัดการ      
ความร่วมมือใน 3 ด้าน คือ ด้านการสื่อสารสองทาง 
ด้านความสัมพันธ์ในระยะยาว และด้านผลประโยชน์
ร่วมกัน  ซ่ึ งความร่วมมือด้านการสื่อสารสองทาง       
และด้านความสัมพันธ์ในระยะยาว มีความสัมพันธ์    
เชิงบวกกับประสิทธิผลห่วงโซ่อุปทาน 3) การสร้าง
คุณค่าร่วมโดยเกษตรกรชาวไร่อ้อย หัวหน้าโควตา    
และตัวแทนฝ่ายโรงงานเป็นการสร้างความสัมพันธ์    
เพ่ือมุ่งตอบสนองต่อทุกฝ่าย โดยเป็นการแก้ปัญหา
ร่วมกันอย่างเป็ นระบบ  ซ่ึ งการสร้างคุณ ค่ าร่วม               
เป็ น ก ารตอบสนองระห ว่างกั น และ กัน เพ่ื อ มุ่ ง               
ไปท่ีเป้าหมายร่วม ลดการแข่งขัน 4) การแลกเปลี่ยน
ผลป ระ โยชน์ ร่ วม กั น  ซ่ึ ง เกษ ตรก รช าว ไร่ อ้ อ ย              
หัวหน้าโควต้าและตัวแทนฝ่ายโรงงานในห่วงโซ่อุปทาน               
ควรมี เป้ าหมาย  ในการดําเนิ น งาน ท่ีสอดคล้อง               
และมี ทิ ศทางเดี ยวกั น และอ ยู่บนผลประโยชน์               
ท่ีจะได้รับร่วมกันอย่างท่ัวถึงในทุก ๆ ฝ่าย อย่างไร       
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อย่างยุติธรรมจะก่อให้เกิดความสัมพันธ์ท่ีดี ซ่ึงทําให้
เกิดการประสานงานแลกเป ล่ียนข้อมูล  และการ
วางแผนร่วมกัน ช่วยให้สามารถดําเนินงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ  สร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน      
โดยมีการพ่ึงพาอาศัยกันมากข้ึน ช่วยลดความเสี่ยง      
ในการลงทุน  มีความคล่องตัวและยืดหยุ่นในการ
ดําเนินงาน 
     กล่าวโดยสรุป การยกระดับการจัดการห่วงโซ่
อุปทาน อ้อยเพื่ อ เพ่ิ มขีดความสามารถทางด้ าน        
การแข่งขันในอําเภอด่านช้าง จังหวัดสุพรรณบุรี       
ควรให้ความสําคัญต่อการนําเทคโนโลยีและนวัตกรรม
ส มั ย ให ม่ ม า ใช้ ใน ก ระบ วน ก าร เพ าะป ลู ก อ้ อ ย          
ของเกษตรกร นอกจากนี้  ผล ท่ีคาด ว่าจะได้ รับ         
จากงานวิจัยการจัดการห่วงโซ่อุปทานอ้อยเพ่ือเพ่ิม     
ขีดความสามารถทางด้านการแข่งขันในอําเภอด่านช้าง 
จังหวัดสุพรรณบุรี นําไปสู่การสร้างความสัมพันธ์    
ระยะยาวกับกลุ่ม เกษตรกรชาวไร่ อ้อย  โดยกลุ่ม
เกษตรกรชาวไร่อ้อยได้ผลการผลิตที่มีประสิทธิภาพสูง
และมีปริมาณท่ีเพิ่มมากขึ้น ส่วนทางด้านโรงงานผลิต
น้ําตาลทรายก็ได้วัตถุดิบท่ีมีคุณภาพในการผลิตน้ําตาล 
โดยเฉพาะอย่างย่ิงภาครัฐควรให้ความสําคัญ สนับสนุน
และช่วยประสานงานในการพัฒนา  นอกจากนี้         
ยังสามารถเพ่ิมมูลค่าโดยการทําการเกษตรอินทร์ทรีย์
เพ่ือลดต้นทุนการผลิต เพ่ิมมูลค่าในมุมมองลูกค้า      
และใส่ใจสิ่งแวดล้อมพร้อมกับมุ่งพัฒนาสินค้าใหม่ 
เนื่องจากแนวโน้มความต้องการตลาดในปัจจุบัน        
มี ก า ร เป ลี่ ย น แ ป ล งต ล อ ด เว ล า  แ ล ะ สุ ด ท้ า ย              
มุ่งพัฒนาการเก็บข้อมูลสารสนเทศอย่างเป็นระบบ    
และสร้างข้อมูลออนไลน์ เพ่ือสะดวกในการนําข้อมูล    

มาวิเคราะห์สาํหรับการพยากรณ์เพ่ือวางแผนในอนาคต 
(ฉัฐยา ตวงสุวรรณ, 2553)   
 
ข้อเสนอแนะ 
     ข้อเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช้  
     1 . ผู้ มี ส่ วน เกี่ ยวข้องในห่วงโซ่ อุปทานอ้อย        
ในจังหวัดสุพรรณบุรีควรร่วมมือกับองค์กรภาครัฐ       
ในการให้ความรู้และคําแนะนําต่าง ๆ เกี่ยวกับการปลูก
อ้ อย ให้ ได้ ผลผลิ ต ท่ี มี น้ํ าหนั ก ดี  และลด ต้น ทุ น           
การเพาะปลูก พร้อมทั้งเข้าร่วมประชุมกับเกษตรกร     
ท่ีองค์กรภาครัฐจัดขึ้น  
    2. จัดการสํารวจความต้องการของผู้บริโภค     
เพ่ือนําข้อมูลนั้นมาพยากรณ์ปริมาณการซ้ือขาย
ล่วงหน้า เพ่ือช่วยในการวางแผนการผลิตให้ทันกับ
คําสั่งซ้ือ เพื่อให้สามารถจัดการจัดการเกี่ยวกับต้นทุน
การบริหารคลังสินค้าและการจัดเก็บ 
     ข้อเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
     1 . ค วร วิ จั ย แ น วท างก ารส ร้ า ง เค รือ ข่ า ย          
ความร่วมมือและบูรณาการหน่วยงานภาครัฐ เกษตรกร
ชาวไร่ อ้อย  หั วหน้ าโควต้า  ตั วแทนฝ่ ายโรงงาน 
เกี่ยวข้องกับกระบวนการผลิตอ้อย 
     2 . ควร วิจั ย ผลกระทบจากการปลู ก อ้ อย               
ท่ีมีต่อสังคม และสิ่งแวดล้อม 
     3. ควรศึกษาวิจัยเปรียบเทียบการบริหารต้นทุน   
โลจิสติกส์ห่วงโซ่อุปทานในสินค้าเกษตรอ่ืน ๆ  
     4. ค ว รศึ ก ษ า วิ จั ย ก า ร พั ฒ น าน วั ต ก ร รม          
ทางการขนส่ ง เพ่ื อ เพ่ิ มศั กยภาพของโลจิ ส ติกส์          
ในประเทศ เพ่ือลดต้นทุนและเพิ่มมูลค่าให้กับสินค้า
เกษตร 

 
เอกสารอ้างอิง 
ฉัฐยา ตวงสุวรรณ. (2553). แนวทางการสร้างมูลค่าเพ่ิมในห่วงโซ่อุปทานของอุตสาหกรรมข้าวไทย.  
       วิทยานิพนธ์วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการบริหารการตลาด คณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี.      
           มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์. 

 
 

65 
 

ชนิดา วสันต์. (2557). ประสิทธิภาพด้านการจัดสรรการปลูกอ้อยของเกษตรกรในประเทศไทย. วิทยานิพนธ์ 
  ปริญญาเศรษฐศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาเศรษฐศาสตร์ธุรกิจ คณะวิทยาการจัดการ  
  มหาวิทยาลัยขอนแก่น. 
ชัยณรงค ์ไผ่รุ่ง. (2552). ผลกระทบของการจัดการความร่วมมือและคุณภาพสารสนเทศที่มีต่อประสิทธิผล 
 ห่วงโซ่อุปทานของอุตสาหกรรมอาหารในประเทศไทย. วิทยานิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชา 
 การจัดการเชิงกลยุทธ์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม. 
วิทยา สุหฤทดํารง. (2550). ความรู้โลจิสติกส์เบื้องต้น. กรุงเทพมหานคร: สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย. 
สํานักงานเกษตรอําเภอด่านช้าง. (2561). ข้อมูลเกษตรกรที่เพาะปลูกอ้อยโรงงาน ในอําเภอด่านช้าง     
 จังหวัดสุพรรณบุรี. ค้นเมื่อ มิถุนายน 22, 2562, จาก http://www.suphanburi.doae.go.th/. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ สํานักนายกรัฐมนตรี. (2559). แผนพัฒนา 
 เศรษฐกิจ และสังคมแห่งชาติ ฉบับที่สิบสอง พ.ศ. ๒๕๖๐ – ๒๕๖๔. ค้นเมื่อ มิถุนายน 22, 2562,  
 จาก https://www.nesdc.go.th/. 
สถาพร โอภาสานนท์ และภัทรกมล เลิศสันติ. (2557). การศึกษาปัญหาและแนวทางการปรับปรุงประสิทธิภาพการ 
            จัดการโลจิสติกส์ของอ้อยเข้าสู่กระบวนการผลิตน้ําตาล. วารสารพัฒนบริหารศาสตร์, 54(3), 51-76. 
Langley, A., Smallman, C., T., Soukas, H. & Van de Ven, A. (2009). Call for papers: Special Research  
 Forum on Process Studies of Change in Organization and Management.  
 Academy of Management Journal, 52 (6), 29–63. 
La Londe, B.J. & Masters, J.M. (1994). Emerging Logistics Strategies: Blueprints for the Next Century. 
  International Journal of Physical Distribution & Logistics Management, 24 (7), 35-47.  
            https://doi.org/10.1108/09600039410070975. 
Lee, C.W., Kwon, I.G. & Severance, D. (2007). Relationship between supply chain performance and  
            degree of linkage among supplier, internal integration, and customer. Supply Chain  
            Management: An International Journal, 12(6), 444-452. 
Narasimhan, R. & Kim, S.W. (2002). Effect of supply chain integration on the relationship between  
            diversification and performance: evidence from Japanese and Korean firms.   
            Journal of Operations Management, 20, 303–323.  
Photis M. Panayides & So.Meko. (2005). Logistics Service Provider-client Relationships. 
 Dissertation Abstracts International, E41, 179-200. 
Watt, C.A. & Hahn. (2006). Supplier Development Programs: An Empirical Analysis. Journal of  
            Supply Chain Management, 29(2), 10-17. 

 
 

64 วารสารวิิชาการ มหาวิิทยาลััยราชภััฏกาญจนบุุรีี ปีีที่่� 11 ฉบัับที่่� 1 มกราคม-มิิถุุนายน 2565

�������_��������������������������������������� ����� 11 ������� 1 �.�-��.�. 2565.indd   64�������_��������������������������������������� ����� 11 ������� 1 �.�-��.�. 2565.indd   64 22/6/2565   13:12:4622/6/2565   13:12:46



65
 

 

64 
 

ก็ตามการแลกเปล่ียนผลประโยชน์ร่วมกันถ้าเกิดข้ึน
อย่างยุติธรรมจะก่อให้เกิดความสัมพันธ์ท่ีดี ซ่ึงทําให้
เกิดการประสานงานแลกเป ล่ียนข้อมูล  และการ
วางแผนร่วมกัน ช่วยให้สามารถดําเนินงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ  สร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน      
โดยมีการพ่ึงพาอาศัยกันมากข้ึน ช่วยลดความเสี่ยง      
ในการลงทุน  มีความคล่องตัวและยืดหยุ่นในการ
ดําเนินงาน 
     กล่าวโดยสรุป การยกระดับการจัดการห่วงโซ่
อุปทาน อ้อยเพื่ อ เพ่ิ ม ขีดความสามารถทางด้ าน        
การแข่งขันในอําเภอด่านช้าง จังหวัดสุพรรณบุรี       
ควรให้ความสําคัญต่อการนําเทคโนโลยีและนวัตกรรม
ส มั ย ให ม่ ม า ใช้ ใน ก ระบ วน ก าร เพ าะป ลู ก อ้ อ ย          
ของเกษตรกร นอกจากนี้  ผล ท่ีคาด ว่าจะได้ รับ         
จากงานวิจัยการจัดการห่วงโซ่อุปทานอ้อยเพ่ือเพ่ิม     
ขีดความสามารถทางด้านการแข่งขันในอําเภอด่านช้าง 
จังหวัดสุพรรณบุรี นําไปสู่การสร้างความสัมพันธ์    
ระยะยาวกับกลุ่ม เกษตรกรชาวไร่ อ้อย  โดยกลุ่ม
เกษตรกรชาวไร่อ้อยได้ผลการผลิตที่มีประสิทธิภาพสูง
และมีปริมาณท่ีเพิ่มมากขึ้น ส่วนทางด้านโรงงานผลิต
น้ําตาลทรายก็ได้วัตถุดิบท่ีมีคุณภาพในการผลิตน้ําตาล 
โดยเฉพาะอย่างย่ิงภาครัฐควรให้ความสําคัญ สนับสนุน
และช่วยประสานงานในการพัฒนา  นอกจากนี้         
ยังสามารถเพ่ิมมูลค่าโดยการทําการเกษตรอินทร์ทรีย์
เพ่ือลดต้นทุนการผลิต เพ่ิมมูลค่าในมุมมองลูกค้า      
และใส่ใจสิ่งแวดล้อมพร้อมกับมุ่งพัฒนาสินค้าใหม่ 
เนื่องจากแนวโน้มความต้องการตลาดในปัจจุบัน        
มี ก า ร เป ลี่ ย น แ ป ล งต ล อ ด เว ล า  แ ล ะ สุ ด ท้ า ย              
มุ่งพัฒนาการเก็บข้อมูลสารสนเทศอย่างเป็นระบบ    
และสร้างข้อมูลออนไลน์ เพ่ือสะดวกในการนําข้อมูล    

มาวิเคราะห์สาํหรับการพยากรณ์เพ่ือวางแผนในอนาคต 
(ฉัฐยา ตวงสุวรรณ, 2553)   
 
ข้อเสนอแนะ 
     ข้อเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช้  
     1 . ผู้ มี ส่ วน เกี่ ยวข้องในห่วงโซ่ อุปทานอ้อย        
ในจังหวัดสุพรรณบุรีควรร่วมมือกับองค์กรภาครัฐ       
ในการให้ความรู้และคําแนะนําต่าง ๆ เกี่ยวกับการปลูก
อ้ อย ให้ ได้ ผลผ ลิต ท่ี มี น้ํ าหนั ก ดี  และลด ต้น ทุ น           
การเพาะปลูก พร้อมทั้งเข้าร่วมประชุมกับเกษตรกร     
ท่ีองค์กรภาครัฐจัดขึ้น  
    2. จัดการสํารวจความต้องการของผู้บริโภค     
เพ่ือนําข้อมูลนั้นมาพยากรณ์ปริมาณการซ้ือขาย
ล่วงหน้า เพ่ือช่วยในการวางแผนการผลิตให้ทันกับ
คําสั่งซ้ือ เพื่อให้สามารถจัดการจัดการเกี่ยวกับต้นทุน
การบริหารคลังสินค้าและการจัดเก็บ 
     ข้อเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
     1 . ค วร วิ จั ย แ น วท างก ารส ร้ า ง เค รือ ข่ า ย          
ความร่วมมือและบูรณาการหน่วยงานภาครัฐ เกษตรกร
ชาวไร่ อ้อย  หั วหน้ าโควต้า  ตั วแทนฝ่ ายโรงงาน 
เกี่ยวข้องกับกระบวนการผลิตอ้อย 
     2 . ควร วิจั ย ผลกระทบจากการปลู ก อ้ อย               
ท่ีมีต่อสังคม และสิ่งแวดล้อม 
     3. ควรศึกษาวิจัยเปรียบเทียบการบริหารต้นทุน   
โลจิสติกส์ห่วงโซ่อุปทานในสินค้าเกษตรอ่ืน ๆ  
     4. ค ว รศึ ก ษ า วิ จั ย ก า ร พั ฒ น าน วั ต ก ร รม          
ทางการขนส่ ง เพ่ื อ เพ่ิ มศั กยภาพของโลจิ สติ กส์          
ในประเทศ เพ่ือลดต้นทุนและเพิ่มมูลค่าให้กับสินค้า
เกษตร 

 
เอกสารอ้างอิง 
ฉัฐยา ตวงสุวรรณ. (2553). แนวทางการสร้างมูลค่าเพ่ิมในห่วงโซ่อุปทานของอุตสาหกรรมข้าวไทย.  
       วิทยานิพนธ์วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการบริหารการตลาด คณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี.      
           มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์. 

 
 

65 
 

ชนิดา วสันต์. (2557). ประสิทธิภาพด้านการจัดสรรการปลูกอ้อยของเกษตรกรในประเทศไทย. วิทยานิพนธ์ 
  ปริญญาเศรษฐศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาเศรษฐศาสตร์ธุรกิจ คณะวิทยาการจัดการ  
  มหาวิทยาลัยขอนแก่น. 
ชัยณรงค ์ไผ่รุ่ง. (2552). ผลกระทบของการจัดการความร่วมมือและคุณภาพสารสนเทศที่มีต่อประสิทธิผล 
 ห่วงโซ่อุปทานของอุตสาหกรรมอาหารในประเทศไทย. วิทยานิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชา 
 การจัดการเชิงกลยุทธ์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม. 
วิทยา สุหฤทดํารง. (2550). ความรู้โลจิสติกส์เบื้องต้น. กรุงเทพมหานคร: สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย. 
สํานักงานเกษตรอําเภอด่านช้าง. (2561). ข้อมูลเกษตรกรที่เพาะปลูกอ้อยโรงงาน ในอําเภอด่านช้าง     
 จังหวัดสุพรรณบุรี. ค้นเมื่อ มิถุนายน 22, 2562, จาก http://www.suphanburi.doae.go.th/. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ สํานักนายกรัฐมนตรี. (2559). แผนพัฒนา 
 เศรษฐกิจ และสังคมแห่งชาติ ฉบับที่สิบสอง พ.ศ. ๒๕๖๐ – ๒๕๖๔. ค้นเมื่อ มิถุนายน 22, 2562,  
 จาก https://www.nesdc.go.th/. 
สถาพร โอภาสานนท์ และภัทรกมล เลิศสันติ. (2557). การศึกษาปัญหาและแนวทางการปรับปรุงประสิทธิภาพการ 
            จัดการโลจิสติกส์ของอ้อยเข้าสู่กระบวนการผลิตน้ําตาล. วารสารพัฒนบริหารศาสตร์, 54(3), 51-76. 
Langley, A., Smallman, C., T., Soukas, H. & Van de Ven, A. (2009). Call for papers: Special Research  
 Forum on Process Studies of Change in Organization and Management.  
 Academy of Management Journal, 52 (6), 29–63. 
La Londe, B.J. & Masters, J.M. (1994). Emerging Logistics Strategies: Blueprints for the Next Century. 
  International Journal of Physical Distribution & Logistics Management, 24 (7), 35-47.  
            https://doi.org/10.1108/09600039410070975. 
Lee, C.W., Kwon, I.G. & Severance, D. (2007). Relationship between supply chain performance and  
            degree of linkage among supplier, internal integration, and customer. Supply Chain  
            Management: An International Journal, 12(6), 444-452. 
Narasimhan, R. & Kim, S.W. (2002). Effect of supply chain integration on the relationship between  
            diversification and performance: evidence from Japanese and Korean firms.   
            Journal of Operations Management, 20, 303–323.  
Photis M. Panayides & So.Meko. (2005). Logistics Service Provider-client Relationships. 
 Dissertation Abstracts International, E41, 179-200. 
Watt, C.A. & Hahn. (2006). Supplier Development Programs: An Empirical Analysis. Journal of  
            Supply Chain Management, 29(2), 10-17. 

 
 

65วารสารวิิชาการ มหาวิิทยาลััยราชภััฏกาญจนบุุรีี ปีีที่่� 11 ฉบัับที่่� 1 มกราคม-มิิถุุนายน 2565

�������_��������������������������������������� ����� 11 ������� 1 �.�-��.�. 2565.indd   65�������_��������������������������������������� ����� 11 ������� 1 �.�-��.�. 2565.indd   65 22/6/2565   13:12:4722/6/2565   13:12:47



66
 

 

66 
 

สมการโครงสร้างของการสื่อสารการตลาดดิจิทัลเชิงบูรณาการภาพลักษณ์และการ
ตัดสินใจใชบ้ริการศูนยอ์อกกําลังกายในเขตภาคใต้ตอนบนของประเทศไทย 
THE STRUCTURAL EQUATION OF INTEGRATED DIGITAL MARKETING 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการสื่อสารการตลาดดิจิทัลเชิงบูรณาการของศูนย์ออกกําลังกาย               
ในเขตภาคใต้ตอนบน เพ่ือศึกษาภาพลักษณ์ของศูนย์ออกกําลังกายในเขตภาคใต้ตอนบน การตัดสินใจใช้บริการ               
ศูนย์ออกกําลังกายในเขตภาคใต้ตอนบน เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างสมการโครงสร้างการสื่อสารการตลาด        
ดิจิทัลเชิงบูรณาการ ภาพลักษณ์ และการตัดสินใจใช้บริการศูนย์ออกกําลังกายในเขตภาคใต้ตอนบนและการพัฒนา
โมเดลสมการโครงสร้างการสื่อสารการตลาดดิจิทัลเชิงบูรณาการ ภาพลักษณ์  และการตัดสินใจใช้บริการ               
ศูนย์ออกกําลังกายในเขตภาคใต้ตอนบนกลุ่มตัวอย่าง ผู้ใช้บริการศูนย์ออกกําลังกายในเขตภาคใต้ตอนบน              
กลุ่มตัวอย่าง จํานวน 400 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม โดยการใช้สถิติการหาค่าความถี่              
ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง 

ผลการศึกษาพบว่า การสื่อสารการตลาดดิจิทัลเชิงบูรณาการมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการ               
ศูนย์ออกกําลังกายโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายประเด็นพบว่า ด้านการสื่อสารแบบปาก
ต่อปากผ่านสื่อดิจิทัล มีระดับมากท่ีสุด ภาพลักษณ์ ท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการศูนย์ออกกําลังกาย               
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายประเด็นพบว่า ภาพลักษณ์ด้านองค์กรมีระดับมากท่ีสุด       
การตัดสินใจใช้บริการศูนย์ออกกําลังกายโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายประเด็นพบว่า 
ผลลัพธ์จากการทดลองใช้บริการมีระดับมากท่ีสุด และการสื่อสารการตลาดดิจิทัลเชิงบูรณาการและภาพลักษณ์        
มีอิทธิพลทางบวกต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการศูนย์ออกกําลังกายในภาคใต้ตอนบนของประเทศไทยอย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับ 0.001 โมเดลเชิงสาเหตุของการสื่อสารการตลาดดิจิทัลเชิงบูรณาการของศูนย์               
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ออกกําลังกายในเขตภาคใต้ตอนบนหลังปรับปรุงมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์  Chi-Square = 2.397,    
p-value = 0.00, RMSEA = .059, CFI = .95, GFI = .90,TLI = .94, NFI = .93 
 
คําสําคัญ : การสื่อการตลาดดิจิทัลแบบบูรณาการ  ภาพลักษณ์  การตัดสินใจใช้บริการ  ศนูย์บริการออกกําลังกาย 
 
ABSTRACT 
        The objectives of this study were to study the integrated digital marketing 
communication of fitness center services in the upper southern region, to study the image of 
fitness center services in the upper southern region, to study the decision to use fitness center 
services in the upper southern region, to study the relationships between the structural equation 
of integrated digital marketing communication, image, and decision to use fitness center services 
in the upper southern region, and  the model development of integrated digital marketing 
communication, image, and decision to use fitness center services in the upper southern region. 
The sample group included 400 users of fitness center services in the upper southern region. The 
data were collected using a questionnaire with the reliability indexes regarding integrated digital 
marketing communication and the image of fitness center services.  

It was found that the integrated digital marketing communication affected the decision to 
use the fitness center services at the highest level. Word of mouth through digital media was 
found to be at the highest level, followed by sales promotion through digital media. The overall 
image affecting the decision to use the fitness center services was at the highest level, with 
corporate image at the highest level. The overall decision to use the fitness center services was 
found to be at the highest level, with results from service trials at the highest level. The 
integrated digital marketing communication and the image had a positive correlation with the 
decision to use the fitness center services at the statistical significance level of 0.001. The causal 
model of the integrated digital marketing communication after being adjusted was consistent with 
the empirical data, with Chi-Square  = 2.397, p-value = 0.00, RMSEA = .059, CFI = .95, GFI = .90, 
TLI = .94, NFI = .93.    
 
Keywords :  integrated digital marketing communication, image, decision, fitness center services 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการสื่อสารการตลาดดิจิทัลเชิงบูรณาการของศูนย์ออกกําลังกาย               
ในเขตภาคใต้ตอนบน เพ่ือศึกษาภาพลักษณ์ของศูนย์ออกกําลังกายในเขตภาคใต้ตอนบน การตัดสินใจใช้บริการ               
ศูนย์ออกกําลังกายในเขตภาคใต้ตอนบน เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างสมการโครงสร้างการสื่อสารการตลาด        
ดิจิทัลเชิงบูรณาการ ภาพลักษณ์ และการตัดสินใจใช้บริการศูนย์ออกกําลังกายในเขตภาคใต้ตอนบนและการพัฒนา
โมเดลสมการโครงสร้างการสื่อสารการตลาดดิจิทัลเชิงบูรณาการ ภาพลักษณ์  และการตัดสินใจใช้บริการ               
ศูนย์ออกกําลังกายในเขตภาคใต้ตอนบนกลุ่มตัวอย่าง ผู้ใช้บริการศูนย์ออกกําลังกายในเขตภาคใต้ตอนบน              
กลุ่มตัวอย่าง จํานวน 400 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม โดยการใช้สถิติการหาค่าความถี่              
ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง 

ผลการศึกษาพบว่า การสื่อสารการตลาดดิจิทัลเชิงบูรณาการมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการ               
ศูนย์ออกกําลังกายโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายประเด็นพบว่า ด้านการสื่อสารแบบปาก
ต่อปากผ่านสื่อดิจิทัล มีระดับมากท่ีสุด ภาพลักษณ์ ท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการศูนย์ออกกําลังกาย               
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายประเด็นพบว่า ภาพลักษณ์ด้านองค์กรมีระดับมากท่ีสุด       
การตัดสินใจใช้บริการศูนย์ออกกําลังกายโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายประเด็นพบว่า 
ผลลัพธ์จากการทดลองใช้บริการมีระดับมากท่ีสุด และการสื่อสารการตลาดดิจิทัลเชิงบูรณาการและภาพลักษณ์        
มีอิทธิพลทางบวกต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการศูนย์ออกกําลังกายในภาคใต้ตอนบนของประเทศไทยอย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับ 0.001 โมเดลเชิงสาเหตุของการสื่อสารการตลาดดิจิทัลเชิงบูรณาการของศูนย์               
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ออกกําลังกายในเขตภาคใต้ตอนบนหลังปรับปรุงมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์  Chi-Square = 2.397,    
p-value = 0.00, RMSEA = .059, CFI = .95, GFI = .90,TLI = .94, NFI = .93 
 
คําสําคัญ : การสื่อการตลาดดิจิทัลแบบบูรณาการ  ภาพลักษณ์  การตัดสินใจใช้บริการ  ศนูย์บริการออกกําลังกาย 
 
ABSTRACT 
        The objectives of this study were to study the integrated digital marketing 
communication of fitness center services in the upper southern region, to study the image of 
fitness center services in the upper southern region, to study the decision to use fitness center 
services in the upper southern region, to study the relationships between the structural equation 
of integrated digital marketing communication, image, and decision to use fitness center services 
in the upper southern region, and  the model development of integrated digital marketing 
communication, image, and decision to use fitness center services in the upper southern region. 
The sample group included 400 users of fitness center services in the upper southern region. The 
data were collected using a questionnaire with the reliability indexes regarding integrated digital 
marketing communication and the image of fitness center services.  

It was found that the integrated digital marketing communication affected the decision to 
use the fitness center services at the highest level. Word of mouth through digital media was 
found to be at the highest level, followed by sales promotion through digital media. The overall 
image affecting the decision to use the fitness center services was at the highest level, with 
corporate image at the highest level. The overall decision to use the fitness center services was 
found to be at the highest level, with results from service trials at the highest level. The 
integrated digital marketing communication and the image had a positive correlation with the 
decision to use the fitness center services at the statistical significance level of 0.001. The causal 
model of the integrated digital marketing communication after being adjusted was consistent with 
the empirical data, with Chi-Square  = 2.397, p-value = 0.00, RMSEA = .059, CFI = .95, GFI = .90, 
TLI = .94, NFI = .93.    
 
Keywords :  integrated digital marketing communication, image, decision, fitness center services 
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บทนํา 
 ปัจจุบันนี้กระแสการรักสุขภาพ และกระแส     
การออกกําลังกาย ถือได้ว่ากําลังได้รับความนิยม     
เป็ นอ ย่ างมาก ท่ั วโลก  และรวม ถึงป ระเทศไทย                    
ส่งผลให้ประชาชนหันมาสนใจการออกกําลังกาย     
แ ล ะ เล่ น กี ฬ า เ พ่ิ ม ม า ก ข้ึ น  ก า ร รั ก สุ ข ภ า พ                          
และก ารออก กํ าลั งก าย กํ าลั ง ไ ด้ รั บ ค วามนิ ยม          
เป็นอย่างมากจะเห็นได้จากจํานวนประชากรคนไทย     
ท่ี ออกกํ าลั งกาย  หรือ เล่นกีฬา  มีจํ านวนเพ่ิมขึ้ น                      
ในแต่ละปี (กรมพลศึกษา กระทรวงการท่องเท่ียว     
และกีฬา, 2561) ส่งผลให้ธุรกิจฟิตเนสหรือศูนย์บริการ
ออกําลังกายมีแนวโน้มเติบโตมากขึ้นในประเทศไทย
และเป็นธุรกิจท่ีสําคัญกับประเทศจากมูลค่าลงทุนธุรกิจ 
8,350.66 ล้ านบ าท  มี จํ าน วน ธุรกิ จศู น ย์บ ริก าร        
ออก กํ าลั งก าย ท้ั งป ระ เท ศ  816 ราย  ซ่ึ ง ธุ ร กิ จ
ศูนย์บริการออกกําลังกายส่วนใหญ่จะจัดต้ังอยู่ในเมือง
ทําให้กรุงเทพมหานครมีจํานวนมากท่ีสุดถึง 340 ราย 
เม่ือแบ่งจํานวนตามภูมิภาคของประเทศจะพบว่า 
ภาคใต้ มีจํานวนธุรกิจศูนย์บริการออกกําลังกายมาก
ท่ีสุดในภู มิภาค 174 ราย และจังหวัด ท่ี มีจํานวน
ศูนย์บริการออกําลังกายมากที่สุดในภาคใต้คือ ภูเก็ต    
ซ่ึ งอ ยู่ ใน เข ตภ าค ใต้ ต อนบนขอ งป ระ เท ศ ไท ย               
(กรมพัฒนาธุรกิจการค้า, 2562) ธุรกิจศูนย์บริการ   
ออกกําลังกายมีการกระจายตัวอยู่ในจังหวัดท่ีมีจํานวน
ประชากรหนาแน่นมีกําลั ง ซ้ือสู งและเป็นจังหวัด                       
ท่ีเป็นศูนย์กลางการท่องเท่ียวและคมนาคมในพ้ืนท่ี
ภาคใต้ตอนบนด้วยลักษณะพ้ืนท่ีดังกล่าวส่งผลให้ธุรกิจ
ฟิตเนส หรือศูนย์บริการออกกําลังกายมีการขยายตัว 
เกิดการลงทุนธุรกิจรายใหม่เพ่ิมขึ้น ส่งผลให้เกิดสภาวะ       
การแข่งขันทางธุรกิจ แย่งชิงส่วนแบ่งทางการตลาด     
ทําให้ผู้ประกอบการธุรกิจฟิตเนสหรือศูนย์บริการ     
ออกกําลังกายต้องมีการวางแผนในการทําตลาด      
การประชาสัมพันธ์ เพ่ือสร้างจุดเด่นของธุรกิจให้เกิด
ความน่ าเชื่ อถือ  และเกิดความน่ าสนใจใน ธุรกิจ         
ท่ีจะทําให้ผู้บริโภคมีความม่ันใจในการเข้าใช้บริการ   

ฟิตเนสหรือศูน ย์บริการออกกําลังกาย  เพ่ือให้ได้    
จํานวนผู้ใช้บริการหรือสมาชิกมีจํานวนเพ่ิมมากข้ึน 
และยังต้องรักษาผู้ ใช้บริการหรือสมาชิกเดิมให้คง
กลับมาใช้บริการอย่างต่อเนื่อง   
 ด้ วยพฤ ติกรรมลู กค้ า ใน ยุค ดิ จิ ทั ลที่ มี ก าร
เปลี่ ยนแปลงพฤ ติกรรม ไปจากอ ดีต  ซ่ึ งจะ เห็ น           
ได้ จ ากพฤ ติกรรมคน ไทย มีก ารใช้ อิ น เทอร์ เน็ ต               
เพ่ิมมากข้ึนเกือบทุกปี ตั้งแต่ปี 2556 ใช้อินเทอร์เน็ต          
เฉลี่ ยอ ยู่ ท่ี  4  ชั่ ว โมง  36 นาทีต่ อวัน ในปี  2557              
ต่อมาในปี  2560 มีจํานวนเพ่ิม ข้ึนเป็น  6 ชั่ วโมง        
24 นาทีต่ อวัน  (กระทรวงดิจิ ทั ล เพ่ื อ เศรษฐกิจ        
และสังคม , 2561) จากจํานวนการใช้ อินเทอร์เน็ต        
ท่ีเพ่ิมขึ้นส่งผลให้พฤติกรรมผู้บริโภคในยุคปัจจุบัน      
ท่ีมีความต้องการรับสื่อใหม่ ๆ ท่ีหลากหลายมากข้ึน
และอยู่กับสื่อตลอดเวลานั้นเรียกได้ว่าเป็นสิ่งสําคัญ      
ท่ีทําให้ผู้ประกอบการธุรกิจศูนย์บริการออกกําลังกาย               
ในภาคใต้ตอนบนในยุค ดิจิ ทัลจําเป็น ต้องเรียน รู้       
และป รับ ตั ว ให้ ทั นกั บ การ เปลี่ ยน แปลง  ต้ อ งมี           
การปรับตัวของธุรกิจในด้านการส่ือสารการตลาด     
แบบบูรณาการให้อยู่ในรูปแบบดิจิทัล (ธวัชชัย สุขสีดา, 
2561)  
 การสื่ อการการตลาดดิจิ ทั ล เชิ งบู รณ าการ               
จึงถือได้เป็นอีกช่องทางหนึ่งท่ีสามารถเข้าถึงผู้บริโภค   
ได้ เป็ น อ ย่ า ง ดี  ส าม ารถนํ า เส น อผ่ าน ท างโล ก
อินเตอร์ เน็ต ท่ีผู้บริโภคสามารถรับรู้ เข้ าถึ งข้อมูล        
ข่ าวสารของธุรกิ จศูน ย์บริการออกกํ าลั งกายได้
ตลอดเวลา รวดเร็ว และสามารถสร้างความม่ันใจ      
ในการตัดสินใจใช้บริการแก่ผู้บริโภคเม่ือพบเห็น          
มีงานวิจัยท่ีศึกษาในเรื่องการสื่อสารการตลาดบน
ช่ อ งท างสื่ อออน ไลน์ ใน ธุ รกิ จ ให้บ ริก ารสมาชิ ก               
ฟิตเนสออนไลน์ ท่ี มี อิทธิพลต่อการตัดสินใจสมัคร
สมาชิก (ชญานี พานทองกชกร , 2559) การสร้าง
ภาพลักษณ์ให้กับธุรกิจ ถือเป็นสิ่งสําคัญท่ีสามารถ   
ส ร้ า งก า ร รั บ รู้ ท่ี ส่ ง ผ ล ต่ อ ค ว าม รู้ สึ ก พึ งพ อ ใจ               
ของผู้บริโภคได้ (Gurthan, 2004) และภาพลักษณ์    
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ของธุรกิจในด้านการตลาดทําให้ผู้บริโภคมีทัศนคติ     
ใน แ ง่บ วก ต่ อ ธุ รกิ จ  (Chattananon, 2007) ท้ั งนี้      
ธุ ร กิ จ ศู น ย์ บ ริ ก า ร อ อ ก กํ า ลั ง ก า ย จึ ง ถื อ ไ ด้ ว่ า                     
เป็ น ธุ รกิ จบ ริก าร ท่ี ต้ อ ง มี ก ารส ร้างภ าพลั กษณ์         
การบริก ารให้ แ ก่ผู้ บ ริ โภค ได้ รับ รู้ ในปั จจั ย  เช่ น        
ด้ านสถาน ท่ี  ด้ านความ น่ าเชื่ อถื อและไว้ วางใจ                    
และความ ม่ัน ใจ ท่ี ส่ งผล ต่อการตัดสิน ใจ ท่ี จะใช้      
บริการ จะเห็นได้ว่างานวิจัยท่ีผ่านมามีส่วนน้อย                   
ท่ีศึกษาในเรื่องของภาพลักษณ์ของธุรกิจศูนย์บริการ
อ อ ก กํ า ลั ง ก าย  (กั ญ ฐมณี  พ ลู ป ราชญ์ , 2559)                  
ธุรกิจบริการอย่างศูนย์บริการออกกําลังกายต้องศึกษา                          
ถึงพฤติกรรมการตัดสินใจใช้บริการศูนย์ออกกําลังกาย
เป็นสิ่งสําคัญ ธุรกิจต้องทําการศึกษาเพื่อเข้าถึงลูกค้า
กลุ่มเป้าหมายท่ีต้องการใช้บริการศูนย์ออกกําลังกาย   
จึงจะสามารถสร้างแรงจูงใจท่ีตรงกับความต้องการ   
ของการนําไปสู่การประเมินทางเลือกและการตัดสินใจ
ใช้บริการและเมื่อผู้บริโภคได้ใช้บริการแล้วจะเกิดการ
ประเมินผลและผลลัพธ์ท่ีดีจากการทดลองใช้บริการ
และนําไปสู่การตัดสินใจใช้บริการต่อไปรวมไปถึง     
การบอกต่อผู้ อ่ืนได้อีกทางหนึ่ง (ลาภชัย เจริญกิจ      
และคณะ,  2562)  
  
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1 . เพ่ื อศึ กษ าการสื่ อสารการตลาดดิ จิ ทั ล        
เชิงบูรณาการของศูนย์ออกกําลังกายในเขตภาคใต้
ตอนบน 
 2. เพื่อศึกษาภาพลักษณ์ของศูนย์ออกกําลังกาย   
ในเขตภาคใต้ตอนบน 
 3 . เ พ่ื อ ศึ ก ษ า ก า ร ตั ด สิ น ใ จ ใ ช้ บ ริ ก า ร                        
ศูนย์ออกกําลังกายในเขตภาคใต้ตอนบน 
 4. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการสื่อสาร
การตลาดดิจิทัลเชิงบูรณาการ ภาพลักษณ์ และการ
ตัดสินใจใช้บริการศูนย์ออกกําลังกายในเขตภาคใต้
ตอนบน 

 5. เพ่ือพัฒนาโมเดลการตัดสินใจใช้บ ริการ     
ศูนย์ออกกําลังกายในเขตภาคใต้ตอนบนผ่านการ
สื่อสารการตลาดดิจิทัลเชิงบูรณาการ และภาพลักษณ์               
การ เก็ บ ข้ อ มู ล ใน  3 จั งห วัด  ท่ี มี จํ าน วน สถาน
ประกอบการออกกําลังกายมากที่สุด 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 ก า ร วิ จั ย ค ร้ั งนี้ เป็ น ก า ร วิ จั ย เชิ งป ริ ม าณ 
(Quantitative Research) เ พ่ื อ ศึ ก ษ า เกี่ ย ว กั บ        
การสื่อสารการตลาดดิจิทัลเชิงบูรณาการ ภาพลักษณ์      
และการตัดสินใจเลือกใช้บริการศูนย์ออกกําลังกาย     
ในเขตภาคใต้ตอนบน โดยประชากรท่ีศึกษา ผู้ท่ีเคยใช้
บริการศูนย์บริการออกกําลังกายท่ีอยู่ใน 3 จังหวัด     
คือ ภูเก็ต นครศรีธรรมราช และสุราษฎร์ธานี ซ่ึงเป็น
จังหวัดท่ีมีจํานวนสถานประกอบการออกกําลังกาย   
มากท่ีสุด โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล และดําเนินการเก็บข้อมูลในเดือน
สิงหาคม พ.ศ. 2563 –  เมษายน พ.ศ. 2564 
 กรอบแนวคิดการวิจัย จากการทบทวนงานวิจัย           
ท่ี ผ่ าน ม า  พบ ว่ า  ก ารสื่ อ ส ารก ารตล าดดิ จิ ทั ล               
เชิ งบู รณ าการมี องค์ป ระกอบ ดั งนี้  การโฆษณ า               
ผ่ านสื่ อดิ จิ ทั ล  การตลาดทางตรงผ่านสื่ อดิ จิ ทั ล              
การขายโดยใช้พนักงานผ่านสื่อดิจิทัล การส่งเสริม    
การขายผ่านสื่อดิจิทัล การให้ข่าวและประชาสัมพันธ์
ผ่านสื่อดิจิทัล (ภัทรวดี เหรียญมณี, 2559) การสื่อสาร
แบบปากต่อปากผ่านสื่อดิจิทัล (ภาสกร รอดแผลง    
และเยาวภา ปฐมศิริกุล , 2560) ด้านภาพลักษณ์     
ของศูนย์ออกกําลังกาย องค์ประกอบ คือ ภาพลักษณ์
ด้านองค์กรท่ีมีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการ (กัณฐมณี 
พลู ป ราชญ์ , 2559) ของการ ตั ดสิ น ใจ ใช้ บ ริก าร        
ศูนย์ออกกําลังกายมีองค์ประกอบดังนี้ การตัดสินใจ         
ใช้ บ ริ ก า ร  ผ ล ลั พ ธ์ จ าก ก ารท ด ลอ ง ใช้ บ ริ ก า ร              
(ศศิพิม อังศุสิงห์, 2557) 
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บทนํา 
 ปัจจุบันนี้กระแสการรักสุขภาพ และกระแส     
การออกกําลังกาย ถือได้ว่ากําลังได้รับความนิยม     
เป็ นอ ย่ างมาก ท่ั วโลก  และรวม ถึงป ระเทศไทย                    
ส่งผลให้ประชาชนหันมาสนใจการออกกําลังกาย     
แ ล ะ เล่ น กี ฬ า เ พ่ิ ม ม า ก ข้ึ น  ก า ร รั ก สุ ข ภ า พ                          
และก ารออก กํ าลั งก าย กํ าลั ง ไ ด้ รั บ ค วามนิ ยม          
เป็นอย่างมากจะเห็นได้จากจํานวนประชากรคนไทย     
ท่ี ออกกํ าลั งกาย  หรือ เล่นกีฬา  มีจํ านวนเพ่ิมขึ้ น                      
ในแต่ละปี (กรมพลศึกษา กระทรวงการท่องเท่ียว     
และกีฬา, 2561) ส่งผลให้ธุรกิจฟิตเนสหรือศูนย์บริการ
ออกําลังกายมีแนวโน้มเติบโตมากขึ้นในประเทศไทย
และเป็นธุรกิจท่ีสําคัญกับประเทศจากมูลค่าลงทุนธุรกิจ 
8,350.66 ล้ านบ าท  มี จํ าน วน ธุรกิ จศู น ย์บ ริก าร        
ออก กํ าลั งก าย ท้ั งป ระ เท ศ  816 ราย  ซ่ึ ง ธุ ร กิ จ
ศูนย์บริการออกกําลังกายส่วนใหญ่จะจัดตั้งอยู่ในเมือง
ทําให้กรุงเทพมหานครมีจํานวนมากท่ีสุดถึง 340 ราย 
เม่ือแบ่งจํานวนตามภูมิภาคของประเทศจะพบว่า 
ภาคใต้ มีจํานวนธุรกิจศูนย์บริการออกกําลังกายมาก
ท่ีสุดในภู มิภาค 174 ราย และจังหวัด ท่ี มีจํานวน
ศูนย์บริการออกําลังกายมากที่สุดในภาคใต้คือ ภูเก็ต    
ซ่ึ งอ ยู่ ใน เข ตภ าค ใต้ ต อนบนขอ งป ระ เท ศ ไท ย               
(กรมพัฒนาธุรกิจการค้า, 2562) ธุรกิจศูนย์บริการ   
ออกกําลังกายมีการกระจายตัวอยู่ในจังหวัดท่ีมีจํานวน
ประชากรหนาแน่นมีกําลั ง ซ้ือสู งและเป็นจังหวัด                       
ท่ีเป็นศูนย์กลางการท่องเท่ียวและคมนาคมในพ้ืนท่ี
ภาคใต้ตอนบนด้วยลักษณะพ้ืนท่ีดังกล่าวส่งผลให้ธุรกิจ
ฟิตเนส หรือศูนย์บริการออกกําลังกายมีการขยายตัว 
เกิดการลงทุนธุรกิจรายใหม่เพ่ิมข้ึน ส่งผลให้เกิดสภาวะ       
การแข่งขันทางธุรกิจ แย่งชิงส่วนแบ่งทางการตลาด     
ทําให้ผู้ประกอบการธุรกิจฟิตเนสหรือศูนย์บริการ     
ออกกําลังกายต้องมีการวางแผนในการทําตลาด      
การประชาสัมพันธ์ เพ่ือสร้างจุดเด่นของธุรกิจให้เกิด
ความน่ าเชื่ อถือ  และเกิดความน่ าสนใจใน ธุรกิจ         
ท่ีจะทําให้ผู้บริโภคมีความม่ันใจในการเข้าใช้บริการ   

ฟิตเนสหรือศูน ย์บริการออกกําลังกาย  เพ่ือให้ได้    
จํานวนผู้ใช้บริการหรือสมาชิกมีจํานวนเพ่ิมมากข้ึน 
และยังต้องรักษาผู้ ใช้บริการหรือสมาชิกเดิมให้คง
กลับมาใช้บริการอย่างต่อเนื่อง   
 ด้ วยพฤ ติกรรมลู กค้ า ใน ยุค ดิ จิ ทั ลที่ มี ก าร
เปลี่ ยนแปลงพฤ ติกรรม ไปจากอ ดีต  ซ่ึ งจะ เห็ น           
ได้ จ ากพฤ ติกรรมคน ไทย มีก ารใช้ อิ น เทอร์ เน็ ต               
เพ่ิมมากข้ึนเกือบทุกปี ตั้งแต่ปี 2556 ใช้อินเทอร์เน็ต          
เฉลี่ ยอ ยู่ ท่ี  4  ชั่ ว โมง  36 นาทีต่ อวัน ในปี  2557              
ต่อมาในปี  2560 มีจํานวนเพ่ิมขึ้น เป็น  6 ชั่ วโมง        
24 นาทีต่ อวัน  (กระทรวงดิจิ ทั ล เพ่ื อ เศรษฐกิจ        
และสังคม , 2561) จากจํานวนการใช้ อินเทอร์เน็ต        
ท่ีเพ่ิมขึ้นส่งผลให้พฤติกรรมผู้บริโภคในยุคปัจจุบัน      
ท่ีมีความต้องการรับสื่อใหม่ ๆ ท่ีหลากหลายมากข้ึน
และอยู่กับสื่อตลอดเวลานั้นเรียกได้ว่าเป็นสิ่งสําคัญ      
ท่ีทําให้ผู้ประกอบการธุรกิจศูนย์บริการออกกําลังกาย               
ในภาคใต้ตอนบนในยุค ดิจิ ทัลจําเป็นต้องเรียน รู้       
และป รับ ตั ว ให้ ทั นกั บ การ เปลี่ ยน แปลง  ต้ อ งมี           
การปรับตัวของธุรกิจในด้านการส่ือสารการตลาด     
แบบบูรณาการให้อยู่ในรูปแบบดิจิทัล (ธวัชชัย สุขสีดา, 
2561)  
 การสื่ อการการตลาดดิจิ ทั ล เชิ งบู รณ าการ               
จึงถือได้เป็นอีกช่องทางหนึ่งท่ีสามารถเข้าถึงผู้บริโภค   
ได้ เป็ น อ ย่ า ง ดี  ส าม ารถนํ า เส น อผ่ าน ท างโล ก
อินเตอร์ เน็ต ท่ีผู้บริโภคสามารถรับรู้ เข้ าถึ งข้อมูล        
ข่ าวสารของธุรกิจศูน ย์บริการออกกํ าลั งกายได้
ตลอดเวลา รวดเร็ว และสามารถสร้างความม่ันใจ      
ในการตัดสินใจใช้บริการแก่ผู้บริโภคเม่ือพบเห็น          
มีงานวิจัยท่ีศึกษาในเรื่องการสื่อสารการตลาดบน
ช่ อ งท างสื่ อออน ไลน์ ใน ธุ รกิ จ ให้บ ริก ารสมาชิ ก               
ฟิตเนสออนไลน์ ท่ี มี อิทธิพลต่อการตัดสินใจสมัคร
สมาชิก (ชญานี พานทองกชกร , 2559) การสร้าง
ภาพลักษณ์ให้กับธุรกิจ ถือเป็นสิ่งสําคัญที่สามารถ   
ส ร้ า งก า ร รั บ รู้ ท่ี ส่ ง ผ ล ต่ อ ค ว าม รู้ สึ ก พึ งพ อ ใจ               
ของผู้บริโภคได้ (Gurthan, 2004) และภาพลักษณ์    
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ของธุรกิจในด้านการตลาดทําให้ผู้บริโภคมีทัศนคติ     
ใน แ ง่บ วก ต่ อ ธุ รกิ จ  (Chattananon, 2007) ท้ั งนี้      
ธุ ร กิ จ ศู น ย์ บ ริ ก า ร อ อ ก กํ า ลั ง ก า ย จึ ง ถื อ ไ ด้ ว่ า                     
เป็ น ธุ รกิ จบ ริก าร ท่ี ต้ อ ง มี ก ารส ร้างภ าพลั กษณ์         
การบริก ารให้ แก่ ผู้ บ ริ โภค ได้ รับ รู้ ในปั จจั ย  เช่ น        
ด้ านสถาน ท่ี  ด้ านความ น่ าเชื่ อถื อและไว้ วางใจ                    
และความ ม่ัน ใจ ท่ี ส่ งผล ต่อการตัดสิน ใจ ท่ี จะใช้      
บริการ จะเห็นได้ว่างานวิจัยท่ีผ่านมามีส่วนน้อย                   
ท่ีศึกษาในเรื่องของภาพลักษณ์ของธุรกิจศูนย์บริการ
อ อ ก กํ า ลั ง ก าย  (กั ญ ฐมณี  พ ลู ป ราชญ์ , 2559)                  
ธุรกิจบริการอย่างศูนย์บริการออกกําลังกายต้องศึกษา                          
ถึงพฤติกรรมการตัดสินใจใช้บริการศูนย์ออกกําลังกาย
เป็นสิ่งสําคัญ ธุรกิจต้องทําการศึกษาเพื่อเข้าถึงลูกค้า
กลุ่มเป้าหมายท่ีต้องการใช้บริการศูนย์ออกกําลังกาย   
จึงจะสามารถสร้างแรงจูงใจท่ีตรงกับความต้องการ   
ของการนําไปสู่การประเมินทางเลือกและการตัดสินใจ
ใช้บริการและเมื่อผู้บริโภคได้ใช้บริการแล้วจะเกิดการ
ประเมินผลและผลลัพธ์ท่ีดีจากการทดลองใช้บริการ
และนําไปสู่การตัดสินใจใช้บริการต่อไปรวมไปถึง     
การบอกต่อผู้ อ่ืนได้อีกทางหนึ่ง (ลาภชัย เจริญกิจ      
และคณะ,  2562)  
  
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1 . เพ่ื อศึ กษ าการสื่ อสารการตลาดดิ จิ ทั ล        
เชิงบูรณาการของศูนย์ออกกําลังกายในเขตภาคใต้
ตอนบน 
 2. เพื่อศึกษาภาพลักษณ์ของศูนย์ออกกําลังกาย   
ในเขตภาคใต้ตอนบน 
 3 . เ พ่ื อ ศึ ก ษ า ก า ร ตั ด สิ น ใ จ ใ ช้ บ ริ ก า ร                        
ศูนย์ออกกําลังกายในเขตภาคใต้ตอนบน 
 4. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการสื่อสาร
การตลาดดิจิทัลเชิงบูรณาการ ภาพลักษณ์ และการ
ตัดสินใจใช้บริการศูนย์ออกกําลังกายในเขตภาคใต้
ตอนบน 

 5. เพ่ือพัฒนาโมเดลการตัดสินใจใช้บริการ     
ศูนย์ออกกําลังกายในเขตภาคใต้ตอนบนผ่านการ
สื่อสารการตลาดดิจิทัลเชิงบูรณาการ และภาพลักษณ์               
การ เก็ บ ข้ อ มู ล ใน  3 จั งห วัด  ท่ี มี จํ าน วน สถาน
ประกอบการออกกําลังกายมากที่สุด 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 ก า ร วิ จั ย ค ร้ั งนี้ เป็ น ก า ร วิ จั ย เชิ งป ริ ม าณ 
(Quantitative Research) เพื่ อ ศึ ก ษ า เกี่ ย ว กั บ        
การสื่อสารการตลาดดิจิทัลเชิงบูรณาการ ภาพลักษณ์      
และการตัดสินใจเลือกใช้บริการศูนย์ออกกําลังกาย     
ในเขตภาคใต้ตอนบน โดยประชากรท่ีศึกษา ผู้ท่ีเคยใช้
บริการศูนย์บริการออกกําลังกายท่ีอยู่ใน 3 จังหวัด     
คือ ภูเก็ต นครศรีธรรมราช และสุราษฎร์ธานี ซ่ึงเป็น
จังหวัดท่ีมีจํานวนสถานประกอบการออกกําลังกาย   
มากท่ีสุด โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล และดําเนินการเก็บข้อมูลในเดือน
สิงหาคม พ.ศ. 2563 –  เมษายน พ.ศ. 2564 
 กรอบแนวคิดการวิจัย จากการทบทวนงานวิจัย           
ท่ี ผ่ าน ม า  พบ ว่ า  ก ารสื่ อ ส ารก ารตล าดดิ จิ ทั ล               
เชิ งบู รณ าการมี องค์ป ระกอบ ดั งนี้  การโฆษณ า               
ผ่ านสื่ อ ดิจิ ทั ล  การตลาดทางตรงผ่านสื่ อ ดิจิ ทั ล              
การขายโดยใช้พนักงานผ่านสื่อดิจิทัล การส่งเสริม    
การขายผ่านสื่อดิจิทัล การให้ข่าวและประชาสัมพันธ์
ผ่านสื่อดิจิทัล (ภัทรวดี เหรียญมณี, 2559) การสื่อสาร
แบบปากต่อปากผ่านสื่อดิจิทัล (ภาสกร รอดแผลง    
และเยาวภา ปฐมศิริกุล , 2560) ด้านภาพลักษณ์     
ของศูนย์ออกกําลังกาย องค์ประกอบ คือ ภาพลักษณ์
ด้านองค์กรท่ีมีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการ (กัณฐมณี 
พลู ป ราชญ์ , 2559) ของการ ตั ดสิ น ใจ ใช้ บ ริก าร        
ศูนย์ออกกําลังกายมีองค์ประกอบดังนี้ การตัดสินใจ         
ใช้ บ ริ ก า ร  ผ ล ลั พ ธ์ จ าก ก ารท ด ลอ ง ใช้ บ ริ ก า ร              
(ศศิพิม อังศุสิงห์, 2557) 
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วิธีดําเนินการวิจัย  
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง   
 กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ คือ ประชาชน      
ท่ีอาศัยอยู่ใน 3 จังหวัด คือ ภูเก็ต นครศรีธรรมราช 
แ ล ะสุ ร าษ ฎ ร์ ธ านี  ซ่ึ ง เป็ น จั งห วั ด ท่ี มี จํ า น วน           
ส ถ าน ป ระ ก อ บ ก า รอ อ ก กํ า ลั ง ก าย ม าก ท่ี สุ ด                   
จํ านวน ท้ั งสิ้ น  22 สถานประกอบ  กลุ่ ม ตัวอ ย่าง                   
ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้ใช้บริการที่มีอายุ 18 ปีขึ้นไป     
ท่ี เค ย ใช้ บ ริ ก า ร ศู น ย์ บ ริ ก า ร อ อ ก กํ า ลั ง ก า ย                              
ท่ีอาศัยอยู่ 3 จังหวัด คือ ภู เก็ต นครศรีธรรมราช     
และสุราษฎร์ธานี กําหนดจากสูตรการหากลุ่มตัวอย่าง
โดย ใช้ สู ต รของ  W.G. Cochran (Cochran, 2007)       
ท่ีระดับความเชื่อมั่น 95 % โดยมีความคลาดเคลื่อน 
ร้อยละ  5 ได้กลุ่ ม ตัวอย่าง จํ านวน  384.16 คน                   
และ เพ่ื อ ให้ ได้ ข น าดกลุ่ ม ตั วอ ย่ า ง ท่ี เห ม าะสม             
ผู้ศึกษาจึงได้เก็บตัวอย่างท้ังหมด 400 ตัวอย่าง  
 วิ ธีก ารสุ่ ม ตั วอ ย่าง  ใช้ วิ ธี ก ารสุ่ ม ตั วอ ย่ าง                     
แบบไม่น่าจะเป็นแบบเฉพาะเจาะจง เนื่องจากผู้ตอบ
แบบสอบถามต้องเป็นผู้ใช้บริการศูนย์ออกกําลังกาย    
ในเขตภาคใต้ตอนบน  ท้ั งแบบรายวัน  รายเดือน      
แ ล ะ ร าย ปี  ซ่ึ ง นั ก วิ จั ย ไ ด้ ทํ า ก า ร แ บ่ ง สั ด ส่ ว น
แบบสอบถามกระจายในการเก็บข้อมูลใน 3 จังหวัดที่มี
จํานวนสถานประกอบการออกกําลังกายมากท่ีสุด 
 เค รื่ อ ง มื อ ท่ี ใ ช้ ใ น ก า ร วิ จั ย  ข อ ง ผู้ วิ จั ย                        
ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
โดยมีผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่าน ตรวจสอบความถูกต้อง     
ในด้านเนื้อหาและการใช้ภาษา และผู้วิจัยหาค่าดัชนี
ค ว า ม ส อ ด ค ล้ อ ง  ( Index of Item Objective 
Congruence: IOC) ข อ งข้ อ คํ า ถ าม ใน แ ต่ ล ะ ข้ อ        
แล้วคัดเลือกข้อคําถามท่ีมีค่าดัชนีความสอดคล้อง
ระหว่าง 0.67 – 1.00 เพ่ือนําไปปรับปรุง ก่อนนําไป
ท ด ล อ ง ใช้ กั บ ป ระช าช น ท่ี ไ ม่ ใช่ ก ลุ่ ม ตั ว อ ย่ า ง                     
จํานวน 30 คน และนําผลไปวิเคราะห์หาความเท่ียง 
โดยใช้วิธีหาค่าสัมประสิท ธ์ิ (Cronbach’s Alpha)               
ได้ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามค่าความเชื่อม่ัน          

ตัวแปรการสื่อสารการตลาดดิจิทัลแบบบูรณาการ     
ทุกตัวมีค่ามากกว่า 0.7 แต่มีตัวแปรการตลาดทางตรง
ผ่านสื่อดิจิทัลท่ีมีค่า 0.69 ผู้วิจัยจึงได้ตัดสินใจแก้ไข
รูปแบบการตอบคําถามบนแบบสอบถามจากเดิม       
ท่ีมีคําตอบแบบสองทิศทางให้เหลือเพียงทิศทางเดียว 
เพื่ อลดความสับสนของผู้ทดสอบ  อีก ท้ั งได้ปรับ
เน้ือความในคําถามให้เข้าใจได้ง่าย มีใจความกระชับ
มากขึ้น นอกจากนี้ได้ปรับตัวแปรการตลาดทางตรง
ผ่านสื่อดิจิทัล เน่ืองจากพบว่า ข้อคําถามมีเน้ือความ               
ท่ีใกล้เคียงกันการส่งเสริมการขายผ่านสื่อดิจิทัล   
 การเก็บรวบรวมข้อมูล   
 การวิจัยนี้ เป็นการวิจัยเชิงสํารวจ โดยผู้วิจัย      
ได้ ติ ด ต่ อป ระสาน งาน ไป ยั งผู้ จั ด ก ารขอ งศู น ย์          
ออกกําลังกายใน 3 จังหวัด ภูเก็ต นครศรีธรรมราช 
แ ล ะ สุ ร า ษ ฎ ร์ ธ านี  เบื้ อ ง ต้ น เ พ่ื อ ข อ อ นุ ญ า ต               
และอธิบายรายละเอียดของการเก็บแบบสอบถาม               
ข อ ง ง าน วิ จั ย  โด ย ผู้ วิ จั ย จ ะ ข อ ท่ี อ ยู่ ข อ งศู น ย์               
ออกกําลั งกาย  จากนั้นดํ าเนินการจัดส่ งหนั งสือ         
ข อ ค ว าม อ นุ เค ร าะ ห์ เก็ บ ท า ง อิ เล็ ก ท รอ นิ ก ส์              
ซ่ึงได้ทําการอธิบายและชี้แจงผู้ตอบแบบสอบถาม               
และแบบการยอมรับเข้าร่วมตอบแบบสอบถาม  
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อ มูลและสถิติ ท่ี ใช้นํ าข้อ มูล       
ท่ีได้มาประมวลผลโดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูป SPSS 
(Statistical Package for Social Sciences) แ ล ะ
โป ร แ ก ร ม  AMOS โด ย ใช้ ส ถิ ติ ก า ร วิ เค ร า ะ ห์           
ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยดังนี้  
 1) การวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปเกี่ยวกับสถานภาพ
ของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยใช้การวิเคราะห์ข้อมูล
ด้วยสถิติ เชิงพรรณนานําเสนอข้อมูลด้วยการหา
ค่าความถี่และร้อยละ        
 2) การวิ เคราะห์ข้อ มูลระดับความคิด เห็น               
ต่อการสื่อสารการตลาดดิจิทัลเชิงบูรณาการของศูนย์        
ออกกําลังกายในเขตภาคใต้ตอนบนโดยการหาค่าเฉลี่ย 
(Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD)  
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 3) สมการโครงสร้างของการสื่อสารการตลาด
ดิจิทัลเชิงบูรณาการของศูนย์ออกกําลังกายในเขต
ภาคใต้ตอนบน  (SEM) ซ่ึ งผู้ วิจัยได้ ใช้สถิติ โม เดล    
สมการโครงสร้ าง  (Structural Equation Model: 
SEM) สถิติขั้นสูงโดยสถิติจะมีการทดสอบสมมติฐาน
การวิจัยการวิเคราะห์ข้อมูลให้เป็นไปตามเงื่อนไข     
ของ สมการโครงสร้างซ่ึงแบ่งข้ันตอน ดังนี้ 1) การ
ตรวจสอบลักษณะการแจกแจงข้อ มูลก่อนการ
วิเคราะห์ทางสถิติ โดยใช้การหาความเบ้ (Skewness) 
และค วาม โด่ ง  (Kurtosis) ซ่ึ ง ใช้ โป รแก รม SPSS                     
2) การหาความสัมพันธ์ของตัวแปรสังเกตได้โดยใช้
โปรแกรม SPSS ในการคํานวณ โดยใช้สูตรสัมประสิทธิ
สั ม พั นธ์ของเพี ยร์สั น (Pearson’s productmoment 
correlation coefficient) 3) การวิเคราะห์องค์ประกอบ 
เ ชิ ง ยื น ยั น ( Confirmatory Factor Analysis)                      
ใช้โปรแกรม AMOS 4) การศึกษาสมการการสื่อสาร
การตลาดดิจิทัลเชิงบูรณาการ ภาพลักษณ์ และการ
ตัดสินใจใช้บริการศูนย์ออกกําลังกายในเขตภาคใต้
ต อน บ น โด ย ใช้  สมก าร โค ร งส ร้ า ง  (Structural 
Equation Model: SEM) โดยใช้ โป รแกรม  AMOS 
โดยเกณฑ์ในการวิเคราะห์ความสอดคล้องของโมเดล          
ตามสมมุติฐานกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
 
ผลการวิจัย 
 1. ผลการวิเคราะห์การสื่อสารการตลาดดิจิทัล
เชิงบูรณาการของศูนย์ออกกําลังกายในภาพรวม       
ท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการ โดยภาพรวมอยู่
ในระดับมากท่ีสุด  
 2 . ผลการวิ เค ราะ ห์ภ าพลั กษณ์ ของศู น ย์                   
ออก กําลั งกาย ใน เขตภาคใต้ ตอนบน มี อิท ธิพ ล                       
ต่อการตัดสินใจใช้บริการ โดยภาพรวมอยู่ในระดับ             
มากที่สุด 
 3. ผลการวิเคราะห์การตัดสินใจใช้บ ริการ      
ศูนย์ออกกําลังกายในเขตภาคใต้ตอนบน โดยภาพรวม
อยู่ในระดับมากท่ีสุดเม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า      

อยู่ในระดับมากท่ีสุดท้ัง 2 ด้าน โดยเรียงตามลําดับ      
จากมากไปหาน้อย ได้แก่ 
  3.1 ผลลัพธ์จากการทดลองใช้บริการ พบว่า
ป ระ เด็ น ท่ี กลุ่ ม ตั วอ ย่ าง เห็ น ด้ วยมาก ท่ี สุ ด  คื อ              
จ ะ บ อ ก ต่ อ ข้ อ มู ล แ บ บ ป า ก ต่ อ ป า ก ซ่ึ ง เป็ น               
การแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการใช้บริการให้บุคคล
ใกล้ชิดทราบ รองลงมาคือ เม่ือเกิดความพึงพอใจจาก 
  3.2 การตัดสินใจใช้บริการด้านการตัดสินใจ 
พบว่าประเด็นท่ีกลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยมากท่ีสุด คือ 
ความคุ้มค่ากับราคาท่ีจ่ายไป รองลงมาคือ การได้รับ
บริการที่สะดวกสบาย และรวดเร็ว  
  3.3 การตัดสินใจใช้บริการ ประเด็นท่ีกลุ่ม
ตัวอย่างเห็นด้วยมากท่ีสุด คือ จะตัดสินใจใช้บริการ
ศูนย์ออกกําลังกาย เพราะมีความคุ้มค่ากับราคา               
ท่ี จ่ าย ไป  รองลงมาคื อ  การตัดสิ น ใจ ใช้ บ ริก าร               
ศูนย์ออกกําลังกายเมื่อได้รับบริการท่ีสะดวกสบาย              
และรวดเร็ ว  ถัดมา  คือ  การตัดสิน ใจใช้บ ริการ               
ศูนย์ออกกําลังกาย เม่ือได้รับการบริการท่ีประทับใจ 
ถัดมาคือ การตัดสินใจใช้บริการศูนย์ออกกําลังกาย 
เ ม่ื อ ไ ด้ รั บ ข่ า ว ส า รจ าก สื่ อ อ อ น ไล น์ ถั ด ม าคื อ              
การตัดสินใจใช้บริการศูนย์ออกกําลังกายเมื่อได้รับ
ข่าวสารจากส่ือสิ่งพิมพ์ต่าง ๆ ถัดมาคือการตัดสินใจ               
ใช้บริการศูนย์ออกกําลังกาย เม่ือกําลังเป็นที่นิยม              
และน้อยท่ีสุดคือ การตัดสินใจใช้บริการศูนย์ออกกําลัง
กายเมื่อได้รับข่าวสารจากสื่อวิทยุโทรทัศน์ 
 4 . ผลการวิ เคราะห์ความสัม พันธ์ระหว่าง       
การสื่อสารการตลาดดิจิทัลเชิงบูรณาการ ภาพลักษณ์
และการตัดสินใจใช้บริการศูนย์ออกกําลังกายในเขต
ภาคใต้ตอนบนผลการวิเคราะห์พบว่า (1) ภาพลักษณ์    
มีอิทธิพลทางบวกต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ     
ศูนย์ออกกําลังกายในภาคใต้ตอนบนของประเทศไทย
โด ย มี ค่ า สั ม ป ร ะ สิ ท ธ์ิ เส้ น ท า ง เ ท่ า กั บ  0.123              
(2) การสื่อสารการตลาดดิจิทัลเชิงบูรณาการมีอิทธิพล
ทางบวกต่อภาพลักษณ์ศูนย์ออกกําลังกายในภาคใต้
ตอนบนของประเทศไทย โดยมีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทาง             
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วิธีดําเนินการวิจัย  
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง   
 กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ คือ ประชาชน      
ท่ีอาศัยอยู่ใน 3 จังหวัด คือ ภูเก็ต นครศรีธรรมราช 
แ ล ะสุ ร าษ ฎ ร์ ธ านี  ซ่ึ ง เป็ น จั งห วั ด ท่ี มี จํ า น วน           
ส ถ าน ป ระ ก อ บ ก า รอ อ ก กํ า ลั ง ก าย ม าก ท่ี สุ ด                   
จํ านวน ท้ั งสิ้ น  22 สถานประกอบ  กลุ่ ม ตัวอ ย่าง                   
ในการวิจัยครั้งน้ี คือ ผู้ใช้บริการที่มีอายุ 18 ปีขึ้นไป     
ท่ี เค ย ใช้ บ ริ ก า ร ศู น ย์ บ ริ ก า ร อ อ ก กํ า ลั ง ก า ย                              
ท่ีอาศัยอยู่ 3 จังหวัด คือ ภู เก็ต นครศรีธรรมราช     
และสุราษฎร์ธานี กําหนดจากสูตรการหากลุ่มตัวอย่าง
โดย ใช้ สู ต รของ  W.G. Cochran (Cochran, 2007)       
ท่ีระดับความเชื่อมั่น 95 % โดยมีความคลาดเคลื่อน 
ร้อยละ  5 ได้กลุ่ ม ตัวอย่าง จํ านวน  384.16 คน                   
และ เพ่ื อ ให้ ได้ ข น าดกลุ่ ม ตั วอ ย่ า ง ท่ี เห ม าะสม             
ผู้ศึกษาจึงได้เก็บตัวอย่างท้ังหมด 400 ตัวอย่าง  
 วิ ธีก าร สุ่ม ตัวอ ย่าง  ใช้ วิ ธี ก ารสุ่ ม ตั วอ ย่ าง                     
แบบไม่น่าจะเป็นแบบเฉพาะเจาะจง เน่ืองจากผู้ตอบ
แบบสอบถามต้องเป็นผู้ใช้บริการศูนย์ออกกําลังกาย    
ในเขตภาคใต้ตอนบน  ท้ั งแบบรายวัน  รายเดือน      
แ ล ะ ร าย ปี  ซ่ึ ง นั ก วิ จั ย ไ ด้ ทํ า ก า ร แ บ่ ง สั ด ส่ ว น
แบบสอบถามกระจายในการเก็บข้อมูลใน 3 จังหวัดที่มี
จํานวนสถานประกอบการออกกําลังกายมากท่ีสุด 
 เค รื่ อ ง มื อ ท่ี ใ ช้ ใ น ก า ร วิ จั ย  ข อ ง ผู้ วิ จั ย                        
ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
โดยมีผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่าน ตรวจสอบความถูกต้อง     
ในด้านเนื้อหาและการใช้ภาษา และผู้วิจัยหาค่าดัชนี
ค ว า ม ส อ ด ค ล้ อ ง  ( Index of Item Objective 
Congruence: IOC) ข อ งข้ อ คํ า ถ าม ใน แ ต่ ล ะ ข้ อ        
แล้วคัดเลือกข้อคําถามท่ีมีค่าดัชนีความสอดคล้อง
ระหว่าง 0.67 – 1.00 เพ่ือนําไปปรับปรุง ก่อนนําไป
ท ด ล อ ง ใช้ กั บ ป ระช าช น ท่ี ไ ม่ ใช่ ก ลุ่ ม ตั ว อ ย่ า ง                     
จํานวน 30 คน และนําผลไปวิเคราะห์หาความเท่ียง 
โดยใช้วิธีหาค่าสัมประสิท ธ์ิ (Cronbach’s Alpha)               
ได้ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามค่าความเชื่อมั่น          

ตัวแปรการสื่อสารการตลาดดิจิทัลแบบบูรณาการ     
ทุกตัวมีค่ามากกว่า 0.7 แต่มีตัวแปรการตลาดทางตรง
ผ่านสื่อดิจิทัลท่ีมีค่า 0.69 ผู้วิจัยจึงได้ตัดสินใจแก้ไข
รูปแบบการตอบคําถามบนแบบสอบถามจากเดิม       
ท่ีมีคําตอบแบบสองทิศทางให้เหลือเพียงทิศทางเดียว 
เพื่ อลดความสับสนของผู้ทดสอบ  อีก ท้ั งได้ปรับ
เนื้อความในคําถามให้เข้าใจได้ง่าย มีใจความกระชับ
มากขึ้น นอกจากนี้ได้ปรับตัวแปรการตลาดทางตรง
ผ่านสื่อดิจิทัล เนื่องจากพบว่า ข้อคําถามมีเนื้อความ               
ท่ีใกล้เคียงกันการส่งเสริมการขายผ่านสื่อดิจิทัล   
 การเก็บรวบรวมข้อมูล   
 การวิจัยนี้ เป็นการวิจัยเชิงสํารวจ โดยผู้วิจัย      
ได้ ติ ด ต่ อป ระสาน งาน ไป ยั งผู้ จั ด ก ารขอ งศู น ย์          
ออกกําลังกายใน 3 จังหวัด ภูเก็ต นครศรีธรรมราช 
แ ล ะ สุ ร า ษ ฎ ร์ ธ านี  เบื้ อ ง ต้ น เ พ่ื อ ข อ อ นุ ญ า ต               
และอธิบายรายละเอียดของการเก็บแบบสอบถาม               
ข อ ง ง าน วิ จั ย  โด ย ผู้ วิ จั ย จ ะ ข อ ท่ี อ ยู่ ข อ งศู น ย์               
ออกกําลั งกาย  จากนั้นดํ าเนินการจัดส่ งหนั งสือ         
ข อ ค ว าม อ นุ เค ร าะ ห์ เก็ บ ท า ง อิ เล็ ก ท รอ นิ ก ส์              
ซ่ึงได้ทําการอธิบายและชี้แจงผู้ตอบแบบสอบถาม               
และแบบการยอมรับเข้าร่วมตอบแบบสอบถาม  
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อ มูลและสถิติ ท่ี ใช้นํ าข้อ มูล       
ท่ีได้มาประมวลผลโดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูป SPSS 
(Statistical Package for Social Sciences) แ ล ะ
โป ร แ ก ร ม  AMOS โด ย ใช้ ส ถิ ติ ก า ร วิ เค ร า ะ ห์           
ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยดังนี้  
 1) การวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปเกี่ยวกับสถานภาพ
ของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยใช้การวิเคราะห์ข้อมูล
ด้วยสถิติ เชิงพรรณนานําเสนอข้อมูลด้วยการหา
ค่าความถี่และร้อยละ        
 2) การวิ เคราะห์ข้อ มูลระดับความคิด เห็น               
ต่อการสื่อสารการตลาดดิจิทัลเชิงบูรณาการของศูนย์        
ออกกําลังกายในเขตภาคใต้ตอนบนโดยการหาค่าเฉลี่ย 
(Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD)  
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 3) สมการโครงสร้างของการสื่อสารการตลาด
ดิจิทัลเชิงบูรณาการของศูนย์ออกกําลังกายในเขต
ภาคใต้ตอนบน  (SEM) ซ่ึ งผู้ วิจัยได้ ใช้สถิติ โม เดล    
สมการโครงสร้ าง  (Structural Equation Model: 
SEM) สถิติขั้นสูงโดยสถิติจะมีการทดสอบสมมติฐาน
การวิจัยการวิเคราะห์ข้อมูลให้เป็นไปตามเงื่อนไข     
ของ สมการโครงสร้างซ่ึงแบ่งข้ันตอน ดังนี้ 1) การ
ตรวจสอบลักษณะการแจกแจงข้อ มูลก่อนการ
วิเคราะห์ทางสถิติ โดยใช้การหาความเบ้ (Skewness) 
และค วาม โด่ ง  (Kurtosis) ซ่ึ ง ใช้ โป รแก รม SPSS                     
2) การหาความสัมพันธ์ของตัวแปรสังเกตได้โดยใช้
โปรแกรม SPSS ในการคํานวณ โดยใช้สูตรสัมประสิทธิ
สั ม พั นธ์ของเพี ยร์สั น (Pearson’s productmoment 
correlation coefficient) 3) การวิเคราะห์องค์ประกอบ 
เ ชิ ง ยื น ยั น ( Confirmatory Factor Analysis)                      
ใช้โปรแกรม AMOS 4) การศึกษาสมการการสื่อสาร
การตลาดดิจิทัลเชิงบูรณาการ ภาพลักษณ์ และการ
ตัดสินใจใช้บริการศูนย์ออกกําลังกายในเขตภาคใต้
ต อน บ น โด ย ใช้  สมก าร โค ร งส ร้ า ง  (Structural 
Equation Model: SEM) โดยใช้ โป รแกรม  AMOS 
โดยเกณฑ์ในการวิเคราะห์ความสอดคล้องของโมเดล          
ตามสมมุติฐานกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
 
ผลการวิจัย 
 1. ผลการวิเคราะห์การสื่อสารการตลาดดิจิทัล
เชิงบูรณาการของศูนย์ออกกําลังกายในภาพรวม       
ท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการ โดยภาพรวมอยู่
ในระดับมากท่ีสุด  
 2 . ผลการวิ เค ราะ ห์ภ าพลั กษณ์ ของศู น ย์                   
ออก กําลั งกาย ใน เขตภาคใต้ ตอนบน มี อิท ธิพ ล                       
ต่อการตัดสินใจใช้บริการ โดยภาพรวมอยู่ในระดับ             
มากที่สุด 
 3. ผลการวิเคราะห์การตัดสินใจใช้บริการ      
ศูนย์ออกกําลังกายในเขตภาคใต้ตอนบน โดยภาพรวม
อยู่ในระดับมากท่ีสุดเม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า      

อยู่ในระดับมากท่ีสุดท้ัง 2 ด้าน โดยเรียงตามลําดับ      
จากมากไปหาน้อย ได้แก่ 
  3.1 ผลลัพธ์จากการทดลองใช้บริการ พบว่า
ป ระ เด็ น ท่ี กลุ่ ม ตั วอ ย่ าง เห็ น ด้ วยมาก ท่ี สุ ด  คื อ              
จ ะ บ อ ก ต่ อ ข้ อ มู ล แ บ บ ป า ก ต่ อ ป า ก ซ่ึ ง เป็ น               
การแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการใช้บริการให้บุคคล
ใกล้ชิดทราบ รองลงมาคือ เม่ือเกิดความพึงพอใจจาก 
  3.2 การตัดสินใจใช้บริการด้านการตัดสินใจ 
พบว่าประเด็นท่ีกลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยมากท่ีสุด คือ 
ความคุ้มค่ากับราคาท่ีจ่ายไป รองลงมาคือ การได้รับ
บริการที่สะดวกสบาย และรวดเร็ว  
  3.3 การตัดสินใจใช้บริการ ประเด็นท่ีกลุ่ม
ตัวอย่างเห็นด้วยมากท่ีสุด คือ จะตัดสินใจใช้บริการ
ศูนย์ออกกําลังกาย เพราะมีความคุ้มค่ากับราคา               
ท่ี จ่ าย ไป  รองลงมาคื อ  การตัดสิ น ใจ ใช้ บ ริก าร               
ศูนย์ออกกําลังกายเมื่อได้รับบริการท่ีสะดวกสบาย              
และรวดเร็ ว  ถัดมา  คือ  การตัดสิน ใจใช้บ ริการ               
ศูนย์ออกกําลังกาย เม่ือได้รับการบริการท่ีประทับใจ 
ถัดมาคือ การตัดสินใจใช้บริการศูนย์ออกกําลังกาย 
เ ม่ื อ ไ ด้ รั บ ข่ า ว ส า รจ าก สื่ อ อ อ น ไล น์ ถั ด ม าคื อ              
การตัดสินใจใช้บริการศูนย์ออกกําลังกายเมื่อได้รับ
ข่าวสารจากส่ือสิ่งพิมพ์ต่าง ๆ ถัดมาคือการตัดสินใจ               
ใช้บริการศูนย์ออกกําลังกาย เม่ือกําลังเป็นที่นิยม              
และน้อยท่ีสุดคือ การตัดสินใจใช้บริการศูนย์ออกกําลัง
กายเมื่อได้รับข่าวสารจากสื่อวิทยุโทรทัศน์ 
 4 . ผลการวิ เคราะห์ความสัม พันธ์ระหว่าง       
การสื่อสารการตลาดดิจิทัลเชิงบูรณาการ ภาพลักษณ์
และการตัดสินใจใช้บริการศูนย์ออกกําลังกายในเขต
ภาคใต้ตอนบนผลการวิเคราะห์พบว่า (1) ภาพลักษณ์    
มีอิทธิพลทางบวกต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ     
ศูนย์ออกกําลังกายในภาคใต้ตอนบนของประเทศไทย
โด ย มี ค่ า สั ม ป ร ะ สิ ท ธ์ิ เส้ น ท า ง เ ท่ า กั บ  0.123              
(2) การสื่อสารการตลาดดิจิทัลเชิงบูรณาการมีอิทธิพล
ทางบวกต่อภาพลักษณ์ศูนย์ออกกําลังกายในภาคใต้
ตอนบนของประเทศไทย โดยมีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทาง             

71วารสารวิิชาการ มหาวิิทยาลััยราชภััฏกาญจนบุุรีี ปีีที่่� 11 ฉบัับที่่� 1 มกราคม-มิิถุุนายน 2565

�������_��������������������������������������� ����� 11 ������� 1 �.�-��.�. 2565.indd   71�������_��������������������������������������� ����� 11 ������� 1 �.�-��.�. 2565.indd   71 22/6/2565   13:12:5322/6/2565   13:12:53



72
 

 

72 
 

เท่ากับ 0.093 และ (3) การสื่อสารการตลาดดิจิทัล    
เชิ งบู รณ าการมี อิท ธิพลทางบวกต่อภาพลักษณ์                 
และการตัดสินใจเลือกใช้บริการศูนย์ออกกําลังกาย                 
ใน ภ าค ใต้ ต อนบนขอ งป ระ เท ศ ไท ย  โด ย มี ค่ า
สัมประสิทธ์ิเส้นทางเท่ากับ 0.68  
 เพื่ อตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดล     
สมการโค รงสร้ า งก ารสื่ อ ส ารการตลาด ดิ จิ ทั ล                       

เชิงบูรณาการ ภาพลักษณ์ และการทดลองใช้บริการ 
จะแสดงความ พึ งพอใจของท่ าน ให้ ผู้ อ่ื นท ราบ               
ผ่านทางส่ือออนไลน์ มากข้ึน และน้อยท่ีสุดคือจะบอก
ต่อข้อมูลแบบปากต่อปากซ่ึงเป็นการแสดงความ
คิดเห็นเก่ียวกับการใช้บริการให้บุคคลใกล้ชิดทราบ  

 
 
 

 
 
 

Chi-Square = 2.397 , p-value = 0.00 , RMSEA = .059 , CFI = .95 , GFI = .90 , TLI = .94  , NFI = .93 
ภาพท่ี 6  ผลการวิเคราะห์ปรับโมเดลสมการครงสร้างตามสมมติฐาน 
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ตารางท่ี 1  ค่าดัชนีวัดความกลมกลืนตามเกณฑ์หลังจากปรับโมเดล 
ดัชนีความสอดคล้อง ค่าดัชนี ผลดัชนี 

อัตราส่วนไคสแควร์สัมพันธ์ (Relative Chi square Ratio   :  2/df) 2.397 กลมกลืนดี
ค่าประมาณความคลาดเคลือนรากกําลังสองเฉลี่ย (RMSEA) .059 กลมกลืนดี
ดัชนีวัดระดับความสอดคล้อง (Comparative Fit Index : CFI) .95 กลมกลืนดี
ดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI) .90 กลมกลืนดี
ค่าดัชนีท่ีแสดงการยอมรับของโมเดล (TLI) .94 กลมกลืนดี
ค่าดัชนีความสอดคล้องสัมพันธ์ (NFI)   .93 กลมกลืนดี

 การตัดสินใจใช้บริการศูนย์ ออกกําลังกายในเขต
ภาคใต้ตอนบน ท่ีพัฒนาข้ึนตามแนวคิด ทฤษฎีเกณฑ์    
มี ค่ า อัต ราส่ วน ไคสแควร์สั ม พั นธ์  (Relative Chi 
square Ratio :  2/df) มีค่าเท่ากับ  2.397 เท่ากับ
และผลการวิจัยท่ี เกี่ยวข้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
ผลการวิจัยแสดงว่า โมเดลสมการโครงสร้างการสื่อสาร
การดิจิทัลเชิงบูรณาการ ภาพลักษณ์ และการตัดสินใจ
ใช้บริการศูนย์ออกกําลังกายในเขตภาคใต้ตอนบน      
มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์อยู่ในกลมกลืน
ดี , ค่า RMSEA มีค่าเท่ากับ .059 เท่ากับกลมกลืนดี, 
ค่าดัชนีวัดระดับความ สอดคล้องเปรียบเทียบ (CFI)     
มีค่าเท่ากับ  .95 เท่ากับกลมกลืนดี , ดัชนีวัดระดับ    

ความกลมกลืน  (GFI) ) มี ค่ า เท่ ากั บ  .90 เท่ ากั บ
กลมกลืนดี, ค่าดัชนีท่ีแสดงการยอมรับของโมเดล (TLI) 
มีค่ า เท่ า กับ  .94 เท่ ากับกลมกลืนดี  และค่ าดัชนี     
ความสอดคล้องสัมพันธ์ (NFI) มีค่าเท่ากับ .93 เท่ากับ
กลมกลื น ดี  ซ่ึ ง ยั งถื อ ได้ ว่ าจ ากก ารป รับ โม เด ล       
สมการโครงสร้างการสื่อสารการตลาดดิจิทัลเชิงบูรณา
ก าร  ภ าพ ลั กษณ์  และก าร ตั ด สิ น ใจ ใช้ บ ริก าร               
ศูน ย์ออกกํ าลั งกายใน เขตภาคใต้ตอนบนทําให้               
ค่ า เกิ ด ค ว าม ก ล ม ก ลื น  ไ ด้ โม เด ล ท่ี เห ม าะ ส ม           
ตามสมมติฐานมีความกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์
ระดับดีอย่างสมเหตุสมผล 

  
ตารางท่ี 2 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ 
H 1 การสื่อสารการตลาดดิจิทัลเชิงบูรณาการมีอิทธิพลทางบวกต่อ การตัดสินใจ
เลือกใช้บริการศูนย์ออกกําลังกายในภาคใต้ตอนบนของประเทศไทย 

ยอมรับสมมติฐาน

H 2 ภาพลักษณ์มีอิทธิพลทางบวกต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการศูนย์ออกกําลังกายใน
ภาคใต้ตอนบนของประเทศไทย 

ยอมรับสมมติฐาน

H 3 การสื่อสารการตลาดดิจิทัลเชิงบูรณาการมีอิทธิพลทางบวกต่อภาพลักษณ์ศูนย์
ออกกําลังกายในภาคใต้ตอนบนของประเทศไทย 

ยอมรับสมมติฐาน

H 4 การส่ือสารการตลาดดิจิทัลเชิงบูรณาการและภาพลักษณ์มีอิทธิพลทางบวกต่อการ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการศูนย์ออกกําลังกายในภาคใต้ตอนบนของประเทศไทย 

ยอมรับสมมติฐาน
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เท่ากับ 0.093 และ (3) การสื่อสารการตลาดดิจิทัล    
เชิ งบู รณ าการมี อิทธิพลทางบวกต่อภาพลักษณ์                 
และการตัดสินใจเลือกใช้บริการศูนย์ออกกําลังกาย                 
ใน ภ าค ใต้ ต อนบนขอ งป ระ เท ศ ไท ย  โด ย มี ค่ า
สัมประสิทธ์ิเส้นทางเท่ากับ 0.68  
 เพื่ อตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดล     
สมการโค รงสร้ า งก ารสื่ อ ส ารการตลาด ดิ จิ ทั ล                       

เชิงบูรณาการ ภาพลักษณ์ และการทดลองใช้บริการ 
จะแสดงความ พึ งพอใจของท่ าน ให้ ผู้ อ่ื นท ราบ               
ผ่านทางส่ือออนไลน์ มากข้ึน และน้อยท่ีสุดคือจะบอก
ต่อข้อมูลแบบปากต่อปากซ่ึงเป็นการแสดงความ
คิดเห็นเกี่ยวกับการใช้บริการให้บุคคลใกล้ชิดทราบ  

 
 
 

 
 
 

Chi-Square = 2.397 , p-value = 0.00 , RMSEA = .059 , CFI = .95 , GFI = .90 , TLI = .94  , NFI = .93 
ภาพที่ 6  ผลการวิเคราะห์ปรับโมเดลสมการครงสร้างตามสมมติฐาน 
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ตารางท่ี 1  ค่าดัชนีวัดความกลมกลืนตามเกณฑ์หลังจากปรับโมเดล 
ดัชนีความสอดคล้อง ค่าดัชนี ผลดัชนี 

อัตราส่วนไคสแควร์สัมพันธ์ (Relative Chi square Ratio   :  2/df) 2.397 กลมกลืนดี
ค่าประมาณความคลาดเคลือนรากกําลังสองเฉลี่ย (RMSEA) .059 กลมกลืนดี
ดัชนีวัดระดับความสอดคล้อง (Comparative Fit Index : CFI) .95 กลมกลืนดี
ดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI) .90 กลมกลืนดี
ค่าดัชนีท่ีแสดงการยอมรับของโมเดล (TLI) .94 กลมกลืนดี
ค่าดัชนีความสอดคล้องสัมพันธ์ (NFI)   .93 กลมกลืนดี

 การตัดสินใจใช้บริการศูนย์ ออกกําลังกายในเขต
ภาคใต้ตอนบน ท่ีพัฒนาข้ึนตามแนวคิด ทฤษฎีเกณฑ์    
มี ค่ า อัต ราส่ วน ไคสแควร์สั ม พั นธ์  (Relative Chi 
square Ratio :  2/df) มีค่าเท่ากับ  2.397 เท่ากับ
และผลการวิจัยท่ี เก่ียวข้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
ผลการวิจัยแสดงว่า โมเดลสมการโครงสร้างการสื่อสาร
การดิจิทัลเชิงบูรณาการ ภาพลักษณ์ และการตัดสินใจ
ใช้บริการศูนย์ออกกําลังกายในเขตภาคใต้ตอนบน      
มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์อยู่ในกลมกลืน
ดี , ค่า RMSEA มีค่าเท่ากับ .059 เท่ากับกลมกลืนดี, 
ค่าดัชนีวัดระดับความ สอดคล้องเปรียบเทียบ (CFI)     
มีค่าเท่ากับ  .95 เท่ากับกลมกลืนดี , ดัชนีวัดระดับ    

ความกลมกลืน  (GFI) ) มี ค่ า เท่ ากั บ  .90 เท่ ากั บ
กลมกลืนดี, ค่าดัชนีท่ีแสดงการยอมรับของโมเดล (TLI) 
มีค่ า เท่ ากับ  .94 เท่ ากับกลมกลืนดี  และค่ าดัชนี     
ความสอดคล้องสัมพันธ์ (NFI) มีค่าเท่ากับ .93 เท่ากับ
กลมกลื น ดี  ซ่ึ ง ยั งถื อ ได้ ว่ าจ ากก ารป รับ โม เด ล       
สมการโครงสร้างการสื่อสารการตลาดดิจิทัลเชิงบูรณา
ก าร  ภ าพ ลั กษณ์  และก าร ตั ด สิ น ใจ ใช้ บ ริ ก าร               
ศูน ย์ออกกํ าลั งกายใน เขตภาคใต้ตอนบนทําให้               
ค่ า เกิ ด ค ว าม ก ล ม ก ลื น  ไ ด้ โม เด ล ท่ี เห ม าะ ส ม           
ตามสมมติฐานมีความกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์
ระดับดีอย่างสมเหตุสมผล 

  
ตารางท่ี 2 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ 
H 1 การสื่อสารการตลาดดิจิทัลเชิงบูรณาการมีอิทธิพลทางบวกต่อ การตัดสินใจ
เลือกใช้บริการศูนย์ออกกําลังกายในภาคใต้ตอนบนของประเทศไทย 

ยอมรับสมมติฐาน

H 2 ภาพลักษณ์มีอิทธิพลทางบวกต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการศูนย์ออกกําลังกายใน
ภาคใต้ตอนบนของประเทศไทย 

ยอมรับสมมติฐาน

H 3 การสื่อสารการตลาดดิจิทัลเชิงบูรณาการมีอิทธิพลทางบวกต่อภาพลักษณ์ศูนย์
ออกกําลังกายในภาคใต้ตอนบนของประเทศไทย 

ยอมรับสมมติฐาน

H 4 การส่ือสารการตลาดดิจิทัลเชิงบูรณาการและภาพลักษณ์มีอิทธิพลทางบวกต่อการ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการศูนย์ออกกําลังกายในภาคใต้ตอนบนของประเทศไทย 

ยอมรับสมมติฐาน
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ตารางท่ี 2 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน (ต่อ) 
สมมติฐาน ผลการทดสอบ 

H 5 พัฒนาโมเดลการสื่อสารการตลาดดิจิทัลเชิงบูรณาการ ภาพลักษณ์ และการ
ตัดสินใจใช้บริการศูนย์ออกกําลังกายในเขตภาคใต้ตอนบน 

ยอมรับสมมติฐาน

  
 5 . รู ป แ บ บ ก า ร ตั ด สิ น ใจ ใช้ บ ริ ก า รศู น ย์             
ออกกํ าลั งกาย  ผ่านการสื่ อสารการตลาดดิจิ ทั ล        
เชิงบูรณาการ (DMIC) และภาพลักษณ์ (IM) ผลการ
วิ เค ร าะ ห์ พ บ ว่ า  ก ารสื่ อ ส า รก ารต ล าด ดิ จิ ทั ล                        
เชิงบูรณาการ (DMIC) มีผลต่อการตัดสินใจ (DRS)               
มีค่ า .65 ซ่ึ ง ถือได้ว่ามีค่ ามากท่ีสุด  รองลงมาคือ        
การสื่อสารการตลาดดิจิทัลเชิงบูรณาการ (DMIC)       
มีผลต่อภาพลักษณ์ (IM) มีค่า .55 และภาพลักษณ์ 
(IM) มี ผล ต่อการตัดสิน ใจใช้บ ริการ  (DRS) มี ค่ า     
เท่ากับ .16 ซ่ึงน้อยที่สุด เม่ือพิจารณารายด้านพบว่า           
การสื่อสารการตลาดดิจิทัลเชิงบูรณาการ (DMIC)        

มี อิทธิพลทางตรงต่อการสื่อสารแบบปากต่อปาก      
ผ่านสื่อดิจิทัลมากท่ีสุด ค่าเท่ากับ .87 และการตัดสินใจ
ใช้บริการมีอิทธิพลทางตรงต่อผลลัพธ์จากการทดลอง
ใช้บริการมากท่ีสุด มีค่าเท่ากับ .99 ในส่วนของด้าน
ภาพลักษณ์ (IM) มีอิทธิพลต่อประเด็นภาพลักษณ์ (IM) 
ของอุปกรณ์ ในการออกกํ าลั งกายท่ีหลากหลาย               
มาก ท่ี สุ ด  มี ค่ า เท่ ากั บ  .83 และแสดงให้ เห็ น ว่า         
การสื่อสารการตลาดดิจิทัลเชิงบูรณาการ (DMIC)              
นั้นมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ (DRS) โดยตรงมากที่สุด 
และการส่ือสารการตลาดดิจิทัลเชิงบูรณาการ (DMIC) 
ยังมีอิทธิพลต่อภาพลักษณ์ (IM) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

ภาพท่ี 7 รูปแบบการตัดสินใจใช้บริการศูนย์ออกกําลังกายผ่านการส่ือสารการตลาดและภาพลักษณ์ 
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สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
 1. การสื่อสารการตลาดดิจิทัลเชิงบูรณาการ      
ท่ีมีผลต่อศูนย์ออกกําลังกายในเขตภาคใต้ตอนบน         
ผ ล ก า ร ศึ ก ษ าพ บ ว่ า  ภ าพ ร ว ม ก ลุ่ ม ตั ว อ ย่ า ง               
ให้ ค วามสํ าคัญ ต่ อก ารสื่ อ ส ารการตลาด ดิจิ ทั ล                 
เชิงบูรณาการ ในระดับมากท่ีสุด คือ การสื่อสาร      
แบบปากต่อปากผ่านสื่อดิจิทัล ท้ังนี้ เพราะผู้บริโภค
ได้รับข้อมูลจากการส่ือสารแบบปากต่อปากผ่านสื่อ
ดิจิทัลมีผลในการเลือกใช้บริการศูนย์ออกกําลังกาย 
และการโพสข้อความ รูปภาพ หรือการแชร์ผ่านสื่อ
อินเทอร์เน็ต  เช่น  facebook, Line, website มีผล    
ต่อการเลือกใช้บริการศูนย์ออกกําลังกายมากท่ีสุด        
และรองลงมา คือ  การสื่ อสารแบบปากต่อปาก                    
ผ่านสื่อดิจิทัลให้ข้อมูลใหม่ๆ ท่ีช่วยในการเลือกใช้
บ ริ ก า ร ศู น ย์ อ อ ก กํ า ลั ง ก า ย  แ ล ะ ก า รสื่ อ ส า ร                     
แบบปากต่อปากผ่านสื่อดิจิทัลมีอิทธิพลในการเลือกใช้
บริการศูนย์ออกกําลังกายซ่ึงแตกต่างกันกับงานวิจัย                  
ของ ภัทรวดี เหรียญมณี (2558) ศึกษาเร่ืองการส่ือสาร
การตลาดบูรณาการผ่านดิจิทัลท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจ
ใ ช้ บ ริ ก า ร ค่ า ย ม ว ย  (Boxing Gym) เ พ่ื อ ก า ร                 
ออกกําลังกายในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีให้ความสําคัญ 
การโฆษณ าผ่านสื่ อดิ จิ ทั ล  อ ย่างไร ก็ตาม ในผล                      
การ วิจั ย ชิ้ น นี้ พ บ ว่ า  กลุ่ ม ตั วอ ย่ างขอ งจั งห วัด                        
ท่ีให้ความสําคัญการสื่อสารแบบปากต่อปากผ่านสื่อ
ดิจิทัลมากท่ีสุด คือ จังหวัดสุราษฎร์ธานี   
 2. ภาพลักษณ์ ท่ี มีผลต่อศูนย์ออกกําลังกาย      
ในเขตภาคใต้ตอนบน ผลการศึกษาพบว่า ภาพรวม
ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสําคัญต่อภาพลักษณ์     
ของศูนย์ออกกําลังกายในเขตภาคใต้ตอนบน อยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด คือ ภาพลักษณ์ด้านองค์กร ท้ั งนี้     
เพราะผู้ใช้บริการให้ความสําคัญในเรื่องภาพลักษณ์   
ของอุปกรณ์ ในการออกกํ าลั งกายท่ีหลากหลาย 
อุปกรณ์ได้รับการรับรองมาตรฐานและความปลอดภัย 
และภาพลักษณ์ ของสถานบริการออกกําลั งกาย         
ท่ีสะอาด อากาศถ่ายเทสะดวก ซ่ึงมีความสอดคล้อง   

กับงานวิจัยของ สุทธิสินี ถิระธรรมสรณ์ และคณะ 
(2561) ศึ ก ษ า ถึ ง เ ร่ื อ งรู ป แบ บ คุ ณ ภ าพ บ ริก าร
ภาพลักษณ์องค์กรท่ีส่งผลต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรม
ของผู้บริโภคธุรกิจสปาในประเทศไทย 
 3. การตัดสินใจใช้บริการศูนย์ออกกําลังกาย     
ในเขตภาคใต้ตอนบน ผลการศึกษาพบว่า ภาพรวม
ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสําคัญต่อการตัดสินใจ      
ใช้บริการศูนย์ออกกําลังกายในเขตภาคใต้ตอนบน        
ในระดับมากท่ีสุด คือ ผลลัพธ์จากการทดลองใช้บริการ 
ท้ังนี้เพราะผู้ใช้บริการจะบอกต่อข้อมูลแบบปากต่อปาก 
ซ่ึงเป็นการแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับการใช้บริการ
ให้ กั บบุ คคล ใกล้ ชิ ดท ราบ  และเม่ื อผู้ ใช้ บ ริก าร               
เกิดความพึงพอใจจากการทดลองใช้บริการจะแสดง               
ความ พึ งพอใจของผู้ ใช้บ ริการให้ ผู้ อ่ื น รับทราบ               
โดยแสดงความคิดเห็นผ่านทางสื่อออนไลน์มากข้ึน              
ซ่ึงไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของภัทรวดี เหรียญมณี 
(2558) ศึ ก ษ า เรื่ อ งก า รสื่ อ ส า รท า งก า รต ล าด               
แบบบูรณาการผ่านสื่อดิจิทัลท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจ   
ใช้บริการค่ายมวย (Boxing Gym) เพ่ือการออกกําลัง
กายในเขตกรุงเทพมหานคร  
 4. ความสัมพันธ์ระหว่างการสื่อสารการตลาด
ดิจิทัลเชิงบูรณาการ ภาพลักษณ์ และการตัดสินใจ               
ใช้บริการศูนย์ออกกําลังกายในเขตภาคใต้ตอนบน               
ผลการศึกษาพบว่า ภาพรวมการสื่อสารการตลาด
ดิจิทัลเชิงบูรณาการ ภาพลักษณ์ และการตัดสินใจ     
ใช้บริการศูนย์ออกกําลังกายมีความสัมพันธ์กัน  
  4.1 การส่ือสารการตลาดดิจิทัลเชิงบูรณาการ
มีอิทธิพลทางบวกต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ     
ศูนย์ออกกําลังกายในภาคใต้ตอนบนของประเทศไทย 
ซ่ึ ง มี ค วามสอดคล้ อ งกั บ งาน วิ จั ย ขอ ง  ภั ท รว ดี      
เห รียญ มณี  (2558) ศึ กษ าวิ จั ย เรื่ อ งก ารสื่ อ ส าร               
ท า งก ารต ล าด แ บ บ บู รณ าก ารผ่ าน สื่ อ ดิ จิ ทั ล              
ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการค่ายมวย (Boxing 
Gym) เพื่อการออกกําลังกาย ในเขตกรุงเทพมหานคร 
และ  Mihart (2012) ศึ กษาวิจั ย เร่ือง  Impact of 
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ตารางท่ี 2 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน (ต่อ) 
สมมติฐาน ผลการทดสอบ 

H 5 พัฒนาโมเดลการสื่อสารการตลาดดิจิทัลเชิงบูรณาการ ภาพลักษณ์ และการ
ตัดสินใจใช้บริการศูนย์ออกกําลังกายในเขตภาคใต้ตอนบน 

ยอมรับสมมติฐาน

  
 5 . รู ป แ บ บ ก า ร ตั ด สิ น ใจ ใช้ บ ริ ก า รศู น ย์             
ออกกํ าลั งกาย  ผ่านการสื่ อสารการตลาดดิจิ ทั ล        
เชิงบูรณาการ (DMIC) และภาพลักษณ์ (IM) ผลการ
วิ เค ร าะ ห์ พ บ ว่ า  ก ารสื่ อ ส า รก ารต ล าด ดิ จิ ทั ล                        
เชิงบูรณาการ (DMIC) มีผลต่อการตัดสินใจ (DRS)               
มีค่ า .65 ซ่ึ งถือได้ว่ามีค่ ามากท่ีสุด  รองลงมาคือ        
การสื่อสารการตลาดดิจิทัลเชิงบูรณาการ (DMIC)       
มีผลต่อภาพลักษณ์ (IM) มีค่า .55 และภาพลักษณ์ 
(IM) มี ผล ต่อการตัดสิน ใจใช้บ ริการ  (DRS) มี ค่ า     
เท่ากับ .16 ซ่ึงน้อยท่ีสุด เม่ือพิจารณารายด้านพบว่า           
การสื่อสารการตลาดดิจิทัลเชิงบูรณาการ (DMIC)        

มี อิทธิพลทางตรงต่อการสื่อสารแบบปากต่อปาก      
ผ่านสื่อดิจิทัลมากท่ีสุด ค่าเท่ากับ .87 และการตัดสินใจ
ใช้บริการมีอิทธิพลทางตรงต่อผลลัพธ์จากการทดลอง
ใช้บริการมากท่ีสุด มีค่าเท่ากับ .99 ในส่วนของด้าน
ภาพลักษณ์ (IM) มีอิทธิพลต่อประเด็นภาพลักษณ์ (IM) 
ของอุปกรณ์ ในการออกกํ าลั งกายท่ีหลากหลาย               
มาก ท่ี สุ ด  มี ค่ า เท่ ากั บ  .83 และแสดงให้ เห็ น ว่า         
การสื่อสารการตลาดดิจิทัลเชิงบูรณาการ (DMIC)              
นั้นมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ (DRS) โดยตรงมากที่สุด 
และการส่ือสารการตลาดดิจิทัลเชิงบูรณาการ (DMIC) 
ยังมีอิทธิพลต่อภาพลักษณ์ (IM) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

ภาพที ่7 รูปแบบการตัดสินใจใช้บริการศูนย์ออกกําลังกายผ่านการส่ือสารการตลาดและภาพลักษณ์ 
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สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
 1. การสื่อสารการตลาดดิจิทัลเชิงบูรณาการ      
ท่ีมีผลต่อศูนย์ออกกําลังกายในเขตภาคใต้ตอนบน         
ผ ล ก า ร ศึ ก ษ าพ บ ว่ า  ภ าพ ร ว ม ก ลุ่ ม ตั ว อ ย่ า ง               
ให้ ค วามสํ าคัญ ต่ อก ารสื่ อ ส ารการตลาด ดิจิ ทั ล                 
เชิงบูรณาการ ในระดับมากท่ีสุด คือ การสื่อสาร      
แบบปากต่อปากผ่านสื่อดิจิทัล ท้ังนี้ เพราะผู้บริโภค
ได้รับข้อมูลจากการส่ือสารแบบปากต่อปากผ่านสื่อ
ดิจิทัลมีผลในการเลือกใช้บริการศูนย์ออกกําลังกาย 
และการโพสข้อความ รูปภาพ หรือการแชร์ผ่านสื่อ
อินเทอร์เน็ต  เช่น  facebook, Line, website มีผล    
ต่อการเลือกใช้บริการศูนย์ออกกําลังกายมากท่ีสุด        
และรองลงมา คือ  การสื่ อสารแบบปากต่อปาก                    
ผ่านสื่อดิจิทัลให้ข้อมูลใหม่ๆ ท่ีช่วยในการเลือกใช้
บ ริ ก า ร ศู น ย์ อ อ ก กํ า ลั ง ก า ย  แ ล ะ ก า รสื่ อ ส า ร                     
แบบปากต่อปากผ่านสื่อดิจิทัลมีอิทธิพลในการเลือกใช้
บริการศูนย์ออกกําลังกายซึ่งแตกต่างกันกับงานวิจัย                  
ของ ภัทรวดี เหรียญมณี (2558) ศึกษาเร่ืองการส่ือสาร
การตลาดบูรณาการผ่านดิจิทัลท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจ
ใ ช้ บ ริ ก า ร ค่ า ย ม ว ย  (Boxing Gym) เ พ่ื อ ก า ร                 
ออกกําลังกายในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีให้ความสําคัญ 
การโฆษณ าผ่านสื่ อดิ จิ ทั ล  อ ย่างไร ก็ตาม ในผล                      
การ วิจั ย ชิ้ น นี้ พ บ ว่ า  กลุ่ ม ตั วอ ย่ างขอ งจั งห วัด                        
ท่ีให้ความสําคัญการสื่อสารแบบปากต่อปากผ่านสื่อ
ดิจิทัลมากท่ีสุด คือ จังหวัดสุราษฎร์ธานี   
 2. ภาพลักษณ์ ท่ี มีผลต่อศูนย์ออกกําลังกาย      
ในเขตภาคใต้ตอนบน ผลการศึกษาพบว่า ภาพรวม
ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสําคัญต่อภาพลักษณ์     
ของศูนย์ออกกําลังกายในเขตภาคใต้ตอนบน อยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด คือ ภาพลักษณ์ด้านองค์กร ท้ั ง น้ี     
เพราะผู้ใช้บริการให้ความสําคัญในเรื่องภาพลักษณ์   
ของอุปกรณ์ ในการออกกํ าลั งกายท่ีหลากหลาย 
อุปกรณ์ได้รับการรับรองมาตรฐานและความปลอดภัย 
และภาพลักษณ์ ของสถานบริการออกกําลั งกาย         
ท่ีสะอาด อากาศถ่ายเทสะดวก ซ่ึงมีความสอดคล้อง   

กับงานวิจัยของ สุทธิสินี ถิระธรรมสรณ์ และคณะ 
(2561) ศึ ก ษ า ถึ ง เ ร่ื อ งรู ป แบ บ คุ ณ ภ าพ บ ริก าร
ภาพลักษณ์องค์กรท่ีส่งผลต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรม
ของผู้บริโภคธุรกิจสปาในประเทศไทย 
 3. การตัดสินใจใช้บริการศูนย์ออกกําลังกาย     
ในเขตภาคใต้ตอนบน ผลการศึกษาพบว่า ภาพรวม
ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสําคัญต่อการตัดสินใจ      
ใช้บริการศูนย์ออกกําลังกายในเขตภาคใต้ตอนบน        
ในระดับมากท่ีสุด คือ ผลลัพธ์จากการทดลองใช้บริการ 
ท้ังนี้เพราะผู้ใช้บริการจะบอกต่อข้อมูลแบบปากต่อปาก 
ซ่ึงเป็นการแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับการใช้บริการ
ให้ กั บบุ คคล ใกล้ ชิ ดท ราบ  และเม่ื อผู้ ใช้ บ ริก าร               
เกิดความพึงพอใจจากการทดลองใช้บริการจะแสดง               
ความ พึ งพอใจของผู้ ใช้บ ริก ารให้ ผู้ อ่ื น รับทราบ               
โดยแสดงความคิดเห็นผ่านทางสื่อออนไลน์มากข้ึน              
ซ่ึงไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของภัทรวดี เหรียญมณี 
(2558) ศึ ก ษ า เรื่ อ งก า รสื่ อ ส า รท า งก า รต ล าด               
แบบบูรณาการผ่านสื่อดิจิทัลท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจ   
ใช้บริการค่ายมวย (Boxing Gym) เพ่ือการออกกําลัง
กายในเขตกรุงเทพมหานคร  
 4. ความสัมพันธ์ระหว่างการสื่อสารการตลาด
ดิจิทัลเชิงบูรณาการ ภาพลักษณ์ และการตัดสินใจ               
ใช้บริการศูนย์ออกกําลังกายในเขตภาคใต้ตอนบน               
ผลการศึกษาพบว่า ภาพรวมการสื่อสารการตลาด
ดิจิทัลเชิงบูรณาการ ภาพลักษณ์ และการตัดสินใจ     
ใช้บริการศูนย์ออกกําลังกายมีความสัมพันธ์กัน  
  4.1 การส่ือสารการตลาดดิจิทัลเชิงบูรณาการ
มีอิทธิพลทางบวกต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ     
ศูนย์ออกกําลังกายในภาคใต้ตอนบนของประเทศไทย 
ซ่ึ ง มี ค วามสอดคล้ อ งกั บ งาน วิ จั ย ขอ ง  ภั ท รว ดี      
เห รียญ มณี  (2558) ศึ กษ าวิ จั ย เรื่ อ งก ารสื่ อ ส าร               
ท า งก ารต ล าด แ บ บ บู รณ าก ารผ่ าน สื่ อ ดิ จิ ทั ล              
ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการค่ายมวย (Boxing 
Gym) เพื่อการออกกําลังกาย ในเขตกรุงเทพมหานคร 
และ  Mihart (2012) ศึ กษาวิจั ย เร่ือง  Impact of 
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Integrated Marketing Communication on Consumer 
Behaviour:  Effects on Consumer Decision Making 
Process ผลการศึกษาพบว่า การสื่อสารการตลาด
ดิจิ ทั ล เชิ งบู รณ าการมี อิท ธิพลทางตรงมาก ท่ีสุด         
กับการตัดสินใจใช้บริการสถานบริการออกกําลังกาย
เม่ือผู้บริโภคผู้ใช้บริการให้ความสําคัญกับการสื่อสาร
การตลาดดิจิ ทัลเชิงบูรณาการมากย่ิงขึ้นส่งผลให้
ผู้ บ ริ โภค ตัดสิน ใจใช้บ ริการศู น ย์ออก กํ าลั งกาย                      
ในเขตภาคใต้ตอนบน  
  4 .2  ก า ร สื่ อ ส า ร ก า ร ต ล า ด ดิ จิ ทั ล                    
เชิ งบู รณ าการท างตรงต่ อภ าพลั กษณ์  มี ค วาม        
สอดคล้ อ งกั บ งาน วิจั ย ขอ งภ าสก ร  รอดแผล ง                      
และเยาวภา ปฐมศิริกุล (2560) ศึกษาวิจัยเร่ืองรูปแบบ
การสื่อสารการตลาดเชิงบูรณาการของธุรกิจโรงแรม    
ในประเทศไทย พบว่า ปัจจัยการสื่อสารการตลาด     
เชิ งบู รณ าก าร มี ค วามสั ม พั น ธ์ กั บ ภ าพ ลั ก ษณ์            
ผลก ารศึ ก ษ าพ บ ว่ า  เ ม่ื อ ผู้ บ ริ โภ ค ผู้ ใช้ บ ริ ก า ร                      
ให้ ค วามสํ าคัญ กั บ การสื่ อ ส ารการตลาด ดิจิ ทั ล                    
เชิ ง บู ร ณ า ก า ร ม า ก ย่ิ ง ส่ ง ผ ล ใ ห้ ภ า พ ลั ก ษ ณ์                        
ของศูนย์ออกกําลังกายในเขตภาคใต้ตอนบนดีขึ้น  

4.3 ภาพลักษณ์ มีอิทธิพลทางตรงต่อการ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการอยู่เม่ือผู้บริโภคผู้ใช้บริการ      
ให้ ค วามสํ าคัญ กั บ การสื่ อ ส ารการตลาด ดิจิ ทั ล            
เชิงบูรณาการมากย่ิงข้ึนส่งผลให้ผู้บริโภคตัดสินใจ      
ใช้บริการศูนย์ออกกําลังกายในเขตภาคใต้ตอนบน       
มีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ กัฐมณี พลูปราชญ์ 
(2558) ผลการศึ กษ าพบ ว่า  ภาพลักษณ์ บ ริการ          
มีอิทธิพลทางตรงกับการตัดสินใจใช้บริการสถาน
บริการออกกําลังกาย   
 5. รูปแบบการตัดสินใจใช้บริการศูนย์ออกกําลัง
กายในยุคดิจิ ทัล ผลการศึกษาพบว่า การสื่อสาร

การตลาดดิจิทัลเชิงบูรณาการน้ัน มีอิทธิพลทางตรง    
ต่อการตัดสินใจใช้บริการในระดับที่ดีมาก และการ
สื่อสารการตลาดดิจิทัลเชิงบูรณาการยังมีอิทธิพล
ทางตรงต่อภาพลักษณ์อยู่ในระดับท่ีดี เม่ือพิจารณา   
จากภาพลักษณ์ มีอิทธิพลทางตรงต่อการตัดสินใจ              
อยู่ในระดับน้อย พบว่า การสื่อสารการตลาดดิจิทัล    
เชิงบูรณาการสามารถกระตุ้นให้เกิดการตัดสินใจ       
ใช้บริการโดยตรงได้ดีก ว่านํ าไปกระตุ้น โดยผ่ าน
ภาพลักษณ์ จึ งได้ รูปแบบการตัดสิน ใจใช้บริการ               
ศูนย์ออกกําลังกายในยุคดิจิ ทัลของงานวิจัยชิ้น น้ี              
ซ่ึงมีองค์ประกอบของกระบวนการตัดสินใจใช้บริการ 
คือ 1) การตัดสินใจใช้บริการ และ 2) ผลลัพธ์จากการ
ตัดสินใจใช้บริการซ่ึงมีความแตกต่างไปจากแนวคิด    
การตัดสินใจใช้บริการท่ีใช้สื่อการตลาดผ่านช่องทางสื่อ
ออนไลน์จะทําให้ลูกค้าเกิดกระบวนการทางการรับรู้ 
หรือความรู้สึก (ศศิพิม อังศุสิงห์, 2557) 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
 1. ข้ อ เสนอแนะภาพรวมของศูน ย์บ ริก าร     
ออกกําลังกายในเขตภาคใต้ตอนบนควรให้ความสําคัญ       
ของการสื่อสารการตลาดดิจิทัลเชิงบูรณาการซ่ึงมีผล   
กับการตัดสินใจใช้บริการโดยตรง  
 2. การสื่อสารการตลาดดิจิทัลเชิงบูรณาการ       
ของศูนย์บริการออกกําลังกายในเขตภาคใต้ตอนบน 
ควรให้ความสําคัญกับการสื่อสารแบบปากต่อปาก   
ผ่านสื่อดิจิทัล นอกจากนี้ควรเน้นการส่งเสริมการขาย
ผ่านสื่อดิจิทัลการขายโดยใช้พนักงานผ่านสื่อดิจิทัล 
ก าร ให้ ข่ า วแ ล ะป ระช า สั ม พั น ธ์ผ่ าน สื่ อ ดิ จิ ทั ล           
การโฆษณาผ่านสื่อดิจิทัล   
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Integrated Marketing Communication on Consumer 
Behaviour:  Effects on Consumer Decision Making 
Process ผลการศึกษาพบว่า การสื่อสารการตลาด
ดิจิ ทั ล เชิ งบู รณ าการมี อิทธิพลทางตรงมาก ท่ีสุด         
กับการตัดสินใจใช้บริการสถานบริการออกกําลังกาย
เม่ือผู้บริโภคผู้ใช้บริการให้ความสําคัญกับการสื่อสาร
การตลาดดิจิ ทัลเชิงบูรณาการมากย่ิงขึ้นส่งผลให้
ผู้ บ ริ โภค ตัดสิน ใจใช้บ ริการศู น ย์ออกกํ าลั งกาย                      
ในเขตภาคใต้ตอนบน  
  4 .2  ก า ร สื่ อ ส า ร ก า ร ต ล า ด ดิ จิ ทั ล                    
เชิ งบู รณ าการท างตรงต่ อภ าพลั กษณ์  มี ค วาม        
สอดคล้ อ งกั บ งาน วิจั ย ขอ งภ าสก ร  รอดแผล ง                      
และเยาวภา ปฐมศิริกุล (2560) ศึกษาวิจัยเร่ืองรูปแบบ
การสื่อสารการตลาดเชิงบูรณาการของธุรกิจโรงแรม    
ในประเทศไทย พบว่า ปัจจัยการสื่อสารการตลาด     
เชิ งบู รณ าก าร มี ค วามสั ม พั น ธ์ กั บ ภ าพ ลั ก ษณ์            
ผลก ารศึ ก ษ าพ บ ว่ า  เ ม่ื อ ผู้ บ ริ โภ ค ผู้ ใช้ บ ริ ก า ร                      
ให้ ค วามสํ าคัญ กั บ การสื่ อ ส ารการตลาด ดิจิ ทั ล                    
เชิ ง บู ร ณ า ก า ร ม า ก ย่ิ ง ส่ ง ผ ล ใ ห้ ภ า พ ลั ก ษ ณ์                        
ของศูนย์ออกกําลังกายในเขตภาคใต้ตอนบนดีขึ้น  

4.3 ภาพลักษณ์ มีอิทธิพลทางตรงต่อการ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการอยู่เม่ือผู้บริโภคผู้ใช้บริการ      
ให้ ค วามสํ าคัญ กั บ การสื่ อ ส ารการตลาด ดิจิ ทั ล            
เชิงบูรณาการมากย่ิงข้ึนส่งผลให้ผู้บริโภคตัดสินใจ      
ใช้บริการศูนย์ออกกําลังกายในเขตภาคใต้ตอนบน       
มีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ กัฐมณี พลูปราชญ์ 
(2558) ผลการศึ กษ าพบ ว่า  ภาพลักษณ์ บ ริการ          
มีอิทธิพลทางตรงกับการตัดสินใจใช้บริการสถาน
บริการออกกําลังกาย   
 5. รูปแบบการตัดสินใจใช้บริการศูนย์ออกกําลัง
กายในยุคดิจิ ทัล ผลการศึกษาพบว่า การสื่อสาร

การตลาดดิจิทัลเชิงบูรณาการน้ัน มีอิทธิพลทางตรง    
ต่อการตัดสินใจใช้บริการในระดับที่ดีมาก และการ
สื่อสารการตลาดดิจิทัลเชิงบูรณาการยังมีอิทธิพล
ทางตรงต่อภาพลักษณ์อยู่ในระดับท่ีดี เม่ือพิจารณา   
จากภาพลักษณ์ มีอิทธิพลทางตรงต่อการตัดสินใจ              
อยู่ในระดับน้อย พบว่า การสื่อสารการตลาดดิจิทัล    
เชิงบูรณาการสามารถกระตุ้นให้เกิดการตัดสินใจ       
ใช้บริการโดยตรงได้ดีก ว่านํ าไปกระตุ้ น โดยผ่ าน
ภาพลักษณ์ จึ งได้ รูปแบบการตัดสิน ใจใช้บริการ               
ศูนย์ออกกําลังกายในยุคดิจิ ทัลของงานวิจัยชิ้น น้ี              
ซ่ึงมีองค์ประกอบของกระบวนการตัดสินใจใช้บริการ 
คือ 1) การตัดสินใจใช้บริการ และ 2) ผลลัพธ์จากการ
ตัดสินใจใช้บริการซ่ึงมีความแตกต่างไปจากแนวคิด    
การตัดสินใจใช้บริการท่ีใช้สื่อการตลาดผ่านช่องทางสื่อ
ออนไลน์จะทําให้ลูกค้าเกิดกระบวนการทางการรับรู้ 
หรือความรู้สึก (ศศิพิม อังศุสิงห์, 2557) 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
 1. ข้ อ เสนอแนะภาพรวมของศูน ย์บ ริก าร     
ออกกําลังกายในเขตภาคใต้ตอนบนควรให้ความสําคัญ       
ของการสื่อสารการตลาดดิจิทัลเชิงบูรณาการซ่ึงมีผล   
กับการตัดสินใจใช้บริการโดยตรง  
 2. การสื่อสารการตลาดดิจิทัลเชิงบูรณาการ       
ของศูนย์บริการออกกําลังกายในเขตภาคใต้ตอนบน 
ควรให้ความสําคัญกับการสื่อสารแบบปากต่อปาก   
ผ่านสื่อดิจิทัล นอกจากนี้ควรเน้นการส่งเสริมการขาย
ผ่านสื่อดิจิทัลการขายโดยใช้พนักงานผ่านสื่อดิจิทัล 
ก าร ให้ ข่ า วแ ล ะป ระช า สั ม พั น ธ์ผ่ าน สื่ อ ดิ จิ ทั ล           
การโฆษณาผ่านสื่อดิจิทัล   
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 2. เปรียบเทียบปัจจัยเก่ียวกับการบริหารจัดการท่ีตอบสนองต่อผู้รับบริการศูนย์วิทยาศาสตร์การกีฬา 
มหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ กรณีศึกษา: วิทยาเขตภาค โดยพบว่า ปัจจัยเก่ียวกับการบริหารจัดการท่ีตอบสนอง
ต่อผู้รับบริการศูนย์วิทยาศาสตร์การกีฬา โดยรวมไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิตท่ีิระดับ 0.05 
 3. องค์ประกอบของปัจจัยการบริหารจัดการท่ีตอบสนองต่อผู้รับบริการศูนย์วิทยาศาสตร์การกีฬา 
มหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ กรณีศึกษา: วิทยาเขตภาคกลาง ท้ัง 5 ด้าน ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ         
ท่ีระดับ 0.05 
  
คําสําคัญ : ปัจจัยการบริหารจัดการ  ผู้รับบริการศูนย์วิทยาศาสตร์การกีฬา  มหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ 
 
ABSTRACT  
 This study aimed to 1) study the management factors responding to customers of Sports 
Science Center at Thailand National Sports University Central Campuses, 2) compare the 
management factors responding to customers of Sports Science Center at Thailand National 
Sports University Central Campuses, and 3) study the compositions of the management factors 
responding to the customers of the Sports Science Center at Thailand National Sports University 
Central Campuses. The data were collected from customers of the Sports Science Center at 
Thailand National University Central Campuses. The sample group, derived from random 
sampling, consisted of 500 customers, with 100 customer from each campus.  
 Results: 
 1. There were five management factors responding to customers of the Sports Science 
Center at Thailand National Sports University Central Campuses: Environment = 3.95 ± 0.80, 
Service = 3.78 ± 0.77, Marketing = 3.73 ± 0.77, Staff = 3.90 ± 0.70, and Community Participation = 
2.91 ± 0.99. 
 2. When management factors responding to customers of the Sports Science Center at 
Thailand National Sports University Central Campuses were compared, it was found that the 
overall administrative factors had no significant difference at the 0.05 level. 
 3. The five compositions that made up the management factors responding to customers 
of Sports Science Center at Thailand National Sports University Central Campuses did not differ 
significantly at the 0.05 level. 
 
Keywords: management factors, customer of Sports Science Center, Thailand National Sports 
University 
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บทนํา 
 ปัจจุบันประเทศต่าง ๆ  ทุกภู มิภาคของโลก 
รวมท้ังประเทศไทยของเรา ให้ความสําคัญกับเร่ือง   
ของสุขภาพ สมรรถภาพทางกาย การออกกําลังกาย
และกีฬา เพราะเป็นพ้ืนฐานความสมบูรณ์ของร่างกาย
เพื่อการดํารงชีวิต การปฏิบัติภารกิจในชีวิตประจําวัน 
การออกกําลังกาย การเล่นกีฬา และการทํางาน       
การสร้างรายได้ การประกอบอาชีพต่าง ๆ ได้อย่าง      
มีป ระสิท ธิภาพดั ง ท่ี รัฐบาลเล็ ง เห็นความสํ าคัญ                     
ของการกีฬาท่ีมีต่อการพัฒนาคุณภาพของทรัพยากร
บุคคลท้ังในด้านการพัฒนาคุณภาพชีวิต การสร้างเสริม
สุขภาพ สมรรถภาพท่ีดี ปลูกฝังความมีน้ําใจนักกีฬา    
ให้เป็นค่านิยมเกิดความสมานฉันท์ของคนในชาติ        
การสร้างความภูมิใจ สร้างแรงบันดาลใจ สร้างรายได้ 
สร้างอาชีพ และการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ 
กระทรวงท่องเท่ียวและกีฬาในฐานะท่ีเป็นหน่วยงาน
รับผิดชอบด้านการกีฬาของประเทศเห็นความสําคัญ
ดังกล่าว จึงได้ดําเนินการจัดทําแผนพัฒนาการกีฬา
แห่งชาติ ฉบับที่ 6 (พ.ศ. 2560 – 2564) ขึ้น เพ่ือใช้
เป็นกรอบและทิศทางในการพัฒนาการกีฬาและพัฒนา
ด้านการออกกําลังกายเพื่อสุขภาพของเด็ก เยาวชน
และประชาชนของประเทศ (กระทรวงการท่องเท่ียว
และกีฬา, 2560) 
 การออกกําลังกาย เป็นเรื่องท่ีผู้คนกล่าวถึงกันอยู่
เสมอ ในภาวการณ์ ปั จจุ บั น  โดย ท่ี ในปั จจุ บั นนี้            
มีการรณ รงค์ ให้ มีการออกกํ าลั งกายกันมากขึ้ น        
แต่ปรากฏว่าผู้ ท่ี ออกกําลั งกายอย่างต่อเนื่ องนั้ น                     
ยังมีไม่มากนัก สิ่งท่ีสําคัญของการออกกําลังกาย คือ
ต้องเร่ิมท่ีตัวเองเสียก่อน โดยท่ีต้องเป็นการออกกําลัง
กายท่ีถูกต้อง เหมาะสมตามหลักการของการออกกําลัง
กายด้วยวิทยาศาสตร์การกีฬา เพ่ือเป็นการพัฒนา
สุขภาพ ซ่ึงสุขภาพเป็นพ้ืนฐานท่ีสําคัญต่อการพัฒนา
คุณภาพชีวิตของบุคคล สุขภาพ หมายถึง สุขภาวะ       
ท่ีมีความสมบูรณ์ ท้ังทางกาย ทางจิต และทางสังคม 
ไม่ ใช่ เพี ย งก ารป ราศจาก โรค  (ป ระ เวศ , 2541)         

การเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคมและเทคโนโลยี   
ทําให้บุคคลมีการดําเนินชีวิตท่ีเต็มไปด้วยความเร่งรีบ 
ตึงเครียด หรือแข่งขันเพ่ือความอยู่รอด ไม่มีกิจกรรม    
ในชุมชนเพ่ือผ่อนคลายปัญหาชีวิต ซ่ึงอาจส่งผลกระทบ
ต่อสุขภาพ ร่างกาย  จิต ใจ  ครอบครัวและชุมชน        
ย่อมส่งผลให้พฤติกรรมการออกกําลังกายของแต่ละ
บุคคลย่อมแตกต่างกันออกไปด้วย ในกลุ่มคนวัยทํางาน
มีการดําเนินชีวิตท่ีเป็นไปตามท่ีได้กล่าวมา ซ่ึงส่งผล     
ต่อสุขสมรรถนะทางร่างกายโดยช่วงอายุ 30 ปีขึ้นไป 
สมรรถภาพทางกายจะเริ่ ม เสื่ อมลงต้ั งแต่ หั วใจ        
ปอด กล้ามเนื้อ ฯลฯ ความแข็งแรงของกล้ามเนื้อ      
จะเร่ิมลดลงตั้ งแต่อายุ 30 – 40 ปี  ความยืดหยุ่น               
ของเอ็นจะเร่ิมลดลงตั้งแต่อายุ 30 ปี การออกกําลัง
กายจะช่วยชะลอความเสื่อมตามธรรมชาติ การทําให้               
มีสุขสมรรถนะ สอดคล้องกับ  สมบัติ กาญจนกิจ 
(2541) ได้กล่าวว่า การออกกําลังกายเป็นการใช้แรง
กล้ามเนื้อและแรงกาย ให้เคลื่อนไหวเพื่อให้ร่างกาย
แข็งแรงมีสุขภาพดี โดยจะใช้กิจกรรมใดเป็นสื่อก็ได้เช่น 
ก า ร บ ริ ห า ร  เ ดิ น เ ร็ ว  วิ่ ง เห ย า ะ ห รื อ ก า ร ฝึ ก               
ท่ีไม่มุ่งการแข่งขันวิทยาศาสตร์การกีฬามีความจําเป็น
และมีความสําคัญต่อการพัฒนาสมรรถภาพทางกาย
ให้กับประชาชนและนักกีฬา ในขณะท่ีประชาชนท่ัวไป
ก็มีความสําคัญในด้านการออกกําลังกายท่ีถูกต้อง     
เพ่ื อ เสริมสร้างสุขภาพและสมรรถภาพทางกาย               
ให้ มี ค ว าม ส มบู รณ์ ท้ั ง ด้ าน ร่ า งก าย แ ล ะจิ ต ใจ              
ซ่ึงหน่วยงานที่จะนําความรู้และการบริการทางด้าน
วิทยาศาสตร์การกีฬาไปสู่นักกีฬาและประชาชนท่ัวไป 
ก็คือศูนย์วิทยาศาสตร์การกีฬา ดังท่ีทราบกันอยู่ว่า      
ศูนย์วิทยาศาสตร์การกีฬานั้นเป็นท่ีบริการด้านความรู้ 
อุปกรณ์การออกกําลังกาย เคร่ืองมือต่าง ๆ ทางด้าน
วิทยาศาสตร์การกีฬา และความรู้ความสามารถ               
ขอ งผู้ ฝึ ก ส อน ก ารออกกํ า ลั งก ายป ระจํ าศู น ย์
วิทยาศาสตร์การกีฬาเพ่ือพัฒนาศักยภาพของนักกีฬา
และเสริมสร้างสุขภาพและสมรรถภาพทางกาย               
ของประชาชนท่ัวไป อีกท้ังการจัดการสิ่งแวดล้อม             
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 2. เปรียบเทียบปัจจัยเก่ียวกับการบริหารจัดการท่ีตอบสนองต่อผู้รับบริการศูนย์วิทยาศาสตร์การกีฬา 
มหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ กรณีศึกษา: วิทยาเขตภาค โดยพบว่า ปัจจัยเก่ียวกับการบริหารจัดการท่ีตอบสนอง
ต่อผู้รับบริการศูนย์วิทยาศาสตร์การกีฬา โดยรวมไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิตท่ีิระดับ 0.05 
 3. องค์ประกอบของปัจจัยการบริหารจัดการท่ีตอบสนองต่อผู้รับบริการศูนย์วิทยาศาสตร์การกีฬา 
มหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ กรณีศึกษา: วิทยาเขตภาคกลาง ท้ัง 5 ด้าน ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ         
ท่ีระดับ 0.05 
  
คําสําคัญ : ปัจจัยการบริหารจัดการ  ผู้รับบริการศูนย์วิทยาศาสตร์การกีฬา  มหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ 
 
ABSTRACT  
 This study aimed to 1) study the management factors responding to customers of Sports 
Science Center at Thailand National Sports University Central Campuses, 2) compare the 
management factors responding to customers of Sports Science Center at Thailand National 
Sports University Central Campuses, and 3) study the compositions of the management factors 
responding to the customers of the Sports Science Center at Thailand National Sports University 
Central Campuses. The data were collected from customers of the Sports Science Center at 
Thailand National University Central Campuses. The sample group, derived from random 
sampling, consisted of 500 customers, with 100 customer from each campus.  
 Results: 
 1. There were five management factors responding to customers of the Sports Science 
Center at Thailand National Sports University Central Campuses: Environment = 3.95 ± 0.80, 
Service = 3.78 ± 0.77, Marketing = 3.73 ± 0.77, Staff = 3.90 ± 0.70, and Community Participation = 
2.91 ± 0.99. 
 2. When management factors responding to customers of the Sports Science Center at 
Thailand National Sports University Central Campuses were compared, it was found that the 
overall administrative factors had no significant difference at the 0.05 level. 
 3. The five compositions that made up the management factors responding to customers 
of Sports Science Center at Thailand National Sports University Central Campuses did not differ 
significantly at the 0.05 level. 
 
Keywords: management factors, customer of Sports Science Center, Thailand National Sports 
University 
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บทนํา 
 ปัจจุบันประเทศต่าง ๆ  ทุกภู มิภาคของโลก 
รวมท้ังประเทศไทยของเรา ให้ความสําคัญกับเร่ือง   
ของสุขภาพ สมรรถภาพทางกาย การออกกําลังกาย
และกีฬา เพราะเป็นพ้ืนฐานความสมบูรณ์ของร่างกาย
เพื่อการดํารงชีวิต การปฏิบัติภารกิจในชีวิตประจําวัน 
การออกกําลังกาย การเล่นกีฬา และการทํางาน       
การสร้างรายได้ การประกอบอาชีพต่าง ๆ ได้อย่าง      
มีป ระสิท ธิภาพ ดัง ท่ี รัฐบาลเล็ ง เห็นความสํ าคัญ                     
ของการกีฬาท่ีมีต่อการพัฒนาคุณภาพของทรัพยากร
บุคคลท้ังในด้านการพัฒนาคุณภาพชีวิต การสร้างเสริม
สุขภาพ สมรรถภาพท่ีดี ปลูกฝังความมีน้ําใจนักกีฬา    
ให้เป็นค่านิยมเกิดความสมานฉันท์ของคนในชาติ        
การสร้างความภูมิใจ สร้างแรงบันดาลใจ สร้างรายได้ 
สร้างอาชีพ และการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ 
กระทรวงท่องเท่ียวและกีฬาในฐานะท่ีเป็นหน่วยงาน
รับผิดชอบด้านการกีฬาของประเทศเห็นความสําคัญ
ดังกล่าว จึงได้ดําเนินการจัดทําแผนพัฒนาการกีฬา
แห่งชาติ ฉบับที่ 6 (พ.ศ. 2560 – 2564) ขึ้น เพ่ือใช้
เป็นกรอบและทิศทางในการพัฒนาการกีฬาและพัฒนา
ด้านการออกกําลังกายเพื่อสุขภาพของเด็ก เยาวชน
และประชาชนของประเทศ (กระทรวงการท่องเท่ียว
และกีฬา, 2560) 
 การออกกําลังกาย เป็นเรื่องท่ีผู้คนกล่าวถึงกันอยู่
เสมอ ในภาวการณ์ ปั จจุ บั น  โดย ท่ี ในปั จจุ บั น น้ี            
มีการรณ รงค์ ให้ มีการออกกํ าลั งกายกันมากขึ้ น        
แต่ปรากฏว่าผู้ ท่ี ออกกําลั งกายอย่างต่อเนื่ องนั้ น                     
ยังมีไม่มากนัก สิ่งท่ีสําคัญของการออกกําลังกาย คือ
ต้องเร่ิมท่ีตัวเองเสียก่อน โดยท่ีต้องเป็นการออกกําลัง
กายท่ีถูกต้อง เหมาะสมตามหลักการของการออกกําลัง
กายด้วยวิทยาศาสตร์การกีฬา เพ่ือเป็นการพัฒนา
สุขภาพ ซ่ึงสุขภาพเป็นพื้นฐานท่ีสําคัญต่อการพัฒนา
คุณภาพชีวิตของบุคคล สุขภาพ หมายถึง สุขภาวะ       
ท่ีมีความสมบูรณ์ ท้ังทางกาย ทางจิต และทางสังคม 
ไม่ ใช่ เพี ย งก ารป ราศจาก โรค  (ป ระ เวศ , 2541)         

การเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคมและเทคโนโลยี   
ทําให้บุคคลมีการดําเนินชีวิตท่ีเต็มไปด้วยความเร่งรีบ 
ตึงเครียด หรือแข่งขันเพ่ือความอยู่รอด ไม่มีกิจกรรม    
ในชุมชนเพ่ือผ่อนคลายปัญหาชีวิต ซ่ึงอาจส่งผลกระทบ
ต่อสุขภาพ ร่างกาย  จิต ใจ  ครอบครัวและชุมชน        
ย่อมส่งผลให้พฤติกรรมการออกกําลังกายของแต่ละ
บุคคลย่อมแตกต่างกันออกไปด้วย ในกลุ่มคนวัยทํางาน
มีการดําเนินชีวิตท่ีเป็นไปตามท่ีได้กล่าวมา ซ่ึงส่งผล     
ต่อสุขสมรรถนะทางร่างกายโดยช่วงอายุ 30 ปีขึ้นไป 
สมรรถภาพทางกายจะเริ่ ม เสื่ อมลงต้ั งแ ต่ หั วใจ        
ปอด กล้ามเนื้อ ฯลฯ ความแข็งแรงของกล้ามเนื้อ      
จะเร่ิมลดลงตั้ งแต่อายุ 30 – 40 ปี  ความยืดหยุ่น               
ของเอ็นจะเร่ิมลดลงตั้งแต่อายุ 30 ปี การออกกําลัง
กายจะช่วยชะลอความเสื่อมตามธรรมชาติ การทําให้               
มีสุขสมรรถนะ สอดคล้องกับ  สมบัติ กาญจนกิจ 
(2541) ได้กล่าวว่า การออกกําลังกายเป็นการใช้แรง
กล้ามเนื้อและแรงกาย ให้เคลื่อนไหวเพื่อให้ร่างกาย
แข็งแรงมีสุขภาพดี โดยจะใช้กิจกรรมใดเป็นสื่อก็ได้เช่น 
ก า ร บ ริ ห า ร  เ ดิ น เ ร็ ว  วิ่ ง เห ย า ะ ห รื อ ก า ร ฝึ ก               
ท่ีไม่มุ่งการแข่งขันวิทยาศาสตร์การกีฬามีความจําเป็น
และมีความสําคัญต่อการพัฒนาสมรรถภาพทางกาย
ให้กับประชาชนและนักกีฬา ในขณะท่ีประชาชนท่ัวไป
ก็มีความสําคัญในด้านการออกกําลังกายท่ีถูกต้อง     
เพื่ อ เสริมสร้างสุขภาพและสมรรถภาพทางกาย               
ให้ มี ค ว าม ส มบู รณ์ ท้ั ง ด้ าน ร่ า งก าย แ ล ะจิ ต ใจ              
ซ่ึงหน่วยงานที่จะนําความรู้และการบริการทางด้าน
วิทยาศาสตร์การกีฬาไปสู่นักกีฬาและประชาชนท่ัวไป 
ก็คือศูนย์วิทยาศาสตร์การกีฬา ดังท่ีทราบกันอยู่ว่า      
ศูนย์วิทยาศาสตร์การกีฬานั้นเป็นท่ีบริการด้านความรู้ 
อุปกรณ์การออกกําลังกาย เคร่ืองมือต่าง ๆ ทางด้าน
วิทยาศาสตร์การกีฬา และความรู้ความสามารถ               
ขอ งผู้ ฝึ ก ส อน ก ารออกกํ า ลั งก ายป ระจํ าศู น ย์
วิทยาศาสตร์การกีฬาเพ่ือพัฒนาศักยภาพของนักกีฬา
และเสริมสร้างสุขภาพและสมรรถภาพทางกาย               
ของประชาชนท่ัวไป อีกท้ังการจัดการสิ่งแวดล้อม             
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เป็นการดําเนินการจัดหรือปรับปรุงสภาพแวดล้อม                 
ให้ มีความเหมาะสมกับความต้องการซ่ึงสามารถ                  
แบ่งออกได้ 2 ประเภท คือ 1. การจัดสภาพแวดล้อม
ทางกายภาพ 2. การจัดสภาพแวดล้อมทางสังคม                
(วิภา ร่วมโพ ธ์ิรี , 2553) ในการศึกษานี้ ได้ มุ่งเน้น        
ด้านการจัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพ โดยการจัด
สภาพแวดล้อมทางกายภาพ หมายถึง บรรยากาศ                
และสิ่งแวดล้อมที่เป็นรูปธรรม ได้แก่ บริเวณศูนย์ออก
กําลั งกายห้องออกกําลั งกาย ท่ีสามารถมองเห็น                   
และจั บ ต้ อ ง ได้  ซ่ึ งแ บ่ งอ อ ก เป็ น  3  ด้ าน  ดั งนี้                         
1. สภาพแวดล้อมด้านภูมิทัศน์ 2. สภาพแวดล้อม    
ด้านอาคารสถานท่ี และ 3. สภาพแวดล้อมด้านความ
ปลอดภัย โดยท่ีผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยท่ีเกี่ยวข้อง
กับสิ่งแวดล้อมที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ
สถานออกกําลังกาย กรณีศึกษาทรู ฟิตเนส และฟิตเนส 
เฟิรส์ทของ วิโรจนี  พรวิจิตรจินดา (2556) พบว่า 
ปัจจัยด้านการสร้างและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 
ประกอบด้วย บรรยากาศภายในฟิตเนสมีการตกแต่ง
สวยงามสะอาด  จัด เรียงอุปกรณ์ ออกกําลั งกาย              
อย่างเป็นระเบียบไม่แน่นเกินไป มีพ้ืนท่ีเป็นสัดส่วน     
ท้ังห้องน้ํา ห้องแต่งตัว มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้
บริการฟิตเนสของกลุ่มตัวอย่างโดยรวมในระดับมาก 
สอดคล้องกับงานวิจัยของมุกดาวรรณ สมบูรณ์วรรณะ 
(2558) ท่ีศึกษาปัจจัย ท่ี มี อิทธิพลต่อการตัดสินใจ       
ใช้บริการสถานออกกาลั งกายขนาดใหญ่  ได้แก่         
ฟิ ต เนส  เฟิ รส์ท , เวอ ร์จิ้ น  แ อ๊ค ทีฟ , ท รูฟิ ต เนส ,           
วี ฟิตเนส ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า 
ปั จจั ย ด้ านการส ร้างและการ นํ า เสนอลั กษณ ะ          
ทางกายภาพ  ประกอบด้วย  บรรยากาศภายใน                 
ท่ีสร้างความรู้สึกกระฉับกระเฉงและตกแต่งทันสมัย 
เสี ย ง เพ ล ง ท่ี เปิ ด ใน ฟิ ต เน ส เข้ ากั บ บ รรย าก าศ                       
ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ 
เช่นเดียวกับ  บดินทร์ เจริญประดับกุล  และภักดี                  
ม าน ะ หิ รัญ เวท  (2 0 1 5 ) ท่ี ศึ ก ษ าปั จ จั ย ท่ี มี ผ ล                     
ต่ อ พ ฤ ติ ก ร รม ก า ร เลื อ ก ใช้ บ ริ ก า ร ข อ งลู ก ค้ า                       

ในเขตกรุงเทพฯ กรณีศึกษาผู้ใช้บริการสถานออกกําลัง
กายฟิตเนส เฟิรส์ท พบว่า ปัจจัยด้านนําเสนอลักษณะ
ท างก ายภ าพ  ด้ าน สภ าพ แวดล้ อ มภ าย ใน ท่ี ดี          
เช่น อากาศ เสียง มีผลต่อการตัดสินใจในการเลือกใช้
บริการมากท่ีสุด นอกจากนี้ งานวิจัยของ กานต์นภัส    
สุ รพงษ์ รัก เจ ริญ  (2557) ได้ศึ กษาความพึ งพอใจ               
ในการใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ พบว่า กลุ่มตัวอย่าง    
มี ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ใ น ร ะ ดั บ ม า ก กั บ ปั จ จั ย              
ด้านสิ่ งแวดล้อมทางกายภาพ  โดยความสะอาด       
ของห้องสุขา ห้องอาบน้ํา มีความสําคัญเป็นอันดับแรก 
ร อ ง ล ง ม า  คื อ  มี ส ถ า น ท่ี จ อ ด ร ถ เ พี ย ง พ อ              
และมีบรรยากาศ เหมาะกับการออกกํ าลั งกาย              
เช่น เสียงเพลง เป็นต้น เช่นเดียวกับ เสนีย์ หวายทิพย์ 
(2552) ท่ีศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภคท่ีใช้บริการธุรกิจ
ศู น ย์ อ อ ก กํ า ลั ง ก า ย ใ น เ ข ต อํ า เ ภ อ เ มื อ ง              
จั งห วั ดน ค รราชสี ม า  พบ ว่า  ผู้ ใช้ บ ริ ก าร ธุ รกิ จ               
ศู น ย์ อ อ ก กํ า ลั ง ก าย ให้ ค ว าม สํ า คั ญ กั บ ปั จ จั ย               
ด้านลักษณะทางกายภาพท่ีมีผลต่อการไปใช้บริการ           
อยู่ในระดับมาก โดยการแต่งกายท่ีสะอาดของพนักงาน
มีความสําคัญสูงสุด รองลงมาคือ การจัดเรียงอุปกรณ์
และเคร่ืองออกกําลังกายท่ีเป็นระเบียบเรียบร้อย  
 จากความสําคัญและปัญหาดังท่ีกล่าวมาแล้วนั้น 
ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาเร่ือง “รูปแบบการจัด
สภาพแวดล้อมท่ีเอ้ือต่อการเข้าใช้บริการของสมาชิก
ศูนย์วิทยาศาสตร์การกีฬา มหาวิทยาลัยการกีฬา
แห่งชาติ กรณีศึกษา: วิทยาเขตภาคกลาง” เพ่ือท่ีจะได้
นําองค์ความรู้ท่ีได้ศึกษามาปรับใช้ให้เป็นประโยชน์ 
เหมาะสมและมีความเป็นไปได้ในการนําไปพัฒนาการ
จัดสภาพแวดล้อมศูนย์วิทยาศาสตร์การกีฬาท่ีเอ้ือ              
ต่อการเข้าใช้บริการ อีกท้ังจะเป็นแนวทางในการ
กํ าหนดนโยบายเพ่ื อให้การดําเนิน งานบรรลุ ถึ ง
เป้ าหมายอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล              
ท่ีส่งผลให้นักกีฬาเกิดการพัฒนาศักยภาพมากที่สุด        
และการเสริมสร้างสุขภาพและสมรรถภาพทางกาย    
ของผู้ ใช้บริการศูนย์วิทยาศาสตร์การกีฬา เพ่ือนํา        
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ไปสู่การจัดการสิ่งแวดล้อมเพ่ือเอ้ืออํานวยต่อการ     
ออกกําลังกายอย่างย่ังยืนต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เ พ่ื อ ศึ ก ษ าปั จ จั ย ก า ร บ ริ ห า ร จั ด ก า ร              
ท่ีตอบสนองต่อผู้รับบริการศูนย์วิทยาศาสตร์การกีฬา 
มหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ กรณีศึกษา: วิทยาเขต
ภาคกลาง  
 2. เปรียบเทียบปัจจัยเก่ียวกับการบริหารจัดการ     
ท่ีตอบสนองต่อผู้รับบริการศูนย์วิทยาศาสตร์การกีฬา 
มหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ กรณีศึกษา: วิทยา    
เขตภาคกลาง 
 3. เพื่อศึกษาองค์ประกอบของปัจจัยการบริหาร
จัดการท่ีตอบสนองต่อผู้รับบริการศูนย์วิทยาศาสตร์   
การกีฬา มหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ กรณีศึกษา: 
วิทยาเขตภาคกลาง 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 การวิจัยนี้เป็นการศึกษาปัจจัยการบริหารจัดการ        
ท่ีตอบสนองต่อผู้รับบริการศูนย์วิทยาศาสตร์การกีฬา 
มหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ กรณีศึกษา: วิทยาเขต
ภาคกลาง โดยแบ่งได้ดังนี้ 
 1. ขอบเขตด้านเนื้อหา การวิจัยครั้งนี้มุ่งปัจจัย
การบริห ารจั ดการที่ ตอบสนองต่อผู้ รับบ ริการ         
ศูนย์วิทยาศาสตร์การกีฬา มหาวิทยาลัยการกีฬา
แห่งชาติ กรณีศึกษา: วิทยาเขตภาคกลาง  
 2. ขอบเขตด้านประชากร  
 ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาในครั้งนี้ คือ ผู้เข้าใช้
บริการศูน ย์วิทยาศาสตร์การกีฬา มหาวิทยาลัย       
การกีฬาแห่งชาติ วิทยาเขตภาคกลาง ได้แก่ วิทยาเขต
กรุงเทพ  วิทยาเขตชลบุ รี วิทยาเขตสมุทรสาคร      
วิทยาเขตอ่างทอง และวิทยาเขตสุพรรณบุรี 
 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาในครั้งนี้ คือ ผู้เข้า
ใช้บริการศูนย์วิทยาศาสตร์การกีฬามหาวิทยาลัย      
การกีฬาแห่งชาติ  วิทยาเขตภาคกลาง ซ่ึ งผู้ วิจัย                 

ได้ กํ าหน ดขน าดขอ งก ลุ่ มตั วอ ย่ า ง โด ยก ารสุ่ ม               
แบบเฉพาะเจาะจง  จํานวนวิทยาเขตละ 100 คน 
จํ านวน  500 คน  โดยกลุ่ มตั วอ ย่างนั้ นต้ องเป็ น             
ผู้ท่ีสมัครใจจะเข้าร่วมการวิจัยในคร้ังนี้พร้อมทั้งเซ็น    
ใบแสดงความยินยอมของผู้เข้าร่วมการวิจัย 
 3. ตัวแปรท่ีศึกษา  
 สําหรับกลุ่มตัวอย่างท่ี 1 
 3.1 ตัวแปรต้น ได้แก่ เพศ อายุ ประเภทสมาชิก 
ระยะเวลาการเป็นสมาชิก และวิทยาเขต 
 3.2 ตัวแปรตาม คือ ปัจจัยการบริหารจัดการ            
ท่ี ต อบ สนองต่ อผู้ รั บ บ ริ ก ารศู น ย์ วิ ท ย าศ าสตร์          
การกีฬ า  มหาวิทยาลัยการกีฬ าแห่ งชาติ  ได้ แก่              
1) ด้านสิ่งแวดล้อม 2) ด้านการตลาด 3) ด้านบุคคล    
4) ด้านการบริการ 5) ด้านการมีส่วนร่วมของชุมชน 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
 แบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีผู้วิจัยสร้างข้ึน
คือ แบบสอบถามปัจจัยการบริหารจัดการท่ีตอบสนอง
ต่อผู้รับบริการศูนย์วิทยาศาสตร์การกีฬา มหาวิทยาลัย     
การกีฬาแห่งชาติ กรณีศึกษา: วิทยาเขตภาคกลาง     
( = 0 .93 ) โด ยก ารป ระ ยุ ก ต์ แน วคิ ด  ทฤษ ฎี         
และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง โดยลักษณะของแบบสอบถาม
มี ลั ก ษณ ะ เป็ น คํ าถ ามป ลายปิ ด  (Close ended 
question) ซ่ึงประกอบด้วยคําถาม 2 ส่วนดังนี้ 
 ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลลักษณะ
ประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถามโดยจําแนก            
ตามลั กษณ ะได้แ ก่  เพ ศ  อา ยุ  ประเภทสมาชิ ก 
ระยะเวลาการเป็นสมาชิก และวิทยาเขต ลักษณะ
คําถามปลายปิด ซ่ึงมีให้เลือกตอบเพียงคําตอบเดียว
เท่านั้น 
 ส่วนท่ี 2 เป็นคําถามลักษณะปลายปิด โดยมี
คําตอบให้เลือกหลายคําตอบ ผู้ตอบสามารถเลือกตอบ
ได้เพียงคําตอบเดียว  

82 วารสารวิิชาการ มหาวิิทยาลััยราชภััฏกาญจนบุุรีี ปีีที่่� 11 ฉบัับที่่� 1 มกราคม-มิิถุุนายน 2565

�������_��������������������������������������� ����� 11 ������� 1 �.�-��.�. 2565.indd   82�������_��������������������������������������� ����� 11 ������� 1 �.�-��.�. 2565.indd   82 22/6/2565   13:13:0222/6/2565   13:13:02



83
 

 

82 
 

เป็นการดําเนินการจัดหรือปรับปรุงสภาพแวดล้อม                 
ให้ มีความเหมาะสมกับความต้องการซ่ึงสามารถ                  
แบ่งออกได้ 2 ประเภท คือ 1. การจัดสภาพแวดล้อม
ทางกายภาพ 2. การจัดสภาพแวดล้อมทางสังคม                
(วิภา ร่วมโพธิ์รี , 2553) ในการศึกษานี้ ได้ มุ่งเน้น        
ด้านการจัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพ โดยการจัด
สภาพแวดล้อมทางกายภาพ หมายถึง บรรยากาศ                
และส่ิงแวดล้อมท่ีเป็นรูปธรรม ได้แก่ บริเวณศูนย์ออก
กําลั งกายห้องออกกําลั งกาย ท่ีสามารถมองเห็น                   
และจั บ ต้ อ ง ได้  ซ่ึ งแ บ่ งอ อ ก เป็ น  3  ด้ าน  ดั งนี้                         
1. สภาพแวดล้อมด้านภูมิทัศน์ 2. สภาพแวดล้อม    
ด้านอาคารสถานท่ี และ 3. สภาพแวดล้อมด้านความ
ปลอดภัย โดยท่ีผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยท่ีเกี่ยวข้อง
กับสิ่งแวดล้อมที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ
สถานออกกําลังกาย กรณีศึกษาทรู ฟิตเนส และฟิตเนส 
เฟิรส์ทของ วิโรจนี  พรวิจิตรจินดา (2556) พบว่า 
ปัจจัยด้านการสร้างและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 
ประกอบด้วย บรรยากาศภายในฟิตเนสมีการตกแต่ง
สวยงามสะอาด  จัด เรียงอุปกรณ์ ออกกําลั งกาย              
อย่างเป็นระเบียบไม่แน่นเกินไป มีพ้ืนท่ีเป็นสัดส่วน     
ท้ังห้องน้ํา ห้องแต่งตัว มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้
บริการฟิตเนสของกลุ่มตัวอย่างโดยรวมในระดับมาก 
สอดคล้องกับงานวิจัยของมุกดาวรรณ สมบูรณ์วรรณะ 
(2558) ท่ีศึกษาปัจจัย ท่ี มี อิทธิพลต่อการตัดสินใจ       
ใช้บริการสถานออกกาลั งกายขนาดใหญ่  ได้แก่         
ฟิ ต เนส  เฟิ รส์ท , เวอ ร์จิ้ น  แ อ๊ค ทีฟ , ท รูฟิ ต เนส ,           
วี ฟิตเนส ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า 
ปั จจั ย ด้ านการส ร้างและการ นํ า เสนอลั กษณ ะ          
ทางกายภาพ  ประกอบด้วย  บรรยากาศภายใน                 
ท่ีสร้างความรู้สึกกระฉับกระเฉงและตกแต่งทันสมัย 
เสี ย ง เพ ล ง ท่ี เปิ ด ใน ฟิ ต เน ส เข้ ากั บ บ รรย าก าศ                       
ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ 
เช่นเดียวกับ  บดินทร์ เจริญประดับกุล  และภักดี                  
ม าน ะ หิ รัญ เวท  (2 0 1 5 ) ท่ี ศึ ก ษ าปั จ จั ย ท่ี มี ผ ล                     
ต่ อ พ ฤ ติ ก ร รม ก า ร เลื อ ก ใช้ บ ริ ก า ร ข อ งลู ก ค้ า                       

ในเขตกรุงเทพฯ กรณีศึกษาผู้ใช้บริการสถานออกกําลัง
กายฟิตเนส เฟิรส์ท พบว่า ปัจจัยด้านนําเสนอลักษณะ
ท างก ายภ าพ  ด้ าน สภ าพ แวดล้ อ มภ าย ใน ท่ี ดี          
เช่น อากาศ เสียง มีผลต่อการตัดสินใจในการเลือกใช้
บริการมากท่ีสุด นอกจากนี้ งานวิจัยของ กานต์นภัส    
สุ รพงษ์ รัก เจ ริญ  (2557) ได้ศึ กษาความพึ งพอใจ               
ในการใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ พบว่า กลุ่มตัวอย่าง    
มี ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ใ น ร ะ ดั บ ม า ก กั บ ปั จ จั ย              
ด้านสิ่ งแวดล้อมทางกายภาพ  โดยความสะอาด       
ของห้องสุขา ห้องอาบน้ํา มีความสําคัญเป็นอันดับแรก 
ร อ ง ล ง ม า  คื อ  มี ส ถ า น ท่ี จ อ ด ร ถ เ พี ย ง พ อ              
และมีบรรยากาศ เหมาะกับการออกกํ าลั งกาย              
เช่น เสียงเพลง เป็นต้น เช่นเดียวกับ เสนีย์ หวายทิพย์ 
(2552) ท่ีศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภคท่ีใช้บริการธุรกิจ
ศู น ย์ อ อ ก กํ า ลั ง ก า ย ใ น เ ข ต อํ า เ ภ อ เ มื อ ง              
จั งห วั ดน ค รราชสี ม า  พบ ว่า  ผู้ ใช้ บ ริ ก าร ธุ รกิ จ               
ศู น ย์ อ อ ก กํ า ลั ง ก าย ให้ ค ว าม สํ า คั ญ กั บ ปั จ จั ย               
ด้านลักษณะทางกายภาพท่ีมีผลต่อการไปใช้บริการ           
อยู่ในระดับมาก โดยการแต่งกายท่ีสะอาดของพนักงาน
มีความสําคัญสูงสุด รองลงมาคือ การจัดเรียงอุปกรณ์
และเคร่ืองออกกาํลังกายท่ีเป็นระเบียบเรียบร้อย  
 จากความสําคัญและปัญหาดังท่ีกล่าวมาแล้วนั้น 
ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาเร่ือง “รูปแบบการจัด
สภาพแวดล้อมท่ีเอ้ือต่อการเข้าใช้บริการของสมาชิก
ศูนย์วิทยาศาสตร์การกีฬา มหาวิทยาลัยการกีฬา
แห่งชาติ กรณีศึกษา: วิทยาเขตภาคกลาง” เพ่ือท่ีจะได้
นําองค์ความรู้ท่ีได้ศึกษามาปรับใช้ให้เป็นประโยชน์ 
เหมาะสมและมีความเป็นไปได้ในการนําไปพัฒนาการ
จัดสภาพแวดล้อมศูนย์วิทยาศาสตร์การกีฬาท่ีเอ้ือ              
ต่อการเข้าใช้บริการ อีกท้ังจะเป็นแนวทางในการ
กํ าหนดนโยบายเพ่ื อให้การดําเนิน งานบรรลุถึ ง
เป้ าหมายอย่างมีประสิท ธิภาพและประสิทธิผล              
ท่ีส่งผลให้นักกีฬาเกิดการพัฒนาศักยภาพมากที่สุด        
และการเสริมสร้างสุขภาพและสมรรถภาพทางกาย    
ของผู้ ใช้บริการศูนย์วิทยาศาสตร์การกีฬา เพ่ือนํา        
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ไปสู่การจัดการสิ่งแวดล้อมเพ่ือเอ้ืออํานวยต่อการ     
ออกกําลังกายอย่างย่ังยืนต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เ พ่ื อ ศึ ก ษ าปั จ จั ย ก า ร บ ริ ห า ร จั ด ก า ร              
ท่ีตอบสนองต่อผู้รับบริการศูนย์วิทยาศาสตร์การกีฬา 
มหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ กรณีศึกษา: วิทยาเขต
ภาคกลาง  
 2. เปรียบเทียบปัจจัยเก่ียวกับการบริหารจัดการ     
ท่ีตอบสนองต่อผู้รับบริการศูนย์วิทยาศาสตร์การกีฬา 
มหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ กรณีศึกษา: วิทยา    
เขตภาคกลาง 
 3. เพื่อศึกษาองค์ประกอบของปัจจัยการบริหาร
จัดการท่ีตอบสนองต่อผู้รับบริการศูนย์วิทยาศาสตร์   
การกีฬา มหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ กรณีศึกษา: 
วิทยาเขตภาคกลาง 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 การวิจัยนี้เป็นการศึกษาปัจจัยการบริหารจัดการ        
ท่ีตอบสนองต่อผู้รับบริการศูนย์วิทยาศาสตร์การกีฬา 
มหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ กรณีศึกษา: วิทยาเขต
ภาคกลาง โดยแบ่งได้ดังนี้ 
 1. ขอบเขตด้านเนื้อหา การวิจัยครั้งนี้มุ่งปัจจัย
การบริห ารจั ดการที่ ตอบสนองต่อผู้ รับบ ริก าร         
ศูนย์วิทยาศาสตร์การกีฬา มหาวิทยาลัยการกีฬา
แห่งชาติ กรณีศึกษา: วิทยาเขตภาคกลาง  
 2. ขอบเขตด้านประชากร  
 ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาในครั้งนี้ คือ ผู้เข้าใช้
บริการศูน ย์วิทยาศาสตร์การกีฬา มหาวิทยาลัย       
การกีฬาแห่งชาติ วิทยาเขตภาคกลาง ได้แก่ วิทยาเขต
กรุงเทพ  วิทยาเขตชลบุ รี วิทยาเขตสมุทรสาคร      
วิทยาเขตอ่างทอง และวิทยาเขตสุพรรณบุรี 
 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาในครั้งนี้ คือ ผู้เข้า
ใช้บริการศูนย์วิทยาศาสตร์การกีฬามหาวิทยาลัย      
การกีฬาแห่งชาติ  วิทยาเขตภาคกลาง ซ่ึ งผู้ วิจัย                 

ได้ กํ าหน ดขน าดขอ งก ลุ่ มตั วอ ย่ า ง โด ยก ารสุ่ ม               
แบบเฉพาะเจาะจง  จํานวนวิทยาเขตละ 100 คน 
จํ านวน  500 คน  โดยกลุ่ มตั วอ ย่างนั้ นต้ องเป็ น             
ผู้ท่ีสมัครใจจะเข้าร่วมการวิจัยในคร้ังนี้พร้อมทั้งเซ็น    
ใบแสดงความยินยอมของผู้เข้าร่วมการวิจัย 
 3. ตัวแปรที่ศึกษา  
 สําหรับกลุ่มตัวอย่างท่ี 1 
 3.1 ตัวแปรต้น ได้แก่ เพศ อายุ ประเภทสมาชิก 
ระยะเวลาการเป็นสมาชิก และวิทยาเขต 
 3.2 ตัวแปรตาม คือ ปัจจัยการบริหารจัดการ            
ท่ี ต อบ สนองต่ อผู้ รั บ บ ริ ก ารศู น ย์ วิ ท ย าศ าสตร์          
การกีฬ า  มหาวิทยาลัยการกีฬ าแห่ งชาติ  ได้แก่              
1) ด้านสิ่งแวดล้อม 2) ด้านการตลาด 3) ด้านบุคคล    
4) ด้านการบริการ 5) ด้านการมีส่วนร่วมของชุมชน 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
 แบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีผู้วิจัยสร้างข้ึน
คือ แบบสอบถามปัจจัยการบริหารจัดการท่ีตอบสนอง
ต่อผู้รับบริการศูนย์วิทยาศาสตร์การกีฬา มหาวิทยาลัย     
การกีฬาแห่งชาติ กรณีศึกษา: วิทยาเขตภาคกลาง     
( = 0 .93 ) โด ยก ารป ระ ยุ ก ต์ แน วคิ ด  ทฤษ ฎี         
และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง โดยลักษณะของแบบสอบถาม
มี ลั ก ษณ ะ เป็ น คํ าถ ามป ลายปิ ด  (Close ended 
question) ซ่ึงประกอบด้วยคําถาม 2 ส่วนดังนี้ 
 ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลลักษณะ
ประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถามโดยจําแนก            
ตามลั กษณ ะได้แก่  เพ ศ  อา ยุ  ประเภทสมาชิ ก 
ระยะเวลาการเป็นสมาชิก และวิทยาเขต ลักษณะ
คําถามปลายปิด ซ่ึงมีให้เลือกตอบเพียงคําตอบเดียว
เท่าน้ัน 
 ส่วนท่ี 2 เป็นคําถามลักษณะปลายปิด โดยมี
คําตอบให้เลือกหลายคําตอบ ผู้ตอบสามารถเลือกตอบ
ได้เพียงคําตอบเดียว  
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 ขั้นตอนในการสร้างเครื่องมือ  
 1. การศึกษาเอกสาร ตํารา งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง   
เพ่ือสร้างแบบสอบถาม ดังนี้  
 2. นําแบบสอบถามไปให้ผู้ เชี่ยวชาญ จํานวน      
3 ท่าน ตรวจสอบหาค่าความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา 
(content validity) ของข้อคําถาม 
 3. นําแบบสอบถาม ซ่ึงผู้เชี่ยวชาญได้ตรวจสอบ
และแสดงความคิดเห็นมาสร้างแบบบันทึกคะแนน 
(rating sheet) เพื่ อ ใ ห้ มี ค ว า ม ส ะ ด ว ก แ ล ะ ง่ า ย                      
ต่อการบันทึก 
 4. นําแบบสอบถาม ไปทดลองใช้  (try out)        
กับกลุ่มท่ีมีลักษณะเฉพาะคล้ายคลึงกับกลุ่มตัวอย่าง     
ท่ีนํามาศึกษาในคร้ังนี้ จํานวน 30 คน เพ่ือตรวจสอบ
ค วาม เข้ า ใจ  ค ว าม เห ม าะ ส ม ใน ก าร ใช้ ภ าษ า                     
เนื้ อหา  และหาค่ าอํานาจจํ าแนกของข้อคํ าถาม        
ตามวิธีของ Rowinelli and Hambleton และหาค่า                  
ค ว า ม เชื่ อ ม่ั น ข อ งแ บ บ ส อ บ ถ าม ต าม วิ ธี ก า ร                     
ข อ ง ค ร อ น บ า ค แ อ ล ฟ า (Cronbach’ s alpha 
reliability) 
 5. นําแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นไปใช้กับกลุ่ม
ตัวอย่าง  
 การเก็บรวบรวมข้อมูล  
 การวิจัยคร้ังนี้ ได้ผ่านการพิจารณาจริยธรรม        
โดยคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ 
มหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ หมายเลขหนังสือรับรอง
เลขท่ี 15/2563 โดยดําเนินการเก็บข้อมูลจากกลุ่ม
ตัวอย่างที่เป็นผู้เข้าใช้บริการศูนย์วิทยาศาสตร์การกีฬา
มหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ วิทยาเขตภาคกลาง    
ซ่ึงผู้วิจัยได้กําหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยการสุ่ม
แบบเฉพาะเจาะจง จํานวนวิทยาเขตละ 100 คน 
จํานวน 500 คน 

 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ใช้สถิติเพ่ือการวิเคราะห์
ข้อ มูลด้วยโปรแกรม  SPSS for Window คํ านวณ
ค่าสถิติดังต่อไปน้ี 
 1. สถิติพ้ืนฐาน หรือสถิติวิเคราะห์เชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistical Analysis) โด ย ใ ช้ ค ว าม ถ่ี     
ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และนําเสนอ
ข้อมูลในตาราง เพ่ืออธิบายข้อมูลตามสมมติฐาน 
 2. ส ถิ ติ เชิ ง อ นุ ม าน  (Inferential Statistics)      
ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน 
  2.1 ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ของผู้เข้าใช้
บริการศูน ย์วิทยาศาสตร์การกีฬ ามหาวิทยาลัย               
การกีฬ าแห่ งชาติ  วิทยาเขตภาคกลาง  ทดสอบ
สมมติฐานโดยใช้การทดสอบความเป็นอิสระต่อกัน               
ของสองประชากรด้วยสถิติไคสแควร์ (Chi–square) 
สถิติ t-test ท่ีใช้ระดับความเชื่อม่ัน 95% และสถิติ        
F-test (One Way ANOVA)  
  2.2 องค์ประกอบของปัจจัยการบริหาร
จัดการท่ีตอบสนองต่อผู้รับบริการศูนย์วิทยาศาสตร์    
การกีฬา มหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ กรณีศึกษา: 
วิทยาเขตภาคกลาง ทดสอบสมมติ ฐาน  โดยใช้         
การทดสอบความเป็นอิสระต่อกันของสองประชากร      
ด้วย การวิเคราะห์การถดถอย (regression analysis) 
 3. ทดสอบความความมีนั ยสํ าคัญทางสถิติ            
ท่ีระดับ .05 
 
ผลการวิจัย  
 จ ากก ารศึ ก ษ าปั จ จั ย ก ารบ ริห ารจั ด ก าร             
ท่ีตอบสนองต่อผู้รับบริการศูนย์วิทยาศาสตร์การกีฬา 
มหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ กรณีศึกษา: วิทยาเขต
ภาคกลาง โดยแสดงผลในรูปแบบตารางดังต่อไปน้ี 
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ตารางท่ี 1 แสดงจํานวน (คน) ค่าร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง (n=500) 

 
 จากตารางที่ 1 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย คือ      
ผู้เข้าใช้บริการศูนย์วิทยาศาสตร์การกีฬามหาวิทยาลัย
การกีฬาแห่งชาติ วิทยาเขตภาคกลาง ผู้วิจัยได้กําหนด
ขน าด ข อ งก ลุ่ ม ตั ว อ ย่ า ง  ซ่ึ ง ผู้ วิ จั ย ไ ด้ กํ า ห น ด                     
ขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยการสุ่มแบบเฉพาะเจาะจง     
จํานวนวิทยาเขตละ 100 คน จํานวน 500 คน เป็นเพศ
ชาย จํานวน  315 คน  (ร้อยละ 63.00) เพศหญิง 
จํานวน 185 คน (ร้อยละ 37.00)   
 อายุ ได้แก่ น้อยกว่า 20 ปี  จํานวน  215 คน 
(ร้อยละ 43.00) ช่วงอายุ 20 - 32 ปี จํานวน 216 คน 
(ร้อยละ 43.20) ช่วงอายุ 33 - 45 ปี จํานวน 39 คน 
(ร้อยละ 7.80) และช่วงอายุ46 - 60 ปี จํานวน 30 คน 
(ร้อยละ 6.00)  
 ประเภทสมาชิก  ได้ แก่  ประเภท นักเรียน /
นักศึกษา จํานวน 245 คน (ร้อยละ 49.00) ประเภท

นักกีฬา จํานวน  74 คน  (ร้อยละ 14.80) ประเภท
สมาชิก ท่ัวไป  จํานวน  115 คน  (ร้อยละ 23.00)       
และประเภทสมาชิก กิตติมศัก ด์ิ  จํ านวน  66 คน       
(ร้อยละ 13.20) 
 ระยะเวลาการเป็นสมาชิก ได้แก่ ช่วง 1 – 3 ปี 
จํานวน  329 คน  (ร้อยละ 65.80)  ช่วง 4 – 6 ปี  
จํานวน 116 คน (ร้อยละ 23.20) ช่วง 6 – 9 ปี จํานวน 
32 คน (ร้อยละ 6.40)  และช่วง 10 ปีขึ้นไป จํานวน 
23 คน (ร้อยละ 4.60) 
 วิ ท ย า เข ต  ได้ แ ก่  วิ ท ย า เข ต สุ พ ร รณ บุ รี        
จํานวน 100 คน (ร้อยละ 20.00) วิทยาเขตอ่างทอง
จํานวน 100 คน (ร้อยละ 20.00) วิทยาเขตสมุทรสาคร 
จํานวน 100 คน (ร้อยละ 20.00) วิทยาเขตชลบุรี 
จํานวน 100 คน  (ร้อยละ 20.00) และวิทยาเขต
กรุงเทพ จํานวน 100 คน (ร้อยละ 20.00) 

รายการ n รายการ n  
เพศ    
ชาย 315 63.00 หญิง 185 37.00
อายุ  ประเภทสมาชิก   
น้อยกว่า 20 ปี   215 43.00 นักเรียน/นักศึกษา 245 49.00
20 – 32 ปี 216 43.20 นักกีฬา 74 14.80
33 - 45 ป ี 39 7.80 สมาชิกท่ัวไป 115 23.00
46 - 60 ป ี 30 6.00 สมาชิกกิตติมศักดิ์ 66 13.20
ระยะเวลาการเป็นสมาชิก  วิทยาเขต   
1 – 3 ปี 329 65.80 วิทยาเขตสุพรรณบุรี 100 20.00
4 – 6 ปี 116 23.20 วิทยาเขตอ่างทอง 100 20.00
7 – 9 ปี 32 6.40 วิทยาเขตสมุทรสาคร 100 20.00
10 ปีขึ้นไป 23 4.60 วิทยาเขตชลบุรี 100 20.00
  วิทยาเขตกรุงเทพ 100 20.00
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 ขั้นตอนในการสร้างเครื่องมือ  
 1. การศึกษาเอกสาร ตํารา งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง   
เพ่ือสร้างแบบสอบถาม ดังน้ี  
 2. นําแบบสอบถามไปให้ผู้ เชี่ยวชาญ จํานวน      
3 ท่าน ตรวจสอบหาค่าความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา 
(content validity) ของข้อคําถาม 
 3. นําแบบสอบถาม ซ่ึงผู้เชี่ยวชาญได้ตรวจสอบ
และแสดงความคิดเห็นมาสร้างแบบบันทึกคะแนน 
(rating sheet) เพื่ อ ใ ห้ มี ค ว า ม ส ะ ด ว ก แ ล ะ ง่ า ย                      
ต่อการบันทึก 
 4. นําแบบสอบถาม ไปทดลองใช้  (try out)        
กับกลุ่มท่ีมีลักษณะเฉพาะคล้ายคลึงกับกลุ่มตัวอย่าง     
ท่ีนํามาศึกษาในคร้ังนี้ จํานวน 30 คน เพ่ือตรวจสอบ
ค วาม เข้ า ใจ  ค ว าม เห ม าะ ส ม ใน ก าร ใช้ ภ าษ า                     
เนื้ อหา  และหาค่ าอํานาจจํ าแนกของข้อคํ าถาม        
ตามวิธีของ Rowinelli and Hambleton และหาค่า                  
ค ว า ม เชื่ อ ม่ั น ข อ งแ บ บ ส อ บ ถ าม ต าม วิ ธี ก า ร                     
ข อ ง ค ร อ น บ า ค แ อ ล ฟ า (Cronbach’ s alpha 
reliability) 
 5. นําแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นไปใช้กับกลุ่ม
ตัวอย่าง  
 การเก็บรวบรวมข้อมูล  
 การวิจัยคร้ังนี้ ได้ผ่านการพิจารณาจริยธรรม        
โดยคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ 
มหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ หมายเลขหนังสือรับรอง
เลขท่ี 15/2563 โดยดําเนินการเก็บข้อมูลจากกลุ่ม
ตัวอย่างที่เป็นผู้เข้าใช้บริการศูนย์วิทยาศาสตร์การกีฬา
มหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ วิทยาเขตภาคกลาง    
ซ่ึงผู้วิจัยได้กําหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยการสุ่ม
แบบเฉพาะเจาะจง จํานวนวิทยาเขตละ 100 คน 
จํานวน 500 คน 

 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ใช้สถิติเพ่ือการวิเคราะห์
ข้อ มูลด้วยโปรแกรม  SPSS for Window คํ านวณ
ค่าสถิติดังต่อไปน้ี 
 1. สถิติพ้ืนฐาน หรือสถิติวิเคราะห์เชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistical Analysis) โด ย ใ ช้ ค ว าม ถ่ี     
ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และนําเสนอ
ข้อมูลในตาราง เพ่ืออธิบายข้อมูลตามสมมติฐาน 
 2. ส ถิ ติ เชิ ง อ นุ ม าน  (Inferential Statistics)      
ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน 
  2.1 ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ของผู้เข้าใช้
บริการศูน ย์วิทยาศาสตร์การกีฬ ามหาวิทยาลัย               
การกีฬ าแห่ งชาติ  วิทยาเขตภาคกลาง  ทดสอบ
สมมติฐานโดยใช้การทดสอบความเป็นอิสระต่อกัน               
ของสองประชากรด้วยสถิติไคสแควร์ (Chi–square) 
สถิติ t-test ท่ีใช้ระดับความเชื่อม่ัน 95% และสถิติ        
F-test (One Way ANOVA)  
  2.2 องค์ประกอบของปัจจัยการบริหาร
จัดการท่ีตอบสนองต่อผู้รับบริการศูนย์วิทยาศาสตร์    
การกีฬา มหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ กรณีศึกษา: 
วิทยาเขตภาคกลาง ทดสอบสมมติ ฐาน  โดยใช้         
การทดสอบความเป็นอิสระต่อกันของสองประชากร      
ด้วย การวิเคราะห์การถดถอย (regression analysis) 
 3. ทดสอบความความมีนัยสํ าคัญทางสถิติ            
ท่ีระดับ .05 
 
ผลการวิจัย  
 จ ากก ารศึ ก ษ าปั จ จั ย ก ารบ ริห ารจั ด ก าร             
ท่ีตอบสนองต่อผู้รับบริการศูนย์วิทยาศาสตร์การกีฬา 
มหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ กรณีศึกษา: วิทยาเขต
ภาคกลาง โดยแสดงผลในรูปแบบตารางดังต่อไปน้ี 
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ตารางท่ี 1 แสดงจํานวน (คน) ค่าร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง (n=500) 

 
 จากตารางที่ 1 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย คือ      
ผู้เข้าใช้บริการศูนย์วิทยาศาสตร์การกีฬามหาวิทยาลัย
การกีฬาแห่งชาติ วิทยาเขตภาคกลาง ผู้วิจัยได้กําหนด
ขน าด ข อ งก ลุ่ ม ตั ว อ ย่ า ง  ซ่ึ ง ผู้ วิ จั ย ไ ด้ กํ า ห น ด                     
ขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยการสุ่มแบบเฉพาะเจาะจง     
จํานวนวิทยาเขตละ 100 คน จํานวน 500 คน เป็นเพศ
ชาย จํานวน  315 คน  (ร้อยละ 63.00) เพศหญิง 
จํานวน 185 คน (ร้อยละ 37.00)   
 อายุ ได้แก่ น้อยกว่า 20 ปี  จํานวน  215 คน 
(ร้อยละ 43.00) ช่วงอายุ 20 - 32 ปี จํานวน 216 คน 
(ร้อยละ 43.20) ช่วงอายุ 33 - 45 ปี จํานวน 39 คน 
(ร้อยละ 7.80) และช่วงอายุ46 - 60 ปี จํานวน 30 คน 
(ร้อยละ 6.00)  
 ประเภทสมาชิก  ได้ แก่  ประเภท นักเรียน /
นักศึกษา จํานวน 245 คน (ร้อยละ 49.00) ประเภท

นักกีฬา จํานวน  74 คน  (ร้อยละ 14.80) ประเภท
สมาชิก ท่ัวไป  จํานวน  115 คน  (ร้อยละ 23.00)       
และประเภทสมาชิกกิต ติมศัก ด์ิ  จํ านวน  66 คน       
(ร้อยละ 13.20) 
 ระยะเวลาการเป็นสมาชิก ได้แก่ ช่วง 1 – 3 ปี 
จํานวน  329 คน  (ร้อยละ 65.80)  ช่วง 4 – 6 ปี  
จํานวน 116 คน (ร้อยละ 23.20) ช่วง 6 – 9 ปี จํานวน 
32 คน (ร้อยละ 6.40)  และช่วง 10 ปีขึ้นไป จํานวน 
23 คน (ร้อยละ 4.60) 
 วิ ท ย า เข ต  ไ ด้ แ ก่  วิ ท ย า เข ต สุ พ ร รณ บุ รี        
จํานวน 100 คน (ร้อยละ 20.00) วิทยาเขตอ่างทอง
จํานวน 100 คน (ร้อยละ 20.00) วิทยาเขตสมุทรสาคร 
จํานวน 100 คน (ร้อยละ 20.00) วิทยาเขตชลบุรี 
จํานวน 100 คน  (ร้อยละ 20.00) และวิทยาเขต
กรุงเทพ จํานวน 100 คน (ร้อยละ 20.00) 

รายการ n รายการ n  
เพศ    
ชาย 315 63.00 หญิง 185 37.00
อายุ  ประเภทสมาชิก   
น้อยกว่า 20 ปี   215 43.00 นักเรียน/นักศึกษา 245 49.00
20 – 32 ปี 216 43.20 นักกีฬา 74 14.80
33 - 45 ป ี 39 7.80 สมาชิกท่ัวไป 115 23.00
46 - 60 ป ี 30 6.00 สมาชิกกิตติมศักดิ์ 66 13.20
ระยะเวลาการเป็นสมาชิก  วิทยาเขต   
1 – 3 ปี 329 65.80 วิทยาเขตสุพรรณบุรี 100 20.00
4 – 6 ปี 116 23.20 วิทยาเขตอ่างทอง 100 20.00
7 – 9 ปี 32 6.40 วิทยาเขตสมุทรสาคร 100 20.00
10 ปีขึ้นไป 23 4.60 วิทยาเขตชลบุรี 100 20.00
  วิทยาเขตกรุงเทพ 100 20.00
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ตารางที่ 2 แสดงผลของความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยการบริหารจัดการท่ีตอบสนองต่อผู้รับบริการศูนย์วิทยาศาสตร์       
การกีฬา มหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ กรณีศึกษา : วิทยาเขตภาคกลาง ประกอบด้วย 5 ด้าน  ได้แก่              
ด้านสิ่งแวดล้อม ด้านการบริการ ด้านการตลาด ด้านบุคลากร และด้านการมีส่วนร่วมของชุมชน 

 จากตารางท่ี  2 ความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัย        
การบริห ารจั ดการที่ ตอบสนองต่อผู้ รับบ ริก าร         
ศูนย์วิทยาศาสตร์การกีฬา มหาวิทยาลัยการกีฬา
แ ห่ ง ช า ติ  ก รณี ศึ ก ษ า : วิ ท ย า เข ต ภ า ค ก ล า ง 
ประกอบด้วย 5 ด้าน ได้แก่ ด้านสิ่งแวดล้อม เท่ากับ 
3.95 ± 0.80 ด้านการบริการ เท่ากับ 3.78 ± 0.77  

ด้านการตลาด เท่ากับ 3.73 ± 0.77 ด้านบุคลากร 
เท่ ากั บ  3 .9 0  ±  0 .7 0  โด ย ท้ั งสี่ ด้ าน นี้ มี ร ะดั บ          
ความคิดเห็นในระดับเห็นด้วยมาก และด้านการมี    
ส่วนร่วมของชุมชน เท่ากับ 2.91 ± 0.99 ความคิดเห็น
ในระดับเห็นด้วยปานกลาง 

 
ตารางที่ 3 แสดงการวิเคราะห์ความแตกต่างของปัจจัยการบริหารจัดการท่ีตอบสนองต่อผู้รับบริการศูนย์วิทยาศาสตร์
การกีฬา มหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ กรณีศึกษา: วิทยาเขตภาคกลาง จําแนกตามลักษณะต่าง ๆ ของกลุ่มตัวอย่าง     
(n = 500)   

ปัจจัยการบริหารจัดการ 
p - value

เพศ ช่วงอายุ ประเภทสมาชิก ระยะเวลาการเป็นสมาชิก วิทยาเขต
1. ด้านสิ่งแวดล้อม 0.88 0.32 0.53 0.34 0.31
2. ด้านการบริการ 0.93 0.39 0.98 0.32 0.17
3. ด้านการตลาด 0.87 0.70 0.97 0.43 0.39
4. ด้านบคุลากร 0.10 0.82 0.90 0.85 0.57
5. ด้นการมีส่วนร่วมของชุมชน 0.02* 0.66 0.43 0.41 0.98
* แตกต่างอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05

 
 จากตารางท่ี  3 แสดงให้ เห็นว่าผลจากการ
วิเคราะห์ความแตกต่างของปัจจัยการบริหารจัดการ      
ท่ีตอบสนองต่อผู้รับบริการศูนย์วิทยาศาสตร์การกีฬา 
มหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ กรณีศึกษา: วิทยาเขต
ภาคกลางพบว่า  การจํ าแนก  ตามเพศ  ช่วงอายุ 
ป ระ เภ ท ส ม าชิ ก  ร ะ ย ะ เว ล าก า ร เป็ น ส ม าชิ ก                    

และวิทยาเขต ของปัจจัยการบริหารจัดการ ท้ัง 5 ด้าน            
ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
จ ะ มี เ พี ย ง ก า ร จํ า แ น ก ใน ด้ า น เพ ศ  ข อ ง ด้ า น               
การมีส่วนร่วมของชุมชนเพียงอย่างเดียวท่ีแตกต่างกัน
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

รายการ x SD. แปลผล 
1. ด้านสิ่งแวดลอ้ม 3.95 0.80 เห็นด้วยมาก 
2. ด้านการบริการ 3.78 0.77 เห็นด้วยมาก 
3. ด้านการตลาด 3.73 0.77 เห็นด้วยมาก 
4. ด้านบุคลากร 3.90 0.70 เห็นด้วยมาก 
5. ด้านการมีส่วนร่วมของชุมชน 2.91 0.99 เห็นด้วยปานกลาง 
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ตารางที่ 4 แสดงผลการวิเคราะห์ความถดถอยพหูคูณของปัจจัยบริหารจัดการท่ีตอบสนองต่อผู้รับบริการ               
ศูนย์วิทยาศาสตร์การกีฬา มหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ กรณีศึกษา: วิทยาเขตภาคกลาง 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig.
Regression 2.68 5 0.54 2.33 0.04*
Residual 113.87 494 0.23   
Total 116.55 499   
* กําหนดค่านัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

 จากตารางที่ 4 การบริหารจัดการท่ีตอบสนอง   
ต่อผู้รับบริการศูนย์วิทยาศาสตร์การกีฬา มหาวิทยาลัย
การกีฬาแห่งชาติ กรณีศึกษา: วิทยาเขตภาคกลาง    
ของผู้ ตอบแบบสอบถามมีความสัม พันธ์  ใน เชิ ง       

เส้นตรงกับตัวแปร 5 ตัวแปร อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ
ท่ี ระดับ  0.05 ซ่ึ งสามารถสร้างสมการเส้นตรงได้       
จึ ง ทํ าก ารคํ าน วณ ค่ าสั ม ป ระสิ ท ธิ์ ส ห สั ม พั น ธ์              
เชิงพหุได้ดังตารางที่ 5 

 
ตารางที่ 5 แสดงค่าสถิติวิเคราะห์ความถดถอยเชิงซ้อนของตัวแปรที่ มีความสัมพันธ์กับการบริหารจัดการ              
ท่ีตอบสนองต่อผู้รับบริการศูนย์วิทยาศาสตร์การกีฬา มหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ กรณีศึกษา: วิทยาเขตภาคกลาง 

Modle 
Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients 

t Sig. 
B Std. Error Beta

(Constant) 1.06 0.16 6.54 0.00
ด้านสิ่งแวดล้อม -0.06 0.06 -0.11 -1.05 0.30
ด้านบริการ 0.09 0.09 0.14 0.97 0.33
ด้านการตลาด -0.11 0.07 -0.18 -1.60 0.11
ด้านบุคลากร 0.13 0.05 0.20 2.80 0.01
ด้านการมีส่วนร่วม 0.04 0.02 0.08 1.80 0.07

Model R R
Square 

Adjusted R
Square 

Std. Error of 
the Estimate 

1 0.15a 0.02 0.01 0.48 
* กําหนดค่านัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05

   

 จากตารางที่ 8 การบริหารจัดการท่ีตอบสนอง   
ต่อผู้รับบริการศูนย์วิทยาศาสตร์การกีฬา มหาวิทยาลัย
การกีฬาแห่งชาติ กรณีศึกษา: วิทยาเขตภาคกลาง 
ประกอบด้วย ด้านเพศ ด้านช่วงอายุ ด้านประเภท
สมาชิก ด้านระยะเวลาในการเป็นสมาชิก และด้าน
วิทยาเขตท่ีเป็นสมาชิก สามารถทํานายการบริหาร
จัดการท่ีตอบสนองต่อผู้รับบริการศูนย์วิทยาศาสตร์   

การกีฬา มหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ ของผู้ตอบ
แบบสอบถามได้ มีจํานวน 5 ตัวแปร คือ ตัวแปร     
ด้านสิ่ งแวดล้อม  ด้านการบริการ ด้านการตลาด      
ด้ านบุ คลากร  และด้านการมีส่ วน ร่วม  สามารถ     
ทํานายการบริหารจัดการท่ีตอบสนองต่อผู้รับบริการ        
ศูนย์วิทยาศาสตร์การกีฬา มหาวิทยาลัยการกีฬา
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ตารางที่ 2 แสดงผลของความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยการบริหารจัดการท่ีตอบสนองต่อผู้รับบริการศูนย์วิทยาศาสตร์       
การกีฬา มหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ กรณีศึกษา : วิทยาเขตภาคกลาง ประกอบด้วย 5 ด้าน  ได้แก่              
ด้านสิ่งแวดล้อม ด้านการบริการ ด้านการตลาด ด้านบุคลากร และด้านการมีส่วนร่วมของชุมชน 

 จากตารางท่ี  2 ความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัย        
การบริห ารจั ดการที่ ตอบสนองต่อผู้ รับบ ริก าร         
ศูนย์วิทยาศาสตร์การกีฬา มหาวิทยาลัยการกีฬา
แ ห่ ง ช า ติ  ก รณี ศึ ก ษ า : วิ ท ย า เข ต ภ า ค ก ล า ง 
ประกอบด้วย 5 ด้าน ได้แก่ ด้านสิ่งแวดล้อม เท่ากับ 
3.95 ± 0.80 ด้านการบริการ เท่ากับ 3.78 ± 0.77  

ด้านการตลาด เท่ากับ 3.73 ± 0.77 ด้านบุคลากร 
เท่ า กั บ  3 .9 0  ±  0 .7 0  โด ย ท้ั งสี่ ด้ าน นี้ มี ร ะดั บ          
ความคิดเห็นในระดับเห็นด้วยมาก และด้านการมี    
ส่วนร่วมของชุมชน เท่ากับ 2.91 ± 0.99 ความคิดเห็น
ในระดับเห็นด้วยปานกลาง 

 
ตารางที่ 3 แสดงการวิเคราะห์ความแตกต่างของปัจจัยการบริหารจัดการท่ีตอบสนองต่อผู้รับบริการศูนย์วิทยาศาสตร์
การกีฬา มหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ กรณีศึกษา: วิทยาเขตภาคกลาง จําแนกตามลักษณะต่าง ๆ ของกลุ่มตัวอย่าง     
(n = 500)   

ปัจจัยการบริหารจัดการ 
p - value

เพศ ช่วงอายุ ประเภทสมาชิก ระยะเวลาการเป็นสมาชิก วิทยาเขต
1. ด้านสิ่งแวดล้อม 0.88 0.32 0.53 0.34 0.31
2. ด้านการบริการ 0.93 0.39 0.98 0.32 0.17
3. ด้านการตลาด 0.87 0.70 0.97 0.43 0.39
4. ด้านบคุลากร 0.10 0.82 0.90 0.85 0.57
5. ด้นการมีส่วนร่วมของชุมชน 0.02* 0.66 0.43 0.41 0.98
* แตกต่างอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05

 
 จากตารางท่ี  3 แสดงให้ เห็นว่าผลจากการ
วิเคราะห์ความแตกต่างของปัจจัยการบริหารจัดการ      
ท่ีตอบสนองต่อผู้รับบริการศูนย์วิทยาศาสตร์การกีฬา 
มหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ กรณีศึกษา: วิทยาเขต
ภาคกลางพบว่า  การจํ าแนก  ตามเพศ  ช่วงอายุ 
ป ระ เภ ท ส ม าชิ ก  ร ะ ย ะ เว ล าก า ร เป็ น ส ม าชิ ก                    

และวิทยาเขต ของปัจจัยการบริหารจัดการ ท้ัง 5 ด้าน            
ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
จ ะ มี เ พี ย ง ก า ร จํ า แ น ก ใน ด้ า น เพ ศ  ข อ ง ด้ า น               
การมีส่วนร่วมของชุมชนเพียงอย่างเดียวท่ีแตกต่างกัน
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

รายการ x SD. แปลผล 
1. ด้านสิ่งแวดลอ้ม 3.95 0.80 เห็นด้วยมาก 
2. ด้านการบริการ 3.78 0.77 เห็นด้วยมาก 
3. ด้านการตลาด 3.73 0.77 เห็นด้วยมาก 
4. ด้านบุคลากร 3.90 0.70 เห็นด้วยมาก 
5. ด้านการมีส่วนร่วมของชุมชน 2.91 0.99 เห็นด้วยปานกลาง 
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ตารางที่ 4 แสดงผลการวิเคราะห์ความถดถอยพหูคูณของปัจจัยบริหารจัดการท่ีตอบสนองต่อผู้รับบริการ               
ศูนย์วิทยาศาสตร์การกีฬา มหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ กรณีศึกษา: วิทยาเขตภาคกลาง 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig.
Regression 2.68 5 0.54 2.33 0.04*
Residual 113.87 494 0.23   
Total 116.55 499   
* กําหนดค่านัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

 จากตารางที่ 4 การบริหารจัดการท่ีตอบสนอง   
ต่อผู้รับบริการศูนย์วิทยาศาสตร์การกีฬา มหาวิทยาลัย
การกีฬาแห่งชาติ กรณีศึกษา: วิทยาเขตภาคกลาง    
ของผู้ ตอบแบบสอบถามมีความสัม พันธ์  ใน เชิ ง       

เส้นตรงกับตัวแปร 5 ตัวแปร อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ
ท่ี ระดับ  0.05 ซ่ึ งสามารถสร้างสมการเส้นตรงได้       
จึ ง ทํ าก ารคํ าน วณ ค่ าสั ม ป ระสิ ท ธิ์ ส ห สั ม พั น ธ์              
เชิงพหุได้ดังตารางท่ี 5 

 
ตารางที่ 5 แสดงค่าสถิติวิเคราะห์ความถดถอยเชิงซ้อนของตัวแปรที่ มีความสัมพันธ์กับการบริหารจัดการ              
ท่ีตอบสนองต่อผู้รับบริการศูนย์วิทยาศาสตร์การกีฬา มหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ กรณีศึกษา: วิทยาเขตภาคกลาง 

Modle 
Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients 

t Sig. 
B Std. Error Beta

(Constant) 1.06 0.16 6.54 0.00
ด้านสิ่งแวดล้อม -0.06 0.06 -0.11 -1.05 0.30
ด้านบริการ 0.09 0.09 0.14 0.97 0.33
ด้านการตลาด -0.11 0.07 -0.18 -1.60 0.11
ด้านบุคลากร 0.13 0.05 0.20 2.80 0.01
ด้านการมีส่วนร่วม 0.04 0.02 0.08 1.80 0.07

Model R R
Square 

Adjusted R
Square 

Std. Error of 
the Estimate 

1 0.15a 0.02 0.01 0.48 
* กําหนดค่านัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05

   

 จากตารางที่ 8 การบริหารจัดการท่ีตอบสนอง   
ต่อผู้รับบริการศูนย์วิทยาศาสตร์การกีฬา มหาวิทยาลัย
การกีฬาแห่งชาติ กรณีศึกษา: วิทยาเขตภาคกลาง 
ประกอบด้วย ด้านเพศ ด้านช่วงอายุ ด้านประเภท
สมาชิก ด้านระยะเวลาในการเป็นสมาชิก และด้าน
วิทยาเขตท่ีเป็นสมาชิก สามารถทํานายการบริหาร
จัดการท่ีตอบสนองต่อผู้รับบริการศูนย์วิทยาศาสตร์   

การกีฬา มหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ ของผู้ตอบ
แบบสอบถามได้ มีจํานวน 5 ตัวแปร คือ ตัวแปร     
ด้านสิ่ งแวดล้อม  ด้านการบริการ ด้านการตลาด      
ด้ านบุ คลากร  และด้านการมีส่ วน ร่วม  สามารถ     
ทํานายการบริหารจัดการท่ีตอบสนองต่อผู้รับบริการ        
ศูนย์วิทยาศาสตร์การกีฬา มหาวิทยาลัยการกีฬา
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แ ห่ งช า ติ  ก รณี ศึ ก ษ า : วิ ท ย า เข ตภ าคกล างไ ด้                       
ร้อยละ 1.0 อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 ผลจากการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงซ้อน
ข้างต้น สามารถนําค่าสัมประสิทธ์มาเขียนในรูปสมการ
ได้ดังนี้ 
Y=1.06 + (-0.06) * X1 + (0.09) * X2 + (-0.11) * X3 + (0.13) * X4+ (0.04) * X5 
                (0.30)    (0.33)    (0.11)     (0.01)     (0.07) 
 
กําหนดให้  Y แทน ปัจจัยด้านการบริหาร    
             X1 แทน ด้านสิ่งแวดล้อม      
             X2 แทน ด้านบริการ    
             X3 แทน ด้านการตลาด    
             X4 แทน ด้านบุคลากร    
             X5 แทน ด้านการมีส่วนร่วม 
 
สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
 ผู้ เข้ า ใช้บ ริการศูน ย์วิทยาศาสตร์การกีฬ า
มหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ วิทยาเขตภาคกลาง 
จํานวน 500 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุน้อยกว่า 
20  ปี  เป็ น สมาชิ กป ระ เภทนั ก เรี ยน /นั กศึ กษ า            
มีระยะเวลาการเป็นสมาชิกช่อง 1 – 3 ปี เม่ือทําการ
เปรียบเทียบปัจจัยการบริหารจัดการท่ีตอบสนอง      
ต่อผู้รับบริการศูนย์วิทยาศาสตร์การกีฬา มหาวิทยาลัย
การกีฬาแห่งชาติ กรณีศึกษา: วิทยาเขตภาคกลาง 
พบว่า การจําแนกตามเพศ ช่วงอายุ ประเภทสมาชิก 
ระยะเวลาการเป็นสมาชิก และวิทยาเขต ของปัจจัย
การบริหารจัดการ ท้ัง 5 ด้าน ไม่แตกต่างกันอย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จะมีเพียงการจําแนก
ใน ด้ าน เพศ  ของด้ านการมีส่ วน ร่ วมของชุ มชน         
เพียงอย่างเดียวท่ีแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ        
ท่ีระดับ 0.05 
 ผ ล ก า รศึ ก ษ าปั จ จั ย ก า รบ ริ ห า ร จั ด ก า ร             
ท่ีตอบสนองต่อผู้รับบริการศูนย์วิทยาศาสตร์การกีฬา 
มหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ กรณีศึกษา: วิทยาเขต
ภาคกลาง พบว่า กลุ่มตัวอย่างคือผู้ เข้าใช้บริการ      

ศูนย์วิทยาศาสตร์การกีฬา มหาวิทยาลัยการกีฬา
แ ห่ ง ช า ติ  วิ ท ย า เข ต ภ าค ก ล า งก ลุ่ ม ตั ว อ ย่ า ง               
มีระดับ ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยการบริหารจัดการ           
ท่ีตอบสนองต่อผู้รับบริการศูนย์วิทยาศาสตร์การกีฬา 
มหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ กรณีศึกษา: วิทยาเขต
ภาคกลาง โดยรวมอยู่ในระดับมาก ด้านท่ีมีความสําคัญ
มากท่ีสุด คือ ด้านสิ่งแวดล้อม โดยเป็นการท่ีศูนย์
วิทยาศาสต ร์การกีฬ านั้ น มีการบริการห้องออก        
กําลั งกายแต่ละประเภทเป็นสัดส่วนและมีความ
หลากหลาย มีการจัดวางเคร่ืองออกกําลังกายได้อย่าง
เห ม าะสม  เป็ น ด้ าน ท่ี มี ค ว าม สํ าคั ญ ม าก ท่ี สุ ด          
ต่อมาได้แก่ ด้านบุคลากรคือ พนักงาน เจ้าหน้าท่ีท่ีมี
ส่วนเกี่ยวข้องมีจิตบริการที่ดีมีมารยาท พูดจาสุภาพ    
มีความชํานาญในการให้บริการ คําแนะนําการออก
กํ าลั งกาย  วิธีก ารออก กําลั งกาย  และวิธีการใช้       
เค ร่ืองออกกํ าลั งกายได้อ ย่างถูกวิธี  เป็ น ไปตาม      
ทฤษฏีความต้องการ 5 ขั้นของ Maslow ท่ีได้กล่าวว่า      
ความปรารถนาของมนุษย์นั้นติดตัวมาแต่กําเนิด     
และความปรารถนาเหล่านี้จะเรียงลําดับขั้นของความ
ปรารถนาต้ังแต่ขั้นแรกไปสู่ความปรารถนาข้ันสูง       
ขึ้นไปเป็นลําดับ ลําดับข้ันความต้องการของมนุษย์          
( The Need -Hierarchy Conception of Human 
Motivation) Maslow (1970) ไ ด้ เ รี ย ง ลํ า ดั บ               
ความต้องการของมนุษย์จากขั้นต้นไปสู่ความต้องการ        
ขั้นต่อไปไว้เป็นลําดับดังน้ี 1. ความต้องการทางด้าน
ร่างกาย (Physiological needs) 2. ความต้องการ
ความปลอดภัย (Safety needs) 3. ความต้องการ
ความรักและความเป็นเจ้าของ (Belongingness and 
love needs) 4. ความต้องการได้รับความนับ ถือ      
ยกย่อง (Esteem needs) 5. ความต้องการท่ีจะเข้าใจ
ตน เอ งอ ย่ างแ ท้ จ ริ ง  (Self-actualization needs)     
และสอดคล้องกับปฐม มณี โรจน์  (อ้างใน  พิ ทักษ์    
ตรุษทิม, 2538) ท่ีได้ให้ความหมายของการให้บริการ
สาธารณะว่าเป็นการบริการในฐานะท่ีเป็นหน้าท่ี     
ของหน่วยงานที่ มี  อํานาจกระทํ าเพ่ือตอบสนอง       
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ต่ อ ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร เพื่ อ ใ ห้ เกิ ด ค ว า ม พ อ ใ จ                
จากความหมายน้ีจึงเป็นการพิจารณาการให้บริการ     
ว่ า ป ร ะ ก อ บ ด้ ว ย ผู้ ใ ห้ บ ริ ก า ร  (P ro v id e r s )               
และผู้รับบริการ (Recipients) โดยฝ่ายแรกถือปฏิบัติ
เป็นหน้าท่ีท่ีต้องให้บริการเพ่ือให้ฝ่ายหลังเกิดความ     
พึงพอใจ อีกท้ังสอดคล้องกับ ปรีชา พงษ์เพ็ง (2558)     
ได้ทําการวิจัยเรื่องรูปแบบการจัดการท่ีมีประสิทธิภาพ 
ของศูนย์การกีฬาแห่งประเทศไทย จังหวัดสุพรรณบุรี 
ผลการวิจัย พบว่า รูปแบบการจัดการท่ีมีประสิทธิภาพ
ของศูนย์การกีฬาแห่งประเทศไทย จังหวัดสุพรรณบุรี 
ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบหลัก ได้แก่ การจัดการ
บุคลากร การจัดการการเงินและเศรษฐกิจ การจัดการ
เทคโนโลยี การจัดการการตลาด และการจัดการชุมชน 
โดยต้องให้ความสําคัญกับการมีส่วนร่วมของประชาชน
กับภาคการเมืองส่วนท้องถ่ินในการบริหารจัดการ    
และ ต้ อ งคํ านึ งถึ งส ภ าพ แ วดล้ อ ม  และบ ริ บ ท                      
ของจังหวัดสุพรรณบุรีด้วย ผลการวิจัยเชิงปริมาณ
พบว่า รูปแบบการจัดการที่พัฒนาขึ้นมีความกลมกลืน
กับข้อมูลเชิงประจักษ์ อยู่ในเกณฑ์ท่ีดี นอกจากน้ี    
จากการเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชน        
ท่ี มีต่อรูปแบบการจัดการท่ีมีประสิทธิภาพ พบว่า 
ประชาชนท่ีใช้บริการ ท่ีมีเพศ อายุ ระดับการศึกษา 
และอาชีพแตกต่างกันมีความเห็นด้วยต่อรูปแบบ      
การจัดการท่ีพัฒนาขึ้นว่ามีประสิทธิภาพไม่แตกต่างกัน 
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และเกษศิรินทร์ 
กิ ต ติพ งษ์ ภ ากรณ์  และจุฑ า  ติ งศ ภั ทิ ย์  (2555 ) 
ดําเนินการวิจัยเรื่อง ความคิดเห็นของ ผู้บริหาร       
และสมาชิกฟิตเนสเซ็นเตอร์เกี่ยวกับคุณลักษณะ                    
ท่ี พึ ง ป ร ะ ส ง ค์ ข อ ง ผู้ นํ า ก า ร อ อ ก กํ า ลั ง ก า ย                            
ในฟิตเนสเซ็นเตอร์ ซ่ึงผลการวิจัย พบว่า 1. ผู้บริหาร    
มีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์                
ของผู้นําการออกกําลังกาย ส่วนใหญ่อยู่ในระดับมาก                 

ยก เว้นด้ าน ทักษะความสัม พั นธ์ ระห ว่างบุ คคล               
และการสื่อสารอยู่ในระดับมากท่ีสุด 2. สมาชิกมีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของผู้นํา     
การออกกําลังกายทุกด้านอยู่ในระดับมาก 3. สมาชิก
เพ ศชายและ เพ ศหญิ ง มี ค วามคิ ด เห็ น เก่ี ย ว กั บ
คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของผู้นําการออกกําลังกาย
แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 สรุป
ผลการวิจัย คุณลักษณะด้านทักษะความสัมพันธ์ 
ระหว่างบุคคลและการสื่ อสารเป็นสิ่ ง ท่ีผู้บ ริหาร            
ต้องการมาก ท่ีสุด  และด้ านคุณ ธรรม  จริยธรรม              
เป็นสิ่งท่ีสมาชิกต้องการมาก สําหรับผู้นําการออกกําลัง
กายในฟิตเนสเซ็นเตอร์ 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. การนําผลการวิจัยท่ีได้ในการศึกษานี้ไปใช้     
ในการบริหารจัดการท่ีตอบสนองต่อผู้ รับบริการ      
ศูนย์วิทยาศาสตร์การกีฬา มหาวิทยาลัยการกีฬา
แห่งชาติให้ชัดเจน เพ่ือความสะดวกในการปฏิบัติ     
และการดําเนินงาน 
 2. ง าน วิ จั ย นี้ เป็ น ก า รศึ ก ษ า เฉ พ าะศู น ย์
วิทยาศาสตร์การกีฬา มหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ
วิทยาเขตภาคกลางเท่านั้น ในการศึกษาครั้งต่อไป               
ควรมีการเชื่อมโยงระหว่างหน่วยงานหรือสถาบัน
ประเภทอ่ืนๆ เพ่ือให้เกิดการเปรียบเทียบถึงความ
แตกต่าง 
 3. ควรศึกษาผลการใช้ รูปแบบการจัดการ       
ศูน ย์วิทยาศาสต ร์การกีฬ า  ศูน ย์ออก กําลั งกาย         
ฟิตเนสเซ็นเตอร์ท่ัวไป หน่วยงานเอกชน เพ่ือให้ได้
ข้ อ มู ล เป รี ยบ เที ยบ ผลก าร ดํ า เนิ น ก ารและห า           
แนวทางการปฏิบัติท่ีดีต่อไป 
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แ ห่ งช า ติ  ก รณี ศึ ก ษ า : วิ ท ย า เข ตภ าคกล างไ ด้                       
ร้อยละ 1.0 อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 ผลจากการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงซ้อน
ข้างต้น สามารถนําค่าสัมประสิทธ์มาเขียนในรูปสมการ
ได้ดังน้ี 
Y=1.06 + (-0.06) * X1 + (0.09) * X2 + (-0.11) * X3 + (0.13) * X4+ (0.04) * X5 
                (0.30)    (0.33)    (0.11)     (0.01)     (0.07) 
 
กําหนดให้  Y แทน ปัจจัยด้านการบริหาร    
             X1 แทน ด้านสิ่งแวดล้อม      
             X2 แทน ด้านบริการ    
             X3 แทน ด้านการตลาด    
             X4 แทน ด้านบุคลากร    
             X5 แทน ด้านการมีส่วนร่วม 
 
สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
 ผู้ เข้ า ใช้บ ริการศูน ย์วิทยาศาสตร์การกีฬ า
มหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ วิทยาเขตภาคกลาง 
จํานวน 500 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุน้อยกว่า 
20  ปี  เป็ น สมาชิ กป ระ เภทนั ก เรี ยน /นั กศึ กษ า            
มีระยะเวลาการเป็นสมาชิกช่อง 1 – 3 ปี เม่ือทําการ
เปรียบเทียบปัจจัยการบริหารจัดการท่ีตอบสนอง      
ต่อผู้รับบริการศูนย์วิทยาศาสตร์การกีฬา มหาวิทยาลัย
การกีฬาแห่งชาติ กรณีศึกษา: วิทยาเขตภาคกลาง 
พบว่า การจําแนกตามเพศ ช่วงอายุ ประเภทสมาชิก 
ระยะเวลาการเป็นสมาชิก และวิทยาเขต ของปัจจัย
การบริหารจัดการ ท้ัง 5 ด้าน ไม่แตกต่างกันอย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จะมีเพียงการจําแนก
ใน ด้ าน เพศ  ของด้ านการมีส่ วน ร่ วมของชุ มชน         
เพียงอย่างเดียวท่ีแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ        
ท่ีระดับ 0.05 
 ผ ล ก า รศึ ก ษ าปั จ จั ย ก า รบ ริ ห า ร จั ด ก า ร             
ท่ีตอบสนองต่อผู้รับบริการศูนย์วิทยาศาสตร์การกีฬา 
มหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ กรณีศึกษา: วิทยาเขต
ภาคกลาง พบว่า กลุ่มตัวอย่างคือผู้ เข้าใช้บริการ      

ศูนย์วิทยาศาสตร์การกีฬา มหาวิทยาลัยการกีฬา
แ ห่ ง ช า ติ  วิ ท ย า เข ต ภ าค ก ล า งก ลุ่ ม ตั ว อ ย่ า ง               
มีระดับ ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยการบริหารจัดการ           
ท่ีตอบสนองต่อผู้รับบริการศูนย์วิทยาศาสตร์การกีฬา 
มหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ กรณีศึกษา: วิทยาเขต
ภาคกลาง โดยรวมอยู่ในระดับมาก ด้านท่ีมีความสําคัญ
มากท่ีสุด คือ ด้านสิ่งแวดล้อม โดยเป็นการท่ีศูนย์
วิทยาศาสต ร์การกีฬ านั้ น มีการบริการห้องออก        
กําลั งกายแต่ละประเภทเป็นสัดส่วนและมีความ
หลากหลาย มีการจัดวางเคร่ืองออกกําลังกายได้อย่าง
เห ม าะสม  เป็ น ด้ าน ท่ี มี ค ว าม สํ าคั ญ ม าก ท่ี สุ ด          
ต่อมาได้แก่ ด้านบุคลากรคือ พนักงาน เจ้าหน้าท่ีท่ีมี
ส่วนเกี่ยวข้องมีจิตบริการที่ดีมีมารยาท พูดจาสุภาพ    
มีความชํานาญในการให้บริการ คําแนะนําการออก
กํ า ลั งกาย  วิธีก ารออก กําลั งกาย  และวิธีการใช้       
เค ร่ืองออกกํ าลั งกายได้อ ย่างถูกวิธี  เป็ น ไปตาม      
ทฤษฏีความต้องการ 5 ขั้นของ Maslow ท่ีได้กล่าวว่า      
ความปรารถนาของมนุษย์นั้นติดตัวมาแต่กําเนิด     
และความปรารถนาเหล่านี้จะเรียงลําดับขั้นของความ
ปรารถนาต้ังแต่ขั้นแรกไปสู่ความปรารถนาข้ันสูง       
ขึ้นไปเป็นลําดับ ลําดับข้ันความต้องการของมนุษย์          
( The Need -Hierarchy Conception of Human 
Motivation) Maslow (1970) ไ ด้ เ รี ย ง ลํ า ดั บ               
ความต้องการของมนุษย์จากขั้นต้นไปสู่ความต้องการ        
ขั้นต่อไปไว้เป็นลําดับดังนี้ 1. ความต้องการทางด้าน
ร่างกาย (Physiological needs) 2. ความต้องการ
ความปลอดภัย (Safety needs) 3. ความต้องการ
ความรักและความเป็นเจ้าของ (Belongingness and 
love needs) 4. ความต้องการได้รับความนับ ถือ      
ยกย่อง (Esteem needs) 5. ความต้องการท่ีจะเข้าใจ
ตน เอ งอ ย่ างแ ท้ จ ริ ง  (Self-actualization needs)     
และสอดคล้องกับปฐม มณี โรจน์  (อ้างใน  พิ ทักษ์    
ตรุษทิม, 2538) ท่ีได้ให้ความหมายของการให้บริการ
สาธารณะว่าเป็นการบริการในฐานะท่ีเป็นหน้าท่ี     
ของหน่วยงานที่ มี  อํานาจกระทํ าเพ่ือตอบสนอง       
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ต่ อ ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร เพื่ อ ใ ห้ เกิ ด ค ว า ม พ อ ใ จ                
จากความหมายน้ีจึงเป็นการพิจารณาการให้บริการ     
ว่ า ป ร ะ ก อ บ ด้ ว ย ผู้ ใ ห้ บ ริ ก า ร  (P ro v id e r s )               
และผู้รับบริการ (Recipients) โดยฝ่ายแรกถือปฏิบัติ
เป็นหน้าท่ีท่ีต้องให้บริการเพ่ือให้ฝ่ายหลังเกิดความ     
พึงพอใจ อีกท้ังสอดคล้องกับ ปรีชา พงษ์เพ็ง (2558)     
ได้ทําการวิจัยเรื่องรูปแบบการจัดการท่ีมีประสิทธิภาพ 
ของศูนย์การกีฬาแห่งประเทศไทย จังหวัดสุพรรณบุรี 
ผลการวิจัย พบว่า รูปแบบการจัดการท่ีมีประสิทธิภาพ
ของศูนย์การกีฬาแห่งประเทศไทย จังหวัดสุพรรณบุรี 
ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบหลัก ได้แก่ การจัดการ
บุคลากร การจัดการการเงินและเศรษฐกิจ การจัดการ
เทคโนโลยี การจัดการการตลาด และการจัดการชุมชน 
โดยต้องให้ความสําคัญกับการมีส่วนร่วมของประชาชน
กับภาคการเมืองส่วนท้องถ่ินในการบริหารจัดการ    
และ ต้ อ งคํ านึ งถึ งส ภ าพ แ วดล้ อ ม  และบ ริ บ ท                      
ของจังหวัดสุพรรณบุรีด้วย ผลการวิจัยเชิงปริมาณ
พบว่า รูปแบบการจัดการที่พัฒนาขึ้นมีความกลมกลืน
กับข้อมูลเชิงประจักษ์ อยู่ในเกณฑ์ท่ีดี นอกจากน้ี    
จากการเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชน        
ท่ี มีต่อรูปแบบการจัดการท่ีมีประสิทธิภาพ พบว่า 
ประชาชนท่ีใช้บริการ ท่ีมีเพศ อายุ ระดับการศึกษา 
และอาชีพแตกต่างกันมีความเห็นด้วยต่อรูปแบบ      
การจัดการท่ีพัฒนาขึ้นว่ามีประสิทธิภาพไม่แตกต่างกัน 
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และเกษศิรินทร์ 
กิ ต ติพ งษ์ ภ ากรณ์  และจุฑ า  ติ งศ ภั ทิ ย์  (2555 ) 
ดําเนินการวิจัยเรื่อง ความคิดเห็นของ ผู้บริหาร       
และสมาชิกฟิตเนสเซ็นเตอร์เก่ียวกับคุณลักษณะ                    
ท่ี พึ ง ป ร ะ ส ง ค์ ข อ ง ผู้ นํ า ก า ร อ อ ก กํ า ลั ง ก า ย                            
ในฟิตเนสเซ็นเตอร์ ซ่ึงผลการวิจัย พบว่า 1. ผู้บริหาร    
มีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์                
ของผู้นําการออกกําลังกาย ส่วนใหญ่อยู่ในระดับมาก                 

ยก เว้นด้ าน ทักษะความสัม พั นธ์ ระห ว่างบุ คคล               
และการสื่อสารอยู่ในระดับมากท่ีสุด 2. สมาชิกมีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของผู้นํา     
การออกกําลังกายทุกด้านอยู่ในระดับมาก 3. สมาชิก
เพ ศชายและ เพ ศหญิ ง มี ค วามคิ ด เห็ น เก่ี ย ว กั บ
คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของผู้นําการออกกําลังกาย
แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 สรุป
ผลการวิจัย คุณลักษณะด้านทักษะความสัมพันธ์ 
ระหว่างบุคคลและการสื่ อสารเป็นสิ่ ง ท่ีผู้บริหาร            
ต้องการมาก ท่ีสุด  และด้ านคุณ ธรรม  จริยธรรม              
เป็นสิ่งท่ีสมาชิกต้องการมาก สําหรับผู้นําการออกกําลัง
กายในฟิตเนสเซ็นเตอร ์

 
ข้อเสนอแนะ 
 1. การนําผลการวิจัยท่ีได้ในการศึกษานี้ไปใช้     
ในการบริหารจัดการท่ีตอบสนองต่อผู้ รับบริการ      
ศูนย์วิทยาศาสตร์การกีฬา มหาวิทยาลัยการกีฬา
แห่งชาติให้ชัดเจน เพ่ือความสะดวกในการปฏิบัติ     
และการดําเนินงาน 
 2. ง าน วิ จั ย นี้ เป็ น ก า รศึ ก ษ า เฉ พ าะศู น ย์
วิทยาศาสตร์การกีฬา มหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ
วิทยาเขตภาคกลางเท่านั้น ในการศึกษาครั้งต่อไป               
ควรมีการเชื่อมโยงระหว่างหน่วยงานหรือสถาบัน
ประเภทอ่ืนๆ เพ่ือให้เกิดการเปรียบเทียบถึงความ
แตกต่าง 
 3. ควรศึกษาผลการใช้ รูปแบบการจัดการ       
ศูน ย์วิทยาศาสตร์การกีฬ า  ศูน ย์ออก กําลั งกาย         
ฟิตเนสเซ็นเตอร์ท่ัวไป หน่วยงานเอกชน เพ่ือให้ได้
ข้ อ มู ล เป รี ยบ เที ยบ ผลก าร ดํ า เนิ น ก ารและห า           
แนวทางการปฏิบัติท่ีดีต่อไป 
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บทคัดย่อ 
การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบภาวะผู้นําทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา   

ขั้นพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 จําแนกตามขนาดของโรงเรียน      
และตําแหน่ง/วิทยฐานะ กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี ได้แก่ ข้าราชการครู ท่ีปฏิบัติการสอนในเขต        
อําเภอเมือง สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 จํานวน 168 คน กลุ่มตัวอย่าง     
แบบหลายขั้นตอน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม มีค่าดัชนีความสอดคล้องอยู่ระหว่าง 0.60 – 1.00          
ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามด้วยวิธีหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาคเท่ากับ 0.99 สถิติท่ีใช้ในการวิจัย 
คือ สถิติพ้ืนฐาน ใช้การทดสอบแบบทีและวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว 
 ผลการวิจัยพบว่า  
 1. ครูมีความคิดเห็นต่อภาวะผู้นําทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศกึษาฉะเชิงเทรา เขต1 โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก 
 2. ครูท่ีปฏิบัติงานอยู่ในโรงเรียนท่ีมีขนาดแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อภาวะผู้นําทางวิชาการของผู้บริหาร
สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต1 แตกต่างกัน โดยครูท่ีอยู่ใน
โรงเรียนขนาดกลางมีระดับความคิดเห็นมากกว่าครูท่ีอยู่ในโรงเรียนขนาดเล็ก อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01  
 3. ครูท่ี มีตําแหน่ง/วิทยฐานะท่ีแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อภาวะผู้นําทางวิชาการของผู้บริหาร
สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 ไม่แตกต่างกัน 
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บทคัดย่อ 
การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบภาวะผู้นําทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา   

ขั้นพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 จําแนกตามขนาดของโรงเรียน      
และตําแหน่ง/วิทยฐานะ กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี ได้แก่ ข้าราชการครู ท่ีปฏิบัติการสอนในเขต        
อําเภอเมือง สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 จํานวน 168 คน กลุ่มตัวอย่าง     
แบบหลายขั้นตอน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม มีค่าดัชนีความสอดคล้องอยู่ระหว่าง 0.60 – 1.00          
ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามด้วยวิธีหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาคเท่ากับ 0.99 สถิติท่ีใช้ในการวิจัย 
คือ สถิติพ้ืนฐาน ใช้การทดสอบแบบทีและวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว 
 ผลการวิจัยพบว่า  
 1. ครูมีความคิดเห็นต่อภาวะผู้นําทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศกึษาฉะเชิงเทรา เขต1 โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก 
 2. ครูท่ีปฏิบัติงานอยู่ในโรงเรียนท่ีมีขนาดแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อภาวะผู้นําทางวิชาการของผู้บริหาร
สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต1 แตกต่างกัน โดยครูท่ีอยู่ใน
โรงเรียนขนาดกลางมีระดับความคิดเห็นมากกว่าครูท่ีอยู่ในโรงเรียนขนาดเล็ก อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01  
 3. ครูท่ี มีตําแหน่ง/วิทยฐานะท่ีแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อภาวะผู้นําทางวิชาการของผู้บริหาร
สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 ไม่แตกต่างกัน 
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ABSTRACT 
 This survey research aimed to study and compare teachers’ opinions towards academic 
leadership of school administrators in Chachoengsao Primary Educational Service Area Office 1, 
categorized by school sizes and professional/academic positions. The sample group consisted of 
168 teachers from schools located in Muang Chachoengsao District under Chachoengsao Primary 
Educational Service Area Office 1 in Academic Year 2020.  The  sample size was determined 
based on Cohen's table and multistage random sampling. The research instrument was a five-
point rating scale questionnaire, with the IOC values between 0.60 - 1.00 and the Cronbach’s 
alpha value showing the reliability level at 0.99 The data were analyzed using descriptive 
statistics, t-test and One-Way Analysis of Variance. 

The results were as follows: 
1) The teacher’s opinions towards the academic leadership of school administrators were 

found to be at a high level. 
2) When the teachers’ opinions were compared based on the school sizes, there were  

statistically significant differences at the 0.01 level. The opinions of teachers in medium-sized 
schools were found to be higher than their counterparts in small-sized schools.  

3) When the teachers’ opinions were compared based on their professional/academic 
positions, there were no significant differences. 
 
Keywords : academic leadership, school administrators 
 
บทนํา  
 ความท้าทายในการพัฒนาประเทศท่ามกลาง
กระแสการเปลี่ยนแปลงที่เป็นพลวัตของโลกศตวรรษ    
ท่ี 21 การศึกษาถือว่าเป็นกลไกสําคัญในการพัฒนา
ศักยภาพมนุษ ย์ ท่ี เป็นปัจจัยสําคัญ ในการพัฒนา
ป ร ะ เท ศ ใน ก า ร นํ า ป ร ะ เท ศ เ ข้ า สู่ สั ง ค ม โล ก                             
ในศตวรรษที่  21 การพัฒนาการศึกษาของชาติ         
จึงเป็นภารกิจหลักในการพัฒนาคนอันเป็นรากฐาน    
ของการพัฒนาประเทศในทุกระบบเพื่ อนํ าไปสู่        
การบรรลุเป้าหมายของการพัฒนาประเทศให้ “ม่ันคง      
ม่ังคั่ง และย่ังยืน” (สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 
2560) จึงทําให้สถานศึกษามีหน้าท่ีสําคัญในการจัด
ก ารศึ กษ า ให้ มี คุ ณ ภ าพ โดย ได้ รั บ ม อบ อํ าน าจ        

ความรับผิดชอบในการบริหารจัดการสถานศึกษา            
ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 
และที่แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 3) พ.ศ.2553 มาตรา 39  
ให้กระทรวงศึกษาธิการกระจายอํานาจการบริหาร    
และการจัดการศึกษา ท้ังด้านวิชาการ งบประมาณ 
การบริหารงานบุคคล  และการบริหารงานท่ัวไป        
ไปยังคณะกรรมการ และสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 
และสถานศึกษาใน เขต พ้ืน ท่ีการศึ กษาโดยตรง        
(กรมวิชาการ , 2553) ซ่ึ งผู้บ ริหารใน ยุคปั จจุบั น        
ต้ อ ง เผ ชิ ญ ห น้ า กั บ ส ถ าน ก า รณ์ ห ล า ก ห ล า ย              
ท้ าทาย  และการเปลี่ ยนแปลงท่ีซับ ซ้อนมากขึ้ น       
และกฎระเบียบข้อบังคับต่าง ๆ ทําให้งานบริหาร               
จะย่ิงยากมากขึ้นอันเกิดจากสถานการณ์ท่ีไม่คาดคิด 
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(กัลยารัตน์  ธีระธนชั ย กุล , 2562) โดย ผู้บ ริหาร
ส ถ าน ศึ ก ษ า ท่ี มี ภ า ว ะ ผู้ นํ า ท า ง วิ ช า ก า ร จ ะ มี
ความสามารถในการนําบุคลากรของสถานศึกษา       
ให้ร่วมมือปฏิบัติงานจนบรรลุเป้าหมายของสถานศึกษา
อย่างมีประสิทธิภาพซ่ึงงานด้านวิชาการเป็นงานหลัก     
ท่ี สํ าคั ญ ท่ี สุ ด ใน ก ารบ ริห ารและจั ด ก ารศึ กษ า                     
ในสถานศึกษา (กรมวิชาการ, 2553) ดังนั้น ภาวะผู้นํา
ทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาจึงมีความสําคัญ
ต่อการสร้างความตระหนักให้ผู้ ท่ี เกี่ยวข้องทุกฝ่าย         
เข้าใจและประสานสัมพันธ์เพ่ือพัฒนางานวิชาการ    
และวิชาชีพ ท่ี เกี่ ย ว ข้องโดยตรงกับการส่ ง เส ริม                      
และพัฒนาการเรียนรู้ให้กับผู้เรียนบรรลุตามเป้าหมาย 
(สถาบันพัฒนาความก้าวหน้า, 2553) และภาวะผู้นํา
ทางวิชาการยังมีความสําคัญ ต่อบทบาทผู้บริหาร        
ในศตวรรษท่ี  21 ผู้บ ริหารสถานศึกษาในอนาคต                    
ท่ีจะต้องสร้างท้ังองค์การและปรับปรุงระบบใหม่      
เพ่ือสอดคล้องกับความต้องการของโครงสร้างสังคม
ใหม่ (Murphy & Kevin, 1999) ท่ีมีการเปลี่ยนแปลง
อยู่ตลอดเวลาจากการประชุมบอร์ด คณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (กพฐ) รศ.ดร.เอกชัย กี่สุขพันธ์ 
ได้กล่าวถึงงานวิจัยของมูลนิธิ The Asia Foundation 
ท่ีสํารวจกลุ่มผู้ อํานวยการโรงเรียนกลุ่มสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (สพฐ.) ในภาค
ตะ วัน ออก เฉี ย ง เห นื อ  จํ าน วน  1 89  คน  และ
ผู้ อํ านวยการโรงเรียน  สั งกั ด  ก รุงเทพมหานคร      
จํานวน 85 คน รวมท้ังสิ้น 274 คน พบว่า ปัญหา
ผู้อํานวยการโรงเรียนยังขาดความเป็นผู้นําทางวิชาการ
อ ย่ างชั ด เจน รวม ถึ งไม่ มี ค วาม เข้ า ใจ ใน ผลงาน         
ทางวิชาการซ่ึงเป็นเร่ืองการพัฒนาการจัดการเรียน   
การสอน และพัฒนาสภาพแวดล้อมต่าง ๆ ท่ีจะส่งผล                       
ต่อการพัฒนาคุณภาพผู้ เรียน และมีความจําเป็น                
ท่ีจะต้องพัฒนาความเป็นผู้นําทางวิชาการของผู้บริหาร
สถานศึกษา (ไทยโพสต์, 2564) เนื่องจากผู้บริหาร
สถานศึกษาจะต้องมีภาวะผู้นําทางวิชาการเป็นผู้นํา    

ท่ีมีคุณธรรม จริยธรรม และจิตอาสามีความพร้อม               
เพ่ือจะนําการศึกษาสู่การเปลี่ยนแปลงได้มากท่ีสุด 
(สถาบันพัฒนาความก้าวหน้า, 2553) จึงจะส่งผล      
ให้การพัฒนาคุณภาพการศึกษาประสบความสําเร็จ 
จ าก ผลก ารท ดสอบท างก ารศึ กษ าระดั บ ช า ติ               
ขั้ น พ้ื น ฐ า น  (O-NET) ข อ ง นั ก เ รี ย น ร ะ ดั บ ชั้ น
ประถมศึกษาปีท่ี 6 และระดับชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 3              
ในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ฉะเชิงเทรา เขต 1 ย้อนหลัง 3 ปี (ปีการศึกษา 2560-
2562) ใน 4 กลุ่มสาระ คือ ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ 
คณิตศาสตร์ และวิทยาศาสตร์ พบว่า ค่าคะแนนเฉลี่ย
รวมทุกรายวิชาในแต่ละปีการศึกษาไม่ถึ ง 50% 
(สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา 
เขต 1, 2563) ซ่ึงแสดงให้เห็นว่าการพัฒนาคุณภาพ    
ของการศึกษาท่ีผ่านมายังไม่ประสบผลสําเร็จเท่าท่ีควร  
 จากปัญหาและความสําคัญของการพัฒนา
คุณ ภ าพ การศึ กษ า ดั งกล่ าว  ถื อ ได้ ว่ าผู้ บ ริ ห าร
สถานศึกษามีบทบาทสําคัญในการบริหารจัดการ
สถานศึกษาให้มีคุณภาพและมีความจําเป็นท่ีผู้บริหาร
สถานศึกษาจะต้องมีภาวะผู้นําทางวิชาการท่ีจะนํามา    
ใช้ในการพัฒนาสถานศึกษา เป็นผู้นําในการขับเคลื่อน    
การพัฒนาคุณภาพผู้ เรียนและสถานศึกษาไปสู่
เป้าหมายซ่ึงจะส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพการจัด
การศึกษาท่ีดี ย่ิ งขึ้น  ด้วยเห ตุผลดั งกล่ าวข้ างต้น      
ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะทําการศึกษาภาวะผู้นํา      
ทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานสังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา 
เขต 1 เพื่อเป็นแนวทางส่งเสริมและพัฒนาภาวะผู้นํา
ทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาข้ัน พ้ืนฐาน              
และใช้ให้เกิดประโยชน์กับการบริหารโรงเรียนต่อไป 
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ABSTRACT 
 This survey research aimed to study and compare teachers’ opinions towards academic 
leadership of school administrators in Chachoengsao Primary Educational Service Area Office 1, 
categorized by school sizes and professional/academic positions. The sample group consisted of 
168 teachers from schools located in Muang Chachoengsao District under Chachoengsao Primary 
Educational Service Area Office 1 in Academic Year 2020.  The  sample size was determined 
based on Cohen's table and multistage random sampling. The research instrument was a five-
point rating scale questionnaire, with the IOC values between 0.60 - 1.00 and the Cronbach’s 
alpha value showing the reliability level at 0.99 The data were analyzed using descriptive 
statistics, t-test and One-Way Analysis of Variance. 

The results were as follows: 
1) The teacher’s opinions towards the academic leadership of school administrators were 

found to be at a high level. 
2) When the teachers’ opinions were compared based on the school sizes, there were  

statistically significant differences at the 0.01 level. The opinions of teachers in medium-sized 
schools were found to be higher than their counterparts in small-sized schools.  

3) When the teachers’ opinions were compared based on their professional/academic 
positions, there were no significant differences. 
 
Keywords : academic leadership, school administrators 
 
บทนํา  
 ความท้าทายในการพัฒนาประเทศท่ามกลาง
กระแสการเปลี่ยนแปลงที่เป็นพลวัตของโลกศตวรรษ    
ท่ี 21 การศึกษาถือว่าเป็นกลไกสําคัญในการพัฒนา
ศักยภาพมนุษ ย์ ท่ี เป็นปัจจัยสําคัญ ในการพัฒนา
ป ร ะ เท ศ ใน ก า ร นํ า ป ร ะ เท ศ เ ข้ า สู่ สั ง ค ม โล ก                             
ในศตวรรษ ท่ี  21 การพัฒนาการศึกษาของชาติ         
จึงเป็นภารกิจหลักในการพัฒนาคนอันเป็นรากฐาน    
ของการพัฒนาประเทศในทุกระบบเพื่ อนํ าไปสู่        
การบรรลุเป้าหมายของการพัฒนาประเทศให้ “ม่ันคง      
ม่ังคั่ง และยั่งยืน” (สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 
2560) จึงทําให้สถานศึกษามีหน้าท่ีสําคัญในการจัด
ก ารศึ กษ า ให้ มี คุ ณ ภ าพ โดย ได้ รั บ ม อบ อํ าน าจ        

ความรับผิดชอบในการบริหารจัดการสถานศึกษา            
ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 
และที่แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 3) พ.ศ.2553 มาตรา 39  
ให้กระทรวงศึกษาธิการกระจายอํานาจการบริหาร    
และการจัดการศึกษา ท้ังด้านวิชาการ งบประมาณ 
การบริหารงานบุคคล  และการบริหารงานท่ัวไป        
ไปยังคณะกรรมการ และสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 
และสถานศึกษาใน เขต พ้ืน ท่ีการศึ กษาโดยตรง        
(กรมวิชาการ , 2553) ซ่ึ งผู้บ ริหารใน ยุคปั จจุบั น        
ต้ อ ง เผ ชิ ญ ห น้ า กั บ ส ถ าน ก า รณ์ ห ล า ก ห ล า ย              
ท้ าทาย  และการเปลี่ ยนแปลงท่ี ซับ ซ้อนมากขึ้ น       
และกฎระเบียบข้อบังคับต่าง ๆ ทําให้งานบริหาร               
จะย่ิงยากมากขึ้นอันเกิดจากสถานการณ์ท่ีไม่คาดคิด 
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(กัลยารัตน์  ธีระธนชั ยกุ ล , 2562) โดย ผู้บ ริหาร
ส ถ าน ศึ ก ษ า ท่ี มี ภ า ว ะ ผู้ นํ า ท า ง วิ ช า ก า ร จ ะ มี
ความสามารถในการนําบุคลากรของสถานศึกษา       
ให้ร่วมมือปฏิบัติงานจนบรรลุเป้าหมายของสถานศึกษา
อย่างมีประสิทธิภาพซ่ึงงานด้านวิชาการเป็นงานหลัก     
ท่ี สํ าคั ญ ท่ี สุ ด ใน ก ารบ ริห ารและจั ด ก ารศึ กษ า                     
ในสถานศึกษา (กรมวิชาการ, 2553) ดังนั้น ภาวะผู้นํา
ทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาจึงมีความสําคัญ
ต่อการสร้างความตระหนักให้ผู้ ท่ี เกี่ยวข้องทุกฝ่าย         
เข้าใจและประสานสัมพันธ์เพ่ือพัฒนางานวิชาการ    
และวิชาชีพ ท่ี เกี่ ย ว ข้องโดยตรงกับการส่ ง เส ริม                      
และพัฒนาการเรียนรู้ให้กับผู้เรียนบรรลุตามเป้าหมาย 
(สถาบันพัฒนาความก้าวหน้า, 2553) และภาวะผู้นํา
ทางวิชาการยังมีความสําคัญ ต่อบทบาทผู้บริหาร        
ในศตวรรษท่ี  21 ผู้บริหารสถานศึกษาในอนาคต                    
ท่ีจะต้องสร้างท้ังองค์การและปรับปรุงระบบใหม่      
เพ่ือสอดคล้องกับความต้องการของโครงสร้างสังคม
ใหม่ (Murphy & Kevin, 1999) ท่ีมีการเปลี่ยนแปลง
อยู่ตลอดเวลาจากการประชุมบอร์ด คณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน (กพฐ) รศ.ดร.เอกชัย กี่สุขพันธ์ 
ได้กล่าวถึงงานวิจัยของมูลนิธิ The Asia Foundation 
ท่ีสํารวจกลุ่มผู้ อํานวยการโรงเรียนกลุ่มสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (สพฐ.) ในภาค
ตะ วัน ออก เฉี ย ง เห นื อ  จํ าน วน  1 89  คน  และ
ผู้ อํ านวยการโรงเรียน  สั งกั ด  กรุง เทพมหานคร      
จํานวน 85 คน รวมท้ังสิ้น 274 คน พบว่า ปัญหา
ผู้อํานวยการโรงเรียนยังขาดความเป็นผู้นําทางวิชาการ
อ ย่ างชั ด เจน รวม ถึ งไม่ มี ค วาม เข้ า ใจ ใน ผลงาน         
ทางวิชาการซ่ึงเป็นเร่ืองการพัฒนาการจัดการเรียน   
การสอน และพัฒนาสภาพแวดล้อมต่าง ๆ ท่ีจะส่งผล                       
ต่อการพัฒนาคุณภาพผู้ เรียน และมีความจําเป็น                
ท่ีจะต้องพัฒนาความเป็นผู้นําทางวิชาการของผู้บริหาร
สถานศึกษา (ไทยโพสต์, 2564) เนื่องจากผู้บริหาร
สถานศึกษาจะต้องมีภาวะผู้นําทางวิชาการเป็นผู้นํา    

ท่ีมีคุณธรรม จริยธรรม และจิตอาสามีความพร้อม               
เพ่ือจะนําการศึกษาสู่การเปลี่ยนแปลงได้มากท่ีสุด 
(สถาบันพัฒนาความก้าวหน้า, 2553) จึงจะส่งผล      
ให้การพัฒนาคุณภาพการศึกษาประสบความสําเร็จ 
จ าก ผลก ารท ดสอบท างก ารศึ กษ าระ ดั บ ช า ติ               
ขั้ น พ้ื น ฐ า น  (O-NET) ข อ ง นั ก เ รี ย น ร ะ ดั บ ชั้ น
ประถมศึกษาปีท่ี 6 และระดับชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 3              
ในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ฉะเชิงเทรา เขต 1 ย้อนหลัง 3 ปี (ปีการศึกษา 2560-
2562) ใน 4 กลุ่มสาระ คือ ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ 
คณิตศาสตร์ และวิทยาศาสตร์ พบว่า ค่าคะแนนเฉลี่ย
รวมทุกรายวิชาในแต่ละปีการศึกษาไม่ถึ ง 50% 
(สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา 
เขต 1, 2563) ซ่ึงแสดงให้เห็นว่าการพัฒนาคุณภาพ    
ของการศึกษาท่ีผ่านมายังไม่ประสบผลสําเร็จเท่าท่ีควร  
 จากปัญหาและความสําคัญของการพัฒนา
คุณ ภ าพ การศึ กษ า ดั งกล่ าว  ถื อ ได้ ว่ าผู้ บ ริ ห าร
สถานศึกษามีบทบาทสําคัญในการบริหารจัดการ
สถานศึกษาให้มีคุณภาพและมีความจําเป็นท่ีผู้บริหาร
สถานศึกษาจะต้องมีภาวะผู้นําทางวิชาการท่ีจะนํามา    
ใช้ในการพัฒนาสถานศึกษา เป็นผู้นําในการขับเคลื่อน    
การพัฒนาคุณภาพผู้ เรียนและสถานศึกษาไปสู่
เป้าหมายซ่ึงจะส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพการจัด
การศึกษาท่ีดี ย่ิ งขึ้น  ด้วยเห ตุผลดั งกล่ าวข้างต้น      
ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะทําการศึกษาภาวะผู้นํา      
ทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานสังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา 
เขต 1 เพื่อเป็นแนวทางส่งเสริมและพัฒนาภาวะผู้นํา
ทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาข้ัน พ้ืนฐาน              
และใช้ให้เกิดประโยชน์กับการบริหารโรงเรียนต่อไป 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาภาวะผู้นําทางวิชาการของผู้บริหาร
สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน  สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 
 2. เพ่ื อเป รียบ เทียบภาวะผู้ นํ าทางวิชาการ     
ของผู้บริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน สังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต1 
จําแนกตามขนาดของโรงเรียน และตําแหน่ง/วิทยฐานะ 
 
ขอบเขตของการวิจัย  
 1. ขอบเขตด้านเน้ือหา  
  ภ าวะผู้ นํ า ท า งวิ ช าก า รข อ งผู้ บ ริ ห า ร
สถานศึกษาสั งกัดสํานักงานเขต พ้ืนที่ การศึกษา
ประถมศึกษาฉะเชิ งเทรา  เขต  1  ซ่ึ งได้จากการ
สั ง เคราะห์องค์ประกอบภาวะผู้ นํ าทางวิชาการ      
จํานวน  5 ด้าน  ดังนี้  1) ด้านการกําหนดภารกิจ       
ของโรงเรียน 2) ด้านการบริหารจัดการเรียนการสอน 
3) ด้านการบริหารจัดการหลักสูตร 4) ด้านการพัฒนา
แหล่งเรียนรู้ สื่อ และสร้างบรรยากาศแห่งการเรียนรู้ 
5) ด้านการนิเทศการศึกษา 
 2. ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
     2 .1  ป ระช าก ร ท่ี ใช้ ใน ก าร วิ จั ย  ไ ด้ แ ก่ 
ข้าราชการครูท่ีปฏิบัติการสอนโรงเรียนขนาดกลาง   
แ ล ะ โร ง เรี ย น ข น า ด เล็ ก ใน เข ต อํ า เภ อ เ มื อ ง             
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ฉะเชิงเทรา เขต 1 จํานวน 285 คน 
  2.2 กลุ่มตัวอย่างท่ี ใช้ ในการวิจัย  ได้แก่  
ข้ าราชการครู ท่ี ปฏิ บั ติ ปฏิ บั ติ ก ารสอน โรงเรียน       
ขนาดกลางและโรงเรียนขนาดเล็ก ในเขตอําเภอเมือง         
ในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ฉะเชิงเทรา เขต 1 ได้กลุ่มตัวอย่าง จํานวน 168 คน 
โดยวิธีสุ่มอย่างง่าย แบบหลายขั้นตอน (multi-stage 
sampling) แ ล ะ กํ า ห น ด ก ลุ่ ม ตั ว อ ย่ า ง ท่ี ร ะ ดั บ                     
นั ย สํ า คั ญ ท างส ถิ ติ  0 .0 5  จ ากก าร เปิ ด ต ารา ง                      

ของโคเฮน มาเนียนและมอร์ริสัน (Cohen Manion & 
Morrison, 2011,  147)  
 3. ขอบเขตด้านตัวแปร   
  3 .1  ตั วแป รต้ น  ได้ แ ก่  ขน าด โรงเรี ยน 
ประกอบด้วย  โรงเรียนขนาดเล็ก  และโรงเรียน               
ขนาดกลาง และตําแหน่ง/วิทยฐานะ ประกอบด้วย              
1) ครูผู้ช่วย/ไม่วิทยฐานะ 2) ครู คศ.1/ไม่วิทยฐานะ       
3) ครู คศ.2 ปีขึ้นไป/ครูชํานาญข้ึนไป 
  3.2 ตัวแปรตาม ได้แก่ ภาวะผู้นําทางวิชาการ
ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
ก า ร ศึ ก ษ าป ร ะ ถ ม ศึ ก ษ า ฉ ะ เชิ ง เท ร า  เข ต  1 
ประกอบด้วย 5 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการกําหนดภารกิจ
ของโรงเรียน 2) ด้านการบริหารจัดการเรียนการสอน 
3) ด้านการบริหารจัดการหลักสูตร 4) ด้านการพัฒนา
แหล่งเรียนรู้ สื่อ และสร้างบรรยากาศแห่งการเรียนรู้ 
5) ด้านการนิเทศการศึกษา 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงสํารวจ (survey  
research) ผู้วิจัยได้ดําเนินการดังนี้ 
 1. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นแบบสอบถาม 
(Questionnaire) เกี่ ยวกับภาวะผู้ นํ าทางวิชาการ     
ของผู้บริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 
ประกอบด้วย 2 ตอน ดังต่อไปนี้ 
 ตอน ท่ี  1  ข้ อ มูลทั่ ว ไป เกี่ ย วกั บ สถานภาพ        
ของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ ขนาดของโรงเรียน    
และตําแหน่ง/วิทยฐานะ เป็นแบบเลือกตอบ (Check 
List) 
 ตอนท่ี  2 แบบสอบถามเกี่ ยวกับภาวะผู้นํ า      
ทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาข้ัน พ้ืนฐาน     
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ฉ ะ เชิ ง เท รา  เข ต  1  โด ยแบ่ งอ อก เป็ น  5  ด้ าน              
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มีลักษณะแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ  
(Likert, 1967,  90-95) 
 2. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามคร้ังนี้          
วิจัยดําเนินการดังต่อไปน้ี 
 1. ข อ ห นั ง สื อ แ น ะ นํ า ตั ว จ าก สํ า นั ก ง า น
บัณ ฑิตศึกษา  คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัย
รามคําแหง มอบให้กับผู้ อํานวยการโรงเรียนในเขต
อําเภอเมือง สังกัดสํานักงานเขตพ้ืน ท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 จํานวน 23 โรงเรียน 
เพ่ืออนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 2. ขอความอนุ เค ราะห์ จากข้ าราชการค รู               
ท่ีปฏิบัติการสอนในเขตอําเภอเมือง สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1      
ในการแจกแบบสอบถามและเก็บคืนด้วยตนเอง  
 3. รวบรวมแบบสอบถามท่ีได้รับคืนท้ังหมด
จํานวน  168 ฉบับ  คิด เป็ นร้อยละ  100 รวบรวม
แบบสอบถามท่ีได้รับมาตรวจสอบความสมบูรณ์      
และความถูกต้องเพ่ือนํามาวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ
ต่อไป 
 3. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ก าร วิ เค ร าะ ห์ ข้ อ มู ล เกี่ ย ว กั บ ภ าว ะ ผู้ นํ า          
ทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาข้ัน พ้ืนฐาน    
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ฉะเชิงเทรา เขต 1 ดําเนินการดังนี้ 
 3.1 วิ เคราะห์ข้อมูลภาวะผู้นํ าทางวิชาการ      
ของผู้บริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงาน

เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1    
โดยหาค่าเฉลี่ย ( x ) และค่าเบี่ยงมาตรฐาน (S.D.)     
เป็นรายข้อ รายด้าน และภาพรวม โดยกําหนดเกณฑ์
การแปลคะแนนเฉลี่ย (Best & Kahn, 1993, 247) 
แล้วนําเสนอในรูปตารางประกอบการบรรยาย 
 3.2. วิเคราะห์เปรียบเทียบภาวะผู้นําทางวิชาการ
ของผู้บริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 
จําแนกตามขนาดของโรงเรียน  วิเคราะห์โดยการ
ทดสอบค่าที (t-test)    
 3.3 วิเคราะห์เปรียบเทียบภาวะผู้นําทางวิชาการ   
ของผู้บริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 
จําแนกตามตําแหน่ง/วิทยฐานะ วิเคราะห์โดยใช้ค่า
ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One Way Analysis 
of Variance)  
 
ผลการวิจัย  
 ผู้วิจัยได้ดําเนินการวิจัยตามวิธีการดําเนินวิจัย   
ทําให้ได้ผลการวิจัย ดังนี้ 
 1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลภาวะผู้นําทางวิชาการ
ของผู้บริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานสังกัดสํานักงาน   
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1     
โดยหาค่าเฉล่ีย ( x ) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)              
เป็นรายข้อ  รายด้าน  และภาพรวม  ได้แสดงผล               
ในตารางท่ี 1 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาภาวะผู้นําทางวิชาการของผู้บริหาร
สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน  สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 
 2. เพื่ อ เป รียบ เทียบภาวะผู้ นํ าทางวิชาการ     
ของผู้บริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน สังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต1 
จําแนกตามขนาดของโรงเรียน และตําแหน่ง/วิทยฐานะ 
 
ขอบเขตของการวิจัย  
 1. ขอบเขตด้านเน้ือหา  
  ภ าวะผู้ นํ า ท า งวิ ช าก า รข อ งผู้ บ ริ ห า ร
สถานศึกษาสั งกัดสํ านักงานเขต พ้ืน ท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาฉะเชิ งเทรา  เขต  1  ซ่ึ งได้จากการ
สั ง เคราะห์องค์ประกอบภาวะผู้ นํ าทางวิชาการ      
จํานวน  5 ด้าน  ดังนี้  1) ด้านการกําหนดภารกิจ       
ของโรงเรียน 2) ด้านการบริหารจัดการเรียนการสอน 
3) ด้านการบริหารจัดการหลักสูตร 4) ด้านการพัฒนา
แหล่งเรียนรู้ สื่อ และสร้างบรรยากาศแห่งการเรียนรู้ 
5) ด้านการนิเทศการศึกษา 
 2. ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
     2 .1  ป ระช าก ร ท่ี ใช้ ใน ก าร วิ จั ย  ไ ด้ แ ก่ 
ข้าราชการครูท่ีปฏิบัติการสอนโรงเรียนขนาดกลาง   
แ ล ะ โร ง เรี ย น ข น า ด เล็ ก ใน เข ต อํ า เภ อ เ มื อ ง             
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ฉะเชิงเทรา เขต 1 จํานวน 285 คน 
  2.2 กลุ่มตัวอย่างท่ี ใช้ ในการวิจัย  ได้แก่  
ข้ าราชการครู ท่ี ปฏิ บั ติ ปฏิ บั ติ ก ารสอน โรงเรียน       
ขนาดกลางและโรงเรียนขนาดเล็ก ในเขตอําเภอเมือง         
ในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ฉะเชิงเทรา เขต 1 ได้กลุ่มตัวอย่าง จํานวน 168 คน 
โดยวิธีสุ่มอย่างง่าย แบบหลายขั้นตอน (multi-stage 
sampling) แ ล ะ กํ า ห น ด ก ลุ่ ม ตั ว อ ย่ า ง ท่ี ร ะ ดั บ                     
นั ย สํ า คั ญ ท างส ถิ ติ  0 .0 5  จ ากก าร เปิ ด ต ารา ง                      

ของโคเฮน มาเนียนและมอร์ริสัน (Cohen Manion & 
Morrison, 2011,  147)  
 3. ขอบเขตด้านตัวแปร   
  3 .1  ตั วแป รต้ น  ได้ แ ก่  ขน าด โรงเรี ยน 
ประกอบด้วย  โรงเรียนขนาดเล็ก  และโรงเรียน               
ขนาดกลาง และตําแหน่ง/วิทยฐานะ ประกอบด้วย              
1) ครูผู้ช่วย/ไม่วิทยฐานะ 2) ครู คศ.1/ไม่วิทยฐานะ       
3) ครู คศ.2 ปีขึ้นไป/ครูชํานาญขึ้นไป 
  3.2 ตัวแปรตาม ได้แก่ ภาวะผู้นําทางวิชาการ
ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
ก า ร ศึ ก ษ าป ร ะ ถ ม ศึ ก ษ า ฉ ะ เชิ ง เท ร า  เข ต  1 
ประกอบด้วย 5 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการกําหนดภารกิจ
ของโรงเรียน 2) ด้านการบริหารจัดการเรียนการสอน 
3) ด้านการบริหารจัดการหลักสูตร 4) ด้านการพัฒนา
แหล่งเรียนรู้ สื่อ และสร้างบรรยากาศแห่งการเรียนรู้ 
5) ด้านการนิเทศการศึกษา 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงสํารวจ (survey  
research) ผู้วิจัยได้ดําเนินการดังนี้ 
 1. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นแบบสอบถาม 
(Questionnaire) เกี่ ยวกับภาวะผู้ นํ าทางวิชาการ     
ของผู้บริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 
ประกอบด้วย 2 ตอน ดังต่อไปนี้ 
 ตอน ท่ี  1  ข้ อ มูลทั่ ว ไป เกี่ ย วกั บ สถานภาพ        
ของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ ขนาดของโรงเรียน    
และตําแหน่ง/วิทยฐานะ เป็นแบบเลือกตอบ (Check 
List) 
 ตอนท่ี  2 แบบสอบถามเกี่ ยวกับภาวะผู้นํ า      
ทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาข้ัน พ้ืนฐาน     
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ฉ ะ เชิ ง เท รา  เข ต  1  โด ยแบ่ งอ อก เป็ น  5  ด้ าน              
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มีลักษณะแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ  
(Likert, 1967,  90-95) 
 2. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามคร้ังน้ี          
วิจัยดําเนินการดังต่อไปน้ี 
 1. ข อ ห นั ง สื อ แ น ะ นํ า ตั ว จ าก สํ า นั ก ง าน
บัณ ฑิตศึกษา  คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัย
รามคําแหง มอบให้กับผู้ อํานวยการโรงเรียนในเขต
อําเภอเมือง สังกัดสํานักงานเขตพ้ืน ท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 จํานวน 23 โรงเรียน 
เพ่ืออนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 2. ขอความอนุ เค ราะห์ จากข้ าราชการค รู               
ท่ีปฏิบัติการสอนในเขตอําเภอเมือง สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1      
ในการแจกแบบสอบถามและเก็บคืนด้วยตนเอง  
 3. รวบรวมแบบสอบถามท่ีได้รับคืนท้ังหมด
จํานวน  168 ฉบับ  คิด เป็ นร้อยละ  100 รวบรวม
แบบสอบถามท่ีได้รับมาตรวจสอบความสมบูรณ์      
และความถูกต้องเพ่ือนํามาวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ
ต่อไป 
 3. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ก าร วิ เค ร าะ ห์ ข้ อ มู ล เกี่ ย ว กั บ ภ าว ะ ผู้ นํ า          
ทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาข้ัน พ้ืนฐาน    
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ฉะเชิงเทรา เขต 1 ดําเนินการดังนี้ 
 3.1 วิ เคราะห์ข้อมูลภาวะผู้นํ าทางวิชาการ      
ของผู้บริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน สังกัดสํานักงาน

เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1    
โดยหาค่าเฉลี่ย ( x ) และค่าเบี่ยงมาตรฐาน (S.D.)     
เป็นรายข้อ รายด้าน และภาพรวม โดยกําหนดเกณฑ์
การแปลคะแนนเฉลี่ย (Best & Kahn, 1993, 247) 
แล้วนําเสนอในรูปตารางประกอบการบรรยาย 
 3.2. วิเคราะห์เปรียบเทียบภาวะผู้นําทางวิชาการ
ของผู้บริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 
จําแนกตามขนาดของโรงเรียน  วิเคราะห์โดยการ
ทดสอบค่าที (t-test)    
 3.3 วิเคราะห์เปรียบเทียบภาวะผู้นําทางวิชาการ   
ของผู้บริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 
จําแนกตามตําแหน่ง/วิทยฐานะ วิเคราะห์โดยใช้ค่า
ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One Way Analysis 
of Variance)  
 
ผลการวิจัย  
 ผู้วิจัยได้ดําเนินการวิจัยตามวิธีการดําเนินวิจัย   
ทําให้ได้ผลการวิจัย ดังน้ี 
 1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลภาวะผู้นําทางวิชาการ
ของผู้บริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานสังกัดสํานักงาน   
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1     
โดยหาค่าเฉล่ีย ( x ) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)              
เป็นรายข้อ  รายด้าน  และภาพรวม  ได้แสดงผล               
ในตารางท่ี 1 
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ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ภาวะผู้นําทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน              
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 ในภาพรวมและรายด้าน 

ภาวะผู้นําทางวิชาการของผู้บริหารขั้นพื้นฐาน x  S.D. 
ระดับ

ความคิดเห็น 
1. ด้านการกําหนดภารกิจของโรงเรียน 4.41 0.48 มาก
2. ด้านการบริหารการจัดการเรียนการสอน 4.40 0.54 มาก
3. ด้านการบริหารจัดการหลักสูตร 4.32 0.58 มาก
4. ด้านการพัฒนาแหล่งการเรียนรู้ สื่อ และสร้างบรรยากาศแห่งการเรียนรู้ 4.35 0.57 มาก
5. ด้านการนิเทศการศึกษา 4.33 0.56 มาก
 รวมเฉลี่ย 4.36 0.50 มาก
 
 จากตารางท่ี 1 พบว่า ครูมีความคิดเห็นต่อภาวะ
ผู้นําทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ฉะเชิงเทรา เขต 1 โดยภาพรวม พบว่า อยู่ในระดับมาก 
( x = 4.36) และเม่ือพิจารณารายด้านพบว่า อยู่ใน
ระดับมากทุกด้าน โดยเรียงลําดับด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยสูง
ท่ี สุ ด  3 ลํ าดับแรก  คือ  ด้ านการกํ าหนดภารกิ จ        
ของโรงเรียน  ( x = 4.41) ด้านการบริหารจัดการ

ห ลั ก สู ต ร  ( x =  4 .4 0 ) แ ล ะ ด้ า น ก า ร พั ฒ น า               
แ ห ล่ ง ก า ร เรี ย น รู้  สื่ อ  แ ล ะ ส ร้ า งบ ร ร ย า ก า ศ              
แห่งการเรียนรู้ ( x = 4.35)   
 2. วิเคราะห์เปรียบเทียบภาวะผู้นําทางวิชาการ
ของผู้บริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 
จําแนกตามขนาดของโรงเรียน  วิเคราะห์โดยการ
ทดสอบค่าที (t-test) ได้แสดงผลในตารางท่ี 2 

 
ตารางท่ี 2 ผลการเปรียบเทียบภาวะผู้นําทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1จําแนกตามขนาดของโรงเรียน 

ภาวะผู้นําทางวิชาการของผู้บริหารขั้นพื้นฐาน 
ขนาดของโรงเรียน

t p ขนาดเล็ก ขนาดกลาง 
x S.D. x S.D. 

1.   
2.   
3.   
4. 
 
5. 

ด้านการกําหนดภารกิจของโรงเรียน 
ด้านการบริหารการจัดการเรียนการสอน 
ด้านการบริหารจัดการหลักสูตร 
ด้านการพัฒนาแหล่งการเรียนรู้ สื่อ และ 
สร้างบรรยากาศแห่งการเรียนรู้ 
ด้านการนิเทศการศึกษา 

4.08
4.06 
3.94 
3.94 

 
3.89 

0.49
0.55 
0.68 
0.64 

 
0.60 

4.48
4.48 
4.40 
4.44 

 
4.43 

0.45 
0.51 
0.53 
0.51 

 
0.50 

4.272** 
4.001** 
3.991** 
4.589** 

 
5.076** 

0.000
0.000 
0.000 
0.000 

 
0.000

รวมเฉลี่ย 3.98 0.54 4.44 0.46 4.803** 0.000
** มีนัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับ 0.01 
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 จากตารางที่  2 พบว่า ผลการเป รียบเทียบ     
ภาวะผู้นํ าทางวิชาการของผู้บ ริหารสถานศึกษา         
ขั้นพื้ นฐาน  สั งกัดสํ านั กงาน เขต พ้ืนที่ การศึกษา
ประถมศึกษาฉะเชิงเทราเขต 1 จําแนกตามขนาด     
ของโรงเรียนมีนัยสําคัญทางสถิติ ท่ี 0.01 แสดงว่า       
ครู ท่ี ป ฏิบั ติ งานอ ยู่ ใน โรงเรียน ท่ี มีขนาด ต่างกัน           
มีความคิดเห็นต่อภาวะผู้นําทางวิชาการของผู้บริหาร           
ขั้น พ้ืนฐาน  แตกต่างกัน ท้ังภาพรวมและรายด้าน                    

โด ย ท่ี ค รู ท่ี อ ยู่ ใน โร ง เรี ย น ขน าด ก ล าง มี ร ะ ดั บ               
ความคิดเห็นมากกว่าครูท่ีอยู่ในโรงเรียนขนาดเล็ก 
 3. วิเคราะห์เปรียบเทียบภาวะผู้นําทางวิชาการ
ของผู้บริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 
จําแนกตามตําแหน่ง/ วิทยะฐานะ วิเคราะห์โดยใช้ค่า
ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One Way Analysis 
of Variance) 

ตารางท่ี 3 ผลการเปรียบเทียบภาวะผู้นําทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 จําแนกตามตําแหน่ง/วิทยฐานะ 

ภาวะผู้นําทางวิชาการของผู้บริหารขั้น
พ้ืนฐาน 

ตําแหน่ง/วิทยฐานะ

F p ครูผู้ช่วย ครู คศ.1 
ครู คศ.2 
ขึ้นไป 

x S.D. x S.D. x S.D. 
1. ด้านการกําหนดภารกิจของโรงเรียน 4.35 0.45 4.44 0.49 4.44 0.50 0.601 0.550
2. ด้านการบริหารการจัดการเรียนการสอน 4.36 0.55 4.42 0.43 4.42 0.58 0.201 0.811
3. ด้านการบริหารจัดการหลักสูตร 4.36 0.54 4.28 0.54 4.31 0.64 0.191 0.826
4. ด้านการพัฒนาแหล่งการเรียนรู้ สื่อ 

และสร้างบรรยากาศแห่งการเรียนรู้ 
4.34 0.53 4.36 0.60 4.34 0.59 0.201 0.980

5. ด้านการนิเทศการศึกษา 4.34 0.56 4.34 0.55 4.33 0.57 0.004 0.996
 รวมเฉลี่ย 4.35 0.49 4.37 0.47 4.37 0.54 0.025 0.975

 
 จากตารางที่  3 พบว่า ผลการเป รียบเทียบ    
ภาวะผู้นํ าทางวิชาการของผู้บ ริหารสถานศึกษา           
ขั้นพื้ นฐาน  สั งกัดสํ านั กงาน เขต พ้ืนที่ การศึกษา
ประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 จําแนกตามตําแหน่ง/
วิทยฐานะไม่ มีนั ยสํ าคัญ ทางส ถิติ ท่ี ระ ดับ  0 .01        
โดยภาพรวมและรายด้าน แสดงว่าครูท่ีมีตําแหน่ง/   
วิทยฐานะท่ีแตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อภาวะผู้นํา   
ทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาข้ัน พ้ืนฐาน         
ไม่แตกต่างกัน 
 
 

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
 ก าร วิ จั ย ค ร้ั งนี้ มี วั ต ถุ ป ระส งค์ เ พ่ื อ ศึ ก ษ า         
และเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูต่อภาวะผู้นํา         
ทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา 
เขต 1 สรุปผลและอภิปรายผลการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 
 1 . ผลการ วิ เค ราะ ห์ ค วามคิ ด เห็ น ขอ งค รู           
ต่อภาวะผู้นําทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา     
ขั้นพื้ นฐาน  สั งกัดสํ านั กงาน เขต พ้ืนที่ การศึกษา
ประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 โดย อยู่ในระดับมาก 
ท้ังนี้ อาจเนื่องมาจาก ผู้บริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน         
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ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ภาวะผู้นําทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน              
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 ในภาพรวมและรายด้าน 

ภาวะผู้นําทางวิชาการของผู้บริหารขั้นพื้นฐาน x  S.D. 
ระดับ

ความคิดเห็น 
1. ด้านการกําหนดภารกิจของโรงเรียน 4.41 0.48 มาก
2. ด้านการบริหารการจัดการเรียนการสอน 4.40 0.54 มาก
3. ด้านการบริหารจัดการหลักสูตร 4.32 0.58 มาก
4. ด้านการพัฒนาแหล่งการเรียนรู้ สื่อ และสร้างบรรยากาศแห่งการเรียนรู้ 4.35 0.57 มาก
5. ด้านการนิเทศการศึกษา 4.33 0.56 มาก
 รวมเฉลี่ย 4.36 0.50 มาก
 
 จากตารางท่ี 1 พบว่า ครูมีความคิดเห็นต่อภาวะ
ผู้นําทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ฉะเชิงเทรา เขต 1 โดยภาพรวม พบว่า อยู่ในระดับมาก 
( x = 4.36) และเม่ือพิจารณารายด้านพบว่า อยู่ใน
ระดับมากทุกด้าน โดยเรียงลําดับด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยสูง
ท่ี สุ ด  3 ลํ าดับแรก  คือ  ด้ านการกํ าหนดภารกิ จ        
ของโรงเรียน ( x = 4.41) ด้านการบริหารจัดการ

ห ลั ก สู ต ร  ( x =  4 .4 0 ) แ ล ะ ด้ า น ก า ร พั ฒ น า               
แ ห ล่ ง ก า ร เรี ย น รู้  สื่ อ  แ ล ะ ส ร้ า งบ ร ร ย า ก า ศ              
แห่งการเรียนรู้ ( x = 4.35)   
 2. วิเคราะห์เปรียบเทียบภาวะผู้นําทางวิชาการ
ของผู้บริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 
จําแนกตามขนาดของโรงเรียน  วิเคราะห์โดยการ
ทดสอบค่าที (t-test) ได้แสดงผลในตารางท่ี 2 

 
ตารางที่ 2 ผลการเปรียบเทียบภาวะผู้นําทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1จําแนกตามขนาดของโรงเรียน 

ภาวะผู้นําทางวิชาการของผู้บริหารขั้นพื้นฐาน 
ขนาดของโรงเรียน

t p ขนาดเล็ก ขนาดกลาง 
x S.D. x S.D. 

1.   
2.   
3.   
4. 
 
5. 

ด้านการกําหนดภารกิจของโรงเรียน 
ด้านการบริหารการจัดการเรียนการสอน 
ด้านการบริหารจัดการหลักสูตร 
ด้านการพัฒนาแหล่งการเรียนรู้ สื่อ และ 
สร้างบรรยากาศแห่งการเรียนรู้ 
ด้านการนิเทศการศึกษา 

4.08
4.06 
3.94 
3.94 

 
3.89 

0.49
0.55 
0.68 
0.64 

 
0.60 

4.48
4.48 
4.40 
4.44 

 
4.43 

0.45 
0.51 
0.53 
0.51 

 
0.50 

4.272** 
4.001** 
3.991** 
4.589** 

 
5.076** 

0.000
0.000 
0.000 
0.000 

 
0.000

รวมเฉล่ีย 3.98 0.54 4.44 0.46 4.803** 0.000
** มีนัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับ 0.01 
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 จากตารางที่  2 พบว่า ผลการเป รียบเทียบ     
ภาวะผู้นํ าทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา         
ขั้น พ้ืนฐาน  สั งกัดสํ านั กงาน เขต พ้ืนที่ การศึกษา
ประถมศึกษาฉะเชิงเทราเขต 1 จําแนกตามขนาด     
ของโรงเรียนมีนัยสําคัญทางสถิติ ท่ี 0.01 แสดงว่า       
ครู ท่ี ปฏิ บั ติ งานอ ยู่ ใน โรงเรียน ท่ี มีขนาด ต่างกัน           
มีความคิดเห็นต่อภาวะผู้นําทางวิชาการของผู้บริหาร           
ขั้น พ้ืนฐาน  แตกต่างกัน ท้ังภาพรวมและรายด้าน                    

โด ย ท่ี ค รู ท่ี อ ยู่ ใน โร ง เรี ย น ขน าด ก ล าง มี ร ะ ดั บ               
ความคิดเห็นมากกว่าครูท่ีอยู่ในโรงเรียนขนาดเล็ก 
 3. วิเคราะห์เปรียบเทียบภาวะผู้นําทางวิชาการ
ของผู้บริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 
จําแนกตามตําแหน่ง/ วิทยะฐานะ วิเคราะห์โดยใช้ค่า
ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One Way Analysis 
of Variance) 

ตารางท่ี 3 ผลการเปรียบเทียบภาวะผู้นําทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 จําแนกตามตําแหน่ง/วิทยฐานะ 

ภาวะผู้นําทางวิชาการของผู้บริหารขั้น
พ้ืนฐาน 

ตําแหน่ง/วิทยฐานะ

F p ครูผู้ช่วย ครู คศ.1 
ครู คศ.2 
ขึ้นไป 

x S.D. x S.D. x S.D. 
1. ด้านการกําหนดภารกิจของโรงเรียน 4.35 0.45 4.44 0.49 4.44 0.50 0.601 0.550
2. ด้านการบริหารการจัดการเรียนการสอน 4.36 0.55 4.42 0.43 4.42 0.58 0.201 0.811
3. ด้านการบริหารจัดการหลักสูตร 4.36 0.54 4.28 0.54 4.31 0.64 0.191 0.826
4. ด้านการพัฒนาแหล่งการเรียนรู้ สื่อ 

และสร้างบรรยากาศแห่งการเรียนรู้ 
4.34 0.53 4.36 0.60 4.34 0.59 0.201 0.980

5. ด้านการนิเทศการศึกษา 4.34 0.56 4.34 0.55 4.33 0.57 0.004 0.996
 รวมเฉลี่ย 4.35 0.49 4.37 0.47 4.37 0.54 0.025 0.975

 
 จากตารางที่  3 พบว่า ผลการเป รียบเทียบ    
ภาวะผู้นํ าทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา           
ขั้น พ้ืนฐาน  สั งกัดสํ านั กงาน เขต พ้ืนที่ การศึกษา
ประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 จําแนกตามตําแหน่ง/
วิทยฐานะไม่ มีนั ยสํ าคัญ ทางส ถิติ ท่ี ระ ดับ  0 .01        
โดยภาพรวมและรายด้าน แสดงว่าครูท่ีมีตําแหน่ง/   
วิทยฐานะท่ีแตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อภาวะผู้นํา   
ทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาข้ัน พ้ืนฐาน         
ไม่แตกต่างกัน 
 
 

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
 ก าร วิ จั ย ค ร้ั งนี้ มี วั ต ถุ ป ระส งค์ เ พ่ื อ ศึ ก ษ า         
และเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูต่อภาวะผู้นํา         
ทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา 
เขต 1 สรุปผลและอภิปรายผลการวิเคราะห์ข้อมูล ดังน้ี 
 1 . ผลการ วิ เค ราะ ห์ ค วามคิ ด เห็ น ขอ งค รู           
ต่อภาวะผู้นําทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา     
ขั้นพื้ นฐาน  สั งกัดสํ านั กงาน เขต พ้ืน ท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 โดย อยู่ในระดับมาก 
ท้ังนี้ อาจเนื่องมาจาก ผู้บริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน         
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สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ฉะ เชิ ง เท รา  เขต  1  มี การป รับ เปลี่ ยนความคิ ด                  
พ ร้ อ ม เปิ ด รั บ แ ล ะ ย อ ม รั บ ก า ร เป ลี่ ย น แ ป ล ง                        
ของสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนในปัจจุบันท่ีเข้ามามีบทบาท
ต่อการดําเนินชีวิต ทําให้ต้องมีการพัฒนาตนเอง         
อยู่เสมอและเข้าใจบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษา     
ในฐานะผู้นําทางวิชาการในการนําความรู้ความสามารถ
มาใช้ในการบริหารจัดการสถานศึกษาให้ได้คุณภาพ 
โดย มุ่ งเน้นงานวิชาการเป็ นสํ าคัญ  ส่ งผลให้ เกิ ด                  
ความร่วมมือร่วมใจในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา   
ขอ งสถานศึ กษ า ให้ สอดคล้ อ งกั บ สภ าพ สั งค ม                       
ท่ี เปลี่ ยนแปลงและสามารถตอบสนองต่อความ    
ต้องการของผู้เรียน ผู้ปกครองและชุมชน ซ่ึงสอดคล้อง          
กับแนวคิดของกริคแมน  (Glickman, 2007, 11)          
ท่ี กล่ าวว่ า  คุณ ลั กษณ ะภาวะผู้ นํ าท าง วิชาการ         
ของผู้บริหารท่ี มีประสิทธิผลมีองค์ประกอบหลัก                   
3  ด้ าน  คื อ  1 ) ด้ านความ รู้  (Knowledge based)      
เป็นความรู้ ท่ีจําเป็นสําหรับภาวะผู้นําทางวิชาการ     
เพื่อใช้เป็นฐานในการปฏิบัติภาระหน้าท่ีของผู้บริหาร
สถานศึกษา 2) ด้านภาระหน้าท่ี (tasks) หมายถึง 
ภาระหน้าท่ีของผู้บริหารสถานศึกษาท่ีมีความสัมพันธ์
กับความรู้ และ 3) ด้านทักษะท่ีจําเป็น (skill needed) 
ใน ก า รนํ า ค ว า ม รู้ ไป สู่ ก า ร พั ฒ น าพ ฤ ติ ก ร ร ม             
การปฏิบัติงาน สมรรถภาพที่ผู้บริหารสถานศึกษา 
จํ า เป็ นต้ อ ง มี  คื อ  ทั กษะภาวะผู้ นํ า  และทั กษะ                 
ทางเทคนิค ทักษะภาวะผู้นํา ประกอบด้วย ทักษะ    
การติดต่อสื่อสาร ทักษะด้านบุคคล ทักษะการนิเทศ
ภายใน  และทักษะการแนะแนวทางการตัดสิน         
ของกลุ่ ม  ส่ วน ทักษะทางเทคนิ ค  ประกอบ ด้วย        
ทักษะการตั้งเป้าหมาย ทักษะการประเมินผลและการ
วางแผน  ทั กษะการสั งเกต  และทักษะการวิจั ย        
และประเมินผลและสอดคล้องกับ งานวิจั ยของ      
ทั ศนา  วรรณภา  (2560) ศึกษาเร่ืองภาวะผู้ นํ า        
ทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาในอําเภอสอยดาว                    
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา

จั น ทบุ รี  เข ต  2  ผลก าร วิ จั ยพ บ ว่ า  ภ าวะผู้ นํ า           
ทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาในอําเภอสอยดาว 
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
จันทบุรี เขต 2 โดยรวมและรายด้าน อยู่ในระดับมาก 
และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ธัญชนก บุญทอง 
(2560) ศึกษาเรื่อง ภาวะผู้นําทางวิชาการของผู้บริหาร
สถานศึกษาสั งกัดสํ านักงานเขต พ้ืน ท่ีการศึกษา
ประถมศึกษากระบี่ผลการศึกษาพบว่า ภาวะผู้นํา     
ทางวิชาการของ ผู้บ ริห ารสถานศึ กษ าในสั งกั ด               
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากระบี่              
ตามความคิดเห็นของครูโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ศราวุธ ทองอากาศ 
(2560) ศึกษาภาวะผู้นําทางวิชาการของผู้บริหาร
สถานศึกษาข้ัน พ้ืนฐานในจังหวัดจันทบุรี ระยอง      
และตราด ผลการวิจัยพบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
 2. ผลการเปรียบเทียบภาวะผู้นําทางวิชาการ    
ของผู้บริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 
จําแนกตามขนาดของโรงเรียนมีความแตกต่างกัน     
โด ย ท่ี ค รู ท่ี อ ยู่ ใน โร ง เรี ย น ขน าด ก ล าง มี ร ะ ดั บ               
ความคิดเห็นมากกว่าครูท่ีอยู่ในโรงเรียนขนาดเล็ก     
ท้ังนี้อาจเนื่องมาจาก โรงเรียนท่ีมีขนาดแตกต่างกัน    
ทําให้ผู้บริหารสถานศึกษามีวิธีการบริหารด้านวิชาการ        
ท่ีแตกต่างกันไปด้วย เช่น ด้านการกําหนดภารกิจ     
ทางวิชาการของโรงเรียน ด้านการบริการจัดการเรียน
การสอน ด้านการบริหารจัดการหลักสูตร ด้านการ
นิ เทศการศึกษา  เป็ น ต้น  อีก ท้ั งยังมีปั จจัย อ่ืน  ๆ          
ท่ีสนับสนุนต่อการบริหารงานวิชาการ เช่น บุคคล 
งบประมาณ  ซ่ึงในโรงเรียนขนาดกลางมีจํานวนครู       
ท่ี เพี ยงพอสอนครบชั้นและสามารถสอนได้ตาม               
ความถนัดของตนเอง และมีงบประมาณเพียงพอ               
ในการจัดหาสื่อการเรียนรู้ท่ีหลากหลายและทันสมัย 
แ ต่ โรงเรียนขนาด เล็ กบ างค ร้ังผู้ บ ริห าร ต้อ งจั ด         
การเรียนการสอนด้วยตนเอง เนื่ อ งจากจํานวน          
ครูน้อยไม่เพียงพอ ทําให้การจัดการเรียนการสอน     
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แบบควบชั้นโดยครูต้องสอนทุกวิชา และงบประมาณ  
ไม่เพียงพอกับการจัดหาสื่อการเรียนรู้หรือพัฒนา    
แหล่งเรียนรู้ให้ทันสมัย ทําให้การบริหารวิชาการ     
ทําได้ยากกว่าโรงเรียนขนาดกลาง สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ กนกหงส์ ศาลารัตน์ (2558) ศึกษาภาวะ
ผู้นํ าทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ 
ผลการวิจัยพบว่า ครู ท่ีปฏิบัติงานในสถานศึกษา         
ท่ี มีขนาดแตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อภาวะผู้นํา      
ทางวิชาการโดยรวมแตกต่ าง กัน  โดยผู้ บ ริห าร
สถานศึกษาในสถานศึกษาขนาดเล็กมีภาวะผู้นํ า      
ทางวิชาการ โดยรวมแตกต่างกับผู้บริหารสถานศึกษา
ในสถานศึกษาขนาดกลางและสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ กฤตกร น้ําทิพย์ (2560) ศึกษาเรื่องภาวะผู้นํา    
ทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา กลุ่มสหวิทยาเขต
บ้ านบึ ง  1  สั ง กัดสํ านั ก งาน เขต พ้ื นที่ ก ารศึ กษ า
ป ระถมศึ กษ าชลบุ รี เข ต  1  จํ าแน กต ามขน าด          
ของสถานศึกษา โดยรวม และรายด้านแตกต่างกัน 
 3. ผลการเปรียบเทียบภาวะผู้นําทางวิชาการ 
ของผู้บริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทราเขต 1 
จํ าแนกตาม ตํ าแหน่ ง/วิทยฐานะ  โดยภาพรวม           
ไม่แตกต่างกัน  ท้ั งนี้ อาจ เนื่ อ งมากจากผู้ บ ริหาร                   
เห็นถึงความสามารถของครูท่ีมีตําแหน่ง/วิทยฐานะ
แตกต่างกัน  โดยมีการส่ งเส ริมให้ ทํ างาน ร่วมกัน                
ทํ าให้ ค รู ท่ี มี ตํ าแหน่ ง/วิทยฐานะ ต่ างกั น เข้ าม า            
มีบทบาทของงานในฝ่ายต่าง ๆ ร่วมกัน มีการรับฟัง
ความคิ ด เห็ นของค รู  และให้ เกี ย ร ติ กั บ ทุ กฝ่ าย                        
อย่างเท่าเทียมโดยไม่คํานึงถึงกันตําแหน่ง/วิทยฐานะ
ของครู ท่ี แตกต่างกัน  ทํ าให้ครู เกิดความศ รัทธา      
เชื่ อ ม่ัน  ไว้ วางใจ ต่อผู้ บ ริหาร  ทํ าให้ ครูส ามารถ                   
แ ส ด งศั ก ย ภ าพ ก ารทํ า ง าน อ ย่ า ง เต็ ม ท่ี แ ล ะ มี
ประสิทธิภาพ โดยไปในแนวทางเดียวกันจนบรรลุ
เป้ าหมายของสถานศึกษาท่ีวางไว้ สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ พัชราภรณ์ จันทพล (2559) ศึกษาภาวะ

ผู้นํ าทางวิชาการของผู้บริหารโรงเรียนในอําเภอ
องค รักษ์  สั งกั ดสํ านั ก งาน เขต พ้ื น ท่ี ก ารศึ กษ า
ประถมศึกษานครนายก จําแนกตามประเภทบุคลากร
พบว่า แตกต่างกัน 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 
 1. ด้านการกําหนดภารกิจของโรงเรียน ผู้บริหาร
ควรมีการสร้างความเข้าใจและชี้ให้เห็นถึงความสําคัญ
ของเป้าหมาย วิสัยทัศน์ ภารกิจทางด้านวิชาการ          
ของโรงเรียนแก่คณะครู และบุคลากรอย่างต่อเนื่อง 
 2. ด้านการบริหารการจัดการเรียนการสอน 
ผู้ บ ริห า รค วร มี ก ารจั ด ค รู เข้ าส อน ใน ชั้ น เ รี ย น               
ตามวิชาเอก และความถนัดของครู 
 3. ด้านการบริหารจัดการหลักสูตร ผู้บริหาร    
ควรมีการประชุมชี้แจง ให้ความรู้และทําความเข้าใจ
ก่อนท่ีจะมีการจัดทําหลักสูตรหรือพัฒนาหลักสูตร              
กับครู พร้อมกับเป็นผู้อํานวยความสะดวกให้กับครู        
ในการจัดทําหลักสูตร 
 4. ด้านการพัฒนาแหล่งการเรียนรู้ สื่อ และสร้าง
บรรยากาศแห่งการเรียนรู้ ผู้บริหารควรท่ีจะมีการสร้าง
และพัฒนาเครือข่ายแหล่งเรียนรู้ ท้ั งในและนอก
ห้องเรียนอย่างต่อเนื่องและสมํ่าเสมอ 
 5. ด้ าน นิ เท ศ ก า รศึ ก ษ า  ผู้ บ ริ ห า รค ว ร มี          
การส่งเสริมให้ครูเข้ามาร่วมวางแผนในการกําหนด
หลักการนิเทศการสอนตามที่ได้ออกแบบการเรียนรู้
ด้วยตนเอง 
 ข้อเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
 1. ควรศึกษาภาวะผู้นําทางวิชาการของผู้บริหาร
สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน  สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 ทุกอําเภอ   
ในความรับผิดชอบของสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 
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สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ฉะ เชิ ง เท รา  เขต  1  มี การป รับ เปลี่ ยนความคิ ด                  
พ ร้ อ ม เปิ ด รั บ แ ล ะ ย อ ม รั บ ก า ร เป ลี่ ย น แ ป ล ง                        
ของสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนในปัจจุบันท่ีเข้ามามีบทบาท
ต่อการดําเนินชีวิต ทําให้ต้องมีการพัฒนาตนเอง         
อยู่เสมอและเข้าใจบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษา     
ในฐานะผู้นําทางวิชาการในการนําความรู้ความสามารถ
มาใช้ในการบริหารจัดการสถานศึกษาให้ได้คุณภาพ 
โดย มุ่ งเน้นงานวิชาการเป็ นสํ าคัญ  ส่ งผลให้ เกิ ด                  
ความร่วมมือร่วมใจในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา   
ขอ งสถานศึ กษ า ให้ สอดคล้ อ งกั บ สภ าพ สั งค ม                       
ท่ี เปลี่ ยนแปลงและสามารถตอบสนองต่อความ    
ต้องการของผู้เรียน ผู้ปกครองและชุมชน ซ่ึงสอดคล้อง          
กับแนวคิดของกริคแมน  (Glickman, 2007, 11)          
ท่ี กล่ าวว่ า  คุณ ลั กษณ ะภาวะผู้ นํ าท าง วิชาการ         
ของผู้บริหารท่ี มีประสิทธิผลมีองค์ประกอบหลัก                   
3  ด้ าน  คื อ  1 ) ด้ านความ รู้  (Knowledge based)      
เป็นความรู้ ท่ีจําเป็นสําหรับภาวะผู้นําทางวิชาการ     
เพื่อใช้เป็นฐานในการปฏิบัติภาระหน้าท่ีของผู้บริหาร
สถานศึกษา 2) ด้านภาระหน้าท่ี (tasks) หมายถึง 
ภาระหน้าท่ีของผู้บริหารสถานศึกษาท่ีมีความสัมพันธ์
กับความรู้ และ 3) ด้านทักษะท่ีจําเป็น (skill needed) 
ใน ก า รนํ า ค ว า ม รู้ ไป สู่ ก า ร พั ฒ น าพ ฤ ติ ก ร ร ม             
การปฏิบัติงาน สมรรถภาพที่ผู้บริหารสถานศึกษา 
จํ า เป็ นต้ อ ง มี  คื อ  ทั กษะภาวะผู้ นํ า  และทั กษะ                 
ทางเทคนิค ทักษะภาวะผู้นํา ประกอบด้วย ทักษะ    
การติดต่อสื่อสาร ทักษะด้านบุคคล ทักษะการนิเทศ
ภายใน  และทักษะการแนะแนวทางการตัดสิน         
ของกลุ่ ม  ส่ วน ทักษะทางเทคนิ ค  ประกอบ ด้วย        
ทักษะการต้ังเป้าหมาย ทักษะการประเมินผลและการ
วางแผน  ทั กษะการสั งเกต  และทักษะการวิจั ย        
และประเมินผลและสอดคล้องกับ งานวิจั ยของ      
ทั ศนา  วรรณภา  (2560) ศึกษาเร่ืองภาวะผู้ นํ า        
ทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาในอําเภอสอยดาว                    
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา

จั น ทบุ รี  เข ต  2  ผลก าร วิ จั ยพ บ ว่ า  ภ าวะผู้ นํ า           
ทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาในอําเภอสอยดาว 
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
จันทบุรี เขต 2 โดยรวมและรายด้าน อยู่ในระดับมาก 
และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ธัญชนก บุญทอง 
(2560) ศึกษาเรื่อง ภาวะผู้นําทางวิชาการของผู้บริหาร
สถานศึกษาสั งกัดสํานักงานเขต พ้ืนที่ การศึกษา
ประถมศึกษากระบี่ผลการศึกษาพบว่า ภาวะผู้นํา     
ทางวิชาการของ ผู้บ ริห ารสถานศึ กษ าในสั งกั ด               
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากระบี่              
ตามความคิดเห็นของครูโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ศราวุธ ทองอากาศ 
(2560) ศึกษาภาวะผู้นําทางวิชาการของผู้บริหาร
สถานศึกษาข้ัน พ้ืนฐานในจังหวัดจันทบุรี ระยอง      
และตราด ผลการวิจัยพบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
 2. ผลการเปรียบเทียบภาวะผู้นําทางวิชาการ    
ของผู้บริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 
จําแนกตามขนาดของโรงเรียนมีความแตกต่างกัน     
โด ย ท่ี ค รู ท่ี อ ยู่ ใน โร ง เรี ย น ขน าด ก ล าง มี ร ะ ดั บ               
ความคิดเห็นมากกว่าครูท่ีอยู่ในโรงเรียนขนาดเล็ก     
ท้ังนี้อาจเนื่องมาจาก โรงเรียนท่ีมีขนาดแตกต่างกัน    
ทําให้ผู้บริหารสถานศึกษามีวิธีการบริหารด้านวิชาการ        
ท่ีแตกต่างกันไปด้วย เช่น ด้านการกําหนดภารกิจ     
ทางวิชาการของโรงเรียน ด้านการบริการจัดการเรียน
การสอน ด้านการบริหารจัดการหลักสูตร ด้านการ
นิ เทศการศึกษา  เป็ นต้น  อีก ท้ั งยังมีปั จจัย อ่ืน  ๆ          
ท่ีสนับสนุนต่อการบริหารงานวิชาการ เช่น บุคคล 
งบประมาณ  ซ่ึงในโรงเรียนขนาดกลางมีจํานวนครู       
ท่ี เพี ยงพอสอนครบชั้นและสามารถสอนได้ตาม               
ความถนัดของตนเอง และมีงบประมาณเพียงพอ               
ในการจัดหาสื่อการเรียนรู้ท่ีหลากหลายและทันสมัย 
แ ต่ โรงเรียนขนาด เล็ กบ างค ร้ังผู้ บ ริห าร ต้อ งจั ด         
การเรียนการสอนด้วยตนเอง เนื่ อ งจากจํานวน          
ครูน้อยไม่เพียงพอ ทําให้การจัดการเรียนการสอน     
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แบบควบชั้นโดยครูต้องสอนทุกวิชา และงบประมาณ  
ไม่เพียงพอกับการจัดหาสื่อการเรียนรู้หรือพัฒนา    
แหล่งเรียนรู้ ให้ ทันสมัย ทําให้การบริหารวิชาการ     
ทําได้ยากกว่าโรงเรียนขนาดกลาง สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ กนกหงส์ ศาลารัตน์ (2558) ศึกษาภาวะ
ผู้นํ าทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ 
ผลการวิจัยพบว่า ครู ท่ีปฏิบัติงานในสถานศึกษา         
ท่ี มีขนาดแตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อภาวะผู้นํา      
ทางวิชาการโดยรวมแตกต่ างกั น  โดยผู้ บ ริห าร
สถานศึกษาในสถานศึกษาขนาดเล็กมีภาวะผู้นํ า      
ทางวิชาการ โดยรวมแตกต่างกับผู้บริหารสถานศึกษา
ในสถานศึกษาขนาดกลางและสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ กฤตกร น้ําทิพย์ (2560) ศึกษาเรื่องภาวะผู้นํา    
ทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา กลุ่มสหวิทยาเขต
บ้ านบึ ง  1  สั ง กัดสํ านั ก งาน เขต พ้ื นที่ ก ารศึ กษ า
ป ระถมศึ กษ าชลบุ รี เข ต  1  จํ าแน กต ามขน าด          
ของสถานศึกษา โดยรวม และรายด้านแตกต่างกัน 
 3. ผลการเปรียบเทียบภาวะผู้นําทางวิชาการ 
ของผู้บริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน สังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทราเขต 1 
จํ าแนกตาม ตํ าแหน่ ง/วิทยฐานะ  โดยภาพรวม           
ไม่แตกต่างกัน  ท้ั งนี้ อาจ เนื่ อ งมากจากผู้ บ ริหาร                   
เห็นถึงความสามารถของครูท่ีมีตําแหน่ง/วิทยฐานะ
แตกต่างกัน  โดยมีการส่ งเส ริมให้ ทํ างาน ร่วมกัน                
ทํ าให้ ค รู ท่ี มี ตํ าแหน่ ง/วิทยฐานะ ต่ างกั น เข้ าม า            
มีบทบาทของงานในฝ่ายต่าง ๆ ร่วมกัน มีการรับฟัง
ความคิ ด เห็ นของค รู  และให้ เกี ยร ติ กั บ ทุ กฝ่ าย                        
อย่างเท่าเทียมโดยไม่คํานึงถึงกันตําแหน่ง/วิทยฐานะ
ของครู ท่ี แตกต่างกัน  ทํ าให้ครู เกิดความศ รัทธา      
เชื่ อ ม่ัน  ไว้ วางใจ ต่อผู้ บ ริหาร  ทํ าให้ ค รูสามารถ                   
แ ส ด งศั ก ย ภ าพ ก ารทํ า ง าน อ ย่ า ง เต็ ม ท่ี แ ล ะ มี
ประสิทธิภาพ โดยไปในแนวทางเดียวกันจนบรรลุ
เป้ าหมายของสถานศึกษาท่ีวางไว้ สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ พัชราภรณ์ จันทพล (2559) ศึกษาภาวะ

ผู้นํ าทางวิชาการของผู้บริหารโรงเรียนในอําเภอ
องค รั กษ์  สั งกั ดสํ านั ก งาน เขต พ้ื น ท่ี ก ารศึ กษ า
ประถมศึกษานครนายก จําแนกตามประเภทบุคลากร
พบว่า แตกต่างกัน 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 
 1. ด้านการกําหนดภารกิจของโรงเรียน ผู้บริหาร
ควรมีการสร้างความเข้าใจและชี้ให้เห็นถึงความสําคัญ
ของเป้าหมาย วิสัยทัศน์ ภารกิจทางด้านวิชาการ          
ของโรงเรียนแก่คณะครู และบุคลากรอย่างต่อเนื่อง 
 2. ด้านการบริหารการจัดการเรียนการสอน 
ผู้ บ ริห า รค วร มี ก ารจั ด ค รู เข้ าส อน ใน ชั้ น เ รี ย น               
ตามวิชาเอก และความถนัดของครู 
 3. ด้านการบริหารจัดการหลักสูตร ผู้บริหาร    
ควรมีการประชุมชี้แจง ให้ความรู้และทําความเข้าใจ
ก่อนท่ีจะมีการจัดทําหลักสูตรหรือพัฒนาหลักสูตร              
กับครู พร้อมกับเป็นผู้อํานวยความสะดวกให้กับครู        
ในการจัดทําหลักสูตร 
 4. ด้านการพัฒนาแหล่งการเรียนรู้ สื่อ และสร้าง
บรรยากาศแห่งการเรียนรู้ ผู้บริหารควรท่ีจะมีการสร้าง
และพัฒนาเครือข่ายแหล่งเรียนรู้ ท้ั งในและนอก
ห้องเรียนอย่างต่อเนื่องและสมํ่าเสมอ 
 5. ด้ าน นิ เท ศ ก า รศึ ก ษ า  ผู้ บ ริ ห า รค ว ร มี          
การส่งเสริมให้ครูเข้ามาร่วมวางแผนในการกําหนด
หลักการนิเทศการสอนตามที่ได้ออกแบบการเรียนรู้
ด้วยตนเอง 
 ข้อเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
 1. ควรศึกษาภาวะผู้นําทางวิชาการของผู้บริหาร
สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน  สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 ทุกอําเภอ   
ในความรับผิดชอบของสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 
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 2. ควรมีการศึกษาปัจจัยต่าง ๆ ท่ีส่งผลต่อภาวะ
ผู้นําทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน   
ในการเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางานของครูในสังกัด

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา 
เขต 1 

  
เอกสารอ้างอิง 
กฤตกร น้ําทิพย์. (2560). ) ภาวะผู้นําทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา กลุ่มสหวิทยาเขตบ้านบึง 1 สังกัด 
 สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรีเขต 1. วิทยานิพนธ์การศึกษามหาบัณฑิต สาขาวิชา   
 การบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยบูรพา. 
กนกหงส์ ศาลารัตน์. (2558). ศึกษาภาวะผู้นําทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี 
 การศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ. วิทยานิพนธ์ครุศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา  
 มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด. 
กรมวิชาการ. (2553). พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545  
 และฉบับที่ 3 พ.ศ. 2553. กรุงเทพฯ: กรมวิชาการ. 
กัลยารัตน์ ธีระธนชัยกุล. (2562). การจัดการการเปล่ียนแปลง. กรุงเทพฯ: ซีเอ็ดยูเคชั่น (มหาชน). 
ทัศนา วรรณภา. (2560). ภาวะผู้นําทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาในอําเภอสอยดาว สงักัดสํานักงานเขต 
 พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี เขต 2. วิทยานิพนธ์การศึกษามหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหาร 
 การศึกษา  มหาวิทยาลัยบูรพา. 
ธัญชนก บุญทอง. (2560). ศึกษาเรื่องภาวะผู้นําทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ี 
 การศึกษาประถมศึกษากระบี่. วารสารรมยสารม, 15(2), 159-169. 
พัชราภรณ์ จันทพล. (2559). ภาวะผู้นําทางวิชาการของผู้บริหารโรงเรียนในอําเภอองครักษ์สังกัดสํานักงานเขต 
 พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครนายก. วิทยานิพนธ์การศึกษามหาบัณฑิต  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา   
 มหาวิทยาลัยบูรพา. 
สถาบันพัฒนาความก้าวหน้า. (2553). ยุทธศาสตร์การพัฒนาวิชาชีพผู้บริหารสถานศึกษาตามหลักเกณฑ์ใหม่.  
 กรุงเทพ : เอส พี เอ็น การพิมพ์. 
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต1. (2563). ข้อมูลสารสนเทศ 2563. ฉะเชิงเทรา:      

กลุ่มส่งเสริมการศึกษาทางไกลและการสื่อสาร. 
สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา. (2560). แผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2560-2579. กรุงเทพฯ: พริกหวาน 
 กราฟฟิค. 
ศราวุธ ทองอากาศ. (2560). ภาวะผู้นําทางวิชาการการศึกษาภาวะผู้นําทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา 

ขั้นพ้ืนฐานในจังหวัดจันทบุรี ระยองและตราด. วิทยานิพนธ์ครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหาร 
การศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี. 

หนังสือพิมพ์ไทยโพสต์. (2564). บอร์ด กพฐ. เผยผลวิจัยพบ ผอ.โรงเรียนยังขาดความเป็นผู้นําทางวิชาการอย่าง 
 ชัดเจน. ค้นเม่ือ เมษายน 1, 2564, จาก https://www.thaipost.net/main/detail/93569. 
Best. J.W. and Kahn J.V. (1993). Research In Edution.(7 th ed.). Boston, M.a : Allyn And Bacon. 
 

 
 

 
 

101 
 

Cohen, L., Manion, L., & Morrison, K. (2011). Research methods in education (7th Ed.). NewYork:  
 Routledge. 
Glickman, C. D. (2007). Super vision and instructional leadership: A developmental approach.  
 Boston: Pearson. 
Likert, Rensis. (1967). The method of constructing and attitude scale. In reading in fishbeic,  
 M.Ed.. attitude theory and measurement. New York : Wiley & Son.  
Murphy, K.J. & Kevin, O. (1999). Handbook of labor economics. Amsterdam : North-holland  
 Constructivist Perspeetive. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

100 วารสารวิิชาการ มหาวิิทยาลััยราชภััฏกาญจนบุุรีี ปีีที่่� 11 ฉบัับที่่� 1 มกราคม-มิิถุุนายน 2565

�������_��������������������������������������� ����� 11 ������� 1 �.�-��.�. 2565.indd   100�������_��������������������������������������� ����� 11 ������� 1 �.�-��.�. 2565.indd   100 22/6/2565   13:13:2222/6/2565   13:13:22



101
 

 

100 
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บทคัดย่อ 
        การวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์ เพ่ือ 1) ศึกษาการเตรียมความพร้อมเพ่ือการเกษียณอายุของอาจารย์
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 2) ศึกษาปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับการเตรียม     
ความพร้อมเพื่อการเกษียณอายุของอาจารย์สถาบันอุดมศึกษาเอกชน และ 3) เสนอแนวทางสําหรับการเตรียมตัว
เกษียณอายุสําหรับอาจารย์ในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน กลุ่มตัวอย่างเป็นอาจารย์ท่ีปฏิบัติงานในสถาบันอุดมศึกษา
เอกชนในกรุงเทพและปริมณฑล จํานวน 400 คน เครื่องมือท่ีใช้คือ แบบสอบถาม สถิติพรรณนาที่นํามาวิเคราะห์
ข้อมูล ได้แก่ ความถ่ี ค่าเฉลี่ย ร้อยละ และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สําหรับสถิติอนุมานท่ีนํามาทดสอบสมมติฐานคือ 
สถิติค่าที การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน ผลการวิจัยพบว่า            
1) การเตรียมความพร้อมเพ่ือการเกษียณอายุงานของอาจารย์สถาบันอุดมศึกษาเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร     
และปริมณฑลอยู่ในระดับมาก ปัจจัยด้านจิตสังคมอยู่ในระดับปานกลาง และทัศนคติต่อการเตรียมความพร้อม          
เพื่อเกษียณอายุอยู่ในระดับมาก เม่ือทดสอบความต่างของปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า เพศท่ีแตกต่างกันมีผลต่อการ
เตรียมความพร้อมเพ่ือการเกษียณอายุไม่แตกต่างกัน ในขณะท่ีอายุ สถานภาพทางการสมรส รายได้ต่อเดือน       
และความเพียงพอของรายได้ท่ีแตกต่างกันมีผลต่อการการเตรียมความพร้อมเพ่ือการเกษียณอายุต่างกัน 2) ปัจจัย
ด้านจิตสังคมและปัจจัยด้านทัศนคติต่อการเตรียมความพร้อมเพ่ือการเกษียณอายุมีความสัมพันธ์ทางบวก               
กับการเตรียมความพร้อมเพ่ือการเกษียณอายุ และ 3) แนวทางการเตรียมตัวเกษียณอายุสําหรับอาจารย์               
ในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ได้แก่ (1) ควรสร้างเครือข่ายสังคมออนไลน์สาํหรับการติดต่อเพื่อช่วยเหลือกัน (2) ควรมี
การวางแผนทางการเงินท่ีดี (3) ควรให้ความสําคัญในเร่ืองสุขภาพ มหาวิทยาลัยและหน่วยงานต่าง ๆ ควรเข้ามา
ช่วยเหลือในรูปแบบต่าง ๆ ให้เห็นถึงความสําคัญในการเข้าสู่วัยผู้สูงอายุ เช่น การให้ความรู้ในการเตรียมความพร้อม 
 
คําสําคัญ : การเตรียมความพร้อม การเกษียณอายุ อาจารย์สถาบันอุดมศึกษาเอกชน กรุงเทพและปริมณฑล 
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ABSTRACT 
        The purposes of this research were 1) to investigate the preparation for retirement of 
Thai private university lecturers in Bangkok metropolitan area; 2) to study the factors relating to 
the preparation for retirement of Thai private university lecturers in Bangkok metropolitan area; 
and 3) to propose guidelines for retirement preparation for Thai private university lecturers. The 
sample group for this research comprised 400 Thai private university lecturers.  A questionnaire 
was deployed as a research instrument. Descriptive statistics used for the analysis included 
frequency, mean, percentage, and standard deviation. Inferential statistics included t-test, One-
way ANOVA, and Pearson’s product moment correlation coefficient. The findings revealed the 
following: 1) The preparation for retirement of Thai private university lecturers in Bangkok 
metropolitan area was at a high level. Psychosocial factors were found at a moderate level. The 
factors related to the attitude towards retirement preparation factor were found at a high level; 
2) There was no statistically significant difference affecting the preparation for retirement of Thai 
private university lecturers in Bangkok metropolitan area in terms of gender whereas there were 
statistically significant differences affecting the preparation for retirement of Thai private university 
lecturers in Bangkok metropolitan area in terms of age, marital status, monthly income and 
income sufficiency. In addition, the psychosocial factors and the attitude factors had positive 
correlations with the retirement preparation. There was a relationship between attitude and the 
preparation and adaptation for retirement; 3) For guidelines for retirement preparation for Thai 
private university lecturers, the following approaches were suggested: (1) creating social networks 
for contacting and helping one another, (2) good financial planning, and (3) focusing on health. 
Universities and agencies should emphasize the importance of entering the aging society through 
means such as educating their lecturers about the benefits of the preparation for retirement. 
 
Keywords:  preparation, retirement, Thai private university lecturer, Bangkok metropolitan area  
 
บทนํา    
 ในช่วงเวลากว่า 2 ทศวรรษท่ีผ่านมา โครงสร้าง
ประชากรของโลกได้มีการเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว 
โดยเฉพาะกลุ่ มประชากรสู งอายุ ท่ี มีการเพิ่ ม ข้ึน       
อย่างรวดเร็วและต่อเนื่อง โดยคาดว่าในปีค.ศ. 2050 
ประชากรโลกจะมีมากกว่า 9 พันล้านคน และใน
จํานวนนี้ ประชากรกว่า 2 พันล้านคน เป็นผู้สูงอายุ 

สําหรับประเทศไทยน้ัน ประชากรได้เข้าสู่สังคมสูงอายุ
เช่นเดียวกับประเทศอื่นๆ  ท่ัวโลกและมีแนวโน้ม     
เพ่ิมสูงข้ึนอย่างต่อเนื่อง โดยพบว่าจากปี พ.ศ. 2503    
ท่ี มีผู้สู งอายุ (อายุ 60 ปีขึ้นไป ) เพียง 1.5 ล้านคน
เพ่ิมขึ้นเป็น 4.02 ล้านคนในปี พ .ศ. 2533 และในปี 
พ.ศ. 2543 เพ่ิมข้ึนเป็น 7.7 ล้านคน ปัจจุบันผู้สูงอายุ   
มีแนวโน้มท่ีจะมีอายุยืนยาวข้ึนเรื่อย ๆ เม่ือก้าวสู่วัย
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ความพร้อมเพื่อการเกษียณอายุของอาจารย์สถาบันอุดมศึกษาเอกชน และ 3) เสนอแนวทางสําหรับการเตรียมตัว
เกษียณอายุสําหรับอาจารย์ในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน กลุ่มตัวอย่างเป็นอาจารย์ท่ีปฏิบัติงานในสถาบันอุดมศึกษา
เอกชนในกรุงเทพและปริมณฑล จํานวน 400 คน เครื่องมือที่ใช้คือ แบบสอบถาม สถิติพรรณนาที่นํามาวิเคราะห์
ข้อมูล ได้แก่ ความถ่ี ค่าเฉลี่ย ร้อยละ และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สําหรับสถิติอนุมานท่ีนํามาทดสอบสมมติฐานคือ 
สถิติค่าที การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน ผลการวิจัยพบว่า            
1) การเตรียมความพร้อมเพ่ือการเกษียณอายุงานของอาจารย์สถาบันอุดมศึกษาเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร     
และปริมณฑลอยู่ในระดับมาก ปัจจัยด้านจิตสังคมอยู่ในระดับปานกลาง และทัศนคติต่อการเตรียมความพร้อม          
เพื่อเกษียณอายุอยู่ในระดับมาก เม่ือทดสอบความต่างของปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า เพศท่ีแตกต่างกันมีผลต่อการ
เตรียมความพร้อมเพ่ือการเกษียณอายุไม่แตกต่างกัน ในขณะท่ีอายุ สถานภาพทางการสมรส รายได้ต่อเดือน       
และความเพียงพอของรายได้ท่ีแตกต่างกันมีผลต่อการการเตรียมความพร้อมเพ่ือการเกษียณอายุต่างกัน 2) ปัจจัย
ด้านจิตสังคมและปัจจัยด้านทัศนคติต่อการเตรียมความพร้อมเพ่ือการเกษียณอายุมีความสัมพันธ์ทางบวก               
กับการเตรียมความพร้อมเพ่ือการเกษียณอายุ และ 3) แนวทางการเตรียมตัวเกษียณอายุสําหรับอาจารย์               
ในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ได้แก่ (1) ควรสร้างเครือข่ายสังคมออนไลน์สาํหรับการติดต่อเพื่อช่วยเหลือกัน (2) ควรมี
การวางแผนทางการเงินท่ีดี (3) ควรให้ความสําคัญในเร่ืองสุขภาพ มหาวิทยาลัยและหน่วยงานต่าง ๆ ควรเข้ามา
ช่วยเหลือในรูปแบบต่าง ๆ ให้เห็นถึงความสําคัญในการเข้าสู่วัยผู้สูงอายุ เช่น การให้ความรู้ในการเตรียมความพร้อม 
 
คําสําคัญ : การเตรียมความพร้อม การเกษียณอายุ อาจารย์สถาบันอุดมศึกษาเอกชน กรุงเทพและปริมณฑล 
 
 

Received: June 12, 2021
Revised : July 30, 2021  
Accepted : October 15, 2021

 
 

 
 

103 
 

ABSTRACT 
        The purposes of this research were 1) to investigate the preparation for retirement of 
Thai private university lecturers in Bangkok metropolitan area; 2) to study the factors relating to 
the preparation for retirement of Thai private university lecturers in Bangkok metropolitan area; 
and 3) to propose guidelines for retirement preparation for Thai private university lecturers. The 
sample group for this research comprised 400 Thai private university lecturers.  A questionnaire 
was deployed as a research instrument. Descriptive statistics used for the analysis included 
frequency, mean, percentage, and standard deviation. Inferential statistics included t-test, One-
way ANOVA, and Pearson’s product moment correlation coefficient. The findings revealed the 
following: 1) The preparation for retirement of Thai private university lecturers in Bangkok 
metropolitan area was at a high level. Psychosocial factors were found at a moderate level. The 
factors related to the attitude towards retirement preparation factor were found at a high level; 
2) There was no statistically significant difference affecting the preparation for retirement of Thai 
private university lecturers in Bangkok metropolitan area in terms of gender whereas there were 
statistically significant differences affecting the preparation for retirement of Thai private university 
lecturers in Bangkok metropolitan area in terms of age, marital status, monthly income and 
income sufficiency. In addition, the psychosocial factors and the attitude factors had positive 
correlations with the retirement preparation. There was a relationship between attitude and the 
preparation and adaptation for retirement; 3) For guidelines for retirement preparation for Thai 
private university lecturers, the following approaches were suggested: (1) creating social networks 
for contacting and helping one another, (2) good financial planning, and (3) focusing on health. 
Universities and agencies should emphasize the importance of entering the aging society through 
means such as educating their lecturers about the benefits of the preparation for retirement. 
 
Keywords:  preparation, retirement, Thai private university lecturer, Bangkok metropolitan area  
 
บทนํา    
 ในช่วงเวลากว่า 2 ทศวรรษท่ีผ่านมา โครงสร้าง
ประชากรของโลกได้มีการเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว 
โดยเฉพาะกลุ่ มประชากรสู งอายุ ท่ี มีการเพิ่ ม ข้ึน       
อย่างรวดเร็วและต่อเน่ือง โดยคาดว่าในปีค.ศ. 2050 
ประชากรโลกจะมีมากกว่า 9 พันล้านคน และใน
จํานวนนี้ ประชากรกว่า 2 พันล้านคน เป็นผู้สูงอายุ 

สําหรับประเทศไทยน้ัน ประชากรได้เข้าสู่สังคมสูงอายุ
เช่นเดียวกับประเทศอื่นๆ  ท่ัวโลกและมีแนวโน้ม     
เพ่ิมสูงข้ึนอย่างต่อเนื่อง โดยพบว่าจากปี พ.ศ. 2503    
ท่ี มีผู้สู งอายุ (อายุ 60 ปีขึ้นไป ) เพียง 1.5 ล้านคน
เพ่ิมขึ้นเป็น 4.02 ล้านคนในปี พ .ศ. 2533 และในปี 
พ.ศ. 2543 เพ่ิมข้ึนเป็น 7.7 ล้านคน ปัจจุบันผู้สูงอายุ   
มีแนวโน้มท่ีจะมีอายุยืนยาวข้ึนเรื่อย ๆ เม่ือก้าวสู่วัย

103วารสารวิิชาการ มหาวิิทยาลััยราชภััฏกาญจนบุุรีี ปีีที่่� 11 ฉบัับที่่� 1 มกราคม-มิิถุุนายน 2565

�������_��������������������������������������� ����� 11 ������� 1 �.�-��.�. 2565.indd   103�������_��������������������������������������� ����� 11 ������� 1 �.�-��.�. 2565.indd   103 22/6/2565   13:13:2422/6/2565   13:13:24



104
 

 

 
 

104 
 

สูงอายุ บุคคลจะต้องพบกับความเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ 
มากมาย ไม่ว่าจะเป็นการเปล่ียนแปลงทั้งทางร่างกาย 
จิตใจ  และสังคม  วัยสู งอายุ ซ่ึ งเป็น วัยแห่งความ     
เสื่อมถอยท้ังด้านร่างกายและจิตใจ ผู้สูงอายุจะมีโอกาส
เสี่ยงในการเกิดโรคและความเจ็บป่วยต่าง ๆ ได้ง่าย       
จากสถิติผู้สูงอายุปี 2560 พบว่า ผู้สูงอายุส่วนใหญ่      
มีปัญหาเร่ืองการเป็นโรคไม่ติดต่อ เช่น โรคเบาหวาน 
ความดันเลือดสู ง โรคเหล่ านี้ อาจเป็นผลมาจาก
พฤติกรรมต้ังแต่ก่อนวัยสูงอายุจนเป็นผู้สูงอายุ เช่น 
การกินอาหาร การออกกําลังกาย การสูบบุหรี่ การดื่ม
แอลกอฮอล์ เป็นต้น (มูลนิธิสถาบันวิจัยและพัฒนา
ผู้สูงอายุไทย, 2555) 
 ปัจจุบันนี้ ในกลุ่มผู้สูงอายุท่ี เป็นข้าราชการ       
จะได้รับ เงินบํ านาญหลั งเกษี ยณ  ทํ าให้อาจารย์          
ท่ี เป็นข้าราชการไม่ต้องวิตกกังวลในการวางแผน      
ชี วิ ต ภ ายห ลั งก า ร เก ษี ยณ อ า ยุ ม ากนั ก  แต่ ใน           
ส่วนของอาจารย์ในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนนั้นไม่มี
บํานาญหลังเกษียณอายุ รวมถึงกองทุนสวัสดิการ      
อ่ืน ๆ ด้วย จะมีแต่เพียงเงินหลังเกษียณ ซ่ึงมาจาก   
การสะสมในกองทุนสํารองเลี้ยงชีพและเงินบํานาญ        
ท่ีได้รับจากกองทุนประกันสังคมเท่านั้น ซ่ึงอาจารย์            
ของมหาวิทยาลัยเอกชนทุกคนต้องบริหารจัดการ     
เงินก้อนสุดท้ายนี้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด ภราดา โชติกุล 
แ ล ะบั ว ท อ ง  ส ว่ า ง โส ภ ากุ ล  (2564) ก ล่ า ว ว่ า           
หากอาจารย์ไม่มีการเตรียมพร้อมเพ่ือเกษียณอายุไว้
ล่วงหน้าอาจต้องเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงท่ีก่อให้เกิด
ปัญ หาหลาย ด้ าน  เช่ น  ปัญ หาสุ ขภาพร่ างกาย       
สภาพจิตใจ เศรษฐกิจ ท่ีอ ยู่อาศัย รวมถึงปัญหา        
ในการปรับตัวเข้ากับสังคมและครอบครัว 
 การเป็นผู้เกษียณอายุนั้นต้องเผชิญกับปัญหา   
การเข้าสู่วัยสูงอายุ ต้องเผชิญกับการเปลี่ยนแปลง     
ต่อรูปแบบการดําเนินชีวิตอย่างกะทันหัน ผู้เกษียณ
จํานวนมากเกิดความรู้สึกว่าตนเองเป็นคนไร้ประโยชน์ 

สูญ เสี ยตํ าแห น่ งหน้ า ท่ี การงาน  ถูกลดบทบาท        
แ ล ะ ไ ม่ ไ ด้ รั บ ก า ร ย อ ม รั บ เห มื อ น ท่ี เค ย เป็ น             
(อุ ไร  สุ ท ธิ แ ย้ ม , 2562) การ เต รียมความพ ร้ อม         
เพื่ อการเกษี ยณอายุจึ งถือ เป็นการวางแผนชีวิต      
อย่างหนึ่งที่ควรต้องเร่ิมต้ังแต่อยู่ในวัยทํางาน เนื่องจาก         
เป็นกระบวนการท่ีต่อเนื่องและเพื่ อจะได้ค่อย ๆ       
คุ้นชินกับความคิดเร่ืองการเกษียณ สามารถปรับตัว          
ต่อบทบาทท่ี เปลี่ยนแปลง และมีความพึงพอใจ               
ในชีวิตมีสุขภาพกายและสุขภาพจิต สัมพันธภาพ     
กับบุคคลอ่ืน การใช้เวลา สถานที่อยู่อาศัย วิถีชีวิตใหม่ 
และฐานะทางการเงินท่ีเปลี่ยนไป โดยมีเป้าหมาย               
อยู่ท่ีการประสบความสําเร็จและความสุขในชีวิต 
เพ่ือให้กระบวนการนี้ต่อเนื่อง ป้องกันภาวะวิกฤต
ในช่วงสุดท้ายของชีวิตรัฐบาลได้ตระหนักถึงข้อเท็จจริง
เห ล่ านี้ จึ ง ได้ บ รรจุ ยุ ท ธศ าสต ร์ด้ าน การ เต รี ยม        
ความพร้อมของประชากรวัยสูงอายุ ท่ี มีคุณภาพ        
ไว้ในแผนผู้สูงอายุแห่งชาติ ฉบับท่ี 2 (พ .ศ . 2545-
2564) โด ย มี ม าต รก ารสํ า คั ญ คื อ  ก ารส่ ง เส ริ ม
หลั กประกัน รายได้ เพ่ื อวัยสู งอายุ  การส่ ง เส ริม         
และจัดบริหารการศึกษาอย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต       
ท้ั งก า รศึ ก ษ า ใน ระบ บ  ก ารศึ ก ษ าน อก ระบ บ              
และการศึกษาตามอัธยาศัย เพ่ือความเข้าใจในชีวิต
และพัฒนาการในแต่ละวัย และเพ่ือการเตรียมตัว               
เข้าสู่วัยสูงอายุท่ีเหมาะสม รวมถึงรณรงค์ให้สังคม
ตระหนักถึงความจําเป็นของการเตรียมความพร้อม   
เข้าสู่การเป็นผู้สูงอายุ เพื่อเตรียมการเข้าสู่สังคมสูงอายุ 
อย่างไรก็ตาม จากรายงานสถานการณ์ผู้สูงอายุไทย 
พ.ศ. 2560 (มูลนิธิสถาบันวิจัยและพัฒนาผู้สูงอายุไทย, 
2561) พบว่า การดําเนินการเพ่ือเตรียมความพร้อม
ให้แก่ผู้ สู งอายุได้รับความสนใจ  แต่ มีการพัฒนา         
ท่ีค่อนข้างตํ่า ถึงแม้ว่าแผนและนโยบายจะพัฒนา     
บนพ้ืนฐานของปัญหาผู้สู งอายุ แต่ในการปฏิบัติ        
ยังไม่บรรลุเป้าหมาย นโยบายยังไม่ครอบคลุมปัญหา   
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ขาดความเชื่อมโยงกับแนวคิดหลักต่าง ๆ รัฐบาล                   
เน้นการแก้ปัญหาท่ีปลายเหตุ กล่าวคือ ช่วยเหลือ
ผู้สูงอายุในปลายทาง แต่การศึกษาเกี่ยวกับการเตรียม
ความพร้อมก่อนการเกษียณอายุยังไม่มีมาตรการ                   
เท่าท่ีควร โดยประชากรวัยเกษียณท่ีเป็นอาจารย์                
ของมหาวิทยาลัยเอกชนจะได้รับสวัสดิการต่าง ๆ     
จากองค์กรในขณะที่ปฏิบัติงานเท่านั้น ท้ังสวัสดิการ
ด้านค่ารักษาพยาบาล และด้านท่ีพักอาศัย เป็นต้น     
แต่ เม่ือเกษียณอายุแล้วจะไม่ มีสิทธิ ในสวัสดิการ       
ทุก  ๆ  ด้าน  ดังนั้น  ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาถึงสภาพ       
ก าร เต รี ย ม ค ว าม พ ร้อ ม เพ่ื อ ก า ร เก ษี ยณ อ า ยุ                     
ของอาจ าร ย์ สถ าบั น อุ ดมศึ กษ า เอกชน ใน เขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล เนื่องจากต้องเผชิญ   
กับสภาพแวดล้อมและแรงกดดันหลากหลาย เช่น 
ลั ก ษณ ะชุ ม ช น เมื อ ง เป็ น แ บ บ ต่ า งค น ต่ า งอ ยู่           
การรวมกลุ่ม เพ่ือทํากิจกรรมร่วมกันกับคนในวัย
เดียวกันค่อนข้างยาก ประกอบกับสภาพค่าครองชีพ    
ในเขตเมืองสูงกว่า อาจเป็นเหตุให้ผู้ เกษียณอายุ                 
มีความกังวลใจเพ่ิมมากข้ึนกว่าปกติ รวมทั้งต้องเผชิญ
กับมลภาวะมากมายท่ีส่งผลร้ายต่อสุขภาพ เป็นต้น     
ซ่ึ งอาจารย์ ในสถาบั น อุดมศึกษาเอกชน เห ล่านี้               
อาจได้รับผลกระทบอย่างรุนแรงภายหลังเกษียณอายุ 
หากไม่มีการเตรียมความพร้อมก่อนการเกษียณอายุ
อย่างเหมาะสม 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาการเตรียมความพร้อมเพ่ือการ
เกษียณอายุของอาจารย์สถาบันอุดมศึกษาเอกชน        
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  
 2. เพ่ือศึกษาปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับการ
เตรียมความพร้อมเพ่ือการเกษียณอายุของอาจารย์
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร     
และปริมณฑล   

 3. เพ่ือเสนอแนะแนวทางสําหรับการเตรียม 
ความพ ร้อม เพ่ื อก าร เกษี ยณ อา ยุขอ งอาจาร ย์
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร     
และปริมณฑล 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 ก าร วิ จั ย ค ร้ั งนี้ เป็ น ก า ร วิ จั ย เชิ งป ริ ม าณ 
(Quantitative Research) เพื่ อศึกษาเก่ียวกับการ
เตรียมความพร้อมเพ่ือการเกษียณอายุของอาจารย์
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร     
และปริมณฑล โดยมีรายละเอียด ดังนี้  
 1. การศึกษาครั้งนี้ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือ
ในการเก็บรวบรวมข้อมูล  
 แบบสอบถาม ได้ รับ การทดสอบคุณ ภาพ          
โดยผู้ทรงคุณวุฒิ  3 ท่าน ตรวจสอบความถูกต้อง               
ในด้านเนื้อหาและการใช้ภาษา และผู้วิจัยหาค่าดัชนี
ค ว า ม ส อ ด ค ล้ อ ง  ( Index of Item Objective 
Congruence: IOC) ข อ ง ข้ อ คํ า ถ าม ใน แ ต่ ล ะ ข้ อ              
แล้วคัดเลือกข้อคําถามท่ีมีค่าดัชนีความสอดคล้อง
ระหว่าง 0.67 – 1.00 เพ่ือนําไปปรับปรุง ก่อนนําไป
ท ด ล อ ง ใช้ กั บ ป ระช าก ร ท่ี ไ ม่ ใช่ ก ลุ่ ม ตั ว อ ย่ า ง              
จํานวน 30 คน และนําผลไปวิเคราะห์หาความเท่ียง 
โดยใช้วิธีหาค่าสัมประสิทธิ์ (Cronbach’s Alpha)      
ได้ ค่ าค วาม เชื่ อ ม่ั น ขอ งแบบสอบถาม ท้ั งฉบั บ               
เท่ากับ 0.919 
 2. การเก็บรวบรวมข้อมูล ประชากรในการวิจัย
คร้ังนี้ คือ อาจารย์สถาบันอุดมศึกษาเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล จํานวน 22 แห่ง      
รวมท้ังสิ้น  8,001 คน  (สํานักงานคณะกรรมการ       
ก าร อุ ด ม ศึ ก ษ า , 2564) กลุ่ ม ตั ว อ ย่ า ง ใน ค รั้ ง นี้               
กําหนดจากสูตรการหากลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตร               
ของยามาเน่ท่ีระดับความเชื่อม่ัน 95% โดยมีความ
ค ล า ด เค ลื่ อ น  5 % ก ลุ่ ม ตั ว อ ย่ า ง ท้ั ง ห ม ด             
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สูงอายุ บุคคลจะต้องพบกับความเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ 
มากมาย ไม่ว่าจะเป็นการเปล่ียนแปลงทั้งทางร่างกาย 
จิตใจ  และสังคม  วัยสู งอายุ ซ่ึ งเป็น วัยแห่งความ     
เสื่อมถอยท้ังด้านร่างกายและจิตใจ ผู้สูงอายุจะมีโอกาส
เสี่ยงในการเกิดโรคและความเจ็บป่วยต่าง ๆ ได้ง่าย       
จากสถิติผู้สูงอายุปี 2560 พบว่า ผู้สูงอายุส่วนใหญ่      
มีปัญหาเร่ืองการเป็นโรคไม่ติดต่อ เช่น โรคเบาหวาน 
ความดันเลือดสู ง โรคเหล่ า น้ีอาจเป็นผลมาจาก
พฤติกรรมต้ังแต่ก่อนวัยสูงอายุจนเป็นผู้สูงอายุ เช่น 
การกินอาหาร การออกกําลังกาย การสูบบุหรี่ การดื่ม
แอลกอฮอล์ เป็นต้น (มูลนิธิสถาบันวิจัยและพัฒนา
ผู้สูงอายุไทย, 2555) 
 ปัจจุบันนี้ ในกลุ่มผู้สูงอายุท่ี เป็นข้าราชการ       
จะได้รับ เงินบํ านาญหลั งเกษี ยณ  ทํ าให้อาจารย์          
ท่ี เป็นข้าราชการไม่ต้องวิตกกังวลในการวางแผน      
ชี วิ ต ภ ายห ลั งก า ร เก ษี ยณ อ า ยุ ม ากนั ก  แต่ ใน           
ส่วนของอาจารย์ในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนนั้นไม่มี
บํานาญหลังเกษียณอายุ รวมถึงกองทุนสวัสดิการ      
อ่ืน ๆ ด้วย จะมีแต่เพียงเงินหลังเกษียณ ซ่ึงมาจาก   
การสะสมในกองทุนสํารองเลี้ยงชีพและเงินบํานาญ        
ท่ีได้รับจากกองทุนประกันสังคมเท่าน้ัน ซ่ึงอาจารย์            
ของมหาวิทยาลัยเอกชนทุกคนต้องบริหารจัดการ     
เงินก้อนสุดท้ายนี้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด ภราดา โชติกุล 
แ ล ะ บั ว ท อ ง  ส ว่ า ง โส ภ ากุ ล  (2564) ก ล่ า ว ว่ า           
หากอาจารย์ไม่มีการเตรียมพร้อมเพ่ือเกษียณอายุไว้
ล่วงหน้าอาจต้องเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงท่ีก่อให้เกิด
ปัญ หาหลาย ด้ าน  เช่ น  ปัญ หาสุ ขภาพร่ างกาย       
สภาพจิตใจ เศรษฐกิจ ท่ีอ ยู่อาศัย รวมถึงปัญหา        
ในการปรับตัวเข้ากับสังคมและครอบครัว 
 การเป็นผู้เกษียณอายุนั้นต้องเผชิญกับปัญหา   
การเข้าสู่วัยสูงอายุ ต้องเผชิญกับการเปลี่ยนแปลง     
ต่อรูปแบบการดําเนินชีวิตอย่างกะทันหัน ผู้เกษียณ
จํานวนมากเกิดความรู้สึกว่าตนเองเป็นคนไร้ประโยชน์ 

สูญ เสี ย ตํ าแห น่ งหน้ า ท่ี การงาน  ถูกลดบทบาท        
แ ล ะ ไ ม่ ไ ด้ รั บ ก า ร ย อ ม รั บ เห มื อ น ท่ี เค ย เป็ น             
(อุ ไร  สุ ท ธิแ ย้ม , 2562) การ เต รียมความพ ร้ อม         
เพื่ อการเกษี ยณอายุจึ งถือ เป็นการวางแผนชีวิต      
อย่างหนึ่งที่ควรต้องเร่ิมตั้งแต่อยู่ในวัยทํางาน เนื่องจาก         
เป็นกระบวนการท่ีต่อเนื่องและเพื่ อจะได้ค่อย ๆ       
คุ้นชินกับความคิดเร่ืองการเกษียณ สามารถปรับตัว          
ต่อบทบาทท่ี เปลี่ยนแปลง และมีความพึงพอใจ               
ในชีวิตมีสุขภาพกายและสุขภาพจิต สัมพันธภาพ     
กับบุคคลอ่ืน การใช้เวลา สถานที่อยู่อาศัย วิถีชีวิตใหม่ 
และฐานะทางการเงินท่ีเปลี่ยนไป โดยมีเป้าหมาย               
อยู่ท่ีการประสบความสําเร็จและความสุขในชีวิต 
เพ่ือให้กระบวนการนี้ต่อเนื่อง ป้องกันภาวะวิกฤต
ในช่วงสุดท้ายของชีวิตรัฐบาลได้ตระหนักถึงข้อเท็จจริง
เห ล่ านี้ จึ ง ได้ บ รรจุ ยุ ท ธศ าสต ร์ด้ าน การ เต รี ยม        
ความพร้อมของประชากรวัยสูงอายุ ท่ี มีคุณภาพ        
ไว้ในแผนผู้สูงอายุแห่งชาติ ฉบับท่ี 2 (พ .ศ . 2545-
2564) โด ย มี ม าต รก ารสํ า คั ญ คื อ  ก ารส่ ง เส ริ ม
หลั กประกัน รายได้ เพ่ื อวัยสู งอายุ  การส่ ง เส ริม         
และจัดบริหารการศึกษาอย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต       
ท้ั งก า รศึ ก ษ า ใน ระบ บ  ก ารศึ ก ษ าน อก ระบ บ              
และการศึกษาตามอัธยาศัย เพ่ือความเข้าใจในชีวิต
และพัฒนาการในแต่ละวัย และเพ่ือการเตรียมตัว               
เข้าสู่วัยสูงอายุท่ีเหมาะสม รวมถึงรณรงค์ให้สังคม
ตระหนักถึงความจําเป็นของการเตรียมความพร้อม   
เข้าสู่การเป็นผู้สูงอายุ เพื่อเตรียมการเข้าสู่สังคมสูงอายุ 
อย่างไรก็ตาม จากรายงานสถานการณ์ผู้สูงอายุไทย 
พ.ศ. 2560 (มูลนิธิสถาบันวิจัยและพัฒนาผู้สูงอายุไทย, 
2561) พบว่า การดําเนินการเพ่ือเตรียมความพร้อม
ให้แก่ผู้ สู งอายุได้รับความสนใจ  แต่ มีการพัฒนา         
ท่ีค่อนข้างตํ่า ถึงแม้ว่าแผนและนโยบายจะพัฒนา     
บนพ้ืนฐานของปัญหาผู้สู งอายุ แต่ ในการปฏิบัติ        
ยังไม่บรรลุเป้าหมาย นโยบายยังไม่ครอบคลุมปัญหา   
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ขาดความเชื่อมโยงกับแนวคิดหลักต่าง ๆ รัฐบาล                   
เน้นการแก้ปัญหาท่ีปลายเหตุ กล่าวคือ ช่วยเหลือ
ผู้สูงอายุในปลายทาง แต่การศึกษาเกี่ยวกับการเตรียม
ความพร้อมก่อนการเกษียณอายุยังไม่มีมาตรการ                   
เท่าท่ีควร โดยประชากรวัยเกษียณท่ีเป็นอาจารย์                
ของมหาวิทยาลัยเอกชนจะได้รับสวัสดิการต่าง ๆ     
จากองค์กรในขณะที่ปฏิบัติงานเท่านั้น ท้ังสวัสดิการ
ด้านค่ารักษาพยาบาล และด้านท่ีพักอาศัย เป็นต้น     
แต่ เม่ือเกษียณอายุแล้วจะไม่ มีสิทธิ ในสวัสดิการ       
ทุก  ๆ  ด้าน  ดังนั้น  ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาถึงสภาพ       
ก าร เต รี ย ม ค ว าม พ ร้อ ม เพ่ื อ ก า ร เก ษี ยณ อ า ยุ                     
ของอาจ าร ย์ สถ าบั น อุ ดมศึ กษ า เอกชน ใน เขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล เนื่องจากต้องเผชิญ   
กับสภาพแวดล้อมและแรงกดดันหลากหลาย เช่น 
ลั ก ษณ ะชุ ม ช น เมื อ ง เป็ น แ บ บ ต่ า งค น ต่ า งอ ยู่           
การรวมกลุ่ม เพ่ือทํากิจกรรมร่วมกันกับคนในวัย
เดียวกันค่อนข้างยาก ประกอบกับสภาพค่าครองชีพ    
ในเขตเมืองสูงกว่า อาจเป็นเหตุให้ผู้ เกษียณอายุ                 
มีความกังวลใจเพ่ิมมากข้ึนกว่าปกติ รวมทั้งต้องเผชิญ
กับมลภาวะมากมายท่ีส่งผลร้ายต่อสุขภาพ เป็นต้น     
ซ่ึ งอาจารย์ ในสถาบั น อุดมศึกษาเอกชน เห ล่า น้ี               
อาจได้รับผลกระทบอย่างรุนแรงภายหลังเกษียณอายุ 
หากไม่มีการเตรียมความพร้อมก่อนการเกษียณอายุ
อย่างเหมาะสม 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาการเตรียมความพร้อมเพ่ือการ
เกษียณอายุของอาจารย์สถาบันอุดมศึกษาเอกชน        
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  
 2. เพ่ือศึกษาปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับการ
เตรียมความพร้อมเพ่ือการเกษียณอายุของอาจารย์
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร     
และปริมณฑล   

 3. เพ่ือเสนอแนะแนวทางสําหรับการเตรียม 
ความพ ร้อม เพ่ื อก าร เกษี ยณ อา ยุขอ งอาจาร ย์
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร     
และปริมณฑล 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 ก าร วิ จั ย ค ร้ั งนี้ เป็ น ก า ร วิ จั ย เชิ งป ริ ม าณ 
(Quantitative Research) เพื่ อศึกษาเก่ียวกับการ
เตรียมความพร้อมเพ่ือการเกษียณอายุของอาจารย์
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร     
และปริมณฑล โดยมีรายละเอียด ดังน้ี  
 1. การศึกษาครั้งนี้ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือ
ในการเก็บรวบรวมข้อมูล  
 แบบสอบถาม ได้ รับ การทดสอบคุณ ภาพ          
โดยผู้ทรงคุณวุฒิ  3 ท่าน ตรวจสอบความถูกต้อง               
ในด้านเนื้อหาและการใช้ภาษา และผู้วิจัยหาค่าดัชนี
ค ว า ม ส อ ด ค ล้ อ ง  ( Index of Item Objective 
Congruence: IOC) ข อ ง ข้ อ คํ า ถ าม ใน แ ต่ ล ะ ข้ อ              
แล้วคัดเลือกข้อคําถามท่ีมีค่าดัชนีความสอดคล้อง
ระหว่าง 0.67 – 1.00 เพ่ือนําไปปรับปรุง ก่อนนําไป
ท ด ล อ ง ใช้ กั บ ป ระช าก ร ท่ี ไ ม่ ใช่ ก ลุ่ ม ตั ว อ ย่ า ง              
จํานวน 30 คน และนําผลไปวิเคราะห์หาความเท่ียง 
โดยใช้วิธีหาค่าสัมประสิทธิ์ (Cronbach’s Alpha)      
ได้ ค่ าค วาม เชื่ อ ม่ั น ขอ งแบบสอบถาม ท้ั งฉบั บ               
เท่ากับ 0.919 
 2. การเก็บรวบรวมข้อมูล ประชากรในการวิจัย
คร้ังนี้ คือ อาจารย์สถาบันอุดมศึกษาเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล จํานวน 22 แห่ง      
รวมท้ังสิ้น  8,001 คน  (สํานักงานคณะกรรมการ       
ก าร อุ ด ม ศึ ก ษ า , 2564) กลุ่ ม ตั ว อ ย่ า ง ใน ค รั้ ง นี้               
กําหนดจากสูตรการหากลุ่ม ตัวอย่างโดยใช้สูตร               
ของยามาเน่ท่ีระดับความเชื่อม่ัน 95% โดยมีความ
ค ล า ด เค ลื่ อ น  5 % ก ลุ่ ม ตั ว อ ย่ า ง ท้ั ง ห ม ด             
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จํานวน 400 คน การสุ่มตัวอย่างโดยวิธีการสุ่มตัวอย่าง
แบบบังเอิญ (Accidental Sampling) 
 3 . ก ารวิ เค ร าะ ห์ ข้ อ มู ล  วิ เค ร าะ ห์ ข้ อ มู ล          
โดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูป ดังต่อไปนี้  
  3.1 การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติพรรณนา 
ได้แก่ ค่าความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage) 
ค่ า เฉ ลี่ ย  (Mean) และส่ วน เบี่ ย ง เบ นมาตรฐาน 
(Standard Deviation) จากการแปลความระดั บ
ความคิดเห็น 5 ระดับ โดยกําหนดเกณฑ์การพิจารณา
ค่าเฉลี่ยของแต่ละระดับดังนี้ ค่าเฉลี่ย 4.51-5.00 
ระดับมากท่ีสุด ค่าเฉลี่ย 3.51-4.50 มาก ค่าเฉลี่ย 
2.51-3.50 ปานกลาง ค่ าเฉลี่ ย  1.51-2.50 น้อย 
ค่าเฉลี่ย 1.00-1.50 น้อยท่ีสุด (วราภรณ์  กงจันทา    
และชิณโสณ์ วิสิฐนิธิกิจา, 2563) 
  3 .2  ก าร วิ เค ราะ ห์ ข้ อ มู ล เพ่ื อ ท ดสอบ
สมมติฐานใช้สถิติอนุมาน ได้แก่ การเปรียบเทียบ
ค่าเฉลี่ย (t-test) และการวิเคราะห์ความแปรปรวน   
ทางเดียว (One-way ANOVA) หากพบว่า มีความ
แตกต่างของค่าเฉลี่ยจะทําการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ย  
รายคู่ (Multiple Comparison) โดยเลือกใช้วิธี Least 
– Significant Different (LSD) และการวิ เค ราะ ห์     
หาความสั ม พั น ธ์ ใช้ ค่ าสั มป ระสิ ท ธ์ิสหสั มพั น ธ์          
ข อ ง เ พี ย ร์ สั น (Pearson’s Product Moment 
Correlation Coefficient) 
 
 

ผลการวิจัย  
 ในการวิจัยครั้ง น้ีสามารถสรุปผลการศึกษา       
ได้ดังน้ี  
 1. การเตรียมความพร้อมเพ่ือการเกษียณอายุ
ง า น ข อ งอ า จ า ร ย์ ส ถ าบั น อุ ด ม ศึ ก ษ า เอ ก ช น               
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยภาพรวม    
อยู่ในระดับมาก ( x = 3.94, S.D. = 0.53)  
 การเตรียมความพร้อมอยู่ในระดับมากทุกด้าน 
ได้แก่  1) ด้ าน เศรษฐกิจ  ( x = 3.95, S.D. = 0.65)     
2) ด้ า น ท่ี อ ยู่ อ า ศั ย  ( x = 3.87, S.D. = 0.62) 3)              
ด้านสุขภาพร่างกาย ( x = 4.05, S.D. = 0.63) 4) ด้าน
จิตใจ ( x = 3.94, S.D. = 0.69) และ 5) ด้านการใช้
เวลา ( x = 3.91, S.D. = 0.69)   
 ปัจจัยด้านด้านจิตสังคมโดยรวมอยู่ในระดับ    
ปานกลาง ( x  = 3.00, S.D. = 0.32)  
 ปัจจัยด้านทัศนคติต่อการเตรียมความพร้อม   
และการปรับตัวเพ่ือเกษียณอายุงาน โดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก ( x = 3.95, S.D. = 0.38)  
 2. ปั จ จั ย ท่ี มี ค วามสั มพั น ธ์ กั บ ก าร เต รียม               
ความพร้อมและการปรับตัวเพ่ือการเกษียณอายุ       
ผลการทดสอบสมมติฐานมีดังน้ี  
  2.1 ปัจจัยด้านเพศ พบว่า เพศท่ีแตกต่างกัน       
มีการเตรียมความพร้อมเพื่อการเกษียณอายุไม่แตกต่าง
กันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ดังตารางท่ี 1 

ตารางท่ี 1 ผลการทดสอบการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยการเตรียมความพร้อมเพ่ือการเกษียณอายุ จําแนกตามเพศ 
ปัจจัยด้านการเตรียมความพร้อม        

เพ่ือการเกษียณอายุ 
เพศชาย เพศหญิง T P-

Valueจํานวน Mean S.D. จํานวน Mean S.D. 
การเตรียมความพร้อมเพื่อการเกษียณอายุ 136 3.96 0.47 264 3.93 0.56 .430 .668
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  จากตารางท่ี 1 พบว่า ผู้ให้ข้อมูลเพศชาย       
แ ล ะ เพ ศ ห ญิ ง มี ก า ร เ ต รี ย ม ค ว า ม พ ร้ อ ม                              
เ พ่ื อ ก า ร เก ษี ยณ อ า ยุ โด ย ร วม ไ ม่ แ ต ก ต่ า ง กั น                      
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับ 0.05 (P-Value = 
.668) ดังนั้น จึงปฏิเสธสมมติฐานท่ีตั้งไว้  
  2.2 ปัจจัยด้านอายุ พบว่า อายุท่ีแตกต่างกัน      
มี ก าร เต รียมค วามพ ร้ อ ม เพื่ อ ก าร เก ษี ยณ อา ยุ                 

แตกต่างกันเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว้ ดังตารางท่ี 2 
และเม่ือทดสอบการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ 
พบว่า ผู้ให้ข้อมูลที่มีอายุระหว่าง 51 – 60 ปี มีระดับ         
การเตรียมความพร้อมเพ่ือการเกษียณอายุน้อยกว่า   
ผู้ ให้ ข้ อ มูล ท่ี มีอายุระหว่าง  31 – 40 ปี  และอายุ
มากกว่า 60 ปี ดังตารางที่ 3 

 
ตารางที่ 2 การทดสอบค่าความแปรปรวนของค่าเฉลี่ยการเตรียมความพร้อมเพ่ือการเกษียณอายุ จําแนกตามอายุ 

ปัจจัยด้านการเตรียมความพร้อม       
เพ่ือการเกษียณอายุ 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F P-Value 

การเตรียมความพร้อมเพ่ือการเกษียณอายุ ระหว่างกลุ่ม 4.366 4 1.091 4.021 .003**
ภายในกลุ่ม 107.213 395 .271   

รวม 111.579 399   
หมายเหตุ ** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
 
ตารางที่ 3 การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่จําแนกตามตามอายุ 
การเตรียมความพร้อม
เพ่ือการเกษียณอายุ ค่าเฉล่ีย 

อายุ
21 – 30 ปี 31 – 40 ปี 41 – 50 ปี 51 – 60 ปี มากกว่า 60 ปี

21 – 30 ปี 3.97 - .772 .837 .151 .580
31 – 40 ปี 4.01 - .863 .002** .668
41 – 50 ปี 4.00 - .001** .574
51 – 60 ปี 3.78 - .010**
มากกว่า 60 ปี  4.06  - 
หมายเหตุ  ** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01

                
 2.3 ปัจจัยด้านสถานภาพสมรส ท่ีแตกต่างกัน     
มี ก าร เต รี ยมค วามพ ร้ อ ม เพื่ อ ก าร เก ษี ยณ อา ยุ       
แตกต่างกัน เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว้ ดังตารางที่ 4 
และเม่ือทดสอบการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ 

พบว่า ผู้ ให้ข้อมูลท่ีสถานภาพ  หย่า/แยก  มีระดับ      
การเตรียมความพร้อมเพ่ือการเกษียณอายุ น้อยกว่า      
ผู้ ให้ ข้ อ มู ล ท่ี สถานภาพ  ห ม้าย  โสด  และสมรส              
ดังตารางที่ 5 
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จํานวน 400 คน การสุ่มตัวอย่างโดยวิธีการสุ่มตัวอย่าง
แบบบังเอิญ (Accidental Sampling) 
 3 . ก ารวิ เค ร าะ ห์ ข้ อ มู ล  วิ เค ร าะ ห์ ข้ อ มู ล          
โดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูป ดังต่อไปนี้  
  3.1 การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติพรรณนา 
ได้แก่ ค่าความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage) 
ค่ า เฉ ลี่ ย  (Mean) และส่ วน เบี่ ย ง เบ นมาตรฐาน 
(Standard Deviation) จากการแปลความระดั บ
ความคิดเห็น 5 ระดับ โดยกําหนดเกณฑ์การพิจารณา
ค่าเฉลี่ยของแต่ละระดับดังนี้ ค่าเฉลี่ย 4.51-5.00 
ระดับมากท่ีสุด ค่าเฉลี่ย 3.51-4.50 มาก ค่าเฉลี่ย 
2.51-3.50 ปานกลาง ค่ าเฉลี่ ย  1.51-2.50 น้อย 
ค่าเฉลี่ย 1.00-1.50 น้อยท่ีสุด (วราภรณ์  กงจันทา    
และชิณโสณ์ วิสิฐนิธิกิจา, 2563) 
  3 .2  ก าร วิ เค ราะ ห์ ข้ อ มู ล เพ่ื อ ท ดสอบ
สมมติฐานใช้สถิติอนุมาน ได้แก่ การเปรียบเทียบ
ค่าเฉลี่ย (t-test) และการวิเคราะห์ความแปรปรวน   
ทางเดียว (One-way ANOVA) หากพบว่า มีความ
แตกต่างของค่าเฉลี่ยจะทําการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ย  
รายคู่ (Multiple Comparison) โดยเลือกใช้วิธี Least 
– Significant Different (LSD) และการวิ เค ราะ ห์     
หาความสั ม พั น ธ์ ใช้ ค่ าสั มป ระสิ ท ธ์ิสหสั มพั น ธ์          
ข อ ง เ พี ย ร์ สั น (Pearson’s Product Moment 
Correlation Coefficient) 
 
 

ผลการวิจัย  
 ในการวิจัยครั้งนี้ สามารถสรุปผลการศึกษา       
ได้ดังนี้  
 1. การเตรียมความพร้อมเพ่ือการเกษียณอายุ
ง า น ข อ งอ า จ า ร ย์ ส ถ าบั น อุ ด ม ศึ ก ษ า เอ ก ช น               
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยภาพรวม    
อยู่ในระดับมาก ( x = 3.94, S.D. = 0.53)  
 การเตรียมความพร้อมอยู่ในระดับมากทุกด้าน 
ได้ แ ก่  1) ด้ าน เศรษฐกิจ  ( x = 3.95, S.D. = 0.65)     
2) ด้ า น ท่ี อ ยู่ อ า ศั ย  ( x = 3.87, S.D. = 0.62) 3)              
ด้านสุขภาพร่างกาย ( x = 4.05, S.D. = 0.63) 4) ด้าน
จิตใจ ( x = 3.94, S.D. = 0.69) และ 5) ด้านการใช้
เวลา ( x = 3.91, S.D. = 0.69)   
 ปัจจัยด้านด้านจิตสังคมโดยรวมอยู่ในระดับ    
ปานกลาง ( x  = 3.00, S.D. = 0.32)  
 ปัจจัยด้านทัศนคติต่อการเตรียมความพร้อม   
และการปรับตัวเพ่ือเกษียณอายุงาน โดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก ( x = 3.95, S.D. = 0.38)  
 2. ปั จ จั ย ท่ี มี ค วามสั มพั น ธ์ กั บ ก าร เต รียม               
ความพร้อมและการปรับตัวเพ่ือการเกษียณอายุ       
ผลการทดสอบสมมติฐานมีดังนี้  
  2.1 ปัจจัยด้านเพศ พบว่า เพศท่ีแตกต่างกัน       
มีการเตรียมความพร้อมเพื่อการเกษียณอายุไม่แตกต่าง
กันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ดังตารางที่ 1 

ตารางท่ี 1 ผลการทดสอบการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยการเตรียมความพร้อมเพ่ือการเกษียณอายุ จําแนกตามเพศ 
ปัจจัยด้านการเตรียมความพร้อม        

เพ่ือการเกษียณอายุ 
เพศชาย เพศหญิง T P-

Valueจํานวน Mean S.D. จํานวน Mean S.D. 
การเตรียมความพร้อมเพื่อการเกษียณอายุ 136 3.96 0.47 264 3.93 0.56 .430 .668
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  จากตารางท่ี 1 พบว่า ผู้ให้ข้อมูลเพศชาย       
แ ล ะ เพ ศ ห ญิ ง มี ก า ร เ ต รี ย ม ค ว า ม พ ร้ อ ม                              
เ พ่ื อ ก า ร เก ษี ยณ อ า ยุ โด ย ร วม ไ ม่ แ ต ก ต่ า ง กั น                      
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับ 0.05 (P-Value = 
.668) ดังนั้น จึงปฏิเสธสมมติฐานท่ีตั้งไว้  
  2.2 ปัจจัยด้านอายุ พบว่า อายุท่ีแตกต่างกัน      
มี ก าร เต รียมค วามพ ร้ อ ม เพื่ อ ก าร เก ษี ยณ อา ยุ                 

แตกต่างกันเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว้ ดังตารางท่ี 2 
และเม่ือทดสอบการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ 
พบว่า ผู้ให้ข้อมูลที่มีอายุระหว่าง 51 – 60 ปี มีระดับ         
การเตรียมความพร้อมเพ่ือการเกษียณอายุน้อยกว่า   
ผู้ ให้ ข้ อ มูล ท่ี มีอายุระหว่าง  31 – 40 ปี  และอายุ
มากกว่า 60 ปี ดังตารางท่ี 3 

 
ตารางที่ 2 การทดสอบค่าความแปรปรวนของค่าเฉลี่ยการเตรียมความพร้อมเพ่ือการเกษียณอายุ จําแนกตามอายุ 

ปัจจัยด้านการเตรียมความพร้อม       
เพ่ือการเกษียณอายุ 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F P-Value 

การเตรียมความพร้อมเพ่ือการเกษียณอายุ ระหว่างกลุ่ม 4.366 4 1.091 4.021 .003**
ภายในกลุ่ม 107.213 395 .271   

รวม 111.579 399   
หมายเหตุ ** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
 
ตารางที่ 3 การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่จําแนกตามตามอายุ 
การเตรียมความพร้อม
เพ่ือการเกษียณอายุ ค่าเฉล่ีย 

อายุ
21 – 30 ปี 31 – 40 ปี 41 – 50 ปี 51 – 60 ปี มากกว่า 60 ปี

21 – 30 ปี 3.97 - .772 .837 .151 .580
31 – 40 ปี 4.01 - .863 .002** .668
41 – 50 ปี 4.00 - .001** .574
51 – 60 ปี 3.78 - .010**
มากกว่า 60 ปี  4.06  - 
หมายเหตุ  ** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01

                
 2.3 ปัจจัยด้านสถานภาพสมรส ท่ีแตกต่างกัน     
มี ก าร เต รี ยมค วามพ ร้ อ ม เพื่ อ ก าร เก ษี ยณ อา ยุ       
แตกต่างกัน เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว้ ดังตารางที่ 4 
และเม่ือทดสอบการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ 

พบว่า ผู้ ให้ข้อมูลท่ีสถานภาพ  หย่า/แยก  มีระดับ      
การเตรียมความพร้อมเพ่ือการเกษียณอายุ น้อยกว่า      
ผู้ ให้ ข้ อ มู ล ท่ี สถานภาพ  ห ม้าย  โสด  และสมรส              
ดังตารางท่ี 5 
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ตารางท่ี 4 การทดสอบค่าความแปรปรวนของค่าเฉลี่ยการเตรียมความพร้อมเพ่ือการเกษียณอายุ จําแนก               
ตามสถานภาพสมรส 

ปัจจัยด้านการเตรียมความพร้อมเพ่ือการ
เกษียณอายุ 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F P-Value

การเตรียมความพร้อมเพื่อการเกษียณอายุ ระหว่างกลุ่ม 4.628 3 1.543 5.711 .001**
ภายในกลุ่ม 106.951 396 .270  

รวม 111.579 399   
หมายเหตุ ** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
 
ตารางท่ี 5 การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่จําแนกตามตามสถานภาพสมรส 

การเตรียมความพร้อม  
เพ่ือการเกษียณอายุ 

สถานภาพสมรส 
ค่าเฉล่ีย โสด สมรส หม้าย หย่า/แยก

โสด 3.95 - .670 .231 .000**
สมรส 3.98 - .165 .000**
หม้าย 3.79 - .034*
หย่า/แยก 3.37  -

หมายเหตุ * มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
            ** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01

 2.4 ปัจจัยด้านรายได้ต่อเดือน ท่ีแตกต่างกัน       
มี ก าร เต รี ยมค วามพ ร้ อ ม เพื่ อ ก าร เก ษี ยณ อา ยุ                   
แตกต่างกัน เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว้ ดังตารางที่ 6 
และเม่ือทดสอบการเปรียบเทียบความแตกต่ าง                   
รายคู่พบว่า ผู้ให้ข้อมูลท่ีมีรายได้ต่อเดือน 50,001 - 

60,000 บาท มีระดับการเตรียมความพร้อมเพื่อการ
เกษียณอายุ มากกว่า ผู้ให้ข้อมูลท่ีมีรายได้ต่อเดือน 
30,001 -40,000 บ าท  และผู้ ท่ี มี ร าย ได้ ต่ อ เดื อน 
40,001-50,000 บาท ดังตารางท่ี 7 

 
ตารางท่ี 6 การทดสอบค่าความแปรปรวนของค่าเฉล่ียการเตรียมความพร้อมเพ่ือการเกษียณอายุ จําแนกตามรายได้
ต่อเดือน 

ปัจจัยด้านการเตรียมความพร้อม      
เพ่ือการเกษียณอายุ 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F P-Value

การเตรียมความพร้อมเพื่อการเกษียณอายุ ระหว่างกลุ่ม 3.797 6 .633 2.308 .033*
ภายในกลุ่ม 107.781 393 .274   

รวม 111.579 399   
หมายเหตุ * มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 
 

 
 

109 
 

ตารางท่ี 7 การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่จําแนกตามตามรายได้ต่อเดือน 
การเตรียม
ความพร้อม
เพ่ือการ

เกษียณอายุ 

 รายได้ต่อเดือน  
ค่าเฉล่ีย 20,000-

30,000 
บาท 

30,001-
40,000 
บาท 

40,001-
50,000 
บาท 

50,001-
60,000 
บาท 

60,001-
70,000 
บาท 

70,001-
80,000 
บาท 

80,001 
บาทขึ้นไป

20,000 -
30,000 บาท 

3.85 - .495 .769 .005 .142 .128 .241

30,001-
40,000 บาท 

3.91  - .628 .008** .248 .224 .439

40,001-
50,000 บาท 

3.87  - .003** .166 .149 .286

50,001-
60,000 บาท 

4.12  - .698 .741 .265

60,001-
70,000 บาท 

4.07  - .964 .643

70,001-
80,000 บาท 

4.08  - .607

80,001 บาท
ขึ้นไป 

3.99   -

                
 2.5 ปั จ จั ย ด้ าน ค วาม เพี ย งพ อขอ งราย ได้          
ท่ี แตก ต่างกัน มีการเต รียมความพ ร้อม เพื่ อการ
เกษียณอายุแตกต่างกัน เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว้ 
ดั งตารางที่  8 และเม่ือทดสอบการเปรียบ เทียบ      
ความแตกต่างรายคู่  พบว่า ผู้ ให้ข้อมูล ท่ี มีรายได้
เพียงพอแต่ไม่เหลือเก็บมีระดับการเตรียมความพร้อม

เพ่ือการเกษียณอายุมากกว่าผู้ ให้ข้อมูลท่ี มีรายได้       
ไม่เพียงพอจนมีหนี้สินและผู้ ท่ี มีรายได้ไม่แน่นอน         
และพบว่า ผู้ให้ข้อมูลท่ีมีรายได้เพียงพอจนเหลือเก็บ     
มีระดับการเตรียมความพร้อมเพ่ือการเกษียณอายุ
มากก ว่าผู้ ท่ี มี รายได้ ไม่ แน่ นอนและผู้ ท่ี มี รายได้          
ไม่เพียงพอจนมีหนี้สิน ดังตารางที่ 9 
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ตารางท่ี 4 การทดสอบค่าความแปรปรวนของค่าเฉลี่ยการเตรียมความพร้อมเพ่ือการเกษียณอายุ จําแนก               
ตามสถานภาพสมรส 

ปัจจัยด้านการเตรียมความพร้อมเพ่ือการ
เกษียณอายุ 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F P-Value

การเตรียมความพร้อมเพื่อการเกษียณอายุ ระหว่างกลุ่ม 4.628 3 1.543 5.711 .001**
ภายในกลุ่ม 106.951 396 .270  

รวม 111.579 399   
หมายเหตุ ** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
 
ตารางท่ี 5 การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่จําแนกตามตามสถานภาพสมรส 

การเตรียมความพร้อม  
เพ่ือการเกษียณอายุ 

สถานภาพสมรส 
ค่าเฉล่ีย โสด สมรส หม้าย หย่า/แยก

โสด 3.95 - .670 .231 .000**
สมรส 3.98 - .165 .000**
หม้าย 3.79 - .034*
หย่า/แยก 3.37  -

หมายเหตุ * มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
            ** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01

 2.4 ปัจจัยด้านรายได้ต่อเดือน ท่ีแตกต่างกัน       
มี ก าร เต รี ยมค วามพ ร้ อ ม เพื่ อ ก าร เก ษี ยณ อา ยุ                   
แตกต่างกัน เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว้ ดังตารางที่ 6 
และเม่ือทดสอบการเปรียบเทียบความแตกต่ าง                   
รายคู่พบว่า ผู้ให้ข้อมูลท่ีมีรายได้ต่อเดือน 50,001 - 

60,000 บาท มีระดับการเตรียมความพร้อมเพื่อการ
เกษียณอายุ มากกว่า ผู้ให้ข้อมูลท่ีมีรายได้ต่อเดือน 
30,001 -40,000 บ าท  และผู้ ท่ี มี ร าย ได้ ต่ อ เดื อน 
40,001-50,000 บาท ดังตารางที่ 7 

 
ตารางท่ี 6 การทดสอบค่าความแปรปรวนของค่าเฉล่ียการเตรียมความพร้อมเพ่ือการเกษียณอายุ จําแนกตามรายได้
ต่อเดือน 

ปัจจัยด้านการเตรียมความพร้อม      
เพ่ือการเกษียณอายุ 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F P-Value

การเตรียมความพร้อมเพื่อการเกษียณอายุ ระหว่างกลุ่ม 3.797 6 .633 2.308 .033*
ภายในกลุ่ม 107.781 393 .274   

รวม 111.579 399   
หมายเหตุ * มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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ตารางท่ี 7 การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่จําแนกตามตามรายได้ต่อเดือน 
การเตรียม
ความพร้อม
เพ่ือการ

เกษียณอายุ 

 รายได้ต่อเดือน  
ค่าเฉล่ีย 20,000-

30,000 
บาท 

30,001-
40,000 
บาท 

40,001-
50,000 
บาท 

50,001-
60,000 
บาท 

60,001-
70,000 
บาท 

70,001-
80,000 
บาท 

80,001 
บาทขึ้นไป

20,000 -
30,000 บาท 

3.85 - .495 .769 .005 .142 .128 .241

30,001-
40,000 บาท 

3.91  - .628 .008** .248 .224 .439

40,001-
50,000 บาท 

3.87  - .003** .166 .149 .286

50,001-
60,000 บาท 

4.12  - .698 .741 .265

60,001-
70,000 บาท 

4.07  - .964 .643

70,001-
80,000 บาท 

4.08  - .607

80,001 บาท
ขึ้นไป 

3.99   -

                
 2.5 ปั จ จั ย ด้ าน ค วาม เพี ย งพ อขอ งราย ได้          
ท่ี แตก ต่างกั น มีการเต รียมความพ ร้อม เพื่ อการ
เกษียณอายุแตกต่างกัน เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว้ 
ดั งตารางที่  8 และเม่ือทดสอบการเปรียบ เทียบ      
ความแตกต่างรายคู่  พบว่า ผู้ ให้ข้อมูล ท่ี มีรายได้
เพียงพอแต่ไม่เหลือเก็บมีระดับการเตรียมความพร้อม

เพ่ือการเกษียณอายุมากกว่าผู้ ให้ข้อมูลท่ี มีรายได้       
ไม่เพียงพอจนมีหน้ีสินและผู้ ท่ี มีรายได้ไม่แน่นอน         
และพบว่า ผู้ให้ข้อมูลท่ีมีรายได้เพียงพอจนเหลือเก็บ     
มีระดับการเตรียมความพร้อมเพ่ือการเกษียณอายุ
มากก ว่าผู้ ท่ี มี รายได้ ไม่ แน่ นอนและผู้ ท่ี มี รายได้          
ไม่เพียงพอจนมีหนี้สิน ดังตารางท่ี 9 
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ตารางท่ี 8 การทดสอบค่าความแปรปรวนของค่าเฉลี่ยการเตรียมความพร้อมเพ่ือการเกษียณอายุ จําแนกตามความ 
เพียงพอของรายได้ 

ปัจจัยด้านการเตรียมความพร้อม      
เพ่ือการเกษียณอายุ 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F P-Value

การเตรียมความพร้อมเพื่อการเกษียณอายุ ระหว่างกลุ่ม 6.875 3 2.292 8.667 .000**
ภายในกลุ่ม 104.704 396 .264   

รวม 111.579 399   
หมายเหตุ  ** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
 
ตารางท่ี 9 การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่จําแนกตามตามความเพียงพอของรายได้ 

การเตรียมความพร้อม
เพ่ือการเกษียณอายุ 

 ความเพียงพอของรายได้ 

ค่าเฉล่ีย 
เพียงพอจน
เหลือเก็บ 

เพียงพอแต่
ไม่เหลือเก็บ 

ไม่แน่นอน 
ไม่เพียงพอ       
จนมีหนี้สิน 

เพียงพอจนเหลือเก็บ 4.05 - .364 .000** .009** 
เพียงพอแต่ไม่เหลือเก็บ 3.99 - .000** .032* 
ไม่แน่นอน 3.70 - .572 
ไม่เพียงพอจนมีหนี้สิน 3.77 - 

หมายเหตุ * มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
             ** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
 
ตารางท่ี 10 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรด้านจิตสังคม และปัจจัยด้านทัศนคติต่อการเตรียม      
ความพร้อมเพื่อการเกษียณอายุ กับการเตรียมความพร้อมเพ่ือการเกษียณอาย ุ

ตัวแปร ด้านจิตสังคม 
ด้านทัศนคติต่อการ
เตรียมความพร้อม    
เพ่ือการเกษียณอายุ 

การเตรียม      
ความพร้อม      

เพ่ือการเกษียณอายุ
ด้านจิตสังคม  1 .489** .984** 
ด้านทัศนคติต่อการเตรียมความพร้อมเพ่ือ
การเกษียณอายุ    

1 .406** 

การเตรียมความพร้อมเพื่อการเกษียณอายุ 1 
หมายเหตุ ** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
 

 

 2.6 ปัจจัยด้านจิตสังคม มีความสัมพันธ์ทางบวก
ในระดับปานกลางกับปัจจัยด้านทัศนคติต่อการเตรียม

ความพร้อมเพื่อการเกษียณอายุ โดยมีค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.489 และมีความสัมพันธ์ทางบวก
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ใน ระดั บสู งกั บการ เตรี ยมความพ ร้อม เพ่ื อการ
เกษี ยณ อา ยุ  โดย มี ค่ าสั ม ป ระสิ ท ธิ์ ส ห สั มพั น ธ์         
เท่ากับ  0.984 ทัศนคติต่อการเตรียมความพร้อม       
เพื่ อ ก าร เก ษี ยณ อา ยุ  มี ค วามสั มพั น ธ์ท างบ วก                     
ในระดับปานกลางกับการเตรียมความพร้อมเพ่ือการ
เกษี ยณ อา ยุ  โดย มี ค่ าสั ม ป ระสิ ท ธิ์ ส ห สั มพั น ธ์        
เท่ากับ 0.406 ดังตารางท่ี 10 จึงเป็นไปตามสมมติฐาน
ท่ีตั้งไว้  
 3. แนวทางการเตรียมตัวเกษียณอายุสําหรับ
อ า จ า ร ย์ ใน ส ถ าบั น อุ ด ม ศึ ก ษ า เอ ก ช น ใน เข ต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล มีดังนี้ ควรสร้าง
เค รื อ ข่ า ย สั ง ค ม อ อ น ไล น์ สํ า ห รั บ ก า ร ติ ด ต่ อ                       
เพ่ือช่วยเหลือกัน ต้องมีการวางแผนทางการเงินท่ีดี      
มี เงินออม  และไม่ มีหนี้ สิ นหลั ง เก ษียณอายุงาน          
ให้ความสําคัญกับเร่ืองสุขภาพ รักษาสุขภาพให้แข็งแรง
อยู่เสมอ มหาวิทยาลัยและหน่วยงานต่าง ๆ ต้องเข้ามา
ช่วยเหลือในรูปแบบต่าง ๆ แสดงให้เห็นถึงความสําคัญ
ในการเข้าสู่วัยผู้สูงอายุ เช่น การจัดอบรม การให้
ความรู้ในการเตรียมความพร้อมเพ่ือการเกษียณอายุ
งาน  และแนะแนวทางทุกปี  ภาครัฐควรจัดให้ มี                   
องค์กรในการศึกษาปัญหา  การแก้ไขปัญหา และดูแล
ผู้สูงอายุอย่างจริงจงัและมีประสิทธิภาพ 
 
สรุปและอภิปรายผลการวิจัย   
 1. การเตรียมความพร้อมเพ่ือการเกษียณอายุ
งานของอาจารย์สถาบันอุดมศึกษาเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก มีการเตรียมความพร้อมด้านเศรษฐกิจ     
ด้ าน ท่ีอ ยู่อาศัย  ด้ านสุขภาพ ร่างกาย  ด้ านจิตใจ        
และด้านการใช้เวลาในระดับมากทุกด้าน ปัจจัยด้านจิต
สั งคมโดยรวมอยู่ ในระดับปานกลาง และปั จจัย       
ด้านทัศนคติต่อการเตรียมความพร้อมเพ่ือเกษียณ    
อายุงาน โดยรวมอยู่ในระดับมาก อาจกล่าวได้ว่า       

การเตรียมความพร้อมเพ่ือการเกษียณอายุนับเป็นสิ่ง
สําคัญ เพราะหากมีการเตรียมตัวด้านจิตใจ ร่างกาย 
และสั งคม  ให้พร้อมต่อสภาพการเป ล่ียนแปลง               
จะทําให้ผู้เกษียณเข้าสู่วัยเกษียณได้อย่างมีความสุข              
จะ มี สุ ข ภ าพ จิ ต ท่ี ดี  ไ ม่ เกิ ด ภ าวะ ซึ ม เศ ร้ าห รือ
ค ว า ม เค รี ย ด  ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ ก า ร ศึ ก ษ า ข อ ง               
ปิยดา วงศ์วิวัฒน์ และชาญเดช เจริญวิริยะกุล (2562) 
พบว่า การเตรียมความพร้อมก่อนการเกษียณอายุ               
ของบุคลากรในมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา               
อยู่ในระดับมาก มี ทัศนคติท่ีดีต่อการเกษียณอายุ 
แตกต่างจากการศึกษาของ จิณณรัตน์ วราบุญนาค
ภิรมย์ (2558) และการศึกษาของภราดา โชติกุล             
และบัวทอง สว่างโสภากุล (2564) ท่ีพบว่า การเตรียม
ความพร้อมการเกษียณอายุของพนักงานอยู่ในระดับ
ปานกลาง และอรนุช หงษาชาติ และคณะ (2558) 
พบว่า บุคลากรสายวิชาการ สังกัดสถาบันอุดมศึกษา
ของรั ฐ  ใน เขตก รุ ง เทพมห านคร  มี ก าร เต รียม        
ความพร้อมก่อนการเกษียณอายุในด้านสุขภาพ      
มากท่ีสุด รองลงมา คือ ด้านความรู้ ด้านที่อยู่อาศัย 
ด้านสังคม และด้านเศรษฐกิจ ตามลําดับ 
 2 . ผ ล ก า ร เป รี ย บ เที ย บ ค ว า ม แ ต ก ต่ า ง               
ของปั จจัยส่ วนบุคคลกับการเตรียมความพ ร้อม               
เพ่ือการเกษียณอายุของอาจารย์สถาบันอุดมศึกษา
เอกชน ใน เขตก รุง เทพมหานครและป ริมณฑล              
พบว่า ปัจจัยด้ าน เพศท่ีแตกต่างกัน มีการเตรียม      
ความพ ร้อมเพ่ื อการเก ษียณอายุ ไม่แตกต่ างกัน 
สอดค ล้ อ งกั บ ก ารศึ ก ษ าขอ ง  ภ ราด า  โช ติ กุ ล              
และบัวทอง สว่างโสภากุล (2564) พบว่า บุคลากร      
ท่ี มี เพ ศ ต่ างกั น มี ก าร เต รียมพ ร้อม เก ษี ยณ อา ยุ            
ไม่แตกต่างกัน อาจเนื่องมาจากในปัจจุบันเพศชาย    
และเพศหญิ งมีบทบาทหน้ า ท่ี ความ รับผิ ดชอบ           
ท่ีใกล้เคียงกันมีความเท่าเทียมกันมากข้ึน เพศหญิง     
มี บ ท บ าท ท างสั งค ม เพ่ิ ม ม าก ข้ึ น  มี ท า ง เลื อ ก               
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ตารางท่ี 8 การทดสอบค่าความแปรปรวนของค่าเฉลี่ยการเตรียมความพร้อมเพ่ือการเกษียณอายุ จําแนกตามความ 
เพียงพอของรายได้ 

ปัจจัยด้านการเตรียมความพร้อม      
เพ่ือการเกษียณอายุ 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F P-Value

การเตรียมความพร้อมเพื่อการเกษียณอายุ ระหว่างกลุ่ม 6.875 3 2.292 8.667 .000**
ภายในกลุ่ม 104.704 396 .264   

รวม 111.579 399   
หมายเหตุ  ** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
 
ตารางท่ี 9 การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่จําแนกตามตามความเพียงพอของรายได้ 

การเตรียมความพร้อม
เพ่ือการเกษียณอายุ 

 ความเพียงพอของรายได้ 

ค่าเฉล่ีย 
เพียงพอจน
เหลือเก็บ 

เพียงพอแต่
ไม่เหลือเก็บ 

ไม่แน่นอน 
ไม่เพียงพอ       
จนมีหนี้สิน 

เพียงพอจนเหลือเก็บ 4.05 - .364 .000** .009** 
เพียงพอแต่ไม่เหลือเก็บ 3.99 - .000** .032* 
ไม่แน่นอน 3.70 - .572 
ไม่เพียงพอจนมีหนี้สิน 3.77 - 

หมายเหตุ * มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
             ** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
 
ตารางท่ี 10 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรด้านจิตสังคม และปัจจัยด้านทัศนคติต่อการเตรียม      
ความพร้อมเพื่อการเกษียณอายุ กับการเตรียมความพร้อมเพ่ือการเกษียณอาย ุ

ตัวแปร ด้านจิตสังคม 
ด้านทัศนคติต่อการ
เตรียมความพร้อม    
เพ่ือการเกษียณอายุ 

การเตรียม      
ความพร้อม      

เพ่ือการเกษียณอายุ
ด้านจิตสังคม  1 .489** .984** 
ด้านทัศนคติต่อการเตรียมความพร้อมเพ่ือ
การเกษียณอายุ    

1 .406** 

การเตรียมความพร้อมเพื่อการเกษียณอายุ 1 
หมายเหตุ ** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
 

 

 2.6 ปัจจัยด้านจิตสังคม มีความสัมพันธ์ทางบวก
ในระดับปานกลางกับปัจจัยด้านทัศนคติต่อการเตรียม

ความพร้อมเพื่อการเกษียณอายุ โดยมีค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.489 และมีความสัมพันธ์ทางบวก
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ใน ระดั บสู งกั บการ เตรี ยมความพ ร้อม เพ่ื อการ
เกษี ยณ อา ยุ  โดย มี ค่ าสั ม ป ระสิ ท ธิ์ ส ห สั มพั น ธ์         
เท่ากับ  0.984 ทัศนคติต่อการเตรียมความพร้อม       
เพ่ื อ ก าร เก ษี ยณ อา ยุ  มี ค วามสั มพั น ธ์ท างบ วก                     
ในระดับปานกลางกับการเตรียมความพร้อมเพ่ือการ
เกษี ยณ อา ยุ  โดย มี ค่ าสั ม ป ระสิ ท ธิ์ ส ห สั มพั น ธ์        
เท่ากับ 0.406 ดังตารางท่ี 10 จึงเป็นไปตามสมมติฐาน
ท่ีตั้งไว้  
 3. แนวทางการเตรียมตัวเกษียณอายุสําหรับ
อ า จ า ร ย์ ใน ส ถ าบั น อุ ด ม ศึ ก ษ า เอ ก ช น ใน เข ต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล มีดังนี้ ควรสร้าง
เค รื อ ข่ า ย สั ง ค ม อ อ น ไล น์ สํ า ห รั บ ก า ร ติ ด ต่ อ                       
เพ่ือช่วยเหลือกัน ต้องมีการวางแผนทางการเงินท่ีดี      
มี เงินออม  และไม่ มีหนี้ สิ นหลั ง เก ษียณอายุงาน          
ให้ความสําคัญกับเร่ืองสุขภาพ รักษาสุขภาพให้แข็งแรง
อยู่เสมอ มหาวิทยาลัยและหน่วยงานต่าง ๆ ต้องเข้ามา
ช่วยเหลือในรูปแบบต่าง ๆ แสดงให้เห็นถึงความสําคัญ
ในการเข้าสู่วัยผู้สูงอายุ เช่น การจัดอบรม การให้
ความรู้ในการเตรียมความพร้อมเพ่ือการเกษียณอายุ
งาน  และแนะแนวทางทุกปี  ภาครัฐควรจัดให้ มี                   
องค์กรในการศึกษาปัญหา  การแก้ไขปัญหา และดูแล
ผู้สูงอายุอย่างจริงจังและมีประสิทธภิาพ 
 
สรุปและอภิปรายผลการวิจัย   
 1. การเตรียมความพร้อมเพ่ือการเกษียณอายุ
งานของอาจารย์สถาบันอุดมศึกษาเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก มีการเตรียมความพร้อมด้านเศรษฐกิจ     
ด้ าน ท่ีอ ยู่อาศัย  ด้ านสุขภาพ ร่างกาย  ด้ านจิตใจ        
และด้านการใช้เวลาในระดับมากทุกด้าน ปัจจัยด้านจิต
สั งคมโดยรวมอยู่ ในระดับปานกลาง และปั จจัย       
ด้านทัศนคติต่อการเตรียมความพร้อมเพ่ือเกษียณ    
อายุงาน โดยรวมอยู่ในระดับมาก อาจกล่าวได้ว่า       

การเตรียมความพร้อมเพ่ือการเกษียณอายุนับเป็นสิ่ง
สําคัญ เพราะหากมีการเตรียมตัวด้านจิตใจ ร่างกาย 
และสั งคม  ให้พร้อม ต่อสภาพการเป ล่ียนแปลง               
จะทําให้ผู้เกษียณเข้าสู่วัยเกษียณได้อย่างมีความสุข              
จะ มี สุ ข ภ าพ จิ ต ท่ี ดี  ไ ม่ เกิ ด ภ าวะ ซึ ม เศ ร้ าห รือ
ค ว า ม เค รี ย ด  ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ ก า ร ศึ ก ษ า ข อ ง               
ปิยดา วงศ์วิวัฒน์ และชาญเดช เจริญวิริยะกุล (2562) 
พบว่า การเตรียมความพร้อมก่อนการเกษียณอายุ               
ของบุคลากรในมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา               
อยู่ในระดับมาก มี ทัศนคติท่ีดีต่อการเกษียณอายุ 
แตกต่างจากการศึกษาของ จิณณรัตน์ วราบุญนาค
ภิรมย์ (2558) และการศึกษาของภราดา โชติกุล             
และบัวทอง สว่างโสภากุล (2564) ท่ีพบว่า การเตรียม
ความพร้อมการเกษียณอายุของพนักงานอยู่ในระดับ
ปานกลาง และอรนุช หงษาชาติ และคณะ (2558) 
พบว่า บุคลากรสายวิชาการ สังกัดสถาบันอุดมศึกษา
ของรั ฐ  ใน เขตก รุ ง เทพมห านคร  มี ก าร เต รียม        
ความพร้อมก่อนการเกษียณอายุในด้านสุขภาพ      
มากท่ีสุด รองลงมา คือ ด้านความรู้ ด้านท่ีอยู่อาศัย 
ด้านสังคม และด้านเศรษฐกิจ ตามลําดับ 
 2 . ผ ล ก า ร เป รี ย บ เที ย บ ค ว า ม แ ต ก ต่ า ง               
ของปั จจัยส่ วนบุคคลกับการเตรียมความพ ร้อม               
เพ่ือการเกษียณอายุของอาจารย์สถาบันอุดมศึกษา
เอกชน ใน เขตก รุง เทพมหานครและป ริมณฑล              
พบว่า ปัจจัยด้ าน เพศท่ีแตกต่างกัน มีการเตรียม      
ความพ ร้อมเพ่ื อการเก ษียณอายุ ไม่แตกต่ างกัน 
สอดค ล้ อ งกั บ ก ารศึ ก ษ าขอ ง  ภ ราด า  โช ติ กุ ล              
และบัวทอง สว่างโสภากุล (2564) พบว่า บุคลากร      
ท่ี มี เพ ศ ต่ างกั น มี ก าร เต รียมพ ร้อม เก ษี ยณ อา ยุ            
ไม่แตกต่างกัน อาจเนื่องมาจากในปัจจุบันเพศชาย    
และเพศหญิ งมีบทบาทหน้ า ท่ี ความ รับผิ ดชอบ           
ท่ีใกล้เคียงกันมีความเท่าเทียมกันมากข้ึน เพศหญิง     
มี บ ท บ าท ท างสั งค ม เพ่ิ ม ม าก ข้ึ น  มี ท า ง เลื อ ก               
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ท่ีหลากหลายทําให้ความแตกต่างระหว่างเพศลดลง     
จึงทําให้การเตรียมพร้อมการเกษียณอายุไม่แตกต่างกัน          
ในขณะท่ีปัจจัยด้านอายุ สถานภาพสมรส รายได้      
ต่อเดือน และความเพียงพอของรายได้ท่ีแตกต่างกัน     
มีการเตรียมความพร้อมเพ่ือการเกษียณอายุแตกต่าง
กัน ไม่สอดคล้องกับการศึกษาของ จิณณรัตน์ วราบุญ
นาคภิรมย์ (2558) และ การศึกษาของภราดา โชติกุล     
และบัวทอง สว่างโสภากุล (2564) ท่ีพบว่า ข้อมูล        
ส่วนบุคคลในด้านอายุ ท่ีแตกต่างกันไม่ส่ งผลต่อ
พฤติกรรมการเตรียมความพร้อมการเกษียณอายุ       
ท่ีแตกต่างกัน อาจเนื่องจากปัจจุบันทุกคนในทุกช่วง
อายุ สามารถเข้าถึงข้อมูลต่าง ๆ ได้ง่าย ทําให้คน
คํานึงถึงการเตรียมตัวเพ่ือการเกษียณอายุมากขึ้น       
ใส่ใจในการดูแลตัวเอง วางแผนการเงิน และค่าใช้จ่าย
ต่ า ง  ๆ  เ พ่ื อ ใช้ ใน วั ย เก ษี ยณ ต้ั งแต่ อ า ยุ ยั งน้ อ ย                      
เพ่ิมมากขึ้น  
 ปัจจัยด้านจิตสังคม มีความสัมพันธ์ทางบวก     
กับปัจจัยด้ านทัศนคติต่อการเตรียมความพร้อม                      
เพ่ือการเกษียณอายุ และการเตรียมความพร้อม               
เพ่ื อการเกษียณอายุ  และทัศนคติต่อการเต รียม                  
ความพร้อมเพ่ือการเกษียณอายุมีความสัมพันธ์                
กับการเต รียมความพร้อม เพื่ อการเก ษี ยณ อายุ 
สอดคล้องกับ จิณณรัตน์ วราบุญนาคภิรมย์ (2558)      
ท่ี ก ล่ า วว่ า  หากบุ ค ล าก ร มี ก ารรับ รู้ ก าร เต รียม                  
ความพร้อการเกษียณอายุเพ่ิมมากขึ้น พฤติกรรม    
การเตรียมความพร้อมการเกษียณอายุก็จะเพิ่มมากข้ึน
ด้วย 
 3. สําหรับแนวทางสําหรับการเตรียมความพร้อม
และการปรับตัวเพ่ือการเกษียณอายุของอาจารย์
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร    
และปริมณฑลนั้น  จากผลการวิจัยพบว่า ปัจจัย                   
ด้านจิตสังคมมีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับสูง                 
กับการเต รียมความพร้อม เพื่ อการเก ษี ยณ อายุ                   

แสดงให้เห็นว่ากลุ่มตัวอย่างเห็นความสําคัญของการ
สนับสนุนของครอบครัวและมหาวิทยาลัย ดังนั้น
มหา วิทยาลั ยควรให้ ค วาม รู้ เกี่ ย วกับป ระโยชน์               
ของการเต รียมความพ ร้อม ในการเก ษี ยณ อายุ         
อย่างสมํ่าเสมอ ไม่ว่าจะเป็นการออมหรือการลงทุน 
ก ารห าแห ล่ ง เงิ น กู้ ด อ ก เบี้ ย ตํ่ า เพ่ื อ ท่ี อ ยู่ อ าศั ย              
การรักษาสุขภาพให้แข็งแรง การหารายได้หลังการ
เกษียณ สนับสนุนให้อาจารย์มีกิจกรรมนันทนาการ 
การพบปะสั งสรรค์  สํ าห รับครอบค รัวสามารถ          
ให้การสนับสนุนด้วยการให้ความช่วยเหลือเกื้อกูล     
การให้คําแนะนําปรึกษาหารือการมีกิจกรรมร่วมกัน    
ในโอกาสต่าง ๆ ซ่ึงในปัจจุบันสามารถอาศัยการสื่อสาร
ผ่ าน สื่ อ อ อน ไล น์ ได้ ห ล ากห ล ายช่ อ งท าง  เช่ น 
Messenger, Line, FacebooK, Instragram เป็น ต้น 
สําหรับภาครัฐควรจัดให้มีองค์กรในการศึกษาปัญหา 
การแก้ ไขปัญหา  และดูแลผู้ สู งอายุอ ย่างจริงจั ง               
และมีประสิทธิภาพ ในส่วนของปัจจัยด้านทัศนคติ    
ต่อการเต รียมความพ ร้อม เพื่ อการเก ษี ยณ อายุ               
แม้ว่าจะมีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับปานกลาง     
แต่ก็สะท้อนให้ เห็นว่ากลุ่ ม ตัวอ ย่างตระหนัก ถึ ง               
ความจําเป็นในการเตรียมความพร้อมเพ่ือการเกษียณ
ในทุกด้าน  ไม่ว่าจะเป็น ด้านการเงิน  ท่ี พักอาศัย        
การรักษาสุ ขภาพ  การใช้ เวลา ซ่ึ งสอดคล้องกับ       
อรนุ ช  หงษ าชาติ  และคณ ะ  (2558) ท่ี กล่ าวว่ า               
การเปลี่ยนแปลงบทบาทและสถานภาพทางสังคม     
จากการเกษี ยณ อายุ  ส่ งผลกระทบ ต่อผู้ สู งอายุ          
แต่ละคนแตกต่างกัน ขึ้นอยู่กับความสามารถในการ
ปรับตัวและการเตรียมความพร้อมในการปรับตัว      
ของผู้สูงอายุ ซ่ึงสังคมสูงอายุไม่ใช่เพียงเรื่องของคน    
สูงวัย แต่เป็นเร่ืองของคนทุกวัยและประเด็นเร่งด่วน       
ท่ี ต้ องส ร้างความตระหนักในกลุ่ มคน วัยทํ างาน              
ให้เห็นถึงความสําคัญของการออมเงินและการเตรียม
ตัวเองสู่ การเป็นผู้ สู งอายุและอยู่ในสั งคมสู งอายุ              
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ดั งนั้ น  การเตรียมพ ร้อมเพ่ื อ เก ษียณอายุจึ งเป็ น
สิ่ งจําเป็นเพราะถือว่าเป็นการวางแผนชีวิตโดยมี
เป้ าหมาย  คือ  ความสุขในชีวิต  (ภราดา  โช ติกุ ล       
และบัวทอง สว่างโสภากุล, 2564) การเตรียมพร้อม                       
เพ่ื อ เกษี ยณอายุ ท่ี เหมาะสม  รู้ จั กการแก้ปัญหา      
สามารถรับมือกับปัญหาท่ีเกิดข้ึน มีความรับผิดชอบ    
ต่อสังคม สามารถยอมรับความเป็นจริง และมีความ
ม่ันคงทางจิต ใจ  รวม ถึงมี ทัศนค ติ ท่ี ดี ต่ อตน เอง         
และผู้อ่ืนก็จะมีการปรับตัวในยามเกษียณได้ 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
  1 .1  ผลจากการศึ กษ าแสดงให้ เห็ น ว่ า        
ปัจจัยด้านจิตสังคมโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง 
ดังนั้นความรู้ ความเข้าใจ และสร้างความตระหนักถึง
ความสํ าคัญ ของการเต รียมความพ ร้อมในการ
เกษี ยณอายุงานแก่ ท้ั งผู้ ท่ี จะเกษียณอายุ  คนใน
ครอบครัวของผู้ ท่ีจะเกษียณอายุ และหน่วยงาน       
ต้นสังกัด จึงเป็นสิ่งจําเป็น 
  1.2 การเตรียมตัวเกษียณอายุด้านการเงิน 
ควรมีการวางแผนการเงินอย่างมีเป้าหมายเพ่ือใช้       
ในระยะยาว โดยเก็บเงินเป็นส่วน ๆ และควรผ่อน
ทรัพย์สินให้หมดก่อนเกษียณ รวมท้ังศึกษาการลงทุน
เพ่ือการสร้างรายได้เพ่ิมเติม 
  1.3 หน่วยงานต้นสั งกัด  หรือหน่ วยงาน        
ท่ีเกี่ยวข้องควรมีการวางแผนการเตรียมความพร้อม    
ในการเกษียณอายุงานของบุคลากร มีการติดตาม
ประเมินผลการเตรียมความพร้อมก่อนเกษียณอายุ     

ท้ังระยะก่อนเกษียณและภายหลังเกษียณ เพ่ือติดตาม
ผลระยะยาวถึงการใช้ชี วิตภายหลั งเกษี ยณอายุ        
การทํางาน โดยเฉพาะการเตรียมตัวด้านเศรษฐกิจ     
และด้านสุขภาพ 
 2. ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป  
  2.1 ควรทําการศึกษาวิจัยปัจจัยท่ีคาดว่า     
จะมีอิทธิพลต่อการเตรียมความพร้อมก่อนเกษียณอายุ    
การทํางาน ด้วยสมการความสัมพันธ์เชิงโครงสร้าง 
เพ่ือให้ทราบว่ามีปัจจัยอะไรบ้ างท่ีส่ งผลโดยตรง              
ห รือ โดยอ้ อ ม  ต่ อ ก าร เต รียมค วามพ ร้ อม ก่ อ น
เกษียณอายุการทํางาน 
  2.2 ควรศึกษาการดําเนินชีวิต/คุณภาพชีวิต
หลังเกษียณอายุของบุคลากรสายวิชาการ โดยศึกษา
การกลับเข้ามามีส่วนร่วมในกําลังแรงงานของบุคลากร
สายวิชาการหลังเกษียณอายุ อาจทําการเปรียบเทียบ
คุณภาพชีวิตระห ว่างบุคลากรสายวิชาการท่ี ยั ง         
คงทํางานหลังเกษียณอายุงาน กับกลุ่มท่ีไม่ได้ทํางาน    
หลั ง เก ษี ยณ อายุ งาน  เพื่ อ ดู ผลของการทํ างาน               
ท่ีมีต่อการดําเนินชีวิตหลังเกษียณอายุ 
  2 .3 ควรศึ กษ าการเตรี ยมความพ ร้อม               
เพื่อการเกษียณอายุของหน่วยงานภาคเอกชนหรือ
รั ฐ วิ ส าห กิ จ  ซ่ึ ง จ ะ เป็ น ป ระ โยชน์ แ ก่ ผู้ บ ริห า ร              
ในหน่วยงานนั้น ๆ  
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ท่ีหลากหลายทําให้ความแตกต่างระหว่างเพศลดลง     
จึงทําให้การเตรียมพร้อมการเกษียณอายุไม่แตกต่างกัน          
ในขณะท่ีปัจจัยด้านอายุ สถานภาพสมรส รายได้      
ต่อเดือน และความเพียงพอของรายได้ท่ีแตกต่างกัน     
มีการเตรียมความพร้อมเพ่ือการเกษียณอายุแตกต่าง
กัน ไม่สอดคล้องกับการศึกษาของ จิณณรัตน์ วราบุญ
นาคภิรมย์ (2558) และ การศึกษาของภราดา โชติกุล     
และบัวทอง สว่างโสภากุล (2564) ท่ีพบว่า ข้อมูล        
ส่วนบุคคลในด้านอายุ ท่ีแตกต่างกัน ไม่ส่ งผลต่อ
พฤติกรรมการเตรียมความพร้อมการเกษียณอายุ       
ท่ีแตกต่างกัน อาจเนื่องจากปัจจุบันทุกคนในทุกช่วง
อายุ สามารถเข้าถึงข้อมูลต่าง ๆ ได้ง่าย ทําให้คน
คํานึงถึงการเตรียมตัวเพ่ือการเกษียณอายุมากขึ้น       
ใส่ใจในการดูแลตัวเอง วางแผนการเงิน และค่าใช้จ่าย
ต่ า ง  ๆ  เ พ่ื อ ใช้ ใน วั ย เก ษี ยณ ต้ั งแต่ อ า ยุ ยั ง น้ อ ย                      
เพ่ิมมากข้ึน  
 ปัจจัยด้านจิตสังคม มีความสัมพันธ์ทางบวก     
กับปัจจัยด้ านทัศนคติต่อการเตรียมความพร้อม                      
เพ่ือการเกษียณอายุ และการเตรียมความพร้อม               
เพ่ื อการเกษียณอายุ  และทัศนคติต่อการเต รียม                  
ความพร้อมเพ่ือการเกษียณอายุมีความสัมพันธ์                
กับการเต รียมความพร้อม เพื่ อการเก ษี ยณ อายุ 
สอดคล้องกับ จิณณรัตน์ วราบุญนาคภิรมย์ (2558)      
ท่ี ก ล่ า วว่ า  หากบุ ค ล าก ร มี ก ารรับ รู้ ก าร เต รี ยม                  
ความพร้อการเกษียณอายุเพ่ิมมากขึ้น พฤติกรรม    
การเตรียมความพร้อมการเกษียณอายุก็จะเพิ่มมากข้ึน
ด้วย 
 3. สําหรับแนวทางสําหรับการเตรียมความพร้อม
และการปรับตัวเพ่ือการเกษียณอายุของอาจารย์
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร    
และปริมณฑลนั้น  จากผลการวิจัยพบว่า ปัจจัย                   
ด้านจิตสังคมมีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับสูง                 
กับการเต รียมความพร้อม เพื่ อการเก ษี ยณ อายุ                   

แสดงให้เห็นว่ากลุ่มตัวอย่างเห็นความสําคัญของการ
สนับสนุนของครอบครัวและมหาวิทยาลัย ดังนั้น
มหา วิทยาลัยควรให้ ค วาม รู้ เกี่ ย วกับป ระโยชน์               
ของการเต รียมความพ ร้อม ในการเก ษี ยณ อายุ         
อย่างสมํ่าเสมอ ไม่ว่าจะเป็นการออมหรือการลงทุน 
ก ารห าแห ล่ ง เงิ น กู้ ด อ ก เบี้ ย ตํ่ า เพ่ื อ ท่ี อ ยู่ อ าศั ย              
การรักษาสุขภาพให้แข็งแรง การหารายได้หลังการ
เกษียณ สนับสนุนให้อาจารย์มีกิจกรรมนันทนาการ 
การพบปะสั งสรรค์  สํ าห รับครอบค รัวสามารถ          
ให้การสนับสนุนด้วยการให้ความช่วยเหลือเกื้อกูล     
การให้คําแนะนําปรึกษาหารือการมีกิจกรรมร่วมกัน    
ในโอกาสต่าง ๆ ซ่ึงในปัจจุบันสามารถอาศัยการสื่อสาร
ผ่ าน สื่ อ อ อน ไล น์ ได้ ห ล ากห ล ายช่ อ งท าง  เช่ น 
Messenger, Line, FacebooK, Instragram เป็นต้น 
สําหรับภาครัฐควรจัดให้มีองค์กรในการศึกษาปัญหา 
การแก้ ไขปัญหา  และดูแลผู้ สู งอายุอ ย่างจริงจั ง               
และมีประสิทธิภาพ ในส่วนของปัจจัยด้านทัศนคติ    
ต่อการเต รียมความพ ร้อม เพื่ อการเก ษี ยณ อายุ               
แม้ว่าจะมีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับปานกลาง     
แต่ก็สะท้อนให้ เห็นว่ากลุ่ ม ตัวอ ย่างตระหนัก ถึ ง               
ความจําเป็นในการเตรียมความพร้อมเพ่ือการเกษียณ
ในทุกด้าน  ไม่ว่าจะเป็น ด้านการเงิน  ท่ี พักอาศัย        
การรักษาสุ ขภาพ  การใช้ เวลา ซ่ึ งสอดคล้องกับ       
อรนุ ช  หงษ าชาติ  และคณ ะ  (2558) ท่ี กล่ าวว่ า               
การเปลี่ยนแปลงบทบาทและสถานภาพทางสังคม     
จากการเกษี ยณ อายุ  ส่ งผลกระทบ ต่อผู้ สู งอายุ          
แต่ละคนแตกต่างกัน ขึ้นอยู่กับความสามารถในการ
ปรับตัวและการเตรียมความพร้อมในการปรับตัว      
ของผู้สูงอายุ ซ่ึงสังคมสูงอายุไม่ใช่เพียงเรื่องของคน    
สูงวัย แต่เป็นเร่ืองของคนทุกวัยและประเด็นเร่งด่วน       
ท่ี ต้ องส ร้างความตระหนักในกลุ่ มคน วัยทํ างาน              
ให้เห็นถึงความสําคัญของการออมเงินและการเตรียม
ตัวเองสู่ การเป็นผู้ สู งอายุและอยู่ในสั งคมสู งอายุ              
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ดั งนั้ น  การเตรียมพ ร้อมเพ่ื อ เก ษียณอายุจึ งเป็ น
สิ่ งจําเป็นเพราะถือว่าเป็นการวางแผนชีวิตโดยมี
เป้ าหมาย  คือ  ความสุขในชีวิต  (ภราดา  โช ติกุ ล       
และบัวทอง สว่างโสภากุล, 2564) การเตรียมพร้อม                       
เพื่ อ เกษี ยณอายุ ท่ี เหมาะสม  รู้ จั กการแก้ปัญหา      
สามารถรับมือกับปัญหาท่ีเกิดข้ึน มีความรับผิดชอบ    
ต่อสังคม สามารถยอมรับความเป็นจริง และมีความ
ม่ันคงทางจิต ใจ  รวม ถึงมี ทัศนค ติ ท่ี ดี ต่ อตน เอง         
และผู้อ่ืนก็จะมีการปรับตัวในยามเกษียณได้ 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
  1 .1  ผลจากการศึ กษ าแสดงให้ เห็ น ว่ า        
ปัจจัยด้านจิตสังคมโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง 
ดังนั้นความรู้ ความเข้าใจ และสร้างความตระหนักถึง
ความสํ าคัญ ของการเต รียมความพ ร้อมในการ
เกษี ยณอายุงานแก่ ท้ั งผู้ ท่ี จะเกษียณอายุ  คนใน
ครอบครัวของผู้ ท่ีจะเกษียณอายุ และหน่วยงาน       
ต้นสังกัด จึงเป็นสิ่งจําเป็น 
  1.2 การเตรียมตัวเกษียณอายุด้านการเงิน 
ควรมีการวางแผนการเงินอย่างมีเป้าหมายเพ่ือใช้       
ในระยะยาว โดยเก็บเงินเป็นส่วน ๆ และควรผ่อน
ทรัพย์สินให้หมดก่อนเกษียณ รวมท้ังศึกษาการลงทุน
เพ่ือการสร้างรายได้เพิ่มเติม 
  1.3 หน่วยงานต้นสั งกัด  หรือหน่ วยงาน        
ท่ีเกี่ยวข้องควรมีการวางแผนการเตรียมความพร้อม    
ในการเกษียณอายุงานของบุคลากร มีการติดตาม
ประเมินผลการเตรียมความพร้อมก่อนเกษียณอายุ     

ท้ังระยะก่อนเกษียณและภายหลังเกษียณ เพ่ือติดตาม
ผลระยะยาวถึงการใช้ชี วิตภายหลั งเกษี ยณอายุ        
การทํางาน โดยเฉพาะการเตรียมตัวด้านเศรษฐกิจ     
และด้านสุขภาพ 
 2. ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป  
  2.1 ควรทําการศึกษาวิจัยปัจจัยท่ีคาดว่า     
จะมีอิทธิพลต่อการเตรียมความพร้อมก่อนเกษียณอายุ    
การทํางาน ด้วยสมการความสัมพันธ์เชิงโครงสร้าง 
เพ่ือให้ทราบว่ามีปัจจัยอะไรบ้ างท่ีส่ งผลโดยตรง              
ห รือ โดยอ้ อ ม  ต่ อ ก าร เต รียมค วามพ ร้ อม ก่ อ น
เกษียณอายุการทํางาน 
  2.2 ควรศึกษาการดําเนินชีวิต/คุณภาพชีวิต
หลังเกษียณอายุของบุคลากรสายวิชาการ โดยศึกษา
การกลับเข้ามามีส่วนร่วมในกําลังแรงงานของบุคลากร
สายวิชาการหลังเกษียณอายุ อาจทําการเปรียบเทียบ
คุณภาพชีวิตระห ว่างบุคลากรสายวิชาการท่ี ยั ง         
คงทํางานหลังเกษียณอายุงาน กับกลุ่มท่ีไม่ได้ทํางาน    
หลั ง เก ษี ยณ อายุ งาน  เพื่ อ ดู ผลของการทํ างาน               
ท่ีมีต่อการดําเนินชีวิตหลังเกษียณอายุ 
  2 .3 ควรศึ กษ าการเตรี ยมความพ ร้อม               
เพ่ือการเกษียณอายุของหน่วยงานภาคเอกชนหรือ
รั ฐ วิ ส าห กิ จ  ซ่ึ ง จ ะ เป็ น ป ระ โยชน์ แ ก่ ผู้ บ ริ ห า ร              
ในหน่วยงานนั้น ๆ  
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บทคัดย่อ  

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) พัฒนากลยุทธ์การบริหารงานวิชาการโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ   
และการสื่อสารของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน            
และ 2) รับรองกลยุทธ์การบริหารงานวิชาการโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของโรงเรียนประถมศึกษา  
ขนาดเล็ก สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบผสมวิธี มีขั้นตอนการวิจัย            
แบ่งออกเป็น 2 ระยะ ดังนี้ ระยะท่ี 1 พัฒนากลยุทธ์การบริหารงานวิชาการโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ผู้ให้ข้อมูลในการสัมภาษณ์ ได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิ จํานวน 6 คน ได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
ได้แก่ แบบวิเคราะห์เอกสารและแบบสัมภาษณ์ กลุ่มตัวอย่างในการตอบแบบสอบถาม ได้แก่ ผู้บริหารและครู 
จํานวน 754 คน ได้มาโดยการสุ่มแบบแบ่งชั้น เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูล              
โดยการหาความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าดัชนี PNI Modified 3) วิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน 
โอกาส และภาวะคุกคามในการบริหารงานวิชาการโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เครื่องมือท่ีใช้               
ในการวิจัย ได้แก่ แบบวิเคราะห์ข้อมูล SWOT และ TOWS Matrix การวิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เนื้อหา              
4) ร่างกลยุทธ์การบริหารงานวิชาการโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ 
แบบบันทึกเอกสาร วิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เนื้อหา ระยะที่ 2 การรับรองกลยุทธ์การบริหารงานวิชาการ     
โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก สังกัดสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ตรวจสอบ ประเมินความถูกต้อง ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ของการนําไปใช้               
และความเป็นประโยชน์ของกลยุทธ์ โดยการสัมมนาอิงผู้เชี่ยวชาญ ประกอบด้วย ผู้เชี่ยวชาญ จํานวน 7 คน              
ได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย คือ แบบประเมินความถูกต้อง ความเหมาะสม ความเป็นไป
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บทคัดย่อ  

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) พัฒนากลยุทธ์การบริหารงานวิชาการโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ   
และการสื่อสารของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน            
และ 2) รับรองกลยุทธ์การบริหารงานวิชาการโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของโรงเรียนประถมศึกษา  
ขนาดเล็ก สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบผสมวิธี มีขั้นตอนการวิจัย            
แบ่งออกเป็น 2 ระยะ ดังนี้ ระยะท่ี 1 พัฒนากลยุทธ์การบริหารงานวิชาการโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ผู้ให้ข้อมูลในการสัมภาษณ์ ได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิ จํานวน 6 คน ได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
ได้แก่ แบบวิเคราะห์เอกสารและแบบสัมภาษณ์ กลุ่มตัวอย่างในการตอบแบบสอบถาม ได้แก่ ผู้บริหารและครู 
จํานวน 754 คน ได้มาโดยการสุ่มแบบแบ่งชั้น เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูล              
โดยการหาความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าดัชนี PNI Modified 3) วิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน 
โอกาส และภาวะคุกคามในการบริหารงานวิชาการโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เครื่องมือท่ีใช้               
ในการวิจัย ได้แก่ แบบวิเคราะห์ข้อมูล SWOT และ TOWS Matrix การวิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เน้ือหา              
4) ร่างกลยุทธ์การบริหารงานวิชาการโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ 
แบบบันทึกเอกสาร วิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เนื้อหา ระยะท่ี 2 การรับรองกลยุทธ์การบริหารงานวิชาการ     
โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก สังกัดสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ตรวจสอบ ประเมินความถูกต้อง ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ของการนําไปใช้               
และความเป็นประโยชน์ของกลยุทธ์ โดยการสัมมนาอิงผู้เชี่ยวชาญ ประกอบด้วย ผู้เชี่ยวชาญ จํานวน 7 คน              
ได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย คือ แบบประเมินความถูกต้อง ความเหมาะสม ความเป็นไป
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ได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย คือ แบบประเมินความถูกต้อง ความเหมาะสม ความเป็นไป
ได้ของการนําไปใช้และความเป็นประโยชน์ของกลยุทธ์ วิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
และการวิเคราะห์เนื้อหา ศึกษาแนวทางการนํากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติโดยการจัดประชุมเชิงนโยบาย ผู้ให้ข้อมูล     
ได้แก่ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย จํานวน 15 คน เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ประเด็นการประชุมและร่างกลยุทธ์               
การบริหารงานวิชาการโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร วิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เนื้อหา 
ผลการวิจัยพบว่า  

1. กลยุทธ์การบริหารงานวิชาการโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของโรงเรียนประถมศึกษา
ขนาดเล็ก สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พบว่า ประกอบด้วย 5 กลยุทธ์ ได้แก่ 1) ผลักดัน               
ให้มีแหล่งเรียนรู้โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารท่ีทันสมัย 2) เสริมสร้างสมรรถนะการวัดผล            
และประเมินผลโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 3) พัฒนารูปแบบการจัดการเรียนการสอนโดยใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 4) ขับเคลื่อนการนิเทศการสอนโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  
และ 5) พลิกโฉมการพัฒนาสื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร              
โดยมี 12 กลยุทธ์รอง 41 วิธีดําเนินการ   
 2. กลยุทธ์การบริหารงานวิชาการโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของโรงเรียนประถมศึกษา
ขนาดเล็ก สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน มีความถูกต้อง ความเหมาะสม ความเป็นไปได้      
ของการนําไปใช้และความเป็นประโยชน์ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด  
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ABSTRACT  

The aims of this research were: 1) To develop the strategies for academic administration using 
information and communication technology for small primary schools under the supervision of the 
Office of Primary Education Commission; 2) To certify the strategies for academic administration using 
information and communication technology for small primary schools under the supervision of the 
Office of Primary Education Commission. Mixed methods were used in this research. The research 
process was divided into 2 phases. Phase 1 included the development of strategies for academic 
administration using information and communication technology. The informants were 6 experts 
derived by purposive sampling. The research instruments were a document analysis form and a semi-
structured interview. The sample group comprised 754 school administrators and teachers derived by 
stratified random sampling. The research instrument was a questionnaire. The data were analyzed by 
frequency, percentage, mean, standard deviation and modified priority needs index; 3) To analyze 
strengths, weaknesses, opportunities, and threats of academic administration using information and 
communication technology. The research instruments were a SWOT analysis and TOWS Matrix forms. 
The data were analyzed by content analysis; 4) To draft the strategies for academic administration 
using information and communication technology. The research instrument was a document record. 
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The data were analyzed by content analysis. Phase 2 included the certification of strategies for 
academic administration using information and communication technology for small schools under 
the supervision of the Office of Primary Education Commission. This phase comprised the following: 1) 
Investigating and evaluating correctness, suitability and feasibility of strategy application and utilization 
through a connoisseurship seminar of 7 experts derived by purposive sampling. The research 
instruments were a connoisseurship seminar manual and an evaluation form of correctness, suitability, 
and feasibility of strategy application and utilization. The data were analyzed by mean, standard 
deviation, and content analysis; 2) Studying the guidelines for strategy implementation by organizing a 
policy meeting. The informants were 15 stakeholders. The research instruments were meeting agendas 
and the draft of strategies for academic administration using information and communication 
technology. The data were analyzed by content analysis. 

The research results showed that: 
 1) The strategies for academic administration using information and communication 
technology for small schools under the supervision of the Office of Primary Education Commission 
comprised 5 strategies: 1) pushing the establishment of modern information and communication 
technology learning resources; 2) strengthening the competency in assessment and evaluation using 
information and communication technology; 3) developing a teaching and learning model using 
information and communication technology; 4) driving the supervision of teaching using information 
and communication technology; and 5) changing the development of educational media, innovation, 
and technology using information and communication technology. These strategies comprised 
twelve sub-strategies and forty one procedures. 
 2) Overall, the developed strategies for academic administration using information and 
communication for small schools under the supervision of the Office of Primary Education 
Commission were correct, suitable, feasible, and usable at the highest level. 
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small school 
 
บทนํา 
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ได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย คือ แบบประเมินความถูกต้อง ความเหมาะสม ความเป็นไป
ได้ของการนําไปใช้และความเป็นประโยชน์ของกลยุทธ์ วิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
และการวิเคราะห์เน้ือหา ศึกษาแนวทางการนํากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติโดยการจัดประชุมเชิงนโยบาย ผู้ให้ข้อมูล     
ได้แก่ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย จํานวน 15 คน เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ประเด็นการประชุมและร่างกลยุทธ์               
การบริหารงานวิชาการโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร วิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เนื้อหา 
ผลการวิจัยพบว่า  

1. กลยุทธ์การบริหารงานวิชาการโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของโรงเรียนประถมศึกษา
ขนาดเล็ก สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พบว่า ประกอบด้วย 5 กลยุทธ์ ได้แก่ 1) ผลักดัน               
ให้มีแหล่งเรียนรู้โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารท่ีทันสมัย 2) เสริมสร้างสมรรถนะการวัดผล            
และประเมินผลโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 3) พัฒนารูปแบบการจัดการเรียนการสอนโดยใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 4) ขับเคลื่อนการนิเทศการสอนโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  
และ 5) พลิกโฉมการพัฒนาสื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร              
โดยมี 12 กลยุทธ์รอง 41 วิธีดําเนินการ   
 2. กลยุทธ์การบริหารงานวิชาการโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของโรงเรียนประถมศึกษา
ขนาดเล็ก สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน มีความถูกต้อง ความเหมาะสม ความเป็นไปได้      
ของการนําไปใช้และความเป็นประโยชน์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด  
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ABSTRACT  

The aims of this research were: 1) To develop the strategies for academic administration using 
information and communication technology for small primary schools under the supervision of the 
Office of Primary Education Commission; 2) To certify the strategies for academic administration using 
information and communication technology for small primary schools under the supervision of the 
Office of Primary Education Commission. Mixed methods were used in this research. The research 
process was divided into 2 phases. Phase 1 included the development of strategies for academic 
administration using information and communication technology. The informants were 6 experts 
derived by purposive sampling. The research instruments were a document analysis form and a semi-
structured interview. The sample group comprised 754 school administrators and teachers derived by 
stratified random sampling. The research instrument was a questionnaire. The data were analyzed by 
frequency, percentage, mean, standard deviation and modified priority needs index; 3) To analyze 
strengths, weaknesses, opportunities, and threats of academic administration using information and 
communication technology. The research instruments were a SWOT analysis and TOWS Matrix forms. 
The data were analyzed by content analysis; 4) To draft the strategies for academic administration 
using information and communication technology. The research instrument was a document record. 
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The data were analyzed by content analysis. Phase 2 included the certification of strategies for 
academic administration using information and communication technology for small schools under 
the supervision of the Office of Primary Education Commission. This phase comprised the following: 1) 
Investigating and evaluating correctness, suitability and feasibility of strategy application and utilization 
through a connoisseurship seminar of 7 experts derived by purposive sampling. The research 
instruments were a connoisseurship seminar manual and an evaluation form of correctness, suitability, 
and feasibility of strategy application and utilization. The data were analyzed by mean, standard 
deviation, and content analysis; 2) Studying the guidelines for strategy implementation by organizing a 
policy meeting. The informants were 15 stakeholders. The research instruments were meeting agendas 
and the draft of strategies for academic administration using information and communication 
technology. The data were analyzed by content analysis. 

The research results showed that: 
 1) The strategies for academic administration using information and communication 
technology for small schools under the supervision of the Office of Primary Education Commission 
comprised 5 strategies: 1) pushing the establishment of modern information and communication 
technology learning resources; 2) strengthening the competency in assessment and evaluation using 
information and communication technology; 3) developing a teaching and learning model using 
information and communication technology; 4) driving the supervision of teaching using information 
and communication technology; and 5) changing the development of educational media, innovation, 
and technology using information and communication technology. These strategies comprised 
twelve sub-strategies and forty one procedures. 
 2) Overall, the developed strategies for academic administration using information and 
communication for small schools under the supervision of the Office of Primary Education 
Commission were correct, suitable, feasible, and usable at the highest level. 
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ในสังคมได้อย่างเป็นสุขในกระแสการเปลี่ยนแปลง      
อย่างรวดเร็วของโลกศตวรรษท่ี 21 เนื่องจากการศึกษา     
มีบทบาทสําคัญในการสร้างความได้เปรียบของประเทศ
เพ่ื อการแข่ ง ขั นและ ยื นห ยั ด ใน เวที โลกภายใต้             
ระบบเศรษฐกิจและสังคมท่ีเป็นพลวัตประเทศต่าง ๆ                    
ท่ั วโลก จึ งให้ความสําคัญและทุ่มเทกับการพัฒนา
การศึ กษา  เพ่ื อ พั ฒ นาท รัพยากรมนุ ษ ย์ ของตน                        
ให้สามารถก้าวทันการเปลี่ยนแปลงของระบบเศรษฐกิจ                            
และสั งคมของป ระ เท ศ  ภู มิ ภ าค  และของโลก                        
ควบคู่ กั บการธํ ารงรั กษาอัตลั กษณ์ ของประเทศ                         
ในส่วนของประเทศไทยได้ให้ความสําคัญกับการจัด
การศึกษา การพัฒนาศักยภาพและขีดความสามารถ     
ขอ งคน ไท ย ให้ มี ทั ก ษ ะค วาม รู้ ค ว าม ส าม ารถ                        
และสม รรถน ะ ท่ี ส อดคล้ อ งกั บ ค วาม ต้ อ งก าร                           
ข อ งต ล าด แ ร งงาน  แ ล ะ ก า รพั ฒ น าป ระ เท ศ 
พระราชบัญ ญั ติ การศึ กษาแห่ งชาติ  พ .ศ . 2542                      
และที่ แก้ ไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี  2) พ .ศ . 2545 และ                   
(ฉบั บ ท่ี  3 ) พ .ศ . 2553 หมวด ท่ี  9  ว่ า ด้ วย เร่ือง 
เท ค โน โล ยี เพ่ื อการศึ กษ า  มาตรา  65  กล่ าวว่ า                             
ให้ มี การพัฒนาบุ คลากรท้ั ง ด้ าน ผู้ ผ ลิ ต และผู้ ใช้                     
เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาเพ่ือให้มีความรู้ ความสามารถ 
และทั กษะในการผลิ ต  รวม ท้ั งการใช้ เทคโนโลยี              
ท่ี เหมาะสมมีคุณภาพและประสิทธิภาพสอดคล้อง
สํ านั ก งานคณ ะกรรมการ ดิ จิ ทั ล เพ่ื อ เศ รษฐกิ จ                    
และสังคมแห่งชาติ กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจ     
และสังคม (2562, 14) ได้กําหนดวิสัยทัศน์ คือ ปฏิรูป
ประเทศไทยสู่ ดิ จิ ทั ลไทยแลนด์ ยุคที่ ป ระเทศไทย    
สามารถสร้างสรรค์ และใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี
อย่างเต็มศักยภาพในการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน 
นวัตกรรม ข้อมูล ทุนมนุษย์ และทรัพยากรอ่ืนใด      
เพ่ื อ ขับ เคลื่ อนการพัฒ นาเศ รษฐกิ จและสั งคม                    
ของประ เทศไปสู่ ค วาม ม่ันคง  ม่ั นคั่ งและ ย่ั ง ยืน           
ในยุทธศาสตร์ท่ี 5 ได้กล่าวถึง การพัฒนากําลังคน      
ใ ห้ พ ร้ อ ม เข้ าสู่ ยุ ค เศ รษ ฐกิ จ แ ล ะ สั งค ม ดิ จิ ทั ล                       
ก ารส ร้ า ง  แ ล ะ พั ฒ น าบุ ค ล าก รผู้ ทํ า ง าน ให้ มี

ความสามารถ ในการสร้างสรรค์และใช้เทคโนโลยี     
เพื่อการสื่อสารอย่างชาญฉลาดในการประกอบอาชีพ 
รวมถึ งก ารพัฒ นาทั กษะด้ าน เทค โน โล ยีดิ จิ ทั ล               
ใน บุ ค ล าก รภ าค รั ฐ  ภ าค เอ ก ช น  ใ ห้ มี ค ว าม รู้
ค วามสามารถและความ เชี่ ย วชาญ  สํ านั ก งาน
ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ กระทรวงศึกษาธิการ (2559,  
42 - 44) ได้กล่าวว่า กระทรวงศึกษาธิการมีภารกิจ
สํ า คั ญ ใน ก า รป ฏิ รู ป ก า รศึ ก ษ า ข อ งป ร ะ เท ศ             
โดยยกระดับคุณภาพการศึกษาท่ีเกิดประสิทธิผล               
และมีประสิทธิภาพ รวมท้ังการลดความเหล่ือมล้ํา
ทางการศึ กษาแก่ ผู้ เรียน  และประชาชน ทุกคน              
เพ่ือให้การศึกษาเป็นรากฐานในการพัฒนาประเทศ     
ให้ม่ันคงและย่ังยืนตามนโยบายของรัฐบาลซ่ึงกลไก    
ก า รขั บ เค ลื่ อ น ป ฏิ รู ป ก า ร ศึ ก ษ า ใ ห้ บ ร ร ลุ ผ ล               
ตามเป้าหมายในข้างต้น จําเป็นต้องอาศัยความร่วมมือ
จากทุกหน่ วยงานในสั งกัดกระทรวงศึกษาธิการ        
ทุ ก ระ ดับ  ท้ั ง ใน ระ ดับส่ วนกลาง  ระดับภู มิ ภาค                
และระดับสถานศึกษา ในการยกระดับระบบสื่อสาร    
และเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา เพ่ือให้สถานศึกษา       
นําระบบ ICT มาใช้ในการจัดการเรียนรู้ การบริการ
ทางวิชาการและบริหารจัดการ มีโครงข่ายสัญญาณ
สําหรับการใช้งานท่ีมีเสถียรภาพ สามารถเชื่อมโยง     
กับหน่วยงานท่ี เกี่ ยวข้องอย่างรวดเร็วและท่ัวถึง              
รวม ท้ั ง มี ระบบ ฐาน ข้ อ มู ล ท่ี ทั น ส มั ยน่ า เชื่ อ ถื อ              
สําหรับสนับสนุนการตัดสินใจของผู้บริหารในทุกระดับ          
ซ่ึ งสอดคล้องกับ  เสาวภา นิ สภโกมล (2558, 72)              
กล่าวถึง ความสําคัญของการบริหารงานวิชาการ               
ของสถานศึกษาทุกประเภท และทุกแห่ง ทุกหน่วยงาน
จัดให้ มีหน่วยงานวิชาการในสถานศึกษาของตน           
งาน วิช าก ารจึ ง ถื อ ว่ า เป็ น งาน ท่ี มี ค วามสํ าคั ญ              
หรือเรียกได้ว่า เป็นงานหลักของสถานศึกษา ส่วนงาน
บริหารบุคลากร งานกิจการนักเรียน  งานธุรการ              
และงานด้านอ่ืน ๆ ล้วนมาสนับสนุนงานด้านวิชาการ     
ให้มีคุณภาพดีย่ิงข้ึน  
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   จากสภาพปัญหาและความสําคัญ ดังกล่าว       
ทําให้ผู้วิจัยมีความสนใจท่ีจะศึกษาและแก้ปัญหา      
งานวิชาการของโรงเรียนขนาดเล็ก โดยใช้เทคโนโลยี
ก ารสื่ อ ส ารและ เทค โน โลยี ค อม พิ ว เตอ ร์  (ICT) 
พัฒนาการบริหารงานวิชาการให้ประสบความสําเร็จ              
เกิ ดป ระโยชน์ สู งสุ ด  อ ย่ างคุ้ ม ค่ าจึ ง เป็ น เหตุ ให้        
ผู้ วิจั ย มีความสนใจในการทํ าวิจั ย  เร่ือง กลยุทธ์        
การบริหารงานวิชาการโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ       
และการสื่อสารของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก 
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
 1. เพ่ือพัฒนากลยุทธ์การบริหารงานวิชาการ     
โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของโรงเรียน
ประถมศึกษาขนาดเล็ก สังกัดสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
 2. เพ่ือรับรองกลยุทธ์การบริหารงานวิชาการ    
โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของโรงเรียน
ประถมศึกษาขนาดเล็ก สังกัดสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
    1.1 ประชากร ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาและ
ครูในโรงเรียนประถมศึกษาและขยายโอกาสขนาดเล็ก
ท่ีมีนักเรียนจํานวนไม่เกิน 120 คน ในสังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ปีการศึกษา 2562 
จํานวน 15,158 โรงเรียน โดยสืบค้นข้อมูลสารสนเทศ   
จากสื่ออิเล็กทรอนิกส์ของสํานักนโยบายและแผน   
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
     1.2 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา
และครู โรงเรียนประถมศึกษาและขยายโอกาส       
ขนาดเล็ก ท่ี มีนั ก เรียนไม่ เกิน  120 คน  ในสั งกัด
สํ านั ก งานคณ ะกรรมการการศึ กษา ข้ัน พ้ืนฐาน            
ปีการศึกษา 2562 จํานวน 377 โรงเรียน โดยกําหนด

กลุ่ ม ตั วอ ย่ า งต ามต ารางสํ า เ ร็ จ รูป ขอ ง เค รจ ซี               
แ ล ะ ม อ ร์ แ ก น  (Krejcie & Morgan อ้ า ง ถึ ง ใ น               
สุวิมล  ติรกานันท์ , 2551, 178) สุ่มแบบแบ่ งชั้น              
ผู้ ใ ห้ ข้ อ มู ล  คื อ  ผู้ บ ริ ห า รส ถ าน ศึ ก ษ าแ ล ะค รู              
จํานวน 754 คน 
 2. ผู้เชี่ยวชาญ จํานวน 7 คน ได้มาโดยการเลือก
แบบเจาะจง 
 3. ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย จํานวน 15 คน 
 
วิธีดําเนินการวิจัย  
 การวิจัยเร่ือง กลยุทธ์การบริหารงานวิชาการ    
โด ย ใช้ เท ค โน โล ยี ส ารสน เท ศ และก ารสื่ อ ส า ร               
ของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก สังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ัน พ้ืนฐาน  ใช้ ระเบี ยบ               
วิธีการวิจัยแบบผสม  (mixed method research) 
ประกอบด้วยการวิจัย เชิ งปริมาณ  (quantitative 
research) และการวิจัย เชิ งคุณ ภาพ  (qualitative 
research) ซ่ึงผู้วิจัยได้ออกแบบการวิจัย แบ่งการวิจัย
ออกเป็น 2 ระยะ ดังนี้ ระยะท่ี 1 การพัฒนากลยุทธ์
การบริหารงานวิชาการโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก 
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน    
โดยผู้วิจัยดําเนินการใน 4 ขั้นตอน ดังนี้ 
 ขั้นตอนท่ี 1 ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัย           
ท่ีเกี่ยวข้องกับการบริหารงานวิชาการโดยใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของโรงเรียนประถมศึกษา
ขนาดเล็ก สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา    
ขั้นพ้ืนฐาน 
 ขั้นตอนท่ี 2 ศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพ               
ท่ี พึ งประสงค์ของการบริหารงานวิชาการโดยใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของโรงเรียน
ประถมศึกษาขนาดเล็ก สังกัดสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐานและวิเคราะห์ความต้องการจําเป็น
ในการพัฒนากลยุทธ์การบริหารงานวิชาการโดยใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของโรงเรียน
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ในสังคมได้อย่างเป็นสุขในกระแสการเปลี่ยนแปลง      
อย่างรวดเร็วของโลกศตวรรษท่ี 21 เนื่องจากการศึกษา     
มีบทบาทสําคัญในการสร้างความได้เปรียบของประเทศ
เพ่ื อการแข่ ง ขั นและ ยื นห ยั ด ใน เวที โลกภายใต้             
ระบบเศรษฐกิจและสังคมท่ีเป็นพลวัตประเทศต่าง ๆ                    
ท่ั วโลก จึ งให้ความสําคัญและทุ่มเทกับการพัฒนา
การศึ กษา  เพ่ื อ พั ฒ นาทรัพยากรมนุ ษ ย์ ของตน                        
ให้สามารถก้าวทันการเปลี่ยนแปลงของระบบเศรษฐกิจ                            
และสั งคมของป ระ เท ศ  ภู มิ ภ าค  และของโลก                        
ควบคู่ กั บการธํ ารงรั กษาอัตลั กษณ์ ของประเทศ                         
ในส่วนของประเทศไทยได้ให้ความสําคัญกับการจัด
การศึกษา การพัฒนาศักยภาพและขีดความสามารถ     
ขอ งคน ไท ย ให้ มี ทั ก ษ ะค วาม รู้ ค ว าม ส าม ารถ                        
และสม รรถน ะ ท่ี ส อดคล้ อ งกั บ ค วาม ต้ อ งก าร                           
ข อ งต ล าด แ ร งงาน  แ ล ะ ก า รพั ฒ น าป ระ เท ศ 
พระราชบัญ ญั ติ การศึ กษาแห่ งชาติ  พ .ศ . 2542                      
และที่ แก้ ไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี  2) พ .ศ . 2545 และ                   
(ฉบั บ ท่ี  3 ) พ .ศ . 2553 หมวด ท่ี  9  ว่ า ด้ วย เร่ือง 
เท ค โน โล ยี เพ่ื อการศึ กษ า  มาตรา  65  กล่ าวว่ า                             
ให้ มี การพัฒนาบุ คลากรท้ั ง ด้ าน ผู้ ผ ลิ ต และผู้ ใช้                     
เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาเพ่ือให้มีความรู้ ความสามารถ 
และทั กษะในการผลิ ต  รวม ท้ั งการใช้ เทคโนโลยี              
ท่ี เหมาะสมมีคุณภาพและประสิทธิภาพสอดคล้อง
สํ านั ก งานคณ ะกรรมการ ดิ จิ ทั ล เพ่ื อ เศ รษฐกิ จ                    
และสังคมแห่งชาติ กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจ     
และสังคม (2562, 14) ได้กําหนดวิสัยทัศน์ คือ ปฏิรูป
ประเทศไทยสู่ ดิ จิ ทั ลไทยแลนด์ ยุคที่ ป ระเทศไทย    
สามารถสร้างสรรค์ และใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี
อย่างเต็มศักยภาพในการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน 
นวัตกรรม ข้อมูล ทุนมนุษย์ และทรัพยากรอ่ืนใด      
เพ่ื อ ขับ เคลื่ อนการพัฒ นาเศ รษฐกิ จและสั งคม                    
ของประ เทศไปสู่ ค วาม ม่ันคง  ม่ั นคั่ งและ ย่ั ง ยืน           
ในยุทธศาสตร์ท่ี 5 ได้กล่าวถึง การพัฒนากําลังคน      
ใ ห้ พ ร้ อ ม เข้ าสู่ ยุ ค เศ รษ ฐกิ จ แ ล ะ สั งค ม ดิ จิ ทั ล                       
ก ารส ร้ า ง  แ ล ะ พั ฒ น าบุ ค ล าก รผู้ ทํ า ง าน ให้ มี

ความสามารถ ในการสร้างสรรค์และใช้เทคโนโลยี     
เพื่อการสื่อสารอย่างชาญฉลาดในการประกอบอาชีพ 
รวมถึ งก ารพัฒ นาทั กษะด้ าน เทค โน โล ยีดิ จิ ทั ล               
ใน บุ ค ล าก รภ าค รั ฐ  ภ าค เอ ก ช น  ใ ห้ มี ค ว าม รู้
ค วามสามารถและความ เชี่ ย วชาญ  สํ านั ก งาน
ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ กระทรวงศึกษาธิการ (2559,  
42 - 44) ได้กล่าวว่า กระทรวงศึกษาธิการมีภารกิจ
สํ า คั ญ ใน ก า รป ฏิ รู ป ก า รศึ ก ษ า ข อ งป ร ะ เท ศ             
โดยยกระดับคุณภาพการศึกษาท่ีเกิดประสิทธิผล               
และมีประสิทธิภาพ รวมท้ังการลดความเหล่ือมล้ํา
ทางการศึ กษาแก่ ผู้ เรียน  และประชาชน ทุกคน              
เพ่ือให้การศึกษาเป็นรากฐานในการพัฒนาประเทศ     
ให้ม่ันคงและย่ังยืนตามนโยบายของรัฐบาลซ่ึงกลไก    
ก า รขั บ เค ลื่ อ น ป ฏิ รู ป ก า ร ศึ ก ษ า ใ ห้ บ ร ร ลุ ผ ล               
ตามเป้าหมายในข้างต้น จําเป็นต้องอาศัยความร่วมมือ
จากทุกหน่ วยงานในสั งกัดกระทรวงศึกษาธิการ        
ทุ ก ระ ดับ  ท้ั ง ใน ระ ดับส่ วนกลาง  ระดับภู มิ ภาค                
และระดับสถานศึกษา ในการยกระดับระบบสื่อสาร    
และเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา เพ่ือให้สถานศึกษา       
นําระบบ ICT มาใช้ในการจัดการเรียนรู้ การบริการ
ทางวิชาการและบริหารจัดการ มีโครงข่ายสัญญาณ
สําหรับการใช้งานท่ีมีเสถียรภาพ สามารถเชื่อมโยง     
กับหน่วยงานท่ี เกี่ ยวข้องอย่างรวดเร็วและท่ัวถึง              
รวม ท้ั ง มี ระบบ ฐาน ข้ อ มู ล ท่ี ทั น ส มั ยน่ า เชื่ อ ถื อ              
สําหรับสนับสนุนการตัดสินใจของผู้บริหารในทุกระดับ          
ซ่ึ งสอดคล้องกับ  เสาวภา นิ สภโกมล (2558, 72)              
กล่าวถึง ความสําคัญของการบริหารงานวิชาการ               
ของสถานศึกษาทุกประเภท และทุกแห่ง ทุกหน่วยงาน
จัดให้ มีหน่วยงานวิชาการในสถานศึกษาของตน           
งาน วิช าก ารจึ ง ถื อ ว่ า เป็ น งาน ท่ี มี ค วามสํ าคั ญ              
หรือเรียกได้ว่า เป็นงานหลักของสถานศึกษา ส่วนงาน
บริหารบุคลากร งานกิจการนักเรียน  งานธุรการ              
และงานด้านอ่ืน ๆ ล้วนมาสนับสนุนงานด้านวิชาการ     
ให้มีคุณภาพดีย่ิงข้ึน  
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   จากสภาพปัญหาและความสําคัญ ดังกล่าว       
ทําให้ผู้วิจัยมีความสนใจท่ีจะศึกษาและแก้ปัญหา      
งานวิชาการของโรงเรียนขนาดเล็ก โดยใช้เทคโนโลยี
ก ารสื่ อ ส ารและ เทค โน โลยี ค อม พิ ว เตอ ร์  (ICT) 
พัฒนาการบริหารงานวิชาการให้ประสบความสําเร็จ              
เกิ ดป ระโยชน์ สู งสุ ด  อ ย่ างคุ้ ม ค่ าจึ ง เป็ น เหตุ ให้        
ผู้ วิจั ย มีความสนใจในการทํ าวิจั ย  เร่ือง กลยุทธ์        
การบริหารงานวิชาการโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ       
และการสื่อสารของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก 
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
 1. เพ่ือพัฒนากลยุทธ์การบริหารงานวิชาการ     
โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของโรงเรียน
ประถมศึกษาขนาดเล็ก สังกัดสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
 2. เพ่ือรับรองกลยุทธ์การบริหารงานวิชาการ    
โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของโรงเรียน
ประถมศึกษาขนาดเล็ก สังกัดสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
    1.1 ประชากร ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาและ
ครูในโรงเรียนประถมศึกษาและขยายโอกาสขนาดเล็ก
ท่ีมีนักเรียนจํานวนไม่เกิน 120 คน ในสังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ปีการศึกษา 2562 
จํานวน 15,158 โรงเรียน โดยสืบค้นข้อมูลสารสนเทศ   
จากสื่ออิเล็กทรอนิกส์ของสํานักนโยบายและแผน   
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
     1.2 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา
และครู โรงเรียนประถมศึกษาและขยายโอกาส       
ขนาดเล็ก ท่ี มีนั ก เรียนไม่ เกิน  120 คน  ในสั งกัด
สํ านั ก งานคณ ะกรรมการการศึ กษา ข้ัน พ้ืนฐาน            
ปีการศึกษา 2562 จํานวน 377 โรงเรียน โดยกําหนด

กลุ่ ม ตั วอ ย่ า งต ามต ารางสํ า เ ร็ จ รู ป ขอ ง เค รจ ซี               
แ ล ะ ม อ ร์ แ ก น  (Krejcie & Morgan อ้ า ง ถึ ง ใ น               
สุวิมล  ติรกานันท์ , 2551, 178) สุ่มแบบแบ่ งชั้น              
ผู้ ใ ห้ ข้ อ มู ล  คื อ  ผู้ บ ริ ห า รส ถ าน ศึ ก ษ าแ ล ะค รู              
จํานวน 754 คน 
 2. ผู้เชี่ยวชาญ จํานวน 7 คน ได้มาโดยการเลือก
แบบเจาะจง 
 3. ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย จํานวน 15 คน 
 
วิธีดําเนินการวิจัย  
 การวิจัยเร่ือง กลยุทธ์การบริหารงานวิชาการ    
โด ย ใช้ เท ค โน โล ยี ส ารสน เท ศ และก ารสื่ อ ส า ร               
ของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก สังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ัน พ้ืนฐาน  ใช้ ระเบี ยบ               
วิธีการวิจัยแบบผสม  (mixed method research) 
ประกอบด้วยการวิจัย เชิ งปริมาณ  (quantitative 
research) และการวิจัย เชิ งคุณ ภาพ  (qualitative 
research) ซ่ึงผู้วิจัยได้ออกแบบการวิจัย แบ่งการวิจัย
ออกเป็น 2 ระยะ ดังน้ี ระยะท่ี 1 การพัฒนากลยุทธ์
การบริหารงานวิชาการโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก 
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน    
โดยผู้วิจัยดําเนินการใน 4 ขั้นตอน ดังน้ี 
 ขั้นตอนท่ี 1 ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัย           
ท่ีเกี่ยวข้องกับการบริหารงานวิชาการโดยใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของโรงเรียนประถมศึกษา
ขนาดเล็ก สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา    
ขั้นพ้ืนฐาน 
 ขั้นตอนท่ี 2 ศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพ               
ท่ี พึ งประสงค์ของการบริหารงานวิชาการโดยใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของโรงเรียน
ประถมศึกษาขนาดเล็ก สังกัดสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐานและวิเคราะห์ความต้องการจําเป็น
ในการพัฒนากลยุทธ์การบริหารงานวิชาการโดยใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของโรงเรียน
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ประถมศึกษาขนาดเล็ก สังกัดสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
 ขั้นตอนท่ี 3 วิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส 
และภาวะคุกคามในการบริหารงานวิชาการโดยใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของโรงเรียน
ประถมศึกษาขนาดเล็ก สังกัดสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
 ขั้นตอนท่ี 4 ร่างกลยุทธ์การบริหารงานวิชาการ
โด ย ใช้ เท ค โน โล ยี ส ารสน เท ศ และก ารสื่ อ ส า ร           
ของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก สังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
 ระยะที่ 2 การรับรองกลยุทธ์การบริหารงาน
วิชาการโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก สังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ัน พ้ืนฐาน  ดําเนินการ         
ใน 3 ขั้นตอน ดังนี้  
 ขั้นตอนท่ี 1 ประชุมผู้เชี่ยวชาญเพ่ือหาฉันทามติ 
ร่างกลยุทธ์การบริหารงานวิชาการโดยใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของโรงเรียนประถมศึกษา
ขนาดเล็ก สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา    
ขั้นพ้ืนฐาน 
 ขั้นตอนท่ี 2 ตรวจสอบ ประเมินความถูกต้อง       
ความเหมาะสม  ความเป็นไปได้ของการนํ าไปใช้      
และความเป็นประโยชน์ของกลยุทธ์การบริหารงาน
วิชาการโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร           
ของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก สังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
 ขั้นตอน ท่ี  3 ศึกษาแนวทางการนํ ากลยุทธ์                
การบริหารงานวิชาการโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก 
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน     
สู่การปฏิบัติ 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้ วิ จั ย ศึ กษ าแน วคิ ดท ฤษฎี  และงาน วิจั ย          
ท่ี เกี่ยวข้องจากเอกสาร ตํารา บทความ งานวิจัย                  

และการสัมภาษณ์ผู้บริหารสถานศึกษาและผู้เชี่ยวชาญ    
การบริหารงานวิชาการโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่ อสารดํ าเนินการศึกษาสภาพปัจจุบั น       
และสภาพท่ีพึงประสงค์จากสภาพแวดล้อมภายใน    
แ ล ะ ส ภ าพ แ ว ด ล้ อ ม ภ า ย น อ ก เ พ่ื อ วิ เค ร า ะ ห์               
ความ ต้องการจํ า เป็ น  จุ ดแ ข็ ง  จุ ด อ่ อน  โอกาส               
และภาวะคุกคามและร่างกลยุทธ์การบริหารงาน
วิชาการโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ของโรงเรียนขนาดเล็ก กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหาร
สถานศึกษาและครูโรงเรียนประถมศึกษาและขยาย
โอกาสขนาดเล็กท่ีมีนักเรียนไม่เกิน 120 คน ในสังกัด
สํ านั ก งานคณ ะกรรมการการศึ กษา ข้ัน พ้ืนฐาน      
จํานวน 375 โรงเรียน กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้บ ริหาร
สถานศึกษาและครู จํานวน 750 คน ได้มาโดยการ    
สุ่มแบบแบ่งชั้น เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
ได้แก่ แบบวิเคราะห์เอกสาร แบบสัมภาษณ์แบบกึ่ง
โครงสร้าง แบบวิเคราะห์ข้อมูล SWOT และ TOWS 
Matrix  แบบบั นทึ กเอกสาร  ผู้ วิ จั ยจั ดสั มมนาอิ ง
ผู้ เชี่ ย ว ช าญ  (connoisseurship) จํ า น วน  7  ค น        
เพ่ือประเมินคุณภาพกลยุทธ์ เกี่ยวกับความถูกต้อง 
ความเหมาะสม  ความเป็ นไปได้ ของการนํ าไปใช้              
และความเป็ นประโยชน์ ของกล ยุทธ์  ตลอดจน
ดํ า เนิ น ก ารจั ด ป ระชุ ม เชิ งน โยบ าย เพ่ื อ รั บ ฟั ง               
ความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ได้แก่ ผู้บริหาร    
ครู นักวิชาการ เพ่ือศึกษาแนวทางการนํากลยุทธ์               
สู่การปฏิบัติเคร่ืองมือในการประเมินคุณภาพกลยุทธ์ 
ได้แก่ คู่มือการสัมมนาอิงผู้เชี่ยวชาญ และแบบประเมิน       
ความ ถู ก ต้ อง ความเหมาะสม  ค ว าม เป็ น ไป ไ ด้               
ของการนําไปใช้และความเป็นประโยชน์ของกลยุทธ์ 
เค ร่ือ งมื อ ในการศึ กษ าแนวทางการนํ ากล ยุท ธ์               
สู่การปฏิบัติ ได้แก่ ประเด็นการประชุมและร่างกลยุทธ์ 
       การวิเคราะห์ข้อมูล  
 การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยทําการวิเคราะห์ข้อมูล
ท่ั วไปของผู้ ตอบแบบสอบถามโดยใช้ค่ าความ ถ่ี 
วิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและสภาพแวดล้อม
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มาตรฐาน ค่าดัชนี  PNI Modified และการวิเคราะห์
เนื้อหา วิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และภาวะ
คุ ก ค าม เ พ่ื อ พั ฒ น าก ล ยุ ท ธ์  แ ล ะ ร่ า งก ล ยุ ท ธ์            
การบริหารงานวิชาการโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร วิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์
เนื้อหา วิเคราะห์ข้อมูลการประเมินคุณภาพกลยุทธ์   
โดยการวิ เคราะห์เนื้อหา และใช้ค่าสถิติ ค่าเฉลี่ย     
และส่วนเบี่ ยงเบนมาตรฐาน  การศึกษาแนวทาง                 
การนํากลยุทธ์สู่การปฏิบัติวิเคราะห์ข้อมูลโดยการ
วิเคราะห์เนื้อหา 
  
ผลการวิจัย 
 1 . กล ยุทธ์ ก ารบ ริห ารงานวิช าการโดย ใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของโรงเรียน
ประถมศึกษาขนาดเล็ก สังกัดสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพื้นฐานพบว่า ประกอบด้วย กลยุทธ์     
หลั ก  5  กลยุ ท ธ์  กล ยุท ธ์รอง  12  กล ยุท ธ์  และ
วิ ธี ดํ า เนิ น ก า ร  4 1  วิ ธี  ก ล ยุ ท ธ์ ห ลั ก  ไ ด้ แ ก่                
1) ผลักดันให้มีแหล่งเรียนรู้โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารท่ีทันสมัย 2) เสริมสร้างสมรรถนะ    
การวัดและประเมินผลโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ   
และการสื่อสาร 3) พัฒนารูปแบบการจัดการเรียน    
การสอนโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร             
4) ขับเคลื่อนการนิ เทศการสอนโดยใช้ เทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร 5) พลิกโฉมการพัฒนาสื่อ 
นวัตกรรมและเทค โน โลยี เพ่ื อการศึ กษาโดยใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
 2 . กล ยุทธ์ ก ารบ ริห ารงานวิช าการโดย ใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมีความถูกต้อง 
ความเหมาะสม  ความเป็ นไปได้ ของการนํ าไปใช้           
และความเป็นประโยชน์ โดยภาพรวมอ ยู่ ในระดับ       
มากที่สุด ส่วนแนวทางการนํากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัตินั้น 
ผู้บริหารสถานศึกษาต้องเป็นผู้นําในการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารในโรงเรียน  ประสาน     
ความร่วมมือกับทุกฝ่าย พัฒนาระบบเทคโนโลยี

ส ารสน เทศและการ ส่ื อสาร ให้ มี ค วาม ทั นส มั ย              
ส่งเสริมค รูและบุคลากร ในโรงเรียนให้ มีการนํ า
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมาใช้ในการ
ป ฏิ บั ติ ง า น  พ ร้ อ ม ท้ั ง  มี ก า ร กํ า กั บ  ติ ด ต า ม              
และประเมินผลอย่างต่อเนื่อง   
 
สรุปและอภิปรายผลการวิจัย  
 1 . กล ยุทธ์ ก ารบ ริห ารงานวิช าการโดย ใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของโรงเรียน
ประถมศึกษาขนาดเล็ก สังกัดสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐานพบว่า ประกอบด้วย 5 กลยุทธ์ 
ไ ด้ แ ก่  1 )  ผ ลั ก ดั น ใ ห้ มี แ ห ล่ ง เ รี ย น รู้ โ ด ย ใช้               
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่ อสารที่ ทันสมัย              
2) เสริมสร้างสมรรถนะการวัดและประเมินผลโดยใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 3) พัฒนา
รูปแบบการจัดการเรียนการสอนโดยใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร 4) ขับเคลื่อนการนิเทศ    
การสอนโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร     
5) พลิกโฉมการพัฒนาสื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยี
เพ่ือการศึกษาโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร 
 กลยุทธ์หลัก ท่ี  1 ผลัก ดัน ให้ มีแหล่ งเรียน รู้               
โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่ทันสมัย                
มี กลยุทธ์ รอง คื อ กลยุทธ์ เร่ งรัดจัดหาทรัพยากร                
เพ่ือการเรียนรู้ และแหล่งเรียนรู้ภายในและภายนอก 
และกลยุทธ์พัฒนาระบบโครงสร้างพ้ืนฐานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารให้เพียงพอ มีประสิทธิภาพ
และทันสมัย เป็นกลยุทธ์ท่ี มุ่งเน้นในการใช้จุดแข็ง     
ขอ งการบ ริห ารงาน วิช าก าร โดย ใช้ เท ค โน โล ยี
ส ารสน เท ศ และก ารสื่ อ ส าร โด ย ใช้ ก าร พัฒ น า          
และส่ ง เส ริม ให้ มี แหล่ ง เรียนรู้ โดยใช้ เทค โน โล ยี
สารสนเทศและการส่ือสารและใช้ประโยชน์จากโอกาส           
ของนโยบายด้านการจัดการศึกษาของรัฐบาล ท้ังนี้   
อาจเนื่องมาจากโรงเรียนได้ทําการสํารวจและรวบรวม
ข้อมูลแหล่งเรียนรู้ภายในและภายนอกโรงเรียน               

120 วารสารวิิชาการ มหาวิิทยาลััยราชภััฏกาญจนบุุรีี ปีีที่่� 11 ฉบัับที่่� 1 มกราคม-มิิถุุนายน 2565
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ประถมศึกษาขนาดเล็ก สังกัดสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
 ขั้นตอนท่ี 3 วิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส 
และภาวะคุกคามในการบริหารงานวิชาการโดยใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของโรงเรียน
ประถมศึกษาขนาดเล็ก สังกัดสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
 ขั้นตอนท่ี 4 ร่างกลยุทธ์การบริหารงานวิชาการ
โด ย ใช้ เท ค โน โล ยี ส ารสน เท ศ และก ารสื่ อ ส า ร           
ของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก สังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
 ระยะที่ 2 การรับรองกลยุทธ์การบริหารงาน
วิชาการโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก สังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ัน พ้ืนฐาน  ดําเนินการ         
ใน 3 ขั้นตอน ดังน้ี  
 ขั้นตอนท่ี 1 ประชุมผู้เชี่ยวชาญเพ่ือหาฉันทามติ 
ร่างกลยุทธ์การบริหารงานวิชาการโดยใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของโรงเรียนประถมศึกษา
ขนาดเล็ก สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา    
ขั้นพ้ืนฐาน 
 ขั้นตอนท่ี 2 ตรวจสอบ ประเมินความถูกต้อง       
ความเหมาะสม  ความเป็นไปได้ของการนํ าไปใช้      
และความเป็นประโยชน์ของกลยุทธ์การบริหารงาน
วิชาการโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร           
ของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก สังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
 ขั้นตอน ท่ี  3 ศึกษาแนวทางการนํ ากลยุทธ์                
การบริหารงานวิชาการโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก 
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน     
สู่การปฏิบัติ 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้ วิ จั ย ศึ กษ าแน วคิ ดท ฤษฎี  และงาน วิจั ย          
ท่ี เกี่ยวข้องจากเอกสาร ตํารา บทความ งานวิจัย                  

และการสัมภาษณ์ผู้บริหารสถานศึกษาและผู้เชี่ยวชาญ    
การบริหารงานวิชาการโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่ อสารดํ าเนินการศึกษาสภาพปัจจุบั น       
และสภาพท่ีพึงประสงค์จากสภาพแวดล้อมภายใน    
แ ล ะ ส ภ าพ แ ว ด ล้ อ ม ภ า ย น อ ก เ พ่ื อ วิ เค ร า ะ ห์               
ความ ต้องการจํ า เป็ น  จุ ดแ ข็ ง  จุ ด อ่ อน  โอกาส               
และภาวะคุกคามและร่างกลยุทธ์การบริหารงาน
วิชาการโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ของโรงเรียนขนาดเล็ก กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหาร
สถานศึกษาและครูโรงเรียนประถมศึกษาและขยาย
โอกาสขนาดเล็กท่ีมีนักเรียนไม่เกิน 120 คน ในสังกัด
สํ านั ก งานคณ ะกรรมการการศึ กษา ข้ัน พ้ืนฐาน      
จํานวน 375 โรงเรียน กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้บ ริหาร
สถานศึกษาและครู จํานวน 750 คน ได้มาโดยการ    
สุ่มแบบแบ่งชั้น เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
ได้แก่ แบบวิเคราะห์เอกสาร แบบสัมภาษณ์แบบกึ่ง
โครงสร้าง แบบวิเคราะห์ข้อมูล SWOT และ TOWS 
Matrix  แบบบั นทึ กเอกสาร  ผู้ วิ จั ยจั ดสั มมนาอิ ง
ผู้ เชี่ ย ว ช าญ  (connoisseurship) จํ า น วน  7  ค น        
เพ่ือประเมินคุณภาพกลยุทธ์ เกี่ยวกับความถูกต้อง 
ความเหมาะสม  ความเป็ นไปได้ ของการนํ าไปใช้              
และความเป็ นประโยชน์ ของกล ยุทธ์  ตลอดจน
ดํ า เนิ น ก ารจั ด ป ระชุ ม เชิ งน โยบ าย เพ่ื อ รั บ ฟั ง               
ความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ได้แก่ ผู้บริหาร    
ครู นักวิชาการ เพ่ือศึกษาแนวทางการนํากลยุทธ์               
สู่การปฏิบัติเคร่ืองมือในการประเมินคุณภาพกลยุทธ์ 
ได้แก่ คู่มือการสัมมนาอิงผู้เชี่ยวชาญ และแบบประเมิน       
ความ ถู ก ต้ อง ความเหมาะสม  ค ว าม เป็ น ไป ไ ด้               
ของการนําไปใช้และความเป็นประโยชน์ของกลยุทธ์ 
เค ร่ือ งมื อ ในการศึ กษ าแนวทางการนํ ากล ยุท ธ์               
สู่การปฏิบัติ ได้แก่ ประเด็นการประชุมและร่างกลยุทธ์ 
       การวิเคราะห์ข้อมูล  
 การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยทําการวิเคราะห์ข้อมูล
ท่ั วไปของผู้ ตอบแบบสอบถามโดยใช้ค่ าความ ถ่ี 
วิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและสภาพแวดล้อม
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มาตรฐาน ค่าดัชนี  PNI Modified และการวิเคราะห์
เนื้อหา วิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และภาวะ
คุ ก ค าม เ พ่ื อ พั ฒ น าก ล ยุ ท ธ์  แ ล ะ ร่ า งก ล ยุ ท ธ์            
การบริหารงานวิชาการโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร วิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์
เนื้อหา วิเคราะห์ข้อมูลการประเมินคุณภาพกลยุทธ์   
โดยการวิ เคราะห์เนื้อหา และใช้ค่าสถิติ ค่าเฉลี่ย     
และส่วนเบี่ ยงเบนมาตรฐาน  การศึกษาแนวทาง                 
การนํากลยุทธ์สู่การปฏิบัติวิเคราะห์ข้อมูลโดยการ
วิเคราะห์เนื้อหา 
  
ผลการวิจัย 
 1 . กล ยุทธ์ ก ารบ ริห ารงานวิช าการโดย ใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของโรงเรียน
ประถมศึกษาขนาดเล็ก สังกัดสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพื้นฐานพบว่า ประกอบด้วย กลยุทธ์     
หลั ก  5  กลยุ ท ธ์  กล ยุท ธ์รอง  12  กล ยุท ธ์  และ
วิ ธี ดํ า เนิ น ก า ร  4 1  วิ ธี  ก ล ยุ ท ธ์ ห ลั ก  ไ ด้ แ ก่                
1) ผลักดันให้มีแหล่งเรียนรู้โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารท่ีทันสมัย 2) เสริมสร้างสมรรถนะ    
การวัดและประเมินผลโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ   
และการสื่อสาร 3) พัฒนารูปแบบการจัดการเรียน    
การสอนโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร             
4) ขับเคลื่อนการนิ เทศการสอนโดยใช้ เทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร 5) พลิกโฉมการพัฒนาสื่อ 
นวัตกรรมและเทค โน โลยี เพ่ื อการศึ กษาโดยใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
 2 . กล ยุทธ์ ก ารบ ริห ารงานวิช าการโดย ใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมีความถูกต้อง 
ความเหมาะสม  ความเป็ นไปได้ ของการนํ าไปใช้           
และความเป็นประโยชน์ โดยภาพรวมอ ยู่ ในระดับ       
มากที่สุด ส่วนแนวทางการนํากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติน้ัน 
ผู้บริหารสถานศึกษาต้องเป็นผู้นําในการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารในโรงเรียน  ประสาน     
ความร่วมมือกับทุกฝ่าย พัฒนาระบบเทคโนโลยี

ส ารสน เทศและการ ส่ื อสาร ให้ มี ค วาม ทั นส มั ย              
ส่งเสริมค รูและบุคลากร ในโรงเรียนให้ มีการนํ า
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมาใช้ในการ
ป ฏิ บั ติ ง า น  พ ร้ อ ม ท้ั ง  มี ก า ร กํ า กั บ  ติ ด ต า ม              
และประเมินผลอย่างต่อเนื่อง   
 
สรุปและอภิปรายผลการวิจัย  
 1 . กล ยุทธ์ ก ารบ ริห ารงานวิช าการโดย ใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของโรงเรียน
ประถมศึกษาขนาดเล็ก สังกัดสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐานพบว่า ประกอบด้วย 5 กลยุทธ์ 
ไ ด้ แ ก่  1 )  ผ ลั ก ดั น ใ ห้ มี แ ห ล่ ง เ รี ย น รู้ โ ด ย ใช้               
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่ อสารที่ ทันสมัย              
2) เสริมสร้างสมรรถนะการวัดและประเมินผลโดยใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 3) พัฒนา
รูปแบบการจัดการเรียนการสอนโดยใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร 4) ขับเคลื่อนการนิเทศ    
การสอนโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร     
5) พลิกโฉมการพัฒนาสื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยี
เพ่ือการศึกษาโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร 
 กลยุทธ์หลัก ท่ี  1 ผลัก ดัน ให้ มีแหล่ งเรียน รู้               
โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่ทันสมัย                
มี กลยุทธ์ รอง คื อ กลยุทธ์ เร่ งรัดจัดหาทรัพยากร                
เพ่ือการเรียนรู้ และแหล่งเรียนรู้ภายในและภายนอก 
และกลยุทธ์พัฒนาระบบโครงสร้างพ้ืนฐานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารให้เพียงพอ มีประสิทธิภาพ
และทันสมัย เป็นกลยุทธ์ท่ี มุ่งเน้นในการใช้จุดแข็ง     
ขอ งการบ ริห ารงาน วิ ช าก าร โดย ใช้ เท ค โน โล ยี
ส ารสน เท ศ และก ารสื่ อ ส าร โด ย ใช้ ก าร พัฒ น า          
และส่ ง เส ริม ให้ มี แหล่ ง เรียนรู้ โดยใช้ เทค โน โล ยี
สารสนเทศและการส่ือสารและใช้ประโยชน์จากโอกาส           
ของนโยบายด้านการจัดการศึกษาของรัฐบาล ท้ังนี้   
อาจเนื่องมาจากโรงเรียนได้ทําการสํารวจและรวบรวม
ข้อมูลแหล่งเรียนรู้ภายในและภายนอกโรงเรียน               
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อาจเนื่องมาจากโรงเรียนได้ทําการสํารวจและรวบรวม
ข้อมูลแหล่งเรียนรู้ภายในและภายนอกโรงเรียน                   
โดย ใช้  ICT ส่ ง เส ริม ให้ ค รู ใช้ แห ล่ ง เรี ยน รู้ ท้ั ง ใน             
และนอกโรงเรียนโดยใช้ ICT มีจุดบริการเครือข่าย
อิน เตอร์ เน็ตแก่ครู นักเรียน  และบุคลากรอ่ืน  ๆ         
ในโรงเรียน อย่างไรก็ตามโรงเรียนยังคงประสบปัญหา
การจั ด ให้ มีศู น ย์สื่ อ  ICT เป็ นแหล่ ง เรียนรู้ กลาง           
ท่ีรวบรวมสื่อการสอนแบบออนไลน์ท่ีครูและนักเรียน
สามารถเข้าถึงได้อย่างสะดวกรวดเร็วและแหล่งเรียนรู้
โด ย ใช้ เท ค โน โล ยี ส ารสน เท ศ และก ารสื่ อ ส า ร                        
ท่ี ทันสมัย ซ่ึงสอดคล้องกับสํานักงานบ ริหารงาน                  
การมัธยมศึ กษาตอนปลาย  (2553 , 123-124 )           
ได้ กล่ าว ถึ งการประยุ กต์นํ า เทค โน โล ยีมาใช้ กั บ
กระบวนการจัดการเรียนรู้ บทบาทสถานศึกษา         
จั ด ระ เบี ย บ ก าร ใช้ อิ น เท อ ร์ เน็ ต ข อ ง โร ง เ รี ย น                  
เต รี ย ม อุ ป ก รณ์  ร ะบ บ  ส ถ าน ท่ี รองรั บการใช้                  
เทคโนโลยี และ  ICT จั ดและอํ านวยความสะดวก                        
การใช้เทคโนโลยีกับนักเรียนท่ีขาดแคลน จัดสถานท่ี
สืบค้นแบบ Off Line และ On Line และสอดคล้อง   
กั บ งาน วิจั ย  คมกริช  ไชยทองศรี  (2561 , 256)         
การบริหารจัดการการใช้ เทคโนโล ยีสารสนเทศ                  
และการส่ือสารในโรงเรียนต้นแบบ ICT เพ่ือการเรียนรู้ 
สํ า นั ก ง าน คณ ะก ร รม ก า รศึ ก ษ า ข้ั น พ้ื น ฐ าน :                       
พหุกรณีศึกษา ได้กล่าวว่าด้านโครงสร้างพื้นฐาน      
ของเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเป็นสิ่ ง               
จําเป็นข้ันพ้ืนฐานท่ีต้องพร้อมท่ีสุด ประกอบด้วย 
โครงสร้างด้าน Hardware โครงสร้างด้าน Software 
โครงส ร้างด้ าน  Networks โครงส ร้างด้ านระบบ       
การบํารุงรักษาด้าน Hardware  
 กลยุทธ์หลักท่ี 2 เสริมสร้างสมรรถนะการวัด   
และป ระ เมิ น ผล โดย ใช้ เท ค โน โล ยี ส ารสน เท ศ                  
และการสื่อสารมีกลยุทธ์รอง คือ กลยุทธ์พัฒนาระบบ
การวัดและประเมินผลโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ    
และการสื่ อสาร  และกล ยุท ธ์ เพ่ิ มประสิท ธิภาพ                    
การนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช้       

ในการวัดและประเมินผล  เป็ นกลยุทธ์ ท่ี มุ่ งเน้ น               
ในการใช้จุดแข็งของการบริหารงานวิชาการโดยใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในด้านการวัด    
และป ระ เมิ น ผล โดย ใช้ เท ค โน โล ยี ส ารสน เท ศ               
แ ล ะก าร ส่ื อ ส าร  เ พ่ื อ ห ลี ก เลี่ ย งภ าวะคุ ก ค าม               
จากสภาพแวดล้อมภายนอก การวัดและประเมินผล
โดย ใช้ เท ค โน โล ยี ส ารสน เทศ  และการสื่ อ ส าร               
นั้ น มีความสํ าคัญ โดยโรงเรียน ได้กํ าหนดกรอบ               
แนวทาง เกณฑ์การวัดและประเมินผลการเรียนรู้
รวมท้ังตัวชี้วัด ท่ี เหมาะสมกับการพัฒนาคุณภาพ   
ผู้ เรียนโดยใช้ ICT ใช้รูปแบบและเครื่องมือการวัด               
และประเมินผลการเรียน รู้ มีค วามหลากหลาย               
สํ าห รับ ผู้ เ รี ยน  ส่ ง เส ริม ให้ มี ก าร พั ฒ น า ทั กษ ะ              
ความรู้ของครู การวัดและประเมินผลการเรียน รู้               
โดยใช้ ICT อย่างสมํ่าเสมอ อย่างไรก็ตามโรงเรียน    
ควรส่งเส ริมให้ครูใช้ โปรแกรมหรือแอปพลิ เคชัน               
ในการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ พัฒนาระบบ               
คลังข้อสอบออนไลน์ สนับสนุนให้ครูใช้แบบทดสอบ
ออนไลน์  สอดคล้องกับงานวิจัยของสุนี ย์ ชัยสุขสังข์ 
(2557, 185) ได้กล่าวว่า กลยุทธ์การบริหารวิชาการ
เพื่อเสริมสร้างทักษะแห่งศตวรรษท่ี 21 ของนักเรียน   
ใน โรงเรียน เอกชนทางเลือกในกลยุทธ์หลัก ท่ี  1              
ปฏิรูปการประเมินผลเพ่ือพัฒนานักเรียนให้มีทักษะ
แห่ งศตวรรษ ท่ี  21  เร่ ง พัฒ นาการใช้ป ระโยชน์               
จากความก้าวหน้ าทางเทคโนโลยีเพ่ือขับ เค ล่ือน               
การประเมินผลให้นักเรียนมีทักษะนวัตกรรม ทักษะ
สารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยีและทักษะความเป็น
พลเมืองและพลโลก วิธีดําเนินการ ผู้บริหารโรงเรียน
จัดหาเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมมาใช้ในการพัฒนาระบบ
ประเมินผลท่ี มีความหลากหลาย มีประสิทธิภาพ      
และสอดคล้องกับการทํางานของครู ผู้บริหารโรงเรียน
สนั บสนุ น ให้ เกิ ดการวิ จั ย ในชั้ น เรี ยน  ในการใช้
เทคโน โล ยี เพ่ื อสนับสนุนการประเมินผล ทักษะ
นวัตกรรม ทักษะสารสนเทศ  สื่อ และเทคโนโลยี      
และทักษะความเป็นพลเมืองและพลโลกของนักเรียน 
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ใน การสะ ท้ อนการ เรี ยน รู้จ ากก ารป ระ เมิ น ผล          
ผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์อย่างต่อเนื่องและสมํ่าเสมอ 
 กลยุทธ์หลักท่ี 3 พัฒนารูปแบบการจัดการเรียน     
การสอนโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร          
มีกลยุทธ์รอง คือ กลยุทธ์สนับสนุนให้ครูออกแบบ    
แผนการสอนโดยใช้ ICT บูรณาการในทุกกลุ่มสาระ       
การเรียนรู้กลยุทธ์ใช้ระบบการจูงใจในการบูรณาการ 
ICT ในการเรียนการสอน และกลยุทธ์พัฒนากิจกรรม
การเรียน รู้ ได้ ทุ ก ท่ี ทุ ก เวลาผ่ านระบบ เค รือข่ าย
อิน เทอ ร์ เน็ ต  เป็ นกล ยุทธ์ ท่ี มุ่ ง เน้ น ในการแก้ ไข                    
และลดจุดอ่อนของการบริหารงานวิชาการโดยใช้
เท ค โน โล ยี ส ารสน เทศและการสื่ อ ส าร ใน ด้ าน                     
การจัดการเรียนการสอนโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ                         
แล ะก ารสื่ อ ส า รแ ล ะ ใช้ ป ระ โย ชน์ จ าก โอ ก าส                       
ด้านสภาพเทคโนโลยีและด้านนโยบายของรัฐบาล               
ซ่ึ งในการจัดการเรียนการสอนโดยใช้ เทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร โรงเรียนสนับสนุนให้ครู                
ใช้แผนการสอน โดยใช้ ICT บูรณาการทุกกลุ่มสาระ
การเรียนรู้ จัดให้มีการใช้ระบบการเรียนรู้ทางไกล    
ผ่านระบบ ICT หรือเทคโนโลยีทางไกล (DLTV/DLIT) 
แต่อย่างไรก็ตามโรงเรียน ยังต้องสนับสนุนให้ค รู
ออกแบบแผนการสอน โดย ใช้  ICT บู รณ าการ                   
ในทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้ จัดอบรมและพัฒนา
ฐานข้อมูลในการใช้งานหรือเข้าถึงในระบบเครือข่าย     
ในการจัดการเรียนการสอนอยู่เสมอ มีระบบการจูงใจ
ในการบูรณาการ ICT ในการเรียนการสอน การกําหนด
กรอบภาระงาน ให้ครูจัดการเรียนการสอนโดยใช้ ICT                
จัดประกวดนวัตกรรมการเรียนการสอนท่ีใช้ ICT              
โดยมีรางวัลและเกียรติบัตรเพ่ือเป็นการสร้างขวัญ               
และกํ าลั งใจ  พัฒนากิจกรรมการเรียน รู้ได้ ทุ ก ท่ี                      
ทุกเวลาผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ส่งเสริม       
ให้ครูจัดการเรียนรู้ด้วยระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต        
ผ่ าน เว็ บ ไซ ต์ ห รือ ใช้ เค รื อ ข่ า ย สั งค ม อ อน ไล น์                      
ส่งเสริมให้นักเรียนสืบค้นความรู้วิทยาการใหม่ ๆ     
เช่น  การค้นคว้าเร่ืองท่ีสนใจผ่านระบบเครือข่าย

อิน เทอร์ เน็ ต  สอดค ล้อ งสํ านั ก งานบ ริห ารงาน         
การมัธยมศึ กษาตอนปลาย  (2553 , 123-124 )          
ไ ด้ ก ล่ า ว ถึ ง  บ ท บ า ท ค รู เลื อ ก ใช้ เท ค โน โล ยี               
ในการประยุกต์ในการจัดทําหลักสูตร และหน่วย      
การเรียนรู้ ใช้สื่อและเทคโนโลยีช่วยในการออกแบบ
กระบวนการจัดการเรียนรู้ จัดทําใบความรู้ เอกสาร
มอบหมายการทํางานการส่งงานในรูปแบบกลุ่มเมล 
หรือรูปแบบอ่ืน ใช้เทคโนโลยีในการประชุมเครือข่าย
ทางไกล  ประชุ มแลก เป ล่ี ยน เรี ยน รู้  แก้ ปั ญ ห า                
และพัฒนางานของคณะครู ใช้เทคโนโลยีในการจัดทํา
เครื่อ งการวัดและประเมินผล จัดทําคลั งข้อสอบ               
จัดชุดข้อสอบ จัดการสอบ และจัดเก็บ ข้อมูลและ
ประมวลผล  แสดงผลตามระเบียบ  การวัดและ
ประเมินผลใช้เทคโนโลยีเป็นเครื่องมือในการติดตาม
ความก้าวหน้ าและพฤติกรรมผู้ เรียน ใช้ เทคโนโลยี         
เป็นเคร่ืองมือในการนิเทศให้ความช่วยเหลือ และกํากับ
ติดตามโรงเรียน  
 กลยุทธ์หลักท่ี 4 ขับเคลื่อนการนิเทศการสอน
โด ย ใช้ เท ค โน โล ยี ส ารสน เท ศ และก ารสื่ อ ส า ร              
มีกลยุทธ์รอง คือ กลยุทธ์วางแผนระบบการนิเทศ     
การจัดการเรียนการสอนในโรงเรียนโดยใช้  ICT 
โรงเรียนและกลยุทธ์วางแผนระบบการกํากับ ติดตาม               
และประเมินผล การนิเทศโดยใช้ ICT เป็นกลยุทธ์               
ท่ีมุ่งเน้นในการแก้ไขและลดจุดอ่อนของการบริหารงาน
วิชาการโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร    
ในด้านการนิเทศการสอนโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
และก ารสื่ อ ส าร  และ ใช้ ป ระ โยชน์ จ าก โอก าส               
ด้านสภาพเทคโนโลยี และด้านนโยบายของรัฐบาล     
ซ่ึ งโรงเรียนควรวางแผนระบบการนิ เทศ  การจัด        
การเรียนการสอนในโรงเรียนโดยสนับสนุนให้บุคลากร
ในโรงเรียนใช้ ICT ในการนิเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
นํา ICT มาใช้ ในการนิ เทศในโรงเรียน  โดยการใช้
ประยุกต์ใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ สนับสนุนให้ครู     
ใช้ ICT ในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และประสบการณ์ 
ซักถาม เสนอแนะระบบการกํากับ  ติดตามนิ เทศ      
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อาจเนื่องมาจากโรงเรียนได้ทําการสํารวจและรวบรวม
ข้อมูลแหล่งเรียนรู้ภายในและภายนอกโรงเรียน                   
โดย ใช้  ICT ส่ ง เส ริม ให้ ค รู ใช้ แห ล่ ง เรี ยน รู้ ท้ั ง ใน             
และนอกโรงเรียนโดยใช้ ICT มีจุดบริการเครือข่าย
อิน เตอร์ เน็ตแก่ครู นักเรียน  และบุคลากรอ่ืน  ๆ         
ในโรงเรียน อย่างไรก็ตามโรงเรียนยังคงประสบปัญหา
การจั ด ให้ มีศู น ย์สื่ อ  ICT เป็ นแหล่ ง เรียนรู้ กลาง           
ท่ีรวบรวมสื่อการสอนแบบออนไลน์ท่ีครูและนักเรียน
สามารถเข้าถึงได้อย่างสะดวกรวดเร็วและแหล่งเรียนรู้
โด ย ใช้ เท ค โน โล ยี ส ารสน เท ศ และก ารสื่ อ ส า ร                        
ท่ี ทันสมัย ซ่ึงสอดคล้องกับสํานักงานบ ริหารงาน                  
การมัธยมศึ กษาตอนปลาย  (2553 , 123-124 )           
ได้ กล่ าว ถึ งการประยุ กต์นํ า เทค โน โล ยีมาใช้ กั บ
กระบวนการจัดการเรียนรู้ บทบาทสถานศึกษา         
จั ด ระ เบี ย บ ก าร ใช้ อิ น เท อ ร์ เน็ ต ข อ ง โร ง เ รี ย น                  
เต รี ย ม อุ ป ก รณ์  ร ะบ บ  ส ถ าน ท่ี รองรั บการใช้                  
เทคโนโลยี และ  ICT จั ดและอํ านวยความสะดวก                        
การใช้เทคโนโลยีกับนักเรียนท่ีขาดแคลน จัดสถานท่ี
สืบค้นแบบ Off Line และ On Line และสอดคล้อง   
กั บ งาน วิจั ย  คมกริช  ไชยทองศรี  (2561 , 256)         
การบริหารจัดการการใช้ เทคโนโล ยีสารสนเทศ                  
และการส่ือสารในโรงเรียนต้นแบบ ICT เพ่ือการเรียนรู้ 
สํ า นั ก ง าน คณ ะก ร รม ก า รศึ ก ษ า ข้ั น พ้ื น ฐ าน :                       
พหุกรณีศึกษา ได้กล่าวว่าด้านโครงสร้างพื้นฐาน      
ของเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเป็นสิ่ ง               
จําเป็นข้ันพ้ืนฐานท่ีต้องพร้อมท่ีสุด ประกอบด้วย 
โครงสร้างด้าน Hardware โครงสร้างด้าน Software 
โครงส ร้างด้ าน  Networks โครงส ร้างด้ านระบบ       
การบํารุงรักษาด้าน Hardware  
 กลยุทธ์หลักท่ี 2 เสริมสร้างสมรรถนะการวัด   
และป ระ เมิ น ผล โดย ใช้ เท ค โน โล ยี ส ารสน เท ศ                  
และการสื่อสารมีกลยุทธ์รอง คือ กลยุทธ์พัฒนาระบบ
การวัดและประเมินผลโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ    
และการสื่ อสาร  และกล ยุท ธ์ เพ่ิ มประสิท ธิภาพ                    
การนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช้       

ในการวัดและประเมินผล  เป็ นกลยุท ธ์ ท่ี มุ่ งเน้ น               
ในการใช้จุดแข็งของการบริหารงานวิชาการโดยใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในด้านการวัด    
และป ระ เมิ น ผล โดย ใช้ เท ค โน โล ยี ส ารสน เท ศ               
แ ล ะก าร ส่ื อ ส าร  เ พ่ื อ ห ลี ก เลี่ ย งภ าวะคุ ก ค าม               
จากสภาพแวดล้อมภายนอก การวัดและประเมินผล
โดย ใช้ เท ค โน โล ยี ส ารสน เทศ  และการสื่ อ ส าร               
นั้ น มีความสํ าคัญ โดยโรงเรียน ได้กํ าหนดกรอบ               
แนวทาง เกณฑ์การวัดและประเมินผลการเรียนรู้
รวมท้ังตัวชี้วัด ท่ี เหมาะสมกับการพัฒนาคุณภาพ   
ผู้ เรียนโดยใช้ ICT ใช้รูปแบบและเครื่องมือการวัด               
และประเมินผลการเรียน รู้ มีค วามหลากหลาย               
สํ าห รับ ผู้ เ รี ยน  ส่ ง เส ริ ม ให้ มี ก าร พั ฒ น า ทั กษ ะ              
ความรู้ของครู การวัดและประเมินผลการเรียน รู้               
โดยใช้ ICT อย่างสมํ่าเสมอ อย่างไรก็ตามโรงเรียน    
ควรส่งเส ริมให้ครูใช้ โปรแกรมหรือแอปพลิ เคชัน               
ในการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ พัฒนาระบบ               
คลังข้อสอบออนไลน์ สนับสนุนให้ครูใช้แบบทดสอบ
ออนไลน์  สอดคล้องกับงานวิจัยของสุนี ย์ ชัยสุขสังข์ 
(2557, 185) ได้กล่าวว่า กลยุทธ์การบริหารวิชาการ
เพื่อเสริมสร้างทักษะแห่งศตวรรษท่ี 21 ของนักเรียน   
ใน โรงเรียน เอกชนทางเลือกในกลยุท ธ์หลัก ท่ี  1              
ปฏิรูปการประเมินผลเพ่ือพัฒนานักเรียนให้มีทักษะ
แห่ งศตวรรษ ท่ี  21  เร่ ง พัฒ นาการใช้ป ระโยชน์               
จากความก้าวหน้ าทางเทคโนโลยีเพ่ือขับ เค ล่ือน               
การประเมินผลให้นักเรียนมีทักษะนวัตกรรม ทักษะ
สารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยีและทักษะความเป็น
พลเมืองและพลโลก วิธีดําเนินการ ผู้บริหารโรงเรียน
จัดหาเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมมาใช้ในการพัฒนาระบบ
ประเมินผลท่ี มีความหลากหลาย มีประสิทธิภาพ      
และสอดคล้องกับการทํางานของครู ผู้บริหารโรงเรียน
สนั บสนุ น ให้ เกิ ดการวิ จั ย ในชั้ น เรี ยน  ในการใช้
เทคโน โล ยี เพ่ื อสนับสนุนการประเมินผล ทักษะ
นวัตกรรม ทักษะสารสนเทศ  สื่อ และเทคโนโลยี      
และทักษะความเป็นพลเมืองและพลโลกของนักเรียน 
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ใน การสะ ท้ อนการ เรี ยน รู้จ ากก ารป ระ เมิ น ผล          
ผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์อย่างต่อเนื่องและสมํ่าเสมอ 
 กลยุทธ์หลักท่ี 3 พัฒนารูปแบบการจัดการเรียน     
การสอนโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร          
มีกลยุทธ์รอง คือ กลยุทธ์สนับสนุนให้ครูออกแบบ    
แผนการสอนโดยใช้ ICT บูรณาการในทุกกลุ่มสาระ       
การเรียนรู้กลยุทธ์ใช้ระบบการจูงใจในการบูรณาการ 
ICT ในการเรียนการสอน และกลยุทธ์พัฒนากิจกรรม
การเรียนรู้ ได้ ทุ ก ท่ี ทุ ก เวลาผ่ านระบบ เค รือ ข่ าย
อิน เทอ ร์ เน็ ต  เป็ นกล ยุทธ์ ท่ี มุ่ ง เน้ น ในการแก้ ไข                    
และลดจุดอ่อนของการบริหารงานวิชาการโดยใช้
เท ค โน โล ยี ส ารสน เทศและการสื่ อ ส าร ใน ด้ าน                     
การจัดการเรียนการสอนโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ                         
แล ะก ารสื่ อ ส า รแ ล ะ ใช้ ป ระ โย ชน์ จ าก โอ ก าส                       
ด้านสภาพเทคโนโลยีและด้านนโยบายของรัฐบาล               
ซ่ึ งในการจัดการเรียนการสอนโดยใช้ เทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร โรงเรียนสนับสนุนให้ครู                
ใช้แผนการสอน โดยใช้ ICT บูรณาการทุกกลุ่มสาระ
การเรียนรู้ จัดให้มีการใช้ระบบการเรียนรู้ทางไกล    
ผ่านระบบ ICT หรือเทคโนโลยีทางไกล (DLTV/DLIT) 
แต่อ ย่างไรก็ตามโรงเรียน ยังต้องสนับสนุนให้ครู
อ อกแบบแผนการสอน โดย ใช้  ICT บู รณ าการ                   
ในทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้ จัดอบรมและพัฒนา
ฐานข้อมูลในการใช้งานหรือเข้าถึงในระบบเครือข่าย     
ในการจัดการเรียนการสอนอยู่เสมอ มีระบบการจูงใจ
ในการบูรณาการ ICT ในการเรียนการสอน การกําหนด
กรอบภาระงาน ให้ครูจัดการเรียนการสอนโดยใช้ ICT                
จัดประกวดนวัตกรรมการเรียนการสอนท่ีใช้ ICT              
โดยมีรางวัลและเกียรติบัตรเพ่ือเป็นการสร้างขวัญ               
และกํ าลั งใจ  พัฒนากิจกรรมการเรียน รู้ได้ ทุก ท่ี                      
ทุกเวลาผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ส่งเสริม       
ให้ครูจัดการเรียนรู้ด้วยระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต        
ผ่ าน เว็ บ ไซ ต์ ห รือ ใช้ เค รื อ ข่ า ย สั งค ม อ อน ไล น์                      
ส่งเสริมให้นักเรียนสืบค้นความรู้วิทยาการใหม่ ๆ     
เช่น  การค้นคว้าเร่ืองท่ีสนใจผ่านระบบเครือข่าย

อิน เทอร์ เน็ ต  สอดค ล้อ งสํ านั ก งานบ ริห ารงาน         
การมัธยมศึ กษาตอนปลาย  (2553 , 123-124 )          
ไ ด้ ก ล่ า ว ถึ ง  บ ท บ า ท ค รู เลื อ ก ใช้ เท ค โน โล ยี               
ในการประยุกต์ในการจัดทําหลักสูตร และหน่วย      
การเรียนรู้ ใช้สื่อและเทคโนโลยีช่วยในการออกแบบ
กระบวนการจัดการเรียนรู้ จัดทําใบความรู้ เอกสาร
มอบหมายการทํางานการส่งงานในรูปแบบกลุ่มเมล 
หรือรูปแบบอ่ืน ใช้เทคโนโลยีในการประชุมเครือข่าย
ทางไกล  ประชุ มแลก เป ล่ี ยน เรี ยน รู้  แก้ ปั ญ ห า                
และพัฒนางานของคณะครู ใช้เทคโนโลยีในการจัดทํา
เครื่อ งการวัดและประเมินผล จัดทําคลั งข้อสอบ               
จัดชุดข้อสอบ จัดการสอบ และจัดเก็บ ข้อมูลและ
ประมวลผล  แสดงผลตามระเบียบ  การวัดและ
ประเมินผลใช้เทคโนโลยีเป็นเครื่องมือในการติดตาม
ความก้าวหน้ าและพฤติกรรมผู้ เรียน ใช้ เทคโนโลยี         
เป็นเคร่ืองมือในการนิเทศให้ความช่วยเหลือ และกํากับ
ติดตามโรงเรียน  
 กลยุทธ์หลักท่ี 4 ขับเคลื่อนการนิเทศการสอน
โด ย ใช้ เท ค โน โล ยี ส ารสน เท ศ และก ารสื่ อ ส า ร              
มีกลยุทธ์รอง คือ กลยุทธ์วางแผนระบบการนิเทศ     
การจัดการเรียนการสอนในโรงเรียนโดยใช้  ICT 
โรงเรียนและกลยุทธ์วางแผนระบบการกํากับ ติดตาม               
และประเมินผล การนิเทศโดยใช้ ICT เป็นกลยุทธ์               
ท่ีมุ่งเน้นในการแก้ไขและลดจุดอ่อนของการบริหารงาน
วิชาการโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร    
ในด้านการนิเทศการสอนโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
และก ารสื่ อ ส าร  และ ใช้ ป ระ โยชน์ จ าก โอก าส               
ด้านสภาพเทคโนโลยี และด้านนโยบายของรัฐบาล     
ซ่ึ งโรงเรียนควรวางแผนระบบการนิ เทศ  การจัด        
การเรียนการสอนในโรงเรียนโดยสนับสนุนให้บุคลากร
ในโรงเรียนใช้ ICT ในการนิเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
นํา ICT มาใช้ ในการนิ เทศในโรงเรียน  โดยการใช้
ประยุกต์ใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ สนับสนุนให้ครู     
ใช้ ICT ในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และประสบการณ์ 
ซักถาม เสนอแนะระบบการกํากับ  ติดตามนิ เทศ      

123วารสารวิิชาการ มหาวิิทยาลััยราชภััฏกาญจนบุุรีี ปีีที่่� 11 ฉบัับที่่� 1 มกราคม-มิิถุุนายน 2565

�������_��������������������������������������� ����� 11 ������� 1 �.�-��.�. 2565.indd   123�������_��������������������������������������� ����� 11 ������� 1 �.�-��.�. 2565.indd   123 22/6/2565   13:13:4822/6/2565   13:13:48



124
 

 

124 
 

ซักถาม เสนอแนะระบบการกํากับ  ติดตามนิ เทศ      
และป ระ เมิ น ผล โดย ใช้ เท ค โน โล ยี ส ารสน เท ศ                      
และการส่ือสาร จัดทําแผนและเครื่องมือ  กํากับ 
ติ ด ต าม  นิ เท ศและป ระ เมิ น ผลการ ขั บ เค ลื่ อ น                     
การนิ เทศการสอนโดยใช้ เทคโนโลยีสารสนเทศ                  
และการส่ือสาร คณะกรรมการขับเคลื่อนกระบวนการ 
ดําเนินการกํากับ  ติดตาม นิ เทศ และประเมินผล                  
การขับเคล่ือนการนิเทศการสอนโดยใช้เทคโนโลยี
ส า ร ส น เท ศ แ ล ะ ก า ร ส่ื อ ส า ร  เร่ ง รั ด  ติ ด ต า ม                         
และสนับสนุนบุคลากรทางการศึกษาท่ีไม่ประสบ
ความสําเร็จในขับเคลื่อนการนิเทศการสอนโดยใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ซ่ึงสอดคล้อง                   
กับ สุกัญญา  แช่มช้อย (2562, 145-147) ได้กล่าวว่า     
การบริหารสู่ การเป็ นสถานศึ กษาแ ห่ งน วัตกรรม          
สรุปเป็นองค์ประกอบของสถานศึกษายุคดิจิ ทัล          
สู่การเป็นสถานศึกษาแห่งนวัตกรรม  การพัฒนา
ทรัพยากรมนุษ ย์ของสถานศึกษา  โดยการสร้าง                
ชุมชนการเรียนรู้ท าง วิชาชีพ  (PLC) เพ่ื อ ให้ เกิ ด                        
การแลกเปลี่ยน การร่วมเรียนรู้ การร่วมมือร่วมใจ      
ในการทํางานเป็นทีม โดยเฉพาะการทํางานเป็นทีม
เฉพ าะกิ จ ท่ี จะ ต้ อ ง มี ค วาม เปิ ด ใจ ในการรับ ฟั ง                      
ความคิดเห็นของกันและกัน กล้าคิด กล้าตัดสินใจ                 
ในการทําสิ่ ง ท่ีแปลกใหม่ เพื่ อประโยชน์ส่วนรวม        
ของผู้เรียนและสถานศึกษาโดยสถานศึกษาจะต้อง    
สร้างกลไกท่ีสนับสนุนการแลกเปล่ียนเรียนรู้ให้กับครู
ภายในสถานศึกษาในหลากหลายช่องทางท้ังแบบ      
เป็นทางการและไม่เป็นทางการ หรือโดยการส่ือสาร
ออนไลน์ต่าง ๆ  
 กลยุท ธ์หลั ก ท่ี  5  พลิก โฉมการพัฒนาสื่ อ 
นวัตกรรมและเทค โน โลยี เพ่ื อการศึ กษาโดยใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร มีกลยุทธ์รอง    
คื อ  ระดม  จัดหาสื่ อ  นวัตกรรมและเทคโน โล ยี         
เ พ่ื อ ก า รศึ ก ษ า  ใน ก า รจั ด ก า ร เรี ย น ก า รส อ น                       
ให้มีประสิทธิภาพและทันสมัย และกลยุทธ์ส่งเสริม      
ให้ครูผลิ ตและใช้ สื่ อ  นวัตกรรมและเทคโน โล ยี                   

เพ่ือการศึกษาในการจัดการเรียนการสอน และกลยุทธ์
วางแผนระบบการกํากับ ติดตามการผลิตและใช้สื่อ   
การสอนโดยใช้ ICT เป็นกลยุทธ์ท่ีมุ่งเน้นในการแก้ไข
และลดจุ ด อ่ อน ด้ านก ารพั ฒ น าสื่ อ  นวัต ก รรม               
และเทคโน โล ยี เพ่ื อการศึ กษาโดยใช้ เทคโน โล ยี
สารสนเทศและการส่ือสาร เพ่ือหลีกเลี่ยงภาวะคุกคาม
จากสภาพแวดล้อมภายนอก โดยโรงเรียนจะต้องศึกษา
วิเคราะห์ความจําเป็น วางแผนจัดสรรงบประมาณ       
ท่ีเหมาะสมเพียงพอ รวบรวมสื่อ นวัตกรรมการเรียน
การสอนด้วย ICT อย่างเป็นระบบไว้ท่ีศูนย์สื่อ ICT    
หรือระบบฐานข้อมูล ICT จัดอบรมให้ครูมีความรู้     
และทักษะการใช้ และผลิตสื่อการสอนโดยใช้ ICT 
ส่งเส ริม  สนับสนุน  และเพิ่ ม ขีดความสามารถครู               
ในการวิจัยเกี่ยวกับสื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยี      
เพื่อการศึกษา สอดคล้องกับ จิติมา วรรณศรี (2557, 
66-67) ได้กล่าวว่า การบริหารสื่อการเรียนรู้เพ่ือให้  
การดําเนินงานเก่ียวกับสื่ออันเป็นองค์ประกอบหนึ่ง      
ท่ีสําคัญของการจัดการเรียนรู้และส่งผลต่อการเรียนรู้
ของผู้เรียนท้ังทางตรงและทางอ้อม เพ่ือให้สถานศึกษา
ไ ด้ บ ริ ห า ร สื่ อ ก า ร เรี ย น รู้ ใ ห้ เกิ ด ป ร ะ สิ ท ธิ ผ ล              
และประโยชน์สูงสุด คุ้มค่า 
 2 . กล ยุทธ์ ก ารบ ริห ารงานวิช าการโดย ใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของโรงเรียน
ประถมศึกษาขนาดเล็ก สังกัดสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐานมีความถูกต้อง ความเหมาะสม  
ความเป็นไปได้ของการนําไปใช้และความเป็นประโยชน์ 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช้  
 1 . กล ยุทธ์ ก ารบ ริห ารงานวิช าการโดย ใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่ อสาร  โรงเรียน               
ขนาดเล็กควรวางแผนเชิงรุกในการนําไปปฏิบัติ คือ 
พัฒนารูปแบบการจัดการเรียนการสอนโดยใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร การพัฒนา               
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พัฒนาระบบโครงสร้างพ้ืนฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ   
และการสื่อสารให้เพียงพอ มีประสิทธิภาพและทันสมัย      
 2. การนําผลการวิจัยไปใช้ในการบริหารวิชาการ
โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในโรงเรียน       
ขนาด เล็ ก  ควรคํ านึ งถึ งบ ริ บทของสถานศึ กษ า           
ความเป็นไปได้และเป็นประโยชน์ในการดําเนินการ    
ของกลยุทธ์ในแต่ละกลยุทธ์ต่อสถานศึกษาน้ันเป็นหลัก 
 3. สถานศึกษาและหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องนํากล
ยุท ธ์ก ารบ ริห ารงาน วิชาการโดย ใช้ เทค โน โล ยี
สารสนเทศและการสื่อสาร มีการนิเทศ ประเมินผล 
และนํ า ผ ล ก ารป ระ เมิ น ม า ใช้ ใน ก ารป รั บ ป รุ ง         
พัฒนาต่อไป  
 
 
 

 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป  
 1. ค วร มี ก ารศึ ก ษ า วิ จั ย เ ก่ี ย ว กั บ ก ล ยุ ท ธ์               
การบริหารงานวิชาการโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารในสถานศึกษาระดับต่าง ๆ 
 2. ควรมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับปัจจัยใดบ้าง       
ท่ีส่งผลต่อการนํากลยุทธ์การบริหารงานวิชาการ               
โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารไปปฏิบัติ         
ในสถานศึกษา 
 3. ควรศึกษารูปแบบการพัฒนาสมรรถนะ      
ของบุคลากรในสถานศึกษาในการใช้ เทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร เพ่ือส่งเสริม บุคลากร               
ให้มีความพร้อม มีความรู้ ทักษะในการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารในการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา 
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ซักถาม เสนอแนะระบบการกํากับ  ติดตามนิ เทศ      
และป ระ เมิ น ผล โดย ใช้ เท ค โน โล ยี ส ารสน เท ศ                      
และการส่ือสาร จัดทําแผนและเครื่องมือ  กํากับ 
ติ ด ต าม  นิ เท ศและป ระ เมิ น ผลการ ขั บ เค ลื่ อ น                     
การนิ เทศการสอนโดยใช้ เทคโนโลยีสารสนเทศ                  
และการส่ือสาร คณะกรรมการขับเคลื่อนกระบวนการ 
ดําเนินการกํากับ  ติดตาม นิ เทศ และประเมินผล                  
การขับเคล่ือนการนิเทศการสอนโดยใช้เทคโนโลยี
ส า ร ส น เท ศ แ ล ะ ก า ร ส่ื อ ส า ร  เร่ ง รั ด  ติ ด ต า ม                         
และสนับสนุนบุคลากรทางการศึกษาท่ีไม่ประสบ
ความสําเร็จในขับเคลื่อนการนิเทศการสอนโดยใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ซ่ึงสอดคล้อง                   
กับ สุกัญญา  แช่มช้อย (2562, 145-147) ได้กล่าวว่า     
การบริหารสู่ การเป็ นสถานศึ กษาแ ห่ งน วัตกรรม          
สรุปเป็นองค์ประกอบของสถานศึกษายุคดิจิ ทัล          
สู่การเป็นสถานศึกษาแห่งนวัตกรรม  การพัฒนา
ทรัพยากรมนุษ ย์ของสถานศึกษา  โดยการสร้าง                
ชุมชนการเรียนรู้ท าง วิชาชีพ  (PLC) เพ่ื อ ให้ เกิ ด                        
การแลกเปลี่ยน การร่วมเรียนรู้ การร่วมมือร่วมใจ      
ในการทํางานเป็นทีม โดยเฉพาะการทํางานเป็นทีม
เฉพ าะกิ จ ท่ี จะ ต้ อ ง มี ค วาม เปิ ด ใจ ในการรับ ฟั ง                      
ความคิดเห็นของกันและกัน กล้าคิด กล้าตัดสินใจ                 
ในการทําสิ่ ง ท่ีแปลกใหม่ เพื่ อประโยชน์ส่วนรวม        
ของผู้เรียนและสถานศึกษาโดยสถานศึกษาจะต้อง    
สร้างกลไกท่ีสนับสนุนการแลกเปล่ียนเรียนรู้ให้กับครู
ภายในสถานศึกษาในหลากหลายช่องทางท้ังแบบ      
เป็นทางการและไม่เป็นทางการ หรือโดยการส่ือสาร
ออนไลน์ต่าง ๆ  
 กลยุท ธ์หลั ก ท่ี  5  พลิก โฉมการพัฒนาสื่ อ 
นวัตกรรมและเทค โน โลยี เพ่ื อการศึ กษาโดยใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร มีกลยุทธ์รอง    
คื อ  ระดม  จัดหาสื่ อ  นวัตกรรมและเทคโน โล ยี         
เ พ่ื อ ก า รศึ ก ษ า  ใน ก า รจั ด ก า ร เรี ย น ก า รส อ น                       
ให้มีประสิทธิภาพและทันสมัย และกลยุทธ์ส่งเสริม      
ให้ครูผลิ ตและใช้ สื่ อ  นวัตกรรมและเทคโน โล ยี                   

เพ่ือการศึกษาในการจัดการเรียนการสอน และกลยุทธ์
วางแผนระบบการกํากับ ติดตามการผลิตและใช้สื่อ   
การสอนโดยใช้ ICT เป็นกลยุทธ์ท่ีมุ่งเน้นในการแก้ไข
และลดจุ ด อ่ อน ด้ านการพั ฒ น าสื่ อ  นวัต ก รรม               
และเทคโน โล ยี เพ่ื อการศึ กษาโดยใช้ เทคโน โล ยี
สารสนเทศและการส่ือสาร เพ่ือหลีกเลี่ยงภาวะคุกคาม
จากสภาพแวดล้อมภายนอก โดยโรงเรียนจะต้องศึกษา
วิเคราะห์ความจําเป็น วางแผนจัดสรรงบประมาณ       
ท่ีเหมาะสมเพียงพอ รวบรวมสื่อ นวัตกรรมการเรียน
การสอนด้วย ICT อย่างเป็นระบบไว้ท่ีศูนย์สื่อ ICT    
หรือระบบฐานข้อมูล ICT จัดอบรมให้ครูมีความรู้     
และทักษะการใช้ และผลิตสื่อการสอนโดยใช้ ICT 
ส่งเส ริม  สนับสนุน  และเพิ่ ม ขีดความสามารถครู               
ในการวิจัยเกี่ยวกับสื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยี      
เพื่อการศึกษา สอดคล้องกับ จิติมา วรรณศรี (2557, 
66-67) ได้กล่าวว่า การบริหารสื่อการเรียนรู้เพ่ือให้  
การดําเนินงานเก่ียวกับสื่ออันเป็นองค์ประกอบหนึ่ง      
ท่ีสําคัญของการจัดการเรียนรู้และส่งผลต่อการเรียนรู้
ของผู้เรียนท้ังทางตรงและทางอ้อม เพ่ือให้สถานศึกษา
ไ ด้ บ ริ ห า ร สื่ อ ก า ร เรี ย น รู้ ใ ห้ เกิ ด ป ร ะ สิ ท ธิ ผ ล              
และประโยชน์สูงสุด คุ้มค่า 
 2 . กล ยุทธ์ ก ารบ ริห ารงาน วิชาการโดย ใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของโรงเรียน
ประถมศึกษาขนาดเล็ก สังกัดสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐานมีความถูกต้อง ความเหมาะสม  
ความเป็นไปได้ของการนําไปใช้และความเป็นประโยชน์ 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช้  
 1 . กล ยุทธ์ ก ารบ ริห ารงาน วิชาการโดย ใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่ อสาร  โรงเรียน               
ขนาดเล็กควรวางแผนเชิงรุกในการนําไปปฏิบัติ คือ 
พัฒนารูปแบบการจัดการเรียนการสอนโดยใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร การพัฒนา               
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พัฒนาระบบโครงสร้างพ้ืนฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ   
และการสื่อสารให้เพียงพอ มีประสิทธิภาพและทันสมัย      
 2. การนําผลการวิจัยไปใช้ในการบริหารวิชาการ
โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในโรงเรียน       
ขนาด เล็ ก  ควรคํ านึ งถึ งบ ริ บทของสถานศึ กษ า           
ความเป็นไปได้และเป็นประโยชน์ในการดําเนินการ    
ของกลยุทธ์ในแต่ละกลยุทธ์ต่อสถานศึกษาน้ันเป็นหลัก 
 3. สถานศึกษาและหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องนํากล
ยุท ธ์ก ารบ ริห ารงาน วิชาการโดย ใช้ เทค โน โล ยี
สารสนเทศและการสื่อสาร มีการนิเทศ ประเมินผล 
และนํ า ผ ล ก ารป ระ เมิ น ม า ใช้ ใน ก ารป รั บ ป รุ ง         
พัฒนาต่อไป  
 
 
 

 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป  
 1. ค วร มี ก ารศึ ก ษ า วิ จั ย เ ก่ี ย ว กั บ ก ล ยุ ท ธ์               
การบริหารงานวิชาการโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารในสถานศึกษาระดับต่าง ๆ 
 2. ควรมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับปัจจัยใดบ้าง       
ท่ีส่งผลต่อการนํากลยุทธ์การบริหารงานวิชาการ               
โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารไปปฏิบัติ         
ในสถานศึกษา 
 3. ควรศึกษารูปแบบการพัฒนาสมรรถนะ      
ของบุคลากรในสถานศึกษาในการใช้ เทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร เพ่ือส่งเสริม บุคลากร               
ให้มีความพร้อม มีความรู้ ทักษะในการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารในการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา 
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ABSTRACT 
 The purposes of this research were 1) to develop an electronic form management 
information system for Faculty of Humanities and Social Sciences, Kanchanaburi Rajabhat 
University; and 2) to assess the efficiency and satisfaction of the electronic form management 
information system developed for Faculty of Humanities and Social Sciences, Kanchanaburi 
Rajabhat University. The system development tools included HTML, PHP and java script language, 
MySQL database, EditPlus and Adobe Dreamweaver based on relational database design 
principles. The design and development of the system required users to fill in as little information 
as possible and employed the connectivity of the current information available in the systems 
and other databases within the university. The efficiency evaluation and user satisfaction were 
measured using the Back-Box Testing software and a 5-level rating scale questionnaire. The scores 
were calculated using mean and Standard Deviation. 
 The results of the research were as follows: 1) The information system for managing 
electronic forms for Faculty of Humanities and Social Sciences, Kanchanaburi Rajabhat University 
could be used according to the objectives of the study. Users were divided into different groups. 
The operation was implemented via the Internet or Ethernet system within the university through 
web browser programs such as Internet Explorer, Google Chrome, Mozilla firefox, etc.; 2) For the 
results of the system performance evaluation by 3 experts, the average score was 4.58, the 
Standard Deviation was 0.51, and the efficiency of the system was found to be at the highest 
level. For the satisfaction of the 3 groups of users consisting of 10 people, the average score was 
4.34, the Standard Deviation was 0.49, and the satisfaction level was at a high level. 
 
Keywords : information system, electronic form management 
 
บทนํา 

    ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศถือเป็นเคร่ืองมือ         
ท่ีสําคัญในการเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางานหลาย ๆ 
ด้านของหน่วยงานไม่ว่าจะเป็นภาครัฐหรือภาคเอกชน 
หน่วยงานต่าง ๆ จึงได้นําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ   
เข้ามาประยุกต์ใช้ภายในองค์กร เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพ
และอํานวยความสะดวกในการทํางานหรือการบริการ 
รวมถึงในสถาบันการศึกษา ในปัจจุบัน  ไม่ว่าจะ
เกี่ยวข้องกับนักศึกษา บุคลากรผู้ปฏิบัติงาน หรือผู้
บริหารงานของสถานศึกษาได้มีการนําเทคโนโลยี
สารสนเทศเข้ามาใช้เพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางาน

และอํานวยความสะดวกในการทํางาน การบริหาร    
หรือการบริการเช่นกัน  (ณรงค์เดช รัตนานนท์เสถียร 
และคณะ,  2560) 
 การย่ืนแบบฟอร์มต่าง ๆ ในปัจจุบันของบุคลากร     
ในคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัย    
ราชภัฏกาญจนบุรี ยังใช้แบบฟอร์มเอกสารรูปแบบ
กระดาษเป็นหลัก และยังไม่มีระบบการบันทึกจัดเก็บ
ทะเบียนแบบฟอร์มเอกสารของหน่วยงานในรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ ดังนั้นการเรียกใช้หรือการค้นหาเอกสาร
แต่ละคร้ังจะต้องใช้เวลาในการค้นหา รวมถึงการทํา
สรุปรายงานต่าง ๆ ทําให้อาจไม่ทันในกรณีเร่งด่วน       
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ท่ีต้องการเรียกดูเอกสาร การตรวจสอบสถานะว่าอยู่ใน
ขั้นตอนใด เสร็จสิ้นกระบวนการหรือยัง การจัดทํา
รายงานผลสถิติต่าง ๆ โดยเฉพาะกรณี ท่ีผู้รับผิดชอบ
การรับเอกสารไม่ได้มาปฏิบัติงานทําให้ไม่สามารถ
ตรวจสอบหรือค้นหาได้  เพ่ื อ เป็ นการช่ วยเหลือ        
และแก้ไขปัญหาดังกล่าวจึงได้ มีแนวคิดท่ีจะพัฒนา
ระบบสารสนเทศเพื่อช่วยในการบันทึกจัดเก็บทะเบียน
ข้ อ มู ล แล ะแบบฟ อ ร์ม เอ กส าร อิ เล็ ก ท รอนิ ก ส์                      
ต่าง ๆ ได้ง่าย รวดเร็วย่ิงขึ้นและสามารถตรวจสอบหรือ
เรียกดูผ่านระบบอินเทอร์เน็ตได ้
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 1. เพ่ือพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ
แ บ บ ฟ อ ร์ ม อิ เ ล็ ก ท ร อ นิ ก ส์  ก ร ณี ศึ ก ษ า                 
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัย    
ราชภัฏกาญจนบุรี  
 2. เพื่อประเมินประสิทธิภาพและความพึงพอใจ
ของระบบสารสนเทศเพื่ อการจัดการแบบฟอร์ม
อิ เล็ กท รอนิ กส์  กรณี ศึ กษ าคณ ะมนุ ษ ยศาสต ร์          
และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี  
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 ขอบเขตของระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ
แ บ บ ฟ อ ร์ ม อิ เ ล็ ก ท ร อ นิ ก ส์  ก ร ณี ศึ ก ษ า                 
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัย    
ราชภัฏกาญจนบุรี เคร่ืองมือในการพัฒนาใช้ภาษา 
HTML, PHP และ java script  ใช้ฐานข้อมูล MySQL 
ใช้โปรแกรม Editplus และ Adobe Dreamweaver 
โดยครอบคลุมการใช้งานของบุคลากรดังต่อไปนี้ 
 1. บุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุน           
ผู้ต้องการบันทึกแบบฟอร์มต่าง ๆ ผ่านระบบ 
  2. บุคลากรผู้มีหน้าท่ีในการตรวจรับแบบฟอร์ม  
ผ่านระบบและดําเนินการต่อจนเสร็จสิ้นกระบวนการ 
และเรียกรายงาน  ส รุปผลสถิติ ต่ าง ๆ  ในระบบ        
เช่น จํานวนแบบฟอร์มท่ีมีผู้ย่ืนในแต่ละวัน เดือน ปี 

รวม ถึงตรวจสอบสถานะการดํ า เนิ นการต่าง  ๆ           
ในระบบ 
 3. ผู้ บ ริ ห ารส าม ารถ เรียก ดู เรียก ราย งาน      
สรุปผลสถิติต่าง ๆ ในระบบ เช่น จํานวนแบบฟอร์ม     
ท่ีมีผู้ ย่ืนในแต่ละวัน เดือน ปี รวมถึงตรวจสอบถานะ           
การดําเนินการต่าง ๆ ในระบบ 
 แนวทางการพัฒนาระบบ โดยการสัมภาษณ์
ผู้ เกี่ ยวข้อง 2 กลุ่ม  คือกลุ่ มผู้ เชี่ ยวชาญด้านการ     
พัฒนาระบบและกลุ่มผู้ใช้งานระบบ การพัฒนาระบบ               
ใช้ ห ลั กท ฤษ ฎี วงจรการ พัฒ นาระบบ  (System 
Development Life Cycle : SDLC) ก า ร ห า
ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ข อ ง ร ะ บ บ  โด ย ก า ร ป ร ะ เ มิ น               
จากผู้ เชี่ยวชาญการพัฒนาระบบ  จํานวน  3 ท่าน      
และความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบ ประชากรท่ีใช้               
ในการวิจัยคร้ังนี้ ประกอบด้วยบุคลากรผู้ต้องการ
บั น ทึ ก แ บ บ ฟ อ ร์ม  จํ า น วน  8  ค น  เจ้ า ห น้ า ท่ี               
ในการตรวจรับแบบฟอร์ม จํานวน 1 คน ผู้บริหาร 
จํานวน 1 คน รวมจํานวน 10 คน โดยใช้วิธีการสุ่ม
ตั วอ ย่างแบบโควตาจากจํ านวนบุ คลากรสั งกั ด               
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัย              
ราชภัฏกาญจนบุรี ท้ังหมดจํานวน 50 คน  
 
วิธีดําเนินการวิจัย 
 1. ศึ ก ษ า ข้ อ มู ล เบื้ อ ง ต้ น  ขั้ น ต อ น แ ล ะ
กระบวนการการดําเนินการของแบบฟอร์มเอกสาร  
 จากการศึกษาขั้นตอนการดําเนินการของเอกสาร
ต่าง ๆ โดยภาพรวมจะมีขั้นตอนและกระบวนการ
คล้ายกันแต่จะมีการแบ่งระดับการอนุมัติหรือสั่งการ     
ในระดับท่ีต่างกันมี 2 ระดับคือระดับคณะและระดับ
มหาวิทยาลัย มีขั้นตอนดังน้ี 
 - ผ่ าน ค ว าม เห็ น ป ระ ธาน โป รแ ก รม วิ ช า               
/ผู้ประสานงานรายวิชา โดยผู้ ท่ีต้องการขออนุญาต
เสนอคํ าสั่ ง เพ่ื อ พิ จารณ าลงนามต้องดําเนินการ         
เพ่ือขอความเห็นด้วยตนเอง 
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ABSTRACT 
 The purposes of this research were 1) to develop an electronic form management 
information system for Faculty of Humanities and Social Sciences, Kanchanaburi Rajabhat 
University; and 2) to assess the efficiency and satisfaction of the electronic form management 
information system developed for Faculty of Humanities and Social Sciences, Kanchanaburi 
Rajabhat University. The system development tools included HTML, PHP and java script language, 
MySQL database, EditPlus and Adobe Dreamweaver based on relational database design 
principles. The design and development of the system required users to fill in as little information 
as possible and employed the connectivity of the current information available in the systems 
and other databases within the university. The efficiency evaluation and user satisfaction were 
measured using the Back-Box Testing software and a 5-level rating scale questionnaire. The scores 
were calculated using mean and Standard Deviation. 
 The results of the research were as follows: 1) The information system for managing 
electronic forms for Faculty of Humanities and Social Sciences, Kanchanaburi Rajabhat University 
could be used according to the objectives of the study. Users were divided into different groups. 
The operation was implemented via the Internet or Ethernet system within the university through 
web browser programs such as Internet Explorer, Google Chrome, Mozilla firefox, etc.; 2) For the 
results of the system performance evaluation by 3 experts, the average score was 4.58, the 
Standard Deviation was 0.51, and the efficiency of the system was found to be at the highest 
level. For the satisfaction of the 3 groups of users consisting of 10 people, the average score was 
4.34, the Standard Deviation was 0.49, and the satisfaction level was at a high level. 
 
Keywords : information system, electronic form management 
 
บทนํา 

    ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศถือเป็นเคร่ืองมือ         
ท่ีสําคัญในการเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางานหลาย ๆ 
ด้านของหน่วยงานไม่ว่าจะเป็นภาครัฐหรือภาคเอกชน 
หน่วยงานต่าง ๆ จึงได้นําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ   
เข้ามาประยุกต์ใช้ภายในองค์กร เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพ
และอํานวยความสะดวกในการทํางานหรือการบริการ 
รวมถึงในสถาบันการศึกษา ในปัจจุบัน  ไม่ว่าจะ
เกี่ยวข้องกับนักศึกษา บุคลากรผู้ปฏิบัติงาน หรือผู้
บริหารงานของสถานศึกษาได้มีการนําเทคโนโลยี
สารสนเทศเข้ามาใช้เพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางาน

และอํานวยความสะดวกในการทํางาน การบริหาร    
หรือการบริการเช่นกัน  (ณรงค์เดช รัตนานนท์เสถียร 
และคณะ,  2560) 
 การย่ืนแบบฟอร์มต่าง ๆ ในปัจจุบันของบุคลากร     
ในคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัย    
ราชภัฏกาญจนบุรี ยังใช้แบบฟอร์มเอกสารรูปแบบ
กระดาษเป็นหลัก และยังไม่มีระบบการบันทึกจัดเก็บ
ทะเบียนแบบฟอร์มเอกสารของหน่วยงานในรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ ดังนั้นการเรียกใช้หรือการค้นหาเอกสาร
แต่ละคร้ังจะต้องใช้เวลาในการค้นหา รวมถึงการทํา
สรุปรายงานต่าง ๆ ทําให้อาจไม่ทันในกรณีเร่งด่วน       
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ท่ีต้องการเรียกดูเอกสาร การตรวจสอบสถานะว่าอยู่ใน
ขั้นตอนใด เสร็จสิ้นกระบวนการหรือยัง การจัดทํา
รายงานผลสถิติต่าง ๆ โดยเฉพาะกรณี ท่ีผู้รับผิดชอบ
การรับเอกสารไม่ได้มาปฏิบัติงานทําให้ไม่สามารถ
ตรวจสอบหรือค้นหาได้  เพ่ื อ เป็ นการช่ วยเหลือ        
และแก้ไขปัญหาดังกล่าวจึงได้ มีแนวคิดท่ีจะพัฒนา
ระบบสารสนเทศเพื่อช่วยในการบันทึกจัดเก็บทะเบียน
ข้ อ มู ล แล ะแบบฟ อ ร์ม เอ กส าร อิ เล็ ก ท รอนิ ก ส์                      
ต่าง ๆ ได้ง่าย รวดเร็วย่ิงขึ้นและสามารถตรวจสอบหรือ
เรียกดูผ่านระบบอินเทอร์เน็ตได ้
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 1. เพ่ือพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ
แ บ บ ฟ อ ร์ ม อิ เ ล็ ก ท ร อ นิ ก ส์  ก ร ณี ศึ ก ษ า                 
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัย    
ราชภัฏกาญจนบุรี  
 2. เพื่อประเมินประสิทธิภาพและความพึงพอใจ
ของระบบสารสนเทศเพื่ อการจัดการแบบฟอร์ม
อิ เล็ กท รอนิ กส์  กรณี ศึ กษ าคณ ะมนุ ษ ยศาสต ร์          
และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี  
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 ขอบเขตของระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ
แ บ บ ฟ อ ร์ ม อิ เ ล็ ก ท ร อ นิ ก ส์  ก ร ณี ศึ ก ษ า                 
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัย    
ราชภัฏกาญจนบุรี เคร่ืองมือในการพัฒนาใช้ภาษา 
HTML, PHP และ java script  ใช้ฐานข้อมูล MySQL 
ใช้โปรแกรม Editplus และ Adobe Dreamweaver 
โดยครอบคลุมการใช้งานของบุคลากรดังต่อไปนี้ 
 1. บุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุน           
ผู้ต้องการบันทึกแบบฟอร์มต่าง ๆ ผ่านระบบ 
  2. บุคลากรผู้มีหน้าท่ีในการตรวจรับแบบฟอร์ม  
ผ่านระบบและดําเนินการต่อจนเสร็จสิ้นกระบวนการ 
และเรียกรายงาน  ส รุปผลสถิติ ต่ าง ๆ  ในระบบ        
เช่น จํานวนแบบฟอร์มท่ีมีผู้ย่ืนในแต่ละวัน เดือน ปี 

รวม ถึงตรวจสอบสถานะการดํ า เนิ นการต่าง  ๆ           
ในระบบ 
 3. ผู้ บ ริ ห ารส าม ารถ เรียกดู เ รี ยก ราย งาน      
สรุปผลสถิติต่าง ๆ ในระบบ เช่น จํานวนแบบฟอร์ม     
ท่ีมีผู้ ย่ืนในแต่ละวัน เดือน ปี รวมถึงตรวจสอบถานะ           
การดําเนินการต่าง ๆ ในระบบ 
 แนวทางการพัฒนาระบบ โดยการสัมภาษณ์
ผู้ เกี่ ยวข้อง 2 กลุ่ม  คือกลุ่ มผู้ เชี่ ยวชาญด้านการ     
พัฒนาระบบและกลุ่มผู้ใช้งานระบบ การพัฒนาระบบ               
ใช้ ห ลั กท ฤษ ฎี วงจรการ พัฒ นาระบบ  (System 
Development Life Cycle : SDLC) ก า ร ห า
ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ข อ ง ร ะ บ บ  โด ย ก า ร ป ร ะ เ มิ น               
จากผู้ เชี่ยวชาญการพัฒนาระบบ  จํานวน  3 ท่าน      
และความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบ ประชากรท่ีใช้               
ในการวิจัยคร้ังนี้ ประกอบด้วยบุคลากรผู้ต้องการ
บั น ทึ ก แ บ บ ฟ อ ร์ม  จํ า น วน  8  ค น  เจ้ า ห น้ า ท่ี               
ในการตรวจรับแบบฟอร์ม จํานวน 1 คน ผู้บริหาร 
จํานวน 1 คน รวมจํานวน 10 คน โดยใช้วิธีการสุ่ม
ตั วอ ย่างแบบโควตาจากจํ านวนบุ คลากรสั งกั ด               
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัย              
ราชภัฏกาญจนบุรี ท้ังหมดจํานวน 50 คน  
 
วิธีดําเนินการวิจัย 
 1. ศึ ก ษ า ข้ อ มู ล เบื้ อ ง ต้ น  ขั้ น ต อ น แ ล ะ
กระบวนการการดําเนินการของแบบฟอร์มเอกสาร  
 จากการศึกษาข้ันตอนการดําเนินการของเอกสาร
ต่าง ๆ โดยภาพรวมจะมีขั้นตอนและกระบวนการ
คล้ายกันแต่จะมีการแบ่งระดับการอนุมัติหรือสั่งการ     
ในระดับท่ีต่างกันมี 2 ระดับคือระดับคณะและระดับ
มหาวิทยาลัย มีขั้นตอนดังน้ี 
 - ผ่ าน ค ว าม เห็ น ป ระ ธาน โป รแ ก รม วิ ช า               
/ผู้ประสานงานรายวิชา โดยผู้ ท่ีต้องการขออนุญาต
เสนอคํ าสั่ ง เพ่ื อ พิ จารณ าลงนามต้องดําเนินการ         
เพ่ือขอความเห็นด้วยตนเอง 
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       - เม่ือผ่านความเห็นระดับสาขา/หัวหน้างาน      
ผู้ท่ีต้องการขออนุญาตเสนอคําสั่งเพ่ือพิจารณาลงนาม
นําเรื่อง ส่งถึงธุรการระดับคณะ/หน่วยงาน  
       - เม่ือธุรการระดับคณะ/หน่วยงาน ได้รับเร่ือง    
จะเสนอเรื่องในระดับงานบริหารต่อไป 
       - เม่ือมีคําสั่งจากอธิการบดี/ผู้ได้รับมอบหมาย     
ฝ่ าย ธุ รก ารคณ ะจะแจ้ งผ ล ให้ ผู้ ย่ื น แบบฟอร์ ม          
เป็นข้ันตอนสุดท้าย 
 2. การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ
แ บ บ ฟ อ ร์ ม อิ เ ล็ ก ท ร อ นิ ก ส์  ก ร ณี ศึ ก ษ า                       
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัย      
ราช ภั ฏ ก าญ จนบุ รี  โด ย ใช้ ฐ าน ข้ อ มู ล  MySQL         
และโป รแกรมภาษา  Html, PHP เป็ น เค รื่ อ ง มื อ                 
ในการพัฒนา 
 2.1. วิเคราะห์ระบบและออกแบบฐานข้อมูล  
        2.1.1 การวิเคราะห์การทํางานของระบบ
จะเร่ิมจากการจัดเก็บข้อมูลบางส่วนของรายละเอียด     
ในแบบฟอร์ม มีขั้นตอนการและส่วนประกอบอะไรบ้าง 
       2.1.2 ก า รอ อ ก แ บ บ ระบ บ  โด ยนํ า
รายละเอียดท้ังหมดมาวิเคราะห์การทํางานของระบบ
และแบ่งส่วนงานต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับผู้ใช้งานระบบ   
ดังภาพท่ี 1 โดยแบ่งเป็น 3 ส่วน ประกอบด้วย 

 1. ส่ ว น ง า น ข อ ง บุ ค ล า ก ร               
สายวิชาการและสายสนับสนุน 
  - ก ร อ ก ข้ อ มู ล แ บ บ ฟ อ ร์ ม
อิเลก็ทรอนิกส์ 
  - พิมพ์แบบฟอร์มเอกสาร 
  - ติดตามสถานการณ์ดําเนินการ 
   2. ส่วนงานของบุคลากรผู้มีหน้าท่ี          
ในการตรวจรับแบบฟอร์มต่าง ๆ 
  - รับเรื่องเข้าระบบ 
  - ปรับปรุงสถานะการดําเนินการ
แบบฟอร์มเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ 
  - เรี ยก ดู รายงานผ่ าน ระบบ       
ส่วนงานของบุคลากร 
  3. ส่วนงานของผู้บริหารสามารถ
เรียกดูเรียกรายงาน  
  - ค้นหาข้อมูลรายบุคคล 

  - เรียกดูรายงานส่วนผู้บริหาร 

  2 .1.3. การออกแบบฐาน ข้อ มูลการ
วิ เคราะห์ระบบและออกแบบฐานข้อมูล  โดยนํ า
รายละเอียดในแบบฟอร์ม เอกสารมาวิ เคราะห์       
ตารางสําหรับเก็บข้อมูล และการสร้างความสัมพันธ์กัน         
ของแต่ละตารางตัวอย่าง ดังภาพท่ี 2 และ 3 
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ภาพท่ี 3 ความสัมพันธ์ของตาราง ระบบ 
 
 3. ทดสอบการใช้งานโดยการติดตั้งเตรียมข้อมูล
นําเข้า และการทํางานของระบบโดยการทดลองบันทึก 
แก้ไข ลบ และค้นหา ในแต่ละส่วนงานว่าทํางานถูกต้อง
หรือไม่ โดยแบ่งเป็น 3 ส่วน 
 3.1 ส่วนงานของบุคลากรสายวิชาการ     
และสายสนับสนุนโดยให้ผู้ทดสอบระบบทดลอง      
กรอกข้อมูลแบบฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์และบันทึก                   
และสั่งพิมพ์โดยให้ส่วนงานของบุคลากรผู้ มีหน้าท่ี      
ในการตรวจรับแบบฟอร์มต่าง ๆ ทดลองรับเรื่อง        
ในระบบและปรับปรุงสถานะต่าง ๆ ตามขั้นตอน
กระบวนการดําเนินการแต่ละขั้นตอน โดยในส่วน      
ของบุคลากรสายวิชาการ และสายสนับสนุนท่ีทดลอง
ระบบตรวจสอบทีละขั้นตอนของการดําเนินการ 
ตัวอย่างแสดงดังภาพท่ี 4 และ 5 
 3.2 ส่ ว น ง าน ข อ งบุ ค ล า ก ร ผู้ มี ห น้ า ท่ี                     
ในการตรวจรับแบบฟอร์ม ต่าง ๆ  เม่ื อบุ คลากร                   
สายวิชาการและสายสนับสนุนทดลองกรอกข้อมูล     
ในระบบให้ทดสอบการลงรับและการป รับปรุง      
สถาน ะ ต่ าง  ๆ  รวม ถึ งก าร เรี ย กดู ราย งานสถิ ติ       
รายงานต่าง ๆ ตัวอย่างแสดงดังภาพท่ี 6 โดยทําควบคู่                     

กับการตรวจเช็คจากการรวบรวมแบบฟอร์มกระดาษ
แบบเดิม 
       3.3.  ส่วนงานของผู้บริหารสามารถเรียกดู
เรียกรายงานเรียกดูรายงานผ่านระบบส่วนงาน        
ของบุคลากรส่วนผู้บริหารโดยเปรียบเทียบกับรายงาน    
ท่ีเป็นแบบเอกสารเดิม 
 4. การประเมินผลประสิทธิภาพการทํางาน      
ของระบบจะประเมินผลจากผู้ใช้งานระบบโดยแบ่ง
ออกเป็น 2 ส่วนดังนี้ 
 4.1  ป ระ เมิ น ป ระสิ ท ธิ ภ าพ ขอ งระบบ
สารสนเทศเพ่ือการจัดการแบบฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์ 
กรณี ศึกษาคณะมนุษยศาสตร์และสั งคมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี จากผู้เชี่ยวชาญ       
การออกแบบและพัฒนาระบบโดยใช้วิธีการประเมินผล
แบบ Black Box Testing  
 4.2  ประเมินความ พึ งพอ ใจของระบบ
สารสนเทศเพ่ือการจัดการแบบฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์ 
กรณี ศึกษาคณะมนุษยศาสตร์และสั งคมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี 
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 การประเมินประสิทธิภาพและความพึงพอใจ
ของผู้ใช้งานระบบ เคร่ืองมือท่ีใช้ท่ีเป็นแบบสอบถาม
ตามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale)        

5 ระดับ นําระดับคะแนนทั้งหมดมาคํานวณหาค่าเฉลี่ย 
และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 
 

ภาพที่ 4 การเพิ่มข้อมูลขอหนังสือไปราชการ 
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 4. การประเมินผลประสิทธิภาพการทํางาน      
ของระบบจะประเมินผลจากผู้ใช้งานระบบโดยแบ่ง
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ภาพท่ี 5 ตัวอย่างหนังสือขอไปราชการที่พิมพ์จากระบบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                 
 

ภาพท่ี 6 หน้ารายงานสถิติการบันทึกแบบฟอร์มแต่ละประเภท 
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ผลการวิจัย 
      ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อ ท่ี  1 ผู้ วิจัย        
ได้พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการแบบฟอร์ม
อิ เล็ กท รอนิ กส์  กรณี ศึ กษ าคณ ะมนุ ษ ยศาสต ร์          
และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี 
ขึ้นมาและได้นํ าไป ติด ต้ังบนเครื่องคอมพิวเตอร์                 
แม่ข่าย และให้บุคลากรท่ีเป็นกลุ่มประชากรตัวอย่าง
ทดสอบการใช้งานระบบ 

 ผ ล ก า ร วิ จั ย ต า ม วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค์ ข้ อ ท่ี  2             
การประเมินผลผู้วิจัยแบ่งการประเมินออกเป็น 2 ส่วน
ดังนี้ 
 ส่วน ท่ี  1 ผลการประเมินผลประสิทธิภาพ       
ของระบบใช้วิธีการทดสอบซอฟต์แวร์แบบ Back Box 
Testing โด ยผู้ เชี่ ย วช าญ ด้ าน ก าร พั ฒ น าระบบ
สารสนเทศ ผลท่ีได้มีค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.58      
ค่าเบี่ ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ  0.51 พบว่า ระบบ         
มี ป ระสิ ท ธิ ภ าพ อ ยู่ ใน ระ ดั บ ม าก ท่ี สุ ด ดั งแสด ง               
ในตารางท่ี 1 

  
ตารางที่ 1 ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบแต่ละด้าน โดยผู้เชี่ยวชาญ 

รายการประเมิน x  S.D. แปลผล
1. ด้านตรงตามความต้องการของผู้ใช้งานระบบ (Function Requirements Test) 4.53 0.58 มากที่สุด
   ความสามารถในการเข้าใช้งานได้ทุกท่ีทุกเวลา 4.67 0.58 มากที่สุด
   ความสามารถในการเรียกดูข้อมูลพ้ืนฐานของตนเองในระบบ 4.33 0.58 มาก
   ความสามารถในการบันทึก แก้ไข และลบ ข้อมูลในระบบ 4.67 0.58 มากที่สุด
   ความสามารถในการนําเข้าไฟล์เอกสารไว้ในระบบ 4.33 0.58 มาก
   ความสามารถในการทํารายงานแยกรายปี 4.67 0.58 มากที่สุด
2. ด้านความถูกต้องการทํางานของระบบ (Function Test) 4.67 0.48 มากที่สุด
   ความถูกต้องในล็อกอินเข้าระบบ 5.00 0.00 มากที่สุด
   ความถูกต้องในการกําหนดสิทธ์ิการเข้าถึงเมนูการใช้งานระบบ 5.00 0.00 มากที่สุด
   ความถูกต้องในการแสดงผลข้อมูลพื้นฐานของตนเองในระบบ 4.33 1.15 มาก
   ความถูกต้องในการบันทึก แก้ไข และลบ ข้อมูลในระบบ 4.67 0.58 มากที่สุด
   ความถูกต้องในการนําเข้าไฟล์เอกสารไว้ในระบบ 4.33 0.58 มาก
   ความถูกต้องในการทํารายงานแยกรายปี 4.67 0.58 มากที่สุด
3. ด้านความง่ายต่อการใช้งานระบบ  (Usability Test) 4.24 0.78 มาก
   ความง่ายต่อการเข้าใช้งานระบบ 4.33 0.58 มาก
   ความเหมาะสมต่อการเลือกใช้ชนิดตัวอักษรบนจอภาพ 4.33 0.58 มาก
   ความเหมาะสมต่อการเลือกใช้ขนาดตัวอักษรบนจอภาพ 4.33 0.58 มาก
   ความเหมาะสมต่อการเลือกใช้สีตัวอักษรบนจอภาพ 4.00 1.00 มาก
   ความเหมาะสมของข้อความเพื่อสื่อความหมายการใช้งาน 4.33 0.58 มาก
   ความเหมาะสมต่อออกแบบเป็นมาตรฐานเดียวกันบนจอภาพ 4.33 1.15 มาก
   ความเหมาะสมในการจัดวางองค์ประกอบต่างๆ บนจอภาพ 4.00 1.00 มาก
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ภาพที่ 5 ตัวอย่างหนังสือขอไปราชการที่พิมพ์จากระบบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                 
 

ภาพที่ 6 หน้ารายงานสถิติการบันทึกแบบฟอร์มแต่ละประเภท 
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ผลการวิจัย 
      ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อ ท่ี  1 ผู้ วิจัย        
ได้พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการแบบฟอร์ม
อิ เล็ กท รอนิ กส์  กรณี ศึ กษ าคณ ะมนุ ษ ยศาสต ร์          
และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี 
ขึ้นมาและได้นํ าไป ติด ต้ังบนเครื่องคอมพิวเตอร์                 
แม่ข่าย และให้บุคลากรท่ีเป็นกลุ่มประชากรตัวอย่าง
ทดสอบการใช้งานระบบ 

 ผ ล ก า ร วิ จั ย ต า ม วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค์ ข้ อ ท่ี  2             
การประเมินผลผู้วิจัยแบ่งการประเมินออกเป็น 2 ส่วน
ดังน้ี 
 ส่วน ท่ี  1 ผลการประเมินผลประสิทธิภาพ       
ของระบบใช้วิธีการทดสอบซอฟต์แวร์แบบ Back Box 
Testing โด ยผู้ เชี่ ย วช าญ ด้ าน ก าร พั ฒ น าระบบ
สารสนเทศ ผลท่ีได้มีค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.58      
ค่าเบี่ ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ  0.51 พบว่า ระบบ         
มี ป ระสิ ท ธิ ภ าพ อ ยู่ ใน ระ ดั บ ม าก ท่ี สุ ด ดั งแสด ง               
ในตารางท่ี 1 

  
ตารางที่ 1 ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบแต่ละด้าน โดยผู้เชี่ยวชาญ 

รายการประเมิน x  S.D. แปลผล
1. ด้านตรงตามความต้องการของผู้ใช้งานระบบ (Function Requirements Test) 4.53 0.58 มากท่ีสุด
   ความสามารถในการเข้าใช้งานได้ทุกที่ทุกเวลา 4.67 0.58 มากท่ีสุด
   ความสามารถในการเรียกดูข้อมูลพ้ืนฐานของตนเองในระบบ 4.33 0.58 มาก
   ความสามารถในการบันทึก แก้ไข และลบ ข้อมูลในระบบ 4.67 0.58 มากท่ีสุด
   ความสามารถในการนําเข้าไฟล์เอกสารไว้ในระบบ 4.33 0.58 มาก
   ความสามารถในการทํารายงานแยกรายปี 4.67 0.58 มากท่ีสุด
2. ด้านความถูกต้องการทํางานของระบบ (Function Test) 4.67 0.48 มากท่ีสุด
   ความถูกต้องในล็อกอินเข้าระบบ 5.00 0.00 มากท่ีสุด
   ความถูกต้องในการกําหนดสิทธ์ิการเข้าถึงเมนูการใช้งานระบบ 5.00 0.00 มากท่ีสุด
   ความถูกต้องในการแสดงผลข้อมูลพื้นฐานของตนเองในระบบ 4.33 1.15 มาก
   ความถูกต้องในการบันทึก แก้ไข และลบ ข้อมูลในระบบ 4.67 0.58 มากท่ีสุด
   ความถูกต้องในการนําเข้าไฟล์เอกสารไว้ในระบบ 4.33 0.58 มาก
   ความถูกต้องในการทํารายงานแยกรายปี 4.67 0.58 มากท่ีสุด
3. ด้านความง่ายต่อการใช้งานระบบ  (Usability Test) 4.24 0.78 มาก
   ความง่ายต่อการเข้าใช้งานระบบ 4.33 0.58 มาก
   ความเหมาะสมต่อการเลือกใช้ชนิดตัวอักษรบนจอภาพ 4.33 0.58 มาก
   ความเหมาะสมต่อการเลือกใช้ขนาดตัวอักษรบนจอภาพ 4.33 0.58 มาก
   ความเหมาะสมต่อการเลือกใช้สีตัวอักษรบนจอภาพ 4.00 1.00 มาก
   ความเหมาะสมของข้อความเพื่อสื่อความหมายการใช้งาน 4.33 0.58 มาก
   ความเหมาะสมต่อออกแบบเป็นมาตรฐานเดียวกันบนจอภาพ 4.33 1.15 มาก
   ความเหมาะสมในการจัดวางองค์ประกอบต่างๆ บนจอภาพ 4.00 1.00 มาก
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ตารางที่ 1 ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบแต่ละด้าน โดยผู้เชี่ยวชาญ (ต่อ) 
รายการประเมิน x  S.D. แปลผล

4. ด้านความปลอดภัยของระบบ  (Security Test) 4.92 0.14 มากท่ีสุด
   การระบุตัวตนและยืนยันการลงทะเบียนเข้าใช้งานครั้งแรก 5.00 0.00 มากท่ีสุด
   การกําหนดรหัสผ่านโดยผู้ใช้งาน 5.00 0.00 มากท่ีสุด
   การควบคุมสิทธิ์ผู้ใช้ได้อย่างถูกต้อง 5.00 0.00 มากท่ีสุด
   การควบคุมการเข้าถึงจากผู้ท่ีไม่เกี่ยวข้องกับระบบ 4.67 0.58 มากท่ีสุด
5. ด้านความเร็วในการทํางานของระบบ  (Performance Test) 4.53 0.58 มากท่ีสุด
   ความเร็วในการเข้าถึงระบบ 4.67 0.58 มากท่ีสุด
   ความเร็วในการนําเสนอข้อมูลของระบบ 4.67 0.58 มากท่ีสุด
   ความเร็วในการบันทึก แก้ไข และลบ ข้อมูลในระบบ 4.33 0.58 มาก
   ความเร็วในการนําเข้าไฟล์เอกสารไวในระบบ 4.33 0.58 มาก
   ความเร็วในการแสดงผลรายงานแยกรายปี 4.67 0.58 มากท่ีสุด

ภาพรวมประสิทธิภาพของระบบ 4.58 0.51 มากท่ีสุด
 

 ส่วนท่ี 2 ผลการประเมินความพึงพอใจของระบบ
สารสนเทศโดยผู้ใช้งานระบบ ผลแบบสอบถามความพึง
พอใจการใช้งานระบบ ให้ค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.34   

ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.49 พบว่า ความพึง
พอใจระดับมาก ดังแสดงในตารางท่ี 2 

 
ตารางที่ 2 ผลการประเมินความพึงพอใจโดยผู้ใช้งานระบบแบบฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์ 

รายการประเมิน x  S.D. แปลผล
1. ด้านตรงตามความต้องการของผู้ใช้งานระบบ (Function Requirements Test) 4.44 0.51 มาก
   ความสามารถในการเข้าใช้งานได้ทุกที่ทุกเวลา 4.60 0.52 มากท่ีสุด
   ความสามารถในการเรียกดูข้อมูลพ้ืนฐานของตนเองในระบบ 4.50 0.53 มากท่ีสุด
   ความสามารถในการบันทึก แก้ไข และลบ ข้อมูลในระบบ 4.50 0.53 มากท่ีสุด
   ความสามารถในการนําเข้าไฟล์เอกสารไว้ในระบบ 4.30 0.48 มาก
   ความสามารถในการทํารายงานแยกรายปี 4.30 0.48 มาก
2. ด้านความถูกต้องการทํางานของระบบ  (Function Test) 4.40 0.51 มาก
   ความถูกต้องในล็อกอินเข้าระบบ 4.50 0.53 มากท่ีสุด
   ความถูกต้องในการกําหนดสิทธ์ิการเข้าถึงเมนูการใช้งานระบบ 4.50 0.53 มากท่ีสุด
   ความถูกต้องในการแสดงผลข้อมูลพื้นฐานของตนเองในระบบ 4.30 0.48 มาก
   ความถูกต้องในการบันทึก แก้ไข และลบ ข้อมูลในระบบ 4.40 0.52 มาก
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ตารางที่ 2 ผลการประเมินความพึงพอใจโดยผู้ใช้งานระบบแบบฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์ (ต่อ) 
รายการประเมิน x  S.D. แปลผล

   ความถูกต้องในการนําเข้าไฟล์เอกสารไว้ในระบบ 4.30 0.48 มาก
   ความถูกต้องในการทํารายงานแยกรายปี 4.40 0.52 มาก
3. ด้านความง่ายต่อการใช้งานระบบ  (Usability Test) 4.20 0.47 มาก
   ความง่ายต่อการเข้าใช้งานระบบ 4.30 0.67 มาก
   ความเหมาะสมต่อการเลือกใช้ชนิดตัวอักษรบนจอภาพ 4.10 0.32 มาก
   ความเหมาะสมต่อการเลือกใช้ขนาดตัวอักษรบนจอภาพ 4.20 0.42 มาก
   ความเหมาะสมต่อการเลือกใช้สีตัวอักษรบนจอภาพ 4.20 0.42 มาก
   ความเหมาะสมของข้อความเพื่อสื่อความหมายการใช้งาน 4.20 0.63 มาก
   ความเหมาะสมต่อการออกแบบเป็นมาตรฐานเดียวกันบนจอภาพ 4.20 0.42 มาก
   ความเหมาะสมในการจัดวางองค์ประกอบต่างๆ บนจอภาพ 4.20 0.42 มาก
4. ด้านความปลอดภัยของระบบ  (Security Test) 4.30 0.48 มาก
   การระบุตัวตนและยืนยันการลงทะเบียนเข้าใช้งานคร้ังแรก 4.30 0.48 มาก
   การกําหนดรหัสผ่านโดยผู้ใช้งาน 4.30 0.48 มาก
   การควบคุมสิทธิ์ผู้ใช้ได้อย่างถูกต้อง 4.30 0.48 มาก
   การควบคุมการเข้าถึงจากผู้ท่ีไม่เก่ียวข้องกับระบบ 4.30 0.48 มาก
5. ด้านความเร็วในการทํางานของระบบ  (Performance Test) 4.34 0.50 มาก
   ความเร็วในการเข้าถึงระบบ 4.30 0.48 มาก
   ความเร็วในการนําเสนอข้อมูลของระบบ 4.40 0.52 มาก
   ความเร็วในการบันทึก แก้ไข และลบ ข้อมูลในระบบ 4.30 0.48 มาก
   ความเร็วในการนําเข้าไฟล์เอกสารไว้ในระบบ 4.40 0.52 มาก
   ความเร็วในการแสดงผลรายงานแยกรายปี 4.30 0.48 มาก

ภาพรวมความพึงพอใจของระบบ 4.34 0.49 มาก
 
สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
 การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ
แบบฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์กรณีศึกษาคณะมนุษยศาสตร์
และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี        
มีวัตถุประสงค์ 
  1. เพ่ือพัฒนาระบบสารสนเทศ ท่ีสามารถ               
ช่ วย ในการจั ด เก็ บทะเบี ยนแบบฟอ ร์ม เอกสาร         
ของหน่วยงานในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ ซ่ึงสอดคล้อง
กับ (คนึงศรี นิลดี และธนดล ภูสีฤทธิ์, 2561; พูลศักดิ์ 

หลาบสีดา และนาคุณ  ศรีสนิท , 2559) ว่าสามารถ     
ลดระยะเวลาในการค้นหา รวมถึงการทําสรุปรายงาน
ต่าง ๆ การเรียกดูเอกสารสามารถตรวจสอบสถานะ   
การดํ า เนิ นการของเอกสารว่าอ ยู่ ในขั้ นตอน ใด        
หรือเสร็จสิ้นกระบวนการหรือยัง การจัดทํารายงาน    
ผลสถิติต่าง ๆ และสามารถเรียกใช้งานผ่านเว็บไซต์             
ได้ทุกท่ีทุกเวลา  
 ก า ร พั ฒ น า ร ะ บ บ ใช้ ภ า ษ า  HTML, PHP         
แ ล ะ  java script  โ ด ย ใ ช้ ฐ า น ข้ อ มู ล  MySQL              
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ตารางที่ 1 ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบแต่ละด้าน โดยผู้เชี่ยวชาญ (ต่อ) 
รายการประเมิน x  S.D. แปลผล

4. ด้านความปลอดภัยของระบบ  (Security Test) 4.92 0.14 มากที่สุด
   การระบุตัวตนและยืนยันการลงทะเบียนเข้าใช้งานคร้ังแรก 5.00 0.00 มากที่สุด
   การกําหนดรหัสผ่านโดยผู้ใช้งาน 5.00 0.00 มากที่สุด
   การควบคุมสิทธิ์ผู้ใช้ได้อย่างถูกต้อง 5.00 0.00 มากที่สุด
   การควบคุมการเข้าถึงจากผู้ท่ีไม่เกี่ยวข้องกับระบบ 4.67 0.58 มากที่สุด
5. ด้านความเร็วในการทํางานของระบบ  (Performance Test) 4.53 0.58 มากที่สุด
   ความเร็วในการเข้าถึงระบบ 4.67 0.58 มากที่สุด
   ความเร็วในการนําเสนอข้อมูลของระบบ 4.67 0.58 มากที่สุด
   ความเร็วในการบันทึก แก้ไข และลบ ข้อมูลในระบบ 4.33 0.58 มาก
   ความเร็วในการนําเข้าไฟล์เอกสารไวในระบบ 4.33 0.58 มาก
   ความเร็วในการแสดงผลรายงานแยกรายปี 4.67 0.58 มากที่สุด

ภาพรวมประสิทธิภาพของระบบ 4.58 0.51 มากท่ีสุด
 

 ส่วนท่ี 2 ผลการประเมินความพึงพอใจของระบบ
สารสนเทศโดยผู้ใช้งานระบบ ผลแบบสอบถามความพึง
พอใจการใช้งานระบบ ให้ค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.34   

ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.49 พบว่า ความพึง
พอใจระดับมาก ดังแสดงในตารางท่ี 2 

 
ตารางที่ 2 ผลการประเมินความพึงพอใจโดยผู้ใช้งานระบบแบบฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์ 

รายการประเมิน x  S.D. แปลผล
1. ด้านตรงตามความต้องการของผู้ใช้งานระบบ (Function Requirements Test) 4.44 0.51 มาก
   ความสามารถในการเข้าใช้งานได้ทุกที่ทุกเวลา 4.60 0.52 มากที่สุด
   ความสามารถในการเรียกดูข้อมูลพ้ืนฐานของตนเองในระบบ 4.50 0.53 มากที่สุด
   ความสามารถในการบันทึก แก้ไข และลบ ข้อมูลในระบบ 4.50 0.53 มากที่สุด
   ความสามารถในการนําเข้าไฟล์เอกสารไว้ในระบบ 4.30 0.48 มาก
   ความสามารถในการทํารายงานแยกรายปี 4.30 0.48 มาก
2. ด้านความถูกต้องการทํางานของระบบ  (Function Test) 4.40 0.51 มาก
   ความถูกต้องในล็อกอินเข้าระบบ 4.50 0.53 มากที่สุด
   ความถูกต้องในการกําหนดสิทธ์ิการเข้าถึงเมนูการใช้งานระบบ 4.50 0.53 มากที่สุด
   ความถูกต้องในการแสดงผลข้อมูลพื้นฐานของตนเองในระบบ 4.30 0.48 มาก
   ความถูกต้องในการบันทึก แก้ไข และลบ ข้อมูลในระบบ 4.40 0.52 มาก
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ตารางที่ 2 ผลการประเมินความพึงพอใจโดยผู้ใช้งานระบบแบบฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์ (ต่อ) 
รายการประเมิน x  S.D. แปลผล

   ความถูกต้องในการนําเข้าไฟล์เอกสารไว้ในระบบ 4.30 0.48 มาก
   ความถูกต้องในการทํารายงานแยกรายปี 4.40 0.52 มาก
3. ด้านความง่ายต่อการใช้งานระบบ  (Usability Test) 4.20 0.47 มาก
   ความง่ายต่อการเข้าใช้งานระบบ 4.30 0.67 มาก
   ความเหมาะสมต่อการเลือกใช้ชนิดตัวอักษรบนจอภาพ 4.10 0.32 มาก
   ความเหมาะสมต่อการเลือกใช้ขนาดตัวอักษรบนจอภาพ 4.20 0.42 มาก
   ความเหมาะสมต่อการเลือกใช้สีตัวอักษรบนจอภาพ 4.20 0.42 มาก
   ความเหมาะสมของข้อความเพื่อสื่อความหมายการใช้งาน 4.20 0.63 มาก
   ความเหมาะสมต่อการออกแบบเป็นมาตรฐานเดียวกันบนจอภาพ 4.20 0.42 มาก
   ความเหมาะสมในการจัดวางองค์ประกอบต่างๆ บนจอภาพ 4.20 0.42 มาก
4. ด้านความปลอดภัยของระบบ  (Security Test) 4.30 0.48 มาก
   การระบุตัวตนและยืนยันการลงทะเบียนเข้าใช้งานคร้ังแรก 4.30 0.48 มาก
   การกําหนดรหัสผ่านโดยผู้ใช้งาน 4.30 0.48 มาก
   การควบคุมสิทธิ์ผู้ใช้ได้อย่างถูกต้อง 4.30 0.48 มาก
   การควบคุมการเข้าถึงจากผู้ท่ีไม่เกี่ยวข้องกับระบบ 4.30 0.48 มาก
5. ด้านความเร็วในการทํางานของระบบ  (Performance Test) 4.34 0.50 มาก
   ความเร็วในการเข้าถึงระบบ 4.30 0.48 มาก
   ความเร็วในการนําเสนอข้อมูลของระบบ 4.40 0.52 มาก
   ความเร็วในการบันทึก แก้ไข และลบ ข้อมูลในระบบ 4.30 0.48 มาก
   ความเร็วในการนําเข้าไฟล์เอกสารไว้ในระบบ 4.40 0.52 มาก
   ความเร็วในการแสดงผลรายงานแยกรายปี 4.30 0.48 มาก

ภาพรวมความพึงพอใจของระบบ 4.34 0.49 มาก
 
สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
 การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ
แบบฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์กรณีศึกษาคณะมนุษยศาสตร์
และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี        
มีวัตถุประสงค์ 
  1. เพื่ อพัฒนาระบบสารสนเทศ ท่ีสามารถ               
ช่ วย ในการจั ด เก็ บทะเบี ยนแบบฟอ ร์ม เอกสาร         
ของหน่วยงานในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ ซ่ึงสอดคล้อง
กับ (คนึงศรี นิลดี และธนดล ภูสีฤทธิ์, 2561; พูลศักดิ์ 

หลาบสีดา และนาคุณ  ศรีสนิท , 2559) ว่าสามารถ     
ลดระยะเวลาในการค้นหา รวมถึงการทําสรุปรายงาน
ต่าง ๆ การเรียกดูเอกสารสามารถตรวจสอบสถานะ   
การดํ า เนิ นการของเอกสารว่าอ ยู่ ใน ข้ันตอน ใด        
หรือเสร็จสิ้นกระบวนการหรือยัง การจัดทํารายงาน    
ผลสถิติต่าง ๆ และสามารถเรียกใช้งานผ่านเว็บไซต์             
ได้ทุกที่ทุกเวลา  
 ก า ร พั ฒ น า ร ะ บ บ ใช้ ภ า ษ า  HTML, PHP         
แ ล ะ  java script  โ ด ย ใ ช้ ฐ า น ข้ อ มู ล  MySQL              
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 ก า ร พั ฒ น า ร ะ บ บ ใช้ ภ า ษ า  HTML, PHP         
แ ล ะ  java script  โ ด ย ใ ช้ ฐ า น ข้ อ มู ล  MySQL                    
ใช้โปรแกรม Editplus และ Adobe Dreamweaver 
เป็ น เค ร่ือ งมือ ในการพัฒนาโดยอาศั ยหลั กการ   
ออกแบบฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ ส่วนด้านการออกแบบ
และพัฒนาระบบสอดคล้องกับ (พูลศักดิ์ หลาบสีดา       
และ นาคุณ ศรีสนิท, 2559) โดยอาศัยวงจรการพัฒนา
ระบบ  (System Development Life Cycle: SDLC) 
และเน้นให้ผู้ ใช้ งานกรอกข้อมูลให้น้อยท่ีสุดและ
สอดคล้องกับข้อมูลท่ี มีในปัจจุบันของระบบและ
ฐานข้อมูล อ่ืน  ๆ  ภายในมหาวิทยาลัยเพ่ือนํ ามา       
เชื่ อมต่ อกัน โดยระบบสามารถนํ าไป ใช้ งานจริ ง               
การใช้งานระบบโดยแบ่งเป็นแต่ละกลุ่มของผู้ใช้งาน 
การใช้ งานระบบจะต้องเชื่ อมต่อกับอินเทอร์เน็ต       
หรืออินทราเน็ตเน็ตภายในมหาวิทยาลัยเพื่อเรียกใช้งาน     
ผ่านโปรแกรมเว็บบราวเซอร์ เช่น Internet Explorer, 
Google Chrome, Mozilla firefox เป็นต้น ซ่ึงบรรลุ
วัตถุประสงค์ท่ีกําหนดไว้ 
 เม่ือพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ
แบบฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์ กรณีศึกษาคณะมนุษยศาสตร์        
และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี    
และทดสอบเสร็จสิ้น ผู้วิจัยได้นําระบบผนวกเข้ากับ
งาน วิจั ยก่ อนหน้ านี้ เพ่ื อ ให้ เกิ ดความ เป็ น ระบบ                 

ร ว ม ภ า ย ใ ต้ ก า ร ทํ า ง า น ข อ ง ร ะ บ บ  MIS              
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี ภายในเว็บไซต์
http://eoffice.kru.ac.th/kru_portfolio ดังภาพที่ 7 
และ 8 ทําให้ระบบสามารถทํางานร่วมกับระบบบันทึก
ผลงานประจํ าปี บุ ค ลากรมหา วิทยาลั ยราชภั ฏ
กาญจนบุรี อีกท้ังยังเป็นการนําผลงานวิจัยเดิมท่ีมีอยู่
แล้วมาพัฒนาต่อยอดให้ เกิดความเป็นหนึ่ งเดียว       
ของระบบในมหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี 
 2 . ผู้ วิ จั ยประเมินประสิท ธิภาพและความ         
พึงพอใจของระบบ โดยใช้วิธีการทดสอบซอฟต์แวร์
แบบ  Back Box Testing และเค ร่ืองมือท่ี ใช้ ท่ี เป็น
แบบสอบถามตามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 
Scale) 5 ระดับ นําระดับคะแนนท้ังหมดมาคํานวณ   
หาค่ า เฉลี่ ย  และค่ า เบี่ ย ง เบนมาตรฐาน  โดยให้ 
ผู้ เชี่ ย ว ช าญ  ใ ห้ ค่ า ค ะ แ น น เฉ ลี่ ย เท่ า กั บ  4.58              
ค่าเบี่ ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ  0.51 พบว่า ระบบ         
มีประสิทธิภาพอยู่ในระดับมากท่ีสุด และผู้ใช้งานระบบ 
โดยรวมจากผู้ทดลองใช้ระบบท้ัง 3 กลุ่มได้ค่าคะแนน
เฉลี่ยเท่ากับ 4.34 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.49 
ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก  ซ่ึงผลการประเมิน
ประสิทธิภาพและความพึงพอใจของระบบบรรลุ
วัตถุประสงค์ท่ีกําหนดไว้ และเป็นไปตามสมมติฐาน               
ท่ีได้ตั้งไว้ 
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ภาพที่ 7 ใช้ร่วมกับระบบสมุดบันทึกประวัติและผลงานประจําปี  
บุคลากร มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 8 เมนูส่วนงานระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการแบบฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์  
กรณีศึกษาคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี 

 
ข้อเสนอแนะ 

 ผล จ าก แบ บ ป ระ เมิ น ป ระสิ ท ธิ ภ าพ จ าก
ผู้เชี่ยวชาญการพัฒนาระบบสารสนเทศและประเมิน
ความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบ ได้รับข้อเสนอแนะ

จากผู้ประเมินท้ัง 2 กลุ่มซ่ึงจะมีข้อเสนอแนะคล้ายกัน
ในบางข้อโดยจะแบ่งเป็น 2 ประเด็น ๆ ดังนี้ 
 1. ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 
   -  กรณีการขอไปราชการ อยากให้มีการพัฒนา    
ต่ อ ยอด  โด ยนํ าผล จากการบั น ทึ กแบบฟ อร์ ม
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 ก า ร พั ฒ น า ร ะ บ บ ใช้ ภ า ษ า  HTML, PHP         
แ ล ะ  java script  โ ด ย ใ ช้ ฐ า น ข้ อ มู ล  MySQL                    
ใช้โปรแกรม Editplus และ Adobe Dreamweaver 
เป็ น เค ร่ือ งมือ ในการพัฒนาโดยอาศั ยหลั กการ   
ออกแบบฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ ส่วนด้านการออกแบบ
และพัฒนาระบบสอดคล้องกับ (พูลศักดิ์ หลาบสีดา       
และ นาคุณ ศรีสนิท, 2559) โดยอาศัยวงจรการพัฒนา
ระบบ  (System Development Life Cycle: SDLC) 
และเน้นให้ผู้ ใช้ งานกรอกข้อมูลให้น้อยท่ีสุดและ
สอดคล้องกับข้อมูลท่ี มีในปัจจุบันของระบบและ
ฐานข้อมูล อ่ืน  ๆ  ภายในมหาวิทยาลัยเพ่ือนํ ามา       
เชื่ อม ต่อกัน โดยระบบสามารถนํ าไป ใช้ งานจริ ง               
การใช้งานระบบโดยแบ่งเป็นแต่ละกลุ่มของผู้ใช้งาน 
การใช้ งานระบบจะต้องเชื่ อมต่อกับอินเทอร์เน็ต       
หรืออินทราเน็ตเน็ตภายในมหาวิทยาลัยเพื่อเรียกใช้งาน     
ผ่านโปรแกรมเว็บบราวเซอร์ เช่น Internet Explorer, 
Google Chrome, Mozilla firefox เป็นต้น ซ่ึงบรรลุ
วัตถุประสงค์ท่ีกําหนดไว้ 
 เม่ือพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ
แบบฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์ กรณีศึกษาคณะมนุษยศาสตร์        
และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี    
และทดสอบเสร็จสิ้น ผู้วิจัยได้นําระบบผนวกเข้ากับ
งาน วิจั ยก่ อนหน้ านี้ เพ่ื อ ให้ เกิ ดความ เป็ น ระบบ                 

ร ว ม ภ า ย ใ ต้ ก า ร ทํ า ง า น ข อ ง ร ะ บ บ  MIS              
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี ภายในเว็บไซต์
http://eoffice.kru.ac.th/kru_portfolio ดังภาพที่ 7 
และ 8 ทําให้ระบบสามารถทํางานร่วมกับระบบบันทึก
ผลงานประจํ าปี บุ ค ลากรมหา วิทยาลั ยราช ภัฏ
กาญจนบุรี อีกท้ังยังเป็นการนําผลงานวิจัยเดิมท่ีมีอยู่
แล้วมาพัฒนาต่อยอดให้ เกิดความเป็นหนึ่ งเดียว       
ของระบบในมหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี 
 2 . ผู้ วิ จั ยประเมินประสิท ธิภาพและความ         
พึงพอใจของระบบ โดยใช้วิธีการทดสอบซอฟต์แวร์
แบบ  Back Box Testing และเค ร่ืองมือท่ี ใช้ ท่ี เป็น
แบบสอบถามตามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 
Scale) 5 ระดับ นําระดับคะแนนท้ังหมดมาคํานวณ   
หาค่ า เฉลี่ ย  และค่ า เบี่ ย ง เบนมาตรฐาน  โดยให้ 
ผู้ เชี่ ย ว ช าญ  ใ ห้ ค่ า ค ะ แ น น เฉ ลี่ ย เท่ า กั บ  4.58              
ค่าเบี่ ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ  0.51 พบว่า ระบบ         
มีประสิทธิภาพอยู่ในระดับมากท่ีสุด และผู้ใช้งานระบบ 
โดยรวมจากผู้ทดลองใช้ระบบท้ัง 3 กลุ่มได้ค่าคะแนน
เฉลี่ยเท่ากับ 4.34 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.49 
ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก  ซ่ึงผลการประเมิน
ประสิทธิภาพและความพึงพอใจของระบบบรรลุ
วัตถุประสงค์ท่ีกําหนดไว้ และเป็นไปตามสมมติฐาน               
ท่ีได้ตั้งไว ้
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ภาพท่ี 7 ใช้ร่วมกับระบบสมุดบันทึกประวัติและผลงานประจําปี  
บุคลากร มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 8 เมนูส่วนงานระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการแบบฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์  
กรณีศึกษาคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี 

 
ข้อเสนอแนะ 

 ผล จ าก แบ บ ป ระ เมิ น ป ระสิ ท ธิภ าพ จ าก
ผู้เชี่ยวชาญการพัฒนาระบบสารสนเทศและประเมิน
ความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบ ได้รับข้อเสนอแนะ

จากผู้ประเมินท้ัง 2 กลุ่มซ่ึงจะมีข้อเสนอแนะคล้ายกัน
ในบางข้อโดยจะแบ่งเป็น 2 ประเด็น ๆ ดังน้ี 
 1. ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 
   -  กรณีการขอไปราชการ อยากให้มีการพัฒนา    
ต่ อ ยอด  โด ยนํ าผล จากการบั น ทึ กแบบฟ อ ร์ม
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อิเล็กทรอนิกส์ มีการนําผลจากการขอไปราชการ      
มารายงานผลในส่วนของการดําเนินการหลังจากผู้ท่ีย่ืน
เรื่องในระบบและสามารถนําเข้าไฟล์ เช่น ใบประกาศ
หรือเกียรติบัตรต่าง ๆ ท่ี ได้จากการขอไปราชการ      
เพ่ือเป็นหลักฐานการขอไปราชการและเป็นผลงาน    
ของบุคลากร  

 -  รูปแบบการกรอกข้อมูล ควรกําหนดรูปแบบ    
ให้ชัดเจนมากย่ิงขึ้นเพ่ือป้องกันการผิดพลาดของการ
กรอกข้อมูลจากผู้ใช้ในบางส่วน  
 2. ข้อเสนอแนะสําหรับการวิจัยในครั้งต่อไป       
ทางผู้วิจัยจะศึกษาความเป็นไปได้เพ่ือท่ีจะนําไปพัฒนา
เพ่ิมเติมหรือให้ครอบคลุมทุกข้อจากข้อเสนอแนะ
ท้ังหมดต่อไปในอนาคต 
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ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซื้อน้ําดื่มผสมวิตามินของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
FACTORS AFFECTING THE PURCHASING DECISION OF VITAMIN WATER 
OF CONSUMERS IN BANGKOK METROPOLITAN 

 
วัชรพงษ์ พนิตธํารง* 
คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
Watcharapong Panittumrong* 
Business Administration Faculty, Kasetsart University 
*Corresponding author e-mail: visionwpg@hotmail.com  
 
บทคัดย่อ 
 การศึกษาคร้ังนี้ มีวัตถุประสงค์ คือ 1) ศึกษาปัจจัยด้านประชากรท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือน้ําด่ืม        
ผสมวิตามินของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และ 2) ศึกษาปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ
ซ้ือน้ําดื่มผสมวิตามินของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยสุ่มตัวอย่าง จํานวน 400 คน ใช้การสุ่มตัวอย่าง      
แบบหลายข้ันตอนกับประชากรพ้ืนท่ีต่าง ๆ ในเขตกรุงเทพมหานคร เก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูล
ด้วยสถิติพรรณนา ส่วนสถิติเชิงอนุมานท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐานการศึกษาได้ใช้การทดสอบค่า t-test              
การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และการทดสอบสมการถดถอยเชิงเส้น โดยกําหนดระดับนัยสําคัญ               
ทางสถิติท่ี 0.05  
 ผลการศึกษา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับการตัดสินใจซ้ือแตกต่างกันตามปัจจัยประชากร          
ด้านสถานภาพสมรส การศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ย ท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือน้ําด่ืมผสมวิตามิน
แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ ท่ี 0.05 ส่วนผลการศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผล               
ต่อการตัดสินใจซ้ือน้ําด่ืมผสมวิตามินของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า เม่ือทดสอบหาความสัมพันธ์ระหว่าง
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดกับการตัดสินใจซ้ือน้ําด่ืมผสมวิตามิน พบว่า มีความสัมพันธ์ระดับสูง ทุกด้าน              
ในทิศทางเดียวกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  และปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด มีความสัมพันธ์
ทางบวกกับการตัดสินใจซ้ือน้ําด่ืมผสมวิตามิน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์           
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อิเล็กทรอนิกส์ มีการนําผลจากการขอไปราชการ      
มารายงานผลในส่วนของการดําเนินการหลังจากผู้ท่ีย่ืน
เรื่องในระบบและสามารถนําเข้าไฟล์ เช่น ใบประกาศ
หรือเกียรติบัตรต่าง ๆ ท่ี ได้จากการขอไปราชการ      
เพ่ือเป็นหลักฐานการขอไปราชการและเป็นผลงาน    
ของบุคลากร  

 -  รูปแบบการกรอกข้อมูล ควรกําหนดรูปแบบ    
ให้ชัดเจนมากย่ิงขึ้นเพ่ือป้องกันการผิดพลาดของการ
กรอกข้อมูลจากผู้ใช้ในบางส่วน  
 2. ข้อเสนอแนะสําหรับการวิจัยในครั้งต่อไป       
ทางผู้วิจัยจะศึกษาความเป็นไปได้เพ่ือท่ีจะนําไปพัฒนา
เพ่ิมเติมหรือให้ครอบคลุมทุกข้อจากข้อเสนอแนะ
ท้ังหมดต่อไปในอนาคต 
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บทคัดย่อ 
 การศึกษาคร้ังนี้ มีวัตถุประสงค์ คือ 1) ศึกษาปัจจัยด้านประชากรท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือน้ําด่ืม        
ผสมวิตามินของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และ 2) ศึกษาปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ
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แบบหลายข้ันตอนกับประชากรพ้ืนท่ีต่าง ๆ ในเขตกรุงเทพมหานคร เก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูล
ด้วยสถิติพรรณนา ส่วนสถิติเชิงอนุมานท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐานการศึกษาได้ใช้การทดสอบค่า t-test              
การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และการทดสอบสมการถดถอยเชิงเส้น โดยกําหนดระดับนัยสําคัญ               
ทางสถิติท่ี 0.05  
 ผลการศึกษา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับการตัดสินใจซ้ือแตกต่างกันตามปัจจัยประชากร          
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แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ ท่ี 0.05 ส่วนผลการศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผล               
ต่อการตัดสินใจซ้ือน้ําด่ืมผสมวิตามินของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า เม่ือทดสอบหาความสัมพันธ์ระหว่าง
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดกับการตัดสินใจซ้ือน้ําดื่มผสมวิตามิน พบว่า มีความสัมพันธ์ระดับสูง ทุกด้าน              
ในทิศทางเดียวกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  และปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด มีความสัมพันธ์
ทางบวกกับการตัดสินใจซ้ือน้ําด่ืมผสมวิตามิน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์           
ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาด เท่ากับ 0.348, 0.095, 0.385 
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ABSTRACT 
 The objectives of this research were 1)  to study the demographic factors affecting the 
decision to purchase vitamin drinking water of consumers in Bangkok, and 2) to study the factors 
of marketing mix that affected the decision to purchase vitamin drinking water of consumers in 
Bangkok. The population of this research comprised consumers who lived or worked in Bangkok. 
The sample size was 400 people. The data were collected using a questionnaire based on multi-
stage sampling, and analyzed using descriptive statistics. For hypotheses testing, inferential 
statistical tools such as t-test, One-Way ANOVA and Regression were used to analyze the data 
with a significance level of 0.05. 
 The results showed that the respondents had different purchasing decision levels 
according to the demographic factors of marital status, education, occupation and average 
monthly income. These factors affected the decision to buy vitamin drinking water with a 
statistical significance level of 0.05. When testing the relationship between the factors of 
marketing mix and the decision to purchase vitamin drinking water, it was found that there was a 
high-level relationship in all aspects in the same direction with a statistical significance level of 
0.05, and  that the marketing mix factors were positively correlated with the decision to purchase 
vitamin drinking water with a statistical significance level of 0.05. The correlation coefficients of 
the product, price, distribution and marketing promotion were 0.348, 0.095, 0.385 and 0.139 
respectively. These factors had mutually predictive power at 77.20%. 
 
Keywords : drinking water, vitamin, marketing mix, purchasing decision making  
 
บทนํา 
 ในปัจจุบันเคร่ืองด่ืมผสมวิตามินไม่ถือว่าเป็น
แนวโน้ ม ให ม่ ในตลาด เครื่ อ ง ด่ื ม  ท้ั งนี้ เค ร่ือ ง ด่ื ม         
ผสม วิตามิน เกิ ด ข้ึนมานานตั้ งแ ต่ปี  ค .ศ . 2000          
ในประเทศสห รัฐอ เม ริกา  หลั งจาก ท่ีตราสินค้ า                  
ของเครื่องดื่มท่ีทําให้เกิดพลังงาน (Energy Brands)          
ในนามผู้ผลิตเคร่ืองด่ืมโคคา-โคล่า ได้กําหนดผลิตภัณฑ์
น้ําแร่ผสมวิตามินคร้ังแรกออกมาเพ่ือเติมเต็มช่องว่าง
ระหว่างน้ําอัดลมและน้ําเปล่าด้วยแคลอรีท่ีน้อยกว่า 
แต่ ยังให้ความสดชื่นแก่ผู้ดื่ มและยังช่วยทดแทน
สารอาหารจําเป็นท่ีร่างกายขาดไป โดยออกมาเป็น     
น้ํารสชาติผลไม้ เช่น ฟรุตพันช์ ซิตรัส แก้วมังกร กีวี   
สตรอเบอร์รี่ และรสมะนาว แต่หลังจากนั้น ยังมี       

ข้อถกเถียงเรื่องปริมาณน้ําตาลท่ีสูงซ่ึงอาจจะส่งผลให้
เกิดปัญหาโรคอ้วนหรือโรคเบาหวานได้ ภายหลัง               
จึงมีผลิตภัณ ฑ์ใหม่ไร้น้ํ าตาลโดยมีคํ าว่า “Zero” 
ต่อท้ายอีกหลายผลิตภัณฑ์ 
 อย่างไรก็ตาม หลายปีท่ีผ่านมาคนไทยเร่ิมคุ้น
หน้าคุ้นตากับน้ําด่ืมผสมวิตามินมากข้ึน และส่วนใหญ่
ยังเป็นนํ้ารสผลไม้ผสมวิตามินซีท่ีเน้นเร่ืองเสริมสร้าง
สารต้านอนุมูลอิสระ แต่น้ําด่ืมผสมวิตามินในปัจจุบัน    
ไม่ได้มาในรูปแบบของน้ําหลายรสชาติหลากสีสัน      
อีกต่อไป แต่มีหน้าตาเป็นเพียงนํ้าใส ๆ ในขวดพลาสติก     
มีรสชาติเหมือนน้ําเปล่า ปราศจากน้ําตาล แต่งกลิ่น
เสริมเข้าไปให้ผู้ดื่มได้ความหอมสดชื่น และมี “วิตามิน
บีรวม” เข้ามาเป็นผลิตภัณฑ์ตัวสําคัญ เพราะต้นกําเนิด
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ของนํ้าด่ืมผสมวิตามินในรูปแบบใหม่นี้มาจากน้ําด่ืม
ของผู้ป่วยในโรงพยาบาลที่ ไม่สามารถรับประทาน
วิตามินชนิดเม็ดได้ 
 ศูนย์วิจัยกสิกรไทย (2564) สรุปไว้ว่า ความนิยม
ของน้ํ า ด่ื มผสม วิตา มิน ใน มุมมองของผู้ บ ริ โภค                
เกิดจากการตื่นตัวกับการดูแลตัวเองและความต้องการ
เสริมภูมิคุ้มกันจากภาวะแวดล้อมในชีวิตปัจจุบัน        
ท้ังท่ีมาจากโรคภัยและการใช้ชีวิตแบบวิถีคนเมือง     
โดยท่ีผู้บริโภคยุคใหม่ให้ความสําคัญกับการด่ืมน้ํา       
ท่ีมีคุณภาพ ไร้สารปนเปื้อน (เลิศลักษณ์ จันดาพรหม 
และอนุวัติ ศรีแก้ว, 2557) ในขณะท่ีผู้ประกอบการ   
เห็นว่าการพัฒนาสินค้าเพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิมและ
ความสามารถในการทํากําไร จากน้ําดื่มบรรจุขวด   
หรือน้ําแร่ไปสู่น้ําด่ืมผสมสารอาหาร (Water Plus)   
อีกท้ังยังเป็นช่องว่างทางการตลาดใหม่ ๆ สําหรับ
ผู้ประกอบการบางกลุ่มท่ีพยายามปรับตัวให้สอดรับ   
กับนโยบายภาครัฐท่ีหันมาคุมเข้มมากข้ึนในกลุ่มสินค้า
ท่ีมีผลต่อสุขภาพมากขึ้น 
 สําหรับภาพรวมตลาดเคร่ืองดื่มในประเทศ      
ของไทยปี  2563 ศูนย์วิจัยกสิกรไทย ประเมินว่า     
มูลค่าน่าจะอยู่ท่ีระดับ 4.45 แสนล้านบาท และคาดว่า               
จะมี มูลค่ า เกื อบ ถึง 7 ,000 ล้ านบาทในปี  2564 
(ศูนย์วิจัยกสิกรไทย, 2564) โดยเครื่องด่ืมผสมวิตามิน
ส่วนใหญ่มักมีส่วนผสมของวิตามินบีรวมหลายชนิด   
หรือท่ีเรียกว่าวิตามินบีคอมเพล็กซ์ เนื่องจากเป็นแหล่ง
ของคุณประโยชน์หลากหลายประการท่ีส่งผลให้      
ส่วนต่าง ๆ ของร่างกายทํางานได้มีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน 
ท้ังนี้ ผลิตภัณฑ์น้ําด่ืมผสมวิตามินท่ีมีส่วนครองตลาด
สูงสุดก็คือ ตรายันฮี ท่ี มีสัดส่วน 43.8 % ตามด้วย    
ตราวิตอะเดย์ ท่ีมีสัดส่วน 28.7 % (เดอะสแตนดาร์ด, 
2564) 
 จะเห็นได้ว่า จากกระแสการดูแลสุขภาพที่ได้รับ
ความนิยมอย่างต่อเนื่อง ส่งผลให้ผู้บริโภคหันมาใส่ใจ
สุขภาพมากข้ึนจากท่ีเคยเลือกด่ืมน้ําหวานประเภท   
ต่าง ๆ ก็เลือกหันมาด่ืมเคร่ืองดื่มทางเลือกท่ีมีน้ําตาล

น้อย หรือไม่ มีน้ํ าตาลมากขึ้น  น้ํ าดื่มผสมวิตามิน        
จึงเป็นหนึ่งทางเลือกของผู้บริโภค จุดเด่นสําคัญคือ     
ใส ไม่มีสี และสามารถดับกระหายได้เช่นเดียวกับ
น้ําเปล่า รวมถึงได้ประโยชน์จากวิตามินต่าง ๆ อีกด้วย 
ดังนั้ นผู้ วิจัยจึ งเห็นว่าการศึกษาถึงปัจจัย ท่ีส่ งผล              
ต่อการตัดสินใจซ้ือน้ําด่ืมผสมวิตามินจึงมีความสําคัญ
ต่อการกําหนดเครื่องมือทางการตลาด โดยเฉพาะ    
อย่าง ย่ิ งสํ าหรับแนวทางการตั ดสิน ใจ ซ้ือน้ํ า ด่ื ม               
ผสมวิตามินของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร       
ซ่ึ ง เป็ น เมื อ งห ล วงขอ งป ระ เท ศและ เป็ น พ้ื น ท่ี             
ท่ี มีประชากรอาศัยอยู่จํานวนมากอันจะเชื่อมโยง       
ถึงวางแผนกลยุท ธ์ให้กับ อุตสาหกรรมเครื่องด่ืม               
ท่ีมีประสิทธิภาพต่อไป 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1 . เพื่ อศึ กษ าปั จจั ย ด้ านป ระชากร ท่ี มี ผล               
ต่อการตัดสินใจซ้ือน้ําดื่มผสมวิตามินของผู้บริโภค               
ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 2. เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด     
ท่ี มี ผ ล ต่ อ ก า ร ตั ด สิ น ใจ ซ้ื อ น้ํ า ดื่ ม ผ ส ม วิ ต า มิ น               
ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 1. ขอบเขตที่ใช้ในการศึกษาคร้ังนี้คือ ผู้บริโภค    
ท่ี ซ้ื อสินค้ าน้ํ าดื่ มผสม วิตามินด้ วยตน เอง  โดยมี
ภูมิลําเนาอาศัยอยู่ในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 
 2. ขอบเขตระยะเวลาท่ีใช้ในการเก็บรวบรวม
ข้อมูล ระหว่างเดือนมกราคม ถึงกรกฎาคม พ.ศ.2564 
 3 . ข อ บ เข ต ด้ า น เนื้ อ ห า  ป ร ะ ก อ บ ด้ ว ย            
ส่ วน ป ระสมท างก ารตล าดต ามแน วคิ ด  4  P’s           
ซ่ึงประกอบไปด้วย ผลิตภัณฑ์ ราคา การจัดจําหน่าย 
และการส่งเสริมการตลาด สําหรับเนื้อหาด้านการ
ตัดสินใจซ้ือ เป็นไปตามกระบวนการตัดสินใจซ้ือ        
5 ขั้นตอน ได้แก่ การตระหนักถึงปัญหาหรือความ
ต้องการ การค้นหาข้อมูล  การประเมินทางเลือก       
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ABSTRACT 
 The objectives of this research were 1)  to study the demographic factors affecting the 
decision to purchase vitamin drinking water of consumers in Bangkok, and 2) to study the factors 
of marketing mix that affected the decision to purchase vitamin drinking water of consumers in 
Bangkok. The population of this research comprised consumers who lived or worked in Bangkok. 
The sample size was 400 people. The data were collected using a questionnaire based on multi-
stage sampling, and analyzed using descriptive statistics. For hypotheses testing, inferential 
statistical tools such as t-test, One-Way ANOVA and Regression were used to analyze the data 
with a significance level of 0.05. 
 The results showed that the respondents had different purchasing decision levels 
according to the demographic factors of marital status, education, occupation and average 
monthly income. These factors affected the decision to buy vitamin drinking water with a 
statistical significance level of 0.05. When testing the relationship between the factors of 
marketing mix and the decision to purchase vitamin drinking water, it was found that there was a 
high-level relationship in all aspects in the same direction with a statistical significance level of 
0.05, and  that the marketing mix factors were positively correlated with the decision to purchase 
vitamin drinking water with a statistical significance level of 0.05. The correlation coefficients of 
the product, price, distribution and marketing promotion were 0.348, 0.095, 0.385 and 0.139 
respectively. These factors had mutually predictive power at 77.20%. 
 
Keywords : drinking water, vitamin, marketing mix, purchasing decision making  
 
บทนํา 
 ในปัจจุบันเคร่ืองดื่มผสมวิตามินไม่ถือว่าเป็น
แนวโน้ ม ให ม่ ในตลาด เครื่ อ ง ด่ื ม  ท้ั งนี้ เค ร่ือ ง ด่ื ม         
ผสมวิตามิน เกิ ด ข้ึนมานานตั้ งแ ต่ปี  ค .ศ . 2000          
ในประเทศสห รัฐอ เม ริกา  หลั งจาก ท่ีตราสินค้ า                  
ของเครื่องดื่มท่ีทําให้เกิดพลังงาน (Energy Brands)          
ในนามผู้ผลิตเคร่ืองด่ืมโคคา-โคล่า ได้กําหนดผลิตภัณฑ์
น้ําแร่ผสมวิตามินคร้ังแรกออกมาเพ่ือเติมเต็มช่องว่าง
ระหว่างนํ้าอัดลมและน้ําเปล่าด้วยแคลอรีท่ีน้อยกว่า 
แต่ ยังให้ความสดชื่นแก่ผู้ดื่ มและยังช่วยทดแทน
สารอาหารจําเป็นท่ีร่างกายขาดไป โดยออกมาเป็น     
น้ํารสชาติผลไม้ เช่น ฟรุตพันช์ ซิตรัส แก้วมังกร กีวี   
สตรอเบอร์รี่ และรสมะนาว แต่หลังจากนั้น ยังมี       

ข้อถกเถียงเรื่องปริมาณน้ําตาลที่สูงซ่ึงอาจจะส่งผลให้
เกิดปัญหาโรคอ้วนหรือโรคเบาหวานได้ ภายหลัง               
จึงมีผลิตภัณ ฑ์ใหม่ไร้น้ํ าตาลโดยมีคํ าว่า “Zero” 
ต่อท้ายอีกหลายผลิตภัณฑ์ 
 อย่างไรก็ตาม หลายปีท่ีผ่านมาคนไทยเร่ิมคุ้น
หน้าคุ้นตากับน้ําด่ืมผสมวิตามินมากข้ึน และส่วนใหญ่
ยังเป็นน้ํารสผลไม้ผสมวิตามินซีท่ีเน้นเร่ืองเสริมสร้าง
สารต้านอนุมูลอิสระ แต่น้ําด่ืมผสมวิตามินในปัจจุบัน    
ไม่ได้มาในรูปแบบของน้ําหลายรสชาติหลากสีสัน      
อีกต่อไป แต่มีหน้าตาเป็นเพียงนํ้าใส ๆ ในขวดพลาสติก     
มีรสชาติเหมือนน้ําเปล่า ปราศจากน้ําตาล แต่งกลิ่น
เสริมเข้าไปให้ผู้ดื่มได้ความหอมสดชื่น และมี “วิตามิน
บีรวม” เข้ามาเป็นผลิตภัณฑ์ตัวสําคัญ เพราะต้นกําเนิด
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ของนํ้าด่ืมผสมวิตามินในรูปแบบใหม่นี้มาจากน้ําดื่ม
ของผู้ป่วยในโรงพยาบาลที่ ไม่สามารถรับประทาน
วิตามินชนิดเม็ดได้ 
 ศูนย์วิจัยกสิกรไทย (2564) สรุปไว้ว่า ความนิยม
ของน้ํ า ด่ื มผสม วิตา มิน ใน มุมมองของผู้ บ ริ โภค                
เกิดจากการตื่นตัวกับการดูแลตัวเองและความต้องการ
เสริมภูมิคุ้มกันจากภาวะแวดล้อมในชีวิตปัจจุบัน        
ท้ังท่ีมาจากโรคภัยและการใช้ชีวิตแบบวิถีคนเมือง     
โดยท่ีผู้บริโภคยุคใหม่ให้ความสําคัญกับการด่ืมนํ้า       
ท่ีมีคุณภาพ ไร้สารปนเปื้อน (เลิศลักษณ์ จันดาพรหม 
และอนุวัติ ศรีแก้ว, 2557) ในขณะท่ีผู้ประกอบการ   
เห็นว่าการพัฒนาสินค้าเพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิมและ
ความสามารถในการทํากําไร จากน้ําด่ืมบรรจุขวด   
หรือน้ําแร่ไปสู่น้ําด่ืมผสมสารอาหาร (Water Plus)   
อีกท้ังยังเป็นช่องว่างทางการตลาดใหม่ ๆ สําหรับ
ผู้ประกอบการบางกลุ่มท่ีพยายามปรับตัวให้สอดรับ   
กับนโยบายภาครัฐท่ีหันมาคุมเข้มมากข้ึนในกลุ่มสินค้า
ท่ีมีผลต่อสุขภาพมากขึ้น 
 สําหรับภาพรวมตลาดเคร่ืองดื่มในประเทศ      
ของไทยปี  2563 ศูนย์วิจัยกสิกรไทย ประเมินว่า     
มูลค่าน่าจะอยู่ท่ีระดับ 4.45 แสนล้านบาท และคาดว่า               
จะมี มูลค่ า เกื อบ ถึง 7 ,000 ล้ านบาทในปี  2564 
(ศูนย์วิจัยกสิกรไทย, 2564) โดยเครื่องด่ืมผสมวิตามิน
ส่วนใหญ่มักมีส่วนผสมของวิตามินบีรวมหลายชนิด   
หรือท่ีเรียกว่าวิตามินบีคอมเพล็กซ์ เนื่องจากเป็นแหล่ง
ของคุณประโยชน์หลากหลายประการท่ีส่งผลให้      
ส่วนต่าง ๆ ของร่างกายทํางานได้มีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน 
ท้ังนี้ ผลิตภัณฑ์น้ําด่ืมผสมวิตามินท่ีมีส่วนครองตลาด
สูงสุดก็คือ ตรายันฮี ท่ี มีสัดส่วน 43.8 % ตามด้วย    
ตราวิตอะเดย์ ท่ีมีสัดส่วน 28.7 % (เดอะสแตนดาร์ด, 
2564) 
 จะเห็นได้ว่า จากกระแสการดูแลสุขภาพท่ีได้รับ
ความนิยมอย่างต่อเนื่อง ส่งผลให้ผู้บริโภคหันมาใส่ใจ
สุขภาพมากข้ึนจากท่ีเคยเลือกด่ืมน้ําหวานประเภท   
ต่าง ๆ ก็เลือกหันมาด่ืมเคร่ืองด่ืมทางเลือกท่ีมีน้ําตาล

น้อย หรือไม่ มีน้ํ าตาลมากขึ้น  น้ํ าดื่มผสมวิตามิน        
จึงเป็นหนึ่งทางเลือกของผู้บริโภค จุดเด่นสําคัญคือ     
ใส ไม่มีสี และสามารถดับกระหายได้เช่นเดียวกับ
น้ําเปล่า รวมถึงได้ประโยชน์จากวิตามินต่าง ๆ อีกด้วย 
ดังนั้ นผู้ วิจัยจึ งเห็นว่าการศึกษาถึงปัจจัย ท่ีส่ งผล              
ต่อการตัดสินใจซ้ือน้ําด่ืมผสมวิตามินจึงมีความสําคัญ
ต่อการกําหนดเครื่องมือทางการตลาด โดยเฉพาะ    
อย่าง ย่ิ งสํ าหรับแนวทางการตั ดสิน ใจ ซ้ือน้ํ า ด่ื ม               
ผสมวิตามินของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร       
ซ่ึ ง เป็ น เมื อ งห ล วงขอ งป ระ เท ศและ เป็ น พ้ื น ท่ี             
ท่ี มีประชากรอาศัยอยู่จํานวนมากอันจะเชื่อมโยง       
ถึงวางแผนกลยุท ธ์ให้กับ อุตสาหกรรมเครื่องด่ืม               
ท่ีมีประสิทธิภาพต่อไป 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1 . เพื่ อศึ กษ าปั จจั ย ด้ านป ระชากร ท่ี มี ผล               
ต่อการตัดสินใจซ้ือน้ําดื่มผสมวิตามินของผู้บริโภค               
ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 2. เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด     
ท่ี มี ผ ล ต่ อ ก า ร ตั ด สิ น ใจ ซ้ื อ น้ํ า ดื่ ม ผ ส ม วิ ต า มิ น               
ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 1. ขอบเขตที่ใช้ในการศึกษาคร้ังน้ีคือ ผู้บริโภค    
ท่ี ซ้ื อสินค้ าน้ํ าดื่ มผสม วิตามินด้ วยตน เอง  โดยมี
ภูมิลําเนาอาศัยอยู่ในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 
 2. ขอบเขตระยะเวลาท่ีใช้ในการเก็บรวบรวม
ข้อมูล ระหว่างเดือนมกราคม ถึงกรกฎาคม พ.ศ.2564 
 3 . ข อ บ เข ต ด้ า น เนื้ อ ห า  ป ร ะ ก อ บ ด้ ว ย            
ส่ วน ป ระสมท างก ารตล าดต ามแน วคิ ด  4  P’s           
ซ่ึงประกอบไปด้วย ผลิตภัณฑ์ ราคา การจัดจําหน่าย 
และการส่งเสริมการตลาด สําหรับเนื้อหาด้านการ
ตัดสินใจซ้ือ เป็นไปตามกระบวนการตัดสินใจซ้ือ        
5 ขั้นตอน ได้แก่ การตระหนักถึงปัญหาหรือความ
ต้องการ การค้นหาข้อมูล  การประเมินทางเลือก       
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การทดสอบความ เชื่ อ ม่ั น ของเค รื่ อ งมื อ  ได้ ค่ า                   
ความเชื่อม่ันท้ังฉบับเท่ากับ 0.865 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรในการวิจัยคือผู้บริโภคท่ี ซ้ือน้ําด่ืม       
ผสมวิตามิน ท่ีอาศัยอยู่ใน พ้ืน ท่ีกรุงเทพมหานคร            
ซ่ึ ง เป็ นประชากรที่ มี ขนาดใหญ่  ไม่ มี ข้ อ มูลระบุ                  
ถึงจํานวนประชากรที่ แน่นอน  โดยผู้ วิจัยกําหนด                
ขนาดตัวอย่างด้วยการใช้สูตรของ W.G Cochran 
(1977) ท่ีระดับความเชื่อม่ัน ร้อยละ 95 ได้จํานวน
ตัวอย่าง 385 ตัวอย่าง โดยผู้วิจัยเก็บข้อมูลเพ่ิมเติมอีก      
จํานวน 15 ตัวอย่าง รวมเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่ม
ตัวอย่าง ท้ั ง ส้ิน  400 ราย ซ่ึ งเป็นการสุ่ม ตัวอย่าง      
แบบหลายขั้นตอน (Multi-stage Sampling) กล่าวคือ        
มี ก า ร สุ่ ม ตั ว อ ย่ า ง แ บ บ ชั้ น ภู มิ ด้ ว ย ก า ร แ บ่ ง
กรุงเทพมหานครเป็น  6 กลุ่ม  คือ  กรุงเทพกลาง 
กรุ ง เทพ ใต้  กรุ ง เทพ เหนื อ  กรุ ง เทพตะ วันออก       
จํานวนกลุ่มละ 70 คน และกรุงธนเหนือ กรุงธนใต้ 
จํานวนกลุ่มละ 60 คน  หลังจากนั้นใช้วิธีการสุ่ม
ตัวอย่างแบบตามสะดวก สําหรับพ้ืนท่ีแต่ละเขต  
 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การศึกษาคร้ังนี้ เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบ
ผสมผสานระหว่างการแจกแบบสอบถามวิธีเผชิญหน้า   

กับกลุ่มเป้าหมาย ซ่ึงมี จํานวน 280 ชุด และเก็บ
รวบรวม ข้อ มูลจากการกรอก ข้อ มูล ด้ วยตน เอง         
ของผู้ตอบแบบสอบถามวิธีออนไลน์  ซ่ึงมีคําถาม       
คั ด ก รอ ง เพ่ื อ ให้ ต ร งกั บ ก ลุ่ ม เป้ าห ม าย  โด ย มี          
จํานวน 120 ชุด รวมเป็นเก็บข้อมูลจากแบบสอบถาม             
จํานวน 400 ชุด 
 สถิติที่ใช้ในการวิจัย 
 การวิจั ยครั้ งนี้ ใช้ วิ เค ราะห์ข้ อ มูล ด้วยส ถิติ           
เชิงพรรณนาและสถิติอ้างอิง สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์
ข้อมูลคือ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน             
ค่า t-test การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว       
และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ  โดยผู้ วิจัย
ประมวลผลด้วยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ 
 
ผลการวิจัย 
 การศึกษาคร้ังนี้มีผลการศึกษาท่ีสอดคล้องกับ
วัต ถุป ระสงค์ ก าร วิจั ย ท่ี  1  คื อการศึ กษ าปั จจั ย            
ด้ านประชากรท่ีส่ งผล ต่อการตัดสิน ใจ ซ้ือน้ํ าดื่ ม       
ผสมวิตามินของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดังน้ี 
 

 
ตารางที่ 1 ผลการทดสอบค่าเฉลี่ยและเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยปัจจัยประชากรกับการตัดสินใจซ้ือน้ําด่ืมผสมวิตามิน   
ด้วยสถิติ t-test และ One-way ANOVA 

ปัจจัยด้านประชากร 
การตัดสินใจซ้ือน้ําด่ืมผสมวิตามิน 

การรับรู้
ปัญหา 

การค้นหา
ข้อมูล 

การประเมิน
ทางเลือก 

การตัดสินใจ
ซ้ือ 

พฤติกรรม
หลังซ้ือ 

เพศ X X X X X 
อายุ X X X X X 
สถานภาพ     
การศึกษา     
อาชีพ     
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน     
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ตารางที่ 1 ผลการทดสอบค่าเฉลี่ยและเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยปัจจัยประชากรกับการตัดสินใจซ้ือน้ําด่ืมผสมวิตามิน   
ด้วยสถิติ t-test และ One-way ANOVA 

ปัจจัยด้านประชากร 
การตัดสินใจซ้ือน้ําด่ืมผสมวิตามิน 

การรับรู้
ปัญหา 

การค้นหา
ข้อมูล 

การประเมิน
ทางเลือก 

การตัดสินใจ
ซ้ือ 

พฤติกรรม
หลังซ้ือ 

เพศ X X X X X 
อายุ X X X X X 
สถานภาพ     
การศึกษา     
อาชีพ     
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน     
 
 จากตารางที่ 1 แสดงผลการทดสอบค่าเฉลี่ย   
และเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยปัจจัยประชากรกับการ
ตัดสินใจซ้ือน้ําด่ืมผสมวิตามินด้วยสถิติ t-test และ 
One-way ANOVA พบว่า  
 สถานภาพ การศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ย       
ท่ีแตกต่างกันมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซ้ือน้ําด่ืม
ผสมวิตามินด้านการรับรู้    
 สถานภาพ การศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ย       
ท่ีแตกต่างกันมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซ้ือน้ําด่ืม
ผสมวิตามินด้านการค้นหาข้อมูล   
 สถานภาพ การศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ย       
ท่ีแตกต่างกันมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซ้ือน้ําด่ืม
ผสมวิตามินด้านประเมินทางเลือก  
 สถานภาพ การศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ย       
ท่ีแตกต่างกันมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซ้ือน้ําด่ืม
ผสมวิตามินด้านการตัดสินใจซ้ือ   

 สถานภาพ การศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ย        
ท่ีแตกต่างกันมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซ้ือน้ําด่ืม
ผสมวิตามินด้านพฤติกรรมหลังซ้ือ   
 การศึกษาครั้งนี้มีผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์
การวิจัยท่ี 2 คือ การศึกษาปัจจัยส่วนประสมการตลาด     
ท่ี ส่ งผ ล ต่ อก ารตั ด สิ น ใจ ซ้ื อน้ํ าดื่ ม ผ สม วิต า มิ น               
ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยผลการศึกษา
ด้ วยการวิ เค ราะ ห์ ค่ าสหสั มพั น ธ์ แบบ เพี ยร์ สั น 
( Pearson Correlation)  ซ่ึ ง ส า ม า ร ถ แ ส ด ง
ความสัมพันธ์ระหว่าง ส่วนประสมทางการตลาดกับ
ก ระบ วน ก า ร ตั ด สิ น ใจ ซ้ื อ น้ํ า ดื่ ม ผ ส ม วิ ต า มิ น              
ของผู้บ ริโภคท่ี ซ้ือสินค้าใน เขตกรุงเทพมหานคร  
ดังต่อไปนี้ 
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การทดสอบความ เชื่ อ ม่ั น ของเค รื่ อ งมื อ  ได้ ค่ า                   
ความเชื่อม่ันท้ังฉบับเท่ากับ 0.865 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรในการวิจัยคือผู้บริโภคท่ี ซ้ือน้ําด่ืม       
ผสมวิตามิน ท่ีอาศัยอยู่ใน พ้ืน ท่ีกรุงเทพมหานคร            
ซ่ึ ง เป็ นประชากรที่ มี ขนาดใหญ่  ไม่ มี ข้ อ มูลระบุ                  
ถึงจํานวนประชากรที่ แน่นอน  โดยผู้ วิจัยกําหนด                
ขนาดตัวอย่างด้วยการใช้สูตรของ W.G Cochran 
(1977) ท่ีระดับความเชื่อม่ัน ร้อยละ 95 ได้จํานวน
ตัวอย่าง 385 ตัวอย่าง โดยผู้วิจัยเก็บข้อมูลเพ่ิมเติมอีก      
จํานวน 15 ตัวอย่าง รวมเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่ม
ตัวอย่าง ท้ั ง ส้ิน  400 ราย ซ่ึ งเป็นการสุ่ม ตัวอย่าง      
แบบหลายขั้นตอน (Multi-stage Sampling) กล่าวคือ        
มี ก า ร สุ่ ม ตั ว อ ย่ า ง แ บ บ ชั้ น ภู มิ ด้ ว ย ก า ร แ บ่ ง
กรุงเทพมหานครเป็น  6 กลุ่ม  คือ  กรุงเทพกลาง 
กรุ ง เทพ ใต้  กรุ ง เทพ เหนื อ  กรุ ง เทพตะ วันออก       
จํานวนกลุ่มละ 70 คน และกรุงธนเหนือ กรุงธนใต้ 
จํานวนกลุ่มละ 60 คน  หลังจากนั้นใช้วิธีการสุ่ม
ตัวอย่างแบบตามสะดวก สําหรับพ้ืนท่ีแต่ละเขต  
 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การศึกษาคร้ังนี้ เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบ
ผสมผสานระหว่างการแจกแบบสอบถามวิธีเผชิญหน้า   

กับกลุ่มเป้าหมาย ซ่ึงมี จํานวน 280 ชุด และเก็บ
รวบรวม ข้อ มูลจากการกรอก ข้อ มูล ด้ วยตน เอง         
ของผู้ตอบแบบสอบถามวิธีออนไลน์  ซ่ึงมีคําถาม       
คั ด ก รอ ง เพ่ื อ ให้ ต ร งกั บ ก ลุ่ ม เป้ าห ม าย  โด ย มี          
จํานวน 120 ชุด รวมเป็นเก็บข้อมูลจากแบบสอบถาม             
จํานวน 400 ชุด 
 สถิติที่ใช้ในการวิจัย 
 การวิจั ยครั้ งนี้ ใช้ วิ เค ราะห์ข้ อ มูล ด้วยส ถิติ           
เชิงพรรณนาและสถิติอ้างอิง สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์
ข้อมูลคือ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน             
ค่า t-test การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว       
และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ  โดยผู้ วิจัย
ประมวลผลด้วยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ 
 
ผลการวิจัย 
 การศึกษาคร้ังนี้มีผลการศึกษาท่ีสอดคล้องกับ
วัตถุ ป ระสงค์ ก าร วิจั ย ท่ี  1  คื อการศึ กษ าปั จจั ย            
ด้ านประชากรท่ีส่ งผล ต่อการตัดสิน ใจ ซ้ือน้ํ า ด่ืม       
ผสมวิตามินของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดังนี้ 
 

 
ตารางที่ 1 ผลการทดสอบค่าเฉลี่ยและเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยปัจจัยประชากรกับการตัดสินใจซ้ือน้ําด่ืมผสมวิตามิน   
ด้วยสถิติ t-test และ One-way ANOVA 

ปัจจัยด้านประชากร 
การตัดสินใจซ้ือน้ําด่ืมผสมวิตามิน 

การรับรู้
ปัญหา 

การค้นหา
ข้อมูล 

การประเมิน
ทางเลือก 

การตัดสินใจ
ซ้ือ 

พฤติกรรม
หลังซ้ือ 

เพศ X X X X X 
อายุ X X X X X 
สถานภาพ     
การศึกษา     
อาชีพ     
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน     
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ตารางที่ 1 ผลการทดสอบค่าเฉลี่ยและเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยปัจจัยประชากรกับการตัดสินใจซ้ือน้ําด่ืมผสมวิตามิน   
ด้วยสถิติ t-test และ One-way ANOVA 

ปัจจัยด้านประชากร 
การตัดสินใจซ้ือน้ําด่ืมผสมวิตามิน 

การรับรู้
ปัญหา 

การค้นหา
ข้อมูล 

การประเมิน
ทางเลือก 

การตัดสินใจ
ซ้ือ 

พฤติกรรม
หลังซ้ือ 

เพศ X X X X X 
อายุ X X X X X 
สถานภาพ     
การศึกษา     
อาชีพ     
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน     
 
 จากตารางที่ 1 แสดงผลการทดสอบค่าเฉลี่ย   
และเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยปัจจัยประชากรกับการ
ตัดสินใจซ้ือน้ําด่ืมผสมวิตามินด้วยสถิติ t-test และ 
One-way ANOVA พบว่า  
 สถานภาพ การศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ย       
ท่ีแตกต่างกันมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซ้ือน้ําด่ืม
ผสมวิตามินด้านการรับรู้    
 สถานภาพ การศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ย       
ท่ีแตกต่างกันมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซ้ือน้ําด่ืม
ผสมวิตามินด้านการค้นหาข้อมูล   
 สถานภาพ การศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ย       
ท่ีแตกต่างกันมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซ้ือน้ําด่ืม
ผสมวิตามินด้านประเมินทางเลือก  
 สถานภาพ การศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ย       
ท่ีแตกต่างกันมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซ้ือน้ําด่ืม
ผสมวิตามินด้านการตัดสินใจซ้ือ   

 สถานภาพ การศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ย        
ท่ีแตกต่างกันมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซ้ือน้ําด่ืม
ผสมวิตามินด้านพฤติกรรมหลังซ้ือ   
 การศึกษาครั้งนี้มีผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์
การวิจัยท่ี 2 คือ การศึกษาปัจจัยส่วนประสมการตลาด     
ท่ี ส่ งผ ล ต่ อก ารตั ด สิ น ใจ ซ้ื อน้ํ าดื่ ม ผ สม วิต า มิ น               
ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยผลการศึกษา
ด้ วยการวิ เค ราะ ห์ ค่ าสหสั มพั น ธ์ แบบ เพี ยร์ สั น 
( Pearson Correlation)  ซ่ึ ง ส า ม า ร ถ แ ส ด ง
ความสัมพันธ์ระหว่าง ส่วนประสมทางการตลาดกับ
ก ระบ วน ก า ร ตั ด สิ น ใจ ซ้ื อ น้ํ า ดื่ ม ผ ส ม วิ ต า มิ น              
ของผู้บริ โภค ท่ี ซ้ือสินค้าใน เขตกรุงเทพมหานคร  
ดังต่อไปนี้ 
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มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซ้ือน้ําดื่มผสมวิตามิน      
ด้านประเมินทางเลือก   
 ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัด
จําหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาดที่แตกต่างกัน       
มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซ้ือน้ําดื่มผสมวิตามิน         
ด้านการตัดสินใจซ้ือ   
 ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัด
จําหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาดที่แตกต่างกัน       
มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซ้ือน้ําดื่มผสมวิตามิน      
ด้านพฤติกรรมหลังซ้ือ   

 นอกจากน้ี ผู้วิจัยได้มีการวิเคราะห์ความสัมพันธ์     
ในรูปแบบการถดถอยพหูคูณ เพื่อหาความสัมพันธ์        
เชิ งพยากรณ์ ระห ว่างส่ วนประสมทางการตลาด               
กับการตัดสินใจซ้ือในภาพรวมของนํ้าดื่มผสมวิตามิน      
ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีรายละเอียด
แสดงได้ดังน้ี 
 
 

 
ตารางที่ 3 แสดงผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณของปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือ        
ในภาพรวมนํ้าด่ืมผสมวิตามินของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

ตัวแปรพยากรณ์ B Beta t Sig.
(ค่าคงท่ี) .113 .891 .373
ด้านผลิตภัณฑ์ .348 .377 9.599 .000*
ด้านราคา .095 .089 2.768 .006*
ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย .385 .414 10.524 .000*
ด้านการส่งเสริมการตลาด .139 .127 4.074 .000*
R = .879, R2 = .772, Adj., R2 = .770, SEE = .260

   ระดับนัยสําคัญทางสถิติเท่ากับ 0.05 

 ตารางท่ี  3 แสดงผลการวิ เคราะห์ อิทธิพล        
ของปัจจัยส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจ
ซ้ือในภาพรวมของน้ําด่ืมผสมวิตามินของผู้บริโภค        
ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ส่วนประสมการตลาด
ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจําหน่าย 
และด้านการส่งเสริมการตลาด  มี อิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจซ้ือน้ําด่ืมผสมวิตามินในภาพรวมของผู้บริโภค     
ท่ีอาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยตัวแปรอิสระ    
ท้ัง 4 ตัว ซ่ึงประกอบไปด้วยปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์     
ราคา ช่องทางการจัดจําหน่าย  และการส่ งเส ริม
การตลาด สามารถอธิบายกระบวนการการตัดสินใจซ้ือ
โดยรวมได้ เนื่องจากมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พหุคูณ 

(R) เท่ากับ 0.879 ซ่ึงแสดงว่ากลุ่มของตัวแปรอิสระ     
มีความสัมพันธ์กับตัวแปรตามมาก ค่าสัมประสิทธิ์
ถดถอยพหุคูณ (R2) พบว่า มีค่าเท่ากับ 0.772 หรือคิด
เป็นร้อยละ 77.2 ส่วนท่ีเหลืออีกร้อยละ 22.8 เป็นผล
มาจากตัวแปรอ่ืน  ๆ  ท่ี มีผลต่อกระบวนการการ
ตัดสินใจซ้ือน้ํ าด่ืมผสมวิตามินของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร  
 จากตารางสามารถสร้างสมการถดถอยหรือ
อสมการพยากรณ์ กระบวนการการตัดสิน ใจซื้ อ         
ในภาพรวมของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร คือ 
Y=1.113 + 0.385X3 + 0.348X1 + 0.139X4+ 0.095X2 
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สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
 กลุ่มผู้บริโภคน้ําดื่มผสมวิตามินท่ีมีระดับการ
ตั ด สิ น ใจ ซ้ื อ แตกต่ า ง กั น ต ามปั จ จั ยป ระช าก ร          
ด้านสถานภาพสมรส การศึกษา อาชีพ และรายได้
เฉลี่ยท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือน้ํ าด่ืม     
ผสมวิตามินแตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ        
ท่ีระดับ 0.05 ส่วนผลการศึกษาปัจจัยส่วนประสม     
ทางการตลาด ท่ีส่ งผล ต่อการตัดสิน ใจ ซ้ือน้ํ าดื่ ม        
ผสมวิตามินของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร   
พบว่า เม่ือทดสอบหาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัย    
ส่วนประสมทางการตลาดกับการตัดสินใจซ้ือน้ําด่ืม   
ผสมวิตามิน พบว่า มีความสัมพันธ์ระดับสูงทุกด้าน     
ใน ทิ ศท าง เดี ย ว กั น  อ ย่ างมี นั ย สํ าคั ญ ท างสถิ ติ                       
ท่ีระดับ 0.05 และปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด      
มีความสัมพันธ์ทางบวกกับการตัดสินใจซ้ือน้ํ าด่ืม     
ผสมวิตามิน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
โดยมีค่ าสัมประสิทธิ์สหสัม พันธ์  ด้ านผลิต ภัณ ฑ์        
ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย และด้านการ
ส่งเสริมการตลาด เท่ากับ  0.348, 0.095, 0.385      
และ 0.139 ตามลําดับ สามารถพยากรณ์การตัดสินใจ
ซ้ือน้ําด่ืมผสมวิตามินได้ร้อยละ 77.20  
 หากพิจารณาจากผลการศึกษาพบว่า เพศ       
และอายุท่ีไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือน้ําด่ืมผสมวิตามิน
ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในขณะท่ีผล
การศึกษาของพงษ์จิรัฐ จึงนิธิเกียรติ และธรรมวิมล  
สุ ข เส ริม  (2560) พบว่ า  ปั จจั ยด้ าน เพศ เท่ านั้ น             
ท่ีไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือน้ําด่ืมบรรจุขวด แต่ปัจจัย
ด้านอายุ ส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือน้ําดื่มบรรจุขวด      
ซ่ึงเป็นการศึกษาในบริบทของจังหวัดมุกดาหารเท่าน้ัน 
 ผลการศึกษาคร้ังนี้ พบว่า ปัจจัยส่วนประสม
การตลาดทุกปัจจัย คือ ผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทาง     
การจัดจําหน่าย และการส่งเสริมการตลาด มีอิทธิพล
ต่อการตัดสินใจซ้ือน้ํ าด่ืมผสมวิตามิน  โดยมีความ
สอดคล้องกับ งานวิจั ยของ ภาณุ พันธ์ ขวัญ วงษ์                 
และธนกร น้อยทองเล็ก (2559) ท่ีค้นพบจากงานวิจัย

ว่ าส่ วนป ระสมการตลาด ท้ั ง  4  ด้ าน  มี อิท ธิพ ล               
ต่ อ ก า รตั ด สิ น ใจ ซ้ื อ น้ํ า ด่ื ม บ ร รจุ ข ว ด ใน พ้ื น ท่ี               
อําเภอเถิน จังหวัดลําปาง ในขณะท่ี ดลญา แก้วทับทิม 
และนาถรพี ตันโช (2563) พบว่า การสื่อสารการตลาด
แบบครบวงจร ซ่ึ งเป็นส่วนหนึ่ งของการส่ งเสริม
การตลาดส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือน้ําด่ืมบรรจุขวด   
ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในขณะท่ี Lema 
and Negash (2018) พบว่า ตราสินค้า บรรจุภัณฑ์ 
แ ล ะ คุ ณ ภ าพ สิ น ค้ า มี ผ ล ต่ อ ก า ร ตั ด สิ น ใจ ซ้ื อ               
น้ําดื่มบรรจุขวดของผู้บริโภค ซ่ึงเป็นผลการศึกษา       
ท่ีมุ่งเน้นปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ เหมือนกันกับงานวิจัย
ของ Walter et al (2017) 
 
ข้อเสนอแนะ 
 จากผลการวิจัยสามารถเสนอแนะ ได้ดังต่อไปน้ี 
 1 . ผู้ป ระกอบการธุรกิ จน้ํ า ด่ืมผสม วิตามิน               
ควรกํ าหนดกล ยุทธ์ก ารส่ ง เสริมการตลาดให้ มี               
ความแตกต่างกันกับผู้บริโภคท่ีมีคุณลักษณะแตกต่าง
กัน เช่น กําหนดช่องทางการจัดจําหน่ายท่ีหลากหลาย
ต า ม พ ฤ ติ ก ร ร ม ก า ร ซ้ื อ สิ น ค้ า ข อ ง ผู้ บ ริ โภ ค              
กําหนดวิธีการส่งเสริมการตลาดให้ตรงกับการรับรู้สื่อ               
ของผู้บริโภคแต่ละกลุ่ม เป็นต้น 
 2. จากสมการถดถอยท่ีวิ เคราะห์ได้จากผล
ก ารศึ ก ษ า  พบ ว่ า  ผู้ ป ระก อบ ก ารค วรพั ฒ น า               
ช่องทางการจัดจํ าหน่ าย ให้ มีความหลากหลาย               
และเข้าถึงกลุ่มผู้บริโภคอย่างท่ัวถึง ท้ังนี้อันเนื่องมาจาก
อิทธิพลของปั จจัย ด้านช่องทางการจัดจํ าหน่ าย       
ส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือของผู้บริโภคเป็นอย่างสูง 
 3. ธุรกิจท่ีอยู่ในอุตสาหกรรมน้ําด่ืมผสมวิตามิน 
ควรจัดทํากลยุทธ์ทางการตลาดท่ีสร้างความเข้มแข็ง
ให้กับตราสินค้าและพัฒนาบรรจุภัณ ฑ์ให้มีขนาด               
และประเภทท่ีหลากหลายตอบสนองกับผู้บ ริโภค               
แ ต่ ล ะกลุ่ ม ต าม ค วาม ต้ อ งก ารข อ งก ลุ่ ม ลู ก ค้ า               
แต่ละประเภท 
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มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซ้ือน้ําดื่มผสมวิตามิน      
ด้านประเมินทางเลือก   
 ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัด
จําหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาดที่แตกต่างกัน       
มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซ้ือน้ําดื่มผสมวิตามิน         
ด้านการตัดสินใจซ้ือ   
 ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัด
จําหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาดที่แตกต่างกัน       
มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซ้ือน้ําดื่มผสมวิตามิน      
ด้านพฤติกรรมหลังซ้ือ   

 นอกจากน้ี ผู้วิจัยได้มีการวิเคราะห์ความสัมพันธ์     
ในรูปแบบการถดถอยพหูคูณ เพ่ือหาความสัมพันธ์        
เชิ งพยากรณ์ ระห ว่างส่ วนประสมทางการตลาด               
กับการตัดสินใจซ้ือในภาพรวมของนํ้าดื่มผสมวิตามิน      
ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีรายละเอียด
แสดงได้ดังนี้ 
 
 

 
ตารางที่ 3 แสดงผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณของปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือ        
ในภาพรวมนํ้าด่ืมผสมวิตามินของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

ตัวแปรพยากรณ์ B Beta t Sig.
(ค่าคงท่ี) .113 .891 .373
ด้านผลิตภัณฑ์ .348 .377 9.599 .000*
ด้านราคา .095 .089 2.768 .006*
ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย .385 .414 10.524 .000*
ด้านการส่งเสริมการตลาด .139 .127 4.074 .000*
R = .879, R2 = .772, Adj., R2 = .770, SEE = .260

   ระดับนัยสําคัญทางสถิติเท่ากับ 0.05 

 ตารางท่ี  3 แสดงผลการวิ เคราะห์ อิทธิพล        
ของปัจจัยส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจ
ซ้ือในภาพรวมของน้ําด่ืมผสมวิตามินของผู้บริโภค        
ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ส่วนประสมการตลาด
ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจําหน่าย 
และด้านการส่งเสริมการตลาด  มี อิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจซ้ือน้ําด่ืมผสมวิตามินในภาพรวมของผู้บริโภค     
ท่ีอาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยตัวแปรอิสระ    
ท้ัง 4 ตัว ซ่ึงประกอบไปด้วยปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์     
ราคา ช่องทางการจัดจําหน่าย  และการส่ งเส ริม
การตลาด สามารถอธิบายกระบวนการการตัดสินใจซ้ือ
โดยรวมได้ เน่ืองจากมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พหุคูณ 

(R) เท่ากับ 0.879 ซ่ึงแสดงว่ากลุ่มของตัวแปรอิสระ     
มีความสัมพันธ์กับตัวแปรตามมาก ค่าสัมประสิทธิ์
ถดถอยพหุคูณ (R2) พบว่า มีค่าเท่ากับ 0.772 หรือคิด
เป็นร้อยละ 77.2 ส่วนท่ีเหลืออีกร้อยละ 22.8 เป็นผล
มาจากตัวแปรอ่ืน  ๆ  ท่ี มีผลต่อกระบวนการการ
ตัดสินใจซ้ือน้ํ าด่ืมผสมวิตามินของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร  
 จากตารางสามารถสร้างสมการถดถอยหรือ
อสมการพยากรณ์ กระบวนการการตัดสิน ใจ ซ้ือ         
ในภาพรวมของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร คือ 
Y=1.113 + 0.385X3 + 0.348X1 + 0.139X4+ 0.095X2 
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สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
 กลุ่มผู้บริโภคน้ําด่ืมผสมวิตามินท่ีมีระดับการ
ตั ด สิ น ใจ ซ้ื อ แตกต่ า งกั น ต ามปั จ จั ยป ระช าก ร          
ด้านสถานภาพสมรส การศึกษา อาชีพ และรายได้
เฉลี่ยท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือน้ํ าด่ืม     
ผสมวิตามินแตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ        
ท่ีระดับ 0.05 ส่วนผลการศึกษาปัจจัยส่วนประสม     
ทางการตลาด ท่ีส่ งผล ต่อการตัดสิน ใจ ซ้ือน้ํ าดื่ ม        
ผสมวิตามินของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร   
พบว่า เม่ือทดสอบหาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัย    
ส่วนประสมทางการตลาดกับการตัดสินใจซ้ือน้ําด่ืม   
ผสมวิตามิน พบว่า มีความสัมพันธ์ระดับสูงทุกด้าน     
ใน ทิ ศท าง เดี ย ว กั น  อ ย่ างมี นั ย สํ าคั ญ ท างสถิ ติ                       
ท่ีระดับ 0.05 และปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด      
มีความสัมพันธ์ทางบวกกับการตัดสินใจซ้ือน้ํ าด่ืม     
ผสมวิตามิน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
โดยมีค่ าสัมประสิท ธ์ิสหสัม พันธ์  ด้ านผลิตภัณ ฑ์        
ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย และด้านการ
ส่งเสริมการตลาด เท่ากับ  0.348, 0.095, 0.385      
และ 0.139 ตามลําดับ สามารถพยากรณ์การตัดสินใจ
ซ้ือน้ําด่ืมผสมวิตามินได้ร้อยละ 77.20  
 หากพิจารณาจากผลการศึกษาพบว่า เพศ       
และอายุท่ีไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือน้ําด่ืมผสมวิตามิน
ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในขณะท่ีผล
การศึกษาของพงษ์จิรัฐ จึงนิธิเกียรติ และธรรมวิมล  
สุ ข เส ริม  (2560) พบว่ า  ปั จจั ย ด้ าน เพศ เท่ า น้ั น             
ท่ีไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือน้ําด่ืมบรรจุขวด แต่ปัจจัย
ด้านอายุ ส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือน้ําด่ืมบรรจุขวด      
ซ่ึงเป็นการศึกษาในบริบทของจังหวัดมุกดาหารเท่าน้ัน 
 ผลการศึกษาคร้ังนี้ พบว่า ปัจจัยส่วนประสม
การตลาดทุกปัจจัย คือ ผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทาง     
การจัดจําหน่าย และการส่งเสริมการตลาด มีอิทธิพล
ต่อการตัดสินใจซ้ือน้ํ าด่ืมผสมวิตามิน  โดยมีความ
สอดคล้องกับ งานวิจั ยของ ภาณุ พันธ์ ขวัญ วงษ์                 
และธนกร น้อยทองเล็ก (2559) ท่ีค้นพบจากงานวิจัย

ว่ าส่ วนป ระสมการตลาด ท้ั ง  4  ด้ าน  มี อิท ธิพ ล               
ต่ อ ก า รตั ด สิ น ใจ ซ้ื อ น้ํ า ด่ื ม บ ร รจุ ข ว ด ใน พ้ื น ท่ี               
อําเภอเถิน จังหวัดลําปาง ในขณะท่ี ดลญา แก้วทับทิม 
และนาถรพี ตันโช (2563) พบว่า การสื่อสารการตลาด
แบบครบวงจร ซ่ึ งเป็นส่วนหนึ่ งของการส่ งเสริม
การตลาดส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือน้ําด่ืมบรรจุขวด   
ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในขณะท่ี Lema 
and Negash (2018) พบว่า ตราสินค้า บรรจุภัณฑ์ 
แ ล ะ คุ ณ ภ าพ สิ น ค้ า มี ผ ล ต่ อ ก า ร ตั ด สิ น ใจ ซ้ื อ               
น้ําดื่มบรรจุขวดของผู้บริโภค ซ่ึงเป็นผลการศึกษา       
ท่ีมุ่งเน้นปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ เหมือนกันกับงานวิจัย
ของ Walter et al (2017) 
 
ข้อเสนอแนะ 
 จากผลการวิจัยสามารถเสนอแนะ ได้ดังต่อไปน้ี 
 1 . ผู้ป ระกอบการธุรกิ จน้ํ า ด่ืมผสม วิตามิน               
ควรกํ าหนดกล ยุทธ์ก ารส่ ง เสริมการตลาดให้ มี               
ความแตกต่างกันกับผู้บริโภคท่ีมีคุณลักษณะแตกต่าง
กัน เช่น กําหนดช่องทางการจัดจําหน่ายท่ีหลากหลาย
ต า ม พ ฤ ติ ก ร ร ม ก า ร ซ้ื อ สิ น ค้ า ข อ ง ผู้ บ ริ โภ ค              
กําหนดวิธีการส่งเสริมการตลาดให้ตรงกับการรับรู้สื่อ               
ของผู้บริโภคแต่ละกลุ่ม เป็นต้น 
 2. จากสมการถดถอยท่ีวิ เคราะห์ได้จากผล
ก ารศึ ก ษ า  พบ ว่ า  ผู้ ป ระก อบ ก ารค วรพั ฒ น า               
ช่องทางการจัดจํ าหน่ าย ให้ มีความหลากหลาย               
และเข้าถึงกลุ่มผู้บริโภคอย่างท่ัวถึง ท้ังนี้อันเน่ืองมาจาก
อิทธิพลของปั จจัย ด้านช่องทางการจัดจํ าหน่ าย       
ส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือของผู้บริโภคเป็นอย่างสูง 
 3. ธุรกิจที่อยู่ในอุตสาหกรรมน้ําด่ืมผสมวิตามิน 
ควรจัดทํากลยุทธ์ทางการตลาดท่ีสร้างความเข้มแข็ง
ให้กับตราสินค้าและพัฒนาบรรจุภัณ ฑ์ให้มีขนาด               
และประเภทท่ีหลากหลายตอบสนองกับผู้บริโภค               
แ ต่ ล ะก ลุ่ ม ต าม ค วาม ต้ อ งก ารข อ งก ลุ่ ม ลู ก ค้ า               
แต่ละประเภท 
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สุ ข เส ริม  (2560) พบว่ า  ปั จจั ย ด้ าน เพศ เท่ า น้ั น             
ท่ีไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือน้ําด่ืมบรรจุขวด แต่ปัจจัย
ด้านอายุ ส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือน้ําด่ืมบรรจุขวด      
ซ่ึงเป็นการศึกษาในบริบทของจังหวัดมุกดาหารเท่าน้ัน 
 ผลการศึกษาคร้ังนี้ พบว่า ปัจจัยส่วนประสม
การตลาดทุกปัจจัย คือ ผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทาง     
การจัดจําหน่าย และการส่งเสริมการตลาด มีอิทธิพล
ต่อการตัดสินใจซ้ือน้ํ าด่ืมผสมวิตามิน  โดยมีความ
สอดคล้องกับ งานวิจั ยของ ภาณุ พันธ์ ขวัญ วงษ์                 
และธนกร น้อยทองเล็ก (2559) ท่ีค้นพบจากงานวิจัย
ว่ าส่ วนป ระสมการตลาดทั้ ง  4  ด้ าน  มี อิท ธิพ ล                     
ต่ อ ก า รตั ด สิ น ใจ ซ้ื อ น้ํ า ด่ื ม บ ร รจุ ข ว ด ใน พ้ื น ท่ี                     
อําเภอเถิน จังหวัดลําปาง ในขณะท่ี ดลญา แก้วทับทิม 
และนาถรพี ตันโช (2563) พบว่า การสื่อสารการตลาด
แบบครบวงจร ซ่ึ งเป็นส่วนหนึ่ งของการส่ งเสริม
การตลาดส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือน้ําด่ืมบรรจุขวด   
ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในขณะท่ี Lema 
and Negash (2018) พบว่า ตราสินค้า บรรจุภัณฑ์ 
แ ล ะ คุ ณ ภ าพ สิ น ค้ า มี ผ ล ต่ อ ก า ร ตั ด สิ น ใจ ซ้ื อ                        
น้ําดื่มบรรจุขวดของผู้บริโภค ซ่ึงเป็นผลการศึกษา       
ท่ีมุ่งเน้นปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ เหมือนกันกับงานวิจัย
ของ Walter et al (2017) 
 
 
 
 

ข้อเสนอแนะ 
 จากผลการวิจัยสามารถเสนอแนะ ได้ดังต่อไปนี้ 
 1 . ผู้ป ระกอบการธุรกิ จน้ํ า ด่ืมผสม วิตามิน               
ควรกํ าหนดกล ยุทธ์ก ารส่ ง เสริมการตลาดให้ มี              
ความแตกต่างกันกับผู้บริโภคท่ีมีคุณลักษณะแตกต่าง
กัน เช่น กําหนดช่องทางการจัดจําหน่ายท่ีหลากหลาย
ต า ม พ ฤ ติ ก ร ร ม ก า ร ซ้ื อ สิ น ค้ า ข อ ง ผู้ บ ริ โภ ค              
กําหนดวิธีการส่งเสริมการตลาดให้ตรงกับการรับรู้สื่อ               
ของผู้บริโภคแต่ละกลุ่ม เป็นต้น 
 2. จากสมการถดถอยท่ีวิ เคราะห์ได้จากผล
ก ารศึ ก ษ า  พบ ว่ า  ผู้ ป ระก อบ ก ารค วรพั ฒ น า               
ช่องทางการจัดจํ าหน่ าย ให้ มีความหลากหลาย               
และเข้าถึงกลุ่มผู้บริโภคอย่างท่ัวถึง ท้ังนี้อันเน่ืองมาจาก
อิทธิพลของปั จจัย ด้านช่องทางการจัดจํ าหน่ าย       
ส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือของผู้บริโภคเป็นอย่างสูง 
 3. ธุรกิจที่อยู่ในอุตสาหกรรมน้ําด่ืมผสมวิตามิน 
ควรจัดทํากลยุทธ์ทางการตลาดท่ีสร้างความเข้มแข็ง
ให้กับตราสินค้าและพัฒนาบรรจุภัณ ฑ์ให้มีขนาด               
และประเภทท่ีหลากหลายตอบสนองกับผู้บริโภค              
แ ต่ ล ะก ลุ่ ม ต าม ค วาม ต้ อ งก ารข อ งก ลุ่ ม ลู ก ค้ า               
แต่ละประเภท 
 4. การวิจัยในคร้ังต่อไป  ควรศึกษาประเภท               
ของช่องทางการจัดจําหน่ายที่สามารถเข้าถึงผู้บริโภค   
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงควรศึกษา กลยุทธ์              
การกําหนดราคาเพ่ือให้ธุรกิจสามารถสร้างความ
ได้เปรียบในเชิงแข่งขันได้ 

 
เอกสารอ้างอิง 
ดลญา แก้วทับทิม และนาถรพี ตันโช. (2563). ภาพลักษณ์ตราสินค้าและการสื่อสารทางการตลาดแบบครบวงจรท่ีมี 
 ผลต่อการตัดสินใจซ้ือน้ําด่ืมของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร. วารสาร RMUTT Global Business  
 and Economics Review, 15(1), 58-74. 
เดอะสแตนดาร์ด. (2564). ผ่าสงครามนํ้าด่ืมวิตามิน แบรนด์ใหญ่ลงสนามดุเดือด แต่ใครจะชนะศึกนี้?. ค้นเมื่อ  

สิงหาคม 17, 2564, จาก https://thestandard.co/dissecting-the-war-vitamins-drinking-water-
who-win. 
 

 
 

149 
 

พงษ์จิรัฐ จึงนิธิเกียรติ และธรรมวิมล สุขเสริม. (2560).  การตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์น้ําด่ืมของผู้บริโภคในเขตอําเภอ 
 เมือง จังหวัดมุกดาหาร. วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย ฉบับสังคมศาสตร์และ 
 มนุษยศาสตร์, 7(2), 82-92. 
ภาณุพันธ์ ขวัญวงษ์ และธนกร น้อยทองเล็ก. (2559). ส่วนประสมการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือน้ําด่ืม 
 บรรจุขวดของผู้ประกอบการในเขตอําเภอเถิน จงัหวัดลําปาง. วารสารเทคโนโลยีภาคใต้, 9(1), 61-67. 
เลิศลักษณ์ จันดาพรหม และอนุวัติ ศรีแก้ว. (2557). พฤติกรรมการเลือกซ้ือและความพึงพอใจท่ีมีต่อส่วนประสมทาง 

การตลาด ของผู้บริโภคนํ้าด่ืมเชิงดอย ในอําเภอเมือง จังหวัดพะเยา. วารสารบัณฑิตวิจัย, 5(2), 101-116. 
ศูนย์วิจัยกสิกรไทย. (2564). น้ําด่ืมผสมวิตามิน เซกเมนต์ใหม่…บุกตลาดเครื่องด่ืม. ค้นเม่ือ สิงหาคม 14, 2564,  

จาก https://kasikornresearch.com/th/analysis/k-social-media/Pages/Vitamin-Water-FB-
150920.aspx. 

Cochran, W.G. (1977). Sampling Techniques. 3d ed. New York: John Wiley and Sons Inc. 
Lema, L., & Negash, M. (2018). Factors affecting brand choice of the consumers on bottled water  
 brands. Pacific Business Review International, 11(3), 7-17. 
Kotler, P. and Armstrong, G., (2018). Principles of marketing. 17th ed. Harlow: Pearson. 
Walter, C. T., Kooy, M., & Prabaharyaka, I. (2017). The role of bottled drinking water in achieving  
 SDG 6.1: An analysis of affordability and equity from Jakarta, Indonesia. Journal of Water,  
 Sanitation and Hygiene for Development, 7(4), 642-650. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

148 วารสารวิิชาการ มหาวิิทยาลััยราชภััฏกาญจนบุุรีี ปีีที่่� 11 ฉบัับที่่� 1 มกราคม-มิิถุุนายน 2565

�������_��������������������������������������� ����� 11 ������� 1 �.�-��.�. 2565.indd   148�������_��������������������������������������� ����� 11 ������� 1 �.�-��.�. 2565.indd   148 22/6/2565   13:14:1522/6/2565   13:14:15



149
 

 

148 
 

สุ ข เส ริม  (2560) พบว่ า  ปั จจั ยด้ าน เพศ เท่ า น้ั น             
ท่ีไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือน้ําด่ืมบรรจุขวด แต่ปัจจัย
ด้านอายุ ส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือน้ําดื่มบรรจุขวด      
ซ่ึงเป็นการศึกษาในบริบทของจังหวัดมุกดาหารเท่าน้ัน 
 ผลการศึกษาคร้ังนี้ พบว่า ปัจจัยส่วนประสม
การตลาดทุกปัจจัย คือ ผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทาง     
การจัดจําหน่าย และการส่งเสริมการตลาด มีอิทธิพล
ต่อการตัดสินใจซ้ือน้ํ าด่ืมผสมวิตามิน  โดยมีความ
สอดคล้องกับ งานวิจั ยของ ภาณุ พันธ์ ขวัญ วงษ์                 
และธนกร น้อยทองเล็ก (2559) ท่ีค้นพบจากงานวิจัย
ว่ าส่ วนป ระสมการตลาด ท้ั ง  4  ด้ าน  มี อิท ธิพ ล                     
ต่ อ ก า รตั ด สิ น ใจ ซ้ื อ น้ํ า ด่ื ม บ ร รจุ ข ว ด ใน พ้ื น ท่ี                     
อําเภอเถิน จังหวัดลําปาง ในขณะท่ี ดลญา แก้วทับทิม 
และนาถรพี ตันโช (2563) พบว่า การสื่อสารการตลาด
แบบครบวงจร ซ่ึ งเป็นส่วนหนึ่ งของการส่ งเสริม
การตลาดส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือน้ําด่ืมบรรจุขวด   
ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในขณะท่ี Lema 
and Negash (2018) พบว่า ตราสินค้า บรรจุภัณฑ์ 
แ ล ะ คุ ณ ภ าพ สิ น ค้ า มี ผ ล ต่ อ ก า ร ตั ด สิ น ใจ ซ้ื อ                        
น้ําดื่มบรรจุขวดของผู้บริโภค ซ่ึงเป็นผลการศึกษา       
ท่ีมุ่งเน้นปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ เหมือนกันกับงานวิจัย
ของ Walter et al (2017) 
 
 
 
 

ข้อเสนอแนะ 
 จากผลการวิจัยสามารถเสนอแนะ ได้ดังต่อไปนี้ 
 1 . ผู้ป ระกอบการธุรกิ จน้ํ า ด่ืมผสม วิตามิน               
ควรกํ าหนดกล ยุทธ์ก ารส่ ง เสริมการตลาดให้ มี              
ความแตกต่างกันกับผู้บริโภคท่ีมีคุณลักษณะแตกต่าง
กัน เช่น กําหนดช่องทางการจัดจําหน่ายท่ีหลากหลาย
ต า ม พ ฤ ติ ก ร ร ม ก า ร ซ้ื อ สิ น ค้ า ข อ ง ผู้ บ ริ โภ ค              
กําหนดวิธีการส่งเสริมการตลาดให้ตรงกับการรับรู้สื่อ               
ของผู้บริโภคแต่ละกลุ่ม เป็นต้น 
 2. จากสมการถดถอยท่ีวิ เคราะห์ได้จากผล
ก ารศึ ก ษ า  พบ ว่ า  ผู้ ป ระก อบ ก ารค วรพั ฒ น า               
ช่องทางการจัดจํ าหน่ าย ให้ มีความหลากหลาย               
และเข้าถึงกลุ่มผู้บริโภคอย่างท่ัวถึง ท้ังนี้อันเนื่องมาจาก
อิท ธิพลของปั จจัย ด้านช่องทางการจัดจํ าหน่ าย       
ส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือของผู้บริโภคเป็นอย่างสูง 
 3. ธุรกิจที่อยู่ในอุตสาหกรรมน้ําด่ืมผสมวิตามิน 
ควรจัดทํากลยุทธ์ทางการตลาดท่ีสร้างความเข้มแข็ง
ให้กับตราสินค้าและพัฒนาบรรจุภัณ ฑ์ให้มีขนาด               
และประเภทท่ีหลากหลายตอบสนองกับผู้บริโภค              
แ ต่ ล ะก ลุ่ ม ต าม ค วาม ต้ อ งก ารข อ งก ลุ่ ม ลู ก ค้ า               
แต่ละประเภท 
 4. การวิจัยในคร้ังต่อไป  ควรศึกษาประเภท               
ของช่องทางการจัดจําหน่ายที่สามารถเข้าถึงผู้บริโภค   
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงควรศึกษา กลยุทธ์              
การกําหนดราคาเพ่ือให้ธุรกิจสามารถสร้างความ
ได้เปรียบในเชิงแข่งขันได้ 
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บทคัดย่อ 
 การศึกษาเรื่องพฤติกรรมการเลือกซ้ือกระเป๋าแบรนด์เนมมือสอง  มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา 1) พฤติกรรม
การเลือกซ้ือกระเป๋าแบรนด์เนมมือสอง 2) ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกซ้ือกระเป๋าแบรนด์เนมมือสอง 
3) เปรียบเทียบพฤติกรรมการเลือกซ้ือกระเป๋าแบรนด์เนมมือสอง จําแนกตามข้อมูลส่วนบุคคล 4) ปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือกระเป๋าแบรนด์เนมมือสอง ประชากรในการศึกษาคือผู้ท่ีเคยซ้ือ
กระเป๋าแบรนด์เนมมือสอง มีกลุ่มตัวอย่าง จํานวน 400 ราย โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการศึกษา              
และนําข้อมูลท่ีรวบรวมได้ประมวลผลโดยใช้ค่าสถิติร้อยละและค่าเฉลี่ย t-test การวิเคราะห์แบบ ANOVA              
ใช้ F-test, Chi-square และ Multiple Regression Analysis 
 ผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิ ง อายุอยู่ในช่วงอายุ 21 – 30 ปี              
ระดับการศึกษาปริญญาตรี อาชีพพนักงานบริษัท รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 20,000 – 35,000 บาท พฤติกรรมการเลือก
ซ้ือกระเป๋าแบรนด์เนมมือสองส่วนใหญ่ซ้ือกระเป๋าแบรนด์เนมมือสองแบบสะพายข้าง แบรนด์ Louis Vuitton      
ซ้ือเพราะราคาถูกกว่าของใหม่ในรุ่นเดียวกัน ตัดสินใจซ้ือด้วยตนเอง ซ้ือในวันเกิดตนเอง คู่รัก คนในครอบครัว              
ทางออนไลน์ผ่านแอพพิเคชั่น Instagram ชําระเงินด้วยการโอนผ่านแอพพิเคชั่นธนาคาร ราคาเฉลี่ยท่ีซ้ือต่อสองปี  
อยู่ระหว่าง 25,000-50,000 โดยเฉลี่ยซ้ือปีละ 1.7 ครั้ง มูลค่าราคาท่ีซ้ือเฉลี่ยคร้ังละ 32,373 บาท ปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาดในภาพรวมความสําคัญอยู่ในระดับมาก ผลการทดสอบสมมติฐานข้อมูลส่วนบุคคลด้านเพศ ด้านอายุ 
ด้านระดับการศึกษา ด้านอาชีพ และด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ท่ีแตกต่างกันมีพฤติกรรมการเลือกซ้ือกระเป๋า        
แบรนด์เนมมือสอง ท่ีแตกต่างกัน และปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสริมทางการตลาดมีอิทธิพล        
ต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือกระเป๋าแบรนด์เนมมือสอง อย่างมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05  
 
คําสําคัญ : ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด  พฤติกรรมการเลือกซ้ือ  กระเป๋าแบรนด์เนมมือสอง  
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ออฟไลน์ เพ่ือตอบโจทย์กลุ่มคนไทยที่ต้องการซ้ือสินค้า
แบรน ด์ เนมห รู มือสองจากต่ างประเทศ อีกด้ วย       
(SME Update, 2020) ห ลั ง จ า ก วิ ก ฤ ต โค วิ ด -19                  
ทําให้การซ้ือสินค้ าโดยตระหนักถึงราคามากข้ึน 
โดยเฉพาะในช่วงส่งท้ายปลายปี ท่ีโดยปกติแล้วคน     
จะออกมาช้อปซ้ือของขวัญให้ตัวเองที่อดทนอุปสรรค
ต่าง ๆ มาได้ตลอดท้ังปี นอกจากนี้ผู้บริโภคมองว่า    
การซื้อสินค้าแบรนด์เนมคือการลงทุนเพราะสินค้า    
แบรนด์ เนม ไม่ ใช่ เพี ย งแค่ สิ นค้ า อุป โภคบริ โภค         
เพ่ื อตอบสนองความ ต้องการ พ้ื นฐานแ ต่สิ นค้ า                      
แบรนด์ เนมคือสินค้ า ท่ี เต็มไป ด้วยความปราณี ต 
ประวัติศาสตร์ของแบรนด์ และความเป็นงานฝีมือ     
ซ่ึงคุณค่าดังกล่าวไม่ได้เลือนหายไปกับสภาพสินค้า       
ท่ี อ าจชํ ารุดลงไปบ้ าง  ดั งนั้ น สิ นค้ าแบ รน ด์ เนม           
จึ งส ามารถ กัก เก็ บ มู ลค่ า ไว้ ได้  ผู้ บ ริ โภคมองว่า                  
สามารถ ซ้ื อ ไว้ เป็ น ก ารลงทุ น  และ เมื่ อ ไม่ มี เงิน                      
เราก็แค่นําไปขายต่อ (Sanit Rachata, 2563) 
       ปัจจุบัน  ด้วยกระแสบริโภคนิยมและการวัด       
ค่าของคนจากวัตถุของสังคมไทยในยุคปัจจุบันนี้                  
ค งไม่ แ ป ลก ท่ี สิ น ค้ า มี ย่ี ห้ อ  (Brand) ราค าแพ ง                
และได้รับความนิยมจากคนส่วนใหญ่ท่ีรู้จักกันในนาม
สินค้า "แบรนด์เนม” โดยเฉพาะอย่างย่ิง กระเป๋า 
เสื้อผ้า รองเท้า หรืออุปกรณ์เพ่ืออํานวยความสะดวก
อย่างโทรศัพท์มือถือนั้น จะเข้ามามีบทบาทในชีวิต    
ของใครหลายๆ คน มากกว่าการเป็นสิ่งของเครื่องใช้ 
หากยังเป็นเคร่ืองวัดความมั่งมี วัดความดีงาม ความน่า
เคารพ สรรเสริญของคนในสังคม (บี เจมส์ , 2564)      
ในยุคปัจจุบันร้านขายกระเป๋าแบรนด์เนมมือสอง     
ส่วนใหญ่ท่ีเห็นจะเน้นการขายออนไลน์เสียส่วนใหญ่ 
และก็ยังคงเป็นกระแสในการเพ่ิมช่องทางการจําหน่าย
ให้ในรูปแบบท่ีกว้างขึ้น ทําให้สะดวกต่อผู้ซ้ือและผู้ขาย       
ท่ีไม่ต้องเดินทาง ย่ิงในยุคเศรษฐกิจพอเพียงแบบนี้     
ทําให้กระแสนิยมของผู้บริโภคหันมาสนใจกระเป๋า     
แบรนด์เนมมือสองกันมากข้ึน อาจเพราะด้วยราคาถูก
และสบายกระเป๋า กระเป๋ามือสองส่วนใหญ่ท่ีร้านขาย

กระเป๋าแบรนด์เนมมือสองนํามาขายนั้น จะมีสภาพ
การใช้ งานที่ ยั ง ดีอ ยู่  สามารถใช้ งาน ได้  (SHANE 
ALLEN, 2020) การทําธุรกิจยุคดิจิ ทัลนั้ น ต้องก้าว     
ให้ ทันพฤติกรรมผู้บ ริโภคเป็นสํ าคัญ  คาดการณ์               
กันว่าตัวเลขมูลค่าตลาดสินค้าแบรนด์หรูท้ังมือหนึ่ง    
ใหม่เอ่ียม และมือสองในเมืองไทยรวมแล้วประมาณ 
2.18 แสนล้านบาท (วินิตรัตน์ อินต๊ะวิยะ, 2562) 
       จากข้อมูลดังกล่าวข้างต้น ทําให้ผู้ศึกษาเห็นว่า
กระเป๋าแบรนด์เนมมือสองมีบทบาทสําคัญในการใช้
ชีวิตของคนในยุคปัจจุบันมากขึ้น จึงสนใจท่ีจะศึกษา
เรื่องพฤติกรรมการเลือกซ้ือกระเป๋าแบรนด์เนมมือสอง 
ทําให้ผู้ประกอบการทราบถึงสถานการณ์ปัจจุบัน     
เพ่ือการปรับตัวและนําข้อมูลไปวางแผนการตลาด              
ของร้านขายกระเป๋าแบรนด์เนมมือสองให้สอดคล้อง   
กับความ ต้องการของผู้ ซ้ื อ  รวมถึงเป็ นแนวทาง               
การตัดสินใจสําหรับผู้ท่ีสนใจหรือผู้ประกอบการธุรกิจ
กระเป๋าแบรนด์เนมมือสองให้เกิดความมั่นใจในการ
ลงทุน 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
       1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการเลือกซ้ือกระเป๋า      
แบรนด์เนมมือสอง 
       2. เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด     
ในการเลือกซ้ือกระเป๋าแบรนด์เนมมือสอง 
       3. เพ่ื อเปรียบเทียบพฤติกรรมการเลือก ซ้ือ
กระ เป๋ าแบรน ด์ เนม มือสอง  จํ าแนกตาม ข้อ มูล          
ส่วนบุคคล 
       4. เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด     
ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือกระเป๋าแบรนด์เนม   
มือสอง 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
       ด้ า น เนื้ อ ห า  ศึ ก ษ า ปั จ จั ย ส่ ว น ป ร ะ ส ม             
ทางการตลาดที่ มี ผล ต่อพฤติกรรมการเลือก ซ้ือ     
กระเป๋าแบรนด์เนมมือสอง โดยอาศัยทฤษฏีส่วนผสม         

150 วารสารวิิชาการ มหาวิิทยาลััยราชภััฏกาญจนบุุรีี ปีีที่่� 11 ฉบัับที่่� 1 มกราคม-มิิถุุนายน 2565

�������_��������������������������������������� ����� 11 ������� 1 �.�-��.�. 2565.indd   150�������_��������������������������������������� ����� 11 ������� 1 �.�-��.�. 2565.indd   150 22/6/2565   13:14:1722/6/2565   13:14:17



151
 

 

150 
 

พฤติกรรมการเลือกซ้ือกระเป๋าแบรนด์เนมมือสอง 
PURCHASING BEHAVIOR OF SECOND-HAND BRANDED BAGS 
 
ปนัดดา กันกา1)*, ชิณโสณ์ วิสิฐนิธิกิจา2) 
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2)อาจารย์ท่ีปรึกษา หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต  
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บทคัดย่อ 
 การศึกษาเรื่องพฤติกรรมการเลือกซ้ือกระเป๋าแบรนด์เนมมือสอง  มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา 1) พฤติกรรม
การเลือกซ้ือกระเป๋าแบรนด์เนมมือสอง 2) ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกซ้ือกระเป๋าแบรนด์เนมมือสอง 
3) เปรียบเทียบพฤติกรรมการเลือกซ้ือกระเป๋าแบรนด์เนมมือสอง จําแนกตามข้อมูลส่วนบุคคล 4) ปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือกระเป๋าแบรนด์เนมมือสอง ประชากรในการศึกษาคือผู้ท่ีเคยซ้ือ
กระเป๋าแบรนด์เนมมือสอง มีกลุ่มตัวอย่าง จํานวน 400 ราย โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการศึกษา              
และนําข้อมูลท่ีรวบรวมได้ประมวลผลโดยใช้ค่าสถิติร้อยละและค่าเฉลี่ย t-test การวิเคราะห์แบบ ANOVA              
ใช้ F-test, Chi-square และ Multiple Regression Analysis 
 ผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิ ง อายุอยู่ในช่วงอายุ 21 – 30 ปี              
ระดับการศึกษาปริญญาตรี อาชีพพนักงานบริษัท รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 20,000 – 35,000 บาท พฤติกรรมการเลือก
ซ้ือกระเป๋าแบรนด์เนมมือสองส่วนใหญ่ซ้ือกระเป๋าแบรนด์เนมมือสองแบบสะพายข้าง แบรนด์ Louis Vuitton      
ซ้ือเพราะราคาถูกกว่าของใหม่ในรุ่นเดียวกัน ตัดสินใจซ้ือด้วยตนเอง ซ้ือในวันเกิดตนเอง คู่รัก คนในครอบครัว              
ทางออนไลน์ผ่านแอพพิเคชั่น Instagram ชําระเงินด้วยการโอนผ่านแอพพิเคชั่นธนาคาร ราคาเฉลี่ยท่ีซ้ือต่อสองปี  
อยู่ระหว่าง 25,000-50,000 โดยเฉลี่ยซ้ือปีละ 1.7 ครั้ง มูลค่าราคาท่ีซ้ือเฉลี่ยคร้ังละ 32,373 บาท ปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาดในภาพรวมความสําคัญอยู่ในระดับมาก ผลการทดสอบสมมติฐานข้อมูลส่วนบุคคลด้านเพศ ด้านอายุ 
ด้านระดับการศึกษา ด้านอาชีพ และด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ท่ีแตกต่างกันมีพฤติกรรมการเลือกซ้ือกระเป๋า        
แบรนด์เนมมือสอง ท่ีแตกต่างกัน และปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสริมทางการตลาดมีอิทธิพล        
ต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือกระเป๋าแบรนด์เนมมือสอง อย่างมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05  
 
คําสําคัญ : ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด  พฤติกรรมการเลือกซ้ือ  กระเป๋าแบรนด์เนมมือสอง  
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ออฟไลน์ เพ่ือตอบโจทย์กลุ่มคนไทยที่ต้องการซ้ือสินค้า
แบรน ด์ เนมห รู มือสองจากต่ างประเทศ อีก ด้วย       
(SME Update, 2020) ห ลั ง จ า ก วิ ก ฤ ต โค วิ ด -19                  
ทําให้การซ้ือสินค้ าโดยตระหนักถึงราคามากข้ึน 
โดยเฉพาะในช่วงส่งท้ายปลายปี ท่ีโดยปกติแล้วคน     
จะออกมาช้อปซ้ือของขวัญให้ตัวเองที่อดทนอุปสรรค
ต่าง ๆ มาได้ตลอดท้ังปี นอกจากนี้ผู้บริโภคมองว่า    
การซื้อสินค้าแบรนด์เนมคือการลงทุนเพราะสินค้า    
แบรนด์ เนม ไม่ ใช่ เพี ย งแค่ สิ นค้ า อุป โภคบริ โภค         
เพ่ื อตอบสนองความ ต้องการ พ้ื นฐานแ ต่สิ นค้ า                      
แบรนด์ เนมคือสินค้ า ท่ี เต็มไป ด้วยความปราณี ต 
ประวัติศาสตร์ของแบรนด์ และความเป็นงานฝีมือ     
ซ่ึงคุณค่าดังกล่าวไม่ได้เลือนหายไปกับสภาพสินค้า       
ท่ี อ าจชํ ารุดลงไปบ้ าง  ดั งนั้ น สิ นค้ าแบ รน ด์ เนม           
จึ งส ามารถ กัก เก็ บ มู ลค่ า ไว้ ได้  ผู้ บ ริ โภคมองว่า                  
สามารถ ซ้ื อ ไว้ เป็ น ก ารลงทุ น  และ เมื่ อ ไม่ มี เงิน                      
เราก็แค่นําไปขายต่อ (Sanit Rachata, 2563) 
       ปัจจุบัน  ด้วยกระแสบริโภคนิยมและการวัด       
ค่าของคนจากวัตถุของสังคมไทยในยุคปัจจุบันนี้                  
ค งไม่ แ ป ลก ท่ี สิ น ค้ า มี ย่ี ห้ อ  (Brand) ราค าแพ ง                
และได้รับความนิยมจากคนส่วนใหญ่ท่ีรู้จักกันในนาม
สินค้า "แบรนด์เนม” โดยเฉพาะอย่างย่ิง กระเป๋า 
เสื้อผ้า รองเท้า หรืออุปกรณ์เพ่ืออํานวยความสะดวก
อย่างโทรศัพท์มือถือนั้น จะเข้ามามีบทบาทในชีวิต    
ของใครหลายๆ คน มากกว่าการเป็นสิ่งของเครื่องใช้ 
หากยังเป็นเคร่ืองวัดความมั่งมี วัดความดีงาม ความน่า
เคารพ สรรเสริญของคนในสังคม (บี เจมส์ , 2564)      
ในยุคปัจจุบันร้านขายกระเป๋าแบรนด์เนมมือสอง     
ส่วนใหญ่ท่ีเห็นจะเน้นการขายออนไลน์เสียส่วนใหญ่ 
และก็ยังคงเป็นกระแสในการเพ่ิมช่องทางการจําหน่าย
ให้ในรูปแบบท่ีกว้างขึ้น ทําให้สะดวกต่อผู้ซ้ือและผู้ขาย       
ท่ีไม่ต้องเดินทาง ย่ิงในยุคเศรษฐกิจพอเพียงแบบนี้     
ทําให้กระแสนิยมของผู้บริโภคหันมาสนใจกระเป๋า     
แบรนด์เนมมือสองกันมากข้ึน อาจเพราะด้วยราคาถูก
และสบายกระเป๋า กระเป๋ามือสองส่วนใหญ่ท่ีร้านขาย

กระเป๋าแบรนด์เนมมือสองนํามาขายนั้น จะมีสภาพ
การใช้ งาน ท่ี ยั งดีอ ยู่  สามารถใช้ งาน ได้  (SHANE 
ALLEN, 2020) การทําธุรกิจยุคดิจิ ทัล น้ันต้องก้าว     
ให้ ทันพฤติกรรมผู้บริ โภคเป็นสํ าคัญ  คาดการณ์               
กันว่าตัวเลขมูลค่าตลาดสินค้าแบรนด์หรูท้ังมือหนึ่ง    
ใหม่เอ่ียม และมือสองในเมืองไทยรวมแล้วประมาณ 
2.18 แสนล้านบาท (วินิตรัตน์ อินต๊ะวิยะ, 2562) 
       จากข้อมูลดังกล่าวข้างต้น ทําให้ผู้ศึกษาเห็นว่า
กระเป๋าแบรนด์เนมมือสองมีบทบาทสําคัญในการใช้
ชีวิตของคนในยุคปัจจุบันมากข้ึน จึงสนใจท่ีจะศึกษา
เรื่องพฤติกรรมการเลือกซ้ือกระเป๋าแบรนด์เนมมือสอง 
ทําให้ผู้ประกอบการทราบถึงสถานการณ์ปัจจุบัน     
เพ่ือการปรับตัวและนําข้อมูลไปวางแผนการตลาด              
ของร้านขายกระเป๋าแบรนด์เนมมือสองให้สอดคล้อง   
กับความ ต้องการของผู้ ซ้ือ  รวมถึงเป็ นแนวทาง               
การตัดสินใจสําหรับผู้ท่ีสนใจหรือผู้ประกอบการธุรกิจ
กระเป๋าแบรนด์เนมมือสองให้เกิดความมั่นใจในการ
ลงทุน 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
       1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการเลือกซ้ือกระเป๋า      
แบรนด์เนมมือสอง 
       2. เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด     
ในการเลือกซ้ือกระเป๋าแบรนด์เนมมือสอง 
       3. เพื่ อ เปรียบ เทียบพฤติกรรมการเลือก ซ้ือ
กระ เป๋ าแบรน ด์ เนม มือสอง  จํ าแนกตาม ข้อ มูล          
ส่วนบุคคล 
       4. เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด     
ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือกระเป๋าแบรนด์เนม   
มือสอง 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
       ด้ า น เนื้ อ ห า  ศึ ก ษ า ปั จ จั ย ส่ ว น ป ร ะ ส ม             
ทางการตลาดที่ มี ผล ต่อพฤติกรรมการเลือก ซ้ือ     
กระเป๋าแบรนด์เนมมือสอง โดยอาศัยทฤษฏีส่วนผสม         
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ทางการตลาด (Marketing Mix 4P’s) ของ Kotler & 
Keller, 2012 (อ้างอิงในวรกร จันทราภรณ์ , 2559)     
ซ่ึงประกอบด้วยกิจกรรม 4 ด้านคือ ด้านผลิตภัณฑ์ 
(Product), ด้านราคา (Price), ด้านการจัดจําหน่าย 
(Place) แ ล ะ ด้ า น ก า ร ส่ ง เส ริ ม ท า งก า ร ต ล า ด 
(Promotion) และศึกษาทฤษฎีพฤติกรรมผู้บริโภค 
(6 W1 H) ข อ ง  Philip Kotler, 1 9 7 7  ( อ้ า ง อิ ง ใน        
ชัยณรงค์ พิพิธวีรนันท์, 2559) ซ่ึงประกอบด้วย Who, 
What, Where, Why, When, Whom, How  
       ด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษา      
คือ ผู้ท่ีเคยซ้ือกระเป๋าแบรนด์เนมมือสอง เลือกตัวอย่าง
จํานวนท้ังหมด 400 ราย โดยการสุ่มอย่างง่าย 
       การศึกษาในครั้งนี้ใช้การคํานวณหากลุ่มตัวอย่าง 
(Simple size) แบ บ ไม่ ท ราบ จํ าน วน ป ระช าก ร                   
ท่ีแน่นอน ของ W.G Cochran  ท่ีระดับความเชื่อม่ัน   
ร้อยละ 95 และระดับความคลาดเคลื่อนร้อยละ 5 
(กัลยา วานิชย์บัญชา, 2550) ซ่ึงสูตรในการคํานวณ              
ท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังนี้คือ  
สูตร  n  = P(1-P)(Z²)/(e²)  
เม่ือ n  แทน  ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
 P  แทน  สัดส่วนของประชากรที่ผู้ศึกษา
กําลังสุ่ม มีค่าเท่ากับ .50 
 Z  แทน  ระดับความเชื่อม่ันท่ีผู้ศึกษากําหนด
ไว้ Z มีค่าเท่ากับ 1.96 ท่ีระดับความเชื่อม่ันร้อยละ 95 
(ระดับ .05) 
 e  แทน  ค่าความคลาดเคล่ือน มีค่าเท่ากับ 
.05 
แทนค่า  n  =  (.50)(1-.50)(1.96²)/(.05²) 
 n  =  (.50)(.50)(3.8416)/.0025 
 n  =  .9604/.0025        
            n  =  384.16 ตัวอย่าง 
ในการคํานวณใช้กลุ่มตัวอย่าง อย่างน้อย 385 ราย     
จึ ง จ ะ ส าม า รถ ป ระ ม าณ ค่ า ร้ อ ย ล ะ  โด ย มี ค่ า                
ความคลาดเคลื่อนอยู่ ท่ี ไม่ เกินร้อยละ 5 ท่ี ระดับ                  

ความเช่ือม่ันร้อยละ 95 เพ่ือป้องกันความผิดพลาด               
ท่ีอาจเกิดขึ้นในการตอบแบบสอบถาม ฉะนั้นผู้ศึกษา     
จึงได้ใช้ขนาดกลุ่มตัวอย่างเป็น  จํานวน  400 ราย       
ซ่ึงถือว่าผ่านเกณฑ์ตามเงื่อนไขท่ีกําหนด คือไม่น้อยกว่า       
384 ราย 
       ด้านระยะเวลา ระยะเวลาท่ี ใช้ ในการศึกษา
ระห ว่างเดือนพฤศจิกายน  พ .ศ . 2563 - เดื อน
กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2564 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 
       แหล่งข้อมูลท่ีใช้ในการศึกษาประกอบด้วย  
       ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นข้อมูลท่ีได้
จากแบบสอบถามในการเก็บข้อมูล จากผู้ ท่ี เคยใช้
ก ระ เป๋ าแบ รน ด์ เนม มื อสอง  โดย ให้ เป็ น ผู้ ต อบ
แบบสอบถาม 
       ข้อมูลทุติยภู มิ (Secondary Data) เป็นข้อมูล      
ท่ี ได้ จาก ตํารารายงานการศึ กษา  เอกสารต่างๆ            
ท่ีเกี่ยวข้องและข้อมูลจากอินเตอร์เน็ต 
       เค ร่ือ ง มื อที่ ใช้ ในการศึ กษ าค ร้ังนี้  ผู้ ศึ กษ า           
ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
โครงสร้างแบบสอบถามประกอบด้วยส่วนสําคัญ         
4 ส่วน ดังน้ี 
       ส่วนท่ี  1 ข้อมูลส่วนบุคคล เป็นข้อมูลท่ัวไป     
ของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นการสอบถามในเร่ือง เพศ 
อายุ ระดับ การศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน    
การสร้างลักษณะคําถามเป็นลักษณะตามระดับ      
มาตรวัด ตัวแปรทางส ถิติ  ระดั บการ วัด ตั วแปร               
แบบนามบัญญัติ (Nominal Scale) เป็นระดับการวัด
ข้อมูลเพ่ือจัดแบ่งข้อมูลออกเป็นกลุ่ม ๆ ตามคุณสมบัติ         
ท่ีกําหนด และระดับการวัดตัวแปรแบบ อันตรภาค 
(Ordinal Scale) เป็นการวัดท่ีละเอียดขึ้นมากกว่า
ระดับนามบัญญัติข้อมูลจากการวัดจะแสดงถึงลําดับ
ความมากน้อยได้แต่ไม่สามารถบอกทิศทางและขนาด
ความแตกต่างได้ สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลท่ีวัดได้
ในระดับนี้ใช้สถิติอย่างง่ายในการคํานวณ คือ ค่าเฉลี่ย 
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ค่าร้อยละ โดยในส่วนข้อมูลส่วนท่ี 1 ประกอบด้วย
จํานวนข้อคําถามท้ังหมด 5 ข้อ มีลักษณะเป็นแบบ
ตรวจสอบรายการ (Checklist) แต่ผู้ตอบสามารถ
เลือกตอบเพียงข้อเดียว 
       ส่วนที่ 2 ข้อมูลพฤติกรรมการเลือกซ้ือกระเป๋า
แบรนด์เนมมือสอง เป็นแบบสอบถามความคิดเห็น
เก่ียวกับพฤติกรรมการเลือกซ้ือกระเป๋าแบรนด์เนม    
มือสองเป็นการสอบถามในเร่ือง 6W1H การสร้าง
ลักษณะคําถามเป็นลักษณะตามระดับมาตรวัดตัวแปร
ทางส ถิติ ระ ดับการ วัด ตั วแปรแบบนามบัญญั ติ 
(Nominal Scale) เป็นระดับการวัดข้อมูลเพ่ือจัดแบ่ง
ข้อ มูลออกเป็ นกลุ่ ม  ๆ  ตามคุณ สมบั ติ ท่ี กํ าหนด       
และระดับการวัดตัวแปรแบบอันตรภาค (Ordinal 
Scale) เป็ น การวัด ท่ี ละ เอี ยด ข้ึนมากก ว่าระ ดับ        
นามบัญญั ติ ข้ อ มูลจากการวัดจะแสดงถึ งลํ าดับ
ความสําคัญมากน้อยได้แต่ไม่สามารถบอกทิศทาง     
และขนาดความแตกต่างได้ สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์
ข้อมูลท่ีวัดได้ในระดับนี้ใช้สถิติอย่างง่ายในการคํานวน
คือ ค่าเฉลี่ย ค่าร้อยละ โดยในส่วนข้อมูลส่วนท่ี 2 
ประกอบด้วยจํานวนข้อคําถามท้ังสิ้น 10 ข้อ มีลักษณะ
เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) โดยมีคําตอบ
ให้เลือกหลายคําตอบ แต่ผู้ตอบสามารถเลือกตอบ   
เพียงข้อเดียว 
       ส่วนที่ 3 ข้อมูลปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด
ใน ก า ร เลื อ ก ซ้ื อ ก ร ะ เป๋ า แ บ รน ด์ เน ม มื อ ส อ ง             
เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับระดับความสําคัญของปัจจัย
ส่ วนประสมทางการตลาดการเลือก ซ้ือกระเป๋ า         
แบรนด์เนมมือสองของผู้ตอบแบบสอบถามโดยมี
ลักษณะคําถามแบบค่าคะแนน แบ่งค่าคะแนนระดับ
ความสําคัญออกเป็น  5 ระดับ  ตามแบบลิ เคอร์ด 
(Likert) แบบสอบถาม ท่ี ส ร้าง ข้ึน เป็ นข้ อคํ าถาม       
ชนิดมาตราส่วนประมาณค่า (rating Scale) โดยใน
ส่วนข้อมูลส่วนท่ี 3 ประกอบด้วยจํานวนข้อคําถาม
ท้ังสิ้น16 ข้อแบบสอบถามท่ีสร้างขึ้นเป็นข้อคําถาม   
ชนิดมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale)  

 ส่วนที่   4 เป็น ข้อมูลข้อเสนอแนะเก่ียวกับ
พฤติกรรมการเลือกซ้ือกระเป๋าแบรนด์เนมมือสอง      
ของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นแบบคําถามปลายเปิด
เพื่อให้ผู้ตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็น และให้
ข้อ เสนอแนะที่ เป็นประโยชน์  โดยในส่วน ข้อมูล               
ส่วนท่ี 4 ประกอบด้วยจํานวนข้อคําถามทั้งสิ้น 1 ข้อ      
ผู้ศึกษาเลือกข้อคําถามท่ีมีค่า IOC มากกว่า 0.5 มาใช้
เป็ นข้อคํ าถามจากผู้ เชี่ ยวชาญทั้ ง 3 ท่ าน  ซ่ึ งได้
ตรวจสอบแบบสอบถามแล้วเห็นว่าแบบสอบถาม               
ทุกข้อท่ีผู้ศึกษาสร้างข้ึนมีความเท่ียงตรงของเนื้อหา
ครอบคลุมในแต่ละด้าน และครอบคลุมวัตถุประสงค์
ของการศึกษา นําแบบสอบถามท่ีผู้ศึกษาสร้างขึ้นไป    
ให้ผู้ เชี่ยวชาญตรวจสอบเพ่ือหาค่า Validity โดยใช้ 
IOC ซ่ึงจะต้องไม่ต่ํ ากว่า 0.5 (บุญชม  ศรีสะอาด , 
2560) ในแ ต่ละ ข้อผู้ ศึ กษ าได้นํ าแบบสอบถาม           
ท่ีผู้ เชี่ยวชาญได้ตรวจสอบและนํามาปรับปรุงแก้ไข      
ซ่ึงผลการวัดค่าดัชนีความสอดคล้อง IOC ของคําถาม    
มีค่าอยู่ระหว่าง 0.67 ถึง 1.00 ซ่ึงมีค่าความเท่ียงตรง
ใช้ได้โดยมีค่า IOC เท่ากับ 0.73 การหาความเชื่อม่ัน 
(Reliability) โดยผู้ศึกษานําแบบสอบถามไปทดสอบ 
(Pretest) กับกลุ่ ม ตั วอ ย่าง ท่ี มี ลั กษณ ะใกล้ เคี ย ง        
กับกลุ่ม ท่ีจะศึกษา จํานวน  40 คน  โดยการนําไป
วิเคราะห์หาความเชื่อมั่นเป็นรายข้อ (Item Analysis) 
หาความเชื่อม่ันรวมโดยใช้วิธีของ Cronbach เพ่ือให้
เกิดความชัดเจนของข้อคําถาม โดยใช้เกณฑ์ยอมรับ    
ท่ีค่ามากกว่า 0.70 (กัลยา วานิชย์บัญชา , 2560)     
เพ่ือแสดงว่าแบบสอบถามนี้มีความเชื่อม่ันเพียงพอ    
โดย ใช้ โป รแกรมคอม พิ ว เตอ ร์สํ า เร็ จ รูป ในการ
คํานวณหาค่า Reliability ใช้คําสั่ ง Analyze Scale 
Reliability Analysis ซ่ึ ง ผ ล ก า ร ท ด ส อ บ ไ ด้ ค่ า               
ความเชื่อม่ันของแบบสอบถามทั้งฉบับท่ีระดับ 0.79 
ทําการประมวลผลข้อมูล ท่ี ได้จากแบบสอบถาม       
ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์โดยการหาอัตราส่วนร้อยละ 
(Percentage) แ ล ะ ค่ า เฉ ลี่ ย  (Mean) โป ร แ ก รม 
Microsoft Excel ซ่ึงเป็นโปรแกรมสําเร็จรูปสําหรับ
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ทางการตลาด (Marketing Mix 4P’s) ของ Kotler & 
Keller, 2012 (อ้างอิงในวรกร จันทราภรณ์ , 2559)     
ซ่ึงประกอบด้วยกิจกรรม 4 ด้านคือ ด้านผลิตภัณฑ์ 
(Product), ด้านราคา (Price), ด้านการจัดจําหน่าย 
(Place) แ ล ะ ด้ า น ก า ร ส่ ง เส ริ ม ท า งก า ร ต ล า ด 
(Promotion) และศึกษาทฤษฎีพฤติกรรมผู้บริโภค 
(6 W1 H) ข อ ง  Philip Kotler, 1 9 7 7  ( อ้ า ง อิ ง ใน        
ชัยณรงค์ พิพิธวีรนันท์, 2559) ซ่ึงประกอบด้วย Who, 
What, Where, Why, When, Whom, How  
       ด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษา      
คือ ผู้ท่ีเคยซ้ือกระเป๋าแบรนด์เนมมือสอง เลือกตัวอย่าง
จํานวนท้ังหมด 400 ราย โดยการสุ่มอย่างง่าย 
       การศึกษาในครั้งนี้ใช้การคํานวณหากลุ่มตัวอย่าง 
(Simple size) แบ บ ไม่ ท ราบ จํ าน วน ป ระช าก ร                   
ท่ีแน่นอน ของ W.G Cochran  ท่ีระดับความเชื่อม่ัน   
ร้อยละ 95 และระดับความคลาดเคลื่อนร้อยละ 5 
(กัลยา วานิชย์บัญชา, 2550) ซ่ึงสูตรในการคํานวณ              
ท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังนี้คือ  
สูตร  n  = P(1-P)(Z²)/(e²)  
เม่ือ n  แทน  ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
 P  แทน  สัดส่วนของประชากรที่ผู้ศึกษา
กําลังสุ่ม มีค่าเท่ากับ .50 
 Z  แทน  ระดับความเชื่อม่ันท่ีผู้ศึกษากําหนด
ไว้ Z มีค่าเท่ากับ 1.96 ท่ีระดับความเชื่อม่ันร้อยละ 95 
(ระดับ .05) 
 e  แทน  ค่าความคลาดเคล่ือน มีค่าเท่ากับ 
.05 
แทนค่า  n  =  (.50)(1-.50)(1.96²)/(.05²) 
 n  =  (.50)(.50)(3.8416)/.0025 
 n  =  .9604/.0025        
            n  =  384.16 ตัวอย่าง 
ในการคํานวณใช้กลุ่มตัวอย่าง อย่างน้อย 385 ราย     
จึ ง จ ะ ส าม า รถ ป ระ ม าณ ค่ า ร้ อ ย ล ะ  โด ย มี ค่ า                
ความคลาดเคลื่อนอยู่ ท่ี ไม่ เกินร้อยละ 5 ท่ี ระดับ                  

ความเช่ือม่ันร้อยละ 95 เพ่ือป้องกันความผิดพลาด               
ท่ีอาจเกิดขึ้นในการตอบแบบสอบถาม ฉะนั้นผู้ศึกษา     
จึงได้ใช้ขนาดกลุ่มตัวอย่างเป็น  จํานวน  400 ราย       
ซ่ึงถือว่าผ่านเกณฑ์ตามเงื่อนไขที่กําหนด คือไม่น้อยกว่า       
384 ราย 
       ด้านระยะเวลา ระยะเวลาท่ี ใช้ ในการศึกษา
ระห ว่างเดือนพฤศจิกายน  พ .ศ . 2563 - เดื อน
กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2564 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 
       แหล่งข้อมูลท่ีใช้ในการศึกษาประกอบด้วย  
       ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นข้อมูลท่ีได้
จากแบบสอบถามในการเก็บข้อมูล จากผู้ ท่ี เคยใช้
ก ระ เป๋ าแบ รน ด์ เนม มื อสอง  โดย ให้ เป็ น ผู้ ต อบ
แบบสอบถาม 
       ข้อมูลทุติยภู มิ (Secondary Data) เป็นข้อมูล      
ท่ี ได้ จาก ตํารารายงานการศึ กษา  เอกสารต่างๆ            
ท่ีเกี่ยวข้องและข้อมูลจากอินเตอร์เน็ต 
       เค ร่ือ ง มื อที่ ใช้ ในการศึ กษ าค ร้ังนี้  ผู้ ศึ กษ า           
ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
โครงสร้างแบบสอบถามประกอบด้วยส่วนสําคัญ         
4 ส่วน ดังนี้ 
       ส่วนท่ี  1 ข้อมูลส่วนบุคคล เป็นข้อมูลท่ัวไป     
ของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นการสอบถามในเร่ือง เพศ 
อายุ ระดับ การศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน    
การสร้างลักษณะคําถามเป็นลักษณะตามระดับ      
มาตรวัด ตัวแปรทางส ถิติ  ระดับการ วัด ตั วแปร               
แบบนามบัญญัติ (Nominal Scale) เป็นระดับการวัด
ข้อมูลเพ่ือจัดแบ่งข้อมูลออกเป็นกลุ่ม ๆ ตามคุณสมบัติ         
ท่ีกําหนด และระดับการวัดตัวแปรแบบ อันตรภาค 
(Ordinal Scale) เป็นการวัดท่ีละเอียดขึ้นมากกว่า
ระดับนามบัญญัติข้อมูลจากการวัดจะแสดงถึงลําดับ
ความมากน้อยได้แต่ไม่สามารถบอกทิศทางและขนาด
ความแตกต่างได้ สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลท่ีวัดได้
ในระดับนี้ใช้สถิติอย่างง่ายในการคํานวณ คือ ค่าเฉลี่ย 
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ค่าร้อยละ โดยในส่วนข้อมูลส่วนท่ี 1 ประกอบด้วย
จํานวนข้อคําถามท้ังหมด 5 ข้อ มีลักษณะเป็นแบบ
ตรวจสอบรายการ (Checklist) แต่ผู้ตอบสามารถ
เลือกตอบเพียงข้อเดียว 
       ส่วนที่ 2 ข้อมูลพฤติกรรมการเลือกซ้ือกระเป๋า
แบรนด์เนมมือสอง เป็นแบบสอบถามความคิดเห็น
เกี่ยวกับพฤติกรรมการเลือกซ้ือกระเป๋าแบรนด์เนม    
มือสองเป็นการสอบถามในเร่ือง 6W1H การสร้าง
ลักษณะคําถามเป็นลักษณะตามระดับมาตรวัดตัวแปร
ทางส ถิติ ระ ดับการ วัด ตั วแปรแบบนามบัญญั ติ 
(Nominal Scale) เป็นระดับการวัดข้อมูลเพ่ือจัดแบ่ง
ข้อ มูลออกเป็ นกลุ่ ม  ๆ  ตามคุณ สมบั ติ ท่ี กํ าหนด       
และระดับการวัดตัวแปรแบบอันตรภาค (Ordinal 
Scale) เป็ น การวัด ท่ี ละ เอี ยด ข้ึนมากก ว่าระ ดับ        
นามบัญญั ติ ข้ อ มูลจากการวัดจะแสดงถึ งลํ าดับ
ความสําคัญมากน้อยได้แต่ไม่สามารถบอกทิศทาง     
และขนาดความแตกต่างได้ สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์
ข้อมูลท่ีวัดได้ในระดับนี้ใช้สถิติอย่างง่ายในการคํานวน
คือ ค่าเฉลี่ย ค่าร้อยละ โดยในส่วนข้อมูลส่วนท่ี 2 
ประกอบด้วยจํานวนข้อคําถามท้ังสิ้น 10 ข้อ มีลักษณะ
เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) โดยมีคําตอบ
ให้เลือกหลายคําตอบ แต่ผู้ตอบสามารถเลือกตอบ   
เพียงข้อเดียว 
       ส่วนที่ 3 ข้อมูลปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด
ใน ก า ร เลื อ ก ซ้ื อ ก ร ะ เป๋ า แ บ รน ด์ เน ม มื อ ส อ ง             
เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับระดับความสําคัญของปัจจัย
ส่ วนประสมทางการตลาดการเลือก ซ้ือกระเป๋ า         
แบรนด์เนมมือสองของผู้ตอบแบบสอบถามโดยมี
ลักษณะคําถามแบบค่าคะแนน แบ่งค่าคะแนนระดับ
ความสําคัญออกเป็น  5 ระดับ  ตามแบบลิ เคอร์ด 
(Likert) แบบสอบถาม ท่ี สร้ าง ข้ึน เป็ นข้ อคํ าถาม       
ชนิดมาตราส่วนประมาณค่า (rating Scale) โดยใน
ส่วนข้อมูลส่วนท่ี 3 ประกอบด้วยจํานวนข้อคําถาม
ท้ังสิ้น16 ข้อแบบสอบถามท่ีสร้างขึ้นเป็นข้อคําถาม   
ชนิดมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale)  

 ส่วนที่   4 เป็น ข้อมูลข้อเสนอแนะเก่ียวกับ
พฤติกรรมการเลือกซ้ือกระเป๋าแบรนด์เนมมือสอง      
ของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นแบบคําถามปลายเปิด
เพื่อให้ผู้ตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็น และให้
ข้อ เสนอแนะท่ี เป็นประโยชน์  โดยในส่วน ข้อมูล               
ส่วนท่ี 4 ประกอบด้วยจํานวนข้อคําถามท้ังสิ้น 1 ข้อ      
ผู้ศึกษาเลือกข้อคําถามท่ีมีค่า IOC มากกว่า 0.5 มาใช้
เป็ น ข้อคํ าถามจากผู้ เชี่ ยวชาญ ท้ั ง 3 ท่ าน  ซ่ึ งได้
ตรวจสอบแบบสอบถามแล้วเห็นว่าแบบสอบถาม               
ทุกข้อท่ีผู้ศึกษาสร้างข้ึนมีความเท่ียงตรงของเนื้อหา
ครอบคลุมในแต่ละด้าน และครอบคลุมวัตถุประสงค์
ของการศึกษา นําแบบสอบถามท่ีผู้ศึกษาสร้างข้ึนไป    
ให้ผู้ เชี่ยวชาญตรวจสอบเพ่ือหาค่า Validity โดยใช้ 
IOC ซ่ึงจะต้องไม่ต่ํ ากว่า 0.5 (บุญชม  ศรีสะอาด , 
2560) ในแ ต่ละ ข้อผู้ ศึ กษ าได้นํ าแบบสอบถาม           
ท่ีผู้ เชี่ยวชาญได้ตรวจสอบและนํามาปรับปรุงแก้ไข      
ซ่ึงผลการวัดค่าดัชนีความสอดคล้อง IOC ของคําถาม    
มีค่าอยู่ระหว่าง 0.67 ถึง 1.00 ซ่ึงมีค่าความเท่ียงตรง
ใช้ได้โดยมีค่า IOC เท่ากับ 0.73 การหาความเชื่อมั่น 
(Reliability) โดยผู้ศึกษานําแบบสอบถามไปทดสอบ 
(Pretest) กับกลุ่ ม ตั วอ ย่าง ท่ี มี ลั กษณ ะใกล้ เคี ย ง        
กับกลุ่ม ท่ีจะศึกษา จํานวน  40 คน  โดยการนําไป
วิเคราะห์หาความเชื่อมั่นเป็นรายข้อ (Item Analysis) 
หาความเชื่อม่ันรวมโดยใช้วิธีของ Cronbach เพ่ือให้
เกิดความชัดเจนของข้อคําถาม โดยใช้เกณฑ์ยอมรับ    
ท่ีค่ามากกว่า 0.70 (กัลยา วานิชย์บัญชา , 2560)     
เพ่ือแสดงว่าแบบสอบถามนี้มีความเชื่อม่ันเพียงพอ    
โดย ใช้ โป รแกรมคอม พิ ว เตอ ร์สํ า เร็ จ รูป ในการ
คํานวณหาค่า Reliability ใช้คําสั่ ง Analyze Scale 
Reliability Analysis ซ่ึ ง ผ ล ก า ร ท ด ส อ บ ไ ด้ ค่ า               
ความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับท่ีระดับ 0.79 
ทําการประมวลผลข้อมูล ท่ี ได้จากแบบสอบถาม       
ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์โดยการหาอัตราส่วนร้อยละ 
(Percentage) แ ล ะ ค่ า เฉ ลี่ ย  (Mean) โป ร แ ก รม 
Microsoft Excel ซ่ึงเป็นโปรแกรมสําเร็จรูปสําหรับ
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สร้างแผนภูมิวงกลม (Pie Chart) และแผนภูมิแท่ง 
(Bar Chart) พร้อมคํ าอ ธิบ ายผล  และนํ าผล ท่ี ได้      
จากแผนภูมิมานําเสนอเพ่ือวิเคราะห์ตามลักษณะ     
ของตัวแปรต่าง ๆ  
 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  
 สถิ ติ เชิ งพ รรณ น า  (Descriptive Statistics)    
สถิ ติ ท่ี ใช้ คื อ  ค่ า ร้ อ ยละ  (Percentage) ค่ า เฉ ลี่ ย 
(Mean) เพ่ื ออธิบายข้อมูลส่วนบุคคล  และข้อมูล
พฤติกรรมการเลือกซ้ือกระเป๋าแบรนด์เนมมือสอง      
ของผู้ตอบแบบสอบถามและตัวแปรต่าง ๆ   
 ส ถิ ติ เ ชิ ง อ นุ ม า น  ( Inferential Statistics)        
ใช้ สํ าห รับการทดสอบสมมติฐาน  ส ถิติ ท่ี ใช้  คื อ        
Chi-square แ ล ะ  Multiple Regression Analysis 
(กัลยา วานิชย์บัญชา, 2560) 
 
ผลการวิจัย    
 1. ข้อมูลส่วนบุคคล  จากการศึกษาพบว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามมี จํานวนท้ังสิ้น 400 คน ส่วนใหญ่

เป็นเพศหญิง อายุอยู่ในช่วงอายุ 21 – 30 ปี ระดับ
การศึกษาปริญญาตรี อาชีพพนักงานบริษัท รายได้
เฉลี่ยต่อเดือน 20,000 – 35,000 บาท    
 2. พฤติกรรมการเลือกซ้ือกระเป๋าแบรนด์เนม
มือสอง จากการศึกษาพบว่าพฤติกรรมการเลือกซ้ือ
กระเป๋า แบรนด์เนมมือสอง ของผู้ตอบแบบสอบถาม
ส่วนมากเลือกกระเป๋าแบรนด์เนมมือสองแบบสะพาย
ข้าง นิยม แบรนด์ Louis Vuitton เลือกซ้ือเพราะราคา
ถูกกว่าของใหม่เม่ือเทียบรุ่นเดียวกัน ตัดสินใจซ้ือ     
ด้วยตนเอง ซ้ือในวันเกิดตนเอง คู่รัก คนในครอบครัว      
ซ้ือทางออนไลน์ ผ่านแอพพิเคชั่น Instagram ชําระเงิน
โดยโอนเงินผ่านแอพพิเคชั่นธนาคาร ราคาเฉลี่ย          
ท่ีซ้ือต่อสองปีอยู่ระหว่าง 25,000-50,000 ซ้ือกระเป๋า     
แบรนด์เนมมือสองโดยเฉลี่ย ปีละ 1.7 ครั้ง และมูลค่า
ในการซ้ือเฉลี่ยครั้งละ 32,373 บาท 
 3. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการเลือก
ซ้ือกระเป๋าแบรนด์เนมมือสอง  

ตารางที่ 1 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกซ้ือกระเป๋าแบรนด์เนมมือสอง 
 

ส่วนประสมทางการตลาด 
ระดับความสําคัญ 

x S.D. แปลผล อันดับ
ด้านผลิตภัณฑ์ 4.20 0.576 มาก 2
ด้านราคา 4.23 0.560 มากท่ีสุด 1
ด้านการจัดจําหน่าย 3.97 0.575 มาก 4
ด้านการส่งเสริมทางการตลาด 4.19 0.607 มาก 3

รวม 4.15 0.580 มาก 
 

       จากการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่      
ให้ระดับความสําคัญต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด
ในการเลือกซ้ือกระเป๋าแบรนด์เนมมือสอง ในภาพรวม
อ ยู่ ในระดับมาก  ( x  =  4.15) เม่ื อ พิ จารณ าเป็ น      
รายด้าน โดยเรียงลําดับจากมากไปน้อย คือ ด้านราคา
อยู่ในระดับมากท่ีสุด  ( x  = 4.23) รองลงมา คือ         

ด้านผลิตภัณฑ์อยู่ในระดับมาก ( x  = 4.20) ด้านการ
ส่งเสริมทางการตลาดอยู่ในระดับมาก ( x  = 4.19) 
และด้านการจัดจําหน่ายอยู่ในระดับมาก ( x  = 3.97) 
ตามลําดับ เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านโดยเริ่มจาก 
 ด้านผลิตภัณฑ์ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( x  = 
4.20) ประกอบด้วย  ใช้วัส ดุอย่างดี มีความคงทน         
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ใช้งานได้นาน รูปแบบดีไซน์มีเอกลักษณ์เฉพาะตัว 
คุณสมบัติดี ได้มาตรฐานระดับสากล และภาพลักษณ์    
ท่ีทําให้ดูมีคุณภาพสูง ตามลําดับ  
 ด้ าน ราค าภ าพ รวมอ ยู่ ใน ระ ดับ ม าก ท่ี สุ ด                    
( x = 4.23) ประกอบด้วย มีการแสดงราคาสินค้า                   
ท่ีชัดเจน ราคาของกระเป๋าแบรนด์เนมมือสองถูกกว่า
เม่ือเปรียบเทียบกับราคามือหนึ่ง ราคาเหมาะสมกับ
สภาพของกระเป๋าและสภาพของสินค้าเม่ือเปรียบเทียบ
ราคากับความคุ้มค่า ตามลําดับ   
 ด้านการจัดจําหน่ายภาพรวมอยู่ในระดับมาก              
( x  = 3.97) ประกอบด้วย เดินทางไปซ้ือได้ง่ายและ
สะดวกรวดเร็ว จัดส่งทางไปรษณีย์ และขนส่งเอกชน 
สั่ ง ซ้ื อสินค้ าทางออนไลน์ กั บ ร้านค้ า  24 ชั่ ว โมง         
และสั่งซ้ือสินค้าผ่านเว็บขายสินค้า Shopee ตามลําดับ    
 ด้านการส่งเสริมทางการตลาดภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก ( x  = 4.19) ประกอบด้วย ร้านค้ามีบริการ
ฝากขายและรับซ้ือคืน ร้านค้ามีการรีวิวผ่านเว็บไซต์
ของร้ าน  ร้ านค้ า มีส่ วนลดพิ เศษสํ าห รับสมาชิ ก         

และร้านค้ ามีการโฆษณารีวิวผ่ านสื่ อ  Facebook      
และ Instagram ตามลําดับ   
 4. เปรียบเทียบพฤติกรรมการเลือกซ้ือกระเป๋า      
แบรนด์เนมมือสอง จําแนกตามข้อมูลส่วนบุคคล   
  สมมติฐานท่ี 1 ข้อมูลส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกันมี
ผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือกระเป๋าแบรนด์เนม      
มือสองท่ีแตกต่างกัน จากผลการศึกษาพบว่า ประเภท
ของกระเป๋าแบรนด์เนมมือสองท่ีนิยมและเหตุผล       
ท่ีเลือกซ้ือแตกต่างกันตามเพศ อายุ และรายได้เฉลี่ย   
ต่อเดือน แบรนด์ท่ีนิยมแตกต่างกันตามเพศ อายุ อาชีพ
และรายได้ เฉลี่ยต่อเดือน  ช่วงวันสําคัญ ท่ีนิยมซ้ือ
กระเป๋าแบรนด์เนมมือสองแตกต่างกันตามอาชีพ     
และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ช่องทางในการเลือกซ้ือ
แตกต่างกันตามอายุและอาชีพ รูปแบบในการเลือก
ชําระเงินแตกต่างกันตามเพศและอายุ ราคาเฉลี่ยท่ีซ้ือ
ต่อสองปี แตกต่างกันตามอายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 
และรายได้เฉลี่ยต่อปี 

 
ตารางที่ 2 เปรียบเทียบพฤติกรรมการเลือกซ้ือกระเป๋าแบรนด์เนมมือสอง จําแนกตามข้อมูลส่วนบุคคล 

พฤติกรรมในการเลือกซ้ือกระเป๋า         
แบรนด์เนมมือสอง 

เพศ อายุ 
ระดับ

การศึกษา
อาชีพ 

รายได้
เฉลี่ยต่อเดือน

ประเภทของกระเป๋าแบรนด์เนมมือสองที่นิยม แตกต่าง แตกต่าง ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง แตกต่าง
แบรนด์ท่ีนิยม แตกต่าง แตกต่าง ไม่แตกต่าง แตกต่าง แตกต่าง
เหตุผลท่ีเลือกซ้ือกระเป๋าแบรนด์เนมมือสอง แตกต่าง แตกต่าง ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง แตกต่าง
ผู้ท่ีมีส่วนร่วมในการตัดสินใจซ้ือ ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง
ช่วงวันสําคัญท่ีนยิมซ้ือกระเป๋าแบรนด์เนมมือสอง ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง แตกต่าง แตกต่าง
ช่องทางในการซ้ือกระเป๋าแบรนด์เนมมือสอง ไม่แตกต่าง แตกต่าง ไม่แตกต่าง แตกต่าง ไม่แตกต่าง
รูปแบบการชําระเงิน แตกต่าง แตกต่าง ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง
ราคาเฉลี่ยท่ีซ้ือต่อสองปี ไม่แตกต่าง แตกต่าง แตกต่าง แตกต่าง แตกต่าง

  
       5. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ี มีผล     
ต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือกระเป๋าแบรนด์เนมมือสอง 

       สมมติฐานท่ี 2 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด
ท่ี มี อิทธิพลต่อพฤติกรรมในการเลือกซ้ือกระเป๋ า       
แบรนด์เนมมือสอง 
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สร้างแผนภูมิวงกลม (Pie Chart) และแผนภูมิแท่ง 
(Bar Chart) พร้อมคํ าอ ธิบ ายผล  และนํ าผล ท่ี ได้      
จากแผนภูมิมานําเสนอเพ่ือวิเคราะห์ตามลักษณะ     
ของตัวแปรต่าง ๆ  
 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  
 สถิ ติ เชิ งพ รรณ น า  (Descriptive Statistics)    
ส ถิ ติ ท่ี ใช้ คื อ  ค่ า ร้ อ ยละ  (Percentage) ค่ า เฉ ลี่ ย 
(Mean) เพ่ื ออธิบายข้อมูลส่วนบุคคล  และข้อมูล
พฤติกรรมการเลือกซ้ือกระเป๋าแบรนด์เนมมือสอง      
ของผู้ตอบแบบสอบถามและตัวแปรต่าง ๆ   
 ส ถิ ติ เ ชิ ง อ นุ ม า น  ( Inferential Statistics)        
ใช้ สํ าห รับการทดสอบสมมติฐาน  ส ถิติ ท่ี ใช้  คื อ        
Chi-square แ ล ะ  Multiple Regression Analysis 
(กัลยา วานิชย์บัญชา, 2560) 
 
ผลการวิจัย    
 1. ข้อมูลส่วนบุคคล  จากการศึกษาพบว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามมี จํานวนท้ังสิ้น 400 คน ส่วนใหญ่

เป็นเพศหญิง อายุอยู่ในช่วงอายุ 21 – 30 ปี ระดับ
การศึกษาปริญญาตรี อาชีพพนักงานบริษัท รายได้
เฉลี่ยต่อเดือน 20,000 – 35,000 บาท    
 2. พฤติกรรมการเลือกซ้ือกระเป๋าแบรนด์เนม
มือสอง จากการศึกษาพบว่าพฤติกรรมการเลือกซ้ือ
กระเป๋า แบรนด์เนมมือสอง ของผู้ตอบแบบสอบถาม
ส่วนมากเลือกกระเป๋าแบรนด์เนมมือสองแบบสะพาย
ข้าง นิยม แบรนด์ Louis Vuitton เลือกซ้ือเพราะราคา
ถูกกว่าของใหม่เม่ือเทียบรุ่นเดียวกัน ตัดสินใจซ้ือ     
ด้วยตนเอง ซ้ือในวันเกิดตนเอง คู่รัก คนในครอบครัว      
ซ้ือทางออนไลน์ ผ่านแอพพิเคชั่น Instagram ชําระเงิน
โดยโอนเงินผ่านแอพพิเคชั่นธนาคาร ราคาเฉลี่ย          
ท่ีซ้ือต่อสองปีอยู่ระหว่าง 25,000-50,000 ซ้ือกระเป๋า     
แบรนด์เนมมือสองโดยเฉลี่ย ปีละ 1.7 ครั้ง และมูลค่า
ในการซ้ือเฉลี่ยครั้งละ 32,373 บาท 
 3. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการเลือก
ซ้ือกระเป๋าแบรนด์เนมมือสอง  

ตารางที่ 1 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกซ้ือกระเป๋าแบรนด์เนมมือสอง 
 

ส่วนประสมทางการตลาด 
ระดับความสําคัญ 

x S.D. แปลผล อันดับ
ด้านผลิตภัณฑ์ 4.20 0.576 มาก 2
ด้านราคา 4.23 0.560 มากที่สุด 1
ด้านการจัดจําหน่าย 3.97 0.575 มาก 4
ด้านการส่งเสริมทางการตลาด 4.19 0.607 มาก 3

รวม 4.15 0.580 มาก 
 

       จากการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่      
ให้ระดับความสําคัญต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด
ในการเลือกซ้ือกระเป๋าแบรนด์เนมมือสอง ในภาพรวม
อ ยู่ ในระดับมาก  ( x  =  4.15) เม่ื อ พิ จารณ าเป็ น      
รายด้าน โดยเรียงลําดับจากมากไปน้อย คือ ด้านราคา
อยู่ในระดับมากท่ีสุด  ( x  = 4.23) รองลงมา คือ         

ด้านผลิตภัณฑ์อยู่ในระดับมาก ( x  = 4.20) ด้านการ
ส่งเสริมทางการตลาดอยู่ในระดับมาก ( x  = 4.19) 
และด้านการจัดจําหน่ายอยู่ในระดับมาก ( x  = 3.97) 
ตามลําดับ เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านโดยเริ่มจาก 
 ด้านผลิตภัณฑ์ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( x  = 
4.20) ประกอบด้วย  ใช้วัส ดุอย่างดี มีความคงทน         
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ใช้งานได้นาน รูปแบบดีไซน์มีเอกลักษณ์เฉพาะตัว 
คุณสมบัติดี ได้มาตรฐานระดับสากล และภาพลักษณ์    
ท่ีทําให้ดูมีคุณภาพสูง ตามลําดับ  
 ด้ าน ราค าภ าพ รวมอ ยู่ ใน ระ ดับ ม าก ท่ี สุ ด                    
( x = 4.23) ประกอบด้วย มีการแสดงราคาสินค้า                   
ท่ีชัดเจน ราคาของกระเป๋าแบรนด์เนมมือสองถูกกว่า
เม่ือเปรียบเทียบกับราคามือหน่ึง ราคาเหมาะสมกับ
สภาพของกระเป๋าและสภาพของสินค้าเมื่อเปรียบเทียบ
ราคากับความคุ้มค่า ตามลําดับ   
 ด้านการจัดจําหน่ายภาพรวมอยู่ในระดับมาก              
( x  = 3.97) ประกอบด้วย เดินทางไปซ้ือได้ง่ายและ
สะดวกรวดเร็ว จัดส่งทางไปรษณีย์ และขนส่งเอกชน 
สั่ ง ซ้ื อสินค้ าทางออนไลน์ กั บ ร้านค้ า  24 ชั่ ว โมง         
และสั่งซ้ือสินค้าผ่านเว็บขายสินค้า Shopee ตามลําดับ    
 ด้านการส่งเสริมทางการตลาดภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก ( x  = 4.19) ประกอบด้วย ร้านค้ามีบริการ
ฝากขายและรับซ้ือคืน ร้านค้ามีการรีวิวผ่านเว็บไซต์
ของร้ าน  ร้ านค้ า มีส่ วนลดพิ เศษสํ าห รับสมาชิ ก         

และร้านค้ ามีการโฆษณารีวิวผ่ านสื่ อ  Facebook      
และ Instagram ตามลําดับ   
 4. เปรียบเทียบพฤติกรรมการเลือกซ้ือกระเป๋า      
แบรนด์เนมมือสอง จําแนกตามข้อมูลส่วนบุคคล   
  สมมติฐานท่ี 1 ข้อมูลส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกันมี
ผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือกระเป๋าแบรนด์เนม      
มือสองท่ีแตกต่างกัน จากผลการศึกษาพบว่า ประเภท
ของกระเป๋าแบรนด์เนมมือสองท่ีนิยมและเหตุผล       
ท่ีเลือกซ้ือแตกต่างกันตามเพศ อายุ และรายได้เฉลี่ย   
ต่อเดือน แบรนด์ท่ีนิยมแตกต่างกันตามเพศ อายุ อาชีพ
และรายได้ เฉลี่ยต่อเดือน  ช่วงวันสําคัญ ท่ีนิยมซ้ือ
กระเป๋าแบรนด์เนมมือสองแตกต่างกันตามอาชีพ     
และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ช่องทางในการเลือกซ้ือ
แตกต่างกันตามอายุและอาชีพ รูปแบบในการเลือก
ชําระเงินแตกต่างกันตามเพศและอายุ ราคาเฉลี่ยท่ีซ้ือ
ต่อสองปี แตกต่างกันตามอายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 
และรายได้เฉลี่ยต่อปี 

 
ตารางที่ 2 เปรียบเทียบพฤติกรรมการเลือกซ้ือกระเป๋าแบรนด์เนมมือสอง จําแนกตามข้อมูลส่วนบุคคล 

พฤติกรรมในการเลือกซ้ือกระเป๋า         
แบรนด์เนมมือสอง 

เพศ อายุ 
ระดับ

การศึกษา
อาชีพ 

รายได้
เฉลี่ยต่อเดือน

ประเภทของกระเป๋าแบรนด์เนมมือสองที่นิยม แตกต่าง แตกต่าง ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง แตกต่าง
แบรนด์ท่ีนิยม แตกต่าง แตกต่าง ไม่แตกต่าง แตกต่าง แตกต่าง
เหตุผลท่ีเลือกซ้ือกระเป๋าแบรนด์เนมมือสอง แตกต่าง แตกต่าง ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง แตกต่าง
ผู้ท่ีมีส่วนร่วมในการตัดสินใจซ้ือ ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง
ช่วงวันสําคัญท่ีนยิมซ้ือกระเป๋าแบรนด์เนมมือสอง ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง แตกต่าง แตกต่าง
ช่องทางในการซ้ือกระเป๋าแบรนด์เนมมือสอง ไม่แตกต่าง แตกต่าง ไม่แตกต่าง แตกต่าง ไม่แตกต่าง
รูปแบบการชําระเงิน แตกต่าง แตกต่าง ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง
ราคาเฉลี่ยท่ีซ้ือต่อสองปี ไม่แตกต่าง แตกต่าง แตกต่าง แตกต่าง แตกต่าง

  
       5. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ี มีผล     
ต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือกระเป๋าแบรนด์เนมมือสอง 

       สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด
ท่ี มี อิทธิพลต่อพฤติกรรมในการเลือกซ้ือกระเป๋ า       
แบรนด์เนมมือสอง 
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ตารางที่ 3 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือกระเป๋าแบรนด์เนมมือสอง 

Model 
Un standardized 

Coefficients 
Standardized Coefficients 

B Std. Error Beta t Sig. 
(Constant) 1.433 0.496 2.890 0.004
ด้านผลิตภัณฑ์ -0.209 0.145 -0.108 -1.445 0.149
ด้านราคา 0.050 0.153 0.025 0.331 0.741
ด้านการจัดจําหน่าย -0.152 0.119 -0.830 -1.280 0.201
ด้านการส่งเสริมทางการตลาด 0.349 0.135 0.181 2.591 0.010*
   
       จากการศึกษาพบว่า พฤติกรรมกับส่วนประสม
ท างก ารตลาด ด้ าน การส่ ง เส ริ มท างก ารตล าด           
(Sig = 0.01) มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมในการเลือกซ้ือ
กระ เป๋ าแบ รนด์ เน ม มื อสอง  ท่ี ระ ดับนั ยสํ าคั ญ                        
ทางสถิติ 0.05 
 
สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
       จากการศึกษา เรื่อง พฤติกรรมการเลือกซ้ือ
กระเป๋าแบรนด์เนมมือสอง ผู้ศึกษามีประเด็นท่ีนํามา
อภิปรายผล ดังนี้ 
       ด้ าน เพ ศ ท่ี แตก ต่ างกั น มี ผล ต่ อพ ฤ ติก รรม          
การเลือกซ้ือกระเป๋าแบรนด์เนมมือสองในประเด็น
เห ตุ ผ ล ท่ี เลื อ ก ซ้ื อ ก ระ เป๋ าแบ รน ด์ เน ม มื อสอ ง                   
ท่ีแตกต่างกัน ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ รพีภรณ์ 
นนทแก้ว (2561) ศึกษาเรื่องปัจจัยท่ีมีผลต่อพฤติกรรม
การซ้ือสินค้า ชาร์ลส แอนด์ คีธ และลินน์ ของผู้บริโภค
ใน เขตกรุ ง เทพมหานคร  พบ ว่า  เพ ศ มี อิท ธิพ ล           
ต่อพฤติกรรมการบริโภคสินค้า ในประเด็นสาเหตุ      
ในการเลือกซ้ือท่ีแตกต่าง โดยปกติแล้วเพศหญิ ง           
จะมีความสนใจในด้านเคร่ืองแต่งกายมากกว่าเพศชาย 
ซ่ึ งจะมีหลายปั จจัย ท่ี ส่ งผลให้พฤติกรรมการซ้ือ          
ท่ี แตกต่ างกัน  เช่ น  ซ้ื อ เพราะลงทุน  ความชอบ                   
ในแบรนด์ รสนิยม กระแสสังคม  

       ด้านอายุท่ีแตกต่างกันมีพฤติกรรมการเลือกซ้ือ
กระเป๋ าแบรน ด์ เนมมือสองในประเด็นประเภท        
ของกระเป๋ าแบ รน ด์ เนม มือสอง  ท่ี แตกต่ างกั น            
ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ รพีภรณ์  นนทแก้ว 
(2561 ) ศึ กษ า เรื่ อ งปั จ จั ย ท่ี มี ผล ต่ อพ ฤ ติก รรม               
ก า ร ซ้ื อ สิ น ค้ า  ช า ร์ ล ส  แ อ น ด์  คี ธ  แ ล ะ  ลิ น น์              
ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า อายุ        
มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการบริโภคสินค้าในประเด็น 
ประเภทสินค้าท่ีเลือกซ้ือ ท่ีแตกต่างกัน อายุท่ีต่างกัน    
จะส่งผลต่อความสนใจในการซ้ือ ท่ีแตกต่าง เช่น 
ประเภทของกระเป๋า แบรนด์ ราคา ช่องทางการซื้อ    
สิ่งท่ีไม่แตกต่างกันก็คือช่วงเวลาในการซ้ือส่วนใหญ่   
นิยมซ้ือในช่วงวันสําคัญต่าง ๆ และจะตัดสินใจซ้ือ    
ด้วยตนเอง  
       ด้านระดับการศึกษาที่แตกต่างกันมีพฤติกรรม
การเลือกซ้ือกระเป๋าแบรนด์เนมมือสองในประเด็น     
ราคาเฉลี่ยที่ซ้ือต่อสองปี ท่ีแตกต่างกัน ซ่ึงสอดคล้องกับ
งาน วิจัยของกัญญ์ วรา  ศิ ริผ่ อง  และกาญณ์ ระ วี             
อนั น ต อั ค ร กุ ล  (2 5 5 8 ) ศึ ก ษ า เ ร่ื อ งปั จ จั ย ท่ี มี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อกระเป๋าถือสตรี      
แ บ ร น ด์ เ น ม มื อ ส อ ง  ข อ ง ผู้ บ ริ โ ภ ค ส ต รี               
ในกรุงเทพมหานคร พบว่า ระดับการศึกษามีอิทธิพล
ต่อพฤติกรรมการซื้อสินค้าในประเด็นมูลค่าในการซ้ือ               
ท่ีแตกต่างกัน ระดับการศึกษาต่อพฤติกรรมการเลือก
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ซ้ื อ ใน ช่ ว ง วิ ก ฤ ต  Covid-1 9  แ ท บ ไม่ ต่ า ง กั น                         
โดยภาพรวมจะมุ่งเน้นไปเรื่องของราคาเป็นหลัก  
       ด้านอาชีพท่ีแตกต่างกันมีพฤติกรรมการเลือกซ้ือ
กระเป๋ าแบรน ด์ เนม มือสองในประเด็ นแบรน ด์              
ท่ีนิยม ช่องทางในการซ้ือกระเป๋าแบรนด์เนมมือสอง                 
แ ล ะ ร าค า เฉ ลี่ ย ท่ี ซ้ื อ ต่ อ ส อ งปี  ท่ี แ ต ก ต่ า งกั น                        
ซ่ึ งสอดคล้องกับงานวิจัยของ กัญญ์ วรา ศิริผ่อง                    
และกาญณ์ระวี อนันตอัครกุล (2558) ศึกษาเรื่อง
ปั จ จั ย ท่ี มี ค วาม สั ม พั น ธ์ กั บ พ ฤ ติ ก รรม ก าร ซ้ื อ                       
กระเป๋าถือสตรีแบรนด์เนมมือสอง ของผู้บริโภคสตรี                                
ใน ก รุ ง เท พ ม ห าน ค ร  พ บ ว่ า  อ าชี พ มี อิ ท ธิ พ ล                          
ต่อพฤติกรรมการซ้ือสินค้า ในประเด็นกลุ่ม ย่ีห้อ/                 
ตราสินค้า สถานท่ีซ้ือ มูลค่าในการซื้อ ท่ีแตกต่างกัน 
ตําแหน่ง หน้าท่ีการงาน ฐานะทางสังคมเป็นอีกปัจจัย
หลักท่ีส่งผลให้เกิดสังคมในการทํางาน ท่ี มีกระแส    
ความนิยม วัฒนธรรม ในการเลือกซ้ือ และราคาต่างกัน
ออกไป   
       ด้ าน ราย ได้ เฉลี่ ย ต่ อ เดื อน ท่ี แตกต่ า งกั น มี
พฤติกรรมการเลือกซ้ือกระเป๋าแบรนด์เนมมือสอง     
ในประเด็นประเภทของกระเป๋าแบรนด์เนมมือสอง 
แ ล ะ ร าค า เฉ ลี่ ย ท่ี ซ้ื อ ต่ อ ส อ งปี  ท่ี แ ต ก ต่ า งกั น             
ซ่ึ งสอดคล้องกับงาน วิจัยของรพีภรณ์  นนทแก้ว        
และกนกพร ชัยประสิทธิ์ (2561) ศึกษาเรื่องปัจจัย                  
ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินค้า ชาร์ลส แอนด์ คีธ 
และลินน์  ของผู้บ ริ โภคใน เขตกรุงเทพมหานคร      
พบว่า รายได้เฉลี่ยต่อเดือนมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม    
การซ้ือสินค้าในประเด็นประเภทสินค้าท่ี เลือกซ้ือ                     
และค่าใช้จ่ายที่ซ้ือต่อคร้ัง ท่ีแตกต่างกัน ระดับรายได้
ส่ งผล ต่อความสามารถในการจ่ าย  มีพฤติกรรม                   
การเลือกซ้ือ ท่ีแตกต่างกันในเร่ืองของท่ีคุณภาพ                 
ความเหมาะสมการใช้งาน และความหลากหลาย              
เพ่ือให้ เหมาะกับการใช้งานในแต่ละโอกาส  จึงมี               
ความแตกต่างกันในการเลือกประเภทและราคาที่ซ้ือ 
       ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกซ้ือ
กระเป๋าแบรนด์เนมมือสอง จากการศึกษาพบว่า

ภาพรวมปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการเลือก
ซ้ือกระเป๋าแบรนด์เนมมือสองพบว่า อยู่ในระดับมาก 
สอดคล้องกับงานวิจัยของณัฏฐ์ชิสา อัฐศักดิ์ (2559) 
ศึกษาเร่ืองปัจจัยในการเลือกซ้ือสินค้าแบรนด์เนม     
ทางออนไลน์ประเภทกระเป๋า และรองเท้าสุภาพสตรี 
จากการศึ กษ าพบ ว่ า  ผู้ บ ริ โภ ค ให้ ค วามสํ าคั ญ               
ต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีค่าเฉลี่ยโดยรวม
อยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับงานวิจัยของสกุณา      
กองชัย (2557) ศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือ
กระเป๋ าของนั กศึกษามหาวิทยาลัยแ ม่ ฟ้ าหลวง        
จากการศึ กษ าพบ ว่ า  ผู้ บ ริ โภ ค ให้ ค วามสํ าคั ญ               
กับส่วนประสมทางการตลาด อยู่ในระดับมาก  
       ด้านผลิตภัณ ฑ์  จากการศึกษาพบว่า อยู่ใน     
ระดับมาก  สอดคล้องกับงานวิจัยของ ณัฏฐ์ชิสา        
อัฐศักด์ิ (2559) ศึกษาเร่ืองปัจจัยในการเลือกซ้ือสินค้า
แบรนด์เนมทางออนไลน์ประเภทกระเป๋า และรองเท้า
สุภาพสตรี พบว่า ด้านผลิตภัณฑ์อยู่ในระดับมาก 
คุณสมบั ติของสินค้า คุณภาพ  ความคงทน  อายุ         
การใช้งาน จึงเป็นปัจจัยสําคัญในการตัดสินใจซ้ือ               
ทําให้ลูกค้ารู้สึกถึงความคุ้มค่ากับราคาที่จ่ายไป 
       ด้านราคา จากการศึกษาพบว่า อยู่ในระดับ    
มากท่ีสุด สอดคล้องกับงานวิจัยของ ปิยะนุช เอกปรีชา
ชาญ (2561) ศึกษาเรื่องปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจ   
ซ้ือกระเป๋าแฟชั่นชองเพศหญิง ในเขตกรุงเทพมหานคร
จากร้านค้าในเครือข่าย Facebook และ Instagram 
พบว่าด้านราคา อยู่ในระดับมาก ท่ีสุด  หลั งจาก
สถานการณ์ โค วิ ด -19 ส่ งผ ล ให้ ผู้ บ ริ โภ ค หั นม า          
ลดค่ า ใช้ จ่ ายบ างส่ วน ท่ี ไม่ จํ า เป็ น ล ง  ผู้ บ ริ โภ ค
กลุ่มเป้าหมายส่วนใหญ่จึงมีความสนใจเป็นพิเศษ       
ต่อราคาสินค้ า ท่ีต่ํ าก ว่าราคาปกติ  หรือราคาท่ี มี        
การส่งเสริมการขาย 
       ด้ านการจัดจํ าหน่ าย  จากการศึกษาพบ ว่า              
อยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของ ปรณิศา      
ย้ิมขลิบ (2560) ศึกษาเรื่องพฤติกรรมการซ้ือกระเป๋า               
แบรนด์เนมของผู้บริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหม่ พบว่า
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ตารางที่ 3 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือกระเป๋าแบรนด์เนมมือสอง 

Model 
Un standardized 

Coefficients 
Standardized Coefficients 

B Std. Error Beta t Sig. 
(Constant) 1.433 0.496 2.890 0.004
ด้านผลิตภัณฑ์ -0.209 0.145 -0.108 -1.445 0.149
ด้านราคา 0.050 0.153 0.025 0.331 0.741
ด้านการจัดจําหน่าย -0.152 0.119 -0.830 -1.280 0.201
ด้านการส่งเสริมทางการตลาด 0.349 0.135 0.181 2.591 0.010*
   
       จากการศึกษาพบว่า พฤติกรรมกับส่วนประสม
ท างก ารตลาด ด้ าน การส่ ง เส ริ มท างก ารตล าด           
(Sig = 0.01) มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมในการเลือกซ้ือ
กระ เป๋ าแบ รนด์ เน ม มื อสอง  ท่ี ระ ดับนั ยสํ าคั ญ                        
ทางสถิติ 0.05 
 
สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
       จากการศึกษา เรื่อง พฤติกรรมการเลือกซ้ือ
กระเป๋าแบรนด์เนมมือสอง ผู้ศึกษามีประเด็นท่ีนํามา
อภิปรายผล ดังน้ี 
       ด้ าน เพ ศ ท่ี แตก ต่ างกั น มี ผล ต่ อพ ฤ ติก รรม          
การเลือกซ้ือกระเป๋าแบรนด์เนมมือสองในประเด็น
เห ตุ ผ ล ท่ี เลื อ ก ซ้ื อ ก ระ เป๋ าแบ รน ด์ เน ม มื อสอ ง                   
ท่ีแตกต่างกัน ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ รพีภรณ์ 
นนทแก้ว (2561) ศึกษาเรื่องปัจจัยท่ีมีผลต่อพฤติกรรม
การซ้ือสินค้า ชาร์ลส แอนด์ คีธ และลินน์ ของผู้บริโภค
ใน เขตกรุ ง เทพมหานคร  พบ ว่า  เพ ศ มี อิท ธิพ ล           
ต่อพฤติกรรมการบริโภคสินค้า ในประเด็นสาเหตุ      
ในการเลือกซ้ือท่ีแตกต่าง โดยปกติแล้วเพศหญิ ง           
จะมีความสนใจในด้านเคร่ืองแต่งกายมากกว่าเพศชาย 
ซ่ึ งจะมีหลายปั จจัย ท่ี ส่ งผลให้พฤติกรรมการซ้ือ          
ท่ี แตก ต่างกัน  เช่ น  ซ้ื อ เพราะลงทุน  ความชอบ                   
ในแบรนด์ รสนิยม กระแสสังคม  

       ด้านอายุท่ีแตกต่างกันมีพฤติกรรมการเลือกซ้ือ
กระเป๋ าแบรน ด์ เนมมือสองในประเด็นประเภท        
ของกระเป๋ าแบ รน ด์ เนม มือสอง  ท่ี แตกต่ างกั น            
ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ รพีภรณ์  นนทแก้ว 
(2561 ) ศึ กษ า เรื่ อ งปั จ จั ย ท่ี มี ผล ต่ อพ ฤ ติก รรม               
ก า ร ซ้ื อ สิ น ค้ า  ช า ร์ ล ส  แ อ น ด์  คี ธ  แ ล ะ  ลิ น น์              
ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า อายุ        
มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการบริโภคสินค้าในประเด็น 
ประเภทสินค้าท่ีเลือกซ้ือ ท่ีแตกต่างกัน อายุท่ีต่างกัน    
จะส่งผลต่อความสนใจในการซ้ือ ท่ีแตกต่าง เช่น 
ประเภทของกระเป๋า แบรนด์ ราคา ช่องทางการซื้อ    
สิ่งท่ีไม่แตกต่างกันก็คือช่วงเวลาในการซ้ือส่วนใหญ่   
นิยมซ้ือในช่วงวันสําคัญต่าง ๆ และจะตัดสินใจซ้ือ    
ด้วยตนเอง  
       ด้านระดับการศึกษาที่แตกต่างกันมีพฤติกรรม
การเลือกซ้ือกระเป๋าแบรนด์เนมมือสองในประเด็น     
ราคาเฉลี่ยที่ซ้ือต่อสองปี ท่ีแตกต่างกัน ซ่ึงสอดคล้องกับ
งาน วิจัยของกัญญ์ วรา  ศิ ริผ่ อง  และกาญณ์ ระ วี             
อนั น ต อั ค ร กุ ล  (2 5 5 8 ) ศึ ก ษ า เ ร่ื อ งปั จ จั ย ท่ี มี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อกระเป๋าถือสตรี      
แ บ ร น ด์ เ น ม มื อ ส อ ง  ข อ ง ผู้ บ ริ โ ภ ค ส ต รี               
ในกรุงเทพมหานคร พบว่า ระดับการศึกษามีอิทธิพล
ต่อพฤติกรรมการซื้อสินค้าในประเด็นมูลค่าในการซ้ือ               
ท่ีแตกต่างกัน ระดับการศึกษาต่อพฤติกรรมการเลือก
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ซ้ื อ ใน ช่ ว ง วิ ก ฤ ต  Covid-1 9  แ ท บ ไม่ ต่ า ง กั น                         
โดยภาพรวมจะมุ่งเน้นไปเรื่องของราคาเป็นหลัก  
       ด้านอาชีพท่ีแตกต่างกันมีพฤติกรรมการเลือกซ้ือ
กระเป๋ าแบรน ด์ เนม มือสองในประเด็ นแบรน ด์              
ท่ีนิยม ช่องทางในการซ้ือกระเป๋าแบรนด์เนมมือสอง                 
แ ล ะ ร าค า เฉ ลี่ ย ท่ี ซ้ื อ ต่ อ ส อ งปี  ท่ี แ ต ก ต่ า งกั น                        
ซ่ึ งสอดคล้องกับงานวิจัยของ กัญญ์ วรา ศิริผ่อง                    
และกาญณ์ระวี อนันตอัครกุล (2558) ศึกษาเรื่อง
ปั จ จั ย ท่ี มี ค วาม สั ม พั น ธ์ กั บ พ ฤ ติ ก รรม ก าร ซ้ื อ                       
กระเป๋าถือสตรีแบรนด์เนมมือสอง ของผู้บริโภคสตรี                                
ใน ก รุ ง เท พ ม ห าน ค ร  พ บ ว่ า  อ าชี พ มี อิ ท ธิ พ ล                          
ต่อพฤติกรรมการซ้ือสินค้า ในประเด็นกลุ่ม ย่ีห้อ/                 
ตราสินค้า สถานท่ีซ้ือ มูลค่าในการซื้อ ท่ีแตกต่างกัน 
ตําแหน่ง หน้าท่ีการงาน ฐานะทางสังคมเป็นอีกปัจจัย
หลักท่ีส่งผลให้เกิดสังคมในการทํางาน ท่ี มีกระแส    
ความนิยม วัฒนธรรม ในการเลือกซ้ือ และราคาต่างกัน
ออกไป   
       ด้ าน ราย ได้ เฉลี่ ย ต่ อ เดื อน ท่ี แตกต่ า งกั น มี
พฤติกรรมการเลือกซ้ือกระเป๋าแบรนด์เนมมือสอง     
ในประเด็นประเภทของกระเป๋าแบรนด์เนมมือสอง 
แ ล ะ ร าค า เฉ ลี่ ย ท่ี ซ้ื อ ต่ อ ส อ ง ปี  ท่ี แ ต ก ต่ า งกั น             
ซ่ึ งสอดคล้องกับงาน วิจัยของรพีภรณ์  นนทแก้ว        
และกนกพร ชัยประสิทธิ์ (2561) ศึกษาเรื่องปัจจัย                  
ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินค้า ชาร์ลส แอนด์ คีธ 
และลินน์  ของผู้บ ริ โภคใน เขตกรุงเทพมหานคร      
พบว่า รายได้เฉลี่ยต่อเดือนมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม    
การซ้ือสินค้าในประเด็นประเภทสินค้าท่ี เลือกซ้ือ                     
และค่าใช้จ่ายที่ซ้ือต่อครั้ง ท่ีแตกต่างกัน ระดับรายได้
ส่ งผล ต่อความสามารถในการจ่ าย  มีพฤติกรรม                   
การเลือกซ้ือ ท่ีแตกต่างกันในเร่ืองของท่ีคุณภาพ                 
ความเหมาะสมการใช้งาน และความหลากหลาย              
เพ่ือให้ เหมาะกับการใช้งานในแต่ละโอกาส  จึงมี               
ความแตกต่างกันในการเลือกประเภทและราคาที่ซ้ือ 
       ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกซ้ือ
กระเป๋าแบรนด์เนมมือสอง จากการศึกษาพบว่า

ภาพรวมปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการเลือก
ซ้ือกระเป๋าแบรนด์เนมมือสองพบว่า อยู่ในระดับมาก 
สอดคล้องกับงานวิจัยของณัฏฐ์ชิสา อัฐศักดิ์ (2559) 
ศึกษาเร่ืองปัจจัยในการเลือกซ้ือสินค้าแบรนด์เนม     
ทางออนไลน์ประเภทกระเป๋า และรองเท้าสุภาพสตรี 
จากการศึ กษ าพบ ว่ า  ผู้ บ ริ โภ ค ให้ ค วามสํ าคั ญ               
ต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีค่าเฉลี่ยโดยรวม
อยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับงานวิจัยของสกุณา      
กองชัย (2557) ศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือ
กระเป๋ าของนั กศึกษามหาวิทยาลัยแ ม่ ฟ้ าหลวง        
จากการศึ กษ าพบ ว่ า  ผู้ บ ริ โภ ค ให้ ค วามสํ าคั ญ               
กับส่วนประสมทางการตลาด อยู่ในระดับมาก  
       ด้านผลิตภัณ ฑ์  จากการศึกษาพบว่า อยู่ใน     
ระดับมาก  สอดคล้องกับงานวิจัยของ ณัฏฐ์ชิสา        
อัฐศักด์ิ (2559) ศึกษาเร่ืองปัจจัยในการเลือกซ้ือสินค้า
แบรนด์เนมทางออนไลน์ประเภทกระเป๋า และรองเท้า
สุภาพสตรี พบว่า ด้านผลิตภัณฑ์อยู่ในระดับมาก 
คุณสมบั ติของสินค้า คุณภาพ  ความคงทน  อายุ         
การใช้งาน จึงเป็นปัจจัยสําคัญในการตัดสินใจซ้ือ               
ทําให้ลูกค้ารู้สึกถึงความคุ้มค่ากับราคาที่จ่ายไป 
       ด้านราคา จากการศึกษาพบว่า อยู่ในระดับ    
มากท่ีสุด สอดคล้องกับงานวิจัยของ ปิยะนุช เอกปรีชา
ชาญ (2561) ศึกษาเรื่องปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจ   
ซ้ือกระเป๋าแฟชั่นชองเพศหญิง ในเขตกรุงเทพมหานคร
จากร้านค้าในเครือข่าย Facebook และ Instagram 
พบว่าด้านราคา อยู่ในระดับมาก ท่ีสุด  หลั งจาก
สถานการณ์ โค วิ ด -19 ส่ งผ ล ให้ ผู้ บ ริ โภ ค หั นม า          
ลดค่ า ใช้ จ่ ายบ างส่ วน ท่ี ไม่ จํ า เป็ น ล ง  ผู้ บ ริ โภ ค
กลุ่มเป้าหมายส่วนใหญ่จึงมีความสนใจเป็นพิเศษ       
ต่อราคาสินค้ า ท่ีต่ํ าก ว่าราคาปกติ  หรือราคาท่ี มี        
การส่งเสริมการขาย 
       ด้ านการจัดจํ าหน่ าย  จากการศึกษาพบ ว่า              
อยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของ ปรณิศา      
ย้ิมขลิบ (2560) ศึกษาเรื่องพฤติกรรมการซ้ือกระเป๋า               
แบรนด์เนมของผู้บริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหม่ พบว่า
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ด้านการจัดจําหน่าย อยู่ในระดับมาก เม่ือเทคโนโลยี
เข้ ามามีบทบาทมาก ข้ึนพฤติกรรมของผู้บริ โภค                     
ในการ ซ้ือสิ นค้ าจึ ง เปลี่ ยน ไป  นิ ยมสั่ ง ซ้ื อสิ น ค้ า                      
ทางออนไลน์ ช่องทางการจัดจําหน่ายด้านออนไลน์                
จึงมีส่วนสําคัญช่วยให้ผู้บริโภคมีช่องทางการซ้ือสินค้า     
ท่ีง่าย และสะดวกขึ้น  
       ด้านการส่งเสริมทางการตลาด จากการศึกษา
พบว่ า  อ ยู่ ใน ระ ดับมาก  สอดค ล้องกับ งาน วิจั ย         
ของ ปรณิศา ย้ิมขลิบ (2560) ศึกษาเร่ืองพฤติกรรม
การซ้ือกระเป๋าแบรนด์เนมของผู้บริโภคในอําเภอเมือง
เชียงใหม่ พบว่า ปัจจัยด้านการส่งเสริมทางการตลาด 
อยู่ในระดับมาก การส่งเสริมทางการตลาด เป็นการ
ตอกย้ํ าเก่ียวกับผลิตภัณ ฑ์  และตราย่ีห้อ  รวมท้ัง                    
เพ่ือให้ เกิดอิทธิพลต่อการเปลี่ยนแปลงความเชื่อ 
ทัศนคติ ความรู้สึก ส่งผลไปถึงพฤติกรรมของผู้บริโภค
กลุ่มเป้าหมาย 
 
ข้อเสนอแนะ 
       ข้อเสนอแนะจากการศึกษา 
       ผู้ ศึ กษ ามี ข้ อ เสนอแนะเพื่ อ เป็ นป ระโยชน์ 
ดังต่อไปน้ี 
       1. ผู้จัดจําหน่ายกระเป๋าแบรนด์เนมมือสอง     
ควรเลือกจัดจําหน่ายกระเป๋ามือสองสําหรับแบรนด์     

ท่ี ใช้ วัส ดุ ในการผลิตกระเป๋ า ท่ีคํ านึ งความคงทน 
ออกแบบรูปลักษณ์ ท่ีสามารถใช้งานได้ตลอดทุกวัย 
แ ล ะ ติ ด ต าม รุ่ น ท่ี ไ ด้ รั บ ค ว า ม นิ ย ม ม า รอ ง รั บ            
ความต้องการของลูกค้า 
       2. ผู้จัดจําหน่ายกระเป๋าแบรนด์เนมมือสอง      
ควรมีการจัดกิจกรรมส่งเสริมการขายในราคาพิเศษ 
หรือมีของสมนาคุณ  สําหรับเทศกาลแห่งความรัก     
และวันพิเศษของลูกค้า พร้อมท้ังมีบริการในการรับซ้ือ
คืนและฝากขาย ประชาสัมพันธ์ไปยังกลุ่มเป้าหมาย 
       3. ผู้จัดจําหน่ายกระเป๋าแบรนด์เนมมือสอง     
ควรกําหนดราคาสินค้าให้ถูกกว่าราคาสินค้ามือหนึ่ง    
ใน อัตราท่ี เป็ นการจู งใจและเหมาะสมกับสภาพ       
ของสินค้าเพ่ือให้เกิดการตัดสินใจซ้ือ 
       4. ผู้จัดจําหน่ายกระเป๋าแบรนด์เนมมือสอง     
ควรเพ่ิมช่องทางการจัดจําหน่ายสินค้าทางออนไลน์
เสริมกับหน้าร้านและคัดเลือกสินค้าเด่น ๆ มาจัด
กิ จกรรมการขายที่ น่ าสน ใจใน เทศกาล ท่ีสํ าคัญ               
เพ่ือสร้างการรู้จักและประชาสัมพันธ์ร้านค้าให้มากขึ้น 
       ข้อเสนอแนะสําหรับการศึกษาครั้งต่อไป 
       การศึ กษ าครั้ ง ต่ อ ไปควรศึ กษ าพฤ ติกรรม         
การเลือกซ้ือกระเป๋าแบรนด์เนมมือสองผ่านช่องทาง
ออน ไลน์  เ พ่ื อ จะ ได้ วางกล ยุท ธ์ท างก ารตล าด            
ได้หลากหลาย และเหมาะสมกับสถานการณ์ปัจจุบนั 
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ด้านการจัดจําหน่าย อยู่ในระดับมาก เม่ือเทคโนโลยี
เข้ ามามีบทบาทมาก ข้ึนพฤติกรรมของผู้บริ โภค                     
ในการ ซ้ือสิ นค้ าจึ ง เปลี่ ยน ไป  นิ ยมสั่ ง ซ้ื อสิ น ค้ า                      
ทางออนไลน์ ช่องทางการจัดจําหน่ายด้านออนไลน์                
จึงมีส่วนสําคัญช่วยให้ผู้บริโภคมีช่องทางการซ้ือสินค้า     
ท่ีง่าย และสะดวกขึ้น  
       ด้านการส่งเสริมทางการตลาด จากการศึกษา
พบว่ า  อ ยู่ ใน ระ ดับมาก  สอดค ล้องกับ งาน วิจั ย         
ของ ปรณิศา ย้ิมขลิบ (2560) ศึกษาเร่ืองพฤติกรรม
การซ้ือกระเป๋าแบรนด์เนมของผู้บริโภคในอําเภอเมือง
เชียงใหม่ พบว่า ปัจจัยด้านการส่งเสริมทางการตลาด 
อยู่ในระดับมาก การส่งเสริมทางการตลาด เป็นการ
ตอกย้ํ าเก่ียวกับผลิตภัณ ฑ์  และตราย่ีห้อ  รวมท้ัง                    
เพ่ือให้ เกิดอิทธิพลต่อการเปลี่ยนแปลงความเชื่อ 
ทัศนคติ ความรู้สึก ส่งผลไปถึงพฤติกรรมของผู้บริโภค
กลุ่มเป้าหมาย 
 
ข้อเสนอแนะ 
       ข้อเสนอแนะจากการศึกษา 
       ผู้ ศึ กษ ามี ข้ อ เสนอแนะเพื่ อ เป็ นป ระโยชน์ 
ดังต่อไปน้ี 
       1. ผู้จัดจําหน่ายกระเป๋าแบรนด์เนมมือสอง     
ควรเลือกจัดจําหน่ายกระเป๋ามือสองสําหรับแบรนด์     

ท่ี ใช้ วัส ดุ ในการผลิตกระเป๋ า ท่ีคํ านึ งความคงทน 
ออกแบบรูปลักษณ์ ท่ีสามารถใช้งานได้ตลอดทุกวัย 
แ ล ะ ติ ด ต าม รุ่ น ท่ี ได้ รั บ ค ว า ม นิ ย ม ม า รอ ง รั บ            
ความต้องการของลูกค้า 
       2. ผู้จัดจําหน่ายกระเป๋าแบรนด์เนมมือสอง      
ควรมีการจัดกิจกรรมส่งเสริมการขายในราคาพิเศษ 
หรือมีของสมนาคุณ  สําหรับเทศกาลแห่งความรัก     
และวันพิเศษของลูกค้า พร้อมท้ังมีบริการในการรับซ้ือ
คืนและฝากขาย ประชาสัมพันธ์ไปยังกลุ่มเป้าหมาย 
       3. ผู้จัดจําหน่ายกระเป๋าแบรนด์เนมมือสอง     
ควรกําหนดราคาสินค้าให้ถูกกว่าราคาสินค้ามือหนึ่ง    
ใน อัตราท่ี เป็ นการจู งใจและเหมาะสมกับสภาพ       
ของสินค้าเพื่อให้เกิดการตัดสินใจซ้ือ 
       4. ผู้จัดจําหน่ายกระเป๋าแบรนด์เนมมือสอง     
ควรเพ่ิมช่องทางการจัดจําหน่ายสินค้าทางออนไลน์
เสริมกับหน้าร้านและคัดเลือกสินค้าเด่น ๆ มาจัด
กิ จกรรมการขายที่ น่ าสน ใจใน เทศกาล ท่ีสํ าคัญ               
เพ่ือสร้างการรู้จักและประชาสัมพันธ์ร้านค้าให้มากขึ้น 
       ข้อเสนอแนะสําหรับการศึกษาครั้งต่อไป 
       การศึ กษ าครั้ งต่ อ ไปควรศึ กษ าพฤ ติกรรม         
การเลือกซ้ือกระเป๋าแบรนด์เนมมือสองผ่านช่องทาง
ออน ไลน์  เ พ่ื อ จะ ได้ วางกล ยุท ธ์ท างก ารตล าด            
ได้หลากหลาย และเหมาะสมกับสถานการณ์ปัจจุบัน 
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ข้อกําหนดการเขียนตน้ฉบับใน 
“วารสารวิชาการ มหาวทิยาลัยราชภัฏกาญจนบรุี” 

 

คําแนะนําการเขียนต้นฉบับ 
 “วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี” กําหนดออกเป็น ราย 6 เดือน (มกราคม-มิถุนายน 
และกรกฎาคม-ธันวาคม) วัตถุประสงค์เพื่อเป็นสื่อกลางในการเผยแพร่บทความทางวิชาการ ได้แก่ บทความวิจัย
(research article) บทความ วิชาการปริทรรศน์  (review article) บทความ วิจั ยสื่ อสารอย่ างสั้ น  (short 
communication) และบทความวิชาการ ให้แก่ครู อาจารย์  นักวิชาการ นักวิจัย และนักศึกษาท้ังภายในและ
ภายนอกมหาวิทยาลัย เพ่ือแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ และแนวคิดระหว่างนักวิจัย นักวิชาการ และผู้สนใจ  
 ผลงานทางวิชาการจะต้องไม่เคยลงพิมพ์ในวารสารหรือสิ่งพิมพ์อื่น 
 
กําหนดการรับพิจารณาบทความ 

1. กําหนดระยะเวลาส่งต้นฉบับ 
1.1 ฉบับท่ี 1 ส่งบทความระหว่างเดือนมกราคม-เมษายน 
1.2 ฉบับท่ี 2 ส่งบทความระหว่างเดือนกรกฎาคม-กันยายน 

2. บทความ  เปิ ดรับจากบุคคลภายใน  และบุคคลภายนอกมหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุ รี               
โดยผู้สมัครต้องชําระค่าธรรมเนียมในการลงวารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี       
บทความละ 3,500 บาท  

3. มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี จะรับพิจารณาบทความต่อเม่ือผู้สมัครได้ชําระค่าธรรมเนียมในการลง
วารสารวิชาการฯ ให้แก่มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี เป็นท่ีเรียบร้อยแล้วเท่านั้น 

4. ในกรณีท่ีผู้ทรงคุณวุฒิได้พิจารณาบทความแล้ว แต่ไม่ผ่านเกณฑ์การประเมินตามท่ีมหาวิทยาลัยกําหนด 
เจ้าของบทความต้องรับผิดชอบในการจ่ายค่าตอบแทนผู้ทรงคุณวุฒิ เงินค่าธรรมเนียมในการสมัคร         
ลงวารสารวิชาการฯ มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี จะไม่คืนให้แก่ผู้สมัคร  
 

หมายเหตุ  การโอนเงิน  ให้โอนเข้าบัญชีธนาคารกรุงไทย สาขากาญจนบุรี ชื่อบัญชี “วารสารวิชาการ              
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี” เลขท่ี 713-0-63225-9 พร้อมส่งหลักฐานการโอนเงินไปยัง สถาบันวิจัยและ
พัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี 70 หมู่ท่ี 4 ตําบลหนองบัว อําเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี 71190 หรือทาง
โทรสารหมายเลข 0 3453 4030  และโทรสอบถามที่หมายเลข 0 3453  4030 
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ข้อกําหนดการเขียนตน้ฉบับใน 
“วารสารวิชาการ มหาวทิยาลัยราชภัฏกาญจนบรุี” 

 

คําแนะนําการเขียนต้นฉบับ 
 “วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี” กําหนดออกเป็น ราย 6 เดือน (มกราคม-มิถุนายน 
และกรกฎาคม-ธันวาคม) วัตถุประสงค์เพื่อเป็นสื่อกลางในการเผยแพร่บทความทางวิชาการ ได้แก่ บทความวิจัย
(research article) บทความ วิชาการปริทรรศน์  (review article) บทความ วิจั ยสื่ อสารอย่ างสั้ น  (short 
communication) และบทความวิชาการ ให้แก่ครู อาจารย์  นักวิชาการ นักวิจัย และนักศึกษาท้ังภายในและ
ภายนอกมหาวิทยาลัย เพ่ือแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ และแนวคิดระหว่างนักวิจัย นักวิชาการ และผู้สนใจ  
 ผลงานทางวิชาการจะต้องไม่เคยลงพิมพ์ในวารสารหรือสิ่งพิมพ์อื่น 
 
กําหนดการรับพิจารณาบทความ 

1. กําหนดระยะเวลาส่งต้นฉบับ 
1.1 ฉบับท่ี 1 ส่งบทความระหว่างเดือนมกราคม-เมษายน 
1.2 ฉบับท่ี 2 ส่งบทความระหว่างเดือนกรกฎาคม-กันยายน 

2. บทความ  เปิ ดรับจากบุคคลภายใน  และบุคคลภายนอกมหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุ รี               
โดยผู้สมัครต้องชําระค่าธรรมเนียมในการลงวารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี       
บทความละ 3,500 บาท  

3. มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี จะรับพิจารณาบทความต่อเม่ือผู้สมัครได้ชําระค่าธรรมเนียมในการลง
วารสารวิชาการฯ ให้แก่มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี เป็นท่ีเรียบร้อยแล้วเท่านั้น 

4. ในกรณีท่ีผู้ทรงคุณวุฒิได้พิจารณาบทความแล้ว แต่ไม่ผ่านเกณฑ์การประเมินตามท่ีมหาวิทยาลัยกําหนด 
เจ้าของบทความต้องรับผิดชอบในการจ่ายค่าตอบแทนผู้ทรงคุณวุฒิ เงินค่าธรรมเนียมในการสมัคร         
ลงวารสารวิชาการฯ มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี จะไม่คืนให้แก่ผู้สมัคร  
 

หมายเหตุ  การโอนเงิน  ให้โอนเข้าบัญชีธนาคารกรุงไทย สาขากาญจนบุรี ชื่อบัญชี “วารสารวิชาการ              
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี” เลขท่ี 713-0-63225-9 พร้อมส่งหลักฐานการโอนเงินไปยัง สถาบันวิจัยและ
พัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี 70 หมู่ท่ี 4 ตําบลหนองบัว อําเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี 71190 หรือทาง
โทรสารหมายเลข 0 3453 4030  และโทรสอบถามท่ีหมายเลข 0 3453  4030 
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การเตรียมต้นฉบับ (ท่านสามารถดาวน์โหลดรูปแบบการเขียนบทความได้ที่ www.kru.ac.th/journal/) 
 มหาวิทยาลัยได้กําหนดรูปแบบการเขียนบทความที่จะลงวารสารวิชาการของมหาวิทยาลัย ดังน้ี 

1. การจัดเค้าโครงหน้ากระดาษ ขนาด A4 จํานวนไม่เกิน 10 หน้า 
2. กรอบของข้อความหน้ากระดาษ ระยะของหน้ากระดาษในแต่ละหน้ากําหนดดังน้ี 

- ระยะขอบบน 1.25  นิ้ว , ระยะขอบล่าง 1.0  นิ้ว 
- ระยะขอบซ้าย 1.25 นิ้ว , ระยะขอบขวา 1.0  นิ้ว 

3. การใช้แบบตัวอักษรและการจัดหน้า  มีรายละเอียดดังนี้ 
3.1 ตัวอักษรใช้แบบ TH Sarabun PSK เท่าน้ันตลอดท้ังบทความ   
3.2 หมายเลขหน้า อยู่ด้านขวาล่าง 
3.3 การย่อหน้า   ส่วนปก (บทคัดย่อ,Abstract)  ย่อ 7 ตัวอักษร พิมพ์ตัวท่ี 8 
      ส่วนเนื้อหา ย่อ 4 ตัวอักษร พิมพ์ตัวท่ี 5 

4. รายละเอียดต่าง ๆ ของบทความกําหนดดังน้ี 
4.1 ชื่อเรื่อง (Title) 

- ภาษาไทย กําหนดชิดขอบซ้าย ขนาด 18 พอยต์, ตัวหนา 
- ภาษาอังกฤษ (ตัวพิมพ์ใหญ่) กําหนดชิดขอบซ้าย ขนาด 18 พอยต์, ตัวหนา 

4.2 ชื่อผู้นิพนธ์ (Author) 
- ชื่อผู้นิพนธ์ ท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ์ กําหนดชิดขอบซ้าย, ขนาด 14 พอยต์, ตัวธรรมดา 
- ชื่อหน่วยงานของผู้นิพนธ์ทุกลําดับ ท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ  กําหนดชิดขอบซ้าย, ขนาด 
14  พอยต์, ตัวธรรมดา   
เช่น นักศึกษาระดับ......................สาขา..................มหาวิทยาลัย.......................หรือ 
      อาจารย์................................สาขา..................มหาวิทยาลัย...................... 

4.3 บทคัดย่อ (Abstract) 
1) บทคัดย่อ และ Abstract กําหนดวางไว้ชิดซ้าย, ขนาด 14 พอยต์, ตัวหนา 
2) เนื้อความของบทคัดย่อภาษาไทยและภาษาอังกฤษ (Abstract) บรรทัดแรกจัดย่อหน้า โดย

เว้นระยะจากขอบซ้าย 0.50 นิ้ว ขนาด 14 พอยต์, ตัวธรรมดา และบรรทัดต่อไปกําหนดชิดซ้าย 
4.4 คําสําคัญ (Keyword) ระบุภาษาไทย ขนาดตัวอักษร 14 พอยต์, ตัวหนา ชิดขอบซ้าย เลือกใช้คํา

ท่ีมีความหมายเกี่ยวข้องกับบทความ 
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5. เนื้อหา 
5.1 รายงานการวิจัย ส่วนของเนื้อหาท้ังหมด ควรประกอบด้วยหัวข้อดังต่อไปนี้ 

1) บทนํา 
2) วัตถุประสงค์ 
3) ขอบเขตของการวิจัย 
4) วิธีดําเนินการวิจัย 

-การเก็บรวบรวมข้อมูล 
-การวิเคราะห์ข้อมูล 

5) ผลการวิจัย 
6) สรุปและอภิปรายผล 
7) ข้อเสนอแนะ 
8) เอกสารอ้างอิง 

5.2 บทความวิชาการ ควรประกอบด้วยหัวข้อดังต่อไปนี้ 
1) บทนํา 
2) สาระประเด็นต่าง ๆ 
3) สรุปผลและอภิปรายผล 
4) เอกสารอ้างอิง 

ชื่อหัวข้อ กําหนดชิดซ้าย ขนาด 14 พอยต์, ตัวหนา  
ส่วนของเนื้อความ  กําหนดชิดซ้าย ขนาด 14 พอยต์, ตัวธรรมดา  แบ่งเป็น 2 คอลัมน์ (ระยะห่าง
ระหว่างคอลัมน์ 0.75 ซม. หรือ 0.3 นิ้ว) 

6. ภาพประกอบ เช่น ภาพถ่าย แผนภูมิ ตารางภาพจะต้องชัดเจน (ถ้าเป็นตารางใหญ่พิมพ์แบบเต็มขอบ) 
แสดงเนื้อหาสําคัญของเรื่อง ภาพถ่ายควรเป็นภาพขาว – ดํา มีคําอธิบายภาพประกอบ 

7. เอกสารอ้างอิง/References 
เรียงลําดับชื่อผู้แต่งจาก ก-ฮ  ตามลําดับ (ในกรณีท่ีเอกสารอ้างอิงเป็นภาษาไทย) แล้วตามด้วย 
นามสกุลผู้แต่งจาก A-Z (ในกรณีท่ีเอกสารอ้างอิงเป็นภาษาอังกฤษ) 

 
หมายเหตุ นักศึกษาท่ีส่งบทความวิจัยที่เป็นวิทยานิพนธ์ หรือวารสารนิพนธ์ จะต้องมีคํารับรองจากประธาน หรือ
กรรมการควบคุมวิทยานิพนธ์หลักให้พิจารณาลงพิมพ์เผยแพร่ 
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การเตรียมต้นฉบับ (ท่านสามารถดาวน์โหลดรูปแบบการเขียนบทความได้ที่ www.kru.ac.th/journal/) 
 มหาวิทยาลัยได้กําหนดรูปแบบการเขียนบทความที่จะลงวารสารวิชาการของมหาวิทยาลัย ดังนี้ 

1. การจัดเค้าโครงหน้ากระดาษ ขนาด A4 จํานวนไม่เกิน 10 หน้า 
2. กรอบของข้อความหน้ากระดาษ ระยะของหน้ากระดาษในแต่ละหน้ากําหนดดังนี้ 

- ระยะขอบบน 1.25  นิ้ว , ระยะขอบล่าง 1.0  นิ้ว 
- ระยะขอบซ้าย 1.25 นิ้ว , ระยะขอบขวา 1.0  นิ้ว 

3. การใช้แบบตัวอักษรและการจัดหน้า  มีรายละเอียดดังนี้ 
3.1 ตัวอักษรใช้แบบ TH Sarabun PSK เท่านั้นตลอดท้ังบทความ   
3.2 หมายเลขหน้า อยู่ด้านขวาล่าง 
3.3 การย่อหน้า   ส่วนปก (บทคัดย่อ,Abstract)  ย่อ 7 ตัวอักษร พิมพ์ตัวที่ 8 
      ส่วนเนื้อหา ย่อ 4 ตัวอักษร พิมพ์ตัวท่ี 5 

4. รายละเอียดต่าง ๆ ของบทความกําหนดดังน้ี 
4.1 ชื่อเรื่อง (Title) 

- ภาษาไทย กําหนดชิดขอบซ้าย ขนาด 18 พอยต์, ตัวหนา 
- ภาษาอังกฤษ (ตัวพิมพ์ใหญ่) กําหนดชิดขอบซ้าย ขนาด 18 พอยต์, ตัวหนา 

4.2 ชื่อผู้นิพนธ์ (Author) 
- ชื่อผู้นิพนธ์ ท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ์ กําหนดชิดขอบซ้าย, ขนาด 14 พอยต์, ตัวธรรมดา 
- ชื่อหน่วยงานของผู้นิพนธ์ทุกลําดับ ท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ  กําหนดชิดขอบซ้าย, ขนาด 
14  พอยต์, ตัวธรรมดา   
เช่น นักศึกษาระดับ......................สาขา..................มหาวิทยาลัย.......................หรือ 
      อาจารย์................................สาขา..................มหาวิทยาลัย...................... 

4.3 บทคัดย่อ (Abstract) 
1) บทคัดย่อ และ Abstract กําหนดวางไว้ชิดซ้าย, ขนาด 14 พอยต์, ตัวหนา 
2) เน้ือความของบทคัดย่อภาษาไทยและภาษาอังกฤษ (Abstract) บรรทัดแรกจัดย่อหน้า โดย

เว้นระยะจากขอบซ้าย 0.50 นิ้ว ขนาด 14 พอยต์, ตัวธรรมดา และบรรทัดต่อไปกําหนดชิดซ้าย 
4.4 คําสําคัญ (Keyword) ระบุภาษาไทย ขนาดตัวอักษร 14 พอยต์, ตัวหนา ชิดขอบซ้าย เลือกใช้คํา

ท่ีมีความหมายเกี่ยวข้องกับบทความ 
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5. เนื้อหา 
5.1 รายงานการวิจัย ส่วนของเนื้อหาท้ังหมด ควรประกอบด้วยหัวข้อดังต่อไปนี้ 

1) บทนํา 
2) วัตถุประสงค์ 
3) ขอบเขตของการวิจัย 
4) วิธีดําเนินการวิจัย 

-การเก็บรวบรวมข้อมูล 
-การวิเคราะห์ข้อมูล 

5) ผลการวิจัย 
6) สรุปและอภิปรายผล 
7) ข้อเสนอแนะ 
8) เอกสารอ้างอิง 

5.2 บทความวิชาการ ควรประกอบด้วยหัวข้อดังต่อไปนี้ 
1) บทนํา 
2) สาระประเด็นต่าง ๆ 
3) สรุปผลและอภิปรายผล 
4) เอกสารอ้างอิง 

ชื่อหัวข้อ กําหนดชิดซ้าย ขนาด 14 พอยต์, ตัวหนา  
ส่วนของเนื้อความ  กําหนดชิดซ้าย ขนาด 14 พอยต์, ตัวธรรมดา  แบ่งเป็น 2 คอลัมน์ (ระยะห่าง
ระหว่างคอลัมน์ 0.75 ซม. หรือ 0.3 นิ้ว) 

6. ภาพประกอบ เช่น ภาพถ่าย แผนภูมิ ตารางภาพจะต้องชัดเจน (ถ้าเป็นตารางใหญ่พิมพ์แบบเต็มขอบ) 
แสดงเนื้อหาสําคัญของเรื่อง ภาพถ่ายควรเป็นภาพขาว – ดํา มีคําอธิบายภาพประกอบ 

7. เอกสารอ้างอิง/References 
เรียงลําดับชื่อผู้แต่งจาก ก-ฮ  ตามลําดับ (ในกรณีท่ีเอกสารอ้างอิงเป็นภาษาไทย) แล้วตามด้วย 
นามสกุลผู้แต่งจาก A-Z (ในกรณีท่ีเอกสารอ้างอิงเป็นภาษาอังกฤษ) 

 
หมายเหตุ นักศึกษาท่ีส่งบทความวิจัยที่เป็นวิทยานิพนธ์ หรือวารสารนิพนธ์ จะต้องมีคํารับรองจากประธาน หรือ
กรรมการควบคุมวิทยานิพนธ์หลักให้พิจารณาลงพิมพ์เผยแพร่ 
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การส่งต้นฉบับ 
 โปรดสมัครส่งบทความเพ่ือการพิจารณาลงตีพิมพ์เผยแพร่ใน “วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
กาญจนบุรี” ในระบบ https://www.kru.ac.th/journal/ พร้อมทั้งจัดส่งสําเนาไฟล์ต้นฉบับแนบมา 1 ชุด และ
ใบสําคัญการโอนเงินค่าธรรมเนียมในการลงวารสารวิชาการ ส่งมาตามท่ีอยู่ด้านล่างน้ี 
 

กองบรรณาธิการวารสารวิชาการ  
สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี  
เลขท่ี 70 หมู่ 4 ตําบลหนองบัว อําเภอเมือง  
จังหวัดกาญจนบุรี 71190   
(โทรศัพท์ 034 534 030, 0-3453-4059-60 ต่อ 211 , 213 โทรสาร 034 534 030) 
ออนไลน์ : www.kru.ac.th/journal/  
อีเมลล์ : krujournal@hotmail.com  
 
ผลงานของท่านจะได้รับการตรวจสอบจากผู้ทรงคุณวุฒิตรงในสาขาวิชาท่ีเกี่ยวข้องไม่น้อยกว่า 3 ท่าน    

หากบทความที่ได้รับการพิจารณาจากผู้ทรงคุณวุฒิไม่เป็นเอกฉันท์ ฝ่ายจัดทําวารสารจะดําเนินการจัดส่งบทความ    
ให้ผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาเพ่ิมเติมแล้วแต่กรณี  ถ้ามีส่วนท่ีต้องปรับปรุงแก้ไขกองบรรณาธิการจะแจ้งให้ท่านทราบ      
เพ่ือการปรับปรุงแก้ไข เม่ือผู้เขียนได้แก้ไขความถูกต้องของบทความตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิแล้วบทความ
จะต้องผ่านการตรวจสอบความถูกต้องจากกองบรรณาธิการแล้วเท่าน้ันจึงจะนํามาตีพิมพ์ในวารสาร หลังการจัดพิมพ์
แล้วเสร็จ ท่านจะได้รับวารสารจํานวน 1 ฉบับ 
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ตัวอย่างการจัดรูปแบบบทความวิจัย 
 

ชื่อเรื่องภาษาไทย TH Sarabun PSK  ขนาด 18  จัดชดิขอบซ้าย ตัวหนา 
ชื่อเรื่องภาษาอังกฤษ TH Sarabun PSK  ขนาด 18  จัดชดิขอบซ้าย ตัวหนา 

 
ชื่อผู้เขียนภาษาไทย จินดา  พรหมโชต1ิ),........................................... 2),............................................... 3), 
นักศึกษา     1)นักศึกษามหาบัณฑิตสาขาวิทยาศาสตร์ศึกษา  คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  

  มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุร,ี  
หรือ อาจารย์ 2)คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบรีุ,  

3)สํานักงานอุตสาหกรรมพื้นฐานและการเหมืองแร่ เขต 3 (เชียงใหม่) กระทรวงอุตสาหกรรม
ชื่อผู้เขียนภาษาอังกฤษ Jinda  Prommachod1), ……………………………….2), ………………………………….3) 

 1)Master Student Science Education. Faculty of Science and Technology. 
 Kanchanaburi Rajabhat University, 

 2)Faculty of Science and Technology. Kanchanaburi Rajabhat University,  

 3)Office of Primary Industries and Mines, Region 3 (Chiang Mai), Ministry  
  of Industry. 

                   

 บทคัดย่อ(TH Sarabun PSK  ขนาด 14 หนา ) 
ย่อ 7 ตัวอักษร กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
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กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกก (TH Sarabun PSK  ขนาด 14 ธรรมดา ) 

 
คําสําคัญ : กกกกกก  กกกกกกกกกกก  กกกกกกกกกกกกก  
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ABSTRACT(TH Sarabun PSK  ขนาด 14 หนา ) 
ย่อ 7 ตัวอักษร aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa 
aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa
aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa
aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa
aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa (TH Sarabun PSK  ขนาด 14 ธรรมดา ) 
 
Keywords: aaaaa, aaaaaa, aaaaaaaa (TH Sarabun PSK  ขนาด 14 ธรรมดา ) 
 
บทนํา 
ย่อ 4 ตัวอักษร กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
ย่อ 4 ตัวอักษร 1. กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกก 

2. กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกก 

 
ขอบเขตของการวิจัย  
ย่อ 4 ตัวอักษร กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก     
ดังแสดงในภาพและตารางท่ี 1 

 

 
 

ภาพท่ี 1 แสดงจดุเก็บตัวอย่างนํ้าของลําห้วยกระเสียว 
 
 
 
 
 
 
 

 0.3” 
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ตารางท่ี 1 แสดงตําแหน่งและลักษณะจุดเก็บตัวอย่าง  
 

ที่ 
ชื่อ 

จุดเก็บ 
พิกัดจุดเก็บตัวอย่าง

ลักษณะบริเวณ 
ละติจูต ลองจิจูต

   
   
   

 
วิธีดําเนินการวิจัย 
ย่อ 4 ตัวอักษร  กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
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กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก 
ย่อ 4 ตัวอักษร  - การวิเคราะห์ข้อมูล 
ย่อ 4 ตัวอักษร  กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก 

ผลการวิจัย 
ย่อ 4 ตัวอักษร  กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกก     
        กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกก 
 
สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
ย่อ 4 ตัวอักษร  กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก

กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก

กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก  
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ABSTRACT(TH Sarabun PSK  ขนาด 14 หนา ) 
ย่อ 7 ตัวอักษร aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa 
aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa
aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa
aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa
aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa (TH Sarabun PSK  ขนาด 14 ธรรมดา ) 
 
Keywords: aaaaa, aaaaaa, aaaaaaaa (TH Sarabun PSK  ขนาด 14 ธรรมดา ) 
 
บทนํา 
ย่อ 4 ตัวอักษร กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
ย่อ 4 ตัวอักษร 1. กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกก 

2. กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกก 

 
ขอบเขตของการวิจัย  
ย่อ 4 ตัวอักษร กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก     
ดังแสดงในภาพและตารางท่ี 1 

 

 
 

ภาพที่ 1 แสดงจดุเก็บตัวอย่างน้ําของลําห้วยกระเสียว 
 
 
 
 
 
 
 

 0.3” 
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ตารางท่ี 1 แสดงตําแหน่งและลักษณะจุดเก็บตัวอย่าง  
 

ที่ 
ชื่อ 

จุดเก็บ 
พิกัดจุดเก็บตัวอย่าง

ลักษณะบริเวณ 
ละติจูต ลองจิจูต

   
   
   

 
วิธีดําเนินการวิจัย 
ย่อ 4 ตัวอักษร  กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก

กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก 

 

ย่อ 4 ตัวอักษร  - การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ย่อ 4 ตัวอักษร  กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก 
ย่อ 4 ตัวอักษร  - การวิเคราะห์ข้อมูล 
ย่อ 4 ตัวอักษร  กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก 

ผลการวิจัย 
ย่อ 4 ตัวอักษร  กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกก     
        กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกก 
 
สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
ย่อ 4 ตัวอักษร  กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก

กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก

กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก  
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ข้อเสนอแนะ  

ย่อ 4 ตัวอักษร  กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก

กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก 
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ข้อเสนอแนะ  

ย่อ 4 ตัวอักษร  กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
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กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก 
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