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บทบรรณาธิการแถลง 
 

 วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี เล่มนี้เป็นวารสารประจําปีที่ 12 ฉบับที่ 1 
(มกราคม – มิถุนายน 2566) จัดทําขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเผยแพร่ความรู้ทางวิชาการบทความวิจัย   
และผลงานทางวิชาการอ่ืน ๆ ของอาจารย์ นักวิชาการ ผู้ทรงคุณวุฒิ และบุคลากรภายนอกในศาสตร์
และบริบทที่เกี่ยวข้องกับการศึกษา การพัฒนาสังคม การท่องเท่ียวและบริบทอ่ืน ๆ  
 วารสารฉบับนี้ประกอบด้วยบทความวิชาการ จํานวน  2 เร่ือง และบทความวิจัย          
จํานวนทั้งสิ้น 11 เร่ือง บทความวิจัยด้านการศึกษา 5 เรื่อง บทความวิจัยด้านการท่องเที่ยว          
และบริการ จํานวน 2 เรื่อง บทความวิจัยด้านการบริหารและการเงิน จํานวน 4 เร่ือง รวมท้ังสิ้น       
13 เรื่อง โดยเป็นบทความจากบุคลากรทั้งภายในและภายนอกสถาบัน  

อนึ่ง ความคิดเห็นจากบทความวิจัยหรือผลงานทางวิชาการอ่ืน ๆ แต่ละเร่ืองที่นําเสนอ      
ในวารสารฉบับน้ีเป็นความคิดเห็นจากผู้เขียนโดยตรง กองบรรณาธิการวารสารวิชาการ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏกาญจนบุรี มีหน้าที่จัดการดําเนินการกล่ันกรองจากผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก จํานวน 3 ราย 
จัดพิมพ์ และเผยแพร่ เพ่ือแลกเปลี่ยนความคิดเห็นทางวิชาการแก่สังคมเท่าน้ัน  
 กองบรรณาธิการวารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี หวังเป็นอย่างยิ่งว่าวารสาร
ฉบับนี้จะเป็นประโยชน์สําหรับผู้อ่านทุกท่าน และขอขอบคุณท่านผู้อ่านที่ได้ให้ความสนใจติดตาม
วารสารของเรามาอย่างต่อเน่ือง พบกันใหม่ฉบับหน้า 
วัตถุประสงค์เพ่ือเป็นเวที  
 
     ศาสตราจารย์ ดร.มนต์ชัย  เทียนทอง 
          บรรณาธิการ  
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ทฤษฎีการบําบัดแบบเผชิญความจรงิสู่การพัฒนาทักษะชีวิต 
REALITY THERAPY FOR THE DEVELOPMENT OF LIFE SKILLS  
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บทคัดย่อ 
 บทความวิชาการนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือนําเสนอทฤษฎีการบําบัดแบบเผชิญความจริงสู่การพัฒนาทักษะชีวิต      
เพ่ือป้องกันการใช้ความรุนแรง ซ่ึงผู้เขียนได้นําไปประยุกต์ใช้ในการดําเนินกระบวนการพัฒนาในหลากหลายรูปแบบ      
เพ่ือพัฒนาทักษะชีวิตเพ่ือป้องกันการใช้ความรุนแรง อย่างเช่น กิจกรรมกลุ่มสัมพันธ์ การให้คําปรึกษากลุ่ม              
การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ โดยบทความวิชาการนี้ได้นําเสนอสาระสําคัญของเนื้อหา ได้แก่ ทักษะชีวิตเพ่ือป้องกัน   
การใช้ความรุนแรง ทฤษฎีการบําบัดแบบเผชิญความจริง ทฤษฎีการบําบัดแบบเผชิญความจริงท่ีนํามาใช้              
ในการพัฒนาทักษะชีวิตเพ่ือการป้องกันการใช้ความรุนแรง และบทสรุปของบทความ 
 
คําสําคัญ : ทักษะชีวิต การป้องกันการใช้ความรุนแรง ทฤษฎีการบําบัดแบบเผชิญความจริง  
 
ABSTRACT 
 The purpose of this article was to present reality therapy for the development of life 
skills on violence prevention. The author applied these concepts in various development 
processes such as group dynamic activity, group counseling and learning activity. Key elements 
presented in this article included life skills on violence prevention, reality therapy, reality therapy 
for the development of life skills on violence prevention and article conclusion. 
 
Keywords : Life skills, Violence prevention, Reality therapy 
 
บทนํา    
 ความรุนแรง ถือเป็นปัญหาที่เกิดขึ้นอย่างต่อเน่ือง
กับประเทศไทย โดย เฉพาะเมื่ อ พิ จารณ าถึ งช่ วง                    
วัยรุ่นท่ีเป็นอนาคตสําคัญของชาติ ท่ีจะขับเคลื่อน
ประเทศแต่กลับพบว่า วัยรุ่นจํานวนมากต้องตก        
เป็นผู้ถูกกระทําความรุนแรงหรือเรียกได้ว่าตกเป็นเหย่ือ                             
อย่างต่อเนื่อง โดยข้อมูลจากหนังสือ เร่ือง เม่ือลูก                

ถูกแกล้งโดย แพทย์หญิงเบญจพร ตันตสูติ (2562)      
ยังได้เปิดเผยถึงข้อมูลการใช้ความรุนแรงจากกรม
สุขภาพจิตในปี พ.ศ. 2561 ท่ีได้มีการสํารวจข้อมูล    
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เป็นรายจังหวัดพบว่า มี เยาวชนได้รับการกระทํา               
ความรุนแรง การข่มเหงรังแกปีละประมาณกว่า              
6 แสนราย  อีก ท้ั งในปี  พ .ศ . 2553 ยังพบ อีกว่า              
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บทคัดย่อ 
 บทความวิชาการนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือนําเสนอทฤษฎีการบําบัดแบบเผชิญความจริงสู่การพัฒนาทักษะชีวิต      
เพ่ือป้องกันการใช้ความรุนแรง ซ่ึงผู้เขียนได้นําไปประยุกต์ใช้ในการดําเนินกระบวนการพัฒนาในหลากหลายรูปแบบ      
เพ่ือพัฒนาทักษะชีวิตเพ่ือป้องกันการใช้ความรุนแรง อย่างเช่น กิจกรรมกลุ่มสัมพันธ์ การให้คําปรึกษากลุ่ม              
การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ โดยบทความวิชาการนี้ได้นําเสนอสาระสําคัญของเนื้อหา ได้แก่ ทักษะชีวิตเพ่ือป้องกัน   
การใช้ความรุนแรง ทฤษฎีการบําบัดแบบเผชิญความจริง ทฤษฎีการบําบัดแบบเผชิญความจริงท่ีนํามาใช้              
ในการพัฒนาทักษะชีวิตเพ่ือการป้องกันการใช้ความรุนแรง และบทสรุปของบทความ 
 
คําสําคัญ : ทักษะชีวิต การป้องกันการใช้ความรุนแรง ทฤษฎีการบําบัดแบบเผชิญความจริง  
 
ABSTRACT 
 The purpose of this article was to present reality therapy for the development of life 
skills on violence prevention. The author applied these concepts in various development 
processes such as group dynamic activity, group counseling and learning activity. Key elements 
presented in this article included life skills on violence prevention, reality therapy, reality therapy 
for the development of life skills on violence prevention and article conclusion. 
 
Keywords : Life skills, Violence prevention, Reality therapy 
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ร้อยละ 43 เคยมีประสบการณ์การตกเป็นผู้ถูกกระทํา
ความรุนแรงมาแล้ว  
 จากความรุนแรงที่ เกิดขึ้นกับวัยรุ่น จะพบว่า       
เป็นสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนได้ทุกสถานท่ีทุกเวลา ไม่เว้น
แม้กระท่ังเม่ือเด็กคนดังกล่าวเติบโตไปเข้าสู่สังคม                  
แห่งการทํางาน ก็ยังมีโอกาสจะประสบกับความรุนแรง    
ในท่ีทํางานได้ เนื่องด้วยเกิดได้ท้ังการเผชิญหน้ากัน    
ซ่ึง ๆ หน้า หรือแม้กระท่ังเกิดขึ้นได้ในโลกออนไลน์                     
ดังนั้น ความรุนแรงจึงยากมากต่อการแก้ไขปัญหา                    
ท่ี เกิดขึ้นให้ครอบคลุมหรือหมดไป  จึงกล่าวได้ว่า                   
การทํางานในเชิงป้องกันและส่งเสริมพัฒนาให้วัยรุ่น                 
ทุกคนมีทักษะบางประการที่จําเป็นต่อการป้องกัน   
หรือรับมือกับการใช้ความรุนแรงท่ีเข้ามาปะทะกับ
ตนเองจึงเป็นสิ่งท่ีจําเป็น โดยจะเป็นความรุนแรง         
ท่ีเข้ามาในรูปแบบไหนลักษณะไหนก็ตาม ถ้าวัยรุ่น      
มี ทักษะดังกล่าวก็จะสามารถป้องกันและรับ มือ        
กับความรุนแรงได้อย่างมีประสิทธิภาพ  เสมือนมี
ภูมิคุ้มกันติดตัวที่ ย่ังยืนจึงถือเป็นปัจจัยสําคัญท่ีสุด      
ในการดําเนินการพัฒนาให้กับวัยรุ่นสามารถเติบโต      
ไปเป็นบุคลากรของประเทศชาติท่ีสมบูรณ์พร้อม                  
ท้ังทางร่างกายและจิตใจ จากข้อมูลดังกล่าวเม่ือต้อง
พัฒนาทักษะบางประการให้กับวัยรุ่นเพ่ือป้องกัน     
การใช้ความรุนแรงอย่างมีประสิทธิภาพ อีกท้ังผู้ ท่ีมี   
ส่วนในการเลี้ยงดู และพัฒนาวัยรุ่นก็จําเป็นต้องรู้           
ถึงรายละเอียด สาเหตุปัจจัยท่ีก่อให้เกิดความเสี่ยง      
ท่ีจะไม่สามารถป้องกัน หรือรับมือกับความรุนแรงได้ 
ซ่ึงเกิดข้ึนได้จากหลายปัจจัย โดยเกิดได้จากปัจจัย      
ท้ังการขาดการตระหนักคุณค่าในตนเอง การขาดทักษะ
การคิดพิจารณาแก้ปัญหาตัดสินใจเลือกแนวทาง   
รวมถึงการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ อีกท้ังยังหมาย
รวมถึงการขาดทักษะการสร้างสัมพันธภาพท่ีเหมาะสม 
ทักษะการจัดการความ ขัดแย้ง  ซ่ึ งส่ งผลให้ขาด
เค รื อข่ าย กั ลยาณ มิ ต ร ท่ี จะคอยส นับ สนุ น ให้ มี         
ความม่ันใจ ท้ังทางร่างกายและจิตใจเมื่อต้องรับมือ    
กับปัญหาท่ีเกิดขึ้น รวมถึงการขาดทักษะการจัดการ   

กับอารมณ์ทางลบความเครียดท่ีเกิดขึ้น การมีสติ
ตระหนักรู้ ในตนเองเม่ือพิจารณาข้อมูลเพ่ิม เติม       
จากประเด็นข้างต้นพบว่า ฟลานาแกนและคณะ 
(Flanagan; et al. 2013, 693) ไ ด้ ร ะ บุ ถึ ง ปั จ จั ย        
ท่ี จํ า เป็ น ซ่ึ ง วั ย รุ่ น ต้ อ ง เส ริ ม ส ร้ า ง เพื่ อ ป้ อ งกั น            
การกระ ทํ าความรุน แรง  ท้ั งก ารใช้ ก ารสื่ อสาร          
เพ่ือโต้ตอบสถานการณ์ขัดแย้งให้ยุติลงอย่างเหมาะสม            
การแสวงหาและสร้างสัมพันธภาพกับกลุ่มเพ่ือน     
กลุ่ มท างสั งคมและผู้ อ าวุ โส ท่ี จะ เป็ น เค รือ ข่ าย               
ใ ห้ ค ว าม ช่ ว ย เห ลื อ ท้ั งท า ง ร่ า ง ก าย แ ล ะ จิ ต ใจ              
การคิดพิจารณา และแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์               
และการจัดการกับความ เค รียดอารมณ์ ทางลบ               
อย่างเหมาะสม ซ่ึงจากข้อมูลดังกล่าวพบว่า มีความ
สอดคล้องกันอย่างเหมาะสม     
 ทักษะท่ี มีความจํ าเป็ นต่อการป้ องกันการใช้     
ความรุนแรง พบว่า มีความสอดคล้องกับองค์ประกอบ                 
ของทักษะชีวิต (Life skills) ซ่ึ งถือเป็นความสามารถ                 
ของวัยรุ่นท่ี จะจัดการกับปัญหาต่ าง ๆ ของตนเอง                 
ในสภาพสังคมปัจจุบัน และเป็นทักษะที่ช่วยเตรียมพร้อม
สําหรับการปรับตัวภายใต้ความเปลี่ ยนแปลงเม่ือมี
สถานการณ์ ท่ีรุนแรงเข้ามากระทบตนเองและสามารถ
จัดการตนเองไปในทิศทางท่ีสร้างสรรค์ เหมาะสมได้    
(World Health Organization, 2010) ซ่ึ งองค์ประกอบ
ของทั กษะชี วิ ตนั้ นประกอบด้ วย การตระหนั กรู้            
และเห็นคุณค่าในตนเองและผู้ อ่ืน การคิดวิ เคราะห์ 
ตัดสินใจ และแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ การจัดการ       
กับอารมณ์และความเครียด และการสร้างสัมพันธภาพ      
ท่ีดีกับผู้อ่ืน (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน, 
2560) ซ่ึงจากการพิจารณาองค์ประกอบของทักษะชีวิต     
พบว่ า  มี ความสอดคล้ องกับ ทักษะการป้ อ งกั น          
การข่มเหงรังแก  อีก ท้ังการพัฒนาทักษะป้องกัน       
การใช้ความรุนแรงน้ันสถานศึกษาหรือวัยรุ่นท่ีเกี่ยวข้อง
กับการพัฒนาเด็กวัยรุ่น  จํ า เป็ นต้ องมีแนวทาง          
การช่วยเหลือ โดยควรมีชุดกิจกรรม หรือกิจกรรม    
บางประการที่ประยุกต์ทักษะชีวิตอย่างเหมาะสม    
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เพ่ือนําไปประยุกต์ใช้ในการพัฒนาผู้เรียนให้มีทักษะ    
ในการป้องกันการใช้ความรุนแรง    
 โดยการพัฒนาทักษะชีวิตเพ่ือป้องกันการใช้    
ความรุนแรงนั้ น  สามารถดําเนินการผ่านการจัด
ก ระบ วนการใน รูป แบบ ต่ าง  ๆ  ความสามารถ        
ความเชี่ยวชาญ  ความชํานาญของบุคลากรท่ีเป็น
ผู้ดําเนินการพัฒนาแต่ด้วยบริบทของกระบวนการ
ดั งกล่ าวจะสามารถดํ า เนิ น ไป ได้ อ ย่างมี ทิ ศทาง           
มีความจําเป็น ต้องมีทฤษฎีทางจิตวิทยาเพ่ือเป็น      
การกําหนดทิศทาง (Based on) ของกระบวนการ     
ให้ดําเนินการพัฒนาทักษะชีวิตเพ่ือป้องกันการใช้   
ความรุนแรงได้อย่างเหมาะสมจากการพิจารณา 
ธรรมชาติของแนวคิด เทคนิค ขั้นตอนการดําเนินการ 
ตลอดจนงานวิจัยที่เก่ียวข้องพบว่า ทฤษฎีการบําบัด
แบบ เผชิญ ความจริ ง  ห รือทฤษ ฎี จิ ต วิท ยาการ           
ให้คําปรึกษาแบบเผชิญความจริง (Reality Therapy) 
มีความสอดคล้องกับบริบทองค์ประกอบของทักษะชีวิต
เพ่ือป้องกันการใช้ความรุนแรง ดังนั้น บทความนี้       
จึงมุ่งนําเสนอข้อมูลตามบริบทของทฤษฎี การบําบัด       
แบ บ เผ ชิ ญ ค วาม จ ริ งสู่ ก า รพั ฒ น าทั ก ษ ะชี วิ ต                     
เพ่ื อป้ อ งกั น การใช้ ค วามรุน แรงเพ่ื อ เป็ น ข้อ มู ล                      
ให้ผู้ท่ีเกี่ยวข้องได้ศึกษาเพ่ือให้เกิดความรู้ ความเข้าใจ    
สู่การนําประยุกต์ใช้กับการจัดกระบวนการพัฒนาวัยรุ่น          
ให้มีทักษะชีวิตเพ่ือป้องกันการใช้ความรุนแรงได้อย่าง
เหมาะสมย่ังยืนต่อไป 
 
ทักษะชีวิตเพ่ือป้องกันการใช้ความรุนแรง  
 ความสามารถของวัยรุ่น  ในการแสดงออก                    
เพ่ือรับมือ จัดการ รวมถึงเตรียมความพร้อมกับปัญหา                
ท่ีเกิดข้ึนกับตนเอง (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพ้ืนฐาน, 2560) และเม่ือกล่าวถึงปัญหาความรุนแรง     
ในฐานะของผู้ ถูกกระทํ าความรุนแรง (Violence 
Victim) ทักษะชีวิตเพ่ือป้องกันการใช้ความรุนแรง     
ถือเป็นการแสดงถึงความสามารถในการจัดการ
แก้ปัญหา สถานการณ์ท่ีตนเองถูกกระทําความรุนแรง

ด้วยความก้าวร้าว คุกคาม ข่มเหงรังแก ผ่านการ
กระทําทางวาจา หรือการกีดกันการทําลายสิทธิ์       
ท างสั งค ม ขอ ง วั ย รุ่ น โด ย เห ล่ านี้ ล้ ว น ส่ ง ผ ล ให้         
ผู้ ถู กกระทําได้รับความเจ็บปวดทั้ งทางร่างกาย               
และจิตใจ  ซ่ึ งทักษะชีวิตจะช่วยให้วัย รุ่น เส มือน               
มีเกราะคุ้มกัน มีความสามารถติดตัวเป็นเคร่ืองมือ               
ท่ีจะจัดการกับปัญหาเหล่านั้นให้คลี่คลายรวมถึง
สามารถเยียวยาตนเองทางจิตใจได้อย่างเหมาะสม     
โดยทักษะชีวิตประกอบด้วยทักษะต่าง ๆ 4 ทักษะ 
ได้แก่ 1) การเห็นคุณค่าของตน 2) การคิดวิเคราะห์
ตัดสินใจและแก้ปัญหา 3) การจัดการกับความรู้สึก     
ในแง่ลบของตนเอง และ 4) การสร้างสัมพันธภาพ      
ท่ีดีกับผู้ อ่ืน  (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษา       
ขั้ น พ้ื น ฐ าน , 2 560 ) ซ่ึ ง ไ ด้ มี ก า รนํ า ทั กษ ะชี วิ ต               
ไปบูรณาการกับกระบวนการพัฒนาวัยรุ่นในสังคม               
ตามบริบทท่ีเกี่ยวข้องกับความรุนแรงอย่างหลากหลาย 
อย่างการศึกษาวิจัยในเรื่อง ผลของกิจกรรมกลุ่ม
เสริมสร้างทักษะชีวิตเพ่ือลดความก้าวร้าวของวัยรุ่น 
โดย ศิริกุล ผินสันเทียะ และมัลลวีร์ อดุลวัฒนศิริ 
(2555) ซ่ึงได้มีการแบ่งทักษะชีวิตในบริบทดังกล่าว    
เป็นทักษะต่าง ๆ ได้แก่ การสื่อสารและการสร้าง
สัมพันธภาพ การตัดสินใจและการแก้ปัญหา ตลอดจน
การจัดการกับอารมณ์ ซ่ึงจากการแบ่งองค์ประกอบ
ของทักษะดังกล่ าว สามารถกล่าวได้ว่ า มีความ
สอดคล้องกัน  ดั งนั้ น  จึ งส รุป ได้ ว่าองค์ประกอบ               
ของทั กษะชี วิต เพื่ อป้ อ งกั นการใช้ ความ รุนแรง 
ประกอบด้วย 1) การจัดการกับอารมณ์ และความเครียด          
2) การรับรู้ คุ ณ ค่ าของตน เอง 3) การแก้ ปั ญ หา          
และ 4) การปฏิสัมพันธ์และสร้างเครือข่ายสนับสนุน
ทางสังคม  
 ซ่ึ ง เ ม่ื อ ก ล่ า ว ถึ ง บ ริ บ ท ข อ ง ทั ก ษ ะ ท้ั ง  4 
องค์ประกอบก็จะพบว่า ในการพัฒนาทักษะชีวิต    
เพ่ือป้องกันการใช้ความรุนแรงนั้น สามารถดําเนินการ
ด้วยกระบวนในการพัฒนาได้หลากหลายรูปแบบ       
ท้ั งก าร ใช้ ก ระบ วนการกลุ่ ม  การให้ คํ าป รึ กษ า               
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ร้อยละ 43 เคยมีประสบการณ์การตกเป็นผู้ถูกกระทํา
ความรุนแรงมาแล้ว  
 จากความรุนแรงที่ เกิดขึ้นกับวัยรุ่น จะพบว่า       
เป็นสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนได้ทุกสถานท่ีทุกเวลา ไม่เว้น
แม้กระท่ังเม่ือเด็กคนดังกล่าวเติบโตไปเข้าสู่สังคม                  
แห่งการทํางาน ก็ยังมีโอกาสจะประสบกับความรุนแรง    
ในท่ีทํางานได้ เนื่องด้วยเกิดได้ท้ังการเผชิญหน้ากัน    
ซ่ึง ๆ หน้า หรือแม้กระท่ังเกิดขึ้นได้ในโลกออนไลน์                     
ดังนั้น ความรุนแรงจึงยากมากต่อการแก้ไขปัญหา                    
ท่ี เกิด ข้ึนให้ครอบคลุมหรือหมดไป  จึงกล่าวได้ว่า                   
การทํางานในเชิงป้องกันและส่งเสริมพัฒนาให้วัยรุ่น                 
ทุกคนมีทักษะบางประการที่จําเป็นต่อการป้องกัน   
หรือรับมือกับการใช้ความรุนแรงท่ีเข้ามาปะทะกับ
ตนเองจึงเป็นสิ่งท่ีจําเป็น โดยจะเป็นความรุนแรง         
ท่ีเข้ามาในรูปแบบไหนลักษณะไหนก็ตาม ถ้าวัยรุ่น      
มี ทักษะดังกล่าวก็จะสามารถป้องกันและรับ มือ        
กับความรุนแรงได้อย่างมีประสิทธิภาพ  เสมือนมี
ภูมิคุ้มกันติดตัวที่ ย่ังยืนจึงถือเป็นปัจจัยสําคัญท่ีสุด      
ในการดําเนินการพัฒนาให้กับวัยรุ่นสามารถเติบโต      
ไปเป็นบุคลากรของประเทศชาติท่ีสมบูรณ์พร้อม                  
ท้ังทางร่างกายและจิตใจ จากข้อมูลดังกล่าวเม่ือต้อง
พัฒนาทักษะบางประการให้กับวัยรุ่นเพ่ือป้องกัน     
การใช้ความรุนแรงอย่างมีประสิทธิภาพ อีกท้ังผู้ ท่ีมี   
ส่วนในการเลี้ยงดู และพัฒนาวัยรุ่นก็จําเป็นต้องรู้           
ถึงรายละเอียด สาเหตุปัจจัยท่ีก่อให้เกิดความเสี่ยง      
ท่ีจะไม่สามารถป้องกัน หรือรับมือกับความรุนแรงได้ 
ซ่ึงเกิดข้ึนได้จากหลายปัจจัย โดยเกิดได้จากปัจจัย      
ท้ังการขาดการตระหนักคุณค่าในตนเอง การขาดทักษะ
การคิดพิจารณาแก้ปัญหาตัดสินใจเลือกแนวทาง   
รวมถึงการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ อีกท้ังยังหมาย
รวมถึงการขาดทักษะการสร้างสัมพันธภาพท่ีเหมาะสม 
ทักษะการจัดการความ ขัดแย้ง  ซ่ึ งส่ งผลให้ขาด
เค รื อ ข่ าย กั ลยาณ มิ ต ร ท่ี จะคอยส นับ สนุ น ให้ มี         
ความม่ันใจ ท้ังทางร่างกายและจิตใจเมื่อต้องรับมือ    
กับปัญหาท่ีเกิดขึ้น รวมถึงการขาดทักษะการจัดการ   

กับอารมณ์ทางลบความเครียดท่ีเกิดขึ้น การมีสติ
ตระหนักรู้ ในตนเองเม่ือพิจารณาข้อมูลเพ่ิม เติม       
จากประเด็นข้างต้นพบว่า ฟลานาแกนและคณะ 
(Flanagan; et al. 2013, 693) ไ ด้ ร ะ บุ ถึ ง ปั จ จั ย        
ท่ี จํ า เป็ น ซ่ึ ง วั ย รุ่ น ต้ อ ง เส ริ ม ส ร้ า ง เพื่ อ ป้ อ งกั น            
การกระ ทํ าความรุน แรง  ท้ั งก ารใช้ ก ารสื่ อสาร          
เพ่ือโต้ตอบสถานการณ์ขัดแย้งให้ยุติลงอย่างเหมาะสม            
การแสวงหาและสร้างสัมพันธภาพกับกลุ่มเพ่ือน     
กลุ่ มท างสั งคมและผู้ อ าวุ โส ท่ี จะ เป็ น เค รือ ข่ าย               
ใ ห้ ค ว าม ช่ ว ย เห ลื อ ทั้ ง ท า ง ร่ า ง ก าย แ ล ะ จิ ต ใจ              
การคิดพิจารณา และแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์               
และการจัดการกับความ เค รียดอารมณ์ ทางลบ               
อย่างเหมาะสม ซ่ึงจากข้อมูลดังกล่าวพบว่า มีความ
สอดคล้องกันอย่างเหมาะสม     
 ทักษะท่ี มีความจํ าเป็ นต่ อการป้ องกันการใช้     
ความรุนแรง พบว่า มีความสอดคล้องกับองค์ประกอบ                 
ของทักษะชีวิต (Life skills) ซ่ึ งถือเป็นความสามารถ                 
ของวัยรุ่นท่ี จะจัดการกับปัญหาต่ าง ๆ ของตนเอง                 
ในสภาพสังคมปัจจุบัน และเป็นทักษะที่ช่วยเตรียมพร้อม
สําหรับการปรับตัวภายใต้ความเปลี่ ยนแปลงเม่ือมี
สถานการณ์ ท่ีรุนแรงเข้ามากระทบตนเองและสามารถ
จัดการตนเองไปในทิศทางท่ีสร้างสรรค์ เหมาะสมได้    
(World Health Organization, 2010) ซ่ึ งองค์ประกอบ
ของทั กษะชี วิ ตนั้ นประกอบด้ วย การตระหนั กรู้            
และเห็นคุณค่าในตนเองและผู้ อ่ืน การคิดวิ เคราะห์ 
ตัดสินใจ และแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ การจัดการ       
กับอารมณ์และความเครียด และการสร้างสัมพันธภาพ      
ท่ีดีกับผู้อ่ืน (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน, 
2560) ซ่ึงจากการพิจารณาองค์ประกอบของทักษะชีวิต     
พบ ว่า  มี ความสอดคล้ องกับ ทักษะการป้ อ งกั น          
การข่มเหงรังแก  อีก ท้ังการพัฒนาทักษะป้องกัน       
การใช้ความรุนแรงนั้นสถานศึกษาหรือวัยรุ่นท่ีเกี่ยวข้อง
กับการพัฒนาเด็กวัยรุ่น  จํ า เป็ นต้ องมีแนวทาง          
การช่วยเหลือ โดยควรมีชุดกิจกรรม หรือกิจกรรม    
บางประการที่ประยุกต์ทักษะชีวิตอย่างเหมาะสม    
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เพ่ือนําไปประยุกต์ใช้ในการพัฒนาผู้เรียนให้มีทักษะ    
ในการป้องกันการใช้ความรุนแรง    
 โดยการพัฒนาทักษะชีวิตเพ่ือป้องกันการใช้    
ความรุนแรงนั้ น  สามารถดําเนินการผ่านการจัด
ก ระบ วนการใน รูป แบบ ต่ าง  ๆ  ความสามารถ        
ความเชี่ยวชาญ  ความชํานาญของบุคลากรท่ีเป็น
ผู้ดําเนินการพัฒนาแต่ด้วยบริบทของกระบวนการ
ดั งกล่ าวจะสามารถดํ า เนิ น ไป ได้ อ ย่างมี ทิ ศทาง           
มีความจําเป็น ต้องมีทฤษฎีทางจิต วิทยาเพ่ือเป็น      
การกําหนดทิศทาง (Based on) ของกระบวนการ     
ให้ดําเนินการพัฒนาทักษะชีวิตเพ่ือป้องกันการใช้   
ความรุนแรงได้อย่างเหมาะสมจากการพิจารณา 
ธรรมชาติของแนวคิด เทคนิค ขั้นตอนการดําเนินการ 
ตลอดจนงานวิจัยที่เกี่ยวข้องพบว่า ทฤษฎีการบําบัด
แบบ เผชิญ ความจริ ง  หรือทฤษ ฎี จิ ต วิท ยาการ           
ให้คําปรึกษาแบบเผชิญความจริง (Reality Therapy) 
มีความสอดคล้องกับบริบทองค์ประกอบของทักษะชีวิต
เพ่ือป้องกันการใช้ความรุนแรง ดังนั้น บทความนี้       
จึงมุ่งนําเสนอข้อมูลตามบริบทของทฤษฎี การบําบัด       
แบ บ เผ ชิ ญ ค วาม จ ริ งสู่ ก า รพั ฒ น าทั ก ษ ะชี วิ ต                     
เพ่ื อป้ อ งกั น การใช้ ค วามรุน แรงเพ่ื อ เป็ น ข้อ มู ล                      
ให้ผู้ท่ีเกี่ยวข้องได้ศึกษาเพ่ือให้เกิดความรู้ ความเข้าใจ    
สู่การนําประยุกต์ใช้กับการจัดกระบวนการพัฒนาวัยรุ่น          
ให้มีทักษะชีวิตเพ่ือป้องกันการใช้ความรุนแรงได้อย่าง
เหมาะสมย่ังยืนต่อไป 
 
ทักษะชีวิตเพ่ือป้องกันการใช้ความรุนแรง  
 ความสามารถของวัยรุ่น  ในการแสดงออก                    
เพ่ือรับมือ จัดการ รวมถึงเตรียมความพร้อมกับปัญหา                
ท่ีเกิดข้ึนกับตนเอง (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพ้ืนฐาน, 2560) และเม่ือกล่าวถึงปัญหาความรุนแรง     
ในฐานะของผู้ ถูกกระทํ าความรุนแรง (Violence 
Victim) ทักษะชีวิตเพ่ือป้องกันการใช้ความรุนแรง     
ถือเป็นการแสดงถึงความสามารถในการจัดการ
แก้ปัญหา สถานการณ์ท่ีตนเองถูกกระทําความรุนแรง

ด้วยความก้าวร้าว คุกคาม ข่มเหงรังแก ผ่านการ
กระทําทางวาจา หรือการกีดกันการทําลายสิทธิ์       
ท างสั งค ม ขอ งวั ย รุ่ น โด ย เห ล่ านี้ ล้ ว น ส่ งผ ล ให้         
ผู้ ถู กกระทําได้รับความเจ็บปวดทั้ งทางร่างกาย               
และจิตใจ  ซ่ึ งทักษะชีวิตจะช่วยให้วัยรุ่น เส มือน               
มีเกราะคุ้มกัน มีความสามารถติดตัวเป็นเคร่ืองมือ               
ท่ีจะจัดการกับปัญหาเหล่านั้นให้คลี่คลายรวมถึง
สามารถเยียวยาตนเองทางจิตใจได้อย่างเหมาะสม     
โดยทักษะชีวิตประกอบด้วยทักษะต่าง ๆ 4 ทักษะ 
ได้แก่ 1) การเห็นคุณค่าของตน 2) การคิดวิเคราะห์
ตัดสินใจและแก้ปัญหา 3) การจัดการกับความรู้สึก     
ในแง่ลบของตนเอง และ 4) การสร้างสัมพันธภาพ      
ท่ีดีกับผู้ อ่ืน  (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษา       
ขั้ น พ้ื น ฐ าน , 2 560 ) ซ่ึ ง ได้ มี ก า รนํ า ทั กษ ะชี วิ ต               
ไปบูรณาการกับกระบวนการพัฒนาวัยรุ่นในสังคม               
ตามบริบทท่ีเกี่ยวข้องกับความรุนแรงอย่างหลากหลาย 
อย่างการศึกษาวิจัยในเรื่อง ผลของกิจกรรมกลุ่ม
เสริมสร้างทักษะชีวิตเพ่ือลดความก้าวร้าวของวัยรุ่น 
โดย ศิริกุล ผินสันเทียะ และมัลลวีร์ อดุลวัฒนศิริ 
(2555) ซ่ึงได้มีการแบ่งทักษะชีวิตในบริบทดังกล่าว    
เป็นทักษะต่าง ๆ ได้แก่ การสื่อสารและการสร้าง
สัมพันธภาพ การตัดสินใจและการแก้ปัญหา ตลอดจน
การจัดการกับอารมณ์ ซ่ึงจากการแบ่งองค์ประกอบ
ของทักษะดังกล่ าว สามารถกล่าวได้ว่ า มีความ
สอดคล้องกัน  ดั งนั้ น  จึ งส รุป ได้ ว่าองค์ประกอบ               
ของทั กษะชี วิต เพื่ อป้ อ งกั นการใช้ ความรุนแรง 
ประกอบด้วย 1) การจัดการกับอารมณ์ และความเครียด          
2) การรับรู้ คุ ณ ค่ าของตน เอง 3) การแก้ ปั ญ หา          
และ 4) การปฏิสัมพันธ์และสร้างเครือข่ายสนับสนุน
ทางสังคม  
 ซ่ึ ง เ ม่ื อ ก ล่ า ว ถึ ง บ ริ บ ท ข อ ง ทั ก ษ ะ ท้ั ง  4 
องค์ประกอบก็จะพบว่า ในการพัฒนาทักษะชีวิต    
เพ่ือป้องกันการใช้ความรุนแรงน้ัน สามารถดําเนินการ
ด้วยกระบวนในการพัฒนาได้หลากหลายรูปแบบ       
ท้ั งก าร ใช้ ก ระบ วนการกลุ่ ม  การให้ คํ าป รึ กษ า               
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กลุ่มกิจกรรมกลุ่มสัมพันธ์ การจัดกิจกรรมการเรียนรู้      
การจั ดกิ จก รรมแนะแนวในสถานศึ กษ า  ฯลฯ                     
ซ่ึ งจะเลือกใช้รูปแบบวิธีการใดนั้นต้องขึ้นอ ยู่กับ     
ความเชี่ยวชาญ ชํานาญ ของผู้ท่ีดําเนินการพัฒนา        
ทักษะดังกล่าว ประกอบกับต้องคํานึงถึงความพร้อม        
ของวัยรุ่น ท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมาย นอกจากนี้ ยังต้อง
คํานึงถึงความจําเป็นอีกประการสําคัญที่บุคลากร            
ท่ีดําเนินการพัฒนาทักษะชีวิตจําเป็นต้องมีความรู้                     
ความ เข้ าใจ  คื อ  ทฤษฎี ห รือแนวคิ ด ท่ี จะนํ ามา         
เป็ น ตั ว กํ า ห น ด ทิ ศ ท า ง  (based on)  ใ ห้ กั บ
กระบวนการพัฒนาตามองค์ประกอบของทักษะชีวิต     
ท่ี ได้กล่าวมาข้างต้น  ผู้ เขียนจึงขอนําเสนอทฤษฎี       
ทางจิตวิทยาอย่างทฤษฎีการบําบัดแบบเผชิญความจริง
เพ่ือเป็นแนวทางการดําเนินการ ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
 
ทฤษฎีการบําบัดแบบเผชิญความจริง 
 ทฤษฎีการบําบัดแบบเผชิญความจริง (Reality 
Therapy) โดยวิลเลี่ยม กลาสเซอร์ (William Glasser) 
เป็นทฤษฎีการบําบัดหรือเป็นทฤษฎีจิตวิทยาการ         
ให้คําปรึกษา (Counseling Psychological Theory)                  
ท่ีสามารถนําประยุกต์ใช้ เป็นทิศทาง (based on)       
ในการดําเนินการกระบวนการช่วยเหลือผู้ ท่ีประสบ
ปัญหาได้อ ย่างหลากหลายตามแต่บริบท หัวข้อ        
และวัตถุประสงค์ของสมรรถนะท่ีต้องการพัฒนา      
เช่ น  การให้ คํ าป รึกษ ากลุ่ ม  กระบ วนการกลุ่ ม         
กลุ่มฝึกอบรม กลุ่มสัมพันธ์ กิจกรรมแนะแนว ฯลฯ     
ซ่ึ ง เม่ื อกล่ าว ถึ งในบ ริบท หั วข้ อของการพัฒ นา         
ทักษะชีวิตเพ่ือป้องกันการใช้ความรุนแรงของวัยรุ่น    
จะพบว่า ธรรมชาติของทฤษฎีการบําบัดแบบเผชิญ
ค วาม จ ริ ง ไ ด้ ระบุ ว่ า เ ม่ื อ วั ย รุ่ น มี เจ อ กั บ ปั ญ ห า
ความสัมพันธ์ เช่น การถูกผู้ อ่ืนกระทําความรุนแรง     
ให้ได้รับความเจ็บปวดทางร่างกายหรือจิตใจ ซ่ึงนําไปสู่
การเกิดความรู้สึกคับข้องใจ ธรรมชาติของสมองมนุษย์         
จะมีกลไกที่จะต้องการให้ตนเองรู้สึกดีขึ้นเป็นทุนเดิม   
อยู่แล้ว ดังนั้นทฤษฎีนี้จึงมุ่งเน้นให้วัยรุ่นท่ีเจอปัญหา

ความรุนแรงกล้าท่ีจะเผชิญกับปัญหาท่ีตนเองพบ     
ตามสภาพความเป็นจริงอย่างมีทิศทาง โดยเริ่มจากการ
ตระหนักถึงปัญหาท่ีตนเองเผชิญอยู่ พร้อมท้ังมุ่งให้
วัยรุ่นพิจารณาค้นหา ความจําเป็น ความต้องการ        
ท่ีจะให้ปัญหาความรุนแรงท่ีตนเองประสบอยู่คลี่คลาย               
ไปในทิศทางไหน  หรือต้องการให้ชีวิตของตนเอง 
ดํ าเนินต่อไปอย่างไรในมุม ท่ีสร้างสรรค์ เชิ งบวก       
แล้วนําไปสู่การกระตุ้นวัยรุ่นได้ทบทวนและพิจารณา
ความสอดคล้องจากการกระทําของตนเองที่กระทําอยู่
กับความต้องการของตนเอง และสุดท้ายนําไปสู่       
การตัดสินใจวางแผนแก้ปัญหาความรุนแรงที่เกิดข้ึน   
กับตนเอง  
 
สาระสําคัญของทฤษฎีการบําบัดแบบเผชิญความจริง 
 เม่ือกล่าวถึงทฤษฎีการบําบัดแบบเผชิญความจริง
กับการพัฒนาทักษะชีวิตเพ่ือป้องกันการใช้ความรุนแรง
นั้ น มี ส าระสํ าคัญ ของทฤษ ฎี รวม ถึ ง มุ มมอง ท่ี มี          
ต่อธรรมชาติมนุษย์ซ่ึงเป็นเป้าหมายของการพัฒนา       
ตามรายละเอียด (Corey, 2017) ดังต่อไปนี้     
 1) ความต้องการพื้นฐาน 5 ประการ (five 
genetically encoded needs)   
 ทฤษฎีการบําบัดแบบเผชิญความจริงจึงมุ่งเน้น               
ให้ผู้ประสบปัญหาตกเป็นเหย่ือความรุนแรงได้ค้นหา
ตนเอง เพ่ือให้เกิดการตระหนักในอารมณ์ความรู้สึก               
ขอ งตน ใน ขณ ะนั้ น ห รื อห ลั ง จ าก ท่ี ถู ก ก ระ ทํ า          
ความรุนแรง ซ่ึงจะนําไปสู่การค้นพบความต้องการ      
ท่ี แ ท้จริง  ว่าหลั งจากมีผู้ มากระทํ าความรุนแรง         
กับตนเองแล้ว วัยรุ่นต้องการจะทําอะไรให้ตนเอง       
ได้รู้สึกดีขึ้น รวมถึงทําให้ปัญหาหมดไป โดยทฤษฎี
ดังกล่าวได้ระบุว่า การค้นหาความต้องการของวัยรุ่น 
สามารถอ้างอิงกับ ความต้องการพ้ืนฐาน 5 ประการ 
(five genetically encoded needs) ได้แก่ 1) ความ
ต้องการมีชี วิตรอด  (Survival) 2) ความ ต้องการ     
ค ว า ม รั ก แ ล ะ ค ว า ม เ ป็ น เจ้ า ข อ ง  (Love and 
belonging) 3) ความต้องการพลังและการจัดการ      
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สิ่งต่าง ๆ ให้ประสบความสําเร็จ (Power or Inner 
control) 4) ความต้องการเป็ น อิสระ  (Freedom)    
และ 5) ความต้องการความสุข สนุกสนาน (Fun)                  
โดยมีความเชื่อว่ามนุษย์ทุกคนล้วนมีความต้องการ                      
ท้ัง 5 ประการ แต่ถ้าพิจารณาเป็นรายวัยรุ่นจะพบว่า       
ในแต่ละช่วงแต่ละสถานการณ์  วัย รุ่นจะมุ่ งเน้น      
ความต้องการในแต่ละประการต่างกันออกไป เช่น     
เม่ือวัยรุ่นถูกกระทําความรุนแรงด้วยวาจา แล้ววัยรุ่น
นั้ น ตัดสินใจตอบโต้กลับด้วยการทํ าร้ายร่างกาย                     
ผู้ ท่ีมาล้อเลียนตนเอง ซ่ึงเม่ือพิจารณาถึงเหตุปัจจัย
อาจจะมาจากความต้ อ งการในแต่ ละประการ                 
ท่ี แตกต่างในแต่ละวัยรุ่น ด้วยเช่นกัน  อย่างกรณี       
นาย ก. ตัดสินใจชกเพ่ือนท่ีมาล้อตนเอง อาจจะเพราะ
ต้องการป้องกันตัวไม่ต้องการให้เพ่ือนมาล้อเลียน
ตน เอ ง อี ก  ซ่ึ งจะ เป็ น ค วามต้ อ งก ารมี ชี วิ ต รอด 
(Survival) แต่ นาย ข. ทํากรณีเดียวกัน อาจจะเพราะ 
ต้องการให้เพ่ือนในกลุ่มท่ีนิยมความรุนแรงเห็นถึง
ความสามารถของตนเอง จนกระทั่งยอมรับตนเอง     
เป็นส่วนหนึ่งของกลุ่ม ซ่ึงกรณีดังกล่าวจะจัดอยู่ใน
ความต้องการความรักและความเป็นเจ้าของ (Love 
and belonging) จากข้อ มูลข้ างต้นจึ งกล่ าวได้ว่ า                  
เม่ือมนุษย์รู้สึกคับข้องใจวัยรุ่นควรได้รับการกระตุ้น
สนับสนุนให้ค้นหาความต้องการ ของตนเองในลักษณะ
ท่ี อยาก ให้ปัญ หาคลี่ ค ลาย ไป ในทางใด  รวมถึ ง                    
การต ระหนั ก ใน อารมณ์ ค วาม รู้ สึ ก ขอ งตน เอ ง                       
ณ  ขณะนั้น ซ่ึงจะนําไปสู่การค้นพบความต้องการ                  
ท่ีแท้จริงโดยสามารถพิจารณาตามกรอบของความ
ต้องการข้างต้น ท่ีถือเป็นปัจจัยสําคัญของการช่วยเหลือ
วัยรุ่นท่ีประสบกับความรุนแรงอีกท้ังวัยรุ่นควรตระหนัก
ถึงสภาวะตนเอง เม่ือเราเจอปัญหาแล้วเกิดรู้สึกแย่ 
วัยรุ่นสามารถพิจารณาและอธิบายได้ว่าความทุกข์                 
ท่ี เกิ ด ขึ้ น ม าจากปัญ หาอะไร  ปัญ หานั้ น  ทํ า ให้                      
ความต้องการในองค์ประกอบใดที่จําแนกตามประเภท
ความต้องการพ้ืนฐาน 5 ประเภท เกิดขาดตกบกพร่อง 
หรือไม่ได้รับการตอบสนองอย่างเหมาะสม เพ่ือให้วัยรุ่น

เข้าใจปัญหา สามารถระบุความต้องการท่ีแท้จริง               
ของตนเอง ซ่ึงจะเป็นพ้ืนฐานสําคัญในการแก้ปัญหา               
ให้ได้ตรงประเด็น และนําไปสู่สามารถในการตัดสินใจ               
เลือกแนวทางแก้ปัญหาตลอดจนวางแผนดําเนินการ
ตามแนวทางเพ่ือบรรลุความต้องการนั้นได้อย่าง
เหมาะสมสร้างสรรค์    
 2) มุ่ ง เน้ นปั จจุบั น และความรับ ผิดชอบ         
ต่อแนวทางที่ตนเองเลือก  
 ทฤษฎีการบําบัดแบบเผชิญความจริง มุ่งเน้น   
การเสริมสร้างให้วัยรุ่น ท่ี เจอปัญหาความรุนแรง       
กล้ า เผชิญ กับความจ ริง ท่ีตน เองประสบพบ เจอ               
อ ย่ าง เป็ น ระบบพ ร้อม ท้ั ง มุ่ ง เน้ น ให้ รับ ผิ ด ชอบ               
ต่อการตัดสินใจเลือกแนวทางแก้ปัญหาในการดําเนิน
ชีวิตของตนเอง เน้นว่าสิ่งท่ีวัยรุ่นตัดสินใจเลือกไปแล้ว
หรือมีหน้าท่ีรับผิดชอบอยู่นั้น ล้วนมีแง่มุมท่ีสามารถ
เปลี่ยนแปลงชีวิตของวัยรุ่นไปในทิศทางท่ีดีขึ้นได้     
หรือนําตนเองไปสู่ความฝันท่ีตนเองปรารถนาได้ ดังนั้น
ควรค้นหา แก้ไข ปรับปรุงให้เกิดแง่มุมที่ดีในสิ่งท่ีตนเอง         
เผชิญในปัจจุบันและดําเนินการต่อไป มากกว่าจะไป
โทษอดีต หรือจมกับความทุกข์ เช่น นักเรียนมีหน้าท่ี
เรียน  ศึกษา  มาโรงเรียน เพ่ื อ ไปประกอบอาชีพ             
ท่ีตนเองฝัน การท่ีจะล้มเลิกหนีโรงเรียนเพราะเพียง    
ถูกเพื่อนบางกลุ่มกลั่นแกล้งอาจไม่เหมาะสม เป็นต้น  
 
เทคนิคการใช้ระบบ ดับเบิล ยู ดี อี พี (WDEP System) 
 เป็น เทคนิคกลวิธี ท่ี สามารถนํ าไปประยุกต์               
เป็นขั้นตอนในการพัฒนาทักษะชีวิตเพ่ือป้องกันการใช้               
ความรุนแรงตามแนวคิดทฤษฎีการบําบัดแบบเผชิญ            
ความจริงท่ีได้ตั้งชื่อเทคนิคกลวิธีนี้ ในรูปแบบท่ีเป็นรหัส
ซ่ึงจําแนกตามอักษรตัวหน้าของข้ันตอนที่กําหนด               
ทิศทางการพัฒนาซ่ึงเรียกว่า “WDEP” (วัชรี ทรัพย์มี, 
2554) โดยมีองค์ประกอบของขั้นตอนดังนี้  
 - W คือ ความต้องการ (Want, Need)    
 - D คือ วิถีชีวิตของวัยรุ่น (Direction, Doing)   
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กลุ่มกิจกรรมกลุ่มสัมพันธ์ การจัดกิจกรรมการเรียนรู้      
การจั ดกิ จก รรมแนะแนวในสถานศึ กษ า  ฯลฯ                     
ซ่ึ งจะเลือกใช้รูปแบบวิธีการใดนั้น ต้องขึ้นอ ยู่กับ     
ความเชี่ยวชาญ ชํานาญ ของผู้ท่ีดําเนินการพัฒนา        
ทักษะดังกล่าว ประกอบกับต้องคํานึงถึงความพร้อม        
ของวัยรุ่น ท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมาย นอกจากนี้ ยังต้อง
คํานึงถึงความจําเป็นอีกประการสําคัญที่บุคลากร            
ท่ีดําเนินการพัฒนาทักษะชีวิตจําเป็นต้องมีความรู้                     
ความ เข้ าใจ  คื อ  ทฤษฎี ห รือแนวคิ ด ท่ี จะนํ ามา         
เป็ น ตั ว กํ า ห น ด ทิ ศ ท า ง  (based on)  ใ ห้ กั บ
กระบวนการพัฒนาตามองค์ประกอบของทักษะชีวิต     
ท่ี ได้กล่าวมาข้างต้น  ผู้ เขียนจึงขอนําเสนอทฤษฎี       
ทางจิตวิทยาอย่างทฤษฎีการบําบัดแบบเผชิญความจริง
เพ่ือเป็นแนวทางการดําเนินการ ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
 
ทฤษฎีการบําบัดแบบเผชิญความจริง 
 ทฤษฎีการบําบัดแบบเผชิญความจริง (Reality 
Therapy) โดยวิลเลี่ยม กลาสเซอร์ (William Glasser) 
เป็นทฤษฎีการบําบัดหรือเป็นทฤษฎีจิตวิทยาการ         
ให้คําปรึกษา (Counseling Psychological Theory)                  
ท่ีสามารถนําประยุกต์ใช้ เป็นทิศทาง (based on)       
ในการดําเนินการกระบวนการช่วยเหลือผู้ ท่ีประสบ
ปัญหาได้อ ย่างหลากหลายตามแต่บริบท หัวข้อ        
และวัตถุประสงค์ของสมรรถนะท่ีต้องการพัฒนา      
เช่ น  การให้ คํ าป รึกษ ากลุ่ ม  กระบ วนการกลุ่ ม         
กลุ่มฝึกอบรม กลุ่มสัมพันธ์ กิจกรรมแนะแนว ฯลฯ     
ซ่ึ ง เม่ื อกล่ าวถึ ง ในบ ริบท หั วข้ อของการพัฒ นา         
ทักษะชีวิตเพ่ือป้องกันการใช้ความรุนแรงของวัยรุ่น    
จะพบว่า ธรรมชาติของทฤษฎีการบําบัดแบบเผชิญ
ค วาม จ ริ ง ไ ด้ ระบุ ว่ า เ ม่ื อ วั ย รุ่ น มี เจ อ กั บ ปั ญ ห า
ความสัมพันธ์ เช่น การถูกผู้ อ่ืนกระทําความรุนแรง     
ให้ได้รับความเจ็บปวดทางร่างกายหรือจิตใจ ซ่ึงนําไปสู่
การเกิดความรู้สึกคับข้องใจ ธรรมชาติของสมองมนุษย์         
จะมีกลไกที่จะต้องการให้ตนเองรู้สึกดีขึ้นเป็นทุนเดิม   
อยู่แล้ว ดังน้ันทฤษฎีนี้จึงมุ่งเน้นให้วัยรุ่นท่ีเจอปัญหา

ความรุนแรงกล้าท่ีจะเผชิญกับปัญหาท่ีตนเองพบ     
ตามสภาพความเป็นจริงอย่างมีทิศทาง โดยเริ่มจากการ
ตระหนักถึงปัญหาท่ีตนเองเผชิญอยู่ พร้อมท้ังมุ่งให้
วัยรุ่นพิจารณาค้นหา ความจําเป็น ความต้องการ        
ท่ีจะให้ปัญหาความรุนแรงท่ีตนเองประสบอยู่คลี่คลาย               
ไปในทิศทางไหน  หรือต้องการให้ชีวิตของตนเอง 
ดํ าเนิน ต่อไปอย่างไรในมุม ท่ีสร้างสรรค์ เชิ งบวก       
แล้วนําไปสู่การกระตุ้นวัยรุ่นได้ทบทวนและพิจารณา
ความสอดคล้องจากการกระทําของตนเองที่กระทําอยู่
กับความต้องการของตนเอง และสุดท้ายนําไปสู่       
การตัดสินใจวางแผนแก้ปัญหาความรุนแรงที่เกิดข้ึน   
กับตนเอง  
 
สาระสําคัญของทฤษฎีการบําบัดแบบเผชิญความจริง 
 เม่ือกล่าวถึงทฤษฎีการบําบัดแบบเผชิญความจริง
กับการพัฒนาทักษะชีวิตเพ่ือป้องกันการใช้ความรุนแรง
นั้ น มี ส าระสํ าคัญ ของทฤษ ฎี รวม ถึ ง มุ มมอง ท่ี มี          
ต่อธรรมชาติมนุษย์ซ่ึงเป็นเป้าหมายของการพัฒนา       
ตามรายละเอียด (Corey, 2017) ดังต่อไปนี้     
 1) ความต้องการพื้นฐาน 5 ประการ (five 
genetically encoded needs)   
 ทฤษฎีการบําบัดแบบเผชิญความจริงจึงมุ่งเน้น               
ให้ผู้ประสบปัญหาตกเป็นเหย่ือความรุนแรงได้ค้นหา
ตนเอง เพ่ือให้เกิดการตระหนักในอารมณ์ความรู้สึก               
ขอ งตน ใน ขณ ะนั้ น ห รื อห ลั ง จ าก ท่ี ถู ก ก ระ ทํ า          
ความรุนแรง ซ่ึงจะนําไปสู่การค้นพบความต้องการ      
ท่ี แ ท้จริง  ว่าหลั งจากมีผู้ มากระทํ าความรุนแรง         
กับตนเองแล้ว วัยรุ่นต้องการจะทําอะไรให้ตนเอง       
ได้รู้สึกดีขึ้น รวมถึงทําให้ปัญหาหมดไป โดยทฤษฎี
ดังกล่าวได้ระบุว่า การค้นหาความต้องการของวัยรุ่น 
สามารถอ้างอิงกับ ความต้องการพ้ืนฐาน 5 ประการ 
(five genetically encoded needs) ได้แก่ 1) ความ
ต้องการมีชี วิตรอด  (Survival) 2) ความ ต้องการ     
ค ว า ม รั ก แ ล ะ ค ว า ม เ ป็ น เจ้ า ข อ ง  (Love and 
belonging) 3) ความต้องการพลังและการจัดการ      
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สิ่งต่าง ๆ ให้ประสบความสําเร็จ (Power or Inner 
control) 4) ความต้องการเป็ น อิสระ  (Freedom)    
และ 5) ความต้องการความสุข สนุกสนาน (Fun)                  
โดยมีความเชื่อว่ามนุษย์ทุกคนล้วนมีความต้องการ                      
ท้ัง 5 ประการ แต่ถ้าพิจารณาเป็นรายวัยรุ่นจะพบว่า       
ในแต่ละช่วงแต่ละสถานการณ์  วัยรุ่นจะมุ่ งเน้น      
ความต้องการในแต่ละประการต่างกันออกไป เช่น     
เม่ือวัยรุ่นถูกกระทําความรุนแรงด้วยวาจา แล้ววัยรุ่น
นั้ น ตัดสินใจตอบโต้กลับ ด้วยการทํ าร้ายร่างกาย                     
ผู้ ท่ีมาล้อเลียนตนเอง ซ่ึงเม่ือพิจารณาถึงเหตุปัจจัย
อาจจะมาจากความต้ อ งการในแต่ ละประการ                 
ท่ี แตกต่างในแต่ละวัยรุ่น ด้วยเช่นกัน  อย่างกรณี       
นาย ก. ตัดสินใจชกเพ่ือนท่ีมาล้อตนเอง อาจจะเพราะ
ต้องการป้องกันตัวไม่ต้องการให้เพ่ือนมาล้อเลียน
ตน เอ ง อี ก  ซ่ึ งจะ เป็ น ค วามต้ อ งก ารมี ชี วิ ต รอด 
(Survival) แต่ นาย ข. ทํากรณีเดียวกัน อาจจะเพราะ 
ต้องการให้เพ่ือนในกลุ่มท่ีนิยมความรุนแรงเห็นถึง
ความสามารถของตนเอง จนกระทั่งยอมรับตนเอง     
เป็นส่วนหนึ่งของกลุ่ม ซ่ึงกรณีดังกล่าวจะจัดอยู่ใน
ความต้องการความรักและความเป็นเจ้าของ (Love 
and belonging) จากข้อ มูลข้ างต้นจึ งกล่ าวได้ว่ า                  
เม่ือมนุษย์รู้สึกคับข้องใจวัยรุ่นควรได้รับการกระตุ้น
สนับสนุนให้ค้นหาความต้องการ ของตนเองในลักษณะ
ท่ี อยาก ให้ปัญ หาคลี่ ค ลาย ไป ในทางใด  รวมถึ ง                    
การต ระหนั ก ใน อารมณ์ ค วาม รู้ สึ ก ขอ งตน เอ ง                       
ณ  ขณะนั้น ซ่ึงจะนําไปสู่การค้นพบความต้องการ                  
ท่ีแท้จริงโดยสามารถพิจารณาตามกรอบของความ
ต้องการข้างต้น ท่ีถือเป็นปัจจัยสําคัญของการช่วยเหลือ
วัยรุ่นท่ีประสบกับความรุนแรงอีกท้ังวัยรุ่นควรตระหนัก
ถึงสภาวะตนเอง เม่ือเราเจอปัญหาแล้วเกิดรู้สึกแย่ 
วัยรุ่นสามารถพิจารณาและอธิบายได้ว่าความทุกข์                 
ท่ี เกิ ด ขึ้ น ม าจากปัญ หาอะไร  ปัญ หานั้ น  ทํ า ให้                      
ความต้องการในองค์ประกอบใดที่จําแนกตามประเภท
ความต้องการพ้ืนฐาน 5 ประเภท เกิดขาดตกบกพร่อง 
หรือไม่ได้รับการตอบสนองอย่างเหมาะสม เพ่ือให้วัยรุ่น

เข้าใจปัญหา สามารถระบุความต้องการท่ีแท้จริง               
ของตนเอง ซ่ึงจะเป็นพ้ืนฐานสําคัญในการแก้ปัญหา               
ให้ได้ตรงประเด็น และนําไปสู่สามารถในการตัดสินใจ               
เลือกแนวทางแก้ปัญหาตลอดจนวางแผนดําเนินการ
ตามแนวทางเพ่ือบรรลุความต้องการนั้นได้อย่าง
เหมาะสมสร้างสรรค์    
 2) มุ่ ง เน้ นปั จจุบั น และความรับ ผิดชอบ         
ต่อแนวทางที่ตนเองเลือก  
 ทฤษฎีการบําบัดแบบเผชิญความจริง มุ่งเน้น   
การเสริมสร้างให้วัยรุ่น ท่ี เจอปัญหาความรุนแรง       
กล้ า เผชิญ กับความจ ริง ท่ีตน เองประสบพบ เจอ               
อ ย่ าง เป็ น ระบบพ ร้อม ท้ั ง มุ่ ง เน้ น ให้ รับ ผิ ด ชอบ               
ต่อการตัดสินใจเลือกแนวทางแก้ปัญหาในการดําเนิน
ชีวิตของตนเอง เน้นว่าสิ่งท่ีวัยรุ่นตัดสินใจเลือกไปแล้ว
หรือมีหน้าท่ีรับผิดชอบอยู่นั้น ล้วนมีแง่มุมท่ีสามารถ
เปลี่ยนแปลงชีวิตของวัยรุ่นไปในทิศทางท่ีดีขึ้นได้     
หรือนําตนเองไปสู่ความฝันท่ีตนเองปรารถนาได้ ดังนั้น
ควรค้นหา แก้ไข ปรับปรุงให้เกิดแง่มุมที่ดีในสิ่งท่ีตนเอง         
เผชิญในปัจจุบันและดําเนินการต่อไป มากกว่าจะไป
โทษอดีต หรือจมกับความทุกข์ เช่น นักเรียนมีหน้าท่ี
เรียน  ศึกษา  มาโรงเรียน เพ่ื อ ไปประกอบอาชีพ             
ท่ีตนเองฝัน การที่จะล้มเลิกหนีโรงเรียนเพราะเพียง    
ถูกเพ่ือนบางกลุ่มกลั่นแกล้งอาจไม่เหมาะสม เป็นต้น  
 
เทคนิคการใช้ระบบ ดับเบิล ยู ดี อี พี (WDEP System) 
 เป็น เทคนิคกลวิธี ท่ี สามารถนํ าไปประยุกต์               
เป็นขั้นตอนในการพัฒนาทักษะชีวิตเพ่ือป้องกันการใช้               
ความรุนแรงตามแนวคิดทฤษฎีการบําบัดแบบเผชิญ            
ความจริงท่ีได้ตั้งชื่อเทคนิคกลวิธีนี้ ในรูปแบบท่ีเป็นรหัส
ซ่ึงจําแนกตามอักษรตัวหน้าของข้ันตอนที่กําหนด               
ทิศทางการพัฒนาซ่ึงเรียกว่า “WDEP” (วัชรี ทรัพย์มี, 
2554) โดยมีองค์ประกอบของขั้นตอนดังน้ี  
 - W คือ ความต้องการ (Want, Need)    
 - D คือ วิถีชีวิตของวัยรุ่น (Direction, Doing)   

วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี ปีที่ 12 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2566 7
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 - E คือ  การประเมินพฤติกรรมตามวิถีชีวิต                    
ของตน เอ งเที ยบกั บ ค วาม ต้อ งการของตน เอ ง         
(Self – Evaluation)   
 - P คือ การวางแผน หรือ การกําหนดแนวทาง   
เพ่ื อการแก้ปัญ หาและการบรรลุความ ต้องการ        
ของตนเอง (Planning) 
 จากข้ันตอนของเทคนิคกลวิธีของ ระบบดับเบิล        
ยู ดี อี พี ท่ีปรากฏข้างต้น จะเห็นได้ว่ามีการกําหนด
ทิศทางในลักษณะท่ีเริ่มต้นจากการสํารวจความต้องการ 
(Wants) ของวัยรุ่นซ่ึงประสบปัญหาซ่ึงความต้องการ
นั้นต้องเป็นสิ่งท่ีสามารถดําเนินการได้ตามความเป็น
จริงต้องเป็นสิ่งท่ีสร้างสรรค์ สอดคล้องกับสิ่งแวดล้อม
และศักยภาพของวัยรุ่น แล้วจึงตามด้วยการเปิดโอกาส
ให้วัยรุ่นสํารวจวิถีชีวิต (Direction) พร้อมทั้งพิจารณา
ประเมินตนเองว่ามีความสอดคล้องกับความต้องการ
ของวัยรุ่นหรือไม่อย่างไร (Self - Evaluation) และทํา
การวางแผนกําหนดแนวทางการปฏิบัติการ (Plans) 
เพ่ือพัฒนาและแก้ปัญหาความรุนแรงที่ เกิดขึ้นกับ
ตนเองต่อไป  (Corey, 2016) โดยสามารถอธิบาย  
ขยายความถึงรายละเอียดจําแนกในแต่ละองค์ประกอบ 
ดังต่อไปนี้  
 1) ความต้องการ การค้นหาความต้องการ                
ตามความจําเป็น (Want)       
 การกําหนดทิศทางของกระบวนการพัฒนา                
ใน ข้ั น แ รก  ต้ อ งช่ ว ย ใ ห้ วั ย รุ่ น รู้ จั ก ก า รสํ า ร ว จ           
ความต้องการ ความคาดหวังของตน ซ่ึงตามแนวคิด
ทฤษ ฎีนี้ ไ ด้ อธิบ ายว่ า ทุ กความ ต้องการของคน           
จะเก่ียวข้องกับความต้องการ 5 ประการ (Five basic 
needs) ท่ีกล่าวไว้ข้างต้น โดยวัยรุ่นสามารถสํารวจ    
ได้ ด้ ว ยก าร ใช้ ก ารตั้ งคํ าถ าม ซ่ึ งอ าจจะนํ า ไป สู่           
การกําหนดชิ้นงานในกิจกรรมการให้โจทย์ การตั้ง
คําถามในการพูดคุยให้คําปรึกษาเพื่อกระตุ้นให้ตอบ
คําถามผ่านกระบวนการพัฒนาต่าง ๆ ด้วยตัวอย่าง
คํ าถ าม ว่ า  “เธอ ต้ อ งก ารอะ ไร ? (What do you 
want?)” รวม ถึ ง กิ จ ก รรม ค วรก ระตุ้ น ให้ วั ย รุ่ น                       

ให้ ร ายล ะ เอี ยดขอ งค วามต้ อ งก ารขอ งตน เอ ง       
เพ่ิมเติม ด้วย  โดยพิจารณาบนฐานของศักยภาพ      
ของตนเองและส่ิงแวดล้อมข้างตนเองด้วย (Jacobs, 
Ed E.; et al. 2012) 
 ตัวอย่างของการตั้งคําถามท่ีเอื้อให้วัยรุ่นสํารวจ
ความต้องการของตนเอง  
 1.1) ในเวลาท่ีนักเรียนมีความสุข นักเรียน               
มีลักษณะอย่างไร?  
 1 .2 ) จ ะ ดี แ ค่ ไห น ถ้ า นั ก เ รี ย น ไ ม่ ต้ อ งม า
หวาดระแวงว่าจะมีใครมาทําร้าย ดังนั้น เรามาวางแผน
เพ่ือจัดการกับปัญหากันเถอะ? 
 โดยคํ าถามในลักษณะน้ี  สามารถนํ าไป ใช้        
เป็นแนวทางในการดูตัวอย่างเพ่ือการตั้งใจคําถาม        
ท่ีจะช่วยให้วัยรุ่นได้ตระหนักถึงการควบคุมตนเอง 
รวมถึงการพิจารณาตนเอง รวมถึงพิจารณาปัญหา      
ท่ีตนเองเผชิญอยู่ 
 2) วิ ถี ชี วิ ตท่ี ปฏิ บั ติ เป็ นประจํ า (Direction           
or Doing) เป็นข้ันตอนท่ีจะเน้นให้วัยรุ่นดําเนินการ
สํารวจตนเองตามความเป็นจริง ซ่ึงจะเป็นพ้ืนฐาน
สําคัญของการตระหนักรู้ในตนเองและการปฏิบัติ     
เพื่อบรรลุเป้าหมายได้จริง โดยในกระบวนการพัฒนา
สามารถใช้การต้ังคําถามในลักษณะทํานองว่า “ช่วงน้ี
คุณกําลังทําอะไรอยู่? หรือ ช่วงนี้ ทําอะไรอยู่บ้าง? 
(What are you doing?)” ซ่ึงเป็นข้ันตอนท่ีเน้นการ
สํารวจวิถีชีวิตประสบการณ์ของวัยรุ่นในลักษณะท่ีว่า 
ปกติแล้ววัยรุ่นดําเนินชีวิตอย่างไรบ้าง 
 ตั วอ ย่ างของการตั้ งคํ าถาม ท่ี เอ้ื อ ให้ วั ย รุ่น      
สํารวจวิถีชีวิตของตนเอง ซ่ึงในกระบวนการน้ีวัยรุ่น
สามารถกระทําควบคู่กับการอภิปรายซ่ึงกันและกัน    
กับ เพ่ื อนใน วัย เดียวที่ มี ความคุ้ น เคยกัน  เพ่ื อ ให้               
การสะท้อนวิถีชีวิตซ่ึงกันและกัน เพ่ือการพิจารณา               
วิถีชีวิตของวัยรุ่น ว่ามีการปฏิบัติตนเองตามวิถีชีวิต               
ในลักษณะใด ดังรายละเอียดต่อไปนี้  
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 2.1) ช่วงนี้ นักเรียนทําอะไรอยู่? (What are 
you doing now?)  
 2.2) เม่ือวานนี้นักเรียนทําอะไรบ้าง?  ช่วยเล่าให้ฟัง
คร่าว ๆ  (What did you actually do yesterday?)”  
 2.3) ช่วงสัปดาห์นี้ นักเรียนต้องการท่ีจะทําอะไร               
ท่ีแตกต่างจากสัปดาห์ท่ีผ่านมาบ้างไหม? (What did 
you want to do differently this past week?)” 
 2.4) อะไรที่ มาขัดขวางนั กเรียนไม่ ให้ ทํ าในสิ่ ง          
ท่ีอยากทํา? (What stopped you from doing what you 
said you wanted to do?)” 
 2.5) พรุ่งนี้นักเรียนตั้งใจว่าจะทําอะไร? (What 
will you do tomorrow?)” 
 ในการดําเนินการภายใต้ขั้ นตอนนี้  เชื่ อว่ า 
ลักษณะกิจกรรมควรดําเนินการให้ มีการสื่อสาร 
แลกเปล่ียนรับฟังระหว่างวัย รุ่น ท่ีต้องการพัฒนา    
ทักษะชีวิต เพ่ือป้องกันการใช้ความรุนแรง ได้สื่อสาร          
ถึงอารมณ์ ความ รู้สึกของกันและกัน  ซ่ึ งจะทําให้        
วั ย รุ่ น ไ ด้ มี โอ ก าสท ราบ ถึ ง อ า รมณ์ ค ว าม รู้ สึ ก            
ของตนเอง อีกท้ังยังควรดําเนินกระบวนการให้มี
บรรยากาศของการให้กําลังใจซ่ึงกันและกัน เพ่ือเป็น
การส่งเสริมแรงใจให้วัยรุ่นกล้าท่ีจะเปลี่ยนความคิด
และพฤติกรรม ท่ีจะเกิดขึ้นในข้ันต่อไปโดยมีความเชื่อ
ว่าการปรับเปลี่ยนความคิดหรือพฤติกรรมไปในทาง       
ท่ีเหมาะสม ก็จะเกิดการปรับเปลี่ยนอารมณ์ท่ีเหมาะสม
ด้วยเช่นกัน 
 3) การประเมินตนเอง (Self – Evaluation)  
 ถือเป็นหัวใจสําคัญของกลวิธีเทคนิคท่ีจะนําไปสู่
การเปลี่ ยนแปลงเพ่ือการรับ มือกับความรุนแรง                           
ได้ อ ย่างเหมาะสม  โดย มุ่ งเน้ น ให้ วัยรุ่นประเมิ น       
ความสอดคล้องระหว่างวิถีชีวิตของตนเอง (Direction) 
กับความความต้องการ (Want) ของตนเอง ท่ีได้สํารวจ    
ไปก่อนหน้านี้ เนื่องด้วยหลายครั้งวัยรุ่นมีความต้องการ                   
ท่ีเหมือนเป็นอุดมคติ เป็นความใฝ่ฝันแต่เม่ือพิจารณา
วิถีชีวิตสิ่ งท่ีตนเองทําในทุกวัน  กลับพบว่า ไม่พบ         
ความสอดคล้องห รือไม่ ใกล้ เคียงกัน เลย  ซํ้ าร้าย      

หลายคร้ังยังมีความขัดแย้งกันเอง หรือหลายคร้ัง      
ตัววัยรุ่นเองยังไม่ได้เร่ิมลงมือกระทําอะไรที่เกี่ยวข้อง    
หรือเป็นการกระทําท่ีจะทําให้ความต้องการของตนเอง
ป ระ ส บ ค ว าม สํ า เร็ จ ไ ด้ เล ย  ห รื อ ใน บ า งก รณี            
เม่ือพิจารณาวิถีชีวิตตนเองแล้วอาจพบว่า จริง ๆ       
วิถีชีวิตความเป็นตัวตนของวัยรุ่นท่ีกระทําในทุกวันนั้น
คือตัวตนเองท่ีแท้จริงของวัยรุ่นแล้ว จึงหันไปปรับ      
ความต้องการของตนเองก็สามารถทําได้เช่นกัน ดังนั้น 
การประเมินความต้องการกับวิถีชีวิตจึงดําเนินการ   
ผ่านการให้โจทย์ด้วยการต้ังคําถาม เพ่ือชวนให้วัยรุ่น
ประเมินตน เอง  ดั งตั วอ ย่าง เช่น  “นั ก เรียนลอง
พิจารณาพฤติกรรมของตนเองว่า มันมีคุณค่าหรือ
เกี่ยวข้องอย่างไร กับความต้องการของตัวเอง?”       
โดยการประเมินจะเกี่ยวข้องกับการกระตุ้นให้วัยรุ่น
ประเมินถึ งวิถีชี วิตของตัวเองว่า มีความสอดรับ         
กับความต้องการของตนหรือไม่ อย่างไร ซ่ึงจะมุ่งเน้น
เฉพาะพฤติกรรมท่ีตรงตามความต้องการ ด้วยการรับรู้
ถึงแนวทาง วิถีชีวิตท่ีจะทําให้เกิดการปรับปรุงใหม่
จนกระท่ังนําไปสู่การวางแผนเพ่ือนําไปปฏิบัติ ใช้        
ได้จริงต่อไป  
 4) การวางแผนและแนวทางการปฏิบัติตน (Plan)  
 การดําเนินการใน ข้ันตอนน้ี มุ่งเน้นให้วัยรุ่น
ดําเนินการระบุแนวทางท่ีมีความเฉพาะท่ีมาจากการ
พิจารณาประเมินวิถีชีวิตและความต้องการของตนเอง
แล้ ว  โดย ต้องเป็ น แผนหรือแนวทาง ท่ี ส ามารถ               
เติมเต็ม และบรรลุความต้องการของวัยรุ่นให้วัยรุ่น
สามารถป้องกันความรุนแรงท่ีเข้ามากระทบกับตนเอง
ได้ มี ป ระสิ ท ธิ ภ าพ ม าก ข้ึ น  เ ม่ื อ วั ย รุ่น ตั ดสิ น ใจ               
เลื อ ก แน วท าง  ก าร ดํ า เนิ น ก ารช่ วย เห ลื อ ต าม
กระบวนการ ควรดําเนินไปในลักษณะท่ีให้วัยรุ่นได้
ค้นหาแนวปฏิบัติ ท่ีสามารถกระทํ าได้จ ริง และมี
ประสิทธิภาพตรงตามความต้องการสอดรับกับวิถีชีวิต 
สิ่งแวดล้อมรอบตัวของตนซึ่งมีตัวอย่างคําถามในการ
ช่วยกระตุ้นการวางแผน เช่น “คุณมีแนวทางอะไร     
ในการรับมือกับความรุนแรงที่เกิดข้ึน (What is your 
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 - E คือ  การประเมินพฤติกรรมตามวิถีชีวิต                    
ของตน เอ งเที ยบกั บ ค วาม ต้อ งการของตน เอ ง         
(Self – Evaluation)   
 - P คือ การวางแผน หรือ การกําหนดแนวทาง   
เพ่ื อการแก้ปัญ หาและการบรรลุความต้องการ        
ของตนเอง (Planning) 
 จากข้ันตอนของเทคนิคกลวิธีของ ระบบดับเบิล        
ยู ดี อี พี ท่ีปรากฏข้างต้น จะเห็นได้ว่ามีการกําหนด
ทิศทางในลักษณะท่ีเริ่มต้นจากการสํารวจความต้องการ 
(Wants) ของวัยรุ่นซ่ึงประสบปัญหาซ่ึงความต้องการ
นั้นต้องเป็นสิ่งท่ีสามารถดําเนินการได้ตามความเป็น
จริงต้องเป็นสิ่งท่ีสร้างสรรค์ สอดคล้องกับสิ่งแวดล้อม
และศักยภาพของวัยรุ่น แล้วจึงตามด้วยการเปิดโอกาส
ให้วัยรุ่นสํารวจวิถีชีวิต (Direction) พร้อมท้ังพิจารณา
ประเมินตนเองว่ามีความสอดคล้องกับความต้องการ
ของวัยรุ่นหรือไม่อย่างไร (Self - Evaluation) และทํา
การวางแผนกําหนดแนวทางการปฏิบัติการ (Plans) 
เพ่ือพัฒนาและแก้ปัญหาความรุนแรงที่ เกิดข้ึนกับ
ตนเองต่อไป  (Corey, 2016) โดยสามารถอธิบาย  
ขยายความถึงรายละเอียดจําแนกในแต่ละองค์ประกอบ 
ดังต่อไปนี้  
 1) ความต้องการ การค้นหาความต้องการ                
ตามความจําเป็น (Want)       
 การกําหนดทิศทางของกระบวนการพัฒนา                
ใน ข้ั น แ รก  ต้ อ งช่ ว ย ใ ห้ วั ย รุ่ น รู้ จั ก ก า รสํ า ร ว จ           
ความต้องการ ความคาดหวังของตน ซ่ึงตามแนวคิด
ทฤษ ฎีนี้ ไ ด้ อธิบ ายว่ า ทุ กความ ต้องการของคน           
จะเก่ียวข้องกับความต้องการ 5 ประการ (Five basic 
needs) ท่ีกล่าวไว้ข้างต้น โดยวัยรุ่นสามารถสํารวจ    
ได้ ด้ ว ยก าร ใช้ ก ารตั้ งคํ าถ าม ซ่ึ งอ าจจะนํ า ไป สู่           
การกําหนดชิ้นงานในกิจกรรมการให้โจทย์ การตั้ง
คําถามในการพูดคุยให้คําปรึกษาเพื่อกระตุ้นให้ตอบ
คําถามผ่านกระบวนการพัฒนาต่าง ๆ ด้วยตัวอย่าง
คํ าถ าม ว่ า  “เธอ ต้ อ งก ารอะ ไร ? (What do you 
want?)” รวม ถึ งกิ จ ก รรม ค วรก ระตุ้ น ให้ วั ย รุ่ น                       

ให้ ร ายล ะ เอี ยดขอ งค วามต้ อ งก ารขอ งตน เอ ง       
เพ่ิมเติมด้วย  โดยพิจารณาบนฐานของศักยภาพ      
ของตนเองและส่ิงแวดล้อมข้างตนเองด้วย (Jacobs, 
Ed E.; et al. 2012) 
 ตัวอย่างของการตั้งคําถามท่ีเอื้อให้วัยรุ่นสํารวจ
ความต้องการของตนเอง  
 1.1) ในเวลาท่ีนักเรียนมีความสุข นักเรียน               
มีลักษณะอย่างไร?  
 1 .2 ) จ ะ ดี แ ค่ ไห น ถ้ านั ก เ รี ย น ไ ม่ ต้ อ งม า
หวาดระแวงว่าจะมีใครมาทําร้าย ดังนั้น เรามาวางแผน
เพ่ือจัดการกับปัญหากันเถอะ? 
 โดยคํ าถามในลักษณะน้ี  สามารถนํ าไป ใช้        
เป็นแนวทางในการดูตัวอย่างเพ่ือการตั้งใจคําถาม        
ท่ีจะช่วยให้วัยรุ่นได้ตระหนักถึงการควบคุมตนเอง 
รวมถึงการพิจารณาตนเอง รวมถึงพิจารณาปัญหา      
ท่ีตนเองเผชิญอยู่ 
 2) วิ ถี ชี วิ ตท่ี ปฏิ บั ติ เป็ นประจํ า (Direction           
or Doing) เป็นข้ันตอนท่ีจะเน้นให้วัยรุ่นดําเนินการ
สํารวจตนเองตามความเป็นจริง ซ่ึงจะเป็นพ้ืนฐาน
สําคัญของการตระหนักรู้ในตนเองและการปฏิบัติ     
เพื่อบรรลุเป้าหมายได้จริง โดยในกระบวนการพัฒนา
สามารถใช้การต้ังคําถามในลักษณะทํานองว่า “ช่วงน้ี
คุณกําลังทําอะไรอยู่? หรือ ช่วงนี้ ทําอะไรอยู่บ้าง? 
(What are you doing?)” ซ่ึงเป็นข้ันตอนท่ีเน้นการ
สํารวจวิถีชีวิตประสบการณ์ของวัยรุ่นในลักษณะท่ีว่า 
ปกติแล้ววัยรุ่นดําเนินชีวิตอย่างไรบ้าง 
 ตั วอ ย่ างของการตั้ งคํ าถาม ท่ี เอ้ื อ ให้ วั ย รุ่น      
สํารวจวิถีชีวิตของตนเอง ซ่ึงในกระบวนการน้ีวัยรุ่น
สามารถกระทําควบคู่กับการอภิปรายซ่ึงกันและกัน    
กับ เพ่ื อนใน วัย เดียวที่ มี ความคุ้ น เคยกัน  เพ่ื อ ให้               
การสะท้อนวิถีชีวิตซ่ึงกันและกัน เพ่ือการพิจารณา               
วิถีชีวิตของวัยรุ่น ว่ามีการปฏิบัติตนเองตามวิถีชีวิต               
ในลักษณะใด ดังรายละเอียดต่อไปนี้  
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 2.1) ช่วงนี้ นักเรียนทําอะไรอยู่? (What are 
you doing now?)  
 2.2) เม่ือวานน้ีนักเรียนทําอะไรบ้าง?  ช่วยเล่าให้ฟัง
คร่าว ๆ  (What did you actually do yesterday?)”  
 2.3) ช่วงสัปดาห์นี้ นักเรียนต้องการท่ีจะทําอะไร               
ท่ีแตกต่างจากสัปดาห์ท่ีผ่านมาบ้างไหม? (What did 
you want to do differently this past week?)” 
 2.4) อะไรที่ มาขัดขวางนั กเรียนไม่ ให้ ทํ าในสิ่ ง          
ท่ีอยากทํา? (What stopped you from doing what you 
said you wanted to do?)” 
 2.5) พรุ่งนี้นักเรียนตั้งใจว่าจะทําอะไร? (What 
will you do tomorrow?)” 
 ในการดําเนินการภายใต้ขั้ นตอนนี้  เชื่ อว่ า 
ลักษณะกิจกรรมควรดําเนินการให้ มีการสื่อสาร 
แลกเปล่ียนรับฟังระหว่างวัย รุ่น ท่ีต้องการพัฒนา    
ทักษะชีวิต เพ่ือป้องกันการใช้ความรุนแรง ได้สื่อสาร          
ถึงอารมณ์ ความ รู้สึกของกันและกัน  ซ่ึ งจะทําให้        
วั ย รุ่ น ไ ด้ มี โอ ก าสท ราบ ถึ ง อ า รมณ์ ค ว าม รู้ สึ ก            
ของตนเอง อีกท้ังยังควรดําเนินกระบวนการให้มี
บรรยากาศของการให้กําลังใจซ่ึงกันและกัน เพ่ือเป็น
การส่งเสริมแรงใจให้วัยรุ่นกล้าท่ีจะเปลี่ยนความคิด
และพฤติกรรม ท่ีจะเกิดขึ้นในข้ันต่อไปโดยมีความเชื่อ
ว่าการปรับเปลี่ยนความคิดหรือพฤติกรรมไปในทาง       
ท่ีเหมาะสม ก็จะเกิดการปรับเปลี่ยนอารมณ์ท่ีเหมาะสม
ด้วยเช่นกัน 
 3) การประเมินตนเอง (Self – Evaluation)  
 ถือเป็นหัวใจสําคัญของกลวิธีเทคนิคท่ีจะนําไปสู่
การเปลี่ ยนแปลงเพ่ือการรับ มือกับความรุนแรง                           
ได้ อ ย่างเหมาะสม  โดย มุ่ งเน้ น ให้ วัยรุ่นประเมิ น       
ความสอดคล้องระหว่างวิถีชีวิตของตนเอง (Direction) 
กับความความต้องการ (Want) ของตนเอง ท่ีได้สํารวจ    
ไปก่อนหน้านี้ เนื่องด้วยหลายครั้งวัยรุ่นมีความต้องการ                   
ท่ีเหมือนเป็นอุดมคติ เป็นความใฝ่ฝันแต่เม่ือพิจารณา
วิถีชีวิตสิ่ งท่ีตนเองทําในทุกวัน  กลับพบว่า ไม่พบ         
ความสอดคล้องห รือไม่ ใกล้ เคียงกัน เลย  ซํ้ าร้าย      

หลายคร้ังยังมีความขัดแย้งกันเอง หรือหลายคร้ัง      
ตัววัยรุ่นเองยังไม่ได้เร่ิมลงมือกระทําอะไรที่เกี่ยวข้อง    
หรือเป็นการกระทําท่ีจะทําให้ความต้องการของตนเอง
ป ระ ส บ ค ว าม สํ า เร็ จ ไ ด้ เล ย  ห รื อ ใน บ า งก รณี            
เม่ือพิจารณาวิถีชีวิตตนเองแล้วอาจพบว่า จริง ๆ       
วิถีชีวิตความเป็นตัวตนของวัยรุ่นท่ีกระทําในทุกวันนั้น
คือตัวตนเองท่ีแท้จริงของวัยรุ่นแล้ว จึงหันไปปรับ      
ความต้องการของตนเองก็สามารถทําได้เช่นกัน ดังนั้น 
การประเมินความต้องการกับวิถีชีวิตจึงดําเนินการ   
ผ่านการให้โจทย์ด้วยการต้ังคําถาม เพ่ือชวนให้วัยรุ่น
ประเมินตน เอง  ดั งตั วอ ย่าง เช่น  “นั ก เรียนลอง
พิจารณาพฤติกรรมของตนเองว่า มันมีคุณค่าหรือ
เกี่ยวข้องอย่างไร กับความต้องการของตัวเอง?”       
โดยการประเมินจะเกี่ยวข้องกับการกระตุ้นให้วัยรุ่น
ประเมินถึ งวิถีชี วิตของตัวเองว่า มีความสอดรับ         
กับความต้องการของตนหรือไม่ อย่างไร ซ่ึงจะมุ่งเน้น
เฉพาะพฤติกรรมท่ีตรงตามความต้องการ ด้วยการรับรู้
ถึงแนวทาง วิถีชีวิตท่ีจะทําให้เกิดการปรับปรุงใหม่
จนกระท่ังนําไปสู่การวางแผนเพ่ือนําไปปฏิบัติ ใช้        
ได้จริงต่อไป  
 4) การวางแผนและแนวทางการปฏิบัติตน (Plan)  
 การดําเนินการใน ข้ันตอนน้ี มุ่งเน้นให้วัยรุ่น
ดําเนินการระบุแนวทางท่ีมีความเฉพาะท่ีมาจากการ
พิจารณาประเมินวิถีชีวิตและความต้องการของตนเอง
แล้ ว  โดย ต้องเป็ น แผนหรือแนวทาง ท่ี ส ามารถ               
เติมเต็ม และบรรลุความต้องการของวัยรุ่นให้วัยรุ่น
สามารถป้องกันความรุนแรงท่ีเข้ามากระทบกับตนเอง
ได้ มี ป ระสิ ท ธิ ภ าพ ม าก ข้ึ น  เ ม่ื อ วั ย รุ่ น ตั ดสิ น ใจ               
เลื อ ก แน วท าง  ก าร ดํ า เนิ น ก ารช่ วย เห ลื อ ต าม
กระบวนการ ควรดําเนินไปในลักษณะท่ีให้วัยรุ่นได้
ค้นหาแนวปฏิบัติ ท่ีสามารถกระทํ าได้จ ริง และมี
ประสิทธิภาพตรงตามความต้องการสอดรับกับวิถีชีวิต 
สิ่งแวดล้อมรอบตัวของตนซึ่งมีตัวอย่างคําถามในการ
ช่วยกระตุ้นการวางแผน เช่น “คุณมีแนวทางอะไร     
ในการรับมือกับความรุนแรงที่เกิดข้ึน (What is your 
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plan?)” เม่ือมีการร่วมกันสร้างและกําหนดแผนปฏิบัติ
การเรียบร้อยแล้วก็จะนําไปสู่การที่วัยรุ่นได้มีโอกาส    
นําแผนปฏิบัติการไปปฏิบัติใช้ในชีวิตประจําวันของเขา 
ซ่ึงในการดําเนินการพัฒนาจริงควรมีการนัดหมาย     
เพ่ือติดตามผล โดยจะมีการสะท้อนจากการนําไปใช้
จริงแล้วนํามาสู่การปรับปรุงแผนปฏิบัติ โดยยึดเอา
ความ ต้องการ  ความจํ า เป็ นของวัยรุ่น ท่ี ได้ผ่ าน        
การพิจารณาประเมินแล้วเป็นสําคัญ 
        โรเบิ ร์ต  วูบบอล ด้ิง (Robert Wubbolding)                    
ได้ระบุว่าแผนปฏิบัติการที่เหมาะสมนั้น สามารถยึดได้
จากหลักการที่ได้ระบุเป็นรหัสท่ีบ่งชี้ได้ถึงคุณลักษณะ         
ของแผนปฏิบัติการท่ีมีประสิทธิภาพว่า “SAMIC”                     
ซ่ึงสามารถขยายความองค์ประกอบของคุณลักษณะ
ข้ า ง ต้ น เพ่ื อนํ า ไป สู่ ก าร ดํ า เนิ นก ารวางแผน ท่ี มี
ประสิทธิภาพ (Corey, 2017) ได้ดังนี้   
        4.1) S = Simple: เรียบง่าย ชัดเจน ง่ายต่อการ
ทําความเข้าใจและปฏิบัติตามได้จริง  
 4.2) A = Attainable: สามารถปฏิบัติให้ประสบ
ความสําเร็จได้จริง มีความเป็นไปได้ 
 4.3) M = Measurable: สามารถวัดและประเมินผล
ความสําเร็จท่ีเกิดข้ึนได้  
 4.4) I = Immediate and Involved: สามารถ
ปฏิบัติได้เลยในทันที และมีความเกี่ยวข้องสอดรับ   
ตอบโจทย์ความต้องการได้ทันทีเม่ือประสบความสําเร็จ  
 4.5) C = Controlled: สามารถควบคุมกํากับ
ติดตามปรับเปลี่ยนได้ตามความเหมาะสม  
 
ทฤษฎีการบําบัดแบบเผชิญความจริงที่นํามาใช้ในการ
พัฒนาทักษะชีวิตเพ่ือการป้องกันการใช้ความรุนแรง 
 การประ ยุกต์ทฤษฎี การบํ าบั ดแบบ เผชิญ      
ความจริงมาใช้ เพ่ือการพัฒนาทักษะชีวิตเพ่ือการ
ป้ อ งกั น ก า ร ใช้ ค ว าม รุ น แ ร งนั้ น  ด้ ว ย พ้ื น ฐ าน            
ของการบูรณาการทฤษฎีจิตวิทยาการให้คําปรึกษา    
กับกระบวนการพัฒนามนุษย์ในรูปแบบต่าง ๆ นั้น
ดําเนินการในลักษณะที่ มีการนําแนวคิด ความเชื่อ

พ้ืนฐาน  รวมถึงเทคนิคกลวิธีของทฤษฎีดั งกล่าว        
ม า เป็ น ตั ว กํ า ห น ด ทิ ศ ท า ง ใน ก า ร ดํ า เนิ น ก า ร               
บนฐานของกระบวนการพัฒนาในแต่ละรูปแบบ              
โดยจําแนกรายละเอียดตามองค์ประกอบของทักษะ
ชีวิตเพ่ือป้องกันการใช้ความรุนแรง ดังต่อไปนี้  
 1) ทักษะการจัดการกับอารมณ์และความเครียด  
 คื อ  ความสามารถ ท่ี จะ ต้ั งส ติ  ตระหนั ก รู้             
ถึงเหตุการณ์ท่ีทําให้ไม่สบายใจ เม่ือต้องเผชิญกับความ
รุนแรง ด้วยการควบคุมอารมณ์และความคิดของตนเอง 
ในลั กษณะการตั้ งจิ ตให้ อยู่กั บปั จจุบั นไม่ ฟุ้ งซ่ าน                
ไปตามอารมณ์ ด้ านลบ  ผ่ านการตั้ งสติ  ผ่อนคลาย                
และลดระดั บความ รู้สึ ก ท่ี ไม่ สบายใจมี การระบุ                
ถึงสถานการณ์ท่ีเป็นเหตุให้ไม่สบาย เข้าใจถึงความคิด                
ท่ีมีต่อเหตุการณ์ ท่ีไม่สบายใจและตระหนักถึงอารมณ์       
ท่ี เกิดขึ้น และสามารถจัดการกับความคิดความรู้สึก      
ของตนเองได้อย่างเหมาะสม เป็นระบบ ซ่ึงจะพบว่า      
เม่ือเชื่อมโยงกับความเชื่อพ้ืนฐานของทฤษฎีการบําบัด
แบบเผชิญความจริงจะมุ่งเน้นท่ีปัจจุบันให้วัยรุ่นเผชิญ   
กับปัญหาความรุนแรงอย่างเป็นระบบ เป็นขั้นตอน     
ผ่านเทคนิคกลวิธีของ “WDEP” โดยให้วัยรุ่นเร่ิมต้น                
ท่ีการพิจารณาความต้องการของตนเอง ว่าอยากให้    
ปัญหาความรุนแรงท่ี ตนเองเผชิญอยู่คลี่ คลายไป                
ในทิศทางใด ซ่ึงเปรียบเสมือนการชวนวัยรุ่นให้ตั้งสติ      
ให้ความคิดจับอยู่ท่ีปัญหาในปัจจุบัน มากกว่าการปล่อย
ให้ความคิดเตลิดปรุงแต่งหนีปัญหา เนื่องด้วยความเชื่อ
พ้ื นฐานว่าความคิดและอารมณ์ ของวัยรุ่นมีความ                
เชื่ อมโยงกัน ถ้าวัยรุ่นมีสติ  มีความคิด มีความเชื่ อ         
ท่ี มีต่อปัญหาในเชิงบวก ภายใต้ลักษณะท่ีพิจารณา                
ถึงแง่มุมท่ีสร้างสรรค์ว่า แม้จะมีความรุนแรงเกิดข้ึน      
แต่ชีวิตก็ยังดําเนินต่อไปได้ ด้วยการตระหนักถึงความ
ต้องการท่ีอยากจะให้ชีวิตของตนเองเดินไปในทิศทางท่ีดี            
ซ่ึงทิศทางท่ี มีความรุนแรงนั้ นคลี่คลายหมดไปแล้ว        
ทําให้วัยรุ่นมีความหวังท่ีจะกลับมาสู่การมีความเชื่อท่ีดี           
ต่อปัญหาความรุนแรง ซ่ึ งจะนํ าไปสู่ การมีอารมณ์
ความรู้สึกท่ีเหมาะสมขึ้น 
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 2) ทักษะการรับรู้คุณค่าของตนเอง  
 คือ ความสามารถในการรับรู้ถึงคุณค่า ท่ี เป็น
กิจกรรม เป็นประสบการณ์ เป็นความคิดที่สร้างสรรค์ 
รวม ถึ งสามารถระบุ ข้ อ ดี ห รือทรัพยากรของตน            
ผ่ านการคิ ด พิ จารณ าตน เองตามความ เป็ น จ ริง                    
ระบุคุณค่าของตน หาหลักฐานประกอบ แล้วนําคุณค่า
นั้ น ม า เที ยบ กั บ ผลก ระทบที่ ต น เอ ง ถู กก ระ ทํ า                    
ความรุนแรง เพ่ือการยอมรับในความสามารถตนเอง 
รับ รู้ถึงประสบการณ์ ท่ี มีความสุข ไม่คล้อยไปตาม                 
ความ รุนแรง ซ่ึ งจะพบว่าเม่ือเชื่ อมโยงกับเทคนิค        
กลวิ ธี ของ “WDEP” จะเชื่ อมโยงเม่ื อวั ยรุ่ นค้ นหา                   
คุณค่า เช่น กิจกรรมที่ ทําได้ดี กิจกรรมท่ีทําแล้วเป็น
ประโยชน์ ฯลฯ ก็จะต้องมีการคิดนําคุณค่านั้นมาพิจารณา
ว่าเป็นสิ่งท่ีจะส่งเสริมให้ตนเองบรรลุความต้องการที่ตั้งไว้
ได้อย่างไร อีกทั้ง วัยรุ่นยังจําเป็นต้องพิจารณาถึงความ
สอดคล้องว่าคุณค่าหรือความต้องการของตนเองนั้น     
ต้องตรงตามความเป็นจริง หรือสอดคล้องกับวิถีชีวิต       
สิ่งท่ีตนเองได้ทําอยู่ในชีวิตประจําวันหรือไม่อย่างไร       
ซ่ึงจากข้อมูลข้างต้นสามารถยกตัวอย่างได้ว่า เม่ือถูก
กระทําความรุนแรงทางวาจาด้วยการล้อเลียน วัยรุ่น     
คนนั้นอาจมีความต้องการที่ ให้ เพื่ อนยอมรับตนเอง      
เลิกล้อเลียน และเม่ือคิดต่อไปก็พบว่า การที่จะให้เพ่ือน
ยอมรับตนเองก็ต้องประสบความสําเร็จในการทํากิจกรรม
ด้านใดด้านหนึ่ งในโรงเรียน ซ่ึ งประเด็นของการทํา
กิจกรรมนี้ วัยรุ่นก็ควรเร่ิมท่ีการค้นหาคุณค่าของตนเอง 
เช่น เล่นกีฬาเก่ง มีจิตอาสา ฯลฯ ซ่ึงคุณค่าเล็ก ๆ น้อย ๆ     
ตรงนี้จะสามารถต่อยอดไปสู่การประสบความสําเร็จ        
มีชื่อเสียงได้ เม่ือพบความต้องการท่ี มีการพิจารณา       
คุณค่ าตนเองควบคู่ แล้ ว จึ งมาสู่ การพิ จารณาวิถี
ชีวิตประจําวัน ณ  ปัจจุบันของตนเองซ่ึงอาจพบว่า        
ทุกวันนี้ ตนเองก็ ไม่ขยันฝึกซ้อมกิจกรรมท่ีตนสนใจ        
เม่ือพิจารณาแล้วอาจพบว่า ไม่สอดคล้องกันซ่ึงจะนําไปสู่
การเปล่ียนแปลงตนเองเพื่อเพ่ิมคุณค่าในตนเองหรือการ
มองคุณค่าของตนเองได้ตรงตามความจริงเหมาะสม      
มากข้ึน จนกระท่ังบรรลุเป้าหมายของความต้องการ  

 3) ทักษะการแก้ปัญหา  
 คื อ  ความสามารถ ใน การ เรี ยน รู้ เกี่ ย วกั บ           
ความไม่สบายใจท่ีเกิดขึ้นกับตน สามารถระบุปัญหา             
ท่ี เป็ นสาเห ตุ สามารถให้ รายละเอี ยดของปั ญหา               
ปรับความคิดความเชื่อของตนท่ีไม่ก่อให้เกิดประโยชน์        
รู้จักความต้องการของตนเอง สามารถต้ังสมมติฐาน          
ของแนวทางการแก้ปัญหา เก็บรวบรวมหาข้อมูล         
ต่ าง ๆ  ท่ี เกี่ ยวข้ อง แล้ วสามารถนํ ามาวิ เคราะห์            
เพ่ือประกอบวางแผน การตัดสินใจเลือกแนวทางในการ
ช่วยเหลือ และพัฒนาให้ตนเองหลุดพ้นจากความรุนแรง   
ท่ี เกิดข้ึน โดยธรรมชาติของการแก้ปัญหา สามารถ         
เริ่มจากการระบุปัญหา พิจารณาไปถึงสาเหตุของปัญหา           
ใช้ เห ตุผลในการมองปัญหาในหลากหลายแง่ มุ ม            
หาแนวทางแก้ปัญหาโดยการหาข้อมูล พิ จารณา      
หลักฐานอ้างอิงต่าง ๆ มารองรับแนวทางแก้ปัญหา     
พร้อมท้ังพิจารณาถึงผลท่ีจะตามมา จนกระท่ังนําไปสู่    
การตัดสินใจเลือกและวางแผนแนวทางแก้ปัญหา        
อย่างเหมาะสม ซ่ึงจะพบว่า เม่ือเชื่อมโยงกับเทคนิค    
กลวิ ธี ขอ ง  “WDEP” จะ เห็ น ได้ ว่ าก ารใช้ คํ าถ าม            
เพ่ือกระตุ้นในการหาความต้องการของวัยรุ่น จะช่วย      
ในการพิ จารณาปัญหาและหาแนวทางแก้ปัญหา     
ตลอดจนการระบุวิถีชีวิตของตนเองพร้อมทั้งประเมิน     
วิถีชีวิตของตนเองร่วมกับความต้องการของตนเอง          
ถือเป็นการช่วยในการพิจารณาปัญหาและแนวทาง       
การแก้ปัญหาให้ตรงตามความจริง มีการคิดพิจารณา       
ใช้เหตุผล รวมถึงการวางแผนแก้ปัญหาตามแนวทาง     
ขอ งท ฤษ ฎี ยั งช่ ว ย ให้ แ น วท างก ารแ ก้ ปั ญ ห า               
มีประสิทธิภาพสามารถปฏิบัติได้จริง 
 4) ทักษะการปฏิสัมพันธ์และสร้างเครือข่าย
สนับสนุนทางสังคม  
 คื อ  ความส าม ารถ ใน ก าร รับ รู้  พิ จ ารณ า              
ความต้องการของผู้อ่ืน เพ่ือประกอบการปฏิสัมพันธ์    
กับผู้ อ่ืน รวมถึงการนําคุณค่าของตนเองมาแสวงหา               
และเลือกทํากิจกรรมที่สร้างสรรค์ต่าง ๆ ให้เหมาะสม
กั บ ลั กษณ ะความ เก่ งห รือความชอบ เพ่ื อส ร้าง
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plan?)” เม่ือมีการร่วมกันสร้างและกําหนดแผนปฏิบัติ
การเรียบร้อยแล้วก็จะนําไปสู่การที่วัยรุ่นได้มีโอกาส    
นําแผนปฏิบัติการไปปฏิบัติใช้ในชีวิตประจําวันของเขา 
ซ่ึงในการดําเนินการพัฒนาจริงควรมีการนัดหมาย     
เพ่ือติดตามผล โดยจะมีการสะท้อนจากการนําไปใช้
จริงแล้วนํามาสู่การปรับปรุงแผนปฏิบัติ โดยยึดเอา
ความ ต้องการ  ความจํ า เป็ นของวัยรุ่น ท่ี ได้ ผ่ าน        
การพิจารณาประเมินแล้วเป็นสําคัญ 
        โรเบิ ร์ต  วูบบอล ด้ิง (Robert Wubbolding)                    
ได้ระบุว่าแผนปฏิบัติการที่เหมาะสมนั้น สามารถยึดได้
จากหลักการที่ได้ระบุเป็นรหัสท่ีบ่งชี้ได้ถึงคุณลักษณะ         
ของแผนปฏิบัติการท่ีมีประสิทธิภาพว่า “SAMIC”                     
ซ่ึงสามารถขยายความองค์ประกอบของคุณลักษณะ
ข้ า ง ต้ น เพ่ื อนํ า ไป สู่ ก าร ดํ า เนิ นก ารวางแผน ท่ี มี
ประสิทธิภาพ (Corey, 2017) ได้ดังน้ี   
        4.1) S = Simple: เรียบง่าย ชัดเจน ง่ายต่อการ
ทําความเข้าใจและปฏิบัติตามได้จริง  
 4.2) A = Attainable: สามารถปฏิบัติให้ประสบ
ความสําเร็จได้จริง มีความเป็นไปได้ 
 4.3) M = Measurable: สามารถวัดและประเมินผล
ความสําเร็จท่ีเกิดข้ึนได้  
 4.4) I = Immediate and Involved: สามารถ
ปฏิบัติได้เลยในทันที และมีความเกี่ยวข้องสอดรับ   
ตอบโจทย์ความต้องการได้ทันทีเม่ือประสบความสําเร็จ  
 4.5) C = Controlled: สามารถควบคุมกํากับ
ติดตามปรับเปลี่ยนได้ตามความเหมาะสม  
 
ทฤษฎีการบําบัดแบบเผชิญความจริงที่นํามาใช้ในการ
พัฒนาทักษะชีวิตเพ่ือการป้องกันการใช้ความรุนแรง 
 การประ ยุกต์ทฤษฎี การบํ าบั ดแบบ เผชิญ      
ความจริงมาใช้ เพ่ือการพัฒนาทักษะชีวิตเพ่ือการ
ป้ อ งกั น ก า ร ใช้ ค ว าม รุ น แ ร งนั้ น  ด้ ว ย พ้ื น ฐ าน            
ของการบูรณาการทฤษฎีจิตวิทยาการให้คําปรึกษา    
กับกระบวนการพัฒนามนุษย์ในรูปแบบต่าง ๆ นั้น
ดําเนินการในลักษณะที่ มีการนําแนวคิด ความเชื่อ

พ้ืนฐาน  รวมถึงเทคนิคกลวิธีของทฤษฎีดั งกล่าว        
ม า เป็ น ตั ว กํ า ห น ด ทิ ศ ท า ง ใน ก า ร ดํ า เนิ น ก า ร               
บนฐานของกระบวนการพัฒนาในแต่ละรูปแบบ              
โดยจําแนกรายละเอียดตามองค์ประกอบของทักษะ
ชีวิตเพ่ือป้องกันการใช้ความรุนแรง ดังต่อไปนี้  
 1) ทักษะการจัดการกับอารมณ์และความเครียด  
 คื อ  ความสามารถ ท่ี จะ ต้ั งส ติ  ตระหนั ก รู้             
ถึงเหตุการณ์ท่ีทําให้ไม่สบายใจ เม่ือต้องเผชิญกับความ
รุนแรง ด้วยการควบคุมอารมณ์และความคิดของตนเอง 
ในลั กษณะการตั้ งจิ ตให้ อยู่กั บปั จจุบั นไม่ ฟุ้ งซ่ าน                
ไปตามอารมณ์ ด้ านลบ  ผ่ านการตั้ งสติ  ผ่อนคลาย                
และลดระดั บความ รู้สึ ก ท่ี ไม่ สบายใจมี การระบุ                
ถึงสถานการณ์ท่ีเป็นเหตุให้ไม่สบาย เข้าใจถึงความคิด                
ท่ีมีต่อเหตุการณ์ ท่ีไม่สบายใจและตระหนักถึงอารมณ์       
ท่ี เกิดขึ้น และสามารถจัดการกับความคิดความรู้สึก      
ของตนเองได้อย่างเหมาะสม เป็นระบบ ซ่ึงจะพบว่า      
เม่ือเชื่อมโยงกับความเชื่อพ้ืนฐานของทฤษฎีการบําบัด
แบบเผชิญความจริงจะมุ่งเน้นท่ีปัจจุบันให้วัยรุ่นเผชิญ   
กับปัญหาความรุนแรงอย่างเป็นระบบ เป็นขั้นตอน     
ผ่านเทคนิคกลวิธีของ “WDEP” โดยให้วัยรุ่นเร่ิมต้น                
ท่ีการพิจารณาความต้องการของตนเอง ว่าอยากให้    
ปัญหาความรุนแรงท่ี ตนเองเผชิญอยู่คลี่ คลายไป                
ในทิศทางใด ซ่ึงเปรียบเสมือนการชวนวัยรุ่นให้ตั้งสติ      
ให้ความคิดจับอยู่ท่ีปัญหาในปัจจุบัน มากกว่าการปล่อย
ให้ความคิดเตลิดปรุงแต่งหนีปัญหา เนื่องด้วยความเชื่อ
พ้ื นฐานว่าความคิดและอารมณ์ ของวัยรุ่นมีความ                
เชื่ อมโยงกัน ถ้าวัยรุ่นมีสติ  มีความคิด มีความเชื่ อ         
ท่ี มี ต่อปัญหาในเชิงบวก ภายใต้ลักษณะท่ีพิจารณา                
ถึงแง่มุมท่ีสร้างสรรค์ว่า แม้จะมีความรุนแรงเกิดข้ึน      
แต่ชีวิตก็ยังดําเนินต่อไปได้ ด้วยการตระหนักถึงความ
ต้องการท่ีอยากจะให้ชีวิตของตนเองเดินไปในทิศทางท่ีดี            
ซ่ึงทิศทางท่ี มีความรุนแรงนั้ นคลี่คลายหมดไปแล้ว        
ทําให้วัยรุ่นมีความหวังท่ีจะกลับมาสู่การมีความเชื่อท่ีดี           
ต่อปัญหาความรุนแรง ซ่ึ งจะนํ าไปสู่ การมีอารมณ์
ความรู้สึกท่ีเหมาะสมขึ้น 
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 2) ทักษะการรับรู้คุณค่าของตนเอง  
 คือ ความสามารถในการรับรู้ถึงคุณค่า ท่ี เป็น
กิจกรรม เป็นประสบการณ์ เป็นความคิดที่สร้างสรรค์ 
รวม ถึ งสามารถระบุ ข้ อ ดี หรื อทรัพยากรของตน            
ผ่ านการคิ ด พิ จารณ าตน เองตามความ เป็ น จ ริง                    
ระบุคุณค่าของตน หาหลักฐานประกอบ แล้วนําคุณค่า
นั้ น ม า เที ยบ กั บ ผลก ระทบที่ ต น เอ ง ถู กก ระ ทํ า                    
ความรุนแรง เพ่ือการยอมรับในความสามารถตนเอง 
รับรู้ถึงประสบการณ์ ท่ี มีความสุข ไม่คล้อยไปตาม                 
ความ รุนแรง ซ่ึ งจะพบว่าเม่ือเชื่ อมโยงกับเทคนิค        
กลวิ ธี ของ “WDEP” จะเชื่ อมโยงเม่ื อวั ยรุ่ นค้ นหา                   
คุณค่า เช่น กิจกรรมที่ ทําได้ดี กิจกรรมท่ีทําแล้วเป็น
ประโยชน์ ฯลฯ ก็จะต้องมีการคิดนําคุณค่านั้นมาพิจารณา
ว่าเป็นสิ่งท่ีจะส่งเสริมให้ตนเองบรรลุความต้องการที่ตั้งไว้
ได้อย่างไร อีกทั้ง วัยรุ่นยังจําเป็นต้องพิจารณาถึงความ
สอดคล้องว่าคุณค่าหรือความต้องการของตนเองนั้น     
ต้องตรงตามความเป็นจริง หรือสอดคล้องกับวิถีชีวิต       
สิ่งท่ีตนเองได้ทําอยู่ในชีวิตประจําวันหรือไม่อย่างไร       
ซ่ึงจากข้อมูลข้างต้นสามารถยกตัวอย่างได้ว่า เม่ือถูก
กระทําความรุนแรงทางวาจาด้วยการล้อเลียน วัยรุ่น     
คนนั้นอาจมีความต้องการที่ ให้ เพื่ อนยอมรับตนเอง      
เลิกล้อเลียน และเม่ือคิดต่อไปก็พบว่า การที่จะให้เพ่ือน
ยอมรับตนเองก็ต้องประสบความสําเร็จในการทํากิจกรรม
ด้านใดด้านหนึ่ งในโรงเรียน ซ่ึ งประเด็นของการทํา
กิจกรรมนี้ วัยรุ่นก็ควรเร่ิมท่ีการค้นหาคุณค่าของตนเอง 
เช่น เล่นกีฬาเก่ง มีจิตอาสา ฯลฯ ซ่ึงคุณค่าเล็ก ๆ น้อย ๆ     
ตรงนี้จะสามารถต่อยอดไปสู่การประสบความสําเร็จ        
มีชื่อเสียงได้ เม่ือพบความต้องการท่ี มีการพิจารณา       
คุณค่ าตนเองควบคู่ แล้ ว จึ งมาสู่ การพิ จารณาวิถี
ชีวิตประจําวัน ณ  ปัจจุบันของตนเองซ่ึงอาจพบว่า        
ทุกวันนี้ ตนเองก็ ไม่ขยันฝึกซ้อมกิจกรรมท่ีตนสนใจ        
เม่ือพิจารณาแล้วอาจพบว่า ไม่สอดคล้องกันซ่ึงจะนําไปสู่
การเปล่ียนแปลงตนเองเพื่อเพ่ิมคุณค่าในตนเองหรือการ
มองคุณค่าของตนเองได้ตรงตามความจริงเหมาะสม      
มากข้ึน จนกระท่ังบรรลุเป้าหมายของความต้องการ  

 3) ทักษะการแก้ปัญหา  
 คื อ  ความสามารถ ใน การ เรี ยน รู้ เกี่ ย วกั บ           
ความไม่สบายใจท่ีเกิดขึ้นกับตน สามารถระบุปัญหา             
ท่ี เป็ นสาเห ตุ สามารถให้ รายละเอี ยดของปั ญหา               
ปรับความคิดความเชื่อของตนท่ีไม่ก่อให้เกิดประโยชน์        
รู้จักความต้องการของตนเอง สามารถต้ังสมมติฐาน          
ของแนวทางการแก้ปัญหา เก็บรวบรวมหาข้อมูล         
ต่ าง ๆ  ท่ี เกี่ ยวข้ อง แล้ วสามารถนํ ามาวิ เคราะห์            
เพ่ือประกอบวางแผน การตัดสินใจเลือกแนวทางในการ
ช่วยเหลือ และพัฒนาให้ตนเองหลุดพ้นจากความรุนแรง   
ท่ี เกิดข้ึน โดยธรรมชาติของการแก้ปัญหา สามารถ         
เริ่มจากการระบุปัญหา พิจารณาไปถึงสาเหตุของปัญหา           
ใช้ เห ตุผลในการมองปัญหาในหลากหลายแง่ มุ ม            
หาแนวทางแก้ปัญหาโดยการหาข้อมูล พิ จารณา      
หลักฐานอ้างอิงต่าง ๆ มารองรับแนวทางแก้ปัญหา     
พร้อมท้ังพิจารณาถึงผลท่ีจะตามมา จนกระท่ังนําไปสู่    
การตัดสินใจเลือกและวางแผนแนวทางแก้ปัญหา        
อย่างเหมาะสม ซ่ึงจะพบว่า เม่ือเชื่อมโยงกับเทคนิค    
กลวิ ธี ขอ ง  “WDEP” จะ เห็ น ได้ ว่ าก ารใช้ คํ าถ าม            
เพื่อกระตุ้นในการหาความต้องการของวัยรุ่น จะช่วย      
ในการพิ จารณาปัญหาและหาแนวทางแก้ปัญหา     
ตลอดจนการระบุวิถีชีวิตของตนเองพร้อมทั้งประเมิน     
วิถีชีวิตของตนเองร่วมกับความต้องการของตนเอง          
ถือเป็นการช่วยในการพิจารณาปัญหาและแนวทาง       
การแก้ปัญหาให้ตรงตามความจริง มีการคิดพิจารณา       
ใช้เหตุผล รวมถึงการวางแผนแก้ปัญหาตามแนวทาง     
ขอ งท ฤษ ฎี ยั งช่ ว ย ให้ แ น วท างก ารแ ก้ ปั ญ ห า               
มีประสิทธิภาพสามารถปฏิบัติได้จริง 
 4) ทักษะการปฏิสัมพันธ์และสร้างเครือข่าย
สนับสนุนทางสังคม  
 คื อ  ความส าม ารถ ใน ก ารรั บ รู้  พิ จ ารณ า              
ความต้องการของผู้อ่ืน เพ่ือประกอบการปฏิสัมพันธ์    
กับผู้ อ่ืน รวมถึงการนําคุณค่าของตนเองมาแสวงหา               
และเลือกทํากิจกรรมที่สร้างสรรค์ต่าง ๆ ให้เหมาะสม
กั บ ลั กษณ ะความ เก่ งห รือความชอบ เพ่ื อส ร้าง
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สัมพันธภาพกับเพื่อน ผู้อาวุโส กลุ่มสังคม เครือข่าย     
ท่ีนําไปสู่การสนับสนุนซ่ึงกันและกันท้ังทางร่างกาย   
และจิตใจ  เพ่ื อป้ องกันความ รุนแรง ซ่ึ งจะพบว่า        
เม่ือเชื่อมโยงกับเทคนิคกลวิธีของ “WDEP” ช่วยในการ
พิจารณาการสร้างเครือข่ายการ เช่น กรณี ท่ีวัยรุ่น         
ถูกข่มเหงรังแกร่างกายถูกเพ่ือนหยอก ตบ ตี เนื่องจาก     
มีร่างกายที่เล็กกว่าเพ่ือนร่วมชั้นเรียน การดําเนินการ    
ตามเทคนิคช่วยให้วัยรุ่นพิจารณาความต้องการของวัยรุ่น 
ซ่ึ งอาจเป็ นความต้องการมี เพ่ื อนท่ีคอยช่ วยเหลือ           
คุ้มกัน ป้องกันเพ่ือไม่ให้ตนเองอยู่คนเดียวแล้วเสี่ยง       
ต่อการถูกรุมแกล้ง การพิจารณาวิถีชีวิตของตนเอง      
จะช่วยให้วัยรุ่นสํารวจประสบการณ์ ท่ี มีประโยชน์         
ต่อตนเองและผู้ อ่ืนซ่ึงตนเองเคยกระทํา เช่น พบว่า    

ตนเองเป็นคนชอบทํางานศิลปะซ่ึงกิจกรรมเหล่าน้ี        
อาจนําไปสู่การเข้าร่วมชุมนุม ชมรม หรือกลุ่มท่ี ทํา
กิจกรรมดังกล่าวท่ีจะส่งผลให้วัยรุ่นสร้างเครือข่ายเพื่อน   
ท่ีจะช่วยสนับสนุนตนเองตามความต้องการท่ีได้สํารวจไว้
ในข้างต้น พร้อมท้ังดําเนินการวางแผนพัฒนาตนเอง    
หรือแก้ปัญหาท่ีเกิดข้ึนต่อไป 
 ยกตัวอย่างการประยุกต์ทฤษฎีการบําบัด              
แบบเผชิญความจริงที่นํามาใช้ในการพัฒนาทักษะ
ชีวิตเพ่ือการป้องกันการใช้ความรุนแรง   
 การประยุกต์ใช้ ทฤษฎีการบําบัดแบบเผชิญ
ความจริงจะดําเนินการผ่านการใช้ เทคนิคกลวิธี       
ระบบดับเบิล ยู ดี อี พี ตามตัวอย่างดังภาพท่ี 1 

 

 
 

ภาพท่ี 1 เทคนิคกลวิธี ระบบดับเบิล ยู ดี อี พี (WDEP System) 
 
     จากภ าพ สาม ารถขยายค วามตามบ ริบ ท        
ก าร พั ฒ น าทั ก ษ ะชี วิ ต เพ่ื อ ก ารป้ อ งกั น ก าร ใช้           
ความรุนแรง ตามทฤษฎีการบําบัดแบบเผชิญความจริง      
ในลักษณะที่ เม่ือปัญหาการถูกกระทําความรุนแรง    

เกิดข้ึนกับเด็กวัยรุ่นคนหน่ึง การดําเนินการตามเทคนิค 
กลวิธี ระบบดับเบิล ยู ดี อี พี ภายใต้ทฤษฎีการบําบัด
แบบเผชิญความจริง จะมุ่งเน้นให้วัยรุ่นผู้ถูกกระทํา 
กล้าท่ีจะเผชิญปัญหาตามความจริง โดยเริ่มจากการ
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ตระหนักถึงปัญหาว่าอะไรทําให้ตนเองมีความทุกข์     
เช่น กรณีของเด็กท่ีถูกเพ่ือนรุมแกล้ง การจะห้ามไม่ให้     
ใครมาทําไม่ดีกับเรานั้นเป็นเร่ืองท่ียากจะควบคุม      
ยากจะปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของคนรอบข้างให้เป็นไป
ได้ดั งใจตนเอง ดังนั้ น  การเปลี่ยนแปลงท่ีตนเอง       
เพ่ื อพร้อมรับปัญหาความรุนแรงการกลั่นแกล้ ง        
ต่าง ๆ ท่ีจะเข้ามาจึงเป็นสิ่งท่ีสามารถทําได้ง่ายกว่า      
จึงจะเห็นได้ว่าผู้ ท่ี เกี่ ยวข้องกับการพัฒนาวัย รุ่น       
ควรดําเนินการต่อเนื่องในการกระตุ้นให้วัยรุ่นได้รับรู้    
ว่าปัญหาท่ีทําให้ตนเองทุกข์ใจคืออะไร แล้วตามด้วย
สํารวจความต้องการของตนเองในประเด็นปัญหา   
ความรุนแรงที่ประสบอยู่ว่าอยากให้ปัญหาดังกล่าว
คลี่คลายไปในทิศทางใดซ่ึงควรมุ่งเน้นบริบทท่ีวัยรุ่น
สามารถกระทําได้ด้วยตนเอง เช่น วัยรุ่นท่ีถูกรุมแกล้ง
อาจพบว่า ในชั้นเรียนของตนเองมีแต่สภาพแวดล้อม
ความ รุนแรง จึ งต้องการเปลี่ ยนสภาพแวดล้อม       
และสิ่งท่ีตนเองสามารถทําได้ คือ การทําคะแนนสอบ
และคําแนนเก็บตลอดภาคเรียนให้ดีขึ้น เพื่อให้ตนเอง
ได้รับการคัดเลือกไปอยู่ในชั้นเรียนท่ีมีการบรรยากาศ
การใช้ความ รุนแรงน้อยลงและมุ่งเน้นการเรียน        
ม าก ข้ึ น  (Want) ซ่ึ ง เ ม่ื อ วั ย รุ่ น ส า ม า ร ถ ค้ น ห า                     
ความต้องการของตนเองได้แล้ว ผู้ท่ีเกี่ยวข้องกับการ
พัฒนาวัยรุ่น ควรกระตุ้นให้วัยรุ่นได้สํารวจพิจารณา     
วิถีชีวิตของตนเองในปัจจุบันว่าเขาเหล่านั้นทําอะไรบ้าง 
เช่น เทอมท่ีผ่านมาทําอะไรบ้างเกี่ยวกับการเรียน 
สัปดาห์ท่ีผ่านมาทําอะไรบ้างเกี่ยวกับการเรียน เป็นต้น 
(Direction) หลังจากนั้นผู้ ท่ีเก่ียวข้องควรดําเนินการ   
ให้ วั ย รุ่น ได้ ป ระ เมิ น ค วาม ต้ อ งก ารขอ งตน เอ ง
เปรียบเทียบกับวิถีชีวิตของตนเองว่ามีความเหมาะสม
สอดคล้องกันอย่างไร เช่น  เม่ือวัยรุ่นคนดังกล่าว 
พิจารณาวิถีชีวิตของตนเองพบว่า ตนเองยังมีพฤติกรรม
ไม่ส่งการบ้านซ่ึงเม่ือเปรียบเทียบกับความต้องการ       
ท่ีจะทําคะแนนเก็บตลอดภาคให้ ได้คะแนนดีขึ้น        
จึงจะเห็นได้ว่ายังไม่ มีความสอดคล้องกันมากนัก       
(Self - Evaluation) จึงจะนําไปสู่การร่วมกันกับวัยรุ่น

ในการวางแผนเพื่อปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของตนเอง
ตามความ เป็ นจ ริง  เพ่ื อ ให้ บ รรลุ ค วามต้ อ งการ          
ของตนเอง เช่น จากท่ีวัยรุ่นคนดังกล่าว ไม่เคยส่ง
ก ารบ้ านห รือชิ้ น งาน ใด  ๆ  เลย  จะดํ า เนิ น ก าร
ปรับเปลี่ยนเป็นการส่งการบ้านและชิ้นงานในทุก
รายวิชาให้ครบถ้วนตามเวลาที่ ค รูผู้ สอนกําหนด      
รวมถึงจะมีการอ่านหนังสือทบทวนบทเรียนในทุกวัน 
วันละ 1 ชั่วโมง (Plan) ซ่ึงลักษณะของการเป็นระบบ     
ก็จะมีการติดตามผลเพ่ือปรับเปลี่ยนแผนตามความ
เหมาะสมหลั งจากนํ าไปปฏิบั ติ จ ริง โดยเน้ น ตัว        
ของวัยรุ่นเป็นสําคัญซ่ึงหลังจากมีการนําไปปฏิบัติพบว่า 
การส่งการบ้าน และชิ้นงานในทุกรายวิชาวัยรุ่นท่านนี้
สามารถทําได้ครบถ้วน แต่การอ่านหนังสือทบทวน     
ไม่สามารถทําได้ในทุกวัน เนื่องจากต้องไปเข้าร่วม
กิจกรรมชุมนุมวาดการ์ตูนในช่วงเย็นกลับมาบ้าน               
ก็ต้องนอนพักผ่อน  เพราะบ้ านไกลจากโรงเรียน              
จึงดําเนินการปรับเปลี่ยนแผนเป็นการอ่านหนังสือ
ทบทวนเพ่ือเตรียมสอบเฉพาะในช่วงท่ีโรงเรียนให้หยุด         
เพ่ือเตรียมตัวสอบ 
 
บทสรุป 
 ทฤษฎีการบําบัดแบบเผชิญความจริง มุ่งเน้น    
ให้วัยรุ่นพิจารณาปัญหาท่ีตนเองกําลังเผชิญอยู่ใน
ปัจจุบันตามความเป็นจริงอย่างเป็นระบบ โดยการ
พิจารณาปัญหาของตนเอง นําไปสู่การพิจารณาระบุ
ความต้องการของตนเองท่ีสร้างสรรค์สอดคล้อง     
ความเป็นจริงแล้วจึงพิจารณาสํารวจวิถีชีวิตประจําวัน
ของตนเองตามความเป็นจริง ซ่ึงจะนําไปสู่การประเมิน
พฤติกรรมและวิถีชีวิตของตนเองเทียบกับความ
ต้องการของตนเองว่ามีความสอดคล้องกันหรือไม่
อย่างไร ก่อนจะไปสู่การวางแผนปฏิบัติการ กําหนด
แนวทางการดําเนินชีวิตการแก้ปัญหาให้กับตนเอง    
อย่างสร้างสรรค์ พร้อมท้ังตัดสินใจดําเนินการภายใต้
ความรับผิดชอบและพร้อมพิจารณาเพื่อปรับเปลี่ยน
เม่ือนํ าไปปฏิบัติจ ริงตามความเหมาะสม  ซ่ึ งจาก
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สัมพันธภาพกับเพื่อน ผู้อาวุโส กลุ่มสังคม เครือข่าย     
ท่ีนําไปสู่การสนับสนุนซ่ึงกันและกันท้ังทางร่างกาย   
และจิตใจ  เพื่ อป้ องกันความ รุนแรง ซ่ึ งจะพบว่า        
เม่ือเชื่อมโยงกับเทคนิคกลวิธีของ “WDEP” ช่วยในการ
พิจารณาการสร้างเครือข่ายการ เช่น กรณี ท่ีวัยรุ่น         
ถูกข่มเหงรังแกร่างกายถูกเพ่ือนหยอก ตบ ตี เนื่องจาก     
มีร่างกายที่เล็กกว่าเพ่ือนร่วมชั้นเรียน การดําเนินการ    
ตามเทคนิคช่วยให้วัยรุ่นพิจารณาความต้องการของวัยรุ่น 
ซ่ึ งอาจเป็ นความต้องการมี เพ่ื อนท่ีคอยช่ วยเหลือ           
คุ้มกัน ป้องกันเพ่ือไม่ให้ตนเองอยู่คนเดียวแล้วเสี่ยง       
ต่อการถูกรุมแกล้ง การพิจารณาวิถีชีวิตของตนเอง      
จะช่วยให้วัยรุ่นสํารวจประสบการณ์ ท่ี มีประโยชน์         
ต่อตนเองและผู้ อ่ืนซ่ึงตนเองเคยกระทํา เช่น พบว่า    

ตนเองเป็นคนชอบทํางานศิลปะซ่ึงกิจกรรมเหล่านี้        
อาจนําไปสู่การเข้าร่วมชุมนุม ชมรม หรือกลุ่มท่ี ทํา
กิจกรรมดังกล่าวท่ีจะส่งผลให้วัยรุ่นสร้างเครือข่ายเพื่อน   
ท่ีจะช่วยสนับสนุนตนเองตามความต้องการท่ีได้สํารวจไว้
ในข้างต้น พร้อมท้ังดําเนินการวางแผนพัฒนาตนเอง    
หรือแก้ปัญหาท่ีเกิดขึ้นต่อไป 
 ยกตัวอย่างการประยุกต์ทฤษฎีการบําบัด              
แบบเผชิญความจริงท่ีนํามาใช้ในการพัฒนาทักษะ
ชีวิตเพ่ือการป้องกันการใช้ความรุนแรง   
 การประยุกต์ใช้ ทฤษฎีการบําบัดแบบเผชิญ
ความจริงจะดําเนินการผ่านการใช้ เทคนิคกลวิธี       
ระบบดับเบิล ยู ดี อี พี ตามตัวอย่างดังภาพท่ี 1 

 

 
 

ภาพที่ 1 เทคนิคกลวิธี ระบบดับเบิล ยู ดี อี พี (WDEP System) 
 
     จากภ าพ สาม ารถขยายค วามตามบ ริบ ท        
ก าร พั ฒ น าทั ก ษ ะชี วิ ต เพ่ื อ ก ารป้ อ งกั น ก าร ใช้           
ความรุนแรง ตามทฤษฎีการบําบัดแบบเผชิญความจริง      
ในลักษณะที่ เม่ือปัญหาการถูกกระทําความรุนแรง    

เกิดขึ้นกับเด็กวัยรุ่นคนหน่ึง การดําเนินการตามเทคนิค 
กลวิธี ระบบดับเบิล ยู ดี อี พี ภายใต้ทฤษฎีการบําบัด
แบบเผชิญความจริง จะมุ่งเน้นให้วัยรุ่นผู้ถูกกระทํา 
กล้าท่ีจะเผชิญปัญหาตามความจริง โดยเริ่มจากการ
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ตระหนักถึงปัญหาว่าอะไรทําให้ตนเองมีความทุกข์     
เช่น กรณีของเด็กท่ีถูกเพ่ือนรุมแกล้ง การจะห้ามไม่ให้     
ใครมาทําไม่ดีกับเรานั้นเป็นเร่ืองท่ียากจะควบคุม      
ยากจะปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของคนรอบข้างให้เป็นไป
ได้ดั งใจตนเอง ดังนั้ น  การเปลี่ยนแปลงท่ีตนเอง       
เพื่ อพร้อมรับปัญหาความรุนแรงการกลั่นแกล้ ง        
ต่าง ๆ ท่ีจะเข้ามาจึงเป็นสิ่งท่ีสามารถทําได้ง่ายกว่า      
จึงจะเห็นได้ว่าผู้ ท่ี เกี่ ยวข้องกับการพัฒนาวัยรุ่น       
ควรดําเนินการต่อเน่ืองในการกระตุ้นให้วัยรุ่นได้รับรู้    
ว่าปัญหาท่ีทําให้ตนเองทุกข์ใจคืออะไร แล้วตามด้วย
สํารวจความต้องการของตนเองในประเด็นปัญหา   
ความรุนแรงที่ประสบอยู่ว่าอยากให้ปัญหาดังกล่าว
คลี่คลายไปในทิศทางใดซ่ึงควรมุ่งเน้นบริบทท่ีวัยรุ่น
สามารถกระทําได้ด้วยตนเอง เช่น วัยรุ่นท่ีถูกรุมแกล้ง
อาจพบว่า ในชั้นเรียนของตนเองมีแต่สภาพแวดล้อม
ความ รุนแรง จึ งต้องการเปลี่ ยนสภาพแวดล้อม       
และสิ่งท่ีตนเองสามารถทําได้ คือ การทําคะแนนสอบ
และคําแนนเก็บตลอดภาคเรียนให้ดีขึ้น เพื่อให้ตนเอง
ได้รับการคัดเลือกไปอยู่ในชั้นเรียนท่ีมีการบรรยากาศ
การใช้ความ รุนแรงน้อยลงและมุ่งเน้นการเรียน        
ม าก ข้ึ น  (Want) ซ่ึ ง เ ม่ื อ วั ย รุ่ น ส า ม า ร ถ ค้ น ห า                     
ความต้องการของตนเองได้แล้ว ผู้ท่ีเก่ียวข้องกับการ
พัฒนาวัยรุ่น ควรกระตุ้นให้วัยรุ่นได้สํารวจพิจารณา     
วิถีชีวิตของตนเองในปัจจุบันว่าเขาเหล่านั้นทําอะไรบ้าง 
เช่น เทอมท่ีผ่านมาทําอะไรบ้างเกี่ยวกับการเรียน 
สัปดาห์ท่ีผ่านมาทําอะไรบ้างเกี่ยวกับการเรียน เป็นต้น 
(Direction) หลังจากนั้นผู้ ท่ีเกี่ยวข้องควรดําเนินการ   
ให้ วั ย รุ่ น ไ ด้ ป ระ เมิ น ค วาม ต้ อ งก ารขอ งตน เอ ง
เปรียบเทียบกับวิถีชีวิตของตนเองว่ามีความเหมาะสม
สอดคล้องกันอย่างไร เช่น  เม่ือวัยรุ่นคนดังกล่าว 
พิจารณาวิถีชีวิตของตนเองพบว่า ตนเองยังมีพฤติกรรม
ไม่ส่งการบ้านซ่ึงเม่ือเปรียบเทียบกับความต้องการ       
ท่ีจะทําคะแนนเก็บตลอดภาคให้ ได้คะแนนดีขึ้น        
จึงจะเห็นได้ว่ายังไม่ มีความสอดคล้องกันมากนัก       
(Self - Evaluation) จึงจะนําไปสู่การร่วมกันกับวัยรุ่น

ในการวางแผนเพื่อปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของตนเอง
ตามความ เป็ นจ ริง  เพ่ื อ ให้ บ รรลุ ค วามต้ อ งการ          
ของตนเอง เช่น จากท่ีวัยรุ่นคนดังกล่าว ไม่เคยส่ง
ก ารบ้ านห รือชิ้ น งาน ใด  ๆ  เลย  จะ ดํ า เนิ น ก าร
ปรับเปลี่ยนเป็นการส่งการบ้านและชิ้นงานในทุก
รายวิชาให้ครบถ้วนตามเวลาที่ ครูผู้ สอนกําหนด      
รวมถึงจะมีการอ่านหนังสือทบทวนบทเรียนในทุกวัน 
วันละ 1 ชั่วโมง (Plan) ซ่ึงลักษณะของการเป็นระบบ     
ก็จะมีการติดตามผลเพ่ือปรับเปลี่ยนแผนตามความ
เหมาะสมหลั งจากนํ าไปปฏิบั ติจ ริง โดยเน้ น ตัว        
ของวัยรุ่นเป็นสําคัญซ่ึงหลังจากมีการนําไปปฏิบัติพบว่า 
การส่งการบ้าน และชิ้นงานในทุกรายวิชาวัยรุ่นท่านนี้
สามารถทําได้ครบถ้วน แต่การอ่านหนังสือทบทวน     
ไม่สามารถทําได้ในทุกวัน เนื่องจากต้องไปเข้าร่วม
กิจกรรมชุมนุมวาดการ์ตูนในช่วงเย็นกลับมาบ้าน               
ก็ต้องนอนพักผ่อน  เพราะบ้ านไกลจากโรงเรียน              
จึงดําเนินการปรับเปลี่ยนแผนเป็นการอ่านหนังสือ
ทบทวนเพ่ือเตรียมสอบเฉพาะในช่วงท่ีโรงเรียนให้หยุด         
เพ่ือเตรียมตัวสอบ 
 
บทสรุป 
 ทฤษฎีการบําบัดแบบเผชิญความจริง มุ่งเน้น    
ให้วัยรุ่นพิจารณาปัญหาท่ีตนเองกําลังเผชิญอยู่ใน
ปัจจุบันตามความเป็นจริงอย่างเป็นระบบ โดยการ
พิจารณาปัญหาของตนเอง นําไปสู่การพิจารณาระบุ
ความต้องการของตนเองท่ีสร้างสรรค์สอดคล้อง     
ความเป็นจริงแล้วจึงพิจารณาสํารวจวิถีชีวิตประจําวัน
ของตนเองตามความเป็นจริง ซ่ึงจะนําไปสู่การประเมิน
พฤติกรรมและวิถีชีวิตของตนเองเทียบกับความ
ต้องการของตนเองว่ามีความสอดคล้องกันหรือไม่
อย่างไร ก่อนจะไปสู่การวางแผนปฏิบัติการ กําหนด
แนวทางการดําเนินชีวิตการแก้ปัญหาให้กับตนเอง    
อย่างสร้างสรรค์ พร้อมท้ังตัดสินใจดําเนินการภายใต้
ความรับผิดชอบและพร้อมพิจารณาเพื่อปรับเปลี่ยน
เม่ือนํ าไปปฏิบัติจ ริงตามความเหมาะสม  ซ่ึ งจาก
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ประเด็นดังกล่าวจะพบว่าการพัฒนาทักษะชีวิต        
เพ่ื อการป้ อ งกันการใช้ ค วามรุนแรง  ต้ องอาศั ย           
ท้ัง 4 องค์ประกอบได้แก่ 1) การจัดการกับอารมณ์                  
และความเครียด 2) การรับรู้คุณค่าของตนเอง 3) การ
แก้ปัญหา 4) การปฏิสัมพันธ์และสร้างเค รือข่าย
สนับสนุนทางสังคม การคิดพิจารณาปัญหาและความ
ต้องการของตนเองทํ าให้ เกิ ดอารมณ์ ความ รู้สึ ก                      
ท่ีมีสติม่ันคง ตลอดจนการรับรู้คุณค่า การแก้ปัญหา 
และการสร้างสัมพันธภาพเครือข่ายสนับสนุนล้วนต้อง
อาศัยการพิจารณาความต้องการให้มีความสอดคล้อง
กับวิถีชีวิตของตนเอง ซ่ึงเป็นปัจจัยสําคัญสู่การวางแผน
แก้ปัญหาและป้องกันความรุนแรงท่ีจะเข้ามากระทบ
กับตนเองอย่างมีประสิทธิภาพอย่างย่ังยืน  

 บ ท ค ว า ม วิ ช า ก า ร น้ี เป็ น ส่ ว น ห นึ่ ง ข อ ง
โครงการวิจัย เรื่อง การพัฒนากิจกรรมกลุ่มสัมพันธ์
เสริมทักษะชีวิตเพ่ือป้องกันการใช้ความรุนแรง ซ่ึงได้รับ
ทุนสนับสนุนการวิจัยจากงบประมาณด้านวิทยาศาสตร์ 
วิจัยและนวัตกรรมผ่านกองทุนส่งเสริมวิทยาศาสตร์
วิ จั ย และน วัตกรรม  ปี งบป ระมาณ  พ .ศ . 2564         
และได้รับอนุมัติจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ โดยได้รับ
ใบรับรองเลขท่ี  014/2564 ผลท่ีได้จากการศึกษา     
และสังเคราะห์ความรู้เกี่ยวกับทฤษฎีจากงานวิจัย
ดั งก ล่ า วจะ ถู กนํ า ไป ใช้ ใน ก าร พัฒ น ากิ จ ก รรม           
กลุ่มสัมพันธ์เสริมทักษะชีวิตเพ่ือป้องกันใช้ความรุนแรง
ของเด็กวัยรุ่นต่อไป 
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บทคัดย่อ 
         การเคลื่อนไหวช่วงวัยปฐมวัยจัดว่ามีความสําคัญอย่างย่ิงอีกท้ังสามารถส่งเสริมพัฒนาการร่างกาย อารมณ์ 
สังคม สติปัญญา จึงมีความจําเป็นท่ีเด็กช่วงปฐมวัยจะต้องได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่องไม่ว่าจะเป็นสมรรถภาพ   
ทางกาย การทํากิจกรรมร่วมกับส่วนรวม การกล้าแสดงออก การช่วยเหลือตนเอง ท้ังนี้การเลือกกิจกรรม           
การเคลื่อนไหวต้องไม่ซับซ้อนมากจนเกินไปและควรปรับสภาพแวดล้อมท่ีดึงดูดความสนใจในการเข้าร่วมกิจกรรม 
เอ้ือให้เด็กได้ปฏิบัติกิจกรรมการเคลื่อนไหวได้มากขึ้น บทความนี้จึงมีวัตถุประสงค์เพ่ือนําเสนอถึงความสําคัญ               
ของการเคลื่อนไหวเพื่อพัฒนาการของเด็กปฐมวัย (4-6ปี) โดยผู้เขียนได้ทําการวิเคราะห์และสังเคราะห์ งานวิจัย 
ตํารา และเอกสารทางวิชาการทั้งในประเทศและต่างประเทศท่ีน่าสนใจเพ่ือเป็นประโยชน์ต่อครูระดับปฐมวัย              
ครูพลศึกษา ผู้จัดกิจกรรม ผู้ปกครอง และผู้ท่ีสนใจในด้านการประยุกต์การเคล่ือนไหวเพื่อพัฒนาการของเด็กปฐมวัย 
 
คําสําคัญ : การเคล่ือนไหว เด็กปฐมวัย พัฒนาการ 
 
ABSTRACT  
        Early childhood movement is very important and can promote physical, emotional, social,         
and intellectual development. It is imperative that early childhood is developed continuously. Whether it is 
in the form of physical abilities, public activities, assertiveness or self-help, the selection of movement 
activities must be uncomplicated and the environment must be adapted to generate interest                
in participating in the activities and facilitate children to engage more in movement activities. This article 
therefore aims to present the importance of movement for the development of early childhood in children 
aged 4-6 years. The author has analyzed and synthesized related research papers, textbooks and academic 
documents both published both domestically and internationally for the benefits of early childhood 
teachers, physical education teachers, event organizers, parents, and people interested in the applications 
of movement for early childhood development. 
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ประเด็นดังกล่าวจะพบว่าการพัฒนาทักษะชีวิต        
เพ่ื อการป้ อ งกันการใช้ ค วามรุนแรง  ต้ องอาศั ย           
ท้ัง 4 องค์ประกอบได้แก่ 1) การจัดการกับอารมณ์                  
และความเครียด 2) การรับรู้คุณค่าของตนเอง 3) การ
แก้ปัญหา 4) การปฏิสัมพันธ์และสร้างเค รือข่าย
สนับสนุนทางสังคม การคิดพิจารณาปัญหาและความ
ต้องการของตนเองทํ าให้ เกิ ดอารมณ์ ความ รู้สึ ก                      
ท่ีมีสติม่ันคง ตลอดจนการรับรู้คุณค่า การแก้ปัญหา 
และการสร้างสัมพันธภาพเครือข่ายสนับสนุนล้วนต้อง
อาศัยการพิจารณาความต้องการให้มีความสอดคล้อง
กับวิถีชีวิตของตนเอง ซ่ึงเป็นปัจจัยสําคัญสู่การวางแผน
แก้ปัญหาและป้องกันความรุนแรงท่ีจะเข้ามากระทบ
กับตนเองอย่างมีประสิทธิภาพอย่างย่ังยืน  

 บ ท ค ว า ม วิ ช า ก า ร น้ี เป็ น ส่ ว น ห นึ่ ง ข อ ง
โครงการวิจัย เรื่อง การพัฒนากิจกรรมกลุ่มสัมพันธ์
เสริมทักษะชีวิตเพ่ือป้องกันการใช้ความรุนแรง ซ่ึงได้รับ
ทุนสนับสนุนการวิจัยจากงบประมาณด้านวิทยาศาสตร์ 
วิจัยและนวัตกรรมผ่านกองทุนส่งเสริมวิทยาศาสตร์
วิ จั ย และน วัต ก รรม  ปี งบป ระมาณ  พ .ศ . 2564         
และได้รับอนุมัติจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ โดยได้รับ
ใบรับรองเลขท่ี  014/2564 ผลท่ีได้จากการศึกษา     
และสังเคราะห์ความรู้เกี่ยวกับทฤษฎีจากงานวิจัย
ดั งก ล่ า วจะ ถู กนํ า ไป ใช้ ใน ก าร พัฒ น ากิ จ ก รรม           
กลุ่มสัมพันธ์เสริมทักษะชีวิตเพ่ือป้องกันใช้ความรุนแรง
ของเด็กวัยรุ่นต่อไป 
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บทคัดย่อ 
         การเคลื่อนไหวช่วงวัยปฐมวัยจัดว่ามีความสําคัญอย่างย่ิงอีกท้ังสามารถส่งเสริมพัฒนาการร่างกาย อารมณ์ 
สังคม สติปัญญา จึงมีความจําเป็นท่ีเด็กช่วงปฐมวัยจะต้องได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่องไม่ว่าจะเป็นสมรรถภาพ   
ทางกาย การทํากิจกรรมร่วมกับส่วนรวม การกล้าแสดงออก การช่วยเหลือตนเอง ท้ังนี้การเลือกกิจกรรม           
การเคลื่อนไหวต้องไม่ซับซ้อนมากจนเกินไปและควรปรับสภาพแวดล้อมท่ีดึงดูดความสนใจในการเข้าร่วมกิจกรรม 
เอ้ือให้เด็กได้ปฏิบัติกิจกรรมการเคลื่อนไหวได้มากขึ้น บทความนี้จึงมีวัตถุประสงค์เพ่ือนําเสนอถึงความสําคัญ               
ของการเคลื่อนไหวเพื่อพัฒนาการของเด็กปฐมวัย (4-6ปี) โดยผู้เขียนได้ทําการวิเคราะห์และสังเคราะห์ งานวิจัย 
ตํารา และเอกสารทางวิชาการทั้งในประเทศและต่างประเทศท่ีน่าสนใจเพ่ือเป็นประโยชน์ต่อครูระดับปฐมวัย              
ครูพลศึกษา ผู้จัดกิจกรรม ผู้ปกครอง และผู้ท่ีสนใจในด้านการประยุกต์การเคล่ือนไหวเพื่อพัฒนาการของเด็กปฐมวัย 
 
คําสําคัญ : การเคล่ือนไหว เด็กปฐมวัย พัฒนาการ 
 
ABSTRACT  
        Early childhood movement is very important and can promote physical, emotional, social,         
and intellectual development. It is imperative that early childhood is developed continuously. Whether it is 
in the form of physical abilities, public activities, assertiveness or self-help, the selection of movement 
activities must be uncomplicated and the environment must be adapted to generate interest                
in participating in the activities and facilitate children to engage more in movement activities. This article 
therefore aims to present the importance of movement for the development of early childhood in children 
aged 4-6 years. The author has analyzed and synthesized related research papers, textbooks and academic 
documents both published both domestically and internationally for the benefits of early childhood 
teachers, physical education teachers, event organizers, parents, and people interested in the applications 
of movement for early childhood development. 
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บทนํา 
     เด็กปฐมวัยเป็นช่วงวัยแห่งการเรียนรู้ หรือเรียก
อีกอย่างว่า “วัยทองแห่งการเรียนรู้” เพราะเป็นช่วง                
ท่ีพัฒนาการทุกด้านได้ดีท่ีสุด การพัฒนาเด็กในช่วงวัยน้ี
จึงเป็นพ้ืนฐานสําคัญในการพัฒนาทักษะความสามารถ    
ในระดับท่ีสูงข้ึน การลงทุนเพื่อพัฒนาทรัพยากรมนุษย์    
ในเด็กปฐมวัยถือเป็นการลงทุนท่ีคุ้มค่าท่ีสุดจะได้
ผ ล ต อบ แท น ก ลั บ คื น ม า ใน อ น าค ต ถึ ง  7  เท่ า 
(Heckman, 2011) ด้วยเหตุนี้ประเทศต่าง ๆ ท่ัวโลก
รวมถึงประเทศไทยจึ งให้ความสํ าคัญกับการจัด
ก ารศึ ก ษ าป ฐม วั ย  ดั ง เห็ น ไ ด้ จ าก รั ฐธรรมนู ญ            
แห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 ซ่ึงเป็น
กฎหมายสูงสุดของประเทศ ในมาตรา 54 ระบุว่า       
รั ฐ ต้ อ ง ดํ า เนิ น ก า ร ใ ห้ เด็ ก เล็ ก ได้ รั บ ก า ร ดู แ ล                          
และได้รับการพัฒนาร่างกาย จิตใจ อารมณ์ สังคม                 
และสติปัญญาให้สมกับวัย (สํานักวิชาการ สํานักงาน
เลขาธิการสภาผู้แทนราษฏร, 2563) โดยที่ผ่านมา
กิ จก รรมของเด็ กป ฐมวั ย ใน ด้ านการสนั บ สนุ น
กระบวนการเรียนรู้นั้น ปัญหาที่ประสบ คือ กิจกรรม     
ท่ีดําเนินการไม่มีความชัดเจนในตัวของการดําเนิน
กิจกรรม รูปแบบที่ เหมาะสม และกิจกรรมที่จัดข้ึน    
ไม่ได้เกิดจากความต้องการของเด็ก ย่ิงช่วงปัจจุบัน       
ท่ีพบมากคือ  ครอบครัวมีการนิยมกระตุ้นให้ เด็ก    
ปฐมวัยเข้าโรงเรียนกวดวิชาเพ่ือการเตรียมความพร้อม     
สําหรับการเข้าเรียนในโรงเรียนระดับประถมศึกษา      
ท่ี มีชื่อเสียง รวมถึงการรีบเรียนเขียนอ่าน เป็นสิ่ ง                    
ท่ี มากเกิน ไปสํ าห รับ เด็ก ใน วัยนี้  และเป็ นสิ่ ง ท่ี มี       
ความเข้าใจคลาดเคลื่อนในการจัดการศึกษาปฐมวัย     
ท่ีเกิดจากค่านิยมและสภาพจริงท่ีเกิดขึ้นในปัจจุบันนี้          
แท้จริ งแล้ ว เด็ กปฐมวัยควรได้ เข้ า ร่วมกิ จกรรม              
ท่ีหลากหลาย เฉพาะอย่างย่ิงกิจกรรมที่ทําให้ร่างกาย    
ได้มีการเคล่ือนไหวทุก ๆ การเคลื่อนไหวของร่างกาย       
ในเด็กปฐมวัยจะส่งเสริมและช่วยพัฒนาได้ท้ังร่างกาย 

อารมณ์  สังคม และสติปัญญา ซ่ึงในประสบการณ์     
ของเด็กปฐมวัยท่ีได้จากการทํากิจกรรมการเคลื่อนไหว
นั้น ไม่ว่าจะเป็นการเรียนรู้จากการได้ลงมือปฏิบัติจริง       
การแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าท่ีเกิดข้ึน ณ ขณะท่ีเด็ก
ปฐม วัย เข้ าร่ วม ทํ ากิ จกรรมจะเป็ นสิ่ ง ท่ี ก ระตุ้ น
พัฒนาการของเด็กปฐมวัย ฉะนั้นการจัดกิจกรรม       
ท่ีเหมาะสมกับเด็กปฐมวัย ยังเป็นอีกส่วนท่ีสามารถ   
ช่วยส่งเสริมพัฒนาการของเด็กปฐมวัยได้  ดังน้ัน
ผู้ปกครองไม่จําเป็นท่ีกดดันหรือเห็นชอบตามสภาพ
สังคมปัจจุบันท่ีเน้นให้เด็กปฐมวัยเข้าโรงเรียนกวดวิชา 
ควรให้เด็กปฐมวัยได้มีการเคลื่อนไหวตามกิจกรรม     
ของครูผู้สอนท่ีจัดให้ไปส่งเสริมพัฒนาการของเด็ก
ปฐมวัยและการเคลื่อนไหวจัดเป็นสิ่งจําเป็นท่ีต้องใช้    
ในการทํากิจกรรมในชีวิตประจําวัน ซ่ึงต้องเรียนรู้       
ในรูปแบบการเคลื่อนไหวที่ถูกต้อง 
 
ความหมายของการเคล่ือนไหว 
     วรศักด์ิ เพียรชอบ (2548) กล่าวว่า การเคล่ือนไหว       
เป็นกระบวนการท่ีสามารถช่วยส่งเสริมพัฒนาร่างกาย  
โดยทําให้ร่างกายนั้นมีการทํางานร่วมกันของระบบ
ประสาทร่วมถึงระบบกล้ามเนื้อ ซ่ึงจะช่วยให้ร่างกาย
เรานั้นทํางานได้อย่างมีประสิทธิภาพ อีกท้ังยังเป็น     
ส่วน ท่ีจะได้มาซ่ึงทักษะเบื้ องต้นในกระบวนการ
เคลื่อนไหว คณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ 
(2545) กล่าวว่า การท่ีทําให้ร่างกายมีการเคลื่อนท่ี  
จากจุดหน่ึงไปยังอีกจุดหน่ึงซ่ึงเป็น อิริยาบถปกติ              
ท่ีจําเป็นต่อการดํารงชีวิตของมนุษย์ตั้งแต่เกิดจนสิ้น
อายุขัย และในเด็กแรกคลอดจะมีการเคลื่อนไหว               
ท่ี เป็นธรรมชาติ โดยท่ีไม่ต้องรับการฝึกใด ๆ  อาทิ              
การด้ิน และพัฒนาตามช่วงวัยเป็นคลาน ยืน เดิน      
และพัฒนาไปเรื่อยจนสามารถทําทักษะที่ซับซ้อนได้ 
การที่จะทําให้การเคลื่อนไหวในวัยเด็กนั้นปฏิบั ติ               
อย่างถูกต้อง จําเป็นต้องผ่านการฝึกฝนท่ีถูกลําดับ     
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และข้ันตอนที่เหมาะสม ซ่ึงการเคลื่อนไหวบางอย่าง
เม่ือมีการฝึกบ่อย ๆ จะสามารถพัฒนาไปเป็นทักษะ 
การเคลื่อนไหวท่ียากและซับซ้อนได้ พ้ืนฐานท่ีสําคัญ
ของการเคลื่อนไหว คือ ทักษะการเดิน วิ่ง กระโดด   
การว่ิงสับเท้า รวมถึงการขว้าง ถือเป็นทักษะท่ียาก  
และจําเป็นจะต้องวางพ้ืนฐานท่ีถูกต้องให้กับเด็ก
ปฐม วัย  เนื่ อ งจาก มีการเปลี่ ยนแปลงตํ าแหน่ ง                    
ของร่างกายที่เกี่ยวข้องกัน โดยส่วนท่ีเกี่ยวข้องท่ีทําให้
เกิดการเคลื่อนไหว ได้แก่ กลไก การทํางานของข้อต่อ 
กล้ามเนื้อและระบบประสาท ซ่ึงมีความสอดคล้อง    
กับเยาวรัตน์  ปรปักษ์ขาม , พรพันธุ์ บุณยรัตพันธุ์ 
(2549) กล่าวว่า การเคลื่อนไหวร่างกาย ซ่ึงถ้าได้     
ฝึกหัดหรือกระทําอย่างสมํ่าเสมอจะเป็นพฤติกรรม                        
ท่ีส ร้างเสริมสุขภาพ  และมีผลต่อการป้องกันโรค           
ท่ีสําคัญ 
 เด็กปฐมวัยจํ า เป็น ต้องได้ รับการปู พ้ื นฐาน         
ท่ีถูกต้องในด้านการเคลื่อนไหว ซ่ึงสามารถพัฒนา     
เป็นพ้ืนฐานของทักษะการเคลื่อนไหวท่ียากข้ึนได้     
หรือเป็นพ้ืนฐานของทักษะกีฬาได้ อีกท้ังเด็กปฐมวัย
เป็นวัยที่ชอบในการเคลื่อนไหว ครูหรือผู้ ท่ีเก่ียวข้อง           
ควรสนับสนุนให้ เด็กปฐมวัยเรียนรู้ผ่ านกิจกรรม       
การเคลื่ อนไหว เพราะเม่ือร่างกายมีการเคลื่ อนไหว                   
เกิดขึ้น สิ่งแรกท่ีได้ คือ ร่างกายในด้านของสมรรรถภาพ   
ทางกายของเด็กปฐมวัย ซ่ึ งจะประกอบ ไป ด้วย                     
ความแข็งแรงของกล้ามเนื้อ ความอดทนของกล้ามเนื้อ 
ระบบไหลเวียนเลือดและระบบหายใจ ความอ่อนตัว    
ในขณะเดียวกันท่ีเด็กปฐมวัยทํากิจกรรมอีกส่วนได้    
คือ ทักษะทางสังคม เกิดจากการทํากิจกรรมร่วมกับ
ผู้อ่ืนสามารถรอหรือยอมรับฟังความคิดเห็นจากผู้อ่ืนได้ 
และจากกการทํากิจกรรมอารมณ์สามารถพัฒนาได้
เนื่องจากการรับ รู้ เรียนรู้ถึงความรู้สึกขณะปฏิบัติ
กิ จ ก รรม แล ะส าม ารถแสด งออกและค วบ คุ ม                           
ความรู้สึกได้ 
 
 

ความสําคัญของการเคลื่อนไหวพื้นฐาน 
     การเคลื่อนไหวพื้นฐานจัดเป็นเป็นทักษะท่ีจําเป็น   
ท่ี ต้ องวางรากฐานให้ ถู ก ต้องตั้ งแ ต่ ในวัย เด็ ก เล็ ก         
เพ่ือเป็น พ้ืนฐานสําคัญท่ีจะทําให้ร่างกายสามารถ
เคลื่อนไหวได้อย่างดีและมีประสิทธิภาพที่ ร่างกาย     
ของมนุษย์เรานั้นรับรู้และเรียนรู้ จนสามารถนําการ
เคลื่อนไหวไปปรับใช้การทักษะอ่ืน ๆ ในอนาคตได้   
     ทักษะการเคลื่ อนไหวพ้ืนฐานเริ่มต้นพัฒนา      
ในช่วงเด็กปฐมวัยและพัฒนาเป็นพ้ืนฐานของการ
เคลื่ อน ไหว  หากเด็ ก ในช่ วงวั ยนี้ ไม่ ได้ รั บ โอกาส                
ในการส่ งเส ริม  สิ่ ง เหล่ านี้ ตั้ งแ ต่ ช่ วงแรกของวั ย               
ทั กษะเหล่ านี้ ส่ วนมากจะยังค้ างอ ยู่ ในระดับ เดิม          
และจะนําไปสู่ความคับข้องใจและก่อให้เกิดความรู้สึก    
ไม่ ประสบความสํ าเร็ จ ต่ อมาในช่ วงวัยหนุ่ มสาว                
และช่วงวัยผู้ ใหญ่  (Gallahue and Donnelly, 2007 
อ้ างถึ งใน  ณั ฐิกา เพ็ งลี  และกรรวี  บุญชัย , 2562)               
และกุลยา ตันติผลาชีวะ (2547) กล่าวว่า กิจกรรม      
การเคล่ือนไหวมีความจําเป็นสําหรับเด็กปฐมวัยที่ควร
ได้ รับการส นั บสนุ น  และฝึ ก หั ดอ ย่ างส มํ่ าเสมอ         
เพราะโดยธรรมชาติเด็กปฐมวัยจะชอบเคลื่อนไหว
ร่ างกายอยู่ตลอดเวลา ครูควรเปิ ดโอกาสให้ เด็ ก           
ได้ เคลื่ อนไหวส่วนต่าง ๆ  ของร่างกายอย่างอิสระ        
ตามจิ นตนาการเร่ิ มจากการเรี ยน รู้ ส่ วน ต่ าง  ๆ             
ของร่างกาย พ้ืนท่ี ทิศทาง สิ่งเหล่านี้จะช่วยเสริมสร้าง
ความแข็งแรงให้กับกล้ามเนื้อ เพื่อให้เด็กได้สามารถ
เคลื่อนไหวร่างกายได้อย่างคล่องตัว เม่ือกล้ามเนื้อ
แข็งแรงมีความยืดหยุ่นจะสามารถทรงตัวได้ หากเด็กได้
เคลื่อนไหวร่างกายมากเพียงใด ย่อมเกิดการเรียนรู้                
ได้มาก ย่ิ งขึ้ น เพราะกิ จกรรมการเคลื่ อนไหวมีผล           
ต่อความสําเร็จในการเรียนรู้ของเด็กและช่วยให้เด็ก        
มีทักษะในการใช้ร่างกายและทักษะในการควบคุม
กล้ามเนื้อหยิบจับด้วย อีกท้ังทักษะทางสังคม สามารถ
แก้ ไขปั ญ หาเรี ยน รู้ ท่ี จะป รับ ตั วและมี ส่ วน ร่วม              
ในการทํากิจกรรมรวมถึงการยอมรับฟังความคิดเห็น     
ของผู้อ่ืน ซ่ึงหากเด็กปฐมวัยได้รับการส่งเสริมด้านการ
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บทนํา 
     เด็กปฐมวัยเป็นช่วงวัยแห่งการเรียนรู้ หรือเรียก
อีกอย่างว่า “วัยทองแห่งการเรียนรู้” เพราะเป็นช่วง                
ท่ีพัฒนาการทุกด้านได้ดีท่ีสุด การพัฒนาเด็กในช่วงวัยน้ี
จึงเป็นพ้ืนฐานสําคัญในการพัฒนาทักษะความสามารถ    
ในระดับท่ีสูงข้ึน การลงทุนเพื่อพัฒนาทรัพยากรมนุษย์    
ในเด็กปฐมวัยถือเป็นการลงทุนท่ีคุ้มค่าท่ีสุดจะได้
ผ ล ต อบ แท น ก ลั บ คื น ม า ใน อ น าค ต ถึ ง  7  เท่ า 
(Heckman, 2011) ด้วยเหตุนี้ประเทศต่าง ๆ ท่ัวโลก
รวมถึงประเทศไทยจึ งให้ความสํ าคัญกับการจัด
ก ารศึ ก ษ าป ฐม วั ย  ดั ง เห็ น ไ ด้ จ าก รั ฐธรรมนู ญ            
แห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 ซ่ึงเป็น
กฎหมายสูงสุดของประเทศ ในมาตรา 54 ระบุว่า       
รั ฐ ต้ อ ง ดํ า เนิ น ก า ร ใ ห้ เด็ ก เล็ ก ไ ด้ รั บ ก า ร ดู แ ล                          
และได้รับการพัฒนาร่างกาย จิตใจ อารมณ์ สังคม                 
และสติปัญญาให้สมกับวัย (สํานักวิชาการ สํานักงาน
เลขาธิการสภาผู้แทนราษฏร, 2563) โดยที่ผ่านมา
กิ จก รรมของเด็ กป ฐมวั ย ใน ด้ านการสนั บ สนุ น
กระบวนการเรียนรู้นั้น ปัญหาที่ประสบ คือ กิจกรรม     
ท่ีดําเนินการไม่มีความชัดเจนในตัวของการดําเนิน
กิจกรรม รูปแบบที่ เหมาะสม และกิจกรรมที่จัดข้ึน    
ไม่ได้เกิดจากความต้องการของเด็ก ย่ิงช่วงปัจจุบัน       
ท่ีพบมากคือ  ครอบครัวมีการนิยมกระตุ้นให้ เด็ก    
ปฐมวัยเข้าโรงเรียนกวดวิชาเพ่ือการเตรียมความพร้อม     
สําหรับการเข้าเรียนในโรงเรียนระดับประถมศึกษา      
ท่ี มีชื่อเสียง รวมถึงการรีบเรียนเขียนอ่าน เป็นสิ่ ง                    
ท่ี มากเกิน ไปสํ าห รับ เด็ก ใน วัยนี้  และเป็ นสิ่ ง ท่ี มี       
ความเข้าใจคลาดเคลื่อนในการจัดการศึกษาปฐมวัย     
ท่ีเกิดจากค่านิยมและสภาพจริงท่ีเกิดข้ึนในปัจจุบันนี้          
แท้จริ งแล้ ว เด็ กปฐมวัยควรได้ เข้ า ร่วมกิ จกรรม              
ท่ีหลากหลาย เฉพาะอย่างย่ิงกิจกรรมที่ทําให้ร่างกาย    
ได้มีการเคล่ือนไหวทุก ๆ การเคลื่อนไหวของร่างกาย       
ในเด็กปฐมวัยจะส่งเสริมและช่วยพัฒนาได้ท้ังร่างกาย 

อารมณ์  สังคม และสติปัญญา ซ่ึงในประสบการณ์     
ของเด็กปฐมวัยท่ีได้จากการทํากิจกรรมการเคลื่อนไหว
นั้น ไม่ว่าจะเป็นการเรียนรู้จากการได้ลงมือปฏิบัติจริง       
การแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าท่ีเกิดข้ึน ณ ขณะท่ีเด็ก
ปฐม วัย เข้ าร่ วม ทํ ากิ จกรรมจะเป็ นสิ่ ง ท่ี ก ระตุ้ น
พัฒนาการของเด็กปฐมวัย ฉะนั้นการจัดกิจกรรม       
ท่ีเหมาะสมกับเด็กปฐมวัย ยังเป็นอีกส่วนท่ีสามารถ   
ช่วยส่งเสริมพัฒนาการของเด็กปฐมวัยได้  ดังนั้ น
ผู้ปกครองไม่จําเป็นท่ีกดดันหรือเห็นชอบตามสภาพ
สังคมปัจจุบันท่ีเน้นให้เด็กปฐมวัยเข้าโรงเรียนกวดวิชา 
ควรให้เด็กปฐมวัยได้มีการเคลื่อนไหวตามกิจกรรม     
ของครูผู้สอนท่ีจัดให้ไปส่งเสริมพัฒนาการของเด็ก
ปฐมวัยและการเคลื่อนไหวจัดเป็นสิ่งจําเป็นท่ีต้องใช้    
ในการทํากิจกรรมในชีวิตประจําวัน ซ่ึงต้องเรียนรู้       
ในรูปแบบการเคลื่อนไหวที่ถูกต้อง 
 
ความหมายของการเคล่ือนไหว 
     วรศักด์ิ เพียรชอบ (2548) กล่าวว่า การเคล่ือนไหว       
เป็นกระบวนการท่ีสามารถช่วยส่งเสริมพัฒนาร่างกาย  
โดยทําให้ร่างกายนั้นมีการทํางานร่วมกันของระบบ
ประสาทร่วมถึงระบบกล้ามเนื้อ ซ่ึงจะช่วยให้ร่างกาย
เรานั้นทํางานได้อย่างมีประสิทธิภาพ อีกท้ังยังเป็น     
ส่วน ท่ีจะได้มาซ่ึงทักษะเบื้ องต้นในกระบวนการ
เคลื่อนไหว คณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ 
(2545) กล่าวว่า การท่ีทําให้ร่างกายมีการเคลื่อนท่ี  
จากจุดหนึ่ งไป ยังอีกจุดหนึ่ ง ซ่ึงเป็น อิริยาบถปกติ              
ท่ีจําเป็นต่อการดํารงชีวิตของมนุษย์ตั้งแต่เกิดจนสิ้น
อายุขัย และในเด็กแรกคลอดจะมีการเคลื่อนไหว               
ท่ี เป็นธรรมชาติ โดยท่ีไม่ต้องรับการฝึกใด ๆ  อาทิ              
การด้ิน และพัฒนาตามช่วงวัยเป็นคลาน ยืน เดิน      
และพัฒนาไปเรื่อยจนสามารถทําทักษะที่ซับซ้อนได้ 
การที่จะทําให้การเคลื่อนไหวในวัยเด็กนั้นปฏิบัติ               
อย่างถูกต้อง จําเป็นต้องผ่านการฝึกฝนท่ีถูกลําดับ     
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และข้ันตอนที่เหมาะสม ซ่ึงการเคลื่อนไหวบางอย่าง
เม่ือมีการฝึกบ่อย ๆ จะสามารถพัฒนาไปเป็นทักษะ 
การเคลื่อนไหวท่ียากและซับซ้อนได้ พ้ืนฐานท่ีสําคัญ
ของการเคลื่อนไหว คือ ทักษะการเดิน วิ่ง กระโดด   
การว่ิงสับเท้า รวมถึงการขว้าง ถือเป็นทักษะท่ียาก  
และจําเป็นจะต้องวางพ้ืนฐานท่ีถูกต้องให้กับเด็ก
ปฐม วัย  เนื่ อ งจาก มีการเปลี่ ยนแปลงตํ าแหน่ ง                    
ของร่างกายที่เกี่ยวข้องกัน โดยส่วนท่ีเกี่ยวข้องท่ีทําให้
เกิดการเคลื่อนไหว ได้แก่ กลไก การทํางานของข้อต่อ 
กล้ามเนื้อและระบบประสาท ซ่ึงมีความสอดคล้อง    
กับเยาวรัตน์  ปรปักษ์ขาม , พรพันธุ์ บุณยรัตพันธุ์ 
(2549) กล่าวว่า การเคลื่อนไหวร่างกาย ซ่ึงถ้าได้     
ฝึกหัดหรือกระทําอย่างสมํ่าเสมอจะเป็นพฤติกรรม                        
ท่ีสร้างเสริมสุขภาพ  และมีผลต่อการป้องกันโรค           
ท่ีสําคัญ 
 เด็ กปฐมวัยจํ า เป็น ต้องได้ รับการปู พ้ื นฐาน         
ท่ีถูกต้องในด้านการเคลื่อนไหว ซ่ึงสามารถพัฒนา     
เป็นพ้ืนฐานของทักษะการเคลื่อนไหวท่ียากข้ึนได้     
หรือเป็นพ้ืนฐานของทักษะกีฬาได้ อีกท้ังเด็กปฐมวัย
เป็นวัยที่ชอบในการเคลื่อนไหว ครูหรือผู้ ท่ีเกี่ยวข้อง           
ควรสนับสนุนให้ เด็กปฐมวัยเรียนรู้ผ่ านกิจกรรม       
การเคลื่ อนไหว เพราะเม่ือร่างกายมีการเคลื่ อนไหว                   
เกิดขึ้น สิ่งแรกท่ีได้ คือ ร่างกายในด้านของสมรรรถภาพ   
ทางกายของเด็กปฐมวัย ซ่ึ งจะประกอบ ไป ด้วย                     
ความแข็งแรงของกล้ามเนื้อ ความอดทนของกล้ามเนื้อ 
ระบบไหลเวียนเลือดและระบบหายใจ ความอ่อนตัว    
ในขณะเดียวกันท่ีเด็กปฐมวัยทํากิจกรรมอีกส่วนได้    
คือ ทักษะทางสังคม เกิดจากการทํากิจกรรมร่วมกับ
ผู้อ่ืนสามารถรอหรือยอมรับฟังความคิดเห็นจากผู้อ่ืนได้ 
และจากกการทํากิจกรรมอารมณ์สามารถพัฒนาได้
เนื่องจากการรับรู้ เรียนรู้ถึงความรู้สึกขณะปฏิบัติ
กิ จ ก รรม แล ะส าม ารถแสด งออกและค วบ คุ ม                           
ความรู้สึกได้ 
 
 

ความสําคัญของการเคลื่อนไหวพื้นฐาน 
     การเคลื่อนไหวพื้นฐานจัดเป็นเป็นทักษะท่ีจําเป็น   
ท่ี ต้ องวางรากฐานให้ ถู ก ต้องต้ั งแต่ ในวัย เด็ ก เล็ ก         
เพ่ือเป็น พ้ืนฐานสําคัญท่ีจะทําให้ร่างกายสามารถ
เคลื่อนไหวได้อย่างดีและมีประสิทธิภาพที่ ร่างกาย     
ของมนุษย์เรานั้นรับรู้และเรียนรู้ จนสามารถนําการ
เคลื่อนไหวไปปรับใช้การทักษะอ่ืน ๆ ในอนาคตได้   
     ทักษะการเคลื่ อนไหวพ้ืนฐานเริ่มต้นพัฒนา      
ในช่วงเด็กปฐมวัยและพัฒนาเป็นพ้ืนฐานของการ
เคลื่ อน ไหว  หากเด็ ก ในช่ วงวั ย น้ี ไม่ ได้ รั บ โอกาส                
ในการส่ งเส ริม  สิ่ ง เหล่ านี้ ตั้ งแ ต่ ช่ วงแรกของวั ย               
ทั กษะเหล่ านี้ ส่ วนมากจะยังค้ างอ ยู่ ในระดับ เดิม          
และจะนําไปสู่ความคับข้องใจและก่อให้เกิดความรู้สึก    
ไม่ ประสบความสํ าเร็ จต่ อมาในช่ วงวัยหนุ่ มสาว                
และช่วงวัยผู้ ใหญ่  (Gallahue and Donnelly, 2007 
อ้ างถึ งใน  ณั ฐิกา เพ็ งลี  และกรรวี  บุญชัย , 2562)               
และกุลยา ตันติผลาชีวะ (2547) กล่าวว่า กิจกรรม      
การเคล่ือนไหวมีความจําเป็นสําหรับเด็กปฐมวัยที่ควร
ได้ รับการส นั บสนุ น  และฝึ ก หั ดอ ย่ างส มํ่ าเสมอ         
เพราะโดยธรรมชาติเด็กปฐมวัยจะชอบเคลื่อนไหว
ร่ างกายอยู่ตลอดเวลา ครูควรเปิ ดโอกาสให้ เด็ ก           
ได้ เคลื่ อนไหวส่วนต่าง ๆ  ของร่างกายอย่างอิสระ        
ตามจิ นตนาการเร่ิ มจากการเรี ยน รู้ ส่ วน ต่ าง  ๆ             
ของร่างกาย พ้ืนท่ี ทิศทาง สิ่งเหล่านี้จะช่วยเสริมสร้าง
ความแข็งแรงให้กับกล้ามเนื้อ เพื่อให้เด็กได้สามารถ
เคลื่อนไหวร่างกายได้อย่างคล่องตัว เม่ือกล้ามเนื้อ
แข็งแรงมีความยืดหยุ่นจะสามารถทรงตัวได้ หากเด็กได้
เคลื่อนไหวร่างกายมากเพียงใด ย่อมเกิดการเรียนรู้                
ได้มาก ย่ิ งขึ้ น เพราะกิ จกรรมการเคลื่ อนไหวมีผล           
ต่อความสําเร็จในการเรียนรู้ของเด็กและช่วยให้เด็ก        
มีทักษะในการใช้ร่างกายและทักษะในการควบคุม
กล้ามเนื้อหยิบจับด้วย อีกท้ังทักษะทางสังคม สามารถ
แก้ ไขปั ญ หาเรี ยน รู้ ท่ี จะป รับ ตั วและมี ส่ วน ร่วม              
ในการทํากิจกรรมรวมถึงการยอมรับฟังความคิดเห็น     
ของผู้อ่ืน ซ่ึงหากเด็กปฐมวัยได้รับการส่งเสริมด้านการ
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เคลื่อนไหวร่างกายอย่างเต็มท่ีย่อมทําให้เด็กมีผลสัมฤทธิ์              
ต่อพัฒนาการท่ีดีด้วย และพิชิต ภูติจันทร์ (2535)         
ได้กล่าวว่า  ผู้ใหญ่ท้ังหลายไม่ควรลืมว่าเสรีภาพในการ
เคลื่อนไหวของเด็กเป็นสิ่งจําเป็นอย่างแท้จริงและมี
ผลกระทบต่อการเจริญเติบโตอย่างสร้างสรรค์ของเด็ก
ที เดี ยว  ดั งนั้ น  เราจึ งไม่ ค วรกดบี บห รือ เก็ บ กั ก           
ความต้องการเคลื่อนไหวตามธรรมชาติของเด็กเอาไว้ 
กลับควรส่งเสริมให้เหมาะสมกับพัฒนาการของเด็ก     
และ Pica (2010) อ้างถึงใน เยาวรัตน์ รัตนธรรม (2561) 
กล่าวว่า การจัดกิจกรรมการเคล่ือนไหวเป็นสิ่งจําเป็นต่อ
การพัฒนาเด็ก เนื่องจากเด็กควรได้ฝึกฝนทักษะการใช้
กล้ามเนื้อส่วนต่าง ๆ ของร่างกายอย่างถูกวิธี และเป็น
ลําดับขั้นตอน เร่ิมจากง่ายไปหายาก เด็กควรได้รับ    
การส่งเสริมให้ใช้โปรแกรมและท้าทายให้กับเด็กได้    
โดยครูจะใช้คําถามกระตุ้นให้เด็กเคลื่อนไหวในแนวทาง   
ท่ีหลากหลายเพ่ิมมากข้ึนเร่ือย ๆ ตลอดกิจกรรมของเด็ก  
 
ประเภทของการเคลื่อนไหวพื้นฐาน 
     Gallahue, Ozmun et af, Goodway (2011) อ้างถึง
ในณั ฐิกา เพ็งลี ,กรรวี บุญชัย, (2562) ได้แบ่งประเภท       
ของการเค ล่ื อนไหวออกเป็ น  3 กลุ่ ม ใหญ่  ได้ แก่               
การเคลื่อนไหวท่ีรักษาสมดุล (stabilizing movement 
tasks) การเคลื่ อน ไห วแบบ เคลื่ อน ท่ี  (locomotor 
movement tasks) และการเคลื่อนไหวแบบมีอุปกรณ์
ประกอบ  (manipulative movement tasks) หรือการ
เคลื่ อนไหวท่ี ผสมผสานกันระหว่ างการเคลื่ อนไหว                       
ท้ังสามประเภท  
     1. การเคลื่ อน ไหวท่ี รั กษาสมดุ ล  (stabilizing 
movement tasks) หมายถึง การเคลื่อนไหวทุกประเภท     
ท่ี ร่ างกายยั งอยู่กั บท่ี  และการเคลื่ อนไหวตามแนว          
แกน (axial movement tasks ) ของร่างกายท้ังแนวนอน
และแนวตั้ ง ร่ วมกั บการรั กษาสมดุ ลของร่ างกาย               
ซ่ึงมีความสัมพันธ์กับแรงโน้มถ่วงของโลกที่มากระทํา            
การเคลื่อนไหวลักษณะนี้ เป็นท่ีทราบกันดีว่าเก่ียวข้อง     
กั บการรักษาสมดุลของร่ างกายในมุมองศาต่ าง  ๆ            

ซ่ึงเกี่ยวข้องกับกิจกรรมท่ีใช้การเคลื่อนไหวของกล้ามเนื้อ   
มั ด ใหญ่ และยั งเป็ น พ้ื นฐานของการเคลื่ อน ไหว                 
แบบเคล่ือนท่ีและการเคลื่อนไหวแบบมีอุปกรณ์ประกอบ
ท้ังหมด การเคลื่อนไหวท่ีมีการรักษาสมดุล (stabilizing 
movement tasks) บางครั้ งเรี ยกว่ า การเคลื่ อนไหว      
แบบอยู่กับท่ี  (nonlocomotor movements) ประเภท    
ของการเคลื่อนไหวลักษณะนี้ เช่น การบิดเอ้ียวลําตัว               
การหมุน การกลิ้ งลํ าตัว การลงสู่ พ้ืนและการทรงตัว        
เป็นต้น 
     2. การเคลื่อนไหวแบบเคลื่อนท่ี (locomotor 
movement tasks) ก า ร เค ลื่ อ น ไห ว ลั ก ษ ณ ะ นี้          
หมายถึง การเคลื่อนท่ีท่ีมีการเปล่ียนตําแหน่งจากเดิม             
เพ่ือเคลื่อนย้ายตัวเองจากจุดหน่ึงไปยังอีกจุดหน่ึง       
ด้วยการเดิน การว่ิง การฮอพ หรือการสคลิป เป็นต้น     
ซ่ึ ง ก า ร เค ลื่ อ น ไห ว เห ล่ านี้ เป็ น ก า รแ ส ด งอ อ ก               
ถึงการเคลื่อนไหวแบบเคลื่อน ท่ี  การเคลื่ อนไหว
บางอย่าง เช่น  การม้วนหน้ า  และการม้วนหลั ง              
อาจระบุได้ว่า เป็นท้ังการเคลื่อนไหวแบบเคล่ือนท่ี    
และการเคลื่ อน ไหวท่ี มีการรักษาสมดุล  ในการ        
อธิบ าย เพ่ื อความชั ด เจนมากขึ้ น  การม้ วนห น้ า          
เป็นการเคล่ือนไหวแบบมีการเคลื่อนท่ี เพราะร่างกาย               
มีการเคลื่อนย้ายจากท่ีเดิมไปยังอีกท่ีหนึ่ง และเป็น     
การเคลื่อนไหวท่ีมีการรักษาสมดุลไปพร้อม ๆ กัน        
เพราะขณะม้วนหน้ าเราพยายามหาจุด ท่ีดี ท่ี สุ ด               
ในการรักษ าสม ดุลของร่างกายในสถานการณ์               
การทรงตัวท่ีผิดไปจากสภาวะปกติ 
     3. การ เคลื่ อ ไห วแบบ มี อุป ก รณ์ ป ระกอบ 
(manipulative movement tasks) การเคลื่อนไหว
ลักษณะนี้  หมายถึง การควบคุมการเคลื่ อนไหว
กล้ าม เน้ื อ มัดใหญ่ และกล้ าม เนื้ อ มัด เล็ ก ด้วยกัน         
การควบคุม การเคล่ือนไหวของกล้ามเนื้อมัดใหญ่
เกี่ ยวข้องกับการใช้แรงห รือการรับแรงจากวัต ถุ               
ท่ีมากระทําลักษณะการเคลื่อนไหวประเภทนี้ เช่น     
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การขว้าง การรับ การเตะ และการตี ซ่ึงถือเป็นการ
เคลื่อนไหวท่ี เกิดจากการควบคุมกล้ามเนื้ อมัดใหญ่      
ส่วนการควบคุมการเคลื่อนไหวของกล้ามเนื้อมัดเล็กนั้น
เกี่ยวข้องกับการใช้กล้ามเนื้อมือและข้อมือ ซ่ึงมีความ
ซับซ้อน ลักษณะการเคลื่อนไหวเหล่านี้ เช่น การใช้
กรรไกร การเลื่อย และการใช้ดินสอขีดเขียน  
 พิ ชิ ต  ภู มิ จั น ท ร์  (2531) ได้ แ บ่ งป ระ เภ ท                       
การเคลื่ อนไหวไว้  2 ประเภท  คื อ การเคลื่ อนไหว         
แบบอยู่กับท่ี หมายถึง การเคลื่อนไหวส่วนใดส่วนหนึ่ง                        
หรือหลาย ๆ ส่วนของร่างกายพร้อมกันให้เข้ากับจังหวะ
ดนตรี  โดยร่ างกายไม่ เคลื่ อน ห่ างไปจากจุ ด เดิ ม             
เช่น การก้มตัว การยืดเหยียดตัว การบิดตัว การหมุนตัว     
การแกว่งหรือหมุนเหว่ียง การเอียง การดัน การดึง การสั่น 
และการเคลื่ อนไหวท่ีต้องเคลื่ อนท่ีจากท่ีหนึ่ งไปยัง          
อีกท่ีหนึ่ง เช่น การเดิน การวิ่ง การกระโดด การกระโดด
เขย่ง การวิ่งโหย่ง การว่ิงสลับเท้า การควบม้า ก้าวชิดก้าว      
และสํ านั กวิชาการและมาตรฐานการศึ กษา (2560)                      
ได้ ระบุถึ งประเภทของการเคลื่ อนไหวไว้ 2 ประเภท          
1. การเคลื่อนไหวอยู่กับท่ี เช่น การตบมือ ขยิบตา ชันเข่า      
เคาะเท้า การเคล่ือนไหวมือ และแขนการเคลื่อนไหวมือ
และนิ้ วมื อ หรือการเคลื่ อนไหวเท้ าและปลายเท้ า                          
2. การเคลื่อนไหวเคลื่อนที่ เช่น การคลาน การคืบ การเดิน 
การวิ่ง การกระโดด การควบม้า การก้าวกระโดด 
 กุลยา ตันติผลาชี วะ (2551) ได้แบ่ งลั กษณะ       
ของกิจกรรมของการเคล่ือนไหว ได้ 3 ประเภทใหญ่ ๆ  
 1. การเคลื่อนไหวพ้ืนฐาน เป็นการเคลื่อนไหว
ร่างกายท่ีต้องใช้กล้ามเนื้อใหญ่  เพ่ือให้ร่างกายได้ใช้     
กลไกท้ังหมดทําให้เกิดการกระตุ้นระบบการทํางาน                   
ของร่างกาย จําแนกได้เป็น 2 ลักษณะ 1. การเคล่ือนไหว
แบบอยู่กับท่ี (Nonlocomotor Movement) เป็นการ
เคลื่อนไหวที่ร่างกายไม่ต้องเคลื่อนไหวจากท่ีหนึ่งไปยัง    
อีกท่ีหนึ่ง ได้แก่ การตบมือ ผงกศีรษะ ขยิบตา ชันเข่า 
เคาะเท้า การเคลื่อนไหวมือและแขน การเคลื่อนไหวมือ 
และนิ้ วมือ หรือการเคลื่ อนไหวเท้ าและปลายเท้ า           
2. การเคลื่อนไหวแบบเคลื่อนท่ี (locomotor Movement) 

เป็นการเคลื่อนไหวท่ีย้ายร่างกายจากจุดหนึ่งไปอีก    
จุดหนึ่ง ได้แก่ การเดิน การวิ่ง การกระโดด การคลาน 
การเคลื่อนไหว ประกอบอุปกรณ์ขณะทํากิจกรรม    
การเคลื่ อนไหวประกอบจังหวะ  การเคลื่ อนไหว
ประกอบดนตรี เพลง เพ่ือให้เด็กเกิดสุนทรีกับจังหวะ
ดนตรีและการเคลื่อนไหวท่ีงดงาม  
 2. การเคล่ือนไหวกับอุปกรณ์ เป็นการเคลื่อนไหว
โดยใช้อุปกรณ์ร่วมทํากิจกรรม เพ่ือให้เด็กเกิดกิจกรรม
กลไกของร่างกาย ลักษณะของการเค ล่ือนไหวนี้    
จําแนกเป็น 3 ลักษณะ คือ การทําให้วัตถุ ท่ีอยู่นิ่ ง
เคลื่อนท่ี การหยุดวัตถุเคลื่อนท่ีเป็นกิจกรรมของเด็ก      
ท่ีฝึกให้เด็กรับหรือหยุดวัตถุ ท่ีกําลังเคลื่อนท่ีมาหา              
และการเคลื่อนท่ีไปพร้อมวัตถุ   
 3. การเคลื่อนไหวประกอบจังหวะตามภาษา    
เด็กปฐมวัย เรียกว่า กิจกรรมเคล่ือนไหวและจังหวะ 
กิจกรรมน้ีมีดนตรี เพลง หรืออุปกรณ์ เคาะจังหวะ
ป ร ะ ก อ บ สิ่ ง ท่ี มุ่ ง ห วั ง เ พ่ื อ ใ ห้ เด็ ก มี สุ น ท รี กั บ           
จังหวะดนตรี และการเคลื่อนท่ีงดงาม 
 ในการเคลื่ อน ไหวพ้ืนฐานของเด็ กปฐมวัย               
สิ่ ง ท่ี สํ า คั ญ จ ะ ป ร ะ ก อ บ ด้ ว ย  3 ป ร ะ เภ ท              
1. ก าร เค ลื่ อ น ไห วแบ บ อ ยู่ กั บ ท่ี  เป็ น ลั ก ษณ ะ               
ของร่างกายมีการเคลื่อนไหวแต่ไม่มีการเคลื่อนท่ี     
หรือเปลี่ยนตําแหน่งของร่างกาย ณ ขณะทํากิจกรรม 
เช่ น  ก าร เอี ย งศี รษ ะ  ซ้ าย -ข วา  ก ารห มุ่ น แขน           
การยก ไหล่  ขึ้ น -ลง  การ ยืน เข ย่ งบนปลาย เท้ า            
2. การ เค ลื่ อ น ไห วแบบ เคลื่ อ น ท่ี  เป็ น ลั กษณ ะ         
ของร่างกายมีการเคลื่อนท่ีในขณะทํากิจกรรม เช่น    
การว่ิง การกระโดด การกระโจน  การว่ิงกระต่าย       
ขาเดียว การปืน 3. การเคล่ือนไหวแบบผสมผสาน
ระหว่างการเคล่ือนไหวและการเคล่ือนท่ี เป็นลักษณะ        
ข อ ง ร่ า งก าย  มี ก า ร เค ลื่ อ น ไห วแ ล ะ เค ลื่ อ น ที่              
ในขณะเดียวกัน ในการทํากิจกรรม  โดยร่างกาย        
จะต้องควบคุมทิศทางของการเคลื่อนท่ีและควบคุม
ทิศทางของการเคลื่อนไหวของร่างกาย เช่น การว่ิง  
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เคลื่อนไหวร่างกายอย่างเต็มท่ีย่อมทําให้เด็กมีผลสัมฤทธิ์              
ต่อพัฒนาการที่ ดีด้วย และพิชิต ภูติจันทร์ (2535)         
ได้กล่าวว่า  ผู้ใหญ่ท้ังหลายไม่ควรลืมว่าเสรีภาพในการ
เคลื่อนไหวของเด็กเป็นสิ่งจําเป็นอย่างแท้จริงและมี
ผลกระทบต่อการเจริญเติบโตอย่างสร้างสรรค์ของเด็ก
ที เดี ยว  ดั งนั้ น  เราจึ งไม่ ค วรกดบี บห รือ เก็ บ กั ก           
ความต้องการเคลื่อนไหวตามธรรมชาติของเด็กเอาไว้ 
กลับควรส่งเสริมให้เหมาะสมกับพัฒนาการของเด็ก     
และ Pica (2010) อ้างถึงใน เยาวรัตน์ รัตนธรรม (2561) 
กล่าวว่า การจัดกิจกรรมการเคล่ือนไหวเป็นสิ่งจําเป็นต่อ
การพัฒนาเด็ก เน่ืองจากเด็กควรได้ฝึกฝนทักษะการใช้
กล้ามเนื้อส่วนต่าง ๆ ของร่างกายอย่างถูกวิธี และเป็น
ลําดับข้ันตอน เร่ิมจากง่ายไปหายาก เด็กควรได้รับ    
การส่งเสริมให้ใช้โปรแกรมและท้าทายให้กับเด็กได้    
โดยครูจะใช้คําถามกระตุ้นให้เด็กเคลื่อนไหวในแนวทาง   
ท่ีหลากหลายเพ่ิมมากขึ้นเร่ือย ๆ ตลอดกิจกรรมของเด็ก  
 
ประเภทของการเคลื่อนไหวพื้นฐาน 
     Gallahue, Ozmun et af, Goodway (2011) อ้างถึง
ในณั ฐิกา เพ็งลี ,กรรวี บุญชัย, (2562) ได้แบ่งประเภท       
ของการเค ล่ื อนไหวออกเป็ น  3 กลุ่ ม ใหญ่  ได้ แก่               
การเคลื่อนไหวท่ีรักษาสมดุล (stabilizing movement 
tasks) การเคลื่ อน ไห วแบบ เคลื่ อน ท่ี  (locomotor 
movement tasks) และการเคลื่อนไหวแบบมีอุปกรณ์
ประกอบ  (manipulative movement tasks) หรือการ
เคลื่ อนไหวท่ี ผสมผสานกันระหว่ างการเคลื่ อนไหว                       
ท้ังสามประเภท  
     1. การเคลื่ อน ไหวท่ี รั กษาสมดุ ล  (stabilizing 
movement tasks) หมายถึง การเคลื่อนไหวทุกประเภท     
ท่ี ร่ างกายยั งอยู่กั บท่ี  และการเคลื่ อนไหวตามแนว          
แกน (axial movement tasks ) ของร่างกายท้ังแนวนอน
และแนวตั้ ง ร่ วมกั บการรั กษาสมดุ ลของร่ างกาย               
ซ่ึงมีความสัมพันธ์กับแรงโน้มถ่วงของโลกที่มากระทํา            
การเคลื่อนไหวลักษณะนี้ เป็นท่ีทราบกันดีว่าเก่ียวข้อง     
กั บการรักษาสมดุลของร่ างกายในมุมองศาต่ าง  ๆ            

ซ่ึงเกี่ยวข้องกับกิจกรรมท่ีใช้การเคลื่อนไหวของกล้ามเนื้อ   
มั ด ใหญ่ และยั งเป็ น พ้ื นฐานของการเคลื่ อน ไหว                 
แบบเคล่ือนท่ีและการเคลื่อนไหวแบบมีอุปกรณ์ประกอบ
ท้ังหมด การเคลื่อนไหวท่ีมีการรักษาสมดุล (stabilizing 
movement tasks) บางครั้ งเรี ยกว่ า การเคลื่ อนไหว      
แบบอยู่กับท่ี  (nonlocomotor movements) ประเภท    
ของการเคลื่อนไหวลักษณะนี้ เช่น การบิดเอ้ียวลําตัว               
การหมุน การกลิ้ งลํ าตัว การลงสู่ พ้ืนและการทรงตัว        
เป็นต้น 
     2. การเคลื่อนไหวแบบเคลื่อนท่ี (locomotor 
movement tasks) ก า ร เค ลื่ อ น ไห ว ลั ก ษ ณ ะ นี้          
หมายถึง การเคลื่อนท่ีท่ีมีการเปล่ียนตําแหน่งจากเดิม             
เพ่ือเคลื่อนย้ายตัวเองจากจุดหน่ึงไปยังอีกจุดหน่ึง       
ด้วยการเดิน การว่ิง การฮอพ หรือการสคลิป เป็นต้น     
ซ่ึ ง ก า ร เค ลื่ อ น ไห ว เห ล่ านี้ เป็ น ก า รแ ส ด งอ อ ก               
ถึงการเคลื่อนไหวแบบเคลื่อน ท่ี  การเคลื่ อนไหว
บางอย่าง เช่น  การม้วนหน้ า  และการม้วนหลั ง              
อาจระบุได้ว่า เป็นท้ังการเคลื่อนไหวแบบเคล่ือนท่ี    
และการเคลื่ อน ไหวท่ี มีการรักษาสมดุล  ในการ        
อธิบ าย เพ่ื อความชั ด เจนมากขึ้ น  การม้ วนหน้ า          
เป็นการเคล่ือนไหวแบบมีการเคลื่อนท่ี เพราะร่างกาย               
มีการเคลื่อนย้ายจากท่ีเดิมไปยังอีกท่ีหนึ่ง และเป็น     
การเคลื่อนไหวท่ีมีการรักษาสมดุลไปพร้อม ๆ กัน        
เพราะขณะม้วนหน้ าเราพยายามหาจุด ท่ีดี ท่ี สุ ด               
ในการรักษ าสม ดุลของร่างกายในสถานการณ์               
การทรงตัวท่ีผิดไปจากสภาวะปกติ 
     3. การ เคลื่ อ ไห วแบบ มี อุป ก รณ์ ป ระกอบ 
(manipulative movement tasks) การเคลื่อนไหว
ลักษณะนี้  หมายถึง การควบคุมการเคลื่ อนไหว
กล้ าม เนื้ อ มัดใหญ่ และกล้ าม เนื้ อ มัด เล็ ก ด้วยกัน         
การควบคุม การเคล่ือนไหวของกล้ามเนื้อมัดใหญ่
เกี่ ยวข้องกับการใช้แรงห รือการรับแรงจากวัต ถุ               
ท่ีมากระทําลักษณะการเคลื่อนไหวประเภทนี้ เช่น     
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การขว้าง การรับ การเตะ และการตี ซ่ึงถือเป็นการ
เคลื่อนไหวท่ี เกิดจากการควบคุมกล้ามเนื้ อมัดใหญ่      
ส่วนการควบคุมการเคลื่อนไหวของกล้ามเนื้อมัดเล็กนั้น
เกี่ยวข้องกับการใช้กล้ามเนื้อมือและข้อมือ ซ่ึงมีความ
ซับซ้อน ลักษณะการเคลื่อนไหวเหล่านี้ เช่น การใช้
กรรไกร การเลื่อย และการใช้ดินสอขีดเขียน  
 พิ ชิ ต  ภู มิ จั น ท ร์  (2531) ได้ แ บ่ งป ระ เภ ท                       
การเคลื่ อนไหวไว้  2 ประเภท  คื อ การเคลื่ อนไหว         
แบบอยู่กับท่ี หมายถึง การเคลื่อนไหวส่วนใดส่วนหนึ่ง                        
หรือหลาย ๆ ส่วนของร่างกายพร้อมกันให้เข้ากับจังหวะ
ดนตรี  โดยร่ างกายไม่ เคลื่ อน ห่ างไปจากจุ ด เดิ ม             
เช่น การก้มตัว การยืดเหยียดตัว การบิดตัว การหมุนตัว     
การแกว่งหรือหมุนเหว่ียง การเอียง การดัน การดึง การสั่น 
และการเคลื่ อนไหวท่ีต้องเคลื่ อนท่ีจากท่ีหนึ่ งไปยัง          
อีกท่ีหนึ่ง เช่น การเดิน การวิ่ง การกระโดด การกระโดด
เขย่ง การวิ่งโหย่ง การวิ่งสลับเท้า การควบม้า ก้าวชิดก้าว      
และสํ านั กวิชาการและมาตรฐานการศึ กษา (2560)                      
ได้ ระบุถึ งประเภทของการเคลื่ อนไหวไว้ 2 ประเภท          
1. การเคลื่อนไหวอยู่กับท่ี เช่น การตบมือ ขยิบตา ชันเข่า      
เคาะเท้า การเคล่ือนไหวมือ และแขนการเคลื่อนไหวมือ
และนิ้ วมื อ หรือการเคลื่ อนไหวเท้ าและปลายเท้ า                          
2. การเคลื่อนไหวเคลื่อนท่ี เช่น การคลาน การคืบ การเดิน 
การวิ่ง การกระโดด การควบม้า การก้าวกระโดด 
 กุลยา ตันติผลาชี วะ (2551) ได้แบ่ งลั กษณะ       
ของกิจกรรมของการเคล่ือนไหว ได้ 3 ประเภทใหญ่ ๆ  
 1. การเคลื่อนไหวพ้ืนฐาน เป็นการเคลื่อนไหว
ร่างกายท่ีต้องใช้กล้ามเนื้อใหญ่  เพ่ือให้ร่างกายได้ใช้     
กลไกท้ังหมดทําให้เกิดการกระตุ้นระบบการทํางาน                   
ของร่างกาย จําแนกได้เป็น 2 ลักษณะ 1. การเคล่ือนไหว
แบบอยู่กับท่ี (Nonlocomotor Movement) เป็นการ
เคลื่อนไหวท่ีร่างกายไม่ต้องเคลื่อนไหวจากท่ีหนึ่งไปยัง    
อีกท่ีหนึ่ง ได้แก่ การตบมือ ผงกศีรษะ ขยิบตา ชันเข่า 
เคาะเท้า การเคลื่อนไหวมือและแขน การเคลื่อนไหวมือ 
และนิ้ วมือ หรือการเคลื่ อนไหวเท้ าและปลายเท้ า           
2. การเคลื่อนไหวแบบเคลื่อนท่ี (locomotor Movement) 

เป็นการเคลื่อนไหวท่ีย้ายร่างกายจากจุดหนึ่งไปอีก    
จุดหนึ่ง ได้แก่ การเดิน การวิ่ง การกระโดด การคลาน 
การเคลื่อนไหว ประกอบอุปกรณ์ขณะทํากิจกรรม    
การเคลื่ อนไหวประกอบจังหวะ  การเคลื่ อนไหว
ประกอบดนตรี เพลง เพ่ือให้เด็กเกิดสุนทรีกับจังหวะ
ดนตรีและการเคลื่อนไหวท่ีงดงาม  
 2. การเคล่ือนไหวกับอุปกรณ์ เป็นการเคลื่อนไหว
โดยใช้อุปกรณ์ร่วมทํากิจกรรม เพ่ือให้เด็กเกิดกิจกรรม
กลไกของร่างกาย ลักษณะของการเค ล่ือนไหวนี้    
จําแนกเป็น 3 ลักษณะ คือ การทําให้วัตถุ ท่ีอยู่นิ่ ง
เคลื่อนท่ี การหยุดวัตถุเคลื่อนท่ีเป็นกิจกรรมของเด็ก      
ท่ีฝึกให้เด็กรับหรือหยุดวัตถุ ท่ีกําลังเคลื่อนท่ีมาหา              
และการเคลื่อนท่ีไปพร้อมวัตถุ   
 3. การเคลื่อนไหวประกอบจังหวะตามภาษา    
เด็กปฐมวัย เรียกว่า กิจกรรมเคล่ือนไหวและจังหวะ 
กิจกรรมน้ีมีดนตรี เพลง หรืออุปกรณ์ เคาะจังหวะ
ป ร ะ ก อ บ สิ่ ง ท่ี มุ่ ง ห วั ง เ พ่ื อ ใ ห้ เด็ ก มี สุ น ท รี กั บ           
จังหวะดนตรี และการเคลื่อนท่ีงดงาม 
 ในการเคลื่ อน ไหวพ้ืนฐานของเด็กปฐมวัย               
สิ่ ง ท่ี สํ า คั ญ จ ะ ป ร ะ ก อ บ ด้ ว ย  3 ป ร ะ เภ ท              
1. ก าร เค ลื่ อ น ไห วแบ บ อ ยู่ กั บ ท่ี  เป็ น ลั ก ษณ ะ               
ของร่างกายมีการเคลื่อนไหวแต่ไม่มีการเคลื่อนท่ี     
หรือเปลี่ยนตําแหน่งของร่างกาย ณ ขณะทํากิจกรรม 
เช่ น  ก าร เอี ย งศี รษ ะ  ซ้ าย -ข วา  ก ารห มุ่ น แขน           
การยก ไหล่  ขึ้ น -ลง  การ ยืน เข ย่ งบนปลาย เท้ า            
2. การ เค ลื่ อ น ไห วแบบ เคลื่ อ น ท่ี  เป็ น ลั กษณ ะ         
ของร่างกายมีการเคลื่อนท่ีในขณะทํากิจกรรม เช่น    
การว่ิง การกระโดด การกระโจน  การว่ิงกระต่าย       
ขาเดียว การปืน 3. การเคล่ือนไหวแบบผสมผสาน
ระหว่างการเคล่ือนไหวและการเคล่ือนท่ี เป็นลักษณะ        
ข อ ง ร่ า งก าย  มี ก า ร เค ลื่ อ น ไห วแ ล ะ เค ลื่ อ น ที่              
ในขณะเดียวกัน ในการทํากิจกรรม  โดยร่างกาย        
จะต้องควบคุมทิศทางของการเคลื่อนท่ีและควบคุม
ทิศทางของการเคลื่อนไหวของร่างกาย เช่น การว่ิง  
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และโยนบอลลงตะกร้า การปาลูกบอล การกระโดด
เชือก การวิ่งข้ามสิ่งกีดขวาง 
 
แนวคิดเกี่ยวกับพัฒนาการของเด็กปฐมวัย 
 เด็กปฐมวัยเป็นวัยท่ีจะก้าวเข้าสู่การพัฒนา     
ของชีวิต  เด็กจะเร่ิมพัฒนาลักษณะความเป็นตัว       
ของตัวเองให้ความสนใจในสิ่งรอบตัว ดังนั้นผู้ปกครอง 
หรือผู้ท่ีทําหน้าท่ีดูแลเด็กวัยนี้จึงควรเข้าใจ และยอมรับ      
ถึงลักษณะเฉพาะวัยอย่างถูกต้องเพื่อเป็นการสนับสนุน
และสามารถดูแลเด็กวัยนี้ได้อย่างเหมาะสม 
 สมพร สุทัศนีย์ (2554) ได้แบ่งพัฒนา (Preschool 
Child) ไว้ดังนี้  
 1. ด้ าน ร่างกาย  ร่างกายจัด เป็น พัฒนาการ
ตอน ต้น ท่ี เกี่ ยวกับส่ วนสู งและน้ํ าหนั ก ท่ี เพ่ิ มขึ้ น       
อย่างรวดเร็ว แต่จะมีความชัดเจนในด้านของส่วนสูง
มากกว่าด้านกล้ามเนื้อ และจะมีความแข็งแรงมากข้ึน
ในส่วนของกระดูก ผิดกับกล้ามเนื้อยังเจริญได้ไม่เต็มท่ี        
ทําให้การเคลื่ อนไหวร่างกายยังทําได้ ไม่สมบู รณ์      
จากการศึกษาของ Gesell และคณะ (1940) เด็กอายุ       
3 – 5 ขวบ มีพัฒนาการทางกายแตกต่างกัน บางคน
ส าม ารถค วบ คุ ม ทิ ศ ท า งก ารวิ่ ง ข อ งต น เอ ง ไ ด้            
บางคนสามารถสร้างความสมดุลในร่างกายขณะทํา
กิจกรรมและเคลื่อนท่ีได้ และสามารถประกอบกิจกรรม         
เข้ากับเสียงเพลงได้ตามคําสั่ง  
 2. ด้านอารมณ์  อารมณ์ของเด็ก 3 – 5 ขวบ      
จะเป็นวัย ท่ี ยังควบคุมอารมณ์ ได้น้ อย  เม่ือ เด็ก มี
ความรู้สึกอย่างไรจะแสดงอารมณ์ออกมาตามความรู้
ของเค้าแบบเต็มท่ี อีกท้ังในวัยนี้จะมีความกลัว ขี้อิจฉา
โดยไม่ทราบสาเหตุ ซ่ึงเด็กท่ีแสดงอารมณ์ออกมา   
เช่นนี้ เกิดจากสภาพแวดล้อมไม่ว่าจะภายในครอบครัว       
หรือ ในสั งคมปั จจุบั น ท่ี อ ยู่ภายนอกบ้ านนั้ น เอง        
ปกติเด็กจะได้รับความรักความสนใจ ของผู้ปกครอง     
ในยามท่ีเด็กต้องมาทํากิจกรรมภายนอก ความสนใจ
อาจลดน้อยลงกว่าบุคคลในครอบครัว ท่ี เคยได้รับ     
เด็กจะรู้สึกไม่พอใจเหมือนขณะอยู่กับครอบครัว        

ในวัยนี้จะใช้คําพูดแสดงอารมณ์  ท้ังนี้การใช้คําพูด     
เพ่ือแสดงอารมณ์นั้นจะขึ้นอยู่กับภาวการณ์อบรม               
ของครอบครัวแต่ละครอบครัว มีความแตกต่าง เช่น 
บางครอบครัวมีผู้ปกครองท่ีแสดงออกทางอารมณ์       
ท่ีคงท่ี เด็กก็จะมีการแสดงออกทางอารมณ์ ท่ีคงท่ี      
จะผิดกับบางครอบครัวท่ีมีพฤติกรรมท่ีแสดงออก      
ทางอารมณ์แบบไม่คงท่ีเด็กก็จะแสดงออกทางอารมณ์
แบบไม่คงท่ี  
 3. ด้านสังคม สังคมในส่วนนี้จะสื่อถึง การติดต่อ 
การสร้างความสัมพันธ์ ความผูกพัน การดําเนินชีวิต
ร่วมกันของเด็กได้รับรู้ เข้าใจ และการสื่อสาร สามารถ
เร่ิมต้นจากการพูดด้วยถ้อยคําท่ีสุภาพและเหมาะสม 
การแสดงความเคารพ ซ่ึงเป็นการปู พ้ืนฐานให้เด็ก
เติบโตเป็นคนดีของสังคม เม่ือเด็กเข้าไปในโรงเรียน
ระดับอนุบาลจะเร่ิมมีการอดทนรอได้ในบางโอกาส 
รู้จักเป็นผู้ให้และเป็นผู้รับ ในวัยเด็ก 3-5 ปี เป็นวัย      
ท่ีมีความเข้าใจความถูกไม่ลึกซ้ึง ฉะนั้นต้องส่งเสริม    
และพัฒนาในด้านการยอมรับ รวมท้ังฝึกความเชื่อมั่น
ในตนเองเมื่ออยู่กับบุคคลที่ไม่ใช่ผู้ปกครอง  
 4. พัฒนาการทางสติปัญญาเด็กวัยน้ี มี ความ    
สามารถในการใช้ภาษาได้อย่างดี เด็กจะเรียนรู้ศัพท์
เพิ่มข้ึนอย่างรวดเร็วโดยเฉลี่ยเด็กอายุ 3 ขวบ จะรู้จัก
ศัพท์ประมาณ  3,000 คํา และเด็กสามารถใช้คําวลี   
และประโยคในการแสดงบทบาทตามแบบอย่าง
โทรทัศน์ได้ รู้จักใช้ท่าทางประกอบ คําพูดเด็ก 4 ขวบ 
ช่างซักช่างถามมักจะมีคําถามว่า “ทําไม” “อย่างไร” 
แต่ก็ไม่สนใจคําตอบและคําอธิบาย คําพูดของเด็กวัยนี้
สามารถพูดประโยคยาว ๆ ท่ี มีความสัมพันธ์กันได้     
อีกท้ังเล่าเรื่องได้แต่สิ่งท่ีเล่านั้นจะมีเรื่องจริงและเรื่อง
สมมุติปนกัน  ใน วัย  5 ขวบ  จะตอบคําถามท่ีตรง
เป้าหมายและชัดเจน อีกท้ังการสร้างจินตนาการจะพบ
มากท่ีสุดหากได้รับการสนับสนุนท่ีถูกต้องจะสามารถ
ส่งเสริมพัฒนาการเด็กได้ดี ในด้านประโยคคําถาม       
ท่ีเกิดข้ึนจะลดน้อยลงจะถามเฉพาะเรื่องที่มีความสนใจ 
อีกท้ังเร่ิมมีสังคม มีการเรียนรู้สิ่งท่ีควรทําไม่ควรทํา     
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ฝึกการเป็นผู้ ให้  และเป็นผู้ รับ  และมี พัฒนาการ        
ทางส ติปั ญ ญ า ท่ี ดี อ ยู่ ใน วั ย ท่ี อ ยาก รู้ อ ย าก เห็ น        
อย าก ทํ า  เ รี ย น รู้ เ ร็ ว  เป็ น แน วท างที่ ค รู ผู้ ส อ น           
ควรจะสั ง เกต  และเข้ าใจ ในพฤติกรรมของเด็ก         
ก่อนจะดําเนินการสอนและให้ความรู้ต่าง ๆ  
 การส่งเสริมพัฒนาการเด็กปฐมวัยท่ีสมบูรณ์นั้น
ต้องครอบคลุมทุกด้ านไม่ว่าจะเป็น ด้านร่างกาย       
ด้านอารมณ์ ด้านสัมคม ด้านสติปัญญา โดยแต่ละด้าน
จะมีความสําคัญ ท่ี เป็นจุด เด่น ในแต่ละด้าน  เช่น      
ด้ าน ร่างกายใน เด็กบางคน ท่ี ยั งขาดการพัฒนา                    
จะส่งผลขณะทํากิจกรรมร่วมถึงขณะการเคลื่อนไหว     
ซ่ึงไม่สามารถควบคุมทิศทางของการเคลื่อนไหวได้         
ด้านอารมณ์ในวัยนี้เป็นวัยที่ค่อนข้างควบคุมอารมณ์     
ได้ยาก รู้สึกอย่างไรจะแสดงออกมาตามความรู้สึก       
หากไม่ได้รับการพัฒนาจะส่งผลต่อการทํากิจกรรม
ร่วมกับผู้ อ่ืน เม่ือ เด็กปฐมวัย ต้องมาอ ยู่ภายนอก          
ท่ีไม่มีผู้ปกครอง ด้านสังคมสามารถพัฒนาในด้าน           
การส ร้างความ เชื่ อ ม่ัน ให้ กับตน เอง  การพู ดคุ ย        
การสื่อสารและให้รู้จักคอยเพ่ือการอยู่ร่วมในสังคม   
เม่ื อต้ อ งมาโรงเรียน ด้านส ติปัญญ า  ในช่ วง วัยนี้        
เด็กจะมีความสามารถในการจํ าคํ าศัพ ท์ ให ม่  ๆ          
ได้ง่าย ควรส่งเสริมให้เด็กได้เรียนรู้ผ่านประสบการณ์
จริงจากการเล่นหรือการเคลื่อนไหว หากครูหรือ
ผู้ปกครองพัฒนาด้านใดด้านหนึ่งอาจจะส่งผลถึงความ
ไม่สมบูรณ์ขององค์รวมได้ 
 
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพัฒนาการของเด็กปฐมวัย  
 ปัจจัยสําคัญท่ีมีอิทธิพลต่อพัฒนาการและการ
เตรียมความพร้อมของเด็กปฐมวัยแบ่งเป็น 2 ประเภท 
คือ ปัจจัยทางพันธุกรรม และปัจจัยทางสภาพแวดล้อม 
ซ่ึงแต่ละปัจจัยมีรายละเอียดดังนี้ 
 1. ปัจจัยทางพันธุกรรม พันธุกรรม (Heredity) 
เป็นปัจจัยภายในท่ีกําหนดรูปแบบ ลักษณะ และระดับ
ความสามารถของบุคคล ไม่ว่าจะเป็นจิตใจหรือร่างกาย
ซ่ึงผ่านการถ่ายทอดทางยีน ทําให้บุคคลในครอบครัว   

จะมีลักษณะท่ีคลายคลึงกันในบางประการ แต่ก็จะมี   
สิ่งท่ีแตกต่างกันออกไป  ซ่ึงผลของพันธุกรรมจะมี
อิทธิพลต่อพัฒนาการและการเตรียมความพร้อม      
ของเด็ก  
 - อิทธิพลของพันธุกรรมท่ีมีผลต่อพัฒนาการ  
 1. ลักษณะทางกายภาพ (Physical Appearance) 
การที่เด็กได้รับการถ่ายทอดทางโครงสร้างและลักษณะ   
ทางกายภาพต่าง ๆ จากพ่อและแม่ ไม่ว่าจะเป็นรูปร่าง   
ในลักษณะนี้ พันธุกรรมเป็นตัวกําหนดมาตั้งแต่กําเนิด
รวมถึ งลักษณะภายนอกและพัฒนาการส่วนบุคคล             
ท่ีแตกต่างกัน  
 2. ระดับวุฒิภาวะ การเจริญ เติบโตของเด็ก
ในช่วงระยะเวลาหนึ่งจะมีความแตกต่างกัน เนื่องจาก
พันธุกรรมจะเป็นตัวกําหนด อีกท้ังยังส่งผลให้เด็ก      
แต่ละคนมีพฤติกรรมและขีดความสามารถท่ีจะแสดง
ออกมาไม่เหมือนกัน 
 3. ความสามารถทางสมอง (Intellectual Ability) 
สมองจะเจริญเติบโตได้ดี ในภายใต้ เงื่อนไข ซ่ึ งสมอง        
ของเด็ กจะมี การเปลี่ ยนแปลงใน ด้ านของขนาด            
และโครงสร้างในช่วงท่ีเด็กอยู่ในครรภ์มารดาจนถึง 2 ปีแรก  
 4. ลั ก ษ ณ ะค ว าม ผิ ด ป ก ติ  (Abnormality)    
อาการผิดปกติหลายชนิดสามารถถ่ายทอดได้ทาง
พันธุกรรม  ทําให้ เด็กมีความผิดปกติทางร่างกาย        
อีกท้ังลักษณะอ่ืนท่ีพบปัญหาอีกคือ โรคปัญญาอ่อน    
ท่ี เกิดจากโครโมโซมท่ีผิดปกติ  ทํ าให้ เด็กมีระดับ
สติปัญญาท่ีต่ํารวมท้ังด้านอื่น ๆ ก็ช้ากว่าท่ีควรจะเป็น    
 5. พ้ื นฐานทางอารมณ์  เป็นการแสดงออก
ทางด้านอารมณ์ซ่ึงเป็นส่วนที่ติดตัวเด็กมาแต่กําเนิด    
ทําให้การปรับตัวหรือปฎิกิริยาตอบสนองมีความ
แตก ต่ างกันตั้ งแ ต่แรกคลอด  อี กทั้ งบุ คลิ กภาพ            
ท่ีมีความแตกต่างกันในช่วงอายุท่ีเพ่ิมมากขึ้น  
 6. ชนิดของกลุ่มเลือด (Blood type) จะสามารถ
แบ่งได้ 4 กลุ่ม คือ A ,B , AB และ O ซ่ึงได้รับการถ่ายทอด
จากพ่อและแม่  
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และโยนบอลลงตะกร้า การปาลูกบอล การกระโดด
เชือก การวิ่งข้ามสิ่งกีดขวาง 
 
แนวคิดเกี่ยวกับพัฒนาการของเด็กปฐมวัย 
 เด็กปฐมวัยเป็นวัยท่ีจะก้าวเข้าสู่การพัฒนา     
ของชีวิต  เด็กจะเร่ิมพัฒนาลักษณะความเป็นตัว       
ของตัวเองให้ความสนใจในสิ่งรอบตัว ดังนั้นผู้ปกครอง 
หรือผู้ท่ีทําหน้าท่ีดูแลเด็กวัยน้ีจึงควรเข้าใจ และยอมรับ      
ถึงลักษณะเฉพาะวัยอย่างถูกต้องเพื่อเป็นการสนับสนุน
และสามารถดูแลเด็กวัยนี้ได้อย่างเหมาะสม 
 สมพร สุทัศนีย์ (2554) ได้แบ่งพัฒนา (Preschool 
Child) ไว้ดังน้ี  
 1. ด้ าน ร่างกาย  ร่างกายจัด เป็น พัฒนาการ
ตอน ต้น ท่ี เกี่ ยวกับส่ วนสู งและน้ํ าหนั ก ท่ี เพ่ิ ม ข้ึน       
อย่างรวดเร็ว แต่จะมีความชัดเจนในด้านของส่วนสูง
มากกว่าด้านกล้ามเนื้อ และจะมีความแข็งแรงมากข้ึน
ในส่วนของกระดูก ผิดกับกล้ามเนื้อยังเจริญได้ไม่เต็มท่ี        
ทําให้การเคลื่ อนไหวร่างกายยังทําได้ ไม่สมบู รณ์      
จากการศึกษาของ Gesell และคณะ (1940) เด็กอายุ       
3 – 5 ขวบ มีพัฒนาการทางกายแตกต่างกัน บางคน
ส าม ารถค วบ คุ ม ทิ ศ ท า งก ารวิ่ ง ข อ งต น เอ ง ไ ด้            
บางคนสามารถสร้างความสมดุลในร่างกายขณะทํา
กิจกรรมและเคลื่อนท่ีได้ และสามารถประกอบกิจกรรม         
เข้ากับเสียงเพลงได้ตามคําสั่ง  
 2. ด้านอารมณ์  อารมณ์ของเด็ก 3 – 5 ขวบ      
จะเป็นวัย ท่ี ยังควบคุมอารมณ์ ได้น้ อย  เม่ือ เด็ก มี
ความรู้สึกอย่างไรจะแสดงอารมณ์ออกมาตามความรู้
ของเค้าแบบเต็มท่ี อีกท้ังในวัยนี้จะมีความกลัว ขี้อิจฉา
โดยไม่ทราบสาเหตุ ซ่ึงเด็กท่ีแสดงอารมณ์ออกมา   
เช่นนี้ เกิดจากสภาพแวดล้อมไม่ว่าจะภายในครอบครัว       
หรือ ในสั งคมปั จจุบั น ท่ี อ ยู่ภายนอกบ้ านนั้ น เอง        
ปกติเด็กจะได้รับความรักความสนใจ ของผู้ปกครอง     
ในยามท่ีเด็กต้องมาทํากิจกรรมภายนอก ความสนใจ
อาจลดน้อยลงกว่าบุคคลในครอบครัว ท่ี เคยได้รับ     
เด็กจะรู้สึกไม่พอใจเหมือนขณะอยู่กับครอบครัว        

ในวัยนี้จะใช้คําพูดแสดงอารมณ์  ท้ังนี้การใช้คําพูด     
เพ่ือแสดงอารมณ์นั้นจะขึ้นอยู่กับภาวการณ์อบรม               
ของครอบครัวแต่ละครอบครัว มีความแตกต่าง เช่น 
บางครอบครัวมีผู้ปกครองท่ีแสดงออกทางอารมณ์       
ท่ีคงท่ี เด็กก็จะมีการแสดงออกทางอารมณ์ ท่ีคงท่ี      
จะผิดกับบางครอบครัวท่ีมีพฤติกรรมท่ีแสดงออก      
ทางอารมณ์แบบไม่คงท่ีเด็กก็จะแสดงออกทางอารมณ์
แบบไม่คงท่ี  
 3. ด้านสังคม สังคมในส่วนนี้จะสื่อถึง การติดต่อ 
การสร้างความสัมพันธ์ ความผูกพัน การดําเนินชีวิต
ร่วมกันของเด็กได้รับรู้ เข้าใจ และการสื่อสาร สามารถ
เร่ิมต้นจากการพูดด้วยถ้อยคําท่ีสุภาพและเหมาะสม 
การแสดงความเคารพ ซ่ึงเป็นการปู พ้ืนฐานให้เด็ก
เติบโตเป็นคนดีของสังคม เม่ือเด็กเข้าไปในโรงเรียน
ระดับอนุบาลจะเร่ิมมีการอดทนรอได้ในบางโอกาส 
รู้จักเป็นผู้ให้และเป็นผู้รับ ในวัยเด็ก 3-5 ปี เป็นวัย      
ท่ีมีความเข้าใจความถูกไม่ลึกซ้ึง ฉะนั้นต้องส่งเสริม    
และพัฒนาในด้านการยอมรับ รวมท้ังฝึกความเชื่อม่ัน
ในตนเองเมื่ออยู่กับบุคคลที่ไม่ใช่ผู้ปกครอง  
 4. พัฒนาการทางสติปัญญาเด็กวัยนี้ มี ความ    
สามารถในการใช้ภาษาได้อย่างดี เด็กจะเรียนรู้ศัพท์
เพิ่มข้ึนอย่างรวดเร็วโดยเฉลี่ยเด็กอายุ 3 ขวบ จะรู้จัก
ศัพท์ประมาณ  3,000 คํา และเด็กสามารถใช้คําวลี   
และประโยคในการแสดงบทบาทตามแบบอย่าง
โทรทัศน์ได้ รู้จักใช้ท่าทางประกอบ คําพูดเด็ก 4 ขวบ 
ช่างซักช่างถามมักจะมีคําถามว่า “ทําไม” “อย่างไร” 
แต่ก็ไม่สนใจคําตอบและคําอธิบาย คําพูดของเด็กวัยนี้
สามารถพูดประโยคยาว ๆ ท่ี มีความสัมพันธ์กันได้     
อีกทั้งเล่าเรื่องได้แต่สิ่งท่ีเล่านั้นจะมีเรื่องจริงและเรื่อง
สมมุติปนกัน  ใน วัย  5 ขวบ  จะตอบคําถามท่ีตรง
เป้าหมายและชัดเจน อีกท้ังการสร้างจินตนาการจะพบ
มากท่ีสุดหากได้รับการสนับสนุนท่ีถูกต้องจะสามารถ
ส่งเสริมพัฒนาการเด็กได้ดี ในด้านประโยคคําถาม       
ท่ีเกิดข้ึนจะลดน้อยลงจะถามเฉพาะเรื่องที่มีความสนใจ 
อีกท้ังเร่ิมมีสังคม มีการเรียนรู้สิ่งท่ีควรทําไม่ควรทํา     
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ฝึกการเป็นผู้ ให้  และเป็นผู้ รับ  และมี พัฒนาการ        
ทางส ติปั ญ ญ า ท่ี ดี อ ยู่ ใน วั ย ท่ี อ ยาก รู้ อ ย าก เห็ น        
อย าก ทํ า  เรี ย น รู้ เร็ ว  เป็ น แน วท าง ท่ี ค รู ผู้ ส อ น           
ควรจะสั ง เกต  และเข้ าใจ ในพฤติกรรมของเด็ก         
ก่อนจะดําเนินการสอนและให้ความรู้ต่าง ๆ  
 การส่งเสริมพัฒนาการเด็กปฐมวัยท่ีสมบูรณ์นั้น
ต้องครอบคลุมทุก ด้านไม่ว่าจะเป็น ด้านร่างกาย       
ด้านอารมณ์ ด้านสัมคม ด้านสติปัญญา โดยแต่ละด้าน
จะมีความสําคัญ ท่ี เป็นจุด เด่น ในแต่ละด้าน  เช่น      
ด้ าน ร่างกายใน เด็กบางคน ท่ี ยั งขาดการพัฒนา                    
จะส่งผลขณะทํากิจกรรมร่วมถึงขณะการเคลื่อนไหว     
ซ่ึงไม่สามารถควบคุมทิศทางของการเคลื่อนไหวได้         
ด้านอารมณ์ในวัยนี้เป็นวัยที่ค่อนข้างควบคุมอารมณ์     
ได้ยาก รู้สึกอย่างไรจะแสดงออกมาตามความรู้สึก       
หากไม่ได้รับการพัฒนาจะส่งผลต่อการทํากิจกรรม
ร่วมกับผู้ อ่ืน เม่ือ เด็กปฐมวัย ต้องมาอ ยู่ภายนอก          
ท่ีไม่มีผู้ปกครอง ด้านสังคมสามารถพัฒนาในด้าน           
การส ร้างความ เชื่ อ ม่ัน ให้ กับตน เอง  การพู ดคุ ย        
การสื่อสารและให้รู้จักคอยเพ่ือการอยู่ร่วมในสังคม   
เม่ื อต้ อ งมาโรงเรียน ด้านส ติปัญญ า  ในช่ วง วัยนี้        
เด็กจะมีความสามารถในการจํ าคํ าศัพ ท์ ให ม่  ๆ          
ได้ง่าย ควรส่งเสริมให้เด็กได้เรียนรู้ผ่านประสบการณ์
จริงจากการเล่นหรือการเคลื่อนไหว หากครูหรือ
ผู้ปกครองพัฒนาด้านใดด้านหนึ่งอาจจะส่งผลถึงความ
ไม่สมบูรณ์ขององค์รวมได้ 
 
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพัฒนาการของเด็กปฐมวัย  
 ปัจจัยสําคัญท่ีมีอิทธิพลต่อพัฒนาการและการ
เตรียมความพร้อมของเด็กปฐมวัยแบ่งเป็น 2 ประเภท 
คือ ปัจจัยทางพันธุกรรม และปัจจัยทางสภาพแวดล้อม 
ซ่ึงแต่ละปัจจัยมีรายละเอียดดังนี้ 
 1. ปัจจัยทางพันธุกรรม พันธุกรรม (Heredity) 
เป็นปัจจัยภายในท่ีกําหนดรูปแบบ ลักษณะ และระดับ
ความสามารถของบุคคล ไม่ว่าจะเป็นจิตใจหรือร่างกาย
ซ่ึงผ่านการถ่ายทอดทางยีน ทําให้บุคคลในครอบครัว   

จะมีลักษณะท่ีคลายคลึงกันในบางประการ แต่ก็จะมี   
สิ่งท่ีแตกต่างกันออกไป  ซ่ึงผลของพันธุกรรมจะมี
อิทธิพลต่อพัฒนาการและการเตรียมความพร้อม      
ของเด็ก  
 - อิทธิพลของพันธุกรรมท่ีมีผลต่อพัฒนาการ  
 1. ลักษณะทางกายภาพ (Physical Appearance) 
การที่เด็กได้รับการถ่ายทอดทางโครงสร้างและลักษณะ   
ทางกายภาพต่าง ๆ จากพ่อและแม่ ไม่ว่าจะเป็นรูปร่าง   
ในลักษณะนี้ พันธุกรรมเป็นตัวกําหนดมาตั้งแต่กําเนิด
รวมถึ งลักษณะภายนอกและพัฒนาการส่วนบุคคล             
ท่ีแตกต่างกัน  
 2. ระดับวุฒิภาวะ การเจริญ เติบโตของเด็ก
ในช่วงระยะเวลาหนึ่งจะมีความแตกต่างกัน เนื่องจาก
พันธุกรรมจะเป็นตัวกําหนด อีกท้ังยังส่งผลให้เด็ก      
แต่ละคนมีพฤติกรรมและขีดความสามารถท่ีจะแสดง
ออกมาไม่เหมือนกัน 
 3. ความสามารถทางสมอง (Intellectual Ability) 
สมองจะเจริญเติบโตได้ดี ในภายใต้ เงื่อนไข ซ่ึ งสมอง        
ของเด็ กจะมี การเปลี่ ยนแปลงใน ด้ านของขนาด            
และโครงสร้างในช่วงท่ีเด็กอยู่ในครรภ์มารดาจนถึง 2 ปีแรก  
 4. ลั ก ษ ณ ะค ว าม ผิ ด ป ก ติ  (Abnormality)    
อาการผิดปกติหลายชนิดสามารถถ่ายทอดได้ทาง
พันธุกรรม  ทําให้ เด็กมีความผิดปกติทางร่างกาย        
อีกท้ังลักษณะอ่ืนท่ีพบปัญหาอีกคือ โรคปัญญาอ่อน    
ท่ี เกิดจากโครโมโซมท่ีผิดปกติ  ทํ าให้ เด็ก มีระดับ
สติปัญญาท่ีต่ํารวมท้ังด้านอื่น ๆ ก็ช้ากว่าท่ีควรจะเป็น    
 5. พ้ื นฐานทางอารมณ์  เป็นการแสดงออก
ทางด้านอารมณ์ซ่ึงเป็นส่วนท่ีติดตัวเด็กมาแต่กําเนิด    
ทําให้การปรับตัวหรือปฎิกิริยาตอบสนองมีความ
แตก ต่ างกั นตั้ งแ ต่แรกคลอด  อี กทั้ งบุ คลิ กภาพ            
ท่ีมีความแตกต่างกันในช่วงอายุท่ีเพ่ิมมากขึ้น  
 6. ชนิดของกลุ่มเลือด (Blood type) จะสามารถ
แบ่งได้ 4 กลุ่ม คือ A ,B , AB และ O ซ่ึงได้รับการถ่ายทอด
จากพ่อและแม่  
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 7. เพ ศ  (Sex) ก าร ร วม ตั วข อ ง โค ร โม โซ ม                 
คู่ท่ี 23 จากพ่อและแม่จะเป็นตัวต้ังแต่ระยะปฏิสนธิ 
กล่าวคือ เซลล์สืบพันธุ์เพศชายจะนําพาโครโมโซม        
X ,Y ส่วน เซลล์สืบ พันธุ์ เพศหญิ งจะนํ าพาเฉพาะ
โครโมโซม  X เท่านั้น  เม่ือเกิดการปฏิสนธิ ซ่ึงเด็ก        
จะได้รับโครโมโซมจากพ่อและแม่ ฝ่ายละ 1 ตัว เด็กที่
ได้รับโครโมโซม XY ก็จะเป็นเพศชาย ส่วนเด็กที่ได้รับ
โครโมโซม XX ก็จะเป็นเพศหญิง 
    2. ปั จจั ยทางสภาพแวดล้อม ถื อเป็ นปั จจั ย           
ท่ีผันแปรพัฒนาการร่วมถึงการเจริญเติบโตของเด็ก 
สามารถแบ่งได้ 2 ประเภท คือ สภาพแวดล้อมทางกายภาพ      
ได้ แก่  โรงเรียน บ้ าน ของเล่ น  อาหาร บรรยากาศ          
และสภาพแวดล้อมทางสั งคม (Social Environment) 
ได้แก่ ครอบครัว ญาติพ่ีน้อง ครู วัฒนธรรม ความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคลในสภาพแวดล้อมที่ เหมือนกันอาจจะ       
ส่ งผลต่อเด็ กแต่ละคนไม่ เท่ ากั น  และเด็กคนหนึ่ ง            
ในสภาพแวดล้อมเดียวกัน การแสดงออกหรือการ
ตอบสนองอาจมี ความแตกต่ างกั น  เป็ นผลมาจาก        
ความแตกต่ างของเด็กในการเรียนรู้และตอบสนอง          
ต่อสิ่งท่ีเข้ามากระทบ 
      - อิทธิพลของสภาพแวดล้อมต่อพัฒนาการ   
และการเตรียมความพร้อมของเด็กปฐมวัย  
      2.1 เด็กทุกคนจุดเร่ิมต้น มาจากครอบครัว 
“ครอบครัว” จัดเป็นสิ่งแรกท่ีใกล้ชิดเด็กมากที่สุด       
ใน ด้านสภาพแวดล้อม  ซ่ึ งครอบค รัวจะมีความ     
แตกต่างกันออกไป เช่น จํานวนสมาชิกในครอบครัว  
ความสัมพันธ์ในครอบครัว สภาพการเงินภายใน
ครอบครัว ซ่ึงจะมีผลต่อพัฒนาการของเด็ก เด็กท่ีมี    
การเติบโตจากครอบครัวที่ มีสมาชิกในครอบครัว    
หลายคน ส่วนมากจะได้ รับการดูแล เป็ นอ ย่างดี          
แต่ ท้ั งนี้ ท้ั งนั้ น อ าจ มีค วามสั บ สน ใน ด้ านหน้ า ท่ี                    
และบทบาทของสมาชิกภายในครอบครัว  
      2.2 การเลี้ยงดู พ่อแม่ถือเป็นหัวใจสําคัญ      
ในการเลี้ยงดู ให้ เด็กมีการเจริญ เติบโตท้ังร่างกาย     
และสภาพจิตใจ รวมทั้งการปรับตัวกับสภาพแวดล้อม

ท่ัว ๆ  ไป  ซ่ึงในช่วงต้นของชีวิตหรือก่อนวัยเรียน         
การอบรมถือเป็นหัวใจในการวางพื้นฐานในการดําเนิน
ชีวิตให้กับเด็ก 
      2.3 โภชนาการ การท่ีเด็กได้รับสารอาหาร     
ท่ีมีความเหมาะสมของร่างกายถือเป็นประเด็นสําคัญ   
ในส่วนของพ้ืนฐานด้านสุขภาพร่างกายท่ีจะส่งผล       
ให้ร่างกายมีความสมบูรณ์  ซ่ึงโภชนาการสามารถ         
ช่วยส่งเสริมและสนับสนุนการเจริญเติบโตรวมถึง
พัฒนาการของเด็กปฐมวัยให้ดําเนินไปตามปกติ         
ในกรณีท่ีเด็กได้รับสารอาหารท่ีไม่เพียงพอตามความ
ต้ อ งก ารข อ ง ร่ า งก าย ย่ อ ม มี ผ ล ต่ อ พั ฒ น าก าร              
ซ่ึงช่วงปฐมวัยน้ีร่างกายควรมีการได้รับการพัฒนา              
เพื่ อ ก าร เต รี ย มความพ ร้ อ มขอ งเด็ ก ท่ี ร่ า งก าย               
สามารถทํางานตามหน้าท่ีได้อย่างเต็มศักยภาพ 
      2.4 สภาพสังคม การเปลี่ยนแปลงโครงสร้าง
ทางเศรษฐกิจในปัจจุบันมีการแข่งขันกันอย่างสูง              
มีการเปลี่ยนแปลงค่านิยมทางสังคมจากเดิมท่ีเป็น
สังคมแห่งการเอ้ือเฟ้ือ แต่ในปัจจุบันเปลี่ยนแปลง      
เป็นการเห็นแก่ประโยชน์ส่วนตนมากกว่าประโยชน์
ส่ วนรวม  ตลอดจนมีปัญหาสั งคมต่ าง ๆ  เกิด ข้ึน
นานาประการ ครอบครัวต้องปรับวิถีการดําเนินชีวิต
ให ม่  เวลาส่ วน ใหญ่ ต้ อ ง ทุ่ ม เท ให้กับการทํ างาน               
เพ่ือหารายได้ เด็กจึงได้รับการเลี้ยงดูจากสถานรับดูแล
เด็กเล็ก ส่งผลให้ความสัมพันธ์ในครอบครัวลดลง 
ครอบครัวที่ มีฐานะไม่ดีก็ มักขาดโอกาสด้วยความ       
ไม่พร้อมของฐานะครอบครัว  ครอบครัวมีฐานะ      
ป าน ก ล า งมั ก ก ด ดั น แ ล ะ ค า ด ห วั ง ใ ห้ เรี ย น รู้            
และครอบครัว ท่ี มีฐานะดีถูกตามใจจนทําให้ เด็ก      
ขาดการดูแล ทําให้กระทบกับสังคมท่ีเปลี่ยนแปลงไป
ซ่ึงเกิดจากเทคโนโลยีส มัยให ม่และเน้นวิชาการ          
ในปัจจุบัน 
     2.5  สื่ อ ม วล ชน  ค วาม เจ ริญ ก้ า วห น้ า               
ทางเทคโนโลยีสมัยใหม่  ทํ าให้การติด ต่อสื่ อสาร               
เป็นไปได้อย่างรวดเร็วและทันเหตุการณ์สื่อมวลชน             
ซ่ึ ง ปั จ จุ บั น นี้ มี ผ ล ใน ก า ร รั บ ข้ อ มู ล ข่ า ว ส า ร               
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ในชีวิตประจําวันของเด็ก โดยผลท่ีมีต่อพัฒนาการ     
ของเด็กและพฤติกรรมในช่วงวัยนี้  คือ  การเรียน        
รับรู้และตอบสนองต่อสิ่งท่ีเข้ามากระทํา เด็กจะมี
ปฎิกิริยาตอบสนองรวมท้ังจะจดจําและเลียนแบบ     
ทันทีจะเห็นชัดมากโดยสะท้อนออกมาในคําพูด      
และการกระทําอย่างเด่นชัด 
      จากงานวิจัยเรื่อง ปัจจัยท่ีส่งผลต่อพัฒนาการ    
เด็กปฐมวัยไทย โดย บําเพ็ญ พงศ์เพชรดิถ และบุษบา 
อรรถาวี ร์  (2560) ปั จจั ย ท่ี ส่ งผล กับ พัฒ น าการ         
ของเด็กปฐมวัย  ได้แ ก่  ปัจจัย ด้านมารดา ปัจจัย
แวดล้อม และปัจจัยด้านเด็ก ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัย
ด้านมารดา คือ กลุ่มอายุ 20-35 ปี เป็นกลุ่มวัยทํางาน
ท่ีสามารถค้นหาข้อมูล ความรู้ อีกท้ังเข้าถึงในสื่อต่าง ๆ 
ได้ ทั น ที  ซ่ึ งจะส่ งผล ให้ ลู ก มี พัฒ นาการที่ สม วัย         
กว่ามารดาท่ีช่วงอายุอ่ืน ๆ แต่ยังมีปัจจัยแวดล้อม     
คือ การเล่านิทานให้เด็กฟัง พบว่า การเล่านิทานให้เด็ก
ฟังมีผลให้เด็กมีพัฒนาการสมวัยมากกว่าเด็กท่ีไม่ได้    
ฟั งนิทาน  ปัจจัยด้านเด็ก  คือ  น้ํ าหนักแรกคลอด
มากกว่า 2,500 กรัม น้ํ าหนักเม่ือแรกคลอด เพศ 
ปัญหาสุขภาพ ช่องปาก การได้รับยานํ้าเสริมธาตุเหล็ก 
มีความสัมพันธ์กับพัฒนาการของเด็ก 
 ปั จ จั ย ท่ี มี ผ ล ต่ อ พั ฒ น าก า รห ลั ก ให ญ่  ๆ            
จะประกอบไปด้วย ปัจจัยด้านพันธุกรรม โดยด้าน
พันธุกรรมจะเกิดจากการถ่ายทอดมาจากพ่อแม่         
ซ่ึ งเป็น ตัวกํ าหนดมาต้ังแต่ตั้ งครรภ์  ไม่ว่าจะเป็น       
ความสูง พ้ืนฐานของอารมณ์  กรุ๊ปเลือด เพศ และ
ปัจจัยทางสภาพแวดล้อม ในด้านนี้จะถือเป็นปัจจัย      
ท่ีสามารถเปลี่ยนแปลงไปตามสภาพแวดล้อมรอบข้าง
ของเด็กปฐมวัย ท่ี เกิดจากการเล้ียงดูไม่ว่าจะเป็น
ครอบครัวหรือโรงเรียน 
 
หลักการจัดกิจกรรมการเคล่ือนไหวเพื่อส่งเสริม
พัฒนาการของเด็กปฐมวัย 
     พัฒนาการในวัยปฐมวัยจะเป็นเส้นทางนําไปสู่
การจัดกิจกรรมท่ีส่งเสริมความสามารถด้านอ่ืน ๆ                  

ได้อย่างเหมาะสมอีกท้ังให้ความสนุกสนาน ในวัย
ป ฐม วัยจะ เรียน รู้ ผ่ านกระบ วนการเล่ น ซ่ึ ง เป็ น           
การส่ ง เส ริม พัฒ นาการได้ เป็ น อ ย่ างดีนอกจาก        
ความสนุกสนานแล้ว  
     วรศั ก ด์ิ  เพี ย รชอบ  (2560) แนะนํ าวิ ธี ก าร
ดําเนินการจัดกิจกรรมการเคลื่อนไหวสําหรับเด็ก
ปฐมวัย ดังนี้  
     1. เร่ิม ต้นการเคลื่ อน ไหวท่ี ไม่ ซับ ซ้อม  ได้ มี
ระเบี ยบหรือ วิธีการที่ ยุ่ งยาก  โดยให้ เด็กปฐมวัย         
ได้เคลื่อนท่ีในพ้ืนท่ี ท่ีกําหนดและเป็นไปตามธรรมชาติ
ของแต่ละคน  
 2. เด็กสามารถแสดงการเคลื่อนไหวของตนเอง
ตามจินตนาการ ซ่ึงเป็นจุดท่ีส่งเสริมในด้านความคิด
ริเร่ิมสร้างสรรค์ แสดงความนึกคิด ความรู้สึกต่าง ๆ 
        3. ผู้ สอน เปิ ด โอการให้ เด็กปฐมวัยได้แสดง
ความคิดหรือสาธิตการเคลื่อนไหวในรูปแบบต่าง ๆ  
     4. เปิ ด โอกาสให้ เด็ กปฐมวั ยได้ ทํ ากิ จกรรม
เลียนแบบ  
  4.1 กิจกรรมตามธรรมชาติ  เช่น ปีนต้นไม้     
เก็บสิ่งของ 
  4.2 กิจกรรมชีวิตรอบตัว เช่น กวาดบ้าน       
ถูบ้าน ล้างจาน ซักเสื้อผ้า  
  4.3 กิจกรรมชีวิตสัตว์ เช่น การเลียนแบบ
ท่าทางสัตว์ต่าง ๆ 
  4.4 กิ จ ก ร รม ก ารแ ส ด งป ราก ฎ ก ารณ์        
ตามธรรมชาติ เช่น ฟ้าร้อง ฝนตก 
     5. การเลื อกสิ่ งของท่ี อยู่ รอบตัวมาสันบสนุ น        
การพัฒนาด้านการเคล่ือนไหว เช่น เชือก กระดาษ กล่อง 
     6. กําหนดรูปแบบสัญลักษณ์ต่าง ๆ  ในการ
เค ลื่ อ น ไห วห รื อ ก าร เป ลี่ ย น ท่ า ให้ เด็ ก ป ฐม วั ย              
ทราบและเข้าใจในการทํากิจกรรม  
     7. จัดบรรยากาศในห้องเรียนให้เด็กปฐมวัย     
รู้สึกน่าสนใจ อบอุ่น ปลอดภัยและสนุกสนาน 
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 7. เพ ศ  (Sex) ก าร ร วม ตั วข อ ง โค ร โม โซ ม                 
คู่ท่ี 23 จากพ่อและแม่จะเป็นตัวต้ังแต่ระยะปฏิสนธิ 
กล่าวคือ เซลล์สืบพันธุ์เพศชายจะนําพาโครโมโซม        
X ,Y ส่วน เซลล์สืบ พันธุ์ เพศหญิ งจะนํ าพาเฉพาะ
โครโมโซม  X เท่านั้น  เม่ือเกิดการปฏิสนธิ ซ่ึงเด็ก        
จะได้รับโครโมโซมจากพ่อและแม่ ฝ่ายละ 1 ตัว เด็กท่ี
ได้รับโครโมโซม XY ก็จะเป็นเพศชาย ส่วนเด็กที่ได้รับ
โครโมโซม XX ก็จะเป็นเพศหญิง 
    2. ปั จจั ยทางสภาพแวดล้อม ถื อเป็ นปั จจั ย           
ท่ีผันแปรพัฒนาการร่วมถึงการเจริญเติบโตของเด็ก 
สามารถแบ่งได้ 2 ประเภท คือ สภาพแวดล้อมทางกายภาพ      
ได้ แก่  โรงเรียน บ้ าน ของเล่ น  อาหาร บรรยากาศ          
และสภาพแวดล้อมทางสั งคม (Social Environment) 
ได้แก่ ครอบครัว ญาติพ่ีน้อง ครู วัฒนธรรม ความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคลในสภาพแวดล้อมที่ เหมือนกันอาจจะ       
ส่ งผลต่อเด็ กแต่ละคนไม่ เท่ ากั น  และเด็กคนหนึ่ ง            
ในสภาพแวดล้อมเดียวกัน การแสดงออกหรือการ
ตอบสนองอาจมี ความแตกต่ างกั น  เป็ นผลมาจาก        
ความแตกต่ างของเด็กในการเรียนรู้และตอบสนอง          
ต่อสิ่งท่ีเข้ามากระทบ 
      - อิทธิพลของสภาพแวดล้อมต่อพัฒนาการ   
และการเตรียมความพร้อมของเด็กปฐมวัย  
      2.1 เด็กทุกคนจุดเร่ิมต้น มาจากครอบครัว 
“ครอบครัว” จัดเป็นสิ่งแรกท่ีใกล้ชิดเด็กมากที่สุด       
ใน ด้านสภาพแวดล้อม  ซ่ึ งครอบค รัวจะมีความ     
แตกต่างกันออกไป เช่น จํานวนสมาชิกในครอบครัว  
ความสัมพันธ์ในครอบครัว สภาพการเงินภายใน
ครอบครัว ซ่ึงจะมีผลต่อพัฒนาการของเด็ก เด็กท่ีมี    
การเติบโตจากครอบครัวที่ มีสมาชิกในครอบครัว    
หลายคน ส่วนมากจะได้ รับการดูแล เป็ นอ ย่างดี          
แ ต่ ท้ั งนี้ ท้ั งนั้ น อ าจ มีค วามสั บ สน ใน ด้ านหน้ า ท่ี                    
และบทบาทของสมาชิกภายในครอบครัว  
      2.2 การเลี้ยงดู พ่อแม่ถือเป็นหัวใจสําคัญ      
ในการเลี้ยงดูให้ เด็กมีการเจริญ เติบโตท้ังร่างกาย     
และสภาพจิตใจ รวมทั้งการปรับตัวกับสภาพแวดล้อม

ท่ัว ๆ  ไป  ซ่ึงในช่วงต้นของชีวิตหรือก่อนวัยเรียน         
การอบรมถือเป็นหัวใจในการวางพื้นฐานในการดําเนิน
ชีวิตให้กับเด็ก 
      2.3 โภชนาการ การท่ีเด็กได้รับสารอาหาร     
ท่ีมีความเหมาะสมของร่างกายถือเป็นประเด็นสําคัญ   
ในส่วนของพ้ืนฐานด้านสุขภาพร่างกายท่ีจะส่งผล       
ให้ร่างกายมีความสมบูรณ์  ซ่ึงโภชนาการสามารถ         
ช่วยส่งเสริมและสนับสนุนการเจริญเติบโตรวมถึง
พัฒนาการของเด็กปฐมวัยให้ดําเนินไปตามปกติ         
ในกรณีท่ีเด็กได้รับสารอาหารท่ีไม่เพียงพอตามความ
ต้ อ งก ารข อ ง ร่ า งก าย ย่ อ ม มี ผ ล ต่ อ พั ฒ น าก าร              
ซ่ึงช่วงปฐมวัยนี้ร่างกายควรมีการได้รับการพัฒนา              
เพื่ อ ก าร เต รี ย มความพ ร้ อ มขอ งเด็ ก ท่ี ร่ า งก าย               
สามารถทํางานตามหน้าท่ีได้อย่างเต็มศักยภาพ 
      2.4 สภาพสังคม การเปลี่ยนแปลงโครงสร้าง
ทางเศรษฐกิจในปัจจุบันมีการแข่งขันกันอย่างสูง              
มีการเปลี่ยนแปลงค่านิยมทางสังคมจากเดิมท่ีเป็น
สังคมแห่งการเอ้ือเฟ้ือ แต่ในปัจจุบันเปลี่ยนแปลง      
เป็นการเห็นแก่ประโยชน์ส่วนตนมากกว่าประโยชน์
ส่ วนรวม  ตลอดจนมีปัญหาสั งคมต่ าง ๆ  เกิด ข้ึน
นานาประการ ครอบครัวต้องปรับวิถีการดําเนินชีวิต
ให ม่  เวลาส่ วน ใหญ่ ต้ อ ง ทุ่ ม เท ให้กับการทํ างาน               
เพ่ือหารายได้ เด็กจึงได้รับการเลี้ยงดูจากสถานรับดูแล
เด็กเล็ก ส่งผลให้ความสัมพันธ์ในครอบครัวลดลง 
ครอบครัวที่ มีฐานะไม่ดีก็ มักขาดโอกาสด้วยความ       
ไม่พร้อมของฐานะครอบครัว  ครอบครัวมีฐานะ      
ป าน ก ล า งมั ก ก ด ดั น แ ล ะ ค า ด ห วั ง ใ ห้ เรี ย น รู้            
และครอบครัว ท่ี มีฐานะดีถูกตามใจจนทําให้ เด็ก      
ขาดการดูแล ทําให้กระทบกับสังคมท่ีเปลี่ยนแปลงไป
ซ่ึงเกิดจากเทคโนโลยีส มัยให ม่และเน้นวิชาการ          
ในปัจจุบัน 
     2.5  สื่ อ ม วล ชน  ค วาม เจ ริญ ก้ า วห น้ า               
ทางเทคโนโลยีสมัยใหม่  ทํ าให้การติด ต่อสื่ อสาร               
เป็นไปได้อย่างรวดเร็วและทันเหตุการณ์สื่อมวลชน             
ซ่ึ ง ปั จ จุ บั น นี้ มี ผ ล ใน ก า ร รั บ ข้ อ มู ล ข่ า ว ส า ร               
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ในชีวิตประจําวันของเด็ก โดยผลท่ีมีต่อพัฒนาการ     
ของเด็กและพฤติกรรมในช่วงวัยนี้  คือ  การเรียน        
รับรู้และตอบสนองต่อสิ่งท่ีเข้ามากระทํา เด็กจะมี
ปฎิกิริยาตอบสนองรวมท้ังจะจดจําและเลียนแบบ     
ทันทีจะเห็นชัดมากโดยสะท้อนออกมาในคําพูด      
และการกระทําอย่างเด่นชัด 
      จากงานวิจัยเรื่อง ปัจจัยท่ีส่งผลต่อพัฒนาการ    
เด็กปฐมวัยไทย โดย บําเพ็ญ พงศ์เพชรดิถ และบุษบา 
อรรถาวี ร์  (2560) ปั จจั ย ท่ี ส่ งผล กับ พัฒ น าการ         
ของเด็กปฐมวัย  ได้แก่  ปัจจัยด้ านมารดา ปัจจัย
แวดล้อม และปัจจัยด้านเด็ก ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัย
ด้านมารดา คือ กลุ่มอายุ 20-35 ปี เป็นกลุ่มวัยทํางาน
ท่ีสามารถค้นหาข้อมูล ความรู้ อีกท้ังเข้าถึงในสื่อต่าง ๆ 
ได้ ทั น ที  ซ่ึ งจะส่ งผล ให้ ลู ก มี พัฒ นาการที่ สม วัย         
กว่ามารดาท่ีช่วงอายุอ่ืน ๆ แต่ยังมีปัจจัยแวดล้อม     
คือ การเล่านิทานให้เด็กฟัง พบว่า การเล่านิทานให้เด็ก
ฟังมีผลให้เด็กมีพัฒนาการสมวัยมากกว่าเด็กท่ีไม่ได้    
ฟั งนิทาน  ปัจจัยด้านเด็ก  คือ  น้ํ าหนักแรกคลอด
มากกว่า 2,500 กรัม น้ํ าหนักเม่ือแรกคลอด เพศ 
ปัญหาสุขภาพ ช่องปาก การได้รับยานํ้าเสริมธาตุเหล็ก 
มีความสัมพันธ์กับพัฒนาการของเด็ก 
 ปั จ จั ย ท่ี มี ผ ล ต่ อ พั ฒ น าก า รห ลั ก ให ญ่  ๆ            
จะประกอบไปด้วย ปัจจัยด้านพันธุกรรม โดยด้าน
พันธุกรรมจะเกิดจากการถ่ายทอดมาจากพ่อแม่         
ซ่ึ งเป็น ตัวกํ าหนดมาต้ังแต่ตั้ งครรภ์  ไม่ว่าจะเป็น       
ความสูง พ้ืนฐานของอารมณ์  กรุ๊ปเลือด เพศ และ
ปัจจัยทางสภาพแวดล้อม ในด้านนี้จะถือเป็นปัจจัย      
ท่ีสามารถเปลี่ยนแปลงไปตามสภาพแวดล้อมรอบข้าง
ของเด็กปฐมวัย ท่ี เกิดจากการเล้ียงดูไม่ว่าจะเป็น
ครอบครัวหรือโรงเรียน 
 
หลักการจัดกิจกรรมการเคล่ือนไหวเพื่อส่งเสริม
พัฒนาการของเด็กปฐมวัย 
     พัฒนาการในวัยปฐมวัยจะเป็นเส้นทางนําไปสู่
การจัดกิจกรรมท่ีส่งเสริมความสามารถด้านอ่ืน ๆ                  

ได้อย่างเหมาะสมอีกท้ังให้ความสนุกสนาน ในวัย
ป ฐม วัยจะ เรียน รู้ ผ่ านกระบ วนการเล่ น ซ่ึ ง เป็ น           
การส่ ง เส ริม พัฒ นาการได้ เป็ น อ ย่ างดีนอกจาก        
ความสนุกสนานแล้ว  
     วรศั ก ด์ิ  เพี ย รชอบ  (2560) แนะนํ าวิ ธี ก าร
ดําเนินการจัดกิจกรรมการเคลื่อนไหวสําหรับเด็ก
ปฐมวัย ดังน้ี  
     1. เริ่ม ต้นการเคลื่ อน ไหวท่ี ไม่ ซับ ซ้อม  ได้ มี
ระเบี ยบหรือ วิธีการที่ ยุ่ งยาก  โดยให้ เด็กปฐมวัย         
ได้เคลื่อนท่ีในพื้นท่ี ท่ีกําหนดและเป็นไปตามธรรมชาติ
ของแต่ละคน  
 2. เด็กสามารถแสดงการเคลื่อนไหวของตนเอง
ตามจินตนาการ ซ่ึงเป็นจุดท่ีส่งเสริมในด้านความคิด
ริเร่ิมสร้างสรรค์ แสดงความนึกคิด ความรู้สึกต่าง ๆ 
        3. ผู้ สอน เปิ ด โอการให้ เด็กปฐมวัยได้แสดง
ความคิดหรือสาธิตการเคลื่อนไหวในรูปแบบต่าง ๆ  
     4. เปิ ด โอกาสให้ เด็ กปฐมวั ยได้ ทํ ากิ จกรรม
เลียนแบบ  
  4.1 กิจกรรมตามธรรมชาติ  เช่น ปีนต้นไม้     
เก็บสิ่งของ 
  4.2 กิจกรรมชีวิตรอบตัว เช่น กวาดบ้าน       
ถูบ้าน ล้างจาน ซักเสื้อผ้า  
  4.3 กิจกรรมชีวิตสัตว์ เช่น การเลียนแบบ
ท่าทางสัตว์ต่าง ๆ 
  4.4 กิ จ ก ร รม ก ารแ ส ด งป ราก ฎ ก ารณ์        
ตามธรรมชาติ เช่น ฟ้าร้อง ฝนตก 
     5. การเลื อกสิ่ งของท่ี อยู่ รอบตัวมาสันบสนุ น        
การพัฒนาด้านการเคล่ือนไหว เช่น เชือก กระดาษ กล่อง 
     6. กําหนดรูปแบบสัญลักษณ์ต่าง ๆ  ในการ
เค ลื่ อ น ไห วห รื อ ก าร เป ลี่ ย น ท่ า ให้ เด็ ก ป ฐม วั ย              
ทราบและเข้าใจในการทํากิจกรรม  
     7. จัดบรรยากาศในห้องเรียนให้เด็กปฐมวัย     
รู้สึกน่าสนใจ อบอุ่น ปลอดภัยและสนุกสนาน 
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 8. ไม่ควรกดดันหรือบังคับเด็กท่ีไม่ได้เข้าร่วม
กิจกรรมให้ เข้าร่วมในทันที  เม่ือเด็ก เห็นเพ่ือน  ๆ         
ทํากิจกรรมจะค่อย ๆ เข้าร่วมกิจกรรมเอง  
 9. จัดให้มีเกม การเล่นบางครั้งซ่ึงจะช่วยให้เด็ก
สนใจมากขึ้น   
 10. ค ว ร เปิ ด เพ ล งช้ า ๆ  เ ม่ื อ ทํ า กิ จ ก ร รม           
การเคล่ือนไหวเพื่อทําให้รู้สึกผ่อนคลาย 
 11. เตรียมกิจกรรมทุกคร้ังให้เป็นท่ีน่าสนใจ 
สนุกสนาน และทํากิจกรรมทุกวัน ๆ ละประมาณ      
15 - 20 นาที 
 ช่วงวัยปฐมวัยการเลือกกิจกรรมหรือการจัด
กิจกรรมเพ่ือส่งเสริมพัฒนาการของเด็ก ถือเป็นหัวใจ
สําคัญ อีกด้าน  หากเข้าใจถึงหลักการจัดกิจกรรม
สามารถส่งเสริมความสามารถของเด็กปฐมวัยได้ดี     
โดยจัดสภาพแวดล้อมให้มีความน่าสนใจ กระตุ้นให้เด็ก
เข้าร่วมกิจกรรม ซ่ึงกิจกรรมการเคลื่อนไหวจะต้อง      
ไม่ มี ค วาม ซับ ซ้อนมากและสามารถแสดงออก         
ตามจินตนาการของเด็กได้ 
 
ทิศทางและแนวโน้มการเคลื่อนไหวเพ่ือพัฒนา      
การของเด็กปฐมวัยใน(ศตวรรษที่ 21/ยุคดิจิทัล) 
 จารุทัศน์ วงศ์ข้าหลวง (2563) กล่าวว่า เด็กใน
ศตวรรษท่ี 21 หรือท่ีเรียกว่า เด็กยุคดิจิทัล (digital 
natives) เติบโตมากับการใช้อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์   
มาต้ังแต่ เกิดโดยเฉพาะเด็กในชุมชนเมือง ตั้ งแต่     
คลอดออกมาจากโรงพยาบาลก็ เห็นจอสี่ เหลี่ ยม                       
ท่ีอยู่ในมือพ่อแม่ เลี้ยงกันไปมาแค่ไม่กี่เดือนลูกก็รู้สึก  
ได้ว่าจอสี่เหลี่ยมนี่ช่างน่าสนใจ ใคร ๆ ก็ชอบเอามา
หลอกล่อจ่อหน้าแล้วบอกให้ ย้ิม  จากน้ันก็ หันจอ        
ให้ดู ใครก็ไม่รู้ท่ีอยู่ในนั้นทําอย่างนี้ทุกวัน การพัฒนา
ทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 ต้องคํานึงถึงพัฒนาการ     
และความแตกต่างของแต่ละช่วงวัย ทักษะบางประการ
เด็กปฐมวัยอาจไม่สามารถปฏิบัติได้ในทันทีและไม่
ส า ม า ร ถ ทํ า ไ ด้ เ ท่ า กั บ ผู้ ให ญ่ แ ต่ ก า ร ป ลู ก ฝั ง            
ตั้งแต่ปฐมวัยเป็นการปู พ้ืนฐานเตรียมความพร้อม  

ทักษะด้านต่าง ๆ ได้ โดยเฉพาะในสถานการณ์การแพร่
ระบาดของ COVID-19 ในปัจจุบัน ท่ี เป็นสิ่งยืนยัน      
ได้อย่างดีว่าการปรับตัวเพื่ออยู่ในโลกท่ีไม่แน่นอน      
ผันผวน  ซับซ้อน  และคลุมเครือนั้น มีความสําคัญ
เพียงใดเราทุกคนต้องพัฒนาทักษะศตวรรษท่ี 21       
ให้ตนเองและช่วยสร้างทักษะนี้ให้กับเด็ก ๆ ด้วย   
 ในช่วงวัยท่ีเด็กได้รับการเลี้ยงดูจากครอบครัว  
ครอบค รัว ท่ี มีความพ ร้อมมักจะมีคน ทํ ากิ จ วัตร
ประจําวันให้เด็ก ไม่ต้องทําอะไรด้วยตนเองเลยทําให้
เด็กขาดโอกาสในการส่ือสาร ขาดโอกาสที่จะฝึก      
การริ เริ่ ม ล งมือ ทํ าไม่ ได้ ฝึ กการควบคุ มอารม ณ์         
ไม่ได้ฝึกการยับย้ังชั่งใจ เพราะเด็กคุ้นเคยกับการได้รับ              
สิ่งท่ีต้องการทันใจอยู่เสมอ พอโตจนถึงวัยท่ี เข้าสู่
สถานศึกษาก็ต้องใช้ชีวิตอยู่กับการจัดการเรียนรู้               
ใน ห้ อ ง เ รี ย น รูป แ บ บ ท่ี เด็ ก เป็ น ผู้ รั บ  (Passive 
Learning) เพียงอย่างเดียวอีกวัน  ๆ  ไม่ได้ทําอะไร      
นั่งกอดอก หลังพิงฝา อมมะนาว เพราะครูห้ามพูด  
ห้ามเคลื่อนไหวไปไหน ก็จะให้เคลื่อนไปได้อย่างไร
สถานศึ กษ าปฐมวัยส่ วน ใหญ่ มี เด็ ก ห้ อ งหนึ่ ง  ๆ          
เฉลี่ย 30 - 40 คน   มีครู 1-2 คน  แถมผู้ปกครอง               
ก็ยอมรับไม่ค่อยได้กับริ้วรอยใด ๆ ท่ีเกิดข้ึนในห้องเรียน         
โยงใยไปถึงข่าวสารสื่อมวลชนท่ีนําเสนอข่าวครูโหด 
เด็กถูกทําร้าย ไม่เว้นแต่ละวันอีก สร้างความสยองขวัญ       
สั่นประสาท ให้ท้ังผู้ปกครองและครู ดังนั้น วิธีป้องกัน
ตัวเองแบบง่ายของครูก็คือ “เจ้าจงอยู่นิ่ง ๆ เถิด” 
 ท้ั งท่ี ในความเป็นจริงเด็กปฐมวัยยุคดิจิตอล     
ของเราจะสนุกสนานมากกับเรียนรู้ ท่ีได้เคลื่อนไหว      
ได้ลงมือทําสิ่ ง ท่ี มีความหมายต่อชีวิต  ครูปฐมวัย       
ส่วนหนึ่งก็ยังยึดติดในกรอบการสอนรูปแบบที่ทําให้   
เด็ ก ทุกคนเหมือนกัน  อาจจะด้วยประสบการณ์           
ในการเป็นนักเรียนของครูย่ิงครูบางคนชอบห้องเรียน               
ท่ีเงียบ ๆ นิ่ ง ๆ ก็จะสังเกตพบว่า หากกิจกรรมใด               
ท่ี ผู้ เรียน ได้ เคลื่ อน ไหวมาก  ๆ  สนุ กมาก  ๆ  เช่ น      
กิจกรรมการอ่าน ไป เล่น ไป มีการโยนบอลไปมา         
เป็นจังหวะระหว่างอ่านนิทานครูบางท่านจะรู้สึกขัดใจ
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ทันที “แบบนี้เด็กก็วุ่นวายหมดน่ะซี” ครูจํานวนไม่น้อย
ท่ียังยึดติดว่าครู คือ ผู้คุมห้องเรียนและห้องเรียน         
ท่ีดี คือ ห้องเรียนเงียบสงบเท่านั้น เด็กปฐมวัยของไทย     
ส่ วนหนึ่ ง มีชี วิต เช่ นนี้ ม านานแสนนาน  เด็กขาด      
โอกาสคิด ขาดโอกาสในการลงมือทํา ไม่ได้รับการ
ส่ ง เสริม พัฒนาการพออายุ  6  ขวบ ไปแ ล้วก็ เลย           
ช่วงเวลาทองของชีวิตที่พัฒนาการเจริญงอกงามไปแล้ว 
 
บทสรุป 
 ความสําคัญของการเคลื่อนไหวเพ่ือพัฒนา     
การของเด็กปฐม วัย เป็ นช่ วง วัย ท่ี ควรสนั บสนุ น      
ส่งเสริมพัฒนาการในทุกด้าน  โดยสามารถพัฒนา    
ผ่านกิจกรรมการเคล่ือนไหว ช่วงวัยนี้เป็นวัยท่ีชอบทํา
กิจกรรมท่ีอยู่ไม่นิ่ง ชอบอยากลอง อยากลงมือทํา    
ช่างสงสัย ช่างสังเกตุ ช่างถามจากสิ่งเหล่านี้ถือเป็น
ลักษณะท่ีเอ้ือต่อการเคลื่อนไหวและส่งเสริมพัฒนาการ         
ไม่ว่าจะเป็นด้านร่างกาย ด้านอารมณ์  ด้านสังคม            
ด้านสติปัญญาซ่ึงครูผู้เก่ียวข้องกับเด็กปฐมวัยควรให้

ความสําคัญในการสนับสนุนให้เด็กปฐมวัยได้เข้าร่วม
หรือทํากิจกรรมการเคล่ือนไหวมากกว่าการอยู่นิ่ ง    
หรือการให้เด็กนั่งอยู่กับท่ี เพราะการท่ีเด็กปฐมวัย       
ไม่มีการเคลื่อนไหวร่างกายจะมีผลต่อพัฒนาการ           
ด้านร่างกาย และจะมีปัญหาถึงสมรรถภาพทางกาย
โดยตรง ส่งผลถึงพัฒนาการด้านอารมณ์ ด้านสัมคม 
และด้ านส ติปัญญ าตามมา  การให้ ความสํ าคัญ               
กับพัฒนาการเคลื่อนไหวเพ่ือพัฒนาการส่ิงท่ีสามารถ
ช่วยได้ คือ การกระตุ้นจากบุคคลท่ีเก่ียวข้องกับเด็ก
ปฐมวัยและควรทราบถึงลําดับขั้นตอนของการจัด
กิจกรรมการเลือกกิจกรรมการเคลื่อนไหว อีกท้ัง      
ต้องรู้จักปรับหรือสร้างบรรยากาศเพ่ือกระตุ้นต่อการ
เรียนรู้หรือน่าสนใจในการทํากิจกรรม และในการทํา
กิจกรรมไม่ควรมากจนเกินไปเพราะอาจส่งผลให้      
เด็กไม่อยากทํากิจกรรมและเกิดความเครียดได้ อีกทั้ง     
ต้องพัฒนาให้ครอบคลุมทุกด้านเพ่ือความสมบูรณ์     
ของเด็กปฐมวัย  
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 8. ไม่ควรกดดันหรือบังคับเด็กท่ีไม่ได้เข้าร่วม
กิจกรรมให้ เข้าร่วมในทันที  เม่ือเด็ก เห็นเพ่ือน  ๆ         
ทํากิจกรรมจะค่อย ๆ เข้าร่วมกิจกรรมเอง  
 9. จัดให้มีเกม การเล่นบางครั้งซ่ึงจะช่วยให้เด็ก
สนใจมากขึ้น   
 10. ค ว ร เปิ ด เพ ล งช้ า ๆ  เ ม่ื อ ทํ า กิ จ ก ร รม           
การเคล่ือนไหวเพื่อทําให้รู้สึกผ่อนคลาย 
 11. เตรียมกิจกรรมทุกคร้ังให้เป็นท่ีน่าสนใจ 
สนุกสนาน และทํากิจกรรมทุกวัน ๆ ละประมาณ      
15 - 20 นาที 
 ช่วงวัยปฐมวัยการเลือกกิจกรรมหรือการจัด
กิจกรรมเพ่ือส่งเสริมพัฒนาการของเด็ก ถือเป็นหัวใจ
สําคัญ อีกด้าน  หากเข้าใจถึงหลักการจัดกิจกรรม
สามารถส่งเสริมความสามารถของเด็กปฐมวัยได้ดี     
โดยจัดสภาพแวดล้อมให้มีความน่าสนใจ กระตุ้นให้เด็ก
เข้าร่วมกิจกรรม ซ่ึงกิจกรรมการเคลื่อนไหวจะต้อง      
ไม่ มี ค วาม ซับ ซ้อนมากและสามารถแสดงออก         
ตามจินตนาการของเด็กได้ 
 
ทิศทางและแนวโน้มการเคลื่อนไหวเพ่ือพัฒนา      
การของเด็กปฐมวัยใน(ศตวรรษที่ 21/ยุคดิจิทัล) 
 จารุทัศน์ วงศ์ข้าหลวง (2563) กล่าวว่า เด็กใน
ศตวรรษท่ี 21 หรือท่ีเรียกว่า เด็กยุคดิจิทัล (digital 
natives) เติบโตมากับการใช้อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์   
มาต้ังแต่ เกิดโดยเฉพาะเด็กในชุมชนเมือง ตั้ งแต่     
คลอดออกมาจากโรงพยาบาลก็ เห็นจอสี่ เหลี่ ยม                       
ท่ีอยู่ในมือพ่อแม่ เลี้ยงกันไปมาแค่ไม่กี่เดือนลูกก็รู้สึก  
ได้ว่าจอสี่เหลี่ยมนี่ช่างน่าสนใจ ใคร ๆ ก็ชอบเอามา
หลอกล่อจ่อหน้าแล้วบอกให้ ย้ิม  จากน้ันก็ หันจอ        
ให้ดู ใครก็ไม่รู้ท่ีอยู่ในนั้นทําอย่างนี้ทุกวัน การพัฒนา
ทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 ต้องคํานึงถึงพัฒนาการ     
และความแตกต่างของแต่ละช่วงวัย ทักษะบางประการ
เด็กปฐมวัยอาจไม่สามารถปฏิบัติได้ในทันทีและไม่
ส า ม า ร ถ ทํ า ไ ด้ เ ท่ า กั บ ผู้ ให ญ่ แ ต่ ก า ร ป ลู ก ฝั ง            
ตั้งแต่ปฐมวัยเป็นการปู พ้ืนฐานเตรียมความพร้อม  

ทักษะด้านต่าง ๆ ได้ โดยเฉพาะในสถานการณ์การแพร่
ระบาดของ COVID-19 ในปัจจุบัน ท่ี เป็นสิ่งยืนยัน      
ได้อย่างดีว่าการปรับตัวเพื่ออยู่ในโลกท่ีไม่แน่นอน      
ผันผวน  ซับซ้อน  และคลุมเครือนั้น มีความสําคัญ
เพียงใดเราทุกคนต้องพัฒนาทักษะศตวรรษท่ี 21       
ให้ตนเองและช่วยสร้างทักษะน้ีให้กับเด็ก ๆ ด้วย   
 ในช่วงวัยท่ีเด็กได้รับการเลี้ยงดูจากครอบครัว  
ครอบค รัว ท่ี มีความพ ร้อมมักจะมีคนทํ ากิ จ วัตร
ประจําวันให้เด็ก ไม่ต้องทําอะไรด้วยตนเองเลยทําให้
เด็กขาดโอกาสในการส่ือสาร ขาดโอกาสที่จะฝึก      
การริ เริ่ ม ล งมือ ทํ าไม่ ได้ ฝึ กการควบคุ มอารม ณ์         
ไม่ได้ฝึกการยับย้ังชั่งใจ เพราะเด็กคุ้นเคยกับการได้รับ              
สิ่งท่ีต้องการทันใจอยู่เสมอ พอโตจนถึงวัยท่ี เข้าสู่
สถานศึกษาก็ต้องใช้ชีวิตอยู่กับการจัดการเรียนรู้               
ใน ห้ อ ง เ รี ย น รูป แ บ บ ท่ี เด็ ก เป็ น ผู้ รั บ  (Passive 
Learning) เพียงอย่างเดียวอีกวัน  ๆ  ไม่ได้ทําอะไร      
นั่งกอดอก หลังพิงฝา อมมะนาว เพราะครูห้ามพูด  
ห้ามเคลื่อนไหวไปไหน ก็จะให้เคลื่อนไปได้อย่างไร
สถานศึ กษ าปฐมวัยส่ วน ใหญ่ มี เด็ ก ห้ อ งหนึ่ ง  ๆ          
เฉลี่ย 30 - 40 คน   มีครู 1-2 คน  แถมผู้ปกครอง               
ก็ยอมรับไม่ค่อยได้กับริ้วรอยใด ๆ ท่ีเกิดข้ึนในห้องเรียน         
โยงใยไปถึงข่าวสารสื่อมวลชนท่ีนําเสนอข่าวครูโหด 
เด็กถูกทําร้าย ไม่เว้นแต่ละวันอีก สร้างความสยองขวัญ       
สั่นประสาท ให้ท้ังผู้ปกครองและครู ดังนั้น วิธีป้องกัน
ตัวเองแบบง่ายของครูก็คือ “เจ้าจงอยู่นิ่ง ๆ เถิด” 
 ท้ั งท่ี ในความเป็นจริงเด็กปฐมวัยยุคดิจิตอล     
ของเราจะสนุกสนานมากกับเรียนรู้ ท่ีได้เคลื่อนไหว      
ได้ลงมือทําสิ่ ง ท่ี มีความหมายต่อชีวิต  ครูปฐมวัย       
ส่วนหนึ่งก็ยังยึดติดในกรอบการสอนรูปแบบที่ทําให้   
เด็ ก ทุกคนเหมือนกัน  อาจจะด้วยประสบการณ์           
ในการเป็นนักเรียนของครูย่ิงครูบางคนชอบห้องเรียน               
ท่ีเงียบ ๆ นิ่ ง ๆ ก็จะสังเกตพบว่า หากกิจกรรมใด               
ท่ี ผู้ เรียน ได้ เคลื่ อน ไหวมาก  ๆ  สนุ กมาก  ๆ  เช่ น      
กิจกรรมการอ่าน ไป เล่น ไป มีการโยนบอลไปมา         
เป็นจังหวะระหว่างอ่านนิทานครูบางท่านจะรู้สึกขัดใจ
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ทันที “แบบนี้เด็กก็วุ่นวายหมดน่ะซี” ครูจํานวนไม่น้อย
ท่ียังยึดติดว่าครู คือ ผู้คุมห้องเรียนและห้องเรียน         
ท่ีดี คือ ห้องเรียนเงียบสงบเท่านั้น เด็กปฐมวัยของไทย     
ส่ วนหนึ่ ง มีชี วิต เช่นนี้ ม านานแสนนาน  เด็กขาด      
โอกาสคิด ขาดโอกาสในการลงมือทํา ไม่ได้รับการ
ส่ ง เสริมพัฒนาการพออายุ  6  ขวบ ไปแ ล้วก็ เลย           
ช่วงเวลาทองของชีวิตที่พัฒนาการเจริญงอกงามไปแล้ว 
 
บทสรุป 
 ความสําคัญของการเคลื่อนไหวเพ่ือพัฒนา     
การของเด็กปฐม วัย เป็ นช่ วง วัย ท่ี ควรสนั บสนุ น      
ส่งเสริมพัฒนาการในทุกด้าน  โดยสามารถพัฒนา    
ผ่านกิจกรรมการเคล่ือนไหว ช่วงวัยนี้เป็นวัยท่ีชอบทํา
กิจกรรมท่ีอยู่ไม่นิ่ง ชอบอยากลอง อยากลงมือทํา    
ช่างสงสัย ช่างสังเกตุ ช่างถามจากสิ่งเหล่านี้ถือเป็น
ลักษณะท่ีเอ้ือต่อการเคลื่อนไหวและส่งเสริมพัฒนาการ         
ไม่ว่าจะเป็นด้านร่างกาย ด้านอารมณ์  ด้านสังคม            
ด้านสติปัญญาซ่ึงครูผู้เกี่ยวข้องกับเด็กปฐมวัยควรให้

ความสําคัญในการสนับสนุนให้เด็กปฐมวัยได้เข้าร่วม
หรือทํากิจกรรมการเคล่ือนไหวมากกว่าการอยู่นิ่ ง    
หรือการให้เด็กนั่งอยู่กับท่ี เพราะการท่ีเด็กปฐมวัย       
ไม่มีการเคลื่อนไหวร่างกายจะมีผลต่อพัฒนาการ           
ด้านร่างกาย และจะมีปัญหาถึงสมรรถภาพทางกาย
โดยตรง ส่งผลถึงพัฒนาการด้านอารมณ์ ด้านสัมคม 
และด้ านส ติปัญญ าตามมา  การให้ ความ สําคัญ               
กับพัฒนาการเคลื่อนไหวเพ่ือพัฒนาการส่ิงท่ีสามารถ
ช่วยได้ คือ การกระตุ้นจากบุคคลท่ีเกี่ยวข้องกับเด็ก
ปฐมวัยและควรทราบถึงลําดับข้ันตอนของการจัด
กิจกรรมการเลือกกิจกรรมการเคลื่อนไหว อีกท้ัง      
ต้องรู้จักปรับหรือสร้างบรรยากาศเพ่ือกระตุ้นต่อการ
เรียนรู้หรือน่าสนใจในการทํากิจกรรม และในการทํา
กิจกรรมไม่ควรมากจนเกินไปเพราะอาจส่งผลให้      
เด็กไม่อยากทํากิจกรรมและเกิดความเครียดได้ อีกท้ัง     
ต้องพัฒนาให้ครอบคลุมทุกด้านเพ่ือความสมบูรณ์     
ของเด็กปฐมวัย  
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บทคัดย่อ 
        การวิจัยคร้ังนี้ มีวัตถุประสงค์ คือ 1) เพ่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิด้านการอ่านอย่างมีวิจารณญาณ          
ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 6 ก่อนเรียนและหลังเรียนด้วยวิธีการจัดการเรียนรู้แบบ 4Ex2 2) เพ่ือพัฒนา
ผลสัมฤทธ์ิด้านการอ่านอย่างมีวิจารณญาณ  ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปี ท่ี 6 ท่ีจัดการเรียนรู้แบบ 4Ex2             
ให้ตามเกณฑ์ท่ีกําหนดไว้ไม่น้อยกว่าร้อยละ 75 และ 3) เพื่อศึกษาความคิดเห็นของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 6              
ท่ี มีต่อการจัดการเรียนรู้แบบ  4Ex2 กลุ่มตัวอย่างท่ี ใช้ ในการวิจัย  คือ  นักเรียนชั้น มัธยมศึกษาปี ท่ี  6/2            
โรงเรียนไทรโยคมณีกาญจน์วิทยา อําเภอไทรโยค จังหวัดกาญจนบุรี ภาคเรียนท่ี  1 ปีการศึกษา 2565            
จํานวน 35 คน ซ่ึงได้มาจากการสุ่มแบบใช้ห้องเรียนเป็นหน่วยสุ่ม (cluster random sampling) 
        เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย คือ 1) แผนการจัดการเรียนรู้เรื่องการอ่านอย่างมีวิจารณญาณท่ีจัดการเรียนรู้      
แบบ 4Ex2 ซ่ึงมีวิธีการจัดการเรียนรู้ จํานวน 5 แผน แผนละ 2 ชั่วโมง รวม 10 ชั่วโมง 2) แบบทดสอบวัด
ความสามารถด้านการอ่านอย่างมีวิจารณญาณ  ซ่ึงประเมินการคิดขั้นสูง ตามแนวคิดทฤษฎีของ Bloom's 
Taxonomy ได้แก่ การคิดวิเคราะห์ การคิดสังเคราะห์และการคิดประเมินค่า จํานวน 30 ข้อ และ 3) แบบสอบถาม
ความคิดเห็นของนักเรียนท่ีมีต่อการจัดการเรียนรู้แบบ 4Ex2 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลใช้การหาค่าร้อยละ, 
ค่าเฉลี่ยเลขคณิต , ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และการทดสอบค่าท่ี แบบไม่เป็นอิสระต่อกัน (t – test 
dependent) 
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ให้ตามเกณฑ์ท่ีกําหนดไว้ไม่น้อยกว่าร้อยละ 75 และ 3) เพื่อศึกษาความคิดเห็นของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 6              
ท่ี มีต่อการจัดการเรียนรู้แบบ  4Ex2 กลุ่มตัวอย่างท่ี ใช้ ในการวิจัย  คือ  นักเรียนชั้น มัธยมศึกษาปี ท่ี  6/2            
โรงเรียนไทรโยคมณีกาญจน์วิทยา อําเภอไทรโยค จังหวัดกาญจนบุรี ภาคเรียนท่ี  1 ปีการศึกษา 2565            
จํานวน 35 คน ซ่ึงได้มาจากการสุ่มแบบใช้ห้องเรียนเป็นหน่วยสุ่ม (cluster random sampling) 
        เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย คือ 1) แผนการจัดการเรียนรู้เรื่องการอ่านอย่างมีวิจารณญาณท่ีจัดการเรียนรู้      
แบบ 4Ex2 ซ่ึงมีวิธีการจัดการเรียนรู้ จํานวน 5 แผน แผนละ 2 ชั่วโมง รวม 10 ชั่วโมง 2) แบบทดสอบวัด
ความสามารถด้านการอ่านอย่างมีวิจารณญาณ  ซ่ึงประเมินการคิดขั้นสูง ตามแนวคิดทฤษฎีของ Bloom's 
Taxonomy ได้แก่ การคิดวิเคราะห์ การคิดสังเคราะห์และการคิดประเมินค่า จํานวน 30 ข้อ และ 3) แบบสอบถาม
ความคิดเห็นของนักเรียนท่ีมีต่อการจัดการเรียนรู้แบบ 4Ex2 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลใช้การหาค่าร้อยละ, 
ค่าเฉลี่ยเลขคณิต , ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และการทดสอบค่าท่ี แบบไม่เป็นอิสระต่อกัน (t – test 
dependent) 
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        ผลการวิจัยพบว่า 
1. ความสามารถด้านการอ่านอย่างมีวิจารณญาณ ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 6 หลังการจัดการเรียนรู้    

ด้วยวิธีการจัดการเรียนรู้แบบ  4Ex2 สูงกว่าก่อนการจัดการเรียนรู้อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับ  .05              
และความสามารถด้านการอ่านอย่างมีวิจารณญาณ ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 6 หลังการจัดการเรียนรู้               
แบบ 4Ex2 ผ่านเกณฑ์ร้อยละ 75 

2. ความคิดเห็นของนักเรียนท่ีมีต่อการจัดการเรียนรู้แบบ 4Ex2 อยู่ในระดับท่ีเห็นด้วยมากท่ีสุด 
 
คําสําคัญ : การอ่านอย่างมีวิจารณญาณ การจัดการเรียนรู้แบบ 4Ex2 
 
ABSTRACT 
        The purposes of this this study are 1)  to compare the achievement of the critical reading                
of Mathayomsuksa 6 students before and after studying with the 4Ex2 Instructional Model, 2) to develop 
the achievement of critical reading of Mathayomsuksa 6 students using the 4 Ex2 Instructional Model 
according to the specified criterion of not lower than the 75 percent, and 3)  to study opinions of 
Mathayomsuksa 6 students towards the 4Ex2 Instructional Model. The sample of this study, obtained 
from cluster random sampling, comprised 35students in Mathayomsuksa 6/2, Saiyokmaneekanwitthaya 
School, Sai Yok District, Kanchanaburi Province, in the first semester of the academic year 2022.  
 The research instruments were 1) Five critical reading learning management plans (2 hours for each 
plan with the total of 10 hours) using the 4Ex2 Instructional Model, 2 ) a 30-item critical reading ability 
test which assessed advanced thinking according to Bloom's Taxonomy theory, analytical thinking 
synthesis and valuation, and 3) a questionnaire on the opinions of students towards the 
4Ex2Instructional Model. The statistics used to analyze the data comprised percentage, arithmetic 
mean, standard deviation (S.D.) and t – test dependent.  
        The findings revealed that:  
        1. The critical reading abilities of Mathayomsuksa 6 students after learning with the 4Ex2 
Instructional Model were statistically significantly higher than before the learning the .0 5  level, 
and the critical reading abilities of Mathayomsuksa 6 students after learning with the 4 Ex2 
Instructional Model reached the criterion of 75 percent.  
        2. The students' opinions on the 4Ex2 Instructional Model was at the most agreeable level. 
 

Keywords : Critical reading, 4Ex2 Instructional Model 
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บทนํา  

 ภาษาไทยเป็นเครื่องมือในการติดต่อสื่อสาร      
เพ่ือสร้างความเข้าใจและความสัมพันธ์ ท่ีดีต่อกัน        
และเป็นเคร่ืองมือในการแสวงหาความรู้ ประสบการณ์   
จากแหล่งข้อมูลสารสนเทศต่าง ๆ เพ่ือพัฒนาความรู้ 
พัฒนากระบวนการคิดวิเคราะห์ วิจารณ์ และสร้างสรรค์
ให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงทางสังคมและความก้าวหน้า
ทางวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี ตลอดจนนําไปใช้ในการ
พัฒนาอาชีพให้มีความมั่นคงทางเศรษฐกิจ นอกจากน้ี
ภาษาไทยยั งเป็ น เครื่ อ งมื อ ถ่ ายทอดวัฒ นธรรม           
ค่ านิ ยม  คุ ณ ธรรม  และจริ ยธรรม  โดยบั น ทึ ก ไว้            
เป็ นวรรณคดีและวรรณกรรมอันล้ํ าค่ า ภาษาไทย          
จึงเป็นสมบัติของชาติท่ีควรค่าแก่การเรียนรู้ เพ่ืออนุรักษ์        
สืบสานให้อยู่คู่ชาติไทยตลอดไป จินตนา ชาญวงษ์สนิท 
(2563, 77)  ซ่ึ งสอดคล้ องกั บ  วรรณี  โสมประยู ร        
(2553, 24) ท่ีกล่าวไว้ว่า ภาษาไทยยังเป็นเคร่ืองมือ       
สื่ อ ค วามห ม าย ท่ี ค น ไท ยต้ อ งใช้ ไป ตลอดชี วิ ต               
และยังเป็นเคร่ืองผูกพันคนไทยให้รู้สึกเป็นพวกเดียวกัน   
ได้อย่างแน่นแฟ้นย่ิงข้ึน การเขียนเป็นการถ่ายทอด
ความคิด ความรู้สึก และความเข้าใจของตนเองออกมา
เป็นตัวอักษร กระบวนการสื่อความหมายท่ีซับซ้อน          
ดังนั้น ปัจจัยสําคัญท่ีส่งผลต่อการเขียนท่ีสําคัญท่ีสุด     
คื อ  การคิ ด  เพราะการคิ ดเป็ นจุ ด เริ่ มต้ น ท่ี ทํ าให้           
งานเขียนเกิดขึ้นได้  วรรณี  โสมประยูร (2553, 53)         
และการคิดวิ เคราะห์ เป็นกระบวนการท่ี ใช้ปัญญา        
หรือใช้ความคิดนํ าพฤติกรรมผู้ ท่ี คิดวิ เคราะห์ เป็น           
จึงสามารถใช้ปัญญานําชีวิตได้ในทุก ๆ สถานการณ์     
การคิดวิเคราะห์ จึงเป็นกระบวนการเรียนรู้อย่างเป็น
ระบบท่ีมีการใคร่ครวญ ไตร่ตรอง แยกแยะแจกแจง      
เป็ นส่ วน  ทํ าให้ พิ จารณาสารจากการฟั งหรืออ่ าน      
ประเมินค่าแล้วสรุปเลือกเฟ้นการนําไปสู่การตัดสินใจ
แก้ปัญหาได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม เป็นพ้ืนฐาน        
ท่ี สํ าคัญ ท่ี จะทํ าให้ ผู้ เรียนมีความรู้ ความสามารถ           
และถ่ายทอดองค์ความรู้สิ่งประดิษฐ์ใหม่ด้วยการพูด     
การเขียน สู่การพัฒนาผู้เรียนให้เป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้

ดํารงตนอย่างมีความสุขตามจุดมุ่งหมายของการพัฒนา
ประเทศ สุวัฒน์ วิวัฒนานนท์ (2550, 49)  กล่าวว่า      
การเขียนเป็นทักษะทางภาษาท่ีสําคัญ และจําเป็น         
ในการดํ ารงชี วิ ตของคนในยุคปั จจุบั น  ท้ั งในด้ าน    
การศึกษา การประกอบอาชีพ และการพักผ่อนหย่อนใจ               
เพราะวิทยาการและเทคโนโลยีต่าง ๆ เจริญก้าวหน้า   
อย่างรวดเร็ว ข้อมูล ความรู้ ความเจริญในแทบทุกด้าน
ได้ รั บการเผยแพ ร่ ใน รูปของสิ่ งตี พิ ม พ์ มากมาย          
บุคคลในวงการต่าง ๆ จึงควรมีความรู้และความสามารถ                
ในการเขียนเพ่ือพัฒนาตนเอง พัฒนาความรู้อันนําไปสู่   
การพัฒนาทางเทคโนโลยี ตลอดจนพัฒนาประเทศชาติ   
ใน ท่ี สุ ด  แม้ จะพ้ นวั ยศึ กษ าเล่ าเรี ยนแล้ วก็ ตาม               
เป้ าหมายขั้นพ้ืนฐานของการศึกษาก็ มุ่งเน้นท่ีจะให้    
ผู้ เรียนมี ทั กษะในการเขี ยนได้  ด้ วยหวั งว่ าผู้ เรียน            
จะได้อาศัยทักษะการเขียนเพ่ือแสวงหาความรู้ต่อไป     
และนําความรู้มาช่วยในการพัฒนาประเทศในทุกด้าน 
นอกจากน้ี ในปัจจุบันเป็นท่ียอมรับกันว่าการเขียน       
เป็นปัจจัยสําคัญในการดําเนินชีวิต เนื่องจากวิทยาการ
สาขาต่าง ๆ เจริญก้าวหน้า และเปล่ียนแปลงไปอย่าง
รวดเร็ว ผู้ ท่ี เขียนมากย่อมได้รับประสบการณ์ มาก 
สามารถนําความรู้และประสบการณ์ไปใช้ให้เกิดประโยชน์
ต่อไป ศิริพร ลิมตระการ (2541, 5-6) 
 การเขียนสะกดคําเป็นทักษะที่ครูจะต้องสอน               
ให้ เด็กได้ รับการฝึกฝนอย่างเพียงพอเพื่ อ ให้ เกิด               
ความชํ าน าญ ในการ เขี ยน ได้ อ ย่ างถู ก ต้อ ง ต้อ ง  
คล่องแคล่ว การจัดการเรียนการสอนครูจะต้อง         
ให้ โอ ก าส เด็ ก เป็ น ผู้ แ ส ด งโดยล งมื อ ฝึ ก ป ฏิ บั ติ       
กิจกรรมต่าง ๆ ด้วยตนเองให้มากท่ีสุด ครูเป็นผู้วาง
แนวทางในการจัดกิจกรรมให้คําแนะนําท่ีถูกต้อง        
มีกลวิธีในการสอนจัดกิจกรรมหลายรูปแบบและชี้แจง              
ให้นักเรียนเห็นความสําคัญของการเขียนสะกดคํา    
และฝึกทักษะนี้บ่อย ๆ ตามกฎแห่งการฝึก (Law of 
Exercise) ของธอร์นได (Thorndike, 1992 อ้างถึงใน 
วัฒนา เสนนอก, 2550, 60) กล่าวว่า สิ่งใดกระทํา    
บ่อย ๆ หรือมีการฝึกซํ้าสมํ่าเสมอ ๆ ย่อมทําสิ่งนั้นได้ดี        
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ด้วยวิธีการจัดการเรียนรู้แบบ  4Ex2 สูงกว่าก่อนการจัดการเรียนรู้อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับ  .05              
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2. ความคิดเห็นของนักเรียนท่ีมีต่อการจัดการเรียนรู้แบบ 4Ex2 อยู่ในระดับท่ีเห็นด้วยมากท่ีสุด 
 
คําสําคัญ : การอ่านอย่างมีวิจารณญาณ การจัดการเรียนรู้แบบ 4Ex2 
 
ABSTRACT 
        The purposes of this this study are 1)  to compare the achievement of the critical reading                
of Mathayomsuksa 6 students before and after studying with the 4Ex2 Instructional Model, 2) to develop 
the achievement of critical reading of Mathayomsuksa 6 students using the 4 Ex2 Instructional Model 
according to the specified criterion of not lower than the 75 percent, and 3)  to study opinions of 
Mathayomsuksa 6 students towards the 4Ex2 Instructional Model. The sample of this study, obtained 
from cluster random sampling, comprised 35students in Mathayomsuksa 6/2, Saiyokmaneekanwitthaya 
School, Sai Yok District, Kanchanaburi Province, in the first semester of the academic year 2022.  
 The research instruments were 1) Five critical reading learning management plans (2 hours for each 
plan with the total of 10 hours) using the 4Ex2 Instructional Model, 2 ) a 30-item critical reading ability 
test which assessed advanced thinking according to Bloom's Taxonomy theory, analytical thinking 
synthesis and valuation, and 3) a questionnaire on the opinions of students towards the 
4Ex2Instructional Model. The statistics used to analyze the data comprised percentage, arithmetic 
mean, standard deviation (S.D.) and t – test dependent.  
        The findings revealed that:  
        1. The critical reading abilities of Mathayomsuksa 6 students after learning with the 4Ex2 
Instructional Model were statistically significantly higher than before the learning the .0 5  level, 
and the critical reading abilities of Mathayomsuksa 6 students after learning with the 4 Ex2 
Instructional Model reached the criterion of 75 percent.  
        2. The students' opinions on the 4Ex2 Instructional Model was at the most agreeable level. 
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บทนํา  

 ภาษาไทยเป็นเครื่องมือในการติดต่อสื่อสาร      
เพ่ือสร้างความเข้าใจและความสัมพันธ์ท่ีดีต่อกัน        
และเป็นเคร่ืองมือในการแสวงหาความรู้ ประสบการณ์   
จากแหล่งข้อมูลสารสนเทศต่าง ๆ เพ่ือพัฒนาความรู้ 
พัฒนากระบวนการคิดวิเคราะห์ วิจารณ์ และสร้างสรรค์
ให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงทางสังคมและความก้าวหน้า
ทางวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี ตลอดจนนําไปใช้ในการ
พัฒนาอาชีพให้มีความม่ันคงทางเศรษฐกิจ นอกจากน้ี
ภาษาไทยยั งเป็ น เครื่ อ งมื อ ถ่ ายทอด วัฒ นธรรม           
ค่ านิ ยม  คุ ณ ธรรม  และจริ ยธรรม  โดยบั น ทึ ก ไว้            
เป็ นวรรณคดีและวรรณกรรมอันล้ํ าค่ า ภาษาไทย          
จึงเป็นสมบัติของชาติท่ีควรค่าแก่การเรียนรู้ เพ่ืออนุรักษ์        
สืบสานให้อยู่คู่ชาติไทยตลอดไป จินตนา ชาญวงษ์สนิท 
(2563, 77)  ซ่ึ งสอดคล้ องกั บ  วรรณี  โสมประยู ร        
(2553, 24) ท่ีกล่าวไว้ว่า ภาษาไทยยังเป็นเครื่องมือ       
สื่ อ ค วามห ม าย ท่ี ค น ไท ยต้ อ งใช้ ไป ตลอดชี วิ ต               
และยังเป็นเคร่ืองผูกพันคนไทยให้รู้สึกเป็นพวกเดียวกัน   
ได้อย่างแน่นแฟ้นย่ิงข้ึน การเขียนเป็นการถ่ายทอด
ความคิด ความรู้สึก และความเข้าใจของตนเองออกมา
เป็นตัวอักษร กระบวนการสื่อความหมายท่ีซับซ้อน          
ดังนั้น ปัจจัยสําคัญท่ีส่งผลต่อการเขียนท่ีสําคัญท่ีสุด     
คื อ  การคิ ด  เพราะการคิ ดเป็ นจุ ด เริ่ มต้ น ท่ี ทํ าให้           
งานเขียนเกิดขึ้นได้  วรรณี  โสมประยูร (2553, 53)         
และการคิดวิ เคราะห์ เป็นกระบวนการท่ี ใช้ปัญญา        
หรือใช้ความคิดนํ าพฤติกรรมผู้ ท่ี คิดวิ เคราะห์ เป็น           
จึงสามารถใช้ปัญญานําชีวิตได้ในทุก ๆ สถานการณ์     
การคิดวิเคราะห์ จึงเป็นกระบวนการเรียนรู้อย่างเป็น
ระบบท่ีมีการใคร่ครวญ ไตร่ตรอง แยกแยะแจกแจง      
เป็ นส่ วน  ทํ าให้ พิ จารณาสารจากการฟั งหรืออ่ าน      
ประเมินค่าแล้วสรุปเลือกเฟ้นการนําไปสู่การตัดสินใจ
แก้ปัญหาได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม เป็นพ้ืนฐาน        
ท่ี สํ าคัญ ท่ี จะทํ าให้ ผู้ เรี ยนมีความรู้ ความสามารถ           
และถ่ายทอดองค์ความรู้สิ่งประดิษฐ์ใหม่ด้วยการพูด     
การเขียน สู่การพัฒนาผู้เรียนให้เป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้

ดํารงตนอย่างมีความสุขตามจุดมุ่งหมายของการพัฒนา
ประเทศ สุวัฒน์ วิวัฒนานนท์ (2550, 49)  กล่าวว่า      
การเขียนเป็นทักษะทางภาษาท่ีสําคัญ และจําเป็น         
ในการดํ ารงชี วิ ตของคนในยุคปั จจุบั น  ท้ั งในด้ าน    
การศึกษา การประกอบอาชีพ และการพักผ่อนหย่อนใจ               
เพราะวิทยาการและเทคโนโลยีต่าง ๆ เจริญก้าวหน้า   
อย่างรวดเร็ว ข้อมูล ความรู้ ความเจริญในแทบทุกด้าน
ได้ รั บการเผยแพ ร่ ใน รูปของสิ่ งตี พิ มพ์ มากมาย          
บุคคลในวงการต่าง ๆ จึงควรมีความรู้และความสามารถ                
ในการเขียนเพ่ือพัฒนาตนเอง พัฒนาความรู้อันนําไปสู่   
การพัฒนาทางเทคโนโลยี ตลอดจนพัฒนาประเทศชาติ   
ใน ท่ี สุ ด  แม้ จะพ้ นวั ยศึ กษ าเล่ าเรี ยนแล้ วก็ ตาม               
เป้ าหมายขั้นพ้ืนฐานของการศึกษาก็ มุ่งเน้นท่ีจะให้    
ผู้ เรียนมี ทั กษะในการเขี ยนได้  ด้ วยหวั งว่ าผู้ เรียน            
จะได้อาศัยทักษะการเขียนเพ่ือแสวงหาความรู้ต่อไป     
และนําความรู้มาช่วยในการพัฒนาประเทศในทุกด้าน 
นอกจากน้ี ในปัจจุบันเป็นท่ียอมรับกันว่าการเขียน       
เป็นปัจจัยสําคัญในการดําเนินชีวิต เนื่องจากวิทยาการ
สาขาต่าง ๆ เจริญก้าวหน้า และเปล่ียนแปลงไปอย่าง
รวดเร็ว ผู้ ท่ี เขียนมากย่อมได้รับประสบการณ์ มาก 
สามารถนําความรู้และประสบการณ์ไปใช้ให้เกิดประโยชน์
ต่อไป ศิริพร ลิมตระการ (2541, 5-6) 
 การเขียนสะกดคําเป็นทักษะที่ครูจะต้องสอน               
ให้ เด็ ก ได้ รับการฝึกฝนอย่างเพียงพอเพื่ อ ให้ เกิด               
ความชํ าน าญ ในการ เขี ยน ได้ อ ย่ าง ถู ก ต้อ ง ต้อ ง  
คล่องแคล่ว การจัดการเรียนการสอนครูจะต้อง         
ให้ โอ ก าส เด็ ก เป็ น ผู้ แ ส ด งโดยล งมื อ ฝึ ก ป ฏิ บั ติ       
กิจกรรมต่าง ๆ ด้วยตนเองให้มากท่ีสุด ครูเป็นผู้วาง
แนวทางในการจัดกิจกรรมให้คําแนะนําท่ีถูกต้อง        
มีกลวิธีในการสอนจัดกิจกรรมหลายรูปแบบและชี้แจง              
ให้นักเรียนเห็นความสําคัญของการเขียนสะกดคํา    
และฝึกทักษะนี้บ่อย ๆ ตามกฎแห่งการฝึก (Law of 
Exercise) ของธอร์นได (Thorndike, 1992 อ้างถึงใน 
วัฒนา เสนนอก, 2550, 60) กล่าวว่า สิ่งใดกระทํา    
บ่อย ๆ หรือมีการฝึกซํ้าสมํ่าเสมอ ๆ ย่อมทําสิ่งนั้นได้ดี        
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และนานคงทนถาวร สิ่งใดขาดการฝึกฝนย่อมทําสิ่งนั้น
ได้ ไม่ ดี  และจะค่ อย  ๆ  ลื ม เลื อนหายไป ใน ท่ี สุ ด       
ดั ง นั้ น  จึ ง จํ า เป็ น ท่ี จ ะ ต้ อ ง มี ก า รจั ด กิ จ ก ร รม               
ท่ีหลากหลาย ฝึกซํ้าทบทวนบ่อย ๆ เพื่อให้เกิดทักษะ
การจํ าและสามารถนํ าไป ใช้ ได้  ผู้ เรียนสามารถ          
ลงมือปฏิบัติด้วยตนเอง ทบทวนได้ด้วยตนเอง และ
สามารถทําซํ้าได้บ่อยคร้ัง ตรวจสอบผลได้ด้วยตนเอง          
ช่วยให้ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนดีขึ้นและมี เจตคติ                            
ต่อการเรียนภาษาไทยได้เป็นอย่างดี  ซ่ึงแนวทาง
ดังกล่าวสอดคล้องกับหลักสูตรแกนกลางการศึกษา    
ขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 สาระและมาตรฐาน     
การเรียนรู้ กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทย ได้กล่าวถึง
ธรรมชาติและลักษณะเฉพาะเป็น เค ร่ืองมือ ท่ี ใช้         
ในการสื่อสารเพ่ือให้ตรงตามจุดหมาย คําในภาษาไทย       
ย่อมประกอบด้วยเสียง รูปพยัญชนะ สระ วรรณยุกต์      
และความหมาย เพ่ือสื่อสารให้เกิดประสิทธิภาพ                  
และ ใช้ อ ย่ างคล่ อ งแคล่ ว มี วิ จ ารณ ญ าณ และ มี      
คุณธรรม  สามารถจัดกิจกรรมการเรียนรู้ เพื่ อ ให้      
บรรลุตามเป้าหมายของหลักสูตรต้องฝึกฝนทักษะ                      
ทางภาษาท้ังการดู การฟัง การพูด การอ่านและ      
การ เขี ยน ให้ เกิ ด ค วามชํ าน าญ ในการใช้ ภ าษ า                         
เพื่ อการสื่ อสาร การอ่านและการฟั งเป็น ทักษะ         
การรับรู้เรื่องราวความรู้และประสบการณ์ การพูด   
และการเขียนเป็นทักษะของการแสดงออกด้วยการรับรู้
เรื่องราวและประสบการณ์ ส่วนการดูเป็นการรับรู้             
ข้อมูลข่าวสาร สื่อต่าง ๆ ผู้สอนต้องเปลี่ยนบทบาท                     
ขอ งผู้ บ อ กค วาม รู้ เป็ น ผู้ ส นั บ สนุ น  เส ริ ม ส ร้ า ง
ประสบการณ์การเรียนรู้ ท่ี มีความหมายแก่ผู้ เรียน    
ด้วยรูปแบบการจัดกิจกรรม การเรียนรู้ท่ีหลากหลาย
เหมาะสม กับผู้ เรี ยน เน้ น ให้ ผู้ เรี ยน ได้ ฝึ กปฏิ บั ติ        
การเรียนรู้อย่างมีความสุข การอ่านและการเขียน    
เป็นทักษะทางภาษาที่สําคัญ และจําเป็นอย่างมาก      
ใน การ ดํ ารงชี วิ ต ขอ งคน ยุคปั จจุ บั น  เพ ราะ ใน
ชีวิตประจําวันของคนเราการอ่านเป็นส่วนสําคัญ        
ใน ก ารสื่ อ ค วามหมายถึ ง กั น ได้ ถู ก ต้ อ ง  ฉะนั้ น 

จําเป็นต้องมีการพัฒนาทักษะการอ่านและการเขียน 
กล่าวคือ ต้องวางรากฐานที่ดี ต้องอ่าน เขียนได้ถูกต้อง
รวด เร็ ว  และ มี ป ระ สิ ท ธิภ าพ  ทั ก ษ ะก าร อ่ าน               
และการเขียนมีความสัมพันธ์อย่างสูงกับผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนของนักเรียน เพราะการอ่านเป็นพ้ืนฐาน 
ท่ีนักเรียนใช้เรียนเร่ืองราวต่าง ๆ ผลของการเขียนนั้น
ย่อมขึ้นอ ยู่กับความสามารถของการอ่าน  ดังน้ัน      
การอ่านและการเขียนภาษาไทยจึงมีความสําคัญ    
จําเป็นท่ีคนไทยทุกคนต้องศึกษาและฝึกฝนจนเกิด
ทักษะเพ่ือใช้ติดต่อสื่อสารกับคนในชาติได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ กระทรวงศึกษาธิการ (2551, 1-3) 
 ส่ งเสริมความสามารถของผู้ เรียน  โดยการ     
พั ฒ น าและขยายขอบ เขตของก าร เรี ยน รู้และ
ความสามารถของผู้เรียนไปจนประสบความสําเร็จ    
โดยใช้หลักการแบบสแกฟโฟลด้ิง คือ การแบ่งงาน
ออกเป็นภาระย่อย ๆ แล้วครูสนับสนุนการเรียนรู้    
ของผู้เรียนด้วยการสาธิต ปฏิบัติหรือทําให้ดู ใช้คําถาม
กระตุ้น ให้ข้อมูลป้อนกลับ โดยมีครูผู้สอนคอยให้    
การช่วยเหลือ หรือผู้ เรียนให้การช่วยเหลือซ่ึงกัน     
และกันในระยะแรก แล้วค่อย ๆ ลดการช่วยเหลือลง      
เม่ือผู้เรียนค่อย ๆ เพิ่มความสามารถในการปฏิบัติงาน
ด้วยตนเอง ท้ังนี้ การเรียนการสอนแบบสแกฟโฟลดิ้ง   
มีเป้าหมาย คือ การช่วยให้ผู้เรียนสามารถปฏิบัติงาน    
ท่ีผู้ เรียนไม่สามารถทําให้สําเร็จด้วยตนเองให้เสร็จ
สมบูรณ์ได้ด้วยตนเอง 
 จากความสํ าคัญ ดั งกล่ าวทํ าให้ เกิ ดปัญ หา    
ทางก าร เขี ยนพ ยัญ ชน ะ  สระ  และวรรณ ยุก ต์               
ของนักเรียน ซ่ึงมักจะเขียนสะกดคําผิด  จากการ        
จัดกิจกรรมการเรียนการสอนกลุ่มสาระการเรียนรู้
ภ าษ าไทย ท่ี ผ่ านมายั งไม่ป ระสบผลสํ า เร็ จ  คื อ       
นักเรียนขาดความพร้อม เขียนพยัญชนะ เขียนสระ              
และเขียนคําไม่ได้ ทําให้เกิดความสับสนในการเรียน           
และนักเรียนส่วนใหญ่ ยังขาดความรู้ความเข้าใจ      
เร่ืองการเขียนสระลดรูป – เปล่ียนรูปท่ีสะกดไม่ตรง        
ตามมาตราตัวสะกดไม่ถูกต้อง สุดาพร สุธรรมวงศ์ 

30

 
 

(2543, 3) จึงทําให้การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน    
ในกลุ่ มสาระภาษาไทยประสบ ปัญหามากไม่ มี
ประสิทธิภาพ นักเรียนขาดทักษะการเขียนซ่ึงจากการ
ป ระ เมิ น ผ ล ก า ร เขี ย น ชั้ น ป ระถ ม ศึ ก ษ าปี ท่ี  2              
ปีการศึกษา 2562 มีคะแนนเฉลี่ย 50.42 จากข้อมูล
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทย 
ชั้นประถมศึกษาปีท่ี 2 มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ํา 
 เม่ือทําวิจัยการใช้เทคนิคสแกฟโฟลด้ิง สําหรับ
นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 2 แล้วประสบความสําเร็จ
ทําให้ทราบว่าการใช้การสอนแบบสแกฟโฟลด้ิง       
เพ่ือเพ่ิมบทบาท เชิงปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้สอนกับ
นักเรียนเป็นการพัฒนาความสามารถในการเรียนรู้    
โดยเปรียบเทียบกับ การสอนแบบใช้ตัวช่วยท่ีให้ครู   
หรือผู้มีประสบการณ์มากกว่าให้คําแนะนําช่วยเหลือ
นั ก เรียน เพ่ื อ ให้ บ รรลุ เป้ าหมายของการเรียน รู้                     
การช่วยเหลือสนับสนุนนั้นจะค่อย ๆ ลดลงจนกระทั่ง
นักเรียนสามารถรับผิดชอบหรือทํางานได้ด้วยตนเอง 
การช่วยเหลือจะยุติลง ศิวพงษ์ สาระรัตน์ (2559, 4) 
และศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนชั้นประถมศึกษา    
ปีท่ี 2 ท่ีมีต่อการเรียนเร่ืองการเขียนสะกดคําโดยใช้
เทคนิคสแกฟโฟลด้ิง สําห รับนักเรียนชั้นประถม       
ศึกษาปีท่ี 2 ซ่ึงผู้วิจัยหวังเป็นอย่างย่ิงว่า การศึกษา
ผลสัมฤท ธ์ิทางการเรียนเรื่องการเขียนสะกดคํ า         
โด ย ใช้ เท ค นิ ค ส แ กฟ โฟ ล ด้ิ ง  สํ าห รั บ นั ก เรี ย น                       
ชั้นประถมศึกษาปีท่ี 2 นี้จะช่วยให้นักเรียนมีผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนที่สูงข้ึน อารีรัตน์ เกิดสาย (2555, 73) 
และมีทักษะการเขียนท่ีดี ย่ิงข้ึนรวมถึงมีเจตคติท่ีดี      
ต่อวิชาภาษาไทย เพ่ือเป็นพ้ืนฐานที่สําคัญ ท่ีจะทําให้
ผู้เรียนมีความรู้ ความสามารถและถ่ายทอดองค์ความรู้
ด้านการพูด การเขียนสู่การพัฒนาผู้เรียนให้เป็นบุคคล
แห่งการเรียนรู้ตามจุดมุ่งหมายของการพัฒนาประเทศ
ต่อไป 
 
 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
 1.  เพ่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทฺธิ์ทางการเขียน
สะกดคําท่ีมีตัวสะกดไม่ตรงตามมาตราก่อนและหลัง
ก าร ใช้ เท ค นิ ค สแกฟ โฟ ล ด้ิ ง  สํ าห รั บ นั ก เรี ย น            
ชั้นประถมศึกษาปีท่ี 2 
 2. เพื่ อ ศึ กษ าความพึ งพ อ ใจขอ งนั ก เรียน            
เร่ืองการเขียนสะกดคําโดยใช้เทคนิคสแกฟโฟลด้ิง 
สําหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 2 
 
ขอบเขตของการวิจัย  
 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
 1. ประชากรและตัวอย่างการวิจัยประชากรที่ ใช้      
ในการวิจัยคร้ังนี้ เป็นนักเรียนชั้นประถมศึกษาปี ท่ี  2    
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี    
เขต 2 อําเภอพานทอง จังหวัดชลบุรี จํานวน 31 ห้องเรียน 
ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2563 
 ตัวอย่างการวิจัยท่ี ใช้ ในการวิจัย ได้แก่ นักเรียน       
ชั้นประถมศึกษาปีท่ี 2 โรงเรียนวัดแหลมแค ซ่ึงได้มาจาก    
การสุ่มแบบกลุ่ม (Cluster Random Sampling)  1 ห้องเรียน 
จํานวน 33 คน 
 2. ตัวแปรท่ีศึกษา 
  1) ตัวแปรต้น การจัดการเรียนรู้การเขียน      
สะกดคําโดยใช้เทคนิคสแกฟโฟลดิ้ง 
  2) ตัวแปรตาม ได้แก่ (1) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
เรื่ อง การเขียนสะกดคํ าโดยใช้ เทคนิคสแกฟโฟลด้ิง       
สําหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 2 (2) ความพึงพอใจ
ของนักเรียนต่อการจัดการเรียนรู้การเขียนสะกดคํา        
โดยใช้เทคนิคสแกฟโฟลด้ิงสําหรับนักเรียนชั้นประถม    
ศึกษาปีท่ี 2  
 3. เนื้อหาท่ีใช้ในการวิจัย 
     เนื้ อหาท่ีนํ ามาใช้ ในการวิจัยคร้ังนี้  คือ คําท่ี    
ประสมสระลดรูปและสระ เปลี่ยนรูปซ่ึงเป็นคําท่ีนํามาจาก      
หนังสือเรียนกลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทยชุดภาษา       
เพ่ือชีวิต ภาษาพาที ตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษา     
ขั้นพ้ืนฐานพุทธศักราช 2551 
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และนานคงทนถาวร สิ่งใดขาดการฝึกฝนย่อมทําสิ่งนั้น
ได้ ไม่ ดี  และจะค่ อย  ๆ  ลื ม เลื อนหายไป ใน ท่ี สุ ด       
ดั ง นั้ น  จึ ง จํ า เป็ น ท่ี จ ะ ต้ อ ง มี ก า รจั ด กิ จ ก ร รม               
ท่ีหลากหลาย ฝึกซํ้าทบทวนบ่อย ๆ เพื่อให้เกิดทักษะ
การจํ าและสามารถนํ าไป ใช้ ได้  ผู้ เรียนสามารถ          
ลงมือปฏิบัติด้วยตนเอง ทบทวนได้ด้วยตนเอง และ
สามารถทําซํ้าได้บ่อยคร้ัง ตรวจสอบผลได้ด้วยตนเอง          
ช่วยให้ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนดีขึ้นและมี เจตคติ                            
ต่อการเรียนภาษาไทยได้เป็นอย่างดี  ซ่ึงแนวทาง
ดังกล่าวสอดคล้องกับหลักสูตรแกนกลางการศึกษา    
ขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 สาระและมาตรฐาน     
การเรียนรู้ กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทย ได้กล่าวถึง
ธรรมชาติและลักษณะเฉพาะเป็น เค ร่ืองมือ ท่ี ใช้         
ในการสื่อสารเพ่ือให้ตรงตามจุดหมาย คําในภาษาไทย       
ย่อมประกอบด้วยเสียง รูปพยัญชนะ สระ วรรณยุกต์      
และความหมาย เพ่ือสื่อสารให้เกิดประสิทธิภาพ                  
และ ใช้ อ ย่ างคล่ อ งแคล่ ว มี วิ จ ารณ ญ าณ และ มี      
คุณธรรม  สามารถจัดกิจกรรมการเรียนรู้ เพื่ อ ให้      
บรรลุตามเป้าหมายของหลักสูตรต้องฝึกฝนทักษะ                      
ทางภาษาท้ังการดู การฟัง การพูด การอ่านและ      
การ เขี ยน ให้ เกิ ด ค วามชํ าน าญ ในการใช้ ภ าษ า                         
เพื่ อการสื่ อสาร การอ่านและการฟั งเป็น ทักษะ         
การรับรู้เรื่องราวความรู้และประสบการณ์ การพูด   
และการเขียนเป็นทักษะของการแสดงออกด้วยการรับรู้
เรื่องราวและประสบการณ์ ส่วนการดูเป็นการรับรู้             
ข้อมูลข่าวสาร สื่อต่าง ๆ ผู้สอนต้องเปลี่ยนบทบาท                     
ขอ งผู้ บ อ กค วาม รู้ เป็ น ผู้ ส นั บ สนุ น  เส ริ ม ส ร้ า ง
ประสบการณ์การเรียนรู้ ท่ี มีความหมายแก่ผู้ เรียน    
ด้วยรูปแบบการจัดกิจกรรม การเรียนรู้ท่ีหลากหลาย
เหมาะสม กับผู้ เรี ยน เน้ น ให้ ผู้ เรี ยน ได้ ฝึ กปฏิ บั ติ        
การเรียนรู้อย่างมีความสุข การอ่านและการเขียน    
เป็นทักษะทางภาษาที่สําคัญ และจําเป็นอย่างมาก      
ใน การ ดํ ารงชี วิ ต ขอ งคน ยุคปั จจุ บั น  เพ ราะ ใน
ชีวิตประจําวันของคนเราการอ่านเป็นส่วนสําคัญ        
ใน ก ารสื่ อ ค วามหมายถึ งกั น ได้ ถู ก ต้ อ ง  ฉะนั้ น 

จําเป็นต้องมีการพัฒนาทักษะการอ่านและการเขียน 
กล่าวคือ ต้องวางรากฐานที่ดี ต้องอ่าน เขียนได้ถูกต้อง
รวด เร็ ว  และ มี ป ระ สิ ท ธิภ าพ  ทั ก ษ ะก าร อ่ าน               
และการเขียนมีความสัมพันธ์อย่างสูงกับผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนของนักเรียน เพราะการอ่านเป็นพ้ืนฐาน 
ท่ีนักเรียนใช้เรียนเร่ืองราวต่าง ๆ ผลของการเขียนนั้น
ย่อมขึ้นอ ยู่กับความสามารถของการอ่าน  ดังนั้ น      
การอ่านและการเขียนภาษาไทยจึงมีความสําคัญ    
จําเป็นท่ีคนไทยทุกคนต้องศึกษาและฝึกฝนจนเกิด
ทักษะเพ่ือใช้ติดต่อสื่อสารกับคนในชาติได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ กระทรวงศึกษาธิการ (2551, 1-3) 
 ส่ งเสริมความสามารถของผู้ เรียน  โดยการ     
พั ฒ น าและขยายขอบ เขตของก าร เรี ยน รู้และ
ความสามารถของผู้เรียนไปจนประสบความสําเร็จ    
โดยใช้หลักการแบบสแกฟโฟลด้ิง คือ การแบ่งงาน
ออกเป็นภาระย่อย ๆ แล้วครูสนับสนุนการเรียนรู้    
ของผู้เรียนด้วยการสาธิต ปฏิบัติหรือทําให้ดู ใช้คําถาม
กระตุ้น ให้ข้อมูลป้อนกลับ โดยมีครูผู้สอนคอยให้    
การช่วยเหลือ หรือผู้ เรียนให้การช่วยเหลือซ่ึงกัน     
และกันในระยะแรก แล้วค่อย ๆ ลดการช่วยเหลือลง      
เม่ือผู้เรียนค่อย ๆ เพิ่มความสามารถในการปฏิบัติงาน
ด้วยตนเอง ท้ังนี้ การเรียนการสอนแบบสแกฟโฟลดิ้ง   
มีเป้าหมาย คือ การช่วยให้ผู้เรียนสามารถปฏิบัติงาน    
ท่ีผู้ เรียนไม่สามารถทําให้สําเร็จด้วยตนเองให้เสร็จ
สมบูรณ์ได้ด้วยตนเอง 
 จากความสํ าคัญ ดั งกล่ าวทํ าให้ เกิ ดปัญ หา    
ทางก าร เขี ยนพ ยัญ ชน ะ  สระ  และวรรณ ยุก ต์               
ของนักเรียน ซ่ึงมักจะเขียนสะกดคําผิด  จากการ        
จัดกิจกรรมการเรียนการสอนกลุ่มสาระการเรียนรู้
ภ าษ าไทย ท่ี ผ่ านมายั งไม่ป ระสบผลสํ า เร็ จ  คื อ       
นักเรียนขาดความพร้อม เขียนพยัญชนะ เขียนสระ              
และเขียนคําไม่ได้ ทําให้เกิดความสับสนในการเรียน           
และนักเรียนส่วนใหญ่ ยังขาดความรู้ความเข้าใจ      
เร่ืองการเขียนสระลดรูป – เปล่ียนรูปท่ีสะกดไม่ตรง        
ตามมาตราตัวสะกดไม่ถูกต้อง สุดาพร สุธรรมวงศ์ 
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(2543, 3) จึงทําให้การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน    
ในกลุ่ มสาระภาษาไทยประสบ ปัญหามากไม่ มี
ประสิทธิภาพ นักเรียนขาดทักษะการเขียนซ่ึงจากการ
ป ระ เมิ น ผ ล ก า ร เขี ย น ชั้ น ป ระถ ม ศึ ก ษ าปี ท่ี  2              
ปีการศึกษา 2562 มีคะแนนเฉลี่ย 50.42 จากข้อมูล
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทย 
ชั้นประถมศึกษาปีท่ี 2 มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ํา 
 เม่ือทําวิจัยการใช้เทคนิคสแกฟโฟลด้ิง สําหรับ
นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 2 แล้วประสบความสําเร็จ
ทําให้ทราบว่าการใช้การสอนแบบสแกฟโฟลด้ิง       
เพ่ือเพ่ิมบทบาท เชิงปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้สอนกับ
นักเรียนเป็นการพัฒนาความสามารถในการเรียนรู้    
โดยเปรียบเทียบกับ การสอนแบบใช้ตัวช่วยที่ให้ครู   
หรือผู้มีประสบการณ์มากกว่าให้คําแนะนําช่วยเหลือ
นั ก เรียน เพ่ื อ ให้ บ รรลุ เป้ าหมายของการเรียน รู้                     
การช่วยเหลือสนับสนุนนั้นจะค่อย ๆ ลดลงจนกระทั่ง
นักเรียนสามารถรับผิดชอบหรือทํางานได้ด้วยตนเอง 
การช่วยเหลือจะยุติลง ศิวพงษ์ สาระรัตน์ (2559, 4) 
และศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนชั้นประถมศึกษา    
ปีท่ี 2 ท่ีมีต่อการเรียนเรื่องการเขียนสะกดคําโดยใช้
เทคนิคสแกฟโฟลด้ิง สําห รับนักเรียนชั้นประถม       
ศึกษาปีท่ี 2 ซ่ึงผู้วิจัยหวังเป็นอย่างย่ิงว่า การศึกษา
ผลสัมฤท ธ์ิทางการเรียนเรื่องการเขียนสะกดคํ า         
โด ย ใช้ เท ค นิ ค ส แ กฟ โฟ ล ด้ิ ง  สํ าห รั บ นั ก เรี ย น                       
ชั้นประถมศึกษาปีท่ี 2 นี้จะช่วยให้นักเรียนมีผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนที่สูงข้ึน อารีรัตน์ เกิดสาย (2555, 73) 
และมีทักษะการเขียนท่ีดี ย่ิงข้ึนรวมถึงมีเจตคติท่ีดี      
ต่อวิชาภาษาไทย เพ่ือเป็นพ้ืนฐานที่สําคัญ ท่ีจะทําให้
ผู้เรียนมีความรู้ ความสามารถและถ่ายทอดองค์ความรู้
ด้านการพูด การเขียนสู่การพัฒนาผู้เรียนให้เป็นบุคคล
แห่งการเรียนรู้ตามจุดมุ่งหมายของการพัฒนาประเทศ
ต่อไป 
 
 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
 1.  เพ่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทฺธิ์ทางการเขียน
สะกดคําท่ีมีตัวสะกดไม่ตรงตามมาตราก่อนและหลัง
ก าร ใช้ เท ค นิ ค สแกฟ โฟ ล ด้ิ ง  สํ าห รั บ นั ก เรี ย น            
ชั้นประถมศึกษาปีท่ี 2 
 2. เพื่ อ ศึ กษ าความพึ งพ อ ใจขอ งนั ก เรียน            
เรื่องการเขียนสะกดคําโดยใช้เทคนิคสแกฟโฟลด้ิง 
สําหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 2 
 
ขอบเขตของการวิจัย  
 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
 1. ประชากรและตัวอย่างการวิจัยประชากรที่ ใช้      
ในการวิจัยคร้ังนี้ เป็นนักเรียนชั้นประถมศึกษาปี ท่ี  2    
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี    
เขต 2 อําเภอพานทอง จังหวัดชลบุรี จํานวน 31 ห้องเรียน 
ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2563 
 ตัวอย่างการวิจัยท่ี ใช้ ในการวิจัย ได้แก่ นักเรียน       
ชั้นประถมศึกษาปีท่ี 2 โรงเรียนวัดแหลมแค ซ่ึงได้มาจาก    
การสุ่มแบบกลุ่ม (Cluster Random Sampling)  1 ห้องเรียน 
จํานวน 33 คน 
 2. ตัวแปรท่ีศึกษา 
  1) ตัวแปรต้น การจัดการเรียนรู้การเขียน      
สะกดคําโดยใช้เทคนิคสแกฟโฟลดิ้ง 
  2) ตัวแปรตาม ได้แก่ (1) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
เรื่ อง การเขียนสะกดคํ าโดยใช้ เทคนิคสแกฟโฟลด้ิง       
สําหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 2 (2) ความพึงพอใจ
ของนักเรียนต่อการจัดการเรียนรู้การเขียนสะกดคํา        
โดยใช้เทคนิคสแกฟโฟลด้ิงสําหรับนักเรียนชั้นประถม    
ศึกษาปีท่ี 2  
 3. เนื้อหาท่ีใช้ในการวิจัย 
     เนื้ อหาท่ีนํ ามาใช้ ในการวิจัยคร้ังนี้  คือ คําท่ี    
ประสมสระลดรูปและสระ เปลี่ยนรูปซ่ึงเป็นคําท่ีนํามาจาก      
หนังสือเรียนกลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทยชุดภาษา       
เพ่ือชีวิต ภาษาพาที ตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษา     
ขั้นพ้ืนฐานพุทธศักราช 2551 
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 ขอบเขตด้านเวลา 
 ระยะเวลาท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ดําเนินการทดลอง    
ในภาคเรียนท่ี  2 ปีการศึกษา 2563 ใช้ เวลาทดลอง       
จํ านวน  7 ครั้ ง ครั้ งละ 2 ชั่ วโมง คร้ังละ 3 ชั่ วโมง            
รวม 15 ชั่ วโมง ท้ั งนี้ ไม่ รวมเวลาทดสอบก่อนเรียน                    
และหลังเรียน มีแผนการจัดการเรียนรู้ จํานวน 7 แผน 
 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 ก าร วิ จั ย ค ร้ั งนี้ เป็ น ก ารศึ ก ษ าผล สั ม ฤท ธ์ิ      
ทางการเรียนเร่ืองการเขียนสะกดคําโดยใช้เทคนิค   

สแกฟโฟล ด้ิง สํ าห รับนัก เรียนชั้ นประถมศึกษา           
ปี ท่ี  2 ในคร้ังนี้ ผู้ วิจัยศึกษาเนื้อหาหลักสูตรสาระ               
และมาตรฐานการ เรี ยน รู้ ภ าษ าไทย  สาระ ท่ี  4      
หลักการใช้ภาษาไทย มาตรฐาน ท 4.1 เข้าใจธรรมชาติ        
ของภาษาและหลักภาษาไทยการเปลี่ ยนแปลง        
ของภาษาและพลังของภาษา ภูมิปัญญาทางภาษา     
และรักษาภาษาไทยไว้เป็นสมบัติของชาติ 

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม 

การจัดการเรียนรู้การเขียนสะกดคํา     
โดยใช้เทคนิคสแกฟโฟลดิ้ง 

- ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เรื่องการเขียนสะกดคําโดยใช้
เทคนิคสแกฟโฟลดิ้ง 
- ความพึงพอใจของนักเรียนต่อการจัดการเรียน รู้  
การเขียนสะกดคําโดยใช้เทคนิคสแกฟโฟลดิ้ง 
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
วิธีดําเนินการวิจัย  

 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

 1. แผนการจัดการเรียนรู้ เรื่องการเขียนสะกดคํา
โด ย ใช้ เท ค นิ ค ส แ กฟ โฟ ล ด้ิ ง  สํ าห รั บ นั ก เรี ย น             
ชั้นประถมศึกษาปีท่ี 2 จํานวน 7 แผน 
 2. แบบฝึกทักษะการเขียนสะกดคําโดยใช้    
เทคนิคสแกฟโฟลดิ้ง สําหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษา   
ปีท่ี 2 จํานวน 7 ชุด  
 3. แบบทดสอบวัดผลสัมฤท ธ์ิทางการเรียน      
เรื่องการเขียนสะกดคําโดยใช้เทคนิคสแกฟโฟลด้ิง 
สําหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปี ท่ี 2 แบบปรนัย 
จํานวน 30 ข้อ 
 4. แบบสอบถามความพึงพอใจของนักเรียน         
ท่ีมีต่อการเรียน เรื่องการเขียนสะกดคําโดยใช้เทคนิค   
สแกฟโฟลดิ้ง สําหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 2 
 
 

 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยแบบกึ่งทดลอง      
แบบ One Group Pretest Posttest Design มุ่งเน้น
การดําเนินการทดลองกับกลุ่มทดลองเพียงกลุ่มเดียว       
มีการทดสอบก่อนเรียนและการทดสอบหลังเรียน       
ด้วยแบบฝึกทักษะเรื่องการเขียนสะกดคําโดยใช้เทคนิค 
สแกฟโฟลด้ิง สําหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 2 
จํานวน 7 ชุด จากน้ันแบบทดสอบหลังเรียนโดยใช้
แบบทดสอบชุดเดียวกันกับการทดสอบก่อนเรียน       
ราตรี นันทสุคนธ์ (2554, 176) ดังน้ี 
 1. ผู้วิจัยนําแผนการจัดการเรียนรู้เรื่องการเขียน
สะกดคําโดยใช้เทคนิคสแกฟโฟลด้ิง สําหรับนักเรียน      
ชั้ น ป ระถมศึ กษ าปี ท่ี  2  ไปทดลองกับนั ก เรี ยน             
ชั้นประถมศึกษาปีท่ี 2 จํานวน 7 แผน โดยทดสอบ
ก่อนเรียนในแผนการจัดการเรียนรู้ท่ี 1 เพ่ือนําคะแนน
มาใช้จัดการเรียนการสอนในเนื้อหาเร่ืองการเขียน
สะกดคําโดยใช้เทคนิคสแกฟโฟลด้ิง สําหรับนักเรียน               
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ชั้นประถมศึกษาปี ท่ี 2 จํานวน 15 ชั่วโมง ในแผน     
การจัดการเรียน รู้ ท่ี  1-7 ดํ าเนินการสอนด้วยวิธี      
สอนแบบสแกฟโฟลด้ิงท่ีช่วยพัฒนาให้เกิดความเข้าใจ        
เป็นลําดับขั้นตอน  ขั้น ท่ี  1 การให้ความน่าสนใจ                    
และให้ อิสระในการฝึก  ขั้น ท่ี  2 ใช้ประสบการณ์       
และปรับบริบทในการเรียนรู้ ขั้นท่ี 3 การสร้างความคิด                   
ให้ชัดเจน ขั้นท่ี 4 การตรวจสอบทบทวนความคิด       
ขั้นท่ี 5 การลงมือเขียนตามแผนผังโครงร่างความคิด 
และขั้นท่ี 6 การตรวจประเมินผลงานเพื่อการปรับปรุง  
 2. ผู้ วิจัยดํ าเนินการจัดกิจกรรมการเรียน รู้      
ด้วยแบบฝึกทักษะเร่ืองการเขียนสะกดคําโดยใช้
เทคนิคสแกฟโฟลด้ิง สําห รับนักเรียนชั้นประถม     
ศึกษาปี ท่ี  2 ตามแผนการจัดกิจกรรมการเรียน รู้         
ท่ีผู้วิจัยสร้างข้ึน 
 3. หลั งจากจัดกิ จกรรมการเรียนการสอน                  
ครบตามแผนแล้ว ผู้วิจัยได้ทําการทดสอบทักษะ       
การเขียนสะกดคํ า โดย ใช้ เทคนิ คสแกฟ โฟล ด้ิ ง      
สําหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 2  
 4. ผู้วิจัยให้นักเรียนทําแบบสอบถามความพึงพอใจ
ชุดแบบฝึกทักษะการเขียนสะกดคํ าโดยใช้ เทคนิค      
สแกฟโฟลด้ิง สําหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 2  
 การวิเคราะห์ข้อมูล  

 การวิเคราะห์ข้อมูลดําเนินการตามขั้นตอนดังนี้  
 1. ผลการเพ่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนก่อนและหลังเรียน  เรื่องการเขียนสะกดคํา        
โด ย ใช้ เท ค นิ ค ส แ กฟ โฟ ล ด้ิ ง  สํ าห รั บ นั ก เรี ย น              
ชั้ น ป ระถมศึ กษ าปี ท่ี  2  ใช้ สู ต รคํ าน วณ  t-test          
for dependent Sample  
 2. ผลการวิเคราะห์ความพึ งพอใจเก่ียวกับ      
การเรียน  เร่ืองการเขียนสะกดคํ าโดยใช้ เทคนิค       
สแกฟโฟลด้ิงสําหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 2          
ของนักเรียนกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้วิธีการหาค่าเฉลี่ย    
และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 
 

 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์  

 สถิติ ท่ี ใช้ ในการวิเคราะห์ข้อ มูลดําเนินการ       
ตามขั้นตอนดังนี้  
 1. สถิติพ้ืนฐาน ได้แก่  
  1) ค่าเฉลี่ ย  (Mean) โดยคํานวณจากสูตร      
บุญชม ศรีสะอาด (2552, 54) ดังนี้ 

  
n

x
x   

 เม่ือ x  แทน ค่าเฉลี่ยของคะแนน   
       X  แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมด   
             n  แทน จํานวนคะแนนในกลุ่ม 
  2) ค่ าเบี่ ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
ดังนี้   
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 เ ม่ื อ  S.D. แท น  ส่ ว น เบี่ ย ง เบ น ม าต รฐ าน         
ของคะแนน  
   X แทน  คะแนนแต่ละตัว   
           X  แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมด   
  X2 แทน ผลรวมของคะแนนแต่ละตัวยกกําลังสอง  
   n  แทน จํานวนนักเรียนท้ังหมด 
 2. สถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ได้แก่  
  1 ) วิ เค ร าะ ห์ เป รี ยบ เที ยบ ผล สั ม ฤท ธ์ิ       
ทางการเรียนก่อน เรียนและหลั งเรียน ด้วยแบบ         
ฝึกทักษะการเขียนสะกดคําโดยใช้เทคนิคสแกฟโฟลดิ้ง      
สําหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 2 โดยใช้ t-test  
Dependent Samples ตามท่ี ประภาพรรณ เส็งวงศ์ 
(2550, 97) ได้นําเสนอไว้ ดังนี้    
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 เม่ือ t  แทน ค่าสถิติท่ีจะใช้เปรียบเทียบกับค่า 
วิกฤติ เพ่ือทราบความมีนัยสําคัญ  
      D  แทน ผลต่างระหว่างคะแนนหลังเรียน
และก่อนเรียน  
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 ขอบเขตด้านเวลา 
 ระยะเวลาท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ดําเนินการทดลอง    
ในภาคเรียนท่ี  2 ปีการศึกษา 2563 ใช้ เวลาทดลอง       
จํ านวน  7 คร้ัง ครั้ งละ 2 ชั่ วโมง คร้ังละ 3 ชั่ วโมง            
รวม 15 ชั่ วโมง ท้ั งนี้ ไม่ รวมเวลาทดสอบก่อนเรียน                    
และหลังเรียน มีแผนการจัดการเรียนรู้ จํานวน 7 แผน 
 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 ก าร วิ จั ย ค ร้ั งนี้ เป็ น ก ารศึ ก ษ าผล สั ม ฤท ธ์ิ      
ทางการเรียนเร่ืองการเขียนสะกดคําโดยใช้เทคนิค   

สแกฟโฟล ด้ิง สํ าหรับนั ก เรียนชั้ นประถมศึกษา           
ปี ท่ี  2 ในคร้ังนี้ ผู้ วิจัยศึกษาเนื้อหาหลักสูตรสาระ               
และมาตรฐานการ เรี ยน รู้ ภ าษ าไทย  สาระ ท่ี  4      
หลักการใช้ภาษาไทย มาตรฐาน ท 4.1 เข้าใจธรรมชาติ        
ของภาษาและหลักภาษาไทยการเปลี่ ยนแปลง        
ของภาษาและพลังของภาษา ภูมิปัญญาทางภาษา     
และรักษาภาษาไทยไว้เป็นสมบัติของชาติ 

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม 

การจัดการเรียนรู้การเขียนสะกดคํา     
โดยใช้เทคนิคสแกฟโฟลดิ้ง 

- ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เรื่องการเขียนสะกดคําโดยใช้
เทคนิคสแกฟโฟลดิ้ง 
- ความพึงพอใจของนักเรียนต่อการจัดการเรียน รู้  
การเขียนสะกดคําโดยใช้เทคนิคสแกฟโฟลดิ้ง 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
วิธีดําเนินการวิจัย  

 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

 1. แผนการจัดการเรียนรู้ เรื่องการเขียนสะกดคํา
โด ย ใช้ เท ค นิ ค ส แ กฟ โฟ ล ด้ิ ง  สํ าห รับ นั ก เรี ย น             
ชั้นประถมศึกษาปีท่ี 2 จํานวน 7 แผน 
 2. แบบฝึกทักษะการเขียนสะกดคําโดยใช้    
เทคนิคสแกฟโฟลดิ้ง สําหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษา   
ปีท่ี 2 จํานวน 7 ชุด  
 3. แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน      
เรื่องการเขียนสะกดคําโดยใช้เทคนิคสแกฟโฟลด้ิง 
สําหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปี ท่ี 2 แบบปรนัย 
จํานวน 30 ข้อ 
 4. แบบสอบถามความพึงพอใจของนักเรียน         
ท่ีมีต่อการเรียน เรื่องการเขียนสะกดคําโดยใช้เทคนิค   
สแกฟโฟลดิ้ง สําหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 2 
 
 

 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยแบบกึ่งทดลอง      
แบบ One Group Pretest Posttest Design มุ่งเน้น
การดําเนินการทดลองกับกลุ่มทดลองเพียงกลุ่มเดียว       
มีการทดสอบก่อนเรียนและการทดสอบหลังเรียน       
ด้วยแบบฝึกทักษะเรื่องการเขียนสะกดคําโดยใช้เทคนิค 
สแกฟโฟลด้ิง สําหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 2 
จํานวน 7 ชุด จากนั้นแบบทดสอบหลังเรียนโดยใช้
แบบทดสอบชุดเดียวกันกับการทดสอบก่อนเรียน       
ราตรี นันทสุคนธ์ (2554, 176) ดังนี้ 
 1. ผู้วิจัยนําแผนการจัดการเรียนรู้เรื่องการเขียน
สะกดคําโดยใช้เทคนิคสแกฟโฟลด้ิง สําหรับนักเรียน      
ชั้ น ป ระถมศึ กษ าปี ท่ี  2  ไปทดลองกับนั ก เรี ยน             
ชั้นประถมศึกษาปีท่ี 2 จํานวน 7 แผน โดยทดสอบ
ก่อนเรียนในแผนการจัดการเรียนรู้ท่ี 1 เพ่ือนําคะแนน
มาใช้จัดการเรียนการสอนในเนื้อหาเร่ืองการเขียน
สะกดคําโดยใช้เทคนิคสแกฟโฟลด้ิง สําหรับนักเรียน               
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ชั้นประถมศึกษาปี ท่ี 2 จํานวน 15 ชั่วโมง ในแผน     
การจัดการเรียน รู้ ท่ี  1-7 ดํ าเนินการสอนด้วยวิธี      
สอนแบบสแกฟโฟลด้ิงท่ีช่วยพัฒนาให้เกิดความเข้าใจ        
เป็นลําดับขั้นตอน  ขั้น ท่ี  1 การให้ความน่าสนใจ                    
และให้ อิสระในการฝึก  ขั้น ท่ี  2 ใช้ประสบการณ์       
และปรับบริบทในการเรียนรู้ ขั้นท่ี 3 การสร้างความคิด                   
ให้ชัดเจน ขั้นท่ี 4 การตรวจสอบทบทวนความคิด       
ขั้นท่ี 5 การลงมือเขียนตามแผนผังโครงร่างความคิด 
และขั้นท่ี 6 การตรวจประเมินผลงานเพื่อการปรับปรุง  
 2. ผู้ วิจัยดํ าเนินการจัดกิจกรรมการเรียน รู้      
ด้วยแบบฝึกทักษะเร่ืองการเขียนสะกดคําโดยใช้
เทคนิคสแกฟโฟลด้ิง สําห รับนักเรียนชั้นประถม     
ศึกษาปี ท่ี  2 ตามแผนการจัดกิจกรรมการเรียน รู้         
ท่ีผู้วิจัยสร้างข้ึน 
 3. หลั งจากจัดกิ จกรรมการเรียนการสอน                  
ครบตามแผนแล้ว ผู้วิจัยได้ทําการทดสอบทักษะ       
การเขียนสะกดคํ า โดย ใช้ เทคนิ คสแกฟ โฟล ด้ิ ง      
สําหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 2  
 4. ผู้วิจัยให้นักเรียนทําแบบสอบถามความพึงพอใจ
ชุดแบบฝึกทักษะการเขียนสะกดคํ าโดยใช้ เทคนิค      
สแกฟโฟลด้ิง สําหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 2  
 การวิเคราะห์ข้อมูล  

 การวิเคราะห์ข้อมูลดําเนินการตามขั้นตอนดังน้ี  
 1. ผลการเพ่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนก่อนและหลังเรียน  เรื่องการเขียนสะกดคํา        
โด ย ใช้ เท ค นิ ค ส แ กฟ โฟ ล ด้ิ ง  สํ าห รั บ นั ก เรี ย น              
ชั้ น ป ระถมศึ กษ าปี ท่ี  2  ใช้ สู ต รคํ าน วณ  t-test          
for dependent Sample  
 2. ผลการวิเคราะห์ความพึ งพอใจเก่ียวกับ      
การเรียน  เรื่องการเขียนสะกดคํ าโดยใช้ เทคนิค       
สแกฟโฟลด้ิงสําหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 2          
ของนักเรียนกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้วิธีการหาค่าเฉลี่ย    
และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 
 

 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์  

 สถิติ ท่ี ใช้ ในการวิเคราะห์ข้อ มูลดําเนินการ       
ตามข้ันตอนดังน้ี  
 1. สถิติพ้ืนฐาน ได้แก่  
  1) ค่าเฉลี่ ย  (Mean) โดยคํานวณจากสูตร      
บุญชม ศรีสะอาด (2552, 54) ดังน้ี 

  
n

x
x   

 เม่ือ x  แทน ค่าเฉลี่ยของคะแนน   
       X  แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมด   
             n  แทน จํานวนคะแนนในกลุ่ม 
  2) ค่ าเบี่ ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
ดังน้ี   
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 เ ม่ื อ  S.D. แท น  ส่ ว น เบี่ ย ง เบ น ม าต รฐ าน         
ของคะแนน  
   X แทน  คะแนนแต่ละตัว   
           X  แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมด   
  X2 แทน ผลรวมของคะแนนแต่ละตัวยกกําลังสอง  
   n  แทน จํานวนนักเรียนทั้งหมด 
 2. สถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ได้แก่  
  1 ) วิ เค ร าะ ห์ เป รี ยบ เที ยบ ผล สั ม ฤท ธ์ิ       
ทางการเรียนก่อน เรียนและหลั งเรียน ด้วยแบบ         
ฝึกทักษะการเขียนสะกดคําโดยใช้เทคนิคสแกฟโฟลดิ้ง      
สําหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 2 โดยใช้ t-test  
Dependent Samples ตามท่ี ประภาพรรณ เส็งวงศ์ 
(2550, 97) ได้นําเสนอไว้ ดังน้ี    
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 เม่ือ t  แทน ค่าสถิติท่ีจะใช้เปรียบเทียบกับค่า 
วิกฤติ เพ่ือทราบความมีนัยสําคัญ  
      D  แทน ผลต่างระหว่างคะแนนหลังเรียน
และก่อนเรียน  
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    D  แทน  ผลรวมของผลต่ างระหว่าง
คะแนนหลังเรียนกับก่อนเรียน    

   2D  แทน  ผลรวมของผลต่างระหว่าง
คะแนนหลังเรียนกับก่อนเรียนยกกําลังสอง  
        N แทน จํานวนนักเรียนกลุ่มตัวอย่าง  
  2) วิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้จากการตอบแบบสอบถาม
ความพึ งพอใจของนั กเรียนชั้ นประถมศึกษาปี ท่ี  2         
หลั งเรี ยน ด้ วยแบบฝึ กทั กษะการเขี ยนสะกดคํ า             
โด ย ใช้ เท ค นิ ค ส แกฟ โฟ ล ด้ิ งสํ าห รั บ นั ก เรี ย น                   
ชั้ นประถมศึ กษาปี ท่ี  2 ซ่ึ งแบบสอบถามเป็ นแบบ         
มาตรวัดประมาณค่า 5 ระดับ (rating scale) ตามแนวคิด
ขอ งลิ เค อ ร์ ท  (likert) โด ย ใช้ วิ ธี ก ารห าค่ า เฉ ลี่ ย              
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน แล้วเปรียบเทียบกับเกณฑ์ตามท่ี
บุญชม ศรีสะอาด (2554, 102-103) ได้นําเสนอไว้ ดังนี้  
    X   =  

n
x  

       เม่ือ  X    แทน  ค่าเฉลี่ย  
               x   แทน  ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
               n    แทน  จํานวนนักเรียนท้ังหมด 
 
 
 
 
 
 

ผลการวิจัย 
 การนํ าเสนอผลการวิ เคราะห์ข้ อมูลการวิจั ย       
เรื่อง การศึกษาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน เรื่องการเขียน
สะกดคําโดยใช้ เทคนิคสแกฟโฟลดิ้ง สําหรับนักเรียน      
ชั้นประถมศึกษาปี ท่ี  2 ในคร้ังน้ี  ผู้ วิจัยได้วิ เคราะห์      
ข้อมูลและแปลผลการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 
 ตอนท่ี 1 ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการ
เรียนก่ อนและหลั งเรี ยน  เร่ื องการเขี ยนสะกดคํ า                 
โด ย ใช้ เท คนิ ค ส แกฟ โฟ ลดิ้ ง  สํ าห รั บ นั ก เรี ยน                 
ชั้ น ป ระถมศึ กษ าปี ท่ี  2  โรง เรี ยน วั ด แห ลมแค                
ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2563 จํานวน 33 คน ท่ีเรียน        
ด้วยแบบฝึกทักษะการเขียนสะกดคําโดยใช้ เทคนิค      
สแกฟโฟลดิ้ง พบว่า มีผลคะแนนการทดสอบก่อนเรียน           
คิดเป็นคะแนนเฉลี่ ยเท่ ากับ 15.97จากคะแนนเต็ม           
30 คะแนน  ส่ วนเบี่ ยงเบนมาตรฐานเท่ ากั บ  2.82           
และมี ผลคะแนนการทดสอบห ลั งเรี ยนคิ ด เป็ น           
คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 21.91 จากคะแนนเต็ม 30 คะแนน           
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 4.40 และเมื่อทดสอบ
ค่าเฉลี่ยของการทดสอบหลังเรียนด้วยแบบฝึกทักษะ      
การเขี ยนสะกดคํ าโดยใช้ เท คนิ คสแกฟ โฟล ด้ิ ง          
นักเรียนมีความสามารถด้านการเขียนสูงกว่าก่อนเรียน
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับ .05 ดังปรากฏผล         
ในตารางท่ี 1 และ 2 

ตารางท่ี 1  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนก่อนและหลังเรียน เรื่องการเขียนสะกดคําโดยใช้
เทคนิคสแกฟโฟลดิ้งสําหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี  2  

คะแนน n คะแนนเต็ม x S.D D 2D t p
ก่อนเรียน 33 30 15.97 2.82 196 1288 17.34* .000
หลังเรียน 33 30 21.91 4.40

* p < .05  
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 ตอนท่ี  2 วิ เคราะห์ ข้ อมู ลท่ี ได้ จากการตอบ
แบบสอบถามความพึ งพอใจของนักเรียนชั้นประถม     
ศึกษาปี ท่ี  2 หลังเรียนด้วยแบบฝึกทักษะการเขียน      
สะกดคําโดยใช้ เทคนิคสแกฟโฟลดิ้ งสําหรับนักเรียน        
ชั้นประถมศึกษาปีท่ี 2  
 พบว่า ความพึงพอใจของนักเรียนชั้ นประถม      
ศึ กษาปี ท่ี  2 โรงเรี ยนวั ดแหลมแค  ภาคเรี ยน ท่ี  2     
การศึกษา 2563 จํานวน 33 คน หลังเรียนด้วยแบบ       
ฝึกทักษะการเขียนสะกดคําโดยใช้เทคนิคสแกฟโฟลดิ้ง             
สําหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปี ท่ี  2 อยู่ในระดับ       

ความพึงพอใจมากที่สุด และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า มีความพึงพอใจมากที่สุด ได้แก่ การจัดกิจกรรม    
การเรี ยน รู้ โดย มี คะแนน เฉลี่ ย รวม เท่ ากั บ  4.65              
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.47 รองลงมา ได้แก่ 
เนื้ อหาบทเรียนโดยมีคะแนนเฉลี่ ยรวมเท่ากับ 4.63         
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.48 และคําแนะนํา        
การใช้แบบฝึกทักษะโดยมีคะแนนเฉล่ียรวม เท่ากับ 4.61        
ส่ วนเบี่ ยงเบนมาตรฐานเท่ ากั บ  0.48 ตามลํ าดั บ               
ดังปรากฏผลในตารางท่ี 2 

ตารางท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

รายการ x  S.D. 
ระดับความ
พึงพอใจ 

คําแนะนําในการใช้แบบฝึกทักษะ 
1. คําแนะนําในการใช้แบบฝึกทักษะการเขียนสะกดคําโดยใช้เทคนิคสแกฟโฟลด้ิงมีความชัดเจน 

 
4.73 

 
0.45 มากที่สุด 

2. แบบฝึกทักษะการเขียนสะกดคําโดยใช้เทคนิคสแกฟโฟลด้ิงมีความสะดวกต่อการใช้ 4.64 0.49 มากที่สุด
3. คําแนะนําในการใช้แบบฝึกทักษะการเขียนสะกดคําโดยใช้เทคนิคสแกฟโฟลดิ้ง  
เข้าใจง่ายและเป็นไปตามลําดับขั้นตอน 

4.45 0.51 มาก

รวมเฉลี่ย 4.61 0.48 มากท่ีสุด
เนื้อหาบทเรียน 
4. เนื้อหาท่ีกําหนดในแบบฝึกทักษะการเขียนสะกดคําโดยใช้เทคนิคสแกฟโฟลด้ิง  
มีความเหมาะสมกับระดับความสามารถของนักเรียน

 
4.64 

 
0.49 

 
มากที่สุด 

5. แบบฝึกทักษะการเขียนสะกดคําโดยใช้เทคนิคสแกฟโฟลด้ิงมีขนาดตัวอักษรที่เหมาะสม 4.73 0.45 มากที่สุด
6. การเขียนสะกดคําโดยใช้เทคนิคสแกฟโฟลด้ิง ใช้ภาษาอ่านง่ายและเข้าใจอย่างรวดเร็ว 4.48 0.51 มาก
7. การเขียนสะกดคําโดยใช้เทคนิคสแกฟโฟลดิ้งเรียบเรียงถ้อยคําได้เหมาะสม 4.48 0.51 มาก
8. เวลาที่ใช้ในการจัดกิจกรรมมีความเหมาะสม 4.64 0.49 มากที่สด
9. ขั้นตอนของแบบฝึกทักษะทําให้นักเรียนสามารถปฏิบัติและเข้าใจเนื้อหามากย่ิงขึ้น 4.79 0.49 มากที่สุด

รวมเฉลี่ย 4.63 0.48 มากท่ีสุด
การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 
10.  การใช้แบบฝึกทักษะมีความน่าสนใจ เป็นวิธีการเรียนท่ีมีกระบวนการและขั้นตอนเหมาะสม 

 
4.76 

 
0.44 มากที่สุด 

11. การใช้แบบฝึกทักษะเปิดโอกาสให้ทุกคนได้แสดงความสามารถมากข้ึน 4.73 0.45 มากที่สุด
12. การใช้แบบฝึกทักษะเปิดโอกาสให้นักเรียนลงปฏิบัติด้วยตนเอง 4.67 0.48 มากที่สุด
13. การใช้แบบฝึกทักษะเปิดโอกาสและเปลี่ยนความรู้ซ่ึงกันและกัน 4.76 0.44 มากที่สุด
14. การใช้แบบฝึกทักษะมีบรรยากาศการเรียนการสอนมีความสนุกสนาน 4.64 0.49 มากที่สุด
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    D  แทน  ผลรวมของผลต่ างระหว่าง
คะแนนหลังเรียนกับก่อนเรียน    

   2D  แทน  ผลรวมของผลต่างระหว่าง
คะแนนหลังเรียนกับก่อนเรียนยกกําลังสอง  
        N แทน จํานวนนักเรียนกลุ่มตัวอย่าง  
  2) วิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้จากการตอบแบบสอบถาม
ความพึ งพอใจของนั กเรียนชั้ นประถมศึกษาปี ท่ี  2         
หลั งเรี ยน ด้ วยแบบฝึ กทั กษะการเขี ยนสะกดคํ า             
โด ย ใช้ เท ค นิ ค ส แกฟ โฟ ล ด้ิ งสํ าห รั บ นั ก เรี ย น                   
ชั้ นประถมศึ กษาปี ท่ี  2 ซ่ึ งแบบสอบถามเป็ นแบบ         
มาตรวัดประมาณค่า 5 ระดับ (rating scale) ตามแนวคิด
ขอ งลิ เค อ ร์ ท  (likert) โด ย ใช้ วิ ธี ก ารห าค่ า เฉ ลี่ ย              
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน แล้วเปรียบเทียบกับเกณฑ์ตามท่ี
บุญชม ศรีสะอาด (2554, 102-103) ได้นําเสนอไว้ ดังน้ี  
    X   =  

n
x  

       เม่ือ  X    แทน  ค่าเฉลี่ย  
               x   แทน  ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
               n    แทน  จํานวนนักเรียนท้ังหมด 
 
 
 
 
 
 

ผลการวิจัย 
 การนํ าเสนอผลการวิ เคราะห์ ข้ อมูลการวิจั ย       
เรื่อง การศึกษาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน เรื่องการเขียน
สะกดคําโดยใช้ เทคนิคสแกฟโฟลดิ้ง สําหรับนักเรียน      
ชั้นประถมศึกษาปี ท่ี  2 ในคร้ังนี้  ผู้ วิจัยได้วิ เคราะห์      
ข้อมูลและแปลผลการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 
 ตอนท่ี 1 ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการ
เรียนก่อนและหลั งเรี ยน  เร่ื องการเขี ยนสะกดคํ า                 
โด ย ใช้ เท คนิ ค ส แกฟ โฟ ลดิ้ ง  สํ าห รั บ นั ก เรี ยน                 
ชั้ น ป ระถมศึ กษ าปี ท่ี  2  โรง เรี ยน วั ด แห ลมแค                
ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2563 จํานวน 33 คน ท่ีเรียน        
ด้วยแบบฝึกทักษะการเขียนสะกดคําโดยใช้ เทคนิค      
สแกฟโฟลดิ้ง พบว่า มีผลคะแนนการทดสอบก่อนเรียน           
คิดเป็นคะแนนเฉลี่ ยเท่ ากับ 15.97จากคะแนนเต็ม           
30 คะแนน  ส่ วนเบี่ ยงเบนมาตรฐานเท่ ากั บ  2.82           
และมี ผลคะแนนการทดสอบห ลั งเรี ยนคิ ด เป็ น           
คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 21.91 จากคะแนนเต็ม 30 คะแนน           
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 4.40 และเมื่อทดสอบ
ค่าเฉลี่ยของการทดสอบหลังเรียนด้วยแบบฝึกทักษะ      
การเขี ยนสะกดคํ าโดยใช้ เท คนิ คสแกฟ โฟล ด้ิ ง          
นักเรียนมีความสามารถด้านการเขียนสูงกว่าก่อนเรียน
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับ .05 ดังปรากฏผล         
ในตารางท่ี 1 และ 2 

ตารางท่ี 1  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนก่อนและหลังเรียน เรื่องการเขียนสะกดคําโดยใช้
เทคนิคสแกฟโฟลดิ้งสําหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี  2  

คะแนน n คะแนนเต็ม x S.D D 2D t p
ก่อนเรียน 33 30 15.97 2.82 196 1288 17.34* .000
หลังเรียน 33 30 21.91 4.40

* p < .05  
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 ตอนท่ี  2 วิ เคราะห์ ข้ อมู ลท่ี ได้ จากการตอบ
แบบสอบถามความพึ งพอใจของนักเรียนชั้นประถม     
ศึกษาปี ท่ี  2 หลังเรียนด้วยแบบฝึกทักษะการเขียน      
สะกดคําโดยใช้ เทคนิคสแกฟโฟลดิ้ งสําหรับนักเรียน        
ชั้นประถมศึกษาปีท่ี 2  
 พบว่า ความพึงพอใจของนักเรียนชั้ นประถม      
ศึ กษาปี ท่ี  2 โรงเรี ยนวัดแหลมแค  ภาคเรี ยน ท่ี  2     
การศึกษา 2563 จํานวน 33 คน หลังเรียนด้วยแบบ       
ฝึกทักษะการเขียนสะกดคําโดยใช้เทคนิคสแกฟโฟลดิ้ง             
สําหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปี ท่ี  2 อยู่ในระดับ       

ความพึงพอใจมากที่สุด และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า มีความพึงพอใจมากที่สุด ได้แก่ การจัดกิจกรรม    
การเรี ยน รู้ โดย มี คะแนน เฉลี่ ย รวม เท่ ากั บ  4.65              
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.47 รองลงมา ได้แก่ 
เน้ือหาบทเรียนโดยมีคะแนนเฉลี่ ยรวมเท่ากับ 4.63         
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.48 และคําแนะนํา        
การใช้แบบฝึกทักษะโดยมีคะแนนเฉล่ียรวม เท่ากับ 4.61        
ส่ วนเบี่ ยงเบนมาตรฐานเท่ ากั บ  0.48 ตามลํ าดั บ               
ดังปรากฏผลในตารางท่ี 2 

ตารางท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

รายการ x  S.D. 
ระดับความ
พึงพอใจ 

คําแนะนําในการใช้แบบฝึกทักษะ 
1. คําแนะนําในการใช้แบบฝึกทักษะการเขียนสะกดคําโดยใช้เทคนิคสแกฟโฟลด้ิงมีความชัดเจน 

 
4.73 

 
0.45 มากท่ีสุด 

2. แบบฝึกทักษะการเขียนสะกดคําโดยใช้เทคนิคสแกฟโฟลด้ิงมีความสะดวกต่อการใช้ 4.64 0.49 มากท่ีสุด
3. คําแนะนําในการใช้แบบฝึกทักษะการเขียนสะกดคําโดยใช้เทคนิคสแกฟโฟลดิ้ง  
เข้าใจง่ายและเป็นไปตามลําดับขั้นตอน 

4.45 0.51 มาก

รวมเฉล่ีย 4.61 0.48 มากท่ีสุด
เนื้อหาบทเรียน 
4. เนื้อหาท่ีกําหนดในแบบฝึกทักษะการเขียนสะกดคําโดยใช้เทคนิคสแกฟโฟลด้ิง  
มีความเหมาะสมกับระดับความสามารถของนักเรียน

 
4.64 

 
0.49 

 
มากท่ีสุด 

5. แบบฝึกทักษะการเขียนสะกดคําโดยใช้เทคนิคสแกฟโฟลด้ิงมีขนาดตัวอักษรที่เหมาะสม 4.73 0.45 มากท่ีสุด
6. การเขียนสะกดคําโดยใช้เทคนิคสแกฟโฟลด้ิง ใช้ภาษาอ่านง่ายและเข้าใจอย่างรวดเร็ว 4.48 0.51 มาก
7. การเขียนสะกดคําโดยใช้เทคนิคสแกฟโฟลดิ้งเรียบเรียงถ้อยคําได้เหมาะสม 4.48 0.51 มาก
8. เวลาที่ใช้ในการจัดกิจกรรมมีความเหมาะสม 4.64 0.49 มากท่ีสด
9. ขั้นตอนของแบบฝึกทักษะทําให้นักเรียนสามารถปฏิบัติและเข้าใจเนื้อหามากย่ิงขึ้น 4.79 0.49 มากท่ีสุด

รวมเฉลี่ย 4.63 0.48 มากท่ีสุด
การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 
10.  การใช้แบบฝึกทักษะมีความน่าสนใจ เป็นวิธีการเรียนท่ีมีกระบวนการและขั้นตอนเหมาะสม 

 
4.76 

 
0.44 มากท่ีสุด 

11. การใช้แบบฝึกทักษะเปิดโอกาสให้ทุกคนได้แสดงความสามารถมากข้ึน 4.73 0.45 มากท่ีสุด
12. การใช้แบบฝึกทักษะเปิดโอกาสให้นักเรียนลงปฏิบัติด้วยตนเอง 4.67 0.48 มากท่ีสุด
13. การใช้แบบฝึกทักษะเปิดโอกาสและเปลี่ยนความรู้ซ่ึงกันและกัน 4.76 0.44 มากท่ีสุด
14. การใช้แบบฝึกทักษะมีบรรยากาศการเรียนการสอนมีความสนุกสนาน 4.64 0.49 มากท่ีสุด
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ตารางท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล (ต่อ) 

รายการ x  S.D. 
ระดับความ
พึงพอใจ 

15.  การใช้แบบฝึกทักษะช่วยส่งเสริมการทํางานร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างเป็นระบบ 4.45 0.51 มาก
16. การใช้แบบฝึกทักษะเพ่ือให้เกิดความรู้และทักษะการเขียน 4.76 0.44 มากท่ีสุด
17. นักเรียนสามารถนําความรู้ไปใช้ในชีวิตประจําวัน 4.52 0.51 มากท่ีสุด
18. นักเรียนเรียนรู้อย่างมีความสุข 4.58 0.50 มากท่ีสุด
19. นักเรียนมีความรู้เกี่ยวกับสระเปลี่ยนรูป ลดรูป มากขึ้น 4.67 0.48 มากท่ีสุด
20. นักเรียนมีความพึงพอใจจากการเรียนรู้ด้วยการใช้แบบฝึกทักษะการเขียนสะกดคํา
โดยใช้เทคนิคสแกฟโฟลดิ้ง 

4.70 0.47 
 

มากท่ีสุด

รวมเฉลี่ย 4.65 0.47 มากท่ีสุด
  

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
 การวิจ ัยการศ ึกษาผลสัมฤทธิ ์ทางการเรียน 
เรื ่องการเขียนสะกดคําโดยใช้เทคนิคสแกฟโฟลดิ้ง 
สําหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 2 ผู้วิจัยอภิปราย
ผลได้ดังนี้ 
 1 . จากการศึ กษาแบบฝึก ทักษะการเขียน      
สะกดคําโดยใช้ เทคนิคสแกฟโฟลด้ิง ซ่ึ งใช้ควบคู่       
กั บ แ ผ น ก า ร จั ด ก า ร เรี ย น รู้  สํ า ห รั บ นั ก เรี ย น                        
ชั้นประถมศึกษาปี ท่ี  2 นักเรียนสามารถเขียนคํา        
ท่ี กํ าหนดให้ ได้ถู กต้ องโดย มีคะแนนผลสัมฤท ธ์ิ                   
ทางการเรียนหลั งเรียนสู งกว่า ก่อน เรียนอย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ตามสมมติฐานท่ีตั้งไว้ 
ท้ั งนี้ เนื่ องมาจากการจัดการเรียนรู้ ท่ี เป็นแบบฝึก    
ทักษะการเขียนคํ า  สระ  และตัวสะกด ท่ี ไม่ ตรง                   
ตามมาตรา โดยให้นักเรียนได้ฝึกทําซํ้า ๆ บ่อย ๆ        
ในระยะเวลาสั้น ๆ เพ่ือมิให้เกิดความเบ่ือหน่าย แต่ทํา
ให้นักเรียนสนุกสนานและนักเรียนสามารถจดจํา       
คํานั้นได้อย่างแม่นยํา ผลการวิ เคราะห์เป็นเช่นนี้
เนื่องจากการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ด้วยวิธีสอนแบบ          
สแกฟโฟลด้ิงดังกล่าวเป็นการออกแบบเพื่อพัฒนา
ความรู้และทักษะการเขียนของผู้เรียนซ่ึงประกอบด้วย
เทคนิคหลายรูปแบบที่ช่วยพัฒนาให้เกิดความเข้าใจ    

ใน ก า ร เขี ย น ใ ห้ ง่ า ย ข้ึ น  เช่ น  ขั้ น ท่ี  1  ก า ร ใ ห้             
ความน่ าสน ใจและให้ อิ ส ระ ในการฝึ ก  ขั้ น ท่ี  2            
ใช้ประสบการณ์และปรับบริบทในการเรียนรู้ ขั้นท่ี 3     
การสร้างความคิดให้ชัดเจน ขั้นท่ี 4 การตรวจสอบ
ทบทวนความคิด ขั้นท่ี 5 การลงมือเขียนตามแผนผัง   
โครงร่างความคิด และข้ันท่ี 6 การตรวจประเมินผล
งาน เพ่ือการปรับปรุง โดยการจัดกิจกรรมการเรียนรู้
ด้วยวิธีสอนแบบสแกฟโฟลดิ้งนั้นเป็นการช่วยเหลือ
ผู้เรียนในรูปแบบของการสนับสนุนท่ีผู้สอนหรือผู้มี
ศักยภาพสูงกว่าในการช่วยเหลือแก่ผู้ เรียนเพ่ือให้    
ผู้ เรียนทํางานให้สําเร็จ ซ่ึงการช่วยเสริมศักยภาพ
ทางการเรียน คือกระบวนการท่ีทําให้ผู้เรียนสามารถ
แก้ปัญหาดําเนินงานหรือบรรลุตามเป้าหมายที่อยู่เหนือ        
ความพยายามของเด็กท่ีจะทําได้ด้วยตนเอง แต่จะทํา
ได้เม่ือได้รับความช่วยเหลือสนับสนุน การช่วยเหลือ     
เป็นการควบคุมองค์ประกอบต่าง ๆ ของงานโดยผู้สอน
ในครั้ งแรก  งานเหล่า น้ันอ ยู่ เหนือความสามารถ        
ของผู้เรียนท่ีจะกระทําได้ด้วยตนเอง ด้วยวิธีท่ีทําให้
ผู้ เรียนใส่ ใจและทําองค์ประกอบต่าง ๆ  ของงาน
เหล่านั้นให้สําเร็จซ่ึงองค์ประกอบของงานเหล่านั้น    
ต้องอยู่ในช่วงหรือขอบเขตท่ีผู้เรียนจะสามารถทําได้ 
การช่วยเหลือสนับสนุนนั้นจะค่อย ๆ ลดลง จนกระท่ัง
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ผู้เรียนสามารถรับผิดชอบหรือทํางานนั้นได้ด้วยตนเอง
การช่วยเหลือจะยุติลงซ่ึงจากการศึกษาผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียน เรื่องการเขียนสะกดคําโดยใช้เทคนิค   
สแกฟโฟลดิ้งสําหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 2 
นี้เป็นการเพิ่มบทบาทเชิงปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้สอน   
กับนักเรียน การพัฒนาความสามารถในการเรียนรู้        
โดยเปรียบเทียบกับการก่อสร้างนั่งร้านช่วยให้คนงาน
ขึ้นไปสู่ท่ีสูงท่ีเขาไม่สามารถขึ้นได้เอง ซ่ึงเปรียบได้กับ
แนวคิดของการสอนแบบใช้ตัวช่วยท่ีให้ครูหรือผู้ มี
ประสบการณ์มากกว่าให้คําแนะนําช่วยเหลือนักเรียน
เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายของการเรียนรู้การช่วยเหลือ
สนับสนุนนั้นจะค่อย ๆ  ลดลงจนกระทั่ งนักเรียน
ส าม ารถ รั บ ผิ ด ชอบห รื อ ทํ างาน ได้ ด้ วยตน เอ ง          
การช่วยเหลือจะยุติลง ศิวพงษ์ สาระรัตน์ (2559, 4)    
โดยพัฒนาการเขียนสะกดคําเป็นทักษะท่ีครูจะต้อง
สอนให้เด็กได้รับการฝึกฝนอย่างเพียงพอเพื่อให้เกิด                    
ความชํานาญในการเขียนได้อย่างถูกต้อง คล่องแคล่ว 
การจัดการเรียนการสอนครูจะต้องให้โอกาสเด็ก       
เป็ นผู้ แสดงโดยลงมือฝึ กป ฏิบั ติ กิ จกรรม ต่ าง  ๆ        
ด้วยตนเองให้มากท่ีสุด ครูเป็นผู้วางแนวทางในการจัด
กิจกรรมให้คําแนะนําท่ีถูกต้อง มีกลวิธีในการสอนจัด
กิ จ ก รรมห ล าย รูป แบ บ แล ะชี้ แ จ ง ให้ นั ก เรี ย น           
เห็นความสําคัญของการเขียนสะกดคํา และฝึกทักษะ   
นี้ บ่ อย  ๆ  ตามกฎแห่งการฝึก  (Law of Exercise) 
ของธอ ร์นได  (Thorndike, 1992 อ้ างถึงในวัฒนา     
เสนนอก, 2550, 60) กล่าวว่า สิ่งใดกระทําบ่อย ๆ    
หรือมีการฝึกซํ้าสมํ่าเสมอ ๆ ย่อมทําสิ่งนั้นได้ดีและนาน
คงทนถาวร สิ่งใดขาดการฝึกฝนย่อมทําสิ่งนั้นได้ไม่ดี 
และจะค่อย ๆ ลืมเลือนหายไปในที่สุด ดังนั้นจึงจําเป็น
ท่ี จะต้ อ ง มีก ารจั ดกิ จกรรม ท่ีหลากหลาย ฝึก ซํ้ า     
ทบทวนบ่อย ๆ เพ่ือให้เกิดทักษะการจําและสามารถ
นําไปใช้ได้ ผู้ เรียนสามารถลงมือปฏิบั ติด้วยตนเอง 
ทบทวนได้ด้วยตนเองและสามารถทําซํ้าได้บ่อยครั้ง 
ต รวจสอบ ผล ได้ ด้ ว ยตน เอ ง  ซ่ึ งส อดคล้ อ งกั บ          
ผลการวิจัยของ พิศมัย พรมชาติ (2553, 36-37)       

ได้พัฒนาการสร้างแบบฝึกทักษะการเขียนสะกดคํา
พ้ืนฐานกลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทย ชั้นประถมศึกษา      
ปี ท่ี  1 ผลการวิจัยพบว่า การใช้แบบฝึกทักษะท่ีมี
ประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 80/80 และผลการวิจัยของ 
สุนันทา สายแวว (2552, 53) ได้พัฒนาแบบฝึกทักษะ
การเขียนสะกดคําท่ีประสมด้วยสระลดรูป – สระ
เปลี่ยนรูป ท่ีสะกดตรงตามมาตราตัวสะกดกลุ่มสาระ
การเรียนรู้ภาษาไทยชั้นประถมศึกษาปีท่ี 2 ผลการวิจัย
พบว่า แบบฝึกทักษะการเขียนสะกดคําท่ีประสมด้วย
สระลดรูป  – เปลี่ ยน รูป  ท่ี สะกดตรงตามมาตรา
ตัวสะกด มีประสิทธิภาพเท่ากับ 85.74/89.05สูงกว่า
เกณฑ์มาตรฐาน 80/80 และมีผลสัมฤทธ์ิทางการเขียน
สะกดคําท่ีประสมสระลดรูป – เปลี่ยนรูปท่ีสะกดตรง
ตามมาตราตัวสะกด หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 2. ผลการศึกษาความพึงพอใจของนักเรียน        
ชั้นประถมศึกษาปีท่ี 2 เรื่องการเขียนสะกดคําโดยใช้
เทคนิคสแกฟโฟลดิ้ง สําหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษา      
ปีท่ี 2 ท่ีเรียนด้วยแบบฝึกทักษะการเขียนสะกดคํา               
โด ย ใช้ เท ค นิ ค ส แ กฟ โฟ ล ด้ิ ง  สํ าห รั บ นั ก เรี ย น               
ชั้นประถมศึกษาปี ท่ี  2 มีความพึงพอใจมากที่สุด          
โด ย มี ค ะ แน น เฉ ลี่ ย ร วม ทุ ก ด้ าน เท่ ากั บ  4 .6 3            
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.48 เนื่องจากผู้วิจัย   
ได้มีการจัดการเรียนรู้ท่ีเป็นแบบฝึกทักษะการเขียนคํา 
สระ และตัวสะกดที่ไม่ตรงตามมาตรา โดยให้นักเรียน
ได้ฝึกทําซํ้า ๆ บ่อย ๆ ในระยะเวลาสั้น ๆ เพ่ือมิให้     
เกิดความเบื่ อหน่ ายแต่ทําให้นัก เรียนสนุกสนาน      
และนักเรียนสามารถจดจําคํานั้นได้อย่างแม่นยํา            
ซ่ึ งสอดคล้องกับแนวการคิดตามกฎแห่งการฝึก       
(Law of Exercise) ของธอร์นได (Thorndike, 1992 
อ้างถึงในวัฒนา เสนนอก, 2550, 60) กล่าวว่าสิ่งใด
กระทําบ่อย ๆ หรือมีการฝึกซํ้าสมํ่าเสมอ ๆ ย่อมทํา   
สิ่งนั้นได้ดี และนานคงทนถาวร สิ่งใดขาดการฝึกฝน
ย่อมทําสิ่งนั้นได้ไม่ดี และจะค่อย ๆ ลืมเลือนหายไป    
ในท่ีสุด ดังนั้น จึงจําเป็นท่ีจะต้องมีการจัดกิจกรรม       
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ตารางท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล (ต่อ) 

รายการ x  S.D. 
ระดับความ
พึงพอใจ 

15.  การใช้แบบฝึกทักษะช่วยส่งเสริมการทํางานร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างเป็นระบบ 4.45 0.51 มาก
16. การใช้แบบฝึกทักษะเพ่ือให้เกิดความรู้และทักษะการเขียน 4.76 0.44 มากที่สุด
17. นักเรียนสามารถนําความรู้ไปใช้ในชีวิตประจําวัน 4.52 0.51 มากที่สุด
18. นักเรียนเรียนรู้อย่างมีความสุข 4.58 0.50 มากที่สุด
19. นักเรียนมีความรู้เกี่ยวกับสระเปลี่ยนรูป ลดรูป มากขึ้น 4.67 0.48 มากที่สุด
20. นักเรียนมีความพึงพอใจจากการเรียนรู้ด้วยการใช้แบบฝึกทักษะการเขียนสะกดคํา
โดยใช้เทคนิคสแกฟโฟลดิ้ง 

4.70 0.47 
 

มากที่สุด

รวมเฉลี่ย 4.65 0.47 มากท่ีสุด
  

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
 การวิจ ัยการศ ึกษาผลสัมฤทธิ ์ทางการเรียน 
เรื ่องการเขียนสะกดคําโดยใช้เทคนิคสแกฟโฟลดิ้ง 
สําหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 2 ผู้วิจัยอภิปราย
ผลได้ดังน้ี 
 1 . จากการศึ กษาแบบฝึก ทักษะการเขียน      
สะกดคําโดยใช้ เทคนิคสแกฟโฟลด้ิง ซ่ึ งใช้ควบคู่       
กั บ แ ผ น ก า ร จั ด ก า ร เรี ย น รู้  สํ า ห รั บ นั ก เรี ย น                        
ชั้นประถมศึกษาปี ท่ี  2 นักเรียนสามารถเขียนคํา        
ท่ี กํ าหนดให้ ได้ ถู กต้ องโดย มีคะแนนผลสัมฤท ธ์ิ                   
ทางการเรียนหลั งเรียนสู งกว่าก่อน เรียนอย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ตามสมมติฐานท่ีตั้งไว้ 
ท้ั ง น้ี เนื่องมาจากการจัดการเรียนรู้ ท่ี เป็นแบบฝึก    
ทักษะการเขียนคํ า  สระ  และตัวสะกด ท่ี ไม่ ตรง                   
ตามมาตรา โดยให้นักเรียนได้ฝึกทําซํ้า ๆ บ่อย ๆ        
ในระยะเวลาสั้น ๆ เพ่ือมิให้เกิดความเบ่ือหน่าย แต่ทํา
ให้นักเรียนสนุกสนานและนักเรียนสามารถจดจํา       
คํานั้นได้อย่างแม่นยํา ผลการวิ เคราะห์เป็นเช่นนี้
เน่ืองจากการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ด้วยวิธีสอนแบบ          
สแกฟโฟลด้ิงดังกล่าวเป็นการออกแบบเพื่อพัฒนา
ความรู้และทักษะการเขียนของผู้เรียนซ่ึงประกอบด้วย
เทคนิคหลายรูปแบบท่ีช่วยพัฒนาให้เกิดความเข้าใจ    

ใน ก า ร เขี ย น ใ ห้ ง่ า ย ข้ึ น  เช่ น  ขั้ น ท่ี  1  ก า ร ใ ห้             
ความน่ าสน ใจและให้ อิ ส ระ ในการฝึ ก  ขั้ น ท่ี  2            
ใช้ประสบการณ์และปรับบริบทในการเรียนรู้ ขั้นท่ี 3     
การสร้างความคิดให้ชัดเจน ขั้นท่ี 4 การตรวจสอบ
ทบทวนความคิด ขั้นท่ี 5 การลงมือเขียนตามแผนผัง   
โครงร่างความคิด และขั้นท่ี 6 การตรวจประเมินผล
งาน เพ่ือการปรับปรุง โดยการจัดกิจกรรมการเรียนรู้
ด้วยวิธีสอนแบบสแกฟโฟลดิ้งนั้นเป็นการช่วยเหลือ
ผู้เรียนในรูปแบบของการสนับสนุนท่ีผู้สอนหรือผู้มี
ศักยภาพสูงกว่าในการช่วยเหลือแก่ผู้ เรียนเพ่ือให้    
ผู้ เรียนทํางานให้สําเร็จ ซ่ึงการช่วยเสริมศักยภาพ
ทางการเรียน คือกระบวนการท่ีทําให้ผู้เรียนสามารถ
แก้ปัญหาดําเนินงานหรือบรรลุตามเป้าหมายที่อยู่เหนือ        
ความพยายามของเด็กท่ีจะทําได้ด้วยตนเอง แต่จะทํา
ได้เม่ือได้รับความช่วยเหลือสนับสนุน การช่วยเหลือ     
เป็นการควบคุมองค์ประกอบต่าง ๆ ของงานโดยผู้สอน
ในครั้ งแรก  งานเหล่านั้ นอ ยู่ เหนือความสามารถ        
ของผู้เรียนท่ีจะกระทําได้ด้วยตนเอง ด้วยวิธีท่ีทําให้
ผู้ เรียนใส่ ใจและทําองค์ประกอบต่าง ๆ  ของงาน
เหล่านั้นให้สําเร็จซ่ึงองค์ประกอบของงานเหล่านั้น    
ต้องอยู่ในช่วงหรือขอบเขตท่ีผู้เรียนจะสามารถทําได้ 
การช่วยเหลือสนับสนุนนั้นจะค่อย ๆ ลดลง จนกระท่ัง
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ผู้เรียนสามารถรับผิดชอบหรือทํางานนั้นได้ด้วยตนเอง
การช่วยเหลือจะยุติลงซ่ึงจากการศึกษาผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียน เรื่องการเขียนสะกดคําโดยใช้เทคนิค   
สแกฟโฟลดิ้งสําหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 2 
นี้เป็นการเพิ่มบทบาทเชิงปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้สอน   
กับนักเรียน การพัฒนาความสามารถในการเรียนรู้        
โดยเปรียบเทียบกับการก่อสร้างนั่งร้านช่วยให้คนงาน
ขึ้นไปสู่ท่ีสูงท่ีเขาไม่สามารถขึ้นได้เอง ซ่ึงเปรียบได้กับ
แนวคิดของการสอนแบบใช้ตัวช่วยท่ีให้ครูหรือผู้ มี
ประสบการณ์มากกว่าให้คําแนะนําช่วยเหลือนักเรียน
เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายของการเรียนรู้การช่วยเหลือ
สนับสนุนนั้นจะค่อย ๆ  ลดลงจนกระทั่ งนักเรียน
ส าม ารถ รั บ ผิ ด ชอบห รื อ ทํ างาน ได้ ด้ วยตน เอ ง          
การช่วยเหลือจะยุติลง ศิวพงษ์ สาระรัตน์ (2559, 4)    
โดยพัฒนาการเขียนสะกดคําเป็นทักษะท่ีครูจะต้อง
สอนให้เด็กได้รับการฝึกฝนอย่างเพียงพอเพื่อให้เกิด                    
ความชํานาญในการเขียนได้อย่างถูกต้อง คล่องแคล่ว 
การจัดการเรียนการสอนครูจะต้องให้โอกาสเด็ก       
เป็ นผู้ แสดงโดยลงมือฝึ กป ฏิบั ติ กิ จกรรม ต่ าง  ๆ        
ด้วยตนเองให้มากท่ีสุด ครูเป็นผู้วางแนวทางในการจัด
กิจกรรมให้คําแนะนําท่ีถูกต้อง มีกลวิธีในการสอนจัด
กิ จ ก รรมห ล าย รูป แบ บ แล ะชี้ แ จ ง ให้ นั ก เรี ย น           
เห็นความสําคัญของการเขียนสะกดคํา และฝึกทักษะ   
นี้ บ่ อย  ๆ  ตามกฎแห่งการฝึก  (Law of Exercise) 
ของธอ ร์นได  (Thorndike, 1992 อ้ างถึงในวัฒนา     
เสนนอก, 2550, 60) กล่าวว่า สิ่งใดกระทําบ่อย ๆ    
หรือมีการฝึกซํ้าสมํ่าเสมอ ๆ ย่อมทําสิ่งนั้นได้ดีและนาน
คงทนถาวร สิ่งใดขาดการฝึกฝนย่อมทําสิ่งน้ันได้ไม่ดี 
และจะค่อย ๆ ลืมเลือนหายไปในที่สุด ดังนั้นจึงจําเป็น
ท่ี จะต้ อ ง มีก ารจั ดกิ จกรรม ท่ีหลากหลายฝึ ก ซํ้ า     
ทบทวนบ่อย ๆ เพ่ือให้เกิดทักษะการจําและสามารถ
นําไปใช้ได้ ผู้ เรียนสามารถลงมือปฏิบั ติด้วยตนเอง 
ทบทวนได้ด้วยตนเองและสามารถทําซํ้าได้บ่อยครั้ง 
ต รวจสอบ ผล ได้ ด้ ว ยตน เอ ง  ซ่ึ งส อดคล้ อ งกั บ          
ผลการวิจัยของ พิศมัย พรมชาติ (2553, 36-37)       

ได้พัฒนาการสร้างแบบฝึกทักษะการเขียนสะกดคํา
พ้ืนฐานกลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทย ชั้นประถมศึกษา      
ปี ท่ี  1 ผลการวิจัยพบว่า การใช้แบบฝึกทักษะท่ีมี
ประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 80/80 และผลการวิจัยของ 
สุนันทา สายแวว (2552, 53) ได้พัฒนาแบบฝึกทักษะ
การเขียนสะกดคําท่ีประสมด้วยสระลดรูป – สระ
เปลี่ยนรูป ท่ีสะกดตรงตามมาตราตัวสะกดกลุ่มสาระ
การเรียนรู้ภาษาไทยชั้นประถมศึกษาปีท่ี 2 ผลการวิจัย
พบว่า แบบฝึกทักษะการเขียนสะกดคําท่ีประสมด้วย
สระลดรูป  – เปลี่ ยน รูป  ท่ี สะกดตรงตามมาตรา
ตัวสะกด มีประสิทธิภาพเท่ากับ 85.74/89.05สูงกว่า
เกณฑ์มาตรฐาน 80/80 และมีผลสัมฤทธ์ิทางการเขียน
สะกดคําท่ีประสมสระลดรูป – เปลี่ยนรูปท่ีสะกดตรง
ตามมาตราตัวสะกด หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 2. ผลการศึกษาความพึงพอใจของนักเรียน        
ชั้นประถมศึกษาปีท่ี 2 เรื่องการเขียนสะกดคําโดยใช้
เทคนิคสแกฟโฟลดิ้ง สําหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษา      
ปีท่ี 2 ท่ีเรียนด้วยแบบฝึกทักษะการเขียนสะกดคํา               
โด ย ใช้ เท ค นิ ค ส แ กฟ โฟ ล ด้ิ ง  สํ าห รับ นั ก เรี ย น               
ชั้นประถมศึกษาปี ท่ี  2 มีความพึงพอใจมากที่สุด          
โด ย มี ค ะ แน น เฉ ลี่ ย ร วม ทุ ก ด้ าน เท่ ากั บ  4 .6 3            
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.48 เน่ืองจากผู้วิจัย   
ได้มีการจัดการเรียนรู้ท่ีเป็นแบบฝึกทักษะการเขียนคํา 
สระ และตัวสะกดที่ไม่ตรงตามมาตรา โดยให้นักเรียน
ได้ฝึกทําซํ้า ๆ บ่อย ๆ ในระยะเวลาสั้น ๆ เพ่ือมิให้     
เกิดความเบื่ อหน่ ายแต่ทําให้นัก เรียนสนุกสนาน      
และนักเรียนสามารถจดจําคํานั้นได้อย่างแม่นยํา            
ซ่ึ งสอดคล้องกับแนวการคิดตามกฎแห่งการฝึก       
(Law of Exercise) ของธอร์นได (Thorndike, 1992 
อ้างถึงในวัฒนา เสนนอก, 2550, 60) กล่าวว่าสิ่งใด
กระทําบ่อย ๆ หรือมีการฝึกซํ้าสมํ่าเสมอ ๆ ย่อมทํา   
สิ่งน้ันได้ดี และนานคงทนถาวร สิ่งใดขาดการฝึกฝน
ย่อมทําสิ่งนั้นได้ไม่ดี และจะค่อย ๆ ลืมเลือนหายไป    
ในท่ีสุด ดังนั้น จึงจําเป็นท่ีจะต้องมีการจัดกิจกรรม       
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ท่ีหลากหลายฝึกซํ้าทบทวนบ่อย ๆ เพ่ือให้เกิดทักษะ
การจําและสามารถนําไปใช้ได้ ผู้เรียนสามารถลงมือ
ปฏิบัติด้วยตนเอง ทบทวนได้ด้วยตนเอง และสามารถ
ทํ า ซํ้ า ได้ บ่ อ ยค ร้ั ง  ตรวจสอบผล ได้ ด้ วยตน เอ ง                   
ด้วยเหตุนี้จึงทําให้นักเรียนเกิดความกระตือรือร้น     
และสนุกสนานต่อการเรียนและมีเจตคติต่อการเรียน
ภาษาไทยได้เป็นอย่างดี สอดคล้องกับผลการวิจัยของ 
นภาพรรณ ศรีถม (2553, 49) ได้พัฒนาทําการวิจัย 
เรื่อง การใช้แบบฝึกเสริมทักษะเร่ืองการอ่านการเขียน
สะกดคําในมาตราตัวสะกด  กลุ่มสาระภาษาไทย       
ชั้นประถมศึกษาปีท่ี 3 ผลการศึกษาพบว่า ความพึง
พอใจของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 3 ท่ีมีต่อแบบ  
ฝึกเสริมทักษะการอ่านการเขียนสะกดคําในมาตรา
ตั วสะกดกลุ่ ม ส าระการเรียน รู้ภ าษ าไทยอ ยู่ ใน                   
ระดับดีมาก 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช้ 
  1) ครูผู้สอนนําวิธีการจัดการเรียนรู้โดยใช้   
วิธีสอนแบบสแกฟโฟลด้ิง เป็นวิธีการสอนเขียน         
ท่ีสามารถพัฒนาการเขียนได้อีกวิธีหนึ่ง ดังนั้นครูผู้สอน
ควรคํานึงถึงการเลือกเนื้อหาท่ีหลากหลาย ตลอดจน

เลือกสื่อต่าง ๆ ท่ีมีความทันสมัย และมีความเหมาะสม
กับวัยของผู้เรียน 
  2) ครูผู้สอนสามารถประเมินพัฒนาการ
ทางด้านทักษะการเรียนรู้ของนักเรียนโดยใช้ชุดแบบฝึก
ทักษะการเขียนสะกดคําโดยใช้เทคนิคสแกฟโฟลดิ้ง 
สําหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 2 มีท้ังหมด 7 เล่ม 
แต่ละเล่มมีกิจกรรม ครูควรให้นักเรียนศึกษาความรู้     
จากใบความรู้และเอกสารประกอบชุดแบบฝึกทักษะ      
ให้ เข้ าใจ  และควรให้ นั ก เรียน ทําแบบฝึก ทักษะ            
ทุกกิจกรรมเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ 
  3) เวลาท่ีใช้ในการดําเนินกิจกรรมการเรียนรู้   
ในแต่ละข้ันตอนควรกําหนดระยะเวลาการเรียน          
ให้เหมาะสมกับกิจกรรม ไม่ควรเน้นหนักขั้นตอนใด
ขั้นตอนหน่ึงจนมากเกินไป ควรให้ความสําคัญในทุก
ขั้นตอนของการเรียนรู้เพ่ือให้ผู้ เรียนได้แสดงออก
ทางด้านความคิดได้อย่างเหมาะสม 
 2. ข้อเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งต่อไป  
  1) ควรศึ กษาผลของการจัดการเรียนรู้           
วิธีการสอนแบบสแกฟโฟลด้ิง ในกลุ่มสาระการเรียนรู้
ภาษาไทยในระดับชั้นอ่ืน ๆ  
  2) ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนและความสามารถในการเขียนด้วยวิธี     
การสอนแบบอ่ืน ๆ 
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ท่ีหลากหลายฝึกซํ้าทบทวนบ่อย ๆ เพ่ือให้เกิดทักษะ
การจําและสามารถนําไปใช้ได้ ผู้เรียนสามารถลงมือ
ปฏิบัติด้วยตนเอง ทบทวนได้ด้วยตนเอง และสามารถ
ทํ า ซํ้ า ได้ บ่ อ ยค ร้ั ง  ตรวจสอบผล ได้ ด้ วยตน เอ ง                   
ด้วยเหตุนี้จึงทําให้นักเรียนเกิดความกระตือรือร้น     
และสนุกสนานต่อการเรียนและมีเจตคติต่อการเรียน
ภาษาไทยได้เป็นอย่างดี สอดคล้องกับผลการวิจัยของ 
นภาพรรณ ศรีถม (2553, 49) ได้พัฒนาทําการวิจัย 
เรื่อง การใช้แบบฝึกเสริมทักษะเร่ืองการอ่านการเขียน
สะกดคําในมาตราตัวสะกด  กลุ่มสาระภาษาไทย       
ชั้นประถมศึกษาปีท่ี 3 ผลการศึกษาพบว่า ความพึง
พอใจของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 3 ท่ีมีต่อแบบ  
ฝึกเสริมทักษะการอ่านการเขียนสะกดคําในมาตรา
ตั วสะกดกลุ่ ม ส าระการเรียน รู้ภ าษ าไทยอ ยู่ ใน                   
ระดับดีมาก 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช้ 
  1) ครูผู้สอนนําวิธีการจัดการเรียนรู้โดยใช้   
วิธีสอนแบบสแกฟโฟลด้ิง เป็นวิธีการสอนเขียน         
ท่ีสามารถพัฒนาการเขียนได้อีกวิธีหนึ่ง ดังนั้นครูผู้สอน
ควรคํานึงถึงการเลือกเนื้อหาท่ีหลากหลาย ตลอดจน

เลือกสื่อต่าง ๆ ท่ีมีความทันสมัย และมีความเหมาะสม
กับวัยของผู้เรียน 
  2) ครูผู้สอนสามารถประเมินพัฒนาการ
ทางด้านทักษะการเรียนรู้ของนักเรียนโดยใช้ชุดแบบฝึก
ทักษะการเขียนสะกดคําโดยใช้เทคนิคสแกฟโฟลดิ้ง 
สําหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 2 มีท้ังหมด 7 เล่ม 
แต่ละเล่มมีกิจกรรม ครูควรให้นักเรียนศึกษาความรู้     
จากใบความรู้และเอกสารประกอบชุดแบบฝึกทักษะ      
ให้ เข้ าใจ  และควรให้ นั ก เรียน ทําแบบฝึก ทักษะ            
ทุกกิจกรรมเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ 
  3) เวลาท่ีใช้ในการดําเนินกิจกรรมการเรียนรู้   
ในแต่ละข้ันตอนควรกําหนดระยะเวลาการเรียน          
ให้เหมาะสมกับกิจกรรม ไม่ควรเน้นหนักขั้นตอนใด
ขั้นตอนหน่ึงจนมากเกินไป ควรให้ความสําคัญในทุก
ขั้นตอนของการเรียนรู้เพ่ือให้ผู้ เรียนได้แสดงออก
ทางด้านความคิดได้อย่างเหมาะสม 
 2. ข้อเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งต่อไป  
  1) ควรศึ กษาผลของการจัดการเรียนรู้           
วิธีการสอนแบบสแกฟโฟลด้ิง ในกลุ่มสาระการเรียนรู้
ภาษาไทยในระดับชั้นอ่ืน ๆ  
  2) ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนและความสามารถในการเขียนด้วยวิธี     
การสอนแบบอ่ืน ๆ 
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เนื่องจากสถานการณ์ปัจจุบันมีการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด -19 ทําให้ส่งผลกระทบทางการศึกษา        
โดยการวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ดังนี้ 1) เพ่ือพัฒนาและหาคุณภาพของแผนการจัดการเรียนการสอนด้วยกรณีศึกษา     
ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ด้วยการเล่าเรื่องดิจิทัล เพ่ือส่งเสริมความสามารถในการเขียนโปรแกรมควบคุมหุ่นยนต์ 
สําหรับนักเรียนประกาศนียบัตรวิชาชีพ 2) เพ่ือพัฒนาสื่อการจัดการเรียนการสอนด้วยกรณีศึกษาผ่านสื่อสังคม
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ออนไลน์ด้วยการเล่าเรื่องดิจิทัลท่ีพัฒนาขึ้น 4) เพ่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนก่อนและหลังเรียน           
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ความสามารถในการเขียนโปรแกรมควบคุมหุ่นยนต์ สําหรับนักเรียนประกาศนียบัตรวิชาชีพ 6) เพื่อศึกษา         
ความพึงพอใจของผู้เรียนท่ีมีต่อการจัดการเรียนการสอนด้วยกรณีศกึษาผ่านสื่อสังคมออนไลน์ด้วยการเล่าเร่ืองดิจิทัล 
กลุ่มเป้าหมายท่ีใช้ในการทดลอง คือ นักเรียนประกาศนียบัตรวิชาชีพวิทยาลัยสารพัดช่างนครปฐม ในภาคเรียนท่ี 2 
ปีการศึกษา 2564 จํานวน 40 คน โดยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple random sampling) เคร่ืองมือ           
ในการวิจัยครั้งนี้ คือ 1) แผนการจัดการเรียนรู้ 2) แบบทดสอบก่อนและหลังเรียน จํานวน 30 ข้อ 3) สื่อดิจิทัล        
4) แบบประเมินคุณภาพการเขียนโปรแกรม สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ยเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และสถิติทดสอบ t-test 
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ABSTRACT 

Due to the current covid-19 pandemic, it has had an educational impact, with this research 
aimed at the following: 1) To improve and find the quality of the teaching plan with social media case 
studies through digital storytelling. To promote the ability to write robot drivers. For students with a 
professional diploma 2) to develop teaching materials with social media case studies with digital 
storytelling 3) To find the effectiveness of teaching and learning with social media case studies with 
developed digital storytelling 4) To compare academic achievement before and after classes with 
teaching and learning. Social media case study with digital storytelling 5) To study the ability to write 
robot drivers for students with professional certificates 6) To study learners' satisfaction with social 
media case studies with digital storytelling. The target group used in the trial was 40 students with a 
professional diploma at Nakhon Pathom Polytechnic College in semester 2 of the 2021 academic year 
by simple random sampling method the tools in this research are 1) learning management plan,          
2) 30 pre- and post-study tests, 3) digital media, 4) programming quality assessments, statistics used in 
data analysis, including arithmetic mean, standard deviation, and t-test statistics. 

The results of the research showed that  
 1) Plan to teach with case studies through social media with digital storytelling To promote 
the ability to write robot drivers. For students with a professional diploma, the quality is very good. 
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2) 30 pre- and post-study tests, 3) digital media, 4) programming quality assessments, statistics used in 
data analysis, including arithmetic mean, standard deviation, and t-test statistics. 

The results of the research showed that  
 1) Plan to teach with case studies through social media with digital storytelling To promote 
the ability to write robot drivers. For students with a professional diploma, the quality is very good. 
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 2)  Media and quality of teaching with case studies through social media with digital 
storytelling To promote the ability to write robot drivers. For students with a professional diploma 
in the field of quality assessment in presentation media, the quality is very good. 
 3) The effectiveness of teaching and learning with case studies through social media with 
narrative Digital matters to promote the ability to write robot drivers for students, the E1 / E2 
professional certificate is 84.33/82.00, effective according to the criteria 80/80. 
 4) Post-study achievement, which is statistically significantly higher than before class at 0.05. 
 5) The programming ability of the learner after studying, overall with an average of 4.17, was good. 
 6) The student's satisfaction with teaching and learning is very high. The results of the 
student satisfaction assessment are the most satisfied. 
 
Keywords : teaching with case studies, social media, digital storytelling, programming ability. 
 
บทนํา 
 ปั จจุ บั นการจั ดการเรี ยนการสอนมี การใช้     
เทคโนโลยีเข้ามีบทบาทอย่างมากโดยเฉพาะอย่างย่ิง      
การเรี ยนผ่ าน เว็ บ เป็ นการเปิ ด โอกาสให้ ผู้ เรี ยน              
ได้ เลื อกเรียนรู้ ในสิ่ งท่ี ตนเองสนใจและเป็ นสั งคม                    
แห่ งการเรียนรู้ ในศตวรรษท่ี  21 ต้ องเน้ นในเร่ือง                     
ของการเรียนรู้ตลอดชี วิต ผู้ เรียนมีคุณลักษะใฝ่ดี          
คิดวิเคราะห์ มีการแก้ปัญหา มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 
ใฝ่เรียนรู้อย่างต่อเนื่อง (พินิติ รตะนานุกูล, 2558, 7)        
ซ่ึ งสอดคล้ องกั บหลั กสู ตรแกนกลางการศึ กษ า                           
ขั้นพ้ืนฐานพุทธศักราช 2551 ท่ีมุ่งเน้นพัฒนาให้ผู้เรียน                              
มีคุณภาพตามมาตรฐานการเรียนรู้ ซ่ึงจะช่วยให้ผู้เรียน
เกิดสมรรถนะ สําคัญ 5 ประการคือ 1. ความสามารถ      
ในการสื่อสาร 2. ความสามารถในการคิด 3. ความสามารถ
ในการแก้ปัญหา 4. ความสามารถในการใช้ ทักษะ        
ชี วิ ต  และ  5. ความสามารถในการใช้ เทคโนโลยี    
(สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2542, 26)             
การเรียนการสอนด้วยกรณี ศึ กษาเป็นวิธีการหนึ่ ง                    
ของการจัดการเรียนการสอนท่ีเน้นผู้ เรียนเป็นสําคัญ
ก่อให้ เกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้และมีส่วนพัฒนา        
การสื บค้ น  การวิ เคราะห์  และหาแนวทางแก้ ไข           
หรื อป รับป รุ งสิ่ ง ท่ี เกิ ดตามกรณี ศึ กษ าให้ ดี ขึ้ น                           

ดังตัวอย่างผลการวิจัยของ สุคนธ์ สินธพานนท์ (2554, 
165) ท่ีพบว่า วิธีการสอนท่ีใช้กรณีศึกษามีผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนดีขึ้นกว่าเดิมจูเลียนและคณะ (Julian et al., 
2000, pp. 38-54) ได้ให้การยืนยันว่าการเรียนการสอน
ด้ วยกรณี ศึ กษาสามารถช่ วยผู้ เรี ยนในการเรียนรู้            
การแก้ปัญหา โดยการนําเอาคุณลักษณะของผู้เชี่ยวชาญ
ในการแก้ปัญหามาใช้ “สร้างงาน สร้างเงิน สร้างคุณภาพ
ชีวิตด้วยวิทยาศาสตร์เทคโนโลยีและนวัตกรรม”  
 ซ่ึ งปั จจั ยสํ าคั ญ ในการผลั ก ดั น ให้ ประเทศ              
มี ความเจริญก้ าวหน้ า คื อ เทคโนโลยีการสื่ อสาร                
ทํ าให้ เกิ ดความเปลี่ ยนแปลงทางสั งคมอย่ างมาก                
ด้ วยระบบอินเทอร์ เน็ ตมี พัฒนาการอย่างรวดเร็ว         
และยังอํานวยความสะดวกในด้านการสื่อสารที่ขาดไม่ได้         
คือ อินเทอร์เน็ต (Internet) ท่ีมีการให้บริการเครือข่าย         
ท่ี เรียกว่า สื่ อสั งคมออนไลน์  (Social media) โดยท่ี      
ผู้ คนสามารถแลกเป ล่ียนข้ อมูล  แบ่ งปั น ข่ าวสาร        
ความสนใจการแสดงเรื่องราวเกี่ยวกับตนเอง ตลอดจน   
การแสดงความคิดเห็นต่อเร่ืองราวต่าง ๆ ร่วมกัน สามารถ
สื่อสารกันได้ง่ายข้ึน ทุกท่ี  ทุกเวลาโดยใช้สื่ อสั งคม
ออนไลน์เป็นเครื่องมือหลักในการแลกเปลี่ยนข้อมูล
ข่าวสาร ด้วยเหตุนี้ถ้าจะนําสื่อสังคมออนไลน์มาเป็น
ช่องทางในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ Facebook, line, 
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youtube, zoom ท่ี เป็ น สื่ อ สั งคมออน ไล น์ ท่ี นิ ยม           
ใช้กันมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของ สํานักงานพัฒนา
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน, 2559) 
ได้ศึกษาพฤติกรรมผู้ใช้อินเทอร์เน็ตในประเทศไทย                             
ปีพ .ศ . 2559 จากการสํ ารวจพบว่า  สมาร์ท โฟน                    
ยังคงเป็น อุปกรณ์ หลัก ท่ีผู้ ใช้ อิน เทอร์เน็ตนิยมใช้                    
ในการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต โดยมีจํานวนผู้ใช้งาน     
มากถึงร้อยละ 85.5 และมีจํานวนชั่วโมงการใช้งาน        
โดยเฉล่ียอยู่ท่ี 6.2 ชั่วโมงต่อวัน  
 นอกจากนี้ลักษณะการนําเสนอข้อมูลจากการ  
เล่ า เรื่ อ งผ่ าน ดิ จิ ทั ล  เป็ น การนํ า เสนอ เร่ือ งราว         
ก าร เล่ า เ ร่ื อ งสั้ น ด้ ว ย วั ส ดุ ดิ จิ ทั ล  เช่ น  ภ าพนิ่ ง           
เสียงคลิป วีดิ โอ ท่ีประกอบไปด้วย  เสียงบรรยาย        
ของผู้สร้างเรื่องราว ประกอบเป็นเร่ืองราวที่สร้างข้ึน
ต้องมีองค์ประกอบด้านความรู้สึกของผู้เล่า (เนาวนิตย์ 
สงคราม, 2554) หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ 
พุ ท ธศั ก ราช  2562  ประ เภท วิชา อุตสาหกรรม                    
สาขาเมคคาทรอนิกส์ได้กําหนดไว้ว่า ผู้สําเร็จการศึกษา
ตามประกาศนียบัตรวิชาชีพ ผู้เรียนจะต้องมีทักษะ     
ในการคิดอย่างมีวิจารณญาณ คิดสร้างสรรค์ และคิด
แก้ปัญหา มีทักษะในการดําเนินชีวิต มีทักษะการใช้
เทคโนโลยี มีความรับผิดชอบต่อสังคมในมาตรฐาน
วิชาชีพ 1.1 เข้าใจการทํางาน มีความคิดสร้างสรรค์        
มีทักษะกระบวนการแก้ปัญหา ทักษะการทํางาน
ร่วมกัน และทักษะการแสวงหาความรู้ มีคุณธรรม    
และสิ่ งแวดล้อมเพ่ือการดํารงชีวิตและครอบครัว 
มาตรฐาน 3.1 เข้าใจเห็นคุณค่าและกระบวนการ
เทคโนโลยีสารสนเทศในการสืบค้นข้อมูล การเรียนรู้ 
การสื่อสาร การแก้ปัญหาการทํางาน  และอาชีพ     
อย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และมีคุณธรรม    
และในตัวชี้วัดชั้นปีระบุไว้ในข้อท่ี 2 ว่านักเรียนจะต้อง
เขียนโปรแกรมภาษาข้ันพ้ืนฐานได้ เพ่ือให้มีความเข้าใจ    
และสามารถประยุกต์ใช้หลักการบริหารและจัดการ
วิชาชีพ ดังนั้นการนําหุ่นยนต์มาเป็นสื่อและเครื่องมือ   
ในการพัฒนาการเรียนการสอน โดยให้ความสําคัญ    

กับการพัฒนาการคิด การสร้างสรรค์ การออกแบบ    
และการคิ ดแก้ ปั ญ ห า  จึ ง ได้นํ า หุ่ น ยน ต์มาเป็ น
ยุทธศาสตร์ในการขับเคลื่อนการศึกษาและแนวทาง  
การพัฒนาการเรียน รู้ทางด้านวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี (สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา, 
2562, 11) สอดคล้องกับ  ชินภัทร ภู มิรัต  (2555)         
ท่ีกล่าวไว้ว่า การออกแบบสร้างสรรค์หุ่นยนต์ตามความ
ต้องการของมนุษย์ต้องใช้ความรู้จากศาสตร์หลายสาขา 
และทักษะการคิดวิเคราะห์ คิดอย่างมีวิจารณญาณ   
คิดสร้างสรรค์ คิดแก้ปัญหา เป็นกลุ่มทักษะการจัดการ
อันนํ าไปสู่ การพัฒนาคุณภาพด้าน วิทยาศาสตร์        
และเทคโนโลยีให้ทัดเทียมนานาชาติ  
 จากรายงานผลการทดสอบทางการศึกษา
ระดับชาติด้านอาชีวศึกษา (V-NET) ปีการศึกษา 2562 
พ บ ว่ า  นั ก เ รี ย น ป ร ะ ก า ศ นี ย บั ต ร วิ ช า ชี พ               
ขอ งวิ ท ยาลั ย ส าร พั ดช่ า งน ค รป ฐม  ไม่ ป ระสบ           
ผลสําเร็จเท่าท่ีควร เม่ือวิเคราะห์สาเหตุส่วนหนึ่ ง      
มาจากการจัดการเรียนการสอนที่ผ่านมาในรายวิชา
การเขียนโปรแกรมควบคุมหุ่นยนต์เป็นไปในรูปแบบ
ขอ งก ารบ รรย าย ในห้ อ ง เรี ยน และ ให้ นั ก เรี ยน          
เขียนโปรแกรมตามครูผู้สอนบรรยาย เม่ือให้โจทย์
ประ ยุกต์ เพ่ื อ ให้ นั ก เรียน ได้ แ ก้ โจท ย์ปัญ หาเอง      
นั ก เ รี ย น ไ ม่ ส าม า รถ ทํ า ได้ ทั น เว ล า ท่ี กํ า ห น ด             
หรือการส่งงานของนักเรียนเป็นลักษณะของการ
คัดลอกกันส่ง ท้ั งนี้  นักเรียนสามารถเรียนกับครู         
ได้แค่ในชั่วโมงเรียนเท่านั้น ในรายวิชาหุ่นยนต์เบื้องต้น
จะต้องใช้ความสามารถในการคิดแก้ปัญหา และปัญหา
ท่ีพบในการสอนในรายวิชานี้ คือ ความสามารถในการ
คิดแก้ปัญหาของนักเรียนค่อนข้างน้อย  
 จากข้อมูลข้างต้นผู้วิจัยมีความสนใจท่ีจะจัด     
การเรียนการสอนด้วยกรณีศึกษาท่ีผู้สอนนําเสนอ
กรณี ศึ กษา หรือตั วอย่ างห รือเรื่ องราวท่ี เกิ ด ข้ึ น                
โดยใช้สื่ อสั งคมออนไลน์มาเป็นช่องทางในการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้ ได้แก่ Facebook, line, YouTube, 
zoom และนําเสนอในรูปแบบการเล่าเร่ืองผ่านดิจิทัล    
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 2)  Media and quality of teaching with case studies through social media with digital 
storytelling To promote the ability to write robot drivers. For students with a professional diploma 
in the field of quality assessment in presentation media, the quality is very good. 
 3) The effectiveness of teaching and learning with case studies through social media with 
narrative Digital matters to promote the ability to write robot drivers for students, the E1 / E2 
professional certificate is 84.33/82.00, effective according to the criteria 80/80. 
 4) Post-study achievement, which is statistically significantly higher than before class at 0.05. 
 5) The programming ability of the learner after studying, overall with an average of 4.17, was good. 
 6) The student's satisfaction with teaching and learning is very high. The results of the 
student satisfaction assessment are the most satisfied. 
 
Keywords : teaching with case studies, social media, digital storytelling, programming ability. 
 
บทนํา 
 ปั จจุ บั นการจั ดการเรี ยนการสอนมี การใช้     
เทคโนโลยีเข้ามีบทบาทอย่างมากโดยเฉพาะอย่างย่ิง      
การเรี ยนผ่ าน เว็ บ เป็ นการเปิ ด โอกาสให้ ผู้ เรี ยน              
ได้ เลื อกเรียนรู้ ในสิ่ งท่ี ตนเองสนใจและเป็ นสั งคม                    
แห่ งการเรียนรู้ ในศตวรรษท่ี  21 ต้ องเน้ นในเร่ือง                     
ของการเรียนรู้ตลอดชี วิต ผู้ เรียนมีคุณลักษะใฝ่ดี          
คิดวิเคราะห์ มีการแก้ปัญหา มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 
ใฝ่เรียนรู้อย่างต่อเนื่อง (พินิติ รตะนานุกูล, 2558, 7)        
ซ่ึ งสอดคล้ องกั บหลั กสู ตรแกนกลางการศึ กษ า                           
ขั้นพ้ืนฐานพุทธศักราช 2551 ท่ีมุ่งเน้นพัฒนาให้ผู้เรียน                              
มีคุณภาพตามมาตรฐานการเรียนรู้ ซ่ึงจะช่วยให้ผู้เรียน
เกิดสมรรถนะ สําคัญ 5 ประการคือ 1. ความสามารถ      
ในการสื่อสาร 2. ความสามารถในการคิด 3. ความสามารถ
ในการแก้ปัญหา 4. ความสามารถในการใช้ ทักษะ        
ชี วิ ต  และ  5. ความสามารถในการใช้ เทคโนโลยี    
(สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2542, 26)             
การเรียนการสอนด้วยกรณี ศึ กษาเป็นวิธีการหนึ่ ง                    
ของการจัดการเรียนการสอนท่ีเน้นผู้ เรียนเป็นสําคัญ
ก่อให้ เกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้และมีส่วนพัฒนา        
การสื บค้ น  การวิ เคราะห์  และหาแนวทางแก้ ไข           
หรื อป รับป รุ งสิ่ ง ท่ี เกิ ดตามกรณี ศึ กษ าให้ ดี ขึ้ น                           

ดังตัวอย่างผลการวิจัยของ สุคนธ์ สินธพานนท์ (2554, 
165) ท่ีพบว่า วิธีการสอนท่ีใช้กรณีศึกษามีผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนดีขึ้นกว่าเดิมจูเลียนและคณะ (Julian et al., 
2000, pp. 38-54) ได้ให้การยืนยันว่าการเรียนการสอน
ด้ วยกรณี ศึ กษาสามารถช่ วยผู้ เรี ยนในการเรียนรู้            
การแก้ปัญหา โดยการนําเอาคุณลักษณะของผู้เชี่ยวชาญ
ในการแก้ปัญหามาใช้ “สร้างงาน สร้างเงิน สร้างคุณภาพ
ชีวิตด้วยวิทยาศาสตร์เทคโนโลยีและนวัตกรรม”  
 ซ่ึ งปั จจั ยสํ าคั ญ ในการผลั ก ดั น ให้ ประเทศ              
มี ความเจริญก้ าวหน้ า คื อ เทคโนโลยีการสื่ อสาร                
ทํ าให้ เกิ ดความเปลี่ ยนแปลงทางสั งคมอย่ างมาก                
ด้ วยระบบอินเทอร์ เน็ ตมี พัฒนาการอย่างรวดเร็ว         
และยังอํานวยความสะดวกในด้านการสื่อสารที่ขาดไม่ได้         
คือ อินเทอร์เน็ต (Internet) ท่ีมีการให้บริการเครือข่าย         
ท่ี เรียกว่า สื่ อสั งคมออนไลน์  (Social media) โดยท่ี      
ผู้ คนสามารถแลกเป ล่ียนข้อมูล  แบ่ งปั น ข่ าวสาร        
ความสนใจการแสดงเรื่องราวเกี่ยวกับตนเอง ตลอดจน   
การแสดงความคิดเห็นต่อเร่ืองราวต่าง ๆ ร่วมกัน สามารถ
สื่อสารกันได้ง่ายขึ้น ทุกท่ี  ทุกเวลาโดยใช้สื่ อสั งคม
ออนไลน์เป็นเครื่องมือหลักในการแลกเปลี่ยนข้อมูล
ข่าวสาร ด้วยเหตุนี้ถ้าจะนําสื่อสังคมออนไลน์มาเป็น
ช่องทางในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ Facebook, line, 
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youtube, zoom ท่ี เป็ น สื่ อ สั งคมออน ไล น์ ท่ี นิ ยม           
ใช้กันมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของ สํานักงานพัฒนา
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน, 2559) 
ได้ศึกษาพฤติกรรมผู้ใช้อินเทอร์เน็ตในประเทศไทย                             
ปีพ .ศ . 2559 จากการสํ ารวจพบว่า  สมาร์ท โฟน                    
ยังคงเป็น อุปกรณ์ หลัก ท่ีผู้ ใช้ อิน เทอร์เน็ตนิยมใช้                    
ในการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต โดยมีจํานวนผู้ใช้งาน     
มากถึงร้อยละ 85.5 และมีจํานวนชั่วโมงการใช้งาน        
โดยเฉล่ียอยู่ท่ี 6.2 ชั่วโมงต่อวัน  
 นอกจากนี้ลักษณะการนําเสนอข้อมูลจากการ  
เล่ า เรื่ อ งผ่ าน ดิ จิ ทั ล  เป็ น การนํ า เสนอ เร่ือ งราว         
ก าร เล่ า เ ร่ื อ งสั้ น ด้ ว ย วั ส ดุ ดิ จิ ทั ล  เช่ น  ภ าพนิ่ ง           
เสียงคลิป วีดิ โอ ท่ีประกอบไปด้วย  เสียงบรรยาย        
ของผู้สร้างเรื่องราว ประกอบเป็นเร่ืองราวที่สร้างข้ึน
ต้องมีองค์ประกอบด้านความรู้สึกของผู้เล่า (เนาวนิตย์ 
สงคราม, 2554) หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ 
พุ ท ธศั ก ราช  2562  ประ เภท วิชา อุตสาหกรรม                    
สาขาเมคคาทรอนิกส์ได้กําหนดไว้ว่า ผู้สําเร็จการศึกษา
ตามประกาศนียบัตรวิชาชีพ ผู้เรียนจะต้องมีทักษะ     
ในการคิดอย่างมีวิจารณญาณ คิดสร้างสรรค์ และคิด
แก้ปัญหา มีทักษะในการดําเนินชีวิต มีทักษะการใช้
เทคโนโลยี มีความรับผิดชอบต่อสังคมในมาตรฐาน
วิชาชีพ 1.1 เข้าใจการทํางาน มีความคิดสร้างสรรค์        
มีทักษะกระบวนการแก้ปัญหา ทักษะการทํางาน
ร่วมกัน และทักษะการแสวงหาความรู้ มีคุณธรรม    
และสิ่ งแวดล้อมเพ่ือการดํารงชีวิตและครอบครัว 
มาตรฐาน 3.1 เข้าใจเห็นคุณค่าและกระบวนการ
เทคโนโลยีสารสนเทศในการสืบค้นข้อมูล การเรียนรู้ 
การสื่อสาร การแก้ปัญหาการทํางาน  และอาชีพ     
อย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และมีคุณธรรม    
และในตัวชี้วัดชั้นปีระบุไว้ในข้อท่ี 2 ว่านักเรียนจะต้อง
เขียนโปรแกรมภาษาข้ันพ้ืนฐานได้ เพ่ือให้มีความเข้าใจ    
และสามารถประยุกต์ใช้หลักการบริหารและจัดการ
วิชาชีพ ดังนั้นการนําหุ่นยนต์มาเป็นสื่อและเครื่องมือ   
ในการพัฒนาการเรียนการสอน โดยให้ความสําคัญ    

กับการพัฒนาการคิด การสร้างสรรค์ การออกแบบ    
และการคิ ดแก้ ปั ญ ห า  จึ ง ได้นํ า หุ่ น ยน ต์มาเป็ น
ยุทธศาสตร์ในการขับเคลื่อนการศึกษาและแนวทาง  
การพัฒนาการเรียน รู้ทางด้านวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี (สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา, 
2562, 11) สอดคล้องกับ  ชินภัทร ภู มิรัต  (2555)         
ท่ีกล่าวไว้ว่า การออกแบบสร้างสรรค์หุ่นยนต์ตามความ
ต้องการของมนุษย์ต้องใช้ความรู้จากศาสตร์หลายสาขา 
และทักษะการคิดวิเคราะห์ คิดอย่างมีวิจารณญาณ   
คิดสร้างสรรค์ คิดแก้ปัญหา เป็นกลุ่มทักษะการจัดการ
อันนํ าไปสู่ การพัฒนาคุณภาพด้าน วิทยาศาสตร์        
และเทคโนโลยีให้ทัดเทียมนานาชาติ  
 จากรายงานผลการทดสอบทางการศึกษา
ระดับชาติด้านอาชีวศึกษา (V-NET) ปีการศึกษา 2562 
พ บ ว่ า  นั ก เ รี ย น ป ร ะ ก า ศ นี ย บั ต ร วิ ช า ชี พ               
ขอ งวิ ท ยาลั ย ส าร พั ดช่ า งน ค รป ฐม  ไม่ ป ระสบ           
ผลสําเร็จเท่าท่ีควร เม่ือวิเคราะห์สาเหตุส่วนหนึ่ ง      
มาจากการจัดการเรียนการสอนที่ผ่านมาในรายวิชา
การเขียนโปรแกรมควบคุมหุ่นยนต์เป็นไปในรูปแบบ
ขอ งก ารบ รรย าย ในห้ อ ง เรี ยน และ ให้ นั ก เรี ยน          
เขียนโปรแกรมตามครูผู้สอนบรรยาย เม่ือให้โจทย์
ประ ยุกต์ เพ่ื อ ให้ นั ก เรียน ได้ แก้ โจท ย์ปัญ หาเอง      
นั ก เรี ย น ไ ม่ ส าม า รถ ทํ า ได้ ทั น เว ล า ท่ี กํ า ห น ด             
หรือการส่งงานของนักเรียนเป็นลักษณะของการ
คัดลอกกันส่ง ท้ั ง น้ี  นักเรียนสามารถเรียนกับครู         
ได้แค่ในชั่วโมงเรียนเท่านั้น ในรายวิชาหุ่นยนต์เบื้องต้น
จะต้องใช้ความสามารถในการคิดแก้ปัญหา และปัญหา
ท่ีพบในการสอนในรายวิชานี้ คือ ความสามารถในการ
คิดแก้ปัญหาของนักเรียนค่อนข้างน้อย  
 จากข้อมูลข้างต้นผู้วิจัยมีความสนใจท่ีจะจัด     
การเรียนการสอนด้วยกรณีศึกษาท่ีผู้สอนนําเสนอ
กรณี ศึ กษา หรือ ตั วอย่ างห รือเรื่ องราวท่ี เกิ ด ข้ึ น                
โดยใช้สื่ อสั งคมออนไลน์มาเป็นช่องทางในการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้ ได้แก่ Facebook, line, YouTube, 
zoom และนําเสนอในรูปแบบการเล่าเร่ืองผ่านดิจิทัล    
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ท่ี ใช้ รูปถ่ายภาพนิ่ ง ภาพวีดี โอ เนื้ อหาเสียงดนตรี       
เสี ยงบรรยาย  ท่ี มี เนื้ อหาประกอบ  3 บท  ได้ แก่                        
1. หุ่นยนต์ เบื้ องต้น  2. ความรู้ พ้ืนฐานด้ านไฟฟ้ า                     
และอิ เล็กทรอนิกส์  3. อุปกรณ์ ตรวจจับเบื้ องต้น     
สํ าหรับ หุ่นยนต์  เพ่ื อให้ผู้ เรียนได้ ศึ กษาวิ เคราะห์    
อภิปรายแลกเปลี่ยนข้อมูลซ่ึงกันและกันในการหา
แนวทางแก้ปัญหา จะช่วยให้ผู้เรียนมีความเข้าใจพื้นฐาน        
ของปัญหาและตัดสินใจแก้ปัญหาได้ด้วยตนเอง  
 เพื่อให้การจัดการเรียนการสอนบรรลุเป้าหมาย    
ของหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ พุทธศักราช 
2562 ประเภทวิชาอุตสาหกรรม สาขาเมคคาทรอนิกส์          
ผู้วิจัยจึงมีความสนใจในการจัดการเรียนการสอน     
ด้วยกรณีศึกษาผ่านสื่อสังคมออนไลน์ เพ่ือส่งเสริม
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนในรายวิชาหุ่นยนต์เบื้องต้น 
สําหรับนักเรียนประกาศนียบัตรวิชาชีพขึ้น เพ่ือเป็น
ประโยชน์ต่อการจัดการเรียนการสอนและสามารถ
นําไปใช้เพ่ือการศึกษาในชั้นสูง ๆ ขึ้นไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1 . เ พ่ื อ พั ฒ น าแ ล ะห าคุ ณ ภ าพ ขอ งแ ผน           
การจัดการเรียนการสอนด้วยกรณี ศึกษาผ่านสื่อ     
สังคมออนไลน์ด้วยการเล่าเร่ืองดิจิทัล เพ่ือส่งเสริม
ความสามารถในการเขียนโปรแกรมควบคุมหุ่นยนต์ 
สําหรับนักเรียนประกาศนียบัตรวิชาชีพ 
 2. เพ่ื อพัฒนาสื่ อการจั ดการเรียนการสอน          
ด้ วยกรณี ศึ กษาผ่ านสื่ อสั งคมออนไลน์ ด้ วยการ             
เล่าเรื่องดิจิทัลเพื่อส่งเสริมความสามารถในการเขียน
โปรแกรมควบคุมหุ่นยนต์ สําหรับนักเรียนประกาศนียบัตร
วิชาชีพ 
 3. เพ่ือหาประสิทธิภาพการจัดการเรียนการสอน
ด้ วยกรณี ศึ กษาผ่ านสื่ อสั งคมออนไลน์ ด้ วยการ             
เล่าเร่ืองดิจิทัล เพื่อส่งเสริมความสามารถในการเขียน
โปรแกรมควบคุมหุ่นยนต์ สําหรับนักเรียนประกาศนียบัตร
วิชาชีพ 

 4. เพื่อหาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนก่อนและหลัง
เรียนด้วยการจัดการเรียนการสอนด้วยกรณีศึกษา    
ผ่ านสื่ อ สั งคมออน ไลน์ ด้ วยการเล่ า เรื่ อ ง ดิ จิ ทั ล         
โดยการสร้างข้อสอบจํานวน แบบชนิด 4 ตัวเลือก           
จํานวน 30 ข้อ  
 5 . เ พ่ื อ ศึ กษ าค วามส าม ารถ ใน การ เขี ยน
โป ร แ ก ร ม ค ว บ คุ ม หุ่ น ย น ต์ สํ า ห รั บ นั ก เรี ย น
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ  
 6 . เพื่ อ ศึ กษ าความ พึ งพอ ใจของนั ก เรี ยน               
ท่ี มีต่อการจัดการเรียนการสอนด้วยกรณี ศึกษา        
ผ่ านสื่ อ สั งคมออน ไลน์ ด้ วยการเล่ า เรื่ อ ง ดิ จิ ทั ล         
เพ่ือส่งเสริมความสามารถในการเขียนโปรแกรมควบคุม
หุ่นยนต์ สําหรับนักเรียนประกาศนียบัตรวิชาชีพ 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 ก าร วิ จั ย ค รั้ ง น้ี ก ารจั ด ก าร เรี ยน ก ารสอน          
ด้ วยกรณี ศึ กษาผ่ านสื่ อสั งคมออนไลน์ ด้ วยการ         
เล่าเรื่องดิจิทัลเพ่ือส่งเสริมความสามารถในการเขียน
โปรแกรมควบคุมหุ่นยนต์ สําหรับนักเรียนประกาศนียบัตร
วิชาชีพ 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
     1.1 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ ได้แก่ 
นักเรียนระดับชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพ วิทยาลัย
สารพัดช่างนครปฐม จํานวน 120 คน  
  1.2 กลุ่ มตั วอย่ างท่ี ใช้ ในการวิ จั ยค ร้ั งน้ี           
คื อ  นั ก เรี ยนระดั บชั้ นป ระกาศนี ยบั ตรวิ ชาชี พ                 
ท่ีลงทะเบียนรายวิชา หุ่นยนต์ เบื้ องต้น ในภาคเรียน                 
ท่ี 2/2564 จํานวน 40 คน ใช้วิธีการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
เลือกแบบสุ่มอย่างง่าย (Simple random sampling) 
 2. ขอบเขตเนื้อหา 
 เนื้ อหาการจัดการเรียนการสอนการเขียน
โปรแกรมควบคุม หุ่นยนต์  มีขอบเขตของเนื้ อหา
ประกอบด้วย 1. หุ่นยนต์เบื้องต้น 2. ความรู้พ้ืนฐาน
ด้านไฟฟ้า 3. อุปกรณ์ตรวจจับ 
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วิธีดําเนินการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 ผู้ วิจัยได้แบบวิจัยและพัฒนา (Research  and 
Development) แผนการวิจัยแบบ one group pretest 
posttest ท่ี มี การทดสอบก่ อนเรียนและหลั งเรี ยน         
ตามรูปแบบกระบวนการของ ADDIE Model  (มนต์ชัย 
เทียนทอง, 2554) โดยมีขั้นตอน คือ 
 1. การวิเคราะห์ (Analysis)  
  การวิ เคราะห์ เนื้ อหาท่ีนํ ามาจัดการเรียน    
การสอนโดยวิเคราะห์จากเอกสาร หนังสือเรียน       
ต่าง ๆ และงานวิจัยท่ีมีเนื้อหาเก่ียวข้อง เพ่ือสรุป
ประเด็นดังรายละเอียดนี้ สร้างแผนภูมิการระดมสมอง      
(Brain storm Chart) จัดทําแผนภูมิหัวเรื่องท่ีสัมพันธ์
กัน (Concept Chart) และแผนภูมิโครงข่ายเนื้อหา 
(Content Network) 
 2. การออกแบบ (Design)  
  2.1 จัดทําการจัดวาง (Layout) การเชื่อมโยง 
(Link) เนื้อหาในแต่ละแผนการเรียน   
  2.2 กําหนดวิธีการนําเสนอ เป็นการออกแบบ
หน่วยการเรียน เป็นแผนการนําเสนอหน่วยการเรียน
เป็นแผนภูมิวิชา 
  2.3 ออกแบบแผนการสอน เป็นการวางแผน
กิจกรรมให้ผู้ เรียนไว้ล่วงหน้า เสมือนแผนที่ ในการ
เดินทางเพื่อไปสู่เป้าหมายตามท่ีกําหนด  
  2.4 ออกแบบประเมินต่าง ๆ ท่ีใช้ในการวิจัย
และนําไปหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) 
  2.5 ออกแบบกําหนดวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม
จํานวน 30 ข้อ โดยครอบคลุมเนื้อหาท้ังหมด 
 3. การพัฒนา (Development)  
  3.1 เขียนแผนการจัดการเรียนการสอน จํานวน        
8 แผ่น นําแผนไปให้ผู้เชี่ยวชาญประเมิน จํานวน 3 คน  
  3 .2  จัด ทํ าสื่ อการจั ดการเรียนการสอน        
สื่อท่ีจะใช้ รวมท้ังการมีปฏิสัมพันธ์ ท่ีคอมพิวเตอร์
สามารถทําได้ สร้างกลุ่มการเรียนรู้ด้วย Facebook 
และจัดทําวีดีโอ จํานวน 3 วีดีโอ รายละเอียดในวีดีโอ

เป็น ข้ันตอนของการเขียนโปรแกรมแต่ละหน่วย      
การเรียนรู้  
  3.3 หาประสิทธิภาพการจัดการเรียนการสอน 
ผู้วิจัยได้ให้ผู้ เชี่ยวชาญด้านเนื้อหาดูความถูกต้อง      
และความสมบูรณ์ของเนื้อหา โดยมีผู้เชี่ยวชาญในการ
ตรวจสอบ ซ่ึงมีประสบการณ์ในการสอนวิชาหุ่นยนต์ 
จํานวน 3 ท่าน  
  3.4 สร้างข้อสอบ จํานวน 30 ข้อ ตามวัตถุประสงค์
เชิ งพฤ ติกรรมที่ ไ ด้ ออกแบบ ไว้นํ า ไปหาค่ า  IOC          
โดยผู้เชี่ยวชาญ จํานวน 3 คน ได้ผล IOC อยู่ระหว่าง 
0.60 – 1.00  
  3 .5  สร้ า งแบบทดสอบแบบปรนั ยและ
แบบทดสอบในการวัดความสามารถในการแก้ปัญหา
เป็นแบบทดสอบแบบปฏิบัติ จํานวน 3 ใบงาน  
  3 .6  ทํ า แ บ บ ป ร ะ เมิ น ค ว า ม พึ งพ อ ใจ           
ของนักเรียน จํานวน 3 เร่ือง   
 4. การนําไปใช้ (Implementation) ในระหว่าง
การจัดการเรียนการสอนนั้น  ได้นําบทเรียนไปให้
อาจารย์ท่ีปรึกษาตรวจสอบเป็นระยะ เพ่ือปรับปรุง
แก้ไขสื่อให้มีความเหมาะสม   
 5 . การป ระ เมิน  (Evaluation) ผู้ วิ จั ยนํ าสื่ อ      
การเรียนการสอนออนไลน์ท่ีได้ทดลองกับกลุ่มทดลอง
จนอยู่ในเกณฑ์ 80/80  
 การเก็บรวบรวมข้อมูล  
 การเก็บรวบรวมข้อมูล การจัดการเรียนการสอน
ด้ วยกรณี ศึ กษาผ่ านสื่ อสั งคมออนไลน์ ด้ วยการ         
เล่าเรื่องดิจิทัล เพื่อส่งเสริมความสามารถในการเขียน
โป รแ ก รม ค วบ คุ ม หุ่ น ย น ต์  สํ า ห รั บ นั ก เรี ย น
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ มีรายละเอียดดังนี้  
 1) ชี้แจงและแนะนําการจัดการเรียนการสอน
ด้ วยกรณี ศึ กษาผ่ านสื่ อสั งคมออนไลน์ ด้ วยการ         
เล่าเรื่องดิจิทัล เพื่อส่งเสริมความสามารถในการเขียน
โป ร แ ก ร ม ค ว บ คุ ม หุ่ น ย น ต์ สํ า ห รั บ นั ก เรี ย น
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ  
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ท่ี ใช้ รูปถ่ายภาพนิ่ ง ภาพวีดี โอ เนื้ อหาเสียงดนตรี       
เสี ยงบรรยาย  ท่ี มี เนื้ อหาประกอบ  3 บท  ได้ แก่                        
1. หุ่นยนต์ เบื้ องต้น  2. ความรู้ พ้ืนฐานด้ านไฟฟ้ า                     
และอิ เล็กทรอนิกส์  3. อุปกรณ์ ตรวจจับเบื้ องต้น     
สํ าหรับ หุ่นยนต์  เพ่ื อให้ผู้ เรียนได้ ศึ กษาวิ เคราะห์    
อภิปรายแลกเปลี่ยนข้อมูลซ่ึงกันและกันในการหา
แนวทางแก้ปัญหา จะช่วยให้ผู้เรียนมีความเข้าใจพ้ืนฐาน        
ของปัญหาและตัดสินใจแก้ปัญหาได้ด้วยตนเอง  
 เพื่อให้การจัดการเรียนการสอนบรรลุเป้าหมาย    
ของหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ พุทธศักราช 
2562 ประเภทวิชาอุตสาหกรรม สาขาเมคคาทรอนิกส์          
ผู้วิจัยจึงมีความสนใจในการจัดการเรียนการสอน     
ด้วยกรณีศึกษาผ่านสื่อสังคมออนไลน์ เพ่ือส่งเสริม
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนในรายวิชาหุ่นยนต์เบื้องต้น 
สําหรับนักเรียนประกาศนียบัตรวิชาชีพข้ึน เพ่ือเป็น
ประโยชน์ต่อการจัดการเรียนการสอนและสามารถ
นําไปใช้เพ่ือการศึกษาในชั้นสูง ๆ ขึ้นไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1 . เ พ่ื อ พั ฒ น าแ ล ะห าคุ ณ ภ าพ ขอ งแ ผน           
การจัดการเรียนการสอนด้วยกรณี ศึกษาผ่านสื่อ     
สังคมออนไลน์ด้วยการเล่าเร่ืองดิจิทัล เพ่ือส่งเสริม
ความสามารถในการเขียนโปรแกรมควบคุมหุ่นยนต์ 
สําหรับนักเรียนประกาศนียบัตรวิชาชีพ 
 2. เพ่ื อพัฒนาสื่ อการจั ดการเรียนการสอน          
ด้ วยกรณี ศึ กษาผ่ านสื่ อสั งคมออนไลน์ ด้ วยการ             
เล่าเรื่องดิจิทัลเพื่อส่งเสริมความสามารถในการเขียน
โปรแกรมควบคุมหุ่นยนต์ สําหรับนักเรียนประกาศนียบัตร
วิชาชีพ 
 3. เพ่ือหาประสิทธิภาพการจัดการเรียนการสอน
ด้ วยกรณี ศึ กษาผ่ านสื่ อสั งคมออนไลน์ ด้ วยการ             
เล่าเร่ืองดิจิทัล เพื่อส่งเสริมความสามารถในการเขียน
โปรแกรมควบคุมหุ่นยนต์ สําหรับนักเรียนประกาศนียบัตร
วิชาชีพ 

 4. เพื่อหาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนก่อนและหลัง
เรียนด้วยการจัดการเรียนการสอนด้วยกรณีศึกษา    
ผ่ านสื่ อ สั งคมออน ไลน์ ด้ วยการเล่ า เรื่ อ ง ดิ จิ ทั ล         
โดยการสร้างข้อสอบจํานวน แบบชนิด 4 ตัวเลือก           
จํานวน 30 ข้อ  
 5 . เ พ่ื อ ศึ กษ าค วามส าม ารถ ใน การ เขี ยน
โป ร แ ก ร ม ค ว บ คุ ม หุ่ น ย น ต์ สํ า ห รั บ นั ก เรี ย น
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ  
 6 . เพื่ อ ศึ กษ าความ พึ งพอ ใจของนั ก เรี ยน               
ท่ี มี ต่อการจัดการเรียนการสอนด้วยกรณี ศึกษา        
ผ่ านสื่ อ สั งคมออน ไลน์ ด้ วยการเล่ า เรื่ อ ง ดิ จิ ทั ล         
เพ่ือส่งเสริมความสามารถในการเขียนโปรแกรมควบคุม
หุ่นยนต์ สําหรับนักเรียนประกาศนียบัตรวิชาชีพ 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 ก าร วิ จั ย ค รั้ งนี้ ก า รจั ด ก าร เรี ยน ก ารสอน          
ด้ วยกรณี ศึ กษาผ่ านสื่ อสั งคมออนไลน์ ด้ วยการ         
เล่าเรื่องดิจิทัลเพ่ือส่งเสริมความสามารถในการเขียน
โปรแกรมควบคุมหุ่นยนต์ สําหรับนักเรียนประกาศนียบัตร
วิชาชีพ 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
     1.1 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ ได้แก่ 
นักเรียนระดับชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพ วิทยาลัย
สารพัดช่างนครปฐม จํานวน 120 คน  
  1.2 กลุ่ มตั วอย่ างท่ี ใช้ ในการวิ จั ยค ร้ั งนี้           
คื อ  นั ก เรี ยนระดั บชั้ นป ระกาศนี ยบั ตรวิ ชาชี พ                 
ท่ีลงทะเบียนรายวิชา หุ่นยนต์ เบื้ องต้น ในภาคเรียน                 
ท่ี 2/2564 จํานวน 40 คน ใช้วิธีการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
เลือกแบบสุ่มอย่างง่าย (Simple random sampling) 
 2. ขอบเขตเนื้อหา 
 เนื้ อหาการจัดการเรียนการสอนการเขียน
โปรแกรมควบคุม หุ่นยนต์  มีขอบเขตของเนื้ อหา
ประกอบด้วย 1. หุ่นยนต์เบื้องต้น 2. ความรู้พ้ืนฐาน
ด้านไฟฟ้า 3. อุปกรณ์ตรวจจับ 
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วิธีดําเนินการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 ผู้ วิจัยได้แบบวิจัยและพัฒนา (Research  and 
Development) แผนการวิจัยแบบ one group pretest 
posttest ท่ี มี การทดสอบก่ อนเรียนและหลั งเรี ยน         
ตามรูปแบบกระบวนการของ ADDIE Model  (มนต์ชัย 
เทียนทอง, 2554) โดยมีขั้นตอน คือ 
 1. การวิเคราะห์ (Analysis)  
  การวิ เคราะห์ เนื้ อหาท่ีนํ ามาจัดการเรียน    
การสอนโดยวิเคราะห์จากเอกสาร หนังสือเรียน       
ต่าง ๆ และงานวิจัยท่ีมีเนื้อหาเก่ียวข้อง เพ่ือสรุป
ประเด็นดังรายละเอียดนี้ สร้างแผนภูมิการระดมสมอง      
(Brain storm Chart) จัดทําแผนภูมิหัวเรื่องท่ีสัมพันธ์
กัน (Concept Chart) และแผนภูมิโครงข่ายเนื้อหา 
(Content Network) 
 2. การออกแบบ (Design)  
  2.1 จัดทําการจัดวาง (Layout) การเชื่อมโยง 
(Link) เนื้อหาในแต่ละแผนการเรียน   
  2.2 กําหนดวิธีการนําเสนอ เป็นการออกแบบ
หน่วยการเรียน เป็นแผนการนําเสนอหน่วยการเรียน
เป็นแผนภูมิวิชา 
  2.3 ออกแบบแผนการสอน เป็นการวางแผน
กิจกรรมให้ผู้ เรียนไว้ล่วงหน้า เสมือนแผนที่ ในการ
เดินทางเพื่อไปสู่เป้าหมายตามท่ีกําหนด  
  2.4 ออกแบบประเมินต่าง ๆ ท่ีใช้ในการวิจัย
และนําไปหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) 
  2.5 ออกแบบกําหนดวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม
จํานวน 30 ข้อ โดยครอบคลุมเนื้อหาท้ังหมด 
 3. การพัฒนา (Development)  
  3.1 เขียนแผนการจัดการเรียนการสอน จํานวน        
8 แผ่น นําแผนไปให้ผู้เชี่ยวชาญประเมิน จํานวน 3 คน  
  3 .2  จัด ทํ า ส่ือการจั ดการเรียนการสอน        
สื่อท่ีจะใช้ รวมท้ังการมีปฏิสัมพันธ์ ท่ีคอมพิวเตอร์
สามารถทําได้ สร้างกลุ่มการเรียนรู้ด้วย Facebook 
และจัดทําวีดีโอ จํานวน 3 วีดีโอ รายละเอียดในวีดีโอ

เป็น ข้ันตอนของการเขียนโปรแกรมแต่ละหน่วย      
การเรียนรู้  
  3.3 หาประสิทธิภาพการจัดการเรียนการสอน 
ผู้วิจัยได้ให้ผู้ เชี่ยวชาญด้านเนื้อหาดูความถูกต้อง      
และความสมบูรณ์ของเนื้อหา โดยมีผู้เชี่ยวชาญในการ
ตรวจสอบ ซ่ึงมีประสบการณ์ในการสอนวิชาหุ่นยนต์ 
จํานวน 3 ท่าน  
  3.4 สร้างข้อสอบ จํานวน 30 ข้อ ตามวัตถุประสงค์
เชิ งพฤ ติกรรมที่ ได้ ออกแบบ ไว้นํ า ไปหาค่ า  IOC          
โดยผู้เชี่ยวชาญ จํานวน 3 คน ได้ผล IOC อยู่ระหว่าง 
0.60 – 1.00  
  3 .5  สร้ า งแบบทดสอบแบบปรนั ยและ
แบบทดสอบในการวัดความสามารถในการแก้ปัญหา
เป็นแบบทดสอบแบบปฏิบัติ จํานวน 3 ใบงาน  
  3 .6  ทํ า แ บ บ ป ร ะ เมิ น ค ว า ม พึ งพ อ ใจ           
ของนักเรียน จํานวน 3 เร่ือง   
 4. การนําไปใช้ (Implementation) ในระหว่าง
การจัดการเรียนการสอนนั้น  ได้นําบทเรียนไปให้
อาจารย์ท่ีปรึกษาตรวจสอบเป็นระยะ เพ่ือปรับปรุง
แก้ไขสื่อให้มีความเหมาะสม   
 5 . การป ระ เมิน  (Evaluation) ผู้ วิ จั ยนํ าสื่ อ      
การเรียนการสอนออนไลน์ท่ีได้ทดลองกับกลุ่มทดลอง
จนอยู่ในเกณฑ์ 80/80  
 การเก็บรวบรวมข้อมูล  
 การเก็บรวบรวมข้อมูล การจัดการเรียนการสอน
ด้ วยกรณี ศึ กษาผ่ านสื่ อสั งคมออนไลน์ ด้ วยการ         
เล่าเรื่องดิจิทัล เพื่อส่งเสริมความสามารถในการเขียน
โป รแ ก รม ค วบ คุ ม หุ่ น ย น ต์  สํ า ห รั บ นั ก เรี ย น
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ มีรายละเอียดดังนี้  
 1) ชี้แจงและแนะนําการจัดการเรียนการสอน
ด้ วยกรณี ศึ กษาผ่ านสื่ อสั งคมออนไลน์ ด้ วยการ         
เล่าเรื่องดิจิทัล เพื่อส่งเสริมความสามารถในการเขียน
โป ร แ ก ร ม ค ว บ คุ ม หุ่ น ย น ต์ สํ า ห รั บ นั ก เรี ย น
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ  
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 2) ให้นักเรียนทําแบบทดสอบก่อนเรียนเพ่ือวัด
ความรู้ของนักเรียนก่อนเรียน 
 3) ให้นักเรียนเรียนด้วยการจัดการเรียนการสอน     
ด้วยกรณีศึกษาผ่านสื่อสังคมออนไลน์ด้วยการเล่าเร่ือง
ดิจิ ทัล เพ่ือส่งเสริมความสามารถในการเขียนโปรแกรม    
ควบคุมหุ่นยนต์ สําหรับนักเรียนประกาศนียบัตรวิชาชีพ     
ใน ระหว่ างนั ก เรี ยน ดํ าเนิ นกิ จกรรมการเรี ยน รู้               
โดยให้ นั กเรียนเริ่ มจากศึ กษาทฤษฎี จากบทเรียน      
ออนไลน์ และแหล่งเรียนรู้  หลั งจากนั้ นให้นั กเรียน       
ศึกษาจากกรณี ศึ กษาผ่ านเครือข่ ายสั งคมออนไลน์                            
และเปิ ดโอกาสให้ นั ก เรี ยนปรึ กษาหารือภายใต้             
การดู แลของค รู  ซ่ึ งช่ วยแนะนํ าการใช้ บท เรี ยน            
หากนักเรียนไม่สามารถเรียนรู้ด้วยตนเอง ให้ครูมีหน้าท่ี                   
ให้ข้อเสนอแนะในการเรียน 
 4) นักเรียนแก้ปัญหาจากกรณีศึกษา เม่ือครู
ตรวจคําตอบแล้วให้ข้อเสนอแนะ แนะนําการตอบ
กรณีศึกษาท่ียังไม่ถูกต้องและช่วยยืนยันการตอบ
กรณีศึกษาท่ีถูกต้องเพื่อให้นักเรียนม่ันใจในคําตอบ     
ว่าถูกต้องหลังจากนั้นให้นักเรียนลงมือปฏิบั ติจริง                    
ในการแก้ปัญหาจากกรณีศึกษาต่าง ๆ 
 5) สรุปบทเรียนร่วมกันระหว่างครูและนักเรียน 
 6) ให้นักเรียนทําแบบทดสอบหลังเรียนเพ่ือวัดผล
การเรียนรู้  
 7) ให้นักเรียนทําแบบประเมินความพึงพอใจ 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 1. นําผลคะแนนท่ีได้จากการทดสอบระหว่าง    
การจัดการเรียนการสอน และคะแนนแบบทดสอบ   
ท้ายบทเรียน  มาหาค่าประสิทธิภาพของการจัด      
การเรียนการสอน  

 2. นํ าผลคะแนนก่อน เรียน  และหลั งเรียน         
มาวิ เค ราะห์ข้ อ มูล เพ่ื อ เป รียบ เที ยบผล สัมฤท ธ์ิ         
ก่อนเรียนและหลังเรียน 
 3. นําผลคะแนนจากการทดสอบแบบปฏิบัติ     
มาวิ เค ราะ ห์ ข้ อ มู ล เพ่ื อป ระ เมิ น ค วามสามารถ           
ในการเขียนโปรแกรมควบคุมหุ่นยนต์ 
 4. นํ าผ ลค ะแน นป ระ เมิ น ค วาม พึ งพ อ ใจ                
มาวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อหาค่าความพึงพอใจของนักเรียน               
ท่ีมีต่อบทเรียนท่ีพัฒนาข้ึน 
 
ผลการวิจัย 
 ผลการพัฒนางานวิจัย เรื่อง การจัดการเรียน   
การสอนด้ วยกรณี ศึ กษาผ่ านสื่ อสั งคมออนไลน์         
ด้วยการเล่าเรื่องดิจิทัล เพ่ือส่งเสริมความสามารถ        
ในการเขียนโปรแกรมควบคุมหุ่นยนต์ สําหรับนักเรียน
ประกาศนียบัตรวิชาชีพได้ผลการวิจัย ดังน้ี 
 1. ผลการพัฒนาและหาคุณ ภาพของแผน       
การจัดการเรียนการสอนด้วยกรณีศึกษาผ่านสื่อสังคม
ออน ไลน์ ด้ วยก าร เล่ า เ ร่ื อ ง ดิ จิ ทั ล  เ พ่ื อ ส่ ง เส ริม
ความสามารถในการเขียนโปรแกรมควบคุมหุ่นยนต์ 
สําหรับนักเรียนประกาศนียบัตรวิชาชีพ 
  1.1 แผนการจัดการเรียนการสอนด้วยกรณี 
ศึกษาผ่านสื่อสังคมออนไลน์ด้วยการเล่าเรื่องดิจิทัล    
เพ่ือส่งเสริมความสามารถในการเขียนโปรแกรมควบคุม
หุ่นยนต์ สําหรับนักเรียนประกาศนียบัตรวิชาชีพ 
จํานวน 3 แผ่น รายละเอียดในแผนการจัดการเรียน
การสอน ประกอบด้วย จุดประสงค์รายวิชา สมรรถนะ
รายวิชา คําอธิบายรายวิชา ชื่อหน่วยการเรียนรู้ ชื่อวิชา
ใบงาน จํานวนชั่วโมงที่สอนต่อหน่วย สื่อการเรียนรู้ 
การวัดประเมินผล ดังภาพท่ี 1 
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             กรณีศึกษา                         ผลที่ได้ 
1. การมองภาพรวมของปัญหาภายใต้หลักการท่ีเหมาะสม   

(Focus on The Big Picture) 
1. การสรุปเนื้อหาเก่ียวกับการควบคุมมอเตอร์ 

 
1. แนวทางการแก้ไขปัญหาอย่างเป็นขัน้ตอน 

2. แผนผังไดอะแกรม 
1. สมมุติฐานและการทดลองการแก้ไขปัญหาการควบคุมมอเตอร์ 

 
1. แบบทดสอบ 
2. ผลการทดลอง 

1. โปรแกรมควบคุมมอเตอร์ 
2. นักเรียนสามารถแก้ปัญหา แสดงวิธีหาคําตอบได้ 

2. เร่ิมต้นทํางานแก้ปัญหาจากส่ิงท่ีรู้แล้ว
(Work Forward from What They Know) 

3. พิจารณาองค์ประกอบต่าง ๆ พร้อม ๆ กัน ในทันที 
(Simultaneously Consider Multiple Factors) 

4. สร้างคําตอบช่ัวคราว 
(Generate Tentative Solutions) 

5. พิจารณาถึงส่ิงที่ตามมาที่มีศักยภาพและการสื่อความหมาย 
(Consider Potential Consequences and Implications) 

ใบงาน การควบคุมมอเตอร์
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
ภาพที่ 1 ตัวอย่างใบงานที่ใช้ขั้นตอนดังรูปแบบการเรียนการสอนกรณีศึกษา 

 

 1.2 คุณ ภาพของแผนการจั ดการเรียน        
การสอนด้ วยกรณี ศึ กษาผ่ านสื่ อสั งคมออนไลน์         
ด้วยการเล่าเรื่องดิจิทัล เพ่ือส่งเสริมความสามารถ     

ในการเขียนโปรแกรมควบคุมหุ่นยนต์ สําหรับนักเรียน
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ ประเมินโดย ผู้ เชี่ยวชาญ     
จํานวน 3 คน ดังตารางที่ 1 

 

ตารางท่ี 1  ผลการประเมินคุณภาพของแผนการจัดการเรียนการสอนด้วยกรณีศึกษาผ่านสื่อสังคมออนไลน์ 
รายการที่ประเมิน ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบน ความหมาย

เนื้อหา 4.62 0.49 ดีมาก 
ส่วนของแบบทดสอบ 4.78 0.44 ดีมาก 
ส่วนของการใช้ภาษา 4.44 0.53 ดี 
ส่วนของภาพ   4.67 0.52 ดีมาก 
ระดับคะแนนเฉลี่ยทุกส่วน 4.61 0.49 ดีมาก 
  
 จากตารางท่ี 1 ผลการประเมินคุณภาพแผนการ   
ของการจัดการเรียนการสอนด้วยกรณีศึกษาผ่านสื่อ
สังคมออนไลน์ด้วยการเล่าเรื่องดิจิทัล เพ่ือส่งเสริม
ความสามารถในการเขียนโปรแกรมควบคุมหุ่นยนต์ 
โดยผู้ เชี่ยวชาญทางด้านเนื้อหา มีค่าเฉลี่ยทุกด้าน 
เท่ากับ 4.61 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.49     

เม่ื อนํ ามาเปรียบ เทียบ กับ เกณ ฑ์ ท่ี ได้ กํ าหนดไว้        
พบว่า อยู่ในระดับดีมาก  
  2. ผลการพัฒนาสื่ อการจั ดการเรียนการสอน           
ด้วยกรณีศึกษาผ่านสื่อสังคมออนไลน์ด้วยการเล่าเรื่อง    
ดิจิทัล เพ่ือส่งเสริมความสามารถในการเขียนโปรแกรม     
ควบคุมหุ่นยนต์ สําหรับนักเรียนประกาศนียบัตรวิชาชีพ      
ดังตารางที่ 2 
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 2) ให้นักเรียนทําแบบทดสอบก่อนเรียนเพ่ือวัด
ความรู้ของนักเรียนก่อนเรียน 
 3) ให้นักเรียนเรียนด้วยการจัดการเรียนการสอน     
ด้วยกรณีศึกษาผ่านสื่อสังคมออนไลน์ด้วยการเล่าเร่ือง
ดิจิ ทัล เพ่ือส่งเสริมความสามารถในการเขียนโปรแกรม    
ควบคุมหุ่นยนต์ สําหรับนักเรียนประกาศนียบัตรวิชาชีพ     
ใน ระหว่ างนั ก เรี ยน ดํ าเนิ นกิ จกรรมการเรี ยน รู้               
โดยให้ นั กเรียนเริ่ มจากศึ กษาทฤษฎี จากบทเรียน      
ออนไลน์ และแหล่งเรียนรู้  หลั งจากนั้ นให้นั กเรียน       
ศึกษาจากกรณี ศึ กษาผ่ านเครือข่ ายสั งคมออนไลน์                            
และเปิ ดโอกาสให้ นั ก เรี ยนปรึ กษาหารือภายใต้             
การดู แลของค รู  ซ่ึ งช่ วยแนะนํ าการใช้ บท เรี ยน            
หากนักเรียนไม่สามารถเรียนรู้ด้วยตนเอง ให้ครูมีหน้าท่ี                   
ให้ข้อเสนอแนะในการเรียน 
 4) นักเรียนแก้ปัญหาจากกรณีศึกษา เม่ือครู
ตรวจคําตอบแล้วให้ข้อเสนอแนะ แนะนําการตอบ
กรณีศึกษาท่ียังไม่ถูกต้องและช่วยยืนยันการตอบ
กรณีศึกษาท่ีถูกต้องเพื่อให้นักเรียนม่ันใจในคําตอบ     
ว่าถูกต้องหลังจากนั้นให้นักเรียนลงมือปฏิบัติจริง                    
ในการแก้ปัญหาจากกรณีศึกษาต่าง ๆ 
 5) สรุปบทเรียนร่วมกันระหว่างครูและนักเรียน 
 6) ให้นักเรียนทําแบบทดสอบหลังเรียนเพ่ือวัดผล
การเรียนรู้  
 7) ให้นักเรียนทําแบบประเมินความพึงพอใจ 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 1. นําผลคะแนนท่ีได้จากการทดสอบระหว่าง    
การจัดการเรียนการสอน และคะแนนแบบทดสอบ   
ท้ายบทเรียน  มาหาค่าประสิทธิภาพของการจัด      
การเรียนการสอน  

 2. นํ าผลคะแนนก่อน เรียน  และหลั งเรียน         
มาวิ เค ราะห์ข้ อ มูล เพ่ื อ เป รียบ เที ยบผลสั มฤท ธ์ิ         
ก่อนเรียนและหลังเรียน 
 3. นําผลคะแนนจากการทดสอบแบบปฏิบัติ     
มาวิ เค ราะ ห์ ข้ อ มู ล เพ่ื อป ระ เมิ น ค วามสามารถ           
ในการเขียนโปรแกรมควบคุมหุ่นยนต์ 
 4. นํ าผ ลค ะแน นป ระ เมิ น ค วาม พึ งพ อ ใจ                
มาวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อหาค่าความพึงพอใจของนักเรียน               
ท่ีมีต่อบทเรียนท่ีพัฒนาขึ้น 
 
ผลการวิจัย 
 ผลการพัฒนางานวิจัย เรื่อง การจัดการเรียน   
การสอนด้ วยกรณี ศึ กษาผ่ านสื่ อสั งคมออนไลน์         
ด้วยการเล่าเรื่องดิจิทัล เพ่ือส่งเสริมความสามารถ        
ในการเขียนโปรแกรมควบคุมหุ่นยนต์ สําหรับนักเรียน
ประกาศนียบัตรวิชาชีพได้ผลการวิจัย ดังนี้ 
 1. ผลการพัฒนาและหาคุณ ภาพของแผน       
การจัดการเรียนการสอนด้วยกรณีศึกษาผ่านสื่อสังคม
ออน ไลน์ ด้ วยก าร เล่ า เ ร่ื อ ง ดิ จิ ทั ล  เ พ่ื อ ส่ ง เส ริม
ความสามารถในการเขียนโปรแกรมควบคุมหุ่นยนต์ 
สําหรับนักเรียนประกาศนียบัตรวิชาชีพ 
  1.1 แผนการจัดการเรียนการสอนด้วยกรณี 
ศึกษาผ่านสื่อสังคมออนไลน์ด้วยการเล่าเรื่องดิจิทัล    
เพ่ือส่งเสริมความสามารถในการเขียนโปรแกรมควบคุม
หุ่นยนต์ สําหรับนักเรียนประกาศนียบัตรวิชาชีพ 
จํานวน 3 แผ่น รายละเอียดในแผนการจัดการเรียน
การสอน ประกอบด้วย จุดประสงค์รายวิชา สมรรถนะ
รายวิชา คําอธิบายรายวิชา ชื่อหน่วยการเรียนรู้ ชื่อวิชา
ใบงาน จํานวนชั่วโมงที่สอนต่อหน่วย สื่อการเรียนรู้ 
การวัดประเมินผล ดังภาพท่ี 1 
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             กรณีศึกษา                         ผลที่ได้ 
1. การมองภาพรวมของปัญหาภายใต้หลักการท่ีเหมาะสม   

(Focus on The Big Picture) 
1. การสรุปเนื้อหาเก่ียวกับการควบคุมมอเตอร์ 

 
1. แนวทางการแก้ไขปัญหาอย่างเป็นขัน้ตอน 

2. แผนผังไดอะแกรม 
1. สมมุติฐานและการทดลองการแก้ไขปัญหาการควบคุมมอเตอร์ 

 
1. แบบทดสอบ 
2. ผลการทดลอง 

1. โปรแกรมควบคุมมอเตอร์ 
2. นักเรียนสามารถแก้ปัญหา แสดงวิธีหาคําตอบได้ 

2. เร่ิมต้นทํางานแก้ปัญหาจากส่ิงที่รู้แล้ว
(Work Forward from What They Know) 

3. พิจารณาองค์ประกอบต่าง ๆ พร้อม ๆ กัน ในทันที 
(Simultaneously Consider Multiple Factors) 

4. สร้างคําตอบช่ัวคราว 
(Generate Tentative Solutions) 

5. พิจารณาถึงส่ิงที่ตามมาที่มีศักยภาพและการสื่อความหมาย 
(Consider Potential Consequences and Implications) 

ใบงาน การควบคุมมอเตอร์
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
ภาพท่ี 1 ตัวอย่างใบงานที่ใช้ขั้นตอนดังรูปแบบการเรียนการสอนกรณีศึกษา 

 

 1.2 คุณ ภาพของแผนการจั ดการเรียน        
การสอนด้ วยกรณี ศึ กษาผ่ านสื่ อสั งคมออนไลน์         
ด้วยการเล่าเรื่องดิจิทัล เพ่ือส่งเสริมความสามารถ     

ในการเขียนโปรแกรมควบคุมหุ่นยนต์ สําหรับนักเรียน
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ ประเมินโดย ผู้ เชี่ยวชาญ     
จํานวน 3 คน ดังตารางท่ี 1 

 

ตารางท่ี 1  ผลการประเมินคุณภาพของแผนการจัดการเรียนการสอนด้วยกรณีศึกษาผ่านสื่อสังคมออนไลน์ 
รายการท่ีประเมิน ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบน ความหมาย

เนื้อหา 4.62 0.49 ดีมาก 
ส่วนของแบบทดสอบ 4.78 0.44 ดีมาก 
ส่วนของการใช้ภาษา 4.44 0.53 ดี 
ส่วนของภาพ   4.67 0.52 ดีมาก 
ระดับคะแนนเฉลี่ยทุกส่วน 4.61 0.49 ดีมาก 
  
 จากตารางที่ 1 ผลการประเมินคุณภาพแผนการ   
ของการจัดการเรียนการสอนด้วยกรณีศึกษาผ่านสื่อ
สังคมออนไลน์ด้วยการเล่าเรื่องดิจิทัล เพ่ือส่งเสริม
ความสามารถในการเขียนโปรแกรมควบคุมหุ่นยนต์ 
โดยผู้ เชี่ยวชาญทางด้านเนื้อหา มีค่าเฉลี่ยทุกด้าน 
เท่ากับ 4.61 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.49     

เม่ื อนํ ามาเปรียบ เทียบ กับ เกณ ฑ์ ท่ี ได้กํ าหนดไว้        
พบว่า อยู่ในระดับดีมาก  
  2. ผลการพัฒนาสื่ อการจั ดการเรียนการสอน           
ด้วยกรณีศึกษาผ่านสื่อสังคมออนไลน์ด้วยการเล่าเรื่อง    
ดิจิทัล เพื่อส่งเสริมความสามารถในการเขียนโปรแกรม     
ควบคุมหุ่นยนต์ สําหรับนักเรียนประกาศนียบัตรวิชาชีพ      
ดังตารางที่ 2 
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ตารางท่ี 2  ผลการประเมินคุณภาพของการพัฒนาสื่อการจัดการเรียนการสอนด้วยกรณีศึกษา 
รายการที่ประเมิน ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบน ความหมาย 

ส่วนของโปรแกรม 4.60 0.51 ดีมาก 
ส่วนของระบบการจัดการเรียนรู้ 4.67 0.48 ดีมาก 
ส่วนของรูปภาพ 4.40 0.51 ดี 
ส่วนของตัวอักษร 4.50 0.51 ดีมาก 
ระดับคะแนนเฉลี่ยทุกส่วน 4.61 0.49 ดีมาก 
 

       จากตารางท่ี  2 สรุปได้ว่า การจัดการเรียน       
การสอนด้ วยกรณี ศึ กษาผ่ านสื่ อสั งคมออนไลน์        
ด้วยการเล่าเรื่องดิจิทัล เพ่ือส่งเสริมความสามารถ     
ในการเขียนโปรแกรมควบคุมหุ่นยนต์ ท่ีถูกประเมิน
คุณภาพโดยผู้ เชี่ยวชาญด้านสื่อและการนําเสนอ          
มีค่าเฉลี่ยทุกด้าน มีค่าเท่ากับ 4.55 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 0.50 เม่ือนํามาเปรียบเทียบกับเกณฑ์
ท่ีได้กําหนดไว้พบว่า อยู่ในระดับดีมาก 

           3. ผลการหาประสิทธิภาพของการจัดการเรียน    
การสอนด้ วยกรณี ศึ กษาผ่ านสื่ อสั งคมออนไลน์               
ด้วยการเล่าเรื่องดิจิทัล เพ่ือส่งเสริมความสามารถ               
ในการเขียนโปรแกรมควบคุมหุ่นยนต์ สําหรับนักเรียน
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ ผู้วิจัยทําการเก็บคะแนน               
ใบงานระหว่างเรียนและคะแนนแบบทดสอบหลังเรียน        
ดังตารางท่ี 3 

 
ตารางท่ี 3  ประสิทธิภาพของการจัดการเรียนการสอนด้วยกรณีศึกษาผ่านสื่อสังคมออนไลน์จากการทดสองภาคสนาม  

ข้อความ N คะแนนเต็ม ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบน ประสิทธิภาพ
คะแนนระหว่างเรียน (E1) 40 30 25.30 1.11 84.33
คะแนนสอบหลังเรียน (E2) 40 20 16.40 1.08 82.33

 

       จากตารางท่ี 3 พบว่า การจัดการเรียนการสอน
ด้วยกรณี ศึ กษา  ผ่านสื่ อสั งคมออนไลน์ด้ วยการ        
เล่าเรื่องดิจิทัล เพื่อส่งเสริมความสามารถในการเขียน
โป รแ ก รม ค วบ คุ ม หุ่ น ย น ต์  สํ า ห รั บ นั ก เรี ย น
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ เพ่ือนําไปทดลองกับกลุ่ม
ตัวอย่างมีประสิทธิภาพเท่ากับ 84.33/82.33 ซ่ึงเป็นไป
ตามเกณฑ์ท่ีตั้งไว้คือ 80/80  

 4. ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ก่ อ น และห ลั ง เรี ยน โด ยผลขอ งก ารวิ จั ย  เ ร่ื อ ง           
การจัดการเรียนการสอนด้วยกรณีศึกษาผ่านสื่อ      
สังคมออนไลน์ด้วยการเล่าเรื่องดิจิทัล เพ่ือส่งเสริม
ความสามารถในการเขียนโปรแกรมควบคุมหุ่นยนต์ 
สําหรับนักเรียนประกาศนียบัตรวิชาชีพ ดังตารางท่ี 4 

 
ตารางท่ี 4 ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนละหลังเรียน 

ทดสอบ คะแนนเต็ม n ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบน t-test
ก่อนเรียน 20 40 12.50 2.06 

10.79 
หลังเรียน 20 40 16.40 1.08 

** p < .05 
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 จากตารางท่ี 4 พบว่า ผลจากการทําแบบทดสอบ
วัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน เร่ือง การจัดการเรียน       
การสอนด้ วยกรณี ศึ กษาผ่ านสื่ อสั งคมออนไลน์                       
ด้วยการเล่าเรื่องดิจิทัล สําหรับนักเรียนประกาศนียบัตร
วิชาชีพจากคะแนนเต็ม 20 คะแนน พบว่า คะแนนท่ีได้
จากการทํ าแบบทดสอบ ก่อนการจั ดการเรียนรู้              
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 12.50 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 
2.06 และเมื่อนําคะแนนที่ได้จากการทําแบบทดสอบ  
หลังการจัดการเรียนรู้มาพิจารณาพบว่า นักเรียน       
ทําคะแนนได้ดีขึ้น มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 16.40 สว่นเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 1.08 ดังนั้น สรุปได้ว่า หลังจากผู้เรียน
ได้เรียนโดยการจัดการเรียนการสอนด้วยกรณีศึกษา   

ผ่ านสื่ อสั งคมออน ไลน์ ด้ วยการเล่ า เร่ื อ งดิ จิ ทั ล               
เพ่ือส่งเสริมความสามารถในการเขียนโปรแกรมควบคุม
หุ่นยนต์  สําหรับนักเรียนประกาศนียบัตรวิชาชีพ      
ผู้ เรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนสูงกว่า      
ก่อนเรียนอย่างมีนัยสําคัญทางสถิตท่ีิระดับ .05  
 5. ผลการประเมินความสามารถในการเขียน
โปรแกรมของผู้เรียนท่ีมีต่อการจัดการเรียนการสอน     
ด้ วยกรณี ศึ กษาผ่ านสื่ อสั งคมออนไลน์ ด้ วยการ         
เล่าเรื่องดิจิทัล เพื่อส่งเสริมความสามารถในการเขียน
โป รแ ก รม ค วบ คุ ม หุ่ น ย น ต์  สํ า ห รั บ นั ก เรี ย น
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ ดังตารางที่ 5 

 
ตารางท่ี 5 ผลการประเมินความสามารถในการเขียนโปรแกรมควบคุมหุ่นยนต์  

รายการประเมิน ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบน ระดับการประเมิน
1. การสรุป เนื้อหา 4.22 0.69 ดี 
2. การเขียนขั้นตอนการทํางานและ Flowchart 4.02 0.57 ดี 
3. การใช้งาน อุปกรณ์ในการสร้างชิ้นงาน 4.20 0.38 ดี 
4. ความสามารถ ในการแก้ไขปัญหา 4.17 0.46 ดี 
5. ความถูกต้อง ของการเขียน โปรแกรม 4.22 0.47 ดี 

รวม 4.17 0.52 ดี 
 
 จากตารางที่  5 ผลการประเมินความสามารถ          
ในการเขียนโปรแกรมควบคุมหุ่นยนต์ สําหรับนักเรียน
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ โดยรวมมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.17     
อยู่ ในระดับดี  มี ค่ าส่ วนเบี่ ยงเบนมาตรฐานเท่ ากั บ          
0.52 จําแนกรายการท่ีประเมินรายด้าน โดยเรียงลําดับ    
จากค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย ได้แก่ ข้อ 1 การสรุปเนื้อหา      
มี ค่ าเฉลี่ ย เท่ ากั บ  4 .22 และมี ค่ าส่ วน เบี่ ยงเบน                     
มาตรฐาน  เท่ ากั บ  0.69 และ ข้ อ 5 ความถู กต้ อง                        
ของการเขี ยน โปรแกรม  มี ค่ าเฉลี่ ย เท่ ากั บ  4.22              
และมีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.47 รองลงมา    
คื อ ข้ อ 3 การใช้ งานอุปกรณ์ ในการสร้ างชิ้ นงาน        

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.20 และมีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
เท่ากับ 0.38 ข้อ 4 ความสามารถในการแก้ไขปัญหา 
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.17 และมีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
เท่ากับ 0.46  และลําดับสุดท้าย คือ ข้อ 2 การเขียน               
ขั้นตอนการทํางาน และ Flowchart ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.17 
และมีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.57 
 6. ผลการวิ เคราะห์ความพึ งพอใจของผู้ เรียน            
ท่ีมีต่อการจัดการเรียนการสอนด้วยกรณีศึกษาผ่านสื่อ
สั งคมออนไลน์ด้ วยการเล่ าเร่ืองดิจิ ทัล เพ่ื อส่ งเสริม
ความสามารถในการเขียนโปรแกรมควบคุมหุ่นยนต์    
สําหรับนักเรียนประกาศนียบัตรวิชาชีพ  ดังตารางท่ี 6 
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ตารางท่ี 2  ผลการประเมินคุณภาพของการพัฒนาสื่อการจัดการเรียนการสอนด้วยกรณีศึกษา 
รายการที่ประเมิน ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบน ความหมาย 

ส่วนของโปรแกรม 4.60 0.51 ดีมาก 
ส่วนของระบบการจัดการเรียนรู้ 4.67 0.48 ดีมาก 
ส่วนของรูปภาพ 4.40 0.51 ดี 
ส่วนของตัวอักษร 4.50 0.51 ดีมาก 
ระดับคะแนนเฉลี่ยทุกส่วน 4.61 0.49 ดีมาก 
 

       จากตารางท่ี  2 สรุปได้ว่า การจัดการเรียน       
การสอนด้ วยกรณี ศึ กษาผ่ านสื่ อสั งคมออนไลน์        
ด้วยการเล่าเรื่องดิจิทัล เพ่ือส่งเสริมความสามารถ     
ในการเขียนโปรแกรมควบคุมหุ่นยนต์ ท่ีถูกประเมิน
คุณภาพโดยผู้ เชี่ยวชาญด้านสื่อและการนําเสนอ          
มีค่าเฉลี่ยทุกด้าน มีค่าเท่ากับ 4.55 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 0.50 เม่ือนํามาเปรียบเทียบกับเกณฑ์
ท่ีได้กําหนดไว้พบว่า อยู่ในระดับดีมาก 

           3. ผลการหาประสิทธิภาพของการจัดการเรียน    
การสอนด้ วยกรณี ศึ กษาผ่ านสื่ อสั งคมออนไลน์               
ด้วยการเล่าเรื่องดิจิทัล เพ่ือส่งเสริมความสามารถ               
ในการเขียนโปรแกรมควบคุมหุ่นยนต์ สําหรับนักเรียน
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ ผู้วิจัยทําการเก็บคะแนน               
ใบงานระหว่างเรียนและคะแนนแบบทดสอบหลังเรียน        
ดังตารางที่ 3 

 
ตารางท่ี 3  ประสิทธิภาพของการจัดการเรียนการสอนด้วยกรณีศึกษาผ่านสื่อสังคมออนไลน์จากการทดสองภาคสนาม  

ข้อความ N คะแนนเต็ม ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบน ประสิทธิภาพ
คะแนนระหว่างเรียน (E1) 40 30 25.30 1.11 84.33
คะแนนสอบหลังเรียน (E2) 40 20 16.40 1.08 82.33

 

       จากตารางท่ี 3 พบว่า การจัดการเรียนการสอน
ด้วยกรณี ศึ กษา  ผ่านสื่ อสั งคมออนไลน์ด้ วยการ        
เล่าเรื่องดิจิทัล เพื่อส่งเสริมความสามารถในการเขียน
โป รแ ก รม ค วบ คุ ม หุ่ น ย น ต์  สํ า ห รั บ นั ก เรี ย น
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ เพ่ือนําไปทดลองกับกลุ่ม
ตัวอย่างมีประสิทธิภาพเท่ากับ 84.33/82.33 ซ่ึงเป็นไป
ตามเกณฑ์ท่ีตั้งไว้คือ 80/80  

 4. ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ก่ อ น และห ลั ง เรี ยน โด ยผลขอ งก ารวิ จั ย  เ ร่ื อ ง           
การจัดการเรียนการสอนด้วยกรณีศึกษาผ่านสื่อ      
สังคมออนไลน์ด้วยการเล่าเรื่องดิจิทัล เพ่ือส่งเสริม
ความสามารถในการเขียนโปรแกรมควบคุมหุ่นยนต์ 
สําหรับนักเรียนประกาศนียบัตรวิชาชีพ ดังตารางที่ 4 

 
ตารางท่ี 4 ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนละหลังเรียน 

ทดสอบ คะแนนเต็ม n ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบน t-test
ก่อนเรียน 20 40 12.50 2.06 

10.79 
หลังเรียน 20 40 16.40 1.08 

** p < .05 
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 จากตารางท่ี 4 พบว่า ผลจากการทําแบบทดสอบ
วัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน เรื่อง การจัดการเรียน       
การสอนด้ วยกรณี ศึ กษาผ่ านสื่ อสั งคมออนไลน์                       
ด้วยการเล่าเรื่องดิจิทัล สําหรับนักเรียนประกาศนียบัตร
วิชาชีพจากคะแนนเต็ม 20 คะแนน พบว่า คะแนนท่ีได้
จากการทํ าแบบทดสอบ ก่อนการจั ดการเรียนรู้              
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 12.50 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 
2.06 และเมื่อนําคะแนนที่ได้จากการทําแบบทดสอบ  
หลังการจัดการเรียนรู้มาพิจารณาพบว่า นักเรียน       
ทําคะแนนได้ดีขึ้น มีคา่เฉลี่ยเท่ากับ 16.40 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 1.08 ดังนั้น สรุปได้ว่า หลังจากผู้เรียน
ได้เรียนโดยการจัดการเรียนการสอนด้วยกรณีศึกษา   

ผ่ านสื่ อสั งคมออน ไลน์ ด้ วยการเล่ า เร่ื อ งดิ จิ ทั ล               
เพ่ือส่งเสริมความสามารถในการเขียนโปรแกรมควบคุม
หุ่นยนต์  สําหรับนักเรียนประกาศนียบัตรวิชาชีพ      
ผู้ เรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนสูงกว่า      
ก่อนเรียนอย่างมีนัยสําคัญทางสถิตท่ีิระดับ .05  
 5. ผลการประเมินความสามารถในการเขียน
โปรแกรมของผู้เรียนท่ีมีต่อการจัดการเรียนการสอน     
ด้ วยกรณี ศึ กษาผ่ านสื่ อสั งคมออนไลน์ ด้ วยการ         
เล่าเรื่องดิจิทัล เพื่อส่งเสริมความสามารถในการเขียน
โป รแ ก รม ค วบ คุ ม หุ่ น ย น ต์  สํ า ห รั บ นั ก เรี ย น
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ ดังตารางท่ี 5 

 
ตารางท่ี 5 ผลการประเมินความสามารถในการเขียนโปรแกรมควบคุมหุ่นยนต์  

รายการประเมิน ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบน ระดับการประเมิน
1. การสรุป เนื้อหา 4.22 0.69 ดี 
2. การเขียนขั้นตอนการทํางานและ Flowchart 4.02 0.57 ดี 
3. การใช้งาน อุปกรณ์ในการสร้างชิ้นงาน 4.20 0.38 ดี 
4. ความสามารถ ในการแก้ไขปัญหา 4.17 0.46 ดี 
5. ความถูกต้อง ของการเขียน โปรแกรม 4.22 0.47 ดี 

รวม 4.17 0.52 ดี 
 
 จากตารางที่  5 ผลการประเมินความสามารถ          
ในการเขียนโปรแกรมควบคุมหุ่นยนต์ สําหรับนักเรียน
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ โดยรวมมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.17     
อยู่ ในระดับดี  มี ค่ าส่ วนเบี่ ยงเบนมาตรฐานเท่ ากั บ          
0.52 จําแนกรายการท่ีประเมินรายด้าน โดยเรียงลําดับ    
จากค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย ได้แก่ ข้อ 1 การสรุปเนื้อหา      
มี ค่ าเฉลี่ ย เท่ ากั บ  4 .22 และมี ค่ าส่ วน เบี่ ยงเบน                     
มาตรฐาน  เท่ ากั บ  0.69 และ ข้ อ 5 ความถู กต้ อง                        
ของการเขี ยน โปรแกรม  มี ค่ าเฉลี่ ย เท่ ากั บ  4.22              
และมีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.47 รองลงมา    
คื อ ข้ อ 3 การใช้ งานอุปกรณ์ ในการสร้ างชิ้ นงาน        

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.20 และมีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
เท่ากับ 0.38 ข้อ 4 ความสามารถในการแก้ไขปัญหา 
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.17 และมีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
เท่ากับ 0.46  และลําดับสุดท้าย คือ ข้อ 2 การเขียน               
ขั้นตอนการทํางาน และ Flowchart ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.17 
และมีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.57 
 6. ผลการวิ เคราะห์ความพึ งพอใจของผู้ เรียน            
ท่ีมีต่อการจัดการเรียนการสอนด้วยกรณีศึกษาผ่านสื่อ
สั งคมออนไลน์ด้ วยการเล่ าเร่ืองดิจิ ทัล เพ่ื อส่ งเสริม
ความสามารถในการเขียนโปรแกรมควบคุมหุ่นยนต์    
สําหรับนักเรียนประกาศนียบัตรวิชาชีพ  ดังตารางท่ี 6 
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ตารางที่ 6 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการจัดการเรียนการสอนด้วยกรณีศึกษาผ่านสื่อ      
สังคมออนไลน์ด้วยการเล่าเรื่องดิจิ ทัล เพ่ือส่งเสริมความสามารถในการเขียนโปรแกรมควบคุมหุ่นยนต์           
สําหรับนักเรียนประกาศนียบัตรวิชาชีพ  

รายการประเมิน ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบน ระดับการประเมิน
ความพึงพอใจด้านสื่อการเรียนออนไลน์ 4.69 0.59 พอใจมากท่ีสุด
ความพึงพอใจด้านเนื้อหา 4.74 0.46 พอใจมากท่ีสุด
ความพึงพอใจด้านการออกแบบ 4.80 0.40 พอใจมากท่ีสุด

สรุปผลความพึงพอใจ 4.73 0.55 พอใจมากที่สุด
  

 จากตารางที่ 6 พบว่า ความพึงพอใจของนักเรียน      
ท่ี มีต่อการจัดการเรียนการสอนด้วยกรณี ศึกษา         
ผ่ านสื่ อ สั งคมออน ไลน์ ด้ วยการเล่ า เรื่ อ ง ดิ จิ ทั ล       
สําหรับนักเรียนประกาศนียบัตรวิชาชีพ มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.73 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.55      
อยู่ในระดับความพอใจมากที่สุด 
 
สรุปและอภิปรายผลการวิจัย  
       ในการ วิจั ยการจั ดการเรียนการสอน ด้วย
กรณีศึกษาผ่านสื่อสังคมออนไลน์ด้วยการเล่าเรื่อง
ดิ จิ ทั ล  เพ่ื อส่ ง เส ริมความสามารถในการ เขี ยน
โป รแ ก รม ค วบ คุ ม หุ่ น ย น ต์  สํ า ห รั บ นั ก เรี ย น
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ สามารถอภิปรายผลดังนี้    
       1. ผลการพัฒนาและหาคุณภาพของแผน         
การจัดการเรียนการสอนด้วยกรณีศึกษาผ่านสื่อ      
สังคมออนไลน์ด้วยการเล่าเรื่องดิจิทัล เพ่ือส่งเสริม
ความสามารถในการเขียนโปรแกรมควบคุมหุ่นยนต์ 
สํ าห รับ นั ก เรียนประกาศนี ยบั ต ร วิชาชี พ อ ยู่ ใน       
ระดับมาก ซ่ึงได้ผลการพัฒนาตรงตามวัตถุประสงค์                      
ท่ี ได้ตั้ งไว้ อัน เนื่ องมาจากการออกแบบท่ีกระทํา                
อย่างเป็นระบบโดยนําหลักการออกแบบ  ADDIE 
Model5 ขั้นตอน คือ ขั้นการวิ เคราะห์  ออกแบบ 
พัฒนา นําไปใช้และปรับปรุง รวมท้ังการประเมินผล 
ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ ภัทรา ยางเดี่ยว (2553, 
38-100) ท่ีศึกษาการสร้างบทเรียนผ่านเครือข่าย

คอมพิวเตอร์ท่ี เรียนโดยกระบวนการกรณี ศึกษา        
ในวิชาการถ่ายภาพสําหรับบัณ ฑิตศึกษา และใช้
หลักการออกแบบการเรียนการสอนของ ADDIE 
Model พบว่า ทําให้กลุ่มตัวอย่างเกิดความสามารถ     
ในการเรียนรู้เพ่ิมข้ึนอย่างมีนัยสําคัญท่ีระดับ .05 
       2. ผลการพัฒนาสื่อการจัดการเรียนการสอน     
ด้ วยกรณี ศึ กษาผ่ านสื่ อสั งคมออนไลน์ ด้ วยการ               
เล่าเรื่องดิจิทัล เพื่อส่งเสริมความสามารถในการเขียน
โป รแ ก รม ค วบ คุ ม หุ่ น ย น ต์  สํ า ห รั บ นั ก เรี ย น
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ อยู่ในระดับมาก เนื่องจาก     
สื่ อการจั ดการเรียนการสอนที่ นํ ามาพัฒนานั้ น            
มีการเตรียมหลักสูตร เนื้อหาและข้ันตอนการนําเสนอ               
มาเป็นอย่างดี การออกแบบที่ถูกต้องตามขั้นตอน              
และสอดคล้องกับบทเรียนและสามารถนํ าไปใช้
ประโยชน์ได้จริงซ่ึงสอดคล้องกับ สิริโสภา แสนบุญเวช 
(2562, 169) ได้ทําวิจัย เรื่องการจัดการเรียนการสอน
โดยการเล่าเร่ือง ผ่านสื่อดิจิทัลเพ่ือพัฒนาออกเสียง
ภาษาอังกฤษและความคิดสร้างสรรค์ ของนักศึกษา
ระดับปริญญ าตรี  มี ความ เหมาะสม  มี ค่ า เฉลี่ ย               
เท่ ากั บ  4 .80 อ ยู่ ในระ ดับ ท่ี เหมาะสมมากที่ สุ ด           
สามารถนําไปใช้ได้ 
 3. ประสิทธิภาพของการจัดการเรียนการสอน
ด้ วยกรณี ศึ กษาผ่ านสื่ อสั งคมออนไลน์ ด้ วยการ               
เล่าเรื่องดิจิทัล เพื่อส่งเสริมความสามารถในการเขียน
โป รแ ก รม ค วบ คุ ม หุ่ น ย น ต์  สํ า ห รั บ นั ก เรี ย น
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ประกาศนียบัตรวิชาชีพ มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์        
ท่ีกําหนด 80/80 ซ่ึงเป็นผลมาจากผู้วิจัยได้ดําเนินการ
ตามข้ันตอนการวิจัยซ่ึงเป็นการพัฒนาอย่างเป็นระบบ
ตั้งแต่การกําหนดจุดมุ่งหมายการศึกษาวิเคราะห์    
เนื้ อหาการวางแผนการดํ าเนินการพัฒนาจนถึง        
การทดลองตามกระบวนการวิจัย และพัฒนามีการนํา
วิธีวิเคราะห์ระบบมาใช้ในการจัดเนื้อหาให้สอดคล้อง
กับสภาพแวดล้อมและวัยของผู้ เรียนอีกท้ังยังผ่าน        
การตรวจสอบแก้ไขจากข้อเสนอแนะของอาจารย์      
ท่ีปรึกษาและผู้ เชี่ยวชาญท้ังด้าน ซ่ึงสอดคล้องกับ      
ศรีศักดิ์ จามรมาน (2554) ท่ีได้กล่าวถึง ข้อดีของการ
นํ า  Facebook มาใช้ ใน สถาบั น ก ารศึ กษ าไว้ ว่ า          
จะช่วยผู้เรียนให้มีความสนใจและมีความกระตือรือร้น                   
ท่ีจะเรียน รู้เกี่ ยวกับการใช้ เทคโนโลยีสารสนเทศ                     
ใหม่ ๆ และเพ่ิมทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ               
และการสื่อสารได้เป็นอย่างดีอีกด้วย ประสิทธิภาพ        
ของชุดฝึกอบรม เรื่อง สื่อสังคมออนไลน์เพื่อการเรียน         
การสอนท่ีผู้วิจัยได้พัฒนามีประสิทธิภาพตามเกณฑ์     
ท่ี กํ าหนด  80/80 โดยมีค่ าประสิท ธิภาพ  E1/E2           
ท่ีระดับ 82.35/80.65 
 4. ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน      
ก่อนและหลังเรียนด้วยการจัดการเรียนการสอน       
ด้ วยกรณี ศึ กษาผ่ านสื่ อสั งคมออนไลน์ ด้ วยการ         
เล่าเร่ืองดิจิ ทัล  เพ่ือส่งเสริมความสามารถในการ      
เขียนโปรแกรมควบคุม หุ่นยนต์  สําห รับนักเรียน
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ อยู่ในระดับ .05 เนื่องจาก
แผนการจัดการเรียนรู้ความเหมาะสมและเน้ือหา
สอดค ล้อ งกั บ การจั ด ก าร เรียน รู้  ทํ า ให้ ก ารจั ด            
การเรียนการสอนประสบผลสําเร็จและมีคุณภาพ       
ซ่ึงสอดคล้องกับ  กนิษฐา ศรีอเนก (2555) ได้ ทํา      
การวิจั ย เร่ือ ง  การจั ดการเรียนการสอน โดยใช้
กรณีศึกษากับการเรียนรายวิชาระบบสารสนเทศ       
เ พ่ื อ ก า ร จั ด ก า รท า ง ธุ ร กิ จ ผ ล ก า ร วิ จั ย พ บ ว่ า 
กลุ่ ม เป้ าหมายทําการทดสอบได้  83.49/81.91         
ซ่ึ งสู งก ว่าเกณฑ์ สมมติ ฐานการวิจัย ท่ี กํ าหนดไว้                   

เม่ือทําการเปรียบเทียบผลคะแนนเฉลี่ย  การทํา
แบ บท ดสอบ ก่ อน เรี ยน และห ลั ง เรี ย น  พบ ว่ า        
คะแนนเฉลี่ ยจากการทําแบบทดสอบก่อนเรียน       
และแบบทดสอบหลั ง เรียน มีความแตกต่ างกั น       
อย่างมีนัยสําคัญ ท่ีระดับ  ความเชื่อ ม่ันร้อยละ 95     
โดยคะแนนเฉลี่ยจากการทําแบบทดสอบหลังเรียนมีค่า
สูงกว่าคะแนนเฉลี่ยจากการทําแบบทดสอบก่อนเรียน 
 5 . ผลการเขี ยน โปรแกรมควบคุม หุ่นยน ต์      
ของการจั ดก าร เรียนการสอน ด้ วยกรณี ศึ กษ า          
ผ่ านสื่ อ สั งคมออน ไลน์ ด้ วยการเล่ า เรื่ อ งดิ จิ ทั ล         
เพ่ือส่งเสริมความสามารถในการเขียนโปรแกรม           
ควบคุมหุ่นยนต์ สําหรับนักเรียนประกาศนียบัตร
วิชาชีพอยู่ในระดับดี  ผลจากการพัฒนางานวิจัย      
พบว่า ผลการประเมินคุณภาพในการเขียนโปรแกรม      
ควบคุมหุ่นยนต์สําหรับนักเรียนโดยรวม อยู่ในระดับดี 
สอดคล้องกับงานวิจัยของงานวิจัยของ ภานุพงค์      
แสงฤทธิ์ (2558, 118) ได้ทําการวิจัยเร่ือง การพัฒนา
บทเรียนบนเว็บท่ีส่งเสริมความสามารถในการคิด
แก้ปัญหา สําหรับการเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์    
ด้ วยโปรแกรมจํ าลองเหตุการณ์ หุ่นยน ต์  พบ ว่า    
นักเรียน ท่ี เรียนด้วยบทเรียนบนเว็บ ท่ี พัฒนาขึ้น           
มีความสามารถในการคิดแก้ปัญหาสูงกว่านักเรียน       
ท่ีจัดการเรียนการสอนปกติ 
 6. ความพึงพอใจของผู้ เรียน ท่ี มีต่อการจัด     
การเรียนการสอนด้วยกรณี ศึ กษาผ่ านสื่ อสั งคม    
ออน ไลน์ ด้ วยก าร เล่ า เ ร่ือ ง ดิ จิ ทั ล  เ พ่ื อ ส่ ง เส ริ ม
ความสามารถในการเขียนโปรแกรมควบคุมหุ่นยนต์ 
สําหรับนักเรียนประกาศนียบัตรวิชาชีพ อยู่ในระดับดี 
เนื่องจาก เนื้อหา ภาพและวิดีทัศน์ประกอบมีความ
สวยงามสอดคล้องกับเนื้อหา ทําให้ เข้าใจเนื้อหา
บ ท เรี ย น ได้ ง่ า ย  ส่ ง เส ริ ม ก า ร เรี ย น รู้ ร่ ว ม กั น             
ด้วยกรณีศึกษา โดยใช้ห้องสนทนาสําหรับแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นในการเรียนรู้ของผู้เรียนปัญหาท่ีเกิดข้ึน
และการแก้ปัญหาซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ         
พงษ์ศักดิ์ บุญพักดี (2563) ศึกษาเร่ือง การประเมิน
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ตารางที่ 6 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการจัดการเรียนการสอนด้วยกรณีศึกษาผ่านสื่อ      
สังคมออนไลน์ด้วยการเล่าเรื่องดิจิ ทัล เพ่ือส่งเสริมความสามารถในการเขียนโปรแกรมควบคุมหุ่นยนต์           
สําหรับนักเรียนประกาศนียบัตรวิชาชีพ  

รายการประเมิน ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบน ระดับการประเมิน
ความพึงพอใจด้านสื่อการเรียนออนไลน์ 4.69 0.59 พอใจมากท่ีสุด
ความพึงพอใจด้านเนื้อหา 4.74 0.46 พอใจมากท่ีสุด
ความพึงพอใจด้านการออกแบบ 4.80 0.40 พอใจมากท่ีสุด

สรุปผลความพึงพอใจ 4.73 0.55 พอใจมากที่สุด
  

 จากตารางที่ 6 พบว่า ความพึงพอใจของนักเรียน      
ท่ี มีต่อการจัดการเรียนการสอนด้วยกรณี ศึกษา         
ผ่ านสื่ อ สั งคมออน ไลน์ ด้ วยการเล่ า เรื่ อ ง ดิ จิ ทั ล       
สําหรับนักเรียนประกาศนียบัตรวิชาชีพ มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.73 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.55      
อยู่ในระดับความพอใจมากที่สุด 
 
สรุปและอภิปรายผลการวิจัย  
       ในการ วิจั ยการจั ดการเรียนการสอน ด้วย
กรณีศึกษาผ่านสื่อสังคมออนไลน์ด้วยการเล่าเรื่อง
ดิ จิ ทั ล  เพื่ อ ส่ ง เส ริมความสามารถในการ เขี ยน
โป รแ ก รม ค วบ คุ ม หุ่ น ย น ต์  สํ า ห รั บ นั ก เรี ย น
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ สามารถอภิปรายผลดังนี้    
       1. ผลการพัฒนาและหาคุณภาพของแผน         
การจัดการเรียนการสอนด้วยกรณีศึกษาผ่านสื่อ      
สังคมออนไลน์ด้วยการเล่าเรื่องดิจิทัล เพ่ือส่งเสริม
ความสามารถในการเขียนโปรแกรมควบคุมหุ่นยนต์ 
สํ าห รับ นั ก เรียนประกาศนี ยบั ต รวิ ช าชี พ อ ยู่ ใน       
ระดับมาก ซ่ึงได้ผลการพัฒนาตรงตามวัตถุประสงค์                      
ท่ี ได้ตั้ งไว้ อัน เนื่ องมาจากการออกแบบท่ีกระทํา                
อย่างเป็นระบบโดยนําหลักการออกแบบ  ADDIE 
Model5 ขั้นตอน คือ ขั้นการวิ เคราะห์  ออกแบบ 
พัฒนา นําไปใช้และปรับปรุง รวมท้ังการประเมินผล 
ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ ภัทรา ยางเดี่ยว (2553, 
38-100) ท่ีศึกษาการสร้างบทเรียนผ่านเครือข่าย

คอมพิวเตอร์ท่ี เรียนโดยกระบวนการกรณี ศึกษา        
ในวิชาการถ่ายภาพสําหรับบัณ ฑิตศึกษา และใช้
หลักการออกแบบการเรียนการสอนของ ADDIE 
Model พบว่า ทําให้กลุ่มตัวอย่างเกิดความสามารถ     
ในการเรียนรู้เพ่ิมขึ้นอย่างมีนัยสําคัญท่ีระดับ .05 
       2. ผลการพัฒนาสื่อการจัดการเรียนการสอน     
ด้ วยกรณี ศึ กษาผ่ านสื่ อสั งคมออนไลน์ ด้ วยการ               
เล่าเรื่องดิจิทัล เพื่อส่งเสริมความสามารถในการเขียน
โป รแ ก รม ค วบ คุ ม หุ่ น ย น ต์  สํ า ห รั บ นั ก เรี ย น
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ อยู่ในระดับมาก เนื่องจาก     
สื่ อการจั ดการเรียนการสอนที่ นํ ามาพัฒนานั้ น            
มีการเตรียมหลักสูตร เนื้อหาและข้ันตอนการนําเสนอ               
มาเป็นอย่างดี การออกแบบที่ถูกต้องตามขั้นตอน              
และสอดคล้องกับบทเรียนและสามารถนํ าไปใช้
ประโยชน์ได้จริงซ่ึงสอดคล้องกับ สิริโสภา แสนบุญเวช 
(2562, 169) ได้ทําวิจัย เรื่องการจัดการเรียนการสอน
โดยการเล่าเร่ือง ผ่านสื่อดิจิทัลเพ่ือพัฒนาออกเสียง
ภาษาอังกฤษและความคิดสร้างสรรค์ ของนักศึกษา
ระดับปริญญ าตรี  มี ความ เหมาะสม  มี ค่ า เฉลี่ ย               
เท่ า กับ  4 .80 อ ยู่ ในระ ดับ ท่ี เหมาะสมมากที่ สุ ด           
สามารถนําไปใช้ได้ 
 3. ประสิทธิภาพของการจัดการเรียนการสอน
ด้ วยกรณี ศึ กษาผ่ านสื่ อสั งคมออนไลน์ ด้ วยการ               
เล่าเรื่องดิจิทัล เพื่อส่งเสริมความสามารถในการเขียน
โป รแ ก รม ค วบ คุ ม หุ่ น ย น ต์  สํ า ห รั บ นั ก เรี ย น
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ประกาศนียบัตรวิชาชีพ มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์        
ท่ีกําหนด 80/80 ซ่ึงเป็นผลมาจากผู้วิจัยได้ดําเนินการ
ตามข้ันตอนการวิจัยซ่ึงเป็นการพัฒนาอย่างเป็นระบบ
ตั้งแต่การกําหนดจุดมุ่งหมายการศึกษาวิเคราะห์    
เนื้ อหาการวางแผนการดํ าเนินการพัฒนาจนถึง        
การทดลองตามกระบวนการวิจัย และพัฒนามีการนํา
วิธีวิเคราะห์ระบบมาใช้ในการจัดเน้ือหาให้สอดคล้อง
กับสภาพแวดล้อมและวัยของผู้ เรียนอีกท้ังยังผ่าน        
การตรวจสอบแก้ไขจากข้อเสนอแนะของอาจารย์      
ท่ีปรึกษาและผู้ เชี่ยวชาญท้ังด้าน ซ่ึงสอดคล้องกับ      
ศรีศักดิ์ จามรมาน (2554) ท่ีได้กล่าวถึง ข้อดีของการ
นํ า  Facebook มาใช้ ใน สถาบั น ก ารศึ กษ าไว้ ว่ า          
จะช่วยผู้เรียนให้มีความสนใจและมีความกระตือรือร้น                   
ท่ีจะเรียน รู้เก่ียวกับการใช้ เทคโนโลยีสารสนเทศ                     
ใหม่ ๆ และเพ่ิมทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ               
และการสื่อสารได้เป็นอย่างดีอีกด้วย ประสิทธิภาพ        
ของชุดฝึกอบรม เรื่อง สื่อสังคมออนไลน์เพื่อการเรียน         
การสอนท่ีผู้วิจัยได้พัฒนามีประสิทธิภาพตามเกณฑ์     
ท่ี กํ าหนด  80/80 โดยมีค่ าประสิท ธิภาพ  E1/E2           
ท่ีระดับ 82.35/80.65 
 4. ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน      
ก่อนและหลังเรียนด้วยการจัดการเรียนการสอน       
ด้ วยกรณี ศึ กษาผ่ านสื่ อสั งคมออนไลน์ ด้ วยการ         
เล่าเร่ืองดิจิ ทัล  เพ่ือส่งเสริมความสามารถในการ      
เขียนโปรแกรมควบคุม หุ่นยนต์  สําห รับนักเรียน
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ อยู่ในระดับ .05 เนื่องจาก
แผนการจัดการเรียนรู้ความเหมาะสมและเน้ือหา
สอดค ล้อ งกั บ การจั ด ก าร เรียน รู้  ทํ า ให้ ก ารจั ด            
การเรียนการสอนประสบผลสําเร็จและมีคุณภาพ       
ซ่ึงสอดคล้องกับ  กนิษฐา ศรีอเนก (2555) ได้ ทํา      
การวิจั ย เร่ือ ง  การจั ดการเรียนการสอน โดยใช้
กรณีศึกษากับการเรียนรายวิชาระบบสารสนเทศ       
เ พ่ื อ ก า ร จั ด ก า รท า ง ธุ ร กิ จ ผ ล ก า ร วิ จั ย พ บ ว่ า 
กลุ่ ม เป้ าหมายทําการทดสอบได้  83.49/81.91         
ซ่ึ งสู งก ว่าเกณฑ์ สมมติ ฐานการวิจัย ท่ี กํ าหนดไว้                   

เม่ือทําการเปรียบเทียบผลคะแนนเฉลี่ย  การทํา
แบ บท ดสอบ ก่ อน เรี ยน และห ลั ง เรี ย น  พบ ว่ า        
คะแนนเฉลี่ ยจากการทําแบบทดสอบก่อนเรียน       
และแบบทดสอบหลั ง เรียน มีความแตกต่ างกั น       
อย่างมีนัยสําคัญ ท่ีระดับ  ความเชื่อ ม่ันร้อยละ 95     
โดยคะแนนเฉลี่ยจากการทําแบบทดสอบหลังเรียนมีค่า
สูงกว่าคะแนนเฉล่ียจากการทําแบบทดสอบก่อนเรียน 
 5 . ผลการเขี ยน โปรแกรมควบคุม หุ่นยน ต์      
ของการจั ดก าร เรียนการสอน ด้ วยกรณี ศึ กษ า          
ผ่ านสื่ อ สั งคมออน ไลน์ ด้ วยการเล่ า เรื่ อ งดิ จิ ทั ล         
เพ่ือส่งเสริมความสามารถในการเขียนโปรแกรม           
ควบคุมหุ่นยนต์ สําหรับนักเรียนประกาศนียบัตร
วิชาชีพอยู่ในระดับดี  ผลจากการพัฒนางานวิจัย      
พบว่า ผลการประเมินคุณภาพในการเขียนโปรแกรม      
ควบคุมหุ่นยนต์สําหรับนักเรียนโดยรวม อยู่ในระดับดี 
สอดคล้องกับงานวิจัยของงานวิจัยของ ภานุพงค์      
แสงฤทธิ์ (2558, 118) ได้ทําการวิจัยเร่ือง การพัฒนา
บทเรียนบนเว็บท่ีส่งเสริมความสามารถในการคิด
แก้ปัญหา สําหรับการเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์    
ด้ วยโปรแกรมจํ าลองเหตุการณ์ หุ่นยน ต์  พบ ว่า    
นักเรียน ท่ี เรียนด้วยบทเรียนบนเว็บ ท่ี พัฒนาขึ้น           
มีความสามารถในการคิดแก้ปัญหาสูงกว่านักเรียน       
ท่ีจัดการเรียนการสอนปกติ 
 6. ความพึงพอใจของผู้ เรียน ท่ี มีต่อการจัด     
การเรียนการสอนด้วยกรณี ศึ กษาผ่ านสื่ อสั งคม    
ออน ไลน์ ด้ วยก าร เล่ า เ ร่ือ ง ดิ จิ ทั ล  เ พ่ื อ ส่ ง เส ริ ม
ความสามารถในการเขียนโปรแกรมควบคุมหุ่นยนต์ 
สําหรับนักเรียนประกาศนียบัตรวิชาชีพ อยู่ในระดับดี 
เนื่องจาก เนื้อหา ภาพและวิดีทัศน์ประกอบมีความ
สวยงามสอดคล้องกับเนื้อหา ทําให้ เข้าใจเนื้อหา
บ ท เรี ย น ได้ ง่ า ย  ส่ ง เส ริ ม ก า ร เรี ย น รู้ ร่ ว ม กั น             
ด้วยกรณีศึกษา โดยใช้ห้องสนทนาสําหรับแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นในการเรียนรู้ของผู้เรียนปัญหาท่ีเกิดข้ึน
และการแก้ปัญหาซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ         
พงษ์ศักดิ์ บุญพักดี (2563) ศึกษาเร่ือง การประเมิน
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การจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์บนฐาน           
วิถีชีวิตใหม่สําหรับนักศึกษาวิทยาลัยเทคนิคสุโขทัย 
ผลการวิจัยพบว่า ความพร้อมของนักศึกษาสําหรับ    
การจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์บนฐานวิถีชีวิต
ใหม่ฯ มีความพึงพอใจภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะการนําผลวิจัยไปใช้ในการเรียน
การสอนจากผลการวิจัยพบว่า การเรียนรู้ โดยใช้
กรณีศึกษาช่วยให้ผู้เรียนมีแนวทางและมีความสามารถ

ในการแก้ปัญหาได้ เนื่องจากมีการเรียนรู้อย่างเป็น
ระบบ ด้วยการเรียนรู้จากสถานการณ์ต่าง ๆ ดังนั้น
ครูผู้สอนควรนําการเรียนรู้โดยใช้กรณีศึกษาไปใช้
จัดการเรียนรู้ในรูปแบบอื่น หรือในวิชาอ่ืน ๆ  
 2. ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยคร้ังต่อไป ควรมี
การศึกษาผลการแก้ปัญหาจากกระบวนการเรียน
ออนไลน์ด้วยกรณีศึกษาท่ีมีการออกแบบโดยเน้น      
การแก้ ปั ญ ห าต ามแน วคิ ด แบบ อ่ื นนอก เหนื อ               
จากของจูเลียน และคณะในวิชาอื่น ๆ 

 
เอกสารอ้างอิง 
กนิษฐา ศรีอเนก. (2555). รายงานการวิจัยเรื่องการจัดการเรียนการสอนโดยใช้กรณีศึกษากับการเรียนรายวิชา  
 ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการทางธุรกิจ. กรุงเทพฯ : มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต.  
กัมพล  ทองเรือง. (2554). การพัฒนารูปแบบบทเรียนออนไลน์โดยใช้วิธี 4MAT. วารสารวิจัย มสด  

สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์, 7(1), 89 – 96. 
กิตติศักด์ิ อังคะนาวิน. (2561). การพัฒนาชุดทดลองและการหาประสิทธิภาพของการประยุกต์ใช้บอร์ดไมโครคอนโทรลเลอร์ 
 ในการควบคุมหุ่นยนต์ วิชาไมโครคอนโทรลเลอร์และอินเตอร์เฟส. วารสารนวัตกรรมการศึกษาและการ 
 วิจัย, 2(2), 117 – 128. 
ชินภัทร ภูมิรัตน์. (2552). การจัดการความรู้ทางการศึกษา. กรุงเทพฯ: คณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ. 
ทิศนา แขมมณี. (2551). ศาสตร์การสอนองค์ความรู้เพ่ือการจัดกระบวนการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพ. (พิมพ์ครั้งท่ี 7).  
 กรุงเทพฯ: จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย.   
เนาวนิตย์ สงคราม. (2554). การสร้าง Digital Video & Digital Storytelling เพื่อการเรียนการสอนยุคดิจิทัล.  
 กรุงเทพฯ: จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 
พงษ์ศักดิ์ บุญพักดี. (2563). การประเมินการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์บนฐานวิถีชีวิตใหม่ สําหรับนักศึกษา 
 วิทยาลัยเทคนิคสุโขทัย. T - VET Journal สถาบันการอาชีวศึกษาภาคเหนือ, 3(1), 39 – 54. 
พินิติ รตะนานุกูล. (2558). นโยบายการผลิตและพัฒนาครู. วารสารการศึกษาไทย, 12(120), 7-10. 
ภัทรา ยางเดี่ยว. (2553). การสร้างบทเรียนผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์ที่เรียนโดยกระบวนการกรณีศึกษา  
 ในวิชาการถ่ายภาพสําหรับบัณฑิตศึกษา. ” วิทยานิพนธ์ปริญญาครุศาสตร์อุตสาหกรรมมหาบัณฑิต 
 สาขาวิชาครุศาสตร์เทคโนโลยี คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี 
 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี. 
 ภานุพงค์ แสงฤทธิ์.  (2558).  การพัฒนาบทเรียนบนเว็บ ท่ีส่งเสริมความสามารถในการคิดแก้ปัญหา สําหรับ        
 การเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์ ด้วยโปรแกรมจําลองเหตุการณ์หุ่นยนต์ วารสารมนุษยศาสตร์    
 และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี, 10(2), 118. 
 

วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี ปีที่ 12 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2566 52

 

 

มนต์ชัย เทียนทอง.  (2548). การออกแบบและพัฒนาคอร์สแวร์สําหรับบทเรียนคอมพิวเตอร์. (พิมพ์ครั้งท่ี 2).  
กรุงเทพฯ: สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ. 

ศรีศักดิ์ จามรมาน. (2554). การใช้เฟซบุ๊กเป็นศูนย์แห่งการเรียนรู้ในสถานศึกษา. ค้นเมื่อ มกราคม 12, 2565,       
จาก http://www.dmaonline.in.th/indexphp?modules=article&f=view&cat_id=3&id=58. 

ศิริโสภา แสนบุญเวช. (2562). การพัฒนาการสอนโดยการเล่าเร่ืองผ่านสื่อดิจิทัลเพ่ือพัฒนาการออกเสียง 
 ภาษาอังกฤษและความคิดสร้างสรรค์ของนักเรียนระดับปริญญาตรี. วิทยานิพนธ์การศึกษาตามหลักสูตร 
 ศึกษาศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาหลักสูตรและการสอน วิทยาลัยครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์. 
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ สํานักนายกรัฐมนตรี. (2542). พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ,  

คุรุสภาลาดพร้าว, กรุงเทพฯ, หน้า 26. 
สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา. (2562). หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ, หน้า 11. 
สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน). (2559). พฤติกรรมผู้ใช้อินเทอร์เน็ตในประเทศไทย   

ปี 2559. ค้นเมื่อ ธันวาคม 13, 2565, จาก https://www.etda.or.th/content/thailand-internet- 
user-profile-2016-conference.html.  

สุคนธ์ สินธพานนท์ และคนอ่ืนๆ. (2554). วิธีสอนตามแนวปฏิรูปการศึกษา เพ่ือพัฒนาคุณภาพของเยาวชน.   
 กรุงเทพฯ: 9199 เทคนิคพร้ินต้ิงนิทาน. 
Julian, M.,Kinzie, MB., Larsen., (2000). V.A. Compelling  case experiences: Performance, practice  

and application for emerging instructional designers, Performance Improvement  
Quarterly, 38-54.  

 
  

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี ปีที่ 12 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2566 53

52 วารสารวิชาการ มหาวิทยาลััยราชภััฏกาญจนบุุรี ปีีที� 12 ฉบุับุที� 1 มกราคม-มิถุุนายน 2566

�������_��������������������������������������� ����� 12 ������� 1 �.�-��.�. 2566.indd   52�������_��������������������������������������� ����� 12 ������� 1 �.�-��.�. 2566.indd   52 2/6/2566   14:56:292/6/2566   14:56:29



53
 

การจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์บนฐาน           
วิถีชีวิตใหม่สําหรับนักศึกษาวิทยาลัยเทคนิคสุโขทัย 
ผลการวิจัยพบว่า ความพร้อมของนักศึกษาสําหรับ    
การจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์บนฐานวิถีชีวิต
ใหม่ฯ มีความพึงพอใจภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะการนําผลวิจัยไปใช้ในการเรียน
การสอนจากผลการวิจัยพบว่า การเรียนรู้ โดยใช้
กรณีศึกษาช่วยให้ผู้เรียนมีแนวทางและมีความสามารถ

ในการแก้ปัญหาได้ เนื่องจากมีการเรียนรู้อย่างเป็น
ระบบ ด้วยการเรียนรู้จากสถานการณ์ต่าง ๆ ดังน้ัน
ครูผู้สอนควรนําการเรียนรู้โดยใช้กรณีศึกษาไปใช้
จัดการเรียนรู้ในรูปแบบอื่น หรือในวิชาอ่ืน ๆ  
 2. ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยคร้ังต่อไป ควรมี
การศึกษาผลการแก้ปัญหาจากกระบวนการเรียน
ออนไลน์ด้วยกรณีศึกษาท่ีมีการออกแบบโดยเน้น      
การแก้ ปั ญ ห าต ามแน วคิ ด แบบ อ่ื นนอก เหนื อ               
จากของจูเลียน และคณะในวิชาอื่น ๆ 
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บทคัดย่อ 
         การวิจัยนี้มุ่งเน้นท่ีจะศึกษาทัศนคติต่อการเรียนการสอนแบบออนไลน์ของนักศึกษา ความเครียดจากการ
เรียนออนไลน์ และความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติต่อการเรียนการสอนแบบออนไลน์กับความเครียดจากการเรียน
ออนไลน์กลุ่มตัวอย่างในเก็บข้อมูลเชิงปริมาณ ได้แก่ นักศึกษา จํานวน 194 คน ใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่าง        
แบบเจาะจง เก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถามแบบ สถิติพรรณนาท่ีนํามาวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ร้อยละ ความถ่ี      
และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ส่วนสถิติอนุมานท่ีนํามาทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ การหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
แบบเพียร์สัน ผลการวิจัยพบว่า นักศึกษามีทัศนคติท่ีดีต่อการเรียนการสอนแบบออนไลน์ ( x = 4.01, S.D. = 0.72) 
ความเครียดจากการเรียนออนไลน์อยู่ในระดับปานกลาง ( x = 3.49, S.D. = 0.90)  ทัศนคติต่อการเรียนการสอน
แบบออนไลน์โดยภาพรวมมีความสัมพันธ์ทางลบในระดับตํ่ากับความเครียดจากการเรียนออนไลน์ (r = -.196,        
p< .01) อาจารย์ผู้สอนและอาจารย์ท่ีปรึกษาควรให้ความสนใจ สังเกต และเฝ้าระวังนักศึกษาที่อาจมีความเส่ียง        
หรือกําลังประสบกับปัญหาทางสุขภาพจิตอย่างรุนแรง เพ่ือท่ีจะช่วยเหลือให้คําปรึกษาแก่นักศึกษาได้อย่างทันท่วงที 
 
คําสําคัญ : ทัศนคติ ความเครียด การเรียนออนไลน์ นักศึกษา 
 
ABSTRACT 
         This research aimed to investigate students’ attitudes towards online teaching, stress of online 
learning, and the relationship between attitudes towards online teaching and stress from online learning. 
The samples were 194 students, selected by the purposive selection technique. A questionnaire          
was deployed to collect the data. The descriptive statistics employed were mean, percentage, 
frequency, and standard deviation; while the inferential statistics employed was the Pearson’s product-
moment correlation coefficient. The findings revealed that the students had a positive attitude towards 
online teaching ( x = 4.01, S.D. = 0.72). The students’ stress of online learning was at a moderate level 
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( x = 3.49, S.D. = 0.90). There was a low negative correlation between attitudes towards online learning 
and the stress of online learning (r = -.196, p < .01). Instructors and advisors should pay attention, 
observe and monitor students who may be at risk or experiencing serious mental health problems in 
order to help and give advice to those students who are in trouble in a timely manner. 
 
Keywords :  Attitude, Stress, Online learning, Students 
 
บทนํา     
 การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID-19 ) ส่ งผล ให้ การจั ดการเรียนการสอน       
แบบปกติในสถาบันการศึกษาต่าง ๆ ต้องหยุดชะงัก 
เพ่ือปฏิบัติตามมาตรการการเว้นระยะห่างทางสังคม 
(Social Distancing) และลดการแพร่ระบาดของเชื้อ
ไว รั ส  ปั จ จุ บั น ท้ั ง โร ง เ รี ย น แ ล ะ มห า วิท ย าลั ย           
หลายแห่งจําเป็นต้องจัดการเรียนออนไลน์ เพ่ือให้     
การเรียนการสอนสามารถดําเนินต่อไปได้ การใช้สื่อ            
และเทคโน โล ยีทางการศึ กษาเป็ นการเชื่ อม ต่อ                      
ช่องว่างระหว่างผู้สอนและผู้เรียน การจัดการเรียนรู้           
การสอนแบบออนไลน์ ในปัจจุบันผู้สอนสามารถ
เลื อก ใช้ แอปพลิ เคชันต่ าง ๆ มากมาย เช่ น  Zoom,          
Cisco Webex, Line, Facebook, Google Classroom, 
Messenger, Google Meet  (มนธิชา ทองหัตถา, 2564, 
45) ซ่ึงสื่อเหล่านี้ช่วยให้ผู้ เรียนและผู้สอนสามารถ
ติดต่อสื่อสารกันได้ง่ายและสะดวกมากขึ้น ผู้สอน
สามารถบรรยายท่ี ไหนก็ ได้  และผู้ เรียนสามารถ     
เรียนและทบทวนเนื้อหาออนไลน์ เม่ือใดก็ได้ตาม    
ความต้องการ สิ่งสําคัญคือ ความพร้อมของอุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์ท่ีใช้ในการเรียนรู้ สัญญาณและการ
เชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตต้องเสถียร สื่อและเทคโนโลยี
ทางการศึกษาต้องเข้าถึงได้ง่าย 
 การล็ อกดาวน์ จากการแพร่ ระบาดของเชื้ อ       
ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ทําให้กิจกรรมทางการ
ศึกษาหยุดชะงัก การเรียนรู้ผ่านสื่ออิ เล็กทรอนิกส์                  
เป็นกลยุทธ์การเรียนรู้ทางไกลที่ ทําให้มหาวิทยาลัย
สามารถใช้ แพลตฟอร์มการเรียน รู้แบบออนไลน์             

ท่ี หลากหลาย ผู้ สอนสามารถสร้ างสื่ อการเรียนรู้       
ออนไลน์แบบต่าง ๆ เพ่ืออํานวยความสะดวกให้นักศึกษา
สามารถเข้าถึงสื่อการสอนและทํากิจกรรมการเรียน      
ต่าง ๆ ได้เสมือนกับการเรียนรู้แบบปกติในห้องเรียน 
(Alsoud and Harasis, 2021, 1405) หากแต่ผลการศึกษา
ของ ธรรมรัตน์  แซ่ตัน และคณะ (2564, 35) พบว่า      
การเรียนรู้แบบออนไลน์ยังขาดความพร้อมหลายด้าน      
ไม่ว่าจะเป็นด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน ด้านเทคโนโลยี      
หรือด้านผู้สอนท่ียังขาดความเชี่ยวชาญในการใช้แอป
พลิ เคชั นและสื่ อ เทคโนโลยี  ส่ งผลให้ การเรี ยนรู้                
แบบออนไลน์ยังขาดประสิทธิภาพ ความพร้อมของทั้ง
ผู้ เรียนและผู้ สอนจึงถือเป็นสิ่ งสํ าคัญ  ถ้านักศึกษา                
ขาดความพร้อมอาจจะทําให้ประสบกับปัญหาด้านการ
เรียนรู้ รวมถึงคะแนนการวัดและประเมินผลการเรียนรู้    
ได้ ซ่ึงสิ่งเหล่านี้ ไม่ว่าจะเป็นความพร้อมด้านอุปกรณ์ 
สิ่งแวดล้อมขณะเรียนออนไลน์ หรือทัศนคติต่อการเรียน 
อาจเป็นปัจจัยสําคัญท่ีทําให้นักศึกษาเกิดความเครียด 
ความกังวลใจในการเรียนออนไลน์และกระทบต่อท้ัง
สุขภาพจิตและสุขภาพร่างกายได้ นิศากร โพธิมาศ      
และคณะ (2564, 144) กล่าวว่า ความเครียดจะส่งผล     
ทําให้ระบบฮอร์โมนท่ี ทําหน้ าท่ีควบคุมการทํางาน                
ของร่างกายไม่สมดุลทําให้ปวดศีรษะ อารมณ์ฉุนเฉียว 
หงุดหงิดง่าย เหนื่อย นอนไม่หลับ ขาดสมาธิในการเรียน 
และทําให้ประสิทธิภาพของความจําแย่ลง  
 วิทยาลัยนานาชาติการท่องเท่ียวได้จัดการเรียน   
การสอนในรูปแบบออนไลน์ ตั้งแต่การเร่ิมแพร่ระบาด
ข อ ง เชื้ อ ไ ว รั ส โค โร น า  2019 (COVID-19) ใน ปี
การศึกษา 2562 วิทยาลัยนานาชาติการท่องเท่ียว 
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บทคัดย่อ 
         การวิจัยนี้มุ่งเน้นท่ีจะศึกษาทัศนคติต่อการเรียนการสอนแบบออนไลน์ของนักศึกษา ความเครียดจากการ
เรียนออนไลน์ และความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติต่อการเรียนการสอนแบบออนไลน์กับความเครียดจากการเรียน
ออนไลน์กลุ่มตัวอย่างในเก็บข้อมูลเชิงปริมาณ ได้แก่ นักศึกษา จํานวน 194 คน ใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่าง        
แบบเจาะจง เก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถามแบบ สถิติพรรณนาท่ีนํามาวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ร้อยละ ความถ่ี      
และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ส่วนสถิติอนุมานท่ีนํามาทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ การหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์
แบบเพียร์สัน ผลการวิจัยพบว่า นักศึกษามีทัศนคติท่ีดีต่อการเรียนการสอนแบบออนไลน์ ( x = 4.01, S.D. = 0.72) 
ความเครียดจากการเรียนออนไลน์อยู่ในระดับปานกลาง ( x = 3.49, S.D. = 0.90)  ทัศนคติต่อการเรียนการสอน
แบบออนไลน์โดยภาพรวมมีความสัมพันธ์ทางลบในระดับตํ่ากับความเครียดจากการเรียนออนไลน์ (r = -.196,        
p< .01) อาจารย์ผู้สอนและอาจารย์ท่ีปรึกษาควรให้ความสนใจ สังเกต และเฝ้าระวังนักศึกษาที่อาจมีความเส่ียง        
หรือกําลังประสบกับปัญหาทางสุขภาพจิตอย่างรุนแรง เพ่ือท่ีจะช่วยเหลือให้คําปรึกษาแก่นักศึกษาได้อย่างทันท่วงที 
 
คําสําคัญ : ทัศนคติ ความเครียด การเรียนออนไลน์ นักศึกษา 
 
ABSTRACT 
         This research aimed to investigate students’ attitudes towards online teaching, stress of online 
learning, and the relationship between attitudes towards online teaching and stress from online learning. 
The samples were 194 students, selected by the purposive selection technique. A questionnaire          
was deployed to collect the data. The descriptive statistics employed were mean, percentage, 
frequency, and standard deviation; while the inferential statistics employed was the Pearson’s product-
moment correlation coefficient. The findings revealed that the students had a positive attitude towards 
online teaching ( x = 4.01, S.D. = 0.72). The students’ stress of online learning was at a moderate level 
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( x = 3.49, S.D. = 0.90). There was a low negative correlation between attitudes towards online learning 
and the stress of online learning (r = -.196, p < .01). Instructors and advisors should pay attention, 
observe and monitor students who may be at risk or experiencing serious mental health problems in 
order to help and give advice to those students who are in trouble in a timely manner. 
 
Keywords :  Attitude, Stress, Online learning, Students 
 
บทนํา     
 การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID-19 ) ส่ งผล ให้ การจั ดการเรียนการสอน       
แบบปกติในสถาบันการศึกษาต่าง ๆ ต้องหยุดชะงัก 
เพ่ือปฏิบัติตามมาตรการการเว้นระยะห่างทางสังคม 
(Social Distancing) และลดการแพร่ระบาดของเชื้อ
ไว รั ส  ปั จ จุ บั น ท้ั ง โร ง เ รี ย น แ ล ะ มห า วิท ย าลั ย           
หลายแห่งจําเป็นต้องจัดการเรียนออนไลน์ เพ่ือให้     
การเรียนการสอนสามารถดําเนินต่อไปได้ การใช้สื่อ            
และเทคโน โล ยีทางการศึ กษาเป็ นการเชื่ อมต่ อ                      
ช่องว่างระหว่างผู้สอนและผู้เรียน การจัดการเรียนรู้           
การสอนแบบออนไลน์ ในปัจจุบันผู้สอนสามารถ
เลื อก ใช้ แอปพลิ เคชันต่ าง ๆ มากมาย เช่ น  Zoom,          
Cisco Webex, Line, Facebook, Google Classroom, 
Messenger, Google Meet  (มนธิชา ทองหัตถา, 2564, 
45) ซ่ึงสื่อเหล่านี้ช่วยให้ผู้ เรียนและผู้สอนสามารถ
ติดต่อสื่อสารกันได้ง่ายและสะดวกมากขึ้น ผู้สอน
สามารถบรรยายท่ี ไหนก็ ได้  และผู้ เรียนสามารถ     
เรียนและทบทวนเนื้อหาออนไลน์ เม่ือใดก็ได้ตาม    
ความต้องการ สิ่งสําคัญคือ ความพร้อมของอุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์ท่ีใช้ในการเรียนรู้ สัญญาณและการ
เชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตต้องเสถียร สื่อและเทคโนโลยี
ทางการศึกษาต้องเข้าถึงได้ง่าย 
 การล็ อกดาวน์ จากการแพร่ ระบาดของเชื้ อ       
ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ทําให้กิจกรรมทางการ
ศึกษาหยุดชะงัก การเรียนรู้ผ่ านสื่ออิ เล็กทรอนิกส์                  
เป็นกลยุทธ์การเรียนรู้ทางไกลที่ ทําให้มหาวิทยาลัย
สามารถใช้ แพลตฟอร์มการเรียน รู้แบบออนไลน์             

ท่ี หลากหลาย ผู้ สอนสามารถสร้ างสื่ อการเรี ยนรู้       
ออนไลน์แบบต่าง ๆ เพ่ืออํานวยความสะดวกให้นักศึกษา
สามารถเข้าถึงสื่อการสอนและทํากิจกรรมการเรียน      
ต่าง ๆ ได้เสมือนกับการเรียนรู้แบบปกติในห้องเรียน 
(Alsoud and Harasis, 2021, 1405) หากแต่ผลการศึกษา
ของ ธรรมรัตน์  แซ่ตัน และคณะ (2564, 35) พบว่า      
การเรียนรู้แบบออนไลน์ยังขาดความพร้อมหลายด้าน      
ไม่ว่าจะเป็นด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน ด้านเทคโนโลยี      
หรือด้านผู้สอนท่ียังขาดความเชี่ยวชาญในการใช้แอป
พลิ เคชั นและสื่ อ เทคโนโลยี  ส่ งผลให้ การเรี ยนรู้                
แบบออนไลน์ยังขาดประสิทธิภาพ ความพร้อมของทั้ง
ผู้ เรียนและผู้ สอนจึงถือเป็นสิ่ งสํ าคัญ  ถ้านักศึกษา                
ขาดความพร้อมอาจจะทําให้ประสบกับปัญหาด้านการ
เรียนรู้ รวมถึงคะแนนการวัดและประเมินผลการเรียนรู้    
ได้ ซ่ึงสิ่งเหล่านี้ ไม่ว่าจะเป็นความพร้อมด้านอุปกรณ์ 
สิ่งแวดล้อมขณะเรียนออนไลน์ หรือทัศนคติต่อการเรียน 
อาจเป็นปัจจัยสําคัญท่ีทําให้นักศึกษาเกิดความเครียด 
ความกังวลใจในการเรียนออนไลน์และกระทบต่อท้ัง
สุขภาพจิตและสุขภาพร่างกายได้ นิศากร โพธิมาศ      
และคณะ (2564, 144) กล่าวว่า ความเครียดจะส่งผล     
ทําให้ระบบฮอร์โมนท่ี ทําหน้ าท่ีควบคุมการทํางาน                
ของร่างกายไม่สมดุลทําให้ปวดศีรษะ อารมณ์ฉุนเฉียว 
หงุดหงิดง่าย เหนื่อย นอนไม่หลับ ขาดสมาธิในการเรียน 
และทําให้ประสิทธิภาพของความจําแย่ลง  
 วิทยาลัยนานาชาติการท่องเท่ียวได้จัดการเรียน   
การสอนในรูปแบบออนไลน์ ตั้งแต่การเร่ิมแพร่ระบาด
ข อ ง เชื้ อ ไ ว รั ส โค โร น า  2019 (COVID-19) ใน ปี
การศึกษา 2562 วิทยาลัยนานาชาติการท่องเท่ียว 
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จัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์ตามมาตรการ      
และการเฝ้าระวังการระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID-19) โดยที่ผ่านมาผู้สอนประยุกต์ใช้เทคโนโลยี
สํ าห รับการเรียนการสอนผ่ านระบบ  โปรแกรม        
และเครื่องมือต่าง ๆ เช่น โปรแกรม Cisco Webex, 
Zoom หรือ Google Meet หรือใช้เคร่ืองมือท่ีช่วย
สนั บสนุ นการมีส่ วนร่วม ในชั้ น เรียนของผู้ เรียน        
ให้ กับนักศึกษาทุกชั้นปี ท้ั งวิชาเอกการท่องเท่ียว 
วิชาเอกการโรงแรม และวิชาเอกธุรกิจการบิน เพื่อให้
สามารถดําเนินการสอนและการเรียนออนไลน์ใกล้เคียง                   
กับการเรียนในชั้น เรียนมากท่ีสุด  อย่างไรก็ตาม                 
การเรียนรู้แบบออนไลน์ ยังคงเป็นวิถีใหม่สําหรับ        
ท้ังผู้สอนและผู้เรียน ด้วยเหตุนี้ ผู้วิจัยจึงทําการศึกษา
ทัศนคติและความเค รียดจากการเรียนออนไลน์       
ของนักศึกษา รวมถึงความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติ     
ต่อการเรียนการสอนแบบออนไลน์กับความเครียด    
จากการเรียนออน ไลน์ เพื่ อนํ าผลจากการ วิจั ย          
ไปวางแผนและพัฒนาการจัดการเรียนการสอนรูปแบบ
ออนไลน์ ให้เหมาะสมโดยหวังว่าจะช่วยลดหรือบรรเทา
ความเครียดและความกังวลใจในการเรียนของนักศึกษา 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาทัศนคติต่อการเรียนการสอน      
แบบออนไลน์ของนักศึกษา 
 2. เพ่ือศึกษาความเครียดจากการเรียนออนไลน์ 
   3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติ       
ต่อการเรียนการสอนแบบออนไลน์กับความเครียด    
จากการเรียนออนไลน์ 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 การวิจัยคร้ังนี้ เป็นการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey 
Research) เพ่ือศึกษาเกี่ยวกับทัศนคติและความเครียด
จากการเรียนการสอนแบบออนไลน์และความสัมพันธ์
ระหว่างทัศนคติต่อการเรียนการสอนแบบออนไลน์        
กับความเครียดจากการเรียนออนไลน์ โดยประชากร        

ท่ี ศึ กษ า  ได้ แ ก่  นั ก ศึ กษ า วิ ท ย า ลั ยน าน าช า ติ                 
การท่องเท่ี ยว มหาวิทยาลัยราชภัฏสุ ราษฎร์ธานี                
ท่ีลงทะเบียนเรียนในภาคการศึกษาท่ี 1 ปีการศึกษา 
2564 โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล และดําเนินการเก็บข้อมูลในเดือน    
สิงหาคม - เดือนกันยายน พ.ศ. 2564    
 
วิธีดําเนินการวิจัย  
   การเก็บรวบรวมข้อมูล 
        ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากรในการวิจัย
ครั้งนี้ คือ นักศึกษาวิทยาลัยนานาชาติการท่องเท่ียว 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสุ ราษฎร์ธานี  ท่ี ลงทะเบี ยน        
เรียนในภาคการศึกษาท่ี  1 ของปีการศึกษา 2564               
จํ านวน ท้ั งสิ้ น  392 คน  กลุ่ ม ตั วอ ย่ างในการวิ จั ย               
กําหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยการคํานวณจากสูตร      
ของ Krejcie & Morgan (1970) ท่ีระดับความเชื่อม่ัน
ร้อยละ 95 ได้กลุ่มตัวอย่าง จํานวน 194 คน โดยการ
เลื อกแบบเจาะจง (Purposive Selection) มี เกณ ฑ์       
การเลื อกกลุ่ ม ตั วอ ย่ าง คื อ  เป็ นนั กศึ กษาสั งกั ด       
วิทยาลัยนานาชาติการท่องเท่ียวชั้นปี ท่ี 1 ชั้นปี ท่ี 2               
และชั้นปี ท่ี 3 ได้แก่ วิชาเอกการท่องเท่ียว วิชาเอก      
การโรงแรม และวิชาเอกธุรกิจการบินท่ีลงทะเบียน    
เรียนรายวิชาภาษาต่างประเทศ (วิชาเฉพาะเลือก       
กลุ่มวิชาภาษาต่างประเทศเพ่ืองานอาชีพ) และยินดี     
ให้ข้อมูล 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ผู้วิจัยใช้แบบสอบถาม
เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยมีผู้ทรงคุณวุฒิ 
จํานวน 3 ท่าน ตรวจสอบความถูกต้องในด้านเนื้อหา    
และการใช้ภาษา และผู้วิจัยหาค่าดัชนีความสอดคล้อง 
(Index of Item Objective Congruence: IOC) ของข้อ
คําถามในแต่ละข้อแล้วคัดเลือกข้อคําถามท่ีมีค่าดัชนี 
ความสอดคล้องระหว่าง 0.67 – 1.00 เพ่ือนําไปปรับปรุง
ก่อนนําไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่าง จํานวน 30 คน     
โดยผลการวิเคราะห์ค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม          
มีค่าเท่ากับ 0.898 
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 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ค่าความถ่ี ร้อยละ 
ค่ าเฉลี่ ย ส่ วนเบี่ ยงเบนมาตรฐาน  และการหาค่ า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน โดยมี เกณฑ์       
การแปลความหมาย (ทรงศักดิ์ ภูสีอ่อน, 2552, 125) ดังนี้  
 r = .10 ถึง .29 หรือ r = -.10 ถึง -.29 หมายถึง       
มีความสัมพันธ์ระดับน้อย ในทางบวก หรือทางลบ  
 r = .30 ถึง .49 หรือ r = -.30 ถึง -.49 หมายถึง      
มีความสัมพันธ์ระดับปานกลาง ในทางบวกหรือทางลบ 
 r = .50 ถึง 1.0 หรือ r = -.50 ถึง -1.0 หมายถึง      
มีความสัมพันธ์ระดับมาก ในทางบวก หรือทางลบ 
 
ผลการวิจัย  
 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จํานวน       
170 คน (87.6%) และเป็นเพศชาย จํานวน 24 คน 
(12.4%) กําลังศึกษาระดับชั้นปีท่ี 1 จํานวน 77 คน 
(39.7%) ระดับชั้นปี ท่ี  2 จํานวน  65 คน  (33.5%)    
แ ล ะ ร ะ ดั บ ชั้ น ปี ท่ี  3 จํ า น วน  52 ค น  (26.8%)         
ส่วนใหญ่เป็นนักศึกษาวิชาเอกธุรกิจการบิน จํานวน    
89 คน (45.9%) รองลงมาคือ วิชาเอกการท่องเท่ียว      
จํานวน  88 คน  (45.4%) และวิชาเอกการโรงแรม 

จํานวน 17 คน (8.8%) ส่วนใหญ่พักอาศัยอยู่นอกเมือง 
จํานวน 134 คน (69.1%) และพักอาศัยอยู่ในเขตเมือง 
จํ าน วน  60 คน  (30.9%) พั ก อ าศั ยบ้ าน ตน เอ ง     
จํานวน  146 คน  (75.3%) และอยู่หอพัก  จํานวน       
48 คน (24.7%) รูปแบบการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต
สําหรับการเรียนแบบออนไลน์ พบว่า กลุ่มตัวอย่าง
ส่ วน ใหญ่ เชื่ อ ม ต่ อ อิ น เท อ ร์ เน็ ต ผ่ าน โท รศั พ ท์             
มื อ ถือแบบสมา ร์ต โฟน  (Smartphone) จํ าน วน        
84 ค น  (43.3%) อั น ดั บ รอ งล งม าคื อ  เชื่ อ ม ต่ อ
อิน เทอ ร์เน็ ตแบบไร้สาย  (Wi-Fi) จํ านวน  65 คน 
(33.5%) สําหรับประเภทของอินเทอร์เน็ต พบว่า     
ส่วนใหญ่มีการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตแบบไร้สาย (WIFI) 
จากท่ีบ้าน จํานวน 52 คน (26.8%) อันดับรองลงมา 
คือใช้ อิน เทอร์เน็ตแบบรายเดือนจํากัดความเร็ว       
และการใช้งาน จํานวน 44 คน (22.7%)  
 ผลการวิจัยทัศนคติท่ีมีต่อการเรียนการสอน   
แบบออนไลน์ของนักศึกษา ความเครียดจากการเรียน
ออนไลน์ และความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติ ต่อการ
เรียนการสอนแบบออนไลน์กับความเครียดจากการ
เรียนออนไลน์ แสดงดังตารางที่ 1 – 3 ดังต่อไปนี้ 

 
ตารางท่ี 1 ทัศนคติต่อการเรียนการสอนแบบออนไลน์  

ทัศนคติต่อการเรียนการสอนแบบออนไลน์ x S.D. ระดับ
ด้านผู้สอน 4.11 0.79 ดี 
ด้านเนื้อหาบทเรียน 4.04 0.73 ดี 
ด้านการใช้สื่อและอุปกรณ์ 3.99 0.83 ดี 
ด้านการวัดผลและประเมินผล 3.98 0.78 ดี 
ด้านการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 3.91 0.81 ดี 
ด้านสิ่งแวดล้อมขณะเรียนออนไลน์ 3.41 1.06 ปานกลาง

รวม 4.01 0.72 ดี 
 
     จากตารางที่  1 พบว่า โดยภาพรวมนั กศึกษา         
มี ทั ศนคติ ท่ี ดี ต่ อการเรี ยนการสอนแบบออนไลน์         
( x = 4.01, S.D. = 0.72) เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า 

ทัศนคติ ท่ีอยู่ในระดับดี ได้แก่ ด้านผู้สอน ( x = 4.11,  
S.D. = 0.79) ด้านเนื้อหาบทเรียน ( x = 4.04, S.D. = 0.73) 
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จัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์ตามมาตรการ      
และการเฝ้าระวังการระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID-19) โดยที่ผ่านมาผู้สอนประยุกต์ใช้เทคโนโลยี
สํ าหรับการเรียนการสอนผ่ านระบบ  โปรแกรม        
และเครื่องมือต่าง ๆ เช่น โปรแกรม Cisco Webex, 
Zoom หรือ Google Meet หรือใช้เคร่ืองมือท่ีช่วย
สนั บสนุ นการมีส่ วนร่วม ในชั้ น เรียนของผู้ เรียน        
ให้ กับนักศึกษาทุกชั้นปี ท้ั งวิชาเอกการท่องเท่ียว 
วิชาเอกการโรงแรม และวิชาเอกธุรกิจการบิน เพื่อให้
สามารถดําเนินการสอนและการเรียนออนไลน์ใกล้เคียง                   
กับการเรียนในชั้น เรียนมากท่ีสุด  อย่างไรก็ตาม                 
การเรียนรู้แบบออนไลน์ ยังคงเป็นวิถีใหม่สําหรับ        
ท้ังผู้สอนและผู้เรียน ด้วยเหตุนี้ ผู้วิจัยจึงทําการศึกษา
ทัศนคติและความเค รียดจากการเรียนออนไลน์       
ของนักศึกษา รวมถึงความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติ     
ต่อการเรียนการสอนแบบออนไลน์กับความเครียด    
จากการเรียนออน ไลน์ เพื่ อนํ าผลจากการ วิจั ย          
ไปวางแผนและพัฒนาการจัดการเรียนการสอนรูปแบบ
ออนไลน์ ให้เหมาะสมโดยหวังว่าจะช่วยลดหรือบรรเทา
ความเครียดและความกังวลใจในการเรียนของนักศึกษา 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาทัศนคติต่อการเรียนการสอน      
แบบออนไลน์ของนักศึกษา 
 2. เพ่ือศึกษาความเครียดจากการเรียนออนไลน์ 
   3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติ       
ต่อการเรียนการสอนแบบออนไลน์กับความเครียด    
จากการเรียนออนไลน์ 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 การวิจัยคร้ังนี้ เป็นการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey 
Research) เพ่ือศึกษาเกี่ยวกับทัศนคติและความเครียด
จากการเรียนการสอนแบบออนไลน์และความสัมพันธ์
ระหว่างทัศนคติต่อการเรียนการสอนแบบออนไลน์        
กับความเครียดจากการเรียนออนไลน์ โดยประชากร        

ท่ี ศึ กษ า  ได้ แ ก่  นั ก ศึ กษ า วิ ท ย า ลั ยน าน าช าติ                 
การท่องเท่ี ยว มหาวิทยาลัยราชภัฏสุ ราษฎร์ธานี                
ท่ีลงทะเบียนเรียนในภาคการศึกษาท่ี 1 ปีการศึกษา 
2564 โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล และดําเนินการเก็บข้อมูลในเดือน    
สิงหาคม - เดือนกันยายน พ.ศ. 2564    
 
วิธีดําเนินการวิจัย  
   การเก็บรวบรวมข้อมูล 
        ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากรในการวิจัย
ครั้งนี้ คือ นักศึกษาวิทยาลัยนานาชาติการท่องเท่ียว 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสุ ราษฎร์ธานี  ท่ี ลงทะเบี ยน        
เรียนในภาคการศึกษาท่ี  1 ของปีการศึกษา 2564               
จํ านวน ท้ั งสิ้ น  392 คน  กลุ่ ม ตั วอ ย่ างในการวิ จั ย               
กําหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยการคํานวณจากสูตร      
ของ Krejcie & Morgan (1970) ท่ีระดับความเชื่อม่ัน
ร้อยละ 95 ได้กลุ่มตัวอย่าง จํานวน 194 คน โดยการ
เลื อกแบบเจาะจง (Purposive Selection) มี เกณ ฑ์       
การเลื อกกลุ่ ม ตั วอ ย่ าง คื อ  เป็ นนั กศึ กษาสั งกั ด       
วิทยาลัยนานาชาติการท่องเท่ียวชั้นปี ท่ี 1 ชั้นปี ท่ี 2               
และชั้นปี ท่ี 3 ได้แก่ วิชาเอกการท่องเท่ียว วิชาเอก      
การโรงแรม และวิชาเอกธุรกิจการบินท่ีลงทะเบียน    
เรียนรายวิชาภาษาต่างประเทศ (วิชาเฉพาะเลือก       
กลุ่มวิชาภาษาต่างประเทศเพ่ืองานอาชีพ) และยินดี     
ให้ข้อมูล 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ผู้วิจัยใช้แบบสอบถาม
เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยมีผู้ทรงคุณวุฒิ 
จํานวน 3 ท่าน ตรวจสอบความถูกต้องในด้านเนื้อหา    
และการใช้ภาษา และผู้วิจัยหาค่าดัชนีความสอดคล้อง 
(Index of Item Objective Congruence: IOC) ของข้อ
คําถามในแต่ละข้อแล้วคัดเลือกข้อคําถามท่ีมีค่าดัชนี 
ความสอดคล้องระหว่าง 0.67 – 1.00 เพ่ือนําไปปรับปรุง
ก่อนนําไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่าง จํานวน 30 คน     
โดยผลการวิเคราะห์ค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม          
มีคา่เท่ากับ 0.898 
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 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ค่าความถ่ี ร้อยละ 
ค่ าเฉลี่ ย ส่ วนเบี่ ยงเบนมาตรฐาน  และการหาค่ า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน โดยมี เกณฑ์       
การแปลความหมาย (ทรงศักด์ิ ภูสีอ่อน, 2552, 125) ดังน้ี  
 r = .10 ถึง .29 หรือ r = -.10 ถึง -.29 หมายถึง       
มีความสัมพันธ์ระดับน้อย ในทางบวก หรือทางลบ  
 r = .30 ถึง .49 หรือ r = -.30 ถึง -.49 หมายถึง      
มีความสัมพันธ์ระดับปานกลาง ในทางบวกหรือทางลบ 
 r = .50 ถึง 1.0 หรือ r = -.50 ถึง -1.0 หมายถึง      
มีความสัมพันธ์ระดับมาก ในทางบวก หรือทางลบ 
 
ผลการวิจัย  
 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จํานวน       
170 คน (87.6%) และเป็นเพศชาย จํานวน 24 คน 
(12.4%) กําลังศึกษาระดับชั้นปีท่ี 1 จํานวน 77 คน 
(39.7%) ระดับชั้นปี ท่ี  2 จํานวน  65 คน  (33.5%)    
แ ล ะ ร ะ ดั บ ชั้ น ปี ท่ี  3 จํ า น วน  52 ค น  (26.8%)         
ส่วนใหญ่เป็นนักศึกษาวิชาเอกธุรกิจการบิน จํานวน    
89 คน (45.9%) รองลงมาคือ วิชาเอกการท่องเท่ียว      
จํานวน  88 คน  (45.4%) และวิชาเอกการโรงแรม 

จํานวน 17 คน (8.8%) ส่วนใหญ่พักอาศัยอยู่นอกเมือง 
จํานวน 134 คน (69.1%) และพักอาศัยอยู่ในเขตเมือง 
จํ าน วน  60 คน  (30.9%) พั ก อ าศั ยบ้ าน ตน เอ ง     
จํานวน  146 คน  (75.3%) และอยู่หอพัก  จํานวน       
48 คน (24.7%) รูปแบบการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต
สําหรับการเรียนแบบออนไลน์ พบว่า กลุ่มตัวอย่าง
ส่ วน ใหญ่ เชื่ อ ม ต่ อ อิ น เท อ ร์ เน็ ต ผ่ าน โท รศั พ ท์             
มื อ ถือแบบสมา ร์ต โฟน  (Smartphone) จํ าน วน        
84 ค น  (43.3%) อั น ดั บ รอ งล งม าคื อ  เชื่ อ ม ต่ อ
อิน เทอ ร์เน็ตแบบไร้สาย  (Wi-Fi) จํ านวน  65 คน 
(33.5%) สําหรับประเภทของอินเทอร์เน็ต พบว่า     
ส่วนใหญ่มีการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตแบบไร้สาย (WIFI) 
จากท่ีบ้าน จํานวน 52 คน (26.8%) อันดับรองลงมา 
คือใช้ อิน เทอร์เน็ตแบบรายเดือนจํากัดความเร็ว       
และการใช้งาน จํานวน 44 คน (22.7%)  
 ผลการวิจัยทัศนคติท่ีมีต่อการเรียนการสอน   
แบบออนไลน์ของนักศึกษา ความเครียดจากการเรียน
ออนไลน์ และความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติ ต่อการ
เรียนการสอนแบบออนไลน์กับความเครียดจากการ
เรียนออนไลน์ แสดงดังตารางท่ี 1 – 3 ดังต่อไปนี้ 

 
ตารางท่ี 1 ทัศนคติต่อการเรียนการสอนแบบออนไลน์  

ทัศนคติต่อการเรียนการสอนแบบออนไลน์ x S.D. ระดับ
ด้านผู้สอน 4.11 0.79 ดี 
ด้านเนื้อหาบทเรียน 4.04 0.73 ดี 
ด้านการใช้สื่อและอุปกรณ ์ 3.99 0.83 ดี 
ด้านการวัดผลและประเมินผล 3.98 0.78 ดี 
ด้านการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 3.91 0.81 ดี 
ด้านสิ่งแวดล้อมขณะเรียนออนไลน ์ 3.41 1.06 ปานกลาง

รวม 4.01 0.72 ดี 
 
     จากตารางที่  1 พบว่า โดยภาพรวมนั กศึกษา         
มี ทั ศนคติ ท่ี ดี ต่ อการเรี ยนการสอนแบบออนไลน์         
( x = 4.01, S.D. = 0.72) เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า 

ทัศนคติ ท่ีอยู่ในระดับดี ได้แก่ ด้านผู้สอน ( x = 4.11,  
S.D. = 0.79) ด้านเนื้อหาบทเรียน ( x = 4.04, S.D. = 0.73) 

วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี ปีที่ 12 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2566 57

57วารสารวิชาการ มหาวิทยาลััยราชภััฏกาญจนบุุรี ปีีที� 12 ฉบุับุที� 1 มกราคม-มิถุุนายน 2566

�������_��������������������������������������� ����� 12 ������� 1 �.�-��.�. 2566.indd   57�������_��������������������������������������� ����� 12 ������� 1 �.�-��.�. 2566.indd   57 2/6/2566   14:56:332/6/2566   14:56:33



58

 
 

ด้ านการใช้ สื่ อและอุปกรณ์  ( x = 3.99, S.D. = 0.83)     
ด้านการวัดผลและประเมินผล ( x = 3.98, S.D. = 0.78) 
และด้านการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน ( x = 3.91,  

S.D. = 0.81) ตามลําดับ ทัศนคติท่ีมีต่อการเรียนการสอน
แบบออนไลน์ในระดับปานกลาง ได้แก่ ด้านสิ่งแวดล้อม
ขณะเรียนออนไลน์ ( x = 3.41, S.D. = 1.06)   

 
ตารางท่ี 2 ความเครียดจากการเรียนออนไลน์ 

ความเครียดจากการเรียนออนไลน์  x  S.D. ระดับ
ข้าพเจ้าปวดตาเม่ือเรียนแบบออนไลน ์ 3.94 1.13 มาก
ข้าพเจ้ากังวลใจกับผลคะแนนจากการเรียนแบบออนไลน์ 3.92 1.03 มาก
ข้าพเจ้ารู้สกึว่าการเรียนแบบออนไลน์ทําให้มีงานที่ได้รับมอบหมายหรือการบา้นเพ่ิมมากข้ึน 3.80 1.08 มาก
ข้าพเจ้ารู้สึกว่าการเรียนแบบออนไลน์เป็นปัญหาของข้าพเจ้า 3.62 1.08 มาก
ข้าพเจ้ากังวลใจท่ีไม่สามารถส่งงานหรือการบ้านได้ทันตามเวลาที่กําหนด 3.61 1.12 มาก
ข้าพเจ้าปวดศีรษะเม่ือเรียนแบบออนไลน ์ 3.60 1.17 มาก
ข้าพเจ้าไม่มีสมาธิในการเรียนแบบออนไลน์ 3.58 1.10 มาก
ข้าพเจ้าไม่มีความสุขจากการเรียนแบบออนไลน์ 3.55 1.09 มาก
การเรียนออนไลน์ทําให้ข้าพเจ้ารู้สึกเบื่ออาหาร 3.43 1.21 ปานกลาง
ข้าพเจ้ารู้สึกว่าทําให้ผู้สอนผิดหวังเม่ือผลการทดสอบหรือการสอบในการเรียนแบบออนไลน์          
ไม่เป็นท่ีน่าพอใจ 

3.47 1.11 ปานกลาง

ข้าพเจ้ามีความรับผิดชอบในการเรียนลดลง 3.47 1.12 ปานกลาง
ข้าพเจ้ารู้สกึว่าทําให้พ่อแม่ผิดหวังเมื่อผลการทดสอบหรือการสอบในการเรียนแบบออนไลน์ไม่ดี 3.38 1.14 ปานกลาง
ข้าพเจ้ารู้สึกกดดันมากที่พ่อแม่คาดหวังกับผลคะแนนจากการเรียนแบบออนไลน์ 3.38 1.19 ปานกลาง
ข้าพเจ้ามีความเชื่อม่ันในความรู้ท่ีได้จากการเรียนแบบออนไลน์ 3.31 1.01 ปานกลาง
ข้าพเจ้ารู้สกึกดดันท่ีมีการแขง่ขันการเรียนในหมู่เพื่อนร่วมชั้นในการเรยีนแบบออนไลน์มากเกินไป 3.30 1.13 ปานกลาง
ข้าพเจ้าไม่สามารถจัดสรรเวลาของตนเองในการค้นคว้าหาความรู้เพ่ิมเติมได้ 3.29 1.14 ปานกลาง
ข้าพเจ้าอยากเรียนแบบออนไลน์ต่อ ถึงแม้ว่าสถานการณ์โควิด 19 จะเป็นปกติ 2.81 1.41 ปานกลาง

รวม 3.49 0.90 ปานกลาง
 
    จากตารางที่  2 พบว่า นั กศึกษากลุ่ มตั วอย่าง           
มี ความเครียดจากการเรี ยนออนไลน์ โดยภาพรวม             
ในระดับปานกลาง ( x = 3.49, S.D. = 0.90) ผลจากการวิจัย
พบว่า รายข้อท่ีอยู่ในระดับมาก ได้แก่ อาการปวดตา        
( x = 3.94, S.D. = 1.13) กั ง ว ล ใจ กั บ ผ ล ค ะ แ น น            
จากการเรี ยนแบบออนไลน์  ( x = 3.92, S.D. = 1.03)        
รู้ สึ กว่ าการเรียนแบบออนไลน์ ทํ าให้ มี งานท่ี ได้ รับ     
มอบหมายห รื อการบ้ าน เพิ่ มมาก ข้ึ น  ( x = 3.80,              

S.D. = 1.08) รู้สึกว่าการเรียนแบบออนไลน์ เป็นปัญหา     
( x = 3.62, S.D. = 1.08) กั งวลใจท่ี ไม่ สามารถส่ งงาน      
หรือการบ้ านได้ ทั นตามเวลาท่ี กํ าหนด ( x = 3.61,           
S.D. = 1.12) ปวดศีรษะเมื่อเรียนแบบออนไลน์ ( x = 3.60, 
S.D. = 1.17) ไม่ มี สมาธิ ในการเรี ยนแบบออนไลน์           
( x = 3.58, S.D. = 1.10) และไม่มีความสุขจากการเรียน
แบบออนไลน์ ( x = 3.55,  S.D. = 1.09) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 3 ความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติต่อการเรียนการสอนแบบออนไลน์กับความเครียดจากการเรียนออนไลน์ 
ทัศนคติต่อการเรียนการสอนแบบออนไลน์กับ ความเครียดจากการเรียนออนไลน์

ด้านเนื้อหาบทเรียน .024 
ด้านการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน -.116 
ด้านการใช้สื่อและอุปกรณ์ -.167* 
ด้านการวัดผลและประเมินผล -.190** 
ด้านผู้สอน -.207** 
สิ่งแวดล้อมขณะเรียนออนไลน์ .332** 
การรับรู้ต่อการจัดการเรียนการสอนบทเรียนออนไลน์โดยภาพรวม -.196** 
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
 
     ตารางท่ี 3 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติ     
ต่อการเรียนการสอนแบบออนไลน์กับความเครียด       
จากการเรียนออนไลน์ พบว่า ทัศนคติต่อการเรียน       
การสอนแบบออนไลน์โดยภาพรวมมีความสัมพันธ์       
ทางลบในระดับตํ่ากับความเครียดจากการเรียนออนไลน์ 
(r = -.196, p< .01) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
ด้านเน้ือหาบทเรียน และด้านการจัดกิจกรรมการเรียน
การสอนไม่มีความสัมพันธ์กับความเครียดจากการเรียน
ออน ไล น์ ใน ขณ ะ ท่ี ด้ าน การใช้ สื่ อ และ อุ ป กรณ์                            
มีความสัมพันธ์ทางลบในระดับต่ํ ากับความเครียด      
จากการเรียนออนไลน์ (r = -.167, p< .05) ด้านการ
วัดผลและประเมินผลมีความสัมพันธ์ทางลบในระดับต่ํา
กับความเครียดจากการเรียนออนไลน์  (r = -.190,       
p< .01) และ ด้ านผู้ ส อน มี ความสั ม พั น ธ์ ท างลบ                         
ในระดับตํ่า กับความเครียดจากการเรียนออนไลน์เช่นกัน 
(r = -.207, p< .01) สิ่ งแวดล้อมขณะเรียนออนไลน์       
มี ความสั ม พั นธ์ ท างบวกในระดั บปานกลางกั บ
ความเครียดจากการเรียนออนไลน์ (r = .332, p< .01) 
 
สรุปและอภิปรายผลการวิจัย  
    โดยภาพรวมนักศึกษากลุ่มตัวอย่างมีทัศนคติท่ีดี   
ต่อการเรียนการสอนแบบออนไลน์ ทัศนคติรายด้าน       
ท่ีอยู่ในระดับดี ได้แก่ ด้านผู้สอน ด้านเนื้อหาบทเรียน        

ด้ านการใช้สื่ อและอุปกรณ์  ด้ านการวัดผลและ
ประเมินผล ด้านการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 
สําหรับด้านสิ่งแวดล้อมขณะเรียนออนไลน์ พบว่า 
นักศึกษามีทัศนคติในระดับปานกลาง นักศึกษา
วิทยาลัยนานาชาติการท่องเท่ียว  มหาวิทยาลัย        
ราชภัฏสุราษฎร์ธานี ส่วนใหญ่มีการรับรู้ท่ีดีต่อผู้สอน          
อาจเนื่ องจาก  นอกจากอาจารย์ ผู้ สอนมี ความรู้ 
ความสามารถในรายวิชาท่ีสอน สอนเข้าใจง่าย อธิบาย
ล ะ เอี ย ด แ ล ะ ชั ด เจ น  เน้ น ใ ห้ นั ก ศึ ก ษ า ทุ ก ค น               
มีส่วนร่วมในชั้นเรียนแบบออนไลน์แล้วยังมีความเป็น
กันเองกับผู้เรียน พร้อมให้คําปรึกษาและตอบปัญหา            
ท้ังในเวลาเรียนและนอกเวลาเรียน ท้ังนี้อาจเป็นเพราะ     
ผู้สอนทุกคนเข้าใจความรู้สึกและปัญหาด้านความ
พร้อมในการเรียนออนไลน์ ของผู้ เรียนจึ งทํ าให้       
ความคาดหวังของผู้สอนต่อผู้ เรียนนั้นเป็นไปอย่าง    
ค่อยเป็นค่อยไป  ผู้สอนพยายามสร้างบรรยากาศ       
การเรียนที่ดีของห้องเรียนเป็นสําคัญและเน้นให้ผู้เรียน
อยากมีส่วนร่วมในการเรียน โดยใช้เคร่ืองมือโปรแกรม
และสื่อการสอนต่าง ๆ เข้ามาช่วย เพ่ือให้ห้องเรียน
ออนไลน์มีบรรยากาศเสมือนเรียนในชั้นเรียนแบบปกติ
สอดคล้องกับผลการศึกษาของฟีรดาวซ์ มูหะมัด     
และคณะ (2564,  213) ท่ีพบว่า อาจารย์ผู้สอนควรมี
บุคลิกภาพท่ีดีเพ่ือทําให้ผู้ เรียนมีความม่ันใจในการ
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ด้ านการใช้ สื่ อและอุปกรณ์  ( x = 3.99, S.D. = 0.83)     
ด้านการวัดผลและประเมินผล ( x = 3.98, S.D. = 0.78) 
และด้านการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน ( x = 3.91,  

S.D. = 0.81) ตามลําดับ ทัศนคติท่ีมีต่อการเรียนการสอน
แบบออนไลน์ในระดับปานกลาง ได้แก่ ด้านสิ่งแวดล้อม
ขณะเรียนออนไลน์ ( x = 3.41, S.D. = 1.06)   

 
ตารางท่ี 2 ความเครียดจากการเรียนออนไลน์ 

ความเครียดจากการเรียนออนไลน์  x  S.D. ระดับ
ข้าพเจ้าปวดตาเม่ือเรียนแบบออนไลน์ 3.94 1.13 มาก
ข้าพเจ้ากังวลใจกับผลคะแนนจากการเรียนแบบออนไลน์ 3.92 1.03 มาก
ข้าพเจ้ารู้สกึว่าการเรียนแบบออนไลน์ทําให้มีงานที่ไดร้ับมอบหมายหรือการบา้นเพ่ิมมากข้ึน 3.80 1.08 มาก
ข้าพเจ้ารู้สึกว่าการเรียนแบบออนไลน์เป็นปัญหาของข้าพเจ้า 3.62 1.08 มาก
ข้าพเจ้ากังวลใจท่ีไม่สามารถส่งงานหรือการบ้านได้ทันตามเวลาที่กําหนด 3.61 1.12 มาก
ข้าพเจ้าปวดศีรษะเม่ือเรียนแบบออนไลน์ 3.60 1.17 มาก
ข้าพเจ้าไม่มีสมาธิในการเรียนแบบออนไลน์ 3.58 1.10 มาก
ข้าพเจ้าไม่มีความสุขจากการเรียนแบบออนไลน์ 3.55 1.09 มาก
การเรียนออนไลน์ทําให้ข้าพเจ้ารู้สึกเบื่ออาหาร 3.43 1.21 ปานกลาง
ข้าพเจ้ารู้สึกว่าทําให้ผู้สอนผิดหวังเม่ือผลการทดสอบหรือการสอบในการเรียนแบบออนไลน์          
ไม่เป็นท่ีน่าพอใจ 

3.47 1.11 ปานกลาง

ข้าพเจ้ามีความรับผิดชอบในการเรียนลดลง 3.47 1.12 ปานกลาง
ข้าพเจ้ารู้สกึว่าทําให้พ่อแม่ผิดหวังเม่ือผลการทดสอบหรือการสอบในการเรียนแบบออนไลน์ไม่ดี 3.38 1.14 ปานกลาง
ข้าพเจ้ารู้สึกกดดันมากที่พ่อแม่คาดหวังกับผลคะแนนจากการเรียนแบบออนไลน์ 3.38 1.19 ปานกลาง
ข้าพเจ้ามีความเชื่อม่ันในความรู้ท่ีได้จากการเรียนแบบออนไลน์ 3.31 1.01 ปานกลาง
ข้าพเจ้ารู้สกึกดดันท่ีมีการแขง่ขันการเรียนในหมู่เพื่อนร่วมชั้นในการเรยีนแบบออนไลน์มากเกินไป 3.30 1.13 ปานกลาง
ข้าพเจ้าไม่สามารถจัดสรรเวลาของตนเองในการค้นคว้าหาความรู้เพ่ิมเติมได้ 3.29 1.14 ปานกลาง
ข้าพเจ้าอยากเรียนแบบออนไลน์ต่อ ถึงแม้ว่าสถานการณ์โควิด 19 จะเป็นปกติ 2.81 1.41 ปานกลาง

รวม 3.49 0.90 ปานกลาง
 
    จากตารางที่  2 พบว่า นั กศึกษากลุ่ มตั วอย่าง           
มี ความเครียดจากการเรี ยนออนไลน์ โดยภาพรวม             
ในระดับปานกลาง ( x = 3.49, S.D. = 0.90) ผลจากการวิจัย
พบว่า รายข้อที่อยู่ในระดับมาก ได้แก่ อาการปวดตา        
( x = 3.94, S.D. = 1.13) กั ง ว ล ใจ กั บ ผ ล ค ะ แ น น            
จากการเรี ยนแบบออนไลน์  ( x = 3.92, S.D. = 1.03)        
รู้ สึ กว่ าการเรียนแบบออนไลน์ ทํ าให้ มี งานท่ี ได้ รับ     
มอบหมายห รื อการบ้ าน เพิ่ มมาก ข้ึ น  ( x = 3.80,              

S.D. = 1.08) รู้สึกว่าการเรียนแบบออนไลน์ เป็นปัญหา     
( x = 3.62, S.D. = 1.08) กั งวลใจท่ี ไม่ สามารถส่ งงาน      
หรือการบ้ านได้ ทั นตามเวลาท่ี กํ าหนด ( x = 3.61,           
S.D. = 1.12) ปวดศีรษะเมื่อเรียนแบบออนไลน์ ( x = 3.60, 
S.D. = 1.17) ไม่ มี สมาธิ ในการเรี ยนแบบออนไลน์           
( x = 3.58, S.D. = 1.10) และไม่มีความสุขจากการเรียน
แบบออนไลน์ ( x = 3.55,  S.D. = 1.09) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 3 ความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติต่อการเรียนการสอนแบบออนไลน์กับความเครียดจากการเรียนออนไลน์ 
ทัศนคติต่อการเรียนการสอนแบบออนไลน์กับ ความเครียดจากการเรียนออนไลน์

ด้านเนื้อหาบทเรียน .024 
ด้านการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน -.116 
ด้านการใช้สื่อและอุปกรณ์ -.167* 
ด้านการวัดผลและประเมินผล -.190** 
ด้านผู้สอน -.207** 
สิ่งแวดล้อมขณะเรียนออนไลน ์ .332** 
การรับรู้ต่อการจัดการเรียนการสอนบทเรียนออนไลน์โดยภาพรวม -.196** 
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
 
     ตารางท่ี 3 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติ     
ต่อการเรียนการสอนแบบออนไลน์กับความเครียด       
จากการเรียนออนไลน์ พบว่า ทัศนคติต่อการเรียน       
การสอนแบบออนไลน์โดยภาพรวมมีความสัมพันธ์       
ทางลบในระดับตํ่ากับความเครียดจากการเรียนออนไลน์ 
(r = -.196, p< .01) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
ด้านเน้ือหาบทเรียน และด้านการจัดกิจกรรมการเรียน
การสอนไม่มีความสัมพันธ์กับความเครียดจากการเรียน
ออน ไล น์ ใน ขณ ะ ท่ี ด้ าน การใช้ สื่ อ และอุ ป กรณ์                            
มีความสัมพันธ์ทางลบในระดับต่ํ ากับความเครียด      
จากการเรียนออนไลน์ (r = -.167, p< .05) ด้านการ
วัดผลและประเมินผลมีความสัมพันธ์ทางลบในระดับต่ํา
กับความเครียดจากการเรียนออนไลน์  (r = -.190,       
p< .01) และ ด้ านผู้ ส อน มี ความสั ม พั น ธ์ ท างลบ                         
ในระดับตํ่า กับความเครียดจากการเรียนออนไลน์เช่นกัน 
(r = -.207, p< .01) สิ่ งแวดล้อมขณะเรียนออนไลน์       
มี ความสั มพั น ธ์ ท างบวกในระดั บปานกลางกั บ
ความเครียดจากการเรียนออนไลน์ (r = .332, p< .01) 
 
สรุปและอภิปรายผลการวิจัย  
    โดยภาพรวมนักศึกษากลุ่มตัวอย่างมีทัศนคติท่ีดี   
ต่อการเรียนการสอนแบบออนไลน์ ทัศนคติรายด้าน       
ท่ีอยู่ในระดับดี ได้แก่ ด้านผู้สอน ด้านเนื้อหาบทเรียน        

ด้ านการใช้สื่ อและอุปกรณ์  ด้ านการวัดผลและ
ประเมินผล ด้านการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 
สําหรับด้านสิ่งแวดล้อมขณะเรียนออนไลน์ พบว่า 
นักศึกษามีทัศนคติในระดับปานกลาง นักศึกษา
วิทยาลัยนานาชาติการท่องเท่ียว  มหาวิทยาลัย        
ราชภัฏสุราษฎร์ธานี ส่วนใหญ่มีการรับรู้ท่ีดีต่อผู้สอน          
อาจเนื่ องจาก  นอกจากอาจารย์ ผู้ สอนมี ความรู้ 
ความสามารถในรายวิชาท่ีสอน สอนเข้าใจง่าย อธิบาย
ล ะ เอี ย ด แ ล ะ ชั ด เจ น  เน้ น ใ ห้ นั ก ศึ ก ษ า ทุ ก ค น               
มีส่วนร่วมในชั้นเรียนแบบออนไลน์แล้วยังมีความเป็น
กันเองกับผู้เรียน พร้อมให้คําปรึกษาและตอบปัญหา            
ท้ังในเวลาเรียนและนอกเวลาเรียน ท้ังนี้อาจเป็นเพราะ     
ผู้สอนทุกคนเข้าใจความรู้สึกและปัญหาด้านความ
พร้อมในการเรียนออนไลน์ ของผู้ เรียนจึ งทํ าให้       
ความคาดหวังของผู้สอนต่อผู้ เรียนนั้นเป็นไปอย่าง    
ค่อยเป็นค่อยไป  ผู้สอนพยายามสร้างบรรยากาศ       
การเรียนท่ีดีของห้องเรียนเป็นสําคัญและเน้นให้ผู้เรียน
อยากมีส่วนร่วมในการเรียน โดยใช้เครื่องมือโปรแกรม
และสื่อการสอนต่าง ๆ เข้ามาช่วย เพ่ือให้ห้องเรียน
ออนไลน์มีบรรยากาศเสมือนเรียนในชั้นเรียนแบบปกติ
สอดคล้องกับผลการศึกษาของฟีรดาวซ์ มูหะมัด     
และคณะ (2564,  213) ท่ีพบว่า อาจารย์ผู้สอนควรมี
บุคลิกภาพท่ีดีเพ่ือทําให้ผู้ เรียนมีความม่ันใจในการ
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เรียนรู้ มีการเตรียมการสอนเป็นอย่างดี เปิดโอกาส     
ให้ผู้ เรียนได้มีโอกาสซักถาม อาจกล่าวได้ว่า ผู้สอน      
มีบทบาทสําคัญต่อการสร้างบรรยากาศการเรียน     
การสอน  ดังนั้ นผู้ สอน  จึงควรมี เทคนิคการสอน           
ท่ีหลากหลาย เน้นให้ผู้เรียนได้มีส่วนร่วมในกิจกรรม
การเรียนรู้ อีกท้ัง สื่อการเรียนรู้ออนไลน์แบบต่าง ๆ    
จะช่วยอํานวยความสะดวกให้นักศึกษาสามารถ      
เข้าถึงสื่อการสอนและทํากิจกรรมการเรียนต่าง ๆ      
ได้ เสมือนกับการเรียน รู้แบบปกติในห้องเรียนได้ 
(Alsoud and Harasis, 2021, 1412) 
 ความเครียดจากการเรียนออนไลน์  พบว่ า                     
โดยภาพรวมนักศึกษามีความเครียดจากการเรียน
ออนไลน์ในระดับปานกลาง ซ่ึงการเรียนออนไลน์ได้
ส่งผลต่อสุขภาพร่างกายของนักศึกษา ดังนี้ เม่ือเรียน
แบบออนไลน์นาน ๆ ทําให้ปวดตาและปวดศีรษะ        
ไม่ มีสมาธิในการเรียน  นักศึกษารู้สึกว่าการเรียน       
แบบออนไลน์ ทํ าให้ มี งาน  มีการบ้ านเพิ่ มมากขึ้ น        
เกิดความกังวลใจท่ีไม่สามารถส่งงานหรือการบ้านได้ทัน
ตามเวลาที่ กํ าหนด  อีก ท้ั งกั งวลใจกับผลคะแนน                      
จากก าร วั ด และป ระ เมิ น ผ ล  รู้ สึ ก ว่ าก าร เรี ย น                      
แบบออนไลน์ เป็นปัญหา และทําให้ ไม่ มีความสุข        
จากการเรียนแบบออนไลน์ ผลการศึกษาของ นิศากร 
โพ ธิมาศ  และคณะ (2564, 152) พบว่า นักศึกษา                     
มี ความ เค รียดในการเรี ยนออนไลน์ ในระดับสู ง                      
และรุนแรง ซ่ึงอาจเป็นเพราะสิ่งแวดล้อมรอบข้าง       
ไม่เอ้ืออํานวยต่อการเรียนรู้แบบออนไลน์ เช่น บริเวณ
รอบข้างมีเสียงดังรบกวน หรือมีปัญหาการเชื่อมต่อ
อินเทอร์เน็ต การไม่ได้พบเพื่อนเป็นระยะเวลายาวนาน 
ไม่ มี กิ จกรรมสั นทนาการในมหาวิทยาลั ย ทํ าให้            
มีความเครียดเพ่ิมมากขึ้น  ลัดดาวัลย์  คงสมบูรณ์    
(2563, 188) กล่าวว่าการเรียนรู้ในรูปแบบออนไลน์     
ในยุคความปกติแบบใหม่ “New Normal”อาจจะทําให้
การมีส่วนร่วมและปฏิสัมพันธ์ทางสั งคมระหว่าง       
ผู้ สอน กับผู้ เรี ยน  และระหว่ างผู้ เรี ยนกั บผู้ เรี ยน          
ลดน้อยลงไปบ้าง ไม่เหมือนกับการเรียนรู้แบบตัวต่อตัว                      

ในห้องเรียนจริง ดังนั้น อาจารย์จึงควรเปิดโอกาส               
ให้นั กศึกษามีส่วนร่วมและปฏิสัมพันธ์ทางสั งคม               
ในชั้น เรียนออนไลน์มากข้ึน  ส่ งเสริมให้นักศึกษา         
ได้กล้าพูด กล้าแสดงความคิดเห็นอย่างริเริ่มสร้างสรรค์       
และผู้สอนควรรับฟังผู้เรียนอย่างมีเหตุผล (บุญทิพย์ 
สิริธรังศร, 2563, 11) 
 ความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติต่อการเรียน      
การสอนแบบออนไลน์กับความเครียดจากการเรียน
ออน ไลน์  พบว่ า  ทั ศนคติ ต่ อการเรียนการสอน         
แบบออนไลน์โดยภาพรวม มีความสัมพันธ์ทางลบ     
ในระดับต่ํากับความเครียดจากการเรียนออนไลน์      
โดยด้านเนื้อหาบทเรียน และด้านการจัดกิจกรรม     
การเรียนการสอนไม่มีความสัมพันธ์กับความเครียด   
จากการเรียนออนไลน์  ในขณะท่ีด้ านการใช้สื่ อ               
แ ล ะ อุ ป ก รณ์ ด้ า น ก า ร วั ด ผ ล แ ล ะป ระ เมิ น ผ ล              
และด้านผู้สอนมีความสัมพันธ์ทางลบในระดับตํ่า     
กับความเครียดจากการเรียนออนไลน์ สําหรับทัศนคติ    
ต่อการเรียนการสอนแบบออนไลน์ด้านสิ่งแวดล้อม
ขณะเรียนออนไลน์มีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับ
ปานกลางกับความเครียดจากการเรียนออนไลน์       
ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากเสียงรบกวนหรือสภาพอากาศ         
ท่ีไม่เอ้ืออํานวยทําให้นักศึกษาไม่มีสมาธิในการเรียน 
เม่ือคําสอนหรือการบรรยายของอาจารย์ขาดหาย    
เป็นช่วง ๆ ทําให้นักศึกษาเรียนไม่รู้ เรื่อง ไม่เข้าใจ
เน้ือหาท่ีเรียน อีกท้ังปัญหาการเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ต
ระหว่างเรียนหรือขณะสอบ ทําให้ไม่สามารถส่งงาน 
การบ้ าน  ห รือ ข้ อสอบ ได้ ทั น ต ามกํ าหนด เวล า            
จึงเกิดความเครียดและกังวลใจ สอดคล้องกับผล
การศึกษาของชฎาภา ประเสริฐทรง และคณะ (2564, 
14) ท่ี พ บ ว่ า  สิ่ งแ วดล้ อม ในการ เรี ยนออน ไลน์        
และอุปสรรคของการสื่อสารออนไลน์มีความสัมพันธ์       
กับความเครียดในการเรียนออนไลน์การออกแบบ
กิจกรรมการเรียนการสอนทั้งก่อนระหว่างและหลัง 
การสอน ให้ มี ค วาม เห ม าะสมจึ ง เป็ น สิ่ งสํ าคั ญ         
ผู้สอนควรออกแบบการเรียนการสอนให้เหมาะสม     
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กับลั กษณะรายวิชาโดยคํานึ ง ถึ งความแตกต่ าง                  
ของผู้ เรียนแต่ละคน สื่อการเรียนการสอนสําหรับ     
การเรียนออนไลน์จําเป็นต้องทันสมัยหลากหลาย    
และ เข้ า ใจ ง่ าย  ขน าด ตั ว อั กษ รใน  PowerPoint                   
ต้องชัดเจน รูปภาพ หรือวิดีโอคลิปจะช่วยกระตุ้น        
ความสนใจของผู้เรียนในการเรียนรู้แบบออนไลน์ได้ 
ผู้สอนควรสังเกตผู้เรียนขณะท่ีมีการสอนแบบออนไลน์ 
และมีความยืดหยุ่นด้านเวลา เนื่องจากนักศึกษาอาจมี
ปัญหาอุปสรรคในการใช้ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต      
ในขณะเรียนหรือขณะทําข้อสอบ การวัดประเมินผล
การเรียนรู้ควรมีความหลากหลาย เช่น การทดสอบ
ด้วยข้อสอบ การส่งชิ้นงาน การประเมินจากกิจกรรม   
ในชั้นเรียนออนไลน์ และมีการให้ข้อมูลย้อนกลับ      
เพ่ือเป็นการสะท้อนข้อมูลของผู้สอนให้กับผู้ เรียน       
สิ่ งเหล่านี้อาจจะช่วยลดความเครียดในการเรียน
ออนไลน์ได้ การเรียนรู้แบบออนไลน์ทําให้การจัดการ
เรียนการสอนขับเคลื่อนต่อไปได้ 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
 1. ผลจากการศึกษาพบว่า การเรียนการสอน
แบบออนไลน์ ทําให้ผู้ เรียนไม่ มีสมาธิในการเรียน    
ความสนใจในการเรียนลดลง และไม่สนุกกับการเรียน 
ดังนั้น ผู้สอนจึงควรออกแบบการจัดการเรียนการสอน
แบบออนไลน์ท่ีหลากหลาย และเน้นการมีปฏิสัมพันธ์
ระหว่างผู้ เรียนกับผู้สอนเพ่ิมมากข้ึน เพ่ือให้ผู้ เรียน    
เกิดความสนใจในการเรียน เกิดการเรียนรู้ มีความสุข
และไม่เครียดในการเรียน 

 2. นักศึกษาเกิดความกังวลใจกับผลคะแนน     
จากการเรียนแบบออนไลน์ อีกท้ังรู้สึกว่าการเรียน   
แบบออนไลน์ ทํ าให้ มีงาน ท่ี ได้รับมอบหมายหรือ
การบ้านเพ่ิมมากขึ้น ไม่สามารถส่งงานได้ทันตามเวลา   
ท่ีกําหนด ดังนั้น ผู้สอนจึงควรเน้นการเก็บคะแนน     
ในชั้ น เรียน เพ่ิ ม ข้ึน  และลดการมอบหมายงาน          
ทํานอกชั้นเรียน อันจะทําให้ผู้เรียนลดความวิตกกังวล        
เร่ืองส่งงานหรือการบ้านไม่ทันตามเวลาท่ีกําหนด 
จํานวนชิ้นงานที่มากจนเกินไป รวมถึงลดความเครียด
เกี่ ยวกับผลคะแนนจากการเรียนแบบออนไลน์       
และคะแนนจากการสอบวัดและประเมินผลลงได้ 
 3. ค ว า ม เค รี ย ด จ า ก ก า ร เรี ย น อ อ น ไล น์               
ส่งผลกระทบต่อนักศึกษาท้ังด้านสุขภาพร่างกาย               
และสุขภาพจิต ดังนั้นอาจารย์ผู้สอนและอาจารย์               
ท่ีปรึกษาควรให้ความสนใจ สังเกต ติดตามและเฝ้า
ระวังว่านักศึกษาคนใดท่ีอาจมีความเส่ียงหรือกําลัง
ประสบกับปัญหาทางสุขภาพจิตอย่างรุนแรง เพื่อท่ีจะ
ช่วยเหลือให้คําปรึกษาแก่นักศึกษาได้อย่างทันท่วงที 
 ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป  
 1. ควรศึกษาเกี่ ยวกับพฤติกรรมและการมี     
ส่วนร่วมในการเรียนรู้แบบออนไลน์ของนักศึกษา 
 2. ศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนากิจกรรมการเรียนรู้ 
และ รูป แบบ ก าร เรี ยน ก ารสอน แบบ ออน ไลน์         
สร้างและพัฒนาสื่อการเรียนรู้แบบออนไลน์ของแต่ละ
ราย วิชา เพ่ื อ ให้ สอดคล้ อ งกั บบ ริบทการเรียน รู้          
และเหมาะสมกับผู้เรียนมากท่ีสุด 
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เรียนรู้ มีการเตรียมการสอนเป็นอย่างดี เปิดโอกาส     
ให้ผู้ เรียนได้มีโอกาสซักถาม อาจกล่าวได้ว่า ผู้สอน      
มีบทบาทสําคัญต่อการสร้างบรรยากาศการเรียน     
การสอน  ดังนั้ นผู้ สอน  จึงควรมี เทคนิคการสอน           
ท่ีหลากหลาย เน้นให้ผู้เรียนได้มีส่วนร่วมในกิจกรรม
การเรียนรู้ อีกท้ัง สื่อการเรียนรู้ออนไลน์แบบต่าง ๆ    
จะช่วยอํานวยความสะดวกให้นักศึกษาสามารถ      
เข้าถึงสื่อการสอนและทํากิจกรรมการเรียนต่าง ๆ      
ได้ เสมือนกับการเรียน รู้แบบปกติในห้องเรียนได้ 
(Alsoud and Harasis, 2021, 1412) 
 ความเครียดจากการเรียนออนไลน์  พบว่ า                     
โดยภาพรวมนักศึกษามีความเครียดจากการเรียน
ออนไลน์ในระดับปานกลาง ซ่ึงการเรียนออนไลน์ได้
ส่งผลต่อสุขภาพร่างกายของนักศึกษา ดังนี้ เม่ือเรียน
แบบออนไลน์นาน ๆ ทําให้ปวดตาและปวดศีรษะ        
ไม่ มีสมาธิในการเรียน  นักศึกษารู้สึกว่าการเรียน       
แบบออนไลน์ ทํ าให้ มี งาน  มีการบ้ านเพิ่ มมากขึ้ น        
เกิดความกังวลใจท่ีไม่สามารถส่งงานหรือการบ้านได้ทัน
ตามเวลาที่ กํ าหนด  อีก ท้ั งกั งวลใจกับผลคะแนน                      
จากก าร วั ด และป ระ เมิ น ผ ล  รู้ สึ ก ว่ าก าร เรี ย น                      
แบบออนไลน์ เป็นปัญหา และทําให้ ไม่ มีความสุข        
จากการเรียนแบบออนไลน์ ผลการศึกษาของ นิศากร 
โพ ธิมาศ  และคณะ (2564, 152) พบว่า นักศึกษา                     
มี ความ เค รียดในการเรี ยนออนไลน์ ในระดับ สู ง                      
และรุนแรง ซ่ึงอาจเป็นเพราะสิ่งแวดล้อมรอบข้าง       
ไม่เอ้ืออํานวยต่อการเรียนรู้แบบออนไลน์ เช่น บริเวณ
รอบข้างมีเสียงดังรบกวน หรือมีปัญหาการเชื่อมต่อ
อินเทอร์เน็ต การไม่ได้พบเพื่อนเป็นระยะเวลายาวนาน 
ไม่ มี กิ จกรรมสั นทนาการในมหาวิทยาลั ย ทํ าให้            
มีความเครียดเพ่ิมมากขึ้น  ลัดดาวัลย์  คงสมบูรณ์    
(2563, 188) กล่าวว่าการเรียนรู้ในรูปแบบออนไลน์     
ในยุคความปกติแบบใหม่ “New Normal”อาจจะทําให้
การมีส่วนร่วมและปฏิสัมพันธ์ทางสั งคมระหว่าง       
ผู้ สอน กับผู้ เรี ยน  และระหว่ างผู้ เรี ยนกั บผู้ เรี ยน          
ลดน้อยลงไปบ้าง ไม่เหมือนกับการเรียนรู้แบบตัวต่อตัว                      

ในห้องเรียนจริง ดังนั้น อาจารย์จึงควรเปิดโอกาส               
ให้นั กศึกษามีส่วนร่วมและปฏิสัมพันธ์ทางสั งคม               
ในชั้น เรียนออนไลน์มากข้ึน  ส่ งเสริมให้นักศึกษา         
ได้กล้าพูด กล้าแสดงความคิดเห็นอย่างริเริ่มสร้างสรรค์       
และผู้สอนควรรับฟังผู้เรียนอย่างมีเหตุผล (บุญทิพย์ 
สิริธรังศร, 2563, 11) 
 ความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติต่อการเรียน      
การสอนแบบออนไลน์กับความเครียดจากการเรียน
ออน ไลน์  พบว่ า  ทั ศนค ติต่ อการเรียนการสอน         
แบบออนไลน์โดยภาพรวม มีความสัมพันธ์ทางลบ     
ในระดับต่ํากับความเครียดจากการเรียนออนไลน์      
โดยด้านเนื้อหาบทเรียน และด้านการจัดกิจกรรม     
การเรียนการสอนไม่มีความสัมพันธ์กับความเครียด   
จากการเรียนออนไลน์  ในขณะท่ีด้ านการใช้สื่ อ               
แ ล ะ อุ ป ก รณ์ ด้ า น ก า ร วั ด ผ ล แ ล ะป ระ เมิ น ผ ล              
และด้านผู้สอนมีความสัมพันธ์ทางลบในระดับตํ่า     
กับความเครียดจากการเรียนออนไลน์ สําหรับทัศนคติ    
ต่อการเรียนการสอนแบบออนไลน์ด้านสิ่งแวดล้อม
ขณะเรียนออนไลน์มีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับ
ปานกลางกับความเครียดจากการเรียนออนไลน์       
ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากเสียงรบกวนหรือสภาพอากาศ         
ท่ีไม่เอ้ืออํานวยทําให้นักศึกษาไม่มีสมาธิในการเรียน 
เม่ือคําสอนหรือการบรรยายของอาจารย์ขาดหาย    
เป็นช่วง ๆ ทําให้นักศึกษาเรียนไม่รู้ เรื่อง ไม่เข้าใจ
เนื้อหาที่เรียน อีกท้ังปัญหาการเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ต
ระหว่างเรียนหรือขณะสอบ ทําให้ไม่สามารถส่งงาน 
การบ้ าน  ห รือข้ อสอบ ได้ ทั น ต ามกํ าหนด เวล า            
จึงเกิดความเครียดและกังวลใจ สอดคล้องกับผล
การศึกษาของชฎาภา ประเสริฐทรง และคณะ (2564, 
14) ท่ี พ บ ว่ า  สิ่ งแ วดล้ อม ในการ เรี ยนออน ไลน์        
และอุปสรรคของการสื่อสารออนไลน์มีความสัมพันธ์       
กับความเครียดในการเรียนออนไลน์การออกแบบ
กิจกรรมการเรียนการสอนทั้งก่อนระหว่างและหลัง 
การสอน ให้ มี ค วาม เห ม าะสมจึ ง เป็ น สิ่ งสํ าคั ญ         
ผู้สอนควรออกแบบการเรียนการสอนให้เหมาะสม     
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กับลั กษณะรายวิชาโดยคํานึ ง ถึ งความแตกต่ าง                  
ของผู้ เรียนแต่ละคน สื่อการเรียนการสอนสําหรับ     
การเรียนออนไลน์จําเป็นต้องทันสมัยหลากหลาย    
และ เข้ า ใจ ง่ าย  ขน าด ตั ว อั กษ รใน  PowerPoint                   
ต้องชัดเจน รูปภาพ หรือวิดีโอคลิปจะช่วยกระตุ้น        
ความสนใจของผู้เรียนในการเรียนรู้แบบออนไลน์ได้ 
ผู้สอนควรสังเกตผู้เรียนขณะท่ีมีการสอนแบบออนไลน์ 
และมีความยืดหยุ่นด้านเวลา เนื่องจากนักศึกษาอาจมี
ปัญหาอุปสรรคในการใช้ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต      
ในขณะเรียนหรือขณะทําข้อสอบ การวัดประเมินผล
การเรียนรู้ควรมีความหลากหลาย เช่น การทดสอบ
ด้วยข้อสอบ การส่งชิ้นงาน การประเมินจากกิจกรรม   
ในชั้นเรียนออนไลน์ และมีการให้ข้อมูลย้อนกลับ      
เพ่ือเป็นการสะท้อนข้อมูลของผู้สอนให้กับผู้ เรียน       
สิ่ งเหล่านี้อาจจะช่วยลดความเครียดในการเรียน
ออนไลน์ได้ การเรียนรู้แบบออนไลน์ทําให้การจัดการ
เรียนการสอนขับเคลื่อนต่อไปได้ 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
 1. ผลจากการศึกษาพบว่า การเรียนการสอน
แบบออนไลน์ ทําให้ผู้ เรียนไม่ มีสมาธิในการเรียน    
ความสนใจในการเรียนลดลง และไม่สนุกกับการเรียน 
ดังนั้น ผู้สอนจึงควรออกแบบการจัดการเรียนการสอน
แบบออนไลน์ท่ีหลากหลาย และเน้นการมีปฏิสัมพันธ์
ระหว่างผู้ เรียนกับผู้สอนเพ่ิมมากข้ึน เพ่ือให้ผู้ เรียน    
เกิดความสนใจในการเรียน เกิดการเรียนรู้ มีความสุข
และไม่เครียดในการเรียน 

 2. นักศึกษาเกิดความกังวลใจกับผลคะแนน     
จากการเรียนแบบออนไลน์ อีกท้ังรู้สึกว่าการเรียน   
แบบออนไลน์ ทํ าให้ มีงาน ท่ี ได้รับมอบหมายหรือ
การบ้านเพ่ิมมากขึ้น ไม่สามารถส่งงานได้ทันตามเวลา   
ท่ีกําหนด ดังนั้น ผู้สอนจึงควรเน้นการเก็บคะแนน     
ในชั้ น เรียน เพ่ิ ม ข้ึน  และลดการมอบหมายงาน          
ทํานอกชั้นเรียน อันจะทําให้ผู้เรียนลดความวิตกกังวล        
เร่ืองส่งงานหรือการบ้านไม่ทันตามเวลาท่ีกําหนด 
จํานวนชิ้นงานที่มากจนเกินไป รวมถึงลดความเครียด
เกี่ ยวกับผลคะแนนจากการเรียนแบบออนไลน์       
และคะแนนจากการสอบวัดและประเมินผลลงได้ 
 3. ค ว า ม เค รี ย ด จ า ก ก า ร เรี ย น อ อ น ไล น์               
ส่งผลกระทบต่อนักศึกษาท้ังด้านสุขภาพร่างกาย               
และสุขภาพจิต ดังนั้นอาจารย์ผู้สอนและอาจารย์               
ท่ีปรึกษาควรให้ความสนใจ สังเกต ติดตามและเฝ้า
ระวังว่านักศึกษาคนใดท่ีอาจมีความเส่ียงหรือกําลัง
ประสบกับปัญหาทางสุขภาพจิตอย่างรุนแรง เพื่อท่ีจะ
ช่วยเหลือให้คําปรึกษาแก่นักศึกษาได้อย่างทันท่วงที 
 ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป  
 1. ควรศึกษาเกี่ ยวกับพฤติกรรมและการมี     
ส่วนร่วมในการเรียนรู้แบบออนไลน์ของนักศึกษา 
 2. ศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนากิจกรรมการเรียนรู้ 
และรูป แบบ ก าร เรี ยน ก ารสอน แบบ ออน ไลน์         
สร้างและพัฒนาสื่อการเรียนรู้แบบออนไลน์ของแต่ละ
ราย วิชา เพ่ื อ ให้ สอดคล้ อ งกั บบ ริบทการเรียน รู้          
และเหมาะสมกับผู้เรียนมากท่ีสุด 
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โดยใช้การจัดการเรียนรู้แบบ 4Ex2  
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บทคัดย่อ 
        การวิจัยคร้ังนี้ มีวัตถุประสงค์ คือ 1) เพ่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิด้านการอ่านอย่างมีวิจารณญาณ          
ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 6 ก่อนเรียนและหลังเรียนด้วยวิธีการจัดการเรียนรู้แบบ 4Ex2 2) เพ่ือพัฒนา
ผลสัมฤทธ์ิด้านการอ่านอย่างมีวิจารณญาณ  ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปี ท่ี 6 ท่ีจัดการเรียนรู้แบบ 4Ex2              
ให้ตามเกณฑ์ท่ีกําหนดไว้ไม่น้อยกว่าร้อยละ 75 และ 3) เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา             
ปีท่ี 6 ท่ีมีต่อการจัดการเรียนรู้แบบ 4Ex2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 6/2               
โรงเรียนไทรโยคมณีกาญจน์วิทยา อําเภอไทรโยค จังหวัดกาญจนบุรี ภาคเรียนท่ี  1 ปีการศึกษา 2565            
จํานวน 35 คน ซ่ึงได้มาจากการสุ่มแบบใช้ห้องเรียนเป็นหน่วยสุ่ม (cluster random sampling) 
        เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย คือ 1) แผนการจัดการเรียนรู้เรื่องการอ่านอย่างมีวิจารณญาณท่ีจัดการเรียนรู้      
แบบ 4Ex2 ซ่ึงมีวิธีการจัดการเรียนรู้ จํานวน 5 แผน แผนละ 2 ชั่วโมง รวม 10 ชั่วโมง 2) แบบทดสอบวัด
ความสามารถด้านการอ่านอย่างมีวิจารณญาณ  ซ่ึงประเมินการคิดขั้นสูง ตามแนวคิดทฤษฎีของ Bloom's 
Taxonomy ได้แก่ การคิดวิเคราะห์ การคิดสังเคราะห์และการคิดประเมินค่า จํานวน 30 ข้อ และ 3) แบบสอบถาม
ความคิดเห็นของนักเรียนท่ีมีต่อการจัดการเรียนรู้แบบ 4Ex2 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลใช้การหาค่าร้อยละ, 
ค่าเฉลี่ยเลขคณิต , ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และการทดสอบค่าท่ี แบบไม่เป็นอิสระต่อกัน (t – test 
dependent) 
        ผลการวิจัยพบว่า 

1. ความสามารถด้านการอ่านอย่างมีวิจารณญาณ ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 6 หลังการจัดการเรียนรู้          
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และความสามารถด้านการอ่านอย่างมีวิจารณญาณ ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 6 หลังการจัดการเรียนรู้       
แบบ 4Ex2 ผ่านเกณฑ์ร้อยละ 75 

2. ความคิดเห็นของนักเรียนท่ีมีต่อการจัดการเรียนรู้แบบ 4Ex2 อยู่ในระดับท่ีเห็นด้วยมากท่ีสุด 
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บทคัดย่อ 
        การวิจัยคร้ังนี้ มีวัตถุประสงค์ คือ 1) เพ่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิด้านการอ่านอย่างมีวิจารณญาณ          
ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 6 ก่อนเรียนและหลังเรียนด้วยวิธีการจัดการเรียนรู้แบบ 4Ex2 2) เพ่ือพัฒนา
ผลสัมฤทธ์ิด้านการอ่านอย่างมีวิจารณญาณ  ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปี ท่ี 6 ท่ีจัดการเรียนรู้แบบ 4Ex2              
ให้ตามเกณฑ์ท่ีกําหนดไว้ไม่น้อยกว่าร้อยละ 75 และ 3) เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา             
ปีท่ี 6 ท่ีมีต่อการจัดการเรียนรู้แบบ 4Ex2 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย คือ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 6/2               
โรงเรียนไทรโยคมณีกาญจน์วิทยา อําเภอไทรโยค จังหวัดกาญจนบุรี ภาคเรียนท่ี  1 ปีการศึกษา 2565            
จํานวน 35 คน ซ่ึงได้มาจากการสุ่มแบบใช้ห้องเรียนเป็นหน่วยสุ่ม (cluster random sampling) 
        เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย คือ 1) แผนการจัดการเรียนรู้เรื่องการอ่านอย่างมีวิจารณญาณท่ีจัดการเรียนรู้      
แบบ 4Ex2 ซ่ึงมีวิธีการจัดการเรียนรู้ จํานวน 5 แผน แผนละ 2 ชั่วโมง รวม 10 ชั่วโมง 2) แบบทดสอบวัด
ความสามารถด้านการอ่านอย่างมีวิจารณญาณ  ซ่ึงประเมินการคิดขั้นสูง ตามแนวคิดทฤษฎีของ Bloom's 
Taxonomy ได้แก่ การคิดวิเคราะห์ การคิดสังเคราะห์และการคิดประเมินค่า จํานวน 30 ข้อ และ 3) แบบสอบถาม
ความคิดเห็นของนักเรียนท่ีมีต่อการจัดการเรียนรู้แบบ 4Ex2 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลใช้การหาค่าร้อยละ, 
ค่าเฉลี่ยเลขคณิต , ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และการทดสอบค่าท่ี แบบไม่เป็นอิสระต่อกัน (t – test 
dependent) 
        ผลการวิจัยพบว่า 

1. ความสามารถด้านการอ่านอย่างมีวิจารณญาณ ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 6 หลังการจัดการเรียนรู้          
ด้วยวิธีการจัดการเรียนรู้แบบ  4Ex2 สูงกว่าก่อนการจัดการเรียนรู้อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับ  .05              
และความสามารถด้านการอ่านอย่างมีวิจารณญาณ ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 6 หลังการจัดการเรียนรู้       
แบบ 4Ex2 ผ่านเกณฑ์ร้อยละ 75 

2. ความคิดเห็นของนักเรียนท่ีมีต่อการจัดการเรียนรู้แบบ 4Ex2 อยู่ในระดับท่ีเห็นด้วยมากท่ีสุด 
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คําสําคัญ : การอ่านอย่างมีวิจารณญาณ  การจัดการเรียนรู้แบบ 4Ex2 
 
ABSTRACT 
        The purposes of this this study are 1) to compare the achievement of critical reading           
for Mathayomsuksa 6 students before and after studying with 4Ex2  Instructional Model. 2)  to 
develop the achievement of critical reading for Mathayomsuksa 6 students to 4 Ex2 Instructional 
Model provided according to the specified criteria, not less than the 75 percent criterion, and       
3) to study opinions of Mathayomsuksa 6 students towards 4Ex2 Instructional Model. The sample 
of this study was 35 students in Mathayomsuksa 6 /2 , Saiyokmaneekanwitthaya School, Sai Yok District, 
Kanchanaburi Province, first semester of the academic year 2022 , which is obtained from random 
using the cluster random sampling.  
 The research instruments are 1) Critical reading learning management plan to 4Ex2 Instructional 
Model. There are 5 plans for learning management, each plan is 2hours, a total of 10 hours.  2) Critical 
reading ability test which assesses advanced thinking according to Bloom's Taxonomy theory, analytical 
thinking synthesis and valuation, 30 items. and 3) Questionnaire on the opinions of students       
towards 4 Ex2 Instructional Model. The statistics used to analyze the data were used to find 
percentages, arithmetic mean, standard deviation (S.D.) and value test independent of each other 
(t – test dependent).  
        The findings revealed that  
        1. Critical reading abilities  for Mathayomsuksa 6 students after learning management with 
4Ex2 Instructional Model. statistically significantly higher than before learning management at the 
level .05 and critical reading abilities  for Mathayomsuksa 6 students after learning management 
with 4Ex2 Instructional Model. reach to the criteria 75 percent.  
        2. Students' opinions on 4Ex2 Instructional Model, It is at the most agreeable level. 
 
Keywords : critical reading, 4Ex2 Instructional Model 
 
บทนํา 
     การอ่านอย่างมีวิจารณญาณ  เป็นส่ วนหน่ึ ง          
ของการเรียนรู้สาระการเรียนรู้ภาษาไทย มีการกําหนด     
ให้ นั ก เรี ยนตี ค วาม  แปลความและขยายความ                       
เรื่องที่ อ่าน วิเคราะห์และวิจารณ์เรื่องที่ อ่านในทุก ๆ    
ด้านอย่างมีเหตุผล คาดคะเนเหตุการณ์จากเร่ืองที่อ่าน   
และประเมินค่าเพ่ือนําความรู้ ความคิดไปใช้ตัดสิน
แก้ปัญหาในการดําเนินชีวิต แสดงความคิดเห็น โต้แย้ง

เกี่ยวกับเร่ืองท่ีอ่าน และเสนอความคิดใหม่อย่างมีเหตุผล
รวมท้ังการตอบคําถามจากการอ่านงานเขียนประเภท   
ต่าง ๆ ภายในเวลาท่ีกําหนด โดยการอ่านเร่ืองต่าง ๆ 
แล้วเขียนกรอบแนวคิด ผังความคิด บันทึกย่อความ     
และรายงานจนถึงกระบวนการสั งเคราะห์ความรู้                
จากการอ่านสื่ อ อิ เล็ กทรอนิ กส์ และแหล่ งเรียน รู้         
ต่าง ๆ มาพัฒนาตน พัฒนาการเรียน และพัฒนาความรู้        
ทางอาชีพ การอ่านอย่างมีวิจารณญาณจึงมีความจําเป็น
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อย่างย่ิงต่อการเรียนรู้และการอ่านท่ัวไป เพราะถ้า
นั ก เรี ยน มี วิ จารณญ าณ ในการอ่ านก็ จะประสบ
ความสําเร็จในการเรียนสาระการเรียนรู้ภาษาไทย      
และสาระการเรียนรู้ ต่ าง ๆ  ทุ กสาขาการเรียนรู้ 
เนื่องจากกการอ่านอย่างมีวิจารณญาณเป็นกระบวน    
การอ่ าน ท่ี มุ่ งให้ ผู้ เรี ยน ได้ วิ เค ราะห์  สั งเคราะห์            
และประเมินค่าจากเรื่องที่อ่านจึงมีการกําหนดเน้ือหา                       
ในการเรียนการสอนวิชาภาษาไทยมาอย่างต่อเนื่อง 
ดังนั้นการอ่านอย่างมีวิจารณญาณจึงมีความสําคัญ     
ต่อการเรียนรู้ เป็นอย่างย่ิงตามท่ี เอมอร เนียมน้อย 
(2551, 12) ได้กล่าวถึง ความสําคัญของการอ่านอย่างมี
วิ จารณญาณ ไว้ว่ า นั กเรียนควรได้ รับการฝึ กฝน         
และพั ฒ น าด้ าน ก ารอ่ าน อ ย่ างมี วิ จ ารณ ญ าณ           
อย่างต่อเนื่อง เพราะสามารถนํามาใช้ให้เกิดประโยชน์ได้ 
ท้ั งด้ านการเรียนและการดํ าเนิ นชี วิ ตประจํ าวัน     
โดยเฉพาะในปั จจุ บั น วิทยาการ ข้ อ มู ล ข่ าวสาร                     
และเทคโนโลยีเจริญก้าวหน้าไปอย่างรวดเร็ว จึงต้องใช้
วิจารณญาณในการไตร่ตรองตัดสินประเมินสถานการณ์
ต่าง ๆ อย่างรวดเร็วและถูกต้อง เพ่ือนํามาประยุกต์ใช้     
ให้ เหมาะสมกั บการเปลี่ ยนแปลงทางวิทยาการ           
ซ่ึงสอดคล้องกับ สุกัญญา ทาโสด (2562, 3) ท่ีกล่าวถึง
ความสําคัญของการอ่านอย่างมีวิจารณญาณไว้ว่า     
การอ่านอย่างมีวิจารณญาณทําให้ผู้อ่านมีความเข้าใจ
เนื้ อหามากขึ้น ว่าสิ่ งท่ีผู้ เขียนต้องการสื่อคืออะไร        
การท่ีจะทําให้ผู้ อ่านมีความเข้าใจได้อย่างถูกต้องนั้น
จําเป็นต้องมีวิธีการและแนวทางในการพิจารณา        
เรื่ องท่ี อ่ าน  การอ่านอย่างมี วิ จารณญาณจึ งเป็ น       
ทักษะการอ่านขั้นสู งท่ี ผู้ อ่ านจําเป็นต้องมีความรู้     
เกี่ยวกับเร่ืองท่ีอ่านเพ่ือเป็นพื้นฐานในการวิเคราะห์ 
วิจารณ์ในข้ันสูงต่อไป ทักษะการอ่านอย่างมีวิจารณญาณ
เป็นสิ่ งท่ี มีความจํ าเป็ นโดยเฉพาะอย่ างย่ิ งในโลก          
ของข้อมูลข่าวสารในปัจจุบันเพราะช่วยให้ผู้อ่านรู้จักคิด 
วิเคราะห์ ตรวจสอบและเลือกรับข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ    
ได้อย่างมีเหตุผล ซ่ึงเป็นการอ่านท่ีต้องใช้สติปัญญา      
ในการใคร่ครวญ พิจารณาสิ่งที่อ่านอย่างรอบคอบสรุป

สาระสําคัญทั้งเข้าใจความหมายโดยนัย ถ้อยคํา อารมณ์ 
จุดประสงค์ของผู้ เขียนสามารถแยกแยะข้อเท็จจริง 
ข้อคิดเห็นเพ่ือตัดสินใจ ด้วยเหตุนี้ การอ่านอย่างมี
วิจารณญาณจึงเป็น ทักษะท่ี มีความสําคัญและมี      
ความจําเป็นท่ีต้องฝึกฝนและพัฒนา   
 ผลการทดสอบทดสอบการศึกษาระดับชาติ         
(O - NET) ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 6 ปีการศึกษา 2561 
ถึงปีการศึกษา 2563 ระดับประเทศ กลุ่มสาระการเรียนรู้
ภาษาไทย สาระท่ี 1 การอ่าน มีค่าเฉลี่ยไม่ถึงร้อยละ 60 
และค่าเฉลี่ยของนักเรียนโรงเรียนไทรโยคมณีกาญจน์
วิทยา ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 6 ปีการศึกษา 2561     
ถึงปีการศึกษา 2563 กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทย 
สาระท่ี 1 การอ่าน มีค่าเฉล่ียต่ํากว่าระดับประเทศ         
ซ่ึงเป็นสาระท่ีควรเร่งพัฒนามากท่ีสุด ประกอบกับปี
การศึกษา 2564 โรงเรียนไทรโยคมณีกาญจน์วิทยา        
มีการปรับเปลี่ยนวิธีการจัดการเรียนการสอนจากการ
เรียนรู้ในห้องเรียนมาเป็นรูปแบบการจัดการเรียนรู้
ออนไลน์อย่างเต็มรูปแบบโดยสร้างกลุ่มห้องเรียน       
ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ต่าง ๆ ทําให้ครูและนักเรียน
ต้องปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงนี้ 
นั ก เรียนจึ งให้ ความสํ าคัญกับสื่ อสั งคมออนไลน์          
เลือกรับข้อมูลข่าวสารผ่านสื่อสังคมออนไลน์เป็นหลัก 
เนื่องจากสามารถเข้าถึงได้อย่างรวดเร็ว สะดวกต่อการ
สื่อสารและส่ งต่อข้อมูลจากการสังเกตพฤติกรรม          
การใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการรับและเผยแพร่ข่าวสาร                
โดยขาดวิจารณญาณ ซ่ึงเป็ นเร่ืองสํ าคัญ ท่ี ไม่ควร     
มองข้ามเป็นอย่างย่ิง เพราะมีข่าวปลอม ข่าวลวงต่าง ๆ 
ในสื่อสังคมออนไลน์ ซ่ึงหากขาดวิจารณญาณในการรับ
ข้อมูลข่าวสารอาจส่งผลกระทบต่อผู้รับสารท้ังทางตรง        
และทางอ้อม  
 จากปัญหาและสาเหตุดั งกล่ าว ผู้ วิจั ยจึ งได้       
ศึ กษาค้ นค ว้าวิธี การจั ดการเรียนรู้ ท่ี จะนํ ามาใช้            
ในการพั ฒนาผู้ เรี ยน ให้ มี ทั กษะการอ่ านอย่ างมี
วิจารณญาณ หลากหลายวิธี อาทิการจัดการเรียนรู้
แบบวัฏจักรการเรียนรู้ 7E การจัดการเรียนรู้แบบ SQ5R            
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คําสําคัญ : การอ่านอย่างมีวิจารณญาณ  การจัดการเรียนรู้แบบ 4Ex2 
 
ABSTRACT 
        The purposes of this this study are 1) to compare the achievement of critical reading           
for Mathayomsuksa 6 students before and after studying with 4Ex2  Instructional Model. 2)  to 
develop the achievement of critical reading for Mathayomsuksa 6 students to 4 Ex2 Instructional 
Model provided according to the specified criteria, not less than the 75 percent criterion, and       
3) to study opinions of Mathayomsuksa 6 students towards 4Ex2 Instructional Model. The sample 
of this study was 35 students in Mathayomsuksa 6 /2 , Saiyokmaneekanwitthaya School, Sai Yok District, 
Kanchanaburi Province, first semester of the academic year 2022 , which is obtained from random 
using the cluster random sampling.  
 The research instruments are 1) Critical reading learning management plan to 4Ex2 Instructional 
Model. There are 5 plans for learning management, each plan is 2hours, a total of 10 hours.  2) Critical 
reading ability test which assesses advanced thinking according to Bloom's Taxonomy theory, analytical 
thinking synthesis and valuation, 30 items. and 3) Questionnaire on the opinions of students       
towards 4 Ex2 Instructional Model. The statistics used to analyze the data were used to find 
percentages, arithmetic mean, standard deviation (S.D.) and value test independent of each other 
(t – test dependent).  
        The findings revealed that  
        1. Critical reading abilities  for Mathayomsuksa 6 students after learning management with 
4Ex2 Instructional Model. statistically significantly higher than before learning management at the 
level .05 and critical reading abilities  for Mathayomsuksa 6 students after learning management 
with 4Ex2 Instructional Model. reach to the criteria 75 percent.  
        2. Students' opinions on 4Ex2 Instructional Model, It is at the most agreeable level. 
 
Keywords : critical reading, 4Ex2 Instructional Model 
 
บทนํา 
     การอ่านอย่างมีวิจารณญาณ  เป็นส่ วนหน่ึ ง          
ของการเรียนรู้สาระการเรียนรู้ภาษาไทย มีการกําหนด     
ให้ นั ก เรี ยนตี ค วาม  แปลความและขยายความ                       
เรื่องที่ อ่าน วิเคราะห์และวิจารณ์เรื่องที่ อ่านในทุก ๆ    
ด้านอย่างมีเหตุผล คาดคะเนเหตุการณ์จากเร่ืองที่อ่าน   
และประเมินค่าเพ่ือนําความรู้ ความคิดไปใช้ตัดสิน
แก้ปัญหาในการดําเนินชีวิต แสดงความคิดเห็น โต้แย้ง

เก่ียวกับเร่ืองท่ีอ่าน และเสนอความคิดใหม่อย่างมีเหตุผล
รวมท้ังการตอบคําถามจากการอ่านงานเขียนประเภท   
ต่าง ๆ ภายในเวลาที่กําหนด โดยการอ่านเร่ืองต่าง ๆ 
แล้วเขียนกรอบแนวคิด ผังความคิด บันทึกย่อความ     
และรายงานจนถึงกระบวนการสั งเคราะห์ความรู้                
จากการอ่านสื่ อ อิ เล็ กทรอนิ กส์ และแหล่ งเรียน รู้         
ต่าง ๆ มาพัฒนาตน พัฒนาการเรียน และพัฒนาความรู้        
ทางอาชีพ การอ่านอย่างมีวิจารณญาณจึงมีความจําเป็น
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อย่างย่ิงต่อการเรียนรู้และการอ่านท่ัวไป เพราะถ้า
นั ก เรี ยน มี วิ จารณญ าณ ในการอ่ านก็ จะประสบ
ความสําเร็จในการเรียนสาระการเรียนรู้ภาษาไทย      
และสาระการเรียนรู้ ต่ าง ๆ  ทุ กสาขาการเรียนรู้ 
เนื่องจากกการอ่านอย่างมีวิจารณญาณเป็นกระบวน    
การอ่ าน ท่ี มุ่ งให้ ผู้ เรี ยน ได้ วิ เค ราะห์  สั งเคราะห์            
และประเมินค่าจากเรื่องที่อ่านจึงมีการกําหนดเน้ือหา                       
ในการเรียนการสอนวิชาภาษาไทยมาอย่างต่อเนื่อง 
ดังนั้นการอ่านอย่างมีวิจารณญาณจึงมีความสําคัญ     
ต่อการเรียนรู้ เป็นอย่างย่ิงตามท่ี เอมอร เนียมน้อย 
(2551, 12) ได้กล่าวถึง ความสําคัญของการอ่านอย่างมี
วิ จารณญาณ ไว้ว่ า นั กเรียนควรได้ รับการฝึ กฝน         
และพั ฒ น าด้ าน ก ารอ่ าน อ ย่ างมี วิ จ ารณ ญ าณ           
อย่างต่อเนื่อง เพราะสามารถนํามาใช้ให้เกิดประโยชน์ได้ 
ท้ั งด้ านการเรียนและการดํ าเนิ นชี วิ ตประจํ าวัน     
โดยเฉพาะในปั จจุ บั น วิทยาการ ข้ อ มู ล ข่ าวสาร                     
และเทคโนโลยีเจริญก้าวหน้าไปอย่างรวดเร็ว จึงต้องใช้
วิจารณญาณในการไตร่ตรองตัดสินประเมินสถานการณ์
ต่าง ๆ อย่างรวดเร็วและถูกต้อง เพ่ือนํามาประยุกต์ใช้     
ให้ เหมาะสมกั บการเปลี่ ยนแปลงทางวิทยาการ           
ซ่ึงสอดคล้องกับ สุกัญญา ทาโสด (2562, 3) ท่ีกล่าวถึง
ความสําคัญของการอ่านอย่างมีวิจารณญาณไว้ว่า     
การอ่านอย่างมีวิจารณญาณทําให้ผู้อ่านมีความเข้าใจ
เนื้ อหามากขึ้น ว่าสิ่ งท่ีผู้ เขียนต้องการสื่อคืออะไร        
การท่ีจะทําให้ผู้ อ่านมีความเข้าใจได้อย่างถูกต้องนั้น
จําเป็นต้องมีวิธีการและแนวทางในการพิจารณา        
เรื่ องท่ี อ่ าน  การอ่านอย่างมี วิ จารณญาณจึ งเป็ น       
ทักษะการอ่านขั้นสู งท่ี ผู้ อ่ านจําเป็นต้องมีความรู้     
เกี่ยวกับเร่ืองท่ีอ่านเพ่ือเป็นพื้นฐานในการวิเคราะห์ 
วิจารณ์ในข้ันสูงต่อไป ทักษะการอ่านอย่างมีวิจารณญาณ
เป็นสิ่ งท่ี มีความจํ าเป็ นโดยเฉพาะอย่ างย่ิ งในโลก          
ของข้อมูลข่าวสารในปัจจุบันเพราะช่วยให้ผู้อ่านรู้จักคิด 
วิเคราะห์ ตรวจสอบและเลือกรับข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ    
ได้อย่างมีเหตุผล ซ่ึงเป็นการอ่านท่ีต้องใช้สติปัญญา      
ในการใคร่ครวญ พิจารณาสิ่งที่อ่านอย่างรอบคอบสรุป

สาระสําคัญทั้งเข้าใจความหมายโดยนัย ถ้อยคํา อารมณ์ 
จุดประสงค์ของผู้ เขียนสามารถแยกแยะข้อเท็จจริง 
ข้อคิดเห็นเพ่ือตัดสินใจ ด้วยเหตุนี้ การอ่านอย่างมี
วิจารณญาณจึงเป็น ทักษะท่ี มีความสําคัญและมี      
ความจําเป็นท่ีต้องฝึกฝนและพัฒนา   
 ผลการทดสอบทดสอบการศึกษาระดับชาติ         
(O - NET) ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 6 ปีการศึกษา 2561 
ถึงปีการศึกษา 2563 ระดับประเทศ กลุ่มสาระการเรียนรู้
ภาษาไทย สาระท่ี 1 การอ่าน มีค่าเฉลี่ยไม่ถึงร้อยละ 60 
และค่าเฉลี่ยของนักเรียนโรงเรียนไทรโยคมณีกาญจน์
วิทยา ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 6 ปีการศึกษา 2561     
ถึงปีการศึกษา 2563 กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทย 
สาระท่ี 1 การอ่าน มีค่าเฉล่ียต่ํากว่าระดับประเทศ         
ซ่ึงเป็นสาระท่ีควรเร่งพัฒนามากท่ีสุด ประกอบกับปี
การศึกษา 2564 โรงเรียนไทรโยคมณีกาญจน์วิทยา        
มีการปรับเปลี่ยนวิธีการจัดการเรียนการสอนจากการ
เรียนรู้ในห้องเรียนมาเป็นรูปแบบการจัดการเรียนรู้
ออนไลน์อย่างเต็มรูปแบบโดยสร้างกลุ่มห้องเรียน       
ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ต่าง ๆ ทําให้ครูและนักเรียน
ต้องปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงนี้ 
นั ก เรียนจึ งให้ ความสํ าคัญกับสื่ อสั งคมออนไลน์          
เลือกรับข้อมูลข่าวสารผ่านสื่อสังคมออนไลน์เป็นหลัก 
เนื่องจากสามารถเข้าถึงได้อย่างรวดเร็ว สะดวกต่อการ
สื่อสารและส่ งต่อข้อมูลจากการสังเกตพฤติกรรม          
การใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการรับและเผยแพร่ข่าวสาร                
โดยขาดวิจารณญาณ ซ่ึงเป็ นเร่ืองสํ าคัญ ท่ี ไม่ควร     
มองข้ามเป็นอย่างย่ิง เพราะมีข่าวปลอม ข่าวลวงต่าง ๆ 
ในสื่อสังคมออนไลน์ ซ่ึงหากขาดวิจารณญาณในการรับ
ข้อมูลข่าวสารอาจส่งผลกระทบต่อผู้รับสารท้ังทางตรง        
และทางอ้อม  
 จากปัญหาและสาเหตุดั งกล่ าว ผู้ วิจั ยจึ งได้       
ศึ กษาค้ นค ว้าวิธี การจั ดการเรียนรู้ ท่ี จะนํ ามาใช้            
ในการพั ฒนาผู้ เรี ยน ให้ มี ทั กษะการอ่ านอย่ างมี
วิจารณญาณ หลากหลายวิธี อาทิการจัดการเรียนรู้
แบบวัฏจักรการเรียนรู้ 7E การจัดการเรียนรู้แบบ SQ5R            
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การจัดการเรียนรู้แบบสืบเสาะ การจัดการเรียนรู้        
ด้วยวิธีวิทยาศาสตร์ การใช้แนวคิด Metacognition     
ซ่ึ งผู้ วิ จั ยสน ใจกระบวนการคิ ดแบบอภิ ปั ญ ญ า 
Metacognition ท่ีตั้งประเด็นคําถามเพ่ือกระตุ้นความรู้ 
สะท้อนความคิดของนักเรียน เพื่อให้นักเรียนได้รู้จัก    
การวางแผน การลําดับขั้นตอนในการอ่าน การสร้าง    
องค์ความรู้ด้วยตนเอง รวมท้ังประเมินผลระหว่างเรียน                         

เพ่ือตรวจสอบความเข้าใจในการพัฒนาการคิดขั้นสูง    
ตามทฤษ ฎี ก าร เรี ยน รู้ ขอ ง  Benjamin S. Bloom          
ท่ี มุ่งประเมินพฤติกรรมการคิดวิเคราะห์ ประเมินค่า         
และสร้างสรรค์จึงทําให้ผู้วิจัยสนใจรูปแบบการจัดการ
เรียนรู้ 4Ex2 เนื่องจากเป็นรูปแบบท่ีมุ่งให้ผู้เรียนได้คิด
อย่างเป็นระบบ โดยมีครูเป็นผู้กระตุ้นให้คําแนะนํา    
และประเมินผลความก้าวหน้าในการเรียนรู้ทุกข้ันตอน 

 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1 แผนภาพการจัดการเรียนรู้แบบ 4Ex2 (ท่ีมา : Marshall et al. (2008) 
 

  การจัดการเรียนรู้แบบ 4Ex2 มีขั้นตอนการจัด         
การเรียนรู้ 4 ชั้น Jeff C. Marshall  et al. (2008, 6) ดังนี้ 
ขั้นท่ี 1 ขั้นสร้างความสนใจ (Engage) ผู้สอนจัดกิจกรรม
การเรี ยนรู้ เพ่ื อตรวจสอบความรู้ เดิ มของนั กเรียน           
โดยการอภิปรายร่วมกันเกี่ยวกับประเด็นท่ีนักเรียน      
สนใจ มีการสะท้อนอภิปัญญา ผู้สอนใช้คําถามกระตุ้น                    
การเรียนรู้ของผู้ เรียน โดยให้นักเรียนระดมความคิด                   
เกี่ยวกับเรื่องที่อ่าน และเชื่อมโยงความรู้จากประสบการณ์
เดิมของนักเรียน และการประเมินผลระหว่างเรียนการทํา
แบบทดสอบก่อนเรียน หรือสั งเกตการตอบคําถาม        
จากการสะท้อนอภิญญาของนักเรียนเพ่ือประเมินความรู้          
และความเข้าใจของนักเรียน ขั้นท่ี 2 ขั้นสํารวจค้นหา 
(Explore) ผู้ เรียนศึกษา ค้นคว้าสํารวจข้อมูลจากเร่ือง      
ท่ี อ่ านอย่ างละเอี ยด โดยใช้ เหตุ ผลมี การสะท้ อน           
อภิปัญญา ผู้สอนใช้คําถามกระตุ้นความรู้ของผู้ เรียน    
เพ่ือให้ผู้เรียนสะท้อนแนวคิดจากข้อมูลท่ีนักเรียนสงสัย          

และวางแผนการค้นหาความรู้ เพ่ิมเติมจากสื่อต่าง ๆ       
และมีการประเมินผลระหว่างเรียน การตอบคําถาม        
ของผู้ เรียนหรือสังเกตการณ์ทํางาน การศึกษาค้นคว้า    
ของผู้ เรียนเพ่ือประเมินพัฒนาการเรียนรู้ของผู้ เรียน        
ขั้ นที่  3 ขั้ นอธิบาย (explain) ผู้ เรียนนํ าความรู้ ท่ี ได้       
จากข้ั นสํ ารวจค้นหามาวิ เคราะห์  อธิบายความรู้           
และประเมินค่าจากเรื่องท่ีอ่านมีการสะท้อนอภิปัญญา 
ผู้สอนใช้คํ าถามกระตุ้น เพ่ือให้ผู้ เรียนได้นํ าผลท่ี ได้                 
จากการอ่านมาอธิบายได้ชัดเจนและถูกต้อง และมี        
การประเมินผลระหว่างเรียน ผู้สอนพิจารณาการให้
เห ตุผลประกอบการอ ธิบายของผู้ เรียน  ขั้น ท่ี  4          
ขั้นขยายความรู้ (Extend) ผู้สอนเปิดโอกาสให้ผู้เรียน
เลือกบทอ่านตามความสนใจและประยุกต์ใช้ความรู้         
มีการสะท้อนอภิปัญญา ผู้ เรียนนําความรู้ท่ี ได้รับ       
จากข้ันสํารวจและขั้นอธิบายมาประยุกต์ใช้กับบทอ่าน
ท่ีผู้ เรียนสนใจ และมีการประเมินผลระหว่างเรียน 

Engage 

Extend 

Explain

Explore Assess Refle
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ผู้ เรียนนํ าเสนอเรื่อ ง ท่ี อ่านและอภิปรายร่วม กัน       
เพ่ือประเมินว่าผู้เรียนสามารถ วิเคราะห์ สังเคราะห์ 
หรือประเมินค่าจากเร่ืองท่ีอ่านได้หรือไม่ด้วยสภาพ
ปัญหาและเหตุผลดังกล่าว   
 จะเห็นได้ว่าการจัดการเรียนเรียนรู้แบบ 4Ex2   
เป็ นการจั ดกิ จกรรมการเรียน รู้ ท่ี มุ่ งให้นั ก เรียน           
ได้รู้จักการค้นหาคําตอบ  การจัดลํ าดับความคิด         
ให้เป็นระบบโดยครูผู้สอนเป็นผู้ตั้ งคําถามกระตุ้น
ความคิดของนักเรียนและประเมินพัฒนาการเรียนรู้    
ในทุก ๆ ขั้นตอน ทําให้ผู้เรียนสามารถเข้าใจบริบท    
ของเนื้อหา สามารถวิเคราะห์ สังเคราะห์ และประเมิน
ค่าจากเรื่องท่ีศึกษาได้ด้วยตนเอง 
 ผู้วิจัยจึงเห็นว่าการจัดการเรียนรู้รูปแบบ 4Ex2 
เหมาะสําหรับการจัดการเรียนรู้ในชั้นเรียนเร่ืองการ
อ่านอย่างมีวิจารณญาณมากกว่าการจัดการเรียนรู้    
แบบปกติ ท่ี เน้นผู้สอนเป็นผู้บรรยาย และไม่ได้ฝึก    
ทักษะท่ีแท้จริง ผู้ วิจัยสนใจ ท่ีจะศึกษาวิจัย เรื่อง
การศึกษาผลสัมฤทธ์ิด้านการอ่านอย่างมีวิจารณญาณ            
โดยใช้การจัดการเรียน รู้แบบ  4Ex2 ของนักเรียน       
ชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 6 ภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2565 
โรงเรียนไทรโยคมณีกาญจน์วิทยา อําเภอไทรโยค 
จังหวัดกาญจนบุรี 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพ่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิด้านการอ่าน   
อย่างมีวิจารณญาณ ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 6 
ก่อนเรียนและหลังเรียนด้วยวิธีการจัดการเรียนรู้      
แบบ 4Ex2  
 2. เพ่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิด้านการอ่าน    
อย่างมีวิจารณญาณ ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 6           
ท่ีจัดการเรียนรู้แบบ 4Ex2 กับเกณฑ์ร้อยละ 75  
 3 . เ พ่ื อ ศึ ก ษ าค วาม คิ ด เห็ น ข อ งนั ก เรี ย น                        
ชั้ น มั ธยมศึ กษ าปี ท่ี  6  ท่ี มี ต่ อการจั ดการเรียน รู้         
แบบ 4Ex2 
 

ขอบเขตของการวิจัย     
 ประชากร  
 นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 6 โรงเรียนไทรโยค               
มณีกาญจน์วิทยา อําเภอไทรโยค จังหวัดกาญจนบุรี              
ภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2565 จํานวน 6 ห้องเรียน               
มีนักเรียนท้ังสิ้น 171 คน 
 กลุ่มตัวอย่าง 
 นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 6/2 โรงเรียนไทรโยค 
มณีกาญจน์วิทยา อําเภอไทรโยค จังหวัดกาญจนบุรี  
ภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2565 จํานวน 35 คน      
ซ่ึงได้มาจากการสุ่มแบบแบ่งกลุ่ม (cluster random 
sampling)  
     เนื้อหา 
     ผู้วิจัยกําหนดเนื้อหาในการพัฒนาความสามารถ     
ด้ านการอ่ านอย่ างมี วิ จารณญาณ  ของนั กเรี ยน                  
ชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 6 ด้วยการจัดการเรียนรู้แบบ 4Ex2 ดังนี้ 
     1 . เนื้ อ ห าก า ร อ่ าน อ ย่ า ง มี วิ จ า รณ ญ าณ       
กําหนดตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
พุทธศักราช 2551 กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทย 
สาระที่ 1 การอ่าน  
    2. สื่อท่ีใช้ในการอ่านอย่างมีวิจารณญาณ คือ      
บทอ่านประเภทบทความ เรื่องสั้น  บทร้อยกรอง 
โฆษณา และข่าวท่ีคัดเลือกมาจากสื่อออนไลน์ 
    ระยะเวลา  
     ผู้วิจัยทดลองในภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2565 
โดยกํ าหนดระยะเวลาในการทดลอง 5 สัปดาห์              
สัปดาห์ละ 2 ชั่วโมง รวมท้ังสิ้น 10 ชั่วโมง 
     ตัวแปรในการวิจัย 
     ตัวแปรต้น คือ การจัดการเรียนรู้แบบ 4Ex2 
     ตัวแปรตาม คือ  
     1. ผลสัมฤทธ์ิด้านการอ่านอย่างมีวิจารณญาณ    
ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 6 
     2. ความคิดเห็นของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 6     
ท่ีมีต่อการจัดการเรียนรู้แบบ 4Ex2 
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การจัดการเรียนรู้แบบสืบเสาะ การจัดการเรียนรู้        
ด้วยวิธีวิทยาศาสตร์ การใช้แนวคิด Metacognition     
ซ่ึ งผู้ วิ จั ยสน ใจกระบวนการคิ ดแบบอภิ ปั ญ ญ า 
Metacognition ท่ีตั้งประเด็นคําถามเพ่ือกระตุ้นความรู้ 
สะท้อนความคิดของนักเรียน เพื่อให้นักเรียนได้รู้จัก    
การวางแผน การลําดับขั้นตอนในการอ่าน การสร้าง    
องค์ความรู้ด้วยตนเอง รวมท้ังประเมินผลระหว่างเรียน                         

เพ่ือตรวจสอบความเข้าใจในการพัฒนาการคิดขั้นสูง    
ตามทฤษ ฎี ก าร เรี ยน รู้ ขอ ง  Benjamin S. Bloom          
ท่ี มุ่งประเมินพฤติกรรมการคิดวิเคราะห์ ประเมินค่า         
และสร้างสรรค์จึงทําให้ผู้วิจัยสนใจรูปแบบการจัดการ
เรียนรู้ 4Ex2 เนื่องจากเป็นรูปแบบท่ีมุ่งให้ผู้เรียนได้คิด
อย่างเป็นระบบ โดยมีครูเป็นผู้กระตุ้นให้คําแนะนํา    
และประเมินผลความก้าวหน้าในการเรียนรู้ทุกขั้นตอน 

 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 แผนภาพการจัดการเรียนรู้แบบ 4Ex2 (ท่ีมา : Marshall et al. (2008) 
 

  การจัดการเรียนรู้แบบ 4Ex2 มีขั้นตอนการจัด         
การเรียนรู้ 4 ชั้น Jeff C. Marshall  et al. (2008, 6) ดังนี้ 
ขั้นท่ี 1 ขั้นสร้างความสนใจ (Engage) ผู้สอนจัดกิจกรรม
การเรี ยนรู้ เพ่ื อตรวจสอบความรู้ เดิ มของนั กเรียน           
โดยการอภิปรายร่วมกันเกี่ยวกับประเด็นท่ีนักเรียน      
สนใจ มีการสะท้อนอภิปัญญา ผู้สอนใช้คําถามกระตุ้น                    
การเรียนรู้ของผู้ เรียน โดยให้นักเรียนระดมความคิด                   
เกี่ยวกับเรื่องที่อ่าน และเชื่อมโยงความรู้จากประสบการณ์
เดิมของนักเรียน และการประเมินผลระหว่างเรียนการทํา
แบบทดสอบก่อนเรียน หรือสั งเกตการตอบคําถาม        
จากการสะท้อนอภิญญาของนักเรียนเพ่ือประเมินความรู้          
และความเข้าใจของนักเรียน ขั้นท่ี 2 ขั้นสํารวจค้นหา 
(Explore) ผู้ เรียนศึกษา ค้นคว้าสํารวจข้อมูลจากเร่ือง      
ท่ี อ่ านอย่ างละเอี ยด โดยใช้ เหตุ ผลมี การสะท้ อน           
อภิปัญญา ผู้สอนใช้คําถามกระตุ้นความรู้ของผู้ เรียน    
เพ่ือให้ผู้เรียนสะท้อนแนวคิดจากข้อมูลท่ีนักเรียนสงสัย          

และวางแผนการค้นหาความรู้ เพ่ิมเติมจากสื่อต่าง ๆ       
และมีการประเมินผลระหว่างเรียน การตอบคําถาม        
ของผู้ เรียนหรือสังเกตการณ์ทํางาน การศึกษาค้นคว้า    
ของผู้ เรียนเพ่ือประเมินพัฒนาการเรียนรู้ของผู้ เรียน        
ขั้ นที่  3 ขั้ นอธิบาย (explain) ผู้ เรียนนํ าความรู้ ท่ี ได้       
จากข้ั นสํ ารวจค้นหามาวิ เคราะห์  อธิบายความรู้           
และประเมินค่าจากเรื่องท่ีอ่านมีการสะท้อนอภิปัญญา 
ผู้สอนใช้คํ าถามกระตุ้น เพ่ือให้ผู้ เรียนได้นํ าผลท่ี ได้                 
จากการอ่านมาอธิบายได้ชัดเจนและถูกต้อง และมี        
การประเมินผลระหว่างเรียน ผู้สอนพิจารณาการให้
เห ตุผลประกอบการอ ธิบายของผู้ เรียน  ขั้น ท่ี  4          
ขั้นขยายความรู้ (Extend) ผู้สอนเปิดโอกาสให้ผู้เรียน
เลือกบทอ่านตามความสนใจและประยุกต์ใช้ความรู้         
มีการสะท้อนอภิปัญญา ผู้ เรียนนําความรู้ท่ี ได้รับ       
จากข้ันสํารวจและขั้นอธิบายมาประยุกต์ใช้กับบทอ่าน
ท่ีผู้ เรียนสนใจ และมีการประเมินผลระหว่างเรียน 

Engage 

Extend 

Explain

Explore Assess Refle

66

 

ผู้ เรียนนํ าเสนอเรื่อ ง ท่ี อ่านและอภิปรายร่วม กัน       
เพ่ือประเมินว่าผู้เรียนสามารถ วิเคราะห์ สังเคราะห์ 
หรือประเมินค่าจากเร่ืองท่ีอ่านได้หรือไม่ด้วยสภาพ
ปัญหาและเหตุผลดังกล่าว   
 จะเห็นได้ว่าการจัดการเรียนเรียนรู้แบบ 4Ex2   
เป็ นการจั ดกิ จกรรมการเรียน รู้ ท่ี มุ่ งให้นั ก เรียน           
ได้รู้จักการค้นหาคําตอบ  การจัดลํ าดับความคิด         
ให้เป็นระบบโดยครูผู้สอนเป็นผู้ตั้ งคําถามกระตุ้น
ความคิดของนักเรียนและประเมินพัฒนาการเรียนรู้    
ในทุก ๆ ขั้นตอน ทําให้ผู้เรียนสามารถเข้าใจบริบท    
ของเนื้อหา สามารถวิเคราะห์ สังเคราะห์ และประเมิน
ค่าจากเรื่องท่ีศึกษาได้ด้วยตนเอง 
 ผู้วิจัยจึงเห็นว่าการจัดการเรียนรู้รูปแบบ 4Ex2 
เหมาะสําหรับการจัดการเรียนรู้ในชั้นเรียนเร่ืองการ
อ่านอย่างมีวิจารณญาณมากกว่าการจัดการเรียนรู้    
แบบปกติ ท่ี เน้นผู้สอนเป็นผู้บรรยาย และไม่ได้ฝึก    
ทักษะท่ีแท้จริง ผู้ วิจัยสนใจ ท่ีจะศึกษาวิจัย เรื่อง
การศึกษาผลสัมฤทธ์ิด้านการอ่านอย่างมีวิจารณญาณ            
โดยใช้การจัดการเรียน รู้แบบ  4Ex2 ของนักเรียน       
ชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 6 ภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2565 
โรงเรียนไทรโยคมณีกาญจน์วิทยา อําเภอไทรโยค 
จังหวัดกาญจนบุรี 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพ่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิด้านการอ่าน   
อย่างมีวิจารณญาณ ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 6 
ก่อนเรียนและหลังเรียนด้วยวิธีการจัดการเรียน รู้      
แบบ 4Ex2  
 2. เพ่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิด้านการอ่าน    
อย่างมีวิจารณญาณ ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 6           
ท่ีจัดการเรียนรู้แบบ 4Ex2 กับเกณฑ์ร้อยละ 75  
 3 . เ พ่ื อ ศึ ก ษ าค วาม คิ ด เห็ น ข อ งนั ก เรี ย น                        
ชั้ น มั ธยมศึ กษ าปี ท่ี  6  ท่ี มี ต่ อการจั ดการเรียน รู้         
แบบ 4Ex2 
 

ขอบเขตของการวิจัย     
 ประชากร  
 นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 6 โรงเรียนไทรโยค               
มณีกาญจน์วิทยา อําเภอไทรโยค จังหวัดกาญจนบุรี              
ภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2565 จํานวน 6 ห้องเรียน               
มีนักเรียนท้ังสิ้น 171 คน 
 กลุ่มตัวอย่าง 
 นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 6/2 โรงเรียนไทรโยค 
มณีกาญจน์วิทยา อําเภอไทรโยค จังหวัดกาญจนบุรี  
ภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2565 จํานวน 35 คน      
ซ่ึงได้มาจากการสุ่มแบบแบ่งกลุ่ม (cluster random 
sampling)  
     เนื้อหา 
     ผู้วิจัยกําหนดเนื้อหาในการพัฒนาความสามารถ     
ด้ านการอ่ านอย่ างมี วิ จารณญาณ  ของนั กเรี ยน                  
ชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 6 ด้วยการจัดการเรียนรู้แบบ 4Ex2 ดังนี้ 
     1 . เนื้ อ ห าก า ร อ่ าน อ ย่ า ง มี วิ จ า รณ ญ าณ       
กําหนดตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
พุทธศักราช 2551 กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทย 
สาระที่ 1 การอ่าน  
    2. สื่อท่ีใช้ในการอ่านอย่างมีวิจารณญาณ คือ      
บทอ่านประเภทบทความ เรื่องสั้น  บทร้อยกรอง 
โฆษณา และข่าวท่ีคัดเลือกมาจากสื่อออนไลน์ 
    ระยะเวลา  
     ผู้วิจัยทดลองในภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2565 
โดยกํ าหนดระยะเวลาในการทดลอง 5 สัปดาห์              
สัปดาห์ละ 2 ชั่วโมง รวมท้ังสิ้น 10 ชั่วโมง 
     ตัวแปรในการวิจัย 
     ตัวแปรต้น คือ การจัดการเรียนรู้แบบ 4Ex2 
     ตัวแปรตาม คือ  
     1. ผลสัมฤทธ์ิด้านการอ่านอย่างมีวิจารณญาณ    
ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 6 
     2. ความคิดเห็นของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 6     
ท่ีมีต่อการจัดการเรียนรู้แบบ 4Ex2 
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วิธีดําเนินการวิจัย 
     เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
     1. แผนการจัดการเรียนรู้ เรื่องการอ่านอย่างมี
วิจารณญาณท่ีจัดการเรียนรู้แบบ 4Ex2 จํานวน 5 แผน    
แผนละ  2 ชั่ วโมง รวม  10 ชั่ วโมง วิ จารณญ าณ  
มีขั้นตอนการสร้าง ดังน้ี 
       1.1 ศึ กษาหลั กสู ตรแกนกลางการศึ กษา          
ขั้นพื้ นฐาน พุทธศักราช 2551 กลุ่มสาระการเรียนรู้
ภาษาไทย 
  1.2  ศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้องกับการอ่าน   
อย่างมีวิจารณญาณ 
  1.3 ศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้องกับการสร้าง
แผนการจัดการเรียนรู้ โดยเน้นผู้ เรียนเป็นสําคัญ       
และการนําวิธีการเรียนรู้แบบ 4Ex2 มาใช้เป็นแนว     
ในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 
  1.4 สร้างแผนการจัดการเรียนรู้เรื่องการอ่าน
อย่างมีวิจารณญาณ ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 6 
จํานวน  5 แผน  แผนละ 2 คาบ  คาบละ 50 นาที        
โดยคัดเลือกบทอ่านมาจากสื่อออนไลน์และเป็นข้อมูล    
ท่ีนักเรียนมีประสบการณ์ร่วม ได้แก่ สถานท่ีภายใน
อําเภอไทรโยค หรือท่ีสอดคล้องกับบริบทของนักเรียน 
  1.5 นําแผนการจัดการเรียนรู้เร่ืองการอ่าน
อย่างมีวิจารณญาณเสนอต่ออาจารย์ท่ีปรึกษาการวิจัย 
เพ่ือตรวจสอบความถูกต้องและเหมาะสมของเน้ือหา 
  1.6 เสนอแผนการจัดการเรียนรู้ต่อผู้เชี่ยวชาญ 
จํานวน 3 ท่าน ประกอบด้วยผู้ เชี่ยวชาญด้านเนื้อหา       
และผู้เชี่ยวชาญด้านการวัดและประเมินผลเพ่ือตรวจสอบ
ความถูกต้องและความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา ผลการประเมิน
ของผู้ เชี่ ยวชาญ ได้ ค่ าดั ชนี ความสอดคล้ อง (IOC)             
ของแผนการจั ดการเรียนรู้  เร่ื อง การอ่ านอย่ างมี
วิจารณญาณ มีค่าเท่ากับ 0.67 – 1.00   
  1.7 นําแผนการจัดการเรียนรู้เร่ืองการอ่าน
อย่างมี วิจารณญาณมาปรับปรุงตามคํ าแนะนํ า           
ของผู้เชี่ยวชาญ  

  1.8 นําแผนการจัดการเรียนรู้เร่ืองการอ่าน
อย่างมีวิจารณญาณไปใช้กับกลุ่มตัวอย่าง ซ่ึงเป็น
นั ก เรียนชั้ นมั ธยมศึกษาปี ท่ี  6 โรงเรียน ไทรโยค        
มณีกาญจน์วิทยา ท่ีกําลังศึกษาอยู่ในภาคเรียนท่ี 1          
ปีการศึกษา 2565 
     2. แบบทดสอบวัดผลสัมฤท ธ์ิด้านการอ่าน               
อ ย่ าง มี วิ จ ารณญ าณ  ซ่ึ งป ระ เมิ นก ารคิ ดขั้ น สู ง         
ตามแนวคิดทฤษฎีของ Bloom's Taxonomy ได้แก่ 
การคิด วิเคราะห์  การคิดประเมินค่าและการคิด
สร้ างสรรค์  จํ าน วน  30  ข้ อ โดย มีขั้ น ตอนส ร้าง          
และตรวจสอบคุณภาพ ดังน้ี 
  2.1 ศึ กษาหลั กสู ตรแกนกลางการศึ กษา          
ขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 กลุ่ มสาระการเรียนรู้
ภาษาไทย 
  2.2 ศึกษาวิธีการเขียนและสร้างแบบทดสอบ   
วัดผลสัมฤทธ์ิจากตําราต่าง ๆ 
  2.3  วิ เค ราะ ห์ เนื้ อห าและจุ ดป ระส งค์          
การเรียนรู้เรื่องการอ่านอย่างมีวิจารณญาณ 
  2.4 จัดทําตารางวิเคราะห์ข้อสอบ 
  2.5 สร้างแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ด้านการ
อ่านอย่างมีวิจารณญาณ เป็นแบบทดสอบชนิดปรนัย       
4 ตัวเลือก จํานวน 45 ข้อ ให้ครอบคลุม 
  2.6 เส น อ แ บ บ ท ด ส อ บ แ บ บ ท ด ส อ บ                
วั ดผลสั มฤท ธ์ิด้ านการอ่ านอย่ างมี วิ จารณญาณ               
ต่อผู้เชี่ยวชาญ จํานวน 3 ท่าน ประกอบด้วยผู้เชี่ยวชาญ
ด้านเนื้อหา และผู้เชี่ยวชาญด้านการวัด และประเมินผล 
เพ่ือตรวจสอบการใช้ภาษา ความถูกต้องของข้อคําถาม      
โดยพิ จารณ าหาค่ าดั ชนี ความสอดคล้ อง ซ่ึ งผล            
การประเมินของผู้เชี่ยวชาญได้ค่าดัชนีความสอดคล้อง 
(IOC) ของแผนการจัดการเรียนรู้เรื่องการอ่านอย่างมี
วิจารณญาณ มีค่าเท่ากับ 0.67 – 1.00 
      2.7 นําแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิด้านการ
อ่านอย่างมีวิจารณญาณท่ีปรับปรุงตามคําแนะนํา     
ของผู้เชี่ยวชาญ โดยปรับข้อคําถามให้มีความชัดเจน    
ไม่สับสนและตรงกับจุดประสงค์การเรียนรู้ไปทดลอง  
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ใช้กับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปี ท่ี 6 ภาคเรียนท่ี 1         
ปีการศึกษา 2565 โรงเรียนไทรโยคมณีกาญจน์วิทยา 
อําเภอไทรโยค จังหวัดกาญจนบุรี ท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง 
จํานวน 35 คน ท่ีผ่านการเรียนรู้ เรื่อง การอ่านอย่างมี
วิจารญาณมาแล้ว 
  2.8 ตรวจคําตอบแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิ
ด้านการอ่านอย่างมีวิจารณญาณ  โดยข้อท่ีตอบถูก                     
ให้ 1 คะแนน ข้อท่ีตอบผิดให้ 0 คะแนน 
  2.9  นํ าผลการสอบมาวิ เคราะห์ เพ่ื อหาค่ า     
ความยากง่าย (p) และค่าอํานาจจําแนก (r) โดยตัดเลือก
ข้ อสอบท่ี มีค่ าความยากง่าย (p) ระหว่าง 0.2 – 0.8         
และค่ าอํ านาจจํ าแนก (r) ท่ี มี ค่ าระหว่าง 0.2 ถึ ง 1       
จํานวน 30 ข้อ ซ่ึงได้ค่าความยากง่าย (p) อยู่ระหว่าง     
0.57 – 0.80 และค่ าอํ านาจจํ าแนก  (r) อยู่ ระหว่ าง          
0.29 – 0.69  
  2.10  นําแบบทดสอบ จํานวน 30 ข้อ มาหา    
ค่ าค วาม เชื่ อ ม่ั น  (Reliability) คื อ  การตรวจสอบ         
ความเชื่ อม่ันโดยใช้สูตร KR-20 ซ่ึ งมีค่ าความเช่ือม่ัน 
เท่ากับ 0.90 
  2.11 นํ าแบบทดสอบ วั ดความสามารถ           
ด้ านการอ่ านอย่ างมี วิ จารณญาณ  จํ านวน  30 ข้ อ                          
ท่ี ได้ปรับปรุงตามเกณฑ์แล้วไปใช้ทดสอบก่อนเรียน               
(pre-test) หลังเรียน (post-test) 
     3. แบบสอบถามความคิดเห็นของนั กเรียนท่ี มี          
ต่อการจัดการเรียนรู้แบบ 4Ex2 มีขั้นตอนการสร้าง ดังนี้ 
  3 .1  ศึ กษ า วิ ธี ก ารส ร้ า งแบบสอบ ถาม           
จากเอกสารและตําราท่ีเก่ียวข้อง 
  3 .2  สร้ า งแบบสอบถามความคิ ด เห็ น           
ของนักเรียน ท่ี มีต่อการจัดการเรียน รู้แบบ  4Ex2 
แบ่งเป็น 2 ส่วน ดังนี้ 
  ส่วนท่ี 1 การแสดงความคิดเห็นของนักเรียน
โดยมีลักษณ ะเป็ นมาตราประมาณค่ า  5  ระ ดับ         
วั ด ค ว า ม คิ ด เ ห็ น ด้ า น กิ จ ก ร ร ม ก า ร เ รี ย น รู้               
ด้านบรรยากาศการเรียนรู้ และด้านประโยชน์ท่ีได้รับ
จากการเรียนรู้ จํานวน 15 ข้อ  

  ส่ ว น ท่ี  2  ข้ อ เส น อ แ น ะ ข อ ง นั ก เรี ย น               
ต่อการจัดการเรียนรู้แบบ 4Ex2 มีลักษณะเป็นข้อ
คําถามปลายเปิด 
  3 .3  เสน อแบบสอบถามความคิ ด เห็ น           
ต่อผู้เชี่ยวชาญ จํานวน 3 ท่าน ประกอบด้วยผู้เชี่ยวชาญ     
ด้านเนื้อหา และผู้เชี่ยวชาญด้านการวัดและประเมินผล 
เพ่ื อตรวจสอบความ เหมาะสมและหาค่ า ดั ชนี                
ความสอดคล้องระหว่างข้อคําถามกับวัตถุประสงค์                
ในการถาม 
 ผลการประเมินของผู้ เชี่ ยวชาญ ได้ค่ า ดัชนี        
ความสอดคล้อง (IOC) ของแบบสอบถามความคิดเห็น      
มีค่าเท่ากับ 0.67 – 1.00 
  3 .4  นํ าแบ บ ส อบ ถ าม แก้ ไข ป รับ ป รุ ง         
ตามคําแนะนําของผู้ เชี่ยวชาญ  โดยปรับข้อคําถาม       
ให้สอดคล้องกับจุดประสงค์ในการเรียนรู้ และไป
ทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นกลุ่มทดลอง 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล   
 ผู้วิจัยได้ดําเนินการวิจัยและเก็บข้อมูล มีลําดับ
ขั้นตอน ดังนี้   
 1. ผู้วิจัยดําเนินการทดลองโดยให้กลุ่มทดลอง      
ทํ าแบบทดสอบก่อนเรียน เพื่ อวัดความสามารถ         
เร่ือง การอ่านอย่างมีวิจารณญาณ    
 2. จัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้วิธีการจัดการ
เรียนรู้แบบ 4Ex2 จํานวน 10 คาบ คาบละ 50 นาที 
 3. กลุ่มทดลองทําแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิ  
หลังด้วยแบบทดสอบวัดความสามารถ เรื่อง การอ่าน
อย่างมีวิจารณญาณ  เป็นแบบทดสอบชนิดปรนัย          
4 ตัวเลือก จํานวน 30 ข้อ    
 4. กลุ่มทดลองทําแบบสอบถามความคิดเห็น               
ท่ีมีต่อวิธีการจัดการเรียนรู้แบบ 4Ex2   
 การวิเคราะห์ข้อมูลตรวจสอบสมมติฐาน 
 ผู้วิจัยนําข้อมูลท่ีได้ท้ังหมดมาวิเคราะห์ทางสถิติ 
เพ่ื อทดสอบสมมติฐานและเพ่ือสรุปการทดลอง 
วิเคราะห์ผลสัมฤทธ์ิด้านการอ่านอย่างมีวิจารณญาณ 
ก่อน เรียนและหลั งเรียน ด้วยการจัดการเรียนรู้        
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วิธีดําเนินการวิจัย 
     เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
     1. แผนการจัดการเรียนรู้ เรื่องการอ่านอย่างมี
วิจารณญาณท่ีจัดการเรียนรู้แบบ 4Ex2 จํานวน 5 แผน    
แผนละ  2 ชั่ วโมง รวม  10 ชั่ วโมง วิ จารณญ าณ  
มีขั้นตอนการสร้าง ดังนี้ 
       1.1 ศึ กษาหลั กสู ตรแกนกลางการศึ กษา          
ขั้นพื้ นฐาน พุทธศักราช 2551 กลุ่มสาระการเรียนรู้
ภาษาไทย 
  1.2  ศึกษาเอกสารท่ีเกี่ยวข้องกับการอ่าน   
อย่างมีวิจารณญาณ 
  1.3 ศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้องกับการสร้าง
แผนการจัดการเรียนรู้ โดยเน้นผู้ เรียนเป็นสําคัญ       
และการนําวิธีการเรียนรู้แบบ 4Ex2 มาใช้เป็นแนว     
ในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 
  1.4 สร้างแผนการจัดการเรียนรู้เรื่องการอ่าน
อย่างมีวิจารณญาณ ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 6 
จํานวน  5 แผน  แผนละ 2 คาบ  คาบละ 50 นาที        
โดยคัดเลือกบทอ่านมาจากสื่อออนไลน์และเป็นข้อมูล    
ท่ีนักเรียนมีประสบการณ์ร่วม ได้แก่ สถานท่ีภายใน
อําเภอไทรโยค หรือท่ีสอดคล้องกับบริบทของนักเรียน 
  1.5 นําแผนการจัดการเรียนรู้เร่ืองการอ่าน
อย่างมีวิจารณญาณเสนอต่ออาจารย์ท่ีปรึกษาการวิจัย 
เพ่ือตรวจสอบความถูกต้องและเหมาะสมของเน้ือหา 
  1.6 เสนอแผนการจัดการเรียนรู้ต่อผู้เชี่ยวชาญ 
จํานวน 3 ท่าน ประกอบด้วยผู้ เชี่ยวชาญด้านเนื้อหา       
และผู้เชี่ยวชาญด้านการวัดและประเมินผลเพ่ือตรวจสอบ
ความถูกต้องและความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา ผลการประเมิน
ของผู้ เชี่ ยวชาญ ได้ ค่ าดั ชนี ความสอดคล้ อง (IOC)             
ของแผนการจั ดการเรียนรู้  เร่ื อง การอ่ านอย่ างมี
วิจารณญาณ มีค่าเท่ากับ 0.67 – 1.00   
  1.7 นําแผนการจัดการเรียนรู้เร่ืองการอ่าน
อย่างมี วิจารณญาณมาปรับปรุงตามคํ าแนะนํ า           
ของผู้เชี่ยวชาญ  

  1.8 นําแผนการจัดการเรียนรู้เร่ืองการอ่าน
อย่างมีวิจารณญาณไปใช้กับกลุ่มตัวอย่าง ซ่ึงเป็น
นั ก เรียนชั้ นมั ธยมศึกษาปี ท่ี  6 โรงเรียน ไทรโยค        
มณีกาญจน์วิทยา ท่ีกําลังศึกษาอยู่ในภาคเรียนที่ 1          
ปีการศึกษา 2565 
     2. แบบทดสอบวัดผลสัมฤท ธ์ิด้านการอ่าน               
อ ย่ าง มี วิ จ ารณญ าณ  ซ่ึ งป ระ เมิ นก ารคิ ดขั้ น สู ง         
ตามแนวคิดทฤษฎีของ Bloom's Taxonomy ได้แก่ 
การคิด วิเคราะห์  การคิดประเมินค่าและการคิด
สร้ างสรรค์  จํ าน วน  30  ข้ อ โดย มีขั้ น ตอนส ร้าง          
และตรวจสอบคุณภาพ ดังนี้ 
  2.1 ศึ กษาหลั กสู ตรแกนกลางการศึ กษา          
ขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 กลุ่ มสาระการเรียนรู้
ภาษาไทย 
  2.2 ศึกษาวิธีการเขียนและสร้างแบบทดสอบ   
วัดผลสัมฤทธ์ิจากตําราต่าง ๆ 
  2.3  วิ เค ราะ ห์ เนื้ อห าและจุ ดป ระส งค์          
การเรียนรู้เรื่องการอ่านอย่างมีวิจารณญาณ 
  2.4 จัดทําตารางวิเคราะห์ข้อสอบ 
  2.5 สร้างแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิด้านการ
อ่านอย่างมีวิจารณญาณ เป็นแบบทดสอบชนิดปรนัย       
4 ตัวเลือก จํานวน 45 ข้อ ให้ครอบคลุม 
  2.6 เส น อ แ บ บ ท ด ส อ บ แ บ บ ท ด ส อ บ                
วั ดผลสั มฤท ธ์ิด้ านการอ่ านอย่ างมี วิ จารณญาณ               
ต่อผู้เชี่ยวชาญ จํานวน 3 ท่าน ประกอบด้วยผู้เชี่ยวชาญ
ด้านเนื้อหา และผู้เชี่ยวชาญด้านการวัด และประเมินผล 
เพ่ือตรวจสอบการใช้ภาษา ความถูกต้องของข้อคําถาม      
โดยพิ จารณ าหาค่ าดั ชนี ความสอดคล้ อง ซ่ึ งผล            
การประเมินของผู้เชี่ยวชาญได้ค่าดัชนีความสอดคล้อง 
(IOC) ของแผนการจัดการเรียนรู้เรื่องการอ่านอย่างมี
วิจารณญาณ มีคา่เท่ากับ 0.67 – 1.00 
      2.7 นําแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิด้านการ
อ่านอย่างมีวิจารณญาณท่ีปรับปรุงตามคําแนะนํา     
ของผู้เชี่ยวชาญ โดยปรับข้อคําถามให้มีความชัดเจน    
ไม่สับสนและตรงกับจุดประสงค์การเรียนรู้ไปทดลอง  
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ใช้กับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปี ท่ี 6 ภาคเรียนท่ี 1         
ปีการศึกษา 2565 โรงเรียนไทรโยคมณีกาญจน์วิทยา 
อําเภอไทรโยค จังหวัดกาญจนบุรี ท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง 
จํานวน 35 คน ท่ีผ่านการเรียนรู้ เรื่อง การอ่านอย่างมี
วิจารญาณมาแล้ว 
  2.8 ตรวจคําตอบแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิ
ด้านการอ่านอย่างมีวิจารณญาณ  โดยข้อท่ีตอบถูก                     
ให้ 1 คะแนน ข้อท่ีตอบผิดให้ 0 คะแนน 
  2.9  นํ าผลการสอบมาวิ เคราะห์ เพ่ื อหาค่ า     
ความยากง่าย (p) และค่าอํานาจจําแนก (r) โดยตัดเลือก
ข้ อสอบท่ี มีค่ าความยากง่าย (p) ระหว่าง 0.2 – 0.8         
และค่ าอํ านาจจํ าแนก (r) ท่ี มี ค่ าระหว่าง 0.2 ถึ ง 1       
จํานวน 30 ข้อ ซ่ึงได้ค่าความยากง่าย (p) อยู่ระหว่าง     
0.57 – 0.80 และค่ าอํ านาจจํ าแนก  (r) อยู่ ระหว่ าง          
0.29 – 0.69  
  2.10  นําแบบทดสอบ จํานวน 30 ข้อ มาหา    
ค่ าค วาม เชื่ อ ม่ั น  (Reliability) คื อ  การตรวจสอบ         
ความเชื่ อม่ันโดยใช้สูตร KR-20 ซ่ึ งมีค่ าความเช่ือม่ัน 
เท่ากับ 0.90 
  2.11 นํ าแบบทดสอบ วั ดความสามารถ           
ด้ านการอ่ านอย่ างมี วิ จารณญาณ  จํ านวน  30 ข้ อ                          
ท่ี ได้ปรับปรุงตามเกณฑ์แล้วไปใช้ทดสอบก่อนเรียน               
(pre-test) หลังเรียน (post-test) 
     3. แบบสอบถามความคิดเห็นของนั กเรียนท่ี มี          
ต่อการจัดการเรียนรู้แบบ 4Ex2 มีขั้นตอนการสร้าง ดังน้ี 
  3 .1  ศึ กษ า วิ ธี ก ารส ร้ า งแบบสอบ ถาม           
จากเอกสารและตําราท่ีเกี่ยวข้อง 
  3 .2  สร้ า งแบบสอบถามความคิ ด เห็ น           
ของนักเรียน ท่ี มีต่อการจัดการเรียน รู้แบบ  4Ex2 
แบ่งเป็น 2 ส่วน ดังนี้ 
  ส่วนท่ี 1 การแสดงความคิดเห็นของนักเรียน
โดยมีลักษณ ะเป็ นมาตราประมาณค่ า  5  ระ ดับ         
วั ด ค ว า ม คิ ด เ ห็ น ด้ า น กิ จ ก ร ร ม ก า ร เ รี ย น รู้               
ด้านบรรยากาศการเรียนรู้ และด้านประโยชน์ท่ีได้รับ
จากการเรียนรู้ จํานวน 15 ข้อ  

  ส่ ว น ท่ี  2  ข้ อ เส น อ แ น ะ ข อ ง นั ก เรี ย น               
ต่อการจัดการเรียนรู้แบบ 4Ex2 มีลักษณะเป็นข้อ
คําถามปลายเปิด 
  3 .3  เสน อแบบสอบถามความคิ ด เห็ น           
ต่อผู้เชี่ยวชาญ จํานวน 3 ท่าน ประกอบด้วยผู้เชี่ยวชาญ     
ด้านเนื้อหา และผู้เชี่ยวชาญด้านการวัดและประเมินผล 
เพ่ื อตรวจสอบความ เหมาะสมและหาค่ า ดั ชนี                
ความสอดคล้องระหว่างข้อคําถามกับวัตถุประสงค์                
ในการถาม 
 ผลการประเมินของผู้ เชี่ ยวชาญ ได้ค่ า ดัชนี        
ความสอดคล้อง (IOC) ของแบบสอบถามความคิดเห็น      
มีค่าเท่ากับ 0.67 – 1.00 
  3 .4  นํ าแบ บ ส อบ ถ าม แก้ ไข ป รับ ป รุ ง         
ตามคําแนะนําของผู้ เชี่ยวชาญ  โดยปรับข้อคําถาม       
ให้สอดคล้องกับจุดประสงค์ในการเรียนรู้ และไป
ทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นกลุ่มทดลอง 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล   
 ผู้วิจัยได้ดําเนินการวิจัยและเก็บข้อมูล มีลําดับ
ขั้นตอน ดังน้ี   
 1. ผู้วิจัยดําเนินการทดลองโดยให้กลุ่มทดลอง      
ทํ าแบบทดสอบก่อนเรียน เพื่ อวัดความสามารถ         
เรื่อง การอ่านอย่างมีวิจารณญาณ    
 2. จัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้วิธีการจัดการ
เรียนรู้แบบ 4Ex2 จํานวน 10 คาบ คาบละ 50 นาที 
 3. กลุ่มทดลองทําแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิ  
หลังด้วยแบบทดสอบวัดความสามารถ เรื่อง การอ่าน
อย่างมีวิจารณญาณ  เป็นแบบทดสอบชนิดปรนัย          
4 ตัวเลือก จํานวน 30 ข้อ    
 4. กลุ่มทดลองทําแบบสอบถามความคิดเห็น               
ท่ีมีต่อวิธีการจัดการเรียนรู้แบบ 4Ex2   
 การวิเคราะห์ข้อมูลตรวจสอบสมมติฐาน 
 ผู้วิจัยนําข้อมูลท่ีได้ท้ังหมดมาวิเคราะห์ทางสถิติ 
เพื่ อทดสอบสมมติฐานและเพื่ อสรุปการทดลอง 
วิเคราะห์ผลสัมฤทธ์ิด้านการอ่านอย่างมีวิจารณญาณ 
ก่อน เรียนและหลั งเรียน ด้วยการจัดการเรียนรู้        
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แบบ  4Ex2  โดย ใช้ ค่ า เฉลี่ ย  ( x ) ส่ วน เบี่ ย ง เบน
มาตรฐาน  (S.D.) และเป รียบ เทียบคะแนน ก่อน       
และหลังการจัดการเรียนรู้ด้ วยการทดสอบค่าที                     
แบบไม่เป็นอิสระต่อกัน (t – test dependent)    
 

ผลการวิจัย  
 ตอน ท่ี  1  ผลการเป รียบ เที ยบผลสั มฤท ธ์ิ        
ด้ านการอ่ านอ ย่างมี วิ จ ารณญ าณ ของนั ก เรียน          
ชั้ น มั ธยมศึ กษ าปี ท่ี  6 ก่ อน เรียนและหลั ง เรี ยน        
ด้วยวิธีการจัดการเรียนรู้แบบ 4Ex2 

 
ตารางท่ี 1 ตารางวิเคราะห์ผลสัมฤทธิ์ด้านการอ่านอย่างมีวิจารณญาณ ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 6 ก่อนเรียน     
และหลังเรียนด้วยวิธีการจัดการเรียนรู้แบบ 4Ex2 

(n = 35) 
รายการ x  S.D. d dDS ..   t
ก่อนเรียน 18.71 1.98

4.15 1.58 15.57 
หลังเรียน 22.86 1.82

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 ผลการ วิ เค ราะ ห์ ข้ อ มู ลตาราง ท่ี  1  พบ ว่า      
ค ะ แน น ท ด ส อบ ก่ อ น เรี ย น ข อ งก ลุ่ ม ตั ว อ ย่ า ง               
มีค่าเฉลี่ย ( x ) = 18.71 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) = 1.98 คะแนนทดสอบหลังเรียนของกลุ่ม
ตัวอย่างมีค่ าเฉลี่ ย  ( x ) =  22.86 ส่วน เบี่ ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) = 1.82 มีผลต่าง ( d  ) เท่ากับ 4.15 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของผลต่าง ( dDS .. ) เท่ากับ 
1.58 เม่ือตรวจสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยพบว่า 
โดยใช้ส ถิติทดสอบค่ า  (t-test) แสดงว่า  ผลการ
เป รี ย บ เที ยบ ผ ล สั ม ฤ ท ธ์ิ ด้ า น ก าร อ่ าน อ ย่ า ง มี

วิจารณญาณของนั ก เรียนชั้ นมั ธยมศึ กษาปี ท่ี  6       
ก่อนเรียนและหลังเรียนด้วยวิธีการจัดการเรียน รู้     
แบบ  4Ex2 หลั ง เรี ยน สู งก ว่ าก่ อ น เรียนอ ย่ า งมี      
นัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับ .05 และความสามารถ      
ด้ านการอ่ านอ ย่างมี วิ จ ารณญ าณ ของนั ก เรียน               
ชั้ น มั ธย ม ศึ ก ษ าปี ท่ี  6 ห ลั งก า รจั ด ก าร เรี ย น รู้          
แบบ 4Ex2 ผ่านเกณฑ์ร้อยละ 75  
 ต อ น ท่ี  2  ผ ล ก า ร ศึ ก ษ า ค ว าม คิ ด เห็ น              
ของนั ก เรียนชั้ น มัธยมศึ กษาปี ที่  6 ที่ มี ต่อการ       
จัดการเรียนรู้แบบ 4Ex2 
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ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 6 ท่ีมีต่อการจัดการเรียนรู้แบบ 4Ex2  
มีรายละเอียด ดังนี้ 

รายการ x  S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น
ลําดับ
ที่ 

ด้านกิจกรรมการเรียนรู้
1. ขั้นตอนการจัดการเรียนรู้แบบ 4Ex2 เป็นลําดับต่อเนื่อง ไม่สับสน 4.83 0.38 มากที่สุด 3
2. การจัดการเรียนรู้แบบ 4Ex2 สามารถเรียนรู้ตามขั้นตอนได้ไม่ยากเกินไป 4.86 0.63 มากที่สุด 2
3. นักเรียนสามารถค้นหาคําตอบ/ตอบคําถามจากเร่ืองท่ีอ่านได้ด้วยตนเอง 4.94 0.24 มากที่สุด 1
4. นักเรียนสามารถแสดงความคิดเห็น หรืออภิปรายในเรื่องท่ีอ่านได้ 4.80 0.41 มากที่สุด 4
5. การจัดการเรียนรู้แบบ 4Ex2 ช่วยให้นักเรียนมีวิจารณญาณในการอ่านมากข้ึน 4.86 0.36 มากที่สุด 2

รวมด้านกิจกรรมการเรียนรู้ 4.86 0.35 มากท่ีสุด 1
ด้านบรรยากาศการเรียนรู้ 
6. นักเรียนได้ใช้กระบวนการคิดของตนเอง 4.91 0.28 มากที่สุด 1
7. การจัดการเรียนรู้แบบ 4Ex2 ส่งเสริมให้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 4.74 0.44 มากที่สุด 3
8. นักเรียนมีโอกาสได้แสดงความคิดเห็น และกล้าแสดงความคิดเห็นมากขึ้น 4.71 0.46 มากที่สุด 4
9. การจัดการเรียนรู้แบบ 4Ex2 ส่งเสริมความสัมพันธ์ท่ีดีภายในกลุ่ม 4.71 0.46 มากที่สุด 4
10. นักเรียนมีความสุขและสนุกกับการจัดการเรียนรู้แบบ 4Ex2 4.77 0.43 มากที่สุด 2

รวมด้านบรรยากาศการเรียนรู้ 4.77 0.42 มากท่ีสุด 2
ด้านประโยชน์ที่ได้รับจากการเรียนรู้ 
11. การจัดการเรียนรู้แบบ 4Ex2 ช่วยพัฒนาการอ่านขั้นสูงได้ 4.66 0.48 มากที่สุด 5
12. การจัดการเรียนรู้แบบ 4Ex2 ช่วยส่งเสริมการอ่านให้ดีย่ิงข้ึน 4.69 0.47 มากที่สุด 4
13. การจัดการเรียนรู้แบบ 4Ex2 ช่วยให้ลําดับความคิดอย่างเป็นระบบ 4.80 0.41 มากที่สุด 2
14. การจัดการเรียนรู้แบบ 4Ex2 ส่งเสริมให้นักเรียนได้วิเคราะห์ ประเมินค่า 
และมีความคิดสร้างสรรค ์

4.89 0.32 มากที่สุด 1 

15. การจัดการเรียนรู้แบบ 4Ex2 สามารถนําไปประยุกต์ใช้กับการอ่านและ
การศึกษาหาความรู้เรื่องอ่ืน ๆ ได้ 

4.74 0.44 มากที่สุด 3 

รวมด้านประโยชน์ที่ได้รับจากการเรียนรู้ 4.75 0.43 มากท่ีสุด 3
รวมทุกด้าน 4.79 0.40 มากท่ีสุด 

   
 ผลการวิ เคราะห์ข้ อ มูล  ตารางที่  2  พบว่ า         
ความคิดเห็นของผลการวิเคราะห์ข้อมูลตารางที่ 9 
พบว่ า  ความคิ ด เห็นของนั ก เรียน ท่ี มีต่ อการจั ด        
การ เรียน รู้ แบบ  4Ex2  ในภ าพ รวมอ ยู่ ใน ระ ดับ           
ท่ี เห็ น ด้ ว ย ม ากที่ สุ ด  ( x = 4 .7 9 , S.D. = 0 .4 0 )         

เม่ือพิจารณารายด้านพบว่า นักเรียนมีความคิดเห็น    
อยู่ในระดับเห็นด้วยมากท่ีสุดทุกด้าน ซ่ึงเรียงตามลําดับ          
ความคิ ด เห็น ดั งนี้  ลํ าดับ ท่ี  1  คือ  ด้ านกิ จกรรม        
การเรียนรู้ ( x = 4.86, S.D. = 0.35) ลําดับรองลงมา 
คือ ด้านบรรยากาศการเรียนรู้ ( x = 4.77, S.D. = 
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แบบ  4Ex2  โดย ใช้ ค่ า เฉลี่ ย  ( x ) ส่ วน เบี่ ย ง เบน
มาตรฐาน  (S.D.) และเป รียบ เทียบคะแนน ก่อน       
และหลังการจัดการเรียนรู้ด้ วยการทดสอบค่าที                     
แบบไม่เป็นอิสระต่อกัน (t – test dependent)    
 

ผลการวิจัย  
 ตอน ท่ี  1  ผลการเป รียบ เที ยบผล สัมฤท ธ์ิ        
ด้ านการอ่ านอ ย่างมี วิ จ ารณญ าณ ของนั ก เรียน          
ชั้ น มั ธยมศึ กษ าปี ท่ี  6 ก่ อน เรียนและหลั ง เรี ยน        
ด้วยวิธีการจัดการเรียนรู้แบบ 4Ex2 

 
ตารางท่ี 1 ตารางวิเคราะห์ผลสัมฤทธิ์ด้านการอ่านอย่างมีวิจารณญาณ ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 6 ก่อนเรียน     
และหลังเรียนด้วยวิธีการจัดการเรียนรู้แบบ 4Ex2 

(n = 35) 
รายการ x  S.D. d dDS ..   t
ก่อนเรียน 18.71 1.98

4.15 1.58 15.57 
หลังเรียน 22.86 1.82

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 ผลการ วิ เค ราะ ห์ ข้ อ มู ลตาราง ท่ี  1  พบ ว่า      
ค ะ แน น ท ด ส อบ ก่ อ น เรี ย น ข อ งก ลุ่ ม ตั ว อ ย่ า ง               
มีค่าเฉลี่ย ( x ) = 18.71 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) = 1.98 คะแนนทดสอบหลังเรียนของกลุ่ม
ตัวอย่างมีค่ าเฉลี่ ย  ( x ) =  22.86 ส่วน เบี่ ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) = 1.82 มีผลต่าง ( d  ) เท่ากับ 4.15 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของผลต่าง ( dDS .. ) เท่ากับ 
1.58 เม่ือตรวจสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยพบว่า 
โดยใช้ส ถิติทดสอบค่ า  (t-test) แสดงว่า  ผลการ
เป รี ย บ เที ยบ ผ ล สั ม ฤ ท ธ์ิ ด้ า น ก าร อ่ าน อ ย่ า ง มี

วิจารณญาณของนั ก เรียนชั้ น มั ธยมศึกษาปี ท่ี  6       
ก่อนเรียนและหลังเรียนด้วยวิธีการจัดการเรียน รู้     
แบบ  4Ex2 หลั ง เรี ยน สู งก ว่ าก่ อ น เรียนอ ย่ า งมี      
นัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับ .05 และความสามารถ      
ด้ านการอ่ านอ ย่างมี วิ จ ารณญ าณ ของนั ก เรียน               
ชั้ น มั ธย ม ศึ ก ษ าปี ท่ี  6 ห ลั งก า รจั ด ก าร เรี ย น รู้          
แบบ 4Ex2 ผ่านเกณฑ์ร้อยละ 75  
 ต อ น ท่ี  2  ผ ล ก า ร ศึ ก ษ า ค ว าม คิ ด เห็ น              
ของนั ก เรียนชั้ น มัธยมศึ กษาปี ที่  6 ที่ มี ต่อการ       
จัดการเรียนรู้แบบ 4Ex2 
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ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 6 ท่ีมีต่อการจัดการเรียนรู้แบบ 4Ex2  
มีรายละเอียด ดังนี้ 

รายการ x  S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น
ลําดับ
ที่ 

ด้านกิจกรรมการเรียนรู้
1. ขั้นตอนการจัดการเรียนรู้แบบ 4Ex2 เป็นลําดับต่อเนื่อง ไม่สับสน 4.83 0.38 มากท่ีสุด 3
2. การจัดการเรียนรู้แบบ 4Ex2 สามารถเรียนรู้ตามขั้นตอนได้ไม่ยากเกินไป 4.86 0.63 มากท่ีสุด 2
3. นักเรียนสามารถค้นหาคําตอบ/ตอบคําถามจากเร่ืองท่ีอ่านได้ด้วยตนเอง 4.94 0.24 มากท่ีสุด 1
4. นักเรียนสามารถแสดงความคิดเห็น หรืออภิปรายในเรื่องท่ีอ่านได้ 4.80 0.41 มากท่ีสุด 4
5. การจัดการเรียนรู้แบบ 4Ex2 ช่วยให้นักเรียนมีวิจารณญาณในการอ่านมากข้ึน 4.86 0.36 มากท่ีสุด 2

รวมด้านกิจกรรมการเรียนรู้ 4.86 0.35 มากท่ีสุด 1
ด้านบรรยากาศการเรียนรู้ 
6. นักเรียนได้ใช้กระบวนการคิดของตนเอง 4.91 0.28 มากท่ีสุด 1
7. การจัดการเรียนรู้แบบ 4Ex2 ส่งเสริมให้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 4.74 0.44 มากท่ีสุด 3
8. นักเรียนมีโอกาสได้แสดงความคิดเห็น และกล้าแสดงความคิดเห็นมากขึ้น 4.71 0.46 มากท่ีสุด 4
9. การจัดการเรียนรู้แบบ 4Ex2 ส่งเสริมความสัมพันธ์ท่ีดีภายในกลุ่ม 4.71 0.46 มากท่ีสุด 4
10. นักเรียนมีความสุขและสนุกกับการจัดการเรียนรู้แบบ 4Ex2 4.77 0.43 มากท่ีสุด 2

รวมด้านบรรยากาศการเรียนรู้ 4.77 0.42 มากท่ีสุด 2
ด้านประโยชน์ที่ได้รับจากการเรียนรู้ 
11. การจัดการเรียนรู้แบบ 4Ex2 ช่วยพัฒนาการอ่านข้ันสูงได้ 4.66 0.48 มากท่ีสุด 5
12. การจัดการเรียนรู้แบบ 4Ex2 ช่วยส่งเสริมการอ่านให้ดีย่ิงข้ึน 4.69 0.47 มากท่ีสุด 4
13. การจัดการเรียนรู้แบบ 4Ex2 ช่วยให้ลําดับความคิดอย่างเป็นระบบ 4.80 0.41 มากท่ีสุด 2
14. การจัดการเรียนรู้แบบ 4Ex2 ส่งเสริมให้นักเรียนได้วิเคราะห์ ประเมินค่า 
และมีความคิดสร้างสรรค ์

4.89 0.32 มากท่ีสุด 1 

15. การจัดการเรียนรู้แบบ 4Ex2 สามารถนําไปประยุกต์ใช้กับการอ่านและ
การศึกษาหาความรู้เรื่องอ่ืน ๆ ได้ 

4.74 0.44 มากท่ีสุด 3 

รวมด้านประโยชน์ที่ได้รับจากการเรียนรู้ 4.75 0.43 มากท่ีสุด 3
รวมทุกด้าน 4.79 0.40 มากท่ีสุด 

   
 ผลการวิ เคราะห์ข้ อ มูล  ตารางที่  2  พบว่ า         
ความคิดเห็นของผลการวิเคราะห์ข้อมูลตารางท่ี 9 
พบว่ า  ความคิ ด เห็นของนั ก เรียน ท่ี มีต่ อการจั ด        
การ เรียน รู้ แบบ  4Ex2  ในภ าพ รวมอ ยู่ ใน ระ ดับ           
ท่ี เห็ น ด้ ว ย ม ากที่ สุ ด  ( x = 4 .7 9 , S.D. = 0 .4 0 )         

เม่ือพิจารณารายด้านพบว่า นักเรียนมีความคิดเห็น    
อยู่ในระดับเห็นด้วยมากท่ีสุดทุกด้าน ซ่ึงเรียงตามลําดับ          
ความคิ ด เห็น ดั งนี้  ลํ าดับ ท่ี  1  คือ  ด้ านกิ จกรรม        
การเรียนรู้ ( x = 4.86, S.D. = 0.35) ลําดับรองลงมา 
คือ ด้านบรรยากาศการเรียนรู้ ( x = 4.77, S.D. = 

71

71วารสารวิชาการ มหาวิทยาลััยราชภััฏกาญจนบุุรี ปีีที� 12 ฉบุับุที� 1 มกราคม-มิถุุนายน 2566

�������_��������������������������������������� ����� 12 ������� 1 �.�-��.�. 2566.indd   71�������_��������������������������������������� ����� 12 ������� 1 �.�-��.�. 2566.indd   71 2/6/2566   14:56:492/6/2566   14:56:49



72

 

0.42) และด้านสุดท้ายประโยชน์ท่ีได้รับจากการเรียนรู้ 
( x = 4.75, S.D. = 0.43)   
 
สรุปและอภิปรายผลการวิจัย  
 1. ผลสัมฤทธิ์ด้านการอ่านอย่างมีวิจารณญาณ  
ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปี ท่ี 6 หลังการจัดการ
เรียนรู้ด้วยวิธีการจัดการเรียนรู้แบบ 4Ex2 สูงกว่า    
ก่อนการจัดการเรียน รู้อย่างมีนัยสํ าคัญทางสถิติ                     
ท่ีระดับ .05 และผ่านเกณฑ์ร้อยละ 75 
 2. ความคิดเห็นของนักเรียนท่ีมีต่อการจัดการ
เรียนรู้แบบ 4Ex2 อยู่ในระดับท่ีเห็นด้วยมากท่ีสุด 
 อภิปรายผลการวิจัย 
 1. ความสามารถด้านการอ่านอย่างมีวิจารณญาณ 
ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปี ท่ี  6 หลังการจัดการ    
เรียนรู้ด้วยวิธีการจัดการเรียนรู้แบบ 4Ex2 สูงกว่า     
ก่อนการจัดการเรียน รู้อย่างมีนั ยสํ าคัญทางสถิติ            
ท่ีระดับ .05 และความสามารถด้านการอ่านอย่างมี
วิ จารณญาณของนั ก เรียนชั้ นมั ธยมศึ กษาปี ท่ี  6                       
หลังการจัดการเรียนรู้แบบ 4Ex2 ผ่านเกณฑ์ร้อยละ 75 
ซ่ึ งเป็ น ไปตามสมมติฐาน ท่ี ตั้ งไว้  อาจเป็ น เพราะ          
การจัดการเรียนรู้แบบ 4Ex2 เป็นกระบวนการจัดการ
เรียนรู้ ท่ี มุ่ งให้ ผู้ เรี ยนสามารถจั ดลํ าดับความคิ ด       
สามารถหาแนวทางในการแก้ไขปัญหา และนํามาสร้าง
อ งค์ ค ว าม รู้ ด้ ว ย ต น เอ ง ซ่ึ งก า รจั ด ก า ร เรี ย น รู้                           
แบบ 4Ex2 ประกอบด้วยแนวคิด และทฤษฎี 3 ประการ 
คือ การสะท้อนอภิปัญญา(Metacognition) การจัดการ
เรี ยน รู้แบบสื บ เสาะ  และการประเมินผลตามที่          
วราวรรณ จันทรนุวงศ์ และก่ิงฟ้า สินธุวงษ์ (2557, 4)    
ได้ ก ล่ าวถึ ง  องค์ ป ระกอบของอภิ ปั ญ ญ าไว้ ว่ า              
เป็นกระบวนการคิดเกี่ยวกับการรู้ซ่ึงประกอบด้วย   
ความรู้เกี่ยวกับการรู้คิด (Metacognitive Knowledge)        
เป็นกระบวนการท่ีแต่ละคนรับรู้ว่าตนถนัดหรือมี
ความสามารถด้านใดจะเก็บความรู้หรือศึกษาหาความรู้
อย่างไร อีกส่วนหนึ่ งคือ ประสบการณ์ด้านการคิด

เกี่ยวกับการรู้ (Metacognitive Experience) เป็นการ
กํากับ ควบคุม วางแผน และตรวจสอบความคิดของตน         
อีกท้ั ง ได้กล่าวถึงการประเมินความรู้ด้ านการคิด         
เกี่ ยวกั บการรู้  (Metacognitive Knowledge) ไว้ ว่ า       
เป็ นการประเมิ นความ รู้ ท่ี ผู้ เรี ยน ให้ ความหมาย            
ในสิ่ งนั้ น ท่ี เป็นความรู้  ความเข้าใจ ในเร่ืองท่ี เป็ น        
ความจริง ความเชื่อ ความคิดเห็น ความเข้าใจทฤษฎี 
สมมติฐาน และทัศนคติในสิ่ งนั้ น  เช่น  การเรียนรู้         
คืออะไร การคิ ดคื ออะไร และรู้ว่ ามีปั จจั ยใด ท่ี มี                
อิทธิพลสามารถทํา หรือแสดงบทบาทนั้นออกมาได้               
ซ่ึงในการประเมินนี้ มีองค์ประกอบ 3 ด้าน ของความรู้
ด้านการคิดเกี่ยวกับการรู้ (Metacognitive Knowledge) 
คื อ  1) ความรู้ เกี่ ยวกั บการให้ นิ ยามความหมาย              
2) ความรู้ท่ีลําดับข้ันตอนและวิธีการ และ 3) ความรู้    
ท่ีเป็นเงื่อนไข ดังนั้นการเตรียมคําถามของครูจึงจําเป็น
อย่างย่ิง นอกจากนั้น ครูต้องฝึกให้ผู้เรียนถามคําถาม   
เพ่ื อสืบค้นหาความรู้ คําตอบท่ีหลากหลายและมี
ความหมาย การจัดการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้        
ท่ี ได้รับอาจจะได้มาจากการศึกษาค้นคว้าเพ่ิมเติม       
จากแหล่งข้อมูลต่าง ๆ จากอินเทอร์เน็ต จากแหล่ง
ความรู้จริง จากการสัมภาษณ์ ผู้ รู้ จากการทดลอง       
หรือการฝึ กปฏิ บั ติ ในสถาน ท่ี จริ ง จึ งกล่ าวได้ ว่ า          
การจัดการเรียนรู้ แบบศึกษาวิธี ท่ี ส่ งเสริมความรู้       
วิธีการเรียนรู้ ทักษะการคิดการอภิปรายและการนําเสนอ
ชิ้นงาน 
      การจัดการเรียนรู้แบบ 4Ex2 ผู้วิจัยได้กําหนด
ขั้นตอน ดังนี้ 1) ขั้นสร้างความสนใจ (Engage) ผู้สอน     
จัดกิ จกรรมการเรียนรู้ เพ่ื อตรวจสอบความรู้ เดิม                
ของนักเรียน โดยการอภิปรายร่วมกันเกี่ยวกับประเด็น                
ท่ีนักเรียนสนใจ การสะท้อนอภิปัญญา ผู้สอนใช้คําถาม
กระตุ้นการเรียนรู้ของผู้ เรียน โดยให้นักเรียนระดม
ความคิดเกี่ ยวกับเร่ืองท่ี อ่าน และเชื่อมโยงความรู้               
จากประสบการเดิมของนักเรียน  การประเมินผล               
ระหว่างเรียน การทําแบบทดสอบก่อนเรียน หรือสังเกต
การตอบคําถามจากการสะท้อนอภิปัญญาของนักเรียน               
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2) ขั้นสํารวจค้นหา (Explore) ผู้ เรียนศึกษา ค้นคว้า
สํารวจข้อมูลจากเร่ืองท่ี อ่านอย่างละเอียด โดยใช้     
เหตุผลการสะท้อนอภิปัญญา ผู้สอนใช้คําถามกระตุ้น
ความ รู้ของผู้ เรี ยน เพื่ อ ให้ ผู้ เรี ยนสะท้ อนแนวคิ ด                    
จากข้อมูลท่ีนักเรียนสงสัย และวางแผนการค้นหา    
ความรู้เพ่ิมเติมจากสื่อต่าง ๆ การประเมินผลระหว่าง
เรียนการตอบคําถามของผู้ เรียน หรือสังเกตการณ์   
ทํางาน การศึกษาค้นคว้าของผู้ เรียน เพ่ือประเมิน
พัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียน 3) ขั้นอธิบาย (explain) 
ผู้เรียนนําความรู้ท่ีได้จากขั้นสํารวจค้นหามาวิเคราะห์ 
อธิบ ายความรู้  และประเมิ นค่ าจาก เร่ือง ท่ี อ่ าน           
การสะท้อนอภิปัญญา ผู้สอนใช้คําถามกระตุ้นเพ่ือให้
ผู้เรียนได้นําผลท่ีได้จากการอ่าน มาอธิบายได้ชัดเจน                      
และถูกต้ อง การประเมินผลระหว่างเรียนผู้ สอน                      
พิจารณาการให้เหตุผลประกอบการอธิบายของผู้เรียน            
และ 4) ขั้นขยายความรู้ (Extend) ผู้สอนเปิดโอกาส           
ให้ผู้เรียนเลือกบท อ่านตามความสนใจและประยุกต์ใช้
ความรู้ สะท้อนอภิปัญญา ผู้ เรียนนําความรู้ ท่ี ได้รับ     
จากข้ันสํารวจและขั้นอธิบายมาประยุกต์ใช้กับบทอ่าน    
ท่ีผู้ เรียนสนใจ การประเมินผลระหว่างเรียน ผู้ เรียน
นําเสนอเรื่องท่ีอ่านและอภิปรายร่วมกัน เพ่ือประเมินว่า
ผู้เรียนสามารถ วิเคราะห์ สังเคราะห์ หรือประเมินค่า    
จากเร่ืองท่ีอ่านได้หรือไม่ 
     ดังนั้นการจัดการเรียนรู้แบบ 4Ex2 สามารถ                    
ช่วยนักเรียนให้เชื่อมโยงความคิดอย่างเป็นระบบ                     
ซ่ึ งครูผู้ สอน เป็ นผู้ ก ระ ตุ้น ให้นั ก เรียน ได้ สะ ท้อน          
อภิปัญญา เพ่ือสืบเสาะหาความรู้ และประเมินผล
ระหว่างเรียนในทุก ๆ ขั้นตอน จึงทําให้ความสามารถ
ด้ านการอ่ านอ ย่างมี วิ จ ารณญ าณ ของนั ก เรียน          
ชั้ น มั ธยม ศึ ก ษ าปี ท่ี  6  หลั งก า รจั ด ก าร เรี ยน รู้                      
แ บ บ  4 Ex2  สู ง ก ว่ า ก่ อ น ก า ร จั ด ก า ร เ รี ย น รู้        
สอดคล้องกับงานวิจัยของสอดคล้องกับงานวิจัยของ    
ธาริณี  ชื่นบาน (2562) ได้ทําวิจัยเรื่อง การพัฒนา
ความสามารถในการแก้ปัญหาทางคณิ ตศาสตร์                      
ด้ วย รู ป แบ บ ก ารจั ด ก าร เรี ย น รู้  4 Ex2  ร่ ว ม กั บ      

เทคนิคเกม สําหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปี ท่ี 6 
ความสามารถในการแก้ปัญหาทางคณิ ตศาสตร์       
ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปี ท่ี 6ท่ีจัดการเรียนรู้   
แบบ 4Ex2 ร่วมกับเทคนิคเกมมีคะแนนหลังเรียน     
สูงกว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
     จากการอภิปรายข้างต้น  สามารถสรุปได้ว่า  
การจัดการเรียนรู้แบบ 4Ex2 สามารถช่วยให้นักเรียน               
คิดอย่างเป็นระบบ ค้นหาคําตอบและสร้างองค์ความรู้
ด้ ว ย ต น เอ ง  โด ย ค รู เป็ น ผู้ ก ร ะ ตุ้ น ใ ห้ นั ก เรี ย น               
ได้สะท้อนอภิปัญญา และวัดประเมินผลในทุก ๆ 
ขั้นตอน ทําให้นักเรียนสามารถพัฒนาทักษะการคิด   
ขั้นสูง วิเคราะห์ วิจารณ์ และประเมินค่าเร่ืองท่ีอ่านได้         
จึ ง ทํ า ใ ห้  ค ว าม ส าม ารถ ด้ าน ก า ร อ่ าน อ ย่ า ง มี
วิจารณญาณของนั ก เรียนชั้ น มั ธยมศึกษาปี ท่ี  6              
หลั งการจัดการเรียน รู้ด้ วยวิธีการจัดการเรียน รู้              
แบบ  4Ex2 สูงกว่าก่อนการจัดการเรียนรู้อ ย่างมี
นั ยสํ าคัญ ทางสถิติ ท่ี ระ ดับ  .05 และผ่ าน เกณ ฑ์               
ร้อยละ 75  
    2. ความคิด เห็นของนักเรียน ท่ี มีต่อการจัด     
ก าร เรี ย น รู้ แบ บ  4 Ex2  อ ยู่ ใน ระ ดั บ ท่ี เห็ น ด้ ว ย               
มากท่ีสุดอาจเป็นเพราะการจัดการเรียนรู้แบบ 4Ex2           
เป็นกระบวนการเรียนรู้ท่ีให้ผู้ เรียนได้ประยุกต์ ใช้    
ความรู้ท่ีเกิดจากการสร้างองค์ความรู้โดยทุกขั้นตอน
นักเรียนมีบทบาทและมีส่วนร่วมในการจัดการเรียนรู้ 
ครูเป็นผู้ชี้แนะให้คําปรึกษาระหว่างการจัดการเรียนรู้              
และเป็นกระบวนการสอนท่ีเน้นให้นักเรียนได้ลงมือ
ปฏิบัติค้นหาคําตอบด้วยตนเองโดยการเชื่อมโยง    
ความ รู้ เดิม เพ่ื อนํ ามาใช้ ในการส ร้างองค์ ความ รู้        
และประยุกต์ใช้กับสถานการณ์อ่ืน ๆ ด้วย ซ่ึงสอดคล้อง
กับแนวคิดของนันท์นภัส นิยมทรัพย์ (2560, 85)        
ได้ ก ล่ า ว ไ ว้ ว่ า ก ารจั ด ก าร เรี ย น รู้ แ บ บ สื บ เส าะ           
เป็นกระบวนการที่ผู้เรียนได้ค้นคว้าหาคําตอบโดยใช้
กระบวนการทางวิทยาศาสตร์ในการค้นหาคําตอบ    
หรือข้อความรู้ ด้วยการต้ังสมมุติฐาน การค้นคว้า               
หาข้อมูลสามารถรวบรวมกฎเกณฑ์และใช้เป็นเครื่องมือ         
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0.42) และด้านสุดท้ายประโยชน์ท่ีได้รับจากการเรียนรู้ 
( x = 4.75, S.D. = 0.43)   
 
สรุปและอภิปรายผลการวิจัย  
 1. ผลสัมฤทธิ์ด้านการอ่านอย่างมีวิจารณญาณ  
ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปี ท่ี 6 หลังการจัดการ
เรียนรู้ด้วยวิธีการจัดการเรียนรู้แบบ 4Ex2 สูงกว่า    
ก่อนการจัดการเรียน รู้อย่างมีนัยสํ าคัญทางสถิติ                     
ท่ีระดับ .05 และผ่านเกณฑ์ร้อยละ 75 
 2. ความคิดเห็นของนักเรียนท่ีมีต่อการจัดการ
เรียนรู้แบบ 4Ex2 อยู่ในระดับท่ีเห็นด้วยมากท่ีสุด 
 อภิปรายผลการวิจัย 
 1. ความสามารถด้านการอ่านอย่างมีวิจารณญาณ 
ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปี ท่ี  6 หลังการจัดการ    
เรียนรู้ด้วยวิธีการจัดการเรียนรู้แบบ 4Ex2 สูงกว่า     
ก่อนการจัดการเรียน รู้อย่างมีนั ยสํ าคัญทางสถิติ            
ท่ีระดับ .05 และความสามารถด้านการอ่านอย่างมี
วิ จารณญาณของนั ก เรียนชั้ นมั ธยมศึ กษาปี ท่ี  6                       
หลังการจัดการเรียนรู้แบบ 4Ex2 ผ่านเกณฑ์ร้อยละ 75 
ซ่ึ งเป็ น ไปตามสมมติฐาน ท่ี ตั้ งไว้  อาจเป็ น เพราะ          
การจัดการเรียนรู้แบบ 4Ex2 เป็นกระบวนการจัดการ
เรียนรู้ ท่ี มุ่ งให้ ผู้ เรี ยนสามารถจั ดลํ าดับความคิ ด       
สามารถหาแนวทางในการแก้ไขปัญหา และนํามาสร้าง
อ งค์ ค ว าม รู้ ด้ ว ย ต น เอ ง ซ่ึ งก า รจั ด ก า ร เรี ย น รู้                           
แบบ 4Ex2 ประกอบด้วยแนวคิด และทฤษฎี 3 ประการ 
คือ การสะท้อนอภิปัญญา(Metacognition) การจัดการ
เรี ยน รู้แบบสื บ เสาะ  และการประเมินผลตามที่          
วราวรรณ จันทรนุวงศ์ และก่ิงฟ้า สินธุวงษ์ (2557, 4)    
ได้ ก ล่ าวถึ ง  องค์ ป ระกอบของอภิ ปั ญ ญ าไว้ ว่ า              
เป็นกระบวนการคิดเกี่ยวกับการรู้ ซ่ึงประกอบด้วย   
ความรู้เกี่ยวกับการรู้คิด (Metacognitive Knowledge)        
เป็นกระบวนการท่ีแต่ละคนรับรู้ว่าตนถนัดหรือมี
ความสามารถด้านใดจะเก็บความรู้หรือศึกษาหาความรู้
อย่างไร อีกส่วนหนึ่ งคือ ประสบการณ์ด้านการคิด

เก่ียวกับการรู้ (Metacognitive Experience) เป็นการ
กํากับ ควบคุม วางแผน และตรวจสอบความคิดของตน         
อีกท้ั ง ได้กล่าวถึงการประเมินความรู้ด้ านการคิด         
เก่ี ยวกั บการรู้  (Metacognitive Knowledge) ไว้ ว่ า       
เป็ นการประเมิ นความ รู้ ท่ี ผู้ เรี ยน ให้ ความหมาย            
ในสิ่ งนั้ น ท่ี เป็นความรู้  ความเข้าใจ ในเร่ืองท่ี เป็ น        
ความจริง ความเชื่อ ความคิดเห็น ความเข้าใจทฤษฎี 
สมมติฐาน และทัศนคติในสิ่ งนั้ น  เช่น  การเรียนรู้         
คืออะไร การคิ ดคื ออะไร และรู้ว่ ามีปั จจั ยใด ท่ี มี                
อิทธิพลสามารถทํา หรือแสดงบทบาทนั้นออกมาได้               
ซ่ึงในการประเมินนี้ มีองค์ประกอบ 3 ด้าน ของความรู้
ด้านการคิดเกี่ยวกับการรู้ (Metacognitive Knowledge) 
คื อ  1) ความรู้ เกี่ ยวกั บการให้ นิ ยามความหมาย              
2) ความรู้ท่ีลําดับขั้นตอนและวิธีการ และ 3) ความรู้    
ท่ีเป็นเงื่อนไข ดังนั้นการเตรียมคําถามของครูจึงจําเป็น
อย่างย่ิง นอกจากนั้น ครูต้องฝึกให้ผู้เรียนถามคําถาม   
เพ่ื อสืบค้นหาความรู้ คําตอบท่ีหลากหลายและมี
ความหมาย การจัดการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้        
ท่ี ได้รับอาจจะได้มาจากการศึกษาค้นคว้าเพ่ิมเติม       
จากแหล่งข้อมูลต่าง ๆ จากอินเทอร์เน็ต จากแหล่ง
ความรู้จริง จากการสัมภาษณ์ ผู้ รู้ จากการทดลอง       
หรือการฝึ กป ฏิบั ติ ในสถาน ท่ี จริ ง จึ งกล่ าวได้ ว่ า          
การจัดการเรียน รู้แบบศึกษาวิธี ท่ี ส่ งเสริมความรู้       
วิธีการเรียนรู้ ทักษะการคิดการอภิปรายและการนําเสนอ
ชิ้นงาน 
      การจัดการเรียนรู้แบบ 4Ex2 ผู้วิจัยได้กําหนด
ขั้นตอน ดังนี้ 1) ขั้นสร้างความสนใจ (Engage) ผู้สอน     
จัดกิ จกรรมการเรียนรู้ เพ่ื อตรวจสอบความรู้ เดิม                
ของนักเรียน โดยการอภิปรายร่วมกันเกี่ยวกับประเด็น                
ท่ีนักเรียนสนใจ การสะท้อนอภิปัญญา ผู้สอนใช้คําถาม
กระตุ้นการเรียนรู้ของผู้ เรียน โดยให้นักเรียนระดม
ความคิดเกี่ ยวกับเรื่องท่ี อ่าน และเชื่อมโยงความรู้               
จากประสบการเดิมของนักเรียน  การประเมินผล               
ระหว่างเรียน การทําแบบทดสอบก่อนเรียน หรือสังเกต
การตอบคําถามจากการสะท้อนอภิปัญญาของนักเรียน               
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2) ขั้นสํารวจค้นหา (Explore) ผู้ เรียนศึกษา ค้นคว้า
สํารวจข้อมูลจากเร่ืองท่ี อ่านอย่างละเอียด โดยใช้     
เหตุผลการสะท้อนอภิปัญญา ผู้สอนใช้คําถามกระตุ้น
ความ รู้ของผู้ เรี ยน เพื่ อ ให้ ผู้ เรี ยนสะท้ อนแนวคิ ด                    
จากข้อมูลท่ีนักเรียนสงสัย และวางแผนการค้นหา    
ความรู้เพ่ิมเติมจากสื่อต่าง ๆ การประเมินผลระหว่าง
เรียนการตอบคําถามของผู้ เรียน หรือสังเกตการณ์   
ทํางาน การศึกษาค้นคว้าของผู้ เรียน เพ่ือประเมิน
พัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียน 3) ขั้นอธิบาย (explain) 
ผู้เรียนนําความรู้ท่ีได้จากขั้นสํารวจค้นหามาวิเคราะห์ 
อธิบ ายความรู้  และประเมิ นค่ าจาก เร่ือง ท่ี อ่ าน           
การสะท้อนอภิปัญญา ผู้สอนใช้คําถามกระตุ้นเพ่ือให้
ผู้เรียนได้นําผลท่ีได้จากการอ่าน มาอธิบายได้ชัดเจน                      
และถูกต้ อง การประเมินผลระหว่างเรียนผู้ สอน                      
พิจารณาการให้เหตุผลประกอบการอธิบายของผู้เรียน            
และ 4) ขั้นขยายความรู้ (Extend) ผู้สอนเปิดโอกาส           
ให้ผู้เรียนเลือกบท อ่านตามความสนใจและประยุกต์ใช้
ความรู้ สะท้อนอภิปัญญา ผู้ เรียนนําความรู้ ท่ี ได้รับ     
จากข้ันสํารวจและขั้นอธิบายมาประยุกต์ใช้กับบทอ่าน    
ท่ีผู้ เรียนสนใจ การประเมินผลระหว่างเรียน ผู้ เรียน
นําเสนอเรื่องที่อ่านและอภิปรายร่วมกัน เพ่ือประเมินว่า
ผู้เรียนสามารถ วิเคราะห์ สังเคราะห์ หรือประเมินค่า    
จากเร่ืองท่ีอ่านได้หรือไม่ 
     ดังนั้นการจัดการเรียนรู้แบบ 4Ex2 สามารถ                    
ช่วยนักเรียนให้เชื่อมโยงความคิดอย่างเป็นระบบ                     
ซ่ึ งครูผู้ สอน เป็ นผู้ ก ระ ตุ้น ให้นั ก เรียน ได้ สะ ท้อน          
อภิปัญญา เพ่ือสืบเสาะหาความรู้ และประเมินผล
ระหว่างเรียนในทุก ๆ ขั้นตอน จึงทําให้ความสามารถ
ด้ านการอ่ านอ ย่างมี วิ จ ารณญ าณ ของนั ก เรียน          
ชั้ น มั ธยม ศึ ก ษ าปี ท่ี  6  หลั งก า รจั ด ก าร เรี ยน รู้                      
แ บ บ  4 Ex2  สู ง ก ว่ า ก่ อ น ก า ร จั ด ก า ร เ รี ย น รู้        
สอดคล้องกับงานวิจัยของสอดคล้องกับงานวิจัยของ    
ธาริณี  ชื่นบาน (2562) ได้ทําวิจัยเรื่อง การพัฒนา
ความสามารถในการแก้ปัญหาทางคณิ ตศาสตร์                      
ด้ วย รู ป แบ บ ก ารจั ด ก าร เรี ย น รู้  4 Ex2  ร่ ว ม กั บ      

เทคนิคเกม สําหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปี ท่ี 6 
ความสามารถในการแก้ปัญหาทางคณิ ตศาสตร์       
ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปี ท่ี 6ท่ีจัดการเรียนรู้   
แบบ 4Ex2 ร่วมกับเทคนิคเกมมีคะแนนหลังเรียน     
สูงกว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
     จากการอภิปรายข้างต้น  สามารถสรุปได้ว่า  
การจัดการเรียนรู้แบบ 4Ex2 สามารถช่วยให้นักเรียน               
คิดอย่างเป็นระบบ ค้นหาคําตอบและสร้างองค์ความรู้
ด้ ว ย ต น เอ ง  โด ย ค รู เป็ น ผู้ ก ร ะ ตุ้ น ใ ห้ นั ก เรี ย น               
ได้สะท้อนอภิปัญญา และวัดประเมินผลในทุก ๆ 
ขั้นตอน ทําให้นักเรียนสามารถพัฒนาทักษะการคิด   
ขั้นสูง วิเคราะห์ วิจารณ์ และประเมินค่าเร่ืองท่ีอ่านได้         
จึ งทํ า ใ ห้  ค ว าม ส าม ารถ ด้ าน ก า ร อ่ าน อ ย่ า ง มี
วิจารณญาณของนั ก เรียนชั้ น มั ธยมศึกษาปี ท่ี  6              
หลั งการจัดการเรียน รู้ด้ วยวิธีการจัดการเรียน รู้              
แบบ  4Ex2 สูงกว่าก่อนการจัดการเรียนรู้อ ย่างมี
นั ยสํ าคัญ ทางสถิติ ท่ี ระ ดับ  .05 และผ่ าน เกณ ฑ์               
ร้อยละ 75  
    2. ความคิด เห็นของนักเรียน ท่ี มีต่อการจัด     
ก าร เรี ย น รู้ แบ บ  4 Ex2  อ ยู่ ใน ระ ดั บ ท่ี เห็ น ด้ วย               
มากท่ีสุดอาจเป็นเพราะการจัดการเรียนรู้แบบ 4Ex2           
เป็นกระบวนการเรียนรู้ท่ีให้ผู้ เรียนได้ประยุกต์ ใช้    
ความรู้ท่ีเกิดจากการสร้างองค์ความรู้โดยทุกขั้นตอน
นักเรียนมีบทบาทและมีส่วนร่วมในการจัดการเรียนรู้ 
ครูเป็นผู้ชี้แนะให้คําปรึกษาระหว่างการจัดการเรียนรู้              
และเป็นกระบวนการสอนท่ีเน้นให้นักเรียนได้ลงมือ
ปฏิบั ติค้นหาคําตอบด้วยตนเองโดยการเชื่อมโยง    
ความ รู้ เดิม เพ่ื อนํ ามาใช้ ในการสร้างองค์ ความ รู้        
และประยุกต์ใช้กับสถานการณ์อ่ืน ๆ ด้วย ซ่ึงสอดคล้อง
กับแนวคิดของนันท์นภัส นิยมทรัพย์ (2560, 85)        
ได้ ก ล่ า ว ไ ว้ ว่ า ก ารจั ด ก าร เรี ย น รู้ แ บ บ สื บ เส าะ           
เป็นกระบวนการที่ผู้เรียนได้ค้นคว้าหาคําตอบโดยใช้
กระบวนการทางวิทยาศาสตร์ในการค้นหาคําตอบ    
หรือข้อความรู้ ด้วยการต้ังสมมุติฐาน การค้นคว้า               
หาข้อมูลสามารถรวบรวมกฎเกณฑ์และใช้เป็นเครื่องมือ         
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หาข้อมูลสามารถรวบรวมกฎเกณฑ์และใช้เป็นเครื่องมือ         
ในการตัดสินใจได้อย่างมีประสิทธิภาพและรู้จักการให้
เหตุผลในการตัดสินใจสรุปคําตอบ 
     ดังนั้น จากเหตุผลและข้อสนับสนุนดังกล่าว 
สามารถส รุป ได้ว่ าการจัดการเรียนรู้ แบบ  4Ex2            
ช่ วย พัฒ นาความสามารถด้ านการอ่ านอ ย่าง มี          
วิจารณญาณได้  ซ่ึ งการจัดการเรียนรู้แบบ  4Ex2        
ทําให้นักเรียนสามารถค้นหาคําตอบและตอบคําถาม       
ด้วยตนเอง กล้าแสดงความคิดเห็นแลกเปลี่ยนเรียนรู้
กันในกลุ่มคิดวิเคราะห์ สังเคราะห์ ประเมินค่าและมี
ความคิดสร้างสรรค์สามารถนําไปประยุกต์ใช้กับ       
การอ่านและการศึกษาหาความรู้เรื่องอ่ืน ๆ ได้ จึงทําให้
ความคิดเห็นของนักเรียนท่ีมีต่อการจัดการเรียนรู้    
แบบ 4Ex2 อยู่ในระดับท่ีเห็นด้วยมากท่ีสุด   
 
ข้อเสนอแนะ 
     ข้อเสนอแนะเพื่อการนําผลวิจัยไปใช้ 
     1. การจัดการเรียนรู้แบบ 4Ex2 มีการแบ่งให้
นักเรียนทํากิจกรรมกลุ่มพบว่า นักเรียนกลุ่มเก่ ง       
จะเป็นผู้ศึกษาค้นคว้าหาคําตอบมากกว่านักเรียน           
กลุ่มปานกลางและอ่อน ทําให้ภาระภายในกลุ่มตกอยู่   
ท่ีนักเรียนคนใดคนหนึ่ งภายในกลุ่มเท่านั้น ดังนั้น      
ครูควรกํ าหนดประเด็น ให้นั ก เรียน ได้ศึ กษากัน       

อย่างน้อยคนละ 1 ประเด็น  เพ่ือให้ทุกคนเรียนรู้       
ไปพ ร้อม  ๆ  กั น  และนํ าค วาม รู้ม าแลก เป ลี่ ยน         
แสดงความคิดเห็น เพ่ือหาข้อสรุปภายในกลุ่มร่วมกัน 
    2. การจัดการเรียนรู้แบบ 4Ex2 พัฒนามาจาก    
การเรียน รู้แบบสืบสอบ  ทํ าให้นัก เรียนมี พ้ืนฐาน              
ในการศึกษาค้นหว้าหาคําตอบด้วยตนเองเป็นไป
ตามลํ า ดับขั้ น  แ ต่นั ก เรียนบางกลุ่ ม ยั งไม่ เข้ า ใจ          
ถึ งกระบวนการวัดและประ เมิ นผลในแต่ ละ ข้ัน          
ซ่ึ งครูควรใช้การสั งเกตประเมินผลระหว่างเรียน      
เป็นระยะ ๆ กระตุ้นให้นักเรียนตอบคําถามท่ีสะท้อน
อภิปัญญาเพ่ือแสดงความก้าวหน้ าในการเรียน รู้               
แต่ละขั้นตอน 
     ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
     จากการวิจัยในครั้งนี้พบว่านักเรียนขาดทักษะ     
ใน ก าร เขี ย น สื่ อ ส าร ใน รู ป แบ บ ต่ า ง  ๆ  ใ ห้ ต ร ง               
ตามวัตถุประสงค์ เรียบเรียงการใช้ภาษาไม่ถูกต้อง    
และขาดข้อมูลสาระสําคัญ ท่ีชัดเจนมาสนับสนุน        
ซ่ึ งทักษะการเขียน เป็นสาระสํ าคัญของรายวิชา
ภาษาไทย ดังนั้น จึงควรมีการศึกษาเก่ียวกับการพัฒนา
ทักษะการเขียนสื่อสารในรูปแบบต่าง ๆ ของนักเรียน
ชั้น มัธยมศึกษาปี ท่ี  6 โดยใช้วิธีการจัดการเรียนรู้              
แบบ 4Ex2 
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หาข้อมูลสามารถรวบรวมกฎเกณฑ์และใช้เป็นเครื่องมือ         
ในการตัดสินใจได้อย่างมีประสิทธิภาพและรู้จักการให้
เหตุผลในการตัดสินใจสรุปคําตอบ 
     ดังนั้น จากเหตุผลและข้อสนับสนุนดังกล่าว 
สามารถส รุป ได้ว่ าการจัดการเรียนรู้ แบบ  4Ex2            
ช่ วย พัฒ นาความสามารถด้ านการอ่ านอ ย่าง มี          
วิจารณญาณได้  ซ่ึ งการจัดการเรียนรู้แบบ  4Ex2        
ทําให้นักเรียนสามารถค้นหาคําตอบและตอบคําถาม       
ด้วยตนเอง กล้าแสดงความคิดเห็นแลกเปลี่ยนเรียนรู้
กันในกลุ่มคิดวิเคราะห์ สังเคราะห์ ประเมินค่าและมี
ความคิดสร้างสรรค์สามารถนําไปประยุกต์ใช้กับ       
การอ่านและการศึกษาหาความรู้เรื่องอ่ืน ๆ ได้ จึงทําให้
ความคิดเห็นของนักเรียนท่ีมีต่อการจัดการเรียนรู้    
แบบ 4Ex2 อยู่ในระดับท่ีเห็นด้วยมากท่ีสุด   
 
ข้อเสนอแนะ 
     ข้อเสนอแนะเพื่อการนําผลวิจัยไปใช้ 
     1. การจัดการเรียนรู้แบบ 4Ex2 มีการแบ่งให้
นักเรียนทํากิจกรรมกลุ่มพบว่า นักเรียนกลุ่มเก่ ง       
จะเป็นผู้ศึกษาค้นคว้าหาคําตอบมากกว่านักเรียน           
กลุ่มปานกลางและอ่อน ทําให้ภาระภายในกลุ่มตกอยู่   
ท่ีนักเรียนคนใดคนหนึ่ งภายในกลุ่มเท่านั้น ดังนั้น      
ครูควรกํ าหนดประเด็น ให้นั ก เรียน ได้ศึ กษากัน       

อย่างน้อยคนละ 1 ประเด็น  เพ่ือให้ทุกคนเรียนรู้       
ไปพ ร้อม  ๆ  กั น  และนํ าค วาม รู้ม าแลก เป ลี่ ยน         
แสดงความคิดเห็น เพ่ือหาข้อสรุปภายในกลุ่มร่วมกัน 
    2. การจัดการเรียนรู้แบบ 4Ex2 พัฒนามาจาก    
การเรียน รู้แบบสืบสอบ  ทํ าให้นัก เรียนมี พ้ืนฐาน              
ในการศึกษาค้นหว้าหาคําตอบด้วยตนเองเป็นไป
ตามลํ า ดับขั้ น  แ ต่นั ก เรียนบางกลุ่ ม ยั งไม่ เข้ า ใจ          
ถึ งกระบวนการวัดและประ เมิ นผลในแต่ ละ ข้ัน          
ซ่ึ งครูควรใช้การสั งเกตประเมินผลระหว่างเรียน      
เป็นระยะ ๆ กระตุ้นให้นักเรียนตอบคําถามท่ีสะท้อน
อภิปัญญาเพ่ือแสดงความก้าวหน้ าในการเรียน รู้               
แต่ละขั้นตอน 
     ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
     จากการวิจัยในครั้งนี้พบว่านักเรียนขาดทักษะ     
ใน ก าร เขี ยน สื่ อ ส าร ใน รู ป แบ บ ต่ า ง  ๆ  ใ ห้ ต ร ง               
ตามวัตถุประสงค์ เรียบเรียงการใช้ภาษาไม่ถูกต้อง    
และขาดข้อมูลสาระสําคัญ ท่ีชัดเจนมาสนับสนุน        
ซ่ึ งทักษะการเขียน เป็นสาระสํ าคัญของรายวิชา
ภาษาไทย ดังนั้น จึงควรมีการศึกษาเก่ียวกับการพัฒนา
ทักษะการเขียนสื่อสารในรูปแบบต่าง ๆ ของนักเรียน
ชั้น มัธยมศึกษาปี ท่ี  6 โดยใช้วิธีการจัดการเรียน รู้              
แบบ 4Ex2 
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การวิ เคราะห์องค์ประกอบคุณ ลักษณะของเยาวชนไทยในยุค  DISRUPTIVE 
INNOVATION  
A COMPONENTS ANALYSIS OF THAI YOUTH CHARACTERISTICS IN DISRUPTIVE 
INNOVATION ERA  
 
ศศิพิมพ์มาศ  หงษ์สมบัติ 
อาจารย์คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ วิทยาเขตสุพรรณบุรี  
Sasipimmas  Hongsombud 
Lecturer, Faculty of Liberal Arts, National Sports University, Region Suphanburi Campus  
*Corresponding author e-mail: Hongsombud@hotmail.com 
 
บทคัดย่อ 
   การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) วิเคราะห์องค์ประกอบคุณลักษณะของเยาวชนไทยในยุค Disruptive 
Innovation 2) ตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลองค์ประกอบคุณลักษณะของเยาวชนไทยในยุค Disruptive 
Innovation เป็นการศึกษาวิจัยแบบผสานวิธี โดยวิธีเก็บรวบรวมข้อมูล 2 รูปแบบ คือ รูปแบบการวิจัยเชิงคุณภาพ        
ใช้แบบสัมภาษณ์ กลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ สัมภาษณ์นักวิชาการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ นักวิชาการด้านการวัดผล
ประเมินผล และผู้ประกอบการธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศ และรูปแบบวิจัยเชิงปริมาณ  ใช้แบบสอบถาม           
กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ เยาวชนไทยในพื้นท่ีจังหวัดสุพรรณบุรี อายุระหว่าง 18-25 ปี จํานวน 540 คน โดยใช้การสุ่ม
แบบชั้นภูมิ วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสํารวจโดยใช้โปรแกรม LISREL ผลการวิจัย พบว่า      
1) องค์ประกอบคุณลักษณะของเยาวชนไทยในยุค Disruptive Innovation มี 4 องค์ประกอบ ได้แก่ องค์ประกอบ
ด้านความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม ค่าน้ําหนักองค์ประกอบอยู่ระหว่าง 0.80-0.86 องค์ประกอบด้านสารสนเทศ 
สื่อ และเทคโนโลยีค่าน้ําหนักองค์ประกอบอยู่ระหว่าง 0.79-0.88 องค์ประกอบด้านชีวิตและอาชีพ ค่าน้ําหนัก
องค์ประกอบอยู่ระหว่าง 0.82-0.86 และองค์ประกอบด้านสังคมและความมีจริยธรรม ค่าน้ําหนักองค์ประกอบ      
อยู่ระหว่าง 0.81-0.84 2) ความตรงเชิงโครงสร้างจากการสํารวจองค์ประกอบด้วยค่าดัชนีความสอดคล้อง              
มีรายละเอียดดังนี้ ค่าไค-สแควร์ (Chi-square) เท่ากับ 924.44, องศาความเป็นอิสระ เท่ากับ 100, ค่าความ               
น่าจะเป็นเท่ากับ  0.00, ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืนเชิงสัมพันธ์ (CFI) เท่ากับ  0.96, ค่าดัชนีวัดระดับ           
ความกลมกลืนท่ีปรับแก้แล้ว (AGFI) เท่ากับ 0.76 และค่าดัชนีรากกําลังสองเฉลี่ยของส่วนท่ีเหลือ (RMR)         
เท่ากับ 0.051  
 
คําสําคัญ : การวิเคราะห์องค์ประกอบ คุณลักษณะของเยาวชนไทย ยุค Disruptive Innovation 
 
ABSTRACT 
  The objectives of this research were: 1) to components analysis of Thai youth characteristics in 
disruptive Innovation era 2) to examine the conformity of components model of Thai youth characteristics 
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in disruptive innovation era. This research was the mix methodology research. The data collection was 
imposed upon the two forms of research, qualitative and quantitative. The qualitative research has been 
employed by the open-ended questions for interviewing, for instant, information technology academics, 
assessment measurement academics information and technology entrepreneurs. On the one hand, the 
quantitative research manifested in the questionnaires designed for 540 Thai youths in the area of Suphan 
Buri province, aged between 18-25 years, using stratified random sampling. The statistics for data analysis 
were exploratory factor analysis by using LISREL program. The findings of the study were as follows: 1) The 
components analysis of Thai youth characteristics in disruptive Innovation era were composed of 4 factors 
as following: component of creativity and innovation are weight values between 0.80-0.86, component of 
information, media and technology are weight values between 0.79-0.88, component of life and career are 
weight values between 0.82-0.86, component of social and ethical are weight values between 0.81-0.84.      
2) The construct validity of structural model which analyzed by the exploratory factor analysis showed by 
the Chi-Square Goodness of Fit Index is 924.44, degree of freedom (df) is 100, probability (p – value) is 0.00, 
Comparative of Fit Index (CFI) is 0.96, Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI) is 0.76 and Root Mean Square 
Residual (RMR) is 0.051. 
 
Keywords : Components Analysis, Characteristics of Thai Youth, Disruptive Innovation Era 
 
บทนํา 
       การปรับเปลี่ยนโครงสร้างของโลกในยุคปัจจุบัน   
ท้ังด้านเศรษฐกิจ สังคม และการเมืองฯลฯ และปัจจุบัน
กําลังก้าวเข้าสู่ศตวรรษท่ี 21 อย่างเต็มตัว วิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยีได้มีการพัฒนาอย่างรวดเร็ว นํามาสู่โอกาส 
ภัยคุกคาม เงื่อนไขและข้อจํากัดใหม่ ๆ ทําให้เกิดผล
กระทบทุก ๆ แง่มุม ไม่ว่าจะเป็นการพัฒนาการเรียนรู้     
ในสิ่ งต่ าง ๆ  ท่ี อ ยู่ รอบตั วและการเพ่ิ มศั กยภาพ           
ของความคิดสร้างสรรค์ ดังนั้น หากต้องการให้ประเทศ
ไทยก้าวไปสู่การพัฒนาแบบก้าวกระโดด จําเป็นต้องให้
ความสํ าคัญ กับการพัฒนาคนในประเทศ  โดยใช้          
คนเป็นศูนย์กลางซ่ึงเป็นเป้าหมายของการพัฒนาประเทศ 
สอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
ฉบับท่ี 12 (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจ
และสั งคมแห่ งชาติ  สํ านั กนายกรั ฐมนตรี , 2560)             
ท่ียึดคนเป็นศูนย์กลางการพัฒนา มุ่งสร้างคุณภาพชีวิต         
และสุขภาวะที่ดี พัฒนาคนให้มีความเป็นคนท่ีสมบูรณ์     

มีวินัย ใฝ่รู้ มีความรู้ มีทักษะ มีความคิดสร้างสรรค์         
มีทัศนคติท่ีดี มีความรับผิดชอบต่อสังคม มีจริยธรรม    
และคุณธรรม นอกจากนี้  ความก้ าวหน้าทางด้าน
เทคโนโลยี (Technology) และนวัตกรรม (Innovation) 
ยังเป็นตัวขับเคลื่อนให้เข้ามามีบทบาทในชีวิตประจําวัน                
มากข้ึนสํ าหรับในยุคท่ีความรู้ และข้อมูลข่าวสาร                
มีการเปลี่ ยนแปลงอย่างต่อเนื่ อง และตลอดเวลา                
ดังนั้น จึงมีความจําเป็นอย่างย่ิงที่จะต้องมีการพัฒนา
ทักษะความสามารถท่ีแตกต่างไปจากเดิม  
 ยุค Disruptive Innovation เป็นยุคท่ีมีการนํา
นวัตกรรมทางธุรกิจท่ีใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี    
ดิจิทัลมาสร้างนวัตกรรมท่ีแตกต่างไปจากการดําเนิน
ธุรกิจแบบเดิม ๆ นํามาสู่ความสามารถในการแข่งขัน 
เนื่ อ งจากตอบโจทย์ความ ต้องการของผู้ บ ริ โภค              
ได้มากข้ึน (วิชัย วงษ์ใหญ่ และมารุต พัฒผล, 2562) 
อย่างไรก็ตามในด้านการจัดการเรียนรู้ Disruptive 
Innovation ถูกพัฒนาจากการเรียนรู้ผ่านโลกออนไลน์ 
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INNOVATION ERA  
 
ศศิพิมพ์มาศ  หงษ์สมบัติ 
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บทคัดย่อ 
   การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) วิเคราะห์องค์ประกอบคุณลักษณะของเยาวชนไทยในยุค Disruptive 
Innovation 2) ตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลองค์ประกอบคุณลักษณะของเยาวชนไทยในยุค Disruptive 
Innovation เป็นการศึกษาวิจัยแบบผสานวิธี โดยวิธีเก็บรวบรวมข้อมูล 2 รูปแบบ คือ รูปแบบการวิจัยเชิงคุณภาพ        
ใช้แบบสัมภาษณ์ กลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ สัมภาษณ์นักวิชาการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ นักวิชาการด้านการวัดผล
ประเมินผล และผู้ประกอบการธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศ และรูปแบบวิจัยเชิงปริมาณ  ใช้แบบสอบถาม           
กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ เยาวชนไทยในพื้นท่ีจังหวัดสุพรรณบุรี อายุระหว่าง 18-25 ปี จํานวน 540 คน โดยใช้การสุ่ม
แบบชั้นภูมิ วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสํารวจโดยใช้โปรแกรม LISREL ผลการวิจัย พบว่า      
1) องค์ประกอบคุณลักษณะของเยาวชนไทยในยุค Disruptive Innovation มี 4 องค์ประกอบ ได้แก่ องค์ประกอบ
ด้านความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม ค่าน้ําหนักองค์ประกอบอยู่ระหว่าง 0.80-0.86 องค์ประกอบด้านสารสนเทศ 
สื่อ และเทคโนโลยีค่าน้ําหนักองค์ประกอบอยู่ระหว่าง 0.79-0.88 องค์ประกอบด้านชีวิตและอาชีพ ค่าน้ําหนัก
องค์ประกอบอยู่ระหว่าง 0.82-0.86 และองค์ประกอบด้านสังคมและความมีจริยธรรม ค่าน้ําหนักองค์ประกอบ      
อยู่ระหว่าง 0.81-0.84 2) ความตรงเชิงโครงสร้างจากการสํารวจองค์ประกอบด้วยค่าดัชนีความสอดคล้อง              
มีรายละเอียดดังนี้ ค่าไค-สแควร์ (Chi-square) เท่ากับ 924.44, องศาความเป็นอิสระ เท่ากับ 100, ค่าความ               
น่าจะเป็นเท่ากับ  0.00, ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืนเชิงสัมพันธ์ (CFI) เท่ากับ  0.96, ค่าดัชนีวัดระดับ           
ความกลมกลืนท่ีปรับแก้แล้ว (AGFI) เท่ากับ 0.76 และค่าดัชนีรากกําลังสองเฉลี่ยของส่วนท่ีเหลือ (RMR)         
เท่ากับ 0.051  
 
คําสําคัญ : การวิเคราะห์องค์ประกอบ คุณลักษณะของเยาวชนไทย ยุค Disruptive Innovation 
 
ABSTRACT 
  The objectives of this research were: 1) to components analysis of Thai youth characteristics in 
disruptive Innovation era 2) to examine the conformity of components model of Thai youth characteristics 
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in disruptive innovation era. This research was the mix methodology research. The data collection was 
imposed upon the two forms of research, qualitative and quantitative. The qualitative research has been 
employed by the open-ended questions for interviewing, for instant, information technology academics, 
assessment measurement academics information and technology entrepreneurs. On the one hand, the 
quantitative research manifested in the questionnaires designed for 540 Thai youths in the area of Suphan 
Buri province, aged between 18-25 years, using stratified random sampling. The statistics for data analysis 
were exploratory factor analysis by using LISREL program. The findings of the study were as follows: 1) The 
components analysis of Thai youth characteristics in disruptive Innovation era were composed of 4 factors 
as following: component of creativity and innovation are weight values between 0.80-0.86, component of 
information, media and technology are weight values between 0.79-0.88, component of life and career are 
weight values between 0.82-0.86, component of social and ethical are weight values between 0.81-0.84.      
2) The construct validity of structural model which analyzed by the exploratory factor analysis showed by 
the Chi-Square Goodness of Fit Index is 924.44, degree of freedom (df) is 100, probability (p – value) is 0.00, 
Comparative of Fit Index (CFI) is 0.96, Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI) is 0.76 and Root Mean Square 
Residual (RMR) is 0.051. 
 
Keywords : Components Analysis, Characteristics of Thai Youth, Disruptive Innovation Era 
 
บทนํา 
       การปรับเปลี่ยนโครงสร้างของโลกในยุคปัจจุบัน   
ท้ังด้านเศรษฐกิจ สังคม และการเมืองฯลฯ และปัจจุบัน
กําลังก้าวเข้าสู่ศตวรรษท่ี 21 อย่างเต็มตัว วิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยีได้มีการพัฒนาอย่างรวดเร็ว นํามาสู่โอกาส 
ภัยคุกคาม เงื่อนไขและข้อจํากัดใหม่ ๆ ทําให้เกิดผล
กระทบทุก ๆ แง่มุม ไม่ว่าจะเป็นการพัฒนาการเรียนรู้     
ในสิ่ งต่ าง ๆ  ท่ี อ ยู่ รอบตั วและการเพ่ิ มศั กยภาพ           
ของความคิดสร้างสรรค์ ดังนั้น หากต้องการให้ประเทศ
ไทยก้าวไปสู่การพัฒนาแบบก้าวกระโดด จําเป็นต้องให้
ความสํ าคัญกั บการพัฒนาคนในประเทศ  โดยใช้          
คนเป็นศูนย์กลางซ่ึงเป็นเป้าหมายของการพัฒนาประเทศ 
สอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
ฉบับท่ี 12 (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจ
และสั งคมแห่ งชาติ  สํ านั กนายกรั ฐมนตรี , 2560)             
ท่ียึดคนเป็นศูนย์กลางการพัฒนา มุ่งสร้างคุณภาพชีวิต         
และสุขภาวะที่ดี พัฒนาคนให้มีความเป็นคนที่สมบูรณ์     

มีวินัย ใฝ่รู้ มีความรู้ มีทักษะ มีความคิดสร้างสรรค์         
มีทัศนคติท่ีดี มีความรับผิดชอบต่อสังคม มีจริยธรรม    
และคุณธรรม นอกจากนี้  ความก้ าวหน้าทางด้าน
เทคโนโลยี (Technology) และนวัตกรรม (Innovation) 
ยังเป็นตัวขับเคลื่อนให้เข้ามามีบทบาทในชีวิตประจําวัน                
มากข้ึนสํ าหรับในยุคท่ีความรู้ และข้อมูลข่าวสาร                
มีการเปลี่ ยนแปลงอย่างต่อเนื่ อง และตลอดเวลา                
ดังนั้น จึงมีความจําเป็นอย่างย่ิงที่จะต้องมีการพัฒนา
ทักษะความสามารถท่ีแตกต่างไปจากเดิม  
 ยุค Disruptive Innovation เป็นยุคท่ีมีการนํา
นวัตกรรมทางธุรกิจท่ีใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี    
ดิจิทัลมาสร้างนวัตกรรมท่ีแตกต่างไปจากการดําเนิน
ธุรกิจแบบเดิม ๆ นํามาสู่ความสามารถในการแข่งขัน 
เนื่ อ งจากตอบโจทย์ความ ต้องการของผู้ บริ โภค              
ได้มากข้ึน (วิชัย วงษ์ใหญ่ และมารุต พัฒผล, 2562) 
อย่างไรก็ตามในด้านการจัดการเรียนรู้ Disruptive 
Innovation ถูกพัฒนาจากการเรียนรู้ผ่านโลกออนไลน์ 
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แล้วนําความรู้เหล่านั้นไปสร้างสรรค์ให้เกิดนวัตกรรม    
ท่ีผู้ เรียนสนใจ และเพื่อเป็นการเตรียมความพร้อม    
ของเยาวชน ไทย  ให้ สอดคล้ อ งกั บ สั งคม ใน ยุค 
Disruptive Innovation ดั งนั้ น จึ ง มี ค ว าม จํ า เป็ น        
ท่ีจะต้องสร้างและพัฒนาคนให้เป็นผู้ท่ีมีความสามารถ 
มีทักษะ ความถนัด ความชํานาญ และความเชี่ยวชาญ
พร้อมท่ีจะขับเคลื่อนประเทศไปสู่การพัฒนาในระดับ    
ท่ี สู ง ข้ึนสามารถแข่งขัน ได้ ใน เวที โลก  (จาตุรน ต์        
ฉายแสง, 2556, 1) โดยเฉพาะอย่างย่ิง ปัจจัยท่ีสําคัญ   
ท่ีจะพาสังคมไปสู่เป้าหมายดังกล่าวคือ “การพัฒนา
ท รัพ ย าก รมนุ ษ ย์”  ซ่ึ งห าก ต้ อ งก าร ให้ พั ฒ น า                      
อย่างเข้มแข็งและย่ังยืน ควรเริ่มท่ีกลุ่มคนที่จะมา     
เป็นกําลังหลักของประเทศในอนาคต ซ่ึงนั่นก็คือ “        
เด็กและเยาวชน” สําหรับแนวทางในการพัฒนา      
การ เรียน รู้ ไป สู่ ทั กษ ะ เพื่ อ ก าร ดํ ารงชี วิ ต ใน ยุ ค 
Disruptive Innovation ได้ มีการบู รณ าการทักษะ    
การเรียน รู้ ท่ี จะนํ าไปสู่ การส ร้างศั กยภาพ สูงสุด                 
ของเยาวชนไปพร้อมกัน 3 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านความรู้ 
ผู้เรียนมีความรอบรู้สิ่งรอบตัวท่ีพร้อมเปลี่ยนแปลง    
ในโลกอนาคต 2) ทักษะด้านเทคโนโลยี การทํางาน 
การคิดจินตนาการ การแสวงหาความรู้ การแก้ปัญหา 
การคิดวิเคราะห์ บูรณาการเชิงสร้างสรรค์ การจัดการ
บุคคล  การประเมิน  การตัดสินใจ  ความยืดหยุ่น        
ในสถานการณ์ ท่ีเหมาะสม การบริการ การสื่อสาร 
วัฒนธรรม สังคม เศรษฐกิจ การเมือง และการเรียนรู้
ตลอดชีวิต และ 3) ด้านคุณลักษณะ ได้แก่ มีความ
อดทน  กล้ าคิ ด  กล้ า ทํ า  ทํ างาน ร่วมกั บ ผู้ อ่ื น ได้            
มี ความฉลาดทางอารมณ์  มี คุณ ธรรม  มี เมตตา                     
กรุณ า  มี ระเบี ยบวินั ย  มีความ มุ่ง ม่ันสร้างสรรค์ 
นอกจากน้ี  การเรียนรู้ ใน ยุคปัจจุบันนี้ ยั งมีปัจจัย                    
หลัก ๆ  3 ปัจจัย คือ 1) อินเทอร์เน็ต 2) ความคิด
ส ร้ า งส รรค์  และ  3) ก ารป ฏิ สั ม พั น ธ์กั บ สั งค ม                        
ซ่ึงสิ่งเหล่านี้จะเป็นกลไกสําคัญในการพัฒนาสังคม                    
ไปสู่ความย่ังยืนและครบวงจร (วิจารณ์ พานิช, 2558) 

 ดังนั้น บทบาทของเยาวชนยุคใหม่ท่ีเป็นอนาคต   
ของชาติ ย่อมเป็นความหวังของประเทศไทย ท่ามกลาง
กระแสการเปล่ียนแปลงดังกล่าวข้างต้น เยาวชนไทย    
ต้องมีการปรับตัวรับกับการเปลี่ยนแปลง คุณลักษณะ   
ข อ ง เย า ว ช น ไท ย ใน ยุ ค  Disruptive Innovation               
จะเป็นไปในทิศทางใดท่ีจะทําให้เยาวชนไทยได้ปรับตัว 
พัฒนาตนเองให้เข้ากับยุคสมัย มีทักษะการใช้ชีวิต 
สามารถนําความรู้มาแก้ปัญหา คิดวิเคราะห์ มีภาวะ
ผู้นํา สามารถทํางานเป็นทีมได้ มีทักษะในการสื่อสาร
เรียนรู้นวัตกรรมใหม่ ๆ เพ่ือการพัฒนา มีความเสียสละ
รับผิดชอบต่อสั งคม  มีความ ซ่ือสัต ย์  มีคุณ ธรรม
จริยธรรม ซ่ึงสิ่งที่กล่าวมานี้ เป็นความคาดหวังต่อภาพ
ลักษณะเยาวชนไทย ดังน้ันเพ่ือให้เกิดการขับเคลื่อน
สั งคมไทยให้ก้ าวเข้ าสู่ ยุค  Disruptive Innovation     
ซ่ึ งแนวคิด ใน ยุคดั งกล่ าว  ควรเริ่มจากการสร้าง               
และพัฒนาเยาวชนเพ่ือเตรียมความพร้อมสําหรับ               
การเป็ นพลเมืองในอนาคต  จากเห ตุผล ข้างต้น        
ผู้ วิ จั ยจึ ง มี ค วามสน ใจ ท่ี จะศึ กษ าการวิ เค ราะ ห์
อ งค์ ป ร ะ ก อ บ คุ ณ ลั ก ษ ณ ะ ข อ ง เย า ว ช น ไท ย               
ใน ยุ ค  Disruptive Innovation เ พ่ื อ นํ า ไป ใช้ เป็ น
แนวทางในการวางแผนพัฒนาทักษะของเยาวชนไทย    
ให้สอดคล้องกับสภาพปัจจุบั น ท่ีจะช่ วยส่งเสริม
ประสิทธิภาพทักษะของเยาวชนที่จะส่งผลต่อทักษะ
การเรียนรู้และทักษะด้านความสามารถเฉพาะตัว      
และนําเอาความรู้ต่าง ๆ ท่ี มีอยู่แล้วมาผสมผสาน
รวมเข้ากับความสามารถเฉพาะตัวจะทําให้บุคคลผู้นั้น
ประสบความสําเร็จในอนาคตได้โดยไม่ยาก  
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
      1. เพ่ื อวิ เคราะห์องค์ประกอบคุณ ลักษณะ          
ของเยาวชนไทยในยุค Disruptive Innovation  
     2. เพ่ือตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดล
องค์ประกอบคุณลักษณะของเยาวชนไทยในยุค 
Disruptive Innovation  
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ขอบเขตของการวิจัย 
 ก า ร วิ จั ย นี้ เป็ น ก า ร วิ จั ย แ บ บ ผ ส า น วิ ธี                          
(Mixed Methods) โดยเป็ นการศึ กษาท้ั งเอกสาร 
(Documentary Research) โดยการศึ กษาเอกสาร     
ตามกรอบ เกี่ ยวกั บ ยุทธศาสตร์ชาติ ระยะ  20 ปี         
(พ.ศ.2560-2579) นโยบายไทยแลนด์ 4.0 ของรัฐบาล 
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับท่ี 12       
พ .ศ .2560-2564 ยุ ท ธศาสต ร์ อุ ตสาหกรรม  20 ปี
ผลกระทบจากDisruptive Technologies แนวคิ ด
คุณลั กษณะของเยาวชนไทยและแนวคิดทฤษฏี                       
ในยุค Disruptive Innovation การวิจัยเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research) โดยใช้การสัมภาษณ์ เชิงลึก    
( In-depth Interview)  ผู้ ท ร ง คุ ณ วุ ฒิ เ กี่ ย ว กั บ
องค์ประกอบคุณลักษณะของเยาวชนไทยในยุค 
Disruptive Innovation ก า ร วิ จั ย เ ชิ ง ป ริ ม า ณ 
(Quantitative Research) โดย เก็ บ รวบรวมข้ อ มู ล        
ด้ วย วิ ธี ก ารแจกแบบสอบถาม  (Questionnaire)          
กับเยาวชนไทยในพ้ืนท่ีจังหวัดสุพรรณบุรี อายุระหว่าง 
18-25 ปี 
 ขอบเขตด้านเนื้อหา 
 การศึกษาองค์ประกอบคุณลักษณะของเยาวชน
ไท ย ใน ยุ ค  Disruptive Innovation ได้ วิ เค ร า ะ ห์       
จากเอกสารงานวิจัย ท่ี เกี่ยวข้อง ได้องค์ประกอบ
คุณ ลั กษณ ะของเย าวชน ไทย ใน ยุค  Disruptive 
Innovation ใน ก า ร ทํ า วิ จั ย ค ร้ั ง นี้  ไ ด้ ท้ั ง ห ม ด               
4 องค์ประกอบ ได้แก่ องค์ประกอบด้านความคิด
สร้างสรรค์และนวัตกรรม องค์ประกอบด้านสารสนเทศ 
สื่ อ  แ ล ะ เท ค โน โล ยี  อ งค์ ป ร ะ ก อ บ ด้ า น ชี วิ ต              
และอาชีพ และองค์ประกอบด้านสังคมและความมี
จริยธรรมโดยผู้วิจัยได้ใช้ เป็นตัวแปรแฝง (Latent 
Variables) ใน โม เดลและ มีตั วบ่ งชี้ ท่ี เป็ นตั วแป ร     
สังเกตได้ (Observed Variables) จากการวิเคราะห์
และสังเคราะห์เอกสารและการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ 
 

 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างท่ี ใช้ ในการวิจัย      
ครั้งนี้ แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ตามวิธีการดําเนินการวิจัย       
โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
 วิธีเชิงคุณภาพ 
 กลุ่ ม เป้ าหมาย ท่ี ใช้ ในการสัมภาษณ์ เชิ งลึ ก       
ได้แก่  1) นักวิชาการด้าน เทคโนโลยีสารสนเทศ            
จํ าน วน  2  ท่ าน  2) ผู้ เชี่ ย วช าญ ด้ าน ก ารวั ด ผล
ประเมินผล จํานวน 1 ท่าน และ 3) ผู้ประกอบการ
ธุ ร กิ จ เท ค โน โล ยี ส า รส น เท ศ  จํ า น วน  1 ท่ าน              
รวมท้ังสิ้น 4 ท่าน 
 วิธีเชิงปริมาณ 
 1. ป ระช าก ร ท่ี ใช้ ใน ก าร วิจั ย ค รั้ งนี้  ได้ แ ก่     
เยาวชนไทยในพื้นท่ีจังหวัดสุพรรณบุรี อายุระหว่าง 
18-25 ปี  จํ าน วน  87,283 คน  เป็ น ช าย  จํ าน วน 
43,614 คน หญิง จํานวน 43,669 คน (สํานักบริหาร
ทะเบียน กรมการปกครองกระทรวงมหาดไทย, 2562) 
 2. กลุ่ ม ตั วอ ย่ างท่ี ใช้ ในการวิ จั ยค ร้ั ง ได้ แก่         
เยาวชนไทยในพื้นท่ีจังหวัดสุพรรณบุรี อายุระหว่าง        
18 -25 ปี ก าร กํ าห น ด ขน าด ข อ งก ลุ่ ม ตั วอ ย่ า ง                 
ของโมเดล  LISREL คื อขนาดกลุ่ ม ตั วอย่ าง 20 เท่ า                
ต่อพารามิ เตอร์ท่ีต้องการประมาณค่า โดยคัดเลือก       
กลุ่ ม ตั วอ ย่ างแบบแบ่ งชั้ น ภู มิ แบบ เป็ นสั ดส่ วน                 
โดยแบ่งกลุ่มตัวอย่างออกเป็น 8 ช่วงอายุ ในงานวิจัยนี้                 
มีตัวแปรที่ ใช้ ในการศึกษาท้ังหมด 16 ตัวแปร ดังนั้น         
ขนาดกลุ่ ม ตั วอย่ างท่ี เหมาะสมตามสู ตรของแฮร์                 
และคนอ่ืน ๆ (Hair and other, 2006, 112) กลุ่มตัวอย่าง
ท่ีเหมาะสม คือ ตั้งแต่ 320 ตัวอย่างขึ้นไป สําหรับงานวิจัย
นี้ผู้วิจัยใช้กลุ่มตัวอย่างจริง จํานวน 540 ตัวอย่าง 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 
 ขั้นตอนในการดําเนินการวิจัย ดังต่อไปนี้ 
 1. สร้างกรอบแนวคิดเบื้ องต้นในการศึกษา
องค์ประกอบคุณลักษณะของเยาวชนไทยในยุค 
Disruptive Innovation โดยศึกษาเอกสาร แนวคิด 
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แล้วนําความรู้เหล่านั้นไปสร้างสรรค์ให้เกิดนวัตกรรม    
ท่ีผู้ เรียนสนใจ และเพื่อเป็นการเตรียมความพร้อม    
ของเยาวชน ไทย  ให้ สอดคล้ อ งกั บ สั งคม ใน ยุค 
Disruptive Innovation ดั งนั้ น จึ ง มี ค ว าม จํ า เป็ น        
ท่ีจะต้องสร้างและพัฒนาคนให้เป็นผู้ท่ีมีความสามารถ 
มีทักษะ ความถนัด ความชํานาญ และความเชี่ยวชาญ
พร้อมท่ีจะขับเคล่ือนประเทศไปสู่การพัฒนาในระดับ    
ท่ี สู ง ข้ึนสามารถแข่งขัน ได้ ใน เวที โลก  (จาตุรน ต์        
ฉายแสง, 2556, 1) โดยเฉพาะอย่างย่ิง ปัจจัยท่ีสําคัญ   
ท่ีจะพาสังคมไปสู่เป้าหมายดังกล่าวคือ “การพัฒนา
ท รัพ ย าก รม นุ ษ ย์”  ซ่ึ งห าก ต้ อ งก าร ให้ พั ฒ น า                      
อย่างเข้มแข็งและย่ังยืน ควรเริ่มท่ีกลุ่มคนที่จะมา     
เป็นกําลังหลักของประเทศในอนาคต ซ่ึงนั่นก็คือ “        
เด็กและเยาวชน” สําหรับแนวทางในการพัฒนา      
การ เรี ยน รู้ ไป สู่ ทั กษ ะ เพื่ อ ก าร ดํ ารงชี วิ ต ใน ยุ ค 
Disruptive Innovation ได้ มีการบู รณ าการทักษะ    
การเรียน รู้ ท่ี จะนํ าไปสู่ การส ร้างศั กยภาพ สูงสุด                 
ของเยาวชนไปพร้อมกัน 3 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านความรู้ 
ผู้เรียนมีความรอบรู้สิ่งรอบตัวท่ีพร้อมเปลี่ยนแปลง    
ในโลกอนาคต 2) ทักษะด้านเทคโนโลยี การทํางาน 
การคิดจินตนาการ การแสวงหาความรู้ การแก้ปัญหา 
การคิดวิเคราะห์ บูรณาการเชิงสร้างสรรค์ การจัดการ
บุคคล  การประเมิน  การตัดสินใจ  ความยืดหยุ่น        
ในสถานการณ์ ท่ีเหมาะสม การบริการ การสื่อสาร 
วัฒนธรรม สังคม เศรษฐกิจ การเมือง และการเรียนรู้
ตลอดชีวิต และ 3) ด้านคุณลักษณะ ได้แก่ มีความ
อดทน  กล้ าคิ ด  กล้ า ทํ า  ทํ างาน ร่วมกั บ ผู้ อ่ื น ได้            
มี ความฉลาดทางอารมณ์  มี คุณ ธรรม  มี เมตตา                     
กรุณ า  มี ระเบี ยบวินั ย  มีความ มุ่ง ม่ันสร้างสรรค์ 
นอกจากน้ี  การเรียนรู้ ใน ยุคปัจจุบันนี้ ยั งมีปัจจัย                    
หลัก ๆ  3 ปัจจัย คือ 1) อินเทอร์เน็ต 2) ความคิด
ส ร้ า งส รรค์  และ  3) ก ารป ฏิ สั ม พั น ธ์กั บ สั งค ม                        
ซ่ึงสิ่งเหล่านี้จะเป็นกลไกสําคัญในการพัฒนาสังคม                    
ไปสู่ความย่ังยืนและครบวงจร (วิจารณ์ พานิช, 2558) 

 ดังนั้น บทบาทของเยาวชนยุคใหม่ท่ีเป็นอนาคต   
ของชาติ ย่อมเป็นความหวังของประเทศไทย ท่ามกลาง
กระแสการเปล่ียนแปลงดังกล่าวข้างต้น เยาวชนไทย    
ต้องมีการปรับตัวรับกับการเปลี่ยนแปลง คุณลักษณะ   
ข อ ง เย า ว ช น ไท ย ใน ยุ ค  Disruptive Innovation               
จะเป็นไปในทิศทางใดท่ีจะทําให้เยาวชนไทยได้ปรับตัว 
พัฒนาตนเองให้เข้ากับยุคสมัย มีทักษะการใช้ชีวิต 
สามารถนําความรู้มาแก้ปัญหา คิดวิเคราะห์ มีภาวะ
ผู้นํา สามารถทํางานเป็นทีมได้ มีทักษะในการสื่อสาร
เรียนรู้นวัตกรรมใหม่ ๆ เพ่ือการพัฒนา มีความเสียสละ
รับผิดชอบต่อสั งคม  มีความ ซ่ือสัต ย์  มีคุณ ธรรม
จริยธรรม ซ่ึงสิ่งที่กล่าวมานี้ เป็นความคาดหวังต่อภาพ
ลักษณะเยาวชนไทย ดังนั้นเพ่ือให้เกิดการขับเคลื่อน
สั งคมไทยให้ก้ าวเข้ าสู่ ยุค  Disruptive Innovation     
ซ่ึ งแนวคิด ใน ยุคดั งกล่ าว  ควรเริ่มจากการสร้าง               
และพัฒนาเยาวชนเพ่ือเตรียมความพร้อมสําหรับ               
การเป็ นพลเมืองในอนาคต  จากเห ตุผล ข้างต้น        
ผู้ วิ จั ยจึ ง มี ค วามสน ใจ ท่ี จะศึ กษ าการวิ เค ราะ ห์
อ งค์ ป ร ะ ก อ บ คุ ณ ลั ก ษ ณ ะ ข อ ง เย า ว ช น ไท ย               
ใน ยุ ค  Disruptive Innovation เ พ่ื อ นํ า ไป ใช้ เป็ น
แนวทางในการวางแผนพัฒนาทักษะของเยาวชนไทย    
ให้สอดคล้องกับสภาพปัจจุบั น ท่ีจะช่ วยส่ งเสริม
ประสิทธิภาพทักษะของเยาวชนที่จะส่งผลต่อทักษะ
การเรียนรู้และทักษะด้านความสามารถเฉพาะตัว      
และนําเอาความรู้ต่าง ๆ ท่ี มีอยู่แล้วมาผสมผสาน
รวมเข้ากับความสามารถเฉพาะตัวจะทําให้บุคคลผู้นั้น
ประสบความสําเร็จในอนาคตได้โดยไม่ยาก  
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
      1. เพ่ื อวิ เคราะห์องค์ประกอบคุณ ลักษณะ          
ของเยาวชนไทยในยุค Disruptive Innovation  
     2. เพ่ือตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดล
องค์ประกอบคุณลักษณะของเยาวชนไทยในยุค 
Disruptive Innovation  
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ขอบเขตของการวิจัย 
 ก า ร วิ จั ย นี้ เป็ น ก า ร วิ จั ย แ บ บ ผ ส า น วิ ธี                          
(Mixed Methods) โดยเป็ นการศึ กษาท้ั งเอกสาร 
(Documentary Research) โดยการศึ กษาเอกสาร     
ตามกรอบ เกี่ ยวกั บ ยุทธศาสตร์ชาติ ระยะ  20 ปี         
(พ.ศ.2560-2579) นโยบายไทยแลนด์ 4.0 ของรัฐบาล 
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับท่ี 12       
พ .ศ .2560-2564 ยุ ท ธศาสตร์ อุ ตสาหกรรม  20 ปี
ผลกระทบจากDisruptive Technologies แนวคิ ด
คุณลั กษณะของเยาวชนไทยและแนวคิดทฤษฏี                       
ในยุค Disruptive Innovation การวิจัยเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research) โดยใช้การสัมภาษณ์ เชิงลึก    
( In-depth Interview)  ผู้ ท ร ง คุ ณ วุ ฒิ เ กี่ ย ว กั บ
องค์ประกอบคุณลักษณะของเยาวชนไทยในยุค 
Disruptive Innovation ก า ร วิ จั ย เ ชิ ง ป ริ ม า ณ 
(Quantitative Research) โดย เก็ บ รวบรวมข้ อ มู ล        
ด้ วย วิ ธี ก ารแจกแบบสอบถาม  (Questionnaire)          
กับเยาวชนไทยในพ้ืนท่ีจังหวัดสุพรรณบุรี อายุระหว่าง 
18-25 ปี 
 ขอบเขตด้านเนื้อหา 
 การศึกษาองค์ประกอบคุณลักษณะของเยาวชน
ไท ย ใน ยุ ค  Disruptive Innovation ได้ วิ เค ร า ะ ห์       
จากเอกสารงานวิจัย ท่ี เก่ียวข้อง ได้องค์ประกอบ
คุณ ลั กษณ ะของเย าวชน ไทย ใน ยุค  Disruptive 
Innovation ใน ก า ร ทํ า วิ จั ย ค ร้ั ง นี้  ไ ด้ ท้ั ง ห ม ด               
4 องค์ประกอบ ได้แก่ องค์ประกอบด้านความคิด
สร้างสรรค์และนวัตกรรม องค์ประกอบด้านสารสนเทศ 
สื่ อ  แ ล ะ เท ค โน โล ยี  อ งค์ ป ร ะ ก อ บ ด้ า น ชี วิ ต              
และอาชีพ และองค์ประกอบด้านสังคมและความมี
จริยธรรมโดยผู้วิจัยได้ใช้ เป็นตัวแปรแฝง (Latent 
Variables) ใน โม เดลและ มีตั วบ่ งชี้ ท่ี เป็ น ตั วแปร     
สังเกตได้ (Observed Variables) จากการวิเคราะห์
และสังเคราะห์เอกสารและการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ 
 

 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรและกลุ่ม ตัวอย่างท่ี ใช้ ในการวิจัย      
ครั้งนี้ แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ตามวิธีการดําเนินการวิจัย       
โดยมีรายละเอียด ดังน้ี 
 วิธีเชิงคุณภาพ 
 กลุ่ ม เป้ าหมาย ท่ี ใช้ ในการสัมภาษณ์ เชิ งลึ ก       
ได้แก่  1) นักวิชาการด้าน เทคโนโลยีสารสนเทศ            
จํ าน วน  2  ท่ าน  2) ผู้ เชี่ ย วช าญ ด้ าน ก ารวั ด ผล
ประเมินผล จํานวน 1 ท่าน และ 3) ผู้ประกอบการ
ธุ ร กิ จ เท ค โน โล ยี ส า รส น เท ศ  จํ า น วน  1 ท่ าน              
รวมท้ังสิ้น 4 ท่าน 
 วิธีเชิงปริมาณ 
 1. ป ระช าก ร ท่ี ใช้ ใน ก าร วิจั ย ค รั้ งนี้  ได้ แ ก่     
เยาวชนไทยในพ้ืนท่ีจังหวัดสุพรรณบุรี อายุระหว่าง 
18-25 ปี  จํ าน วน  87,283 คน  เป็ น ช าย  จํ าน วน 
43,614 คน หญิง จํานวน 43,669 คน (สํานักบริหาร
ทะเบียน กรมการปกครองกระทรวงมหาดไทย, 2562) 
 2. กลุ่ ม ตั วอ ย่ างท่ี ใช้ ในการวิ จั ยค ร้ั ง ได้ แก่         
เยาวชนไทยในพื้นท่ีจังหวัดสุพรรณบุรี อายุระหว่าง        
18 -25 ปี ก าร กํ าห น ด ขน าด ข อ งก ลุ่ ม ตั วอ ย่ า ง                 
ของโมเดล  LISREL คื อขนาดกลุ่ ม ตั วอย่ าง 20 เท่ า                
ต่อพารามิ เตอร์ท่ีต้องการประมาณค่า โดยคัดเลือก       
กลุ่ ม ตั วอ ย่ างแบบแบ่ งชั้ นภู มิ แบบ เป็ นสั ดส่ วน                 
โดยแบ่งกลุ่มตัวอย่างออกเป็น 8 ช่วงอายุ ในงานวิจัยนี้                 
มีตัวแปรที่ ใช้ ในการศึกษาท้ังหมด 16 ตัวแปร ดังนั้น         
ขนาดกลุ่ ม ตั วอย่ างท่ี เหมาะสมตามสู ตรของแฮร์                 
และคนอ่ืน ๆ (Hair and other, 2006, 112) กลุ่มตัวอย่าง
ท่ีเหมาะสม คือ ตั้งแต่ 320 ตัวอย่างขึ้นไป สําหรับงานวิจัย
นี้ผู้วิจัยใช้กลุ่มตัวอย่างจริง จํานวน 540 ตัวอย่าง 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 
 ขั้นตอนในการดําเนินการวิจัย ดังต่อไปนี้ 
 1. สร้างกรอบแนวคิดเบื้ องต้นในการศึกษา
องค์ประกอบคุณลักษณะของเยาวชนไทยในยุค 
Disruptive Innovation โดยศึกษาเอกสาร แนวคิด 
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ทฤษฎี และงาน วิ จั ย ท่ี เกี่ ยวข้ องกั บคุ ณ ลั กษณ ะ               
ของเยาวชนไทย แนวคิดและผลกระทบของยุค Disruptive 
Innovation พร้อมกําหนดนิยาม องค์ประกอบ ตัวบ่งชี้ 
หลั งจากนั้ นทํ าการร่ างองค์ ประกอบคุณลั กษณะ            
ของเยาวชนไทยในยุค Disruptive Innovation 
 2. ต รว จ ส อ บ ค ว าม เป็ น ไป ได้ ข อ งนิ ย า ม 
องค์ประกอบและตัวบ่งชี้คุณลักษณะของเยาวชนไทย    
ใน ยุค  Disruptive Innovation จากการสัมภาษณ์
ผู้ทรงคุณวุฒิ จํานวน 4 ท่าน มีข้อสรุปดังต่อไปนี้ 
           2.1 ด้ านการเรี ยนรู้ และน วั ตกรรม  พบ ว่ า          
เยาวชนไทยต้องได้ รับการส่ งเสริมให้ มี การพัฒนา              
อยู่เสมอในรูปแบบของการเรียนรู้ เนื่องจากความก้าวหน้า
ของเทคโนโลยี ควรมีการนําศักยภาพของเทคโนโลยี                       
มาใช้ ในการเรียนรู้ ด้ วยตนเอง การเรียนรู้ เป็ นกลุ่ ม            
การเรียนรู้แบบมวลชน นอกจากนี้ ควรมีความสามารถ      
ในการคิด วิเคราะห์อย่างสร้างสรรค์ ประเมินอย่างเป็น
ระบบ คิดสิ่ งใหม่  ยอมรับฟั งความคิดเห็นของกลุ่ ม           
เพ่ื อพัฒนาสร้ างสรรค์ นวั ตกรรมแก่สั งคม การนํ า      
นวัตกรรมไปสู่การปฏิบัติได้ ใช้เหตุผลในการตัดสินใจ        
ใช้ ความคิ ดอย่ างเป็ นระบบสามารถประเมิ นค่ า                       
และตัดสินใจแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้นได้อย่างมีเหตุ       
มีผลและมีประสิทธิภาพ 
           2.2 ด้านสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยี พบว่า 
เยาวชนไทยจําเป็นต้องเรียนรู้เก่ียวกับเทคโนโลยี         
การสื่อสารและเทคโนโลยีดิจิ ทัล  เพ่ือให้สามารถ                     
ใช้ ICT ได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์    
สูงสุดอย่างคุ้มค่า อย่างแท้จริง นอกจากนี้ต้องมี                  
ความเข้าใจ และสามารถใช้เทคโนโลยี (TECHNO) 
ความเข้าใจ และสามารถใช้สื่อ (MEDIA) เลือกใช้
สารสนเทศสื่ อและเทคโนโลยี ได้อย่างเหมาะสม 
(USEIMT) และความเข้าใจและสามารถใช้สารสนเทศ 
(INFOR) สามารถใช้ และประเมินผลสารสน เทศ        
ได้อย่างเท่ากัน  วิ เคราะห์และเลือกใช้สื่อได้อย่าง
เหมาะสมใช้เทคโนโลยีใหม่อย่างมีประสิทธิภาพ  

           2.3 ด้านชีวิต และอาชีพ พบว่า คุณลักษณะ   
ขอ งเย าวชน ไท ย ต้ อ งมี ก ารพั ฒ น าทั กษ ะชี วิ ต                 
ท่ีสําคัญอาทิ ความยืดหยุ่นและการปรับตัว มีการริเร่ิม
สร้ างสรรค์ และเป็ น ตั วของตั วเอง มี ทั กษะสั งคม           
และสังคมข้ามวัฒนธรรม มีความสามารถในการเป็นผู้สร้าง
หรือผู้ผลิต และความรับผิดชอบเชื่อถือได้ มีภาวะผู้นํา   
และความรับผิดชอบ นอกจากนี้ยังมีเร่ืองของการเรียนรู้
ร่วมกันและการแสวงหาความรู้ เป็นต้น 
           2.4 ด้านสังคม และความมีจริยธรรม พบว่า 
คุณลักษณะของเยาวชนไทย คือ เคารพกฎกติกา       
ของสังคม ปฏิบัติตนตามกฎหมาย ใฝ่เรียนรู้ รอบรู้               
มี สติ ปั ญ ญ าข ยันขัน แ ข็ ง  มี ค วาม ซ่ือสั ต ย์สุ จ ริ ต              
มีความสามัคคี  มี  ระเบี ยบวินั ย  เอ้ือ เฟื้ อ เผื่ อแผ่           
ซ่ึงกันและกัน รู้จักรับผิดชอบชั่วดีตามหลักจริยธรรม               
และหลักธรรมของศาสนา มีส่วนร่วมในกิจกรรม               
ทางสังคม มีส่วนร่วมในการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ 
เชื่อฟัง คําสั่งสอนของพ่อแม่ ครู อาจารย์ และสร้าง    
ความเจริญก้าวหน้าให้แก่ตนเอง ครอบครัว สังคม               
และประเทศชาติ 
 หลั งจ ากนั้ น ทํ าก ารสั ง เค ราะ ห์ ข้ อ มู ล ท่ี ได้         
จากเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี  งานวิจัยท่ี เกี่ยวข้อง       
และข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ และสรุป        
เป็ นองค์ป ระกอบคุณ ลักษณ ะของเยาวชนไทย               
ในยุค Disruptive Innovation 
 3. สร้ างแบบสอบถามความคิ ดเห็ นเก่ี ยวกั บ             
ตัวบ่งชี้ขององค์ประกอบคุณลักษณะของเยาวชนไทย         
ใน ยุ ค  Disruptive Innovation ใช้ กั บ ก ลุ่ ม ตั วอ ย่ า ง        
เยาวชนไทยในพ้ืนท่ีจังหวัดสุพรรณบุรี เครื่องมือท่ี ใช้         
ได้ ผ่ านการตรวจสอบความเที่ ยงตรงจากผู้ เชี่ ยวชาญ                 
จํ านวน 3 ท่ าน ก่ อนนํ าไปทดลองใช้  มี การทดสอบ              
ค่าความเชื่อม่ัน และความเท่ียงตรงของแบบสอบถาม                 
กั บ เยาวชน ท่ี ไม่ ใช่ กลุ่ ม ตั วอย่ าง จํ านวน  30 คน               
และนําผลไปวิเคราะห์หาความค่าความเชื่อม่ัน (Reliability)             
ตามวิ ธี การครอนบาค โดยใช้ สั มประสิ ท ธ์ิ แอลฟา                 
(Alpha Coefficient) ได้ค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม 
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เท่ากับ 0.790 - 0.873 (Cronbach, 1974, 161) และความ
เท่ียงตรง (Validity)  ของแบบสอบถาม เท่ากับ 0.513 - 0.871 
(Gustavo Carlo and Branddy Randall, 2002, 35)    
        4. การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยเก็บรวบรวม
ข้ อ มู ล กั บ ก ลุ่ ม ตั ว อ ย่ า ง  เย า วช น ไท ย ใน พื้ น ท่ี        
จังหวัดสุพรรณบุรี โดยนําแบบสอบถามไปขอความ
ร่วม มือให้กลุ่ ม เยาวชนตอบ ด้วยตนเอง สํ าหรับ             
งานวิจัยในครั้งนี้เก็บกลุ่มตัวอย่างได้ จํานวน 540 คน  
 5. การวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของกลุ่มตัวอย่าง       
ใช้โปรแกรมสําเร็จรูป เพ่ือให้ทราบถึงลักษณะของกลุ่ม
ตัวอย่าง ได้แก่ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
 6. การตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดล
วิเคราะห์องค์ประกอบคุณลักษณะของเยาวชนไทย     
ใน ยุ ค Disruptive Innovation โด ย ใช้ โป ร แ ก ร ม
สําเร็จรูปลิสเรล (LISREL)  
 
ผลการวิจัย 

     จากการวิเคราะห์ข้อมูล สามารถสรุปผลการวิเคราะห์
องค์ประกอบคุณลักษณะของเยาวชนไทยในยุค Disruptive 
Innovation ดังนี้ 
 1. ผลการวิ เคราะห์ ข้ อ มู ล ท่ั วไปของผู้ ตอบ
แบบสอบถาม  จํ านวน  540 คน  พบว่ า ส่ วนใหญ่                          
เป็นเพศหญิง จํานวน 324 คน (ร้อยละ 60.00) อายุ 19-22 
ปี  จํานวน 210 คน (ร้อยละ 38.89) รองลงมา 19-26 ปี     
จํานวน 126 คน (ร้อยละ 23.33) อยู่ในระหว่างศึกษา 
จํานวน 537 คน (ร้อยละ 99.40) แผนการเรียนส่วนใหญ่           
สายศิลป์ภาษา จํานวน 252 คน (ร้อยละ 46.7) รองลงมา 
สายวิ ท ย์ คณิ ต  จํ าน วน  238 คน  (ร้ อยละ  44.10)        
การศึกษาส่วนใหญ่ อยู่ ในชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย      
จํานวน 297 คน (ร้อยละ 55.00) รองลงมา มัธยมศึกษา
ตอนต้น จํานวน 148 คน (ร้อยละ 27.40) ระดับเกรดเฉลี่ย
สะสม (GPA) ล่าสุดส่วนใหญ่ คะแนนเฉลี่ย 2.51- 3.00          
จํานวน 208 คน (ร้อยละ 38.50) รองลงมา คะแนนเฉลี่ย 
3.01-3.50 จํานวน 123 คน (ร้อยละ 22.80) ความมุ่งม่ัน    
ในการประกอบอาชีพส่วนใหญ่ยังไม่คิด จํานวน 332 คน 

(ร้ อ ยละ  61.50) อาชี พ ของผู้ ป กค รอ งส่ วน ใหญ่            
รั บ จ้ า ง ท่ั ว ไป  จํ าน วน  212 คน  (ร้ อ ยล ะ  39.30)           
รองลงมา เกษตรกร จํานวน 128 คน (ร้อยละ 23.70)     
รายได้ต่ อเดือนในปั จจุบั นของผู้ ปกครองส่ วนใหญ่            
ต่ํ ากว่า 15,000 บาท จํานวน 256 คน (ร้อยละ 47.40) 
รอ งล งม า  15,001-30,000 บ าท  จํ าน วน  224 ค น             
(ร้ อยละ 41.50) และส่ วนใหญ่ อาศั ยอ ยู่ ใน อํ าเภอ           
เมืองสุพรรณบุรี จํานวน 72 คน (ร้อยละ 13.30) รองลงมา 
อําเภอหนองหญ้าไทร จํานวน 68 คน (ร้อยละ 12.60)  
     2. ผลการวิ เคราะห์ องค์ ประกอบเชิ งยื น ยั น       
อันดับแรกคุณลักษณะของเยาวชนไทยในยุค Disruptive 
Innovation ได้ตัวบ่งชี้ จํานวน 16 ตัวบ่งชี้ ซ่ึงจําแนก    
ตามองค์ประกอบดังปรากฏในตารางที่ 1 ดังนี้  
 องค์ประกอบที่ 1 ด้านการเรียนรู้และนวัตกรรม 
(Learn) ประกอบด้วย 4 ตัวบ่งชี้คือ 1.1) การคิดวิเคราะห์
และการคิดเชิงวิพากษ์ (CI) 1.2) การคิดอย่างมีวิจารณญาณ
และการแก้ปัญหา (CP) 1.3) การพ่ึงพาตนเองในการเรียนรู้ 
(SL) และ 1.4 ความฝักใฝ่ในการเรียนรู้ (PL) มีค่าน้ําหนัก
องค์ประกอบ เท่ากับ 0.80 0.86 0.81 และ 0.84 ตามลําดับ 
 องค์ประกอบท่ี 2 ด้านสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยี 
(Media) ประกอบ ด้ วย  4 ตั วบ่ งชี้ คื อ  2.1) ความรู้          
ความเข้าใจในการใช้ดิจิทัล (KD) 2.2) การใช้และประเมิน
สารสนเทศได้ อย่ างเท่ าทั น  (AI) 2.3) การวิ เคราะห์         
และเลือกใช้สื่ออย่างเหมาะสม (MS) และ 2.4) การใช้
เทคโนโลยีใหม่อย่างมีประสิทธิภาพ (TE) มีค่าน้ําหนัก
องค์ประกอบเท่ากับ 0.79 0.85 0.88 และ 0.84 ตามลําดับ 
 องค์ประกอบที่  3 ด้ านชี วิต และอาชีพ (Life) 
ประกอบ ด้ วย  4 ตั วบ่ งชี้ คื อ  3.1) ความ ยื ดห ยุ่ น             
และความสามารถในการปรับตัว (FA) 3.2) ความเข้าใจ 
ความต่างวัฒนธรรมและความต่างกระบวนทัศน์ (UP)                
3.3) ความมีวินัยและความรับผิดชอบ (DR) และ 3.4) ภาวะ
ผู้นําและการทํางานเป็นทีม (LT) มีค่าน้ําหนักองค์ประกอบ 
เท่ากับ 0.82 0.86 0.82 และ 0.85 ตามลําดับ 
 องค์ประกอบท่ี 4 ด้านสังคม และความมีจริยธรรม 
(Social) ป ระกอบ ด้ วย  4 ตั วบ่ งชี้ คื อ  4.1) การให้        

81

80 วารสารวิชาการ มหาวิทยาลััยราชภััฏกาญจนบุุรี ปีีที� 12 ฉบุับุที� 1 มกราคม-มิถุุนายน 2566

�������_��������������������������������������� ����� 12 ������� 1 �.�-��.�. 2566.indd   80�������_��������������������������������������� ����� 12 ������� 1 �.�-��.�. 2566.indd   80 2/6/2566   14:57:022/6/2566   14:57:02



81
ทฤษฎี และงาน วิ จั ย ท่ี เกี่ ยวข้ องกั บคุ ณ ลั กษณ ะ               
ของเยาวชนไทย แนวคิดและผลกระทบของยุค Disruptive 
Innovation พร้อมกําหนดนิยาม องค์ประกอบ ตัวบ่งชี้ 
หลั งจากนั้ นทํ าการร่ างองค์ ประกอบคุณลั กษณะ            
ของเยาวชนไทยในยุค Disruptive Innovation 
 2. ต รว จ ส อ บ ค ว าม เป็ น ไป ได้ ข อ งนิ ย า ม 
องค์ประกอบและตัวบ่งชี้คุณลักษณะของเยาวชนไทย    
ใน ยุค  Disruptive Innovation จากการสัมภาษณ์
ผู้ทรงคุณวุฒิ จํานวน 4 ท่าน มีข้อสรุปดังต่อไปนี้ 
           2.1 ด้ านการเรี ยนรู้ และน วั ตกรรม  พบ ว่ า          
เยาวชนไทยต้องได้ รับการส่ งเสริมให้ มี การพัฒนา              
อยู่เสมอในรูปแบบของการเรียนรู้ เน่ืองจากความก้าวหน้า
ของเทคโนโลยี ควรมีการนําศักยภาพของเทคโนโลยี                       
มาใช้ ในการเรียนรู้ ด้ วยตนเอง การเรียนรู้ เป็ นกลุ่ ม            
การเรียนรู้แบบมวลชน นอกจากนี้ ควรมีความสามารถ      
ในการคิด วิเคราะห์อย่างสร้างสรรค์ ประเมินอย่างเป็น
ระบบ คิดสิ่ งใหม่  ยอมรับฟั งความคิดเห็นของกลุ่ ม           
เพ่ื อพัฒนาสร้ างสรรค์ นวั ตกรรมแก่สั งคม การนํ า      
นวัตกรรมไปสู่การปฏิบัติได้ ใช้เหตุผลในการตัดสินใจ        
ใช้ ความคิ ดอย่ างเป็ นระบบสามารถประเมิ นค่ า                       
และตัดสินใจแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้นได้อย่างมีเหตุ       
มีผลและมีประสิทธิภาพ 
           2.2 ด้านสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยี พบว่า 
เยาวชนไทยจําเป็นต้องเรียนรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยี         
การสื่อสารและเทคโนโลยีดิจิ ทัล  เพ่ือให้สามารถ                     
ใช้ ICT ได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์    
สูงสุดอย่างคุ้มค่า อย่างแท้จริง นอกจากนี้ต้องมี                  
ความเข้าใจ และสามารถใช้เทคโนโลยี (TECHNO) 
ความเข้าใจ และสามารถใช้สื่อ (MEDIA) เลือกใช้
สารสนเทศสื่ อและเทคโนโลยี ได้อย่างเหมาะสม 
(USEIMT) และความเข้าใจและสามารถใช้สารสนเทศ 
(INFOR) สามารถใช้ และประเมินผลสารสน เทศ        
ได้อย่างเท่ากัน  วิ เคราะห์และเลือกใช้สื่อได้อย่าง
เหมาะสมใช้เทคโนโลยีใหม่อย่างมีประสิทธิภาพ  

           2.3 ด้านชีวิต และอาชีพ พบว่า คุณลักษณะ   
ขอ งเย าวชน ไท ย ต้ อ งมี ก ารพั ฒ น าทั กษ ะชี วิ ต                 
ท่ีสําคัญอาทิ ความยืดหยุ่นและการปรับตัว มีการริเร่ิม
สร้ างสรรค์ และเป็ น ตั วของตั วเอง มี ทั กษะสั งคม           
และสังคมข้ามวัฒนธรรม มีความสามารถในการเป็นผู้สร้าง
หรือผู้ผลิต และความรับผิดชอบเชื่อถือได้ มีภาวะผู้นํา   
และความรับผิดชอบ นอกจากนี้ยังมีเร่ืองของการเรียนรู้
ร่วมกันและการแสวงหาความรู้ เป็นต้น 
           2.4 ด้านสังคม และความมีจริยธรรม พบว่า 
คุณลักษณะของเยาวชนไทย คือ เคารพกฎกติกา       
ของสังคม ปฏิบัติตนตามกฎหมาย ใฝ่เรียนรู้ รอบรู้               
มี สติ ปั ญ ญ าข ยันขัน แ ข็ ง  มี ค วาม ซ่ือสั ต ย์สุ จ ริ ต              
มีความสามัคคี  มี  ระเบี ยบวินั ย  เอ้ือ เฟ้ื อ เผื่ อแผ่           
ซ่ึงกันและกัน รู้จักรับผิดชอบชั่วดีตามหลักจริยธรรม               
และหลักธรรมของศาสนา มีส่วนร่วมในกิจกรรม               
ทางสังคม มีส่วนร่วมในการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ 
เชื่อฟัง คําสั่งสอนของพ่อแม่ ครู อาจารย์ และสร้าง    
ความเจริญก้าวหน้าให้แก่ตนเอง ครอบครัว สังคม               
และประเทศชาติ 
 หลั งจ ากนั้ น ทํ าก ารสั ง เค ราะ ห์ ข้ อ มู ล ท่ี ได้         
จากเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี  งานวิจัยท่ี เกี่ยวข้อง       
และข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ และสรุป        
เป็ นองค์ป ระกอบคุณ ลักษณ ะของเยาวชนไทย               
ในยุค Disruptive Innovation 
 3. สร้ างแบบสอบถามความคิ ดเห็ นเก่ี ยวกั บ             
ตัวบ่งชี้ขององค์ประกอบคุณลักษณะของเยาวชนไทย         
ใน ยุ ค  Disruptive Innovation ใช้ กั บ ก ลุ่ ม ตั วอ ย่ า ง        
เยาวชนไทยในพ้ืนท่ีจังหวัดสุพรรณบุรี เครื่องมือท่ี ใช้         
ได้ ผ่ านการตรวจสอบความเที่ ยงตรงจากผู้ เชี่ ยวชาญ                 
จํ านวน 3 ท่ าน ก่ อนนํ าไปทดลองใช้  มี การทดสอบ              
ค่าความเชื่อม่ัน และความเท่ียงตรงของแบบสอบถาม                 
กั บ เยาวชน ท่ี ไม่ ใช่ กลุ่ ม ตั วอย่ าง จํ านวน  30 คน               
และนําผลไปวิเคราะห์หาความค่าความเชื่อม่ัน (Reliability)             
ตามวิ ธี การครอนบาค โดยใช้ สั มประสิ ท ธ์ิ แอลฟา                 
(Alpha Coefficient) ได้ค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม 
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เท่ากับ 0.790 - 0.873 (Cronbach, 1974, 161) และความ
เท่ียงตรง (Validity)  ของแบบสอบถาม เท่ากับ 0.513 - 0.871 
(Gustavo Carlo and Branddy Randall, 2002, 35)    
        4. การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยเก็บรวบรวม
ข้ อ มู ล กั บ ก ลุ่ ม ตั ว อ ย่ า ง  เย า วช น ไท ย ใน พื้ น ท่ี        
จังหวัดสุพรรณบุรี โดยนําแบบสอบถามไปขอความ
ร่วม มือให้กลุ่ ม เยาวชนตอบ ด้วยตนเอง สํ าหรับ             
งานวิจัยในครั้งนี้เก็บกลุ่มตัวอย่างได้ จํานวน 540 คน  
 5. การวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของกลุ่มตัวอย่าง       
ใช้โปรแกรมสําเร็จรูป เพ่ือให้ทราบถึงลักษณะของกลุ่ม
ตัวอย่าง ได้แก่ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
 6. การตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดล
วิเคราะห์องค์ประกอบคุณลักษณะของเยาวชนไทย     
ใน ยุ ค Disruptive Innovation โด ย ใช้ โป ร แ ก ร ม
สําเร็จรูปลิสเรล (LISREL)  
 
ผลการวิจัย 

     จากการวิเคราะห์ข้อมูล สามารถสรุปผลการวิเคราะห์
องค์ประกอบคุณลักษณะของเยาวชนไทยในยุค Disruptive 
Innovation ดังน้ี 
 1. ผลการวิ เคราะห์ ข้ อ มู ล ท่ั วไปของผู้ ตอบ
แบบสอบถาม  จํ านวน  540 คน  พบว่ า ส่ วนใหญ่                          
เป็นเพศหญิง จํานวน 324 คน (ร้อยละ 60.00) อายุ 19-22 
ปี  จํานวน 210 คน (ร้อยละ 38.89) รองลงมา 19-26 ปี     
จํานวน 126 คน (ร้อยละ 23.33) อยู่ในระหว่างศึกษา 
จํานวน 537 คน (ร้อยละ 99.40) แผนการเรียนส่วนใหญ่           
สายศิลป์ภาษา จํานวน 252 คน (ร้อยละ 46.7) รองลงมา 
สายวิ ท ย์ คณิ ต  จํ าน วน  238 คน  (ร้ อยละ  44.10)        
การศึกษาส่วนใหญ่ อยู่ ในชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย      
จํานวน 297 คน (ร้อยละ 55.00) รองลงมา มัธยมศึกษา
ตอนต้น จํานวน 148 คน (ร้อยละ 27.40) ระดับเกรดเฉลี่ย
สะสม (GPA) ล่าสุดส่วนใหญ่ คะแนนเฉลี่ย 2.51- 3.00          
จํานวน 208 คน (ร้อยละ 38.50) รองลงมา คะแนนเฉล่ีย 
3.01-3.50 จํานวน 123 คน (ร้อยละ 22.80) ความมุ่งม่ัน    
ในการประกอบอาชีพส่วนใหญ่ยังไม่คิด จํานวน 332 คน 

(ร้ อ ยละ  61.50) อาชี พ ของผู้ ป กค รอ งส่ วน ใหญ่            
รั บ จ้ า ง ท่ั ว ไป  จํ าน วน  212 คน  (ร้ อ ยล ะ  39.30)           
รองลงมา เกษตรกร จํานวน 128 คน (ร้อยละ 23.70)     
รายได้ต่ อเดือนในปั จจุบั นของผู้ ปกครองส่ วนใหญ่            
ต่ํ ากว่า 15,000 บาท จํานวน 256 คน (ร้อยละ 47.40) 
รอ งล งม า  15,001-30,000 บ าท  จํ าน วน  224 ค น             
(ร้ อยละ 41.50) และส่ วนใหญ่ อาศั ยอ ยู่ ใน อํ าเภอ           
เมืองสุพรรณบุรี จํานวน 72 คน (ร้อยละ 13.30) รองลงมา 
อําเภอหนองหญ้าไทร จํานวน 68 คน (ร้อยละ 12.60)  
     2. ผลการวิ เคราะห์ องค์ ประกอบเชิ งยื น ยั น       
อันดับแรกคุณลักษณะของเยาวชนไทยในยุค Disruptive 
Innovation ได้ตัวบ่งชี้ จํานวน 16 ตัวบ่งชี้ ซ่ึงจําแนก    
ตามองค์ประกอบดังปรากฏในตารางที่ 1 ดังน้ี  
 องค์ประกอบที่ 1 ด้านการเรียนรู้และนวัตกรรม 
(Learn) ประกอบด้วย 4 ตัวบ่งชี้คือ 1.1) การคิดวิเคราะห์
และการคิดเชิงวิพากษ์ (CI) 1.2) การคิดอย่างมีวิจารณญาณ
และการแก้ปัญหา (CP) 1.3) การพ่ึงพาตนเองในการเรียนรู้ 
(SL) และ 1.4 ความฝักใฝ่ในการเรียนรู้ (PL) มีค่าน้ําหนัก
องค์ประกอบ เท่ากับ 0.80 0.86 0.81 และ 0.84 ตามลําดับ 
 องค์ประกอบท่ี 2 ด้านสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยี 
(Media) ประกอบ ด้ วย  4 ตั วบ่ งชี้ คื อ  2.1) ความ รู้          
ความเข้าใจในการใช้ดิจิทัล (KD) 2.2) การใช้และประเมิน
สารสนเทศได้ อย่ างเท่ าทั น  (AI) 2.3) การวิ เคราะห์         
และเลือกใช้สื่ออย่างเหมาะสม (MS) และ 2.4) การใช้
เทคโนโลยีใหม่อย่างมีประสิทธิภาพ (TE) มีค่าน้ําหนัก
องค์ประกอบเท่ากับ 0.79 0.85 0.88 และ 0.84 ตามลําดับ 
 องค์ประกอบที่  3 ด้ านชี วิต และอาชีพ (Life) 
ประกอบ ด้ วย  4 ตั วบ่ งชี้ คื อ  3.1) ความ ยื ดห ยุ่ น             
และความสามารถในการปรับตัว (FA) 3.2) ความเข้าใจ 
ความต่างวัฒนธรรมและความต่างกระบวนทัศน์ (UP)                
3.3) ความมีวินัยและความรับผิดชอบ (DR) และ 3.4) ภาวะ
ผู้นําและการทํางานเป็นทีม (LT) มีค่าน้ําหนักองค์ประกอบ 
เท่ากับ 0.82 0.86 0.82 และ 0.85 ตามลําดับ 
 องค์ประกอบท่ี 4 ด้านสังคม และความมีจริยธรรม 
(Social) ป ระกอบ ด้ วย  4 ตั วบ่ งชี้ คื อ  4.1) การให้        
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ความเคารพผู้ อ่ืน (RO) 4.2) การมีจิตสาธารณะ (PM)      
4.3) ความเป็นพลเมืองดี (GC) และ 4.4) ความรับผิดชอบ        

ต่อตนเองและสังคม (RS) มีค่ าน้ํ าหนักองค์ประกอบ    
เท่ากับ 0.82 0.84 0.81 และ 0.84 ตามลําดับ 

 
ตารางที่ 1 ค่าน้ําหนักองค์ประกอบคุณลักษณะของเยาวชนไทยในยุค Disruptive Innovation จากการวิเคราะห์              
องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับแรก และการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับสอง 

ตัวบ่งชี้คุณลักษณะของเยาวชนไทย                 
ในยุค Disruptive Innovation 

น้ําหนัก
องค์ประกอบ

SE T R2 
สปส. คะแนน
องค์ประกอบ

การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับแรก   
องค์ประกอบด้านการเรียนรู้และนวัตกรรม (Learn)   
1. การคิด วิเคราะห์และการคิดเชิงวิพากษ์ (CI) 0.80*** 0.36 -13.66 0.64 0.36
2. การคิดอย่างมีวิจารณญาณและการแก้ปัญหา (CP) 0.86*** 0.27 12.14 0.73 0.27
3. การพึ่งพาตนเองในการเรียนรู้ (SL) 0.81*** 0.35 13.57 0.65 0.35
4. ความฝักใฝ่ในการเรียนรู้ (PL) 0.84*** 0.29 12.59 0.71 0.29
องค์ประกอบด้านสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยี (Media)  
5. ความรู้ความเข้าใจในการใช้ดิจิทัล (KD) 0.79*** 0.38 -14.71 0.62 0.38
6. การใช้และประเมินสารสนเทศได้อย่างเท่าทัน (AI) 0.85*** 0.27 13.59 0.72 0.27
7. การวิเคราะห์และเลือกใช้สื่ออย่างเหมาะสม (MS) 0.88*** 0.22 12.65 0.78 0.22
8. การใช้เทคโนโลยีใหม่อย่างมีประสิทธิภาพ (TE) 0.84*** 0.29 13.83 0.71 0.29
องค์ประกอบด้านชีวิต และอาชีพ (Life)  
9. ความยืดหยุ่นและความสามารถในการปรับตัว (FA) 0.82*** 0.33 -14.25 0.67 0.33
10. ความเข้าใจความต่างวัฒนธรรมและความต่างกระบวนทัศน์ (UP) 0.86*** 0.26 13.40 0.74 0.26
11. ความมีวินัยและความรับผิดชอบ (DR) 0.82*** 0.32 14.17 0.68 0.32
12. ภาวะผู้นําและการทํางานเป็นทีม (LT) 0.85*** 0.27 13.52 0.78 0.27
องค์ประกอบด้านสังคม และความมีจริยธรรม (Social)  
13. การให้ความเคารพผู้อ่ืน (RO) 0.82*** 0.34 -13.61 0.66 0.34
14. การมีจิตสาธารณะ (PM) 0.84*** 0.29 12.96 0.71 0.29
15. ความเป็นพลเมืองดี (GC) 0.81*** 0.35 13.76 0.65 0.35
16. ความรับผิดชอบต่อตนเองและสังคม (RS) 0.84*** 0.30 13.14 0.70 0.30
การวิเคราะห์องค์ประกอบอันดับสอง  
องค์ประกอบด้านการเรียนรู้และนวัตกรรม (Learn) 0.85*** 0.28 8.69 0.72 0.28
องค์ประกอบด้านสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยี (Media) 0.97*** 0.07 3.90 0.93 0.07
องค์ประกอบด้านชีวิต และอาชีพ (Life) 0.97*** 0.05 3.20 0.95 0.05
องค์ประกอบด้านสังคม และความมีจริยธรรม (Social) 0.91*** 0.18 7.24 .0.82 0.18
Chi-square = 924.44  df = 100  p = 0.0  GFI = 0.82  AGFI = 0.76   RMR = 0.051
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 3. ผลการวิ เคราะห์ องค์ ประกอบเชิ งยืน ยัน      
อันดับสอง พบว่า องค์ประกอบคุณลักษณะของเยาวชน
ไทยในยุค Disruptive Innovation ในแต่ละองค์ประกอบ       
มีค่าเป็นบวก และมีนัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับ 0.05      
ทุกด้าน แสดงว่าองค์ประกอบท้ัง 4 ด้าน เป็นตัวบ่งชี้      
ท่ีสําคัญในการพิจารณาถึงคุณลักษณะของเยาวชนไทย   
ในยุคDisruptive Innovation เม่ือพิจารณาในรายละเอียด
ขององค์ประกอบ พบว่า องค์ประกอบด้านสารสนเทศ   
สื่อและเทคโนโลยี (Media) และองค์ประกอบด้านชีวิต 
และอาชีพ (Life) มีค่าน้ําหนักมากท่ีสุด เท่ากับ 0.97 
รองลงมา ได้แก่ องค์ประกอบด้านสังคม และความมี
จริยธรรม (Social) มี ค่ าน้ํ าหนั ก เท่ ากับ  0.91 และ
องค์ประกอบด้านการเรียนรู้และนวัตกรรม (Learn)        
มี ค่ าน้ํ าหนั กน้ อย ท่ี สุ ด  เท่ ากั บ  0.85 และแต่ ละ
องค์ประกอบมีความเชื่อม่ัน ในการวัด (R2) อยู่ระหว่าง 
0.72 – 0.95 แสดงว่าองค์ประกอบท้ัง 3 ด้าน สามารถ    

วัดคุณ ลั กษณะของเยาวชนไทยในยุค  Disruptive 
Innovation และยืนยันโมเดลคุณลักษณะของเยาวชนไทย                
ในยุค Disruptive Innovation ตามกรอบแนวคิดเชิงทฤษฎี
ท่ีผู้วิจัยกําหนดไว้ ดังตารางท่ี 1  
 4. ผลการตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดล
อ งค์ ป ร ะ ก อ บ คุ ณ ลั ก ษ ณ ะ ข อ ง เย า ว ช น ไท ย                
ใน ยุค  Disruptive Innovation พบว่ า ค่ าไค -สแควร์      
(Chi-square) เท่ ากับ  924.44 องศาความเป็ นอิสระ          
เท่ากับ 100 ค่าความน่าจะเป็น (p) เท่ากับ 0.00 ค่าดัชนี
วัดระดับความกลมกลืนเชิงสัมพันธ์ (CFI) เท่ากับ 0.96   
ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืนท่ีปรับแก้แล้ว (AGFI) 
เท่ากับ 0.76 ซ่ึงเข้าใกล้ 1 รวมท้ังค่าดัชนีรากกําลังสอง
เฉลี่ ยของส่ วน ท่ี เหลื อ  (RMR) มี ค่ า เท่ า กั บ  0.051                
ซ่ึ งมี ค่ าน้ อยมากเข้ าใกล้ ศู น ย์  นั่ นแสดงว่ าโมเดล                
มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ดังตารางท่ี 2             
และภาพท่ี 1 

 
ตารางที่ 2 ค่าดัชนีทดสอบประสิทธิภาพของโมเดลวิเคราะห์องค์ประกอบคุณลักษณะของเยาวชนไทยในยุค Disruptive               
Innovation 
                                                                                                                     ค่าดัชนี
ค่าไค-สแควร์ (Chi-square)  924.44
องศาความเป็นอิสระ (Degrees of Freedom) 100 
ค่าความน่าจะเป็น (P-value)  0.00 
ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืนเชิงสัมพันธ์ (CFI) 0.96 
ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืนท่ีปรับแก้แล้ว (AGFI) 0.76 
ค่าดัชนีรากกําลังสองเฉลี่ยของส่วนที่เหลือ (RMR) 0.051
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ความเคารพผู้ อ่ืน (RO) 4.2) การมีจิตสาธารณะ (PM)      
4.3) ความเป็นพลเมืองดี (GC) และ 4.4) ความรับผิดชอบ        

ต่อตนเองและสังคม (RS) มีค่ าน้ํ าหนักองค์ประกอบ    
เท่ากับ 0.82 0.84 0.81 และ 0.84 ตามลําดับ 

 
ตารางที่ 1 ค่าน้ําหนักองค์ประกอบคุณลักษณะของเยาวชนไทยในยุค Disruptive Innovation จากการวิเคราะห์              
องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับแรก และการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับสอง 

ตัวบ่งชี้คุณลักษณะของเยาวชนไทย                 
ในยุค Disruptive Innovation 

น้ําหนัก
องค์ประกอบ

SE T R2 
สปส. คะแนน
องค์ประกอบ

การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับแรก   
องค์ประกอบด้านการเรียนรู้และนวัตกรรม (Learn)   
1. การคิด วิเคราะห์และการคิดเชิงวิพากษ์ (CI) 0.80*** 0.36 -13.66 0.64 0.36
2. การคิดอย่างมีวิจารณญาณและการแก้ปัญหา (CP) 0.86*** 0.27 12.14 0.73 0.27
3. การพึ่งพาตนเองในการเรียนรู้ (SL) 0.81*** 0.35 13.57 0.65 0.35
4. ความฝักใฝ่ในการเรียนรู้ (PL) 0.84*** 0.29 12.59 0.71 0.29
องค์ประกอบด้านสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยี (Media)  
5. ความรู้ความเข้าใจในการใช้ดิจิทัล (KD) 0.79*** 0.38 -14.71 0.62 0.38
6. การใช้และประเมินสารสนเทศได้อย่างเท่าทัน (AI) 0.85*** 0.27 13.59 0.72 0.27
7. การวิเคราะห์และเลือกใช้สื่ออย่างเหมาะสม (MS) 0.88*** 0.22 12.65 0.78 0.22
8. การใช้เทคโนโลยีใหม่อย่างมีประสิทธิภาพ (TE) 0.84*** 0.29 13.83 0.71 0.29
องค์ประกอบด้านชีวิต และอาชีพ (Life)  
9. ความยืดหยุ่นและความสามารถในการปรับตัว (FA) 0.82*** 0.33 -14.25 0.67 0.33
10. ความเข้าใจความต่างวัฒนธรรมและความต่างกระบวนทัศน์ (UP) 0.86*** 0.26 13.40 0.74 0.26
11. ความมีวินัยและความรับผิดชอบ (DR) 0.82*** 0.32 14.17 0.68 0.32
12. ภาวะผู้นําและการทํางานเป็นทีม (LT) 0.85*** 0.27 13.52 0.78 0.27
องค์ประกอบด้านสังคม และความมีจริยธรรม (Social)  
13. การให้ความเคารพผู้อ่ืน (RO) 0.82*** 0.34 -13.61 0.66 0.34
14. การมีจิตสาธารณะ (PM) 0.84*** 0.29 12.96 0.71 0.29
15. ความเป็นพลเมืองดี (GC) 0.81*** 0.35 13.76 0.65 0.35
16. ความรับผิดชอบต่อตนเองและสังคม (RS) 0.84*** 0.30 13.14 0.70 0.30
การวิเคราะห์องค์ประกอบอันดับสอง  
องค์ประกอบด้านการเรียนรู้และนวัตกรรม (Learn) 0.85*** 0.28 8.69 0.72 0.28
องค์ประกอบด้านสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยี (Media) 0.97*** 0.07 3.90 0.93 0.07
องค์ประกอบด้านชีวิต และอาชีพ (Life) 0.97*** 0.05 3.20 0.95 0.05
องค์ประกอบด้านสังคม และความมีจริยธรรม (Social) 0.91*** 0.18 7.24 .0.82 0.18
Chi-square = 924.44  df = 100  p = 0.0  GFI = 0.82  AGFI = 0.76   RMR = 0.051
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 3. ผลการวิ เคราะห์ องค์ ประกอบเชิ งยืน ยัน      
อันดับสอง พบว่า องค์ประกอบคุณลักษณะของเยาวชน
ไทยในยุค Disruptive Innovation ในแต่ละองค์ประกอบ       
มีค่าเป็นบวก และมีนัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับ 0.05      
ทุกด้าน แสดงว่าองค์ประกอบท้ัง 4 ด้าน เป็นตัวบ่งชี้      
ท่ีสําคัญในการพิจารณาถึงคุณลักษณะของเยาวชนไทย   
ในยุคDisruptive Innovation เม่ือพิจารณาในรายละเอียด
ขององค์ประกอบ พบว่า องค์ประกอบด้านสารสนเทศ   
สื่อและเทคโนโลยี (Media) และองค์ประกอบด้านชีวิต 
และอาชีพ (Life) มีค่าน้ําหนักมากท่ีสุด เท่ากับ 0.97 
รองลงมา ได้แก่ องค์ประกอบด้านสังคม และความมี
จริยธรรม (Social) มี ค่ าน้ํ าหนั ก เท่ ากับ  0.91 และ
องค์ประกอบด้านการเรียนรู้และนวัตกรรม (Learn)        
มี ค่ าน้ํ าหนั กน้ อย ท่ี สุ ด  เท่ ากั บ  0.85 และแต่ ละ
องค์ประกอบมีความเชื่อม่ัน ในการวัด (R2) อยู่ระหว่าง 
0.72 – 0.95 แสดงว่าองค์ประกอบท้ัง 3 ด้าน สามารถ    

วัดคุณ ลั กษณะของเยาวชนไทยในยุค  Disruptive 
Innovation และยืนยันโมเดลคุณลักษณะของเยาวชนไทย                
ในยุค Disruptive Innovation ตามกรอบแนวคิดเชิงทฤษฎี
ท่ีผู้วิจัยกําหนดไว้ ดังตารางท่ี 1  
 4. ผลการตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดล
อ งค์ ป ร ะ ก อ บ คุ ณ ลั ก ษ ณ ะ ข อ ง เย า ว ช น ไท ย                
ใน ยุค  Disruptive Innovation พบว่ า ค่ าไค -สแควร์      
(Chi-square) เท่ ากับ  924.44 องศาความเป็ นอิสระ          
เท่ากับ 100 ค่าความน่าจะเป็น (p) เท่ากับ 0.00 ค่าดัชนี
วัดระดับความกลมกลืนเชิงสัมพันธ์ (CFI) เท่ากับ 0.96   
ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืนท่ีปรับแก้แล้ว (AGFI) 
เท่ากับ 0.76 ซ่ึงเข้าใกล้ 1 รวมท้ังค่าดัชนีรากกําลังสอง
เฉลี่ ยของส่ วน ท่ี เหลื อ  (RMR) มี ค่ า เท่ ากั บ  0.051                
ซ่ึ งมี ค่ าน้ อยมากเข้ าใกล้ ศู น ย์  นั่ นแสดงว่ าโมเดล                
มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ดังตารางท่ี 2             
และภาพท่ี 1 

 
ตารางที่ 2 ค่าดัชนีทดสอบประสิทธิภาพของโมเดลวิเคราะห์องค์ประกอบคุณลักษณะของเยาวชนไทยในยุค Disruptive               
Innovation 
                                                                                                                     ค่าดัชนี
ค่าไค-สแควร์ (Chi-square)  924.44
องศาความเป็นอิสระ (Degrees of Freedom) 100 
ค่าความน่าจะเป็น (P-value)  0.00 
ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืนเชิงสัมพันธ์ (CFI) 0.96 
ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืนท่ีปรับแก้แล้ว (AGFI) 0.76 
ค่าดัชนีรากกําลังสองเฉลี่ยของส่วนที่เหลือ (RMR) 0.051
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ภาพท่ี 1 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบคุณลักษณะของเยาวชนไทยในยุค Disruptive Innovation 

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
 คุณลักษณะของเยาวชนไทยในยุค Disruptive 
Innovation ใน งานวิจั ยนี้ ได้ ยึ ดตามคุณ ลั กษณ ะ         
ของผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 เป็นหลัก ซ่ึงอาจทําให้     
ตั วบ่ งชี้ ใน งาน วิจั ย มี ค วามสมบู รณ์ ต าม เกณ ฑ์                     
ของเยาวชนไทยในยุค Disruptive Innovation  
 1. ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืน ยัน   
อั น ดับ แรกคุณ ลั กษณ ะของเยาวชน ไทย ใน ยุค 
Disruptive Innovation สามารถอภิปรายผลได้ดังน้ี  

 องค์ประกอบท่ี 1 ด้านการเรียนรู้และนวัตกรรม 
(Learn) พบว่า ตัวบ่งชี้ ท้ัง 4 ตัว ได้แก่ 1.1) การคิด 
วิเคราะห์และการคิดเชิงวิพากษ์  (CI) 1.2) การคิด    
อ ย่ า ง มี วิ จ า รณ ญ าณ แ ล ะก ารแ ก้ ปั ญ ห า  (CP)            
1.3) ก ารพึ่ งพ าตน เอ ง ใน ก าร เรี ย น รู้  (SL) แ ล ะ          
1.4) ความฝั ก ใฝ่ ในการเรียนรู้  (PL) เป็ นตั วบ่ งชี้
คุ ณ ลั กษณ ะของเย าวชน ไทย ใน ยุค  Disruptive 
Innovation แสดงว่า ตัวบ่งชี้ ท้ัง 4 ตัวนี้ เป็นตัวบ่งชี้    
ท่ีสําคัญท่ีจะบ่งบอกถึงคุณลักษณะของเยาวชนไทย     
ใน ยุ ค  Disruptive Innovation ด้ า น ก า ร เ รี ย น รู้               
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และนวัตกรรมได้ โดยตัวบ่งชี้ท่ีมีค่าน้ําหนักความสําคัญ
มากท่ีสุด คือ การคิดอย่างมีวิจารณญาณและการ
แก้ปัญหา (CP) รองลงมา คือ ความฝักใฝ่ในการเรียนรู้ 
(PL) การพึ่งพาตนเองในการเรียนรู้ (SL) ความฝักใฝ่    
ในการเรียนรู้ (PL) และการคิดวิเคราะห์และการคิด          
เชิ งวิพากษ์  (CI) ตามลํ าดับสอดคล้ องกั บ  ธันยวิช        
วิ เชี ยรพันธ์  และปวีณา จันทร์สุ ข (2556) กล่าวว่ า       
ทักษะแห่งศตวรรษท่ี 21 (21 Century skills) ท่ี พัฒนา                    
โด ยอ งค์ ก รภ าคี เพ่ื อ ทั กษ ะแ ห่ งศตวรรษที่  21      
ประกอบด้ วยทั กษะการเรี ยนรู้  และน วั ตกรรม              
โดยมุ่งเน้นให้เกิดความสามารถในการคิดเชิงวิพากษ์                   
และแก้ปั ญหาการสื่ อสาร การสร้างความร่ วมมื อ           
การคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม 
 องค์ประกอบท่ี 2 ด้านสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยี 
(Media) พบว่ า ตั วบ่ งชี้ ท้ั ง 4 ตั ว ได้ แก่  2.1) ความรู้        
ความเข้าใจในการใช้ดิจิทัล (KD)  2.2) การใช้และประเมิน
สารสนเทศได้ อย่ างเท่ าทั น  (AI) 2.3) การวิ เคราะห์            
และเลือกใช้สื่ ออย่างเหมาะสม (MS)  และ 2.4) การใช้
เทคโนโลยีใหม่อย่างมีประสิทธิภาพ (TE) เป็นตัวบ่ งชี้
คุ ณ ลั ก ษ ณ ะขอ งเย าวช น ไท ย ใน ยุ ค  Disruptive          
Innovation แสดงว่าตั วบ่ งชี้ ท้ั ง 4 ตั วนี้  เป็ นตั วบ่ งชี้                           
ท่ี สํ าคัญท่ีจะบ่ งบอกถึงคุณลักษณะของเยาวชนไทย           
ในยุค Disruptive Innovation  ด้ านสารสนเทศ สื่ อและ
เทคโนโลยีได้  โดยตัวบ่ งชี้ ท่ี มีค่ าน้ํ าหนักความสําคัญ          
มากท่ีสุด  คือ การวิเคราะห์และเลือกใช้สื่ออย่างเหมาะสม 
(MS) รองลงมา คื อ การใช้ และประเมิ นสารสนเทศ                      
ได้ อย่ างเท่ าทั น  (AI) การใช้ เทคโนโลยี ใหม่ อย่ างมี
ประสิทธิภาพ (TE) และความรู้ความเข้ าใจในการใช้         
ดิจิ ทัล (KD)  ตามลําดับ โดยข้อค้นพบดังกล่าวข้างต้น
สามารถนํ ามาใช้ เป็ นกลยุ ท ธ์ การพั ฒ นาผู้ เรี ยน                    
ในอนาคต  โดยเน้นความรู้ ความเข้าใจในการใช้ดิจิทัล 
(Digital Literacy) ทั กษะการสื่ อสารท่ี มี ประสิ ทธิภาพ 
(Communication) ซ่ึ งท่ี เกี่ ยวข้ องกั บทุ กฝ่ ายควรให้          
การส่ งเส ริ มและสนั บสนุ น  โดยเฉพ าะอย่ างย่ิ ง
สถาบันการศึกษาควรส่งเสริมให้มีการกําหนดแนวทาง     

ในการพัฒนาการศึกษาไทยสู่ศตวรรษท่ี 21 ภายใต้
กรอบไทยแลนด์  4.0 มีส่ วน เกี่ ยวข้องกับ ทุกฝ่าย       
ควรให้ การสนั บ สนุ น ส่ ง เส ริม ให้ โรง เรี ยน มีการ
ดําเนินการให้เกิดวิสัยทัศน์และภารกิจ ยุทธศาสตร์ 
และแผน พัฒ นาคุณ ภาพการศึ กษ าโดย มุ่ ง เน้ น        
พัฒนาผู้เรียน (ทนุภา สายทิพย์, 2558) 
 องค์ประกอบท่ี 3 ด้านชีวิต และอาชีพ (Life) 
พบว่า ตัวบ่งชี้ ท้ั ง 4 ตัว ได้แก่ 3.1) ความยืดหยุ่น     
และความสามารถในการปรับตัว (FA) 3.2) ความเข้าใจ    
ความต่างวัฒนธรรมและความต่างกระบวนทัศน์ (UP) 
3.3) ความมีวินั ยและความรับผิดชอบ  (DR) และ         
3.4) ภาวะผู้นําและการทํางานเป็นทีม (LT) เป็นตัวบ่งชี้
คุ ณ ลั กษณ ะของเย าวชน ไทย ใน ยุค  Disruptive 
Innovation แสดงว่า ตัวบ่งชี้ ท้ัง 4 ตัวนี้ เป็นตัวบ่งชี้        
ท่ีสําคัญท่ีจะบ่งบอกถึงคุณลักษณะของเยาวชนไทย    
ในยุค Disruptive Innovation ด้านชีวิต และอาชีพได้ 
โดยตัวบ่งชี้ ท่ี มีค่าน้ําหนักความสําคัญมากท่ีสุด คือ 
ความ เข้าใจความ ต่างวัฒนธรรมและความ ต่าง     
กระบวนทัศน์ (UP) รองลงมา คือ ภาวะผู้นําและการ
ทํางานเป็นทีม (LT) ความยืดหยุ่นและความสามารถ               
ในการป รับ ตัว  (FA) และความ มีวินั ยและความ
รับผิดชอบ  (DR) ตามลําดับ  โดยข้อค้นพบข้างต้น
เพื่อให้เยาวชนรุ่นใหม่สามารถสร้างทักษะการทํางาน   
ในอนาคต เนื่องจากปัจจุบัน การเรียนรู้สําหรับเยาวชน
รุ่นใหม่มุ่งเน้นเพ่ือสร้างทักษะการทํางาน เนื่องจาก    
ในโลกแห่งอนาคตคนไทยส่วนใหญ่จะมีความต้องการ
ในการทํางานท่ีอยากจะเติบโตได้อย่างรวดเร็วไปจนถึง
โอกาสในการเป็นเจ้าของกิจการ แต่คนไทยกลับไม่มี
ความสามารถด้านการแข่งขันการบริหารจัดการ    
และด้านการเงิน จึงส่งผลให้กิจการเหล่านั้นไม่สามารถ   
อยู่รอดได้ ดังนั้น จึงควรส่งเสริมให้เยาวชนมีการเรียนรู้    
ในด้านชีวิตและอาชีพ (ปิยะบุตร ชลวิจารย์, 2559)      
โดยการ เรี ยน รู้ ดั งกล่ าวควร เริ่ ม ต้ั งแ ต่ ใน ระดั บ
ประถมศึกษา เพื่อให้เด็กรู้ว่าชอบอะไรก่อนแล้วให้เด็ก
ลองในส่ิงท่ีตนเองสนใจในส่ิงท่ีชอบก่อน และหาตัวเอง 
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ภาพที่ 1 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบคุณลักษณะของเยาวชนไทยในยุค Disruptive Innovation 

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
 คุณลักษณะของเยาวชนไทยในยุค Disruptive 
Innovation ใน งานวิจั ยนี้ ได้ ยึ ดตามคุณ ลั กษณ ะ         
ของผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 เป็นหลัก ซ่ึงอาจทําให้     
ตั วบ่ งชี้ ใน งาน วิจั ย มี ค วามสมบู รณ์ ต าม เกณ ฑ์                     
ของเยาวชนไทยในยุค Disruptive Innovation  
 1. ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืน ยัน   
อั น ดับ แรกคุณ ลั กษณ ะของเยาวชน ไทย ใน ยุค 
Disruptive Innovation สามารถอภิปรายผลได้ดังน้ี  

 องค์ประกอบท่ี 1 ด้านการเรียนรู้และนวัตกรรม 
(Learn) พบว่า ตัวบ่งชี้ ท้ัง 4 ตัว ได้แก่ 1.1) การคิด 
วิเคราะห์และการคิดเชิงวิพากษ์  (CI) 1.2) การคิด    
อ ย่ า ง มี วิ จ า รณ ญ าณ แ ล ะก ารแ ก้ ปั ญ ห า  (CP)            
1.3) ก ารพึ่ งพ าตน เอ ง ใน ก าร เรี ย น รู้  (SL) แ ล ะ          
1.4) ความฝั ก ใฝ่ ในการเรียนรู้  (PL) เป็ นตั วบ่ งชี้
คุ ณ ลั กษณ ะของเย าวชน ไทย ใน ยุค  Disruptive 
Innovation แสดงว่า ตัวบ่งชี้ ท้ัง 4 ตัวนี้ เป็นตัวบ่งชี้    
ท่ีสําคัญท่ีจะบ่งบอกถึงคุณลักษณะของเยาวชนไทย     
ใน ยุ ค  Disruptive Innovation ด้ า น ก า ร เ รี ย น รู้               
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และนวัตกรรมได้ โดยตัวบ่งชี้ท่ีมีค่าน้ําหนักความสําคัญ
มากท่ีสุด คือ การคิดอย่างมีวิจารณญาณและการ
แก้ปัญหา (CP) รองลงมา คือ ความฝักใฝ่ในการเรียนรู้ 
(PL) การพึ่งพาตนเองในการเรียนรู้ (SL) ความฝักใฝ่    
ในการเรียนรู้ (PL) และการคิดวิเคราะห์และการคิด          
เชิ งวิพากษ์  (CI) ตามลํ าดับสอดคล้ องกั บ  ธันยวิช        
วิ เชี ยรพันธ์  และปวีณา จันทร์สุ ข (2556) กล่าวว่ า       
ทักษะแห่งศตวรรษท่ี 21 (21 Century skills) ท่ี พัฒนา                    
โด ยอ งค์ ก รภ าคี เพ่ื อ ทั กษ ะแ ห่ งศตวรรษที่  21      
ประกอบด้ วยทั กษะการเรี ยนรู้  และน วั ตกรรม              
โดยมุ่งเน้นให้เกิดความสามารถในการคิดเชิงวิพากษ์                   
และแก้ปั ญหาการสื่ อสาร การสร้างความร่ วมมื อ           
การคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม 
 องค์ประกอบท่ี 2 ด้านสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยี 
(Media) พบว่ า ตั วบ่ งชี้ ท้ั ง 4 ตั ว ได้ แก่  2.1) ความรู้        
ความเข้าใจในการใช้ดิจิทัล (KD)  2.2) การใช้และประเมิน
สารสนเทศได้ อย่ างเท่ าทั น  (AI) 2.3) การวิ เคราะห์            
และเลือกใช้สื่ ออย่างเหมาะสม (MS)  และ 2.4) การใช้
เทคโนโลยีใหม่อย่างมีประสิทธิภาพ (TE) เป็นตัวบ่ งชี้
คุ ณ ลั ก ษ ณ ะขอ งเย าวช น ไท ย ใน ยุ ค  Disruptive          
Innovation แสดงว่าตั วบ่ งชี้ ท้ั ง 4 ตั วนี้  เป็ นตั วบ่ งชี้                           
ท่ี สํ าคัญท่ีจะบ่ งบอกถึงคุณลักษณะของเยาวชนไทย           
ในยุค Disruptive Innovation  ด้ านสารสนเทศ สื่ อและ
เทคโนโลยีได้  โดยตัวบ่ งชี้ ท่ี มีค่ าน้ํ าหนักความสําคัญ          
มากท่ีสุด  คือ การวิเคราะห์และเลือกใช้สื่ออย่างเหมาะสม 
(MS) รองลงมา คื อ การใช้ และประเมิ นสารสนเทศ                      
ได้ อย่ างเท่ าทั น  (AI) การใช้ เทคโนโลยี ใหม่ อย่ างมี
ประสิทธิภาพ (TE) และความรู้ความเข้ าใจในการใช้         
ดิจิ ทัล (KD)  ตามลําดับ โดยข้อค้นพบดังกล่าวข้างต้น
สามารถนํ ามาใช้ เป็ นกลยุ ท ธ์ การพั ฒ นาผู้ เรี ยน                    
ในอนาคต  โดยเน้นความรู้ ความเข้าใจในการใช้ดิจิทัล 
(Digital Literacy) ทั กษะการสื่ อสารท่ี มี ประสิ ทธิภาพ 
(Communication) ซ่ึ งท่ี เก่ี ยวข้ องกั บทุ กฝ่ ายควรให้          
การส่ งเส ริ มและสนั บสนุ น  โดยเฉพ าะอย่ างย่ิ ง
สถาบันการศึกษาควรส่งเสริมให้มีการกําหนดแนวทาง     

ในการพัฒนาการศึกษาไทยสู่ศตวรรษท่ี 21 ภายใต้
กรอบไทยแลนด์  4.0 มีส่ วน เกี่ ยวข้องกับ ทุกฝ่าย       
ควรให้ การสนั บ ส นุนส่ ง เส ริม ให้ โรง เรี ยน มีการ
ดําเนินการให้เกิดวิสัยทัศน์และภารกิจ ยุทธศาสตร์ 
และแผน พัฒ นาคุณ ภาพการศึ กษ าโดย มุ่ ง เน้ น        
พัฒนาผู้เรียน (ทนุภา สายทิพย์, 2558) 
 องค์ประกอบท่ี 3 ด้านชีวิต และอาชีพ (Life) 
พบว่า ตัวบ่งชี้ ท้ั ง 4 ตัว ได้แก่ 3.1) ความยืดหยุ่น     
และความสามารถในการปรับตัว (FA) 3.2) ความเข้าใจ    
ความต่างวัฒนธรรมและความต่างกระบวนทัศน์ (UP) 
3.3) ความมีวินั ยและความรับผิดชอบ  (DR) และ         
3.4) ภาวะผู้นําและการทํางานเป็นทีม (LT) เป็นตัวบ่งชี้
คุ ณ ลั กษณ ะของเย าวชน ไทย ใน ยุค  Disruptive 
Innovation แสดงว่า ตัวบ่งชี้ ท้ัง 4 ตัวนี้ เป็นตัวบ่งชี้        
ท่ีสําคัญท่ีจะบ่งบอกถึงคุณลักษณะของเยาวชนไทย    
ในยุค Disruptive Innovation ด้านชีวิต และอาชีพได้ 
โดยตัวบ่งชี้ ท่ี มีค่าน้ําหนักความสําคัญมากท่ีสุด คือ 
ความ เข้าใจความ ต่างวัฒนธรรมและความ ต่าง     
กระบวนทัศน์ (UP) รองลงมา คือ ภาวะผู้นําและการ
ทํางานเป็นทีม (LT) ความยืดหยุ่นและความสามารถ               
ในการป รับ ตัว  (FA) และความ มีวินั ยและความ
รับผิดชอบ  (DR) ตามลําดับ  โดยข้อค้นพบข้างต้น
เพื่อให้เยาวชนรุ่นใหม่สามารถสร้างทักษะการทํางาน   
ในอนาคต เน่ืองจากปัจจุบัน การเรียนรู้สําหรับเยาวชน
รุ่นใหม่มุ่งเน้นเพ่ือสร้างทักษะการทํางาน เนื่องจาก    
ในโลกแห่งอนาคตคนไทยส่วนใหญ่จะมีความต้องการ
ในการทํางานท่ีอยากจะเติบโตได้อย่างรวดเร็วไปจนถึง
โอกาสในการเป็นเจ้าของกิจการ แต่คนไทยกลับไม่มี
ความสามารถด้านการแข่งขันการบริหารจัดการ    
และด้านการเงิน จึงส่งผลให้กิจการเหล่านั้นไม่สามารถ   
อยู่รอดได้ ดังนั้น จึงควรส่งเสริมให้เยาวชนมีการเรียนรู้    
ในด้านชีวิตและอาชีพ (ปิยะบุตร ชลวิจารย์, 2559)      
โดยการ เรี ยน รู้ ดั งกล่ าวควร เริ่ ม ต้ั งแ ต่ ใน ระดั บ
ประถมศึกษา เพื่อให้เด็กรู้ว่าชอบอะไรก่อนแล้วให้เด็ก
ลองในส่ิงท่ีตนเองสนใจในส่ิงท่ีชอบก่อน และหาตัวเอง 
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หลังจากนั้นในระดับมัธยมศึกษาตอนปลายจะต้องเริ่ม
สร้างสิ่งท่ีตนเองถนัด (โกศล แตงอุทัย, 2559) ดังนั้น
การศึกษาของเยาวชนไทยจากน้ีไปต้องปรับเป้าหมาย     
ให้เด็กไม่เพียงแต่การได้ปริญญาเท่านั้น แต่ต้องมองหา
หนทางท่ีจะทําให้เด็กไทยมีทักษะวิชาชีพอย่างแท้จริง   
       องค์ป ระกอบ ท่ี  4 ด้ านสั งคม  และความ มี
จริยธรรม  (Social) พบว่า ตัวบ่ งชี้ ท้ั ง 4 ตัว ได้แก่       
4.1) การให้ความเคารพผู้ อ่ืน  (RO) 4.2) การมีจิต
สาธารณ ะ  (PM) 4.3) ความ เป็ นพล เมื อ งดี  (GC)       
และ 4.4) ความรับผิดชอบต่อตนเองและสังคม (RS) 
เป็ น ตั วบ่ งชี้ คุณ ลั กษณ ะของเยาวชน ไทยใน ยุค 
Disruptive Innovation แสดงว่า ตัวบ่งชี้ ท้ัง 4 ตัวน้ี
เป็ นตั วบ่ งชี้ ท่ี สํ าคัญ ท่ีจะบ่ งบอกถึ งคุณ ลักษณะ        
ข อ ง เย า ว ช น ไท ย ใน ยุ ค  Disruptive Innovation      
ด้านสั งคม  และความมีจริยธรรมได้  โดยตัวบ่ งชี้                       
ท่ี มีค่าน้ํ าหนักความสําคัญมากที่สุด คือ การมีจิต
สาธารณะ  (PM) และความรับผิดชอบต่อตนเอง       
และสังคม (RS) รองลงมา คือ การให้ความเคารพ    
ผู้ อ่ื น  (RO) ความเป็ นพลเมืองดี  (GC) ตามลํ าดับ                         
ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ พระอํานาจ อตถกาโม 
(น้อยนิล) (2554) คุณลักษณะของเยาวชนส่วนใหญ่    
จะเป็นผู้ท่ีมีรักความเป็นไทย มีจิตสาธารณะ รักชาติ 
ศาสน์ กษัตริย์ มีความซ่ือสัตย์สุจริต อยู่อย่างพอเพียง 
มี วินั ย  และด้ าน มุ่ง ม่ัน ในการทํางาน  นอกจากนี้       
แนวทางการพัฒนาคุณลักษณะอันพึ ง ประสงค์         
คือ 1) ด้านรักชาติ ศาสน์ กษัตริย์ควรจัดให้นักเรียน                        
ได้เข้าร่วมกิจกรรมเก่ียวกับพระมหากษัตริย์ทุกคร้ัง                
2) ด้ า น ซ่ื อ สั ต ย์ สุ จ ริ ต ผู้ ส อ น จ ะ ต้ อ งพ ย าย าม              
ให้นัก เรียนได้ ทํ าการบ้ าน  หรืองานที่ มอบหมาย       
ด้วยตนเองไม่ลอกของเพ่ือนมาส่ง 3) ความมีวินัย 
ผู้สอนต้องจัดให้นักเรียนเข้าแถวก่อนเข้า ห้องเรียน 
และให้เดินเป็นแถวไปเรียนตามห้องทุกครั้ง 4) การใฝ่
เรียนรู้ ได้แก่ โรงเรียนควรจัดนิทรรศการด้านวิชาการ                       
ให้นักเรียนได้เข้าร่วม 5) การอยู่อย่างพอเพียงควรมี
โครงการเกี่ยวกับการออมเงินเพ่ือฝึกการใช้จ่ายเงิน

ให้แก่นักเรียน 6) ความมุ่งม่ันในการทํางาน ผู้สอน    
ต้องมีกิจกรรมเสริมการสอนท่ีมอบหมายงานให้              
เด็ ก ได้ ทํ างานส่ ง 7) การรักความเป็น ไทยผู้ สอน               
จะต้องสอนให้เด็กรู้จักการไหว้ผู้ ใหญ่  และไหว้กัน     
และกัน 8) การมีจิตสาธารณะผู้สอนต้องพานักเรียน   
เข้าร่วมช่วยทํางานให้กับสังคม 
 2. ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิ งยืน ยัน      
อัน ดับสอง  โม เดลคุณ ลักษณะของเยาวชนไทย           
ในยุค Disruptive Innovation พบว่า โมเดลการวัด
องค์ประกอบคุณลักษณะของเยาวชนไทยในยุค 
Disruptive Innovation มีความสอดคล้องกับข้อมูล
เชิงประจักษ์ สอดคล้องกับงานวิจัยของ กัญณภัทร     
หุ่นสุวรรณ  และคณะ (2557) พบว่า องค์ประกอบ
คุณลักษณะของนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษา        
เพ่ือการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน มี 4 องค์ประกอบ 
ได้แก่ ด้านความรู้ ด้านทักษะกระบวนการ ด้านทักษะ
แห่งอนาคต และด้านลักษณะชีวิต นอกจากนี้ค่า
น้ํ าหนั ก อ งค์ ป ระกอบของตั วบ่ งชี้ คุ ณ ลั กษณ ะ          
ข อ ง เย า ว ช น ไท ย ใน ยุ ค  Disruptive Innovation          
ในแ ต่ละองค์ป ระกอบ มีค่ า เป็ นบวกสู งแสดงว่า
อ งค์ ป ระกอบ ทั้ ง  4 ด้ าน  เป็ น ตั วบ่ งชี้ ท่ี สํ า คั ญ             
ในการพิจารณาถึงคุณลักษณะของเยาวชนไทย               
ใ น ยุ ค  Disruptive Innovation เ ม่ื อ พิ จ า ร ณ า               
ในรายละเอียดขององค์ประกอบ พบว่า องค์ประกอบ
ด้ า น ส า ร ส น เท ศ สื่ อ แ ล ะ เท ค โน โล ยี  (Media)              
และอ งค์ ป ระกอบ ด้ าน ชี วิ ต  และอ าชี พ  (Life)              
มี ค วามสอดคล้ อ งม าก ท่ี สุ ด  และ มี ค่ าน้ํ าห นั ก          
ความสอดคล้องเท่ากัน สอดคล้องกับ พาที เกศธนากร 
(2561) เรื่องการพัฒนาตัวบ่งชี้ของนักศึกษาในศตวรรษ
ท่ี 21 พบว่า การพัฒนาตัวบ่งชี้ทักษะของนักศึกษา               
ในศตวรรษที่  21 ได้ตัวบ่ งชี้  จํานวน  13 ตัวบ่ งชี้        
โดยจําแนกตามองค์ประกอบได้ดั ง น้ี  ด้านทักษะ        
ชีวิตและการทํางาน จํานวน 5 ตัวบ่งชี้ คือ การริเร่ิม
สร้างสรรค์และการกํากับดูแลตนเอง ความยืดหยุ่น  
และความสามารถในการปรับตัว ทักษะด้านสังคม    
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และทักษะข้ามวัฒนธรรม ภาวะผู้นํา และการทํางาน
เป็นทีม และการเป็นผู้สร้างหรือผู้ผลิตท่ีรับผิดชอบ
ตรวจสอบได้  ค่ า ด้ าน ทักษะสารสน เทศสื่ อและ
เทคโนโลยี  มีจํ านวน  4 ตัวบ่ งชี้  คือ  ความเข้าใจ       
และสามารถใช้เทคโนโลยี ความเข้าใจและสามารถ    
ใช้ สื่ อ  เลื อก ใช้ ส ารสน เทศ  สื่ อ  และเทค โน โล ยี                           
ได้อย่างเหมาะสม  และความเข้าใจและสามารถ                    
ใช้สารสนเทศ และด้านทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม                          
จํานวน  4 ตัวบ่งชี้คือ การคิดอย่างมีวิจารณญาณ                   
และการแก้ปัญหา ทักษะการสื่อสารและการร่วมมือ 
ทักษะการพึ่งพาตนเองในการเรียนรู้และการสร้างสรรค์
และนวัตกรรม ซ่ึงโมเดลตัวบ่งชี้ทักษะของนักศึกษา    
ในศตวรรษท่ี 21 คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
กาญจนบุรี มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
นอกจากนี้  องค์ประกอบด้านสังคม  และความมี
จ ริ ย ธ ร ร ม  (Social) เ ป็ น อ ง ค์ ป ร ะ ก อ บ ท่ี มี                           
ความสอดคล้องรองลงมา ดังนั้น จึงควรมุ่งเน้นปลูกฝัง
ให้เยาวชนมีจิตสํานึกท่ีดีต่อสังคม ส่งเสริมให้นักศึกษา
เข้าร่วมกิจกรรมกับหน่วยงานภายนอกตามความสนใจ
ของนักศึกษา อย่างไรก็ตาม องค์ประกอบด้านการ
เรียนรู้ และนวัตกรรม  (Learn) มีความสอดคล้อง                 
น้อยท่ีสุด ซ่ึงทักษะในด้านนี้ เป็นเป็นทักษะพื้นฐาน     
ในการเตรียมความพร้อมให้แก่เยาวชนในทุกด้าน 
เพราะการเรียนรู้จะต้องมีในทุก ๆ คน เพ่ือให้สามารถ
ดํารงชีวิตได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงความรู้ ท่ีได้รับ    
จะสามารถนําไปพัฒนาต่อในการสร้างนวัตกรรม                  
ในอนาคต 
 ดังนั้น กล่าวโดยสรุป องค์ประกอบคุณลักษณะ   
ข อ ง เย า ว ช น ไท ย ใน ยุ ค  Disruptive Innovation          
ท้ัง 4 องค์ประกอบ เป็นคุณลักษณะของเยาวชนไทย     
ใน ยุ ค Disruptive Innovation สํ า ห รั บ เย า ว ช น       
เพ่ือเป็นจุดเร่ิมต้นของการพัฒนาทักษะแห่งอนาคตใหม่
สําหรับประเทศไทย เพ่ือให้สอดคล้องกับกระแสโลก     
ท่ีต้องการให้เยาวชนยุคใหม่ให้มีทักษะท่ีเหมาะสม 
สอดคล้องกับ เบญจวรรณ ถนอมชยธวัช และคณะ 

(2559) พบ ว่า  ทั กษะแห่ งศตวรรษ ท่ี  21 ถือ เป็ น
สิ่งจําเป็นสําหรับเยาวชน ซ่ึงประกอบด้วย 1) ทักษะ
ด้านการเรียนรู้และนวัตกรรม 2) ทักษะ สารสนเทศ 
สื่ อ  แ ล ะ เท ค โน โล ยี  3) ทั ก ษ ะชี วิ ต แ ล ะอ าชี พ              
นอกจากนี้  ทักษะท่ีสําคัญ  สําหรับการดํารงชีวิต        
และ ยืนห ยัด ใน โลกอน าคต ได้ อ ย่ างมี ค วามสุ ข 
จํ า เป็ นต้ องเส ริมส ร้างให้ เยาวชน มีคุณ ลั กษณ ะ        
ทักษะแห่งอนาคตใหม่ พัฒนาจิตสํานึกต่อธรรมชาติ
และสิ่ งแวดล้ อม  จิตสํ านึ กต่ อการเป็ นพล เมือ ง        
และจรรโลงให้สังคมในอนาคตให้น่าอยู่มากย่ิงขึ้น 
 3. ผลการตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดล
อ งค์ ป ร ะ ก อ บ คุ ณ ลั ก ษ ณ ะ ข อ ง เย า ว ช น ไท ย               
ในยุค Disruptive Innovation พบว่า โมเดลมีความ
สอดค ล้ อ งกั บ ข้ อ มู ล เชิ งป ระจั ก ษ์ มี ค ว าม ต รง               
ท่ีสามารถนําไปใช้วัดคุณลักษณะของเยาวชนไทย               
ในยุค Disruptive Innovation ได้สอดคล้องกับกรอบ
แผนอุดมศึกษา ระยะยาว 15 ปี ฉบับท่ี 2 (พ.ศ.2551-
2556) (สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ,  
2550) และนโยบายการพัฒนาบัณฑิต กําหนดให้     
การจัดการศึกษาจะต้องมีความเป็นพลวัตร (Dynamic) 
ให้เหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงของโลก โดยการ
ผสมผสานองค์ความรู้ ทักษะเฉพาะด้าน ความชํานาญ
การและความ รู้ เท่ า ทั น ด้ าน ต่ าง  ๆ  เข้ า ด้ วยกั น          
เพ่ือความสําเร็จของเยาวชนทั้งด้านการปฏิบัติงาน   
และการดําเนินชีวิตต่อไป นําไปสู่การพัฒนาอย่างย่ังยืน 
 
ข้อเสนอแนะ 
     ข้อเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช้  
 1. ผลลัพธ์ของการวิ เค ราะห์องค์ป ระกอบ
คุ ณ ลั ก ษณ ะขอ ง เย าวชน ไท ย ใน ยุ คDisruptive 
Innovation หน่วยงานทางการศึกษาควรนําไปใช้      
ในการเสริมสร้างคุณลักษณะของเยาวชนไทย 
 2. ผลลัพธ์ของการวิ เค ราะห์องค์ป ระกอบ
คุณ ลั กษณ ะของเย าวชน ไทย ใน ยุค  Disruptive 
Innovation ห น่ ว ย ง า น ท า ง ก า ร ศึ ก ษ า ค ว ร มี           
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หลังจากนั้นในระดับมัธยมศึกษาตอนปลายจะต้องเริ่ม
สร้างสิ่งท่ีตนเองถนัด (โกศล แตงอุทัย, 2559) ดังนั้น
การศึกษาของเยาวชนไทยจากน้ีไปต้องปรับเป้าหมาย     
ให้เด็กไม่เพียงแต่การได้ปริญญาเท่านั้น แต่ต้องมองหา
หนทางท่ีจะทําให้เด็กไทยมีทักษะวิชาชีพอย่างแท้จริง   
       องค์ป ระกอบ ท่ี  4 ด้ านสั งคม  และความ มี
จริยธรรม  (Social) พบว่า ตัวบ่ งชี้ ท้ั ง 4 ตัว ได้แก่       
4.1) การให้ความเคารพผู้ อ่ืน  (RO) 4.2) การมีจิต
สาธารณ ะ  (PM) 4.3) ความ เป็ นพล เมื อ งดี  (GC)       
และ 4.4) ความรับผิดชอบต่อตนเองและสังคม (RS) 
เป็ น ตั วบ่ งชี้ คุณ ลั กษณ ะของเยาวชน ไทยใน ยุค 
Disruptive Innovation แสดงว่า ตัวบ่งชี้ ท้ัง 4 ตัวน้ี
เป็ นตั วบ่ งชี้ ท่ี สํ าคัญ ท่ีจะบ่ งบอกถึ งคุณ ลักษณะ        
ข อ ง เย า ว ช น ไท ย ใน ยุ ค  Disruptive Innovation      
ด้านสั งคม  และความมีจริยธรรมได้  โดยตัวบ่ งชี้                       
ท่ี มีค่าน้ํ าหนักความสําคัญมากที่สุด คือ การมีจิต
สาธารณะ  (PM) และความรับผิดชอบต่อตนเอง       
และสังคม (RS) รองลงมา คือ การให้ความเคารพ    
ผู้ อ่ื น  (RO) ความเป็ นพลเมืองดี  (GC) ตามลํ าดับ                         
ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ พระอํานาจ อตถกาโม 
(น้อยนิล) (2554) คุณลักษณะของเยาวชนส่วนใหญ่    
จะเป็นผู้ท่ีมีรักความเป็นไทย มีจิตสาธารณะ รักชาติ 
ศาสน์ กษัตริย์ มีความซ่ือสัตย์สุจริต อยู่อย่างพอเพียง 
มีวินั ย  และด้ าน มุ่ง ม่ัน ในการทํางาน  นอกจากนี้       
แนวทางการพัฒนาคุณลักษณะอันพึ ง ประสงค์         
คือ 1) ด้านรักชาติ ศาสน์ กษัตริย์ควรจัดให้นักเรียน                        
ได้เข้าร่วมกิจกรรมเก่ียวกับพระมหากษัตริย์ทุกคร้ัง                
2) ด้ า น ซ่ื อ สั ต ย์ สุ จ ริ ต ผู้ ส อ น จ ะ ต้ อ งพ ย าย าม              
ให้นัก เรียนได้ ทํ าการบ้ าน  หรืองานที่ มอบหมาย       
ด้วยตนเองไม่ลอกของเพ่ือนมาส่ง 3) ความมีวินัย 
ผู้สอนต้องจัดให้นักเรียนเข้าแถวก่อนเข้า ห้องเรียน 
และให้เดินเป็นแถวไปเรียนตามห้องทุกครั้ง 4) การใฝ่
เรียนรู้ ได้แก่ โรงเรียนควรจัดนิทรรศการด้านวิชาการ                       
ให้นักเรียนได้เข้าร่วม 5) การอยู่อย่างพอเพียงควรมี
โครงการเกี่ยวกับการออมเงินเพ่ือฝึกการใช้จ่ายเงิน

ให้แก่นักเรียน 6) ความมุ่งม่ันในการทํางาน ผู้สอน    
ต้องมีกิจกรรมเสริมการสอนท่ีมอบหมายงานให้              
เด็ ก ได้ ทํ างานส่ ง 7) การรักความเป็น ไทยผู้ สอน               
จะต้องสอนให้เด็กรู้จักการไหว้ผู้ ใหญ่  และไหว้กัน     
และกัน 8) การมีจิตสาธารณะผู้สอนต้องพานักเรียน   
เข้าร่วมช่วยทํางานให้กับสังคม 
 2. ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิ งยืน ยัน      
อัน ดับสอง  โม เดลคุณ ลักษณะของเยาวชนไทย           
ในยุค Disruptive Innovation พบว่า โมเดลการวัด
องค์ประกอบคุณลักษณะของเยาวชนไทยในยุค 
Disruptive Innovation มีความสอดคล้องกับข้อมูล
เชิงประจักษ์ สอดคล้องกับงานวิจัยของ กัญณภัทร     
หุ่นสุวรรณ  และคณะ (2557) พบว่า องค์ประกอบ
คุณลักษณะของนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษา        
เพ่ือการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน มี 4 องค์ประกอบ 
ได้แก่ ด้านความรู้ ด้านทักษะกระบวนการ ด้านทักษะ
แห่งอนาคต และด้านลักษณะชีวิต นอกจากนี้ค่า
น้ํ าหนั ก อ งค์ ป ระกอบของตั วบ่ งชี้ คุ ณ ลั กษณ ะ          
ข อ ง เย า ว ช น ไท ย ใน ยุ ค  Disruptive Innovation          
ในแ ต่ละองค์ป ระกอบ มีค่ า เป็ นบวกสู งแสดงว่า
อ งค์ ป ระกอบ ทั้ ง  4 ด้ าน  เป็ น ตั วบ่ งชี้ ท่ี สํ า คั ญ             
ในการพิจารณาถึงคุณลักษณะของเยาวชนไทย               
ใ น ยุ ค  Disruptive Innovation เ ม่ื อ พิ จ า ร ณ า               
ในรายละเอียดขององค์ประกอบ พบว่า องค์ประกอบ
ด้ า น ส า ร ส น เท ศ สื่ อ แ ล ะ เท ค โน โล ยี  (Media)              
และอ งค์ ป ระกอบ ด้ าน ชี วิ ต  และอ าชี พ  (Life)              
มี ค วามสอดค ล้ อ งม าก ท่ี สุ ด  และ มี ค่ าน้ํ าห นั ก          
ความสอดคล้องเท่ากัน สอดคล้องกับ พาที เกศธนากร 
(2561) เรื่องการพัฒนาตัวบ่งชี้ของนักศึกษาในศตวรรษ
ท่ี 21 พบว่า การพัฒนาตัวบ่งชี้ทักษะของนักศึกษา               
ในศตวรรษที่  21 ได้ตัวบ่ งชี้  จํานวน  13 ตัวบ่ งชี้        
โดยจําแนกตามองค์ประกอบได้ดั งนี้  ด้านทักษะ        
ชีวิตและการทํางาน จํานวน 5 ตัวบ่งชี้ คือ การริเร่ิม
สร้างสรรค์และการกํากับดูแลตนเอง ความยืดหยุ่น  
และความสามารถในการปรับตัว ทักษะด้านสังคม    
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และทักษะข้ามวัฒนธรรม ภาวะผู้นํา และการทํางาน
เป็นทีม และการเป็นผู้สร้างหรือผู้ผลิตท่ีรับผิดชอบ
ตรวจสอบได้  ค่ า ด้ าน ทักษะสารสน เทศสื่ อและ
เทคโนโลยี  มีจํ านวน  4 ตัวบ่ งชี้  คือ  ความเข้าใจ       
และสามารถใช้เทคโนโลยี ความเข้าใจและสามารถ    
ใช้ สื่ อ  เลื อก ใช้ ส ารสน เทศ  สื่ อ  และเทค โน โล ยี                           
ได้อย่างเหมาะสม  และความเข้าใจและสามารถ                    
ใช้สารสนเทศ และด้านทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม                          
จํานวน  4 ตัวบ่งชี้คือ การคิดอย่างมีวิจารณญาณ                   
และการแก้ปัญหา ทักษะการสื่อสารและการร่วมมือ 
ทักษะการพึ่งพาตนเองในการเรียนรู้และการสร้างสรรค์
และนวัตกรรม ซ่ึงโมเดลตัวบ่งชี้ทักษะของนักศึกษา    
ในศตวรรษท่ี 21 คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
กาญจนบุรี มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
นอกจากนี้  องค์ประกอบด้านสังคม  และความมี
จ ริ ย ธ ร ร ม  (Social) เ ป็ น อ ง ค์ ป ร ะ ก อ บ ท่ี มี                           
ความสอดคล้องรองลงมา ดังนั้น จึงควรมุ่งเน้นปลูกฝัง
ให้เยาวชนมีจิตสํานึกท่ีดีต่อสังคม ส่งเสริมให้นักศึกษา
เข้าร่วมกิจกรรมกับหน่วยงานภายนอกตามความสนใจ
ของนักศึกษา อย่างไรก็ตาม องค์ประกอบด้านการ
เรียนรู้ และนวัตกรรม  (Learn) มีความสอดคล้อง                 
น้อยท่ีสุด ซ่ึงทักษะในด้านนี้ เป็นเป็นทักษะพื้นฐาน     
ในการเตรียมความพร้อมให้แก่เยาวชนในทุกด้าน 
เพราะการเรียนรู้จะต้องมีในทุก ๆ คน เพ่ือให้สามารถ
ดํารงชีวิตได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงความรู้ ท่ีได้รับ    
จะสามารถนําไปพัฒนาต่อในการสร้างนวัตกรรม                  
ในอนาคต 
 ดังนั้น กล่าวโดยสรุป องค์ประกอบคุณลักษณะ   
ข อ ง เย า ว ช น ไท ย ใน ยุ ค  Disruptive Innovation          
ท้ัง 4 องค์ประกอบ เป็นคุณลักษณะของเยาวชนไทย     
ใน ยุ ค Disruptive Innovation สํ า ห รั บ เย า ว ช น       
เพ่ือเป็นจุดเร่ิมต้นของการพัฒนาทักษะแห่งอนาคตใหม่
สําหรับประเทศไทย เพ่ือให้สอดคล้องกับกระแสโลก     
ท่ีต้องการให้เยาวชนยุคใหม่ให้มีทักษะท่ีเหมาะสม 
สอดคล้องกับ เบญจวรรณ ถนอมชยธวัช และคณะ 

(2559) พบ ว่า  ทั กษะแห่ งศตวรรษ ท่ี  21 ถือ เป็ น
สิ่งจําเป็นสําหรับเยาวชน ซ่ึงประกอบด้วย 1) ทักษะ
ด้านการเรียนรู้และนวัตกรรม 2) ทักษะ สารสนเทศ 
สื่ อ  แ ล ะ เท ค โน โล ยี  3) ทั ก ษ ะชี วิ ต แ ล ะอ าชี พ              
นอกจากนี้  ทักษะท่ีสําคัญ  สําหรับการดํารงชีวิต        
และ ยืนห ยัด ใน โลกอน าคต ได้ อ ย่ างมี ค วามสุ ข 
จํ า เป็ นต้ องเส ริมสร้ างให้ เยาวชน มีคุณ ลั กษณ ะ        
ทักษะแห่งอนาคตใหม่ พัฒนาจิตสํานึกต่อธรรมชาติ
และสิ่ งแวดล้ อม  จิตสํ า นึ กต่ อการเป็ นพล เมือ ง        
และจรรโลงให้สังคมในอนาคตให้น่าอยู่มากย่ิงข้ึน 
 3. ผลการตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดล
อ งค์ ป ร ะ ก อ บ คุ ณ ลั ก ษ ณ ะ ข อ ง เย า ว ช น ไท ย               
ในยุค Disruptive Innovation พบว่า โมเดลมีความ
สอดค ล้ อ งกั บ ข้ อ มู ล เชิ งป ระจั ก ษ์ มี ค ว าม ต รง               
ท่ีสามารถนําไปใช้วัดคุณลักษณะของเยาวชนไทย               
ในยุค Disruptive Innovation ได้สอดคล้องกับกรอบ
แผนอุดมศึกษา ระยะยาว 15 ปี ฉบับท่ี 2 (พ.ศ.2551-
2556) (สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ,  
2550) และนโยบายการพัฒนาบัณฑิต กําหนดให้     
การจัดการศึกษาจะต้องมีความเป็นพลวัตร (Dynamic) 
ให้เหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงของโลก โดยการ
ผสมผสานองค์ความรู้ ทักษะเฉพาะด้าน ความชํานาญ
การและความ รู้ เท่ า ทั น ด้ าน ต่ าง  ๆ  เข้ า ด้ วยกั น          
เพ่ือความสําเร็จของเยาวชนทั้งด้านการปฏิบัติงาน   
และการดําเนินชีวิตต่อไป นําไปสู่การพัฒนาอย่างย่ังยืน 
 
ข้อเสนอแนะ 
     ข้อเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช้  
 1. ผลลัพธ์ของการวิ เค ราะห์องค์ป ระกอบ
คุ ณ ลั ก ษณ ะขอ ง เย าวชน ไท ย ใน ยุ คDisruptive 
Innovation หน่วยงานทางการศึกษาควรนําไปใช้      
ในการเสริมสร้างคุณลักษณะของเยาวชนไทย 
 2. ผลลัพธ์ของการวิ เค ราะห์องค์ป ระกอบ
คุณ ลั กษณ ะของเย าวชน ไทย ใน ยุค  Disruptive 
Innovation ห น่ ว ย ง า น ท า ง ก า ร ศึ ก ษ า ค ว ร มี           
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การดําเนินการอย่างต่อเนื่องเพ่ือให้เยาวชนกลายเป็น
คุณลักษณะนิสัยประจําตัวท่ีดี อันจะช่วยสร้างสรรค์     
และเป็นส่วนหนึ่ งท่ีสําคัญในการช่วยพัฒนาสังคม        
และประเทศชาติ 
   3. ผู้ บ ริหารสถานศึกษาระดับ มัธยมศึกษา         
ตอนปลาย และมหาวิทยาลัยควรนําผลการวิจัยครั้งนี้
ไปประยุกต์ใช้ในการพัฒนาผู้เรียนให้มีคุณลักษณะ      
ท่ี พึงประสงค์ตามองค์ประกอบ เพ่ือให้สอดคล้อง       
กับความต้องการของสังคม 
 ข้อเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
 1. ควรมีการศึกษาปัจจัยต่าง ๆ  ท่ี เก่ียวข้อง     
และส่งผลต่อการพัฒนาคุณลักษณะของเยาวชนไทย    
ในยุค Disruptive Innovation 

 2. ควรมีการศึ กษาการเตรียมความพร้อม               
ในการจัดการเรียนรู้ เพ่ือเตรียมความพร้อมให้กับ
เยาวชนไทยให้มีทักษะการใช้ชีวิตในยุค Disruptive 
Innovation 
 3. ควร มีการศึ กษ าและ พัฒ นาการเรียน รู้          
เพื่ออนาคตให้เยาวชนมีทักษะ ทัศนคติ วิธีคิดค่านิยม 
และบุคลิกภาพเพื่ อ เผชิญกับอนาคต  ในเชิ งบวก        
ในยุค Disruptive Innovation เพ่ือให้สามารถปรับตัว
ให้รู้เท่าทันกับการเปลี่ยนแปลงของโลก  
 4. ควรมีการศึกษาแนวทางหลักสูตรท่ีเน้นทักษะ
ทางด้านการวิจัยและเทคโนโลยีมัลติมีเดีย 
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การดําเนินการอย่างต่อเนื่องเพ่ือให้เยาวชนกลายเป็น
คุณลักษณะนิสัยประจําตัวท่ีดี อันจะช่วยสร้างสรรค์     
และเป็นส่วนหน่ึงท่ีสําคัญในการช่วยพัฒนาสังคม        
และประเทศชาติ 
   3. ผู้ บ ริหารสถานศึกษาระดับ มัธยมศึกษา         
ตอนปลาย และมหาวิทยาลัยควรนําผลการวิจัยครั้งนี้
ไปประยุกต์ใช้ในการพัฒนาผู้เรียนให้มีคุณลักษณะ      
ท่ี พึงประสงค์ตามองค์ประกอบ เพ่ือให้สอดคล้อง       
กับความต้องการของสังคม 
 ข้อเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
 1. ควรมีการศึกษาปัจจัยต่าง ๆ  ท่ี เกี่ยวข้อง     
และส่งผลต่อการพัฒนาคุณลักษณะของเยาวชนไทย    
ในยุค Disruptive Innovation 

 2. ควรมีการศึ กษาการเตรียมความพร้อม               
ในการจัดการเรียนรู้ เพ่ือเตรียมความพร้อมให้กับ
เยาวชนไทยให้มีทักษะการใช้ชีวิตในยุค Disruptive 
Innovation 
 3. ควร มีการศึ กษ าและ พัฒ นาการเรียน รู้          
เพื่ออนาคตให้เยาวชนมีทักษะ ทัศนคติ วิธีคิดค่านิยม 
และบุคลิกภาพเพื่ อ เผชิญกับอนาคต  ในเชิ งบวก        
ในยุค Disruptive Innovation เพ่ือให้สามารถปรับตัว
ให้รู้เท่าทันกับการเปลี่ยนแปลงของโลก  
 4. ควรมีการศึกษาแนวทางหลักสูตรที่เน้นทักษะ
ทางด้านการวิจัยและเทคโนโลยีมัลติมีเดีย 
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บทคัดย่อ 
        การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา (1) การรับรู้ภาพลักษณ์ของจังหวัดตรังในมุมมองของนักท่องเที่ยว            
ชาวไทย (2) แนวโน้มการมาเยือนซํ้าจังหวัดตรังของนักท่องเที่ยวชาวไทย และ (3) การรับรู้ภาพลักษณ์จังหวัดตรัง            
ของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีส่งผลต่อการกลับมาเยือนซํ้า กลุ่มตัวอย่างคือ นักท่องเท่ียวชาวไทยที่เคยเดินทางมา
ท่องเที่ยวจังหวัดตรัง อย่างน้อย 1 ครั้ง จํานวน 400 คน ในการวิจัยครั้งนี้เป็นวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม และวิเคราะห์ข้อมูลด้วยความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย       
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ Multiple Regression Analysis  
 ผลการวิจัยพบว่า (1) นักท่องเที่ยวชาวไทยมีการรับรู้ภาพลักษณ์จังหวัดตรังภาพรวมอยู่ในระดับมาก              
( x = 4.14) โดยด้านอาหารพ้ืนเมือง และโบราณสถาน มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ( x = 4.20) รองลงมา คือ ความผ่อนคลาย     
และคุณภาพการบริการ ( x = 4.19) สถานท่ีท่องเท่ียว และความคุ้มค่า ( x = 4.10) และชื่อเสียง และการบอกต่อ              
( x = 4.08) ตามลําดับ (2) นักท่องเท่ียวชาวไทยมีแนวโน้มการมาเยือนซํ้าจังหวัดตรังของนักท่องเท่ียวชาวไทย             
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( x  = 4.16) โดยจังหวัดตรังเป็นทางเลือกท่ีสําคัญท่ีสุดในการเดินทางในอนาคต มีค่าเฉลี่ย             
สูงท่ีสุด ( x =4.48) รองลงมาคือ ความประทับใจในการมาเยือนจังหวัดตรัง ( x = 4.17) จะแนะนําให้คนรู้จัก            
มาท่องเท่ียวจังหวัดตรัง ( x = 4.07) อยากเล่าประสบการณ์การท่องเท่ียวจังหวัดตรังให้แก่คนอื่น ๆ ท่ีท่านรู้จัก              
( x = 4.06) และตั้งใจว่าจะกลับมาเท่ียวจังหวัดตรังอีกคร้ังเม่ือมีโอกาส ( x = 4.04) ตามลําดับ และ (3) ปัจจัย          
ด้านสถานที่ท่องเท่ียวและความคุ้มค่า ด้านความผ่อนคลายและคุณภาพการบริการ และด้านอาหารพ้ืนเมือง             
และโบราณสถาน มีอิทธิพลต่อการมาเยือนซํ้าของนักท่องเที่ยวชาวไทย โดยด้านอาหารพ้ืนเมืองและโบราณสถาน               
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มีความสําคัญมากท่ีสุด (Beta = .565) รองลงมาคือ ด้านความผ่อนคลายและคุณภาพการบริการ และด้านสถานท่ี
ท่องเที่ยวและความคุ้มค่า ตามลําดับ     
     
คําสําคัญ : การรับรู้ ภาพลักษณ์การท่องเที่ยว การกลับมาเยือนซํ้า นักท่องเที่ยวชาวไทย
 
ABSTRACT 
       The objectives of this research were to study (1) the perception of Thai tourists in Image 
of Trang province, (2) the revisitation to Trang province of Thai tourists, and (3) the perception of 
Thai tourists in Image of Trang province affecting the revisitation. The sample group was 400 Thai 
tourists who visited Trang province at least once.  This research was a quantitative research by 
collecting data from questionnaires.  The data were analyzed by frequency, percentage, mean, 
standard deviation and multiple regression analysis. 

The results showed that (1) Thai tourists perceived in overall image of Trang province at high 
level ( x  = 4.14). Local food and archaeological sites had the highest mean ( x = 4.20), followed by 
relaxation and service quality ( x = 4.19), tourist attractions and value ( x = 4.10) and reputation and 
word of mouth ( x  = 4.08), respectively. (2) Thai tourists have a tendency to revisit Trang in overall at 
a high level ( x = 4.16) . Trang province being the most important choice for future travel with the 
highest average ( x = 4.48), followed by impression of visiting Trang province ( x = 4.17), recommend 
people to know about travel in Trang ( x = 4.07), want to share experience of traveling in Trang to 
others ( x  = 4.06) and intend to come back Trang again when have chance ( x = 4.04), respectively.   
(3) Factors of tourist attractions and value, relaxation and service quality, local food and archaeological 
site affecting the revisitation of Thai tourists about local food and archaeological site was the most 
important ( Beta = .565) , followed by relaxation and service quality, tourist attractions and value, 
respectively. 
 
Keywords : Perception, Image, Revisitation, Thai Tourists 
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จากปี  พ .ศ . 2561 ร้ อยละ 1.90 อั น เนื่ องมาจาก                 
การท่ีประเทศไทยมีความหลากหลายของทรัพยากร       
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บทคัดย่อ 
        การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา (1) การรับรู้ภาพลักษณ์ของจังหวัดตรังในมุมมองของนักท่องเที่ยว            
ชาวไทย (2) แนวโน้มการมาเยือนซํ้าจังหวัดตรังของนักท่องเที่ยวชาวไทย และ (3) การรับรู้ภาพลักษณ์จังหวัดตรัง            
ของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีส่งผลต่อการกลับมาเยือนซํ้า กลุ่มตัวอย่างคือ นักท่องเท่ียวชาวไทยที่เคยเดินทางมา
ท่องเท่ียวจังหวัดตรัง อย่างน้อย 1 ครั้ง จํานวน 400 คน ในการวิจัยครั้งนี้เป็นวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม และวิเคราะห์ข้อมูลด้วยความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย       
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ Multiple Regression Analysis  
 ผลการวิจัยพบว่า (1) นักท่องเที่ยวชาวไทยมีการรับรู้ภาพลักษณ์จังหวัดตรังภาพรวมอยู่ในระดับมาก              
( x = 4.14) โดยด้านอาหารพ้ืนเมือง และโบราณสถาน มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ( x = 4.20) รองลงมา คือ ความผ่อนคลาย     
และคุณภาพการบริการ ( x = 4.19) สถานท่ีท่องเท่ียว และความคุ้มค่า ( x = 4.10) และชื่อเสียง และการบอกต่อ              
( x = 4.08) ตามลําดับ (2) นักท่องเท่ียวชาวไทยมีแนวโน้มการมาเยือนซํ้าจังหวัดตรังของนักท่องเท่ียวชาวไทย             
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( x  = 4.16) โดยจังหวัดตรังเป็นทางเลือกที่สําคัญท่ีสุดในการเดินทางในอนาคต มีค่าเฉลี่ย             
สูงท่ีสุด ( x =4.48) รองลงมาคือ ความประทับใจในการมาเยือนจังหวัดตรัง ( x = 4.17) จะแนะนําให้คนรู้จัก            
มาท่องเท่ียวจังหวัดตรัง ( x = 4.07) อยากเล่าประสบการณ์การท่องเท่ียวจังหวัดตรังให้แก่คนอ่ืน ๆ ท่ีท่านรู้จัก              
( x = 4.06) และตั้งใจว่าจะกลับมาเท่ียวจังหวัดตรังอีกคร้ังเม่ือมีโอกาส ( x = 4.04) ตามลําดับ และ (3) ปัจจัย          
ด้านสถานที่ท่องเท่ียวและความคุ้มค่า ด้านความผ่อนคลายและคุณภาพการบริการ และด้านอาหารพ้ืนเมือง             
และโบราณสถาน มีอิทธิพลต่อการมาเยือนซํ้าของนักท่องเที่ยวชาวไทย โดยด้านอาหารพ้ืนเมืองและโบราณสถาน               
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มีความสําคัญมากที่สุด (Beta = .565) รองลงมาคือ ด้านความผ่อนคลายและคุณภาพการบริการ และด้านสถานท่ี
ท่องเที่ยวและความคุ้มค่า ตามลําดับ     
     
คําสําคัญ : การรับรู้ ภาพลักษณ์การท่องเที่ยว การกลับมาเยือนซํ้า นักท่องเที่ยวชาวไทย
 
ABSTRACT 
       The objectives of this research were to study (1) the perception of Thai tourists in Image 
of Trang province, (2) the revisitation to Trang province of Thai tourists, and (3) the perception of 
Thai tourists in Image of Trang province affecting the revisitation. The sample group was 400 Thai 
tourists who visited Trang province at least once.  This research was a quantitative research by 
collecting data from questionnaires.  The data were analyzed by frequency, percentage, mean, 
standard deviation and multiple regression analysis. 

The results showed that (1) Thai tourists perceived in overall image of Trang province at high 
level ( x  = 4.14). Local food and archaeological sites had the highest mean ( x = 4.20), followed by 
relaxation and service quality ( x = 4.19), tourist attractions and value ( x = 4.10) and reputation and 
word of mouth ( x  = 4.08), respectively. (2) Thai tourists have a tendency to revisit Trang in overall at 
a high level ( x = 4.16) . Trang province being the most important choice for future travel with the 
highest average ( x = 4.48), followed by impression of visiting Trang province ( x = 4.17), recommend 
people to know about travel in Trang ( x = 4.07), want to share experience of traveling in Trang to 
others ( x  = 4.06) and intend to come back Trang again when have chance ( x = 4.04), respectively.   
(3) Factors of tourist attractions and value, relaxation and service quality, local food and archaeological 
site affecting the revisitation of Thai tourists about local food and archaeological site was the most 
important ( Beta = .565) , followed by relaxation and service quality, tourist attractions and value, 
respectively. 
 
Keywords : Perception, Image, Revisitation, Thai Tourists 
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สร้ างความสมดุ ลผ่ านการตลาดท่ี มีประสิ ทธิภาพ                     
เพ่ือสร้างความเชื่อม่ันให้กับนักท่องเท่ียว โดยประเด็น
ดังกล่าวนั้นได้ถูกกําหนดอยู่ในยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี     
(พ .ศ. 2561-2580) ท่ี มุ่ งเน้นสร้างเสริมภาพลักษณ์   
คุ ณ ภาพ  รวมไปถึ งความปลอดภั ย  (สํ านั ก งาน
คณ ะกรรมการพั ฒ นาการเศรษฐกิ จและสั งคม                      
แห่งชาติ, 2561)  
 ภาพลักษณ์ การท่องเท่ี ยว (Tourism Image)    
เป็นผลรวมของความประทับใจ ความเชื่อ ความคิด 
ความคาดหวัง และความรู้สึกท่ีมีต่อแหล่งท่องเที่ยว    
นั้น ๆ (Kim and Richardson, 2003) อีกท้ังภาพลักษณ์
การท่องเท่ียวยังถือเป็นองค์รวมของความรู้สึกนึกคิด      
ท่ีบุคคลมีต่อแหล่งท่องเท่ียวท่ีใดท่ีหนึ่ งซ่ึงทัศนคติ       
และการกระทําท่ีนักท่องเท่ียวมีต่อแหล่งท่องเท่ียวนั้น    
จะมีความเกี่ยวพันกับ ภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเท่ียว
นั้น ๆ (Kotler, 2000) และภาพลักษณ์การท่องเท่ียว      
มี ความสํ าคั ญ ต่ อการตั ดสิ น ใจ เข้ ามาท่ องเท่ี ยว                      
ของนักท่องเที่ยวท้ังปัจจุบันและอนาคต (Chen and 
Tsai, 2007) ท้ังนี้ รัฐบาลได้มุ่งเน้นการสร้างภาพลักษณ์
การท่องเท่ียวและการพัฒนากลไกในการบริหารจัดการ
การท่องเที่ยวเพ่ือให้การดําเนินงานด้านการท่องเที่ยว     
มี เอกภาพ มีการบูรณาการร่วมกันระหว่างภาครัฐ 
ภาคเอกชน  และภาคประชาชน  เพ่ื อเปิ ดโอกาส           
ให้ทุกภาคส่วนเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ          
และสร้างภาพลักษณ์การท่องเท่ียวของประเทศไทย                   
(กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, 2561)  
 ลั ก ษ ณ ะท า ง ภู มิ ศ า ส ต ร์ ข อ งภ า ค ใต้ ท่ี มี                      
อาณาเขตติดต่อกับมหาสมุทรท้ัง 2 ด้าน  ทําให้ มี          
จุด เด่นตรงท่ี มีชายหาดและเกาะแก่ ง ท่ี สวยงาม                   
เป็นท่ีนิยมของนักท่องเท่ียว (ศูนย์วิจัยกสิกรไทย , 
2562) ประเทศไทยมีแหล่ งท่องเท่ี ยวทางทะเล                       
ท่ี มี ชื่ อ เสี ย ง ติ ด อั น ดั บ โลก โดยแหล่ ง ท่ อ ง เที่ ย ว            
ทางทะเลส่วนใหญ่ตั้งอยู่ชายฝั่งทะเลอันดามัน คือ 
จังหวัดระนอง จังหวัดพังงา จังหวัดภูเก็ต จังหวัดกระบี่ 
และจั งหวัดตรั ง เป็ นทะเล ท่ี มีศั กยภาพโดดเด่น      

แหล่งท่องเท่ียวทางทะเลระดับนานาชาติ มีจุดขาย
ทางการท่องเท่ียวท่ีสําคัญของประเทศ คือ หาดทราย 
ชายทะเล  ห มู่ เกาะ  และการท่ องเท่ี ยวเชิ งนิ เวศ        
เช่น ดํานํ้า ปีนผา เป็นต้น ถูกขนานนามว่า มีมนต์เสน่ห์   
ของความเป็น “Andaman Paradise หรือมรกตเมืองใต้” 
(The Office of Strategy Management OSM Andaman, 
2015) ในปี  พ.ศ. 2562 มีนัก ท่องเท่ียวเดินทางมา
ท่องเท่ียวจังหวัดตรัง เป็นจํานวน 1,414,663 คน 
เพ่ิมข้ึนจากปี พ .ศ. 2561 ประมาณ 105, 695 คน 
สร้างรายได้ 7,710.20 ล้านบาท เพ่ิมขึ้นประมาณ 
826.25 ล้านบาท (กรมการท่องเท่ียว, 2562) ท้ังนี้    
การท่องเท่ียวจังหวัดตรังยังคงมีอุปสรรคหลายด้าน     
ท่ี ทํ าให้การพัฒนาการท่องเท่ียวไม่ เต็มศักยภาพ        
เกิ ดการกระจุ ก ตั วของเศ รษฐกิ จ เฉพ าะ ใน เขต       
แหล่งท่องเท่ียวสําคัญของจังหวัดตรัง โดยส่วนใหญ่     
จะกระจุกตัวตามเกาะต่าง ๆ นักท่องเที่ยวท่ีมาเท่ียว
จังหวัดตรังสนใจแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีชื่อเสียงเท่านั้น 
ส่ ว น น้ อ ย ม าก ท่ี จ ะ สน ใจ แห ล่ งท่ อ ง เ ท่ี ย ว รอ ง           
ตามอําเภออ่ืน ๆ  
 จากเหตุผลดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจ
ท่ีจะศึกษาการรับรู้ภาพลักษณ์การท่องเท่ียวจังหวัดตรัง
ท่ีส่งผลต่อการกลับมาเยือนซํ้าของนักท่องเที่ยวชาวไทย 
เพ่ื อ เป็ นการส่ ง เสริม  สนับสนุน ให้นั ก ท่องเท่ี ยว      
กลับมาเยือนแหล่งท่องเท่ียวสําคัญของจังหวัดตรัง   
เพ่ิมมากขึ้น  นอกจากนี้  ผลจากการวิจัยในครั้งนี้
สามารถใช้เป็นแนวทางให้แก่ผู้ประกอบการท่องเที่ยว 
และผู้ท่ีสนใจในการวางแผนปรับปรุงและพัฒนากลยุทธ์
ในการสร้างภาพลักษณ์การท่องเท่ียว และภาพลักษณ์
คุณภาพบ ริการเพ่ื อ ดึงดูดนั ก ท่องเท่ี ยวชาวไทย              
รวมถึงสร้างความย่ังยืนในการท่องเที่ยวทางธรรมชาติ
ให้เป็นท่ีนิยมมากย่ิงข้ึนต่อไปในอนาคต 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาการรับรู้ภาพลักษณ์ของจังหวัดตรัง     
ในมุมมองของนักท่องเที่ยวชาวไทย  
 2. เพื่อศึกษาแนวโน้มการมาเยือนซํ้าจังหวัดตรัง
ของนักท่องเที่ยวชาวไทย 
 3. เพ่ือศึกษาการรับรู้ภาพลักษณ์จังหวัดตรัง        
ของนักท่องเที่ยวชาวไทยท่ีส่งผลต่อการกลับมาเยือนซํ้า 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 1. ขอบเขตด้านเนื้อหา 
 ผู้วิจัยศึกษาการรับรู้ ภาพลักษณ์ การท่องเท่ียว  
จังหวัดตรัง และการกลับมาเยือนซํ้าของนักท่องเท่ียวชาวไทย 
 2. ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากร คือ นักท่องเท่ียวชาวไทยอายุตั้งแต่ 
20 ปีขึ้นไป ท่ี เคยเดินทางมาท่องเท่ียวจังหวัดตรัง         
และพักในจังหวัดตรังอย่างน้อย 1 คืน 
 กลุ่มตัวอย่าง คือ นักท่องเท่ียวชาวไทยที่ เคย
เดินทางมาท่องเท่ียวจังหวัดตรัง และเต็มใจให้ความ
ร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม จํานวน 400 คน                 
โดยคํานวณจากสูตรของคอแครน (Cochran, 1977)              
ซ่ึงไม่ทราบขนาดของประชากรท่ีแน่นอน และใช้วิธี      
การสุ่มแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) 
 3. ขอบเขตด้านตัวแปร 
 ตัวแปรอิสระ คือ ข้อมูลส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยว
ชาวไทย ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ย
ต่อเดือน และภูมิลําเนา  
 ตัวแปรตาม คือ การรับรู้ภาพลักษณ์ และการ    
กลับมาเยือนซํ้าจังหวัดตรังของนักท่องเที่ยวชาวไทย 
 4. ขอบเขตด้านพ้ืนท่ี 
 ผู้วิจัยได้กําหนดพื้นท่ีศึกษาคือ แหล่งท่องเท่ียว
สําคัญของจังหวัดตรังใน 3 อําเภอ ดังนี้ 
 1 ) อํ า เภอ เมื อ ง  คื อ  อนุ สาว รี ย์พ ระรัษฎ า          
นุประดิษฐ์มหิศรภักดี   
 2) อําเภอสิเกา คือ หาดปากเมง และหาดฉางหลาง 
 3) อําเภอกันตัง คือ อุทยานแห่งชาติหาดเจ้าไหม  

 5. ขอบเขตด้านระยะเวลา 
 ระยะ เวล าใน การ เก็ บ รวบ รวม ข้อ มู ล  คื อ      
เดือนกรกฎาคม - สิงหาคม 2564  
 โดยมีแนวทางของการใช้สมมติฐานการวิจัย ดังนี้   
 1. การรับรู้ภาพลักษณ์จังหวัดตรัง ด้านสถานท่ี
ท่องเท่ียวและความคุ้มค่าของนักท่องเท่ียวชาวไทย      
ส่งผลต่อการกลับมาเยือนซํ้า 
 2. การรับรู้ภาพลักษณ์จังหวัดตรัง ด้านชื่อเสียง    
และการบอกต่อของนักท่องเที่ยวชาวไทยส่งผลต่อการ
กลับมาเยือนซํ้า 
 3. การรับรู้ภาพลักษณ์จังหวัดตรัง ด้านความ           
ผ่อนคลายและคุณภาพการบริการของนักท่องเท่ียว          
ชาวไทย ส่งผลต่อการกลับมาเยือนซํ้า 
 4. การรับรู้ภาพลักษณ์จังหวัดตรัง ด้านอาหาร
พ้ืนเมืองและโบราณสถานของนักท่องเท่ียวชาวไทย     
ส่งผลต่อการกลับมาเยือนซํ้า 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังนี้เป็นแบบสอบถาม 
(Questionnaire) ซ่ึ งผู้ วิ จั ยส ร้ างจ ากก ารทบท วน
วรรณกรรม แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 
 ส่วนท่ี  1 ข้อมูลส่ วนบุคคลของนักท่องเท่ียว        
ชาวไทย ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้
เฉลี่ ยต่ อ เดื อน  และภู มิ ลํ าเนาซ่ึ งลั กษณะคํ าถาม            
เป็นแบบให้เลือกตอบ (Checklist) 
 ส่ วน ท่ี  2  การรับ รู้ภ าพลั กษณ์ จั งหวั ดตรั ง            
ในมุมมองของนักท่องเท่ียวชาวไทย ลักษณะเป็นแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ คือ 
สําคัญมากที่สุด สําคัญมาก สําคัญปานกลาง สําคัญน้อย 
และสําคัญน้อยท่ีสุด โดยให้ผู้ตอบแบบสอบถามเลือกตอบ
เพียงตัวเลือกเดียว มีจํานวนทั้งสิ้น 23 ข้อ  
 ส่ วน ท่ี  3  การกลั บมาเยื อน ซํ้ าจั งห วั ดต รั ง               
ลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 
5 ระดับ คือ สําคัญมากที่สุด สําคัญมาก สําคัญปานกลาง 
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สร้ างความสมดุ ลผ่ านการตลาดท่ี มีประสิ ทธิภาพ                     
เพ่ือสร้างความเชื่อม่ันให้กับนักท่องเท่ียว โดยประเด็น
ดังกล่าวนั้นได้ถูกกําหนดอยู่ในยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี     
(พ .ศ. 2561-2580) ท่ี มุ่ งเน้นสร้างเสริมภาพลักษณ์   
คุ ณ ภาพ  รวมไปถึ งความปลอดภั ย  (สํ านั ก งาน
คณ ะกรรมการพั ฒ นาการเศรษฐกิ จและสั งคม                      
แห่งชาติ, 2561)  
 ภาพลักษณ์ การท่องเท่ี ยว (Tourism Image)    
เป็นผลรวมของความประทับใจ ความเชื่อ ความคิด 
ความคาดหวัง และความรู้สึกท่ีมีต่อแหล่งท่องเที่ยว    
นั้น ๆ (Kim and Richardson, 2003) อีกท้ังภาพลักษณ์
การท่องเท่ียวยังถือเป็นองค์รวมของความรู้สึกนึกคิด      
ท่ีบุคคลมีต่อแหล่งท่องเท่ียวท่ีใดท่ีหนึ่ งซ่ึงทัศนคติ       
และการกระทําท่ีนักท่องเท่ียวมีต่อแหล่งท่องเท่ียวนั้น    
จะมีความเกี่ยวพันกับ ภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเท่ียว
นั้น ๆ (Kotler, 2000) และภาพลักษณ์การท่องเท่ียว      
มี ความสํ าคั ญ ต่ อการตั ดสิ น ใจ เข้ ามาท่ องเท่ี ยว                      
ของนักท่องเที่ยวท้ังปัจจุบันและอนาคต (Chen and 
Tsai, 2007) ท้ังนี้ รัฐบาลได้มุ่งเน้นการสร้างภาพลักษณ์
การท่องเท่ียวและการพัฒนากลไกในการบริหารจัดการ
การท่องเที่ยวเพ่ือให้การดําเนินงานด้านการท่องเที่ยว     
มี เอกภาพ มีการบูรณาการร่วมกันระหว่างภาครัฐ 
ภาคเอกชน  และภาคประชาชน  เพ่ื อเปิ ดโอกาส           
ให้ทุกภาคส่วนเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ          
และสร้างภาพลักษณ์การท่องเท่ียวของประเทศไทย                   
(กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, 2561)  
 ลั ก ษ ณ ะท า ง ภู มิ ศ า ส ต ร์ ข อ งภ า ค ใต้ ท่ี มี                      
อาณาเขตติดต่อกับมหาสมุทรท้ัง 2 ด้าน  ทําให้ มี          
จุด เด่นตรงท่ี มีชายหาดและเกาะแก่ ง ท่ี สวยงาม                   
เป็นท่ีนิยมของนักท่องเท่ียว (ศูนย์วิจัยกสิกรไทย , 
2562) ประเทศไทยมีแหล่ งท่องเท่ี ยวทางทะเล                       
ท่ี มี ชื่ อ เสี ย ง ติ ด อั น ดั บ โลก โดยแหล่ ง ท่ อ ง เที่ ย ว            
ทางทะเลส่วนใหญ่ตั้งอยู่ชายฝั่งทะเลอันดามัน คือ 
จังหวัดระนอง จังหวัดพังงา จังหวัดภูเก็ต จังหวัดกระบี่ 
และจั งห วัดต รัง เป็ นทะเล ท่ี มีศั กยภาพโดดเด่น      

แหล่งท่องเท่ียวทางทะเลระดับนานาชาติ มีจุดขาย
ทางการท่องเท่ียวท่ีสําคัญของประเทศ คือ หาดทราย 
ชายทะเล  ห มู่ เกาะ  และการท่ องเท่ี ยวเชิ งนิ เวศ        
เช่น ดําน้ํา ปีนผา เป็นต้น ถูกขนานนามว่า มีมนต์เสน่ห์   
ของความเป็น “Andaman Paradise หรือมรกตเมืองใต้” 
(The Office of Strategy Management OSM Andaman, 
2015) ในปี  พ.ศ. 2562 มีนัก ท่องเท่ียวเดินทางมา
ท่องเท่ียวจังหวัดตรัง เป็นจํานวน 1,414,663 คน 
เพ่ิมขึ้นจากปี พ .ศ. 2561 ประมาณ 105, 695 คน 
สร้างรายได้ 7,710.20 ล้านบาท เพ่ิมขึ้นประมาณ 
826.25 ล้านบาท (กรมการท่องเท่ียว, 2562) ท้ังนี้    
การท่องเท่ียวจังหวัดตรังยังคงมีอุปสรรคหลายด้าน     
ท่ี ทํ าให้การพัฒนาการท่องเท่ียวไม่ เต็มศักยภาพ        
เกิ ดการกระจุ ก ตั วของเศ รษฐกิ จ เฉพ าะ ใน เขต       
แหล่งท่องเท่ียวสําคัญของจังหวัดตรัง โดยส่วนใหญ่     
จะกระจุกตัวตามเกาะต่าง ๆ นักท่องเที่ยวท่ีมาเท่ียว
จังหวัดตรังสนใจแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีชื่อเสียงเท่านั้น 
ส่ ว น น้ อ ย ม าก ท่ี จ ะ สน ใจ แห ล่ งท่ อ ง เ ท่ี ย ว รอ ง           
ตามอําเภออ่ืน ๆ  
 จากเหตุผลดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจ
ท่ีจะศึกษาการรับรู้ภาพลักษณ์การท่องเท่ียวจังหวัดตรัง
ท่ีส่งผลต่อการกลับมาเยือนซํ้าของนักท่องเที่ยวชาวไทย 
เพ่ื อ เป็ นการส่ ง เสริม  สนับสนุน ให้นั ก ท่องเท่ี ยว      
กลับมาเยือนแหล่งท่องเท่ียวสําคัญของจังหวัดตรัง   
เพ่ิมมากขึ้น  นอกจากนี้  ผลจากการวิจัยในครั้งนี้
สามารถใช้เป็นแนวทางให้แก่ผู้ประกอบการท่องเที่ยว 
และผู้ท่ีสนใจในการวางแผนปรับปรุงและพัฒนากลยุทธ์
ในการสร้างภาพลักษณ์การท่องเท่ียว และภาพลักษณ์
คุณภาพบ ริการเพ่ื อ ดึงดูดนั ก ท่องเท่ี ยวชาวไทย              
รวมถึงสร้างความย่ังยืนในการท่องเที่ยวทางธรรมชาติ
ให้เป็นท่ีนิยมมากย่ิงขึ้นต่อไปในอนาคต 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาการรับรู้ภาพลักษณ์ของจังหวัดตรัง     
ในมุมมองของนักท่องเที่ยวชาวไทย  
 2. เพื่อศึกษาแนวโน้มการมาเยือนซํ้าจังหวัดตรัง
ของนักท่องเที่ยวชาวไทย 
 3. เพ่ือศึกษาการรับรู้ภาพลักษณ์จังหวัดตรัง        
ของนักท่องเที่ยวชาวไทยท่ีส่งผลต่อการกลับมาเยือนซํ้า 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 1. ขอบเขตด้านเนื้อหา 
 ผู้วิจัยศึกษาการรับรู้ ภาพลักษณ์ การท่องเท่ียว  
จังหวัดตรัง และการกลับมาเยือนซํ้าของนักท่องเที่ยวชาวไทย 
 2. ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากร คือ นักท่องเท่ียวชาวไทยอายุตั้งแต่ 
20 ปีขึ้นไป ท่ี เคยเดินทางมาท่องเท่ียวจังหวัดตรัง         
และพักในจังหวัดตรังอย่างน้อย 1 คืน 
 กลุ่มตัวอย่าง คือ นักท่องเท่ียวชาวไทยที่ เคย
เดินทางมาท่องเท่ียวจังหวัดตรัง และเต็มใจให้ความ
ร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม จํานวน 400 คน                 
โดยคํานวณจากสูตรของคอแครน (Cochran, 1977)              
ซ่ึงไม่ทราบขนาดของประชากรท่ีแน่นอน และใช้วิธี      
การสุ่มแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) 
 3. ขอบเขตด้านตัวแปร 
 ตัวแปรอิสระ คือ ข้อมูลส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยว
ชาวไทย ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ย
ต่อเดือน และภูมิลําเนา  
 ตัวแปรตาม คือ การรับรู้ภาพลักษณ์ และการ    
กลับมาเยือนซํ้าจังหวัดตรังของนักท่องเที่ยวชาวไทย 
 4. ขอบเขตด้านพ้ืนท่ี 
 ผู้วิจัยได้กําหนดพื้นท่ีศึกษาคือ แหล่งท่องเท่ียว
สําคัญของจังหวัดตรังใน 3 อําเภอ ดังนี้ 
 1 ) อํ า เภอ เมื อ ง  คื อ  อนุ สาว รี ย์พ ระรัษฎ า          
นุประดิษฐ์มหิศรภักดี   
 2) อําเภอสิเกา คือ หาดปากเมง และหาดฉางหลาง 
 3) อําเภอกันตัง คือ อุทยานแห่งชาติหาดเจ้าไหม  

 5. ขอบเขตด้านระยะเวลา 
 ระยะ เวล าใน การ เก็ บ รวบ รวม ข้อ มู ล  คื อ      
เดือนกรกฎาคม - สิงหาคม 2564  
 โดยมีแนวทางของการใช้สมมติฐานการวิจัย ดังนี้   
 1. การรับรู้ภาพลักษณ์จังหวัดตรัง ด้านสถานท่ี
ท่องเท่ียวและความคุ้มค่าของนักท่องเท่ียวชาวไทย      
ส่งผลต่อการกลับมาเยือนซํ้า 
 2. การรับรู้ภาพลักษณ์จังหวัดตรัง ด้านชื่อเสียง    
และการบอกต่อของนักท่องเที่ยวชาวไทยส่งผลต่อการ
กลับมาเยือนซํ้า 
 3. การรับรู้ภาพลักษณ์จังหวัดตรัง ด้านความ           
ผ่อนคลายและคุณภาพการบริการของนักท่องเท่ียว          
ชาวไทย ส่งผลต่อการกลับมาเยือนซํ้า 
 4. การรับรู้ภาพลักษณ์จังหวัดตรัง ด้านอาหาร
พ้ืนเมืองและโบราณสถานของนักท่องเท่ียวชาวไทย     
ส่งผลต่อการกลับมาเยือนซํ้า 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังนี้เป็นแบบสอบถาม 
(Questionnaire) ซ่ึ งผู้ วิ จั ยส ร้ างจ ากก ารทบท วน
วรรณกรรม แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังน้ี 
 ส่วนท่ี  1 ข้อมูลส่ วนบุคคลของนักท่องเท่ียว        
ชาวไทย ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้
เฉลี่ ยต่ อ เดื อน  และภู มิ ลํ าเนาซ่ึ งลั กษณะคํ าถาม            
เป็นแบบให้เลือกตอบ (Checklist) 
 ส่ วน ท่ี  2  การรับ รู้ภ าพลั กษณ์ จั งหวั ดตรั ง            
ในมุมมองของนักท่องเท่ียวชาวไทย ลักษณะเป็นแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ คือ 
สําคัญมากที่สุด สําคัญมาก สําคัญปานกลาง สําคัญน้อย 
และสําคัญน้อยท่ีสุด โดยให้ผู้ตอบแบบสอบถามเลือกตอบ
เพียงตัวเลือกเดียว มีจํานวนท้ังสิ้น 23 ข้อ  
 ส่ วน ท่ี  3  การกลั บมาเยื อน ซํ้ าจั งห วั ดต รั ง               
ลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 
5 ระดับ คือ สําคัญมากที่สุด สําคัญมาก สําคัญปานกลาง 
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สํ าคั ญ น้ อย  และสํ าคั ญ น้ อย ท่ี สุ ด  โดยให้ ผู้ ตอบ
แบบสอบถามเลือกตอบเพียงตัวเลือกเดียวมีจํานวน     
ท้ังสิ้น 4 ข้อ  
 การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
 1 . ศึ กษาเอกสารและงานวิจั ย ท่ี เกี่ ยวข้อ ง                     
ขอคําแนะนําจากอาจารย์ท่ีปรึกษาและผู้ทรงคุณวุฒิ                 
เพื่ อ เป็ นแนวทางในการกําหนดกรอบ เพื่ อสร้าง
แบบสอบถาม  
 2.  สร้างแบบสอบถามให้ครอบคลุมประเด็นท่ีศึกษา 
 3 . นํ าแบบสอบถามมาปรั บปรุ งแก้ ไขตามคํ า                         
แนะนําของอาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ ตรวจสอบ
พิจารณาหาความเท่ี ยงตรงตามเนื้ อหา (Content 
Validity) เพ่ือพิจารณาข้อคําถามท่ีสร้างขึ้นมาว่ามี    
ความสอดคล้องระหว่างเนื้อหาสาระของเคร่ืองมือกับ
เนื้ อหาสาระของสิ่ ง ท่ี ต้ องการศึ กษา โดยใช้ ดั ชนี                    
ความสอดคล้ องระหว่ างข้ อคํ าถาม กับลั กษณ ะ        
เฉพาะกลุ่มพฤติกรรมน้ัน และคัดเลือกเฉพาะข้อคําถาม    
ท่ี มีค่าความตรงตั้ งแต่ 0.7 ขึ้นไป โดยนําเคร่ืองมือ         
ท่ี สร้ างข้ึน ไปให้ ผู้ เชี่ ยวชาญแต่ ละท่ านพิ จารณ า            
ลงความเห็นและให้คะแนน ดังน้ี 
 +1 แทน  เม่ือแน่ ใจว่าข้อคําถามนั้น มีความ
สอดคล้อง 
 0 แทน เม่ือไม่แน่ใจว่าข้อคําถามนั้นมีความ
สอดคล้อง 
 -1  แท น  เ ม่ื อ แ น่ ใจ ว่ า ข้ อ คํ า ถ าม นั้ น ไ ม่ มี          
ความสอดคล้อง 
 4.  นําแบบสอบถามไปทดลองใช้กับนักท่องเท่ียว
ชาวไทยในจั งห วัดตรั ง ท่ี ไม่ ได้ เป็ นกลุ่ ม ตั วอ ย่ าง                      
จํานวน 30 คน และนํามาหาค่าความเชื่อม่ัน (Reliability) 
โดยใช้สูตรสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) 
ของครอนบาค (Cronbach) ได้เท่ากับ 0.886  
 5.  นําแบบสอบถามท่ีได้แก้ไขปรับปรุงคุณภาพ    
ของเคร่ืองมืออีกคร้ังเพ่ือความสมบูรณ์จากข้อบกพร่อง    
ท่ีพบจากการตอบของกลุ่มตัวอย่าง 

 6.  จัดทําแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์เพ่ือนําไปใช้
ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยต่อไป 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการเก็บ
รวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามด้วยตนเองในพ้ืนท่ี
จังหวัดตรัง จํานวน 250 ชุด และเก็บแบบสอบถาม
อิเล็กทรอนิกส์ผ่าน Google Form จํานวน 150 ชุด     
จากกลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเคย
เดินทางมาท่องเท่ียวจังหวัดตรัง และทําการคัดเลือก
แบบสอบถามท่ีมีความสมบูรณ์ ท่ีสุด จากนั้นจึงนํา
ข้อมูลท่ีได้ไปวิเคราะห์ แปลผล และสรุปผลการวิจัย 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 1. แบบสอบถามส่วนท่ี  1 ข้ อมูลส่ วนบุ คคล        
ของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และภู มิลําเนา วิเคราะห์     
ด้วยค่าความถี่ และค่าร้อยละ 
 2. แบบสอบถามส่วนท่ี 2 การรับรู้ภาพลักษณ์
จังหวัดตรัง วิเคราะห์ด้วยค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 
 3. แบบสอบถามส่วนท่ี 3 แนวโน้มการกลับมา    
เยือนซํ้า วิ เคราะห์ด้ วยค่ าเฉลี่ ย และส่ วนเบี่ ยงเบน
มาตรฐาน 
 4 . ก า ร รั บ รู้ ภ า พ ลั ก ษ ณ์ จั ง ห วั ด ต รั ง               
ของนั กท่ องเท่ี ยวชาวไทยท่ี ส่ งผลต่ อการกลั บมา          
เยือนซํ้าวิเคราะห์ด้วยความถดถอยพหุคูณ (Multiple     
Regression Analysis) 
 
ผลการวิจัย 
 นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ี เดินทางมาท่องเท่ียว     
จั งห วัดต รั ง  จํ านวน  400 คน  พบว่ า  ส่ วน ใหญ่                
เป็นเพศหญิงร้อยละ 67.5 มีอายุระหว่าง 31-40 ปี      
ร้อยละ 48.5 มีระดับการศึกษาปริญญาตรี ร้อยละ 60.0 
ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ร้อยละ 60.3       
มีรายได้ต่อเดือน 15,000-35,000 บาท ร้อยละ 54.3     
มีภู มิลํ าเนาภาคกลาง ร้อยละ 45.5 มีจํ านวนคร้ัง          
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ท่ีเดินทางมาท่องเที่ยวจังหวัดตรัง 1-2 คร้ัง ร้อยละ 59.0 
ได้รับข้อมูลการท่องเท่ียวของจังหวัดตรัง ผ่านรายการ
โทรทั ศน์  ร้อยละ 33.8 และมีวัต ถุประสงค์หลั ก           
ในการมาท่ องเท่ี ยวจั งหวัดต รังเพ่ื อการพั กผ่ อน           
ร้อยละ 43.5  
 ข้ อค้ นพบตาม วัตถุ ป ระสงค์ ข้ อ  1  พบ ว่า 
นักท่องเท่ียวชาวไทยมีการรับรู้ภาพลักษณ์จังหวัดตรัง 
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( x = 4.14) เม่ือพิจารณา      

เป็ น ราย ด้ าน  พบ ว่ า  ทุ ก ด้ าน อ ยู่ ใน ระดั บ ม าก             
เรียงตามลําดับ ดังนี้ อาหารพื้นเมืองและโบราณสถาน 
( x = 4.20) รองลงมา คือ ความผ่อนคลาย และคุณภาพ
การบริการ ( x = 4.19) สถานท่ีท่องเท่ียวและความ
คุ้ มค่ า ( x = 4.10) และชื่ อ เสียง และการบอกต่อ       
( x = 4.08) ตามลําดับ ดังแสดงในตารางที่ 1 

ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การรับรู้ภาพลักษณ์จังหวัดตรัง  
การรับรู้ภาพลักษณ์จังหวัดตรัง x S.D. ระดับความคิดเห็น

1. สถานท่ีท่องเท่ียวและความคุ้มค่า 4.10 .616 มาก 
2. ชื่อเสียง และการบอกต่อ 4.08 .755 มาก 
3. ความผ่อนคลายและคุณภาพการบริการ 4.19 .573 มาก 
4. อาหารพื้นเมืองและโบราณสถาน 4.20 .568 มาก 

รวม 4.14 .513 มาก 
   
 ข้ อค้ นพบตามวั ต ถุประสงค์ข้ อ  2  พบ ว่า 
นั ก ท่ องเท่ี ยวชาวไทยมีแนวโน้ มการมาเยือน ซํ้ า      
จังหวัดตรัง ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( x = 4.16)    
เม่ื อ พิ จ ารณ าเป็ น รายข้ อ  พบว่ า  ข้ อ ท่ี มี เกณ ฑ์           
การประเมินอยู่ในระดับมากท่ีสุด คือ จังหวัดตรัง       
เป็นทางเลือกท่ีสําคัญท่ีสุด ในการเดินทางในอนาคต 
( x = 4.48) และข้อ ท่ี มี เกณ ฑ์ การประเมิ นอ ยู่ ใน      
ระดับมาก เรียงตามลําดับ  ดั งนี้  ความประทับใจ                     

ในการมาเยือนจังหวัดตรัง ( x = 4.17) รองลงมา คือ     
จะแนะนํ า ให้ คน รู้ จั ก ม าท่ อ งเท่ี ย วจั งห วั ดต รั ง               
( x = 4.07) อยากเล่ าประสบการณ์ การท่องเท่ี ยว     
จังหวัดตรังให้แก่คนอ่ืน  ๆ ท่ี ท่ านรู้จัก ( x = 4.06)       
และต้ั งใจว่ าจะกลั บมาเท่ี ยวจั งห วัดต รังอี กค ร้ั ง               
เม่ื อ มี โอ ก าส  ( x = 4.04) ต าม ลํ าดั บ  ดั งแ ส ด ง             
ในตารางท่ี 2 

 
ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน แนวโน้มการมาเยือนซํ้าจังหวัดตรังของนักท่องเที่ยวชาวไทย 

แนวโน้มการมาเยือนซํ้าจังหวัดตรังของนักท่องเที่ยวชาวไทย x S.D. ระดับความคิดเห็น
1. ความประทับใจในการมาเยือนจังหวัดตรัง 4.17 .812 มาก 
2. การแนะนําให้คนรู้จักมาท่องเที่ยวจังหวัดตรัง 4.07 .854 มาก 
3. การเล่าประสบการณ์การท่องเที่ยวจังหวัดตรังให้แก่คนอื่น ๆ ท่ีรู้จัก 4.06 .855 มาก 
4. ความต้ังใจว่าจะกลับมาเท่ียวจังหวัดตรังอีกคร้ังเมื่อมีโอกาส 4.04 .949 มาก 
5. จังหวัดตรังเป็นทางเลือกท่ีสําคัญท่ีสุดในการเดินทางในอนาคต 4.48 .729 มากที่สุด

รวม 4.16 .580 มาก 
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สํ าคั ญ น้ อย  และสํ าคั ญ น้ อย ท่ี สุ ด  โดยให้ ผู้ ตอบ
แบบสอบถามเลือกตอบเพียงตัวเลือกเดียวมีจํานวน     
ท้ังสิ้น 4 ข้อ  
 การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
 1 . ศึ กษาเอกสารและงานวิจั ย ท่ี เกี่ ยว ข้อง                     
ขอคําแนะนําจากอาจารย์ท่ีปรึกษาและผู้ทรงคุณวุฒิ                 
เพื่ อ เป็ นแนวทางในการกําหนดกรอบ เพื่ อสร้าง
แบบสอบถาม  
 2.  สร้างแบบสอบถามให้ครอบคลุมประเด็นท่ีศึกษา 
 3 . นํ าแบบสอบถามมาปรั บปรุ งแก้ ไขตามคํ า                         
แนะนําของอาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ ตรวจสอบ
พิจารณาหาความเท่ี ยงตรงตามเนื้ อหา (Content 
Validity) เพ่ือพิจารณาข้อคําถามท่ีสร้างขึ้นมาว่ามี    
ความสอดคล้องระหว่างเนื้อหาสาระของเคร่ืองมือกับ
เนื้ อหาสาระของสิ่ ง ท่ี ต้ องการศึ กษา โดยใช้ ดั ชนี                    
ความสอดคล้ องระหว่ างข้ อคํ าถาม กับลั กษณ ะ        
เฉพาะกลุ่มพฤติกรรมน้ัน และคัดเลือกเฉพาะข้อคําถาม    
ท่ี มีค่าความตรงตั้ งแต่ 0.7 ขึ้นไป โดยนําเคร่ืองมือ         
ท่ี สร้ างข้ึน ไปให้ ผู้ เชี่ ยวชาญแต่ ละท่ านพิ จารณ า            
ลงความเห็นและให้คะแนน ดังนี้ 
 +1 แทน  เม่ือแน่ ใจว่าข้อคําถามนั้น มีความ
สอดคล้อง 
 0 แทน เม่ือไม่แน่ใจว่าข้อคําถามนั้นมีความ
สอดคล้อง 
 -1  แท น  เ ม่ื อ แ น่ ใจ ว่ า ข้ อ คํ า ถ าม นั้ น ไ ม่ มี          
ความสอดคล้อง 
 4.  นําแบบสอบถามไปทดลองใช้กับนักท่องเท่ียว
ชาวไทยในจั งห วัดต รั งท่ี ไม่ ได้ เป็ นกลุ่ ม ตั วอ ย่ าง                      
จํานวน 30 คน และนํามาหาค่าความเชื่อม่ัน (Reliability) 
โดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) 
ของครอนบาค (Cronbach) ได้เท่ากับ 0.886  
 5.  นําแบบสอบถามท่ีได้แก้ไขปรับปรุงคุณภาพ    
ของเคร่ืองมืออีกคร้ังเพ่ือความสมบูรณ์จากข้อบกพร่อง    
ท่ีพบจากการตอบของกลุ่มตัวอย่าง 

 6.  จัดทําแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์เพ่ือนําไปใช้
ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยต่อไป 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการเก็บ
รวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามด้วยตนเองในพ้ืนท่ี
จังหวัดตรัง จํานวน 250 ชุด และเก็บแบบสอบถาม
อิเล็กทรอนิกส์ผ่าน Google Form จํานวน 150 ชุด     
จากกลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเคย
เดินทางมาท่องเท่ียวจังหวัดตรัง และทําการคัดเลือก
แบบสอบถามท่ีมีความสมบูรณ์ ท่ีสุด จากนั้นจึงนํา
ข้อมูลท่ีได้ไปวิเคราะห์ แปลผล และสรุปผลการวิจัย 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 1. แบบสอบถามส่วนท่ี  1 ข้ อมูลส่ วนบุ คคล        
ของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และภู มิลําเนา วิเคราะห์     
ด้วยค่าความถี่ และค่าร้อยละ 
 2. แบบสอบถามส่วนท่ี 2 การรับรู้ภาพลักษณ์
จังหวัดตรัง วิเคราะห์ด้วยค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 
 3. แบบสอบถามส่วนท่ี 3 แนวโน้มการกลับมา    
เยือนซํ้า วิ เคราะห์ด้ วยค่ าเฉลี่ ย และส่ วนเบี่ ยงเบน
มาตรฐาน 
 4 . ก า ร รั บ รู้ ภ า พ ลั ก ษ ณ์ จั ง ห วั ด ต รั ง               
ของนั กท่ องเท่ี ยวชาวไทยท่ี ส่ งผลต่ อการกลั บมา          
เยือนซํ้าวิเคราะห์ด้วยความถดถอยพหุคูณ (Multiple     
Regression Analysis) 
 
ผลการวิจัย 
 นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ี เดินทางมาท่องเท่ียว     
จั งห วัดตรั ง  จํ านวน  400 คน  พบว่ า  ส่ วน ใหญ่                
เป็นเพศหญิงร้อยละ 67.5 มีอายุระหว่าง 31-40 ปี      
ร้อยละ 48.5 มีระดับการศึกษาปริญญาตรี ร้อยละ 60.0 
ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ร้อยละ 60.3       
มีรายได้ต่อเดือน 15,000-35,000 บาท ร้อยละ 54.3     
มีภู มิลํ าเนาภาคกลาง ร้อยละ 45.5 มีจํ านวนคร้ัง          
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ท่ีเดินทางมาท่องเที่ยวจังหวัดตรัง 1-2 ครั้ง ร้อยละ 59.0 
ได้รับข้อมูลการท่องเท่ียวของจังหวัดตรัง ผ่านรายการ
โทรทั ศน์  ร้อยละ 33.8 และมีวัต ถุประสงค์หลั ก           
ในการมาท่ องเท่ี ยวจั งหวัดตรั งเพ่ื อการพั กผ่ อน           
ร้อยละ 43.5  
 ข้ อค้ นพบตาม วัต ถุประสงค์ ข้ อ  1  พบ ว่า 
นักท่องเท่ียวชาวไทยมีการรับรู้ภาพลักษณ์จังหวัดตรัง 
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( x = 4.14) เม่ือพิจารณา      

เป็ น ราย ด้ าน  พบ ว่ า  ทุ ก ด้ าน อ ยู่ ใน ระดั บ ม าก             
เรียงตามลําดับ ดังนี้ อาหารพื้นเมืองและโบราณสถาน 
( x = 4.20) รองลงมา คือ ความผ่อนคลาย และคุณภาพ
การบริการ ( x = 4.19) สถานท่ีท่องเท่ียวและความ
คุ้ มค่ า ( x = 4.10) และชื่ อ เสียง และการบอกต่อ       
( x = 4.08) ตามลําดับ ดังแสดงในตารางที่ 1 

ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การรับรู้ภาพลักษณ์จังหวัดตรัง  
การรับรู้ภาพลักษณ์จังหวัดตรัง x S.D. ระดับความคิดเห็น

1. สถานท่ีท่องเท่ียวและความคุ้มค่า 4.10 .616 มาก 
2. ชื่อเสียง และการบอกต่อ 4.08 .755 มาก 
3. ความผ่อนคลายและคุณภาพการบริการ 4.19 .573 มาก 
4. อาหารพื้นเมืองและโบราณสถาน 4.20 .568 มาก 

รวม 4.14 .513 มาก 
   
 ข้ อค้ นพบตามวั ต ถุประสงค์ข้ อ  2  พบ ว่า 
นั ก ท่ องเท่ี ยวชาวไทยมีแนวโน้ มการมาเยือน ซํ้ า      
จังหวัดตรัง ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( x = 4.16)    
เม่ื อ พิ จ ารณ าเป็ น รายข้ อ  พบว่ า  ข้ อ ท่ี มี เกณ ฑ์           
การประเมินอยู่ในระดับมากท่ีสุด คือ จังหวัดตรัง       
เป็นทางเลือกท่ีสําคัญท่ีสุด ในการเดินทางในอนาคต 
( x = 4.48) และข้อ ท่ี มี เกณ ฑ์ การประเมิ นอ ยู่ ใน      
ระดับมาก เรียงตามลําดับ  ดั งนี้  ความประทับใจ                     

ในการมาเยือนจังหวัดตรัง ( x = 4.17) รองลงมา คือ     
จะแนะนํ า ให้ คน รู้ จั ก ม าท่ อ งเท่ี ย วจั งห วั ดต รั ง               
( x = 4.07) อยากเล่ าประสบการณ์ การท่องเท่ี ยว     
จังหวัดตรังให้แก่คนอ่ืน  ๆ ท่ี ท่ านรู้จัก ( x = 4.06)       
และต้ั งใจว่ าจะกลั บมาเท่ี ยวจั งห วัดต รังอี กค ร้ั ง               
เม่ื อ มี โอ ก าส  ( x = 4.04) ต าม ลํ าดั บ  ดั งแ ส ด ง             
ในตารางท่ี 2 

 
ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน แนวโน้มการมาเยือนซํ้าจังหวัดตรังของนักท่องเที่ยวชาวไทย 

แนวโน้มการมาเยือนซํ้าจังหวัดตรังของนักท่องเที่ยวชาวไทย x S.D. ระดับความคิดเห็น
1. ความประทับใจในการมาเยือนจังหวัดตรัง 4.17 .812 มาก 
2. การแนะนําให้คนรู้จักมาท่องเที่ยวจังหวัดตรัง 4.07 .854 มาก 
3. การเล่าประสบการณ์การท่องเที่ยวจังหวัดตรังให้แก่คนอื่น ๆ ท่ีรู้จัก 4.06 .855 มาก 
4. ความต้ังใจว่าจะกลับมาเท่ียวจังหวัดตรังอีกครั้งเมื่อมีโอกาส 4.04 .949 มาก 
5. จังหวัดตรังเป็นทางเลือกท่ีสําคัญท่ีสุดในการเดินทางในอนาคต 4.48 .729 มากท่ีสุด

รวม 4.16 .580 มาก 
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ข้อค้นพบตามวัตถุประสงค์ข้อ 3 พบว่า จากผล      
การวิ เคราะห์สามารถนํ ามาเขียน เป็นค่ าสมการ                     
ท่ีแสดงว่าค่านี้ได้ ดังนี้   
  ŷ = .218 -.167X1 + .051X2 -.488X3 .584X4 
(2.237)* (-3.733)* (1.584) (15.712)* (15.097)*  
 ซ่ึงพบว่า ตัวแปรอิสระ 4 ตัว สามารถอธิบายได้
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และมีตัวแปร
อิสระ 1 ตัว ไม่มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
 จากค่า b1 = -.167 ซ่ึงมีค่าเป็นลบ อธิบายได้ว่า   
การรับรู้ ภาพลั กษณ์ จั งหวัดตรั งมี อิทธิพลทางลบ            
ต่อการกลับมาเยือนซํ้าซ่ึงหมายความว่าหากนักท่องเท่ียว
รับรู้ภาพลักษณ์ จั งหวัดตรัง ด้ านสถานที่ ท่ องเท่ียว         
และความคุ้มค่าลดลง จะส่งผลต่อการกลับมาเยือนซํ้า
ลดลงตามไปด้วย 
 จากค่า b2 = .051 ซ่ึงมีค่าเป็นบวก อธิบายได้ว่า 
การรับรู้ภาพลักษณ์ จั งหวัดตรังมี อิทธิพลทางบวก          
ต่อการกลับมาเยือนซํ้า ซ่ึงหมายความว่า หากนักท่องเที่ยว
ชาวไทย มีมุมมองต่อการรับรู้ภาพลักษณ์จังหวัดตรัง     
ด้านชื่อเสียงและการบอกต่อเพ่ิมข้ึน จะส่งผลต่อการ
กลับมาเยือนซํ้า เพ่ิมขึ้นตามไปด้วย 
 จากค่า b3 = .488 ซ่ึงมีค่าเป็นบวก อธิบายได้ว่า 
การรับรู้ภาพลักษณ์ จั งหวัดตรังมี อิทธิพลทางบวก          
ต่อการกลับมาเยือนซํ้า ซ่ึงหมายความว่าหากนักท่องเที่ยว
ชาวไทยมีมุมมองต่อการรับรู้ภาพลักษณ์จังหวัดตรัง      

ด้านความผ่อนคลาย และคุณภาพการบริการเพ่ิมข้ึน         
จะส่งผลต่อการกลับมาเยือนซํ้าเพ่ิมข้ึนตามไปด้วย 
 จากค่า b4 = .584 ซ่ึงมีค่าเป็นบวก อธิบาย               
ไ ด้ ก า ร รั บ รู้ ภ าพ ลั ก ษณ์ จั งห วั ด ต รั ง มี อิ ท ธิ พ ล        
ทางบวกต่อการกลับมาเยือนซํ้า ซ่ึงหมายความว่า              
หากนั ก ท่องเท่ี ยวชาวไทยมี มุมมองต่ อการรับ รู้
ภ าพ ลั ก ษณ์ จั งห วั ด ต รั ง  ด้ าน อ าห าร พ้ื น เมื อ ง           
และโบราณสถานเพ่ิมขึ้น จะส่งผลต่อการกลับมา    
เยือนซํ้าเพิ่มข้ึนตามไปด้วย 
 เม่ือพิจารณาปัจจัยด้านการรับรู้ภาพลักษณ์     
จั งหวัดตรั ง  4 ด้ าน  พบ ว่า  ด้ านอาหารพ้ืน เมือง              
และโบราณสถาน มีความสําคัญมากท่ีสุด ร้อยละ 56.5 
(Beta = .565) รองลงมาคือ ด้านความผ่อนคลาย              
และคุณภาพการบริการ ร้อยละ 52.8 (Beta = .528) 
แล ะด้ าน ส ถ าน ที่ ท่ อ ง เที่ ย ว  แ ล ะค ว าม คุ้ ม ค่ า              
ร้อยละ 15.4 (Beta = -.154) ตามลําดับ  
 โดยสรุป ปัจจัยการรับรู้ภาพลักษณ์จังหวัดตรัง       
ท่ีส่งผลต่อการกลับมาเยือนซํ้าของนักท่องเที่ยวชาวไทย 
พบว่า ปัจจัยด้านด้านสถานที่ท่องเที่ยวและความคุ้มค่า  
ปัจจัยด้านความผ่อนคลายและคุณภาพการบริการ    
และปัจจัยด้านอาหารพ้ืนเมืองและโบราณสถาน           
มีอิทธิพลต่อการมาเยือนซํ้าของนักท่องเท่ียวชาวไทย               
สอดคล้องกับสมมติฐานการวิจัยท่ีตั้งไว้ ดังตารางท่ี 3 
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ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณระหว่างตัวแปรการรับรู้ภาพลักษณ์จังหวัดตรังที่ส่งผลต่อการกลับมาเยือนซํ้า 
Dependent Variable การกลับมาเยือนซํ้า (Y)
Independent Variable สถานท่ีท่องเที่ยวและความคุ้มค่า (X1) ชื่อเสียงและการบอกต่อ (X2) ความผ่อนคลาย

และคุณภาพการบริการ (X3) และอาหารพ้ืนเมืองและโบราณสถาน (X4) 
Prediction: Goodness-of-Fit 
Multiple R .913
R Square .834
Adjusted R Square .832
Standard Error .23801

Analysis of Variance 
Degree of 
Freedom 

Sum of Square Mean Square 

Regression 4 112.122 28.031 
Residual 395 22.375 .057 

F = 494.830 Sig. = .000
Durbing- Watson 2.085
Explanation: Variable in Equation
Independent Variable Unstandardized

Coefficients (B) 
Standardized

Coefficients (Beta)
t - Value Sig. 

ค่าคงท่ี .218 2.237 .026*
สถานท่ีท่องเที่ยว และความคุ้มค่า (X1)  -.167 -.154 -3.733 .000*
ชื่อเสียง และการบอกต่อ (X2)  .051 .053 1.584 .114
ความผ่อนคลาย และคุณภาพการบริการ (X3) .488 .528 15.721 .000*
อาหารพื้นเมือง และโบราณสถาน (X4) .584 .565 15.097 .000*

*ระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 
 
สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
 จากวัตถุประสงค์ข้อ 1 พบว่า นักท่องเที่ ยว    
ช า ว ไท ย มี ก า ร รั บ รู้ ภ า พ ลั ก ษ ณ์ จั ง ห วั ด ต รั ง                       
ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก คือ ด้านอาหารพื้นเมือง              
และโบราณสถานเพราะจั งหวัดต รังเป็ นจั งหวัด                  
ท่ี มี ความโดดเด่น ด้ านอาหารพ้ื น เมื อง อาหารดี              
อาหารเด่นของจั งหวัดตรัง ท่ี มีอ ยู่อย่างมากมาย         
ท้ังอาหารจีน อาหารไทย อาหารทะเล และอาหาร
ท้องถ่ิน  ท่ี มีชื่ อเสียงของจังหวัดตรัง เช่น  หมู ย่าง      

เมื อ งต รั ง  ขนม เค้ ก  เป็ น ต้ น  รวม ถึ งก ระท รวง               
การท่องเที่ยวและกีฬามีการประชาสัมพันธ์ด้านอาหาร
พ้ืนเมืองของจังหวัดตรังมาอย่างยาวนานและยังมี
โบ ราณ สถ าน ซ่ึ ง เป็ น ท่ี รู้ จั ก ข อ งนั ก ท่ อ ง เท่ี ย ว               
จํานวนมาก เช่น อนุสาวรีย์พระยารัษฎานุประดิษฐ์
มหิศรภักดี  เป็นต้น  จึ งทําให้นักท่องเท่ียวมองว่า       
เป็นภาพลักษณ์ ของจังหวัดตรัง ซ่ึ งสอดคล้องกับ              
ณัฐพงศ์ วิชัยดิษฐ์ และผกามาศ ชัยรัตน์ (2563) พบว่า 
ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณ์การท่องเท่ียว     
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ข้อค้นพบตามวัตถุประสงค์ข้อ 3 พบว่า จากผล      
การวิ เคราะห์สามารถนํ ามาเขียน เป็นค่ าสมการ                     
ท่ีแสดงว่าค่านี้ได้ ดังน้ี   
  ŷ = .218 -.167X1 + .051X2 -.488X3 .584X4 
(2.237)* (-3.733)* (1.584) (15.712)* (15.097)*  
 ซ่ึงพบว่า ตัวแปรอิสระ 4 ตัว สามารถอธิบายได้
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และมีตัวแปร
อิสระ 1 ตัว ไม่มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
 จากค่า b1 = -.167 ซ่ึงมีค่าเป็นลบ อธิบายได้ว่า   
การรับรู้ ภาพลั กษณ์ จั งหวัดตรั งมี อิทธิพลทางลบ            
ต่อการกลับมาเยือนซํ้าซ่ึงหมายความว่าหากนักท่องเท่ียว
รับรู้ภาพลักษณ์ จั งหวัดตรัง ด้ านสถานที่ ท่ องเท่ียว         
และความคุ้มค่าลดลง จะส่งผลต่อการกลับมาเยือนซํ้า
ลดลงตามไปด้วย 
 จากค่า b2 = .051 ซ่ึงมีค่าเป็นบวก อธิบายได้ว่า 
การรับรู้ภาพลักษณ์ จั งหวัดตรังมี อิทธิพลทางบวก          
ต่อการกลับมาเยือนซํ้า ซ่ึงหมายความว่า หากนักท่องเท่ียว
ชาวไทย มีมุมมองต่อการรับรู้ภาพลักษณ์จังหวัดตรัง     
ด้านชื่อเสียงและการบอกต่อเพ่ิมข้ึน จะส่งผลต่อการ
กลับมาเยือนซํ้า เพ่ิมข้ึนตามไปด้วย 
 จากค่า b3 = .488 ซ่ึงมีค่าเป็นบวก อธิบายได้ว่า 
การรับรู้ภาพลักษณ์ จั งหวัดตรังมี อิทธิพลทางบวก          
ต่อการกลับมาเยือนซํ้า ซ่ึงหมายความว่าหากนักท่องเที่ยว
ชาวไทยมีมุมมองต่อการรับรู้ภาพลักษณ์จังหวัดตรัง      

ด้านความผ่อนคลาย และคุณภาพการบริการเพ่ิมข้ึน         
จะส่งผลต่อการกลับมาเยือนซํ้าเพ่ิมข้ึนตามไปด้วย 
 จากค่า b4 = .584 ซ่ึงมีค่าเป็นบวก อธิบาย               
ไ ด้ ก า ร รั บ รู้ ภ าพ ลั ก ษณ์ จั งห วั ด ต รั ง มี อิ ท ธิ พ ล        
ทางบวกต่อการกลับมาเยือนซํ้า ซ่ึงหมายความว่า              
หากนั ก ท่องเท่ี ยวชาวไทยมี มุมมองต่ อการรับ รู้
ภ าพ ลั ก ษณ์ จั งห วั ด ต รั ง  ด้ าน อ าห าร พ้ื น เมื อ ง           
และโบราณสถานเพ่ิมขึ้น จะส่งผลต่อการกลับมา    
เยือนซํ้าเพิ่มขึ้นตามไปด้วย 
 เม่ือพิจารณาปัจจัยด้านการรับรู้ภาพลักษณ์     
จั งหวัดต รัง  4 ด้ าน  พบ ว่า  ด้ านอาหารพ้ืน เมือง              
และโบราณสถาน มีความสําคัญมากท่ีสุด ร้อยละ 56.5 
(Beta = .565) รองลงมาคือ ด้านความผ่อนคลาย              
และคุณภาพการบริการ ร้อยละ 52.8 (Beta = .528) 
แล ะด้ าน ส ถ าน ที่ ท่ อ ง เที่ ย ว  แ ล ะค ว าม คุ้ ม ค่ า              
ร้อยละ 15.4 (Beta = -.154) ตามลําดับ  
 โดยสรุป ปัจจัยการรับรู้ภาพลักษณ์จังหวัดตรัง       
ท่ีส่งผลต่อการกลับมาเยือนซํ้าของนักท่องเที่ยวชาวไทย 
พบว่า ปัจจัยด้านด้านสถานที่ท่องเที่ยวและความคุ้มค่า  
ปัจจัยด้านความผ่อนคลายและคุณภาพการบริการ    
และปัจจัยด้านอาหารพ้ืนเมืองและโบราณสถาน           
มีอิทธิพลต่อการมาเยือนซํ้าของนักท่องเท่ียวชาวไทย               
สอดคล้องกับสมมติฐานการวิจัยท่ีตั้งไว้ ดังตารางท่ี 3 
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ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณระหว่างตัวแปรการรับรู้ภาพลักษณ์จังหวัดตรังที่ส่งผลต่อการกลับมาเยือนซํ้า 
Dependent Variable การกลับมาเยือนซํ้า (Y)
Independent Variable สถานท่ีท่องเท่ียวและความคุ้มค่า (X1) ชื่อเสียงและการบอกต่อ (X2) ความผ่อนคลาย

และคุณภาพการบริการ (X3) และอาหารพ้ืนเมืองและโบราณสถาน (X4) 
Prediction: Goodness-of-Fit 
Multiple R .913
R Square .834
Adjusted R Square .832
Standard Error .23801

Analysis of Variance 
Degree of 
Freedom 

Sum of Square Mean Square 

Regression 4 112.122 28.031 
Residual 395 22.375 .057 

F = 494.830 Sig. = .000
Durbing- Watson 2.085
Explanation: Variable in Equation
Independent Variable Unstandardized

Coefficients (B) 
Standardized

Coefficients (Beta)
t - Value Sig. 

ค่าคงท่ี .218 2.237 .026*
สถานท่ีท่องเที่ยว และความคุ้มค่า (X1)  -.167 -.154 -3.733 .000*
ชื่อเสียง และการบอกต่อ (X2)  .051 .053 1.584 .114
ความผ่อนคลาย และคุณภาพการบริการ (X3) .488 .528 15.721 .000*
อาหารพื้นเมือง และโบราณสถาน (X4) .584 .565 15.097 .000*

*ระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 
 
สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
 จากวัตถุประสงค์ข้อ 1 พบว่า นักท่องเที่ ยว    
ช า ว ไท ย มี ก า ร รั บ รู้ ภ า พ ลั ก ษ ณ์ จั ง ห วั ด ต รั ง                       
ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก คือ ด้านอาหารพื้นเมือง              
และโบราณสถานเพราะจั งหวัดตรั งเป็ นจั งหวัด                  
ท่ี มี ความโดดเด่น ด้ านอาหารพ้ื น เมื อง อาหารดี              
อาหารเด่นของจั งหวัดตรัง ท่ี มีอ ยู่อย่างมากมาย         
ท้ังอาหารจีน อาหารไทย อาหารทะเล และอาหาร
ท้องถ่ิน  ท่ี มีชื่ อเสียงของจังหวัดตรัง เช่น  หมู ย่าง      

เมื อ งต รั ง  ขนม เค้ ก  เป็ น ต้ น  รวม ถึ งก ระท รวง               
การท่องเที่ยวและกีฬามีการประชาสัมพันธ์ด้านอาหาร
พ้ืนเมืองของจังหวัดตรังมาอย่างยาวนานและยังมี
โบ ราณ สถ าน ซ่ึ ง เป็ น ท่ี รู้ จั ก ข อ งนั ก ท่ อ ง เท่ี ย ว               
จํานวนมาก เช่น อนุสาวรีย์พระยารัษฎานุประดิษฐ์
มหิศรภักดี  เป็นต้น  จึ งทําให้นักท่องเท่ียวมองว่า       
เป็นภาพลักษณ์ ของจังหวัดตรัง ซ่ึ งสอดคล้องกับ              
ณัฐพงศ์ วิชัยดิษฐ์ และผกามาศ ชัยรัตน์ (2563) พบว่า 
ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณ์การท่องเท่ียว     
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ในพ้ืนท่ี อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา         
ใน ภ าพ รวม อ ยู่ ใน ระ ดั บ ม าก  โด ยภ าพ ลั ก ษณ์                      
ท่ี มี ค่ า เฉ ลี่ ย สู ง สุ ด  คื อ  ภ าพ ลั ก ษ ณ์ ท่ี เ กิ ด ข้ึ น               
จ าก ค วาม รู้ สึ ก  รอ งล งม า  ได้ แ ก่  ภ าพ ลั ก ษณ์                         
ต า ม ร า ย ล ะ เอี ย ด แ ล ะ ภ า พ ลั ก ษ ณ์ โด ย ร ว ม               
และภาพ ลั กษณ์ ท่ี เกิ ดจากการรับ รู้  ตามลํ า ดั บ          
และสอดคล้องกับ ฤดี หลิมไพโรจน์  และไกรฤกษ์ 
ปิ่นแก้ว (2558) พบว่า จังหวัดปทุมธานีภาพลักษณ์     
ในด้านการจัดการ ด้านการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก และวันทนีย์ ศรีนวล (2560) 
พบว่า นักท่องเท่ียวชาวไทยมีการรับรู้ภาพลักษณ์      
การท่องเท่ียวจังหวัดบุรีรัมย์ ด้านอารยธรรมขอม      
และด้านกีฬา อยู่ในระดับมากท่ีสุด และยังสอดคล้อง  
กั บ แ น ว คิ ด ข อ ง  Schiffman & Wisenblit (2015)  
กล่าวว่า นักท่องเท่ียวมักจะเลือกรับรู้แต่สิ่งท่ีตนเอง
ต้องการ และปิดกั้นต่อสิ่งท่ีคิดว่าไม่จําเป็น ไม่ชอบ     
หรือสิ่งเร้าท่ีทําให้เกิดความเจ็บปวด สิ่งเร้า จะถูกเลือก   
ก็ต่อเม่ือ นักท่องเท่ียวมีความคาดหวังไว้ล่วงหน้า        
ต่ อผลลัพ ธ์ ท่ี ต้ องการให้ เกิ ดขึ้ น  สิ่ ง เร้ าแ ต่ละตั ว                       
ต่างก็มีความสามารถในการทําให้เกิดการรับรู้ท่ีต่างกัน 
สิ่งเร้าบางตัวสามารถเรียกร้องความสนใจและทําให้
นักท่องเท่ียวเกิดการรับรู้ได้มาก ในทางกลับกันก็อาจ   
ทําให้นักท่องเท่ียวเกิดการรับรู้ได้น้อย สิ่งเร้าท่ีทําให้    
ถูก เลื อกรับรู้  เช่ น  ความเปลี่ ยนแปลงกะทัน หัน        
ความขัดแย้ง ความแปลก ความซํ้า และความซับซ้อน 
เป็นต้น 
 จากวัตถุประสงค์ข้อ 2 พบว่า นักท่องเท่ียว         
ชาวไทยมี แน วโน้ มก ารมา เยือน ซํ้ าจั งห วัดตรั ง                     
ภาพ รวมอ ยู่ ใน ระ ดับมาก  โดย ด้ านจั งห วัดตรั ง                       
เป็นทางเลือกที่สําคัญท่ีสุด ในการเดินทางในอนาคต     
มีค่าเฉล่ียสูงที่สุดเพราะจังหวัดตรัง มีความโดดเด่น    
และดึ งดูดใจต่อนั กท่องเท่ียวชาวไทยในหลายๆ      
ด้าน เช่น อาหารพื้นเมือง ธรรมชาติท่ีงดงาม เป็นต้น 
จึ ง ทํ าให้นั กท่ อ งเที่ ยว มี แนวโน้ ม ในการกลับมา          
ท่ อ ง เที่ ย ว อี ก ค รั้ ง ใน อ น าค ต ซ่ึ งส อ ด ค ล้ อ งกั บ                            

ฤดี  หลิมไพโรจน์  และไกรฤกษ์  ปิ่ นแก้ว (2558)        
พบ ว่ า  ภ าพลั กษณ์ ด้ าน แหล่ ง ท่ อ ง เที่ ย วส่ งผ ล               
ต่ อ ก ารกลั บ ม า ท่ อ ง เที่ ย ว ซํ้ าขอ งนั ก ท่ อ ง เที่ ย ว               
ในจังหวัดปทุมธานีมากท่ีสุด และยังสอดคล้องกับ    
Um, Chon & Ro (2006) พบว่า การรับรู้สิ่งดึงดูดใจ
มากกว่าความพึงพอใจโดยรวมเป็นตัวบ่งชี้ท่ีสําคัญท่ีสุด              
และสอดคล้องกับ Xiaoli (2012) พบว่า ความพึงพอใจ
ในแหล่ งท่องเที่ ยวและการกลับมาท่องเท่ียวซํ้า            
ได้แก่ การบริการความผ่อนคลาย ราคาเหมาะสม    
และความเป็นมิตร ความพึงพอใจในแหล่งท่องเที่ยว               
มีความสําคัญมากท่ีสุด ในการกลับมาท่องเท่ียวซํ้า   
และความเต็มใจในการแนะนําสถานท่ี อ่ืน ๆ ซ่ึงมี
ความสัมพันธ์ต่อการกลับมาท่องเท่ียวซํ้า และยัง
สอดคล้องกับแนวคิดของ Kotler & Keller (2009) 
กล่าวว่า ความพึงพอใจหรือความไม่พึงพอใจจะมีผล  
ต่อการกลับ ซํ้า ๆ  การกลับมาท่องเท่ียวซ้ือสินค้า      
และบริการอีกคร้ัง หากผู้บริโภคหรือนักท่องเท่ียว        
มีความพึงพอใจย่อมจะมีโอกาสท่ีจะกลับมาท่องเท่ียว
ซํ้าอีก 
 จากวัตถุประสงค์ข้อ 3 พบว่า ปัจจัยด้านสถานท่ี
ท่องเท่ียว และความคุ้มค่า ด้านความผ่อนคลาย        
และคุณภาพการบริการ และด้านอาหารพ้ืนเมือง              
และโบราณสถาน  มี อิทธิพล ต่อการมาเยือน ซํ้า               
ของนักท่องเท่ียวชาวไทย  อาจเป็น เพราะปั จจัย       
ต่าง ๆ  ข้างต้นส่ งผลต่อการตัดสิน ใจมาเยือน ซํ้า               
ของนัก ท่องเท่ียวไม่ว่าจะเป็นสถาน ท่ี ท่องเท่ี ยว               
มี ค ว า ม น่ า ส น ใจ  ก า ร ได้ พั ก ผ่ อ น อ ย่ า ง เต็ ม ท่ี               
และ เป็ น ธรรมชาติ  การบ ริการ ท่ี น่ าป ระ ทั บ ใจ              
อาหารพื้ น เมืองท่ี มีรสชาติอ ร่อย  เมนูแปลกใหม่               
จากท่ีอ่ืน ๆ รวมถึงสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีมีความเป็นมา     
ท่ี ย าวน าน ขอ งจั งห วัด ต รั ง ทํ า ให้ นั ก ท่ อ ง เท่ี ย ว               
ได้ รับ รู้ เรื่ อ งราวในอดีตของจั งหวัดตรั ง  เป็ นต้น           
ซ่ึ งสอดคล้องกับ  ฤดี  หลิมไพโรจน์  และไกรฤกษ์ 
ปิ่นแก้ว (2558) พบว่า ภาพลักษณ์ด้านแหล่งท่องเที่ยว
ส่งผลต่อการกลับมาท่องเท่ียวซํ้าของนักท่องเท่ียว              
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ในจังหวัดปทุมธานีมากท่ีสุด ตามด้วยความพึงพอใจ
ด้ านการจั ดการสิ่ งแวดล้ อม  และ ด้านสิ่ งดึ งดู ด                     
ของแหล่ งท่ อ ง เท่ี ยวอ ย่ าง มีนั ยสํ าคัญ ท างสถิ ติ            
ท่ีระดับ  0.05 และวันทนี ย์ ศรีนวล (2560) พบว่า 
ปั จ จั ย ด้ า น แ ห ล่ ง ท่ อ ง เ ท่ี ย ว  ด้ า น วัฒ น ธ ร ร ม                          
และด้านกิจกรรมท่ีน่าสนใจ ส่งผลต่อภาพลักษณ์      
การท่องเท่ียวของจังหวัดบุรีรัมย์ อย่างมีนัยสําคัญ        
ท่ีระดับ 0.05  
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 
 1. จากผลการวิจัย พบว่า นักท่องเท่ียวชาวไทย 
มีการรับรู้ภาพลักษณ์ จังหวัดตรัง ภาพรวมอยู่ใน     
ระดับมาก โดยอาหารพ้ืนเมือง และโบราณสถาน                   
มีค่าเฉลี่ยสูงท่ีสุด และมีความสําคัญมากที่สุดดังนั้น 
สํ านั ก งานการท่ อ งเท่ี ยวและกีฬ า  จั งห วัดต รั ง                     
ควรสนับสนุนส่งเสริมอาหารพ้ืนเมืองของจังหวัดตรัง   
ให้มีความโดดเด่นท้ังในด้านความสะอาด รสชาติ                
ความแปลกใหม่ของเมนูอาหารพื้นเมือง และควรมี    
การจัดกิจกรรมการท่องเท่ียวโดยนําอาหารพื้นเมือง    
ท่ีแตกต่างจากจังหวัดอ่ืน ๆ มานําเสนอให้นักท่องเที่ยว           
ได้ ชิ ม แ ล ะ เลื อ ก ซ้ื อ เพ่ื อ ส ร้ า งค วามป ระ ทั บ ใจ         
ให้กับนักท่องเท่ียว อีก ท้ั งควรส่ งเสริมสนับสนุน               
ให้ผู้ประกอบการด้านการท่องเท่ียวพัฒนา ปรับปรุง
สถานท่ีท่องเที่ยวให้มีความสะอาด มีภูมิทัศน์ท่ีสวยงาม
เป็นธรรมชาติเหมาะสําหรับการพักผ่อน  กําหนด
มาตรการด้านคุณภาพการบริการท่ี ได้มาตรฐาน       
และให้ความสําคัญต่อความคุ้มค่าในการท่องเที่ยว  

 2. จากผลการวิจัย พบว่า นักท่องเท่ียวชาวไทย          
มีแนวโน้มการมาเยือนซํ้าจังหวัดตรังภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก  โดยจังหวัดตรังเป็นทางเลือกท่ีสําคัญ      
ท่ีสุดในการเดินทางในอนาคต  ดังนั้ น  สํานักงาน            
การท่องเท่ี ยวและกีฬาจั งห วัดต รังควรวางแผน
การตลาดในการส่งเสริมการท่องเท่ียวของจังหวัดตรัง
ให้ เป็ นที่ รู้ จั กและต้องการกลับมาเยือน อีกค ร้ัง          
ในอนาคตสําหรับนักท่องเท่ียว รวมถึงผู้ประกอบการ
แหล่งท่องเท่ียวต่าง ๆ ควรให้ความสําคัญต่อคุณภาพ
การให้บริการท่ีแสดงถึงความเป็นมิตร ไม่เอาเปรียบ
นักท่องเท่ียว รวมถึงสร้างความประทับใจให้แก่
นักท่องเท่ียว รวมถึงดึงดูดให้นักท่องเท่ียวกลับมาเยือน
ในอนาคต เช่น การส่งเสริมการตลาดการจัดกิจกรรม
การท่องเที่ยว ท่ีน่าสนใจ เป็นต้น  
 ข้อเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งต่อไป 
 1. ควรมีการศึกษาเพ่ิ ม เติม ใน เชิ งคุณภาพ
เกี่ยวกับการรับรู้ภาพลักษณ์ของจังหวัดตรัง ในมุมมอง
ของผู้ประกอบการด้านการท่องเท่ียว และผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียด้านการท่องเท่ียว โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก
และการจัดประชุมกลุ่ม (Focus Group)  
 2. ควรศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการกลับมาเยือน
ซํ้าจังหวัดตรังของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ  
 3. ใช้การวิจัยแบบผสมผสานท้ังเชิงปริมาณ   
และเชิงคุณภาพ เพ่ือเป็นแนวทางให้แก่ผู้ประกอบการ
การท่องเท่ียวในการวางแผนการให้บริการแหล่งท่องเท่ียว
เพ่ือสร้างความประทับใจและสามารถดึงดูดให้นักท่องเท่ียว
กลับมาอีกคร้ังหนึ่ง 
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ในพ้ืนท่ี อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา         
ใน ภ าพ รวม อ ยู่ ใน ระ ดั บ ม าก  โด ยภ าพ ลั ก ษณ์                      
ท่ี มี ค่ า เฉ ลี่ ย สู ง สุ ด  คื อ  ภ าพ ลั ก ษ ณ์ ท่ี เกิ ด ข้ึ น               
จ าก ค วาม รู้ สึ ก  รอ งล งม า  ได้ แ ก่  ภ าพ ลั ก ษณ์                         
ต า ม ร า ย ล ะ เอี ย ด แ ล ะ ภ า พ ลั ก ษ ณ์ โด ย ร ว ม               
และภาพ ลั กษณ์ ท่ี เกิ ดจากการรับ รู้  ตามลํ า ดั บ          
และสอดคล้องกับ ฤดี หลิมไพโรจน์  และไกรฤกษ์ 
ปิ่นแก้ว (2558) พบว่า จังหวัดปทุมธานีภาพลักษณ์     
ในด้านการจัดการ ด้านการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก และวันทนีย์ ศรีนวล (2560) 
พบว่า นักท่องเท่ียวชาวไทยมีการรับรู้ภาพลักษณ์      
การท่องเท่ียวจังหวัดบุรีรัมย์ ด้านอารยธรรมขอม      
และด้านกีฬา อยู่ในระดับมากท่ีสุด และยังสอดคล้อง  
กั บ แ น ว คิ ด ข อ ง  Schiffman & Wisenblit (2015)  
กล่าวว่า นักท่องเท่ียวมักจะเลือกรับรู้แต่สิ่งท่ีตนเอง
ต้องการ และปิดกั้นต่อสิ่งท่ีคิดว่าไม่จําเป็น ไม่ชอบ     
หรือสิ่งเร้าท่ีทําให้เกิดความเจ็บปวด สิ่งเร้า จะถูกเลือก   
ก็ต่อเม่ือ นักท่องเท่ียวมีความคาดหวังไว้ล่วงหน้า        
ต่ อผลลัพ ธ์ ท่ี ต้ องการให้ เกิ ด ข้ึ น  สิ่ ง เร้ าแ ต่ละตั ว                       
ต่างก็มีความสามารถในการทําให้เกิดการรับรู้ท่ีต่างกัน 
สิ่งเร้าบางตัวสามารถเรียกร้องความสนใจและทําให้
นักท่องเท่ียวเกิดการรับรู้ได้มาก ในทางกลับกันก็อาจ   
ทําให้นักท่องเท่ียวเกิดการรับรู้ได้น้อย สิ่งเร้าท่ีทําให้    
ถูก เลือกรับรู้  เช่ น  ความเปลี่ ยนแปลงกะทัน หัน        
ความขัดแย้ง ความแปลก ความซํ้า และความซับซ้อน 
เป็นต้น 
 จากวัตถุประสงค์ ข้อ 2 พบว่า นักท่องเท่ียว         
ชาวไทย มี แน วโน้ มก ารมา เยือน ซํ้ าจั งห วัดตรั ง                     
ภาพ รวมอ ยู่ ใน ระ ดับมาก  โดย ด้ านจั งห วัดตรั ง                       
เป็นทางเลือกที่สําคัญท่ีสุด ในการเดินทางในอนาคต     
มีค่าเฉล่ียสูงที่สุดเพราะจังหวัดตรัง มีความโดดเด่น    
และดึ งดูดใจต่อนั กท่องเท่ียวชาวไทยในหลายๆ      
ด้าน เช่น อาหารพื้นเมือง ธรรมชาติท่ีงดงาม เป็นต้น 
จึ ง ทํ าให้นั กท่ อ งเที่ ยว มี แนวโน้ ม ในการกลับมา          
ท่ อ ง เที่ ย ว อี ก ค รั้ ง ใน อ น าค ต ซ่ึ งส อ ด ค ล้ อ งกั บ                            

ฤดี  หลิมไพโรจน์  และไกรฤกษ์  ปิ่ นแก้ว (2558)        
พบ ว่า  ภ าพลั กษณ์ ด้ าน แหล่ ง ท่ อ ง เที่ ย วส่ งผ ล               
ต่ อ ก ารกลั บ ม า ท่ อ ง เที่ ย ว ซํ้ าขอ งนั ก ท่ อ ง เที่ ย ว               
ในจังหวัดปทุมธานีมากท่ีสุด และยังสอดคล้องกับ    
Um, Chon & Ro (2006) พบว่า การรับรู้สิ่งดึงดูดใจ
มากกว่าความพึงพอใจโดยรวมเป็นตัวบ่งชี้ท่ีสําคัญท่ีสุด              
และสอดคล้องกับ Xiaoli (2012) พบว่า ความพึงพอใจ
ในแหล่ งท่องเที่ ยวและการกลับมาท่องเท่ียวซํ้า            
ได้แก่ การบริการความผ่อนคลาย ราคาเหมาะสม    
และความเป็นมิตร ความพึงพอใจในแหล่งท่องเที่ยว               
มีความสําคัญมากท่ีสุด ในการกลับมาท่องเท่ียวซํ้า   
และความเต็มใจในการแนะนําสถานท่ี อ่ืน ๆ ซ่ึงมี
ความสัมพันธ์ต่อการกลับมาท่องเท่ียวซํ้า และยัง
สอดคล้องกับแนวคิดของ Kotler & Keller (2009) 
กล่าวว่า ความพึงพอใจหรือความไม่พึงพอใจจะมีผล  
ต่อการกลับ ซํ้า ๆ  การกลับมาท่องเท่ียวซ้ือสินค้า      
และบริการอีกครั้ง หากผู้บริโภคหรือนักท่องเท่ียว        
มีความพึงพอใจย่อมจะมีโอกาสท่ีจะกลับมาท่องเท่ียว
ซํ้าอีก 
 จากวัตถุประสงค์ข้อ 3 พบว่า ปัจจัยด้านสถานที่
ท่องเท่ียว และความคุ้มค่า ด้านความผ่อนคลาย        
และคุณภาพการบริการ และด้านอาหารพ้ืนเมือง              
และโบราณสถาน  มี อิทธิพล ต่อการมาเยือน ซํ้า               
ของนักท่องเท่ียวชาวไทย  อาจเป็น เพราะปั จจัย       
ต่าง ๆ  ข้างต้นส่ งผลต่อการตัดสิน ใจมาเยือน ซํ้า               
ของนัก ท่องเท่ียวไม่ว่าจะเป็นสถาน ท่ี ท่องเท่ี ยว               
มี ค ว า ม น่ า ส น ใจ  ก า ร ได้ พั ก ผ่ อ น อ ย่ า ง เต็ ม ท่ี               
และ เป็ น ธรรมชาติ  การบ ริการ ท่ี น่ าป ระ ทั บ ใจ              
อาหารพื้ น เมืองที่ มี รสชาติอ ร่อย  เมนูแปลกใหม่               
จากท่ีอ่ืน ๆ รวมถึงสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีมีความเป็นมา     
ท่ี ย าวน าน ขอ งจั งห วัด ต รั ง ทํ า ให้ นั ก ท่ อ ง เท่ี ย ว               
ได้ รับ รู้ เรื่ อ งราวในอดีตของจั งหวัดตรั ง  เป็ นต้น           
ซ่ึ งสอดคล้องกับ  ฤดี  หลิมไพโรจน์  และไกรฤกษ์ 
ปิ่นแก้ว (2558) พบว่า ภาพลักษณ์ด้านแหล่งท่องเที่ยว
ส่งผลต่อการกลับมาท่องเท่ียวซํ้าของนักท่องเท่ียว              
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ในจังหวัดปทุมธานีมากท่ีสุด ตามด้วยความพึงพอใจ
ด้ านการจั ดการสิ่ งแวดล้ อม  และ ด้านสิ่ ง ดึ ง ดู ด                     
ของแหล่ งท่ อ ง เท่ี ยวอ ย่ าง มีนั ยสํ าคัญ ท างสถิ ติ            
ท่ีระดับ  0.05 และวันทนี ย์ ศรีนวล (2560) พบว่า 
ปั จ จั ย ด้ า น แ ห ล่ ง ท่ อ ง เ ท่ี ย ว  ด้ า น วัฒ น ธ ร ร ม                          
และด้านกิจกรรมท่ีน่าสนใจ ส่งผลต่อภาพลักษณ์      
การท่องเท่ียวของจังหวัดบุรีรัมย์ อย่างมีนัยสําคัญ        
ท่ีระดับ 0.05  
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 
 1. จากผลการวิจัย พบว่า นักท่องเท่ียวชาวไทย 
มีการรับรู้ภาพลักษณ์ จังหวัดตรัง ภาพรวมอยู่ใน     
ระดับมาก โดยอาหารพ้ืนเมือง และโบราณสถาน                   
มีค่าเฉลี่ยสูงท่ีสุด และมีความสําคัญมากที่สุดดังนั้น 
สํ านั ก งานการท่ อ ง เท่ี ยวและกีฬ า  จั งห วัดตรั ง                     
ควรสนับสนุนส่งเสริมอาหารพ้ืนเมืองของจังหวัดตรัง   
ให้มีความโดดเด่นท้ังในด้านความสะอาด รสชาติ                
ความแปลกใหม่ของเมนูอาหารพื้นเมือง และควรมี    
การจัดกิจกรรมการท่องเท่ียวโดยนําอาหารพื้นเมือง    
ท่ีแตกต่างจากจังหวัดอ่ืน ๆ มานําเสนอให้นักท่องเที่ยว           
ได้ ชิ ม แ ล ะ เลื อ ก ซ้ื อ เพ่ื อ ส ร้ า งค วามป ระ ทั บ ใจ         
ให้กับนักท่องเท่ียว อีก ท้ั งควรส่ งเสริมสนับสนุน               
ให้ผู้ประกอบการด้านการท่องเท่ียวพัฒนา ปรับปรุง
สถานท่ีท่องเท่ียวให้มีความสะอาด มีภูมิทัศน์ท่ีสวยงาม
เป็นธรรมชาติเหมาะสําหรับการพักผ่อน  กําหนด
มาตรการด้านคุณภาพการบริการท่ี ได้มาตรฐาน       
และให้ความสําคัญต่อความคุ้มค่าในการท่องเที่ยว  

 2. จากผลการวิจัย พบว่า นักท่องเท่ียวชาวไทย          
มีแนวโน้มการมาเยือนซํ้าจังหวัดตรังภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก  โดยจังหวัดตรังเป็นทางเลือกท่ีสําคัญ      
ท่ีสุดในการเดินทางในอนาคต  ดังน้ัน  สํานักงาน            
การท่องเท่ี ยวและกีฬาจั งห วัดต รังควรวางแผน
การตลาดในการส่งเสริมการท่องเท่ียวของจังหวัดตรัง
ให้ เป็ นที่ รู้ จั กและต้องการกลับมาเยือน อีกครั้ ง          
ในอนาคตสําหรับนักท่องเท่ียว รวมถึงผู้ประกอบการ
แหล่งท่องเท่ียวต่าง ๆ ควรให้ความสําคัญต่อคุณภาพ
การให้บริการท่ีแสดงถึงความเป็นมิตร ไม่เอาเปรียบ
นักท่องเท่ียว รวมถึงสร้างความประทับใจให้แก่
นักท่องเท่ียว รวมถึงดึงดูดให้นักท่องเท่ียวกลับมาเยือน
ในอนาคต เช่น การส่งเสริมการตลาดการจัดกิจกรรม
การท่องเที่ยว ท่ีน่าสนใจ เป็นต้น  
 ข้อเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งต่อไป 
 1. ควรมีการศึกษาเพ่ิ ม เติม ใน เชิ งคุณภาพ
เกี่ยวกับการรับรู้ภาพลักษณ์ของจังหวัดตรัง ในมุมมอง
ของผู้ประกอบการด้านการท่องเท่ียว และผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียด้านการท่องเท่ียว โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก
และการจัดประชุมกลุ่ม (Focus Group)  
 2. ควรศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการกลับมาเยือน
ซํ้าจังหวัดตรังของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ  
 3. ใช้การวิจัยแบบผสมผสานท้ังเชิงปริมาณ   
และเชิงคุณภาพ เพ่ือเป็นแนวทางให้แก่ผู้ประกอบการ
การท่องเท่ียวในการวางแผนการให้บริการแหล่งท่องเท่ียว
เพ่ือสร้างความประทับใจและสามารถดึงดูดให้นักท่องเท่ียว
กลับมาอีกครั้งหนึ่ง 
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บทคัดย่อ 
        การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา 1) ความคิดเห็นเกี่ยวกับผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่ระบาด     
ของ COVID-19 ท่ี มีต่อผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวในประเทศ 2) ความคิดเห็นเก่ียวกับแนวทางการจัดการ               
ของผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวในประเทศ ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของ COVID-19 และ 3) เปรียบเทียบ        
ความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการจัดการธุรกิจของแต่ละบริษัทจําแนกตามข้อมูลท่ัวไปภายใต้สถานการณ์            
การแพร่ระบาดของ COVID-19 ของผู้ประกอบธุรกิจนําเที่ยวในประเทศ กลุ่มตัวอย่างคือ ผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียว
ภายในประเทศในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 300 คน ในการวิจัยคร้ังนี้เป็นวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม และวิเคราะห์ข้อมูลด้วยความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย       
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน t–test และ F-test 
        ผลการวิจัยพบว่า ผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวในประเทศในกรุงเทพมหานคร มีความคิดเห็นต่อผลกระทบ         
จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของ COVID-19 ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( x = 3.25) โดยด้านการตลาด          
มีค่าเฉลี่ยสูงท่ีสุด รองลงมาคือ ด้านการเงิน ด้านบุคลากร และด้านการดําเนินงาน ตามลําดับ และมีความคิดเห็น
เกี่ยวกับแนวทางการจัดการธุรกิจภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของ COVID-19 ในภาพรวมอยู่ใน             
ระดับปานกลาง ( x = 3.27) โดยด้านการวางแผนธุรกิจมีค่าเฉลี่ยสูงท่ีสุด รองลงมาคือ ด้านการบริหารการตลาด 
ด้านการบริหารจัดการของธุรกิจ และด้านภาวะผู้นําของผู้บริหาร ตามลําดับ และผู้ประกอบธุรกิจนําเที่ยวในประเทศ         
ท่ีมีระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ และรูปแบบการดําเนินธุรกิจแตกต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการจัดการ
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ธุรกิจภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของ COVID-19 แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05         
ส่วนขนาดของธุรกิจและทุนจดทะเบียนในการดําเนินธุรกิจไม่แตกต่างกัน 
 
คําสําคัญ : ผลกระทบ แนวทางการจัดการ  ธุรกิจนําเที่ยวภายในประเทศ สภาวะวิกฤต COVID-19 
 
ABSTRACT 
       The objectives of this research were to study (1) opinions about impact during COVID - 19 crisis toward 
domestic travel agency. (2) Opinions about guidelines for management of domestic travel agency during COVID 
- 19 crisis. And (3) compare opinions of domestic travel agency about guidelines for management classified      
by general information during COVID - 19 crisis. The sample group were 300 domestic travel agencies              
in Bangkok by simple random sampling. The research instrument was questionnaires. The statistics for analyze 
data were frequency, percentage, mean, standard deviation, t–test and F-test. 

The results showed that domestic travel agency in Bangkok had moderate overall opinions about 
impact during COVID - 19 crisis ( x = 3.25). The highest mean was marketing, followed by finance, personnel 
and operations respectively. Domestic travel agency had moderate overall opinions about guidelines              
for management of during COVID - 19 crisis ( x = 3.27). The highest average in terms of business planning, 
followed by marketing management, business administration and leadership of executives respectively.         
And different period and models of domestic travel agency had opinions about guidelines for management 
during COVID - 19 crisis differed statistically at 0.05 level. Business size and registered capital in business           
not different. 
 
Keywords: Impact, Management, Domestic travel, COVID - 19 crisis 
 
บทนํา    
 สถานการณ์การแพร่ระบาดของ COVID-19     
ได้ มี ก ารแพ ร่ ร ะบ าด ใน ห ล ายป ระ เท ศทั่ ว โล ก         
รวม ท้ั งประเทศไทย  การระบาดของ  COVID-19       
ส่งผลกระทบต่อชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชน        
อีกท้ัง ยังส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจอย่างกว้างขวาง 
โดยเฉพาะด้านธุรกิจการท่องเท่ียวของประเทศไทย 
อาทิ บริษัทนําเท่ียวสายการบิน ผู้ประกอบการที่พัก    
โรงแรมต่าง ๆ ซ่ึงภายหลังจากกระทรวงสาธารณสุข    
ได้ออกมาเตือนให้ประชาชนหลีกเลี่ยงการเดินทาง                   
ไป ในประเทศที่ มี ความ เสี่ ย งในการแพร่ระบาด           
มี ท้ังนักท่องเท่ียวท่ีประสงค์จะเลื่อนการเดินทาง                      

ออก ไป ก่ อ น  และบ างส่ วน ต้ อ งก ารขอยก เลิ ก           
ก า ร เดิ น ท า ง  แ ล ะ ข อ เ งิ น ค่ า บ ริ ก า รนํ า เที่ ย ว               
คื น จากบ ริษั ทนํ า เท่ี ยว ทัน ที  ทํ า ให้ ปั ญ ห าหนั ก               
ตกมาอยู่ท่ีฝ่ายผู้ประกอบการธุรกิจด้านการท่องเท่ียว   
ท่ี ต้ อ งแ ก้ ไขปั ญ ห าก ารระบ าดขอ ง  COVID-1 9         
ส่ งผลกระทบทําให้ ในช่ วงค ร่ึงแรกของปี  2564        
รายได้จาก ท่องเท่ี ยวไทยหายไป เป็น มูลค่ าก ว่า              
1.3 แสนล้านบาท (ศูนย์วิจัยกสิกร, 2564)  
 จ าก ข้ อ มู ล ข อ งก ระท รว งก า รท่ อ ง เ ท่ี ย ว          
และกีฬา พบว่า ในเดือนมกราคม 2564 ตลาดไทย
เท่ี ย ว ไท ย ได้ รั บ ผ ลก ระทบอ ย่ า งห นั ก จ ากก าร         
ระบ าดของ  COVID-19 ระลอก ท่ี  2 โดยจํ าน วน
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นักท่องเท่ียวชาวไทยเดินทางท่องเท่ียวในประเทศ   
เหลือเพียง 4.51 ล้านคนต่อคร้ังเท่านั้น และการระบาด          
ของ COVID-19 ระลอกท่ี 3 นี้ พบผู้ติดเชื้อในประเทศ
เป็นจํานวนมากกว่าท่ีผ่านมา โดยเฉพาะอย่างย่ิง       
ใน พ้ืน ท่ีกรุงเทพมหานคร ก่อนกระจายไปในอีก      
หลายจังหวัดต้ังแต่ต้นเดือนเมษายน  2564 ทําให้           
ต้องยกระดับมาตรการการเฝ้ าระวังการระบาด        
ของ COVID-19 สถานการณ์ ดังกล่าว ส่งผลทําให้
นัก ท่องเท่ียวชาวไทยท่ี มีแผนเดินทางท่องเท่ียว     
ในช่วงไตรมาส 2 นี้ ต่างปรับเลื่อนแผนการท่องเท่ียว
ออกไป จากข้อมูลเบื้องต้นพบว่า ธุรกิจท่องเท่ียว     
ได้แก่  บริษัทนํ าเท่ียว โรงแรม  และท่ี พักใน พ้ืน ท่ี
ท่องเท่ียวหลายแห่งถูกยกเลิกการจองเน่ืองจาก
นักท่องเท่ียวมีความกังวลต่อสถานการณ์การระบาด
ขอ ง โรค แ ล ะ เกิ ด ค ว าม ไม่ ม่ั น ใจ ต่ อ ม าต รก า ร                     
การควบคุมโรคในระยะถัดไป (กระทรวงการท่องเที่ยว
และกีฬา, 2564)  
 ในปัจจุบัน ยังพบว่า จํานวนบริษัทนําเท่ียว                       
ใน ป ระ เท ศ ล ด ล ง เห ลื อ เพี ย ง ร้ อ ย ล ะ  40 ห รือ       
ประมาณ 20,000 ราย เท่านั้น และยังมีการปิดธุรกิจ
แบบถาวรไปแล้ วถึ ง ร้อยละ  20 ส่ วน ท่ี เหลื อ อีก      
ร้อยละ 20 อยู่ระหว่างการปิดชั่วคราวและปิดถาวร 
(มติชน , 2564) และจากการทบทวนวรรณกรรม    
พบว่า มีงานวิจัยเก่ียวกับผลกระทบ และแนวทาง    
การจัดการธุรกิจนําเที่ยวในสถานการณ์การแพร่ระบาด         
ของ COVID-19 จํานวนน้อยมาก ซ่ึงผู้วิจัยได้มองเห็น
ถึงปัญหาท่ีส่งผลกระทบต่อธุรกิจนําเท่ียวอย่างรุนแรง
ในปัจจุบัน เช่น การยกเลิกการเดินทางของลูกค้า     
ธุรกิจนําเท่ียวไม่สามารถจัดกรุ๊ปทัวร์ท่องเท่ียวได้ 
รายได้ของธุรกิจนําเท่ียวลดลง หรือไม่มีรายได้เลย    
และการไม่ได้รับการช่วยเหลือเยียวยาจากมาตรการ
ของภาครัฐ เป็นต้น อีกทั้งการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม 
ทัศนคติ รสนิยม ความอ่อนไหว ของนักท่องเท่ียว     
เช่ น  การระ มัดระวั ง รักษ าตั ว  ความหวาดกลั ว                    
ความกังวล ความตื่นตระหนก ซ่ึงส่งผลกระทบต่อการ

ตัดสินใจเดินทางและการท่องเท่ียวภายในประเทศ
อย่างมาก ซ่ึงผู้วิจัยมองว่าผู้ประกอบการมีความสําคัญ
ในการกําหนดทิศทางของธุรกิจให้บรรลุวัตถุประสงค์        
ขององค์กร จึงจําเป็นต้องมีความสามารถในการบริหาร
จัดการธุรกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล            
มีมาตรฐานในการทําธุรกิจนําเท่ียวให้เป็นท่ีน่าเชื่อถือ
แก่นั กท่ องเท่ี ยว  ประกอบกับ มีความ เกี่ ยว ข้อง      
โดยตรงในทางวิชาชีพของผู้วิจัย ดังนั้น ผู้วิจัยจึงสนใจ           
ท่ีจะศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับผลกระทบและแนวทาง   
การจัดการของผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวในประเทศ     
ในเขตกรุงเทพมหานครภายใต้สถานการณ์การแพร่
ระบาดของ  COVID-19 เพ่ื อ เป็ นแนวทางสํ าห รับ
ผู้ประกอบการธุรกิจนําเท่ียวในประเทศในการกําหนด
นโยบาย การกํากับ และควบคุม การจัดการธุรกิจ      
นําเท่ียวภายใต้ภาวะวิกฤต เพ่ือพัฒนาระบบธุรกิจ      
นําเท่ียวของไทยให้เป็นระบบท่ีเข้มแข็งอันจะส่งเสริม
ต่อการพัฒนาระบบเศรษฐกิจของประเทศต่อไป         
ในอนาคต 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับผลกระทบ               
จากสถานการณ์ การแพร่ระบาดของ COVID-19        
ท่ีมีต่อผู้ประกอบธุรกิจนําเที่ยวในประเทศ  
 2. เพ่ือศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทาง              
การจัดการของผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวในประเทศ 
ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของ COVID-19  
 3 . เพ่ื อ เปรียบ เที ยบความคิด เห็น เก่ี ยวกับ              
แ น วท า งก า ร จั ด ก า ร ธุ ร กิ จ ข อ งแ ต่ ล ะ บ ริ ษั ท         
จําแนกตามข้อมูลท่ัวไปภายใต้สถานการณ์การแพร่
ระบาดของ COVID-19 ของผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียว          
ในประเทศ 
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ธุรกิจภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของ COVID-19 แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05         
ส่วนขนาดของธุรกิจและทุนจดทะเบียนในการดําเนินธุรกิจไม่แตกต่างกัน 
 
คําสําคัญ : ผลกระทบ แนวทางการจัดการ  ธุรกิจนําเที่ยวภายในประเทศ สภาวะวิกฤต COVID-19 
 
ABSTRACT 
       The objectives of this research were to study (1) opinions about impact during COVID - 19 crisis toward 
domestic travel agency. (2) Opinions about guidelines for management of domestic travel agency during COVID 
- 19 crisis. And (3) compare opinions of domestic travel agency about guidelines for management classified      
by general information during COVID - 19 crisis. The sample group were 300 domestic travel agencies              
in Bangkok by simple random sampling. The research instrument was questionnaires. The statistics for analyze 
data were frequency, percentage, mean, standard deviation, t–test and F-test. 

The results showed that domestic travel agency in Bangkok had moderate overall opinions about 
impact during COVID - 19 crisis ( x = 3.25). The highest mean was marketing, followed by finance, personnel 
and operations respectively. Domestic travel agency had moderate overall opinions about guidelines              
for management of during COVID - 19 crisis ( x = 3.27). The highest average in terms of business planning, 
followed by marketing management, business administration and leadership of executives respectively.         
And different period and models of domestic travel agency had opinions about guidelines for management 
during COVID - 19 crisis differed statistically at 0.05 level. Business size and registered capital in business           
not different. 
 
Keywords: Impact, Management, Domestic travel, COVID - 19 crisis 
 
บทนํา    
 สถานการณ์การแพร่ระบาดของ COVID-19     
ได้ มี ก ารแพ ร่ ร ะบ าด ใน ห ล ายป ระ เท ศทั่ ว โล ก         
รวม ท้ั งประเทศไทย  การระบาดของ  COVID-19       
ส่งผลกระทบต่อชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชน        
อีกท้ัง ยังส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจอย่างกว้างขวาง 
โดยเฉพาะด้านธุรกิจการท่องเท่ียวของประเทศไทย 
อาทิ บริษัทนําเท่ียวสายการบิน ผู้ประกอบการที่พัก    
โรงแรมต่าง ๆ ซ่ึงภายหลังจากกระทรวงสาธารณสุข    
ได้ออกมาเตือนให้ประชาชนหลีกเลี่ยงการเดินทาง                   
ไป ในประเทศที่ มี ความ เสี่ ย งในการแพร่ระบาด           
มี ท้ังนักท่องเท่ียวท่ีประสงค์จะเลื่อนการเดินทาง                      

ออก ไป ก่ อ น  และบ างส่ วน ต้ อ งก ารขอยก เลิ ก           
ก า ร เดิ น ท า ง  แ ล ะ ข อ เ งิ น ค่ า บ ริ ก า รนํ า เที่ ย ว               
คื น จากบ ริษั ทนํ า เท่ี ยว ทัน ที  ทํ า ให้ ปั ญ ห าหนั ก               
ตกมาอยู่ท่ีฝ่ายผู้ประกอบการธุรกิจด้านการท่องเท่ียว   
ท่ี ต้ อ งแ ก้ ไขปั ญ ห าก ารระบ าดขอ ง  COVID-1 9         
ส่ งผลกระทบทําให้ ในช่ วงค ร่ึงแรกของปี  2564        
รายได้จาก ท่องเท่ี ยวไทยหายไป เป็น มูลค่ าก ว่า              
1.3 แสนล้านบาท (ศูนย์วิจัยกสิกร, 2564)  
 จ าก ข้ อ มู ล ข อ งก ระท รว งก า รท่ อ ง เ ท่ี ย ว          
และกีฬา พบว่า ในเดือนมกราคม 2564 ตลาดไทย
เท่ี ย ว ไท ย ได้ รั บ ผ ลก ระทบอ ย่ า งห นั ก จ ากก าร         
ระบ าดของ  COVID-19 ระลอก ท่ี  2 โดยจํ าน วน
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นักท่องเท่ียวชาวไทยเดินทางท่องเท่ียวในประเทศ   
เหลือเพียง 4.51 ล้านคนต่อคร้ังเท่านั้น และการระบาด          
ของ COVID-19 ระลอกท่ี 3 นี้ พบผู้ติดเชื้อในประเทศ
เป็นจํานวนมากกว่าท่ีผ่านมา โดยเฉพาะอย่างย่ิง       
ใน พ้ืน ท่ีกรุงเทพมหานคร ก่อนกระจายไปในอีก      
หลายจังหวัดต้ังแต่ต้นเดือนเมษายน  2564 ทําให้           
ต้องยกระดับมาตรการการเฝ้ าระวังการระบาด        
ของ COVID-19 สถานการณ์ ดังกล่าว ส่งผลทําให้
นัก ท่องเท่ียวชาวไทยท่ี มีแผนเดินทางท่องเท่ียว     
ในช่วงไตรมาส 2 นี้ ต่างปรับเลื่อนแผนการท่องเที่ยว
ออกไป จากข้อมูลเบื้องต้นพบว่า ธุรกิจท่องเท่ียว     
ได้แก่  บริษัทนํ าเท่ียว โรงแรม  และท่ี พักใน พ้ืน ท่ี
ท่องเท่ียวหลายแห่งถูกยกเลิกการจองเน่ืองจาก
นักท่องเท่ียวมีความกังวลต่อสถานการณ์การระบาด
ขอ ง โรค แ ล ะ เกิ ด ค ว าม ไม่ ม่ั น ใจ ต่ อ ม าต รก า ร                     
การควบคุมโรคในระยะถัดไป (กระทรวงการท่องเที่ยว
และกีฬา, 2564)  
 ในปัจจุบัน ยังพบว่า จํานวนบริษัทนําเท่ียว                       
ใน ป ระ เท ศ ล ด ล ง เห ลื อ เพี ย ง ร้ อ ย ล ะ  40 ห รือ       
ประมาณ 20,000 ราย เท่านั้น และยังมีการปิดธุรกิจ
แบบถาวรไปแล้ วถึ ง ร้อยละ  20 ส่ วน ท่ี เหลื อ อีก      
ร้อยละ 20 อยู่ระหว่างการปิดชั่วคราวและปิดถาวร 
(มติชน , 2564) และจากการทบทวนวรรณกรรม    
พบว่า มีงานวิจัยเก่ียวกับผลกระทบ และแนวทาง    
การจัดการธุรกิจนําเที่ยวในสถานการณ์การแพร่ระบาด         
ของ COVID-19 จํานวนน้อยมาก ซ่ึงผู้วิจัยได้มองเห็น
ถึงปัญหาท่ีส่งผลกระทบต่อธุรกิจนําเท่ียวอย่างรุนแรง
ในปัจจุบัน เช่น การยกเลิกการเดินทางของลูกค้า     
ธุรกิจนําเท่ียวไม่สามารถจัดกรุ๊ปทัวร์ท่องเท่ียวได้ 
รายได้ของธุรกิจนําเท่ียวลดลง หรือไม่มีรายได้เลย    
และการไม่ได้รับการช่วยเหลือเยียวยาจากมาตรการ
ของภาครัฐ เป็นต้น อีกทั้งการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม 
ทัศนคติ รสนิยม ความอ่อนไหว ของนักท่องเท่ียว     
เช่ น  การระ มัดระวั งรักษ าตั ว  ความหวาดกลั ว                    
ความกังวล ความตื่นตระหนก ซ่ึงส่งผลกระทบต่อการ

ตัดสินใจเดินทางและการท่องเท่ียวภายในประเทศ
อย่างมาก ซ่ึงผู้วิจัยมองว่าผู้ประกอบการมีความสําคัญ
ในการกําหนดทิศทางของธุรกิจให้บรรลุวัตถุประสงค์        
ขององค์กร จึงจําเป็นต้องมีความสามารถในการบริหาร
จัดการธุรกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล            
มีมาตรฐานในการทําธุรกิจนําเท่ียวให้เป็นท่ีน่าเชื่อถือ
แก่นั กท่ องเท่ี ยว  ประกอบกับ มีความ เกี่ ยว ข้อง      
โดยตรงในทางวิชาชีพของผู้วิจัย ดังนั้น ผู้วิจัยจึงสนใจ           
ท่ีจะศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับผลกระทบและแนวทาง   
การจัดการของผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวในประเทศ     
ในเขตกรุงเทพมหานครภายใต้สถานการณ์การแพร่
ระบาดของ  COVID-19 เพื่ อ เป็ นแนวทางสํ าห รับ
ผู้ประกอบการธุรกิจนําเท่ียวในประเทศในการกําหนด
นโยบาย การกํากับ และควบคุม การจัดการธุรกิจ      
นําเท่ียวภายใต้ภาวะวิกฤต เพ่ือพัฒนาระบบธุรกิจ      
นําเท่ียวของไทยให้เป็นระบบท่ีเข้มแข็งอันจะส่งเสริม
ต่อการพัฒนาระบบเศรษฐกิจของประเทศต่อไป         
ในอนาคต 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับผลกระทบ               
จากสถานการณ์ การแพร่ระบาดของ COVID-19        
ท่ีมีต่อผู้ประกอบธุรกิจนําเที่ยวในประเทศ  
 2. เพ่ือศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทาง              
การจัดการของผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวในประเทศ 
ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของ COVID-19  
 3 . เพ่ื อ เปรียบ เที ยบความคิด เห็น เกี่ ยวกับ              
แ น วท า งก า ร จั ด ก า ร ธุ ร กิ จ ข อ งแ ต่ ล ะ บ ริ ษั ท         
จําแนกตามข้อมูลท่ัวไปภายใต้สถานการณ์การแพร่
ระบาดของ COVID-19 ของผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียว          
ในประเทศ 
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ขอบเขตของการวิจัย 
 1. ขอบเขตด้านเนื้อหา 
 ผู้วิจัยศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกับผลกระทบ      
และแน วท างก ารจั ดก ารขอ งผู้ ป ระกอบ ธุ รกิ จ           
นําเท่ียวภายในประเทศในเขตกรุงเทพมหานคร   
ภายใต้สภาวะวิกฤต COVID-19  
 2. ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากร คือ บริษัทนําเท่ียวภายในประเทศ                
ท่ี จดทะเบี ยนตามลักษณะการขออนุญ าตเป็นผู้ 
ประกอบการธุรกิจนําเท่ียวประเภทบุคคลธรรมดา     
และนิติบุ คคล  ในเขตกรุงเทพมหานคร จํ านวน       
1 ,036 แ ห่ ง  (สํ านั ก งานทะเบี ยน ธุรกิ จนํ า เท่ี ยว         
และมัคคุ เทศก์  กรุงเทพมหานคร , 2564) โดยมี   
ตั วแทน ในการตอบแบบสอบถาม เป็ น เจ้ าขอ ง       
บริษัทและผู้จัดการฝ่าย/แผนก 
 กลุ่มตัวอย่าง คือ บริษัทนําเที่ยวภายในประเทศ 
ในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 300 ตัวอย่าง โดยใช้
สู ต รการคํ านวณ ของ  Yamane (1973 ) ท่ี ระ ดับ      
ค ว าม เชื่ อ ม่ั น  9 5 %  ท่ี ร ะ ดั บ นั ย สํ า คั ญ  0 .0 5           
(อัศ วิน  แสงพิกุล , 2556) และสุ่ม ตัวอย่างโดยวิธี       
จับสลากจากผู้ประกอบการธุรกิจนําเท่ียวขนาดเล็ก 
ขนาดกลาง และขนาดใหญ่  และกําหนดสัดส่วน       
เป็ น เจ้ า ข อ งบ ริษั ท ห รื อ ผู้ จั ด ก า รฝ่ า ย /แ ผ น ก                            
แห่งละ 1 คน  
 3. ขอบเขตด้านตัวแปร 
 ตั วแปรอิสระ คื อ ข้ อมู ลท่ั วไปประกอบด้วย       
ขนาดของธุ รกิ จ  ระยะเวลาในการดํ าเนิ น ธุ รกิ จ                
ทุ นจดทะเบี ยนในการดํ าเนิ น ธุ รกิ จ และรูปแบบ                            
การดําเนินธุรกิจ 
 ตัวแปรตาม ประกอบด้วย 
 1) ผลกระทบต่อธุรกิจนําเท่ียว ประกอบด้วย 
ด้านการตลาด ด้านการเงิน ด้านบุคลากร และด้าน   
การดําเนินงาน 
 2) แนวทางการจัดการธุรกิจในสภาวะวิกฤต 
COVID – 19  ป ระกอบ ด้ วย  การวางแผนธุ รกิ จ           

การบ ริห ารการตลาด  ภาวะผู้ นํ าของผู้ บ ริห าร              
และการบริหารจัดการธุรกิจ 
 4. ขอบเขตด้านพ้ืนท่ี 
 ธุรกิจนําเท่ียวในประเทศที่จดทะเบียนในเขต
กรุงเทพมหานคร  
 5. ขอบเขตด้านระยะเวลา 
 ระยะเวลาการวิจัย เดือนกรกฎาคม – กันยายน 2564 
 โดยมีแนวทางของการใช้สมมติฐานการวิจัย ดังน้ี   
 ผู้ ป ร ะ ก อ บ ธุ ร กิ จ นํ า เ ท่ี ย ว ใน ป ร ะ เท ศ               
ท่ี มีขนาดของธุรกิจ ระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ      
ทุนจดทะเบียนในการดําเนินธุรกิจ  และรูปแบบ        
การดําเนินธุรกิจ ต่างกัน  มีความคิดเห็นเกี่ ยวกับ      
แนวทางการจัดการธุรกิจภายใต้สถานการณ์การแพร่
ระบาดของ COVID-19 แตกต่างกัน 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเคร่ืองมือท่ีใช้ในการ
วิจัยคร้ังนี้เป็นแบบสอบถาม ซ่ึงผู้วิจัยสร้างจากการ
ทบทวนวรรณกรรม แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังน้ี 
 ส่ วน ท่ี  1  ข้ อ มู ล ท่ั ว ไป ข อ งธุ รกิ จ  ได้ แ ก่                
ขนาดของธุรกิจ ระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ ทุนจด
ทะเบียนในการดําเนินธุรกิจ และรูปแบบการดําเนินธุรกิจ                 
ซ่ึ งลั กษณะคํ าถามเป็ นคํ าถามแบบให้ เลื อกตอบ                
ซ่ึงประกอบด้วยคําถามแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) 
 ส่วนท่ี 2 ผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่
ระบ าด ข อ ง  COVID-1 9  มี ต่ อ ผู้ ป ร ะก อบ ธุ ร กิ จ            
นําเท่ียวในประเทศ ได้แก่ ด้านการตลาด ด้านการเงิน              
ด้านบุคลากร และด้านการดําเนินงาน ซ่ึงลักษณะ       
เป็ น แ บ บ ม า ต ร า ส่ ว น ป ร ะ ม าณ ค่ า  5  ร ะ ดั บ            
(Likert Rating Scale) 
 ส่วนท่ี 3 แนวทางการจัดการของผู้ประกอบการ
ธุรกิจนําเท่ียวในประทศ ภายใต้สถานการณ์การแพร่
ระบาดของ COVID-19 ) ได้แก่ การวางแผนธุรกิจ              
การบริหารการตลาด ภาวะผู้นําของผู้บริหาร และการ
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บริหารจัดการธุรกิจ ซ่ึงลักษณะเป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดับ (Likert Rating Scale) 
 การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
 1 . ศึ กษาเอกสารและงานวิจั ย ท่ี เก่ี ยวข้อ ง                     
ขอคําแนะนําจากอาจารย์ท่ีปรึกษาและผู้ทรงคุณวุฒิ                 
เพ่ื อ เป็ นแนวทางในการกําหนดกรอบ เพื่ อสร้าง
แบบสอบถาม  
 2.  สร้างแบบสอบถามให้ครอบคลุมประเด็นท่ีศึกษา 
 3 . ผู้ วิจั ยนํ าแบบสอบถาม ท่ีส ร้างขึ้ น เสนอ
ผู้ เชี่ยวชาญ  จํานวน 3 ท่าน เพ่ือตรวจสอบ แก้ไข      
และป รับป รุงเพ่ือความเหมาะสมและความตรง       
ตาม เนื้ อหา  (Contents Validity) ตลอดจนแก้ ไข   
ภ าษ า  แ ล ะ คํ า ถ า ม ใ ห้ ชั ด เจ น แ ล ะ เข้ า ใจ ง่ า ย           
ผู้ วิจัยรวบรวมสรุป ข้อคิดเห็น  และข้อเสนอแนะ              
ข อ งผู้ เชี่ ย ว ช าญ  จ าก นั้ น ป ระ ม วล ค ว าม เห็ น                         
ของผู้เชี่ยวชาญเป็นรายข้อ โดยดัชนีความสอดคล้อง
ของแต่ละข้อคํ าถาม  ต้องมีค่ า ต้ั งแ ต่  0 .5 ขึ้น ไป         
จึงถือว่าข้อคําถามมีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์                        
ของการวิจัย และสามารถนําไปใช้ เป็นข้อคําถาม        
ในแบบสอบถามได้  ซ่ึ งจากการตรวจสอบของผู้ 
เชี่ยวชาญท้ัง 3 ท่าน พบว่า ค่า IOC (Index of Item 
Objective Congruence) ข อ ง แ ต่ ล ะ ข้ อ คํ า ถ า ม        
อยู่ระหว่าง 0.66 -1.00 ซ่ึงถือว่าข้อคําถามทุกข้อ
สามารถนําไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลได้ 
 4. นําแบบสอบถามไปทดลองใช้กับธุรกิจนําเท่ียว
ภายในประเทศ ในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร ท่ีไม่ได้เป็นกลุ่ม
ตัวอย่าง จํานวน 30 คน และนํามาหาค่าความเชื่อม่ัน 
(Reliability) โดยใช้ สู ตรสั มประสิ ทธิ์ แอลฟา (Alpha 
Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) ได้เท่ากับ 0.886 
 5. นําแบบสอบถามท่ีได้แก้ไขปรับปรุงคุณภาพ   
ของเคร่ืองมืออีกคร้ังเพ่ือความสมบูรณ์จากข้อบกพร่อง                
ท่ีพบจากการตอบของกลุ่มตัวอย่าง 
 6. จัดทําแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์เพ่ือนําไปใช้
ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยต่อไป  
 

 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 1. การเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม 
จํ า น วน  3 0 0  ฉบั บ  ซ่ึ ง ผู้ วิ จั ย ดํ า เนิ น ก า รแ จ ก
แ บ บ ส อ บ ถ าม ด้ ว ย ต น เอ งกั บ เจ้ า ข อ งบ ริ ษั ท           
และผู้จัดการฝ่าย/แผนกของธุรกิจนําเท่ียวในประเทศ
ใน พ้ื น ท่ี ก รุ ง เท พ ม ห าน ค ร  แ ล ะก ารแ ช ร์ ลิ ง ก์
แบบสอบถามผ่านช่องทางออนไลน์  เช่น  e-mail       
และLine ในช่วงเดือนสิงหาคม – กันยายน 2564 
 2 . รวบ รวม ข้ อ มู ล จ าก เอก ส าร  งาน วิจั ย 
วิทยานิพนธ์ สารนิพนธ์ วารสารวิชาการ และการ
สืบค้นจากอินเตอร์เน็ตท่ีเก่ียวข้องกับประเด็นท่ีศึกษา 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 1. ข้อมูลท่ัวไปของธุรกิจ วิเคราะห์โดยการ    
แจกแจงความถี่ และค่าร้อยละ 
 2. ข้อมูลผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่ระบาด     
ของ COVID-19 ท่ี มี ต่ อผู้ ป ระกอบ ธุ รกิ จนํ าเท่ี ยว             
ในประเทศ วิเคราะห์โดยหาค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 
 3. ข้อมูลแนวทางการจัดการของผู้ประกอบ   
ธุรกิจนําเท่ียวในประเทศภายใต้สถานการณ์การแพร่
ระบาดของ COVID-19 วิ เคราะห์ โดยหาค่ าเฉลี่ ย              
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 4. ข้อมูลการเปรียบเทียบแนวทางการจัดการธุรกิจ
ภายใต้สถานการณ์ การแพร่ระบาดของ COVID-19           
ของผู้ ประกอบธุ รกิ จนํ าเท่ี ยวในประเทศจํ าแนก                
ตามขนาดของธุรกิจ ระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ             
ทุ นจดทะเบี ยนในการดํ าเนิ นธุ รกิ จ  และรูปแบบ           
การดําเนินธุรกิจโดยใช้ t-test สําหรับกลุ่มตัวอย่าง         
2 กลุ่ม ท่ีเป็นอิสระต่อกัน และใช้ F-test สําหรับกลุ่ม
ตัวอย่างมากกว่า 2 กลุ่มขึ้นไป ท่ีเป็นอิสระต่อกัน โดยการ
วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) 
เพ่ือทดสอบนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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ขอบเขตของการวิจัย 
 1. ขอบเขตด้านเนื้อหา 
 ผู้วิจัยศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกับผลกระทบ      
และแน วท างก ารจั ดก ารขอ งผู้ ป ระกอบ ธุรกิ จ           
นําเท่ียวภายในประเทศในเขตกรุงเทพมหานคร   
ภายใต้สภาวะวิกฤต COVID-19  
 2. ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากร คือ บริษัทนําเท่ียวภายในประเทศ                
ท่ี จดทะเบี ยนตามลักษณะการขออนุญ าตเป็นผู้ 
ประกอบการธุรกิจนําเท่ียวประเภทบุคคลธรรมดา     
และนิติบุ คคล  ใน เขตกรุงเทพมหานคร จํ านวน       
1 ,036 แ ห่ ง  (สํ า นั กงานทะเบี ยน ธุรกิ จนํ า เท่ี ยว         
และมัคคุ เทศก์  กรุงเทพมหานคร , 2564) โดยมี   
ตั วแทน ในการตอบแบบสอบถาม เป็ น เจ้ าขอ ง       
บริษัทและผู้จัดการฝ่าย/แผนก 
 กลุ่มตัวอย่าง คือ บริษัทนําเท่ียวภายในประเทศ 
ในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 300 ตัวอย่าง โดยใช้
สู ต รการคํ านวณ ของ  Yamane (1973 ) ท่ี ระ ดับ      
ค ว าม เชื่ อ ม่ั น  9 5 %  ท่ี ร ะ ดั บ นั ย สํ า คั ญ  0 .0 5           
(อัศ วิน  แสงพิกุล , 2556) และสุ่ม ตัวอย่างโดยวิธี       
จับสลากจากผู้ประกอบการธุรกิจนําเท่ียวขนาดเล็ก 
ขนาดกลาง และขนาดใหญ่  และกําหนดสัดส่วน       
เป็ น เจ้ า ข อ งบ ริษั ท ห รื อ ผู้ จั ด ก า รฝ่ า ย /แ ผ น ก                            
แห่งละ 1 คน  
 3. ขอบเขตด้านตัวแปร 
 ตั วแปรอิสระ คื อ ข้ อมู ลท่ั วไปประกอบด้วย       
ขนาดของธุ รกิ จ  ระยะเวลาในการดํ าเนิ น ธุ รกิ จ                
ทุ นจดทะเบี ยนในการดํ าเนิ น ธุ รกิ จ และรูปแบบ                            
การดําเนินธุรกิจ 
 ตัวแปรตาม ประกอบด้วย 
 1) ผลกระทบต่อธุรกิจนําเท่ียว ประกอบด้วย 
ด้านการตลาด ด้านการเงิน ด้านบุคลากร และด้าน   
การดําเนินงาน 
 2) แนวทางการจัดการธุรกิจในสภาวะวิกฤต 
COVID – 19  ป ระกอบ ด้ วย  การวางแผนธุ รกิ จ           

การบ ริห ารการตลาด  ภาวะผู้ นํ าของผู้ บ ริห าร              
และการบริหารจัดการธุรกิจ 
 4. ขอบเขตด้านพ้ืนท่ี 
 ธุรกิจนําเท่ียวในประเทศที่จดทะเบียนในเขต
กรุงเทพมหานคร  
 5. ขอบเขตด้านระยะเวลา 
 ระยะเวลาการวิจัย เดือนกรกฎาคม – กันยายน 2564 
 โดยมีแนวทางของการใช้สมมติฐานการวิจัย ดังนี้   
 ผู้ ป ร ะ ก อ บ ธุ ร กิ จ นํ า เ ท่ี ย ว ใน ป ร ะ เท ศ               
ท่ี มีขนาดของธุรกิจ ระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ      
ทุนจดทะเบียนในการดําเนินธุรกิจ  และรูปแบบ        
การดําเนินธุรกิจต่างกัน  มีความคิดเห็นเกี่ ยวกับ      
แนวทางการจัดการธุรกิจภายใต้สถานการณ์การแพร่
ระบาดของ COVID-19 แตกต่างกัน 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเคร่ืองมือท่ีใช้ในการ
วิจัยคร้ังนี้เป็นแบบสอบถาม ซ่ึงผู้วิจัยสร้างจากการ
ทบทวนวรรณกรรม แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 
 ส่ วน ที่  1  ข้ อ มู ล ท่ั ว ไป ข อ งธุ รกิ จ  ได้ แ ก่                
ขนาดของธุรกิจ ระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ ทุนจด
ทะเบียนในการดําเนินธุรกิจ และรูปแบบการดําเนินธุรกิจ                 
ซ่ึ งลั กษณะคํ าถามเป็ นคํ าถามแบบให้ เลื อกตอบ                
ซ่ึงประกอบด้วยคําถามแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) 
 ส่วนท่ี 2 ผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่
ระบ าด ข อ ง  COVID-1 9  มี ต่ อ ผู้ ป ร ะก อบ ธุ ร กิ จ            
นําเท่ียวในประเทศ ได้แก่ ด้านการตลาด ด้านการเงิน              
ด้านบุคลากร และด้านการดําเนินงาน ซ่ึงลักษณะ       
เป็ น แ บ บ ม า ต ร า ส่ ว น ป ร ะ ม าณ ค่ า  5  ร ะ ดั บ            
(Likert Rating Scale) 
 ส่วนท่ี 3 แนวทางการจัดการของผู้ประกอบการ
ธุรกิจนําเท่ียวในประทศ ภายใต้สถานการณ์การแพร่
ระบาดของ COVID-19 ) ได้แก่ การวางแผนธุรกิจ              
การบริหารการตลาด ภาวะผู้นําของผู้บริหาร และการ
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บริหารจัดการธุรกิจ ซ่ึงลักษณะเป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดับ (Likert Rating Scale) 
 การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
 1 . ศึ กษาเอกสารและงานวิจั ย ท่ี เกี่ ยว ข้อง                     
ขอคําแนะนําจากอาจารย์ท่ีปรึกษาและผู้ทรงคุณวุฒิ                 
เพื่ อ เป็ นแนวทางในการกําหนดกรอบ เพื่ อสร้าง
แบบสอบถาม  
 2.  สร้างแบบสอบถามให้ครอบคลุมประเด็นท่ีศึกษา 
 3 . ผู้ วิจั ยนํ าแบบสอบถาม ท่ีส ร้างขึ้ น เสนอ
ผู้ เชี่ยวชาญ  จํานวน 3 ท่าน เพ่ือตรวจสอบ แก้ไข      
และป รับปรุงเพ่ือความเหมาะสมและความตรง       
ตาม เนื้ อหา  (Contents Validity) ตลอดจนแก้ ไข   
ภ าษ า  แ ล ะ คํ า ถ า ม ใ ห้ ชั ด เจ น แ ล ะ เข้ า ใจ ง่ า ย           
ผู้ วิจัยรวบรวมสรุป ข้อคิดเห็น  และข้อเสนอแนะ              
ข อ งผู้ เชี่ ย ว ช าญ  จ าก นั้ น ป ระ ม วล ค ว าม เห็ น                         
ของผู้เชี่ยวชาญเป็นรายข้อ โดยดัชนีความสอดคล้อง
ของแต่ละข้อคํ าถาม  ต้องมีค่ า ต้ั งแ ต่  0 .5 ขึ้น ไป         
จึงถือว่าข้อคําถามมีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์                        
ของการวิจัย และสามารถนําไปใช้ เป็นข้อคําถาม        
ในแบบสอบถามได้  ซ่ึ งจากการตรวจสอบของผู้ 
เชี่ยวชาญท้ัง 3 ท่าน พบว่า ค่า IOC (Index of Item 
Objective Congruence) ข อ ง แ ต่ ล ะ ข้ อ คํ า ถ า ม        
อยู่ระหว่าง 0.66 -1.00 ซ่ึงถือว่าข้อคําถามทุกข้อ
สามารถนําไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลได้ 
 4. นําแบบสอบถามไปทดลองใช้กับธุรกิจนําเท่ียว
ภายในประเทศ ในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร ท่ีไม่ได้เป็นกลุ่ม
ตัวอย่าง จํานวน 30 คน และนํามาหาค่าความเชื่อม่ัน 
(Reliability) โดยใช้ สู ตรสั มประสิ ทธิ์ แอลฟา (Alpha 
Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) ได้เท่ากับ 0.886 
 5. นําแบบสอบถามท่ีได้แก้ไขปรับปรุงคุณภาพ   
ของเคร่ืองมืออีกคร้ังเพ่ือความสมบูรณ์จากข้อบกพร่อง                
ท่ีพบจากการตอบของกลุ่มตัวอย่าง 
 6. จัดทําแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์เพ่ือนําไปใช้
ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยต่อไป  
 

 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 1. การเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม 
จํ า น วน  3 0 0  ฉบั บ  ซ่ึ ง ผู้ วิ จั ย ดํ า เนิ น ก า รแ จ ก
แ บ บ ส อ บ ถ าม ด้ ว ย ต น เอ งกั บ เจ้ า ข อ งบ ริ ษั ท           
และผู้จัดการฝ่าย/แผนกของธุรกิจนําเท่ียวในประเทศ
ใน พ้ื น ท่ี ก รุ ง เท พ ม ห าน ค ร  แ ล ะก ารแ ช ร์ ลิ ง ก์
แบบสอบถามผ่านช่องทางออนไลน์  เช่น  e-mail       
และLine ในช่วงเดือนสิงหาคม – กันยายน 2564 
 2 . รวบ รวม ข้ อ มู ล จ าก เอก ส าร  งาน วิจั ย 
วิทยานิพนธ์ สารนิพนธ์ วารสารวิชาการ และการ
สืบค้นจากอินเตอร์เน็ตท่ีเกี่ยวข้องกับประเด็นท่ีศึกษา 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 1. ข้อมูลท่ัวไปของธุรกิจ วิเคราะห์โดยการ    
แจกแจงความถี่ และค่าร้อยละ 
 2. ข้อมูลผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่ระบาด     
ของ COVID-19 ท่ี มี ต่ อผู้ ป ระกอบ ธุ รกิ จนํ าเท่ี ยว             
ในประเทศ วิเคราะห์โดยหาค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 
 3. ข้อมูลแนวทางการจัดการของผู้ประกอบ   
ธุรกิจนําเท่ียวในประเทศภายใต้สถานการณ์การแพร่
ระบาดของ COVID-19 วิ เคราะห์ โดยหาค่ าเฉลี่ ย              
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 4. ข้อมูลการเปรียบเทียบแนวทางการจัดการธุรกิจ
ภายใต้สถานการณ์ การแพร่ระบาดของ COVID-19           
ของผู้ ประกอบธุ รกิ จนํ าเท่ี ยวในประเทศจํ าแนก                
ตามขนาดของธุรกิจ ระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ             
ทุ นจดทะเบี ยนในการดํ าเนิ นธุ รกิ จ  และรูปแบบ           
การดําเนินธุรกิจโดยใช้ t-test สําหรับกลุ่มตัวอย่าง         
2 กลุ่ม ท่ีเป็นอิสระต่อกัน และใช้ F-test สําหรับกลุ่ม
ตัวอย่างมากกว่า 2 กลุ่มข้ึนไป ท่ีเป็นอิสระต่อกัน โดยการ
วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) 
เพื่อทดสอบนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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ผลการวิจัย 
 ผู้ ป ระกอบธุ รกิ จนํ า เท่ี ยวภ ายในป ระ เทศ                           
ในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 300 คน ส่วนใหญ่                 
เป็ น ธุรกิ จขนาดกลาง  15-30 คน  ร้อยละ  39 .7                         
มีระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจไม่ถึง 1 ปี ร้อยละ 43.7       
มีทุนจดทะเบียนในการดําเนินธุรกิจ 1-10 ล้านบาท                     

ร้ อ ยละ  40 .3  และ มี รูป แบบการดํ า เนิ น ธุ รกิ จ              
เป็นห้างหุ้นส่วนจํากัดร้อยละ 51.0  
 ข้อค้นพบตามวัตถุประสงค์ข้อ 1 ความคิดเห็น
เกี่ยวกับผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่ระบาด       
ของ COVID-19 ท่ี มี ต่ อผู้ ป ระกอบ ธุรกิ จ นํ าเท่ี ยว               
ในประเทศดังแสดงในตารางท่ี 1 

 
ตารางท่ี 1 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นเกี่ยวกับผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่ระบาด          
ของ COVID-19 ท่ีมีต่อผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวในประเทศ 

ความคิดเห็นเก่ียวกับผลกระทบจากสถานการณก์ารแพร่ระบาดของ COVID-19 x  S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 
1. ด้านการตลาด 3.31 0.635 ปานกลาง
2. ด้านการเงิน 3.24 0.659 ปานกลาง
3. ด้านบุคลากร 3.24 0.818 ปานกลาง
4. ด้านการดําเนินงาน 3.22 0.785 ปานกลาง

รวม 3.25 0.618 ปานกลาง
 
 จ ากต ารา ง ท่ี  1  พบ ว่ า  ผู้ ป ระก อบ ธุ รกิ จ            
นําเท่ียวในประเทศ ในกรุงเทพมหานคร มีความคิดเห็น           
ต่อผลกระทบจากสถานการณ์ การแพร่ระบาด         
ของโรค ติด เชื้ อ ไว รัส โค โรนา  2019 (COVID-19)        
ใน ภ าพ รวมอ ยู่ ใน ระ ดับ ป าน กลาง  ( x = 3 .25 )           
โดยทุกด้านอยู่ในระดับปานกลางคือ ด้านการตลาด      

มี ค่ า เฉ ลี่ ย สู ง ท่ี สุ ด  รอ งล งม าคื อ  ด้ าน ก าร เงิ น             
ด้านบุคลากร และด้านการดําเนินงาน ตามลําดับ 
 ข้อค้นพบตามวัตถุประสงค์ข้อ 2 ความคิดเห็น
เกี่ ยวกับแนวทางการจัดการของผู้ประกอบธุรกิ จ           
นําเท่ียวในประเทศ ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาด                
ของ COVID-19 ดังแสดงในตารางท่ี 2 

 
ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการจัดการของผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียว               
ในประเทศ ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของ COVID-19 

ความคิดเห็นเก่ียวกับแนวทางการจัดการภายใต้สถานการณ์
การแพร่ระบาดของ COVID-19  x  S.D. 

ระดับความ
คิดเห็น 

1.  ด้านการวางแผนธุรกิจ 3.41 0.726 มาก
2.  ด้านการบริหารการตลาด 3.24 0.659 ปานกลาง
3.  ด้านภาวะผู้นําของผู้บริหาร 3.18 0.708 ปานกลาง
4.  ด้านการบริหารจัดการธุรกิจ 3.24 0.818 ปานกลาง

รวม 3.27 0.603 ปานกลาง
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 จากตารางท่ี 2 พบว่า ผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียว      
ในประเทศ  ในกรุ งเทพมหานคร มี ความคิ ด เห็ น                        
ต่ อ แน วท างก ารจั ด ก ารขอ งผู้ ป ระก อบ ธุ ร กิ จ                     
นําเท่ียว ในประเทศ ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาด                              
ของ COVID-19 ในภาพรวมอยู่ ในระดั บปานกลาง        
( x = 3.27) โดยด้านท่ีอยู่ในระดับมาก คือ ด้านการ
วางแผนธุรกิจ และด้านท่ีอยู่ในระดับปานกลาง คือ      

ด้านการบริหารการตลาด รองลงมาคือ ด้านการบริหาร
จัดการธุรกิจ และด้านภาวะผู้นําของผู้บริหาร ตามลําดับ  
 ข้อค้นพบตามวัตถุประสงค์ข้อ 3 การเปรียบเทียบ
ความคิ ดเห็ น เกี่ ยวกั บแนวทางการจั ดการธุ รกิ จ              
ของแต่ละบริษั ท  จํ าแนกตามข้อมูลท่ั วไปภายใต้
สถานการณ์ การแพร่ระบาดของ COVID-19 ของผู้
ประกอบธุรกิจนําเท่ียวในประเทศ ดังแสดงในตารางที่ 3 

 
ตารางที่ 3 สรุปผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการจัดการธุรกิจของแต่ละบริษัท จําแนกตามข้อมูลท่ัวไป             
ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของ COVID-19 ของผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวในประเทศ 

สมมติฐานการวิจัย F P ผลการทดสอบ
1. ผู้ประกอบธุรกิจนํ าเที่ ยวในประเทศที่ มี ขนาดของธุรกิจต่ างกัน 
มีความคิดเห็นเก่ียวกับแนวทางการจัดการธุรกิจภายใต้สถานการณ์  
การแพร่ระบาดของ COVID-19 แตกต่างกัน 

0.571 0.566 ไม่แตกต่าง

2. ผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวในประเทศท่ีมีระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ
ต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการจัดการธุรกิจภายใต้สถานการณ์
การแพร่ระบาดของ COVID-19 แตกต่างกัน 

2.315 0.076 ไม่แตกต่าง

3. ผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวในประเทศที่มีทุนจดทะเบียนในการดําเนินธุรกิจ
ต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการจัดการธุรกิจภายใต้สถานการณ์  
การแพร่ระบาดของ COVID-19 แตกต่างกัน 

1.142 0.320 ไม่แตกต่าง

4. ผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวในประเทศท่ีมีรูปแบบการดําเนินธุรกิจต่างกัน 
มีความคิดเห็นเก่ียวกับแนวทางการจัดการธุรกิจภายใต้สถานการณ์  
การแพร่ระบาดของ COVID-19 แตกต่างกัน 

1.109 0.357 ไม่แตกต่าง

*ระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 
 
 จากตารางที่ 3 พบว่า ผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียว     
ในประเทศท่ีมีขนาดของธุรกิจแตกต่างกัน มีแนวทาง      
การจัดการธุรกิจภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาด         
ของ COVID-19 ในภาพรวม และรายด้านไม่แตกต่างกัน    
เม่ื อพิ จารณาเป็ นรายด้ าน  พบว่า ด้ านภาวะผู้ นํ า          
ของผู้ บ ริ หาร และด้ านการบริหารจั ดการธุ รกิ จ                      
แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ ท่ี ระดับ 0.05                       
(Sig. = 0.036 และ 0.019) 

 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ (Post Hoc)    
ของค่ าเฉลี่ ยความคิ ด เห็ นของผู้ ป ระกอบธุ รกิ จ              
นํ าเท่ี ยวในประเทศต่ อแนวทางการจั ดการธุ รกิ จ         
ภายใต้สถานการณ์ การแพร่ระบาดของ COVID-19      
ด้านภาวะผู้นํ าของผู้บริหาร จําแนกตามระยะเวลา         
ในการดําเนินธุรกิจเป็นรายคู่ พบว่า มีความแตกต่างกัน
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับ 0.05 จํานวน 1 คู่       
คือ ระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจไม่ถึง 1 ปี  กับ 6-10 ปี     
เม่ือทํ าการทดสอบความแตกต่ างระหว่างค่ าเฉลี่ ย         
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ผลการวิจัย 
 ผู้ ป ระกอบ ธุรกิ จนํ า เท่ี ยวภ ายในป ระ เทศ                           
ในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 300 คน ส่วนใหญ่                 
เป็ น ธุรกิ จขนาดกลาง  15-30 คน  ร้อยละ  39 .7                         
มีระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจไม่ถึง 1 ปี ร้อยละ 43.7       
มีทุนจดทะเบียนในการดําเนินธุรกิจ 1-10 ล้านบาท                     

ร้ อ ยละ  40 .3  และ มี รูป แบบการดํ า เนิ น ธุ รกิ จ              
เป็นห้างหุ้นส่วนจํากัดร้อยละ 51.0  
 ข้อค้นพบตามวัตถุประสงค์ข้อ 1 ความคิดเห็น
เกี่ยวกับผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่ระบาด       
ของ COVID-19 ท่ี มี ต่อผู้ ป ระกอบ ธุรกิ จนํ าเท่ี ยว               
ในประเทศดังแสดงในตารางท่ี 1 

 
ตารางท่ี 1 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นเกี่ยวกับผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่ระบาด          
ของ COVID-19 ท่ีมีต่อผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวในประเทศ 

ความคิดเห็นเก่ียวกับผลกระทบจากสถานการณก์ารแพร่ระบาดของ COVID-19 x  S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 
1. ด้านการตลาด 3.31 0.635 ปานกลาง
2. ด้านการเงิน 3.24 0.659 ปานกลาง
3. ด้านบุคลากร 3.24 0.818 ปานกลาง
4. ด้านการดําเนินงาน 3.22 0.785 ปานกลาง

รวม 3.25 0.618 ปานกลาง
 
 จ ากต ารา ง ท่ี  1  พบ ว่ า  ผู้ ป ระก อบ ธุ รกิ จ            
นําเท่ียวในประเทศ ในกรุงเทพมหานคร มีความคิดเห็น           
ต่อผลกระทบจากสถานการณ์ การแพร่ระบาด         
ของโรค ติด เชื้ อ ไว รัส โค โรนา  2019 (COVID-19)        
ใน ภ าพ รวมอ ยู่ ใน ระ ดับ ป าน กลาง  ( x = 3 .25 )           
โดยทุกด้านอยู่ในระดับปานกลางคือ ด้านการตลาด      

มี ค่ า เฉ ลี่ ย สู ง ท่ี สุ ด  รอ งล งม าคื อ  ด้ าน ก าร เงิ น             
ด้านบุคลากร และด้านการดําเนินงาน ตามลําดับ 
 ข้อค้นพบตามวัตถุประสงค์ข้อ 2 ความคิดเห็น
เกี่ ยวกับแนวทางการจัดการของผู้ประกอบธุรกิ จ           
นําเท่ียวในประเทศ ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาด                
ของ COVID-19 ดังแสดงในตารางท่ี 2 

 
ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการจัดการของผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียว               
ในประเทศ ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของ COVID-19 

ความคิดเห็นเก่ียวกับแนวทางการจัดการภายใต้สถานการณ์
การแพร่ระบาดของ COVID-19  x  S.D. 

ระดับความ
คิดเห็น 

1.  ด้านการวางแผนธุรกิจ 3.41 0.726 มาก
2.  ด้านการบริหารการตลาด 3.24 0.659 ปานกลาง
3.  ด้านภาวะผู้นําของผู้บริหาร 3.18 0.708 ปานกลาง
4.  ด้านการบริหารจัดการธุรกิจ 3.24 0.818 ปานกลาง

รวม 3.27 0.603 ปานกลาง
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 จากตารางท่ี 2 พบว่า ผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียว      
ในประเทศ  ในกรุ งเทพมหานคร มี ความคิ ด เห็ น                        
ต่ อ แน วท างก ารจั ด ก ารขอ งผู้ ป ระก อบ ธุ รกิ จ                     
นําเท่ียว ในประเทศ ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาด                              
ของ COVID-19 ในภาพรวมอยู่ ในระดั บปานกลาง        
( x = 3.27) โดยด้านท่ีอยู่ในระดับมาก คือ ด้านการ
วางแผนธุรกิจ และด้านท่ีอยู่ในระดับปานกลาง คือ      

ด้านการบริหารการตลาด รองลงมาคือ ด้านการบริหาร
จัดการธุรกิจ และด้านภาวะผู้นําของผู้บริหาร ตามลําดับ  
 ข้อค้นพบตามวัตถุประสงค์ข้อ 3 การเปรียบเทียบ
ความคิ ดเห็ น เกี่ ยวกั บแนวทางการจั ดการธุ รกิ จ              
ของแต่ละบริษั ท  จํ าแนกตามข้อมูลท่ั วไปภายใต้
สถานการณ์ การแพร่ระบาดของ COVID-19 ของผู้
ประกอบธุรกิจนําเท่ียวในประเทศ ดังแสดงในตารางที่ 3 

 
ตารางที่ 3 สรุปผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการจัดการธุรกิจของแต่ละบริษัท จําแนกตามข้อมูลท่ัวไป             
ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของ COVID-19 ของผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวในประเทศ 

สมมติฐานการวิจัย F P ผลการทดสอบ
1. ผู้ประกอบธุรกิจนํ าเที่ ยวในประเทศที่ มี ขนาดของธุรกิจ ต่างกัน 
มีความคิดเห็นเก่ียวกับแนวทางการจัดการธุรกิจภายใต้สถานการณ์  
การแพร่ระบาดของ COVID-19 แตกต่างกัน 

0.571 0.566 ไม่แตกต่าง

2. ผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวในประเทศท่ีมีระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ
ต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการจัดการธุรกิจภายใต้สถานการณ์
การแพร่ระบาดของ COVID-19 แตกต่างกัน 

2.315 0.076 ไม่แตกต่าง

3. ผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวในประเทศที่มีทุนจดทะเบียนในการดําเนินธุรกิจ
ต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการจัดการธุรกิจภายใต้สถานการณ์  
การแพร่ระบาดของ COVID-19 แตกต่างกัน 

1.142 0.320 ไม่แตกต่าง

4. ผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวในประเทศท่ีมีรูปแบบการดําเนินธุรกิจต่างกัน 
มีความคิดเห็นเก่ียวกับแนวทางการจัดการธุรกิจภายใต้สถานการณ์  
การแพร่ระบาดของ COVID-19 แตกต่างกัน 

1.109 0.357 ไม่แตกต่าง

*ระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 
 
 จากตารางที่ 3 พบว่า ผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียว     
ในประเทศท่ีมีขนาดของธุรกิจแตกต่างกัน มีแนวทาง      
การจัดการธุรกิจภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาด         
ของ COVID-19 ในภาพรวม และรายด้านไม่แตกต่างกัน    
เม่ื อพิ จารณาเป็ นรายด้ าน  พบว่า ด้ านภาวะผู้ นํ า          
ของผู้ บ ริ หาร และด้ านการบริหารจั ดการธุ รกิ จ                      
แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ ท่ี ระดับ 0.05                       
(Sig. = 0.036 และ 0.019) 

 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ (Post Hoc)    
ของค่ าเฉลี่ ยความคิ ด เห็ นของผู้ ป ระกอบธุ รกิ จ              
นํ าเท่ี ยวในประเทศต่ อแนวทางการจั ดการธุ รกิ จ         
ภายใต้สถานการณ์ การแพร่ระบาดของ COVID-19      
ด้านภาวะผู้นํ าของผู้บริหาร จําแนกตามระยะเวลา         
ในการดําเนินธุรกิจเป็นรายคู่ พบว่า มีความแตกต่างกัน
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับ 0.05 จํานวน 1 คู่       
คือ ระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจไม่ถึง 1 ปี  กับ 6-10 ป ี    
เม่ือทํ าการทดสอบความแตกต่ างระหว่างค่ าเฉลี่ ย         
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เป็นรายคู่ด้วยวิธีการทดสอบของ LSD พบว่า ผู้ประกอบ
ธุรกิจนําเท่ียวในประเทศท่ีมีระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ 
6-10 ปี  มีความคิดเห็นต่อแนวทางการจัดการธุรกิจ   
ภายใต้สถานการณ์ การแพร่ระบาดของ COVID-19      
ด้านภาวะผู้นําของผู้บริหาร มากกว่าผู้ประกอบธุรกิจ     
นําเท่ียวในประเทศท่ีมีระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ        
ไม่ถึง 1 ปี 
 2. ผู้ ประกอบธุ รกิ จนํ าเท่ี ยวในประเทศที่ มี          
ทุ นจดทะเบี ยน ในการดํ าเนิ น ธุ รกิ จแตกต่ างกั น                
มี แนวทางการจั ดการธุ รกิ จภายใต้ สถานการณ์                     
การแพร่ระบาดของ COVID-19 ในภาพรวมและรายด้าน
ไม่แตกต่างกัน  
 3. ผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวในประเทศท่ีมีรูปแบบ            
การดําเนินธุรกิจแตกต่างกัน มีแนวทางการจัดการธุรกิจ
ภายใต้สถานการณ์ การแพร่ระบาดของ COVID-19            
ในภาพรวมไม่แตกต่างกัน เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน      
พบ ว่ า  ด้ าน ก ารบ ริ ห ารก ารตล าดแตก ต่ างกั น                 
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (Sig. = 0.033) 
 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ (Post Hoc)       
ของค่ าเฉลี่ ยความคิ ด เห็ นของผู้ ป ระกอบธุ รกิ จ                            
นํ าเท่ี ยวในประเทศต่ อแนวทางการจั ดการธุ รกิ จ                        
ภายใต้สถานการณ์ การแพร่ระบาดของ COVID-19      
ด้ านการบ ริหารการตลาด  จํ าแนกตามรู ปแบบ            
การดําเนินธุรกิจเป็นรายคู่ พบว่า มีความแตกต่างกัน                          
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ดังน้ี  
 1) รูปแบบการดําเนินธุรกิจแบบเจ้าของคนเดียว                          
ไม่จดทะเบียนพาณิ ชย์  มีความคิดเห็นต่อแนวทาง           
การจัดการธุรกิจภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาด         
ของ COVID-19 ด้านการบริหารการตลาด มากกว่าธุรกิจ
แบบบริษัทจํากัดและห้างหุ้นส่วนสามัญไม่ใช่นิติบุคคล  
 2) รูปแบบการดําเนินธุรกิจห้างหุ้นส่วนจํากัด                           
มีความคิดเห็นต่อแนวทางการจัดการธุรกิจภายใต้
สถานการณ์การแพร่ระบาดของ COVID-19 ด้านการ
บริหารการตลาดน้ อยกว่าธุ รกิ จเจ้ าของคนเดี ยว           
ไม่จดทะเบียนพาณิชย์  

 3) รูปแบบการดําเนินธุรกิจห้างหุ้นส่วนสามัญ      
นิติบุคคล มีความคิดเห็นต่อแนวทางการจัดการธุรกิจ
ภายใต้สถานการณ์ การแพร่ระบาดของ COVID-19       
ด้านการบริหารการตลาด มากกว่าห้างหุ้นส่วนสามัญ    
ไม่ใช่นิติบุคคล ผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวในประเทศ           
ในสภาวะวิกฤต COVID-19 ในเขตกรุงเทพมหานคร    
ได้มีข้อเสนอแนะอื่น ๆ ดังน้ี 
 1. จากสถานการณ์ ดั งกล่าว หน่วยงานภาครัฐ
ประเมินผลกระทบจากการปิดสถานประกอบการน้อย     
และล่าช้าเกินไป และไม่มีการประเมินผลกระทบล่วงหน้า 
ดั งน้ั น ควรปรับเปลี่ ยนหลักคิดและวิธีการบรรเทา        
ความเดือดร้อนของประชาชนในภาวะวิกฤตให้ ท่ัวถึง        
ทุกกลุ่ม โดยนํ าวิธีการจากหลาย ๆ ประเทศมาเป็น       
ตัวอย่าง เช่น สิงคโปร์ ไต้หวัน และสหรัฐอเมริกา 
 2. ผู้ประกอบการยังไม่ เห็นความช่วยเหลือ        
หรือการเยียวยา เป็นธรรมดาท่ีทําให้ผู้ประกอบการ     
ส่ วน ใหญ่ รู้ สึ กน้ อย ใจ  ตั้ งแ ต่ก ารจั ดการสิ น เชื่ อ      
ดอกเบี้ ย ตํ่ า  (ซอฟท์ โลน ) ท่ีปราศจากความเป็ น
สถานการณ์ฉุกเฉินมีเงื่อนไขจุกจิกมากมายจนทําให้
ผู้ประกอบการไม่สามารถเข้าถึงความช่วยเหลือได้จริง 
 
สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
 ผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่ระบาด       
COVID-19 ท่ีมีต่อผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวในประเทศ            
ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง โดยด้านการตลาด               
มี ผลกระทบ ต่อธุ รกิ จมาก ท่ี สุ ด ใน เร่ือ งเกี่ ย วกั บ               
ความเชื่อ ม่ันของลูกค้าท่ี มีต่อธุรกิจ และด้านการ
ดํ าเนินงานมีผลกระทบต่อ ธุรกิจต่ํ า ท่ี สุด ใน เรื่อง   
เกี่ ย วกั บ การบริห ารจั ดการภาพรวมของธุ รกิ จ           
ซ่ึงสอดคล้องกับ อัณณ์ชญากร สมัคร (2560) พบว่า 
การปรับตัวของธุรกิจนําเท่ียวต่อการเป็นสมาชิก
อาเซียนด้านส่วนผสมทางการตลาดในด้านผลิตภัณฑ์ 
และบริการ และด้านราคา โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
และสอดคล้ องกับ  Kumudumali (2020) ระบุ ว่ า     
การระบาดของโควิด-19 ทําให้ภาคการท่องเที่ยวได้รับ
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ผลกระทบอย่างรุนแรง ผลกระทบเชิงลบของการ
ระบาดของไว รัส ใน อุตสาหกรรมการท่ องเท่ี ยว                      
และการลดลงของภาคการสนับสนุน เช่น การเดินทาง
ทางอากาศ และอุตสาหกรรมการบริการในบริบทโลก
แนวทางการจัดการของผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียว          
ในประเทศภายใต้ สถานการณ์ การแพร่ระบาด                 
ของโรค ติด เชื้ อ ไว รัส โค โรนา  2019 (COVID-19)        
โดยด้านการวางแผนธุรกิจมีค่าเฉลี่ยความคิดเห็น       
สูงท่ีสุด ในเรื่องเกี่ยวกับการลดต้นทุนด้วยการควบรวม
กิจการและด้านภาวะผู้นําของผู้บริหารมีค่าเฉลี่ยตํ่า
ท่ีสุด ในเรื่องเกี่ยวกับความสามารถในการแสวงหา
โอกาสเพ่ือสร้างสรรค์ใหม่ ๆ ซ่ึงสอดคล้องกับ ภีมภณ 
มณีธร (2564) พบว่า แนวทางในการบริหารจัดการ    
เพื่อความอยู่รอดท่ามกลางวิกฤติโดยสามารถจําแนก
ออกเป็น 4 ด้านสําคัญ  คือ (1) การบริหารจัดการ     
เพ่ือความอยู่รอดท่ามกลางสภาวะวิกฤติ (2) ด้าน
การตลาดและการขาย (3) การจัดการด้านเงินทุน    
และหนี้ สิ น  และ  (4) ด้ านการจั ดการเพ่ื อแ ก้ ไข      
ปัญหาและความเสี่ยงที่พบในช่วงวิกฤติ  
 การเปรียบเทียบแนวทางการจัดการธุรกิจ                        
ของแต่ละบริษัทจํ าแนกตามข้อมูล ท่ัวไปภายใต้
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส                       
โคโรนา 2019 (COVID-19) ของผู้ประกอบธุรกิจ         
นําเท่ียวในประเทศ พบว่า ระยะเวลาในการดําเนิน
ธุ รกิ จแตก ต่ างกั น  มี แน วทางการจั ดการธุ รกิ จ                     
ด้านภาวะผู้นํ าของผู้บริหาร และด้านการบริหาร     
จัดการของธุรกิ จ  แตก ต่างกันอ ย่างมีนั ยสํ าคัญ                
ทางสถิติ ท่ี ระ ดับ  0 .05 โดย ธุรกิ จ ท่ี มี ระยะเวลา                   
ในการดําเนินธุรกิจมากกว่ามีแนวทางการจัดการ
มากกว่า และรูปแบบการดําเนินธุรกิจแตกต่างกัน        
มีแนวทางการจัดการธุรกิจด้านการบริหารการตลาด
แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05    
โดยธุรกิจแบบเจ้าของคนเดียวไม่จดทะเบียนพาณิชย์     
มีแนวทางการจัดการธุรกิจ มากกว่าธุรกิจแบบบริษัท
จํ า กั ด แ ล ะ ห้ า ง หุ้ น ส่ ว น ส า มั ญ ไ ม่ ใช่ นิ ติ บุ ค ค ล                     

และผลการวิจัยยังพบว่า ขนาดของธุรกิจ และทุนจด
ทะเบี ยน ในการดํ า เนิ น ธุรกิ จแตก ต่ าง กันของผู้           
ประกอบธุ รกิ จนํ า เท่ี ยว ในป ระ เทศ  มี แนวท าง               
การจัดการธุรกิจภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาด    
ของ  COVID-19 ไม่ แตกต่ าง กัน  เนื่ อ งจาก ธุรกิ จ               
ท่ี มีระยะเวลาการดําเนินธุรกิจท่ียาวนานมากกว่า            
ย่อมมีประสบการณ์ในการทําธุรกิจ และแก้ไขปัญหา   
ใน สถานการณ์ ต่ า ง  ๆ  ได้ ดี ก ว่ าและ มี แน วท าง               
การจัดการธุรกิจท่ีหลากหลายและเป็นไปในแนวทาง     
ท่ีดี เพราะได้เผชิญกับสถานการณ์ต่าง ๆ มาอย่าง
ยาวนาน รวมท้ังธุรกิจท่ีมีรูปแบบการดําเนินธุรกิจ       
ในลักษณะธุรกิจเจ้าของคนเดียวไม่จดทะเบียนพาณิชย์
อาจจะมีการบริหารจัดการและแนวทางการจัดการ      
กับปัญหาต่าง ๆ ได้อย่างอิสระ ไม่มีขั้นตอนซับซ้อน
และ ยุ่ งย าก  ก าร ตั ด สิ น ใจ ส าม ารถ ทํ า ได้ ทั น ที               
หากเกิดสถานการณ์ฉุกเฉิน เป็นต้น ซ่ึงสอดคล้อง      
กับงานวิจัยของ อัณณ์ชญากร สมัคร (2560) พบว่า              
การเปรียบเทียบลักษณะท่ัวไปของธุรกิจท่ีต่างกัน               
ต่อการป รับ ตัวของธุรกิ จนํ า เท่ี ยวด้ านส่ วนผสม               
ท า งก า รต ล าด คื อ  ป ระ เภ ท ก า ร จ ด ท ะ เบี ย น               
และรูปแบบการประกอบธุ รกิ จ ท่ี ต่ าง กันส่ งผล              
ต่อการปรับตัวด้านส่วนผสมทางการตลาดต่างกัน     
ทุ ก ด้ าน  ด้ าน จํ าน วนพนั ก งาน ท่ี ต่ า งกั น ส่ งผ ล               
ต่ อ ก า รป รั บ ตั ว ด้ า น ส่ ว น ผ ส ม ท า งก า รต ล าด              
ด้านผลิตภัณฑ์ทางการท่องเท่ียว ด้านช่องทางการจัด
จําหน่ ายและด้านการส่ งเสริมการตลาดต่ างกัน        
ส่วนด้านระยะเวลาในการประกอบการที่ต่ างกัน             
ส่งผลต่อการปรับตัวด้านช่องทางการจัดจําหน่าย             
และด้ านการส่ งเส ริมการตลาดต่ าง กัน  อย่างมี        
นัยสํ าคัญทางสถิติ ท่ี  0 .05 ส่วน ด้านการจัดการ
ท รัพยากรบุ คคล  คื อ  ประเภทการจดทะเบี ยน              
รูปแบบการประกอบธุรกิจ และจํานวนพนักงาน        
ในกิจการท่ีต่างกัน ส่งผลต่อการปรับตัวด้านการจัดการ
ทรัพยากรบุคคลต่างกันทุกด้าน ส่วนด้านระยะเวลา     
ในการประกอบการที่ต่างกัน ส่งผลต่อการปรับตัว      
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เป็นรายคู่ด้วยวิธีการทดสอบของ LSD พบว่า ผู้ประกอบ
ธุรกิจนําเท่ียวในประเทศท่ีมีระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ 
6-10 ปี  มีความคิดเห็นต่อแนวทางการจัดการธุรกิจ   
ภายใต้สถานการณ์ การแพร่ระบาดของ COVID-19      
ด้านภาวะผู้นําของผู้บริหาร มากกว่าผู้ประกอบธุรกิจ     
นําเท่ียวในประเทศท่ีมีระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ        
ไม่ถึง 1 ปี 
 2. ผู้ ประกอบธุ รกิ จนํ าเท่ี ยวในประเทศที่ มี          
ทุ นจดทะเบี ยน ในการดํ าเนิ น ธุ รกิ จแตกต่ างกั น                
มี แนวทางการจั ดการธุ รกิ จภายใต้ สถานการณ์                     
การแพร่ระบาดของ COVID-19 ในภาพรวมและรายด้าน
ไม่แตกต่างกัน  
 3. ผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวในประเทศท่ีมีรูปแบบ            
การดําเนินธุรกิจแตกต่างกัน มีแนวทางการจัดการธุรกิจ
ภายใต้สถานการณ์ การแพร่ระบาดของ COVID-19            
ในภาพรวมไม่แตกต่างกัน เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน      
พบ ว่ า  ด้ าน ก ารบ ริ ห ารก ารตล าดแตก ต่ างกั น                 
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (Sig. = 0.033) 
 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ (Post Hoc)       
ของค่ าเฉลี่ ยความคิ ด เห็ นของผู้ ป ระกอบธุ รกิ จ                            
นํ าเท่ี ยวในประเทศต่ อแนวทางการจั ดการธุ รกิ จ                        
ภายใต้สถานการณ์ การแพร่ระบาดของ COVID-19      
ด้ านการบ ริหารการตลาด  จํ าแนกตามรู ปแบบ            
การดําเนินธุรกิจเป็นรายคู่ พบว่า มีความแตกต่างกัน                          
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ดังน้ี  
 1) รูปแบบการดําเนินธุรกิจแบบเจ้าของคนเดียว                          
ไม่จดทะเบียนพาณิ ชย์  มีความคิดเห็นต่อแนวทาง           
การจัดการธุรกิจภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาด         
ของ COVID-19 ด้านการบริหารการตลาด มากกว่าธุรกิจ
แบบบริษัทจํากัดและห้างหุ้นส่วนสามัญไม่ใช่นิติบุคคล  
 2) รูปแบบการดําเนินธุรกิจห้างหุ้นส่วนจํากัด                           
มีความคิดเห็นต่อแนวทางการจัดการธุรกิจภายใต้
สถานการณ์การแพร่ระบาดของ COVID-19 ด้านการ
บริหารการตลาดน้ อยกว่าธุ รกิ จเจ้ าของคนเดี ยว           
ไม่จดทะเบียนพาณิชย์  

 3) รูปแบบการดําเนินธุรกิจห้างหุ้นส่วนสามัญ      
นิติบุคคล มีความคิดเห็นต่อแนวทางการจัดการธุรกิจ
ภายใต้สถานการณ์ การแพร่ระบาดของ COVID-19       
ด้านการบริหารการตลาด มากกว่าห้างหุ้นส่วนสามัญ    
ไม่ใช่นิติบุคคล ผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวในประเทศ           
ในสภาวะวิกฤต COVID-19 ในเขตกรุงเทพมหานคร    
ได้มีข้อเสนอแนะอื่น ๆ ดังนี้ 
 1. จากสถานการณ์ ดั งกล่าว หน่วยงานภาครัฐ
ประเมินผลกระทบจากการปิดสถานประกอบการน้อย     
และล่าช้าเกินไป และไม่มีการประเมินผลกระทบล่วงหน้า 
ดั งนั้ น ควรปรับเปลี่ ยนหลักคิดและวิธีการบรรเทา        
ความเดือดร้อนของประชาชนในภาวะวิกฤตให้ ท่ัวถึง        
ทุกกลุ่ม โดยนํ าวิธีการจากหลาย ๆ ประเทศมาเป็น       
ตัวอย่าง เช่น สิงคโปร์ ไต้หวัน และสหรัฐอเมริกา 
 2. ผู้ประกอบการยังไม่ เห็นความช่วยเหลือ        
หรือการเยียวยา เป็นธรรมดาท่ีทําให้ผู้ประกอบการ     
ส่ วน ใหญ่ รู้ สึ กน้ อย ใจ  ตั้ งแ ต่ก ารจั ดการสิ น เชื่ อ      
ดอกเบี้ ย ตํ่ า  (ซอฟท์ โลน ) ท่ีปราศจากความเป็ น
สถานการณ์ฉุกเฉินมีเงื่อนไขจุกจิกมากมายจนทําให้
ผู้ประกอบการไม่สามารถเข้าถึงความช่วยเหลือได้จริง 
 
สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
 ผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่ระบาด       
COVID-19 ท่ีมีต่อผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวในประเทศ            
ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง โดยด้านการตลาด               
มี ผลกระทบ ต่อธุ รกิ จมาก ท่ี สุ ด ใน เร่ือ งเกี่ ย วกั บ               
ความเชื่อ ม่ันของลูกค้าท่ี มีต่อธุรกิจ และด้านการ
ดํ าเนินงานมีผลกระทบต่อ ธุรกิจต่ํ า ท่ี สุด ใน เรื่อง   
เกี่ ย วกั บ การบริห ารจั ดการภาพรวมของธุ รกิ จ           
ซ่ึงสอดคล้องกับ อัณณ์ชญากร สมัคร (2560) พบว่า 
การปรับตัวของธุรกิจนําเท่ียวต่อการเป็นสมาชิก
อาเซียนด้านส่วนผสมทางการตลาดในด้านผลิตภัณฑ์ 
และบริการ และด้านราคา โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
และสอดคล้ องกับ  Kumudumali (2020) ระบุ ว่ า     
การระบาดของโควิด-19 ทําให้ภาคการท่องเที่ยวได้รับ
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ผลกระทบอย่างรุนแรง ผลกระทบเชิงลบของการ
ระบาดของไว รัส ใน อุตสาหกรรมการท่ องเท่ี ยว                      
และการลดลงของภาคการสนับสนุน เช่น การเดินทาง
ทางอากาศ และอุตสาหกรรมการบริการในบริบทโลก
แนวทางการจัดการของผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียว          
ในประเทศภายใต้ สถานการณ์ การแพร่ระบาด                 
ของโรค ติด เชื้ อ ไว รัส โค โรนา  2019 (COVID-19)        
โดยด้านการวางแผนธุรกิจมีค่าเฉลี่ยความคิดเห็น       
สูงท่ีสุด ในเรื่องเกี่ยวกับการลดต้นทุนด้วยการควบรวม
กิจการและด้านภาวะผู้นําของผู้บริหารมีค่าเฉลี่ยตํ่า
ท่ีสุด ในเรื่องเกี่ยวกับความสามารถในการแสวงหา
โอกาสเพ่ือสร้างสรรค์ใหม่ ๆ ซ่ึงสอดคล้องกับ ภีมภณ 
มณีธร (2564) พบว่า แนวทางในการบริหารจัดการ    
เพื่อความอยู่รอดท่ามกลางวิกฤติโดยสามารถจําแนก
ออกเป็น 4 ด้านสําคัญ  คือ (1) การบริหารจัดการ     
เพ่ือความอยู่รอดท่ามกลางสภาวะวิกฤติ (2) ด้าน
การตลาดและการขาย (3) การจัดการด้านเงินทุน    
และหนี้ สิ น  และ  (4) ด้ านการจั ดการเพ่ื อแก้ ไข      
ปัญหาและความเสี่ยงที่พบในช่วงวิกฤติ  
 การเปรียบเทียบแนวทางการจัดการธุรกิจ                        
ของแต่ละบริษัทจํ าแนกตามข้อมูล ท่ัวไปภายใต้
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส                       
โคโรนา 2019 (COVID-19) ของผู้ประกอบธุรกิจ         
นําเท่ียวในประเทศ พบว่า ระยะเวลาในการดําเนิน
ธุ รกิ จแตก ต่ างกั น  มี แน วทางการจั ดการธุ รกิ จ                     
ด้านภาวะผู้นํ าของผู้บริหาร และด้านการบริหาร     
จัดการของธุรกิ จ  แตก ต่างกันอ ย่างมีนั ยสํ าคัญ                
ทางสถิติ ท่ี ระ ดับ  0 .05 โดย ธุรกิ จ ท่ี มี ระยะเวลา                   
ในการดําเนินธุรกิจมากกว่ามีแนวทางการจัดการ
มากกว่า และรูปแบบการดําเนินธุรกิจแตกต่างกัน        
มีแนวทางการจัดการธุรกิจด้านการบริหารการตลาด
แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05    
โดยธุรกิจแบบเจ้าของคนเดียวไม่จดทะเบียนพาณิชย์     
มีแนวทางการจัดการธุรกิจ มากกว่าธุรกิจแบบบริษัท
จํ า กั ด แ ล ะ ห้ า ง หุ้ น ส่ ว น ส า มั ญ ไ ม่ ใช่ นิ ติ บุ ค ค ล                     

และผลการวิจัยยังพบว่า ขนาดของธุรกิจ และทุนจด
ทะเบี ยน ในการดํ า เนิ น ธุรกิ จแตก ต่ างกั นของผู้           
ประกอบธุ รกิ จนํ า เท่ี ยว ในป ระ เทศ  มี แนวท าง               
การจัดการธุรกิจภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาด    
ของ  COVID-19 ไม่ แตกต่ างกั น  เนื่ อ งจาก ธุรกิ จ               
ท่ี มีระยะเวลาการดําเนินธุรกิจท่ียาวนานมากกว่า            
ย่อมมีประสบการณ์ในการทําธุรกิจ และแก้ไขปัญหา   
ใน สถานการณ์ ต่ า ง  ๆ  ได้ ดี ก ว่ าและ มี แน วท าง               
การจัดการธุรกิจท่ีหลากหลายและเป็นไปในแนวทาง     
ท่ีดี เพราะได้เผชิญกับสถานการณ์ต่าง ๆ มาอย่าง
ยาวนาน รวมท้ังธุรกิจท่ีมีรูปแบบการดําเนินธุรกิจ       
ในลักษณะธุรกิจเจ้าของคนเดียวไม่จดทะเบียนพาณิชย์
อาจจะมีการบริหารจัดการและแนวทางการจัดการ      
กับปัญหาต่าง ๆ ได้อย่างอิสระ ไม่มีขั้นตอนซับซ้อน
และ ยุ่ งย าก  ก าร ตั ด สิ น ใจ ส าม ารถ ทํ า ได้ ทั น ที               
หากเกิดสถานการณ์ฉุกเฉิน เป็นต้น ซ่ึงสอดคล้อง      
กับงานวิจัยของ อัณณ์ชญากร สมัคร (2560) พบว่า              
การเปรียบเทียบลักษณะท่ัวไปของธุรกิจท่ีต่างกัน               
ต่อการป รับ ตัวของธุรกิ จ นํ าเท่ี ยวด้ านส่ วนผสม               
ท า งก า รต ล าด คื อ  ป ระ เภ ท ก า ร จ ด ท ะ เบี ย น               
และรูปแบบการประกอบธุ รกิ จ ท่ี ต่ างกั นส่ งผล              
ต่อการปรับตัวด้านส่วนผสมทางการตลาดต่างกัน     
ทุ ก ด้ าน  ด้ าน จํ าน วนพนั ก งาน ท่ี ต่ า งกั น ส่ งผ ล               
ต่ อ ก า รป รั บ ตั ว ด้ า น ส่ ว น ผ ส ม ท า งก า รต ล าด              
ด้านผลิตภัณฑ์ทางการท่องเท่ียว ด้านช่องทางการจัด
จําหน่ ายและด้านการส่ งเสริมการตลาดต่ างกัน        
ส่วนด้านระยะเวลาในการประกอบการที่ต่ างกัน             
ส่งผลต่อการปรับตัวด้านช่องทางการจัดจําหน่าย             
และ ด้ านการส่ งเส ริมการตลาดต่ างกั น  อย่างมี        
นัยสํ าคัญทางสถิติ ท่ี  0 .05 ส่วน ด้านการจัดการ
ทรัพยากรบุ คคล  คื อ  ประเภทการจดทะเบี ยน              
รูปแบบการประกอบธุรกิจ และจํานวนพนักงาน        
ในกิจการท่ีต่างกัน ส่งผลต่อการปรับตัวด้านการจัดการ
ทรัพยากรบุคคลต่างกันทุกด้าน ส่วนด้านระยะเวลา     
ในการประกอบการที่ต่างกัน ส่งผลต่อการปรับตัว      
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ด้ าน แ รงงาน สั ม พั น ธ์ต่ า งกั น อ ย่ า ง มี นั ย สํ าคั ญ                 
ทางสถิติ ท่ี  0 .05 และยั งสอดคล้องกับ  พุทธพร        
โคตรภัทร และสมบัติ กาญจนกิจ (2560) พบว่า 
ผู้ประกอบการประเภทบุคคลธรรมดาและนิติบุคคล      
ไม่ มีความคิ ด เห็นแตกต่ างกัน  แ ต่ เม่ื อพิ จารณ า                     
เป็นรายด้าน พบว่า ในด้านการวางแผน และด้าน       
การจัดองค์ กรมีความแตกต่างอ ย่างมีนั ยสํ าคัญ                
ทางสถิติท่ีระดับ .05 เม่ือเปรียบเทียบความแตกต่าง
ของผลกระทบโดยภาพรวมต่อธุรกิจนําเที่ยวเมืองพัทยา                        
พบว่า ผู้ประกอบการประเภทบุคคลธรรมดาและนิติ
บุคคลไม่มีความคิดเห็นแตกต่างกัน แต่เม่ือพิจารณา   
เป็นรายด้าน พบว่า ในด้านการเมืองและกฎหมาย    
ด้านสังคม และด้านเทคโนโลยีมีความแตกต่างกัน    
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 
 1. กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬาควรกําหนด
แผนทางการตลาดด้านการส่งเสริมการท่องเท่ียว
ภายในประเทศ โดยการประชาสัมพันธ์และคิดหา
แคมเปญใหม่ๆ มานําเสนอให้นักท่องเท่ียว เพื่อดึงดูด    
และกระตุ้นให้นักท่องเท่ียวเดินทางท่องเท่ียวมากข้ึน
หลัง COVID-19 รวมถึงการกําหนดแผนกลยุทธ์ในการ
ฟ้ืนฟูธุรกิจนําเท่ียวในประเทศ เช่น การเยียวยาธุรกิจ                     
การสนับสนุนด้านแหล่งลงทุนให้แก่ธุรกิจ เป็นต้น  
 2. ผู้ประกอบการธุรกิจนํ าเท่ียวในประเทศ     
ควรวางแผนการดําเนินธุรกิจในยุค New Normal 
ได้แก่ การปรับตัวตามสภาวการณ์ ท่ี เปลี่ยนแปลง     
การลดต้น ทุนการดําเนินธุรกิจ  การปรับ เปลี่ ยน                    
รูปแบบการให้บ ริการ ท่ีหลากหลายและเข้ า ถึ ง

ผู้ รับบ ริการมากขึ้น  พัฒนาศักยภาพการแข่งขัน      
และมาตรฐานการให้ บ ริก ารมุ่ ง เน้ น ก ารตลาด         
แบบ เจาะจงกลุ่ ม  โดย เฉพ าะกลุ่ ม  Health and 
Wellness ขยายตลาดการลงทุน เป็นต้น 
 3 . กระทรวงการท่องเท่ี ยวและกีฬ า  และ
หน่วยงาน ท่ี เกี่ ยวข้องควรสนับสนุนและส่งเสริม         
ให้ธุรกิจนําเท่ียวสามารถดําเนินธุรกิจไปได้ในระยะยาว 
โดยก ารกํ าหน ดม าต รก าร เยี ย วยา ให้ แก่ ธุ รกิ จ               
ท่ี ได้รับผลกระทบเพ่ือฟ้ืนฟูกิจการ หรือสนับสนุน    
แห ล่ ง เงิ น กู้ ด อ ก เบี้ ย ตํ่ า ให้ แ ก่ ธุ ร กิ จ ที่ ต้ อ งก าร            
เพ่ื อให้สามารถดําเนินธุรกิจ ต่อไปได้  นอกจากนี้        
ควรช่วยเหลือและพัฒนาศักยภาพของผู้ประกอบการ
รายใหม่ให้มีความรู้ ความพร้อม และสามารถเข้าถึง               
แหล่งเงินทุนและบริการทางการเงินในรูปแบบต่าง ๆ 
การส่งเสริม SME ในการปรับตัวเพ่ือรองรับการเปลี่ยน
ผ่านเข้าสู่ยุคดิจิทัล 
 ข้อเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งต่อไป 
 1. ควรมีการศึกษาเพ่ิ ม เติม ใน เชิ งคุณภาพ
เกี่ยวกับแนวทางการจัดการของผู้ประกอบธุรกิจ       
นําเท่ียวในประเทศ โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก และการ
จัดประชุมกลุ่ม (Focus Group)  
 2. ควรศึกษารูปแบบการจัดการธุรกิจในยุค              
Next Normal โด ย ใช้ ก า ร วิ จั ย แ บ บ ผ ส ม ผ ส าน               
ท้ั งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ  เพ่ือเป็นแนวทาง               
ให้แก่ ธุ รกิ จนํ าเท่ี ยวและธุรกิจภาคบริการอ่ืน  ๆ 
วางแผนในการรับมือกับเหตุวิกฤตต่าง ๆ ท่ีควบคุม
ไม่ได้ในอนาคต 
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ด้ าน แ รงงาน สั ม พั น ธ์ต่ า งกั น อ ย่ า ง มี นั ย สํ าคั ญ                 
ทางสถิติ ท่ี  0 .05 และยั งสอดคล้องกับ  พุทธพร        
โคตรภัทร และสมบัติ กาญจนกิจ (2560) พบว่า 
ผู้ประกอบการประเภทบุคคลธรรมดาและนิติบุคคล      
ไม่ มีความคิ ด เห็นแตกต่างกัน  แ ต่ เม่ื อพิ จารณ า                     
เป็นรายด้าน พบว่า ในด้านการวางแผน และด้าน       
การจัดองค์ กรมีความแตกต่างอ ย่างมีนั ยสํ าคัญ                
ทางสถิติท่ีระดับ .05 เม่ือเปรียบเทียบความแตกต่าง
ของผลกระทบโดยภาพรวมต่อธุรกิจนําเที่ยวเมืองพัทยา                        
พบว่า ผู้ประกอบการประเภทบุคคลธรรมดาและนิติ
บุคคลไม่มีความคิดเห็นแตกต่างกัน แต่เม่ือพิจารณา   
เป็นรายด้าน พบว่า ในด้านการเมืองและกฎหมาย    
ด้านสังคม และด้านเทคโนโลยีมีความแตกต่างกัน    
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 
 1. กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬาควรกําหนด
แผนทางการตลาดด้านการส่งเสริมการท่องเท่ียว
ภายในประเทศ โดยการประชาสัมพันธ์และคิดหา
แคมเปญใหม่ๆ มานําเสนอให้นักท่องเท่ียว เพื่อดึงดูด    
และกระตุ้นให้นักท่องเท่ียวเดินทางท่องเท่ียวมากข้ึน
หลัง COVID-19 รวมถึงการกําหนดแผนกลยุทธ์ในการ
ฟ้ืนฟูธุรกิจนําเท่ียวในประเทศ เช่น การเยียวยาธุรกิจ                     
การสนับสนุนด้านแหล่งลงทุนให้แก่ธุรกิจ เป็นต้น  
 2. ผู้ประกอบการธุรกิจนํ าเท่ียวในประเทศ     
ควรวางแผนการดําเนินธุรกิจในยุค New Normal 
ได้แก่ การปรับตัวตามสภาวการณ์ ท่ี เปลี่ยนแปลง     
การลดต้นทุนการดําเนินธุรกิจ  การปรับ เปลี่ ยน                    
รูปแบบการให้บ ริการ ท่ีหลากหลายและเข้ า ถึ ง

ผู้ รับบ ริการมากขึ้น  พัฒนาศักยภาพการแข่งขัน      
และมาตรฐานการให้ บ ริก ารมุ่ ง เน้ น ก ารตลาด         
แบบ เจาะจงกลุ่ ม  โดย เฉพ าะกลุ่ ม  Health and 
Wellness ขยายตลาดการลงทุน เป็นต้น 
 3 . กระทรวงการท่องเท่ี ยวและกีฬ า  และ
หน่วยงาน ท่ี เกี่ ยวข้องควรสนับสนุนและส่งเสริม         
ให้ธุรกิจนําเท่ียวสามารถดําเนินธุรกิจไปได้ในระยะยาว 
โดยก ารกํ าหน ดม าต รก าร เยี ย วยา ให้ แก่ ธุ รกิ จ               
ท่ี ได้รับผลกระทบเพ่ือฟ้ืนฟูกิจการ หรือสนับสนุน    
แห ล่ ง เงิ น กู้ ด อ ก เบี้ ย ตํ่ า ให้ แ ก่ ธุ ร กิ จ ที่ ต้ อ งก าร            
เพ่ื อให้สามารถดําเนินธุรกิจ ต่อไปได้  นอกจากนี้        
ควรช่วยเหลือและพัฒนาศักยภาพของผู้ประกอบการ
รายใหม่ให้มีความรู้ ความพร้อม และสามารถเข้าถึง               
แหล่งเงินทุนและบริการทางการเงินในรูปแบบต่าง ๆ 
การส่งเสริม SME ในการปรับตัวเพ่ือรองรับการเปลี่ยน
ผ่านเข้าสู่ยุคดิจิทัล 
 ข้อเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งต่อไป 
 1. ควรมีการศึกษาเพ่ิ ม เติม ใน เชิ งคุณภาพ
เก่ียวกับแนวทางการจัดการของผู้ประกอบธุรกิจ       
นําเท่ียวในประเทศ โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก และการ
จัดประชุมกลุ่ม (Focus Group)  
 2. ควรศึกษารูปแบบการจัดการธุรกิจในยุค              
Next Normal โด ย ใช้ ก า ร วิ จั ย แ บ บ ผ ส ม ผ ส าน               
ท้ั งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ  เพ่ือเป็นแนวทาง               
ให้แก่ ธุ ร กิจนํ าเท่ี ยวและธุรกิจภาคบริการอ่ืน  ๆ 
วางแผนในการรับมือกับเหตุวิกฤตต่าง ๆ ท่ีควบคุม
ไม่ได้ในอนาคต 
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บทคัดย่อ 
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยการสื่อสารการตลาดท่ีส่งผลต่อการรับรู้คุณภาพการบริการ       
ของสายการบินต้นทุนตํ่า เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ แบบสํารวจด้วยการเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยไม่ใช้ความน่าจะเป็น
จากคนไทยท่ีใช้บริการสายการบินต้นทุนต่ําภายในประเทศ จํานวน 580 ตัวอย่าง เครื่องมือคือ แบบสอบถามเพื่อทํา
การเก็บรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา เชิงอนุมานและการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง 
(SEM) ผลการวิจัยพบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 31-40 ปี สภาพสมรส/อยู่ด้วยกัน การศึกษาปริญญาตรี 
ข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจและรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 30,001-40,000 บาท กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นระดับ
มากต่อการสื่อสารการตลาด ( x = 3.44) การรับรู้ ( x = 3.55) ปัจจัยการสื่อสารการตลาดส่งผลทางอ้อม               
ต่อคุณภาพการบริการของสายการบินต้นทุนตํ่าผ่านการรับรู้ (P<0.05)  ค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทาง (Route coefcient 
=  0.657* ; IE = 0.657*) นั ยสํ าคัญ  P<0.05 จาก ข้อ เสนอแนะว่า  ไทยแอร์ เอ เชี ยควรจัด ให้ มี โปรโมชั่ น               
ด้วยการเพิ่มเท่ียวบินให้มากข้ึนและในขณะเดียวกันควรมีการปรับลดราคาลงจะทําให้ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจ
อย่างย่ิง สายการบินไลอ้อนแอร์ เรื่องราคาปรับลดลงแล้วและสามารถเลือกท่ีนั่งได้โดยไม่ต้องรอช่วงโปรโมชั่น     
และควรมีการเพ่ิมเส้นทางเที่ยวบินให้มากขึ้นเพ่ือผู้ใช้บริการจะได้ทําการตัดสินใจในทางเลือกการเดินทางได้มากข้ึน           
เพ่ื อความสะดวกในการเดินทางได้ตามความต้องการ และสายการบินนกแอร์มีการบริการเป็น เย่ียม               
ด้วยความเป็นกันเองและทําให้ผู้ใช้บริการเกิดความประทับใจในความเป็นรูปธรรมของการบริการที่สนอง         
ความต้องการและผู้ใช้บริการเกิดความพึงพอใจเพ่ือท่ีจะได้กลับมาใช้บริการซ้ําอีก 
 
คําสําคัญ : การสื่อสารการตลาด การรับรู้ คุณภาพการบริการ  สายการบินต้นทุนตํ่า       
 
ABSTRACT 

The research aims to study the factors of marketing communication affecting the 
perception of service quality of low cost airlines. This quantitative research was a survey research 
from Thai people who had used the service of low cost airlines of nonprobability sample of 580 
samples. The tool was a questionnaire which collected the data for analyzed by descriptive, 
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inferential statistics and Structural Equation Model (SEM). The results found that most of them 
were female, aged 31-40 years old, married /living together, bachelor degree, civil servants/state 
enterprise employees and average monthly income 30,001-40,000 baht. Sampling groups were 
relating to the marketing communication at the most level ( x =3.44)  perception ( x =3.55) .         
The findings was found that the marketing communication factors indirectly affect to the service 
quality of low cost airlines via perception through (R o u te  c o e f c ie n t =  0.657*; IE = 0.657*)          
and statistically significantly P<0.05.  According to the suggestion that Thai Air Asia should provide 
promotions by adding more flights and at the same time should be reduced the price to make 
the passengers extremely satisfied.  Lion Air, the price was reduced more lower and the 
passengers can choose seats without having to wait for the promotions period and there should 
be more flight routes to allow the passengers to make more travel choices to decide for 
convenience to travel as needed. And Nok Air, there was an excellent services with a friendliness 
that the passengers were impressed in a concrete service that meeting to need satisfaction for 
the passengers in order to return using the services again.  
 
Keywords : Marketing Communication, Perception, Service Quality, Low Cost Airline.  
 
บทนํา   
 การคมนาคมมี ความสํ าคัญ ต่ อการพัฒนา    
เศรษฐกิจของประเทศไทยด้วยการมีโครงสร้างพ้ืนฐาน               
ท่ี ม่ั นคงเป็ นสิ่ งสํ าคัญอย่างย่ิ งซ่ึ งระบบการขนส่ ง                     
มี ป ระสิ ท ธิ ภ าพสู ง ย่ิ งส่ งผล ต่ อระบบ เศรษฐกิ จ                       
ให้ เกิดการพัฒนามากขึ้น โดยเฉพาะในภาวการณ์    
ปัจจุบันนี้ โลกสามารถทําการเชื่อมต่อกันด้วยการ
ติดต่อสื่ อสารมากข้ึนอันส่ งผลให้ระบบการขนส่ ง        
ท างอ าก าศมี ก ารขย าย ตั ว เพิ่ ม ข้ึ น ต ลอด เวล า                          
(วราภรณ์ เอ้ือการณ์ และอิสระ อุดมประเสริฐ, 2553) 
การติ ดต่ อสื่ อสาร หรือการท่องเท่ี ยวได้ส่ งผลให้                     
การขนส่งมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องเพ่ือตอบสนอง    
ความ เจ ริญ เติ บ โตของธุ รกิ จทางด้ าน เศรษฐกิ จ                          
และความต้องการของผู้บริโภคทําให้การคมนาคม      
ทางอากาศได้รับความนิยมมากข้ึน เนื่องจากมีความ
รวดเร็ว และปลอดภัยซ่ึงส่งผลให้ มีการแข่งขันกัน      
มากขึ้น (อินทิรา จันทรัฐ, 2552) ประกอบกับทางรัฐบาล
ได้มีการเปิดเสรีทางการบินในปี พ.ศ.2545 อันก่อให้เกิด

ธุรกิจการบิน คือสายการบินต้นทุนต่ํ า (Low Cost 
Airlines) (กิตติชัย ธนทรัพย์สินและสุรพันธ์ ไชยชนะ, 
2550) ได้เปิดให้มีการบริการในเส้นทางภายในประเทศ
ซ่ึงในปัจจุบันอุตสาหกรรมการบินเป็นอุตสาหกรรม       
ท่ียังมีการเติบโตและมีความเปราะบางต่อสถานการณ์
ต่ าง ๆ  ท่ี เกิ ด ข้ึ นด้ วยการเติ บ โตและการแข่ งขัน                
ของธุรกิ จการบินในอัตราเพ่ิมสู งขึ้ นประกอบกับ
เทคโนโลยีการสื่อสารและการคมนาคมได้มีการพัฒนา
มากขึ้นอย่างต่อเนื่องซ่ึงส่งผลให้ผู้บริโภคเกิดการรับรู้
ข้อมูลข่าวสารได้รวดเร็วและมีความสะดวกมากข้ึน 
ดังนั้น การเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน ทําให้ผู้บริโภค  
ได้ มีการรับรู้ ได้ อ ย่างรวดเร็ว ซ่ึ งส่ งผลให้ผู้ บริ โภค                
เกิ ดการไต ร่ตรองเกี่ ยวกั บราคา ความประห ยัด          
และความคุ้มค่าต่อการบริการของสายการบินต้นทุนตํ่า                
ซ่ึ งแต่ละสายการบินจําเป็นจะต้องมีการปรับปรุง    
พัฒนาคุณภาพการบริการเพ่ือให้ มีความสามารถ                
ในการตอบสนองความต้องการและสร้างความพึงพอใจ            
ให้กับผู้บรโิภค  
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การสื่อสารการตลาดส่งผลต่อการรับรูคุ้ณภาพการบริการของสายการบินตน้ทุนต่ํา 
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บทคัดย่อ 
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยการสื่อสารการตลาดท่ีส่งผลต่อการรับรู้คุณภาพการบริการ       
ของสายการบินต้นทุนตํ่า เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ แบบสํารวจด้วยการเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยไม่ใช้ความน่าจะเป็น
จากคนไทยท่ีใช้บริการสายการบินต้นทุนต่ําภายในประเทศ จํานวน 580 ตัวอย่าง เคร่ืองมือคือ แบบสอบถามเพื่อทํา
การเก็บรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา เชิงอนุมานและการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง 
(SEM) ผลการวิจัยพบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 31-40 ปี สภาพสมรส/อยู่ด้วยกัน การศึกษาปริญญาตรี 
ข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจและรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 30,001-40,000 บาท กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นระดับ
มากต่อการสื่อสารการตลาด ( x = 3.44) การรับรู้ ( x = 3.55) ปัจจัยการสื่อสารการตลาดส่งผลทางอ้อม               
ต่อคุณภาพการบริการของสายการบินต้นทุนตํ่าผ่านการรับรู้ (P<0.05)  ค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทาง (Route coefcient 
=  0.657* ; IE = 0.657*) นั ยสํ าคัญ  P<0.05 จาก ข้อ เสนอแนะว่า  ไทยแอร์ เอ เชี ยควรจัด ให้ มี โปรโมชั่ น               
ด้วยการเพิ่มเท่ียวบินให้มากข้ึนและในขณะเดียวกันควรมีการปรับลดราคาลงจะทําให้ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจ
อย่างย่ิง สายการบินไลอ้อนแอร์ เรื่องราคาปรับลดลงแล้วและสามารถเลือกท่ีนั่งได้โดยไม่ต้องรอช่วงโปรโมชั่น     
และควรมีการเพ่ิมเส้นทางเที่ยวบินให้มากข้ึนเพ่ือผู้ใช้บริการจะได้ทําการตัดสินใจในทางเลือกการเดินทางได้มากข้ึน           
เพ่ื อความสะดวกในการเดินทางได้ตามความต้องการ และสายการบินนกแอร์มีการบริการเป็น เย่ียม               
ด้วยความเป็นกันเองและทําให้ผู้ใช้บริการเกิดความประทับใจในความเป็นรูปธรรมของการบริการที่สนอง         
ความต้องการและผู้ใช้บริการเกิดความพึงพอใจเพ่ือท่ีจะได้กลับมาใช้บริการซ้ําอีก 
 
คําสําคัญ : การสื่อสารการตลาด การรับรู้ คุณภาพการบริการ  สายการบินต้นทุนตํ่า       
 
ABSTRACT 

The research aims to study the factors of marketing communication affecting the 
perception of service quality of low cost airlines. This quantitative research was a survey research 
from Thai people who had used the service of low cost airlines of nonprobability sample of 580 
samples. The tool was a questionnaire which collected the data for analyzed by descriptive, 
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inferential statistics and Structural Equation Model (SEM). The results found that most of them 
were female, aged 31-40 years old, married /living together, bachelor degree, civil servants/state 
enterprise employees and average monthly income 30,001-40,000 baht. Sampling groups were 
relating to the marketing communication at the most level ( x =3.44)  perception ( x =3.55) .         
The findings was found that the marketing communication factors indirectly affect to the service 
quality of low cost airlines via perception through (R o u te  c o e f c ie n t =  0.657*; IE = 0.657*)          
and statistically significantly P<0.05.  According to the suggestion that Thai Air Asia should provide 
promotions by adding more flights and at the same time should be reduced the price to make 
the passengers extremely satisfied.  Lion Air, the price was reduced more lower and the 
passengers can choose seats without having to wait for the promotions period and there should 
be more flight routes to allow the passengers to make more travel choices to decide for 
convenience to travel as needed. And Nok Air, there was an excellent services with a friendliness 
that the passengers were impressed in a concrete service that meeting to need satisfaction for 
the passengers in order to return using the services again.  
 
Keywords : Marketing Communication, Perception, Service Quality, Low Cost Airline.  
 
บทนํา   
 การคมนาคมมี ความสํ าคัญ ต่ อการพัฒนา    
เศรษฐกิจของประเทศไทยด้วยการมีโครงสร้างพื้นฐาน               
ท่ี ม่ั นคงเป็ นสิ่ งสํ าคัญอย่างย่ิ งซ่ึ งระบบการขนส่ ง                     
มี ป ระสิ ท ธิ ภ าพสู ง ย่ิ งส่ งผล ต่ อระบบ เศรษฐกิ จ                       
ให้ เกิดการพัฒนามากขึ้น โดยเฉพาะในภาวการณ์    
ปัจจุบันนี้ โลกสามารถทําการเชื่อมต่อกันด้วยการ
ติดต่อสื่ อสารมากข้ึนอันส่ งผลให้ระบบการขนส่ ง        
ท างอ าก าศมี ก ารขย าย ตั ว เพิ่ ม ข้ึ น ต ลอด เวล า                          
(วราภรณ์ เอ้ือการณ์ และอิสระ อุดมประเสริฐ, 2553) 
การติ ดต่ อสื่ อสาร หรือการท่องเท่ี ยวได้ส่ งผลให้                     
การขนส่งมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องเพ่ือตอบสนอง    
ความ เจ ริญ เติ บ โตของธุ ร กิ จทางด้ าน เศรษฐกิ จ                          
และความต้องการของผู้บริโภคทําให้การคมนาคม      
ทางอากาศได้รับความนิยมมากข้ึน เนื่องจากมีความ
รวดเร็ว และปลอดภัยซ่ึงส่งผลให้ มีการแข่งขันกัน      
มากขึ้น (อินทิรา จันทรัฐ, 2552) ประกอบกับทางรัฐบาล
ได้มีการเปิดเสรีทางการบินในปี พ.ศ.2545 อันก่อให้เกิด

ธุรกิจการบิน คือสายการบินต้นทุนต่ํ า (Low Cost 
Airlines) (กิตติชัย ธนทรัพย์สินและสุรพันธ์ ไชยชนะ, 
2550) ได้เปิดให้มีการบริการในเส้นทางภายในประเทศ
ซ่ึงในปัจจุบันอุตสาหกรรมการบินเป็นอุตสาหกรรม       
ท่ียังมีการเติบโตและมีความเปราะบางต่อสถานการณ์
ต่ าง ๆ  ท่ี เกิ ด ข้ึ นด้ วยการเติ บ โตและการแข่ งขั น                
ของธุรกิ จการบินในอัตราเพ่ิมสู งขึ้ นประกอบกับ
เทคโนโลยีการสื่อสารและการคมนาคมได้มีการพัฒนา
มากขึ้นอย่างต่อเนื่องซ่ึงส่งผลให้ผู้บริโภคเกิดการรับรู้
ข้อมูลข่าวสารได้รวดเร็วและมีความสะดวกมากข้ึน 
ดังนั้น การเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน ทําให้ผู้บริโภค  
ได้ มีการรับรู้ ได้ อ ย่างรวดเร็ว ซ่ึ งส่ งผลให้ผู้ บริ โภค                
เกิ ดการไต ร่ตรองเกี่ ยวกั บราคา ความประห ยัด          
และความคุ้มค่าต่อการบริการของสายการบินต้นทุนตํ่า                
ซ่ึ งแต่ละสายการบินจําเป็นจะต้องมีการปรับปรุง    
พัฒนาคุณภาพการบริการเพ่ือให้ มีความสามารถ                
ในการตอบสนองความต้องการและสร้างความพึงพอใจ            
ให้กับผู้บรโิภค  
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 ดังนั้น  คุณภาพการบริการเป็นสิ่ งท่ี มีคุณค่า   
สํ าคัญ ซ่ึ งสามารถก่อ เกิดจากการรับรู้ ได้ส่ งผ่ าน       
ความไว้วางใจและความพึ งพอใจ อันจะนํ าไปสู่                 
การบอกต่อและการกลับมาใช้บริการซํ้า ๆ นั้น ถือได้ว่า 
เป็ นหั วใจสํ าคัญ ต่อความม่ั นคงและความอยู่ รอด                   
ของธุรกิจ นอกจากนี้   การรับรู้คุณภาพการบริการ                      
ของสายการบิ นต้ นทุ น ตํ่ าของผู้ โดยสารซ่ึ งจะนํ า             
ไปสู่ การเปลี่ ยนแปลงป รับไปตามความต้ องการ                                   
ข อ งผู้ โด ย ส า ร  (Park, Robertson and  WU, 2004)        
การรับรู้ คุณภาพการบริการผู้ โดยสารสายการบิ น           
ต้นทุนต่ํา มีอิทธิพลทางตรงต่อการต้ังใจแสดงพฤติกรรม                           
ของผู้บริ โภคในการกลับมาใช้บริการซํ้า การสื่ อสาร         
ปากต่ อปากแก่ บุ คคลอ่ื น  ๆ  เป็ นประเด็ นท่ี ได้ รั บ                            
ความสนใจเพิ่ มมากขึ้ น  ซ่ึ งเป็ นเคร่ืองมื อท่ี สํ าคั ญ                         
ของสายการบินในยุคปัจจุบัน (Yang, Hsieh and Yang, 
2012) เพ่ือส่งมอบการบริการ ความพึงพอใจ และความ
เชื่อม่ันให้แก่ลูกค้าโดยมีปัจจัยต่าง ๆ ด้านการสื่อสาร                      
การตลาดเกี่ยวกับการรับรู้ถึงคุณภาพการบริการท่ีดี           
มีประสิทธิภาพอันจะนํามาซ่ึงการประสบความสําเร็จ       
ขององค์กร หรือธุรกิจสายการบินต้นทุนตํ่าตลอดไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
 เพ่ื อศึ กษาปั จจั ยการสื่ อสารการตลาดท่ี ส่ งผล          
ต่อการรับรู้คุณภาพการบริการของสายการบินต้นทุนตํ่า 
 
 
 

ขอบเขตของการวิจัย  
 1. ด้านพ้ืนท่ี บริเวณภายในสนามบินดอนเมือง 
กรุงเทพมหานคร   
 2. ด้านประชากร คือคนไทยที่ใช้บริการสายการบิน
ต้นทุนตํ่าภายในประเทศ ได้แก่ สายการบินแอร์เอเชีย      
สายการบินนกแอร์ และสายการบินไลอ้อนแอร์ เป็นต้น 
 3. ด้านเนื้อหา คือการสื่อสารการตลาด การรับรู้ 
และคุณภาพการบริการ เป็นต้น  
 ก รอ บ ค ว าม คิ ด  Booms and Bitner (1981)             
กลยุทธ์การตลาด การบริการ และธีรกิ ติ  นวรัตน           
ณ อยุธยา (2547) กล่าวว่า การตลาดบริการเป็นการ
กําหนดกลยุทธ์การตลาดซ่ึงสอดคล้องกับ ธนวรรณ       
แสงสุวรรณ  และคณะ (2547) กล่าวว่า การส่งเสริม
การตลาด เป็ น เค ร่ื อ งมื ออ ย่ างหนึ่ ง ท่ี สนั บ ส นุ น              
ให้ มี ค ว าม สํ าคั ญ ใน ก ารติ ด ต่ อ สื่ อ ส า รข้ อ มู ล            
ระหว่างผู้ขายกับผู้ซ้ือ หรือแก่ผู้ใช้บริการ Philip Kotler 
and Kavin Lane (2009) ก า ร สื่ อ ส า ร ก า ร ต ล า ด           
เป็นวิธีการท่ีองค์การพยายามจะบอกเพ่ือให้เกิดการรับรู้ 
Duncan (2002) การสื่อสารทางการตลาดประกอบด้วย 
1) การโฆษณา (Advertising) 2) การประชาสัมพันธ์ 
(Public relation) 3) ก ารส่ ง เส ริ ม ก ารข าย  (Sales 
promotion) 4) การตลาดทางตรง (Direct marketing)    
5) การขายโดยใช้พนักงานขาย Belch and Belch (1993) 
Robbins (2001) การรับรู้  Lewis and Bloom (1983) 
คุณภาพการบรกิาร Gronroos (1990) ตามภาพท่ี 1    
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ตัวแปรอิสระ                   ตัวแปรส่งผ่าน                     ตัวแปรตาม 
                       H1a  
                                                                       
                                                                                   
                                             H1b                                    H1b          
                                                                                        

 
 
 

ภาพที่ 1 แสดงกรอบความคิด

 สมมติฐาน H1a การสื่อสารการตลาดส่งผลทางตรง    
ต่อคุณภาพการบริการของสายการบินต้นทุนตํ่า    
 สมมติฐาน H1b การสื่อสารการตลาดส่งผลทางอ้อม
ต่อคุณภาพการบริการของสายการบินต้นทุนตํ่าผ่านการรับรู้  
 
วิธีดําเนินการวิจัย  
 การวิจัยเชิงปริมาณ  เพ่ือทดสอบสมมติฐาน        
ด้วยการพิสูจน์ตัวแปรจากสถิติเชิงพรรณนาเชิงอนุมาน
และการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง   
 ประชากร คือ คนไทยท่ีใช้บริการสายการบิน      
ต้นทุนต่ํา เช่น สายการบินแอร์เอเชีย สายการบิน     
นกแอร์ และสายการบินไลอ้อนแอร์ภายในพื้น ท่ี  
บริเวณสนามบินดอนเมือง  
 กลุ่มตัวอย่าง ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบไม่อาศัย
ความน่าจะเป็น แบบโควต้า ในกรณีท่ีไม่ทราบจํานวน
ป ระ ช าก รที่ แ น่ น อ น ด้ ว ย ก า ร ใช้ สู ต ร คํ า น วณ            
ของธานินทร์ ศิลป์จารุ (2555) 
 สูตร  n =  P(1-P) (Z)2 
                           e2 
 เม่ือ n = ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
        P = ค่ า เป อ ร์ เซ็ น ต์ ท่ี ต้ อ งก ารจ ะ สุ่ ม                       
จากประชากรท้ังหมด 
  e = ค่าเปอร์เซ็นต์ความคลาดเคล่ือนจากการสุ่ม
ตัวอย่าง 

  Z = ระดับความเชื่อม่ันท่ีผู้วิจัยกําหนดไว้    
ซ่ึงนิยมใช้กัน มี 2 ระดับได้แก่ 
   ณ ระดับความเชื่อม่ัน 95% Z มีค่าเท่ากับ 1.9 
    ณ ระดับความเชื่อม่ัน 99% Z มีค่าเท่ากับ 2.58     
ท่ีระดับความคลาดเคลื่อน  ± 5 ซ่ึงผู้วิจัยต้องการ       
กลุ่ม ตัวอย่างเป็น  50% หรือ  0.05 จากประชากร
ท้ังหมดโดยต้องการระดับความเชื่อมั่น 95% และการ
ยอมรับความคลาดเคลื่อนจากการสุ่มตัวอย่างได้ 5% 
หรือ 0.05 ดังนั้นขนาดของกลุ่มตัวอย่างได้ดังนี้ 
 สูตร    n  = (0.05)(1-0.05)(1.96)2 
                    0.052 
                  = 384.16 
                    = 385 
 ดั งนั้ น ท่ี ระดั บความเชื่ อม่ั น 95% จะได้ ขนาด      
ตัวอย่าง 385 ตัวอย่าง ในการวิ เคราะห์สถิติประเภท         
พหุตั วแปรว่าควรกําหนดตัวอย่างประมาณ  20 เท่ า         
ของตั วแปร (สุ ภมาส  อั งศุ โชติ  และคณะ , 2554)                 
ได้ขนาดตัวอย่าง 580 ตัวอย่าง การเก็บกลุ่มตัวอย่าง        
ตามสัดส่วนของผู้ใช้บริการสายการบินต้นทุนตํ่าท้ัง 3 แห่ง 
(Theingi, 2009) ส่วนมากเป็นผู้ใช้บริการจากสายการบิน   
แอร์เอเชีย นกแอร์ และไลอ้อนแอร์ ตามลําดับ  
 เครื่องมือท่ี ใช้ ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม 
(Questionnaire) จํานวน 580 ชุด เพื่ อทําการเก็บ

 การสื่อสารการตลาด           
 (การโฆษณา  
 การประชาสัมพันธ์               
 การส่งเสริมการขาย              
 การขายโดยใช้พนักงานขาย 
 การตลาดทางตรง)              

การรับรู้  
(ความพึงพอใจ  
 การตัดสินใจ   
 ความต้องการ 
ความมีคุณค่า)  

คุณภาพการบริการ 
 (ความเชื่อม่ัน  
 ความเอาใจใส่ 
 การตอบสนอง   
 ความน่าเชื่อถือ 
ความเป็นรูปธรรมของการบริการ)
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 ดังนั้น  คุณภาพการบริการเป็นสิ่ งท่ี มีคุณค่า   
สํ าคัญ ซ่ึ งสามารถก่อ เกิดจากการรับรู้ ได้ส่ งผ่ าน       
ความไว้วางใจและความพึ งพอใจ อันจะนํ าไปสู่                 
การบอกต่อและการกลับมาใช้บริการซํ้า ๆ นั้น ถือได้ว่า 
เป็ นหั วใจสํ าคัญ ต่อความม่ั นคงและความอยู่ รอด                   
ของธุรกิจ นอกจากนี้   การรับรู้คุณภาพการบริการ                      
ของสายการบิ นต้ นทุ น ตํ่ าของผู้ โดยสารซ่ึ งจะนํ า             
ไปสู่ การเปลี่ ยนแปลงปรั บ ไปตามความต้ องการ                                   
ข อ งผู้ โด ย ส า ร  (Park, Robertson and  WU, 2004)        
การรับรู้ คุณภาพการบริการผู้ โดยสารสายการบิ น           
ต้นทุนต่ํา มีอิทธิพลทางตรงต่อการตั้งใจแสดงพฤติกรรม                           
ของผู้บริ โภคในการกลับมาใช้บริการซํ้า การสื่ อสาร         
ปากต่ อปากแก่ บุ คคลอ่ื น  ๆ  เป็ นประเด็ นท่ี ได้ รั บ                            
ความสนใจเพิ่ มมากขึ้ น  ซ่ึ งเป็ นเคร่ืองมื อท่ี สํ าคั ญ                         
ของสายการบินในยุคปัจจุบัน (Yang, Hsieh and Yang, 
2012) เพ่ือส่งมอบการบริการ ความพึงพอใจ และความ
เชื่อม่ันให้แก่ลูกค้าโดยมีปัจจัยต่าง ๆ ด้านการสื่อสาร                      
การตลาดเกี่ยวกับการรับรู้ถึงคุณภาพการบริการท่ีดี           
มีประสิทธิภาพอันจะนํามาซ่ึงการประสบความสําเร็จ       
ขององค์กร หรือธุรกิจสายการบินต้นทุนต่ําตลอดไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
 เพ่ื อศึ กษาปั จจั ยการสื่ อสารการตลาดท่ี ส่ งผล          
ต่อการรับรู้คุณภาพการบริการของสายการบินต้นทุนตํ่า 
 
 
 

ขอบเขตของการวิจัย  
 1. ด้านพ้ืนท่ี บริเวณภายในสนามบินดอนเมือง 
กรุงเทพมหานคร   
 2. ด้านประชากร คือคนไทยที่ใช้บริการสายการบิน
ต้นทุนตํ่าภายในประเทศ ได้แก่ สายการบินแอร์เอเชีย      
สายการบินนกแอร์ และสายการบินไลอ้อนแอร์ เป็นต้น 
 3. ด้านเนื้อหา คือการสื่อสารการตลาด การรับรู้ 
และคุณภาพการบริการ เป็นต้น  
 ก รอ บ ค ว าม คิ ด  Booms and Bitner (1981)             
กลยุทธ์การตลาด การบริการ และธีรกิ ติ  นวรัตน           
ณ อยุธยา (2547) กล่าวว่า การตลาดบริการเป็นการ
กําหนดกลยุทธ์การตลาดซ่ึงสอดคล้องกับ ธนวรรณ       
แสงสุวรรณ  และคณะ (2547) กล่าวว่า การส่งเสริม
การตลาด เป็ น เค ร่ื อ งมื ออ ย่ างหนึ่ ง ท่ี สนั บ ส นุ น              
ให้ มี ค ว าม สํ าคั ญ ใน ก ารติ ด ต่ อ สื่ อ ส า รข้ อ มู ล            
ระหว่างผู้ขายกับผู้ซ้ือ หรือแก่ผู้ใช้บริการ Philip Kotler 
and Kavin Lane (2009) ก า ร สื่ อ ส า ร ก า ร ต ล า ด           
เป็นวิธีการที่องค์การพยายามจะบอกเพ่ือให้เกิดการรับรู้ 
Duncan (2002) การสื่อสารทางการตลาดประกอบด้วย 
1) การโฆษณา (Advertising) 2) การประชาสัมพันธ์ 
(Public relation) 3) ก ารส่ ง เส ริ ม ก ารข าย  (Sales 
promotion) 4) การตลาดทางตรง (Direct marketing)    
5) การขายโดยใช้พนักงานขาย Belch and Belch (1993) 
Robbins (2001) การรับรู้  Lewis and Bloom (1983) 
คุณภาพการบรกิาร Gronroos (1990) ตามภาพท่ี 1    
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ตัวแปรอิสระ                   ตัวแปรส่งผ่าน                     ตัวแปรตาม 
                       H1a  
                                                                       
                                                                                   
                                             H1b                                    H1b          
                                                                                        

 
 
 

ภาพที่ 1 แสดงกรอบความคิด

 สมมติฐาน H1a การสื่อสารการตลาดส่งผลทางตรง    
ต่อคุณภาพการบริการของสายการบินต้นทุนตํ่า    
 สมมติฐาน H1b การสื่อสารการตลาดส่งผลทางอ้อม
ต่อคุณภาพการบริการของสายการบินต้นทุนตํ่าผ่านการรับรู้  
 
วิธีดําเนินการวิจัย  
 การวิจัยเชิงปริมาณ  เพ่ือทดสอบสมมติฐาน        
ด้วยการพิสูจน์ตัวแปรจากสถิติเชิงพรรณนาเชิงอนุมาน
และการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง   
 ประชากร คือ คนไทยท่ีใช้บริการสายการบิน      
ต้นทุนต่ํา เช่น สายการบินแอร์เอเชีย สายการบิน     
นกแอร์ และสายการบินไลอ้อนแอร์ภายในพื้น ท่ี  
บริเวณสนามบินดอนเมือง  
 กลุ่มตัวอย่าง ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบไม่อาศัย
ความน่าจะเป็น แบบโควต้า ในกรณีท่ีไม่ทราบจํานวน
ป ระ ช าก รที่ แ น่ น อ น ด้ ว ย ก า ร ใช้ สู ต ร คํ า น วณ            
ของธานินทร์ ศิลป์จารุ (2555) 
 สูตร  n =  P(1-P) (Z)2 
                           e2 
 เม่ือ n = ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
        P = ค่ า เป อ ร์ เซ็ น ต์ ท่ี ต้ อ งก ารจ ะ สุ่ ม                       
จากประชากรท้ังหมด 
  e = ค่าเปอร์เซ็นต์ความคลาดเคล่ือนจากการสุ่ม
ตัวอย่าง 

  Z = ระดับความเชื่อม่ันท่ีผู้วิจัยกําหนดไว้    
ซ่ึงนิยมใช้กัน มี 2 ระดับได้แก่ 
   ณ ระดับความเชื่อม่ัน 95% Z มีค่าเท่ากับ 1.9 
    ณ ระดับความเชื่อม่ัน 99% Z มีค่าเท่ากับ 2.58     
ท่ีระดับความคลาดเคลื่อน  ± 5 ซ่ึงผู้วิจัยต้องการ       
กลุ่ม ตัวอย่างเป็น  50% หรือ  0.05 จากประชากร
ท้ังหมดโดยต้องการระดับความเชื่อมั่น 95% และการ
ยอมรับความคลาดเคลื่อนจากการสุ่มตัวอย่างได้ 5% 
หรือ 0.05 ดังน้ันขนาดของกลุ่มตัวอย่างได้ดังน้ี 
 สูตร    n  = (0.05)(1-0.05)(1.96)2 
                    0.052 
                  = 384.16 
                    = 385 
 ดั งน้ั นท่ี ระดั บความเชื่ อม่ั น 95% จะได้ ขนาด      
ตัวอย่าง 385 ตัวอย่าง ในการวิ เคราะห์สถิติประเภท         
พหุตั วแปรว่าควรกําหนดตัวอย่างประมาณ  20 เท่ า         
ของตั วแปร (สุ ภมาส  อั งศุ โชติ  และคณะ , 2554)                 
ได้ขนาดตัวอย่าง 580 ตัวอย่าง การเก็บกลุ่มตัวอย่าง        
ตามสัดส่วนของผู้ใช้บริการสายการบินต้นทุนตํ่าท้ัง 3 แห่ง 
(Theingi, 2009) ส่วนมากเป็นผู้ใช้บริการจากสายการบิน   
แอร์เอเชีย นกแอร์ และไลอ้อนแอร์ ตามลําดับ  
 เครื่องมือท่ี ใช้ ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม 
(Questionnaire) จํานวน 580 ชุด เพื่ อทําการเก็บ

 การสื่อสารการตลาด           
 (การโฆษณา  
 การประชาสัมพันธ์               
 การส่งเสริมการขาย              
 การขายโดยใช้พนักงานขาย 
 การตลาดทางตรง)              

การรับรู้  
(ความพึงพอใจ  
 การตัดสินใจ   
 ความต้องการ 
ความมีคุณค่า)  

คุณภาพการบริการ 
 (ความเชื่อม่ัน  
 ความเอาใจใส่ 
 การตอบสนอง   
 ความน่าเชื่อถือ 
ความเป็นรูปธรรมของการบริการ)
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รวบรวมข้อมูลจากผู้ ใช้บริการสายการบินต้นทุนตํ่า   
ภายในบริเวณสนามบินดอนเมือง  
 ก า รท ด ส อ บ เค รื่ อ ง มื อ  แ บ บ ส อ บ ถ าม 
(Questionnaire) เป็นเครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวม
ข้ อ มู ล มี ค วามสํ าคั ญ อ ย่ าง ย่ิ งต่ อความ ถู ก ต้ อ ง                   
มีความน่าเชื่อถือและค่าของตัวแปร โดยความเท่ียงตรง 
(Valid ity) ค่ า IOC = 0.93 และค่ าความเชื่ อ ม่ั น 
(Reliability) อยู่ระหว่าง 0.882 – 0.940 ตามเกณฑ์       
การแปลค่าความเชื่อม่ันของ George and Mallery 
(2003) ว่ าระดั บความเชื่ อ ม่ั น  0 .80 – 0.89 =  ดี ,           
ระดับความเชื่อม่ัน 0.90 ขึ้นไป = ดีมาก 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล  
 จัดทําแบบสอบถามให้มีจํานวนเท่ากับกลุ่มตัวอย่าง
แล้ว 
 1. โดยการไปลงพ้ืนท่ีภายในบริเวณสนามดอนเมือง    
เพ่ือนําแบบสอบถามไปทําการแจกให้กับกลุ่มตัวอย่าง        
เพ่ือกรอกข้อมูล 
 2. ส่งแบบสอบถาม Google form ทางออนไลน์          
ซ่ึ งระยะเวลาของการได้ ส่ งและรับแบบสอบถาม           
กลับคืนมาภายใน 10 สัปดาห์ ให้แล้วเสร็จ 
 การวิเคราะห์ข้อมูล  
        การวิจัยครั้งนี้วิเคราะห์ข้อมูลโดย 
 1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive research)  
เช่น ค่าร้อยละ ค่าความถี่ซ่ึงนํามาใช้วิเคราะห์ข้อมูล

ท่ัวไปได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 
อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน เป็นต้น 
  2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics)              
เพ่ือวิเคราะห์ความคิดเห็นด้านการสื่อสารการตลาด  
ก ารรั บ รู้ แ ล ะคุ ณ ภ าพ บ ริ ก า ร  ไ ด้ แ ก่  ค่ า เฉ ลี่ ย 
(Arithmetic Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(standard Deviation) เป็นต้น 
 3 . การวิ เค ราะ ห์ โม เดลสมการโค รงสร้ า ง 
(Structural Equation Model: SEM)  เพื่ อทดสอบ
สมมติฐาน ด้วยการหาความสั มพั น ธ์ เชิ งสา เห ตุ         
จ าก ก า รป ระ เมิ น ค ว าม ก ล ม ก ลื น ข อ ง โม เด ล               
แบบข้อมูลเชิงประจักษ์ในภาพรวมและการประเมิน            
ความกลมกลืนของผลลัพธ์ในส่วนประกอบที่สําคัญ               
ของโมเดล  
 
ผลการวิจัย 
 ผู้ตอบแบบสอบถาม จํานวน 580 คน ส่วนใหญ่      
เป็นเพศหญิง จํานวน 292 คน ร้อยละ 50.34 อายุ 31-
40 ปี  จํานวน  205 คน  ร้อยละ 35.34 สถานภาพ
สมรส/อยู่ด้วยกัน จํานวน 262 คน ร้อยละ 45.17 
การศึกษาปริญญาตรี จํานวน 317 คน ร้อยละ 54.65 
อาชีพข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ จํานวน 196 คน 
ร้อยละ 33.79 และรายได้ เฉลี่ยต่อเดือน  30,001-
40,000 บ าท  จํ าน วน  1 3 8  ค น  ร้ อ ย ล ะ  23.79 
ตามลําดับ  

 

ตารางท่ี 1 ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตัวอย่างจําแนกตามการสื่อสารการตลาด 
      

การส่ือสารการตลาด  x  S.D. ความหมาย
การโฆษณา 3.49 0.45 มาก
การโฆษณาของสายการบินต้นทุนตํ่าผ่านสื่อต่าง ๆ 3.51 0.60 มาก
หากจองต๋ัวของสายการบินต้นทุนตํ่าในงานท่องเที่ยวต่าง ๆ จะมีส่วนลดบัตรโดยสาร 
ในการเดินทาง 

3.47 0.57 มาก 

การประชาสัมพันธ์ 3.53 0.48 มาก
มีการลดราคาค่าต๋ัวโดยสารของสายการบินต้นทุนต่ํา 3.55 0.61 มาก
การจัดโครงการและกิจกรรมพิเศษต่าง ๆ ของสายการบินต้นทุนตํ่า 3.52 0.59 มาก

 (n=580)
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ตารางท่ี 1 ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตัวอย่างจําแนกตามการสื่อสารการตลาด (ต่อ) 
      

การสื่อสารการตลาด  x  S.D. ความหมาย
การส่งเสริมการขาย 3.59 0.52 มาก
ในบางช่วงจะมีการโปรโมชั่นเสนอราคาตั๋วโดยสารราคาพิเศษจะถูกกว่าราคาปกติ 3.61 0.60 มาก
มีสิทธิพิเศษในการจองแถวที่นั่งตลอดจนการสั่งอาหารก่อนการเดินทาง 3.57 0.62 มาก
พนักงานขาย 3.40 0.41 ปานกลาง
พนักงานมีมนุษยสัมพันธ์ท่ีดีและสามารถรับข้อมูลต่าง ๆ จากลูกค้ามาได้โดยตรง 3.33 0.51 ปานกลาง
พนักงานสามารถให้ส่วนลดค่าต๋ัวโดยสารหรือของแถมแก่ลูกค้าตามท่ีได้รับมอบหมาย 
มาจากองค์กร 

3.47 0.54 มาก 

ปากต่อปาก 3.39 0.54 ปานกลาง
การบอกต่อเพ่ือน ๆ หรือคนรู้จักในการกลับจากการใช้บริการสายการบินต้นทุนตํ่า 3.38 0.59 ปานกลาง
การเล่าต่อไปยังเพื่อน ๆ หรือคนรู้จักจากการไปเข้าร่วมกิจกรรม ในงานของสายการบิน 
ต้นทุนต่ํา 

3.40 0.70 ปานกลาง 

อิเล็กทรอนิกส์    3.26 0.61 ปานกลาง
ไลน์ (Line) การใช้เครื่องมือได้เข้าร่วมกลุ่มไลน์กับเพื่อน ๆ คนรู้จักและคนที่เคยใช้ 
บริการของสายการบินต้นทุนตํ่าเพื่อพูดคุย และได้ข้อมูลข่าวสารท่ีทันสมัย

3.46 0.90 มาก 

เฟซบุ๊ค (Facebook) ได้มีการเข้าร่วมในเฟซบุ๊คของกลุ่มเพ่ือนและคนอื่น ๆ ท่ีใช้บริการ 
ของสายการบินต้นทุนตํ่า

3.57 0.96 มาก 

ทวิสเตอร์ (Twitter) มีการเข้าร่วมแสดงความคิดเห็นต่าง ๆ ในทวิสเตอร์ของสายการบินต้นทุนตํ่า 3.05 0.90 ปานกลาง
อีเมล (E-mail) เพ่ือสมัครรับข้อมลูข่าวสารท่ีปรบัเปลี่ยนอยู่เสมอของสายการบินต้นทุนตํ่า 2.95 0.92 ปานกลาง

ภาพรวม 3.44 0.34     มาก
    

 จากตารางที่ 1 พบว่า การสื่อสารการตลาด       
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( x =3.44) พิจารณา      
เป็นรายด้านพบว่า อันดับแรก คือ ด้านการส่งเสริม      

การขาย ( x =3.59) รองลงมา คือ การประชาสัมพันธ์  
( x =3.53) และการโฆษณา ( x =3.49) ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 2 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตัวอย่างจําแนกตามการรับรู้  
                                                                                                                                                      

การรับรู้ x  S.D. ความหมาย
ความพึงพอใจ 3.62 0.51 มาก
ความพึงพอใจในการใช้บริการสายการบินต้นทุนตํ่า 3.61 0.60 มาก
การบริการของพนักงานสร้างความประทับใจให้แก่ท่าน 3.62 0.65 มาก
การตัดสินใจ 3.44  0.45 มาก
สามารถตัดสินใจเดินทางโดยสายการบินต้นทุนตํ่าด้วยตัวเอง 3.62 0.69 มาก
การตัดสินใจใช้บริการสายการบินต้นทุนตํ่าด้วยจํานวนเท่ียวบิน ราคา และความรวดเร็ว 3.26 0.52 มาก
 
 
 

 (n=580)
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รวบรวมข้อมูลจากผู้ ใช้บริการสายการบินต้นทุนตํ่า   
ภายในบริเวณสนามบินดอนเมือง  
 ก า รท ด ส อ บ เค รื่ อ ง มื อ  แ บ บ ส อ บ ถ าม 
(Questionnaire) เป็นเครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวม
ข้ อ มู ล มี ค วามสํ าคั ญ อ ย่ าง ย่ิ งต่ อความ ถู ก ต้ อ ง                   
มีความน่าเชื่อถือและค่าของตัวแปร โดยความเท่ียงตรง 
(Valid ity) ค่ า IOC = 0.93 และค่ าความเชื่ อ ม่ั น 
(Reliability) อยู่ระหว่าง 0.882 – 0.940 ตามเกณฑ์       
การแปลค่าความเชื่อม่ันของ George and Mallery 
(2003) ว่ าระดั บความเชื่ อ ม่ั น  0 .80 – 0.89 =  ดี ,           
ระดับความเชื่อม่ัน 0.90 ขึ้นไป = ดีมาก 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล  
 จัดทําแบบสอบถามให้มีจํานวนเท่ากับกลุ่มตัวอย่าง
แล้ว 
 1. โดยการไปลงพ้ืนท่ีภายในบริเวณสนามดอนเมือง    
เพ่ือนําแบบสอบถามไปทําการแจกให้กับกลุ่มตัวอย่าง        
เพื่อกรอกข้อมูล 
 2. ส่งแบบสอบถาม Google form ทางออนไลน์          
ซ่ึ งระยะเวลาของการได้ ส่ งและรับแบบสอบถาม           
กลับคืนมาภายใน 10 สัปดาห์ ให้แล้วเสร็จ 
 การวิเคราะห์ข้อมูล  
        การวิจัยครั้งนี้วิเคราะห์ข้อมูลโดย 
 1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive research)  
เช่น ค่าร้อยละ ค่าความถี่ซ่ึงนํามาใช้วิเคราะห์ข้อมูล

ท่ัวไปได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 
อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน เป็นต้น 
  2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics)              
เพ่ือวิเคราะห์ความคิดเห็นด้านการสื่อสารการตลาด  
ก ารรั บ รู้ แ ล ะคุ ณ ภ าพ บ ริ ก า ร  ไ ด้ แ ก่  ค่ า เฉ ลี่ ย 
(Arithmetic Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(standard Deviation) เป็นต้น 
 3 . การวิ เค ราะ ห์ โม เดลสมการโค รงสร้ า ง 
(Structural Equation Model: SEM)  เพื่ อทดสอบ
สมมติฐาน ด้วยการหาความสั มพั น ธ์ เชิ งสา เห ตุ         
จ าก ก า รป ระ เมิ น ค ว าม ก ล ม ก ลื น ข อ ง โม เด ล               
แบบข้อมูลเชิงประจักษ์ในภาพรวมและการประเมิน            
ความกลมกลืนของผลลัพธ์ในส่วนประกอบที่สําคัญ               
ของโมเดล  
 
ผลการวิจัย 
 ผู้ตอบแบบสอบถาม จํานวน 580 คน ส่วนใหญ่      
เป็นเพศหญิง จํานวน 292 คน ร้อยละ 50.34 อายุ 31-
40 ปี  จํานวน  205 คน  ร้อยละ 35.34 สถานภาพ
สมรส/อยู่ด้วยกัน จํานวน 262 คน ร้อยละ 45.17 
การศึกษาปริญญาตรี จํานวน 317 คน ร้อยละ 54.65 
อาชีพข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ จํานวน 196 คน 
ร้อยละ 33.79 และรายได้ เฉลี่ยต่อเดือน  30,001-
40,000 บ าท  จํ าน วน  1 3 8  ค น  ร้ อ ย ล ะ  23.79 
ตามลําดับ  

 

ตารางท่ี 1 ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตัวอย่างจําแนกตามการสื่อสารการตลาด 
      

การสื่อสารการตลาด  x  S.D. ความหมาย
การโฆษณา 3.49 0.45 มาก
การโฆษณาของสายการบินต้นทุนตํ่าผ่านสื่อต่าง ๆ 3.51 0.60 มาก
หากจองต๋ัวของสายการบินต้นทุนตํ่าในงานท่องเที่ยวต่าง ๆ จะมีส่วนลดบัตรโดยสาร 
ในการเดินทาง 

3.47 0.57 มาก 

การประชาสัมพันธ์ 3.53 0.48 มาก
มีการลดราคาค่าต๋ัวโดยสารของสายการบินต้นทุนต่ํา 3.55 0.61 มาก
การจัดโครงการและกิจกรรมพิเศษต่าง ๆ ของสายการบินต้นทุนตํ่า 3.52 0.59 มาก
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ตารางท่ี 1 ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตัวอย่างจําแนกตามการสื่อสารการตลาด (ต่อ) 
      

การส่ือสารการตลาด  x  S.D. ความหมาย
การส่งเสริมการขาย 3.59 0.52 มาก
ในบางช่วงจะมีการโปรโมชั่นเสนอราคาตั๋วโดยสารราคาพิเศษจะถูกกว่าราคาปกติ 3.61 0.60 มาก
มีสิทธิพิเศษในการจองแถวที่นั่งตลอดจนการสั่งอาหารก่อนการเดินทาง 3.57 0.62 มาก
พนักงานขาย 3.40 0.41 ปานกลาง
พนักงานมีมนุษยสัมพันธ์ท่ีดีและสามารถรับข้อมูลต่าง ๆ จากลูกค้ามาได้โดยตรง 3.33 0.51 ปานกลาง
พนักงานสามารถให้ส่วนลดค่าต๋ัวโดยสารหรือของแถมแก่ลูกค้าตามท่ีได้รับมอบหมาย 
มาจากองค์กร 

3.47 0.54 มาก 

ปากต่อปาก 3.39 0.54 ปานกลาง
การบอกต่อเพ่ือน ๆ หรือคนรู้จักในการกลับจากการใช้บริการสายการบินต้นทุนตํ่า 3.38 0.59 ปานกลาง
การเล่าต่อไปยังเพื่อน ๆ หรือคนรู้จักจากการไปเข้าร่วมกิจกรรม ในงานของสายการบิน 
ต้นทุนต่ํา 

3.40 0.70 ปานกลาง 

อิเล็กทรอนิกส์    3.26 0.61 ปานกลาง
ไลน์ (Line) การใช้เครื่องมือได้เข้าร่วมกลุ่มไลน์กับเพื่อน ๆ คนรู้จักและคนที่เคยใช้ 
บริการของสายการบินต้นทุนตํ่าเพื่อพูดคุย และได้ข้อมูลข่าวสารท่ีทันสมัย

3.46 0.90 มาก 

เฟซบุ๊ค (Facebook) ได้มีการเข้าร่วมในเฟซบุ๊คของกลุ่มเพ่ือนและคนอื่น ๆ ท่ีใช้บริการ 
ของสายการบินต้นทุนตํ่า

3.57 0.96 มาก 

ทวิสเตอร์ (Twitter) มีการเข้าร่วมแสดงความคิดเห็นต่าง ๆ ในทวิสเตอร์ของสายการบินต้นทุนตํ่า 3.05 0.90 ปานกลาง
อีเมล (E-mail) เพ่ือสมัครรับข้อมลูข่าวสารท่ีปรบัเปลี่ยนอยู่เสมอของสายการบินต้นทุนตํ่า 2.95 0.92 ปานกลาง

ภาพรวม 3.44 0.34     มาก
    

 จากตารางที่ 1 พบว่า การสื่อสารการตลาด       
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( x =3.44) พิจารณา      
เป็นรายด้านพบว่า อันดับแรก คือ ด้านการส่งเสริม      

การขาย ( x =3.59) รองลงมา คือ การประชาสัมพันธ์  
( x =3.53) และการโฆษณา ( x =3.49) ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 2 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตัวอย่างจําแนกตามการรับรู้  
                                                                                                                                                      

การรับรู้ x  S.D. ความหมาย
ความพึงพอใจ 3.62 0.51 มาก
ความพึงพอใจในการใช้บริการสายการบินต้นทุนตํ่า 3.61 0.60 มาก
การบริการของพนักงานสร้างความประทับใจให้แก่ท่าน 3.62 0.65 มาก
การตัดสินใจ 3.44  0.45 มาก
สามารถตัดสินใจเดินทางโดยสายการบินต้นทุนตํ่าด้วยตัวเอง 3.62 0.69 มาก
การตัดสินใจใช้บริการสายการบินต้นทุนตํ่าด้วยจํานวนเท่ียวบิน ราคา และความรวดเร็ว 3.26 0.52 มาก
 
 
 

 (n=580)
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ตารางท่ี 2 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตัวอย่างจําแนกตามการรับรู้ (ต่อ)  
                                                                                                                                                      

การรับรู้ x  S.D. ความหมาย
ความต้องการ     3.51 0.45 มาก
สายการบินต้นทุนตํ่ามีเส้นทางการบินท่ีตรงกับความต้องการ 3.42 0.56 มาก
ท่านต้องการเดินทางโดยสายการบินต้นทุนตํ่าอย่างสม่ําเสมอ 3.59 0.60 มาก
ความมีคุณค่า 3.61 0.56 มาก
อัตราค่าต๋ัวโดยสายการบินต้นทุนต่ํามีความคุ้มค่ากับความสะดวกในการเดินทาง 3.61 0.62 มาก
ราคาตั๋วโดยสารมีความคุ้มค่าต่อการบริการ เวลาและความประหยัด 3.60 0.65 มาก

ภาพรวม 3.55 0.34 มาก
  

 จากตารางท่ี 2 พบว่า การรับรู้โดยภาพรวม
ระดับมาก ( x =3.55) พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
อันดับแรกคือ ความพึงพอใจ ( x =3.62) รองลงมา คือ 

ค ว าม มี คุ ณ ค่ า  ( x =3.61) แ ล ะ ค ว าม ต้ อ งก า ร 
( x =3.51) ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 3 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตัวอย่างจําแนกตามคุณภาพการบริการ     

                                                                                                                                                                                                                                                                        

คุณภาพการบริการ x  S.D. ความหมาย
ความน่าเชื่อถือ (Reliability) 3.51 0.45 มาก
มีความสามารถในการให้บริการแก่ผู้รับบริการอย่างถูกต้องแม่นยํา 3.49  0.57      มาก
สายการบินมีมาตรฐานการให้บริการอย่างสม่ําเสมอ 3.52 0.57 มาก
การให้ความมั่นใจ (Assurance) 3.57 0.49 มาก
ผู้ให้บริการมีความรู้และทักษะท่ีจําเป็นในการให้บริการอย่างรวดเร็ว 3.59 0.60 มาก
สามารถสร้างความปลอดภัยแก่ผู้รับบริการด้วยความเป็นมิตร 3.55 0.61 มาก
ความเป็นรูปธรรมของการบริการ (Tangibles) 3.59 0.52 มาก
สถานท่ีภายในสนามบินมีบุคลากรคอยอํานวยและแนะนําความสะดวกแก่ผู้รับบริการ 3.61 0.61 มาก
ภายในเคร่ืองโดยสารมีความสะดวกในการใช้อุปกรณ์ เครื่องมือและการสื่อสาร 3.57 0.65   มาก
การเอาใจใส่ (Empathy) 3.63 0.56 มาก
มีการบริการด้วยความใส่ใจด้วยการดูแลลูกค้าทุก ๆ คนอย่างเท่าเทียมกัน 3.65 0.63 มาก
มีการบริการด้วยความเข้าใจผู้รับบริการ 3.61 0.66 มาก
การตอบสนอง (Responsiveness) 3.62 0.59 มาก
ผู้ให้บริการมีความเต็มใจท่ีจะให้บริการทันทีเม่ือมีการร้องขอ 3.65 0.64 มาก
บริการด้วยความกระตือรือร้นและให้ความช่วยเหลือเป็นอย่างดี 3.58 0.66 มาก

ภาพรวม 3.58 0.41 มาก
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 จากตารางท่ี  3 พบว่ า คุณภาพการบ ริการ        
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( x = 3.58) พิจารณา     
เป็นรายด้านพบว่า อันดับแรก คือ ด้านการเอาใจใส่ 
( x = 3.63) รองลงมาคือ การตอบสนอง ( x =3.62)      
และความเป็นรูปธรรมของการบริการ ( x = 3.59) 
ตามลําดับ   
 การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรที่ใช้     
ในการวิเคราะห์ ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของการสื่อสาร
ทางการตลาดที่ส่งผลต่อการรับรู้คุณภาพการบริการ      
ของสายการบินต้นทุนต่ําภายในประเทศ ซ่ึงประกอบด้วย 
ลักษณะประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ 
ระดั บ ก ารศึ ก ษ า  อ าชี พ ราย ได้ เฉ ลี่ ย ต่ อ เดื อ น                   
มีความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรท่ีใช้วัด จํานวน 6 ตัวแปร  
อ ยู่ ระห ว่ าง  - 0.022 ถึ ง  0.515* ระ ดั บ นั ยสํ าคั ญ          
ทางสถิติ 0.05 (P<0.05)   
 ความคิ ด เห็ น ต่ อการสื่ อสารทางการตลาด           
ด้ านการโฆษณา การประชาสั มพั นธ์  การส่ งเสริม           
การขาย พนักงานขายปากต่อปาก อิ เล็ กทรอนิ กส์            
มีความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรท่ีใช้วัด จํานวน 6 ตัวแปร 

อ ยู่ ระห ว่ า ง  0.228* ถึ ง  0.544* ระ ดั บ นั ยสํ าคั ญ             
ทางสถิติ 0.05 (P<0.05)  
 การรั บ รู้  ด้ านความพึ งพอใจ  การตั ดสิ น ใจ          
ความต้ อ งการ  ความ มี คุ ณ ค่ า  มี ค วามสั ม พั น ธ์             
ระหว่างตัวแปรท่ีใช้วัด จํานวน 4 ตัวแปร อยู่ระหว่าง 
0.242* ถึ ง 0.453* ระดั บนั ยสํ าคั ญ ทางสถิ ติ  0.05 
(P<0.05)  
 คุ ณ ภาพการบริ การ ด้ านความน่ าเชื่ อถื อ             
การให้ความม่ันใจ ความเป็นรูปธรรมของการบริการ        
การเอาใจใส่  การตอบสนองมีความสัมพันธ์ระหว่าง         
ตัวแปรท่ีใช้วัด จํานวน 5 ตัวแปร อยู่ระหว่าง 0.373*       
ถึง 0.574* ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 (P<0.05)  
 ดั งนั้ น  ความสั ม พั นธ์ ระหว่ างตั วแปรท่ี ใช้                 
ในการวิ เคราะห์ ความสั มพั นธ์ เชิ งสาเหตุ ของการ           
สื่อสารทางการตลาด การรับรู้และคุณภาพการบริการ              
ของสายการบินต้นทุนตํ่าภายในประเทศ ต่ างมีค่ า
ความสั ม พั น ธ์ ไม่ เกิ น  0.80 ทํ าให้ ไม่ เกิ ด สภ าวะ      
สหสัมพันธ์กันเองระหว่างตัวแปรอิสระมากกว่า 2 ตัวข้ึนไป 
จึงมีความเหมาะสมสําหรับนําไปใช้ ในการวิเคราะห์             
โมเดลสมการโครงสร้าง (Structural Equation Model 
Analysis: SEM) (สุชาติ ประสิทธิ์รัฐสินธ์ุ, 2551) 
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ตารางท่ี 2 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตัวอย่างจําแนกตามการรับรู้ (ต่อ)  
                                                                                                                                                      

การรับรู้ x  S.D. ความหมาย
ความต้องการ     3.51 0.45 มาก
สายการบินต้นทุนตํ่ามีเส้นทางการบินท่ีตรงกับความต้องการ 3.42 0.56 มาก
ท่านต้องการเดินทางโดยสายการบินต้นทุนตํ่าอย่างสม่ําเสมอ 3.59 0.60 มาก
ความมีคุณค่า 3.61 0.56 มาก
อัตราค่าต๋ัวโดยสายการบินต้นทุนต่ํามีความคุ้มค่ากับความสะดวกในการเดินทาง 3.61 0.62 มาก
ราคาต๋ัวโดยสารมีความคุ้มค่าต่อการบริการ เวลาและความประหยัด 3.60 0.65 มาก

ภาพรวม 3.55 0.34 มาก
  

 จากตารางท่ี 2 พบว่า การรับรู้โดยภาพรวม
ระดับมาก ( x =3.55) พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
อันดับแรกคือ ความพึงพอใจ ( x =3.62) รองลงมา คือ 

ค ว าม มี คุ ณ ค่ า  ( x =3.61) แ ล ะ ค ว าม ต้ อ งก า ร 
( x =3.51) ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 3 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตัวอย่างจําแนกตามคุณภาพการบริการ     

                                                                                                                                                                                                                                                                        

คุณภาพการบริการ x  S.D. ความหมาย
ความน่าเชื่อถือ (Reliability) 3.51 0.45 มาก
มีความสามารถในการให้บริการแก่ผู้รับบริการอย่างถูกต้องแม่นยํา 3.49  0.57      มาก
สายการบินมีมาตรฐานการให้บริการอย่างสม่ําเสมอ 3.52 0.57 มาก
การให้ความมั่นใจ (Assurance) 3.57 0.49 มาก
ผู้ให้บริการมีความรู้และทักษะท่ีจําเป็นในการให้บริการอย่างรวดเร็ว 3.59 0.60 มาก
สามารถสร้างความปลอดภัยแก่ผู้รับบริการด้วยความเป็นมิตร 3.55 0.61 มาก
ความเป็นรูปธรรมของการบริการ (Tangibles) 3.59 0.52 มาก
สถานท่ีภายในสนามบินมีบุคลากรคอยอํานวยและแนะนําความสะดวกแก่ผู้รับบริการ 3.61 0.61 มาก
ภายในเคร่ืองโดยสารมีความสะดวกในการใช้อุปกรณ์ เครื่องมือและการสื่อสาร 3.57 0.65   มาก
การเอาใจใส่ (Empathy) 3.63 0.56 มาก
มีการบริการด้วยความใส่ใจด้วยการดูแลลูกค้าทุก ๆ คนอย่างเท่าเทียมกัน 3.65 0.63 มาก
มีการบริการด้วยความเข้าใจผู้รับบริการ 3.61 0.66 มาก
การตอบสนอง (Responsiveness) 3.62 0.59 มาก
ผู้ให้บริการมีความเต็มใจท่ีจะให้บริการทันทีเม่ือมีการร้องขอ 3.65 0.64 มาก
บริการด้วยความกระตือรือร้นและให้ความช่วยเหลือเป็นอย่างดี 3.58 0.66 มาก

ภาพรวม 3.58 0.41 มาก
  
 

 (n=580)
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 จากตารางท่ี  3 พบว่ า คุณภาพการบ ริการ        
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( x = 3.58) พิจารณา     
เป็นรายด้านพบว่า อันดับแรก คือ ด้านการเอาใจใส่ 
( x = 3.63) รองลงมาคือ การตอบสนอง ( x =3.62)      
และความเป็นรูปธรรมของการบริการ ( x = 3.59) 
ตามลําดับ   
 การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรที่ใช้     
ในการวิเคราะห์ ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของการสื่อสาร
ทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการรับรู้คุณภาพการบริการ      
ของสายการบินต้นทุนตํ่าภายในประเทศ ซ่ึงประกอบด้วย 
ลักษณะประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ 
ระดั บ ก ารศึ ก ษ า  อ าชี พ ราย ได้ เฉ ลี่ ย ต่ อ เดื อ น                   
มีความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรท่ีใช้วัด จํานวน 6 ตัวแปร  
อ ยู่ ระห ว่ าง  - 0.022 ถึ ง  0.515* ระ ดั บ นั ยสํ าคั ญ          
ทางสถิติ 0.05 (P<0.05)   
 ความคิ ด เห็ น ต่ อการสื่ อสารทางการตลาด           
ด้ านการโฆษณา การประชาสัมพั นธ์  การส่ งเสริม           
การขาย พนักงานขายปากต่อปาก อิ เล็ กทรอนิ กส์            
มีความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรท่ีใช้วัด จํานวน 6 ตัวแปร 

อ ยู่ ระห ว่ า ง  0.228* ถึ ง  0.544* ระ ดั บ นั ยสํ าคั ญ             
ทางสถิติ 0.05 (P<0.05)  
 การรั บรู้  ด้ านความพึ งพอใจ  การตั ดสิ น ใจ          
ความต้ อ งการ  ความ มี คุ ณ ค่ า  มี ค วามสั ม พั น ธ์             
ระหว่างตัวแปรท่ีใช้วัด จํานวน 4 ตัวแปร อยู่ระหว่าง 
0.242* ถึ ง 0.453* ระดั บ นั ยสํ าคั ญ ทางสถิ ติ  0.05 
(P<0.05)  
 คุ ณ ภาพการบริ การ ด้ านความน่ าเชื่ อ ถื อ             
การให้ความม่ันใจ ความเป็นรูปธรรมของการบริการ        
การเอาใจใส่  การตอบสนองมีความสัมพันธ์ระหว่าง         
ตัวแปรท่ีใช้วัด จํานวน 5 ตัวแปร อยู่ระหว่าง 0.373*       
ถึง 0.574* ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 (P<0.05)  
 ดั งนั้ น  ความสั ม พั นธ์ ระหว่ างตั วแปรที่ ใช้                 
ในการวิ เคราะห์ ความสั มพั นธ์ เชิ งสาเหตุ ของการ           
สื่อสารทางการตลาด การรับรู้และคุณภาพการบริการ              
ของสายการบินต้นทุนตํ่าภายในประเทศ ต่ างมีค่ า
ความสั ม พั น ธ์ ไม่ เกิ น  0.80 ทํ าให้ ไม่ เกิ ด สภ าวะ      
สหสัมพันธ์กันเองระหว่างตัวแปรอิสระมากกว่า 2 ตัวข้ึนไป 
จึงมีความเหมาะสมสําหรับนําไปใช้ ในการวิเคราะห์             
โมเดลสมการโครงสร้าง (Structural Equation Model 
Analysis: SEM) (สุชาติ ประสิทธิ์รัฐสินธ์ุ, 2551) 
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2 =920.691, df =311, GFI=0.982, RMSEA=0.042 
*P<0.05 

 
ภาพท่ี 2 ผลการวิเคราะห์โมเดลปัจจัยการสื่อสารการตลาดที่สง่ผลต่อการรับรู้คณุภาพการบริการของสายการบินต้นทุนต่าํ 
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ตารางท่ี 4  ผลการวิเคราะห์อิทธิพลเชิงสาเหตุภายในโมเดล  

ตัวแปรผล อิทธิพล
ตัวแปรเหตุ

sex age status edu career income Mix Commu Percept
percept DE 0.024  0.064 0.018 -0.113* 0.093 -0.023 0.211* 0.645*  

 IE - - - - - - - -  
 TE 0.024 0.064 0.018 -0.113* 0.093 -0.023 0.211* 0.645*  
 R2 0.434  

SerQ DE 0.057 -0.029 -0.052 0.010 0.012 -0.016 0.360* -0.012 0.676*
 IE 0.016 0.043 0.012 -0.076* 0.063 -0.016 0.142* 0.436* - 
 TE 0.074 0.014 -0.040 -0.066 0.075 -0.032 0.502* 0.424 0.676*
 R2 0.725

 
ตารางท่ี 4  ผลการวิเคราะห์อิทธิพลเชิงสาเหตุภายในโมเดล (ต่อ)    

ตัวแปรผล อิทธิพล 
ตัวแปรเหตุ

sex age status edu career income Mix Commu Percept
    ความสัมพันธ์ 
   ระหว่างตัวแปร 

Mix Commu 

sex r -0.030 0.012 
age r 0.054                         -0.061 

status r -0.101* 0.018 
edu r -0.276*  0.223* 

career r  0.390* -0.362* 
income r -0.149*  0.141* 

*P<0.05  
 
 นอกจากน้ี ผลการวิเคราะห์รูปแบบความสัมพันธ์
เชิงสาเหตุของปัจจัยการสื่อสารการตลาดท่ีส่งผล          
ต่อคุณภาพการบริการของสายการบินต้นทุน ตํ่า           
ยังสามารถเขียนในรูปสมการโครงสร้าง (Structural 
Equation Model: SEM) ได้ดังนี้ 
 Percept = 0.024 sex + 0.064 age + 0.018 status 
- 0.113* edu + 0.093 career-0.023 income + 0.211* 
Mix + 0.645* Commu; R2 = 0.434 

 SerQ = 0.057 sex - 0.029 age - 0.052 status + 
0.010 edu + 0.012 career - 0.016 income + 0.360* 
Mix - 0.012 + Commu + 0.676* Percept; R2 = 0.725 
 จากการทดสอบความสั ม พั น ธ์ เชิ งส า เหตุ         
ของการสื่อสารทางการตลาดที่ส่ งผลต่อการรับรู้
คุณ ภ าพการบ ริก ารของสายการบิ น ต้น ทุ น ตํ่ า
ภ าย ใน ป ระ เท ศ  คื อ  โฆ ษณ า  ป ระช าสั ม พั น ธ์        
ส่ ง เส ริ ม ก า รข าย  พ นั ก งาน ข าย  ป าก ต่ อ ป าก 
อิเล็กทรอนิกส์ ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรท่ีใช้วัด 
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2 =920.691, df =311, GFI=0.982, RMSEA=0.042 
*P<0.05 

 
ภาพท่ี 2 ผลการวิเคราะห์โมเดลปัจจัยการสื่อสารการตลาดที่สง่ผลต่อการรับรู้คณุภาพการบริการของสายการบินต้นทุนต่าํ 
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ตารางท่ี 4  ผลการวิเคราะห์อิทธิพลเชิงสาเหตุภายในโมเดล  

ตัวแปรผล อิทธิพล
ตัวแปรเหตุ

sex age status edu career income Mix Commu Percept
percept DE 0.024  0.064 0.018 -0.113* 0.093 -0.023 0.211* 0.645*  

 IE - - - - - - - -  
 TE 0.024 0.064 0.018 -0.113* 0.093 -0.023 0.211* 0.645*  
 R2 0.434  

SerQ DE 0.057 -0.029 -0.052 0.010 0.012 -0.016 0.360* -0.012 0.676*
 IE 0.016 0.043 0.012 -0.076* 0.063 -0.016 0.142* 0.436* - 
 TE 0.074 0.014 -0.040 -0.066 0.075 -0.032 0.502* 0.424 0.676*
 R2 0.725

 
ตารางท่ี 4  ผลการวิเคราะห์อิทธิพลเชิงสาเหตุภายในโมเดล (ต่อ)    

ตัวแปรผล อิทธิพล 
ตัวแปรเหตุ

sex age status edu career income Mix Commu Percept
    ความสัมพันธ์ 
   ระหว่างตัวแปร 

Mix Commu 

sex r -0.030 0.012 
age r 0.054                         -0.061 

status r -0.101* 0.018 
edu r -0.276*  0.223* 

career r  0.390* -0.362* 
income r -0.149*  0.141* 

*P<0.05  
 
 นอกจากน้ี ผลการวิเคราะห์รูปแบบความสัมพันธ์
เชิงสาเหตุของปัจจัยการสื่อสารการตลาดท่ีส่งผล          
ต่อคุณภาพการบริการของสายการบินต้นทุน ตํ่า           
ยังสามารถเขียนในรูปสมการโครงสร้าง (Structural 
Equation Model: SEM) ได้ดังนี้ 
 Percept = 0.024 sex + 0.064 age + 0.018 status 
- 0.113* edu + 0.093 career-0.023 income + 0.211* 
Mix + 0.645* Commu; R2 = 0.434 

 SerQ = 0.057 sex - 0.029 age - 0.052 status + 
0.010 edu + 0.012 career - 0.016 income + 0.360* 
Mix - 0.012 + Commu + 0.676* Percept; R2 = 0.725 
 จากการทดสอบความสั ม พั น ธ์ เชิ งส า เหตุ         
ของการสื่อสารทางการตลาดที่ส่ งผลต่อการรับรู้
คุณ ภ าพการบ ริก ารของสายการบิ น ต้น ทุ น ตํ่ า
ภ าย ใน ป ระ เท ศ  คื อ  โฆ ษณ า  ป ระช าสั ม พั น ธ์        
ส่ ง เส ริ ม ก า รข าย  พ นั ก งาน ข าย  ป าก ต่ อ ป าก 
อิเล็กทรอนิกส์ ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรท่ีใช้วัด 
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จํ านวน 6 ตั วแปร ด้ วยค่ า 0.228* ถึ ง 0.544* ระดับ
นั ยสํ าคัญ  P<0.05 การรับรู้ เกี่ ยวกั บความพึ งพอใจ        
การตัดสินใจ ความต้องการ ความมีคุณค่า ความสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปรท่ีใช้วัด จํานวน 4 ตัวแปร ด้วยค่า 0.242* 
ถึง 0.453* ระดับนัยสําคัญ P<0.05 คุณภาพการบริการ 
ด้านความน่าเชื่อถือ ความม่ันใจ รูปธรรมของการบริการ                   
การเอาใจใส่ การตอบสนอง ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร   
ท่ี ใช้วัด จํานวน 5 ตัวแปร ด้วยค่า 0.373* ถึง 0.574* 
ระดับนัยสําคัญ P<0.05  
 และจากภาพท่ี 2, ตารางที่ 4 การวิเคราะห์      
โม เด ล สม ก าร โค ร งส ร้ า ง  (Structural Equation 
Model Analysis: SEM) ความกลมกลืนของโมเดล   
นภาพรวม  (Overall Model Fit Measure) พบ ว่า 
สัดส่วนค่าสถิติไคสแควร์/ค่าชั้นแห่งความเป็นอิสระ 
(2/df) มีค่าเท่ากับ 2.960 ซ่ึงผ่านเกณฑ์ท่ีกําหนดไว้
คือ น้อยกว่า 3 ดัชนี กลุ่มท่ีกําหนดไว้ท่ีระดับมากกว่า 
หรือเท่ากับ 0.90 พบว่า ดัชนีทุกตัวคือ GFI = 0.982, 
AGFI = 0.959, NFI=0.974, IFI = 0.920, CFI=0.917 
ผ่านเกณฑ์ท่ีกําหนด ดัชนีท่ีกําหนดไว้ท่ีระดับน้อยกว่า 
0.05 พบ ว่ า  ดั ช นี  RMR = 0.036 และ  RMSEA = 
0.042 ผ่านเกณฑ์ ท่ีกําหนดไว้ซ่ึงสามารถสรุปได้ว่า
รูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยการสื่อสาร
การตลาดท่ีส่งผลต่อการรับรู้คุณภาพการบริการ                     
ของสายการบินต้นทุน ตํ่าภายในประเทศมีความ
กลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ซ่ึงสามารถนําไป    
พิสูจน์สมมติฐาน H1a และ H1b ได้ดังนี้    
   สมมติฐาน H1a การสื่อสารการตลาดส่งผล
ทางตรงต่อคุณภาพการบ ริการของสายการบิน                     
ต้นทุนต่ํา พบว่า ปัจจัยการสื่อสารการตลาดไม่ส่งผล
ทางตรงต่อคุณภาพการบ ริการของสายการบิน                    
ต้นทุนต่ําท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ P>0.05 ด้วยค่า
สัมประสิทธ์ิเส้นทาง (Path Coefficient) เท่ากับ -.01 
ซ่ึงแสดงให้เห็นว่า การสื่อสารทางการตลาดไม่ส่งผล
ทางตรงต่อคุณภาพการบริการ จากความสัมพันธ์      

เชิงสาเหตุของปัจจัยการสื่อสารการตลาดท่ีส่งผล      
ต่อการรับรู้คุณ ภาพการบ ริการของสายการบิน              
ต้นทุน ตํ่ามีความกลมกลืนกับ ข้อมูลเชิงประจักษ์        
ซ่ึงสามารถกล่าวได้ว่า คุณภาพการบริการไม่แตกต่าง
กัน  และไม่ ว่ าผู้ ใช้ บ ริก ารสายการบิ นต้ น ทุ นต่ํ า               
มีความคิดเห็นด้านต่าง ๆ  ในระดับมากหรือน้อย               
ต่ อ ก า ร สื่ อ ส า ร ท า งก า ร ต ล า ด ซึ่ ง ไ ม่ ไ ด้ ส่ ง ผ ล               
ต่อคุณภาพการบริการ ดังนั้น จึงปฏิเสธสมมติฐาน     
ท่ีตั้งไว้ซ่ึงสอดคล้องกับ Kotler and Keller (2008)   
ว่าการส่งเสริมการตลาดประกอบด้วยการโฆษณา           
การขายโดยบุคคล การประชาสัมพันธ์ การส่งเสริม    
การขายและการตลาดทางตรง และสอดคล้องกับ    
Zhu, et al. (2016) ว่ า  ความน่ า เชื่ อ ถื อคุณ ภ าพ       
การบริการ แหล่งท่ีมาของข้อมูลมีอิทธิพลเชิงบวก      
ต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าและบริการในชุมชนออนไลน์
ของผู้บริ โภคผ่ านการประเมินผลจากประโยชน์        
ของผลิตภัณฑ์ ส่วนบริบทของความแตกต่างของการ
ประเมินผลจากประโยชน์ของผลิตภัณฑ์กับการสื่อสาร
ระหว่างผู้บริโภคกับผู้บริโภคมีความสัมพันธ์ต่อกัน  
       สมมติฐาน H1b การสื่อสารการตลาดส่งผล
ทางอ้อมต่อคุณภาพการบริการของสายการบิน       
ต้นทุนต่ําผ่านการรับรู้ปัจจัยการสื่อสารการตลาด              
ส่งผลทางอ้อมต่อคุณภาพการบริการโดยผ่านการรับรู้ 
(P<0.05) ซ่ึ ง ใ ห้ ค่ า สั ม ป ร ะ สิ ท ธ์ิ เส้ น ท า ง (Path 
Coefficient) เท่ากับ  0.657* (IE=0.657*) และการ
รั บ รู้ ข อ งผู้ ต อ บ แบ บ สอบ ถ าม มี ค ว าม คิ ด เห็ น            
ด้านต่าง ๆ อยู่ในระดับมาก อาจกล่าวได้ว่า ความมี
คุณภาพการบริการของสายการบินต้นทุนต่ํ า ท่ีดี         
ซ่ึงสามารถยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว้ซ่ึงสอดคล้องกับ 
Dodds, et al. (1991) ว่ า  ก า ร รั บ รู้  ด้ า น ร า ค า          
เป็นการแสดงให้เห็นถึงการนําราคาและคุณภาพ         
มาเปรียบเทียบกัน ท้ังนี้เพ่ือเป็นการประเมินถึงความ
คุ้มค่าว่ามีความเหมาะสม และด้วยเหตุผลอันอาจ     
เป็นผลซ่ึงสามารถนําไปสู่การตัดสินใจซ้ือซํ้าหรือกลับไป
ใช้บริการได้อีก ยังสอดคล้องกับ  Mcdougall and 
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Levesque (2000) ว่าการรับรู้ด้ านราคามี อิทธิพล
ทางบวกต่อความพึงพอใจของลูกค้า และหากลูกค้า      
มีความพึงพอใจแล้ว จึงส่งผลให้ลูกค้าเกิดความผูกพัน
จนกลายเป็นความจงรักภักดี  ซ่ึ งอาจกล่าวได้ว่า        
การรับรู้ด้านราคามีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจ     
ข อ งลู ก ค้ า  แ ล ะ  Duncan (2002) ว่ าการสื่ อสาร
การตลาดเป็นการรวบรวมข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ท่ีได้รับ                            
มาจัดการตามวัตถุประสงค์ ท่ีตั้ งไว้ ซ่ึ งประกอบด้วย                                    
1) การโฆษณา (Advertising) 2) การประชาสั มพั นธ์ 
(Public relation) 3) ก า รส่ ง เส ริ ม ก า รข าย  (Sales 
promotion) 4) การตลาดทางตรง (Direct marketing)      
5) การขายโดยใช้ พนั กงานขาย  (Personal selling)         
เป็ นต้ น  Belch and Belch (1993) สื่ อป ระเภทที่ ใช้     
บุ คคลเป็ นตัวกลางในการติ ดต่อด้ วยการใช้บุ คคล           
ติดต่อแบบเผชิญหน้ากัน เช่น พนักงานขายเสนอการขาย        
แก่ผู้ ซ้ือ หรือลูกค้าด้วยการอธิบาย หรือชี้แจงด้วยวาจา                       
และเชิ ญ ชวน ให้ เกิ ดการ ซ้ื อ  ส่ วนสื่ อท างสั งคม                 
ท่ี ถื อเป็นช่องทางในการถ่ายทอดข่าวท่ีสํ าคัญ  เช่น                           
เพ่ือนฝูง เพ่ือนบ้านใกล้เคียง เพ่ือนร่วมงาน หรือสมาชิก              
ในครอบครัว เป็ นต้ น  สื่ อทางสั งคมเหล่ านี้ ใช้ วิ ธี         
ถ่ายทอดข่าวสารแบบ พูดปากต่อปาก (Word of Mouth 
Communications) Hudson, et al. (2015) ซ่ึงบางครั้ง
เป็นแหล่งข่าวที่ มี อํ านาจและมี อิทธิพลต่อผู้บริโภค        
เป็นอย่างย่ิง 
 
สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
 สรุปผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่      
เป็ น เพศหญิ ง  อายุ  31-40 ปี  สมรส /อ ยู่ด้ วยกัน 
การศึกษาปริญญาตรี ข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ
และรายได้ เฉลี่ ย ต่อ เดือน  30,001 - 40,000 บาท                    
มีความคิดเห็นต่อการสื่อสารการตลาด โดยภาพรวม                        
อยู่ในระดับมาก ( x = 3.44) การรับรู้ โดยภาพรวม   
อยู่ในระดับมาก  ( x = 3.55) คุณภาพการบริการ        
โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก ( x  = 3.58) 

       อภิปรายผลการวิ เคราะห์ปั จจั ยการสื่ อสาร
ก ารต ล าด  ก ารรั บ รู้ แ ล ะคุ ณ ภ าพ ก ารบ ริ ก า ร                
ของสายการบิ นต้ น ทุ น ตํ่ า  พบ ว่า  กลุ่ ม ตั วอ ย่ าง                
มีความคิดเห็นต่อการสื่อสารการตลาด โดยภาพรวม    
อ ยู่ ใน ร ะ ดั บ ม า ก  ( x = 3.44) มี ค ว า ม คิ ด เห็ น                
อยู่ในระดับมาก อันดับแรก คือ การส่งเสริมการขาย 
( x = 3.5 9 ) ก า ร ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์  ( x = 3.53)               
และการโฆษณา ( x  = 3.49) ตามลําดับ การรับรู้ พบว่า 
กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากต่อการรับรู้ 
โดยภ าพ รวม  ( x  = 3.55) มี ค วามคิ ด เห็ น อ ยู่ ใน         
ระดับมาก อันดับแรก คือ ความพึงพอใจ ( x  = 3.62) 
ความมี คุ ณ ค่ า  ( x  = 3.61) และความ ต้ อ งก าร            
( x  = 3.51) ตามลําดับ คุณภาพการบริการของสาย     
การบินต้นทุนตํ่าภายในประเทศ พบว่า คุณภาพ          
การบริ ก ารโดยภาพรวมระดั บมาก  ( x  = 3.58)             
มีความคิดเห็นระดับมาก อันดับแรกคือ การเอาใจใส่    
( x  = 3.63) การตอบสนอง ( x  = 3.62) และความเป็น
รูปธรรม ( x  = 3.59) ตามลําดับ 
       สรุปผลความสัม พันธ์ เชิ งสาเห ตุของปั จจัย         
การสื่อสารการตลาดท่ีส่งผลต่อการรับรู้คุณภาพ         
การบริการมีความกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
เนื่องจากค่าไคสแควร์มีค่าเท่ากับ 2.960 คือ น้อยกว่า      
3 ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  P<0.05 พบว่า ปัจจัย      
การส่ือสารทางการตลาดส่งผลทางอ้อมต่อคุณภาพ      
การบริการของสายการบินต้นทุนต่ําโดยผ่านการรับรู้     
ค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทาง (Route coefcient) เท่ากับ 
0.657* (IE = 0.657*) ระ ดั บ นั ย สํ า คั ญ ท า งส ถิ ติ 
P<0.05 
 
ข้อเสนอแนะ 
      สายการบินไทยแอร์เอเชีย ควรจัดให้มีการส่งเสริม
การขายต๋ัวในราคาถูกลงด้วยการเพ่ิมจํานวนเที่ยวบิน     
ให้ มี จํ าน วน ม าก ข้ึ น อั น ส่ งผ ล ให้ ก าร ใช้ บ ริ ก าร               
ด้วยสายการบินมีปริมาณผู้ใช้บริการเพิ่มตามจํานวน
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จํ านวน 6 ตั วแปร ด้ วยค่ า 0.228* ถึ ง 0.544* ระดับ
นั ยสํ าคัญ  P<0.05 การรับรู้ เกี่ ยวกั บความพึ งพอใจ        
การตัดสินใจ ความต้องการ ความมีคุณค่า ความสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปรท่ีใช้วัด จํานวน 4 ตัวแปร ด้วยค่า 0.242* 
ถึง 0.453* ระดับนัยสําคัญ P<0.05 คุณภาพการบริการ 
ด้านความน่าเชื่อถือ ความม่ันใจ รูปธรรมของการบริการ                   
การเอาใจใส่ การตอบสนอง ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร   
ท่ี ใช้วัด จํานวน 5 ตัวแปร ด้วยค่า 0.373* ถึง 0.574* 
ระดับนัยสําคัญ P<0.05  
 และจากภาพท่ี 2, ตารางที่ 4 การวิเคราะห์      
โม เด ล สม ก าร โค ร งส ร้ า ง  (Structural Equation 
Model Analysis: SEM) ความกลมกลืนของโมเดล   
นภาพรวม  (Overall Model Fit Measure) พบ ว่า 
สัดส่วนค่าสถิติไคสแควร์/ค่าชั้นแห่งความเป็นอิสระ 
(2/df) มีค่าเท่ากับ 2.960 ซ่ึงผ่านเกณฑ์ท่ีกําหนดไว้
คือ น้อยกว่า 3 ดัชนี กลุ่มท่ีกําหนดไว้ท่ีระดับมากกว่า 
หรือเท่ากับ 0.90 พบว่า ดัชนีทุกตัวคือ GFI = 0.982, 
AGFI = 0.959, NFI=0.974, IFI = 0.920, CFI=0.917 
ผ่านเกณฑ์ท่ีกําหนด ดัชนีท่ีกําหนดไว้ท่ีระดับน้อยกว่า 
0.05 พบ ว่ า  ดั ช นี  RMR = 0.036 และ  RMSEA = 
0.042 ผ่านเกณฑ์ ท่ีกําหนดไว้ซ่ึงสามารถสรุปได้ว่า
รูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยการสื่อสาร
การตลาดท่ีส่งผลต่อการรับรู้คุณภาพการบริการ                     
ของสายการบินต้นทุน ตํ่าภายในประเทศมีความ
กลมกลืนกับ ข้อมูลเชิงประจักษ์ ซ่ึงสามารถนําไป    
พิสูจน์สมมติฐาน H1a และ H1b ได้ดังน้ี    
   สมมติฐาน H1a การสื่อสารการตลาดส่งผล
ทางตรงต่อคุณภาพการบ ริการของสายการบิน                     
ต้นทุนต่ํา พบว่า ปัจจัยการสื่อสารการตลาดไม่ส่งผล
ทางตรงต่อคุณภาพการบ ริการของสายการบิน                    
ต้นทุนต่ําท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ P>0.05 ด้วยค่า
สัมประสิทธ์ิเส้นทาง (Path Coefficient) เท่ากับ -.01 
ซ่ึงแสดงให้เห็นว่า การสื่อสารทางการตลาดไม่ส่งผล
ทางตรงต่อคุณภาพการบริการ จากความสัมพันธ์      

เชิงสาเหตุของปัจจัยการสื่อสารการตลาดท่ีส่งผล      
ต่อการรับรู้คุณ ภาพการบ ริการของสายการบิน              
ต้นทุน ตํ่ามีความกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์        
ซ่ึงสามารถกล่าวได้ว่า คุณภาพการบริการไม่แตกต่าง
กัน  และไม่ ว่ า ผู้ ใช้บ ริก ารสายการบิ นต้ น ทุ นต่ํ า               
มีความคิดเห็นด้านต่าง ๆ  ในระดับมากหรือน้อย               
ต่ อ ก า ร สื่ อ ส า ร ท า งก า ร ต ล า ด ซึ่ ง ไ ม่ ไ ด้ ส่ ง ผ ล               
ต่อคุณภาพการบริการ ดังนั้น จึงปฏิเสธสมมติฐาน     
ท่ีตั้งไว้ซ่ึงสอดคล้องกับ Kotler and Keller (2008)   
ว่าการส่งเสริมการตลาดประกอบด้วยการโฆษณา           
การขายโดยบุคคล การประชาสัมพันธ์ การส่งเสริม    
การขายและการตลาดทางตรง และสอดคล้องกับ    
Zhu, et al. (2016) ว่ า  ความน่ า เชื่ อ ถื อคุณ ภ าพ       
การบริการ แหล่งท่ีมาของข้อมูลมีอิทธิพลเชิงบวก      
ต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าและบริการในชุมชนออนไลน์
ของผู้บริ โภคผ่ านการประเมินผลจากประโยชน์        
ของผลิตภัณฑ์ ส่วนบริบทของความแตกต่างของการ
ประเมินผลจากประโยชน์ของผลิตภัณฑ์กับการสื่อสาร
ระหว่างผู้บริโภคกับผู้บริโภคมีความสัมพันธ์ต่อกัน  
       สมมติฐาน H1b การสื่อสารการตลาดส่งผล
ทางอ้อมต่อคุณภาพการบริการของสายการบิน       
ต้นทุนต่ําผ่านการรับรู้ปัจจัยการสื่อสารการตลาด              
ส่งผลทางอ้อมต่อคุณภาพการบริการโดยผ่านการรับรู้ 
(P<0.05) ซ่ึ ง ใ ห้ ค่ า สั ม ป ร ะ สิ ท ธ์ิ เส้ น ท า ง (Path 
Coefficient) เท่ากับ  0.657* (IE=0.657*) และการ
รั บ รู้ ข อ งผู้ ต อ บ แบ บ สอบ ถ าม มี ค ว าม คิ ด เห็ น            
ด้านต่าง ๆ อยู่ในระดับมาก อาจกล่าวได้ว่า ความมี
คุณภาพการบริการของสายการบินต้นทุนต่ํ า ท่ีดี         
ซ่ึงสามารถยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว้ซ่ึงสอดคล้องกับ 
Dodds, et al. (1991) ว่ า  ก า ร รั บ รู้  ด้ า น ร า ค า          
เป็นการแสดงให้เห็นถึงการนําราคาและคุณภาพ         
มาเปรียบเทียบกัน ท้ังนี้เพ่ือเป็นการประเมินถึงความ
คุ้มค่าว่ามีความเหมาะสม และด้วยเหตุผลอันอาจ     
เป็นผลซ่ึงสามารถนําไปสู่การตัดสินใจซ้ือซํ้าหรือกลับไป
ใช้บริการได้อีก ยังสอดคล้องกับ  Mcdougall and 
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Levesque (2000) ว่าการรับรู้ด้ านราคามี อิทธิพล
ทางบวกต่อความพึงพอใจของลูกค้า และหากลูกค้า      
มีความพึงพอใจแล้ว จึงส่งผลให้ลูกค้าเกิดความผูกพัน
จนกลายเป็นความจงรักภักดี  ซ่ึ งอาจกล่าวได้ว่า        
การรับรู้ด้านราคามีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจ     
ข อ งลู ก ค้ า  แ ล ะ  Duncan (2002) ว่ าการสื่ อสาร
การตลาดเป็นการรวบรวมข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ท่ีได้รับ                            
มาจัดการตามวัตถุประสงค์ ท่ีตั้ งไว้ ซ่ึ งประกอบด้วย                                    
1) การโฆษณา (Advertising) 2) การประชาสั มพั นธ์ 
(Public relation) 3) ก า รส่ ง เส ริ ม ก า รข าย  (Sales 
promotion) 4) การตลาดทางตรง (Direct marketing)      
5) การขายโดยใช้ พนั กงานขาย  (Personal selling)         
เป็ นต้ น  Belch and Belch (1993) สื่ อป ระเภทที่ ใช้     
บุ คคลเป็ นตัวกลางในการติ ดต่ อด้ วยการใช้บุ คคล           
ติดต่อแบบเผชิญหน้ากัน เช่น พนักงานขายเสนอการขาย        
แก่ผู้ ซ้ือ หรือลูกค้าด้วยการอธิบาย หรือชี้แจงด้วยวาจา                       
และเชิ ญ ชวน ให้ เกิ ดการซ้ื อ  ส่ วนสื่ อท างสั งคม                 
ท่ี ถื อเป็นช่องทางในการถ่ายทอดข่าวท่ีสํ าคัญ  เช่น                           
เพ่ือนฝูง เพ่ือนบ้านใกล้เคียง เพื่อนร่วมงาน หรือสมาชิก              
ในครอบครัว เป็ นต้ น  สื่ อทางสั งคมเหล่ านี้ ใช้ วิ ธี         
ถ่ายทอดข่าวสารแบบ พูดปากต่อปาก (Word of Mouth 
Communications) Hudson, et al. (2015) ซ่ึงบางครั้ง
เป็นแหล่งข่าวที่ มี อํ านาจและมี อิทธิพลต่อผู้บริ โภค        
เป็นอย่างย่ิง 
 
สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
 สรุปผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่      
เป็ น เพศหญิ ง  อายุ  31-40 ปี  สมรส /อ ยู่ด้ วยกัน 
การศึกษาปริญญาตรี ข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ
และรายได้ เฉลี่ ย ต่อ เดือน  30,001 - 40,000 บาท                    
มีความคิดเห็นต่อการสื่อสารการตลาด โดยภาพรวม                        
อยู่ในระดับมาก ( x = 3.44) การรับรู้ โดยภาพรวม   
อยู่ในระดับมาก  ( x = 3.55) คุณภาพการบริการ        
โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก ( x  = 3.58) 

       อภิปรายผลการวิ เคราะห์ปั จจั ยการสื่ อสาร
ก ารต ล าด  ก ารรั บ รู้ แ ล ะคุ ณ ภ าพ ก ารบ ริ ก า ร                
ของสายการบิ นต้ น ทุ น ตํ่ า  พบ ว่า  กลุ่ ม ตั วอ ย่ าง                
มีความคิดเห็นต่อการสื่อสารการตลาด โดยภาพรวม    
อ ยู่ ใน ร ะ ดั บ ม า ก  ( x = 3.44) มี ค ว า ม คิ ด เห็ น                
อยู่ในระดับมาก อันดับแรก คือ การส่งเสริมการขาย 
( x = 3.5 9 ) ก า ร ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์  ( x = 3.53)               
และการโฆษณา ( x  = 3.49) ตามลําดับ การรับรู้ พบว่า 
กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากต่อการรับรู้ 
โดยภ าพ รวม  ( x  = 3.55) มี ค วามคิ ด เห็ น อ ยู่ ใน         
ระดับมาก อันดับแรก คือ ความพึงพอใจ ( x  = 3.62) 
ความมี คุ ณ ค่ า  ( x  = 3.61) และความ ต้ อ งก าร            
( x  = 3.51) ตามลําดับ คุณภาพการบริการของสาย     
การบินต้นทุนตํ่าภายในประเทศ พบว่า คุณภาพ          
การบริ ก ารโดยภาพรวมระดั บมาก  ( x  = 3.58)             
มีความคิดเห็นระดับมาก อันดับแรกคือ การเอาใจใส่    
( x  = 3.63) การตอบสนอง ( x  = 3.62) และความเป็น
รูปธรรม ( x  = 3.59) ตามลําดับ 
       สรุปผลความสัม พันธ์ เชิ งสาเห ตุของปั จจัย         
การสื่อสารการตลาดท่ีส่งผลต่อการรับรู้คุณภาพ         
การบริการมีความกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
เนื่องจากค่าไคสแควร์มีค่าเท่ากับ 2.960 คือ น้อยกว่า      
3 ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  P<0.05 พบว่า ปัจจัย      
การส่ือสารทางการตลาดส่งผลทางอ้อมต่อคุณภาพ      
การบริการของสายการบินต้นทุนต่ําโดยผ่านการรับรู้     
ค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทาง (Route coefcient) เท่ากับ 
0.657* (IE = 0.657*) ระ ดั บ นั ย สํ า คั ญ ท า งส ถิ ติ 
P<0.05 
 
ข้อเสนอแนะ 
      สายการบินไทยแอร์เอเชีย ควรจัดให้มีการส่งเสริม
การขายต๋ัวในราคาถูกลงด้วยการเพ่ิมจํานวนเที่ยวบิน     
ให้ มี จํ าน วน ม าก ข้ึ น อั น ส่ งผ ล ให้ ก าร ใช้ บ ริ ก าร               
ด้วยสายการบินมีปริมาณผู้ใช้บริการเพิ่มตามจํานวน
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เท่ี ยวบิ น เพ่ื อสนองความ ต้องการด้ วยคุณ ภาพ         
การบริการซึ่งสามารถสร้างความประทับใจและความ
พึงพอใจให้แก่ผู้ใช้บริการ  
       สายการบินไลอ้อนแอร์ ควรมีเส้นทางใหม่ ๆ      
ในการเดินทางพร้อมด้วยการบริการท่ี มีคุณภาพ     
และการเลือกท่ีนั่งได้โดยไม่ต้องรอช่วงการส่งเสริม    
การขาย ผู้ ใช้บริการมีความต้องการให้ มีการเปิด
เส้นทางการบินใหม่ ๆ เพ่ิมเติมให้มากข้ึนด้วย ท้ังนี้   
ควรเอาใจใส่สนองความต้องการของผู้ใช้บริการให้เกิด
ความเชื่อม่ันในความเป็นรูปธรรมของการบริการ 
       สายการบินนกแอร์ด้วยการบริการท่ีเป็นเย่ียม        
มีความเป็นกันเองซ่ึงสามารถสร้างความประทับใจ        

และความพึงพอใจแก่ผู้ใช้บริการ มีของว่างและการ
บริการโหลดกระเป๋าด้วยความเอาใจใส่ซ่ึงผู้ใช้บริการ      
จะเกิดความเชื่อมั่นและรับรู้คุณภาพการบริการด้วย     
ท้ังน้ีการมีเส้นทางการบินหลากหลายเส้นทางเพ่ือให้
ผู้ใช้บริการสามารถตัดสินใจเลือกในการเดินทางต่อไป 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
       ควรมีการเปรียบ เทียบคุณภาพการบ ริการ       
ของสายการบินต้นทุนต่ํ าภายในประเทศด้วยกัน
ประมาณ  2-3 สายการบิน  หรือ เปรียบคุณภาพ        
การบริการระหว่างสายการบินต้นทุนตํ่าภายในประเทศ   
กับสายการบินต้นทุนตํ่าของต่างประเทศท่ีเข้ามา      
ทําการบินในประเทศไทย 
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เท่ี ยวบิ น เพ่ื อสนองความ ต้องการด้ วยคุณ ภาพ         
การบริการซึ่งสามารถสร้างความประทับใจและความ
พึงพอใจให้แก่ผู้ใช้บริการ  
       สายการบินไลอ้อนแอร์ ควรมีเส้นทางใหม่ ๆ      
ในการเดินทางพร้อมด้วยการบริการท่ี มีคุณภาพ     
และการเลือกท่ีนั่งได้โดยไม่ต้องรอช่วงการส่งเสริม    
การขาย ผู้ ใช้บริการมีความต้องการให้ มีการเปิด
เส้นทางการบินใหม่ ๆ เพ่ิมเติมให้มากข้ึนด้วย ท้ังนี้   
ควรเอาใจใส่สนองความต้องการของผู้ใช้บริการให้เกิด
ความเชื่อม่ันในความเป็นรูปธรรมของการบริการ 
       สายการบินนกแอร์ด้วยการบริการท่ีเป็นเย่ียม        
มีความเป็นกันเองซ่ึงสามารถสร้างความประทับใจ        

และความพึงพอใจแก่ผู้ใช้บริการ มีของว่างและการ
บริการโหลดกระเป๋าด้วยความเอาใจใส่ซ่ึงผู้ใช้บริการ      
จะเกิดความเชื่อมั่นและรับรู้คุณภาพการบริการด้วย     
ท้ังนี้การมีเส้นทางการบินหลากหลายเส้นทางเพ่ือให้
ผู้ใช้บริการสามารถตัดสินใจเลือกในการเดินทางต่อไป 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
       ควรมีการเปรียบ เทียบคุณภาพการบ ริการ       
ของสายการบินต้นทุนต่ํ าภายในประเทศด้วยกัน
ประมาณ  2-3 สายการบิน  หรือ เปรียบคุณภาพ        
การบริการระหว่างสายการบินต้นทุนตํ่าภายในประเทศ   
กับสายการบินต้นทุนตํ่าของต่างประเทศท่ีเข้ามา      
ทําการบินในประเทศไทย 
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บทคัดย่อ 

การวิ จั ยค ร้ั งนี้ มี จุ ดป ระส งค์ เพ่ื อ  1. ศึ กษ าสภ าวะหนี้ สิ น ขอ งสม าชิ ก สหกรณ์ ก าร เกษ ตร               
ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และ 2. ปัจจัยที่ มีความสัมพันธ์ต่อการเป็นหน้ีของสมาชิกสหกรณ์การเกษตร                
ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ตัวอย่าง คือ สมาชิกสหกรณ์การเกษตรในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ               
จํานวน 412 ราย โดยใช้แบบสอบถาม การวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ร้อยละ ความถ่ี และสถิติ           
เชิงอนุมานในการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ด้วยสถิติทดสอบไคกําลังสอง  
 ผลการวิจัย พบว่า 1. สมาชิกสหกรณ์การเกษตรในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ส่วนใหญ่มีจํานวนเงิน           
ท่ีเป็นหนี้กับสหกรณ์ 150,001 – 200,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 29.2 รองลงมา จํานวนเงินท่ีเป็นหน้ีกับสหกรณ์       
10,001 – 50,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 23.5 และจํานวนเงินท่ีเป็นหนี้กับสหกรณ์ 50,001 – 100,000 บาท คิดเป็น     
ร้อยละ 19.2 สาเหตุท่ีกู้ ยืมเงินจากสหกรณ์  พบว่า 1) มีสาเหตุเพื่อใช้ในการเกษตร 2) เพ่ือใช้จ่ายในครัวเรือน               
(ค่าอาหาร ค่าน้ํา ค่าไฟ ฯลฯ) 3) เพ่ือใช้ในการศึกษา (ค่าเทอมบุตร ฯลฯ) 4) เพ่ือใช้ในการทําอาชีพเสริมท่ีไม่ใช่
การเกษตร 5) เพ่ือเป็นค่ารักษาพยาบาล 6) เพ่ือใช้ซ้ือ/เช่าบ้านและที่ดิน 2. ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อการเป็นหนี้       
ของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนืออย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ ประกอบด้วย ปัจจัยส่วนบุคคล 
จํานวน 6 ตัวแปร ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ การศึกษา อาชีพหลักในการเกษตร และจํานวนสมาชิกในครัวเรือน
ท่ีอาศัยอยู่ด้วยกัน ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ จํานวน 2 ตัวแปร ประกอบด้วย รายได้เฉลี่ยต่อเดือนของสมาชิก และค่าใช้จ่าย
ของครัวเรือนต่อเดือน ปัจจัยด้านค่านิยม/ทัศนคติ จํานวน 12 ตัวแปร ประกอบด้วย ด้านสภาพทางสังคมท่ีต้องสร้าง
ภาพลักษณ์มีผลต่อการก่อหนี้ ด้านการเสพสิ่งบันเทิงต่าง ๆ เช่น ภาพยนตร์ ดนตรี ละครเวที สวนสนุก กีฬา ฯลฯ               
มีผลต่อการก่อหนี้ด้านความเลื่อมใสศรัทธาในศาสนา เช่น ทอดกฐิน ทอดผ้าป่า สร้างอุโบสถ ฯลฯ มีผลต่อการก่อหนี้ 
ด้านผู้ท่ีมีรายได้สูงมักจะมีเงินออมมากกว่าผู้ท่ีมีรายได้น้อย ด้านสินค้าเงินผ่อนมีแรงจูงใจให้ซ้ือสินค้ามากย่ิงข้ึน               
ด้านการซ้ือรถยนต์/รถมอเตอร์ไซค์ส่วนตัว คุ้มค่ากว่าการใช้รถโดยสารสาธารณะ มีผลกระตุ้นต่อการก่อหนี้ ด้านนโยบาย
การเมือง/รัฐบาล ทําให้กู้ยืมมากข้ึน เช่น นโยบายประกันพืชผล นโยบายบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ นโยบายพักชําระหน้ี    
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ด้านระดับการศึกษา มีผลต่อการก่อหนี้ ด้านการรู้จักบริหารเงิน/การวางแผนจัดการการเงิน (รับ-จ่าย) ทําให้การก่อหนี้
ลดลง ด้านรายได้ในอนาคตจะเพิ่มข้ึน การใช้จ่ายในปัจจุบันเพ่ิมขึ้นด้วย ด้านการกู้ยืมเงินเพราะทําให้จับจ่ายใช้สอย        
ได้ง่ายขึ้นตามท่ีต้องการหรือในยามที่ฉุกเฉิน และด้านค่าครองชีพสูงขึ้น/สินค้ามีราคาแพงมากข้ึนมีผลต่อการก่อหนี้ 
ปัจจัยด้านความจาํเป็นในการบริโภค/อุปโภค จํานวน 5 ตัวแปร ประกอบด้วย ด้านการศึกษาของบุตร ด้านความต้องการ               
ปัจจัยสี่ (อาหาร ท่ีอยู่อาศัย เครื่องนุ่งห่มและยารักษาโรค) ด้านความต้องการทางด้านเทคโนโลยี (อุปกรณ์เครื่องจักร 
เคร่ืองมือการเกษตรรถไถ รถแทรกเตอร์) และด้านการดื่มสุราและอบายมุข เช่น การพนัน หวย ฯลฯ และปัจจัย                
ด้านปัญหาภัยพิบัติ (น้ําท่วม/ภัยแล้ง) ดังนั้น หน่วยงานภาครัฐ และหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง ควรให้ความสําคัญ              
กับการวิ เคราะห์ข้อมูล ด้านปัจจัยท่ี มีความสัมพันธ์ต่อการเป็นหนี้ ของสมาชิกสหกรณ์ การเกษตรในเขต                
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เพ่ือนําข้อมูลที่ได้ไปวางแผนงาน โครงการท่ีเกี่ยวข้อง หรือนําไปกําหนดนโยบายในการแก้ไข
ปัญหาด้านเศรษฐกิจระดับฐานรากให้กับประชากรที่ประกอบอาชีพเกษตรกรรมเป็นหลัก รวมทั้งเกษตรกร ประชาชน
ท่ัวไปท่ีเป็นสมาชิกสหกรณ์การเกษตรได้อย่างมีระบบ เหมาะสมกับบริบทของสังคมและพ้ืนท่ี 
 
คําสําคัญ : หนี้สิน  สหกรณ์การเกษตร  สมาชิกสหกรณ์การเกษตร 
 
ABSTRACT 

This research aimed to 1) Debt analysis of Agricultural Cooperative member in the 
northeast region and 2) Factors reating the the indeptness of Agricultural cooperative in the 
northeastern region .The key informants in this research were Agricultural cooperative members  
412 persons Data collected by using the questionbaire. Data were analysed by descriptive 
statistics : percentage, frequency and inference statistics  by  Chi-square test.  
 The results found that 1) The majority of agricultural cooperative in the northeastern 
province have and indeptness about 150,001 – 200,000 baht,  about 29.2 percent, and then 10,001 
– 50,000 baht about 23.5 and finally indeptness about 50,001 – 100,000 baht about 19.2caused by 
cooperative financial loan. the results demonstrated that 1) debt for agricultural expense,              
2) Household expense (food supply, water, nourriture) 3) Education propose 4) Off-farm occupation 
investment 5) Healthcare expenditure 6) House and land buy/rent. For the second objective, factor 
affecting the indeptness of agricultural cooperative member in the northern province at significant 
level 0.05 were 6 individual factors such as sex, age, marriage status, education level, main farmland 
occupation, number of household member. 2 economic factors such as : average income of 
household member and monthly expenditure of household. 12 Attitude factors such as Social 
ststus level, leisure expense : movie, music, other recreation sport and so on were related to their 
indeptness.    
        The religion belive : bouddhism merit traditions, temple building donation were partially 
related to their indeptness. The higher level in income have generally more saving level than the 
lower income. The credit purchase motivated the consumer to buy these products. The car purchase 
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การวิเคราะห์สภาวะหน้ีสินและปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์ต่อการเป็นหนี้ของสมาชิก
สหกรณ์การเกษตรในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
DEBT ANALYSIS AND RELATED FACTORS FOR AGRICULTURAL COOPERATIVE’S 
MEMBER DEBT IN THE NORTHEASTERN OF THAILAND  
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บทคัดย่อ 

การวิ จั ยค ร้ั งนี้ มี จุ ดป ระส งค์ เพ่ื อ  1. ศึ กษ าสภ าวะหนี้ สิ น ขอ งสม าชิ ก สหกรณ์ ก าร เกษ ตร               
ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และ 2. ปัจจัยที่ มีความสัมพันธ์ต่อการเป็นหนี้ของสมาชิกสหกรณ์การเกษตร                
ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ตัวอย่าง คือ สมาชิกสหกรณ์การเกษตรในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ               
จํานวน 412 ราย โดยใช้แบบสอบถาม การวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ร้อยละ ความถ่ี และสถิติ           
เชิงอนุมานในการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ด้วยสถิติทดสอบไคกําลังสอง  
 ผลการวิจัย พบว่า 1. สมาชิกสหกรณ์การเกษตรในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ส่วนใหญ่มีจํานวนเงิน           
ท่ีเป็นหนี้กับสหกรณ์ 150,001 – 200,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 29.2 รองลงมา จํานวนเงินท่ีเป็นหนี้กับสหกรณ์       
10,001 – 50,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 23.5 และจํานวนเงินท่ีเป็นหนี้กับสหกรณ์ 50,001 – 100,000 บาท คิดเป็น     
ร้อยละ 19.2 สาเหตุท่ีกู้ ยืมเงินจากสหกรณ์  พบว่า 1) มีสาเหตุเพื่อใช้ในการเกษตร 2) เพ่ือใช้จ่ายในครัวเรือน               
(ค่าอาหาร ค่าน้ํา ค่าไฟ ฯลฯ) 3) เพ่ือใช้ในการศึกษา (ค่าเทอมบุตร ฯลฯ) 4) เพ่ือใช้ในการทําอาชีพเสริมท่ีไม่ใช่
การเกษตร 5) เพ่ือเป็นค่ารักษาพยาบาล 6) เพ่ือใช้ซ้ือ/เช่าบ้านและที่ดิน 2. ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อการเป็นหน้ี       
ของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนืออย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ ประกอบด้วย ปัจจัยส่วนบุคคล 
จํานวน 6 ตัวแปร ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ การศึกษา อาชีพหลักในการเกษตร และจํานวนสมาชิกในครัวเรือน
ท่ีอาศัยอยู่ด้วยกัน ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ จํานวน 2 ตัวแปร ประกอบด้วย รายได้เฉลี่ยต่อเดือนของสมาชิก และค่าใช้จ่าย
ของครัวเรือนต่อเดือน ปัจจัยด้านค่านิยม/ทัศนคติ จํานวน 12 ตัวแปร ประกอบด้วย ด้านสภาพทางสังคมท่ีต้องสร้าง
ภาพลักษณ์มีผลต่อการก่อหนี้ ด้านการเสพสิ่งบันเทิงต่าง ๆ เช่น ภาพยนตร์ ดนตรี ละครเวที สวนสนุก กีฬา ฯลฯ               
มีผลต่อการก่อหนี้ด้านความเลื่อมใสศรัทธาในศาสนา เช่น ทอดกฐิน ทอดผ้าป่า สร้างอุโบสถ ฯลฯ มีผลต่อการก่อหนี้ 
ด้านผู้ท่ีมีรายได้สูงมักจะมีเงินออมมากกว่าผู้ท่ีมีรายได้น้อย ด้านสินค้าเงินผ่อนมีแรงจูงใจให้ซ้ือสินค้ามากย่ิงขึ้น               
ด้านการซ้ือรถยนต์/รถมอเตอร์ไซค์ส่วนตัว คุ้มค่ากว่าการใช้รถโดยสารสาธารณะ มีผลกระตุ้นต่อการก่อหนี้ ด้านนโยบาย
การเมือง/รัฐบาล ทําให้กู้ยืมมากข้ึน เช่น นโยบายประกันพืชผล นโยบายบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ นโยบายพักชําระหนี้    
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ด้านระดับการศึกษา มีผลต่อการก่อหนี้ ด้านการรู้จักบริหารเงิน/การวางแผนจัดการการเงิน (รับ-จ่าย) ทําให้การก่อหนี้
ลดลง ด้านรายได้ในอนาคตจะเพิ่มข้ึน การใช้จ่ายในปัจจุบันเพ่ิมข้ึนด้วย ด้านการกู้ยืมเงินเพราะทําให้จับจ่ายใช้สอย        
ได้ง่ายขึ้นตามท่ีต้องการหรือในยามที่ฉุกเฉิน และด้านค่าครองชีพสูงข้ึน/สินค้ามีราคาแพงมากข้ึนมีผลต่อการก่อหนี้ 
ปัจจัยด้านความจาํเป็นในการบริโภค/อุปโภค จํานวน 5 ตัวแปร ประกอบด้วย ด้านการศึกษาของบุตร ด้านความต้องการ               
ปัจจัยสี่ (อาหาร ท่ีอยู่อาศัย เครื่องนุ่งห่มและยารักษาโรค) ด้านความต้องการทางด้านเทคโนโลยี (อุปกรณ์เครื่องจักร 
เคร่ืองมือการเกษตรรถไถ รถแทรกเตอร์) และด้านการดื่มสุราและอบายมุข เช่น การพนัน หวย ฯลฯ และปัจจัย                
ด้านปัญหาภัยพิบัติ (น้ําท่วม/ภัยแล้ง) ดังนั้น หน่วยงานภาครัฐ และหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง ควรให้ความสําคัญ              
กับการวิ เคราะห์ข้อมูล ด้านปัจจัยท่ี มีความสัมพันธ์ต่อการเป็นหนี้ ของสมาชิกสหกรณ์ การเกษตรในเขต                
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เพ่ือนําข้อมูลที่ได้ไปวางแผนงาน โครงการท่ีเกี่ยวข้อง หรือนําไปกําหนดนโยบายในการแก้ไข
ปัญหาด้านเศรษฐกิจระดับฐานรากให้กับประชากรที่ประกอบอาชีพเกษตรกรรมเป็นหลัก รวมทั้งเกษตรกร ประชาชน
ท่ัวไปท่ีเป็นสมาชิกสหกรณ์การเกษตรได้อย่างมีระบบ เหมาะสมกับบริบทของสังคมและพ้ืนท่ี 
 
คําสําคัญ : หนี้สิน  สหกรณ์การเกษตร  สมาชิกสหกรณ์การเกษตร 
 
ABSTRACT 

This research aimed to 1) Debt analysis of Agricultural Cooperative member in the 
northeast region and 2) Factors reating the the indeptness of Agricultural cooperative in the 
northeastern region .The key informants in this research were Agricultural cooperative members  
412 persons Data collected by using the questionbaire. Data were analysed by descriptive 
statistics : percentage, frequency and inference statistics  by  Chi-square test.  
 The results found that 1) The majority of agricultural cooperative in the northeastern 
province have and indeptness about 150,001 – 200,000 baht,  about 29.2 percent, and then 10,001 
– 50,000 baht about 23.5 and finally indeptness about 50,001 – 100,000 baht about 19.2caused by 
cooperative financial loan. the results demonstrated that 1) debt for agricultural expense,              
2) Household expense (food supply, water, nourriture) 3) Education propose 4) Off-farm occupation 
investment 5) Healthcare expenditure 6) House and land buy/rent. For the second objective, factor 
affecting the indeptness of agricultural cooperative member in the northern province at significant 
level 0.05 were 6 individual factors such as sex, age, marriage status, education level, main farmland 
occupation, number of household member. 2 economic factors such as : average income of 
household member and monthly expenditure of household. 12 Attitude factors such as Social 
ststus level, leisure expense : movie, music, other recreation sport and so on were related to their 
indeptness.    
        The religion belive : bouddhism merit traditions, temple building donation were partially 
related to their indeptness. The higher level in income have generally more saving level than the 
lower income. The credit purchase motivated the consumer to buy these products. The car purchase 

วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี ปีที่ 12 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2566 127

127วารสารวิชาการ มหาวิทยาลััยราชภััฏกาญจนบุุรี ปีีที� 12 ฉบุับุที� 1 มกราคม-มิถุุนายน 2566

�������_��������������������������������������� ����� 12 ������� 1 �.�-��.�. 2566.indd   127�������_��������������������������������������� ����� 12 ������� 1 �.�-��.�. 2566.indd   127 2/6/2566   14:58:172/6/2566   14:58:17



128

 
 

seem practically gained more benefit than public transport and seem more induced  their indeptness. 
The policy factors affected the financial loan such as commodity good price guarantee, government  
social welfare, pause-debt policy. The education level affected their indeptness : financial planning, 
income-expense management reduce their indeptness rate. The future income will prablably increase, 
otherwise, the household expense will consecutively increase. The financial loan due to the urgent 
need will available in time. However the higher rate of commodity affected the increasing rate of 
indeptness. The fundamental commodities including 5 factors : Children’s education, fundamental 
commodities  needs  (foods, house, clothing and pharmaceutic products). Technological equipments 
(Agricultural mechanics,tractors) and recreation activities (gambling and lotteries) Disasters crisis ( Flood 
and Drought). So, the government agencies and related organization should concern about the data 
analysis about Factors affecting agricultural cooperative members indeptness in the northeastern area . 
This research result should be applied in term of Policy and project planning, and Small househould 
economic planning in agricultural families and another agricultural cooperative villagers in the 
appropriate socio-economic context 
 
Keywords : Debt analysis, Agricultural cooperative, Agricultural Cooperative member 
 
บทนํา  
 ประเทศไทยได้ชื่อว่าเป็นประเทศเกษตรกรรม    
ด้วยมีลักษณะภูมิประเทศ ทรัพยากร สิ่งแวดล้อม      
และภูมิอากาศท่ีเอ้ืออํานวยต่อการประกอบอาชีพ
เกษตรกรรม  แม้ว่าประเทศไทยจะพยายามไปสู่        
ความเป็นประเทศอุตสาหกรรม แต่ก็ยังคงพึ่งพาอาศัย
อาชีพเกษตรกรรม การพัฒนาประเทศตามแนวทาง           
ขอ งแผน พัฒ น า เศ รษ ฐกิ จ และสั งค มแ ห่ งช า ติ             
ท่ีผ่านมาส่งผลให้ประเทศไทยมีระดับการพัฒนา                
ท่ีสูงขึ้น มีความร่วมมือกับต่างประเทศ สามารถขยาย
โอกาสด้านการค้า และการลงทุนของไทยเพิ่มขึ้น 
โครงสร้างพ้ืนฐาน มีการพัฒนาครอบคลุมมากข้ึน       
ทําให้รายได้ประชาชนสูงข้ึนปัญหาความยากจน       
ลดลงและคุณภาพชีวิตประชาชนดีขึ้น อย่างไรก็ตาม 
โครงสร้างเศรษฐกิจไทยมีความเชื่อมโยงกับเศรษฐกิจ 
และสั งคมโลกมากขึ้ น  จึ งทํ าให้ มีความอ่อนไหว        
แ ล ะ ผั น ผ ว น ต า ม ปั จ จั ย ภ า ย น อ ก  ใน ขณ ะที่
ค วามสามารถ ในการแ ข่ งขั น  มี ก ารป รับ ตั วช้ า            

ทํ า ใ ห้ ป ระ เท ศ ไท ย ยั งป ระสบ ปั ญ ห าคุ ณ ภ าพ               
ในเกือบทุกด้าน สังคมไทยยังมีความเหลื่อมล้ําสูง 
(สํานักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 
2559) 
 ในปี  2560 ครัวเรือนในประเทศไทย มีหนี้ สิน      
เฉลี่ ยของค รัว เรือน ท้ั งสิ้ น  178 ,994  บาท ต่อปี             
ซ่ึ ง ค รั ว เ รื อ น เก ษ ต ร มี ร า ย ไ ด้ ขึ้ น อ ยู่ กั บ ส ภ าพ        
ภู มิอากาศ  และปัจจัย อ่ืน ท่ี ไม่สามารถควบคุมได้       
เช่น ราคาสินค้าเกษตรบางชนิดซ่ึงแปรผันตามกลไก
ของตลาดเป็ นต้น  นอกจากนี้  ครัว เรือน เกษตร           
ยังใช้ ท่ีดินทํากินเป็นหลักทรัพย์ในการค้ํ าประกัน       
การกู้ยืมรายได้และหนี้สินของครัวเรือนเกษตรไทย              
โด ย เฉ ลี่ ย ร า ย ได้ ต่ อ หั ว ต่ อ ปี ข อ ง ค รั ว เรื อ น              
เกษตรอ ยู่ ท่ี  57,032 บ าท  โดยป ระมาณ ราย ได้       
เฉ ลี่ ย ต่ อ ค รั ว เ รื อ น อ ยู่ ท่ี  171,096 บ า ท ต่ อ ปี              
(ข น า ด ข อ ง ค รั ว เ รื อ น เฉ ลี่ ย เ ท่ า กั บ  3 ค น )              
ทําให้หนี้สินต่อรายได้ต่อหัวต่อปีอยู่ท่ี 74,142 บาท       
ดังนั้ น  หนี้ สินของค รัวเรือนเกษตรโดยประมาณ         
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อยู่ ท่ี  222,425 บาทต่อปี  (สถาบัน วิจัย เศรษฐกิจ       
ป๋วย อ๊ึงภากรณ์ , 2561) ในปี พ.ศ. 2560 ประชาชน                    
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือมีหนี้สินเฉลี่ยต่อครัวเรือน   
เป็ น รายจั งห วัด  พบว่ า  จั งห วัด ท่ี มีหนี้ สิ น เฉลี่ ย                   
ต่อครัวเรือนสูงสุด  3 จังหวัด  คือ  จังหวัดสุรินทร์ 
จั งห วัดมหาสารคาม  และจั งห วัด อํ าน าจ เจริญ 
(สํานักงานสถิติแห่งชาติ, 2560) ท่ีผ่านมากระทรวง
เกษตรและสหกรณ์ พยายามให้ความช่ วยเหลือ
เกษตรกร ส่วนใหญ่ เป็นไปในรูปของการให้ความ
ช่วยเหลือด้านการกู้ยืมได้แก่ เกษตรกร กลุ่มเกษตรกร 
และสหกรณ์ 
 ใน เขตภาคตะวันออกเฉี ยงเหนื อมีสหกรณ์
การเกษตร  จํ านวน  911 แห่ ง  มี จํ าน วนสมาชิ ก        
ท้ั งสิ้ น  1,065,557 คน  และมีจํ านวนสิน เชื่ อ ท้ั งสิ้ น 
44,585 ล้ านบาท  คิดเป็ นสิน เชื่ อ เฉลี่ ยต่ อสมาชิ ก               
จํานวน 41,842 บาทต่อคน โดยจังหวัดท่ีมีสินเชื่อเฉลี่ย         
ต่อสมาชิกสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ หนองคาย บึงกาฬ 
และอุบลราชธานี ซ่ึงมีมูลค่าธุรกิจสินเชื่อของสมาชิก
สหกรณ์ การเกษตรในภาคตะวันออกเฉี ยงเหนื อ        
(กรมตรวจบัญชีสหกรณ์ , 2560) ในการวิจัยคร้ังนี้
สอดคล้องกับแนวคิดเกี่ยวกับปัจจัยต่าง ๆ ท่ีมีอิทธิพล
ต่อการใช้จ่ายในการอุปโภคและบริโภค แบ่งออกเป็น                   
2 ประเภท คือ 1) ปัจจัยทางด้านจิตใจ ประกอบด้วย 
อุปนิ สั ยบุ คคล  ความกดดันทางสั งคม  การคะเน
เหตุการณ์ ในอนาคต และ 2) ปัจจัยทางด้านวัตถุ
ป ระก อบ ด้ วย  ก ารก ระจ าย ราย ได้ ท า งสั งค ม            
ขนาดของสิ นทรัพ ย์สภาพคล่ อง  การให้ สิ น เชื่ อ          
เพ่ือการบริโภค ขนาดของสินทรัพย์อุปโภคบริโภคถาวร    
ท่ีมีอยู่ระดับราคาสินค้า การกระจายอายุของประชากร       
(ณั ฐพ ร  ตรรก์ ชู วงศ์ , 2555 , 7 ) และสอดค ล้อง          
กั บ งาน วิจั ยของ  Sanguanwongse, et al. (2019)      
ได้ศึกษาเรื่องการวิเคราะห์สภาวะหนี้สินของสมาชิก
สหกรณ์ การเกษตรในประเทศไทย ผลการศึกษา       
พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลส่วนใหญ่ มีอิทธิพลต่อการ      
ก่อหนี้ของสมาชิกสหกรณ์การเกษตร ยกเว้น ค่าใช้จ่าย       

รายเดือน และวัตถุประสงค์การเป็นสมาชิกสําหรับ
สวัสดิการปั จจัยด้ านค่ านิ ยม/ทั ศนคติ  ส่ วนใหญ่           
มีอิทธิพลต่อการก่อหนี้ของสมาชิกสหกรณ์การเกษตร 
ยกเว้น ความสะดวกในการใช้จ่ายการเจริญเติบโต               
ทางเศรษฐกิจ และนโยบายการเมือง/รัฐบาล และปัจจัย
ด้ าน ก าร อุ ป โภ ค /บ ริ โภ ค  ส่ วน ใหญ่ มี อิ ท ธิพ ล               
ต่ อ ก าร ก่ อหนี้ ข อ งสม าชิ ก สหกรณ์ ก าร เกษ ตร          
ยกเว้นภัยพิบัติ จากแนวคิดและงานวิจัยดังกล่าว               
จึ งค ว รศึ ก ษ าปั จ จั ย ท่ี มี ค ว าม สั ม พั น ธ์ กั บ ห นี้               
ท่ีประกอบด้วย ปัจจัย  ส่วนบุคคล ปัจจัยค่านิยม/
ทัศนคติ และปัจจัยด้านการอุปโภค/บริโภค จากสาเหตุ
ดังกล่าวทําให้ผู้วิจัยมุ่งเน้นศึกษางานวิจัยเพ่ือค้นหา
สภาวะหนี้สินของสมาชิกสหกรณ์การเกษตร ในเขต    
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จํานวน 20 จังหวัด ถึงปัจจัย
ท่ีมีอิทธิพลต่อการก่อหนี้เพ่ือนําข้อมูลท่ีได้ไปนําเสนอ
เป็นแนวทางในการแก้ไขปัญหาหนี้สินของสมาชิก
สหกรณ์การเกษตรในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ      
ได้อย่างตรงจุด 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. ศึกษาสภาวะหนี้ สินของสมาชิกสหกรณ์
การเกษตรในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  
 2. ศึกษาปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์ต่อการเป็นหนี้    
ของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรในเขตภาคตะวันออก   
เฉียงเหนือ 
 
ขอบเขตของการวิจัย  
 ขอบเขตประชากรที่ใช้การศึกษาครั้งนี้เป็นสมาชิก
สหกรณ์ ก ารเกษ ตรภ าคตะวั น ออก เฉี ย ง เหนื อ 
ประกอบด้ วย 20 จั งหวัด ได้ แก่  จั งหวัดกาฬสินธุ์ 
ขอนแก่น ชัยภูมิ นครราชสีมา นครพนม บุรีรัมย์ บึงกาฬ 
มหาสารคาม มุกดาหาร ยโสธร ร้อยเอ็ด เลย สกลนคร 
สุรินทร์ ศรีสะเกษ หนองคาย หนองบัวลําภู อุดรธานี 
อุบลราชธานี และอํานาจเจริญ  
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seem practically gained more benefit than public transport and seem more induced  their indeptness. 
The policy factors affected the financial loan such as commodity good price guarantee, government  
social welfare, pause-debt policy. The education level affected their indeptness : financial planning, 
income-expense management reduce their indeptness rate. The future income will prablably increase, 
otherwise, the household expense will consecutively increase. The financial loan due to the urgent 
need will available in time. However the higher rate of commodity affected the increasing rate of 
indeptness. The fundamental commodities including 5 factors : Children’s education, fundamental 
commodities  needs  (foods, house, clothing and pharmaceutic products). Technological equipments 
(Agricultural mechanics,tractors) and recreation activities (gambling and lotteries) Disasters crisis ( Flood 
and Drought). So, the government agencies and related organization should concern about the data 
analysis about Factors affecting agricultural cooperative members indeptness in the northeastern area . 
This research result should be applied in term of Policy and project planning, and Small househould 
economic planning in agricultural families and another agricultural cooperative villagers in the 
appropriate socio-economic context 
 
Keywords : Debt analysis, Agricultural cooperative, Agricultural Cooperative member 
 
บทนํา  
 ประเทศไทยได้ชื่อว่าเป็นประเทศเกษตรกรรม    
ด้วยมีลักษณะภูมิประเทศ ทรัพยากร สิ่งแวดล้อม      
และภูมิอากาศที่ เอ้ืออํานวยต่อการประกอบอาชีพ
เกษตรกรรม  แม้ว่าประเทศไทยจะพยายามไปสู่        
ความเป็นประเทศอุตสาหกรรม แต่ก็ยังคงพึ่งพาอาศัย
อาชีพเกษตรกรรม การพัฒนาประเทศตามแนวทาง           
ขอ งแผนพั ฒ น า เศ รษ ฐกิ จ และสั งค มแ ห่ งช า ติ             
ท่ีผ่านมาส่งผลให้ประเทศไทยมีระดับการพัฒนา                
ท่ีสูงข้ึน มีความร่วมมือกับต่างประเทศ สามารถขยาย
โอกาสด้านการค้า และการลงทุนของไทยเพิ่มข้ึน 
โครงสร้างพ้ืนฐาน มีการพัฒนาครอบคลุมมากข้ึน       
ทําให้รายได้ประชาชนสูงข้ึนปัญหาความยากจน       
ลดลงและคุณภาพชีวิตประชาชนดีขึ้น อย่างไรก็ตาม 
โครงสร้างเศรษฐกิจไทยมีความเชื่อมโยงกับเศรษฐกิจ 
และสั งคมโลกมากขึ้ น  จึ งทํ าให้ มีความอ่อนไหว        
แ ล ะ ผั น ผ ว น ต า ม ปั จ จั ย ภ า ย น อ ก  ใน ขณ ะที่
ค วามสามารถ ในการแ ข่ งขั น  มี ก ารป รับ ตั วช้ า            

ทํ า ใ ห้ ป ระ เท ศ ไท ย ยั งป ระสบ ปั ญ ห าคุ ณ ภ าพ               
ในเกือบทุกด้าน สังคมไทยยังมีความเหลื่อมล้ําสูง 
(สํานักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 
2559) 
 ในปี  2560 ครัวเรือนในประเทศไทย มีหนี้ สิน      
เฉลี่ ยของค รัว เรือน ท้ั งสิ้ น  178 ,994  บาท ต่อปี             
ซ่ึ ง ค รั ว เ รื อ น เก ษ ต ร มี ร า ย ไ ด้ ขึ้ น อ ยู่ กั บ ส ภ าพ        
ภู มิอากาศ  และปัจจัย อ่ืน ท่ี ไม่สามารถควบคุมได้       
เช่น ราคาสินค้าเกษตรบางชนิดซ่ึงแปรผันตามกลไก
ของตลาดเป็ นต้น  นอกจากนี้  ครัว เรือน เกษตร           
ยังใช้ ท่ีดินทํากินเป็นหลักทรัพย์ในการค้ํ าประกัน       
การกู้ยืมรายได้และหนี้สินของครัวเรือนเกษตรไทย              
โด ย เฉ ลี่ ย ร า ย ได้ ต่ อ หั ว ต่ อ ปี ข อ ง ค รั ว เรื อ น              
เกษตรอ ยู่ ท่ี  57,032 บ าท  โดยป ระมาณ ราย ได้       
เฉ ลี่ ย ต่ อ ค รั ว เ รื อ น อ ยู่ ท่ี  171,096 บ า ท ต่ อ ปี              
(ข น า ด ข อ ง ค รั ว เ รื อ น เฉ ลี่ ย เ ท่ า กั บ  3 ค น )              
ทําให้หนี้สินต่อรายได้ต่อหัวต่อปีอยู่ท่ี 74,142 บาท       
ดังนั้ น  หนี้ สินของค รัวเรือนเกษตรโดยประมาณ         
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อยู่ ท่ี  222,425 บาทต่อปี  (สถาบัน วิจัย เศรษฐกิจ       
ป๋วย อ๊ึงภากรณ์ , 2561) ในปี พ.ศ. 2560 ประชาชน                    
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือมีหนี้สินเฉลี่ยต่อครัวเรือน   
เป็ น รายจั งห วัด  พบว่ า  จั งห วัด ท่ี มีหนี้ สิ น เฉลี่ ย                   
ต่อครัวเรือนสูงสุด  3 จังหวัด  คือ  จังหวัดสุรินทร์ 
จั งห วัดมหาสารคาม  และจั งห วัด อํ าน าจ เจริญ 
(สํานักงานสถิติแห่งชาติ, 2560) ท่ีผ่านมากระทรวง
เกษตรและสหกรณ์ พยายามให้ความช่ วยเหลือ
เกษตรกร ส่วนใหญ่ เป็นไปในรูปของการให้ความ
ช่วยเหลือด้านการกู้ยืมได้แก่ เกษตรกร กลุ่มเกษตรกร 
และสหกรณ์ 
 ใน เขตภาคตะวันออกเฉี ยงเหนื อมีสหกรณ์
การเกษตร  จํ านวน  911 แห่ ง  มี จํ าน วนสมาชิ ก        
ท้ั งสิ้ น  1,065,557 คน  และมีจํ านวนสิน เชื่ อ ท้ั งสิ้ น 
44,585 ล้ านบาท  คิดเป็ นสิน เชื่ อ เฉลี่ ยต่ อสมาชิ ก               
จํานวน 41,842 บาทต่อคน โดยจังหวัดท่ีมีสินเชื่อเฉลี่ย         
ต่อสมาชิกสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ หนองคาย บึงกาฬ 
และอุบลราชธานี ซ่ึงมีมูลค่าธุรกิจสินเชื่อของสมาชิก
สหกรณ์ การเกษตรในภาคตะวันออกเฉี ยงเหนื อ        
(กรมตรวจบัญชีสหกรณ์ , 2560) ในการวิจัยคร้ังนี้
สอดคล้องกับแนวคิดเกี่ยวกับปัจจัยต่าง ๆ ท่ีมีอิทธิพล
ต่อการใช้จ่ายในการอุปโภคและบริโภค แบ่งออกเป็น                   
2 ประเภท คือ 1) ปัจจัยทางด้านจิตใจ ประกอบด้วย 
อุปนิ สั ยบุ คคล  ความกดดันทางสั งคม  การคะเน
เหตุการณ์ ในอนาคต และ 2) ปัจจัยทางด้านวัตถุ
ป ระก อบ ด้ วย  ก ารก ระจ าย ราย ได้ ท า งสั งค ม            
ขนาดของสิ นทรัพ ย์สภาพคล่ อง  การให้ สิ น เชื่ อ          
เพื่อการบริโภค ขนาดของสินทรัพย์อุปโภคบริโภคถาวร    
ท่ีมีอยู่ระดับราคาสินค้า การกระจายอายุของประชากร       
(ณั ฐพ ร  ตรรก์ ชู วงศ์ , 2555 , 7 ) และสอดค ล้อง          
กั บ งาน วิจั ยของ  Sanguanwongse, et al. (2019)      
ได้ศึกษาเรื่องการวิเคราะห์สภาวะหนี้สินของสมาชิก
สหกรณ์ การเกษตรในประเทศไทย ผลการศึกษา       
พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลส่วนใหญ่ มีอิทธิพลต่อการ      
ก่อหนี้ของสมาชิกสหกรณ์การเกษตร ยกเว้น ค่าใช้จ่าย       

รายเดือน และวัตถุประสงค์การเป็นสมาชิกสําหรับ
สวัสดิการปั จจัยด้ านค่ านิ ยม/ทั ศนคติ  ส่ วนใหญ่           
มีอิทธิพลต่อการก่อหน้ีของสมาชิกสหกรณ์การเกษตร 
ยกเว้น ความสะดวกในการใช้จ่ายการเจริญเติบโต               
ทางเศรษฐกิจ และนโยบายการเมือง/รัฐบาล และปัจจัย
ด้ าน ก าร อุ ป โภ ค /บ ริ โภ ค  ส่ วน ใหญ่ มี อิ ท ธิพ ล               
ต่ อ ก าร ก่ อหนี้ ข อ งสม าชิ ก สหกรณ์ ก าร เกษ ตร          
ยกเว้นภัยพิบัติ จากแนวคิดและงานวิจัยดังกล่าว               
จึ งค ว รศึ ก ษ าปั จ จั ย ท่ี มี ค ว าม สั ม พั น ธ์ กั บ ห นี้               
ท่ีประกอบด้วย ปัจจัย  ส่วนบุคคล ปัจจัยค่านิยม/
ทัศนคติ และปัจจัยด้านการอุปโภค/บริโภค จากสาเหตุ
ดังกล่าวทําให้ผู้วิจัยมุ่งเน้นศึกษางานวิจัยเพ่ือค้นหา
สภาวะหนี้สินของสมาชิกสหกรณ์การเกษตร ในเขต    
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จํานวน 20 จังหวัด ถึงปัจจัย
ท่ีมีอิทธิพลต่อการก่อหนี้เพ่ือนําข้อมูลท่ีได้ไปนําเสนอ
เป็นแนวทางในการแก้ไขปัญหาหนี้สินของสมาชิก
สหกรณ์การเกษตรในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ      
ได้อย่างตรงจุด 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. ศึกษาสภาวะหนี้ สินของสมาชิกสหกรณ์
การเกษตรในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  
 2. ศึกษาปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์ต่อการเป็นหนี้    
ของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรในเขตภาคตะวันออก   
เฉียงเหนือ 
 
ขอบเขตของการวิจัย  
 ขอบเขตประชากรที่ใช้การศึกษาครั้งนี้เป็นสมาชิก
สหกรณ์ ก ารเกษ ตรภ าคตะวั น ออก เฉี ย ง เห นื อ 
ประกอบด้ วย 20 จั งหวัด ได้ แก่  จั งหวัดกาฬสินธุ์ 
ขอนแก่น ชัยภูมิ นครราชสีมา นครพนม บุรีรัมย์ บึงกาฬ 
มหาสารคาม มุกดาหาร ยโสธร ร้อยเอ็ด เลย สกลนคร 
สุรินทร์ ศรีสะเกษ หนองคาย หนองบัวลําภู อุดรธานี 
อุบลราชธานี และอํานาจเจริญ  
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 ขอบ เขต ด้ าน เนื้ อห า ท่ี ใช้ ก ารศึ กษ าครั้ งนี้            
โดยกํ าหนดตัวแปรดั งนี้  1 . ตั วแปรอิสระ  ได้ แก่                    
ด้ านปั จจั ยส่ วนบุ คคล  ประกอบด้ วย  เพศ  อายุ 
การศึกษา สถานภาพ ปัจจัยด้านสภาพเศรษฐกิจ 
ประกอบด้วย รายได้ เฉลี่ยของครัวเรือนต่อเดือน     
และค่าใช้จ่ ายของครัวเรือนต่อเดือน  และปัจจัย        
การกู้ ยืมประกอบด้วย ปัจจัยด้านค่านิยม/ทัศนคติ      
และปัจจัยด้านความจําเป็นในการบริโภค/อุปโภค                   
2. ตัวแปรตาม ได้แก่ สภาวะหนี้ของสมาชิกสหกรณ์
การเกษตรในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 โดยมีแนวทางของการใช้สมมติฐานการวิจัย ดังนี้ 
 1 . ปั จจั ยส่ วนบุ ค คล  มี ผล ต่ อการ เป็ นหนี้                    
ของสมาชิกสหกรณ์ 
 2. ปัจจัยด้านสภาพเศรษฐกิจ มีผลต่อการเป็นหนี้
ของสมาชิกสหกรณ์ 
 3. ปัจจัยการกู้ยืม มีผลต่อการเป็นหนี้ของสมาชิก
สหกรณ์ 
 แนวคิดและทฤษฎี ท่ี เกี่ ยวกับปั จจัย ต่ าง  ๆ         
ท่ี มี อิท ธิพลต่อการใช้จ่ ายในการอุปโภค/บริโภค                     
แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ 1) ปัจจัยทางด้านจิตใจ 
ประกอบด้วย อุปนิสัยบุคคล ความกดดันทางสังคม 
การคะเนเหตุการณ์ในอนาคต และ 2) ปัจจัยทางด้าน
วัตถุประกอบด้วยการกระจายรายได้ทางสั งคม      
ขนาดของสินทรัพ ย์สภาพคล่อง  การให้สิน เชื่ อ                     
เพ่ือการบริโภคขนาดของสินทรัพย์อุปโภคบริโภค    
ถาวรท่ี มีอ ยู่  ระดับราคาสินค้า การกระจายอายุ                        
ของประชากร (ณัฐพร ตรรก์ชูวงศ์, 2555, 7) 
 ทฤษฎีการบริโภคทางเศรษฐศาสตร์ท่ีเก่ียวข้อง
กับการเป็ นหนี้ ป ระกอบ ด้วยทฤษ ฎีการบริ โภค          
ตามสมมติ ฐานแบบราย ได้ สมบู รณ์  (Absolute 
Income Hypothesis) แ ล ะ ท ฤ ษ ฎี ก า ร บ ริ โ ภ ค                    
ตามสมมติฐานแบบรายได้เปรียบเทียบ  (Relative 
Income Hypothesis) โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

 ทฤษฎีการบริโภคตามสมมติฐานแบบรายได้
สมบูรณ์ ซ่ึงเป็นแนวคิดของ John Maynard Keynes 
ท่ีว่าด้วยการบริโภคและการลงทุน โดยการใช้จ่าย    
เพ่ือการบริโภคของบุคคลจะขึ้นอยู่กับรายได้สุทธิ               
ท่ี ส ามารถ ใช้ จ่ าย ได้ จริ งห รือราย ได้ พ่ึ งรายจ่ าย
(Disposable Income) (Mingmaneenakin, 2008) 
 ทฤษฎี การบริ โภคตามสมมติ ฐานแบบรายได้
เปรียบเทียบ (Relative Income Hypothesis) การบริโภค
ไม่ ได้ มี ค วามสั ม พั น ธ์ เฉพ าะกั บ รายได้ สมบู รณ์          
เท่านั้น แต่ยังมีความสัมพันธ์กับรายได้เปรียบเทียบ
(Duesenberry, 1959) นอกจากนี้สํานักงานเศรษฐกิจ   
การคลัง ปี  2546 ได้กล่าวถึง พ้ืนฐานของข้อสมมติ      
ราย ได้ เป รี ยบ เที ยบ ใน  2  ลั กษณ ะที่ มี อิ ท ธิ พ ล                
ต่อการบริโภค คือ 1) พฤติกรรมการบริโภคของผู้บริโภค
แต่ละคนจะมีความสัมพั นธ์ เกี่ ยวข้ องกันมากกว่า                
การบริโภคของตนเองเพียงคนเดียว 2) การบริโภค                
ในปัจจุบันถูกกําหนดโดยแบบแผนของการบริโภค         
ในอดีต กล่าวคือ ผู้บริโภคจะพยายามรักษามาตรฐาน   
การบ ริ โภคของตน เองกั บ ระ ดั บ รายได้ สู ง ท่ี สุ ด                
ท่ีเคยได้รับมา 
 กรอบแนวคิดที่ใช้ในการวิจัย 
 จากการทบทวนวรรณกรรมผู้วิจัยได้ใช้แนวคิด    
และทฤษ ฎี ท่ี เกี่ ยวกั บปั จจั ย ต่ าง ๆ  ท่ี มี อิ ท ธิพล              
ต่อการใช้จ่ายในการอุปโภค/บริโภคซ่ึงเป็นแนวคิดของ              
ณั ฐพร ตรรก์ชู วงศ์  (2555) และทฤษฎีการบริโภค                
ตามสมมติฐานแบบรายได้สมบูรณ์ ซ่ึงเป็นแนวคิดของ 
John Maynard Keynes (1936) และทฤษฎีการบริโภค
ต าม ส มม ติ ฐ าน แบ บ ราย ได้ เป รี ย บ เที ย บ ขอ ง 
(Duesenberry, 1959)  จึงได้กํ าหนด กรอบแนวคิด        
ท่ี ใช้ ในการศึกษาสภาวะหนี้สินของสมาชิกสหกรณ์
การเกษตรในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ประเทศไทย 
ดังแสดงในภาพท่ี 1 
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ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
  
วิธีดําเนินการวิจัย 
 ประชากรและตัวอย่าง 
 1. ประชากรท่ี ใช้ ในการศึ กษาค ร้ังนี้ ไ ด้ แ ก่     
ส ม า ชิ ก ข อ ง ส ห ก ร ณ์ ก า ร เ ก ษ ต ร ใ น เ ข ต                  
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ท่ีสหกรณ์มีการให้สินเชื่อ    
แก่สมาชิก และมีการส่งรายงานทางการเงินประจําปี 
2559 – 2560 จํานวน 911 สหกรณ์ จํานวนสมาชิก
ท้ังสิ้น 1,065,557 คน สินเชื่อรวม 44,585,146,327 
บาท (กรมตรวจบัญชีสหกรณ์, 2560) 
 2. ขนาดของกลุ่ มตัวอย่าง กํ าหนดขอบเขต      
ขนาดตัวอย่าง จากสูตรของ Taro Yamane โดยยอม     
ให้เกิดความคลาดเคลื่อนจากการสุ่มตัวอย่างไม่เกิน     
ร้อยละ  5 ท่ี ระดับความเชื่ อ ม่ั นร้อยละ 95 จะได้          
ขนาดตัวอย่างในเบื้องต้นของสมาชิกสหกรณ์การเกษตร     
ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จํานวน 400 คน 
 3. ก ารศึ ก ษ าค รั้ งนี้ ใช้ วิ ธี ก า รสุ่ ม ตั วอ ย่ า ง         
แบบหลายข้ันตอน เป็นกระบวนการในการเลือกพื้นท่ี     
ในการวิจัยในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ดังนี้ 
  ขั้น ท่ี 1 ระดับจังหวัด สุ่มตัวอย่างจังหวัด       
ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือจากท้ังหมด 20 จังหวัด     
ใช้วิธีการสุ่มแบบแบ่งชั้น  โดยการจําแนกจังหวัด

ออกเป็ น  3 กลุ่ ม  กลุ่ มละเท่ าๆ  กัน  โดยจัด เรียง     
จั งห วั ด ต าม สิ น เชื่ อ เฉ ลี่ ย ต่ อ ส ม าชิ ก จ าก น้ อ ย              
ไปหามาก  โดยกลุ่ มจั งหวัด โดยใช้ เปอ ร์ เซ็น ไทล์        
แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ 
  1) กลุ่ม0 - 33% แรกของจังหวัดในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ ซ่ึงเป็นกลุ่มจังหวัดท่ีมีสินเชื่อ     
เฉลี่ยต่อสมาชิกระดับตํ่า เรียกว่า จังหวัดในกลุ่มท่ี 1  
  2) กลุ่มจังหวัด 34 - 66% เป็นกลุ่มจังหวัด    
ท่ีมีสินเชื่อเฉล่ียต่อสมาชิกระดับกลาง เรียกว่า จังหวัด   
ในกลุ่มท่ี 2 
  3) กลุ่ ม จั งห วัด  67 - 100% เป็ น จั งห วัด         
ท่ีมีสินเชื่อเฉลี่ยต่อสมาชิกระดับสูง เรียกว่า จังหวัด      
ในกลุ่มท่ี 3  
 สูตรเปอร์เซ็นไทล์ของข้อมูลไม่แจกแจงความถี่
ที่ใช้กับการแบ่งข้อมูลที่เรียงจากน้อยไปหามาก 
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NrPr  

       rP =  ตําแหน่งของเปอร์เซ็นไทล์ท่ี r 
       N  =  จํานวนของข้อมูลทั้งหมด 

; เม่ือ  r   = 1,2,3,…,99 

ตัวแปรต้น  ตัวแปรตาม 

ปัจจัยการกู้ยืม 
- ปัจจัยด้านค่านิยม/ทัศนคติ 
- ปัจจัยด้านความจําเป็นในการบริโภค/อุปโภค 

ปัจจัยด้านสภาพเศรษฐกิจ 
- รายได้เฉลี่ยของครัวเรือนต่อเดือน 
- ค่าใช้จ่ายของครัวเรือนต่อเดือน 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

สภาวะหนี้ของสมาชิก 
สหกรณ์การเกษตร 

ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
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 ขอบ เขต ด้ าน เนื้ อห า ท่ี ใช้ ก ารศึ กษ าครั้ งนี้            
โดยกํ าหนดตั วแปรดั งนี้  1 . ตั วแปรอิสระ  ได้แก่                    
ด้ านปั จจั ยส่ วนบุ คคล  ประกอบด้ วย  เพศ  อายุ 
การศึกษา สถานภาพ ปัจจัยด้านสภาพเศรษฐกิจ 
ประกอบด้วย รายได้ เฉลี่ยของครัวเรือนต่อเดือน     
และค่าใช้จ่ ายของครัวเรือนต่อเดือน  และปัจจัย        
การกู้ ยืมประกอบด้วย ปัจจัยด้านค่านิยม/ทัศนคติ      
และปัจจัยด้านความจําเป็นในการบริโภค/อุปโภค                   
2. ตัวแปรตาม ได้แก่ สภาวะหนี้ของสมาชิกสหกรณ์
การเกษตรในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 โดยมีแนวทางของการใช้สมมติฐานการวิจัย ดังน้ี 
 1 . ปั จจั ยส่ วนบุ ค คล  มี ผล ต่ อการ เป็ นห น้ี                    
ของสมาชิกสหกรณ์ 
 2. ปัจจัยด้านสภาพเศรษฐกิจ มีผลต่อการเป็นหนี้
ของสมาชิกสหกรณ์ 
 3. ปัจจัยการกู้ยืม มีผลต่อการเป็นหนี้ของสมาชิก
สหกรณ์ 
 แนวคิดและทฤษฎี ท่ี เกี่ ยวกับปั จจัย ต่ าง  ๆ         
ท่ี มี อิท ธิพลต่อการใช้จ่ ายในการอุปโภค/บริโภค                     
แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ 1) ปัจจัยทางด้านจิตใจ 
ประกอบด้วย อุปนิสัยบุคคล ความกดดันทางสังคม 
การคะเนเหตุการณ์ในอนาคต และ 2) ปัจจัยทางด้าน
วัต ถุประกอบด้วยการกระจายรายได้ทางสั งคม      
ขนาดของสินท รัพ ย์สภาพคล่อง  การให้สิน เชื่ อ                     
เพ่ือการบริโภคขนาดของสินทรัพย์อุปโภคบริโภค    
ถาวรท่ี มีอ ยู่  ระดับราคาสินค้า การกระจายอายุ                        
ของประชากร (ณัฐพร ตรรก์ชูวงศ์, 2555, 7) 
 ทฤษฎีการบริโภคทางเศรษฐศาสตร์ท่ีเกี่ยวข้อง
กับการเป็ นหนี้ ป ระกอบ ด้วยทฤษ ฎีการบริ โภค          
ตามสมมติ ฐานแบบราย ได้ สมบู รณ์  (Absolute 
Income Hypothesis) แ ล ะ ท ฤ ษ ฎี ก า ร บ ริ โ ภ ค                    
ตามสมมติฐานแบบรายได้เปรียบเทียบ  (Relative 
Income Hypothesis) โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

 ทฤษฎีการบริโภคตามสมมติฐานแบบรายได้
สมบูรณ์ ซ่ึงเป็นแนวคิดของ John Maynard Keynes 
ท่ีว่าด้วยการบริโภคและการลงทุน โดยการใช้จ่าย    
เพ่ือการบริโภคของบุคคลจะขึ้นอยู่กับรายได้สุทธิ               
ท่ี ส ามารถ ใช้ จ่ าย ได้ จริ งห รือราย ได้ พ่ึ งรายจ่ าย
(Disposable Income) (Mingmaneenakin, 2008) 
 ทฤษฎี การบริ โภคตามสมมติ ฐานแบบรายได้
เปรียบเทียบ (Relative Income Hypothesis) การบริโภค
ไม่ ได้ มี ค วามสั ม พั น ธ์ เฉพ าะกั บ รายได้ สมบู รณ์          
เท่านั้น แต่ยังมีความสัมพันธ์กับรายได้เปรียบเทียบ
(Duesenberry, 1959) นอกจากนี้สํานักงานเศรษฐกิจ   
การคลัง ปี  2546 ได้กล่าวถึง พ้ืนฐานของข้อสมมติ      
ราย ได้ เป รี ยบ เที ยบ ใน  2  ลั กษณ ะที่ มี อิ ท ธิ พ ล                
ต่อการบริโภค คือ 1) พฤติกรรมการบริโภคของผู้บริโภค
แต่ละคนจะมีความสัมพั นธ์ เกี่ ยวข้ องกันมากกว่า                
การบริโภคของตนเองเพียงคนเดียว 2) การบริโภค                
ในปัจจุบันถูกกําหนดโดยแบบแผนของการบริโภค         
ในอดีต กล่าวคือ ผู้บริโภคจะพยายามรักษามาตรฐาน   
การบ ริ โภคของตน เองกั บ ระ ดั บ รายได้ สู ง ท่ี สุ ด                
ท่ีเคยได้รับมา 
 กรอบแนวคิดที่ใช้ในการวิจัย 
 จากการทบทวนวรรณกรรมผู้วิจัยได้ใช้แนวคิด    
และทฤษ ฎี ท่ี เกี่ ยวกั บปั จจั ย ต่ าง ๆ  ท่ี มี อิ ท ธิพล              
ต่อการใช้จ่ายในการอุปโภค/บริโภคซ่ึงเป็นแนวคิดของ              
ณั ฐพร ตรรก์ชู วงศ์  (2555) และทฤษฎีการบริโภค                
ตามสมมติฐานแบบรายได้สมบูรณ์ ซ่ึงเป็นแนวคิดของ 
John Maynard Keynes (1936) และทฤษฎีการบริโภค
ต าม ส มม ติ ฐ าน แบ บ ราย ได้ เป รี ย บ เที ย บ ขอ ง 
(Duesenberry, 1959)  จึงได้กํ าหนด กรอบแนวคิด        
ท่ี ใช้ ในการศึกษาสภาวะหนี้สินของสมาชิกสหกรณ์
การเกษตรในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ประเทศไทย 
ดังแสดงในภาพท่ี 1 
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ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
  
วิธีดําเนินการวิจัย 
 ประชากรและตัวอย่าง 
 1. ประชากรท่ี ใช้ ในการศึ กษาค ร้ังนี้ ไ ด้ แก่     
ส ม า ชิ ก ข อ ง ส ห ก ร ณ์ ก า ร เ ก ษ ต ร ใ น เ ข ต                  
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ท่ีสหกรณ์มีการให้สินเชื่อ    
แก่สมาชิก และมีการส่งรายงานทางการเงินประจําปี 
2559 – 2560 จํานวน 911 สหกรณ์ จํานวนสมาชิก
ท้ังสิ้น 1,065,557 คน สินเชื่อรวม 44,585,146,327 
บาท (กรมตรวจบัญชีสหกรณ์, 2560) 
 2. ขนาดของกลุ่ มตัวอย่าง กํ าหนดขอบเขต      
ขนาดตัวอย่าง จากสูตรของ Taro Yamane โดยยอม     
ให้เกิดความคลาดเคลื่อนจากการสุ่มตัวอย่างไม่เกิน     
ร้อยละ  5 ท่ี ระดับความเชื่ อ ม่ั นร้อยละ 95 จะได้          
ขนาดตัวอย่างในเบื้องต้นของสมาชิกสหกรณ์การเกษตร     
ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จํานวน 400 คน 
 3. ก ารศึ ก ษ าค รั้ งนี้ ใช้ วิ ธี ก า รสุ่ ม ตั วอ ย่ า ง         
แบบหลายข้ันตอน เป็นกระบวนการในการเลือกพื้นท่ี     
ในการวิจัยในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ดังนี้ 
  ขั้น ท่ี 1 ระดับจังหวัด สุ่มตัวอย่างจังหวัด       
ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือจากท้ังหมด 20 จังหวัด     
ใช้วิธีการสุ่มแบบแบ่งชั้น  โดยการจําแนกจังหวัด

ออกเป็ น  3 กลุ่ ม  กลุ่ มละเท่ าๆ  กัน  โดยจัด เรียง     
จั งห วั ด ต าม สิ น เชื่ อ เฉ ลี่ ย ต่ อ ส ม าชิ ก จ าก น้ อ ย              
ไปหามาก  โดยกลุ่ มจั งหวัด โดยใช้ เปอ ร์ เซ็น ไทล์        
แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ 
  1) กลุ่ม0 - 33% แรกของจังหวัดในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ ซ่ึงเป็นกลุ่มจังหวัดท่ีมีสินเชื่อ     
เฉลี่ยต่อสมาชิกระดับตํ่า เรียกว่า จังหวัดในกลุ่มท่ี 1  
  2) กลุ่มจังหวัด 34 - 66% เป็นกลุ่มจังหวัด    
ท่ีมีสินเชื่อเฉล่ียต่อสมาชิกระดับกลาง เรียกว่า จังหวัด   
ในกลุ่มท่ี 2 
  3) กลุ่ ม จั งห วัด  67 - 100% เป็ น จั งห วัด         
ท่ีมีสินเชื่อเฉลี่ยต่อสมาชิกระดับสูง เรียกว่า จังหวัด      
ในกลุ่มท่ี 3  
 สูตรเปอร์เซ็นไทล์ของข้อมูลไม่แจกแจงความถี่
ที่ใช้กับการแบ่งข้อมูลที่เรียงจากน้อยไปหามาก 
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       rP =  ตําแหน่งของเปอร์เซ็นไทล์ท่ี r 
       N  =  จํานวนของข้อมูลท้ังหมด 

; เม่ือ  r   = 1,2,3,…,99 

ตัวแปรต้น  ตัวแปรตาม 

ปัจจัยการกู้ยืม 
- ปัจจัยด้านค่านิยม/ทัศนคติ 
- ปัจจัยด้านความจําเป็นในการบริโภค/อุปโภค 

ปัจจัยด้านสภาพเศรษฐกิจ 
- รายได้เฉลี่ยของครัวเรือนต่อเดือน 
- ค่าใช้จ่ายของครัวเรือนต่อเดือน 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

สภาวะหนี้ของสมาชิก 
สหกรณ์การเกษตร 

ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
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   ขั้นท่ี 2 ทําการสุ่มจังหวัดตัวอย่างในแต่ละ
กลุ่มออกมากลุ่มละ 1 จังหวัด โดยใช้วิธีการสุ่มแบบง่าย 
จะได้จังหวัดที่เป็นจังหวัดตัวอย่าง จํานวน 3 จังหวัด  
  ขั้ น ท่ี  3 การสุ่ ม ตั วอ ย่ างระ ดับสหกรณ์
การเกษตรภาย ในจั งห วัด ตั วอ ย่ าง  (ใน ข้ัน ท่ี  2)             
ใช้ วิ ธีก ารสุ่ มแบบแบ่ งชั้ น  โดยการแบ่ งสหกรณ์
การเกษตรของแต่ละจังหวัดตัวอย่าง ออกเป็น 3 กลุ่ม 
กลุ่มละเท่า ๆ กัน โดยจัดเรียงสหกรณ์การเกษตร      
ตามสินเชื่อเฉลี่ยต่อสมาชิกจากน้อยไปหามาก โดยกลุ่ม
จังหวัดโดยใช้เปอร์เซ็นไทล์ แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ 
 1) ก ลุ่ ม  0 - 33% เ ป็ น ก ลุ่ ม ส ห ก ร ณ์
การเกษตร ท่ี มีสิ น เชื่ อ เฉลี่ ย ต่ อสมาชิ กระ ดับ ตํ่ า      
เรียกว่า สหกรณ์การเกษตรในกลุ่มท่ี 1 
 2) กลุ่มจังหวัด 34 - 66% เป็นกลุ่มสหกรณ์
การเกษตรที่มีสินเชื่อเฉลี่ยต่อสมาชิกระดับปานกลาง 
เรียกว่า สหกรณ์การเกษตรในกลุ่มท่ี 2          
 3) กลุ่มจังหวัด 67 - 100% เป็นกลุ่มสหกรณ์
การเกษตรท่ี มีสิ น เชื่ อ เฉลี่ ย ต่ อสมาชิกระดับ สู ง       
เรียกว่า จังหวัดในกลุ่มท่ี 3 
 ขั้นที่ 4 ทําการสุ่มสหกรณ์การเกษตร
ตัวอย่างท้ัง 3 กลุ่มๆ ละ 1 สหกรณ์ ของแต่ละจังหวัด
ตัวอย่าง โดยใช้วิธีการสุ่มแบบ จะได้สหกรณ์การเกษตร
ตัวอย่างจังหวัดละ 3 สหกรณ์ รวมสหกรณ์ตัวอย่าง
ท้ังสิ้น 9 สหกรณ์  
 ขั้น ท่ี 5 การสุ่มตัวอย่างระดับสมาชิก        
ในสหกรณ์การเกษตรใช้วิธีการสุ่มแบบอย่างง่าย     
โดยสุ่มจากสมาชิกสหกรณ์การเกษตรตัวอย่างในข้ันท่ี 4 
 ขั้นท่ี 6 ใช้การสุ่มตัวอย่างแบบสัดส่วน     
ในการคํานวณ จํานวนตัวอย่างท่ีต้องการสุ่มในแต่ละ
สหกรณ์การเกษตร ตัวอย่างโดยการเลือกสุ่มจํานวน
ตัวอย่างจากประชากรในแต่ละกลุ่มจังหวัดตัวอย่าง      
และในแต่ละสหกรณ์ การเกษตร  ตั วอ ย่างแบบ       
เป็นสัดส่วนจะได้จํานวนสมาชิกสหกรณ์การเกษตร    
ตัวอย่างในเบื้องต้น จํานวน 400 ราย ในการวิจัยคร้ังนี้
เ พ่ื อ ใ ห้ ไ ด้ ข้ อ มู ล ท่ี ค ร บ ถ้ ว น เผื่ อ ก า ร สู ญ เสี ย                          

ขอ งแบ บ สอบ ถ าม รวม จํ าน วน ตั วอ ย่ า ง ท่ี เก็ บ
แบบสอบถามทั้งสิ้น จํานวน 412 ราย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือท่ีใช้ ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ 
แบบสอบถาม แบ่งคําถามเป็น 3 ส่วน ได้แก่ 
 ส่วน ท่ี  1 เป็ นแบบสอบถามเกี่ ยวกับข้อมูล        
ส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย       
เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ อาชีพหลัก            
ในการเกษตร อาชีพเสริมท่ีไม่ใช่การเกษตร จํานวน
สมาชิ กในครัวเรือน  จํ านวนสมาชิ กในครัวเรือน               
ท่ีต้องอุปการะเลี้ยงดู รายได้เฉลี่ยต่อเดือนของครัวเรือน 
ค่ าใช้ จ่ ายเฉลี่ ยต่ อ เดือนของท่ านและครอบครัว         
อายุ การเป็นสมาชิกสหกรณ์  วัตถุประสงค์การเป็น
สมาชิก เป็นหน้ีกับสหกรณ์หรือไม่ จํานวนเงินท่ีเป็นหน้ี
กับสหกรณ์ เป็นหนี้สหกรณ์มาแล้วกี่ปี ประเภทหนี้       
ท่ีมีกับสหกรณ์ สาเหตุหรือเหตุผลท่ีกู้ยืมเงินจากสหกรณ์ 
เป็นหนี้กับสถาบันการเงินอ่ืนท่ีไม่ใช่สหกรณ์หรือไม่    
เช่น ธนาคารต่าง ๆ กองทุนต่าง ๆ จํานวนเงินท่ีเป็นหน้ี
กับสถาบันการเงินอ่ืน สาเหตุหรือเหตุผลท่ีกู้ ยืมเงิน       
จากสถาบันการเงินอ่ืน เป็นหนี้นอกระบบหรือไม่ เช่น         
ยืมเพื่อน ญาติพ่ีน้อง หรือนายทุน จํานวนเงินท่ีเป็นหนี้
นอกระบบ และสาเหตุหรือเหตุผลที่กู้ยืมเงินนอกระบบ 
 ส่วนที่  2 เป็นแบบสอบถามเกี่ ยวกับปัจจัย         
การกู้ยืมเงินของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย ปัจจัย  
ด้านค่านิยม/ทัศนคติ และปัจจัยด้านความจําเป็นในการ
บริโภค/อุปโภค ใช้ระดับการวัดอันตรภาคชั้น 5 ระดับ        
ซ่ึงเกณฑ์คะแนนและความหมาย ผู้ศึกษากําหนดไว้ดังน้ี 
 ระดับ  5   หมายถึง  เห็นด้วยมากท่ีสุด 
 ระดับ  4   หมายถึง  เห็นด้วยมาก 
 ระดับ  3   หมายถึง  เห็นด้วยปานกลาง 
 ระดับ  2   หมายถึง  เห็นด้วยน้อย 
 ระดับ  1   หมายถึง  ไม่เห็นด้วย 
 ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม
เป็นคําถามปลายเปิด Open – Ended Question 
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  การสร้างและตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
 1. ทําการศึกษาและทําความเข้าใจในเรื่อง
การศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อภาวะหนี้สินของสมาชิก
สหกรณ์การเกษตร ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ        
จากหน่วยงานภาครัฐ เอกชน วารสาร อินเตอร์เน็ต     
และงานวิจัยท่ี เกี่ยวข้อง และหาข้อมูลจากบุคคล       
และหน่วยงานอ่ืน ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง 
 2 . นํ าข้ อ มู ล ท่ี ได้ มากํ าหนดกรอบแนวคิ ด           
และกําหนดขอบเขตของปัญหาในการสร้างแบบสอบถาม
ให้เหมาะสมกับเรื่องที่จะวัดและกลุ่มตัวอย่าง 
 3. ศึกษาวิธีการสร้างแบบสอบถามอีกครั้ ง       
ให้เข้าใจลึกซ้ึง โดยเฉพาะในแง่ของลักษณะ ข้อความ 
คําถามท่ีดี และรูปแบบของคําถามท่ีนิยมใช้ในงานวิจัย 
 4. ทําการร่างปัญหาท่ีเกี่ยวเนื่องและสอดคล้อง
กับวัตถุประสงค์ท่ีตั้งไว้ พร้อมทั้งพิจารณาเก่ียวกับ
รูปแบบท่ีใช้ว่าจะเป็นปลายปิดหรือปลายเปิดหรือ
เรียงลําดับตามความสําคัญ 
 5. ตรวจสอบแบบสอบถามด้วยอาจารย์ท่ีปรึกษา         
นําแบบสอบถามท่ีสร้างขึ้นเสนอต่อผู้มีประสบการณ์      
การทํางานวิจัยเพื่อพิจารณาความถูกต้องเชิงเนื้อหา 
 6. นําแบบสอบถามท่ีแก้ ไขปรับปรุงแล้วนําไป
ทดสอบล่วงหน้า (Pre – test) โดยกลุ่ มตั วอย่าง คือ 
สมาชิกสหกรณ์การเกษตรในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
จํานวน 30 ชุด เพ่ือเป็นการทดสอบและหาความเช่ือม่ัน
ของแบบสอบถาม โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าครอนบาค
เท่ากับ 0.883 
 7. ทบทวนและแก้ ไขป รับป รุงข้อผิดพลาด        
ท่ีพบโดยขอคําปรึกษาจากผู้มีประสบการณ์ 
 8. นําแบบสอบถามที่แก้ไขปรับปรุงข้อผิดพลาด
แล้วไปสอบถามกลุ่ม ตัวอย่างแล้วนําผลการตอบ
แบบสอบถาม ไป วิ เค ราะ ห์ ห าค่ าค วาม เชื่ อ ม่ั น             
ของแบบสอบถามทั้ งฉบับโดยหาค่าสัมประสิทธิ์         
แอลฟ่าครอนบาค  
 
 

 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การวิจัยใช้ข้อมูลแบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ       
เพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณ จากตัวอย่างซ่ึงเป็น
สมาชิกสหกรณ์การเกษตรในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
จากข้อมูลของกรมตรวจบัญชีสหกรณ์ 2559 - 2560 
จํานวน 412 ราย 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติ ท่ีใช้ในการวิจัย         
ใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) เพ่ือให้
ทราบถึงลักษณะทั่วไปของตัวอย่าง โดยใช้ค่าวัดพ้ืนฐาน
ทางสถิติ ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และสถิติเชิงอนุมาน 
(Inference Statistic) ใน ก าร วิ เค ราะ ห์ ปั จ จั ยที่ มี
ความสัมพันธ์ต่อการเป็นหนี้ ของสมาชิกสหกรณ์
การเกษตรในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือด้วยสถิติ
ทดสอบไคกําลังสอง (Chi-square) 
 
ผลการวิจัย 
 1. การวิเคราะห์สภาวะหนี้สินของสมาชิก
สหกรณ์การเกษตรในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
   จากการวิจัยพบว่า สมาชิกสหกรณ์การเกษตร        
ในเขตภาคตะวันออกเฉี ยงเหนื อ จํ านวน 412 ราย         
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 54.5 มีอายุ 46 – 55 ปี      
คิ ดเป็ นร้ อยละ 39.6 ระดั บการศึ กษาอยู่ ในระดั บ
ประถมศึกษาหรือตํ่ากว่า คิดเป็นร้อยละ 34.0 ส่วนใหญ่       
มี สถานภาพสมรส  คิ ดเป็ นร้ อยละ 85.4 ประกอบ                 
อาชีพทํานา คิดเป็นร้อยละ 71.1 ประกอบอาชีพเสริม    
อาชีพรับจ้ าง คิดเป็นร้อยละ 41.3 มีจํ านวนสมาชิก            
ในครัวเรือน 3-4 คิดเป็นร้อยละ 43.9 มีจํานวนสมาชิก                
ท่ี ต้ องอุปการะเลี้ ยงดู  1-2 คน คิ ดเป็ นร้อยละ 46.6          
รายได้ เฉลี่ยต่อเดือนของครัวเรือนส่วนใหญ่ มีรายได้         
10,001 – 15,000 บาท คิ ดเป็ นร้อยละ 26.0 และเม่ื อ
พิ จ ารณ าค่ า ใช้ จ่ าย เฉลี่ ย ต่ อ เดื อน ขอ งตน เอ ง                 
และครอบครั ว พบว่ า สมาชิ กสหกรณ์ การเกษตร                 
มีค่าใช้จ่าย 10,001 – 15,000  บาท  คิดเป็นร้อยละ 26.0   
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   ขั้นท่ี 2 ทําการสุ่มจังหวัดตัวอย่างในแต่ละ
กลุ่มออกมากลุ่มละ 1 จังหวัด โดยใช้วิธีการสุ่มแบบง่าย 
จะได้จังหวัดที่เป็นจังหวัดตัวอย่าง จํานวน 3 จังหวัด  
  ขั้ น ท่ี  3 การสุ่ ม ตั วอ ย่ างระ ดับสหกรณ์
การเกษตรภาย ในจั งห วัด ตั วอ ย่ าง  (ใน ข้ัน ท่ี  2)             
ใช้ วิ ธีก ารสุ่ มแบบแบ่ งชั้ น  โดยการแบ่ งสหกรณ์
การเกษตรของแต่ละจังหวัดตัวอย่าง ออกเป็น 3 กลุ่ม 
กลุ่มละเท่า ๆ กัน โดยจัดเรียงสหกรณ์การเกษตร      
ตามสินเชื่อเฉลี่ยต่อสมาชิกจากน้อยไปหามาก โดยกลุ่ม
จังหวัดโดยใช้เปอร์เซ็นไทล์ แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ 
 1) ก ลุ่ ม  0 - 33% เ ป็ น ก ลุ่ ม ส ห ก ร ณ์
การเกษตร ท่ี มีสิ น เชื่ อ เฉลี่ ยต่ อสมาชิ กระ ดับ ตํ่ า      
เรียกว่า สหกรณ์การเกษตรในกลุ่มท่ี 1 
 2) กลุ่มจังหวัด 34 - 66% เป็นกลุ่มสหกรณ์
การเกษตรที่มีสินเชื่อเฉลี่ยต่อสมาชิกระดับปานกลาง 
เรียกว่า สหกรณ์การเกษตรในกลุ่มท่ี 2          
 3) กลุ่มจังหวัด 67 - 100% เป็นกลุ่มสหกรณ์
การเกษตรท่ี มีสิ น เชื่ อ เฉลี่ ยต่ อสมาชิกระดับ สู ง       
เรียกว่า จังหวัดในกลุ่มท่ี 3 
 ขั้นที่ 4 ทําการสุ่มสหกรณ์การเกษตร
ตัวอย่างท้ัง 3 กลุ่มๆ ละ 1 สหกรณ์ ของแต่ละจังหวัด
ตัวอย่าง โดยใช้วิธีการสุ่มแบบ จะได้สหกรณ์การเกษตร
ตัวอย่างจังหวัดละ 3 สหกรณ์ รวมสหกรณ์ตัวอย่าง
ท้ังสิ้น 9 สหกรณ์  
 ขั้น ท่ี 5 การสุ่มตัวอย่างระดับสมาชิก        
ในสหกรณ์การเกษตรใช้วิธีการสุ่มแบบอย่างง่าย     
โดยสุ่มจากสมาชิกสหกรณ์การเกษตรตัวอย่างในข้ันท่ี 4 
 ขั้นท่ี 6 ใช้การสุ่มตัวอย่างแบบสัดส่วน     
ในการคํานวณ จํานวนตัวอย่างท่ีต้องการสุ่มในแต่ละ
สหกรณ์การเกษตร ตัวอย่างโดยการเลือกสุ่มจํานวน
ตัวอย่างจากประชากรในแต่ละกลุ่มจังหวัดตัวอย่าง      
และในแต่ละสหกรณ์ การเกษตร  ตั วอ ย่างแบบ       
เป็นสัดส่วนจะได้จํานวนสมาชิกสหกรณ์การเกษตร    
ตัวอย่างในเบื้องต้น จํานวน 400 ราย ในการวิจัยคร้ังนี้
เ พ่ื อ ใ ห้ ไ ด้ ข้ อ มู ล ท่ี ค ร บ ถ้ ว น เผื่ อ ก า ร สู ญ เสี ย                          

ขอ งแบ บ สอบ ถ าม รวม จํ าน วน ตั ว อ ย่ า ง ท่ี เก็ บ
แบบสอบถามทั้งสิ้น จํานวน 412 ราย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือท่ีใช้ ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ 
แบบสอบถาม แบ่งคําถามเป็น 3 ส่วน ได้แก่ 
 ส่วน ท่ี  1 เป็ นแบบสอบถามเกี่ ยวกับข้อมูล        
ส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย       
เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ อาชีพหลัก            
ในการเกษตร อาชีพเสริมท่ีไม่ใช่การเกษตร จํานวน
สมาชิ กในครัวเรือน  จํ านวนสมาชิ กในครัวเรือน               
ท่ีต้องอุปการะเลี้ยงดู รายได้เฉลี่ยต่อเดือนของครัวเรือน 
ค่ าใช้ จ่ ายเฉลี่ ยต่ อ เดือนของท่ านและครอบครัว         
อายุ การเป็นสมาชิกสหกรณ์  วัตถุประสงค์การเป็น
สมาชิก เป็นหนี้กับสหกรณ์หรือไม่ จํานวนเงินท่ีเป็นหนี้
กับสหกรณ์ เป็นหนี้สหกรณ์มาแล้วกี่ปี ประเภทหนี้       
ท่ีมีกับสหกรณ์ สาเหตุหรือเหตุผลท่ีกู้ยืมเงินจากสหกรณ์ 
เป็นหนี้กับสถาบันการเงินอ่ืนท่ีไม่ใช่สหกรณ์หรือไม่    
เช่น ธนาคารต่าง ๆ กองทุนต่าง ๆ จํานวนเงินท่ีเป็นหนี้
กับสถาบันการเงินอ่ืน สาเหตุหรือเหตุผลท่ีกู้ ยืมเงิน       
จากสถาบันการเงินอ่ืน เป็นหนี้นอกระบบหรือไม่ เช่น         
ยืมเพื่อน ญาติพ่ีน้อง หรือนายทุน จํานวนเงินท่ีเป็นหน้ี
นอกระบบ และสาเหตุหรือเหตุผลที่กู้ยืมเงินนอกระบบ 
 ส่วนที่  2 เป็นแบบสอบถามเกี่ ยวกับปัจจัย         
การกู้ยืมเงินของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย ปัจจัย  
ด้านค่านิยม/ทัศนคติ และปัจจัยด้านความจําเป็นในการ
บริโภค/อุปโภค ใช้ระดับการวัดอันตรภาคชั้น 5 ระดับ        
ซ่ึงเกณฑ์คะแนนและความหมาย ผู้ศึกษากําหนดไว้ดังนี้ 
 ระดับ  5   หมายถึง  เห็นด้วยมากท่ีสุด 
 ระดับ  4   หมายถึง  เห็นด้วยมาก 
 ระดับ  3   หมายถึง  เห็นด้วยปานกลาง 
 ระดับ  2   หมายถึง  เห็นด้วยน้อย 
 ระดับ  1   หมายถึง  ไม่เห็นด้วย 
 ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม
เป็นคําถามปลายเปิด Open – Ended Question 
 

วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี ปีที่ 12 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2566 132

 
 

  การสร้างและตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
 1. ทําการศึกษาและทําความเข้าใจในเร่ือง
การศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อภาวะหนี้สินของสมาชิก
สหกรณ์การเกษตร ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ        
จากหน่วยงานภาครัฐ เอกชน วารสาร อินเตอร์เน็ต     
และงานวิจัยท่ี เก่ียวข้อง และหาข้อมูลจากบุคคล       
และหน่วยงานอ่ืน ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง 
 2 . นํ าข้ อ มู ล ท่ี ได้ มากํ าหนดกรอบแนวคิ ด           
และกําหนดขอบเขตของปัญหาในการสร้างแบบสอบถาม
ให้เหมาะสมกับเรื่องที่จะวัดและกลุ่มตัวอย่าง 
 3. ศึกษาวิธีการสร้างแบบสอบถามอีกครั้ ง       
ให้เข้าใจลึกซ้ึง โดยเฉพาะในแง่ของลักษณะ ข้อความ 
คําถามท่ีดี และรูปแบบของคําถามท่ีนิยมใช้ในงานวิจัย 
 4. ทําการร่างปัญหาท่ีเก่ียวเนื่องและสอดคล้อง
กับวัตถุประสงค์ท่ีตั้งไว้ พร้อมทั้งพิจารณาเก่ียวกับ
รูปแบบท่ีใช้ว่าจะเป็นปลายปิดหรือปลายเปิดหรือ
เรียงลําดับตามความสําคัญ 
 5. ตรวจสอบแบบสอบถามด้วยอาจารย์ท่ีปรึกษา         
นําแบบสอบถามท่ีสร้างขึ้นเสนอต่อผู้มีประสบการณ์      
การทํางานวิจัยเพื่อพิจารณาความถูกต้องเชิงเนื้อหา 
 6. นําแบบสอบถามท่ีแก้ ไขปรับปรุงแล้วนําไป
ทดสอบล่วงหน้า (Pre – test) โดยกลุ่ มตั วอย่าง คือ 
สมาชิกสหกรณ์การเกษตรในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
จํานวน 30 ชุด เพ่ือเป็นการทดสอบและหาความเช่ือม่ัน
ของแบบสอบถาม โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าครอนบาค
เท่ากับ 0.883 
 7. ทบทวนและแก้ ไขป รับป รุงข้อผิดพลาด        
ท่ีพบโดยขอคําปรึกษาจากผู้มีประสบการณ์ 
 8. นําแบบสอบถามที่แก้ไขปรับปรุงข้อผิดพลาด
แล้วไปสอบถามกลุ่ม ตัวอย่างแล้วนําผลการตอบ
แบบสอบถาม ไป วิ เค ราะ ห์ ห าค่ าค วาม เชื่ อ ม่ั น             
ของแบบสอบถามทั้ งฉบับโดยหาค่าสัมประสิทธิ์         
แอลฟ่าครอนบาค  
 
 

 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การวิจัยใช้ข้อมูลแบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ       
เพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณ จากตัวอย่างซ่ึงเป็น
สมาชิกสหกรณ์การเกษตรในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
จากข้อมูลของกรมตรวจบัญชีสหกรณ์ 2559 - 2560 
จํานวน 412 ราย 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติ ท่ีใช้ในการวิจัย         
ใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) เพ่ือให้
ทราบถึงลักษณะทั่วไปของตัวอย่าง โดยใช้ค่าวัดพ้ืนฐาน
ทางสถิติ ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และสถิติเชิงอนุมาน 
(Inference Statistic) ใน ก าร วิ เค ราะ ห์ ปั จ จั ยที่ มี
ความสัมพันธ์ต่อการเป็นหนี้ ของสมาชิกสหกรณ์
การเกษตรในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือด้วยสถิติ
ทดสอบไคกําลังสอง (Chi-square) 
 
ผลการวิจัย 
 1. การวิเคราะห์สภาวะหนี้สินของสมาชิก
สหกรณ์การเกษตรในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
   จากการวิจัยพบว่า สมาชิกสหกรณ์การเกษตร        
ในเขตภาคตะวันออกเฉี ยงเหนื อ จํ านวน 412 ราย         
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 54.5 มีอายุ 46 – 55 ปี      
คิ ดเป็ นร้ อยละ 39.6 ระดั บการศึ กษาอยู่ ในระดับ
ประถมศึกษาหรือตํ่ากว่า คิดเป็นร้อยละ 34.0 ส่วนใหญ่       
มี สถานภาพสมรส  คิ ดเป็ นร้ อยละ 85.4 ประกอบ                 
อาชีพทํานา คิดเป็นร้อยละ 71.1 ประกอบอาชีพเสริม    
อาชีพรับจ้ าง คิดเป็นร้อยละ 41.3 มีจํ านวนสมาชิก            
ในครัวเรือน 3-4 คิดเป็นร้อยละ 43.9 มีจํานวนสมาชิก                
ท่ี ต้ องอุปการะเลี้ ยงดู  1-2 คน คิ ดเป็ นร้อยละ 46.6          
รายได้ เฉลี่ยต่อเดือนของครัวเรือนส่วนใหญ่ มีรายได้         
10,001 – 15,000 บาท คิ ดเป็ นร้อยละ 26.0 และเม่ื อ
พิ จ ารณ าค่ า ใช้ จ่ าย เฉลี่ ย ต่ อ เดื อน ขอ งตน เอ ง                 
และครอบครั ว พบว่ า สมาชิ กสหกรณ์ การเกษตร                 
มีค่าใช้จ่าย 10,001 – 15,000  บาท  คิดเป็นร้อยละ 26.0   

วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี ปีที่ 12 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2566 133

133วารสารวิชาการ มหาวิทยาลััยราชภััฏกาญจนบุุรี ปีีที� 12 ฉบุับุที� 1 มกราคม-มิถุุนายน 2566

�������_��������������������������������������� ����� 12 ������� 1 �.�-��.�. 2566.indd   133�������_��������������������������������������� ����� 12 ������� 1 �.�-��.�. 2566.indd   133 2/6/2566   14:58:322/6/2566   14:58:32



134

 
 

  จํานวนเงินท่ี เป็นหนี้กับสหกรณ์  พบว่า สมาชิก
สหกรณ์ การเกษตร ส่ วนใหญ่ มี จํ านวนเงินท่ี เป็ นหน้ี              
กับสหกรณ์  จํานวน 150,001 – 200,000 บาท คิดเป็น        
ร้อยละ 29.2 โดยสาเหตุหรือเหตุผลที่กู้ยืมเงินจากสหกรณ์        
3 อั นดั บแรก พบว่ า มี สาเหตุ เพื่ อใช้ ในการเกษตร                
คิดเป็นร้อยละ 87.9 เพ่ือใช้จ่ายในครัวเรือน (ค่าอาหาร        
ค่ าน้ํ า ค่ าไฟ ฯลฯ) คิ ดเป็ นร้ อยละ 69.2 และเพ่ื อใช้              
ในการศึกษา (ค่าเทอมบุตร ฯลฯ)  คิดเป็นร้อยละ 56.1   
 2. การวิ เคราะห์ ปั จจั ยที่ มี ความสัม พั น ธ์        
ต่อการเป็นหนี้ของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรในเขต           
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

 2.1 ความสั มพั นธ์ ระหว่ างปั จจั ยส่ วนบุ คคล                   
กั บ ห นี้ สิ น ข อ งสม าชิ ก สห ก รณ์ เก ษ ต รใน เข ต                   
ภาคตะวั นออกเฉี ยงเหนื อ พบว่ า อายุ  การศึ กษา                  
อาชีพหลั ก ในการเกษตรมี ความสั มพั นธ์ กั บหน้ี สิ น                  
ของสมาชิกสหกรณ์เกษตรในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ ท่ี ระดับ 0.01 และสถานภาพ     
จํานวนสมาชิกในครัวเรือนท่ีอาศัยอยู่ด้ วยกันมีความ       
สั มพั น ธ์ กั บหนี้ สิ น ของสมาชิ กสหกรณ์ เกษตร                   
ในเขตภาคตะวันออกเฉี ยงเหนื อ อย่างมีนั ยสํ าคัญ                 
ทางสถิติท่ีระดับ 0.10 ดังแสดงในตารางท่ี 1 

 
ตารางที่  1 ค วามสั ม พั น ธ์ ระห ว่ างปั จ จั ย ส่ วน บุ ค ค ลกั บ หนี้ สิ น ขอ งสม าชิ ก สหก รณ์ เกษ ต รใน เขต               
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

ปัจจัยส่วนบุคคล 2x Sig. 
1. เพศ 2.968 0.227*** 
2. อายุ 27.854 0.001*** 
3. ระดับการศึกษา 60.328 0.000*** 
4. สถานภาพ 8.403 0.078*** 
5. อาชีพหลักในการเกษตร 52.886 0.000*** 
6. จํานวนสมาชิกในครัวเรือนท่ีอาศัยอยู่ด้วยกัน 10.959 0.090*** 

หมายเหตุ : * ,  ** , ***  มีระดับนัยสําคัญทางสถิติ .1 , .05 และ .01 ตามลําดับ 
 
 2.2 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านเศรษฐกิจ       
กั บ ห นี้ สิ น ข อ งส ม าชิ ก ส ห ก รณ์ เก ษ ต ร ใน เข ต                 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พบว่า รายได้เฉลี่ยต่อเดือน    
ของสมาชิก และค่าใช้จ่ ายของครัวเรือนต่อเดือน                   

มีความสัมพันธ์กับหนี้สินของสมาชิกสหกรณ์เกษตร                
ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ อย่างมีนัยสําคัญ       
ทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ดังแสดงในตารางท่ี 2 

 
ตารางที่  2 ความสั ม พั น ธ์ระห ว่างปั จจั ยด้ าน เศรษฐกิ จ  กั บหนี้ สิ นของสมาชิ กสหกรณ์ เกษตรใน เขต                
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ 2x Sig. 
รายได้เฉลี่ยต่อเดือนของสมาชิก 104.623 0.000*** 
ค่าใช้จ่ายของท่านและครอบครัว 143.437 0.000*** 

หมายเหตุ: * ,  ** , ***  มีระดับนัยสําคัญทางสถิติ .1 , .05 และ .01 ตามลําดับ 
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 2.3 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านค่านิยม/
ทั ศ นคติ กั บ หนี้ สิ น ขอ งสม าชิ ก สหกรณ์ เกษ ต ร             
ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พบว่า ค่านิยม/
ทัศนคติในด้านสภาพทางสังคมที่ต้องสร้างภาพลักษณ์            
มีผลต่อการก่อหนี้  ด้านการเสพสิ่ งบันเทิงต่าง ๆ       
เช่น ภาพยนตร์ ดนตรี ละครเวที สวนสนุก กีฬา ฯลฯ        
มี ผ ล ต่ อก ารก่ อ หนี้  ด้ าน ค วาม เลื่ อ ม ใสศ รัท ธา                        
ในศาสนา เช่น ทอดกฐิน ทอดผ้าป่า สร้างอุโบสถ ฯลฯ 
มี ผ ล ต่ อก ารก่ อ ห นี้ ด้ าน ผู้ ท่ี มี ร าย ได้ สู ง มั ก จ ะมี                        
เงินออมมากกว่าผู้ท่ีมีรายได้น้อย ด้านสินค้าเงินผ่อน      
มีแรงจูงใจให้ซ้ือสินค้ามากย่ิงขึ้น ด้านการซ้ือรถยนต์/              
รถมอเตอร์ไซค์ส่วนตัว คุ้มค่ากว่าการใช้รถโดยสาร
สาธารณะ มีผลกระตุ้นต่อการก่อหนี้ และด้านนโยบาย
การเมือง/รัฐบาล ทําให้กู้ ยืมมากข้ึน เช่น นโยบาย
ป ระกั น พื ชผล  น โยบ ายบั ต รสวั ส ดิ ก ารแ ห่ งรั ฐ                   

นโยบายพักชําระหนี้ฯลฯ มีความสัมพันธ์กับหนี้สิน            
ของสมาชิกสหกรณ์ เกษตรในเขตภาคตะวันออก      
เฉียงเหนือ อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับ 0.01 
ค่ านิ ย ม / ทั ศน คติ ใน ด้ าน ระ ดับ ก ารศึ กษ า มี ผล               
ต่อการก่อหนี้ ด้านการรู้จักบริหารเงิน/การวางแผน
จัดการการเงิน  (รับ -จ่าย ) ทําให้การก่อหนี้ ลดลง       
ด้านรายได้ในอนาคตจะเพิ่มขึ้น การใช้จ่ายในปัจจุบัน
เพ่ิมขึ้นด้วย ด้านการกู้ ยืมเงินเพราะทําให้จับจ่าย               
ใช้สอยได้ง่ายข้ึนตามท่ีต้องการหรือในยามท่ีฉุกเฉิน              
และด้านค่าครองชีพสูงข้ึน/สินค้ามีราคาแพงมากข้ึน     
มีผลต่อการก่อหนี้มีความสัมพันธ์กับหนี้สินของสมาชิก
สหกรณ์ เกษตรในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ                
อย่ างมี นั ยสํ าคั ญทางสถิ ติ ท่ี ระดั บ  0.05 ดั งแสดง                 
ในตารางที่ 3 

ตารางที่ 3 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านค่านิยม/ทัศนคติ กับหนี้สินของสมาชิกสหกรณ์ เกษตรในเขต             
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

ปัจจัยด้านค่านิยม/ทัศนคติ 2x  Sig.
1. สภาพทางสังคมที่ต้องสร้างภาพลักษณ์มีผลต่อการก่อหนี้ของท่าน 41.901 0.000***
2. ระดับการศึกษาของท่านมีผลต่อการก่อหนี้ 22.400 0.004**
3. การรู้จักบริหารเงิน/การวางแผนจัดการการเงิน (รับ-จ่าย) ทําให้การก่อหนี้ของท่านลดลง 21.284 0.002**
4. การเสพสิ่งบันเทิงต่าง ๆ เช่น ภาพยนตร์ ดนตรี ละครเวที สวนสนุก กีฬา ฯลฯ มีผลต่อการก่อหนี้   
ของท่าน 

30.018 0.000***

5. ความเลื่อมใสศรัทธาในศาสนา เช่น ทอดกฐิน ทอดผ้าป่า สร้างอุโบสถ ฯลฯ มีผลต่อการก่อหน้ีของท่าน 49.843 0.000***
6. หากรายได้ในอนาคตของท่านจะเพิ่มขึ้น ท่านจะใช้จ่ายในปัจจุบันเพิ่มข้ึนด้วย 21.342 0.006***
7. ผู้ท่ีมีรายได้สูงมักจะมีเงินออมมากกว่าผู้ท่ีมีรายได้น้อย 30.442 0.000***
8. สินค้าเงินผ่อนมีแรงจูงใจให้ซ้ือสินค้ามากย่ิงขึ้น 32.394 0.000***
9. การซ้ือรถยนต์/รถมอเตอร์ไซค์ส่วนตัว คุ้มค่ากว่าการใช้รถโดยสารสาธารณะ มีผลกระตุ้น  
ต่อการก่อหนี้ของท่าน 

27.680 0.001***

10. ท่านกู้ยืมเงินเพราะทําให้ท่านจับจ่ายใช้สอยได้ง่ายขึ้นตามท่ีท่านต้องการหรือในยามท่ีฉุกเฉิน 22.073 0.005**
11. ค่าครองชีพสูงขึ้น/สินค้ามีราคาแพงมากขึ้นมีผลต่อการก่อหนี้ของท่าน 21.933 0.005**
12. นโยบายการเมือง/รัฐบาล ทําให้กู้ยืมมากข้ึน เช่น นโยบายประกันพืชผล นโยบายบัตรสวัสดิการ   
แห่งรัฐ นโยบายพักชําระหนี้ ฯลฯ 

 27.281 0.001***

หมายเหตุ: * ,  ** , ***  มีระดับนัยสําคัญทางสถิติ .1 , .05 และ .01 ตามลําดับ 
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  จํานวนเงินท่ี เป็นหนี้กับสหกรณ์  พบว่า สมาชิก
สหกรณ์ การเกษตร ส่ วนใหญ่ มี จํ านวนเงินท่ี เป็ นหน้ี              
กับสหกรณ์  จํานวน 150,001 – 200,000 บาท คิดเป็น        
ร้อยละ 29.2 โดยสาเหตุหรือเหตุผลท่ีกู้ยืมเงินจากสหกรณ์        
3 อั นดั บแรก พบว่ า มี สาเหตุ เพื่ อใช้ ในการเกษตร                
คิดเป็นร้อยละ 87.9 เพ่ือใช้จ่ายในครัวเรือน (ค่าอาหาร        
ค่ าน้ํ า ค่ าไฟ ฯลฯ) คิ ดเป็ นร้ อยละ 69.2 และเพ่ื อใช้              
ในการศึกษา (ค่าเทอมบุตร ฯลฯ)  คิดเป็นร้อยละ 56.1   
 2. การวิ เคราะห์ ปั จจั ยที่ มี ความสัม พั น ธ์        
ต่อการเป็นหนี้ของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรในเขต           
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

 2.1 ความสั มพั นธ์ ระหว่ างปั จจั ยส่ วนบุ คคล                   
กั บ ห นี้ สิ น ข อ งสม าชิ ก สห ก รณ์ เก ษ ต รใน เข ต                   
ภาคตะวั นออกเฉี ยงเหนื อ พบว่ า อายุ  การศึ กษา                  
อาชีพหลั ก ในการเกษตรมี ความสั มพั นธ์ กั บหนี้ สิ น                  
ของสมาชิกสหกรณ์เกษตรในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ ท่ี ระดับ 0.01 และสถานภาพ     
จํานวนสมาชิกในครัวเรือนท่ีอาศัยอยู่ด้ วยกันมีความ       
สั มพั น ธ์ กั บหนี้ สิ น ของสมาชิ กสหกรณ์ เกษตร                   
ในเขตภาคตะวันออกเฉี ยงเหนื อ อย่างมีนั ยสํ าคัญ                 
ทางสถิติท่ีระดับ 0.10 ดังแสดงในตารางท่ี 1 

 
ตารางที่  1 ค วามสั ม พั น ธ์ ระห ว่ างปั จ จั ย ส่ วน บุ ค ค ล กับ หนี้ สิ น ขอ งสม าชิ ก สหก รณ์ เกษ ต รใน เขต               
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

ปัจจัยส่วนบุคคล 2x Sig. 
1. เพศ 2.968 0.227*** 
2. อายุ 27.854 0.001*** 
3. ระดับการศึกษา 60.328 0.000*** 
4. สถานภาพ 8.403 0.078*** 
5. อาชีพหลักในการเกษตร 52.886 0.000*** 
6. จํานวนสมาชิกในครัวเรือนท่ีอาศัยอยู่ด้วยกัน 10.959 0.090*** 

หมายเหตุ : * ,  ** , ***  มีระดับนัยสําคัญทางสถิติ .1 , .05 และ .01 ตามลําดับ 
 
 2.2 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านเศรษฐกิจ       
กั บ ห นี้ สิ น ข อ งส ม าชิ ก ส ห ก รณ์ เก ษ ต ร ใน เข ต                 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พบว่า รายได้เฉลี่ยต่อเดือน    
ของสมาชิก และค่าใช้จ่ ายของครัวเรือนต่อเดือน                   

มีความสัมพันธ์กับหนี้สินของสมาชิกสหกรณ์เกษตร                
ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ อย่างมีนัยสําคัญ       
ทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ดังแสดงในตารางท่ี 2 

 
ตารางที่  2 ความสั ม พั น ธ์ระห ว่างปั จจั ยด้ าน เศรษฐกิ จ  กั บหนี้ สิ นของสมาชิ กสหกรณ์ เกษตรใน เขต                
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ 2x Sig. 
รายได้เฉลี่ยต่อเดือนของสมาชิก 104.623 0.000*** 
ค่าใช้จ่ายของท่านและครอบครัว 143.437 0.000*** 

หมายเหตุ: * ,  ** , ***  มีระดับนัยสําคัญทางสถิติ .1 , .05 และ .01 ตามลําดับ 
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 2.3 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านค่านิยม/
ทั ศ นคติ กั บ หนี้ สิ น ขอ งสม าชิ ก สหกรณ์ เกษ ต ร             
ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พบว่า ค่านิยม/
ทัศนคติในด้านสภาพทางสังคมที่ต้องสร้างภาพลักษณ์            
มีผลต่อการก่อหนี้  ด้านการเสพสิ่ งบันเทิงต่าง ๆ       
เช่น ภาพยนตร์ ดนตรี ละครเวที สวนสนุก กีฬา ฯลฯ        
มี ผ ลต่ อ ก ารก่ อ หนี้  ด้ าน ค วาม เลื่ อ ม ใสศ รัท ธา                        
ในศาสนา เช่น ทอดกฐิน ทอดผ้าป่า สร้างอุโบสถ ฯลฯ 
มี ผ ลต่ อ ก ารก่ อ ห นี้ ด้ าน ผู้ ท่ี มี ร าย ได้ สู ง มั ก จ ะมี                        
เงินออมมากกว่าผู้ท่ีมีรายได้น้อย ด้านสินค้าเงินผ่อน      
มีแรงจูงใจให้ซ้ือสินค้ามากย่ิงขึ้น ด้านการซ้ือรถยนต์/              
รถมอเตอร์ไซค์ส่วนตัว คุ้มค่ากว่าการใช้รถโดยสาร
สาธารณะ มีผลกระตุ้นต่อการก่อหนี้ และด้านนโยบาย
การเมือง/รัฐบาล ทําให้กู้ ยืมมากข้ึน เช่น นโยบาย
ป ระกั น พื ชผล  น โยบ ายบั ต รสวั ส ดิ ก ารแ ห่ งรั ฐ                   

นโยบายพักชําระหนี้ฯลฯ มีความสัมพันธ์กับหน้ีสิน            
ของสมาชิกสหกรณ์ เกษตรในเขตภาคตะวันออก      
เฉียงเหนือ อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับ 0.01 
ค่ านิ ย ม / ทั ศน คติ ใน ด้ าน ระ ดับ ก ารศึ กษ า มี ผล               
ต่อการก่อหนี้ ด้านการรู้จักบริหารเงิน/การวางแผน
จัดการการเงิน  (รับ -จ่าย ) ทําให้การก่อหนี้ ลดลง       
ด้านรายได้ในอนาคตจะเพิ่มขึ้น การใช้จ่ายในปัจจุบัน
เพ่ิมขึ้นด้วย ด้านการกู้ ยืมเงินเพราะทําให้จับจ่าย               
ใช้สอยได้ง่ายข้ึนตามท่ีต้องการหรือในยามท่ีฉุกเฉิน              
และด้านค่าครองชีพสูงข้ึน/สินค้ามีราคาแพงมากข้ึน     
มีผลต่อการก่อหนี้มีความสัมพันธ์กับหนี้สินของสมาชิก
สหกรณ์ เกษตรในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ                
อย่ างมี นั ยสํ าคั ญทางสถิ ติ ท่ี ระดั บ  0.05 ดั งแสดง                 
ในตารางที่ 3 

ตารางที่ 3 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านค่านิยม/ทัศนคติ กับหนี้สินของสมาชิกสหกรณ์ เกษตรในเขต             
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

ปัจจัยด้านค่านิยม/ทัศนคติ 2x  Sig.
1. สภาพทางสังคมที่ต้องสร้างภาพลักษณ์มีผลต่อการก่อหนี้ของท่าน 41.901 0.000***
2. ระดับการศึกษาของท่านมีผลต่อการก่อหนี้ 22.400 0.004**
3. การรู้จักบริหารเงิน/การวางแผนจัดการการเงิน (รับ-จ่าย) ทําให้การก่อหนี้ของท่านลดลง 21.284 0.002**
4. การเสพสิ่งบันเทิงต่าง ๆ เช่น ภาพยนตร์ ดนตรี ละครเวที สวนสนุก กีฬา ฯลฯ มีผลต่อการก่อหนี้   
ของท่าน 

30.018 0.000***

5. ความเลื่อมใสศรัทธาในศาสนา เช่น ทอดกฐิน ทอดผ้าป่า สร้างอุโบสถ ฯลฯ มีผลต่อการก่อหนี้ของท่าน 49.843 0.000***
6. หากรายได้ในอนาคตของท่านจะเพิ่มขึ้น ท่านจะใช้จ่ายในปัจจุบันเพิ่มข้ึนด้วย 21.342 0.006***
7. ผู้ท่ีมีรายได้สูงมักจะมีเงินออมมากกว่าผู้ท่ีมีรายได้น้อย 30.442 0.000***
8. สินค้าเงินผ่อนมีแรงจูงใจให้ซ้ือสินค้ามากย่ิงข้ึน 32.394 0.000***
9. การซ้ือรถยนต์/รถมอเตอร์ไซค์ส่วนตัว คุ้มค่ากว่าการใช้รถโดยสารสาธารณะ มีผลกระตุ้น  
ต่อการก่อหนี้ของท่าน 

27.680 0.001***

10. ท่านกู้ยืมเงินเพราะทําให้ท่านจับจ่ายใช้สอยได้ง่ายขึ้นตามท่ีท่านต้องการหรือในยามท่ีฉุกเฉิน 22.073 0.005**
11. ค่าครองชีพสูงขึ้น/สินค้ามีราคาแพงมากขึ้นมีผลต่อการก่อหนี้ของท่าน 21.933 0.005**
12. นโยบายการเมือง/รัฐบาล ทําให้กู้ยืมมากข้ึน เช่น นโยบายประกันพืชผล นโยบายบัตรสวัสดิการ   
แห่งรัฐ นโยบายพักชําระหนี้ ฯลฯ 

 27.281 0.001***

หมายเหตุ: * ,  ** , ***  มีระดับนัยสําคัญทางสถิติ .1 , .05 และ .01 ตามลําดับ 
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 2.4 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านความจําเป็น    
ในการบริโภค/อุปโภค กับหนี้สินของสมาชิกสหกรณ์
เกษตร ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พบว่า ปัจจัย    
ด้านความจําเป็นในการบริโภค/อุปโภค ด้านการศึกษา       
ของบุตร ด้านความต้องการปัจจัยสี่ (อาหาร ท่ีอยู่อาศัย 
เคร่ืองนุ่งห่มและยารักษาโรค) ด้านความต้องการ
ทางด้านเทคโนโลยี (อุปกรณ์ เครื่องจักร เคร่ืองมือ
การเกษตรรถไถ รถแทรกเตอร์) และด้านการด่ืมสุรา 

และอบายมุข เช่น การพนัน หวย ฯลฯ มีความสัมพันธ์
กั บ ห นี้ สิ น ข อ งส ม าชิ ก ส ห ก รณ์ เก ษ ต ร ใน เข ต            
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ     
ท่ี ร ะดั บ  0 .0 1  และปั จ จั ย ด้ าน ปั ญ ห าภั ยพิ บั ติ            
(น้ําท่วม/ภัยแล้ง) มีความสัมพันธ์กับหนี้สินของสมาชิก
สหกรณ์ เกษตรในเขตตะวันออกเฉียงภาคเหนือ       
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ ท่ี ระดับ  0.05 ดังแสดง         
ในตารางท่ี 4 

 
ตารางท่ี 4  ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านความจําเป็นในการบริโภค/อุปโภค กับหน้ีสินของสมาชิกสหกรณ์เกษตร       
ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

ปัจจัยด้านความจําเป็นในการบริโภค/อุปโภค 2x  Sig.
1. การศึกษาของบุตร 29.950 0.000***
2. ความสะดวกสบายในชีวิต 8.486 0.387***
3. ค่ารักษาพยาบาล/โรคประจําตัว 9.270 0.320***
4. ปัญหาภัยพิบัติ (น้ําท่วม/ภัยแล้ง) 24.486 0.002***
5. ความต้องการปัจจัยสี่ (อาหาร ท่ีอยู่อาศัย เครื่องนุ่งห่มและยารักษาโรค) 27.826 0.001***
6. ความต้องการทางด้านเทคโนโลยี (อุปกรณ์เคร่ืองจักร เคร่ืองมือการเกษตรรถไถ รถแทรกเตอร)์ 56.310 0.000***
7. การดื่มสุราและอบายมุข เช่น การพนัน หวย ฯลฯ 32.198 0.000***
หมายเหตุ : * ,  ** , ***  มีระดับนัยสําคัญทางสถิติ .1 , .05 และ .01 ตามลําดับ 
 
สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
 1. หนี้ สิ น เฉลี่ ยขอ งครั ว เรือนประเทศไทย          
ในปี พ.ศ. 2560 มีมูลค่าหนี้สิน 178,994 บาทต่อเดือน       
ต่อครัวเรือน หนี้สินของครัวเรือนเกษตรโดยประมาณ         
อยู่ท่ี 222,425 บาทต่อปี (สํานักงานสถิติแห่งชาติ , 
2561) แ ล ะ ใน เข ต ภ าค ต ะ วั น อ อ ก เฉี ย ง เห นื อ                        
มีสหกรณ์การเกษตร จํานวน  911 แห่ง มีสมาชิก
จํานวนท้ังสิ้น 1,065,557 คน และมีจํานวนสินเชื่อ
ท้ังสิ้น 44,585 ล้านบาท คิดเป็นสินเชื่อเฉลี่ยต่อสมาชิก 
จํานวน 41,842 บาทต่อคน (กรมตรวจบัญชีสหกรณ์, 
2560) สมาชิกสหกรณ์การเกษตรเป็นหนี้กับสหกรณ์       
จํานวน  150,001 – 200,000 บาท  คิดเป็นร้อยละ 
29.2 โดยสาเหตุหรือเหตุผลท่ีกู้ ยืมเงินจากสหกรณ์    
เพื่อใช้ในการเกษตร คิดเป็นร้อยละ 87.9 เพ่ือใช้จ่าย   

ในครัวเรือน (ค่าอาหาร ค่านํ้า ค่าไฟ ฯลฯ) คิดเป็น   
ร้อยละ  69.2 และเพ่ือใช้ ในการศึกษา  (ค่ าเทอม      
บุตร ฯลฯ) คิดเป็นร้อยละ 56.1 จากข้อมูลจะเห็นได้ว่า
สมาชิกสหกรณ์การเกษตรมีมูลค่าหนี้สินของสหกรณ์
การเกษตรน้อยกว่ามูลค่าหนี้สินของครัวเรือนเกษตร     
ท่ีเป็นหนี้ 
 2. จากการศึ กษ าปั จจั ย ท่ี มี ค วามสั ม พั น ธ์               
ต่ อการเป็ นห น้ี ของสมาชิ กสหกรณ์ การเกษตร               
ใน เขตภาคตะวันออกเฉี ยงเหนื อ  พบ ว่า  ปั จจั ย        
ส่ วนบุ คคล  ได้ แก่  อายุ  การศึ กษ า  อาชีพหลั ก               
ในการเกษตรมีความสัมพันธ์กับหน้ีสินของสมาชิก
สหกรณ์ เกษตรในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ         
ซ่ึ งสอดคล้องกับสํานักวิจัย เศรษฐกิจการเกษตร     
(2561) ศึ กษาเรื่ อ งปั จจั ย ท่ี มี อิท ธิพลต่อรายได้     
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รายจ่าย การออม หนี้สิน ปัจจัยท่ีกําหนดการตัดสินใจ
ก่อหนี้และความต้องการกู้ของครัวเรือนเกษตร พบว่า      
ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อรายจ่ายของครัวเรือนเกษตร 
ป ระกอบ ด้ วย  อา ยุ ขอ งขอ ง หั วหน้ าค รัว เรื อ น   
การศึกษาของหัวหน้าครัวเรือน และการปฏิบัติงาน                 
ในเชิงเศรษฐกิจของหัวหน้าครัวเรือน  และปัจจัย                     
ท่ี มี อิทธิพลต่อการเป็ นหนี้ ของครัว เรือน เกษตร        
ได้แก่ อายุของหัวหน้าครัวเรือน ระดับการศึกษา     
ของหัวหน้าครัวเรือน และพบว่า สมาชิกสหกรณ์
การเกษตรท่ีสู งอายุจะมี โอกาส เป็ นหนี้ เ พ่ิ ม ข้ึน                     
ซ่ึงจะมีภาระและความรับผิดชอบในการสร้างฐานะ     
ทางเศรษฐกิจของครอบครัว  
 ปั จจั ย ด้ าน เศ รษ ฐกิ จ  ได้ แ ก่  ราย ได้ เฉลี่ ย        
ของครัวเรือนต่อเดือน และค่าใช้จ่ายของครัวเรือน     
ต่อเดือนซ่ึงสอดคล้องกับ วิทยา เจียรพันธ์ (2553)      
ด้ าน ของภ าระค่ า ใช้ จ่ าย ท่ี เพิ่ ม ขึ้ น ต ามจํ าน วน                    
ของสมาชิกในครัวเรือน ค่าใช้จ่ายในชีวิตประจําวัน   
ค่าใช้จ่ายในการศึกษาของบุตรหลาน และค่าใช้จ่าย    
ในการลงทุนเพื่ อประกอบอาชีพทางการเกษตร                   
รวมท้ังยังสอดคล้องกับ นิโลบล นวลอินทร์ (2550) 
พบว่า ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับหนี้สินเกษตรกร      
คือ ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ ได้แก่ การถือครองท่ีดิน 
รายจ่ายภาคการเกษตร รายจ่ายนอกภาคการเกษตร  
 ปั จจัยด้ านค่ านิ ยม/ทั ศนคติ  ท่ี มี ผลต่อการ                 
ก่ อ ห นี้ ข อ งส ม า ชิ ก สห ก รณ์ ก าร เกษ ต ร ใน เขต                           
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พบว่า ปัจจัยด้านค่านิยม/                  
ทัศนคติด้านสภาพทางสังคมท่ีต้องสร้างภาพลักษณ์       
มีผลต่อการก่อหนี้ ของสมาชิกสหกรณ์ การเกษตร          
ซ่ึงสอดคล้องกับ ศิรินนภา โภคาพาณิชย์ และสัญญา 
เคณาภูมิ (2560) พบว่า ปัจจัยท่ีส่งผลต่อภาระหนี้สิน           
ของเกษตรกร  อํ า เภอท่ าบ่ อ  จั งห วัดหนองคาย          
คือ ด้านการขยับฐานะทางสังคม ด้านค่านิยมใหม่                   
ด้ านบ ริ โภ คนิ ยม  ด้ าน อิท ธิ พ ลขอ งกลุ่ ม เพ่ื อ น           
และด้ านการดูแลครอบครัว  และสอดคล้องกับ
Sanguanwongse, (2018) ศึกษา เรื่อง การวิเคราะห์

สภาวะหนี้ สินของสมาชิกสหกรณ์ เครดิตยูเนียน
ประเทศไทย ปัจจัยที่มีอิทธิพลในการก่อหนี้ของสมาชิก
เครดิตยูเนียนในด้านค่านิยม/ทัศนคติ ได้แก่ การสร้าง
ภาพลักษณ์ทางสังคมปัจจัยค่านิยม/ทัศนคติด้านการ
รู้จักบริหารเงิน ด้านค่านิยม/ทัศนคติด้านนโยบาย
การเมือง  
 ปัจจัยด้านความจําเป็นในการบริโภค/อุปโภค     
ท่ีมีผลต่อการก่อหนี้ของสมาชิกสหกรณ์การเกษตร               
ใน เขตภาคตะวันออกเฉี ยงเหนื อ  พบ ว่า  ปั จจั ย               
ด้านการศึกษาบุตร มีผลต่อการก่อหนี้ของสมาชิก
สหกรณ์การเกษตรที่เพิ่มข้ึน สอดคล้องกับสํานักวิจัย
เศรษฐกิจการเกษตร (2561) พบว่า ปัจจัยท่ี มีผล       
ต่ อ ค ว าม ต้ อ งก าร กู้ ข อ งค รั ว เรื อ น เก ษ ต ร  คื อ         
จํานวนสมาชิกในครัวเรือน ท่ีกํ าลั งเรียนหนั งสือ      
รวม ท้ั งปั จ จั ย  ด้ านความจํ า เป็ น ในก ารบ ริ โภค         
ด้ านความต้องการปั จจั ย  4 อาหาร  ท่ี อ ยู่อาศั ย 
เคร่ืองนุ่งห่ม และยารักษาโรค ด้านค่ารักษาพยาบาล/
โรคประจําตัว ด้านปัญหาภัยพิบัติ (น้ําท่วม/ภัยแล้ง) 
และด้ านค วามสะดวกสบ าย ในชี วิ ต  และด้ าน               
ความต้องการทางเทคโนโลยี (อุปกรณ์ เครื่องจักร 
เค ร่ืองมือการเกษตร รถไถ  รถแทรกเตอร์) และ
สอดคล้องกับ เสาวนีย์ ณ นคร (2557) พบว่า ปัจจัย     
ท่ี มี ค ว า ม สั ม พั น ธ์ กั บ คุ ณ ภ าพ ชี วิ ต โด ย ร ว ม              
ของชาวประมงทะเล  คือ  ปั จจั ย ด้าน เศรษฐกิจ               
และสังคม และพฤติกรรมการบริโภค ได้แก่ ค่าใช้จ่าย               
ในหมวดอาหารและเค ร่ืองด่ืมทั่ วไป  ท่ี อ ยู่อาศัย 
เค ร่ื อ งนุ่ ง ห่ ม แ ล ะ รอ ง เท้ า  เว ช ภั ณ ฑ์ แ ล ะ ค่ า
รักษาพยาบาล การเดินทางและการสื่อสาร การศึกษา 
บันเทิงและนันทนาการ และงานพิธีในโอกาสพิเศษ 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ปัจจัยส่วนบุคคลของเกษตรกร ควรพิจารณา
สถานภาพสมรสของครัวเรือน  อายุของสมาชิก              
เพ่ือลดความเสี่ยงด้านการค้างชําระหน้ีของสมาชิก  
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 2.4 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านความจําเป็น    
ในการบริโภค/อุปโภค กับหนี้สินของสมาชิกสหกรณ์
เกษตร ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พบว่า ปัจจัย    
ด้านความจําเป็นในการบริโภค/อุปโภค ด้านการศึกษา       
ของบุตร ด้านความต้องการปัจจัยสี่ (อาหาร ท่ีอยู่อาศัย 
เครื่องนุ่งห่มและยารักษาโรค) ด้านความต้องการ
ทางด้านเทคโนโลยี (อุปกรณ์ เครื่องจักร เคร่ืองมือ
การเกษตรรถไถ รถแทรกเตอร์) และด้านการด่ืมสุรา 

และอบายมุข เช่น การพนัน หวย ฯลฯ มีความสัมพันธ์
กั บ ห นี้ สิ น ข อ งส ม าชิ ก ส ห ก รณ์ เก ษ ต ร ใน เข ต            
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ     
ท่ี ร ะดั บ  0 .0 1  และปั จ จั ย ด้ าน ปั ญ ห าภั ยพิ บั ติ            
(น้ําท่วม/ภัยแล้ง) มีความสัมพันธ์กับหนี้สินของสมาชิก
สหกรณ์ เกษตรในเขตตะวันออกเฉียงภาคเหนือ       
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ ท่ี ระดับ  0.05 ดังแสดง         
ในตารางท่ี 4 

 
ตารางท่ี 4  ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านความจําเป็นในการบริโภค/อุปโภค กับหนี้สินของสมาชิกสหกรณ์เกษตร       
ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

ปัจจัยด้านความจําเป็นในการบริโภค/อุปโภค 2x  Sig.
1. การศึกษาของบุตร 29.950 0.000***
2. ความสะดวกสบายในชีวิต 8.486 0.387***
3. ค่ารักษาพยาบาล/โรคประจําตัว 9.270 0.320***
4. ปัญหาภัยพิบัติ (น้ําท่วม/ภัยแล้ง) 24.486 0.002***
5. ความต้องการปัจจัยสี่ (อาหาร ท่ีอยู่อาศัย เครื่องนุ่งห่มและยารักษาโรค) 27.826 0.001***
6. ความต้องการทางด้านเทคโนโลยี (อุปกรณ์เคร่ืองจักร เคร่ืองมือการเกษตรรถไถ รถแทรกเตอร)์ 56.310 0.000***
7. การดื่มสุราและอบายมุข เช่น การพนัน หวย ฯลฯ 32.198 0.000***
หมายเหตุ : * ,  ** , ***  มีระดับนัยสําคัญทางสถิติ .1 , .05 และ .01 ตามลําดับ 
 
สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
 1. หนี้ สิ น เฉลี่ ยขอ งครั ว เรือนประเทศไทย          
ในปี พ.ศ. 2560 มีมูลค่าหนี้สิน 178,994 บาทต่อเดือน       
ต่อครัวเรือน หนี้สินของครัวเรือนเกษตรโดยประมาณ         
อยู่ท่ี 222,425 บาทต่อปี (สํานักงานสถิติแห่งชาติ , 
2561) แ ล ะ ใน เข ต ภ าค ต ะ วั น อ อ ก เฉี ย ง เห นื อ                        
มีสหกรณ์การเกษตร จํานวน  911 แห่ง มีสมาชิก
จํานวนท้ังสิ้น 1,065,557 คน และมีจํานวนสินเชื่อ
ท้ังสิ้น 44,585 ล้านบาท คิดเป็นสินเชื่อเฉลี่ยต่อสมาชิก 
จํานวน 41,842 บาทต่อคน (กรมตรวจบัญชีสหกรณ์, 
2560) สมาชิกสหกรณ์การเกษตรเป็นหนี้กับสหกรณ์       
จํานวน  150,001 – 200,000 บาท  คิดเป็นร้อยละ 
29.2 โดยสาเหตุหรือเหตุผลท่ีกู้ ยืมเงินจากสหกรณ์    
เพื่อใช้ในการเกษตร คิดเป็นร้อยละ 87.9 เพ่ือใช้จ่าย   

ในครัวเรือน (ค่าอาหาร ค่าน้ํา ค่าไฟ ฯลฯ) คิดเป็น   
ร้อยละ  69.2 และเพ่ือใช้ ในการศึกษา  (ค่ าเทอม      
บุตร ฯลฯ) คิดเป็นร้อยละ 56.1 จากข้อมูลจะเห็นได้ว่า
สมาชิกสหกรณ์การเกษตรมีมูลค่าหนี้สินของสหกรณ์
การเกษตรน้อยกว่ามูลค่าหนี้สินของครัวเรือนเกษตร     
ท่ีเป็นหนี้ 
 2. จากการศึ กษ าปั จจั ย ท่ี มี ค วามสั ม พั น ธ์               
ต่ อการเป็ นหนี้ ของสมาชิ กสหกรณ์ การเกษตร               
ใน เขตภาคตะวันออกเฉี ยงเหนื อ  พบ ว่า  ปั จจั ย        
ส่ วนบุ คคล  ได้ แก่  อายุ  การศึ กษ า  อาชีพหลั ก               
ในการเกษตรมีความสัมพันธ์กับหนี้สินของสมาชิก
สหกรณ์ เกษตรในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ         
ซ่ึ งสอดคล้องกับสํานัก วิจัยเศรษฐกิจการเกษตร     
(2561) ศึ กษาเรื่ อ งปั จจั ย ท่ี มี อิท ธิพลต่อรายได้     
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รายจ่าย การออม หนี้สิน ปัจจัยท่ีกําหนดการตัดสินใจ
ก่อหนี้และความต้องการกู้ของครัวเรือนเกษตร พบว่า      
ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อรายจ่ายของครัวเรือนเกษตร 
ป ระกอบ ด้ วย  อา ยุ ขอ งขอ ง หั วหน้ าค รัว เรื อ น   
การศึกษาของหัวหน้าครัวเรือน และการปฏิบัติงาน                 
ในเชิงเศรษฐกิจของหัวหน้าครัวเรือน  และปัจจัย                     
ท่ี มี อิทธิพลต่อการเป็ นหนี้ ของครัว เรือน เกษตร        
ได้แก่ อายุของหัวหน้าครัวเรือน ระดับการศึกษา     
ของหัวหน้าครัวเรือน และพบว่า สมาชิกสหกรณ์
การเกษตรท่ีสู งอายุจะมี โอกาส เป็ นหนี้ เ พ่ิ ม ข้ึน                     
ซ่ึงจะมีภาระและความรับผิดชอบในการสร้างฐานะ     
ทางเศรษฐกิจของครอบครัว  
 ปั จจั ย ด้ าน เศ รษ ฐ กิ จ  ได้ แก่  ราย ได้ เฉลี่ ย        
ของครัวเรือนต่อเดือน และค่าใช้จ่ายของครัวเรือน     
ต่อเดือนซ่ึงสอดคล้องกับ วิทยา เจียรพันธ์ (2553)      
ด้ าน ของภ าระค่ า ใช้ จ่ าย ท่ี เพิ่ ม ขึ้ น ต ามจํ าน วน                    
ของสมาชิกในครัวเรือน ค่าใช้จ่ายในชีวิตประจําวัน   
ค่าใช้จ่ายในการศึกษาของบุตรหลาน และค่าใช้จ่าย    
ในการลงทุนเพื่ อประกอบอาชีพทางการเกษตร                   
รวมท้ังยังสอดคล้องกับ นิโลบล นวลอินทร์ (2550) 
พบว่า ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับหนี้สินเกษตรกร      
คือ ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ ได้แก่ การถือครองท่ีดิน 
รายจ่ายภาคการเกษตร รายจ่ายนอกภาคการเกษตร  
 ปั จจัยด้ านค่ านิ ยม/ทั ศนคติ  ท่ี มี ผลต่อการ                 
ก่ อ ห นี้ ข อ งส ม า ชิ ก สห ก รณ์ ก าร เกษ ต ร ใน เขต                           
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พบว่า ปัจจัยด้านค่านิยม/                  
ทัศนคติด้านสภาพทางสังคมท่ีต้องสร้างภาพลักษณ์       
มีผลต่อการก่อหนี้ ของสมาชิกสหกรณ์ การเกษตร          
ซ่ึงสอดคล้องกับ ศิรินนภา โภคาพาณิชย์ และสัญญา 
เคณาภูมิ (2560) พบว่า ปัจจัยท่ีส่งผลต่อภาระหนี้สิน           
ของเกษตรกร  อํ า เภอท่ าบ่ อ  จั งห วัดหนองคาย          
คือ ด้านการขยับฐานะทางสังคม ด้านค่านิยมใหม่                   
ด้ านบ ริ โภ คนิ ยม  ด้ าน อิท ธิ พ ลขอ งกลุ่ ม เพ่ื อ น           
และด้ านการดูแลครอบครัว  และสอดคล้องกับ
Sanguanwongse, (2018) ศึกษา เรื่อง การวิเคราะห์

สภาวะหนี้ สินของสมาชิกสหกรณ์ เครดิตยูเนียน
ประเทศไทย ปัจจัยที่มีอิทธิพลในการก่อหนี้ของสมาชิก
เครดิตยูเนียนในด้านค่านิยม/ทัศนคติ ได้แก่ การสร้าง
ภาพลักษณ์ทางสังคมปัจจัยค่านิยม/ทัศนคติด้านการ
รู้จักบริหารเงิน ด้านค่านิยม/ทัศนคติด้านนโยบาย
การเมือง  
 ปัจจัยด้านความจําเป็นในการบริโภค/อุปโภค     
ท่ีมีผลต่อการก่อหนี้ของสมาชิกสหกรณ์การเกษตร               
ใน เขตภาคตะวันออกเฉี ยงเหนื อ  พบ ว่า  ปั จจั ย               
ด้านการศึกษาบุตร มีผลต่อการก่อหน้ีของสมาชิก
สหกรณ์การเกษตรที่เพิ่มข้ึน สอดคล้องกับสํานักวิจัย
เศรษฐกิจการเกษตร (2561) พบว่า ปัจจัยท่ี มีผล       
ต่ อ ค ว าม ต้ อ งก าร กู้ ข อ งค รั ว เรื อ น เก ษ ต ร  คื อ         
จํานวนสมาชิกในครัวเรือน ท่ีกํ าลั งเรียนหนั งสือ      
รวม ท้ั งปั จ จั ย  ด้ านความจํ า เป็ น ในก ารบ ริ โภค         
ด้ านความต้องการปั จจั ย  4 อาหาร  ท่ี อ ยู่อาศั ย 
เครื่องนุ่งห่ม และยารักษาโรค ด้านค่ารักษาพยาบาล/
โรคประจําตัว ด้านปัญหาภัยพิบัติ (น้ําท่วม/ภัยแล้ง) 
และด้ านค วามสะดวกสบ าย ในชี วิ ต  และด้ าน               
ความต้องการทางเทคโนโลยี (อุปกรณ์ เครื่องจักร 
เค ร่ืองมือการเกษตร รถไถ  รถแทรกเตอร์) และ
สอดคล้องกับ เสาวนีย์ ณ นคร (2557) พบว่า ปัจจัย     
ท่ี มี ค ว า ม สั ม พั น ธ์ กั บ คุ ณ ภ าพ ชี วิ ต โด ย ร ว ม              
ของชาวประมงทะเล  คือ  ปั จจั ย ด้าน เศรษฐกิจ               
และสังคม และพฤติกรรมการบริโภค ได้แก่ ค่าใช้จ่าย               
ในหมวดอาหารและเค ร่ืองด่ืมทั่ วไป  ท่ี อ ยู่อาศัย 
เค ร่ื อ ง นุ่ ง ห่ ม แ ล ะ รอ ง เท้ า  เว ช ภั ณ ฑ์ แ ล ะ ค่ า
รักษาพยาบาล การเดินทางและการสื่อสาร การศึกษา 
บันเทิงและนันทนาการ และงานพิธีในโอกาสพิเศษ 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ปัจจัยส่วนบุคคลของเกษตรกร ควรพิจารณา
สถานภาพสมรสของครัวเรือน  อายุของสมาชิก              
เพ่ือลดความเสี่ยงด้านการค้างชําระหน้ีของสมาชิก  
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 2. สหกรณ์การเกษตรและหน่วยงานภายใต้
กระทรวงเกษตรและสหกรณ์  ควรให้ความสําคัญ      
กับการส่งเสริมการเพ่ิมรายได้ของสมาชิกสหกรณ์
การเกษตรหรือพัฒนาอาชีพเสริมเพื่อเพ่ิมรายได้        
ในครัวเรือน จากทั้งภาคเกษตรและนอกภาคเกษตร 
 3. หน่วยงาน ท่ี เกี่ ยวข้องควรสร้างการรับรู้      
และสร้างความเข้าใจในด้านของการจัดทําบัญชี
รายรับ-รายจ่าย การวางแผนด้านการเงิน การลงทุน
ด้านการเกษตร รวมท้ังสถาบันการศึกษาควรเข้ามา     
มีส่วนร่วมในการให้ความรู้และส่งเสริมบุตรหลาน     
ของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรให้รู้จักการออม 
 ข้อเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
 1 . ผู้ ท่ี สนใจสามารถทําการศึกษาเพิ่ ม เติ ม        
และต่อยอดได้  โดยการศึกษาปั จจัย ท่ี มี อิทธิพล                   

ต่อการก่อหนี้ของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรในภาพรวม
ของประเทศในภาคอื่น ๆ ท้ังภาคเหนือ ภาคกลาง 
ภาคใต้ และกรุงเทพมหานคร 3 จังหวัดปริมณฑล     
เพื่ อ เห็น ถึงภาพรวมของการเป็ นห น้ี ท้ั งประเทศ        
เพื่อสนับสนุนข้อมูลเชิงวิชาการในการจัดทํานโยบาย 
แผนงานและโครงการต่าง ๆ เพ่ือแก้ไขปัญหาหนี้สิน               
ของเกษตรกรในประเทศไทย 
 2 . จ ากก ารศึ ก ษ าพ บ ว่ าส ม าชิ ก สห ก รณ์
การเกษตรส่ วน ใหญ่ มีอายุมาก  และในอนาคต            
จะเกิดสังคมผู้สูงอายุ และมีจํานวนหนี้สินมาก ดังนั้น
ควรมีการศึกษาสาเหตุของการเป็นหนี้ของสมาชิก
สหกรณ์การเกษตรผู้สูงอายุในเชิงลึก เพื่อนํามาศึกษา               
หาแนวทางการแก้ไขปัญหาดังกล่าว 
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 2. สหกรณ์การเกษตรและหน่วยงานภายใต้
กระทรวงเกษตรและสหกรณ์  ควรให้ความสําคัญ      
กับการส่งเสริมการเพ่ิมรายได้ของสมาชิกสหกรณ์
การเกษตรหรือพัฒนาอาชีพเสริมเพื่อเพ่ิมรายได้        
ในครัวเรือน จากท้ังภาคเกษตรและนอกภาคเกษตร 
 3. หน่วยงาน ท่ี เกี่ ยวข้องควรสร้างการรับรู้      
และสร้างความเข้าใจในด้านของการจัดทําบัญชี
รายรับ-รายจ่าย การวางแผนด้านการเงิน การลงทุน
ด้านการเกษตร รวมท้ังสถาบันการศึกษาควรเข้ามา     
มีส่วนร่วมในการให้ความรู้และส่งเสริมบุตรหลาน     
ของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรให้รู้จักการออม 
 ข้อเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
 1 . ผู้ ท่ี สนใจสามารถทําการศึกษาเพิ่ ม เติ ม        
และต่อยอดได้  โดยการศึกษาปั จจัย ท่ี มี อิทธิพล                   

ต่อการก่อหนี้ของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรในภาพรวม
ของประเทศในภาคอื่น ๆ ท้ังภาคเหนือ ภาคกลาง 
ภาคใต้ และกรุงเทพมหานคร 3 จังหวัดปริมณฑล     
เพื่ อ เห็นถึ งภาพรวมของการเป็ นหนี้ ท้ั งประเทศ        
เพื่อสนับสนุนข้อมูลเชิงวิชาการในการจัดทํานโยบาย 
แผนงานและโครงการต่าง ๆ เพ่ือแก้ไขปัญหาหนี้สิน               
ของเกษตรกรในประเทศไทย 
 2 . จ ากก ารศึ ก ษ าพ บ ว่ าส ม าชิ ก สห ก รณ์
การเกษตรส่ วน ใหญ่ มีอายุมาก  และในอนาคต            
จะเกิดสังคมผู้สูงอายุ และมีจํานวนหนี้สินมาก ดังนั้น
ควรมีการศึกษาสาเหตุของการเป็นหนี้ของสมาชิก
สหกรณ์การเกษตรผู้สูงอายุในเชิงลึก เพื่อนํามาศึกษา               
หาแนวทางการแก้ไขปัญหาดังกล่าว 
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บทคัดย่อ 
     การวิจัยเชิงทดลองครั้งนี้ เป็นการพัฒนาระบบการใช้เงินเหลือจ่ายของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้า                
พระนครเหนือ โดยมีวัตถุประสงค์ดังนี้ 1) เพ่ือศึกษาสภาพการดําเนินงานปัจจุบันของการใช้เงินเหลือจ่าย              
2) เพ่ือพัฒนาระบบการใช้เงินเหลือจ่าย 3) เพ่ือหาคุณภาพระบบการใช้เงินเหลือจ่าย 4) เพ่ือหาความพึงพอใจ     
การใช้ระบบการใช้เงินเหลือจ่าย ผู้วิจัยได้ศึกษาสภาพการดําเนินงานปัจจุบัน พบว่า กระบวนการขอใช้เงินเหลือจ่าย      
เป็นการเพ่ิมขั้นตอนการปฏิบัติงานอาจทําให้การเบิกจ่ายล่าช้าไม่สามารถตรวจสอบสถานการณ์ขอใช้และต้อง       
รอมติคณะกรรมการเพื่ อประกอบการเบิกจ่าย  จึ งเห็นควรลดขั้นตอนการปฏิบัติ งานด้านการเบิกจ่ าย               
ผู้วิจัยจึงได้นําไปเป็นแนวทางในการพัฒนาระบบการใช้เงินเหลือจ่าย โดยเป็นเว็บแอปพลิเคชัน ใช้ภาษา PHP              
และใช้ MySQL เป็นฐานข้อมูล เครื่องมือท่ีใช้ ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นแบบสอบถาม จํานวน  2 ฉบับ  ได้แก่ 
แบบสอบถามการประเมินคุณภาพของระบบท่ีพัฒนาข้ึนโดยผู้เชี่ยวชาญ และแบบสอบถามการหาความพึงพอใจ
หลังจากท่ีทดลองใช้ระบบโดยผู้ใช้หลังจากท่ีพัฒนาระบบเสร็จสิ้นแล้วผู้วิจัยได้ทําการทดสอบระบบและปรับปรุง
บางส่วนให้ดีขึ้น ได้นําไปประเมินโดยผู้เชี่ยวชาญทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีคัดเลือกโดยวิธีเฉพาะเจาะจง 
จํานวน 6 คน และได้นําไปทดลองใช้กับผู้ใช้ในคณะต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ              
จํานวน 171 คน 
     ระบบมีการทํางานอยู่ 3 ส่วน ได้แก่ ส่วนของผู้ใช้งานระดับหน่วยงาน ส่วนของผู้ใช้งานระดับส่วนงาน         
และผู้ใช้งานระดับมหาวิทยาลัย ผลการทดลองใช้พบว่า ผู้เชี่ยวชาญเห็นว่าระบบมีคุณภาพอยู่ในระดับสูง ( x = 4.49, 
S.D. = 0.80) และผู้ใช้งานมีความพึงพอใจในระบบอยู่ในระดับดีมาก ( x = 4.40, S.D. = 0.60) สรุปได้ว่า         
ระบบท่ีพัฒนาขึ้นสามารถนําไปใช้ในงานท่ีเกี่ยวข้องได้อย่างเหมาะสม 
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ABSTRACT 
     This experimental research is A Development of Information system for Remainder Budget at King 
Mongkut’s University of Technology North Bangkok. The purposes of this research were as follows,              
1 ) to develop the Information system for Remainder Budget of King Mongkut’s University of Technology 
North Bangkok, 2 ) to assess the developed system using test case, and 3 ) to assess the quality of the 
developed system 4) to assess the satisfaction of the developed system by experts in information 
technology area and to find the satisfaction of users after using the developed system. The current 
operating condition the operational procedures may delay the disbursement, unable to verify the status      
of the application and have to wait for the board's resolution to support  the disbursement. Therefore,                
it is appropriate to reduce the disbursement process. The system for this research is a web application using 
PHP as a tool for developing the main system and use MySQL for this database. The research tools          
were 2 questionnaires as follows, the quality questionnaire for experts to evaluate the quality of the 
developed system, and the satisfaction questionnaire for users to find the satisfaction after using the 
developed system. After the system was tested by researcher and modified some module for better 
working,  the system has been assessed by 6experts selected  by purposive sampling and  171 users in King 
Mongkut’s University of Technology North Bangkok.   
     The system consisteds of 3 parts: users, financial staffs in faculties, and financial staffs in financial 
division. The expert revealed that the quality of the system by experts was at high level ( x = 4 .4 9 ,      
S.D.= 0 .8 0 ) and the satisfaction of the system by users after using was at very good level ( x = 4.40,     
S.D.= 0.60).  In conclusion, this system can properly be used in to support the remainder budget 
management process. 
 
Keywords : Development of Information System, Remainder Budget, King Mongkut’s University      
of Technology North Bangkok. 
 
บทนํา     
 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ      
มี ฐานะเป็ นหน่ วยงานในกํ ากั บของรั ฐ การบริหาร              
ด้ านการเงิ น การงบประมาณ ของมหาวิ ท ยาลั ย            
ต้องปฏิบัติตามข้อบังคับมหาวิทยาลัย ว่าด้วยการเงิน 
การงบประมาณและทรัพย์สิน พ.ศ. 2551 และท่ีแก้ไข
เพิ่ มเติมอย่างเคร่งครัด โดยการเบิกจ่ายเงินรายได้       
ของมหาวิทยาลัยเป็นอํานาจหน้าท่ีของหัวหน้าส่วนงาน
เจ้าของรายได้หรือผู้ ท่ี ได้รับมอบหมาย และเบิกจ่าย       
เงินรายได้และการขอเบิกจ่ายเงินในปีใดให้วางใบสําคัญ    

สั่ งจ่ าย เงิ น ได้ ถึ งวั น สุ ด ท้ ายของปี งบ ป ระมาณ               
การเบิ กจ่ ายเงินหมวดค่ าครุภัณ ฑ์  หมวดค่ าท่ี ดิ น         
และสิ่งก่อสร้าง และเงินอุดหนุนการวิจัยที่ ได้ก่อหนี้    
ผูกพันไว้แล้วและไม่สามารถเบิกได้ทันในปีงบประมาณนั้น         
ให้ กั น ไว้ เบิ ก เหลื่ อมปี ได้  เม่ื อสิ้ นปี งบประมาณ              
เงินท่ีมิได้เบิกจ่ายเงินตามรายการท่ีกําหนดไว้ในเอกสาร
งบประมาณรายจ่าย เงินรายได้ประจําปี และมิได้ก่อหนี้
ผูกพัน หรือกันเงินไว้จ่ายเหล่ือมปีให้นําเงินคงเหลือ                
ไปเป็นเงินเหลือจ่ายในนามของส่วนงานและสามารถ       
ขออนุมัติวงเงินเหลือจ่ายตามความจําเป็นในปีถัดไปได้ 
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ขออนุมัติวงเงินเหลือจ่ายตามความจําเป็นในปีถัดไปได้ 
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หากส่ วนงานมี ความประสงค์ ขอใช้ เงิน เหลื อจ่ าย                        
ของส่วนงานให้อธิการบดีเป็นผู้พิจารณาอนุมัติแล้วแจ้ง
คณะกรรมการการเงินและทรัพย์สินทราบ และนําเสนอ
สภามหาวิทยาลัยเพ่ือขออนุมัติเป็นวงเงินงบประมาณ
รายจ่ายประจําปีเพิ่มเติม  
 กระบวนการขอใช้เงินในปัจจุบัน หากประสงค์               
จะขอใช้ เงิน เหลือจ่ายเพื่ อ ดําเนินกิจกรรมต่าง ๆ                    
ของหน่วยงานหรือส่วนงาน  จะต้องจัดทําบันทึก
ข้ อความ เพ่ื อขอใช้ เงิน เหลื อจ่ าย  ระบุ แผนงาน                     
กองทุน  กิจกรรม  หมวดรายจ่ายและจํานวนเงิน                       
ท่ีขอใช้ เสนอตามลําดับข้ันการบังคับบัญชาจนถึง
หัวหน้าส่วนงาน  ส่งมายังกองคลังเพ่ือตรวจสอบ                    
ความถูกต้องและตรวจสอบเงินเหลือจ่ายของหน่วยงาน
หรือส่วนงานว่าเพียงพอต่อการขอใช้ เงินหรือไม่                  
หากข้อมูลถูกต้องจะนําเสนออธิการบดีเพ่ืออนุมัต ิ    
การขอใช้ เงินและรวบรวมข้อมูลเพ่ื อนํ าเข้ าแจ้ ง        
เพื่ อทราบในการประชุมคณะกรรมการการเงิน                    
และทรัพย์สินต่อไป ท้ังนี้การเบิกจ่ายเงินของส่วนงาน
ภ ายห ลั ง ไ ด้ รั บ อ นุ มั ติ ใ ห้ ใช้ เงิ น เห ลื อ จ่ า ย แ ล้ ว           
จะ ต้ อ ง ดํ า เนิ น ก ารข อ ซ้ื อ /ขอจ้ า งห รือ เบิ ก เงิ น             
ผ่ านระบบบั ญ ชี  3  มิ ติ  การขอใช้ เงิ น เหลื อจ่ าย                            
ในรูปแบบของการจัดทําเป็นบันทึกข้อความ ปัจจุบัน
พบ ว่า  มีความคลาดเค ล่ือนและอาจระบุข้อ มูล            
ท่ี จํ า เป็น ไม่ครบ ถ้วน  เช่น  การพิมพ์ชื่ อแผนงาน     
กองทุน กิจกรรม หมวดรายจ่ายและจํานวนเงินตัวเลข     
ตัวอักษร ไม่ถูกต้อง หรืองบประมาณไม่เพียงพอ
เนื่องจากขาดการควบคุมงบประมาณท่ีมีประสิทธิภาพ
เท่ าที่ ค วร  รวม ท้ั งไม่สามารถตรวจสอบสถานะ                    
ขอ ง เอ กส ารก ารขอ ใช้ เงิ น ว่ าอ ยู่ ใน ข้ั น ตอน ใด                        
มีการนําเข้าพิจารณาในการประชุมคณะกรรมการ
การเงินและทรัพย์สินเม่ือใด และส่วนงานจะต้องรอ    
มติคณะกรรมการการเงินและทรัพย์สินท่ีรับทราบ        
การขอใช้เงินเหลือจ่ายเพื่อแนบกับการเบิกจ่ายทุกครั้ง
ซ่ึงทําให้การเบิกจ่ายล่าช้า    
 

 ผู้ วิ จั ย ดํ ารงตําแหน่ งผู้ อํ านวยการกองคลั ง       
และปฏิบัติหน้าท่ีผู้ช่วยเลขานุการคณะกรรมการ
การเงิน และทรัพ ย์สิ น  มี แนวคิ ด ท่ี จะออกแบบ        
และพัฒนาระบบการใช้เงินเหลือจ่าย ซ่ึงเป็นการนํา
ระบบสารสนเทศมาใช้ ในกระบวนการขอใช้ เงิน               
และการเบิกจ่าย ทําให้สามารถกรอกข้อมูลการขอใช้
เงิน เหลือจ่ ายในระบบ  ผู้ ท่ี เกี่ ยว ข้องทุก ข้ันตอน               
สามารถตรวจสอบยอดและคุมยอดเงินคงเหลือ 
ตรวจสอบสถิติประวัติการใช้เงินเหลือจ่าย รวมท้ัง
ตรวจสอบสถานะของเอกสารท่ีย่ืนได้ ผู้ ท่ีเกี่ยวข้อง
สามารถตรวจสอบมติของคณะกรรมการการเงิน        
และทรัพย์สิน และพิมพ์แนบการเบิกได้ทันทีภายหลัง
เสร็จสิ้นการประชุม ลดขั้นตอนในการปฏิบัติงาน       
ลดความผิดพลาดในการพิมพ์เอกสาร ทําให้การใช้เงิน
เหลือจ่ายของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้า
พระนครเหนือ เป็นไปตามระเบียบท่ีกําหนด ถูกต้อง 
รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย    
 1.  เพื่ อศึกษาสภาพการดําเนินงานปัจจุบั น      
ของการใช้เงินเหลือจ่าย ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี      
พระจอมเกล้าพระนครเหนือ   
 2. เพ่ื อ พั ฒ น าระบบการใช้ เงิ น เห ลื อ จ่ าย                  
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ   
 3. เพ่ือหาคุณภาพระบบการใช้เงินเหลือจ่าย       
ข อ งม ห า วิ ท ย าลั ย เท ค โน โล ยี พ ร ะ จ อ ม เก ล้ า               
พระนครเหนือท่ีพัฒนาข้ึน 
 4. เพ่ือหาความพึงพอใจการใช้ระบบการใช้เงิน      
เหลือจ่าย ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้า     
พระนครเหนือท่ีพัฒนาข้ึน 
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ขอบเขตของการวิจัย    
 1. ด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่   
  1.1 ผู้บริหารและผู้ ท่ีเกี่ยวข้องกับการเบิกเงิน  
เหลือจ่าย ในช่วงเดือนมีนาคมถึงเดือนเมษายน 2564 
จํานวน 15 คน โดยสอบถามถึงกระบวนการบริหาร
งบประมาณของส่วนงาน/หน่วยงาน  
  1.2 ผู้ ใช้ งานระบบประเมิ นหลั งจากใช้ ระบบ      
เสร็จสิ้ นแล้ ว จํ านวน 3 กลุ่ ม ประกอบด้วย ผู้ ใช้ งาน           
ระดับหน่วยงาน จํานวน 109 คน ผู้ใช้งานระดับส่วนงาน         
จํานวน 50 คน ผู้ใช้งานระดับมหาวิทยาลัย จํานวน 12 คน             
รวมทั้งสิ้น จํานวน 171 คน  
  1.3 ผู้เชี่ยวชาญ 2 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มผู้เชี่ยวชาญ 
ด้านสารสนเทศ จํานวน 3 คน และกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ 
ด้านการเบิกจ่าย จํานวน 3 คน    
 2. ด้านขอบเขตของระบบ  
    ระบบเป็นลักษณะ Web Application ในการ
ให้บริการแก่ผู้ ท่ี เกี่ ยวข้อง ประกอบด้วยผู้ ใช้ งาน          
3 ระดับ ได้แก่ ผู้ใช้งานระดับหน่วยงาน ระดับส่วนงาน
และระดับมหาวิทยาลัย  
 
วิธีดําเนินการวิจัย 
     ในการพัฒนาระบบการใช้เงินเหลือจ่าย ผู้วิจัย      
ได้ทําการประเมินโดยใช้ เคร่ืองมือในการประเมิน
ประกอบด้วยแบบสัมภาษณ์ผู้บริหารและผู้ท่ีเกี่ยวข้อง      
กับการเบิก เงิน เหลือจ่าย  แบบประเมินคุณภาพ                  
การใช้งานระบบการใช้เงินเหลือจ่ายและแบบสอบถาม
ความพึงพอใจในการใช้ระบบ  โดยมีรายละเอียด                  
การดําเนินการ ดังต่อไปน้ี 
     1. แบบสัมภาษณ์ผู้บ ริหารและผู้ ท่ี เกี่ยวข้อง      
กับการเบิกเงินเหลือจ่าย ผู้วิจัยได้ทําการวิเคราะห์ 
สั ง เค ราะ ห์ ข้ อ มู ล จ ากก าร สั ม ภ าษณ์ ผู้ บ ริห า ร                     
และผู้ ท่ี เกี่ยวข้องกับการเบิกเงินเหลือจ่าย โดยใช้                       
แบบสัมภาษณ์ แบบมีโครงสร้างทํ าการสัมภาษณ์      
ผู้ บ ริ ห ารระดั บมหาวิ ท ยาลั ย  หั วหน้ าส่ วน งาน           
หัวหน้าภาควิชา รวมท้ังเจ้าหน้าท่ีระดับมหาวิทยาลัย                    

ระ ดับส่ วน งานและระดับหน่ วยงาน  โดยผู้ วิ จั ย          
ได้ กํ าหนดหัวข้อคํ าถามอ ย่างก ว้าง  ๆ  ล่ วงหน้ า         
ก่อนทําการศึกษา โดยแบบสัมภาษณ์มีท้ังหมด 2 ตอน 
ดังนี้ 
     ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไป ซ่ึงเป็นข้อมูลของผู้ ให้      
การสัมภาษณ์ ได้แก่ ชื่อ ตําแหน่งและสังกัด  
     ตอน ท่ี  2 กระบวนการบริหารงบประมาณ          
ของส่วนงาน/หน่วยงาน เป็นลักษณะคําถามแบบเปิด    
ท่ี ผู้ วิ จั ย ใช้ วิ ธี สั ม ภ าษณ์ เพ่ื อ ให้ ข้ อ มู ล ระ ดั บ ลึ ก              
โดยในการสัมภาษณ์ผู้วิจัยจะซักถามรายละเอียด      
จากผู้ให้สัมภาษณ์ มีการกําหนดคําถาม ดังนี้ 
        1. มีกระบวนการในการตั้ งงบประมาณ
ประจําปีและจัดสรรงบประมาณไปยังหน่วยงานอย่างไร 
        2. มีการบริหารงบประมาณท่ีได้รับจัดสรรอย่างไร 
        3. มีขั้นตอนและวิธีการใช้ เงินเหลือจ่าย        
ของส่วนงาน/หน่วยงานอย่างไร 
        4. ปัญหาท่ีพบในการใช้เงินเหลอืจ่าย 
        5. ข้อเสนอแนะในการบริหารงบประมาณ 
    2. แบบประเมินคุณภาพของระบบที่ พัฒนาขึ้น        
โดยผู้ เชี่ ยวชาญ  2 กลุ่ ม  ได้ แ ก่  กลุ่ มผู้ เชี่ ยวชาญ                
ด้ านสารสนเทศ จํ านวน 3 คน และกลุ่ มผู้ เชี่ ยวชาญ          
ด้านการเบิกจ่าย จํานวน 3 คน โดยแจกแบบสอบถาม       
และประเมิ นแบบออนไลน์  แบบสอบถามมี ท้ั งหมด                  
2 ตอน ดังนี้  
     ตอนท่ี 1 แบบประเมินคุณภาพการใช้งานระบบ    
การใช้ เงิ น เห ลื อ จ่ าย  เป็ น ก ารสอบ ถาม ข้ อ มู ล              
ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญหลังจากท่ีได้ทําการทดลอง    
ใช้ ระบบ เป็ นคํ าถามแบบปลายปิ ด  แบ่ งหั วข้ อ                 
ในการประเมินออกเป็น 4 ด้าน ได้แก่ ด้านความปลอดภัย        
ของระบบ ด้ านความเหมาะสมในการใช้ งานระบบ         
ด้ านการบ ริหารจั ดการข้ อมู ล พ้ื นฐานของระบบ              
และด้านกระบวนการใช้ เงินเหลือจ่ ายของผู้ ใช้ งาน           
ทุกระดับ 
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หากส่ วนงานมี ความประสงค์ ขอใช้ เงิน เหลื อจ่ าย                        
ของส่วนงานให้อธิการบดีเป็นผู้พิจารณาอนุมัติแล้วแจ้ง
คณะกรรมการการเงินและทรัพย์สินทราบ และนําเสนอ
สภามหาวิทยาลัยเพ่ือขออนุมัติเป็นวงเงินงบประมาณ
รายจ่ายประจําปีเพิ่มเติม  
 กระบวนการขอใช้เงินในปัจจุบัน หากประสงค์               
จะขอใช้ เงิน เหลือจ่ายเพื่ อ ดําเนินกิจกรรมต่าง ๆ                    
ของหน่วยงานหรือส่วนงาน  จะต้องจัดทําบันทึก
ข้ อความ เพ่ื อขอใช้ เงิน เหลื อจ่ าย  ระบุ แผนงาน                     
กองทุน  กิจกรรม  หมวดรายจ่ายและจํานวนเงิน                       
ท่ีขอใช้ เสนอตามลําดับข้ันการบังคับบัญชาจนถึง
หัวหน้าส่วนงาน  ส่งมายังกองคลังเพ่ือตรวจสอบ                    
ความถูกต้องและตรวจสอบเงินเหลือจ่ายของหน่วยงาน
หรือส่วนงานว่าเพียงพอต่อการขอใช้ เงินหรือไม่                  
หากข้อมูลถูกต้องจะนําเสนออธิการบดีเพ่ืออนุมัต ิ    
การขอใช้ เงินและรวบรวมข้อมูลเพ่ื อนํ าเข้ าแจ้ ง        
เพื่ อทราบในการประชุมคณะกรรมการการเงิน                    
และทรัพย์สินต่อไป ท้ังนี้การเบิกจ่ายเงินของส่วนงาน
ภ ายห ลั ง ไ ด้ รั บ อ นุ มั ติ ใ ห้ ใช้ เงิ น เห ลื อ จ่ า ย แ ล้ ว           
จะ ต้ อ ง ดํ า เนิ น ก ารข อ ซ้ื อ /ขอจ้ า งห รือ เบิ ก เงิ น             
ผ่ านระบบบั ญ ชี  3  มิ ติ  การขอใช้ เงิ น เหลื อจ่ าย                            
ในรูปแบบของการจัดทําเป็นบันทึกข้อความ ปัจจุบัน
พบ ว่า  มีความคลาดเค ล่ือนและอาจระบุข้อ มูล            
ท่ี จํ า เป็น ไม่ครบ ถ้วน  เช่น  การพิมพ์ชื่ อแผนงาน     
กองทุน กิจกรรม หมวดรายจ่ายและจํานวนเงินตัวเลข     
ตัวอักษร ไม่ถูกต้อง หรืองบประมาณไม่เพียงพอ
เนื่องจากขาดการควบคุมงบประมาณท่ีมีประสิทธิภาพ
เท่ าที่ ค วร  รวม ท้ั งไม่สามารถตรวจสอบสถานะ                    
ขอ ง เอ กส ารก ารขอ ใช้ เงิ น ว่ าอ ยู่ ใน ข้ั น ตอน ใด                        
มีการนําเข้าพิจารณาในการประชุมคณะกรรมการ
การเงินและทรัพย์สินเม่ือใด และส่วนงานจะต้องรอ    
มติคณะกรรมการการเงินและทรัพย์สินท่ีรับทราบ        
การขอใช้เงินเหลือจ่ายเพื่อแนบกับการเบิกจ่ายทุกครั้ง
ซ่ึงทําให้การเบิกจ่ายล่าช้า    
 

 ผู้ วิ จั ย ดํ ารงตําแหน่ งผู้ อํ านวยการกองคลั ง       
และปฏิบัติหน้าท่ีผู้ช่วยเลขานุการคณะกรรมการ
การเงิน และทรัพ ย์สิ น  มี แนวคิ ด ท่ี จะออกแบบ        
และพัฒนาระบบการใช้เงินเหลือจ่าย ซ่ึงเป็นการนํา
ระบบสารสนเทศมาใช้ ในกระบวนการขอใช้ เงิน               
และการเบิกจ่าย ทําให้สามารถกรอกข้อมูลการขอใช้
เงิน เหลือจ่ ายในระบบ  ผู้ ท่ี เกี่ ยวข้องทุก ข้ันตอน               
สามารถตรวจสอบยอดและคุมยอดเงินคงเหลือ 
ตรวจสอบสถิติประวัติการใช้เงินเหลือจ่าย รวมท้ัง
ตรวจสอบสถานะของเอกสารท่ีย่ืนได้ ผู้ ท่ีเกี่ยวข้อง
สามารถตรวจสอบมติของคณะกรรมการการเงิน        
และทรัพย์สิน และพิมพ์แนบการเบิกได้ทันทีภายหลัง
เสร็จสิ้นการประชุม ลดขั้นตอนในการปฏิบัติงาน       
ลดความผิดพลาดในการพิมพ์เอกสาร ทําให้การใช้เงิน
เหลือจ่ายของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้า
พระนครเหนือ เป็นไปตามระเบียบท่ีกําหนด ถูกต้อง 
รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย    
 1.  เพื่ อศึกษาสภาพการดําเนินงานปัจจุบั น      
ของการใช้เงินเหลือจ่าย ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี      
พระจอมเกล้าพระนครเหนือ   
 2. เพ่ื อ พั ฒ น าระบบการใช้ เงิ น เห ลื อ จ่ าย                  
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ   
 3. เพ่ือหาคุณภาพระบบการใช้เงินเหลือจ่าย       
ข อ งม ห า วิ ท ย าลั ย เท ค โน โล ยี พ ร ะ จ อ ม เก ล้ า               
พระนครเหนือท่ีพัฒนาข้ึน 
 4. เพ่ือหาความพึงพอใจการใช้ระบบการใช้เงิน      
เหลือจ่าย ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้า     
พระนครเหนือท่ีพัฒนาข้ึน 
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ขอบเขตของการวิจัย    
 1. ด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่   
  1.1 ผู้บริหารและผู้ ท่ีเกี่ยวข้องกับการเบิกเงิน  
เหลือจ่าย ในช่วงเดือนมีนาคมถึงเดือนเมษายน 2564 
จํานวน 15 คน โดยสอบถามถึงกระบวนการบริหาร
งบประมาณของส่วนงาน/หน่วยงาน  
  1.2 ผู้ ใช้ งานระบบประเมิ นหลั งจากใช้ ระบบ      
เสร็จสิ้ นแล้ ว จํ านวน 3 กลุ่ม ประกอบด้วย ผู้ ใช้ งาน           
ระดับหน่วยงาน จํานวน 109 คน ผู้ใช้งานระดับส่วนงาน         
จํานวน 50 คน ผู้ใช้งานระดับมหาวิทยาลัย จํานวน 12 คน             
รวมทั้งสิ้น จํานวน 171 คน  
  1.3 ผู้เชี่ยวชาญ 2 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มผู้เชี่ยวชาญ 
ด้านสารสนเทศ จํานวน 3 คน และกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ 
ด้านการเบิกจ่าย จํานวน 3 คน    
 2. ด้านขอบเขตของระบบ  
    ระบบเป็นลักษณะ Web Application ในการ
ให้บริการแก่ผู้ ท่ี เก่ียวข้อง ประกอบด้วยผู้ ใช้ งาน          
3 ระดับ ได้แก่ ผู้ใช้งานระดับหน่วยงาน ระดับส่วนงาน
และระดับมหาวิทยาลัย  
 
วิธีดําเนินการวิจัย 
     ในการพัฒนาระบบการใช้เงินเหลือจ่าย ผู้วิจัย      
ได้ทําการประเมินโดยใช้ เคร่ืองมือในการประเมิน
ประกอบด้วยแบบสัมภาษณ์ผู้บริหารและผู้ท่ีเกี่ยวข้อง      
กับการเบิก เงิน เหลือจ่าย  แบบประเมินคุณภาพ                  
การใช้งานระบบการใช้เงินเหลือจ่ายและแบบสอบถาม
ความพึงพอใจในการใช้ระบบ  โดยมีรายละเอียด                  
การดําเนินการ ดังต่อไปน้ี 
     1. แบบสัมภาษณ์ผู้บ ริหารและผู้ ท่ี เกี่ยวข้อง      
กับการเบิกเงินเหลือจ่าย ผู้วิจัยได้ทําการวิเคราะห์ 
สั ง เค ราะ ห์ ข้ อ มู ล จ ากก าร สั ม ภ าษณ์ ผู้ บ ริห า ร                     
และผู้ ท่ี เก่ียวข้องกับการเบิกเงินเหลือจ่าย โดยใช้                       
แบบสัมภาษณ์ แบบมีโครงสร้างทํ าการสัมภาษณ์      
ผู้ บ ริ ห ารระดั บมหาวิ ท ยาลั ย  หั วหน้ าส่ วน งาน           
หัวหน้าภาควิชา รวมท้ังเจ้าหน้าท่ีระดับมหาวิทยาลัย                    

ระ ดับส่ วน งานและระดับหน่ วยงาน  โดยผู้ วิ จั ย          
ได้กํ าหนดหัวข้อคํ าถามอ ย่างก ว้าง  ๆ  ล่ วงหน้ า         
ก่อนทําการศึกษา โดยแบบสัมภาษณ์มีท้ังหมด 2 ตอน 
ดังน้ี 
     ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไป ซ่ึงเป็นข้อมูลของผู้ ให้      
การสัมภาษณ์ ได้แก่ ชื่อ ตําแหน่งและสังกัด  
     ตอน ท่ี  2 กระบวนการบริหารงบประมาณ          
ของส่วนงาน/หน่วยงาน เป็นลักษณะคําถามแบบเปิด    
ท่ี ผู้ วิ จั ย ใช้ วิ ธี สั ม ภ าษณ์ เพ่ื อ ให้ ข้ อ มู ล ระ ดั บ ลึ ก              
โดยในการสัมภาษณ์ผู้วิจัยจะซักถามรายละเอียด      
จากผู้ให้สัมภาษณ์ มีการกําหนดคําถาม ดังน้ี 
        1. มีกระบวนการในการตั้ งงบประมาณ
ประจําปีและจัดสรรงบประมาณไปยังหน่วยงานอย่างไร 
        2. มีการบริหารงบประมาณท่ีได้รับจัดสรรอย่างไร 
        3. มีขั้นตอนและวิธีการใช้ เงินเหลือจ่าย        
ของส่วนงาน/หน่วยงานอย่างไร 
        4. ปัญหาท่ีพบในการใช้เงินเหลอืจ่าย 
        5. ข้อเสนอแนะในการบริหารงบประมาณ 
    2. แบบประเมินคุณภาพของระบบท่ี พัฒนาขึ้น        
โดยผู้ เชี่ ยวชาญ  2 กลุ่ ม  ได้ แก่  กลุ่ มผู้ เชี่ ยวชาญ                
ด้ านสารสนเทศ จํ านวน 3 คน และกลุ่ มผู้ เชี่ ยวชาญ          
ด้านการเบิกจ่าย จํานวน 3 คน โดยแจกแบบสอบถาม       
และประเมิ นแบบออนไลน์  แบบสอบถามมี ท้ั งหมด                  
2 ตอน ดังนี้  
     ตอนท่ี 1 แบบประเมินคุณภาพการใช้งานระบบ    
การใช้ เงิ น เห ลื อ จ่ าย  เป็ น ก ารสอบ ถาม ข้ อ มู ล              
ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญหลังจากท่ีได้ทําการทดลอง    
ใช้ ระบบ เป็ นคํ าถามแบบปลายปิ ด  แบ่ งหั วข้ อ                 
ในการประเมินออกเป็น 4 ด้าน ได้แก่ ด้านความปลอดภัย        
ของระบบ ด้ านความเหมาะสมในการใช้ งานระบบ         
ด้ านการบ ริหารจั ดการข้ อมู ล พ้ื นฐานของระบบ              
และด้านกระบวนการใช้ เงินเหลือจ่ ายของผู้ ใช้ งาน           
ทุกระดับ 
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     ตอนท่ี  2 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ         
ท่ีมีต่อระบบ เป็นคําถามแบบปลายเปิด (Open End) 
      3. แบบประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบ 
หลังจากใช้ระบบเสร็จส้ินแล้ว โดยแจกแบบสอบถาม
แ ล ะป ระ เมิ น แ บ บ อ อ น ไล น์  จํ า น วน  3  ก ลุ่ ม 
ประกอบด้ วย  ผู้ ใช้ งานระดับหน่ วยงาน  จํ านวน         
109 คน  ผู้ ใช้งานระดับส่วนงาน  จํานวน  50 คน 
ผู้ใช้งานระดับมหาวิทยาลัย จํานวน 12 คน รวมท้ังสิ้น 
171 คน โดยมีรายละเอียดข้ันตอนการดําเนินการวิจัย 
ดังนี้         
     เค ร่ื อ ง มื อ ท่ี ใช้ ใน ก ารวิ จั ย ใน ก ารทํ า วิ จั ย          
ผู้วิจัยได้เลือกใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการหา
ระ ดับ คุณ ภ าพ โดยแบบสอบถามนั้ น มี ท้ั งหมด              
2 ตอน ดังนี้   
     ตอนท่ี  1 แบบการหาความพึ งพอใจการใช้งาน      
ระบบการใช้ เงินเหลือจ่ าย เป็ นการสอบถามข้อมูล                      
ความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบ เป็นคําถามแบบปลายปิด    
     ตอนท่ี  2 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืน  ๆ           
ท่ีมีต่อระบบ จะเป็นคําถามแบบปลายเปิด (Open End)  
     เกณฑ์การให้คะแนนของแบบประเมินคุณภาพ        
ของระบบที่ พั ฒ นา ข้ึน  ระบบ ได้ กํ าหนด เกณ ฑ์         
ตามวิถีของลิเคิร์ท (Likert Scale) โดยประกอบด้วย         
มาตราส่ วนประมาณค่า  5 ระดับ  (Rating Scale)      
ซ่ึงแต่ละระดับจะมีเกณฑ์ให้คะแนนความหมายดังนี้   

ค่าเฉลี่ย 4.51-5.00 ระบบท่ีพัฒนามีคุณภาพสูง
มากท่ีสุด   

 ค่าเฉลี่ย 3.51-4.50 ระบบท่ีพัฒนามีคุณภาพมาก
 ค่าเฉลี่ย 2.51-3.50  ระบบท่ีพัฒนามีคุณภาพปานกลาง

ค่าเฉลี่ย 1.51-2.50 ระบบท่ีพัฒนามีคุณภาพน้อย
ค่าเฉลี่ย   1.00-1.50   ระบบท่ีพัฒนามีคุณภาพน้อยท่ีสุด    

  
 

  จากค่ าส ถิติ ท่ี ใช้  ใช้ ค่ า เฉลี่ ย  ( x ) และค่ า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ใช้วิเคราะห์ระดับความพึง
พอใจ โดยมีเกณฑ์ระดับความพึงพอใจ ดังน้ี    
 ค่าเฉลี่ย 4.51-5.00 ผู้ ใช้งานมีความพึงพอใจ      
ต่อระบบมากที่สุด   
 ค่าเฉลี่ย 3.51-4.50 ผู้ ใช้งานมีความพึงพอใจ      
ต่อระบบมาก   
 ค่าเฉลี่ย 2.51-3.50 ผู้ ใช้งานมีความพึงพอใจ     
ต่อระบบปานกลาง    
 ค่าเฉลี่ย 1.51-2.50 ผู้ ใช้งานมีความพึงพอใจ      
ต่อระบบน้อย   
 ค่าเฉลี่ย 1.00-1.50 ผู้ ใช้งานมีความพึงพอใจ      
ต่อระบบน้อยท่ีสุด 
 ขั้นตอนการวิจัย  
 ผู้ วิ จั ย ได้ ทํ าก ารทดสอบ ระบบ เพื่ อ ค้ น ห า
ข้อผิดพลาดที่จะเกิดข้ึนในระบบ โดยแบ่งการทดสอบ 
เป็น 4 ขั้นตอน 
 1. การทดสอบระบบโดยผู้ พัฒนาและผู้วิจัย            
ทําการทดสอบกับข้อมูลเบื้องต้นด้วยการใช้ข้อมูล
จําลองเพื่ อค้นหาความผิดพลาดจากการทํางาน              
ของระบบโดยตรวจสอบความผิดพลาดในเร่ือง     
ขั้นตอน วิธีการทํางาน (Algorithm) ด้านไวยากรณ์ 
(Syntax) ด้ า น ก า รคํ า น วณ  แ ล ะ ทํ า ก า ร แ ก้ ไข
ข้อผิดพลาดเกิดขึ้นโดยแบ่งเป็น 2 ส่วนคือ Unit test 
เพ่ือทดสอบฟังก์ชันการทํางานของระบบ ในแต่ละ
ส่วนย่อย ๆ เพื่อให้แน่ใจว่าแต่ละส่วนทํางานได้ถูกต้อง              
และ  Integration Test เพ่ื อทดสอบผลการทํ างาน                
เม่ื อทํ าการรวมโมดู ล (Module) ต่ าง ๆ เข้ าด้ วยกั น                
พร้อมกับทดสอบการติดต่อระหว่างโมดูลว่าสามารถ
ทํางานได้ถูก ต้องห รือไม่  และเพ่ื อให้สอดค ล้อง          
กั บ ค วามต้ อ งก ารของผู้ ใช้ งานและตรงกั บ ท่ี ได้        
วิเคราะห์และออกแบบระบบไว้ ดังภาพท่ี 1-2 
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ภาพที่ 1 แผนผังภาพรวมการทํางานของระบบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผู้ใช้งานระดับมหาวิทยาลัย ผู้ใช้งานระดับส่วนงานผู้ใช้งานระดับหน่วยงาน   ฝ่ายเลขานุการ 

ขอใช้เงินเหลือจ่าย ขอใช้เงินเหลอืจ่าย ตรวจสอบข้อมูล  อนุมตัิการขอใช้เงินเหลือจ่าย
ประชุม

คณะกรรมการ
การเงินและ
ทรัพย์สิน มติคณะกรรมการ      

การเงินและทรัพย์สิน
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     ตอนท่ี  2 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ         
ท่ีมีต่อระบบ เป็นคําถามแบบปลายเปิด (Open End) 
      3. แบบประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบ 
หลังจากใช้ระบบเสร็จสิ้นแล้ว โดยแจกแบบสอบถาม
แ ล ะป ระ เมิ น แ บ บ อ อ น ไล น์  จํ า น วน  3  ก ลุ่ ม 
ประกอบด้ วย  ผู้ ใช้ งานระดับหน่ วยงาน  จํ านวน         
109 คน  ผู้ ใช้งานระดับส่วนงาน  จํานวน  50 คน 
ผู้ใช้งานระดับมหาวิทยาลัย จํานวน 12 คน รวมท้ังสิ้น 
171 คน โดยมีรายละเอียดข้ันตอนการดําเนินการวิจัย 
ดังน้ี         
     เค ร่ื อ ง มื อ ท่ี ใช้ ใน ก าร วิ จั ย ใน ก ารทํ า วิ จั ย          
ผู้วิจัยได้เลือกใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการหา
ระ ดับ คุณ ภ าพ โดยแบบสอบถามนั้ น มี ท้ั งหมด              
2 ตอน ดังน้ี   
     ตอนท่ี  1 แบบการหาความพึ งพอใจการใช้งาน      
ระบบการใช้ เงินเหลือจ่ าย เป็ นการสอบถามข้อมูล                      
ความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบ เป็นคําถามแบบปลายปิด    
     ตอนท่ี  2 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืน  ๆ           
ท่ีมีต่อระบบ จะเป็นคําถามแบบปลายเปิด (Open End)  
     เกณฑ์การให้คะแนนของแบบประเมินคุณภาพ        
ของระบบที่ พั ฒ นา ข้ึน  ระบบ ได้ กํ าหนด เกณ ฑ์         
ตามวิถีของลิเคิร์ท (Likert Scale) โดยประกอบด้วย         
มาตราส่ วนประมาณค่า  5 ระดับ  (Rating Scale)      
ซ่ึงแต่ละระดับจะมีเกณฑ์ให้คะแนนความหมายดังนี้   

ค่าเฉล่ีย 4.51-5.00 ระบบท่ีพัฒนามีคุณภาพสูง
มากท่ีสุด   

 ค่าเฉลี่ย 3.51-4.50 ระบบท่ีพัฒนามีคุณภาพมาก
 ค่าเฉล่ีย 2.51-3.50  ระบบท่ีพัฒนามีคุณภาพปานกลาง

ค่าเฉล่ีย 1.51-2.50 ระบบท่ีพัฒนามีคุณภาพน้อย
ค่าเฉล่ีย   1.00-1.50   ระบบท่ีพัฒนามีคุณภาพน้อยท่ีสุด    

  
 

  จากค่ าส ถิติ ท่ี ใช้  ใช้ ค่ า เฉลี่ ย  ( x ) และค่ า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ใช้วิเคราะห์ระดับความพึง
พอใจ โดยมีเกณฑ์ระดับความพึงพอใจ ดังนี้    
 ค่าเฉลี่ย 4.51-5.00 ผู้ ใช้งานมีความพึงพอใจ      
ต่อระบบมากที่สุด   
 ค่าเฉลี่ย 3.51-4.50 ผู้ ใช้งานมีความพึงพอใจ      
ต่อระบบมาก   
 ค่าเฉลี่ย 2.51-3.50 ผู้ ใช้งานมีความพึงพอใจ     
ต่อระบบปานกลาง    
 ค่าเฉลี่ย 1.51-2.50 ผู้ ใช้งานมีความพึงพอใจ      
ต่อระบบน้อย   
 ค่าเฉลี่ย 1.00-1.50 ผู้ ใช้งานมีความพึงพอใจ      
ต่อระบบน้อยท่ีสุด 
 ขั้นตอนการวิจัย  
 ผู้ วิ จั ย ได้ ทํ าก ารทดสอบ ระบบ เพื่ อ ค้ น ห า
ข้อผิดพลาดที่จะเกิดข้ึนในระบบ โดยแบ่งการทดสอบ 
เป็น 4 ขั้นตอน 
 1. การทดสอบระบบโดยผู้ พัฒนาและผู้วิจัย            
ทําการทดสอบกับข้อมูลเบื้องต้นด้วยการใช้ข้อมูล
จําลองเพื่ อค้นหาความผิดพลาดจากการทํางาน              
ของระบบโดยตรวจสอบความผิดพลาดในเร่ือง     
ขั้นตอน วิธีการทํางาน (Algorithm) ด้านไวยากรณ์ 
(Syntax) ด้ า น ก า รคํ า น วณ  แ ล ะ ทํ า ก า ร แ ก้ ไข
ข้อผิดพลาดเกิดขึ้นโดยแบ่งเป็น 2 ส่วนคือ Unit test 
เพ่ือทดสอบฟังก์ชันการทํางานของระบบ ในแต่ละ
ส่วนย่อย ๆ เพื่อให้แน่ใจว่าแต่ละส่วนทํางานได้ถูกต้อง              
และ  Integration Test เพ่ื อทดสอบผลการทํ างาน                
เม่ื อทํ าการรวมโมดู ล (Module) ต่ าง ๆ เข้ าด้ วยกั น                
พร้อมกับทดสอบการติดต่อระหว่างโมดูลว่าสามารถ
ทํางานได้ถูก ต้องห รือไม่  และเพ่ื อให้สอดค ล้อง          
กั บ ค วามต้ อ งก ารของผู้ ใช้ งานและตรงกั บ ท่ี ได้        
วิเคราะห์และออกแบบระบบไว้ ดังภาพท่ี 1-2 
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ภาพท่ี 1 แผนผังภาพรวมการทํางานของระบบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผู้ใช้งานระดับมหาวิทยาลัย ผู้ใช้งานระดับส่วนงานผู้ใช้งานระดับหน่วยงาน   ฝ่ายเลขานุการ 

ขอใช้เงินเหลือจ่าย ขอใช้เงินเหลอืจ่าย ตรวจสอบข้อมูล  อนุมตักิารขอใช้เงินเหลือจ่าย
ประชุม

คณะกรรมการ
การเงินและ
ทรัพย์สิน มติคณะกรรมการ      

การเงินและทรัพย์สิน
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ภาพท่ี 2 การทํางานของระบบ 
 

    2. ผลการพั ฒนาระบบการใช้ เงิ น เหลื อจ่ าย                
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ         
ผลการพั ฒนาระบบการใช้ เงิ น เหลื อจ่ าย  ผู้ วิ จั ย                
ได้ทดสอบระบบโดยการคิดหัวข้อการทดสอบระบบ         
ว่ าระบบสามารถแสดงผลได้ อย่ างถู กต้ องและวัด
ประสิทธิภาพผลการทดสอบระบบในส่วนของการใช้งาน   

ได้นําไปใช้งานสําหรับการใช้เงินเหลือจ่ายของมหาวิทยาลัย
เทคโน โล ยี พระจอมเกล้ าพ ระนครเห นื อ ท่ี URL : 
http://rbu.kmutnb. ac.th จากการพัฒนาระบบประกอบด้วย
การทํางานของระบบ และผู้วิจัยได้ทดสอบการใช้งานระบบ
ดังกล่าวนั้น และถูกนําไปใช้งานสําหรับการเบิกจ่าย         
ดังภาพท่ี 3 

เข้าสู่ระบบ

กําหนดสิทธิผู้ใช้งาน

กําหนดข้อมูลพื้นฐานระบบ

จัดทํารายการขอใช้เงินเหลือจ่าย 

ตรวจสอบรายการขอใช้เงินเหลือจ่าย
ระดับส่วนงาน

ตรวจสอบรายการขอใช้เงินเหลือจ่าย
ระดับมหาวิทยาลัย

บันทึกการนําเข้ามติคณะกรรมการการเงินและ
ทรัพย์สินรายการขอใช้เงินเหลือจ่าย

พิมพ์มติคณะกรรมการการเงินและ
ทรัพย์สินและรายงานต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้อง

  ผู้ใช้งานระดับ
มหาวิทยาลยั 

ผู้ดูแลระบบ 

ผู้ใช้งานระดับหน่วยงาน 

ผู้ใช้งานระดับ
ส่วนงาน 
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ภาพที่ 3 แสดงการเข้าสู่เว็บไซต์ 
 

     3. ขั้นตอนการตรวจสอบการใช้ งานระบบ       
การใช้ เงินเหลือจ่าย ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี      
พระจอม เกล้ าพระนครเห นือ  ตั้ งแต่ การบั น ทึ ก
งบประมาณ เงิน เหลื อจ่ าย ในระบบ  หน่ วยงาน
ดําเนินการขอใช้เงินเหลือจ่าย ส่วนงานอนุมัติการขอใช้
เงินเหลื อจ่ าย กองคลั งตรวจสอบพ ร้อม ท้ั งอนุ มั ติ       
รายการเพ่ือให้ฝ่ายเลขานุการคณะกรรมการการเงิน
และทรัพย์สินนําเข้าท่ีประชุมคณะกรรมการ ทดสอบ 

การออกรายงานของทุกฝ่ าย ท่ี เกี่ ย ว ข้อง  ได้ แก่      
เอกสาร การขอใช้เงินในรูปแบบต่าง ๆ การพิมพ์        
มติ คณ ะกรรมการ  การ พิ มพ์ ร าย งานนํ า เสน อ           
สภามหาวิทยาลัย  รวม ท้ั งตรวจสอบการทํ างาน
ตามลํ าดับตามสิทธิ์ของผู้ ป ฏิบั ติ งานที่ เกี่ ยวข้อง               
และก ารท ดสอบ แจ้ งส ถ าน ะ ข้ อ มู ล ผ่ าน อี เม ล์              
ไปยังผู้ใช้งานตามเงื่อนไขต่าง ๆ แสดงภาพรวมข้ันตอน
การใช้งาน ดังภาพท่ี 4-7 

 

 
 

ภาพที่ 4  หน้าจอสําหรับผู้ใช้งาน 
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ภาพที่ 2 การทํางานของระบบ 
 

    2. ผลการพั ฒนาระบบการใช้ เงิ น เหลื อจ่ าย                
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ         
ผลการพั ฒนาระบบการใช้ เงิ น เหลื อจ่ าย  ผู้ วิ จั ย                
ได้ทดสอบระบบโดยการคิดหัวข้อการทดสอบระบบ         
ว่ าระบบสามารถแสดงผลได้ อย่ างถู กต้ องและวัด
ประสิทธิภาพผลการทดสอบระบบในส่วนของการใช้งาน   

ได้นําไปใช้งานสําหรับการใช้เงินเหลือจ่ายของมหาวิทยาลัย
เทคโน โล ยี พระจอมเกล้ าพ ระนครเห นื อ ท่ี URL : 
http://rbu.kmutnb. ac.th จากการพัฒนาระบบประกอบด้วย
การทํางานของระบบ และผู้วิจัยได้ทดสอบการใช้งานระบบ
ดังกล่าวนั้น และถูกนําไปใช้งานสําหรับการเบิกจ่าย         
ดังภาพท่ี 3 

เข้าสู่ระบบ

กําหนดสิทธิผู้ใช้งาน

กําหนดข้อมูลพ้ืนฐานระบบ

จัดทํารายการขอใช้เงินเหลือจ่าย 

ตรวจสอบรายการขอใช้เงินเหลือจ่าย
ระดับส่วนงาน

ตรวจสอบรายการขอใช้เงินเหลือจ่าย
ระดับมหาวิทยาลัย

บันทึกการนําเข้ามติคณะกรรมการการเงินและ
ทรัพย์สินรายการขอใช้เงินเหลือจ่าย

พิมพ์มติคณะกรรมการการเงินและ
ทรัพย์สินและรายงานต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้อง

  ผู้ใช้งานระดับ
มหาวิทยาลยั 

ผู้ดูแลระบบ 

ผู้ใช้งานระดับหน่วยงาน 

ผู้ใช้งานระดับ
ส่วนงาน 
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ภาพที่ 3 แสดงการเข้าสู่เว็บไซต์ 
 

     3. ขั้นตอนการตรวจสอบการใช้ งานระบบ       
การใช้ เงินเหลือจ่าย ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี      
พระจอม เกล้ าพระนครเห นือ  ตั้ งแต่ การบั น ทึ ก
งบประมาณ เงิน เหลื อจ่ าย ในระบบ  หน่ วยงาน
ดําเนินการขอใช้เงินเหลือจ่าย ส่วนงานอนุมัติการขอใช้
เงินเหลื อจ่ าย กองคลั งตรวจสอบพ ร้อม ท้ั งอนุ มั ต ิ      
รายการเพ่ือให้ฝ่ายเลขานุการคณะกรรมการการเงิน
และทรัพย์สินนําเข้าท่ีประชุมคณะกรรมการ ทดสอบ 

การออกรายงานของทุ กฝ่ าย ท่ี เกี่ ย ว ข้อง  ได้ แก่      
เอกสาร การขอใช้เงินในรูปแบบต่าง ๆ การพิมพ์        
มติ คณ ะกรรมการ  การ พิ มพ์ ร าย งานนํ า เสน อ           
สภามหาวิทยาลัย  รวม ท้ั งตรวจสอบการทํ างาน
ตามลํ าดับตามสิทธิ์ของผู้ ปฏิบั ติ งานที่ เกี่ ยวข้อง               
และก ารท ดสอบ แจ้ งส ถ าน ะข้ อ มู ล ผ่ าน อี เม ล์              
ไปยังผู้ใช้งานตามเงื่อนไขต่าง ๆ แสดงภาพรวมข้ันตอน
การใช้งาน ดังภาพท่ี 4-7 

 

 
 

ภาพที่ 4  หน้าจอสําหรับผู้ใช้งาน 
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ภาพท่ี 5 หน้าจอสําหรับขอใช้เงินเหลือจ่าย 
 

 
 

ภาพท่ี 6 เอกสารขออนุมัติโอนเงินและขอใช้เงินเหลือจ่าย 
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ภาพที่ 7  มติคณะกรรมการการเงินและทรัพย์สิน 

 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
      ผู้ วิ จั ยได้ ทํ าการวิ เคราะห์  สั งเคราะห์ ข้ อมู ล                  
โดยมี การเก็ บรวบรวมข้ อมู ลจากการสั มภาษณ์         
ผู้บริหาร และผู้ ท่ี เก่ียวข้องกับการเบิกเงินเหลือจ่าย      
แบบประเมินคุณภาพการใช้งานระบบ และแบบสอบถาม
ความพึงพอใจในการใช้ระบบ 
     1 . การพั ฒ น าระบบการใช้ เงิ น เห ลื อ จ่ าย            
ผู้วิจัยได้ทดสอบระบบโดยการคิดหัวข้อการทดสอบ     
ระบบว่ าระบบสามารถแสดงผลได้ อ ย่ างถู กต้ อง                             
และวัดประสิทธิภาพผลการทดสอบระบบในส่ วน                  
ของการใช้ งานได้ นํ าไปใช้ งานสํ าห รับการใช้ เงิ น               
เหลือจ่ายของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้า         
พ ระน ค ร เห นื อ  โด ยท ดสอบ ก ารใช้ งาน ระบ บ                     
และนําไปใช้งานสําหรับการเบิกจ่าย 
     2. การสั มภาษณ์ ผู้ บริหารและผู้ ท่ี เกี่ ยวข้ อง          
กั บการเบิ ก เงิ น เหลื อจ่ าย  ในช่ วงเดื อน มี นาคม                
ถึงเดือนเมษายน 2564 จํานวน 15 คน โดยสอบถาม       

ถึงกระบวนการบริหารงบประมาณของส่วนงาน/หน่วยงาน 
     3. ประเมิ นคุ ณ ภาพและหาความพึ งพอใจ            
ของระบบการใช้เงินเหลือจ่าย โดยประเมินจากผู้เชี่ยวชาญ
ด้ าน เท ค โน โล ยี ส ารส น เท ศ แ ล ะก าร เบิ ก จ่ า ย               
จํ านวน  6 คน  ซ่ึ งประกอบไปด้ วย อาจารย์ผู้ สอน          
ด้านสารสนเทศรองคณบดีฝ่ายบริหาร ฝ่ายบัญชีและ
การเงินและหัวหน้ ากลุ่ มงานงบประมาณ  กองคลั ง         
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 
ซ่ึงมีความเชี่ยวชาญทางด้านการพัฒนาระบบ และการ
ตรวจสอบเอกสารการเบิกจ่าย 
     4. ประเมินความพึงพอใจของระบบการใช้ เงิน   
เหลื อจ่ าย โดยประเมิ นจากผู้ เข้ าใช้ งาน  คั ดเลื อก           
โดยวิธีเฉพาะเจาะจง ได้แก่ ผู้ ใช้งานระดับหน่วยงาน           
จํานวน 109 คน ผู้ใช้งานระดับส่วนงาน จํานวน 50 คน 
ผู้ใช้งานระดับมหาวิทยาลัย จํานวน 12 คน รวมท้ังสิ้น     
171 คน โดยนําเข้ามาเป็นส่วนร่วมในการทดสอบระบบ 
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ภาพที่ 5 หน้าจอสําหรับขอใช้เงินเหลือจ่าย 
 

 
 

ภาพที่ 6 เอกสารขออนุมัติโอนเงินและขอใช้เงินเหลือจ่าย 
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ภาพท่ี 7  มติคณะกรรมการการเงินและทรัพย์สิน 

 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
      ผู้ วิ จั ยได้ ทํ าการวิ เคราะห์  สั งเคราะห์ ข้ อมู ล                  
โดยมี การเก็ บรวบรวมข้ อมู ลจากการสั มภาษณ์         
ผู้บริหาร และผู้ ท่ี เกี่ยวข้องกับการเบิกเงินเหลือจ่าย      
แบบประเมินคุณภาพการใช้งานระบบ และแบบสอบถาม
ความพึงพอใจในการใช้ระบบ 
     1 . การพั ฒ น าระบบการใช้ เงิ น เห ลื อ จ่ าย            
ผู้วิจัยได้ทดสอบระบบโดยการคิดหัวข้อการทดสอบ     
ระบบว่ าระบบสามารถแสดงผลได้ อ ย่ างถู กต้ อง                             
และวัดประสิทธิภาพผลการทดสอบระบบในส่ วน                  
ของการใช้ งานได้ นํ าไปใช้ งานสํ าห รับการใช้ เงิ น               
เหลือจ่ายของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้า         
พ ระน ค ร เห นื อ  โด ยท ดสอบ ก ารใช้ งาน ระบ บ                     
และนําไปใช้งานสําหรับการเบิกจ่าย 
     2. การสั มภาษณ์ ผู้ บริหารและผู้ ท่ี เกี่ ยวข้ อง          
กั บการเบิ ก เงิ น เหลื อจ่ าย  ในช่ วงเดื อน มี นาคม                
ถึงเดือนเมษายน 2564 จํานวน 15 คน โดยสอบถาม       

ถึงกระบวนการบริหารงบประมาณของส่วนงาน/หน่วยงาน 
     3. ประเมิ นคุ ณ ภาพและหาความพึ งพอใจ            
ของระบบการใช้เงินเหลือจ่าย โดยประเมินจากผู้เชี่ยวชาญ
ด้ าน เท ค โน โล ยี ส ารส น เท ศ แ ล ะก าร เบิ ก จ่ า ย               
จํ านวน  6 คน  ซ่ึ งประกอบไปด้ วย อาจารย์ผู้ สอน          
ด้านสารสนเทศรองคณบดีฝ่ายบริหาร ฝ่ายบัญชีและ
การเงินและหัวหน้ ากลุ่ มงานงบประมาณ  กองคลั ง         
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 
ซ่ึงมีความเชี่ยวชาญทางด้านการพัฒนาระบบ และการ
ตรวจสอบเอกสารการเบิกจ่าย 
     4. ประเมินความพึงพอใจของระบบการใช้ เงิน   
เหลื อจ่ าย โดยประเมิ นจากผู้ เข้ าใช้ งาน  คั ดเลื อก           
โดยวิธีเฉพาะเจาะจง ได้แก่ ผู้ ใช้งานระดับหน่วยงาน           
จํานวน 109 คน ผู้ใช้งานระดับส่วนงาน จํานวน 50 คน 
ผู้ใช้งานระดับมหาวิทยาลัย จํานวน 12 คน รวมท้ังสิ้น     
171 คน โดยนําเข้ามาเป็นส่วนร่วมในการทดสอบระบบ 
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ผลการวิจัย 
     ผู้ วิจั ย ได้ พัฒนาระบบการใช้ เงิน เหลื อจ่ าย            
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนคร
เหนื อ  ซ่ึ ง เป็ น ระบบบริห ารจั ดก ารบน เว็บ ไซต์          
แบบสํ า เร็จ รูป  ระบบดั งกล่ าวส ามารถ ทํ างาน                       
ได้อย่างถูกต้องรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ใช้งานง่าย 
อีก ท้ั งช่ วยลด ข้ันตอนการทํ างาน  และสามารถ                      
นําไปพัฒนาต่อยอดได้อีก สรุปผลการวิจัยดังนี้ 
      1. สรุปผลการสัมภาษณ์ผู้บริหารและผู้ท่ีเก่ียวข้อง 
กับการเบิกเงินเหลือจ่าย สรุปสาระสําคัญประเด็น      
การสัมภาษณ์ ด้านกระบวนการในการต้ังงบประมาณ
ประจําปีและจัดสรรงบประมาณไปยังหน่วยงาน      
พบ ว่า  ผู้ บริหารและผู้ ท่ี เก่ี ยวข้องกับการเบิ กเงิน        
เห ลื อ จ่ า ย ส่ ว น ให ญ่ รั บ รู้ วิ ธี ก า ร จั ด ส ร ร เงิ น               
ข อ งม ห า วิ ท ย า ลั ย ไป ยั ง ส่ ว น ง า น ซ่ึ ง จั ด ส ร ร                           
โดยกองแผนงาน  ด้ านการบริห ารงบประมาณ                         
ท่ีได้รับจัดสรร พบว่า หัวหน้าส่วนงานได้มีการบริหาร
งบประมาณ ท่ี ได้ รับการจัดสรรโดยมีการนํ าเข้ า          
ท่ีประชุมคณะกรรมการประจําส่วนงาน มีการจัดทํา
รายงานเงินคงเหลือแจ้งท่ีประชุมคณะกรรมการ    
ประจําส่วนงานเพ่ือความโปร่งใสและตรวจสอบได้     
แต่อาจเป็นข้อมูล ท่ี ไม่ เป็นปั จจุบัน  ส่วน ข้ันตอน        
และวิธีการใช้ เงิน เหลือจ่ ายของส่ วนงาน  พบว่า 
ผู้บริหารและผู้ ท่ีเกี่ยวข้องกับการเบิกเงินเหลือจ่าย    
ส่วนใหญ่ มีความเห็นว่า ส่วนงานหรือหน่วยงาน          
มีการวางแผนการใช้ เงินตั้ งแ ต่ต้นปี งบประมาณ                      
โดยการใช้ เงินของส่วนงานหรือหน่วยงานจะเบิก      
จ าก เงิ น ท่ี ได้ รั บ ก ารจั ด ส รรจ ากมห า วิท ย าลั ย                         
เป็นลําดับแรก แล้วจึงจะใช้เงินเหลือจ่าย ปัญหาท่ีพบ    
ในการใช้ เงินเหลือจ่าย ผู้บริหารและผู้ ท่ี เก่ียวข้อง                   
กับการเบิกเงินเหลือจ่ายส่วนใหญ่ มีความเห็นว่า 
กระบวนการขอใช้เงินเหลือจ่ายในปัจจุบันเป็นการ    
เพ่ิมขั้นตอนการปฏิบัติงานของทุกฝ่ายที่ เก่ียวข้อง      
อาจทํ าให้การเบิ กจ่ ายล่ าช้ าได้  อีก ท้ั ง การขอใช้           
ในปั จจุบั น  ส่ วน งานห รือหน่ วยงาน ไม่ สามารถ

ตรวจสอบได้ว่าการขอใช้อยู่ในข้ันตอนใดและนําเข้า     
ท่ีประชุมคณะกรรมการเม่ือใด และมีมติรับทราบ     
การขอใช้เงินแล้วหรือไม่ รวมท้ังในการเบิกจ่ายจะต้อง
รอมติคณ ะกรรมการเพ่ื อประกอบการเบิ กจ่ าย            
มีค่าใช้จ่ายในการถ่ายเอกสาร สิ้นเปลืองกระดาษ       
ไม่ เป็นการส่ งเสริมการเป็ นมหาวิทยาลัยสี เขียว        
และมี ข้ อ เสนอแนะในการบ ริห ารงบประมาณ              
เห็นควรลดขั้นตอนการปฏิบัติงานด้านการเบิกจ่าย              
ซ่ึ งจะทําให้บุ คลากรมี เวลาในการคิดสร้างสรรค์               
ผ ล ง าน แ ล ะนํ า ม าป รับ ใช้ กั บ ป ฏิ บั ติ ง า น ใ ห้ มี               
ความถูกต้อง รวดเร็ว  มีความก้ าวหน้าในอาชีพ              
รวม ท้ั งควรมีการรวบรวมประเด็น ท่ี ต้ องนํ า เข้ า               
ในการประชุมคณะกรรมการการเงินและทรัพย์สิน           
เพื่ อ ท บ ท ว น ข้ อ บั ง คั บ  ร ะ เบี ย บ  ป ร ะ ก า ศ               
ของมหาวิทยาลัยให้สอดคล้องสภาวการณ์ปัจจุบัน 
     2. สรุปผลการพัฒนาระบบ  
     ผู้ วิ จั ย ได้ จ ากการทดสอบ ระบบการใช้ เงิน         
เหลือจ่ายของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้า               
พ ระนค ร เห นื อ  จ ากก ารท ดสอบ ระบ บพบ ว่ า         
ระบบสามารถทํางานได้ถูกต้อง ครบถ้วน ทุกหัวข้อ              
การทดสอบโดยมีหัวข้อการทดสอบดังนี้ 
       2.1 ทดสอบการแจ้งเตือนกรณีจํานวนเงิน               
ไม่เพียงพอให้โอนหรือขอใช้ โดยทดสอบทํารายการ    
ขอใช้ โดยระบุจํานวนเงินโอนเกินจากยอดยกมาพบว่า               
ระบบมีการแจ้งเตือนเม่ือระบุจํานวนเกินจากยอดยกมา  
      2 .2  ท ด สอบ บั น ทึ ก จํ า น วน เงิ น ข อ ใช้            
ไม่เท่ากับจํานวนเงินโอน โดยการทํารายการขอใช้ 
(โอน) โดยระบุจํานวนเงินขอใช้ไม่เท่ากับจํานวนเงิน
โอน พบว่า ระบบมีการแจ้งเตือนเม่ือระบุจํานวนเงิน    
ขอใช้ไม่เท่ากับจํานวนเงินโอน    
      2.3 ทดสอบค้นหารายการขอใช้เงินเหลือจ่าย       
จากรายการท้ังหมด โดยใส่ภาควิชาในช่องค้นหา    
พบว่า ระบบแสดงรายการขอใช้เงินเหลือจ่ายทั้งหมด          
ของภาควิชาท่ีค้นหา 
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      2.4 ทดสอบพิมพ์รายงานสรุปการขอใช้เงิน
เหลือจ่าย โดยสรุปการขอใช้เงินเหลือจ่ายจากรายการ
ท้ังหมด พบว่า ระบบแสดงเฉพาะรายการท่ีตรงกับ
เงื่อนไขท่ีระบุในการออกรายงาน 
      2.5 ทดสอบแจ้งสถานะข้อมูลผ่าน E-Mail                 
ไป ยังผู้ ใช้ งานตามเงื่ อน ไข ต่าง  ๆ  ประกอบ ด้วย          
เม่ือผ่านการตรวจสอบจากการเจ้าหน้าท่ีส่วนงาน     
เม่ือผ่านการตรวจสอบจากกองคลัง เม่ือเผยแพร่      
มติคณะกรรมการการเงินและทรัพ ย์สิน  พบ ว่า        
ระบบมีการแจ้งสถานะข้อมูลผ่าน E-Mail ทุกคร้ัง 
      3 . ส รุ ป ผ ล ก า รป ร ะ เมิ น ร ะ ดั บ คุ ณ ภ าพ                         
จากผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
เบิกจ่าย  สามารถสรุปผลการประเมิน ท้ัง 4 ด้าน      
ได้ แ ก่  ด้ าน ค วามป ลอด ภั ยขอ งระบบค่ า เฉ ลี่ ย                       
อยู่ท่ี 4.48 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานที่ 0.71 และระดับ
คุณภาพของระบบอยู่ในระดับมาก ด้านความเหมาะสม                       
ในการใช้งานระบบมีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.33 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานที่  0.79 และระดับคุณภาพของระบบ         
อยู่ในระดับสูง ด้านกระบวนการใช้งานของผู้ใช้งาน     
ทุกระดับมีค่าเฉลี่ยโดยรวมของการประเมินอยู่ท่ี 4.57         
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานท่ี 0.93 และระดับคุณภาพ   
ของระบบอยู่ในระดับสูงมาก 
     4. สรุปผลประเมินความพึงพอใจจากผู้เข้าใช้งาน    
โดยมีจํ านวนผู้ทดสอบระบบและตอบแบบประเมิน         
รวมท้ังสิ้น จํานวน 142 คน ได้แก่ ผู้ใช้งานระดับหน่วยงาน 
จํานวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 77.98 ผู้ ใช้งานระดับ       
ส่วนงาน จํานวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 90.00 ผู้ใช้งาน
ระดับมหาวิทยาลัย จํานวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 100           
โดยสรุปผลการประเมินท้ัง 4 ด้าน ได้ดังนี้ 
     ด้านการใช้งานระบบของผู้เข้าใช้งาน มีค่าเฉลี่ย
โดยรวมอยู่ท่ี 4.39 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานท่ี 0.64 
และ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก   
     ด้านข้อมูลเงิน เหลือจ่าย มีค่าเฉลี่ยโดยรวม                   
อยู่ ท่ี  4.42 ส่วนเบี่ ยงเบนมาตรฐานที่  0.56 และมี       
ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 

     ด้านการแจ้งผลการดําเนินการทางอีเมล์และการ   
แจ้งเตือน มีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ท่ี 4.38 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานที่ 0.61 และมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
     ด้านความพึ งพอใจโดยภาพรวม  มีค่ าเฉลี่ ย      
โดยภาพรวมอยู่ท่ี 4.40 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานท่ี 0.60 
และมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
 
สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
     จากการสัมภาษณ์ผู้บริหารและผู้ ท่ี เกี่ยวข้อง               
กับการเบิ ก เงิน เหลือจ่ายทําให้ ได้ข้อ มูลเกี่ ยวกับ         
การตั้งงบประมาณประจําปี การบริหารงบประมาณ 
ขั้นตอน วิธีการใช้เงินเหลือจ่าย ปัญหาที่พบในการใช้
เงินเหลือจ่าย รวมท้ังข้อเสนอแนะในการบริหาร
งบประมาณเพ่ือนํามาเป็นแนวทางในการพัฒนาระบบ
ให้ตรงตามความต้องการของผู้บริหารและผู้ท่ีเกี่ยวข้อง   
      จากการวิจัยพัฒนาระบบ สามารถวัดคุณภาพ               
ของระบบจากผู้ เชี่ ย วชาญ ทางด้ าน เทค โน โล ยี
ส ารสน เท ศ และผู้ เชี่ ย ว ช าญ ด้ าน ก าร เบิ ก จ่ า ย               
อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ท่ี 4.49 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานท่ี 0.80 และความพึงพอใจจากผู้เข้าใช้งาน
อ ยู่ ใน ร ะ ดั บ ดี ม า ก  โด ย มี ค่ า เฉ ลี่ ย อ ยู่ ท่ี  4.4 0            
ส่วน เบี่ ยงเบนมาตรฐาน ท่ี  0.60 ซ่ึ งสามารถสรุป          
ได้ว่า ระบบที่ พัฒนาสามารถนําไปใช้ งานได้จ ริง       
และทํางานได้อ ย่างถูก ต้องและมีประสิทธิภาพ       
รองรับกับความต้องการของผู้ใช้งาน ช่วยลดระยะเวลา
ในการทํางาน สามารถตรวจสอบข้อมูลได้ง่ายขึ้น       
ซ่ึงถือว่าระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึ้นสามารถทํางานได้
อย่างถูกต้อง ตลอดจนหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องสามารถ     
ใช้ประโยชน์ของระบบร่วมกันได้ และมหาวิทยาลัย      
มีข้อมูลเกี่ยวกับสถิติเบิกเงินเหลือจ่ายเพื่อนําไปใช้งาน          
ในด้านบริหารจัดการได้อย่างเหมาะสมและเป็นไป    
อย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงสอดคล้องกับผลการศึกษาของ     
สกล เลี่ยมประวัติ (2556) ซ่ึงได้ทําการศึกษาวิจัย    
เร่ือง การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือใช้สนับสนุน     
การเรียนการสอนกระบวนวิชาระบบสารสนเทศ      
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ผลการวิจัย 
     ผู้ วิจั ย ได้ พัฒนาระบบการใช้ เงิน เหลื อจ่ าย            
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนคร
เหนื อ  ซ่ึ ง เป็ น ระบบบริห ารจั ดก ารบน เว็บ ไซต์          
แบบสํ า เร็จ รูป  ระบบดั งกล่ าวส ามารถ ทํ างาน                       
ได้อย่างถูกต้องรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ใช้งานง่าย 
อีก ท้ั งช่ วยลด ข้ันตอนการทํ างาน  และสามารถ                      
นําไปพัฒนาต่อยอดได้อีก สรุปผลการวิจัยดังนี้ 
      1. สรุปผลการสัมภาษณ์ผู้บริหารและผู้ท่ีเกี่ยวข้อง 
กับการเบิกเงินเหลือจ่าย สรุปสาระสําคัญประเด็น      
การสัมภาษณ์ ด้านกระบวนการในการต้ังงบประมาณ
ประจําปีและจัดสรรงบประมาณไปยังหน่วยงาน      
พบว่า  ผู้ บริหารและผู้ ท่ี เกี่ ยวข้องกับการเบิ กเงิน        
เห ลื อ จ่ า ย ส่ ว น ให ญ่ รั บ รู้ วิ ธี ก า ร จั ด ส ร ร เงิ น               
ข อ งม ห า วิ ท ย า ลั ย ไป ยั ง ส่ ว น ง า น ซ่ึ ง จั ด ส ร ร                           
โดยกองแผนงาน  ด้ านการบริห ารงบประมาณ                         
ท่ีได้รับจัดสรร พบว่า หัวหน้าส่วนงานได้มีการบริหาร
งบประมาณ ท่ี ได้รับการจัดสรรโดยมีการนํ าเข้ า          
ท่ีประชุมคณะกรรมการประจําส่วนงาน มีการจัดทํา
รายงานเงินคงเหลือแจ้งท่ีประชุมคณะกรรมการ    
ประจําส่วนงานเพ่ือความโปร่งใสและตรวจสอบได้     
แต่อาจเป็นข้อมูล ท่ี ไม่ เป็นปั จจุบัน  ส่วน ข้ันตอน        
และวิธีการใช้ เงิน เหลือจ่ ายของส่ วนงาน  พบว่า 
ผู้บริหารและผู้ ท่ีเกี่ยวข้องกับการเบิกเงินเหลือจ่าย    
ส่วนใหญ่ มีความเห็นว่า ส่วนงานหรือหน่วยงาน          
มีการวางแผนการใช้ เงินตั้ งแ ต่ต้นปี งบประมาณ                      
โดยการใช้ เงินของส่วนงานหรือหน่วยงานจะเบิก      
จ าก เงิ น ท่ี ได้ รั บ ก ารจั ด ส รรจ ากมห าวิ ท ย าลั ย                         
เป็นลําดับแรก แล้วจึงจะใช้เงินเหลือจ่าย ปัญหาท่ีพบ    
ในการใช้ เงินเหลือจ่าย ผู้บริหารและผู้ ท่ี เกี่ยวข้อง                   
กับการเบิกเงินเหลือจ่ายส่วนใหญ่ มีความเห็นว่า 
กระบวนการขอใช้เงินเหลือจ่ายในปัจจุบันเป็นการ    
เพ่ิมข้ันตอนการปฏิบัติงานของทุกฝ่ายที่ เกี่ยวข้อง      
อาจทํ าให้การเบิ กจ่ ายล่ าช้ าได้  อีก ท้ั ง การขอใช้           
ในปั จจุบั น  ส่ วน งานหรือหน่ วยงาน ไม่สามารถ

ตรวจสอบได้ว่าการขอใช้อยู่ในข้ันตอนใดและนําเข้า     
ท่ีประชุมคณะกรรมการเม่ือใด และมีมติรับทราบ     
การขอใช้เงินแล้วหรือไม่ รวมท้ังในการเบิกจ่ายจะต้อง
รอมติคณ ะกรรมการเพ่ื อประกอบการเบิ กจ่ าย            
มีค่าใช้จ่ายในการถ่ายเอกสาร สิ้นเปลืองกระดาษ       
ไม่ เป็นการส่ งเสริมการเป็ นมหาวิทยาลัยสี เขียว        
และมี ข้ อ เสนอแนะในการบ ริห ารงบประมาณ              
เห็นควรลดขั้นตอนการปฏิบัติงานด้านการเบิกจ่าย              
ซ่ึ งจะทําให้บุ คลากรมี เวลาในการคิดสร้างสรรค์               
ผ ล ง าน แ ล ะนํ า ม าป รับ ใช้ กั บ ป ฏิ บั ติ ง า น ใ ห้ มี               
ความถูกต้อง รวดเร็ว  มีความก้ าวหน้าในอาชีพ              
รวม ท้ั งควรมีการรวบรวมประเด็น ท่ี ต้ องนํ า เข้ า               
ในการประชุมคณะกรรมการการเงินและทรัพย์สิน           
เพื่ อ ท บ ท ว น ข้ อ บั ง คั บ  ร ะ เบี ย บ  ป ร ะ ก า ศ               
ของมหาวิทยาลัยให้สอดคล้องสภาวการณ์ปัจจุบัน 
     2. สรุปผลการพัฒนาระบบ  
     ผู้ วิ จั ย ได้ จ ากการทดสอบ ระบบการใช้ เงิน         
เหลือจ่ายของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้า               
พ ระนค ร เห นื อ  จ ากก ารท ดสอบ ระบ บพบ ว่ า         
ระบบสามารถทํางานได้ถูกต้อง ครบถ้วน ทุกหัวข้อ              
การทดสอบโดยมีหัวข้อการทดสอบดังนี้ 
       2.1 ทดสอบการแจ้งเตือนกรณีจํานวนเงิน               
ไม่เพียงพอให้โอนหรือขอใช้ โดยทดสอบทํารายการ    
ขอใช้ โดยระบุจํานวนเงินโอนเกินจากยอดยกมาพบว่า               
ระบบมีการแจ้งเตือนเม่ือระบุจํานวนเกินจากยอดยกมา  
      2 .2  ท ด สอบ บั น ทึ ก จํ า น วน เงิ น ข อ ใช้            
ไม่เท่ากับจํานวนเงินโอน โดยการทํารายการขอใช้ 
(โอน) โดยระบุจํานวนเงินขอใช้ไม่เท่ากับจํานวนเงิน
โอน พบว่า ระบบมีการแจ้งเตือนเม่ือระบุจํานวนเงิน    
ขอใช้ไม่เท่ากับจํานวนเงินโอน    
      2.3 ทดสอบค้นหารายการขอใช้เงินเหลือจ่าย       
จากรายการท้ังหมด โดยใส่ภาควิชาในช่องค้นหา    
พบว่า ระบบแสดงรายการขอใช้เงินเหลือจ่ายท้ังหมด          
ของภาควิชาท่ีค้นหา 
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      2.4 ทดสอบพิมพ์รายงานสรุปการขอใช้เงิน
เหลือจ่าย โดยสรุปการขอใช้เงินเหลือจ่ายจากรายการ
ท้ังหมด พบว่า ระบบแสดงเฉพาะรายการท่ีตรงกับ
เงื่อนไขท่ีระบุในการออกรายงาน 
      2.5 ทดสอบแจ้งสถานะข้อมูลผ่าน E-Mail                 
ไป ยังผู้ ใช้ งานตามเงื่ อน ไข ต่าง  ๆ  ประกอบ ด้วย          
เม่ือผ่านการตรวจสอบจากการเจ้าหน้าท่ีส่วนงาน     
เม่ือผ่านการตรวจสอบจากกองคลัง เม่ือเผยแพร่      
มติคณะกรรมการการเงินและทรัพ ย์สิน  พบ ว่า        
ระบบมีการแจ้งสถานะข้อมูลผ่าน E-Mail ทุกครั้ง 
      3 . ส รุ ป ผ ล ก า รป ร ะ เมิ น ร ะ ดั บ คุ ณ ภ าพ                         
จากผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
เบิกจ่าย  สามารถสรุปผลการประเมิน ท้ัง 4 ด้าน      
ได้ แ ก่  ด้ าน ค วามป ลอด ภั ยขอ งระบบค่ า เฉ ลี่ ย                       
อยู่ท่ี 4.48 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานที่ 0.71 และระดับ
คุณภาพของระบบอยู่ในระดับมาก ด้านความเหมาะสม                       
ในการใช้งานระบบมีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.33 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานที่  0.79 และระดับคุณภาพของระบบ         
อยู่ในระดับสูง ด้านกระบวนการใช้งานของผู้ใช้งาน     
ทุกระดับมีค่าเฉลี่ยโดยรวมของการประเมินอยู่ท่ี 4.57         
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานท่ี 0.93 และระดับคุณภาพ   
ของระบบอยู่ในระดับสูงมาก 
     4. สรุปผลประเมินความพึงพอใจจากผู้เข้าใช้งาน    
โดยมีจํ านวนผู้ทดสอบระบบและตอบแบบประเมิน         
รวมท้ังสิ้น จํานวน 142 คน ได้แก่ ผู้ใช้งานระดับหน่วยงาน 
จํานวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 77.98 ผู้ ใช้งานระดับ       
ส่วนงาน จํานวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 90.00 ผู้ใช้งาน
ระดับมหาวิทยาลัย จํานวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 100           
โดยสรุปผลการประเมินทั้ง 4 ด้าน ได้ดังน้ี 
     ด้านการใช้งานระบบของผู้เข้าใช้งาน มีค่าเฉลี่ย
โดยรวมอยู่ท่ี 4.39 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานท่ี 0.64 
และ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก   
     ด้านข้อมูลเงิน เหลือจ่าย มีค่าเฉลี่ยโดยรวม                   
อยู่ ท่ี  4.42 ส่วนเบี่ ยงเบนมาตรฐานท่ี  0.56 และมี       
ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 

     ด้านการแจ้งผลการดําเนินการทางอีเมล์และการ   
แจ้งเตือน มีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ท่ี 4.38 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานที่ 0.61 และมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
     ด้านความพึ งพอใจโดยภาพรวม  มีค่ าเฉลี่ ย      
โดยภาพรวมอยู่ท่ี 4.40 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานท่ี 0.60 
และมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
 
สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
     จากการสัมภาษณ์ผู้บริหารและผู้ ท่ี เกี่ยวข้อง               
กับการเบิ ก เงิน เหลือจ่ายทําให้ ได้ข้อ มูลเกี่ ยวกับ         
การตั้งงบประมาณประจําปี การบริหารงบประมาณ 
ขั้นตอน วิธีการใช้เงินเหลือจ่าย ปัญหาที่พบในการใช้
เงินเหลือจ่าย รวมท้ังข้อเสนอแนะในการบริหาร
งบประมาณเพ่ือนํามาเป็นแนวทางในการพัฒนาระบบ
ให้ตรงตามความต้องการของผู้บริหารและผู้ท่ีเกี่ยวข้อง   
      จากการวิจัยพัฒนาระบบ สามารถวัดคุณภาพ               
ของระบบจากผู้ เชี่ ย วชาญ ทางด้ าน เทค โน โล ยี
ส ารสน เท ศ และผู้ เชี่ ย ว ช าญ ด้ าน ก าร เบิ ก จ่ า ย               
อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ท่ี 4.49 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานท่ี 0.80 และความพึงพอใจจากผู้เข้าใช้งาน
อ ยู่ ใน ร ะ ดั บ ดี ม า ก  โด ย มี ค่ า เฉ ลี่ ย อ ยู่ ท่ี  4.4 0            
ส่วน เบี่ ยงเบนมาตรฐาน ท่ี  0.60 ซ่ึ งสามารถสรุป          
ได้ว่า ระบบที่ พัฒนาสามารถนําไปใช้ งานได้จริง       
และทํางานได้อ ย่างถูก ต้องและมีประสิทธิภาพ       
รองรับกับความต้องการของผู้ใช้งาน ช่วยลดระยะเวลา
ในการทํางาน สามารถตรวจสอบข้อมูลได้ง่ายขึ้น       
ซ่ึงถือว่าระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึ้นสามารถทํางานได้
อย่างถูกต้อง ตลอดจนหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องสามารถ     
ใช้ประโยชน์ของระบบร่วมกันได้ และมหาวิทยาลัย      
มีข้อมูลเกี่ยวกับสถิติเบิกเงินเหลือจ่ายเพื่อนําไปใช้งาน          
ในด้านบริหารจัดการได้อย่างเหมาะสมและเป็นไป    
อย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงสอดคล้องกับผลการศึกษาของ     
สกล เลี่ยมประวัติ (2556) ซ่ึงได้ทําการศึกษาวิจัย    
เรื่อง การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือใช้สนับสนุน     
การเรียนการสอนกระบวนวิชาระบบสารสนเทศ      
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เพ่ือการวางแผนทรัพยากรองค์กร ผลการประเมิน
ความพึงพอใจจากกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ระบบอยู่ในเกณฑ์   
ท่ีดี ระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาข้ึนมาสามารถนําไปใช้
งานได้จริง และตอบสนองการทํางานของผู้ใช้ได้ถูกต้อง 
ตรงตามความต้องการและสอดคล้องกับผลการศึกษา
ของ เอ็ม สายคําหน่อ และภัทรพงศ์ เลาหสุขไพศาล 
(2557) ศึกษาวิจัย เร่ือง การพัฒนาระบบฐานข้อมูล
งานวิจัยเพ่ือช่วยในการตัดสินใจสําหรับผู้บริหาร     
พบว่า ระบบทําให้สะดวกต่อการเรียกดูรายงาน        
เชิ งการบริหาร  อีก ท้ั งการพัฒนาระบบในค ร้ังนี้          
ได้ทําการสํารวจความต้องการของผู้ ใช้งานระบบ        
จึงมีผลต่อการพัฒนาระบบท่ีตรงกับความต้องการ     
ของผู้ใช้งาน และจากผลการประเมินความพึงพอใจ    
ในภาพรวมอยู่ในระดับดีมากท่ีสุด และยังสอดคล้องกับ
ผลการศึกษาของ เอกรินทร์ วทัญญูเลิศสกุล (2559)       
ซ่ึงศึกษาวิจัย เรื่อง การพัฒนาระบบสารสนเทศ    
สํ าห รับ ต รวจสอบสถาน ะ เค รื่ อ งค อม พิ ว เตอ ร์                             
ในเครือข่ายด้วยเทคนิคการเผยแพร่และการติดตาม 
พ บ ว่ า  ก า ร พั ฒ น า ร ะบ บ ส า รส น เท ศ สํ า ห รั บ                         
การตรวจสอบสถานการณ์ใช้งานเคร่ืองคอมพิวเตอร์                 
ในเครือข่ายโดยใช้เทคนิคการสื่อสารแบบการเผยแพร่
และการติดตามเพื่อลดภาระความคับคั่งของการสื่อสาร          
ในระบบเครือข่าย สามารถแจ้งบอกเครื่องคอมพิวเตอร์
ท่ีควรเข้าตรวจซ่อมบํารุงได้อย่างถูกต้อง สอดคล้องกับ
ผลการศึกษาของ ณัฐวรรณ ธรรมวัชรากร (2560) 
ศึ กษ า วิจั ย  เรื่ อ ง  การพัฒ นาระบบสารสน เทศ          
เพ่ือการติดตามงานทุนวิจัยภายนอกของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี พบว่า ระบบท่ีพัฒนาข้ึน
สามารถใช้งานได้ตรงตามความต้องการของผู้ใช้งาน
และระบบสามารถสนับสนุนการติดตามงานทุนวิจัย
ภายนอกของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี            
ได้ อ ย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ  สอดคล้อง         
กับผลการศึกษาของ ทณิชนันทน์ บุญสว่าง (2561)                      
ได้ ทําการศึกษาวิจัยการพัฒนาระบบเบิกจ่ายเงิน
สวัสดิการด้านการรักษาพยาบาลสําหรับพนักงาน

มหาวิทยาลัย  และครอบครัวของมหาวิทยาลั ย
เทคโน โล ยีพระจอมเกล้ าพระนครเหนื อ  พบ ว่า         
ระบบท่ีพัฒนาข้ึนนี้สามารถนําไปใช้ในงานท่ีเกี่ยวข้อง              
ได้อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับ
ก ารศึ กษ าขอ ง  สุ ธ าสิ นี  บุ ญ ป ระ ดิษ ฐ์  (2 562 )              
ได้ศึกษาวิจัยการพัฒนาระบบเบิกเงินสวัสดิการ   
เกี่ยวกับการศึกษาของบุตรของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี       
พระจอมเกล้าพระนครเหนือ พบว่า ระบบท่ีพัฒนาข้ึน
สามารถนําไปใช้ในงานท่ีเกี่ยวข้องได้อย่างเหมาะสม 
และยังสอดคล้องกับวรรณอนงค์ พิพัฒนอารยกุล และ
สุเมต ชื่นชู (2562) ซ่ึงศึกษาวิจัย เร่ือง การพัฒนา
ระบบบริหารจัดการเอกสารสํ านักงานอัตโน มัติ       
ด้านข่าวประกาศ ข้อมูลบุคลากร และแบบฟอร์ม
อิเล็กทรอนิกส์ สถาบันแห่งชาติเพ่ือการพัฒนาเด็ก    
และครอบครัวเพ่ือจัดการเอกสาร ด้านการแจ้งข่าวสาร
ประชาสัมพันธ์ และจัดทําฐานข้อมูลท่ีสามารถจัดเก็บ
ข้อมูลรวบรวมผลงาน เรียกใช้งานได้สะดวกรวดเร็ว 
และเป็นระบบ ลดปัญหาการใช้กระดาษ ประหยัด
งบประมาณ ลดข้ันตอนในการติดต่อสื่อสารภายใน
องค์กรเหมาะสมกับลักษณะของงาน ใช้งานง่าย ป้องกัน            
การสูญหายของเอกสาร  พบว่ า  ระบบ ท่ี พัฒ นา       
สามารถใช้ งานได้ง่าย  สามารถใช้ งานได้อ ย่างมี
ประสิทธิภาพ ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้งาน     
ในด้านการประชาสัมพันธ์ การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร          
และจัดเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบ และสอดคล้องกับผล
การศึกษาของ ชัชวาล ขันติคเชนชาติ และพรกรัณย์     
สมขาว (2563) ศึกษาวิจัย เรื่อง การพัฒนาระบบ
สารสนเทศผู้ ใช้บริการศูนย์บริการทางการแพทย์      
แผนไทยและแพทย์ทางเลือกภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏ อุบลราชธานี  พบว่า ระบบ    
สามารถจัดเก็บค้นหาข้อมูล มีความถูกต้อง ตรงตาม          
ความต้องการของผู้ ใช้ งาน  การประเมิน เพ่ื อหา
ประสิทธิภาพของระบบโดยผู้เชี่ยวชาญด้านโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ พบว่า ระบบมีประสิทธิภาพอยู่ใน      
ระดับดีมาก สามารถนําไปใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ   
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ข้อเสนอแนะ  
     จากการวิจัยและพัฒนาระบบผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ   
ในการนําผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้และข้อเสนอแนะ     
สําหรับงานวิจัยครั้งต่อไป ดังต่อไปนี้  
     1. ข้อเสนอแนะสําหรับการนําผลการวิจัย                  
ไปประยุกต์ใช้  
      สามารถนํ าระบบที่ พั ฒนาข้ึนไปประยุกต์ ใช้            
กั บการพั ฒนาระบบ อ่ื น  ๆ  ด้ านการเงิ นการคลั ง                      
ของมหาวิทยาลัยท่ีมีลักษณะการดําเนินการเกี่ยวข้อง      
กับบุคลากรตั้งแต่ระดับภาควิชาจนถึงระดับมหาวิทยาลัย
โดยพัฒนาเป็นลักษณะ Web Application และเชื่อมโยง   
กับฐานข้อมูลบุคลากร เพ่ือเพิ่ มประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานด้านการเงิน การคลังของมหาวิทยาลัย 
     2. ข้อเสนอแนะสําหรับงานวิจัยครั้งต่อไป  
     ควรพัฒนาระบบให้รองรับกระบวนการอ่ืน  ๆ                
ได้นอกเหนือจากการขอใช้เงินเหลือจ่าย เช่น เรื่องท่ีนําเข้า
พิ จารณ าในการประชุ มคณ ะกรรมการการเงิ น                 
และทรัพย์สิน เพ่ือให้ผู้ใช้งานสามารถใช้ในระบบเดียวกัน 
สามารถลดขั้ นตอนการทํ างาน  รวม ท้ั งสามารถ               
พิ มพ์ มติคณะกรรมการ เพ่ื อประกอบการเบิ กจ่ าย                 
ได้อย่างถูกต้อง และรวดเร็ว ท้ังนี้ มหาวิทยาลัยควรพัฒนา
ระบบต่าง ๆ   ท่ีเกี่ยวกับการเงินเข้าเป็นระบบท่ีเป็นองค์รวม
ของระบบสารสนเทศท้ังมหาวิทยาลัย   
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เพ่ือการวางแผนทรัพยากรองค์กร ผลการประเมิน
ความพึงพอใจจากกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ระบบอยู่ในเกณฑ์   
ท่ีดี ระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาข้ึนมาสามารถนําไปใช้
งานได้จริง และตอบสนองการทํางานของผู้ใช้ได้ถูกต้อง 
ตรงตามความต้องการและสอดคล้องกับผลการศึกษา
ของ เอ็ม สายคําหน่อ และภัทรพงศ์ เลาหสุขไพศาล 
(2557) ศึกษาวิจัย เร่ือง การพัฒนาระบบฐานข้อมูล
งานวิจัยเพ่ือช่วยในการตัดสินใจสําหรับผู้บริหาร     
พบว่า ระบบทําให้สะดวกต่อการเรียกดูรายงาน        
เชิ งการบริหาร  อีก ท้ั งการพัฒนาระบบในค ร้ังนี้          
ได้ทําการสํารวจความต้องการของผู้ ใช้งานระบบ        
จึงมีผลต่อการพัฒนาระบบท่ีตรงกับความต้องการ     
ของผู้ใช้งาน และจากผลการประเมินความพึงพอใจ    
ในภาพรวมอยู่ในระดับดีมากท่ีสุด และยังสอดคล้องกับ
ผลการศึกษาของ เอกรินทร์ วทัญญูเลิศสกุล (2559)       
ซ่ึงศึกษาวิจัย เรื่อง การพัฒนาระบบสารสนเทศ    
สํ าห รับ ต รวจสอบสถาน ะ เค รื่ อ งค อม พิ ว เตอ ร์                             
ในเครือข่ายด้วยเทคนิคการเผยแพร่และการติดตาม 
พ บ ว่ า  ก า ร พั ฒ น า ร ะบ บ ส า รส น เท ศ สํ า ห รั บ                         
การตรวจสอบสถานการณ์ใช้งานเคร่ืองคอมพิวเตอร์                 
ในเครือข่ายโดยใช้เทคนิคการสื่อสารแบบการเผยแพร่
และการติดตามเพื่อลดภาระความคับคั่งของการสื่อสาร          
ในระบบเครือข่าย สามารถแจ้งบอกเครื่องคอมพิวเตอร์
ท่ีควรเข้าตรวจซ่อมบํารุงได้อย่างถูกต้อง สอดคล้องกับ
ผลการศึกษาของ ณัฐวรรณ ธรรมวัชรากร (2560) 
ศึ กษ า วิจั ย  เรื่ อ ง  การพัฒ นาระบบสารสน เทศ          
เพ่ือการติดตามงานทุนวิจัยภายนอกของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี พบว่า ระบบท่ีพัฒนาข้ึน
สามารถใช้งานได้ตรงตามความต้องการของผู้ใช้งาน
และระบบสามารถสนับสนุนการติดตามงานทุนวิจัย
ภายนอกของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี            
ได้อ ย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ  สอดคล้อง         
กับผลการศึกษาของ ทณิชนันทน์ บุญสว่าง (2561)                      
ได้ ทําการศึกษาวิจัยการพัฒนาระบบเบิกจ่ายเงิน
สวัสดิการด้านการรักษาพยาบาลสําหรับพนักงาน

มหาวิทยาลัย  และครอบครัวของมหาวิทยาลั ย
เทคโน โล ยีพระจอมเกล้ าพระนครเหนื อ  พบ ว่า         
ระบบท่ีพัฒนาข้ึนนี้สามารถนําไปใช้ในงานท่ีเกี่ยวข้อง              
ได้อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับ
ก ารศึ กษ าขอ ง  สุ ธ าสิ นี  บุ ญ ป ระ ดิษ ฐ์  (2 562 )              
ได้ศึกษาวิจัยการพัฒนาระบบเบิกเงินส วัสดิการ   
เกี่ยวกับการศึกษาของบุตรของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี       
พระจอมเกล้าพระนครเหนือ พบว่า ระบบท่ีพัฒนาขึ้น
สามารถนําไปใช้ในงานท่ีเกี่ยวข้องได้อย่างเหมาะสม 
และยังสอดคล้องกับวรรณอนงค์ พิพัฒนอารยกุล และ
สุเมต ชื่นชู (2562) ซ่ึงศึกษาวิจัย เร่ือง การพัฒนา
ระบบบริหารจัดการเอกสารสํ านักงาน อัตโนมัติ       
ด้านข่าวประกาศ ข้อมูลบุคลากร และแบบฟอร์ม
อิเล็กทรอนิกส์ สถาบันแห่งชาติเพ่ือการพัฒนาเด็ก    
และครอบครัวเพ่ือจัดการเอกสาร ด้านการแจ้งข่าวสาร
ประชาสัมพันธ์ และจัดทําฐานข้อมูลท่ีสามารถจัดเก็บ
ข้อมูลรวบรวมผลงาน เรียกใช้งานได้สะดวกรวดเร็ว 
และเป็นระบบ ลดปัญหาการใช้กระดาษ ประหยัด
งบประมาณ ลดข้ันตอนในการติดต่อสื่อสารภายใน
องค์กรเหมาะสมกับลักษณะของงาน ใช้งานง่าย ป้องกัน            
การสูญหายของเอกสาร  พบว่ า  ระบบ ท่ี พัฒ นา       
สามารถใช้ งานได้ง่าย  สามารถใช้ งานได้อ ย่างมี
ประสิทธิภาพ ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้งาน     
ในด้านการประชาสัมพันธ์ การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร          
และจัดเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบ และสอดคล้องกับผล
การศึกษาของ ชัชวาล ขันติคเชนชาติ และพรกรัณย์     
สมขาว (2563) ศึกษาวิจัย เรื่อง การพัฒนาระบบ
สารสนเทศผู้ ใช้บริการศูนย์บริการทางการแพทย์      
แผนไทยและแพทย์ทางเลือกภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏ อุบลราชธานี  พบว่า ระบบ    
สามารถจัดเก็บค้นหาข้อมูล มีความถูกต้อง ตรงตาม          
ความต้องการของผู้ ใช้ งาน  การประเมิน เพ่ื อหา
ประสิทธิภาพของระบบโดยผู้เชี่ยวชาญด้านโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ พบว่า ระบบมีประสิทธิภาพอยู่ใน      
ระดับดีมาก สามารถนําไปใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ   
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ข้อเสนอแนะ  
     จากการวิจัยและพัฒนาระบบผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ   
ในการนําผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้และข้อเสนอแนะ     
สําหรับงานวิจัยครั้งต่อไป ดังต่อไปนี้  
     1. ข้อเสนอแนะสําหรับการนําผลการวิจัย                  
ไปประยุกต์ใช้  
      สามารถนํ าระบบที่ พั ฒนาข้ึนไปประยุกต์ ใช้            
กั บการพั ฒนาระบบ อ่ื น  ๆ  ด้ านการเงิ นการคลั ง                      
ของมหาวิทยาลัยท่ีมีลักษณะการดําเนินการเกี่ยวข้อง      
กับบุคลากรต้ังแต่ระดับภาควิชาจนถึงระดับมหาวิทยาลัย
โดยพัฒนาเป็นลักษณะ Web Application และเชื่อมโยง   
กับฐานข้อมูลบุคลากร เพื่ อเพิ่ มประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานด้านการเงิน การคลังของมหาวิทยาลัย 
     2. ข้อเสนอแนะสําหรับงานวิจัยครั้งต่อไป  
     ควรพัฒนาระบบให้รองรับกระบวนการอ่ืน  ๆ                
ได้นอกเหนือจากการขอใช้เงินเหลือจ่าย เช่น เรื่องท่ีนําเข้า
พิ จารณ าในการประชุ มคณ ะกรรมการการเงิ น                 
และทรัพย์สิน เพ่ือให้ผู้ใช้งานสามารถใช้ในระบบเดียวกัน 
สามารถลดขั้ นตอนการทํ างาน  รวม ท้ั งสามารถ               
พิ มพ์ มติ คณะกรรมการ เพ่ื อประกอบการเบิ กจ่ าย                 
ได้อย่างถูกต้อง และรวดเร็ว ท้ังนี้ มหาวิทยาลัยควรพัฒนา
ระบบต่าง ๆ   ท่ีเกี่ยวกับการเงินเข้าเป็นระบบท่ีเป็นองค์รวม
ของระบบสารสนเทศทั้งมหาวิทยาลัย   
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บทคัดย่อ 
         การศึกษาคร้ังนี้ มีวัตุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษากระบวนการจัดการการตรวจสอบภายในของสํานักงาน
ตรวจสอบภายใน สํานักปลัดกรุงเทพมหานคร 2) ศึกษาประสิทธิผลการตรวจสอบภายในของสํานักงานตรวจสอบ
ภายใน สํานักปลัดกรุงเทพมหานคร 3) ศึกษาเปรียบเทียบประสิทธิผลการตรวจสอบภายในของสํานักงานตรวจสอบ
ภายใน สํานักปลัดกรุงเทพมหานคร จําแนกตามข้อมูลส่วนบุคคล และ 4) ศึกษากระบวนการจัดการการตรวจสอบ
ภายในที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการตรวจสอบภายในของสํานักงานตรวจสอบภายใน สํานักปลัดกรุงเทพมหานคร     
โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผู้ตรวจสอบภายในสังกัดสํานักงานตรวจสอบ
ภายใน สํานักปลัดกรุงเทพมหานคร ท่ีปฏิบัติงานในปีงบประมาณ 2564 ซ่ึงมีจํานวนท้ังหมด 42 คน เครื่องมือ        
ท่ีใช้ในการเก็บข้อมูล ได้แก่ แบบสอบถาม และวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติโดยใช้ค่าร้อยละและค่าเฉล่ีย t-test         
การวิเคราะห์แบบ ANOVA ใช้ F-test , (One-way ANOVA), Correlation และ Multiple Regression Analysis 
         ผลการศึกษาพบว่า 1. ระดับความคิดเห็นของผู้ตรวจสอบภายในที่มีต่อกระบวนการจัดการการตรวจสอบ
ภายใน ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน เรียงตามลําดับ ดังนี้ 
1) ด้านการวางแผน (Planning) 2) ด้านการควบคุม (Controlling) 3) ด้านการจัดองค์กร (Organizing) 4) ด้านการ
เจ้าหน้าท่ี (Staffing) และ 5) ด้านการอํานวยการ (Directing) 2. ประสิทธิผลการตรวจสอบภายในของสํานักงาน
ตรวจสอบภายใน สํานักปลัดกรุงเทพมหานคร ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า       
อยู่ในระดับมากทุกด้าน เรียงตามลําดับ ดังนี้ 1) ด้านการรับรู้ผลการปฏิบัติงานและการประกันคุณภาพงาน
ตรวจสอบภายใน 2) ด้านความทันเวลา 3) ด้านการนําข้อเสนอแนะไปปฏิบัติ และ 4) ด้านความพึงพอใจ               
ต่อการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน 3. เปรียบเทียบประสิทธิผลการตรวจสอบภายใน จําแนกตามข้อมูลส่วนบุคคล 
ด้านเพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ตําแหน่งงานและประสบการณ์การทํางานในตําแหน่งผู้ตรวจสอบภายใน     
ท่ีแตกต่างกันมีผลต่อประสิทธิผลการตรวจสอบภายในของสํานักงานตรวจสอบภายใน สํานักปลัดกรุงเทพมหานคร     
ท่ีไม่แตกต่างกัน 4. กระบวนการจัดการการตรวจสอบภายใน ท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการตรวจสอบภายใน         
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ของสํ านั ก งานตรวจสอบภายในสํ านั กปลัดก รุงเทพมหานคร  อย่างมีนั ยสํ าคัญทางส ถิติ ท่ี ระ ดับ  .05              
ได้แก่ ด้านการเจ้าหน้าท่ี (Staffing) 
 
คําสําคัญ  : กระบวนการจัดการ (POSDC) ประสิทธิผลการตรวจสอบภายใน สํานักงานตรวจสอบภายใน         
สํานักปลัดกรุงเทพมหานคร 
 
ABSTRACT 
         The objectives of this study were to 1) study the internal audit management process of Internal 
Auditing Office of Department of Deputy of Bangkok Metropolitan Administration, 2) study the effectiveness 
of the internal audit of Internal Auditing Office of Department of Deputy of Bangkok Metropolitan 
Administration, 3) conduct a comparative study of the effectiveness of the internal audit of Internal Auditing 
Office of Department of Deputy of Bangkok Metropolitan Administration classified by personal information, 
and 4) study the internal audit management process that affected the effectiveness of the internal audit of 
Internal Auditing Office of Department of Deputy of Bangkok Metropolitan Administration. The study 
employed the quantitative research methodology. The population comprised 42 internal auditors in 
Internal Auditing Office of Department of Deputy of Bangkok Metropolitan Administration in the fiscal year 
2021. The tools used to collect the data were questionnaires and statistical devices of percentage, mean 
and t-test. An ANOVA analysis was performed using F-test (One-way ANOVA), Correlation and Multiple 
Regression Analysis. 
             The results of the study showed that 1. Overall, the level of opinions of internal auditors                 
towards the internal audit management process was at a high level, and when each aspect was considered,          
it was found that all were at a high level, namely 1 ) Planning, 2 ) Controlling, 3 ) Organizing, 4 ) Staffing, and              
5 ) Directing; 2 . Overall, the internal audit effectiveness of Internal Auditing Office of Department of Deputy of 
Bangkok Metropolitan Administration was at a high level, and when each aspect was considered, it was found 
that all were at a high level, namely 1 ) Performance recognition and quality assurance of internal audit work, 
2)Timeliness, 3) Leadership, and 4) Satisfaction with the internal audit performance; 3. In a comparative study of 
the internal audit effectiveness classified by personal information in terms of gender, age, status, education level, 
job title and work experience as an internal auditor, it was revealed that different factors did not affect the 
effectiveness of the internal audit of Internal Auditing Office of Department of Deputy of Bangkok Metropolitan 
Administration differently; and 4 .  The internal audit management process that influenced the 
effectiveness of the internal audit of Internal Auditing Office of Department of Deputy of Bangkok 
Metropolitan Administration with the statistical significance at the .05 level was staffing.  
     
Keywords : Management Process (POSDC), The effectiveness of the internal audit, Internal Auditing Office of 
Department of Deputy of Bangkok Metropolitan Administration 

155

154 วารสารวิชาการ มหาวิทยาลััยราชภััฏกาญจนบุุรี ปีีที� 12 ฉบุับุที� 1 มกราคม-มิถุุนายน 2566

�������_��������������������������������������� ����� 12 ������� 1 �.�-��.�. 2566.indd   154�������_��������������������������������������� ����� 12 ������� 1 �.�-��.�. 2566.indd   154 2/6/2566   14:59:182/6/2566   14:59:18



155
การศึกษาประสิทธิผลการดําเนินงานของสํานักงานตรวจสอบภายใน สํานักปลัด
กรุงเทพมหานคร 
STUDY OF OPERATIONAL EFFECTIVENESS OF INTERNAL AUDITING OFFICE OF 
DEPARTMENT OF DEPUTY OF BANGKOK METROPOLITAN ADMINISTRATION 
 
ขวัญฤทัย สนใจ1),ชิณโสณ์ วิสิฐนิธิกิจา2) 

1)นักศึกษา หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต, 
2)อาจารย์ท่ีปรึกษา หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต  
Khanruthai Sonjai1), Chinnaso Visitnitikija2) 
1)Master Student of Business Administration. The Graduate School. KasemBundit University 
2)Master Advisor of Business Administration. The Graduate School.  KasemBundit University 
*Corresponding author e-mail: khanruthai29@gmail.com 
 
บทคัดย่อ 
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ภายในที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการตรวจสอบภายในของสํานักงานตรวจสอบภายใน สํานักปลัดกรุงเทพมหานคร     
โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผู้ตรวจสอบภายในสังกัดสํานักงานตรวจสอบ
ภายใน สํานักปลัดกรุงเทพมหานคร ท่ีปฏิบัติงานในปีงบประมาณ 2564 ซ่ึงมีจํานวนท้ังหมด 42 คน เครื่องมือ        
ท่ีใช้ในการเก็บข้อมูล ได้แก่ แบบสอบถาม และวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติโดยใช้ค่าร้อยละและค่าเฉล่ีย t-test         
การวิเคราะห์แบบ ANOVA ใช้ F-test , (One-way ANOVA), Correlation และ Multiple Regression Analysis 
         ผลการศึกษาพบว่า 1. ระดับความคิดเห็นของผู้ตรวจสอบภายในที่มีต่อกระบวนการจัดการการตรวจสอบ
ภายใน ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน เรียงตามลําดับ ดังนี้ 
1) ด้านการวางแผน (Planning) 2) ด้านการควบคุม (Controlling) 3) ด้านการจัดองค์กร (Organizing) 4) ด้านการ
เจ้าหน้าท่ี (Staffing) และ 5) ด้านการอํานวยการ (Directing) 2. ประสิทธิผลการตรวจสอบภายในของสํานักงาน
ตรวจสอบภายใน สํานักปลัดกรุงเทพมหานคร ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า       
อยู่ในระดับมากทุกด้าน เรียงตามลําดับ ดังนี้ 1) ด้านการรับรู้ผลการปฏิบัติงานและการประกันคุณภาพงาน
ตรวจสอบภายใน 2) ด้านความทันเวลา 3) ด้านการนําข้อเสนอแนะไปปฏิบั ติ และ 4) ด้านความพึงพอใจ               
ต่อการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน 3. เปรียบเทียบประสิทธิผลการตรวจสอบภายใน จําแนกตามข้อมูลส่วนบุคคล 
ด้านเพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ตําแหน่งงานและประสบการณ์การทํางานในตําแหน่งผู้ตรวจสอบภายใน     
ท่ีแตกต่างกันมีผลต่อประสิทธิผลการตรวจสอบภายในของสํานักงานตรวจสอบภายใน สํานักปลัดกรุงเทพมหานคร     
ท่ีไม่แตกต่างกัน 4. กระบวนการจัดการการตรวจสอบภายใน ท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการตรวจสอบภายใน         
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ของสํ านั ก งานตรวจสอบภายในสํ านั กปลัดก รุงเทพมหานคร  อย่างมีนั ยสํ าคัญทางส ถิติ ท่ี ระ ดับ  .05              
ได้แก่ ด้านการเจ้าหน้าท่ี (Staffing) 
 
คําสําคัญ  : กระบวนการจัดการ (POSDC) ประสิทธิผลการตรวจสอบภายใน สํานักงานตรวจสอบภายใน         
สํานักปลัดกรุงเทพมหานคร 
 
ABSTRACT 
         The objectives of this study were to 1) study the internal audit management process of Internal 
Auditing Office of Department of Deputy of Bangkok Metropolitan Administration, 2) study the effectiveness 
of the internal audit of Internal Auditing Office of Department of Deputy of Bangkok Metropolitan 
Administration, 3) conduct a comparative study of the effectiveness of the internal audit of Internal Auditing 
Office of Department of Deputy of Bangkok Metropolitan Administration classified by personal information, 
and 4) study the internal audit management process that affected the effectiveness of the internal audit of 
Internal Auditing Office of Department of Deputy of Bangkok Metropolitan Administration. The study 
employed the quantitative research methodology. The population comprised 42 internal auditors in 
Internal Auditing Office of Department of Deputy of Bangkok Metropolitan Administration in the fiscal year 
2021. The tools used to collect the data were questionnaires and statistical devices of percentage, mean 
and t-test. An ANOVA analysis was performed using F-test (One-way ANOVA), Correlation and Multiple 
Regression Analysis. 
             The results of the study showed that 1. Overall, the level of opinions of internal auditors                 
towards the internal audit management process was at a high level, and when each aspect was considered,          
it was found that all were at a high level, namely 1 ) Planning, 2 ) Controlling, 3 ) Organizing, 4 ) Staffing, and              
5 ) Directing; 2 . Overall, the internal audit effectiveness of Internal Auditing Office of Department of Deputy of 
Bangkok Metropolitan Administration was at a high level, and when each aspect was considered, it was found 
that all were at a high level, namely 1 ) Performance recognition and quality assurance of internal audit work, 
2)Timeliness, 3) Leadership, and 4) Satisfaction with the internal audit performance; 3. In a comparative study of 
the internal audit effectiveness classified by personal information in terms of gender, age, status, education level, 
job title and work experience as an internal auditor, it was revealed that different factors did not affect the 
effectiveness of the internal audit of Internal Auditing Office of Department of Deputy of Bangkok Metropolitan 
Administration differently; and 4 .  The internal audit management process that influenced the 
effectiveness of the internal audit of Internal Auditing Office of Department of Deputy of Bangkok 
Metropolitan Administration with the statistical significance at the .05 level was staffing.  
     
Keywords : Management Process (POSDC), The effectiveness of the internal audit, Internal Auditing Office of 
Department of Deputy of Bangkok Metropolitan Administration 
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บทนํา 
      กรุ งเทพมหานครจั ดรู ปแบบการปกครอง             
ตามพ ระราชบั ญ ญั ติ ระ เบี ยบ บ ริ ห ารราชก าร
กรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2528 ซ่ึ งมี อํานาจและหน้ าท่ี                    
ตามท่ีกําหนดในพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการ
กรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2528 มาตรา 89 (กรุงเทพมหานคร, 
2564) 
  การตรวจสอบภายในเป็นเคร่ืองมือของฝ่าย
บริหารในการจัดการองค์การ (Management Tools) 
เพื่อสร้างความม่ันใจอย่างสมเหตุสมผลว่า องค์กรนั้น     
มีระบบการบริหารความเสี่ ยง การควบคุมภายใน       
และการ กํ ากั บ ดู แ ล ท่ี ดี อ ยู่ ใน ระ ดั บ ท่ี เพี ย งพ อ            
และเหมาะสม สนับสนุนและส่งเสริมการปฏิบัติงาน        
ข อ ง ห น่ ว ย ง า น ใน สั ง กั ด ก รุ ง เท พ ม ห า น ค ร                              
ให้ มีความถูกต้อง เชื่อ ถือได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผล  ประหยัด โปร่งใส และเป็นที่ ยอมรับ        
และดูแลการปฏิบั ติ งานของหน่ วยงาน ในสั งกั ด
กรุ ง เทพมหานครแทนผู้ บ ริหาร  และประชาชน        
เพ่ื อให้ มีความรวดเร็ว เป็ นธรรม  สุจ ริต  และเกิ ด
ประโยชน์สู งสุดกับกรุงเทพมหานคร (สํานักงาน
ตรวจสอบภายในสํานักปลัดกรุงเทพมหานคร, 2565)  
      ก ระท รว งก ารค ลั ง ไ ด้ กํ า ห น ด ม าต รฐ าน             
การตรวจสอบภายในสํ าห รับหน่ วยงานของ รัฐ                    
เพ่ื อ ให้ ผู้ ต รวจสอบภายในของหน่ วยงานของรั ฐ                    
ใช้ เป็ นแนวทางการปฏิ บั ติ งานตรวจสอบภ าย ใน              
ให้ มี ป ระสิ ท ธิภ าพ และป ระ สิท ธิ ผ ล  เนื่ อ งจ าก          
ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ภ า ย ใน นั บ ว่ า เป็ น เค ร่ื อ ง มื อ                
หรือผู้ช่วยท่ีสําคัญของผู้บริหารหน่วยงานในการ     
ติดตามและประเมินการปฏิบัติงานของส่วนงาน       
ต่าง ๆ ภายในหน่วยงาน รวมท้ังการเสนอแนะแนวทาง
หรือมาตรการท่ีจะทําให้ผลการดําเนินงานสามารถ
บรรลุผลตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายท่ีกําหนดไว้      
ซ่ึงมาตรฐานการตรวจสอบภายในสําหรับหน่วยงาน
ของรัฐนั้นได้กําหนดให้มีความสอดคล้องกับการ
ปฏิบัติงานวิชาชีพการตรวจสอบภายในระดับสากล     

คือ  มาตรฐานสากลการป ฏิบั ติ งานวิชาชีพการ
ต รวจสอบภายใน  (International Standard for the 
Professional Practice of Internal Auditing) ท่ี กํ าหนด
โดยสถาบั นผู้ ตรวจสอบภายในของสหรัฐอเมริกา           
(The Institute of Internal Auditors : IIA) อั นจะทํ าให้
การปฏิบัติงานของผู้ตรวจสอบภายในหน่วยงานของรัฐ
ได้รับการยอมรับจากผู้บริหารและผู้ ท่ี มีส่วนเกี่ยวข้อง 
(กรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง,  2561) 
  ความมีประสิทธิผลของการตรวจสอบภายใน          
ในภาพรวมนั้น เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าท่ี ท่ีได้รับ
ม อบ ห ม าย ให้ สํ า เร็ จ แ ล ะบ รรลุ วั ต ถุ ป ระส งค์                 
ของการตรวจสอบภายใน ตลอดจนการปฏิบั ติ งาน                 
ให้ เป็ น ไปตามแผนการตรวจสอบด้ วยบุ คลากร               
ด้ านการตรวจสอบภายในที่ มีความรู้ความสามารถ          
และมีความเป็นอิสระ สอดคล้องกับมาตรฐานสากล               
ก ารป ฏิ บั ติ ง าน วิ ช าชี พ ก ารต รวจสอบ ภ าย ใน    
(International Standards for the Professional Practice 
of Internal Auditing) (The Institute of Internal Auditors : 
IIA (2017) (อ้างอิงในธัชพล วังสุวรรณ, 2562) 
 ปัจจุบันสํานักงานตรวจสอบภายใน สํานักปลัด
กรุงเทพมหานคร มีจํานวนนักวิชาการตรวจสอบภายใน
ซ่ึ ง ไม่ เห ม าะสมกั บ จํ าน วนของหน่ วย รับ ต รวจ             
ท่ีมีมากกว่า 779 แห่ง ทําให้ไม่สามารถเข้าตรวจสอบ
หน่ วย งาน ทุ ก แ ห่ ง ใน สั งกั ด ก รุ ง เท พ มห าน ค ร                
ได้อย่างครบถ้วนภายในระยะเวลา 1 ปี และผู้ตรวจสอบ
ภายในของกรุ งเทพมหานครส่ วน ใหญ่ มี คุณ วุฒิ               
ทางการศึกษาและความเชี่ยวชาญทางด้านการเงิน    
และบัญชี เป็นหลัก ไม่ได้เป็นผู้ท่ีมีความรู้แบบสหสาขา
วิชาชีพหรือสาขาวิชาอ่ืน ๆ ท่ี เกี่ยวข้องกับภารกิจ               
ของกรุงเทพมหานครท่ีต้องตรวจสอบ เช่น ความรู้               
ในสาขาวิศวกรรม  การแพทย์  เป็ นต้ น  จึ งทํ าให้                
ไม่สามารถตรวจสอบงานหรือโครงการบางประเภท
ดังกล่าวได้อย่างมีประสิทธิผล เช่น การตรวจสอบ
โครงการก่ อสร้ าง  โครงการทางด้ านการแพทย์                
และสาธารณสุข เป็นต้น รวมท้ังการเปลี่ยนแปลง
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โครงสร้างองค์กร กฎหมาย  และระเบียบ ต่าง ๆ                     
ของกรุงเทพมหานคร ทํ าให้ผู้ ตรวจสอบภายใน                   
ต้องติดตามและปรับปรุงข้อมูลต่าง ๆ ท่ีจะนํามาใช้      
ใน ก า ร ว า งแ ผ น ก า ร ต ร ว จ ส อ บ อ ย่ า ง ใก ล้ ชิ ด                             
การติดตามและปรับปรุ งข้ อ มู ลดั งกล่ าวจํ า เป็ น                         
ต้องใช้ระยะเวลาซ่ึงอาจส่งผลกระทบต่อระยะเวลา          
การปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติราชการ และแผน                    
การตรวจสอบประจําปี หากไม่ติดตามหรือไม่ทราบ  
การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างองค์กรและกฎหมาย       
ต่าง ๆ อาจทําให้ผู้ตรวจสอบภายในทักท้วงหน่วยงาน                      
ใน ป ร ะ เด็ น ท่ี ไ ม่ ถู ก ต้ อ งห รื อ ล้ า ส มั ย  ซ่ึ ง มี ผ ล              
ต่อภาพลักษณ์และความน่าเชื่อถือของผู้ตรวจสอบ
ภายใน  รวมท้ังหน่วยรับตรวจมีทัศนคติ ท่ี เป็นลบ                 
ต่อผู้ ตรวจสอบภายใน  เนื่ องจากมีประสบการณ์                        
ท่ี ไม่ ดี เม่ื อ ถู กตรวจสอบ  และไม่ เข้ า ใจบทบ าท                    
ของผู้ตรวจสอบภายในที่เป็นกลไกสําคัญประการหนึ่ง
ทางการบ ริหาร จึ งไม่ ให้ความร่วม มือ ท่ีดี ในการ
ปฏิบัติงานตรวจสอบ เช่น จัดส่งข้อมูลหรือเอกสาร     
การตรวจสอบให้ล่าช้า หรือส่งเอกสารไม่ครบถ้วน     
และอาจทําให้ผลการตรวจสอบหรือข้อเสนอแนะ                   
ท่ีได้ไม่สามารถทําให้เกิดประโยชน์ หรือนําไปแก้ไข
ปัญหาได้จริงกับหน่วยรับตรวจ (สํานักงานตรวจสอบ
ภายในสํานักปลัดกรุงเทพมหานคร, 2565) 
      จากข้อมูลดังกล่าวทําให้ผู้ศึกษามีความสนใจ    
ศึกษากระบวนการจัดการการตรวจสอบภายใน                     
ขอ งสํ านั ก ง าน ต รวจ ส อบ ภ าย ใน  สํ านั ก ป ลั ด
ก รุ ง เท พ ม ห า น ค ร  ท่ี ส่ ง ผ ล ต่ อ ป ร ะ สิ ท ธิ ผ ล                        
การตรวจสอบภายในของสํานักงานตรวจสอบภายใน 
สํ านั กปลั ดกรุ งเทพมหานคร เพ่ื อ เสนอแนวทาง           
การเพิ่มประสิทธิผลการตรวจสอบภายในในการพัฒนา
และปรับปรุงการตรวจสอบภายในของผู้ตรวจสอบ
ภายในให้มีประสิทธิผลเพิ่มขึ้น 
 
 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
      1. เพ่ือศึกษากระบวนการจัดการการตรวจสอบ
ภายในของสํานักงานตรวจสอบภายใน สํานักปลัด
กรุงเทพมหานคร 
      2. เพ่ือศึกษาประสิทธิผลการตรวจสอบภายใน    
ขอ งสํ านั ก ง าน ต รวจ ส อบ ภ าย ใน  สํ านั ก ป ลั ด
กรุงเทพมหานคร 
     3. เพ่ือเปรียบเทียบประสิทธิผลการตรวจสอบ
ภายในของสํานักงานตรวจสอบภายใน สํานักปลัด            
กรุงเทพมหานคร จําแนกตามข้อมูลส่วนบุคคล 
      4. เพื่อศึกษากระบวนการจัดการการตรวจสอบ
ภายในของสํานักงานตรวจสอบภายใน สํานักปลัด
กรุงเทพ มหานครท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการตรวจสอบ
ภายในของสํานักงานตรวจสอบภายใน สํานักปลัด
กรุงเทพมหานคร 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
      1. ด้านเนื้อหา  
 ศึกษากระบวนการจัดการการตรวจสอบภายใน     
ขอ งสํ านั ก งาน ต รวจ สอบ ภ าย ใน  สํ านั ก ป ลั ด
กรุงเทพมหานครท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการตรวจสอบ
ภายในของสํานักงานตรวจสอบภายใน สํานักปลัด
กรุงเทพมหานคร โดยอาศัยแนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการ
จัดการของฮารโรลด์  ดี  คูลซ์  (Harold D. Koontz) 
(บุญญาดา นาสมบูรณ์ และคณะ, 2559) ประกอบด้วย 
การวางแผน (Planning) การจัดองค์การ (Organizing) 
การเจ้าหน้าท่ี (Staffing) การอํานวยการ (Directing) 
และการควบ คุ ม  (Controlling) และป ระสิ ท ธิ ผล        
ของการตรวจสอบภายในของสํานักงานตรวจสอบ
ภายในสํ านั กปลัดกรุงเทพมหานคร ประกอบด้วย       
การรับรู้ผลการปฏิบัติงานและการประกันคุณภาพ    
งาน ต รวจสอบภ าย ใน  ค วามทั น เวล า  การนํ า
ข้อเสนอแนะไปปฏิบัติ และความพึงพอใจต่อการ
ปฏิบัติงานตรวจสอบ  
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บทนํา 
      กรุ งเทพมหานครจั ดรู ปแบบการปกครอง             
ตามพ ระราชบั ญ ญั ติ ระ เบี ยบ บ ริ ห ารราชก าร
กรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2528 ซ่ึ งมี อํานาจและหน้ าท่ี                    
ตามท่ีกําหนดในพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการ
กรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2528 มาตรา 89 (กรุงเทพมหานคร, 
2564) 
  การตรวจสอบภายในเป็นเคร่ืองมือของฝ่าย
บริหารในการจัดการองค์การ (Management Tools) 
เพื่อสร้างความม่ันใจอย่างสมเหตุสมผลว่า องค์กรนั้น     
มีระบบการบริหารความเสี่ ยง การควบคุมภายใน       
และการ กํ ากั บ ดู แล ท่ี ดี อ ยู่ ใน ระ ดั บ ท่ี เพี ย งพ อ            
และเหมาะสม สนับสนุนและส่งเสริมการปฏิบัติงาน        
ข อ ง ห น่ ว ย ง า น ใน สั ง กั ด ก รุ ง เท พ ม ห า น ค ร                              
ให้ มีความถูกต้อง เชื่อ ถือได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผล  ประหยัด โปร่งใส และเป็นที่ ยอมรับ        
และดูแลการปฏิบั ติ งานของหน่ วยงาน ในสั งกั ด
กรุ ง เทพมหานครแทนผู้ บ ริหาร  และประชาชน        
เพ่ื อให้ มีความรวดเร็ว เป็ นธรรม  สุจ ริต  และเกิ ด
ประโยชน์สู งสุดกับกรุงเทพมหานคร (สํานักงาน
ตรวจสอบภายในสํานักปลัดกรุงเทพมหานคร, 2565)  
      ก ระท รว งก ารค ลั ง ไ ด้ กํ า ห น ด ม าต รฐ าน             
การตรวจสอบภายในสํ าห รับหน่ วยงานของ รัฐ                    
เพ่ื อ ให้ ผู้ ต รวจสอบภายในของหน่ วยงานของรั ฐ                    
ใช้ เป็ นแนวทางการปฏิ บั ติ งานตรวจสอบภ าย ใน              
ให้ มี ป ระสิ ท ธิภ าพ และป ระ สิท ธิ ผ ล  เนื่ อ งจ าก          
ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ภ า ย ใน นั บ ว่ า เป็ น เค ร่ื อ ง มื อ                
หรือผู้ช่วยท่ีสําคัญของผู้บริหารหน่วยงานในการ     
ติดตามและประเมินการปฏิบัติงานของส่วนงาน       
ต่าง ๆ ภายในหน่วยงาน รวมท้ังการเสนอแนะแนวทาง
หรือมาตรการท่ีจะทําให้ผลการดําเนินงานสามารถ
บรรลุผลตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายท่ีกําหนดไว้      
ซ่ึงมาตรฐานการตรวจสอบภายในสําหรับหน่วยงาน
ของรัฐนั้นได้กําหนดให้มีความสอดคล้องกับการ
ปฏิบัติงานวิชาชีพการตรวจสอบภายในระดับสากล     

คือ  มาตรฐานสากลการป ฏิบั ติ งานวิชาชีพการ
ต รวจสอบภายใน  (International Standard for the 
Professional Practice of Internal Auditing) ท่ี กํ าหนด
โดยสถาบั นผู้ ตรวจสอบภายในของสหรัฐอเมริกา           
(The Institute of Internal Auditors : IIA) อั นจะทํ าให้
การปฏิบัติงานของผู้ตรวจสอบภายในหน่วยงานของรัฐ
ได้รับการยอมรับจากผู้บริหารและผู้ ท่ี มีส่วนเกี่ยวข้อง 
(กรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง,  2561) 
  ความมีประสิทธิผลของการตรวจสอบภายใน          
ในภาพรวมนั้น เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าท่ี ท่ีได้รับ
ม อบ ห ม าย ให้ สํ า เร็ จ แ ล ะบ รรลุ วั ต ถุ ป ระส งค์                 
ของการตรวจสอบภายใน ตลอดจนการปฏิบั ติ งาน                 
ให้ เป็ น ไปตามแผนการตรวจสอบด้ วยบุ คลากร               
ด้ านการตรวจสอบภายในที่ มีความรู้ความสามารถ          
และมีความเป็นอิสระ สอดคล้องกับมาตรฐานสากล               
ก ารป ฏิ บั ติ ง าน วิ ช าชี พ ก ารต รวจสอบ ภ าย ใน    
(International Standards for the Professional Practice 
of Internal Auditing) (The Institute of Internal Auditors : 
IIA (2017) (อ้างอิงในธัชพล วังสุวรรณ, 2562) 
 ปัจจุบันสํานักงานตรวจสอบภายใน สํานักปลัด
กรุงเทพมหานคร มีจาํนวนนกัวิชาการตรวจสอบภายใน
ซ่ึ ง ไม่ เห ม าะสมกั บ จํ าน วนของหน่ วย รับ ต รวจ             
ท่ีมีมากกว่า 779 แห่ง ทําให้ไม่สามารถเข้าตรวจสอบ
หน่ วย งาน ทุ ก แ ห่ ง ใน สั งกั ด ก รุ ง เท พ มห าน ค ร                
ได้อย่างครบถ้วนภายในระยะเวลา 1 ปี และผู้ตรวจสอบ
ภายในของกรุ งเทพมหานครส่ วน ใหญ่ มี คุณ วุฒิ               
ทางการศึกษาและความเชี่ยวชาญทางด้านการเงิน    
และบัญชี เป็นหลัก ไม่ได้เป็นผู้ท่ีมีความรู้แบบสหสาขา
วิชาชีพหรือสาขาวิชาอ่ืน ๆ ท่ี เกี่ยวข้องกับภารกิจ               
ของกรุงเทพมหานครท่ีต้องตรวจสอบ เช่น ความรู้               
ในสาขาวิศวกรรม  การแพทย์  เป็ นต้ น  จึ งทํ าให้                
ไม่สามารถตรวจสอบงานหรือโครงการบางประเภท
ดังกล่าวได้อย่างมีประสิทธิผล เช่น การตรวจสอบ
โครงการก่ อสร้ าง  โครงการทางด้ านการแพทย์                
และสาธารณสุข เป็นต้น รวมท้ังการเปลี่ยนแปลง
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โครงสร้างองค์กร กฎหมาย  และระเบียบ ต่าง ๆ                     
ของกรุงเทพมหานคร ทํ าให้ผู้ ตรวจสอบภายใน                   
ต้องติดตามและปรับปรุงข้อมูลต่าง ๆ ท่ีจะนํามาใช้      
ใน ก า ร ว า งแ ผ น ก า ร ต ร ว จ ส อ บ อ ย่ า ง ใก ล้ ชิ ด                             
การติดตามและปรับปรุ งข้ อ มู ล ดั งกล่ าวจํ า เป็ น                         
ต้องใช้ระยะเวลาซ่ึงอาจส่งผลกระทบต่อระยะเวลา          
การปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติราชการ และแผน                    
การตรวจสอบประจําปี หากไม่ติดตามหรือไม่ทราบ  
การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างองค์กรและกฎหมาย       
ต่าง ๆ อาจทําให้ผู้ตรวจสอบภายในทักท้วงหน่วยงาน                      
ใน ป ร ะ เด็ น ท่ี ไ ม่ ถู ก ต้ อ งห รื อ ล้ า ส มั ย  ซ่ึ ง มี ผ ล              
ต่อภาพลักษณ์และความน่าเชื่อถือของผู้ตรวจสอบ
ภายใน  รวมท้ังหน่วยรับตรวจมีทัศนคติ ท่ี เป็นลบ                 
ต่อผู้ ตรวจสอบภายใน  เนื่ องจากมีประสบการณ์                        
ท่ี ไม่ ดี เม่ื อ ถู กตรวจสอบ  และไม่ เข้ า ใจบทบ าท                    
ของผู้ตรวจสอบภายในที่เป็นกลไกสําคัญประการหนึ่ง
ทางการบ ริหาร จึ งไม่ ให้ความร่วม มือ ท่ีดี ในการ
ปฏิบัติงานตรวจสอบ เช่น จัดส่งข้อมูลหรือเอกสาร     
การตรวจสอบให้ล่าช้า หรือส่งเอกสารไม่ครบถ้วน     
และอาจทําให้ผลการตรวจสอบหรือข้อเสนอแนะ                   
ท่ีได้ไม่สามารถทําให้เกิดประโยชน์ หรือนําไปแก้ไข
ปัญหาได้จริงกับหน่วยรับตรวจ (สํานักงานตรวจสอบ
ภายในสํานักปลัดกรุงเทพมหานคร, 2565) 
      จากข้อมูลดังกล่าวทําให้ผู้ศึกษามีความสนใจ    
ศึกษากระบวนการจัดการการตรวจสอบภายใน                     
ขอ งสํ านั ก ง าน ต รวจ ส อบ ภ าย ใน  สํ านั ก ป ลั ด
ก รุ ง เท พ ม ห า น ค ร  ท่ี ส่ ง ผ ล ต่ อ ป ร ะ สิ ท ธิ ผ ล                        
การตรวจสอบภายในของสํานักงานตรวจสอบภายใน 
สํ านั กปลั ดกรุ งเทพมหานคร เพ่ื อ เสนอแนวทาง           
การเพิ่มประสิทธิผลการตรวจสอบภายในในการพัฒนา
และปรับปรุงการตรวจสอบภายในของผู้ตรวจสอบ
ภายในให้มีประสิทธิผลเพิ่มขึ้น 
 
 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
      1. เพื่อศึกษากระบวนการจัดการการตรวจสอบ
ภายในของสํานักงานตรวจสอบภายใน สํานักปลัด
กรุงเทพมหานคร 
      2. เพ่ือศึกษาประสิทธิผลการตรวจสอบภายใน    
ขอ งสํ านั ก ง าน ต รวจ ส อบ ภ าย ใน  สํ านั ก ป ลั ด
กรุงเทพมหานคร 
     3. เพ่ือเปรียบเทียบประสิทธิผลการตรวจสอบ
ภายในของสํานักงานตรวจสอบภายใน สํานักปลัด            
กรุงเทพมหานคร จําแนกตามข้อมูลส่วนบุคคล 
      4. เพื่อศึกษากระบวนการจัดการการตรวจสอบ
ภายในของสํานักงานตรวจสอบภายใน สํานักปลัด
กรุงเทพ มหานครท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการตรวจสอบ
ภายในของสํานักงานตรวจสอบภายใน สํานักปลัด
กรุงเทพมหานคร 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
      1. ด้านเนื้อหา  
 ศึกษากระบวนการจัดการการตรวจสอบภายใน     
ขอ งสํ านั ก งาน ต รวจ สอบ ภ าย ใน  สํ านั ก ป ลั ด
กรุงเทพมหานครท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการตรวจสอบ
ภายในของสํานักงานตรวจสอบภายใน สํานักปลัด
กรุงเทพมหานคร โดยอาศัยแนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการ
จัดการของฮารโรลด์  ดี  คูลซ์  (Harold D. Koontz) 
(บุญญาดา นาสมบูรณ์ และคณะ, 2559) ประกอบด้วย 
การวางแผน (Planning) การจัดองค์การ (Organizing) 
การเจ้าหน้าท่ี (Staffing) การอํานวยการ (Directing) 
และการควบคุ ม  (Controlling) และป ระสิ ท ธิ ผล        
ของการตรวจสอบภายในของสํานักงานตรวจสอบ
ภายในสํ านั กปลัดกรุงเทพมหานคร ประกอบด้วย       
การรับรู้ผลการปฏิบัติงานและการประกันคุณภาพ    
งาน ต รวจสอบภ าย ใน  ค วามทั น เวล า  การนํ า
ข้อเสนอแนะไปปฏิบัติ และความพึงพอใจต่อการ
ปฏิบัติงานตรวจสอบ  
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       2. ด้านประชากร 
       ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผู้ตรวจสอบ
ภายใน สังกัดสํานักงานตรวจสอบภายใน สํานักปลัด
กรุงเทพมหานคร ท่ีปฏิบัติงานในปีงบประมาณ 2564  
ซ่ึงมีจํานวนท้ังหมด 42 คน ประกอบด้วย ตําแหน่ง
ระ ดับป ฏิ บั ติ ก าร  จํ าน วน  19 คน  ชํ าน าญ การ      
จํานวน 14 คน และต้ังแต่ชํานาญการพิ เศษข้ึนไป 
จํานวน 9 คน  
 3. ด้านระยะเวลา  
       ศึกษาระหว่างเดือนมิถุนายน - เดือนกันยายน     
พ.ศ. 2565 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 
 1. แหล่งข้อมูลท่ีใช้ในการศึกษา  
         1.1 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นข้อมูล   
ท่ีได้จากแบบสอบถามในการเก็บข้อมูลจากผู้ตรวจสอบ
ภายใน สังกัดสํานักงานตรวจสอบภายใน สํานักปลัด
กรุงเทพมหานคร  
         1.2 ข้อมูลทุติยภูมิ(Secondary Data) เป็นข้อมูล
ท่ีได้จากตํารา รายงานการศึกษา เอกสารต่าง ๆ  ท่ีเก่ียวข้อง 
และอินเตอร์เน็ต  
      2 . เค ร่ื อ ง มื อ ท่ี ใ ช้ ใ น ก า ร ศึ ก ษ า  ไ ด้ แ ก่ 
แบบสอบถามประกอบด้วยส่วนสําคัญ 4 ส่วน ดังนี้ 
        2.1 ส่วนท่ี 1 ข้อมูลส่วนบุคคล เป็นข้อมูล
ท่ัวไป ของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วยคําถาม
ท้ังสิ้น 4 ข้อ มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ 
(Checklist) 
         2.2 ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามความคิดเห็น
เกี่ยวกับกระบวนการจัดการการตรวจสอบภายใน     
ข อ งสํ า นั ก ง า น ต รวจสอบ ภ าย ใน  สํ านั ก ป ลั ด
กรุงเทพมหานคร ประกอบด้วย การวางแผน (Planning) 
การจัดองค์การ (Organizing) การเจ้าหน้าท่ี (Staffing) 
ก า ร อํ า น ว ย ก า ร  (Directing) แ ล ะก า ร ค ว บ คุ ม 
(Controlling) โดยเป็นลักษณะคําถามแบบค่าคะแนน 

แบ่ งออกเป็ น  5 ระดับ  ตามแบบลิ เคิ ร์ท  (Likert) 
ประกอบด้วย คําถามท้ังสิ้น 23 ข้อ  
         2.3 ส่วนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามความคิดเห็น
เกี่ยวกับประสิทธิผลการตรวจสอบภายในของสํานักงาน
ตรวจสอบภายใน  สํ านั กปลั ดกรุ งเทพมหานคร           
โดยเป็นลักษณะคําถามแบบค่าคะแนน แบ่งออกเป็น        
5 ระดับ  ตามแบบลิ เคิ ร์ท  (Likert) ประกอบด้วย    
คําถามท้ังสิ้น 15 ข้อ  
         2.4 ส่วนท่ี 4 เป็นข้อมูลข้อเสนอแนะเกี่ยวกับ
ปัจจัยท่ีทําให้งานตรวจสอบภายในไม่บรรลุผลสําเร็จ 
เป็นแบบคําถามปลายเปิด จํานวนข้อคําถาม 1 ข้อ 
      การหาคุณภาพของเครื่ อ ง มือ  ดํ า เนิ นการ        
โดยนําแบบสอบถามท่ีผู้วิจัยสร้างข้ึนไปตรวจสอบ           
ค ว า ม เ ท่ี ย ง ต ร ง ต า ม เนื้ อ ห า จ า ก ผู้ เชี่ ย ว ช าญ           
จํ าน วน  3  ท่ าน  หลั งจ าก น้ั น นํ าม าห าค่ า ดั ช นี          
ความสอดคล้อง (IOC) เป็นการวัดข้อมูลเพื่อหาค่า IOC 
(มี ค่ า ระห ว่ า ง  0 .6 7 -1 .0 0 ) ผลก ารห าค่ าดั ช นี          
ความสอดคล้อง (IOC) เท่ากับ 0.833 ซ่ึงมากกว่า .67 
ถือว่าแบบสอบถามมีความน่าเชื่อถือสามารถนําไป    
เป็นแบบสอบถามได้ 
      3. สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
         3.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
ได้แก่ ค่าร้อยละ (Percentage) และค่าเฉลี่ย (Mean) 
เพ่ื ออธิบายข้อมู ลเชิ งประชากรศาสตร์ของผู้ ตอบ
แบบสอบถามและตัวแปรต่าง ๆ 
         3.2 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics)          
ได้แก่ t-test การวิเคราะห์แบบ ANOVA ใช้ F-test, 
(One-way ANOVA) Pearson Product Moment 
Correlation และ Multiple Regression Analysis 
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ผลการวิจัย 
      1. ข้อมูลส่วนบุคคล  
      จากการศึกษา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม         
มีจํ านวน ท้ั งสิ้ น  42 ราย  ส่วนใหญ่ เป็น เพศหญิ ง        
ร้อยละ 71.4 อายุ 41-50 ปี ร้อยละ 38.1 สถานภาพ
โสด ร้อยละ 66.7 จบการศึกษาระดับปริญญาตรี            
ร้ อ ยละ  66 .7  มี ตํ าแห น่ ง ใน ร ะ ดั บ ป ฏิ บั ติ ก า ร            
ร้อ ยละ  45 .2  และ มีป ระสบการณ์ ก ารทํ า งาน           
ใน ตําแหน่ งผู้ ตรวจสอบภายในจํานวน  1 – 5 ปี        
ร้อยละ 33.3  
      2. ข้ อ มู ล เกี่ ย ว กั บ ก ระบ วน ก าร จั ด ก าร            
ของสํ านั กงานต รวจส อบ ภ าย ใน สํ านั ก ป ลั ด
กรุงเทพมหานคร 
     จากการศึ กษา  พบ ว่ า  ระดั บความคิ ด เห็ น            
ต่อกระบวนการจัดการของสํานักงานตรวจสอบภายใน    
สํ านั กปลั ดก รุ งเทพมหานคร  ในภาพรวมอ ยู่ ใน           
ระดับมาก ( x = 4.09, S.D. = .859) โดยมีรายละเอียด 
ดังนี้ 
      ด้านการวางแผน (Planning) อยู่ ในระดับมาก 
( x = 4.50, S.D. = .599) โดยมีรายละเอียดความคิดเห็น
อยู่ ในระดั บมากท่ี สุ ด  3 รายการ เรียงตามลํ าดั บ           
จากมากไปหาน้อย ได้แก่ 1) สํานักงานตรวจสอบภายใน    
มีการกําหนดวัตถุประสงค์ เป้าหมายระเบียบปฏิบัติ           
หรือข้ อกํ าหนดต่ าง ๆ  ไว้ เป็ นลายลั กษณ์ อั กษร         
( x =  4 .60 , S.D. =  .497) 2) แผนการตรวจสอบ                         
มี การกํ าหนดวั ตถุ ประสงค์  เป้ าหมาย  ขอบ เขต            
วิธีการ ระยะเวลา และข้อจํากัดในการดําเนินงาน       
อย่างชัดเจน ( x = 4.60, S.D. = .544) 3)  สํานักงาน
ตรวจสอบภายใน มี การวางแผนการตรวจสอบ                          
ตามผลการประเมินความเสี่ยงเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์
และเป้าหมายท่ีกําหนด ( x = 4.57, S.D. = .501) และอยู่
ในระดับสําคัญมาก 1 รายการ ได้แก่ มีการปรับแผน     
การตรวจสอบตามความจําเป็น เพ่ือให้สามารถบริหาร
จัดการต่อการเปลี่ยนแปลงขององค์กรได้ ( x = 4.21,     
S.D. = .750) 

      ด้ า น ก า ร จั ด อ ง ค์ ก า ร  (Organizing) อ ยู่ ใน           
ระดับมาก ( x = 4.09, S.D. = .891) โดยมีรายละเอียด               
ความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 5 รายการ เรียงตามลําดับ
จากมากไปหาน้อย ได้แก่ 1) สํานักงานตรวจสอบ
ภายในมีโครงสร้างสํานักงาน และกําหนดอํานาจหน้าท่ี
และความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน 
( x = 4.09, S.D. = .891) 2 ) ผู้ ต รวจสอบภายใน           
ไม่มีส่วนร่วมในการประเมินงานท่ีตนเคยรับผิดชอบ    
มาก่อน ( x = 4.14, S.D. = .872) 3) ผู้ตรวจสอบ
ภายในมีสิทธิเข้าถึงการตรวจสอบข้อมูล เอกสาร
หลักฐาน ทรัพย์สิน ระบบงานและบุคลากรของหน่วย
รับตรวจ ( x = 4.07, S.D. = .745) 4) ผู้ตรวจสอบ
ภายในปฏิบั ติ งาน โดยปราศจากการแทรกแซง              
ในการกําหนดขอบเขตการปฏิบัติงาน และการรายงาน
ผ ล ก า รต ร วจ ส อ บ  ( x =  3 .9 5 , S.D. =  .7 9 5 )          
และ 5) สํานักงานตรวจสอบภายในมีการกําหนด
โครงส ร้างสํ านั ก งานและสายการบั งคั บบัญ ชา              
โด ย ข้ึ น ต รง ต่ อ หั วห น้ าห น่ ว ย งาน ขอ งอ งค์ ก ร           
( x = 3.88, S.D. = 1.194) 
      ด้ านการเจ้ าหน้ าท่ี  (Staffing) อยู่ ในระดับมาก 
( x =  3 .8 5 , S.D. =  .8 3 5 ) โด ย มี ร า ย ล ะ เอี ย ด              
ความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 5 รายการ เรียงตามลําดับ
จากมากไปหาน้ อย ได้ แก่  1) ผู้ ตรวจสอบภายใน               
มีความรู้ ทักษะและความสามารถที่จําเป็นต่อการปฏิบัติ
หน้ าท่ี ท่ี ได้ รับมอบหมาย ( x = 4.12, S.D. = .550)                
2) ผู้ตรวจสอบภายในมีความรู้ เกี่ยวกับการปฏิบัติงาน   
หรือกิจกรรมของหน่วยรับตรวจ ( x = 4.07, S.D. = .407)      
3) ผู้ ตรวจสอบภายในมี ความรู้ เกี่ ยวกับกฎหมาย        
ระเบียบ ข้อบังคับ มติคณะรัฐมนตรี ประกาศ คําสั่ ง         
ท่ีเกี่ยวข้องกับการดําเนินงาน ( x = 4.07, S.D. = .513)       
4) สํ านั กงานตรวจสอบภายในมี การจั ดกิ จกรรม                 
เพ่ื อพัฒนาความรู้และทักษะให้ผู้ ตรวจสอบภายใน        
อย่างต่อเน่ือง ( x = 4.05, S.D. = .854) 5) นําเทคโนโลยี
สมัยใหม่มาช่วยตรวจสอบระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ     
ขององค์ กร ได้ อย่ างรวดเร็ วและมี ประสิ ท ธิภาพ                 
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       2. ด้านประชากร 
       ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผู้ตรวจสอบ
ภายใน สังกัดสํานักงานตรวจสอบภายใน สํานักปลัด
กรุงเทพมหานคร ท่ีปฏิบัติงานในปีงบประมาณ 2564  
ซ่ึงมีจํานวนท้ังหมด 42 คน ประกอบด้วย ตําแหน่ง
ระ ดับป ฏิ บั ติ ก าร  จํ าน วน  19 คน  ชํ าน าญ การ      
จํานวน 14 คน และต้ังแต่ชํานาญการพิ เศษข้ึนไป 
จํานวน 9 คน  
 3. ด้านระยะเวลา  
       ศึกษาระหว่างเดือนมิถุนายน - เดือนกันยายน     
พ.ศ. 2565 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 
 1. แหล่งข้อมูลท่ีใช้ในการศึกษา  
         1.1 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นข้อมูล   
ท่ีได้จากแบบสอบถามในการเก็บข้อมูลจากผู้ตรวจสอบ
ภายใน สังกัดสํานักงานตรวจสอบภายใน สํานักปลัด
กรุงเทพมหานคร  
         1.2 ข้อมูลทุติยภูมิ(Secondary Data) เป็นข้อมูล
ท่ีได้จากตํารา รายงานการศึกษา เอกสารต่าง ๆ  ท่ีเกี่ยวข้อง 
และอินเตอร์เน็ต  
      2 . เค ร่ื อ ง มื อ ท่ี ใ ช้ ใ น ก า ร ศึ ก ษ า  ไ ด้ แ ก่ 
แบบสอบถามประกอบด้วยส่วนสําคัญ 4 ส่วน ดังน้ี 
        2.1 ส่วนท่ี 1 ข้อมูลส่วนบุคคล เป็นข้อมูล
ท่ัวไป ของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วยคําถาม
ท้ังสิ้น 4 ข้อ มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ 
(Checklist) 
         2.2 ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามความคิดเห็น
เกี่ยวกับกระบวนการจัดการการตรวจสอบภายใน     
ข อ งสํ า นั ก ง า น ต รวจสอบ ภ าย ใน  สํ านั ก ป ลั ด
กรุงเทพมหานคร ประกอบด้วย การวางแผน (Planning) 
การจัดองค์การ (Organizing) การเจ้าหน้าท่ี (Staffing) 
ก า ร อํ า น ว ย ก า ร  (Directing) แ ล ะก า ร ค ว บ คุ ม 
(Controlling) โดยเป็นลักษณะคําถามแบบค่าคะแนน 

แบ่ งออกเป็ น  5 ระดับ  ตามแบบลิ เคิ ร์ท  (Likert) 
ประกอบด้วย คําถามท้ังสิ้น 23 ข้อ  
         2.3 ส่วนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามความคิดเห็น
เกี่ยวกับประสิทธิผลการตรวจสอบภายในของสํานักงาน
ตรวจสอบภายใน  สํ านั กปลั ดกรุ งเทพมหานคร           
โดยเป็นลักษณะคําถามแบบค่าคะแนน แบ่งออกเป็น        
5 ระดับ  ตามแบบลิ เคิ ร์ท  (Likert) ประกอบด้วย    
คําถามท้ังสิ้น 15 ข้อ  
         2.4 ส่วนท่ี 4 เป็นข้อมูลข้อเสนอแนะเกี่ยวกับ
ปัจจัยท่ีทําให้งานตรวจสอบภายในไม่บรรลุผลสําเร็จ 
เป็นแบบคําถามปลายเปิด จํานวนข้อคําถาม 1 ข้อ 
      การหาคุณภาพของเครื่ อ ง มือ  ดํ า เนิ นการ        
โดยนําแบบสอบถามท่ีผู้วิจัยสร้างข้ึนไปตรวจสอบ           
ค ว า ม เ ท่ี ย ง ต ร ง ต า ม เนื้ อ ห า จ า ก ผู้ เชี่ ย ว ช าญ           
จํ าน วน  3  ท่ าน  หลั งจ าก น้ั น นํ าม าห าค่ า ดั ช นี          
ความสอดคล้อง (IOC) เป็นการวัดข้อมูลเพื่อหาค่า IOC 
(มี ค่ า ระห ว่ า ง  0 .6 7 -1 .0 0 ) ผลก ารห าค่ าดั ช นี          
ความสอดคล้อง (IOC) เท่ากับ 0.833 ซ่ึงมากกว่า .67 
ถือว่าแบบสอบถามมีความน่าเชื่อถือสามารถนําไป    
เป็นแบบสอบถามได้ 
      3. สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
         3.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
ได้แก่ ค่าร้อยละ (Percentage) และค่าเฉลี่ย (Mean) 
เพ่ื ออธิบายข้อมู ลเชิ งประชากรศาสตร์ของผู้ ตอบ
แบบสอบถามและตัวแปรต่าง ๆ 
         3.2 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics)          
ได้แก่ t-test การวิเคราะห์แบบ ANOVA ใช้ F-test, 
(One-way ANOVA) Pearson Product Moment 
Correlation และ Multiple Regression Analysis 
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ผลการวิจัย 
      1. ข้อมูลส่วนบุคคล  
      จากการศึกษา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม         
มีจํ านวน ท้ั งสิ้ น  42 ราย  ส่วนใหญ่ เป็น เพศหญิ ง        
ร้อยละ 71.4 อายุ 41-50 ปี ร้อยละ 38.1 สถานภาพ
โสด ร้อยละ 66.7 จบการศึกษาระดับปริญญาตรี            
ร้ อ ยละ  66 .7  มี ตํ าแหน่ ง ใน ร ะ ดั บ ป ฏิ บั ติ ก า ร            
ร้อ ยละ  45 .2  และ มีป ระสบการณ์ ก าร ทํ างาน           
ใน ตําแหน่ งผู้ ตรวจสอบภายในจํานวน  1 – 5 ปี        
ร้อยละ 33.3  
      2. ข้ อ มู ล เก่ี ย ว กั บ ก ระบ วน ก าร จั ด ก าร            
ของสํ านั กงานต รวจส อบ ภ าย ใน สํ านั ก ป ลั ด
กรุงเทพมหานคร 
     จากการศึ กษา  พบ ว่ า  ระดั บความคิ ด เห็ น            
ต่อกระบวนการจัดการของสํานักงานตรวจสอบภายใน    
สํ านั กปลั ดก รุ งเทพมหานคร  ในภาพรวมอ ยู่ ใน           
ระดับมาก ( x = 4.09, S.D. = .859) โดยมีรายละเอียด 
ดังนี้ 
      ด้านการวางแผน (Planning) อยู่ ในระดับมาก 
( x = 4.50, S.D. = .599) โดยมีรายละเอียดความคิดเห็น
อยู่ ในระดั บมากท่ี สุ ด  3 รายการ เรียงตามลํ าดั บ           
จากมากไปหาน้อย ได้แก่ 1) สํานักงานตรวจสอบภายใน    
มีการกําหนดวัตถุประสงค์ เป้าหมายระเบียบปฏิบัติ           
หรื อ ข้ อกํ าหนดต่ าง ๆ  ไว้ เป็ นลายลั กษณ์ อั กษร         
( x =  4 .60 , S.D. =  .497) 2) แผนการตรวจสอบ                         
มี การกํ าหนดวั ตถุ ประสงค์  เป้ าหมาย  ขอบ เขต            
วิธีการ ระยะเวลา และข้อจํากัดในการดําเนินงาน       
อย่างชัดเจน ( x = 4.60, S.D. = .544) 3)  สํานักงาน
ตรวจสอบภายใน มี การวางแผนการตรวจสอบ                          
ตามผลการประเมินความเสี่ยงเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์
และเป้าหมายท่ีกําหนด ( x = 4.57, S.D. = .501) และอยู่
ในระดับสําคัญมาก 1 รายการ ได้แก่ มีการปรับแผน     
การตรวจสอบตามความจําเป็น เพื่อให้สามารถบริหาร
จัดการต่อการเปลี่ยนแปลงขององค์กรได้ ( x = 4.21,     
S.D. = .750) 

      ด้ า น ก า ร จั ด อ ง ค์ ก า ร  (Organizing) อ ยู่ ใน           
ระดับมาก ( x = 4.09, S.D. = .891) โดยมีรายละเอียด               
ความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 5 รายการ เรียงตามลําดับ
จากมากไปหาน้อย ได้แก่ 1) สํานักงานตรวจสอบ
ภายในมีโครงสร้างสํานักงาน และกําหนดอํานาจหน้าท่ี
และความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน 
( x = 4.09, S.D. = .891) 2 ) ผู้ ต รวจสอบภายใน           
ไม่มีส่วนร่วมในการประเมินงานท่ีตนเคยรับผิดชอบ    
มาก่อน ( x = 4.14, S.D. = .872) 3) ผู้ตรวจสอบ
ภายในมีสิทธิเข้าถึงการตรวจสอบข้อมูล เอกสาร
หลักฐาน ทรัพย์สิน ระบบงานและบุคลากรของหน่วย
รับตรวจ ( x = 4.07, S.D. = .745) 4) ผู้ตรวจสอบ
ภายในปฏิบั ติ งาน โดยปราศจากการแทรกแซง              
ในการกําหนดขอบเขตการปฏิบัติงาน และการรายงาน
ผ ล ก า รต ร วจ ส อ บ  ( x =  3 .9 5 , S.D. =  .7 9 5 )          
และ 5) สํานักงานตรวจสอบภายในมีการกําหนด
โครงส ร้างสํ า นั ก งานและสายการบั งคั บบัญ ชา              
โด ย ข้ึ น ต รง ต่ อ หั วห น้ าห น่ วย งาน ขอ งอ งค์ ก ร           
( x = 3.88, S.D. = 1.194) 
      ด้ านการเจ้ าหน้ าท่ี  (Staffing) อยู่ ในระดับมาก 
( x =  3 .8 5 , S.D. =  .8 3 5 ) โด ย มี ร า ย ล ะ เอี ย ด              
ความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 5 รายการ เรียงตามลําดับ
จากมากไปหาน้ อย ได้ แก่  1) ผู้ ตรวจสอบภายใน               
มีความรู้ ทักษะและความสามารถที่จําเป็นต่อการปฏิบัติ
หน้ าท่ี ท่ี ได้ รับมอบหมาย ( x = 4.12, S.D. = .550)                
2) ผู้ตรวจสอบภายในมีความรู้ เกี่ยวกับการปฏิบัติงาน   
หรือกิจกรรมของหน่วยรับตรวจ ( x = 4.07, S.D. = .407)      
3) ผู้ ตรวจสอบภายในมี ความรู้ เกี่ ยวกั บกฎหมาย        
ระเบียบ ข้อบังคับ มติคณะรัฐมนตรี ประกาศ คําสั่ ง         
ท่ีเกี่ยวข้องกับการดําเนินงาน ( x = 4.07, S.D. = .513)       
4) สํ านั กงานตรวจสอบภายในมี การจั ดกิ จกรรม                 
เพ่ื อพัฒนาความรู้และทักษะให้ผู้ ตรวจสอบภายใน        
อย่างต่อเน่ือง ( x = 4.05, S.D. = .854) 5) นําเทคโนโลยี
สมัยใหม่มาช่วยตรวจสอบระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ     
ขององค์ กร ได้ อย่ างรวดเร็ วและมี ประสิ ท ธิภาพ                 
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( x = 3.57, S.D. = .914) และอยู่ในระดับปานกลาง          
1 รายการ ได้แก่ สํานักงานตรวจสอบภายในมีบุคลากร        
ท่ี มี ความรู้และความชํ านาญเพียงพอเหมาะสมกับ      
จํานวนของหน่วยรับตรวจ ( x = 3.19,  S.D. = 1.110) 
      ด้านการอํานวยการ (Directing) อยู่ในระดับมาก 
( x = 3.78, S.D. = .912) โดยมีรายละเอียดความคิดเห็น  
อยู่ในระดับมาก 5 รายการ เรียงตามลําดับจากมาก                      
ไปหาน้อย ได้แก่ 1) หัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายใน    
เปิดโอกาสให้ผู้ใต้บังคับบัญชามีส่วนร่วมในการวางแผน    
การตรวจสอบ และการปฏิบัติงาน ( x = 4.07, S.D. = .745) 
2) หั วหน้ าหน่ วยงานตรวจสอบภายในมอบอํานาจ                       
และงานให้ทีมผู้ตรวจสอบอย่างเหมาะสม ( x = 3.83,      
S.D. = .824) 3) หั วหน้ าหน่ วยงานตรวจสอบภายใน
สนับสนุนให้ผู้ใต้บังคับบัญชามีความก้าวหน้าในวิชาชีพ 
( x = 3.79, S.D. =  1.048) 4) หั วหน้ าหน่ วยงาน      
ตรวจสอบภายในมีการยกย่อง ชมเชย เม่ือผู้ใต้บังคับบัญชา
ปฏิบัติงานสําเร็จตามเป้าหมาย ( x = 3.64, S.D. = .958) 
และ 5) หัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายในมีข้อเสนอแนะ                      
ให้ คํ าป รึ กษ าแล ะ ให้ อิ ส ระ ใน ก ารป ฏิ บั ติ งาน                                
แก่ผู้ใต้บังคับบัญชา ( x = 3.57, S.D. = .914) 
      ด้านการควบคุม (Controlling) อยู่ในระดับมาก 
( x = 4.24, S.D. = .763) โดยมีรายละเอียดความคิดเห็น
อยู่ในระดับมาก 3 รายการ เรียงตามลําดับจากมาก    
ไปหาน้อย ได้แก่ 1) ผู้ตรวจสอบภายในปฏิบัติงาน       
ต าม ข อ บ เข ต ท่ี กํ า ห น ด ใน ก ฎ บั ต ร แ ล ะ คู่ มื อ              
การป ฏิบั ติ งานของสํ านั กงานตรวจสอบภายใน           
( x = 4.29, S.D. = .636) 2) ติดตามและประเมินผล        
การปฏิบั ติ งานอย่างต่อเนื่ อง เพ่ื อให้ เป็ น ไปตาม
หลักเกณฑ์มาตรฐาน และจรรยาบรรณการตรวจสอบ
ภายใน  ( x = 4.29, S.D. =  .596) และ  3) หั วหน้ า
หน่วยงานตรวจสอบภายในมีการสอบทานและประเมิน
คุณภาพงานตรวจสอบภายใน  (QAR) ( x = 4.14,    
S.D. = 1.002) 

      3. ข้อมูลเกี่ยวกับประสิทธิผลการตรวจสอบ
ภายในของสํานักงานตรวจสอบภายใน สํานักปลัด
กรุงเทพมหานคร 
      จากการศึ กษ าพบว่ า  ระ ดั บความคิ ด เห็ น              
ต่อประสิทธิผลการตรวจสอบภายในของสํานักงาน
ตรวจสอบภายใน  สํ านั กปลัดก รุงเทพมหานคร          
ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( x = 4.07, S.D. = .750) 
โดยมีรายละเอียด ดังน้ี 
      ด้านการรับรู้ผลการปฏิบัติงานและการประกัน
คุณภาพงานตรวจสอบภายใน  อ ยู่ ในระดับมาก               
( x =  4 .2 7, S.D. =  .6 9 6 ) โด ย มี ร า ย ล ะ เอี ย ด         
ความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 6 รายการ เรียงตาม    
ลําดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ 1) งานตรวจสอบภายใน
มีส่วนช่วยในการปรับปรุงพัฒนาการควบคุมภายใน      
ขอ งองค์ ก ร  ( x =  4 .33 , S.D. =  .650 ) 2 ) งาน
ตรวจสอบภายในมีส่วนช่วยในการปรับปรุงพัฒนา     
ด้านการบริหารความเสี่ยงขององค์กร ( x = 4.31, S.D. = 
.715 ) 3 ) การตรวจสอบภ าย ใน ช่ วยลด โอกาส               
การกระทํ าท่ีส่อทุจริต การประพฤติ มิชอบ  หรือ
เหตุการณ์ท่ีมีความเสี่ยงสูง ( x = 4.29, S.D. = .742) 
4) รายงานผลการตรวจสอบมีความครบถ้วนสมบูรณ์ 
ชัดเจน เข้าใจง่าย และข้อมูลน่าเชื่อถือ ( x = 4.29,     
S.D. = .673)  5) การตรวจสอบภายในมีส่วนช่วยผลักดัน        
และส่งเสริมการกํากับดูแลกิจการที่ดีภายในองค์กร 
( x = 4.24, S.D. = .759) และ 6) ผู้ตรวจสอบภายใน
สามารถปฏิบัติงานได้ครบถ้วนตามแผนการตรวจสอบ           
และตามระยะเวลาที่กําหนด ( x = 4.17, S.D. = .660) 
      ด้านความทันเวลา อยู่ในระดับมาก ( x = 4.06,      
S.D. = .719) โดยมีรายละเอียดความคิดเห็นอยู่ใน    
ระ ดับมาก  3 รายการ  เรีย งตามลํ า ดับจากมาก          
ไปหาน้อย  ได้แก่  1) กรณี ตรวจพบเร่ืองท่ีจะมีผล      
เสียหายต่อทางราชการมีการรายงานผลการตรวจสอบ     
ทันที  ( x = 4.19, S.D. = .707) 2) ผู้ตรวจสอบภายใน
สามารถส่ งรายงานผลการตรวจสอบให้กับหน่ วย           
รับตรวจได้อย่างทันกาล ( x = 4.05, S.D. = .661) 
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และ 3) ผู้ตรวจสอบภายในสามารถส่งรายงานผล       
การตรวจสอบให้กับหน่ วยรับตรวจได้อย่างรวดเร็ว                     
( x = 3.93, S.D. = .778) 
      ด้ านการนํ าข้ อ เสนอแนะไปป ฏิ บั ติ  อ ยู่ ใน        
ระดับมาก ( x = 3.94, S.D. = .767) โดยมีรายละเอียด   
ความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 3 รายการ เรียงตามลําดับ
จากมากไปหาน้อย ได้แก่ 1) ข้อเสนอแนะของผู้ตรวจสอบ
ภายในสามารถ นํ าไปปฏิ บั ติ ได้ จ ริ ง ( x =  4 .24,            
S.D. =  .656) 2) ผลการตรวจสอบภายในช่ วยให้           
ข้อตรวจพบในเร่ืองเดิมลดลง ( x = 3.81, S.D. = .804)     
และ 3) จากการติดตามผลการตรวจสอบ หน่วยรับตรวจ
ปฏิบัติตามข้อทักท้วงและข้อเสนอแนะของผู้ตรวจสอบ
ภายใน ( x = 3.76, S.D. = .759) 
      ด้านความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานตรวจสอบ
ภายใน  อยู่ ในระดั บมาก  ( x = 4.00, S.D. =  .810)          
โดยมี รายละเอี ยดความคิ ด เห็ นอ ยู่ ใน ระดับมาก             
3 รายการ เรียงตามลําดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่      
1) ความพึงพอใจของทีมงานตรวจสอบ มีความสุข      
ในการทํางาน และเต็มใจท่ีจะทํางานให้กับองค์กร          
( x = 4.12, S.D. = .916) 2) ความพึ งพอใจต่อการ
ปฏิบัติงานท่ีได้รับมอบหมาย สําเร็จบรรลุวัตถุประสงค์    
ของการตรวจสอบภายใน  และเป็ น ไปตามแผน            
การตรวจสอบ ( x = 4.05, S.D. = .697) และ 3) ความ
พึ งพอ ใจด้ าน ระยะเวลาท่ี กํ าหนดกั บผลงานท่ี ได้                      
( x = 3.83, S.D. = .794) 
       4. เปรียบเทียบประสิทธิผลการตรวจสอบ
ภายในของสํานักงานตรวจสอบภายใน สํานักปลัด
กรุงเทพมหานครจําแนกตามข้อมูลส่วนบุคคล 

       สมมติฐานที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลที่แตกต่างกัน       
มีผลต่อประสิทธิผลการตรวจสอบภายในของสํานักงาน
ตรวจสอบภายใน  สํ านั กปลัดก รุงเทพมหานคร            
ท่ีแตกต่างกัน  
       จากผลการศึ กษาพบว่ า  ข้อ มูลส่ วนบุ คคล          
มี ท้ั งหมด  6 ด้ าน ได้ แก่  1) ด้ านเพศ (Sig. = .083)                
2) อายุ  (Sig. = .430) 3) สถานภาพ  (Sig. = .760)               
4) ระดับการศึ กษา (Sig. = .358) 5) ตํ าแหน่ งงาน           
(Sig. = .993) และ 6) ประสบการณ์การทํางานในตําแหน่ง              
ผู้ตรวจสอบภายใน (Sig. = .620) โดยมีค่า Sig. มากกว่า
ระดับนัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับ .05 แสดงว่าข้อมูล     
ส่ วน บุ ค ค ล ท่ี แ ตก ต่ าง กั น มี ผ ล ต่ อป ระสิ ท ธิ ผ ล               
การตรวจสอบภายในของสํานักงานตรวจสอบภายใน 
สํานักปลัด กรุงเทพมหานครท่ีไม่แตกต่างกัน  
       5. วิเคราะห์กระบวนการจัดการการตรวจสอบ
ภายในของสํานักงานตรวจสอบภายใน สํานักปลัด
กรุงเทพมหานครท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการตรวจสอบ
ภายในของสํานักงานตรวจสอบภายในสํานักปลัด
กรุงเทพมหานคร 
       ส ม ม ติ ฐ า น ที่  2  ก ร ะ บ ว น ก า ร จั ด ก า ร              
การตรวจสอบภายในของสํานักงานตรวจสอบภายใน     
สํานักปลัดกรุงเทพมหานครมีอิทธิพลต่อประสิทธิผล    
การตรวจสอบภายในของสํานักงานตรวจสอบภายใน 
สํานักปลัดกรุงเทพมหานคร 
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161
( x = 3.57, S.D. = .914) และอยู่ในระดับปานกลาง          
1 รายการ ได้แก่ สํานักงานตรวจสอบภายในมีบุคลากร        
ท่ี มี ความรู้และความชํ านาญเพียงพอเหมาะสมกับ      
จํานวนของหน่วยรับตรวจ ( x = 3.19,  S.D. = 1.110) 
      ด้านการอํานวยการ (Directing) อยู่ในระดับมาก 
( x = 3.78, S.D. = .912) โดยมีรายละเอียดความคิดเห็น  
อยู่ในระดับมาก 5 รายการ เรียงตามลําดับจากมาก                      
ไปหาน้อย ได้แก่ 1) หัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายใน    
เปิดโอกาสให้ผู้ใต้บังคับบัญชามีส่วนร่วมในการวางแผน    
การตรวจสอบ และการปฏิบัติงาน ( x = 4.07, S.D. = .745) 
2) หั วหน้ าหน่ วยงานตรวจสอบภายในมอบอํานาจ                       
และงานให้ทีมผู้ตรวจสอบอย่างเหมาะสม ( x = 3.83,      
S.D. = .824) 3) หั วหน้ าหน่ วยงานตรวจสอบภายใน
สนับสนุนให้ผู้ใต้บังคับบัญชามีความก้าวหน้าในวิชาชีพ 
( x = 3.79, S.D. =  1.048) 4) หั วหน้ าหน่ วยงาน      
ตรวจสอบภายในมีการยกย่อง ชมเชย เม่ือผู้ใต้บังคับบัญชา
ปฏิบัติงานสําเร็จตามเป้าหมาย ( x = 3.64, S.D. = .958) 
และ 5) หัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายในมีข้อเสนอแนะ                      
ให้ คํ าป รึ กษ าแล ะ ให้ อิ ส ระ ใน ก ารป ฏิ บั ติ งาน                                
แก่ผู้ใต้บังคับบัญชา ( x = 3.57, S.D. = .914) 
      ด้านการควบคุม (Controlling) อยู่ในระดับมาก 
( x = 4.24, S.D. = .763) โดยมีรายละเอียดความคิดเห็น
อยู่ในระดับมาก 3 รายการ เรียงตามลําดับจากมาก    
ไปหาน้อย ได้แก่ 1) ผู้ตรวจสอบภายในปฏิบัติงาน       
ต าม ข อ บ เข ต ท่ี กํ า ห น ด ใน ก ฎ บั ต ร แ ล ะ คู่ มื อ              
การป ฏิบั ติ งานของสํ านั กงานตรวจสอบภายใน           
( x = 4.29, S.D. = .636) 2) ติดตามและประเมินผล        
การปฏิบั ติ งานอย่างต่อเนื่ อง เพ่ื อให้ เป็ น ไปตาม
หลักเกณฑ์มาตรฐาน และจรรยาบรรณการตรวจสอบ
ภายใน  ( x = 4.29, S.D. =  .596) และ  3) หั วหน้ า
หน่วยงานตรวจสอบภายในมีการสอบทานและประเมิน
คุณภาพงานตรวจสอบภายใน  (QAR) ( x = 4.14,    
S.D. = 1.002) 

      3. ข้อมูลเกี่ยวกับประสิทธิผลการตรวจสอบ
ภายในของสํานักงานตรวจสอบภายใน สํานักปลัด
กรุงเทพมหานคร 
      จากการศึ กษ าพบว่ า  ระ ดั บความคิ ด เห็ น              
ต่อประสิทธิผลการตรวจสอบภายในของสํานักงาน
ตรวจสอบภายใน  สํ านั กปลัดก รุงเทพมหานคร          
ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( x = 4.07, S.D. = .750) 
โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
      ด้านการรับรู้ผลการปฏิบัติงานและการประกัน
คุณภาพงานตรวจสอบภายใน  อ ยู่ ในระดับมาก               
( x =  4 .2 7, S.D. =  .6 9 6 ) โด ย มี ร า ย ล ะ เอี ย ด         
ความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 6 รายการ เรียงตาม    
ลําดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ 1) งานตรวจสอบภายใน
มีส่วนช่วยในการปรับปรุงพัฒนาการควบคุมภายใน      
ขอ งองค์ ก ร  ( x =  4 .33 , S.D. =  .650 ) 2 ) งาน
ตรวจสอบภายในมีส่วนช่วยในการปรับปรุงพัฒนา     
ด้านการบริหารความเสี่ยงขององค์กร ( x = 4.31, S.D. = 
.715 ) 3 ) การตรวจสอบภ าย ใน ช่ วยลด โอกาส               
การกระทํ าท่ีส่อทุจริต การประพฤติ มิชอบ  หรือ
เหตุการณ์ท่ีมีความเสี่ยงสูง ( x = 4.29, S.D. = .742) 
4) รายงานผลการตรวจสอบมีความครบถ้วนสมบูรณ์ 
ชัดเจน เข้าใจง่าย และข้อมูลน่าเชื่อถือ ( x = 4.29,     
S.D. = .673)  5) การตรวจสอบภายในมีส่วนช่วยผลักดัน        
และส่งเสริมการกํากับดูแลกิจการที่ดีภายในองค์กร 
( x = 4.24, S.D. = .759) และ 6) ผู้ตรวจสอบภายใน
สามารถปฏิบัติงานได้ครบถ้วนตามแผนการตรวจสอบ           
และตามระยะเวลาที่กําหนด ( x = 4.17, S.D. = .660) 
      ด้านความทันเวลา อยู่ในระดับมาก ( x = 4.06,      
S.D. = .719) โดยมีรายละเอียดความคิดเห็นอยู่ใน    
ระ ดับมาก  3 รายการ  เรีย งตามลํ า ดับจากมาก          
ไปหาน้อย  ได้แก่  1) กรณี ตรวจพบเร่ืองท่ีจะมีผล      
เสียหายต่อทางราชการมีการรายงานผลการตรวจสอบ     
ทันที  ( x = 4.19, S.D. = .707) 2) ผู้ตรวจสอบภายใน
สามารถส่ งรายงานผลการตรวจสอบให้กับหน่ วย           
รับตรวจได้อย่างทันกาล ( x = 4.05, S.D. = .661) 
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และ 3) ผู้ตรวจสอบภายในสามารถส่งรายงานผล       
การตรวจสอบให้กับหน่ วยรับตรวจได้อย่างรวดเร็ว                     
( x = 3.93, S.D. = .778) 
      ด้ านการนํ าข้ อ เสนอแนะไปป ฏิ บั ติ  อ ยู่ ใน        
ระดับมาก ( x = 3.94, S.D. = .767) โดยมีรายละเอียด   
ความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 3 รายการ เรียงตามลําดับ
จากมากไปหาน้อย ได้แก่ 1) ข้อเสนอแนะของผู้ตรวจสอบ
ภายในสามารถ นํ าไปปฏิ บั ติ ได้ จ ริ ง ( x =  4 .24,            
S.D. =  .656) 2) ผลการตรวจสอบภายในช่ วยให้           
ข้อตรวจพบในเร่ืองเดิมลดลง ( x = 3.81, S.D. = .804)     
และ 3) จากการติดตามผลการตรวจสอบ หน่วยรับตรวจ
ปฏิบัติตามข้อทักท้วงและข้อเสนอแนะของผู้ตรวจสอบ
ภายใน ( x = 3.76, S.D. = .759) 
      ด้านความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานตรวจสอบ
ภายใน  อยู่ ในระดั บมาก  ( x = 4.00, S.D. =  .810)          
โดยมี รายละเอี ยดความคิ ด เห็ นอ ยู่ ใน ระดับมาก             
3 รายการ เรียงตามลําดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่      
1) ความพึงพอใจของทีมงานตรวจสอบ มีความสุข      
ในการทํางาน และเต็มใจท่ีจะทํางานให้กับองค์กร          
( x = 4.12, S.D. = .916) 2) ความพึ งพอใจต่อการ
ปฏิบัติงานท่ีได้รับมอบหมาย สําเร็จบรรลุวัตถุประสงค์    
ของการตรวจสอบภายใน  และเป็ น ไปตามแผน            
การตรวจสอบ ( x = 4.05, S.D. = .697) และ 3) ความ
พึ งพอ ใจด้ าน ระยะเวลาท่ี กํ าหนดกั บผลงานท่ี ได้                      
( x = 3.83, S.D. = .794) 
       4. เปรียบเทียบประสิทธิผลการตรวจสอบ
ภายในของสํานักงานตรวจสอบภายใน สํานักปลัด
กรุงเทพมหานครจําแนกตามข้อมูลส่วนบุคคล 

       สมมติฐานที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลที่แตกต่างกัน       
มีผลต่อประสิทธิผลการตรวจสอบภายในของสํานักงาน
ตรวจสอบภายใน  สํ านั กปลัดก รุงเทพมหานคร            
ท่ีแตกต่างกัน  
       จากผลการศึ กษาพบว่ า  ข้อ มูลส่ วนบุ คคล          
มี ท้ั งหมด  6 ด้ าน ได้ แก่  1) ด้ านเพศ (Sig. = .083)                
2) อายุ  (Sig. = .430) 3) สถานภาพ  (Sig. = .760)               
4) ระดับการศึ กษา (Sig. = .358) 5) ตํ าแหน่ งงาน           
(Sig. = .993) และ 6) ประสบการณ์การทํางานในตําแหน่ง              
ผู้ตรวจสอบภายใน (Sig. = .620) โดยมีค่า Sig. มากกว่า
ระดับนัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับ .05 แสดงว่าข้อมูล     
ส่ วน บุ ค ค ล ท่ี แ ตก ต่ าง กั น มี ผ ลต่ อป ระสิ ท ธิ ผ ล               
การตรวจสอบภายในของสํานักงานตรวจสอบภายใน 
สํานักปลัด กรุงเทพมหานครท่ีไม่แตกต่างกัน  
       5. วิเคราะห์กระบวนการจัดการการตรวจสอบ
ภายในของสํานักงานตรวจสอบภายใน สํานักปลัด
กรุงเทพมหานครท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการตรวจสอบ
ภายในของสํานักงานตรวจสอบภายในสํานักปลัด
กรุงเทพมหานคร 
       ส ม ม ติ ฐ า น ที่  2  ก ร ะ บ ว น ก า ร จั ด ก า ร              
การตรวจสอบภายในของสํานักงานตรวจสอบภายใน     
สํานักปลัดกรุงเทพมหานครมีอิทธิพลต่อประสิทธิผล    
การตรวจสอบภายในของสํานักงานตรวจสอบภายใน 
สํานักปลัดกรุงเทพมหานคร 
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ตารางที่ 1 เปรียบเทียบกระบวนการจัดการการตรวจสอบภายในของสํานักงานตรวจสอบภายใน สํานักปลัด
กรุงเทพมหานครมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการตรวจสอบภายในของสํานักงานตรวจสอบภายใน สํานักปลัด
กรุงเทพมหานคร 

กระบวนการจัดการการตรวจสอบภายใน  B   Std. Error Beta   t Sig. ผลการทดสอบ

(Constant) .604 .681   .887 .381  ไม่มี 
ด้านการวางแผน (Planning) .019 .141 .015 .137 .892  ไม่มี 
ด้านการจัดองค์กร(Organizing) .198 .162 .204 1.224 .229  ไม่มี 
ด้านการเจา้หน้าที่ (Staffing) .341 .148 .340 2.306 .027*  มี 
ด้านการอํานวยการ (Directing) .127 .116 .180 1.100 .279  ไม่มี 
ด้านการควบคุม (Controlling) .182 .120 .210 1.515 .139  ไม่มี

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (2-tailed) 

 
       จากการศึ กษาพบ ว่ า กระบวนการจั ดการ            
การตรวจสอบภายในของสํานักงานตรวจสอบภายใน 
สํานักปลัดกรุงเทพ มหานคร ท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผล
การตรวจสอบภายในของสํานักงานตรวจสอบภายใน 
สํานักปลัดกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ       
ท่ีระดับ .05 จํานวน 1 ด้าน ได้แก่ ด้านการเจ้าหน้าท่ี 
(Staffing) (Sig. = .027) และไม่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผล  
การตรวจสอบภายในของสํานักงานตรวจสอบภายใน 
สํานักปลัดกรุงเทพมหานคร โดยมีค่า Sig. มากกว่า
ระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จํานวน 4 ด้าน 
ได้ แ ก่  1 ) ก ารวางแผน  (Planning) (Sig. = .892 )            
2) การจัดองค์การ (Organizing) (Sig. = .229) 3) การ
อํานวยการ (Directing) (Sig. = .279) และ 4) การควบคุม 
(Controlling) (Sig. = .139) 
 
สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
      จากการศึกษา เรื่อง การศึกษาประสิทธิผล     
การดํ าเนินงานของสํ านั กงานตรวจสอบภายใน                   
สํานักปลัดกรุงเทพมหานคร มีผลการศึกษาโดยสรุป   
และอภิปรายผลการศึกษา ดังนี้ 

       กระบวนการจัดการของสํานักงานตรวจสอบ
ภายใน สํานักปลัดกรุงเทพมหานคร ประกอบด้วย         
1) ด้านการวางแผน (Planning) 2) ด้านการควบคุม 
(Controlling) 3 ) ด้ านการจั ดองค์ กร (Organizing)       
4) ด้านการเจ้าหน้าท่ี  (Staffing) และ 5) ด้านการ
อํ านวยการ (Directing) ภาพรวมอ ยู่ ในระดั บมาก       
( x = 4.09, S.D. =.859)  
       ด้านการวางแผน (Planning) ซ่ึงเป็นกระบวนการ     
ในการกําหนดเป้าหมาย วัตถุประสงค์ นโยบาย โครงสร้าง 
และวิธีการดําเนินงานจากการศึกษาพบว่า ภาพรวม        
อยู่ในระดับมาก ( x = 4.50, S.D. = .599) แสดงให้เห็นว่า 
หน่วยงานตรวจสอบภายในต้องจัดทํากฎบัตรการตรวจสอบ
ภายในโดยกําหนดวัตถุประสงค์ อํานาจหน้าท่ี และความ
รับผิ ดชอบนํ าเสนอต่ อหั วหน้ าหน่ วยงานของรั ฐ          
รวมท้ังเผยแพร่ให้หน่วยรับตรวจทราบเพ่ือใช้เป็นกรอบ
อ้างอิ ง และแนวทางการปฏิบั ติ งาน เม่ื อพิ จารณา                 
เป็นรายข้อ พบว่า ประเด็นท่ี มีค่าเฉลี่ ยสู งสุด อยู่ใน     
ระดั บมากที่ สุ ด  คื อ  สํ านั กงานตรวจสอบภายใน                
มีการกําหนดวัตถุประสงค์ เป้าหมาย ระเบียบปฏิบัติหรือ
ข้อกําหนดต่าง ๆ ไว้เป็นลายลักษณ์อักษร ( x = 4.60,     
S.D. =.497) ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ มณฑ์ชยธิดา 
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พรมเย่ียม (2560) ศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีมีผลต่อประสิทธิผล                        
การตรวจสอบภายในของการยางแห่ งประเทศไทย       
พบว่า ปัจจัยด้านโครงสร้างหน่วยตรวจสอบภายใน           
ภาพรวมอยู่ ในระดับมาก เม่ื อพิ จารณาเป็ นรายข้อ         
พบว่า องค์กรมีการกําหนดนโยบาย ระเบียบการปฏิบัติ
ข้อกํ าหนดต่ าง ๆ ในการปฏิบั ติ งานไว้อย่างชัดเจน        
และเป็นลายลักษณ์อักษร โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 
      ด้ าน ก า รจั ด อ งค์ ก า ร  (Organizing) ซ่ึ ง เป็ น         
การกําหนดรูปแบบโครงสร้างขององค์การ จัดระเบียบ     
การทํางานขององค์การ และกําหนดอํานาจหน้าท่ี 
ความรับผิดชอบของแต่ละส่วนงานอย่างชัดเจน                    
จากการศึ กษ าพบว่ า  ภาพรวมอ ยู่ ในระดับมาก         
( x = 4.09, S.D. = .891) แสดงให้เห็นว่า การกําหนด          
ให้มีโครงสร้างสํานักงาน อํานาจหน้าท่ี ความรับผิดชอบ 
และสายการบังคับบัญชาข้ึนตรงต่อหัวหน้าหน่วยงาน
ของรัฐ  ทํ าให้ผู้ ตรวจสอบภายในมี อิสระในการ
ตรวจสอบ  สามารถเข้าถึงข้อมูล ทรัพย์สินต่าง ๆ         
ท่ีเก่ียวข้องกับการปฏิบัติงานตรวจสอบ และเพ่ือให้    
ข้อตรวจพบข้อเสนอแนะต่าง ๆ ได้รับการพิจารณา     
สั่งการให้เกิดการปรับปรุง แก้ไขอย่างมีประสิทธิภาพ 
นอกจากนี้ผู้ตรวจสอบภายในต้องมีความเป็นอิสระ      
และความเท่ียงธรรม ท้ังในการปฏิบัติงานและการเสนอ
ความเห็ นในการตรวจสอบ  ผู้ ต รวจสอบภาย ใน                           
จึงไม่ควรเข้าไปมีส่วนได้เสียหรือมีส่วนร่วมในการ
ปฏิบั ติงานขององค์การท่ีตรวจสอบหรือประเมินผล       
เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ประเด็นท่ีมีค่าเฉลี่ย
สูงสุด อยู่ในระดับมาก คือ สํานักงานตรวจสอบภายใน    
มี โครงสร้างสํานักงาน  และกําหนดอํานาจหน้าที่      
และความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน      
และรองลงมา คือ ผู้ตรวจสอบภายในไม่ มีส่วนร่วม                     
ในการประเมิ น งาน ท่ี ตน เคยรับผิ ดชอบมาก่อน                       
ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ มณฑ์ชยธิดา พรมเย่ียม 
(2560) ศึ กษาเรื่ อง ปั จจั ย ท่ี มี ผลต่อประสิ ท ธิผล           
การตรวจสอบภายในของการยางแห่งประเทศไทย 
พบว่า ปัจจัยด้านอํานาจหน้าท่ีของหน่วยตรวจสอบ

ภายใน  ภาพรวมอ ยู่ ในระดับมาก  เม่ือ พิจารณ า               
เป็นรายข้อ พบว่า ผู้ตรวจสอบภายในไม่มีส่วนร่วม               
ในการตรวจสอบหรือประเมินผลการปฏิบัติ งาน               
ขององค์กรในกิจกรรมท่ีตนเคยสังกัดหรือเคยดํารง
ตําแหน่งโดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 
      ด้ าน ก าร เจ้ าห น้ า ท่ี  (Staffing) ซ่ึ ง เป็ น ก า ร
บริหารงานบุคคล  นับตั้ งแต่การสรรหา คัดเลือก        
ดูแล บํารุงรักษา การแต่งต้ัง โยกย้าย การพัฒนา 
จนกระทั่งพ้นไปจากการปฏิบัติงาน จากการศึกษา 
พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( x = 3.85, S.D. = 
.835) แสดงให้เห็นว่าผู้ตรวจสอบภายในต้องปฏิบัติงาน                
ด้วยความซ่ือสัตย์ เท่ียงธรรม ปกปิดความลับท่ีได้รับ
ทราบจากการปฏิบัติงาน ปฏิบัติหน้าท่ีเฉพาะในส่วน      
ท่ีตนมีความรู้ ทักษะ และความสามารถท่ีจําเป็น               
ต่อการปฏิบัติหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมาย และพัฒนา
ความรู้และทักษะอย่างต่อเนื่ อง โดยยึดมาตรฐาน        
การตรวจสอบภายใน เพ่ือให้ผลการปฏิบัติงานเป็นท่ี
น่ า เชื่ อถื อ มีคุณ ภาพ  เป็ น ท่ี ยอมรับจาก ทุกฝ่ าย               
ท่ีเกี่ยวข้อง เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ประเด็น              
ท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด อยู่ในระดับมาก คือ ผู้ตรวจสอบ
ภายในมีความรู้ ทักษะ และความสามารถท่ีจําเป็น       
ต่อการปฏิบัติหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมาย ซ่ึงสอดคล้อง     
กับงานวิจัยของ มณฑ์ชยธิดา พรมเย่ียม  (2560)       
ศึกษาเรื่อง ปัจจัยท่ีมีผลต่อประสิทธิผลการตรวจสอบ
ภายในของการยางแห่งประเทศไทย พบว่า ปัจจัย      
ด้านทรัพยากรบุคคล และสิ่งอํานวยความสะดวก 
ภาพรวมอยู่ในระดับมากเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า สํานักงานตรวจสอบภายในมีบุคลากรที่มีความรู้
ความชํานาญเพียงพอโดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 
      ด้านอํานวยการ (Directing) อํานวยการหรือการ 
สั่งการ โดยผู้บริหารต้องมีภาวะผู้นํา มีมนุษยสัมพันธ์      
ท่ีดี และใช้ศิลปะในการบังคับบัญชา จากการศึกษา
พบว่า อยู่ในระดับมาก ( x = 3.78, S.D. = .912) 
แสดงให้เห็นว่า หัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายใน               
มีบทบาทสํ าคัญ ในการการกํ าหนดและดํ า เนิ น               
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ตารางที่ 1 เปรียบเทียบกระบวนการจัดการการตรวจสอบภายในของสํานักงานตรวจสอบภายใน สํานักปลัด
กรุงเทพมหานครมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการตรวจสอบภายในของสํานักงานตรวจสอบภายใน สํานักปลัด
กรุงเทพมหานคร 

กระบวนการจัดการการตรวจสอบภายใน  B   Std. Error Beta   t Sig. ผลการทดสอบ

(Constant) .604 .681   .887 .381  ไม่มี 
ด้านการวางแผน (Planning) .019 .141 .015 .137 .892  ไม่มี 
ด้านการจัดองค์กร(Organizing) .198 .162 .204 1.224 .229  ไม่มี 
ด้านการเจา้หน้าที่ (Staffing) .341 .148 .340 2.306 .027*  มี 
ด้านการอํานวยการ (Directing) .127 .116 .180 1.100 .279  ไม่มี 
ด้านการควบคุม (Controlling) .182 .120 .210 1.515 .139  ไม่มี

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (2-tailed) 

 
       จากการศึ กษาพบ ว่ า กระบวนการจั ดการ            
การตรวจสอบภายในของสํานักงานตรวจสอบภายใน 
สํานักปลัดกรุงเทพ มหานคร ท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผล
การตรวจสอบภายในของสํานักงานตรวจสอบภายใน 
สํานักปลัดกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ       
ท่ีระดับ .05 จํานวน 1 ด้าน ได้แก่ ด้านการเจ้าหน้าท่ี 
(Staffing) (Sig. = .027) และไม่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผล  
การตรวจสอบภายในของสํานักงานตรวจสอบภายใน 
สํานักปลัดกรุงเทพมหานคร โดยมีค่า Sig. มากกว่า
ระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จํานวน 4 ด้าน 
ได้ แ ก่  1 ) ก ารวางแผน  (Planning) (Sig. = .892 )            
2) การจัดองค์การ (Organizing) (Sig. = .229) 3) การ
อํานวยการ (Directing) (Sig. = .279) และ 4) การควบคุม 
(Controlling) (Sig. = .139) 
 
สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
      จากการศึกษา เรื่อง การศึกษาประสิทธิผล     
การดํ าเนินงานของสํ านั กงานตรวจสอบภายใน                   
สํานักปลัดกรุงเทพมหานคร มีผลการศึกษาโดยสรุป   
และอภิปรายผลการศึกษา ดังน้ี 

       กระบวนการจัดการของสํานักงานตรวจสอบ
ภายใน สํานักปลัดกรุงเทพมหานคร ประกอบด้วย         
1) ด้านการวางแผน (Planning) 2) ด้านการควบคุม 
(Controlling) 3 ) ด้ านการจั ดองค์ กร (Organizing)       
4) ด้านการเจ้าหน้าท่ี  (Staffing) และ 5) ด้านการ
อํ านวยการ (Directing) ภาพรวมอ ยู่ ในระดั บมาก       
( x = 4.09, S.D. =.859)  
       ด้านการวางแผน (Planning) ซ่ึงเป็นกระบวนการ     
ในการกําหนดเป้าหมาย วัตถุประสงค์ นโยบาย โครงสร้าง 
และวิธีการดําเนินงานจากการศึกษาพบว่า ภาพรวม        
อยู่ในระดับมาก ( x = 4.50, S.D. = .599) แสดงให้เห็นว่า 
หน่วยงานตรวจสอบภายในต้องจัดทํากฎบัตรการตรวจสอบ
ภายในโดยกําหนดวัตถุประสงค์ อํานาจหน้าท่ี และความ
รับผิ ดชอบนํ าเสนอต่ อหั วหน้ าหน่ วยงานของรั ฐ          
รวมท้ังเผยแพร่ให้หน่วยรับตรวจทราบเพ่ือใช้เป็นกรอบ
อ้างอิ ง และแนวทางการปฏิบั ติ งาน เม่ื อพิ จารณา                 
เป็นรายข้อ พบว่า ประเด็นท่ี มีค่าเฉลี่ ยสู งสุด อยู่ใน     
ระดั บมากที่ สุ ด  คื อ  สํ านั กงานตรวจสอบภายใน                
มีการกําหนดวัตถุประสงค์ เป้าหมาย ระเบียบปฏิบัติหรือ
ข้อกําหนดต่าง ๆ ไว้เป็นลายลักษณ์อักษร ( x = 4.60,     
S.D. =.497) ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ มณฑ์ชยธิดา 
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พรมเย่ียม (2560) ศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีมีผลต่อประสิทธิผล                        
การตรวจสอบภายในของการยางแห่ งประเทศไทย       
พบว่า ปัจจัยด้านโครงสร้างหน่วยตรวจสอบภายใน           
ภาพรวมอยู่ ในระดับมาก เม่ื อพิ จารณาเป็ นรายข้อ         
พบว่า องค์กรมีการกําหนดนโยบาย ระเบียบการปฏิบัติ
ข้อกํ าหนดต่ าง ๆ ในการปฏิบั ติ งานไว้อย่างชัดเจน        
และเป็นลายลักษณ์อักษร โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 
      ด้ าน ก า รจั ด อ งค์ ก า ร  (Organizing) ซ่ึ ง เป็ น         
การกําหนดรูปแบบโครงสร้างขององค์การ จัดระเบียบ     
การทํางานขององค์การ และกําหนดอํานาจหน้าท่ี 
ความรับผิดชอบของแต่ละส่วนงานอย่างชัดเจน                    
จากการศึ กษ าพบว่ า  ภาพรวมอ ยู่ ในระดับมาก         
( x = 4.09, S.D. = .891) แสดงให้เห็นว่า การกําหนด          
ให้มีโครงสร้างสํานักงาน อํานาจหน้าท่ี ความรับผิดชอบ 
และสายการบังคับบัญชาข้ึนตรงต่อหัวหน้าหน่วยงาน
ของรัฐ  ทํ าให้ผู้ ตรวจสอบภายในมี อิสระในการ
ตรวจสอบ  สามารถเข้าถึงข้อมูล ทรัพย์สินต่าง ๆ         
ท่ีเกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานตรวจสอบ และเพ่ือให้    
ข้อตรวจพบข้อเสนอแนะต่าง ๆ ได้รับการพิจารณา     
สั่งการให้เกิดการปรับปรุง แก้ไขอย่างมีประสิทธิภาพ 
นอกจากนี้ผู้ตรวจสอบภายในต้องมีความเป็นอิสระ      
และความเท่ียงธรรม ท้ังในการปฏิบัติงานและการเสนอ
ความเห็ นในการตรวจสอบ  ผู้ ต รวจสอบภาย ใน                           
จึงไม่ควรเข้าไปมีส่วนได้เสียหรือมีส่วนร่วมในการ
ปฏิบัติ งานขององค์การท่ีตรวจสอบหรือประเมินผล       
เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ประเด็นท่ีมีค่าเฉลี่ย
สูงสุด อยู่ในระดับมาก คือ สํานักงานตรวจสอบภายใน    
มี โครงสร้างสํานักงาน  และกําหนดอํานาจหน้าที่      
และความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน      
และรองลงมา คือ ผู้ตรวจสอบภายในไม่ มีส่วนร่วม                     
ในการประเมิ น งาน ท่ี ตน เคยรับผิ ดชอบมาก่อน                       
ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ มณฑ์ชยธิดา พรมเย่ียม 
(2560) ศึ กษาเรื่ อง ปั จจั ย ท่ี มี ผลต่อประสิ ท ธิผล           
การตรวจสอบภายในของการยางแห่งประเทศไทย 
พบว่า ปัจจัยด้านอํานาจหน้าท่ีของหน่วยตรวจสอบ

ภายใน  ภาพรวมอ ยู่ ในระดับมาก  เม่ือ พิจารณ า               
เป็นรายข้อ พบว่า ผู้ตรวจสอบภายในไม่มีส่วนร่วม               
ในการตรวจสอบหรือประเมินผลการปฏิบัติ งาน               
ขององค์กรในกิจกรรมท่ีตนเคยสังกัดหรือเคยดํารง
ตําแหน่งโดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 
      ด้ าน ก าร เจ้ าห น้ า ท่ี  (Staffing) ซ่ึ ง เป็ น ก า ร
บริหารงานบุคคล  นับตั้ งแต่การสรรหา คัดเลือก        
ดูแล บํารุงรักษา การแต่งต้ัง โยกย้าย การพัฒนา 
จนกระทั่งพ้นไปจากการปฏิบัติงาน จากการศึกษา 
พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( x = 3.85, S.D. = 
.835) แสดงให้เห็นว่าผู้ตรวจสอบภายในต้องปฏิบัติงาน                
ด้วยความซ่ือสัตย์ เท่ียงธรรม ปกปิดความลับท่ีได้รับ
ทราบจากการปฏิบัติงาน ปฏิบัติหน้าท่ีเฉพาะในส่วน      
ท่ีตนมีความรู้ ทักษะ และความสามารถท่ีจําเป็น               
ต่อการปฏิบัติหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมาย และพัฒนา
ความรู้และทักษะอย่างต่อเนื่ อง โดยยึดมาตรฐาน        
การตรวจสอบภายใน เพ่ือให้ผลการปฏิบัติงานเป็นท่ี
น่ า เชื่ อถื อ มีคุณ ภาพ  เป็ น ท่ี ยอมรับจาก ทุกฝ่ าย               
ท่ีเกี่ยวข้อง เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ประเด็น              
ท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด อยู่ในระดับมาก คือ ผู้ตรวจสอบ
ภายในมีความรู้ ทักษะ และความสามารถท่ีจําเป็น       
ต่อการปฏิบัติหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมาย ซ่ึงสอดคล้อง     
กับงานวิจัยของ มณฑ์ชยธิดา พรมเย่ียม  (2560)       
ศึกษาเรื่อง ปัจจัยท่ีมีผลต่อประสิทธิผลการตรวจสอบ
ภายในของการยางแห่งประเทศไทย พบว่า ปัจจัย      
ด้านทรัพยากรบุคคล และสิ่งอํานวยความสะดวก 
ภาพรวมอยู่ในระดับมากเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า สํานักงานตรวจสอบภายในมีบุคลากรที่มีความรู้
ความชํานาญเพียงพอโดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 
      ด้านอํานวยการ (Directing) อํานวยการหรือการ 
สั่งการ โดยผู้บริหารต้องมีภาวะผู้นํา มีมนุษยสัมพันธ์      
ท่ีดี และใช้ศิลปะในการบังคับบัญชา จากการศึกษา
พบว่า อยู่ในระดับมาก ( x = 3.78, S.D. = .912) 
แสดงให้เห็นว่า หัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายใน               
มีบทบาทสํ าคัญ ในการการกํ าหนดและดํ า เนิ น               
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กิจกรรมต่าง ๆ ภายในหน่วยงาน การมอบอํานาจ      
ให้ผู้ ใต้บั งคับบัญชา ถือเป็นการสนับสนุนการใช้        
และพัฒนาความสามารถในการปฏิบัติงานและการแก้ไข
ปัญหา ส่ งผลให้บุ คลากรมีความพึ งพอใจต่อการ
ปฏิบัติงานและมีผลการปฏิบัติงานท่ีดีขึ้น มีความ
ยืดหยุ่นยอมรับฟังความคิดเห็น ความมีภาวะผู้นํา                  
จึ ง มีประโยชน์ ต่ อการบริห ารงานและบุ คลากร                    
นําพาหน่วยงานไปสู่ความสําเร็จได้อย่างมีประสิทธิภาพ        
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด อยู่ในระดับมาก คือ หัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบ
ภายในเปิดโอกาสให้ผู้ ใต้บั งคับบัญชามีส่วนร่วม                      
ในการวางแผนการตรวจสอบและการปฏิบั ติงาน                     
ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ สิภัทร์รดา ผิวขาว (2559) 
ศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการตรวจสอบ
ภายในของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์       
กลุ่มธุรกิจพัฒนาอสังหาริมทรัพย์ พบว่า ปัจจัยด้านภาวะ
ผู้นํา ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ
พบว่า ผู้นําเปิดโอกาสให้ผู้ใต้บังคับบัญชามีส่วนร่วม     
ในการวางแผน  และกําหนดนโยบายขององค์กร       
โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 
      ด้านการควบคุม (Controlling) เป็นการติดตาม 
ตรวจสอบการปฏิบัติงานของบุคคลให้เป็นไปตามหน้าท่ี 
ท่ี ได้ รับมอบหมายและมาตรฐานท่ีกํ าหนด หากพบ
ข้อบกพร่องจะได้มีการปรับปรุงแก้ไข จากการศึกษา
พบว่ า  อ ยู่ ในระดับมาก  ( x = 4.24, S.D. = .763)      
แสดงให้ เห็ น ว่ า ผู้ ตรวจสอบภาย ในต้ อ งปฏิ บั ติ           
ตามกฎหมาย ระเบียบ หลักเกณฑ์ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้อง 
เพื่ อให้การปฏิบั ติ งานบรรลุตามแผนการตรวจสอบ      
ภายใน รวมท้ังหน่วยงานตรวจสอบภายในต้องปรับปรุง       
และรักษาคุณภาพงานตรวจสอบโดยมีการติดตาม     
และป ระ เมิ น ผลก ารป ฏิ บั ติ ง าน อ ย่ าง ต่ อ เนื่ อ ง          
เพ่ือตรวจสอบความมีประสิทธิภาพ  ประสิทธิผล      
และเกิดการพัฒนางานตรวจสอบภายในอย่างต่อเน่ือง 
เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ประเด็นท่ีมีค่าเฉลี่ย
สู งสุ ด  อ ยู่ ใน ระดั บ มาก  คื อผู้ ต รวจสอบภายใน

ปฏิบัติงานตามขอบเขตที่กําหนดในกฎบัตรและคู่มือ
การปฏิ บั ติ งานของสํ านั ก งานตรวจสอบภายใน            
ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ มณฑ์ชยธิดา พรมเย่ียม 
(2560) ศึ กษาเรื่ อง ปั จจั ย ท่ี มี ผลต่อประสิ ท ธิผล            
การตรวจสอบภายในของการยางแห่งประเทศไทย 
พบ ว่า  ปั จจัย ด้ านคุณ สมบั ติ ผู้ ต รวจสอบภายใน 
ภาพรวมอยู่ในระดับมากเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ      
พบว่า ผู้ ตรวจสอบภายในดํ าเนินงานตามขอบเขต                
ท่ี กํ าหนดในกฎบั ตรของสํ านั กตรวจสอบภายใน           
รวมทั้ งคู่ มื อการปฏิ บั ติ งานการตรวจสอบภายใน                
ของรัฐวิสาหกิจโดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 
      กระบวนการจั ดการการตรวจสอบภายใน                 
ของสํ านั ก งานต ร ว จ ส อ บ ภ าย ใน  สํ า นั ก ป ลั ด
ก รุ ง เท พ ม ห าน ค ร ท่ี มี อิ ท ธิ พ ล ต่ อป ระสิ ท ธิ ผล               
การตรวจสอบภายในของสํานักงานตรวจสอบภายใน      
สํานักปลัดกรุงเทพมหานคร พบว่า กระบวนการ    
จัดการการตรวจสอบภายในของสํานักงานตรวจสอบ
ภายใน สํานักปลัดกรุงเทพมหานคร ด้านการเจ้าหน้าท่ี 
(Staffing) มี อิทธิพลต่อประสิทธิผลการตรวจสอบ
ภายในของสํานักงานตรวจสอบภายใน สํานักปลัด
กรุ งเทพมหานคร หมายความว่า การดํ าเนิ นงาน                 
ของสํานักงานตรวจสอบภายใน ผู้ตรวจสอบภายใน               
ต้องปฏิบัติงานด้วยความซ่ือสัตย์ เท่ียงธรรม ปกปิด
ความลับ ปฏิบัติหน้าท่ีเฉพาะในส่วนท่ีตนมีความรู้ 
ทักษะ และความสามารถท่ีจําเป็นต่อการปฏิบัติหน้าท่ี
ท่ี ไ ด้ รับ มอบหมาย  มี ค วามรู้ เกี่ ย วกั บ กฎหมาย       
ระ เบี ยบ ต่ าง  ๆ  และพั ฒ น าความรู้ แ ล ะ ทั กษ ะ                
อย่างต่อเนื่องโดยยึดมาตรฐานการตรวจสอบภายใน 
เพ่ือให้ผลการปฏิบัติงานเป็นท่ีน่าเชื่อถือ มีคุณภาพ    
เป็นท่ียอมรับจากทุกฝ่ายท่ีเกี่ยวข้อง สร้างความเชื่อม่ัน       
ได้ว่ าก รุงเทพมหานครดํ าเนินงานได้อย่างบรรลุ
วัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ตั้งไว้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผล และคุ้มค่า ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
มณฑ์ชยธิดา พรมเย่ียม (2560) ศึกษาเร่ือง ปัจจัยที่มีผล               
ต่อประสิทธิผลการตรวจสอบภายในของการยาง               
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แห่งประเทศไทย พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิผล
การตรวจสอบภายใน ได้แก่ ปัจจัยด้านทรัพยากรบุคคล
และสิ่งอํานวยความสะดวก 
 
ข้อเสนอแนะ 
      1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
         1.1 ด้านการวางแผน (Planning) หน่วยงาน
ควรทบทวนแผนการตรวจสอบให้เหมาะสมสัมพันธ์กัน
ระหว่างจํานวนเจ้าหน้าท่ีกับระยะเวลา รวมท้ังปรับปรุง
กระดาษทําการประกอบการวางแผนการตรวจสอบ
ป ระจํ าปี โด ย กํ าห น ดกิ จ ก ร รม ก ารต รวจส อบ         
หน่วยรับตรวจ และประเมินความเสี่ยงเพ่ือกําหนด
หน่วยงานท่ีจะตรวจสอบตามฐานความเสี่ยง 
         1 .2  ด้ า น ก า ร จั ด อ งค์ ก า ร  (Organizing) 
หน่วยงานควรป รับปรุงโครงสร้างสํ านักงานให้ มี       
ความเหมาะสมโดยมีคณะกรรมการตรวจสอบเพ่ือกํากับ
ดูแลงานตรวจสอบอย่างเป็นอิสระ ในรายงานผล       
การตรวจสอบควรกําหนดขอบเขตและข้อจํากัด       
การตรวจสอบให้ชัดเจน รวมท้ังควรสื่อสารสร้างความ
เข้าใจให้หน่วยรับตรวจทราบถึงบทบาทของผู้ตรวจสอบ
ภายใน  ชี้ แจงวัตถุประสงค์ การตรวจสอบในเชิ ง          
การตรวจสอบแบบเพ่ิมคุณค่าไม่ใช่มุ่งเน้นการตรวจสอบ
ทุจริต เพ่ือสร้างทัศนคติท่ีดีต่อผู้ตรวจสอบภายใน 
          1.3 ด้านการเจ้าหน้าท่ี (Staffing) หน่วยงาน
ควรนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ใช้       
ให้เหมาะสมกับงานตรวจสอบภายใน  เช่น จัดทํา
กระดาษทําการอิเล็กทรอนิกส์ประกอบการตรวจสอบ
ด้านต่าง ๆ  เช่น  ด้านการจัด ซ้ือจัดจ้าง ด้านพัสดุ     
ด้านรถราชการ และด้านน้ํามันเชื้อเพลิงและหล่อลื่น 

เป็ น ต้ น  เ พ่ื อ ใ ห้ ป ฏิ บั ติ ง า น ส ะ ด ว ก ร ว ด เ ร็ ว              
มีประสิทธิภาพ  และลดข้อผิดพลาดที่อาจเกิดข้ึน  
รวมท้ังควรสนับสนุนให้มีการฝึกอบรม เพ่ือเสริมสร้าง
ความรู้ความเข้าใจและความชํานาญด้านงานตรวจสอบ
ภายในให้กับผู้ ตรวจสอบภายในอย่างส มํ่าเสมอ      
เพ่ือให้สอดคล้องกับมาตรฐานสากลการปฏิบัติงาน
วิชาชีพการตรวจสอบภายใน 
 1.4 ด้าน อํานวยการ  (Directing) หน่วยงาน    
ควรประเมินคุณภาพงานตรวจสอบภายในแต่ละงาน 
โด ย ใ ห้ หั ว ห น้ า ห น่ ว ย ง า น ต ร ว จ ส อ บ ภ า ย ใน               
เป็ นผู้ ป ระ เมิน  เพ่ื อ ให้คํ าป รึกษา  ข้อ เสนอแนะ              
และแลกเปลี่ยนทัศนคติกับผู้ตรวจสอบภายใน  
 1.5 ด้านการควบคุม (Controlling) หน่วยงาน
ควรประเมินคุณภาพงานตรวจสอบภายในเป็นประจํา
ทุกปีตามมาตรฐานที่กรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง
กําหนด  เพ่ือสอบทานและประเมินคุณภาพงาน
ตรวจสอบภายในอย่างสม่ําเสมอ 
 2. ข้อเสนอแนะสําหรับการศึกษาครั้งต่อไป  
  2 .1  ควรขยายการศึ กษาปั จจั ย ท่ี ส่ งผล        
ต่อประสิทธิผลการตรวจสอบภายในของสํานักงาน
ตรวจสอบภายใน  สํ านั กปลัดก รุงเทพมหานคร               
ไป ยั งหน่ วยรับ ตรวจ ซ่ึ ง เป็ นหน่ วยงาน ในสั งกั ด
กรุงเทพมหานคร        
  2.2 ควรมีการศึกษาปัจจัยด้านอ่ืน ๆ ท่ีส่งผล
ต่อประสิทธิผลการตรวจสอบภายในของสํานักงาน
ตรวจสอบภายใน  สํ านั กปลั ดกรุ งเทพมหานคร           
เพื่อสามารถอธิบายระดับความสัมพันธ์ และปัจจัย     
ต่ าง ๆ  ได้ อ ย่างครอบคลุม  เช่น  การพัฒนางาน
ตรวจสอบให้ทันสมัย ตรวจสอบแบบเชิงรุก เป็นต้น 
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กิจกรรมต่าง ๆ ภายในหน่วยงาน การมอบอํานาจ      
ให้ผู้ ใต้บั งคับบัญชา ถือเป็นการสนับสนุนการใช้        
และพัฒนาความสามารถในการปฏิบัติงานและการแก้ไข
ปัญหา ส่ งผลให้บุ คลากรมีความพึ งพอใจต่อการ
ปฏิบัติงานและมีผลการปฏิบัติงานท่ีดีขึ้น มีความ
ยืดหยุ่นยอมรับฟังความคิดเห็น ความมีภาวะผู้นํา                  
จึ ง มีประโยชน์ ต่ อการบริห ารงานและบุ คลากร                    
นําพาหน่วยงานไปสู่ความสําเร็จได้อย่างมีประสิทธิภาพ        
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด อยู่ในระดับมาก คือ หัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบ
ภายในเปิดโอกาสให้ผู้ ใต้บั งคับบัญชามีส่วนร่วม                      
ในการวางแผนการตรวจสอบและการปฏิบัติ งาน                     
ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ สิภัทร์รดา ผิวขาว (2559) 
ศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการตรวจสอบ
ภายในของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์       
กลุ่มธุรกิจพัฒนาอสังหาริมทรัพย์ พบว่า ปัจจัยด้านภาวะ
ผู้นํา ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ
พบว่า ผู้นําเปิดโอกาสให้ผู้ใต้บังคับบัญชามีส่วนร่วม     
ในการวางแผน  และกําหนดนโยบายขององค์กร       
โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 
      ด้านการควบคุม (Controlling) เป็นการติดตาม 
ตรวจสอบการปฏิบัติงานของบุคคลให้เป็นไปตามหน้าท่ี 
ท่ี ได้ รับมอบหมายและมาตรฐานท่ีกํ าหนด หากพบ
ข้อบกพร่องจะได้มีการปรับปรุงแก้ไข จากการศึกษา
พบว่ า  อ ยู่ ในระดับมาก  ( x = 4.24, S.D. = .763)      
แสดงให้ เห็ น ว่ า ผู้ ตรวจสอบภาย ในต้ อ งป ฏิ บั ต ิ          
ตามกฎหมาย ระเบียบ หลักเกณฑ์ต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง 
เพื่ อให้การปฏิบั ติ งานบรรลุตามแผนการตรวจสอบ      
ภายใน รวมท้ังหน่วยงานตรวจสอบภายในต้องปรับปรุง       
และรักษาคุณภาพงานตรวจสอบโดยมีการติดตาม     
และป ระ เมิ น ผลก ารป ฏิ บั ติ ง าน อ ย่ าง ต่ อ เนื่ อ ง          
เพ่ือตรวจสอบความมีประสิทธิภาพ  ประสิทธิผล      
และเกิดการพัฒนางานตรวจสอบภายในอย่างต่อเน่ือง 
เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ประเด็นท่ีมีค่าเฉลี่ย
สู งสุ ด  อ ยู่ ใน ระดั บ มาก  คื อผู้ ต รวจสอบภายใน

ปฏิบัติงานตามขอบเขตที่กําหนดในกฎบัตรและคู่มือ
การปฏิ บั ติ งานของสํ านั ก งานตรวจสอบภายใน            
ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ มณฑ์ชยธิดา พรมเย่ียม 
(2560) ศึ กษาเรื่ อง ปั จจั ย ท่ี มี ผลต่อประสิ ท ธิผล            
การตรวจสอบภายในของการยางแห่งประเทศไทย 
พบ ว่า  ปั จจัย ด้ านคุณ สมบั ติ ผู้ ต รวจสอบภายใน 
ภาพรวมอยู่ในระดับมากเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ      
พบว่า ผู้ ตรวจสอบภายในดํ าเนินงานตามขอบเขต                
ท่ี กํ าหนดในกฎบั ตรของสํ านั กตรวจสอบภายใน           
รวมทั้ งคู่ มื อการปฏิ บั ติ งานการตรวจสอบภายใน                
ของรัฐวิสาหกิจโดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 
      กระบวนการจั ดการการตรวจสอบภายใน                 
ของสํ านั ก งานต ร ว จ ส อ บ ภ าย ใน  สํ า นั ก ป ลั ด
ก รุ ง เท พ ม ห าน ค ร ท่ี มี อิ ท ธิ พ ล ต่ อป ระสิ ท ธิ ผล               
การตรวจสอบภายในของสํานักงานตรวจสอบภายใน      
สํานักปลัดกรุงเทพมหานคร พบว่า กระบวนการ    
จัดการการตรวจสอบภายในของสํานักงานตรวจสอบ
ภายใน สํานักปลัดกรุงเทพมหานคร ด้านการเจ้าหน้าท่ี 
(Staffing) มี อิทธิพลต่อประสิทธิผลการตรวจสอบ
ภายในของสํานักงานตรวจสอบภายใน สํานักปลัด
กรุ งเทพมหานคร หมายความว่า การดํ าเนิ นงาน                 
ของสํานักงานตรวจสอบภายใน ผู้ตรวจสอบภายใน               
ต้องปฏิบัติงานด้วยความซ่ือสัตย์ เท่ียงธรรม ปกปิด
ความลับ ปฏิบัติหน้าท่ีเฉพาะในส่วนท่ีตนมีความรู้ 
ทักษะ และความสามารถท่ีจําเป็นต่อการปฏิบัติหน้าท่ี
ท่ี ไ ด้ รับ มอบหมาย  มี ค วามรู้ เกี่ ย วกั บ กฎหมาย       
ระ เบี ยบ ต่ าง  ๆ  และพั ฒ น าความรู้ แ ล ะ ทั กษ ะ                
อย่างต่อเนื่องโดยยึดมาตรฐานการตรวจสอบภายใน 
เพ่ือให้ผลการปฏิบัติงานเป็นท่ีน่าเชื่อถือ มีคุณภาพ    
เป็นท่ียอมรับจากทุกฝ่ายที่เก่ียวข้อง สร้างความเชื่อม่ัน       
ได้ว่ ากรุงเทพมหานครดํ าเนินงานได้อย่างบรรลุ
วัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ตั้งไว้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผล และคุ้มค่า ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
มณฑ์ชยธิดา พรมเย่ียม (2560) ศึกษาเร่ือง ปัจจัยที่มีผล               
ต่อประสิทธิผลการตรวจสอบภายในของการยาง               
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แห่งประเทศไทย พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิผล
การตรวจสอบภายใน ได้แก่ ปัจจัยด้านทรัพยากรบุคคล
และสิ่งอํานวยความสะดวก 
 
ข้อเสนอแนะ 
      1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
         1.1 ด้านการวางแผน (Planning) หน่วยงาน
ควรทบทวนแผนการตรวจสอบให้เหมาะสมสัมพันธ์กัน
ระหว่างจํานวนเจ้าหน้าท่ีกับระยะเวลา รวมท้ังปรับปรุง
กระดาษทําการประกอบการวางแผนการตรวจสอบ
ป ระจํ าปี โด ย กํ าห น ด กิ จ ก รรม ก ารต รวจส อบ         
หน่วยรับตรวจ และประเมินความเสี่ยงเพ่ือกําหนด
หน่วยงานท่ีจะตรวจสอบตามฐานความเสี่ยง 
         1 .2  ด้ า น ก า ร จั ด อ งค์ ก า ร  (Organizing) 
หน่วยงานควรป รับปรุงโครงสร้างสํ านักงานให้ มี       
ความเหมาะสมโดยมีคณะกรรมการตรวจสอบเพ่ือกํากับ
ดูแลงานตรวจสอบอย่างเป็นอิสระ ในรายงานผล       
การตรวจสอบควรกําหนดขอบเขตและข้อจํากัด       
การตรวจสอบให้ชัดเจน รวมท้ังควรสื่อสารสร้างความ
เข้าใจให้หน่วยรับตรวจทราบถึงบทบาทของผู้ตรวจสอบ
ภายใน  ชี้ แจงวัตถุประสงค์ การตรวจสอบในเชิ ง          
การตรวจสอบแบบเพ่ิมคุณค่าไม่ใช่มุ่งเน้นการตรวจสอบ
ทุจริต เพ่ือสร้างทัศนคติท่ีดีต่อผู้ตรวจสอบภายใน 
          1.3 ด้านการเจ้าหน้าท่ี (Staffing) หน่วยงาน
ควรนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ใช้       
ให้เหมาะสมกับงานตรวจสอบภายใน  เช่น จัดทํา
กระดาษทําการอิเล็กทรอนิกส์ประกอบการตรวจสอบ
ด้านต่าง ๆ  เช่น  ด้านการจัด ซ้ือจัดจ้าง ด้านพัสดุ     
ด้านรถราชการ และด้านน้ํามันเชื้อเพลิงและหล่อลื่น 

เป็ น ต้ น  เ พ่ื อ ใ ห้ ป ฏิ บั ติ ง า น ส ะ ด ว ก ร ว ด เร็ ว              
มีประสิทธิภาพ  และลดข้อผิดพลาดท่ีอาจเกิดข้ึน  
รวมท้ังควรสนับสนุนให้มีการฝึกอบรม เพ่ือเสริมสร้าง
ความรู้ความเข้าใจและความชํานาญด้านงานตรวจสอบ
ภายในให้กับผู้ ตรวจสอบภายในอย่างส มํ่าเสมอ      
เพ่ือให้สอดคล้องกับมาตรฐานสากลการปฏิบัติงาน
วิชาชีพการตรวจสอบภายใน 
 1.4 ด้าน อํานวยการ  (Directing) หน่วยงาน    
ควรประเมินคุณภาพงานตรวจสอบภายในแต่ละงาน 
โด ย ใ ห้ หั ว ห น้ า ห น่ ว ย ง า น ต ร ว จ ส อ บ ภ า ย ใน               
เป็ นผู้ ป ระ เมิน  เพ่ื อ ให้คํ าป รึกษา  ข้อ เสนอแนะ              
และแลกเปลี่ยนทัศนคติกับผู้ตรวจสอบภายใน  
 1.5 ด้านการควบคุม (Controlling) หน่วยงาน
ควรประเมินคุณภาพงานตรวจสอบภายในเป็นประจํา
ทุกปีตามมาตรฐานที่กรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง
กําหนด  เพื่ อสอบทานและประเมินคุณภาพงาน
ตรวจสอบภายในอย่างสม่ําเสมอ 
 2. ข้อเสนอแนะสําหรับการศึกษาครั้งต่อไป  
  2 .1  ควรขยายการศึ กษาปั จจั ย ท่ี ส่ งผล        
ต่อประสิทธิผลการตรวจสอบภายในของสํานักงาน
ตรวจสอบภายใน  สํ านั กปลัดก รุงเทพมหานคร               
ไป ยั งหน่ วยรับ ตรวจ ซ่ึ ง เป็ นหน่ วยงาน ในสั งกั ด
กรุงเทพมหานคร        
  2.2 ควรมีการศึกษาปัจจัยด้านอ่ืน ๆ ท่ีส่งผล
ต่อประสิทธิผลการตรวจสอบภายในของสํานักงาน
ตรวจสอบภายใน  สํ านั กปลั ดกรุ งเทพมหานคร           
เพื่อสามารถอธิบายระดับความสัมพันธ์ และปัจจัย     
ต่ าง ๆ  ได้อ ย่างครอบคลุม  เช่น  การพัฒนางาน
ตรวจสอบให้ทันสมัย ตรวจสอบแบบเชิงรุก เป็นต้น 
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ข้อกําหนดการเขียนตน้ฉบับใน 
“วารสารวิชาการ มหาวทิยาลัยราชภัฏกาญจนบรุี” 

 

คําแนะนําการเขียนต้นฉบับ 
 “วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี” กําหนดออกเป็น ราย 6 เดือน (มกราคม-มิถุนายน 
และกรกฎาคม-ธันวาคม) วัตถุประสงค์เพื่อเป็นสื่อกลางในการเผยแพร่บทความทางวิชาการ ได้แก่ บทความวิจัย
(research article) บทความวิชาการปริทรรศน์  (review article) บทความวิจั ยสื่ อสารอย่ างสั้ น  (short 
communication) และบทความวิชาการ ให้แก่ครู อาจารย์  นักวิชาการ นักวิจัย และนักศึกษาท้ังภายในและ
ภายนอกมหาวิทยาลัย เพ่ือแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ และแนวคิดระหว่างนักวิจัย นักวิชาการ และผู้สนใจ  
 ผลงานทางวิชาการจะต้องไม่เคยลงพิมพ์ในวารสารหรือสิ่งพิมพ์อื่น 
 
กําหนดการรับพิจารณาบทความ 

1. กําหนดระยะเวลาส่งต้นฉบับ 
1.1 ฉบับท่ี 1 ส่งบทความระหว่างเดือนมกราคม-เมษายน 
1.2 ฉบับท่ี 2 ส่งบทความระหว่างเดือนกรกฎาคม-กันยายน 

2. บทความ  เปิ ดรับจากบุคคลภายใน  และบุคคลภายนอกมหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุ รี               
โดยผู้สมัครต้องชําระค่าธรรมเนียมในการลงวารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี       
บทความละ 3,500 บาท  

3. มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี จะรับพิจารณาบทความต่อเม่ือผู้สมัครได้ชําระค่าธรรมเนียมในการลง
วารสารวิชาการฯ ให้แก่มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี เป็นท่ีเรียบร้อยแล้วเท่านั้น 

4. ในกรณีท่ีผู้ทรงคุณวุฒิได้พิจารณาบทความแล้ว แต่ไม่ผ่านเกณฑ์การประเมินตามท่ีมหาวิทยาลัยกําหนด 
เจ้าของบทความต้องรับผิดชอบในการจ่ายค่าตอบแทนผู้ทรงคุณวุฒิ เงินค่าธรรมเนียมในการสมัคร         
ลงวารสารวิชาการฯ มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี จะไม่คืนให้แก่ผู้สมัคร  
 

หมายเหตุ  การโอนเงิน  ให้โอนเข้าบัญชีธนาคารกรุงไทย สาขากาญจนบุรี ชื่อบัญชี “วารสารวิชาการ              
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี” เลขท่ี 713-0-63225-9 พร้อมส่งหลักฐานการโอนเงินไปยัง สถาบันวิจัย    
และพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี 70 หมู่ท่ี 4 ตําบลหนองบัว อําเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี 71190 หรือ
ทางโทรสารหมายเลข 0 3453 4030  และโทรสอบถามที่หมายเลข 0 3453  4030 
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ข้อกําหนดการเขียนตน้ฉบับใน 
“วารสารวิชาการ มหาวทิยาลัยราชภัฏกาญจนบรุี” 

 

คําแนะนําการเขียนต้นฉบับ 
 “วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี” กําหนดออกเป็น ราย 6 เดือน (มกราคม-มิถุนายน 
และกรกฎาคม-ธันวาคม) วัตถุประสงค์เพื่อเป็นสื่อกลางในการเผยแพร่บทความทางวิชาการ ได้แก่ บทความวิจัย
(research article) บทความวิชาการปริทรรศน์  (review article) บทความวิจั ยสื่ อสารอย่ างสั้ น  (short 
communication) และบทความวิชาการ ให้แก่ครู อาจารย์  นักวิชาการ นักวิจัย และนักศึกษาท้ังภายในและ
ภายนอกมหาวิทยาลัย เพ่ือแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ และแนวคิดระหว่างนักวิจัย นักวิชาการ และผู้สนใจ  
 ผลงานทางวิชาการจะต้องไม่เคยลงพิมพ์ในวารสารหรือสิ่งพิมพ์อื่น 
 
กําหนดการรับพิจารณาบทความ 

1. กําหนดระยะเวลาส่งต้นฉบับ 
1.1 ฉบับท่ี 1 ส่งบทความระหว่างเดือนมกราคม-เมษายน 
1.2 ฉบับท่ี 2 ส่งบทความระหว่างเดือนกรกฎาคม-กันยายน 

2. บทความ  เปิ ดรับจากบุคคลภายใน  และบุคคลภายนอกมหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุ รี               
โดยผู้สมัครต้องชําระค่าธรรมเนียมในการลงวารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี       
บทความละ 3,500 บาท  

3. มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี จะรับพิจารณาบทความต่อเม่ือผู้สมัครได้ชําระค่าธรรมเนียมในการลง
วารสารวิชาการฯ ให้แก่มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี เป็นท่ีเรียบร้อยแล้วเท่านั้น 

4. ในกรณีท่ีผู้ทรงคุณวุฒิได้พิจารณาบทความแล้ว แต่ไม่ผ่านเกณฑ์การประเมินตามท่ีมหาวิทยาลัยกําหนด 
เจ้าของบทความต้องรับผิดชอบในการจ่ายค่าตอบแทนผู้ทรงคุณวุฒิ เงินค่าธรรมเนียมในการสมัคร         
ลงวารสารวิชาการฯ มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี จะไม่คืนให้แก่ผู้สมัคร  
 

หมายเหตุ  การโอนเงิน  ให้โอนเข้าบัญชีธนาคารกรุงไทย สาขากาญจนบุรี ชื่อบัญชี “วารสารวิชาการ              
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี” เลขท่ี 713-0-63225-9 พร้อมส่งหลักฐานการโอนเงินไปยัง สถาบันวิจัย    
และพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี 70 หมู่ท่ี 4 ตําบลหนองบัว อําเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี 71190 หรือ
ทางโทรสารหมายเลข 0 3453 4030  และโทรสอบถามท่ีหมายเลข 0 3453  4030 
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การเตรียมต้นฉบับ (ท่านสามารถดาวน์โหลดรูปแบบการเขียนบทความได้ที่ www.kru.ac.th/journal/) 
 มหาวิทยาลัยได้กําหนดรูปแบบการเขียนบทความที่จะลงวารสารวิชาการของมหาวิทยาลัย ดังน้ี 

1. การจัดเค้าโครงหน้ากระดาษ ขนาด A4 จํานวนไม่เกิน 10 หน้า 
2. กรอบของข้อความหน้ากระดาษ ระยะของหน้ากระดาษในแต่ละหน้ากําหนดดังน้ี 

- ระยะขอบบน 1.25  นิ้ว , ระยะขอบล่าง 1.0  นิ้ว 
- ระยะขอบซ้าย 1.25 นิ้ว , ระยะขอบขวา 1.0  นิ้ว 

3. การใช้แบบตัวอักษรและการจัดหน้า  มีรายละเอียดดังนี้ 
3.1 ตัวอักษรใช้แบบ TH Sarabun PSK เท่าน้ันตลอดท้ังบทความ   
3.2 หมายเลขหน้า อยู่ด้านขวาล่าง 
3.3 การย่อหน้า   ส่วนปก (บทคัดย่อ,Abstract)  ย่อ 7 ตัวอักษร พิมพ์ตัวท่ี 8 
      ส่วนเนื้อหา ย่อ 4 ตัวอักษร พิมพ์ตัวท่ี 5 

4. รายละเอียดต่าง ๆ ของบทความกําหนดดังน้ี 
4.1 ชื่อเรื่อง (Title) 

- ภาษาไทย กําหนดชิดขอบซ้าย ขนาด 18 พอยต์, ตัวหนา 
- ภาษาอังกฤษ (ตัวพิมพ์ใหญ่) กําหนดชิดขอบซ้าย ขนาด 18 พอยต์, ตัวหนา 

4.2 ชื่อผู้นิพนธ์ (Author) 
- ชื่อผู้นิพนธ์ ท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ์ กําหนดชิดขอบซ้าย, ขนาด 14 พอยต์, ตัวธรรมดา 
- ชื่อหน่วยงานของผู้นิพนธ์ทุกลําดับ ท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ  กําหนดชิดขอบซ้าย, ขนาด 
14  พอยต์, ตัวธรรมดา   
เช่น นักศึกษาระดับ......................สาขา..................มหาวิทยาลัย.......................หรือ 
      อาจารย์................................สาขา..................มหาวิทยาลัย...................... 

4.3 บทคัดย่อ (Abstract) 
1) บทคัดย่อ และ Abstract กําหนดวางไว้ชิดซ้าย, ขนาด 14 พอยต์, ตัวหนา 
2) เนื้อความของบทคัดย่อภาษาไทยและภาษาอังกฤษ (Abstract) บรรทัดแรกจัดย่อหน้า โดย

เว้นระยะจากขอบซ้าย 0.50 นิ้ว ขนาด 14 พอยต์, ตัวธรรมดา และบรรทัดต่อไปกําหนดชิดซ้าย 
4.4 คําสําคัญ (Keyword) ระบุภาษาไทย ขนาดตัวอักษร 14 พอยต์, ตัวหนา ชิดขอบซ้าย เลือกใช้คํา

ท่ีมีความหมายเกี่ยวข้องกับบทความ 
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5. เนื้อหา 
5.1 รายงานการวิจัย ส่วนของเนื้อหาท้ังหมด ควรประกอบด้วยหัวข้อดังต่อไปนี้ 

1) บทนํา 
2) วัตถุประสงค์ 
3) ขอบเขตของการวิจัย 
4) วิธีดําเนินการวิจัย 

-การเก็บรวบรวมข้อมูล 
-การวิเคราะห์ข้อมูล 

5) ผลการวิจัย 
6) สรุปและอภิปรายผล 
7) ข้อเสนอแนะ 
8) เอกสารอ้างอิง 

5.2 บทความวิชาการ ควรประกอบด้วยหัวข้อดังต่อไปนี้ 
1) บทนํา 
2) สาระประเด็นต่าง ๆ 
3) สรุปผลและอภิปรายผล 
4) เอกสารอ้างอิง 

ชื่อหัวข้อ กําหนดชิดซ้าย ขนาด 14 พอยต์, ตัวหนา  
ส่วนของเนื้อความ  กําหนดชิดซ้าย ขนาด 14 พอยต์, ตัวธรรมดา  แบ่งเป็น 2 คอลัมน์ (ระยะห่าง
ระหว่างคอลัมน์ 0.75 ซม. หรือ 0.3 นิ้ว) 

6. ภาพประกอบ เช่น ภาพถ่าย แผนภูมิ ตารางภาพจะต้องชัดเจน (ถ้าเป็นตารางใหญ่พิมพ์แบบเต็มขอบ) 
แสดงเนื้อหาสําคัญของเรื่อง ภาพถ่ายควรเป็นภาพขาว – ดํา มีคําอธิบายภาพประกอบ 

7. เอกสารอ้างอิง/References 
เรียงลําดับชื่อผู้แต่งจาก ก-ฮ  ตามลําดับ (ในกรณีท่ีเอกสารอ้างอิงเป็นภาษาไทย) แล้วตามด้วย 
นามสกุลผู้แต่งจาก A-Z (ในกรณีท่ีเอกสารอ้างอิงเป็นภาษาอังกฤษ) 

 
หมายเหตุ นักศึกษาท่ีส่งบทความวิจัยที่เป็นวิทยานิพนธ์ หรือวารสารนิพนธ์ จะต้องมีคํารับรองจากประธาน หรือ
กรรมการควบคุมวิทยานิพนธ์หลักให้พิจารณาลงพิมพ์เผยแพร่ 
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การเตรียมต้นฉบับ (ท่านสามารถดาวน์โหลดรูปแบบการเขียนบทความได้ที่ www.kru.ac.th/journal/) 
 มหาวิทยาลัยได้กําหนดรูปแบบการเขียนบทความที่จะลงวารสารวิชาการของมหาวิทยาลัย ดังนี้ 

1. การจัดเค้าโครงหน้ากระดาษ ขนาด A4 จํานวนไม่เกิน 10 หน้า 
2. กรอบของข้อความหน้ากระดาษ ระยะของหน้ากระดาษในแต่ละหน้ากําหนดดังนี้ 

- ระยะขอบบน 1.25  นิ้ว , ระยะขอบล่าง 1.0  นิ้ว 
- ระยะขอบซ้าย 1.25 นิ้ว , ระยะขอบขวา 1.0  นิ้ว 

3. การใช้แบบตัวอักษรและการจัดหน้า  มีรายละเอียดดังนี้ 
3.1 ตัวอักษรใช้แบบ TH Sarabun PSK เท่านั้นตลอดท้ังบทความ   
3.2 หมายเลขหน้า อยู่ด้านขวาล่าง 
3.3 การย่อหน้า   ส่วนปก (บทคัดย่อ,Abstract)  ย่อ 7 ตัวอักษร พิมพ์ตัวที่ 8 
      ส่วนเนื้อหา ย่อ 4 ตัวอักษร พิมพ์ตัวท่ี 5 

4. รายละเอียดต่าง ๆ ของบทความกําหนดดังน้ี 
4.1 ชื่อเรื่อง (Title) 

- ภาษาไทย กําหนดชิดขอบซ้าย ขนาด 18 พอยต์, ตัวหนา 
- ภาษาอังกฤษ (ตัวพิมพ์ใหญ่) กําหนดชิดขอบซ้าย ขนาด 18 พอยต์, ตัวหนา 

4.2 ชื่อผู้นิพนธ์ (Author) 
- ชื่อผู้นิพนธ์ ท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ์ กําหนดชิดขอบซ้าย, ขนาด 14 พอยต์, ตัวธรรมดา 
- ชื่อหน่วยงานของผู้นิพนธ์ทุกลําดับ ท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ  กําหนดชิดขอบซ้าย, ขนาด 
14  พอยต์, ตัวธรรมดา   
เช่น นักศึกษาระดับ......................สาขา..................มหาวิทยาลัย.......................หรือ 
      อาจารย์................................สาขา..................มหาวิทยาลัย...................... 

4.3 บทคัดย่อ (Abstract) 
1) บทคัดย่อ และ Abstract กําหนดวางไว้ชิดซ้าย, ขนาด 14 พอยต์, ตัวหนา 
2) เน้ือความของบทคัดย่อภาษาไทยและภาษาอังกฤษ (Abstract) บรรทัดแรกจัดย่อหน้า โดย

เว้นระยะจากขอบซ้าย 0.50 นิ้ว ขนาด 14 พอยต์, ตัวธรรมดา และบรรทัดต่อไปกําหนดชิดซ้าย 
4.4 คําสําคัญ (Keyword) ระบุภาษาไทย ขนาดตัวอักษร 14 พอยต์, ตัวหนา ชิดขอบซ้าย เลือกใช้คํา

ท่ีมีความหมายเกี่ยวข้องกับบทความ 
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5. เนื้อหา 
5.1 รายงานการวิจัย ส่วนของเนื้อหาท้ังหมด ควรประกอบด้วยหัวข้อดังต่อไปนี้ 

1) บทนํา 
2) วัตถุประสงค์ 
3) ขอบเขตของการวิจัย 
4) วิธีดําเนินการวิจัย 

-การเก็บรวบรวมข้อมูล 
-การวิเคราะห์ข้อมูล 

5) ผลการวิจัย 
6) สรุปและอภิปรายผล 
7) ข้อเสนอแนะ 
8) เอกสารอ้างอิง 

5.2 บทความวิชาการ ควรประกอบด้วยหัวข้อดังต่อไปนี้ 
1) บทนํา 
2) สาระประเด็นต่าง ๆ 
3) สรุปผลและอภิปรายผล 
4) เอกสารอ้างอิง 

ชื่อหัวข้อ กําหนดชิดซ้าย ขนาด 14 พอยต์, ตัวหนา  
ส่วนของเนื้อความ  กําหนดชิดซ้าย ขนาด 14 พอยต์, ตัวธรรมดา  แบ่งเป็น 2 คอลัมน์ (ระยะห่าง
ระหว่างคอลัมน์ 0.75 ซม. หรือ 0.3 นิ้ว) 

6. ภาพประกอบ เช่น ภาพถ่าย แผนภูมิ ตารางภาพจะต้องชัดเจน (ถ้าเป็นตารางใหญ่พิมพ์แบบเต็มขอบ) 
แสดงเนื้อหาสําคัญของเรื่อง ภาพถ่ายควรเป็นภาพขาว – ดํา มีคําอธิบายภาพประกอบ 

7. เอกสารอ้างอิง/References 
เรียงลําดับชื่อผู้แต่งจาก ก-ฮ  ตามลําดับ (ในกรณีท่ีเอกสารอ้างอิงเป็นภาษาไทย) แล้วตามด้วย 
นามสกุลผู้แต่งจาก A-Z (ในกรณีท่ีเอกสารอ้างอิงเป็นภาษาอังกฤษ) 

 
หมายเหตุ นักศึกษาท่ีส่งบทความวิจัยที่เป็นวิทยานิพนธ์ หรือวารสารนิพนธ์ จะต้องมีคํารับรองจากประธาน หรือ
กรรมการควบคุมวิทยานิพนธ์หลักให้พิจารณาลงพิมพ์เผยแพร่ 
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ABSTRACT(TH Sarabun PSK  ขนาด 14 หนา ) 
ย่อ 7 ตัวอักษร aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa 
aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa
aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa
aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa
aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa (TH Sarabun PSK  ขนาด 14 ธรรมดา ) 
 
Keywords: aaaaa, aaaaaa, aaaaaaaa (TH Sarabun PSK  ขนาด 14 ธรรมดา ) 
 
บทนํา 
ย่อ 4 ตัวอักษร กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
ย่อ 4 ตัวอักษร 1. กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกก 

2. กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกก 

 
ขอบเขตของการวิจัย  
ย่อ 4 ตัวอักษร กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก     
ดังแสดงในภาพและตารางท่ี 1 

 

 
 

ภาพท่ี 1 แสดงจดุเก็บตัวอย่างนํ้าของลําห้วยกระเสียว 
 

ตารางท่ี 1 แสดงตําแหน่งและลักษณะจุดเก็บตัวอย่าง  
 

ที่ 
ชื่อ 

จุดเก็บ 
พิกัดจุดเก็บตัวอย่าง

ลักษณะบริเวณ 
ละติจูต ลองจิจูต

   
   
   

0.3” 
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ย่อ 4 ตัวอักษรกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก

กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก 

 

ย่อ 4 ตัวอักษร- การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ย่อ 4 ตัวอักษรกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกก 
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ย่อ 4 ตัวอักษรกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก 

ผลการวิจัย 
ย่อ 4 ตัวอักษรกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกก     
        กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกก 
 
สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
ย่อ 4 ตัวอักษรกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก

กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก  
 
 
 

ข้อเสนอแนะ  

ย่อ 4 ตัวอักษรกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก 
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ABSTRACT(TH Sarabun PSK  ขนาด 14 หนา ) 
ย่อ 7 ตัวอักษร aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa 
aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa
aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa
aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa
aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa (TH Sarabun PSK  ขนาด 14 ธรรมดา ) 
 
Keywords: aaaaa, aaaaaa, aaaaaaaa (TH Sarabun PSK  ขนาด 14 ธรรมดา ) 
 
บทนํา 
ย่อ 4 ตัวอักษร กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
ย่อ 4 ตัวอักษร 1. กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกก 

2. กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกก 

 
ขอบเขตของการวิจัย  
ย่อ 4 ตัวอักษร กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก     
ดังแสดงในภาพและตารางท่ี 1 

 

 
 

ภาพที่ 1 แสดงจดุเก็บตัวอย่างน้ําของลําห้วยกระเสียว 
 

ตารางท่ี 1 แสดงตําแหน่งและลักษณะจุดเก็บตัวอย่าง  
 

ที่ 
ชื่อ 

จุดเก็บ 
พิกัดจุดเก็บตัวอย่าง

ลักษณะบริเวณ 
ละติจูต ลองจิจูต

   
   
   

0.3” 
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วิธีดําเนินการวิจัย 
ย่อ 4 ตัวอักษรกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก

กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก 

 

ย่อ 4 ตัวอักษร- การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ย่อ 4 ตัวอักษรกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกก 
ย่อ 4 ตัวอักษร - การวิเคราะห์ข้อมูล 
ย่อ 4 ตัวอักษรกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก 

ผลการวิจัย 
ย่อ 4 ตัวอักษรกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกก     
        กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกก 
 
สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
ย่อ 4 ตัวอักษรกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก

กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก  
 
 
 

ข้อเสนอแนะ  

ย่อ 4 ตัวอักษรกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก 
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาบทความประจําฉบบั 
 

1 ศาสตราจารย์ ดร.นรินทร์ สังข์รักษา มหาวิทยาลัยศิลปากร 
2 รองศาสตราจารย์ ดร.กรัณย์พล วิวรรธมงคล มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี  
3 รองศาสตราจารย์ ดร.จิตติรัตน์ แสงเลิศอุทัย มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 
4 รองศาสตราจารย์ ดร.ทิวตัถ์ มณีโชติ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 
5 รองศาสตราจารย์ ดร.อารีวรรณ เอ่ียมสะอาด มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา
6 รองศาสตราจารย์ ดร.นพพร   

 
จันทรนําชู คณะศึกษาศาสตร์  

มหาวิทยาลัยศิลปากร (พระราชวังสนามจันทร์) 
7 รองศาสตราจารย์ ดร.วาณี ชัยวัฒนสิน ผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก 
8 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ดาราวรรณ  ญาณะนันท์ มหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง 
9 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อุษา พัดเกตุ มหาวิทยาลัยนเรศวร 
10 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สถาพร ถาวรอธิวาสน์ มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม-ชัยนาท
11 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ (พิเศษ) ดร.ชนาธิป ชินะนาวิน ผู้พิพากษาศาลชัน้ต้น  

ประจํากองผู้ช่วยผู้พิพากษาศาลฏีกา 
12 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.รังรอง งามศิริ มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี 
13 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วนิดา ตรีสวัสด์ิ มหาวิทยาลัยราชภัฎหมู่บ้านจอมบึง 
14 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วิมล  กิตติรักษ์ปัญญา    มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา
15 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จําเริญ คังคะศรี มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี 
16 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ประกายกาวิล  ศรีจินดา มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา 
17 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สัณหกฤษณ์ บุญช่วย มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 
18 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ชฎาพร โพคัยสวรรค์ มหาวิทยาลัยราชภัฎหมู่บ้านจอมบึง 
19 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กรัณศุภมาส  เอ่งฉ้วน มหาวิทยาลัยมหิดล 
20 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วุฒิชัย พิลึก มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ 
21 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อานนท์ วันลา มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี 
22 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เสนีย์ พวงยาณี ผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก 
23 ผู้ช่วยศาสตราจารย์สุนิสา   โพธ์ิพรม มหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง 
24 ดร.ธนภูมิ   ปองเสงี่ยม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ
25 ดร.ชฎาณัฎฐ์   ปิยะวิบูลย์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์
26 ดร.ธนวัฒน์  จอมประเสริฐ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ 
27 ดร.โฉมยง โต๊ะทอง ผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก 
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