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บทคัดย่อ
 การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อตรวจสอบความสอดคล้องของรูปแบบการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพส�าหรับ 

ชาวต่างชาติที่มาท่องเที่ยวในประเทศไทยกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ซึ่งเป็นการศึกษาวิจัยจากกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยว 

ชาวต่างประเทศที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทย เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม จ�านวน  

400 ชุด วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติพรรณนา ได้แก่ ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ยเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติทดสอบ 

สมมตุฐิาน ประกอบด้วยสถติวิิเคราะห์เส้นทางอทิธพิล และสถติวิเิคราะห์โมเดลสมการเชงิโครงสร้าง (SEM) จากผลการทดสอบ

องค์ประกอบยนืยนัแบบจ�าลองโครงสร้างพบว่า จากการวเิคราะห์องค์ประกอบเชงิยนืยนั โมเดลการวเิคราะห์ มคีวามสอดคล้อง

กับข้อมูลเชิงประจักษ์ ซึ่งประกอบด้วย 9 ปัจจัยหลัก ประกอบด้วย แหล่งท่องเที่ยว (SIGX) สปาและนวด (SPAX) ระดับความ

พร้อมของที่พัก (SPEX) การบริการในระบบสาธารณูปโภค (SERX) สมุนไพรไทย (SPIX) กีฬา (SPOX) การใช้จิตวิญญาณ

และสมาธ ิ(SPRX) การบ�าบัดด้วยระบบความร้อนและการใช้น�้า (STEX) และความยั่งยืน (SUSX) ที่มีความเหมาะสมมีความ 

เชื่อมั่น ความตรงเชิงโครงสร้าง และเนื้อหาต่อรูปแบบการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ 

ค�าส�าคัญ :	ปัจจัย การท่องเที่ยว รูปแบบการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ

ABSTRACT
 The purpose of this research was to examine validity of the model of patterns of tourism among 

foreign visitors to Thailand : a promotional model, the multiple aspects of Escapism through Health  

Promotion Tourism primarily attracted foreign visitors for their destinations. Then the questionnaires 

were distributed to 400 people who were enterprenuers of health tourism, foreign tourists and  

tourist guides. In the final stage, the questionnaires were collected from the respondents. Data were 

analyed in terms of descriptive statistics : percentages, frequency, mean and standard deviation. The path  

analysis was used to test the hypothesis and methods of structural relationship models. Firstly, the 

data were statistically analysed by confirmatory factor analysis. Next, by structural models, the factors 

were rated in terms of their influence on the development model of health promotion tourism for  

1
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foreign tourists in case of study in Thailand. The research found that the model level had high construct  
validity. The model comprised 9 factors : SIGX SPAX SPEX SERX SPIX SPOX SPRX STEX and SUSX as a result, 
The confirmatory factor analysis, the measurement model is valid and well fitted to empirical data. The 
fitness values for the basic overall model all met the standard criterions, thus achieving desired levels. 
This model exhibited acceptable level of fit and used to confirm that all the factors were appropriate, 
construct validity and content validity. The level was acceptable.

Keywords : factors, tourism, promotional model 

INTRODUCTION

 In modern day, the major motivation of the 

increasing desire of escapism through promotion 

health tourism has inspired people around the globe 

to escape from their homeland, busy lives, stress, 

routine, the rising health costs in the developed 

world to try a brand new exotic experience in a 

paradisiac land. As a consequence of its richness 

in natural and cultural heritage, Thailand had been 

well developed a unique Thai wisdom of healing 

arts and culture since ancestors in Health Promotion 

Tourism destination, including its stunning natural 

beauty.

 Escapism through promotion health tourism 

has arguably always been an important element of 

tourism, but visitor gaze has usually been externally 

rather than internally directed. However, the growth 

of the holistic tourism sector suggests that there is an 

increasing desire to focus on “The self” rather than 

“Other”, and existential rather than “objective” 

authenticity. The information mentioned above  

represents “Escapism” of a different kind-a  

paradoxical desire to escape but in order to find 

oneself. Numerous factors have precipitated  

this growth, not least the apparent anomie 

of postmodern society. This paper discusses  

the way in which holistic products are being  

developed to the meet the changing needs to tourists,  

considering some of the factors that have  

apparently engendered this development. The 

paper includes an analysis of typologies of  

activities, profiles of consumers and typical  

motivations. “Holistic retreats” tend to offer  

combinations of therapies and counselling,  

pathways to spiritual development, creative  

enhancement and many other routes to the  

reconciliation of body, mind and spirit. (Smith M and 

Kelly, 2006) One of the major motivations for the 

act of tourism is that of “Escape” (Goeldner and 

Ritchie, 2009). Escape from an everyday personal 

or physical environment to one perceived to be 

likely to give to the traveler all the elements of life, 

he or she feels, are missing from those everyday 

experiences. In addition, satisfaction of the desire 

for a healthy lifestyle, which as Hall (1992) notes a 

significant intrinsic reward of much travel, has been 

essential part of the range of new products available 

to tourists in recent years. “This growing desire for 

the combination of Escape with satisfaction of the 

need to maintain or recapture personal well-being  

had been recognized by the tourist industry through 

the promotion of “Health Wellness and Spa  

Tourism”

OBJECTIVES	OF	THE	STUDY	

 The purpose of this research was examine 

validity of the model of patterns of tourism among 

foreign visitors to Thailand : A promotional model.
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METHODOLOGY

Population	and	sample	size	

 The researcher used the multi-stage sampling 

technique. Then, the simple random sampling  

technique is used for selecting the provinces and 

hotels and collecting the data from foreign in  

Thailand. With population size of hotel customers 

is over 1,000,000 and sample size for ±5% precision 

levels where confidence level is 95%, sample size 

(n) for precision (e) of ±5% is 400 (Yamane, 1967). 

According to the Structure Equation Modeling (SEM) 

principle, the acceptable size is twenty times (20 : 1) 

based on the rule of thumb (Lindeman et.al., 1980). 

Instrument	

 Related to the mixed methods research, the  

explanatory sequential design had been selected for 

this particular research (Creswell & lano Clark, 2011). 

Quantitative	method	

 A questionnaire as the research instrument for 

data collection that all survey items are originated 

and based on the previous empirical researches 

and modified to better appropriated the intention 

to hotel sector. Part 1 as general personal data of 

respondent in multiple choice questions and part 

2 as all latent variables measured on a five-point 

Likert type scale, ranging from 1(extremely disagree) 

to 5 (extremely agree). 

Validity	and	reliability	

 The content validity of the questionnaire was 

conducted by five professors to examine accuracy 

in both content and language which each item 

was evaluated a rating in three levels from 0 to 1 

(Rovinelli & Hambleton, 1977) and the value of the 

IOC must be much greater than 0.5. The result of 

the IOC was ranging from 0.8 to 1 in each item. The 

reliability of the measurement items were verified 

by the Cronbach’s Coefficient Alpha which should 

be greater than .70 (Hair et al., 2010) and corrected 

item total correlation should be greater than 0.3 

(Field, 2005). The researcher conducted reliability  

both pre-test (n=100) and sample size of 400  

foreign in Thailand. The results of reliability indicated  

that each items met the minimized criteria that 

Cronbach’s Alpha’s all items was greater than 0.7 

and corrected item total correlation was greater 

than 0.3. 

 Based on questionnaire survey, sampling  

design was considered relating to a sample group 

of health tourism, foreign tourists and tourist guide 

in Thailand. For a survey design based on a simple  

random sample. In this effort, 400 questionnaires 

were using multi-stage and systematic samplings 

based on data sharing of various user groups. The 

researcher needs more information on re-testing 

and checking validity. The research methodology 

combined between qualitative and quantitative.  

The test for accuracy and quality of tools according  

to content and item objective congruent (IOC) 

by professionals, showed that the content  

validity index was over and the average reliability 

of the research tool and the quantitative data  

research analyzed by statistical analysis as follows :  

percentages, frequency, mean and standard  

deviation, as well as Questionnaire designs to  

obtain data related to asked by using open-ended 

questions. It mainly includes attitude statements, to 

which respondents are raised the extent to which 

they agreed or disagreed on a five point likert scale 

from a strongly agree to strongly disagree’. The part 

involves individual characteristics (i.e. gender, age, 

educational level, status, etc.). 

 This is a descriptive study that was done to 

explore the challenges and solutions to health 
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promotion tourism in Thailand. The study was 

conducted in two stages. First going to reputable 

sites, library resource and search for existing data on 

health promotion tourism industry in Thailand which 

were classified after this part, a questionnaires was 

improved by experts for confirming the validity and 

reliability was calculated 95% using cronbach alpha 

test. Then the questionnaire was distributed 500 

people who were maker of health tourism, foreign 

tourists and guide. In the final stage questionnaires 

were collected from respondents. Data analysis 

was performed using SPSS and descriptive statistics 

methods were used. Next the factors were rated in 

terms of their influence on the development model 

of health promotion tourism for foreign tourist case 

study in Thailand.

 The analysis of structural equations measures 

the direct interaction between variables and the 

degree to which certain variability is determined 

by individual causal factors. Path analysis is a  

recursive model and only allows a one way cause 

relationship. It is characterised by the following 

rules, resulting from a causal ordering of variables  

(Gotata, 1992, p. 15): In estimating the influence  

of any variable X on Y, all variables causally  

subsequent to X should be set. The following  

formula presents the above rules :

  X
a

 X  X
b 

 Y 

  X
a
 represents cluster of variables subsequent 

to X 

  X
b
 represents cluster of variables subsequent 

to X 

  Y – dependent variable.

  The starting point for the path analysis is a 

qualitative diagram presenting the relationships  

between variables. The dependencies and  

relationship between the variables are created on 

the basis of the researcher’s own knowledge. It is 

crucial to properly identify the type of variables 

introduced into the structural model. These i 

nclude the following variables: observable, latent, 

exogenous and endogenous (Cwalina, 2000). In 

path analysis the cause and effect relationships 

between variables is expressed by means of a path 

coefficient. The coefficient informs which part of the 

variability of a dependent variable X
i
 (measured with 

the standard deviation of the standardised variable, 

which means it is equal to a unit) is expressed by the 

variability of the independent variable X
j
 assuming 

the constancy of the remaining factors (Szwarc, 

2006). In other words, the path coefficient informs us 

as to what extent variable X
j
 (consecutive) changes 

when variable X
i
 (causal) changes by one unit. It is  

claimed that the path analysis modeling outgrows 

the regression analysis and is a more proper  

method used for analyzing the causal relationship 

between the variables, especially the qualitative 

ones, which do not meet the classical assumptions  

of regression (Sagan, 2003). In this paper, the  

author chooses path analysis as the research tool 

to examine the theory, since the structure of  

causal dependencies to be verified occurs only as a  

consequence of that theory.

  Appropriate wording changes were made to 

account for features of international tourists. The 

items are measured by the 5-likert scale, with 1  

indicating strong disagreement and 5 indicating  

strong agreement. For the content validity  

of questionnaire, five specialists and scholars  

confi rmed  and  amended  i t ems  i n  t he  

questionnaire.

  The results of the research are shown in the 

following models.
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Chi-Square = 33.38, df = 16, RMSEA = 0.066.

FIGTURE	1	:	Assigned Variables of Health Promotion Tourism Components.

SIGX : Sightseeing Highlights, Attraction.

SATY : Satisfaction.

Chi-Square = 42.78, df = 25, RMSEA = 0.053.

FIGTURE	2	:	Assigned Variables of Health Promotion Tourism Components.

SPAX : Spa.

SATY : Satisfaction.

Chi-Square = 42.78, df = 25, RMSEA = 0.055.

FIGTURE	3	: Assigned Variables of Health Promotion Tourism Components.

SPEX : Specialized World-Class, Accommodations.

SATY : Satisfaction.
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Chi-Square = 27.46, df = 15, RMSEA = 0.058.

FIGTURE	4	: Assigned Variables of Health Promotion Tourism Components.

SERX : Service Infrastructure.

SATY : Satisfaction.

Chi-Square = 52.15, df = 26, RMSEA = 0.064.

FIGTURE	5	:	Assigned Variables of Health Promotion Tourism Components.

SPIX : Spice and Siamese Medicinal Herb.

SATY : Satisfaction.

Chi-Square = 29.10, df = 17, RMSEA = 0.053.

FIGTURE	6	: Assigned Variables of Health Promotion Tourism Components.

SPOX : Sports for Health.

SATY : Satisfaction.
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Chi-Square = 36.68, df = 24, RMSEA = 0.046.

FIGTURE	7	: Assigned Variables of Health Promotion Tourism Components.

SPRX : Spiritual, Mind and Body Practices.

SATY : Satisfaction.

Chi-Square = 40.81, df = 24, RMSEA = 0.053.

FIGTURE	8	: Assigned Variables of Health Promotion Tourism Components.

STEX : Steam and Sauna and Bathing with Hot Spring Mineral Water Treatments.

SATY : Satisfaction.

Chi-Square = 50.70, df = 17, RMSEA = 0.089.

FIGTURE	9	:	Assigned Variables of Health Promotion Tourism Components.

SUSX : Sustainability.

SATY : Satisfaction.
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 From the models 1-9, we obtained the values 

of satisfication indices of the 9 – causal factor model 

as follows:

 1. Chi-Square/df value which the criterion is 

set at < 3.00. The 9 causal factors effected on the 

dependent variable, SATY, had the values satisfied  

the criterion as follows : Models : SIGX SPAX SPEX  

SERX SPIX SPOX SPRX STEX and SUSX were 

1.96 1.71 1.75 1.83 2.00 1.71 1.52 1.70 and 2.98  

respectively.

 2. Goodness of Fit Index : GFI value which the  

criterion is set at > 0.90. The 9 causal factors effected  

on the dependent variable SATY had the values 

satisfied the criterion as follows : Models : SIGX SPAX 

SPEX SERX SPIX SPOX SPRX STEX and SUSX were 

0.930 0.950 0.960 0.940 0.950 0.960 0.920 0.950 and 

0.960 respectively.

 3. Root Mean Square Error of Approximation 

: RMSEA value which the criterion is set at < 3.00. 

The 9 causal factors effected on the dependent  

variable SATY had the values satisfied the  

criterion as follows : Models : SIGX SPAX SPEX SERX 

SPIX SPOX SPRX STEX and SUSX were 0.066 0.053 

0.055 0.058 0.064 0.053 0.046 0.053 and 0.089  

respectively.

 4. Normed Fit Index : NNFI value which the 

criterion is set at < 3.00. The 9 causal factors  

effected on the dependent variable SATY had the 

values satisfied the criterion as follows: Models: 

SIGX SPAX SPEX SERX SPIX SPOX SPRX STEX and 

SUSX were 0.97 0.99 0.99 0.96 0.99 0.98 0.92 0.95 

and 0.98 respectively.

 5. Bata/Loading Factor value which the  

criterion is set at < 3.00. The 9 causal factors  

effected on the dependent variable SATY had the 

values satisfied the criterion as follows : Models : 

SIGX SPAX SPEX SERX SPIX SPOX SPRX STEX and 

SUSX were 0.89 0.88 0.86 0.77 0.76 0.74 0.73 0.72 

and 0.61 respectively.

 The STAR Model comprises of 9 factors

	 1.	SPAX สปาและนวด

		 2.	SPIX สมุนไพรไทย

		 3.	SPOX การกีฬา

		 4.	SPRX	การบ�าบัดโดยใช้จิตวิญญาณและสมาธิ

	 5.	STEX การบ�าบัดด้วยระบบความร้อนและการใช้น�้า

	 6.	SPEX ระดับความพร้อมของโรงแรมและที่พัก

		 7.	SIGX แหล่งท่องเที่ยว

			 8.	SERX การบริการ

	 9.	SUSX ความยั่งยืน

	 10.	SATY ความพึงพอใจ
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	 Comprises	of	the	STAR	Model
	 S	=	Success การประสบความส�าเร็จ
		 T	=	Tourism การท่องเที่ยว
		 A	 =	Activity	กิจกรรมที่เก่ียวข้องกับการส่งเสริม 
สุขภาพ
 R	=	Return การกลับมาของนักท่องเที่ยว

CONCLUSIONS
 As the result obtained, Thailand has  
amazing resources to propose a Unique Brand New  
Concept of Escapism from Stress, Routine,  
unpleasant Situations and Bustling city through the 
promotion of Health Wellness and Spa Tourism as 
a Nirvana Destination for both domestic and foreign 
tourists in accordant with its 9 S for success.
 These following 9 S Strategies for success 
health promotion tourism in Thailand.
 (1) Sightseeing Highlights, vis it to the  
Royal Grand Palace, Wat Phra Keo and Wat Pho in  
Bangkok and Cultural World heritage sites  
protected by UNESCO such as Wat Phra Sri Sanphet 
in Ayutthaya, Sukhothai historical park and Natural 
World heritage at Koh Tao and Huay Kha Khaeng etc.
 (2) Spa massage therapy, a unique experience, 
blends Siamese Intangible Cultural Heritage of 
healing with world-class hospitality. Thailand has 
centuries of experience in this art of natural healing 
and attributes such as ancient Siamese massage, 
natural therapeutic springs, abundance of medicinal 
flora and excellent service that make “Thailand 
Spa unique”. Spa is rapidly climbing the popularity 
ladder all over the world. Resorts offering “Massage 
& Spa facilities” are sprouting in various countries. 
However, it is Thailand which provides cutting edge 
to the Health Art and its stunning surroundings.
กกกก (3) Specialized World-Class Seaside Resort 
& Spas, the Best of Spa & Massage Centers and the 
competent therapists.
 (4) Service Infrastructure : Air Transport  

Infrastructure, Ground and Port Transport.  
Infrastructure and Tourist Service Infrastructure.
 (5) Spice & Siamese medicinal herb, flowers 
and coconut oil are mainly used for Aromatic  
therapy, Steam Massages and Culinary. In Thailand, 
Thai people use much of turmeric for cooking food 
and skin care. During your long stays, you will have 
the great opportunity to learn our Intangible Cultural 
Heritage such as Thai cooking and also traditional 
Thai message.
 (6) Sports for Health. There are multiple 
choices of sea & river sport delights such as Sailing, 
Snorkeling, Sea Kayaking, Swimming, Sea Cruising, 
Fishing, Scuba Diving and Canoeing & Rafting in the 
River etc. For the main land sports, you can enjoy 
Walking in the national parks, Trekking or Footing 
or Golfing, or learning also our Intangible Cultural 
Heritage Muay Thai.
 (7) Spiritual, Mind and Body practices, these 3 
ancient Elements are based on Eastern religions or 
Beliefs or Asian Intangible Cultural Heritages, such 
as the Buddhist elements in meditation, South Asian 
Yoga and Ayurvedic practices, and Balinese Hindu 
philosophies. Meditation Retreat is situated almost 
everywhere and also you can benefit these practices 
along the way during your escaping in Thailand.
 (8) Steam & Sauna and Bathing with Hot Spring 
mineral water treatments. Bathing in hot springs 
gradually increases the temperature of the body, 
thus killing harmful germs and viruses. Also drinking 
mineral spring water is part of holistic approach to 
Health and Wellness. Particularly, in Krabi province 
exists 2 Natural Heritages of Spring Waters such as 
Sra Morakot Cold Spring Water and Waree Raksa Hot 
Spring Water which offer for visitors who believe in 
ancient health and wellness model, based on 4 
elements : Water, Fire, Earth and Air.
 1. Water therapies help to heal and soothe 
the body.
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 2. Fire, Heat treatment induces body sweating 
and accelerating blood circulation.
 3. Earth offers a number of herbs; flowers, 
plants, fruits, and mud.
 4. Air, Fresh air, Sea air and Oxygen are the 
essence of life.
 (9) Sustainable : Secret Garden Conservation 
and Education Program is a volunteer organization 
promoting conservation and education on the  
island of Koh Tao and Koh Lanta. Whether teaching 
school children, or cleaning the beach, both local and 

foreigner volunteers are involved in many environ-
mentally projects in Koh Tao. It is also a gesture of 
Merit making for the Buddhist’s way of life. 
 The results of the conducted research confirm, 
on the one hand, the usefulness of path analysis 
modelling, structural relationship models, while 
on the other, the undeniable influence of the 
preparation of a trip on the satisfaction gained by 
tourists. It is that satisfaction which later results in 
a future intent to repeat the visit. Such a situation 
is observed in the case of nine specific segments. 
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บทคัดย่อ
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความส�าคัญของแหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์โดยใช้กรณีศึกษาอุทยาน 

ประวตัศิาสตร์พระนครครี ี(เขาวงั) จงัหวดัเพชรบรุ ีเพือ่พฒันาสือ่คู่มอืฉบบัภาษาองักฤษส�าหรบัอาสาสมคัรน�าเทีย่วในการช่วย

ศึกษาแหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ และเพื่อประเมินผลการน�าไปใช้ได้จริงของสื่อในการช่วยศึกษาแหล่งท่องเที่ยวทาง 

ประวัติศาสตร์ในการด�าเนินการวิจัยได้ศึกษาข้อมูลโดยละเอียดของอุทยานประวัติศาสตร์พระนครคีรี และตรวจสอบข้อมูล

โดยผู้เชี่ยวชาญจะเห็นว่าพระนครคีรีมีความส�าคัญ คือ เป็นเอกลักษณ์ของจังหวัดเป็นพระราชวังเก่าของ รัชกาลที่ 4 จึงเป็น

แหล่งท่องเทีย่วทางประวัตศิาสตร์ทีส่�าคญัของชาตทิีส่มควรได้รบัการสบืทอดและเผยแพร่ จากการประเมนิคูม่อืโดยอาสาสมคัร 

น�าเที่ยว จ�านวน 22 คน หลังจากศึกษา คู่มือประวัติศาสตร์พระนครคีรีด้วยตนเอง มีความพอใจภาพรวมอยู่ในระดับมาก  

โดยเหตุผลส�าคัญหลักเรียงตามล�าดับ คือ 1) การครอบคลุมจุดส�าคัญๆ ของคู่มือฯ 2) คู่มือมีเนื้อหาตรงตามวัตถุประสงค์และ 

ให้ข้อมูลชัดเจน 3) ความพอใจโดยรวมของคู่มือนี้เมื่อได้น�าไปใช้ และประสิทธิภาพของการน�าไปใช้เมื่อต้องปฏิบัติงานจริง  

ส่วนทีส่องได้ให้นกัท่องเทีย่วทีม่าเทีย่วอทุยานประวตัศิาสตร์พระนครครีปีระเมนิอาสาสมคัรน�าเทีย่วหลงัจากทีอ่าสาสมคัรน�า 

เที่ยวศึกษาคู่มือแล้ว ซึ่งนักท่องเที่ยวที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับความพึงพอใจต่ออาสาสมัคร สถานที่ และความรู้  

ความเข้าใจ อยู่ในระดับมากที่สุด และระดับมาก ซึ่งระดับความพอใจมากที่สุด คือ จิตใจรักการบริการและอ�านวยความ

สะดวกความพร้อมของอาสาสมคัรน�าเทีย่ว และความเหมาะสมของบคุลิกภาพการเป็นอาสาสมคัรน�าเทีย่วตามล�าดบั ส�าหรบั

ระดับความพอใจมาก คือ ผลการศึกษาความพึงพอใจต่อสถานที่และระยะเวลา คือ 1) ความพึงพอใจด้านสถานที่สะอาด 

และมีความเหมาะสม 2) ระยะเวลาในการน�าเที่ยวมีความเหมาะสม และ 3) เส้นทางเดินน�าเที่ยวเหมาะสม ส�าหรับการศึกษา

เรือ่งความรูค้วามเข้าใจของเนือ้หาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามมคีวามรูค้วามเข้าใจต่อการบรรยายด้านเนือ้หาในระดบัมากทกุข้อ  

คือ 1) มีความรู้ ความเข้าใจในเรื่องอุทยานประวัติศาสตร์พระนครคีรีหลังการน�าเที่ยว 2) จะแนะน�าให้คนรู้จักมาเที่ยว และ

ใช้บริการ อาสาสมัครน�าเท่ียวท่ีอุทยานประวัติศาสตร์พระนครคีรี และ 3) สามารถบอกเล่าเร่ืองราวต่อผู้อื่นได้ตามล�าดับ  

งานวจิยั คูม่อืการศกึษาแหล่งท่องเทีย่วทางประวตัศิาสตร์ด้วยตนเองนีส้ามารถน�าไปพัฒนาอย่างต่อเนือ่งและขยายการพฒันา

คู่มือส�าหรับแหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์แหล่งอื่นได้

ค�าส�าคัญ	:	มัคคุเทศก์ คู่มือ แหล่งท่องเที่ยวประวัติศาสตร์ อุทยานประวัติศาสตร์พระนครคีรี เพชรบุรี
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ABSTRACT
 This research aims to study significance of historical tourist attraction which in this case Phra  

Nakorn Kiri Historical Park (Khao wang) in Phetchaburi was chosen. The study also aims to develop English 

self-guided study manual for volunteered guides to study historical tourist attraction and to evaluate 

the practical usage of the manual. In-depth study of Phra Nakorn Kiri Historical Park information was  

studied and reviewed by experts. The importance of Phra Nakorn Kiri is that it is the province’s uniqueness 

and King Rama IV’s old palace; it, therefore, is the nation’s prime historical attraction which should be 

inherited and disseminated. The manual was developed and evaluated by 22 volunteered guides. After 

self-studying using the manual, the volunteered guided indicated high level of satisfaction towards all 

items in the evaluation form. The main reasons of satisfaction were the manual covers all main attractions 

in Phra Nakorn Kiri Historical Park; the content of the manual is related to its objectives and gives clear 

explanation; and overall satisfaction of this manual and effectiveness of usage when implementing. The 

second part was to ask tourists who visited Phra Nakorn Kiri Historical Park during the study period to 

evaluate the volunteered guides after they had studied the manual. Most of the tourists were satisfied with 

the guides, the place, and knowledge and understanding gained at highest and high levels. The primary 

reasons for highest satisfaction gained in sequence were from service mind and facilitating tourists well, 

readiness of volunteered guides, and suitable personality of volunteered guides. The level of satisfaction  

towards place and time was at high level. Tourists gave high satisfaction to 1) cleanliness and  

appropriateness of the place; 2) timing of the tour; and 3) tour route. In topic of knowledge and  

understanding of the content, tourists also ranked all items at high level. First was gaining knowledge and 

understanding after the tour from volunteered guides; second was recommending others to come and 

use volunteered guides at Phra Nakorn Kiri Historical Park; and third was be able to tell stories to others. 

This research of self-guided study manual for historical tourist attractions can be developed continuously 

and be applied to other historical tourist attractions. 

Keywords	:	Tour guide, Guidebook, Historical tourist attraction, Phra Nakorn Kiri Historical Park, Phetchaburi

บทน�า

 เป ็นที่ทราบกันดีว ่าเมื่อนักท่องเที่ยวเดินทางไป 

ท่องเที่ยวที่ใดจะเกิดการใช้จ่ายต่างๆ และรายได้ที่ตอบแทน

จากอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวน้ีก็ส่งผลให้นานาประเทศ

ให้ความส�าคัญและเล็งเห็นการท่องเท่ียวเป็นอุตสาหกรรม

ที่สร้างรายได้หลักแก่ประเทศ เนื่องจากต้นทุนในการลงทุน

น้ันไม่จ�าเป็นต้องสูญเสียทรัพยากรเหมือนการส่งสินค้า 

ออกประเภทอื่น ดังท่ีองค์การการท่องเท่ียวโลก (World 

Tourism Organization, 2011) ได้พยากรณ์ไว้ว่าการ 

เดินทางท่องเที่ยวระหว่างประเทศก่อให้เกิดการหมุนเวียน

ของรายได ้ เป ็นจ�านวนมากและมีอัตราแนวโน ้มของ 

การเดินทางสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง

 ส�าหรับประเทศไทยแล้วตลาดนักท่องเที่ยวเป็น  

ตลาดที่ส�าคัญของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวของประเทศไทย 

ในปัจจุบันนี้ เกิดการแข ่งขันที่สูงมากในอุตสาหกรรม 

ท่องเที่ยว (นิศา ชัชกุล, 2551) หากแต่ประเทศไทยเป็น

ประเทศที่มีทรัพยากรที่ได้เปรียบกว่าประเทศอื่นๆ แต่ละ

จังหวัดจะมีเอกลักษณ์ของตนเองท�าให้เกิดการท่องเที่ยวขึ้น

ซึ่งเป็นรายได้ท่ีส�าคัญโดยเฉพาะแก่ชุมชนของจังหวัดนั้นๆ 

การที่อุตสาหกรรมท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมหลักที่รัฐบาล

มีนโยบายสนับสนุนเพื่อน�ารายได้เข้าสู่ประเทศและแข่งขัน
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กบันานาประเทศได้ ท�าให้เกดิการตอบสนองของภาครฐัและ 

ภาคธุรกิจเพื่อตอบสนองความต้องการของนักท่องเท่ียว 

ท้ังภายในและภายนอกประทศ ซ่ึงเกิดกลยุทธ์เพื่อการ

พัฒนาทางด้านการท่องเที่ยวของทุกจังหวัดข้ึน ดังนั้น  

การพัฒนาทางการท่องเที่ยวที่น�าไปสู่การท่องเที่ยวยั่งยืนจึง

เป็นสิ่งส�าคัญอย่างยิ่งเพื่อการเกิดรายได้อย่างต่อเน่ือง และ

ในระยะยาว 

 จงัหวดัเพชรบรุเีป็นจงัหวัดหนึง่ทีใ่ห้ความส�าคญักับการ

ท่องเที่ยวในการพัฒนาจังหวัด หากพิจารณาตามลักษณะ

ภูมิประเทศและท่ีตั้งของจังหวัดแล้วจะเห็นได้ว่าเป็นประตูสู่

การเดนิทางไปยงัภาคใต้ของประเทศไทย จงึมคีวามส�าคญัใน

ฐานะจุดแวะพักของผู้คนที่เดินทางสู่ภาคใต้ จังหวัดเพชรบุรี

มีระยะทางใกล้กับกรุงเทพมหานคร และมีการคมนาคมที่

สะดวกสบาย ส่งผลให้มีความได้เปรียบในการขนส่งสินค้า

ไปจ�าหน่ายที่กรุงเทพมหานคร ซ่ึงเป็นตลาดใหญ่และที่

ส�าคัญอีกประการหนึ่ง คือ มีผู้คนจากกรุงเทพมหานคร และ

ปริมณฑลนิยมเดินทางมาท่องเท่ียวพักผ่อนตากอากาศ ท่ี

จังหวัดเพชรบุรีมากขึ้นตามล�าดับ จังหวัดเพชรบุรีมีสภาพ

ทางธรรมชาติ และภูมิประเทศอันสวยงาม หลากหลาย  

ไม่ว่าจะเป็นแหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ โบราณสถาน 

โบราณวตัถ ุแหล่งท่องเทีย่วทางธรรมชาต ิป่า เขา น�า้ตก ทะเล 

ชายหาด ถ�้า แหล่งท่องเที่ยวเก่ียวกับวัฒนธรรม ประเพณี

ต่างๆ หมู่บ้านไทยทรงด�า การละเล่นวัวเทียมเกวียน ฯลฯ 

ซึ่งแหล่งท่องเที่ยวที่ได้กล่าวมา ล้วนเป็นเอกลักษณ์ที่ไม่

เหมือนจังหวัดใด จังหวัดเพชรบุรี มี 8 อ�าเภอ ได้แก่ อ�าเภอ

เมือง อ�าเภอบ้านลาด อ�าเภอท่ายาง อ�าเภอเขาย้อย อ�าเภอ

หนองหญ้าปล้อง อ�าเภอชะอ�า อ�าเภอแก่งกระจาน และ

อ�าเภอบ้านแหลม ซึ่งในแต่ละอ�าเภอมีจุดเด่นเป็นของตนเอง

โดยเฉพาะอย่างยิง่ อ�าเภอเมอืง เป็นอ�าเภอท่ีมคีวามพร้อมทัง้

ทางด้านประวตัศิาสตร์ ศิลปวฒันธรรม วถิชีวีติ และธรรมชาติ 

เป็นแรงจงูใจให้นกัท่องเทีย่วเดนิทางมาท่องเทีย่วอ�าเภอเมอืง 

โดยเฉพาะนกัท่องเทีย่วทีม่คีวามสนใจทางด้านประวตัศิาสตร์

และวัฒนธรรมเพราะอ�าเภอเมืองเป ็นที่ตั้ งของแหล่ง 

ท่องเที่ยวที่ส�าคัญทางด้านประวัติศาสตร์และวัฒนธรรม

มากมาย ซึ่งแต่ละแห่งต้ังอยู่ไม่ไกลกัน นอกจากนี้จังหวัด

เพชรบรีุเป็นจงัหวดัหนึง่ทีเ่น้นการพฒันาด้านการท่องเทีย่วที่

ชดัเจน ดงัวสิยัทศัน์ของจงัหวดัในปี 2558 นีท้ีต้่องการพฒันา

ให้จังหวัดเป็น “แหล่งผลิตอาหารและการท่องเที่ยวชั้นน�า

ของ ASEAN” (ส�านักงานจังหวัดเพชรบุรี, 2558)

  โดยภาพรวมของจังหวัดเพชรบุรีแล้ว นับได้ว่าเป็น

จังหวัดที่มีความหลากหลายของแหล่งท่องเที่ยว ไม่ว่าจะ

เป็นแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ โบราณสถาน และศิลปะ 

วัฒนธรรม ซึ่งน้อยมากที่จะหาแหล่งท่องเที่ยวที่หลากหลาย 

ได้ในจังหวัดเดียว ดังนั้น จังหวัดเพชรบุรี จึงถือได้ว่าเป็น

จังหวัดที่มีความโดดเด่นทางการท่องเที่ยว ซึ่งในขณะนี้มี

การสร้างภาพลักษณ์ทางการท่องเที่ยวที่ชัดเจนขึ้นโดยใช้

หัวข้อว่า “The Magic of Three” คือ จังหวัดที่มี 3 วัง 

อันได้แก่ พระนครคีรี (เขาวัง) พระราชวังฤดูร้อนของ

พระบาทสมเด็จพระจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว รัชกาลที่ 4 พระราม 

ราชนิเวศน์ (วังบ้านปืน) พระราชวังฤดูฝนของพระบาท

สมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว รัชกาลที่ 5 และพระราช 

นิเวศน์มฤคทายวัน พระราชวังฤดูฝนของพระบาทสมเด็จ

พระมงกุฎเกล้าเจ้าอยู ่หัว รัชกาลที่ 6 เมือง 3 รส คือ  

รสหวานของน�า้ตาล จากอ�าเภอบ้านลาด รสเปรีย้วของมะนาว 

จากอ�าเภอท่ายาง รสเค็มของเกลือ จากอ�าเภอบ้านแหลม 

และเมือง 3 ทะเล คือ ทะเลโคลน ที่อ�าเภอบ้านแหลม ทะเล

หมอก ทีอ่�าเภอแก่งกระจาน ชายทะเล ทีอ่�าเภอชะอ�า จะเห็น

ได้ว่าศกัยภาพทางการท่องเทีย่วของจังหวดัเพชรบรุน้ีีมคีวาม

หลากหลายและควรที่จะได้รับการพัฒนาไปในแนวทางที ่

ถกูต้อง เพือ่การพฒันาการท่องเทีย่วทีย่ัง่ยนื (กลุม่งานข้อมลู

สารสนเทศและการสือ่สาร ส�านกังานจังหวดัเพชรบรุ,ี 2554)

 ส�าหรับแหล่งท่องเที่ยวเพื่อด�าเนินการวิจัยครั้งนี ้

ตั้งอยู่ในเขตเทศบาลเมืองเพชรบุรี ซึ่งมีศักยภาพทางการ 

ท่องเที่ยว ดังส�านักงานจังหวัดเพชรบุรี (2556) ได้ท�าการ

ศกึษาถงึศกัยภาพของการท่องเทีย่วในจงัหวดัเพชรบรุ ีท�าให้

เหน็ถงึศักยภาพทีจ่ะพัฒนาการท่องเท่ียว โดยเฉพาะทางด้าน

ประวัติศาสตร์ ประเพณี วิถีชีวิต และวัฒนธรรม กล่าวคือ

 1. ศักยภาพของการเป็นแหล่งท่องเที่ยว

 เป็นศูนย์กลางการท่องเที่ยวทางศิลปะ วัฒนธรรม  

และประวัติศาสตร์ ซึ่งเป็นการท่องเที่ยวเชิงศึกษา ท�าให้

นักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและต่างชาตินิยมเดินทางมา 

ท่องเทีย่วจงัหวดัเพชรบรุมีากขึน้โดยเฉพาะศิลปะสมยัอยธุยา

ที่มีอิทธิพลต่อการสร้างวัดในจังหวัดเพชรบุรีอย่างมาก 

อีกทั้งฝีมือของช่างเพชรบุรีที่มีคุณค่า ควรค่าแก่การอนุรักษ์  

นอกจากนี้ยังเป็นที่ตั้งของพระราชวังของพระมหากษัตริย์

ในอดีตถึง 2 พระองค์ ได้แก่ รัชกาลที่ 4 และรัชกาลที่ 5 
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แต่เนื่องจากเนื้อที่อาณาเขตของตัวเมืองไม่กว้างขวางนักจึง

เหมาะแก่การเป็นแหล่งท่องเท่ียวระยะส้ัน โดยใช้เวลาใน 

การเดินทางไม่มากนัก

 2. ทางจังหวัดได้มีการสอบถามถึงความประทับใจของ

นักท่องเที่ยวต่อจังหวัดเพชรบุรี ซึ่ง 5 ล�าดับต้น มีดังนี้

   2.1 มีวัฒนธรรมที่เป็นเอกลักษณ์

   2.2 มีสถานที่ท่องเที่ยวที่น่าสนใจและส�าคัญ

   2.3 ความสะดวกในการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว

   2.4 อาหารอร่อยและหลากหลาย

   2.5 ความประทับใจด้านการบริการ

 3.  แนวโน้มการพัฒนาในอนาคต คือ

   3.1 ส่งเสรมิการตลาด การท่องเท่ียว และผลติภณัฑ์

โอท็อปสู่อาเซียน

   3.2 ส่งเสริมเส้นทางการท่องเที่ยวเชื่อมโยงกับกลุ่ม

จังหวัดใกล้เคียง

   3.3 ปรับปรุง พัฒนาแหล่งท่องเที่ยวที่เสื่อมโทรม

   3.4 สนับสนุนกิจกรรมประเพณีท่ีเป็นเอกลักษณ์ 

ของจังหวัดและประชาสัมพันธ์ให้เป็นที่รู ้จักทั้งชาวไทย  

และชาวต่างชาต ิซึ่งในข้อนี้เป็นการสนับสนุน การสร้างคู่มือ  

การศึกษาแหล่งท่องเที่ยวฉบับภาษาอังกฤษว่า มีความ

จ�าเป็นในปัจจบุนันี ้และจงัหวดัยงัมนีโยบายในการสนบัสนนุ 

การพัฒนาบุคลากรด้านการท่องเที่ยว

 นอกจากนี้ ตามโครงสร้างยุทธศาสตร์ จังหวัดเพชรบุร ี

พ.ศ. 2557 (ส�านักงานจังหวัดเพชรบุรี, 2558) ได้ก�าหนด

ประเด็นยุทธศาสตร์ของจังหวัดเพชรบุรี โดยมุ่งเน้น การ

พัฒนาด้านการเกษตร ด้านท่องเที่ยว ด้านทรัพยากร 

ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม และด้านสังคม ซึ่งประเด็น  

ดังกล่าวเกิดจากการวิเคราะห์ศักยภาพด้านเศรษฐกิจ สังคม  

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมของจังหวัดเพชรบุรี 

ประกอบกับการพิจารณาสภาพแวดล้อมท้ังภายในและ

ภายนอกของจังหวัด (SWOT) จากการมีส่วนร่วมของ 

ทุกภาคส่วนในจังหวัด โดยค�านึงถึงความเชื่อมโยงสอดคล้อง

กับแนวนโยบายของรัฐบาล ยุทธศาสตร์ตั้งแต่ยุทธศาสตร์

ระดับชาติ ยุทธศาสตร์ระดับภาค และทิศทางการพัฒนา 

ระดับกลุ ่มจังหวัด และยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาการ 

ท่องเที่ยว เป็นประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 คือ “การท่องเที่ยว 

ช้ันน�าของภูมิภาคอาเซียน” ซึ่งประเด็นยุทธศาสตร์  

ด้านการท่องเที่ยวนี้ เช่ือมโยงกับพันธกิจท่ีต้องการยกระดับ

การท่องเที่ยวให้มีชื่อเสียงระดับ Top Ten ของ ASEAN ซึ่ง

การให้ความส�าคัญต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวจะเป็นการ

พัฒนาโครงสร้างเศรษฐกิจของจังหวัดสามารถสร้างรายได้

และอาชีพให้กับคนในพื้นที่ ประกอบด้วย 3 กลยุทธ์หลัก  

ดังนี้

   - ส่งเสริมแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศและแหล่ง 

ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม สนับสนุนและพัฒนาปัจจัย 

ผลักดัน เป็นแหล่งศึกษาดูงานและจัดนิทรรศการที่ส�าคัญ

ระดับประเทศ

   - พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานระบบความปลอดภัย  

และสิ่งอ�านวยความสะดวกรองรับภาคการท่องเที่ยว

   - ปรับปรุงภูมิทัศน์และพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว 

สร้างสรรค์กิจกรรมส่งเสริมการท่องเที่ยว

 อย่างไรก็ตามการพัฒนาทางด้านการท่องเที่ยวของ

จังหวัดยังมีข้อจ�ากัด โดยเฉพาะด้านบุคลากรเพื่อสนับสนุน

การท่องเที่ยว ดังนั้น การพัฒนาเครื่องมือเพื่อช่วยในการ

ด�าเนินการศึกษาแหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ด้วย

ตนเอง จึงเป็นสิ่งที่ผู ้วิจัยเห็นว่าควรจะพัฒนาเพื่อเป็น 

เครื่องมือที่ส�าคัญในการช่วยอนุรักษ์ และสืบทอดแหล่ง 

ท ่องเที่ ยวทางประวัติศาสตร ์ของจั งหวัดได ้อย ่ างมี

ประสทิธภิาพและเพือ่สอดคล้องกบัยทุธศาสตร์ของจงัหวัดใน

การทีจ่ะเป็นแหล่งท่องเท่ียวเพือ่ภมูภิาคอาเซยีน ภาษาองักฤษ

จึงเป็นสิ่งส�าคัญในการช่วยพัฒนา นอกจากนี้ข้อมูลของสถิติ  

นักท่องเที่ยวต่างชาติที่มาเที่ยวอุทยานประวัติศาสตร์ 

พระนครคีรีแห ่ง น้ี มีมาอย ่างต ่อเ น่ือง ในป ี 2555 มี 

นักท่องเที่ยวต่างชาติมาจ�านวน 18,388 คน ปี 2556 จ�านวน  

24,939 คน และในป ี 2557 จ�านวน 28,444 คน

(พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ พระนครคีรี, 2558) ด้วยเหตุผล 

ดังกล่าวผู้วิจัยจึงเห็นความส�าคัญของการพัฒนาคู่มือฉบับ

ภาษาอังกฤษขึ้นบนพื้นฐานการวิจัย และในการศึกษา 

ครั้งนี้ จะเน้นกรณีศึกษาที่อุทยานประวัติศาสตร์พระนครคีรี  

อ�าเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรี เนื่องจากเป็นเอกลักษณ์ของ

จังหวัดที่ส�าคัญ และมีประวัติศาสตร์อันยาวนาน 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

  1. เพื่อศึกษาความส�าคัญของแหล่งท่องเที่ยวทาง 

ประวัติศาสตร์โดยใช้กรณีศึกษาอุทยานประวัติศาสตร์ 

พระนครคีรี (เขาวัง) จังหวัดเพชรบุรี
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  2. เพื่อพัฒนาสื่อคู ่มือฉบับภาษาอังกฤษ ส�าหรับ 

อาสาสมัครน�าเที่ยวในการช่วยศึกษาแหล่งท่องเที่ยวทาง

ประวัติศาสตร์ส�าหรับอาสาสมัครน�าเที่ยว โดยใช้กรณีศึกษา

อุทยานประวัติศาสตร์พระนครคีรี (เขาวัง) จังหวัดเพชรบุร ี

  3.  เพือ่ประเมนิผลการน�าไปใช้ได้จรงิของสือ่ในการช่วย

ศึกษาแหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ กรณีศึกษาอุทยาน

ประวัติศาสตร์พระนครคีรี (เขาวัง) จังหวัดเพชรบุรี

 

ประโยชน์ที่ได้รับ	

  1.  ได้ศึกษาแหล่งประวัติศาสตร์ของจังหวัดเพชรบุรี 

โดยใช้กรณีศึกษาอุทยานประวัติศาสตร์พระนครคีรี

 2.  ได้เครือ่งมอืเรยีนรูแ้หล่งท่องเทีย่วทางประวตัศิาสตร์ 

ด้วยตนเองฉบับภาษาอังกฤษ ด้วยการทดลองใช้

  3. น�าเสนอเครื่องมือเรียนรู ้แหล่งท่องเที่ยวทาง

ประวัติศาสตร ์ด ้วยตนเอง น้ีให ้ ใช ้ ได ้จริ งแก ่อุทยาน 

ประวัติศาสตร์พระนครคีรี

  4. ได ้ เผยแพร ่ผลการศึกษาวิจัยและเครื่องมือ 

เรียนรู้แหล่งท่องเท่ียวทางประวัติศาสตร์ด้วยตนเองให้แก่

แหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์แหล่งอื่นๆ

วิธีด�าเนินการวิจัย

การเก็บรวบรวมข้อมูล

  ขั้นตอนการด�า เนินการเ ก็บข ้อมูลการวิจัย ใน 

ขั้นตอนที่หนึ่ง	 (มกราคม – มีนาคม 2557) เป็นการศึกษา

เอกสาร และประวัติความเป็นมาของอุทยานประวัติศาสตร์ 

พระนครครีี โดยศกึษาจากเอกสารงานวจิยั เวบ็ไซต์ บทความ

ต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้อง และเป็นประโยชน์ต่อการวิจัย รวบรวม

และเรียบเรียง ให้มีเนื้อหาที่สอดคล้องต่อเนื่องกัน ขั้นตอน 

ที่สอง (มีนาคม–มิถุนายน 2557) ด�าเนินการสัมภาษณ์ 

เชิงลึกผู ้รู ้ทางประวัติศาสตร์ เพื่อด�าเนินการผลิตสื่อการ 

เรียนรู้แหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ด้วยตนเอง โดย

ลงพืน้ทีจ่รงิ คอื อทุยานประวตัศิาสตร์พระนครครี ีด�าเนนิการ  

วางเส้นทางเรียนรู้แหล่งท่องเท่ียวด้วยตนเอง ตรวจสอบ

ข้อมูลจากขั้นตอนท่ีหนึ่งให้มีความถูกต้องและมีรายละเอียด 

มากทีส่ดุ การเกบ็รวบรวมข้อมลูในขัน้ตอนทีส่องนี ้ได้รบัความ

อนุเคราะห์จากหัวหน้าพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติพระนครคีรี 

และเจ้าหน้าท่ีนกัวชิาการในการตรวจสอบข้อมลูจากข้ันตอน

ที่หนึ่งให้มีความถูกต้องและให้ข้อมูลเพิ่มเติมเพื่อให้ข้อมูลมี 

ความละเอียดมากขึ้น ขั้นตอนที่สาม (มิถุนายน – สิงหาคม 

2557) เป็นการผลิตสื่อการเรียนรู้แหล่งท่องเที่ยวด้วยตนเอง

เพ่ือใช้กรณีศึกษาอุทยานประวัติศาสตร์พระนครคีร ี โดยน�า

ข้อมูลที่ได้ศึกษาตามล�าดับขั้นตอนที่หน่ึงและขั้นตอนที่สอง

มารวบรวม และเรียบเรียงจัดท�าเป็นคู่มือส�าหรับมัคคุเทศก์

เพื่อแหล่งท่องเที่ยวประวัติศาสตร์ กรณีศึกษาอุทยาน

ประวตัศิาสตร์พระนครครี ีจงัหวดัเพชรบรุ ีปรกึษาผูเ้ชีย่วชาญ

และทดลอง เบ้ืองต้น ขัน้ตอนทีส่ี ่(กนัยายน – ธนัวาคม 2557) 

เป็นการประเมินสื่อการเรียนรู้แหล่งท่องเที่ยวด้วยตนเอง  

จากผู้ทดลองใช้โดยตรงที่อุทยานประวัติศาสตร์พระนครคีร ี

โดยล�าดบัแรก จดัหาผูท้ดลองในการใช้คูม่อืส�าหรบัมคัคเุทศก์ 

ได้แก่ นักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย อาสาสมัคร

จากโรงเรียนในจังหวัดเพชรบุรี รวม 22 คน โดยด�าเนินการ 

แจกคู่มือให้อาสาสมัครได้ศึกษาก่อนเป็นเวลาสองเดือน  

หลงัจากศึกษาคูม่อืแล้วด�าเนนิการเป็นมคัคุเทศก์อาสาสมัคร

น�าชมอุทยานประวัติศาสตร์พระนครคีรีแก่นักท่องเที่ยวเป็น

เวลาหนึ่งเดือน ซึ่งในการประเมินคู่มือส�าหรับมัคคุเทศก์  

เพื่อแหล่งท่องเที่ยวประวัติศาสตร์ได้ท�าใบประเมินคู ่มือ 

ซึ่งมีการประเมิน 2 รูปแบบ คือ แบบประเมินคู่มือส�าหรับ

อาสาสมัครน�าเที่ยว อุทยานประวัติศาสตร์พระนครคีรี และ

แบบประเมินจากนักท่องเที่ยวที่มีต่ออาสาสมัครน�าเที่ยว  

ขั้นตอนที่ห้า	 (มกราคม 2558 – มีนาคม 2558) น�าการ

ประเมินจากผู ้ทดลองในการใช้คู ่มือส�าหรับมัคคุเทศก์

ที่ท�าการวิจัย อุทยานประวัติศาสตร์พระนครคีรี จังหวัด

เพชรบุร ีและการประเมนิจากนกัท่องเทีย่วทีม่ต่ีออาสาสมคัร 

น�าเที่ยว จากขั้นตอนที่สี่มาปรับปรุงแก ้ไข พร ้อมทั้ง 

เพิ่มเติมรายละเอียดที่ยังไม่ครบถ้วน และสมบูรณ์ในคู่มือ 

ส�าหรับมัคคุเทศก์ และหลังจากการปรับปรุง แก้ไข คู่มือ  

ให้มีประสิทธิภาพ เพื่อการน�าไปใช้จริง จากข้อเสนอแนะ 

ของผู้ทดลองใช้ คู่มือได้ถูกน�าไปพิมพ์เพ่ือใช้ในการปฏิบัติ

งานจริงส�าหรับอุทยานประวัติศาสตร์พระนครคีรี จังหวัด 

เพชรบุรี

การวิเคราะห์ข้อมูล

  ในการวิจัยครั้งนี้ผู ้ศึกษาได ้ เลือกวิธีการวิจัยเชิง

คุณภาพผสมผสานกับการวิจัยเชิงปริมาณเพื่อให้ได้ข้อมูล

ที่ครอบคลุมเนื้อหา โดยการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ

นั้นจะเน้นการศึกษาค้นคว้าเอกสาร และสัมภาษณ์ถึง
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ความส�าคัญของแหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ กรณี

ศึกษาอุทยานประวัติศาสตร์พระนครคีรี (เขาวัง) จังหวัด

เพชรบุรี เพ่ือพัฒนาเครื่องมือศึกษาเรียนรู ้ด ้วยตนเอง

ส�าหรับมัคคุเทศก์ ซึ่งเนื้อหาที่ได้จากการศึกษาเอกสารและ 

สัมภาษณ์มีการวิเคราะห์ Content Analysis ส�าหรับการ

วิเคราะห์แบบสอบถาม อาสาสมัครน�าเที่ยวด้านเนื้อหาของ 

คู่มือเมื่อทดลองใช้คู่มือจริง และการวิเคราะห์แบบสอบถาม 

นักท่องเที่ยวเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานหลังจาก 

ที่อาสาสมัครน�าเที่ยวได้ศึกษาเรียนรู้คู ่มือด้วยตนเองแล้ว  

โดยแบบสอบถาม มีการออกแบบเป็น Likert scale  

วัดความพึงพอใจ 5 ระดับ โดยเกณฑ์การแปลความหมาย 

เพื่อจัดระดับคะแนนเฉลี่ยในช่วงคะแนน คือ คะแนนเฉลี่ย 

4.21 – 5.00 แปลความว่า มีผลมากท่ีสุด คะแนนเฉลี่ย  

3.41 – 4.20 แปลความว่า มผีลมาก คะแนนเฉลีย่ 2.61 – 3.40  

แปลความว่า มีผลปานกลาง คะแนนเฉลี่ย 1.81 – 2.60  

แปลความว่า มผีลน้อย คะแนนเฉลีย่ 1.00 – 1.80 แปลความว่า 

 มีผลน้อยที่สุด

สรุปผลการวิจัย

 ในช่วงการวิจัยสามขั้นตอนแรก ผู ้วิจัยด�าเนินการ 

ศึกษาข้อมูลจากเอกสาร จากการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้รู ้ทาง

ประวัติศาสตร์ เพื่อศึกษาความส�าคัญของแหล่งท่องเท่ียว 

กรณีศึกษาและด�าเนินการผลิตสื่อการเรียนรู้แหล่งท่องเที่ยว

ทางประวัติศาสตร์ด้วยตนเอง โดยลงพื้นที่จริง ซึ่งในประเด็น

ความส�าคัญของแหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์โดยใช้

กรณศีกึษาอทุยานประวตัศิาสตร์พระนครครี ี(เขาวงั) จงัหวดั

เพชรบุรี มีความส�าคัญกล่าวคือ อุทยานประวัติศาสตร์

พระนครครีี หรอืทีเ่รียกว่า เขาวัง เป็นเอกลกัษณ์ของจังหวดัที ่

ส�าคัญ ซึ่งเห็นได้จากตราประจ�าจังหวัดและธงประจ�าจังหวัด 

จะมีภาพของอุทยานประวัติศาสตร์พระนครคีรีประกอบอยู่

ด้วย อีกทั้งในการเดินทางไปสู่กรุงเทพมหานครและสู่ภาคใต้  

เมื่อถึงจังหวัดเพชรบุรีจะเห็นอุทยานประวัติศาสตร ์ 

พระนครครี ีตัง้เด่นตระหง่านอยูบ่นภเูขาสงู เป็นสญัลกัษณ์ว่า

ขณะนีไ้ด้เดนิทางถงึอ�าเภอเมอืง จังหวดัเพชรบรีุ แล้วจากความ 

โด่งดงั และเอกลกัษณ์ของอุทยานประวตัศิาสตร์พระนครครีทีี่ 

ไม่เหมือนที่ใด จึงท�าให้มีนักท่องเท่ียวเดินทางมาเท่ียวชม

ความงาม ซึ่งในอดีตเป็นพระราชวังเก่าของพระบาทสมเด็จ

พระจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว (รัชกาลที่ 4) อุทยานประวัติศาสตร์

พระนครคีรี จึงเป็นแหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ที่

ส�าคญัของชาตทิีส่มควรได้รบัการสบืทอดและเผยแพร่ความรู้  

ให้แก่ผู้สนใจและเยาวชนรุ่นหลัง

  จากข้อมูลพื้นฐานของการศึกษาเอกสาร เช่น ลาวัณย์ 

ฤดีศานต์ (2546) สมใจ สุขเกษม (2539) และส�านักหอสมุด  

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี (2545)  

ความโดดเด่นด้านประวัติศาสตร์ของอุทยานประวัติศาสตร์

พระนครคีรีนั้น เป็นโบราณสถานเก่าแก่คู ่เมืองเพชรบุรี  

ตั้งอยู่บนยอดเขาใหญ่ 3 ยอด ยอดท่ีสูงที่สุด สูงประมาณ 

95 เมตร แต่เดิมชาวบ้านเรียกภูเขานี้ ว ่า “เขาสมน” 

พระบาทสมเด็จพระจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว รัชกาลที่ 4 ทรง

พอพระราชหฤทัยที่จะสร ้างพระราชวัง ส�าหรับเสด็จ

แปรพระราชฐานขึ้นบนยอดเขาแห่งนี้ จึงโปรดเกล้าฯ ให้

เจ้าพระยาศรีสุริยวงศ์ (ช่วง บุนนาค) ซึ่งในขณะนั้นเป็น 

พระสมุหกลาโหมเป็นแม่กองก่อสร้างจนส�าเร็จเรียบร้อย 

เม่ือปี พ.ศ. 2403 ทรงพระราชทานนามว่า “พระนครคีรี” 

แต่ชาวเมืองเพชร เรียกกันติดปากว่าเขาวัง สืบมาจนทุกวันนี้  

พระนครคีรี ประกอบด้วย พระที่นั่ง พระต�าหนัก วัด และ 

กลุ่มอาคารต่างๆ มากมาย ส่วนใหญ่เป็นสถาปัตยกรรม 

ตะวันตก แบบนีโอคลาสสิคผสมสถาปัตยกรรมจีน ตั้งอยู่ 

บนยอดเขาใหญ่ๆ 3 ยอดด้วยกัน คือ ยอดเขาด้านทิศ 

ตะวันออก บริเวณไหล่เขาเป็นที่ตั้งของวัดมหาสมณาราม 

ภายในพระอุโบสถมีภาพเขียนฝีมือขรัวอินโข่งบนผนัง  

ทัง้สีด้่าน เป็นวดัเก่าแก่ตัง้แต่สมยัอยธุยา ส่วนบนยอดเขาเป็น

ที่ตั้งของวัดพระแก้ว เป็นวัดประจ�าพระราชวังพระนครคีรี  

เช่นเดียวกับวัดพระศรีรัตนศาสดาราม ซึ่งเป็นวัดประจ�า

พระบรมมหาราชวงัในกรงุเทพฯ ภายในวดัพระแก้วประกอบ

ด้วยพระอุโบสถขนาดเล็ก ประดับด้วยหินอ่อน ด้านหลัง

เป็นพระพุทธเสลเจดีย์ ด้านหน้าพระอุโบสถเป็นหอระฆังรูป

สี่เหลี่ยมย่อมุมขนาดเล็ก

  ยอดเขากลาง เป็นที่ประดิษฐานพระธาตุจอมเพชร 

มีความสูง 40 เมตร บรรจุพระบรมสารีริกธาตุไว้ภายใน จาก

จุดนี้สามารถมองเห็นพระที่นั่งต่างๆ บนยอดเขาอีก 2 ยอด 

รวมทั้งทิวทัศน์ของตัวเมืองเพชรบุรี ยอดเขาด้านทิศตะวันตก 

เป็นที่ตั้งของพระราชวังอันเป็นที่ประทับ ได้แก่ พระที่นั่ง

เพชรภูมิไพโรจน์ พระที่นั่งปราโมทย์มไหสวรรย์ พระที่นั่ง

เวชยันต์ วิเชียรปราสาท พระที่นั่งราชธรรมสภา หอชัชวาล

เวียงชัย หอพิมานเพชรมเหศวร์ พระที่นั่งสันถาคารสถาน  
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หอจตเุวทปรติพัจน์ ศาลาทศันานกัขตัฤกษ์ นอกจากนี ้แล้วยงั 

มีโรงรถ โรงม้า ศาลามหาดเล็ก ศาลาลูกขุน ศาลาด่าน 

ศาลาเย็นใจ ทิมดาบองครักษ์ โรงครัว ตามแบบพระราชวัง

ทั่วไปรอบพระราชวังมีป ้อม  ล้อมอยู ่ทั้ง  4  ทิศ  คือ  ป้อม 

ธตรฐป้องปก ทางทิศตะวันออก ป้อมวิรุฬหกบริรักษ์  

ทางทิศใต้ ป้อมวิรูปักษ์ป้องกัน ทางทิศตะวันตก และ 

ป้อมเวสสุวรรณรักษาทางทิศเหนือ 

 กรมศิลปากรได้ใช้บางส่วนของพระราชวังบนยอด

เขาด้านทิศตะวันตกนี้จัดตั้งเป็นพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ

พระนครคีรี ภายในเก็บรักษาโบราณวัตถุต่างๆ ได้แก่  

เคร่ืองราชูปโภคของพระบาทสมเด็จพระจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว 

และพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู ่หัว รูปหล่อ

โลหะส�าริดและทองเหลืองท่ีใช้ส�าหรับตกแต่งห้องต่างๆ 

ในพระท่ีนั่ง และเคร่ืองกระเบื้องของจีน ญี่ปุ่น และยุโรป  

เฉพาะส่วนของพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติน้ี (การท่องเท่ียว 

แห่งประเทศไทย, ม.ป.ป.)

 ส�าหรับประเด็นเพ่ือการพัฒนาคู ่มือประเด็นหลักๆ 

คือ ควรพัฒนาคู่มือให้เข้าใจง่ายแม้จะเป็นภาษาอังกฤษ  

กค็วรเลือกใชศ้ัพทท์ี่เขา้ใจง่าย ควรใหร้ายละเอียดครอบคลุม

และชัดเจน ควรใช้รูปภาพในการช่วยจ�า และจุดการเดิน

ที่เป็นล�าดับต่อเนื่อง ซึ่งสามารถใช้ตัวเลขช่วยในการล�าดับ 

การเดิน อาจมีการเน้นเนื้อหาส�าคัญในกรณีที่บางครั้งมีเวลา

ในการบรรยายจ�ากัด ซึ่งอาสาสมัครจะได้ปรับหรือยืดหยุ่น

การบรรยายได้ตามสถานการณ์ สามารถท่ีจะเพิ่มเติมเกร็ด

หรือประวัติต่างๆ เพื่อให้อ่านในรายละเอียดไว้ในเล่ม

 เพื่อให้คู ่มือเรียนรู้ด้วยตนเองส�าหรับมัคคุเทศก์เกิด

ประสิทธิผล จึงด�าเนินการสอบถามความคิดเห็นของ 

อาสาสมัครน�าเที่ยวเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจ ความรู้  

ความเข ้าใจ ของเน้ือหาต ่อคู ่ มืออาสาสมัครน�าเ ท่ียว  

ส�าหรับอุทยานประวัติศาสตร์พระนครคีรี โดยมีผู้ตอบแบบ

ประเมินผล จ�านวน 22 คน ได้ประเมินคู่มือฯ หลังจากการ

ทดลองใช้จริงแล้ว ปรากฏผลการประเมิน ดังนี้

 ข้อมูลทั่วไปน้ันผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น 

เพศหญิง ร้อยละ 63.6 เพศชาย ร้อยละ 36.4 มีช่วงอายุ 

ระหว่าง 10 – 20 ปี ร้อยละ 100.0 เป็นนักเรียน ร้อยละ 

100.0 ระยะเวลาในการใช้คู่มือในการฝึก 2 ครั้งต่อสัปดาห์ 

ร้อยละ 66.7 รองลงมา คือ ใช้เวลา 1 ครั้งต่อสัปดาห์  

ใช้เวลา 3 ครั้งต่อสัปดาห์ และใช้เวลา 4 ครั้งต่อสัปดาห์ 

จ�านวนเท่ากัน คือ อย่างละ 2 คน คิดเป็นร้อยละ 9.5 โดย

ช่วงเวลาในการฝึกแต่ละครั้ง ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมาก

ใช้เวลา 6 ชั่วโมง จ�านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 36.4 ใช้เวลา 

2 ช่ัวโมง และใช้เวลา 3 ช่ัวโมง จ�านวนเท่ากัน คือ 3 คน  

คิดเป็นร้อยละ 13.6 รองลงมาใช้เวลา 1 ชั่วโมง ใช้เวลา  

4 ชั่วโมง ใช้เวลา 5 ชั่วโมง และใช้เวลามากกว่า 6 ชั่วโมง 

จ�านวนเท่ากัน คือ 2 คน คิดเป็นอย่างละร้อยละ 9.1 

 เม่ือสอบถามถึงระดับความพึงพอใจต่อคู่มือส�าหรับ

อาสาสมัครน�าเที่ยวพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความ

พึงพอใจอยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงล�าดับ คือ ล�าดับ

แรก การครอบคลุมจุดส�าคัญๆ ในพระนครคีรีของคู่มือนี ้

(ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.23) รองลงมา คือ คู่มือมีเนื้อหาตรงตาม

วตัถปุระสงค์และให้ข้อมลูชัดเจน (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.09) และ

ล�าดับที่สาม ความพอใจโดยรวมของคู่มือนี้เมื่อได้น�าไปใช ้

และประสิทธิภาพของการน�าไปใช้เมื่อต้องปฏิบัติงานจริง  

(ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.05) ดังข้อมูลในตารางที่ 1

  จากค�าถามปลายเปิด ข ้อเสนอแนะที่ได ้รับจาก 

ความคิดเห็นของอาสาสมัครน�าเที่ยวที่ใช้คู ่มือมัคคุเทศก์ 

พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติพระนครคีรีสามารถน�ามาสรุปได้

เพื่อการพัฒนาคู่มือให้ดีขึ้น คือ 

  1. ควรเพิ่มเ น้ือหาให ้ มีรายละเอียดและเชิงลึก 

มากขึ้น รวมถึงข ้อมูลเพิ่มเติมที่มีความเกี่ยวข ้องกับ 

พระนครคีรี อาทิ การเจริญสัมพันธไมตรีกับต่างประเทศ 

ในช่วงเวลานั้น สถาปัตยกรรมการก่อสร้างที่ละเอียด  

พระราชประวัติพระบาทสมเด็จพระจอมเกล้าเจ้าอยู ่หัว  

รวมทั้งเกร็ดความรู้เกี่ยวกับพระนครคีรี
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ตารางที่	1 ระดับความพึงพอใจต่อคู่มือส�าหรับอาสาสมัครน�าเที่ยว

ประเด็นความคิดเห็น x แปรผล

1. คู่มือมีเนื้อหาตรงตามวัตถุประสงค์และให้ข้อมูลชัดเจน 4.09 มาก

2. รูปภาพในคู่มือนี้เหมาะสม 3.95 มาก

3. รูปเล่มของคู่มือนี้เหมาะสม 3.95 มาก

4. ค�าที่ใช้ในคู่มือนี้ง่ายต่อการท�าความเข้าใจ 3.59 มาก

5. เส้นทางจากจุดเริ่มต้นจนจบเส้นทางที่น�าในคู่มือนี้ 3.77 มาก

6. การครอบคลุมจุดส�าคัญๆ ในเขาวังของคู่มือนี้ 4.23 มากที่สุด

7. คู่มือนี้ง่ายต่อความเข้าใจและศึกษาด้วยตนเอง 3.86 มาก

8. ประสิทธิภาพของการน�าไปใช้เมื่อต้องปฏิบัติงานจริง 4.05 มาก

9. เหมาะสมส�าหรับอาสาสมัครท่านอื่นๆ 4.00 มาก

10. เหมาะสมที่จะน�าไปเผยแพร่ปรับใช้กับสถานที่ส�าคัญอื่นๆ ของจังหวัด 3.82 มาก

11. ความพอใจโดยรวมของคู่มือนี้เมื่อได้น�าไปใช้ 4.05 มาก

รวมเฉลี่ย 3.94 มาก

 2. การตรวจสอบความถูกต ้องของเ น้ือหาการ 

สะกดผิด เป็นต้น  

 3. บางส่วนของเน้ือหาในเล่มจะละเอียด แต่ศัพท์  

บางค�ายากไป ดังนั้นจึงควรปรับศัพท์ให้ง่ายขึ้น 

  4. ในการลงพื้นท่ีฝ ึกและทดลองใช ้คู ่ มือจริงนั้น 

อาสาสมัครส่วนใหญ่เห็นว่าเป็นการได้ฝึกทักษะทางภาษา

อังกฤษเนื่องจากคู่มือเป็นภาษาอังกฤษและได้แลกเปลี่ยน

ประสบการณ์ระหว่างอาสาสมัครด้วยกันและนักท่องเที่ยว

  5. การใช ้คู ่มือเพื่อการฝ ึกฝนนี้นอกจากจะได  ้

ความรู้แล้ว อาสาสมคัรยงัได้รบัความภมูใิจในแหล่งท่องเทีย่ว  

ของท้องถิ่นของตนด้วย 

  6. นักท่องเที่ยวที่มามีหลายชาติ ซึ่งมีชาติจีนมาก  

ควรมีฉบับภาษาจีนด้วยในอนาคต

 จากผลการประเมินของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 

ท่ีมีต่ออาสาสมัครน�าเท่ียวท่ีได้ปฏิบัติงานจริง หลังจาก 

การศึกษาคู ่มือด้วยตนเอง ซึ่งได้สอบถามนักท่องเที่ยว  

จ�านวน 461 คน เก่ียวกับข้อมูลท่ัวไป ระดับความ พึงพอใจ  

ความรูค้วามเข้าใจของเน้ือหาทีไ่ด้รบัจากอาสาสมคัรน�าเทีย่ว 

หลังจากอาสาสมัครได้ศึกษาคู ่มือแล้ว ซึ่งข ้อมูลทั่วไป 

ของนักท่องเท่ียว คือ นักท่องเท่ียวที่ตอบแบบสอบถาม 

ส่วนใหญ่ เป็นเพศหญงิ ร้อยละ 47.8 และเพศชาย ร้อยละ 52.2  

ส่วนใหญ่มีช่วงอายุระหว่าง 11-20 ปี ร้อยละ 38.6 และ

ระหว่าง 21-30 ปี ร้อยละ 21.6 นักท่องเที่ยวที่ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่ ประกอบอาชีพนักเรียน นักศึกษา

มากที่สุด คือ ร้อยละ 40.2 รองลงมา คือ ธุรกิจส่วนตัว  

ร้อยละ 19.2 และล�าดับที่ 3 คือ รับราชการ ร้อยละ 16.6 

และส่วนใหญ่ จบการศึกษาระดับมัธยมศึกษา ร้อยละ 35.5 

รองลงมา คือ ปริญญาตรี ร้อยละ 34.2 ส่วนใหญ่เดินทางมา

จากพื้นที่อื่นๆ มากที่สุด ร้อยละ 52.5 รองลงมา คือ จังหวัด

กรุงเทพมหานคร ร้อยละ 20.4 และล�าดับที่ 3 คือ จาก 

ต่างประเทศ ร้อยละ 11.5 
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ตารางที่	2 ระดับความพึงพอใจ/ความรู้ ความเข้าใจของเนื้อหาของนักท่องเที่ยว 

ประเด็นความพึงพอใจ x แปรผล

1.	มัคคุเทศก์ผู้ให้ข้อมูล 4.17 มาก

 1.1 จิตใจรักการบริการและอ�านวยความสะดวก 4.23 มากที่สุด

 1.2 ความเหมาะสมของบุคลิกภาพการเป็นมัคคุเทศก์ 4.17 มาก

 1.3 การสื่อสารภาษาที่เหมาะสมและเข้าใจง่าย 4.17 มาก

 1.4 ความพร้อมของมัคคุเทศก์ 4.18 มาก

 1.5 การตอบค�าถามของมัคคุเทศก์ 4.03 มาก

 1.6 มีความสามารถกระตุ้นการมีส่วนร่วมของนักท่องเที่ยว 4.10 มาก

 1.7 การถ่ายทอดของมัคคุเทศก์ 4.25 มากที่สุด

 1.8 สามารถอธิบายเนื้อหาได้ชัดเจนและตรงประเด็น 4.22 มากที่สุด

2.	ด้านสถานที่/ระยะเวลา 4.14 มาก

 2.1 สถานที่สะอาดและมีความเหมาะสม 4.16 มาก

 2.2 เส้นทางเดินน�าเที่ยวเหมาะสม 4.14 มาก

 2.3 ระยะเวลาในการน�าเที่ยวมีความเหมาะสม 4.15 มาก

 จากตารางพบว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มีระดับความ

พึงพอใจต่อมัคคุเทศก์ สถานที่ และความรู้ความเข้าใจ อยู่

ในระดับมากในภาพรวม โดยมีระดับความพึงพอใจในระดับ

มากที่สุดอยู่ 3 ประเด็น คือ ล�าดับท่ี 1 การถ่ายทอดของ

มัคคุเทศก์ (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.25) ล�าดับที่ 2 คือ จิตใจรักการ

บริการ และอ�านวยความสะดวก (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.23) และ 

ล�าดบัที ่3 คอื สามารถอธบิายเนือ้หาได้ชดัเจนและตรงประเดน็  

(ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.22) โดยหากแบ่งเป็นประเด็นพิจารณา 

ทีละด้าน ด้านมัคคุเทศก์ผู ้ให้ข้อมูล ได้รับความพึงพอใจ 

เรื่อง การถ่ายทอดของมัคคุเทศก์ (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.25)  

มากที่สุด ด้านสถานที่และระยะเวลาได้รับความพึงพอใจ  

เรื่อง สถานที่สะอาดและมีความเหมาะสม (ค่าเฉล่ียเท่ากับ 

4.16) มากที่สุด ด้านความรู้ ความเข้าใจได้รับความพึงพอใจ

เรื่อง ความรู้ ความเข้าใจในเรื่องพระนครคีรีหลังการน�าเที่ยว 

(ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.10) มากที่สุด

 จากค�าถามปลายเปิด ข้อเสนอแนะที่ได้รับจากความ

คิดเห็นของนักท่องเที่ยวที่มีต่ออาสาสมัครน�าเที่ยวจาก

การทดลองใช้คู ่มือมัคคุเทศก์พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ 

พระนครคีรีสามารถน�ามาสรุปประเด็นได้ ดังนี้ 

 - ด้านข้อมูล ภาพรวมข้อมูลที่ได้รับมีความเหมาะสมดี 

แต่ควรให้เพิ่มเติมข้อมูลอีก อาทิ ประวัติความเป็นมา และ

วัฒนธรรมที่ได้รับจากต่างประเทศ เป็นต้น

3.	ด้านความรู้	ความเข้าใจ 3.95 มาก

 3.1 ท่านจะแนะน�าให้คนรู้จักมาเที่ยวและใช้บริการมัคคุเทศก์ที่พระนครคีรี 3.82 มาก

 3.2 ความรู้ ความเข้าใจในเรื่องพระนครคีรีหลังการน�าเที่ยว 4.10 มาก

 3.3 ท่านสามารถบอกเล่าเรื่องราวต่อผู้อื่นได้ 3.92 มาก

 3.4 ความรู้ ความเข้าใจในเรื่องพระนครคีรีก่อนการน�าเที่ยว 4.07 มาก

รวมจากเฉลี่ยทั้งสามด้าน 4.08 มาก
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  - ด้านอาสาสมัครน�าเที่ยว ภาพรวมของอาสาสมัครน�า

เที่ยวดี มีอัธยาศัยดี ย้ิมแย้ม เป็นมิตร แต่อยากให้ปรับปรุง

เรือ่งการน�าเสนอข้อมลู เสยีงดงัฟังชดั และแนะน�าให้แต่งกาย

เข้ากับสถานที่

  - ด้านอื่นๆ ภาพรวมดี แต่สถานที่ควรจะเพิ่มจุด 

พักผ่อนมากขึ้น ควรจัดมุม/ซุ้ม/ป้ายไว้ถ่ายรูป มีสิ่งอ�านวย

ความสะดวกมากขึ้น ปรับปรุงความสะอาด ควรมีกิจกรรม

เพิ่มเติมให้นักท่องเที่ยว และอยากให้หน่วยงานภาครัฐเข้า

มาดูแลมากขึ้น

 จากข้อมูลผลการประเมินที่ได้จากทั้งอาสาสมัคร 

น�าเที่ยว หลังจากได้ทดลองใช้คู่มือจริงและผลการประเมิน

อาสาสมัครน�าเที่ยวจากนักท่องเที่ยว ผู้วิจัยได้น�ามาหารือ 

ผู้เชี่ยวชาญ คือ หัวหน้าพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติพระนครคีรี  

จังหวัดเพชรบุรี และให้ปรับข้อมูลในคู่มือส�าหรับอาสาสมัคร  

น�าเทีย่วเพือ่แหล่งท่องเทีย่วประวัตศิาสตร์กรณศีกึษาอทุยาน 

ประวัติศาสตร์พระนครคีรี จังหวัดเพชรบุรี ตามผลการ

ประเมินและข้อเสนอแนะที่ได้รับเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ

มากยิง่ขึน้และเพ่ือน�าไปใช้ปฏบิตังิานต่อไปได้จรงิดงัตวัอย่าง

เนื้อหาคู่มือมัคคุเทศก์ต่อไปนี้
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อภิปรายผล

  จากการสรุปผลการวิจัยและจากการประมวลผลการ

ประเมินท่ีได้จากการใช้คู่มือของอาสาสมัครน�าเท่ียวผู้วิจัย

ได้รับข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการสร้างคู่มือส�าหรับมัคคุเทศก์

เพื่อแหล่งท่องเที่ยวประวัติศาสตร์ กรณีศึกษา อุทยาน

ประวัติศาสตร์พระนครคีรี จังหวัดเพชรบุรี ดังนี ้คือ 

 1) ในการสร้างคู่มือน้ันสิ่งท่ีส�าคัญ คือ ข้อมูลจะต้อง 

มีรายละเอียดที่ชัดเจนและถูกต้อง ข้อมูลท่ีได้สืบค้นมานั้น 

หากได้มาหลายแหล่งควรน�ามาวิเคราะห์ ตรวจทานว่ามี

เนื้อหาตรงกันหรือไม่ ที่มาของข้อมูลเช่ือถือได้มากน้อย 

เพียงใดก่อนจัดท�าคู่มือ เพื่อให้ผู้ที่ศึกษาคู่มือได้รับข้อมูลที่ 

ถูกต้องและสมบูรณ์ที่สุด

  2) ลักษณะหรือรูปแบบของคู ่มือน้ัน ต้องมีความ 

เหมาะสม เข้าใจง่าย เพราะจะท�าให้ผู้ท่ีศึกษาคู่มือน้ันเข้าใจ

ง่าย ไม่สับสน นอกจากเน้ือหาท่ีถูกต้องสมบูรณ์แล้วควรจะ

มีภาพประกอบด้วยเพื่อให้ผู้ศึกษาน้ันเข้าใจมากขึ้น โดยให้

ภาพตรงกับเนื้อหาการบรรยายของแต่ละจุด 

 3) นอกจากข้อมูลหลักแล้ว ควรจะมีข้อมูลเพิ่มเติม 

หรือข้อมูลที่เกี่ยวข้อง รวมท้ังข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์แก่  

ผูศ้กึษาด้วย โดยเฉพาะข้อมลูส�าหรบัอาสาสมคัรน�าเทีย่วแล้ว 

ข้อมูลเกี่ยวกับเกร็ดต่างๆ ของสถานท่ีก็ถือเป็นข้อมูลหน่ึงที่

ควรมี 

 จากการประเมินคู่มือโดยการน�าไปใช้จริงของอาสา

สมคัรจะเห็นว่าคูม่อืนีม้จุีดเด่นเรือ่งการครอบคลมุจดุส�าคญัๆ

ในพระนครคีรี มีเนื้อหาตรงตามวัตถุประสงค์ และให้ข้อมูล

ชัดเจน และอาสาสมัครเกิดความพอใจในภาพรวมของคู่มือ

นี้เมื่อได้น�าไปใช้ปฏิบัติงานจริง  

 นอกจากนี้ จะเห็นว่านักท่องเที่ยวน้ันจะประทับใจ  

หรือพอใจสถานที่ที่ไปเยือนจะต้องประกอบด้วยหลาย 

องค์ประกอบซึ่งที่ส�าคัญนอกจากสถานที่แล้ว คือ มัคคุเทศก์

ซึ่งเป็นเสมือนตัวแทนของสถานที่นั้นๆ เป็นส่วนประกอบที่

ส�าคญัในการสร้างความประทบัใจ ดงันัน้ หากมคัคเุทศก์เข้าใจ

ความเป็นมาของสถานที่เชิงลึก ให้ข้อมูลที่ชัดเจน น่าสนใจ 

ประกอบกับบุคลิกภาพที่ดีและใจรักบริการนั้น ก็จะสามารถ

เป็นเสมือนตัวแทนของจังหวัดในการสร้างภาพลักษณ์ที่ดีได้ 

ซึ่งจากผลการทดลองใช้คู่มือจริงอาสาสมัครน�าเที่ยวประสบ

ผลส�าเร็จในการถ่ายทอดข้อมูลสู่นักท่องเที่ยว และสามารถ

อธบิายเนือ้หาได้ชดัเจนและตรงประเดน็ รวมทัง้นกัท่องเทีย่ว

ยังพอใจจิตใจรักการบริการ และการอ�านวยความสะดวก 

ของอาสาสมัครด้วยเช่นกัน ซ่ึงมีผลการประเมินมาเป็นสาม

ล�าดับแรก 

ข้อเสนอแนะ	

 ในการลงพื้นท่ีเพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลนั้น ทางผู้วิจัยมี

ข้อเสนอแนะ เพื่อเป็นแนวทางให้กับผู้ที่มีความต้องการจะ

ท�าวิจัยต่อไป ดังนี้

 1. หากอาสาสมัครเป ็นนักเรียนนักศึกษาควรมี 

อาจารย์ผู้ดูแลเป็นที่ปรึกษา หรือผู้ร่วมวิจัยด้วย เน่ืองจาก

จะสะดวกต่อการติดตามความก้าวหน้าในการใช้คู่มือของ 

อาสาสมัครฯ และรู้ถึงปัญหาอุปสรรคที่พบ 

  2. การสร้างคู่มือส�าหรับการเรียนรู้ด้วยตนเองของ

อาสาสมัครน�าเที่ยวนั้น สามารถใช้ได้กับแหล่งท่องเที่ยว 

ทางประวัติศาสตร์แหล่งอื่นๆ เนื่องจากแหล่งท่องเที่ยว

ทางประวัติศาสตร์นั้นจะมีข้อมูลที่ละเอียด มีเกร็ดข้อมูล 

ที่หลากหลาย อาจต้องใช้คู่มือช่วยในการจ�า หรือเรียนรู้ และ

ใช้ระยะเวลา ดงัน้ัน การสร้างคูม่อืนีถ้อืเป็นการสร้างบุคลากร

ทางการท่องเทีย่วทีข่าดแคลน สร้างจิตส�านกึในการรกัมรดก

ของชาติส�าหรับเยาวชน และอนุรักษ์แหล่งท่องเที่ยวทาง

ประวัติศาสตร์ของประเทศได้ทางหนึ่ง

  3. ในการลงพื้นที่ทดลองใช้คู่มือจริงน้ัน อาสาสมัคร 

แต่ละคนอาจมีวิธีการศึกษา และมีช่วงเวลาที่ต่างกัน ซึ่งการ

วิจัยต่อไปอาจศึกษาเกี่ยวกับวิธีการศึกษาแหล่งท่องเที่ยว 

ด้วยคู่มืออย่างมีประสิทธิภาพ ว่ามีวิธีการอย่างไร ซึ่งอาจ

ต้องเตรียมการเรื่องระยะเวลา เพื่อไม่ให้เร่งรีบในการศึกษา

ส�าหรับอาสาสมัครจนเกินไป เนื่องจากอาสาสมัครจะมีภาระ 

ในเรื่องเรียนด้วย
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เส้นทางสู่นกัท่องเทีย่วจนี	:	การปรบัตวัของช่องทางการส่ือสารในยคุ	social	media	ครองเมือง

THE	ROAD	TO	CHINESE	TOURISTS	:	COMMUNICATION	CHANNEL	ADJUSTMENT	
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บทคัดย่อ
 ประเทศไทยมีนักท่องเที่ยวต่างชาติเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทยถึง 22.3 ล้านคน จ�านวนนักท่องเที่ยว

จีนมีมากเป็นอันดับที่ 1 ถึงร้อยละ 20 ของจ�านวนนักท่องเที่ยวทั้งหมด และมีแนวโน้มการเติบโตที่สูงมากขึ้นทุกปี จากการ

ศึกษาของบริษัทซินโนเวตพบว่า นักท่องเที่ยวจีนแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มที่เดินทางมาเที่ยวด้วยตนเองและกลุ่มที่มา

กบับรษัิทน�าเทีย่ว โดยนกัท่องเทีย่วกลุม่ทีม่าด้วยตนเองนัน้มเีพิม่มากขึน้ และในปัจจบุนัมมีากถงึร้อยละ 71 ของนกัท่องเทีย่ว 

จีนทั้งหมด ทั้งนี้เนื่องมาจากประเทศจีนมีเศรษฐกิจที่เติบโตขึ้นอย่างต่อเน่ือง คนหนุ่มสาว วัยท�างานมีรายได้เพิ่มมากขึ้น  

มีสื่อออนไลน์ที่เข้าถึงข้อมูลข่าวสาร ท�าให้พฤติกรรมนักท่องเที่ยวเปล่ียนแปลงไป นักท่องเที่ยวจีนกลุ่มที่มาด้วยตนเองน้ี  

ยงัมกีารใช้จ่ายต่อคนต่อทรปิทีส่งูมาก ดงันัน้ ผูป้ระกอบการไทยจงึควรหนัมาใส่ใจกบัการเข้าถงึนกัท่องเทีย่วกลุม่นี ้นอกเหนอื

จากการสร้างนวัตกรรมให้กับสินค้าและบริการแล้ว ผู้ประกอบการควรมีการวางแผนเลือกช่องทางการสื่อสารที่เหมาะสม  

มีประสิทธิภาพและเข้าถึงกลุ่มนักท่องเที่ยวให้ได้มากที่สุด ช่องทางออนไลน์ (online) ที่เป็นท่ีนิยมของนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้ 

ได้แก่ navigation websites, social media และ travel mobile applications หรือช่องทางออฟไลน์ (offline) เช่น 

หนังสือท่องเท่ียว ซึ่งหากผู้ประกอบการสามารถเลือกช่องทางได้อย่างเหมาะสม ใช้ถูกจังหวะเวลา ก็จะสามารถใช้เป็น 

เส้นทางในการน�ารายได้จากนักท่องเที่ยวจีนมาสู่กิจการได้ส�าเร็จ

ค�าส�าคัญ	:	นักท่องเที่ยวจีน ช่องทางการสื่อสาร ช่องทางออนไลน์ โซเชียลมีเดีย 

ABSTRACT
   In 2013, 22.3 million of tourists had been in Thailand. Chinese tourists were the no.1 which  

represented 20% of total tourists and continuous growth every year. According to Synovate, Chinese 

tourists have been separated into 2 groups: Chinese tourists that visited Thailand by travel agency (CTA) 

and Chinese tourists that visited Thailand by themselves (CTT) which the latter has been rapidly growth 

and recently dominated 71% of total Chinese tourists. The reasons were that China has been rapidly 

growth in economic, young and working people have earned more money, along with the progress of 

online communication that allowed the people to reach more news and information. These stimulated 
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the revolution in consumer behavior. Moreover, CTT showed the high expenditure per person per trip. 

Consequently, Thai entrepreneurs should focus and reach the CTT group. Besides creating the product and 

service innovation, entrepreneur should plan the appropriate and efficient communication channels. The 

popular online communication channels for this group were navigation websites, social media and travel 

mobile applications or offline channels such as travel books. If entrepreneurs could choose the suitable 

channels with the right time and the right sequence, they could get the route to bring the revenue from 

Chinese tourists to the company successfully.

Keywords	:	Chinese tourists, communication channels, online channels, social media 

บทน�า

  ธุรกิจการท่องเที่ยวนับได้ว่าเป็นธุรกิจท่ีสร้างเม็ดเงิน

อย่างมหาศาลเข้าสูป่ระเทศไทย จ�านวนนกัท่องเท่ียวต่างชาติ

ที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทยเพ่ิมขึ้นโดยเฉลี่ย 

ร้อยละ 9.9 ต่อปี และมจี�านวนเพิม่ข้ึนเป็น 2 เท่าในระหว่างปี 

2548-2555 โดยในปี 2548 มีนักท่องเที่ยวต่างชาติเดินทาง 

มาเที่ยวในประเทศไทยจ�านวน 11.6 ล้านคน แต่ในปี 2555  

มีนักท่องเที่ยวต่างชาติเดินทางเข้ามาในประเทศไทย 22.3 

ล้านคน (ธนาคารเพือ่การส่งออกและน�าเข้า แห่งประเทศไทย, 

2556) จ�านวนนักท่องเที่ยวที่เพิ่มมากขึ้นดังกล่าว ก่อให้เกิด

การสร้างงานสร้างธุรกิจและสร้างรายได้ให้กับคนไทยเป็น

จ�านวนมาก โดยจ�านวนนักท่องเที่ยวต่างชาติที่เดินทางเข้า

มาในเมืองไทยมากที่สุด 3 อันดับแรก คือ จีน (4.7 ล้านคน) 

มาเลเซีย (3 ล้านคน) และรัสเซีย (1.7 ล้านคน) (ส�านักงาน 

สถิติแห่งชาติ, 2556) โดยจ�านวนนักท่องเที่ยวจีนคิดเป็น 

ร้อยละ 20 ของจ�านวนนักท่องเที่ยวต่างชาติทั้งหมดที่เข้ามา

ในประเทศไทย (วีรศักดิ,์ 2556)

 จากการศึกษาข้อมูลนักท่องเท่ียวในประเทศไทยของ

บริษัทซินโนเวตพบว่า นักท่องเที่ยวจีนแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม 

ได้แก่ กลุ่มที่เดินทางมาเท่ียวด้วยตนเองและกลุ่มท่ีมากับ 

บรษิทัน�าเทีย่วโดยกลุม่ทีม่าเทีย่วด้วยตนเองนัน้ มเีพ่ิมมากขึน้ 

และมมีากถงึ 71% ของนกัท่องเทีย่วจนีทัง้หมด นกัท่องเทีย่ว 

กลุ ่มน้ีมักเป็นคนที่อยู ่ในวัยท�างาน มีอายุไม่เกิน 40 ปี  

(ซินโนเวต, 2555) โดยสาเหตุที่ชาวจีนเลือกที่จะเดินทาง 

ท่องเที่ยวด้วยตนเองโดยไม่พึ่งพาบริษัทน�าเท่ียวเหมือน 

แต่ก่อนเป็นเพราะคนหนุ่มสาวชาวจีนมีรายได้เพิ่มขึ้น มีสื่อ

ออนไลน์ที่ท�าให้เข้าถึงข้อมูลต่างๆ ได้สะดวกรวดเร็วมาก 

ยิง่ขึน้ ท�าให้พฤตกิรรมการท่องเทีย่วเปลีย่นไปและมองว่าการ

ท่องเที่ยวที่ต้องอาศัยบริษัทน�าเท่ียวน้ัน เป็นการท่องเที่ยว 

ทีล้่าสมยัไปแล้ว (วรีศกัดิ,์ 2556) ส่วนนกัท่องเทีย่วจนีท่ียงัคง  

เดินทางมากับบริษัทน�าเที่ยวน้ัน เน่ืองมาจากการมากับ 

บริษัทน�าเที่ยวสามารถอ�านวยความสะดวกสบายให้ใน  

หลายๆ เรื่อง เช่น โปรแกรมการท่องเที่ยว การขอวีซ่า 

การติดต่อและจองตั๋วเครื่องบิน โรงแรม และสิ่งอ�านวย

ความสะดวกต่างๆ (ธนาคารเพ่ือการส่งออกและน�าเข้า  

แห่งประเทศไทย, 2556)

 นักท่องเที่ยวจีนยังนับว่าเป็นกลุ่มที่มีการใช้จ่ายที่สูง

ในการท่องเที่ยวต่างประเทศแต่ละครั้ง จากผลการส�ารวจ

ของ Visa Global Travel Intentions Study 2013 ระบุว่า  

ในปี 2555 นักท่องเที่ยวจีนมีการใช้จ่าย โดยเฉลี่ย 3,824  

ดอลล่าร ์สหรัฐต ่อการเดินทางท่องเที่ยวต ่างประเทศ

แต่ละครั้ง นับเป็นอันดับ 3 ของโลก รองจากประเทศ

ซาอุดีอาระเบียและออสเตรเลีย นอกจากนี้ในปี 2554  

นักท่องเที่ยวจีนยังมีการจับจ่ายซ้ือสินค้าปลอดภาษีสูงที่สุด 

คิดเป็นร้อยละ 20 ของมูลค่าสินค้าปลอดภาษีที่นักท่องเที่ยว

ทั่วโลกซื้อ (ธนาคารเพื่อการส่งออกและน�าเข้าแห่งประเทศ 

ไทย, 2556) จากการศึกษาข้อมลูการใช้จ่ายของนกัท่องเทีย่ว 

จีนท่ีเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทยระหว่างเดือนมกราคม 

ถึงเดือนมิถุนายน 2559 พบว่า ค ่าใช ้จ ่ายเฉล่ียของ 

นักท่องเที่ยวจีน ที่เดินทางเข้ามายังประเทศไทยนั้น คิดเป็น  

5,747.95 บาทต่อคนต่อวัน โดยค่าใช้จ่าย 3 อันดับแรก ได้แก ่ 

การจับจ่ายซื้อสินค้า (27.1%) ค่าที่พักและส่ิงอ�านวย

ความสะดวกต่างๆ (26.2%) และค่าอาหารและเครื่องดื่ม 

(18.4%) ตามล�าดบั และเมือ่วเิคราะห์ค่าใช้จ่ายเฉล่ียของกลุ่ม 

นักท่องเที่ยวจีนที่มากับบริษัทน�าเที่ยว พบว่า นักท่องเที่ยว
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กลุ่มนี้มีค่าใช้จ่าย 6,406.58 บาทต่อคนต่อวัน โดยค่าใช้จ่าย  

3 อันดับแรกก็ยังคงเป็นการจัยจ่ายซื้อสินค้า (30%) ค่าที่พัก 

และสิ่งอ�านายความสะดวกต่างๆ (20%) และค่าอาหารและ 

เครื่องดื่ม (19.8%) ตามล�าดับ อย่างไรก็ตามในส่วนของ 

นักท่องเที่ยวจีนกลุ่มที่มาท่องเที่ยวด้วยตนเองจะมีค่าใช้จ่าย

เฉลีย่ 5,385.35 บาทต่อคนต่อวนั โดยค่าใช้จ่าย 3 อนัดบัแรก 

ได้แก่ ค่าที่พัก และส่ิงอ�านวยความสะดวกต่างๆ (30.47%) 

การจับจ่ายซื้อสินค้า (27.15%) และค่าอาหารและเครื่องดื่ม 

(17.45%) (กรมการท่องเท่ียว, 2558) จากข้อมูลดังกล่าว  

จะเห็นได้ว่า นักท่องเที่ยวจีนมีบทบาทอย่างมากต่อธุรกิจ  

การท ่องเที่ ยวทั่ ว โลก โดยเฉพาะประเทศไทยซ่ึงมี 

นักท่องเท่ียวจีน เข้ามาท่องเท่ียวมากเป็นอันดับหน่ึง และ 

มีจ�านวนเพิ่มมากขึ้นทุกๆ ปี 

พฤติกรรมนักท่องเที่ยวชาวจีน

 เนือ่งมาจากภาวะเศรษฐกิจทีเ่จรญิรดุหน้าอย่างรวดเรว็ 

โดยเฉพาะอย่างยิ่งในรอบ 10 ปีที่ผ่านมาท�าให้ชาวจีนมี

ฐานะและความเป็นอยู่ท่ีดีขึ้น มีการศึกษาท่ีดีข้ึน (Trading 

Economics, 2016) จึงมักเปิดรับต่อสิ่งใหม่ๆ ได้ง่ายขึ้น 

ชาวจีนจึงนิยมไปท่องเท่ียวในต่างประเทศและนับเป็น 

กลุ ่มนักท่องเที่ยวที่สามารถยกระดับอุตสาหกรรมการ 

ท่องเทีย่วของประเทศนัน้ๆ ได้เป็นอย่างด ีโดยในช่วงระหว่าง

ปี 2552-2557 ชาวจีนเดินทางท่องเที่ยวในต่างประเทศ

เพิ่มขึ้นปีละ 15% และจากสถิติของกรมการท่องเที่ยวแห่ง 

ประเทศจีน ระบุว่า ใน ปี 2557 มีชาวจีนกว่า 100 ล้านคน

เดินทางท่องเที่ยวในต่างประเทศ ส่วนใหญ่เป็นผู้ที่มีอายุอยู่

ระหว่าง 27-36 ปี ถงึร้อยละ 56.21 อาย ุ37-46 ปี ร้อยละ 26.41  

อายุน้อยกว่า 26 ปี ร้อยละ 11.27 และอายุมากกว่า 56 ป ี

ร้อยละ 6.11 (ภาพที่ 1) ซึ่งจะเห็นได้ว่านักท่องเที่ยวจีน

ส่วนใหญ่มีอายุอยู่ในช่วง หนุ่มสาว หรือวัยกลางคนซึ่งถือว่า 

เป็นกลุม่คนวยัท�างานทีม่รีายได้เพิม่ข้ึนจากภาวะเศรษฐกจิที่

เติบโตขึ้นอย่างมากนั่นเอง ซึ่งสอดคล้องกับผลส�ารวจรายได้ 

ของนักท่องเที่ยวจีนที่เดินทางท่องเที่ยวต่างประเทศ พบว่า 

ส่วนใหญ่นักท่องเที่ยวจีนที่เดินทางท่องเที่ยวในต่างประเทศ

มีรายได้อยู่ในช่วง 8,000 – 9,999 หยวน หรือประมาณ 

43,920 – 54,895 บาท ถึง 40.66% รองลงมาเป็นกลุ่มที ่

มีรายได้อยู่ในช่วง 5,000 – 7,999 หยวน หรือประมาณ 

27,450 – 43,915 บาท (17.73%) และกลุ่มที่มีรายได้อยู่

ในช่วง 10,000 – 14,999 หยวน หรือประมาณ 54,900 – 

82,345 บาท (12.98%) ซึง่ถอืเป็นช่วงกลางของการกระจาย

รายได้ของนักท่องเที่ยวจีน (ภาพที่ 2) (Fu, 2014)

     ภาพที่	1 : แสดงสัดส่วนอายุของนักท่องเที่ยวจีนที่เดินทางท่องเที่ยวในต่างประเทศ

สัดส่วนอายุของนักท่องเที่ยวจีนที่เดินทางท่องเที่ยวในต่างประเทศ

 อายุ 27-36 ปี อายุ 37-46 ปี น้อยกว่า 26 ปี มากกว่า 56 ปี 

56.21%

6.11%
11.27%

26.41%
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  และจากการส�ารวจพฤติกรรมผู ้บริโภคยังพบว่า 

ชาวจนีเป็นนกัท่องเทีย่วทีน่ยิมการจบัจ่ายซือ้สนิค้ามากทีส่ดุ

ในโลก ค่าใช้จ่ายร้อยละ 50 หมดไปกับการจับจ่ายซื้อสินค้า 

นอกจากนี้ยังชอบแชร์ข้อมูลต่างๆ และประสบการณ์การ 

ท่องเที่ยวผ่านโซเชียลมีเดีย (social media) ไม่ว่าจะเป็น

สถานที่ท่องเที่ยว โรงแรมที่พัก อาหารที่รับประทาน ความ

เป็นอยู่และวิถีชีวิตของผู้คนในเมืองที่มาท่องเที่ยว เพื่อให้

เพื่อนฝูงและคนรู้จัก ทราบว่า ตนเองท�าอะไรและอยู่ที่ไหน 

และเมื่อมีการส่งต่อข้อมูลต่างๆ ผ่านทางโซเชียลมีเดียมาก

ขึน้ ในขณะทีม่ผีูเ้ข้ามาหาข้อมลูทางโซเชยีลมเีดยีเพิม่มากขึน้ 

เช่นกนั ท�าให้เกดิกระแสตามกัน เช่น ในโซเชียลพดูถงึสนิค้าหรอื

สถานที่ท่องเที่ยวใด ก็จะต้องซื้อสินค้านั้นหรือไปท่องเที่ยวที ่

สถานที่นั้นด้วย (ศูนย์ข้อมูลเพื่อธุรกิจไทยในจีน, 2558)

สินค้าและสถานที่ที่นักท่องเที่ยวจีนนิยม

 สินค้าที่นักท่องเที่ยวจีนกลุ่มที่มากับบริษัทน�าเที่ยว  

ชื่นชอบมากและมักซื้อกลับไปฝากญาติมิตร ได้แก่ นมผง 

แชมพู ยาสีฟัน ชุดชั้นใน ข้าวหอมมะลิ ข้าวแต๋น รังนก และ 

ผลไม้อบแห้ง โดยสถานที่ที่นักท่องเท่ียวกลุ ่มนี้ ไปหา 

ซื้อสินค้าก็มักจะเป็นห้างสรรพสินค้า หรือร้านค้าเฉพาะท่ี

บริษัทน�าเที่ยวได้ก�าหนดไว้ เช่น สยามพารากอน โรบินสัน 

เซ็นทรัล และคิงพาวเวอร์ ที่ซอยรางน�้า เป็นต้น (ประชาชาติ

ธุรกิจออนไลน์, 2556) ส่วนนักท่องเที่ยวจีนกลุ่มที่มาด้วย

ตนเองนั้นมักจะซื้อของตามที่มีคนแนะน�าในเว็บไซต์ต่างๆ 

หรือจากเพื่อนและคนใกล้ตัวบอกต่อกันมา ซ่ึงสถานท่ีท่ีไป

ซ้ือสินค้าก็เป็นสถานที่ที่นักท่องเที่ยวต่างชาตินิยมไป เช่น 

สีลม สวนจตุจักร พัฒน์พงศ์ เยาวราช มาบุญครอง ส�าเพ็ง 

สวนลุม นารายณ์ภัณฑ์ สุขมุวทิ (พรบิพนัดาว, 2558) อย่างไร

ก็ตามแม้ว่านักท่องเที่ยวจีนกลุ่มที่มาท่องเที่ยวด้วยตนเองนี้  

จะมีค่าใช้จ่ายน้อยกว่านักท่องเท่ียวที่มากับบริษัทน�าเที่ยว

เมื่อเปรียบเทียบต่อคนต่อวัน แต่ก็มีระยะเวลาในการมา 

ท่องเที่ยวที่เมืองไทยยาวนานกว่า โดยค่าใช้จ่ายต่อคนต่อ

ทริปของนักท่องเที่ยวกลุ่มน้ีจะอยู่ระหว่าง 3,200 – 8,000 

ดอลล่าร์สหรัฐ หรือประมาณ 115,200 – 288,000 บาท 

(ศูนย์วิจัยกสิกรไทย, 2558) จะเห็นได้ว่า นักท่องเที่ยวกลุ่ม

ที่มาท่องเที่ยวด้วยตนเองน้ันนอกจากจะมีสัดส่วนที่สูงและ 

มอีตัราการเตบิโตทีส่งูขึน้เร่ือยๆ แล้ว ยงัมีการใช้จ่ายต่อคนต่อ

ทรปิทีส่งูมากเช่นกัน อีกทัง้ยงัเป็นกระแสความนยิมในกลุ่มคน

วยัท�างานและคนรุน่ใหม่ของจนีทีน่บัว่ามบีทบาทและมกี�าลัง

ซื้อสูงอีกด้วย จึงนับว่าภาคธุรกิจของไทยควรให้ความสนใจ 

และศึกษาวเิคราะห์ถงึการเข้าถงึนกัท่องเทีย่วกลุ่มนี ้เพือ่เพิม่

ศักยภาพของธุรกิจไทยให้สูงขึ้นด้วย

สือ่ทีนิ่ยมในการหาข้อมูลของนักท่องเทีย่วชาวจนีกลุม่ท่ีมา

ด้วยตนเอง

  นักท่องเที่ยวจีนที่มาด้วยตนเองนิยมหาข้อมูลการ 

ท่องเที่ยวของประเทศที่จะไปผ่าน 4 ช่องทางที่ส�าคัญ 

(วีรศักดิ์, 2556; China Internet Watch, 2014; 2015; 

2016) ได้แก่

																				ภาพที่	2 : แสดงสัดส่วนรายได้ของนักท่องเที่ยวจีนที่เดินทางท่องเที่ยวในต่างประเทศ

8,000 - 9,999 หยวน< 5,000 หยวน 5,000 - 7,999 หยวน 10,000 - 14,999 หยวน >15,000 หยวน

40.66%

12.98%

16.10% 12.53%

17.73%

สัดส่วนรายได้ของนักท่องเที่ยวจีนที่เดินทางท่องเที่ยวในต่างประเทศ
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 1.  หนังสือน�าเที่ยว 

  เป็นหนังสือท่ีได้รับความนิยมจากชาวจีนเป็น 

อย่างมาก หนังสือจะบอกเล่าสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีส�าคัญ

ของประเทศนั้นๆ รวมถึงเส้นทางและระยะเวลาท่ีไปถึง 

สถานทีน่ัน้ๆ นอกจากนี ้ยงัมหีนงัสอืแนะน�าการท่องเทีย่วทีใ่ช้  

เส้นทางผ่านทางรถยนต์ หรือรถไฟฟ้า โดยเฉพาะหนังสือ

แนะน�าร้านอาหาร หรือร้านกาแฟ ยอดนิยมพร้อมทั้ง 

เส้นทางที่จะไปถึง เป็นต้น

 2.  เว็บไซต์แชร์ประสบการณ์การท่องเท่ียว (social 

media) 

   เป็นเว็ปไซด์ที่เปิดโอกาสให้นักท่องเที่ยวได้เขียน 

บรรยายประสบการณ์ในการท่องเท่ียวประเทศต่างๆ เพ่ือ 

เป็นข้อมูลให้กับผู ้ที่ เข ้ามาหาข้อมูล โดยมักมีการบอก 

ขัน้ตอนในการท่องเทีย่วต่างๆ อย่างละเอยีด เช่น การขอวซ่ีา  

การขึ้นรถไฟฟ้า การขึ้นรถแท็กซี่ และประสบการณ์ที่ดีและ 

ไม่ดต่ีอสถานที ่ผูค้น หรอือาหารทีไ่ด้ไปลองชมิมา โดยเวบ็ไซต์

ที่ได้รับความนิยมจากนักท่องเท่ียวชาวจีนมากท่ีสุด คือ  

www.mafengwo.cn

 3.  Navigation websites

    เว็บไซต์น�าทาง (navigation websites) เป็น 

เว็บไซต์ที่รวบรวมรายช่ือเว็บไซต์ต่างๆ และจัดเป็นกลุ่ม 

หรือเป็นหมวดหมู่เพื่อสะดวกในการค้นหาจากข้อมูล เดือน

กรกฎาคม 2014 พบว่า มีชาวจีนเข้าชมเว็บไซต์น�าทางถึง 

150 ล้านคนต่อวัน โดยมีอัตราการเติบโตอยู่ที่ 56.3% ต่อปี 

เว็บไซต์น�าทางที่เป็นที่นิยม 3 อันดับแรก ได้แก่ Hao.360.cn 

Hao.123.cn และ 123. Sougou. com 

 4.  Travel mobile applications

    แอพลิเคชั่นในโทรศัพท์มือถือท่ีให ้ข ้อมูลการ 

ท ่อง เที่ ยวก็ เป ็นที่นิ ยมมากในโทรศัพท ์ประเทศจีน  

โดยแอพลิเคชั่น 10 อันดับแรก ได้แก่ Ctrip, Qunar, CY. 

Didi Travel, Tuniu, Kuaidi Travel, eLong, Airplane 

Butler, High-speed Rail Butler และ LVmama ทั้งนี้ 

นักท่องเที่ยวชาวจีนก็นิยมการใช้แอพลิเคชั่นในโทรศัพท์

มือถือ มากกว่าคอมพิวเตอร์ส่วนตัว อันเนื่องมาจากความ

สะดวก รวดเร็ว และสามารถใช้งานได้ทุกสถานที่และ 

ทุกเวลาที่มีอินเทอร์เน็ต กอปรกับการแข่งขันที่สูงขึ้นท�า 

ให ้ ผู ้ที่ พัฒนาแอพลิ เค ช่ันสามารถพัฒนาให ้ ใช ้ ได ้ กับ 

โทรศพัท์มือถอืได้มากข้ึน ในปี 2015 แอพลเิคชัน่ทีใ่ห้ข้อมลูการ 

ท่องเที่ยวทั้ง 10 แอพนั้น มียอดดาวน์โหลด (download) 

เกินกว่า 100 ล้านดาวน์โหลดทั้งสิ้น 

ช่องทางการสื่อสารในปัจจุบัน

  ช่องทางการส่ือสารในปัจจุบันมีมากมายหลากหลาย

ช่องทาง อันเนื่องมาจากพฤติกรรมผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลง

ไป ซึง่ช่องทางการส่ือสารตามทฤษฎขีอง Kotler และ Keller 

(2012) สามารถแบ่งออกได้เป็น กลุ่มใหญ่ๆ 2 กลุ่ม (Kotler 

& Keller, 2012) ได้แก่

 1.  Personal communication channels

    ช ่องทางการส่ือสารในรูปแบบ personal นี้ 

เป็นการส่ือสารโดยตรงระหว่างบุคคล 2 คนหรือมากกว่า 

โดยใช้อุปกรณ์การสื่อสาร เช่น โทรศัพท์ จดหมาย จดหมาย

อิเล็กทรอนิกส์ รวมถึงการสื่อสารในรูปแบบต่างๆ ที่สามารถ

ท�าให้ผู้ซื้อและผู้ขายติดต่อกันไปมาได้อย่างสะดวก โดยผ่าน

อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ เช่น เครื่องคอมพิวเตอร์ ซ่ึงเป็น 

การส่ือสารที่น�าประสิทธิภาพของการน�าเสนอ และการ 

ตอบกลบัเฉพาะบคุคลมาใช้ช่องทางการสือ่สารนี ้รวมถงึการ

ตลาดท่ีเปิดโอกาสให้มีการติดต่อส่ือสารระหว่างผู้ซื้อและ 

ผู้ขาย (interactive marketing) การตลาดแบบปากต่อปาก 

(word-of-mouth marketing) และการขายโดยใช้พนกังาน

ขาย (personal selling)

 2. Nonpersonal (mass) communication  

channels

    ช่องทางการสื่อสารในรูปแบบ nonpersonal นี้

เป็นการส่ือสารถึงลูกค้าที่มีมากกว่า 1 คน และเป็นการ

สื่อสารในรูปแบบที่ไม่เฉพาะเจาะจงผู้ใด เช่น การโฆษณา 

(advertising) การท�ากิจกรรมส่งเสริมการขายในร้านค้า 

(sale promotions) การส่ือสารการตลาดผ่านกิจกรรม

และประสบการณ์ต่างๆ (events & experience) การ

ประชาสัมพันธ์ (public relations) ซ่ึงช่องทางการส่ือสาร

ในลักษณะนี้ มักจะเป็นช่องทางที่ท�าให้เกิดการรับรู้กับคน

หมู่มาก แต่ไม่มีการสื่อสารเฉพาะตัวกับผู้ใด

เส้นทางสู่นักท่องเที่ยวจีนกลุ่มที่เดินทางมาด้วยตนเอง

 จากการที่ นักท่องเที่ยวจีนกลุ ่มที่ เดินทางมาด้วย 

ตนเองนั้น มีสัดส่วนถึง 70% ของนักท่องเที่ยวจีนทั้งหมดและ

มกีารใช้จ่ายต่อคนต่อทรปิในอตัราทีสู่ง ดงันัน้ ผู้ประกอบการ 
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ไทยจึงควรสนใจนักท่องเที่ยวกลุ ่มน้ี โดยใช้ช่องทางการ

สื่อสารที่เหมาะสม เพ่ือแนะน�าสินค้า และโน้มน้าวใจให ้

นักท่องเท่ียวกลุ่มนี้มาซื้อสินค้า จากนั้นจะเป็นการน�าพา 

นักท่องเท่ียวมาถึงแหล่งขายสินค้าเมื่อเดินทางมาเที่ยว 

ที่เมืองไทย และจะต้องมีการสร้างประสบการณ์ที่ดีให้กับ 

นักท่องเที่ยว เพื่อจะน�าไปบอกต่อในโลกโซเชียล 

 1.  แนะน�าสินค้าและโน้มน้าวใจ

    ผู้ประกอบการไทยควรใช้การสื่อสารท้ังในรูปแบบ

ของ mass และ personal communication ในช่องทางที่

เหมาะสม เช่น การโฆษณาใน navigation websites และ 

travel mobile applications ต่างๆ เป็นการเข้าถึงคน

หมู่มาก เพื่อเป็นการประชาสัมพันธ์ให้นักท่องเท่ียวได้รู้จัก 

สินค้า เชิญชวนและโน้มน้าวใจให้ต้องการทดลองสินค้า

ผ่านทางความคิดสร้างสรรค์ในการโฆษณาประชาสัมพันธ์  

มีการเชื่อมต่อ website ของผู ้ประกอบการเข้ากับป้าย

โฆษณาใน navigation websites และ applications  

เหล่านั้น ผู้ประกอบการเปิดโอกาสให้นักท่องเท่ียวมีการ

ติดต่อซักถามรายละเอียดของผลิตภัณฑ์และบริการน้ันๆ 

ผ่านทาง website (interactive marketing) และกระตุ้น

ให้เกิดการซื้อผ่านทาง promotion ท่ีน�าเสนอให้ลูกค้า 

เฉพาะรายที่ติดต่อสอบถามเข้ามา ลูกค้าสามารถน�ารหัส 

การส่งเสริมการขายนั้นมาใช้ท่ีร้านค้าเม่ือเดินทางมาถึง

ประเทศไทย

 2.  น�ามาพบแหล่งสินค้า

    ถึงแม้การขายสินค้าออนไลน์จะเป็นท่ีนิยมใน

ปัจจุบัน แต่การที่นักท่องเที่ยวจีนจะซื้อสินค้าที่เมืองไทยนั้น 

ผูป้ระกอบการจ�าเป็นจะต้องมหีน้าร้าน ในการขายสนิค้าเพือ่

ให้นกัท่องเทีย่วเกดิความเช่ือมัน่ และสามารถไปถงึร้านค้าได้ 

อย่างสะดวก โดยเฉพาะหากตั้งอยู่ในสถานที่ที่เป็นที่นิยม

ในการมาจับจ่ายซื้อสินค้าของนักท่องเท่ียวชาวจีนอยู่แล้ว 

จะเป็นการสะดวกในการท่ีจะเลือกเดินทางแวะเข้ามา 

เยี่ยมชมร้านขายสินค้ามากยิ่งขึ้น ผู้ประกอบการควรเลือก

ใช้การสื่อสารทั้งในรูปแบบของ mass และ personal 

communication เช่น ลงโฆษณาในหนังสือท่องเที่ยวเมือง

ไทยที่มีขายอย่างแพร่หลายในเมืองจีน มีการแนะน�าร้าน

ให้เป็นร้านที่จะต้องมาเย่ียมชมสินค้าเม่ือมาถึงเมืองไทย 

วิธีการเดินทางเพื่อมาถึงร้านค้าทั้งทางรถยนต์ รถประจ�าทาง  

รถไฟฟ้า วัน เวลาที่เปิดและปิดท�าการรวมถึงการจัดท�า 

application ที่สามารถน�าทางนักท่องเที่ยวจากสถานที่

ต่างๆ ในประเทศไทยมายังร้านค้าโดยให้บริการดาวน์โหลด

ฟรี นอกจากนี้ ผู ้ประกอบการควรมีการสนับสนุนให้ 

นักท่องเที่ยวได้บอกเล่าประสบการณ์ทั้งการเดินทาง 

การบรกิารและสนิค้าผ่านช่องทาง personal communication 

เช่น social media ก็จะท�าให้นักท่องเที่ยวจีนคนอื่นๆ ที่ได้

อ่านเกิดความสนใจและมั่นใจในการมาซื้อสินค้า และบริการ

มากขึ้น 

 3.  การสร้างประสบการณ์ที่ดี

    ผู ้ประกอบการควรมีกลยุทธ ์ในการขายและ

การบริการที่สร้างความประทับใจให้นักท่องเที่ยวได้จดจ�า 

รวมถงึการกระตุน้ให้เกดิการบอกต่อ ซึง่เป็นช่วงที ่personal  

communication เข ้ามามีบทบาทส�าคัญอย่างมาก 

ผู ้ประกอบการควรกระตุ ้นให้นักท่องเที่ยวถ่ายรูปการ

ขายสินค้าและการบริการที่ประทับใจลง Social media  

ร่วมกับการบอกเล่าประสบการณ์การใช้ และผลที่ได้รับจาก

การใช้สินค้าและบริการนั้นผ่าน social media โดยสื่อต่างๆ  

เหล่านีจ้ะท�าหน้าทีเ่สมอืนช่องทางส�าหรบั word-of-mouth 

ที่จะท�าให้ข่าวสารและข้อมูลต่างๆ ของร้านค้าแพร่กระจาย

ต่อได้เร็วยิ่งขึ้น

สรุปผล

  ผู ้ประกอบการที่น�าเสนอสินค้าและบริการให้กับ 

นักท่องเที่ยวจีนโดยเฉพาะกลุ่มที่มาท่องเที่ยวด้วยตนเอง

น้ัน ควรมีการปรับตัวรับกับพฤติกรรมการท่องเที่ยวท่ี

เปลีย่นแปลงไป นกัท่องเทีย่วจนีท่ีมาด้วยตนเอง มพีฤตกิรรม

การท่องเที่ยวที่แตกต่างจากนักท่องเที่ยวท่ีมากับบริษัทน�า

เที่ยวอย่างชัดเจน จากการที่นักท่องเที่ยวกลุ่มนี้มีอัตราการ

เติบโตสูงขึ้นอย่างต่อเนื่องและมีการใช้จ่ายต่อทริปในอัตรา

ที่สูง ผู้ประกอบการจึงควรศึกษาและสนใจนักท่องเที่ยว 

กลุม่นี ้เป็นพเิศษ ดงันัน้ นอกจากพฒันาสนิค้าและบริการแล้ว  

ช่องทางในการส่ือสารให้กับนักท่องเที่ยวก็ต ้องมีการ 

ปรับเปล่ียนเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการสื่อสารมากที่สุด 

เข้าถึงกลุ่มนักท่องเที่ยวให้ได้มากที่สุด จนน�ามาซ่ึงความ

ส�าเร็จของกิจการ
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การศึกษาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร์	 ส�าหรับโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก	

โดยใช้การสอนแบบอีเลิร์นนิ่ง	:	กรณีศึกษาโรงเรียนวัดสามบัณฑิต

A	STUDY	OF	MATHEMATICS	ACHIEVEMENT	IN	LEARNING	FOR	SMALL	PRIMARY	

SCHOOL	TEACHING	BY	E-LEARNING	:	A	CASE	STUDY	OF	WATSAMBUNDID	SCHOOL

สุภาพร	ณ	หนองคาย
คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา
Suphaphon	Na	Nongkai

Faculty of Science and Technology. Phranakhon Si Ayutthaya Rajabhat University.

บทคัดย่อ
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อประเมินผลสัมฤทธิ์ในการเรียนของนักเรียนที่เรียนรู้ผ่านระบบอีเลิร์นนิ่ง รายวิชา

คณิตศาสตร์ ระหว่างก่อนเรียนและหลังเรียน 2) เพื่อประเมินความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อระบบอีเลิร์นนิ่ง โดยกลุ่ม 

เป้าหมายทีใ่ช้ในการศกึษาผลสมัฤทธิแ์ละความพงึพอใจในการเรยีนครัง้นี ้ได้แก่ ครจู�านวน 3 คน และนกัเรยีนทีเ่รยีนในระดบั

ประถมศกึษา จ�านวน 28 คน ของโรงเรยีนวัดสามบณัฑติ เครือ่งมอืท่ีใช้ในการท�าวจิยั ได้แก่ บทเรยีนอเีลิร์นนิง่วชิาคณติศาสตร์ 

แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน และแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อบทเรียนคอมพิวเตอร์อีเลิร์นนิ่ง

วิชาคณิตศาสตร์ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลคือ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าต�่าสุดและสูงสุด ผลการวิจัย พบว่า

  1. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของกลุ่มเป้าหมายหลังการเรียนด้วยบทเรียนอิเลิร์นน่ิง วิชาคณิตศาสตร์ ช้ันประถม

ศึกษา สูงกว่าก่อนเรียน

  2. การประเมินความพึงพอใจที่มีต่อระบบอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.05 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

เท่ากับ .50

ค�าส�าคัญ	: เทคโนโลยีสารสนเทศ ระบบการเรียนการสอนออนไลน ์จังหวัดพระนครศรีอยุธยา สถานศึกษาขนาดเล็ก

ABSTRACT
  The purposes of research were to 1) evaluate achievement of e-learning systems in Mathemetics 
comparing between before learning and after learning 2) evaluate satisfaction of students with learning 
through e-learning in Mathematics. The target group was 3 teachers and 28 students in the primary 
level at Watsambundid school. The research instruments were e-learning in Mathematics for students,  
achievement test and satisfaction questionnaire. The statistics that used in data analysis were the mean, 
standard deviation, maximum and minimum values. The results showed as follows :
  1. Target group’s achievement after learning with E-learning in Mathematics was higher than 
before learning.
 2. The result of satisfaction was at a high level. The average was 4.05 and a standard deviation  
was 0.50

Keywords : Information Technology , Teaching Online Systems, Phra Nakhon Si Ayutthaya Province, Small 

Foundation School
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บทน�า

  ป ัจจุบันส� า นักงานคณะกรรมการสถานศึกษา 

ขั้นพื้นฐาน มีสถานศึกษาในสังกัด 32,879 แห่ง สถาน

ศึกษาดังกล่าวนี้เป็นสถานศึกษาที่มีนักเรียนต�่ากว่า 120 คน 

ลงมา 10,877 แห่ง และในจ�านวนนีเ้ป็นสถานศึกษาทีม่ขีนาด

เล็กมาก โดยจ�านวนนักเรียนต�่ากว่า 60 ถึง 1,766 แห่ง ซึ่ง 

สถานศึกษาขนาดเล็กเหล่าน้ี ส่วนใหญ่มีปัญหาส�าคัญ  

2 ประการ คือ นักเรียนจากสถานศึกษาขนาดเล็กมีคุณภาพ 

ค่อนข้างต�่า เมื่อเปรียบเทียบกับสถานศึกษาขนาดอื่นๆ 

เน่ืองจาก โรงเรียนขาดความพร้อมทางด้านปัจจยั เช่น มคีรไูม่

ครบชัน้เรียน ขาดแคลนสือ่การเรยีนการสอน และวสัดอุปุกรณ์ 

โดยเฉพาะสื่อและเทคโนโลยีที่มีราคาแพง ทั้งนี้ เนื่องจาก 

เกณฑ์การจัดสรรงบประมาณส่วนใหญ่ใช้จ�านวนนักเรียน

เป็นเกณฑ์ในการจัดสรร ส่งผลให้โรงเรียนขนาดเล็ก 

ดังกล่าวอาจถูกค�าสั่งควบรวมกับสถานศึกษาอื่น หรือถูกยุบ 

สถานศึกษานั้น (อรรถพล ตรึกตรอง, 2555) เน่ืองจาก 

สถานศึกษาขนาดเล็กส่วนใหญ่ขาดประสิทธิภาพในการ 

บรหิารจดัการ กล่าคอื มกีารลงทนุค่อนข้างสงู เมือ่เปรยีบเทยีบ

กับสถานศึกษาขนาดใหญ่กว่า เช่น อัตราส่วนครูต่อนักเรียน  

ซึง่ตามมาตรฐานต้องมอีตัราส่วนคร ู1 คนต่อนกัเรยีน 25 คน  

แต่ส�าหรับสถานศึกษาขนาดเล็ก จะมีอัตราส่วนครู 1 คน  

ต่อนกัเรียน 8 ถงึ 11 คน เท่านัน้ (กระทรวงศกึษาธกิาร, 2553) 

(อารีย์ ขรรค์ชัย, 2551)

 โรงเรียนวัดสามบัณฑิต ตั้งอยู่ในเขตต�าบลสามบัณฑิต 

อ�าเภออุทัย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา เป็นหน่ึงในโรงเรียน

ขนาดเล็กซึง่ประสบปัญหาหลายประการไม่ต่างจากโรงเรยีน

ขนาดเลก็อืน่ๆ ไม่ว่าจะเป็นด้านวชิาการทีม่ปัีญหาสอดคล้อง

กับปัญหาที่นักวิชาการเสนอไว ้ คือ คุณภาพนักเรียน 

อันเป็นผลผลิตของโรงเรียนขนาดเล็กมีคุณภาพค่อนข้างต�่า 

ขาดความพร้อมด้านปัจจัย เช่น งบประมาณได้น้อยเพราะ

เกณฑ์จัดสรรยึดจ�านวนเด็กเป็นเกณฑ์ส่งผลท�าให้โรงเรียน

ได ้รับงบประมาณน้อย การขาดแคลนบุคลากรครูไม  ่

ครบชั้น (คัมภีร์ สุดแท้ และคณะ, 2523) ขาดครูช�านาญการ 

เฉพาะด้าน ครูมีเวลาในการเตรียมการสอนล่วงหน้าน้อย  

การจัดการเรียนการสอนต้องใช้วิธีการสอนแล้วให้งาน 

นักเรียนท�าแล้วสลับไปสอนในช้ันอ่ืน ขาดแคลนวัสดุสื่อ 

อุปกรณ์การเรียนการสอน ครุภัณฑ์ที่ส�าคัญจ�าเป็น และ

ขาดแคลนเทคโนโลยี จึงส่งผลให้ประสิทธิภาพการเรียน

การสอนไม่ดีเท่าที่ควร ในการแก้ไขปัญหาดังกล่าวโดย 

หน่วยงานที่ เกี่ยวข ้อง คือ ส�านักงานคณะกรรมการ 

การศึ กษาขั้ นพื้ น ฐานนั้ นมี เ ป ้ าหมาย เกี่ ย วกั บการ

เ พิ่ ม ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ท า ง ก า ร ศึ ก ษ า แ ล ะ ส นั บ ส นุ น

การจัดการเรียนการสอนแบบคละช้ันโดยด�าเนินการ

สนับสนุนการน�าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช ้ ในการ

จัดกิจกรรมการเรียนรู ้  ป ัจจุบันมีการน�าเทคโนโลยีมา

ประยุกต ์ ใช ้ ในด ้ านการเรี ยนการสอนเพื่ อส ่ ง เสริม 

การศึกษาให้มีคุณภาพและประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น จึงน�ามา 

ซึ่งงานวิจัยเรื่องดังกล่าว เนื่องจากผู้วิจัยต้องการศึกษาถึง

สภาพปัญหาการเรียนการสอนของโรงเรียนขนาดเล็กใน 

เขตต�าบลสามบัณฑิตและน�าข้อสรุปด้านปัญหาที่เกิดขึ้นมา

หาทางแก้ปัญหาและน�าเทคโนโลยีเข้ามาช่วยเพิ่มศักยภาพ

การเรียนการสอน ผู้ท�าการวิจัยเลือกที่จะศึกษาผลสัมฤทธ์ิ

จากการสอนผ่านระบบดังกล่าว เนื่องจากจะท�าให้ผู้เรียน

สามารถศึกษาเรียนรู้ผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์อินเทอร์เน็ต 

หรืออินทราเน็ต โดยเน้ือหาของบทเรียนซ่ึงประกอบด้วย 

ข้อความ รูปภาพ เสียงวิดีโอ และมัลติมีเดียอ่ืนๆ จะถูกส่ง 

ไปยังผู้เรียนผ่านเว็บเบราว์เซอร์ ลดระยะเวลาศึกษาและ 

พัฒนาบทเรียนการสอนผ่านระบบคอมพิวเตอร์ ส�าหรับ 

ผู้สอนทีข่าดความช�านาญและความถนดั โดยการท�างานผ่าน

ระบบจะท�าให้ผู้สอนสามารถท�าการสร้างบทเรียน และเพ่ิม

เนื้อหาบทเรียน รวมถึงสื่อการเรียนอื่นๆ ได้อย่างไม่จ�ากัด 

นักเรียนทุกคนสามารถติดต่อ ปรึกษา แลกเปลี่ยนความ 

คิดเห็นระหว่างกันได้เช่นเดียวกับการเรียนในชั้นเรียนปกติ   

(ศิริวรรณ อนันต์โท, 2546) โดยผู้วิจัยคาดหวังว่าโปรแกรม

ดังกล่าว จะช่วยลดทอนปัญหาที่เกิดขึ้นในด้านการเรียน 

การสอน และจะช่วยให้ผูเ้รยีนสามารถทบทวนเนือ้หารายวชิา 

และทดลองท�าแบบฝึกหัด แบบทดสอบต่างๆ ที่หลากหลาย

ได้ตามความต้องการของตนเองได้ทุกที่ทุกเวลา ซึ่งคาดว่า  

จะช่วยในการพัฒนาการเรียนได้ดี อีกทั้งการพัฒนาสื่อต่างๆ 

เพื่อใช้ส�าหรับประกอบการเรียนการสอนได้รับการพัฒนา

อย่างต่อเนื่อง (กฤษณา สิกขมาน, 2554)

วัตถุประสงค์ของโครงการวิจัย

  1. เพื่อประเมินผลสัมฤทธิ์ในการเรียนของนักเรียน 

ที่เรียนรู้ผ่านระบบอีเลิร์นนิ่งรายวิชาคณิตศาสตร์ ระหว่าง 

ก่อนเรียนและหลังเรียน    
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 2. เพื่อประเมินความพึงพอใจของนักเรียน และครูที่มี

ต่อระบบอเีลร์ินนิง่ส�าหรับโรงเรียนวดัสามบณัฑติ อ�าเภออทุยั 

จังหวัดพระนครศรีอยุธยา

ขอบเขตของการวิจัย

 1. กลุ่มเป้าหมายในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักเรียนที่เรียน

ในระดบัประถมศกึษาจ�านวน 28 คน ทีเ่รยีนวชิาคณติศาสตร์

และครู จ�านวน 3 ท่าน ของโรงเรียนวัดสามบัณฑิต

 2. ขอบเขตด้านเน้ือหา คือ เน้ือหาของรายวิชา

คณิตศาสตร์ระดับประถมศึกษา

วิธีด�าเนินการวิจัย

 ในการวิจัยครั้งนี้มีการด�าเนินตามขั้นตอน ดังนี้

 1. ผู ้วิจัยได้ท�าการศึกษาสภาพปัญหาท่ีเกิดข้ึนกับ

โรงเรียนวัดสามบัณฑิต ซึ่งตั้งอยู่ในต�าบลสามบัณฑิต อ�าเภอ

อทุยั จังหวัดพระนครศรีอยธุยา โดยท�าการสมัภาษณ์ครผููส้อน

ทั้งหมด 3 ท่าน และส�ารวจความต้องการและน�าข้อมูลมาใช้

ในการพัฒนาระบบ

 2. ผู้วิจัยเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยก�าหนดให้ผู้เรียนใน

รายวิชาคณิตศาสตร์ชั้นประถมศึกษา จ�านวน 28 คน เป็น 

กลุ่มเป้าหมาย เนื่องจากเป็นรายวิชาที่ผลสัมฤทธิ์ทางการ

เรียนที่ผ่านมาอยู่ในระดับต�่า

 3.  ผู้วิจัยด�าเนินการพัฒนาระบบอีเลิร์นนิ่ง เพื่อใช้ใน

การเรียน

 4. ผู้สอนด�าเนินการวัดผลสัมฤทธิ์การเรียน (Pretest) 

นักเรียนเข้าใช้ระบบอีเลิร์นนิ่ง และมีการวัดผลสัมฤทธ์ิการ

เรยีนหลังการใช้ระบบ (Post-test) และส�ารวจความพงึพอใจ

ของผู้เรียนขั้นตอนน้ีเป็นการวัดความรู้ความเข้าใจของการ

เรียนในภาพรวม

 5.  ผูว้จิยัน�าผลการศกึษาและผลการเก็บรวบรวมข้อมลู

จากเครื่องมือมาวิเคราะห์ข้อมูล

สรุปผลการวิจัย

 1. การวิเคราะห์เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

ของนักเรียนระหว่างก่อนเรียนและหลังเรียนในรายวิชา

คณิตศาสตร์ วัดโดยใช้แบบทดสอบปรนัยทดสอบก่อนเรียน

และหลังเรียน ชนิด 4 ตัวเลือก จ�านวน 30 ข้อ จ�านวนการท�า

ข้อสอบทัง้ส้ิน ก่อนเรยีน จ�านวน 2 ครัง้ และหลังเรยีนจ�านวน 

2 ครั้ง จ�านวนครั้งละ 15 ข้อ พบว่า หลังเรียนมีค่าเฉลี่ยสูง

กว่าก่อนเรียน โดยหลังเรียนมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 10.39 คะแนน 

คิดเป็นร้อยละ 69.27 ของคะแนนเต็ม ก่อนเรียนมีคะแนน

เฉลีย่เท่ากบั 6.18 คะแนน คดิเป็นร้อยละ 41.20 ของคะแนน

เตม็ นกัศึกษาทกุคนมคีะแนนสอบหลงัเรยีนสงูกว่าก่อนเรยีน 

น� ามา ศึกษา ในภาพรวมอธิ บ ายด ้ วยค ่ า เ ฉ ล่ี ยและ 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ตามตารางที่ 1

การสอบ คะแนน

ต�่าสุด สูงสุด เฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

ก่อนเรียน 3 10 6.18 2.36

ร้อยละ 20 66.67 41.20 11.79

หลังเรียน 7 14 10.39 2.82

ร้อยละ 46.67 93.33 69.27 14.10

ตารางที่	1 แสดงผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนบทเรียนเสริมผ่านระบบอีเลิร์นนิ่ง ในวิชาคณิตศาสตร์
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 2. การประเมนิความพงึพอใจทีม่ต่ีอระบบจะท�าการวดั

ความพงึพอใจโดยใช้แบบสอบถามแบบแบ่งค่าระดับคะแนน 

โดยแบ่งเป็น 5 ค่าระดับคะแนน จ�านวน 10 ข้อ พบว่าโดย

รวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยรวม 4.05 ประเด็นที่มีค่า

สูงสุด คือ ประโยชน์ที่ได้รับมี ค่าเฉลี่ย 4.86 ความน่าสนใจ

ของเนื้อหามีค่าเฉลี่ยต�่าสุด 3.36 และจากการตอบค�าถาม

ปลายเปิดท�าให้ได้ข้อมูล ว่าครูผู้สอนเกิดแรงจูงใจในการท�า

สื่อการสอนมากขึ้นดังแสดงให้เห็นตามตารางที่ 2

 

รายการ ค่าเฉลี่ย S.D.

1. มีความน่าสนใจของเนื้อหา 3.36 0.68

2. มีความสามารถในการสร้างความเข้าใจ 4.14 0.36

3. มีความน่าสนใจของวิธีการน�าเสนอ 3.50 0.75

4. การใช้งานระบบช่วยให้เข้าใจบทเรียน 4.39 0.69

5. การใช้งานระบบท�าให้ช่วยเสริมทักษะการเรียนด้วยตนเอง 4.11 0.31

6. การท�ากิจกรรมท้ายบทเรียนท�าให้นักเรียนมีความเข้าใจบทเรียน 4.82 0.48

7. การใช้งานระบบช่วยให้นักเรียนจ�าเนื้อหาสาระของการเรียน 3.82 0.67

8. นักเรียนมีความมั่นใจมากขึ้นภายหลังจากการท�าแบบทดสอบ 3.50 0.58

9. ประโยชน์ที่ได้รับ 4.86 0.36

10. การใช้งานระบบท�าให้ช่วยเสริมบรรยากาศในห้องเรียน 4.04 0.19

ค่าเฉลี่ย 4.05 0.50

ตารางที่	2 คะแนนเฉลี่ย และค่าความพึงพอใจบทเรียนเสริมผ่านระบบอีเลิร์นนิ่ง ในวิชาคณิตศาสตร์

สรุปผลการวิจัย

  1. ผลการทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียนบทเรียน 

สอนเสริมผ่านระบบอีเลิร ์นนิ่งในรายวิชาคณิตศาสตร์  

ส�าหรับโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก โดยใช้การสอน  

แบบอีเลิร์นนิ่ง : กรณีศึกษาโรงเรียนวัดสามบัณฑิต พบว่า  

มีคะแนนเฉลี่ยหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนซ่ึงเป็นไปตาม

สมมติฐาน 

  2. การประเมินความพึงพอใจที่มีต่อระบบอีเลิร์นน่ิง 

อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.05 และค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐานเท่ากับ 50.0

 กล่าวโดยสรุปการเรียนผ่านระบบอีเลิร์นนิ่งในรายวิชา

คณิตศาสตร์ของนักเรียนมีประสิทธิภาพสูงกว่าเกณฑ์ที่

ก�าหนด ดังนั้น จะเห็นได้ว่าการเรียนผ่านเว็บระบบใน

รายวิชาคณิตศาสตร์มีประสิทธิภาพ จะช่วยให้ผู ้ เรียน 

ในโรงเรียนขนาดเล็กเกิดการเรียนรู้มากยิ่งขึ้น 

อภิปรายผล

  1. จากการศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชา 

คณิตศาสตร์ ส�าหรับโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก โดยใช้



วารสารวิชาการ ปีที่ 5 ฉบับที่ 138

การสอนแบบอีเลิร์นนิ่ง : กรณีศึกษาโรงเรียนวัดสามบัณฑิต 

ผลการวิจัยพบว่า มีคะแนนเฉลี่ยหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน 

ทั้งนี้ สามารถอภิปรายได้ว่าผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนท่ีเกิด

ขึ้นเกิดจากการใช้การเรียนการสอนแบบอีเลิร์นน่ิงรายวิชา

คณิตศาสตร์ที่มีเนื้อหาที่สอดคล้องกับงานวิจัยของกฤษณา 

สิกขมาน (2554) ที่ได้ศึกษาผลสัมฤทธิ์การศึกษาผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนรายวิชา การสื่อสารภาษาอังกฤษธุรกิจ โดย

การใช้การสอนแบบอีเลิร์นน่ิพบว่า ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน

ของกลุ่มตัวอย่างสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส�าคัญท่ีระดับ 

.01 งานวิจัยของสามมิต สุขบรรจง (2554) ได้พัฒนา 

บทเรียน E-learning รายวิชาการแสดงและสื่อเพื่อ 

การเรยีนการสอน ระดบัปรญิญาตร ีวทิยาลยันวตักรรมส่ือสาร

สงัคม มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ พบว่า นสิติทีเ่รยีนด้วย 

บทเรียนบนเครือข่ายมีคะแนนเฉลี่ยผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน

หลังเรียนเพิ่มขึ้นจากก่อนเรียน อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05 และ 3. และสอดคล้องกับถนอมพร เลาจรัสแสง  

(2545) ซึ่งได้กล่าวว่า อีเลิร์นน่ิงช่วยให้การจัดการเรียน 

การสอนมปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้เพราะการถ่ายทอดเนือ้หา 

ผ่านสือ่มลัติมเีดยี สามารถท�าให้ผูเ้รยีนเกิดการเรียนรูไ้ด้ดกีว่า

การเรียนจากสื่อข้อความเพียงอย่างเดียว

 2. การประเมินความพึงพอใจที่มีต่อระบบอีเลิร์นน่ิง  

พบว่าอยู่ในระดับมาก และพบว่าผู้เรียนมีความพึงพอใจใน

ระดับมาก ในทุกๆ ด้าน ซึ่งสามารถอภิปรายได้ว่าบทเรียน

ดังกล่าวสามารถตอบสนองความต้องการของผู้เรียนได ้

ในทุกๆ ด้านซึ่งสอดคล้องกับสมบูรณ์ สงวนญาติ (2534)  

กล่าวว่าส่ือการเรียนการสอน หมายถึงทุกส่ิงทุกอย่างที ่

ผู้สอนและผู้เรียนน�ามาใช้ในการเรียนการสอนเพื่อช่วยให้

กระบวนการเรยีนรู้ด�าเนนิไปสู่เป้าหมายอย่างมปีระสิทธภิาพ

ข้อเสนอแนะ

  จากการวิจัยพบว่า การเรียนผ่านระบบอีเลิร์นนิ่งใน

รายวิชาของนักเรียนมีประสิทธิภาพสูงกว่าเกณฑ์ที่ก�าหนด 

ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมีข้อเสนอแนะว่า

 1. ผู ้บริหารและคณะครูที่ เกี่ยวข ้องควรให้การ

สนับสนุนส่งเสริมให้มีการน�าระบบดังกล่าวไปใช้การเรียน 

รายวิชาอื่นๆ เพื่อให้เป็นการพัฒนาการเรียนการสอนให้ 

มีประสิทธิภาพและคุณภาพมากยิ่งขึ้น

 2. ควรมีการพัฒนาบทเรียนสอนเสริมผ่านเว็บโดย

เฉพาะในรายวิชาปฏิบัติควรจะเพ่ิมกิจกรรมการเรียนที่มี

การฝึกปฏิบัติ ทั้งนี้ เพื่อให้ผู้เรียนมีทักษะความเชี่ยวชาญใน

รายวิชามากขึ้น
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บทคัดย่อ
 การศกึษาการใช้ประโยชน์จากภมูปัิญญาท้องถิน่ของชมุชน อ�าเภอนครหลวง จงัหวดัพระนครศรอียธุยาครัง้นี ้ผู้วจิยั

ได้ท�าการรวบรวมข้อมูล ด้วยวิธีการสัมภาษณ์ การสังเกต การประชุมกลุ่มย่อย โดยได้ท�าการศึกษากลุ่มชุมชน ต�าบลท่าช้าง 

อ�าเภอนครหลวง จงัหวดัพระนครศรอียธุยา ซึง่ประกอบอาชพีผลติผลติภณัฑ์ทีม่ชีือ่เสยีงเป็นทีรู่จ้กักนัทัว่ไปว่า “ของใช้อรญัญิก” 

โดยมีวัตถุประสงค์ 2 ประการ คือ 1) ศึกษาด้านสภาพบริบทภูมิปัญญาท้องถิ่นในการผลิตผลิตภัณฑ์ของใช้อรัญญิก 2) ด้าน

การใช้ประโยชน์จากภมูปัิญญาท้องถ่ินเพือ่การค้าพาณิชย์ โดยด้านสภาพบรบิทภมูปัิญญาท้องถิน่ พบว่า ชุมชนต�าบลท่าช้างมี

การรวมตัวกนัของชาวบ้านต้นโพธิแ์ละชาวบ้านไผ่หนอง ซึง่มชีือ่เสียงโด่งดงัเป็นทีรู่จ้กักนัไปทัว่ เพราะเป็นแหล่งผลิตมดีทีใ่หญ่ 

ที่สุดแห่งหนึ่งของประเทศไทยมามากกว่า 200 ปี ซึ่งชุมชนกลุ่มนี้มีรกรากถิ่นฐานเป็นชาวเวียงจันทน์ ประเทศสาธารณรัฐ

ประชาธิปไตยประชาชนลาว ได้ย้ายถิ่นฐานเข้ามาประเทศไทยช่วงต้นรัตนโกสินทร์ มีอาชีพทางช่าง เช่น ช่างทอง ช่างเหล็ก  

ตีเหล็ก เครื่องทองเป็นอาภรณ์ประดับร่างกาย จนกระท่ังในสมัยของสมเด็จพระเจ้าตากสินมหาราชได้โปรดเกล้าฯ ให้ 

เจ้าพระยามหากษัตริย์ศึกยกทัพไปตีนครเวียงจันทน์แล้วได้กวาดต้อนชาวเวียงจันทน์มาพร้อมกับพระแก้วมรกตและ 

พระบางมาด้วย ชาวบ้านจากหมู่บ้าน “โก” นครเวียงจันทน์กลุ่มหนึ่งได้มาต้ังรกรากที่บ้านสวนมะม่วง และต่อมาได้ 

แยกย้ายไปตั้งหมู่บ้านใหม่ที่บ้านต้นโพธิ์ และบ้านไผ่หนองอีกแห่งหนึ่ง มีความช�านาญในการเป็นช่างทองและช่างตีเหล็ก 

โดยเฉพาะการตีเป็นเครื่องมือส�าหรับใช้ประกอบอาชีพเกษตรกรรม และประมง

 ด้านการใช้ประโยชน์จากภมูปัิญญาพบว่า การจะน�าภูมปัิญญาไปใช้นัน้จะต้องเป็นผู้รอบรูเ้รือ่งหลักและเทคนคิในการ 

ตีเหล็ก ชุมชนกลุ่มนี้ได้พัฒนาและรักษาองค์ความรู้ภูมิปัญญาการผลิตสิ่งของเครื่องใช้จากเหล็กมาตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน  

ซึง่กลบัถกูเรียกหรอืรู้จกักนัในชือ่ “มดีอรญัญกิ” หรอื “ของใช้อรญัญกิ” ซึง่มลีกัษณะแบ่งได้เป็น 4 ตระกลู คอื ตระกลูเกษตรกรรม 

คหกรรม อาวุธ และอื่นๆ นอกจากนี้ยังสามารถจ�าแนกตามลักษณะหรือประเภทการใช้งานได้อีก 11 ประเภท เช่น มีดชุด  

มีดดายหญ้า มีดตัด มีดครัว มีดบนโต๊ะอาหาร อุปกรณ์บนโต๊ะอาหาร มีดพกพา มีดเก็บในบ้านเรือน มีดของขวัญ ของช�าร่วย 

และของประดับ โดยแต่ละประเภทยังพบอีกว่าประกอบด้วยมีดและของใช้ต่างๆ ตามขนาด ลวดลาย ชนิดของวัสดุที่ใช้ผลิต 

ชนิดแยกชิ้นส่วนประกอบ อีกจ�านวน 275 ชนิดในงานวิจัยนี้จะเรียกว่า “ผลิตภัณฑ์ของใช้อรัญญิก”

ค�าส�าคัญ	: ภูมิปัญญาท้องถิ่น การใช้ประโยชน์จากภูมิปัญญาท้องถิ่น อ�าเภอนครหลวง
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Abstract
 A study of local wisdom in Nakhon Luan District, Ayutthaya Province was conducted through  
interviews, observation and focus group discussion. The study subjects were the people in the commu-
nities of Tambon Tha Chang, Nakhon Luan District, Ayutthaya, living lives by making famous products 
commonly known as “Aranyik Appliance”. The purposes were to study the context of the local wisdom 
for producing the Aranyik appliance and to make use of the local wisdom for trading. The findings : the 
context of the local wisdom in Tambon Tha Chang, villagers from Ton Pho and Phai Nong villages have 
got together and created one of the famous sources of knife production in the country for over 200 
years. This group of people formally lived in Ko Village in Vientiane, Laos earning a living as goldsmiths 
and blacksmiths making ornaments. When King Taksin the Great beat Vientiane, they were brought to 
Thailand together with the Emerald Buddha and Phra Bang Buddha statues. They first settled in Ban Suan 
Mamuang and were later separated into two villages, Ton Pho and Phai Nong. They were skilful goldsmiths 
and blacksmiths especially in making tools for agriculture and fishery. To make use of the local wisdom, 
people have to be knowledgeable about principles and techniques of iron beating. The communities have 
developed and kept going the body of knowledge and wisdom in making tools out of iron from the past 
up till now, which is now called “Aranyik Knife” or “Aranyik Appliance”. It can be classified into 4 families :  
agriculture, domestic, weapons and miscellaneous items. Besides, it can also be classified into 11 types as 
use purposes : knife set, shearing knife, cutting knife, kitchen knife, cutlery, dining table item, pocketknife, 
household knife, gift and ornament. Each type of knife is of different sizes, designs, and types of materials 
used. Other 275 types of assembling components which are called “Product of Aranyik” in this study. 

Keywords	: local wisdom, the use of local wisdom, Nakon luang district.

บทน�า	

 จังหวัดพระนครศรีอยุธยาเป็นจังหวัดท่ีมีวัฒนธรรม 

เก ่าแก ่ที่มีชื่อเสียง เ น่ืองจากเคยเป ็นเมืองหลวงของ 

ประเทศไทยมายาวนานท่ีสุด ถึง 417 ปี เป็นดินแดนที่มี 

ความส�าคัญทางประวัติศาสตร์ มีเอกลักษณ์ที่โดเด่น ทั้งด้าน

กายภาพ ประวัติศาสตร์ และอารยธรรม มีโบราณสถานที่

ยังคงเหลืออยู่เป็นสิ่งบ่งบอกถึงความรุ่งเรืองในอดีต และ

ที่ส�าคัญ คือ UNESCO (องค์การศึกษาวิทยาศาสตร์และ

วัฒนธรรมแห่งสหประชาชาติ) ได้รับอุทยานประวัติศาสตร์

พระนครศรีอยุธยาไว้เป็นมรดกโลกทางวัฒนธรรม เม่ือวันที่ 

13 ธันวาคม 2534 อันเป็นผลให้จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

มีชื่อเสียงโด่งดังไปทั่วโลก มีนักท่องเที่ยวและผู ้มาเยือน 

ตลอดมา

 อ�าเภอนครหลวงมีชื่อเสียงด้านภูมิปัญญาการผลิต

ผลิตภัณฑ์ของใช้ที่รู ้จักกันในนาม“อรัญญิก” มีประเพณี 

วัฒนธรรมที่ถือปฏิบัติสืบทอดต่อๆ กันมาตั้งแต่บรรพบุรุษ 

เช่น งานมาฆบูชา งานวิสาขบูชา และงานประเพณีทาง 

ศาสนาเช่นเดียวกบัอ�าเภออืน่ๆ ในภาคกลาง แต่ยงัมปีระเพณี

ส�าคัญมากเกี่ยวเนื่องจากภูมิปัญญาการผลิตผลิตภัณฑ์  

“อรัญญิก” คือ “การไหว้ครู” หรือ “ไหว้ครู บูชาเตา” ซึ่งถือ

ได้ว่าเป็นภูมิปัญญาที่มีคุณค่าทางวัฒนธรรมอย่างยิ่ง

 การศึกษาถึงภูมิป ัญญาดั้งเดิมและการประยุกต ์

ใช้ภูมิปัญญาไปสู ่การประกอบอาชีพพาณิชย์ จึงเป็นสิ่ง 

ที่น่าสนใจศึกษา ซึ่งจะท�าให้ผู้ศึกษาได้รับองค์ความรู้ และ 

มคีวามสมัพนัธ์ใกล้ชดิกบัชมุชน และเป็นการฝึกประสบการณ์

ของนักศึกษาของมหาวิทยาลัย อีกทั้งจะเป็นแนวทางในการ

พัฒนาไปสู่สมดุลของทรัพยากรธรรมชาติ เกิดการพึ่งพาซ่ึง 

กันและกันระหว่างมนุษย์ และส่ิงแวดล้อมตามธรรมชาติ 

ท�าให้สามารถใช้ศักยภาพที่มีอยู่สร้างรายได้ สร้างงานอาชีพ 

และพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ดีในชุมชนต่อไป
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย

 1. เพื่อศึกษาสภาพ และบริบทภูมิปัญญาท้องถิ่น  

ในชุมชน ต�าบลท่าช้าง อ�าเภอนครหลวง จังหวัดพระนคร 

ศรีอยุธยา 

   2. เพ่ือศึกษาการใช้ประโยชน์จากภูมิปัญญาท้องถิ่น

เชงิพาณิชยข์องชุมชนต�าบลท่าช้าง อ�าเภอนครหลวง จังหวดั

พระนครศรีอยุธยา

ขอบเขตของการวิจัย

 การวิจัยครั้งนี้จ�ากัดขอบเขตพื้นท่ีวิจัยเฉพาะชุมชน 

ต�าบลท่าช้าง อ�าเภอนครหลวง จังหวัพระนครศรีอยุธยา

 ประชากรเป้าหมาย ประกอบด้วยกลุ่มชุมชนซ่ึงเป็น 

ผู ้ผลิตผลิตภัณฑ์ของใช้อรัญญิก ต�าบลท่าช้าง อ�าเภอ 

นครหลวง จังหวัดพระนครศรีอยุธยา

 เนื้อหาการวิจัย เน้นศึกษาสภาพ และบริบทของ 

ภูมิปัญญาท้องถิ่น และการประยุกต์ใช้ภูมิปัญญาท้องถ่ิน

การผลิตผลิตภัณฑ์ของใช้อรัญญิกของชุมชนในต�าบลท่าช้าง 

อ�าเภอนครหลวง จังหวัดพระนครศรีอยุธยา

วิธีด�าเนินการวิจัย

 การ วิจัย น้ีจะท� าการศึกษาจากกลุ ่ มประชากร 

เป้าหมาย คือ กลุ่มผู้ผลิตผลิตภัณฑ์ของใช้อรัญญิก และ 

ผู้เกี่ยวข้องในกระบวนการผลิต จากชุมชนต�าบลท่าช้าง 

อ�าเภอนครหลวง จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จ�านวน 12 คน 

ซึ่งได้แก่ ผู้น�ากลุ่มผู้ผลิตผลิตภัณฑ์ชุมชน (ประธานกลุ่ม) 

1 คน สมาชิกกลุ่มผู้ผลิต 7 คน และผู้น�าภูมิปัญญาในชุมชน  

4 คน เลือกโดยการเจาะจงกลุ่มผลิตภัณฑ์ท่ีผลิตผลิตภัณฑ์

ของใช้อรัญญิกหลายชนิด รวมท้ังเป็นกลุ่มท่ีลงทะเบียน 

เป ็ นกลุ ่ มผลิ ตภัณฑ ์ ชุมชน กับพัฒนา ชุมชนจั งหวั ด

พระนครศรีอยุธยา โดยได้ก�าหนดขอบเขตการวิจัยไว้ 3 ด้าน 

คอื 1. ด้านเนือ้หา ซึง่ได้มุง่เน้นการใช้ประโยชน์จากภมูปัิญญา

ท้องถิ่นในการผลิตผลิตภัณฑ์ รวมทั้งการพัฒนาของใช้  

อรญัญกิในเชิง พาณชิย์ของชมุชนต�าบลท่าช้าง อ�าเภอนครหลวง  

จงัหวดัพระนครศรอียธุยา โดยศกึษาถึงบรบิทของชมุชนและ

การใช้ประโยชน์จากภมูปัิญญาท้องถ่ิน ในการผลติผลติภัณฑ์ 

ของใช้อรัญญิกเชิงพาณิชย์ เช่น ด้านบุคลากร อุปกรณ์ 

การผลติ ขัน้ตอนการผลติ เทคนคิวธิกีาร การแปรรปูผลติภณัฑ์  

ขนาด รูปแบบ และการตลาด 2. ด้านระยะเวลา ได้ก�าหนด 

และเริ่มด�าเนินการเก็บข้อมูลตั้งแต่เดือนพฤศจิกายน 2556 

ถึงเดือนตุลาคม 2557 และ 3. ด้านพื้นที่ ได้ก�าหนดเฉพาะ

กลุ่มผลิตภัณฑ์ชุมชน ผู้ผลิตผลิตภัณฑ์ของใช้อรัญญกิ หมูท่ี ่5 

และ 6 เท่านัน้ ซ่ึงใช้เครือ่งมอืในการวจิยั ได้แก่ แบบสัมภาษณ์ 

แบบมีโครงสร้าง สัมภาษณ์โดยผู้วิจัยและนักศึกษาสาขา

วิชาเศรษฐศาสตร์ธุรกิจ ที่ได้รับการแนะน�าในการสัมภาษณ ์

จากผู้วจิยัแล้ว ลักษณะของการสัมภาษณ์ เป็นแบบจดบนัทกึ

โดยผู้เก็บข้อมูล ถามประเด็นที่ตรงตามวัตถุประสงค์ที่มุ่ง

แนวทางการประยกุต์ใช้ภูมปัิญญา การผลิตผลิตภัณฑ์อรญัญกิ 

ซึง่ได้แก่ การเรยีนรู้ การถ่ายทอด บทบาทในการผลติวตัถดุบิ 

ทีใ่ช้อปุกรณ์ส�าคญั ปัญหา และอปุสรรค ความคดิเหน็ ขัน้ตอน 

การผลติ รปูแบบผลติภณัฑ์ การได้รบัการอบรม การปรบัปรงุ

รปูแบบผลิตภัณฑ์ การจดัหาวตัถดุบิ การออกแบบผลิตภัณฑ์

ใหม่ๆ การควบคมุคณุภาพ ปรมิาณการผลติ กระบวนการผลติ 

ทีพ่ฒันาขึน้ การบรหิาร จดัการทางการเงนิบญัช ีการจ�าหน่าย  

รายได้ การจัดสรรรายได้ และข้อเสนอแนะอื่นๆ โดยการ

จัดประชุมกลุ่มย่อยของกลุ่มเป้าหมายโดยการสัมภาษณ์  

ตามแบบสัมภาษณแ์บบมีโครงสร้าง รายบุคคล แยกประเด็น 

ค�าถามตามวัตถุประสงค์ เป็นขั้นตอนโดยนักวิจัย สัมภาษณ์ 

และร่วมสังเกตพฤติกรรม บริบทของชุมชน ถ่ายภาพ และ

จดบันทึกข้อมูลจากการสังเกตชุมชนในพื้นที่ขณะท�าการ 

สัมภาษณ์ และสังเกตในอาคารโรงเรือนที่ใช้ผลิตผลิตภัณฑ์

อรัญญิกของกลุ่มชุมชน ร้านค้าในชุมชน และพิพิธภัณฑ์

ภูมิปัญญาหัตถกรรมอรัญญิกรวบรวมข้อมูล แนวคิด ทฤษฎี 

องค์ความรู้ ภูมิปัญญา และบริบทภูมิปัญญาจากเอกสาร

และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง แล้วน�าข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์  

การสังเกต และการประชุมกลุ่มย่อยมาจดบันทึก ตรวจสอบ

ความสมบูรณ์ของข้อมูล หากข้อมูลไม่ครบถ้วนสมบูรณ์จะ

รวบรวมทบทวนเพิ่มเติม จัดระบบข้อมูลเป็นหมวดหมู่หัวข้อ

ตามวัตถุประสงค์ ตามกลุ่มผู้ให้ข้อมูล สรุปข้อมูลโดยใช้ 

แบบสรุปและบรรยายพรรณนา เขียนพรรณนา วิเคราะห์  

และสุดท้ายน�าเสนอ ผลการวิเคราะห์ อภิปรายผล ในเชิง

พรรณนา

ผลการวิจัย

 ผลการวิจัยด้านบริบทของชุมชนพบว่า มีการรวม 

ตัวกันของสองหมู่บ้าน คือ บ้านต้นโพธิ์และบ้านไผ่หนอง 

เพราะเป็นหมู่บ้านที่มีชื่อเสียงในเรื่องของการเป็นแหล่ง 
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ผลิตมีดท่ีใหญ่แห่งหน่ึงในประเทศและมีการสืบทอดกันมา

ประมาณ 200 ปี กลุ่มชาติพันธุ์ของชาวบ้านต้นโพธิ์ และ 

บ้านไผ่หนองมีรกรากถ่ินฐานจากเวียงจันทน์ สาธารณรัฐ

ประชาธิปไตยประชาชนลาว ที่ย้ายถิ่นฐานมายังประเทศ 

ไทยช่วงต้นกรุงรัตนโกสินทร์ โดยยึดอาชีพช่าง เช่น ช่างทอง 

ช่างเหล็ก ท�าเครื่องทองอาภรณ์ประดับร่างกาย หลังจาก

ย้ายถิน่ฐานมาพ�านกัในประเทศไทย อาชพีช่างทองกไ็ด้สลาย

ไปเหลือแต่ช่างท�ามีด ในการผลิตมีดน้ัน เน่ืองจากมีความ

จ�าเป็นต้องใช้แรงงานที่ต้องมีร่างกายแข็งแรง และจะต้อง 

มีความรู้ในเรื่องการตีเหล็กเป็นอย่างดี

 ชาวบ้านต้นโพธิ์ บ้านไผ่หนอง เป็นกลุ่มชนที่ได้พัฒนา

และรักษาองค์ความรู้ภูมิปัญญาการท�าสิ่งของ เครื่องใช้จาก

เหล็กมาตั้งแต่อดีต แต่ผลผลิตที่ออกมาจากคนไทยกลุ่มนี้ 

กลับถูกเรียกว่า “มีดอรัญญิก” หรือ “ของใช้อรัญญิก” มี  

4 ตระกลู ได้แก่ ตระกลูเกษตรกรรม ตระกลูคหกรรม ตระกลู

อาวุธ และตระกลูอืน่ๆ ม ี11 ประเภท คอื มดีชดุ มดีดายหญ้า 

มีดตัด มีดครัว มีดบนโต๊ะอาหาร อุปกรณ์บนโต๊ะอาหาร  

มีดพกพา มีดเก็บในบ้านเรือน มีดของขวัญ ของช�าร่วย 

และของประดับ โดยแต่ละประเภทยังประกอบด้วยมีด  

และของใช้ต่างๆ อีกประมาณ 275 ชนิด ในงานวิจัยน้ี  

จะเรียกว่า “ผลิตภัณฑ์ของใช้อรัญญิก” ซึ่งมีลักษณะ

เป็นเอกลักษณ์เฉพาะตัว คือ ความทนทาน ประณีต

สวยงาม แขง็แกร่ง เพราะเกดิจากการใช้ภมิูปัญญาท้องถ่ินใน 

ทุกกระบวนการผลิต ซ่ึงเริ่มตั้งแต่การใช้ภูมิปัญญาในการ 

เตรยีมการ คอื เตรียมคนซึง่ในขัน้ตอนที ่1 เรยีกว่า การ “หลาม” 

นั้น ต้องใช้คนที่มีพละก�าลังร่างกายแข็งแรง มีความสามัคคี

และมีประสบการณ์ ภูมิปัญญาในการเตรียมอุปกรณ์ เช่น 

ทั่ง ค้อน พะเพิ่น เป็นต้น ภูมิปัญญาการเตรียมวัตถุดิบก็

ส�าคัญ วัสดุที่ใช้เป็นหลัก คือ เหล็กกล้า ต้องอาศัยภูมิปัญญา

ในการเลือกสรร โดยต้องอาศัยผู้มีประสบการณ์สูงในการ

พิจารณาสีของเหล็กขณะชุบน�้า การเคาะน�้าเสียง ขนาดและ

น�า้หนกั แหล่งทีม่าของวตัถุดิบ เช่น ด้ามของเครือ่งใช้ เป็นต้น 

ในด้านการใช้ภูมิปัญญาในการด�าเนินการผลิตซ่ึงมีท้ังหมด  

10 ขั้นตอน คือ การกูน การซ�้า การส�าเรียบหรือไห่  

การตะไบหรอืการแต่ง การขดู การโสก การพานคมมดี การชุบ  

การลับคม และการเข้าด้ามทาน�้ามันกันสนิม ล้วนต้องใช้

ภูมิปัญญาของผู้เป็นภูมิปัญญาเพราะในแต่ละขั้นตอนนั้น 

มีความส�าคัญเป็นอย่างยิ่ง เช่น ข้ันตอน การตัดและหลาม

เหล็ก ซึ่งจะต้องใช้แรงงานคนถึง 3 คน ในการใช้พะเพ่ิน 

ตีเหล็กให้แผ่ขยาย ที่อาศัยความช�านาญของแรงงาน 

แต่ละคน เป็นต้น

 ภมูปัิญญาเชงิพาณชิย์ ชมุชนท่าช้างนีม้แีหล่ง ภมูปัิญญา 

การพัฒนาแยกจากภูมิปัญญาการจ�าหน่าย โดยมีลักษณะ

การจ�าหน่าย โดยสรุป คือ ผู ้ผลิตใช้ทุนตนเองและจัด

จ�าหน่ายเอง จัดจ�าหน่ายเองบางส่วน และส่งให้พ่อค้า

คนกลางบางส่วน การใช้ทุนของพ่อค้าคนกลางโดยการ 

หักค่าด�าเนินการ ผู้ผลิตรับมาผลิตเฉพาะส่วน เช่น ตัวมีด 

อย่างเดียว ด้ามมีดอย่างเดียว หรือประกอบทั้งสองส่วน 

 การใช้ประโยชน์จากภูมิปัญญาของชุมชนผู้ผลิตของใช้

อรัญญิกเชิงพาณิชย์พบว่า การผลิตด้านรูปแบบ วัตถุดิบที่ 

ใช้และเครื่องมืออุปกรณ์จากการสังเกต ไม่แตกต่างกัน  

รวมถึงกระบวนการผลิตแต่ละรายมีความสอดคล้องกัน

เพราะใช้กระบวนการแบบดั้งเดิม คือ ใช้ความร้อนรีด

เหล็กและใช้แรงงาน ด้านบุคลากร แต่ละรายมาใช้แรงงาน 

ร่วมกนัทีเ่รยีกว่า “การเอาแรง” มกีารพฒันามาอย่างต่อเนือ่ง 

ภูมิปัญญาจึงมีความช�านาญทุกขั้นตอนที่แตกต่างกันไปจาก

ชุมชนอื่นๆ ข้ันตอนการผลิตทุกขั้นตอนล้วนมีความส�าคัญ 

เท่าเทยีมกนั ต้องใช้องค์ความรู ้ทกัษะ ความช�านาญ เฉพาะตวั  

ตั้งแต่การเลือกวัตถุดิบ (ทั้งโละเหล็กและถ่านที่ใช้เผา) 

การเผาเหล็กที่อุณหภูมิที่เหมาะสม การตีขึ้นรูป (การหลาบ)  

การซ�า้ การใช้ค้อน และพะเพิน่ การไห่ การตกแต่ง รปูผลิตภณัฑ์ 

การท�าคม การชบุคม ล้วนเป็นสตูรเฉพาะทีส่บืทอดต่อกนัมา 

มกีารประยกุต์ พฒันา ปรับเปล่ียนท้ังผลิตภัณฑ์และเครือ่งมอื 

ตลอดมา และมีความก้าวหน้าเชิงพาณิชย์ ดังปรากฏว่ามี

ร้านค้าจัดจ�าหน่ายผลิตภัณฑ์ ร้านค้าจัดหาวัตถุดิบ และ 

ผู้ประกอบการจ�านวนมาก เกือบทั้งต�าบลท่าช้างล้วนเป็น

แหล่งภูมิป ัญญาหัตถกรรมของอรัญญิกที่มี ช่ือเสียงมา 

อย่างยั่งยืน

 กล ่าวได ้ว ่าเป ็นองค ์ความรู ้  เป ็นความสามารถ  

เฉพาะของภูมิปัญญาที่ได้พัฒนาการมาจากประสบการณ ์

ของบรรพบรุษุ และได้รบัการต่อยอดสร้างสรรค์ พฒันาอย่าง

ต่อเนื่อง และมีความก้าวหน้าไปมาก ไม่เฉพาะผลิตภัณฑ ์

ข้าวของเคร่ืองใช้ในการเกษตรแบบดั้งเดิม มีการปรับปรุง

ประยุกต์เข้ากับวัฒนธรรมอีกด้วย ถึงวิถีชีวิตเปลี่ยนไป 

จากการนั่งรับประทานกับพื้นมาเป็นแบบสากล ทุกบ้าน 

รับประทานอาหารบนโต๊ะซ่ึงต้องมีเครื่องใช้แตกต่างไป 
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จากเดมิ จากการใช้มอืมาใช้ช้อน การใช้อปุกรณ์แบบสากลทีม่ ี

รายละเอียดมาก ชุมชนสามารถประยุกต์การผลิตจาก 

เครื่องมือเกษตรไร่นาไปสู่โต๊ะอาหารได้อย่างน่าอัศจรรย์ยิ่ง

อภิปรายผลการวิจัย

 1. การศึกษาสภาพและบริบทภูมิปัญญาท้องถิ่นใน 

ของชมุชนท่าช้าง อ�าเภอนครหลวง จงัหวดัพระนครศรอียธุยา 

พบว่าชมุชนมกีารสบืทอดอาชพีของบรรพบรุษุ คือ อาชพีเป็น

ช่าง เช่น ช่างทอง ช่างเหล็ก ช่างตีเหล็ก เครื่องทอง อาภรณ์

ประดับร่างกาย มาอย่างต่อเนื่องจนกระทั่งปัจจุบันก็ยังคง

ประกอบอาชีพเป็นช่าง แต่มีการปรับเปลี่ยนมาเป็นช่างตี

เหล็ก ประเภทเครื่องใช้ในการประกอบอาชีพเกษตรกรรม

และประมงที่สืบทอดมาทุกวันน้ี โดยพบว่าชุมชนมีการใช้

ภูมิปัญญาที่ได้รับการสืบทอดมาแต่โบราณกาล จนสามารถ

สร้างชือ่เสยีงในด้านการผลติผลติภณัฑ์ของใช้ทีถ่กูขนานนาม

ว่า “อรัญญิก” มาตราบเท่าทุกวันนี้ อาจเป็นเพราะชุมชนมี 

ภมูปัิญญาในการถ่ายทอดรกัษาภมูปัิญญาอนัเป็นองค์ความรู้

ที่มีคุณค่ามาโดยตลอดกว่า 200 ปี

 2. ศึกษาการประยุกต ์ใช ้ ภู มิป ัญญาท้องถิ่นเชิง

พาณิชย์ของชุมชนต�าบลท่าช้าง อ�าเภอนครหลวง จังหวัด

พระนครศรีอยุธยา

  การประยุกต์ใช้ภูมิปัญญาท้องถ่ินในกระบวนการ 

ผลิตนั้น ถึงแม้จะมีผลิตภัณฑ์ท่ีหลากหลาย แต่เมื่อศึกษา 

ขั้นตอนการผลิตพบว่า ไม่มีความแตกต่างกันตามผลจาก

การสังเกตและการให้สัมภาษณ์ของภูมิปัญญาท้องถิ่น  

ส่วนขั้นตอนการผลิตสามารถสรุปได้ว่า ผู้ผลิตยังคงสามารถ

รกัษาภมูปัิญญาในการผลติไว้อย่างถูกต้องทกุข้ันตอน แต่อาจ

จะมกีารปรับปรงุบ้าง ในบางขัน้ตอน ด้านมาตรฐานผลติภณัฑ์ 

ผลิตภัณฑ์ของชุมชนท่าช้าง มีการพัฒนาผลิตภัณฑ์สู่ระดับ

มาตรฐานหลายประเภท เช่น มาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชน 

(มผช.) การคัดสรรสุดยอดผลิตภัณฑ์ระดับสามดาว การ 

คัดสรรระดับ B จากพัฒนาชุมชนจังหวัดพระนครศรีอยุธยา

  ด้านการตลาดเชงิพาณชิย์ โดยเฉพาะด้านการตลาด

ชุมชนมีการส่งเสริมการผลิตผลิตภัณฑ์ที่ตอบสนองความ

ต้องการของตลาด ทั้งการจ�าหน่ายโดยตรงจากกลุ่มผู้ผลิต 

จ�าหน่ายผ่านพ่อค้าคนกลาง งานออกร้าน งานนิทรรศการ 

เป็นต้น โดยสรปุด้านการตลาด คอื ผลติภณัฑ์ คณุภาพระดบั

สงูได้มาตรฐาน ด้านราคา มกีารก�าหนดราคาทีใ่กล้เคยีงกนักับ

ชมุชนอืน่ๆ ด้านสถานทีห่รือช่องทางจดัจ�าหน่าย มกีารพฒันา

ที่หลากหลาย เช่น ตั้งร้านค้าชุมชน การส่ง การขายปลีก  

ส่งตามค�าส่ังภายนอก ขายตามงานเทศกาลต่างๆ ร้านของ

ทางราชการ ศูนย์จ�าหน่ายสินค้า โอท็อป เป็นต้น ด้านการ

ส่งเสรมิการตลาด มกีารจ�าหน่ายในรปูตวัแทนจ�าหน่าย ทัง้ใน

จังหวัดและต่างจังหวัด ท�าการประชาสัมพันธ์โดยหน่วยงาน

ราชการ เช่น พาณิชย์จังหวัด องค์การปกครองส่วนท้องถิ่น 

พัฒนาชุมชนอ�าเภอ จังหวัด และสถาบันการศึกษา เป็นต้น

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย

  1. ควรมีการศึกษาถึงการพัฒนาด้านการส่งเสริม 

การตลาด เพื่อความยั่งยืนของผลิตภัณฑ์ที่เป็นภูมิปัญญา 

ท้องถิ่นอย่างจริงจัง

  2. ควรมีการวิจัยด้านกระบวนการหรือวิธีการที่จะ 

ถ่ายทอด หรือสืบทอดงาน หรือผลิตภัณฑ์ที่เป็นภูมิปัญญา 

ท้องถิ่นอย่างกว้างขวาง โดยเฉพาะเชิงพาณิชย์
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บทคัดย่อ
 การวจิยัครัง้นีมี้ความมุง่หมายเพือ่ 1) พฒันาหลักสูตรฝึกอบรมวยัใสเข้าใจเพศศึกษา ส�าหรบันกัเรยีนช้ันประถมศึกษา 

ปีที่ 5-6 2) เพื่อประเมินผลและปรับปรุงหลักสูตรฝึกอบรมวัยใสเข้าใจเพศศึกษา ส�าหรับนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 5-6  

กลุม่ตัวอย่าง ได้แก่ นกัเรียนชัน้ประถมศกึษาปีที ่5-6 ปีการศกึษา 2557 โรงเรยีนบ้านบงึนาจาน อ�าเภอศรเีทพ จงัหวดัเพชรบูรณ์ 

จ�านวน 50 คน ซึ่งได้มาโดยการสุ่มอย่างง่าย โดยการจับสลาก เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยประกอบด้วย 1) หลักสูตรฝึกอบรม  

2) แผนการฝึกอบรม 3) แบบทดสอบวดัผลสัมฤทธิท์างการเรยีน มค่ีาความเชือ่มัน่เท่ากบั 0.866 4) แบบประเมนิความคดิเหน็

เกี่ยวกับพฤติกรรมทางเพศในวัยรุ่น 5) แบบประเมินความพึงพอใจที่มีต่อหลักสูตรฝึกอบรม วิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้ค่าความ

เที่ยงตรง ค่าความยากง่าย ค่าอ�านาจจ�าแนก ค่าความเชื่อม่ัน การทดสอบที และการวิเคราะห์เน้ือหา ผลการศึกษาพบว่า  

การพัฒนาหลกัสูตรฝึกอบรมวยัใสเข้าใจเพศศกึษา กลุม่สาระการเรยีนรูสุ้ขศกึษาและพลศกึษา ส�าหรับนกัเรยีนช้ันประถมศกึษา  

ปีที่ 5-6 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตามหลักสูตร ฝึกอบรมหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ค�าส�าคัญ	: วัยใส เพศศึกษา

ABTRACT
 The objectives of this study were to 1) develop the training program of “Sex Education for Young” 

for students in Prathomsuksa 5-6, and 2) evaluate and improve training program of “Sex Education for 

Young” for students in Prathomsuksa 5-6. The research sample consisted of 50 students from Prathomsuksa 

5-6 in the 2014 academic year at Bungnajans School. The sample was selected by the simple random 

sampling technique. The research instruments were 1) a curriculum of training program, 2) a training plan, 

3) an achievement test with the reliability of 0.866, 4) an attitude questionnaire toward sex behavior in 

young teenagers, and 5) satisfaction assessment on training program. Descriptive statistics used for data 

analysis were validity, difficulty, discrimination , t-test and the content analysis. The research findings : 

were as follows according to the training curriculum assessment and improvement, students had scores 

of the post test in achievement test higher than the pre test at statistical significance of .05.

Keywords	: Young, Sex Education.
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บทน�า

 ในช่วงปี 2551 – 2555 พฤติกรรมการมีเพศสัมพันธ ์

ในวัยรุ ่นของเยาวชนไทย มีแนวโน้มสูงขึ้นเรื่อยๆ จาก

ข้อมูลการส�ารวจร้อยละของนักเรียนเคยมีเพศสัมพันธ  ์ 

ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 2 ปี 2551 2552 2553  

2554 และ 2555 แยกเพศชาย ดังนี ้3.7 2.3  4.2 2.6 และ 4.4 

เพศหญิง ดังนี้ 3.0 4.2 3.0 5.3 และ 5.1 ผลการวิเคราะห์

ข้อมลูโดยส�านกัอนามยั การเจรญิพนัธุ ์กรมอนามยั กระทรวง

สาธารณสุข ในปี 2555 พบว่ามีการตั้งครรภ์ซ�้าและคลอด 

ในหญิงกลุ่มอายุน้อยกว่า 20 ปี 15 – 19 ปี และน้อยกว่า 

15 ปี ร้อยละ 11.6 11.7 และ 6.5 ตามล�าดับ สถานการณ์ 

การคลอดบุตรของวัยรุ่นไทย ปี 2556 พบว่าอัตราการคลอด

บุตรของวัยรุ ่น อยู่ที่ 41.54 เมื่อจ�าแนกรายภาค พบว่า  

ภาคกลางมีอัตราการคลอดบุตรของช่วงวัยรุ่นสูงสุด อยู่ที่ 

48.93 รองลงมาเป็นภาคเหนอื ภาคใต้ กรงุเทพมหานคร และ

ภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื ซึง่ปี 2556 อตัราการคลอดบตุรของ 

วยัรุน่กลุม่อายนุ้อยกว่า 20 ปีต่อพนัคนของจงัหวดัเพชรบรูณ์ 

อยู ่ที่ 38.71 (ส�านักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคม 

และความมั่นคงของมนุษย์, 2557) 

 สาเหตุส�าคัญประการหนึ่งที่ท�าให้วัยรุ่นมีเพศสัมพันธ์

เร็วนั้น เกิดจากปัจจัยหลายประการ เช่น พัฒนาการทางเพศ

สมบรูณ์ก่อน พฒันาการทางอารมณ์ วยัรุน่ปัจจบุนัเตบิโตขึน้ 

จากวัฒนธรรมสมัยใหม่ ได้รับอิทธิพลของสื่อต่างๆ อีกท้ัง

การให้ความรู้เรื่องเพศศึกษายังไม่ชัดเจน และยังขาดการ

เสริมสร้างความรู้และทักษะให้กับครูผู ้สอน ครูท่ีปรึกษา 

หรือแม้แต่ครูแนะแนวอย่างจริงจังและต่อเน่ือง ท่ีแตกต่าง

กันตามนโยบายและความพร้อมของสถานศึกษา ตลอดจน

พ่อแม่ผูป้กครองยงัเหน็ว่าเรือ่งเพศเป็นเรือ่งทีไ่ม่ควรจะพดูถงึ

ไม่กล้าพูดคุย หรือไม่รู้จะพูดอย่างไรกับลูก และมักจะปล่อย

ให้เป็นการเรียนรู้กันเองในหมู่วัยรุ่นท�าให้ได้รับความรู้ท่ีไม่  

ตรงกับข้อเท็จจริง เกิดความเช่ือ และปฏิบัติตนผิดพลาด  

(กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข, 2555) ค่านิยม กลุ่ม 

วัยรุ่นที่ว่าการมีเพศสัมพันธ์กับเพศตรงข้ามจ�านวนมากจะ

ท�าให้เป็นที่ยอมรับในกลุ่มเพื่อน ร่วมกับการขาดความรู้ 

ความเข้าใจ ซึ่งก่อให้เกิดปัญหามากมาย เช่น การท�าแท้ง

เถื่อน ภาวะแทรกซ้อนจากการตั้งครรภ์ การเสียโอกาส

ทางการศึกษา รวมทั้งหน้าที่การงานที่ดีในอนาคต (บุญฤทธิ์ 

สุขรัตน์, 2557)

 โรงเรียนบ้านบึงนาจานท�าการสอนระดับมัธยมศึกษา

ในโรงเรียนประถมศึกษาตามโครงการขยายโอกาสทางการ

ศึกษา มีนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้นที่อยู ่ในวัยรุ ่น

ศึกษาอยู่ ซึ่งพบว่าเมื่อนักเรียนในระดับชั้นมัธยมศึกษาเริ่ม 

มีพฤติกรรมเสี่ยงต่อการมีเพศสัมพันธ์ ส่งผลให้นักเรียนออก

กลางคันและเสียโอกาสทางการศึกษา ผู้วิจัยเห็นว่า หาก

สามารถพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมวัยใสเข้าใจเพศศึกษาให้

กับนักเรียนในระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 5-6 ซึ่งเป็นช่วงของ 

วัยรุ่นตอนต้นได้รับความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับเพศศึกษา

อย่างถูกต้องและเหมาะสมกับวัย จะช่วยให้นักเรียนเข้าใจ

การเจริญเติบโต และพัฒนาการของมนุษย์ การปรับตัวต่อ

การเปลีย่นแปลง และมทีศันคตทิีด่ใีนเรือ่งธรรมชาตขิองเพศ 

เพื่อเป็นผู้ใหญ่ที่สมบูรณ์ต่อไป

วัตถุประสงค์

  1.  เพื่อพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมวัยใสเข้าใจเพศศึกษา 

กลุ่มสาระการเรียนรู้สุขศึกษาและพลศึกษา ส�าหรับนักเรียน

ชั้นประถมศึกษาปีที่ 5–6

  2. เพื่อประเมินผลและปรับปรุงหลักสูตรฝึกอบรม 

วัยใสเข้าใจเพศศึกษา กลุ่มสาระการเรียนรู้ สุขศึกษาและ 

พลศึกษา ส�าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5–6 ที่เรียน

ตามหลักสูตรที่พัฒนาขึ้น

ขอบเขตของการวิจัย

 1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

  1.1 ประชากร ได้แก่ นักเรียนชั้นประถมศึกษา 

ปีที่ 5–6 ปีการศึกษา 2557 ของโรงเรียนในศูนย์พัฒนา 

วิชาการศรีเทพหนองย่างทอย 10 โรงเรียน จ�านวน 290 คน

  1.2 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นักเรียนชั้นประถมศึกษา 

ปีที่ 5–6 โรงเรียนบ้านบึงนาจาน อ�าเภอศรีเทพ จังหวัด

เพชรบูรณ์ ปีการศึกษา 2557 ซึ่งได้มาจากการสุ่มอย่างง่าย 

(simple random sampling) โดยการจับสลากโรงเรียน  

และเนื่องจากโรงเรียนบ้านบึงนาจานมีจ�านวนนักเรียนช้ัน

ประถมศึกษาปีที่ 5-6 จ�านวน 50 คน จึงใช้เป็นกลุ่มตัวอย่าง

ทั้งหมด

 2.  ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา

  2.1 ตัวแปรต้น คือ หลักสูตรฝึกอบรมวัยใสเข้าใจ

เพศศึกษา ส�าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษา ปีที่ 5–6
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  2.2 ตัวแปรตาม ได้แก่

   2.2.1 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

   2.2.2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมทาง

เพศในวัยรุ่น

   2.2.3 ความพึงพอใจที่มีต่อหลักสูตร

 3.  ระยะเวลาในการวิจัย 

  ระยะเวลาที่ใช้ในการวิจัยครั้งน้ี ผู ้วิจัยด�าเนิน

การตามหลักสูตรในปีการศึกษา 2557 ใช้ระยะเวลาสอน  

จ�านวน 2 วัน วันละ 6 ชั่วโมง รวมเวลาทั้งสิ้น 12 ชั่วโมง

 4.  ขอบเขตเนื้อหา

   เนื้อหาหลักสูตรฝึกอบรมวัยใสเข้าใจเพศศึกษา 

กลุ่มสาระการเรียนรู้สุขศึกษาและพลศึกษา ส�าหรับนักเรียน

ชั้นประถมศึกษาปีที่ 5–6 สาระท่ี 1 การเจริญเติบโตและ

พัฒนาการของมนุษย์ มาตรฐาน พ 1.1 เข้าใจธรรมชาติของ 

การเจริญเติบโตและพัฒนาการของมนุษย์ สาระท่ี 2  

ชีวิตและครอบครัว มาตรฐาน พ 2.1 เข้าใจและเห็นคุณค่า 

ตนเอง ครอบครัว เพศศึกษา และมีทักษะในการด�าเนิน

ชีวิต โดยผู้วิจัยได้ก�าหนดเน้ือหาของหลักสูตรประกอบด้วย  

1) ความส�าคญัของระบบสบืพนัธุ ์2) การเปลีย่นแปลงทางเพศ  

3) วิธีดูแลรักษาระบบสืบพันธุ์ 4) การวางตัวที่เหมาะสมกับ

เพศ 5) พฤติกรรมเสี่ยงที่น�าไปสู่การมีเพศสัมพันธ์ 6) ผลจาก 

การมีเพศสัมพันธ์ และ 7) การคุมก�าเนิด

วิธีด�าเนินการวิจัย

 ตอนที่ 1 การศึกษาข้อมูลพื้นฐาน

  ศึกษาหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

พุทธศักราช 2551 แผนยุทธศาสตร์กระทรวงสาธารณสุข 

พ.ศ. 2548–2556 วิเคราะห์จุดมุ่งหมายหลักสูตร ขอบข่าย

เนื้อหาวิชา ตัวชี้วัดมาตรฐานการเรียนรู้ ในกลุ่มสาระการ

เรียนรู้สุขศึกษาและพลศึกษา ชั้นประถมศึกษาปีที่ 5-6 จาก

หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 

ตลอดจนศึกษาแนวคิด ทฤษฎี วิธีการพัฒนาหลักสูตรฝึก

อบรม เอกสารและต�าราที่เกี่ยวข้องกับเนื้อหาของเพศศึกษา 

และวัยรุ่น จากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

 ตอนที่ 2 การก�าหนดจุดมุ่งหมาย 

  ก�าหนดจุดมุ ่งหมายของหลักสูตรให้สอดคล้องกับ 

สภาพปัญหาและความต้องการของผู ้เรียนในการพัฒนา 

หลักสูตร โดยก�าหนดสิ่งที่ผู ้เรียนจะได้รับหลังการเรียน 

ให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ของหลักสูตรฝึกอบรมวัยใสเข้าใจ

เพศศึกษา มุ่งให้ผู้เรียนมีความรู้ความเข้าใจ ดังน้ี อธิบาย

ความส�าคัญของระบบสืบพันธุ์ อธิบายการเปล่ียนแปลงทาง

เพศและปฏิบัติตนได้อย่างเหมาะสม อธิบายวิธีการดูแล

รักษาระบบสืบพันธุ์ อภิปรายการวางตัวที่เหมาะสมกับเพศ 

วิเคราะห์พฤติกรรมเส่ียงที่อาจน�าไปสู่การมีเพศสัมพันธ์ 

อธบิายผลจากการมเีพศสมัพันธ์ และอธบิายวธิกีารคมุก�าเนดิ

 ตอนที่ 3 การเลือกเนื้อหาการเรียนรู้

  การก�าหนดเ น้ือหา ได ้น�าตัว ช้ีวัดของหลักสูตร  

แกนกลางมาวิเคราะห์แล้วก�าหนดจุดมุ่งหมาย โครงสร้าง 

เนื้อหา หลักสูตรฝึกอบรมวัยใสเข้าใจเพศศึกษา ทั้งด้าน 

ความรู้ ทักษะ ให้เหมาะสมกับวุฒิภาวะของผู้เรียน

 ตอนที่ 4 การจัดเนื้อหาการเรียนรู้

 การจดัเนือ้หาการเรยีนรูห้ลกัสตูรฝึกอบรมวยัใส เข้าใจ

เพศศึกษา ยึดแนวทางของความต้องการพัฒนาหลักสูตร 

ความมุ่งหมายของหลักสูตร และแนวทางการเลือกเนื้อหา

การเรียนรู้ โดยค�านึงถึงวุฒิภาวะของผู้เรียน ความสนใจของ

ผู้เรียน และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

 ตอนที่ 5 การเลือกประสบการณ์การเรียนรู้

 การเลือกประสบการณ์การเรียนรู ้ เลือกวิธีสอนที่

เหมาะสมกับเนื้อหาเพ่ือการเรียนรู้ที่สมบูรณ์และเหมาะสม 

กับผู ้เรียน โดยหลักสูตรฝึกอบรมวัยใสเข้าใจเพศศึกษา  

ด�าเนนิการวเิคราะห์ตวัชีว้ดั และล�าดบัความส�าคญัของเนือ้หา 

แล้วให้ผู้เรียนได้ศึกษาและฝึกทักษะการปฏิบัติ ได้ก�าหนด

วิธีการสอนที่เน้นให้ผู ้เรียนเกิดการเรียนรู ้ทั้งด้านความรู ้

ความเข้าใจ เกิดทักษะการปฏิบัติ และมีความพึงพอใจต่อ

การเรียนรู้ ทั้งนี้เพื่อมุ่งส่งเสริมให้ผู้เรียนได้เกิดการเรียนรู้

อย่างแท้จริง 

 ตอนที่ 6 การจัดประสบการณ์การเรียนรู้

  การจดัประสบการณ์การเรยีนรู ้ได้จดัท�าหน่วยการเรยีน

รู ้แผนการจดัการเรยีนรู ้เอกสารการวดัผล ประเมนิผล ได้แก่ 

แบบทดสอบ วัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน แบบประเมินความ

คดิเหน็เกีย่วกบัพฤติกรรมทางเพศในวยัรุน่และแบบประเมนิ 

ความพึงพอใจที่มีต่อหลักสูตรฝึกอบรม

 ตอนที่ 7 การประเมินผลและวิธีการประเมินผล

  การประ เมินผลและวิ ธี การประ เมินห ลัก สูตร 

ฝึกอบรมวยัใส เข้าใจเพศศกึษา แบ่งออกได้เป็น การประเมนิ

ผลหลักสูตรฉบับร่าง และการประเมินผลการใช้หลักสูตร 
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มีรายละเอียดดังนี้ การประเมินหลักสูตรฉบับร่าง ด�าเนิน

การประเมินหลักสูตรฉบับร่างโดยการตรวจสอบคุณภาพ

ของหลักสูตรด้วยความเหมาะสม ความสอดคล้องของ 

องค์ประกอบหลักสูตร และตรวจสอบคุณภาพของหลักสูตร 

ส่วนการประเมินผลการใช้หลักสูตร ได้แก่ ประเมินผล

สมัฤทธิท์างการเรยีนของนกัเรยีนเกีย่วกบัความรูค้วามเข้าใจ 

เรื่อง เพศศึกษา ประเมินความคิดเห็นเก่ียวกับพฤติกรรม

ทางเพศในวัยรุ่น และประเมินความพึงพอใจที่มีต่อหลักสูตร

ฝึกอบรม 

การเก็บรวบรวมข้อมูล

 การเก็บรวบรวมข้อมูลในการใช้หลักสูตรฝึกอบรม 

วัยใสเข้าใจเพศศึกษา กลุ่มสาระการเรียนรู้สุขศึกษา และ

พลศึกษา ส�าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 5–6 ตาม 

ขั้นตอน ดังนี้

  1. ขอหนังสือจากคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัย 

ราชภัฏเทพสตรี เพื่อขอความอนุเคราะห์จากผู ้บริหาร 

โรงเรียนบ้านนาตะกรุด ในการทดลองใช้หลักสูตร

  2.  ขอหนงัสอืจากคณะครศุาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏั

เทพสตรี เพื่อขอความอนุเคราะห์จากผู้บริหาร โรงเรียน

บ้านบึงนาจาน ในการใช้หลักสูตรและเก็บรวบรวมข้อมูล

  3. ผู้วิจัยชี้แจงรายละเอียดเก่ียวกับการใช้หลักสูตร  

ฝึกอบรมวยัใสเข้าใจเพศศกึษา กลุม่สาระการเรยีนรูส้ขุศกึษา

และพลศึกษา ส�าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 5–6 

โรงเรียนบ้านบึงนาจาน อ�าเภอศรีเทพ จังหวัดเพชรบูรณ์  

ซึ่งเป็นกลุ่มตัวอย่าง จ�านวน 50 คน

  4. ท�าการเก็บข้อมูลโดยทดสอบก่อนการทดลอง 

โดยให้นักเรียนกลุ่มตัวอย่างท�าแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียน เพ่ือน�าคะแนนที่ได ้เป็นคะแนนทดสอบ 

ก่อนเรียน

  5. ผู ้ วิจัยน�าหลักสูตรที่ก�าหนดแนวการจัดการ 

เรียนรู ้และแผนการจัดการเรียนรู ้เพื่อน�าไปใช้โดยผู ้วิจัย 

ร่วมกับวิทยากร ซึ่งใช้หลักสูตรกับนักเรียนชั้นประถมศึกษา 

ปีที่ 5–6 โรงเรียนบ้านบึงนาจาน จ�านวน 50 คน ปีการศึกษา 

2557 จ�านวน 2 วัน วันละ 6 ชั่วโมง รวมเวลา 12 ชั่วโมง

  6. ประเมินความคิดเห็นเก่ียวกับพฤติกรรมทางเพศ 

ในวัยรุ่น ตามเกณฑ์การประเมินที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น

  7.  การทดสอบหลงัการทดลองให้นกัเรยีนกลุม่ตวัอย่าง

ท�าแบบทดสอบวดัผลสมัฤทธิท์างการเรยีน และแบบประเมนิ

ความพึงพอใจที่มีต่อหลักสูตร

  8. น�าคะแนนท่ีได้จากการทดสอบก่อนเรียนและ 

หลังเรียน แบบประเมินความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรม 

ทางเพศในวยัรุน่ แบบประเมนิความพงึพอใจทีม่ต่ีอหลกัสตูร 

มาท�าการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติเพื่อทดสอบสมมุติฐาน

ต่อไป

การวิเคราะห์ข้อมูล

 1. การวิเคราะห์หาความเที่ยงตรงของหลักสูตร 

ฝึกอบรมวัยใสเข้าใจเพศศึกษา แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิ

ทางการเรียน แบบประเมินความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรม

ทางเพศในวัยรุ ่น และแบบประเมินความพึงพอใจที่มีต่อ

หลักสูตรฝึกอบรมวัยใสเข้าใจเพศศึกษา กลุ่มสาระการเรียนรู ้

สุขศึกษาและพลศึกษา ส�าหรับนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 

5–6 โรงเรยีนบ้านบงึนาจาน อ�าเภอศรเีทพ จังหวดัเพชรบรูณ์ 

โดยใช้ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ได้ค่าเท่ากับ 0.98

  2.  การวเิคราะห์หาค่าความยากง่าย (p) และค่าอ�านาจ

จ�าแนก (r) ของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  

ซ่ึงได้ค่าความยากง่ายระหว่าง 0.56-0.84 และค่าอ�านาจ

จ�าแนกระหว่าง 0.20-0.68

  3.  การวิเคราะห์ค่าความเชื่อมั่น (reliability) ของ

แบบวดัผลสมัฤทธิท์างการเรียนโดยสูตร KR – 20 ของคเูดอร์ 

และรชิาร์ดสนั (Kuder and Richardson) มค่ีาเท่ากบั 0.866

  4. การวิเคราะห์คะแนนจากแบบทดสอบวัดผล 

สัมฤทธิ์ก ่อนเรียนและหลังเรียน โดยการทดสอบความ 

แตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ย 2 ค่า ที่ได้จากกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้

สถิติทดสอบที โดยการหาค่า t-test แบบ dependent ได้

ค่าเท่ากับ 16.50

ผลการวิจัย

  การพฒันาหลักสูตรฝึกอบรมวัยใสเข้าใจเพศศกึษา กลุม่

สาระการเรียนรู้สุขศึกษาและพลศึกษา ส�าหรับนักเรียนชั้น

ประถมศึกษาปีที ่5-6 สรุปผลการวิจัยได้ ดังนี ้

  1. การพัฒนาหลักสูตรผู ้วิจัยได้ด�าเนินการพัฒนา 

หลักสูตร 7 ขั้นตอน คือ 1) ศึกษาข้อมูลพื้นฐาน  2) ก�าหนด

จดุมุง่หมาย 3) เลือกเนือ้หาการเรยีนรู ้4) จดัเนือ้หาการเรียนรู้  
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5) เลือกประสบการณ์การเรียนรู ้ 6) จัดประสบการณ์ 

การเรียนรู้ 7) ประเมินผลและวิธีการประเมินผล ผลจากการ

ทดลองใช้หลกัสูตรและได้หลกัสตูรฉบบัร่าง ท�าให้ได้หลกัสตูร

ฝึกอบรมวยัใสเข้าใจเพศศกึษา กลุม่สาระการเรยีนรูส้ขุศกึษา

และพลศึกษา ส�าหรับนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 5-6  

มีองค์ประกอบของหลักสูตร คือ หลักการ จุดมุ ่งหมาย 

โครงสร้างขอบข่ายเนื้อหาสาระ กิจกรรมในการฝึกอบรม

สื่อและวัสดุประกอบการฝึกอบรม ระยะเวลาท่ีใช้ในการ

ฝึกอบรม การวัดประเมินผล มีแผนการฝึกอบรมจ�านวน  

2 แผน โดยก�าหนดเวลาการจัดอบรม 2 วัน วันละ 6 ชั่วโมง  

รวมเวลาทั้งสิ้น 12 ช่ัวโมง ผลการประเมินมีคุณภาพ 

สอดคล้องและเหมาะสม 

  2. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตามหลักสูตรฝึกอบรม 

วัยใสเข้าใจเพศศึกษา กลุ่มสาระการเรียนรู้สุขศึกษาและ 

พลศกึษา ส�าหรับนกัเรยีนช้ันประถมศกึษาปีที ่5–6 หลงัเรยีน

สูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ ระดับ .05 

  3. ผลการประเมินความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมทาง

เพศในวัยรุ่น ตามหลักสูตรฝึกอบรมวัยใสเข้าใจเพศศึกษา 

กลุ่มสาระการเรียนรู้สุขศึกษาและพลศึกษา ส�าหรับนักเรียน

ชั้นประถมศึกษาปีที่ 5–6 อยู่ในระดับเห็นด้วยอย่างยิ่ง 

  4. ความพึงพอใจท่ีมีต่อหลักสูตรฝึกอบรมวัยใสเข้าใจ

เพศศึกษา กลุ ่มสาระการเรียนรู ้สุขศึกษาและพลศึกษา 

ส�าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5–6 อยู่ในระดับมาก

ที่สุด

อภิปรายผล

  จากการวิจัยเร่ือง “การพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรม 

วัยใสเข้าใจเพศศึกษา ส�าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษา 

ปีที่ 5-6” โดยจัดกิจกรรมการเรียนการสอนตามหลักสูตร 

ฝึกอบรมวัยใสเข้าใจเพศศึกษา การอภิปรายผลการวิจัย  

ดังต่อไปนี้

 1. การพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมวัยใสเข้าใจเพศศึกษา 

ส�าหรบันกัเรยีนชัน้ประถมศกึษาปีที ่5-6 ได้ด�าเนนิการพัฒนา

หลักสูตร 7 ขั้นตอน คือ 1) ศึกษาข้อมูลพื้นฐาน 2) ก�าหนด

จุดมุ่งหมาย 3) เลือกเนื้อหาการเรียนรู้ 4) จัดเน้ือหาการ 

เรียนรู้ 5) เลือกประสบการณ์การเรียนรู้ 6) จัดประสบการณ์

การเรียนรู้ 7) ประเมินผล และวิธีการประเมินผล ผลการ

ทดลองใช้หลักสูตร และได้หลักสูตรฉบับร่าง การพัฒนา

หลักสูตรฝึกอบรมวัยใสเข้าใจเพศศึกษา กลุ่มสาระการเรียนรู้  

สุขศึกษาและพลศึกษา ส�าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษา 

ปีที่ 5–6 ได้พัฒนาขึ้นโดยเพิ่มเติมเวลาเรียนตามความพร้อม 

เพื่อให้สอดคล้องกับสภาพความเป็นจริงและความต้องการ 

ของนักเรียน ได้เชิญวิทยากรที่เกี่ยวข้องมามีส่วนร่วมในการ

จัดกิจกรรมการเรียนการสอน ท�าให้นักเรียนกระตือรือร้น

ในการเข้าร่วมกิจกรรม เกิดความรู้ความเข้าใจ ตระหนักถึง

ปัญหาของการมีเพศสัมพันธ์ก่อนวัยอันควร และนักเรียน

สามารถน�าความรูไ้ปใช้ในชวีติจรงิเป็นการส่งเสรมิให้นกัเรยีน

เติบโตเป็นผู้ใหญ่ที่สมบูรณ์ สอดคล้องกับ (Taba, 1962)  

ได้เสนอขั้นตอนของการด�าเนินการพัฒนาหลักสูตรไว้ 7 ข้อ 

ดังนี้ 1) การวินิจฉัยความต้องการ (cyanosis of need) 

ส�ารวจความต้องการและความจ�าเป็นต่างๆ ของสังคม  

2 ) ก�าหนดจดุประสงค์ (formulation of objective) ก�าหนด

จุดประสงค์ที่ชัดเจนและเข้าใจตรงกันตามสังคมต้องการ  

3) การเลือกเนื้อหาสาระ (selection of content) เลือก

เน้ือหาที่จะสอนให้ตรงกับความต้องการและความจ�าเป็น

ของสังคม 4) จัดเนื้อหาสาระ (organization of content) 

จัดระเบียบจัดล�าดับแก้ไข ปรับปรุงเนื้อหาสาระที่คัดเลือก

ไว้ในขั้นที่ 3 5) เลือกประสบการณ์การเรียนรู้ (selection 

of learning experiences) คัดเลือกประสบการณ  ์

เพื่อการเรียนรู ้ ซึ่งจะน�ามาเสริมเน้ือหาสาระให้สมบูรณ์ 

6) การจัดประสบการณ์เพื่อการเรียนรู ้ (organization 

of learning experiences) จัดระเบียบ จัดล�าดับ แก้ไข 

ปรบัปรงุประสบการณ์ต่างๆ และ 7) การตดัสนิใจว่ามเีนือ้หา

ประสบการณ์อะไรทีจ่ะต้องประเมนิผลว่าได้มกีารเรยีนรูต้รง

กบัจดุประสงค์ทีก่�าหนดไว้หรอืไม่ เพยีงใด และก�าหนดด้วยว่า

จะใช้วธิปีระเมนิผลอย่างไร มอีะไรทีจ่ะช่วยประเมินผลได้บ้าง

 2. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตามหลักสูตรฝึกอบรม 

วัยใสเข้าใจเพศศึกษา กลุ่มสาระการเรียนรู้สุขศึกษาและ 

พลศกึษา ส�าหรบันกัเรยีนช้ันประถมศกึษาปีที ่5–6 หลงัเรยีน

มีคะแนนเฉลี่ยสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่

ระดับ .05 ทั้งนี้เนื่องมาจาก เด็กได้ปฏิบัติจริง สอดคล้องกับ

งานวิจัยของโกสินทร์ อ�าคาศักดิ์ (2555) ได้ศึกษาการศึกษา

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและความสามารถในการแก้ปัญหา

เรื่อง เพศศึกษา ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 2 โดยใช้ 

รปูแบบการเรยีนรูต้ามแนวคดิ การสร้างสรรค์ความรู ้ผลการ

วจัิย พบว่า 1) การศึกษาผลสัมฤทธิท์างการเรยีนพบว่า จ�านวน
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นักเรียน 26 คน จากนักเรียนทั้งหมด 32 คน คิดเป็นร้อยละ 

81.25 มีคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนผ่านเกณฑ์คะแนน 

ร้อยละ 70 ของคะแนนเต็ม 2) การศึกษาความสามารถ 

ในการแก้ปัญหาเรื่อง เพศศึกษา พบว่า จ�านวนนักเรียน  

28 คน จากนักเรียนทั้งหมด 32 คน คิดเป็นร้อยละ 87.50 

มีคะแนนความสามารถในการแก้ปัญหาเรื่อง เพศศึกษา 

ผ่านเกณฑ์คะแนนร้อยละ 70 ของคะแนนเต็ม 

  3. ผลการประเมินความคิดเห็นเก่ียวกับพฤติกรรม  

ทางเพศในวยัรุน่ ตามหลกัสตูรฝึกอบรมวยัใสเข้าใจเพศศกึษา  

กลุ่มสาระการเรียนรู้สุขศึกษาและพลศึกษา ส�าหรับนักเรียน

ชั้นประถมศึกษาปีที่ 5–6 ได้สร้างแบบประเมินความคิดเห็น 

เกี่ยวกับพฤติกรรมทางเพศในวัยรุ ่น โดยอิงเกณฑ์รูบริค 

(Rubric) มีการให้คะแนนเป็นแบบมาตรฐานประมาณค่า  

5 ระดับ พบว่า ในภาพรวมนักเรียนมีความคิดเห็นเห็นด้วย 

เป็นอย่างยิ่ง ทั้งนี้เนื่องมาจากพฤติกรรมต่างๆ มีความ

สอดคล้องกับชีวิตประจ�าวันของนักเรียน ซ่ึงสอดคล้องกับ

งานวิจัยของ (วัชราภรณ์ บัตรเจริญ, 2554) ได้ศึกษาปัจจัย

ทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมเสีย่งทางเพศของนกัเรยีนชัน้มัธยมศกึษา 

ตอนต้น ผลการศึกษาพบว่า การรับรู้ความสามารถของ

ตนเองในการหลีกเลี่ยงพฤติกรรมเสี่ยงทางเพศและการ

ควบคุมก�ากับติดตามของผู้ปกครองมีความสัมพันธ์ทางลบ 

ในขณะที่ช่องทางการเข้าถึงสื่อกระตุ้นอารมณ์ทางเพศ และ

ความสะดวกในการเข้าถงึสือ่กระตุน้อารมณ์ทางเพศ มคีวาม

สมัพนัธ์ทางบวกกบัพฤตกิรรมเสีย่งทางเพศ (p < 0.001) และ

การรับรู้ความสามารถในการหลีกเลี่ยงพฤติกรรมเสี่ยงทาง

เพศ ช่องทางการเข้าถึงสื่อกระตุ้นอารมณ์ทางเพศ การอาศัย

อยู่กับบิดาและมารดา และอายุ เป็นปัจจัยท�านายพฤติกรรม

เสี่ยงทางเพศ  (p < 0.001 0.001 0.002 และ 0.007 ตาม

ล�าดับ) โดยสามารถร่วมกันท�านายพฤติกรรมเสี่ยงทางเพศ

ของนักเรียนได้ร้อยละ 40.6

 4. ความพึงพอใจที่มีต่อหลักสูตรฝึกอบรมวัยใสเข้าใจ

เพศศึกษา กลุ ่มสาระการเรียนรู ้สุขศึกษาและพลศึกษา 

ส�าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5–6 อยู่ในเกณฑ์การ

ประเมินมากที่สุด ทั้งนี้อาจเป็นเพราะผู้วิจัยด�าเนินการสร้าง

และพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมวัยใสเข้าใจเพศศึกษาอย่าง

เป็นระบบ ท�าให้ได้หลักสูตรฝึกอบรมวัยใสเข้าใจเพศศึกษา

ที่มีคุณภาพ สอดคล้องกับความต้องการของนักเรียน ท�าให้

นักเรียนเกิดการเรียนรู้ และภาคภูมิใจในตนเอง จนท�าให้

นกัเรยีนมคีวามพงึพอใจในทีสุ่ด ซึง่สอดคล้องกบัมณ ีโพธเิสน 

(2543) กล่าวว่า ความพึงพอใจ เป็นความรู้สึกยินดี เจตคติที่

ดีของบุคคล เมื่อได้รับการตอบสนองความต้องการของตน 

ท�าให้เกิดความรู้สึกดีในสิ่งนั้นๆ

สรุป

 การพฒันาหลักสูตรฝึกอบรมวัยใสเข้าใจเพศศกึษา กลุ่ม

สาระการเรียนรู้สุขศึกษาและพลศึกษา ส�าหรับนักเรียนชั้น

ประถมศึกษาปีที่ 5-6 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตามหลักสูตร

ฝึกอบรมหลงัเรยีนสงูกว่าก่อนเรยีนอย่างมนียัส�าคญัทางสถิติ

ที่ระดับ .05 

ข้อเสนอแนะ

 จากการพัฒนาหลักสูตรฝ ึกอบรมวัย ใสเข ้ า ใจ 

เพศศึกษา ส�าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที ่5-6 ผู้วิจัยได้

สรุปข้อเสนอแนะ ดังนี้

   1. ข้อเสนอแนะในการน�าหลักสูตรไปใช้

    1 .1 ก ่อนการน�าหลักสูตรไปใช ้ ควรศึกษา 

รายละเอียดต่างๆ ของหลักสูตรฝึกอบรมวัยใสเข ้าใจ 

เพศศกึษา และเอกสารการฝึกอบรมให้เข้าใจ เพือ่ให้สามารถ

น�าหลักสูตรไปใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และเกิดประโยชน ์

สูงสุดกับนักเรียน

    1.2 ควรมีการวางแผนการฝึกอบรมวัยใสเข้าใจ 

เพศศึกษาให้เหมาะสม เช่น งบประมาณ สถานที่ ส่ือและ 

สิ่งพิมพ์ วัสดุอุปกรณ์ สิ่งอ�านวยความสะดวก ให้เพียงพอ  

และเหมาะสม เพื่อให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมเกิดการเรียนรู้ที่

หลากหลายและเต็มศักยภาพ 

    1.3 วิทยากรที่ให้การฝึกอบรมหลักสูตร ฝึกอบรม

วัยใสเข้าใจเพศศึกษา ควรเป็นผู ้ที่มีความช�านาญและมี

ประสบการณ์ในเรื่องที่ฝึกอบรม

    1.4 ในการจัดกิจกรรมการฝึกอบรม ควรจัด

กิจกรรมการเรียนรู้ให้หลากหลาย เช่น มีการปฏิบัติจริง  

มกีารเรยีนรูส้ถานทีจ่รงิ การเล่นเกม เพลง การแสดงบทบาท

สมมต ิการสาธิต การฉายภาพวีทีอาร์ 

    1.5 ควรมีการจัดกิจกรรมให้ความรู ้ เกี่ยวกับ 

เพศศึกษาอย่างต่อเน่ือง สม�่าเสมอ เพื่อให้นักเรียนเข้าใจ  

และปฏิบัติตนได้อย่างถูกต้อง 
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 2.	ข้อเสนอแนะส�าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 

   2.1 ศกึษาการจัดหลกัสตูรฝึกอบรมวยัใสเข้าใจเพศ

ศกึษาให้กบันกัเรียนในระดบัช้ันมธัยมศกึษาตอนต้น ทีม่คีวาม

สนใจ ซึง่ต้องมกีารคดักรองนักเรยีนทีม่คีวามสนใจทีจ่ะมาเข้า

รับการฝึกอบรมด้วย 

  2.2 ศึกษาการขยายผลหลักสูตรฝึกอบรมวัยใส 

เข้าใจเพศศึกษาไปสู่โรงเรียนที่อยู่ใกล้เคียง ที่มีความสนใจ 

เพราะการเข้าใจเกีย่วกบัเรือ่งเพศ จะช่วยให้นกัเรยีนสามารถ

ปรับตัว และปฏิบัติตนได้อย่างถูกต้อง เหมาะสมกับวัย 

  2.3 ศึกษาติดตามพฤติกรรมทางเพศของกลุ่ม 

นักเรียนที่ผ่านการฝึกอบรมแล้ว 
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บทคัดย่อ
 การวจัิยคร้ังนีม้วีตัถุประสงค์ เพือ่พัฒนาหลักสตูรเรือ่งการท�าไวน์กระเจีย๊บบ้านสะเน่พ่อง และเพือ่หาประสทิธภิาพ 

ของหลักสูตรท้องถิ่น กลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ครูโรงเรียนต�ารวจตระเวนชายแดนสุนทรเวช จ�านวน 1 คน 

และผูป้กครอง จ�านวน 4 คน รวมทัง้สิน้ 5 คน เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวจิยัเป็นการสนทนากลุม่ แบบสอบถาม และแบบสมัภาษณ์ 

แบบประเมินความเหมาะสม เป็นลักษณะแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ วิเคราะห์ประสิทธิภาพของกระบวนการ

เรียนการสอนโดยใช้เทคนิคการสนทนากลุ่ม ท้ังด้านกระบวนการและผลผลิต และดัชนีประสิทธิผลของรูปแบบการสอนที่มี

คุณภาพที่มีต่อการใช้หลักสูตรตามเกณฑ์ (E
1
)/(E

2
) สถิติที่ใช้ คือ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และแบบทดสอบ 

ผลการวิจัยพบว่า

 1.  ได้หลักสูตรท้องถิ่นเรื่องการท�าไวน์กระเจี๊ยบบ้านสะเน่พ่อง โดยผ่านการประเมินท่ีมีความสอดคล้องและ 

เหมาะสมเป็นไปตามเกณฑ์ และกระบวนการหาประสิทธิภาพในด้านการเรียนการสอนโดยใช้หลักสูตรท้องถิ่นตามเกณฑ์ 

(E
1
)/(E

2
)

 2.  มีการประเมินผลความพึงพอใจต่อการเรียนการสอนตามรูปแบบการสอนหลักสูตรท้องถิ่นเรื่องการท�าไวน์

กระเจี๊ยบบ้านสะเน่พ่อง ของนักเรียนระดับชั้นประถมปีที ่5 มีค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.25 ซึ่งอยู่ในระดับ ความพึงพอใจมาก

 3. มแีบบประเมนิพฤตกิรรมการท�างานกลุม่ พบว่า ค่าเฉล่ียของคะแนนการวดัพฤตกิรรมระหว่างเรยีนของแผนการ

จัดการเรียนรู้ที่ใช้ในกิจกรรมการเรียนการสอนคิดเป็นร้อยละ 87.30 ของคะแนนเต็ม ค่าเฉลี่ยของคะแนนระหว่างเรียนโดย

รวมเท่ากับ 27.16 คิดเป็นร้อยละ 87.61 ของคะแนนเต็มซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์ที่ก�าหนด

 4.  การหาประสทิธภิาพทางด้านการเรยีนการสอนโดยใช้หลกัสตูรท้องถิน่เรือ่งการท�าไวน์กระเจีย๊บตามเกณฑ์ (E
1
)/

(E
2
) จากการค�านวณประสิทธิภาพของกระบวนการ (E

1
) และประสิทธิภาพของผลโดยรวม (E

2
) ท�าให้ดัชนีประสิทธิผลเท่ากับ 

ผลรวมของคะแนนก่อนเรียนและหลังเรียนมีค่าเท่ากับ 0.55 ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์และมีคุณภาพของหลักสูตร สรุปได้ว่าการ

พัฒนาหลักสูตรท้องถิ่นเร่ืองการท�าไวน์กระเจี๊ยบบ้านสะเน่พ่องมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตามเกณฑ์ สามารถน�าไป

ประยุกต์ใช้ในการจัดการเรียนการสอนได้อย่างดี แสดงว่าหลักสูตรท้องถิ่นมีคุณภาพเป็นไปตามเกณฑ์ 

ค�าส�าคัญ	:	การท�าไวน์กระเจี๊ยบบ้านสะเน่พ่อง
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ABSTRACT
 This research aimed to develop how to make wine out of Roselle in Ban Sa Ne Pong and to 

find the effectiveness of the local curriculum. The subjects of the research were one teacher in Border  

Patrol Police Suntonvach School and four parents. The research was conducted through focus group 

discussion, a questionnaire, and interviews to collect data which were analyzed in terms of percentage, 

mean, standard deviation and tests. 

The findings :

 1.  The local curriculum on making Roselle wine in Ban Sa Ne Pong was developed through the  

process of congruence, appropriateness and effectiveness criteria in local curriculum management  

according to (E
1
)/(E

2
) criteria.

 2.  The assessment of instructional satisfaction of the local curriculum on making Roselle wine 

Ban Sa Ne Pong by Prathom Suka 5 students revealed 4.25, at a high level. 

 3.  The average of the learning behavior of the students according to the learning management 

plans was 87.30% and the average of the overall scores was 27.16, 87.61% as the criteria set.

  4. The effectiveness of the local curriculum instruction on making Roselle wine according to 

(E
1
)/(E

2
), the process effectiveness (E

1
) and the overall result effectiveness (E

2
), making the effectiveness 

index equal to the sum of scores before and after learning of 0.55 which was compatible with the  

curriculum quality criteria. It can be concluded that the local curriculum development of making Roselle 

wine reaches effectiveness as the criteria set and is appropriate to be applied for instruction.

Keyword	: Teaching to make roselle wine ban sa ne pong.

บทน�า

 เขตรักษาพันธุ์สัตว์ป่าทุ่งใหญ่นเรศวรท่ีอยู่ในภูมิภาค

ตะวันตกของประเทศไทย ยังมีประชากรของกลุ่มชาติพันธุ์

กลุ่มใหญ่ที่อาศัยอยู่ในเขตรักษาพันธุ์สัตว์ป่าทุ่งใหญ่นเรศวร 

เป็นจ�านวนมาก โดยได้อาศยัผนืป่าและธรรมชาตใินการด�ารง

ชีวิต ซึ่งเรียกตัวเองว่า กะเหรี่ยงโปว์แห่งป่าทุ่งใหญ่นเรศวร  

ด้านตะวันตกกะเหรี่ยงโปว์ได้อาศัยพื้นป่าธรรมชาติเป็นที่

อยู่ที่อาศัยท�ามาหากินจนท�าให้มีชีวิตและการด�ารงชีพเป็น

ไปอย่างเรียบง่ายและยังคงมีวัฒนธรรม ประเพณีสืบทอด

มาจนถึงลูกถึงหลาน การศึกษาเป็นรากฐานท่ีส�าคัญใน

การสร้างสรรค์ ความเจริญก้าวหน้าและแก้ไขปัญหาต่างๆ

ในชุมชนเป็นกระบวนการที่ช ่วยให้คนได้พัฒนาในด้าน

ต่างๆ ตั้งแต่การวางรากฐานพัฒนาการของชีวิต การพัฒนา

ศักยภาพและขีดความสามารถในด้านต่างๆ ท่ีจะด�ารงชีพ 

และประกอบอาชีพได้อย่างมีความสุข (ส�านักงานคณะ

กรรมการประถมศึกษาแห่งชาต,ิ 2540, หน้า 2) การศึกษา 

มีบทบาทในการพัฒนาเด็กเยาวชนและประชาชนให้เป็นผู้มี

คุณภาพที่จะสามารถพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม

ของตน ครอบครัว และบ้านเมืองได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

การจัดการศึกษาในอดีตที่ผ่านมาเป็นภาระหน้าที่ของชุมชน

ในการให้การศกึษาแก่ลกูหลานและสมาชกิของชมุชนท้ังด้าน 

วิชาการและอาชีพโดยมีพ่อแม่ คนเฒ่าคนแก่ และช่างฝีมือ

เป็นผู้ถ่ายทอดวิชาความรู้ให้แก่เด็ก การจัดการศึกษาใน

ลักษณะน้ีจึงมีรูปแบบที่หลากหลา ยและสอดคล้องกับพื้น

ฐาน หรอืวถิชีีวติของชาวบ้านในชมุชน ความหลากหลายของ 

รปูแบบการศกึษาทีเ่คยมใีนชุมชนได้สญูไปเมือ่รฐัเข้าควบคมุ

การจดัการศกึษาและน�าเอาระบบการศกึษาของทางตะวนัตก

มาใช้แทนระบบการศกึษาทีเ่คยมมีาแต่เดมิ การจดัการศกึษา 

จึงก�าหนดนโยบาย หลักการ และปฏิบัติจากหน่วยงานที่อยู่

ในส่วนกลางมากเกินไปท�าให้หลักสูตรที่น�ามาสอนห่างไกล  

ชีวิตจริงของชุมชน ผู้เรียนเรียนรู้เรื่องไกลตัวมากกว่าที่จะ
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รู้เรื่องตัวเอง (อังกูล สมคะเนย์, 2535 หน้า 1) ในสภาพ 

ท่ีสังคมไทยมีระบบการศึกษาสากล การศึกษาในระบบ 

โรงเรียนเข้าฝังตรึงในโครงสร้างทางสังคม ดังน้ัน แนวทางท่ี

เหมาะสมที่จะเป็นการอนุรักษ์และฟื้นฟูภูมิปัญญาท้องถ่ิน 

เพื่อให้เกิดการผลิตซ�้าของสังคมไทยปัจจุบันท่ียากยิ่งท่ีจะ

หลีกเลี่ยงจะท�าได้ด้วยกระบวนการให้การศึกษาแก่เยาวชน

และประชาชนได้เรียนรู้ในสิ่งที่ใกล้ตัว เพิ่มมูลค่าสิ่งที่ท�าได้

ก่อน และสามารถพึ่งพาตนเอง มีความเชื่อมั่นในตนเองการ

ศึกษาเท่านั้นที่จะช่วยน�าภูมิปัญญาท่ีเป็นความภูมิใจของ

ชาติกลับคืนสู่สังคมไทย พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ  

พ.ศ. 2542 ได้ให้ความส�าคัญต่อการด�าเนินการปฏิรูปการ

ศกึษาทัง้ระบบ โดยเฉพาะอย่างยิง่มุง่ตอบสนองความต้องการ

ของท้องถิ่น อาทิ หมวดท่ี 1 มาตรา 7 “ในกระบวนการ

เรียนรู้เพื่อปลูกฝังจิตส�านึกที่ถูกต้องเกี่ยวกับการเมืองการ

ปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรง

เป็นประมขุ รูจ้กัรักษาและส่งเสรมิสทิธหิน้าทีเ่สรภีาพ สภาพ

ปัญหาในชุมชนและสังคมภูมิปัญญาท้องถิ่น คุณลักษณะ 

อนัพงึประสงค์เพ่ือเป็นสมาชกิทีด่ขีองครอบครวั ชมุชน สงัคม

และประเทศชาต”ิ และในมาตรา 29 “ให้สถานศกึษาร่วมกบั

บุคคล ครอบครัว ชุมชน องค์กรชุมชน องค์กรปกครองส่วน

ท้องถิน่ เอกชน องค์กรเอกชน องค์กรวชิาชพี สถาบนัศาสนา 

สถานประกอบการ และสถาบันสังคมอื่น ส่งเสริมความ 

เข้มแขง็ของชมุชน โดยจดักระบวนการเรยีนรูภ้ายในชมุชนเพือ่ 

ให้ชมุชนมกีารจดัการศึกษาอบรม มกีารแสวงหาความรู ้ข้อมลู 

ข่าวสาร และรูจ้กัเลอืกสรรภมูปัิญญาและวทิยาการต่างๆ เพือ่

พฒันาชมุชนให้สอดคล้องกบัสภาพปัญหาและความต้องการ 

รวมทั้งหาวิชาการสนับสนุนให้มีการเปลี่ยนประสบการณ์

การพัฒนาระหว่างชุมชน” (ส�านักงานคณะกรรมการการ

ศึกษาแห่งชาต,ิ 2542 หน้า 5-16) ดังนั้น ในการจัดการเรียน 

การสอนจึงมุ่งให้ผู้เรียนได้พัฒนากระบวนการเรียนรู้ส�าหรับ

เป็นเครื่องมือให้ผู้เรียนได้น�าไปใช้แก้ปัญหาและพัฒนาชีวิต 

ทั้งส่วนตัวและส่วนรวม รวมทั้งเป็นการน�าไปสู่การพัฒนา

ที่มั่นคงและยั่งยืนของตัวผู ้เรียนด้วย นอกจากนี้ยังต้องม ี

การผสมผสานความรูร้ะหว่างภมูปัิญญาท้องถิน่กบัวทิยาการ 

ใหม่ เพราะภูมิป ัญญาเหล่าน้ัน คือ พ้ืนฐานขององค  ์

ความรูใ้หม่ ดงันัน้ การน�าภูมปัิญญาท้องถ่ินให้เข้ามามีส่วนร่วม 

ในการจัดการศึกษาและพัฒนากระบวนการเรียนรู้จึงเป็น 

การจัดการศึกษาที่สอดคล้องกับท้องถิ่น และใกล้ชิดกับตัว 

ผู้เรียนด้วย และจะมีผลท�าให้การเรียนรู้นั้นมีความหมายกับ 

ผู้เรียนมากยิ่งขึ้น ทั้งนี้เพราะการเรียนรู้ที่จะมีความหมาย 

ต่อผู้เรียนนั้นจะต้องเป็นเรื่องที่เก่ียวข้องและมีความสัมพันธ์

ใกล้ชิดกับผู้เรียน (กรมวิชาการ, 2539 ข, หน้า 3) การพัฒนา

หลักสูตรให้สอดคล้องกบัท้องถิน่นัน้ ส่วนส�าคญัของหลกัสูตร 

ท้องถิ่น คือ ความเป็นท้องถิ่น การตอบสนองความต้องการ

ของท้องถิ่น การตอบสนองความต้องการ และความสนใจ 

เห็นคุณค่าในการเรียนของผู้เรียน การพัฒนาและการใช้ 

หลักสูตรโดยการจัดท�าแผนการสอนและสื่อการเรียนที่ปรับ

จากหลักสูตรแม่บท หรือหลักสูตรส่วนกลางให้ตรงกับสภาพ

ท้องถิ่น ย่อมถือได้ว่าเป็นหลักสูตรท้องถิ่น ทั้งนี้ โดยจะต้อง

ค�านึงถึงแนวจัดการศึกษาที่เน้นผู้เรียนเป็นส�าคัญ การสอน

ให้นักเรียนได้คิดได้ปฏิบัติจากแหล่งการเรียนรู้ที่หลากหลาย  

การสอนบูรณาการเนื้อหาสาระที่จ�าเป ็นต ่อชีวิตและ

สังคมรวมทั้งการจัดให้การวัดผลและประเมินผลด้วยวิธีท่ี 

หลากหลาย ดังนัน้ จึงกล่าวได้ว่าการพฒันาและการใช้หลักสูตร

ท้องถิ่นในระดับโรงเรียนเป็นหัวใจของการพัฒนาการศึกษา 

ซึ่ งครูผู ้สอนและผู ้บริหารสถานศึกษาจะต ้องมีความ 

รับผิดชอบและมีบทบาทอย่างส�าคัญ และมีความจ�าเป็นต้อง

น�ากระบวนการวจิยัเข้ามาใช้เพือ่พฒันาประสิทธภิาพอกีด้วย  

(ส�านักงานคณะกรรมการศึกษาแห่งชาต,ิ 2545 หน้า 121)  

ผู ้วิจัยได้เห็นถึงประโยชน์และความส�าคัญของหลักสูตร

ท้องถิ่นซึ่งจะมีส่วนช่วยให้การพัฒนาการเรียนการสอน

ของนักเรียนและครูในโรงเรียนให้มีประสิทธิภาพ และ

เป็นหลักสูตรการสอนที่เกิดจากชุมชนได้มีส่วนร่วมในการ

พัฒนาการเรียนการสอนของโรงเรียนในชุมชน ผู้วิจัยมีความ

สนใจที่จะศึกษาการพัฒนาหลักสูตรท้องถิ่น เรื่องการท�าไวน์

กระเจี๊ยบบ้านสะเน่พ่อง เพราะหมู่บ้านสะเน่พ่องมีกระเจี๊ยบ

ขึ้นเองตามธรรมชาติมากมาย ผู้วิจัยจึงมีแนวคิดที่จะน�า

กระเจ๊ียบมาท�าเป็นผลิตภัณฑ์ให้กับชุมชนในท้องถิ่น และ

เพื่อเพิ่มรายได้ให้กับชุมชนท�าให้เยาวชนได้รู้สึกหวงแหนใน

ภูมิปัญญาท้องถิ่น ได้ใช้เวลาว่างให้เกิดประโยชน์ ผู้วิจัยได้

ร่วมมือกับครู ชุมชน และนักเรียนช่วยกันคิดพัฒนาหลักสูตร 

ท้องถิ่นให้มีไว้ในโรงเรียน ช่วยให้ได้หลักสูตรท้องถิ่นที่มี 

ประสิทธิภาพและตรงตามความต้องการของชุมชน นักเรียน 

และครู และเป็นแนวทางในการพัฒนารูปแบบการเรียนการ

สอนหลักสูตรท้องถิ่นส�าหรับศึกษานิเทศก์ ผู้บริหารโรงเรียน  

ครูผู้สอน และผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการจัดการศึกษาเป็น
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ประโยชน์และแนวทางในการประกอบอาชีพของนักเรียนที่

ได้ศึกษาตามหลักสูตรท้องถิ่นนี้ต่อไป

วัตถุประสงค์

 1. เพ่ือพัฒนาหลักสูตร เรื่องการท�าไวน์กระเจี๊ยบ  

บ้านสะเน่พ่อง

 2. เพื่อหาประสิทธิภาพของหลักสูตรท้องถ่ิน เรื่อง  

การท�าไวน์กระเจี๊ยบบ้านสะเน่พ่อง

กรอบแนวคิดของการวิจัย

 แนวคิดทฤษฎีการท�าหลักสูตรท้องถิ่นของผู ้วิจัย  

ได้สอดคล้องกับกระบวนการพัฒนาหลักสูตรของเซเลอร์  

อเล็กซานเดอร์ ซึ่งมีการก�าหนดเป้าหมาย จุดมุ่งหมายของ

ขอบเขต การก�าหนดเป้าหมายแต่ละเป้าหมาย พิจารณา

ตามความเหมาะสมของผู้เรียนและลักษณะของสังคมแล้ว

น�าตัวแปรภายนอกมาพิจารณาเป้าหมาย จุดมุ่งหมาย และ

ขอบเขตมีการออกแบบพัฒนาหลักสูตรท่ีเหมาะสมและ

สอดคล้องกับเนื้อหาสาระ พร้อมกับการใช้หลักสูตรใน 

ขั้นตอนนี้ครูผู ้สอนจะวางแผนการสอนและจัดท�าแผน 

การสอนโดยเลือกวิธีการต ่างๆ โดยจะให้ผู ้ เรียนเกิด 

การเรียนรู ้โดยมขีัน้ตอนสดุท้าย คอื การประเมนิผลหลักสตูร

ท่ีเน้นการประเมินตัวหลักสูตร คุณภาพการสอน และ

พฤติกรรมของผู้เรียน

นิยามศัพท์

 1. การพัฒนาหลักสูตรท้องถิ่น หมายถึง การปรับปรุง

พฒันาหลกัสตูรทีเ่กดิข้ึนจากสภาพปัญหา และความต้องการ

หรือวิถีชีวิตของผู้เรียนตามท้องถิ่นต่างๆ ให้เหมาะสมและ

สอดคล้องตามท้องถิ่นนั้นๆ และผู้ใช้หลักสูตรมีจุดมุ่งหมาย

แนวทางกระบวนการ และเน้ือหาสาระ เพื่อให้ผู ้เรียนมี 

ความรู้ ความสามารถ และน�าไปปฏิบัติได้จริง 

  2. หลักสูตรท้องถิ่นไวน์กระเจี๊ยบ หมายถึง หลักสูตรที่

สถานศึกษา ครู ผู้เรียน และภูมิปัญญาในชุมชน ร่วมกันสร้าง 

ขึ้นเพื่อมุ่งเน้นให้ผู้เรียนได้น�าไปใช้ในชีวิตจริง สามารถน�าไป

ใช้อย่างมีคุณภาพ หลักสูตรท้องถิ่นเป็นหลักสูตรที่ได้มาจาก 

ปัญหาและความต้องการของผู้เรียน ครู และชุมชนที่ปรับให้

เข้ากับวิถีชีวิตจริงของชุมชน

 3. การพัฒนารูปแบบการสอนหลักสูตรท้องถ่ิน  

หมายถึง กระบวนการพัฒนารูปแบบการสอนหลักสูตร 

ท้องถิ่นโดยการใช้เทคนิคการสนทนากลุ่มเพื่อส่งเสริมการ 

มส่ีวนร่วมในการพฒันาระดมสมองและใช้ความรูข้องครแูละ

ชุมชนโดยผู้วจิยัจดัท�ารายวชิาเพิม่เตมิขึน้ใหม่ซึง่อยูใ่นสัดส่วน

สาระการเรียนรู ้ที่สถานศึกษาสามารถก�าหนดสาระการ 

เรียนรู้ตามสภาพปัญหาและความต้องการของท้องถิ่น

วิธีด�าเนินการวิจัย

 การวจิยัครัง้นีผู้ว้จิยัมวีตัถปุระสงค์ เพือ่พฒันา หลักสูตร

ท้องถิ่น เรื่องไวน์กระเจี๊ยบซึ่งอยู ่ในวิชาการงานอาชีพ

และเทคโนโลยี ส�าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 

โรงเรียนต�ารวจตระเวนชายแดนสุนทรเวช เป็นการวิจัย  

แบบมีส่วนร่วมซึ่งผู้วิจัยได้ด�าเนินการขั้นตอนโดยแบ่งเป็น  

4 ขั้นตอน ดังต่อไปนี้

	 ขั้นตอนที่	1 ศึกษาข้อมูลพื้นฐานของโรงเรียน	และ

สภาพท้องถิ่น

 ศึกษาส�ารวจข ้อมูลพื้นฐานเ ก่ียวกับการพัฒนา 

หลักสูตรท้องถิ่น ตามสภาพของชุมชนและความต้องการ 

ที่แท้จริงของโรงเรียน การส�ารวจข้อมูลพื้นฐานนี้เป็นการ  

เก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือเป็นข้อมูลส�าหรับสร้างโครงร่าง 

หลักสูตรท้องถิ่นวิชาการงานอาชีพและเทคโนโลยีส�าหรับ

นักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาปีที่  5 โรงเรียนต�ารวจ  

ตระเวนชายแดนสุนทรเวช

 1.	แหล่งข้อมูล

    ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

    1.1 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาเป็น ครูผู ้สอน  

และผู้ปกครองนักเรียนของโรงเรียนต�ารวจตระเวนชายแดน

สุนทรเวช โดยแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ดังนี้

  กลุ่ม 1 ครูผู้สอนโรงเรียนต�ารวจตระเวนชายแดน

สุนทรเวช จ�านวน 1 คน

  กลุ่ม 2 ผู้ปกครองนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 

จ�านวน 4 คน

  กลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการสนทนากลุ่ม คือ ครู 

โรงเรยีนต�ารวจตระเวนชายแดนสุนทรเวช จ�านวน 1 คน และ

ผู้ปกครองนักเรียน จ�านวน 4 คน เหตุผลในการเลือกกลุ่ม 

เป้าหมายแบบเจาะจงน้ี ได้พิจารณาเลือกนักเรียนและ 

ชาวบ้านที่มีความสนใจและต้องการที่จะน�าภูมิปัญญา 

ท้องถิ่นเกี่ยวกับการท�าไวน์กระเจี๊ยบมาจัดท�าหลักสูตรสอน
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ให้กับนักเรียนในท้องถิ่น มีผู้รู้หรือเจ้าของภูมิปัญญาท้องถ่ิน 

เกี่ยวกับการท�าไวน์กระเจ๊ียบในท้องถ่ินน้ันและโรงเรียน 

ตั้งอยู่ใกล้แหล่งการเรียนรู้ในการท�าไวน์กระเจี๊ยบ ได้แก่  

ต้นกระเจี๊ยบที่ขึ้นเป็นจ�านวนมากในหมู่บ้าน

 2. เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล

  เครื่องมือที่ผู ้วิจัยใช้ในการส�ารวจความต้องการ

ในการพัฒนาหลักสูตรท้องถิ่น เรื่องการพัฒนาหลักสูตร 

ท้องถิ่นการท�าไวน์กระเจี๊ยบบ้านสะเน่พ่อง คือ มีแบบ 

สอบถามและแบบสมัภาษณ์ ส�าหรบันกัเรยีนชัน้ประถมศกึษา

ปีที่ 5 โรงเรียนต�ารวจตระเวนชายแดนสุนทรเวช ต�าบลไล่โว่ 

อ�าเภอสังขละบุรี จังหวัดกาญจนบุรี

  - แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ ความต้องการ 

ในการพฒันาหลกัสตูรของครโูรงเรยีนต�ารวจตระเวนชายแดน

สุนทรเวช

  - แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ ความต้องการ 

ในการพัฒนาหลักสูตรของผู ้ปกครองนักเรียนชั้นประถม

ศึกษาปีที่ 5 โรงเรียนต�ารวจตระเวนชายแดนสุนทรเวช

  - น�าแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ที่สร้างขึ้น

เสนออาจารย์ที่ปรึกษา เพ่ือพิจารณาขอบเขตของเน้ือหาว่า

เที่ยงตรงและครอบคลุมเรื่องที่จะศึกษาหรือไม่

  - น�าแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์มาปรับปรุง

และแก้ไขส่วนที่บกพร่อง แล้วเสนอผู้เชี่ยวชาญด้านการ

พัฒนาหลักสูตร ด้านการวัดผล และด้านหลักสูตร จ�านวน 

4 คน สร้างแบบสอบถามความต้องการในการพฒันาหลกัสูตร

ท้องถ่ินของคร ูและแบบสอบถามความต้องการในการพฒันา

หลักสูตรของผู้ปกครอง

  - น�าแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์มาปรับปรุง

ตามข้อเสนอและของผู้เชี่ยวชาญ เพ่ือน�าไปใช้ในการเก็บ

รวบรวมข้อมูลต่อไป

  ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลโดยขอหนังสือแนะน�าตัว

จากมหาวทิยาลยัราชภฏักาญจนบรุ ีเพือ่น�าไปใช้ในการตดิต่อ

ประสานงาน เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลจากนักเรียน ครู และ 

ผู้ปกครอง โดยผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง ผู้วิจัยน�า

แบบสอบถามเกี่ยวกับความต้องการในการพัฒนาหลักสูตร

ท้องถิ่น เร่ือง การท�าไวน์กระเจี๊ยบบ้านสะเน่พ่อง มาสรุป

วิเคราะห์ข้อมูล

	 ขั้นตอนที่	2 

	 การก�าหนดจุดมุ่งหมายจุดประสงค์ของหลักสูตร

ระดับท้องถิ่น

 ขั้นตอนนี้ประกอบด้วย 2 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 การสร้าง

หลักสูตร ส่วนที่ 2 การประเมินคุณภาพของหลักสูตร 

   

ส่วนที่	1 การสร้างหลักสูตร

 การสร้างหลักสูตรท้องถิ่น เรื่อง การท�าไวน์กระเจี๊ยบ

บ้านสะเน่พ่อง ส�าหรับนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 

โดยหลักสูตรมี 9 องค์ประกอบ

 จุดหมายของหลักสูตร

 โครงสร้างเนื้อหา/เวลาเรียน

 มาตรฐานการเรียนรู้

 ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง

 สาระการเรียนรู้

 แนวการจัดการเรียนรู้

 ค�าอธิบายรายวิชา

 สื่อ/แหล่งเรียนรู้

 การวัดผลและประเมินผล

	 ส่วนที่	2 การประเมินคุณภาพหลักสูตร

 ขั้นตอนนี้ประกอบไปด้วย 2 ส่วน คือ

 1. หาค่าดชันคีวามสอดคล้องโดยการค�านวณ ค่า IOC 

โดยให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบคุณภาพความเที่ยงตรง 

 2. ประเมินความเหมาะสมโดยการน�าหลักสูตร 

ท้องถิน่และแผนการจดัการเรยีนรูใ้ห้ผู้เชีย่วชาญประเมนิด้วย

แบบประเมนิทีผู่ว้จิยัสร้างขึน้โดยมลีกัษณะเป็นแบบสอบถาม

แบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั ของ (Likert) คือ ระดบั

ความเหมาะสมมากที่สุด เหมาะสมมาก เหมาะสมปานกลาง 

เหมาะสมน้อย เหมาะสมน้อยที่สุด โดยก�าหนดเกณฑ์ดังน้ี 

การตรวจให้คะแนน

 ระดับความเหมาะสมมากที่สุดตรวจให ้ 5 คะแนน

 ระดับความเหมาะสมมากตรวจให ้ 4 คะแนน

 ระดับความเหมาะสมปานกลางตรวจให ้ 3 คะแนน

 ระดับความเหมาะสมน้อยตรวจให ้ 2 คะแนน

 ระดับความเหมาะสมน้อยที่สุดตรวจให ้ 1 คะแนน
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	 ขั้นตอนที่	3	การน�าหลักสูตรไปทดลองใช้

 การด�าเนินงานในขั้นตอนนี้ เป็นการประเมินผลหลัง

จากน�าหลักสูตรไปทดลองใช้เพื่อรวบรวมข้อเสนอแนะต่างๆ 

ส�าหรับน�าไปใช้ปรับปรุงองค์ประกอบต่างๆ ของหลักสูตรใน

ส่วนที่ยังบกพร่องอยู่ การประเมินผลและปรับปรุงหลักสูตร

ท้องถิ่น พิจารณาจาก

 1. เกณฑ์พิจารณาประสิทธิภาพของหลักสูตรท้องถิ่น

  1.1 ประสิทธิภาพของการเรียนการสอน โดยใช้ทั้ง

ด้านกระบวนการและผลผลติของการใช้หลกัสตูร ตามเกณฑ์ 

(E
1
)/(E

2
) 

ค�านวณจากสูตร

 ประสิทธิภาพของกระบวนการ (E
1
)

 

 = 

 ประสิทธิภาพของผลโดยรวม (E
2
)

 =

 จากสูตรการค�านวณหาค่า (E
1
)/(E

2
) คือ การหา  

ประสิทธิภาพของรูปแบบการสอนหลักสูตรท้องถิ่นเร่ือง 

การท�าไวน์กระเจี๊ยบท่ีได้จากการสนทนากลุ ่มท้ังด้าน 

กระบวนการ และผลผลติทีท่ดลองสอนโดยใช้แผนการจดัการ

เรียนรู้ที่ผู้วิจัยพัฒนาข้ึนจากการวัดผลสัมฤทธ์ิหลังจากสอน

จบลงในแต่ละแผนการจัดการเรียนรู้ที่ใช้กิจกรรมการเรียน

การสอนทั้ง 3 ประเภท รวมคะแนนของทุกกิจกรรมเป็น

คะแนนผลสัมฤทธ์ิระหว่างเรียน (กระบวนการ) (E
1
) และ

รวมคะแนนจากการวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียน 

(ผลผลิต) (E
2
) หาค่าเฉลี่ยของคะแนนทุกประเภทคะแนน

รวมระหว่างเรียนและคะแนนจากการวัดผลสัมฤทธ์ิทางการ

เรียนหลังเรียน

	 ขั้นตอนที่	 4	การประเมินผลการใช้หลักสูตรท้องถิ่น

ปรับปรุงแก้ไขและพัฒนา

 ขั้นการประเมินผลการใช้หลักสูตรท้องถ่ิน เรื่องการ

ท�าไวน์กระเจี๊ยบบ้านสะเน่พ่อง ส�าหรับนักเรียนระดับ 

ชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 โรงเรียต�ารวจตระเวนชายแดน 

สุนทรเวชมีวัตถุประสงค ์ เพื่อสอบถามเกี่ยวกับความ 

พึงพอใจที่มีต ่อการจัดการเรียนรู ้ด ้วยหลักสูตรท้องถิ่น  

เรื่อง การท�าไวน์กระเจี๊ยบบ้านสะเน่พ่อง มีเกณฑ์ดังต่อไปนี้

  4.1 มีความสอดคล้องเป็นไปตามเกณฑ์ 

  4.2 มีความเหมาะสมเป็นไปตามเกณฑ์

  4.3 ค่า (E
1
)/(E

2
) เป็นไปตามเกณฑ์

  ผู ้วิจัยได้ท�าตามขั้นตอนของหลักสูตรท้องถิ่น เรื่อง 

การท�าไวน์กระเจีย๊บบ้านสะเน่พ่อง ส�าหรบันกัเรยีนระดบัชัน้

ประถมศึกษาปีที ่5 โรงเรยีนต�ารวจตระเวนชายแดนสุนทรเวช 

สรุปว่าหลักสูตรมีคุณภาพเป็นไปตามเกณฑ์ที่ก�าหนด

การวิเคราะห์ข้อมูล

 การวิจัยครั้งน้ีผู้วิจัยด�าเนินการท�าการวิเคราะห์ข้อมูล

แบ่งออกเป็น 2 ส่วน

 1. วิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการสนทนากลุ่ม เพื่อสร้าง

รูปแบบการสอนหลักสูตรท้องถิ่น เรื่องการท�าไวน์กระเจ๊ียบ 

การวิเคราะห์ข้อมูลในการสนทนากลุ่มแบ่งเป็น 

  1.1 การวิเคราะห์ข้อมูลเบ้ืองต้น ผู้วิจัยได้สรุป 

จากความคิดเห็นของผู้ด�าเนินการสนทนา โดยจดบันทึก 

และพัฒนากรอบประเด็นในการวิเคราะห์

  1.2 การวเิคราะห์เนือ้หาสรปุจากเอกสารจากเครือ่ง

บันทึกและเนื้อหาของกลุ่มสนทนา

 2. วิเคราะห์ข้อมูลจากการน�ารูปแบบการสอนท่ีสร้าง

ขึ้นจากกลุ่มสนทนามาหาประสิทธิภาพ

  2.1 แบบทดสอบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนและ

หลัง

  2.2 ค�านวณหาร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน เพื่อวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

ผลการวิจัย

 การวิจัยครั้งนี้ผู ้วิจัยได้หลักสูตรท้องถิ่นเรื่องการท�า

ไวน์กระเจี๊ยบบ้านสะเน่พ่อง ที่ได้มาจากการสนทนากลุ่ม  

และได้ผลการวิเคราะห์การหาประสิทธิภาพของหลักสูตร 

ท้องถิ่นเรื่องการท�าไวน์กระเจี๊ยบ

χ 100
ผลรวมของคะแนนที่ได้หลังเรียนทุกคน

ผลรวมของคะแนนเต็มจากทุกคนหลังเรียน

χ 100
ผลรวมของคะแนนที่ได้ระหว่างเรียนทุกคน

ผลรวมของคะแนนเต็มจากทุกคนระหว่างเรียน

ผลรวมของคะแนนแบบทดสอหลังบเรียน - ผลรวมของคะแนนก่อนเรียน

(จ�านวนนักเรียน) χ (คะแนนเต็ม) - ผลรวมของคะแนนก่อนเรียน
ดัชนีประสิทธิผล  =
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ตารางที่	1 ผลการวิเคราะห์หาประสิทธิภาพของรูปแบบการสอนหลักสูตรท้องถิ่นเร่ืองการท�าไวน์กระเจี๊ยบ ที่ได้จากการ

สนทนากลุ่ม ทั้งด้านกระบวนการและผลผลิต

นักเรียน

คนที่

คะแนนวัดผลสัมฤทธิ์	

ทางการเรียน	

ก่อนเรียน

(30	คะแนน)

คะแนนระหว่างเรียนตามรูปแบบการสอนหลักสูตรท้องถิ่นเรื่องการท�าไวน์กระเจี๊ยบ

ของผู้เรียนที่ได้จากการสนทนากลุ่มโดยใช้กิจกรรมการเรียนการสอน	

ทั้ง	3	ประเภท

แบบกิจกรรมการ

แสดงความคิดเห็น

(31	คะแนน)

แบบการท�า	

งานเป็นกลุ่ม

(62 คะแนน)

แบบการฝึก

ปฏิบัติ

(262	

คะแนน)

รวม

(355	

คะแนน)

คะแนนวัดผล	

สัมฤทธิ์ทางการเรียน	

หลังเรียน

(30	คะแนน)
1 19 25 52 227 304 23

2 17 25 52 227 304 25

3 17 27 52 226 305 28

4 14 27 52 230 309 27

5 20 28 51 235 314 28

6 22 27 52 235 314 27

7 16 26 55 245 326 25

8 12 27 58 239 324 25

9 19 27 56 242 325 25

10 9 26 53 239 318 21

11 17 29 54 237 320 28

12 16 30 55 228 313 26

13 18 28 50 225 303 25

14 14 27 52 232 311 22

15 18 25 55 232 312 19

16 18 26 53 229 308 22

17 10 24 53 235 312 21

18 16 27 54 238 319 23

19 15 27 53 231 311 24

20 14 27 53 233 313 22

21 18 29 55 235 319 22

22 15 28 55 236 319 21

23 19 26 55 236 317 23

24 20 26 54 228 308 25

25 18 29 55 232 316 24

26 22 30 56 241 327 25
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ตารางที่	1 ผลการวิเคราะห์หาประสิทธิภาพของรูปแบบการสอนหลักสูตรท้องถิ่นเร่ืองการท�าไวน์กระเจี๊ยบ ที่ได้จากการ

สนทนากลุ่ม ทั้งด้านกระบวนการและผลผลิต (ต่อ)

นักเรียน
คนที่

คะแนนวัดผลสัมฤทธิ์	
ทางการเรียน	ก่อน

เรียน
(30	คะแนน)

คะแนนระหว่างเรียนตามรูปแบบการสอนหลักสูตรท้องถิ่นเรื่องการท�าไวน์	
กระเจี๊ยบของผู้เรียนที่ได้จากการสนทนากลุ่มโดยใช้กิจกรรมการเรียนการสอน	

ทั้ง	3	ประเภท

แบบกิจกรรมการ
แสดงความคิดเห็น

(31	คะแนน)

แบบการท�า	
งานเป็นกลุ่ม
(62 คะแนน)

แบบการฝึก
ปฏิบัติ
(262	

คะแนน)

รวม
(355	

คะแนน)

คะแนนวัดผล	
สัมฤทธิ์ทางการเรียน	

หลังเรียน
(30	คะแนน)

27 20 30  55 245 330 27

28 20 27 57 245 329 27

29 19 28 56 241 325 25

30 23 27 55 242 324 25

รวม 515 815 1618 7046 9479 730

x 17.16 27.16 53.93 234.86 315.96 24.33

S.D. 3.31 1.53 1.85 5.96 7.84 2.38

ร้อยละของ

ค่าเฉลี่ย

57.20 87.61 86.98 89.64 89.00 81.10

                  

            - 515 = 0.55

ตารางที่	2 ผลการวัดความพึงพอใจต่อการเรียนการสอนตามรูปแบบการสอนหลักสูตรท้องถิ่นเรื่องการท�าไวน์กระเจี๊ยบ  

ของผู้เรียน

ข้อที่ รายการประเมิน x S.D. ระดับความ	
พึงพอใจ

1 เนื้อหาของเรื่องที่เรียนมีความน่าสนใจ 4.25 0.44 มาก

2 เรื่องที่เรียนท�าให้เกิดทักษะการปฏิบัติงาน 3.95 0.55 มาก

3 เนื้อหาที่เรียนเข้าใจง่าย 4.12 0.34 มาก

4 เรื่องที่เรียนสามารถน�าไปใช้ในชีวิตประจ�าวัน 4.42 0.50 มาก

5 การเรียนเรื่องการท�าไวน์กระเจี๊ยบท�าให้ข้าพเจ้าเป็นคนละเอียดรอบคอบและมีความอดทน 4.04 0.55 มาก

6 ข้าพเจ้าสามารถน�าทรัพยากรที่มีในท้องถิ่นมาใช้ประโยชน์ 4.67 0.48 มากที่สุด

7 กิจกรรมการเรียนการสอนแบบนี้ผู้เรียนมีความสนุกสนานที่ได้เข้าร่วมกิจกรรมการเรียนรู้ 4.46 0.50 มาก

730-515
(30 ᵡ 30)

ผลรวมของคะแนนแบบทดสอบหลังเรียน - ผลรวมของคะแนนก่อนเรียน
(จ�านวนนักเรียน) ᵡ (คะแนนเต็ม) - ผลรวมของคะแนนก่อนเรียน

ดัชนีประสิทธิผล  =



วารสารวิชาการ ปีที่ 5 ฉบับที่ 160

ตารางที่	2 ผลการวัดความพึงพอใจต่อการเรียนการสอนตามรูปแบบการสอนหลักสูตรท้องถิ่นเรื่องการท�าไวน์กระเจี๊ยบ 

ของผู้เรียน (ต่อ)

ข้อที่ รายการประเมิน x S.D.
ระดับความ	
พึงพอใจ

8 การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนแบบนี้กระตุ้นให้ผู้เรียนอยากเรียนมากขึ้น 4.00 0.59 มาก

9 กิจกรรมการเรียนท�าให้ได้วางแผนการท�างาน ร่วมกับเพื่อนๆ 4.04 0.69 มาก

10 กิจกรรมการเรียนการสอนมีความเหมาะสมกับเนื้อหาและเวลา 4.33 0.70 มาก

11 ข้าพเจ้าได้ลงมือปฏิบัติงานตามความสามารถของตนเอง 4.13 0.44 มาก

12 ข้าพเจ้ามีความเข้าใจและสามารถสร้างความรู้ได้ด้วยตนเอง 4.13 0.34 มาก

13 ความเพียงพอของสื่ออุปกรณ์การเรียนรู้ 3.92 0.50 มาก

14 ความน่าสนใจของสื่ออุปกรณ์ที่ครูใช้มีความสอดคล้องและเหมาะสมกับเนื้อหา 4.38 0.49 มาก

15 การได้ฝึกปฏิบัติงานโดยมีภูมิปัญญาท้องถิ่นให้ความรู้ 4.63 0.49 มากที่สุด

16 ตรงกับความต้องการในการเรียนรู้ 4.33 0.56 มาก

17 เครื่องมือที่ใช้วัดมีความสอดคล้องกับเนื้อหาการเรียน 4.38 0.65 มาก

18 เครื่องมือที่ใช้วัดมีความหลากหลายและเหมาะสมกับผู้เรียน 4.17 0.70 มาก

19 เกณฑ์การวัดการประเมินผลมีความเหมาะสม 4.00 0.51 มาก

20 ข้าพเจ้ามีความพึงพอใจต่อการท�าไวน์กระเจี๊ยบ 4.80 0.41 มากที่สุด

รวม 4.25 0.52 มาก

สรุปผลการวิจัย

 1 .  ผลการวิ จัยโดยใช ้กระบวนการกลุ ่มแบบม ี

ส่วนร่วมในการพฒันาหลกัสตูรท้องถิน่ เรือ่งไวน์กระเจีย๊บบ้าน 

สะเน่พ่อง ส�าหรับนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 

โรงเรียนต�ารวจตระเวนชายแดนสุนทรเวช 

  1.1 การส�ารวจความต้องการและศึกษาข้อมูล

ในการพัฒนาหลักสูตรท้องถิ่นผู้วิจัยและกลุ่มผู้ร่วมวิจัยได้

ร่วมกันศึกษาสภาพปัญหาในท้องถิ่น พร้อมร่วมกันก�าหนด

หลักสูตรท้องถ่ินเรื่องไวน์กระเจี๊ยบบ้านสะเน่พ่องส�าหรับ

นักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 ซึ่งตรงกับขั้นตอน

ของการจัดท�าหลักสูตรท้องถิ่นในขั้นตอนการส�ารวจความ 

ต้องการและวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานโดยการสนทนากลุ่ม 

แบบสอบถามจากคร ูผูป้กครอง และครกูลุม่สาระการเรยีนรู้ 

วิชาการงานอาชีพและเทคโนโลยี ได้รับความร่วมมืออย่างดี 

ในการให้ข้อมูลเกี่ยวกับสภาพปัญหาของการจัดท�าหลักสูตร

ท้องถิ่น และข้อมูลในท้องถ่ินของหมู่บ้านด้วยเหตุผลน้ี 

ผู้วิจัยได้ก�าหนดและด�าเนินการจัดท�าหลักสูตรท้องถิ่นเรื่อง 

ไวน์กระเจี๊ยบบ้านสะเน่พ่อง

  1.2 การก�าหนดจุดมุ ่งหมายจุดประสงค์ของ 

หลักสูตรโดยค�านึงถึงความสอดคล้องกับสภาพปัญหาที่ 

วิเคราะห์ข้อมูลพ้ืนฐานตรงกับความต้องการของผู้เรียน 

การน�าไปปฏิบัติจริงได้เลือกและจัดเนื้อหาวิชา เพื่อให้  

เหมาะสมกบัความสามารถในการเรยีนรู ้ประโยชน์ท่ีนกัเรยีน

จะได้รับ ประหยัดเวลาเรียนของนักเรียน ครู และเหมาะสม

ทันสมัยถูกต้องตามเน้ือหาสาระของหลักสูตร ในการเลือก

เนื้อหา ค�านึงถึงความส�าคัญต่อการเรียนรู้ไม่มากเกินไปน้อย 

เกินไป ความเชื่อถือได้ถูกต้องสอดคล้องกับจุดมุ ่งหมาย 

ที่หลักสูตรก�าหนด

  1.3 การน�าหลักสูตรไปใช้ผู้วิจัยได้ด�าเนินการใช้ 

หลักสูตรท้องถิ่น ภายหลังจากพัฒนาหลักสูตรตามขั้นตอน

วิธีการพัฒนาตามเกณฑ์ที่ก�าหนดไว้แล้ว น�าไปทดลองกับ
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กลุ่มเป้าหมาย และวางแผนการใช้โดยการให้ค�าแนะน�าจาก

ผู้เชี่ยวชาญท�าความเข้าใจในการใช้หลักสูตร

  1.4 การประเมินผลหลักสูตร ปรับปรุงแก้ไข และ 

พัฒนาอย่างต่อเนื่องด�าเนินการโดยการน�าผลการทดลอง 

ประเมินว่าหลักสูตรมีความบกพร่องควรแก้ไขหรือปรับปรุง

อย่างไร ระหว่างการใช้หลักสูตร และหลังจากใช้หลักสูตร 

น�าข้อมูลจากการประเมินผลมาแก้ไขปรับปรุงหลักสูตรให้

เหมาะสมยิ่งขึ้นจนได้หลักสูตรท้องถิ่นท่ีมีความสมบูรณ์  

จัดท�าโดยการมีส่วนร่วมของทุกฝ่าย 

 2. ผลการหาประสทิธภิาพและผลสมัฤทธิท์างการเรยีน

ของการใช้หลกัสตูรท้องถิน่เรือ่งไวน์กระเจีย๊บ บ้านสะเน่พ่อง  

ส�าหรับนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 นักเรียนมีผล

สัมฤทธิ์สูงขึ้น ซึ่งมาจากผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนก่อนและ

หลังการใช้หลักสูตร แตกต่างกันที่นัยส�าคัญทางสถิติระดับ 

0.05 โดยค่าเฉลี่ยหลังการใช้หลักสูตร คือ 24.33 และก่อน 

ใช้หลักสูตร เท่ากับ 17.16 

  2.1 จากการวิเคราะห์ผู้วิจัยได้สังเกตว่านักเรียน 

ส่วนใหญ่สามารถท�างานได้อย่างถูกต้องและลงมือปฏิบัติ 

อย่างดีเยี่ยม มีความกระตือรือร้นให้ความสนใจต่อหลักสูตร

ท้องถิ่นอย่างดีเยี่ยม

  2.2 ประสิทธิภาพของรูปแบบการสอนท่ีพัฒนา 

ขึ้นจากการสนทนากลุ ่มโดยการหาประสิทธิภาพของ 

กระบวนการต่อประสิทธิภาพของผลผลิตซ่ึงเป็นไปตาม 

เกณฑ์ที่ก�าหนดไว้ ผลการหาค่าดัชนีประสิทธิผลของรูปแบบ 

การสอนมีค่าเท่ากับ 0.55 แสดงว่ารูปแบบการสอนที่ 

ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นท�าให้นักเรียนมีความรู้เพิ่มขึ้นจากก่อนเรียน 

ร้อยละ 55

 สรุปได้ว่าการพัฒนาหลักสูตรท้องถิ่น เรื่อง การท�า

ไวน์กระเจี๊ยบ บ้านสะเน่พ่องที่ได้จากการสนทนากลุ ่ม 

มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตามเกณฑ์ สามารถน�าไป 

ประยุกต์ใช้ในการจัดการเรียนการสอนได้อย่างดี แสดงว่า

หลักสูตรท้องถิ่นเรื่องการท�าไวน์กระเจี๊ยบ บ้านสะเน่พ่อง 

ส�าหรับนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 โรงเรียนต�ารวจ

ตระเวนชายแดนสุนทรเวชมีคุณภาพเป็นไปตามเกณฑ์

ข้อเสนอแนะ

 1. ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการน�าผลการวิจัยไปใช้

  1.1 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยที่น�าเอาเทคนิค 

การสนทนากลุ่มมาใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อให้ได ้

รปูแบบการสอนหลกัสตูรท้องถิน่ทีต่รงกบัความต้องการของ 

ผูป้กครอง คร ูและรปูแบบการสอนทีไ่ด้จากการสนทนากลุม่นี้ 

ผลการวิจัยที่ได้มีประสิทธิภาพประสิทธิผลและนักเรียน 

มคีวามพึงพอใจในการเรยีนรู้อยูใ่นระดบัทีม่าก ดงันัน้ ผลการ

วจิยันีจ้ะเป็นประโยชน์อย่างยิง่ หากสถานศกึษาและครทูีส่อน

จะได้ท�าความเข้าใจให้ดีก่อนที่จะน�าเอารูปแบบการสอนนี ้

ไปประยุกต์ใช้ในการพัฒนารูปแบบการสอนในวิชาอื่นต่อไป

  1.2 การสนทนากลุม่จะเป็นเทคนิคทีเ่ป็นประโยชน์

อย่างมาก ถ้าครูที่สอนจะน�าไปประยุกต์ใช้ในกระบวนการ

เรียนการสอนในรายวิชาอื่นต่อไปเพราะเป็นกระบวนการที่

ได้ข้อมลูทีเ่ป็นความต้องการของผูเ้รยีนโดยตรง และเกิดจาก

การศึกษาเรียนรู้และส่งผลต่อการจัดกิจกรรมการเรียนการ

สอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส�าคัญในปัจจุบัน

  1.3 การสนทนากลุม่เป็นเทคนคิทีผู่ว้จิยัจ�าเป็นต้อง 

มีประสบการณ์ในการพูดที่ดี เพื่อกระตุ้นให้ผู้ร่วมสนทนามี

ส่วนร่วมในการแสดงความคดิเหน็ให้ได้มากทีส่ดุและเป็นคนที่

มมีนษุยสัมพันธ์ทีด่ ียอมรบัฟังความคิดเห็นของผูร่้วมสนทนา

และมีความยืดหยุ่นสูง

 2. ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการวิจัยครั้งต่อไป

  2.1 ควรมีการน�าเอากระบวนการพัฒนารูปแบบ 

การสอนหลักสูตรท้องถิ่นที่ได้จากการสนทนากลุ่มไปใช้ใน

การพัฒนารูปแบบการสอนของกลุ่มสาระการเรียนรู้อื่นๆ  

เพื่อเปรียบเทียบผลที่เกิดขึ้นของสาระการเรียนรู้ที่ต่างกัน

  2.2 ควรมีการพัฒนารูปแบบการสอนหลักสูตร 

ท้องถิ่นให้มีความหลากหลายและเหมาะสมกับสภาพของ

แต่ละท้องถิ่นเพ่ือเป็นการสืบทอดภูมิปัญญาท้องถิ่นให้กับ

เยาวชนและเป็นการสร้างอาชีพรายได้เสริมให้กับนักเรียน

และชุมชนได้อย่างยั่งยืน

  2.3 ควรมีการวางแผนในการก�าหนดขั้นตอนใน

การด�าเนินการเรียนรู้หรือการเก็บรวบรวมข้อมูลที่มีความ

หลากหลายเพื่อให้สอดคล้องกับสภาพบริบทของชุมชน  

และโรงเรียนในแต่ละพื้นที่
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บทคัดย่อ
 การวจิยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงค์ เพือ่ศกึษาผลการวจิยัเชิงปฏิบัตกิารในการพฒันาความพร้อมทางคณติศาสตร์ส�าหรบั

นักเรียนชั้นอนุบาล 2 โรงเรียนเขาดินวิทยาคาร สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา กาญจนบุรี เขต 1 โดยใช้

กระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการ ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน ขั้นที่ 1 ขั้นการวางแผน ขั้นที่ 2 ขั้นการปฏิบัติ ขั้นที่ 3 ขั้นการสังเกต 

ขัน้ที ่4 ขัน้สะท้อนผลการปฏบิตั ิเครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวจิยั เป็นแบบวดัความพร้อมทางคณติศาสตร์ส�าหรบันกัเรยีนชัน้อนบุาล

ปีที่ 2 แบบสัมภาษณ์ส�าหรับผู้ปกครอง และแบบสังเกตพฤติกรรมทางคณิตศาสตร์ ส�าหรับนักเรียนชั้นอนุบาลปีที่ 2 สถิติที่ใช้

ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าเฉลี่ย ร้อยละ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยใช้โปรแกรมการวิเคราะห์ SPSS for Window และ

การวิเคราะห์เนื้อหา ผลการวิจัยพบว่า ความพร้อมทางคณิตศาสตร์ของนักเรียนก่อนได้รับการพัฒนา มีคะแนนเฉลี่ย 41.36 

และหลังการพัฒนามีคะแนนเฉลี่ย 61.92 

ค�าส�าคัญ : ความพร้อมทางคณิตศาสตร์ วิจัยเชิงปฏิบัติการ

ABSTRACT
 This research aimed to study the results of the research in the development of mathematical  

behavior readiness for kindergarten students 2 of Khaodinwitthayakarn School under Kanchanaburi  

Primary Educational Service Area Office 1. The research process consisted of four steps : plan, action,  

observation, reflection. The research instrument consisted of a test form on mathematical readiness model  

for Kindergarten 2, interviews of parents and an observation of mathematical behavior of kindergarten  

2. The statistics used for data analysis were mean, percentage, standard deviation, and content  

analysis. The research results showed that the average score of students’ mathematical readiness before 

development was 41.36 and the average score of 61.92 after development.

Keywords	: mathematics readiness, action research
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บทน�า

 “การศึกษาปฐมวัย คือ การสร้างคน สร้างชาติ”  

(คณะกรรมการงานวิจัยและพัฒนาอนุบาลศึกษา, 2543 

หน้า 2) เป ็นรากฐานที่ส�าคัญท่ีสุดในการเรียนโดยมี 

เป้าหมายหลกั เพ่ือการพฒันาเดก็อย่างเป็นองค์รวมในทุกด้าน  

(นภเนตร ธรรมบวร, 2546 หน้า 81)

  หลกัสตูรการศกึษาปฐมวยั พทุธศกัราช 2546 ได้จดัการ

ศึกษาในลักษณะของการอบรมเลี้ยงดูและให้การศึกษา  

เด็กจะได้รับการพัฒนาทั้งด้านร่างกาย อารมณ์ จิตใจ สังคม 

และสติปัญญาตามวัยและความสามารถของแต่ละบุคคล 

(กรมวิชาการ กระทรวงศึกษาธิการ, 2546, หน้า 31)  

 การเตรียมความพร้อมทางการเรียนจึงเป ็นการ 

ปูพื้นฐานความรู้อันจ�าเป็นส�าหรับการเรียน (ภรณี รัตนะ, 

2535 หน้า 43 - 44) ซึง่สอดคล้องกบัเยาวพา เดชะคปุต์ (2542,  

หน้า 7) ที่กล่าวว่า การสอนปฐมวัยควรจัดในรูปของการ 

เตรียมความพร้อมหรือกิจกรรม เพื่อให้เด็กเกิดความคิด 

รวบยอดจากการเล่น การกระท�า และการลงมือปฏิบัติ

กิจกรรมต่างๆ ด้วยตนเอง ไม่ควรเน้นการอ่านออก เขียนได้ 

เป็นส�าคัญ แต่ควรให้เด็กได้รับการเตรียมความพร้อมเพื่อ

พฒันาตนเองทกุๆ ด้าน คอื ทัง้ทาง ด้านร่างกาย อารมณ์ สงัคม 

และสติปัญญาไปพร้อมๆ กัน ซึ่งเช่นเดียวกับหลักสูตรการ

ศกึษาปฐมวยั พทุธศกัราช 2546 ได้ก�าหนดให้เดก็ทกุคนมีสทิธิ

ที่จะได้รับการอบรมเลี้ยงดูและส่งเสริมพัฒนาการตลอดจน

การเรยีนรูอ้ย่างเหมาะสม ด้วยปฏสิมัพนัธ์ทีด่รีะหว่างเดก็กบั

พ่อแม่ เด็กกบัผูเ้ลีย้งด ูหรอืบคุลากรทีม่คีวามรูค้วามสามารถ

ในการอบรมเลี้ยงดูและให้การศึกษาเด็กปฐมวัย เพื่อให้  

เด็กมีโอกาสพัฒนาตนเองตามล�าดับข้ันของพัฒนาการ  

ทุกด้านอย่างสมดุลและเต็มตามศักยภาพ (กรมวิชาการ 

กระทรวงศึกษาธกิาร,  2546 หน้า 7) ซึง่ในการจดั ประสบการณ์ 

การเรียนรู้ให้กับเด็กปฐมวัยจะต้องยึดหลักการอบรมเลี้ยงดู

ควบคู่กับการให้การศึกษา โดยต้องค�านึงถึงความสนใจและ 

ความต้องการของเด็กทุกคน โดยจัดกิจกรรมที่หลากหลาย 

บูรณาการผ่านการเล่นและกิจกรรมที่ให้ประสบการณ์

ตรงผ่านประสาทสัมผัสทั้งห้า ให้เหมาะสมกับวัยและ 

ความแตกต่างระหว่างบุคคล

 คณิตศาสตร์มีบทบาทส�าคัญยิ่งต่อการพัฒนาความ

คิดมนุษย์ ท�าให้มนุษย์มีความคิดสร้างสรรค์ คิดอย่างมี

เหตุผล เป็นระบบ มีแบบแผน สามารถวิเคราะห์ปัญหา

หรือสถานการณ์ได้อย่างถี่ถ้วน รอบคอบ ช่วยให้คาดการณ ์

วางแผน ตัดสินใจ แก้ปัญหา และน�าไปใช้ในชีวิตประจ�าวัน

ได้อย่างถูกต้องเหมาะสม นอกจากนี้คณิตศาสตร์ยังเป็น 

เครื่องมือในการศึกษาทางด้านวิทยาศาสตร์เทคโนโลยีและ

ศาสตร์อื่นๆ คณิตศาสตร์จึงมีประโยชน์ต่อการด�าเนินชีวิต 

ช่วยพัฒนาคุณภาพชีวิตให้ดีขึ้น และสามารถอยู่ร่วมกับผู้อื่น

ได้อย่างมคีวามสุข (กรมวชิาการ กระทรวงศึกษาธกิาร, 2551, 

หน้า 47) คณิตศาสตร์จึงมีประโยชน์ต่อการด�ารงชีวิต และ

ช่วยพัฒนาคุณภาพชีวิตให้มีความสมบูรณ์ทั้งร่างกาย จิตใจ 

สตปัิญญา และอารมณ์ สามารถคดิเป็น ท�าเป็น และสามารถ

อยู่ร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีความสุข (วิไล มาศจรัส และปานรว ี 

ยงยุทธวิชัย, 2551, หน้า 36 - 37) 

 ปัจจุบันการจัดการเรียนการสอนในระดับชั้นอนุบาล 

มุ่งให้เด็กมีพัฒนาการที่เหมาะสมกับความสามารถ และ

ความแตกต่างระหว่างบุคคลตามมาตรฐานคุณลักษณะ 

ทีพ่งึประสงค์ในหลักสูตรการศึกษาปฐมวยั พทุธศักราช 2546 

โดยครูผู้สอนมีความส�าคัญต่อการจัดกิจกรรมพัฒนาการ

เด็กและเป็นผู้อ�านวยความสะดวกในการจัดสภาพแวดล้อม

ประสบการณ์ส�าคัญ กิจกรรมส่งเสริมพัฒนาการและการ

เรยีนรูข้องเดก็เพือ่ส่งเสรมิพฒันาการทกุด้านทัง้ด้านร่างกาย 

อารมณ์ จติใจ สงัคม และสตปัิญญา ตามสาระการเรยีนรูข้อง  

หลักสูตรการศึกษาปฐมวัย และเพื่อเป็นการเช่ือมต่อสาระ 

การเรียนรู ้ระดับปฐมวัยกับสาระการเรียนรู ้คณิตศาสตร์ 

ชั้นประถมศึกษาปีที่ 1 ให้สอดคล้องและประสบผลส�าเร็จ  

ดงันัน้ การพฒันาความพร้อมทางคณติศาสตร์จะจดัการเรียน

การสอนอย่างเป็นระบบระเบียบตามหลักปรัชญา ทฤษฎี  

หลักการ แนวคิด หรือความเชื่อต ่างๆ โดยมีการจัด

กระบวนการหรือขั้นตอนในการจัดการเรียนการสอนโดย

อาศัยวิธีสอนและเทคนิคการสอนต่างๆ ที่สามารถช่วยให้

สภาพการเรียนการสอนน้ันเป็นไปตามทฤษฎี หลักการหรือ 

แนวคดิทีย่ดึถอืและได้รบัการพสิจูน์ ทดสอบหรอืยอมรบัว่ามี

ประสิทธิภาพ สามารถใช้เป็นแบบแผนในการเรียนการสอน

ให้บรรลุวัตถุประสงค ์(ทิศนา แขมมณ,ี 2545, หน้า 3 - 4)

 จากความส�าคัญที่กล่าวมาข้างต้น ในฐานะท่ีผู้วิจัย 

เป็นครผููส้อนระดบัก่อนปฐมวยัจงึมคีวามสนใจและมแีนวคดิ

ที่จะพัฒนาความพร้อมทางคณิตศาสตร์ส�าหรับเด็กชั้น 

อนุบาลปีท่ี 2 โดยใช้เทคนิคและวิธีการใหม่ๆ มาใช้ในการ

พัฒนาความพร้อมทางคณิตศาสตร์ โดยการใช้กระบวนการ
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วิจัยเชิงปฏิบัติการ เพื่อพัฒนาความพร้อมทางคณิตศาสตร์

และเห็นความส�าคัญของคณิตศาสตร์ส�าหรับเด็กชั้นอนุบาล

ต่อไป

วัตถุประสงค์งานวิจัย	

 เพื่อใช้กระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการพัฒนาความ

พร้อมทางคณิตศาสตร์ของเด็กอนุบาลปีที่ 2 โรงเรียนเขาดิน

วิทยาคาร สังกัดส�านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา

กาญจนบุรี เขต 1 

ขอบเขตของการวิจัย

  1. รูปแบบการวิจัย การวิจัยครั้งน้ีเป็นการวิจัยเชิง

ปฏิบัติการ (action research) 

  2.  เนือ้หา เป็นการพฒันาความพร้อมทางคณติศาสตร์

ของนักเรียน ประกอบด้วย 5 เรื่อง คือ

  2.1 ความสามารถในการเปรียบเทียบ เป็นการ

เปรียบเทียบสิ่งต่างๆ ตามความสูง-ต�่า ยาว-สั้น มาก-น้อย 

และหนัก-เบา

  2.2 ความสามารถในการจ�าแนก เป็นการจัด 

จ�าแนกสิ่งต่างๆ ตามรูปร่างกลม สามเหลี่ยม สี่เหลี่ยม และ

ขนาดเล็ก–ใหญ่

  2.3 ความสามารถในการจัดหมวดหมู่ เป็นการจัด

หมวดหมู่สิ่งต่างๆ ตามสี รูปร่าง ขนาด และความยาว

  2.4 ความสามารถในการเรียงล�าดับ เป็นการเรียง

ล�าดับสิ่งของต่างๆ ตามความ สูง-เตี้ย จากความ เตี้ย-สูง 

จากความ ยาว-สั้น จากความ สั้น-ยาว จากความ ใหญ-่เล็ก 

จากความ เล็ก-ใหญ ่จากจ�านวน มาก-น้อย และจากจ�านวน

น้อย-มาก

  2.5 ความสามารถในการรู้ค่าจ�านวน เป็นความ

สามารถในการนับ แสดงค่าจ�านวน 1-10 รู้ค่าจ�านวนน้อย 

จ�านวนมาก

 3. ประชากร นักเรียนชั้นอนุบาลปีท่ี 2 โรงเรียน 

เขาดินวิทยาคาร สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 

ประถมศกึษากาญจนบรุ ีเขต 1 ทีก่�าลงัเรยีนอยูใ่นภาคเรยีนที ่2  

ปีการศึกษา 2555 จ�านวน 25 คน 

  4. ตัวแปรที่ศึกษา

  4.1 ตัวแปรอิสระ คือ กระบวนการวิจัยเชิง 

ปฏิบัติการ

  4.2 ตัวแปรตาม คือ ความพร้อมทางคณิตศาสตร์

นักเรียน 5 ด้าน 

 5. พื้นที่ที่ท�าการวิจัย โรงเรียนเขาดินวิทยาคาร สังกัด

ส�านกังานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศกึษา กาญจนบรีุ เขต 1 

อ�าเภอเมืองกาญจนบุรี จังหวัดกาญจนบุรี

 6. ระยะเวลาในการท�าวจิยั ภาคเรยีนที ่2  ปีการศกึษา 

2555

วิธีด�าเนินการวิจัย

 การวิจัยเชิงปฏิบัติการเพ่ือพัฒนาความพร้อมทาง

คณิตศาสตร์ของเด็กชั้นอนุบาลปีที่ 2 โรงเรียนเขาดิน

วิทยาคาร อ�าเภอท่าม่วง จังหวัดกาญจนบุรี สังกัด ส�านักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา กาญจนบุรี เขต 1 มีวิธี

ด�าเนินการวิจัยโดยมีวิธีด�าเนินการวิจัยเชิงปฏิบัติการตาม

แนวทางของเคมมิสและแมคเทกการ์ต ซึ่งมี 4 ขั้นตอน ได้แก่  

1) การวางแผน 2) การปฏิบัติการ 3) การสังเกต และ  

4) การสะท้อนการปฏิบัติการ โดยมีรายละเอียด ดังนี้
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1.	ขั้นวางแผน 

  เป็นการส�ารวจสภาพปัญหา สาเหตุ และวิธีการ 

แก้ปัญหา รวบรวมข้อมูล และการวิเคราะห์ข้อมูล เพื่อน�ามา

วางแผนการสร้างเครื่องมือ ประกอบด้วย 2 กิจกรรมหลัก 

คือ 1) ส�ารวจสภาพปัญหา สาเหตุ และวิธีการแก้ปัญหา  

2) วางแผนการสร้างเคร่ืองมือวิจัย โดยน�าข้อมูลจากการ

ส�ารวจสภาพปัญหา สาเหตุ และวิธีการแก้ปัญหา น�ามา

วิเคราะห์ข้อมูล ศึกษาแนวคิด และทฤษฎี ที่เก่ียวข้องแล้ว

ด�าเนินการสร้างเครื่องมือวิจัย ได้แก่ แบบทดสอบวัดความ

พร้อมทางคณิตศาสตร์ก่อนและหลังการพัฒนา การวางแผน

การสร้างเครื่องมือวิจัย โดยยึดวัตถุประสงค์จากความพร้อม

ทางคณิตศาสตร์เป็นหลัก 

วัตถุประสงค์

 1. เ พ่ือส�ารวจสภาพป ัญหาสาเหตุ และวิ ธีการ 

แก้ปัญหาความพร้อมทาง

  2. เพื่อก�าหนดขั้นตอนในการวางแผนและก�าหนด  

ทางเลือกในการสร้างเครื่องมือพัฒนาความพร้อมของ 

นักเรียนชั้นอนุบาล 2 ให้สอดคล้องกับสภาพปัญหา และ 

สาเหตุของปัญหาที่ส�ารวจ

วิธีด�าเนินการ

 1.  ส�ารวจสภาพปัญหา สาเหตุ และวิธีการแก้ปัญหา  

ผู้วิจัยได้ส�ารวจสภาพปัญหาจากแหล่งข้อมูลต่างๆ ดังนี้

  - จากแบบสอบถามการส�ารวจสภาพปัญหาความ

พร้อมทางคณิตศาสตร์ของนักเรียนชั้นอนุบาลปีที่ 2 

  - จากการสนทนากลุ่ม (focus group) ผู้บริหาร 

โรงเรียน ครู และผู้ปกครองนักเรียนชั้นอนุบาลปีที่ 2 

  - จากการสงัเกตสภาพปัญหาในชัน้เรยีน พฤตกิรรม

ของนักเรียนชั้นอนุบาลปีที่ 2 ที่ผ่านมาของผู้วิจัยเอง

  ประชากรที่ใช้ในการส�ารวจสภาพปัญหาสาเหตุและ 

วิธีการแก้ปัญหาในครั้งน้ีเป็นนักเรียนชั้นอนุบาลปีท่ี 2 

โรงเรียนเขาดินวิทยาคาร ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2555 

จ�านวน 25 คน 

 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ประกอบด้วย  

1) แบบสอบถามสภาพความพร ้อมทางคณิตศาสตร ์  

2) การสนทนากลุ่มระหว่างผู้บริหาร ครู และผู้ปกครอง 

นักเรียนชั้นอนุบาลปีที่ 2 3) แบบสังเกตพฤติกรรมความ 

พร้อมทางคณิตศาสตร์

 2.  วางแผนการสร้างเครื่องมือวิจัย 

    - ประชากรที่พัฒนาความพร้อมทางคณิตศาสตร์ 

ครัง้นี ้เป็นนกัเรยีนช้ันอนบุาลปีที ่2 โรงเรยีนเขาดนิวทิยาคาร 

สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา กาญจนบุรี 

เขต 1 ที่ก�าลังเรียนอยู่ในภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2555 

จ�านวน 25 คน 

    - การวางแผนการด�าเนินการ

   1. ด�าเนินการประชุมช้ีแจงการพัฒนาความพร้อม 

ทางคณติศาสตร์ให้กบันกัเรยีนและผู้ปกครอง ชัน้อนบุาลปีที ่2 

   2. ทดสอบความรู้ก่อนการพัฒนา

   3. พัฒนาความพร้อมทางคณิตศาสตร์โดยใช้การจัด

กิจกรรมพัฒนาความพร้อมทางคณิตศาสตร์กับนักเรียนช้ัน

อนุบาลปีที่ 2 จ�านวน 15 แผน (ไม่รวมปฐมนิเทศ และการ

วดัความพร้อมทางคณติศาสตร์ ก่อนการพฒันาและหลงัการ

พัฒนา)

   4. ทดสอบความรู้หลังการพัฒนา

   5. เปรียบเทียบคะแนนความพร้อมทางคณิตศาสตร์

ของนักเรียนก่อนและหลังการพัฒนา

   6. สรุปผลการพัฒนาความพร้อมทางคณิตศาสตร์ของ

นักเรียน

แบบแผนการทดลอง 

 การเลือกแบบแผนการทดลอง ผู ้วิจัยด�าเนินการ

ทดลองแบบกลุ่มเดียวสอบก่อนและหลัง (one group  

pretest – posttest design) ของล้วน สายยศ และอังคณา 

สายยศ (2543, หน้า 249-248)

2.	ขั้นปฏิบัติการ 

 การด�าเนินการพัฒนา เป็นการน�าขั้นตอนในการ 

วางแผนมาด�าเนินการพัฒนาความพร้อมทางคณิตศาสตร์ 

ของนักเรียนช้ันอนุบาลปีที่ 2 โรงเรียนเขาดินวิทยาคาร  

สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา กาญจนบุรี 

เขต 1 ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2555 จ�านวน 25 คน  

ผู้วิจัยเริ่มจากการปฐมนิเทศ วัดความพร้อมทางคณิตศาสตร์ 

น�าผลการวัดความพร้อมทางคณิตศาสตร์ก่อนการพัฒนามา

พิจารณาปัญหาและอุปสรรค จากนั้นจึงวางแผนการพัฒนา

ความพร้อมทางคณิตศาสตร์ แล้วเริ่มกระบวนการพัฒนา
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ความพร้อมทางคณติศาสตร์ มกีารประเมนิระหว่างการพฒันา  

โดยประเมินความคิดเห็นความรู ้สึกของผู ้ปกครอง และ

พฤติกรรมของนักเรียน เมื่อจบการพัฒนาแต่ละด้าน แล้วจึง

น�าผลการพัฒนามาวิเคราะห์และวจิารณ์เพ่ือปรับปรงุในรอบ

ต่อไป ถ้าหากยังไม่จบเนื้อหาในการพัฒนาก็เริ่มขั้นตอนของ

การวางแผนการพัฒนาใหม ่จนถึงขั้นตอนของการน�าผลการ

พัฒนามาวิเคราะห์และวิจารณ์เพื่อปรับปรุง แล้วจึงวัดความ

พร้อมทางคณติศาสตร์เมือ่จบการพฒันา (act and observe) 

จากนั้นน�าผลการวัดมาวิเคราะห์ผลอีกครั้งหนึ่ง 

วัตถุประสงค์

  เพื่อพัฒนาความพร้อมทางคณิตศาสตร์ของเด็ก

นักเรียนชั้นอนุบาลปีท่ี 2 โรงเรียนเขาดินวิทยาคารสังกัด 

ส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษา ประถมศึกษากาญจนบุรี  

เขต 1 ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2555 จ�านวน 25 คน 

วิธีด�าเนินการ

   ผู้วิจัยเริ่มจากการปฐมนิเทศ (plan) วัดความพร้อม 

ทางคณิตศาสตร์ก่อนการพัฒนา (act and observe)  

น�าผลการวัดความพร้อมทางคณิตศาสตร์ก่อนการพัฒนา 

มาพจิารณาปัญหา และอุปสรรค (reflect) จากนัน้จงึวางแผน 

การพัฒนาความพร้อมทางคณิตศาสตร์ (plan) แล้วเริ่ม

กระบวนการพัฒนาความพร้อมทางคณิตศาสตร์ (act and 

observe) มีการประเมินระหว่างการพัฒนา (act and  

observe) โดยประเมนิความคดิเห็น ความรูส้กึของผูป้กครอง 

และพฤติกรรมของนักเรียนเมื่อจบการพัฒนาแต่ละด้าน

แล้วจึงน�าผลการพัฒนามาวิเคราะห์ เพื่อปรับปรุงในรอบ 

ต่อไป (reflect) ถ้าหากยังไม่จบ เน้ือหาในการพัฒนาก็เริ่ม 

ขัน้ตอนของการวางแผนการพฒันาใหม่ (plan) จนถงึขัน้ตอน

ของการน�าผลการพัฒนามาวิเคราะห์เพื่อปรับปรุง (reflect) 

แล้วจึงวัดความพร้อมทางคณิตศาสตร์ เม่ือจบการพัฒนา  

(act and observe) และน�าผลการวัดมาวิเคราะห์อีกคร้ัง

หนึ่ง เพื่อทบทวนและประเมินวงจรเพื่อปรับแผน (reflect 

of review and evaluate cycle) 

  1. ปฐมนิเทศ เป ็นการเกริ่นน�าให ้นักเรียนและ 

ผู้ปกครองเห็นความส�าคัญของความพร้อมทางคณิตศาสตร์ 

พร ้อมท้ังกล ่าวถึงรายละเอียดและวัตถุประสงค ์ของ 

การใช้กิจกรรมจากแผนการจัดประสบการณ์พัฒนาความ

พร้อมทางคณิตศาสตร์ เพื่อให้เกิดความเข้าใจตรงกันใน 

การจัดกิจกรรม ได้แก่

    1.1 ท�าความเข้าใจกับผู ้ปกครองและนักเรียน 

เกี่ยวกับขอบข่ายความพร้อมทางคณิตศาสตร์ของนักเรียน 

ทั้ง 5 ประเภท ว่ามีรายละเอียดอย่างไรบ้าง มีแนวในการ 

ปฏิบัติตนอย่างไร 

    1.2 ก�าหนดข้อตกลงและชี้แจงนักเรียนเกี่ยวกับ 

หน้าที่ของนักเรียนและผู้ปกครองที่ต้องปฏิบัติในขณะที่ 

ผู ้วิจัยด�าเนินการทดลองและหลังการทดลองแต่ละครั้ง  

ได้แก่

     1.2.1 วิธีการจัดท�าแบบบันทึกพฤติกรรม 

ของนักเรียนตามหลักเกณฑ์และรายละเอียดพฤติกรรม

ที่ก�าหนด โดยใช้บันทึกที่ก�าหนดให้อย่างเป็นขั้นตอน 

     1.2.2  วิ ธีการสังเกตพฤติกรรมของเพื่อน 

นักเรียน การปฏิบัติตนและการรายงานผลการสังเกต 

ตามแบบสังเกตที่ก�าหนดให้

  2. ทดสอบก่อนการพัฒนา ในวันที่ผู้วิจัยด�าเนินการ 

ทดสอบก่อนการพัฒนาความพร ้อมทางคณิตศาสตร ์ 

ของนักเรียน โดยใช ้แบบทดสอบวัดความพร ้อมทาง 

คณิตศาสตร์ฉบับสมบูรณ์ เป็นข้อสอบแบบปรนัย ชนิด  

3 ตวัเลอืก จ�านวน 5 ฉบบั ฉบบัละ 10 ข้อ รวมจ�านวน 50 ข้อ 

ผู ้วิจัยเป็นผู้ตรวจและเก็บคะแนนไว้เพื่อเปรียบเทียบผล 

การทดลองหลังการพัฒนาความพร้อมทางคณิตศาสตร์

  3. วางแผนการพัฒนาความพร้อมทางคณิตศาสตร์ 

(plan) โดยน�าข้อมูลที่ได้จากการวัดมาวิเคราะห์

  4. พัฒนาความพร้อมทางคณิตศาสตร์ของนักเรียน 

(act and observe) โดยการใช้กิจกรรมตามแผนการจัด 

ประสบการณ์เพ่ือพฒันาความพร้อมทางคณติศาสตร์ 15 ครัง้ 

ควบคูไ่ปกบัการใช้เครือ่งมอืในการประเมนิผลจากสภาพจรงิ

โดยครูดังตัวอย่าง

3.	ขั้นสังเกต		

   ในการวิจัยครั้งน้ี ผู้วิจัยด�าเนินการเก็บรวบรวม

ข ้อมูลเพื่อการวิจัย โดยแบ่งการเก็บข ้อมูลเป ็นก ่อน 

การพัฒนาระหว่างการพัฒนา และหลังการพัฒนา ดังม ี

รายละเอียด ดังนี้

  1. ทดสอบก ่อนการพัฒนา (pretest) โดยใช  ้

แบบทดสอบวัดพฤติกรรมทางคณิตศาสตร์ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น 
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  2. ด�าเนินการพัฒนาโดยใช้กิจกรรมตามแผนการ

จัดประสบการณ์เพื่อพัฒนาความพร้อมทางคณิตศาสตร์ 

ใช้เวลาพัฒนา 15 ครั้ง  ครั้ง ละ 1 ชั่วโมง เป็นเวลา 3 สัปดาห์ 

  3. ทดสอบหลังจากการพัฒนา (posttest) โดยใช ้

แบบทดสอบฉบับเดียวกันกับที่ใช้ทดสอบก่อนการพัฒนา

  4. น�าแบบทดสอบที่นักเรียนตอบมาตรวจให้คะแนน 

น�าผลการตรวจให้คะแนนไปวิเคราะห์ข้อมูล

การวิเคราะห์ข้อมูล

  ข้อมูลที่ได้จากการศึกษาวิจัย ประกอบด้วย

  1. ข้อมูลเชิงคุณภาพ ได้แก่ การเก็บรวบรวมข้อมูล 

จากการประเมินในระหว่างพัฒนาโดยใช้วิธีการสังเกตการ

สัมภาษณ์ การสนทนากับนักเรียนและครูในโรงเรียนตาม

สภาพที่เป็นจริงสะท้อนผลการจัดกิจกรรม รวมท้ังปัญหา

อปุสรรคของการด�าเนนิกจิกรรมแล้วท�าการวเิคราะห์เนือ้หา

เชิงอุปนัย (inductive content analysis) 

  2. ข้อมูลเชิงปริมาณ โดยการเก็บรวบรวมข้อมูล

ก่อนการพัฒนา และหลังการพัฒนาผสานกับเครื่องมือการ

ประเมินจากสภาพจริง ได้แก่

  2.1 ทดสอบด้วยแบบทดสอบวัดพฤติกรรมความ

พร้อมทางคณิตศาสตร์ก่อนการพัฒนา และหลังการพัฒนา

  2.2 หาค่าสถิติพื้นฐานคะแนนความพร้อมทาง

คณิตศาสตร์ก่อนพัฒนา และหลังการพัฒนา 

  2.3 วเิคราะห์ความก้าวหน้าของคะแนนความพร้อม

ทางคณิตศาสตร์ โดยใช้ร้อยละความก้าวหน้า

4.	ขั้นสะท้อนการปฏิบัติ

  การทบทวนประเมินและประเมินวงจร เพื่อปรับ

แผนการวิจัยเชิงปฏิบัติการเพื่อพัฒนาความพร้อมทาง 

คณิตศาสตร์ที่ก�าหนดไว้ก่อนการพัฒนา ระหว่างการพัฒนา 

และหลังการพัฒนา เม่ือพบข้อบกพร่องระหว่างการพัฒนา

ที่แก้ไขได้ก็จะแก้ไขทันที เมื่อด�าเนินการตามแผนการจัด

ประสบการณ์ที่วางไว้จนครบสัปดาห์ สุดท้ายแล้วประเมิน

นักเรียน โดยใช้เกณฑ์ตามที่ผู ้วิจัยก�าหนด เพ่ือเป็นการ 

น�าเสนอผลงาน เป็นข้อมูลย้อนกลับให้นักเรียนทราบผลการ

พัฒนาคณิตศาสตร์ของนักเรียน 

 ผูว้จิยัได้ท�าการปรบัปรงุรายละเอยีดในขัน้ตอน ทบทวน

ประเมินวงจรเพื่อปรับแผน ดังต่อไปนี้

ตารางที่	1 แสดงผลการวิจัยก่อนและหลังการพัฒนา

วงจรที ่1 วงจรที ่2 วงจรที	่3

ล�า
ดับ

ที่

กา
รเป

รีย
บเ

ทีย
บ

กา
รจ

�าแ
นก

กา
รจ

ัดห
มว

ดห
มู่

กา
รเร

ียง
ล�า

ดับ

กา
รร

ู้ค่า
จ�า

นว
น

รว
ม

กา
รเป

รีย
บเ

ทีย
บ

กา
รจ

�าแ
นก

กา
รจ

ัดห
มว

ดห
มู่

กา
รเร

ียง
ล�า

ดับ

กา
รร

ู้ค่า
จ�า

นว
น

รว
ม

กา
รเป

รีย
บเ

ทีย
บ

กา
รจ

�าแ
นก

กา
รจ

ัดห
มว

ดห
มู่

กา
รเร

ียง
ล�า

ดับ

กา
รร

ู้ค่า
จ�า

นว
น

รว
ม

1 6 4 3 6 6 25 5 7 6 7 8 33 8 6 8 8 7 37

2 5 3 5 4 5 22 4 5 5 6 7 27 5 6 6 7 5 29

3 9 9 8 8 9 43 9 10 9 9 10 47 10 9 9 10 10 48

4 7 6 6 5 6 30 7 7 9 5 7 35 8 8 8 7 9 40

5 6 5 5 6 8 30 8 7 8 7 8 38 9 7 9 8 9 42

6 7 6 5 5 7 30 7 8 7 6 8 36 8 6 9 7 9 39

7 6 6 6 7 6 31 7 6 8 8 9 38 9 6 7 8 9 39

8 4 4 5 4 6 23  6 5 5 6 6 28 6 5 6 7 6 30

9 9 8 9 8 10 44 10 8 9 10 10 47 10 10 9 10 10 49

10 7 5 5 5 6 28 8 8 8 8 6 38 8 7 8 8 9 40

11 6 5 6 5 7 29 7 7 7 8 7 36 8 7 9 9 9 42

12 7 8 8 9 9 41 9 8 9 9 10 45 10 9 10 10 10 49

13 8 7 8 8 9 40 9 8 9 8 10 44 10 9 9 9 10 47
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  1. ผู้วิจัยมีการประเมินผลระหว่างการพัฒนา โดยเมื่อ 

พบปัญหาหรือข้อบกพร่องท่ีสามารถแก้ไขได้ก็จะด�าเนินการ

แก้ไขทันที

  2. ในการจัดกิจกรรมตามแผนการจัดประสบการณ์ 

นักเรียนส่วนใหญ่มีความกล้าแสดงออก สนใจในกิจกรรมที่

จัดให้แต่มีนักเรียนบางคนยังไม่ค่อยมีความม่ันใจในตนเอง 

ผู้วิจัยได้ใช้แรงเสริมโดยพูดชมเชย 

14 6 6 5 5 7 29 7 7 8 7 9 38 8 7 9 8 9 41

15 6 5 4 4 6 25 6 5 6 5 7 29 8 6 7 7 7 35

16 7 5 4 5 5 26 8 7 6 8 8 37 9 7 9 9 9 43

17 6 4 4 6 6 26 7 5 5 5 8 30 7 6 7 7 7 34

18 8 8 7 8 10 41 9 9 8 9 10 45 10 9 9 9 10 47

19 6 6 6 6 6 30 8 7 8 7 8 38 8 7 8 9 9 41

20 6 6 5 6 7 30 7 7 7 8 9 38 8 8 9 9 9 43

21 6 4 5 5 6 26 7 6 5 6 8 32 7 5 7 7 7 33

22 6 5 5 6 8 30 6 6 6 6 9 33 8 6 9 8 9 40

23 5 4 6 7 6 28 7 8 7 8 8 38 9 8 9 9 9 44

24 6 5 6 6 7 30 8 6 7 9 8 38 9 6 8 9 9 41

25 5 4 4 5 7 25 6 6 7 6 7 32 7 6 7 7 7 34

รวม 160 138 140 149 175 762 182 173 179 181 205 920 207 176 205 206 213 1007

เฉลี่ย 6.40 5.52 5.60 5.96 7.00 30.48 7.28 6.92 7.16 7.24 8.20 36.8 8.28 7.04 8.20 8.24 8.52 40.28

ร้อยละ 64.00 55.20 56.00 59.60 70.00 60.96 72.80 69.20 71.60 72.40 82.00 73.60 82.80 70.40 82.00 82.40 85.20 80.56
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ตารางที่	1 แสดงผลการวิจัยก่อนและหลังการพัฒนา (ต่อ)

  3. การบันทึกพฤติกรรมของนักเรียนท�าให้ผู ้วิจัย 

สามารถน�าข้อมูลไปปรับกิจกรรมในครั้งต่อไปและนักเรียน  

ได้น�าข้อมูลไปปรับปรุงแก้ไขท�าให้เกิดความภาคภูมิใจใน 

ตนเอง

 จากตารางที่ 1 พบว่า หลังการพัฒนาเด็กมีความ 

พร้อมทางคณิตศาสตร์ในระดับอนุบาลปีท่ี 2 ทั้ง 5 ด้าน 

โดยแยกเป็นรายด้านเด็กมีคะแนนเพิ่มข้ึนเรียงจากมากไป 

หาน้อย ด้านการรู้ค่าจ�านวน มีเด็กจ�านวน 25 คน คิดเป็น

ร้อยละ 96.55 ด้านการเปรียบเทียบ เด็กจ�านวน 24 คน  

คดิเป็นร้อยละ 82.76 ด้านการเรยีงล�าดบั เดก็จ�านวน 23 คน  

คิดเป็นร้อยละ 79.31 ด้านการจัดหมวดหมู่ เด็กจ�านวน 

22 คน คิดเป ็นร ้อยละ 75.86 และด้านการจ�าแนก 

เด็กจ�านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 68.96 และเมื่อถามถึง

ความพงึพอใจในความพร้อมทางคณติศาสตร์ของเดก็จากการ

สนทนากลุ่มผู้ปกครองเดก็ ผลปรากฏว่า ผู้ปกครองเด็กมคีวาม

พึงพอใจต่อความพร้อมทางคณิตศาสตร์ของเด็กในด้านการ 

เปรยีบเทยีบ การจ�าแนก การจัดหมวดหมู ่การเรยีงล�าดบัและ

การรู้ค่าจ�านวน ในระดับอนุบาลปีที่ 2 ที่จะเรียนในระดับชั้น

ประถมศึกษาปีที่ 1
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 จากตารางที่  2 เมื่อสิ้นสุดการจัดประสบการณ์ 

เพื่อพัฒนาความพร้อมทางคณิตศาสตร์ของเด็กชั้นอนุบาล 

ปีที่ 2 ผู้วิจัยจัดให้เด็กได้ท�าแบบทดสอบวัดความพร้อมทาง

คณิตศาสตร์หลังการจัดประสบการณ์แล้วน�าคะแนนมา

เปรียบเทียบกับคะแนนก่อนการจัดประสบการณ์ ซึ่งผลการ

เปรียบเทียบคะแนนก่อนการจัดประสบการณ์และหลังการ

จัดประสบการณ์ 

 ผลการเปรียบเทียบการพัฒนาความพร ้อมทาง 

คณิตศาสตร์ของเด็กชั้นอนุบาลปีท่ี 2 โรงเรียนเขาดิน

วิทยาคาร คะแนนก่อนพัฒนาและหลังพัฒนา พบว่า เด็กชั้น

อนุบาลปีที่ 2 หลังได้รับการพัฒนาโดยคะแนนเฉลี่ยหลังการ

พัฒนาสูงกว่าก่อนการพัฒนา

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า เด็กชั้นอนุบาลปีที่ 2 มี

คะแนนเฉลี่ยการพัฒนาความพร้อมทางคณิตศาสตร์หลัง

การพัฒนาโดยใช้แบบฝึกหัด เกมการศึกษา และเล่นตามมุม

เสริมประสบการณ์เล่น-เรียน (บทบาทสมมุติ) สูงกว่าก่อน

การพัฒนาโดยคะแนนเฉลี่ยก่อนการพัฒนาเท่ากับ 10.80 

ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 2.58 และคะแนนเฉลี่ย

หลังการพัฒนาเท่ากับ 16.00 ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

เท่ากับ 2.43

 การเปรียบเทียบความพร้อมทางคณิตศาสตร์ของเด็ก

ชั้นอนุบาลปีที่ 2 หลังการพัฒนากับเกณฑ์คะแนนร้อยละ 70

  เมือ่สิน้สดุการจดัประสบการณ์เพือ่พฒันาความพร้อม

ทางคณิตศาสตร์ของเด็กชั้นอนุบาลปีที่ 2 ครบแล้วนั้น ผู้วิจัย

จดัให้เดก็ท�าแบบทดสอบวดัความพร้อมทางคณติศาสตร์หลงั

การจดัประสบการณ์แล้วน�าคะแนนมาเปรยีบเทยีบกบัเกณฑ์

คะแนนร้อยละ 

 ผลการเปรียบเทียบการพัฒนาความพร ้อมทาง

คณติศาสตร์ของเดก็ชัน้อนบุาลปีที ่2  โรงเรยีนเขาดนิวทิยาคาร 

คะแนนหลังการพัฒนากับเกณฑ์ คะแนนร้อยละ 70 พบว่า 

เด็กชั้นอนุบาลปีที่ 2 หลังได้รับการพัฒนามีความพร้อมทาง

คณิตศาสตร์สูงกว่าเกณฑ์ คะแนนร้อยละ 70 โดยมีคะแนน

เฉลี่ยหลังการพัฒนา ร้อยละ 80.00

การอภิปรายผล

 จากการวิจัยพบว่า การวิจัยเชิงปฏิบัติการเพื่อพัฒนา

ความพร้อมทางคณติศาสตร์ส�าหรบันกัเรยีนชัน้อนบุาลปีที ่2  

โรงเรยีนเขาดนิวทิยาคาร สงักดัส�านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา

ประถมศึกษา กาญจนบุรี เขต 1 ในขั้นการวางแผนพบว่า 

ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องท้ังคณะครู นักเรียน และผู้ปกครองให้

ความร่วมมือเป็นอย่างดี ขั้นการวางแผน ผู้วิจัยได้ด�าเนิน

การส�ารวจข้อมูลเกี่ยวกับสภาพปัญหา แนวทางในการแก้

ปัญหาและวางแผนก�าหนดแนวทางในการพฒันาความพร้อม 

ทางคณิตศาสตร์ส�าหรับนักเรียน โดยใช้แบบวัดความพร้อม

ทางคณิตศาสตร์ แบบสัมภาษณ์ผู้ปกครอง แล้วน�าข้อมูล

มาวิเคราะห์ หาแนวทางการพัฒนา โดยจัดท�าแผนการจัด 

ประสบการณ์  ส่ือนวตักรรมการเรียนการสอน  และแบบสังเกต 

พฤติกรรมทางคณิตศาสตร์ ซึ่งสอดคล้องกับข้อเสนอแนะ

ส�าหรับการท�าวิจัยเชิงปฏิบัติการของสุวิมล ว่องวาณิช 

(2544) กล่าวไว้ว่า นักวิจัยต้องคิดว่าอะไรเป็นส่ิงที่ควรท�า

ก่อนในการวิจัยและการวิจัยเชิงปฏิบัติการเป็นการวิจัยท่ี

เกี่ยวข้องกับผู้อื่นซ่ึงบุคคลเหล่าน้ีจะช่วยสนับสนุนข้ออ้าง

ที่ผู้วิจัยได้ค้นพบ ซึ่งจะเป็นข้อมูลที่มีส่วนช่วยในการน�าไป

ปรับปรุงการศึกษาแก้ปัญหาได้ตรงจุดที่สุด โดยสอดคล้อง

กับกิตติพร ปัญญาภิญโญผล (2540) กล่าวไว้ว่า การวิจัย

เชิงปฏิบัติการนั้นครูผู้สอนเหมาะสมที่จะท�า เพราะครูเป็น 

ผู้ที่ทราบปัญหาของตน ปัญหาของนักเรียนได้ดีที่สุด และครู

สามารถเลือกแนวทางแก้ปัญหาได้ตรงกับสภาพปัญหาที่สุด 

ขั้นการปฏิบัติและการสังเกต ผู้วิจัยด�าเนินการตามแผนที่ 

วางไว้ โดยผู้วจิยัจดักจิกรรมการเรยีนการสอนโดยเน้นผู้เรยีน  

ตารางที่	2 ตารางแสดงผลคะแนนการทดสอบวัดความพร้อมทางคณิตศาสตร์คะแนนทดสอบก่อนการจัดประสบการณ์และ

หลังการจัดประสบการณ์

pretest 

(เต็ม	20)

posttest 

(เต็ม	20)
D D2

270 400 130 686

10.80 16.00    
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เป็นส�าคัญให้ความเป็นกันเองกับนักเรียน ให้ค�าแนะน�า 

ปรับปรุงแก้ไขกรณีนักเรียนไม่เข้าใจ หลังการจัดกิจกรรม 

การเรียนการสอนในแต่ละแผนการจัดประสบการณ์ผู้วิจัย

บันทึกการสังเกตพฤติกรรมทางคณิตศาสตร์ของนักเรียน 

และสิน้สดุกระบวนการจดักจิกรรมการเรยีนรู ้ผูว้จิยัวดัความ

พร้อมทางคณิตศาสตร์หลังการพัฒนาด้วยแบบวัดความ

พร้อมทางคณิตศาสตร์ ขั้นการสะท้อนการปฏิบัติ เป็นการ

น�าข้อมูลที่ได้จากขั้นปฏิบัติ ได้แก่ แบบวัดความพร้อมทาง

คณิตศาสตร์  และแบบสังเกตพฤติกรรมทางคณิตศาสตร์ 

พบว่านักเรียนมีความพร้อมทางคณิตศาสตร์หลังการ

พัฒนาเฉลี่ยเพิ่มขึ้น และพฤติกรรมระหว่างการพัฒนา

มีการพัฒนาเฉลี่ยเพิ่มขึ้นทุกสัปดาห์ ซึ่งสอดคล้องกับ

กิตติพร ปัญญาภิญโญผล (2540) ได้ท�าการวิจัยเรื่อง  

รูปแบบของวิธีการวิจัยเชิงปฏิบัติการในช้ันเรียน : กรณี

ศึกษาส�าหรับครูประถมศึกษาและกรณีศึกษาส�าหรับ

ครูมัธยม (2541) มี วัตถุประสงค ์ของการวิจัย คือ  

เพื่อหารูปแบบของวิธีการวิจัยปฏิบัติการส�าหรับครูผู้สอน

วิชาคณิตศาสตร์ ระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษา 

โดยศกึษากบัครูประถมศกึษา จ�านวน 6 คน ในสงักดัส�านักงาน

การประถมศึกษาจังหวัดเชียงใหม่ และครูมัธยมศึกษา 

จ�านวน 5 คน จากการศึกษาท�าให้ได้รูปแบบในการวิจัย

เชิงปฏิบัติการมีขั้นตอน 4 ขั้นตอน คือ ก) ข้ันเตรียมการ  

ข) ข้ันวางแผน ค) ขัน้คร ูด�าเนินการสอนควบคูกั่บกระบวนการ

วิจัย ง) ขั้นสรุป ทบทวน และประมวลผล เพื่อปรับแผนการ

ด�าเนนิงานวจิยัตามรปูแบบดงักล่าว พบว่านักเรียนทกุคนมผีล 

สัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร์เป็นที่น่าพอใจ 

 จะเห็นได้ว่า การวิจัยเชิงปฏิบัติการเพื่อพัฒนาความ

พร้อมทางคณิตศาสตร์โดยใช้กระบวนการจัดการเรียนการ

สอน แผนการจัดประสบการณ์ แบบวัดความพร้อมทาง

คณิตศาสตร์ และแบบสังเกตพฤติกรรมทางคณิตศาสตร์นั้น 

สามารถพัฒนาความพร้อมทางคณิตศาสตร์ของนักเรียนอยู่

ในระดับที่สูงขึ้น

ข้อเสนอแนะ

  ข้อเสนอแนะในการน�าไปใช้

  1. ในการน�าแบบฝึกหัดเกมการศึกษาเล่นตามมุม 

เสริมประสบการณ์เล่น-เรียน (บทบาทสมมุติ) พัฒนาความ

พร้อมทางคณิตศาสตร์ท่ีเกิดจากผู้มีส่วนเก่ียวข้องไปใช้จัด

ประสบการณ์ ครูผู้สอนควรศึกษารายละเอียดของกิจกรรม

ดังกล่าว ค�าชี้แจงการใช้เนื้อหา สื่อการจัด ประสบการณ์  

และการด�าเนินกิจกรรม ให้เข้าใจทุกครั้งจนเกิดความ

เข้าใจอันดีจะท�าให้การจัดประสบการณ์บรรลุวัตถุประสงค ์

ที่วางไว้ 

  2. การด�าเนินการจัดกิจกรรมการจัดประสบการณ์ 

และการใช้ส่ืออปุกรณ์ในการท�าแบบฝึกหัด เล่นเกมการศึกษา 

และเล่นตามมุมเสริมประสบการณ์เล่น-เรียน (บทสมมุติ)  

เพื่อพัฒนาความพร้อมทางคณิตศาสตร ์ที่ เกิดจากผู ้ มี 

ส่วนเกี่ยวข้อง ครูผู้สอนสามารถปรับและยืดหยุ่นให้เข้ากับ

สภาพแวดล้อมของเด็กและสามารถจัดหาสื่อที่เหมาะสมกับ

สภาพของโรงเรียนหรือท้องถิ่นได้

  3.  การด�าเนินการจัดกิจกรรมการจัดประสบการณ์ 

และการใช้ส่ืออปุกรณ์ในการท�าแบบฝึกหัด เล่นเกมการศึกษา 

และเล่นตามมมุเสรมิประสบการณ์เล่น-เรยีน (บทบาทสมมตุ)ิ 

เพื่อพัฒนาความพร้อมทางคณิตศาสตร์ที่เกิดจากผู้มีส่วน

เกี่ยวข้อง ครูผู้สอนสามารถปรับและยืดหยุ่นให้เข้ากับการ

จัดกิจกรรมเสริมประสบการณ์ในแต่ละกลุ่มประสบการณ์ที่

จัดให้กับเด็กในแต่ละวันได้ตามความเหมาะสม

  4. ควรด�าเนินการจัดกิจกรรมการจัดประสบการณ์ 

และการใช้ส่ือ อุปกรณ์ในการท�าแบบฝึกหัด เล่นเกมการ

ศกึษา และเล่นตามมุมเสรมิประสบการณ์เล่น-เรยีน (บทบาท

สมมุติ) เพื่อพัฒนาความพร้อมทางคณิตศาสตร์ โดยเฉพาะ 

ส่งเสริมความสามารถในด้านการจ�าแนก

  ข้อเสนอแนะในการท�าวิจัยครั้งต่อไป

  1. ควรมีการศึกษาถึงพัฒนาการและความพร้อมใน

ด้านอื่นๆ ของเด็กระดับชั้นอนุบาลปีที่ 2 เช่น พัฒนาการ

ด้านร่างกาย พัฒนาการด้านอารมณ์-จิตใจ และพัฒนาการ

ด้านสังคม

  2. ควรมีการพัฒนาความพร้อมในด้านอื่นๆ โดยใช้ 

กระบวนการวิจัยปฏิบัติการ

  3. ควรมีการท�าวิจัยติดตามผลการพัฒนาความพร้อม

ทางคณิตศาสตร์ของเด็กระดับชั้นอนุบาลปีที่ 2 ในทุกๆ ปี

การศึกษา
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บทคัดย่อ
 การวิจัยครั้งน้ี มีวัตถุประสงค์เพื่อการประยุกต์ใช้แนวทางทรงงานตามเบื้องพระยุคลบาท (SAPAE) เพื่อพัฒนา 

จิตสาธารณะของนักเรียน ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 โรงเรียนบ้านเขากรวด สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 

กาญจนบุรี เขต 2 โดยศึกษาผ่านกลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม ซึ่งมีรูปแบบการเรียนรู้เชิงกิจกรรม  

4 ด้าน คือ การใช้ การถือเป็นหน้าท่ี การเคารพสิทธิ และการรับผิดชอบต่อส่วนรวม จ�านวนประชากรที่ศึกษา มี 26 คน 

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ ชุดค�าถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ และแผนการจัดการเรียนรู้ตาม

แนวทางการทรงงานตามเบื้องพระยุคลบาทฯ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการ

วิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพโดยการวิเคราะห์เนื้อหา

 ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มนักเรียนส่วนใหญ่มีการปฏิบัติตนผ่านรูปแบบการเรียนรู้เชิงกิจกรรมอย่างมีจิตสาธารณะ

ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายข้อ องค์ประกอบเชิงกิจกรรมที่นักเรียนมีปัญหามากที่สุด 3 ล�าดับ คือ การถือเป็นหน้าที่ 

การใช้ และการปฏิบัติกิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม ส่วนการพัฒนาจิตสาธารณะของนักเรียนตามแนวทางการทรง

งานตามเบื้องพระยุคลบาทฯ ก่อนและหลังการพัฒนา พบว่า ค่าเฉลี่ยหลังการพัฒนาสูงกว่าก่อนการพัฒนา โดยเมื่ออ้างอิง

กับเกณฑ์ค่าเฉลี่ยที่ก�าหนดไว้เท่ากับ 25 นั้น ค่าเฉลี่ยก่อนการพัฒนาเท่ากับ 53.54 อยู่ในระดับปรับปรุง ขณะที่ค่าเฉลี่ยหลัง

การพัฒนาเท่ากับ 86.27 อยู่ในระดับดี นอกจากนี้พบว่า หากประยุกต์แนวทรงงานตามเบื้องพระยุคลบาทฯ เพื่อพัฒนาจิต

สาธารณะของนักเรียนในกลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม นักเรียนจะมีความก้าวหน้าทางการเรียน

เพิ่มขึ้นโดยคะแนนความก้าวหน้าของนักเรียนอยู่ระหว่าง 10 ถึง 59 สรุปได้ว่า หลังการพัฒนานักเรียนมีจิตสาธารณะสูงขึ้น

อย่างน่าสนใจ

ค�าส�าคัญ	: แนวทางทรงงานตามเบื้องพระยุคลบาท การพัฒนาจิตสาธารณะ

 ABSTRACT
 This research aimed to apply the king’s working styles model (SAPAE) for developing public 

mind of Mathayomsuksa 1 students of Ban Khaogruad School under Kanchanaburi Primary Educational 

Service Area Office 2. The population consisted of 26 Mathayomsuksa 1 students of BanKhaogruad School. 

The research instruments for collecting data consisted of a constructed 5-level rating scale public mind  

measurement form, and a lesson plan that emphasized the research process based on SAPAE. The statistics 

employed for data analysis were percentage, mean, standard deviation, and content analysis.
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 The research results were as follows :

   1. As for public mind of students in 4 areas, it revealed that the scores after development were 

higher than before development, with the progress of 25%. The research progress, based on SAPAE, from 

the public mind measurement form showed that students as a whole had the public mind at a moderate 

level. As for individual aspects, three areas that students had problems, ranking in order were regarding 

the public mind as part of duty, its application, and implementing activities that were of common interest.

  2. The results of developing public mind, before and after the development, revealed that the 

average score was 53.54 before the development. The result of quality assurance score was at a need 

for improvement level. The average score, however, was 86.27 after the development, with the quality 

assurance score at a good level. Comparing the percentage of scores of progress before and after the 

development, it revealed that students who learned by the research process based on

Keywords	: the king’s working styles model, public mind of students

บทน�า

 ความสุขเป็นสิ่งที่ทุกคนในโลกปรารถนาด้วยกัน 

ทั้งสิ้น ไม่ว่าจะเป็นคนชาติใด ภาษาใด อยู่ที่ไหน หรือนับถือ

ศาสนาใดก็ตาม แต่สังคมปัจจุบันท่ีให้ความส�าคัญทางวัตถุ

จนเกินพอดี เพื่อให้เกิด “ความอยู่ดี” ทางกาย มากที่สุด 

อันน�าไปสู่การเอารัดเอาเปรียบและเห็นแก่ตัว เพื่อให้ได้สิ่ง 

ทีต่นต้องการเมือ่ไม่ได้กเ็ป็นทกุข์เพราะ “ความสขุของคนเรานี้  

อยู ่ที่การได้สนองความต้องการ พอเรามีความต้องการ

อย่างหนึ่ง เมื่อได้สนองความต้องการน้ันเราก็มีความสุข”  

(พระพรหมคุณาภรณ์, 2548, หน้า 121) สังคมไทยปัจจุบัน

นี้ได้ถูกครอบง�าด้วยอิทธิพลของเศรษฐศาสตร์กระแสหลัก

เศรษฐกิจทนุนยิม บริโภคนยิม และปัจเจกบคุคลนยิม ซ่ึงได้แพร่ 

ขยายไปทัว่โลกด้วย จงึท�าให้คนส่วนใหญ่เชือ่ว่า “บรโิภคมาก

มคีวามสขุมาก” กล่าวคอื เข้าใจว่าความสขุมีเพยีงมติเิดยีว คอื 

ความสุขที่เกิดจากการบริโภคหรือการได้รับเท่านั้น โดยลืม 

ไปว่า การให้กท็�าให้มคีวามสขุด้วย เพราะในทางเศรษฐศาสตร์

นั้น การให้ก็ถือว่าเป็นการบริโภคอีกชนิดหนึ่ง เช่น บริโภค  

ชื่อเสียง บริโภคความยอมรับ นับถือ หรือบริโภคความมี 

 หน้ามตีาดงัเช่นมาตรการทางภาษทีีล่ดหย่อนให้แก่ผูท้ีบ่รจิาค

ให้สาธารณะกุศล (รศรินทร์ เกรย์, 2553, หน้า 44)

 ตลอดเวลากว่าหกทศวรรษแห่งการครองราชย์ท่ีผ่าน

มา พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว ทรงเป็นศูนย์รวมจิตใจ

ของปวงชนทัง้ชาต ิด้วยพระราชปณธิานอนัแน่วแน่ ทีจ่ะทรง 

เสยีสละประโยชน์สขุส่วนพระองค์เพือ่พสกนิกรชาวไทยสมดงั

ที่ได้พระราชทานพระปฐมบรมราชโองการว่า “เราจะครอง 

แผ่นดินโดยธรรม เพื่อประโยชน์สุขแห่งมหาชนชาวสยาม” 

พระราชกรณียกิจที่พระองค์ทรงปฏิบัติ นับตั้งแต่เสด็จ

ขึ้นเถลิงถวัลย์สิริราชสมบัติในปี 2489 แสดงให้เห็นถึง 

พระเมตตา และพระมหากรุณาธิคุณ ในการบ�าบัดทุกข์

บ�ารุงสุขให้แก่พสกนิกรทั้งแผ่นดินได้มีชีวิตความเป็นอยู่ที่ดี 

ขึน้ ทรงทุม่เทพระวรกายตรากตร�าและมุง่มัน่ เพือ่แก้ไขปัญหา 

ความเดือดร้อนให้แก่พสกนิกร ไม่ว่าจะเชื้อชาติและศาสนา

ใด หรืออยู่ห่างไกลสักเพียงใด ก็มิทรงย่อท้อ ทรงเข้าไปช่วย

เหลือราษฎรท้ังด้านสาธารณสุข การศึกษา สาธารณูปโภค

ขั้นพื้นฐาน การเกษตร การฟื้นฟู ทรัพยากรธรรมชาติและ

สิ่งแวดล้อม ทั้งดิน น�้า ป่าไม้ และพลังงาน หรือแม้กระทั่ง

การจราจร ก็ทรงคิดค้นแนวทางแก้ไขปัญหาได้อย่างแยบยล

 การทรงงานของพระบาทสมเด็จพระเจ ้าอยู ่หัว

เป็นการด�าเนินงานในลักษณะทางสายกลางท่ีสอดคล้อง  

กับวิถีชีวิตของสังคมไทย และสามารถปฏิบัติได้จริง โดยทรง

เน้น “การพัฒนาคน” เป็นตัวต้ัง และยึดหลักผลประโยชน์

ของปวงชน และการมีส่วนร่วมตัดสินใจของประชาชน 

ตลอดจนภูมิสังคมที่ค�านึงความแตกต่างกันในแต่ละพื้นที่ 

และการพึ่งตนเอง โดยรู้จักประมาณตนและด�าเนินการด้วย

ความรอบคอบ ระมัดระวัง และ “ท�าตามล�าดับขั้น” อย่าง

บูรณาการ ซึ่งอาศัยความ “เข้าใจ เข้าถึง พัฒนา” และการ 

“รู้รักสามัคคี” ของทุกฝ่าย ส่งผลให้ประชาชนและชุมชน 
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ในชนบทที่ได้ด�าเนินการตามแนวพระราชด�าริมีความเป็น

อยู ่ที่ดีขึ้น สามารถพึ่งตนเองได้ท้ังเรื่องเศรษฐกิจ สังคม 

มีเทคโนโลยีที่เหมาะสม ด�าเนินการได้อย่างประหยัด และใช้

ทรัพยากรธรรมชาติอย่างยั่งยืน อันน�าไปสู่ชุมชน และสังคม 

ท่ีเข้มแข็งและอยู ่ร ่วมกันอย่างสันติสุข (ส�านักงานคณะ

กรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2551) 

วิกฤติการขาดจิตสาธารณะของคนในชาติ เกิดจากความ

ยากจน และด้อยการศึกษา บุคคล แกนน�าในสังคมถูก

ครอบง�าทางความคิด การด�าเนินนโยบายเสรีตะวันตก

อย่างไร้ขอบเขต สร้างให้เกิดความเห็นแก่ตัวของแต่ละ 

คน เกิดป ัญหาสังคมอื่นๆ ตามมา การย ่อหย ่อนใน 

ศีลธรรม การขาดระเบียบวินัย มีการท�าลายสิ่งแวดล้อม

ทรัพยากรธรรมชาติ และสาธารณสมบัติของส่วนรวมต่างๆ 

เพิม่มากขึน้ (สมาคมวทิยาลยัป้องกันราชอาณาจกัรเพือ่สงัคม, 

2546, หน้า 18 – 20)  

 จิตสาธารณะ สามารถพัฒนาได้ด้วยการใช้เทคนิค

วิ ธี การและวางแผน และจัดกระบวนการเรียนรู ้ ที ่

หลากหลายแปลกใหม่และน่าสนใจมากระตุ้นให้นักเรียน

เกิดจิตสาธารณะ ดังนั้น ผู้วิจัยจึงสนใจจะศึกษาการพัฒนา

จิตสาธารณะของนักเรียน ตามแนวทางการทรงงานตาม 

เบื้องพระยุคลบาทฯ (SAPAE) ประกอบด้วยการเรียนรู ้  

5 ขัน้ตอน ได้แก่ ขัน้ที ่1 การส�ารวจปัญหา (S = survey) เพือ่หา

สาเหตขุองปัญหา ขัน้ที ่2 การวเิคราะห์ข้อมลู (A = analysis) 

เป็นการน�าข้อมูลที่ได้จากขั้นท่ี 1 มาวิเคราะห์สาเหตุของ

ปัญหา ขั้นที่ 3 การวางแผน (P = planning) เป็นการเลือก

แนวทางที่เหมาะสมมาใช้เพื่อแก้ปัญหา แล้วน�าแนวทาง

นั้นมาก�าหนดเป็นขั้นตอนที่ชัดเจน ขั้นที่ 4 การปฏิบัติงาน  

(A = action) ตามแผนที่วางไว้ และขั้นที่ 5 การประเมินผล  

(E = evaluation) การจัดการเรียนรู้ที่นักเรียนได้มีส่วนร่วม 

ในการวางแผน และประเมนิผลด้วยตนเองน่าจะเหมาะสมกบั

การพัฒนาจติสาธารณะของนกัเรยีน เพราะเป็นกระบวนการ 

ทีม่ปีระสทิธภิาพซึง่เริม่จากการศกึษาปัญหา วเิคราะห์ปัญหา

วางแผนหาวิธีการแก้ไข ลงมือปฏิบัติ ร่วมปรับปรุงแก้ไขและ

พัฒนาอย่างเป็นขั้นตอน ซึ่งจะเห็นได้จากการที่พระองค์

ท่านทรงสร้างโครงการส�าคัญต่างๆ เพื่อความมีสันติสุขของ 

พสกนิกรของพระองค์ ซึ่งพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวทรง

ใช้ในการทรงงานตลอดระยะเวลาที่ทรงครองราชย์

วัตถุประสงค์งานวิจัย

  เพื่อการประยุกต ์ ใช ้แนวทางทรงงานตามเบ้ือง 

พระยุคลบาท เพื่อพัฒนาจิตสาธารณะของนักเรียนชั้น

มัธยมศึกษาปีที่ 1 โรงเรียนบ้านเขากรวด สังกัดส�านักงาน 

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา กาญจนบุรี เขต 2 

ขอบเขตของการวิจัย

 1. ประชากร 

  ประชากรในการด�าเนินงานวิจัยครั้งนี้  ได ้แก่ 

นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่  1 โรงเรียนบ้านเขากรวด  

จ.กาญจนบุรี สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถม

ศึกษา กาญจนบุรี เขต 2 ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2555 

จ�านวน 26 คน

 2. เนื้อหา  

   2.1 เนื้อหาในกลุ ่มสาระการเรียนรู ้สังคมศึกษา 

ศาสนา และวัฒนธรรม ตามหลักสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  

มัธยมศึกษาปีที่  1 ตามหลักสูตรแกนกลางกลุ ่มสาระ

สังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม พ.ศ. 2551 

  2 . 2  ใช ้ แ น ว ท า ง ก า ร ท ร ง ง า น ต า ม เ บื้ อ ง 

พระยุคลบาทฯ เป็นกรอบแนวคิดการวิจัย

  3. ตัวแปรที่ศึกษา

    3.1 ตัวแปรอิสระ แนวทางการทรงงานตาม 

เบื้องพระยุคลบาทฯ

     3.2 ตัวแปรตาม คือ จิตสาธารณะของนักเรียน

  4. พื้นที่ที่ท�าการวิจัย โรงเรียนบ้านเขากรวด สังกัด

ส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา กาญจนบุรี  

เขต 2 อ�าเภอห้วยกระเจา จังหวัดกาญจนบุรี

  5.  ระยะเวลาในการท�าวจิยั ภาคเรยีนที ่2  ปีการศกึษา 

2555

วิธีด�าเนินการวิจัย

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการประยุกต์ 

แนวทางการทรงงานตามเบื้องพระยุคลบาทฯ เพื่อพัฒนา  

จิตสาธารณะของนักเรียน ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 โรงเรียน  

บ้านเขากรวด จ.กาญจนบุรี ซึ่งผู ้วิจัยได้ด�าเนินการตาม 

แนวทางการทรงงานตามเบื้องพระยุคลบาทฯ 5 ขั้นตอน คือ 

  ขั้นตอนที่ 1 การส�ารวจสภาพปัญหา “S” เป็นการ

รวบรวมข้อมูลที่จะน�ามาเป็นแนวทางในการสร้างเครื่องมือ 
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เพื่อพัฒนาจิตสาธารณะ โดยเก็บข้อมูลจากนักเรียนช้ัน

มัธยมศึกษาปีที่ 1 โรงเรียนบ้านเขากรวด จ.กาญจนบุรี 

ส�านกังานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศกึษา กาญจนบรีุ เขต 2

  ขัน้ตอนที ่2 การวเิคราะห์สภาพปัญหาและสาเหต ุ“A”  

เป็นการน�าข้อมลูทีไ่ด้มาวิเคราะห์สภาพปัญหา และหาสาเหตุ

ของปัญหา สรุปเป็นระดับปัญหาและเลือกปัญหา

  ขัน้ตอนที ่3 การวางแผน “P” จากการวเิคราะห์ สภาพ

ปัญหา และสาเหตุของปัญหาในการท�าวิจัย เพื่อพัฒนา

จิตสาธารณะ ผู ้วิจัยน�าข้อมูลท่ีได้มาวางแผนการพัฒนา 

จิตสาธารณะ 

 ขั้นตอนท่ี 4 การปฏิบัติ “A” เป็นการน�าเครื่องมือ 

พัฒนาจิตสาธารณะที่ปรับปรุงแล้วในขั้นตอนที่ 3 ไปทดลอง 

กับกลุ่มเป้าหมาย

  ขั้นตอนที่ 5 การประเมินผล “E” เป็นการทบทวน 

ประเมินวงจรเพื่อปรับปรุงแก้ไขและรายงานผล เพื่อพัฒนา 

จิตสาธารณะของนักเรียนให้สูงยิ่งขึ้น

  การใช้กระบวนการวิจัยตามแนวทางการทรงงานตาม

เบือ้งพระยคุลบาทฯ เพือ่พฒันาจติสาธารณะน้ันม ี5 ขัน้ตอน  

ซึง่มคีวามส�าคญั และเช่ือมโยงต่อเนือ่งซึง่กนัและกนัดงัแสดง

ในแผนภูมิต่อไปนี้

แผนภูมิที่	 3.1 ข้ันตอนการใช้กระบวนการวิจัยตามแนวทางการทรงงานตามเบ้ืองพระยุคลบาทฯ (SAPAE) เพื่อพัฒนา 

จิตสาธารณะของนักเรียน ชั้นมัธยมศึกษาปีที ่1 โรงเรียนบ้านเขากรวด

ขั้นตอนที่	1	การส�ารวจสภาพปัญหา	“S”

  ส�ารวจสภาพปัญหาการเรียนการสอนกลุ่มสาระการ

เรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม โดยศึกษาจาก

การตอบแบบสอบถามของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 

โรงเรียนบ้านเขากรวด จ.กาญจนบุรี สังกัดส�านักงานเขต

พืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษา กาญจนบรุ ีเขต 2 ภาคเรยีนที ่2  

ปีการศึกษา 2555 จ�านวน 26 คน

 2. เครื่องมือที่ใช้เก็บรวบรวมข้อมูล เป็นแบบวัด 

จิตสาธารณะ โดยมีวิธีการสร้างและหาคุณภาพเครื่องมือ  

ดังนี้

    2.1 ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องแล้ว 

ก�าหนดประเดน็ทีเ่ป็นกรอบปัญหา ส�าหรับการส�ารวจ ปัญหา

    2.2 ยกร่างแบบวดัจิตสาธารณะ ซึง่ประยกุต์ใช้และ 

พัฒนามาจากของนางศิริลักษณ์ เล่ือนยศ (การพัฒนาแบบ 

s
E

A P

A

s
E

A P

A

s
E

A P

A

ทบทวนประเมินวงจร
เพื่อปรับแผน

ขั้นที่ 5 การประเมินผล
         “E” evaluation

วัดจิตสาธารณะด้วย
แบบวัดฯ หลังเรียน 

จบเนื้อหาทั้งหมด

วางแผนจัดกิจกรรม
พัฒนาจิตสาธารณะ ประเมินผล 

ปรับปรุง

วางแผนจัดกิจกรรม
พัฒนาจิตสาธารณะ ประเมินผล

ปรับปรุง

ประเมินก่อนจัดกิจกรรม

ประเมินหรือวัดจิตสาธารณะ/พิจารณาปัญหาอุปสรรค/ปรับแผน

ขั้นที่ 1 ส�ารวจปัญหา “S” server 
 เพื่อส�ารวจเรื่อง จิตสาธารณะของ 
 นักเรียน

วัดจิตสาธารณะด้วยแบบวัดฯ

ขั้นที่ 2 วิเคราะห์ปัญหา “A” analysis 
 วิเคราะห์ปัญหาสาเหตุ ก�าหนดวิธีการแก้ปัญหา

ขั้นที่ 3 วางแผน “P” planning 
 ก�าหนดกจิกรรมพฒันาจติสาธารณะกลุ่มสาระ 
 การเรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม

ขั้นที่ 4 การปฏิบัติ “A” action 
 จัดกิจกรรมพัฒนาจิตสาธารณะ กลุ ่มสาระ 
การเรียนรู้สังคมศึกษา โดยเน้น 4 องค์ประกอบ คือ 
1. ด้านการใช้ 2. ด้านการถือเป็นหน้าท่ี 3. ด้าน 
การเคารพสิทธิ 4. ด้านการรับผิดชอบต่อส่วนรวม
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วดัคณุลกัษณะอนัพงึประสงค์ด้านการมจีติสาธารณะ, 2553) 

เพื่อใช้ในการสอบถามปัญหา 

    2.3 น�าแบบวัดจิตสาธารณะหาความเท่ียงตรง 

เชิงเนื้อหา (content validity) โดยน�าแบบสอบถามให ้

ผู้เชี่ยวชาญ จ�านวน 5 คน ประเมินความสอดคล้อง (Index 

of item Objective Conqurence : IOC) ระหว่างข้อค�าถาม

แต่ละข้อกับวัตถุประสงค์ของการสร้างแบบวัดรวมถึงการ 

ให้ข้อเสนอแนะต่างๆ

  2.4 น�าข้อมูลท่ีรวบรวมจากความคิดเห็นของ 

ผู ้เชี่ยวชาญมาค�านวณหาค่า IOC แล้วคัดเลือกค่าดัชนี  

ความสอดคล้องที่มีค่าเท่ากับ หรือมากกว่า 0.5 ขึ้นไป

    2.5 น�าข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญมาปรับปรุง

แก้ไขแล้วเรยีบเรยีงจดัท�าเป็นแบบวดัฉบับสมบรูณ์ ได้ค่าดชันี

ความสอดคล้อง (IOC) มีค่าเท่ากับ 0.60 

    2.6 น�าแบบสอบถามไปใช้กับนักเรียนมัธยมศึกษา 

ปีที ่1 โรงเรยีนบ้านเขากรวด จ.กาญจนบรุ ีปีการศกึษา 2555 

จ�านวน 26 คน

  2.7 น�าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ปัญหา โดยใช้ค่า

ความถี่ ค่าร้อยละค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน

ขั้นตอนที่	2	การวิเคราะห์ข้อมูล	“A”

  เป็นการน�าข้อมูลจากขั้นตอนที่ 1 มาวิเคราะห์หา 

ปัญหาในการวิจัยประกอบด้วยกิจกรรม 2 กิจกรรม คือจัด

ล�าดับคะแนน และเลือกปัญหาที่พบจากขั้นตอนที่ 1

ขั้นตอนที่	3	การวางแผน	“P”

 จากการวิเคราะห์สภาพปัญหาผู ้วิจัยน�าข้อมูลที่ได้ 

มาวางแผนและยกร่างรูปแบบในการพัฒนาจิตสาธารณะ 

รปูแบบการทดลองในขัน้ตอนนี ้ผู้วจิยัใช้แบบแผนการทดลอง

กลุ ่มเดียว สอบก่อนและหลังการทดลอง (one group 

pretest – posttest design) (วาโร เพ็งสวัสดิ์, 2548) เพื่อดู  

ผลการพัฒนาความสามารถในการใช้ความคิดสร้างสรรค์ 

ของนักเรียน 

ขั้นตอนที่	4	การปฏิบัติ	“A”

 เป็นการน�าแผนงานจากข้ันตอนที่ 3 มาด�าเนินการ 

พัฒนาจิตสาธารณะตามแนวทางการทรงงานตามเบื้อง 

พระยุคลบาท

ขั้นตอนที่	5	การประเมินผล	“E”

 ประเมินผลการใช้แนวทางการทรงงานตามเบื้อง 

พระยุคลบาทฯ พัฒนาจิตสาธารณะของนักเรียนชั้น 

มัธยมศึกษาปีที่ 1 โรงเรียนบ้านเขากรวด ปีการศึกษา 2555

ล�าดับที่
ก่อนการพัฒนา

(เต็ม	100)

หลังการพัฒนา

(เต็ม	100)
ผลต่างของคะแนน

1 40 75 35

2 44 84 40

3 44 80 36

4 45 96 51

5 54 86 32

6 46 92 46

7 48 89 41

8 50 90 40

9 51 84 33

10 59 85 26

11 64 83 19

ตารางที่	1 แสดงค่าเฉลี่ยของคะแนนกิจกรรมก่อนการพัฒนา และผลลัพธ์การท�าแบบทดสอบหลังการพัฒนา 
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ผลการวิจัย	

 จากตารางที่ 1 พบว่า คะแนนจากการทดสอบก่อน 

การจัดประสบการณ์และหลังการจัดประสบการณ์ด้วย 

แบบวัดจิตสาธารณะ ค่าเฉลี่ยก่อนการจัดกิจกรรม เท่ากับ 

53.54 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 2.68 และมีค่าเฉลี่ยหลังการ 

จัดกิจกรรมเท่ากับ 86.27 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 4.31 ซึ่ง 

ค่าเฉลี่ยหลังการจัดกิจกรรมสูงกว่าค่าเฉลี่ยก่อนการจัด

กิจกรรมแสดงว่า นักเรียนที่เรียนโดยใช้แนวทางการทรงงาน

ตามเบือ้งพระยคุลบาทฯ มคีวามก้าวหน้าทางการเรียนดกีว่า 

และเมื่อพิจารณาจ�าแนกรายบุคคลพบว่า ความก้าวหน้า

ด้านการพัฒนาจิตสาธารณะของนักเรียนก่อนและหลังการ

ใช้แนวทางการทรงงานตามเบื้องพระยุคลบาทฯ มีความ 

แตกต่างทางคะแนนระหว่าง 10 ถึง 59

ล�าดับที่
ก่อนการพัฒนา

(เต็ม	100)

หลังการพัฒนา

(เต็ม	100)
ผลต่างของคะแนน

12 69 85 16

13 66 84 18

14 70 80 10

15 68 79 11

16 59 77 18

17 51 85 34

18 43 89 46

19 34 93 59

20 44 94 50

21 47 91 44

22 56 88 32

23 54 83 29

24 48 82 34

25 61 93 32

26 77 96 19

รวม 1392 2243 851

ค่าฉลี่ย 53.54 86.27  

S.D. 2.68 4.31  

ตารางที่	2 ตารางแสดงผลการหาค่าเฉลี่ย (µ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (σ) ผลการพัฒนาจิตสาธารณะของนักเรียนก่อน

และหลังการพัฒนาจิตสาธารณะ

การประเมิน µ σ ระดับคุณภาพ

ก่อนเรียน (เต็ม = 100 )

หลังเรียน (เต็ม = 100 )

53.54

86.27

2.68

4.31

ปรับปรุง

ดี

ตารางที่	1 แสดงค่าเฉลี่ยของคะแนนกิจกรรมก่อนการพัฒนา และผลลัพธ์การท�าแบบทดสอบหลังการพัฒนา (ต่อ) 



79มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี

 จากตารางที่ 2 เมื่อสิ้นสุดการพัฒนาจิตสาธารณะ 

พบว่า ค่าเฉลี่ยของคะแนนก่อนเรียนมีค่าเท่ากับ 53.54 

ผลการประเมินคุณภาพอยู่ในระดับปรับปรุง ส่วนค่าเฉลี่ย 

ของคะแนนหลังเรียนมีค่าเท่ากับ 86.27 ผลการประเมิน 

คุณภาพอยู่ในระดับดี เทียบจากเกณฑ์ค่าเฉลี่ย ซึ่งผู้วิจัย 

ก�าหนดไว้ที่ 25

การอภิปรายผล

 จากผลการวิจัยเรื่องการใช้แนวทางการทรงงาน 

ตามเบื้องพระยุคลบาทฯ (SAPAE) พัฒนาจิตสาธารณะ  

สาระการเรียนรู ้สังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม 

ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 โรงเรียนบ้านเขากรวด สามารถน�าไปสู่

การอภิปรายได้ ดังนี้

 ด้านการใช้นักเรียนมีลักษณะพฤติกรรมของผู้เรียน

ในการใช้ของส่วนรวม การรักษาทรัพย์สิน การดูแลรักษา

ความสะอาด การไม่ท�าลายทรพัย์สนิทีเ่ป็นสาธารณสมบตัใิน

โรงเรยีน ทัง้ในห้องเรยีนและนอกห้องเรยีน ให้เกดิความช�ารุด

เสียหาย ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของพรสุดา ศรีปัญญา 

(2550, หน้า 135) คุณธรรมด้านความรับผิดชอบมีอิทธิพล

ทางบวกกับจิตสาธารณะและอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่

ระดบั .01 แสดงว่าผูท้ีม่คีวามรบัผดิชอบจะเป็นผูท้ีม่ลีกัษณะ

ที่มีความสนใจ ตั้งใจที่จะท�างาน ติดตามผลงานที่กระท�า  

ไปแล้ว เพ่ือปรับปรุงแก้ไขให้ส�าเร็จลุล่วงไปด้วยดี ยอมรับ

ในสิ่งที่ตนได้กระท�าลงไป ทั้งในด้านดีและด้านไม่ดี ปฏิบัติ

งานตามที่รับมอบหมายด้วยความเต็มใจอย่างระมัดระวัง 

ไม่ปัดความรับผิดชอบในหน้าท่ีของตนให้แก่ผู้อื่น ท�าให้เป็น

คนตัง้ใจจริง เป็นคณุลกัษณะของความเป็นผูน้�าทีด่แีละพบว่า 

ค่าเฉลี่ยของคะแนนกิจกรรม ระหว่างการพัฒนา (E
1
) เท่ากับ 

53.54 และคะแนนหลงั การพฒันา (E
2
) เท่ากบั 86.27 ดงันัน้ 

คะแนนหลังการพัฒนาจากการจัดกิจกรรมตามแผนจัดการ

เรียนรู้มีค่าสูงกว่าเกณฑ์ท่ีก�าหนด ซ่ึงสอดคล้องกับผลงาน

วจิยัของกฤษณ์ พวงพันธ์ (2552, หน้า 97) จากการใช้กลยทุธ์ 

เสริมแรงโดยการชมเชย มอบรางวัล และการประชาสัมพันธ์ 

โดยจัดกิจกรรมประกวดห้องเรียน และบริเวณรับผิดชอบ

สะอาด โดยน�าคะแนนความสะอาดจากแบบตรวจความ

สะอาดประจ�าวนัมาสรปุเพ่ือหาห้องท่ีมคีวามสะอาดทีส่ดุและ

มอบรางวลั ท�าให้นกัเรยีนมคีวามกระตอืรอืร้นมาโรงเรยีนแต่

เช้าช่วยกนัท�าความสะอาดห้อง และบรเิวณโรงเรยีน ส่งผลให้

ห้องเรียน และบริเวณโรงเรียนสะอาด เป็นผลให้การพัฒนา  

จิตสาธารณะของนักเรียนสามารถเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม

นักเรียนให้มีจิตสาธารณะได้

 ด ้านการถือเป ็นหน ้าที่ นักเรียนมีพฤติกรรมที่ 

แสดงออกถงึการมุง่ปฏบิตัเิพือ่ส่วนรวมในการดแูลรกัษาของ

ส่วนรวมในโรงเรยีน ทัง้ในห้องเรยีน และนอกห้องเรียน ในขัน้นี ้

ท�าให้นักเรียนได้ค้นพบปัญหาของนักเรียน เม่ือพบปัญหาก็

วางแผนแก้ไขปัญหาให้ถกูจดุ เมือ่ปัญหาหมดไปประสิทธภิาพ

ในการเรียน การวางตัว การคบเพื่อน จึงดีขึ้น มีเจตคติท่ีดี 

และมีพฤติกรรมด้านการเรียนรู ้ดีขึ้น ทั้งนี้ อาจเนื่องมา

จากการแก้ไขปัญหาและการปรับเปลี่ยนการจัดการเรียน

รู้โดยใช้กระบวนการเรียนรู้ที่เหมาะสมกับสภาพนักเรียน  

ขั้นตอนการส�ารวจเพ่ือศึกษาสภาพปัญหาของนักเรียน  

ท�าให้ทราบปัญหาและสาเหตุเพื่อน�ามาวิเคราะห์หาแนวทาง

แก้ไขส่งผลให้การวางแผนการสอนมีประสิทธิภาพมากข้ึน  

ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของกิตติพร ปัญญาภิญโญผล 

(2541, หน้า 3) ขั้นตอนการส�ารวจเพื่อศึกษาสภาพ

ปัญหาของนักเรียนท�าให้ทราบปัญหาและสาเหตุเพื่อน�า 

มาวิเคราะห์หาแนวทาง แก้ไขส่งผลให้การวางแผนการสอน

มีประสิทธิภาพมากขึ้น

 ด้านการเคารพสิทธิ นักเรียนมีพฤติกรรมที่แสดงออก

ถงึการเคารพสทิธใินการใช้ของส่วนรวมทีใ่ช้ประโยชน์ร่วมกนั 

ของกลุ ่ม การไม่ยึดครองของส่วนร่วมมาเป็นของตน  

ตลอดจนไม่ปิดกัน้โอกาสของบคุคลอืน่ทีจ่ะใช้ของส่วนรวมนัน้  

ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของอัญชลี ยิ่งรักพันธุ์ (2550, 

หน้า 91) พฤติกรรมของนกัเรยีนสะท้อนถงึการมจีติสาธารณะ

ของนักเรียนในห้องมากน้อยแตกต่างกันของแต่ละคน 

ดังน้ัน ควรที่จะยังต้องส่งเสริมและปลูกฝังให้นักเรียนมี 

จิตสาธารณะมากขึ้นกว่าเดิม จึงเห็นควรที่ทางโรงเรียนหรือ

ครปูระจ�าชัน้จ�าเป็นต้องมกีารปลกูฝังดแูลเอาใจใส่ให้นกัเรียน

มีจิตสาธารณะและนักเรียนเห็นความส�าคัญรู้จักเอาใจใส่  

เป็นธุระและเข้าร่วมในเรื่องของส่วนรวมที่ใช้ประโยชน์ 

ร่วมกันของห้องเรียนมากขึ้น

 ด้านการปฏิบัติกิจกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม 

นักเรียนมีพฤติกรรมที่แสดงออกถึงการท�าความดีให้เป็น 

ประโยชน์ต่อผู ้อื่น และสังคมส่วนรวมด้วยความจริงใจ 

และเต็มใจ โดยไม่หวังผลตอบแทน นักเรียนที่เรียนรู้โดย

ใช้แนวทางการทรงงานตามเบื้องพระยุคลบาทฯ มีความ
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ก้าวหน้าทางการเรียนมากข้ึน และเม่ือพิจารณาจ�าแนก 

รายบุคคลพบว่า นักเรียนมีคะแนนความก้าวหน้าแตกต่าง

ระหว่าง 10 ถงึ 59 เนือ่งจากในการจดัการเรยีนรูต้ามแนวทาง

การทรงงานตามเบื้องพระยุคลบาทฯ เป็นการจัดการเรียนรู้

ที่ให้นักเรียนได้ปฏิบัติตามขั้นตอน โดยให้นักเรียนได้ศึกษา

สภาพปัญหา ศกึษาวธิกีารแก้ปัญหา คดิวเิคราะห์ สงัเคราะห์  

คดิสร้างสรรค์ และมจีนิตนาการ ซึง่สอดคล้องกบัผลงานวจิยั

ของปนดัดา ธนกิจโสภณ (2555, หน้า 78) จากการใช้กลยทุธ์ 

การประชุมแบบมีส่วนร่วม ซ่ึงเป้าหมายเพื่อให้นักเรียน  

เข้าใจบทบาทหน้าที่ของตนเองมากขึ้น มีความรับผิดชอบ

ต่อหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย มีจิตสาธารณะในการดูแลรักษา

ความสะอาด ตลอดทั้งมีการประชุมติดตามความก้าวหน้า 

ในการปฏบิตักิิจกรรมต่างๆ ทีด่�าเนนิการ ซ่ึงการประชมุแบบ

มีส่วนร่วม เป็นกระบวนการระดมความคิดทุกคนได้มีส่วน

เกี่ยวข้องทั้งในการแสดงความคิดเห็นและการปฏิบัติงาน  

ซึง่ในการด�าเนนิกจิกรรมมกีารประชมุวางแผนอย่างสม�า่เสมอ 

จะส่งผลให้ผลการด�าเนินกิจกรรมต่างๆ มีประสิทธิภาพมาก

ยิ่งขึ้น

ข้อเสนอแนะ

  ข้อเสนอแนะในการน�าไปใช้

  1. จากผลการวิจัยที่พบว่า การสอนโดยใช้แนวทาง 

การทรงงานตามเบื้องพระยุคลบาทฯ ส่งผลให้นักเรียน 

ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 ได้รับการพัฒนาจิตสาธารณะสูงขึ้น 

ซึ่งอาจน�าไปใช้กับกลุ่มสาระการเรียนรู้อื่นที่ต้องการพัฒนา

ด้านอื่นๆ ได้

 2. ในการปลูกฝังเรื่องจิตสาธารณะ ควรปลูกฝัง 

ให้เกิดกับนักเรียน ให้เห็นคุณค่าของการท�าความดี เคารพ

ในพื้นที่สาธารณะ การใช้ประโยชน์ร่วมกันอย่างเป็นระบบ 

ซึ่งการน�าแนวทางทรงงานตามเบ้ืองพระยุคลบาท สามารถ

ช่วยให้นักเรียนคิดอย่างเป็นระบบ และพัฒนาตนได้อย่าง 

มีระบบ โดยนักเรียนมีส่วนร่วมอย่างเต็มที่และต่อเน่ือง 

สามารถสร้างจิตส�านึกด้านต่างๆ ด้วยตนเอง

  ข้อเสนอแนะในการท�าวิจัยครั้งต่อไป

  1. ควรศึกษาการประยุกต์ใช้แนวทางการทรงงาน

ตามเบื้องพระยุคลบาทฯ ในกระบวนการวิจัยเพื่อการพัฒนา

ทักษะที่จ�าเป็นในกลุ่มสาระการเรียนรู้อื่นๆ

  2. ควรท�าการวิจัยเ พ่ือพัฒนาจิตสาธารณะของ 

นกัเรยีนโดยใช้แนวทางการทรงงานตามเบือ้งพระยคุลบาทฯ 

ในกลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม 

อย่างต่อเนื่องทุกระดับชั้น
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บทคัดย่อ
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาปัญหาการออกเสียงสัทอักษรจีนของนักศึกษา เพื่อศึกษาสาเหตุของปัญหา 

การออกเสยีงสทัอกัษรจนีของนกัศกึษา และเพือ่น�าผลการวจิยัทีไ่ด้เป็นแนวทางในการพฒันาการเรยีนการสอน การออกเสียง 

สทัอกัษรจนีให้เกดิประสทิธภิาพยิง่ขึน้ กลุม่ตวัอย่างเป็นนกัศกึษา จ�านวน 38 คน เครือ่งมอืการวจิยัประกอบด้วยแบบทดสอบ

และแบบสอบถาม

 ผลการวิจัยพบว่า นักศึกษามีปัญหาในการออกเสียงสัทอักษรจีนทั้งพยัญชนะ สระ และวรรณยุกต์ ปัญหาการ 

ออกเสียงพยัญชนะ เช่น นักศึกษาไม่สามารถออกเสียงพยัญชนะ zh  sh ch r z c s ได ้นักศึกษาออกเสียงพยัญชนะ g ตาม

แบบภาษาอังกฤษ เป็นต้น นักศึกษาไม่สามารถออกเสียงสระ a e i u en un eng ได้ นักศึกษาไม่สามารถอ่านออกเสียง 

สระประสม ia และ ie ได้ ในการอ่านค�าพยางค์เดียวและสองพยางค์ นักศึกษาออกเสียงค�าว่า xióng เป็นสองพยางค์ และไม่

สามารถออกเสียงค�าว่า jú jué érzi ได้ นักศึกษาไม่สามารถอ่านค�าว่า cāntīng ในประโยค Qĭngwèn cāntīng zài năr? ได้ 

เป็นต้น ส่วนวรรณยุกต์ นักศึกษาไม่สามารถอ่านค�าที่มีวรรณยุกต์เสียงเบาได้ นักศึกษาไม่สามารถอ่านเปลี่ยนเสียงวรรณยุกต ์

ทีม่เีสยีง 3 ตดิกนัได้ และนกัศกึษามปัีญหาในการออกเสยีงวรรณยกุต์เสียง 2 และ 3 เป็นต้น โดยสาเหตขุองปัญหาม ี6 ประการ  

ได้แก่ 1) ความสับสนระหว่างการอ่านออกเสียงสัทอักษรจีนกับเสียงภาษาอังกฤษ 2) นักศึกษาไม่เคยชินกับเสียงและวิธีการ

ออกเสียงที่ไม่มีในภาษาไทย 3) ความยากและความซับซ้อนของสัทอักษรจีน 4) ผลกระทบจากภาษาจีนท้องถิ่นที่ใช้สื่อสาร

ในครอบครัวของนักศึกษาเชื้อสายจีน 5) ขาดสภาพแวดล้อมของการเรียนการออกเสียงสัทอักษรจีนที่เหมาะสม 6) นักศึกษา

ไม่มีความใส่ใจในการฝึกทบทวนการออกเสียงสัทอักษรจีน

ค�าส�าคัญ	:	การออกเสียง สัทอักษรจีน นักศึกษา

ABSTRACT
 This research aims to study the students’ problem of pronunciation of Chinese phonetic alpha-

bets, to identify the causes of why the students cannot pronounce correctly, and to improve the teaching 

effectiveness. The sample consisted of 38 students. The test and the questionnaire were used to collect 

data.

 The result shows that students have problem on pronouncing Chinese phonetic consonants,  

vowels and tones. About the problem of consonants, students cannot pronounce zh sh ch r z c s and 

they read the consonant g as in English. Students cannot pronounce Chinese single vowels, such as a 

e i u en un eng. Also, they cannot read compound vowels ia and ie. In pronounciation test regarding to 
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single-syllable words and two- syllable words, students pronounce xióng as a two-syllable word. And also 

students cannot pronounce the words jú jué and érzi correctly. In addition, students cannot pronounce  

a word in the sentence. For example, Qĭngwèn cāntīng zài năr? students cannot pronounce cāntīng, 

etc. About the tones, students cannot pronounce low tones; they cannot change tones correctly 

when there are 3rd tones together in the sentence; students have pronouncing difficulty in 2nd and 3rd 

tone. The factors affecting the problem are 1) confusion between Chinese and English pronunciation  

2) students are not familiar with Chinese pronunciation which has never been used in Thai. 3) the difficulty 

and complexity of Chinese Phonetic Alphabet. 4) impact from the local Chinese-based communication 

in Chinese families 5) lack of a good environment for learning the Chinese phonetic pronunciation and  

6) students are inattention to practice pronouncing Chinese alphabets.

Keywords	:	pronunciation, Chinese phonetic alphabets, students

บทน�า

 ภาษาจีนเป็นภาษาที่ส�าคัญและเป็นภาษาท่ีมีคนใช้

มากที่สุด เนื่องจากจ�านวนประชากรจีนในประเทศมี 

มากกว่า 1,300 ล้านคน ยังไม่รวมชาวจีนที่กระจายตัวอยู่  

ทั่วทุกมุมโลก การเรียนรู้ภาษาจีนนอกจากเพื่อการติดต่อ 

สือ่สาร และเพือ่ความเข้าใจในอารยธรรมจนีทีย่ิง่ใหญ่แล้วยงั

เป็นโอกาสในการสร้างความเจริญก้าวหน้าในด้านต่างๆ ทั้ง 

ในระดับบุคคลและประเทศชาติ เช่น การสร้างความสัมพันธ์

อันดีระหว่างประเทศ การศึกษา ความรู้วิทยาการเพื่อการ

พัฒนา การประกอบธุรกิจ การค้าการลงทุน เป็นต้น ดังนั้น 

จึงปฏิเสธไม่ได้ว่าภาษาจีนเป็นภาษาที่มีความส�าคัญภาษา

หนึ่งของโลก

 การเรียนการสอนภาษาจีนกลางในประเทศไทยได้  

รับความนิยมเพิ่มมากขึ้นอย่างต่อเน่ือง เห็นได้จากรัฐบาล

ไทยได้เล็งเห็นความส�าคัญและพยายามสนับสนุน ส่งเสริม

ให้สถาบันการศึกษาต่างๆ สร้างบุคลากรที่มีความรู้ความ

สามารถทางด้านทักษะภาษาจีนเพิ่มมากขึ้น สถาบันการ

ศึกษาทั้งของภาครัฐและภาคเอกชนตั้งแต่ระดับชั้นอนุบาล 

ประถมศกึษา มธัยมศกึษา และอดุมศกึษาต่างได้น�าวชิาภาษา

จีนบรรจุไว้ในหลักสูตร ซ่ึงเป็นผลดีต่อการสร้างและพัฒนา

ทรัพยากรบุคคลด้านภาษาจีนของประเทศ 

 มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี คณะมนุษยศาสตร์ 

และสังคมศาสตร์ มีการเรียนการสอนวิชาภาษาจีนตั้งแต ่

ปี พ.ศ. 2552 โดยได้เปิดเป็นวิชาเลือกให้กับนักศึกษา สาขา

วิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ และนักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ 

สาขาวิชาการจัดการอุตสาหกรรมบริการการท่องเที่ยว 

ในปี พ.ศ. 2557 มีการเปิดการเรียนการสอนหลักสูตรสาขา

วิชาภาษาจีนในระดับปริญญาตรี จากการเรียนการสอนและ

การประเมินผลการเรียนในแต่ละภาคการศึกษาที่ผ่านมา

นักศึกษายังมีพื้นฐานทางด้านภาษาจีนไม่ดีนัก โดยเฉพาะ

ทักษะด้านการออกเสียง และการพูด ถึงแม้จะผ่านการเรียน

วิชาภาษาจีนมาหลายภาคการศึกษา แต่ก็ยังไม่สามารถ

เข้าใจถึงระบบการออกเสียงสัทอักษรจีนได้อย่างถูกต้อง ซึ่ง

การออกเสียงสัทอักษรจีนเป็นทักษะพื้นฐานส�าคัญในการ 

ต่อยอดการเรยีนภาษาจนี เป็นเรือ่งส�าคัญทีต้่องให้ความสนใจ 

เป็นอย่างยิ่ง

 ร ะบบสั ทอั กษ รจี นห รื อ ใ นภาษา จี น เ รี ย ก ว ่ า  

ฮั่นอวี่พินอิน (汉语拼音) เป็นเครื่องมือที่ใช้ในการออก 

เสียงภาษาจีน คณะกรรมการปฏิรูปตัวอักษรจีนออกส�ารวจ

สอบถามความคิดเห็นเพื่อท�าการวิจัยและวิเคราะห์การใช้

สัทอักษรจีน ในเดือนกุมภาพันธ์ ค.ศ. 1956 คณะกรรมการ

ได้พัฒนาแบบแผนการถอดเสียงอ่านระบบสัทอักษรจีน  

ซึง่แบบแผนนีไ้ด้ผ่านการปรบัแก้ไขจากผูเ้ชีย่วชาญหลายครัง้ 

ท้ายที่สุดในเดือนกุมภาพันธ์ ค.ศ. 1958 จึงได้มีการประกาศ

ใช้อย่างเป็นทางการ สทัอักษรจนีหรอืพนิอนิได้รบัการพัฒนา

มาจากระบบจู้อินซึ่งเป็นระบบการออกเสียงแบบเก่าของจีน  

พินอินมีความสมบูรณ์และเป ็นที่ยอมรับจากสถาบัน

นานาชาติหลายแห่งทั่วโลก โดยถือว่าเป็นระบบการออก

เสียงที่เป็นมาตรฐานส�าหรับภาษาจีนกลาง จากการส�ารวจ



วารสารวิชาการ ปีที่ 5 ฉบับที่ 184

การใช้ระบบการอ่านออกเสียงในระดับมหาวิทยาลัยใน

ประเทศไทย จ�านวน 59 แห่ง มหาวิทยาลัยที่สอนการออก

เสียงภาษาจีนด้วยระบบพินอินมีท้ังหมด 57 แห่ง (96.6%) 

สอนด้วยระบบจู้อิน 3 แห่ง และสอนโดยการใช้ภาษาไทย  

1 แห่ง (มี 2 แห่งที่ตอบว่าสอนโดยการใช้ 2 ระบบ) จะเห็น 

ได้ว่า มหาวิทยาลัยเกือบทั้งหมดในประเทศไทยใช้ระบบ

การอ ่านออกเสียงด ้วยระบบสัทอักษรจีนหรือพินอิน 

(ศนูย์จนีศกึษา สถาบนัเอเชยีศกึษา จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั, 

2551, หน้า 68) 

 การเรียนระบบสัทอักษรจีนเป็นพื้นฐานส�าคัญของ 

ผู้เรียนวิชาภาษาจีน ส�าหรับนักศึกษาต่างชาติการอ่านออก

เสียงพยัญชนะ สระ และวรรณยุกต์ที่เป็นส่วนประกอบของ

ระบบสัทอักษรจีนให้ถูกต้องและชัดเจนไม่ใช่เรื่องง่าย ซึ่งถ้า 

ออกเสียงไม่ชัดเจนหรือไม่ถูกต้องแล้ว การพูดสื่อสารเป็น 

ภาษาจีนนั้นก็จะมีความยากเพิ่มข้ึน ส ่งผลให ้การสื่อ 

ความหมายเกิดความล�าบากและอาจจะท�าให้เกิดความ

เข ้าใจผิดข้ึนได ้  นอกจากน้ีการเรียนสัทอักษรจีนให ้

ชัดเจนและถูกต้องมีความส�าคัญอย่างมาก เนื่องจาก

สามารถต่อยอดการเรียนภาษาจีนด้วยตัวเองได้ การ

เรียนในห้องเรียนนักศึกษาจะได้รับความรู้จากที่อาจารย์

สอนในระดับหนึ่ง แต่ถ้านักศึกษามีความแม่นย�าในการ

ออกเสียงและการสะกดค�าอ่านสัทอักษรจีนก็ สามารถ

ค้นหาค�าศัพท์หรือส�านวนต่างๆ ในพจนานุกรมได้อย่าง

สะดวก เป็นการเรียนรู้ภายนอกห้องเรียนได้ด้วยตนเอง  

สิ่งนี้จะท�าให้ผู้เรียนสามารถพัฒนาทักษะและเพิ่มพูนความรู ้

ภาษาจีนได้ จะเห็นได้ว่าการพัฒนาการออกเสียงสัทอักษร

จีนให้กับนักศึกษาเป็นเรื่องที่ต้องได้รับการพัฒนาอย่าง 

เร่งด่วน นักศึกษาที่อยู่ในช่วงเริ่มต้นเรียนภาษาจีนควรได้รับ

การแก้ไขการออกเสียงที่มีปัญหา เน่ืองจากการออกเสียงท่ี

ดีหรือไม่ดีนั้นจะส่งผลกระทบโดยตรงกับอนาคตการเรียน

ภาษาจีนของนักศึกษา

 การวจิยัเพือ่ศกึษาปัญหาการออกเสียงสทัอกัษรจนีของ

นักศึกษานี้เป็นหัวข้อที่ส�าคัญและน่าศึกษาเป็นอย่างยิ่ง ซึ่ง

ผลการวิจัยจะท�าให้รู้ถึงปัญหาและสาเหตุของปัญหาที่เกิด

ขึ้น ซึ่งจะเป็นแนวทางในการปรับปรุงและประยุกต์ใช้ในการ

ด�าเนินการเรียนการสอนวิชาการออกเสียงสัทอักษรจีนเพื่อ

การพัฒนาและการเรียนรู้ของนักศึกษาต่อไป

วัตถุประสงค์

 1. เพื่อศึกษาปัญหาการออกเสียงสัทอักษรจีนของ 

นักศึกษา

 2. เพือ่ศกึษาสาเหตขุองปัญหาการออกเสยีงสทัอกัษร

จีนของนักศึกษา

 3. เพื่อน�าผลการวิ จัยที่ ได ้ เป ็นแนวทางในการ

พัฒนาการเรียนการสอนการออกเสียงสัทอักษรจีนให้เกิด 

ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น

ขอบเขตของการวิจัย

 ขอบเขตด้านประชากร ประชากรที่ใช้ในการวิจัยใน

ครั้งนี้ ได้แก่ นักศึกษาระดับปริญญาตรีที่ได้ลงทะเบียนเรียน

วิชาภาษาจีน ภาคการศึกษาที่ 2/2557 แบ่งเป็นนักศึกษา

สาขาวิชาภาษาจีนช้ันปีที่ 1 นักศึกษาสาขาวิชาภาษา

อังกฤษธุรกิจชั้นปีที่ 2 และนักศึกษาสาขาวิชาการจัดการ

อุตสาหกรรมบริการการท่องเที่ยวชั้นปีที่ 2 รวม จ�านวน  

38 คน

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยในครั้งน้ี แบ่งออกเป็น 2 ชุด 

คอื แบบทดสอบและแบบสอบถาม ผูว้จิยัได้พฒันาโดยอาศัย

แนวคิดจากเอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง รวมถงึต�าราเรยีน

ของนักศึกษา จากนั้นได้ให้อาจารย์ชาวจีนและผู้เช่ียวชาญ

พจิารณาแก้ไขและตรวจความตรงเชิงเนือ้หาและการใช้ภาษา 

โดยแบบทดสอบแบ่งเป็น 4 ส่วน ดังนี้

 ส่วนที ่1 แบบทดสอบอ่านพยัญชนะ จ�านวน  23 ตัว 

 ส่วนที่ 2 แบบทดสอบอ่านสระเดี่ยว สระประสม 

และสระประสมนาสิก จ�านวน 36 ตัว

 ส่วนที่ 3 แบบทดสอบอ่านค�าพยางค์เดียว และสอง

พยางค์ จ�านวน 20 ค�า 

 ส่วนที ่4 แบบทดสอบอ่านประโยค จ�านวน 10 ประโยค

 แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้

 ส่วนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของนักศึกษาผู้เป็นกลุ่มตัวอย่าง 

ได้แก่ เพศ อายุ สาขาวิชา ชั้นปี ระยะเวลาที่เคยเรียนภาษา

จนี เกรดเฉล่ีย เช้ือสาย ส่วนของสัทอักษรจนีทีคิ่ดว่าออกเสียง

ยากที่สุด ระดับภาษาจีนของตนเอง ระดับความชอบในการ

เรียนภาษาจีน โดยการสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ 

(Check Lists) จ�านวน 10 ข้อ
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 ส่วนที ่2 ข้อมูลเกี่ยวกับการเรียนระบบสัทอักษรจีน ใน

ส่วนนี้สอบถามความเห็นและความรู้สึกของกลุ่มตัวอย่างที่มี

ต่อการเรียนสัทอักษรจีน จ�านวน 10 ข้อ

 ส ่วนที่ 3 ความคิดเห็นเก่ียวกับการจัดการเรียน 

การสอนสทัอกัษรจนี สอบถามความคดิเหน็ของกลุม่ตวัอย่าง

ต่อการจดัการเรียนการสอนสทัอกัษรจนี  ในห้องเรยีน จ�านวน 

5 ข้อ

วิธีด�าเนินการวิจัย

 - การเก็บรวบรวมข้อมูล

 1. ผู้วิจัยได้ด�าเนินการทดสอบการอ่านของนักศึกษา

ตามแบบทดสอบเป็นรายบุคคลด้วยตัวผู้วิจัยเองหลังจาก 

เสร็จสิ้นการเรียนการสอนในภาคการศึกษา 2/2557 โดยได้

มีการจดบันทึกผลการอ่านและใช้การบันทึกเสียงร่วมด้วย

 2. ผู ้วิจัยน�าแบบสอบถามไปแจกให้กับนักศึกษา 

ทั้ง 3 สาขาวิชา และให้หัวหน้าชั้นเรียนเป็นผู้เก็บรวบรวม 

แบบสอบถามทั้งหมดส่งคืนผู้วิจัย

 - การวิเคราะห์ข้อมูล

 การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบทดสอบ ผู้วิจัยน�าแบบ 

บันทึกผลการอ่านออกเสียงสัทอักษรจีนของนักศึกษารวม

ถึงเทปบันทึกเสียงมาวิเคราะห์ โดยค�านวณหาค่าเฉลี่ยความ

ผดิพลาด ในการอ่านของกลุม่ตวัอย่างทัง้ 4 ส่วน หลงัจากนัน้ 

ด�าเนินการวิเคราะห์และสรุปหาสาเหตุของปัญหาท่ีเกิดขึ้น 

รวมทั้งเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาการเรียนการสอน 

สัทอักษรจีนให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น

 การวิเคราะห์ข ้อมูลจากแบบสอบถาม ผู ้วิจัยได ้

น�าแบบแบบสอบถามที่ได้คืนทั้งหมดมาตรวจสอบและ 

คัดเลือกแบบสอบถามท่ีมีความสมบูรณ์ในการวิเคราะห์ 

แบบสอบถามส่วนที่ 1 ผู้วิจัยใช้สถิติเชิงพรรณนาเพื่ออธิบาย

ข้อมูลทั่วไปของนักศึกษาผู้เป็นกลุ่มตัวอย่าง วิเคราะห์โดย

การหาค่าสถิติพื้นฐานด้วยคอมพิวเตอร์โดยใช้โปรแกรม

ส�าเรจ็รูป (SPSS) ได้แก่ ความถีแ่ละร้อยละ ส่วนการวเิคราะห์

แบบสอบถามในส่วนที่ 2 และส่วนที ่3 ซึ่งเป็นค�าถามให้กลุ่ม

ตัวอย่างแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับการเรียนระบบสัทอักษร

จนี และการจดัการเรยีนการสอนสทัอกัษรจนี ผูว้จิยัน�าเสนอ

ในรูปแบบการวิเคราะห์พรรณนาเปรียบเทียบความคิดเห็น

ของกลุ่มตัวอย่าง

ผลการวิจัย

 จากการวิเคราะห์ข้อมูลสามารถสรุปผลการวิจัยของ

การศึกษาปัญหาการออกเสียงสัทอักษรจีนของนักศึกษา

มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี และเสนอแนวทางใน

การพัฒนาเรียนการสอนการออกเสียงสัทอักษรจีนให้เกิด

ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ดังนี้

 ด้านการทดสอบ 

 1. ปัญหาการอ่านออกเสียงพยัญชนะจีน ได้แก่ 

นักศึกษาไม่สามารถออกเสียงพยัญชนะกลุ่มที่เกิดจากปลาย

ลิ้นส่วนหลังและปลายลิ้นส่วนหน้าได้ ได้แก่ zh sh ch และ 

z c s เน่ืองจากนักศึกษาไม่เคยชินกับวิธีการออกเสียงของ

พยญัชนะเหล่านี ้และบางส่วนออกเสยีง เหมอืนกบัพยญัชนะ

ภาษาไทย จ ช ซ ซึ่งลักษณะการออกเสียงของพยัญชนะ 

ทั้งสองกลุ่มนี้ไม่เหมือนกัน และไม่สามารถเทียบได้กับเสียง

ภาษาไทย นักศึกษาออกเสียงพยัญชนะ r โดยใช้วิธีตวัดหรือ 

รวัล้ิน พร้อมออกเสียงและบางส่วนออกเสียงเป็นพยญัชนะ l ซึง่  

เกิดจากความสับสนในการจ�าเสียงอ่าน ส่วนพยัญชนะ g j 

q  x y และ w นักศึกษาไม่สามารถอ่านได้ถูกต้องเนื่องจาก

สับสนกับเสียงอ่านภาษาอังกฤษ 

 2. นักศึกษาออกเสียงสระ a e i u en un eng  

ตามการออกเสียงแบบภาษาอังกฤษ นักศึกษาไม่สามารถ

อ่านออกเสียงสระประสม ia และ ie ได้โดยเข้าใจผิดว่าออก

เสียงคล้ายกับสระ “เอีย” ในภาษาไทย นักศึกษาบางส่วน 

อ่านออกเสียงสระทั้งสองนี้สลับกันและบางส่วนออกเสียง

เป็นสองพยางค์ นอกจากนี้ยังมีสระประสมที่นักศึกษาออก

เสียงเป็นสองพยางค์อีก ได้แก่ สระ ai ei ao ou ian iao 

iong iang ua uai uo uan ang uang ueng นักศึกษาออก

เสียงสระ er เป็นเสียงเดียวกับ สระ e นักศึกษาไม่สามารถ 

ออกเสียงสระประสมที่ผ่านการลดรูป iu ui และ un ได้  

และไม่สามารถออกเสียงสระกลุ่ม ü üe üan และ ün ได้ 

เนื่องจากไม่เคยชินกับวิธีการออกเสียงของสระเหล่านี้

 3. ในการทดสอบอ่านออกเสียงค�าพยางค์เดียว 

สองพยางค์ และประโยค นักศึกษาออกเสียงค�าพยางค์เดียว

เป็นสองพยางค์ ได้แก่ ค�าว่า xióng ซึ่งเป็นค�าที่นักศึกษา

ออกเสียงผิดพลาดมากที่สุด นักศึกษาไม่สามารถออกเสียง

ค�าว่า jú และ jué ได้ นักศึกษาอ่านค�าว่า rùn ตามเสียงแบบ

ภาษาอังกฤษ นักศึกษาไม่ออกเสียง r ในค�าว่า wánr และ 

érzi นอกจากนีน้กัศกึษาไม่สามารถอ่านค�าว่า cāntīng และ  
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cānjiā ในการทดสอบอ่านประโยค Qĭngwèn canting zài 

năr? และ Nĭ yào qù cānjiā tā de shēngrì wănhuì 

ma? ได้ โดยเกิดจากความสับสนกับเสียงอ่านแบบภาษา 

อังกฤษ 

 4. ปัญหาการออกเสยีงวรรณยกุต์ นกัศกึษาไม่สามารถ

ออกเสยีงค�าทีม่วีรรณยกุต์เสยีงเบาได้ เนือ่งจากไม่เคยชินกบั

วิธีการออกเสียงวรรณยุกต์เสียงน้ี โดยนักศึกษาออกเสียง

เป็นเสียงวรรณยุกต์อื่นแทน ได้แก่ ค�าว่า xièxie dōngxi, 

tāmen นักศึกษาไม่สามารถอ่านเปลี่ยนเสียงวรรณยุกต์

เสียง 3 ที่อยู่ติดกันได้ เช่น ประโยค Wŏ yĕ hĕn hăo 

สาเหตุเพราะนักศึกษาไม่เข้าใจกฎเกณฑ์การเปลี่ยนเสียง

อ่านของสัทอักษรจีน นักศึกษามีปัญหาในการออกเสียง

วรรณยกุต์เสยีง 2 และ 3 โดยนกัศกึษาจะออกเสยีงวรรณยกุต์

เสียง 2 ในลักษณะสั้นๆ และระดับเสียงสูงไม่มากพอ ส่วน 

วรรณยุกต์เสียง 3 นักศึกษาไม่สามารถแปรเสียงที่เริ่มจาก

ระดับเสียงครึ่งต�่าแล้วลดลงต�่าสุดจากน้ันแปรเสียงขึ้นเป็น

เสียงครึ่งสูงได ้เช่น réng lǚ zuì เป็นต้น และนักศึกษาที่มี

เชื้อสายจีนยูนนานมีปัญหาการออกเสียงวรรณยุกต์เสียง 4 

โดยมักจะออกเสียงเป็นวรรณยุกต์เสียง 2 เช่น ค�าว่า búshì 

ออกเสียงเป็น búshí ค�าว่า qìshuĭ ออกเสียงเป็น qíshuĭ  
ค�าว่า mèimei ออกเสียงเป็น méiméi เป็นต้น นอกจากนี้ 

นักศึกษาไม่มีการเน้นค�าหรือปรับโทนเสียงให้เหมาะสมกับ 

รูปแบบของประโยคต่างๆ

 ด้านแบบสอบถาม 

 1. นักศึกษาที่เลือกเรียนวิชาภาษาจีนมีความชอบ 

ภาษาจีนในระดับปานกลาง นักศึกษามีความชอบในภาษา

จีนระดับปานกลางเฉลี่ยความชอบอยู่ที่ร้อยละ 47.4 และ

ประเมินระดับความรู้ภาษาจีนของตนเอง ส่วนใหญ่อยู่ใน

ระดับอ่อน นอกจากนี้นักศึกษายังมีเป้าหมายในการเรียน

ภาษาจีนไม่สูงมาก ถึงแม้นักศึกษาสาขาวิชาภาษาจีนจะ 

มีเป้าหมายที่ชัดเจนกว่า แต่โดยภาพรวมนักศึกษาต้องการ

เรยีนรูภ้าษาจนีโดยสามารถฟัง พดู อ่าน และเขยีนได้ สามารถ

ไปท่องเที่ยวในประเทศจีนได้ 

 2. นักศึกษาส่วนใหญ่ไม่มีการฝึกทบทวนการออกเสียง

ภาษาจีนนอกห้องเรยีนเฉลีย่ร้อยละ 52.6 ส่วนนกัศกึษาทีฝึ่ก

ออกเสียงนอกห้องเรียนมีวิธีการฝึกทบทวนในหลายวิธี เช่น 

ฝึกออกเสียงในบทเรียนหรือการบ้าน ฟังและอ่านเนื้อเพลง

ภาษาจนี พดูคยุกบัเพือ่นคนจนี เป็นต้น โดยใช้เวลาประมาณ

สัปดาห์ละ 2 ครั้ง เฉลี่ยครั้งละ 30 นาที และเมื่อเกิดปัญหา

การออกเสียง นักศึกษาจะถามอาจารย์หรือเพื่อนที่เก่งกว่า 

บางคนมีการค้นหาวิธีการออกเสียงที่ถูกต้องในอินเทอร์เน็ต

ด้วย นอกจากนี้นักศึกษาส่วนใหญ่เฉลี่ยร้อยละ 39.5 มีความ

เคยชนิในการใช้ภาษาไทยเขียนก�ากับการออกเสียงสทัอกัษร

จีนในบางค�าที่ตนเองคิดว่าออกเสียงยาก

 3. นักศึกษาให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการเรียน

การสอนการออกเสียงสทัอกัษรจนีเกีย่วกับจ�านวนผู้เรียนต่อ

ห้องเรียนไม่ควรเกิน 15 คน ซึ่งในปัจจุบันมีความเหมาะสม

แล้ว และส่วนใหญ่เฉลี่ยร้อยละ 47.4 เห็นว่าอาจารย์ผู้สอน

การออกเสียงสัทอกัษรจนีควรเป็นอาจารย์ชาวไทย เนือ่งจาก 

สามารถส่ือสารกันได้รู้เรื่องและเข้าใจมากกว่า แต่อาจารย์

ชาวไทยก็ต้องมีความสามารถในการออกเสียงภาษาจีนให้

เหมือนหรือคล้ายกับอาจารย์ชาวจีนมากที่สุด นอกจากนี้

นักศึกษา ร้อยละ 73.7 ยังเห็นว่าควรจัดให้มีรายวิชาการ 

ออกเสียงสัทอักษรจีน เนื่องจากการออกเสียงภาษาจีน 

มีความยาก และเพื่อเป็นพื้นฐานที่ดีในการเรียนทักษะ 

ด้านอ่ืนควรมีการเรียนการสอนการออกเสียงสัทอักษรจีน

โดยเฉพาะ

 จากปัญหาความผดิพลาดในการออกเสยีงสทัอกัษรจนี

และสภาพการเรียนของนักศึกษา สรุปสาเหตุที่ส่งผลให้เกิด

ปัญหา 6 ประการ ได้แก่ 1. ความสับสนระหว่างการอ่าน

ออกเสียงสัทอักษรจีนกับเสียงภาษาอังกฤษ 2. นักศึกษา

ไม่เคยชินกับเสียงและวิธีการออกเสียงที่ไม่มีในภาษาไทย  

3. ความยากและความซบัซ้อนของสทัอกัษรจนี 4. ผลกระทบ 

จากภาษาจีนท้องถิ่นที่ใช้สื่อสารในครอบครัวของนักศึกษา

เชื้อสายจีน 5. ขาดสภาพแวดล้อมของการเรียนการสอนการ

ออกเสียงสัทอกัษรจนีทีเ่หมาะสม 6. นกัศึกษาไม่มคีวามใส่ใจ

ในการฝึกทบทวนการออกเสียงสัทอักษรจีน

 แนวทางในการพัฒนาการเรียนการสอนการออกเสียง

สัทอักษรจีนเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพยิ่งขึ้น

 1. ผู้สอนสามารถใช้วิธีการเปรียบเทียบในการอธิบาย

วิธีการออกเสียงสัทอักษรจีน ในกระบวนการเรียนรู ้ภาษา

ที่สองหรือภาษาที่สามผู้เรียนมักจะน�าภาษาแม่หรือภาษา

ที่เคยเรียนมาเชื่อมโยงกับภาษาที่ก�าลังเรียนอยู่เสมอ การ 

เปรียบเทียบทั้งสองภาษาอย่างเป็นระบบจะท�าให้นักศึกษา

สามารถมองเห็นความยากง่ายและจุดที่ควรระวังในการ

ป้องกันความผิดพลาดของการออกเสียงได้ ผู้สอนสามารถ
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เปรียบเทียบกับภาษาไทยหรือภาษาอังกฤษที่นักศึกษา 

คุ้นเคย ซึ่งจะท�าให้นักศึกษาเข้าใจวิธีการออกเสียงสัทอักษร

จีนได้ง่ายขึ้น 

 2. สร้างบรรยากาศการเรียนการสอนเพื่อให้นักศึกษา

ได้ฝึกออกเสียงภาษาจีนได้เต็มท่ี ในการด�าเนินการเรียน

การสอนอาจารย์ต้องสร้างความน่าสนใจในการเรียนให้

กับนักศึกษาโดยสร้างบรรยากาศในห้องเรียนที่เอื้อต่อการ 

เรยีนรูข้องนกัศกึษา การใช้ภาษาจนีในห้องเรียน การก�าหนด

กจิกรรมนอกห้องเรยีน เพือ่ให้นกัศกึษาได้มโีอกาสใช้ภาษาจนี

อย่างสม�า่เสมอ เนือ่งจากนกัศกึษาไม่ได้เรยีนอยูใ่นประเทศจนี  

ไม่มสีภาพแวดล้อมทีจ่ะสามารถใช้ภาษาจนีในชวีติประจ�าวนั  

ได้ การฝึกใช้ภาษาจีนก็มีเพียงในห้องเรียนเท่านั้น ดังน้ัน 

อาจารย์ผู้สอนจึงต้องสร้างบรรยากาศในห้องเรียนที่ท�าให้

นกัศกึษาสามารถฝึกออกเสยีงให้ได้มากทีส่ดุ อาจจะเป็นสือ่ที่

ทนัสมยัหรอืการสร้างกจิกรรมทีน่่าสนใจ เพือ่ให้นกัศกึษาเกดิ

ความกระตือรือร้นในการเข้าร่วมและสามารถฝึกออกเสียง 

สทัอกัษรจนีได้อย่างเต็มท่ี นอกจากนีค้วรมกีารจดัให้นกัศกึษา

ได้เรียนร่วมกับอาจารย์ผู้สอนท่ีเป็นชาวจีนด้วยเน่ืองจากจะ

ท�าให้นักศึกษาได้มีโอกาสได้ฝึกใช้ภาษาจีนในการสื่อสารกับ

เจ้าของภาษา ฝึกการออกเสียง การฟัง การพูด การสนทนา 

เพื่อพัฒนาการของนักศึกษาที่ดียิ่งขึ้น

 3. ควรมีการอธิบายวิธีการออกเสียงสัทอักษรจีนอย่าง

ละเอยีด การเรยีนการสอน การออกเสยีงจ�าเป็นต้องเน้นและ

ใส่ใจกบัการฝึกฝน แต่การอธิบายลกัษณะและวธิกีารออกเสยีง 

ที่ถูกต้องก็มีความส�าคัญมากเช่นกัน เพราะถ้าวิธีการในการ

ออกเสียงไม่ถูกต้อง นักศึกษาก็จะจดจ�าการออกเสียงท่ีผิด

และถ้าไม่ได้รบัการอธบิายแก้ไขอย่างถกูต้องกอ็าจกลายเป็น

ความเคยชนิทีแ่ก้ไขได้ยากในการเรยีนการออกเสยีงสทัอกัษร

จีนระดับพื้นฐาน อาจารย์ควรจะอธิบายให้รู้ต�าแหน่งและวิธี

การในการออกเสียงสัทอักษรจีนอย่างชัดเจนอาจจะใช้สื่อ

หรือรูปภาพประกอบแสดงวิธีการออกเสียงเพื่อให้นักศึกษา

เข้าใจง่าย ช้ีให้เหน็ถงึจดุท่ีควรระวงั บางเสยีงทีอ่อกเสยีงยาก

หรือผิดพลาดบ่อยๆ ก็จะต้องมีวิธีการในอธิบายเพื่อป้องกัน

การเกิดความผิดพลาดนั้นซ�้าอีก

 4. ควรมีการเรียงล�าดับการสอนการออกเสียง 

สัทอักษรจีนอย่างเหมาะสม การสอนการออกเสียงสัทอักษร

จีนจะมีล�าดับการสอนอย่างไรก็ควรค�านึงถึงการใช้หรือ 

ช่วงเวลาทีเ่หมาะสมของการเรยีนของนกัศกึษา เช่น การเรยีน

การกล่าวทักทายที่ใช้บ่อย เช่น ค�าว่า Nĭ hăo (สวัสดี) ก็ต้อง 

สอนพยัญชนะ n h สระ i ao รวมถึงพยัญชนะที่สามารถ

สะกดรวมกับสระเหล่าน้ีได้ หรือกลุ่มสระที่ออกเสียงยาก  

เช่น ü üe จะต้องสอนหลังหรือสอนพร้อมกับพยัญชนะ l n 

j q x เนื่องจากสระกลุ่มนี้จะสะกดรวมกับพยัญชนะ 5 ตัวนี้

เท่านั้น เป็นต้น ผู้สอนจ�าเป็นต้องวางแผนล�าดับการสอนให้

เหมาะสมเพื่อพัฒนาการของผู้เรียนและการเรียนการสอนที่

มีประสิทธิภาพ

 5. มีเทคนิคการสอนที่หลากหลายเพื่อส่งเสริมการ

เรียนการสอนออกเสียงสัทอักษรจีน วิธีการสอนและฝึกการ 

ออกเสียงในรูปแบบเดิมๆ เช่น ฟังอาจารย์ออกเสียงหรือ

ฟังเทปจากเจ้าของภาษาแล้วให้นักศึกษาเลียนแบบออก

เสียงตามอาจจะไม่ได้ประสิทธิภาพเท่าที่ควรและอาจจะ

สร้างความเบื่อหน่ายในการเรียนได้ ดังนั้น ผู้สอนควรสร้าง

กิจกรรมส่งเสริมการออกเสียงและเทคนิควิธีในการสอนท่ีมี

ประสิทธิภาพ และสามารถสร้างความน่าสนใจในการเรียน

การสอน เช่น การใช้รปูภาพแสดงต�าแหน่งอวยัวะในการออก

เสียง เพ่ือให้นกัศึกษาได้เหน็ภาพและเลียนแบบการออกเสียง

ได้ถูกต้องชัดเจนมากขึ้น การใช้วิธีการออกเสียงดังๆ เพื่อให้

เห็นต�าแหน่งอวัยวะรูปปากของการออกเสียงของตนเอง

ที่ชัดเจน การใช้ภาษามือในการแสดงเสียงวรรณยุกต์หรือ

ลักษณะของล้ิน การแข่งขันพูดวลีภาษาจีนที่ออกเสียงให้ 

ถูกต้องและรวดเร็วได้ยาก หรือการเล่นเกมในรูปแบบต่างๆ 

ซึ่งนอกจากจะท�าให้นักศึกษามีความสนุกสนานและสร้าง

ความตืน่ตวัในการเรยีนในห้องแล้วยงัจะท�าให้นักศกึษา จดจ�า

การออกเสียงได้ง่ายขึ้นด้วย

อภิปรายผล

 จากผลการวิจัยการศึกษาป ัญหาการออกเสียง 

สัทอักษรจีนของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี 

ผู้วิจัยได้พบประเด็นที่น่าสนใจเกี่ยวกับปัญหาการออกเสียง

สัทอักษรจีนของนักศึกษา ซ่ึงควรน�าเอามาอภิปรายผล 

ดังต่อไปนี้

 1. นักศึกษาไม่สามารถออกเสียงพยัญชนะกลุ่มที่เกิด

จากปลายลิ้นส่วนหลังและปลายลิ้นส่วนหน้าได้ ได้แก่ zh 

sh ch r z c s เนื่องจากนักศึกษาไม่เคยชินกับวิธีการออก

เสียงของพยัญชนะเหล่านี้ และนักศึกษาบางส่วนออกเสียง

เหมือนกับพยัญชนะภาษาไทยซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
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李红印 (1995) ในบทความ วิจัย เรื่อง 泰国学
生汉语学习的语音偏误 (ความผิดพลาด 

ในการออกเสียงของนักศึกษาไทยที่เรียนภาษาจีน) กล่าวว่า

นักศึกษาไม่สามารถออกเสียงพยัญชนะที่เกิดจากปลายลิ้น

ส่วนหลังได้ เนื่องจากภาษาไทยไม่มีวิธีการออกเสียงแบบน้ี  

ได้แก่ พยัญชนะ zh sh ch r ซึ่งนักศึกษามักใช้พยัญชนะ  

จ ฉ ช ฌ ศ ษ ส แทนเสียงอ่านพยัญชนะเหล่านี้ จึงท�าให้

เกดิความผดิพลาดในการออกเสยีงเนือ่งจากวธิกีารออกเสยีง 

แตกต่างกนั และสอดคล้องกบั 陈娥 (2006) ใน วทิยานพินธ์

เรือ่ง 泰国学生汉语习得中的语音偏误
研究 (ความผิดพลาดในการออกเสียงของนักศึกษาไทย 

ในการเรียนรู้ภาษาจนี) ผลการวจัิยพบว่า พยญัชนะ zh sh ch  

r z c s เป็นพยัญชนะที่นักศึกษาไทยทั้งระดับต้น ระดับกลาง 

และระดับสูงมีปัญหาในการออกเสียง ความผิดพลาดในการ

ออกเสยีงพยญัชนะ เหล่านีม้ค่ีอนข้างสงูตลอดการเรยีนภาษา

จีนของนักศึกษาจนกลายเป็นความเคยชิน ซึ่งแก้ไขได้ยาก 

โดยนอกจากออกเสียงไม่ถูกต้องแล้ว นักศึกษายังมีความ

สับสนในการออกเสียงในกลุ่มพยัญชนะ zh sh ch และกลุ่ม 

พยัญชนะ z c s อีกด้วย

 2. นักศึกษาไม่สามารถอ่านออกเสียงค�าที่มีวรรณยุกต์

เสียงเบาได้ โดยออกเสียงเป็นเสียงวรรณยุกต์อื่นแทน 

จากการทดสอบอ่านค�าสองพยางค์และประโยค นักศึกษา

อ่านค�าท่ีมีวรรณยุกต์เสียงเบาเป็นเสียงวรรณยุกต์เสียงอื่น 

สอดคล้องกับ 赵丽梅 (2011) ในบทความเรื่อง对
泰汉语语音教学中常见偏误的实践
调查 (การส�ารวจความผิดพลาดที่มักจะพบในการเรียน 

การสอนการออกเสียงสัทอักษรจีนของนักศึกษาไทย)  

กล่าวว่า วรรณยุกต์เสียงเบาเป็นเสียงพิเศษอย่างหน่ึง โดย

จะต้องออกเสียงท้ังสั้นและเบา นักศึกษาไทยบางส่วนเกิด

ปัญหาและไม่เข้าใจวิธีการออกเสียงวรรณยุกต์เสียงเบาที่

ตามอยูห่ลงัค�าทีมี่วรรณยกุต์ต่างกนั โดยมกีารอ่านวรรณยกุต์

เสียงเบาเป็นวรรณยุกต์เสียงอื่น เช่นค�าว่า dōngxi 东西 

นักศึกษาออกเสียงเป็น dōngxī, ค�าว่า shāfu 舒服  

ออกเสยีงเป็น shāfú, ค�าว่า yĭzi 椅子 ออกเสยีงเป็น yĭzĭ, 
ค�าว่า chuānghu 窗户ออกเสียงเป็น chuānghù, ค�าว่า 

sháozi 勺子 ออกเสียงเป็น sháozĭ เป็นต้น ซึ่งแตกต่าง

กับผลการวิจัยของสายฝน วรรณสินธพ (2554) ในบทความ

วิจัยเรื่อง ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการออกเสียงพยัญชนะ สระ 

และวรรณยุกต์ในภาษาจีนกลางของนักศึกษาวิชาเอกภาษา

จีนและนักศึกษาคณะแพทย์แผนจีน มหาวิทยาลัยหัวเฉียว

เฉลิมพระเกียรติ ที่กล่าวว่านักศึกษาสับสนวรรณยุกต์เสียง 4 

กับวรรณยุกต์เสียงเบา เช่น ในพยางค์ róngyi และ míngzi 

ทัง้ yi และ zi เป็นเสยีงเบาทีไ่ม่มวีรรณยกุต์ก�ากบัแต่นกัศึกษา

จะออกเสียงเป็นเสียงวรรณยุกต์ 4 แทน คือ róngyì, míngzì

 3. นักศึกษาไม่สามารถอ่านสระประสม uai ian 

iang iong ได้ สระประสมเหล่านี้เวลาอ่านจ�าเป็นต้อง  

อ่านควบให้เป็นเสียงพยางค์เดียว แต่นักศึกษาหลายคน

กลับอ่านเป็นเสียงสองพยางค์ สอดคล้องกับงานวิจัยของ 

สายฝน วรรณสินธพ (2554) ในบทความวิจัยเรื่อง ศึกษา

ปัจจัยที่มีผลต่อการออกเสียงพยัญชนะ สระ และวรรณยุกต์

ในภาษาจนีกลางของนกัศกึษาวิชาเอกภาษาจนี และนกัศกึษา

คณะแพทย์แผนจีน มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ  

ที่กล่าวว่า นักศึกษาไม่สามารถอ่านสระประสมที่ออกเสียง

ควบกล�้า ได้ เช่น สระ iong ซึ่งเป็นสระประสมระหว่าง i และ 

ong เวลาออกเสียงจะต้องออกเสียงควบกล�้า แต่นักศึกษา 

อ่านเป็นสองพยางค์

 4.  นกัศกึษามปัีญหาในการออกเสียงวรรณยกุต์เสยีง 2 

และ 3 โดยนักศึกษาจะออกเสียง 2 ในลักษณะสั้นและระดับ

เสียงสูงไม่มากพอ ส่วนเสียง 3 นักศึกษาไม่สามารถแปรจาก

เสียงทีเ่ริม่จากระดบัเสียงครึง่ต�า่แล้วลดลงต�า่สุด จากนัน้แปร 

เสียงขึ้นเป็นเสียงคร่ึงสูงได้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ 陈
晨, 李秋杨 (2007) ในบทความวิจัยเรื่อง 汉泰
语音对比研究与语音偏误标记分析 

(การศึกษาเปรียบเทียบเสียงอ่านไทย จีน และการวิเคราะห์

ปัญหาในการอ่านออกเสียง) กล่าวว่า นักศึกษาไทยมีปัญหา

การออกเสียงวรรณยุกต์จีนทั้ง 4 เสียง โดยวรรณยุกต์เสียง 

2 นกัศกึษาออกเสยีงขึน้สงู โดยเริม่จากระดบัเสยีงทีค่่อนข้าง

ต�่าเกินไป และความเร็วในการลากเสียงขึ้นสูงช้าเกินไป ส่วน

วรรณยุกต์เสียง 3 เนื่องจากภาษาไทยไม่มีวรรณยุกต์เสียงนี้  

ซ่ึงมีลักษณะเสียงลงต�่าและแปรข้ึนสูง นักเรียนไทยจึงเกิด

ความยากล�าบากในการออกเสยีงโดยเฉพาะช่วงการลดเสยีง

และแปรเสียงขึ้นสูง ส่วนใหญ่จะออกเสียงขึ้นสูงทั้งหมดโดย 

ไม่มีการลดเสียงลงต�่าก่อน

 5. นักศึกษาไม่สามารถอ่านออกเสียงสระ ia และ ie 

ได้ โดยบางส่วนเข้าใจผิดว่าออกเสียงคล้ายกับสระ “เอีย”  

ในภาษาไทยและบางส่วนอ่านออกเสยีงสระทัง้สองนีส้ลบักัน
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ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ何霜 (2011) ในบทความ

วิจัยเรื่อง 泰国学生习得汉语复元音韵
母的偏误分析 (การวิเคราะห์ความผิดพลาดในการ

ออกเสียงสระประสมของนักศึกษาไทย) กล่าวว่านักศึกษา

ไทยที่เรียนภาษาจีนระดับต้นมักจะเกิดความสับสนในการ

ออกเสียงสระประสม ia และ ie เนื่องจากภาษาไทยมีเสียง 

“เอีย” ซึ่งคล้ายกับเสียงสระประสมภาษาจีน ia และ ie  

เวลาออกเสียงนักศึกษามักจะสับสนและออกเสียงเหล่านี้  

ไม่ถูกต้อง และสอดคล้องกับงานวจิยัของสายฝน วรรณสนิธพ 

(2554) ในบทความวิจัยเรื่อง ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการออก

เสียงพยัญชนะ สระ และวรรณยุกต์ในภาษาจีนกลางของ

นักศึกษาวิชาเอกภาษาจีนและนักศึกษาคณะแพทย์แผนจีน 

มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ ท่ีกล่าวว่านักศึกษา

เอกภาษาจีนและนักศึกษาแพทย์แผนจีนเข้าใจผิดว่าสระ ie 

สามารถเทียบได้กับสระเอียในภาษาไทย แต่สระน้ีเป็นสระ

ที่ประสมระหว่าง i “อี” และ e “เอ” เวลาอ่านต้องควบกล�้า 

คือ มีทั้งเสียง “อี”และเสียง“เอ” ซึ่งจะแตกต่างจากสระเอีย

ในภาษาไทย

ข้อเสนอแนะ

	 ข้อเสนอแนะในการน�าไปใช้ประโยชน์

 จากผลการวิจัยในครั้งน้ี ผู้วิจัยมีข้อพิจารณาเพื่อเป็น

ประโยชน์ต่อผู้สอนการออกเสียงสัทอักษรจีนและหน่วยงาน

ที่เกี่ยวข้องในการที่จะท�าให้การเรียนการสอนการออกเสียง

สัทอักษรจีนบรรลุวัตถุประสงค์พอสังเขป ดังนี้

 1. ควรสร้างความน่าสนใจในการเรียนการสอนการ

ออกเสียงสัทอักษรจีน อาจารย์ผู้สอนต้องใช้สื่อที่ทันสมัย 

และมีวิธีการสอนที่สามารถดึงดูดผู้เรียนได้ โดยอาจจะมีการ

เรยีนการสอนในห้องปฏบิตักิารทางภาษาร่วมด้วย ให้อาจารย์ 

ชาวจนีมาสอนร่วมในบางคาบเรยีน เพือ่นกัศกึษาจะได้ตืน่ตัว

และสามารถฝึกการออกเสียงได้อย่างเต็มที่

 2. ควรมีการทดสอบการอ่านออกเสียงสัทอักษร 

จีนของนักศึกษาอย่างสม�่าเสมอ เพื่อการแก้ไขที่ทันท่วงที 

เนื่องจากนักศึกษาที่เริ่มเรียนภาษาจีนในช่วงเริ่มต้นจะรู้สึก

ว่าภาษาจีนออกเสียงยาก บางคนไม่กล้าออกเสียงจึงไม่ได้

รับการตรวจสอบแก้ไข บางคนไม่รู้หลักการออกเสียงจึงจ�า

เสยีงอ่านผดิและออกเสยีงผดิจนเคยชนิ ดงันัน้ อาจารย์ผูส้อน

ต้องติดตามและทดสอบการอ่านออกเสียงของนักเรียนอย่าง

ต่อเนื่องเพื่อการแก้ไขที่ถูกต้องและพัฒนาการของผู้เรียน 

ที่ดียิ่งขึ้น

 3. ควรมีการจัดจ�านวนผู้เรียนต่อห้องเรียนอย่าง  

เหมาะสม โดยไม่เกิน 15 คนต่อห้องเรียน และมีการสอนโดย

อาจารย์ชาวจีนที่มีส�าเนียงภาษาจีนกลางชัดเจน อาจมีการ

สอนโดยอาจารย์ชาวไทยร่วมด้วย เพื่อการส่ือสารที่เข้าใจดี

ยิ่งขึ้น นอกจากนี้ควรมีการสอนเสริมให้กับนักศึกษากลุ่มที่มี

ปัญหาในการออกเสยีงสทัอกัษรจีนโดยเฉพาะเพือ่การพัฒนา

ของนักศึกษา

 4. ควรมีการจัดการเรียนการสอนรายวิชาการออก 

เสียงสัทอักษรจีนโดยเฉพาะ โดยเน้นการฝึกปฏิบัติเป็น 

หลักทั้ง 4 ทักษะ คือ การฟัง การพูด การอ่าน และการเขียน 

นอกจากนี้ก็ต้องมีการอธิบายหลักทฤษฎีการออกเสียงอย่าง

ละเอยีดร่วมด้วย รวมถงึมกีารประเมนิการอ่านออกเสียงของ

นักศึกษาในทุกทักษะเป็นรายบุคคลอย่างต่อเนื่อง

	 ข้อเสนอแนะในการท�าวิจัยครั้งต่อไป

 1. ควรท�าการวิจัยเปรียบเทียบปัญหาการออกเสียง 

สัทอักษรจีนของนักศึกษาในระดับช้ันปีต่างๆ โดยศึกษา 

ปัญหาและปัจจัยที่ส่งผลต่อการออกเสียงที่ผิดพลาดของ 

นักศึกษาในแต่ละชั้นปีว่ามีความเหมือนและแตกต่างกัน 

อย่างไร

 2. ควรท�าการวิจัยปัญหาเกี่ยวกับสัทอักษรจีนของ 

นักศึกษาทั้ง 4 ทักษะ คือ การฟัง การพูด การอ่าน และ 

การเขียน เพื่อการพัฒนาการเรียนการสอนสัทอักษรจีน 

ให้ครอบคลุมและมีประสิทธิภาพทุกด้าน

 3. ควรมีการวิจัยเปรียบเทียบการเรียนรู ้ภาษา 

จีนกลางของนักศึกษาที่ไม่มีพื้นฐานภาษาจีนกับนักศึกษา 

เชื้อสายจีนที่สามารถพูดภาษาจีนท้องถิ่นได้ โดยศึกษาการ

เรยีนรูร้วมถงึปัญหาทีส่่งผลกระทบต่อการออกเสียงสทัอกัษร

จีนกลางว่า มีความเหมือนและต่างกันหรือไม่ อย่างไร
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บทคัดย่อ
 การวจิยัครัง้นี ้มวีตัถปุระสงค์เพือ่ 1. ศกึษาพฤตกิรรมการมส่ีวนร่วมของกลุม่ผูใ้ช้น�า้ในการบรหิารจดัการน�า้ 2. ศกึษา

ถงึความรูข้องกลุม่ผูใ้ช้น�า้เกีย่วกบัการบรหิารจดัการน�า้ และ 3. ศึกษาปัญหาอปุสรรค ข้อเสนอแนะ แนวทางแก้ไขให้กลุม่ผู้ใช้น�า้

มส่ีวนร่วมในการบรหิารจดัการน�า้ชลประทานให้มากยิง่ขึน้ ตัวอย่างทีใ่ช้ในการวจิยั ได้แก่ กลุม่ผูใ้ช้น�า้ ใช้น�า้ชลประทานบุคลากร

จากฝ่ายส่งน�้าบ�ารุงรักษาที่ 2 โครงการส่งน�้าและบ�ารุงรักษาพนมทวน ต�าบลพนมทวน อ�าเภอพนมทวน จังหวัดกาญจนบุรี 

จ�านวน 280 คน ซึ่งเป็นหัวหน้าครัวเรือน สถิติที่ใช้ ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิต ิ

เพือ่ทดสอบความแตกต่างของพฤตกิรรมการมส่ีวนร่วมในการบรหิารจดัการน�า้ของกลุม่ผูใ้ช้น�า้ชลประทาน ด้วยการวเิคราะห์

ความแปรปรวนทางเดยีว One – Way ANOVA ผลการวจิยัปรากฏดงันี ้1. ด้านพฤตกิรรมการมส่ีวนร่วมในการบรหิารจดัการ 

น�า้กลุม่ผูใ้ช้น�า้ชลประทาน ต�าบลพนมทวน อ�าเภอพนมทวน จงัหวดักาญจนบรุ ีในภาพรวมพบว่า มส่ีวนร่วมในระดบัปานกลาง  

และเมื่อพิจารณารายด้านพบว่า มีส่วนร่วมอยู่ในระดับปานกลางทุกด้านโดยเรียงล�าดับการมีส่วนร่วมจากมากไปหาน้อย  

ได้แก่ ด้านการมีส่วนร่วม การซ่อมแซมบ�ารุงรักษาคลองส่งน�้า ด้านการก�ากับดูแลการใช้น�้า และด้านก�าจัดวัชพืช ตามล�าดับ  

2. ระดบัความรูข้องกลุม่ผูใ้ช้น�า้เกีย่วกบัการบรหิารจดัการน�า้ชลประทานในภาพรวมพบว่า อยูใ่นระดบัมาก กลุม่ผูใ้ช้น�า้ส่วนใหญ่ 

มีความคิดเห็นเข้าใจมาก จ�านวน 204 คน คิดเป็นร้อยละ 72.86 รองลงมาเข้าใจระดับปานกลาง จ�านวน 55 คน คิดเป็น 

ร้อยละ 19.64 และเข้าใจในระดับน้อย จ�านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 7.50 3. ด้านการเปรียบเทียบพฤติกรรมการม ี

ส่วนร่วมกลุม่ผูใ้ช้น�า้ในการบรหิารจดัการน�า้ ปัจจยัส่วนบคุคลจ�าแนกตามอายพุบว่า กลุม่ผูใ้ช้น�า้ทีม่อีายตุ่างกนัมพีฤตกิรรมการม ี

ส่วนร่วมในการบริหารจัดการน�้าในภาพรวมไม่แตกต่างกันทางสถิติ พิจารณารายด้านพบว่า ผู้ใช้น�้าที่มีอายุต่างกันมีส่วนร่วม 

ด้านก�ากับดูแลการใช้น�้าแตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดงค่า P ในการเปรียบเทียบแสดงถึงพฤติกรรม

การมส่ีวนร่วมกลุม่ผูใ้ช้น�า้ในการบรหิารจดัการน�า้ด้านการก�ากบัการดแูลการใช้น�า้รายคู่ จ�าแนกตามอายดุ้วยวธิ ีLSD กลุ่มผู้ใช้

น�้าที่มีอายุ 31- 40 มีพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการบริหารการจัดการน�้าด้านการก�ากับดูแลการใช้น�้าแตกต่างจากผู้ใช้น�้าที่

มอีาย ุ60 ปีขึน้ไปอย่างนยัส�าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยกลุม่ผู้ใช้น�า้ทีมี่อาย ุ60 ปีขึน้ไปมส่ีวนร่วมในด้านการก�ากบัดแูลการใช้

น�า้น้อยกว่ากลุม่ผูใ้ช้น�า้ทีม่อีาย ุ31-40 ปี นอกจากนีย้งัพบว่า กลุม่ผูใ้ช้น�า้ทีอ่าย ุ41-50 ปี มส่ีวนร่วมในการบรหิารจดัการน�า้ด้าน

ก�ากับดูแลการใช้น�้าแตกต่างจากกลุ่มผู้ใช้น�้าที่มีอายุ 31-40 ปี และ 51-60 ปี โดยกลุ่มผู้ใช้น�้าที่มีอายุ 31-40 ปี และ 51-60 ป ี

มีส่วนร่วมในการใช้น�้าในด้านดังกล่าวสูงกว่ากลุ่มผู้ใช้น�้าที่มีอายุ ในช่วง 41-50 ปี 3. ปัญหาและอุปสรรคของพฤติกรรมการ
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มีส่วนร่วมการบริหารจัดการการใช้น�้าชลประทานของกลุ่มผู้ใช้น�้าชลประทานนั้นมีปัจจัยหลักมาจาก 2 ด้านหลัก คือ 1. จาก

หน่วยงานของรัฐ ได้แก่ ฝ่ายส่งน�้าและบ�ารุงรักษาที่ 2 โครงการส่งน�้าและบ�ารุงรักษาพนมทวน 2. จะต้องสร้างความรู้ความ

เข้าใจเกีย่วกบัการจดัการน�า้ชลประทานให้กบักลุม่ผูใ้ช้น�า้ ข้อเสนอแนะโดยให้หน่วยงานภาครฐัจดัการประชมุ ฝึกอบรมสัมมนา 

ประกาศเสียงตามสาย และจัดทัศนศึกษา ดูงาน ให้กลุ่มผู้ใช้น�้าได้แลกเปล่ียนเรียนรู้กับกลุ่มผู้ใช้น�้ากลุ่มอื่น จัดระเบียบการ 

ใช้น�้า ในด้านผู้ใช้น�้าก็จะต้องเสียสละเวลาให้ความร่วมมือต่อกลุ่ม จัดระเบียบการใช้น�้าและสร้างข้อตกลงร่วมกัน นอกจากนี้

ทั้งหน่วยงานของรัฐและกลุ่มผู้ใช้น�้าต้องร่วมมือกันท�าก็คือ การปรับปรุงสภาพค ูคลองให้อยู่ในสภาพดีอยู่เสมอ

ค�าส�าคัญ	: พฤติกรรมการมีส่วนร่วม การบริหารจัดการ กลุ่มผู้ใช้น�้า 

ABSTRACT
 The objectives of this research were to : 1.study the participating behavior of water users in  

water management and investigate problems, barriers and some suggestions as guidelines, 2. study the  

knowledge of water users related to water management and 3. solve the problems for water users in 

water user participating of irrigation water management of Water Transmission and Maintenance Division 2 

Project, Phanomthuan District, Kanchanaburi Province. The sample used in the research was 280 irrigation 

water users who were heads of the family at Water Transmission and Maintenance Division 2, Phanomthuan 

District, Kanchanaburi Province. The statistics used in the research were frequency, percentage, standard 

deviation and One-way ANOVA.The results of the research were as follows : 1. The level of participation 

behavior of irrigation water management was at a medium level as a whole. As well as when separately 

considered by each aspect, the levels of participation behavior of irrigation water management were 

ranged from the highest to the lowest mean such as the participation of canal maintenance oversight 

of water and the herbicide. 2.The water user participating behavior in irrigation water management in 

Tambon Phanomthuan, Phanomthuan District was at a high level as a whole. 204 water users had high 

understanding, 72.86%, at a moderate level opinions of 55 people, 19.64% and the low level opinions  

of 21 people, 7.50%. 3. The comparision of participation behavior of irrigation water management 

was personal factors by age, found that water users at different ages had no significant difference of 

 participation behavior of irrigation water management as a whole. As well as when separately considered 

by water users at different ages participation behavior oversight of water significantly different at p › 0.05.

In comparison of participation behavior of irrigation water management in pairs with LSD by age ,water 

users age 31-40 has participation behavior of irrigation water management oversight of water difference 

from water users age 60 and over significantly different. Water users age 60 and over have participated in 

oversight of water less than water users age 31-40. Also found that water users age 41-50 have participated 

in irrigation water management difference from water users age 31-40 and 51-60. Water users age 31-40 

and 51-60 have participated in oversight of water higher than water users age 41-50. 

Keyword	:	Participated behavior, Management administration, Water users
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บทน�า

 การบริหารจัดการชลประทานโดยกลุ ่มผู ้ ใช ้น�้ า 

โดยมีส ่วนร่วม ที่ เรียกว่า Participatory Irrigation 

Management หรือ PIM ของกรมชลประทานท่ีต้องการ

สร้างความร่วมมือระหว่างกลุ ่มผู ้ใช ้น�้าชลประทานกับ

กรมชลประทาน เพ่ือร่วมกันคิดร่วมกันท�า ร่วมกันรับ 

ผลประโยชน์ ร่วมกันแก้ปัญหาต่างๆ ที่เกิดข้ึนในชุมชนเพ่ือ 

สร้างความยัง่ยนืในการบรหิารจดัการน�า้ชลประทาน ให้กลุม่

ผู้ใช้น�้ามีรายได้เพิ่มขึ้น ฐานะมั่นคง สังคม ชุมชนอยู่กันอย่าง

สงบสุข ประเทศชาติมีความสงบร่มเย็น ศักยภาพของน�้า

ต้นทุนยังคงมีเท่าเดิม หรือเพิ่มข้ึนเพียงเล็กน้อยในแต่ละปี 

เม่ือน�ามาเปรียบเทียบกับความต้องการใช้น�้าในทุกกิจกรรม

แล้วสภาวะการขาดแคลนน�้ามีแนวโน้มจะรุนแรงมากยิ่งข้ึน 

โดยเฉพาะในช่วงฤดูแล้งของทุกปี ดังน้ัน จึงจ�าเป็นต้อง 

พิจารณาเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการน�้าของ

พื้นที่ชลประทาน ที่ปัจจุบันสามารถท�านาปีได้ประมาณ  

ปีละ 15 ล้านไร่ และพื้นที่นาปรังได้ประมาณปีละ 5 ล้านไร่  

ให้เพิ่มพื้นที่ท�านาได้มากขึ้นใกล้เคียงกับพื้นที่ชลประทาน 

ที่มีอยู่ (22.8 ล้านไร่) โดยรูปแบบของการบริหารจัดการ

น�้าในอนาคตควรด�าเนินการ (กรมชลประทาน, 2545,  

หน้า, 178) ดังนี้

  1. เร่งพัฒนาแหล่งน�้าให้เต็มศักยภาพของพื้นที่ซึ่งจะ

ต้องด�าเนินการอย่างเร่งด่วนให้ทันกับความต้องการใช้น�้า 

 2. เร่งรัดการพัฒนาระบบคัน-คูน�้าในระดับแปลงนา

ในพื้นที่ชลประทานที่มีอยู่เดิมเพื่อให้การกระจายน�้าเข้าสู ่

แปลงนาได้อย่างสะดวกและทัว่ถงึ รวมทัง้รณรงค์ให้มกีารจัด

ตั้งกลุ่มผู้ใช้น�้าให้ทั่วถึงทุกพื้นที่ 

  3. สนับสนุนให้เกษตรกรเข้ามามีส่วนร่วมมากข้ึน  

โดยเน้นการเข้ามาดูระบบส่งน�้าและออกค่าใช้จ่ายในการ

ด�าเนินการตลอดจนให้เกษตรกรรับการถ่ายโอนงานส่งน�้า

  4. การบ�ารุงรักษาไปบริหารจัดการเอง การก�าหนด

มาตรการการจัดสรรน�้าในลุ่มน�้าท่ีเริ่มมีสภาวะการใช้น�้าไม่

สมดุลกับต้นทุนที่กักเก็บไว้ในอ่างเก็บน�้าโดยจัดล�าดับความ

ส�าคัญของการใช้น�้า และรณรงค์ให้มาตรการดังกล่าวเป็น 

ที่ยอมรับในระหว่างกลุ่มผู้ใช้น�้าโดยเริ่มจากลุ่มน�้าเจ้าพระยา 

ลุ่มน�้าแม่กลอง ลุ่มน�้าชี และลุ่มน�้ามูล การบริหารจัดการน�้า

พืน้ทีช่ลประทานทีม่อียูเ่ดมิและใช้มานานปีสมควรต้องน�าไป

ศึกษาวิเคราะห์หาแนวทางปรับปรุงโครงการให้สอดรับกับ

การบริหารจัดการน�้าสมัยใหม่ (irrigation modernization) 

ทั้งนี้ เพราะระบบส่งน�้าเดิมที่มีการออกแบบไว้ในอดีต 

จะเหมาะสมกับสภาพน�้าและสภาพการเพาะปลูกในอดีต 

เช่น การส่งน�้าแบบต่อเน่ืองตลอดเวลาเหมาะสมกับการ 

ท�านาปี ที่มีการส่งน�้าชลประทานเสริมน�้าฝน แต่ในปัจจุบัน

มีการส่งน�้าทั้งปีในช่วงฤดูแล้ง เพราะคลองส่งน�้าจะมีขนาด

เล็กไม่เพียงพอที่จะล�าเลียงน�้าให้กับพื้นที่นาปรังที่มีเป็น

จ�านวนมาก โดยต้องวางแผนส่งน�า้แบบหมนุเวยีน ซึง่แนวทาง 

ดังกล่าวจะมีข้อจ�ากัด เพราะต้องเกี่ยวข้องกับขนาดของ

อาคารบังคับน�้าและสภาพของพื้นที่ ดังนั้น แนวทางการ

บริหารน�้าที่จะน�าไปสู่ความส�าเร็จในอนาคต ควรพิจารณา 

ดังนี้ (กรมชลประทาน, 2548, หน้า 1)

  1. ทบทวนระบบชลประทานในพื้นที่ โครงการ 

ชลประทานเดิม เพื่อน�ามาวิเคราะห์หาวิธีการส่งน�้าแบบ

สมัยใหม่โดยให้สอดคล้องกับการเปล่ียนแปลงด้านการใช้น�้า 

และอื่นๆ 

  2. ศึกษารูปแบบและวิธีการเพิ่มประสิทธิภาพของ 

การส่งน�้าซ่ึงสามารถประหยัดการใช้น�้าลงได้และน�าปริมาณ

น�้าส่วนนี้มาขยายพื้นที่เพาะปลูกได้เพิ่มมากขึ้น 

  3. ก�าหนดแผนการปรับปรุงโครงการชลประทานที่  

ใช้งานนานเกิน 20 ปี อย่างเป็นขั้นตอนและตามล�าดับ 

ความส�าคัญ

  4. รณรงค์การมีส่วนร่วมการพัฒนาและการใช้น�้า 

ในทุกระดับ ตั้งแต่เริ่มงานพัฒนาโครงการ งานถ่ายโอนส่ง

น�้าและบ�ารุงรักษา การร่วมออกค่าใช้จ่ายในการบริหาร 

จัดการโครงการเพื่อน�าผลของการมีส่วนร่วมมาก�าหนด 

การบริหารจัดการน�้าแบบยั่งยืน (sustainable water 

management)

  5. จัดงบประมาณด้านการส่งน�้าและบ�ารุงรักษา

ให้เพียงพอต่อการใช้งาน ในการบริหารจัดการน�้าของ

กรมชลประทาน ในระยะเวลาที่ผ่านมาพบว่ายังไม่เปิด  

โอกาสให้ประชาชนเข้ามามส่ีวนร่วมเท่าทีค่วรท�าให้เกดิความ

ขัดแย้งในระบบด�าเนินงานอยู่เสมอ เช่น อ�าเภอพนมทวน 

จังหวัดกาญจนบุรี ก็เป็นอีกพื้นที่หน่ึงที่มีการส่งน�้าเพื่อ

การเกษตรของกรมชลประทาน ซ่ึงพบว่าประชาชนยังไม่มี

ส่วนร่วมเท่าที่ควร
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วัตถุประสงค ์

  1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการมีส ่วนร ่วมกลุ ่มของ

ผู ้ใช้น�้าในการบริหารจัดการน�้าพื้นท่ีในเขตชลประทาน 

ต�าบลพนมทวน อ�าเภอพนมทวน จังหวัดกาญจนบุรี

  2. เพื่อศึกษาถึงความรู้ของกลุ่มผู้ใช้น�้าเกี่ยวกับการ 

บริหารจัดการน�้า ในเขตพ้ืนท่ีชลประทาน ต�าบลพนมทวน 

อ�าเภอพนมทวน จังหวัดกาญจนบุรี

  3. เพื่อศึกษาปัญหาอุปสรรค ข้อเสนอแนะ แนวทาง

แก้ไขให้กลุ่มผู้ใช้น�้ามีส่วนร่วมในการบริหารจัดการน�้าพื้นที่

ในเขตพื้นที่ชลประทานให้มากขึ้น

ขอบเขตของการวิจัย	

 การวิจัยได้ก�าหนดพื้นที่ใช้น�้าชลประทานในเขตพื้นที่

ต�าบลพนมทวน ฝ่ายส่งน�้าและบ�ารุงรักษาที่ 2 โครงการ 

ส่งน�้าและบ�ารุงรักษาพนมทวน 

วิธีด�าเนินการวิจัย

 การวิจัยในครั้งนี้กลุ่มผู้ใช้น�้าชลประทานท่ีใช้ในการ

เก็บข้อมูลการมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการน�้ามีจ�านวน  

932 คน ผูว้จิยัท�าการสุม่ตวัอย่าง ได้แก่ หวัหน้าครวัเรอืนหรอื

สมาชกิทีเ่ป็นตวัแทนครวัเรอืน จ�านวน 280 คน และประชากร

ที่ใช้ในการสนทนากลุ่ม (focus group discussion) เพื่อ

เป็นการสะท้อนผลการวิจัยสู่ชุมชน ได้แก่ ผู้บริหารโครงการ 

จ�านวน 20 คน เจ้าหน้าท่ีดูแลรักษาคลอง จ�านวน 10 คน 

รวม 30 คน ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ หัวหน้าครัวเรือน 

หรือสมาชิกที่เป็นตัวแทนครัวเรือน จ�านวน 280 คน ได้มา 

จากการก�าหนดขนาดตัวอย่างจากสูตรการหาขนาดตัวอย่าง

ของทาโร ยามาเน่ ด้วยค่าความคลาดเคลือ่นทีย่อมรบัได้เป็น 

0.05 (Yamane, 1976, pp. 886 - 887) โดยการสุ่มตัวอย่าง

อย่างง่าย (simple random sampling)

ขอบเขตด้านระยะเวลา

 ในการด�าเนินวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ก�าหนดระยะเวลา ใน

การศึกษาและเก็บรวบรวมข้อมูล ระหว่างเดือนมกราคม - 

ธันวาคม 2556

การเก็บรวบรวมข้อมูล

  การเกบ็รวบรวมข้อมลูในการวจัิยครัง้นีด้�าเนนิการตาม

ขั้นตอนได้ ดังนี้

  1. ผูว้จิยัเกบ็รวบรวมแบบสอบถามด้วยตวัเอง ณ ต�าบล

พนมทวน อ�าเภอพนมทวน จังหวัดกาญจนบุรี เพื่อน�ามา

วิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติต่อไป

  2. น�าข้อมลูและข้อเสนอแนะไปจดัสนทนากลุม่ (focus 

group discussion) เพื่อเป็นการระดมความคิด วิเคราะห์ 

พฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการน�้าของกลุ่ม 

ผู้ใช้น�้าชลประทาน เพื่อน�าแนวทางที่เหมาะสมไปใช้ในการมี

ส่วนร่วมในการบริหารจัดการน�้าต่อไป

การวิเคราะห์ข้อมูล

  ผู ้วิจัยได้น�าข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถาม น�าข้อมูล 

มาวิเคราะห์ทางสถิติและประมวลผลด้วยคอมพิวเตอร  ์

โดยผู้วิจัยใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐาน และการ

ทดสอบสมมุติฐาน ดังนี้

  1. สถิติเชิงพรรณนา (descriptive statistics)  

เพ่ือบรรยายคุณสมบัติของกลุ่มตัวอย่างตามข้อมูลที่เก็บ  

มา ได้แก่ สถิติร้อยละ (percentage) ค่าเฉลี่ย (mean) และ

ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) 

  2. สถิติเพื่อทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรม  

การมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการน�้าของเกษตรกรผู้ใช้น�้า

ชลประทานจ�าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลด้วยการวิเคราะห์

ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA)

ผลการวิจัย

  1. ด้านพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ

น�้ากลุ่มผู้ใช้น�้าชลประทาน ต�าบลพนมทวน อ�าเภอพนมทวน 

จังหวัดกาญจนบุรี ในภาพรวมพบว่า มีส่วนร่วมในระดับ 

ปานกลาง ( Χ =3.18) และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า  

มีส่วนร่วมอยู ่ในระดับปานกลางทุกด้าน โดยเรียงล�าดับ

การมีส่วนร่วมจากความถี่มากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านการ

มีส่วนร่วมการซ่อมแซมบ�ารุงรักษาคลองส่งน�้า ( Χ =3.19)  

ด้านการก�ากับดแูลการใช้น�า้ ( Χ =3.19) และด้านก�าจดัวชัพชื 

( Χ =3.17 ) ตามล�าดับ
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  2. ระดับความรู้ของกลุ่มผู้ใช้น�้าเกี่ยวกับการบริหาร 

จัดการน�้าชลประทาน ในภาพรวมพบว่า อยู่ในระดับมาก  

กลุ่มส่วนใหญ่มีความคิดเห็นระดับความเข้าใจมากจ�านวน 

212 คน คิดเป็นร้อยละ 75.71 รองลงมาเข้าใจระดับ 

ปานกลาง จ�านวน 211 คน คิดเป็นร้อยละ 75.36 และ 

เข้าใจน้อย จ�านวน 189 คน คิดเป็นร้อยละ 67.50 

  3. ด้านเปรียบเทียบพฤติกรรมการมีส่วนร่วมผู้ใช้น�้า 

ในการบริหารจัดการน�้า ปัจจัยส่วนบุคคลจ�าแนกตามอายุ 

พบว่า กลุ่มผู้ใช้น�้าที่มีอายุต่างกันมีพฤติกรรมการมีส่วนร่วม

ในการบริหารจัดการน�้าในภาพรวมไม่แตกต่างกันที่ระดับ 

นัยส�าคัญ 0.05 แต่เม่ือพิจารณารายด้านพบว่า ผู้ใช้น�้าที่

มีอายุต่างกันมีส่วนร่วมด้านก�ากับดูแลการใช้น�้าแตกต่างกัน

อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ในการบริหารจัดการ

น�้าด้านการก�ากับการดูแลการใช้น�้ารายคู่ จ�าแนกตามอายุ

ด้วยวิธี LSD กลุ่มผู้ใช้น�้าที่มีอายุ 31- 40 มีพฤติกรรมการม ี

ส่วนร่วมในการบริหารการจัดการน�้าด้านการก�ากับดูแลการ

ใช้น�า้แตกต่างจากผูใ้ช้น�า้ทีม่อีาย ุ60 ปีขึน้ไป อย่างมนียัส�าคญั 

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยกลุ่มเกษตรกรผู้ใช้น�้าท่ีมีอายุ  

60 ปีขึน้ไป มส่ีวนร่วมในด้านการก�ากบัดแูลการใช้น�า้น้อยกว่า

กลุ่มผู้ใช้น�้าที่มีอายุ 41-50 ปี นอกจากนี้ยังพบว่า กลุ่มผู้ใช ้

น�้าที่อายุ 50-60 ปี มีส่วนร่วมในการบริหารจัดการน�้าด้าน

ก�ากับดูแลการใช้น�้าแตกต่างจากกลุ่มผู้ใช้น�้า 31-40 ปี และ 

51-60 ปี โดยกลุ่มผู้ใช้น�้าที่มีอายุ 31-40 ปี และ 51-60 ปี  

มีส่วนร่วมในการใช้น�้าในด้านดังกล่าวสูงกว่ากลุ่มผู้ใช้น�้าที่

มีอายุในช่วง 41-50 ปี

  4. ผลจากการวิจัยพฤติกรรมการมีส่วนร่วมกลุ่มผู้ใช้ 

น�้าในการบริหารจัดการน�้าชลประทาน จากที่ได้มีการจัด 

กลุ่มสนทนากับกลุ่มผู้ใช้น�้าในเขตพื้นท่ีชลประทาน ต�าบล

พนมทวน อ�าเภอพนมทวน จังหวัดกาญจนบุรี เม่ือวันที่ 

8 สิงหาคม 2556 โดยมีผู้บริหารโครงการส่งน�้าและบ�ารุง

รักษาพนมทวน ฝ่ายส่งน�้าและบ�ารุงรักษาท่ี 2 ได้เข้าร่วม

สนทนา โดยมีการปรับความคิดความเข้าใจในการมีส่วนร่วม

ในการบรหิารจดัการน�า้ในเขตพืน้ทีช่ลประทานเป็นไปในทาง

เดยีวกนั ทางด้านผูบ้รหิารจดัการกบัเจ้าหน้าที ่และเจ้าหน้าที่

ได้ให้ข้อมลูความรู้การบรหิารจดัการใช้น�า้ชลประทาน การตัง้

กลุ่มผู้ใช้น�้า การแต่งตั้งหัวหน้ากลุ่มผู้ใช้น�้าเพื่อเป็นตัวแทน

ติดต่อประสานงานกับชลประทาน ในการรับข้อมูลข่าวสาร 

ทีถ่กูต้องและชดัเจน เจ้าหน้าทีช่ลประทานชีแ้จง กฎ ระเบยีบ 

การใช้น�า้ชลประทานให้กลุม่ผู้ใช้น�า้เข้าใจ ผูใ้ช้น�า้เข้าใจในการ

จดัควิการใช้น�า้ และได้ปรบัแนวทางการบ�ารุงรกัษาซ่อมแซม

คลองส่งน�้าเมื่อมีการช�ารุด และพร้อมที่จะให้ความร่วมมือ

ในการท�าความสะอาดคลองส่งน�้าเก็บขยะที่ลอยน�้ามา และ

ก�าจัดวัชพืชตามแนวคลองส่งน�้าในเขตพื้นที่ของตนเองที่ขอ

ใช้น�้าที่บานประตูระบายน�้า กลุ่มผู้ใช้น�้าคอยดูแลคลองส่ง

น�้าอย่างเอาใจใส่ และแจ้งเจ้าหน้าที่ทุกครั้งเมื่อมีคลองช�ารุด 

แตกร้าว เพื่อเจ้าหน้าที่จะได้ซ่อมแซมให้อยู่สภาพที่ใช้งานได้ 

เจ้าหน้าที่ชลประทานพร้อมที่จะแนะน�าการท�าการเกษตร

ชนิดใด พร้อมกับแนะน�าตลาดเพื่อการจ�าหน่ายต่อไป 

สรุปผลการวิจัย	

 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ สรุปผลได้ ดังนี้ 1) ด้านพฤติกรรม

การมีส่วนร่วมการบริหารจัดการ 2) ด้านความรู้ของกลุ่มผู้ใช้

น�้าเกี่ยวกับการบริหารจัดการน�้า ชลประทานน�้า 4) ปัญหา

อุปสรรค 5) ข้อเสนอแนะ สรุปผลการวิจัยในภาพรวม ดังนี้ 

 1. ด้านพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ

น�้าชลประทานในเขตพื้นที่ชลประทานในภาพรวมพบว่า  

มีส่วนร่วมในระดับปานกลาง และเมื่อพิจารณารายด้าน 

พบว่ามส่ีวนร่วมอยูใ่นระดบัปานกลางทกุด้านโดยเรยีงล�าดบั

การมีส่วนร่วมจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านการมีส่วนร่วม

การซ่อมแซมบ�ารุงรักษาคลอง ส่งน�้า ด้านการก�ากับดูแลการ

ใช้น�้า และด้านก�าจัดวัชพืช ตามล�าดับ จ�าแนกรายด้าน ดังนี้ 

  1.1 ระดับพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการบริหาร

จดัการน�า้ชลประทานด้านก�ากบัดูแลการใช้น�า้ในภาพรวมอยู่

ในระดบัปานกลาง และเม่ือพจิารณาเป็นรายข้อพบว่า ระดบั

การมพีฤตกิรรมการมส่ีวนร่วม แต่ละข้ออยูใ่นระดบัปานกลาง 

โดยประเด็นได้ส�ารวจพื้นที่ว ่าเหมาะกับท�าการเกษตร 

ชนิดใด มีค่าเฉลี่ยของระดับการมีส่วนร่วมสูงสุด รองลงมา 

ได้แก่ ประเด็นเจ้าหน้าที่ ได้แนะน�าในการท�าการเกษตรที่

เหมาะสมกับพื้นที่มีค่าเฉลี่ยของระดับการมีส่วนร่วม ส่วน

ประเดน็ท่านได้ แจ้งเจ้าหน้าทีว่่าได้ท�าการเพาะปลูกพชืชนดิใด

กลุม่ผูใ้ช้น�า้มส่ีวนร่วมน้อยกว่าด้านอืน่ๆ จ�าแนกรายด้าน ดงันี้  

1) ท่านมีการก�าหนดพื้นท่ีล่วงหน้า 2) ท่านได้แจ้งพื้นท่ีการ

เพาะปลูกแก่เจ้าหน้าที่ชลประทาน 3) ท่านได้แจ้งความ

ประสงค์ในการใช้ประตูน�้าตามจ�านวนที่ต้องการ 4) ท่าน
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ได้ส�ารวจพื้นท่ีของท่านว่าเหมาะกับท�าการเกษตรชนิดใด 

5) ท่านได้แจ้งเจ้าหน้าที่ว่าได้ท�าการเพาะปลูกพืชชนิดใด 

6) เจ้าหน้าที่ได้แนะน�าในการท�าการเกษตรที่เหมาะสม

กับพื้นที่ 7) ท่านแจ้งความประสงค์ความต้องการใช้น�้ากับ 

เจ้าหน้าทีช่ลประทาน 8) ท่านก�าหนดพืน้ทีก่ารเพาะปลกูตาม

ที่ชลประทานก�าหนด 9) ท่านได้ลงชื่อการใช้น�้าตามระบบ

อยู่ในระดับปานกลางพบว่า ระดับการมีพฤติกรรมการมี 

ส่วนร่วมในการบรหิารจดัการน�า้ชลประทาน ด้านก�ากบั ดแูล 

การใช้น�า้ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง และเมือ่พจิารณา

เป็นรายข้อพบว่า พฤติกรรมการมีส่วนร่วมส่วนใหญ่อยู่ใน

ระดบัปานกลางมาก โดยประเดน็ได้ ส�ารวจพ้ืนทีว่่าเหมาะกับ 

ท�าการเกษตรชนิดใด ระดับการมีส่วนร่วมสูงสุดในระดับ

มากรองลงมา ได้แก่ ประเด็นเจ้าหน้าที่ได ้แนะน�าใน

การเกษตรที่เหมาะสมกับพื้นท่ีมีค่าเฉลี่ยของระดับการมี 

ส่วนร่วม ส่วนประเด็นท่านได้แจ้งพื้นท่ีการเพาะปลูกแก ่

เจ้าหน้าที่ชลประทานมีส่วนร่วมน้อยกว่าด้านอื่นๆ 

  1.2 ระดับพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการบริหาร

จดัการน�า้ชลประทาน ด้านซ่อมแซมบ�ารงุรกัษาคลองส่งน�า้ใน

ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 

พบว่า ระดับมีพฤติกรรมมีส่วนร่วมแต่ละข้ออยู่ในระดับ 

ปานกลาง โดยประเด็นให้ความร่วมมือในการซ่อมแซม

บ�ารุงรักษาคลอง มีค่าเฉล่ียของระดับการมีพฤติกรรมการมี 

ส่วนร่วมมากกว่าประเด็นอื่นๆ รองลงมา ได้แก่ ประเด็นดูแล

คลองส่งน�้าให้สะอาด ระบายน�้าได้สะดวก ส่วนประเด็นมี 

ส่วนร่วมในการที่ท่านสามารถซ่อมแซมระดับเบื้องต้นได้มี

ระดับการมีพฤติกรรมการมีส่วนร่วมน้อยกว่าประเด็นอื่นๆ 

ตามล�าดบัจ�าแนกรายด้านดังนี ้1) ท่านมส่ีวนร่วมในการบ�ารงุ

รกัษาคลองส่งน�า้ 2) ท่านได้ส�ารวจคลองส่งน�า้เพือ่ส�ารวจคลอง

ช�ารุด และรายงานต่อ 3) ท่านได้ดูแลคลองส่งน�้าให้สะอาด 

ระบายน�้าได้สะดวก 4) ท่านให้ความร่วมมือในการซ่อมแซม

บ�ารุงรักษาคลอง 5) ท่านพอจะมีความรู้ในการซ่อมแซม 

คลองส่งน�้าระดับเบ้ืองต้น 6) เมื่อท่านพบว่า มีคลองส่งน�้า

สายใดช�ารุดท่านแจ้งเจ้าหน้าที่ทันท ี 7) เมื่อพบคลองส่งน�้า

ที่แตกร้าวท่านแจ้งเจ้าหน้าที่ทันท ี8) ท่านสามารถซ่อมแซม

ระดับเบื้องต้นได้ 9) ท่านพอที่จะมีความรู ้เพื่อให้ความ

ร่วมมือกับเจ้าหน้าที่ได้ พบว่าระดับการมีพฤติกรรมการม ี

ส่วนร่วมในการบริหารจัดการน�้าชลประทาน ด้านซ่อมแซม 

บ�ารุงรักษาคลองส่งน�้าใน ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง  

และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ระดับมีพฤติกรรมมี 

ส่วนร่วมทุกข้ออยู่ในระดับปานกลาง โดยประเด็นให้ความ

ร่วมมือในการซ่อมแซมบ�ารุงรักษาคลอง มีค่าเฉล่ียสูงสุด 

รองลงมา ได้แก่ ประเดน็ดแูลคลองส่งน�า้ให้สะอาดระบายน�า้

ได้สะดวก ส่วนข้อการมีระดับการมีส่วนร่วมต�่าท่ีสุด ได้แก่  

ท่านสามารถซ่อมเบื้องต้นได้ ตามล�าดับ 

  1.3 ระดับพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการบริหาร

จัดการน�้าชลประทาน ด้านก�าจัดวัชพืชในภาพรวมอยู่ใน

ระดับปานกลาง และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ระดับ

พฤติกรรมการมีส่วนร่วมแต่ละข้ออยู่ในระดับปานกลางใน 

ทกุข้อโดยประเดน็ดแูลและก�าจดัวชัพืชในพืน้ทีท่ีใ่ช้น�า้ มีระดับ 

มพีฤตกิรรมการมส่ีวนร่วมมากกว่าประเดน็อืน่ๆ และรองลงมา 

ได้แก่ ประเด็นได้เก็บวัชพืชที่ลอยน�้ามาทิ้งเพื่อให้ระบายน�้า

ได้สะดวก ส่วนประเด็นให้ ท่านส�ารวจคลองส่งน�้าเสมอให้

ปราศจากวัชพืชมีระดับพฤติกรรมการมีส่วนร่วมน้อยกว่า

ประเด็นอื่นๆ ตามล�าดับจ�าแนกรายด้าน ดังนี ้1) ท่านส�ารวจ

คลองส่งน�้าเสมอให้ปราศจากวัชพืช 2) ท่านให้ความร่วมมือ

ทุกครั้งที่มีการก�าจัดวัชพืชในคลองส่งน�้า 3) ท่านดูแลและ

ก�าจัดวัชพืชในพื้นที่ที่ใช้น�้า 4) ท่านส�ารวจริมคันคลองส่งน�้า

อยูเ่ป็นประจ�า 5) ท่านแจ้งกลุม่ผูใ้ช้น�า้ในการท�าความสะอาด

ริมคันคลองส่งน�้า 6) ท่านได้มีส่วนร่วมในการร่วมถางหญ้า

ริมคลองกับกลุ่มผู้ใช้น�้า 7) ท่านได้ส�ารวจวัชพืชที่ลอยน�้ามา

ตามคลองส่งน�้า 8) ท่านได้เก็บวัชพืชที่ลอยน�้ามาทิ้งเพื่อให้

ระบายน�้าได้สะดวก 9) ท่านได้ให้ความร่วมมือในการลอก 

คลองเพื่อเก็บวัชพืชพบว่า ระดับการมีพฤติกรรมการม ี

ส่วนร่วมในการบรหิารจดัการน�า้ชลประทาน ด้านก�าจดัวชัพืช

ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง และเม่ือพิจารณาเป็น 

รายข้อพบว่า ระดับพฤติกรรมการมีส่วนร่วมอยู่ในระดับ 

ปานกลางมาก ในทุกข้อโดยประเด็นดูแลและก�าจัดวัชพืชใน

พื้นที่ที่ใช้น�้า มีพฤติกรรมการมีส่วนร่วมสูงสุด และรองลงมา 

ได้แก่ ท่านได้เก็บวัชพืชที่ลอยน�้ามาทิ้งเพื่อให้ระบายน�้า

ได้สะดวก ส่วนประเด็นให้ท่านส�ารวจคลองส่งน�้าเสมอให้

ปราศจากวัชพืช มีพฤติกรรมการมีส่วนร่วมน้อย

  2. ด้านความรู ้เกี่ยวกับการบริหารจัดการน�้าของ

กลุ่มผู้ใช้น�้าชลประทาน กลุ่มผู้ใช้น�้าในภาพรวมส่วนใหญ ่ 

มีความรู้เกี่ยวกับการบริหารจัดการน�้า และจ�าแนกรายด้าน 

ดังนี้
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   2.1. ด้านการร่วมรบัรูข้้อมูลข่าวสารของกลุม่ผูใ้ช้น�า้ 

มีความรู้เกี่ยวกับการบริหารจัดการน�้าร้อยละ 78.21 และ

ไม่มีความรู้ ร้อยละ 65.40 

   2.2 ด้านการรับค�าแนะน�าจากเจ้าหน้าที่ก่อนมีการ

ขอใช้น�้า กลุ่มผู้ใช้น�้ามีความรู้เกี่ยวกับการบริหารจัดการน�้า

ร้อยละ 76.80 และไม่มีความรู้ ร้อยละ 23.20 

   2.3 ด้านหลักการด�าเนินการจากเจ้าหน้าที่กลุ่ม

เกษตรกรผู ้ใช้น�้ามีความรู ้เกี่ยวกับการบริหารจัดการน�้า 

ร้อยละ 71.76 และไม่มีความรู้ ร้อยละ 28.47

   2.4 ด้านร่วมก�าหนดแนวทางการจัดการน�้ากลุ่ม 

ผู้ใช้น�้ามีความรู้เกี่ยวกับการบริหารจัดการน�้า ร้อยละ 63.47 

และไม่มีความรู้ ร้อยละ 36.53

   2.5 ความประสงค์ที่จะท�าการเกษตรกลุ่มผู้ใช้น�้ามี

ความรูเ้กีย่วกับการบรหิารจดัการน�า้ ร้อยละ 61.57 และไม่มี

ความรู้ ร้อยละ 38.43

   2.6  ด้านปฏิบัติตามแผนการส่งน�้าทุกครั้ง กลุ่มผู้ใช้

น�า้มคีวามรูเ้กีย่วกบัการบรหิารจดัการน�า้ ร้อยละ 72.46 และ

ไม่มีความรู้ ร้อยละ 27.53

   2.7  ด้านการร่วมก�าหนดแนวทางปฏบิตักิารจดัการ

น�้ากลุ่มผู้ใช้น�้ามีความรู้เก่ียวกับการบริหารจัดการน�้าร้อยละ 

76.43 และไม่มีความรู้ ร้อยละ 23.57

   2.8 ด้านวิธีการใช้น�้าในเขตพื้นท่ีกลุ ่มผู ้ใช ้น�้ามี 

ความรูเ้กีย่วกับการบรหิารจดัการน�า้ ร้อยละ 75.97 และไม่มี

ความรู้ ร้อยละ 24.03

   2.9  ด้านการร่วมประชมุกบัคณะกรรมการกลุม่ผูใ้ช้

น�า้มคีวามรูเ้กีย่วกบัการบรหิารจดัการน�า้ ร้อยละ 78.23 และ

ไม่มีความรู้ ร้อยละ 21.78

   2.10 ด้านการวางแผนการใช้น�้ากลุ ่มผู ้ใช้น�้ามี 

ความรูเ้กีย่วกับการบรหิารจดัการน�า้ ร้อยละ 73.43 และไม่มี

ความรู้ ร้อยละ 26.57

ปัญหาอุปสรรค	

  1. ด้านปัญหาอุปสรรคพฤติกรรมการมีส่วนร่วมการ

บริหารจัดการน�้าชลประทาน ด้านการสร้างความเข้าใจ 

เกี่ยวกับการจัดการน�้าชลประทานพบว่า ประเด็นท่ีเป็น

ปัญหามากทีส่ดุ คอื ขาดความเข้าใจเรือ่งการใช้น�า้ชลประทาน 

ไม่มีการประชุม เจ้าหน้าที่ชลประทานไม่มาก�ากับดูแล และ

ขาดการประชาสัมพันธ ์

  2. ด้านปัญหาอุปสรรค การมีพฤติกรรมการบริหาร 

จัดการน�้าชลประทาน ข้อตกลงเก่ียวกับการจัดตั้งกลุ ่ม 

ผู้ใช้น�้า ประเด็นท่ีเป็นปัญหามากที่สุด คือ กลุ่มผู้ใช้น�้าไม่

ให้ความร่วมมือ ร่วมใจ ไม่ให้ความส�าคัญกับไม่ปฏิบัติตาม 

ข้อตกลงกติกากลุ่ม ไม่มีการจัดระเบียบในการใช้น�้า ใช้น�้าไม่

ตรงกันขาดความเข้าใจเรื่องกลุ่มผู้ใช้น�้า รวมกลุ่มไม่ได้ ไม่มี

ข้อตกลงร่วมกัน 

 3.  ด้านการส่งเสรมิหรอืสนบัสนนุให้เกดิการมส่ีวนร่วม

ในการบรหิารจดัการน�า้ชลประทาน ด้านการเสรมิสร้างความ

เข้มแข็งขององค์กรผู้ใช้น�้าชลประทาน ประเด็นที่เป็นปัญหา

มากที่สุด คือ กลุ่มผู้ใช้น�้าขาดความร่วมมือไม่มีการประชุม

กลุ่มผู้ใช้น�้า

  4. ด้านปัญหาและอุปสรรคต่อการมีส่วนร่วมด้าน 

การบริหารจัดการการใช้น�้าชลประทานของกลุ่มผู้ใช้น�้า 

ชลประทาน ด้านการส่งน�้าและบ�ารุงรักษาพบว่า ประเด็น

ที่เป็นปัญหามากท่ีสุด คือ น�้าไปไม่ถึงปลายคลอง ท่อส่ง

น�้ามีขยะอุดตัน คลองสกปรกขาดการดูแลรักษา คลองคูน�้า 

ตืน้เขนิขึน้ทกุปี และปลายคคูลองได้รับน�า้น้อย มหีญ้าขึน้มาก 

คลองแตก ช�ารุด น�้าเดินผ่านไม่ได้ เปิด-ปิด น�้าไม่ตรงเวลา  

ต้นคลองใช้น�้ามากเกินไป ปลายคลองน�้าไปไม่ถึง และปัญหา

อุปสรรค์ที่ได้จากการประชาคม ปัญหาหลัก ดังนี้

 1.  กลุ่มผู้ใช้น�้าขาดความรู้ในการบริหารจัดการน�้า

 2.  ไม่เข้าใจรอบในการวางแผนการจดัรอบคิวการใช้น�า้

   3.  ขาดความรู้ด้านท�าเกษตร

ข้อเสนอแนะ

 ข้อเสนอแนะโดยให้หน่วยงานภาครัฐจัดการประชุม 

ฝึกอบรมสัมมนา ประกาศเสียงตามสาย และจัดทัศนศึกษา 

ดูงาน ให้กลุ่มผู้ใช้น�้าได้แลกเปล่ียนเรียนรู้กับกลุ่มผู้ใช้น�้า 

กลุม่อืน่ จดัระเบยีบการใช้น�า้ ในด้านผูใ้ช้น�า้กจ็ะต้องเสยีสละ

เวลาให้ความร่วมมือต่อกลุ่ม จัดระเบียบการใช้น�้าและสร้าง

ข้อตกลงร่วมกัน นอกจากนี้ทั้งหน่วยงานของรัฐและกลุ่ม 

ผู้ใช้น�้าต้องร่วมมือกันท�าก็คือ การปรับปรุงสภาพคูคลองให้

อยู่ในสภาพดีอยู่เสมอ

อภิปรายผลการวิจัย 

 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผลการวิจัยใน 5 ประเด็น ได้แก่ 

1) ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มผู ้ใช้น�้าที่เป็นกลุ ่มตัวอย่าง  
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เอกสารอ้างอิง
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. (2552). การบริหารจัดการชลประทานโดยเกษตรกรมีส่วนร่วม	 ด้านการส่งน�้าและบ�ารุงรักษา. กรุงเทพฯ :  

แอร์บอร์นพรินต์.

2) ด้านความรู้ของกลุ่มผู้ใช้น�้าเก่ียวกับการบริหารจัดการ

น�้าชลประทาน 3) ด้านพฤติกรรมการมีส่วนร่วมการบริหาร

จัดการน�้า 4) ปัญหาอุปสรรค 5) ข้อเสนอแนะ ผลการวิจัย

ในภาพรวม ดังนี้ 

  1. ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มผู้ใช้น�้าที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง 

กลุ่มผู้ใช้น�้าส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุระหว่าง 41-50 ปี 

รองลงมาระหว่าง 50-60 ปี การศึกษาสูงสุด ระดับประถม

ศึกษา รองลงมาระดับมัธยมต้น มีอาชีพท�านามากท่ีสุด 

รองลงมาปลูกพชืไร่ มรีายได้ต�า่กว่า 10,000 บาท/ปีมากทีส่ดุ 

รองลงมา ระหว่าง 10,001–20,000 บาท/ปี

  2. ด้านความรู้เกี่ยวกับการบริหารจัดการน�้าของกลุ่ม 

ผู้ใช้น�้า น�้าชลประทาน กลุ่มผู้ใช้น�้าในภาพรวมส่วนใหญ่มี

ความรู้เกี่ยวกับการบริหารจัดการน�้า และจ�าแนกรายด้าน 

ดังนี้

    2.1. ด้านการร่วมรบัรูข้้อมลูข่าวสารของกลุม่ ผูใ้ช้น�า้ 

มีความรู้เกี่ยวกับการบริหารจัดการน�้า มีความรู้อย่างถูกต้อง

ที่สุด ร้อยละ 78.21

    2.2 ด้านการรับค�าแนะน�าจากเจ้าหน้าที่ก่อนมีการ

ขอใช้น�้า กลุ่มผู้ใช้น�้ามีความรู้เกี่ยวกับการบริหารจัดการน�้า

ความรู้อย่างถูกต้องที่สุด ร้อยละ 76.80 

    2.3 ด ้านหลักการด�าเนินการจากเจ ้าหน ้าที่ 

กลุ่มผู้ใช้น�้ามีความรู้เกี่ยวกับการบริหารจัดการน�้า ความรู้ 

อย่างถูกต้องที่สุด ร้อยละ 71.76 

    2.4 ด้านร่วมก�าหนดแนวทางการจัดการน�้ากลุ่ม 

ผู้ใช้น�้ามีความรู้เก่ียวกับการบริหารจัดการน�้า ความรู้อย่าง 

ถูกต้องที่สุด ร้อยละ 63.47 

    2.5 ความประสงค์ที่จะท�าการเกษตรกลุ่มผู้ใช้น�้า

มีความรู้เกี่ยวกับการบริหารจัดการน�้า ความรู้ อย่างถูกต้อง

ที่สุดร้อยละ 61.57 

    2.6 ด้านการปฏิบัติตามแผนการส่งน�้า ทุกครั้ง 

กลุ ่มผู ้ใช ้น�้ามีความรู ้เกี่ยวกับความรู ้อย่างถูกต้องที่สุด 

การบริหารจัดการน�้า ร้อยละ 72.37 

  2.7 ด ้านการร ่วมก�าหนดแนวทางปฏิบัติการ 

จัดการน�้า กลุ่มผู้ใช้น�้ามีความรู้เกี่ยวกับการบริหารจัดการน�้า

ความรู้ อย่างถูกต้องที่สุด ร้อยละ 76.43

  2.8 ด้านวิธีการใช้น�้าในเขตพื้นที่กลุ ่มผู ้ใช้น�้ามี 

ความรู้เกี่ยวกับการบริหารจัดการน�้า ความรู้ อย่างถูกต้อง

ที่สุด ร้อยละ 75.97 

  2.9 ด้านการร่วมประชุมกับคณะกรรมการกลุ่ม 

ผู้ใช้น�้า มีความรู้เกี่ยวกับการบริหารจัดการน�้า ความรู้ อย่าง

ถูกต้องที่สุด ร้อยละ 77.85 

    2.10 ด้านการวางแผนการใช้น�้า กลุ่มผู้ใช้น�้ามี 

ความรูเ้กีย่วกบัการบรหิารจดัการน�า้ความรูอ้ย่างถกูต้องทีส่ดุ 

ร้อยละ 73.43
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ข้อก�าหนดการเขียนต้นฉบับใน

“วารสารวิชาการ	มหาวิทยาลัยราชภัฎกาญจนบุรี”

ค�าแนะน�าการเขียนต้นฉบับ

 “วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฎกาญจนบุรี” ก�าหนดออกเป็น ราย 6 เดือน (มกราคม-มิถุนายน  

และกรกฎาคม-ธันวาคม) วัตถุประสงค์เพื่อเป็นสื่อกลางในการเผยแพร่บทความทางวิชาการ ได้แก่ บทความวิจัย  

(research article) บทความวิชาการปริทรรศน์ (review article) บทความวิจัยส่ือสารอย่างส้ัน (short communica-

tion) และบทความวิชาการ ให้แก่ครู อาจารย์ นักวิชาการ นักวิจัย และนักศึกษาทั้งภายใน และภายนอกมหาวิทยาลัย  

เพื่อแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ และแนวคิดระหว่างนักวิจัย นักวิชาการ และผู้สนใจ 

 ผลงานทางวิชาการจะต้องไม่เคยลงพิมพ์ในวารสารหรือสิ่งพิมพ์อื่น

ก�าหนดการรับพิจารณาบทความ

 1. ก�าหนดระยะเวลาส่งต้นฉบับ

  1.1. ฉบับที่ 1 ส่งบทความระหว่างเดือนมกราคม-เมษายน

  1.2. ฉบับที่ 2 ส่งบทความระหว่างเดือนกรกฎาคม-กันยายน

 2. บทความ เปิดรบัจากบคุคลภายใน	และบคุคลภายนอกมหาวทิยาลยัราชภฎักาญจนบุรี โดยผู้สมคัรต้องช�าระ    

  ค่าธรรมเนียมในการลงวารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฎกาญจนบุรี บทความละ 2,000 บาท

 3. มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี	 จะรับพิจารณาบทความต่อเม่ือผู้สมัครได้ช�าระค่าธรรมเนียมในการลง 

	 	 วารสารวิชาการฯ	ให้แก่มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี	เป็นที่เรียบร้อยแล้วเท่านั้น

 4. ในกรณีที่ผู ้ทรงคุณวุฒิได้พิจารณาบทความแล้ว แต่ไม่ผ่านเกณฑ์การประเมินตามที่มหาวิทยาลัยก�าหนด  

  เจ้าของบทความต้องรับผิดชอบในการจ่ายค่าตอบแทนผู ้ทรงคุณวุฒิ เงินค่าธรรมเนียม ในการสมัคร  

  ลงวารสารวิชาการฯ มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี จะไม่คืนให้แก่ผู้สมัคร

หมายเหตุ การโอนเงิน ให้โอนเข้าบัญชีธนาคารกรุงไทย สาขากาญจนบุรี ชื่อบัญชี “วารสารวิชาการของมหาวิทยาลัย

ราชภฏักาญจนบรุ”ี เลขที ่713-0-6 3225-9 พร้อมส่งหลกัฐานการโอนเงนิไปยงั สถาบนัวจิยัและพฒันา มหาวทิยาลัยราชภัฏ

กาญจนบุรี 70 หมู่ที่ 4 ต�าบลหนองบัว อ�าเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี 71190 หรือทางโทรสารหมายเลข 0 3453 4030

การเตรียมต้นฉบับ	(ท่านสามารถดาวน์โหลดรูปแบบการเขียนบทความได้ที่	www.kru.ac.th/journal/)

 มหาวิทยาลัยได้ก�าหนดรูปแบบการเขียนบทความที่จะลงวารสารวิชาการของมหาวิทยาลัย ดังนี้

 1. การจัดเค้าโครงหน้ากระดาษ ขนาก A4 จ�านวนไม่เกิน 10 หน้า

 2. กรอบของข้อความหน้ากระดาษ ระยะของหน้ากระดาษในแต่ละหน้าก�าหนดดังนี้

  - ระยะขอบบน 1.25  นิ้ว, ระยะขอบล่าง 1.0 นิ้ว

  - ระยะขอบซ้าย 1.25 นิ้ว, ระยะขอบขวา 1.0 นิ้ว

 3. การใช้แบบตัวอักษรและการจัดหน้า  มีรายละเอียดดังนี้

  3.1 ตัวอักษรใช้แบบ  TH Sarabun PSK เท่านั้นตลอดทั้งบทความ  

  3.2  หมายเลขหน้า อยู่ด้านขวาล่าง

  3.3  การย่อหน้า   ส่วนปก(บทคัดย่อ,Abstract) ย่อ 7 ตัวอักษร พิมพ์ตัวที่ 8

   ส่วนเนื้อหา ย่อ 4 ตัวอักษร พิมพ์ตัวที่ 5
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 4. รายละเอียดต่าง ๆ ของบทความก�าหนดดังนี้

  4.1 ชื่อเรื่อง (Title)

   -  ภาษาไทย ก�าหนดชิดขอบซ้าย ขนาด 18 พอยต์, ตัวหนา

   -  ภาษาอังกฤษ (ตัวพิมพ์ใหญ่) ก�าหนดชิดขอบซ้าย ขนาด 18 พอยต์, ตัวหนา

  4.2 ชื่อผู้นิพนธ์ (Author)

   -  ชื่อผู้นิพนธ์ ล�าดับที่ 1 ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ก�าหนดชิดขอบซ้าย, ขนาด 14 พอยต์, ตัวหนา  

    และชื่อผู้นิพนธ์ล�าดับถัดไป (ถ้ามี) ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ด้วยตัวธรรมดา

   -  ชื่อหน่วยงานของผู้นิพนธ์ทุกล�าดับ ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ก�าหนดชิดขอบซ้าย, ขนาด 14   

    พอยต์,ตัวธรรมดา 

    เช่น นักศึกษาระดับ......................สาขา..................มหาวิทยาลัย.......................หรือ

      อาจารย์.................................สาขา..................มหาวิทยาลัย......................

  4.3 บทคัดย่อ (Abstract)

   1) บทคัดย่อ และ Abstract ก�าหนดวางไว้ชิดซ้าย, ขนาด 14 พอยต์,ตัวหนา

   2) เนื้อความของบทคัดย่อภาษาไทยและภาษาอังกฤษ (Abstract) บรรทัดแรกจัดย่อหน้า โดยเว้นระยะ 

    จากขอบซ้าย 0.50 นิ้ว ขนาด 14 พอยต์, ตัวธรรมดา และบรรทัดต่อไปก�าหนดชิดซ้าย

  4.4 ค�าส�าคัญ (Keyword) ระบุภาษาไทย ขนาดตัวอักษร 14 พอยต์, ตัวหนา ชิดขอบซ้าย เลือกใช้ค�าที่มีความ 

   หมายเกี่ยวข้องกับบทความ

 5. นื้อหา

  5.1 รายงานการวิจัย ส่วนของเนื้อหาทั้งหมด ควรประกอบด้วยหัวข้อดังต่อไปนี้

   1) บทน�า

   2) วัตถุประสงค์

   3) ขอบเขตของการวิจัย

   4) วิธีด�าเนินการวิจัย

    - การเก็บรวบรวมข้อมูล

    - การวิเคราะห์ข้อมูล

   5) ผลการวิจัย

   6) สรุปผลการวิจัย

   7) ข้อเสนอแนะ

   8) เอกสารอ้างอิง

  5.2 บทความวิชาการ ควรประกอบด้วยหัวข้อดังต่อไปนี้

   1) บทน�า

   2) สาระประเด็นต่าง ๆ

   3) สรุปผลและอภิปรายผล

   4) เอกสารอ้างอิง

  ชื่อหัวข้อ ก�าหนดชิดซ้าย ขนาด 14 พอยต์, ตัวหนา 

  ส่วนของเนื้อความ ก�าหนดชิดซ้าย ขนาด 14 พอยต์, ตัวธรรมดา แบ่งเป็น 2 คอลัมน์ (ระยะห่าง 

  ระหว่างคอลัมน์ 0.75 ซม. หรือ 0.3 นิ้ว)
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 6. ภาพประกอบ เช่น ภาพถ่าย แผนภูมิ ตารางภาพจะต้องชัดเจน (ถ้าเป็นตารางใหญ่พิมพ์แบบเต็มขอบ)  

  แสดงเนื้อหาส�าคัญของเรื่อง ภาพถ่ายควรเป็นภาพขาว – ด�า มีค�าอธิบายภาพประกอบ

 7. เอกสารอ้างอิง/References

  เรียงล�าดับชื่อผู้แต่งจาก ก-ฮ  ตามล�าดับ (ในกรณีที่เอกสารอ้างอิงเป็นภาษาไทย) แล้วตามด้วย นามสกุล 

  ผู้แต่งจาก A-Z (ในกรณีที่เอกสารอ้างอิงเป็นภาษาไทย)

หมายเหต ุนักศึกษาที่ส่งบทความวิจัยที่เป็นวิทยานิพนธ์ หรือวารสารนิพนธ์ จะต้องมีค�ารับรองจากประธาน หรือกรรมการ

ควบคุมวิทยานิพนธ์หลักให้พิจารณาลงพิมพ์เผยแพร่

การส่งต้นฉบับ

 โปรดส่งต้นฉบับเพื่อการพิจารณาลงตีพิมพ์เผยแพร่ใน “วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฎกาญจนบุรี”  

จ�านวน 1 ชุด พร้อม CD จ�านวน 1 แผ่น พร้อมแนบใบสมัครส่งบทความเพื่อลงตีพิมพ์บทความวิจัย (research article)   

ส่งมาตามที่อยู่ด้านล่างนี้

	 กองบรรณาธิการวารสารวิชาการ

	 สถาบันวิจัยและพัฒนา	มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี

	 หมู่	4	ต�าบลหนองบัว	อ�าเภอเมือง

	 จังหวัดกาญจนบุรี	71190

 (โทรศัพท์ 0346 3322 7 ต่อ 140, 0345 3403 0 โทรสาร 0345 3403 0)

 ออนไลน์ : www.kru.ac.th/journal/

 ผลงานของท่านจะได้รบัการตรวจสอบจากผูท้รงคณุวฒุใินสาขาวชิา ถ้ามส่ีวนท่ีต้องปรบัปรงุแก้ไข กองบรรณาธกิาร

จะแจ้งให้ท่านทราบเพื่อการปรับปรุงแก้ไข เมื่อผู้เขียนได้แก้ไขความถูกต้องของบทความ ตามข้อเสนอแนะของผู้ทรง

คุณวุฒิแล้วบทความจะต้องผ่านการตรวจสอบความถูกต้องจากกองบรรณาธิการแล้วเท่าน้ัน จึงจะน�ามาตีพิมพ์ในวารสาร  

หลังการจัดพิมพ์แล้วเสร็จ ท่านจะได้รับวารสารจ�านวน 1 ฉบับ
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กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกก (TH Sarabun PSK  ขนาด 14 ธรรมดา ) 
 
Keywords: (TH Sarabun PSK  ขนาด 14 ธรรมดา ) 
 
บทนํา 
ย่อ 4 ตัวอักษร กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก 
 
วัตถุประสงค์ 
ย่อ 4 ตัวอักษร 1. กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกก 

2. กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกก 

 
ขอบเขตของการวิจัย  
ย่อ 4 ตัวอักษร  กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก ดังแสดงในภาพและ
ตารางท่ี 1 

 

 
 

ภาพที่ 1 แสดงจดุเก็บตัวอย่างน้ําของลําห้วยกระเสียว 
 
ตารางที่ 1 แสดงตําแหน่งและลักษณะจุดเก็บตัวอย่าง  
 

ที่ 
ชื่อ 

จุดเก็บ 
พิกัดจุดเก็บตัวอย่าง

ลักษณะบริเวณ 
ละติจูด ลองจิจูด

     
     
     

 
วิธีดําเนินการวิจัย 
ย่อ 4 ตัวอักษร  กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก

กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกก 
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กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
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