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บทบรรณาธิการแถลง 
 

 วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี ถูกจัดอยู่ในศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย 
(TCI) กลุ่มที่ 2 (พ.ศ.2563-2567) ด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ก้าวสู่ปีที่  10 ฉบับที่ 1         
(เดือนมกราคม – มิถุนายน 2564) 
 สถานการณ์ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา2019 (COVID-19) ดูเหมือนสถานการณ์จะดีขึ้น      
มีบางท่านได้รับการฉีดวัคซีนด้วยแล้ว แต่ก็ยังมีข่าวการระบาดให้เห็นตามพ้ืนที่ต่าง ๆ วารสารวิชาการ
เล่มนี้จึงนำเสนอบทความเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยี อินเตอร์เน็ตและแอปพลิเคชั่นต่าง ๆ ที่นำมาใช้
เกี่ยวข้องกับการเรียนการสอน เรื่อง ความวิตกกังวลในการเรียนออนไลน์ในสถานการณ์แพร่กระจาย
เชื้ อโควิด – 19 ของนิสิตสาขาพลศึกษา และพฤติกรรมการใช้ อินเตอร์ เน็ตของนักศึกษา              
คณะครุศาสตร์ การพัฒนาการเรียนเอ็มเลิร์นนิ่งร่วมกับการเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐาน    
 กองบรรณาธิการ ขอขอบคุณผู้เขียนบทความทุกท่านที่ส่งบทความมาให้พิจารณาตีพิมพ์     
และขอขอบคุณผู้ทรงคุณวุฒิทุกท่านในการพิจารณาบทความที่ให้ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง
บทความให้ถูกต้อง และมีคุณภาพ ตลอดจนคณะผู้บริหารของมหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี             
ที่ให้การสนับสนุนการจัดทำวารสารวิชาการฯ และคณะผู้จัดทำวารสารวิชาการมหาวิทยาลัยราชภัฏ
กาญจนบุรี  
 
 

ศาสตราจารย์ ดร.มนต์ชัย  เทียนทอง 
                     บรรณาธิการ  
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อาการบกพร่องด้านความสามารถในการอ่าน และการคำนวณ 
DYSLEXIA AND DYSCALCULIA  
 
สุทัศน์  ยกส้าน 
คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวโิรฒ 
Suthat  Yoksan 
Faculty of Science  Srinakharinwirot University 
 
บทคัดย่อ 
 นักประสาทวิทยาได้ใช้เทคโนโลยีและการวิจัย ในการเปิดเผยให้รู้ว่าขณะที่เด็กเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ หรือเวลา       
อ่านหนังสือไม่ออก หรือแก้โจทย์คณิตศาสตร์ง่าย ๆ ไม่ได้ ได้มีหรือไม่มีอะไรเกิดขึ้นในสมองของเด็กคนน้ัน  
 ความรู้ที่ได้จากการวิจัยที่สั่งสมมาได้แสดงให้เห็นว่า เด็กสามารถเรียนให้ดีขึ้นได้ โดยการให้ฝึกทำกิจกรรม
ง่าย ๆ หรือให้ครูช่วย ซึ่งจะทำให้ได้ผลกระทบท่ีดีในการเรียน โดยช่วยลดความบกพร่องด้านความสามารถของคน    
ที่มีปัญหาในการอ่าน และในการคำนวณ 
 
คำสำคัญ : นักประสาทวิทยา อาการบกพร่องด้านความสามารถในการเรียน อาการบกพร่องด้านความสามารถ    
การอ่าน อาการบกพร่องด้านความสามารถในการคำนวณ 
 
ABSTRACT 
 The technology and research methods of neuroscientists have started to reveal, at the 
most basic level, what happens in the brain when children learn something new, or cannot read, 
or cannot do simple calculations. 
 As these studies mature, it is possible for a child to engage in simple exercises or a 
teacher to help in ensuring that he/she can learn better. Such interventions can have a huge 
effect on educational outcomes by reducing the incidences of dyslexia and dyscalculia. 
 
Keywords : Neuroscientist, learning disability, dyslexia, dyscalculia.    

 
บทนำ 
 คนไทยส่ วน ใหญ่ ไม่ รู้ ว่ า  dyslexia คื ออะไร          
เกิดจากสาเหตุใด และสามารถรักษาให้หายขาดได้     
หรือไม่บางคนอาจจะรู้เพิ่มเติมว่า บุคคลที่มีช่ือเสียง      
โด่งดัง เช่น ดาราภาพยนตร์ฮอลลีวูด ช่ือ Tom Cruise 
นักเคมีระดับรางวัลโนเบลประจำปี 2019 ช่ือ John 

Goodenough และอดีตนักร้องลูกทุ่ งช่ือ พุ่ มพวง         
ดวงจันทร์ ก็มีอาการ dyslexia แต่ตลอดเวลาร่วมหนึ่ง
ศตวรรษที่ผ่านมา แพทย์และนักจิตวิทยา ก็ยังไม่      
สามารถสรุปได้ว่าอาการ dyslexia เกิดจากสาเหตุ     
ใดบ้างและแพทย์จะรักษาคนที่มีอาการให้หายขาดได้    
ด้วยวิธีใด หรือไม่ 
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 ในปี 1896 แพทย์ชาวอังกฤษช่ือ W.P. Morgan    
ได้เขียนบทความเผยแพร่ในวารสาร British Medical 
Journal ฉบับเดือนพฤศจิกายนว่า เขามีคนไข้เป็นเด็ก
หนุ่มวัย 14 ปี ช่ือ F. Percy ซึ่งมีไอคิวสูง คือ เป็นคน
ฉลาด สามารถเล่นกีฬาได้ดี แต่กลับมีปัญหาเรื่องการ
เรียน คืออ่านหนังสือไม่ออก จนต้องขอร้องเพื่อน ๆ     
ให้มาอ่านหนังสือให้ฟัง 
 นี่จึงเป็นตัวอย่างที่ย้อนแย้งกับความคิดของคน
ทั่วไปที่มักคิดว่า คนฉลาดจะต้องเรียนหนังสือเก่ง 
พึ่งตนเองได้ มีแรงจูงใจสูงในการทำงาน และได้รับ
การศึกษาดี  ดั งนั้ นคนเหล่ านี้ ก็ควรอ่ านหนั งสื อ           
ได้คล่อง และเขียนหนังสือได้ดี ส่วนคนที่อ่านหนังสือ
ผิด ๆ ถูก ๆ และจับใจความอะไรต่าง ๆ ไม่ได้ มักเรียน
หนังสือไม่รู้เรื่อง แต่ในที่สุดก็อาจประสบความสำเร็จ         
ในช่วงเวลาสั้น ๆ โดยใช้วิธีท่องจำ จนกระทั่งถึงเวลา    
ที่ วิ ช า เรี ย น มี เนื้ อ ห าม าก ขึ้ น  ก็ จ ะ จ ำ สิ่ งต่ า ง  ๆ               
ในบทเรียนได้ไม่หมด แม้จะพยายามมากสักเพียงใด    
ก็ตาม ก็ทำได้อย่างกระท่อนกระแท่น ดังนั้นจึงอาศัย     
วิธีเดาคำหรือข้อความ อุปสรรคที่มากเช่นนี้อาจทำให้      
เด็กขาดแรงจูงใจในการเรียนหนังสือ จนครู พ่อ/แม่
หรือผู้ปกครองพากันคิดว่าเด็กคนนั้นขี้เกียจ โง่ และไม่
เอาถ่าน ทัศนคติเชิงลบที่มีต่อเด็กเช่นนี้มักผลักดัน      
ให้เด็กมีพฤติกรรมต่อต้านสังคม ไม่ต้องการไปโรงเรียน 
หรือกลายเป็นคนที่มีสมาธิสั้น เพราะตระหนักรู้ว่า      
ตนกำลังถูกสังคมรอบข้างดูแคลน จึงพยายามหลีกเลี่ยง
การพบปะผู้คนจนทำให้กลายเป็ นคนที่ มีปัญหา        
ทางจิตใจ เป็นโรคซึมเศร้า เพราะไม่สามารถจะเรียน   
ได้ดีถึงเกณฑ์ที่พ่อ/แม่หรือครู ได้ตั้งความหวังไว้  
 แพทย์และนักจิตวิทยาในสหรัฐอเมริกา ได้สำรวจ
พบว่า มีเด็กอเมริกันที่มีอาการอ่านหนังสือไม่ออก 
ประมาณ 5-6% ถ้าสถิติเดียวกันนี้สามารถนำมาใช้ได้     
ในเมืองไทยประเทศเราก็จะมีเด็ก dyslexia ประมาณ       
3.5 ล้านคน  

 แ ต่ ค น ที่ มี อ าก าร  dyslexia ก็ ใ ช่ ว่ าทุ ก ค น        
จะประสบความล้ม เหลวใน ชีวิต  ประวัติศาสตร์          
ได้บันทึกว่าจักรดิพรรดิ Akbar มหาราชแห่งอาณาจักร 
Mughal ของอารยธรรมอินเดียในคริสต์ศตวรรษที่ 16 
ทรงมีพระอาการ dyslexia ซึ่งทำให้พระองค์ทรงต้อง
พึ่ งพาบรรดาขุนนาง และปุ โรหิตในการทรงงาน 
Thomas Alva Edison ผู้ ป ร ะ ดิ ษ ฐ์ ห ล อ ด ไฟ ฟ้ า       
และเครื่องบันทึกเสียงเป็นคนแรก ก็เป็นอัจฉริยะอีกคน
หนึ่งที่มีอาการ dyslexia ตั้งแต่อยู่ในวัยเด็ก ทำให้เรียน
หนังสือไม่ได้  และสอบได้ที่ โหล่บ่อย จนบิดาคิดว่า     
เป็นคนโง่ จึงพยายามสอนหนังสือให้ลูกด้วยตนเอง      
ที่บ้าน และได้บอก Edison ซึ่งในเวลานั้นมีอายุ 19 ปี 
ให้ลาออกจากโรงเรียนเพราะเวลาครูให้เขียนเรียงความ 
Edison จะสะกดคำผิดบ่อย ปฏิมากรชาวฝรั่งเศสช่ือ 
Auguste Rodin ก็เป็นอัจฉริยะที่มีปัญหาในการอ่าน 
และเขียนเช่นกัน จนบิดาคิดว่าคงเรียนอะไรไม่ได้ 
ดั งนั้ น  เมื่ อมีอายุมากขึ้น  Rodin จึงไม่ ได้มี อาชีพ       
เป็นนักเขียนแต่หันไปทำงานด้านประติมากรรม         
แทนจนได้ เป็นปฏิมากรเอกของโลกผู้ได้รังสรรค์
ประติมากรรมอมตะไว้มากมาย เช่น รูปปั้นช่ือ The 
Kiss และ The Thinker ประธานาธิบดี  Woodrow 
Wilson ของสหรัฐฯ ก็อ่านหนังสือไม่ออก จนกระทั่ง
อายุ 9 ขวบ นายพลอเมริกัน George Patton ในสมัย
สงครามโลกครั้งที่สอง สำเร็จการศึกษาจากวิทยาลัย 
West Point โดยใช้วิธีท่องจำคำบรรยายของอาจารย์ 
เพราะ Patton อ่ านหนั งสื อไม่ ออก มหาเศรษฐี        
ชาวอเมริกัน Nelson Rockefeller ดาราภาพยนตร์
ตุ๊กตาทอง Whoopi Goldberg อดีตนายกรัฐมนตรี
สิงคโปร์ Lee Kuan Yew จิตรกรอัจฉริยะ Leonardo 
da Vinci นักเขียนนวนิยายสืบสวน Agatha Christie 
และนักเขียนเทพนิยายชาวเดนมาร์ก Hans Christian 
Andersen ในวัยเด็กก็มีอาการ dyslexia แต่ทุกคน
ดังที่ กล่าวมานี้ ก็ประสบความสำเร็จ โดยเฉพาะ 
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Christie นั้น ได้ เขียนนวนิยายสืบสวนจำนวนกว่า     
100 เล่ ม  ซึ่ งข าย ได้ ก ว่ า  200 ล้ าน เล่ ม  ส ำห รั บ        
Tom Cruise กั บ น้ อ งส าวทั้ งส าม ค น ก็ มี อ าก าร 
dyslexia และได้พยายามลบปมด้อยของตน ด้วยการ
เล่นกีฬาและแสดงภาพยนตร์ 
 ตามปกติ เวลาเราอ่านหนังสือ การสามารถ        
จะเข้ าใจความหมายของคำหรือประโยคที่ อ่ าน          
เป็นเรื่องของคนที่ต้องได้รับการฝึกฝน และเป็นเรื่อง      
ที่ต้องอาศัยความพยายามมากด้วย ในอดีตแพทย์       
เค ยคิ ด ว่ าคน ที่ มี อ าก าร  dyslexia เกิ ด จ าก การ           
มีสายตาผิดปกติ เพราะตาคนอ่านอาจไม่สามารถ              
แยกตัวอักษรหรือคำได้ (ภาษาไทยเขียนคำติด ๆ        
กันไป แต่ภาษาอังกฤษเขียนแยกคำ) ในปี 1980 Paula 
Tallal จากมหาวิทยาลัย Rutgers ที่ เมือง Newark     
ในรัฐ New Jersey ประเทศสหรัฐอเมริกาได้พบว่า 
สมองส่วนที่ เรียกว่า cerebellum ของเด็กที่แสดง
อาการ dyslexia มักทำงานผิดปกติ 
 แต่ เมื่ อถึ งวันนี้ นั กประสาทวิทยาได้พบว่ า              
ความผิดปกติในการเห็น การได้ยิน และการทำงาน        
ที่ ข าด ต ก บ ก พ ร่ อ งข อ งส ม อ ง  ล้ วน มี บ ท บ าท                
ไม่ มากก็น้อยในการทำให้ เด็ กมีอาการ dyslexia    
เพราะเวลาเด็กกวาดสายตาไปตามตัวอักษรของคำ    
ต่าง ๆ ภาพตัวอักษรจำนวนมากจะผ่านเข้าสู่จอตา          
อย่างรวดเร็ว เพื่อให้สมองของคนอ่านสามารถแปล
ความหมายของคำแต่ละคำได้ในทันที แต่สมองจะแปล
ความหมายของตัวอักษรที่ เห็นไม่ได้ถ้าการทำงาน      
ของประสาทสายตาบกพร่อง เช่น  เห็น  lemon 
basket เป็ น  bemon lasket ซึ่ ง เป็ น ค ำ ที่ ไ ม่ มี
ความหมายใด ๆ  
 การศึ กษ าขั้ น ตอน การท ำงาน ขอ งสม อ ง           
ด้ ว ย อุ ป ก รณ์  functional Magnetic Resonance 
Imaging (fMRI) โดยการวิเคราะห์คลื่นไฟฟ้าที่เกิดขึ้น
ในสมอง ขณะสมองทำงาน เพื่อดูการเปลี่ยนแปลง    

ของเซลล์ประสาทในสมองขณะเลือดไหลไปหล่อเลี้ยง 
ได้ช่วยให้ Sally Shaywitz จากมหาวิทยาลัย Yale      
ในประเทศสหรัฐอเมริกา พบว่า คนที่มีประสบการณ์   
ในการอ่านค่อนข้างน้อย เครือข่ายเซลล์ประสาท      
ของเขาจะทำงานช้า แต่คนที่มีประสบการณ์อ่านมาก 
เครือข่ายเซลล์ประสาทจะทำงานเร็ว ซึ่งเครือข่าย
ดังกล่าวจะแฝงอยู่ทางด้านซ้ายของสมอง และสามารถ
แบ่งออกได้ เป็น 3 ส่วน คือ บริเวณ Broca ซึ่ งอยู่
บริเวณกลาง และ parieto-temporal กับ occipito 
temporal ซึ่งอยู่ที่บริเวณท้ายของสมอง 
 ส ม อ งส่ ว น  Broca นั้ น  มี ห น้ า ที่ ค ว บ คุ ม
ความสามารถในการพูด และเขียน ดังนั้นคนที่สมอง    
ส่ วนนี้ เป็ น โรคหรืออัก เสบ  มั กจะพู ดหรือ เขี ยน                
ได้ไม่คล่องแคล่ว และนักอ่านมือใหม่มักใช้สมอง         
ส่วน parieto-temporal ในการแยกคำ ส่วนคนที่อ่าน
หนังสือคล่อง มักใช้สมองส่วน occipito temporal 
ทันทีท่ีเริ่มอ่าน 
 ในการเปรียบเทียบการทำงานของสมองคนปกติ
กั บ ค น ที่ มี อ า ก า ร  dyslexia นั ก วิ จั ย Shaywitz           
ได้พบว่า นักอ่านมือใหม่ชอบใช้สมองส่วน parieto-
temporal ทำงาน และคนที่อ่านหนังสือไม่ออก มักไม่
ใช้สมองส่วนนี้ทำงานเลย โดยจะปล่อยให้บริเวณ 
Broca ทำงานตามลำพัง นั่นแสดงว่า คนที่มีอาการ 
dyslexia ระดับรุนแรง มักจะชดเชยการไม่ทำงาน    
ของสมองส่วน parieto-temporal ด้วยการกระตุ้น
เซลล์สมองในบริเวณอื่นให้ทำงานแทน 
 Shaywitz ยังได้ให้ข้อสังเกตอีกว่า ในการทำวิจัย
เรื่องนี้ เธอได้ใช้กลุ่มทดลองที่เป็นผู้ใหญ่ซึ่งมีปัญหา      
ในการอ่าน ดังนั้นข้อมูลที่ได้อาจไม่สมบูรณ์ 100%    
เพราะสมองของคนเหล่านี้หลังจากที่ได้ประสบปัญหา     
ในการอ่านเป็นเวลานาน มักหลีกเลี่ยงความยุ่งยาก
ลำบากใจ โดยใช้สมองส่วนอื่นทำงานแทน แต่เมื่อ 
Shaywitz ทดลองใช้เด็ก 144 คน ซึ่งครึ่งหนึ่งมีอาการ 
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dyslexia เธอก็ได้ข้อสรุปว่า ขณะสมองส่วน parieto-
temporal ไม่ทำงานหรือทำงานบกพร่อง เด็กจะอ่าน
หนังสือไม่ออกหรืออ่านผิดบ่อย นอกจากนี้เวลาเด็ก 
dyslexia มีอายุมากขึ้น สมองส่วน Broca ของเขา    
จะทำงานหนักยิ่ งขึ้น แต่ในกรณีคนที่อ่านหนังสือ           
ไม่ออกเลย เขามักใช้วิธีท่องจำ เพื่อท่ีจะได้เข้าใจเนื้อหา       
ของเรื่องที่อ่านในเวลาต่อมา 
 ในการรักษาเด็กที่มีอาการ dyslexia นักวิจัย    
ได้พบว่า เขาสามารถแบ่งแยกเด็ก dyslexia ออกได้
เป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มที่สมองตอบสนองต่อการรักษา   
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และอีกกลุ่มหนึ่ง เป็นพวก      
ที่ต้องใช้เทคโนโลยี fMRI ในการวิเคราะห์การทำงาน          
ทุกขั้นตอนของเซลล์สมอง และเด็กกลุ่มนี้ อาจต้อง     
เข้ารับการรักษาด้วยยา เพื่อเอาชนะความบกพร่องนี้ 
 ปัจจุบันครูอเมริกันมีโปรแกรมคอมพิวเตอร์        
ชนิดหนึ่งช่ือ Fast ForWord ซึ่งได้รับการออกแบบ      
โ ด ย นั ก ป ร ะ ส า ท วิ ท ย า  John Gabrieli จ า ก
มหาวิทยาลัย Stanford ในการช่วยเด็ก dyslexia       
ที่มีอายุตั้ งแต่  8-12 ขวบ ให้สามารถฝึกฝนตนเอง    
เป็นเวลานาน 8 สัปดาห์ โดยใช้เวลาวันละ 100 นาที      
ผลปรากฏว่า ความสามารถในการอ่านของเด็กดี       
ขึ้นมาก และคลื่น fMRI ก็ได้แสดงให้เห็นว่า เวลาเด็ก
อ่านหนังสือ สมองของเด็กมีการเปลี่ยนแปลงจริง 
 ตามปกติเด็ก dyslexia มักแสดงอาการเริ่มต้น
ตั้งแต่มีอายุได้ 3-4 ขวบ ซึ่งเป็นเวลานานก่อนจะเข้า
โรงเรียนอนุบาล โดยเด็กอาจจะใช้มือหยิบหนังสือ      
ขึ้นมาอ่านไม่ได้ และมีความสามารถในการจดจำ        
คำต่าง ๆ ได้อย่างค่อนข้างจำกัด ดังนั้นวิธีช่วยเด็ก        
ที่มีอาการนี้  จึงต้องอาศัยพ่อ/แม่ ช่วยอ่านหนังสือ        
ให้เด็กฟัง หรือให้เด็กร้องเพลงที่มีคำสัมผัส เป็นต้น 
 ในกรณีการสอนช้ันอนุบาล เวลาครูถามช่ือ หรือ
สีของสิ่งต่าง ๆ เด็ก dyslexia มักจะตอบช้า เพราะต้อง
คิดนานหรือนึกคำไม่ออก แต่พ่อ/แม่อาจช่วยเด็กได้บ้าง     

โดยการสอนให้เด็กพูด ร้องเพลง เล่นเกมหรือท่อง
สุภาษิตที่มีคำสัมผัสมาก ๆ 
 ในกรณีช้ันประถมปีที่ 1-2 เด็ก dyslexia มักจะ
บ่นว่าอ่านหนังสือไม่ทันเพื่อน หรืออ่านแล้ว แต่ไม่
เข้าใจจึงได้พยายามหลีกเลี่ยง หรือบ่ายเบี่ยงเวลาถูกครู
ให้ อ่ านหนั งสือ วิธี ช่วยคือ พ่อ/แม่ ต้องพยายาม       
ช่วยเลือกหนังสือท่ีอ่านสนุกให้เด็กอ่านบ่อย ๆ 
 ในกรณีช้ันประถมปีที่ 3 เด็กจะพยายามหนีเพื่อน 
แม้บางคนจะพยายามอ่านหนังสือมากสักเพียงใด            
ก็ไม่เข้าใจสิ่งที่อ่าน จึงมีปมด้อย วิธีแก้ก็คือ ครูต้องหา
กิจกรรมอื่นให้ เด็กทำ หรือนำเด็กไปรับคำปรึกษา         
จากจิตแพทย์ 
 เมื่อเด็กมีอายุมากกว่า 7 ขวบ เด็ก dyslexia       
ก็ยิ่งอ่านผิด ๆ ถูก ๆ บ่อยขึ้นหรือสับสนเวลาเห็นคำ      
ที่เขียนคล้ายกัน เช่น เจ็ด กับ เจ๊ต และเวลาพูดจาก็มัก
พูดตะกุกตะกัก ชอบใช้คำซ้ำ ๆ เวลาให้จำช่ือคน       
วันที่  และเบอร์โทรศัพท์ที่สำคัญก็บอกว่าจำไม่ได้       
เวลาให้อ่านคำที่ยาวหลายพยางค์ เด็ก dyslexia มักจะ
อ่านส่งเดช หรืออ่านข้าม และแทนคำยาว ๆ ด้วยคำ     
ที่สั้นกว่า หรือคำที่ออกเสียงได้ง่ายกว่า นอกจากนี้เวลา
เขี ยน เรี ย งความ เด็ ก  dyslexia มั กจะ ใช้คำที่ ผิ ด
ความหมาย และเขียนลายมือที่อ่านยาก อาการเหล่านี้ 
ยิ่งมีมากขึ้นตามอายุ จนมีผลทำให้เด็กทำการบ้าน      
ไม่เสร็จบ่อย และกลัวการต้องออกไปอ่านหนังสือ    
หน้าช้ันเรียน ผลสุดท้ายก็คือ  เรียนหนังสือไม่ได้ดี    
และกลายเป็นปัญหาสังคมในที่สุด 
 ส่วนคำ dyscalculia (มีรากศัพท์ มาจากคำ dys    
ที่แปลว่าบกพร่อง และ calculia จากคำ calculus         
ที่ แ ป ล ว่ า  ค ำน วณ ) นี่ เป็ น อ าก ารข อ งค น ที่ มี
ความสามารถบกพร่องในการคิดเลขที่ไม่ยาก และมัก
รู้สึกงุนงงเวลาเห็นตัวเลขมาก ๆ หรือเวลาอ่านโจทย์
คณิ ตศาสตร์แล้วไม่ เข้าใจความหมายเลย อีกทั้ ง         
ไม่รู้วิธีบวก ลบ คูณ หาร หรือเวลาให้นับจุดต่าง ๆ        
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ที่อยู่กระจัดกระจายอย่างไม่เป็นระเบียบในกระดาษ         
เด็ก dyscalculia อาจใช้เวลานานผิดปกติ เพราะเขา
จะนับที ละจุ ด  แทนที่ จะนั บ เป็ น ชุด  แล้ วนำผล      
ทั้งหมดมารวมกัน นอกจากนี้เวลานับก็มักใช้นิ้วมือนับ       
หรือ เวลาครูถามว่ าระหว่าง  7 กับ  9 จำนวนใด          
มีค่ามากกว่ากัน เด็ก dyscalculia จะใช้เวลานาน         
กว่าจะตอบได้ หรือถ้าให้เปรียบเทียบ 11 , 437 กับ 11 
, 436 ว่าจำนวนใดมีค่ามากกว่า เด็ก dyscalculia     
จะใช้เวลานานในการตอบ และตอบผิด หรือถ้าให้นับ
จำนวนตั้งแต่ 70 โดยเพิ่มครั้งละ 10 เด็ก dyscalculia           
ก็อาจจะนับ 70 , 80 , 90 , 100 , 200 , 300 , ….. 
หรือ เวลาให้ คาดคะ เนความสู งของเพดานห้ อง          
เด็ ก ก็ อ าจตอ บ ว่ าสู ง  60 เม ต ร  น อกจากนี้ เด็ ก 
dyscalculia อาจจะมีความยุ่งยากลำบากใจในการนับ
จำนวนย้อนหลัง หรือคิดเลขในใจได้ ช้า หรือรู้สึก      
กังวลว่าเวลาจะเข้าเรียนคณิตศาสตร์ เวลาครูให้นับ
จำนวนต่าง ๆ ภายในช่วงเวลาที่จำกัดก็มักจะนับผิด 
 นักการศึกษาในประเทศสหรัฐอเมริกา ได้สำรวจ
พบว่า เด็กที่แสดงอาการ dyscalculia มีตั้งแต่ 5-7 % 
ของประชากรทั้งหมด ดังนั้น ถ้าเราใช้สถิติเดียวกันนี้ 
สำหรับประเทศไทย คนไทยก็จะมีอาการ dyscalculia 
ตั้งแต่ 3-4 ล้านคน  
 แม้  dyscalculia จ ะ เป็ น อ าก ารที่ ผิ ด ป ก ติ         
ในทำนองเดียวกับ dyslexia แต่คนทั่ วไปมักรู้จัก 
dyslexia ดีกว่า  และมั ก เข้ าใจว่า เด็ กที่ สอบวิชา
คณิตศาสตร์ได้คะแนนน้อยอย่างสม่ำเสมอ เป็นเด็ก 
dyscalculia ด้วยเหตุนี้ จึ งมักไม่มี ใครสนใจค้นหา
ส า เห ตุ ที่ ท ำ ให้ เด็ ก คิ ด เล ข ง่ าย  ๆ  ไม่ เป็ น เด็ ก 
dyscalculia จึ งมั กไม่ ได้ รับการบำบัด  หรือ ได้ รับ     
ความช่วยเหลือใด ๆ  
 ใ น ร า ย ง า น ข อ ง อ ง ค์ ก า ร  OECD (The 
Organisation for Economic Co-operation and 
Development) ที่ถูกนำออกเผยแพร่เมื่อเร็ว ๆ นี้  

ผู้ เ ช่ี ย วชาญ ได้ เสน อแน ะว่ า  ถ้ าค วามส าม ารถ             
ด้านคณิ ตศาสตร์ของประชากรประเทศใดดี ขึ้ น        
อัตราการเจริญเติบโตของผลิตภัณฑ์มวลรวมก็จะดีข้ึน
ด้วย นี่คือผลกระทบต่อภาพใหญ่แต่ถ้าพิจารณา
ผลกระทบต่อปัจเจกบุคคลที่ เกิดจากการคิดเลข        
ไม่เป็นก็จะพบว่าความพิการนี้อาจทำให้เขาหางานทำ
ได้ยาก หรืออาจจะต้องไปโรงพักหรือขึ้นศาลบ่อย 
เพราะไม่เข้าใจความหมายของตัวเลขในสัญญาต่าง ๆ 
ที่ทำด้านเด็ก dyscalculia เวลาไปโรงเรียน อาจจะ
รู้สึกท้อแท้  เพราะถูกครูตำหนิบ่ อยว่าโง่หรือทึ่ ม         
จึงทำให้รู้สึกอับอายเพื่อนจนไม่อยากไปโรงเรียน      
หรืออยากเรียนหนังสือ 
 ก า ร วิ จั ย ด้ าน พ ฤ ติ ก ร รม ศ าส ต ร์ ข อ งค น         
ทั่ วไป ได้แสดงให้ เห็นว่าอาการ dyscalculia อาจ
เกิดขึ้นได้กับคนทั่วไปที่มีสติปัญญา และความทรงจำดี            
แ ล ะอ าก าร  dyslexia ก็ อ าจ จ ะ เกิ ด ขึ้ น ร่ ว ม กั บ       
อาการ dyscalculia ได้  ดังนั้น นักวิชาการบางคน      
จึงเรียกอาการ dyscalculia ว่า number dyslexia           
ซึ่งหมายถึง อาการที่อ่านและเข้าใจหรือแปลความ        
ทางคณิตศาสตร์ไม่ได้  
 การฝึกการทำงานของเซลล์สมองในเด็กที่มี
อาการ dyscalculia แสดงให้ เห็ นว่ า  สมองส่ วน         
ที่เรียกว่า parietal lobe มักมีร่องรอยของการอักเสบ
หรือเป็นแผล และสมองส่วนนี้จะทำงานหนักเวลา
เจ้าของเผชิญหน้ากับโจทย์เลขที่ยาก 
 ถึงวันนี้วงการแพทย์ก็ยังไม่มียาที่รักษาอาการ 
dyscalculia กระนั้นความบกพร่องด้านนี้ก็อาจได้รับ
การบำบัด โดยอาศัยอุปกรณ์ และครูที่มีความสามารถ
เฉพาะทางมาช่วยหาวิธีเรียนให้เด็กตั้งแต่มีอายุยังน้อย 
เพื่อให้สามารถเรียนรู้คณิตศาสตร์ได้อย่างมีความสุข
ตลอดชีวติ  
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สรุปผล 
 บทเรียนที่ ได้จากบทความนี้คือ การประสบ
ความสำเร็จในการเรียนของเด็กบางคนขึ้นกับสมอง         
ที่เขาได้รับมาตั้งแต่เกิด ซึ่งถ้าครูและพ่อ/แม่เข้าใจ
ปัญหาเรื่องการอ่านและการคำนวณของเด็ก ก็สามารถ
ใช้วิทยาศาสตร์และการจัดสภาพแวดล้อม รวมถึง    

การเข้าใจจิตใจของเด็ก ก็จะช่วยให้ เด็กสามารถ     
เรียนหนังสือได้ดีขึ้น 
 ในโรงเรียนคงจะมีเด็กที่มีอาการอื่น ๆ ในการ
เรียนวิทยาศาสตร์ ภาษา ประวัติศาสตร์ ฯลฯ และนี่ก็
คือ ทิศทางการวิจัยด้านการเรียน และการสอน           
ในอนาคต 
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ความวิตกกังวลในการเรียนออนไลน์ในสถานการณ์การแพร่กระจายเชื้อโควิด  19      
ของนิสิตสาขาพลศึกษา  
THE ANXIETY OF ONLINE LEARNING DURING THE COVID 19 PANDEMIC   
OF PHYSICAL EDUCATION STUDENTS 

 
ลักษมี ฉิมวงษ ์
อาจารย์ประจำสาขาพลศึกษา คณะพลศึกษา มหาวิทยาลัยศรีนครนิทรวิโรฒ  
Luxsamee Chimwong 
Faculty of Physical Education, Srinakharinwirot University 
 
บทคัดย่อ 
        การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความวิตกกังวลในการเรียนออนไลน์ในสถานการณ์โควิด 19        
ของนิสิตสาขาพลศึกษา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ กลุ่มตั วอย่าง ได้แก่ นิสิตสาขาพลศึกษา ช้ันปีที่ 1 - 4 
จำนวน 181 คน โดยการเปิดตารางเครซี่แอนมอร์แกน และการสุ่มอย่างง่ายตามสัดส่วนช้ันปี เครื่องมือที่ใช้            
ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถามความวิตกกังวล โดยมีค่าความเที่ยงตรงและความปรนัยเท่ากับ 1.00 และค่าความ
เช่ือมั่นเท่ากับ 0.97 การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
 ผลการวิจัยพบว่า ร้อยละ 59.70 เป็นเพศชาย ร้อยละ 40.30 เป็นเพศหญิง ช้ันปีที่ 1 ร้อยละ 25.20      
ช้ันปีที่ 2 ร้อยละ 35.20 ช้ันปีที่ 3 ร้อยละ 17.60 และช้ันปีที่ 4 ร้อยละ 22 แยกเป็นรายวิชาทฤษฎี ร้อยละ 10.70 
วิชาปฏิบัติ ร้อยละ 1.20 และทั้งทฤษฎีและปฏิบัติ ร้อยละ 88.10 โดยมีช่องทางการเรียนออนไลน์ อันดับแรกคือ 
Google classroom ร อ ง ล งม า  Zoom meeting Line Meet Hangout Facebook YouTube แ ล ะ อื่ น ๆ 
ตามลำดับ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานโดยรวมความวิตกกังวลของนิสิตสาขาพลศึกษาเท่ากับ 4.03 (1.07) 
อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้านความวิตกกังวลของนิสิตสาขาพลศึกษา 3 อันดับแรก ได้แก่ ด้านเนื้อหา
รายวิชาเท่ากับ 4.40 (0.89) อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาเป็นด้านกิจกรรม/การบ้าน 4.12 (1.05) และด้าน
ความสามารถในการเรียน 4.10 (1.05) อยู่ในระดับมาก และนิสิตช้ันปีที่ 2 มีความวิตกกังวลอยู่ในระดับมากที่สุด
เท่ากับ 4.35 (0.73) 
 
คำสำคัญ : ความวิตกกังวล การเรยีนออนไลน์ เชื้อโควิด 19 
 
ABSTRACT 
        The purpose of this research was to study the anxiety of online learning during the COVID  
19 pandemic of Physical Education students in Srinakharinwirot University. The sample group, 
determined based on Krejcie and Morgan’s Table and simple random sampling proportional to 
the number of students in each year class, comprised 181 Physical Education students in years    
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1-4. The research instrument was an anxiety questionnaire ( CVI and Objective =  1. 00 and 
Cronbach reliability =  0. 97)  whose validity was approved by three experts.  The data were 
analyzed by means of percentage, mean and standard deviation.  

The research found that 59.70% of the students were male and 40.30% were female.     
In addition, 25.20% of the students were first-year students, 35.20% were second-year students, 
17.60% were third-year students, and 22% were fourth - year students. For the course 
characteristics, 10.7% were theory courses, 1.20% were practice courses, and 88.10% were 
courses that combined both theory and practice. The most frequently used channel for online 
lessons was Google Classroom, followed by Zoom Meeting, Line, Meet, Hangout, Facebook, 
YouTube and others, respectively.  The mean of the overall anxiety of the Physical Education 
students was at a high level of 4.03 (S.D. = 1.07) .  The top three areas of anxiety of Physical 
Education students featured the course contents at the highest level of 4. 40 ( S.D. = 0. 89) , 
assignments/ homework at 4. 12 ( 1. 05) , and the ability of learning at a high level of 4. 10            
(S.D. = 1.05) , respectively.  The second-year students had the highest level of anxiety at 4 .3 5     
(S.D. = 0.73). 
 

Keywords : Anxiety, Online Learning, Covid 19 
 
บทนํา  
  นับตั้งแต่วันที่ 31 ธันวาคม พุทธศักราช 2562 
ประเทศจีนได้รายงานต่อองค์การอนามัยโลก (WHO) 
อย่างเป็นทางการว่า พบผู้ป่วยโรคปอดอักเสบจากการ
ติดเชื้อไวรัสลึกลับจำนวนมากในเมืองอู่ฮั่น เมืองหลวง      
ของมณฑลหูเป่ย ทางตอนกลางของประเทศ จนถูก
ระบุว่าเกิดจากไวรัสโคโรนาสายพันธุ์ใหม่ 2019-nCoV 
และได้รับการตั้งช่ือในภายหลังว่า “โควิด 19” (COVID 
19) ซึ่งย่อมาจาก “coronavirus disease starting in 
2019” หรือโรคไวรัสโคโรนาที่เริ่มต้นในปี 2019 และ
ปัจจุบันนี้ผ่านมาเพียง 3 เดือนเท่านั้น ไวรัสดังกล่าว   
ได้แพร่ระบาดไป เกือบทั่ วทุ กพื้ นที่  จนคร่า ชีวิต
ประชาชนไปแล้วกว่า 42 ,107 ราย และมีผู้ติดเช้ือ     
ทั่วโลกอย่างน้อย 857 ,487 รายใน 203 ประเทศ     
และดินแดนทั่วโลก ต่อมาประเทศจีนได้ประกาศ      
ปิ ด เมื อ งอู่ ฮั่ น แ ล ะ ม ณ ฑ ล หู เป่ ย ทั น ที ใน วั น ที่               

23 มกราคม 2563 ก่อนจะมีการประกาศปิดเมือง
ใกล้เคียงอีกอย่างน้อย 13 เมือง เพื่อลดการกระจาย
ของเชื้อนี้ (สำนักข่าวอินโฟเควสท์, 2563)  
       ประเทศไทยได้ มี การพบผู้ ติ ด เช้ือรายแรก      
เมื่อวันที่ 13 มกราคม 2563 นอกดินแดนจีน และได้มี
ผู้ติดเช้ือเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องจนสถาบันการศึกษา
หลายแห่งในประเทศไทยได้ประกาศหยุดเพื่อช่วย     
ลดการแพร่กระจายของเช้ือโควิด 19 สอดคล้องกับ
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ได้เริ่มมีการประกาศ     
งด ก า ร เรี ย น ก า ร ส อ น อ ย่ า ง ก ะ ทั น หั น ตั้ ง แ ต่              
วันที่  23 มีนาคม 2563 เป็นเวลา 1 สัปดาห์  และ
ประกาศหยุดอย่างต่อเนื่องจนถึงวันที่ 30 เมษายน 
2563 ซึ่ งขณะนั้ น เป็น ช่วงของการเรียนการสอน         
ในภาคปลาย ประจำปีการศึกษา 2562 จึงเป็นผลให้
คณาจารย์ และนิสิตได้รับผลกระทบโดยตรงเนื่องจาก
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ต้องเร่งดำเนินการในการเรียนแบบออนไลน์ทำให้
คณาจารย์และนิสิตต้องปรับตัวกับเหตุการณ์ดังกล่าว  
       จากสถานการณ์ นี้ จึ งเป็น เหตุ ให้ คณาจารย์      
และนิสิตต้องเร่งศึกษาเรียนรู้การเรียนการสอน      
แบบออนไลน์ผ่านแอพพลิเคช่ันต่าง ๆ เช่น Google 
classroom Zoom meeting Meet Hangout Line 
Facebook YouTube เป็นต้น  การเรียนการสอน   
ผ่ านออนไลน์ เป็นการนำเทคโนโลยีสารสนเทศ             
และการสื่ อ ส ารห รื อ  ICT เข้ าม ามี ส่ วน ร่ วมกั บ         
การจัดระบบการเรียนการสอนหรือเป็นบทเรียน
ออนไลน์โดยผู้เรียนสามารถเข้าถึงและเรียนรู้บทเรียน
ต่าง ๆ ได้ด้วยตนเองผ่านอินเทอร์เน็ต ซึ่งสามารถ
เข้าถึงบทเรียนได้ทุกเวลาทุกสถานที่ที่สามารถเช่ือมต่อ       
เข้าสู่ เครือข่ายได้  และเกิดความรู้สึกอยากเรียนรู้         
ในบทเรียนนั้น  ๆ (สิ รินธร วัชรพืชผลและจงกล       
จันทร์เรือง, 2558) หรือบางแอพพลิเคช่ันสามารถ   
เรี ย น อ อ น ไล น์ ได้ เล ย โด ย มี อ า จ า ร ย ์ผู ้ส อ น         
สอนแบบเวลาจริง (Real Time ) พร้อมทั้งบันทึก    
การสอนไว้ และสามารถกลับมาดูย้อนหลังได้ทำให้    
การเรียนการสอนออนไลน์ เป็น ช่องทางที่ สำคัญ      
และเหมาะสมกับสถานการณ์ในขณะนี้   
 จากสถานการณ์ดังกล่าวอาจก่อให้เกิดความวิตก
กังวลกับนิสิตได้ ทั้งวิตกกังวลกับโรคระบาดโควิด 19    
การกักตัวอยู่บ้านตามประกาศของรัฐบาล การเรียน    
ก ารส อ น ใน ทุ ก ร าย วิ ช าทั้ งป ฏิ บั ติ แ ล ะท ฤษ ฎี           
อย่างกะทันหันโดยไม่รู้ตัว ความวิตกกังวล (Anxiety)      
เป็นความรู้สึกวิตก หรือไม่สบายใจ การรู้สึกแบบนี้บ้าง      
เป็นบางครั้ง ถือเป็นเรื่องปกติ ความรู้สึกนี้เป็นกลไก
การตอบสนองของร่างกายธรรมชาติต่อความเครียด   
ทำให้รู้สึกตื่นตัวมากขึ้น และพร้อมที่จะตอบสนอง      
แต่โรควิตกกังวลมีความแตกต่างจากความรู้สึกวิตก

กังวลโดยทั่วไป คือโรควิตกกังวลจะมีความรู้สึกกลัว 
หรือกังวลมากเกินไปจนควบคุมได้ยาก หรือขัดขวาง
ก า ร ใ ช้ ชี วิ ต ป ร ะ จ ำ วั น  (ข่ า ว เชี ย ง ให ม่ , 2562)           
จากเหตุการณ์ดูทีท่าว่าต้องใช้เวลานานกว่าจะดีขึ้น  
 จากผลกระทบดังกล่าวทำให้ผู้วิจัยมีความสนใจ
ศึกษาเรื่องของความวิตกกังวลในการเรียนออนไลน์         
ในสถานการณ์ โควิด 19 ของนิสิตสาขาพลศึกษา 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ กับสถานการณ์ดังกล่าว
ที่ ไม่ มี ผู้ ใด ได้ เตรียมตั ว รับมื อ ไว้ล่ วงหน้ า เพื่ อผู้             
ที่ เกี่ยวข้องจะได้นำข้อมูลดั งกล่าวไปดำเนินการ          
เพื่อรับมือต่อไปในอนาคต  
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
 เพื่อศึกษาความวิตกกังวลในการเรียนออนไลน์ 
ในสถานการณ์ โควิด 19 ของนิสิตสาขาพลศึกษา 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
 
ขอบเขตของการวิจัย   
 ประชากร คือ นิสิตหลักสูตรการศึกษาบัณฑิต 
สาขาพลศึกษา มหาวิทยาลั ยศรีนครินทรวิ โรฒ         
ช้ันปีที่  1-4 ภาคการศึกษาท่ี 2 ประจำปีการศึกษา 
2562 จำนวน 341 คน  
 กลุ่มตัวอย่าง คือ นิสิตหลักสูตรการศกึษาบณัฑติ 
สาขาพลศึกษา มหาวิทยาลั ยศรีนครินทรวิ โรฒ            
ช้ันปีที่  1-4 ภาคการศึกษาท่ี 2 ประจำปีการศึกษา 
2562 โด ย ก าร เปิ ด ต าร า ง  Krejcie and Morgan 
(1970)  ได้ จำนวน 181 คน ด้วยการสุ่มอย่างง่าย    
ตามสัดส่วนช้ันปี 
 ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย  
 ตัวแปรต้น ได้แก่ นิสิตชั้นปีที่ 1-4  
 ตัวแปรตาม ได้แก่ ระดับความวิตกกังวล  
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ภาพที่ 1 การได้มาซึ่งกลุ่มตัวอย่าง

วิธีดําเนินการวิจัย  
1. เครื่ องมื อที่ ใช้ ในการวิจัยแบบสอบถาม    

ความวิตกกังวลในการเรียนออนไลน์ในสถานการณ์     
โควิด 19 โดยแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดังนี้

1.1 ข้อมูลส่วนตัว
1.2 ข้อคำถาม เกี่ ยวกับ ความวิตกกั งวล       

ในการเรียนออนไลน์ในสถานการณ์โควิด 19 โดยมี
เกณ ฑ์ พิ จารณ าระดับความวิตกกั งวล  5 ระดั บ      
(กัลยา วานิชย์บัญชา, 2550) ดังนี ้ 

4.21-5.00 ถื อ ว่ ามี ค วาม วิต กกั งวล  
ระดับมากที่สุด

3.41-4.20 ถื อ ว่ ามี ค วาม วิต กกั งวล
ระดับมาก

2.61-3.40 ถื อ ว่ ามี ค วาม วิต กกั งวล
ระดับปานกลาง 

1.81-2.60 ถื อ ว่ ามี ค วาม วิต กกั งวล  
ระดับน้อย

1.00-1.80 ถื อ ว่ ามี ค วาม วิต กกั งวล
ระดับน้อยที่สุด 

2. การหาคุณภาพของเครื่องมือ
2.1 ค วาม เที่ ย งต ร ง  (Validity) ก า รห า       

ค่าความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาโดยดัชนีความเที่ยงตรง         
เ ชิ ง เ นื้ อ ห า ( Content Validity Index:  CVI)        
มาตรประเมินความสอดคล้องจะมี 4 ระดับ คือ 

1 – ไม่สอดคล้อง 
2 – สอดคล้องบางส่วน 
3 – ค่อนข้างสอดคล้อง
4 – มีความสอดคล้องมาก 
เวลานำไปคำนวณหาค่าดัชนีความเที่ยงตรง            

เชิงเนื้อหา ข้อที่ได้รับการประเมิน 3 หรือ 4 เท่านั้น    
จึงจะนับว่ามีความเที่ ยงตรงเชิงเนื้ อหา (อิศรัฏฐ์         
ริน ไธสง, 2557) จากผู้ เ ช่ี ยวชาญ จำนวน  3 ท่ าน         
มีค่าเท่ากับ 1.00 

2.2 ความเป็นปรนัย (Objectivity) โดยให้
ผู้ เ ช่ียวชาญจำนวน 3 ท่าน ตรวจสอบข้อคำถาม     
ความชัดเจนในการใช้ภาษามี ค่าความเหมาะสม    
เท่ากับ 1.00 

2.3 ความเช่ือถือได้ (Reliability) โดยการ  
นำแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try out) จำนวน        
30 คน กับนิสิตที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง ด้วยวิธีสัมประสิทธ์ิ
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แ อ ล ฟ่ า ข อ งค ร อ น บ ร า ค  (Cronbach’ s Alpha 
Method) เท่ากับ 0.97

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล ขอความร่วมมือ    
นิสิต ช่วยตอบแบบสอบถามความวิตกกังวลผ่าน 

Google from โดยกระจายตามกลุ่มสนทนาแต่ละ    
ช้ันปี 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล ร้อยละ (Percentage) 
ค่ า เฉลี่ ย (Mean) แ ล ะส่ วน เบี่ ย ง เบ น ม าต รฐ าน 
(Standard Deviation)

ผลการวิจัย 
1. เพศ 

     
จากกราฟวงกลม 5.2 พบว่าเป็นชายร้อยละ 59.70 เพศหญิงร้อยละ 40.30

2. ช้ันปี

จากกราฟวงกลม 5.2 พบว่าเป็นช้ันปีท่ี 1 ร้อยละ 25.20 ช้ันปีท่ี 2 ร้อยละ 35.20
ช้ันปีท่ี 3 ร้อยละ 17.60 และช้ันปีท่ี 4 ร้อยละ 22

3. วิชาที่เรียน

 

จากกราฟวงกลม 5.3 รายวิชา พบว่าเป็นวิชาทฤษฎี  ร้อยละ 10.70
วิชาปฏิบัติ ร้อยละ 1.20 และทั้งทฤษฎีและปฏิบัติ ร้อยละ 88.10
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 4. ช่องทางการเรียนออนไลน ์
 
 
 
 
    

 

 

 จากแผนภูมิแท่ง 4 ช่องทางการเรียนออนไลน์ 
พบว่าอันดับแรกคือ Google classroom รองลงมา 

Zoom meeting Line Meet Hangout  Facebook 
YouTube และอื่น ๆ ตามลำดับ 
 

ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของแต่ละด้านความวิตกกังวลของนิสิตสาขาพลศึกษา  
ด้านความวิตกกังวล M S.D. แปลผล 

บรรยากาศการเรียนออนไลน ์ 3.84 1.11 มาก 
ปัญหาในการเรียนออนไลน ์ 3.88 1.27 มาก 
เนื้อหารายวิชา 4.40 0.89 มากที่สุด 
ความสามารถในการเรียน 4.10 1.05 มาก 
กิจกรรม/การบา้น 4.12 1.05 มาก 
การประเมินผล 3.95 1.10 มาก 
สถานการณ์โควดิ 19 3.95 1.02 มาก 

รวม 4.03 1.07 มาก 
  
   จากตารางที่ 1 พบว่า ค่าเฉลี่ย (ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ) โด ย รวม ความ วิต กกั งวลของนิ สิ ต          
สาขาพลศึกษาเท่ากับ 4.03 (1.07) อยู่ในระดับมาก             
เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า 3 ด้านที่มีความวิตกกังวล
ของนิสิตสาขาพลศึกษามากที่สุดได้แก่ ด้านเนื้อหา

รายวิชาเท่ากับ 4.40 (0.89) อยู่ ในระดับมากที่สุด 
รองลงมา เป็นด้านกิจกรรม/การบ้าน 4.12 (1.05)    
และด้านความสามารถในการเรียน 4.10 (1.05) อยู่ใน
ระดับมาก 
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ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความวิตกกังวลของนิสิตสาขาพลศึกษาแยกตามชั้นปี  
ชั้นป ี M  S.D. แปลผล 
ปีท่ี 1 4.05 0.74 มาก 
ปีท่ี 2 4.35 0.73 มากที่สุด 
ปีท่ี 3 3.99 0.77 มาก 
ปีท่ี 4 3.63 0.90 มาก 

  
    จาก ต ารา งที่  2 ค่ า เฉลี่ ย  (ส่ วน เบี่ ย ง เบ น
ม า ต ร ฐ า น )  ข อ งค ว า ม วิ ต ก กั ง ว ล ข อ ง นิ สิ ต             
สาขาพลศึกษา แยกตามช้ันปี พบว่า นิสิตช้ันปีที่ 2 
เท่ากับ 4.35 (0.73) มีความวิตกกังวลอยู่ในระดับมาก
ที่สุด นิสิตช้ันปีที่ 1 เท่ากับ 4.05 (0.74) มีความวิตก

กังวลอยู่ ในระดับมาก นิสิต ช้ันปีที่  3 เท่ากับ 3.99 
(0.77) มีความวิตกกังวลอยู่ ในระดับมากและนิสิต     
ช้ันปีที่ 4 เท่ากับ 3.63 (0.90) มีความวิตกกังวลอยู่ใน
ระดับมาก ตามลำดับ  

 
ตารางที่ 3 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความวิตกกังวลรายข้อของนิสิตสาขาพลศึกษา  

รายการ M  S.D. แปลผล 
บรรยากาศการเรียนออนไลน ์
นิสิตกังวลในการเรียนออนไลน ์ 4.32 0.97 มากที่สุด 
นิสิตมสี่วนร่วมในการเรยีนออนไลน์ 3.84 1.05 มาก 
นิสิตกังวลกับการเลือกสถานท่ีเรยีนออนไลน ์ 3.56 1.18 มาก 
นิสิตกังวลเรื่องเสียงรบกวนในการเรียนออนไลน ์ 3.74 1.18 มาก 
นิสิตกังวลเรื่องแสงมีผลต่อการเรียนออนไลน ์ 3.46 1.19 มาก 
นิสิตรูส้ึกไม่มสีมาธิในการเรียนออนไลน ์ 4.11 1.08 มาก 
ปัญหาในการเรียนออนไลน ์
นิสิตกังวลใจเรื่องสัญญาณอินเตอร์เน็ต 4.14 1.18 มาก 
นิสิตรู้วิธีการใช้แอพพลิเคชั่น 3.65 1.26 มาก 
นิสิตรูส้ึกอึดอัดกับการเรียนออนไลน ์ 4.08 1.23 มาก 
นิสิตกังวลใจเรื่องค่าบริการอินเตอร์เน็ต 3.64 1.39 มาก 
เนื้อหารายวิชา 
นิสิตรูส้ึกว่าวิชาที่เรียนมีความสำคญัต่อนิสติมาก 4.35 0.85 มากที่สุด 
นิสิตรูส้ึกว่าเรียนออนไลน์ยากกว่าเรียนปกต ิ 4.46 0.88 มากที่สุด 
นิสิตรูส้ึกกังวลใจในเนื้อหา 4.39 0.95 มากที่สุด 
 

15วารสารวิชาการ มหาวิทยาลััยราชภััฏกาญจนบุุรี ปีีที� 10 ฉบุับุที� 1 มกราคม-มิถุุนายน 2564

�������_��������������������������������������� ����� 10 ������� 1 ��.-��.�. 2564.indd   15�������_��������������������������������������� ����� 10 ������� 1 ��.-��.�. 2564.indd   15 2/6/2564   15:56:312/6/2564   15:56:31



16
 

 

16 
 

 จากตารางที่ 3 พบว่า ค่าเฉลี่ย (ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ) ของความวิตกกังวลรายข้อของนิสิต      
สาขาพลศึกษา 3 อันดับแรก ดังนี้ 
    บรรยากาศการเรียนออนไลน์ พบว่า นิสิตกังวล      
ในการเรียนออนไลน์ เท่ากับ 4.32 (0.97) อยู่ในระดับ
มากที่สุด รองลงมา นิสิตรู้สึกไม่มีสมาธิในการเรียน
ออนไลน์เท่ากับ 4.11 (1.08) อยู่ในระดับมาก และนิสิต
มีส่วนร่วมในการเรียนออนไลน์เท่ากับ 3.84 (1.05)     
อยู่ในระดับมาก 
  ปัญหาในการเรียนออนไลน์ พบว่า นิสิตกังวลใจ  
เรื่องสัญญาณอินเตอร์เน็ตเท่ากับ 4.14 (1.18) อยู่ใน

ระดับมาก รองลงมา นิสิตรู้สึกอึดอัดกับการเรียน
ออนไลน์เท่ากับ 4.08 (1.23) อยู่ในระดับมาก และนิสิต
รู้วิธีการใช้แอพพลิเคช่ันเท่ากับ 3.65 (1.26) อยู่ใน
ระดับมาก 
   เนื้อหารายวิชา พบว่า นิสิตรู้สึกว่าเรียนออนไลน์
ยากกว่าเรียนปกติเท่ากับ 4.46 (0.88) อยู่ในระดับ   
มากที่สุด รองลงมา นิสิตรู้สึกกังวลใจในเนื้อหาเท่ากับ 
4.39 (0.95) อยู่ในระดับมากที่สุด และนิสิตรู้สึกว่าวิชา
ที่เรียนมีความสำคัญต่อนิสิตมากเท่ากับ 4.35 (0.85) 
อยู่ในระดับมากท่ีสุด 

 
ตารางที่ 3 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความวิตกกังวลรายข้อของนิสิตสาขาพลศึกษา (ตอ่) 

รายการ M  S.D. แปลผล 
ความสามารถในการเรียน 
นิสิตมีความกังวลใจหรือความเครยีดเมื่อนึกถึงการสอบ 4.50 0.86 มากที่สุด 
นิสิตมีความสับสนระหว่างการเรียนออนไลน์ 4.25 1.01 มากที่สุด 
นิสิตรูส้ึกอึดอัดทีไ่มส่ามารถถามครูผูส้อนเมื่อเกดิข้อสงสัย 3.85 1.15 มาก 
นิสิตรูส้ึกว่าไม่สามารถพัฒนาตนเองได้ 3.85 1.09 มาก 
นิสิตมีความท้อแท้ในการเรยีนออนไลน ์ 4.06 1.15 มาก 
กิจกรรม/การบ้าน 
นิสิตมีความกังวลว่าทำช้ินงาน/การบ้านส่งได้คะแนนไมด่ ี  4.36 0.98 มากที่สุด 
นิสิตมีความกังวลถึงจำนวนช้ินงานท่ีได้รับมอบหมาย 4.43 0.95 มากที่สุด 
นิสิตมีความกังวลใจว่าจะทำงานสง่ไม่ทันเนื่องจากมีหลายวิชา 4.50 0.94 มากที่สุด 
นิสิตมีความลำบากใจในการปรึกษาครูผูส้อน 3.94 1.12 มาก 
นิสิตไม่มีอุปกรณ์ในการทำช้ินงานส่งได ้ 3.97 1.09 มาก 
นิสิตไม่สามารถทำช้ินงานท่ีรับมอบหมายได ้ 3.52 1.25 มาก 
การประเมินผล 
นิสิตมีความกังวลใจในผลการเรียน 4.41 0.90 มากที่สุด 
นิสิตรูส้ึกอยากถอนรายวิชา 2.89 1.53 ปานกลาง 
นิสิตมีความกังวลใจในการสอบออนไลน ์ 4.33 0.97 มากที่สุด 
นิสิตไม่ทราบถึงเกณฑ์การประเมินผลการเรยีนออนไลน์ 4.19 1.01 มาก 
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ตารางท่ี 3 ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความวิตกกังวลรายข้อของนิสิตสาขาพลศึกษา (ต่อ) 
รายการ M  S.D. แปลผล 

สถานการณ์โควิด 19 
นิสติไม่แน่ใจถึงสถานการณ์โควิด 19 ว่าจบเม่ือไหร่ 4.76 0.58 มากท่ีสุด 
นิสติรู้สึกหวาดระแวงว่าตนเองจะป่วยเป็นโควิด 19 3.93 1.19 มาก 
นิสติรู้สึกอึดอัดท่ีไม่ได้ออกจากท่ีพัก 4.05 1.15 มาก 
นิสติรู้สึกกังวลว่าตนเองควรจะทําอย่างไรกับอนาคต 4.20 1.07 มาก 
นิสติรู้สึกกังวลกับเหตุการณ์โควิดในปัจจุบัน 4.45 0.85 มากท่ีสุด 
นิสติไม่สามารถรับมือกับเหตุการณ์นี้ได้ 3.40 1.28 ปานกลาง 
   
  จากตารางท่ี 3 (ต่อ) ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน  ของความวิตกกั งวลรายข้อของนิ สิ ต       
สาขาพลศึกษา ด้านความสามารถในการเรียน พบว่า          
นิสิตมีความกังวลใจหรือความเครียดเมื่อนึกถึงการสอบ
เท่ากับ 4.50 (0.86) อยู่ระดับมากท่ีสุด รองลงมา    
นิสิตมีความสับสนระหว่างการเรียนออนไลน์เท่ากับ 
4.25 (1.01) อยู่ในระดับมากท่ีสุด และนิสิตมีความ
ท้อแท้ ในการเรียนออนไลน์ เท่ ากับ  4.06 (1.15)       
อยู่ในระดับมาก 
 กิจกรรม/การบ้าน พบว่า นิสิตมีความกังวลใจ    
ว่าจะทํางานส่งไม่ทันเนื่องจากมีหลายวิชาเท่ากับ 4.50 
(0.94) อยู่ระดับมากท่ีสุด รองลงมา นิสิตมีความกังวล
ถึงจํานวนชิ้นงานท่ีได้รับมอบหมายเท่ากับ 4.43 (0.95) 
อยู่ระดับมากท่ีสุด และนิสิตมีความกังวลว่าทําชิ้นงาน   
/การบ้ านส่ งได้คะแนนไม่ดี เท่ ากับ  4 .36 (0 .98)        
อยู่ท่ีระดับมากท่ีสุด การประเมินผล พบว่า นิสิต        
มีความกังวลใจในผลการเรียนเท่ากับ 4.41 (0.90)      
อยู่ท่ีระดับมากท่ีสุด รองลงมานิสิตมีความกังวลใจ     
ในการสอบออนไลน์เท่ากับ 4.33 (0.97) อยู่ท่ีระดับ
มากท่ีสุด และนิสิตไม่ทราบถึงเกณฑ์การประเมินผล
การเรียนออนไลน์เท่ากับ 4.19 (1.01) อยู่ท่ีระดับมาก 
 สถานการณ์ โค วิด  19 พบว่า  นิสิต ไม่แน่ ใจ      
ถึงสถานการณ์โควิด 19 ว่าจบเม่ือไหร่เท่ากับ 4.76 

(0.58) อยู่ท่ีระดับมากท่ีสุด รองลงมา นิสิตรู้สึกกังวล
กับเหตุการณ์โควิดในปัจจุบันเท่ากับ 4.45 (0.85) อยู่ท่ี
ระดับมากที่สุด และนิสิตรู้สึกกังวลว่าตนเองควรจะทํา
อย่างไรกับอนาคตเท่ากับ 4.20 (1.07) อยู่ท่ีระดับมาก  
 
สรุปและอภิปรายผลการวิจัย  
 ส รุปความ วิตกกั งวลในการเรียนออนไลน์            
ในสถานการณ์ โควิด  19 ของนิสิตสาขาพลศึกษา 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
โดยเฉพาะนิสิตชั้นปีท่ี 2 ท่ีมีความวิตกกังวลมากท่ีสุด 
เนื่องด้วยมีการเรียนการสอนส่วนใหญ่มีท้ังรายวิชา
ทฤษฎีและปฏิบัติ ผ่านช่องทางการเรียนการสอน 
อันดับแรก คือ Google classroom รองลงมา Zoom 
meeting Line Meet Hangout Facebook YouTube 
และอื่น ๆ ตามลําดับ 
 จากการศึกษาความวิตกกั งวลในการเรียน
ออนไลน์ ในสถานการณ์ โค วิด  19 ของนิสิตสาขา       
พลศึกษา พบว่า ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
โดยรวมความวิตกกังวลของนิสิตสาขาพลศึกษา   
เท่ากับ 4.03 (1.07) อยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับ   
มีนนภา รักษ์หิรัญ (2558) ท่ีศึกษาเร่ืองความวิตกกังวล       
ของนักศึกษากัมพูชา การเรียนรู้ภาษาไทยเพ่ือศึกษา   
ต่อในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก      

17วารสารวิชาการ มหาวิทยาลััยราชภััฏกาญจนบุุรี ปีีที� 10 ฉบุับุที� 1 มกราคม-มิถุุนายน 2564

�������_��������������������������������������� ����� 10 ������� 1 ��.-��.�. 2564.indd   17�������_��������������������������������������� ����� 10 ������� 1 ��.-��.�. 2564.indd   17 2/6/2564   15:56:312/6/2564   15:56:31



18
 

 

18 

 

วิทยาเขตจันทบุรี พบว�า มีความวิตกกังวลในภาพรวม

ระหว�างเรียนภาษาไทยเพื่อเตรียมความพร�อมก�อน   

เข�าศึกษาต�อในระดับอุดมศึกษาอยู� ในระดับมาก          

เมื่ อพิจารณารายด�านพบว�า 3 อันดับแรกที่นิสิต        

มีความวิตกกังวลได�แก� ด�านเนื้อหารายวิชาเท�ากับ 

4.40 (0.89) อยู�ในระดับมากที่สุด รองลงมาเป�นด�าน

กิจกรรม/การบ�าน 4.12 (1.05) และด�านความสามารถ

ในการเรียน 4.10 (1.05) อยู�ในระดับมาก สอดคล�อง

กับศิรินันท� นุยภูเขียว (2561) ได�ศึกษาป�จจัยที่ส�งผล

กระทบต�อความวิตกกังวลในการเรียนภาษาอังกฤษ   

ของนักศึกษาชั้นป�ที่ 1 กรณีศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏ

พระนครศรีอยุธยา พบว�า นักศึกษามีความวิตกกังวล   

ในการเรียนภาษาอังกฤษในระดับสูง จากสถานการณ�

ระบาดของเชื้อ โค วิดจึ งส� งผลให�นิ สิต ไม�สามารถ      

ปรับตัวได�ทันกับเหตุการณ�ระบาดของเชื้อดังกล�าว      

จึงส� งผลให�นิ สิต เกิดความ วิตกกั งวลในการเรียน

ออนไลน� เกิดการเปลี่ยนแปลงในการใช�ชีวิต การเรียน

การสอนจากห�องเรียนปกติมาสู�การเรียนรู�ผ�านออนไลน�       

ด�วยแอพพลิเคชั่นต�าง ๆ รวมถึงไม�ทราบว�าโรคระบาด     

ของเช้ือโควิด 19 จะจบลงเมื่อไหร� ซึ่งสอดคล�องกับ

กรมสุขภาพจิต (2541: 35-39) ที่กล�าวว�าสาเหตุ               

ของความ เครียดหรือความ วิตก กังวลเกิด ข้ึนได�          

ทุกสถานการณ�ขึ้นอยู�กับการตอบสนองของบุคคลน้ัน        

ต�อการถูกคุกคาม ถึงความปลอดภัยซึ่งเป�นสาเหตุ      

จากสภาพแวดล�อมทางชีวภาพ เช�น การระบาด      

ของเชื้อโควิด 19 รวมถึงแต�ละบุคคลมีระดับความ    

วิตกกังวลไม�เท�ากัน ความรุนแรงจะมากน�อยเพียงใดนั้น

ขึ้นอยู� กับว�าบุคคลนั้ นรู�ต� อสิ่ งที่มาคุกคามว�าเป�น   

อันตรายมากน�อยเพียงใด ซึ่งสิ่งที่คุกคามนั้นอาจจะมี

จ ร ิงห ร ือ เป �น เพี ยงความคิดของบุ คคล เองก็ ได�         

(ศิริพร จิรวัฒน�กุล, 2530: 20-29 ดังนั้น หากบุคคล

สามารถจัดการกับความวิตกกังวลตามสถานการณ�    

โดยฝ�กฝนจิตใจให� มั่นคง สร�างความพึงพอใจต�อตนเอง 

เข�าใจ เคารพและเห็นคุณค�าของตนเอง มีการเตรียมตัว

สร�างความพร�อมในการเผชิญกับเหตุการณ�ต�าง ๆ    

และที่สำคัญคือการใช�ป�ญญาในการแก� ไขป�ญหา       

ตามสภาวะตามความเป�นจริง ความวิตกกังวลในระดับ      

ที่พอเหมาะจะช�วยกระตุ�นให�บุคคลสามารถปฏิบัติงาน

ได�อย�างมีประสิทธิภาพ (ตฏิลา จำปาวัลย�, 2561) 

 

ข�อเสนอแนะ   

 1. ข�อเสนอแนะในการนำผลวิจัยไปใช� 

     จากผลการวิจัยพบว�า อาจารย�ผู�สอนหรือ             

ผู�ที่เก่ียวข�องสามารถเตรียมการวางแผนการด�านการ

เรียนการสอน หากประเทศไทยไม�สามารถควบคุม    

การระบาดของเชื้ อโควิด 19 ได�และยังคงต�องมี        

การเรียนการสอนออนไลน�ต�อไป รายวิชาปฏิบัติ             

จ ะด ำ เนิ น ก ารอ ย� า ง ไร  ก า รส ร� า งค วาม มั่ น ใจ          

ความชัดเจนให�แก�นิสิตเพื่อไม�ให�เกิดความวิตกกังวล

เป�นเวลานาน  

 2. ข�อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต�อไป  

     ผู� วิจัยมีข�อเสนอแนะคือ ควรศึกษาความ    

วิตกกังวลของอาจารย�ผู�สอนในการเรียนการสอน

ออนไลน�ในสถานการณ�แพร�ระบาดของโรค โควิด 19   
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พฤติกรรมการใช้งานอินเทอร์เน็ตของนักศึกษาคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
กาญจนบุรี 
INTERNET USAGE BEHAVIOR OF STUDENTS IN THE FACULTY OF EDUCATION, 
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นฤมล  อนันโท 
อาจารย์ประจำหลักสตูรเทคโนโลยีการศึกษาและคอมพิวเตอร์ คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุร ี
Naruemon  Anantho 
Teacher Education Program in Educational Technology and Computer the faculty of education, 
Kanchanaburi Rajabhat  University. 
 
บทคัดย่อ 
       การวิจัยครั้งนี้มีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาพฤติกรรมการใช้งานอินเทอร์เน็ ตของนักศึกษาคณะครุศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี  และเปรียบเทียบพฤติกรรมการใช้งานอินเทอร์เน็ตของนักศึกษา ตามตัวแปร       
เพศ และสาขาวิชาของ จำนวน 450 คน เป็นนักศึกษาของคณะครุศาสตร์  สาขาวิชาพลศึกษา สาขาวิชาภาษาไทย  
สาขาวิชาสังคมศึกษา สาขาวิชาคณิตศาสตร์ สาขาวิชาวิทยาศาสตร์  สาขาวิชาภาษาอังกฤษ  สาขาวิชาการศึกษา
ปฐมวัย วิทยาศาสตร์การกีฬา สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษาและคอมพิวเตอร์ศึกษา ปีการศึกษา 2563             
ได้มาจากการสุ่มตัวอย่างแบบช้ันภูมิ เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในครั้งนี้เป็นแบบสอบถามที่ผู้ วิจัย    
สร้างขึ้น มีค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ 0.95 วิเคราะห์ข้อมูลโดยการหา ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบค่าที 
ทดสอบความแปรปรวนทางเดียว และทดสอบรายคู่ของเซฟเฟ่ 
 ผลการวิจัยพบว่า นักศึกษาส่วนมากใช้อินเทอร์เน็ตเฉลี่ย มากกว่า 7 ครั้งขึ้นไป การใช้อินเทอร์เน็ตเฉลี่ย     
4 ช่ัวโมงต่อครั้ง ในช่วงเวลาที่ใช้อินเทอร์เน็ตเป็นประจำเวลา 20.00-23.00 น. สถานที่ใช้อินเทอร์เน็ตเป็นประจำคือ
หอพัก เสียค่าใช้จ่ายในการใช้อินเทอร์เน็ตเฉลี่ยต่อเดือน ๆ ละ 200-400 บาท พฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ต 
ทางด้านการศึกษา นักศึกษาส่วนใหญ่ใช้งานอินเทอร์เน็ตเพื่อค้นคว้าหาความรู้ตามเว็บไซต์ต่างๆ พฤติกรรมการใช้
อินเทอร์เน็ต ทางด้านความบันเทิง นักศึกษาส่วนใหญ่ใช้งานอินเทอร์เน็ตสื่อสังคมออนไลน์ เฟซบุ๊ก , อินสตาร์แกรม, 
ไลน์และทวิตเตอร์ พฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ต ทางด้านธุรกิจ นักศึกษาส่วนใหญ่ใช้งานอินเทอร์เน็ตสั่งซื้อสินค้า
หรือบริการผ่านอินเทอร์เน็ต พฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ต ทางด้านอารมณ์ นักศึกษาส่วนใหญ่ต้องใช้อินเทอร์เน็ต   
ทุกวัน พฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ต ทางด้านภาพรวม  นักศึกษาส่วนใหญ่จะเลือกใช้งานอินเทอร์เน็ตเมื่อมีช่วงเวลา
ว่างในการดูหนัง ฟังเพลง มากกว่าการอ่านหนังสือ ดูทีวี ออกกำลังกาย หรือเดินเที่ยวห้างสรรพสินค้า  ผลการ
ทดสอบสมมติฐานพบว่าปัจจัยบุคคลซึ่งได้แก่เพศที่แตกต่างกันจะมีพฤติกรรมการใช้งานอินเทอร์เน็ตที่ไม่แตกต่างกัน 
และนักศึกษาที่เรียนในสาขาวิชาที่แตกต่างกัน จะมีพฤติกรรมการใช้งานอินเทอร์เน็ตที่ต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญ     
ทางสถิติที่ระดับ .05 
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คำสำคัญ : การศึกษา พฤติกรรม อินเทอร์เน็ต 
 
ABSTRACT 

The purposes of this research were to study the internet usage behavior of students in 
Faculty of Education, Kanchanaburi Rajabhat University and to compare the internet usage 
behavior of the students according to the gender variables and subject areas of the sample group 
derived from stratified sampling and comprising 450 students in Faculty of Education in the 
following programs: Physical Education, Thai Language, Social Studies, Mathematics, Science, 
English, Early Childhood Education, Sports Science, and Educational Technology and Computer 
Studies in the academic year 2020. The instrument used for data collection was a questionnaire 
created by the researcher. The reliability was 0.95. The data were analyzed by means of standard 
deviation, t-test independent and One-Way Analysis of Variance and Scheffe’s Method test. 

The result of the research showed that most of the students used the Internet more 
than 7 times. The average internet usage was 4 hours each time. The period in which the 
students used the Internet regularly was during 20.00-23.00 pm. The average internet usage fee 
was 200-400 baht per month. In terms of the Internet usage behavior for education purposes, 
most students used the Internet to search for knowledge on various websites. In terms of the 
Internet usage behavior for entertainment purposes, most students used online social media, 
Facebook, Instagram, LINE and Twitter. In terms of the Internet usage behavior for business 
purposes, most students used the Internet to purchase products or services. Most students used 
the Internet every day for emotional purposes. In overall, most students would choose to use 
the Internet in their free time to watch movies and listen to music rather than read books, watch 
TV, exercise or walk around the mall. The hypothesis testing found that personal factors such as 
gender affected the Internet usage behavior, and that students studying in different subject areas 
had different Internet usage behaviors at the statistically significant level of .05. 
 
Keywords : Study, Behavior, Internet 
 
บทนำ 
       ปัจจุบันอินเทอร์เน็ตได้กลายมาเป็นส่วนหนึ่ง    
ของชีวิตประจำวัน และมีบทบาทอย่างมากต่อการ
ดำเนินชีวิตของคนในสังคมปัจจุบัน  เพราะสามารถ
เปิดรับข่าวสารต่าง ๆ ผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต

ได้ทั่วทุกมุมโลก ทำให้มีความจำเป็นในการขยาย
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต เข้ามาใช้งานภายในองค์กร      
เพื่ อ ช่วยอำนวยความสะดวกในการแลกเปลี่ ยน      
ข้อมูลข่าวสาร และการทำงานต่าง ๆ ร่วมกัน (อริศรา 
คงสนิท, 2556) การสื่อสารผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
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ช่วยให้การแลกเปลี่ยนข่าวสารง่ายขึ้น เพราะมีเครือขา่ย         
ที่เช่ือมโยงกันได้ทั่วโลก อินเทอร์เน็ตเปรียบเสมือน
ห้องสมุดขนาดใหญ่ที่ มีข้อมูลอยู่ เป็นจำนวนมาก      
และสถาบันการศึกษาในระดับต่าง ๆ ได้นำระบบ
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตเข้ามาประยุกต์ใช้ในการพัฒนา
การศึกษา เพื่อต้องการให้นักเรียน  นักศึกษา หรือ
บุคลากรภายในหน่วยงานได้เข้าสู่สังคมสารสนเทศ 
สามารถค้นคว้าหาข้อมูลข่าวสารจากแหล่งต่าง  ๆ      
ทั้ งภายในประเทศและต่ างประเทศได้  (ศรีศักดิ์         
จามรมาน และกนกวรรณ ว่องวัฒนาสิน, 2542 : 20)  
       ดังนั้นผู้วิจัยเห็นความสำคัญในเรื่องของการศึกษา
พฤติกรรมการใช้งานอิน เทอร์ เน็ ตของนักศึกษา       
คณะครุศาสตร์  มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี        
ข้อมูลในการศึกษานี้ จะเป็นประโยชน์  ต่อผู้ วิจั ย       
และคณาจารย์ในคณะครุศาสตร์ในด้านของข้อมูล
พื้นฐานของนักศึกษากับพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ต         
เพื่ อนำข้อมูลพื้นฐานเหล่านี้ประยุกต์ใช้ให้ เข้ากับ      
การออกแบ บการเรี ยนการสอน ในยุ คปั จจุ บั น          
เพื่อพัฒนาให้สอดคล้องกับบริบทในศตวรรษที่ 21 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
 1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใช้งานอินเทอร์เน็ต
ของนักศึกษาคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
กาญจนบุรี 
 2. เพื่ อ เป รียบ เที ยบพฤติ ก รรมการ ใช้ งาน
อินเทอร์เน็ตของคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
กาญจนบุรี ในแต่ละสาขาวิชา ตามตัวแปรเพศ และ
สาขาวิชา 
 
สมมติฐานการวิจัย 
       1. นักศึกษาท่ีมีเพศท่ีแตกต่างกันจะมีพฤติกรรม
การใช้งานอินเทอร์เน็ตที่ไม่แตกตา่งกัน 

       2. นักศึกษาที่ เรียนในสาขาวิชาที่แตกต่างกัน     
จะมีพฤติกรรมการใช้งานอินเทอร์เน็ตที่ต่างกัน 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
  ประชากรนักศึกษาช้ันปีที่ 1 - 4 คณะครุศาสตร์  
มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี จำนวน  450  คน   
 กลุ่มตัวอย่าง เป็นนักศึกษาของคณะครุศาสตร์  
สาขาวิชาพลศึกษา สาขาวิชาภาษาไทย สาขาวิชาสังคม
ศึกษา สาขาวิชาคณิตศาสตร์ สาขาวิชาวิทยาศาสตร์ 
สาขาวิชาภาษาอังกฤษ สาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย  
สาขาวิชาวิทยาศาสตร์การกีฬา สาขาวิชาเทคโนโลยี
การศึกษาและคอมพิวเตอร์ศึกษา สาขาวิชาละ 50 คน 
ด้วยวิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบช้ันภูมิ (Stratified 
sampling)  
 
วิธีการดำเนินการวิจัย  
 เครื่องมือที่ ใช้ในการวิจัยนี้ เป็นแบบสอบถาม       
ที่เกี่ยวกับการศึกษาพฤติกรรมการใช้งานอินเทอร์เน็ต
ของนักศึกษาคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
กาญจนบุรี  แบ่งแบบสอบถามเป็น 3 ตอนดังน้ี  
 ตอนที่  1 สอบถามข้อมู ลส่ วนตั ว  เกี่ ย วกับ
พฤติกรรมการใช้งานอิน เทอร์ เน็ ตของนักศึกษา       
คณะครุศาสตร์  มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี           
มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist)   
 ตอน ที่  2 ส อบ ถาม พ ฤติ ก ร รม ก าร ใช้ งาน
อินเทอร์เน็ตของนักศึกษาคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏกาญจนบุรี มีลักษณะเป็นแบบประกอบด้วย     
1. ด้านการศึกษา 2. ด้านความบันเทิง 3. ด้านธุรกิจ    
4. ด้านอารมณ์ 5. ด้านภาพรวม   
 การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช่ในการวิจัย 
       การวิจัยครั้งนี้ใช้แบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น
เป็นเครื่องมือสำหรับการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยมี
ขั้นตอนการสร้างดังนี้ 
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       1. ศึกษาค้นคว้างานวิจัย วิทยานิพนธ์ เอกสาร 
บทความ และหนังสือฉบับต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
       2. ศึกษาข้อมูลทั่วไปของนักศึกษาคณะครุศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี เพื่อเป็นข้อมูลเบื้องต้น
ในการวิจัย 
       3. รวบรวมปัญหา ความรู้ ความคิดจากข้างต้น 
มาสร้างแบบสอบถาม ซึ่งจะครอบคลุมด้านต่าง ๆ     
ทุกด้านที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาพฤติกรรมการใช้งาน
อินเทอร์เน็ตของนักศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏกาญจนบุรี 
       4. นำแบบสอบถามที่ ผู้ วิ จั ยส ร้ างขึ้ น ไป ให้
ผู้เช่ียวชาญ จำนวน 3 คน ตรวจสอบหาความเที่ยงตรง
เชิงเนื้อหา (Content Validity) 
       5. นำแบบสอบถามที่แก้ไขโดยผ่านความเห็นชอบ
ของผู้เช่ียวชาญไปทดลองใช้ (Try Out) กับนักศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี จำนวน 30 คน ซึ่งมี
ลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มเป้าหมายและนำผลการตอบ
แบบสอบถามมาวิ เค ราะห์ เพื่ อห าความ เช่ือมั่ น          
ของแบบสอบถาม โดยหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่า       
ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) ได้ค่าความเช่ือมั่น
เท่ากับ 0.95  
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
       ผู้วิจัยดำเนินการการเก็บรวบรวมข้อมูลตามลำดับ
ขั้นตอนดังน้ี 
       1. ขอหนังสือจากคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัย  
ราชภั ฏกาญ จนบุ รี  ถึ งอธิก ารบดี  เพื่ อขอความ
อนุเคราะห์ผู้เชี่ยวชาญในการตรวจสอบแบบสอบถาม  
       2. นำแบบสอบถามไปให้กลุ่มตัวอย่างและเก็บ
รวบรวมแบบสอบถามทางออนไลน์โดยประสานกับ
ประธานสาขาวิชาพลศึกษา สาขาวิชาภาษาไทย 
สาขาวิชาสังคมศึกษา สาขาวิชาคณิตศาสตร์ สาขาวิชา
วิทยาศาสตร์  สาขาวิชาภาษาอังกฤษ สาขาวิชา

การศึกษาปฐมวัย สาขาวิชาวิทยาศาสตร์การกีฬา 
สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษาและคอมพิวเตอร์ศึกษา 
       3. อัพโหลดขึ้นระบบ Google Form พร้อมกับ
กับประสานประธานสาขาวิชาและอาจารย์ประจำ   
คณะครุศาสตร์  เพื่ อประชาสัมพันธ์ ให้นักศึกษา        
เข้าระบบตอบแบบสอบถาม 
       การวิเคราะห์ข้อมูล 
          เมื่ อ ได้แบบสอบถามกลับคืนมาจากกลุ่ ม
ตัวอย่างแล้ว ก็ดำเนินการขั้นต่อไปก็คือนำข้อมูล      
จากกลุ่มตัวอย่างที่ได้มาทั้งหมด มาวิเคราะห์ข้อมูล       
ตามขั้นตอน คือตรวจสอบความสมบูรณ์ เรียบร้อย         
ของแบบสอบถามแต่ละฉบับ โดยคัดเลือกเฉพาะ
แบบสอบถามที่มีความสมบูรณ์ มีขั้นตอนการวิเคราะห์
ตามลำดับดังนี้ 
       1. นำข้อมูลตอนที่  1 ข้อมูลทั่ วไปของผู้ตอบ
แบบสอบถาม มาแจกแจงความถ่ี และหาค่าร้อยละ 
แล้วนำเสนอในรูปตารางประกอบความเรียง 
       2. นำข้อมูลตอนที่ 2 แบบสอบถามพฤติกรรม   
การใช้งานอินเทอร์เน็ตของนักศึกษาคณะครุศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี มาหาค่าเฉลี่ย  ( x ) 
และส่ วน เบี่ ยงเบนมาตรฐาน  (S.D.) และ ระดับ
พฤติกรรมแล้วนำเสนอข้อมูลในรูปแบบของตาราง
ประกอบความเรียง 
       3. นำแบบสอบถามตอนที่  3 ข้อ เสนอแนะ     
และอื่นๆ มาสรุปเป็นรายด้าน แล้วนำเสนอในลักษณะ 
ความเรียง 
       4. เปรียบ เทียบความแตกต่ างของค่ า เฉลี่ ย
พฤติกรรมการใช้งานอิน เทอร์ เน็ ตของนักศึกษา       
คณะครุศาสตร์  มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี     
ระหว่างเพศชายและเพศหญิง โดยใช้สถิติที (t – test 
Independent)    
       5. เปรียบเทียบพฤติกรรมการใช้งานอินเทอร์เน็ต
ของนักศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
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ก าญ จ น บุ รี ร ะ ห ว่ า ง ส าข า โด ย ก า ร วิ เค ร า ะ ห์             
ความแปรปรวนทางเดียว (One - Way Analysis of 
Variance) เมื่ อพบความแตกต่ างจึ งเปรียบ เทียบ

ค่ าเฉลี่ ย เป็ นรายคู่ โดยวิธีของเชฟ เฟ่  (Scheffe’s 
Method) 
       6. กำหนดความมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดบั 0.5

ตารางที่ 1 พฤติกรรมการใช้งานอินเทอร์เน็ตของนักศึกษาคณะครศุาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภฏักาญจนบุรี 
พฤติกรรม x  S.D. ระดับ 

ด้านการศึกษา 3.89 0.98 มาก 
ด้านความบันเทิง 3.98 1.11 มาก 
ด้านธุรกิจ 3.06 1.24 ปานกลาง 
ด้านอารมณ ์ 3.44 1.06 ปานกลาง 
ด้านภาพรวม 3.50 1.02 ปานกลาง 

รวม 3.57 1.14 มาก  
    

       จากตารางที่ 1  แสดงว่า พฤติกรรมการใช้งาน
อินเทอร์เน็ตของนักศึกษาคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏกาญจนบุรี โดยรวมมีพฤติกรรมด้านการศึกษา  
อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ ม า ก  ( x  = 3.89, S.D. = 0.98)              
มีพฤติกรรมด้านความบันเทิง อยู่ในระดับมาก ( x  = 
3.98, S.D. = 1.11) มีพฤติกรรมด้านธุรกิจอยู่ในระดับ

ปานกลาง ( x  = 3.06 , S.D. = 1.24) มีพฤติกรรม
ด้านอารมณ์อยู่ในระดับปานกลาง ( x  = 3.44, S.D. = 
1.06 มีพฤติกรรมด้านภาพรวม อยู่ในระดับปานกลาง 
( x  = 3.50 , S.D. = 1.02) 

 
ตารางที่ 2 พฤติกรรมการใช้งานอินเทอร์เน็ตของนักศึกษาคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี           
ด้านการศึกษา 

พฤติกรรม x  S.D. ระดับ 
1. เรียนออนไลน์กับอาจารย์ หรือติวเตอร ์ 3.40 1.33             ปานกลาง 
2. จองลงทะเบียนเรียน ประเมินอาจารยผ์ู้สอน ดตูางรางเรยีน ดูตารางสอบ 4.12 0.82 มาก 
3. ใช้อินเทอร์เน็ตในการส่งการบ้านเป็นส่วนใหญ ่ 3.72 0.94 มาก 
4. ใช้อินเทอร์เน็ตในการติดต่อสื่อสารกับอาจารยผ์ู้สอน 3.80 0.92 มาก 
5. ใช้งานอินเทอร์เน็ตเพื่อค้นคว้าหาความรูต้ามเว็บไซต์ต่างๆ 4.33 0.71 มาก 

รวม 3.89 0.98 มาก 
    

       จากตารางที่ 2 แสดงว่า พฤติกรรมการใช้งาน
อินเทอร์เน็ตของนักศึกษาคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัย

ราชภัฏกาญจนบุรี ด้านการศึกษา พบว่า โดยรวม       
มีพฤติกรรมการเรียนออนไลน์กับอาจารย์หรือติวเตอร์ 
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อยู่ ใน ระดั บ ปานกลาง ( x  = 3.40, S.D. = 1.33)           
มีพฤติกรรมการจองลงทะเบียนเรียน ประเมินอาจารย์
ผู้สอน ดูตารางเรียน ดูตารางสอบ อยู่ในระดับมาก
( x = 4.12, S.D. = 0.82) มี พ ฤ ติ ก ร ร ม ก า ร ใ ช้
อินเทอร์เน็ตในการส่งการบ้านเป็นส่วนใหญ่ อยู่ใน
ระดับมาก ( x  = 3.72, S.D. = 0.94) มีพฤติกรรม     

การใช้อินเทอร์เน็ตในการติดต่อสื่อสารกับอาจารย์
ผู้ สอนอยู่ ในระดับมาก ( x  = 3.80, S.D. = 0.92)         
มีพฤติ กรรมการใช้งานอิน เทอร์ เน็ ต เพื่ อค้นคว้า         
หาความรู้ตามเว็บไซต์ต่างๆ อยู่ในระดับมากมีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ ( x  = 4.33, S.D. = 0.71) 

 
ตารางที่ 3 พฤติกรรมการใช้งานอินเทอร์เน็ตของนักศึกษาคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี ด้านความ
บันเทิง 

พฤติกรรม x  S.D. ระดับ 
1. การค้นหาวารสารต่าง ๆ Magazine online  3.72 1.05 มาก 
2. อ่านการ์ตูนออนไลน ์ 3.33 1.14 มาก 
3. ดู Youtube, Viu, Netflix 4.54 0.68 มากที่สุด 
4. เล่นเกมออนไลน ์ 3.75 1.27 มาก 
5. สื่อสังคมออนไลน์ Facebook, Instagram, Line, Twitter 4.54 0.73 มากที่สุด 

รวม 3.98 1.11 มาก 
    

       จากตารางที่ 3 แสดงว่า พฤติกรรมการใช้งาน
อินเทอร์เน็ตของนักศึกษาคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏกาญจนบุรี ด้านความบันเทิง พบว่า โดยรวม    
มีพฤติกรรมการค้นหาวารสารต่ าง ๆ Magazine 
online อยู่ ในระดับปานกลาง ( x  = 3.72, S.D. = 
1.05) มีพฤติกรรมการอ่านการ์ตูนออนไลน์ อยู่ในระดับ
มาก ( x  = 3.33, S.D. = 1.14)  มีพฤติกรรมการดู  

Youtube, Viu, Netflix อยู่ในระดับมากที่สุด  ( x  = 
4.54, S.D. = 0.68) มีพฤติกรรมการเล่นเกมออนไลน์ 
อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ ม า ก  ( x  =  3.75, S.D. = 1.27)              
มี พ ฤติ ก รรมการสื่ อสั งคมออน ไลน์  Facebook, 
Instagram, Line, Twitter อ ยู่ ใน ร ะ ดั บ ม าก ที่ สุ ด      
( x  =  4.54 , S.D. = 0.73) 

 

ตารางที่ 4 พฤติกรรมการใช้งานอินเทอร์เน็ตของนักศึกษาคณะครศุาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภฏักาญจนบุรี ด้านธุรกิจ 
พฤติกรรม x  S.D. ระดับ 

1. สั่งซื้อสินค้าหรือบริการผ่านอินเทอร์เน็ต 3.40 1.08 ปานกลาง 
2. ขายสินค้า แลกเปลี่ยนสินค้าออนไลน ์ 2.85 1.26 ปานกลาง 
3. ชำระค่าบริการต่าง ๆ ผ่านระบบอินเทอร์เน็ต 3.30 1.15 ปานกลาง 
4. ทำธุรกรรมทางการเงินกับธนาคารต่าง ๆ 3.24 1.26 ปานกลาง 
5. จองที่พัก จองตั๋วเครื่องบิน จองตั๋วรถไฟ 2.52 1.24 ปานกลาง 

รวม 3.06 1.24 ปานกลาง 
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       จากตารางที่ 4 แสดงว่า พฤติกรรมการใช้งาน
อินเทอร์เน็ตของนักศึกษาคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัย
ราชภั ฏกาญ จนบุ รี  ด้ านธุ รกิ จ  พบ ว่า  โดยรวม            
มี พ ฤ ติ ก ร ร ม ก า ร สั่ ง ซื้ อ สิ น ค้ า ห รื อ บ ริ ก า ร                
ผ่านอินเทอร์เน็ต อยู่ในระดับปานกลาง ( x  = 3.40, 
S.D. = 1.08) มีพฤติกรรมการขายสินค้า แลกเปลี่ยน
สินค้าออนไลน์อยู่ในระดับปานกลาง ( x  = 2.85, S.D. 
= 1.26)  มีพฤติ กรรมการชำระค่ าบริการต่ าง  ๆ       

ผ่านระบบอินเทอร์เน็ต อยู่ในระดับปานกลาง ( x  =  
3.30 , S.D. = 1.15) มีพฤ ติกรรมการทำธุ รกรรม
ทางการเงินกับธนาคารต่าง ๆ อยู่ในระดับปานกลาง      
( x = 3.24, S.D. = 1.26) มีพฤติกรรมการจองที่พัก 
จองตั๋วเครื่องบิน จองตั๋วรถไฟ อยู่ในระดับปานกลาง 
( x  = 2.52, S.D. = 1.24) 

 
ตารางที่ 5  พฤติกรรมการใช้งานอินเทอร์เน็ตของนักศึกษาคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี           
ด้านอารมณ์ 

พฤติกรรม x  S.D. ระดับ 
1. รู้สึกหงุดหงิด เมื่อไมไ่ด้ใช้อินเทอร์เน็ตเป็นระยะเวลานานๆ 2.98 1.05 ปานกลาง 
2. ไม่สามารถควบคมุระยะเวลาการใช้งานอินเทอร์เน็ตได้อย่างท่ีตั้งใจ 3.03 0.99 ปานกลาง 
3. รู้สึกหงุดหงิด เมื่อเครือข่ายอินเทอร์เน็ตลม่ขณะที่กำลังใช้งานอินเทอร์เน็ต 3.48 1.04        ปานกลาง 
4. อินเทอร์เน็ตช่วยให้เกิดความสขุในขณะที่มีปัญหาหรือมีความทุกข์ 3.68 0.88 มาก 
5. ต้องใช้อินเทอร์เน็ตทุกวัน 4.03 0.93 มาก 

รวม 3.44 1.06 ปานกลาง 
    

       จากตารางที่ 5 แสดงว่า พฤติกรรมการใช้งาน
อินเทอร์เน็ตของนักศึกษาคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏกาญจนบุ รี  ด้ านอารมณ์  พบว่า โดยรวม          
มีพฤติกรรมรู้สึกหงุดหงิด เมื่อไม่ได้ใช้อินเทอร์เน็ต    
เป็นระยะเวลานาน ๆ อยู่ในระดับปานกลาง ( x =  
2.98, S.D. = 1.05) มีพฤติกรรมไม่สามารถควบคุม
ระยะเวลาการใช้งานอินเทอร์เน็ตได้อย่างที่ตั้งใจ อยู่ใน
ระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ( x  = 3.03, S.D. = 

0.99) มี พ ฤติ ก รรม รู้ สึ กห งุดห งิด  เมื่ อ เค รือ ข่ าย
อิน เทอร์ เน็ ตล่มขณะที่ กำลั งใช้งานอินเทอร์ เน็ ต         
อยู่ ใน ระดั บ ปานกลาง ( x  = 3.48, S.D. = 1.04)              
มีพฤติกรรมอินเทอร์เน็ตช่วยให้เกิดความสุขในขณะ    
ที่มีปัญหาหรือมีความทุกข์ อยู่ในระดับมาก  ( x  = 
3.68, S.D. = 0.88) มีพฤติกรรมต้องใช้อินเทอร์เน็ตทุก
วัน อยู่ในระดับมาก ( x  = 4.03, S.D. = 0.93) 
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ตารางที่ 6 พฤติกรรมการใช้งานอินเทอร์เน็ตของนักศึกษาคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี          
ด้านภาพรวม 

พฤติกรรม x  S.D. ระดับ 
1. มักสนทนากับเพื่อนบนอินเทอร์เน็ตผ่านสื่อสังคมออนไลน์มากกว่าการพูดคุย    
ด้วยวาจา 

3.65 1.03 มาก 

2. พยายามใช้เวลาในกิจกรรมกับเพื่อนหรือครอบครัวลดลง เพื่อให้เวลากับการใช้
งานอินเทอร์เน็ตมากขึ้น 

3.07 1.02 ปานกลาง 

3. จะเลือกใช้งานอินเทอร์เน็ตเมื่อมีช่วงเวลาว่าง ในการดูหนัง ฟังเพลง มากกว่า   
การอ่านหนังสือ ดูทีวี ออกกำลังกาย หรือเดินเที่ยวห้างสรรพสินค้า 

3.77 0.91 มาก 

4. เข้าใช้งานอินเทอร์เน็ตอย่างมีเป้าหมายแต่มักไม่ได้ทำตามเป้าหมายที่ตั้งเอาไว้ 
เช่น ต้องการค้นหาข้อมูลอย่างหนึ่ง แต่เมื่อเข้าใช้งานแล้วกลับไปค้นหาข้อมูล       
อีกอย่าง หรือทำกิจกรรมอื่นแทน 

3.54 0.92 มาก 

5. ชอบทำกิจกรรมผ่านระบบอินเทอร์เน็ต เช่น อบรมออนไลน์ เรยีนออนไลน์ 3.47 1.08 ปานกลาง 
รวม 3.50 1.02 ปานกลาง 

    
       จากตารางที่ 6 แสดงว่า พฤติกรรมการใช้งาน
อินเทอร์เน็ตของนักศึกษาคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏกาญจนบุรี  ด้านภาพรวม พบว่า โดยรวม        
มีพฤติกรรมการสนทนากับเพื่อนบนอินเทอร์เน็ต    
ผ่านสื่อสังคมออนไลน์มากกว่าการพูดคุยด้วยวาจา      
อยู่ในระดับมาก( x = 3.65, S.D. = 1.03) มีพฤติกรรม
พยายามใช้เวลาในกิจกรรมกับเพื่อนหรือครอบครัว
ลดล ง เพื่ อ ให้ เวล ากั บ การ ใ ช้ งาน อิ น เทอร์ เน็ ต          
มากขึ้น อยู่ ในระดับปานกลาง ( x = 3.07, S.D. = 
1.02) มีพฤติกรรมจะเลือกใช้งานอินเทอร์เน็ตเมื่อมีช่วง    
เวลาว่าง ในการดูหนัง ฟังเพลง มากกว่าการอ่าน

ห นั ง สื อ ดู ที วี  อ อ ก ก ำ ลั งก าย  ห รื อ เดิ น เที่ ย ว
ห้างสรรพสินค้า อยู่ในระดับมาก ( x = 3.77, S.D. = 
0.91) มีพฤติกรรมเข้าใช้งานอินเทอร์เน็ตอย่างมี
เป้าหมายแต่มักไม่ได้ทำตามเป้าหมายที่ตั้งเอาไว้ เช่น 
ต้องการค้นหาข้อมูลอย่างหนึ่ง แต่เมื่อเข้าใช้งานแล้ว
กลับไปค้นหา อยู่ในระดับมาก ( x = 3.54 , S.D. = 
0.92) มี พ ฤติ ก รรม ชอบ ทำกิ จก รรม ผ่ าน ระบ บ
อินเทอร์เน็ต เช่น อบรมออนไลน์ เรียนออนไลน์ อยู่ใน
ระดับปานกลาง  ( x = 3.47 , S.D. = 1.08) 
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ตารางที่ 7 เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยพฤติกรรมการใช้งานอินเทอร์เน็ตของนักศึกษาคณะครุศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี จําแนกเป็นเพศชายกับเพศหญิง 

พฤติกรรม 
ชาย หญิง t p 

(n = 164) (n = 286)   
 x  S.D. x  S.D.   
ด้านการศึกษา 3.93 1.02 3.87 0.95 .88 .38 
ด้านความบันเทิง 4.11 1.06 3.90 1.14 1.02 .31 
ด้านธุรกิจ 2.89 1.18 3.16 1.26 .97 .34 
ด้านอารมณ์ 2.89 1.18 3.16 1.26 -1.74 .08 
ด้านภาพรวม 3.47 1.03 3.52 1.02 -.68 .50 

รวม 3.55 1.66 3.59 1.12 -.78 .43 
* นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
       จากตารางที่ 7 พบว่า พฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตของนักศึกษาท่ีเป็นเพศชาย และเพศหญิงไม่แตกต่างกัน 
 
ตารางท่ี 8 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนพฤติกรรมการใช้งานอินเทอร์เน็ตของนักศึกษาคณะครุศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี จําแนกตามสาขาวิชา 

สาขาวิชา รายการ 
แหล่งความ 
แปรปรวน 

SS df MS F p 

สาขาวิชาพลศึกษา 
1. ด้านการศึกษา 

ระหว่างกลุ่ม 21.50 8 2.69 6.70 .00 
สาขาวิชาภาษาไทย ภายในกลุ่ม 176.14 441 .40   
สาขาวิชาสังคมศกึษา 

2. ด้านความบันเทิง 
ระหว่างกลุ่ม 16.17 8 2.02 4.79 .00 

สาขาวิชาคณิตศาสตร์ ภายในกลุ่ม 186.24 441 .42   
สาขาวิชาวิทยาศาสตร์ 

3. ด้านธุรกิจ 
ระหว่างกลุ่ม 38.35 8 4.79 5.09 .00 

สาขาวิชาภาษาอังกฤษ ภายในกลุ่ม 415.09 441 .94   
สาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย 

4. ด้านอารมณ์ 
ระหว่างกลุ่ม 19.46 8 2.43 4.46 .00 

สาขาวิชาวิทยาศาสตร์การกีฬา ภายในกลุ่ม 240.44 441 .55   
สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา 

5. ด้านภาพรวม 
ระหว่างกลุ่ม 14.91 8 1.86 4.02 .00 

และคอมพิวเตอร์ศกึษา ภายในกลุ่ม 204.39 441 .46   
รวม ระหว่างกลุ่ม 8.27 8 1.03 3.83 .00 

  ภายในกลุ่ม 118.84 441 .27   
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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 จากตารางที่ 8 แสดงว่านักศึกษาคณะครุศาสตร์
มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี ในด้านสาขาวิชา        
ท่ีแตกต่างกัน จะมีพฤติกรรมการใช้งานอินเทอร์เน็ต

โดยรวมและรายด้านทุกด้านแตกต่างกัน  อย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05   

ตารางที่ 9 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ พฤติกรรมการใช้งานอินเทอร์เน็ตของนักศึกษา          
คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี จําแนกตามสาขาวิชา ด้านการศึกษา ด้านความบันเทิง ด้านธุรกิจ           
ด้านอารมณ์ ด้านภาพรวม และผลรวมทั้ง 5 ด้าน 

สาขาวิชา (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) 
(1) พลศึกษา         -0.740*(1) 0.459*(6) 
(2) ภาษาไทย         -0.780*(1)  
(3) สังคมศึกษา         -0.504*(1)  
(4) คณิตศาสตร ์          
(5) วิทยาศาสตร์           
(6) ภาษาอังกฤษ          0.616*(5) 
(7) การศึกษาปฐมวัย         -0.532*(1) 0.437*(6) 
(8) วิทยาศาสตร์การกีฬา   -0.708*(2)       0.628*(4) 
(9) เทคโนโลยี
การศึกษาและ
คอมพิวเตอร์ศึกษา  

0.844*(3)     0.816*(3) 
 

0.457*(6) 

-0.812*(3) 1.092*(3)  
 

0.600*(5) 

 

หมายเหตุ ด้านการศึกษา(1)
  ด้านความบันเทิง(2)

  ด้านธุรกิจ(3)
  ด้านอารมณ(์4)

  ด้านภาพรวม(5)  ผลรวมทั้ง 5 ด้าน(6) 
 
        จากตารางที่ 9 แสดงการเปรียบเทียบความ
แตกต่างเป็นรายคู่ พฤติกรรมการใช้งานอินเทอร์เน็ต
ของนักศึกษาคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
กาญจนบุรี จําแนกตามสาขาวิชา ด้านการศึกษา      
ด้านความบันเทิง ด้านธุรกิจ ด้านอารมณ์ ด้านภาพรวม 
และผลรวมท้ัง 5 ด้าน  มีความแตกต่างกันอย่างมี
นั ยสํ าคัญ ทางสถิ ติ ท่ี ระ ดับ  .05 ด้ านการศึ กษ า      
จํานวน 4 คู่ ได้แก่ สาขาวิชาการศึกษาปฐมวัยกับ
สาขาวิชาวิทยาศาสตร์การกีฬา สาขาวิชาพลศึกษากับ
สาขาวิชาวิทยาศาสตร์การกีฬา สาขาวิชาภาษาไทยกับ
สาขาวิชาวิทยาศาสตร์การกีฬา สาขาวิชาสังคมศึกษา
กับสาขาวิชาวิทยาศาสตร์การกีฬา นอกนั้นไม่แตกต่าง 

ด้ านความบัน เทิ ง จํานวน  1 คู่  ได้แก่  สาขาวิชา
ภาษาไทยกับสาขาวิชาวิทยาศาสตร์การกีฬา นอกนั้น
ไม่แตกต่าง ด้านธุรกิจ จํานวน 4 คู่ ได้แก่ สาขาวิชา
เทคโนโลยีการศึกษาและคอมพิวเตอร์กับสาขา
การศึกษาปฐมวัย สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา     
และคอมพิวเตอร์กับสาชาวิชาพลศึกษา สาขาวิชา
เทคโนโลยีการศึกษาและคอมพิวเตอร์กับสาขาวิชา
ภ าษ า อั งกฤษ  สาขา วิช า เท ค โน โล ยีก ารศึ กษ า          
และคอมพิวเตอร์กับสาขาวิชาวิทยาศาสตร์การกีฬา 
นอกน้ันไม่แตกต่างด้านอารมณ์ จํานวน 1 คู่ ได้แก่ 
สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษาและคอมพิวเตอร์กับ
สาขาวิชาวิทยาศาสตร์การกีฬา นอกนั้นไม่แตกต่าง 
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ด�านภาพรวม จำนวน 2 คู� ได�แก� สาขาวิชาเทคโนโลยี

การศึกษาและคอมพิวเตอร�กับสาขาวิชาวิทยาศาสตร�

ก าร กีฬ า  ส าขา วิชา เท ค โน โล ยีก ารศึ กษ าแล ะ

คอมพิวเตอร� กับสาขาวิชาภาษาอังกฤษ นอกนั้น        

ไม�แตกต�าง และผลรวมทั้ง 5 ด�าน จำนวน 3 คู� ได�แก� 

สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษาและคอมพิวเตอร�       

กับสาขาการศึกษาปฐมวัย สาขาวิชาเทคโนโลยี

การศึกษาและคอมพิวเตอร�กับสาชาวิชาพลศึกษา 

สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษาและคอมพิวเตอร�       

กับสาขาวิชาภาษาอังกฤษ นอกนั้นไม�แตกต�าง 

 

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 

       จากวัตถุประสงค�ของการวิจัย ผู� วิจัยสรุปผล         

ของวัตถุประสงค�ได�ดังนี ้

       1. พฤติกรรมและลักษณะการใช�งานอินเทอร�เน็ต    

ของนักศึกษาคณะครุศาสตร� มหาวิทยาลัยราชภัฏ

กาญจนบุรี จากผลการวิเคราะห�ข�อมูลทั่วไปของผู�ตอบ

แบบสอบถาม พบว�า กลุ�มตัวอย�าง ในการวิจัยครั้งนี้      

ส�วนใหญ�เป�นเพศหญิง อายุ 21-25 ป� ศึกษาอยู�ใน

ระดับช้ันปริญญาตรี คณะครศุาสตร� นักศึกษาส�วนใหญ�          

มีระยะเวลาในการใช�งานอินเทอร�เน็ตตั้ งแต�  2 ป�         

แต�ไม�เกิน 5 ป� มีระยะเวลาในการใช�งานอินเทอร�เน็ต

เฉลี่ ย  4  ช่ั ว โม งต� อ ค รั้ ง  นั ก ศึ กษ าส� ว น ม าก ใช�

อินเทอร�เน็ตเฉลี่ยวันละ มากกว�า 7 ครั้งข้ึนไป มีการใช�

อินเทอร�เน็ตทุกวันเป�นประจำในช�วงเวลา 20.00-

23.00 น. สถานที่ใช�อินเทอร�เน็ตเป�นประจำคือหอพัก 

เสียค�าใช�จ�ายในการใช�อินเทอร�เน็ตเฉลี่ย 200-400 

บาท ต�อเดือน นักศึกษาพฤติกรรมการใช�อินเทอร�เน็ต

ในด�านการศึกษา มีค�าเฉลี่ยเท�ากับ 3.89 มีการใช�งาน

อินเทอร�เน็ตเพ่ือค�นคว�าหาความรู�ตามเว็บไซต�ต�าง ๆ 

นักศึกษามีพฤติกรรมการใช� อินเทอร� เน็ต ในด� าน      

คว าม บั น เทิ ง  มี ค� า เฉ ลี่ ย เท� า กั บ  3 .98  ใช� ง าน

อิ น เท อ ร� เน็ ต  สื่ อ สั ง ค ม อ อ น ไ ล น�  Facebook, 

Instagram, Line, Twitter นั ก ศึ กษ ามี พฤติ ก รรม     

การใช�อินเทอร�เน็ตในด�านธุรกิจ มีค�าเฉลี่ยเท�ากับ 3.06 

ใช� งานอิน เทอร� เน็ตสั่ งซื้ อสินค� าหรือบริการผ� าน

อินเทอร�เน็ต นักศึกษา มีพฤติกรรมการใช�อินเทอร�เน็ต

ที่ เก่ียวข�องในด�านอารมณ�  มีค�าเฉลี่ยเท�ากับ 3.44       

ซึ่งมีพฤติกรรมการใช�อินเทอร�เน็ตทุกวัน นักศึกษา       

มีพฤติกรรมการใช� อิน เทอร� เน็ต ในด� านภาพรวม          

มีค� าเฉลี่ ย เท� ากับ  3.50 นักศึกษาจะเลือกใช�งาน

อินเทอร�เน็ตเมื่อมีช�วงเวลาว�าง ในการดูหนัง ฟ�งเพลง 

มากกว�าการอ�านหนังสือ ดูทีวี ออกกำลังกาย หรือเดิน

เท่ี ย วห� า งส รรพสิ นค� าแล ะมี พฤติ ก รรม ก าร ใช�

อินเทอร�เน็ตรวมทุกด�านอยู�ในระดับมากมีค�าเฉลี่ย

เท�ากับ 3.57 ซึ่งสอดคล�องกับงานวิจัยของกิตติพศ     

ทูป�ยะ (2560) ได�ศึกษาเก่ียวกับพฤติกรรมการใช�

อินเทอร�เน็ตและสารสนเทศของนิสิต มหาวิทยาลัย

บูรพา มี วัตถุประสงค� เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใช�

อินเทอร�เน็ตและสารสนเทศ ของนิสิตมหาวิทยาลัย

บู รพา พบว�านิสิตผู� ตอบแบบสอบถามส�วนใหญ�        

เป�น นิสิต เพศหญิ ง อายุ  17 - 25 ป�  ศึกษาอยู� ใน

ระดับชั้นปริญญ าตรี  ชั้ นป�ที่  4 ศึกษาอยู� ในกลุ�ม      

คณะสังคมศาสตร�และมนุษยศาสตร� มีรายได�ต�อเดือน

ไม�เกิน 10,000 บาท ในด�านของพฤติกรรมการใช�

อินเทอร�เน็ต พบว�า นิสิตมหาวิทยาลัยบูรพาส�วนใหญ�

ใช�อินเทอร�เน็ตตามสถานท่ีต�าง ๆ ที่มีจุดบริการ Wi-Fi 

บ�อยที่สุด โดยมากจะใช�งานผ�านโทรศัพท�มือถือ/ 

Smartphone ใน ช� ว ง เว ล า  1 8 .0 1  -2 4 .0 0  น .         

เป�นประจำทุกวันมีระยะเวลาการใช�งานมากกว�า        

1 ชั่วโมง/ วัน เพื่อใช�งาน Social network มากท่ีสุด    

แ ต� ส ำ ห รั บ ค อ ม พิ ว เต อ ร�  PC กั บ Notebook/ 

MacBook/ Laptop จะใช� เพ่ือการศึกษามากที่สุด      

นิสิตมหาวิทยาลัยบูรพามีพฤติกรรมสารสนเทศอยู�ใน

ระดับมาก 
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       2. จากการเปรียบเทียบพฤติกรรมการใช้งาน
อินเทอร์เน็ตของนักศึกษาคณะครุศาสตร์ ในแต่ละ
สาขาวิชา พบ ว่า  นักศึกษาที่ มี เพศต่ างกัน  จะมี
พ ฤติ ก ร รม ก าร ใช้ อิ น เท อ ร์ เน็ ต ไม่ แ ต ก ต่ า งกั น             
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ พัชรี ถุงแก้ว (2558)      
ได้ศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมการบริโภคสื่ออินเทอร์เน็ต      
ของนักศึกษาคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
บุรีรัมย์  มีวัตถุประสงค์ เพื่ อเปรียบเทียบพฤติกรรม        
การบริโภคสื่ออินเทอร์เน็ตของนักศึกษาคณะครุศาสตร์ 
มหาวิทยาลั ยราชภั ฏบุ รี รั มย์  พบว่ า เพศต่ างกั น               
มีพฤติกรรมการบริโภคสื่ออินเทอร์เน็ตด้านกิจกรรม      
การบริ โภคสื่ ออินเทอร์ เน็ ต ไม่ แตกต่ างกันอย่ างมี       
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05  และจากการเปรียบเทียบ
พฤติกรรมการใช้งานอินเทอร์ เน็ตของนักศึกษา       
คณะครุศาสตร์ ในภาพรวมทั้ง 5 ด้าน พบว่าสาขาวิชา
เทคโนโลยีการศึกษาและคอมพิวเตอร์เป็นสาขาวิชา      
ที่นักศึกษามีพฤติกรรมการใช้งานอินเทอร์เน็ตแตกต่าง
จากสาขาวิชาอื่น ๆ เพราะนักศึกษาใช้เทคโนโลยี     
เป็นประจำ ไม่ว่าจะเป็นการสืบค้นข้อมูล การสื่อสาร
ทางสื่อสังคมออนไลน์ การดูหนังฟังเพลง เล่นเกม            
โดยสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ที่ระดับนัยสำคัญ      
ทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 
 

ข้อเสนอแนะ 
       จากผลการวิจัย ทำให้ทราบถึง พฤติกรรมการใช้
งานอิน เทอร์ เน็ ตของนั กศึ กษาคณ ะครุศ าสตร์  
มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี  ว่ามีพฤติกรรม         
ในการใช้งานอินเทอร์เน็ตอยู่ในระดับมาก และเห็นได้
ว่าพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตในด้านความบันเทิง       
มีค่าเฉลี่ยมากกว่าทุกด้าน ดังนั้นจึงควรนำข้อมูลเหล่านี้
ไปพัฒนาหรือออกแบบการเรียนการสอนให้เข้ากับยุค
และสถานการณ์ในปัจจุบัน เช่น การทำสื่อการเรียน
การสอนในรูปแบบ วีดิทัศน์ รูปแบบการ์ตูนแอนิเมชัน 
หนังสั้น แล้วอัพโหลดลงสื่อสังคมออนไลน์  เพื่อให้
นักศึกษาได้มีช่องทางการเรียนรู้ที่เพิ่มมากขึ้น และยัง
เป็นการส่งเสริมการเรียนรู้ให้กับนักศึกษาตามบริบท    
ในศตวรรษที่ 21 
 ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยคร้ังต่อไป 
       1. กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล   
ครั้งนี้ เลือกเก็บข้อมูลเฉพาะนักศึกษาคณะครุศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี ดังนั้นในการทำวิจัย
ครั้งต่อไปควรมีการเก็บรวมรวมข้อมูลจากนักศึกษา
คณะครุศาสตร์ในมหาวิทยาลัยราชภัฏภูมิภาคตะวันตก
ไปเปรียบเทียบเพื่อให้ได้ข้อมูลที่หลากหลายมากยิ่งขึ้น 
       2. ควรศึกษาถึงปั จจัยทางจิตวิทยาที่ ส่ งผล       
ต่อพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตว่ามีตัวแปรใดบ้าง       
ที่ส่งผลให้มีพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตมาก 
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บทคัดย่อ  

การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) พัฒนาบทเรียนเอ็มเลิร์นนิงร่วมกับการเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐาน 
เรื่องแนวคิดเชิงคำนวณ 2) ศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนที่เรียนด้วยบทเรียนเอ็มเลิร์นนิงที่พัฒนาขึ้น 
และ 3) ศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนหลังเรียนด้วยบทเรียนเอ็มเลิร์นนิงร่วมกับการเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐาน  
เรื่องแนวคิดเชิงคำนวณ กลุ่มตัวอย่างคือนักเรียนมัธยมศึกษาปีที่ 4 โรงเรียนบางลี่วิทยา จังหวัดสุพรรณบุรี          
ด้วยวิธีการสุ่มอย่างง่าย เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ บทเรียนเอ็มเลิร์นนิงร่วมกับการเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐาน 
แผนการจัดการเรียนรู้ แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และแบบประเมินความพึงพอใจของนักเรียน         
สถิติที่ใช้ ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ t-test  แบบ dependent  

ผลการวิจัย พบว่า 1) บทเรียนเอ็มเลิร์นนิงร่วมกับการเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐานประกอบด้วยเนื้อหา
บทเรียน 3 หน่วยการเรียน มีคุณภาพด้านเนื้อหาอยู่ในระดับดีมาก ( x  = 4.64, S.D. = 0.47) ด้านการออกแบบ
บทเรียนอยู่ในระดับดีมาก ( x  = 4.75, S.D. = 0.30) และมีประสิทธิภาพ (E1/E2) เท่ากับ 89.56/84.59 ซึ่งเป็นไป
ตามเกณฑ์ที่กำหนด 80/80 2) นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนมากกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยสำคัญ         
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ที่สถิติที่ระดับ .05 และ 3) นักเรียนมีความพึงพอใจต่อบทเรียนเอ็มเลิร์นนิง โดยรวมอยู่ ในระดับมากที่สุด            
( x  = 4.78, S.D. = 0.46) 
 
คำสำคัญ : เอ็มเลิร์นนิง การเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐาน วิทยาการคำนวณ 
 
ABSTRACT 

The purposes of this research were to 1) develop m-Learning with problem-based 
learning in the technology (computational science) course in computational concepts; 2) study 
the learning achievement of students learning through m-Learning with problem-based learning in 
computational concepts; and 3) study the students' satisfaction with m-Learning with problem-
based learning in computational concepts. The sample group, derived from simple random 
sampling, comprised 45 grade-10 students in Bangli Witthaya School in Suphanburi province. The 
research instruments included m-Learning with problem-based learning lessons, learning 
management plans, a learning achievement test and a satisfaction questionnaire. The statistics 
used for the data analysis included mean, standard deviation and dependent t-test. 

The results of the research were as follows: 1) The quality of the contents of the 3 units 
in the m-Learning with problem-based learning lessons was very good ( x = 4.64, S.D. = 0.47), the 
quality of the lesson design was very good ( x = 4.75, S.D. = 0.30), and the efficiency level (E1/E2) 
was at 89.56/84.59 which was according to the 80/80 criteria; and 2) The post-test score was 
significantly higher than the pre-test score at .05; and 3) the students’ satisfaction with m-Learning 
was at a very high level ( x  = 4.78, S.D. = 0.46). 
 
Keywords : M-Learning, Problem-based Learning, Computational Science 
 
บทนำ  
 เท ค โน โลยี ก าร เรี ย น การสอน ใน ปั จจุ บั น              
มี ค วามก้ าวหน้ า ไปอย่ างรวด เร็ ว ซึ่ งในปั จจุบั น           
ได้มีการนำอุปกรณ์พกพามาใช้ในการเรียนการสอน          
ที่เรียกว่า เอ็มเลิร์นนิง (m-Learning) เกิดจากคำศัพท์ 
2 คำที่ มี  ได้ แก่  m มาจาก  mobile ซึ่ งห มายถึ ง 
เครื่องมือสื่อสารที่สามารถพกพาได้สะดวก มีความ
กระทัดรัด  ไปไหนได้สะดวก เช่นโทรศัพท์มือถือ 
โน๊ ตบุ๊ ค  คอมพิ ว เตอร์  PC รวมถึ งคอมพิ ว เตอร์          

แ บ บ โน๊ ต บุ๊ ค  ส่ ว น  learning มี ค ว าม ห ม าย ถึ ง           
การเรียนรู้ การเรียน m-Learning จึงเป็นบทเรียน
สำเร็จรูปที่สามารถเรียนรู้ได้ตลอดเวลาไร้ขีดจำกัด 
สะดวกต่อการเรียนรู้ทั้งในห้องเรียนและนอกห้องเรียน           
ที่นำเสนอในรูปแบบข้อความ ภาพ เสียง วีดี โอ        
ไฟล์งานต่าง ๆ ผ่านโทรศัพท์มือถือหรือคอมพิวเตอร์       
แบบพกพา โดยใช้เทคโนโลยี เครือข่ายโทรศัพท์           
ไร้สายที่สามารถต่อเชื่อมจากเครือข่ายแม่ข่าย ผ่านจุด       
ต่อแบบไร้สาย แบบเวลาจริ ง  อีกทั้ งยั งสามารถ         
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ปฎิสัมพันธ� กับ โทรศัพท�มือถือหรือคอมพิวเตอร�        

แบบพกพาเครื่องอ่ืนโดยใช�เทคโนโลยีดิจิทัล การเรียน

การสอนลักษณะนี้จึงมีความเป�นส�วนตัวและมีความ

เป�นป�จจุบันมากกว�าผ�านไมโครคอมพิวเตอร�เนื่องจาก

บทเรียนคอมพิวเตอร�ที่นำเสนอผ�านไมโครคอมพิวเตอร�       

ส�วนใหญ�  เช�น  บทเรียน WBI/WBT และบทเรียน 

CAI/CBT เป�นการเรียนการสอนโดยลำพัง เป�นบทเรียน

แบบ off line ที่สร�างและเก็บบันทึกไว�แล�วในเครื่อง  

แม�ข�ายทำให�ผู�เรียนจะต�องต�อเช่ือมไมโครคอมพิวเตอร�

ของตัวเองผ�านระบบเครือข�ายคอมพิวเตอร�ของตัวเอง           

ผ�านเครือข�ายคอมพิวเตอร�เพื่อดาวน�โหลดบทเรียน    

ไปศึกษาซึ่งเป�นบทเรียนที่มีเนื้อหาค�อนข�างตายตัว    

และไม�ตอบสนองต�อความแตกต�างระหว�างบุคคล 

เท�าที่ควร (สาโรช โศภีรักข�, 2558: 33) 

 การเรียนการสอนผ�านอุปกรณ�โมบายเลิร�นนิง       

ในยุคสังคมป�จจุบันได�มีการพัฒนาเรื่องการสื่อสาร

ข�อมูลต�าง ๆ ไปอย�างมากไม�ว�าจะเป�นการสื่อสาร    

ด�วยระบบสื่อต�าง ๆ กัน เช�น การสื่อสารผ�านดาวเทียม      

การสื่อสารผ�านเครือข�ายใยแก�วนำแสง การสื่อสาร   

ผ�านระบบไมโครเวฟหรืออื่น ๆ ที่เป�นท่ีนิยม และมีการ

เติบโตไปอย�างเร็วก็คือการสื่อสารผ�านระบบเครือข�าย

อินเทอร� เน็ต  จะเห็นได� ว�าการส่ือสารผ�านระบบ

เครือข�ายท่ีเป�นอินเทอร�เน็ตหลายหน�วยงานได�เข�ามา    

ให�ความสำคัญอย�างมาก เพราะการสื่อสารผ�านระบบ

เครือข�ายอินเทอร�เน็ตสามารถ เช่ือมต�อได�ทั่วโลก 

ดังน้ันจึงมีผลอย�างมากกับการใช�งานระบบเครือข�าย

อิ น เท อ ร� เน็ ต  ร วม ท้ั งท างด� าน ก ารศึ กษ าด� ว ย          

(ธงชัย  แก�วกิริยา, 2553: 134) 

 การเรียนรู�แบบป�ญหาเป�นฐาน (Problem-

Based-Learning /PBL) เป�นวิธีหนึ่งท่ีนิยมใช�กันมาก

ในป�จจุบันซึ่งเป�นวิธีการเรียนรู�ที่แตกต�างไปจากวิธี

ดั้งเดิมท่ีเน�นสาระความรู�และมุ�งเน�นที่ผู�สอนเป�นสำคัญ 

การเรียนรู�แบบป�ญหาเป�นฐานเป�นวิธีการเรียนรู�         

ที่มุ�งเน�นผู�เรียนเป�นศูนย�กลางหรือเป�นสำคัญ เพ่ือให�

ผู�เรียนเกิดการเรียนรู�ด�วยตนเอง การเรียนรู�โดยใช�

ป�ญหาเป�นฐานจะให�ผู�เรียนสร�างความรู�ใหม�จากการใช�

ป�ญหาที่เกิดขึ้นในโลกแห�งความเป�นจริงเป�นบริบท 

(Context) ของการเรียนรู�  เพ่ื อให�ผู� เรียนสามารถ      

คิดวิเคราะห�ป�ญหา และสามารถคิดแก�ป�ญหา รวมท้ัง

ได�ความรู�ตามศาสตร�ในสาขาวิชาที่ตนศึกษาด�วย     

(มัณฑรา ธรรมบุศย�, 2545: 13)  

 ในป�การศึกษา 2561 ได�มีการบรรจุรายวิชา

เทคโนโลยี (วิทยาการคำนวณ) ข้ึนในระบบการศึกษา

ขั้น พ้ืนฐานในระดับชั้นประถมศึกษาป�ที่  1 ป�ที่  4       

ชั้นมัธยมศึกษาป�ที่  1 ป�ที่  4 พร�อมกันซ่ึงรายวิชา

ดังกล�าวจะสังกัดในกลุ�มสาระการเรียนรู�วิทยาศาสตร� 

จากเดิมรายวิชาทางคอมพิวเตอร�จะสังกัดในกลุ�ม    

สาระการงานอาชีพและเทคโนโลยี ดังนั้น สสวท.       

ซึ่ งเป�นผู� จั ดทำหนั งสือที่ ใช� ในการ จัดการเรียนรู�          

ทั้ง 4 ระดับช้ัน ในการนี้นอกจากหนังสือรายวิชา

เทคโนโลยี (วิทยาการคำนวณ) นี้แล�ว สสวท ยังได�

จัดทำคู�มือครูเพื่อใช�เป�นแนวทางในการจัดการเรียนรู�

อีกด�วย (พงศ�นลธนัช แซ�จู, 2561: 117) 

 จากการสำรวจป�ญหาด�านการจัดการเรียน     

การสอนพบว�า นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาป�ที่ 4 โรงเรียน

บางลี่วิทยา ยังขาดความรู� ความเข�าใจในการเรียน   

และเครื่ อ งคอม พิ วเตอร� ไม� เพี ย งพ อต� อจำน วน          

ของนักเรียน ผู� วิจัยจึงจัดทำบทเรียนเอ็มเลิร�นนิง  

ร�วมกับการเรียนรู�แบบป�ญหาเป�นฐาน รายวิชา

เทคโนโลยี (วิทยาการคำนวณ) เรื่องแนวคิดเชิงคำนวณ

ขึ้น จากป�ญหาที่กล�าวมาข�างต�น ผู� วิจัยจึงพัฒนา

บทเรียนเอ็มเลิร�นนิง ร�วมกับการเรียนรู�แบบป�ญหา  

เป�นฐาน รายวิชาเทคโนโลยี  (วิทยาการคำนวณ ) 

สำหรับนักเรียนมัธยมศึกษาป�ที่ 4 โรงเรียนบางลี่วิทยา 

สอดคล�องกับการศึกษาไทยในป�จจุบัน เพื่อส�งเสริม  

และส นั บ สนุ น ให�  ผู� เรี ย นมี ค วามรู� ค วาม เข� า ใจ          
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โดยมุ�งหวังให�นักเรียนได�พัฒนาและเรียนรู�ด�วยตนเอง

อย�างมีความสุขเกิดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนที่สูงข้ึน 

 

วัตถุประสงค�ของการวิจัย 

 1. เพ่ือพัฒนาบทเรียนเอ็ม เลิ ร�น นิงร�วมกับ       

การเรียนรู�แบบป�ญหาเป�นฐาน รายวิชาเทคโนโลยี 

(วิทยาการคำนวณ) เรื่องแนวคิดเชิงคำนวณ สำหรับ

นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาป�ที่ 4 โรงเรียนบางลี่วิทยา  

 2 . เพื่ อ ศึ ก ษ าผ ล สั ม ฤ ท ธิ์ ท า งก า ร เรี ย น            

ของนักเรียนที่เรียนด�วยบทเรียนเอ็มเลิร�นนิงร�วมกับ

กระบวนการเรียนรู�แบบป�ญหาเป�นฐาน รายวิชา

เทคโนโลยี (วิทยาการคำนวณ) เรื่องแนวคิดเชิงคำนวณ  

 3 . เ พ่ื อศึ กษ าค วามพึ งพ อ ใจของนั ก เรี ยน        

หลังเรียนด�วยบทเรียนเอ็มเลิร�นนิงร�วมกับการเรียนรู�

แบบป�ญหาเป�นฐาน รายวิชาเทคโนโลยี (วิทยาการ

คำนวณ) เรื่องแนวคิดเชิงคำนวณ 

 

ขอบเขตของการวิจัย 

 1. ประชากรและกลุ�มตัวอย�าง 

  1.1 ประชากร คือ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษา      

ป�ที่ 4 ภาคเรียนที่ 2 ป�การศึกษา 2562 โรงเรียนบางลี่

วิทยา จังหวัดสุพรรณบุรี จำนวน 225 คน  

  1 .2  ก ลุ� ม ตั ว อ ย� า ง  คื อ  นั ก เ รี ย น                

ชั้นมัธยมศึกษาป�ที่ 4 ภาคเรียนที่ 2 ป�การศึกษา 2562 

โรงเรียนบางลี่วิทยา จังหวัดสุพรรณบุรี จำนวน 45 คน 

ด�วยใช�วิธีการสุ�มอย�างง�ายโดยใช�ห�องเรียนเป�นหน�วยสุ�ม 

 2. ตัวแปรท่ีศึกษา 

  2.1 ตัวแปรต�น (Independent Variables) 

ได� แก�  บท เรียน เอ็ ม เลิ ร�นนิ ง ร�วม กับการเรียนรู�         

แบบป�ญหาเป�นฐาน รายวิชาเทคโนโลยี (วิทยาการ

คำนวณ) เรื่องแนวคิดเชิงคำนวณ สำหรับนักเรียน

มัธยมศึกษาป�ที่ 4  

  2.2 ตัวแปรตาม (Dependent Variables) 

ได� แก�  ผลสัมฤท ธ์ิทางการเรียนของผู� เรียน  และ       

ความพึงพอใจของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาป�ที่ 4 ที่มีต�อ

บทเรียนเอ็มเลิร�นนิง ร�วมกับการเรียนรู�แบบป�ญหา   

เป�นฐาน รายวิชาเทคโนโลยี (วิทยาการคำนวณ) 

 3. ขอบเขตเนื้อหา 

  เนื้ อหาในการสร�างบทเรียนเอ็มเลิร�นนิง 

ร�วมกับการเรียนรู�แบบป�ญหาเป�นฐาน รายวิชา

เทคโนโลยี (วิทยาการคำนวณ) เรื่องแนวคิดเชิงคำนวณ 

สำหรับนักเรียนมัธยมศึกษาป�ที่ 4 โรงเรียนบางลี่วิทยา 

ประกอบไปด�วย 3 บทเรียน คือ บทท่ี 1 เรื่องข้ันตอน

วิธี บทที่ 2 เรื่องการแยกส�วนประกอบและการย�อย

ป�ญหา และบทที่ 3 เรื่องการหารูปแบบและการคิด     

เชิงคำนวณ 

 

วิธีดำเนินการวิจัย 

 ก าร พัฒ นาบท เรี ยน เอ็ ม เลิ ร� นนิ ง ร� วม กั บ        

การเรียนรู�แบบป�ญหาเป�นฐาน รายวิชาเทคโนโลยี 

(วิ ท ย าก ารค ำน วณ ) เรื่ อ งแน วคิ ด เชิ งค ำน วณ         

สำหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาป�ที่ 4 โรงเรียนบางลี่

วิทยา ผู� วิจัยได�ดําเนินการตามกระบวนการ ADDIE 

MODEL ซึ่ ง มี  5 ขั้ น ต อ น  ดั ง ต� อ ไป นี้  (ม น ต� ชั ย       

เทียนทอง, 2545: 97) 

 1. ขั้นการวิเคราะห� (Analysis) 

    ผู� วิจัยท ำการวิเคราะห�ผู� เรียน  ซึ่ งผู� เรียน     

เป�นนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาป�ที่  4 มีอุปกรณ�       

สมาร�ทโฟนเป�นของตนเองทุกคน สามารถทำการเรียน

การสอนแบบเอ็มเลิร�นนิงได� ทำการวิเคราะห�เนื้อหา

บทเรียนเรื่องแนวคิดเชิงคำนวณ ได�มีเนื้อหาบทเรียน    

3 หน�วยการเรียน ประกอบด�วยหน�วยที่ 1 เรื่องขั้นตอน

วิธี หน�วยที่ 2 เรื่องการแยกส�วนประกอบและการย�อย

ป�ญหา หน�วยที่  3 เรื่องการหารูปแบบและการคิด      

เชิงนามธรรม วิเคราะห� วัตถุประสงค�การเรียนรู�     
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ศึกษารูปแบบป�ญหาเป�นฐานและกิจกรรมต�าง ๆ          

ที่ใช�ในการเรียนการสอน ศึกษาเอกสารและงานวิจัย        

ที่ เกี่ ย วข� อ ง  แล ะศึ กษ า วิ ธีก ารพั ฒ น าบ ท เรี ย น          

เอ็มเลิร�นนิง  

 2. ข้ันการออกแบบ (Design) 

    ผู�วิจัยทำการออกแบบบทเรียนเอ็มเลิร�นนิง      

โดยออกแบบโครงร�างของบทเรียน ซึ่งประกอบด�วย

แบบทดสอบก�อนเรียน เนื้อหาบทเรียน จำนวน          

3 หน�วยการเรียนรู� แบบฝ�กหัด แบบทดสอบหลังเรียน 

เพ่ือนำไปพัฒนาเป�นเว็บไซต�ที่สามารถเสนอบนอุปกรณ�

พกพาได�อย�างเหมาะสม และทำการออกแบบกิจกรรม

การเรียนรู�แบบป�ญหาเป�นฐานร�วมกับการใช�บทเรียน

เอ็มเลิร�นนิง 

 3. ข้ันการพัฒนา (Development) 

    ผู� วิจัยทำการพัฒนาบทเรียนเอ็มเลิร�นนิ ง    

ตามโครงร�างของบทเรียนที่ออกแบบไว� โดยการพัฒนา

บทเรียนเอ็มเลิร�นนิง ในรูปแบบเรสปอนซีฟเว็บดีไซน� 

(Responsive web design) ซึ่งเป�นเว็บเพจที่สามารถ

ทำงานบนอุปกรณ�สมาร�ทโฟนได�อย�างมีประสิทธิภาพ 

โดยใช�ภาษา HTML ร�วมกับ CSS และ Bootstrap 

framework จากนั้นสร�างการเชื่อมโยงในแต�ละหน�า

เว็บเพจตามที่ ได�ออกแบบไว�  โดยผู� เรียนสามารถ     

เลือกเรียนได�โดยอิสระ พัฒนาบทเรียนเอ็มเลิร�นนิง    

ให�มีปฏิสัมพันธ�โต�ตอบกับผู�เรียนได�อย�างเหมาะสม        

และทดสอบบทเรียนเพ่ือหาข�อบกพร�องของบทเรียน

และดำเนินการแก�ไขบทเรียนให�สมบูรณ�  จากนั้น       

นำบทเรียนเอ็มเลิร�น นิงนำเสนอต�อผู�ทรงคุณ วุฒิ  

จำนวน 3 ท�าน เพ่ือประเมินคุณภาพของบทเรียน     

และทำการปรับปรุงตามข�อเสนอแนะ ในขั้นตอนนี้

ผู� วิจัยทำการพัฒนาแบบทดสอบสำหรับนำไปใช�              

เป�นแบบทดสอบก�อนเรียนและหลังเรียน โดยทำการ

สร�างแบบทดสอบ จำนวน 40 ข�อ แล�วนำไปประเมิน     

ความเที่ยงตรงด�านเนื้อหาโดยใช�ดัชนีความสอดคล�อง

ระหว�างข�อสอบกับจุดประสงค� (IOC) โดยผู�ทรงคุณวุฒิ

จำนวน 3 ท�าน จากนั้นทำการคัดเลือกแบบทดสอบ     

ทีม่ีคุณภาพผ�านเกณฑ�นำมาใช� จำนวน 30 ข�อ 

 4. ขั้นการนำไปใช� (Implementation) 

     ผู�วิจัยนำบทเรียนเอ็มเลิร�นนิงพร�อมกับแผน    

การจัดการเรียนรู�ไปทดลองใช�กับกลุ�มตัวอย�าง คือ 

นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาป�ที่  4 โรงเรียนบางลี่ วิทยา

จำนวน 45 คน โดยให�นัก เรียนทำแบบทดสอบ        

ก�อนเรียน ศึกษาเน้ือหาบทเรียนและทำกิจกรรม      

การเรียนรู�ตามข้ันการเรียนรู�แบบป�ญหาเป�นฐาน โดยมี

ขั้นตอนประกอบด�วย 1) ครูระบุป�ญหาให�นักเรียน              

ในแบบฝ�กหัด 2) ครูโยงสถานการณ�เพื่อให�นักเรียน    

ได�วิเคราะห�ป�ญหาทำความเข�าใจกับโจทย�ในแบบฝ�กหัด 

3) ให�นักเรียนศึกษาเนื้อหาบนบทเรียนเอ็มเลิร�นนิง

ร�วมกับกระบวนการเรียนรู�แบบป�ญหาเป�นฐาน      

เรื่ อ งแนวคิ ด เชิ งคำนวณ  4) ให� นั ก เรี ยนทำการ

สั งเคราะห�ข�อมู ลและให�นัก เรียนทำแบบฝ�กหั ด        

ตามกระบวนการเรียนรู�แบบป�ญหาเป�นฐาน 5) ครูให�

นั ก เรีย น เป รี ยบ เที ยบ ค ำตอบ กับ เพ่ื อน ในห� อ ง         

และสรุปสิ่งที่ได� หลังจากนักเรียนทำการเรียนเสร็จสิ้น            

ให�นักเรียนทำแบบทดสอบหลังเรียน และทำแบบ

ประเมินความพึงพอใจ 

 5. ข้ันการประเมินผล (Evaluation) 

     ผู� วิจัยนำผลการทำแบบทดสอบก�อนเรียน  

และหลังเรียนมาวิเคราะห�เปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิ

ทางการเรียน และนำผลการประเมินความพึงพอใจ    

มาวิเคราะห�และสรุปผลความพึงพอใจที่มีต�อบทเรียน

เอ็มเลิร�นนิงที่พัฒนาขึ้น 
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 วิธีการเก็บรวบรวมข�อมูล 

 การวิจั ยครั้ งนี้ ผู� วิ จั ย ได� เก็บรวบรวมข�อมู ล       

ตามขั้นตอน ดังน้ี 

 1. เก็บรวบรวมข�อมูลแบบประเมินคุณภาพ

บทเรียน รายวิชาเทคโนโลยี (วิทยาการคำนวณ )      

เรื่องแนวคิดเชิงคำนวณ สำหรับนักเรียนมัธยมศึกษา    

ป�ที่  4 โดยผู�เชี่ยวชาญด�านเนื้อหา และด�านเทคนิค   

การผลิตสื่อ ด�านละ 3 ท�าน 

 2. เก็บรวบรวมข�อมู ล เก่ี ยวกับผลสัมฤทธิ์    

ทางการเรียนก�อนเรียนและหลังเรียนของกลุ�มทดลอง 

 3. เก็บรวบรวมข�อมูลแบบประเมินความพึงพอใจ

ต�อบทเรียนเอ็มเลิร�นนิง ร�วมกับการเรียนรู�แบบป�ญหา

เป�นฐาน รายวิชาเทคโนโลยี  (วิทยาการคำนวณ )      

เรื่องแนวคิดเชิงคำนวณ สำหรับนักเรียนมัธยมศึกษา    

ป�ที่ 4 โรงเรียนบางลี่วิทยา 

 การวิเคราะห�ข�อมูลและสถิติที่ใช� 

 สถิติที่ ใช�ในการวิจัย ได�แก�  ค�าเฉลี่ย ร�อยละ     

ส�วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และเปรียบเทียบค�าสถิติ  

(Dependent t-test) โดยนําผลท่ีได�เทียบกับเกณฑ�

การประเมิน (บุญชม ศรีสะอาด, 2556) ดังน้ี  

 ค�าเฉลี่ย เท�ากับ 4.50 – 5.00 หมายความว�า 

ระดับมากที่สุด   

 ค�าเฉลี่ย เท�ากับ 3.50 – 4.49 หมายความว�า 

ระดับมาก  

 ค�าเฉลี่ย เท�ากับ 2.50 – 3.49 หมายความว�า 

ระดับปานกลาง  

 ค�าเฉลี่ย เท�ากับ 1.50 – 2.49 หมายความว�า 

ระดับน�อย  

 ค�าเฉลี่ย เท�ากับ 1.00 – 1.49 หมายความว�า 

ระดับน�อยที่สุด 

 

ผลการวิจัย  

 1. ผลการพัฒนาบทเรียนเอ็มเลิร�นนิง ร�วมกับ

การเรียนรู�แบบป�ญหาเป�นฐาน รายวิชาเทคโนโลยี 

(วิทยาการคำนวณ) เรื่องแนวคิดเชิงคำนวณ สำหรับ

นัก เรียนมั ธยมศึกษาป�ที่  4  โรงเรียนบางลี่ วิทยา       

ผู� วิจั ยได�ดำเนิ นการพัฒนาบทเรียน เอ็ม เลิ ร�นนิ ง       

ร�วมกับการเรียนรู�แบบป�ญหาเป�นฐาน รายวิชา

เทคโนโลยี (วิทยาการคำนวณ) เรื่องแนวคิดเชิงคำนวณ

สำหรับนักเรียนมัธยมศึกษาป�ที่ 4 โรงเรียนบางลี่วิทยา           

มีส�วนประกอบท่ีแสดงภาพดังต�อไปนี้ โดยนำข�อมูล    

จากการศึ กษาและวิ เคราะห� มาพัฒ นาบทเรียน         

เอ็มเลิร�นนิงในรูปแบบเว็บไซต�ที่สามารถแสดงผล      

บนอุปกรณ�สมาร�โฟนได�อย�างเหมาะสม ดังแสดง         

ในภาพที่ 1 

 จากภาพที่ 1 บทเรียนเอ็มเลิร�นนิง ประกอบด�วย 

หน�าแรกของบทเรียน หน�าเมนู  หน�าแบบทดสอบ    

ก�อนเรียน หน�าบทเรียนที่ 1 เรื่อง ขั้นตอนวิธี บทเรียน

ที่  2 เรื่ อ ง การแยกส� วนประกอบและการย� อย       

ป�ญหา บทเรียนที่ 3 เรื่อง การหารูปแบบและการคิด          

เชิงนามธรรม หน�าแบบฝ�กหัด หน�าแบบทดสอบ     

หลังเรียน และหน�าผู�จัดทำ 
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                     (ก)                                          (ข)                                         (ค) 
 

ภาพท่ี 1 (ก) หน้าเมนู (ข) เน้ือหา (ค) หน้าแบบฝึกหัด 
 

  1.1 ผลก ารป ระ เมิ น คุ ณ ภ าพบท เรี ย น           
เอ็มเลิร์นนิงร่วมกับกระบวนการเรียนรู้แบบปัญหา   
เป็นฐาน เรื่องแนวคิดเชิงคํานวณ 
 ผู้วิจัยได้นํ าบทเรียนเอ็มเลิร์นนิ งร่วมกับ
กระบวนการเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐาน เร่ืองแนวคิด    

เชิ งคํ านวณ ท่ี พัฒนาขึ้นนํ าเสนอต่อผู้ทรงคุณ วุฒิ  
จํานวน 3 ท่าน เพ่ือทําการประเมินคุณภาพด้านเนื้อหา   
และนํ าผลจากการประเมินคุณภาพมาวิ เคราะห์      
ด้วยค่ าส ถิติ พ้ื นฐาน เทียบ กับ เกณ ฑ์และสรุปผล          
ดังแสดงในตารางท่ี 1  

 
ตารางท่ี 1 ผลการประเมินคุณภาพด้านเนื้อหาบทเรียนเอ็มเลิร์นนิงร่วมกับกระบวนการเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐาน 
เรื่องแนวคิดเชิงคํานวณ 

รายการ x  S.D. ความคิดเห็น 
สาระสําคัญ 4.83 0.29 มากท่ีสุด 
จุดประสงค์การเรียนรู้ 4.80 0.35 มากท่ีสุด 
สาระการเรียนรู้ 4.58 0.43 มากท่ีสุด 
กิจกรรมการเรียนการสอน 4.53 0.58 มากท่ีสุด 
สื่อและแหล่งการเรียนรู้ 4.67 0.58 มากท่ีสุด 
การวัดและประเมินผล 4.50 0.58 มากท่ีสุด 

ภาพรวม 4.64 0.47 มากท่ีสุด 
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 จากตารางที่ 1  ผลจากการประเมินคุณภาพ   
ด้านเนื้อหาบทเรียนเอ็มเลิร์นนิงร่วมกับกระบวนการ
เรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐาน เรื่องแนวคิดเชิงคำนวณ             
ของผู้ทรงคุณวุฒิทั้ ง 3 ท่าน มีคุณภาพอยู่ในระดับ     
มากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.64 และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 0.47 

 ผลการประเมิน คุณภาพด้านการออกแบบ
บทเรียนเอ็มเลิร์นนิ งร่วมกับกระบวนการเรียนรู้        
แบบปัญหาเป็นฐาน เรื่องแนวคิดเชิงคำนวณ ดังแสดง
ในตารางที่ 2  

 
ตารางที ่2  ผลจากการประเมินคุณภาพด้านการออกแบบบทเรียนเอ็มเลริ์นนิงร่วมกับกระบวนการเรยีนรู้แบบปญัหา   
เป็นฐาน เรื่องแนวคิดเชิงคำนวณ 

รายการ x  S.D. ความคิดเห็น 
ด้านตัวอักษร (Text) 4.89 0.19 มากที่สุด 
ด้านภาพน่ิง (Image) 4.83 0.29 มากที่สุด 
ด้านวีดิทัศน์ (Video) 4.92 0.14 มากที่สุด 
ด้านเสยีง (Audio) 4.75 0.29 มากที่สุด 
ด้านปฏสิัมพันธ์ 4.33 0.79 มากที่สุด 

ภาพรวม 4.79 0.30 มากที่สุด 
  
 จากตารางที่ 2  ผลจากการประเมินคุณภาพ   
ด้ านการออกแบบบทเรียน เอ็ม เลิ ร์นนิ งร่ วมกับ
กระบวนการเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐาน เรื่องแนวคิด
เชิงคำนวณของผู้ทรงคุณวุฒิทั้ ง 3 ท่าน มีคุณภาพ     
อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.79 และ       
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.30 

  1.2 ผลการประเมินประสิทธิภาพของสื่อ
บทเรียนเอ็มเลิร์นนิงร่วมกับการเรียนรู้แบบปัญหา    
เป็นฐาน เรื่องแนวคิดเชิงคำนวณ  
 

 
ตารางที่ 3 ผลการหาประสิทธิภาพบทเรียนเอ็มเลิร์นนิงร่วมกับการเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐาน  เรื่องแนวคิด         
เชิงคำนวณ 
จำนวนผู้เรียน(คน) การทดสอบ คะแนนเต็ม คะแนนเฉลี่ย ร้อยละ 

45 คน 
คะแนนระหวา่งเรียน E1 

30 คะแนน 
17.91 89.56 

คะแนนสอบหลังเรียน 
E2 

24.38 84.59 

     
 จากตารางที่  3  ผลการห าป ระสิ ท ธิภ าพ         
ของบทเรียนเอ็มเลิร์นนิงร่วมกับกระบวนการเรียนรู้

แบบปัญหาเป็นฐาน เรื่องแนวคิดเชิงคำนวณที่ ได้
พัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ที่กำหนดไว้ 80/80 
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(E1/E2) ผู้เรียนมีคะแนนระหว่างเรียนคะแนนโดยเฉลี่ย 
17 .91  คิ ด เป็ น ร้อยละ  89 .56  ของคะแนน เต็ม         
และคะแนนหลังเรียนมีคะแนนโดยเฉลี่ ย  24.38       
คิดเป็นร้อยละ 84.59 ของคะแนนเต็ม ดังนั้นบทเรียน       
เอ็มเลิร์นนิงร่วมกับกระบวนการเรียนรู้แบบปัญหา   
เป็นฐาน  เรื่องแนวคิด เชิ งคํ านวณ ท่ี ได้ พัฒนาข้ึน          
มีประสิทธิภาพเท่ากับ 89.56/84.59 ซ่ึงเป็นไปตาม
เกณฑ์ท่ีกําหนด 
 2 . ผลการศึ กษ าผลสั มฤท ธ์ิท างการเรียน        
ด้ วยบ ท เรี ย น เอ็ ม เลิ ร์ น นิ ง  ร่ ว ม กั บ ก าร เรี ยน รู้          
แบบปัญหาเป็นฐาน รายวิชาเทคโนโลยี (วิทยาการ

คํานวณ ) เร่ืองแนวคิดเชิงคํานวณ  สําหรับนักเรียน
มัธยมศึกษาปีท่ี 4 โรงเรียนบางลี่วิทยา  
 หลังจากนักเรียนได้ทําการเรียนรู้ด้วยบทเรียน    
เอ็มเลิร์นนิงตามกิจกรรมต่าง ๆ เสร็จเรียบร้อยแล้ว 
ผู้วิจัยได้ได้นําคะแนนสอบก่อนเรียนและหลังเรียน      
มาวิเคราะห์ข้อมูล ดังแสดงในตารางท่ี 4 
 จากตารางท่ี 4 พบว่า ผลจากการเปรียบเทียบ
คะแนนเฉล่ียก่อนเรียนและหลังเรียน มีค่า t ท่ีคํานวณ
ได้มีค่า 12.01 และมีค่า df เท่ากับ 44  สรุปได้ว่า
คะแนนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยสําคัญ     
ทางสถิติท่ีระดับ .05 

 
ตารางท่ี 4  ผลการเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยก่อนเรียนและหลังเรียนท่ีเรียนด้วยบทเรียนเอ็มเลิร์นนิงร่วมกับ       
การเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐาน เรื่องแนวคิดเชิงคํานวณ 
การทดสอบ คะแนนเต็ม จํานวนผู้เรียน (คน)  S.D. สถิติ t 
ก่อนเรียน 

30 คะแนน 45 คน 
16.29 4.97 12.01 

df=44 หลังเรียน 25.38 3.16 
*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
 3. ผลการประเมินความพึงพอใจของนักเรียน    
ท่ี มี ต่ อบท เรียน เอ็ ม เลิ ร์น นิ งร่ วม กับ การ เรี ยน รู้          
แบบปัญหาเป็นฐาน รายวิชาเทคโนโลยี (วิทยาการ
คํานวณ ) เร่ืองแนวคิดเชิงคํานวณ  สําหรับนักเรียน
มัธยมศึกษาปีท่ี 4 โรงเรียนบางลี่วิทยา 

 หลังจากนักเรียนได้ทําการเรียนรู้ด้วยบทเรียน    
เอ็มเลิร์นนิงตามกิจกรรมต่าง ๆ เสร็จเรียบร้อยแล้ว 
ผู้วิจัยได้ให้นักเรียนทําแบบประเมินความพึงพอใจ      
โดย มี ผลก ารป ระ เมิ นค วามพึ งพ อ ใจ  ดั งแสด ง            
ในตารางท่ี 5 

 
ตารางที่ 5  ผลจากการประเมินความพึงพอใจของนักเรียนท่ีมีต่อบทเรียนเอ็มเลิร์นนิงร่วมกับกระบวนการเรียนรู้
แบบปัญหาเป็นฐาน เรื่องแนวคิดเชิงคํานวณ 

รายการ  S.D. ความพึงพอใจ 
ด้านบรรยากาศ 4.77 0.46 มากท่ีสุด 
ด้านกิจกรรมการเรียน 4.79 0.45 มากท่ีสุด 
ด้านสื่อ 4.78 0.47 มากท่ีสุด 

ภาพรวม 4.78 0.46 มากท่ีสุด 
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 จากตารางท่ี 5  ผลจากการประเมินความพึง

พอใจของนักเรียนที่มีต�อบทเรียนเอ็มเลิร�นนิงร�วมกับ

กระบวนการเรียนรู�แบบป�ญหาเป�นฐาน เรื่องแนวคิด    

เชิ งคำนวณ ของนักเรียนจำนวน 45 คน มีความ       

พึงพอใจอยู�ในระดับมากที่สุด โดยมีค�าเฉลี่ยเท�ากับ 

4.78 และส�วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท�ากับ 0.46 

 

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 

 การ วิ จั ย ใน ค รั้ งนี้ ผู� วิ จั ย ได� มี ก าร วางแผ น         

การปฏิบั ติงานเป�นอย�างดีจึงทำให�งานวิจัยบรรลุ       

ตรงตามวัตถุประสงค�ที่ผู� วิจัยได�ตั้งไว� สามารถนำมา

อภิปรายผล ได�ดังนี ้

 1. จ ากผ ลการป ระ เมิ น คุณ ภ าพ บ ท เรีย น         

เอ็มเลิร�นนิง พบว�า มีคุณภาพอยู�ในระดับมากที่สุด    

และมีประสิทธิภาพเป�นไปตามเกณฑ� 80/80 เนื่องจาก

บทเรียนเอ็มเลิร�นนิ งได�ถูกพัฒนาข้ึนตามขั้นตอน      

ขอ ง ADDIE Model ซึ่ งมี ขั้ น ตอนการพั ฒ นาที่ มี

มาตรฐานชัดเจน และบทเรียนเอ็มเลิร�นนิงมีการ

วิเคราะห�เนื้อหาบทเรียนและทำการวิเคราะห�ผู�เรียน

ก�อนการพัฒนาบทเรียน สอดคล�องกับงานวิจัยของ 

วัฒนา พลาชัย และ วินัย เพ็งภิญโญ (2562) ได�ทำการ

วิจั ย  เรื่อ งการพัฒ นาบทเรียนออนไลน�  Mobile 

Learning โดยใช�ป�ญ หาเป� นฐาน  ร�วม กับ เทคนิ ค      

การเรียนแบบร�วมมือ ในรายวิชาการเขียนเว็บไซต� 

สำหรับนั ก เรี ยน ช้ันมั ธยมศึกษ าป� ที่  6 โรงเรียน          

ศรีประจันต� “เมธีประมุข” ผลวิจัยพบว�า ประสิทธิภาพ

ของบทเรียนออนไลน� Mobile Learning ที่พัฒนาขึ้น    

มี ค� า เท� ากั บ  82.00/82.11 ซึ่ ง เป� น ไปต าม เกณ ฑ�           

ที่กำหนดไว� คือ 80/80  

 2. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนพบว�า         

มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนสูงกว�าก�อนเรียน    

อย� างมี นัยสำคัญ ทางสถิติที่ ระดับ .05 เนื่ องจาก

บทเรียนเอ็มเลิร�นนิ งร�วมกับกระบวนการเรียนรู�      

แบ บ ป� ญ ห าเป� น ฐ าน  เรื่ อ งแน วคิ ด เชิ งค ำน วณ      

สำหรับช้ันมัธยมศึกษาป�ที่  4 โรงเรียนบางลี่วิทยา               

มี ป ระ สิ ท ธิ ภ าพ แ ล ะ คุ ณ ภ าพ ที่ ดี แ ล ะ มี ค ว าม      

หลากหลายทางด� านสื่ อและเนื้ อหาที่ เข� าใจง�าย        

และกระบวนการเรียนการสอนแบบป�ญหาเป�นฐาน       

ที่ เน�นให�ผู� เรียนเกิดกระบวนการเรียนรู�ด�วยตนเอง 

ผู� เรียนสามารถคิด วิเคราะห�ป�ญหา และสามารถ       

คิดแก�ป�ญหาได� ทำให�ผู�เรียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน    

ที่สูงข้ึนสอดคล�องกับงานวิจัยของ วงษ�ป�ญญา นวนแก�ว

,ชเนตตี  พิมพ�สวรรค�  และจรัญ  เจิมแหล�  (2559)        

ได�ทำการวิจัย เรื่อง การพัฒนากิจกรรมการเรียนรู�          

โดยเอ็มเลิร�นนิงวิชากระบวนการพัฒนาซอฟต�แวร�       

2 ด�วยโปรแกรมประยุกต�ลักษณะฟอร�ม ผลการวิจัย

พบว�า ผลสัมฤท ธ์ิทางการเรียนหลังเรียนสูงกว�า       

ก�อนเรียนอย�างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 3. ผลการประเมินความพึงพอใจต�อสื่อบทเรียน

บนอุปกรณ�เคลื่อนที่  ร�วมกับการเรียนรู�แบบป�ญหา   

เป�นฐาน รายวิชาเทคโนโลยี  (วิทยาการคำนวณ )          

เรื่องแนวคิดเชิงคำนวณ สำหรับนักเรียนมัธยมศึกษา    

ป�ที่  4 โรงเรียนบางลี่ วิทยา โดยรวมอยู� ในระดับ        

มากท่ีสุด โดยค�าเฉลี่ยเท�ากับ 4.78 และส�วนเบ่ียงเบน

มาตรฐานเท�ากับ 0.46 เนื่องจากบทเรียนเอ็มเลิร�นนิง    

มีสื่อการเรียนการสอนหลากหลายรูปแบบ นักเรียน

สามารถทำการเรียนรู�ได�ทุกที่ทุกเวลา และสามารถ     

ทำการทบทวนบทเรียนได�ตาม ท่ีผู� เรียนต�องการ 

สอดคล�องกับงานวิจัยของวงษ�ป�ญญา นวนแก�ว ,    

ชเนตตี พิมพ�สวรรค�  และจรัญ  เจิมแหล�  (2559)        

ได�ทำการวิจัย เรื่องการพัฒนากิจกรรมการเรียนรู�     

โดยเอ็มเลิร�นนิ่ง วิชากระบวนการพัฒนาซอฟต�แวร�      

2 ด�วยโปรแกรมประยุกต�ลักษณะฟอร�ม ผลการวิจัย

พ บ ว� า  นั กศึ กษ ามี ค ว าม พึ งพ อ ใจต� อ การ เรี ย น          

ด�วยการจัดกิจกรรมการเรียนรู�เอ็มเลิร�นนิ่ง โดยรวมอยู�

ในระดับมาก 

42 วารสารวิชาการ มหาวิทยาลััยราชภััฏกาญจนบุุรี ปีีที� 10 ฉบุับุที� 1 มกราคม-มิถุุนายน 2564

�������_��������������������������������������� ����� 10 ������� 1 ��.-��.�. 2564.indd   42�������_��������������������������������������� ����� 10 ������� 1 ��.-��.�. 2564.indd   42 2/6/2564   15:56:362/6/2564   15:56:36



43
 

43 
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะเพ่ือนำผลการวิจัยไปใช้ 
 1. จากผลการวิจัยพบว่าบทเรียนเอ็มเลิร์นนิง
ส าม ารถ ใช้ งาน บ น อุ ป ก รณ์ พ กพ า ดั งนั้ น จึ งมี
ข้อเสนอแนะว่า ครูผู้สอนที่จะนำบทเรียนเอ็มเลิร์นนิง
ไปใช้งาน ควรจัดเตรียมความพร้อมของอุปกรณ์ เช่น 
โทรศัพท์สมาร์ทโฟน และเครือข่ายอินเตอร์เน็ต 
 2. จากผลการวิจัยพบว่าบทเรียนเอ็มเลิร์นนิง       
ที่พัฒนาขึ้นมีการใช้งานร่วมกับรูปแบบการสอนปัญหา
เป็นฐาน ดังนั้น จึงมีข้อเสนอแนะว่า ผู้สอนควรมีความรู้
ความเข้าใจเกี่ยวกับรูปแบบการเรียนรู้แบบปัญหา   
เป็นฐาน เพื่อให้สามารถจัดกิจกรรมการเรียนรู้ได้บรรลุ
วัตถุประสงค์ 

 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
 1. ควรนำการพัฒนาบทเรียนเอ็มเลิร์นนิงร่วมกับ
กระบวนการเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐาน เรื่องแนวคิด
เชิงคำนวณ  ไปทดลองกับนักเรียนกลุ่มอื่นๆ เช่น 
นักเรียนท่ีอยู่ในกลุ่มสาระอื่น  
 2. ในการวิจัยครั้งต่อไปควรศึกษากลุ่มประชากร
ที่มีความหลากหลายมากขึ้น เช่น นักศึกษาในสาขา  
วิชาอื่น  
 3. ค ว ร วิ จั ย เป รี ย บ เที ย บ ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ           
ของบทเรียน เอ็ม เลิ ร์นนิ งกับการสอนแบบปกติ           
ว่ามีประสิทธิภาพต่างกันมากน้อยเพียงใด 
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ผลการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้วิธีการแบบเปิด ที่มี ต่อความสามารถในการ
แก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ เรื่อง พื้นที่ผิวและปริมาตร ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา       
ปีที่ 3 โรงเรียนประจวบวิทยาลัย จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
THE  EFFECTS  OF  LEARNING  ACTIVITY  USING  OPEN APPROACH  IN  SURFACE  
AREA AND VOLUME UPON MATHEMATICAL PROBLEM SOLVING ABILITY OF  
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บทคัดย่อ 
        การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความสามารถในการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ เรื่อง พื้นที่ผิว     
และปริมาตร ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 3 ของกลุ่มที่ได้รับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้วิธีการแบบเปิด         
และกลุ่มที่ได้รับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบปกติ  
        กลุ่มตัวอย่าง คือ นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 3 จำนวน 94 คน ใน 2 ห้องเรียน ๆ ละ 47 คนของโรงเรียน
ประจวบวิทยาลัย จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ในภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2562 ได้มาโดยการสุ่มแบบกลุ่มเครื่องมือ     
ที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย (1) แผนการจัดการเรียนรู้ เรื่อง พื้นที่ผิวและปริมาตร สำหรับการจัดกิจกรรม         
การเรียนรู้โดยใช้วิธีการแบบเปิด (2) แผนการจัดการเรียนรู้ เรื่อง พื้นที่ผิวและปริมาตร สำหรับการจัดกิจกรรม      
การเรียนรู้แบบปกติ และ (3) แบบวัดความสามารถในการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ เรื่อง พื้นที่ผิวและปริมาตร          
ที่มีค่าความยาก ตั้งแต่ 0.48 – 0.63 ค่าอำนาจจำแนก ตั้งแต่ 0.38 – 0.60 และค่าความเที่ยงเท่ากับ 0.60 สถิติที่ใช้
ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบค่าที 
        ผลการวิจัยปรากฏว่า ความสามารถในการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 3 
กลุ่มที่ได้รับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้วิธีการแบบเปิด สูงกว่าของนักเรียนกลุ่มที่ได้รับการจัดกิจกรรม         
การเรียนรู้แบบปกติ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  
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คำสำคัญ : วิธีการแบบเป�ด  ความสามารถในการแก�ป�ญหาทางคณติศาสตร�  มัธยมศึกษา 
 

ABSTRACT 

        The objective of this research was to study mathematics problem solving ability in the 

topic of Surface Area and Volume of Mathayom Suksa III students in the group receiving learning 

activities management using the open approach with the counterpart ability of students in the 

group receiving normal learning activities management. 

        The research sample consisted of 94 Mathayom Suksa III students in two intact 

classrooms, each of which consisting of 47 students, of Prachuap Wittayalai School in Prachuap 

Khiri Khan province during the first semester of the 2019 academic year, obtained by cluster 

random sampling.  The employed research instruments comprised (1) learning management plans 

in the topic of Surface Area and Volume for the learning activities management using the open 

approach; (2) learning management plans in the topic of Surface Area and Volume for the normal 

learning activities management; and (3) a scale to assess mathematics problem solving ability in 

the topic of Surface Area and Volume with the Difficulty values between 0.48 – 0.63, 

Discrimination values between 0.38 – 0.60 and Reliability value of 0.60 . The statistics employed 

for the data analysis were mean, standard deviation, and t-test. 

        The research findings showed that the mathematics problem solving ability in the topic 

of Surface Area and Volume of Mathayom Suksa III students in the group receiving learning 

activities management using the open approach was significantly higher than the counterpart 

ability of the students in the group receiving normal learning activities management at the 0.01 

level of statistical significance. 

 

Keywords : Open Approach, Mathematics Problem Solving Ability, Mathayom Suksa 

 

บทนำ 

     การแก�ป�ญหาเป�นความสามารถหน่ึงในทักษะ

แล ะกระ บ วน การท างคณิ ต ศ าส ตร� ที่ นั ก เรี ย น            

ควรจะเรียนรู� ฝ�กฝนและพัฒนาให� เกิด ทักษะข้ึน        

ในตัวนักเรียน การเรียนแก�ป�ญหาทางคณิตศาสตร�     

จะช�วยให�ผู�เรียนมีแนวทางการคิดท่ีหลากหลาย มีนิสัย

กระตือรือร�นไม�ย�อท�อและมีความมั่นใจในการแก�ป�ญหา

ที่เผชิญอยู�ทั้งภายในและภายนอกห�องเรียน ตลอดจน

เป�นทักษะพื้นฐานที่นักเรียนสามารถนำติดตัวไปใช�

แก�ป�ญหาในชีวิตประจำวันได�นานตลอดชีวิต (สถาบัน

ส�งเสริมการสอนวิทยาศาสตร�และเทคโนโลยี, 2551: 6)          

การแก�ป�ญหายังถือว�าเป�นหัวใจของการเรียนการสอน

คณิตศาสตร� เพราะนักเรียนต�องใช�ความคิดรวบยอด 

ทักษะการคิดคำนวณ หลักการ กฎหรือสูตรต�าง ๆ 

นำไปใช�แก�ป�ญหา โดยเฉพาะทักษะในการแก�ป�ญหา       
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มีความสำคัญต�อชีวิตและสามารถสร�างให�เกิดขึ้นได�      

(สิริพร ทิพย�คง, 2551: 13)  

     การคิดแก�ป�ญหา ถือว�าเป�นพ้ืนฐานที่สำคัญ   

ที่ สุ ด ข อ งก า รคิ ด ทั้ งม ว ล  (Eberle and Slanish, 

1996  อ�างถึงในสุวิทย� มูลคำ, 2547: 15) ท้ังนี้ การคิด

ให� เป� น ค ณิ ต ศ า ส ต ร�  คื อ  ก า ร คิ ด ถึ ง ป� ญ ห า             

ตามสภาพการณ�ในบริบทให�เป�นวิธีการทางคณิตศาสตร� 

ซึ่งล�วนสะท�อนให�เห็นว�านักเรียนไทยประสบป�ญหา    

ในด�านการนำความรู�และทักษะทางคณิตศาสตร�มาใช�

ในการแก�ป�ญหาต�าง ๆ ในชีวิตจริง (สถาบันส�งเสริม  

การสอนวิทยาศาสตร�และเทคโนโลยี, 2555ก, 81) 

ทั้งน้ีการแก�ป�ญหาทางคณิตศาสตร�จะช�วยพัฒนาทักษะ     

ทางคณิตศาสตร�ของนักเรียนท่ีจะนำไปสู�แนวคิดใหม� 

เป�นการกระตุ�นให�นักเรียนเกิดการเรียนรู�ได�ดี (Lester 

and Bell, 1982, p.5 อ�างถึงใน กรมวิชาการ, 2540: 

62) ซึ่ งการให�นักเรียนทำงานด�วยการแก�ป�ญหา              

ในชีวิตประจำวัน โดยประยุกต�ใช�หลักทฤษฎีนำมาสู�

การปฏิบัติยังเป�นการเพิ่มพูนความเข�าใจและการจดจำ

ได� ดี ย่ิ ง ข้ึ น  เป� นการนำม าสู� ก ารคิ ด และรู� จั กคิ ด           

ในระดับสูงข้ึนอีกด�วย (กิดานันท� มลิทอง, 2548 :     

154 - 155) 

    Polya (1957, p.15 – 17) ได�เสนอกระบวนการ

แก�ป�ญหาซึ่งประกอบด�วย 4 ขั้นตอน คือ ขั้นที่ 1 ขั้นทำ

ความเข�าใจป�ญหา เป�นข้ันทำความเข�าใจโจทย�ป�ญหา

คณิตศาสตร�ว�าโจทย�ให�ข�อมูลอะไรมาบ�าง มีเงื่อนไข

อย�างไร สิ่งที่โจทย�กำหนดให�เพียงพอแก�ป�ญหาหรือไม�    

สิ่งที่ โจทย�ต�องการทราบคืออะไร ในการทำความ     

เข�าใจโจทย�ป�ญหาสามารถทำให�ชัดเจนได�ด�วยการเขียน

ภาพ แยกสถานการณ�หรือเงื่อนไขออกเป�นส�วน ๆ      

ซึ่ งจะทำให� เข�าใจโจทย�นั้ น  ๆ  ได�ดี ยิ่ งขึ้ น  ขั้นที่  2        

ขั้นวางแผนแก�ป�ญหา เป�นขั้นค�นคว�าความเช่ือมโยง

ระหว�างข�อมูลที่กำหนดให�กับสิ่งท่ีต�องการหา ถ�าไม�

ส าม ารถ เชื่ อ ม ได�  ค วรอาศั ยห ลั ก ก ารวางแผน          

การแก�ป�ญหา ได�แก� 1) พิจารณาโจทย�ป�ญหาว�าเป�น

โจทย�ป�ญหาที่เคยพบมาก�อนหรือไม� มีลักษณะคล�ายกับ

โจทย�ที่เคยแก�มาก�อนหรือไม� 2) รู�เก่ียวกับโจทย�ป�ญหา

ที่เก่ียวข�อง และรู�ทฤษฎีที่ใช�ในการแก�ป�ญหาหรือไม�       

3) พิจารณาสิ่งที่ไม�รู�ในโจทย� พยายามคิดถึงป�ญหา         

ที่คุ�นเคย และพิจารณาดูว�าจะใช�วิธีการท่ีเคยพบมา    

กับโจทย�ที่ต�องการแก�ได�หรือไม� 4) ควรอ�านโจทย�

ป�ญหาอีกครั้งและวิเคราะห�ดูว�าแตกต�างจากป�ญหา     

ที่เคยพบมาหรือไม� ขั้นที่ 3 ขั้นดำเนินการตามแผน 

เป�นข้ันการปฏิบัติตามแผนท่ีวางไว�และตรวจสอบ       

ว�าแต�ละขั้นตอนที่ปฏิบัตินั้นถูกต�องหรือไม� ขั้นที่ 4 ขั้น

การตรวจสอบย�อนกลับ เป�นข้ันการตรวจสอบผลลัพธ�      

ที่ได�ว�าถูกต�องหรือไม� โดยพิจารณาว�าเราสามารถ

ตรวจสอบผลลัพธ�ที่ ได�สมเหตุสมผลหรือไม�  แล�ว

สามารถใช�วิธีการอ่ืนในการแก�โจทย�ป�ญหาอ่ืนได�หรือไม� 

อย�างไรก็ตาม ครูต�องปรับรูปแบบการจัดการเรียนรู�    

ให�เหมาะสมกับเนื้อหาและนักเรียนจัดสภาพแวดล�อม

สร�างบรรยากาศและอำนวยความสะดวกให�กับนักเรียน

ในการใช�กระบวนการต�าง ๆ ได�แก� กระบวนการเรียนรู�        

จากประสบการณ�จริง การฝ�กปฏิบัติ การนำความรู�    

ไปประยุกต�ใช� การประยุกต�เนื้อหากับสถานการณ�     

ในชีวิตจริงโดยกระบวนการเหล�านี้จะช�วยให�นักเรียน

เกิดการเรียนรู�ได�ดี (ทศินา แขมมณี, 2551: 38) 

     หลักสูตรคณิตศาสตร�ของประเทศไทยได�มีการนำ

ทักษะการแก�ป�ญหาทางคณิตศาสตร�มาเป�นทักษะ         

ที่นักเรียนจำเป�นต�องเรียนรู� แสดงว�าประเทศไทย    

เล็งเห็นความสำคัญและความจำเป�นของทักษะนี้ในการ

ใช�จัดการเรียนรู� สถาบันส�งเสริมการสอนวิทยาศาสตร�

และเทคโนโลยี (2555ข : 153) ได�เสนอแนวทางในการ

จัดกิจกรรมการเรียนรู�เพื่อพัฒนาความสามารถในการ

แก�ป�ญหาไว�ว�า ครูควรใช�กิจกรรมการเรียนแบบร�วมมือ

หรือการทำงานร�วมกันเป�นกลุ�มย�อย กิจกรรมการเรียน

แบบร�วมมือเป�นกิจกรรมการเรียนการสอนที่ เน�น       
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ให�นักเรียนได�มีโอกาสทำงานร�วมมือเป�นทีมหรือกลุ�ม         

ได�ลงมือแก�ป�ญหาและปฏิบัติภารกิจต�าง ๆ จนบรรลุ

จุ ดป ระสงค�ที่ ค าดหวังได�  ได� พู ดคุยแลกเปลี่ ยน        

ความคิดเห็นซึ่งกันและกัน ได�สื่อสารยุทธวิธีแก�ป�ญหา

และกระบวนการแก�ป�ญหาของตน ได�อภิปราย         

ถึงยุทธวิธีการแก�ป�ญหาและกระบวนการแก�ป�ญหา         

ที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ ได�สะท�อนความคิดเห็น

เกี่ยวกับยุทธวิธีแก�ป�ญหาและกระบวนการแก�ป�ญหา     

ที่กระทำร�วมกัน ตลอดจนได�เรียนรู�ที่จะยอมรับฟ�ง

ความคิดเห็นของผู� อ่ืน ทั้งน้ีการจัดสภาพแวดล�อม       

ในการเรียนเพ่ือให�นักเรียนได�เผชิญกับสถานการณ�

ป�ญหาต�าง ๆ จะทำให�นักเรียนรู�จักคิด วิเคราะห�

เหตุการณ�เพื่อการแก�ป�ญหาที่เกิดขึ้นได�ด�วยตนเอง   

หรือร�วมกับผู�อ่ืนซึ่งจะนำไปสู�ความเข�าใจอย�างชัดแจ�ง 

และเกิดทักษะในการแก�ป�ญหาท่ีจะมีข้ึนในชีวิตจริง    

ในภายภาคหน�าได� (กุลศิริ โจมพรม, 2551: 36) โดย

ป�จจัยสำคัญท่ีช�วยส�งเสริมการเรียนรู�ของนักเรียน             

ให�มีประสิทธิภาพยิ่ งข้ึน คือ วิธีการจัดการเรียนรู�            

ครูจำเป�นต�องศึกษาและพัฒนาวิธีการจัดการเรียนรู�    

ให� เหมาะสมกับเนื้อหาและนักเรียน แต�เนื่องจาก       

ไม�มี วิธีสอนใดที่ดีท่ีสุดในการจัดการเรียนรู�ที่จะช�วยให�

นักเรียนแก�ป�ญหาได� นอกจากการให�นักเรียนลงมือ

แก�ป�ญหาด�วยตนเอง ดังน้ัน นักเรียนควรได�เรียนรู� ได�

คิดอธิบาย และเปรียบเทียบแนวคิดที่หลากหลายจน

เกิดเป�นกระบวนการแก�ป�ญหาของตนเอง (ไมตรี อินทร�

ประสิทธิ์, 2547: 30 - 32) ทั้งนี้ ในการจัดการสอน

คณิ ตศาสตร� ให� นั ก เรียนนั้ นมี เป� าหมายที่ ส ำคัญ           

2 ประการ คือ ให�นักเรียนรู�จักวิธีคิด และมีทักษะ        

การแก�ป�ญหาเกี่ยวกับทักษะในชี วิตประจำวันได�        

(สมจิตร กำเหนิดผล, 2546: 82) ซึ่งสอดคล�องกับ

วิธีการแบบเป�ดเนื่องจากเป�นวิธีการสอนแบบหนึ่งท่ีเน�น

นักเรียนเป�นสำคัญ เน�นให�นักเรียนได�คิดค�นความรู�   

และลงมือปฏิบัติหรือกระทำจริงทุกข้ันตอน จนเกิด   

การเรียนรู�ด�วยตนเอง (Nohda, 1986, p.21 อ�างถึงใน 

ตติมา ทิพย�จินดาชัยกุล, 2557: 9) โดยวิธีการแบบเป�ด

มี  4  ช� วง คือ  1 ) การนำเสนอป�ญ หาปลาย เป� ด            

2) การเรียนรู� ด� วยตน เองของนั ก เรียนผ� านการ    

แก�ป�ญหาในขณะที่ครูบันทึกแนวคิดของนักเรียน     

เพื่อใช�ในการอภิปราย 3) การอภิปรายทั้งช้ันและการ

เปรียบเทียบ และ 4) การสรุปโดยการเชื่อมโยงแนวคิด              

ทางคณิตศาสตร�ของนักเรียนที่ เกิดขึ้นในชั้นเรียน    

(ไมตรี อินทร�ประสิทธิ์, 2561: 121) 

     จากการจัดการเรียนรู�ในเนื้อหาเก่ียวกับพื้นที่ผิว

และปริมาตร ซึ่งเป�นเนื้อหาท่ีใกล�ตัวกับนักเรียนและ

นำไปใช�ในสถานการณ�จริงได� แต�นักเรียนยังไม�สามารถ

เข�าใจในกระบวนการแก�ป�ญหาสถานการณ�ต�าง ๆ        

ในเนื้อหานี้ ได�ดีพอ และลักษณะของสถานการณ�     

ป�ญหาที่ซับซ�อน จึงทำให�นักเรียนส�วนใหญ�เกิดความ

สับสนและไม�สามารถหาแนวทางหรือวิธีการในการ

แก�ป�ญหาเพ่ือหาคำตอบที่ต�องการได� ส�งผลให�นักเรียน

ไม�มีแรงจูงใจในการเรียนคณิตศาสตร�และขาดความ

กระตือรือร�นที่จะแก�ป�ญหาทางคณิตศาสตร�ให�สำเร็จ

อั น ส� งผ ล ต� อ ค ว าม ส าม า ร ถ ใน ก า รแ ก� ป� ญ ห า            

ทางคณิตศาสตร�ของนักเรียน ทั้งนี ้ในการจัดการเรียนรู�

วิชาคณิ ตศาสตร�  ครูส� วนใหญ� จะจัดการเรียนรู�          

แบบปกติที่ไม�ได�เน�นนักเรียนเป�นสำคัญ และครูจะเป�น

ผู�ถ�ายทอดให�นักเรียนเน�นการจดจำมากกว�าการเข�าใจ 

บรรยากาศในชั้น เรียน ไม� เอ้ือต�อการเป�ด โอกาส          

ให�นักเรียนได�มีส�วนร�วมในการเรียนรู�ทำให�นักเรียน    

ถูกป�ดกั้นความคิด ก�อให� เกิดความไม�มั่นใจในการ

แก� ป� ญ ห าและ ไม� ส าม ารถแก� ป� ญ ห าได� ในที่ สุ ด           

จากเหตุผลข�างต�นน้ี ทำให�เชื่อได�ว�าการจัดการเรียนรู�

โดยใช�วิธีการแบบเป�ด น�าจะเป�นวิธีการหนึ่งที่จะช�วย

พัฒนาความสามารถในการแก�ป�ญหาทางคณิตศาสตร� 

ผู�วิจัยจึงสนใจนำวิธีการจัดการเรียนรู�โดยใช�วิธีการ   

แบบเป�ดมาปรับใช�ในการจัดการเรียนรู� เรื่อง พื้นท่ีผิว
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และปริมาตรกับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 3 โรงเรียน
ประจวบวิทยาลัย จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ โดยสร้าง
สถานการณ์ใกล้ตัวที่สามารถเกิดขึ้นได้ในชีวิตจริง      
มากำหนดโจทย์ปัญหา เพื่อใช้ในการศึกษาผลการจัด
กิ จก รรมการเรี ยน รู้ โดย ใช้ วิ ธีก ารแบ บ เปิ ดที่ มี            
ต่อความสามารถในการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์      
เรื่อง พื้นที่ผิวและปริมาตรของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษา
ปี ที่  3  โ ร ง เรี ย น ป ร ะ จ ว บ วิ ท ย า ลั ย  จั ง ห วั ด
ประจวบคีรีขันธ์เพื่อเป็นแนวทางและเป็นประโยชน์     
ต่อการจัดการเรียนรู้คณิตศาสตร์ ในการส่งเสริมและ
พัฒนาความสามารถ ในการแก้ปัญหาของนักเรียน      
ให้มีประสิทธิภาพต่อไป 
 
วัตถุประสงคข์องการวิจัย  
     เพื่ อศึ กษาความสามารถในการแก้ปัญ หา         
ท างคณิ ตศ าสต ร์  เรื่ อ ง  พื้ น ที่ ผิ วแล ะป ริ ม าต ร          
ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 3 ของกลุ่มที่ได้รับการ
จัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้วิธีการแบบเปิด และกลุ่ม      
ที่ได้รับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบปกติ 
 
ขอบเขตของการวิจัย  
     ประชากรในการวิจัย 
     ประชากร คือ นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 3 
โร งเรี ย น ป ระจวบ วิท ย าลั ย  จ ำน วน  468  ค น              
จากห้องเรียน 11 ห้องเรียน 
 กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย 
     กลุ่มตัวอย่าง คือ นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 3 
จ ำน วน  94 ค น  ใน  2 ห้ อ งเรี ย น  ๆ  ล ะ  47 ค น           
ของโรงเรียนประจวบวิทยาลัย จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
ในภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2562 ได้มาโดยการสุ่ม   
แบบกลุ่ม 
 
 

     เนื้อหาที่ใช้ในการวิจัย 
     เนื้อหาที่ ใช้ในการวิจัยครั้ งนี้  เป็นเนื้อหาวิชา
คณิ ตศาสตร์พื้นฐาน ระดับ ช้ันมัธยมศึกษาปีที่  3         
ต ามห ลั กสู ต รแกนกลางการศึ กษ าขั้ น พื้ น ฐาน 
พุทธศักราช 2551 ของกระทรวงศึกษาธิการที่จัดทำ
โดยกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง พื้นที่ผิวและปริมาตร 
     ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 
     1. ตัวแปรอิสระ คือ การจัดกิจกรรมการเรียนรู้   
โดยใช้วิธีการแบบเปิด  
     2. ตั วแปรตาม  คื อ  ค วามสามารถ ในการ
แก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์  
 
วิธีดำเนินการวิจัย 
     1. ศึกษาปัญหาและแนวทางการแก้ปัญหา       
จากเอกสาร ตำราและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อกำหนด
หัวข้อวิจัย 
     2. กำหนดประชากร เป็นนักเรียนช้ันมัธยมศึกษา   
ปีที่  3 โรงเรียนประจวบวิทยาลัย ภาคเรียนที่  1              
ปีการศึกษา 2562 จำนวน 11 ห้องเรียน จำนวน
นักเรียนท้ังหมด 468 คน  
     3. สุ่มกลุ่มตัวอย่างโดยการสุ่มแบบแบ่งกลุ่ม 
จำนวน 2 ห้องเรียน ห้องเรียนละ 47 คน เป็นกลุ่ม
ทดลอง 1 ห้องและกลุ่มควบคุม 1 ห้อง 
     4. ศึกษาเอกสาร ตำรา และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
เพื่อสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แผนการ
จัดการเรียนรู้โดยวิธีการแบบเปิด แผนการจัดการ
เรียนรู้แบบปกติ และแบบวัดความสามารถในการ
แก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ เรื่อง พ้ืนท่ีผิวและปริมาตร 
     5. ต รวจสอบ คุณ ภ าพ เค รื่ อ งมื อ  ดั งนี้              
1) แผนการจัดการเรียนรู้ เรื่อง พื้นที่ผิวและปริมาตร 
ตรวจสอบความสอดคล้องของเนื้อหากับจุดประสงค์ 
และหาดัชนีความสอดคล้อง โดยผู้เชี่ยวชาญทั้ง 3 ท่าน        
2) แ บ บ วั ด ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใน ก า ร แ ก้ ปั ญ ห า              

49วารสารวิชาการ มหาวิทยาลััยราชภััฏกาญจนบุุรี ปีีที� 10 ฉบุับุที� 1 มกราคม-มิถุุนายน 2564

�������_��������������������������������������� ����� 10 ������� 1 ��.-��.�. 2564.indd   49�������_��������������������������������������� ����� 10 ������� 1 ��.-��.�. 2564.indd   49 2/6/2564   15:56:372/6/2564   15:56:37



50
 

50 
 

ทางคณิตศาสตร์ ตรวจสอบความสอดคล้องของข้อ
คำถามกับจุดประสงค์โดยผู้เช่ียวชาญทั้ง 3 ท่าน และ
หาค่าดัชนีความสอดคล้อง ได้ค่าดัชนีความสอดคล้อง
ข อ งแ บ บ วั ด ค ว าม ส าม า รถ ใน ก า รแ ก้ ปั ญ ห า            
ทางคณิตศาสตร์อยู่ระหว่าง 0.64 – 1.00 จากนั้นนำไป
ทดลองใช้กับกลุ่มที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง ได้ค่าความยาก 
(p) ตั้งแต่ 0.48 – 0.63 ซึ่งมีค่าความยากเหมาะสม    
ในระดับปานกลาง ได้ค่าอำนาจจำแนก (r) ตั้งแต่ 0.38 
– 0.60 ซึ่งสามารถจำแนกได้ดี และได้ค่าความเที่ยง
เท่ากับ 0.60 อยู่ในระดับปานกลาง 
     6. นำแผนการจัดการเรียนรู้ และแบบวัดความ 
สามารถในการแก้ปัญหาทางคณิ ตศาสตร์ ที่ ผ่ าน         
การตรวจสอบคุณภาพแลว้ไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่าง
และเก็บข้อมูล 
     7. วิ เค ร าะห์ ผ ล โด ย ใช้ ส ถิ ติ ท ด ส อบ ค่ าที             
(t – test) 
     8. สรุปและอภิปรายผล 
     การเก็บรวบรวมข้อมูล 
     ผู้วิจัยได้ทำการทดลองและเก็บข้อมูลด้วยตนเอง   
ในภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2562 โดยดำเนินการ    
เก็บข้อมูล ดังนี้ 
     1. ให้นักเรียนซึ่งเป็นกลุ่มตัวอย่างทั้ง 2 ห้อง       
ทำแบบทดสอบก่อนเรียนวิชาคณิตศาสตร์ เรื่อง พื้นที่
ผิวและปริมาตร ใช้เวลา 1 ช่ัวโมง 
     2. ดำเนินการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ ตามแผน      
การจัดการเรียนรู้โดยใช้วิธีการแบบเปิดกับห้องทดลอง 
และดำเนินการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบปกติกับ
ห้องควบคุม จำนวน 8 แผน ใช้เวลา 14 ช่ัวโมง และ
เก็บข้อมูลพัฒนาการความสามารถในการแก้ปัญหา         
ทางคณิ ตศาสตร์ของนักเรียนกลุ่มที่ ได้ รับการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้วิธีการแบบเปิดจากบันทึก
หลังสอนทุกคาบเรียน 

     3. ทำการทดสอบหลังเรียน โดยให้นักเรียน      
ซึ่งเป็นกลุ่มตัวอย่างท้ัง 2 ห้อง ทำแบบวัดความสามารถ
ในการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ เรื่อง พื้นที่ผิวและ
ปริมาตรใช้เวลา 1 ช่ัวโมง 
     4. นำผลคะแนนที่ได้ทดสอบจากแบบวัดความ 
สามารถในการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ มาวิเคราะห์
ข้อมูล 
     การวิเคราะห์ข้อมูล 
     เปรียบเทียบความสามารถในการแก้ปัญหา       
ทางคณิตศาสตร์ ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 3 
ระหว่างกลุ่มการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ โดยใช้วิธี       
การแบบเปิด กับกลุ่มที่จัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบปกติ 
โดยการทดสอบค่าที และอธิบายข้อมูลเชิงคุณภาพ          
ของพัฒ นาการความสามารถในการแก้ปั ญ หา           
ทางคณิ ตศาสตร์ของนักเรียนกลุ่มที่ ได้ รับการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้วิธีการแบบเปิด 
 
ผลการวิจัย 
     การเปรียบเทียบความสามารถในการแก้ปัญหา   
ทางคณิ ตศาสตร์ของนักเรียนกลุ่มที่ ได้ รับการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้ โดยใช้วิธีการแบบเปิดสูงกว่า
นัก เรียนกลุ่ มที่ ได้ รับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้        
แบบปกติ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
พบว่า นักเรียนกลุ่มที่จัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้
วิธีการแบบเปิดมีค่าเฉลี่ยของตัวแปรความสามารถ    
ในการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ เท่ากับ 24.38 ( x  = 
24.38, S.D.= 5.682) ส่วนนักเรียนกลุ่มที่จัดกิจกรรม
การเรียนรู้แบบปกติมีค่าเฉลี่ยของตัวแปรความสามารถ
ในการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์เท่ากับ 20.28 ( x = 
20.28, S.D.= 4.471) ผลการทดสอบสมมติฐาน     
เรื่องความเป็นเอกพันธ์ของความแปรปรวนด้วยการ
ทดสอบ Levene’s test พบว่านักเรียนกลุ่มที่ได้รับ
การจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้วิธีการแบบเปิดและ
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นักเรียนกลุ่ มที่ ได้ รับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้         
แบบปกติมีค่าความแปรปรวนของตัวแปรความสามารถ
ในการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์แตกต่างกันอย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติ (F = 4.594 ; p = 0.035) จึงใช้การ
ทดสอบเปรียบเทียบผลต่างค่าเฉลี่ย แบบที่มีข้อตกลง
เบื้องต้นว่า ‘ความแปรปรวนของประชากรสองกลุ่ม   
ไม่เท่ากัน (Equal variances not assumed)’ 
     ผลการทดสอบสมมติฐานแบบทางเดียวของตัว
แปรความสามารถในการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ 
พบว่า สอดคล้องกับสมมติฐานการวิจัย นั่นคือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลักทางสถิติ ( )210 :    ที่ระดับ
นั ย ส ำ คั ญ  0 .0 1  (t = 3.894; df = 87.175; p = 

0.000) จึงสรุปได้ว่า นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่  3    
กลุ่มที่ได้รับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้วิธีการ
แบบเปิดมีค่าเฉลี่ยความสามารถในการแก้ปัญหา     
ทางคณิตศาสตร์สูงกว่ากลุ่มที่จัดกิจกรรมการเรียนรู้       
แบบปกติอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
      ผลการประมาณค่าพารามิเตอร์ผลต่างค่าเฉลี่ย        
ได้ช่วงเช่ือมั่นระดับ 95% ของผลต่างค่าเฉลี่ยตัวแปร
ความสามารถในการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ เท่ากับ 
2.010 < ( 1 2 − ) < 6.202 ดังผลการวิเคราะห์        
ในตารางที่ 1 
 
 

 
ตารางที่ 1 ผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของความสามารถในการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์หลังเรียน 
ระหว่างกลุ่มที่มีวิธีการสอนแบบเปิดกับแบบปกติ 

วิธีสอน 
สถิติบรรยาย การทดสอบเลอวีน การทดสอบค่าเฉลี่ย 95% Cl of Dif. 

Mean SD n F Sig t df p Lower Upper 
วิธีการแบบเปิด 24.38 5.682 47 4.594 0.035 3.894 87.175 0.000 2.010 6.202 
ปกติ 20.28 4.471 47 

    
 ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ความสามารถในการแก้ปัญหา
ทางคณิตศาสตร์ของนักเรียนจากแบบวัดความสามารถ   
ในการแก้ปั ญ หาทางคณิ ตศาสตร์ของนั ก เรี ยน              
ที่ ได้ รับการจัดการเรียนรู้ โดยใช้วิธีการแบบเปิด       
โดยแบ่งตามขั้นตอนการแก้ปัญหา 4 ข้ันตอน ดังนี้   
  1. ข้ันทำความเข้าใจปัญหา เป็นข้ันการวิเคราะห์
ปัญหาเพื่อให้ทราบ สิ่งท่ีโจทย์ถาม สิ่งท่ีโจทย์กำหนดให้ 
และเง่ือนไขของโจทย์ ว่าเพียงพอต่อการหาสิ่งที่โจทย์
ต้องการหรือไม่ พบว่า นักเรียนกลุ่มที่ได้รับการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้วิธีการแบบเปิด ได้คะแนน    
จากการทำแบบวัดความสามารถในการแก้ปัญหา        
ทางคณิตศาสตร์มากกว่านักเรียนกลุ่มที่ได้รับการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้แบบปกติ ทั้งนี้เนื่องจาก ผู้วิจัย     

ได้ ส อดแทรกกิ จก รรมที่ เน้ น ให้ นั ก เรี ย น ได้ ฝึ ก
กระบวนการคิดวิเคราะห์ โจทย์ปัญหาในทุกแผน      
การเรียนรู้ จึงส่งผลให้นักเรียนที่ได้รับการจัดกิจกรรม
การเรียนรู้โดยใช้วิธีการแบบเปิดสามารถวิเคราะห์
โจทย์ปัญหาได้ละเอียด รวดเร็ว และแม่นยำขึ้น 
หลังจากได้รับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ตั้งแต่แผน    
การเรียนรู้ที่ 5 เรื่อง ปริมาตรทรงกระบอก เป็นต้นไป  
 2. ข้ันวางแผนการแก้ปัญหา เป็นขั้นการเชื่อมโยง
ระหว่างเง่ือนไขข้อมูลต่าง ๆ ที่ โจทย์กำหนดให้ กับสิ่ง   
ที่ โจทย์ต้องการทราบ แล้วพิ จารณ าว่ามี วิธีการ
แก้ปัญหาใดบ้างที่ถูกต้อง เหมาะสมและสอดคล้องกับ
ข้อมูลและเงื่อนไขในปัญหานั้น ๆ พบว่า นักเรียนกลุ่มที่
ได้รับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้วิธีการแบบเปิด       
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ได้คะแนนจากการทำแบบวัดความสามารถในการ
แก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์มากกว่านักเรียนกลุ่มที่ได้รับ
การจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบปกติ ทั้งนี้เนื่องจาก    
การจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้วิธีการแบบเปิด 
เอื้ อ อ ำน วย ให้ นั ก เรี ย น ได้ ฝึ ก ฝ น ก าร วา งแ ผ น           
การแก้ปัญหา สามารถหาแนวทางการแก้ปัญหาได้ด้วย
ตนเองและเขียนขั้นตอนการแก้ปัญหาของตนเองได้
อย่างเป็นระบบตลอดทั้งหน่วยการเรียนรู้ จึงส่งผล      
ให้นักเรียนที่ได้รับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้
วิธีการแบบเปิดสามารถเขียนแนวทางหรือวิธีการ       
ในการแก้ปัญหาได้อย่างละเอียด ถูกต้องและเป็นระบบ     
มากขึ้น หลังจากได้รับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ตั้งแต่
แผนการเรียนรู้ที่ 6 เรื่อง ปริมาตรพีระมิด เป็นต้นไป  
 3. ขั้นดำเนินการตามแผน เป็นข้ันที่ลงมือทำงาน
ตามแผนที่วางไว้และมีการตรวจสอบทีละขั้นย่อย     
ว่ามีความถูกต้องหรือไม่ พบว่า นักเรียนกลุ่มที่ได้รับ
การจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้วิธีการแบบเปิด        
ได้คะแนนจากการทำแบบวัดความสามารถในการ
แก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์มากกว่านักเรียนกลุ่มที่ได้รับ
การจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบปกติ ทั้งนี้เนื่องจาก 
ผู้วิจัยได้ฝึกฝนให้นักเรยีนดำเนินการแก้ปัญหาอย่างเปน็
ขั้นตอน ตามแผนที่ ได้วางไว้ในทุกแผนการเรียนรู้      
โดยคำนึงถึงความถูกต้องในการแก้ปัญหาตามความรู้
และประสบการณ์ของนักเรียน จึงส่งผลให้นักเรียน      
ที่ได้รับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้วิธีการแบบเปิด
สามารถดำเนินการตามแผนและแก้ปัญหาได้ถูกต้อง
มากขึ้นตามแนวทางหรือวิธีการที่เลือกใช้ หลังจาก
ได้รับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ตั้งแต่แผนการเรียนรู้    
ที่ 6 เรื่อง ปริมาตรพีระมิด เป็นต้นไป   
 4. ขั้นตรวจสอบย้อนกลับ เป็นการสรุปและ
ตรวจสอบคำตอบที่ ได้ว่าสอดคล้องกับข้อมูลและ
เงื่อนไขที่กำหนดในปัญหาหรือไม่ พบว่า นักเรียนกลุ่มที่
ได้รับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้วิธีการแบบเปิด

ได้คะแนนจากการทำแบบวัดความสามารถในการ
แก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์มากกว่านักเรียนกลุ่มที่ได้รับ
การจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบปกติ ทั้งนี้เนื่องจาก 
ผู้วิจัยได้สอดแทรกให้นักเรียนตระหนักถึงคำตอบ    
หรือผลลัพธ์ที่ ได้จากการแก้โจทย์ปัญหาในทุกแผน        
การเรียนรู้ว่าสอดคล้องกับสิ่ งที่ โจทย์กำหนด ให้         
หรือสิ่งที่โจทย์ต้องการหรือไม่ ซึ่งมีหลายวิธีในการ
ตรวจสอบย้อนกลับ เช่น การใช้รูปภาพ การเขียน
อธิบายอย่างละเอียด หรือการแทนคำตอบย้อนกลับ    
ไปหาข้อมูลหรือเง่ือนไขที่โจทย์กำหนดให้เพื่อความ
สมเหตุสมผลในกระบวนการแก้ปัญหา จึงส่งผลให้
นักเรียนที่ได้รับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้วิธี    
การแบบเปิดสามารถแสดงวิธีการตรวจสอบย้อนกลับ
ได้อย่างละเอียดและใช้วิธีการที่หลากหลายมากขึ้น 
หลังจากได้รับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ตั้งแต่แผน     
การเรียนรู้ที่ 6 เรื่อง ปริมาตรพีระมิด เป็นต้นไป 
 
สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 

     จากการวิจัย  พบว่า ความสามารถในการ
แก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษา  
ปีที่  3  กลุ่ มการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ โดยใช้วิธี          
การแบบเปิดสูงกว่ากลุ่มการจัดกิจกรรมการเรียนรู้    
แบบปกติ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
ส อ ด ค ล้ อ งกั บ ส ม ม ติ ฐ าน ใน ก า ร วิ จั ย ที่ ตั้ ง ไว้               
ทั้งนี้เนื่องจาก การจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้วิธี     
การแบบเปิด มีวัตถุประสงค์หลัก คือ มุ่งให้นักเรียน   
ทุกคนเรียนคณิตศาสตร์ด้วยพลังและความสามารถ   
ของแต่ละบุคคล โดยมุ่งให้นักเรียนสามารถพัฒนา
ผลงานทางคณิ ตศาสตร์  และกระบวนการเรียน        
ของตน เองอย่ างมี คุณ ภาพ  ซึ่ งการจั ดกิ จกรรม             
การเรียนรู้โดยใช้วิธีการแบบเปิดเป็นการจัดการเรียนรู้
ด้วยการนำเสนอปัญหาปลายเปิดให้กับนักเรียน        
ให้นักเรียนใช้ความรู้และประสบการณ์ที่มีอยู่ในการ
แก้ปัญหานั้น และให้โอกาสนักเรียนได้คิดแก้ปัญหา   
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ด้วยตนเองมากขึ้น ได้ฝึกการวิเคราะห์สถานการณ์
ปัญหา ทำความเข้าใจปัญหา วางแผนการแก้ปัญหา 
ดำเนินการตามแผน และตรวจสอบย้อนกลับ (ไมตรี  
อินทร์ประสิทธิ์, 2555: 11; พัทธยากร บุสสยา, 2559: 
58) ส่งผลให้ความสามารถในการแก้ปัญหาทาง
คณิ ตศาสตร์ของนักเรียนสูงขึ้น  ซึ่ งสอดคล้องกับ
ผลการวิจัยของ (พัทธยากร บุสสยา , 2559; รอฮานี    
ปูตะ, 2561; วนัชญา เชิงดี, 2555; สิริพันธุ์ จันทราศรี, 
2557; ภิญญาปวีร์ แสงกล้า, 2559; ทนงศักดิ์ รัดอัน, 
2556) 
     นอกจากนี้ ผู้วิจัยได้อภิปรายผลความสามารถ     
ในการแก้ปัญหาทางคณิ ตศาสตร์และพัฒนาการ        
ของนักเรียนกลุ่มที่ได้รับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้       
โดยใช้วิธีการแบบเปิดจากผลการทดสอบโดยใช้แบบวัด
ความสามารถในการแก้ปัญหาทางคณิ ตศาสตร์        
แ ล ะ บั น ทึ ก ห ลั งก ารส อน  ต าม ล ำดั บ ขั้ น ต อ น            
การแก้ปัญหาของโพลยา (Polya, 1957) ดังนี ้
     ขั้นที่  1 ขั้นทำความเข้ าใจปัญหา ผู้ วิจัยได้
นำเสนอสถานการณ์ปัญหาปลายเปิดให้กับนักเรียน 
โดยให้นักเรียนทำความเข้าใจปัญหาผ่านการวิเคราะห์
สถานการณ์ปัญหานั้นว่าโจทย์กำหนดอะไร มีเง่ือนไข   
ของโจทย์หรือข้อมูลที่น่าสนใจคืออะไร และโจทย์
ต้องการอะไร ซึ่งสอดคล้องกับคำกล่าวของ ประพันธ์
ศิริ สุเสารัจ (2551: 6) กล่าวว่า การสอนทักษะการคิด
แก้ปัญหาจะต้องกำหนดสถานการณ์ที่ เปิดโอกาส      
ให้เด็กได้ฝึกฝนเพื่อให้เกิดทักษะที่สำคัญ ๆ ท่ีสอดคล้อง
กับสถานการณ์ในชีวิตจริงและควรเป็นสถานการณ์          
ที่จำเป็นต่อการรู้จักคิดแก้ปัญหาได้ดี ซึ่งในการทำ    
แบบวัดความสามารถในการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ 
พบว่า นักเรียนกลุ่มที่ได้รับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้
โดยใช้วิธีการแบบเปิดได้คะแนนจากการทำแบบวัด
ความสามารถในการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์มากกว่า
นัก เรียนกลุ่ มที่ ได้ รับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้        

แบบปกติแต่ไม่มาก เนื่องจาก ระยะเวลาที่ใช้ในการ
ทดลองมีเพียง 14 ช่ัวโมง ซึ่งทักษะในการวิเคราะห์
โจทย์ปัญหาและตีความปัญหานั้นจำเป็นที่จะต้อง  
ฝึกฝนอย่างต่อเนื่องจึงจะเกิดผลแตกต่างที่ ชัดเจน     
กว่านี้ อย่างไรก็ตาม นักเรียนที่ได้รับการจัดกิจกรรม         
การเรียนรู้โดยใช้วิธีการแบบเปิด มีพัฒนาการในการทำ
ความเข้ าใจปัญ หาได้ถู กต้อง แม่นยำ และดีขึ้ น
ตามลำดับ พิจารณาได้จากการที่นักเรียนส่วนใหญ่
สามารถเขียนสิ่งที่โจทย์กำหนดให้ได้ครบถ้วน สมบูรณ์ 
และเขียนสิ่ งที่ โจทย์ กำหนดให้ ด้ วยความ เข้ าใจ        
ของตนเองได้ ส่วนเง่ือนไขของโจทย์นักเรียนส่วนใหญ่
ส าม ารถ เขี ยน ได้ ดี แ ต่ ยั ง ไม่ ค รบ ถ้ วน สม บู รณ์             
อาจเป็นเพราะเง่ือนไขบางอย่างของโจทย์ไม่ได้ถูกระบุ
อยู่ในโจทย์ปัญหา แต่ต้องเกิดจากการตีความโดยอาศัย
ความรู้และประสบการณ์การเรียนรู้ของตนเอง ซึ่งต้อง
อาศัยระยะเวลาในการฝึกฝนต่อไป 
     ขั้นที่  2 ขั้นวางแผนการแก้ปัญหา ผู้ วิจัยให้
นักเรียนได้ฝึกฝนการวางแผนการแก้ปัญหา โดยให้
นักเรียนเขียนแนวทางการแก้ปัญหาและเช่ือมโยง
ความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลหรือสิ่งที่ โจทย์กำหนด      
มาให้  โดยใช้ความรู้และประสบการณ์ที่ตนเองมี         
ซึ่ งนักเรียนอาจจะมีการแก้ปัญหาได้หลากหลาย
แนวทาง สอดคล้องกับคำกล่าวของโนดะ (Nohda, 
2000 อ้างถึงใน ไมตรี อินทร์ประสิทธิ์ , 2547: 17) 
กล่าวว่า การสอนโดยใช้วิธีการแบบเปิดในขั้นวางแผน
หาแนวทางการแก้ปัญหา นักเรียนต้องพยายามค้นพบ
แ น วท า งก ารแ ก้ ปั ญ ห าขอ งต น เอ งโด ย อ าศั ย
ประสบการณ์ของตนเอง ครูมีหน้าที่ช้ีแนะให้นักเรียน
ได้อธิบายเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างแนวทาง      
การหาคำตอบที่หลากหลาย เพื่อสามารถนำไปพัฒนา
เป็นความรู้ระดับสูงต่อไป และจากผลการทำแบบวัด
ความสามารถในการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ พบว่า 
นักเรียนกลุ่มที่ได้รับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้
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วิธี การแบบ เป� ด  ได� คะแนนจากการทำแบบ วัด

ความสามารถในการแก�ป�ญหาทางคณิ ตศาสตร�  

มากกว�านักเรียนกลุ�มที่ได�รับการจัดกิจกรรมการเรียนรู�

แบบปกติค�อนข�างมาก เนื่องจากผู�วิจัยได�สอดแทรก   

การวางแผนการแก�ป�ญหาในแต�ละแผนการจัดการ

เรียนรู� ทำให�นักเรียนได�ฝ�กฝนการแก�ป�ญหาอย�างเป�น

ระบบตลอดทั้งหน�วยการเรียนรู� อีกทั้ง นักเรียนท่ีได�รับ

การจัดกิจกรรมการเรียนรู�โดยใช�วิธีการแบบเป�ดยังมี

พัฒนาการในการวางแผน การแก�ป�ญหาที่ ดีขึ้ น

ตามลำดับอีกด�วย พิจารณาได�จากการที่นักเรียน       

เริ่ม เขียนแนวทางในการแก�ป�ญหาได�มากกว�า 1 

แนวทาง และสามารถวิเคราะห�การเลือกแนวทาง     

การแก�โจทย�ป�ญหาได�เหมาะสมอย�างต�อเนื่อง 

     ขั้นท่ี 3 ขั้นดำเนินการตามแผน ผู�วิจัยให�นักเรียน

ได�อภิปรายแลกเปลี่ยนแนวคิดซึ่งกันและกันภายในกลุ�ม    

ซึ่งนักเรียนจะได�ทราบแนวคิดท่ีหลากหลายในการ

แก�ป�ญหา เพ่ือร�วมกันหาแนวคิดหรือวิธีการที่ถูกต�อง

และเหมาะสมมากที่สุด ซึ่งสอดคล�องกับคำกล�าวของ    

สัมพันธ� ถิ่นเวียงทอง (2555: 165) กล�าวว�า วิธีการ

แบบเป�ดทำให�นัก เรียนเกิดการสื่อสารกลุ� มย�อย               

ทางคณิตศาสตร� โดยเฉพาะอย�างยิ่ง ในข้ันการเรียนรู�        

ด�วยตนเองของนักเรียนผ�านการแก�ป�ญหา ทำให�

นักเรียนเกิดการพูดคุย อภิปราย และถกเถียงเก่ียวกับ

แนวคิดทางคณิตศาสตร� ที่มีคุณลักษณะความถูกต�อง

แม�นยำ ความคุ�มค� าและความอิสระของการคิด        

ของนักเรียนแล�วทำให�นักเรียนมีการปรับเปลี่ยน

โครงสร�างเชิงการรู�และเกิดประสบการณ�เชิงอารมณ� 

และจากผลการทำแบบวัดความสามารถในการ

แก�ป�ญหาทางคณิตศาสตร� พบว�า นักเรียนกลุ�มที่ได�รับ

การจัดกิจกรรมการเรียนรู�โดยใช� วิธีการแบบเป�ด       

ได�คะแนนจากการทำแบบวัดความสามารถในการ

แก�ป�ญหาทางคณิตศาสตร�มากกว�านักเรียนกลุ�มที่ได�รับ

การจัดกิจกรรมการเรียนรู�แบบปกติค�อนข�างมาก 

เนื่องจาก ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู�โดยใช�วิธีการ

แบบเป�ด ผู�วิจัยได�เน�นให�นักเรียนดำเนินการแก�ป�ญหา

ตามที่ได�วางแผนไว�อย�างเป�นขั้นตอน โดยให�คำนึงถึง

ความถูกต�องในการดำเนินการ จึงส�งผลให�นักเรียน

สามารถปฏิบัติตามแผนที่วางไว�ได�อย�างเป�นระบบและ

แม�นยำ นอกจากนี้นักเรียนที่ได�รับการจัดกิจกรรม    

การเรียนรู�โดยใช�วิธีการแบบเป�ด ยังมีพัฒนาการในการ

ดำเนินการตามแผนที่ดีข้ึนตามลำดับ พิจารณาได�จาก

การท่ีนักเรียนส�วนใหญ�สามารถดำเนินการแก�ป�ญหา

ตามแผนที่วางไว�ได�มากขึ้น มีกระบวนการและคำตอบ    

ที่ ถูกต�อง แต�ทั้งนี้  ยังมีนักเรียนบางส�วนที่ยังเขียน      

ได�ไม�ละเอียดมากพอ อาจเป�นเพราะนักเรียนไม�คุ�นเคย

กับการแก�ป�ญหาอย�างเป�นขั้นตอน จึงเป�นสิ่งท่ีต�อง

ได�รับการฝ�กฝนอย�างต�อเนื่องต�อไป 

     ขั้นท่ี 4 ขั้นตรวจสอบย�อนกลับ ผู�วิจัยให�นักเรียน

ตระหนักถึงคำตอบหรือผลลัพธ�ที่ได�จากการแก�โจทย�

ป�ญหา ว�าสอดคล�องกับสิ่งที่โจทย�กำหนดให�หรือสิ่งที่

โจทย�ต�องการหรือไม� ทั้งนี้ อาจมีหลายวิธีประกอบกัน    

ในการตรวจสอบย�อนกลับ ไม�ว�าจะเป�น การใช�รูปภาพ 

การเขียนอธิบายอย�างละเอียด หรือการแทนคำตอบ

ย�อนกลับไปหาข�อมูลหรือเงื่อนไขท่ีโจทย�กำหนดให�     

เพื่อความสมเหตุสมผลในกระบวนการแก�ป�ญหา      

และจากผลการทำแบบวัดความสามารถในการ

แก�ป�ญหาทางคณิตศาสตร� พบว�า นักเรียนกลุ�มที่ได�รับ

การจัดกิจกรรมการเรียนรู�โดยใช� วิธีการแบบเป�ด        

ได�คะแนนจากการทำแบบวัดความสามารถในการ

แก�ป�ญหาทางคณิตศาสตร�มากกว�านักเรียนกลุ�มที่ได�รับ

การจัดกิจกรรมการเรียนรู�แบบปกติแตกต�างกันอย�างมี

นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 เนื่องจาก ในการจัด

กิจกรรมการเรียนรู�โดยใช�วิธีการแบบเป�ด ผู�วิจัยได�เน�น

ให�นักเรียนตระหนักถึงคำตอบที่ได�ให�เหมาะสมหรือ

สอดคล�องกับข�อมูลหรือ เงื่อนไขของโจทย�  และ

สอดแทรกวิ ธีการในการตรวจสอบคำตอบอย�าง
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หลากหลาย แต่ด้วยเวลาที่ไม่มากพอและนักเรียน
อาจจะยังไม่คุ้นเคยกับกระบวนการตรวจสอบย้อนกลับ 
จึงทำให้ยังมีนักเรียนบางคนที่ตรวจสอบคำตอบไม่ตรง
กับข้อมูลหรือเง่ือนไขที่ โจทย์กำหนดได้  หรือตรง
เง่ือนไขแต่คำตอบที่ ได้ไม่สอดคล้องกับเง่ือนไขนั้น     
ทั้งนี้ ครูจึงจำเป็นต้องหาแนวทางหรือวิธีการในการ
สนับสนุนการตระหนักคิดของนักเรียนเพื่อช้ีให้นักเรียน
เห็นคุณค่าและความสำคัญในการตรวจสอบย้อนกลับ
และต้องอาศัยระยะเวลาให้นักเรียนฝึกฝนเพื่อให้เกิด
ความคุ้นเคยต่อไป  
     ทั้งนี้ ผู้วิจัยได้เปรียบเทียบคะแนนสูงสุดในแต่ละ
ขั้นตอนของการแก้ปัญหา พบว่า นักเรียนซึ่งเป็นกลุ่ม
ตัวอย่างในห้องทดลองมีพัฒนาการในการแก้ปัญหา       
ที่ดีกว่าห้องควบคุม อย่างไรก็ตาม เมื่อพิจารณา           
ในภาพรวมจะเห็นว่า พัฒนาการในการแก้ปัญหา        
ของนักเรียนซึ่งเป็นกลุ่มตัวอย่างในห้องทดลองและ
ห้องควบคุมต่างเป็นไปอย่างช้า ๆ ซึ่งหากนักเรียน   
ได้รับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง อาจช่วย
ส่งเสริมให้ความสามารถในการแก้ปัญหาของนักเรียน   
ดีขึ้นตามลำดับได้ 
 
ข้อเสนอแนะ 
     1. ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ 
        1.1 ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ โดยใช้
วิธีการแบบเปิด ครูควรศึกษาขั้นตอนการจัดกิจกรรม
การเรียนรู้โดยใช้วิธีการแบบเปิดให้เข้าใจอย่างถ่องแท้ 
ต้ อ งผ่ าน การ เต รี ยม ตั ว  มี ก ารวางแผน  ศึ กษ า
สถานการณ์ ปัญหาและแนวทางการหาคำตอบ           
ที่ หล ากหลาย เพื่ อ รองรับ แนวคิดที่ แตกต่ างกั น         
ในการแก้ปัญหาของนักเรียน 

         1.2 ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้วิธี     
การแบบ เปิ ด  โดย เฉพ าะอย่ างยิ่ งในขั้ น เรี ยนรู้          
ด้วยตนเองของนักเรียน ครูควรกระตุ้นให้นักเรียน     
เกิดการระดมความคิดกันในกลุ่ม ให้ทุกคนมีส่วนร่วม     
ในการแก้สถานการณ์ปัญหา จะทำให้นักเรียนเกิดการ
เรียนรู้ซึ่งกันและกัน และในขั้นการตรวจสอบย้อนกลับ      
ควรเน้นให้นักเรียนเห็นความสำคัญของการตรวจสอบ
ย้อนกลับ เพื่อเป็นการยืนยันว่าคำตอบนั้นถูกต้องหรือ
เหมาะสมกับเง่ือนไขที่ โจทย์กำหนดมาให้หรือไม่  
เนื่องจากนักเรียนส่วนใหญ่ยังไม่เข้าใจกระบวนการ
ตรวจสอบย้อนกลับหรือมีกระบวนการตรวจสอบ
ย้อนกลับที่ผิดพลาด ครูควรช้ีแจงหรืออธิบายหรือ
ยกตัวอย่างการตรวจสอบย้อนกลับให้ชัดเจน เพื่อให้
นักเรียนเข้าใจและเห็นความสำคัญของการตรวจสอบ
ย้อนกลับมากขึ้น 
     2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
         2.1 การจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้วิธีการ
แบบเปิด เป็นการจัดกิจกรรมที่ เอื้อต่อการเรียนรู้        
กับ เนื้ อหาอื่น  ๆ หรือกลุ่ มสาระการเรียนรู้อื่น  ๆ        
ควรมีการศึกษาและประยุกต์ใช้เพื่อเป็นแนวทางในการ
จัดการเรียนการสอนต่อไป 
         2.2 การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ โดยใช้วิธี       
การแบบเปิด เป็นกิจกรรมที่เสริมสร้างความสามารถ      
ในการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ สำหรับงานวิจัยครั้ง
ต่อไปอาจปรับเปลี่ยนตัวแปรที่ศึกษา เช่น ผลการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้ โดยใช้วิธีการแบบเปิด ที่มีต่อ
ความสามารถในการเชื่อมโยงทางคณิตศาสตร์ หรือการ
ให้เหตุผลทางคณิตศาสตร์ เป็นต้น 
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ทัศนคติและพฤติกรรมการใช้แอปพลิเคชัน ธ.ก.ส. A-Mobile ของลูกค้าธนาคาร          
เพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร  
ATTITUDE AND BEHAVIOR OF USING BAAC A-MOBILE APPLICATION OF 
BANK FOR AGRICULTURE AND AGRICULTURAL COOPERATIVES’ 
CUSTOMERS  
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บทคัดย่อ 

การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ของพฤติ กรรมการใช้แอปพลิเคชัน ธ.ก.ส.             
A – Mobile ปัจจัยด้านประชากรศาสตร ์และระดับทัศนคติของลูกค้าธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร    
โดยสุ่มกลุ่มตัวอย่างลูกค้าของธนาคาร จำนวน 400 ตัวอย่าง  ในเขตพื้นที่จังหวัดสุราษฏร์ธานี ผลการศึกษา
พฤติกรรมพบว่า วัตถุประสงค์หลักในการสมัครใช้บริการ เนื่องจาก สะดวก รวดเร็ว ประหยัดเวลา เพราะสามารถ   
ทำธุรกรรมได้ทุกที่ ทุกเวลา ประเภทธุรกรรมที่ใช้บริการ คือ ตรวจสอบยอดคงเหลือทั้งเงินฝาก สินเช่ือ สลากออม
ทรัพย์ ผ่านบัญชีเงินฝากประเภทออมทรัพย์ทวีโชค มูลค่าการทำธุรกรรมเฉลี่ยต่อครั้งต่ำกว่า 5,000 บาท ความถี่    
ในการใช้บริการ 1 – 2 ครั้งต่อเดือน ช่วงเวลาในการใช้บริการ คือ เวลา 12.00 – 17.59 น. บุคคลที่มีอิทธิพล       
ต่อการสมัครใช้บริการ คือ เจ้าหน้าที่ธนาคาร สาขาของธนาคารที่สมัครใช้บริการโดยส่วนใหญ่ คือ สาขาบ้านนาสาร         
จ.สุราษฎร์ธานี วิธีแก้ไขปัญหาในการใช้บริการ คือ ติดต่อสอบถามจากพนักงานประจำสาขาใกล้บ้าน 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า 1) ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ เพศ อายุ อาชีพ สถานภาพ ระดับ
การศึกษา ระดับรายได้ ระยะเวลาในการใช้บริการ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้แอปพลิเคชัน ธ.ก.ส.           
A – Mobile 2) ระดับทัศนคติ ประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการบริการ ด้านลักษณะ       
ทางกายภาพ ด้านกระบวนการให้บริการ ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านพนักงาน มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรม         
การใช้แอปพลิเคชัน ธ.ก.ส. A – Mobile  
 
คำสำคัญ : ทัศนคติ พฤติกรรมการใช้ ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 
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ABSTRACT 

The objective of this research study was to study the relationship between behaviors of 

using BAAC A-Mobile application, demographic factors, and attitudes towards BAAC A-Mobile 

application among BAAC customers in Surat Thani Province. The sample of this study was 400 

customers. In terms of behavior of using BAAC A-Mobile application, the main purpose of applying 

for the service was because it was convenient, fast and time-saving because the customers could 

conduct transactions via BAAC A-Mobile application anytime and anywhere. The most commonly 

used transactions were balance checking, loans, savings lottery via Taweechoke Savings Deposit 

Account. The average transaction value per time was less than 5,000 baht.  

The frequency of using the services was once to twice per month. The most common 

time to use the services was 12.00 - 17:59 hrs. The persons influencing the registration for BAAC A-

Mobile application were the branch bank staff. Most of the staff were stationed at Ban Na San 

branch, Surat Thani Province. The solution to problems from using the services was inquiring the 

bank staff stationed at a nearby branch. 

The hypothesis testing results showed that 1) the demographic factors including gender, 

age, occupation, marital status, education level, income level, duration of service usage were 

related to the behaviors of using BAAC A-Mobile application; and 2) the attitudes towards the 

products, pricing, service channels, and physical characteristics, processes, promotions and 

personnel were related to the behaviors of using BAAC A-Mobile application.  
 

Keywords : Attitude, Using Behavior, Bank for Agriculture and Agricultural Cooperatives 
 

บทนำ 

 ป�จ จุบั นประเทศไทยได� ก� าวเข� าสู� ยุ คดิ จิทั ล      

อย�างรวดเร็วและต�อเนื่อง ดังน้ันเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารได�เข�ามามีบทบาทต�อประชาชน ในการ

ใช�เป�นเครื่องมือในการเข�าถึงข�อมูลในรูปแบบดิจิทัล       

เพื่อการติดต�อสื่อสารได�อย�างทั่วถึง สะดวก รวดเร็ว  

และหลากหลายช�องทาง จากผลการสำรวจของธนาคาร   

แห�งประเทศไทยพบว�า การทำธุรกรรมทางการเงิน   

ผ�าน Mobile Banking มีแนวโน�มการเติบ โตอย�าง

ต�อเน่ือง สำหรับการเติบโตของจำนวนบัญชีลูกค�าที่ใช�

บริการ Mobile Banking ณ สิ้นป�  2560 มีจำนวน 

31.64 ล�านบัญชี เพ่ิมขึ้นถึงร�อยละ 52 เมื่อเทียบกับสิ้น

ป�  2559 สอดคล�องกับปริม าณ การทำธุรกรรม         

การชำระเงินผ�านบริการ Mobile Banking ณ สิ้นป� 

2560 มีจำนวน 1,228.27 ล�านรายการ เพ่ิม ข้ึน      

ร�อยละ 110 เมื่อเทียบกับสิ้นป�  2559 และมูลค�า

รายการการทำธุรกรรมผ�าน Mobile Banking มีอัตรา

เพิ่มข้ึนถึง 8,997 พันล�านบาท ณ สิ้นป� 2560 เพิ่มขึ้น

ถึงร�อยละ 68 เมื่ อเทียบกับสิ้นป�  2559 (ธนาคาร        

แห�งประเทศไทย, 2561) จากข�อมูลที่กล�าวมาน้ัน       

ทำให�เห็นถึงความสำคัญของการทำธุรกรรมทางการเงิน    

ผ� าน  Mobile Banking ที่ เข� าม ามี บ ท บ าท สำคั ญ              
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ในชี วิตประจำวันมากยิ่ งข้ึน ส�งผลให�ทางธนาคาร     

เพื่อการเกษตรและสหกรณ�การเกษตร ได� เป�ดตัว      

แอปพลิเคชันธ.ก.ส. A - Mobile ที่ เปลี่ ยนการทำ

ธุรก รรม  ท างก าร เงิน ให� เป� น เรื่ อ งง� าย  ส ะด วก          

และปลอดภัย สร�างความมั่นใจในการใช�บริการ ทุกที่      

ทุก เวลา ตลอด 24 ชั่ วโมง ตอบโจทย� ไลฟ� สไตล�          

ในยุคดิจิทัล รวมท้ังกลุ�มเกษตรกรลูกค�ารุ�นใหม� หรือ 

Young Smart Farmer ที่ ป รั บ เป ลี่ ย น พ ฤติ ก ร รม      

การทำธุรกรรมทางการเงินจากรูปแบบเดิมที่หน�า

เค าน� เต อ ร� บ ริ ก า รขอ งส าข าสู� ก ารท ำธุ รก ร รม

อิเล็กทรอนิกส�ผ�านสมาร�ทโฟน ตามแผนยุทธศาสตร�

ของธนาคารที่มุ� งพัฒนาการให�บริการทางการเงิน      

ครบวงจรด�วยเทคโนโลยีและนวัตกรรมทางการเงิน

รูปแบบใหม�ที่ไม�เคยหยุดนิ่ง (ธนาคารเพ่ือการเกษตร

และสหกรณ�การเกษตร, 2561) 

 ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ�การเกษตร 

สาขาบ�านนาสาร จังหวัดสุราษฎร�ธานี  เป�นสาขา       

ของธุรกิจธนาคารที่ ให�ความสำคัญ และมีนโยบาย      

ในการนำเทคโนโลยีมาใช� ในการให�บริการลูกค� า      

เพื่อให�สอดคล�องกับความต�องการของลูกค�าภายใต�

บริบทและสภาพแวดล�อมทางเทคโนโลยีในป�จจุบัน     

โด ย ได� พั ฒ น าแอปพลิ เค ชัน  ธ .ก .ส . A - Mobile        

เพ่ือช�วยให�ลูกค�ามีความสะดวกสบายในการทำธุรกรรม

ทางการเงิน (ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ�

ก าร เกษ ตร , 2561 ) โด ย เฉพ าะอย� า งยิ่ ง ลู กค� า          

ของ ธนาคาร ซึ่งส�วนใหญ�เป�นลูกค�าเกษตรกร และยังมี

ความสนใจในการใช�บริการแอปพลิเคชันดังกล�าว

ค�อนข�างน�อย การศึกษาเรื่อง ทัศนคติและพฤติกรรม

การใช�แอปพลิเคชัน ธ.ก.ส. A - Mobile ของลูกค�า

ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ�การเกษตรในเขต  

สุราษฎร�ธานี จึงช�วยในการค�นหาคำตอบเก่ียวกับ

ทัศนคติ และพฤติกรรมของลูกค�าธนาคาร ในการใช�

บริการรูปแบบใหม� แอปพลิเคชัน ธ.ก.ส. A – Mobile 

ของธนาคาร เพื่อได�ข�อมูลย�อนกลับ ไปใช�ในการกำหนด

นโยบาย มาตรการส�งเสริม และปรับปรุงเทคโนโลยี     

ให�เหมาะสมและสอดคล�องกับความต�องของลูกค�า

ธนาคารต�อไป 

 

วัตถุประสงค�ของการวิจัย  

 1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใช�แอปพลิเคชัน       

ธ.ก.ส. A - Mobile ของลูกค�าธนาคารเพ่ือการเกษตร

และสหกรณ�การเกษตร ในเขตสุราษฎร�ธานี 

     2. เพื่อศึกษาระดับทัศนคติของลูกค�าธนาคาร   

เพ่ือการเกษตรและสหกรณ�การเกษตร ในเขตสุราษฎร�

ธานี ที่มีต�อ แอปพลิเคชัน ธ.ก.ส. A - Mobile 

       3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ�ของป�จจัยส�วนบุคคล 

ทัศนคติ และพฤติกรรมการใช�แอปพลิเคชัน ธ.ก.ส.      

A - Mobile ของลูกค�าธนาคารเพื่อการเกษตรและ

สหกรณ�การเกษตร ในเขตสุราษฎร�ธานี 

 

ขอบเขตของการวิจัย 

 ประชากรในการวิจัยครั้งนี้ คือ ลูกค�าของธนาคาร 

เพื ่อการเกษตรและสหกรณ �การเกษตรที ่เคยใช �       

แอปพลิเคชัน ธ.ก.ส. A – Mobile และมีภูมิลำเนา    

ในจังหวัดสุราษฎร�ธานี 

 

วิธีดำเนินการวิจัย 

 ประชากรและกลุ�มตัวอย�าง 

 ประชากรในการวิจัยครั้งนี้ คือ ลูกค�าของธนาคาร

เพ่ือการเกษตรและสหกรณ� การเกษตร ที่ เคยใช�        

แอปพลิเคชัน ธ.ก.ส. A – Mobile และมีภูมิลำเนา      

ในจังหวัดสุราษฎร�ธานี ดังนั้น ขนาดกลุ�มตัวอย�าง        

ที่ ใช� ใน ก า ร วิ จั ย  คื อ  4 0 0  ตั ว อ ย� า ง  ซึ่ ง ข น า ด             

ของตัวอย�างที่ ถูกกำหนดโดยหลักการท่ีไม�ทราบ     

ขนาดของประชากรที่แน�นอน เนื่องจากจำนวนลูกค�า          

ที่ใช�บริการมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา (บุญธรรม   
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กิจปรีดาบริสุทธิ์, 2543). โดยเก็บข้อมูลกลุ่มตัวอย่าง
โดยไม่ ใช้หลักความน่ าจะเป็น  (Non Probability 
Sampling) ด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบตามสะดวก 
(Convenience Sampling)  
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 งานวิจัยนี้ทำการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อทำ     
การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้
แ บ บ ส อ บ ถ าม  (Questionnaire) เป็ น เค รื่ อ งมื อ         
ในการเก็บรวบรวมข้อมูล สามารถแบ่งแบบสอบถาม     
ออกเป็น 4 ส่วน 
 ส่ ว น ที่  1  เป็ น แ บ บ ส อ บ ถ า ม คั ด ก ร อ ง          
จำนวน 1 ข้อ 
 ส่ ว น ที่ 2  ค ำ ถ า ม เ กี่ ย ว กั บ ข้ อ มู ล ท า ง
ประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะ
เป็นคำถามปลายปิด  เลือกได้ เพี ยงคำตอบเดียว     
จำนวน 7 ข้อ 
 ส่วนที่  3 คําถามประเมินความคิดเห็นผู้ตอบ
แบบสอบถามเกี่ยวกับระดับทัศนคติที่มีต่อพฤติกรรม
การใช้แอปพลิเคชัน ธ.ก.ส. A - Mobile ใช้เครื่องมือ
ป ร ะ เภ ท ม า ต ร ป ร ะ ม า ณ ค่ า  (Rating scale)            
ของลิ เคอร์ท (Likert)  ซึ่ งแบ่ งระดับความคิด เห็น
ออก เป็ น  5 ระดั บ จ ากน้ อย ไป ม าก  โด ย ระดั บ              
1 หมายถึง เห็นด้วยน้อยที่สุด ถึงระดับ 5 หมายถึง   
เห็นด้ วยมากที่ สุ ด  เลื อกตอบเพี ยงคำตอบ เดียว          
จำนวน 18 ข้อ  
 เมื่อทำการทดสอบสมมติฐานที่  2 จากเดิม        
ที่มกีารแปลค่าเฉลี่ยสำหรับระดับความคิดเห็น 5 ระดับ 
ผู้วิจัยได้ทำการยุบระดับเป็นการแปลผลเพียง 3 ระดับ      
โดยการหาค่าพิสัย คือ ค่าสูงสุดลบด้วยค่าต่ำสุด      
แล้วหารด้วยจำนวนช่วงที่ต้องการ เมื่อต้องการยุบ      
ให้ได้ช่วงคะแนน 3 ช่วงที่ห่างเท่า ๆ กัน แต่ละช่วง
คะแนน นั่นคือ หาค่าพิสัย เท่ากับ 5 – 1 = 4 และช่วง

ห่างเท่ากับ 4/3 = 1.33 สามารถนำไปจัดช่วงคะแนน    
เป็น 3 ระดับ ได้ดังนี้ 
 3.67 – 5.00 หมายถึง   เห็นด้วยในระดับมาก 
 2.34 – 3.66 หมายถึง   เห็นด้วยในระดับปานกลาง        
 1.00 – 2.33 หมายถึง   เห็นด้วยในระดับน้อย  
 ส่วนที่  4 คำถามเกี่ ยวกับพฤติกรรมการใช้      
แอปพลิเคชัน ธ.ก.ส. A - Mobile มีลักษณะเป็นคำถาม
ปลายปิด  โดยให้ เลือกตอบได้ เพี ยงคำตอบเดียว     
จำนวน 9 ข้อ 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ใช้แบบสอบถามในการเก็บ
ข้อมูลกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 400 ตัวอย่าง เก็บข้อมูล
โดยใช้แบบสอบถามออนไลน์  ในช่วงเดือน เม.ย.     
พ.ศ.2562 และผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลทุติยภูมิ       
จากการศึกษาค้นคว้า บทความทางวิชาการ ข้อมูล    
ท างสถิติ  วิท ยานิพนธ์  ส ารนิ พนธ์ และรายงาน             
ที่เกี่ยวข้อง เพื่อนำมาเป็นส่วนประกอบของเนื้อหา    
และนำไปใช้สำหรับการวิเคราะห์ข้อมูล  
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ส ถิ ติ เ ชิ งพ รรณ น า (Descriptive Statistics)      
เป็ น ก ารวิ เค ร าะห์ ข้ อ มู ล เชิ งบ รรย ายลั ก ษ ณ ะ           
ของตัวแปรโดยใช้จำนวนความถี่ (Frequency) ค่าร้อย
ละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) 
 ส ถิ ติ เ ชิ ง อ นุ ม า น  ( Inferential Statistics)       
เป็ นการวิ เคราะห์ ข้ อมู ล เพื่ อทดสอบสมมติ ฐาน 
(Hypothesis Testing) ในการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ 
โด ย ใ ช้ เค รื่ อ งมื อ ท า งส ถิ ติ  คื อ  ค่ า ไค ส แ ค ว ร์              
(Chi-square) 
 
ผลการวิจัย 
 ข้อมูลทั่วไปทางประชากรศาสตร์และพฤติกรรม   
การใช้แอปพลิเคชัน ธ.ก.ส. A – Mobile ของกลุ่ม
ตัวอย่าง  
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 จากการศึกษากลุ�มตัวอย�าง จำนวน 400 คน 

พบว�า กลุ�มตัวอย�างส�วนใหญ�เป�นเพศหญิง จำนวน   

234 คน คิดเป�นร�อยละ 58.5 อายุระหว�าง 26 – 35 ป� 

จำนวน 128 คน คิดเป�นร�อยละ 32.0 มีอาชีพประกอบ

ธุรกิจส�วนตัว/ค�าขาย จำนวน 90 คน คิดเป�นร�อยละ 

22.5 มีสถานภาพสมรส จำนวน 206 คน คิดเป�น    

ร�อยละ 51.5 ส�วนใหญ�จบการศึกษาระดับปริญญาตรี/

เทียบเท� า จำนวน 262 คน คิดเป�นร�อยละ 65.5         

มี ระดับรายได�  20 ,001 – 30,000 บาท  จำนวน       

119 คน คิด เป�นร�อยละ 29.8 และมี ระยะเวลา      

เฉลี่ยในการใช�บริการไม�เกิน 6 เดือน จำนวน 234 คน        

คิดเป�นร�อยละ 58.5 โดยกลุ�มตัวอย�างมีวัตถุประสงค�

หลักในการสมัครใช�บริการ คือ สะดวก รวดเร็ว 

ประหยัดเวลา เพราะสามารถทำธุรกรรมได�ทุกที่        

ทุกเวลา จำนวน 133 คน คิดเป�นร�อยละ 33.3 ประเภท

ธุรกรรม ท่ีใช�บริการ คือ ตรวจสอบยอดคงเหลือ        

ทั้งเงินฝาก สินเชื่อ สลากออมทรัพย� จำนวน 100 คน 

คิดเป�นร�อยละ 25 ประเภทบัญชีท่ีใช�บริการ ธ.ก.ส.      

A – Mobile ม าก ที่ สุ ด  คื อ  อ อ ม ท รั พ ย� ท วี โช ค      

จำนวน 175 คน คิดเป�นร�อยละ 43.8 มูลค�าการทำ

ธุรก รรม เฉลี่ ย ต� อครั้ ง  คื อ  ต่ ำก ว� า  5 ,000 บ าท        

จำนวน 185 คน คิดเป�นร�อยละ 46.3 ความถี่ในการใช�

บริการ คอื 1 – 2 ครั้ง จำนวน 153 คน คิดเป�นร�อยละ 

38 .3  ช� ว ง เวล าส� วน ให ญ� ใน ก าร ใช� บ ริ ก าร  คื อ           

เวลา 12.00 – 17.59 น. จำนวน 144 คน คิดเป�น    

ร�อยละ 36.0 บุคคลที่มีอิทธิพลต�อการสมัครใช�บริการ 

คือ เจ�าหน� า ท่ีธนาคาร จำนวน 173 คน คิด เป�น         

ร�อยละ 42.5 สาขาของธนาคารที่สมัครใช�บริการ         

ธ.ก.ส. A – Mobile ของกลุ�มตัวอย�างที่มีการตอบ

แบบสอบถามในการวิจัยครั้งนี้มากท่ีสุด คือ สาขา    

บ� านนาสาร  จ.สุราษฎร�ธานี  และวิธีแก� ไขป�ญหา         

ในการใช�บริการ คือ ติดต�อสอบถามจากพนักงาน

ประจำสาขาใกล�บ� าน  จำนวน 218 คน  คิด เป� น          

ร�อยละ 54.5 

 ข�อมูลระดับทัศนคติการใช�แอปพลิเคชัน ธ.ก.ส.      

A – Mobile ของกลุ�มตัวอย�าง 

 จากการศึกษาระดับทัศนคติการใช�แอปพลิเคชั่น   

ธ.ก.ส. A – Mobile ของลูกค�าธนาคารเพื่อการเกษตร

แล ะสห ก รณ� ก าร เกษ ต ร  ใน เขต สุ ร าษ ฎ ร� ธ านี              

ทั้ง 7 ด�าน สามารถสรุปได�ว�า กลุ�มตัวอย�างมีระดับ

ทัศนคติ โดยภาพรวม อยู�ในระดับมาก มีค�าเฉลี่ย 3.81         

เมื่อพิจารณาเป�นรายด�าน พบว�า กลุ�มตัวอย�างมีระดับ

ทัศนคติด�านช�องทางการบริการมากที่สุด โดยมีค�าเฉลี่ย 

3.89 รองลงมาด�านราคา มีค�าเฉลี่ย 3.87 ด�านการ

ส�งเสริมการตลาด มีค�าเฉลี่ย 3.81 ด�านผลิตภัณฑ�         

มีค�าเฉลี่ย 3.80 ด�านลักษณะทางกายภาพ มีค�าเฉลี่ย 

3.78 ด�านกระบวนการให�บริการ มีค�าเฉลี่ย 3.77 และ

ด�านพนักงาน มีค�าเฉลี่ย 3.76 ตามลำดับ ดังตารางที่ 1 
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ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ย ( x ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับทัศนคติการใช้แอปพลิเคชัน ธ.ก.ส. A – Mobile       
ของกลุ่มตัวอย่างในภาพรวม 

ทัศนคติต่อการใช้แอปพลิเคชัน ธ.ก.ส.             
A - Mobile ค่าเฉลี่ย ( x ) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) ระดับทัศนคต ิ

1. ด้านผลิตภัณฑ์ 3.80 0.737 ระดับมาก 
2. ด้านราคา 3.87 0.863 ระดับมาก 
3. ด้านช่องทางการบริการ 3.89 0.880 ระดับมาก 
4. ด้านลักษณะทางกายภาพ 3.78 0.900 ระดับมาก 
5. ด้านกระบวนการให้บริการ    3.77       0.754      ระดับมาก 
6. ด้านการส่งเสริมการตลาด    3.81       0.812      ระดับมาก 
7. ด้านพนักงาน    3.76      0.753      ระดับมาก 

ค่าเฉลี่ยรวม   3.81      0.578      ระดับมาก 
 
 ระดับทัศนคติ การใช้แอปพลิ เค ชัน  ธ.ก .ส .          
A – Mobile ด้านผลิตภัณฑ์ ของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.80 และเมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีระดับ
ทัศนคติ เห็นด้วยในระดับมาก ในข้อที่ ว่ า ธ .ก .ส .          
A – Mobile ทำงานได้ถูกต้อง แม่นยำ มีความรวดเร็ว 
โดยมีค่าเฉลี่ยสูงสุด ด้วยค่าเฉลี่ย 3.99 รองลงมา คือ    
ธ.ก.ส. A – Mobile มีความปลอดภัยในการทำธุรกรรม
ทางการเงิน มีค่าเฉลี่ย 3.74 และธ.ก.ส. A – Mobile     
มีบริการที่ครอบคลุมความต้องการของท่าน มีค่าเฉลี่ย 
3.67 
 ระดับทัศนคติ การใช้แอปพลิ เค ชัน  ธ.ก .ส .          
A – Mobile ด้ านราคา ของกลุ่ มตั วอย่ าง พบว่า       
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.87 และเมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีระดับ
ทัศนคติ เห็นด้วยในระดับมาก ในข้อที่ ว่ า ธ .ก .ส .           
A – Mobile ไม่เรียกเก็บค่าธรรมเนียมรายปี โดยมี
ค่า เฉลี่ ยสู งสุด  ด้ วยค่ าเฉลี่ ย  3 .90 รองลงมา คือ       
อั ต ร าค่ า ธ ร รม เนี ย ม ใน ก า ร ใ ช้ บ ริ ก า ร  ธ .ก .ส .               
A – Mobile มีความเหมาะสม มีค่าเฉลี่ย 3.84 

 ระดับทัศนคติ การใช้แอปพลิ เค ชัน  ธ.ก .ส .          
A – Mobile ด้านช่องทางการบริการ ของกลุ่มตัวอย่าง 
พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.89 
และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า กลุ่มตัวอย่าง        
มีระดับทัศนคติเห็นด้วยในระดับมาก ในข้อที่ว่า วิธีการ
สมัครใช้ ธ.ก.ส . A – Mobile มีความสะดวกและ
รวดเร็วดี  โดยมีค่าเฉลี่ยสูงสุด ด้วยค่าเฉลี่ ย 3.93 
รองลงมา คือ ธ.ก.ส. A – Mobile ใช้บริการได้ทุกที่    
ทุกเวลา เมื่อมีการเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ต มีค่าเฉลี่ย 3.86 
 ระดับทัศนคติ การใช้แอปพลิ เค ชัน  ธ.ก .ส .          
A – Mobile ด้ านลักษณะทางกายภาพ ของกลุ่ ม
ตัวอย่าง พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 
3.78 และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า กลุ่มตัวอย่าง
มีระดับทัศนคติเห็นด้วยในระดับมาก ในข้อที่ว่า ธ.ก.ส. 
A – Mobile มีภาพลักษณ์ที่มีความน่าเช่ือถือ โดยมี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด ด้วยค่าเฉลี่ย 3.86 รองลงมา คือ ธ.ก.ส. 
A – Mobile มีการออกแบบแอปพลิเคชันได้ทันสมัย 
น่าดึงดูดใจให้ใช้บริการ มีค่าเฉลี่ย 3.69 
 ระดับทัศนคติ ก ารใช้แอปพลิ เค ชัน  ธ.ก .ส .          
A – Mobile ด้านกระบวนการให้บริการ ของกลุ่ม
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ตัวอย�าง พบว�า โดยภาพรวมอยู�ในระดับมาก มีค�าเฉลี่ย 

3.77 และเมื่อพิจารณาเป�นรายข�อ พบว�า กลุ�มตัวอย�าง

มีระดับทัศนคติ เห็นด�วยในระดับมาก ในข�อที่ ว�า       

การยืนยันความถูกต�องในการทำธุรกรรมทุกครั้ ง       

หลังใช�บริการผ�านทาง E-mail ทำให�เกิดความมั่นใจ    

ในการใช�บริการ โดยมีค�าเฉลี่ยสูงสุด ด�วยค�าเฉลี่ย 3.85 

รองลงมา คือ ธ.ก.ส. A - Mobile มีขั้นตอนการทำ

รายการได�ง�าย ไม�ยุ� งยากซับซ�อน มีค�าเฉลี่ย 3.80       

และ ธ.ก.ส. A – Mobile มีการประมวลผลที่รวดเร็ว    

ในการทำธุรกรรมทางการเงินแต�ละรายการ มีค�าเฉลี่ย 

3.68 

 ระดับ ทัศนคติ การใช�แอปพลิ เคชัน  ธ .ก .ส .         

A – Mobile ด�านการส�งเสริมการตลาด ของกลุ�ม

ตัวอย�าง พบว�า โดยภาพรวมอยู�ในระดับมาก มีค�าเฉลี่ย 

3.81 และเมื่อพิจารณาเป�นรายข�อ พบว�า กลุ�มตัวอย�าง        

มีระดับทัศนคติ เห็นด�วยในระดับมาก ในข�อที่ ว�า 

ธนาคารมีโปรโมช่ันสำหรับการทำธุรกรรมทางการเงิน

ผ�านทาง ธ.ก.ส. A – Mobile เช�น บัตรสะสมคะแนน

เพ่ือแลกรับของกำนัล โดยมีค�าเฉลี่ยสูงสุด ด�วยค�าเฉลี่ย 

3.96 รองลงมา คือ การโฆษณาจากสื่อต�าง ๆ เช�น 

โทรทัศน� หนังสือพิมพ� เว็บไซต�ธนาคาร ทำให�ทราบ

ข�อมูลเก่ียวกับ ธ.ก.ส. A – Mobile มีค�าเฉลี่ย 3.74 

และก ารตั ดสิ น ใจ ใช� บ ริ ก าร  ธ .ก .ส . A - Mobile      

เพราะคำแนะนำของพนักงานผู�ให�บริการ มีค�าเฉลี่ย 

3.71 

 ระดับทัศนคติการใช�แอปพลิ เคชัน  ธ .ก .ส .          

A – Mobile ด�านพนักงาน ของกลุ�มตัวอย�าง พบว�า 

โดยภาพรวมอยู�ในระดับมาก มีค�าเฉลี่ย 3.76 และเมื่อ

พิจารณาเป�นรายข�อ พบว�า กลุ�มตัวอย�างมีระดับ

ทัศนคติเห็นด�วยในระดับมาก ในข�อท่ีว�า พนักงาน       

ผู� ให�บริการมีความกระตือรือร�นและความเต็มใจ        

ในการให�บริการ โดยมีค�าเฉลี่ยสูงสุด ด�วยค�าเฉลี่ย 3.86 

รองลงมา คือ พนักงานผู�ให�บริการสามารถแก�ไขป�ญหา

ที่เกิดขึ้นให�แก�ท�านได�อย�างรวดเร็ว มีค�าเฉลี่ย 3.82    

และพนักงานผู� ให�บริการมีความเชี่ยวชาญในการ      

ให�คำแนะนำเก่ียวกับการใช�งาน ธ.ก.ส. A - Mobile       

ได�อย�างถูกต�อง ครบถ�วน ชัดเจน มีค�าเฉลี่ย 3.63 

 ป�จจัยด�านประชากรศาสตร�มีความสัมพันธ�    

กั บ พ ฤ ติ ก ร รม ก า ร ใช� แ อ ป พ ลิ เค ชั น  ธ .ก .ส .              

A – Mobile ของลูกค� าธนาคารเพื่ อการเกษตร    

และสหกรณ�การเกษตร ในเขตสุราษฎร�ธานี ผลการ

ทดสอบสมมติฐาน ดังตารางที่ 2 

 เพศ มีความสัมพันธ�กับพฤติกรรม ประเภทบัญชี     

ที่ใช�บริการ (Chi-square = 19.499 sig = 0.001) มูลค�า

การทำธุรกรรมเฉลี่ยต�อครั้ง (Chi-square = 10.501      

sig = 0.033) ความถ่ีในการใช�บริการ (Chi-square = 

15 .643  sig = 0.004) ช� ว งเวล าใน การใช� บ ริ ก าร         

(Chi-square = 2 5 .6 5 6  sig = 0.000) บุ ค ค ล ท่ี มี     

อิทธิพลต�อการสมัครใช�บริการ (Chi-square = 25.930 

sig = 0.000)  และวิธีแก�ไขป�ญหาในการใช�บริการ (Chi-

square = 60.423 sig = 0.000) อ ย� า งมี นั ย ส ำ คั ญ       

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 อายุ มีความสัมพันธ�กับพฤติกรรม มูลค�าการทำ

ธุ ร ก ร ร ม เฉ ลี่ ย ต� อ ค รั้ ง  (Chi-square = 37.091             

sig = 0.002)  และความถี่ในการใช�บริการ (Chi-square 

= 36.378 sig = 0.003) อย� างมี นั ยสำคัญ ทางสถิ ติ           

ที่ระดับ 0.05 

 อาชีพ มีความสัมพันธ�กับพฤติกรรม ประเภท

บัญชีท่ีใช�บริการ (Chi-square = 54.746 sig = 0.000) 

มูลค�าการทำธุรกรรมเฉลี่ ยต�อครั้ง (Chi-square = 

32 .164  sig = 0.042 ) ค วามถี่ ใน ก าร ใช� บ ริ ก า ร        

(Chi-square = 52.681 sig = 0.000) และ วิ ธีแก� ไข

ป�ญ หาในก าร ใช� บ ริ ก าร (Chi-square = 30 .296        

sig = 0.000) อย�างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 สถานภาพ มีความสัมพันธ�กับพฤติกรรม ประเภท

บัญชีท่ีใช�บริการ (Chi-square = 21.790 sig = 0.005)  
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และวิธี แก้ ไขปัญหาในการใช้บริการ  (Chi-square          
= 40.051 sig = 0.000) อย่ างมี นั ยสำคัญ ทางสถิ ติ             
ที่ระดับ 0.05  
 ระดับการศึกษามีความสัมพันธ์กับพฤติกรรม 
ประเภทบัญ ชีที่ ใช้บริการ (Chi-square = 16.878      
sig = 0.031)  มู ลค่ าการทำธุรกรรม เฉลี่ ยต่อครั้ ง      
(Chi-square = 18.340  sig = 0.019) และความถี่      
ในการใช้บริการ (Chi-square = 20.410 sig = 0.009) 
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 ระดับรายได้ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรม  มูลค่า
การทำธุรกรรมเฉลี่ยต่อครั้ง (Chi-square = 115.070 
sig = 0.000) และความถี่ในการใช้บริการ (Chi-square 
= 65.757 sig = 0.000) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ        
ที่ระดับ 0.05  
 ระยะเวลาในการใช้บริการ มีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรม วัตถุประสงค์หลักในการสมัครใช้บริการ 
(Chi-square = 24.607 sig = 0.002) ประเภทบัญชี   

ที่ใช้บริการ(Chi-square = 74.620 sig = 0.000) และ
ความถี่ ในการใช้บ ริก าร  (Chi-square = 39 .757       
sig = 0.000) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 ระดับทัศนคติมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรม    
การใช้แอปพลิเคชัน ธ.ก.ส. A – Mobile ของลูกค้า
ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ในเขต
สุราษฎร์ธานี ผลการทดสอบสมมติฐาน ดังตารางที่ 3
 ระดับทัศนคติด้านผลิตภัณฑ์ มีความสัมพันธ์      
กับพฤติกรรม ช่วงเวลาในการใช้บริการ (Chi-square     
= 17.404 sig = 0.008) และวิธีแก้ไขปัญหาในการใช้
บริการ (Chi-square = 12.607 sig = 0.013) อย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 ระดั บทั ศนคติ ด้ าน ราคา  มี ความสั มพั น ธ์           
กับพฤติกรรม ช่วงเวลาในการใช้บริการ (Chi-square = 
18.850  sig = 0.008) อย่ างมี นั ยสำคัญ ทางสถิติ            
ที่ระดับ 0.05 

 
ตารางท่ี 2  ภาพรวมของผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านประชากรศาสตร์กับพฤติกรรมการใช้           
แอปพลิเคชัน ธ.ก.ส. A – Mobile 

พฤติกรรมการใช้แอปพลิเคชัน ธ.ก.ส. 
A-Mobile 

เพศ อาย ุ อาชีพ 
สถาน
ภาพ 

ระดับ
การ 

ศึกษา 

ระดับ
รายได้ 

ระยะเวลา
ในการใช้
บริการ 

1.วัตถุประสงค์หลักในการสมัครใช้บริการ .681 .243 .110 .942 .400 .740 .002* 
2.ประเภทธุรกรรมที่ใช้บริการ .057 .358 .098 .061 .919 .164 .083 
3.ประเภทบัญชีท่ีใช้บริการ .001* .354 .000* .005* .031* .414 .000* 
4.มูลค่าการทำธุรกรรมเฉลี่ยต่อครั้ง .033* .002* .037* .264 .019* .000* .206 
5.ความถี่ในการใช้บริการ .004* .003* .000* .556 .009* .000* .000* 
6.ช่วงเวลาในการใช้บริการ .000* .819 .056 .646 .084 .173 .059 
7.บุคคลที่มีอิทธิพลต่อการสมัครใช้บริการ .000* .066 .103 .664 .465 .152 .101 
8.สาขาของธนาคารที่สมัครใช้บริการ .237 .229 .370 .317 .332 .270 .183 
9.วิธีแก้ไขปัญหาในการใช้บริการ .000* .618 .000* .000* .173 .111 .089 

* ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 
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ตารางที่ 3  ภาพรวมของผลการทดสอบความสัมพันธ�ระหว�างระดับทัศนคติกับพฤติกรรมการใช�แอปพลิเคชัน ธ.ก.ส.    

A – Mobile 

พฤติกรรมการใช�แอปพลิเคชัน          

ธ.ก.ส. A – Mobile 

ด�าน

ผลิตภัณฑ� 

ด�าน

ราคา 

ด�าน

ช�องทาง

การ

บริการ 

ด�าน

ลักษณะ

ทาง

กายภาพ 

ด�านกระบวน

การให�บริการ

ด�านการ

ส�งเสริม

การตลาด 

ด�าน

พนักงาน 

1.วัตถุประสงค�หลักในการสมัคร    

ใช�บริการ 

.448 .244 .471 .622 .140 .139 .071 

2.ประเภทธุรกรรมท่ีใช�บริการ .407 .110 .354 .841 .104 .655 .688 
3.ประเภทบญัชีท่ีใช�บริการ .217 .575 .028* .051 .129 .001* .117 

4.มูลค�าการทำธุรกรรมเฉลี่ยต�อครัง้ .947 .344 .468 .704 .647 .621 .002* 

5.ความถี่ในการใช�บริการ .482 .764 .708 .364 .784 .114 .247 

6.ช�วงเวลาในการใช�บริการ .008* .004* .012* .008* .072 .236 .042* 

7.บุคคลที่มีอิทธิพลต�อการสมัคร   

ใช�บริการ 

.576 .733 .000* .574 .470 .020* .360 

8.สาขาของธนาคารท่ีสมคัรใช�บริการ .349 .779 .912 .262 .872 .318 .665 

9.วิธีแก�ไขป�ญหาในการใช�บริการ .013* .060 .118 .081 .005* .014* .045* 

        

  ร ะ ดั บ ทั ศ น ค ติ ด� า น ช� อ งท า งก า รบ ริ ก า ร              

มีความสัมพันธ� กับพฤติกรรม ประเภทบัญ ชีที่ ใช�      

บ ริ ก า ร  (Chi-square = 1 4 .1 9 1 sig = 0.02 8 )  

ช�วงเวลาในการใช�บริการ (Chi-square = 16.267      

sig = 0.012) และบุคคลที่มีอิท ธิพลในการสมัคร       

ใช� บ ริ ก า ร  (Chi-square = 3 1 .9 7 0  sig = 0.000)       

อย�างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

  ระดั บ ทั ศนคติ ด� านลั กษณ ะท างก ายภ าพ           

มีความสัมพันธ�กับพฤติกรรม วิธีแก�ไขป�ญหาในการใช�

บริการ (Chi-square = 17.460 sig = 0.008) อย�างมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

  ระดับทั ศนคติ ด� านกระบวนการให� บริการ          

มีความสัมพันธ�กับพฤติกรรม วิธีแก�ไขป�ญหาในการใช�

บริการ (Chi-square = 14.797 sig = 0.005) อย�างมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

  ระดับทั ศนคติ ด� านการส� ง เสริม การตลาด           

มีความสัมพันธ� กับพฤติกรรม  ประเภทบัญ ชีที่ ใช�     

บริการ (Chi-square = 21.741 sig = 0.001) บุคคล    

ที่มี อิท ธิพลต�อการสมัครใช�บริการ (Chi-square = 

18.239 sig = 0.020) และวิธีแก�ไขป�ญหาในการใช�

บริการ (Chi-square = 12.573 sig = 0.014) อย�างมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

  ระดับทัศนคติด�านพนักงาน มีความสัมพันธ�     

กับพฤติกรรม มูลค�าการทำธุรกรรมเฉลี่ ยต�อครั้ ง          

(Chi-square = 24.385 sig = 0.002) ช�วงเวลาในการ

ใช�บริการ (Chi-square = 13.080 sig = 0.042) และ

วิธีแก�ไขป�ญหาในการใช�บริการ (Chi-square = 9.716 

sig = 0.045) อย�างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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สรุปและอภิปรายผลการวิจัย  

  สรุปผลการวิจัย 

  ผลการศึกษาพฤติ กรรมของกลุ� ม ตั วอย� าง       

สรุปได�ว�า วัตถุประสงค�หลักในการสมัครใช�บริการ คือ 

สะดวก รวด เร็ว  ป ระห ยัด เวลา เพราะสามารถ          

ทำธุรกรรมได�ทุกที่  ทุกเวลา ประเภทธุรกรรมที่ ใช�

บริการมากที่สุด คือ ตรวจสอบยอดคงเหลือทั้งเงินฝาก 

สินเชื่อ สลากออมทรัพย� ผ�านบัญชีเงินฝากประเภท   

ออมทรัพย�ทวีโชค มูลค�าการทำธุรกรรมเฉลี่ยต�อครั้ง คือ    

ต่ำกว�า 5,000 บาท มีความถี่ในการใช�บริการ 1 – 2 

ครั้งต�อเดือน ช�วงเวลาส�วนใหญ�ในการใช�บริการ คือ 

เวลา 12.00 – 17.59 น. บุคคลที่มีอิทธิพลต�อการสมัคร

ใช�บริการ คือ เจ�าหน�าที่ธนาคาร สาขาของธนาคาร        

ที่สมัครใช�บริการโดยส�วนใหญ� คือ สาขาบ�านนาสาร       

จ.สุราษฎร�ธานี วิธีแก�ไขป�ญหาในการใช�บริการ คือ 

ติดต�อสอบถามจากพนักงานประจำสาขาใกล�บ�านท�าน 

ผ ล ก า รท ด ส อ บ ส ม ม ติ ฐ าน  พ บ ว� า  1 ) ป� จ จั ย            

ด�านประชากรศาสตร� เพศ อายุ อาชีพ สถานภาพ 

ระดับการศึกษา ระดับรายได� ระยะเวลาในการใช�

บริการมีความสัมพันธ�กับพฤติกรรมการใช�แอปพลิเคชัน 

ธ.ก.ส. A – Mobile 2) ระดับทัศนคติ ประกอบด�วย         

ด�านผลิตภัณฑ� ด�านราคา ด�านช�องทางการบริการ     

ด�านลักษณะทางกายภาพ ด�านกระบวนการให�บริการ 

ด� า น ก า ร ส� ง เส ริ ม ก า ร ต ล า ด  ด� า น พ นั ก ง า น                  

มีความสัมพันธ�กับพฤติกรรมการใช�แอปพลิเคชัน       

ธ.ก.ส. A – Mobile  

  อภิปรายผลการวิจัย  

 1. พฤ ติกรรมการใช� แอปพลิ เค ชัน  ธ .ก .ส .           

A – Mobile ของลูกค�า จากผลการศึกษา สามารถ

อภิปรายตามองค�ประกอบในการศึกษาเก่ียวกับ

พฤติกรรมผู�บริโภคได�ดังนี ้

 1.1 ใครอยู� ในตลาดเป�าหมาย (Who is in 

the target market?) พบว�า ส�วนใหญ�กลุ�มตัวอย�าง

เป� น เพศหญิ ง มีอา ยุระหว�าง 26 – 35 ป�  อาชีพ       

ธุรกิจส�วนตัว/ค�าขาย สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา

ปริญญาตรี รายได�เฉลี่ยต�อเดือน 20,001 – 30,000 

บาท ซึ่งสอดคล�องกับกลุ�มเป�าหมายใหม�ที่ทางธนาคาร

ต�องการขยายฐานลูกค�าที่เป�นกลุ�มคนวัยทำงานให�มี

จำนวนเพ่ิมมากขึ้น โดยคนกลุ�มนี้มักให�ความสำคัญ    

ต�อการใช�เทคโนโลยีเพ่ือลดข้ันตอนหรือเวลาในการ    

ทำธุรกรรมทางการเงนิในแต�ละวัน  

 1.2  ผู� บ ริ โภคซื้ ออะไร (What does the 

consumer buy?) พบว�า กลุ�มตัวอย�างเลือกใช�บริการ

การตรวจสอบยอดคงเหลื อทั้ งเงิน ฝาก สิ น เชื่ อ        

สลากออมทรัพย� โดยเลือกผูกกับบัญชีออมทรัพย�ทวี

โชค ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก กลุ�มตัวอย�างอาจยังไม�ทราบ

ว�ามีบริการประเภทใดอีกบ�างที่สามารถทำได�ผ�าน     

ทางแอปพลิเคชัน ธ.ก.ส. A - Mobile 

  1.3 ทำไมผู�บริโภคจึงซื้อ (Why does the 

consumer buy?) พบว�า วัตถุประสงค�หลักในการ

สมัครใช� เนื่องจาก สะดวก รวดเร็ว ประหยัดเวลา 

เพราะสามารถทำธุรกรรมได�ทุกที่  ทุก เวลา ท้ังน้ี         

อาจเนื่องมาจาก การที่กลุ�มตัวอย�างส�วนใหญ�จัดอยู�ใน

กลุ� ม วั ยท ำงาน ที่ ส� วน ให ญ� มี วิ ถี ชี วิ ต ที่ ค ำนึ งถึ ง          

ความสะดวกสบาย ความคล�องตัวเป�นหลัก  

  1.4  ใค รมี ส� วน ร� วม ใน ก ารตั ด สิ น ใจซื้ อ        

(Who Participate in the buying?) พบว�า บุคคลที่มี

อิทธิพลต�อการสมัครใช�บริการมากที่สุด คือ เจ�าหน�าที่

ธนาคาร ทั้ งนี้อาจเนื่องมาจากการที่แอปพลิเคชัน        

ธ.ก.ส. A - Mobile เป�นบริการที่มีการเป�ดตัวไปไม�นาน

มากนั ก  ส� งผล ให� เจ� าหน� าที่ ธนาคาร ซึ่ งมีหน� าที่     

ให�บริการลูกค�าในแต�ละวัน จะเน�นทำการแนะนำ 

ประชาสัมพันธ� และเชิญชวนลูกค�าให�สมัครใช�บริการ 

จึงเป�นส�วนสำคัญท่ีทำให�ลูกค�าหันมาสมัครใช�บริการ

เพ่ิมมากขึ้น 
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  1.5 ผู้บริโภคซื้อเมื่อใด (When does the 
consumer buy?) พบว่า  กลุ่ มตั วอย่ างมี ช่วงเวลา      
ในการใช้บริการ 12.00 – 17.59 น. และมีความถี่       
ในการใช้บริการ 1 – 2 ครั้ง ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากกลุ่ม
ตัวอย่างส่วนใหญ่ ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตัวหรือ
ค้าขาย ซึ่งค่อนข้างไม่มีข้อจำกัดที่แน่นอนในเรื่อง     
ของเวลาทำงานที่แน่ ชัด ทำให้สามารถใช้บริการ    
ในช่วงเวลาดังกล่าวได้ และเนื่องจากแอปพลิเคชัน       
ธ.ก.ส . A – Mobile ยังคงเป็นบริการรูปแบบใหม่     
ส่งผลให้มีความถี่ในการใช้บริการต่อเดือนค่อนข้างน้อย 
   1.6 ผู้ บ ริ โภคซื้ อที่ ไห น  (Where does the 
consumer buy?) พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่สมัครใช้
บริการ ณ สาขาบ้านนาสาร จ.สุราษฎร์ธานี ทั้งนี้อาจ
เนื่องมาจาก ในการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างผู้วิจัย
พบว่า ผู้ ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็ นลู กค้ า       
สาขาบ้านนาสาร จ.สุราษฎร์ธานี ซึ่งมีสัดส่วนมากที่สุด 
เมื่อเทียบกับลูกค้าของสาขาอ่ืนๆ 
  1.7 ผู้ บ ริ โภคซื้ อย่ างไร  (How does the 
consumer buy?) พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีมูลค่าการทำ
ธุรกรรมเฉลี่ยต่อครั้ง ต่ำกว่า 5 ,000 บาท และมีวิธี   
แก้ไขปัญหาในการใช้บริการ คือ ติดต่อสอบถาม     
จ า ก พ นั ก ง า น ป ร ะ จ ำ ส า ข า ใก ล้ บ้ า น  ทั้ ง นี้                 
อาจเนื่องมาจากกลุ่มตัวอย่างมีความไม่มั่นใจ หรืออาจมี
ความกลัวในการทำธุรกรรม จึงส่งผลให้มูลค่าในการทำ
ธุรกรรมแต่ละครั้งไม่มากนัก เพื่อป้องกันความเสี่ยง     
ที่อาจเกิดข้อผิดพลาดขึ้น  และเมื่อพบกับปัญหา        
ในการใช้บริการ ก็มักจะทำการสอบถามจากพนักงาน
ประจำสาขาอาจเนื่องจากเป็นวิธีการที่ลูกค้าสามารถ   
ทำได้ง่ายและได้รับการแก้ไขทันที 
       2. ปัจจัยส่วนบุคคลของลูกค้ากับพฤติกรรม      
การใช้แอปพลิ เค ชัน  ธ .ก .ส . A - Mobile จากผล
การศึกษาทำให้สามารถอภิปรายได้ดังนี้ 

  2.1 เพศ  มี ค วามสั มพั น ธ์กับพฤติ ก รรม 
ประเภทบัญชีที่ใช้บริการ มูลค่าการทำธุรกรรมเฉลี่ย   
ต่อครั้ง ความถี่ในการใช้บริการ ช่วงเวลาในการใช้
บริการบุคคลที่มี อิทธิพลต่อการสมัครใช้บริการ        
และวิธีแก้ไขปัญหาในการใช้บริการ ซึ่งสอดคล้องกับ
การศึ กษ าของ ชนม์ นิ ก าน ต์  อ้ อ วิจิ ต ร  (2550 )           
ได้ทำการศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการใช้บริการธนาคาร    
ทางอินเทอร์เน็ตของลูกค้าธนาคารกรุงไทย จำกัด 
(มหาชน) ผลการศึกษา พบว่า เพศมีความสัมพันธ์       
กับพฤติกรรมการใช้บริการธนาคารทางอินเทอร์เน็ต 
โดยพบว่า เพศหญิง มีความถี่ในการใช้บริการ 6 – 10 
ครั้งต่อเดือน ส่วนเพศชาย มีความถี่ในการใช้บริการ      
1 – 5 ครั้งต่อ (ชนม์นิกานต์ อ้อวิจิตร, 2550) 
  2.2  อายุ มีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรม มูลค่า
การทำธุรกรรมเฉลี่ยต่อครั้ง และความถี่ในการใช้
บริการ พบว่า มูลค่าในการทำธุรกรรมเฉลี่ยส่วนใหญ่   
ในทุกช่วงอายุ มีมูลค่า ต่ำกว่า 5 ,000 บาท ยกเว้น    
ช่วงอายุ  56 ปี ขึ้ น ไป  มี มู ลค่ าในการทำธุ รกรรม       
เฉลี่ย 5,001 – 10,000 บาท อาจเนื่องจากช่วงอายุ     
56 ปีขึ้นไป มีระดับรายได้เฉลี่ย ที่ค่อนข้างสูง ส่งผลให้    
มีมูลค่าในการทำธุรกรรมเฉลี่ยสูงด้วยเช่นกัน และ
ความถี่ในการใช้บริการส่วนใหญ่ในทุกช่วงอายุ คือ 1 – 
2 ครั้งต่อเดือน ยกเว้น ช่วงอายุ 46 – 55 ปี มีความถี่   
ในการใช้บริการ 3 – 4 ครั้งต่อเดือน อาจเนื่องมาจาก       
กลุ่มช่วงอายุ 46 – 55 ปี ส่วนใหญ่ มีสถานภาพสมรส
แล้ว จึงอาจมีภาระหน้าที่ต้องส่งเสียให้ลูกหลาน
มากกว่ากลุ่มคนในช่วงอายุอื่นๆ ซึ่ งสอดคล้องกับ 
อภิ ช าติ  เท ศ ส วั ส ดิ์ ว งศ์  (2 553 ) ท ำการศึ ก ษ า          
เรื่อง ทัศนคติและพฤติกรรมการใช้บริการธุรกรรม          
ทางการเงินบนมือถือของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 
ผลการศึกษาพบว่า อายุมีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรม
การใช้บริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถือ โดยผู้ที่มี
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อายุ 35 – 44 ป� มีความถี่ในการใช�บริการมากกว�า     

อายุ 15 – 24 ป� (อภิชาติ เทศสวัสดิ์วงศ�, 2553) 

  2.3 อาชีพ มีความสัมพันธ� กับพฤติกรรม 

ประเภทบัญชีท่ีใช�บริการ มูลค�าการทำธุรกรรมเฉลี่ย   

ต�อครั้ง ความถี่ในการใช�บริการ และวิธีแก�ไขป�ญหา        

ในการใช�บริการ พบว�า ส�วนใหญ�ทุกอาชีพเลือกใช�

ประเภทบัญชี คือ บัญชีออมทรัพย�ทวีโชค ยกเว�น 

อาชีพอ่ืนๆ เช�น นักเรียน/นักศึกษา ที่เลือกใช�บัญชี   

ออมทรัพย�ใช�สมุดอาจเนื่องมาจาก ลักษณะนิสัยพื้นฐาน

ส�วนใหญ� ของกลุ�มนักเรียน/นักศึกษา มักไม�ชอบ       

การเสี่ยงโชค อย�างอาชีพอ่ืนๆ มูลค�าการทำธุรกรรม

เฉลี่ย พบว�า ทุกอาชีพมีมูลค�าในการทำธุรกรรมเฉลี่ย 

ต่ำกว�า 5,000 บาท ต�อครั้ง มีความถ่ีในการใช�บริการ   

ในทุกอาชีพ คือ 1 – 2 ครั้งต�อเดือน และวิธีแก�ไข

ป�ญหาในการใช�บริการ พบว�า ส�วนใหญ�ทุกอาชีพ      

เลือกสอบถามจากพนักงานประจำสาขาใกล�บ�าน     

อาจเนื่ อ งม าจาก เป� น วิ ธีที่ ง� ายและสะดวกที่ สุ ด           

ซึ่ งสอดคล�องกับ  ชนม�นิกานต�  อ�อ วิจิตร (2550)            

ได�ทำการศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการใช�บริการธนาคาร    

ทางอินเทอร�เน็ตของลูกค�าธนาคารกรุงไทย จำกัด 

(มหาชน) ผลการศึกษา พบว�า อาชีพมีความสัมพันธ�    

กับพฤติกรรมการใช�บริการธนาคารทางอินเทอร�เน็ต      

โดยพบว�า กลุ�มตัวอย�างที่มีอาชีพข�าราชการ/พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ มีความถ่ีในการใช�บริการ 6 – 10 ครั้งต�อ

เดือน ในขณะที่อาชีพอ่ืนๆ เช�น นักเรียน/นักศึกษา 

อาชีพรับจ�าง มีความถี่ในการใช�บริการ 1 – 5 ครั้ง     

ต�อเดือน (ชนม�นิกานต� อ�อวิจิตร, 2550) 

  2.4 สถานภาพ มีความสัมพันธ�กับพฤติกรรม 

ประเภทบัญชีท่ีใช�บริการ และวิธีแก�ไขป�ญหาในการใช�

บริการ พบว�า สถานภาพโสดและสมรส มีประเภทบัญชี    

ที่ใช�บริการ คือ บัญชีออมทรัพย�ทวีโชค ส�วนสถานภาพ

หย�าร�าง/หม�าย ส�วนใหญ�เลือกใช� บัญชีออมทรัพย�      

ใช�สมุด อาจเนื่องมาจากกลุ�มคนที่มีสถานภาพหย�าร�าง/

หม�าย ให�ความสำคัญต�ออัตราผลตอบแทนจากดอกเบี้ย

ที่ม ากกว�าความต�องการในการเสี่ ยงโชค เพ่ื อลุ� น         

ผลรางวัลต�างๆ และวิธีแก�ไขป�ญหาในการใช�บริการ      

พบว�า ส�วนใหญ�ทุกสถานภาพเลือกการสอบถาม       

จากพนักงานประจำสาขาใกล�บ�าน สอดคล�องกับ

การศึกษาของนัฐพล รักษา (2559) ทำการศึกษา        

เรื่ อ ง การรับรู� และทั ศนคติที่ มี ผลต� อพฤติ กรรม        

การใช�อินเทอร�เน็ตแบงก�ก้ิงของลูกค�าธนาคารกรุงเทพ 

สาขาเอ็กเชน ทาวเวอร� ผลการศึกษา พบว�า สถานภาพ

มีความสัมพันธ� กับพฤติกรรมการใช� อิน เทอร� เน็ต     

แบงก� ก้ิงของลูกค�าธนาคารกรุงเทพ สาขาเอ็กเชน     

ทาวเวอร� (นัฐพล รักษา, 2559)  

  2.5 ระดับการศึกษา มีความสัม พันธ� กับ

พฤติกรรม ประเภทบัญชีที่ ใช�บริการ มูลค�าการทำ

ธุรกรรมเฉลี่ยต�อครั้ง และความถี่ ในการใช�บริการ      

อาจเนื่องมาจากผู�ที่ มี ระดับการศึกษาที่สูง จะให�

ความสำคัญในด�านความคุ�มค�าของอัตราผลตอบแทน    

ที่จะได�รับจากอัตราดอกเบี้ยหรือการถูกรางวัลใหญ�  

จ าก สล าก ออ ม ท รัพ ย� ที่ ม าก กว� า  น อก จ ากนั้ น              

ผู�ที่มีการศึกษาสูงส�วนใหญ�มักมีระดับรายได� เฉลี่ย        

ที่สูงเช�นกัน ส�งผลให�มีความถี่ในการใช�บริการมากกว�า       

ซึ่ งสอดคล�องกับการศึกษาของจิวรัส อินทร�บำรุง 

(2553) ได�ทำการศึกษาเรื่อง ส�วนประสมทางการตลาด

และทัศนคติของผู� ใช�บริการอินเตอร�เน็ตแบงค� ก้ิง      

บมจ.ธนาคารกรุงไทย ในเขตอำเภอเมืองนครปฐม 

จังหวัดนครปฐม ผลการศึกษาพบว�า ระดับการศึกษา            

มีความสัมพันธ�กับพฤติกรรมการเลือกใช� ธุรกรรม

การเงินทางอินเทอร�เน็ต โดยผู�ตอบแบบสอบถาม      

ร�อยละ 58 เป�นผู� จบการศึกษาระดับปริญญาตรี      

(จิวรัส อินทร�บำรุง, 2553) 

  2.6 ร ะ ดั บ ร าย ได�  มี ค ว าม สั ม พั น ธ� กั บ

พฤติกรรม มูลค�าการทำธุรกรรมเฉลี่ยต�อครั้ง และ

ความถี่ในการใช�บริการ พบว�า กลุ�มตัวอย�างที่มีระดับ
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รายได�เฉลี่ยไม�เกิน 10,000 บาท ระดับรายได�เฉลี่ย 

10,001 – 20,000 บ าท  แ ล ะ ระ ดั บ ร าย ได� เฉ ลี่ ย    

20,001 – 30,000 บาท มีมู ลค� าการทำธุรกรรม      

เฉลี่ยต่ำกว�า 5,000 บาทต�อครั้ง และมีความถี่ในการใช�

บริการ 1 – 2 ครั้งต�อเดือน ส�วนกลุ�มตัวอย�างที่มีระดับ

รายได� 30,001 – 40,000 บาท พบว�า มีมูลค�าการทำ

ธุรกรรมเฉลี่ย 5,001 – 10,000 บาท และมีความถี่     

ใน การ ใช� บ ริ ก า ร  3  – 4  ค รั้ งต� อ เดื อน  ส ำห รับ          

กลุ�มตัวอย�างที่มี ระดับรายได�  40,001 บาทข้ึนไป          

มีมูลค�าการทำธุรกรรมเฉลี่ย 20,001 – 30,000 บาท

และมากกว�า 30,000 บาทขึ้นไป ซึ่งมีความถ่ีในการใช�

บริการมากกว�า 6 ครั้งข้ึนไป ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก    

กลุ�มตัวอย�างที่มีระดับรายได�สูง มักมีกำลังซื้อที่มากกว�า

กลุ�มตัวอย�างท่ีมีระดับรายได�ที่ต่ำกว�า ซึ่งสอดคล�องกับ

การศึกษาของจุฑาภรณ� ไร�วอน (2557) ได�ทำการศึกษา

เรื่อง ป�จจัยที่ส�งผลต�อการใช�บริการบัวหลวงไอแบงก�ก้ิง           

ของธนาคารกรุงเทพ จำกัด (มหาชน) กรณีศึกษา

ผู� ใช�บริการบัวหลวงไอแบงก� ก้ิง ธนาคารกรุงเทพ     

จำกัด (มหาชน) ผลการศึกษา พบว�า ระดับรายได�มี

ความสัมพันธ�กับพฤติกรรมการใช�บริการบัวหลวง      

ไอแบงก� ก้ิงของธนาคารกรุงเทพ จำกัด (มหาชน)     

(จุฑาภรณ� ไร�วอน, 2557) 

  2.7 ร ะ ย ะ เ ว ล า ใ น ก า ร ใ ช� บ ริ ก า ร                 

มีความสัมพันธ� กับพฤติกรรม วัตถุประสงค�หลัก         

ในการสมัครใช�บริการ ประเภทบัญชี ท่ีใช�บริการ       

และความถ่ีในการใช�บริการ ทั้ งนี้อาจเนื่องมาจาก     

กลุ�มตัวอย�างท่ีมีระยะเวลาในการใช�บริการมากกว�า 1 ป� 

ขึ้นไป มักเป�นกลุ�มลูกค�าที่มีความสนใจในผลิตภัณฑ�   

ต�าง ๆ ของธนาคารอยู�เสมอทำให�เข�าถึงข�อมูลได�อย�าง

ถูกต�องและรวดเร็ว ประเภทบัญชีท่ีใช�บริการ พบว�า           

กลุ�มตัวอย�างที่มีระยะเวลาในการใช�บริการไม� เกิน        

6 เดือน ส�วนใหญ� เลือกใช�บัญ ชีออมทรัพย�ทวีโชค      

ส�วนกลุ�มตัวอย�างทีม่ีระยะเวลาในการใช�บริการมากกว�า       

6 เดือนแต�ไม�เกิน 1 ป�และระยะเวลาในการใช�บริการ

มากกว�า 1 ป�ขึ้นไป ส�วนใหญ�เลือกใช�บัญชีออมทรัพย�   

ใช�สมุด ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก ในป�จจุบันทางธนาคาร     

มี การประชาสัมพันธ� เงิน ฝากออมทรัพย�ท วีโชค             

ที่มีกิจกรรมลุ�นของรางวัลต�าง ๆ มากมาย ทำให�ลูกค�า

ที่มาเป�ดบัญชีรายใหม�เกิดความสนใจบัญชีออมทรัพย�

ทวีโชคมากกว�าบัญชีประเภทอื่น ๆ ความถี่ในการใช�

บริการ พบว�า กลุ�มตัวอย�างท่ีมีระยะเวลาในการใช�

บริการไม�เกิน 6 เดือน มีความถี่ในการใช�บริการ 1 – 2 

ครั้งต�อเดือน กลุ�มตัวอย�างที่มีระยะเวลาในการใช�

บริการมากกว�า 6 เดือนแต�ไม� เกิน 1 ป�  มีความถี่          

ในการใช�บริการ 3 – 4 ครั้งต�อเดือน และกลุ�มตัวอย�าง          

ที่มีระยะเวลาในการใช�บริการมากกว�า 1 ป�ขึ้นไป         

มี ค วาม ถ่ี ใน การ ใช� ม ากกว� า  6  ค รั้ งขึ้ น ไป  ทั้ งนี้            

อาจเนื่องมาจากกลุ�มตัวอย�างที่มีระยะเวลาในการใช�

บริการที่นานกว�า มักจะมีความถี่ในการใช�บริการ

มากกว�า เพราะ กลุ�มตัวอย�างเหล�านี้ มีความคุ�นเคย    

กับการใช� งานแอปพลิ เคชัน  ธ.ก .ส . A – Mobile 

มากกว�า ซึ่งสอดคล�องกับการศึกษาของ วรรณวิมล      

ชูศูนย� (2551) ได�ทำการศึกษาเรื่อง ทัศนคติของลูกค�า

ต�อบริการธนาคารทางอินเทอร�เน็ตของธนาคารกรุงไทย 

จำกัด (มหาชน) ในอำเภอเมืองราชบุรี ผลการศึกษา

พบว�า ระยะเวลาในการใช�บริการมีความสัมพันธ�กับ

พ ฤติ ก รรมการ ใช� บ ริ ก ารธน าค าร อิน เท อร� เน็ ต            

ของธนาคารกรุงไทย จำกัด (มหาชน) โดยพบว�า ผู�ที่มี

ร ะ ย ะ เว ล า ใน ก า ร ใช� บ ริ ก า ร ไม� เกิ น  6  เดื อ น               

มีวัตถุประสงค�ในการสมัครใช�บริการ เนื่องจาก การทำ

รายการมีความรวดเร็ว ส�วนผู�ที่มีระยะเวลาในการใช�

บริการมากกว�า 6 เดือนแต�ไม�เกิน 1 ป� มีวัตถุประสงค�

ในการสมัครใช�บริการ เน่ืองจาก บริการมีความ

หลากหลาย   
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ข้อเสนอแนะ  
 จากผลการศึกษาพฤติกรรมการใช้แอปพลิเคชัน 
ธ.ก.ส. A – Mobile ของลูกค้าธนาคาร ทำให้สามารถ
เสนอแนะการดำเนินงานของ ธ.ก.ส. เพื่อการปรับปรุง 
และพัฒนาระบบ รวมถึงการขยายฐานลูกค้า โดยควร
มุ่งพัฒนาผลิตภัณฑ์ และให้แรงจูงใจในรูปของการ
ส่งเสริมการขายผ่านการทำธุรกรรมผ่านแอปพลิเคช่ัน
ของธนาคารให้มากยิ่ งขึ้ น  รวมถึ งการให้ความรู้          
แก่กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย เพื่อให้มีทัศนคติที่ดี และมี
ความเข้าใจในประโยชน์ที่จะได้รับจากการทำธุรกรรม
ผ่านแอปพลิเคช่ันของธนาคาร นอกจากนี้ ธนาคาร      

มีการศึกษาถึงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการสร้างแรงจูงใจ   
ให้ลูกค้าเกษตรกร ซึ่งเป็นลูกค้ากลุ่มใหญ่ของธนาคาร 
ให้ ก า รป รั บ เป ลี่ ย น พ ฤ ติ ก ร รม ก า ร ใ ช้ บ ริ ก า ร            
ของแอปพลิเคชัน ธ.ก.ส. A – Mobile ให้มากยิ่งขึ้น 
 
กิตติกรรมประกาศ 
 ผู้วิจัยขอขอบคุณลูกค้าธนาคารเพื่อการเกษตร
และสหกรณ์ การเกษตร ในจังหวัดสุราษฎร์ธานี             
ที่ ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม และ
ผู้ทรงคุณวุฒิ ท่ีให้คำแนะแนวทางการศึกษาในครั้งนี้ 

 
เอกสารอ้างอิง 
จิวรัส อินทร์บำรุง. (2553). ส่วนประสมทางการตลาดและทัศนคติของผู้ใช้บริการอินเตอร์เน็ตแบงค์กิ้ง บมจ. 
  ธนาคารกรุงไทย ในเขตอำเภอเมือง จังหวัดนครปฐม. การค้นคว้าอิสระปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  
  สาขาวิชาการประกอบการ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร.    
จุฑาภรณ์ ไร่วอน. (2557). ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการใช้บริการบัวหลวงไอแบงก์กิ้งของธนาคารกรุงเทพ จำกัด  
  (มหาชน) กรณีศึกษาผู้ใช้บริการบัวหลวงไอแบงก์กิ้ง ธนาคารกรุงเทพ จำกัด (มหาชน).  
  วิทยานิพนธ์ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาบริหารธุรกิจ คณะวิทยาการจัดการ  
  มหาวิทยาลัยศิลปากร. 
ชนม์นิกานต์ อ้อวิจิตร. (2550). พฤติกรรมการใช้บริการธนาคารทางอินเทอร์เน็ตของลูกค้าธนาคารกรุงไทย จำกัด  
  (มหาชน). ภาคนิพนธ์ปริญญาเศรษฐศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาเศรษฐศาสตร์  คณะเศรษฐศาสตร์  
  มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์. 
ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร. (2561). ธ.ก.ส. เปิดตัว A-Mobile / QR Code ตอบโจทย์ไลฟ์ 
 สไตล์ยุคดิจิทัลเพ่ือยกระดับสู่เกษตรกร 4.0. ค้นเมื่อ กันยายน 7, 2561, จาก https://www.baac.or.th. 
ธนาคารแห่งประเทศไทย. (2561). ธุรกรรมการชำระเงินผ่านบริการ Mobile banking และ Internet   
  banking. ค้นเมื่อ กันยายน 15, 2561, จาก http://www2.bot.or.th. 
นัฐพล รักษา. (2559). การรับรู้และทัศนคติท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตแบงก์กิ้งของลูกค้าธนาคาร 
  กรุงเทพ สาขาเอ็กเชน ทาวเวอร์. การประชุมวิชาการและนำเสนอผลงานวิชาการระดับชาติ UTCC  
  Academic Day ครั้งท่ี 2, 42-45. ค้นเมื่อ ตุลาคม 1, 2561, จาก http://eprints.utcc.ac.th/6008/1/. 
บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธ์ิ. (2543). สถิติวิเคราะห์เพ่ือการวิจัย. กรุงเทพฯ : เรือนแก้วการพิมพ์. 
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การตัดสินใจเลือกใช้บริการรีสอร์ท ในอำเภอทองผาภูมิ จังหวัดกาญจนบุรี 
TOURISTS DECISIONS ON SELECTING RESORT SERVICES IN THONG PHA 
PHUMDISTRICT, KANCHANABURI PROVINCE 
 
ธนัญชกร ภูดิสวัฒนกุล1),  ชิณโสณ์ วิสิฐนิธิกิจา2) 

1)นักศึกษา หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต, 
2)อาจารย์ที่ปรึกษา หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต 
Tananchakorn Phuditwattanakul1),  Chinnaso Visitnitikija2) 
1)Master’s student in Business Administration, The Graduate School, KasemBundit University 
2)Master’s Degree advisor in Business Administration, The Graduate School, KasemBundit University 
 
บทคัดย่อ        
            การศึกษานี ้มีวัตถุประสงค์เพื ่อศึกษา  1) ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจ          
ในการมาใช้บริการรีสอร์ทในอำเภอทองผาภูมิ จังหวัดกาญจนบุรี 2) การตัดสินใจของนักท่องเที่ยวที่มาใช้บริการ       
รีสอร์ทในอำเภอทองผาภูมิ จังหวัดกาญจนบุรี 3) เปรียบเทียบการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวที่มาใช้บริการรีสอร์ท    
ในอำเภอทองผาภูมิ จังหวัดกาญจนบุรี จำแนกตามข้อมูลส่วนบุคคล  4) ความสัมพันธ์ของปัจจัยส่วนประสม        
ทางการตลาดกับการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวที่มาใช้บริการรีสอร์ทในอำเภอทองผาภูมิ จังหวัดกาญจนบุรี            
กลุ่มตัวอย่างคือนักท่องเที่ยวที่เข้าพักรีสอร์ท ในอำเภอทองผาภูมิ จังหวัดกาญจนบุรี จำนวน 400 ราย โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการศึกษา และนำข้อมูลที่รวบรวมได้ประมวลผลโดยใช้ค่าสถิติร้อยละ ค่าเฉลี่ย       
การทดสอบค่าท ีการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว การหาค่าสหสัมพันธแบบเพียรสัน และการวิเคราะห์ถดถอย
พหุคูณ  
 ผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงอายุน้อยกว่า 31 ปี อาชีพพนักงาน
เอกชน การศึกษาต่ำกว่าปริญญาตรี รายได้เฉลี่ยต่อเดือนน้อยกว่าหรือเท่ากับ 15,000 บาท และสถานภาพ
โสด ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดภาพรวมอยู่ในระดับความสำคัญมาก การตัดสินใจมาใช้บริการรีสอร์ท      
ความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก ข้อมูลส่วนบุคคล ด้านอายุ ด้านอาชีพ และด้านระดับการศึกษาที่แตกต่าง
กัน มีการตัดสินใจมาใช้บริการรีสอร์ทท่ีแตกต่างกัน ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจ
มาใช้บริการรีสอร์ท ในอำเภอทองผาภูมิ จังหวัดกาญจนบุรี  ภาพรวมในทิศทางเดียวกัน ปัจจัยส่วนประสม        
ทางการตลาด ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคคล ด้านกระบวนการให้บริการ    
และด้านลักษณะทางกายภาพมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจมาใช้บริการรีสอร์ท ในอำเภอทองผาภูมิ จังหวัดกาญจนบุรี           
ในภาพรวมอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 ข้อเสนอแนะจากผลการศึกษา ผู้บริหารหรือเจ้าของรีสอร์ทควรให้ความสำคัญกับการเลือกทำเลที่ตั้ง    
ในการสร้างรีสอร์ทให้อยู่ในสภาพแวดล้อมท่ีกลมกลืนกับธรรมชาติ ตกแต่งสถานท่ีให้นักท่องเทียวได้มีโอกาส สัมผัส
กับธรรมชาติ ออกแบบห้องพักให้บรรยากาศที่มีความสะดวกสบาย บริการอาหารสุขภาพจัดให้ผู้เข้าพักมีส่วนร่วม
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ในการประกอบอาหาร กำหนดราคาที่หลากหลายเหมาะสมกับคุณภาพและสิง่บริการในห้องพักให้ระบุราคาห้องพัก
แต่ละประเภทอย่างชัดเจน จัดเตรียมสถานที่จอดรถที่เพียงพอ มีเส้นทางการเดินทางมาที่พักที่มีความสะดวก 
จัดหาพนักงานให้เพียงพออบรมความรู้ด้านการให้บริการและการสื่อสารให้สามารถให้บริการกับนักท่องเที่ยว     
ดูแลรักษาความปลอดภัยของผู้เข้าพักสร้างความประทับใจต่อผู้เข้าพักให้เกิดการแนะนำต่อ มีการโฆษณา
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร รวมทั้งกิจกรรมของรีสอร์ท ผ่านสื่อสังคมออนไลน์อย่างสม่ำเสมอ 
 
 คำสำคัญ : การตัดสินใจ รีสอร์ทในอำเภอทองผาภูมิ จังหวัดกาญจนบุรี 
 
ABSTRACT 
           The purposes of this study were: 1) to study the marketing mix factors influencing 
consumer decisions on selecting resort services in Thong Pha Phum District, Kanchanaburi 
Province,  2) to study the decisions of tourists who came to use the resort services in Thong Pha 
Phum District, Kanchanaburi Province, 3) to compare the decisions of tourists who came to use 
the resort services in Thong Pha Phum District, Kanchanaburi Province, in terms of their personal 
information, and 4) to find the relationship between marketing mix factors and the decisions of 
tourists who came to use the resort services in Thong Pha Phum District, Kanchanaburi Province. 
The sample group was 400 tourists who came to use the resort services in Thong Pha Phum 
District, Kanchanaburi Province. The research tool was a questionnaire. The statistics used 
included percentage, mean, t-test, f-test, One-way ANOVA, correlation, and multiple regression 
analysis. 
 The results revealed that most of the respondents were female, younger than 31 years 
old, single, with the educational level lower than a bachelor's degree, working in private 
companies and earning 15,000 Baht or lower. The overall picture of the opinions on the 
marketing mix factors and the decisions of the tourists who came to use the resort services in 
Thong Pha Phum District, Kanchanaburi Province was at a high level. The results of the hypothesis 
testing of personal differences in terms of age, occupation, and the level of education affected 
the decisions of the tourists who came to use the resort services in Thong Pha Phum District, 
Kanchanaburi Province. The overall picture of the opinions on the marketing mix factors 
correlated with the decisions of the tourists who came to use the resort services in Thong Pha 
Phum District, Kanchanaburi Province, at a high level in the same direction. The overall picture of 
the opinions of the marketing mix factors in terms of distribution channels, marketing promotion, 
personnel, service process, and physical appearance influenced the decisions of the tourists who 
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came to use the resort services in Thong Pha Phum District, Kanchanaburi Province, with the 
statistically significant level of 0.05.   
 From the study results, it was suggested that the administrative officers of the resort 
should pay attention to the location selection, create the resort in an environment that was in 
harmony with nature, create the place for tourists to have a chance to experience the nature, 
design a room with  comfortable atmosphere and healthy food for guests who could participate 
in cooking, specify a variety of prices suitable for the quality and services, provide adequate 
parking spaces and directions to travel to the accommodation, recruit enough personnel, train the 
personnel to be knowledgeable and able to provide the services and communicate with guests, 
maintain guest safety, impress guests, and make recommendations and advertise resort activities 
through social media regularly.   
 
Keywords : Decision Making, Resort in Thong Pha Phum District, Kanchanaburi Province. 
 
บทนำ     

 

  รายได้หลักอย่างหนึ่งของประเทศ ประเทศไทย     
มีแหล่งท่องเที่ยวหลายแห่งกระจายตัวอยู่ทั่วทุกภูมิภาค 
ประกอบด้ วยแหล่ งท่องเที่ ยวประเภทชายหาด 
ธรรมชาติ ประวัติศาสตร์ วัฒนธรรม และประเภทเมือง 
(Department of Tourism,2016: 1) ขณะเดียวกัน
ปัจจุบันการคมนาคมการติดต่อสื่อสารการเข้าถึง    
แหล่ งท่ องเที่ ย วมี ความสะดวกสบายขึ้ น  ทำให้
นักท่องเที่ยวมีจำนวนเพิ่มขึ้น ประกอบกับวัฒนธรรม 
และมิตรไมตรีที่มี ให้แก่นักท่องเที่ยวของชาวไทย       
ทำให้ ประเทศ ไทยเป็ นที่ นิ ยมจากนั กท่ องเที่ ย ว          
ทั่ ว โ ล ก  (Boonlert Jittangwattana, 2015: 49 )      
การท่ อ งเที่ ย วจึ ง เป็ น อุ ต ส าห กรรมบ ริ ก ารที่ มี
ค ว า ม ส ำ คั ญ ต่ อ เศ ร ษ ฐ กิ จ ข อ งป ร ะ เท ศ ไท ย                
ที่ช่วยกระตุ้นให้เกิดการจ้างงานและกระจายรายได้ 
รวมทั้งส่งเสริมให้ เกิดธุรกิจต่อเนื่องอีกหลายสาขา     
และเป็นที่ เช่ือกันว่าความสำคัญของการท่องเที่ยว      
จะมีมากขึ้นในอนาคต เนื่องจากรัฐบาลมีนโยบาย
ส่งเสริมอย่ างต่อ เนื่ อง นอกจากนี้ การท่องเที่ ยว         

ก็เป็นการพักผ่อนที่ช่วยลดความตึงเครียดพร้อม ๆ     
กับสร้างความเข้าใจอันดีระหว่างผู้มาเยือนและเจ้าของ
ท้องถิ่น (Department of Tourism, 2015: 2)  
 กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา ได้ขับเคลื่อน
กิจกรรมต่าง ๆ ตามพันธกิจของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
ในสั งกัด โดยมีนโยบายสำคัญคือ 1) การให้ การ
ท่องเที่ยวเป็นเครื่องมือในการลดความเหลื่อมล้ำ      
ของรายได้  2) การท่องเที่ยวต้อง "สะดวก สะอาด 
ปลอดภัย ได้เอกลักษณ์  และยั่งยืน" 3) การจัดตั้ ง   
คลินิกด้านการท่องเที่ยว และ 4) การเพิ่มประสิทธิภาพ      
ก ารท ำงาน โด ย น ำ เท ค โน โล ยี ม าป ระ ยุ ก ต์ ใช้               
ซึ่งหลายอย่างกำลังเดินหน้าไปด้วยดี เน้นการสร้าง
ความเช่ือมั่ นให้แก่นักท่องเที่ ยวด้ วยการส่งเสริม
ภาพลักษณ์ด้านความปลอดภัย อำนวยความสะดวก
ให้แก่นักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศ 
พัฒนาบุคลากรเพื่อรองรับการเติบโตด้านการท่องเที่ยว    
รวมถึ งการอบรมอาสาสมัครเพื่ อการท่องเที่ ย ว         
(เจ้าบ้านที่ดี ) ส่งผลให้อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว        
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มีการเติบโตแบบก�าวกระโดด ตั้งแต�การลดหย�อนภาษี

แก�นักท�องเท่ียวการยกเว�นภาษี หรือกรณีจัดอบรม

สัมมนาการจัดกิจกรรมส�งเสริมการท�องเท่ียวต�าง ๆ      

มี ผ ล ท ำ ให� นั กท� อ ง เ ท่ี ย วข ย ายตั ว จ าก ป�  2554        

จำนวน 50 ล� านคน เป�น  90 ล� านคน ในป�  2561     

โดยนักท�องเที่ ยว มีการขยายตัวไปในทุกจังหวัด 

(Ministry of Tourism and Sports, 2018: 11-12) 

จึงเป�นสาเหตุสำคัญสำหรับ การพัฒนาแหล�งท�องเที่ยว          

ให�มีความยั่งยืน นำมาสู�เอกลักษณ�ที่มีเสน�ห� และเพิ่ม

มูลค�าการท�องเที่ยวให�ได�มากกว�าเดิม โดยเฉพาะ     

อย�างยิ่งธุรกิจโรงแรม รีสอร�ท นับเป�นสถานที่พักแรม

อีกหนึ่งองค�ประกอบอันสำคัญในการรองรับการเติบโต

จากอุตสาหกรรมท�องเท่ียว (Sawop Kusuma Na 

Ayudhya, 2017: 72 )       

 จังหวัดกาญจนบุรี เป�นจังหวัดหนึ่งในภาคกลาง

ฝ��งตะวันตก ท่ีมีผู�คนนิยมเดินทางไปท�องเที่ยว และอยู�

ไม� ไกลจากกรุงเทพมหานคร จากข�อมูลทางสถิติ          

ของกรมการท� องเที่ ย ว ในป�  พ .ศ . 2561 ระบุ ว� า     

จังหวัดกาญจนบุรีมีนักท�องเท่ียวสูงสุดในภาคตะวันตก         

โดยมีนักท�องเที่ยวมาเยือนจำนวนรวม 1,691,240 คน      

เป� น นั กท� อ งเที่ ย ว ไท ย  1,571,760 คน  แล ะ เป� น

นั กท� อ ง เ ท่ี ย วต� า งช าติ  119,480 ค น เ พ่ิ ม จ าก ป�          

พ.ศ. 2560 ร�อยละ 6.56 มีอัตราเข�าพักเฉลี่ย 2.42 คืน 

และเป�นนักท�องเที่ยวที่มิได�พักค�าง จำนวน 829,660 

คน หรือประมาณร�อยละ 49 ของนักท�องเท่ียวทั้งหมด      

ทำให�เกิดรายได�จากการท�องเที่ยวประมาณ 5,385.88 

ล� าน บ าท  (Department of Tourism, 2018: 3-4)        

ซึ่งส�งผลให�ธุรกิจด�านที่พักมีการเติบโตขึ้นเพื่อรองรับ

นักท�องเท่ียวท่ีเพ่ิมขึ้น อย�างไรก็ดีเมื่อมีจำนวนที่พัก   

เพิ่มมากขึ้น ธุรกิจต�องสร�างความแตกต�าง เพ่ือให�เกิด

ข� อ ได� เป รี ย บ ท า ง ก า ร แ ข� ง ขั น  (Competitive 

Advantage) ทั้ งด�านอัตลักษณ� และบริการที่สร�าง

ความรู�สึกในการพักแรมที่แตกต�าง เพ่ือให�เป�นจุดดึงดูด

ความสนใจแก�กลุ�มเป�าหมาย (จารุวรรณ เกษมทรัพย�, 

2559: 38-39) “ทองผาภูมิ” หนึ่งในอำเภอของจังหวัด

กาญจนบุรี มีพ้ืนที่ด�านตะวันตกติดกับประเทศพม�า     

ที่บริเวณตำบลป�ล็อก มีระยะทางห�างจากกรุงเทพฯ 

ประมาณ 270 กิโลเมตร ใช�เวลาเดินทางประมาณ       

4 ชั่ วโมง การคมนาคมมีความสะดวก มีขึ้ น เขา       

เป�นบางช�วง ธรรมชาติระหว�างสองข�างทางแวดล�อม

ด�วยขุนเขา ตัวอำเภอทองผาภูมินั้นเป�นอำเภอเล็ก 

สำหรับคนที่ โดยสารรถสาธารณะมาหากต�องการ      

เช�ารถยนต�หรือมอเตอร�ไซค�ขับที่นี่ ไม�มีร�านบริการ      

แต�มีรถสองแถวรับจ�างให�บริการเหมาเที่ยวได� ซึ่งท�ารถ

จะอยู�บริเวณหน�าตลาดสดทองผาภูมิ สามารถเลือก

แล ะต� อ รองราคาได� ต ามอั ธย าศั ย  จุ ด เด� น ขอ ง        

อำเภอทองผาภูมิ จังหวัดกาญจนบุรี คือภูมิทัศน�เมือง    

ที่สวยงาม พื้นหลังเป�นเทือกเขาสลับซับซ�อนสวยงาม 

ใจกลางเมืองโอบล�อมด�วยลำน้ำแควน�อย เป�นแหล�ง

โอโซนสำหรับนักท�องเที่ยวที่ต�องการอากาศบริสุทธ์ิ 

และชอบท�องเท่ียวรูปแบบใกล�ชิดธรรมชาต ิ  

       ธุรกิจที่พักรีสอร�ทในอำเภอทองผาภูมิ จังหวัด

กาญ จนบุ รี  เป� นแหล� งท� องเที่ ย วที่ นั กท� องเที่ ย ว          

ให�ความสนใจมาก เนื่องจากบรรยากาศเงียบสงบ

เหมาะแก�การพักผ�อน มาเป�นครอบครัว เป�นกลุ�ม     

หมู� คณะ ทำให�นักท�องเที่ ยวได�สร�างแนวคิดใหม�          

ในการท�องเที่ยวมากขึ้น ซึ่งตั้งแต�ป� 2558 เป�นต�นมา    

ได�มีนักท�องเท่ียวเดินทางเข�ามาพักรีสอร�ทในอำเภอ      

ทองผาภูมิ จังหวัดกาญจนบุรี เป�นจำนวนมาก และจาก

สถิติพบว�ามีจำนวนนักท�องเที่ยวเพิ่มข้ึนทุก ๆ ป� ทั้งนี้

เนื่ อ งจากได�มี การประชาสัมพัน ธ�อย� างต� อ เนื่ อ ง 

(Department of Tourism,, 2018: 4) จึงเป�นสาเหตุ

ให�จำนวนรีสอร�ทมีไม�เพียงพอต�อนักท�องเท่ียวทำให�

นายทุนหรือเจ�าของกิจการโรงแรมมองเห็นช�องทาง   

การขยายกิจการเพื่อรองรับจำนวนนักท�องเท่ียว        

ให� เพียงพอ ส�งผลให�การแข�งขันด�านอุตสาหกรรม
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โรงแรมในอำเภอทองผาภูมิ จังหวัดกาญจนบุรี มีการ

แข�งขันทีสู่ง  

       จากข� อมู ลข� างต� นผู� ศึ กษ าจึ งมี ความสน ใจ          

ที่จะศึกษาการตัดสินใจเลือกใช�บริการรสีอร�ท ในอำเภอ   

ทองผาภูมิ  จังหวัดกาญจนบุรี เพ่ือนำผลการวิจัย      

มาปรับใช�เป�นแนวทางพัฒนากิจกรรมทางการตลาด       

ให�สอดคล�องกับความต�องการของลูกค�า อันเป�น      

การช�วยกระตุ�นยอดขายและผู�ใช�บริการได�มากยิ่งข้ึน 

 

วัตถุประสงค�ของการวิจัย  

       1. เพื่อศึกษาป�จจัยส�วนประสมทางการตลาด       

ที่มีผลต�อการตัดสินใจของนักท�องเที่ยวที่มาใช�บริการ             

รีสอร�ทในอำเภอทองผาภูมิ จังหวัดกาญจนบุร ี

       2. เพื่ อศึกษาการตัดสินใจของนักท�องเท่ียว     

ที่ ม า ใช� บ ริ ก า ร รี ส อ ร� ท ใน อ ำ เภ อ ท อ งผ า ภู มิ           

จังหวัดกาญจนบุร ี

       3. เพ่ือเปรียบเทียบการตัดสินใจของนักท�องเท่ียว

ที่ ม า ใช� บ ริ ก า ร รี ส อ ร� ท ใน อ ำ เภ อ ท อ งผ า ภู มิ            

จังหวัดกาญจนบุรี จำแนกตามข�อมูลส�วนบุคคล  

       4. เพื่ อ ศึ กษ าห าความ สั ม พั น ธ� ข อ งป� จ จั ย         

ส� ว น ป ร ะ ส ม ท า งก า ร ต ล า ด กั บ ก า ร ตั ด สิ น ใจ                 

ของนักท�องเที่ ยวที่มาใช�บริการรีสอร�ทในอำเภอ       

ทองผาภูมิ จังหวัดกาญจนบุร ี

  

ขอบเขตของการวิจัย 

       ด�านเนื้อหา 

       - ด� านเนื้ อหาของการศึกษาเกี่ ยว กับป� จ จัย      

ส�วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต�อการตัดสินใจมาใช�

บริการ ผลิตภัณฑ� 2) ราคา 3) ช�องทางจัดจำหน�าย       

4) การส�งเสริมการตลาด 5) บุคลากร 6) ลักษณะ        

ทางกายภาพ และ 7) กระบวนการ และแนวคิดทฤษฎี

เก่ียวกับการตัดสินใจ (Consumer Decision Model) 

5 ขั้นตอนประกอบด�วย 1) การรับรู�ถึงความต�องการ    

2) การค�นหาข�อมูล 3) การประเมินผลข�อมูลที่ใช�ในการ

ตัดสินใจ 4) การตัดสินใจ และ 5) การประเมินผล

ภายหลังใช�บริการ 

      ด�านประชากร 

      ประชากร คือ กลุ�มนักท�องเที่ยวที่ พักรีสอร�ท                                          

ในอำเภอทองผาภูมิ จังหวัดกาญจนบุร ี 

  ด�านตัวแปร 

 1) ตัวแปรต�น ประกอบด�วย  

  1.1) ข�อมูลส�วนบุคคล ได�แก� เพศ อายุ อาชีพ 

ระดับการศึกษา รายได�ต�อเดือน และสถานภาพ 

  1.2 ) ป� จจั ยส� วนประสมทางการตลาด       

ของนักท�องเที่ ยวที่มาใช�บริการรีสอร�ทในอำเภอ       

ทองผาภูมิ จังหวัดกาญจนบุรี ได�แก� ด�านผลิตภัณฑ� 

ด�านราคา ด�านช�องทางการจัดจำหน�าย ด�านการ

ส� ง เสริมการตลาด  ด� าน บุคลากร ด� าน ลั กษณ ะ           

ทางกายภาพ และด�านกระบวนการ 

 2) ตัวแปรตาม คือ การตัดสินใจของนักท�องเท่ียว

ที่ ม า ใช� บ ริ ก า ร รี ส อ ร� ท ใน อ ำ เภ อ ท อ งผ า ภู มิ            

จังหวัดกาญจนบุร ีได�แก� ด�านการรับรู�ถึงความต�องการ       

ด�านการค�นหาข�อมูล  ด�านการประเมินผลข�อมูล           

ที่ใช�ในการตัดสินใจ ด�านการตัดสินใจซื้อ และด�านการ

ประเมินผลภายหลังใช�บริการ 

     ด�านระยะเวลา 

       ระยะเวลาในการศึกษา ตั้งแต�เดือนพฤศจิกายน 

2562 - กุมภาพันธ�  2563 

 โดยมีแนวทางของสมมติฐานของการวิจัยดังนี ้

 1. ข�อมูลส�วนบุคคลที่แตกต�างกันมีการตัดสินใจ

ข อ ง นั ก ท� อ ง เที่ ย ว ที่ ม า ใ ช� บ ริ ก า ร รี ส อ ร� ท                 

ในอำเภอทองผาภูม ิจังหวัดกาญจนบุรีแตกต�างกัน 

  2. ป� จ จั ย ส� ว น ป ร ะ ส ม ท า ง ก า ร ต ล า ด                     

มีความสัมพันธ�กับการตัดสินใจของนักท�องเท่ียว      

ที่ ม า ใช� บ ริ ก า ร รี ส อ ร� ท ใน อ ำ เภ อ ท อ งผ า ภู มิ           

จังหวัดกาญจนบุร ี
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 3. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพล     
ต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวที่มาใช้บริการรีสอร์ท     
ในอำเภอทองผาภูมิ จังหวัดกาญจนบุรี 
 
วิธีดำเนินการวิจัย 
  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากร คือ กลุ่มนักท่องเที่ยวที่พักรีสอร์ท     
ในอำเภอทองผาภูมิ จังหวัดกาญจนบุรี ซึ่งไม่ทราบ
จำนวนประชากรที่แน่นอน ดังนั้นการกำหนดขนาด
กลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยจึงกำหนดแบบประชากรที่มี    
จำนวนไม่จำกัด (Infinite population) ซึ่งตามสูตร
คำนวณได้ 385 คน แต่ทั้งนี้เพื่อป้องกันความผิดพลาด
ที่อาจเกิดขึ้นในการตอบแบบสอบถาม จึงได้ใช้กลุ่ม
ตัวอย่าง เป็นจำนวน 400 คน จากนั้นผู้วิจัยเลือกกลุ่ม
ตั ว อ ย่ า ง แ บ บ เจ า ะ จ ง  (Purposive sampling)      
เฉพาะกลุ่ มนั กท่องเที่ ยวที่ พั กรีสอร์ท  ในอำเภอ        
ทองผาภูมิ จังหวัดกาญจนบุรี  
       แหล่งข้อมูลที่ใช้ในการศึกษา  
       - ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นข้อมูลที่ได้
จ าก แบ บ ส อ บ ถาม ใน การ เก็ บ ข้ อ มู ล จ าก ก ลุ่ ม            
ของนักท่องเที่ยวพี่พัก รีสอร์ทในอำเภอทองผาภูมิ 
จังหวัดกาญจนบุรี 
       - ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นข้อมูล    
ที่ ได้จากตำรา รายงานการศึกษา เอกสารต่าง ๆ          
ที่ เกี่ ยวข้ อง รวมทั้ งการสืบค้ น ข้อมู ลผ่ านระบบ
อินเตอร์เน็ต  
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษา        
 เครื่องมือที่ ใช้ ในการศึกษาครั้งนี้ ผู้ศึกษาใช้
แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล
โดยผู้ศึกษาสร้างขึ้นเองมีขั้นตอนการสร้างดังนี้ 
 1. ศึกษาทฤษฎีและแนวคิดที่เกี่ยวข้องรวมทั้ง
หลักการ และวิธีการสร้างแบบสอบถามเพื่อการวิจัย

ตลอดจนกำหนดกรอบแนวความคิดการวิจัย โดยได้รับ
คำแนะนำจากอาจารย์ที่ปรึกษา        
 2. ศึกษาข้อมูลจากหนังสือ เอกสาร บทความ
และผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพื่อนำมาใช้เป็นแนวทาง     
ในการสร้างข้อคำถาม        
 3. กำหนดประเด็นและขอบเขตของคำถาม      
ให้มีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์แนวคิดและทฤษฎี    
ที่ใช้ในงานวิจัย        
 4. ดำเนินการสร้างแบบสอบถามฉบับร่าง       
 5. นำแบบสอบถามที่สร้างขึ้นเสนอกับอาจารย์    
ที่ปรึกษา เพื่ อตรวจสอบและเสนอแนะเพิ่ ม เติม        
เพื่อนำไปปรับปรุงในส่วนท่ียังไม่สมบูรณ์        
 6. ทำการปรับปรุงแบบสอบถามให้สมบูรณ์
ตามที่อาจารย์ที่ปรึกษาได้เสนอแนะ       
 7. นำแบบสอบถามที่ได้ปรับปรุงแก้ไขเรียบร้อย
แล้วไปให้ผู้เช่ียวชาญ 3 ท่านตรวจสอบความเที่ยงตรง
ของเนื้อหา (Content Validity) ซึ่งผลการวัดค่าดัชนี
ความสอดคล้อง IOC ของคำถามมีค่าอยู่ระหว่าง 0.67 
ถึง 1.00 โดยแบบสอบถามฉบับนี้มีค่าความเที่ยงตรง
เท่ากับ 0.88   
        8. ปรับปรุงแบบสอบถามตามข้อเสนอแนะ        
ของผู้เช่ียวชาญ นำเสนออาจารย์ที่ปรึกษา เพื่อทำการ
ต รวจสอบ อี กค รั้ งแ ล้ วน ำม าแก้ ไข ให้ ส ม บู รณ์              
ก่อนนำไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลต่อไป 
       9. นำแบบสอบถามที่ผ่านการปรับปรุงแก้ไข
ตามที่ผู้เช่ียวชาญเสนอแนะแล้วทดลองใช้ (Try-out) 
กับ กลุ่ ม ที่ มี ลั กษณ ะใกล้ เคี ย งกั บกลุ่ ม ตั วอย่ า ง             
ที่จะศึกษา จำนวน 40 คน ด้วยการหาความเช่ือมั่น 
(Reliability) เพื่อให้เกิดความชัดเจนของข้อคำถาม 
โดยใช้เกณฑ์ยอมรับที่ค่ามากกว่า 0.70 ซึ่ งผลการ
ทดสอบได้ค่าความน่าเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับ
เท่ากับ 0.979 
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 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  
 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) สถิติ
ที่ ใ ช้ คื อ  ค่ า ร้ อ ยล ะ  (Percentage) แล ะค่ า เฉลี่ ย 
(Mean) เพื่ ออธิบ ายข้อมู ล เชิ งประชากรศาสตร์         
ของผู้ตอบแบบสอบถามและตัวแปรต่าง ๆ   
 ส ถิ ติ เ ชิ ง อ นุ ม า น  ( Inferential Statistic)            
ใช้สำหรับการทดสอบสมมติ ฐาน  สถิติ ที่ ใช้  คื อ            
การทดสอบค่ าที  (t -test), ก ารวิ เค ราะห์ ความ
แปรปรวน (One-Way ANOVA), สหสัมพันธแบบ  
เพียร์สัน (Pearson Product Moment Correlation)    
แ ล ะ ก า ร วิ เค ร า ะ ห์ ถ ด ถ อ ย พ หุ คู ณ (Multiple 
Regression Analysis) 
 
ผลการวิจัย   
 การศึกษาเรื่อง การตัดสินใจเลือกใช้บริการ       
รีสอร์ท ในอำเภอทองผาภูมิ จังหวัดกาญจนบุรี พบว่า 
 1. ข้อมูลส่วนบุคคล 
 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป ็น เพศหญ ิง       
มีอายุน้อยกว่า 31 ปี อาชีพพนักงานเอกชน ระดับ
การศึกษาต่ำกว่าปริญญาตรี รายได้เฉลี ่ยต่อเดือน
น้อยกว่าหรือเท่ากับ 15,000 บาท และสถานภาพ
เป็นโสด 
 2. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อ
การตัดสินใจของนักท่องเที่ยวที่มาใช้บริการรีสอร์ท
ในอำเภอทองผาภูมิ จังหวัดกาญจนบุรี  
 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านภาพรวมอยู่
ในระดับสำคัญมาก ทั้ ง 7 รายการ ประกอบด้วย      
ด้านลักษณะทางกายภาพ ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย 
ด้านราคา ด้านกระบวนการให้บริการ ด้านบุคลากร 
ด้านผลิตภัณฑ์ และด้านการส่งเสริมทางการตลาด 
ตามลำดับ 
 3. การตัดสินใจของนักท่องเท่ียวท่ีมาใช้บริการ
รีสอร์ทในอำเภอทองผาภูมิ จังหวัดกาญจนบุรี  

 การตัดสินใจมาใช้บริการรีสอร์ท โดยมีค่าเฉลี่ย
รวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก ประกอบด้วย ด้านการ
รับรู้ถึ งความต้องการ  การตัดสินใจซื้ อ ด้ านการ
ประเมินผลข้อมู ลที่ ใช้ ในการตัดสิน ใจ  ด้ านการ
ประเมินผลหลังการใช้บริการ และระดับความคิดเห็น
ด้านการค้นหาข้อมูลอยู่ในระดับมากตามลำดับ 
 4. การวิเคราะห์ เปรียบเทียบการตัดสินใจ                                             
ของนักท่องเที่ยวที่มาใช้บริการรีสอร์ทในอำเภอ      
ทองผาภูมิ จังหวัดกาญจนบุรีจำแนกตามข้อมูล    
ส่วนบุคคล  
 - เพศแตกต่างกัน มีการตัดสินใจ มาใช้บริการ        
รีสอร์ท ไม่แตกต่างกัน   
 - บุคคลที่มีอายุแตกต่างกัน มีการตัดสินใจ       
ม า ใ ช้ บ ริ ก า ร รี ส อ ร์ ท ใน อ ำ เภ อ ท อ ง ผ า ภู มิ              
จังหวัดกาญจนบุรี ที่แตกต่างกันเปรียบเทียบความ
แตกต่างของบุคคลที่มีอายุแตกต่างกันมีผลต่อการ
ตัดสินใจมาใช้บริการรีสอร์ท พบว่า บุคคลที่มีอายุ
แตกต่างกัน มีการตัดสินใจมาใช้บริการรีสอร์ท มีค่า   
Sig เท่ากับ 0.00 ซึ่งน้อยกว่านัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ปฏิเสธสมมุติฐานหลัก 
(H0) แสดงว่าอายุแตกต่างกัน มีการตัดสินใจมาใช้
บริการรีสอร์ท แตกต่างกัน มีผลต่อการตัดสินใจมาใช้
บริการรีสอร์ทแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ       
ที่ ระดับ .05 จึงได้วิเคราะห์ความแตกตา่งรายคู ่ผลการ
วิเคราะห์ความแตกต่างรายคู่ของการตัดสินใจมาใช้
บริการรีสอร์ทในอำเภอ  ทองผาภูมิ จังหวัดกาญจนบุรี 
จำแนกตามอายุพบว่าบุคคลที่มี  อายุน้อยกว่า 31 ปี 
กับ 31-35 ปี น้อยกว่า31ปีกับ 36-40 ปี และน้อยกว่า 
31 ปี กับ มากกว่า 40 ปี แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนคู่อ่ืนไม่แตกต่างกัน 
      - บุคคลที่มีอาชีพแตกต่างกัน มีผลต่อการตัดสินใจ
มาใช้บริการรีสอร์ทที่ แตกต่ างกัน  เปรียบ เทียบ       
ความแตกต่างของบุคคลที่มีอาชีพแตกต่างกัน มีผลต่อ
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การตัดสินใจใช�บริการรีสอร�ท พบว�า การตัดสินใจ     

มาใช�บริการรีสอร�ท มีค�า Sig เท�ากับ 0.00 ซึ่งน�อยกว�า

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ยอมรับสมมติฐานรอง 

(H1) ป ฏิ เสธสมมติ ฐานหลัก ( H0) แสดงว�าอาชีพ

แตกต� างกั นมี การตั ดสิ น ใจมาใช�บริการรีสอร�ท            

ที่แตกต�างกัน จึงได� วิเคราะห�ความแตกต�างรายคู�       

ผลการวิเคราะห�ความแตกต�างรายคู�ของการตัดสินใจ

มาใช�บริการรีสอร�ทในอำเภอทองผาภูมิ  จังห วัด

กาญจนบุรี จำแนกตามอาชีพพบว�าบุคคลที่มีอาชีพ

นักเรียน/นักศึกษากับพนักงานเอกชน นักเรียน/

นักศึกษากับข�าราชการ/รัฐวิสาหกิจ พนักงานเอกชน  

กับ ธุรกิจส� วนตั ว พ นักงานเอกชนกับอาชีพ อ่ืนๆ 

ข� าราชการ /รั ฐ วิส าห กิ จ กับ ธุ ร กิ จส� วน ตั ว  และ

ข�าราชการ/รัฐวิสาหกิจกับอาชีพอ่ืน ๆ แตกต�างกัน

อย�างมีนัยสำคัญทางสถิติ ท่ีระดับ .05 ส�วนคู� อ่ืนไม�

แตกต�างกัน 

        - ระดับการศึกษาที่แตกต�างกัน มีผลต�อการ

ตั ด สิ น ใจ  ม า ใช� บ ริ ก า ร รี ส อ ร� ท ที่ แ ต ก ต� า งกั น 

เปรียบเทียบความแตกต� างของบุ คคล ท่ีมี ระดับ

การศึกษาแตกต�างกัน มีผลต�อการตัดสินใจมาใช�บริการ

รีสอร�ท พบว�า การตัดสินใจตัดสินใจมาใช�บริการ         

รีสอร�ท มีค�า Sig เท�ากับ 0.0442 ซึ่งน�อยกว�านัยสำคัญ

ทางสถิติที่ ระดับ .05 แสดงว�า ยอมรับสมมติฐาน   

หลัก H1 ปฏิเสธสมมติฐานหลัก H0 แสดงว�า ระดับ

การศึกษาที่แตกต�างกันมีผลต�อการตัดสินใจ แตกต�าง

กันมาใช�บริการรีสอร�ท จึงได�วิเคราะห�ความแตกต�าง

รายคู�  พบว�า ผลการวิเคราะห�ความแตกต�างรายคู�    

ของการตั ดสิ น ใจมาใช�บริการรีสอร�ท ในอำเภอ        

ทองผาภูมิ  จังหวัดกาญจนบุ รี จำแนกตามระดับ

การศึกษาพบว�า ระดับการศึกษาต่ำกว�าปริญญาตรีกับ

ระดับปริญญาตรี และระดับปริญญาตรีกับสูงกว�า

ปริญญาตรีแตกต�างกันอย�างมีนัยสำคัญทางสถิติ         

ที่ระดับ .05 ส�วนคู�อ่ืนไม�แตกต�างกัน         

- บุ ค คล ที่ มี ร า ย ได� เฉ ลี่ ย ต� อ เดื อ น แ ต ก ต� า ง กั น              

มีผลต�อการตัดสินใจมาใช�บริการรีสอร�ทในอำเภอ     

ท อ งผ าภู มิ  จั งห วั ด ก าญ จ น บุ รี ที่ แ ต ก ต� า งกั น 

เปรียบเทียบความแตกต�างของบุคคล ท่ีมีรายได�        

เฉลี่ ยต� อ เดื อนแตกต� างกันมี ผลต�อการตั ดสิน ใจ          

ใช�บริการ พบว�า การตัดสินใจมาใช�บริการรีสอร�ท       

มี ค� า  Sig เท� า กั บ  0 .338 ซึ่ งม าก ก ว� านั ย ส ำคั ญ         

ทางสถิติที่ระดับ .05 แสดงว�า ยอมรับสมมติฐานหลัก 

H0 แสดงว�ารายได�เฉลี่ยต�อเดือนแตกต�างกันมีการ

ตัดสินใจมาใช�บริการรีสอร�ทไม�แตกต�างกัน 

       - บุคคลที่มีสถานภาพครอบครัวแตกต�างกัน       

มีผลต�อการตัดสินใจมาใช�บริการรีสอร�ทที่แตกต�างกัน

เปรียบเทียบความแตกต�างของบุคคลท่ีมีสถานะภาพ

ครอบครัวแตกต�างกัน มีผลต�อการตัดสินใจมาใช�บริการ

รีสอร�ท  พบว�า การตัดสินใจมาใช�บริการรีสอร�ท          

มีค�า Sig เท�ากับ 0.119 ซึ่งมากกว�านัยสำคัญทางสถิติ        

ที่ ระดับ .05 แสดงว�า ยอมรับสมมติฐานหลัก H0     

แสดงว�าสถานภาพแตกต�างกัน มีผลต�อการตัดสินใจ   

มาใช�บริการรีสอร�ทท่ีไม�แตกต�างกัน 

 5. การวิเคราะห�ความสัมพันธ�ระหว�างป�จจัย

ส� ว น ป ระส ม ท างก า รตล าด กั บ ก าร ตั ด สิ น ใจ             

ของนักท�องเที่ยวท่ีมาใช�บริการรีสอร�ทในอำเภอ    

ทองผาภูมิ จงัหวัดกาญจนบุรี 

 ความสัมพันธ�ป�จจัยส�วนประสมทางการตลาด  

กับกระบวนการตัดสินใจมาใช�บริการรีสอร�ทในอำเภอ     

ท องผ า ภู มิ  จั งห วั ด กาญ จน บุ รี  ท้ั ง ใน ภ าพ รวม           

และรายด�านมีความสัมพันธ�กับการตัดสินใจระดับมาก

ทิศทางเดียวกัน (ค�า r เป�นบวก) โดยมีนัยสำคัญ      

ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซึ่งมีค�า r ระหว�าง 0.54 - 0.86 

เมื่ อ พิ จ ารณ าเป� น รายด� าน  พบ ว� า  ตั วแป ร ท่ี มี

ความสัมพันธ�กันมากท่ี สุด คือ ด�านกระบวนการ

ให� บริการมีความสัมพันธ� กัน ในทิศทางเดีย วกัน         

และมีความสัมพันธ�กันมากกับกระบวนการตัดสินใจ    
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มาใช�บริการรีสอร�ทในภาพรวม (ค�า r = 0.83) อย�างมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

 6. ก า ร วิ เค ร า ะ ห� ป� จ จั ย ส� ว น ป ร ะ ส ม            

ท า งก า รต ล า ด ที่ มี อิ ท ธิ ผ ล ต� อ ก า ร ตั ด สิ น ใจ            

ของนักท�องเที่ยวท่ีมาใช�บริการรีสอร�ทในอำเภอ      

ทองผาภูมิ จงัหวัดกาญจนบุรี  

  ป�จจัยส�วนประสมทางการตลาด ด�านช�องทาง

การจัดจำหน�าย (ทำเลที่ตั้ง) ด�านการส�งเสริมการตลาด         

ด�านบุคคล ด�านกระบวนการให�บริการ และด�าน

ลักษณะทางกายภาพ มีอิทธิพลต�อการตัดสินใจมาใช�

บริการรีสอร�ทในอำเภอทองผาภูมิ จังหวัดกาญจนบุรี

อย�างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   

 

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย   

 จากการศึกษา พบว�า ข�อมูลส�วนบุคคลด�านเพศ 

ด�านรายได�เฉลี่ยต�อเดือน ด�านสถานภาพครอบครัว      

ที่แตกต�างกันมีผลต�อการตัดสินใจมาใช�บริการรีสอร�ท   

ที่ ไม�แตกต�างกัน ส�วนข�อมูลส�วนบุคคล ด�านอายุ      

น�อยกว�า 31 ป� อาชีพพนักงานเอกชน และระดับ      

การศึกษาต่ำกว�าปริญญาตรีที่แตกต�างกันมีผลต�อการ

ตัดสินใจมาใช�บริการรีสอร�ทท่ีแตกต�างกันอย�างมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   

 ป� จ จั ย ส� ว น ป ระ ส ม ท างก ารต ล าด ท่ี มี ผ ล           

ต�อการตัดสินใจมาใช�บริการรีสอร�ทในอำเภอทองผาภูมิ 

จั งห วัดกาญ จนบุ รี  ต าม ป �จ จ ัย ด �า น ผ ล ิต ภ ัณ ฑ �        

ด�านราคา ด�านช�องทางการจัดจำหน�าย และด�าน

ก า ร ส �ง เ ส ร ิม ท า ง ก า ร ต ล า ด  ด� า น บุ ค ล า ก ร             

ด�านกระบวนการ และด�านลักษณะทางกายภาพ    

พ บ ว �า  ภ าพร วม อ ยู �ใน ระ ด ับ คว าม ส ำค ัญ ม าก          

ซึ ่ง ส อ ด ค ล �อ ง ก ับ ง า น ว ิจ ัย ข อ ง  Patcharaphon 

Tunyainisaka (2016)ศึ ก ษ า เรื่ อ ง  ค ว า ม คิ ด เห็ น       

ต�อป�จจัยส�วนประสมการตลาด ท่ีมีผลต�อการใช�     

บริการรีสอร�ทขนาดเล็กในจังหวัดสงขลา พบว�า ป�จจัย      

ส�วนประสมการตลาด โดยภาพรวมอ ยู �ใน ระด ับ

ความสำคัญมาก เมื่อพิจารณาเป�นรายด�านพบว�า     

การตัดสินใจของกลุ�มนักท�องเที่ ยว ที่ พั กรีสอร�ท        

ในอำเภอทองผาภูมิ  จั งห วัดกาญจนบุ รี  ที่ สำคัญ       

มากที่สุด คือ ด�านการตัดสินใจซื้อ ความสำคัญอยู�ใน

ระดั บมาก โดยพบว� า ก ารตั ดสิ น ใจซื้ อที่ ส ำคัญ        

มากที่สุด คือ ราคาถูกกว�าที่ อ่ืน ทั้งนี้ เป�นเพราะว�า    

ธุรกิ จที่ พั ก รีสอร�ท ในอำ เภอทองผาภู มิ  จั งห วัด

กาญ จน บุ รี เป� น แหล� งท� อ งเที่ ย วที่ นั กท� อ งเที่ ย ว           

ให�ความสนใจมาก เนื่องจากบรรยากาศเงียบสงบ

เหมาะแก�การพักผ�อนมาเป�นครอบครัว เป�นกลุ�ม       

หมู� คณะ ทำให�นักท�องเที่ ยวได�สร�างแนวคิดใหม�          

ในการท�องเที่ ยวมากขึ้น หรือมีการจัดโปรโม ช่ัน       

ช� ว ง  High Season แล ะ  Low Season ขอ งทุ กป�       

เพ่ือกระตุ�นการตัดสินใจของนักท�องเท่ียว ทำให�

นักท�องเท่ียวตัดสินใจได�เร็วขึ้น ดังท่ี Armstrong and 

Kotler (2014, cited inJaiDaoPhunpanyakornkul, 

2017: 30) and Sirivan Serirat (2017: 9-10)       

กล�าวว�า โดยปกติแล�วผู�บริโภคแต�ละคนจะต�องการ

ข�อมูล และระยะเวลาในการตัดสินใจสำหรับผลิตภัณฑ�

แต�ละชนิดแตกต�างกัน คือ ผลิตภัณฑ�บางอย�างต�องการ

ข�อมูลมาก ต�องใช�ระยะเวลาในการเปรียบเทียบนาน 

แต�บางผลิตภัณฑ�ผู�บริโภคก็ไม�ต�องการระยะเวลา     

การตัดสินใจนาน เมื่อได�รับการกระตุ�นทางการตลาด        

ที่ตรงกับความต�องการของตนเอง 

 

ข�อเสนอแนะ 

      ข�อเสนอแนะที่ได�จากการวิจัย   

 1. ด�านช�องทางการจัดจำหน�าย (ทำเลที่ตั้ ง)

ผู�บริหารหรือเจ�าของรีสอร�ทควรจัดเตรียมสถานท่ี     

จอดรถที่ เพี ย งพอ เส�นทางการเดินทางมาที่ พั ก            

ที่มีความสะดวก มีจุดสังเกต ท่ีง�ายต�อการจดจำ เช�น     

ป�ายบอกตำแหน�ง มีรถบริการรับส�ง  
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 2. ด�านบุคลากรที่ให�บริการผู�บริหารหรือเจ�าของ

รีส อร�ท  ควรจั ดห าคน ใน พ้ื น ท่ี มาเป� นพ นั ก งาน        

อบรมความรู�ด�านการส่ือสารให�สามารถใช�งานได�           

เพ่ือให�บริการกับนักท�องเที่ ยว เป�นไกด�นำเที่ ย ว      

สร�างความสัมพันธ� แลกเปลี่ยนประสบการณ�และ

วัฒนธรรมร�วมกันระหว�างนักท�องเที่ยวและบุคลากร     

ที่ให�บริการ  

       3. ด�านกระบวนการให�บริการ ผู�บริหารหรือ

เจ�าของรีสอร�ท ควรจัดหาพนักงานให�เพียงพอต�อการ

ให�บริการ เพ่ือให�สามารถให�บริการที่รวดเร็ว ถูกต�อง

เป�นระบบ ตลอดจนให�ความสำคัญ กับการรักษา     

ความปลอดภัยของผู� เข�าพักสร�างความประทับใจ        

ต�อผู�เข�าพักให�เกิดการแนะนำต�อ 

       4. ด�านการส�งเสริมการตลาด ผู�บริหารหรือ

เจ�าของรีสอร�ท ควรมีการโฆษณาประชาสัมพันธ�ข�อมูล

ข�าวสาร รวมทั้งกิจกรรมของรีสอร�ท ผ�านสื่อสังคม

ออนไลน�อย�างสม่ำเสมอ ได�แก�  เว็บไซต�  เฟสบุ� ค      

แฟนเพจ และอินสตาแกรม เพ่ือกระตุ�นให�นักท�องเท่ียว

เกิดรับรู�ข�อมูลข�าวสารและสร�างความน�าสนใจต�อการ

จัดกิจกรรม รวมทั้งมีการออกบูธจัดรายการส�งเสริม   

การขาย เพ่ือดึ งดูดความสนใจของนักท� องเที่ ยว        

ในงานนิทรรศการการท�องเท่ียว  

        5. ลักษณะทางกายภาพผู�บริหารหรือเจ�าของ       

รีสอร�ทควรจัดตกแต�งสถานที่ให�นักท�องเท่ียวได�มีโอกาส

สัมผัสกับธรรมชาติ มีจุดถ�ายภาพท่ีสวยงาม มีป�ายบอก

ทิศทางและสถานที่ท�องเที่ยวที่น�าสนใจ บอกเล�าวิถีชีวิต

ของผู�พักอาศัยในชุมชนที่รีสอร�ทตั้งอยู�อย�างน�าสนใจ 

 ข�อเสนอแนะสำหรับการทำวิจัยคร้ังต�อไป 

       การวิจัยครั้งต�อไปควรทำการศึกษาแนวทาง     

การพัฒนารูปแบบช�องทางการจัดจำหน�าย (ทำเลที่ตั้ง)     

การส�งเสริมการตลาด บุคคล กระบวนการให�บริการ 

และลักษณะทางกายภาพ ของผู�ประกอบการ ให�ตรง

กับความต�องการของนักท�องเที่ยวมากขึ้น เนื่องจาก

พบว�าตัวแปรข� างต�น  มี อิทธิพลต�อการตัดสินใจ         

มาใช�บริการรีสอร�ทในอำเภอทองผาภูมิ  จังห วัด

กาญจนบุรี อันเป�นการเพ่ิมยอดขายและสร�างความ

ได�เปรียบของคู�แข�งได�ในอนาคต 
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บทคัดย่อ 

ปริมาณกากเปลือกที่เหลือท้ิงจากการแปรรูปเมล็ดมะม่วงหิมพานต์ มีการกำจัดด้วยการเผาในพื้นที่โล่งแจ้ง
ก่อให้เกิดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและสุขภาพ ผู้วิจัยจึงทำการศึกษาการจัดการกากเปลือกเมล็ดมะม่วงหิมพานต์
ด้วยเทคโนโลยีแก๊สซิฟิเคช่ัน กรณีศึกษา อำเภอท่าปลา จังหวัดอุตรดิตถ์  มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาชนิด ปริมาณ 
องค์ประกอบทางเคมีของเช้ือเพลิงกากเปลือกเมล็ดมะม่วงหิมพานต์ โดยใช้แบบสำรวจข้อมูลชนิด ปริมาณเปลือก
เมล็ดมะม่วงหิมพานต์ ในพื้นที่อำเภอท่าปลา จังหวัดอุตรดิตถ์ ทำการวิเคราะห์องค์ประกอบของเช้ือเพลิง 
(Proximate Analysis) สัดส่วนของธาตุ (Ultimate Analysis) ในกากเปลือกเมล็ดมะม่วงหิมพานต์ และเพื่อทดสอบ
ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม ด้วยตัวช้ีวัดทางเคมีของมลภาวะทางอากาศท่ีระบายออกจากปล่องเตาเผากากเปลือกเมล็ด
มะม่วงหิมพานต์  ด้วยวิธีการเผาตรง และการเผาด้ วยเทคโนโลยีแก๊สซิฟิ เคช่ัน ทำการตรวจวัดปริมาณ                
ก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ (CO2) ก๊าซออกซิเจน (O2) ก๊าซคาร์บอนมอนอกไซด์ (CO) ปริมาณความช้ืน ค่าความเข้ม   
ฝุ่นละออง (TSP) ก๊าซซัลเฟอร์ไดออกไซด์ (SO2) และก๊าซออกไซด์ของไนโตรเจน (NOx)   
 ผลการวิจัยพบว่า องค์ประกอบทางเคมีของเช้ือเพลิงกากเปลือกเมล็ดมะม่วงหิมพานต์ พันธุ์ศรี สะเกษ        
60-1 (ศก. 60-1) และพันธุ์ศรีสะเกษ 60-2 (ศก. 60-2) มีค่าความช้ืน 9.09 % ปริมาณเถ้า 2.39 % สารระเหย 
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88.28 % คาร์บอนคงตัว 0.24 % ปริมาณคาร์บอน (C) 54.09 % ไฮโดรเจน (H) 6.008 % ออกซิเจน (O) 38.45 % 
ไนโตรเจน (N) 1.38 % และค่าความร้อน 5,071.10 Kcal/Kg ปริมาณสารเจือปนในอากาศที่ระบายออกจากปล่อง    
ที่เกิดจากการเผากากเปลือกเมล็ดมะม่วงหิมพานต์ด้วยวิธีเผาตรง มีค่าก๊าซซัลเฟอร์ไดออกไซด์ (SO2) 1.0 ppm     
ก๊าซออกไซด์ของไนโตรเจน (NOx) มีค่า 103.9 ppm อยู่ในเกณฑ์มาตรฐานกำหนด ส่วนค่าความเข้มฝุ่นละออง 
(TSP) 648.329 mg/m3 และก๊าซคาร์บอนมอนอกไซด์ (CO) มีค่า 844.0 ppm เกินเกณฑ์มาตรฐานกำหนด เมื่อนำ
กากเปลือกเมล็ดมะม่วงหิมพานต์มาใช้เป็นเชื้อเพลิงในเตาแก๊สซิไฟเออร์แบบไหลลงที่มีระบบทำความสะอาดโปรดิว
เซอร์แก๊ส พบว่า มีค่าความเข้มฝุ่นละออง (TSP) 2.532 mg/m3 ก๊าซซัลเฟอร์ไดออกไซด์  (SO2) 1.0 ppm          
ก๊าซออกไซด์ของไนโตรเจน (NOx) 8.1 ppm และก๊าซคาร์บอนมอนอกไซด์ (CO) 65.0 ppm มีค่าอยู่ในเกณฑ์
มาตรฐานกำหนดทุกพารามิเตอร์ จึงมีความเหมาะสมในการนำกากเปลือกเมล็ดมะม่วงหิมพานต์มาใช้เป็นเชื้อเพลิง
ในเตาแก๊สซิไฟเออร์แบบไหลลง ที่มีระบบทำความสะอาดโปรดิวเซอร์แก๊ส เพื่อกำจัดมลพิษทางอากาศที่เกิดจากการ
เผาไหม้ และปริมาณเปลือกเมล็ดมะม่วงหิมพานต์ที่ เหลือทิ้งจากแปรรูปมะม่วงหิมพานต์ในอำเภอท่าปลา               
ปีละ 4,900 ตัน สามารถนำมาใช้เป็นเช้ือเพลิงชีวมวลในเตาแก๊สซิไฟเออร์แบบไหลลง เพื่อนำพลังงานความร้อน      
ที่ได้ไปใช้ในกระบวนการแปรรูปเมล็ดมะม่วงหิมพานต์ได้ 
 
คำสำคัญ : เทคโนโลยีแกส๊ซิฟิเคช่ัน กากเปลือกเมล็ดมะม่วงหิมพานต์  
 
ABSTRACT 

The amount of residue from cashew nuts processing process which is eliminated by burning 
impacts health and the environment. For this reason, the research on management of residue cashew 
nut shell using gasification technology is conducted. The objective of this is to study the chemical 
elements of residue cashew nuts shell as fuel by using the survey regarding the types and 
quantity of cashew nuts shell in Tha Pla District, Uttaradit Province, to do the proximate analysis 
and ultimate analysis and study the environmental impacts (chemical indicators of air pollution) 
between residue cashew nut shell direct-burning which is emitted from stack and gasification 
technology burning by measuring the amount of Carbon Dioxide, Oxygen, Carbon Monoxide, 
Moisture Content, Total Suspended Particulate, Sulfur Dioxide and Oxide of Nitrogen. 
 The result has revealed that the chemical properties of residue cashew nut shell fuel “Sisaket 
60-1” (Sor Kor 60-1) and “Sisaket 60-2” (Sor Kor 60-2) ecotypes have 9.09% of Moisture Content, 
2.39% of Ash, 88.28% of Volatile Matter, 0.24% of Fixed Carbon, 54.09% of Carbon (C), 6.008% of 
Hydrogen (H), 38.45% of Oxygen (O), 1.38% of Nitrogen (N), and Heating value at 5,071.10 Kcal/Kg.  The 
result of measurement on the air pollution emitted from the stack caused by direct-burning of 
residue cashew nut shell has revealed that the content of Sulfur Dioxide (SO2) is 1.0 ppm; the 
Oxide of Nitrogen (NOx) is 103.9 ppm which meets the standard criteria. However, the content of 
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Total Suspended Particulate (TSP) is 648.329 mg/m3 and that of Carbon Monoxide (CO) is 844.0 ppm, 
which are over the standard criteria. When we used cashew nut shell as fuel in a downdraft 
gasifier equipped with a gas cleaning producer system, the research results have found that the 
Total Suspended Particulate (TSP) is 2.532 mg/m3, the content of Sulfur Dioxide (SO2) is 1.0 ppm, 
the Oxide of Nitrogen (NOx) is 8.1 ppm, and Carbon Monoxide (CO) is 65.0 ppm. These meet the 
standard criteria in all parameters. Consequently, it is concluded that the residue cashew nut 
shell can be used as fuel in a downdraft gasifier equipped with a gas cleaning producer system in 
order to eliminate the air pollution as a result of burning. The amount of the cashew nut shell 
residue from the cashew nut processing process in Tha Pla District is 4,900 tons per year. This can 
be used as biomass fuel in the downdraft gasifier stove system in order to re-use this heat energy 
for cashew nut processing process. 
 
Keywords : Gasification Technology, Residue Cashew Nut Shell                  
                       
บทนำ  
 มะม่วงหิมพานต์เป็นพืชเศรษฐกิจของอำเภอ     
ท่าปลา จังหวัดอุตรดิตถ์ มีพื้นที่ปลูกมะม่วงหิมพานต์
มาก เป็ นอันดับ  1 ของประ เทศ มี พื้ นที่ ทั้ งหมด     
27,811 ไร่  ผลผลิตประมาณ  5 ,059.80 ตันต่ อปี  
(สำนักงานเกษตรจังหวัดอุตรดิตถ์ , 2560) กะเทาะ
เปลือกออกได้เมล็ดขาวประมาณ 1,000-1,300 ตันต่อ
ปี  เกิดปริมาณ เปลือกเมล็ดมะม่วงหิมพานต์ วัสดุ     
เหลือทิ้ งประมาณ 3,700 ตันต่อปี  เมื่อนำมาผ่าน
กระบวนการสกัดน้ำมัน CNSL (Cashew Nut Shell 
Liquit) ด้วยเครื่องสกัดน้ำมันจากเปลือกเมล็ดมะม่วง   
หิมพานต์แบบเกลียวอัด (Screw Press) จะเหลือกาก
เปลือกเมล็ดมะม่วงหิมพานต์ ประมาณ 2,700 ตันต่อปี 
ซึ่ งการจัดการกากเปลือกเมล็ดมะม่วงหิมพานต์       
ส่วนใหญ่ นำไปทิ้ งตามบ่อขยะสาธารณะหรือใน       
บริ เวณพื้ นที่ ว่างเปล่ า ก่อให้ เกิดปัญหามลภาวะ        
ต่อชุมชน เช่น กลิ่นเหม็น สารพิษจากกากเปลือก   
เมล็ดมะม่ วงหิ มพานต์ปน เปื้ อนแหล่ งน้ ำชุมชน        
เกิดปัญหาขยะ ประกอบกับผลการศึกษาคุณสมบัติ   

ทางเคมี-ฟิสิกส์ของน้ำมัน CNSL ของกองเกษตรเคมี           
กรมวิชาการเกษตร (2534) พบว่า น้ ำมัน CNSL         
มี คุ ณ สม บั ติ ไม่ ล ะล ายน้ ำแต่ ล ะล าย ได้ ดี ใน ตั ว           
ทำละลายอินทรีย์ทุกชนิดเป็นสารพิษ หากสัมผัส
โดยตรงจะทำให้ผิวหนังพุพองและเปื่อยได้ การเผากาก
เป ลื อก เม ล็ ด มะม่ วงหิ มพ านต์ ใน พื้ น ที่ โล่ งแจ้ ง           
ยังก่อให้เกิดก๊าซที่เกิดจากกระบวนการเผาไหม้ ได้แก่ 
ฝุ่นละออง (TSP, PM10) ก๊าซคาร์บอนมอนอกไซด์ 
ไนโตรเจนไดออกไซด์ มี เทน เป็นต้น ซึ่ งเป็นสาร          
ที่เคลื่อนย้ายจากอากาศสู่ดิน จากดินสู่พืช หรือจากดิน
ชะล้างลงสู่น้ำ เข้าสู่มนุษย์โดยปนเปื้อนในอาหารและ
น้ำที่ใช้บริโภค ส่งผลต่อสุขภาพของผู้ได้รับ (สำนัก
จัดการกากของเสียและสารอันตรายกรมควบคุมมลพิษ 
กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม, 2559) 
ในกากเปลือกเมล็ดมะม่วงหิมพานต์ยังมีน้ำมัน CNSL           
ที่เหลืออยู่ภายหลังการบีบอัดน้ำมันซึ่งในน้ำมัน CNSL 
มีความเป็นกรดและสารมลพิษจากสารประกอบฟีนอล 
ส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม โดยเฉพาะสิ่งแวดล้อม    
ทางน้ำ ในปี ค.ศ. 1970 สำนักงานป้องกันสิ่งแวดล้อม
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ของสหรัฐอเมริกา (United States Environmental 

Protection Agency : U.S.EPA) ไ ด� เ ส น อ ชื่ อ

สารประกอบฟ�นอลที่ก�อให� เกิดมลภาวะ 11 ชนิด         

มี ความ เป� นพิ ษต� อสิ่ งมี ชีวิต ในน้ ำเกิดการสะสม          

ในสิ่งมีชีวิตในห�วงโซ�อาหาร ทำให�น้ำมีรสและกลิ่น

เปลี่ยนไป โดยทั่วไปสารประกอบฟ�นอลจะไม�ทนทาน

ในสภาพแวดล�อม สารประกอบเหล�านี้จะเกิดปฏิกิริยา

เคมีกับแสงได�อย�างรวดเร็ว และเกิดการย�อยสลาย    

ท า ง ชี ว ภ า พ โด ย ใ ช� อ อ ก ซิ เ จ น ไ ด� เ ป� น ก� า ซ

คาร�บอนไดออกไซด� ส�วนการย�อยสลายโดยไม�ใช�

ออกซิเจนจะได�ก�าซคาร�บอนไดออกไซด�และก�าซมีเทน

เกิดขึ้น ซึ่งเป�นก�าซเรือนกระจกที่ก�อให�เกิดภาวะโลก

ร�อน การนำกากเปลือกเมล็ดมะม�วงหิมพานต�ที่เหลือทิ้ง

จากการแปรรูปไปใช�ประโยชน�จำเป�น ต�องคำนึงถึง

ผลกระทบต�อสิ่งแวดล�อม  

 จากการวิเคราะห�แบบแยกธาตุของเปลือกเมล็ด

มะม�วงหิมพานต� พบว�ามีธาตุองค�ประกอบ ได�แก� 

คาร�บอน (C) ไฮโดรเจน (H) ออกซิ เจน (O) และ

ไนโตรเจน (N) สัดส�วนร�อยละ 63.20 6.74 21.9 และ 

0.69 ตามลำดับ มีค�าความร�อน 24.2 MJ/kg (Migual 

et al., 2014) เมื่ อบี บ ส กัดน้ ำมั น CNSL ออกแล� ว       

กากเปลือกมะม�วงหิมพานต�ยังสามารถนำมาใช�เป�น

เชื้อเพลิงชีวมวล ทดแทนการใช�ฟ�นในกระบวนการ  

แปรรูปเมล็ดมะม�วงหิมพานต�ได� โดยใช�กระบวนการ      

ทางความร�อน-เคมี (กรมพัฒนาพลังงานทดแทนและ

อนุรักษ�พลังงาน กระทรวงพลังงาน, 2556) ได�แก�     

การเผาไหม� (Combustion) ไพโรไลซิส (Pyrolysis) 

และแก�สซิฟ� เคชัน (Gasification) โดยเทคโนโลยีแก�ส   

ซิ ฟ� เคชั น เป� น ก ารแป ล งส ภ าพ ชีวม วลขอ งแ ข็ ง          

โดยปฏิกิริยาออกซิเดชันบางส�วน (Partial Oxidation)     

ที่อุณหภูมิสูงด�วยอากาศ ออกซิเจน หรือไอน้ำ ในช�วง 

800-1800 องศาเซลเซียส ทำให�เกิดการแตกตัวมาเป�น

ก�าซเชื้อเพลิง ประกอบด�วย ก�าซคาร�บอนมอนนอกไซด� 

(CO) ก� าซ ไฮ โดรเจน  (H2) และก� าซมี เทน  (CH4)       

ก�าซเช้ือเพลิงท่ีได�เรียกว�า โปรดิวเชอร�แก�ส (Producer 

Gas) สำหรับเตาแก�สซิไฟเออร�ที่เหมาะสมกับเชื้อเพลิง

กาก เปลือก เมล็ดมะม� วงหิมพานต�ซึ่ ง ยั งมี น้ ำมัน     

เหลืออยู� คือ เตาแก�สซิไฟเออร�แบบไหลลง (Imbert 

Downdraft Gasifier) เป� น เต า ท่ี ออกแบบ ม าเพ่ื อ     

ขจัดน้ ำมั นดินที่ มี อยู� ใน เชื้ อ เพลิงแข็ งโดยเฉพาะ       

อากาศจะถูกดูดผ�านจากด�านบนลงสู�ด�านล�างของเตา

ผ�านกลุ�มของหัวฉีด ก�าซที่ ได�จากบริเวณนี้จะเกิด

รีดั ก ชัน ในขณ ะที่ ไหลลงสู� ด� านล� างและผ� าน ช้ัน         

ของคาร�บอนร�อนซึ่งอยู�เหนือตะแกรง ขณะเดียวกัน   

ในชั้ น ของชี วม วลที่ อ ยู� ท างด� านบ นของบริ เวณ          

การเผาไหม�จะมีปริมาณออกซิเจนน�อยมาก ทำให�เกิด

การสลายตัวทางความร�อน และไอของน้ำมันดิน        

ที่ เกิดขึ้นจะไหลผ�านชั้นของคาร�บอนท่ีร�อน ทำให�      

น้ ำมันดินแตกตัวเป�นก� าซ (นคร ทิพยาวงศ� , 2553)      

และไหลผ�านระบบทำความสะอาดแก�สเพ่ือดักจับฝุ�น 

น้ำมันและกลิ่น เมื่อเผาไหม�โปรดิวเซอร�แก�สแล�วจะเกิด

ไอเสียซึ่ งเป�นมลพิษทางอากาศ เช�น  ฝุ� นละออง       

ก�าซคาร�บอนไดออกไซด� น้ำมันดิน และ รีดิวซ�ก�าซ   

ต�าง ๆ จะน�อยกว�าการเผาไหม�ชีวมวลโดยตรง  

 จากป�ญหามลภาวะทางอากาศท่ีเกิดจากการเผา

กากเปลือกเมล็ดมะม�วงหิมพานต� และประโยชน�       

ของเทคโนโลยีแก�สซิฟ�เคชั่นข�างต�น ผู�วิจัยจึงมีแนวคิด       

นำกากเปลือกเมล็ดมะม�วงหิมพานต�เป�นเชื้อเพลิง       

ชีวมวลในเตาแก�สซไิฟเออร�แบบไหลลง เพื่อนำพลังงาน

ความร�อนที่ได�ไปใช�ในกระบวนการแปรรูปเมล็ดมะม�วง      

หิมพานต� อย�างเป�นมิตรต�อสิ่งแวดล�อม 

 

วัตถุประสงค�ของการวิจัย  

 1. เพ่ือศึกษาชนิด ปริมาณ องค�ประกอบทางด�าน

เคมีของเชื้อเพลิงกากเปลือกเมล็ดมะม�วงหิมพานต� 

87วารสารวิชาการ มหาวิทยาลััยราชภััฏกาญจนบุุรี ปีีที� 10 ฉบุับุที� 1 มกราคม-มิถุุนายน 2564

�������_��������������������������������������� ����� 10 ������� 1 ��.-��.�. 2564.indd   87�������_��������������������������������������� ����� 10 ������� 1 ��.-��.�. 2564.indd   87 2/6/2564   15:56:452/6/2564   15:56:45



88
 

88 

 

 2 . เพื่ อทดสอบผลกระทบต�อสิ่ งแวดล�อม           

ด�วยตัวชี้วัดทางเคมีของมลภาวะทางอากาศที่ระบาย     

ออกจากปล�องเตาของการเผากากเปลือกเมล็ดมะม�วง    

หิ มพานต�  ด� วยวิ ธีการเผาตรง และการเผาด� วย

เทคโนโลยีแก�สซิฟ�เคช่ัน   

 

ขอบเขตของการวิจัย 

 1. ศึกษาชนิด ปริมาณกากเปลือกเมล็ดมะม�วง        

หิมพานต�พันธุ�ศรีสะเกษ 60-1 และ 60-2 และป�ญหา

สิ่งแวดล�อมที่เกิดจากการเผากากเปลือกเมล็ดมะม�วง       

หิมพานต� ในพ้ืนทีอ่ำเภอท�าปลา จังหวัดอุตรดิตถ�  

 2. ศึกษาองค�ประกอบทางเคมีของกากเปลือก

เมล็ดมะม� วงหิ มพานต�ที่ ใช� เป� น เชื้ อ เพลิ ง ได� แก�           

ค�าความ ช้ืน ปริมาณ เถ�า ปริมาณคาร�บอนคงตั ว 

ปริมาณคาร�บอน ปริมาณไฮโดรเจน ปริมาณออกซิเจน 

ปริมาณไนโตรเจน ด�วยการสุ�มเก็บตัวอย�างกากเปลือก

เมล็ ดมะม� ว งหิ มพ านต�  ใน พ้ื นที่ อ ำ เภ อท� าปล า          

จังหวัดอุตรดิตถ� ส�งวิเคราะห�ในห�องปฏิบัติการ 

  3. ดำเนินการศึกษาผลกระทบสิ่งแวดล�อมที่เกิด

จากการเผาเปลือกเมล็ดมะม�วงหิมพานต�ด�วยการเก็บ

ตัวอย�างคุณภาพอากาศที่ระบายออกจากปล�องเตา   

แก�สซิไฟเออร�แบบไหลลง และการเผาตรง โดยใช�กาก

เปลือกเมล็ดมะม�วงหิมพานต�เป�นเชื้อเพลิง บริเวณ

พ้ืนท่ีหน�าตัดของปล�อง ด�วยชุด Stack Gas Sampler 

เพื่อหาอัตราการไหลของอากาศในปล�อง ปริมาณ    

ก�าซคาร�บอนไดออกไซด� ก�าซออกซิ เจนและก�าซ

คาร�บอนมอนอกไซด�  ปริมาณความชื้น  ปริมาณ        

ฝุ�นละออง ตรวจวัดด�วยวิธี Isokinrtic ก�าซซัลเฟอร�         

ไดออกไซด� และก�าซออกไซด�ของไนโตรเจน ตรวจวัด     

ด� วย Electrochemical sensor ตามมาตรฐานของ

องค�การพิทักษ�สิ่งแวดล�อมแห�งประเทศสหรัฐอเมริกา 

(U.S. EPA) 

 

 ด�านพื้นท่ี  

 พ้ืนที่อำเภอท�าปลา จังหวัดอุตรดติถ�  

 ด�านเวลา 

 ระยะเวลาการวิจัย 12 เดือน ระหว�าง มกราคม 

2562 ถึง ธันวาคม 2562 

 

วิธีดำเนินการวิจัย 

 ข้ันตอนท่ี 1 ศึกษาชนิด ปริมาณกากเปลือกเมล็ด

มะม�วงหิมพานต�ที่ใช�เป�นเช้ือเพลิง ใช�รูปแบบการวิจัย

เชิงพรรณนา เก็บรวบรวมข�อมูลพื้นฐานสายพันธุ�

มะม�วงหิมพานต�ที่ปลูกในพื้นที่อำเภอท�าปลา จังหวัด

อุตรดิตถ� การหาสัดส�วนของกากเปลือกเมล็ดมะม�วง  

หิ มพานต�ที่ เหลือทิ้ งจากกระบวนการบี บน้ ำมัน        

จากเปลือกเมล็ดมะม�วงหิมพานต� และสภาพป�ญหา

สิ่งแวดล�อมที่ เกิดจากการจัดการกากเปลือกเมล็ด

มะม�วงหิมพานต�ที่เหลือทิ้งจากกระบวนการแปรรูป 

ของกลุ�มวิสาหกิจชุมชนผลิตและแปรรูปผลิตภัณฑ�

เมล็ดมะม�วงหิมพานต� อำเภอท�าปลา จังหวัดอุตรดิตถ� 

โดยใช�แบบสำรวจ และการสังเกตจากแหล�งข�อมูล 

ประกอบด�วย แกนนำกลุ�มเครือข�ายวิสาหกิจชุมชน   

ผลิตและแปรรูปผลิตภัณฑ�เมล็ดมะม�วงหิมพานต� 

อำเภอท�าปลา จังหวัดอุตรดิตถ� หน�วยงานและองค�กร          

ที่เก่ียวข�อง นำข�อมูลทั้งหมดมาวิเคราะห�ความสัมพันธ� 

เช่ือม โยงตามกรอบแนวคิด  นำมาสรุป  ตี ความ        

และเขียนรายงาน 

 ข้ั น ต อ น ที่  2 ศึ ก ษ า คุ ณ ส ม บั ติ ท า ง เค มี             

ของเช้ือเพลิ งกากเปลือกเมล็ดมะม�วงหิมพานต�         

โดยเก็บตัวอย�างกากเปลือกเมล็ดมะม�วงหิมพานต�       

ที่ผ�านการบีบอัดน้ำมัน CNSL ออกแล�ว เก็บตัวอย�าง

ประมาณ 1 กิโลกรัม ใส�ถุงซิปล็อค ส�งให�ห�องปฏิบัติการ           

ศูนย�สิ่งแวดล�อม มหาวิทยาลัยสวนดุสิต ดำเนินการ

วิเคราะห�องค�ประกอบของเชื้อเพลิง (Proximate 

Analysis) ประกอบด� วย  ค� าความชื้ น  (Moisture 
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Content) วิธีวิเคราะห์ Calculation (ASTM D3173) 
ปริมาณ เถ้า (Ash) ปริมาณคาร์บอนคงตัว  (Fixed 
Carbon) วิ ธี วิ เค ราะห์  Incineration (ASTM D3174) 
ปริมาณสารระเหย  (Volatile Matter) วิธี วิ เค ราะห์  
Incineration (ASTM Analysis) วิ เค ราะห์ สั ด ส่ วน  
ของธาตุ (Ultimate Analysis) ประกอบด้วย ปริมาณ
คาร์บอน (Carbon) ปริมาณไฮโดรเจน (Hydrogen) 
วิธีวิเคราะห์ Incineration (ASTM D3178) ปริมาณ
อ อ ก ซิ เจ น  (Oxygen) วิ ธี วิ เค ร า ะ ห์  Incineration 
(ASTM D3176) ป ริ ม า ณ ไน โต ร เจ น  (Nitrogen)          
วิธีวิเคราะห์ Kjeldahl Method (EPA 1687) และค่า
ความร้อน (Heating Value) (DSCV) วิธีวิ เคราะห์  
Bomb Calorimeter ( EPA 5050) ( Niedziotka, 
2015) วิเคราะห์องค์ประกอบทางเคมีของเช้ือเพลิง  
กากเปลือกเมล็ดมะม่วงหิมพานต์  เพื่อเป็นข้อมูล
ประกอบการพิจารณาความเหมาะสมในการนำกาก
เปลือกเมล็ดมะม่วงหิมพานต์ใช้เป็นเช้ือเพลิง และการ
ออกแบบระบบเตาแก๊สซิไฟเออร์แบบไหลลงในการ
จัดการกากเปลือกเมล็ดมะม่วงหิมพานต์ที่เป็นมิตร      
ต่อสิ่งแวดล้อม 
 ขั้นตอนที่ 3 ทดสอบการเผาเชื้อเพลิงกากเปลือก
เม ล็ ด ม ะ ม่ ว งหิ ม พ าน ต์  ด้ ว ย ตั ว ช้ี วั ด ท า ง เค มี             
ของมลภาวะทางอากาศท่ีระบายออกจากปล่องเตา 
จากกระบวนการเผาตรง  และการเผาด้วยเตาแก๊ส           
ซิ ไฟ เออร์แบบไหลลง เพื่ อศึ กษาผลกระทบต่ อ
สิ่งแวดล้อม ด้านมลพิษทางอากาศที่เกิดขึ้นจากการ   
เผาการทดสอบผลกระทบการเผากากเปลือกมะม่วง   
หิมพานต์ด้วยวิธีการเผาตรง ทดสอบด้วยการเผากาก

เปลือกเมล็ดมะม่วงหิมพานต์ในเตาดินเผา ทำการ      
ต่อท่อระบายควันที่เกิดจากการเผา เพื่อเก็บตัวอย่าง  
หาปริมาณสารเจือปนในอากาศที่ระบายออกจากปล่อง 
ส่ วนการเผากากเปลือก เมล็ดมะม่ วงหิ มพาน ต์          
ด้ ว ย เต า แ ก๊ ส ซิ ไฟ เอ อ ร์ แ บ บ ไห ล ล ง  ( Imbert 
Downdraft Gasifier) ชนิ ด  V–Hearth ซึ่ ง เป็ น เต า      
ที่ออกแบบมาเพื่อขจัดน้ำมันดินที่มีอยู่ในเช้ือเพลิงแข็ง
โดยเฉพาะ ขนาด 130 kW ที่ออกแบบและพัฒนา
ระบบทำความสะอาดโปรดิวเซอร์แก๊ส ประกอบด้วย 
ไซโคลนประสิทธิภาพสูง มีหน้ าที่ ดั กเก็บฝุ่ นที่ มี       
ขนาดใหญ่ออกและสครับเบอร์แบบเวนจูรี่ต่ออนุกรม
กัน จำนวน 2 ชุด มีหน้าที่ดักจับฝุ่นละเอียด น้ำมัน   
และกลิ่นออกจากโปรดิวเซอร์แก๊ส ก่อนที่จะถูกนำไป  
เผาไหม้ ดังภาพที่ 1 โดยทำการเก็บตัวอย่างปริมาณ
สารเจือปนในอากาศที่ระบายออกจากปล่อง และนำมา
วิเคราะห์ในห้องปฏิบัติการตัวช้ีวัดทางเคมีของมลภาวะ       
ทางอากาศที่ระบายออกจากปล่องเตาที่วิเคราะห์    
ได้ แ ก่  ป ริ ม าณ ฝุ่ น ล ะ อ อ ง  (Total Suspended 
Particulate) วิ ธี ต ร ว จ วั ด  Isokinrtic, Gravimetric 
Method ก๊ าซซั ลเฟอร์ ไดออกไซด์  (Sulfur Dioxide)     
ก๊าซออกไซด์ของไนโตรเจน (Oxide of Nitrogen) และ
ก๊ าซคาร์ บอนมอนอกไซด์  (Carbon Monoxide)             
วิ ธี ต ร ว จ วั ด  Electrochemical sensor Method      
นำผลการตรวจวัดเทียบกับค่ามาตรฐานตามประกาศ
กระทรวงอุตสาหกรรม เรื่อง กำหนดค่าปริมาณ       
ของสารเจือปนในอากาศท่ีระบายออกจากโรงงาน    
พ.ศ. 2549 
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ภาพท่ี 1 เตาแก�สซิไฟเออร�แบบไหลลงและระบบทำความสะอาดโปรดิวเซอร�แก�ส 

 

ผลการวิจัย 

 ผลการศึกษาชนิด ปริมาณ องค�ประกอบ

ทางด�านเคมีของเชื้อเพลิงกากเปลือกเมล็ดมะม�วง   

หิมพานต� 

 อำเภอท�าปลา จังหวัดอุตรดิตถ� ป� พ.ศ. 2561       

มีพื้นที่ปลูกมะม�วงหิมพานต� ประมาณ 26,224 ไร�      

ให� ผ ล ผ ลิ ต แ ล� ว  23,577 ไร�  เก็ บ เ ก่ี ย ว ผ ล ผ ลิ ต             

ได� 604,500 กิโลกรัม หรือประมาณ 6,000 - 7,000 

ตันต�อป� เมื่อกะเทาะเมล็ดแล�วได�ประมาณ 1,300 - 

1 ,500  ตั นต� อป�  (ผลผลิ ตทั้ ง เปลื อก  5 กิ โลกรัม         

เม่ื อกะเทาะแล� วได� เมล็ดมะม� วง 1 .3 กิ โลกรัม )        

พั น ธุ� ม ะ ม� ว ง หิ ม พ า น ต� ที่ ป ลู ก ม า ก ที่ สุ ด  คื อ              

พั น ธุ� ศรี สะ เกษ  60-1 (ศก. 60-1) รองลงมาพัน ธุ�         

ศรีสะเกษ 60-2 (ศก. 60-2) ลักษณะมะม�วงหิมพานต�

พันธุ� ศก. 60-1 เป�นต�นพันธุ�จากแปลงรวบรวมพันธุ�

ศู นย� วิจั ยพื ชสวนศรีสะ เกษ  ลำต�นทรงพุ� ม โปร� ง          

ใบด�านบนสีเขียวเข�ม ใต�ใบสีเขียวอ�อน ช�อดอกยาว 

เมล็ดมีสีเทาน้ำหนักเฉลี่ย 6.3 กรัมต�อเมล็ด จำนวน

เมล็ดทั้งเปลือก 158 เมล็ดต�อกิโลกรัม อำเภอท�าปลา        

มี ก ารแป รรูป ผลิ ตภั ณ ฑ� จ ากมะม� ว ง หิ ม พ านต�          

สองลักษณะคือ การรวมกันของกลุ�มผู�ผลิต ในลักษณะ

ของกลุ�มเกษตรกร กลุ�มแม�บ�านเกษตรกรและกลุ�ม

ส�งเสริมอาชีพลักษณะวิสาหกิจชุมชนเพื่อการแปรรูป

มะม�วงหิมพานต� จากการสัมภาษณ�คุณวันทรา ผ�านคำ 

ซึ่งเป�นประธานกลุ�มส�งเสริมอาชีพบ�านหาดไก�ต�อย 

ตำบลหาดล�า อำเภอท�าปลา จังหวัดอุตรดิตถ� (เมื่อวันท่ี 

1 กุมภาพันธ� 2562) พบว�า ผลผลิตมะม�วงหิมพานต�   

ของอำเภอท�าปลา ประมาณ 7,000 ตันต�อป� มีปริมาณ

เปลือกที่เหลือท้ิงจากการแปรรูปประมาณ 4,900 ตัน

ต�อป�  เปลือกเมล็ดมะม�วงหิ มพานต�จำนวนมาก        

จะก�อให�เกิดป�ญหาสิ่งแวดล�อมกับชุมชนของอำเภอ   

ท�าปลาในระยะยาว หากไม�มีการจัดการที่ไม�ถูกต�อง 

ป�จจุบันกลุ�มผู�แปรรูปมะม�วงหิมพานต� จึงนำเปลือก

เมล็ดมะม�วงหิมพานต�ที่เหลือท้ิง มาบีบอัดให�ได�น้ำมัน 

CNSL นำไปจำหน�ายราคากิโลกรัมละ 14 บาท ผลจาก

การบีบอัดน้ำมัน CNSL ทำให�เกิดปริมาณกากเปลือก

เมล็ดมะม�วงหิมพานต�เหลือทิ้งเป�นจำนวนมาก  

 ผู�วิจัยจึงนำกากเปลือกเมล็ดมะม�วงหิมพานต�  

พั น ธุ� ศ รี ส ะ เกษ  60 -1 แล ะ  60-2  ม าวิ เค ราะห�
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องค์ประกอบทางเคมีของกากเปลือกเมล็ดมะม่วง      
หิ ม พ าน ต์  เพื่ อ น ำม า ใ ช้ เป็ น เ ช้ื อ เพ ลิ ง  พ บ ว่ า               
มีองค์ประกอบของเช้ือเพลิง ค่าความช้ืน (Moisture 
Content) 9.09% ปริมาณเถ้า (Ash) 2.39% ปริมาณ
ส า ร ร ะ เห ย  (Volatile Matter) 88.28% ป ริ ม าณ
คาร์บอนคงตัว (Fixed Carbon) 0.24% และผลการ

วิเคราะห์สัดส่วนของธาตุ พบว่า มีปริมาณคาร์บอน 
(Carbon) 54.09% ป ริ ม าณ ไฮ โด ร เจน  (Hydrogen) 
6.008% ป ริ ม า ณ อ อ ก ซิ เจ น  (Oxygen) 38.45%        
ค่ าค วาม ร้ อ น  (Heating Value) (DSCV) 5,071.10 
Kcal/Kg และปริมาณไนโตรเจน (Nitrogen) 1.38% 
ผลการวิเคราะห์แสดงดังตารางท่ี 1 

 
ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบทางเคมีของเชื้อเพลิงกากเปลือกเมล็ดมะม่วงหิมพานต์ 

พารามิเตอร์ตรวจวัด หน่วย ผลการวิเคราะห์ 
องค์ประกอบเชื้อเพลิง (Proximate Analysis)   
ค่าความช้ืน (Moisture Content) % 9.09 
ปริมาณเถ้า (Ash) % 2.39 
ปริมาณสารระเหย (Volatile Matter) % 88.28 
ปริมาณคาร์บอนคงตัว (Fixed Carbon) % 0.24 
สัดส่วนของธาตุ (Ultimate Analysis)   
ปริมาณคาร์บอน (Carbon)   % 54.09 
ปริมาณไฮโดรเจน (Hydrogen) % 6.008 
ปริมาณออกซิเจน (Oxygen) % 38.45 
ค่าความร้อน (Heating Value) (DSCV) Kcal/Kg 5,071.10 
ปริมาณไนโตรเจน (Nitrogen) % 1.38 

 

ที่มา : ผลการวเิคราะห์จากห้องปฏิบัติการ ศูนย์สิ่งแวดล้อม มหาวิทยาลัยสวนดสุิต (2562) 
 
 ผ ล ก ารวิ เค ร าะ ห์ อ งค์ ป ร ะ ก อ บ ท า ง เค มี            
ของเช้ือเพลิง พบว่ากากเปลือกเมล็ดมะม่วงหิมพานต์   
มีคุณสมบัติ ให้ค่ าความร้อนสูง สามารถนำมาใช้       
เป็ น เช้ือ เพ ลิ ง ได้  แต่ ก ารนำมาใช้ เป็ น เช้ื อ เพลิ ง          
ต้องมีการศึกษาถึงผลกระทบต่อสิ่ งแวดล้อมและ
สุขภาพของคนในชุมชน เนื่องจากกากเปลือกเมล็ด
มะม่ วงหิ มพานต์ เมื่ อถู กความร้อนสู งประมาณ          
80-100 องศาเซลเซียส สารระเหยในกากเปลือกเมล็ด
มะม่ วงหิ มพานต์ จะระ เหยออกมามีกลิ่ นฉุนจั ด          
เป็ น อั น ต รายต่ อ เยื่ อ หุ้ ม จมู ก  นั ยน์ ต า  และต่ อ

สิ่งแวดล้อม โดยทำการศึกษามลภาวะทางอากาศ       
ที่ระบายออกจากปล่องเตาจากการเผากากเปลอืกเมลด็
มะม่วงหิมพานต์ ด้วยวิธีการเผาตรง และเผาด้วยเตา
แก๊สซิไฟเออร์แบบไหลลง 
 ผลการวิเคราะห์มลภาวะทางอากาศที่ระบาย
ออกจากปล่องเตาจากการเผากากเปลือกเมล็ด
มะม่วงหิมพานต์ ด้วยวิธีการเผาตรง และการเผา
ด้วยเตาแก๊สซิไฟเออร์แบบไหลลง 
 จากการสำรวจและเก็บข้อมูลการจัดการกาก
เปลือกเมล็ดมะม่วงหิมพานต์ในพื้นที่อำเภอท่าปลา 
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จังหวัดอุตรดิตถ์ พบว่า มีการกำจัดโดยการกองกาก
เปลือกเมล็ดมะม่วงหิมพานต์ทิ้งไว้ให้ย่อยสลายไป   
ตามธรรมชาติ บางส่วนนำไปทำปุ๋ยหมัก และทำลาย       
โดยวิธีการเผาในพ้ืนที่โล่งแจ้ง ดังภาพที่ 2 ซึ่งก่อให้เกิด
มลภาวะทางอากาศ ผู้วิจัยจึงทำการทดสอบการเผา
กากเปลือกเมล็ดมะม่วงหิมพานต์ ด้วยวิธีการเผาตรง 
และการเผาด้ วย เตาแก๊สซิ ไฟ เออร์แบบ ไหลลง          
เพื่ อศึกษาผลกระทบต่อสิ่ งแวดล้อม ผลจากการ
ตรวจวัดปริมาณสารเจือปนในอากาศที่ระบายออกจาก
ปล่องที่ เกิดจากการเผากากเปลือกเมล็ดมะม่วง        
หิมพานต์ด้วยวิธีเผาตรง พบว่า มีค่าความเข้มฝุ่น
ล ะออง (Total Suspended Particulate 648.329 

มิลลิกรัมต่อลูกบาศก์เมตร ก๊าซซัลเฟอร์ไดออกไซด์ 
(Sulfur dioxide)  มี ค่ า  1.0 หนึ่ งส่ วน ในล้ านส่วน 
(ppm) ก๊ าซ ออก ไซด์ ขอ งไน โต ร เจน  (Oxide of 
Nitrogen) มีค่า 103.9 หนึ่งส่วนในล้านส่วน (ppm)  
และก๊าซคาร์บอนมอนอกไซด์ (Carbon monoxide)     
มีค่า 844.0 หนึ่งส่วนในล้านส่วน (ppm) เมื่อเทียบ    
กับค่ ามาตรฐานพบว่า ค่ าความ เข้ม ฝุ่ นละออง         
และก๊าซคาร์บอนมอนอกไซด์เกินเกณฑ์ที่มาตรฐาน
กำห น ด ต าม ป ระก าศ ก ระท รวงอุ ต ส าห ก รรม          
เรื่อง กำหนดค่าปริมาณของสารเจือปนในอากาศ        
ที่ระบายออกจากโรงงาน พ.ศ. 2549 ผลการวิเคราะห์
แสดงดังตารางที่ 2 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

           ภาพที่ 2 การเผากากเปลือกเมล็ดมะม่วงหิมพานต์ในพื้นทีโ่ล่งแจ้ง 
 
ตารางที่ 2 ปริมาณสารเจือปนในอากาศที่ระบายออกจากปล่องที่เกิดจากการเผากากเปลือกเมล็ดมะม่วงหิมพานต์
ด้วยวิธีเผาตรง 

พารามิเตอร์ตรวจวัด หน่วย ผลการวิเคราะห์1/ มาตรฐาน2/ 
Stack Height m 2.50 - 
Stack Diameter m 0.15 - 
Temperature in Stack ºC 240.00 - 
Pressure Stack mm.Hg 749.98 - 
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ตารางที่ 2 ปริมาณสารเจือปนในอากาศที่ระบายออกจากปล่องที่เกิดจากการเผากากเปลือกเมลด็มะม่วงหิมพานต์
ด้วยวิธีเผาตรง (ต่อ) 

พารามิเตอร์ตรวจวัด หน่วย ผลการวิเคราะห์1/ มาตรฐาน2/ 
Air Velocity m/s 2.84 - 
Flow Rate NM3/hr 97.81 - 
Oxygen Rate % 15.64 - 
Carbon Dioxide Rate % 2.83 - 
Moisture % 9.20 - 
Total Suspended Particulate mg/m3 648.329 <320 
Sulfur Dioxide ppm 1.0 <60 
Oxide of Nitrogen ppm 104.9 <200 
Carbon Monoxide ppm 844.0 <690 

 

1/ ผลการวิเคราะหจ์ากห้องปฏิบัตกิาร บริษัท สแตค คอนซลัติ้ง จำกดั (2563) 
2/ มาตรฐานกำหนดตามประกาศกระทรวงอุตสาหกรรม เรื่อง กำหนดค่าปริมาณของสารเจือปนในอากาศที่ระบาย
ออกจากโรงงาน พ.ศ. 2549 
 
 ผลการวิเคราะห์มลภาวะทางอากาศที่ระบาย
ออกจากปล่องเตาแก๊สซิไฟเออร์แบบไหลลง และระบบ        
ทำความสะอาดโปรดิวเซอร์แก๊ส โดยใช้กากเปลือก
เมล็ดมะม่วงหิมพานต์เป็นเช้ือเพลิง พบว่า มีค่าความเข้ม
ฝุ่ น ล ะ อ อ ง  ( Total Suspended Particulate)        
2.532 มิลลิกรัมต่อลูกบาศก์ เมตร ก๊ าซซั ล เฟอร์          
ไดออกไซด์  (Sulfur Dioxide) มี ค่ า  1.0 หนึ่ งส่ วน       
ในล้ านส่วน (ppm) ก๊าซออกไซด์ของไนโตรเจน 

(Oxide of Nitrogen) มีค่า 8.1 หนึ่งส่วนในล้านส่วน 
(ppm) และก๊ าซคาร์บอนมอนอกไซด์  (Carbon 
Monoxide) มีค่า 65.0 หนึ่งส่วนในล้านส่วน (ppm) 
เมื่อเทียบกับค่ามาตรฐานพบว่า ทุกพารามิเตอร์มีค่า   
อยู่ในเกณฑ์ที่มาตรฐานกำหนดตามประกาศกระทรวง
อุตสาหกรรม เรื่อ ง กำหนดค่ าปริมาณ ของสาร        
เจือปนในอากาศที่ระบายออกจากโรงงาน พ.ศ. 2549 
ผลการวิเคราะห์ดังตารางที่ 3 

 
ตารางที่ 3 ปริมาณสารเจือปนในอากาศที่ระบายออกจากปล่องเตาแก๊สซิไฟเออร์แบบไหลลง โดยใช้กากเปลือกเมล็ด
มะม่วงหิมพานตเ์ป็นเชื้อเพลิง 

พารามิเตอร์ตรวจวัด หน่วย ผลการวิเคราะห์1/ มาตรฐาน2/ 
Stack Height m 2.50 - 
Stack Diameter m 0.15 - 
Temperature in Stack ºC 236.00 - 
Pressure Stack mm.Hg 749.98 - 
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ตารางท่ี 3 ปริมาณสารเจือปนในอากาศท่ีระบายออกจากปล่องเตาแก๊สซิไฟเออร์แบบไหลลง โดยใช้กากเปลือกเมล็ด
มะม่วงหิมพานต์เป็นเชื้อเพลิง (ต่อ) 

พารามิเตอร์ตรวจวัด หน่วย ผลการวิเคราะห์1/ มาตรฐาน2/ 
Air Velocity m/s 3.48 - 
Flow Rate NM3/hr 122.22 - 
Oxygen Rate % 17.06 - 
Carbon Dioxide Rate % 2.25 - 
Moisture % 4.60 - 
Total Suspended Particulate mg/m3 2.532 <320 
Sulfur Dioxide ppm 1.0 <60 
Oxide of Nitrogen ppm 8.1 <200 
Carbon Monoxide ppm 65.0 <690 

 

1/ ผลการวิเคราะห์จากห้องปฏิบัติการ บริษัท สแตค คอนซัลต้ิง จํากัด 
2/ มาตรฐานกําหนดตามประกาศกระทรวงอุตสาหกรรม เรื่อง กําหนดค่าปริมาณของสารเจือปนในอากาศท่ีระบาย
ออกจากโรงงาน พ.ศ. 2549 
 
สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
 อําเภอท่าปลา จังหวัดอุตรดิตถ์ มีพ้ืนท่ีเพาะปลูก
มะม่วงหิมพานต์  ประมาณ  26,224 ไร่ เก็บ เกี่ ยว
ผ ลผ ลิ ต ม ะ ม่ ว ง หิ มพ าน ต์ ไ ด้  604,500 กิ โล ก รัม 
ป ระม าณ  6,000 - 7,000 ตั น ต่ อปี  พั น ธ์ุม ะ ม่ ว ง        
หิมพานต์ท่ีปลูกมากท่ีสุด คือ พันธุ์ศรีษะเกษ 60-1 
(ศก. 60-1) ลักษณะลําต้นทรงพุ่มโปร่ง ใบด้านบน      
สีเขียวเข้ม ใต้ใบสีเขียวอ่อน ช่อดอกยาว เมล็ดมีสีเทา
น้ําหนักเฉลี่ย 6.3 กรัมต่อเมล็ด จํานวนเมล็ดท้ังเปลือก 
158 เมล็ ดต่ อกิ โลก รัม  เป อ ร์ เซ็ น ต์ เมล็ ด ดี  89%       
การกะเทาะ 27% ผลผลิตมะม่วงหิมพานต์ท้ังหมด   
ของอําเภอท่าปลาท่ีมีถึงปีละประมาณ 7,000 ตัน จะมี
ปริมาณ เปลือกที่ เหลือ ท้ิงจากการแปรรูปมะม่วง        
หิมพานต์ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนในอําเภอท่าปลา      
ปีละประมาณ 4,900 ตัน ปัจจุบันทางกลุ่มผู้แปรรูป
มะม่วงหิมพานต์นําเปลือกเมล็ดมะม่วงหิมพานต์        

ท่ีเหลือท้ิง มาบีบอัดน้ํามันจะได้น้ํามัน CNSL ทําให้เกิด
กากเปลือกเมล็ดมะม่วงหิมพานต์เหลือท้ิง นําไปกําจัด    
โดยการกองท้ิ งไว้ ให้ ย่อยสลายไปตามธรรมชาติ 
บางส่วนนําไปทําปุ๋ยหมัก และทําลายโดยวิธีการเผา
อย่างไม่ถูกวิธี ซ่ึงก่อให้เกิด ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม
และสุขภาพของคนในชุมชน  
 ผลการ วิ เค ราะ ห์ คุณ สมบั ติ ขอ ง เชื้ อ เพ ลิ ง         
กากเปลือกเมล็ดมะม่วงหิมพานต์ พบค่าความชื้น 
9.09% ป ริ ม าณ เถ้ า  2.39% ป ริม าณ สารระ เห ย 
88.28% ป ริมาณคาร์บอนคงตั ว  0.24% ปริมาณ
คาร์บอน  (Carbon)  54.09% ปริม าณ ไฮโดรเจน 
(Hydrogen) 6.008%ป ริมาณออกซิ เจน  (Oxygen) 
38.45% ค่ า ค ว า ม ร้ อ น (Heating Value) (DSCV) 
5,071.10 Kcal/Kg และปริมาณไนโตรเจน (Nitrogen) 
1.38% เพ่ือเพ่ิมความน่าเชื่อถือในการเลือกใช้กาก
เปลือกเมล็ดมะม่วงหิมพานต์เป็นเชื้อเพลิงในอนาคต 
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ผู� วิจัยจึ งทำการเปรียบเทียบผลการวิเคราะห� กับ

มาตรฐานควบคุมคุณภาพเชื้อเพลิงชีวมวลของกลุ�ม

ยุ โรป (ENplus) พบว�า ปริมาณความช้ืน ปริมาณ        

เถ�ามีค�าอยู�ในเกณฑ�มาตรฐานที่กำหนดให�เชื้อเพลิง         

ชี วมวล มี ปริมาณความช้ืนไม� เกิน 10% ปริมาณเถ� า            

ไม� เกิน 3% ส�วนปริมาณไนโตรเจนมีค�าเกิน เกณฑ�

มาตรฐานที่ กำหนดให� เชื้ อเพลิ งชี วมวลมีปริมาณ  

ไนโตรเจน ไม� เกิน 0.3 % (Tumuluru et al., 2010) 

และผลจากการศึ กษ าปริมาณ เชื้ อเพลิ งชี วมวล            

ในประเทศไทยของรวิชญ�  ทวีทรัพย� (2560) พบว�า 

เปลือกแข็งของเมล็ดมะม�วงหิมพานต� ผลพลอยได�จาก

การเก็บเกี่ ยวและแปรรูปเมล็ดมะม�วงหิมพานต�  

ประมาณ 0.19 ล�านไร� ซึ่งให�เปลือกมะม�วงหิมพานต� 

ประมาณ 0.07 ล�านตัน สามารถนำมาใช�เป�นเช้ือเพลิง           

ผลิตพลังงานไฟฟ�าได�ถึง 13 เมกกะวัตต�  จากการ

วิเคราะห�สมบัติของเช้ือเพลิงและปริมาณเปลือกมะม�วง

หิมพานต�ที่เกิดขึ้นในพื้นท่ีจำนวนปริมาณมาก สามารถ

นำกากเปลือกเมล็ดมะม�วงหิมพานต�มาใช�เป�นเชื้อเพลิง

ชี วม วล  เพื่ อ น ำพ ลั ง งาน ค วาม ร� อ น ที่ ได� ไป ใช�              

ในกระบวนการแปรรูปเมล็ดมะม�วงหิมพานต� ลดต�นทุน

ก ารผ ลิ ต ด� าน พ ลั งงาน  แล ะส าม ารถน ำไป ใช�            

เป�นเชื้อเพลิงผลิตกระแสไฟฟ�า หรือนำไปใช�ในเชิง

อุตสาหกรรมได�ในอนาคต ควรใช�กากเปลือกเมล็ด

มะม�วงหิมพานต� เป�นเช้ือเพลิงในเตาแก�สซิ ไฟเออร�      

แบบไหลลง ที่มีระบบทำความสะอาดโปรดิวเซอร�แก�ส 

เพ่ือกำจัดมลพิษทางอากาศที่เกิดจากการเผาไหม�กาก

เป ลื อ ก เม ล็ ด ม ะ ม� ว งหิ ม พ าน ต�  แ ล ะ เป� น มิ ต ร            

ต�อสิง่แวดล�อม 

 ผลจากการตรวจวัดปริมาณสารเจือปนในอากาศ

ที่ระบายออกจากปล�องที่เกิดจากการเผากากเปลือก

เมล็ดมะม�วงหิมพานต�ด�วยวิธีเผาตรง มีค�าก�าซซัลเฟอร�

ไดออกไซด� ก�าซออกไซด�ของไนโตรเจน มีค�าอยู�ใน

เกณฑ�มาตรฐานกำหนด ส�วนค�าความเข�มฝุ�นละออง 

และก�าซคาร�บอนมอนอกไซด� เกินเกณฑ�ที่มาตรฐาน

กำหนด เน่ืองจากกากเปลือกเมล็ดมะม�วงหิมพานต�      

มีลักษณะเป�นเชื้อเพลิงแข็ง เมื่อถูกกระบวนการเผาไหม�

ที่ ไม� สม บู รณ�  ก� อ ให� เ กิดฝุ� นละอองจาก เถ� าลอย          

และก�าซคาร�บอนมอนอกไซด� ก�อให� เกิดมลภาวะ      

ต�อสิ่งแวดล�อม และเป�นอันตรายต�อระบบทางเดิน

หายใจ โดยเฉพาะก�าซคาร�บอนมอนอกไซด�จะเข�าไป

รวม ตั วกั บ ฮี โม โกบิ น ใน เม็ ด เลื อ ด แด ง  ท ำ ให�

ความสามารถของเลือดในการเป�นตัวนำออกซิเจน     

จากปอดสู�เนื้อเยื่อต�าง ๆ ได�น�อยลง การแก�ไขป�ญหา   

ฝุ�นละออง และลดก�าซคาร�บอนมอนอกไซด� โดยการทำ

ให�เชื้อเพลิงกระจายตัว มีระบบการกระจายลมในห�อง

เผาไหม�  (ศุภ วัฒน�  ธาดาจารุมงคล, 2559) ผู� วิจัย           

จึงออกแบบเตาแก�สซิไฟเออร�แบบไหลลงที่เหมาะสม  

ในการนำกากเปลือกเมล็ดมะม�วงหิมพานต�มาใช�       

เป�นเช้ือเพลิงทำการออกแบบระบบทำความสะอาด

โปรดิวเซอร�แก�สที่ผลิตได� ผลจากการตรวจวัดมลภาวะ

ทางอากาศ ท่ี ออกระบายออกจากปล� อ งระบบ           

แก� ส ซิ ฟ� เค ชั่ น  พ บ ว� า  ค� าค วาม เข� ม ฝุ� น ล ะออ ง           

ก�าซซัลเฟอร�ไดออกไซด�ก�าซออกไซด�ของไนโตรเจน  

และก�าซคาร�บอนมอนอกไซด�  มีค� าอยู� ใน เกณฑ�           

ที่มาตรฐานกำหนดตามประกาศกระทรวงอุตสาหกรรม          

เรื่อง กำหนดค�าปริมาณของสารเจือปนในอากาศ       

ที่ระบายออกจากโรงงาน พ.ศ. 2549  

 

ข�อเสนอแนะ  

 ก า ร วิ จั ย ค รั้ งต� อ ไป  ค ว รศึ ก ษ า เพิ่ ม เติ ม            

ถึงคุณสมบัติของเชื้อเพลิงเปลือกเมล็ดมะม�วงหิมพานต� 

การตรวจวัดปริมาณสารเจือปนในอากาศท่ีระบาย    

ออกจากปล�องที่เกิดจากการเผาเปลือกเมล็ดมะม�วง        

หิมพานต�ด�วยวิ ธีเผาตรง และท่ีผ�านระบบเตาแก�ส        

ซิไฟเออร�แบบไหลลง เพื่อนำมาเป�นข�อมูลเปรียบเทียบ

ถึงข�อแตกต�างระหว�างการใช� เปลือกเมล็ดมะม�วง       
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บทคัดย�อ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค� 1) เพื่อศึกษาป�จจัยการประเมินองค�การที่มีผลต�อความสำเร็จของโรงงาน

ผู�ผลิตเสื้อกีฬาเพื่อส�งออก 2) เพื่อศึกษาตัวบ�งช้ีการพัฒนาสู�การเป�นองค�การศักยภาพการทำงานสูงของโรงงาน

ผู�ผลิตเสื้อกีฬาเพื่อส�งออก 3) เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นท่ีมีต�อตัวบ�งชี้การพัฒนาสู�การเป�นองค�การศักยภาพ   

การทำงานสูง ของโรงงานผู�ผลิตเสื้อกีฬาเพื่อส�งออก จำแนกตามข�อมูลส�วนบุคคล และ 4) เพื่อศึกษาความสัมพันธ�

ระหว�างป�จจัยประเมินองค�การที่มีผลต�อความสำเร็จกับตัวบ�งช้ีการพัฒนาสู�การเป�นองค�การศักยภาพการทำงานสูง 

โดยใช�การวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Methods Research) ด�วยการเก็บข�อมูลเชิงปริมาณ (Quantitative 

Data) จากกลุ�มตัวอย�าง 116 คน และใช�แบบ t- test, One-Way ANOVA, Correlation และ Multiple 

Regression Analysis เป�นเครื่องมือในการวิจัย และนำข�อมูลที ่รวบรวมได�มาประมวลผลโดยใช�ค�าสถิติ    

ร�อยละและค�าเฉลี ่ย  0.05 ร�วมกับการวิจ ัย เชิงค ุณภาพ (Qualitative Research) จากการส ัมภาษณ �        

กลุ�มตัวอย�างจำนวน 16 คน 

ผลการวิจัย พบว�า 1) ป�จจัยประเมินองค�การที่มีผลต�อความสำเร็จทั้ง 7 ด�านตาม McKinsey 7S 

Model มีความสำคัญต�อการพัฒนาสู�ความเป�นเลิศของโรงงานผู�ผลิตเสื้อผ�ากีฬาเพื่อส�งออกในระดับสำคัญมาก 

2) ตัวบ�งช้ีการพัฒนาองค�การให�มีศักยภาพการทำงานสูงทั้ง 8 ด�าน มีระดับความสำคัญมากต�อความเป�นเลิศ

ของโรงงานผู�ผลิตเสื้อผ�ากีฬาเพ่ือส�งออก 3) ความคิดเห็นที่มีต�อตัวบ�งช้ีการพัฒนาสู�การเป�นองค�การศักยภาพ

การทำงานสูงจำแนกตามข�อมูลส�วนบุคคล พบว�า ข�อมูลด�านรายได�เฉลี่ยต�อเดือนที่แตกต�างกัน ส�งผลต�อความ

คิดเห็นด�านตัวบ�งชี้การพัฒนาองค�การให�มีศักยภาพการทำงานสูงที่แตกต�างกัน แต�สำหรับข�อมูลส�วนบุคคล

ด�านเพศ อายุ ตำแหน�งงาน ระดับการศึกษา สถานภาพทางครอบครัว และอายุงานที่แตกต�างกัน ไม�ส�งผล    

ต�อความคิดเห็นด�านตัวบ�งชี ้การพัฒนาองค�การให�มีศักยภาพการทำงานสูงที ่แตกต�างกัน และ 4) ป�จจัย

ประเมินองค�การที ่มีผลต�อความสำเร็จมีความสัมพันธ�กับตัวบ�งชี้การพัฒนาสู �การเป�นองค�การศักยภาพ       

การทำงานสูงในทุกด�าน โดยค�านิยมร�วมมีระดับความสัมพันธ�สูงมาก-ทิศทางเดียวกัน ส�วนป�จจัยที่เหลืออีก    

6 ด�าน มีระดับความสัมพันธ�สูง-ทิศทางเดียวกัน และป�จจัยประเมินองค�การฯ ด�านโครงสร�างองค�การ ทักษะ
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ความสามารถ และค่านิยมร่วม มีอิทธิพลต่อตัวบ่งช้ีการพัฒนาสู่การเป็นองค์การศักยภาพการทำงานสูงอย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

คำสำคัญ : เสื้อผ้ากีฬาเพื่อส่งออก  องค์การแห่งความเป็นเลศิ  กรอบแนวคิดของแมคคินซีย ์
 
ABSTRACT  

The purposes of this study were: 1) to study the organizational assessment factors 
affecting the success of an organization of an export sportswear manufacturer, 2) to study the 
indicators on development towards the high performance organization of an export sportswear 
manufacturer, 3) to compare the indicators on development towards the high performance 
organization of an export sportswear manufacturer classified by personal information, and 4) to 
find the relationship between the organizational assessment factors affecting the success of an 
organization and the indicators on development towards a high performance organization. The 
population in the study comprised employees of an export sportswear manufacturer. Mixed 
methods were used to collect quantitative data from a sample of 116 people. The statistical 
tools included t-test, One-Way ANOVA, Correlation and Multiple Regression Analysis. The data 
were collected and analyzed using percentage and mean together with qualitative research data 
from interviews of 16 samples. 
  The results showed that 1) the organizational assessment factors affecting the success of 
the seven elements according to the McKinsey 7S Model were important for the development of 
excellence for the export sportswear manufacturer at a very high level of importance; 2) the 
indicators on the development towards a high performance organization in all 8 areas were of 
great importance to the excellence of the export sportswear manufacturer; 3) it was found that 
difference in the average monthly income affected the opinions towards organizational 
development indicators on development towards a high performance organization whereas 
personal information regarding gender, age, job position, education level, marital status and 
working age did not affect  the opinions on the indicators on development towards a high 
performance organization; and 4) the organizational assessment factors affecting the success 
correlated with the indicators on development towards a high performance organization in all 
areas, with shared values at a very high level of correlation in the same direction and the 
remaining six elements at a high level of correlation in the same direction, and the organizational 
assessment factors in the organizational structure, skills and shared values influenced the 
indicators on development towards a high performance organization at the statistically significant 
level of .05. 
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บทนำ 

 แ น ว คิ ด เกี่ ย ว กั บ อ งค� ก า ร ส ม ร ร ถ น ะ สู ง            

( High Performance Organization, HPO) ห รื อ

องค�การแห�งความเป�นเลิศ (The Organization of 

Excellence) นั้น ได�มีการกล�าวถึงอย�างกว�างขวาง   

และแพร�หลายมานานแล�ว รวมทั้งมีงานวิจัยหลายงาน      

ที่ ได� ศึ ก ษ า เกี่ ย ว กั บ เรื่ อ งข อ งแ น วค วาม คิ ด นี้               

ทำให�ผู� วิจัยมองว�าน�าจะมีการนำแนวความคิดนี้มา

ทบทวนศึกษาเพ่ือประยุกต� ใช� กับองค�การธุร กิจ

ภาคเอกชนให�มากขึ้น 

 ทั้ งนี้ ด� วยกระแสการเปลี่ ยนแปลงที่ เกิดขึ้น    

อย�างรวดเร็วในป�จจุบัน เป�นสิ่ งที่ต�องเผชิญไม�ว�า       

จะระดับบุคคล ระดับกลุ�มหรือระดับองค�การ บวกกับ

ความซับซ�อนของเศรษฐกิจ ป�จจัยที่ เกิดจากการ      

ก�าวกระโดดของเทคโน โลยีสารสนเทศที่พัฒนา      

อย�างต�อเนื่องและส�งผลกระทบกับการดำเนินงาน      

ทั้งภายในและภายนอกองค�การ เป�นผลให�เกิดรูปแบบ

สั งคม ยุ ค ให ม� ที่ เรี ย ก กั น ว� า  สั งค ม ฐาน ความ รู�  

(Knowledge-Based Society) ซึ่งเต็มไปด�วยความคิด

ริ เริ่ม  สร�างสรรค�  และนวัตกรรมต�าง ๆ มากมาย        

ทำให�องค�การธุรกิจเกิดการตื่นตัวและเกิดความ

ตระหนักในการที่จะพัฒนาองค�การ พัฒนาทรัพยากร

มนุษย� ตลอดจนพัฒนางานให�มีความเจริญรุดหน�า   

และได�เปรียบทางการแข�งขัน (พนานันท� โกศินานนท�; 

2551) 

 ผู�บริหารทุกองค�การทั้งภาครัฐและภาคเอกชน       

มีความมุ�งหวังที่จะพัฒนาองค�การให�โดดเด�นและมี

ค วาม เป� น เลิ ศ  เ พ่ื อที่ จ ะทำให� อ งค� ก ารป ระส บ

ความสำเร็จอย�างยั่งยืน (Decharin, 2006) ดังนั้น      

จึงให�ความสำคัญกับระบบการบริหารจัดการคุณภาพ

แบบองค�รวม โดยมุ�งสร�างผลผลิตท่ีมีคุณภาพและ

ตอบสนองความต�องการของลูกค�า รวมทั้งคำนึงถึง

ประสิทธิภาพของการลงทุน ความสามารถของกำลังคน 

และมีความเป�นเลิศเพื่อบรรลุเป�าหมายและประสบ

ความสำเร็จอย�างยั่งยืน มีการพัฒนาทรัพยากรมนุษย�

เพื่ อเสริมสร�างสังคมแห� งการเรียนรู�  สร�างคนที่มี

คุณภาพ เพ่ือมุ�งสู�ความเป�นมาตรฐานสากลและนำพา

องค�การไปสู� ความเป� น เลิศ  (เสาวภ า เมืองแก�น        

และคณะ, 2561) 

 ป�จจุบันเสื้อผ�ากีฬาที่สวมใส�กันทุกวันน้ี ไม�ว�า     

จ ะ เป� น แ บ ร น ด�  adidas, Nike, Under Armour,       

และ Mizuno ส�วนใหญ�ผลิตโดยผู�ผลิตเสื้อผ�ากีฬา           

เพื่อส�งออกของไทยในลักษณะผู�รับจ�างผลิตสินค�า   

แบบ “OEM” (Original Equipment Manufacturer)     

โดยเน�นการพัฒนาคน การพัฒนาการผลิต การพัฒนา

ธุรกิจ และการพัฒนาการรวมกลุ�ม รวมท้ังการใช�

เทคโนโลยีและนวัตกรรมการผลิตใหม� ๆ เข�ามาเสริม

การพัฒนาประสิทธิภาพการผลิต ทำให�ผลิตภัณฑ�     

ของผู�ผลิตเสื้อผ�ากีฬาเพ่ือส�งออกของไทยแตกต�าง    

จากคู�แข�ง 

 จากที่ ได�กล�าวมาข�างต�น ทำให�ผู� วิจัยมองว�า    

หากมีการศึกษาแนวคิดเก่ียวกับการพัฒนาองค�การ    

ให�มีศักยภาพการทำงานสูง (The High Performance 

Organization, HPO) หรือองค�การแห�งความเป�นเลิศ 

(The Organization of Excellence) เพ่ือหารูปแบบ

อันเหมาะสมที่สามารถนำไปใช�กับโรงงานผู�ผลิตเสื้อผ�า

กีฬาเพื่อส�งออกของไทย ก็จะเป�นการเพิ่มและยกระดับ

ความสามารถและประสิทธิภาพการดำเนิน ธุรกิจ        

ของโรงงานผู� ผลิ ต เสื้ อกีฬ าเพ่ือส� งออกของไทย          

ให�สูงมากข้ึนอีกระดับหนึ่ง และจะก�อให�เกิดการพัฒนา   

อย�างต�อเน่ืองและเสริมสร�างความเข�มแข็งในการ
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สามารถแข่งขันอย่ างยั่ งยืน  เพื่ อรับมือกับคู่ แข่ ง       
จากประเทศอื่น ๆ 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาปัจจัยการประเมินองค์การที่มีผล        
ต่อความสำเร็จของโรงงานผู้ผลิตเสื้อกีฬาเพื่อส่งออก 
 2. เพื่ อศึ กษาตั วบ่ ง ช้ีการพัฒนาสู่ การเป็ น
องค์การศักยภาพการทำงานสูงของโรงงานผู้ผลิต     
เสื้อกีฬาเพื่อส่งออก 
 3. เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นที่มีต่อตัวบ่งช้ี
การพัฒนาสู่การเป็นองค์การศักยภาพการทำงานสูง          
ของโรงงานผู้ ผ ลิ ต เสื้ อกีฬ าเพื่ อส่ งออก  จำแนก        
ตามข้อมูลส่วนบุคคล 
 4. เพื่ อศึ กษาความสัมพันธ์ ระหว่างปั จจั ย
ประเมินองค์การที่มีผลต่อความสำเร็จกับตัวบ่งช้ี       
การพัฒนาสู่การเป็นองค์การศักยภาพการทำงานสูง 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 ด้านเนื้อหา 
 การวิจัยรูปแบบการจัดการองค์การแห่งความ     
เป็ น เลิ ศของโรงงานผู้ ผ ลิ ต เสื้ อกี ฬ าเพื่ อส่ งออก         
โดยอาศัยแนวคิดทฤษฏีองค์การแห่งความเป็นเลิศ    
ตาม McKinsey 7S Model ซึ่งกำหนดปัจจัยประเมิน
องค์การที่มีผลต่อความสำเร็จขององค์การไว้ 7 ด้าน 
ป ร ะ ก อ บ ด้ ว ย  1) โค ร งส ร้ า งก า ร จั ด อ งค์ ก า ร 
(Structure) 2) กลยุทธ์องค์การ (Strategy) 3) ระบบ
การทำงาน (Systems) 4) แนวการบริหาร (Style of 
Management) 5) ทั ก ษ ะค วาม ส าม ารถ  (Skills)        
6) บุคลากร (Staff) และ  7) ค่านิยมร่วม (Shared 
Values) และตัวบ่งช้ีการพัฒนาสู่การเป็นองค์การ
ศักยภาพการทำงานสูง ประกอบด้วย 1) เป็นองค์การ   
ที่ใช้ความเช่ือใจ 2) เป็นองค์การที่มุ่งผลิตองค์ความรู้    
3) เป็ น อ งค์ ก ารที่ ให้ ค วาม ส ำคั ญ ต่ อ ภ าย น อก             

4) เป็นองค์การที่มีโครงสร้างและกระบวนการทำงาน   
ที่ ส อ ด ค ล้ อ งกั น ส าม ารถ เข้ า ใจ แล ะ ป ฏิ บั ติ ได้                
5) เป็นองค์การที่มีการกำหนดวิสัยทัศน์ที่มองเห็น    
ภาพได้ 6) เป็นองค์การที่มีผู้นำที่ดี 7) เป็นองค์การ      
ที่ทำงานเป็นทีม และ 8) เป็นองค์การที่สามารถจูงใจ
เพื่อให้ทุกคนให้ความสำคัญและปฏิบัติตามกลยุทธ์            
ขององค์การได้ 
 ด้านประชากร 
 ด้านประชากรและตัวอย่างที่ ใช้ในการวิจัย        
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยคือ ผู้บริหารของบริษัท        
ยูนิ เวอแซล แอพพาเรล  จำกัด  สำนักงานใหญ่          
จังหวัดสมุทรสาคร และโรงงานอุดรธานี, โรงงานชัยภูมิ 
 ด้านระยะเวลา 
 ด้านระยะเวลาในการวิจัย ตั้งแต่เดือน มีนาคม 
พ.ศ. 2563 – เดือน มิถุนายน พ.ศ. 2563 
 
วิธีดำเนินการวิจัย 
 แหล่งข้อมูลที่ใช้ในการวิจัย  
 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นข้อมูลที่ได้
จากแบบสอบถามและจากการสัมภาษณ์ผู้บริหาร             
ข อ งบ ริ ษั ท  ยู นิ เว อ แ ซ ล  แ อ พ พ า เร ล  จ ำ กั ด             
จากสำนักงานใหญ่ และโรงงานสาขา  อัน ได้แก่  
กรรมการผู้จัดการ, กรรมการบริหาร, ผู้จัดการทั่วไป, 
ผู้จัดการฝ่ายและรองหรือผู้ช่วย, ผู้จัดการโรงงานและ
รองหรือผู้ช่วย, ซุปเปอร์ไวเซอร์ และหัวหน้าแผนก  
และรองหรือผู้ช่วย 
 ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นข้อมูล    
ที่ ได้ จากตำรา รายงานการวิจัย  เอกสารต่ าง  ๆ            
ที่ เกี่ ยวข้อง รวมทั้ งการสืบค้นข้อมู ลผ่ านระบบ
อินเตอร์เน็ต 
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 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 เค รื่ อ งมื อ ที่ ใ ช้ ใน ก ารวิ จั ย ค รั้ งนี้  ผู้ ศึ ก ษ า           
ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล    
โดยผู้ศึกษาสร้างขึ้นเอง มีขั้นตอนการสร้างดังนี้ 
 1. ศึกษาทฤษฎีและแนวคิดที่เกี่ยวข้องรวมทั้ง
หลักการและวิธีการสร้างแบบสอบถามเพื่อการวิจัย
ตลอดจนกำหนดกรอบแนวความคิดการวิจัย โดยได้รับ
คำแนะนำจากอาจารย์ที่ปรึกษา 
 2. ศึกษาข้อมูลจากหนังสือ เอกสาร บทความ
และผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพื่อนำมาใช้เป็นแนวทาง   
ในการสร้างข้อคำถาม 
 3. กำหนดประเด็นและขอบเขตของคำถาม      
ให้มีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์  แนวคิดและ
ทฤษฎีที่ใช้ในงานวิจัย 
 4. ดำเนินการสร้างแบบสอบถามฉบับร่าง 
 5. นำแบบสอบถามที่สร้างขึ้นเสนอกับอาจารย์      
ที่ปรึกษา เพื่ อตรวจสอบและเสนอแนะเพิ่ ม เติม       
เพื่อนำไปปรับปรุงในส่วนท่ียังไม่สมบูรณ์ 
 6. ทำการปรับปรุงแบบสอบถามให้สมบูรณ์      
ตามที่อาจารย์ที่ปรึกษาได้เสนอแนะ 
 7. นำแบบสอบถามที่ได้ปรับปรุงแก้ไขเรียบร้อย
แล้วไปให้ผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน ตรวจสอบความเที่ยงตรง   
ของเนื้อหา (Content Validity) 
 8. ปรับปรุงแบบสอบถามตามข้อเสนอแนะ       
ของผู้เช่ียวชาญ นำเสนออาจารย์ที่ปรึกษา เพื่อทำการ
ตรวจสอบอี กค รั้ ง  แล้ วน ำม าแก้ ไข ให้ สมบู รณ์          
ก่อนนำไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลต่อไป 
 9. นำแบบสอบถามที่ผ่านการปรับปรุงแก้ไข     
ตามที่ผู้เช่ียวชาญเสนอแนะแล้วทดลองใช้ (Try-out)      
กับกลุ่มที่มีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่างที่จะศึกษา 
จำนวน 40 คน ด้วยการหาความเช่ือมั่น (Reliability)    
โดยการนำไปวิเคราะห์หาความเช่ือมั่นเป็นรายข้อ 

(Item Analysis) หาความเช่ือมั่นรวมโดยใช้วิธีของ 
Cronbach (1984) 
 10. นำแบบสอบถามท่ีผ่านการวิเคราะห์จำแนก
แล้ว มาวิ เคราะห์หาค่าความเช่ือมั่น (Reliability)     
โดยหาสัมประสิทธิ์อัลฟ่าของครอนบัด (Cronbach’s 
alpha coefficient) 
 โครงสร้างแบบสอบถามประกอบด้วยส่วนสำคัญ    
3 ส่วน ดังนี ้
 ส่วนที่  1 ข้อมูลส่วนบุคคล เป็นข้อมูลทั่วไป        
ของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นการสอบถามในเรื่องเพศ  
อ า ยุ  ต ำแ ห น่ ง  ร ะ ดั บ ก า ร ศึ ก ษ า  ส ถ าน ภ า พ             
ทางครอบครัว อายุการทำงาน รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
การสร้างลักษณะคำถามเป็นลักษณะนามบัญญัติ  
(Nominal Scale) เป็นการวัดข้อมูลเพื่อจัดแบ่งข้อมูล
ออกเป็นกลุ่ม ๆ ตามคุณสมบัติที่กำหนด โดยมีคำตอบ   
ให้เลือกหลายคำตอบ  แต่ผู้ตอบสามารถเลือกตอบ   
เพียงข้อเดียว ข้อมูลที่วัดได้ในระดับนี้ใช้สถิติอย่างง่าย
ในการคำนวณ  คือ  ค่าร้อยละ  โดยในส่วนข้อมูล      
ส่วนที่  1 ประกอบด้วยจำนวนคำถามทั้งสิ้น  7 ข้อ        
มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) 
 ส่ วนที่  2 และส่ วนที่  3 เป็ นแบบสอบถาม      
ความคิดเห็นเกี่ยวกับความสำคัญของข้อมูลด้านปัจจัย
ประเมินองค์การที่มีผลต่อความสำเร็จขององค์การ 
(McKinsey 7S Model) แ ล ะ ตั วบ่ ง ช้ี ก ารพั ฒ น า         
สู่ การเป็นองค์การศั กยภาพการทำงานสู ง  (The 
Indicators on Development towards The High 
Performance Organization) โ ด ย เป็ น ลั ก ษ ณ ะ
คำถามแบบค่าคะแนน แบ่งค่าคะแนนระดับสำคัญ 
ออก เป็ น  5  ระดั บ  ต าม แบ บ ลิ เค อร์ ด  (Likert) 
แบบสอบถามที่สร้างขึ้นเป็นข้อคำถามชนิดมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) และในการประมาณค่า  
ได้มีการกำหนดค่าไว้ดังน้ี 
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 ระดับ 5 หมายถึง สำคัญมากท่ีสุด  
 ระดับ 4 หมายถึง สำคัญมาก 
 ระดับ 3 หมายถึง สำคัญปานกลาง  
 ระดับ 2 หมายถึง สำคัญน้อย 
 ระดับ 1 หมายถึง สำคัญน้อยที่สุด 
 การประเมินผลการวิ เคราะห์แบ่ งออกเป็น          
5 ระดับ โดยกำหนดเกณฑ์การพิจารณาค่าเฉลี่ย       
แต่ละระดับ ดังนี ้

ค่าเฉลี่ย  4.51 – 5.00  มากที่สุด 
ค่าเฉลี่ย 3.51 – 4.50  มาก 
ค่าเฉลี่ย 2.51 – 3.50      ปานกลาง 
ค่าเฉลี่ย 1.51 – 2.50      น้อย 
ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.50    น้อยที่สุด 

 ผู้ศึกษาได้นำแบบสอบถามฉบับร่างที่สร้างขึ้นไป
ให้ ผู้ ท รงคุณ วุฒิ ที่ มี ค วาม รู้ แ ล ะป ระสบ การณ์            
เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา จำนวน 3 ท่าน 
โดยได้ปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถาม และหาค่าดัชนี
ความสอดคล้องระหว่างข้อคำถามกับวัตถุประสงค์  
(IOC) ซึ่ งได้ค่ าเฉลี่ ยทั้ งฉบั บ เท่ ากับ  0.87 และได้
นำเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษา เพื่อพิจารณาความ
สมบูรณ์อีก โดยผู้วิจัยนำแบบสอบถามไปทดสอบ 
(Pretest) กับกลุ่มตัวอย่างที่มีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่ม
ท่ีจะศึกษาจำนวน 40 คน  โดยการนำไปวิเคราะห์       
หาความเชื่อมั่นเป็นรายข้อ (Item Analysis) หาความ
เชื่อมั่นรวมโดยใช้วิธีของครอนบาค (Cronbach,1984 
:161) เพื่อให้เกิดความชัดเจนของข้อคำถาม โดยใช้
เกณ ฑ์ ยอมรับที่ ค่ ามากกว่า 0 .70 เพื่ อแสดงว่ า
แบบสอบถามนี้ มี ความ เช่ือมั่ น เพี ย งพอ โดยใช้  
Program SPSS ใน การค ำน วณ ห าค่ า  Reliability        
ใช้คำสั่ง Analyze ScaleReliability Analysis ซึ่ งผล
การทดสอบได้ค่าความน่าเช่ือมั่นของแบบสอบถาม    
ทั้งฉบับ เท่ากับ 0.97 มีค่าความเช่ือมั่นในระดับสูง 
 

 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ข้อมูลที่รวบรวมจากการวิจัยค้นคว้า จากแหล่ง
ต่าง ๆ ทั้ งตำรา เอกสาร และผลการศึกษาวิจัย        
อื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งการสืบค้นข้อมูลผ่านระบบ
อินเตอร์เน็ต 
 ข้ อ มู ล ที่ ไ ด้ จ า ก ก า ร ต อ บ แ บ บ ส อ บ ถ า ม            
และการสัมภาษณ์ของกลุ่มเป้าหมาย ซึ่งรับกลับคืนมา
ด้วยตนเอง ดำเนินการตรวจสอบความเรียบร้อย          
ความสมบูรณ์ ครบถ้วนและสามารถนำไปวิเคราะห์
ข้อมูลต่อไปได้ 
 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 สถิ ติ เชิ งพ รรณ น า  (Descriptive Statistics)    
สถิติที่ ใช้คือ ค่าร้อยละ (Percentage) และค่าเฉลี่ย 
(Mean) และ โป รแกรม  Microsoft Excel ซึ่ ง เป็ น
โปรแกรมสำเร็จรูปสำหรับสร้างแผนภูมิ วงกลม        
(Pie Chart) และแผนภูมิแท่ง (Bar Chart) เพื่ออธิบาย
ข้อมูลเชิงประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม   
และตัวแปรต่าง ๆ 
 ส ถิ ติ เ ชิ ง อ นุ ม า น  ( Inferential Statistics)        
ใช้สำหรับการทดสอบสมมติฐาน สถิติที่ใช้คือ t-test, 
การวิเคราะห์แบบความแปรปรวนทางเดียว (Analysis 
of Variance: One-Way ANOVA), Correlation และ
Multi Regression Analysis  
 
ผลการวิจัย   
 จากการวิ จั ยพบ ว่ า  ผู้ ต อบแบบ สอบ ถาม       
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 41-45 ปี ตำแหน่งงาน
หัวหน้าแผนก ระดับการศึกษาต่ำกว่าปริญญาตรี 
สถานภาพสมรส อายุการทำงาน 6-10 ปี รายได้เฉลี่ย
เดือนต่ำกว่าหรือเท่ากับ 25,000 บาท ในส่วนของการ
สัมภาษณ์ผู้ให้การสัมภาษณ์ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง    
อายุ 50 ปีขึ้นไป ตำแหน่งงานผู้จัดการ ระดับการศึกษา
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ปริญญาตรี สถานภาพสมรส อายุการทํางาน 15 ปีขึ้น
ไป รายได้เฉลี่ยเดือน 45,000 บาทขึ้นไป   
 1. ปั จจั ยการป ระ เมิ นองค์การ ท่ี มี ผล ต่อ
ความสําเร็จทั้ ง 7 ด้าน  (McKinsey 7S Model) 
ของโรงงานผู้ผลิตเสื้อ กีฬาเพ่ือส่งออก จากการ

วิเคราะห์พบว่า ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัย    
การประเมินองค์การท่ีมีผลต่อความสําเร็จท้ัง 7 ด้าน     
อยู่ท่ีระดับสําคัญมาก ( x = 4.29) ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.= 0.66) โดยมีรายละเอียดแสดงผล          
ดังตารางท่ี 1 

ตารางท่ี 1 แสดงผลการวิเคราะห์ระดับความสําคัญปัจจัยการประเมินองค์การที่มีผลต่อความสําเร็จ 
ที่ ปัจจัยประเมินองค์การ x  S.D. 
1. รูปแบบการบริหาร (Style of Management) 4.32 0.65 
2. ระบบปฏิบัติการ (System) 4.32 0.67 
3. ทักษะความสามารถ (Skills) 4.29 0.63 
4. กลยุทธ์องค์การ (Strategy) 4.28 0.67 
5. โครงสร้างองค์การ (Structure) 4.27 0.68 
6. บุคลากร (Staff) 4.26 0.66 
7. ค่านิยมร่วม (Shared Values) 4.26 0.63 

เฉลี่ยรวม 4.29 0.66 
 
 2. เ พ่ื อ ศึ ก ษ า ตั ว บ่ งชี้ ก า ร พั ฒ น า สู่ ก า ร         
เป็นองค์การศักยภาพการทํางานสูงของโรงงานผู้ผลิต
เสื้อกีฬาเพ่ือส่งออก 

จากการวิเคราะห์พบว่า ระดับความคิดเห็น 
เกี่ยวกับตัวบ่งชี้การพัฒนาสู่การเป็นองค์การศักยภาพ

การทํางานสูงของโรงงานผู้ผลิตเสื้อกีฬาเพ่ือส่งออก     
ท้ั ง  8 ด้ าน  อ ยู่ ใน ระดับสํ าคัญ มาก  ( x = 4 .32 )        
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.64 โดยมีรายละเอียด
แสดงผลดังตารางท่ี 2 

 

ตารางท่ี 2 แสดงผลการวิเคราะห์ระดับความสําคัญตัวบ่งชี้การพัฒนาสู่การเป็นองค์การศักยภาพการทํางานสูง          
ของโรงงานผู้ผลิตเส้ือกีฬาเพื่อส่งออก  
ที่ ตัวบ่งชี้การพัฒนาองค์การให้มีศักยภาพการทํางานสูง ค่าเฉล่ีย SD 
1. เป็นองค์การที่ให้ความสําคัญต่อภายนอก 4.41 0.61 
2. เป็นองค์การที่มีผู้นําท่ีดี 4.36 0.65 
3. เป็นองค์การที่สามารถจูงใจเพื่อให้ทุกคนเห็นความสําคัญและปฏิบัติตามกลยุทธ์ได้ 4.36 0.63 
4. เป็นองค์การที่มีการกําหนดวิสัยทัศน์ท่ีมองเห็นภาพได้ 4.36 0.60 
5. เป็นองค์การที่ทํางานเป็นทีม 4.29 0.65 
6. เป็นองค์การที่มีโครงสร้าง-กระบวนการทํางานท่ีสอดคล้องกัน สามารถเข้าใจปฏิบัติได้ 4.28 0.62 
7. เป็นองค์การที่ใช้ความเชื่อใจ 4.27 0.66 
8. เป็นองค์การที่มุ่งผลิตองค์ความรู้ 4.23 0.67 

เฉลี่ยรวม 4.32 0.64 
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 3. เปรียบเทียบความคิดเห็นที่มีต�อตัวบ�งชี้    

การพัฒนาสู�การเป�นองค�การศักยภาพการทำงานสูง       

ของโรงงานผู�ผลิตเสื้อกีฬาเพื่ อส�งออก จำแนก     

ตามข�อมูลส�วนบุคคล 

 จากก าร วิ เค ร าะ ห� พ บ ว� า  ข� อ มู ล บุ ค คล        

ด�านรายได�เฉลี่ยต�อเดือนที่แตกต�างกันส�งผลต�อความ

คิดเห็นด�านตัวบ�งช้ีการพัฒนาองค�การให�มีศักยภาพ   

การทำงานสูงที่แตกต�างกัน ดังตารางที่ 3 
 

ตารางที่ 3 เปรียบเทียบความแตกต�างของบุคคลทีม่ีรายได�เฉลีย่ต�อเดือนแตกต�างกัน มีผลต�อความคิดเหน็ด�านตวับ�งช้ี

การพัฒนาสู�การเป�นองค�การศักยภาพการทำงานสูง 
 

ความคิดเห็นต�อตัวบ�งชี้การพัฒนาสู�การ

เป�นองค�การศักยภาพการทำงานสูง 

Sum of 

Squares 
df 

Mean 

Square 
F Sig. 

ระหว�างกลุ�ม 3.738 5 0.748 4.531 0.001 

ภายในกลุ�ม 18.151 110 0.165   

รวม 21.889 115    

* มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 

 ส�วนข�อมูลบุคคลด�าน เพศ อายุ ตำแหน�งงาน 

ระดับการศึกษา สถานภาพทางครอบครัว และอายุงาน   

ที่ แตกต�างกัน ส�งผลต�อความคิดเห็นด�านตัวบ�งชี้          

การพัฒนาองค�การให� มี ศักยภาพการทำงานสู ง           

ที่ไม�แตกต�างกัน 

 4. ความสัมพันธ�ระหว�างป�จจัยประเมินองค�การ   

ที่มีผลต�อความสำเร็จกับตัวบ�งชี้การพัฒนาสู�การ      

เป�นองค�การศักยภาพการทำงานสูง 

 จากการวิเคราะห�ข�อมูลพบว�า ป�จจัยประเมิน

องค�การที่มีผลต�อความสำเร็จขององค�การ ด�านค�านิยม

ร�วมกัน (Shared Values) มีความสัมพันธ�กับตัวบ�งช้ี

การพัฒนาสู�การเป�นองค�การศักยภาพการทำงานสูง   

ทุกด�าน ระดับความสัมพันธ�สูงมาก-ทิศทางเดียวกัน 

และป� จจั ย  ที่ เห ลือ อีก  6 ด� าน  มี ค วามสั ม พันธ�           

กับตัวบ�งช้ีฯ ทุกด�านเช�นกัน แต�เป�นระดับความสัมพันธ�

สูง-ทิศทางเดียวกัน 

 และพบว� า ป� จจั ยประ เมิ นองค� การ ท่ีมี ผ ล         

ต�อความสำเร็จขององค�การ ด�านโครงสร�างองค�การ 

(Structure) ทั กษะความสามารถ (Skills) และค� า   

นิยมร� วม  (Shared Values) มี อิท ธิพลต�อตั วบ� งชี้      

การพัฒนาสู�การเป�นองค�การศักยภาพการทำงานสูง 

อย�างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 

 ป�จจัยประเมินองค�การท่ีมีผลต�อความสำเร็จ    

ขององค�การของโรงงานผู�ผลิตเสื้อกีฬาเพื่อส�งออก 

 จากผลการวิจัยทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ

พบว�า ป�จจัยประเมินองค�การที่มีผลต�อความสำเร็จ     

ขององค�การทั้ ง 7 ด�านของ McKinsey 7S Model      

เป�นป�จจัยทีม่ีความสำคัญอยู�ในระดับมากทุกด�าน 

 สอดคล�องกับงานวิจัยของ J. B. Tracey Ph.D., 

Cornell University, (2012) พบว�า McKinsey 7S 

Model สามารถนำมาใช�ในการประเมินตำแหน� ง     

การแข�งขันและกลยุทธ�ของบริษัทได� โดยตัว Model 

เสนอประเด็นสำคัญ  7 ด� าน  ท่ีควรจัดตำแหน� ง         

ให� เหมาะสม: กลยุทธ� โครงสร�าง ระบบ พนักงาน 

ทักษะความสามารถ รูปแบบการบริหาร และค�านิยม    
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ที่ใช�ร�วมกัน-ที่ เป�นศูนย�กลางขององค�ประกอบอ่ืนๆ    

ทั้ง 6 องค�ประกอบ 

 ตัวบ�งชี้การพัฒนาสู�การเป�นองค�การศักยภาพ    

การทำงานสูงของโรงงานผู�ผลิตเสื้อกีฬาเพื่อส�งออก 

 พบว�า มีค�าเฉลี่ยรวมของความคิด เห็นและ

ค� าเฉลี่ ยความคิด เห็ นรายตั วบ� งชี้ฯ  อยู� ในระดับ     

สำคัญมาก 

 สอดคล�องกับ แนวความคิดของ Lawrence        

M. Miller ใน The High - Performance Organization - 

(2001) ที่ว�าการมีทีมงานที่ เป�นเลิศจะเป�นพ้ืนฐาน        

ที่ สํ าคัญ ในการทํ างานที่ จะนํ า ไปสู� ก าร เป� น เลิ ศ          

ของอ งค� ก าร  ทั้ งยั งส อดคล� อ งกับ งาน วิจั ยขอ ง     

Carew, Kandarian, Parisi-Carew แ ล ะ  Stoner 

(2009) ที่สร�าง The HPO SCORES™ Model ได�แก� 

ข�อมูลที่ ใช�ร�วมกันและสื่อสารแบบเป�ด วิสัยทัศน�          

ที่น�าสนใจการเรียนรู�อย�างต�อเนื่อง มุ�งเน�นผลลัพธ�     

ของลูกค� าอย� างไม�หยุดยั้ ง ระบบและโครงสร�าง       

แห�งพลังงานที่ใช�ร�วมกันและการมีส�วนร�วมสูง 

 เปรียบ เที ยบ ตัวบ� งชี้ ก ารพัฒ นาองค�ก าร         

ให�มีศักยภาพการทำงานสู งของโรงงานผู� ผลิต        

เสื้อกีฬาเพื่อส�งออก จำแนกตามข�อมูลส�วนบุคคล 

 พบว�า ข�อมูลด�านรายได�เฉลี่ยต�อเดือนท่ีแตกต�าง

กันส�งผลต�อความคิดเห็นด�านตัวบ�งช้ีการพัฒนาองค�การ    

ให�มีศักยภาพการทำงานสูงที่แตกต�างกัน ส�วนข�อมูล

ด�านเพศ อายุ ตำแหน�งงาน ระดับการศึกษา สถานภาพ           

ท า งค ร อ บ ค รั ว  แ ล ะ อ า ยุ ง า น ที่ แ ต ก ต� า ง กั น            

ส�งผลต�อความคิดเห็นด�านตัวบ�งช้ีฯ ทีไ่ม�แตกต�าง 

 สอดคล�องกับงานวิจัยของ ป�ณฑารีย� ฟองแพร� 

(2559)  ศึกษาเรื่องป�จจัยที่มีผลต�อการพัฒนาองค�การ

ให�มีศักยภาพทำงานสูง : กรณีศึกษาธนาคารยูโอบี         

ที่พบว�า ลักษณะประชากรจัดเป�นข�อมูลที่ผู�บริหาร   

ควรให�ความสนใจ เนื่ อ งจากเป� นป� จจัยพื้ น ฐาน           

ที่มีความสัมพันธ�กับการพัฒนาองค�การให�มีศักยภาพ

การทำงานสูง 

 ความสัมพันธ�ระหว�างป�จจัยประเมินองค�การ    

ที่มีผลต�อความสำเร็จกับตัวบ�งชี้การพัฒนาสู�การ    

เป�นองค�การศักยภาพการทำงานสูง 

 พ บ ว� า  ป� จ จั ย ป ร ะ เมิ น อ ง ค� ก า ร ท่ี มี ผ ล              

ต�อความสำเร็จขององค�การ ด�านค�านิยมร�วมกัน         

มี ความ สั มพั น ธ� กั บตั วบ� งชี้ ฯ  ทุ กด� าน  ใน ระดั บ

ความสัมพันธ�สูงมาก-ทิศทางเดียวกัน และป�จจัย        

ที่เหลืออีก 6 ด�าน มีความสัมพันธ�กับตัวบ�งชี้ฯ ทุกด�าน         

ในระดับสูง - ทิศทางเดียวกัน ตามลำดับ 

 สอดคล�องกับงานวิจัยของป�ณฑารีย� ฟองแพร� 

(2559)  ศึกษาเรื่อง ป�จจัยท่ีมีผลต�อการพัฒนาองค�กร

ให�มีศักยภาพทำงานสูง: กรณีศึกษาธนาคารยูโอบี         

ที่พบว�า ป�จจัยด�านค�านิยมร�วม กลยุทธ�และยุทธศาสตร� 

ทั ก ษ ะ ค วาม ส าม ารถ  ร ะ บ บ  แ ล ะ โค ร งส ร� า ง               

มีความสัมพันธ�กับการพัฒนาองค�การให�มีศักยภาพ  

การทำงานสูงของพนักงานท่ีปฏิบัติงานในธนาคาร      

ยูโอบี 

 ป�จจัยประเมินองค�การท่ีมีผลต�อความสำเร็จ      

มีอิทธิพลต�อตัวบ�งชี้การพัฒนาสู�การเป�นองค�การ

ศักยภาพการทำงานสูง 

 พ บ ว� า  ป� จจั ย ป ระ เมิ น อ งค� ก ารที่ มี ผ ล ต� อ

ความสำเร็จ  ด�านค�านิยมร�วม ทักษะความสามารถ 

และโครงสร�างองค�การ มีอิทธิพลต�อตัวบ�งช้ีฯ ทุกด�าน 

อย�างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ตามลำดับ 

 สอดคล�องกับ  John Dudovskiy, Starbucks 

McKinsey 7S Model ใน  Starbucks Corporation 

Report (2017 ) ที่ ก ล� าวว� า  Starbucks McKinsey     

7S Model ใช�เพื่อเน�นวิธีการที่องค�ประกอบของธุรกิจ

ทั้ง 7 สามารถจัดตำแหน�งเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ   
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 ข�อมูลจากการสัมภาษณ� 

 พ บ ว� า  ส อ ด ค ล� อ ง ส นั บ ส นุ น ผ ล ส รุ ป              

จากแบบสอบถามความคิดเห็น McKinsey 7S Model     

ทุกด�าน 

 สรุปได�ว�า รูปแบบการจัดการองค�การแห�งความ

เป�นเลิศของโรงงานผู�ผลิตเสื้อกีฬาเพื่อส�งออกนั้น 

สามารถจะนำกรอบการทำงานของ McKinsey        

7S Model มาใช� ในการพัฒนาสู�ความเป�น เลิศได�       

โดยที่องค�ประกอบทั้ งหมดจะต�องสอดคล�องและ

ส� งเสริม กันและกัน  และทำได� จริ งเพ่ือปรับปรุ ง

ประสิทธิภาพ ดังน้ี 

 1. กลยุทธ�องค�การ (Strategy) ให� เน�นสร�าง     

กลยุทธ�ที่ขับเคลื่อนองค�การให�เกิดการพัฒนาและสร�าง

ศักยภาพในการสนองตอบต�อการส�งมอบคุณค�าที่ลูกค�า

ต�องการ โดยคำนึงถึงสิ่งที่ทำให�แตกต�างจากคู�แข�ง    

และตอบสนองความต�องการของลูกค�า 

 2. โครงสร�างองค�การ (Structure) เน�นถึงการจัด

โครงสร�างที่มีรูปแบบไม�ซ้ำซ�อน คล�องตัว ยืดหยุ�น 

พร�อมรับมือกับสถานการณ�ต�างๆ ผู�บริหารควรแบ�ง

โครงสร�างตามหน�าที่ที่พร�อมจะรองรับการเติบโตและ

ความสามารถใหม� ๆ โอกาสและอุปสรรคในระยะยาว 

 3. ระบบปฏิบัติงาน (Systems) เน�นให�องค�การ

สร�างระบบปฏิบัติงานท่ีผู�ป ฏิบัติ เข�าใจได�ง�ายและ

นำไปใช�แล�วบรรลุผลสำเร็จได�จริง มีกระบวนการ 

ขั้นตอน และมาตรฐานการปฏิบัติ  มีระบบข�อมูล

สนับสนุน มีเทคโนโลยีอำนวยความสะดวกให�ทีมงาน 

 4. บุคลากร (Staff) เน�นให�องค�การทราบว�า

บุคลากรมีความต�องการส�วนบุคคลอย�างไร สอดคล�อง

กับความต� อ งการขององค� การหรือ ไม�  มี ข� อมู ล         

ของบุคลากรทุกแง� มีการประเมินเพ่ือดูว�าบุคลากร   

ได�ปฏิบัติงานตามขีดความสามารถท่ีมีและเหมาะสม 

 5. ทักษะความสามารถ (Skills) เน�นการค�นหา

ทักษะความสามารถที่ต�องมีขององค�การ เทียบกับ    

คู� แ ข� ง แ ล ะ ค ว า ม ต� อ ง ก า ร ข อ ง ลู ก ค� า                      

โด ย  Benchmarking ห รื อ  Best Practice ค� น ห า

ทักษะเฉพาะของทีมงาน เพ่ือสร�างทักษะความสามารถ

ที่ต�องมีสู�ความเป�นเลิศ 

 6. รูปแบบการบริหาร (Style) เน�นให�ผู�บริหาร

ต�องรู� วิ ธีการท่ีจะทำให�งานบรรลุเป�าหมาย จัดการ     

กับรูปแบบวัฒนธรรม มีความคิดริเริ่มที่เป�นประโยชน� 

โดยใช�ทรัพยากรให�เกิดประสิทธิภาพสูงสุด สร�างแรง

บันดาลใจให�เกิดการยอมรับและเช่ือมั่นในการก�าวสู�

ความเป�นเลิศ 

 7. การจัดการค�านิยมร�วม (Shared Values) 

เน�นให�องค�การสำรวจค�านิยมร�วมว�าสอดคล�องกับ

องค�ประกอบอ่ืนๆ ทั้ ง 6 ด�านหรือไม� แนวคิดและ

แนวทางสู�ความเป�นเลิศควรปรากฏอยู�ในวัฒนธรรม

และค� านิ ยม ร� วม  เผยแพร�  และสร� างการรับ รู� -          

การยอมรับในองค�การ เพ่ือให�คนเกิดความรู�สึ ก      

ผูกพันกับบทบาทหน�า ท่ีของตนและกับองค�การ       

และสร�างการมีส�วนร�วมพัฒนาองค�การสู�ความเป�นเลิศ 

 

ข�อเสนอแนะ 

 ข�อเสนอแนะทีไ่ด�จากการวิจัย 

 ผู�วิจัยมีข�อเสนอแนะเก่ียวกับข้ันตอนในการนำ 

McKinsey 7S Model ม าประ ยุกต� ใช� เ พ่ื อ พัฒ น า         

สู� ค วาม เป� น เลิ ศ ของโรงงาน ผู� ผ ลิ ต เสื้ อ ผ� ากี ฬ า          

เพ่ือส�งออก ดังนี ้

 1. เร่ิมต�นท่ี “ค�านิยมร�วม (Shared Values)” 

McKinsey 7 S แ บ� ง อ ง ค� ป ร ะ ก อ บ ข อ ง ป� จ จั ย            

เป�น  2 ส� วน  คื อ  Hard Elements ได� แก�  กล ยุทธ�  

โครงสร�างองค�การ และระบบงาน ซึ่งจับต�องได�และ

จัดการได�ง�ายกว�าส�วนที่เป�น Soft Elements ได�แก� 

รูปแบบการบริหาร ทักษะความสามารถ บุคลากร และ

ค�านิยมร�วม ที่จับต�องและจัดการได�ยากกว�า 
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 การประยุกต์ใช้ McKinsey 7S Model ให้เริ่ม
จากการทบทวนค่านิยมร่วม เพราะเป็นตัวกำหนด
ความเช่ือ วัฒนธรรมและพฤติกรรมในการพัฒนา       
สู่ ค ว าม เป็ น เลิ ศ  ดั งนั้ น ค วรทบ ทวน ว่ าค่ านิ ย ม          
ร่วมปัจจุบัน มีความสอดคล้องกับการพัฒนาสู่ความ
เป็ น เลิ ศหรือ ไม่  หากไม่ สอดคล้อ ง ควรจะต้ อ ง
ปรับเปลี่ยนอะไร 
 ในการปรับเปลี่ยนหรือสร้างค่านิยมรว่ม ผู้บริหาร
ควรเปิดโอกาสให้ทีมงานมีส่วนร่วมเพื่อการยอมรับ 
โน้มน้าว และสร้างความเช่ือมั่นกับพนักงานทุกระดับ    
ว่า ค่านิยมร่วมที่กำหนดขึ้น จะทำให้เกิดการพัฒนา
องค์การสู่ความเป็นเลิศ กระตุ้นให้เกิดการนำไปปฏิบัติ
ที่ จะทำให้ เกิดวัฒนธรรมและพฤติ กรรมที่ ส่ งผล         
ให้องค์การพัฒนาสู่ความเป็นเลิศ ใช้เครื่องมืออย่าง 
Change Management เข้ามาช่วยในการปรับเปลี่ยน 
 2. จ าก นั้ น ให้ ผู้ บ ริห ารก ลั บ ม าท บ ท วน 
“องค์ประกอบส่วนที่เป็น Hard Elements” 
 อันดับต่อมาคือ การพิจารณาความสอดคล้อง 
Hard Elements ทั้ง 3 องค์ประกอบ โดยพิจารณา    
ทั้งความสอดคล้องระหว่างกัน ความสอดคล้องต่อตัว
บ่งช้ีการพัฒนาองค์การให้มีศักยภาพการทำงานสูงหรือ
ตัวบ่งช้ีที่องค์การอาจจะกำหนดขึ้นใหม่เอง รวมไปถึง
ค่านิยมร่วม เพื่อดูว่าแต่ละองค์ประกอบสนับสนุน
องค์ประกอบอ่ืนได้ดีแค่ไหน ระบุจุดที่ต้องเปลี่ยนแปลง
และดำเนินการ ดังนี ้
 ด้านกลยุทธ์องค์การ (Strategy) 
 สิ่งที่ผู้บริหารควรจะทบทวนคือ ได้กำหนดสิ่ง      
ที่จะทำให้องค์การแตกต่างจากคู่แข่งแล้วหรือไม่       
และทีมงานหลักได้มีส่วนร่วมแค่ไหนและอย่างไร      
กลยุทธ์องค์การที่ดี  ต้องเป็นแผนงานที่พัฒนาขึ้น    
เพื่อให้ได้มาซึ่งความได้เปรียบในการแข่งขันอย่างยั่งยืน 
ชัดเจน ระยะยาว และช่วยให้บรรลุความได้เปรียบ       
ในการแข่งขัน 

 ในการกำหนดกลยุทธ์ ควรเริ่มจากการวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมภายในและภายนอก ด้วยเครื่องมือ   
อย่ าง  SWOT Analysis & TOWS Matrix, Resources-
based Approach, Value Chain Analysis ฯ ล ฯ 
วิเคราะห์สภาพแวดล้อมของอุตสาหกรรมด้วยเครื่องมือ      
อ ย่ า ง  5  Forces Analysis, BCG แ ล ะ วิ เค ร า ะ ห์
สภาพแวดล้อมทางสังคมด้วย PESTEL โดยพิจารณา
ผลลัพธ์ทั้งเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ จากนั้นกำหนด
กลยุทธ์ ตามมาด้วยโปรแกรมในการนำกลยุทธ์          
ไปปฏิบัติ พร้อมงบประมาณและขั้นตอนในการปฏิบัติ 
และสุดท้ายคือกำหนดการประเมินผลและควบคุม    
ด้วย BSC, KPI 
 ด้านโครงสร้างองค์การ (Structure) 
 โครงสร้างที่ เหมาะสมกับการขับเคลื่อนและ
พัฒนาสู่ ความ เป็ น เลิ ศ  ควรเป็ นแบบลีน  (LEAN 
Organization) ที่ ไม่ซับซ้อน มีลำดับช้ันมากเกินไป 
และพร้อมปรับเปลี่ยน และยืดหยุ่นพอที่จะรับมือกับ
สถานการณ์ที่ไม่ได้คาดคิด ครอบคลุมทุกมิติของงาน
และสนับสนุนการปฏิบัติงานข้ามหน่วยงาน โดยให้
ความสำคัญกับกิจกรรมที่ส่งผลต่อคุณค่าของผลิตภัณฑ์
และคุณค่าที่จะส่งมอบให้ลูกค้า 
 ด้านระบบการปฏิบัติงาน (Systems) 
 การวางระบบปฏิ บั ติ งาน  ค วรไม่ ซั บ ซ้ อน 
เ ช่ื อ ม โย งแ ล ะ ส อ ด ค ล้ อ งกั น อ ย่ า ง เห ม า ะ ส ม                
มีประสิทธิภาพ มีคู่มือปฏิบัติงาน ระเบียบ ขั้นตอน     
ให้สามารถบรรลุข้อกำหนดและสร้างการรับรู้อย่าง
ทั่วถึง มีตัวช้ีวัดกำกับในขั้นตอนที่สำคัญและส่งผล
โดยตรงกับความสำเร็จของงาน มีการควบคุมที่ชัดเจน
และมีการวัดผลที่ตรงตามเป้าหมาย ยืดหยุ่นพร้อม
ปรับตัวในสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง 
 3. ต่อมาคือ การทบทวน “องค์ประกอบที่เป็น 
Soft Elements” ที่เหลืออีก 3 องค์ประกอบ 
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ได�แก�  รูปแบบการบริหาร ทักษะความสามารถ        

และบุคลากร ว�ามีความสอดคล�องรองรับองค�ประกอบ      

ที่เป�น Hard Elements หรือไม� สนับสนุนซึ่งกันและ

กันหรือไม� ต�องเปลี่ยนอะไรบ�างเพื่อพัฒนาสู�ความ     

เป�นเลิศ 

 ด�านรูปแบบการบริหาร (Style) 

 ในการพัฒ นาสู� ค วามเป� น เลิศ  ควรบริห าร      

แบบ “ผู�นำแบบโค�ช” คือเน�นการดึงทักษะศักยภาพ

ของคนออกมาใช�ในการปฏิบัติงานและในการพัฒนาคน     

เป� นผู� น ำยุ ค ใหม� ที่ ไม� ป� ด ตน เอง ไม� ห วงความรู�           

ช�วยค�นหา-เป�ดศักยภาพ ท่ีซ�อนเร�นของคน และ

สนับสนุนให�คนเชื่อมั่นในศักยภาพและคุณค�าของตน 

และนำมาใช�ในการปฏิบัติงานให�ประสบผลสำเร็จ 

 นอกจากนั้นผู� บริหารควรสื่อสารวิสัยทัศน�  

วัตถุประสงค� และเป�าหมายขององค�การ ให�พนักงาน     

ทุกระดับรับรู�อย�างชัดเจนท่ัวถึง พร�อมสร�างความ

เช่ือมั่นและโน�มน�าวให�ทีม-ทำงานให�บรรลุตามวิสัยทัศน� 

วัตถุประสงค�และเป�าหมาย ติดตามผลและคอยให�

คำแนะนำ-สนับสนุนทีมงานอย�างใกล�ชิด 

 ด�านทักษะความสามารถ (Skills) 

 ผู�บริห ารควรกำหนดทั กษะความสามารถ         

ที่จำเป�นขององค�การในการพัฒนาสู�ความเป�นเลิศ    

โดยใช� Best Price จากทั้งในประเทศและต�างประเทศ 

และทั้งในอุตสาหกรรมและต�างอุตสาหกรรม หรือ 

Benchmarking เพื่ อ ห าช� อ ง ว� า ง  (Gap analysis)       

ที่จะต�องนำมาพัฒนาสู�ความเป�นเลิศ 

 ในการพัฒนาสู�ความเป�นเลิศ ควรพัฒนาคน     

ให�มีสมรรถนะในการทำงาน สร�างสภาพแวดล�อม      

ในการทำงาน แรงจูงใจ ความรู�ความเข�าใจ ทักษะ    

และประสบการณ� และแรงผลักดันด�วยการมอบหมาย

งานที่ท�าทายเพื่อสร�างสมรรถนะใหม� ๆ วัดผลด�วยการ

ประเมินทั้งจากหัวหน�างานตลอดจนผู�มีอำนาจ เพื่อให�

เห็ น แนวความ คิ ดที่ ห ล ากหลาย รวม ท้ั งค� นห า

ความสามารถโดยรวมของทีมและทักษะเฉพาะ       

ของสมาชิกในทีม เพื่อนำมาเป�นจุดแข็งในการพัฒนา     

สู�ความเป�นเลิศ 

 ด�านบุคลากร (Staff) 

 ผู�บริหารควรทำการกำหนดอัตรากำลั งคน        

ให�เหมาะสมกับภาระงาน สร�างให�บุคลากรมีความ

ผู ก พั น ต� อ อ งค� ก า รแ ล ะมี ก า ร พั ฒ น าบุ ค ล าก ร             

ให�มีความสามารถที่จะปฏิบัติงานได�ตามเป�าหมายอย�าง

มีประสิทธิภาพและบรรลุผลสำเร็จตามกลยุทธ�องค�การ 

ปลูกฝ�งค�านิยมร�วมวัฒนธรรม พฤติกรรมท่ีพึงประสงค�

ตามที่องค�การต�องการ 

 การบริหารจัดการคน ควรเน�นการใช�การจัดการ

เชิงกลยุทธ�ด�านทรัพยากรมนุษย�สมัยใหม�  ตั้ งแต�        

การสรรหาคัดเลือกไปจนถึงการประเมินผล รวมถึง   

การพัฒนาคนอย�างมีเป�าหมายที่สอดคล�องกับกลยุทธ�

และวิสัยทัศน�ขององค�การ ประเมินทีมงานที่มีอยู�      

เพ่ือดูว�าได�มี การดำเนินงานในขีดความสามารถ          

ที่เหมาะสมหรือไม� สามารถช�วยในการเติบโตทางอาชีพ

หรือไม�  รวมทั้ งจัดการในเรื่องการเฟ�นหาคนเก� ง      

และการสร�างทายาทให�องค�การ 

 สุดท�ายคือ กรอบการทำงานของ McKinney 7S 

เป�นกรอบที่ สามารถช�วยองค�การตั้ งถามคำถาม           

ที่ถูกต�องเพ่ือประเมินและพัฒนาองค�การสู�ความ       

เป�น เลิศ  แต� จะไม� ให� คำตอบทั้ งหมดแก�องค�การ        

ด�วยเหตุนี้องค�การควรที่จะต�องหาบุคคลที่เหมาะสม

ด�วยความรู� ทักษะ และประสบการณ� เข�ามาช�วยเสริม

ใน การน ำ McKinsey 7S Model ม าป ระ ยุ กต� ใช�       

เพ่ือพัฒนาองค�การสู�ความเป�นเลิศ 

 ข�อเสนอแนะสำหรับการทำวิจัยคร้ังต�อไป 

 การวิจัยครั้ งต�อไป  ควรศึกษาเรื่องรูปแบบ           

การสร�างวัฒนธรรมองค�การที่ทำให�เกิดค�านิยมร�วม 
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ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการกับกระบวนการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการร้านอาหารที่ได้รับรางวัล บิบ กูร์มองด์ โดยมิชลินในกรุงเทพมหานคร 
RELATIONSHIP BETWEEN SERVICE MARKETING MIX FACTORS AND 
DECISION MAKING PROCESS ON THE SELECTION OF RESTAURANTS IN 
BANGKOK RECEIVED THE BIB GOURMAND BY MICHELIN AWARD 
 
เจนจิรา เพียรศิรภิิญโญ1), จอมขวญั สุวรรณรักษ2์) 

1)นักศึกษามหาบัณฑติสาขาคหกรรมศาสตร์ คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร 
2)คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร 
Janejira Piansiripinyo1), Jomkhwun Suwannarak2) 
1)Master Student Home Economics. Faculty of Home Economics Technology. Rajamangala 
University of Phra Nakhon, 
2)Faculty of Home Economics Technology. Rajamangala University of Phra Nakhon. 
 
บทคัดย่อ 
        งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อเปรียบเทียบการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารที่ได้รับรางวัล บิบ กูร์
มองด์ โดยมิชลินในกรุงเทพมหานคร โดยจำแนกตามลักษณะทางประชากรศาสตร์ 2) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์
ระหว่างปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการกับกระบวนการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารที่ได้รับรางวัล บิบ กูร์
มองด์ โดยมิชลินในกรุงเทพมหานคร เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ซึ่งมีกลุ่มตัวอย่างเป็นผู้บริโภคชาวไทย ท่ีเคยใช้บริการ
ร้านอาหารที่ได้รับรางวัลบิบ กูร์มองด์ โดยมิชลินในกรุงเทพมหานคร อย่างน้อย 1 ครั้ง จำนวน 400 คน โดยมี
แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน T-Test และ F-Test จากวิธีวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน 
        ผลการวิจัย พบว่า ผู้บริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีช่วงอายุ 20 -30 ปี ประกอบอาชีพเป็นพนักงาน
บริษัทเอกชน/ลูกจ้าง ระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 15,000-25,000 บาท และมี
สถานภาพโสด ผลการเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจของผู้บริโภคที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการร้านอาหารที่ได้รับ
รางวัล บิบ กูร์มองด์ โดยมิชลินในกรุงเทพมหานคร จำแนกตามลักษณะทางประชากรศาสตร์ พบว่าด้านอายุ อาชีพ 
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และสถานภาพที่แตกต่างกัน มีผลต่อการตัดสินใจ เลือกใช้บริการร้านอาหารที่ได้รับรางวัล      
บิบ กูร์มองด์ โดยมิชลินในกรุงเทพมหานครแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และผลการวิเคราะห์
ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการกับกระบวนการตัดสินใจเลือกบริการร้านอาหารที่ได้รับ
รางวัล บิบ กูร์มองด์ โดยมิชลินในกรุงเทพมหานคร พบว่า โดยภาพรวม อยู่ ในระดับปานกลาง และมีความสัมพันธ์    
ในทิศทางเดียวกัน เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่ามีความสัมพันธ์ในระดับปานกลาง 6 ด้าน คือ ด้านผลิตภัณฑ์        

Received: August 8,2020 
Revised : August 31,2020 
Accepted : October 29,2020 

112 วารสารวิชาการ มหาวิทยาลััยราชภััฏกาญจนบุุรี ปีีที� 10 ฉบุับุที� 1 มกราคม-มิถุุนายน 2564

�������_��������������������������������������� ����� 10 ������� 1 ��.-��.�. 2564.indd   112�������_��������������������������������������� ����� 10 ������� 1 ��.-��.�. 2564.indd   112 2/6/2564   15:56:512/6/2564   15:56:51



113
 

113 
 

ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้านก ระบวนการ และด้านลักษณะ          
ทางกายภาพ ส่วนด้านราคา มีความสัมพันธ์ในระดับน้อย 
 
คำสำคัญ: ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการ ร้านอาหาร รางวัล บิบ กูร์มองด์ มิชลินไกด์  
 
ABSTRACT 
        The objectives of this quantitative research were 1) to compare the decision-making to 
select Bangkok restaurants receiving Bib Gourmand Award by Michelin, classified by demographic 
characteristics, and 2) to study the relationship between service marketing mix factors and the 
decision-making process affecting the decision to select Bangkok restaurants receiving Bib 
Gourmand Award by Michelin. The sample of this study consisted of 400 Thai consumers who 
used the service of Bangkok restaurants receiving Bib Gourmand Award by Michelin at least once. 
A questionnaire was used as a research instrument to collect the data. The data collected were 
analyzed by statistics including frequency, percentage, mean, standard deviation, T-test and F-
test, one-way analysis of variance and the Pearson’s correlation coefficient. 
        The results of this research indicated that most of the respondents were female, single, 
aged between 20-30 years, worked as private company employees, graduated with a Bachelor's 
degree or equivalent and earned an average monthly income of 15,000-25,000 baht.   
        In terms of demographic characteristics, the respondents with differences in age, 
occupation, monthly income, and marital status made different decisions to select Bangkok 
restaurants receiving Bib Gourmand Award by Michelin with a statistically significant level of 0.05. 
In addition, the service marketing mix factors were moderately positively correlated with the 
decision-making process affecting the decision to select Bangkok restaurants receiving Bib 
Gourmand Award by Michelin. When individual aspects were considered, six factors, including 
product, distribution channels, promotion, personnel, process, and physical evidence were 
moderately correlated with the decision-making process. However, price was correlated with the 
decision-making process at a low level. 
 
Keywords : Service Marketing Mix Factor, Restaurant, Bib Gourmand Award, Michelin Guide 
 
บทนำ 
     อาหารเป็นหนึ่ งในปัจจัย 4 ที่มีความสำคัญ      
ต่อการดำรงชีวิตของมนุษย์  ซึ่ งในปัจจุบันถือว่า       

เป็นปัจจัยที่มีมูลค่ามาก เพราะไม่ได้ผลิตเพียงเพื่อ
บริโภคภายในครอบครัวเพียงอย่างเดียว แต่มีการ
พัฒนาอาหารไปสู่รูปแบบอุตสาหกรรมการค้า จึงส่งผล
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ให�ธุรกิจในรูปแบบของร�านอาหารเติบโตขึ้น นอกจากนี้        

การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี เศรษฐกิจ สังคม และ

สิ่ ง แ วด ล� อ ม มี อิ ท ธิพ ล ต� อ รู ป แ บ บ ก า รด ำ เนิ น

ชี วิตป ระจำวัน  ส� งผล ให� พฤติ ก รรมการบริ โภค        

อ าห า ร เป ลี่ ย น ต าม  ส� ว น ห น่ึ ง เป� น ผ ล ม าจ าก          

ขนาดครอบครัวที่มีขนาดเล็กลง รวมท้ังที่พักอาศัย     

ไม� เหมาะสำหรับการปรุงอาหาร (สำนักงานสถิติ

แห�งชาติ, 2561) จากผลการวิจัยของศูนย�วิจัยกสิกร

ไทย (2561) พบว�า มูลค�าตลาดธุรกิจร�านอาหาร       

ในป� 2561 มีการขยายตัว 4-5% จากป� 2560 อยู�ที่

ประมาณ  411,000 - 415,000 ล�านบาท ซึ่ งดึ งดูด      

ให�ผู�ประกอบการร�านอาหารรายใหม� เข�าสู�ตลาดธุรกิจ

ร� า น อ า ห า ร อ ย� า งต� อ เนื่ อ ง ใน ข ณ ะ เดี ย ว กั น 

ผู�ประกอบการร�านอาหารรายเดิมในตลาดยังขยาย    

การลงทุนท้ังในรูปแบบการพัฒนาร�าน รวมถึงการซื้อ   

เฟ รน ไชส� จ ากทั้ ง ใน  แล ะต� า งป ระ เทศ อี กด� ว ย      

(ศูนย� วิจัยกสิกรไทย, 2561) และเพ่ือใช�อาหารไทย    

เป� น ตั ว ขั บ เคลื่ อ น เศ รษ ฐกิ จห ลั ก ของป ระ เท ศ          

การท�องเที่ยวแห�งประเทศไทยได�ร�วมมือกับมิชลินไกด� 

เพ่ือทำการสำรวจ คัดเลือก และให�ดาวกับร�านอาหาร 

เพราะมิชลินไกด�เปรยีบเสมอืนคู�มือการตัดสนิมาตรฐาน

ร�านอาหารยอด เย่ียม ท่ี ได� รับการยอมรับสากล        

จากผู�บริ โภคทั่วโลก สำหรับรางวัลบิบ  กูร�มองด�         

โดยมิชลิน คือ รางวัลที่ผู�ตรวจมิชลินจะมอบให�กับร�าน

ที่เสิร�ฟอาหารอร�อยและราคาสมเหตุสมผล อาหาร       

ที่นำเสนอจะต�องมีคุณภาพในราคาคุ�มค�าไม� เกิน      

1,000 บาท (มิชลินไกด�, 2562) เพื่อให�ทุกคนสามารถ        

ทานอาหารอร�อยคุณภาพดีท่ีปรุงขึ้นอย�างพิถีพิถันได�   

ในราคาที่เอ้ือมถึง ซึ่งเกณฑ�การคัดเลือกจะใช�มิชลิน

แ ม น  ท ำท� า เลี ย ริ ม ฝ� ป า ก เป� น รู ป สั ญ ลั ก ษ ณ�              

โดยกรรมการไร�ชื่อของมิชลินจะใช�เกณฑ�จากราคา

อาหาร และพิจารณาจากค�าครองชีพของแต�ละ    

ประเทศเป�นหลัก โดยเกณฑ�สำหรับร�านอาหาร          

ในกรุงเทพมหานครท่ีได�รับสัญลักษณ�นี้คือ นำเสนอ

อ าห า รคุ ณ ภ าพ ดี ใน ร าค า ไม� เกิ น  1,000 บ าท          

ราคาสำหรับอาหาร 3 คอร�ส ได�แก� อาหารเรียกน้ำย�อย 

อาหารจานหลัก และของหวานไม�รวมเครื่องดื่ม 

สัญลักษณ� บิบ กูร�มองด� มีบทบาทไม�น�อยไปกว�าดาว   

มิชลิน สัญลักษณ�รับรองนี้ไม�เพียงนำเสนอทางเลือก    

ให�บรรดานักชิมทั้งชาวไทยและชาวต�างชาติได�สัมผัส

ประสบการณ�การรับประทานอาหารที่ผ�านการคัดสรร

จากคู�มือระดับโลกอย�างมิชลิน ไกด� ในราคาที่จับจ�าย   

ได�ง�ายอย�างคุ�มค�า แต�ยังพิสูจน�ให�เห็นว�าอาหารอร�อย

คุณภาพดีไม�จำเป�นต�องราคาแพงเสมอไป อาจกล�าว     

ได�ว�า บิบ กูร�มองด� ช�วยเป�ดโอกาสให�ร�านอาหารขนาด

เล็กท่ีมีฝ�มือสามารถสร�างชื่อเสียงได� จึงมีส�วนส�งเสริม   

ให�เกิดพัฒนาการที่ดียิ่งข้ึนในวงการอาหารของไทย 

ยิ่งกว�านั้น ในภาพรวมยังช�วยกระตุ�นเศรษฐกิจไทย    

โดยเป�นสิ่งที่ดึงดูดนักท�องเที่ยวและนักชิมจากท่ัวโลก 

ให� เดินทางมาเยือนกรุงเทพมหานคร เพ่ือสัมผัส

ประสบการณ� พิ เศษในการลิ้มลองอาหารเหล�านี้        

ด� ว ย ต น เอ ง  ( วุฒิ ก ร , 2561) ดั งนั้ น ก า ร ศึ ก ษ า

ความสัมพันธ�ระหว�างส�วนประสมการตลาดบริการกับ

การตัดสินใจเลือกใช�บริการร�านอาหารที่ได�รับรางวัล 

บิบ กูร�มองด� โดยมิชลินในกรุงเทพมหานคร จะทำให�ได�

ข�อมูลสำหรับผู�ประกอบการร�านอาหารท่ัวไปให�ทราบ

ถึงความคิดเห็นของผู�บริโภค เพ่ือนำผลมาปรับใช� แก�ไข 

พัฒนากิจการให�สอดคล�องกับความต�องการและ

พฤติกรรมผู�บริโภคในป�จจุบัน รวมถึงร�านที่ได�รับรางวัล 

บิบ กูร�มองด�แล�ว นำไปรักษามาตรฐานและพัฒนา

กิจการให�ได�รับการคัดเลือกในรางวัลระดับท่ีสูงข้ึน        

อีกท้ังยังสามารถใช�เป�นแนวทางสำหรับผู�ประกอบการ

ธุรกิจร�านอาหารที่ ยังไม� ได�รับรางวัลบิบกูร�มองด�         

โดยมิชลินและมีความคาดหวังในการคัดเลือกนำไป

ประกอบการการวางแผนกลยุทธ� เพื่อพัฒนากิจการให�

มีโอกาสได�รับการคัดเลือก ซึ่งจะส�งผลให�ร�านอาหาร    
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มีมาตรฐานที่ดี เป�นผลดีต�อเศรษฐกิจเชิงท�องเที่ยว      

ในด�านอาหารอย�างย่ังยืน 

 

วัตถุประสงค�ของการวิจัย 

     1. เพ่ือเปรียบเทียบการตัดสินใจเลือกใช�บริการ

ร�านอาหารที่ได�รับรางวัล บิบ กูร�มองด� โดยมิชลิน                 

ในกรุ ง เท พ มหาน คร  โดยจำแนกตามลั กษณ ะ          

ทางประชากรศาสตร� 

     2. เพ่ือศึกษาความสั มพั นธ�ระหว�างป� จจัย     

ส�วนประสมการตลาดบริการกับกระบวนการตัดสินใจ

เลือกใช�บริการร�านอาหารที่ได�รับรางวัล บิบ กูร�มองด� 

โดยมิชลิน ในกรุงเทพมหานคร 

 

ขอบเขตของการวจิัย 

     1. ขอบเขตด�านประชากรและกลุ�มตัวอย�าง  

 1.1  ป ระ ช าก ร ท่ี ใช� ใน ก า รวิ จั ย ค รั้ ง นี้                            

คือ  ผู� บริ โภคชาวไทยที่ เคยใช�บริการร�านอาหาร          

ที่ ไ ด� รั บ ร า ง วั ล  บิ บ  กู ร� ม อ ง ด�  โ ด ย มิ ช ลิ น                   

ในกรุงเทพมหานคร อย�างน�อย 1 ครั้ง ซึ่งประชากร      

ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร มีจำนวน 5,666,264 คน 

สำรวจ ณ เดือนธันวาคม พ.ศ.2562 (สำนักงานสถิติ

แห�งชาต,ิ 2562) 

 1.2 กลุ�มตัวอย�างที่ทำการวิจัยในครั้งนี้ คือ  

ผู�บริโภคชาวไทยที่เคยใช�บริการร�านอาหารที่ได�รับ

รางวัล บิบ กูร�มองด� โดยมิชลินในกรุงเทพมหานคร 

เนื่องจากประชากรมีจำนวนมากกว�า 100,000 คน      

จึงกำหนดขนาดของกลุ�มตัวอย�างโดยการใช�ตาราง

สำเร็จรูปของทาโร� ยามาเน� (ธานินทร� ศิลป�จาร,ุ 2560) 

ที่ ร ะ ดั บ ค วาม เชื่ อ มั่ น  95% แล ะยอม รับ ค วาม

คลาดเคลื่อน +5% จึงได�จำนวนกลุ�มตัวอย�างผู�บริโภค

ชาวไทย จำนวน 400 คน  

     2. ขอบ เขตด� าน เนื้ อห า การ วิ จัย ในครั้ งนี้           

มีเน้ือหาเกี่ยวกับกระบวนการตัดสินใจ และป�จจัย    

ส�วนประสมการตลาดบริการ 

     3. ขอบ เขตด� าน เวลา เก็บข� อมู ลช� วงเดื อน

พฤศจิกายน 2562 – ธันวาคม 2562  

     4. ขอบเขตด�านสถานที่ ได�แก� ร�านอาหารที่ได�รับ

รางวัล บิบ กูร�มองด� โดยมิชลินในกรุงเทพมหานคร  

     5. ตัวแปรอิสระ คือ 

   5.1 ลักษณะทางประชากรศาสตร� ได�แก�    

เพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา รายได�เฉลี่ยต�อเดือน 

และสถานภาพ 

   5.2 ป�จจัยส�วนประสมการตลาดบริการ 

ได�แก� ด�านผลิตภัณฑ� ด�านราคา ด�านช�องทางการจัด

จำหน�าย ด�านการส�งเสริมการตลาด ด�านบุคลากร                                 

ด�านกระบวนการ และด�านลักษณะทางกายภาพ 

     6. ตัวแปรตาม คือ กระบวนการตัดสินใจเลือกใช�

บริการร�านอาหารที่ได�รับรางวัล บิบ กูร�มองด�โดยมิชลนิ

ในกรุงเทพมหานคร โดยมีแนวทางของสมมติฐาน

ทางการวิจัย ดังน้ี 

      1. ลักษณะทางประชากรศาสตร�แตกต�างกัน    

มีผลต�อกระบวนการตัดสินใจเลือกใช�บริการร�านอาหาร

ที่ ไ ด� รั บ ร า ง วั ล  บิ บ  กู ร� ม อ ง ด�  โ ด ย มิ ช ลิ น                   

ในกรุงเทพมหานครแตกต�างกัน 

         2. ป� จจั ยส� วนประสมการตลาดบริการ                               

มีความสัมพันธ�กับกระบวนการตัดสินใจเลือกใช�บริการ

ร�านอาหารที่ได�รับรางวัล บิบ กูร�มองด� โดยมิชลิน                  

ในกรุงเทพมหานคร 

 

วิธีดำเนินการวิจัย 

       ก า ร วิ จั ย ค รั้ งนี้ เป� น ก า ร วิ จั ย เชิ งป ริ ม า ณ

(Quantitative Research) โดยการศึ กษ าแนวคิ ด 

ทฤษฎี  และงาน วิจัยที่ เก่ียวข�องกับป� จจัย ท่ีมี ผล       

ต�อกระบวนการตัดสินใจเลือกใช�บริการร�านอาหาร    
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เพื่ อนำมาสร้างแบบสอบถาม จากนั้นตรวจสอบ     
ค ว าม เที่ ย งต ร ง เชิ ง เนื้ อ ห าขอ งแ บ บ ส อ บ ถ าม           
โดยผู้เช่ียวชาญ จำนวน 3 คน ใช้วิธีประเมินค่าความ
สอดคล้องระหว่างข้อคำถามกับวัตถุประสงค์ ผลที่ได้ 
ค่า IOC คือ 0.71 จากนั้น นำแบบสอบถามที่ผ่าน    
การปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของผู้เช่ียวชาญ    
ไปทดลองใช้ (Try-Out) จำนวน 40 ชุด แล้วนำมา
คำน วณ ห าค่ าความ เช่ื อมั่ น ของแบ บ สอบ ถาม 
(Reliability) ด้วยวิธีวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่า 
ได้ค่าแอลฟ่า คือ 0.975 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
     เก็บรวบรวมจากการใช้แบบสอบถามเก็บข้อมูล
จากกลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้บริโภคชาวไทยที่เคยใช้บริการ
ร้านอาหารที่ได้รับรางวัล บิบ กูร์มองด์ โดยมิชลิน      
ในกรุงเทพมหานคร อย่างน้อย 1 ครั้ง จำนวนกลุ่ม
ตัวอย่าง จำนวน 400 คน ผู้วิจัยดำเนินการเก็บข้อมูล
ด้วยการแจกแบบสอบถามให้กลุ่มตัวอย่างด้วยตนเอง 
ในช่วงเดือนพฤศจิกายน ถึงเดือนธันวาคม พ.ศ. 2562  
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
     การวิจัยนี้ วิ เคราะห์ข้อมูล โดยใช้ โปรแกรม
คอมพิวเตอร์สำเร็จรูป โดยการนำแบบสอบถามที่ผ่าน
การตรวจสอบความสมบูรณ์ของข้อมูล มาบันทึกลง
โปรแกรม เพื่อดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ
ตามลำดับ ดังต่อไปนี้ 
     1. การวิ เคราะห์ข้อมู ลโดยใช้สถิติบรรยาย 
คำนวณหาข้อมูลลักษณะทางประชากรศาสตร์ ใช้วิธีหา
ค่าความถี่  (Frequency) แล้วสรุปผลเป็นค่าร้อยละ 
(Percentage) 
       1.1 การวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน ดังน้ี 
         1.1.1 ส ถิ ติ t-test ( Independent 
simple t-test) ใช้ในการทดสอบค่าความแตกต่าง
ระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม เพื่อทดสอบ 

สมมติฐานข้อที่  1 ลักษณะทางประชากรศาสตร์       
ด้านเพศ  
         1.1.2 สถิ ติ  F-test (One Way ANOVA)        
ใช้ในการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ย
ของกลุ่มตัวอย่างที่มากกว่า 2 กลุ่ม โดยใช้การวิเคราะห์
ความแปรปรวนทางเดียว และทดสอบความแตกต่าง
ระหว่างคู่ สำหรับทดสอบสมมติฐานข้อที่ 1 ลักษณะ
ทางประชากรศาสตร์ ด้านอายุ อาชีพ ระดับการศึกษา 
กรณีพบความแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ         
จะทำการตรวจสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ที่ระดับ
นัยสำคัญ 0.05 หรือระดับความเช่ือมั่น ร้อยละ 95 
โดยใช้สูตรตามวิธีของ Scheffe’  
  1.1.3 สถิติหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
อย่างง่าย (Pearson Product Moment Correlation 
Coefficient) เพื่อทดสอบหาความสัมพันธ์ของกลุ่ม
ตัวอย่าง 2 กลุ่ม สำหรับทดสอบสมมติฐานข้อที่  2 
ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการ ซึ่งประกอบด้วย           
ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย 
ด้ า น ก า ร ส่ ง เ ส ริ ม ก า ร ต ล า ด  ด้ า น บุ ค ล า ก ร                                 
ด้านกระบวนการ และด้านลักษณะทางกายภาพ            
มีความสัมพันธ์กับกระบวนการตัดสินใจเลือกใช้บริการ
ร้านอาหารที่ได้รับรางวัล บิบ กูร์มองด์ โดย มิชลิน       
ในกรุงเทพมหานคร 
 
ผลการวิจัย     
 1. ผ ล ก า ร วิ เค ร า ะ ห์ ข้ อ มู ล ด้ า น ลั ก ษ ณ ะ                             
ทางประชากรศาสตร์ของผู้ ต อบแบบสอบถาม       
พบว่า ผู้บริ โภคส่วนใหญ่ เป็น เพศหญิ ง จำนวน        
296 คน คิดเป็นร้อยละ 74.0 มีอายุระหว่าง 20-30 ปี 
จำนวน 183 คน คิดเป็นร้อยละ 45.8 อาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชน/ลูกจ้าง จำนวน 141 คน คิดเป็นร้อยละ 
35.3 การศึ กษาระดับปริญ ญ าตรีหรือ เที ยบ เท่ า     
จำนวน 250 คน คิดเป็นร้อยละ 62.5 มีรายได้เฉลี่ย   
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ต่ อ เดื อน  15,000-25,000 บ าท  จำน วน  135 ค น      
คิ ด เป็ น ร้ อ ย ล ะ  33.8 แ ล ะ มี ส ถ า น ภ า พ โส ด         

จำนวน  272 คน  คิ ด เป็ น ร้อยละ  68.0 ดั งแสด ง          
ในตารางที่ 1 

 
ตารางท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านลักษณะทางประชากรศาสตร์ (n = 400) 
ลักษณะทางประชากรศาสตร์ จำนวน (คน) % 
เพศ 
        ชาย 
        หญิง 

 
104 
296 

 
26.0 
74.0 

รวม 400 100 
อายุ 
        ต่ำกว่า 20 ปี 
        20-30 ปี 
        31-40 ปี 
        41-50 ปี 
        51-60 ปี 
        มากกว่า 61 ปี 

 
33 
183 
91 
37 
38 
18 

 
8.3 

45.8 
22.8 
9.3 
9.5 
4.5 

รวม 400 100 
อาชีพ  
        นักเรียน/นิสิต/นักศึกษา  
        ข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ  
        พนักงานบริษัทเอกชน/ลูกจ้าง  
        ธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย  
        แม่บ้าน  

 
77 
81 
141 
91 
10 

 
19.3 
20.3 
35.3 
22.8 
2.5 

รวม 400 100 
ระดับการศึกษา 
       ต่ำกว่าปริญญาตรี 
       ปริญญาตรี หรือเทียบเท่า 
       ปริญญาโท 
       ปริญญาเอก 

 
68 
250 
77 
5 

 
17.0 
62.5 
19.3 
1.3 

รวม 400 100 
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ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านลักษณะทางประชากรศาสตร์ (n = 400)  (ต่อ) 
ลักษณะทางประชากรศาสตร์ จำนวน (คน) % 
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
       น้อยกว่า 15,000 บาท 
       15,001 - 25,000 บาท 
       25,001 - 35,000 บาท 
       35,001 - 45,000 บาท 
       45,001 – 55,000 บาท 
       มากกว่า 55,000 บาท  

 
99 
135 
89 
29 
15 
33 

 
24.8 
33.8 
22.3 
7.3 
3.8 
8.3 

รวม   400 100 
สถานภาพ  
      โสด  
      สมรส  
      หย่าร้าง/แยกกันอยู่ 

 
272 
105 
23 

 
68.0 
26.3 
5.8 

รวม  400 100 
 
     2. ผลการเปรียบเทียบกระบวนการการตัดสินใจ
ของผู้บริโภคที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการร้านอาหาร       
ที่ ไ ด้ รั บ ร า ง วั ล  บิ บ  กู ร์ ม อ ง ด์  โ ด ย มิ ช ลิ น                      
ใน ก รุ ง เท พ ม ห า น ค ร  จ ำ แ น ก ต า ม ลั ก ษ ณ ะ              
ทางป ระชากรศาสตร์  และทดสอบ สมม ติฐาน          
โดยสถิติ  t-test และ F-test ที่นัยสำคัญทางสถิติ         
ที่ระดับ 0.05 พบว่า โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน        
เมื่อพิจารณารายด้าน มีผลดังต่อไปน้ี 
         2.1 ด้านอายุ พบว่า ด้านขั้นตอนการค้นหา
ข้อมูล ด้านขั้นตอนการตัดสินใจซื้อ และด้านขั้นตอน
พฤติกรรมภายหลังการซื้อ แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส่วนด้านอื่น ๆ ไม่แตกต่างกัน 
         2.2 ด้านอาชีพ และด้านสถานภาพ พบว่า 
ด้ านขั้ นตอนการตั ดสิน ใจซื้ อ  และด้ านขั้ นตอน
พฤติกรรมภายหลั งการซื้ อ แตกต่ างกัน อย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ ระดับ  0 .05 ส่ วนด้ านอื่น  ๆ          
ไม่แตกต่างกัน 

         2.3 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน พบว่า ด้านข้ันตอน
การประเมินผลทางเลือก และด้านขั้นตอนการตัดสินใจ
ซื้อ แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
ส่วนด้านอ่ืน ๆ ไม่แตกต่างกัน 
     3. ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัย
ส่วนประสมการตลาดบริการกับกระบวนการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการร้านอาหารที่ได้รับรางวัล บิบ กูร์มองด์ 
โดยมิชลินในกรุงเทพมหานคร ทดสอบสมมติฐาน     
โดยสถิติค่ าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน         
ที่นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 มีดังนี้ 
         3.1  ด้ านผลิตภัณ ฑ์  ด้ านช่องทางการจัด
จำหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร                
ด้านกระบวนการ และด้านลักษณะทางกายภาพ                  
มีความสัมพันธ์กับกระบวนการตัดสินใจเลือกใช้บริการ
ร้านอาหาร ที่ได้รับรางวัล บิบ กูร์มองด์ โดยมิชลิน       
ในกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 
0 .05 ซึ่ งสอดคล้องกับสมมติ ฐานที่ ตั้ ง ไว้  โดยมี
ความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน ในระดับปานกลาง  
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         3.2  ด้ า น ร า ค า  มี ค ว า ม สั ม พั น ธ์ กั บ
กระบวนการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหาร ท่ีได้รับ
รางวัลบิบ กูร์มองด์ โดยมิชลินในกรุงเทพมหานคร 
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ที่ ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้อง
กับสมมติฐานที่ตั้งไว้ โดยมีความสัมพันธ์ในทิศทาง
เดียวกนั ในระดับน้อย  
 
สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
       1. ก ลุ่ ม ตั ว อ ย่ า งส่ วน ให ญ่ เป็ น เพ ศ ห ญิ ง           
ช่วงอายุ  20-30 ปี  ประกอบอาชีพ เป็นพนั กงาน
บริษัทเอกชน/ลูกจ้าง การศึกษาปริญญาตรีหรือ
เทียบเท่า มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 15,000-25,000 บาท 
และมีสถานภาพโสด   
       2. ผลการเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจ    
ข อ งผู้ บ ริ โภ ค ที่ มี ผ ล ต่ อ ก า ร เลื อ ก ใ ช้ บ ริ ก า ร        
ร้านอาหารที่ได้รับรางวัล บิบ กูร์มองด์ โดยมิชลิน                   
ใน ก รุ ง เท พ ม ห า น ค ร  จ ำ แ น ก ต า ม ลั ก ษ ณ ะ              
ทางป ระชากรศาสตร์  และทดสอบ สมม ติฐาน          
โดยสถิติ  t-test และ F-test ที่นั ยสำคัญทางสถิติ         
ที่ระดับ 0.05 พบว่า อายุ อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
และสถานภาพที่แตกต่างกัน มีผลต่อกระบวนการ
ตั ดสิน ใจแตกต่ างกันอย่ างมีนั ยสำคัญ ทางสถิติ             
ที่ระดับ 0.05   
       3. ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัย
ส่วนประสมการตลาดบริการกับกระบวนการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการร้านอาหารที่ได้รับรางวัล บิบ กูร์มองด์ 
โดยมิชลินในกรุงเทพมหานคร โดยทดสอบสมมติฐาน
โดยสถิติค่าสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน ที่นัยสำคัญ       
ทางสถิติที่ ระดับ 0.05 พบว่า ปัจจัยส่วนประสม
ก า รต ล าด บ ริ ก ารทุ ก ด้ าน มี ค ว าม สั ม พั น ธ์ กั บ
กระบวนการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้ านอาหาร         
ที่ ไ ด้ รั บ ร า ง วั ล  บิ บ  กู ร์ ม อ ง ด์  โ ด ย มิ ช ลิ น                   

ในกรุงเทพมหานคร ไปในทิศทางเดียวกันในระดับ      
ปานกลาง ยกเว้นด้านราคาที่อยู่ในระดับน้อย 
       จะเห็นได้ว่ารางวัลบิบ กูร์มองด์  โดยมิชลิน           
เป็นรางวัลของร้านอาหารที่มีอาหารคุณภาพดีภายใต้
ราคาที่ย่อมเยา ให้ทุกคนได้ทานอาหารระดับมิชลิน              
ในราคาไม่เกิน 1,000 บาท โดยเน้นในเรื่องของความ
คุ้มค่าด้านคุณภาพและราคาเป็นสิ่งสำคัญที่สุด ซึ่งจาก
ผลการวิจัยผู้บริโภคให้ความสำคัญกับความสัมพันธ์              
ในการตัดสินใจในด้านของผลิตภัณฑ์มากกว่าราคา 
หมายความว่า ผู้บริโภคตัดสินใจเลือกรับประทาน
อาหารจากคุณภาพของผลิตภัณฑ์มากกว่าราคา          
ที่ต้องจ่าย กล่าวคือ ถึงอาหารราคาจะแพงแต่คุ้มค่า
ผู้บริโภคก็พึงพอใจ เพราะส่วนใหญ่ ร้านอาหารที่มี
คุณภาพมักจะควบคู่กับราคาที่เหมาะสมกันอยู่แล้ว 
ดั งนั้ น  ค ำว่ าคุ้ ม ค่ า  คื อ  คุ ณ ภ าพ แล ะป ริม าณ           
ต้องเหมาะสมกับราคา และรสชาติอร่อย ทำให้รู้สึก
ประทับใจ เหมาะสมกับเงินที่จ่ายไป ซึ่งเป็นไปตาม
ความตั้งใจของรางวัล บิบ กูร์มองด์ โดยมิชลินที่อยาก
ให้ผู้บริโภคได้ทานอาหารที่มีคุณภาพดีในราคาย่อมเยา 
ดั งคำกล่าวที่ ว่าอาหารอร่อยคุณภาพดี ไม่จำเป็น       
ต้องราคาแพงเสมอไป 
 อภิปรายผล 
       การวิจัย เรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างปั จจัย       
ส่วนประสมการตลาดบริการกับกระบวนการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการร้านอาหารที่ได้รับรางวัล บิบ กูร์มองด์ 
โดยมิชลินในกรุงเทพมหานคร สามารถอภิปรายผล      
ได้ดังนี้  
       1. ก ลุ่ ม ตั ว อ ย่ า งส่ ว น ให ญ่ เป็ น เพ ศ ห ญิ ง                
ช่วงอายุ 20 - 30 ปี  ประกอบอาชีพเป็นพนักงาน
บริษัทเอกชน/ลูกจ้าง การศึกษาปริญญาตรีหรือ
เทียบเท่า มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 15 ,000 - 25,000 
บาท และมีสถานภาพโสด ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ                 
ณิชาภัทรา จันทร์ดารา ธำรงค์ เมฆโหรา และ ปัญญา 
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หมั่นเก็บ (2559) ได้ทำการศึกษา เรื่อง ปัจจัยที่มีผล       
ต่ อการตั ดสิ น ใจ เลื อกใช้บ ริก ารร้ านอาหารที่ มี
เครื่องหมาย “อาหารสะอาด รสชาติอร่อย” ในเขต
กรุงเทพมหานคร พบว่า กลุ่มตัวอย่างเป็นเพศหญิง   
มากที่สุด มีอายุ 21-30 ปี จบการศึกษาระดับปริญญา
ตรี รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,001-20,000 บาท อาชีพ
พ นั ก งาน บ ริ ษั ท เอ ก ช น  ส อด ค ล้ อ งกั บ ข้ อ มู ล            
ของสำนักงานสถิติแห่งชาติที่พบว่าปัจจุบันจำนวน
ประชากรในจังหวัดกรุงเทพมหานครเป็นเพศหญิง 
จำนวน  2,996,948 คน  ซึ่ งม ากกว่ า เพศชายที่ มี      
จำนวน 2,669,316 คน รวมทั้ งประชากรวัยทำงาน   
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (สำนักงานสถิติแห่งชาติ, 2562) 
และ ส่วนใหญ่อยู่ในกลุ่มเจนเนอเรช่ันวาย ซึ่งเป็นกลุ่ม
ผู้ บ ริ โภ ค ที่ มี จ ำน วน ร้ อ ย ล ะ  28  จ าก  6  ก ลุ่ ม            
ของประชากรไทยทั้งหมด มีลักษณะนิสัยชอบทดลอง
ของใหม่ มีความเป็นตัวของตัวเองสูง เป็นผู้บริโภค       
ที่ ใจ ร้ อน  และต้ อ งก าร เห็ น ผลส ำ เร็ จทุ ก อย่ า ง         
อย่างรวดเร็ว (บริษัท อินสเปซ (ไทยแลนด์) จำกัด , 
2559) ดั งนั้นผู้ประกอบการควรวางแผนกลยุทธ์        
ในการทำธุรกิจให้เหมาะสมกับกลุ่มผู้บริโภคดังกล่าว 
เพื่อสร้างความพึงพอใจและเกิดการแนะนำ บอกต่อ    
จะส่งผลให้ธุรกิจสามารถดำเนินต่อไปอย่างยั่งยืน 
       2. ผลการเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจ   
ของผู้บริโภคที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการร้านอาหาร     
ที่ ไ ด้ รั บ ร า ง วั ล  บิ บ  กู ร์ ม อ ง ด์  โ ด ย มิ ช ลิ น                   
ใน ก รุ ง เท พ ม ห า น ค ร  จ ำ แ น ก ต า ม ลั ก ษ ณ ะ              
ท างป ระชากรศาสตร์  และทดสอบ สมมติ ฐาน          
โดยสถิติ  t-test และ F-test ที่นัยสำคัญทางสถิติ        
ที่ระดับ 0.05 พบว่า ด้านเพศ และด้านระดับการศึกษา
ที่ แ ต ก ต่ า งกั น  มี ผ ล ต่ อ ก ระบ วน การตั ด สิ น ใจ             
ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของฐิติภัทท์ ศรีวิไลทนต์     
แล ะอิ ท ธิ ก ร  ข ำ เด ช  (2560 ) ได้ ท ำก ารศึ ก ษ า          

เรื่อง ความพึงพอใจในการเลือกใช้ร้านอาหารนอกบ้าน       
ใน เขตกรุ งเทพมหานคร พบว่า ปั จจัยด้ าน เพศ        
และการศึกษาที่แตกต่างกันไม่มีต่อความพึงพอใจ       
ในการเลือกใช้บริการร้านอาหารของผู้บริโภค ส่วนด้าน
อายุ ด้านอาชีพ ด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือน และด้าน
สถานภาพที่แตกต่างกัน มีผลต่อกระบวนการตัดสินใจ
แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05      
ซึ่ งสอดคล้องกับงานวิจัยของ กฤชฐา ตรูวิ เชียร      
และนันทสารี สุขโต (2560) ได้ทำการศึกษาเรื่อง 
ปัจจัยที่มีผลต่อความต้องการของผู้บริ โภคในการใช้
บริการ ร้านอาหารญี่ ปุ่ นในศูนย์การค้า เซ็นทรัล      
เวิลด์  ผลการวิจัยพบว่า ผู้ บริ โภคที่มี อายุ  ระดับ
การศึกษา สถานภาพ อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน
แตกต่างกันจะมีความต้องการในการใช้บริการแตกต่าง
กัน ทั้งนี้เนื่องจากในปัจจุบันกลุ่มผู้บริโภคส่วนใหญ่     
อยู่ในกลุ่มเจนเนอเรช่ันวายที่มีความเป็นตัวของตัวเอง
สูงและเป็นผู้บริโภคที่ใจร้อน ต้องการเห็นผลสำเร็จ     
ทุกอย่างอย่างรวดเร็ว เช่ือในศักยภาพของตนเอง       
ว่าการประสบความสำเร็จในชีวิตจะเกิดขึ้นต้องทำงาน
หนัก ทำให้มีการแต่งงานช้าลง อายุไม่ถึง 30 ปีจะไม่
แต่งงานและเติบโตมาในยุคที่เศรษฐกิจกำลังเติบโต              
ทำให้การตัดสินใจเลือกใช้บริการต่าง ๆ มีกระบวนการ        
ที่แตกต่างกัน (บริษัท อินสเปซ (ไทยแลนด์) จำกัด , 
2559) 
       3. ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัย
ส่วนประสมการตลาดบริการกับกระบวนการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการร้านอาหารที่ได้รับรางวัล บิบ กูร์มองด์ 
โดยมิชลินในกรุงเทพมหานคร โดยทดสอบสมมติฐาน
โดยสถิติค่าสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน ที่นัยสำคัญ      
ทางสถิติที่ ระดับ 0.05 พบว่า ปัจจัยส่วนประสม
ก า รต ล าด บ ริ ก ารทุ ก ด้ าน มี ค ว าม สั ม พั น ธ์ กั บ
กระบวนการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาห าร         
ที่ ไ ด้ รั บ ร า ง วั ล  บิ บ  กู ร์ ม อ ง ด์  โ ด ย มิ ช ลิ น                   
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ในกรุงเทพมหานคร ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ    
พิรุณรัตน์ เลาหกุล (2560) ได้ทำการศึกษา เรื่อง 

ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด

กับกระบวนการตัดสินใจซื้อรถจักรยานของลูกค้า      
ในอำเภอเมืองลำพูน  พบว่า ปั จจัยส่ วนประสม        
ทางการตลาดทุกด้านมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจ  
ซื้ อ รถจั ก รยานของลู กค้ า ในอำเภอ เมื อ งลำพู น       
จังหวัดลำพูน เนื่องจากการตัดสินใจเลือกซื้อสินค้า  
หรือบริการของผู้บริโภคกลุ่มเจนเนอเรช่ันวาย มักเลือก
ต าม ข้ อ มู ล ข่ า ว ส า ร  ซึ่ ง เกิ ด จ าก ก า ร โฆ ษ ณ า 
ประชาสัมพันธ์ หรือจากผู้ที่มีประสบการณ์มาก่อน 
รวมถึงเกิดจากตัวแปรต่างๆ เช่น การรับรู้ การเรียนรู้ 
ร่วมกับลักษณะทางประชากรศาสตร์ และรูปแบบ     
การดำเนินชีวิต จากนั้นผู้บริโภคจะตอบสนองต่อสิ่งเร้า 
เช่น จะเลือกซื้อสินค้าตราไหน ซื้อที่ ไหน จำนวน
เท่าไหร่ เมื่อตัดสินใจซื้อแล้วจะเกิดผลตอบรับว่าสินค้า
นั้นตรงตามที่คาดหวังหรือไม่  ปัจจัยส่วนประสม
การตลาดจึงมีความสัมพันธ์กับกระบวนการตัดสินใจ   
ทุกด้าน เพราะผู้บริโภคใช้ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดบริการทุกด้านเป็นตัวประกอบการตัดสินใจ
ซื้อสินค้าและบริการจากร้านอาหารนั่นเอง 
 
 
 
 
 

ข้อเสนอแนะ  
 1.ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย   
 จากผลการวิจัยที่พบว่า ผู้บริ โภคส่วนใหญ่      
เป็นเพศหญิง มีอายุในกลุ่มเจนเนอเรช่ันวาย ซึ่งเป็น
กลุ่มวัยทำงานที่มีกำลังในการซื้อสินค้าและบริการ 
ดังนั้น ผู้ประกอบการร้านอาหารที่ได้รับรางวัลควรให้
ความตะหนักถึงคุณลักษณะของผู้บริโภคในกลุ่ม
ดั งกล่ าว เพื่ อพัฒนาและวางแผนการให้บริการ          
ที่ตอบสนองความต้องการให้มากที่สุดอาจถึงขั้น      
เกินความต้องการเพื่อให้ผู้บริโภคเกิดความพึงพอใจ
และกลับมาใช้บริการซ้ำ พร้อมทั้งแนะนำและบอกต่อ
ในเชิงบวก รวมทั้งการนำผลการรีวิวของผู้บริโภค
สื่อสารผ่านสื่อสังคมออนไลน์ในทุกช่องทางเพื่อเป็น
ข้อมูลให้ผู้บริโภคตัดสินใจเลือกมาใช้บริการต่อไป   
 2. ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป  
 ควรมีการวิจัยในเรื่องเดียวกันนี้แต่กับร้านอาหาร
ที่ได้รางวัลมิชลินสตาร์ เพื่อสามารถนำข้อมูลที่ได้มา
ประยุกต์กับงานวิจัยนี้  ในการวางแผนการพัฒนา
ร้านอาหารให้มีคุณภาพมาตรฐานสากล เป็นที่เช่ือถือ    
ของผู้บริโภคทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ รวมถึงควรมี
การศึกษาถึงปัจจัยอื่น ๆ ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการ เช่น ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการ 
และพฤติกรรมของผู้บริโภค เป็นต้น 
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ประกอบการเพื่อสุขภาพ ในเขตพื้นที่จังหวัดเพชรบุรี 

CHINESE HANDBOOK TO SERVICE CHINESE TOURISTS FOR MASSEUSE 
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บทคัดย�อ 

        การวิจัยนี้มี วัตถุประสงค�เพื่อ 1) เพื่อสร�างคู�มือการให�บริการการนวดสำหรับผู� ให�บริการในสถาน

ประกอบการเพ่ือสุขภาพ ในเขตจังหวัดเพชรบุรี 2) เพ่ือประเมินความพึงพอใจผู�ให�บริการการนวดที่มีต�อการใช�คู�มือ 

ในสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ ในเขตจังหวัดเพชรบุรี 3) เพื่อประเมินความพึงพอใจของนักท�องเที่ยวชาวจีน      

ที่มีต�อผู�ให�บริการนวดในสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ ในเขตจังหวัดเพชรบุรี กลุ�มตัวอย�างที่ใช�ในการวิจัยในครั้งนี้        

คือ ผู�ให�บริการนวดในสถานประกอบการนวดเพ่ือสุขภาพของเขตพ้ืนที่จังหวัดเพชรบุรีที่ลงช่ือตอบรับแบบสอบถาม

และยินดีเข�าร�วมฝ�กอบรมทักษะการสนทนาภาษาจีนสำหรับผู�ให�บริการนวดในสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ        

จำนวน 30 ท�าน เครื่องมือท่ีใช�ในการวิจัยคือ คู�มือการให�บริการนวดแก�นักท�องเที่ยวชาวจีนสำหรับผู�ให�บริการนวด         

แบบประเมินความพอใจของพนักงานบริการที่มีต�อการใช�คู�มือ แบบประเมินความพึงพอใจของนักท�องเท่ียวชาวจีน    

ที่มีต�อผู�ให�บริการนวด โดยใช�ค�าร�อยละ ค�าเฉลี่ย และค�าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัย พบว�า 1) ผู�ใช�คู�มือมีระดับ

ความพึงพอใจอยู�ในระดับมากท่ีสุดในด�านการจัดรูปเล�มของคู�มือนี้ รองลงมา คือ ด�านความเหมาะสมที่จะนำไป

เผยแพร� ในการปรับใช�กับสถานประกอบการฯ สรุประดับความพึงพอใจในภาพรวมอยู�ในระดบัมากที่สุด 2) ผลการ

ประเมินความพึงพอใจของนักท�องเที่ยวชาวจีนที่มีต�อผู�ให�บริการนวดท่ีได�ใช�คู�มือในการสื่อสารร�วมด�วย พบว�า

นักท�องเที่ยวชาวจีนท่ีใช�บริการมีระดับความพึงพอใจที่มีต�อพนักงานสามารถใช�ภาษาจีนในการแนะนำผลิตภัณฑ�    

ของทางร�านได�อยู�ในระดับมากท่ีสุด รองลงมา คือ ด�านพนักงานสามารถใช�ภาษาจีนแนะนำการให�บริการได�ง�ายต�อ

การเข�าใจ สรุประดับความพึงพอใจในภาพรวมของนักท�องเที่ยวชาวจีนที่ใช�บริการนวด อยู�ในระดับมาก จะเห็นได�ว�า    

การยกระดับทางภาษาเพื่อให�สอดคล�องกับผู�รับบริการ จะส�งผลต�อศักยภาพในการให�บริการและความพึงพอใจ     

ต�อการพัฒนาศักยภาพของตัวผู�ให�บริการเอง ตลอดจนส�งผลต�อความพึงพอใจของผู�รับบริการ 
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คำสำคัญ：คู่มือภาษาจีนสำหรับผู้ให้บริการนวด  นักท่องเที่ยวชาวจีน  ผู้ให้บริการสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ  
 

ABSTRACT 
        The purposes of this research were: 1) to create a massage service handbook for massage 
staff who worked at health establishments, and 2) to evaluate the massage staff’s satisfaction 
with the handbook and evaluate the Chinese tourists’ satisfaction with the masseuse staff in 
Phetchaburi province. The research samples were 20 massage staff who worked at health 
establishments and volunteered to attend the Chinese communication training program. The 
research instruments were a massage service handbook for massage staff, the evaluation form for 
the massage staff’s satisfaction with the massage service handbook, the evaluation form for the 
Chinese tourists’ satisfaction with the massage staff. The statistical devices employed were 
percentage, mean and standard deviation. The results were as follows: 1) The massage staff’s 
satisfaction with the format of the handbook was at the highest level, followed by the 
appropriateness of distribution. The overall satisfaction level was at the highest level; 2) In terms 
of the Chinese tourists’ satisfaction with the massage staff who used the handbook, it was found 
that they were satisfied with the massage staff who could speak Chinese to recommend the 
products in the shops at the highest level, followed by the massage staff who could speak 
Chinese to recommend their services easily and clearly. The overall satisfaction level of the 
Chinese tourists who received the massage services was at a high level. This showed that the 
ability of the massage staff to communicate in Chinese enhanced their service potential and 
customers’ satisfaction. 
 
Keywords : Chinese Handbook for Massage Staff, Chinese Tourist, Massage Staff in Health 
Establishments 
 
บทนำ   

     จังหวัดเพชรบุรี เป็นจังหวัดหนึ่งที่ตั้งอยู่ในเขต
ภาคตะวันตกของประเทศไทย มีลักษณะทางภูมิศาสตร์
ที่เอื้อต่อการดำเนินชีวิต การประกอบธุรกิจ โดยเฉพาะ
ธุรกิจด้านการท่องเที่ยว โดยมีทั้ งแหล่งท่องเที่ยว     
ทางประวัติศาสตร์ เช่น อุทยานประวัติศาสตร์พระนคร
คีรี  พระราชวังรามราชนิ เวศน์  เป็นต้น จากสถิติ
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติของสำนักงานการท่องเที่ยว

และกีฬาจังหวัดเพชรบุรีในรอบ 2 ปีที่ผ่านมา คือ     
พ .ศ . 2561 มี นั กท่ อ งเที่ ย วชาวต่ า งชาติ จำนวน 
546,617 คน และ พ.ศ.2562 มีนักท่องเที่ยวต่างชาติ
จำนวน 550,539 คน โดยเป็นการท่องเที่ยวในหลาย
รูปแบบ และมีนักท่องเที่ยวชาวจีนเข้ามาท่องเที่ยว     
ใ น จั ง ห วั ด เพ ช ร บุ รี  คิ ด เป็ น ร้ อ ย ล ะ  7.7%  
(https://phetchaburi.mots.go.th,19 มี น า ค ม 
2563) ซึ่งปัญหาสำคัญที่คล้ายคลึงกันประการหนึ่ง   
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ของนักท่องเที่ยวชาวจีน คือ การสื่อสารด้วยภาษาจีน 
ดั งข้ อ เสน อของ Mr.Zhu Wei Dong กงสุ ล ให ญ่      
สถานเอกอัครราชทูตสาธารณรัฐประชาชนจีนประจำ
ประเทศไทย ใน เวทีการประชุมเพื่ อหาแนวทาง         
ในการพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยวไทย – จีน       
ใน พื้ น ที่ อ ำ เภ อหั วหิ น  – ช ะอ ำ  เมื่ อ วั น จั น ท ร์               
ที่ 25 สิงหาคม 2557 โดยมีข้อเสนอแนะให้ทางแหล่ง
ท่องเที่ยวจัดทำป้ายภาษาจีน เช่น ข้อควรระวัง ข้อห้าม         
ป้ายบอกทาง ป้ายเตือนนักท่องเที่ยว คู่มือแหล่ง
ท่องเที่ยวเป็นภาษาจีนตามสถานที่ต่าง ๆ เช่น แหล่ง
ท่องเที่ยว ชายหาด โรงแรม สถานที่สาธารณะต่าง ๆ    
ซึ่งสามารถหลีกเลี่ยงปัญหาต่าง ๆ ที่อาจจะเกิดขึ้นมา     
ก็ได้ (www.tiewpakklang.com, 18 มีนาคม 2558)       
ใน เขตพื้ นที่ จั งหวัด เพชรบุ รี  มีสถานที่ ท่ องเที่ ยว     
แหล่งพักผ่อนหย่อนใจที่หลากหลาย และสถานที่พัก    
ที่มีมาตรฐาน ส่งผลให้มีกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวจีน
หลั่งไหลเข้ามาท่องเที่ยวและใช้บริการ ไม่ว่าจะเป็น
โรงแรม เกสเฮ้าท์ เป็นต้น ในสถานท่ีพักนั้น ๆ ก็อาจจะ
มีการบริการสิ่งอำนวยความสะดวกไว้บริการ เช่น 
สถานท่ีออกกำลังกาย สระว่ายน้ ำ และการนวด       
เป็นต้น สำหรับธุรกิจนวดในเขตจังหวัดเพชรบุรี         
ก็มีการให้บริการอยู่เป็นจำนวนมากซึ่งปรากฏผ่านช่ือ
สถานที่พักนั้น  ๆ เช่น บ้านกลางสวน บ้านสบาย      
เป็นต้น สำหรับสถานที่ เหล่านี้ เป็นการให้บริการ        
ในรูปแบบการนวดผ่อนคลาย อันเป็นที่นิยมของกลุ่ม
นักท่องเที่ยวชาวจีน  แต่ปัญหาที่ เกิดขึ้นในการใช้      
บริการนวดของนักท่องเที่ยวชาวจีนที่ผู้วิจัยได้พบคือ 
ปัญหาการสื่อสารระหว่างนักท่องเที่ยวกับพนักงาน
บริการนวด เช่น ปัญหาการสื่อสารด้วยภาษาจีน      
เพื่ ออธิบ ายรูป แบบ การนวด  ขั้ น ตอนการนวด        
อัตราค่าบริการ และผลิตภัณฑ์ที่ใช้สำหรับการนวด 
เป็ น ต้ น  (สิ ป ป ศิณี  บ าเรย์ , 2555 ) ด้ วยปั ญ ห า          
การสื่อสารดังกล่าวจึงกลายเป็นประเด็นการศึกษา      

ที่น่าสนใจเป็นอย่างยิ่ง โดยเฉพาะประเด็นเกี่ยวกับการ
ใช้ภาษาจีนเพื่อการสื่อสารของพนักงานบริการนวด     
ในสถานประกอบการฯ และการพัฒนาคู่มือคำศัพท์
ภาษาจีนสำหรับพนักงานบริการนวด  ดังนั้นผู้วิจัยจึง
ศึกษาวิจัยเพื่อสร้างคู่มือการให้บริการนวดสำหรับ
สถานประกอบการ เพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการพัฒนา       
การให้บริการสำหรับผู้ใช้บริการชาวจีน และเพื่อเป็น
การยกระดับศักยภาพทางการบริการของธุรกิจบริการ
การนวด ใน เขตพื้ น ที่ จั งห วัด เพ ชรบุ รี  (สิ ท ธิ ชั ย         
ธรรมเสน่ห์, 2554) 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

     1. เพื่อสร้างคู่มือการให้บริการการนวดสำหรับ    
ผู้ให้บริการ ในสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ ในเขต 
จังหวัดเพชรบุรี   
     2. เพื่อประเมินความพึงพอใจผู้ให้บริการการนวด
ที่มีต่อการใช้คู่มือ ในสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ    
ในเขตจังหวัดเพชรบุรี 
     3. เพื่อประเมินความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว
ชาวจีนที่มีต่อผู้ให้บริการนวดในสถานประกอบการ   
เพื่อสุขภาพ ในเขตจังหวัดเพชรบุรี 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
     การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยศึกษา
เกี่ยวกับปัญหาที่มีต่อการให้บริการการนวดสำหรับ
นักท่องเที่ยวชาวจีน ในเขตพื้นที่จังหวัดเพชรบุรี       
เพื่อสร้าง “คู่มือการให้บริการนวดแก่นักท่องเที่ยว   
ชาวจีน สำหรับผู้ให้บริการนวด” และยกระดับคุณภาพ
การให้บริการนวดในสถานประกอบการฯในเขตพื้นที่
จังหวัดเพชรบุรี โดยกลุ่มประชากรที่ศึกษาแบ่งเป็น 2 
กลุ่ ม ได้ แ ก่  กลุ่ ม ผู้ ให้ บ ริ ก ารนวดที่ อ ยู่ ใน สถาน
ประกอบการฯ ในเขตพื้นที่จังหวัดเพชรบุรีและกลุ่ม
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ผู�รับบริการโดยเจาะจงเป�นนักท�องเที่ยวชาวจีนที่มา    

รับบริการในเขตพ้ืนที่จังหวัดเพชรบุร ี

 

วิธีดำเนินการวิจัย 

     1. ลงพ้ืนที่สัมภาษณ� สอบถาม เพ่ือให�ทราบถึง

ป�ญหาของสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพและพนักงาน

ให�บริการนวด ท่ีให�บริการกับนักท�องเที่ยวชาวจีน 

ผู�วิจัยได�มีการลงพ้ืนท่ี เพ่ือสอบถามเก่ียวกับป�ญหา     

ที่เกิดข้ึน 

      2. เก็บรวบรวมข�อมูล ผู�วิจัยดำเนินการเก็บข�อมูล

ทั้งด�านทุติยภูมิและปฐมภูมิ ด�านปฐมภูมิเก็บรวบรวม

ข�อมูลจากสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ ในเขตจังหวัด

เพชรบุรีและพนักงานบริการนวดในสถานประกอบการ

ดังกล�าว นำข�อมูลท่ีได�ไปวิเคราะห� พร�อมนำเสนอ      

คืนสู�สถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ เพ่ือตรวจสอบและ

ประเมินข�อมูลที่ได�เก็บรวบรวมมาวิเคราะห� 

     3. การผลิตต�นแบบคู� มื อ  (ฉบั บร�าง ) ผู� วิจั ย        

นำข�อมูลท่ีผ�านการตรวจสอบมาจัดทำเค�าโครงเรื่อง    

ของคู�มือผลิตเป�นร�างคู�มือ นำเสนอกลับคืนสู�สถาน

ประกอบการเพ่ือสุขภาพ เพ่ือประเมินคู�มือ นำผล

ประเมินที่ได�กลับมาปรับปรุงแก�ไขคู�มือฉบับสมบูรณ� 

โดยเครื่องมือที่ใช�ในการประเมินแบ�งเป�น 3 ตอนคือ    

1) ข�อมูลทั่วไปของผู�ให�บริการและผู�ใช�บริการชาวจีน    

2) ความพึงพอใจต�อคู�มือ โดยจัดทำเป�นแบบมาตรา

ส�วนประเมินค�า (rating scales) มีคะแนนความสำคัญ

ในการประเมินผลตั้ งแต�  1-5 ตามหลักการสร�าง     

แบบประเมินของ ลิ เคิ ร�ท  (Likert) จากนั้ นนำมา

วิเคราะห�ข�อมูลค�าร�อยละ (percentage) และค�าเฉลี่ย 

(mean) ของการประเมินรายข�อ โดยการกำหนดเกณฑ�

ช�วงของค�าเฉลี่ยตามค�า Likert Scales (อ�างในศิริชัย    

พงษ�วิชัย, 2551) 3) ข�อเสนอแนะอ่ืนๆ 4) ผลิตต�นแบบ

คู�มือฉบับสมบูรณ� 

     ศึกษาคู�มือการให�บริการนวดแก�นักท�องเที่ยว   

ชาวจีน สำหรับผู�ให�บริการนวด ในเขตพื้นท่ีจังหวัด

เพชรบุรีได�มีการรวมรวบข�อมูล แนวคิด และงานวิจัย    

ที่เก่ียวข�องจากเอกสาร ตำรา เอกสารประกอบต�าง ๆ 

รวมทั้งผลงานวิจัย ซึ่งนำเสนอในหัวข�อดังน้ี 

 กลุ� มประชากรและกลุ� มตั วอย� าง แบ� งออก      

เป�น 2 กลุ�ม 

 1. กลุ� ม แรกคื อ  ผู� ให� บ ริ ก ารน วด ใน สถาน

ประกอบการเพ่ือสุขภาพ ในเขตพื้นที่จังหวัดเพชรบุรี 

โดยใช� วิธีสุ�มกลุ�มตัวอย�างแบบเจาะจง การเลือก

ตั ว อ ย� า ง แ บ บ เจ า ะ จ ง  (Purposive Sampling)         

โดยเลือกสถานบริการนวดเพ่ือสุขภาพได�แก� 

 1) บ�านกลางสวน 

 2) บ�านมุมสบาย 1  

 3) บ�านมุมสบาย 2 

 4) คีร ีมาสสาจ 

 5) ศูนย�แพทย�แผนไทย มหาวิทยาลัยราชภัฏ

เพชรบุรี 

      2. กลุ�มที่สองคือ นักท�องเที่ยวชาวจีนที่มาใช�

บริการนวดท่ีสถานประกอบการเพ่ือสขุภาพในเขตพ้ืนที่

จังหวัดเพชรบุร ี 

 กลุ� ม ตั วอย� างคื อผู� ให� บ ริ ก ารนวด ในสถาน

ประกอบการเพ่ือสุขภาพที่ข้ึนทะเบียนการค�าในอำเภอ

ต�าง ๆ ในเขตพ้ืนที่จังหวัดเพชรบุรี จำนวน30 คน และ

นักท�องเที่ ยวชาวจีนที่มาใช�บริการในเขตจังห วัด

เพชรบุรี จำนวน 30 คน 

 การวิจัยครั้งนี้ ใช� เครื่องมือประกอบด�วยแบบ

ประเมิน ซึ่งแบ�งออกเป�น 2 แบบดังน้ี 

 แบบที่  1 แบบสำรวจ และแบบสัมภาษณ�       

เพ่ือศึกษาป�ญหาเก่ียวกับธุรกิจบริการในการนวด 

 แบบท่ี 2 แบบประเมินคู�มือสำหรับผู�ให�บริการ

นวด แบ�งออกเป�น 3 ตอน คือ 
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 ต อ น ที่  1 เป็ น ข้ อ มู ล ทั่ ว ไ ป ข อ ง ผู้ ต อ บ
แบบสอบถาม  มีลักษณะเป็นแบบสำรวจรายการ 
(Check List) และเติมคำในช่องว่าง โดยระบุข้อความ
ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 2 เป็นแบบประเมินคุณภาพคู่มือสำหรับ   
ผู้ให้บริการนวด ความรู้ความเข้าใจเนื้อหาต่อคู่มือ       
มีลักษณ ะเป็นแบบสำรวจรายการ  (Check List)      
โดยระบุเนื้อหาของคู่มือ ประสิทธิภาพของการนำไปใช้
และเผยแพร่ต่อได้ 
 ตอนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อเสนอแนะ
อื่ นๆ  เพื่ อป รับปรุ งคู่ มื อนี้ ให้ ดี ยิ่ งขึ้ น  มี ลั กษณ ะ         
เป็นแบบสอบถามปลายเปิด (Open Ended) 
 แบบที่ 3 แบบประเมินความพึงพอใจในการรับ
บริการจากผู้ให้บริการที่ผ่านการยกศักยภาพในการ
ให้บริการทางภาษาจีน (สำหรับนักท่องเที่ยวชาวจีน) 
แบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ 
 ต อ น ที่  1 เป็ น ข้ อ มู ล ทั่ ว ไ ป ข อ ง ผู้ ต อ บ
แบบสอบถาม  มีลักษณะเป็นแบบสำรวจรายการ 
(Check List) และเติมคำในช่องว่าง โดยระบุข้อความ
ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 2 เป็นแบบประเมินระดับความพึงพอใจ
ต่อผู้ให้บริการนวด มีลักษณะเป็นแบบสำรวจรายการ 
(Check List) โดยระบุความสามารถ ความเข้าใจ และ
สมรรถนะในการสื่อสารภาษาจีนของผู้ให้บริการนวด 
 ตอนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อเสนอแนะ
อื่นๆ มีลักษณะเป็นแบบสอบถามปลายเปิด (Open 
Ended) 
 การแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับความพึง
พอใจของผู้ ให้บริการนวดที่มีต่อคู่มือให้บริการ ๆ      
นวดแก่นักท่องเที่ยวชาวจีน สำหรับผู้ให้บริการนวด    
ในเขตพื้นที่จังหวัดเพชรบุรีและนักท่องเที่ยวชาวจีน     
ที่มีต่อพนักงานบริการนวดที่ผ่านการยกระดับศักยภาพ      

จากการใช้คู่มือ โดยแบ่งออกเป็น 5 ระดับตามแนว         
ของลิเคิร์ท (Likert) ดังนี ้
      น้อยที่สุด  ระดับคะแนนเท่ากับ 1 
      น้อย  ระดับคะแนนเท่ากับ 2 
      ปานกลาง  ระดับคะแนนเท่ากับ 3 
      มาก  ระดับคะแนนเท่ากับ 4 
      มากที่สุด  ระดับคะแนนเท่ากับ 5 
ในแบบสอบถามมีการจัดระดับคะแนนค่าเฉลี่ยในช่วง
คะแนนดังต่อไปนี้ 
 ระดับคะแนน 1.00 – 1.80  คือ มีความพึงพอใจ
น้อยที่สุด 
 ระดับคะแนน 1.81 – 2.60  คือ มีความพึงพอใจ
น้อย 
 ระดับคะแนน 2.61 – 3.40  คือ มีความพึงพอใจ
ปานกลาง 
 ระดับคะแนน 3.41 – 4.20  คือ มีความพึงพอใจ
มาก 
 ระดับคะแนน 4.21 – 5.00  คือ มีความพึงพอใจ
มากที่สุด 
     การเก็บรวบรวมข้อมูล 

     ขั้นตอนที่  1 เก็บรวบรวมข้อมูล  โดยวิธีการ
สัมภาษณ์เชิงลึกจากสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ    
ในเขตพื้นท่ีอำเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรี รวบรวมข้อมูล 
แนวคิดจากการค้นคว้าจากเอกสารต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง
กับธุรกิจนวด นำข้อมูลที่ได้มาทำการวิเคราะห์ข้อมูล
และประเมินข้อมูล 

     ขั้ น ตอนที่  2  การผลิตคู่ มื อ  (ฉบับทดลอง )        
เริ่มด้วยการสร้างเนื้อหา กำหนดรูปเล่ม องค์ประกอบ
ของคู่มือโดยผู้วิจัยได้ศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับรูปแบบ 
วิธีการสร้างคู่มือ จากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
รวมทั้งปรึกษาผู้เช่ียวชาญ  ต่อมาทำการวิเคราะห์
ข้อมูลจากการศึกษาข้อมูลเบื้องต้น กำหนดจุดมุ่งหมาย
และขอบเขตในการสร้างคู่มือ กำหนดเนื้อหาของคู่มือ
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ร�วมกับสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ ในเขตพ้ืนที่ 

จังหวัดเพชรบุรี  

     ขั้ น ต อ น ที่  3  ท ด ล อ งใช� คู� มื อ ผู� วิ จั ย ส ร� า ง

แบบสอบถามเก่ียวกับการประเมินคู�มือและความ     

พึงพอใจของนักท�องเท่ียวชาวจีนต�อการให�บริการของผู�

ให�บริการนวด ในการประเมินคู�มือสำหรับผู�ให�บริการ

นวด ได�สร�างแบบประเมินขึ้นมาซึ่งมี 2 รูปแบบ คือ 

แบบประเมินคู�มือสำหรับผู�ให�บริการนวด และแบบ

ประเมินความพึงพอใจของนักท�องเที่ยวชาวจีน ผู�วิจัย

ทดลองใช�คู�มือสำหรับผู� ให�บริการนวดในเขตพื้นที่

จังหวัดเพชรบุรี ทางผู�วิจัยได�จัดอบรมเรื่องเก่ียวกับ   

การสื่อสารด�วยภาษาจีนสำหรับผู�ให�บริการนวด ให�กับ

พนักงานบริการนวดกลุ�มเป�าหมาย โดยมีวิทยากร

ผู�ทรงคุณวุฒิเป�นผู�ให�การอบรม หลังการอบรมได�มี     

การแจก “คู�มือการบริการแก�นักท�องเที่ยวชาวจีน 

สำหรับผู� ให�บริการสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ       

ในเขตพ้ืนที่จังหวัดเพชรบุรี” ให�นำไปศึกษาเป�นเวลา    

1 เดือน และทดลองใช�จริงเป�นเวลา 1 เดือน 

     ขั้นตอนท่ี 4  แก�ไขปรับปรุงและจัดทำคู�มือฉบับ

สมบู รณ�  นำผลการประเมินของผู�ทดลองใช�คู�มื อ        

มาวิ เคราะห�  ป รับปรุ ง แก� ไขพร�อมทั้ ง เ พ่ิ ม เติ ม

รายละเอียดที่ยังไม�ครบถ�วนในคู�มือสำหรับพนักงาน

บริการนวดนำเสนอรายงานการวิจัยในรูปเล�ม รวมทั้ง

ปรับปรุงแก� ไขคู� มื อให�มีประสิท ธิภาพมาก ย่ิงขึ้ น        

จากข�อเสนอแนะของผู�ทดลองใช� จากคู�มือที่ ได�รับ    

การพัฒนานั้นได�รับการพิมพ�ออกมาเพื่อใช�ในการ

ปฏิบัติงานจริงสำหรับสถานบริการนวดในพื้นที่ศึกษา

และใกล�เคียงต�อไป 

 การวิเคราะห�ข�อมูล 

 วิเคราะห�ข�อมลูโดยใช�ค�าสถิติ ดังนี ้

     1. ค�าความถี่  ร�อยละ (Percentage) สำหรับ

วิเคราะห�ข�อมูลทั่วไป 

      2. ค� าเฉลี่ ย  (Mean) สำหรับหาระดับความ       

พึ งพอ ใจของพนั กงานบริการนวดต�อคู� มื อและ

นักท�องเท่ียวชาวจีนต�อพนักงานบริการนวด 

     3. ค� า เ บ่ี ย ง เ บ น ม า ต ร ฐ า น  ( Standard 

Deviation) สำหรับวัดการกระจายของข�อมูล 

  

ผลการวิจัย    

     การวิจัยเรื่อง “การพัฒนาคู�มือเพื่อการยกระดับ

ศักยภาพในการบริการแก�นักท�องเที่ยวชาวจีน สำหรับ    

ผู�ให�บริการสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ ในเขตพ้ืนที่

จั งห วั ด เพ ชรบุ รี ”  มี วั ต ถุ ป ระ ส งค� เพื่ อ พั ฒ น า           

การให�บริการของสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพให�แก�

นั กท� อ งเที่ ย วช าวจี น  รวม ทั้ ง วิ เค ร าะห� ป� ญ ห า           

การให�บริการนวดแก�นักท�องเที่ยวชาวจีน โดยทดลอง

ใช�นวัตกรรมต�นแบบในการยกระดับการบริการนวด

และนำผลการวิจัยที่ได�มาใช�ในการพัฒนาแนวทาง    

การให�บริการนวดแก�นักท�องเที่ยวชาวจีน ในบทนี้       

สืบเน่ืองมาจากการดำเนินงานวิจัยในบทที่  3 ซึ่งมี    

แบบประเมิน 2 รูปแบบคือ แบบประเมินคู�มือสำหรับ         

ผู�ให�บริการนวดและแบบประเมินสำหรับนักท�องเที่ยว

ชาวจีนที่มาใช�บริการ  

 ผลการวิเคราะห�ข�อมูล 

     1. ผลการศึกษาข�อมูลทั่วไปผู�ตอบแบบสอบถาม

ซึ่งเป�นผู�ให�บริการนวด ส�วนใหญ�เป�นเพศหญิง พบผู�

ให�บริการนวดท่ีเป�นเพศหญิงจำนวน 25 คน คิดเป�น

ร�อยละ 83.33  ช�วงอายุที่พบคือ ระหว�าง 41–59 ป� 

จำนวน 20 คน คิดเป�นร�อยละ 66.67 วุฒิการศึกษา

ส�วนใหญ�อยู�ในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย จำนวน    

22 คน  คิ ด เป� น ร�อยละ 73.33 ใช� คู� มื อ ในการฝ� ก

ระยะเวลา 1-2 ครั้ง/สัปดาห�  คิดเป�นร�อยละ 50  

     2. ผลการศึกษาข�อมูลทั่วไปผู�ตอบแบบสอบถาม

ซึ่ งเป�นผู� ใช�บริการนวดของนักท� องเที่ ย วชาวจีน        

ส�วนใหญ�เป�นเพศหญิง โดยพบว�านักท�องเที่ยวชาวจีน
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ท่ี ม า ใช้ บ ริ ก ารน วด เป็ น เพศหญิ งทั้ งสิ้ น  23 คน          
คิดเป็นร้อยละ 76.67  และเป็นเพศชายเพียง 7 คน   
คิด เป็ นร้อยละ  23.33 ช่ วงอายุระห ว่าง  26-40 ปี 
จํานวน  17 คน  คิดเป็นร้อยละ 56.67 ผู้ ใช้บริการ     
ส่วนใหญ่สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเป็น   
ร้อยละ 73.34  เคยมาใช้บริการนวดท่ีประเทศไทย     
คิดเป็นร้อยละ 33.33 และไม่เคยมาใช้บริการคิดเป็น
ร้อยละ 66.6 

 จากการสํารวจระดับความพึงพอใจของผู้ใช้คู่มือ
สําหรับผู้ให้บริการนวด ในสถานประกอบการทั้งหมด     
5 สถานท่ี พนักงานบริการนวดท่ีเข้ารับการอบรม     

และทําแบบประเมินจํานวน 30 คน พบระดับความ   
พึงพอใจท่ีมีต่อคู่มือ แสดงดังตารางท่ี 1  
 

 
ตารางท่ี 1 ตารางแสดงข้อมูลความพึงพอใจของผู้ให้บริการนวดที่มีต่อการใช้คู่มือ 

     ด้านความพึงพอใจ ความพึงพอใจ 
ร้อยละ 

x   S.D. แปรผล 

ครอบคลุมเนื้อหาข้อมูล 88.60 4.43 0.568 มากท่ีสุด 
ภาพประกอบในคู่มือ 88.00 4.40 0.621 มากท่ีสุด 
การจัดรูปเล่มในคู่มือ 92.00 4.60 0.563 มากท่ีสุด 
ความเหมาะสมในการเผยแพร่และปรับใช้ 89.40 4.47 0.615 มากท่ีสุด 
เนื้อหาตรงตามวัตถุประสงค์และชัดเจน 82.60 4.13 0.681 มาก 
คําท่ีใช้ง่ายต่อความเข้าใจ 87.40 4.37 0.490 มากท่ีสุด 
คู่มือนี้ง่ายต่อการศึกษาด้วยตนเอง 81.80 4.09 0.895 มาก 
ประสิทธิภาพต่อการนําไปใช้ได้จริง 85.40 4.27 0.583 มากท่ีสุด 
เป็นประโยชน์ต่อวิชาชีพบริการนวด 86.60 4.33 0.479 มากท่ีสุด 
ความพอใจโดยรวมของคู่มือ 86.60 4.33 0.606 มากท่ีสุด 

รวม 86.84 4.34 0.117 มากท่ีสุด 
 
     จ า ก ต า ร า ง ท่ี  1 พ บ ว่ า  ค ว า ม พึ ง พ อ ใจ            
ของนั ก ท่องเท่ี ยวชาวจีน ท่ี มีต่ อผู้ ให้บริการนวด         
โดยภาพรวม ด้านเฉลี่ยความพึงพอใจ อยู่ในระดับ    
มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 86.84 ( x = 4.34 , S.D.= 
0.117) ด้านค่าเฉลี่ยความพึงพอใจมากท่ีสุด 3 อันดับ 
ได้แก่ 1) การจัดรูปเล่มในคู่มือนี้ คิดเป็นร้อยละ 92.00 
( x = 4.60 , S.D.= 0.563) 2) ความเหมาะสมในการ

เผ ย แ พ ร่ แ ล ะ ป รั บ ใช้  คิ ด เป็ น ร้ อ ย ล ะ  89.40           
( x = 4.47 , S.D.= 0.615) 3) ครอบคลุมเนื้อหาข้อมูล       
คิดเป็นร้อยละ 88.60 ( x = 4.473 , S.D.= 0.568)  
 จ า ก ก า ร สํ า ร ว จ ร ะ ดั บ ค ว า ม พึ ง พ อ ใจ              
ของนักท่องเท่ียวชาวจีนที่ ใช้บริการนวด ในสถาน
ประกอบการท้ังหมด 5 สถานที่ ท่ีเข้ารับบริการนวด   
กับผู้ ให้บ ริการนวด ท่ี เข้ ารับการอบรมจากคู่ มื อ         
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และสํารวจความพึงพอใจท่ีนักท่องเท่ียวชาวจีนมีต่อ
การรับการบริการจากผู้ให้บริการนวด จํานวน 30 คน               

พบระดับความพึงพอใจท่ีมีต่อคู่มือ แสดงดังตารางท่ี 2  

 
ตารางท่ี 2 ตารางแสดงข้อมูลความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวจีนท่ีมีต่อบริการ  

     จากตารางท่ี 2  พบว่า ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ    
อยู่ในระดับมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 83.6 ( x = 4.18 , 
S.D.= 0.129) ด้านค่าเฉลี่ยความพึงพอใจมากท่ีสุด       
3 อันดับ ได้แก่ 1) ผู้ให้บริการนวดสามารถใช้ภาษาจีน
ในการแนะนําผลิตภัณฑ์ของทางร้านได้ คิดเป็นร้อยละ 
91.40 ( x = 4.57 , S.D.= 0.679) 2) ผู้ให้บริการนวด
สามารถใช้ภาษาจีนในการแนะนําการให้บริการได้ง่าย
ต่อการเข้ าใจ  คิด เป็ นร้อยละ  90.00 ( x = 4.50 , 
S.D.= 0.635) 3) ผู้ ใ ห้ บ ริ ก า รน วด มี ค ว ามพ ร้ อ ม         
ในการให้บริการ คิดเป็นร้อยละ 88.60 ( x = 4.47 , 
S.D.= 0.629) ตามลําดับ   

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 

 1. สรุปผลงานวิจัยด้านความพึงพอใจของผู้ใช้
คู่มือท่ีมีต่อคู่มือ  
      1) สรุปผลงานวิจัยด้านข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบ
แบบสอบถาม  
         ด้านเพศ สรุปผลงานวิจัยได้ว่าผู้ประกอบ
อ าชี พ ให้ บ ริก ารน วด  ส่ วน ใหญ่ เป็ น เพ ศห ญิ ง         
จํานวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 83.33   
   ด้านอายุ สรุปผลงานวิจัยได้ว่าช่วงอายุ
ของผู้ประกอบอาชีพให้บริการนวด อยู่ในช่วงอายุ

ประเด็นวัดความพึงพอใจ ความพึงพอใจ  
ร้อยละ 

x  S.D. แปรผล 

ผู้ให้บริการนวดมีการต้อนรับและยิ้มแย้มแจ่มใสเป็นกันเองดี 84.00 4.20 0.961 มาก 

ผู้ให้บริการนวดมีความพร้อมในการให้บริการ 89.40 4.47 0.629 มากท่ีสุด 

ผู้ให้บริการนวดแสดงความเป็นมิตร ความจริงใจและเต็มใจต่อการ
ให้บริการ 

74.60 3.73 0.785 มาก 

ผู้ให้บริการนวดแต่งกายสุภาพและเรียบร้อย 73.40 3.67 0.758 มาก 

ผู้ให้บริการนวดสามารถใช้ภาษาจีนในการแนะนําผลิตภัณฑ์ของทาง
ร้านได้ 

91.40 4.57 0.679 มากท่ีสุด 

ผู้ให้บริการนวดสามารถใช้ภาษาจีนในการแนะนําการให้บริการได้
ง่ายต่อการเข้าใจ 

90.00 4.50 0.635 มากท่ีสุด 

ผู้ให้บริการนวดสามารถตอบข้อซักถามและอธิบาย 

รายละเอียดท่ีลูกค้าต้องการได้ 
76.00 3.80 0.805 มาก 

ผู้ให้บริการนวดยอมรับฟังความคิดเห็นและคําติชมของลูกค้า 86.00 4.30 0.651 มากท่ีสุด 

ความพอใจโดยรวมต่อผู้ให้บริการนวด 88.00 4.40 0.675 มากท่ีสุด 

รวม 83.6 4.18 0.129 มาก 
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ระหว�าง 41-59 ป� คิดเป�นร�อยละ 66.67 ป� และไม�พบ

ผู�ให�บริการนวดในช�วงอายุ 60 ป�ขึ้นไป 

   ด�านระดับการศึกษา สรุปผลงานวิจัย     

ได� ว� าผู� ป ระกอบอาชีพ ให� บริก ารนวดส� วน ใหญ�           

จบการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย จำนวน

ทั้งสิ้น 22 คน คิดเป�นร�อยละ 73.33 

  ด�านระยะเวลาการใช�คู�มือ สรุปผลงานวิจัย   

ได�ว�าผู�ประกอบอาชีพให�บริการนวด ใช�คู�มือในการฝ�ก 

1-2 ครั้ง/สัปดาห� คิดเป�นร�อยละ 50.00   

  2) ส รุปผลงานวิจั ยด� านความพึ งพ อใจ      

ของผู�ใช�คู�มือที่มีต�อคู�มือ

ภาพท่ี 1 แผนภูมิแสดงระดับความพึงพอใจของผู�ใช�ที่มีต�อคู�มือ

A  ความพึงพอใจด�านการครอบคลุมเน้ือหาข�อมูล         

B  ความพึงพอใจด�านภาพประกอบในคู�มือ

C  ความพึงพอใจด�านการจัดรูปเล�มในคู�มือ         

D  ความพึงพอใจด�านความเหมาะสมในการเผยแพร�

และปรับใช�

E  ความ พึ งพอใจ เนื้ อหาตรงตาม วัตถุประสงค�         

และชัดเจน  

F  ความพึงพอใจด�านคำที่ใช�ง�ายต�อความเข�าใจ

G  ความ พึ งพ อใจด� านคู� มื อ น้ี ง� ายต� อการศึ กษ า         

ด�วยตนเอง  

H  ความพึงพอใจด�านประสิทธิภาพต�อการนำไปใช�    

ได�จริง

I  ความ พึ งพอใจด� าน เป� นประ โยชน� ต� อ วิชาชีพ      

บริการนวด  

J  ความพึงพอใจโดยรวมของคู�มือ

    สรุปผลงานวิจัยได�ว�า ผู�ประกอบอาชีพให�บริการ

นวดท่ีมีต�อคู�มือพบว�าระดับความพึงพอใจในภาพรวม     
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ที่ผู้ใช้มีต่อคู่มือ อยู่ในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉลี่ยความพึง
พอใจร้อยละ 86.84 ( x = 4.34 , S.D.= 0.117) และ
ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน มีการกระจายของข้อมูล 
และมีการเกาะกลุ่มกันในระดับที่ดี และยอมรับได้ 

ผู้ประกอบอาชีพให้บริการนวดระดับความพึง
พอใจที่มีต่อด้านการจัดรูปเล่มของคู่มือนี้เหมาะสม   
มากท่ีสุด อยู่ในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ
ร้อยละ 92.00 ( x = 4.60 , S.D.= 0.563) รองลงมา
คือด้านเหมาะสมที่จะนำไปเผยแพร่ ปรับใช้กับสถาน
ประกอบการ อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยความพึง
พ อ ใจ ร้ อ ย ล ะ  89.40 ( x = 4.47 , S.D.= 0.615)      
และพบระดับความพึงพอใจน้อยท่ีสุดคือด้านคู่มือนี้ง่าย
ต่อความเข้าใจและศึกษาด้วยตนเอง อยู่ในระดับมาก             
มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 81.80 ( x = 4.09 , 
S.D.= 0.895) 

2. ส รุ ป ผ ล ง า น วิ จั ย ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ               
ของนักท่องเที่ยวชาวจีนท่ีมีต่อผู้ให้บริการ

  1) สรุปผลงานวิจัยด้านข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ
แบบสอบถาม

ด้านเพศ สรุปผลงานวิจัยได้ว่า นักท่องเที่ยว    
ชาวจีนที่มาใช้บริการนวดส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิ ง

จ ำน วน ทั้ งห ม ด 23 ค น คิ ด เป็ น ร้ อ ยล ะ 76.67         
และพบว่านักท่องเที่ยวชาวจีนที่มาใช้บริการนวด     
เป็นเพศชายเพียง 7 คน  คิดเป็นร้อยละ 23.33 

ด้านอายุ  สรุปผลงานวิจัยได้ว่านักท่องเที่ยว    
ชาวจีนที่มาใช้บริการนวดส่วนใหญ่อยู่ ในช่วงอายุ
ระหว่าง 26 - 40 ปี จำนวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ
56.67 และรองลงมาเป็นช่วงอายุ 41 – 59 ปี

ด้านระดับการศึกษา สรุปผลงานวิจัยได้ ว่า
นักท่องเที่ยวชาวจีนที่มาใช้บริการนวดส่วนใหญ่        
จบการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ73.34         
จบการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย คิดเป็น   
ร้อยละ 13.33  สูงกว่าปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 10  
และจบการศึกษาระดับอืน่ๆ คิดเป็นร้อยละ 3.33 

ด้านประสบการณ์การใช้บริการ สรุปผลงานวิจัย
นักท่องเที่ยวชาวจีนที่มาใช้บริการนวดส่วนใหญ่        
ไม่เคยมาใช้บริการนวดที่ประเทศไทย คิดเป็นร้อยละ
66.67 และเคยมาใช้บริการนวดที่ประเทศไทย คิดเป็น
ร้อยละ 33.33 

2) ส รุ ป ผ ล ง า น วิ จั ย ด้ า น ค ว า ม พึ งพ อ ใจ              
ของผู้ใช้บริการ

ภาพที่ 2 แผนภูมิแสดงระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวจีนที่มีต่อการบริการที่มีต่อการบริการ
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A ความพึงพอใจด�านการต�อนรับและยิ้มแย�มแจ�มใส

เป�นกันเองดี  

B ความพึงพอใจด�านมีความพร�อมในการให�บริการ 

C ความพึงพอใจด�านด�านการแสดงความเป�นมิตร 

ความจริงใจและเต็มใจต�อการให�บริการ 

D ความพึงพอใจด�านการแต�งกายสุภาพและเรียบร�อย 

E ความพึงพอใจด�านการสามารถใช�ภาษาจีนในการ

แนะนำผลิตภัณฑ�ของทางร�านได� 

F ความพึงพอใจด�านความสามารถการใช�ภาษาจีน   

ในการให�บริการได�ง�ายต�อการเข�าใจ 

G ความพึงพอใจด�านการสามารถตอบข�อซักถาม    

และอธิบายรายละเอียดที่ลูกค�าต�องการได� 

H ความพึงพอใจด�านการยอมรับฟ�งความคิดเห็น    

และคำติชมของลูกค�า 

I ความพึงพอใจโดยรวมต�อผู�ให�บริการ 

 สรุปผลงานวิจัยได�ว� า ระดับความพึ งพอใจ        

ขอ งนั กท� อ ง เ ท่ี ย ว ช าวจี น ที่ ใช� บ ริ ก ารน วด ท่ี มี              

ต�อผู�ให�บริการนวดที่ผ�านการใช�คู�มือบริการนวดสำหรับ

นักท�องเที่ยวชาวจีนได�ดังนี้ พบว�า ระดับความพึงพอใจ

ในภาพรวม อยู�ในระดับมาก มีค�าเฉลี่ยความพึงพอใจ

ร�อ ยละ  74.31 ( x = 4.18 , S.D.= 0.129) แล ะค� า     

ส�วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน มีการกระจายของข�อมูล และมี

การเกาะกลุ�มกันในระดับที่ดี และยอมรับได� 

 ทั้งน้ีพบระดับความพึงพอใจมากที่สุด รองลงมา

และน�อยที่สุด ได�แก� ระดับความพึงพอใจท่ีสามารถ    

ใช�ภาษาจีนในการแนะนำผลิตภัณฑ�ของทางร�านได�       

อยู�ในระดับมากที่สุด มีค�าเฉลี่ยความพึงพอใจ ร�อยละ 

91.40 ( x = 4.57 , S.D.= 0.679) รองลงมา คือ ด�าน

ความสามารถใช�ภาษาจีนในแนะนำการให�บรกิารได�ง�าย

ต�อการเข�าใจ อยู�ในระดับมาก มีค�าเฉลี่ยความพึงพอใจ

ร�อยละ 90.00 ( x = 4.50 , S.D.= 0.509) 

 

 

 อภิปรายผลการวิจัย 

     จ า ก ก า ร วิ จั ย ก า ร ใช� คู� มื อ ก า ร บ ริ ก า ร               

แก�นักท�องเท่ียวชาวจีน สำหรับผู� ให�บริการสถาน

ประกอบการเพ่ือสุขภาพ ในเขตพื้นที่จังหวัดเพชรบุรี 

พบว�า ในการสร�างและการใช�คู�มือสำหรับผู�ให�บริการ

การนวดแก�นักท�องเท่ียวชาวจีนสามารถเพ่ิมความรู�

ความเข�าใจเก่ียวกับการใช�ภาษาจีนในการแนะนำ

บริการ ผลิตภัณฑ� ราคา ความต�องการของลูกค�า     

ที่มาใช�บริการให�สื่ อสารเข�าใจตรงกันสอดคล�อง          

กับอุบลวรรณ ขอพึ่ง (2551,หน�า 48) โดยสามารถ              

เพิ่มศักยภาพ มูลค�าเพ่ิม ในการให�บริการสำหรับ

นักท�องเที่ยวชาวจีนได�ดียิ่งขึ้น และเป�นการสร�างความ

พึงพอใจต�อการบริการจะส�งผลต�อมูลค�าเพ่ิมของบริการ

นั้น ตลอดจนการพัฒนาต�อยอดขยายบริการสู�ความ       

เป�นสากล สอดคล�องกับสุดาดวง เรืองรุจิระ (2543, 

หน�า 316) ให�ความหมายว�า การบริการ หมายถึง 

“งานที่ไม�มี ตัวตนสัมผัสไม�ได� แต�สามารถสร�างความพึง

พอใจในการตอบสนองความต�องการของผู�บริโภค    

หรือผู�ใช�ตลาดธุรกิจได� จะเห็นว�าจุดมุ�งหมายของบริการ 

คือ การตอบสนองความต�องการของผู�ซื้อ ทำให�เกิด

ความพึงพอใจจากการซื้อบริการเหล�านั้นซึ่งสอดคล�อง

กับพชรพร ติตถะสิริ (2550) ดังน้ันการจำหน�ายบริการ

จึงมีความจำเป�นท่ีจะต�องคำนึงถึงการบริหารการตลาด

เช�นเดียวกับการจำหน�ายสินค�าท่ีมีตัวตน  และยัง

สอดคล�องกับ อเดย� แอนด� แอนเดอสัน (Aday and 

Andesson. อ� างถึงใน ธวัชชัย วัฒนาธนกิจ2543)        

ได�ชี้ ถึงพ้ืนฐาน 3 ประการ เกี่ยวกับความพึงพอใจ     

ของผู�รับบริการและความรู�สึกที่ผู� รับบริการได�รับ      

จากการบริการเป�นสิ่งที่จะช�วยประเมินว�าได�เข�าถึง

ประชาชน ความพึงพอใจ 6 ประการ คือ 

 1. ความพึงพอใจต�อความสะดวกที่ได�รับจากการ

บริการแยกออกเป�น 

  1.1 การใช�เวลา รอคอยในสถานบริการ 
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  1.2 การได�รับความดูแล เมื่อมีความต�องการ 

  1.3 ความสะดวกสบายที่ ได� รับ ในสถาน

บริการ 

 2. ความพึงพอใจต�อการประสานงานของการ

บริการ (Co -ordination) แยกออกเป�น 

  2.1 ผู�รับบริการได�รับการบริการทุกประเภท

ตามความต�องการ 

            2.2 ผู� ให� บ ริการให� ค วามสนใจ ทั้ งหมด     

ของผู�รับบริการ (Holistic) ทั้งร�างกาย จิตใจสังคม    

และจิตวิญญาณ 

  2.3 มีการติดตามผลการบรกิาร 

 3. ความพึงพอใจต�ออัธยาศัย ความสนใจของผู�

ให� บ ริการ (Courtesy) ได� แก�  การแสดงอัธยาศัย          

ทีด่ี เป�นกันเองของผู�ให�บริการและแสดงความพึงพอใจ

ห�วงใยต�อผู�รับบริการ 

 4. ความพึงพอใจต�อข�อมูลที่ได�รับจากการบริการ 

(Medical in Form a lion) แยกเป�นข�อมูลเก่ียวกับ

บริการและเมื่อรับบริการ 

 5. ความพึ งพอ ใจต� อ คุณ ภ าพ การบ ริ ก าร 

(Quality of Care) ได�แก� คุณภาพการดูแลทั้ งหมด     

ที่ผู�รับบริการได�รับในทัศนะที่มีการบริการ 

 6. ความพึงพอใจต�อการใช�จ�าย (Out of packet 

Cost) ได�แก� ค�าใช�จ�ายต�างๆ ที่ผู�รับบริการต�องจ�าย

ให�กับการบริการ 
 

ข�อเสนอแนะ  

       จากการศึกษาวิจัยเพ่ือให�ได�คู�มือการให�บริการ

นวดสำหรับนักท�องเที่ยวชาวจีน ท่ีผ�านการตรวจสอบ

และประเมินความพึงพอใจของผู� ใช�คู� มื อรวม ท้ัง

ผู�รับบริการจากผู�ใช�คู�มือดังกล�าว ส�งผลต�อการยกระดับ

ศั ก ยภ าพ ใน ก าร ให� บ ริ ก า รแ ล ะ อุ ต ส าห ก รรม             

การให�บริการนวดในประเทศไทย  จากการศึกษาวิจัย

ครั้งนี้ได�ข�อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต�อไปดังนี้ ควรนำ

นวัตกรรมที่ได�จากการศึกษาวิจัยเรื่องนี้ไปศึกษาวิจัย

และพัฒ นาคู� มื อ น้ี ให� เป� นรูป แบบแอพพลิ เคชั่ น             

ที่มีหลากหลายภาษาท่ีเป�นสากลมากย่ิงข้ึน เพ่ือส�งผล     

ต�อประสิทธิภาพและประสิทธิผลต�อความสะดวก

รวดเร็ว ที่สอดคล�องกับเทคโนโลยีในป�จจุบัน 
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ฤทธิ์การต้านเช้ือจุลชีพของสารสกัดจากตะคึก 
ANTIMICROBIAL ACTIVITY OF THE EXTRACTS FROM ALBIZIA LEBBECK 
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บทคัดย่อ 
        การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาเทคนิคการสกัดสารและฤทธิ์การต้านจุลชีพของสารสกัดหยาบ         
ของตะคึก ด้วยช้ินส่วนเปลือกและราก โดยใช้วิธีการสกัดสารด้วยตัวทำละลาย เฮกเซน ไดคลอโรมีเทน เอทิลอะซิ
เตท และเมทานอล นำสารสกัดหยาบท่ีได้ทดสอบฤทธ์ิการต้านเชื้อโดยวิธี Agar disc-diffusion method กับเช้ือจุล
ชีพ  9 ชนิ ด  ได้ แ ก่  Staphylococcus aureus, Bacillus cereus, Bacillus thuringiensis, Escherichia coli, 
Enterobacter aerogenes, Salmonella typhimurium , Aspergillus niger, Candida albicans แ ล ะ
Saccharomyces cerevisiae วัดระดับฤทธิ์การต้านจากเสน้ผ่านศูนยก์ลางของขนาดวงใสในอาหารเลี้ยงเช้ือทดสอบ  
พบว่า ผลผลิตร้อยละ (% yield) จากเปลือกมีค่ามากกว่ารากในทุกตัวทำละลาย ระดับความเข้มข้นของสารสกัด      
ที่เหมาะสมในการทดสอบฤทธ์ิต้านทานเช้ือจุลชีพอยู่ที่ความเข้มข้นร้อยละ 0.1 โดยมวลต่อปริมาตร สารสกัดหยาบ
จากเปลือกและรากของตะคึกที่สกัดด้วยเอทิล อะซิเตท มีฤทธิ์ในการต้านเช้ือแบคทีเรียแกรมบวกมากที่ สุด         
โดยแบ่งเป็น สารสกัดหยาบจากเปลือกมีฤทธิ์การต้าน Staphylococcus aureus ดีที่สุดที่ระดับ 11.08 มิลลิเมตร 
สารสกัดหยาบจากราก มีฤทธิ์ในการต้าน Bacillus cereus ดีที่สุดที่ระดับ 12.66 มิลลิเมตร ในกลุ่มแบคทีเรียแกรม
ลบสารสกัดหยาบจากรากมีฤทธิ์ต้าน Escherichia  coli ดีที่สุดในระดับ 10.00 มิลลิเมตร แต่ไม่พบการต้าน
แบคทีเรียแกรมลบในสารสกัดหยาบจากเปลือกสารสกัดหยาบด้วยเฮกเซน มีฤทธ์ิการต้านเชื้อราดีที่สุด โดยสามารถ
ต้าน Saccharomyces cerevisiae ดีที่สุด สารสกัดหยาบจากเปลือกมีฤทธิ์การต้านที่ระดับ 8.30 มิลลิเมตร       
สารสกัดหยาบจากรากมีฤทธ์ิการต้านท่ีระดับ 10.80 มิลลิเมตร ดังนั้นตะคึกสามารถสกัดได้ด้วยวิธีการสกัดด้วยตัวทำ
ละลายและสารสกัดที่ได้จากตะคึกมีฤทธิ์ในการต้านเช้ือจุลชีพ โดยสารสกัดหยาบจากรากมีฤทธิ์การต้านจุลชีพ         
ดีกว่าสารสกัดหยาบจากเปลือกของตะคึก 
 
คำสำคัญ : สารสกัด สารสกัดหยาบ ตะคึก การตา้นเชือ้จุลชีพ 
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ABSTRACT 
        The objective of this research was to study the extraction techniques and antimicrobial 
activity of crude extracts of Albizia lebbeck, with parts of barks and roots by the extraction 
method using Hexane, Dichloromethane, Ethyl Acetate and Methanol as solvents. The crude 
extracts were obtained from Agar disc-diffusion method and tested for resistance against 9 
species of microorganisms: Staphylococcus aureus, Bacillus cereus, Bacillus thuringiensis, 
Escherichia coli, Enterobacter aerogenes, Salmonella typhimurium, Aspergillus niger, Candida 
albicans and Saccharomyces cerevisiae of clear zone diameter.  The results found that the 
percentage yield (%) of crude extracts from barks was higher than the root extracts from the 
Albiza lebbeck. The optimum extract concentration in the antimicrobial activity test was 0.1% 
m/v. The Ethyl Acetate crude extract from the barks and roots had antimicrobial activities. The 
Ethyl Acetate crude extract from the bark of Staphylococcus aureus was the best at the level of 
11.08 mm. The most effective resistance against Bacillus cereus was 12.66 mm in Gram-negative 
bacteria. The crude extract from the roots was the best in Escherichia coli at 10.00 mm, but no 
gram-negative antibacterial was found in the crude extract. The Hexane crude extract had the 
best antifungal effect, which could resist Saccharomyces cerevisiae the best. The crude extract 
from the barks had the resistance level at 8.30 mm. The crude extract from the roots had the 
resistance level at 10.08 mm. The crude extract from the roots of Albizia lebbeck had the 
resistance level of 10.80 mm. The Albizia lebbeck could be extracted by the solvent extraction 
method and crude extracts from the roots of Albizia lebbeck, and the barks had better 
antimicrobial activities than the roots. 

 
Keywords  :  Extract, Crude Extract, Albizia lebbeck, Antimicrobial 
 
บทนำ 
     ตะคึก  มี ช่ื อวิทยาศาสตร์  Albizia lebbeck     
เป็ นต้น ไม้ ขนาดใหญ่ ที่ สามารถพบเห็น ได้ทั่ วไป         
ในจังหวัดกาญจนบุรี (วีระชัย ณ นคร, 2544) คนใน
ท้องถิ่นมักนิยมเรียกตะคึก  โดยมี ช่ือเรียกสามัญ        
คือ พฤกษ์ (สำนักงานวัฒนธรรม จังหวัดกาญจนบุรี , 
2557) ตะคึกสามารถนำมาใช้ประโยชน์ได้ทั้งอุปโภค
และบริโภค และยังมีสรรพคุณทางยาที่ ช่วยรักษา      
โรคต่าง ๆ ได้ โดยในเมล็ดของตะคึกจะมีสารชนิดหนึ่ง

ช่ือว่า Albiginic acid ใช้รักษาโรคผิวหนัง กลากเกลื้อน 
เรื้อน เยื่อบุตาอักเสบส่วนที่เปลือกลำต้นของตะคึก     
จะมี  Tannin และ Saonin ซึ่ งมีสรรพคุณ ใช้รักษา          
แผลในปาก ลำคอ เหงือก ฟัน ริดสีดวงทวาร โลหิต   
ตกใน แก้โรคบิด ท้องเสีย และหากนำเปลือกมาป่น    
ให้ละเอียดก็สามารถใช้รักษาแผล ได้  (ฐานข้อมูล     
พรรณไม้ องค์กรสวนพฤกษศาสตร์, 2559) ซึ่งประเทศ
ไทยที่เราอาศัยอยู่นั้นเป็นเมืองร้อนมักจะมีโรคเกี่ยวกับ
ทางเดินอาหารซึ่งสาเหตุหลักมาจากจุลชีพในกลุ่ม
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แบคทีเรียที่มีทั้งแกรมบวกและแกรมลบ หลายชนิด
ขึ้นอยู่กับสภาพแวดล้อมในแต่ละพื้นที่  (อรอนงค์        
รัชตราเชน ชัย , 2559) และ ในประ เทศ เขตร้อน         
มักพบโรคเกี่ยวกับผิวหนัง เช่น กลากเกลื้อน ฮ่องกงฟุต     
โรคเช้ือราที่อวัยวะต่างๆ สาเหตุส่วนใหญ่มาจากรา 
(ณัฐา พัฒนากุล, 2554) ซึ่งในงานวิจัยเรื่อง ผลของการ
ส กั ด จ าก ม ะ เขื อ พ ว ง  ใน ก ารยั บ ยั้ งแ บ ค ที เรี ย             
ก่ อ โ ร ค  Escheria coli, Staphylococcus aureus  แ ล ะ
Salmonella typhimurium   เป็นการนำพืชมาใช้ประโยชน์
ในการต้านจุลชีพ (ศรัญญา พรศักดา และคณะ, 2559 
: 573 -576 ) สั งเกตได้ ว่าแนวทางการรักษาโรค           
ในปัจจุบันมีผู้ให้ความสนใจเกี่ยวกับสมุนไพรมากยิ่งขึ้น 
ทั้งในด้านที่ใช้เป็นยารักษาโรค อาหาร และเครื่องด่ืม 
(ธีรเดช ชีวนันทชัย และอดิรักษ์ กาญจนหฤทัย, 2548) 
นอกจากนี้  ยังถูกมาใช้ในการบำบัดโรคเนื่องจาก  
อาการข้างเคียงน้อยกว่าสารสังเคราะห์ และไม่ทำให้
เกิดการดื้อยาเมื่อเทียบกับสารสังเคราะห์ จึงมีการ       
นำพืชหลายชนิดมาใช้บำบัดโรค โดยมีกลุ่มงานวิจัย 
ศึกษาเก่ียวกับประสิทธิภาพของสมุนไพร เช่น กานพลู 
ขิง อบเชย ตระไคร้  มะกรูด กระเทียม กระโฉม       
ขมิ้น ส้มโอ ใบพลู มะนาว ขมิ้นชัน  เป็นต้น ในการ
ควบคุมหรือยับยั้งการเจริญของจุลินทรีย์ หลายชนิด 
เช่น  Aespergillus niger, Candida albicans,Furasium 
solani, Penicillum chysogenum, Staphylococcus aureus, 
Staphylococcus epidermidis, Escherichia coli เป็นต้น 
(ชลิ ด า  อ นุ พั น ธ์ , 2558) (ส ำนั ก ส่ ง เส ริ ม พั ฒ น า
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ, 2557) 
 ดั งนั้ นผู้ วิ จั ยจึ งสนใจที่ จะศึ กษาวิธีการสกัด       
และการออกฤทธิ์ของสารสกัดในการต้านจุลชีพทั้ง
แบคที เรียแกรมบวก แกรมลบ และเช้ือราเพื่ อนำ
คุณประโยชน์ของพืชตะคึกจากพืชท้องถิ่นมาใช้ให้เกิด
ประโยชน์ต่อไป 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
 1. เพื่อศึกษาวิธีการสกัดสารจากตะคึกด้วยตัวทำ
ละลายต่างชนิด 
 2. เพื่อศึกษาฤทธิ์ในการต้านจุลชีพกลุ่มแบคทีเรีย
แกรมบวก แบคทีเรียแกรมลบ และเช้ือรา ของสารสกัด
จากตะคึก 
 
ขอบเขตของการวิจัย  
 1. ขอบเขตด้านกลุ่มตัวอย่างทดลอง  
  1.1 ตัวอย่างช้ินส่วนเปลือกและรากของต้น   
ตะคึกที่นำมาใช้ในการศึกษาครั้งนี้ เก็บตัวอย่างในพื้นที่ 
บ้านเลขท่ี 95 ม.3 ต.ช่องสะเดา อ.เมือง จ.กาญจนบุรี   
  1.2 ตัวอย่างจุลชีพที่นำมาศึกษา โดยแบ่งเป็น 
3 กลุ่ม กลุ่มละ 3 ชนิด 
  - แ บ ค ที เ รี ย แ ก ร ม บ ว ก  ไ ด้ แ ก่  
Staphylococcus aureus, Bacillus cereus, Bacillus 
thuringiensis 
  - แบคที เรียแกรมลบ ได้แก่  Escherichia coli, 
Enterobacter aerogenes, Salmonella typhimurium 
  - เ ช้ื อ ร า  ไ ด้ แ ก่  Aspergillus niger, 
Candida albicans และSaccharomyces cerevisiae   
 2. ขอบเขตด้านตัวแปร ได้แก่  
  ตัวแปรต้น  คือ  สารออกฤทธิ์ในสารสกัด       
ที่สกัดได้จากตัวละลาย 4 ชนิด 
  ตัวแปรตาม คือ การต่อต้านจุลชีพ   
  ตัวแปรควบคุม คือ ชนิดของจุลชีพ อุณหภูมิ 
เว ล า  วิ ธี ก า ร ท ด ส อ บ  ป ริ ม า ณ ส า ร ตั ว อ ย่ า ง                        
ปริมาณตัวทำละลายที่ใช้สกัด    
 3. ขอบเขตด้านพ้ืนที่ศึกษา    
  สกัดสารจากช้ินส่วนต้นตะคึกท่ีห้องปฏิบัติการ
สาขาวิชาเคมีและห้องปฏิบัติการสาขาวิชาชีววิทยา 
อาคารศูนย์ วิทยาศาสตร์  คณ ะวิทยาศาสตร์ และ
เทคโนโลยีมหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี 
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วิธีการดำเนินการวิจัย
    ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ดำเนินการวิจัยโดยแบ่ง
ขั้นตอนการดำเนินงานออกเป็น 3 ขั้นตอน ดังนี้
    1. การเก็บตัวอย่างช้ินส่วนตะคึก
     เก็บตัวอย่างต้นตะคึกที่นำมาใช้ในงานวิจัย      
โดยเลือกเปลือกและรากของต้นตะคึกที่มีความสมบูรณ์ 
อายุ 15 ปี ไม่มีรอยช้ำหรือเน่าของตัวอย่าง นำมาขูด  

ผิวด้านนอกออก โดยทำส่วนรากและส่วนเปลือก
แยกกัน นำไปสับให้เป็นช้ินเล็กๆแล้วบดด้วยเครื่องบด
หยาบ นำไปผึ่งลมให้แห้งไม่ให้โดนแสงแดดโดยตรง 
เพื่อป้องกันการสลายตัวของสารที่มีอยู่ นำส่วนที่แห้ง
สนิทบดด้วยเครื่องบดละเอียด จนได้ตัวอย่างละเอียด     
ของเปลือกและรากอย่างละ 700 กรัม

                            

  ภาพที่ 1 ตัวอย่างของรากตะคกึท่ีผ่านการบดแล้ว             ภาพที่ 2 ตัวอย่างของเปลือกตะคึกท่ีผ่านการบดแล้ว

    2. วิธีการสกัดสารสกัดจากตะคึก
        นำตัวอย่างละเอียดเปลือกและรากของตะคึก
อย่างละ 700 กรัม มาสกัดด้วยตัวทำละลาย คือ         
เฮกเซน ไดคลอโรมีเทน เอทิลอะซีเตต และเมทานอล 
ตามลำดับ  ใช้ เฮก เซน เป็ นตั วทำละลายเริ่มต้ น          
ใส่ตั วทำละลายให้ท่วมตั วอย่ างละเอี ยดปริมาณ      
2,500 มิลลิลิตร ในขวดรูปชมพู่ กวนสารนานเป็นเวลา          
3 ช่ั วโมงที่ อุณหภูมิห้องด้ วยเครื่องกวนแม่ เหล็ก         
นำสารละลายที่สกัดได้มากรองผ่านกระดาษกรอง 
Whatman No.1 เก็บส่วนที่ เป็นสารละลายแยกไว้ 
และนำส่วนที่ เป็นกากกลับไปสกัดซ้ำทำซ้ำเช่นนี้    
ทั้งหมด 3 ครั้ง แล้วนำสารละลายที่ผ่านการกรอง     
ไประเหยตัวทำละลายด้วยเครื่องระเหยสารภายใต้
ความดันต่ำชนิดหมุนเหวี่ยงที่อุณหภูมิไม่เกิน 40 องศา
เซลเซียส จะได้สารสกัดหยาบจากเฮกเซน นำกาก       
ที่เหลือจากการสกัดด้วยตัวทำละลายเฮกเซน ตั้งทิ้งไว้     

ให้ที่ อุณหภูมิห้องให้ ตัวทำละลายระเหยหมดไป        
และนำมาสกัดด้วยวิธีการเช่นเดียวกันกับวิธีข้างต้น   
โดยเปลี่ยนตัวทำละลายเป็น ไดคลอโรมีเทน จนได้สาร
สกัดหยาบด้วยไดคลอโรมีเทน จึงนำกากท่ีผ่านการสกัด
ด้วยตัวทำละลายไดคลอโรมีเทนไปสกัดด้วยวิธีการ
เช่นเดิมและนำกากที่ผ่านการสกัดไปสกัดด้วยตัวทำ
ละลายสุดท้าย เมทานอล จะได้สารสกัด (crude  
extract) จากตัวทำละลายตามลำดับ จากนั้นนำสาร
สกัดที่ได้ในแต่ละขั้นตอนไปขจัดน้ำออกด้วยเครื่องปั๊ม
ระบบสุญญากาศ และทดสอบประสิทธิภาพการยับย้ัง       
จุลชีพด้วยวิธี Agar disc-diffusion method และหา
ค่าความเข้มข้นเหมาะสมที่สามารถยับยั้งการเจริญ   
ข อ ง เ ช้ื อ แ บ ค ที เรี ย (เฉ ลี ย ว  เพ ช รท อ ง , 2552)              
(ธีระพงษ์ ขันทเจริญ , อรพิน เกิดชูช่ืน และ ณัฎฐา 
เลาหกุลจิตต์, 2553)
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ภาพท่ี 3 แผนผังวิธีการสกัดสารสกัดหยาบจากตะคกึ 

     3. การทดสอบทางจุลชีววิทยา  

  3.1 ก า ร ต ร วจ ห า ร ะ ดั บ ค ว าม เข� ม ข� น          

ของสารส กัด ท่ี เหมาะสม เพ่ือ ใช� ในการทดสอบ          

ทางจุลชีววิทยา ทำการเพาะเลี้ยงจุลชีพทั้ง 9 ชนิด

ข�างต�น โดยใช�อาหารเลี้ยงเช้ือ Tryptic soy broth 

(TSB) สำหรับเลี้ยงเช้ือแบคทีเรีย โดยบ�มที่อุณหภูมิ     

37 องศาเซลเซียส และ Potato dextrose broth 

(PDB) สำหรับเลี้ยงราโดยบ�มที่ อุณหภูมิ  20 องศา

เซลเซียส จากน้ันใช�สำลีก�านที่ปราศจากเชื้อ swab    

เชื้อให�ทั่วอาหารแข็ง นำแผ�น paper disc ปลอดเชื้อ

ขนาด  0.6 เซนติ เมตร จุ� ม ส ารส กัดจากเป ลื อก         

และรากของตะคึกโดยใช�ความเข�มข�นของสารสกัด       

ที่สกัดที่ระดับความเข�มข�น ร�อยละ 0.05, 0.1 และ 0.5     

โดยมวลต�อปริมาตร ทำการทดสอบทางจุลชีววิทยา 

โดยใช�ส ารสกัดของเปลือกตะคึก  และสารสกัด         

ของรากตะคึก ละลายใน DMSO ที่เตรียมไว� และใช�

เชื้ อ Escherichia coli, Enterobacter aerogenes, 

Salmonella typhimurium, Staphylococcus 

aureus,  Bacillus cereus, Bacillus thuringiensis,

Aspergillus niger, Candida albicans ใ น ก า ร

ทดสอบ เปรียบเทียบผลการยับยั้งเชื้อ เลือกระดับ

ความ เข�มข�นของสารส กัดที่ เหมาะสมโดย เลือก        

สารสกัดท่ีมีค�าความเข�มข�นที่น�อยที่สุดที่มีผลต�อการ

ยับยั้งการเจริญเติบโตของเชื้อจุลินทรีย� และนำความ

เข�มข�นค� านั้ น เพี ยงค� าเดี ยวไป ใช� ในการทดสอบ         

ทางจุลชีววิทยา ต�อไป ซ้ำ (พีรพงษ� พึ่งแย�ม, 2558) 

  3.2 การทดสอบความสามารถในการยับย้ัง

การเจริญเติบโตของเชื้อจุลินทรีย� โดยวิธี Agar disc-

diffusion method ทำการทดสอบฤทธิ์การต�านจุลชีพ

ใช� cotton swap ที่ปราศจากเชื้อป�ายเช้ือตัวอย�าง     

ให�ทั่ วอาหารแข็ง นำแผ�น paper disc ปลอดเช้ือ  

ขนาด 0.6 เซนติเมตร จุ�มสารสกัดจากเปลือก และราก        

ของตะคึกโดยใช�ความเข�มข�นร�อยละ 0.1 โดยมวลต�อ

ปริมาตรซึ่งได�ผ�านการทดสอบว�าเป�นค�าความเข�มข�น    

ที่เหมาะสมในการทดสอบการยับยั้งการเจริญเติบโต

ของเชื้อจุลินทรีย� วางแผ�น paper disc บนอาหารเลี้ยง

เชื้อ  และนำไปบ�มที่ อุณหภูมิ  37 องศาเซลเซียส      

เป�นเวลา 24 ชั่วโมง สำหรับเชื้อรา บ�มไว� 120 ช่ัวโมง 
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ที่อุณหภูมิ 20 องศาเซลเซียส สำหรับตัวควบคุม คือ   
ตัวทำละลายที่ละลายตัวอย่าง (DMSO) และแผ่น 
paper disc ที่มียาปฏิชีวนะ(Penicillin) และยาต้านรา 
(Clotrimazole) หลังจากบ่มไว้ที่ 37 องศาเซลเซียส 
เป็นเวลา 24 ช่ัวโมง ทำการวัดผลโดยการวัดเส้นผ่าน

ศูนย์กลางของขนาดวงใส 4 ทิศทางบริเวณที่ เช้ือ       
ไม่ เจ ริญ  ( inhibition zone) โดยรวมความกว้า ง      
ของแผ่น  paper disc ด้วย นำค่ าที่ ได้ มาเฉลี่ ย  3     
(สุนั นทา ข้ องสาย  และ  ชาคริยา ฉลาด , 2558)

                           - สารสกัดหยาบ 0.1                                                                   - เจือจาง 0.85% 
                           - ละลาย DMSO 0.1 ml                                                              - วัดความเข้มข้น 
                                                                                                                        0.080 – 0.1 Abs 

                                                                         - Swab 
                                                                         - วางแผ่นทดสอบ
                                                                         - บ่มเช้ือ แบคทีเรีย 37°C 24 ชม. 
                                                                         - บ่มเช้ือรา 20°C 5 วัน

                                                     

                 

                            

        Clear Zone

               

   
ภาพที่ 4 ขั้นตอนการทดสอบทางจุลชีววิทยา

การวิเคราะห์ข้อมูล
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล
1. การคำนวณหาผลผลิตร้อยละ (% yield) 

           (ณัฐกานต์ วงศ์สีสม และคณะ, 2557)

    ผลผลติร้อยละ = × 100

    2. การคำนวณหาความเข้มข้น
                           C1 V1 = C2 V2  
   3. การหาค่าเฉลี่ย
                           x̄ = ( Σ xi ) / n

                     ภาพที่ 5 วิธีการวัดขนาดเส้นผ่านศูนย์กลางวงใส (clear zone) จำนวน 4 แกน
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                                         ภาพที่ 6 การหยดสารลงบนแผน่ทดสอบ

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย
    การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาวิธีการ
สกั ดสารและฤทธิ์ ก ารต้ านจุ ล ชีพ ของสารสกั ด         
จ าก ต ะ คึ ก ก ลุ่ ม ตั ว อ ย่ า งที่ ใ ช้ ใน งาน วิ จั ย คื อ         
เปลือก และรากของตะคึก สกัดด้วยวิธีการสกัดด้วยตัว
ทำละลาย และการทดสอบจุลชีพด้วยวิธี Agar disc-
diffusion method ซึ่งเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการวัด
ขนาดวงใสจากเส้นผ่านศูนย์กลางของวงใสในอาหาร
เลี้ยงจุลชีพท่ีมีจุลชีพในการวิจัย 9 ชนิดเปรียบเทียบกับ
ตัวควบคุมคือตัวทำละลายที่ละลายตัวอย่างคือ DMSO 
และสารที่ ต่ อต้ านจุลิ นทรีย์  ได้ แก่  ยาปฏิ ชี วนะ       
ชนิดPenicillin และยาต้านราชนิด Clotrimazole 

และวิ เคราะห์ข้อมูลโดยหาค่าเฉลี่ยของเส้นผ่าน
ศูนย์กลางของวงใส จากผลการศึกษาสามารถสรุปได้
ดังนี้
    1. การสกัดสารจากเปลือกและรากของตะคึก     
โดยใช้ตัวทำละลาย 4 ชนิดได้แก่ เฮกเซน ไดโคโรมีเทน 
เอทิลอะซิเตท และเมทานอล พบว่า ได้ผลผลิต ร้อยละ   
ของสารสกัดหยาบจากเปลือกมีค่าเท่ากับ 0.33, 0.47, 
0.51 และ 8.98 ส่วนผลผลิตรอ้ยละจากรากมคี่าเท่ากับ 
0.27, 0.42, 0.39 และ 3.20 ตามลำดับการสกัด ดังนั้น
จากการสกัดได้ผลผลิตร้อยละจากเปลือกของตะคึก      
มีปริมาณมากกว่ารากของตะคึกในทุกตัวทำละลาย

ภาพที่ 7 แผนภูมิเปรยีบเทียบผลผลิตร้อยละของสารสกัดหยาบจากตัวละลายแตล่ะชนิด
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    2. การทดสอบฤทธิ์การต้านจุลชีพของสารสกัด
หยาบจากต้ นตะคึก  พบว่าสารสกัดมี ฤทธิ์ ต้ าน
เช้ือจุลินทรีย์ที่ ความเข้มข้นร้อยละ 0.1 โดยมวล       
ต่อปริมาตร และเมื่อทดสอบต่อไปพบว่าสารสกัดหยาบ    
ของตะคึกที่สกัดด้วยตัวทำละลายเฮกเซน มีฤทธิ์         
ในการต้ านแบคที เรี ยดีที่ สุ ด ใน  Bacillus cereus 
โดยสารสกัดหยาบจากเปลือกมีฤทธิ์ต้านที่ระดับความ
กว้างของเส้นผ่านศูนย์กลางของขนาดวงใสมีค่าเท่ากับ 

8.41 มิลลิเมตร สารสกัดหยาบจากรากของต้นตะคึก    
มีฤทธิ์การต้านแบคทีเรียที่ระดับ 8.33 มิลลิเมตร และ
กลุ่มเช้ือรามีฤทธิ์การต้านดีที่สุดใน Saccharomyces 
cerevisiae โดยสารสกัดหยาบจากเปลือกต้านที่ความ
กว้างของเส้นผ่านศูนย์กลางของขนาดวงใสมีค่าเท่ากับ 
8.30 มิลลิเมตร สารสกัดหยาบจากรากต้านที่ระดับ 
10.80 มิลลิเมตร 

       

          
  ภาพที่ 8 ผลการทดสอบการต้านเชื้อแบคทีเรียของสารสกัดหยาบส่วนรากความเข้มข้น 0.1% โดยมวลต่อปรมิาตร
ในตัวทำละลายแตล่ะชนิดของแบคทีเรียชนิด  Staphylococcus aureus  Bacillus cereus Bacillus               
thuringiensis  (บน)  และ Escherichia coli Enterobacter aerogenes  Salmonella typhimurium

(ล่าง)  โดยกำหนดให้  STD คือ Penicillin DMSO คือสารละลายควบคุม H/R คือเฮกเซน C/R คือ ไดคลอโร
             มีเทน E/R คือ เอทิลอะซีเตต และ M/R คือ เมทานอล

    ส ารส กั ด ห ย าบ ที่ ส กั ด ด้ วย ตั วท ำล ะล าย            
ไดคลอโรมีเทน มีฤทธิ์ในการต้านแบคทีเรียดีที่สุด      
ใน S.aureus โดยสารสกัดหยาบจากเปลือกของตะคึก     
ที่ระดับความกว้างของเส้นผ่านศูนย์กลางของขนาด    

วงใสมีค่าเท่ากับ 7.00 มิลลิ เมตร สารสกัดหยาบ     
จากรากของตะคึกมีต้านแบคทีเรียที่ระดับ 11.90 
มิลลิเมตร แต่กลุ่มเช้ือราไม่มีฤทธิ์ในการต้าน จึงไม่เกิด
วงใสขึน้
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ภาพที่ 9 ผลการทดสอบการต้านเช้ือรา Aspergillus niger Candida albicans และSaccharomyces cerevisiae
ตามลำดับของสารสกัดหยาบส่วนเปลือกความเข้มข้น 0.1%โดยมวลต่อปริมาตรในตัวทำละลายแตล่ะชนิด โดย

กำหนดให้ STD คือ Clotrimazole DMSO คือสารละลายควบคุม H/B คือเฮกเซน C/B คือไดคลอโรมีเทน   
            E/B คือ เอทิลอะซีเตต และ M/B คือ เมทานอล

    สารสกัดหยาบด้วยตัวทำละลายเอทิลอะซิเตท       
มี ฤท ธิ์ ก ารต้ าน แบ คที เรี ย แก รม บ วกม ากที่ สุ ด            
โดยแบ่งเป็นสารสกัดหยาบจากเปลือกมีฤทธิ์การต้าน
S.aureus ดีที่สุดในระดับความกว้างของเส้นผ่าน
ศูนย์กลางของขนาดวงใสมีค่าเท่ากับ 11.08 มิลลิเมตร
สารสกัดหยาบจากรากมีฤทธ์ิการต้าน B.cereus ดีที่สุด
ที่ระดับ 12.66 มิลลิเมตร ในกลุ่มแบคทีเรียแกรมลบ
ต้ าน  E.coli ดี ที่ สุ ด ใน ระดั บ  10 .00  มิ ล ลิ เม ต ร          
กลุ่มเชื้อราไม่มีฤทธิ์การต้าน 

     สารสกัดหยาบที่สกัดด้วยตัวทำละลายเมทานอล    
ไม่มีฤทธิ์ในการต้านจุลชีพชนิดใดๆ ทั้ งแบคที เรีย       
แกรมบวก แบคทีเรียแกรมลบ และเช้ือรา ดังนั้น     
สารสกัดหยาบด้วยเอทิล อะซิเตท มีฤทธิ์ในการต้าน
เช้ือแบคทีเรียดีที่สุดทั้งแบคทีเรียแกรมบวกแบคทีเรีย
แกรมลบ และสารสกัดหยาบด้วยเฮกเซน มีฤทธิ์ในการ    
ต้านเช้ือราดีที่สุด

              
        ภาพที่ 10 แผนภูมิเปรยีบเทียบฤทธ์ิการต้านจลุชีพแต่ละชนิดของสารสกดัหยาบจากเปลือกของตะคึก

                                         

                                                                                                      

                                                                      

                                                                                                      

                                                                                

                                                                                                        

143ÇÒÃÊÒÃÇÔªÒ¡ÒÃ ÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂÃÒªÀÑ¯¡ÒÞ¨¹ºØÃÕ »‚·Õè 10 ©ºÑº·Õè 1 Á¡ÃÒ¤Á-ÁÔ¶Ø¹ÒÂ¹ 2564

�������_��������������������������������������� ����� 10 ������� 1 ��.-��.�. 2564.indd   143�������_��������������������������������������� ����� 10 ������� 1 ��.-��.�. 2564.indd   143 2/6/2564   15:56:592/6/2564   15:56:59



144
 

144 
 

 
            ภาพที ่11 แผนภูมิเปรยีบเทียบฤทธิ์การต้านจุลชีพแตล่ะชนิดของสารสกัดหยาบจากรากของตะคึก 
 
 อภิปรายผลการวิจัย 
     การทดสอบฤทธิ์การต้านจุลชีพของสารสกัด    
จากเปลือกและรากของตะคึก พบว่าสารสกัดหยาบ         
จากเปลือกและรากของตะคึกที่ ระดับความเข้มข้น   
ร้อยละ 0.1 โดยมวลต่อปริมาตร โดยฤทธิ์ในการต้าน
เช้ือแบคทีเรียแกรมบวกพบว่าสารที่สกัดด้วยเอทิล         
อะซิเตท ฤทธิ์มากที่สุดโดยแบ่งเป็น สารสกัดหยาบ  
จากเปลือกมี ฤทธิ์การต้ าน เช้ือ  Staphylococcus 
aureus ได้ดีที่ สุดที่ ระดับความกว้างของเส้นผ่าน
ศูนย์กลางของขนาดวงใสมีค่าเท่ากับ 11.08 มิลลิเมตร 
สารสกัดหยาบจากรากมีฤทธิ์ในการต้านเช้ือ Bacillus 
cereus ได้ดีที่สุ ดที่ ระดับความกว้างของเส้นผ่าน
ศูนย์กลางของขนาดวงใสมีค่าเท่ากับ 12.66 มิลลิเมตร 
ในกลุ่มแบคทีเรียแกรมลบสารสกัดหยาบจากรากมีฤทธิ์     
ต้านเช้ือ Escherichia.coli ได้ดีที่สุดทีร่ะดับความกว้าง   
ของเส้นผ่านศูนย์กลางของขนาดวงใสมีค่าเท่ากับ 
10.00 มิลลิเมตร แต่ไม่พบการต้านเชื้อจุลินทรีย์แกรม
ลบชนิดใดๆในสารสกัดหยาบจากเปลือก ในกลุ่มเชื้อรา 
สารสกัดหยาบด้วยเฮกเซนมีฤทธิ์การต้านเช้ือราได้     
โดยสามารถต้าน Saccharomyces.cerevisiae ได้ดี

ที่สุด โดยสารสกัดหยาบจากเปลือกมีฤทธิ์การต้าน       
ที่ระดับความกว้างของเส้นผ่านศูนย์กลางของขนาดวง
ใสมีค่าเท่ากับ 8.30 มิลลิเมตร สารสกัดหยาบจากราก   
มีฤทธิ์การต้านที่ระดับ 10.80 มิลลิเมตร ซึ่งเป็นไปตาม
สมมติฐานที่ว่า สารสกัดหยาบจากเปลือกและราก   
ของต้นตะคึกสามารถสกัดได้ด้วยวิธีสกัดด้วยตัวละลาย
และมีฤทธิ์ในการต้านจุลชีพได้ โดยสารสกัดจากราก     
มีฤทธิ์ในการต้านทานเช้ือจุลชีพได้ดีกว่าสารกัดจาก
เปลือก 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยคร้ังต่อไป 
     1. เนื่องจากช้ินส่วนของต้นตะคึกไม่ว่าจะจาก
เปลือกหรือรากให้ปริมาณสารสกัดหยาบท่ีปริมาณน้อย   
จึงควรเพิ่มปริมาณสารสกัดให้มีปริมาณที่ เพิ่มขึ้น      
เพื่อเพิ่มปริมาณสารในการศึกษาฤทธิ์ในการต้านจุลชีพ 
และควรทดสอบกับจุลชีพชนิดอื่น ๆ ให้ครอบคลุม     
มากยิ่งขึ้น 
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     2. ควรนำสารสกัดที่สกัดได้ทดสอบประสิทธิภาพ
ด้านอื่นๆเพิ่มขึ้น ได้แก่ การทดสอบฤทธิ์การต้าน     
สารอนุมูลอิสระ 

     3. สามารถนำสารสกัดไปพัฒนาต่อยอดในด้าน
อื่น ๆ เช่น การผลิตยาต่อต้านเช้ือทางการแพทย์ 
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ชุดวงจรเรียงกระแสตรงแรงสูงแบบแรงดันสองเท่า 600 kV
TESLA TRANSFORMER 300 KV 200 kHz BY MICROCONTROLLER CONTROL
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บทคัดย่อ
การวิจัยครั้งนี้คณะผู้วิจัยทำการศึกษาพัฒนาออกแบบและสร้างชุดวงจรเรียงกระแสตรงแรงสูงแบบแรงดัน

สองเท่า 600 kV และพัฒนากิจกรรมการเรียนรู้ด้วยการฝึกทดลองปฏิบัติจากการศึกษา เพื่อศึกษาความเหมาะสม
และประยุกต์การทดลองของกิจกรรมการเรียนรู้ในเอกสารประกอบการสอนรายวิชาสนามแม่เหล็กไฟฟ้า พร้อมทั้ง
พัฒนาแผนการจัดการเรียนรู้และประยุกต์การทดลองของกิจกรรมการเรียนรู้ในเอกสารประกอบการสอนรายวิชา
สนามแม่เหล็กไฟฟ้า สามารถนำมาใช้ประโยชน์เพื่อการศึกษาและนำมาเป็นอุปกรณ์ทดลองในห้องปฏิบัติการ
ไฟฟ้าแรงสูงสำหรับการเรียนการสอนได้ ผลการวิจัยพบว่า 1) กิจกรรมการเรียนรู้ตามรูปแบบการฝึกปฏิบัติ          
โดยประยุกต์ใช้ในเอกสารประกอบการสอนรายวิชาสนามแม่เหล็กไฟฟ้า มี 5 ขั้นตอน ได้แก่ ขั้นตอนการศึกษาและ
รวบรวมข้อมูล, ขั้นตอนการออกแบบและสร้างชุดวงจรเรียงกระแสไฟฟ้าแรงสูงและการประลอง, ขั้นตอนการศึกษา
และทดลองการปฏิบัติตามหลักการและใบงาน, ขั้นตอนการทดลองและอ้างอิงมาตรฐาน และขั้นตอนการวิเคราะห์
และสรุปผล ทำให้นักศึกษามีความเข้าใจมากยิ่งขึ้น 2) การประเมินความเหมาะสมของกิจกรรมโดยผู้เช่ียวชาญ 
โดยรวมของความเหมาะสมมีระดับความเห็นอยู่ในเกณฑ์ระดับมาก มีค่า เท่ากับ 4.40 และค่า S.D. เท่ากับ 0.48  
3) ผลการประเมินแผนการจัดการเรียนการสอนมีค่าเฉลี่ยของคะแนนวัดผลสัมฤทธิ์ ทางการเรียนหลังเรียนรู้             
มีค่าเท่ากับ 59.76 จากคะแนนเต็ม 70 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 85.37 ประยุกต์ใช้ในเอกสารประกอบการสอน
รายวิชาสนามแม่เหล็กไฟฟ้า มีค่าประสิทธิภาพ 84.64/85.37 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์คือ 80/80

คำสำคัญ:  วงจรเรียงกระแสตรง แรงดันไฟฟ้าสองเท่า การวัดแรงสูง การจัดการเรียนการสอนแบบฝึกปฏิบัติ
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ABSTRACT
In this research, the researchers studied the development, design and construction of a 

tesla transformer 300 kV 200 kHz by microcontroller control set and developed learning activities 
by using experimental exercises. The purposes of the research were to study the suitability and 
the experimental application of the learning activities in the electromagnetic field teaching 
materials as well as to develop a learning management plan and apply the experiment of 
learning activities in the Electromagnetic Field course. The findings could be used for educational 
purposes and as an experimental device in high voltage laboratories for teaching and learning. 
The results of the research were as follows: 1) The learning activities according to the practice 
model and an application in the teaching materials for the electromagnetic field course 
comprised 5 steps: educational process and data collection, design process and creation of a high 
voltage rectifier circuit and a showdown, procedures for studying and experimenting with the 
implementation of principles and worksheets, experimental and standard reference procedures 
and analysis of steps and summarization of the results which made the students understand the 
lesson more; 2) The overall level of appropriateness of the activities assessed by experts was at a 
high level ( = 4.40, S.D. = 0.48); and 3) For teaching and learning, the learning achievement after 
the lessons received the average score of 59.76 out of 70 points (85.37 %). The application in the 
teaching materials for the Electromagnetic Field course had the efficiency of 84.64 / 85.37, which 
was higher than the 80/80 criteria.

Keywords: Direct Current Voltage Rectifier, Double Voltage, Measuring of High Voltage, Teaching 
and Learning Practice

บทนำ
การฝึกปฏิบัติที่ดำเนินการใช้ชุดฝึกควบคู่กับการ

เรียนในปัจจุบันเป็นการฝึกพื้นฐานเบื้องต้นโดยเริ่ม
ตั้งแต่ระดับมัธยมศึกษาเพื่อปูพื้นในการศึกษาระดับ     
ที่สูงขึ้นเพื่อความเข้าใจมากยิ่งขึ้น (สุริยาวุธ เสาวคนธ์: 
2561) ในการเรียนการสอนของระบบไฟฟ้าแรงสูง      
ท่ีการทดสอบอุปกรณ์ไฟฟ้าแรงสูงโดยเฉพาะลูกถ้วย
ฉนวนและฉนวนอุปกรณ์ป้องกัน รูปคลื่นสัญญาณ 
รู ป ค ลื่ น แ ร งดั น แ ล ะก ระแ ส ท าง ไฟ ฟ้ าแ ร งสู ง            
รวมถึงสัญญาณทางสนามแม่ เหล็กไฟฟ้าด้วยชุด   

ทดสอบอุปกรณ์ที่ใช้แรงดันสูงเป็นสิ่งที่สำคัญทั้งไฟฟ้า
กระแสตรงและกระแสสลับ โดยเฉพาะระบบส่งจ่าย
เหนือศีรษะ การจำลองระบบไฟฟ้ากระแสตรงแรงสูง
เป็นแหล่งจ่ายในการทดสอบจึงมีความสำคัญอย่างมาก
ไม่เฉพาะผลการทดสอบของอุปกรณ์เพียงอย่างเดียว 
สามารถที่ จะวิเคราะห์ถึงระบบการส่งจ่ายไฟฟ้า
กระแสตรงแรงสูง อุปกรณ์ป้องกันรวมถึงเสถียรภาพ
ของการส่งจ่ายได้ (สำรวย สังข์สะอาด: 2549) ชุดวงจร
เรียงกระแสตรงแรงสูงแบบแรงดันสองเท่า 600 kV นั้น 
มีประโยชน์มากทางด้านระบบไฟฟ้าแรงสูงเพื่อการส่ง
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จ�ายพลังงานทางไฟฟ�าให�มีประสิทธิภาพของระบบ   

การส�งจ�ายหรือระบบจำหน�ายแรงดันสูงปานกลาง      

ที่มีใช�อยู�ในประเทศไทย การฝ�กปฏิบัติและเข�าใจระบบ

ไฟฟ�าและสนามไฟฟ�าให�ดียิ่ งขึ้นจึงมีความสำคัญ        

ต�อนักศึกษาทางด�านวิศวกรรมไฟฟ�า หากมีการพัฒนา

แล ะศึ กษ า อุป ก รณ� ที่ เกี่ ย วข� อ งกั บ ระบ บ วงจ ร          

เรียงกระแสตรงแรงสูงแบบแรงดันสองเท�าจะสามารถ

นำไปเป�นต�นแบบสำหรับการพัฒนากับระบบแรงดันสูง

ระดับอื่ นๆ  ทั้ งด� านการศึ กษ า  วิจั ยและพัฒ นา           

ในเชิงพาณิชย�อุตสาหกรรมด�านไฟฟ�าเนื่องจากใช�วัสดุ   

ที่มีอยู�ภายในประเทศมีราคาถูก (รายงานสถานการณ�

พลังงานจังหวัดตาก: 2557)   

 กลุ� ม งาน วิ จัย ในสาขาวิชา วิศวกรรม ไฟฟ� า      

คณะวิศวกรรมศาสตร� มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี        

ร า ช ม ง ค ล ล� า น น า  ต า ก  ซึ่ ง เ ป� น ส ถ า บั น                    

ในระดับอุดมศึกษาในเขตพื้นท่ีที่จะมีความเจริญเติบโต

ในเขตเศรษฐกิจพิ เศษ และจำเป�นจะต�องมีการใช�

พลั งงานไฟฟ� า ท่ีระดับแรงดันสู งมากยิ่ งขึ้น  จึ งมี

ความเห็นร�วมกันในการศึกษาพัฒนาเทคโนโลยี       

และประกอบชุดวงจรเรียงกระแสตรงแรงสูงแบบ

แรงดันสองเท�า 600 kV ที่สร�างขึ้นเอง โดยใช�วัสดุ

ภายในประเทศ จะทำให�ได�ชุดวงจรเรียงกระแสตรง  

แรงสูงแบบแรงดันสองเท�า ทดสอบฉนวนแรงสูง

กระแสตรง (สุพจน� วรธิพรหมมา: 2557) ท่ีราคาถูก     

มีประสิทธิภาพการใช�งานที่สูง สามารถใช�สำหรับ      

เป� นต�นแบบการศึกษา วิจั ยและพัฒนาสำหรับ

อุตสาหกรรมในอนาคต และยังสามารถใช�สำหรับ    

เป�นต�นแบบการเรียนการสอนปฏิบัติการเก่ียวกับ

ไฟฟ�าแรงสูง โดยเน�นพัฒนากิจกรรมการเรียนรู�ด�วยการ

ฝ�กทดลองปฏิบัติร�วมในรายวิชาสนามแม�เหล็กไฟฟ�า    

มีการอ�างอิงมาตรฐานการทดสอบและมาตรฐาน

ผลิ ตภั ณ ฑ� ของอุตส าหกรรม  (สำนั กมาตรฐาน

อุตสาหกรรม: 2523) 

วัตถุประสงค�ของการวิจัย 

 1.  เพ่ือพัฒนากิจกรรมการเรียนรู�จากการศึกษา

และออกแบบสร�างชุดวงจรเรียงกระแสตรงแรงสูง   

แบบแรงดั นสองเท� า  600  kV สำหรับประ ยุกต�           

ในเอกสารประกอบการสอนรายวิชาสนามแม�เหล็ก

ไฟฟ�า 

 2. เพ่ือศึกษาความเหมาะสมและประยุกต�       

การทดลองของกิ จกรรมการเรียนรู� ใน เอกสาร

ประกอบการสอนรายวิชาสนามแม�เหล็กไฟฟ�า สำหรับ

นกัศึกษาชั้นป�ที่ 2 สาขาวิศวกรรมไฟฟ�า 

 3.  เพ่ื อพัฒนาแผนการจัดการเรียนรู�และ

ประยุกต�การทดลองของกิจกรรมการเรียนรู�ในเอกสาร

ประกอบการสอนรายวิชาสนามแม�เหล็กไฟฟ�า สามารถ

นำมาใช�ประโยชน�เพื่อการศึกษาและนำมาเป�นอุปกรณ�

ทดลองในห�องปฏิบัติการไฟฟ�าแรงสูงสำหรับการเรียน

การสอนได� 

 

ขอบเขตของการวิจัย   

 การวิจัยจะเน�นการออกแบบและสร�างชุดวงจร

เรียงกระแสตรงแรงสู งแบบแรงดันสองเท� า 600 kV        

เพื่อศึกษาความเหมาะสมและประยุกต�การทดลอง     

ใช�ในงานทดสอบและวัดค�าผลการทำงาน โดยอ�างอิง

คุณสมบัติเป�นไปตามเกณฑ�มาตรฐานการทดสอบ    

และสามารถนำมาใช�ประโยชน�เพื่อเป�นสื่อการเรียน       

การสอนอุปกรณ�ทดลองในห�องปฏิบัติการไฟฟ�าแรงสูง

สำหรับพัฒนากิจกรรมการเรียนรู�จากการศึกษา       

ของกิจกรรมการเรียนรู�  

 โดยขอบเขตของประชากรเป�นนักศึกษาหลักสูตร

วิศวกรรมไฟฟ�า ชั้นป�ที่  2 สำหรับหลักสูตรปกติ  

นักศึกษาช้ันป�ที่ 3 สำหรับหลักสูตรเทียบโอน และ

นักศึกษาชั้นป�ที่ 4 สำหรับนักศึกษาตกค�าง จำนวน    

80 คน ประกอบด�วยชุดทดลองที่ประกอบสร�างข้ึน   
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เป็นเครื่องมือทดลอง พร้อมใบงานสำการทดลอง    
และแบบทดสอบสรุปผลการปฏิบัติงาน 
 โดยมีแนวทางของสมมุติฐานของการวิจัย สื่อการ
เรียนการสอนด้ านวงจรเรียงกระแสตรงแรงสู ง        
แบบแรงดันสองเท่า 600 kV ที่ใช้ประกอบการสอน
รายวิชาสนามแม่เหล็กไฟฟ้าและห้องปฏิบัติทางด้าน
ไฟฟ้าแรงดันสูงที่มีใช้ในประเทศค่อนข้างน้อย และขาด
แคลนสำหรับสถาบั นการศึ กษาในต่ างจั งห วัด          
ขาดทักษะการเรียนรู้และฝึกปฏิบั ติของผู้ ศึกษา     
ทางด้านไฟฟ้าแรงสูง 
 
วิธีดำเนินการวิจัย  
 โดยการทำวิจัยนี้จะแยกออกเป็น  กลุ่มวัสดุ      
การสร้าง กลุ่มเป้าหมายผู้ใช้ ขั้นตอนดำเนินการและ
สถิติทีใ่ช้ มีวิธีดำเนินการดังต่อไปนี้ 
 1. เคร่ืองมือการวิจัย เครื่องมือวัดและแหล่งจ่าย
กำลังไฟฟ้าเพื่อการทดสอบการทำงานของอุปกรณ์     
ชุดวงจรเรียงกระแสตรงแรงสูงแบบแรงดันสองเท่า 
600 kV  ในการวิจัยนี้  
  1.1 ชุดเครื่องวัดแบบโวลท์เตจดิไวเดอร์      
แบบคาปาซิเตอร์สำหรับแรงสูง ที่ใช้สำหรับการทดสอบ   
การวัดอ้างอิงตามมาตรฐาน IEC 60-2 (1994)  
  1.2 หม้อแปลงแรงดันสูงความถี่สูงควบคุม   
ด้ วยไมโครคอนโทรลเลอร์  ที่ ใช้สำหรับการจ่าย
กำลังไฟฟ้าให้กับอุปกรณ์ อ้างอิงตามมาตรฐาน IEC 
60060-1: 2010 
 2. กลุ่มเป้าหมาย     
  2.1 ประชากรเป็นอาจารย์และเจ้าหน้าที่
ห้องปฏิบัติการไฟฟ้า จำนวน 4 คน และเป็นนักศึกษา 
ช้ั น ปี ที่  2, 3 แ ล ะ  4 ค ณ ะ วิ ศ ว ก ร ร ม ศ า ส ต ร์              
สาขาวิศวกรรมไฟฟ้า หลักสูตรเทียบโอนและหลักสูตร
ปกติ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา ตาก 
จำนวน 80 คน   

  2.2 กลุ่มตัวอย่าง คัดเลือกจากประชากร 
เป็ นนั กศึ กษา ช้ันปี ที่  2 คณ ะวิศวกรรมศาสตร์         
สาขาวิศวกรรมไฟฟ้า หลักสูตรเทียบโอนและหลักสูตร
ปกติ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา ตาก       
ที่ เรียนวิชาสนามแม่ เหล็กไฟฟ้ าและวิชาปฏิบัติ
วิศวกรรมไฟฟ้าแรงสูง จำนวน 40 คน   
 3. ขั้นตอนการดำเนินการวิจัย   
  3.1 ศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
  3.2 สำรวจบริบท ความต้องการ คำอธิบาย
รายวิชาตามหลักสูตรและหัวข้อเฉพาะที่ จะเน้น       
การฝึกปฏิบัติ  
  3.3 ศึกษาและรวบรวมข้อมูลการสร้างและ
การใช้ประโยชน์ของชุดวงจรเรียงกระแสตรงแรงสูง
แบบแรงดันสองเท่า 600 kV 
  3 .4 ออกแบ บ แล ะส ร้ า ง ชุ ด ว งจร เรี ย ง
กระแสตรงแรงสูงแบบแรงดันสองเท่า 600 kV สำหรับ
ใช้เป็นอุปกรณ์การวัดและทดสอบแรงสูงสำหรับ      
การเรียนรู้  
  3.5 ทดสอบและเปรียบเทียบผลการทำงาน   
ของอุปกรณ์กับค่าอ้างอิงตามมาตรฐานและสรุปผล  
การทำงาน 
  3.6 ทดลองใช้สำหรับการเรียนการสอน       
ในภาคการฝึกปฏิบัติในใบประลองการทำงาน 
  3.7 วิเคราะห์และสรุปผลการทำงานสำหรับ
ใช้ในการเรียนการสอน 
 4. สถิติที่ใช้ในการวิจัย  
  4.1 สถิติ ที่ ใช้ ในการวิจัย ได้ แก่  ค่ า เฉลี่ ย      
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยนำผลที่ได้เทียบกับ
เกณฑ์การประเมิน (Best, 1997: 190) ดังนี ้  
  ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.51 – 5.00 หมายความว่า    
มีความเหมาะสมระดับมากท่ีสุด  
  ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.51 – 4.50 หมายความว่า  
มีความเหมาะสมระดับมาก    
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  ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.51 – 3.50 หมายความว่า    
มีความเหมาะสมระดับปานกลาง   
  ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.51 – 2.50 หมายความว่า    
มีความเหมาะสมระดับน้อย  
  ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.01 – 1.50 หมายความว่า    
มีความเหมาะสมระดับน้อยท่ีสุด 

สูตรการหาค่าเฉลี่ย       
1

1 n

i
i

X X
n =

= •      (1) 
 

สูตรการหาค่า SD จาก  
2( )

( 1)
X X

SD
n
−

=
−

    (2) 

เมื่อให้ 
 x  คือ ค่าเฉลี่ยเลขคณิต  
 X คือ ข้อมูล     
 SD คือ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
 N คือ จำนวนข้อมูลทั้งหมด   
 4.2 วิเคราะห์ประสิทธิภาพตามเกณฑ์ E1/E2  
(ทั้งนี้อ้างอิงเกณฑ์สำหรับการวิเคราะห์ตามมาตรฐาน 
ของผลิตภัณฑ์ (มอก.) และมาตรฐานการทดสอบวัสดุ
อุปกรณ์ของ IEC เป็นพื้นฐาน)  

 4.3 เปรียบเทียบค่าสถิติ (Dependent t-test)     
 4.4 ค่าดัชนีประสิทธิผล (E.I.) 
 
ผลการวิจัย  
 1. ผลการพัฒนาการเรียนการสอนทดลอง    
การฝึกชุดวงจรเรียงกระแสตรงแรงสูงแบบแรงดัน
สองเท่ า  600 kV โดยป ระยุ ก ต์ ใช้ ใน รายวิช า
สน ามแม่ เห ล็ ก ไฟ ฟ้ าส ำห รับ นั กศึ กษ าสาข า
วิศวกรรมไฟฟ้าชั้นปีที่ 2  
 ผู้วิจัยใช้กระบวนการเรียนรู้ตามรูปแบบการฝึก
ปฏิบัติตามใบประลองการทำงานของวงจรชุดทดลอง
การฝึกชุดวงจรเรียงกระแสตรงแรงสูงแบบแรงดัน    
ส อ ง เท่ า  6 00  kV  โด ย ป ระยุ ก ต์ ใ ช้ ใน เอ กส าร
ประกอบการสอนรายวิชาสนามแม่เหล็กไฟฟ้า สำหรับ
สาขาวิศวกรรมไฟฟ้าช้ันปีท่ี 2 และวิชาปฏิบัติวิศวกรรม
ไฟฟ้าแรงสูงสำหรับนักศึกษาที่ลงเป็นรายวิชาชีพเลือก 
และตามองค์ประกอบของปัจจัยนำเข้า (Input) ปัจจัย
กระบวนการ (Process) และปัจจัยผลลัพธ์ (Output) 
เป็นเครื่องมือในการจัดกิจกรรม ดังแสดงในภาพที่ 1 

 

ปัจจัยนําเข้า

เอกสาร / ใบงาน

เอกสารประกอบการสอนสนามแม่เหล็ก
ไฟฟ้า / ใบงาน

ใบเนื้อหาความรู้ ทฤษฎีประกอบการ
ปฏิบัติ / ใบงาน

ใบงาน

ใบงาน

กระบวนการ

1) ข้ันตอนการศึกษารวบรวมข้อมูล

2) ข้ันตอนการออกแบบและสร้างชุดวงจร
เรียงกระแสไฟฟ้าแรงสูง และการประลอง

3) ข้ันตอนการศึกษาและทดลองปฏิบัติงาน
ตามหลักการและใบงาน

4) ข้ันตอนการทดลองและอ้างอิงมาตรฐาน

5) ข้ันตอนการวิเคราะห์และสรุปผล

ผลลัพธ์

ข้อมูลอ้างอิงตามคําอธิบายรายวิชา

ความรู้ความเข้าใจในเนื้อหาตามคําอธิบาย
รายวิชา

ความรู้ความเข้าใจในหลักการทํางาน

ความรู้ความเข้าใจในมาตรฐานและอ้างอิง

มีทักษะการคิด วิเคราะห์และสรุปผล
 

 

ภาพที่ 1 กิจกรรมการเรียนรูต้ามรูปแบบการฝึกปฏิบตัิตามใบประลองการทำงานของวงจรชุดทดลอง  
โดยประยุกต์ใช้ในเอกสารประกอบการสอนรายวิชาสนามแม่เหล็กไฟฟ้า 
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 จากภ าพ ท่ี  1  รูป แบบการ ฝึ กป ฏิ บั ติ ต าม          
ใบ ป ร ะ ล อ งก า ร ทํ า ง าน ข อ ง ว ง จ รชุ ด ท ด ล อ ง             
โดยประยุกต์ใช้ในเอกสารประกอบการสอนรายวิชา
สนามแม่เหล็กไฟฟ้า มีองค์ประกอบของปัจจัยนําเข้า
ได้แก่  เอกสารประกอบการสอน  เอกสารใบงาน       
และใบเน้ือหาความรู้ เข้าสู่ปัจจัยกระบวนการ ได้แก่ 
ขั้นตอนของการของการศึกษา สร้างชุดประลอง 
หลั กก ารปฏิ บั ติ  ทดลองและ วิ เค ราะ ห์ ส รุป ผล         

จนถึงปัจจัยของผลลัพธ์ ท่ีประกอบไปด้วย ผลของ
คําอธิบายรายวิชาท่ีดําเนินการเรียนการสอน สู่ความรู้
ความเข้าใจตามเนื้อหา อ้างอิงได้ตามค่ามาตรฐาน    
และสามารถวิ เค ราะ ห์สรุปผลก่ อ ให้ เกิ ด ทั กษะ        
ด้ านความคิ ด เข้ า ใจ ในหลั กก าร เพ่ิ มมาก ข้ึน ได้              
มีผลดังแสดงในตารางท่ี 1  
 

 
ตารางท่ี 1 กิจกรรมการเรียนรู้ตามรูปแบบการฝึกปฏิบัติโดยประยุกต์ใช้ในเอกสารประกอบการสอนรายวิชา
สนามแม่เหล็กไฟฟ้า 

ขั้นตอน รายละเอียด 

1) ขั้นตอนการศึกษาและรวบรวมข้อมูล 1) คณะผู้วิจัยศึกษาข้อมูลและรวบรวมข้อมูลจากเอกสารและ
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
2) อาจารย์ เจ้าหน้าท่ีและนักศึกษาสรุปหัวข้อสําคัญของคําอธิบาย
รายวิชาตามเอกสารประกอบการสอนและแหล่งข้อมูลอื่นๆ 

2) ขั้นตอนการออกแบบและสร้างชุดวงจร
เรียงกระแสไฟฟ้าแรงสูง และการประลอง 

1) คณ ะผู้ วิ จั ยศึ กษ า ข้ั น ตอน  ออกแบบและส ร้างชุ ด วงจ ร  
เรียงกระแสตรงแรงสูงแบบแรงดันสองเท่า 600 kV 
2) อาจารย์และเจ้าหน้าท่ีห้องปฏิบัติการทดสอบและทดลองพร้อม
ออกแบบใบประลองการปฏิบัติ 

3) ขั้นตอนการศึกษาและทดลองการปฏิบัติ
ตามหลักการและใบงาน 

1) อาจารย์ เจ้าหน้าท่ีและนักศึกษาทําการศึกษาตามเนื้อหา หลักการ
ความปลอดภัยและหลักการปฏิบัติตามใบประลองการปฏิบัติ 
2) อาจารย์ เจ้าหน้าท่ีและนักศึกษาทดลองตามหลักการ 

4) ขั้นตอนการทดลองและอ้างอิงมาตรฐาน 1) อาจารย์ เจ้าหน้าท่ีและนักศึกษาทดลองตามหลักการและบันทึก
ผลการทดลอง 
2) อาจารย์ เจ้าหน้าท่ีและนักศึกษาอ้างอิงผลจากการทดลองกับ
มาตรฐานการทดสอบ 

5) ขั้นตอนการวิเคราะห์และสรุปผล 1) นักศึกษาวิเคราะห์ผลจากการทดลอง 
2) นั กศึ กษาส รุปผลจากการทดลองและจากการอ้ างอิ งผล  
ตามมาตรฐาน 

 
 จากตารางที่  1 การจัดกิจกรรมการเรียนรู้     
ตามรูปแบบการฝึกปฏิบัติโดยประยุกต์ใช้ในเอกสาร

ประกอบการสอนรายวิชาสนามแม่ เหล็ก ไฟ ฟ้ า    
สําหรับนักศึกษาชั้นปี ท่ี  2 คณะวิศวกรรมศาสตร์             
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สาขาวิศวกรรมไฟฟ้า หลักสูตรเทียบโอนและหลักสูตร
ปกติ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา ตาก          
มี 5 ขั้นตอน ได้แก่ 1) ขั้นตอนการศึกษาและรวบรวม
ข้อมูล 2) ขั้นตอนการออกแบบและสร้างชุดวงจร   
เรียงกระแสไฟฟ้าแรงสูง และการประลอง 3) ขั้นตอน
การศึ กษาและทดลองการปฏิ บั ติ ต ามหลักการ         
และใบงาน 4) ขั้นตอนการทดลองและอ้างอิงมาตรฐาน 
และ  5) ขั้นตอนการวิเคราะห์และสรุปผล  ท้ั งนี้         
ในกระบวนการดังกล่าวสามารถแยกเป็นกลุ่มฝึกปฏิบัติ
จํานวน 6 คน ต่อการฝึกในแต่ละวงรอบการปฏิบัติ 
เพ่ือความปลอดภัยและความเข้าใจในการใช้เครื่องมือ 
อุปกรณ์และเคร่ืองมือวัดทางไฟฟ้าต่าง ๆ ได้ดีย่ิงข้ึน 

 2. ผลการทดลองการฝึกปฏิบัติโดยชุดวงจร
เรียงกระแสตรงแรงสูงแบบแรงดันสองเท่า 600 kV  
 ผู้วิจัยดําเนินการทดลองการฝึกปฏิบัติโดยชุดวงจร
เรียงกระแสตรงแรงสูงแบบแรงดันสองเท่า 600 kV 
ประยุกต์ใช้ ในเอกสารประกอบการสอนรายวิชา
สนามแม่เหล็กไฟฟ้า สําหรับสาขาวิศวกรรมไฟฟ้า     
ชั้นปีท่ี 2 คณะวิศวกรรมศาสตร์ สาขาวิศวกรรมไฟฟ้า 
หลั กสู ต ร เที ยบ โอนและห ลักสู ต รปก ติ  โดย ทํ า          
การทดลองและวิเคราะห์สรุปผล พร้อมท้ังผู้วิจัย       
นํ า เอกส ารใบ งาน การป ระลอ ง ท่ี พั ฒ น า ข้ึน ให้
ผู้เชี่ยวชาญ จํานวน 5 ท่าน ประเมินคุณภาพโดยใช้
แบบประเมินความเหมาะสม ท่ีผู้ วิ จั ย พัฒนาขึ้ น        
ผลการประเมินแสดงดังตารางท่ี 2 

 

ตารางที่ 2 ผลการประเมินความเหมาะสมของกิจกรรมการเรียนรู้ทดลองการฝึกปฏิบัติโดยชุดวงจรเรียงกระแสตรง
แรงสูงแบบแรงดันสองเท่า 600 kV ท่ีประยุกต์ใช้ในเอกสารประกอบการสอนรายวิชาสนามแม่เหล็กไฟฟ้า 

รายการ  S.D. 
มีความ

เหมาะสมระดับ 
1. ขั้นตอนการศึกษาและรวบรวมข้อมูล 
   1.1 ความเหมาะสมของใบงาน 
   1.2 ความเหมาะสมของกระบวนการจัดการเรียนรู้ 
   1.3 ความเหมาะสมของผลลัพธ์ 

4.57 
4.50 
4.70 
4.50 

0.52 
0.48 
0.47 
0.48 

มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 

2. ขั้นตอนการออกแบบและสร้างชุดวงจรเรียงกระแสไฟฟ้าแรงสูง  
และการประลอง 
   2.1 ความเหมาะสมของการออกแบบ / การสร้างอุปกรณ์ชุดทดลอง 
   2.2 ความเหมาะสมของเน้ือหาประกอบใบประลอง 
   2.3 ความเหมาะสมของลําดับขั้นการทดลอง 

4.30 
 

4.30 
4.30 
4.30 

0.47 
 

0.44 
0.49 
0.46 

มาก 
 

มาก 
มาก 
มาก 

3. ขั้นตอนการศึกษาและทดลองการปฏิบัติตามหลักการและใบงาน 
   3.1 ความเหมาะสมของหลักการทดลองต่อลําดับขั้นการทดลอง 
   3.2 ความเหมาะสมของกระบวนการจัดการด้านความปลอดภัย 
ในการทดลอง 
   3.3 ความเหมาะสมของกระบวนการทดลองและการฝึกปฏิบัติ 

4.40 
4.40 
4.50 

 
4.30 

0.50 
0.49 
0.50 

 
0.48 

มาก 
มาก 

มากท่ีสุด 
 

มาก 
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ตารางที่ 2 ผลการประเมินความเหมาะสมของกิจกรรมการเรียนรู้ทดลองการฝึกปฏิบัติโดยชุดวงจรเรียงกระแสตรง
แรงสูงแบบแรงดันสองเท่า 600 kV ท่ีประยุกต์ใช้ในเอกสารประกอบการสอนรายวิชาสนามแม่เหล็กไฟฟ้า (ต่อ) 

รายการ  S.D. 
มีความ

เหมาะสมระดับ 
4. ขั้นตอนการทดลองและอ้างอิงมาตรฐาน 
   4.1 ความเหมาะสมของมาตรฐานอ้างอิงและความยอมรับต่อการทดสอบ 
   4.2 ความเหมาะสมของใบงานการทดลองต่อมาตรฐานการทดสอบ 
   4.3 ความเหมาะสมของผลลัพธ์และความคลาดเคลื่อนต่อมาตรฐาน 

4.27 
4.20 
4.40 
4.20 

0.48 
0.46 
0.44 
0.43 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

5. ขั้นตอนการวิเคราะห์และสรุปผล 
   5.1 ความเหมาะสมของขั้นตอนการวิเคราะห์ผล 
   5.2 ความเหมาะสมของกระบวนการสรุปผลหลังการปฏิบัติ 
   5.3 ความเหมาะสมของการอภิปรายผล ทบทวนและข้อคิดเห็น 

4.47 
4.50 
4.40 
4.50 

0.45 
0.49 
0.47 
0.48 

มาก 
มากท่ีสุด 

มาก 
มากท่ีสุด 

โดยรวม 4.40 0.48 มาก 
    

 จากตารางที่ 2 ผลการประเมินความเหมาะสม   
ขอ งกิ จ ก รรม โดย ผู้ เชี่ ย วช าญ  จํ าน วน  5 ท่ าน              
มีความเห็นโดยรวมในระดับเหมาะสมมาก โดยมีค่า  
เท่ากับ 4.40 และค่า S.D. เท่ากับ 0.48 เม่ือพิจารณา
เป็นรายด้านพบว่า ในการศึกษาและรวบรวมข้อมูล     
มีระดับความเห็นมากท่ีสุด มีค่า  เท่ากับ  4.57    
และค่า S.D. เท่ากับ  0.52 และโดยรวมของความ
เหมาะสมมีระดับความเห็นอยู่ในเกณฑ์ระดับมาก มีค่า            

 เท่ากับ 4.40 ท่ีมีค่าอยู่ในช่วงระหว่าง 3.50-4.49 
และค่า S.D. เท่ากับ 0.48 
 3. ผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพตามเกณฑ์  
 ผู้วิจัยนําคะแนนท่ีได้จากการทําแบบทดสอบ
ท้ายเล่มของกิจกรรมการเรียนรู้และคะแนนหลัง     
การเรียนรู้มาคํานวณเพ่ือวิเคราะห์ประสิทธิภาพ      
ตามเกณฑ์ E1/E2 โดยประยุกต์ใบงานใช้ในเอกสาร
ประกอบการสอนรายวิชาสนามแม่เหล็กไฟฟ้า ผลการ
ประเมินแสดงดังตารางท่ี 3 

 
ตารางท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพตามเกณฑ์ E1/E2 

ผลการเรียน คะแนนเต็ม n  ร้อยละ 

1. ประสิทธิภาพของกระบวนการ E1 100 30 84.64 84.64 
2. ประสิทธิภาพของผลลัพธ์ E2 70 30 59.76 85.37 
     

 จากตารางท่ี 3 ผลการประเมินการวิเคราะห์
ประสิทธิภาพตามเกณฑ์  แสดงให้เห็นว่าค่าเฉลี่ย        
ขอ งคะแนน รวมทั้ งห มด ท่ี นั ก ศึ กษ า ทํ า ได้ จ าก

แบบทดสอบหลั งการเรียนรู้ มี ค่ า เท่ ากั บ  95.64        
จากคะแนนเต็ม 100 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 84.64 
และค่าเฉลี่ยของคะแนนวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลัง
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เรียนรู้มีค่าเท่ากับ 59.76 จากคะแนนเต็ม 70 คะแนน 
คิดเป็นร้อยละ 85.37 ดังนั้นกิจกรรมการเรียนรู้ทดลอง
การฝึกปฏิบัติ โดยชุดวงจรเรียงกระแสตรงแรงสูง     
แบบแรงดันสองเท่า 600 kV ท่ีประยุกต์ใช้ในเอกสาร
ประกอบการสอนรายวิชาสนามแม่ เหล็ก ไฟ ฟ้ า           
มีค่าประสิทธิภาพ 84.64/85.37 ซ่ึงสูงกว่าเกณฑ์คือ 
80/80 

 4. ผลการวิเคราะห์หาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน  
   ผู้วิจัยนําคะแนนท่ีได้จากการทําแบบทดสอบ
ท้ายเล่มของกิจกรรมการเรียนรู้ก่อนเรียนและหลังเรียน
ของกลุ่มทดลองมาคํานวณค่าสถิติ  (Dependent       
t-test) เพื่ อทดสอบสมมุ ติ ฐ าน  ผลการทดสอบ       
แสดงดังตารางท่ี 4 

 
ตารางท่ี 4 ผลการเปรียบเทียบค่าสถิติ (Dependent t-test) ของผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของกิจกรรมการเรียนรู้     
ท่ีระดับนัยสําคัญเท่ากับ 0.5 

ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน  t-test 
1. ทดสอบก่อนการเรียนรู้ 17.65 43.56 

Df=29 2. ทดสอบหลังจากการเรียนรู้ 27.77 
   

 จากตารางท่ี 4 ผลการเปรียบเทียบค่าสถิติ ค่า t    
ท่ีคํานวณได้มีค่าเท่ากับ 43.56 ซ่ึงมากกว่าค่า tตาราง

,29,0.5 (1.502) แสดงว่า คะแนนเฉล่ียของการทดสอบ
หลังจากการเรียนรู้มีค่าสูงกว่าคะแนนเฉลี่ยก่อนการ
เรียน รู้จริ ง ดั งนั้ นนั กศึกษาท่ี เรียน ด้วยกิจกรรม        
การเรียนรู้ทดลองการฝึกปฏิบัติ โดยชุดวงจรเรียง
กระแสตรงแรงสู งแบบแรงดันสองเท่ า  600 kV           
ท่ีประยุกต์ใช้ในเอกสารประกอบการสอนรายวิชา

สนามแม่ เหล็ก ไฟฟ้ า หลังจากการเรียน รู้สู งก ว่า      
ก่อนการเรียนรู้อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.5  
 5. ผลการศึกษาดัชนีประสิทธิผลของการเรียนรู้  
 ผู้วิจัยนําคะแนนท่ีได้รวมจากก่อนการเรียนรู้
และหลังจากการเรียนรู้ของกลุ่มทดลองเรียน จํานวน      
30 คน  มาคํ านวณ  โดยได้ผลการวิ เคราะห์ดัชนี
ประสิทธิผลแสดงดังตารางท่ี 5 

 
ตารางท่ี 5 ผลการวิเคราะห์ดัชนีประสิทธิผล (E.I.) 
จํานวนนักเรียน (คน) คะแนน ค่า E.I. ค่าร้อยละ 

เต็ม รวมก่อนการเรียนรู้ รวมหลังการเรียนรู้ 
30 70 1,360 1,894 0.7882 78.82 
      

 จากตารางท่ี 5 ผลการวิเคราะห์ดัชนีประสิทธิผล 
(E.I.) ของการเรียน รู้เพื่ อการทดสอบการทํางาน         
ขอ ง อุ ป ก รณ์ ชุ ด ว งจ ร เรี ย งก ระ แ ส ต ร งแ ร งสู ง            
แบบแรงดันสองเท่า 600 kV ด้วยกิจกรรมการเรียนรู้
ท ด ล อ ง ก า ร ฝึ ก ป ฏิ บั ติ มี ค่ า เ ท่ า กั บ  0.7882                

คิด เป็นร้อยละ  78.82 หมายถึง มีความก้าวหน้ า
ทางการเรียนรู้ร้อยละ 78.82 หลังจากท่ี ได้ลงมือ
ปฏิบัติการทดลองแล้ว 
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สรุปและอภิปรายผลการวิจัย
1. ผลของการพัฒนาการทดสอบการทำงาน      

ของอุปกรณ์ชุดวงจรเรียงกระแสตรงแรงสูงแบบแรงดัน
สองเท่า 600 kV ด้วยกิจกรรมการเรียนรู้ทดลอง      
การฝึกปฏิบัติโดยอ้างอิงจากมาตรฐานของการทดสอบ       
ของการประยุกต์ ใช้ในเอกสารประกอบการสอน
ร าย วิ ช า ส น า ม แ ม่ เห ล็ ก ไฟ ฟ้ า  ส ำ ห รั บ ส าข า
วิศวกรรมไฟฟ้า ช้ันปีที่  2 คณะวิศวกรรมศาสตร์       
สาขาวิศวกรรมไฟฟ้า หลักสูตรเทียบโอนและหลักสูตร
ปกติ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา ตาก 
ประกอบด้วยองค์ประกอบ 5 ส่วน คือ 1) ขั้นตอน
การศึกษาและรวบรวมข้อมูล 2) ขั้นตอนการออกแบบ
และสร้างชุดวงจรเรียงกระแสไฟฟ้าแรงสูง และการ
ประลอง 3) ขั้นตอนการศึกษาและทดลองการปฏิบัติ
ตามหลักการและใบงาน 4) ขั้นตอนการทดลอง      
และอ้างอิงมาตรฐาน และ 5) ขั้นตอนการวิเคราะห์   
และสรุปผล รวมถึงแผนกิจกรรมการเรียนรู้และการ
ประเมินผลของผู้ เช่ียวชาญ ซึ่ งได้ผลการประเมิน        
ที่ ร ะดั บม าก  เที ยบ เคี ย งกั บ ม าต รฐาน ที่ ส ำคัญ         
และเกี่ยวข้องกับระบบไฟฟ้าแรงสูงในการวัดและ
ทดสอบอุปกรณ์  IEC Publication 60060-2, “High 
Voltage Test Techniques Past II:  Measuring 
System” Geneva (1994). (IEC - Publication IEC 
60060 : 1994) สอดคล้องกับ ชุดทดสอบแรงดัน
กระแสสลับ   และเครื่องกำเนิดแรงดันอิมพัลส์          
ขนาด 500 kV ของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย (สำรวย        
สังข์สะอาด : 2538) ที่ ได้วิจัยออกแบบเพื่อสำหรับ    
การเรียนการสอนด้านปฏิบัติการในห้องทดลองระบบ
ไฟฟ้าแรงสูง และพบว่าสามารถทดสอบอ้างอิงอยู่ใน
เกณฑ์มาตรฐานและใช้สำหรับการเรียนการสอน       
ได้เป็นอย่างดี

2. ผลจากการพัฒนาชุดวงจรเรียงกระแสตรง  
แรงสูงแบบแรงดันสองเท่า 600 kV โดยประยุกต์ใช้        

ในเอกสารประกอบการสอนรายวิชาสนามแม่เหล็ก
ไฟฟ้านี้ สามารถเพิ่มทักษะและความเข้าใจของการ
เรียนรู้เป็นอย่างดี มีผลการทดสอบหลังการเรียนรู้        
ที่สูงขึ้นมีประสิทธิภาพ 84.64/85.37 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์
คื อ  80/80 มี ผ ล ก า รป ระ เมิ น ค ว าม เห ม าะ ส ม          
ของกิจกรรมโดยผู้เช่ียวชาญ โดยรวม มีค่า เท่ากับ 
4.40 และค่า S.D. เท่ากับ 0.48 มีผลการเปรียบเทียบ
ค่าสถิติที่คำนวณได้มีค่าเท่ากับ 43.56 และได้ผล      
การวิ เค ราะห์ ดั ชนี ป ระสิ ท ธิ ผล เท่ ากั บ 0.7882          
คิดเป็นร้อยละ 78.82 หลังจากที่ได้ลงมือปฏิบัติการ
ทดลองแล้ว

ข้อเสนอแนะ
งานวิจัยนี้จะมีการนำผลการวิจัยไปใช้สำหรับ

ระบบไฟฟ้าแรงสูง หากผู้ที่ จะสร้างหรือประดิษฐ์        
ชุดทดลองสำหรับไฟฟ้าแรงสูงเหล่านี้ ห้องปฏิบัติการ
จะต้องเตรียมความพร้อมทางด้านความปลอดภัย     
ของการปฏิบัติ งานให้มีมาตรฐานทางด้ านความ
ปลอดภัยไว้รองรับ เนื่องจากเป็นการฝึกปฏิบัติการ
เรียนรู้  และก่อนการลงมือการปฏิบั ติ งานควรมี
การศึกษา ขั้นตอน วิธีการ กระบวนการและหลัก
ปฏิ บั ติ ให้ เข้ าใจ อาจารย์ และ เจ้ าหน้ าที่ ป ระจำ
ห้ องปฏิ บั ติ ก ารต้ อ ง ช้ีแจงหลักการให้ นั กศึ กษา            
ได้เกิดความเข้าใจอย่างดีก่อนเสมอ เพื่อที่จะสามารถ
ปฏิบัติได้อย่างถูกต้องและปลอดภัย

การวิจัยในครั้งต่อไปควรจะมีเทคนิคการเรียน    
การสอนที่หลากหลายเพิ่มมากขึ้นมาใช้ร่วมกิจกรรม    
การเรียนการสอนทั้งในภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ    
นอกสนามได้ สามารถส่งเสริมให้นักศึกษามีความ
ชำนาญ เพิ่ ม ขึ้ น ได้  เพื่ อพั ฒ นาทั กษะการเรี ยน         
การสอนตามอั ตลั กษณ์ ของมหาวิท ยาลั ยด้ าน      
Hand-on ต่อไป
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  28 กรกฎาคม 2562. 
มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ โดยคณะวศิวกรรมศาสตร์, เอกสารรายงานสถานการณ์พลังงานจังหวัดตาก. (2557).   
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ค้นเมื่อ เมษายน 20, 2562, จาก http://www.thaienergydata.in.th/download/%E0%B8% 
95%E0%B8% B2%E0%B8% 81.pdf. 
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ข้อกำหนดการเขียนต้นฉบับใน 

“วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี” 
 

คำแนะนำการเขียนตน้ฉบับ 
 “วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี” กำหนดออกเป็น ราย 6 เดือน (มกราคม-มิถุนายน 
และกรกฎาคม-ธันวาคม) วัตถุประสงค์เพื่อเป็นสื่อกลางในการเผยแพร่บทความทางวิชาการ ได้แก่ บทความวิจัย
(research article) บทความวิชาการปริทรรศน์  (review article) บทความวิจัยสื่ อสารอย่ างสั้ น  (short 
communication) และบทความวิชาการ ให้แก่ครู อาจารย์  นักวิชาการ นักวิจัย และนักศึกษาทั้งภายในและ
ภายนอกมหาวิทยาลัย เพื่อแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ และแนวคิดระหว่างนักวิจัย นักวิชาการ และผู้สนใจ  
 ผลงานทางวิชาการจะต้องไม่เคยลงพิมพ์ในวารสารหรือสิ่งพิมพ์อื่น 
 
กำหนดการรับพิจารณาบทความ 

1. กำหนดระยะเวลาส่งต้นฉบับ 

1.1 ฉบับท่ี 1 ส่งบทความระหว่างเดือนมกราคม-เมษายน 

1.2 ฉบับท่ี 2 ส่งบทความระหว่างเดือนกรกฎาคม-กันยายน 

2. บทความ เปิ ด รับจากบุคคลภายใน  และบุคคลภายนอกมหาวิทยาลัยราช ภั ฏกาญ จนบุ รี                  
โดยผู้สมัครต้องชำระค่าธรรมเนียมในการลงวารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภั ฏกาญจนบุรี        
บทความละ 2,000 บาท  

3. มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี จะรับพิจารณาบทความต่อเมื่อผู้สมัครได้ชำระค่าธรรมเนียมในการลง
วารสารวิชาการฯ ให้แก่มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี เป็นที่เรียบร้อยแล้วเท่านั้น 

4. ในกรณีที่ผู้ทรงคุณวุฒิได้พิจารณาบทความแล้ว แต่ไม่ผ่านเกณฑ์การประเมินตามที่มหาวิทยาลัยกำหนด 
เจ้าของบทความต้องรับผิดชอบในการจ่ายค่าตอบแทนผู้ทรงคุณวุฒิ เงินค่าธรรมเนียมในการสมัคร         
ลงวารสารวิชาการฯ มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี จะไม่คืนให้แก่ผู้สมัคร  
 

หมายเหตุ  การโอนเงิน ให้โอนเข้าบัญชีธนาคารกรุงไทย สาขากาญจนบุรี ช่ือบัญ ชี “วารสารวิชาการ              
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี” เลขที ่713-0-63225-9 พร้อมส่งหลักฐานการโอนเงินไปยัง สถาบันวิจัยและ
พัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี 70 หมู่ที่ 4 ตำบลหนองบัว อำเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี 71190 หรือทาง
โทรสารหมายเลข 0 3453 4030  และโทรสอบถามที่หมายเลข 0 3453  4030 
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การเตรียมต้นฉบับ (ท่านสามารถดาวน์โหลดรูปแบบการเขียนบทความได้ที่ www.kru.ac.th/journal/) 
 มหาวิทยาลัยได้กำหนดรูปแบบการเขียนบทความที่จะลงวารสารวิชาการของมหาวิทยาลัย ดังนี้ 

1. การจัดเค้าโครงหน้ากระดาษ ขนาด A4 จำนวนไม่เกิน 10 หน้า 

2. กรอบของข้อความหน้ากระดาษ ระยะของหน้ากระดาษในแตล่ะหนา้กำหนดดังนี ้

- ระยะขอบบน 1.25  นิ้ว , ระยะขอบล่าง 1.0  น้ิว 
- ระยะขอบซ้าย 1.25 น้ิว , ระยะขอบขวา 1.0  น้ิว 

3. การใช้แบบตัวอักษรและการจดัหน้า  มีรายละเอียดดังนี ้

3.1 ตัวอักษรใช้แบบ TH Sarabun PSK เท่านั้นตลอดทั้งบทความ   

3.2 หมายเลขหน้า อยูด่้านขวาล่าง 
3.3 การย่อหน้า   ส่วนปก (บทคัดย่อ,Abstract)  ย่อ 7 ตัวอักษร พิมพ์ตัวท่ี 8 
      ส่วนเนื้อหา ย่อ 4 ตัวอักษร พิมพ์ตัวท่ี 5 

4. รายละเอียดต่าง ๆ ของบทความกำหนดดังนี ้

4.1 ช่ือเรื่อง (Title) 

- ภาษาไทย กำหนดชิดขอบซ้าย ขนาด 18 พอยต์, ตัวหนา 
- ภาษาอังกฤษ (ตัวพิมพ์ใหญ่) กำหนดชิดขอบซ้าย ขนาด 18 พอยต,์ ตัวหนา 

4.2 ช่ือผู้นิพนธ์ (Author) 

- ช่ือผู้นิพนธ์ ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ์ กำหนดชิดขอบซ้าย, ขนาด 14 พอยต์, ตัวธรรมดา 
- ช่ือหน่วยงานของผู้นิพนธ์ทุกลำดับ ท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ  กำหนดชิดขอบซ้าย, ขนาด 
14  พอยต์, ตัวธรรมดา   
เช่น นักศึกษาระดับ......................สาขา..................มหาวิทยาลัย.......................หรือ 
      อาจารย์................................สาขา..................มหาวิทยาลัย...................... 

4.3 บทคัดย่อ (Abstract) 

1) บทคัดย่อ และ Abstract กำหนดวางไว้ชิดซ้าย, ขนาด 14 พอยต์, ตัวหนา 
2) เนื้อความของบทคัดย่อภาษาไทยและภาษาอังกฤษ (Abstract) บรรทัดแรกจัดย่อหนา้ โดย

เว้นระยะจากขอบซ้าย 0.50 น้ิว ขนาด 14 พอยต์, ตัวธรรมดา และบรรทัดต่อไปกำหนดชิดซ้าย 
4.4 คำสำคญั (Keyword) ระบภุาษาไทย ขนาดตัวอักษร 14 พอยต์, ตัวหนา ชิดขอบซ้าย เลือกใช้คำ

ที่มีความหมายเกี่ยวข้องกับบทความ 
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5. เนื้อหา 
5.1 รายงานการวิจยั ส่วนของเนื้อหาท้ังหมด ควรประกอบด้วยหัวข้อดังต่อไปน้ี 

1) บทนำ 
2) วัตถุประสงค์ 
3) ขอบเขตของการวิจัย 
4) วิธีดำเนินการวิจยั 

-การเก็บรวบรวมข้อมูล 
-การวิเคราะห์ข้อมูล 

5) ผลการวิจัย 
6) สรุปและอภิปรายผล 
7) ข้อเสนอแนะ 
8) เอกสารอ้างอิง 

5.2 บทความวิชาการ ควรประกอบด้วยหัวข้อดังต่อไปนี ้
1) บทนำ 
2) สาระประเด็นตา่ง ๆ 
3) สรุปผลและอภิปรายผล 
4) เอกสารอ้างอิง 

ช่ือหัวข้อ กำหนดชิดซ้าย ขนาด 14 พอยต์, ตัวหนา  
ส่วนของเนื้อความ  กำหนดชิดซ้าย ขนาด 14 พอยต์, ตัวธรรมดา  แบ่งเป็น 2 คอลัมน์ (ระยะห่าง
ระหว่างคอลมัน์ 0.75 ซม. หรือ 0.3 นิ้ว) 

6. ภาพประกอบ เช่น ภาพถ่าย แผนภูมิ ตารางภาพจะต้องชัดเจน (ถ้าเป็นตารางใหญ่พิมพ์แบบเต็มขอบ) 
แสดงเนื้อหาสำคัญของเรื่อง ภาพถ่ายควรเป็นภาพขาว – ดำ มีคำอธิบายภาพประกอบ 

7. เอกสารอ้างอิง/References 
เรียงลำดับชื่อผู้แต่งจาก ก-ฮ  ตามลำดับ (ในกรณีที่เอกสารอ้างอิงเป็นภาษาไทย) แล้วตามด้วย 
นามสกลุผู้แต่งจาก A-Z (ในกรณทีี่เอกสารอ้างอิงเป็นภาษาอังกฤษ) 

 
หมายเหตุ นักศึกษาที่ส่งบทความวิจัยที่เป็นวิทยานิพนธ์ หรือวารสารนิพนธ์ จะต้องมีคำรบัรองจากประธาน หรือ
กรรมการควบคุมวิทยานิพนธ์หลักให้พิจารณาลงพิมพ์เผยแพร่ 
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การส่งต้นฉบับ 
 โปรดสมัครส่งบทความเพื่อการพิจารณาลงตีพิมพ์เผยแพร่ใน “วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภั ฏ
กาญจนบุรี” ในระบบ https://www.kru.ac.th/journal/ พร้อมทั้งจัดส่งสำเนาไฟล์ต้นฉบับแนบมา 1 ชุด และ
ใบสำคัญการโอนเงินค่าธรรมเนียมในการลงวารสารวิชาการ ส่งมาตามที่อยู่ด้านล่างนี้ 
 

กองบรรณาธิการวารสารวิชาการ  
สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี  
เลขที่ 70 หมู่ 4 ตำบลหนองบัว อำเภอเมือง  
จังหวัดกาญจนบุรี 71190   
(โทรศัพท์ 034 534 030, 0-3453-4059-60 ต่อ 211 , 213 โทรสาร 034 534 030) 
ออนไลน์ : www.kru.ac.th/journal/  
อีเมลล์ : krujournal@hotmail.com  
 
ผลงานของท่านจะได้รับการตรวจสอบจากผู้ทรงคุณวุฒิตรงในสาขาวิชาที่เกี่ยวข้องไม่น้อยกว่า 2 ท่าน    

หากบทความที่ได้รับการพิจารณาจากผู้ทรงคุณวุฒิไม่เป็นเอกฉันท์ ฝ่ายจัดทำวารสารจะดำเนินการจัดส่งบทความ    
ให้ผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาเพิ่มเติมแล้วแต่กรณี  ถ้ามีส่วนที่ต้องปรับปรุงแก้ไขกองบรรณาธิการจะแจ้งให้ท่านทราบ      
เพื่อการปรับปรุงแก้ไข เมื่อผู้เขียนได้แก้ไขความถูกต้องของบทความตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิแล้วบทความ
จะต้องผ่านการตรวจสอบความถูกต้องจากกองบรรณาธิการแล้วเท่าน้ันจึงจะนำมาตีพิมพ์ในวารสาร หลังการจัดพิมพ์
แล้วเสร็จ ท่านจะได้รับวารสารจำนวน 1 ฉบับ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

161วารสารวิชาการ มหาวิทยาลััยราชภััฏกาญจนบุุรี ปีีที� 10 ฉบุับุที� 1 มกราคม-มิถุุนายน 2564

�������_��������������������������������������� ����� 10 ������� 1 ��.-��.�. 2564.indd   161�������_��������������������������������������� ����� 10 ������� 1 ��.-��.�. 2564.indd   161 2/6/2564   15:57:042/6/2564   15:57:04



162
 

 

 
 
 
 

 
 
 

ตัวอย่างการจัดรูปแบบบทความวิจัย 
 

ชื่อเรื่องภาษาไทย TH Sarabun PSK  ขนาด 18  จัดชดิขอบซ้าย ตัวหนา 
ชื่อเรื่องภาษาอังกฤษ TH Sarabun PSK  ขนาด 18  จดัชิดขอบซ้าย ตัวหนา 

 
ชื่อผู้เขียนภาษาไทย จินดา  พรหมโชติ1),........................................... 2),............................................... 3), 
นักศึกษา     1)นักศึกษามหาบัณฑติสาขาวิทยาศาสตร์ศึกษา  คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  

  มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุร,ี  
หรือ อาจารย์ 2)คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี,  

3)สำนักงานอุตสาหกรรมพื้นฐานและการเหมืองแร่ เขต 3 (เชียงใหม่) กระทรวงอุตสาหกรรม 
ชื่อผู้เขียนภาษาอังกฤษ Jinda  Prommachod1), ……………………………….2), ………………………………….3) 

 1)Master Student Science Education. Faculty of Science and Technology.  
 Kanchanaburi Rajabhat University, 

 2)Faculty of Science and Technology. Kanchanaburi Rajabhat University,  

 3)Office of Primary Industries and Mines, Region 3 (Chiang Mai), Ministry  
  of Industry. 

                   

 บทคัดย่อ(TH Sarabun PSK  ขนาด 14 หนา ) 
ย่อ 7 ตัวอักษร กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกก (TH Sarabun PSK  ขนาด 14 ธรรมดา ) 

 
คำสำคัญ : กกกกกก  กกกกกกกกกกก  กกกกกกกกกกกกก  

 
1.25      

 
1.25 น้ิว 

 
1 น้ิว 
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ABSTRACT(TH Sarabun PSK  ขนาด 14 หนา ) 
ย่อ 7 ตัวอักษร aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa 
aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa
aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa
aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa
aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa (TH Sarabun PSK  ขนาด 14 ธรรมดา ) 
 
Keywords: aaaaa, aaaaaa, aaaaaaaa (TH Sarabun PSK  ขนาด 14 ธรรมดา ) 
 
บทนำ 
ย่อ 4 ตัวอักษร กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
ย่อ 4 ตัวอักษร 1. กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกก 

2. กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกก 

 
ขอบเขตของการวิจัย  
ย่อ 4 ตัวอักษร กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก     
ดังแสดงในภาพและตารางที่ 1 

 

 
 

ภาพที่ 1 แสดงจุดเก็บตัวอย่างน้ำของลำห้วยกระเสียว 
 
 
 

 0.3” 

1 น้ิว 
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ตารางที่ 1 แสดงตำแหน่งและลักษณะจุดเก็บตัวอย่าง  
 

ที ่ ชื่อ 
จุดเก็บ 

พิกัดจุดเก็บตัวอย่าง 
ลักษณะบริเวณ 

ละติจูต ลองจิจูต 
     
     
     

 
วิธีดำเนินการวิจัย 
ย่อ 4 ตัวอักษร  กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก

กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก 

 

ย่อ 4 ตัวอักษร  - การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ย่อ 4 ตัวอักษร  กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกก 
ย่อ 4 ตัวอักษร  - การวิเคราะห์ข้อมูล 
ย่อ 4 ตัวอักษร  กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก

กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก 
ผลการวิจัย 
ย่อ 4 ตัวอักษร  กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกก     
        กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกก 
 
สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
ย่อ 4 ตัวอักษร  กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก

  0.3” 

  0.3” 
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กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก  
 
ข้อเสนอแนะ  

ย่อ 4 ตัวอักษร  กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก

กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก 
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