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บทบรรณาธิการแถลง

	 วารสารวิชาการ	 มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี	 ปีที่	 7	 ฉบับที่	 1	 (มกราคม	 –	มิถุนายน	 2561)	 จัดพิมพ์เพื่อเป็น 

สือ่กลางการเผยแพร่ความรูแ้ละวทิยาการต่างๆ	ในรปูแบบของวารสารฉบบัพมิพ์รปูเล่ม	และวารสารออนไลน์	เป็นวารสารด้าน 

มนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์	และได้บรรจอุยูใ่นฐานข้อมลู	TCI	กลุ่มที	่2	และมหาวทิยาลัยราชภฏักาญจนบรุ	ีจะน�าระบบการ

จัดการและตีพิมพ์วารสารออนไลน์	โดยใช้ระบบ	Open	Journal	System	:	OJS	version	3	เรียกว่า	“Thai	Journal	Online	 

2	:	(ThaiJo2)”	น�ามาใช้พัฒนาระบบตรวจสอบความซ�้าซ้อนในบทความวารสารวิชาการ	(Plagiarism	Checking	System)	 

เพื่อเป็นเครื่องมือให้บรรณาธิการวารสารได้ตรวจสอบบทความ	ก่อนการลงตีพิมพ์	ซึ่งจะเริ่มใช้ระบบนี้ในวันที่	 1	กรกฎาคม	 

2561	

	 การเปลีย่นแปลงของจงัหวดักาญจนบรีุ	เริม่ขึน้เมือ่มกีารก่อสร้างถนนสายใหม่มอเตอร์เวย์	(สาย	81)	จากอ�าเภอบางใหญ่	 

จังหวัดปทุมธานี	 มายังบ้านท่าตลุง	 อ�าเภอเมือง	 จังหวัดกาญจนบุรี	 ชื่อเสียงของจังหวัดกาญจนบุรี	 ด้านอาหารพื้นถิ่น	 คือ	 

แกงป่า	(น�า้)	บทความในวารสารน�าเสนอการพฒันาผลิตภัณฑ์แกงป่าแห้งปลานลิแดดเดยีว	ระบบการขนส่งทีจ่ะเกดิขึน้ตามมา 

จากการก่อสร้างถนนสายใหญ่	จึงขอน�าเสนอแนวทางการปฏิบัติการขนส่งสินค้าด้วยรถขนส่งควบคุมอุณหภูมิ	และจุดเปลี่ยน

ตามบรบิททางสงัคมของผูส้งูอายใุนประเทศไทย	ทางวารสารจงึขอเสนอการน�ายทุธศาสตร์การปฏบิตักิจิกรรมกลุม่ด้วยตนเอง

อย่างยั่งยืนไปปฏิบัติเพื่อชะลอความเสื่อมถอยของผู้สูงอายุ

	 	 ขอขอบคุณมหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี	 ผู้ทรงคุณวุฒิในการพิจารณาบทความ	คณะที่ปรึกษา	ผู้มีส่วนเก่ียวข้อง 

ทกุท่าน	และขอขอบคณุผู้เขียนบทความทกุท่านทีส่่งบทความมาให้พจิารณาตพีมิพ์	จนท�าให้วารสารวิชาการ	ฉบบันีเ้สรจ็สมบรูณ์ 

ด้วยดี	ตลอดจนผู้อ่านที่ให้ความสนใจงานวิจัย	และน�าไปใช้ประโยชน์จากวารสารวิชาการ	มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี

	 ศาสตราจารย์เกียรติคุณ	ดร.นิพนธ์	ศุขปรีดี

	 บรรณาธิการ
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แนวทางการปฏิบัติในการขนส่งสินค้า	ด้วยรถขนส่งควบคุมอุณหภูมิ

The	Way	of	Practicing	in	Cargo	Transportation	Services	with	Temperature	–	

controlled	Truckload	Carriers

อุษา	สถิตย์มั่น1),	ภาณุเดช	กาญจนกันติกุล2),	ดนุชวัฒน์	สุวรรณศิลป์3)

1),	2),	3)อาจารย์	คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์	มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก	วิทยาเขตบางพระ

บทน�า

	 การขนส่งสินค้า	 ถือเป็นการด�าเนินที่ส�าคัญในการ 

กระจายสนิค้าไปสูผู่บ้รโิภค	โดยอาศยัการขนส่ง	ในรปูแบบต่าง	ๆ  

	เช่น	การขนส่งทางเรอื	การขนส่งทางอากาศ	และการขนส่ง

ทางถนน	ซึ่งเป็นรูปแบบการขนส่งหลักที่ใช้ในการเชื่อมต่อ 

กับการขนส่งในรูปแบบอื่นๆ	 เพื่อเคลื่อนย้ายสินค้าไปสู ่

ผู้บริโภค	(Door-to-Door)	โดยการขนส่งทางถนนในช่วงที ่

ผ่านมาตัง้แต่ปี	2555-2559	พบว่าสถติอิบุตัเิหตุจากรถขนส่ง

สินค้า	มีจ�านวนครั้งของการเกิดอุบัติเหตุ	19,455	23,124	

21,118	17,161	22,579	ครั้งต่อปี	ตามล�าดับ	(ส�านักงาน

ต�ารวจแห่งชาต	ิการรถไฟแห่งประเทศไทย	กรมเจ้าท่า	และ

กลุม่นริภยัการบินและสอบสวนอากาศยานประสบอบุตัเิหตุ	 

ส�านักงานปลัดกระทรวงคมนาคม,	 2559)	 จากการ 

เปรยีบเทยีบจ�านวนครัง้ของการเกิดอุบัตเิหตุ	พบว่าอุบตัเิหตทุี ่

เกิดจากการขนส่งทางถนนมีจ�านวนที่สูงกว่าการขนส่งใน

รูปแบบอื่น	ๆ	ด้วยเหตุดังกล่าว	การขนส่งสินค้านั้น	ต้อง

ให้ความส�าคัญกับการวางแผน	การเตรียมความพร้อมก่อน

การขนส่งสินค้า	ตลอดจนการรักษาสินค้าให้อยู่ในสภาพท่ี

สมบรูณ์ตลอดการขนส่ง	โดยการขนส่งสนิค้าแต่ละประเภท

จะมีการดูแลรักษาสินค้าที่แตกต่างกันออกไป

	 โดยเฉพาะในกลุม่สนิค้าอุปโภค	บรโิภค	ทีต้่องการการ

ดูแลเป็นพเิศษ	สนิค้าทีเ่น่าเสยีง่าย	จ�าเป็นต้องใช้ความเยน็

ในการรกัษาคุณภาพของสินค้าในระหว่างการขนส่ง	เช่น	ผกั	

ผลไม้	ดอกไม้	เนือ้สตัว์	อาหารทะเล	และเวชภณัฑ์ต่าง	ๆ 	โดย

ต้องอาศยัการขนส่งสนิค้าทีเ่หมาะสม	 ด้วยรถขนส่งควบคมุ

อุณหภูมิ	 หรือรถห้องเย็น	 ในการรักษาคุณภาพของสินค้า	

ให้อยู่ในสภาพที่สมบูรณ์	ส่วนใหญ่จะท�าการขนส่งโดยรถที่

ควบคุมอณุหภมิูและมกีารหมนุเวยีนอากาศด	ีดงันัน้	การจัด 

เรียงภาชนะบรรจุ	 จะต้องออกแบบให้เอ้ือต่อการกระจาย 

ลมเยน็		นอกจากนีผ้กัผลไม้ยงัมกีารคายความร้อนจากการหายใจ 

และรถยังมีการดดูความร้อนจากสิง่แวดล้อมภายนอก	ท�าให้

อณุหภมูภิายในตูส้งูขึน้	ซึง่จะท�าให้ภาระการท�างาน	ของระบบ

ท�าเยน็หนกัยิง่ขึน้	หากภายในตูค้อนเทนเนอร์	มกีารระบาย

อากาศท่ีไม่ด	ีจะเป็นสาเหตุท�าให้ผกัผลไม้เสือ่มคณุภาพและ

เน่าเสยีเรว็ย่ิงขึน้	(Brackett,	1999)

	 ซึ่งในการขนส่งสินค้า	ด้วยรถขนส่งควบคุมอุณหภูม	ิ

ต้องค�านงึถงึปัจจยัหลาย	ๆ 	อย่าง	เช่น	การเตรยีมความพร้อม

ของยานพาหนะ	โดยเฉพาะห้องบรรทุกสินค้า	การท�าความ 

สะอาด	 การเลือกบรรจุภัณฑ์ส�าหรับการขนส่ง	 จะต้อง 

เหมาะสมตามรปูทรง		และการเปลีย่นแปลงทางด้านสรรีวทิยาซึง่ 

มีผลกับบรรจุภัณฑ์ท่ีใช้	 การจัดเรียงสินค้าเพื่อให้มีช่องว่าง

ให้อากาศเย็นหมุนเวียนได้ง่าย	 และการควบคุมอุณหภูมิ

ให้คงที่เหมาะสมกับสินค้าในระหว่างการขนส่ง	 ตลอดจน

ความพร้อมของพนักงานขนส่งในการแก้ไขปัญหาระหว่าง 

การขนส่ง	 ซึ่งปัจจัยดังกล่าวส่งผลต่อคุณภาพของสินค้า 

โดยตรง	

	 จากการศึกษาพบว่า	ปัญหาในการขนส่งสินค้าด้วยรถ 

ขนส่งควบคุมอุณหภูมิ	 ยังพบสินค้า	 บอบช�้า	 เน่าเสีย	 

เนื่องมาจากการกดทับ	การกระแทก	และการสั่นสะเทือน 

บรรจภุณัฑ์ท่ีใช้เกดิการช�ารดุเสยีหาย		ตลอดจนพนกังานขนส่งไม่ม ี

ความสามารถในการแก้ไขปัญหาระหว่างการขนส่งสินค้า

และการควบคมุอณุหภมูภิายในห้องบรรทกุสนิค้าไม่เป็นไป

ตามข้อตกลงกับลูกค้า	หรืออุณหภูมิไม่เหมาะสมกับสินค้า 

ชนิดนั้น	 ๆ	 ส่งผลท�าให้การตรวจรับสินค้าของลูกค้า	 ใน 

ขั้นตอนการตรวจเช็ค

	 อุณหภมิูภายในห้องบรรทุกสนิค้าไม่ผ่านการตรวจสอบ 

จึงท�าให้ลูกค้าปฏิเสธการรับสินค้า	 ซ่ึงก่อให้เกิดความ 

เสียหายกับบริษัทอย่างมาก
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Χ

	 จากปัญหาข้างต้น	ผู้ศึกษาเล็งเห็นถึงความส�าคัญของ

ปัญหาดังกล่าว	 จึงท�าการศึกษาขั้นตอนการขนส่งสินค้า	

และหาแนวทางการปฏิบัติก่อนการขนส่งสินค้า	 ระหว่าง

การขนส่ง	และหลงัการขนส่งสินค้า	ในการขนส่งสนิค้า	ด้วย

รถขนส่งควบคุมอุณหภูมิ

สาระประเด็นต่าง	ๆ	

1.1	วัตถุประสงค์

	 1.	 เพื่อศึกษาข้ันตอนการขนส่งสินค้า	 ด้วยรถขนส่ง

ควบคุมอุณหภูมิ

	 2.	เพื่อหาแนวทางการปฏิบัติในการขนส่งสินค้า	ด้วย

รถขนส่งควบคุมอุณหภูมิ

1.2	การส�ารวจเอกสารที่เกี่ยวข้อง

	 ได้ท�าการศกึษาหลกัการ	แนวคดิทฤษฎแีละงานวจิยัที่

เกี่ยวข้อง	มาเป็นแนวทางเพื่อใช้เป็นกรอบในการวิเคราะห์

ดังนี้	กฎหมายที่ใช้ในควบคุมการขนส่งสินค้า	ด้วยรถขนส่ง

ควบคมุอุณหภมู	ิประเภทของรถขนส่งสนิค้าควบคมุอณุหภมูิ	

การใช้งานและการดแูลรกัษารถขนส่งสนิค้าควบคมุอุณหภมู	ิ

แนวคิดเก่ียวกับการขนส่งสินค้า	 ด้วยรถขนส่งควบคุม

อุณหภูมิ	มาตรฐานรถขนส่งควบคุมอุณหภูมิ	และงานวิจัย

ที่เกี่ยวข้อง

1.3	วิธีการศึกษา

	 	ขัน้ตอนท่ี	1	ศึกษาข้อมูลการขนส่งสนิค้าในกลุม่สนิค้า

ประเภท	 ผัก	 ผลไม้	 ด้วยรถขนส่งสินค้าควบคุมอุณหภูมิ	

และรายละเอียดหัวข้อที่	 1.2	 เพ่ือน�ามาเป็นข้อมูลในการ

สนับสนุน	และกรอบแนวคิดในการท�างาน

ศึกษาข้อมูลการขนส่งสินค้า	ด้วยรถขนส่งสินค้าควบคมุอุณหภูมิ

รวบรวมข้อมูล

วิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูล

สรุปผลการศึกษา

การสัมภาษณ์เชิงลึก	(Indepth	Interview)	รายบุคคล	เพื่อศึกษาขั้นตอนการท�างานของ

การขนส่งสินค้า	ด้วยรถขนส่งสินค้าควบคุมอุณหภูมิ

จัดกลุ่มสนทนาประเด็นเฉพาะ	(Focus	group)	เพื่อหาแนวทางการปฏบิัติการขนส่งสินค้า	

ด้วยรถขนส่งสินค้าควบคุมอุณหภูมิ

	ภาพที่	1	ขั้นตอนการศึกษา

	 ขัน้ตอนที	่2	การสมัภาษณ์เชงิลกึ	(Indepth	Interview)	

(รศ.อมรัตน์	และคณะ,	2558)	รายบุคคล	จ�านวน	15	คน	เพือ่

ศึกษาขั้นตอนการท�างานของการขนส่งสินค้า	ด้วยรถขนส่ง

สินค้าควบคุมอุณหภูมิ	โดยลักษณะค�าถามในการสัมภาษณ์
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มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี 7

 ข้ันตอนท่ี 4 รวบรวมข้อมูล ท่ีไ ด้จากข้ันตอน
การศึกษาท่ี 1 2 และ 3  
 ข้ันตอนท่ี 5 วิเคร าะห์และสั ง เคราะห์ ข้อมู ล         
เป็นการน าข้อมูลท้ังหมดท่ีได้จากข้ันตอนท่ี 4 มาท าการ
วิเคราะห์และสัง เคราะห์ข้อมูล โดยท าการวิเคราะห์
ข้ันตอนการท างานในรูปแบบผังงานข้ันตอนการท างาน 
(Flowchart Diagram) ในการขนส่งสินค้า ด้วยรถขนส่ง

สินค้าควบคุมอุณหภูมิ  และ วิเ ครา ะห์หาแนวทา ง        
การปฏิบัติท่ีดี โดยจะท าการวิเคราะห์ตามประเด็นดังนี้ 
แนวการปฏิบัติก่อนการขนส่งสินค้า ระหว่างการขนส่ง
สินค้า หลังการขนส่งสินค้า และส่ิงสนับสนุนอ่ืน ๆ ท่ีช่วย
ในการขนส่งสินค้า ด้วยรถขนส่งควบคุมอุณหภูมิใ ห้มี
ประสิทธิภาพมากข้ึน 
 ข้ันตอนท่ี 6 สรุปผลการศึกษา 

 
สรุปผลและอภิปรายผล 
ขั้นตอนการขนส่งสินค้า ด้วยรถขนส่งควบคุมอุณหภูมิ   

แผนกขาย แผนกขนส่ง แผนกคลังสินค้า แผนกซ่อมบ ารงุ

หลังการขนส่งสินค้า
ระหวา่งการขนส่งสินค้า

ก่อนการขนส่งสินค้า

เปิดรับค าสั่งซื้อ

ปิดรับค าสั่งซื้อ ตาม
รอบของการขนส่ง

วางแผนการขนส่ง

ตรวจเช็คสภาพท่ัวไป
ของรถขนส่ง
และวอร์ม

อุณหภูมิห้องบรรทุก
สินค้า

โหลดสินค้าขึ้นรถ

ซ่อมบ ารุง

ขนส่งสินค้า และควบคุมอณุหภมูิ
ขณะขนส่ง

ตรวจเช็คสภาพทั่วไปหลังการ
ขนส่งสินค้า

ท าความสะอาด

ตรวจสอบ
สถาพรถหลัง

การขนส่งอย่าง
ละเอียด

ไม่ผา่น

ผ่าน

เบิกสินค้า

จัดเตรียมสินค้า 
ไวพ้ื้นที่รอจ่ายสินค้า

ไม่ผา่น

ภาพท่ี 2 ข้ันตอนการขนส่งสินค้า ด้วยรถขนส่งควบคุมอุณหภูมิ 
    จากภาพท่ี 2 แสดงให้เห็นถึง ข้ึนตอนการท างาน     
ของแผนกขนส่ง สินค้า ด้วยรถขนส่งควบคุมอุณหภูม ิ
โดยท่ัวไปการขนส่งสินค้าจะมีรอบเวลาของการขนส่ง      
ซ่ึงแผนกขายจะต้องท าการรับค าส่ัง ซ้ือจากลูกค้าใ ห้ทัน   
ต่อรอบกันขนส่งนั้นๆ หลังจากแผนกขายท าการปิดรับค า
ส่ังซ้ือแล้ว ฝุายขายจะรวบรมข้อมูลการส่ัง ซ้ือท้ังหมด
ให้กับแผนกขนส่ง เพ่ือท าการวางแผนการขนส่ง และ
เตรียมความพร้อมของรถขนส่งสินค้า โดยจะให้พนักงาน
ขนส่งท าการเช็คสภาพรถโดยท่ัวไป ความสะอาด และท า
การวอร์มอุณหภูมิภายในห้องบรรทุกสินค้าก่อนการขนส่ง
สินค้า ซ่ึงการวอร์มอุณหภูมิภายในห้องบรรทุกสินค้าจะใช้
เวลาท่ีแตกต่างกันออกไปตามขนาดของรถขนส่ง เช่น     
4 ล้อ 6 ล้อ และในขณะเดียวกันจะท าส่ง ข้อมูลไปให้
แผนกคลังสินค้า เ พ่ือท าการเบิกสินค้าและจัดเตรียม
สินค้าไว้ ณ พ้ืนท่ีรอจ่ายสินค้า เมื่อหลังจากการตรวจ

สภาพรถขนส่งท่ีพร้อมใช้งาน จะท าการโหลดสินค้าข้ึนรถ
ต่อไป 
 โดยในระหว่างการขนส่งสินค้า ด้วยรถขนส่ง สินค้า
ควบคุมอุณหภูมิ พนักงานขนส่งต้องมีความพร้อมในการ
แก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า ท่ีเ กิดข้ึนระหว่างการขนส่ง 
โดยเฉพาะการควบคุมดูแลสภาพรถให้อยู่ในสภาพพร้อม
ใช้งาน และรักษาคุณภาพของสินค้าให้อยู่ในสภาพ        
ท่ีสมบูรณ์ โดยการควบคุมอุณหภูมิภายในห้องบรรทุกให้
เป็นไปตามข้อก าหนด จนถึงมือผู้รับสินค้า 
 หลังการขนส่งสินค้าเสร็จส้ิน พนักงานขนส่งจะต้องท า
การตรวจเช็คสภาพรถท่ัวไปอีกคร้ังหลังการขนส่ง สินค้า 
และลงบันทึกข้อมูลเพ่ือเป็นการรายงานผลการขนส่ง
สินค้าว่าเกิดความผิดปรกติอะไรบ้างระหว่างการขนส่ง 
และต้องท าความสะอาดห้องบรรทุกสินค้าทุกคร้ังหลังการ
ขนส่งรอบสุดท้าย หลังจากนั้นจะมีแผนกซ่อมบ ารุงมา

เป็นแบบไม่มโีครงสร้างหรือแบบปลายเปิด	(Unstructured	

or	 open-ended	 interviews)	 โดยท�าการสัมภาษณ์

พนักงาน	จากสถานประกอบการ	 ในระดับผู้จัดการ	หรือ

หวัหน้างานของแผนกการขนส่งสนิค้า	เฉพาะบรษิทัทีใ่ช้การ

ขนส่งสนิค้าด้วยรถขนส่งควบคมุอณุหภมู	ิตัง้แต่ขัน้ตอนการ

วางแผนการขนส่ง	จนสินค้าไปถึงมือลูกค้า

	 ข้ันตอนท่ี	3	จัดกลุ่มสนทนาประเด็นเฉพาะ	 (Focus	

group)	 (ส�านักกองทุนสนับสนุนงานวิจัย,	 2551)	 เพื่อหา

แนวทางการปฏิบัติที่ดีในการขนส่งสินค้า	 ด้วยรถขนส่ง

สินค้าควบคุมอุณหภูมิร่วมกัน	 โดยน�าผู้ที่เก่ียวข้องในการ

ปฏบิตังิานหรอืมส่ีวนร่วมในการขนส่งสนิค้า	ซึง่การสนทนา

ประกอบด้วย	ผูจ้ดัการ	หรอืหัวหน้างานของแผนกการขนส่ง	

พนักงานขนส่งสินค้า	 และช่างซ่อมบ�ารุงในการตรวจสอบ

ยานพาหนะ	เฉพาะบริษัทที่ใช้การขนส่งสินค้าด้วยรถขนส่ง

ควบคุมอุณหภูมิ

	 ขั้นตอนที่	4	รวบรวมข้อมูลที่ได้จากขั้นตอนการศึกษา

ที่	1	2	และ	3	

	 ขั้นตอนท่ี	5	 วิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูล	 เป็นการ

น�าข้อมูลทั้งหมดที่ได้จากขั้นตอนที่	 4	มาท�าการวิเคราะห์

และสังเคราะห์ข้อมูล	 โดยท�าการวิเคราะห์ขั้นตอนการ

ท�างานในรูปแบบผังงานขั้นตอนการท�างาน	 (Flowchart	

Diagram)	 ในการขนส่งสินค้า	ด้วยรถขนส่งสินค้าควบคุม

อุณหภูมิ	 และวิเคราะห์หาแนวทางการปฏิบัติที่ดี	 โดยจะ

ท�าการวิเคราะห์ตามประเด็นดังนี้	 แนวการปฏิบัติก่อนการ

ขนส่งสินค้า	 ระหว่างการขนส่งสินค้า	หลังการขนส่งสินค้า	

และสิ่งสนับสนุนอื่น	 ๆ	ที่ช่วยในการขนส่งสินค้า	 ด้วยรถ

ขนส่งควบคุมอุณหภูมิให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น

	 ขั้นตอนที่	6	สรุปผลการศึกษา

สรุปผลและอภิปรายผล

ขั้นตอนการขนส่งสินค้า	ด้วยรถขนส่งควบคุมอุณหภูมิ

ภาพที่	2	ขั้นตอนการขนส่งสินค้า	ด้วยรถขนส่งควบคุมอุณหภูมิ
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	 จากภาพที่	 2	 แสดงให้เห็นถึงขั้นตอนการท�างานของ
แผนกขนส่งสินค้า	 ด้วยรถขนส่งควบคุมอุณหภูมิ	 โดยทั่วไป
การขนส่งสินค้าจะมีรอบเวลาของการขนส่ง	 ซึ่งแผนกขาย
จะต้องท�าการรับค�าสั่งซ้ือจากลูกค้าให้ทันต่อรอบการขนส่ง
นั้นๆ	หลังจากแผนกขายท�าการปิดรับค�าสั่งซื้อแล้ว	ฝ่ายขาย
จะรวบรวมข้อมูลการสั่งซื้อทั้งหมดให้กับแผนกขนส่ง	 เพื่อ
ท�าการวางแผนการขนส่ง	และเตรยีมความพร้อมของรถขนส่ง
สนิค้า	โดยจะให้พนกังานขนส่งท�าการเช็คสภาพรถโดยทัว่ไป	
ความสะอาด	และท�าการวอร์มอุณหภูมิภายในห้องบรรทุก 
สินค้าก่อนการขนส่งสินค้า	ซึ่งการวอร์มอุณหภูมิภายในห้อง 
บรรทุกสินค้าจะใช้เวลาท่ีแตกต่างกันออกไปตามขนาดของ 
รถขนส่ง	เช่น	4	ล้อ	6	ล้อ	และในขณะเดียวกนัจะท�าส่งข้อมูลไป 
ให้แผนกคลงัสินค้า	เพือ่ท�าการเบกิสนิค้าและจดัเตรยีมสินค้า
ไว้	ณ	พ้ืนทีร่อจ่ายสนิค้า	เมือ่หลงัจากการตรวจสภาพรถขนส่ง
ที่พร้อมใช้งาน	จะท�าการโหลดสินค้าขึ้นรถต่อไป
	 โดยในระหว่างการขนส่งสินค้า	 ด้วยรถขนส่งสินค้า
ควบคมุอณุหภมู	ิพนกังานขนส่งต้องมคีวามพร้อมในการแก้ไข
ปัญหาเฉพาะหน้า	ทีเ่กดิขึน้ระหว่างการขนส่ง	โดยเฉพาะการ
ควบคุมดูแลสภาพรถให้อยู่ในสภาพพร้อมใช้งาน	และรักษา
คุณภาพของสินค้าให้อยู่ในสภาพท่ีสมบูรณ์	 โดยการควบคุม
อุณหภูมิภายในห้องบรรทุกให้เป็นไปตามข้อก�าหนด	จนถึง
มือผู้รับสินค้า
	 หลังการขนส่งสินค้าเสร็จสิ้น	พนักงานขนส่งจะต้อง
ท�าการตรวจเช็คสภาพรถทั่วไปอีกครั้งหลังการขนส่งสินค้า	
และลงบันทึกข้อมูลเพื่อเป็นการรายงานผลการขนส่งสินค้า
ว่าเกิดความผิดปรกติอะไรบ้างระหว่างการขนส่ง	 และต้อง
ท�าความสะอาดห้องบรรทุกสินค้าทุกคร้ังหลังการขนส่งรอบ
สุดท้าย	หลังจากนั้นจะมีแผนกซ่อมบ�ารุงมาตรวจสอบสภาพ
รถอย่างละเอียดอีกครั้ง	 เช่น	 ระบบท�าความเย็น	ตรวจเช็ค
น�า้ยาท�าความเยน็	เป็นต้น	เพือ่เตรยีมความให้รถขนส่งพร้อม
ใช้งาน	และหากการตรวจสอบแล้วพบว่าเกิดความเสียหาย	
จะต้องท�าการซ่อมบ�ารุงต่อไป
	 จากการศึกษาขั้นตอนการขนส่งสินค้า	 ด้วยรถขนส่ง
ควบคุมอุณหภูมิ	พบปัญหาการปฏิบัติก่อนการขนส่งสินค้า
ในขั้นตอนการเตรียมความพร้อมห้องบรรทุกสินค้า	และการ 
โหลดสินค้าไม่ถูกต้อง	 และในระหว่างการขนส่งสินค้ายัง 
พบว่าพนักงานขับรถไม่มีความพร้อมในการแก้ไขปัญหา 
เฉพาะหน้า		เช่น		ในกรณอีณุหภมูใินห้องบรรทกุสงูข้ึน		จงึท�าให้สนิค้า 
เกิดความเสียหายได้

3.2	แนวทางการปฏิบัติในการขนส่งสินค้า	ด้วยรถขนส่ง

ควบคุมอุณหภูมิ

	 จากการสัมภาษณ์เชิงลึกและการจัดกลุ ่มสนทนา

ประเด็นเฉพาะ	 ในขั้นตอนการขนส่งสินค้า	 ด้วยรถขนส่ง

ควบคุมอณุหภูมข้ิางต้น	ผู้ศึกษาได้แนวทางขัน้ตอนการปฏิบตัิ

ก่อนการขนส่งสินค้า	 ระหว่างการขนส่ง	และหลังการขนส่ง

สินค้า	ดังรายละเอียดต่อไปนี้

	 3.2.1	 แนวทางการปฏิบัติก่อนการขนส่งสินค้า

	 	 	 	 1)	การอบรมให้ความรู้กับพนักงานขนส่งสินค้า	

เพื่อให้พนักงานสามารถท�าการแก้ไขสถานการณ์เฉพาะหน้า 

ในกรณีที่เกิดความขัดข้องในขณะการขนส่งสินค้าได้อย่าง 

ถกูต้องและเหมาะสม	เพือ่ลดการเสยีหายต่อรถขนส่งและสนิค้า 

ให้น้อยที่สุด	โดยพนักงานขนส่งจะต้องมีการอบรมให้ความรู้

ก่อนการปฏบิตังิาน	ซึง่จะต้องมคีวามรูพ้ืน้ฐานการซ่อมบ�ารงุ

รถขนส่งสินค้าเบ้ืองต้นได้	 โดยเฉพาะขั้นตอนการใช้งานท่ี 

เกี่ยวข้องกับอุปกรณ์การท�าความเย็น	 ตลอดจนทราบ 

ความหมายของสัญลักษณ์ต่างๆ	ทีป่รากฏอยูแ่ผงควบคุมภายใน 

ตัวรถ	และหากเกิดปัญหาในขณะการขนส่งจะต้องสามารถ 

วิ เคราะห ์สาเหตุเ บ้ืองต ้นได ้ 	 และแก ้ไขสถานการณ  ์

เฉพาะหน้าได้	โดยเฉพาะปัญหาการขึน้	ลง	ของอณุหภมูภิายใน 

ห้องบรรทุกสินค้า

	 	 	 	 2)	การเลือกบรรจุภัณฑ์ในการขนส่งสินค้า	ด้วย

รถขนส่งควบคุมอุณหภูมิ	 เป็นเรื่องที่ส�าคัญมากส�าหรับการ

ขนส่งสินค้าประเภทนี้	 เนื่องจากบรรจุภัณฑ์จะส่งผลกระทบ

โดยตรงกบัอายขุองสินค้า	จงึต้องมกีารพถิพีถินัในการเลือกใช้

มากกว่าสินค้าชนดิอืน่ๆ	เพือ่ให้มอีายกุารเกบ็รกัษาทีย่าวนาน

และมคุีณภาพก่อนจะส่งถงึมอืผู้บรโิภค	การเลือกบรรจภัุณฑ์

ทีด่	ีจะช่วยลดปัญหาสนิค้าท่ีบอบช�า้และเน่าเสยีทีเ่กดิจากการ

กดทับ	 เน่ืองจากการใช้บรรจุภัณฑ์ที่ไม่แข็งแรงพอ	การเกิด

การเสยีดสรีะหว่างสนิค้าด้วยกนั	หรอืเกิดการเสยีดสรีะหว่าง

สินค้ากับบรรจุภัณฑ์เอง	ก่อให้เกิดรอยช�้าได้	

	 	 การเลือกบรรจุภัณฑ ์ ในการบรรจุสินค ้าชนิด

ต่างๆ	ต้องค�านึงถึงขนาดและรูปร่างของสินค้า	 รวมถึงการ

เปล่ียนแปลงทางด้านสรีรวิทยามีผลกับบรรจุภัณฑ์ท่ีใช้	 เช่น	

เห็ดเข็มทองซึ่งภายหลังการเก็บเกี่ยวจะมีการเจริญเติบโต

อีก	ดังนั้น	การเลือกบรรจุภัณฑ์จึงต้องเผื่อพ้ืนที่ส�าหรับการ

เจริญเติบโตด้วย	ส�าหรับผลิตผลที่มีผิวบางต้องระวังการเกิด

บาดแผลจากตัวบรรจุภัณฑ์ที่ใช้	 เช่น	การบรรจุในเข่งไม้ไผ ่
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อาจต้องมีใบตองหรือกระดาษบุที่ผนังก่อนบรรจุเพื่อป้องกัน

การเกิดบาดแผล	

	 	 และอีกปัจจัยที่ต้องให้ความส�าคัญ	คือ	 การเลือก 

บรรจภุณัฑ์ทีด่จีะต้องมลีกัษณะทีเ่อือ้อ�านวยต่อการผ่านของ

อากาศอย่างทั่วถึง	 โดยต้องมีการเจาะรูรอบๆ	บรรจุภัณฑ์

อย่างเพียงพอที่จะท�าให้สินค้าได้รับความเย็นอย่างทั่วถึง

	 	 3)	 การเตรียมความพร้อมห้องบรรทุกสินค้า	 การ

ขนส่งสนิค้านอกจากการตรวจสภาพรถขนส่งส่งโดยทัว่ไปแล้ว	

เช่น	ไฟส่องสว่าง	สภาพยาง	ยางอะไหล่	ระดับน�้ามันเครื่อง	

เป็นต้น	 แต่ส�าหรับการขนส่งสินค้า	 ด้วยรถขนส่งควบคุม

อณุหภมูนิัน้	จะต้องให้ความส�าคญักบัการเตรยีมความพร้อม

ของห้องบรรทกุสนิค้าก่อนการขนส่ง	ต้องมกีารตรวจสอบห้อง

บรรทุกสินค้าของรถขนส่ง	ให้อยู่ในสภาวะที่เหมาะสมตลอด

การขนส่ง	จนถงึมอืผูร้บัสนิค้า	โดยต้องตรวจสอบความสะอาด

ก่อนบรรจุสินค้าในการขนส่งทุกครั้ง	 และต้องท�าการวอร์ม

อุณหภูมิภายในห้องบรรทุกสินค้าไว้รอก่อนการบรรจุสินค้า	

โดยท�าการเปิดเครื่องท�าความเย็น	3-5	องศาเซลเซียส	หรือ

ขึ้นอยู่กับอุณหภูมิที่เหมาะสมกับสินค้าชนิดนั้น	ๆ	ซึ่งในการ

วอร์มอุณหภูมิภายในห้องบรรทุกสินค้า	จะต้องใช้ระยะเวลา	

ที่เหมาะสมไม่นานเกินไป	ตามขนาดของห้องบรรทุกสินค้า	

เช่น	รถขนส่งขาด	4	ล้อ	6	ล้อ	และ	10	ล้อ	ควรใช้ระยะเวลา

ในการท�าความเยน็ไม่เกนิ	30,	45	นาท	ีและ	1	ชม.	ตามล�าดบั	 

หากพบว่ารถส่งใช้ระยะเวลาในการท�าความเยน็เกนิกว่าเวลา

ดังกล่าว	ต้องแจ้งแผนกซ่อมบ�ารุงต่อไป	และท�าการบันทึก

เอกสารการตรวจสอบสภาพรถขนส่งก่อนการขนส่งทุกครั้ง

	 	 กรณพีบความผิดปรกตขิองรถขนส่ง	และมีการด�าเนนิ

การแก้ไขโดยใช้เวลาเกิน	 1	 ชม.ขึ้นไป	 ให้เปล่ียนไปใช้รถ

บรรทุกขนส่งคันอื่นที่พร้อมใช้งานแทน

	 	 4)	การจัดวางสินค้าภายในห้องบรรทุกสินค้าควบคุม

อุณหภูมิ	พนักงานขนส่งจะต้องท�าการจัดเรียงสินค้าภายใน

ห้องบรรทุก	พร้อมตรวจสอบจ�านวนสินค้า	ให้ถูกต้องตามใบ

ส่งสินค้า	ซึง่ในการจดัเรยีงสนิค้านัน้	จ�าเป็นต้องเว้นระยะจาก

ผนังด้านหลัง	ด้านบน	และผนังด้านข้าง	2	ด้าน	 ให้มีระยะ

ห่างประมาณ	25-30	ซม.	และในการบรรจุสินค้าภายในห้อง

บรรทุกส�าหรับการขนส่งสินค้าควบคุมอุณหภูมิ	 จะไม่บรรจุ

สินค้าเต็มความสามารถของห้องบรรทุก	ทั้งนี้เพื่อให้อากาศ

เย็นหมุนเวียนภายในห้องบรรทุกสินค้าได้สะดวก	 และยัง

เป็นการรกัษาคณุภาพของสนิค้าในระหว่างการขนส่ง	แต่หาก

เว้นระยะห่างมากเกนิไป	อาจท�าให้สนิค้าพลกิคว�า่ในขณะรถ

ขนส่งเข้าโค้งได้	ดังภาพที่	3

ภายใน ห้องบรรทุก พร้อมตรวจสอบจ านวนสินค้า        
ให้ถูกต้องตามใบส่งสินค้า ซ่ึง ในการจัดเรียง สินค้านั้น 
จ าเป็นต้องเว้นระยะจากผนังด้านหลัง ด้านบน และผนัง
ด้านข้าง 2 ด้าน ให้มีระยะห่างประมาณ 25-30 ซม. และ
ในการบรรจุสินค้าภายในห้องบรรทุกส าหรับการขนส่ง
สิน ค้า ค วบ คุม อุ ณห ภูมิ  จ ะ ไ ม่ บ ร รจุ สิ น ค้า เ ต็ ม

ความสามารถของห้องบรรทุก ท้ังนี้ เ พ่ือใ ห้อากาศเย็น
หมุนเวียนภายในห้องบรรทุกสินค้าได้สะดวก และยังเป็น
การรักษาคุณภาพของสินค้าในระหว่างการขนส่ง แต่หาก
เว้นระยะห่างมากเกินไป อาจท าให้สินค้าพลิกคว่ าในขณะ
รถขนส่งเข้าโค้งได้ ดังภาพท่ี 3 

 

ภาพท่ี 3 ตัวอย่างลักษณะสินค้าท่ีเสียหาย 

 
3.2.2  แนวทางการปฏิบัติระหว่างการขนส่งสินค้า 
 พนักงานขนส่งจะต้องมีการเฝูาระวังและควบคุม
อุณหภูมิภายในห้องบรร ทุกสินค้าใ ห้อยู่ในอุณหภูมิ         
ท่ีก าหนด และความขัดข้องของรถบรรทุกในระหว่าง
เดินทาง จนถึงมือผู้รับสินค้า โดยการตรวจสอบเคร่ืองท า
ความเย็นว่ายังท างานเป็นปกติอยู่ตลอดระยะเวลาการ
ขนส่ง พร้อมท้ังสังเกตสัญลักษณ์ต่างๆ ท่ีปรากฏข้ึนบน
แผนควบคุม ภาย ในตัวรถ และแ ก้ไขความผิดปกติ         
ท่ีเกิดข้ึนในสถานการณ์เบ้ืองต้นได้ เช่น กรณีพบความ
ผิดปรกติของเคร่ืองยนต์ แต่ระบบท าความเย็นยังท างาน
อยู่ กรณีท่ีอุณหภูมิภายในห้องบรรทุกสินค้าสูง ข้ึน หรือ 
ต่ ากว่าท่ีก าหนด ให้พนักงานขนส่งแจ้ง ใ ห้หัวหน้าทราบ 
พร้อมท้ังระบุความผิดปกติดังกล่าว และท าการแก้ไข
ปัญหาเบ้ืองต้นท่ีไ ด้จากการฝึกอบรมความ รู้ก่อนการ
ปฏิบัติงาน หรือให้ปฏิบัติตามคู่มือการใช้งานของอุปกรณ์
ดังกล่าว หากปฏิบัติตามแล้ว ยังไม่กลับสู่สภาวะปกติ 
และต้องใช้เวลาในการแก้ไขเกิน 1 ช่ัวโมง ใ ห้แจ้ง ใ ห้
หัวหน้าทราบ และให้หัวหน้าท าการตรวจสอบว่ามีรถ
ขนส่งคันอ่ืนท่ีสามารถขนถ่ายสินค้าจากรถคันเดิม ท่ีเกิด
ความปกติได้หรือไม่ พร้อมท้ังประเมินระยะเวลาในการ
เดินทาง เนื่องจากส่งต่อคุณภาพของสินค้า 
3.2.3 แนวทางการปฏิบัติหลังการขนส่งสินค้า 
 1)  การตรวจเช็คสภาพรถหลังการขนส่งสินค้า โดย
พนักงานขนส่งจะต้องท าการเช็คสภาพรถโดยท่ัวไป และ
ลงบันทึกรายงานเพ่ือแจ้งความผิดปกติท่ีเกิดข้ึนในขณะ

การขนส่ ง สินค้า โดยเฉพาะความผิดปกติ ท่ีเกิดกับ
อุณหภูมิ อุปกรณ์ และระบบท าความเย็นภายในห้อง
บรรทุกสินค้า เพ่ือน ามาเป็นข้อมูลสนับสนุน ในการตรวจ
สภาพรถอย่างละเอียด ของแผนกซ่อมบ ารุงหลังการ
ขนส่งสินค้าต่อไป 
 2)  การท าความสะอาดห้องบรรทุกสินค้าควบคุม
อุณหภูมิ ถือเป็นส่ิง ท่ีจ าเป็นส าหรับการขนส่ง สินค้า
อุปโภค บริโภค เพ่ือปูองกันส่ิงปนเป้ือน ท่ีจะก่อให้เกิด
ความเสียหายต่อคุณภาพของสินค้าในขณะการขนส่ง 
หากพบว่าห้องบรรทุกสินค้าไม่สะอาด มีส่ิงปนเป้ือน จะ
ส่งผลท าให้ผู้รับสินค้าปฏิเสธการรับสินค้าไ ด้  โดยให้
พนักงานขนส่ง มีหน้าท่ีท าความสะอาดห้องบรรทุกสินค้า
ทุกคร้ัง หลังการขนส่งรอบสุดท้ายของวันหรือก่อนหน้า
นั้น และหลังจากการท าความสะอาดแล้ว ควรมีหัวหน้า
งานเป็นผู้ตรวจสอบประสิทธิภาพของการท าความสะอาด
ห้องบรรทุกสินค้าอีกคร้ัง เพ่ือเป็นการรักษาสภาวะภายใน
ห้องบรรทุกสินค้าให้อยู่ในสภาวะท่ีเหมาะสม 
 ซ่ึงวิธีการท าความสะอาดห้องบรรทุกสินค้า จะต้อง
ปฏิบัติให้ถูกต้อง รวมถึงความถ่ี โดยอุปกรณ์ท่ีใช้ท าความ
สะอาดห้องบรรทุกสินค้าควบคุมอุณหภูมิ ประกอบ       
ไปด้วย น้ าสะอาด คลอรีน 220 ppm ไม้กวาด ไม้ถูพ้ืน 
ผนัง เพดาน และไม้ไล่น้ า โดยการใช้ไม้กวาด กวาดเศษ
ฝุุน เศษขยะออกให้หมด และล้างท าความสะอาดห้อง
บรรทุกสินค้าด้วยน้ าสะอาด ใช้ไม้ถูพ้ืนชุบคลอรีน เช็คถู
ให้ท่ัว แล้วล้างห้องบรรทุกด้วยน้ าสะอาดอย่างน้อย         

3.2.2	 แนวทางการปฏิบัติระหว่างการขนส่งสินค้า

	 	 พนักงานขนส่งจะต้องมีการเฝ้าระวังและควบคุม

อณุหภูมิภายในห้องบรรทกุสนิค้าให้อยูใ่นอณุหภมู	ิทีก่�าหนด	

และความขัดข้องของรถบรรทุกในระหว่างเดินทาง	 จนถึง

มือผู้รับสินค้า	 โดยการตรวจสอบเครื่องท�าความเย็นว่ายัง

ภาพที่	3	ตัวอย่างลักษณะสินค้าที่เสียหาย

ท�างานเป็นปกติอยู ่ตลอดระยะเวลาการขนส่ง	พร้อมทั้ง

สังเกตสัญลักษณ์ต่างๆ	ที่ปรากฏขึ้นบนแผนควบคุมภายใน 

ตัวรถ	 และแก้ไขความผิดปกติที่เกิดขึ้นในสถานการณ์ 

เบือ้งต้นได้		เช่น		กรณพีบความผิดปรกตขิองเคร่ืองยนต์	แต่ระบบ 

ท�าความเย็นยังท�างานอยู่	กรณีที่อุณหภูมิภายในห้องบรรทุก
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สินค้าสูงขึ้น	หรือต�่ากว่าท่ีก�าหนด	 ให้พนักงานขนส่งแจ้งให ้

หวัหน้าทราบ	พร้อมทัง้ระบคุวามผดิปกตดัิงกล่าว	และท�าการ

แก้ไขปัญหาเบื้องต้นที่ได้จากการฝึกอบรมความรู้ก่อนการ 

ปฏิบัติงาน	หรือให้ปฏิบัติตามคู่มือการใช้งานของอุปกรณ์

ดังกล่าว	หากปฏิบัติตามแล้ว	 ยังไม่กลับสู่สภาวะปกติ	 และ 

ต้องใช้เวลาในการแก้ไขเกนิ	1	ช่ัวโมง	ให้แจ้งให้หวัหน้าทราบ 

และให้หวัหน้าท�าการตรวจสอบว่ามีรถขนส่งคนัอืน่ทีส่ามารถ 

ขนถ่ายสนิค้าจากรถคันเดมิทีเ่กิดความปกตไิด้หรอืไม่	พร้อมทัง้ 

ประเมินระยะเวลาในการเดินทาง	 เนื่องจากส่งต่อคุณภาพ

ของสินค้า

3.2.3	 แนวทางการปฏิบัติหลังการขนส่งสินค้า

	 	 1)	การตรวจเช็คสภาพรถหลังการขนส่งสินค้า	 โดย

พนักงานขนส่งจะต้องท�าการเช็คสภาพรถโดยท่ัวไป	 และ

ลงบันทึกรายงานเพื่อแจ้งความผิดปกติท่ีเกิดข้ึนในขณะ

การขนส่งสินค้า	 โดยเฉพาะความผิดปกติท่ีเกิดกับอุณหภูมิ	

อปุกรณ์	และระบบท�าความเยน็ภายในห้องบรรทกุสนิค้า	เพือ่

น�ามาเป็นข้อมลูสนบัสนนุ	ในการตรวจสภาพรถอย่างละเอยีด	

ของแผนกซ่อมบ�ารุงหลังการขนส่งสินค้าต่อไป

	 	 2)	 การท�าความสะอาดห้องบรรทุกสินค้าควบคุม

อุณหภูมิ	 ถือเป็นสิ่งท่ีจ�าเป็นส�าหรับการขนส่งสินค้าอุปโภค 

บริโภค	 เพื่อป้องกันสิ่งปนเปื้อนที่จะก่อให้เกิดความเสียหาย 

ต่อคุณภาพของสินค้าในขณะการขนส่ง	 หากพบว่าห้อง

บรรทุกสินค้าไม่สะอาด	มีสิ่งปนเปื้อน	 จะส่งผลท�าให้ผู้รับ

สินค้าปฏิเสธการรับสินค้าได้	 โดยให้พนักงานขนส่ง	มีหน้าที่

ท�าความสะอาดห้องบรรทกุสนิค้าทกุครัง้	หลงัการขนส่งรอบ

สุดท้ายของวันหรือก่อนหน้านั้น	 และหลังจากการท�าความ

สะอาดแล้ว	ควรมีหัวหน้างานเป็นผู้ตรวจสอบประสิทธิภาพ

ของการท�าความสะอาดห้องบรรทุกสินค้าอีกครั้ง	 เพ่ือ

เป็นการรกัษาสภาวะภายในห้องบรรทกุสินค้าให้อยูใ่นสภาวะ

ที่เหมาะสม

	 ซึ่งวิธีการท�าความสะอาดห้องบรรทุกสินค้า	 จะต้อง

ปฏิบัติให้ถูกต้อง	 รวมถึงความถี่	 โดยอุปกรณ์ที่ใช้ท�าความ

สะอาดห้องบรรทุกสินค้าควบคุมอุณหภูมิ	 ประกอบไปด้วย	

น�้าสะอาด	คลอรีน	220	ppm	ไม้กวาด	ไม้ถูพื้น	ผนัง	เพดาน	

และไม้ไล่น�้า	โดยการใช้ไม้กวาด	กวาดเศษฝุ่น	เศษขยะออก

ให้หมด	และล้างท�าความสะอาดห้องบรรทุกสินค้าด้วยน�้า

สะอาด	ใช้ไม้ถพูืน้ชบุคลอรนี	เชค็ถใูห้ทัว่	แล้วล้างห้องบรรทกุ

ด้วยน�า้สะอาดอย่างน้อย	2	ครัง้	หรอืจนหมดฟอง	และใช้ไม้ไล่

น�า้	ไล่น�า้ออกให้หมดทิง้ไว้ให้แห้ง	แล้วจงึปิดประตูห้องบรรทกุ

ให้เรียบร้อย

3.2.4	 สิ่งสนับสนุนอื่น	ๆ	

	 	 1)	เอกสารควบคุม	เป็นการจัดการการท�างาน	ที่เพื่อ

ให้พนกังานขนส่งปฏบิตัติาม	ไม่หลงลมืในการตรวจเชค็สภาพ

รถ	เช่น	แบบฟอร์มการบนัทกึการตรวจสภาพรถก่อนและหลงั

การขนส่ง	เพือ่เป็นการเชค็ในการท�างานว่าจะต้องตรวจสอบ 

เรื่องใดบ้าง	 โดยเฉพาะเอกสารบันทึกการตรวจสภาพ 

ห้องบรรทุกสินค้า

	 	 2)	 การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ	 เช่น	 ระบบ	GPS	

นอกจากจะใช้ในการติดตามพฤติกรรมต่าง	ๆ	ของพนักงาน

ขนส่งแล้ว	 ยังสามารถช่วยในติดตามอุณหภูมิภายในห้อง

บรรทกุสนิค้าผ่านระบบคอมพวิเตอร์แบบ	Real	time	ในขณะ

การขนส่งได้	เพือ่เป็นการช่วยพนกังานขนส่งควบคุมอณุหภูมิ

อีกทางหนึ่ง
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บทคัดย่อ

	 	 บทความนีเ้ป็นการทบทวนวธิดี�าเนนิการตามยทุธศาสตร์การปฏบิตักิจิกรรมกลุม่ด้วยตนเองอย่างยัง่ยนื	ทีส่ร้างข้ึนใหม่	

จากการวจิยัและพฒันาในระหว่างปี	พ.ศ.	2556–พ.ศ.	2559	ในพืน้ทีเ่ทศบาลต�าบลขนุพดัเพง็	อ�าเภออูท่อง	จงัหวดัสพุรรณบรุี	

ไปปฏบิตัเิพ่ือชะลอความเสือ่มถอยของผูส้งูอาย	ุอนัเนือ่งมาจากการเปลีย่นแปลงของสภาพร่างกายทีเ่กดิขึน้ตามธรรมชาต	ิเมือ่

เข้าสูว่ยัสงูอายอุวยัวะต่างๆ	ของร่างกายเริม่เส่ือมถอยทรดุโทรม	มสีภาพการท�างานลดลงและล้มเหลวอย่างต่อเนือ่ง	ท�าให้ผูส้งู

อายุมีความเสื่อมถอยทั้งในด้านร่างกาย	จิตใจ	สังคม	และสติปัญญา	แต่ถ้าผู้สูงอายุสามารถปฏิบัติกิจกรรมได้ด้วยตนเองอย่าง

ยัง่ยนื	จะเป็นแนวทางแก้ไข	เพราะกจิกรรมท�าให้มกีารออกก�าลงักาย	ท�าให้กล้ามเนือ้และอวัยวะต่างๆ	ของร่างกายเคลือ่นไหว	

การปฏิบัติกิจกรรมจะท�าให้จิตใจเป็นสุข	มีการปฏิสัมพันธ์กับคนอื่นๆ	ในสังคม	และกิจกรรมท�าให้ต้องใช้ความคิด	สติปัญญา 

ในระหว่างการปฏิบัติ	 ซ่ึงจะท�าให้ผู้สูงอายุได้ชะลอความเส่ือมถอยให้ช้าลงกว่าปกติ	 ส่งผลท�าให้ไม่เป็นผู้สูงอายุกลุ่มติดบ้าน	 

ไม่เป็นผู้สูงอายุกลุ่มติดเตียง	และไม่เสียชีวิตก่อนวัยอันควร	

	 	 ยุทธศาสตร์การปฏิบัติกิจกรรมกลุ ่มด้วยตนเองอย่างยั่งยืน	 เป็นยุทธศาสตร์ที่น�ามาใช้เพื่อให้ผู ้สูงอายุชะลอ 

ความเสื่อมถอยให้ช้าลงกว่าปกติ	โดยมีเป้าหมายให้ผู้สูงอายุสามารถคิด	และปฏิบัติกิจกรรมได้ด้วยตนเองอย่างยั่งยืน	ไม่ต้อง

พึ่งพิงบุคคลอื่น	มีแนวทางขั้นตอนการปฏิบัติใน	4	กลยุทธ์	 คือ	กลยุทธ์สร้างพลัง	 เพื่อให้ผู้สูงอายุที่มีก�าลังถดถอย	 เชื่องช้า

สามารถท�ากิจกรรมต่างๆ	ได้	โดยการรวมกลุ่มเพื่อช่วยเหลือกันในการท�างาน	เมื่อมีพลังสามารถปฏิบัติกิจกรรมได้	จะต้องใช้

กลยุทธ์สร้างความสามารถ	 เพื่อให้กลุ่มผู้สูงอายุมีศักยภาพในการคิดก�าหนดกิจกรรมที่จะปฏิบัติ	 โดยการจัดการองค์ความรู้ 

ประสบการณ์ของผูส้งูอายทุกุคนมาจดัเป็นคลงัสมองของกลุ่ม	และสรปุเป็นคู่มอืคลังปัญญา	เพือ่เป็นเครือ่งมอืสนบัสนุนในการคิด 

และปฏบิตักิจิกรรม	โดยมกีลยทุธ์การน�าไปใช้ประโยชน์	เพือ่ให้กลุม่ผูส้งูอายรุูว้ธิกีารบรหิารการด�าเนนิกจิกรรม	โดยการก�าหนด

บทบาท	แบ่งงาน	มอบหมายความรบัผดิชอบร่วมกันตามความสามารถทีป่รากฏอยูใ่นคูม่อืคลงัปัญญา	ให้สามารถคดิและปฏิบตัิ

กจิกรรมทีต่นชอบและถนดัอย่างเหมาะสม	และสดุท้ายคือกลยทุธ์สร้างปฏิสัมพนัธ์	เพือ่ให้กลุ่มผู้สูงอายสุามารถคิดและก�าหนด 

สถานที่ที่จะใช้ในการด�าเนินกิจกรรมได้ด้วยตนเอง	ด้วยการส่ือสาร	ประชาสัมพันธ์	 เพื่อเช่ือมโยง	และสร้างปฏิสัมพันธ์กับ 

หน่วยงานต่างๆ	โดยใช้คูม่อืคลงัปัญญาเป็นเครือ่งมือในการแนะน�ากลุม่และสร้างปฏสิมัพนัธ์	และน�ามาวเิคราะห์จดัท�าเป็นแผนการ 

ปฏิบัติกิจกรรมประจ�าปี	เพื่อน�าไปใช้ในการปฏิบัติกิจกรรมต่อไป

	 	 ผลที่ได้รับจากการปฏิบัติตามยุทธศาสตร์การปฏิบัติกิจกรรมกลุ่มด้วยตนเองอย่างยั่งยืน	คือ	 เมื่อผู้สูงอายุได้ปฏิบัติ

กิจกรรมอย่างต่อเนื่องตามแผนการปฏิบัติกิจกรรมประจ�าปี	ท�าให้ผู้สูงอายุได้รับการพัฒนาครบทั้ง	4	ด้าน	ได้แก่	ด้านร่างกาย	

กจิกรรมท�าให้มกีารเคลือ่นไหวของอวยัวะส่วนต่างๆ	ของร่างกาย	มกีารท�างาน	มกีารใช้ประโยชน์	ไม่เสือ่มโทรมง่าย	ด้านจติใจ	
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การปฏิบัติกิจกรรมที่ตนเองชอบและถนัด	 จะปฏิบัติด้วยความพึงพอใจ	 เต็มใจ	ส่งผลท�าให้จิตใจ	 มีความสุข	และมีอารมณ์ 
เบิกบาน	ไม่เหงา	เศร้าซึม	ด้านสังคม	การปฏิบัติกิจกรรมของกลุ่ม	จะท�าให้มีการช่วยเหลือเกื้อกูลระหว่างกัน
	 	 	 มกีารพดูคยุ	แสดงความคิดเหน็	ถามไถ่	ในระหว่างทีม่ปีฏสิมัพนัธ์ต่อกนั	จงึท�าให้สามารถอยูร่่วมและรูข่้าวคราวของ
สังคมภายนอกได้ดี	ด้านสติปัญญา	การปฏิบัติกิจกรรมของกลุ่มจะท�าให้มีการคิดอยู่ตลอดเวลา	 เช่น	การวางแผนการด�าเนิน
ในกิจกรรมแต่ละเรื่อง	การคิดวิธีการด�าเนินกิจกรรมที่เลือก	การคิดหารูปแบบที่แปลกใหม่ให้เป็นที่น่าสนใจของบุคคลอื่น	ซึ่ง
เป็นการพฒันาท่ีจะช่วยให้ความเสือ่มถอยทีเ่ป็นไปตามธรรมชาตขิองผู้สูงอายใุห้ชะลอช้าลงกว่าปกต	ิหรอืท�าให้ผู้สูงอายสุามารถ	
ใช้ชีวิตอย่างมีคุณภาพในสังคมได้อย่างยาวนานขึ้น
	 	 	 ความเสือ่มถอยของผูส้งูอาย	ุอนัเน่ืองมาจากการเปลีย่นแปลงของสภาพร่างกายทีเ่กดิขึน้ตามธรรมชาต	ิเมือ่เข้าสูว่ยั 
สงูอาย	ุเป็นความเสือ่มถอยทัง้ในด้านร่างกาย	จติใจ	สงัคม	และสตปัิญญา	สามารถชะลอความเสือ่มถอยให้เกดิข้ึนช้าลงได้	ด้วย 
การออกก�าลังกาย	 โดยสามารถใช้ยุทธศาสตร์การปฏิบัติกิจกรรมกลุ่มด้วยตนเองอย่างยั่งยืนเป็นเครื่องมือ	 เป็นเครื่องน�าทาง	
การปฏิบัติในการแก้ไข	โดยไม่ต้องรอหรือพึ่งพาบุคคลอื่น	หรือหน่วยงานของรัฐ	ได้อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ	

ค�าส�าคัญ	:	การปฏิบัติกิจกรรมกลุ่มด้วยตนเองอย่างยั่งยืน,	ชะลอการเสื่อมถอย,	ผู้สูงอายุ

Abstract
	 	 	 This	article	is	a	review	of	procedures	relative	to	self-sustaining	group	activity	strategies	for	elderly	
persons.	The	strategies	have	been	newly	 formulated	based	on	the	research	and	development	during	
2013	–	2016	in	the	municipal	area	of	Khun	Phatpheng	subdistrict,	U-thong	district,	Suphan	Buri	province.	
The	major	aim	of	this	research	is	to	slow	down	the	process	of	natural	aging	deterioration	when	entering	
the	old	age.	Generally,	physical,	mental,	social,	and	 intelligent	conditions	of	elderly	persons	begin	to	
deteriorate	and	decrease	working	condition	finally	leading	to	organ	failure.	Self-sustaining	activities	can	
assist	by	providing	opportunities	in	taking	exercises,	body	movement,	mental	relaxation,	social	interaction,	
and	mind	practices	while	performing	each	activity.	The	activities	can	delay	the	process	of	deterioration	
resulting	in	not	being	home	bound	elders	and	bed	bound	elders,	and	preventing	untimely	death.	
	 	 	 The	 implementation	of	self-sustaining	group	activity	strategies	can	slow	down	the	process	of	
aging	deterioration	by	focusing	on	the	strengthening	of	thinking	process	and	self-sustaining	activity.	The	
procedure	consists	of	four	strategies	 including	‘Power	Strategy’	enabling	weakened	elderly	persons	to	
perform	activities	by	 interactive	group	activities,	 ‘Ability	Strategy’	enabling	critical	 thinking	on	suitable	
activities	adopting	knowledge	management	of	experience	in	order	to	construct	the	activity	knowledge	
source,	‘Implementation	Strategy’	enabling	activity	management	by	suitably	assigning	roles	and	responsibility	
according	to	the	established	activity	knowledge	source,	and	‘Interaction	Strategy’	enabling	thinking	ability	
in	activity	selection	by	themselves	using	multiple	communication	channels	including	interactive	public	
relations	 to	establish	organizational	networks	using	 the	activity	 knowledge	 source	 in	 creating	 further	
development	and	annual	plans.	
	 	 	 The	findings	revealed	the	outcomes	of	self-sustaining	group	activity	strategies	as	 follows:	the	
operational	 continuity	 according	 to	 the	annual	plan	assisted	 in	 the	 four	developmental	 aspects	 i.e.,	
physical	condition—body	movement	activities	helped	delay	the	aging	deterioration,	mental	condition—
favorite	activities	helped	prevent	major	depressive	disorders	resulting	in	better	mental	condition,	social	
condition—performing	group	activities,	social	interaction,	and	giving	opinions	helped	in	social	exposure	
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and	 following	 on	 current	 situations,	 and	 intelligent	 condition—thinking	 ability	 relative	 to	 activity	

planning,	procedures,	and	creativity	helped	slow	down	the	natural	deterioration	and	increase	the	quality	 

of	living.	

	 	 	 Naturally,	the	process	of	deterioration	among	elderly	persons	occurs	when	entering	the	old	age.	

It	can	be	said	that	the	processes	of	physical,	mental,	social,	and	intelligent	deteriorations	can	be	delayed	

by	exercising.	Hence,	 the	 self-sustaining	group	activity	 strategies	can	be	 implemented	as	an	effective	

guideline	in	assisting	elderly	persons	to	take	care	of	themselves	in	their	old	age.	

Keywords	:	Self-Sustaining	Group	Activity	Strategies,	Slowing-down	Aging	Deterioration,	Elderly	Persons	

บทน�า	

ความเสื่อมถอยของผู้สูงอายุ	

	 ในปี	พ.ศ.	2556	ประเทศไทยมปีระชากรผูส้งูอาย	ุ(อายุ	

60	ปีขึ้นไป)	มากถึง	9.6	ล้านคน	หรือคิดเป็นร้อยละ	14.9	

ของประชากรทั้งประเทศ	 (มูลนิธิสถาบันวิจัยและพัฒนา 

ผู้สูงอายุไทย	(มส.ผส.)	และสถาบันวิจัยประชากรและสังคม	

มหาวิทยาลยัมหดิล,	2557	:	22)	ในขณะทีป่ระชากรผูสู้งอายุ

ทั่วโลกเม่ือปี	พ.ศ.	 2543	มี	 6,070.6	ล้านคน	หรือมีอัตรา

เพิ่มขึ้นร้อยละ	10.0	และมีการคาดประมาณการในปี	พ.ศ.	

2568	 จะเพิ่มเป็น	 7,851.4	 ล้านคน	คิดเป็นอัตราเพิ่มขึ้น 

ร้อยละ	 15.0	 (ส�านักงานสถิติแห่งชาติ,	 2555	 :	 1)	 ซึ่งม ี

แนวโน้มเพิ่มขึ้นอย่างต่อเน่ือง	 ในวัยผู้สูงอายุจะเกิดความ 

เสือ่มถอย	(Degenerative)	คอื	สภาพร่างกายมกีารเปลีย่นแปลง	ที่ 

เกิดขึ้นตามวัยที่เข้าสู่วัยสูงอายุ	ท�าให้บุคคลมีสภาพหยุดการ 

เติบโต	 และอวัยวะต่างๆ	 ของร่างกายเริ่มเสื่อมถอยอย่าง 

ต่อเนือ่งเป็นไปตามทฤษฎคีวามเสือ่มโทรม	(Wear	and	Tear	 

Theory)	 ที่ว่า	 ความแก่เป็นกระบวนการเกิดข้ึนเอง	 เมื่อ

อวัยวะมีการใช้งานมากย่อมเสื่อมได้ง่ายและเร็วข้ึนเมื่ออายุ

มากขึ้น	(ภาณุ	อดกลั้น,	2551	:	3)	ระบบต่างๆ	ในร่างกาย

ของผู้สูงอายุจึงเกิดการเสื่อมลง	 (บรรลุ	 ศิริพานิช,	 2550	 :	

28;	ศรีนวล	สถิตวิทยานันท์,	2552	:	46;	ส�านักส่งเสริมและ

พิทักษ์ผู้สูงอายุ,	2555	:	1;	United	Nations,	ESCAP,	1995	

:	14-16)	 เช่น	อวัยวะมีสภาพการท�างานลดลงและล้มเหลว	

มีก�าลังถดถอย	เชื่องช้า	(United	Nations,	ESCAP,	1995;	

14-16)	 จากสภาพร่างกายดังกล่าวท�าให้ป่วยเป็นโรคต่างๆ	

ได้ง่าย	(สุทธิชัย	จิตะพันธ์กุล,	2542	:	56)	และเมื่อเจ็บป่วย	

มากขึ้น	ก็จะท�าให้ร่างกายเสื่อมถอยเร็วมากขึ้น	 ไม่สามารถ

ท�างานตามปกติได้	 มีปัญหาในการย่อยและการดูดซึมสาร

อาหารจากกระเพาะและล�าไส้	ส่งผลท�าให้เบือ่อาหาร	ร่างกาย

จึงอ่อนแอ	เนื่องจากได้รับสารอาหารไม่ครบถ้วน	จึงเกิดการ

เจ็บป่วยเป็นโรคต่างๆ	และจากสภาพสังคม	และกฎหมายที่

ได้ก�าหนดให้ผู้สูงอายตุ้องหยดุบทบาทของตนเองทีเ่คยปฏิบตัิ

มา	เหมอืนวถิชีวีติทีเ่คยท�ามาในอดตี	บทบาทของผูส้งูอายใุน

ชมุชนจะเปลีย่นไป	จะได้การยอมรบัและพจิารณามอบหมาย 

งานของชุมชนน้อยลง	 ผู้สูงอายุจึงมีความรู้สึกว่าคุณค่าของ 

ตัวเองลดลง	ขาดความเชื่อมั่น	 รู้สึกว่าไม่มีศักดิ์ศรี	 (ศรีนวล	

สถิตวิทยานันท์,	 2552	 :	 49;	 Eliopoulos,	 1995	 :	 16	 ;	

United	Nations,	ESCAP,	1995	 :	14-16;	Cockerham,	

1997	 :	 55-58)	 ท�าให้ต้องถอยห่างออกจากสังคม	 ซึ่ง

เป ็นไปตามทฤษฎีแยกตนเองหรือทฤษฎีการถอยห่าง 

(Disengagement	 Theory)	 ต้องถอนตัว	 (Withdrawal)	 

ออกจากสังคม	ไม่สามารถปฏิบตักิจิกรรมในสังคมรอบข้างได้หรอื 

ลดลง	ท�าให้มีผลกระทบต่อสภาพจิตใจ	มีความเครียด	รู้สึก

เหงา	ซึมเศร้า	ว้าเหว่	เดียวดาย	ไม่อยากคิดที่จะท�ากิจกรรม 

ใด	ๆ	จะมีผลต่อสติปัญญาท�าให้หลงลืมง่าย	 เนื่องจากไม่มี 

สตปัิญญา	ทีจ่ะคดิจะท�าอะไรในแต่ละวนั	ผลต่อสตปัิญญาท�าให้ 

ความจ�าสั้น	หลงลืมง่าย	(Bulter	,	F.R.	1987:	81-	96)	และ

ในที่สุดเป็นโรคอัลไซเมอร์	

	 จากสภาพปัญหาความเสือ่มถอยของผูส้งูอายดุงัท่ีกล่าว

มา	ส่งผลท�าให้เกิดปัญหาต่างๆ	แก่ผู้สูงอายุที่เป็นปัญหาทั้ง

ด้านร่างกาย	ด้านสังคม	ด้านจิตใจ	และด้านสติปัญญา	ที่มี

ความสัมพันธ์เชื่อมโยงกัน	และเพิ่มความรุนแรง	หรือท�าให้

ความเสื่อมถอยดังกล่าวเร็วขึ้นกว่าปกติ	 ซึ่งปัญหาสุขภาพ

ของผู้สูงอายุที่เกิดจากภาวะความเส่ือมของร่างกายน้ัน	

เป็นส่ิงที่ไม่อาจหลีกเล่ียงได้	 แต่สามารถชะลอความเส่ือม

ของร่างกายได้	 โดยมีการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสุขภาพให ้
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เหมาะสม	 เช่น	การออกก�าลังกาย	การจัดการความเครียด	

และการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคล	 (ละเอียด	 แจ่มจันทร	์

และสุรี	ขันธรักษวงศ์,	2549	:	45-	62)

	 ดงันัน้	การพฒันาผูส้งูอาย	ุเพือ่ให้ผูส้งูอายมุคีณุภาพชวีติ

ที่ดี	จึงควรส่งเสริมและสนับสนุนให้ผู้สูงอายุได้มีส่วนร่วมกับ

สังคม	โดยการปฏิบัติกิจกรรมที่เหมาะสมตามความพึงพอใจ	

เป็นกจิกรรมทีป่ฏบิตัจิากความรูค้วามสามารถหรอืภมิูปัญญา

ของผู้สูงอายุ	 และเป็นประโยชน์กับตนเองและสังคม	 ซ่ึง

สอดคล้องกับแนวทางการพัฒนาผู ้สูงอายุในแผนพัฒนา

เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ	ฉบับที่	11	(พ.ศ.	2555-2559)	

โดยก�าหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมาย	 เพื่อพัฒนาคนไทย	 

ทุกกลุ่มวัยอย่างเป็นองค์รวม	 ทั้งทางกาย	 ใจ	 สติปัญญา	

อารมณ์	คุณธรรม	จริยธรรม	และสถาบันทางสังคมมีบทบาท

หลัก	 ในการพัฒนาคนให้มีคุณภาพ	และพัฒนาผู้สูงอายุให้

มีความมั่นคงทางเศรษฐกิจและสังคม	 มีคุณภาพ	มีคุณค่า

สามารถปรับตัวเท่าทันการเปลี่ยนแปลง	 เป็นพลังในการ

พัฒนาสังคม	 (ส�านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจ

และสังคมแห่งชาติ,	2554:	47-48)	

	 แต ่ในการด�าเนินงานตามที่รัฐได ้มอบหมายของ 

หน่วยงานต่างๆ	ทีผ่่านมา	จะมีลกัษณะการด�าเนนิงานตามบทบาท 

หน้าที่ที่รับผิดชอบท่ีแตกต่างกันไป	การปฏิบัติงานส่วนใหญ่

จะไม่มีการประสานการบูรณาการการท�างานร่วมกัน	แต่ละ

หน่วยงานจึงก�าหนดกลุ่มผู้สูงอายุที่เป็นเป้าหมาย	ที่มีความ 

แตกต่างกันทั้งตัวบุคคล	 พื้นท่ีและเวลา	 ท�าให้การพัฒนา 

ผู้สูงอายุตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบันไม่ประสบผลสัมฤทธิ์เพราะ

ไม่มีผู้สูงอายุกลุ่มใดที่จะได้รับการพัฒนาอย่างเป็นองค์รวม	

ครบทุกด้าน	ผลลัพธ์จึงไม่สามารถแก้ไขปัญหา	หรือพัฒนา

ผู้สูงอายุให้มีคุณภาพชีวิต	 ให้สามารถพึ่งพาตนเองได้	อีกทั้ง

แต่ละหน่วยงานก็ไม่มีการด�าเนินงานอย่างสม�่าเสมอหรือ	

ไม่มีความต่อเนื่องยาวนาน	ซึ่งสอดคล้องกับการรายงานการ

ศึกษา	 ในโครงการติดตามและประเมินผลการด�าเนินงาน

แผนผู้สูงอายุแห่งชาติ	 ฉบับที่	 2	 (พ.ศ.	 2545-2564)	 เรื่อง

ความไม่ส�าเร็จของการด�าเนินงานด้านผู้สูงอายุ	 ในประเด็น

ปัญหาการขาดการบูรณาการทั้งในด้านความร่วมมือ	 และ

การประสานงานในทุกระดับ	 รวมถึงขาดความเชื่อมโยง

ระหว่างผู้ที่เกี่ยวข้องและท่ีส�าคัญ	คือ	การก�าหนดนโยบาย

และการด�าเนินงานด้านผู้สูงอายุยังอยู่ในรูปของ	 “การให้”	

ซึ่งไม่ทั่วถึง	 และยังไม่ตอบสนองความต้องการของผู้สูงอายุ

อย่างแท้จริง	เนื่องจากกิจกรรมในการด�าเนินงานเป็นการให ้

อย่างเดยีว	ไม่ได้ให้ความส�าคญักบักิจกรรมทีจ่ะช่วยเสรมิสร้างให้ 

ผู ้ สูงอายุมีบทบาท	 มีศักยภาพในการช่วยเหลือตนเอง	 

ช่วยเหลือผู้สูงอายคุนอืน่และช่วยเหลือสังคมได้	การด�าเนนิงาน 

ที่ผ่านมายังเป็นไปอย่างล่าช้า	และเป็นเชิงรับมากกว่าเชิงรุก	

(วิพรรณ	ประจวบเหมาะ	และคณะ,	2556	:	197-198)	และ

จากผลการศึกษาของ	วราวุธ	 ช่ืนตา	 (2551	 :	 11-25)	ที่ได้

ท�าการศึกษาการพฒันาเครอืข่ายชมรมผู้สูงอาย	ุอ�าเภอสังขะ	

จังหวัดสุรินทร์	พบว่า	มีการจัดตั้งชมรมผู้สูงอายุครอบคลุม

ทุกหมู่บ้าน	 จ�านวน	 186	หมู่	 เก็บข้อมูลทั้งในเชิงปริมาณ

และเชงิคณุภาพ	พบว่า	ไม่มกีารด�าเนนิกิจกรรมใดๆ	ในชมรม	

เนื่องจากสมาชิกผู้สูงอายุในระดับหมู่บ้าน	 ไม่มีความเข้าใจ

ถึงเป้าหมายของการจัดตั้งชมรมที่แท้จริง	 ท�าให้ไม่เข้าร่วม

กิจกรรมของชมรม	ประกอบกับผู้น�าของชมรม	 ไม่มีภาวะ

ผู้น�า	 ไม่มีความสามารถและศักยภาพที่จะชักชวนให้สมาชิก

ให้เข้าร่วมกิจกรรมได้	

	 การปฏิบัติกิจกรรม	 เป ็นหลักการส ่วนหนึ่งของ

กระบวนการเรยีนรู	้ตามแนวทางของทฤษฎีแห่งการสร้างสรรค์

ด้วยปัญญา	(Constructionism)	ซึง่เป็นทฤษฎีทางการศึกษา

ที่พัฒนาขึ้นโดยศาสตราจารย์ซีมัวร์	พาร์เพิร์ท	 (Seymour	

Papert)	ทีใ่ช้หลกัการเรยีนการสอนทีใ่ห้ผูเ้รียน	มกีารเรียนรู้

จากการสร้างส่ิงทีม่คีวามหมายกบัตนเอง	ผูส้อนจะเปิดโอกาส

ให้ผู้เรียนได้ด�าเนินกิจกรรมการเรียนด้วยตนเอง	 โดยการ

ลงมือปฏิบัติ	หรือสร้างงานที่ตนเองสนใจ	 ในขณะเดียวกันก็

เปิดโอกาสให้สมัผสัและแลกเปลีย่นความรูก้บัสมาชกิในกลุม่	

(มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกล้าธนบรีุ,	 2557:	27-28;	

รสสคุนธ์	มกรมณ,ี	2550:	27-31)	ซึง่วิธกีารสอนตามทฤษฎี

แห่งการสร้างสรรค์ด้วยปัญญา	(Constructionism)	นี	้จะเน้น

ให้	1.	การมทีางเลอืก	(Choice)	คอื	เปิดโอกาสให้ผูป้ฏบิตั	ิหรอื

ผูเ้รียนได้เลอืกสร้าง	หรอืปฏบิตักิิจกรรมในเรือ่งทีต่นเองอยาก

จะท�าหรอืสนใจท�า	 เพือ่ให้ผูเ้รยีนจะมคีวามเตม็ใจและใส่ใจที่

จะท�างานนัน้จนส�าเรจ็	 เพราะเป็นเรือ่งท่ีเขาคดิขึน้มาเอง	 เขา

มคีวามรูส้กึในความเป็นเจ้าของ	รูส้กึมีส่วนร่วมในการสร้างขึน้

มา	2.	เครือ่งมอือปุกรณ์ทีใ่ช้	ตามหลกัการของทฤษฎแีห่งการ

สร้างสรรค์ด้วยปัญญา	จะมลีกัษณะทีผู้่เรยีนรูจ้กัและสามารถ

หามาได้ง่ายๆ	เพือ่น�ามาใช้ในการปฏิบติักิจกรรมท่ีตนเองเลือก	

ให้เกดิความส�าเรจ็	และยงัตอบสนองความคดิและจนิตนาการ

ของผูเ้รยีนอกีด้วย
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Χ

	 การออกก�าลังกาย	(Exercise)	คือ	การเคลื่อนไหวของ

กล้ามเนื้อ	 พร้อมกับการใช้พลังงาน	 โดยมีการท�างานของ

ระบบต่าง	ๆ 	ในร่างกายช่วยสนับสนุนเพื่อการออกก�าลังกาย 

มีประสิทธิภาพ	 และมีแบบแผน	 กระท�าเป็นประจ�าเพื่อ 

ส่งเสริมสมรรถภาพของร่างกายและคงไว้ซ่ึงสุขภาพทีด่	ีการออก 

ก�าลังกายจึงเป็นกิจกรรมของร่างกายท่ีช่วยสร้างเสริมและ 

คงไว้ซ่ึงสุขภาพและความแข็งแรงของร่างกาย	ความแขง็แรงของ 

กล้ามเนื้อและระบบไหลเวียนโลหิต	รวมทั้งสร้างเสริมทักษะ

ทางกีฬา	 ซึ่งจากการวิจัยทางการแพทย์	 พบว่าสามารถแก้

ปัญหาของก�าลงักล้ามเนือ้ทีม่สีาเหตหุลกัมาจากการขาดการ

ใช้งาน	และพบว่าอายทุีม่ากขึน้ทกุๆ	สบิปี	ก�าลงัของกล้ามเนือ้

ของผู้สูงอายุนั้นๆ	จะลดลงประมาณ	10	ถึง	15	เปอร์เซ็นต์	

(หากไม่มีการฝึกก�าลัง	หรือใช้งานอย่างสม�่าเสมอ)	การออก

ก�าลังกายท�าให้	 เกิดการสร้างและผลิตสารที่เรียกว่า	Brain	 

Derived	 Neurotropic	 Factor	 (BDNF)	ซึ่งเป็นสารที ่

ส่งเสรมิการเรียนรูแ้ละการสร้างสรรค์ความคดิ	การท�างานของ 

สมอง	และช่วยในการต้านทานต่อความเครยีดอนัเนือ่งมาจาก 

สาเหตุต่างๆ	(G.	C.	Gauchard,	 2003:	 71–74)	การออก 

ก�าลังกายอย่างสม�่าเสมอ	จะช่วยสร้างเสริมระบบภูมิคุ้มกัน	

และเป็นปัจจัยท่ีช่วยลดหรือชะลอการเกิดโรคเรื้อรัง	 และ 

ลดภาวะทพุพลภาพในผูส้งูอายไุด้	เช่น	ช่วยป้องกนัโรคหวัใจ,	

โรคระบบไหลเวยีนโลหิต,	เบาหวาน	และโรคอ้วนและยงัช่วย

สร้างเสรมิสขุภาพจติและลดความเครยีดได้	(ชืน่ตา	วชิชาวธุ,	

2552	:	75;	Hu,	F.	B.,	Stampfer,	M.	J.,	Solomon,	C.	

G.,	Liu,	S.,	Colditz,	G.	A.,	Speizer,	F.	E.,	Willett,	W.	

C.,&	Manson,	J.	E.,2005:	abstract)	ผู้ที่ออกก�าลังกายเป็น

ประจ�า	จงึมโีอกาสเกดิโรคหลอดเลอืดหวัใจเสือ่มสภาพ	ความ

ดันเลือดสูง	โรคอ้วน	โรคเบาหวาน	โรคข้อต่อเสื่อมสภาพ	ได้

ช้ากว่าผู้ที่ขาดการออกก�าลังกาย	หรืออาจไม่เกิดข้ึนเลยจน

ชั่วชีวิต	การออกก�าลังกายจึงช่วยชะลอความชรา	(กระทรวง

สาธารณสุข	กรมอนามัย,	2553:	45)

	 การเตรียมจิตใจผู้สูงอายุให้กระฉับกระเฉงควรมีการ

ปฏิบัติอย่างต่อเน่ืองตลอดชั่วอายุขัย	 ด้วยการท�ากิจกรรม

ร่วมกับคนอื่น	ๆ	ร่วมกิจกรรมของชุมชน	มีการติดต่อกับคน

หลายๆ	วยั	และคงกจิกรรมทางปัญญาความคดิ	สนใจข่าวสาร

บ้านเมืองต่าง	ๆ	 ไว้เสมอ	การมีเพื่อนจะช่วยให้ชีวิตมีความ

สุข	และการเข้าร่วมกลุ่มหรือชมรมท�าให้ผู้สูงอายุได้มีโอกาส 
สัมผัสกับผู ้อื่น	 ได้แลกเปลี่ยนความรู ้และประสบการณ ์

ร่วมกนั	ซึง่ท�าให้จติใจของผูส้งูอายตุืน่ตวัและมชีวีติชวีาอยูเ่สมอ 

การเสียสละและท�าประโยชน์ให้แก่สังคมจะท�าให้ผู้สูงอายุมี

สุขภาพจิตดีขึ้น	และส่งผลให้มีสุขภาพกายดีขึ้นด้วย	 (บรรล	ุ

ศิริพานิช,	2550:	28-47)

แนวทางการชะลอความเสื่อมถอยของผู้สูงอายุ	

	 การชะลอให้ความเสื่อมถอยของผู้สูงอายุเกิดข้ึนช้าลง	

จึงต้องให้ผู้สูงอายุได้มีการออกก�าลังกายอย่างมีแบบแผน	 

กระท�าเป็นประจ�าอย่างต่อเนื่องและยาวนานตลอดไป 

ช่ัวอายุขัย	 ซ่ึงการออกก�าลังกายที่เหมาะสมกับผู้สูงอายุ	 คือ	

การมุ่งหวังให้มีการใช้พลังงานด้วยการปฏิบัติกิจกรรมให้

กล้ามเนื้อเกิดการเคลื่อนไหวเพื่อให้ระบบต่างๆ	ในร่างกายมี

การท�างานอย่างมีประสิทธิภาพ	และผู้สูงอายุสามารถปฏิบัติ

ได้ด้วยตนเอง	ไม่ต้องรอเจ้าหน้าทีข่องรฐัหรอืพึง่พงิบคุคลอืน่	

	 ยุทธศาสตร์การปฏิบัติกิจกรรมกลุ่มด้วยตนเอง	 หรือ	

PATI	Model	 เป็นกลยุทธ์ที่ท�าให้ผู้สูงอายุสามารถปฏิบัติ

กจิกรรมกลุม่ด้วยตนเองได้อย่างต่อเนือ่ง	การปฏบิตักิจิกรรม	 

จะเป็นสิ่งที่จะช่วยสร้างให้ผู้สูงอายุ	มีสุขภาวะที่ดีทั้ง	4	ด้าน 

ดงัทีก่ล่าวมาข้างต้น	โดยจะต้องมกีารด�าเนนิร่วมกนั	กจิกรรมนัน้ 

จะต้องมคีวามต่อเนือ่ง	สม�า่เสมอ	และเป็นกจิกรรมทีผู่ส้งูอายุ 

มีความพึงพอใจ	มีความสุขที่ได้กระท�า	การด�าเนินกิจกรรม 

ดงักล่าวผูส้งูอายจุะสามารถด�าเนนิการได้ด้วยตนเอง	โดยไม่ต้อง 

พึง่พาเจ้าหน้าทีห่รอืหน่วยงานต่าง	ๆ 	และสามารถด�าเนนิการ

ได้อย่างยาวนานตลอดไป	

	 PATI	Model	เป็นงานที่สร้างขึ้นจากวิจัยและพัฒนาใน 

ระหว่างปี	พ.ศ.	2556	-	2559	ในพืน้ทีเ่ทศบาลต�าบลขนุพดัเพง็ 

อ�าเภออู ่ทอง	 จังหวัดสุพรรณบุรี	 โดยการศึกษาค้นคว้า 

และวิเคราะห์แนวทางตามเอกสารต่างๆ	ตามแนวคิดของ

ทฤษฎีกิจกรรม	 (ขนิษฐา	 วัฒนจินดาเลิศ,	 2559)	ที่เช่ือว่า	

กิจกรรมทางสังคมเป็นแก่นแท้ของชีวิตและจ�าเป็นส�าหรับ

ทุกวัย	กิจกรรมจึงเป็นสิ่งส�าคัญส�าหรับวิถีชีวิตของผู้สูงอาย	ุ

(Cockerham,	1997	 :	55)	น�ามาสังเคราะห์ร่วมกับทฤษฎี

การสร้างสรรค์ด้วยปัญญา	 (Constructionism)	 (รสสุคนธ์	 

มกรมณี,	2550	:	27-31)	ที่เน้นผู้เรียนเป็นผู้สร้างองค์ความ

รู้ด้วยตนเอง	 มีโอกาสได้เลือกสร้างหรือปฏิบัติกิจกรรมใน

เรื่องที่ตนเองอยากจะท�า	 จะท�าให้มีความเต็มใจและใส่ใจ

ที่จะท�างานนั้นจนส�าเร็จ	 ซึ่งผลการสังเคราะห์	 สรุปเป็น

ยุทธศาสตร์	 “การปฏิบัติกิจกรรมกลุ่มด้วยตนเอง	 (PATI	

Model)”	ประกอบด้วย	4	กลยุทธ์	ได้แก่
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 1.	กลยุทธ์การสร้างพลัง	(Power)	เป็นแนวทางที่จะ

ท�าให้ผู้สูงอายุ	ได้มีก�าลังแรงกาย	มีพลังความสามารถในการ

ขับเคลื่อนกิจกรรมทุกๆ	อย่าง	เพราะธรรมชาติของผู้สูงอายุ

เป็นผู้ทีม่กี�าลงักาย	และความสามารถในการท�างานลดลง	จงึ 

ต้องสร้างพลังที่เป็นท้ังก�าลังกายและก�าลังทรัพย์ให้แก่ 

ผูส้งูอาย	ุเพ่ือให้สามารถไปประกอบกจิกรรมต่างๆ	ได้ด้วยตนเอง	 

ไม่ต้องรอหรือพึ่งพิงบุคคลภายนอก	

 2.	กลยทุธ์สร้างความสามารถ	(Ability)	เป็นแนวทาง

ที่จะท�าให้ผู ้สูงอายุที่มีพลังของตนเอง	 ได้มีความรู้	 ความ

สามารถ	ที่จะน�าไปใช้ในการขับเคลื่อนกิจกรรมทุกๆ	อย่าง

ได้อีกด้วย	ไม่ต้องเฝ้ารอให้หน่วยงาน	หรือเจ้าหน้าที่มาชักจูง	

หรอืแนะน�าวธิใีนการปฏบิตักิจิกรรมต่างๆ	เพราะผูส้งูอายกุมี็

ความรู	้ความสามารถ	ไม่ต้องรอ	ให้บคุคลภายนอกหรอืพึง่พงิ	

คนอื่นๆ	ให้มาช่วยเหลือแนะน�ากิจกรรมให้ปฏิบัติ	

 3.	กลยทุธ์การน�าไปใช้ประโยชน์	(Take	Advantage)	

เป็นแนวทางที่จะท�าให้ผู้สูงอายุที่มีพลังและความรู้	 ความ

สามารถ	ได้มีวิธีการน�าเอาความรู้	ความสามารถดังกล่าว	ไป

ใช้ประโยชน์ได้ด้วยตนเอง	โดยสามารถตดัสนิใจเลอืกกจิกรรม

ทีต่นเองชอบ	หรอืมคีวามถนดั	และรูว้ธิ	ีขัน้ตอนในการปฏบิตัิ

กิจกรรมนั้นๆ	 ได้ด้วยตนเอง	 ไม่ต้องรอให้บุคคลภายนอกมา

ช่วยเหลอืหรอืพึง่พงิคนอืน่ๆ	ให้มาแนะน�าในการก�าหนดและ

การปฏิบัติกิจกรรม	

 4.	กลยทุธ์การปฏสิมัพนัธ์	(Interaction)	เป็นแนวทาง

ทีจ่ะท�าให้ผูส้งูอายเุมือ่มพีลงั	มคีวามรู	้ความสามารถ	และรู้จกั

วิธีการใช้ประโยชน์จากความรู้ความสามารถแล้ว	 สามารถ

ก�าหนดหน่วยงาน	สถานที่	และเวลา	ที่จะด�าเนินกิจกรรมได้

ด้วยตนเองอย่างทันต่อเหตุการณ์	 และสอดคล้องกับบริบท	

โดยไม่ต้องรอหรือพึ่งพิงให้บุคคลภายนอกมาช่วยเหลือหรือ

มาบอกให้ด�าเนินการ

	 ซึ่งยุทธศาสตร์การปฏิบัติกิจกรรมกลุ่มด้วยตนเอง	หรือ	

PATI	Model	สามารถท�าให้ผู้สูงอายุ	มีพลัง	มีความสามารถ	

รวมทัง้รูว้ธิกีารด�าเนนิกจิกรรมทีต่นเองพงึพอใจ	และสามารถ

ก�าหนดพืน้ที	่ก�าหนดรายละเอยีดในการด�าเนนิกจิกรรมทีจ่ะ

ปฏิบัติได้ด้วยตนเองตลอดทั้งปี	และยั่งยืนตลอดไป

การน�ายุทธศาสตร์	PATI	Model	ไปสู่การปฏิบัติ

	 ยทุธศาสตร์	PATI	Model	ได้ม	ี“คูม่อืการใช้ยทุธศาสตร์

การปฏิบัติกิจกรรมกลุ่มด้วยตนเอง”	 ซึ่งจะเป็นการอธิบาย

การใช้หรือปฏิบัติตามยุทธศาสตร์	 เพ่ือให้ผู้ที่จะปฏิบัติตาม

ยุทธศาสตร์ได้มีความเข้าใจ	และสามารถปฏิบัติตามขั้นตอน

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ	 เพื่อให้เกิดผลตรงตามเป้าประสงค์

ของยุทธศาสตร์ที่แท้จริง	โดยคู่มือจะอธิบายวิธีการ	ขั้นตอน

การปฏิบัติในแต่ละกลยุทธ์	คือ

 1.	กลยุทธ์สร้างพลัง	 (Power)	 มีวัตถุประสงค์	 และ 

เป้าหมาย	เพือ่มุง่แก้ไขปัญหาภาวะร่างกาย	และสตปัิญญาของ 

ผู้สูงอายุ	 ที่มีการเคล่ือนไหวช้า	ทรงตัวไม่ดี	 ความสามารถ 

ในการท�างานลดลง	ให้สามารถท�างานได้เหมอืนปกต	ิโดยการ 

รวมตวักนัให้เกดิพลังการท�างาน	ด้วยการจดัตัง้กลุม่	ซ่ึงตรงกบั 

แนวคิดที่ว่าการรวมกลุ่ม	 มีความส�าคัญเป็นขั้นตอนแรก 

และขั้นตอนส�าคัญในการพัฒนาความเข้มแข็งให้ชุมชน	 

(นภาภรณ์	หะวานนท์,	2550:	81)	การรวมกลุม่ของผูส้งูอาย	ุจงึม ี

ความส�าคญัในการพัฒนาผูสู้งอายใุห้มคีวามเข้มแขง็	เป็นการ

สร้างเครอืข่ายความสัมพนัธ์	มเีป้าหมายและแนวทางร่วมกนั	

และการคงความสัมพันธ์กับบุคคลอื่น	การช่วยเหลือพึ่งพา

ระหว่างกันจะท�าให้ผู้สูงอายุมีเพ่ือนคลายเหงา	 ไม่ต้องอยู่

โดดเดีย่ว	ท�าให้อารมณ์ดขีึน้และกระตุน้ชวีติจติใจ	รวมถงึการ

ช่วยท�ากจิกรรมบางอย่างทีผู่ส้งูอายไุม่สามารถท�าคนเดยีวได้	

(บรรลุ	ศิริพานิช,	2550:	34-37)	ซึ่งปฏิบัติตามองค์ประกอบ

ของกลุ่ม	5	ก.	ได้แก่	

  1.1 ก.	 กลุ่มสมาชิก	 เป็นการปฏิบัติที่อาศัยการ

สนับสนุนของผู้น�าท้องถิ่น	 หรือเจ้าหน้าที่ที่มีภารกิจ	 การ

ท�างานร่วมกับประชาชนในพื้นที่เป้าหมาย	ดังนี้

	 	 	 1)	 ส�ารวจข้อมูล	 สภาพ	 ลักษณะ	 และจ�านวน 

ของผู้สูงอายุทั้งหมดของพื้นที่เป้าหมาย	 เพื่อน�ามาจัดท�า

ทะเบียนกลุ่ม	แยกลักษณะข้อมูลที่เป็นประเด็นหลัก	 ได้แก่	

ผู้ที่ช่วยเหลือตนเองได้	ผู้ไม่สามารถช่วยเหลือตนเองได้	และ

รายละเอียดรองลงไป	คือ	 ช่วงอายุ	 อาชีพเดิมที่เคยท�าอยู่	

รวมถึงการศึกษา	 ฐานะความเป็นอยู่	 และสุขภาพอนามัย

ของผู้สูงอายุ	

	 	 	 2)	ศึกษาค้นหาภาวะผู้น�า	หรือสถานภาพการเป็น

ผู้น�าของผู้สูงอายุ	 โดยการสังเกต	สอบถาม	ข้อมูลจากผู้น�า 

ท้องถิน่	หรอืเจ้าหน้าทีท่ีม่ภีารกจิการท�างานร่วมกบัประชาชน

ในพื้นที่เป้าหมาย	 เพื่อให้ทราบการยอมรับของสังคมที่มีต่อ

ตัวผู้สูงอายุในแต่ละด้าน

	 	 	 3)	 ขายความคิด	 “การพัฒนาผู้สูงอายุด้วยการ

ปฏิบัติกิจกรรมกลุ่มด้วยตนเอง”	 ในรูปแบบการพูดคุย	การ

จูงใจ	และการนัดหมายมาร่วมประชุมชี้แจง	เพื่อให้ผู้สูงอายุ
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ได้มีความเข้าใจ	 และมีความตั้งใจ	 ต้องการท่ีจะให้เกิดการ

ด�าเนินงาน	 โดยต้องมุ่งเน้นเพื่อการพัฒนาสุขภาวะ	 ให้เกิด

การชะลอความเสื่อมถอย	 เน้นการไม่มุ่งหวังหารายได้	 หรือ

การผลิตสินค้าเพื่อจ�าหน่ายหรือเพื่อผลประโยชน์อื่นๆ

	 	 	 4)	 เม่ือมีผู ้สูงอายุจ�านวนหนึ่ง	 ควรมีจ�านวน 

พอสมควร	เช่น	ไม่น้อยกว่า	20	หรือ	25	คน	เป็นต้น	ที่มีการ 

ยอมรับ	 เห็นด้วยและต้องการที่จะให้มีการด�าเนินงานใน

พื้นที่เป้าหมาย	หากยังมีจ�านวนน้อยไป	ก็กลับไปด�าเนินงาน

ในข้อ	3)	ต่อไป	จนกว่าจะได้ปริมาณเท่าท่ีต้องการ	แล้วจึง 

นัดหมายให้ผู้สูงอายุมาร่วมประชุม	 ในกระบวนการต้ังกลุ่ม 

ผู้สูงอายุ	

	 	 	 5)	ประชุมผู้สูงอายุทั้งหมด	เพื่อเข้าสู่กระบวนการ

จัดตั้ง	“กลุ่มผู้สูงอายุ”	ตามหลัก	5	ก.	เพื่อ	“สร้างพลัง”	ใน

การขับเคลื่อนให้เกิดกิจกรรมกลุ่มในการพัฒนาสุขภาวะ	 ให้

เกิดการชะลอความเสื่อมถอยให้ช้าลง	 และจัดท�าทะเบียน

ประวัติเป็นสมาชิกกลุ่ม

  1.2	ก.	กรรมการ	จัดประชุมสมาชิกกลุ่มผู้สูงอายุ	ให้

ความรูบ้ทบาท	หน้าทีข่องคณะกรรมการและด�าเนนิการเลอืก

ตั้งคณะกรรมการกลุ่มผู้สูงอายุ	

  1.3	ก.	 กติกากลุ่ม	 จัดประชุมสมาชิกกลุ่มผู้สูงอายุ	

ให้ความรู้เรื่องการท�างานร่วมกัน	ต้องมีแบบแผนเป้าหมาย

ที่ชัดเจน	ซึ่งจะต้องมีข้อตกลงร่วมเพื่อให้เป็นกติกาของกลุ่ม	

โดยร่วมกันก�าหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายในการตั้ง

กลุ่ม	และแนวทางในการปฏิบัติงาน	กิจกรรมร่วมกัน	ทั้งข้อ

บงัคบัและข้อห้ามทัง้หมดแล้วบันทกึเป็นเอกสาร	เพือ่มอบให้

สมาชิกทุกคนถือปฏิบัติ

  1.4	 ก.กิจกรรม	 จัดประชุมสมาชิกกลุ ่มผู ้สูงอายุ	

ให้ความรู้ร่วมกันพิจารณาขอบเขต	 เนื้อหาของงาน	 และ

กิจกรรมหลักของกลุ่ม	 ท่ีจะต้องท�าและสามารถท�าได้	 โดย

ยึดวัตถุประสงค์และเป้าหมายของกลุ่มเป็นขอบเขตในการ

พิจารณาก�าหนดแล้วเขียนเป็นเอกสารไว้เพื่อยึดเป็นหลักใน

การก�าหนดกิจกรรม

 	 1.5	ก.	กองทุน	จดัประชมุสมาชกิกลุม่ผูส้งูอาย	ุ ให้

ความรูเ้รือ่งการด�าเนินกจิกรรมกลุม่	ซ่ึงจะต้องใช้เงนิค่าใช้จ่าย	

และร่วมกันพิจารณาหาแนวทาง	วิธีการเพื่อจะให้ได้มาเพื่อ

เงินกองทุนของกลุ่ม	 ท้ังการจัดงานหารายได้	การขอรับการ

สนบัสนนุจากแหล่งเงนิทนุต่างๆ	ทีจ่ะน�าไปใช้จ่ายในการด�าเนนิ

กจิกรรม	รวมถงึการเกบ็รกัษา	และเรือ่งทีจ่ะน�าไปใช้จ่าย	

	 2.	ขั้นสร้างความสามารถ	(Ability)	

	 เม่ือผู้สูงอายุมีพลังจากการรวมกลุ่ม	 จ�าเป็นที่จะต้อง

มีสมองที่สามารถคิดได้	 และท�าในส่ิงที่คิดได้	 ไม่ต้องรอให้

หน่วยงานหรือเจ้าหน้าที่มาบอก	ชี้น�า	หรือส่งเสริมสนับสนุน

ในการจดักิจกรรม	จงึต้องดงึศกัยภาพในตวัผู้สูงอายแุต่ละคน

ออกมาใช้ประโยชน์	โดยให้กลุม่ด�าเนนิการ	อาจจะขอรบัการ 

สนบัสนนุจากเจ้าหน้าท่ีให้มาร่วมเป็นพีเ่ลีย้งในการด�าเนนิงาน 

ตั้ง	 “คลังสมอง”	ที่แสดงถึงความรู้	 ความสามารถ	ทักษะ	 

และความช�านาญในการด�าเนินงานเรื่องต่างๆ	ของกลุ่ม	 ซ่ึง

สอดคล้องกับเป้าหมายการพัฒนาผู้สูงอายุ	 ของแผนพัฒนา

เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ	 ฉบับที่	 11	 (พ.ศ.2555-2559)	

ที่มุ่งเน้นการส่งเสริมและสนับสนุนให้มีการน�าความรู้และ

ประสบการณ์ของผู้สูงอายุ	และผู้มีความรู้ภูมิปัญญาท้องถิ่น 

มาจัดเป็นคลังสมอง	 เพ่ือน�ามาใช้ประโยชน์ต่อตนเอง	

ครอบครัว	และสังคม	โดยด�าเนินการ	คือ	

	 	 2.1	 จัดประชุมสมาชิกทั้งหมด	 เพื่อค้นหาศักยภาพ

ในตัวผู้สูงอายุ	โดยให้มีการอภิปรายเล่าประสบการณ์ในการ

ท�างานท่ีผ่านมาของแต่ละคน	 ใครมีความรู้	 ความสามารถ

พิเศษ	ความถนัดในเรื่องอะไรบ้าง	 โดยมีพี่เล้ียงช่วยถามน�า	

และบันทึกภูมิปัญญาของทุกๆ	คน	

	 	 2.2	จดักลุ่มภมิูปัญญา	แยกให้เป็นประเภท	เป็นหมวด

หมู	่แล้วนดัหมายกลุ่มมาอภปิรายทบทวนอกีคร้ัง	เพือ่เกบ็ตก

ในการอภิปรายครั้งก่อน	 แล้วจึงแยกผู้สูงอายุไปอภิปราย

เป็นกลุ่มย่อย	 ตามประเภท	หมวดหมู่ของภูมิปัญญา	 โดย

ให้เจ้าหน้าที่พี่เล้ียง	 เป็นผู้ด�าเนินงานและเก็บรายละเอียด

ทั้งหมด	 เพื่อน�ามาเรียบเรียงเรื่องราวให้มีความต่อเนื่อง

สมบูรณ์	 สามารถน�าไปปฏิบัติได้	 (ในแต่ละประเภทของ

ภูมิปัญญา)	 คือ	 มีเน้ือหา	 ส่ิงที่จะต้องจัดเตรียมให้ครบถ้วน 

ก่อนปฏิบัติ	 แสดงขั้นตอนในการปฏิบัติให้ส�าเร็จได้อย่าง 

ต่อเนือ่งครบถ้วน	(การอภปิรายให้เหมอืนขัน้ตอนของการปฏบิติั 

จริง)	รวมถึงลักษณะปัญหาและข้อผิดพลาดที่เคยพบ

	 	 2.3	จัดรวบรวมสรุปรายละเอียดของการด�าเนินงาน

ในแต่ละภูมิปัญญาทั้งหมด	 แล้วจัดการนัดหมายในแต่ละ

ภมูปัิญญาตามทีไ่ด้ด�าเนนิการในข้อ	2.2	เพือ่ให้ผูท้ีม่ศีกัยภาพ

ดงักล่าวและผู้สูงอายทุัว่ไป	มาร่วมกนัปฏิบตั	ิสาธติการท�างาน 

ในเรื่องภูมิปัญญานั้นทีละเรื่อง	 โดยปฏิบัติจริงตั้งแต่ต้นจน 

ส้ินสุด	โดยจดรายละเอยีดการปฏิบัตแิละบนัทกึภาพ	ทกุขัน้ตอน 

อย่างละเอียด	จนครบทุกภูมิปัญญา
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	 	 2.4	น�าผลจากข้อ	2.3	มาทบทวน	สรุป	 เรียบเรียง

เพ่ือน�าไปจัดพิมพ์เป็น	 “คู่มือคลังปัญญา”	 โดยเรียบเรียง	

รูปแบบให้เป็นหมวดหมู่	 แสดงขั้นตอนพร้อมภาพถ่ายอย่าง

ละเอียด	 ให้มีความเหมาะสม	ค้นหาสะดวก	 ในการน�าไปใช้	

และท�าความเข้าใจได้ง่าย

 3.	 ใช ้ความสามารถให ้ เกิดประโยชน์	 (Take	

Advantage)	เมื่อผู้สูงอายุมีพลัง	(จากการรวมตัวเป็นกลุ่ม)	

และมีความสามารถในการปฏิบัติงาน	 พร้อมมีอาวุธ	 หรือ

เครื่องมือ	 (“คู่มือคลังปัญญา”)	ที่จะน�าไปใช้ในการปฏิบัติ

งานแล้ว	 ยังจะต้องมีการก�าหนดให้พลังและความสามารถ

ดังกล่าวนั้น	ขับเคล่ือนได้ด้วยตนเองอย่างย่ังยืน	 ได้แก่	 การ

จัดการสร้างบทบาท	 แบ่งงานมอบหมายความรับผิดชอบ

ร่วมกันตามความสามารถ	 (คลังสมองกลุ่ม)	 เพื่อให้รู้วิธีการ

ใช้ประโยชน์จากคลังสมองกลุ่ม	 โดยให้มีการประชุมสมาชิก 

กลุม่	น�าเอา	“คูม่อืคลงัปัญญา”	มาพจิารณาในแต่ละประเภท	 

เพื่อก�าหนดกลุ่มบุคคลผู้ที่มีศักยภาพในเรื่องนั้นๆ	ให้เป็นผู้มี

บทบาท	ต�าแหน่ง	หน้าที	่ความรบัผดิชอบ	เป็นแกนน�า	เพือ่คดิ	

และน�าไปปฏบิตัเิมือ่ได้มกีารปฏบิตักิจิกรรมของกลุม่	โดยเป็น

ไปตามทฤษฎกีารสร้างสรรค์ด้วยปัญญา	(Constructionism)	

(รสสุคนธ์	 มกรมณี,	 2550	 :	 27-31)	ที่เน้นให้ผู้เรียนเป็นผู้

ปฏิบัติกิจกรรม	ในเรื่องที่ตนเองอยากจะท�า	จะท�าให้มีความ

เต็มใจและใส่ใจที่จะท�างานนั้นจนส�าเร็จ	

	 4.	ปฏิสัมพันธ์	(Interaction)	

	 เมื่อผู้สูงอายุมีพลัง	 มีความสามารถในการปฏิบัติงาน	

พร้อมมอีาวธุ	หรอืเครือ่งมือ	 (“คูม่อืคลงัปัญญา”)	ทีจ่ะน�าไป 

ใช้ในการปฏิบัติงาน	และรู้วิธีการใช้คลังสมองกลุ่ม	 รวมถึง 

รูว่้าบคุคลทีจ่ะเป็นผูใ้ช้	เป็นผูร้บัผดิชอบ	ในการปฏบิตักิจิกรรม 

ต่างๆ	ตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายของกลุ่มแล้ว	 ยังต้อง

รูจ้กัช่องทาง	และสถานที	่ทีม่โีอกาสน�าไปใช้อย่างเหมาะสม

อกีด้วย	จงึจะสามารถน�าเอาความรูค้วามสามารถและพลังที่

มไีปแสดงออกได้	จงึต้องมเีทคนิค	วธิกีารน�าไปใช้	ว่าจะใช้เมือ่

ใด	เวลาใด	และสถานทีใ่ด	โดยการสือ่สารเพือ่สร้างความรูจั้ก

คุน้เคยกบัหน่วยงานต่างๆ	และให้มีปฏสิมัพนัธ์ต่อกนัในโอกาส

ต่อไป	โดยแนวคิดการสือ่สารเป็นสิง่ทีเ่กดิข้ึนเป็นปกตวิสิยัของ

คนทกุคน	ทีม่คีวามเกีย่วข้องไปถึงบคุคลอืน่	ตลอดจนถงึสงัคม

ทีแ่ต่ละคนเกีย่วข้องอยู	่ ไม่ว่าจะท�าสิง่ใด	 ล้วนต้องอาศยัการ

สือ่สารเป็นเครือ่งมอืช่วยให้บรรลจุดุประสงค์ทัง้สิน้	 (ศุภรศัมิ์	

ฐติกุิลเจริญ,	2544	:	11-14)	ซ่ึงมขีัน้ตอนปฏบิตั	ิดังนี้

	 	 4.1	 ศึกษาค ้นคว ้าและจัดท�าทะเบียนรายชื่อ 

หน่วยงานต่าง 	ๆ	ภาครฐั		เอกชนทัง้หมดทีอ่ยูใ่นท้องถิน่		และภายนอก 

โดยอาจขอค�าปรึกษาจากเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานของรัฐให้

เป็นพี่เลี้ยง	 เพื่อที่จะไปเรียนรู้	 ให้ทราบภาระงานต่างๆ	ของ

หน่วยงานเหล่านั้น	 ที่จะสามารถไปรับการสนับสนุน	 และ

การขอเข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ	ได้เมื่อมีโอกาส	โดยจัดท�าเป็น

ทะเบียนชื่อ	ที่ตั้ง	และบทบาท	หน้าที่ภารกิจของหน่วยงาน	

และช่วงเวลา	ที่หน่วยงานมีการจัดกิจกรรม	เช่น	หน่วยงาน

โรงเรยีน	และองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ทีม่กีารจดักจิกรรม

เกี่ยวกับวันส�าคัญทางศาสนา	หรือประเพณี	 เป็นประจ�าใน

แต่ละปี	เป็นต้น

	 	 4.2	 ประสานเช่ือมความสัมพันธ์	 เพื่อสร้างความ 

คุ้นเคย	การปฏิสัมพันธ์	 การแสดงศักยภาพของกลุ่มที่มีอยู่	

โดยใช้	 “คู่มือคลังปัญญา”	ที่กลุ่มได้จัดท�า	 ไปเป็นเครื่องมือ

ช่วยในการสื่อสาร	สร้างปฏิสัมพันธ์	 เพื่อให้หน่วยงานต่างๆ	

ได้รู้จัก	คุ้นเคย	และทราบบทบาท	ศักยภาพ	ความรู้	ทักษะ	

ความสามารถ	และประสบการณ์	ที่กลุ่มผู้สูงอายุมีอยู่	อีกทั้ง

เสนอขอรบัการสนบัสนนุ	หากมโีอกาสให้กลุ่มร่วมกจิกรรมได้	

	 	 4.3	น�าเอาข้อมูลจากการปฏิสัมพันธ์กับหน่วยงาน

ต่างๆ	มาวเิคราะห์ลกัษณะงาน	เพือ่สร้างแผนการปฏสิมัพนัธ์

ในการปฏบิติักจิกรรมของกลุ่ม	(แผนปฏบิตักิจิกรรมประจ�าปี)	

โดยพิจารณาจากบทบาท	หน้าที่ภารกิจของแต่ละหน่วยงาน	

รวมทัง้มีความสอดคล้องกับบรบิทในช่วงเวลาของแต่ละเดอืน

ทีแ่ต่ละหน่วยงาน	มกีารจัดกจิกรรมตามวฒันธรรม	ประเพณี	

และวันส�าคัญต่างๆ	ที่ได้มีการจัดอยู่เป็นประจ�าทุกๆ	ปี	เมื่อ 

มีการปฏิบัติตามข้ันตอนของยุทธศาสตร์	 PATI	 Model	 

ครบถ้วนทุกขั้นตอนแล้ว	จะท�าให้เกิดผลลัพธ์มีลักษณะ	ดังนี้	

	 	 	 1)	 ผู้สูงอายุที่มีความสามารถช่วยเหลือตนเองได	้

และมีความตั้งใจออกมาร่วมกิจกรรม	 ได้มารวมตัวกันเป็น 

กลุ่มหรือชมรมผู้สูงอายุ	

	 	 	 2)	ผู้สงูอายไุด้รวมกนั	โดยมจีดุมุง่หมายเดยีวกนั	คือ	 

เพือ่ด�าเนนิกจิกรรมได้ด้วยตนเองโดยไม่พึง่พา	หรอืรอคอยให้ 

คนอื่นมาชี้น�าในการด�าเนินกิจกรรม

	 	 	 3)	 การด�าเนินงานของกลุ่มผู ้สูงอายุ	 จะเป็น 

กระบวนการ	 คือ	 มีสมาชิกช่วยกันปฏิบัติกิจกรรม	 โดยม ี

คณะกรรมการเป็นผู้บรหิารจัดการ	ภายใต้เงือ่นไขกฎ	กตกิาของ 

กลุม่	ทีม่กีจิกรรมหลกัในเรือ่งการแสดงออกของการปฏบัิตงิาน 

ร่วมกนัอย่างต่อเนือ่งตามสภาพและบรบิท	(กจิกรรมของกลุม่

�������_����������������������������_����� 7 ������� 1 ������ - �������� 61.indd   19 4/5/2561   10:23:36



วารสารวิชาการ ปีที่ 7 ฉบับที่ 120

Χ

ไม่มุ่งสร้างอาชีพเสริมหรือหารายได้ในแต่ละคน)	 โดยมีเงิน 

ทุนที่จัดหามาไว้เพื่อการใช้จ่ายของกิจกรรม

	 	 	 4)	กจิกรรมแรกของกลุม่	ได้แก่	การจดัตัง้คลงัสมอง	

หรือคลังปัญญา	 ซ่ึงเป็นการรวบรวมความรู้	 ความสามารถ	

ทักษะความเชี่ยวชาญ	ช�านาญทุกเรื่องที่มีอยู่ในตัวผู้สูงอาย	ุ

มาจัดท�าเป็น	“คู่มือคลังปัญญา”	เพื่อน�าไปใช้ประโยชน์

	 	 	 5)	 มีการบริหารจัดการให้สมาชิกกลุ ่มได้แบ่ง

บทบาท	หน้าทีค่วามรบัผดิชอบตามความถนดัของตน	ทีจ่ะรบั

มอบหมายการด�าเนินงานในเรื่องภูมิปัญญาที่ชอบและถนัด	

ในการปฏิบัติกิจกรรมกลุ่มตามเนื้อหาใน	“คู่มือคลังปัญญา”

	 	 	 6)	กลุ่มออกประชาสัมพันธ์	 และมีปฏิสัมพันธ์กับ

องค์กร	หน่วยงานและประชาชนทัว่ไป	ท�าให้ได้รูจ้กักลุ่ม	รวม

ทัง้รูถ้งึศกัยภาพความรู	้ความสามารถ	ทกัษะความเชีย่วชาญ	

ช�านาญของสมาชิกกลุ่มผู้สูงอายุ	ตามรายละเอียดใน	“คู่มือ

คลังปัญญา”	จึงเป็นการสร้างเครือข่ายให้เป็นแหล่งที่ใช้ใน

การประกอบกิจกรรมกลุ่ม

	 	 	 7)	 ระดมความคิดของสมาชิกกลุ่ม	 ด้วยการน�า

ข้อมูลที่ได้จากการประชาสัมพันธ์	 การสร้างปฏิสัมพันธ์	 มา

วางแผนงานกิจกรรมประจ�าปีของกลุ่ม	รวมทั้งแผนการออก

เยี่ยมผู้สูงอายุในกลุ่มติดบ้านและติดเตียงทุกๆ	เดือน	

	 	 	 8)	ด�าเนินกิจกรรมตามแผน	และประเมินผลการ

ปฏิบัติงานแต่ละครั้งและปรับแผนให้เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ	

ประโยชน์ที่ได้รับจากการปฏิบัติยุทธศาสตร์	PATI	Model	

	 กลุ่มผู้สูงอายุ	มีความเคลื่อนไหวในการปฏิบัติกิจกรรม

อย่างต่อเนื่องเป็นประจ�าทุกๆ	 เดือน	จะส่งผลท�าให้สมาชิก

ได้มีการพัฒนาร่างกาย	 คือ	 การปฏิบัติกิจกรรมต่างๆ	 จะ

ท�าให้มีการเคลื่อนไหวของอวัยวะส่วนต่างๆ	ของร่างกาย	ซึ่ง

เป็นการออกก�าลงักายอย่างสม�า่เสมอทีไ่ม่หกัโหม	ส่งผลท�าให้

อวัยวะทุกส่วนของร่างกายมีการท�างาน	 มีการใช้ประโยชน	์

ไม่เสื่อมโทรมง่ายอันเนื่องจากการไม่ได้ท�างาน	มีการพัฒนา

จติใจ	คอื	เมือ่มกีารปฏบิตักิจิกรรมทีต่นเองชอบ	ทีต่นเองถนดั	

จะปฏิบัติด้วยความเต็มใจ	มีความพึงพอใจ	ส่งผลท�าให้จิตใจ

มีความสุข	และมีอารมณ์เบิกบาน	ไม่เหงา	 เศร้าซึม	 เหมือน

ขณะทีน่อนอยูท่ีบ้่านเพยีงล�าพงั	มกีารพฒันาสงัคม	คอื	เมือ่มี

การปฏบิตักิจิกรรมของกลุม่	จะต้องช่วยเหลอืเกือ้กลูระหว่าง

กันกับสมาชิกผู้สูงอายุและกับบุคคลอื่นๆ	 ที่ร่วมกิจกรรม	

ท�าให้มีการพูดคุย	แสดงความคิดเห็น	ถามไถ่	 ในระหว่างที่

มีปฏิสัมพันธ์ต่อกัน	จึงท�าให้สามารถอยู่ร่วมและรู้ข่าวคราว

ของสังคมภายนอกได้ดี	 มีการพัฒนาสติปัญญา	 คือ	 เม่ือมี

การปฏิบัติกิจกรรมของกลุ่มจะต้องมีการคิด	 การวางแผน 

การด�าเนินในกิจกรรมแต่ละเรื่อง	เช่น	การตั้งเป้าหมาย	การ 

เลอืกกจิกรรม	และการคดิวธิกีารด�าเนนิกจิกรรมทีเ่ลอืก	เพือ่ให้ 

เกิดรูปแบบใหม่ๆ	ให้เป็นที่น่าสนใจของบุคคลอื่น	หรือสร้าง

ความแปลกใหม่	ในกิจกรรมที่ไม่มีใครท�ามาก่อน	ซึ่งจะส่งผล

ให้สมาชิกผู้สูงอายตุ้องมกีารคิด	มกีารใช้สมองเพือ่ปรบัปรงุให้

เกิดสิ่งแปลกใหม่น่าสนใจตามสภาพของปัจจุบัน	จึงไม่ท�าให้

เกิดอาการสมองเสื่อมได้	

	 ดังน้ัน	 ยุทธศาสตร์	 PATI	Model	 จึงช่วยให้ผู้สูงอายุ

สามารถคิดและปฏิบัติกิจกรรมได้ด้วยตนเอง	ท�าให้ผู้สูงอายุ

สามารถช่วยเหลอืตนเองได้อย่างยัง่ยนื	ซึง่ช่วยเหลอืตนเองได้	 

คือ	การไม่ต้องคอยรอรบัการช่วยเหลือจากผู้อืน่	(โรงพยาบาล 

สระบรุ,ี	2558	:	1)	การปฏิบตักิจิกรรมอย่างต่อเนือ่งสม�า่เสมอ 

ท�าให้ผู้สูงอายุ	 ได้รับการพัฒนาสุขภาวะทั้ง	 4	 ด้าน	 ได้แก	่ 

สุขภาวะด้านร่างกาย	สุขภาวะด้านจิตใจ	สุขภาวะด้านสังคม	 

และสุขภาวะด้านสติปัญญา	 จะส่งผลให้กลุ่มและสมาชิก 

ผู้สูงอายมุคุีณค่าเป็นส่วนหนึง่ของสังคม	สามารถสร้างประโยชน์	 

ช่วยเหลือสังคมได้อย่างยั่งยืน	 และโดยเฉพาะจะพัฒนาให้ 

ตนเองมีความแข็งแรงตามสภาพวัยของแต่ละคน	 ไม  ่

เส่ือมถอยได้ง่าย		ไม่สร้างภาระให้ครอบครวั		สังคม		และประเทศชาต ิ

ต้องเดือดร้อนให้การดูแล	 ทั้งในเรื่องการเฝ้าปรนนิบัต ิ

ดูแล	และค่าใช้จ่ายในการรักษาพยาบาล	โดยเฉพาะผู้สูงอายุ

ในกลุ่มพึ่งพิง	กลุ่มที่ติดบ้านและกลุ่มติดเตียง	

สรุป	

	 ยุทธศาสตร์	PATI	Model	ประกอบด้วย	4	กลยุทธ์	ที่

มีโครงสร้างการท�างานที่ชัดเจน	และมีความเชื่อมโยงต่อกัน

อย่างซับซ้อน	 ได้แก่	 กลยุทธ์สร้างพลัง	 (Power)	 กลยุทธ์

สร้างความสามารถ	 (Ability)	 กลยุทธ์สร้างวิธีการน�าไปใช้

ประโยชน์	(Take	Advantage)	และกลยุทธ์สร้างปฏิสัมพันธ์	

(Interaction)	 เมื่อผู้สูงอายุได้มีการปฏิบัติครบทุกขั้นตอน

อย่างถกูต้องแล้ว	จะส่งผลให้ผูสู้งอายสุามารถปฏบิตักิจิกรรม

ที่เป็นความต้องการของผู้สูงอายุได้เองอย่างยั่งยืน	 ไม่ต้อง

รอ	หรือพ่ึงพาบุคคลภายนอกให้ช่วยเหลือ	 โดยที่การปฏิบัติ

กิจกรรมน้ัน	 เป็นการออกก�าลังกาย	 เป็นการช่วยให้เกิดการ

พัฒนาสุขภาวะทั้ง	4	ด้าน	
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	 การที่ผู ้สูงอายุสามารถปฏิบัติกิจกรรมได้ด้วยตนเอง

อย่างยั่งยืน	 จะส่งผลให้ผู้สูงอายุมีการออกก�าลังกายอย่าง

สม�่าเสมอ	 ซึ่งช่วยให้สามารถชะลอความเส่ือมถอยด้าน

ร่างกาย	จิตใจ	สังคม	และสติปัญญาให้ช้าลงได้	 นั่นคือจะ

ท�าให้ผู ้สูงอายุสามารถด�ารงชีพในชีวิตประจ�าวันได้อย่าง

ยาวนาน	ไม่ท�าให้เป็นผู้สูงอายุกลุ่มติดบ้าน	เป็นผู้สูงอายุกลุ่ม

ติดเตียง	และเสียชีวิตเร็วกว่าปกติ	ซึ่งสอดคล้องกับข้อสรุป

ส�าหรับผู้สูงอายุไทยท่ีนายแพทย์บรรลุ	 ศิริพานิช	ประธาน

มูลนิธิสถาบันวิจัยและพัฒนาผู้สูงอายุไทย	(มส.ผส.)	ได้ให้ไว้

ว่า	 ในช่วงบั้นปลายชีวิตน้ันสิ่งท่ีต้องการท่ีสุดก็คือ	ความสุข

จากการมีคุณภาพชีวิตที่ดี	มีชีวิตชีวา	 ได้มีส่วนร่วมกับสังคม	

ได้ท�างานร่วมกับผู้อื่นท้ังงานท่ีเกิดประโยชน์กับตนเองและ

สงัคม	มชีวีติทีม่คีณุค่า	และเป็นภมูปัิญญาของสงัคม	(สุพตัรา	

ศรีวณิชชากร,	2555	:	14-15)	PATI	Model	จึงเป็นแนวทาง

หนึง่ทีส่ามารถน�าไปใช้ในการพฒันาคณุภาพชวีติของผู้สูงอายุ

เพื่อชะลอความเสื่อมถอยด้านร่างกาย	จิตใจ	สังคม	และสติ

ปัญญาให้ช้าลงได้อย่างมีประสิทธิภาพ	

ข้อเสนอแนะ

	 หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง	 สามารถน�ายุทธศาสตร์	 PATI	

Model	 ไปปรับใช้ในการส่งเสริมและสนับสนุนให้ผู้สูงอายุมี

กิจกรรมและมีส่วนร่วมกับสังคม	 ได้ท�างานที่เกิดประโยชน์ 

กับตนเองและสังคม	 และเป็นภูมิปัญญาช่วยเหลือสังคม	 

อันจะน�าไปสู่ผลให้เกิดการพัฒนาอย่างยั่งยืนได้

	 ยทุธศาสตร์	PATI	Model	สามารถน�าไปใช้ในการพฒันา

คุณภาพชวีติของคนกลุ่มต่างๆ	ให้มกีารปฏิบตักิจิกรรมได้ด้วย

ตนเองอย่างยัง่ยนืได้	แต่ต้องมกีารน�าไปปรบัปรงุให้สอดคล้อง

ตามบริบทของกลุ่มบุคคลที่จะน�าไปใช้	 ให้มีความเหมาะสม 

อย่างแท้จริง	จึงจะเกิดประโยชน์
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การพฒันาหลักสตูรฝึกอบรมฐานสมรรถนะทางด้านการใช้ภาษาไทย	เพือ่เตรยีมความพร้อมใน

การสหกิจศกึษา	โดยใช้รปูแบบการเรยีนรูแ้บบร่วมมอืและแนวคดิการสอนภาษาเพือ่การสือ่สาร

A	Competency	Based	Training	Curriculum	Development	of	The	Thai	Usage	To	

Prepare	for	Cooperative	Education	by	Cooperative	Learning	and	The	Concept	

of	Communicative	Language	Teaching
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บทคัดย่อ

	 	 	 การวจิยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงค์เพือ่พัฒนาหลกัสูตรฝึกอบรมฐานสมรรถนะทางด้านการใช้ภาษาไทยเพือ่เตรยีมความพร้อม

ในการสหกจิศึกษา	โดยใช้รปูแบบการเรยีนรูแ้บบร่วมมอืและแนวคดิการสอนภาษาเพือ่การสือ่สาร	กลุม่ตวัอย่าง	ได้แก่	นกัศกึษา

ชัน้ปีท่ี	3	มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออก	ใช้การสุม่แบบกลุม่	จ�านวน	30	คน	เป็นการวจิยัก่ึงทดลอง	แบบแผนการ

วจิยัแบบกลุม่เดยีวทดสอบก่อนเรยีนและหลงัเรยีน	 เครือ่งมอืทีใ่ช้	1)	หลกัสูตรฝึกอบรมฐานสมรรถนะทางด้านการใช้ภาษาไทย

เพ่ือเตรยีมความพร้อมในการสหกจิศกึษาท่ีพฒันาข้ึน	2)	แผนการจดัการเรยีนรูโ้ดยใช้รปูแบบการเรยีนรู้แบบร่วมมือและแนวคดิ

การสอนภาษาเพือ่การสือ่สาร	3)	กรอบมาตรฐานสมรรถนะทางด้านการใช้ภาษาไทยทีพ่ฒันาขึน้	4)	แบบทดสอบวดัผลสมัฤทธิ์

ทางการเรยีนภาษาไทย	5)	แบบประเมนิสมรรถนะทางด้านการใช้ภาษาไทย	6)	แบบวดัเจตคตขิองนกัศึกษาทีม่ต่ีอการใช้หลักสตูร

ฝึกอบรม	สถติท่ีิใช้ในการวเิคราะห์ข้อมลู	ได้แก่	ค่าเฉลีย่	ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน	และการทดสอบค่าท	ี(t-test)	

	 	 	 ผลการวจิยัพบว่า	1)	การพฒันาหลกัสตูรฝึกอบรมฐานสมรรถนะทางด้านการใช้ภาษาไทยทีพ่ฒันาขึน้มคีวามเหมาะสม 

อยู่ในระดับมาก	2)	ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนภาษาไทยหลังการฝึกอบรมสูงกว่าก่อนฝึกอบรมอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	 

.05	3)	ผลการประเมินสมรรถนะทางด้านการใช้ภาษาไทยหลังการฝึกอบรมสูงกว่าเกณฑ์มาตรฐานที่ก�าหนดร้อยละ	70	อย่าง

มีนัยส�าคัญทางสถิตที่ระดับ	.05	4)	นักศึกษามีเจตคติต่อหลักสูตรฝึกอบรมหลังได้รับการฝึกอบรมอยู่ในระดับมาก

ค�าส�าคัญ	:	หลักสูตรฝึกอบรมฐานสมรรถนะ	การใช้ภาษาไทย	เตรียมความพร้อมสหกิจศึกษา	รูปแบบการเรียนรู้	แบบร่วมมือ 

แนวคิดการสอนภาษาเพื่อการสื่อสาร

ABSTRACT

	 	 	 The	purpose	of	this	research	was	to	develop	a	competency-based	training	curriculum	of	Thai	

usage	to	prepare	for	cooperative	education	by	cooperative	learning	and	the	concept	of	communicative	

language	teaching.	The	sampling	group	consisted	of	30	third-year	students	of	Rajamangala	University	of	

Technology	Tawan-ok	selected	by	cluster	sampling	technique.	The	quasi-experiment	research	adopted	

One-Group-Pre-Test-Post-Test	design.	The	instruments	were	1)	the	competency-based	training	curriculum	
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of	Thai	usage	prepared	for	cooperative	education,	2)	the	learning	plans	for	the	cooperative	learning	and	

concept	of	communicative	language	teaching,	3)	competency	standards	framework	of	the	Thai	usage,	4)	

Thai	language	achievement	test,	5)	competency	assessment	of	the	Thai	usage,	and	6)	attitude	test	for	the	

students	towards	the	training	curriculum.	The	statistics	used	for	data	analysis	were	mean	score,	standard	

deviation,	and	t-test.

	 	 	 The	findings	revealed	that	1)	the	competency	based	training	curriculum	of	Thai	usage	was	at	a	

high	level	,	2)	Thai	language	achievement	after	training	was	higher	than	before	training	at	the	significance	

level	of	.05.	,	3)	the	result	of	Thai	usage	competency	after	training	was	higher	than	the	set	70	percent	

criterion	at	the	significance	level	of	.05	,	and	4)	Students’	attitude	towards	the	training	curriculum	after	

training	was	at	a	high	level.	

Keywords	 :	Competency	Based	Training	Curriculum,	Thai	Usage,	 Prepare	 for	Cooperative	 Education,	

Cooperative	Learning,	Concept	of	Communicative	Language	Teaching

บทน�า

	 จากผลส�ารวจของสภาองค์การนายจ้างผู ้ประกอบ	 

การค้าและอุตสาหกรรมไทย	พบว่า	อัตราการว่างงานจะไป

กระจกุตวัในแรงงานระดบักลางซึง่ส่วนใหญ่เป็นผูท้ีจ่บระดบั

อุดมศึกษาที่มาจากสายสังคมศาสตร์	มนุษยศาสตร์	 แต่ถ้า

เป็นสายวิชาชีพไม่มีปัญหามากนัก	ซึ่งอนาคตมีความจ�าเป็น 

มากที่ประเทศไทยจะต้องเร่งปรับการศึกษาให้สอดรับกับ

ความต้องการแรงงาน	(ไทยรัฐ,	2558)	มหาวิทยาลัยจึงต้อง

ปรับระบบการสอนโดยการเพิ่มสมรรถนะให้กับผู้ศึกษาเพื่อ

การแข่งขันกับสายวิชาชีพได้และเป็นไปตามความต้องการ

ของสถานประกอบการ	ดังนั้น	ในการประชุมคณะกรรมการ

บริหารมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก	 ครั้งที่	

1/2556	ประจ�าเดือนธันวาคมเม่ือวันจันทร์ท่ี	 9	 ธันวาคม	

2556	ที่ประชุมมีมติเห็นชอบให้พัฒนาหลักสูตรทุกหลักสูตร

ให้ยดึสมรรถนะเป็นหลกัตามแนวคดิการพฒันาหลกัสตูรฐาน

สมรรถนะ	(The	Competency	Profile	Development	:	

CPD)	ซึ่งมหาวิทยาลัยได้ระบุโครงการพัฒนาหลักสูตรฐาน

สมรรถนะ	 ไว้ในยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัย	 พ.ศ.

2556-2560	 โดยหลักสูตรฐานสมรรถนะเป็นหลักสูตรที่ยึด

ความสามารถของผูเ้รยีนเป็นหลกัการออกแบบหลกัสูตรตาม 

แนวคิดนี้จะมีการก�าหนดเกณฑ์ความสามารถที่ผู ้เรียน 

พึงปฏบิตัไิด้หลกัสตูรทีเ่รยีกว่าหลกัสตูรเกณฑ์ความสามารถ	จดั 

ท�าขึน้เพือ่ประกนัว่าผูท้ีจ่บการศกึษาระดบัหนึง่ๆ	จะมทีกัษะ

และความสามารถ	ในด้านต่างๆ	ตามที่ต้องการ

	 ส�านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา	 (สกอ.)	ก�าลัง

เร่งแก้ไขปัญหานี้อยู ่และเน้นให้มีการจัดการเรียนแบบ 

สหกจิศกึษามากขึน้	เพือ่ให้ได้ประโยชน์ทัง้สองทาง	ทัง้ผูเ้รียน

เองและผูป้ระกอบการเองด้วย	จบไปกส็ามารถท�างานได้ทนัที	

โดยการจัดการเรียนการสอนแบบสหกิจศึกษาเป็นระบบ

การศึกษาที่เน้นการปฏิบัติงาน	 โดยนักศึกษาสามารถเรียนรู้

ประสบการณ์จากการปฏิบัติงานจริง	 อันจะเป็นการฝึกการ

ประยกุต์ใช้แนวคิด	ทฤษฎี	และเตมิเตม็ระหว่างความรูท้ีไ่ด้รบั

จากการเรยีนการสอนในห้องเรยีนทีม่หาวทิยาลยัและการน�า

ไปใช้ในชวีติจรงิ	ซ่ึงจะช่วยเสรมิสร้างทกัษะและประสบการณ์

ที่ดีให้แก่นักศึกษา	 เพื่อให้ได้บัณฑิตที่มีคุณภาพตามที่ตลาด	

แรงงานต้องการในที่สุด	

	 ในส่วนของมหาวิทยาลัยจัดให้มีกระบวนการคัดเลือก

นักศึกษา	 การเตรียมความพร้อมนักศึกษาเพื่อสร้างความ

มั่นใจ	 โดยท้ังน้ีการเตรียมความพร้อมก่อนการปฏิบัติงาน

สหกิจศึกษาเป็นการเตรียมความพร้อมทางด้านวิชาการ	

ระเบียบวินัยและบุคลิกภาพ	ซึ่งจากการนิเทศสหกิจศึกษา	

โดยทั้งนี้จากการส�ารวจความคิดเห็นของผู้ใช้บัณฑิตของ

คณะมนษุยศาสตร์และสังคมศาสตร์	มหาวทิยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลตะวันออกเกี่ยวกับลักษณะของบัณฑิตตามกรอบ

มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา	ผลการประเมินมาตรฐาน 

ผลการเรียนรู ้ด ้านด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข	 

การสือ่สารและการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ	พบว่าบณัฑติโดย 

รวมมีความสามารถในการฟัง	พูด	อ่าน	 เขียนภาษาไทยอยู่ 
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ในระดบัปานกลาง	โดยในบางรายมคีวามสามารถอยูใ่นระดบั

น้อย	(รายงานประกันคุณภาพการศึกษา,	2557)	

	 การสอนภาษาตามแนวการสอนภาษาเพื่อการสื่อสาร	

(Communicative	Language	Teaching)	เป็นการจัดการ

เรียนการสอนตามทฤษฎกีารเรียนรูซ้ึง่มุง่เน้นความส�าคัญของ

ผู้เรียน	จัดล�าดับการเรียนรู้เป็นขั้นตอนตามกระบวนการใช้ 

ความคิดของผู้เรียน	 โดยเริ่มจากการฟังไปสู่การพูด	 การ 

อ่าน	 การจับใจความส�าคัญ	ท�าความเข้าใจ	 จดจ�าแล้วน�า 

สิง่ทีเ่รียนรู้ไปใช้	มุง่เน้นการจดักจิกรรมการเรียนการสอน	เพือ่ 

ให้ผู้เรียนสามารถใช้ภาษาเพื่อการสื่อความหมายได้จริง	โดย

การเรยีนรูเ้กดิจากการปรกึษาหารอืในกลุม่ผูเ้รยีน	โดยผู้สอน

จดักจิกรรมให้ผู้เรยีนได้มโีอกาสท�างานร่วมกนัเป็นกลุม่เลก็ๆ	 

จุดมุ่งหมายหลักในการท�ากิจกรรมกลุ่ม	 คือ	 มุ่งให้ผู้เรียน 

ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน	รู้จักการให้พอๆ	กับการรับ

	 การศึกษาในศตวรรษท่ี	 21	 เปลี่ยนไปจากเดิมอย่าง

มากมาย	 รูปแบบการเรียนรู ้ในห้องเรียนเปลี่ยนจากการ

ถ่ายทอดหรือบอกความรู ้	 มาเป็นเรียนโดยนักเรียนหรือ

นกัศกึษาท�ากจิกรรมเพือ่สร้างความรูค้วามเข้าใจขึน้	ในสมอง

และจิตใจของตน	ห้องเรียนจึงต้องเปลี่ยนจาก	“ห้องเรียน

โดยครูสอนหน้าชั้น”	มาเป็น	“ห้องเรียนโดยผู้เรียนลงมือท�า

เป็นทมี	การออกแบบก่อสร้างห้องเรยีนจงึต้องเปลีย่นไปจาก

ออกแบบห้องเรียนเป็นออกแบบห้องท�างาน	(Studio)	เพราะ

เวลานี้ผู้เรียนต้องเรียนโดยการ	“ท�างาน”	หรือห้องเรียนโดย

การลงมือท�า	 การเรียนแบบร่วมมือเป็นวิธีหนึ่งที่ส่งเสริมให้

ผู้เรียนได้เรียนรู้แบบมีส่วนร่วม	 ซ่ึงจะช่วยให้ผู้เรียนได้รับ

ประสบการณ์ที่สัมพันธ์กับชีวิตจริงได้รับการฝึกฝนทักษะ

กระบวนการแสวงหาความรู้	ทักษะการบันทึกความรู้	ทักษะ

การคิด	ทักษะการจัดการกับความรู้	 ทักษะการแสดงออก	 

ทักษะการสร้างความรู้ใหม่และทักษะการท�างานเป็นกลุ่ม 

จดัว่าเป็นวธิเีรียนทีส่ามารถน�ามาประยกุต์ให้เหมาะสมกับการ 

เรียนการสอนทีม่คีณุภาพได้อกีวิธหีนึง่	จงึนบัว่าเป็นวธีิเรยีนที่

ควรน�ามาใช้ได้ดีกับการเรียนการสอนปัจจบุนัเพือ่ให้การเรียน

รู้ของนักเรียนเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ	 (วิจารณ์	พานิช,	

2555)	 โดยทั้งนี้การพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมฐานสมรรถนะ

ทางด้านการใช้ภาษาไทยเพือ่เตรยีมความพร้อมในการสหกจิ

ศึกษา	โดยใช้รูปแบบการเรียนรู้แบบร่วมมือและแนวคิดการ

สอนภาษาเพื่อการสื่อสารขึ้น	จึงเป็นการพัฒนาสมรรถนะใน

การใช้ภาษาไทย	ไม่ว่าจะเป็นทักษะในการฟัง	พูด	อ่านและ

เขียน	 ซ่ึงจะเป็นพื้นฐานในการสื่อสารที่ดีในการปฏิบัติงาน

และประกอบอาชีพในอนาคตต่อไป

วัตถุประสงค์	

	 1.	เพือ่พฒันาหลกัสูตรฝึกอบรมฐานสมรรถนะทางด้าน

การใช้ภาษาไทยเพื่อเตรียมความพร้อมในการสหกิจศึกษา

โดยใช้รูปแบบการเรียนรู้แบบร่วมมือและแนวคิดการสอน

ภาษาเพื่อการสื่อสาร

	 2.	 เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนภาษาไทย

ของนักศึกษาก่อนและหลังการฝึกอบรม

	 3.	 เพื่อศึกษาสมรรถนะทางด้านการใช้ภาษาไทยของ

นักศึกษาหลังการฝึกอบรม

	 4.	เพือ่ศึกษาเจตคตขิองนกัศกึษาทีม่ต่ีอการใช้หลักสูตร

หลังการฝึกอบรม

กรอบแนวคิดในการวิจัย

	 การพฒันาหลักสูตรฝึกอบรมฐานสมรรถนะทางด้านการ

ใช้ภาษาไทย	เพื่อเตรียมความพร้อมในการสหกิจศึกษา	โดย 

ใช้รูปแบบการเรียนรู้แบบร่วมมือและแนวคิดการสอนภาษา

เพื่อการส่ือสารใช้ขั้นตอนการพัฒนาหลักสูตรตามแนวคิด 

ของทาบา	(Taba,	1972)	ดังนี้

	 1.	วินิจฉัยความต้องการ	คือ	การส�ารวจสภาพปัญหา	

ความต้องการ	 และความจ�าเป็นต่างๆ	 ของอาจารย์นิเทศ

สหกิจศึกษา	 นักศึกษาที่ผ่านการสหกิจศึกษาและสถาน

ประกอบการ

	 2.	 ก�าหนดจุดมุ่งหมาย	 คือ	 การก�าหนดจุดมุ่งหมาย

ของหลักสูตรที่ต้องการให้ชัดเจนหลังจากที่ได้วินิจฉัยความ

ต้องการของนักศึกษาที่ผ่านการสหกิจศึกษา	อาจารย์นิเทศ

สหกิจศึกษาและสถานประกอบการแล้ว

	 3.	คัดเลือกเนื้อหาสาระ	คือ	การเลือกเนื้อหาสาระให้

สอดคล้องกับจุดมุ่งหมาย	วัยความสามารถของผู้เรียน	 โดย

เนื้อหาต้องมีความเชื่อถือได้	และส�าคัญต่อการเรียนรู้	
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	 4.	จดัเนือ้หาสาระ	คอื	เนือ้หาสาระทีเ่ลอืกได้	จดัโดยค�านงึ

ถงึความต่อเนือ่งและความยากง่ายของเนือ้หา	วฒุภิาวะ	ความ

สามารถและความต้องการของสถานประกอบการ

	 5.	คัดเลือกประสบการณ์การเรียนรู้	คือ	ผู้สอนหรือผู้ที่

เกี่ยวข้องคัดเลือกประสบการณ์การเรียนรู้	 ให้สอดคล้องกับ

เนื้อหาวิชา	และจุดมุ่งหมายของหลักสูตร

	 6.	จัดประสบการณ์การเรียนรู้	 คือ	ประสบการณ์การ

เรียนรู้จัดโดยค�านึงถึงเนื้อหาสาระและความต่อเนื่อง	 โดยใช้

รปูแบบการเรยีนรูแ้บบร่วมมอืและแนวคิดการสอนภาษาเพือ่

การสื่อสาร

	 7.	 ก�าหนดสิ่งที่จะประเมินและวิธีการประเมินผล	คือ 

การตรวจสอบผลว ่าการใช ้หลักสูตรฝ ึกอบรมบรรลุ 

จดุมุง่หมายทีก่�าหนดไว้	จงึต้องก�าหนดส่ิงทีจ่ะประเมินและวธิี 

ประเมินผล	

		 ในการด�าเนนิการวจิยัสามารถเขยีนกรอบแนวคดิในการ

วิจัยเป็นแผนภาพได้	ดังนี้

ขั้นตอนการพัฒนาหลักสูตร

ของ	Taba	(1972)

1.	วินิจฉัยความต้องการ

2.	ก�าหนดจุดมุ่งหมาย

3.	คัดเลือกเนื้อหาสาระของหลักสูตร

4.	จัดเนื้อหาสาระ

5.	คัดเลือกประสบการณ์

6.	จัดประสบการณ์

7.	ก�าหนดสิ่งที่จะประเมินและ

			วิธีการประเมิน

ข้อมูลพื้นฐาน

แนวคิดการสอนภาษา

เพื่อการสื่อสาร

หลักสูตรฝึกอบรม

รูปแบบการเรียนรู้แบบร่วมมือ

สมรรถนะทางด้าน	

การใช้ภาษาไทย

ผลสัมฤทธิ์ทาง

การเรียน

เจตคติของนักศึกษา

ที่มีต่อการใช้หลักสูตร

ขอบเขตของการวิจัย

	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 ประชากร	 คือ	 นักศึกษาคณะมนุษยศาสตร์และ

สังคมศาสตร์	มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออกที่ 

ลงทะเบยีนเรียนในภาคเรยีนที	่	1		ปีการศกึษา			2559			มี			5				สาขาวิชา 

ได้แก่	 เศรษฐศาสตร์	 การจัดการ	 การบริหารธุรกิจเกษตร	 

การจัดการโลจิสตกิส์	และภาษาองักฤษเพือ่การสือ่สารสากล	

	 กลุ่มตัวอย่างท่ีได้มาจากการสุ่มแบบกลุ่ม	 (Cluster	

Sampling)	ได้แก่	นักศึกษา	1	กลุ่ม	สาขาวิชาการจัดการ	ชั้น

ปีที่	3	จ�านวน	30	คน

	 ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา

	 ตวัแปรต้น	คอื	การฝึกอบรมตามหลกัสตูรฝึกอบรมฐาน

สมรรถนะทางด้านการใช้ภาษาไทย	เพือ่เตรยีมความพร้อมใน

การสหกิจศึกษา	 โดยใช้รูปแบบการเรียนรู้แบบร่วมมือและ

แนวคิดการสอนภาษาเพื่อการสื่อสาร

	 ตัวแปรตาม	คือ	ผลของการใช้หลักสูตรฝึกอบรมฐาน

สมรรถนะทางด้านการใช้ภาษาไทย	 เพ่ือเตรียมความพร้อม

ในการสหกจิศกึษา	โดยใช้รปูแบบการเรยีนรูแ้บบร่วมมอืและ

แนวคิดการสอนภาษาเพื่อการสื่อสาร	ได้แก่
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	 1)	ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนภาษาไทยหลังการฝึกอบรม	

	 2)	สมรรถนะทางด้านการใช้ภาษาไทยของนักศึกษา	

	 3)	เจตคติของนักศึกษาที่มีต่อการใช้หลักสูตรฝึกอบรม

การทบทวนวรรณกรรม

	 การเรียนรู้แบบร่วมมือ	คือ	 การเรียนรู้เป็นกลุ่มย่อย 

โดยมีสมาชิกในกลุ่มท่ีมีความสามารถแตกต่างกันประมาณ	

3-6	คน	ช่วยกันเรียนรู้เพื่อไปสู่เป้าหมายของกลุ่ม	จอห์นสัน	

และจอห์นสัน	 (Johnson	and	 Johnson,	1991,	pp.10- 

15)	 กล่าวถึงลักษณะส�าคัญของการเรียนแบบร่วมมือไว	้ 

5	ประการ	ดังนี้	1)	การสร้างความรู้สึกพึ่งพากันทางบวกให้ 

เกิดขึ้นในกลุ่มนักเรียน	 (Positive	 Interdependence)	

พึ่งพากันในด้านกระบวนการท�างานเพื่อให้งานกลุ่มสามารถ 

บรรลุได ้ตามเป ้าหมายโดยมีการก�าหนดบทบาทของ 

แต่ละคนทีเ่ท่าเทยีมกนัและสมัพนัธ์ต่อกนั	ได้รบัประโยชน์จาก 

ความส�าเร็จของกลุ ่มร่วมกัน	 เช่น	 รางวัลหรือคะแนน	 

2)	การมปีฏสิมัพนัธ์	ทีส่่งเสรมิกนัระหว่างนกัเรยีน	(Face-to- 

Face	Promotive	Interaction)	คือ	ในแต่ละกลุ่มจะมีการ

อภิปราย	อธิบาย	 ซักถาม	 แลกเปล่ียนความคิดเห็นซ่ึงกัน

และกัน	 เพื่อให้สมาชิกแต่ละคนในกลุ่มเกิดการเรียนรู้	 และ

การเรียนรู้เหตุผลซ่ึงกันและกัน	 ให้ข้อมูลย้อนกลับเกี่ยวกับ

การท�างานของตน	 3)	 ความรับผิดชอบของสมาชิกแต่ละ

บุคคล	 (Individual	Accountability)	ความรับผิดชอบใน 

การเรียนรู ้ของสมาชิกแต่ละคน	 โดยต้องท�างานที่ได้รับ 

มอบหมายอย่างเตม็ความสามารถ	ต้องรบัผดิชอบในผลการเรยีน 

ของตนเองและของเพื่อนสมาชิกในกลุ่ม	 ทุกคนในกลุ่มจะรู้

ว่าใครต้องการความช่วยเหลอื	ส่งเสริมสนบัสนนุในเรือ่งใด	มี

การกระตุน้กนัและกนัให้ท�างานทีไ่ด้รบัมอบหมายให้สมบรูณ์	

และพร้อมที่จะได้รับการทดสอบเป็นรายบุคคลเพื่อเป็นการ

ประกันว่าสมาชิกทุกคนในกลุ่มมีความรับผิดชอบร่วมกันกับ

กลุ่ม	4)	ทักษะระหว่างบุคคลและทักษะการท�างานกลุ่มย่อย	

(Interpersonal	and	Small	Group	Skills)	การท�างานกลุม่

ย่อยจะต้องได้รบัการฝึกฝนทกัษะทางสงัคมและทกัษะในการ

ท�างานกลุม่	เพือ่ให้สามารถท�างานร่วมกบัผูอ้ืน่ได้อย่างมคีวาม

สุข	 รับฟังและยอมรับความคิดเห็นของผู้อื่นอย่างมีเหตุผล	

รู้จักติดต่อสื่อสาร	และสามารถตัดสินใจแก้ปัญหาข้อขัดแย้ง

ในการท�างานร่วมกนัได้อย่างมีประสทิธภิาพ	5)	กระบวนการ

กลุ่ม	(Group	Process)	โดยสมาชิกกลุ่มต้องท�าความเข้าใจ

ในเป้าหมายการท�างาน	วางแผนปฏิบัติงานและด�าเนินงาน

ตามแผนร่วมกัน	และที่ส�าคัญจะต้องมีการประเมินผลงาน

ของกลุ่ม	ประเมินกระบวนการท�างานกลุ่ม	ประเมินบทบาท

ของสมาชิกว่าแต่ละคนในกลุ่มสามารถปรับปรุงการท�างาน

ของตนให้ดีขึ้นได้อย่างไร	ทุกคนในกลุ่มช่วยกันแสดงความ

คดิเหน็	และตดัสนิใจว่าควรมกีารปรบัปรงุ	หรือเปลีย่นแปลง 

อะไร	และอย่างไร	ดงันัน้	กระบวนการกลุ่มจะเป็นเครือ่งมอืที่ 

ส�าคัญที่น�าไปสู่ความส�าเร็จของกลุ่ม

	 การสอนภาษาตามแนวคิดการสอนภาษาเพื่อการ

ส่ือสารน้ันเน้นการใช้ภาษาของผู ้เรียนมากกว่าเน้นถึง

หลักเกณฑ์การใช้ภาษา	 อีกท้ังยังให้ความส�าคัญกับความ

คล่องแคล่วในการใช้ภาษาและความถูกต้องอีกด้วย	ดังนั้น

การเรียนการสอนแนวนี้จะต้องเน้นการท�ากิจกรรมเพื่อการ

ฝึกฝนการใช้ภาษาให้ใกล้เคียงสถานการณ์จริงมากที่สุด	

เช่น	 มีการสร้างสถานการณ์ให้ผู้เรียนได้สนทนาโต้ตอบกัน

เป็นคู่	 กลุ่มย่อย	กลุ่มใหญ่	 มีการสวมบทบาท	การเล่นเกม	

เป็นต้น	และการที่ผู้เรียนจะสามารถใช้ภาษาเพื่อการสื่อสาร

นั้น	 ผู้เรียนต้องมีทักษะความสามารถ	ทั้ง	 4	 ด้าน	นั่นคือ

ความสามารถในด้านกฎเกณฑ์ไวยากรณ์	ความสามารถด้าน

ภาษาศาสตร์เชิงสังคม	ความสามารถด้านความสัมพันธ์ของ 

ข้อความ	 และความสามารถด้านการใช้กลวิธีในการส่ือ 

ความหมาย	(Savignon,	1983,	pp.36-38)

วิธีด�าเนินการวิจัย

	 การวิจัยนี้มีจุดมุ่งหมายเพื่อพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรม

ฐานสมรรถนะทางด้านการใช้ภาษาไทยภาษาเพือ่การส่ือสาร	

แบ่งการด�าเนินการออกเป็น	2	ระยะ	ดังนี้

	 ระยะที่	1	การพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมฐานสมรรถนะ

ทางด้านการใช้ภาษาไทยเพือ่เตรยีมความพร้อมในการสหกจิ

ศึกษา	โดยใช้รูปแบบการเรียนรู้แบบร่วมมือและแนวคิดการ

สอนภาษาเพื่อการส่ือสาร	ตามขั้นตอนการพัฒนาหลักสูตร

ของ	 Taba	 (1972)	 7	 ขั้นตอน	ประกอบด้วย	 1)	 วินิจฉัย

ความต้องการ	2)	ก�าหนดวัตถุประสงค์หลักสูตร	3)	คัดเลือก 

เนือ้หาสาระของหลักสูตร	4)	จดัล�าดบัเนือ้หาสาระ	5)	คัดเลือก 

ประสบการณ์	 6)	 จัดล�าดับ	 ขั้นตอน	 และแก้ไขปรับปรุง 

ประสบการณ์การเรียนรู้ต่างๆ	 7)	ก�าหนดส่ิงท่ีต้องประเมิน

และวิธีการประเมินผล
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Χ

	 ระยะที่	 2	การใช้หลักสูตรฝึกอบรมฐานสมรรถนะทาง

ด้านการใช้ภาษาไทยเพ่ือเตรียมความพร้อมในการสหกิจ

ศึกษา	โดยใช้รูปแบบการเรียนรู้แบบร่วมมือและแนวคิดการ

สอนภาษาเพื่อการสื่อสาร	

	 แบบแผนการทดลองเป็นการด�าเนนิการวจิยั	กึง่ทดลอง	

(Quasi-Experimental	 Research)	 ใช้แบบแผนการวิจัย

แบบกลุ่มเดยีวทดสอบก่อนเรียนและหลงัเรียน	(One	Group	

PreTest	PostTest	Design)

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย	ประกอบด้วย	 1)	หลักสูตร

ฝึกอบรมฐานสมรรถนะทางด้านการใช้ภาษาไทยเพื่อเตรียม

ความพร้อมในการสหกิจศกึษา	โดยใช้รปูแบบการเรียนรูแ้บบ

ร่วมมอืและแนวคดิการสอนภาษาเพือ่การสือ่สาร	2)	แผนการ

จดัการเรยีนรูด้้วยรปูแบบการเรยีนรูแ้บบร่วมมอืและแนวคดิ

การสอนภาษาเพื่อการสื่อสาร	ทั้งหมด	4	แผน	ได้แก่	การฟัง

ค�าสั่งหรือข้อแนะน�าในการปฏิบัติงาน	การพูดเพื่อน�าเสนอ

ข้อมูล	 การอ่านคู่มือการปฏิบัติงานและการเขียนรายงาน

การปฏิบัติงาน	3)	กรอบมาตรฐานสมรรถนะทางด้านการใช้

ภาษาไทย	4)	แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนภาษา

ไทยเป็นแบบทดสอบแบบปรนัย	4	ตัวเลือก	จ�านวน	40	ข้อ	

ทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียน	5)	แบบประเมินสมรรถนะ

ทางด้านการใช้ภาษาไทย	 โดยใช้เกณฑ์การให้คะแนนรูบริค	

(Scoring	Rubric)	6)	แบบวดัเจตคต	ิของนกัศกึษาทีม่ต่ีอการ

ใช้หลกัสตูรฝึกอบรม	ตามวธิกีารวดัของลเิคร์ิท	(Likert,	1967)	

แบบมาตรส่วนประมาณค่า	5	ระดับ	ประกอบด้วยข้อค�าถาม

เชิงนิมาน	(Positive)	และข้อค�าถามเชิงนิเสธ	(Negative)

	 -	ขั้นตอนการสร้างและหาคุณภาพเครื่องมือ	

	 ผู้วิจัยได้ด�าเนินการสร้างเครื่องมือตามขั้นตอน	ดังนี้

	 1.	 ศึกษาเอกสารต�ารา	 งานวิจัย	 วิทยานิพนธ์และ

บทความทางวิชาการ

	 2.	สร้างเครื่องมือที่ได้จากการศึกษาเอกสารต่างๆ

	 3.	น�าเครื่องมือท่ีสร้างขึ้นท้ังหมดน�าไปให้ผู้เชี่ยวชาญ	 

จ�านวน	 5	ท่าน	ประกอบด้วย	 ผู้เชี่ยวชาญด้านภาษาไทย	 

1	คน	ผูเ้ชีย่วชาญด้านการศกึษา	1	คน	ผูเ้ชีย่วชาญด้านหลกัสตูร 

และการสอน	2	คน	ผู้เชี่ยวชาญด้านการวัดและประเมินผล	 

1	คน	ตรวจสอบก�าหนดค่าเฉลีย่ความเหมาะสมมค่ีาตัง้แต่	3.50	 

ขึ้นไป	จึงถือว่าเครื่องมือมีความเหมาะสม	(พวงรัตน์	ทวีรัตน์,	

2543,	หน้า	117)	และใช้เกณฑ์การประเมินความสอดคล้อง	

(IOC)	 โดยค่า	 IOC	ที่เหมาะสมควรอยู่ในระดับเท่ากับหรือ

มากกว่า	0.60	ขึ้นไป	(ไพศาล	วรค�า,	2555,	หน้า	263)

	 	 3.1	หลักสูตรมค่ีาเฉล่ียของความเหมาะสม	อยูท่ี	่4.49	

จัดว่าเป็นหลักสูตรที่มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก

	 	 3.2	แผนการจัดการเรียนรู้ทั้ง	4	แผน

	 	 แผนการจัดการเรียนรู้ที่	 1	 เร่ือง	 การฟังค�าส่ังหรือ 

ข้อแนะน�าในการปฏบิตังิาน	มค่ีาเฉล่ีย	ของความเหมาะสมอยูท่ี	่ 

4.45	มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก

	 	 แผนการจัดการเรียนรู้ที่	2	เรื่อง	การพูดเพื่อน�าเสนอ

ข้อมลู	มค่ีาเฉลีย่ของความเหมาะสมอยูท่ี	่4.42	มคีวามเหมาะ

สมอยู่ในระดับมาก

	 	 แผนการจัดการเรียนรู้ท่ี	 3	 เรื่อง	 การอ่านคู่มือการ

ปฏิบัติงาน	มีค่าเฉลี่ยของความเหมาะสมอยู่ที่	4.48	มีความ

เหมาะสมอยู่ในระดับมาก

	 	 แผนการจดัการเรียนรูท้ี	่4	เรือ่ง	การเขยีนรายงานการ

ปฏิบัติงาน	มีค่าเฉลี่ยของความเหมาะสมอยู่ที่	4.51	มีความ

เหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด

	 	 3.3	กรอบมาตรฐานสมรรถนะทางด้านการใช้ภาษา

ไทยทั้ง	4	เรื่อง	มีค่าดัชนีความสอดคล้อง	(IOC)	อยู่ระหว่าง	

0.60-1.00	

	 	 3.4	 แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนภาษา

ไทย	มีค่าดัชนีความสอดคล้อง	(IOC)	อยู่ระหว่าง	0.60-1.00	 

ซึ่งถือว่าเป็นแบบทดสอบที่มีความสอดคล้องและมีความ 

เที่ยงตรงเชิงเนื้อหา

	 	 3.5	แบบประเมนิสมรรถนะทางด้านการใช้ภาษาไทย

ได้ค่าเฉลีย่ของความเหมาะสมของแบบประเมนิสมรรถนะทัง้	

4	ฉบับ	ดังนี้

	 	 แบบประเมนิสมรรถนะการฟังค�าสัง่หรอืข้อแนะน�าใน 

การปฏิบัติงาน	 มีค่าเฉลี่ยของความเหมาะสมอยู่ที่	 4.65	 

จดัว่าเป็นแบบประเมนิสมรรถนะทีม่คีวามเหมาะสมอยูใ่นระดบั 

มากที่สุด

	 	 แบบประเมินสมรรถนะการพูดเพื่อน�าเสนอข้อมูล	 

มค่ีาเฉลีย่ของความเหมาะสมอยูท่ี	่4.40	จดัว่าเป็นแบบประเมนิ 

สมรรถนะที่มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก

	 	 แบบประเมินสมรรถนะการอ่านคู่มือ	การปฏิบัติงาน 

มีค่าเฉลี่ยของความเหมาะสมอยู่ที่	 4.50	 จัดว่าเป็นแบบ 

ประเมินสมรรถนะที่มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด
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	 	 แบบประเมินการเขียนรายงานผลการปฏิบัติงาน	 

มีค่าเฉลี่ยของความเหมาะสมอยู่ที่	 4.35	 จัดว่าเป็นแบบ

ประเมินสมรรถนะที่มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก

	 	 3.6	 แบบวัดเจตคติของนักศึกษาท่ีมีต ่อการใช้

หลักสูตรฝึกอบรม	 มีค่าดัชนีความสอดคล้องเท่ากับ	 0.60-

1.00	ซึ่งถือว่าเป็นข้อค�าถามที่มีความสอดคล้องและมีความ

เที่ยงตรงเชิงเนื้อหา

	 4.	น�าข้อเสนอแนะของผูเ้ชีย่วชาญมาปรบัปรงุแก้ไข	ให้

ถูกต้อง	เหมาะสม	ตามหลักเกณฑ์และเนื้อหา

	 5.	 น�าเครื่องมือที่ปรับปรุงแล้วไปทดลองใช้กับกลุ่ม

ตัวอย่าง	 ในส่วนของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการ

เรียน	 ใช้เกณฑ์การคัดเลือกข้อสอบที่มีความยากง่ายรายข้อ	

ระหว่าง	0.20-0.80	และค่าอ�านาจจ�าแนกตั้งแต่	0.20	ขึ้นไป	

(ประคอง	กรรณสูต,	2538,	หน้า	33)	โดยได้ข้อค�าถามที่มีค่า

ดัชนีความยากง่ายรายข้อระหว่าง	0.40-0.80	และค่าอ�านาจ

จ�าแนก	 0.20	 ข้ึนไป	 ซ่ึงเป็นค่าท่ีเหมาะสมและครอบคลุม

จุดประสงค์การเรียนรู้	 หาความเชื่อมั่นทั้งฉบับ	 โดยใช้สูตร

การค�านวณของ	คูเดอร์-	 ริชาร์ดสัน	 (KR-20)	 ซึ่งจากการ 

วิเคราะห์ได้ค่าความเช่ือม่ันท้ังฉบับเท่ากับ	 0.94	 และใน 

ส่วนของแบบสอบถามวดัเจตคตทิีม่ต่ีอหลกัสตูรฝึกอบรม	หาค่า 

อ�านาจจ�าแนก	 (r)	 เป็นรายข้อ	 โดยการหาค่าสัมประสิทธิ์ 

สหสมัพันธ์ของเพยีร์สนั		เพือ่เลอืกข้อค�าถามทีมี่ค่าอ�านาจจ�าแนก 

ตั้งแต่	0.20	ขึ้นไป	(ล้วน	สายยศ	และอังคณา	สายยศ,	2543,	

หน้า	215-217)	และน�าผลทีไ่ด้มาตรวจสอบคณุภาพของแบบ	

สอบถามด้วยการหาค่าความเชือ่มัน่ของแบบสอบถาม	โดยใช้

วธิกีารหาค่าสมัประสทิธิแ์อลฟา	(Alpha-Coefficient)	ได้ค่า

ความเชื่อมั่น	0.87	

	 6.	น�าเครื่องมือที่ปรับแล้วไปเก็บรวบรวมข้อมูลต่อไป

	 -	การเก็บรวบรวมข้อมูล	

	 1.	การเตรียมการก่อนการทดลองใช้หลักสูตรฝึกอบรม

ฐานสมรรถนะทางด้านการใช้ภาษาไทย	 เพื่อเตรียมความ 

พร้อมในการสหกิจศึกษา	 โดยใช้รูปแบบการเรียนรู ้แบบ 

ร่วมมือและแนวคิดการสอนภาษาเพื่อการสื่อสาร	

	 	 1.1	ติดต่อประสานงานกับคณบดีคณะมนุษยศาสตร์

และสงัคมศาสตร์	มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออก 

เพื่อประสานงานเก่ียวกับ	 ก�าหนดวัน	 เวลา	 และสถานที่ 

ในการฝึกอบรม

	 	 1.2	ท�าหนังสือจากคณะศึกษาศาสตร์	มหาวิทยาลัย
บูรพาถึงคณบดีคณะมนุษยศาสตร ์และสังคมศาสตร	์
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก	 เพื่อขอความ
ร่วมมือให้นักศึกษาที่เป็นกลุ่มทดลองให้เข้ารับการฝึกอบรม	
ตามวนั	เวลา	และสถานทีท่ีก่�าหนดรวมทัง้เพือ่ขออนเุคราะห์
ใช้สถานที่ในการฝึกอบรม
	 	 1.3	 จัดเตรียมเอกสารประกอบหลักสูตรฝึกอบรม	
วัสดุ	อุปกรณ์	สื่อประกอบการฝึกอบรม	
	 2.	วิธีด�าเนินการทดลอง	มีขั้นตอนการทดลอง	ดังนี้
	 	 2.1	การประเมินก่อนฝึกอบรม
	 	 วดัผลสมัฤทธิท์างการเรยีนภาษาไทยก่อนเข้ารับการ
ฝึกอบรมของนักศึกษา	โดยใช้แบบทดสอบแบบปรนัย	4	ตัว
เลือก	จ�านวน	40	ข้อ	
	 	 2.2	 ด�าเนินการฝึกอบรมตามหลักสูตรที่สร้างขึ้น	
จ�านวน	4	เรื่อง	ได้แก่	1)	การฟังค�าสั่งและข้อแนะน�าในการ
ปฏิบตังิาน	2)	การพดูเพือ่น�าเสนอข้อมลู	3)	การอ่านคู่มอืการ
ปฏิบัติงาน	4)	การเขียนรายงานการปฏิบัติงาน	 ระยะเวลา 
ด�าเนินการฝึกอบรมในภาคเรียนที่	 1	 ปีการศึกษา	 2559	 
ณ	คณะมนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์	มหาวทิยาลยัเทคโนโลยี 
ราชมงคลตะวันออก	
	 	 2.3	 การประเมินหลังฝึกอบรม
		 	 	 	 2.3.1	วดัผลสมัฤทธิท์างการเรยีนภาษาไทยหลงั
เข้ารับการฝึกอบรมของนกัศึกษา	โดยใช้แบบทดสอบเดยีวกบั
แบบทดสอบก่อนฝึกอบรม
	 	 	 	 2.3.2	 วัดสมรรถนะทางด้านการใช้ภาษาไทย
หลังเข้ารับการฝึกอบรมของนักศึกษา	 โดยแบบประเมิน
สมรรถนะโดยใช้เกณฑ์การให้คะแนนรบูรคิ	(Scoring	Rubric)
	 	 	 	 2.3.3	วดัเจตคตทิีม่ต่ีอการใช้หลกัสตูรฝึกอบรม 
หลังเข้ารับการฝึกอบรมของนักศึกษา	 โดยใช้แบบวัดเจตคติ
ตามวิธีการวัดของลิเคิร์ท	 (Likert,	 1967)	 แบบมาตรส่วน
ประมาณค่า	 5	 ระดับ	 ประกอบด้วยข้อค�าถามเชิงนิมาน	
(Positive)	และข้อค�าถามเชิงนิเสธ	(Negative)
	 -	การวิเคราะห์ข้อมูล
	 1.	 วิเคราะห์เปรียบเทียบคะแนนผลสัมฤทธิ์ในการฝึก
อบรมของนักศึกษาก่อนและหลังการฝึกอบรม	 โดยใช้สถิติ	
dependent	t-test	
	 2.	วเิคราะห์ค่าเฉล่ีย	ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานและใช้สถติิ	
One	sample	t-test	ในการประเมินผลสมรรถนะทางด้าน
การใช้ภาษาไทยของนักศึกษาหลังการอบรม
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	 3.	วิเคราะห์ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน	เจตคติ

ของนกัศกึษาทีม่ต่ีอการใช้หลกัสตูรของนกัศึกษาหลงัการฝึก

อบรม

ผลการวิจัย

	 ตอนท่ี	1	การพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมฐานสมรรถนะ

ทางด้านการใช้ภาษาไทยเพือ่เตรยีมความพร้อมในการสหกจิ

ศึกษา	โดยใช้รูปแบบการเรียนรู้แบบร่วมมือและแนวคิดการ

สอนภาษาเพื่อการสื่อสาร	ตามขั้นตอนการพัฒนาหลักสูตร

ของ	Taba	 (1972)	ประกอบด้วย	การส�ารวจความต้องการ	 

ก�าหนดจุดมุ่งหมายของหลักสูตร	และจุดประสงค์การเรียนรู ้

ก�าหนดเนื้อหาสาระของหลักสูตร	 จัดล�าดับเนื้อหาสาระ

และก�าหนดระยะเวลา	 คัดเลือกประสบการณ์	 จัดล�าดับ

ประสบการณ์	จดัการฝึกอบรม	และก�าหนดสิง่ทีต้่องประเมนิ 

และวธิกีารประเมนิผล	ผลการประเมนิโดยผู้เช่ียวชาญ	พบว่า 

หลักสูตรในภาพรวมมีความเหมาะสมอยู ่ในระดับมาก	 

ดังตารางที่	1

ตารางที่	1	ผลการประเมินความเหมาะสมของหลักสูตรฝึกอบรม	

รายการประเมิน

Χ

S.D. ระดับความเหมาะสม

1.	ความเป็นมาของหลักสูตร 4.40 0.89 มาก

2.	หลักการของหลักสูตร 4.60 0.55 มากที่สุด

3.	วัตถุประสงค์ของหลักสูตร 4.60 0.55 มากที่สุด

4.	โครงสร้างของหลักสูตร 4.80 0.45 มากที่สุด

5.	ค�าอธิบายรายวิชา 4.40 0.89 มาก

6.	เวลาการอบรม 4.00 0.71 มาก

7.	กิจกรรมการฝึกอบรม 4.60 0.55 มากที่สุด

8.	สื่อการฝึกอบรม 4.60 0.55 มากที่สุด

9.	การวัดและประเมินผล 4.40 0.55 มาก

เฉลี่ย 4.49 0.63 มาก

	 จากตารางท่ี	 1	 ผลการประเมินความเหมาะสมของ

หลักสูตรฝึกอบรมฐานสมรรถนะทางด้านการใช้ภาษา 

ไทย	 เพ่ือเตรียมความพร้อมในการสหกิจศึกษา	 โดยใช้ 

รปูแบบการเรยีนรูแ้บบร่วมมอืและแนวคดิการสอนภาษาเพือ่ 

การสื่อสาร	 โดยผู้เช่ียวชาญพบว่า	 ในภาพรวมหลักสูตร	มี

คุณภาพในระดับมาก	(Χ =	4.49,	S.D.	=	0.63)	เมื่อพิจารณา

รายด้านพบว่า	ด้านโครงสร้างของหลักสูตร	มีคุณภาพสูงสุด	

(Χ =	4.80,	S.D.	=	0.45)	รองลงมา	คือ	ด้านหลักการของ

หลักสูตร	(Χ =	4.60,	S.D.	=	0.55)	ด้านวัตถุประสงค์ของ

หลักสูตร	 (Χ =	4.60,	S.D.	=	0.55)	ด้านกิจกรรมการฝึก

อบรม	(Χ =	4.60,	S.D.	=	0.55)	ด้านสื่อการฝึกอบรม	(Χ = 

4.60,	S.D.	=	0.55)	ซึ่งอยู่ในระดับมากที่สุด	ด้านความเป็น

มาของหลักสูตร	(Χ =	4.40,	S.D.	=	0.89)	ด้านค�าอธิบาย 

รายวชิา	(Χ =	4.40,	S.D.	=	0.89)	ด้านการวดัและประเมนิผล 

(Χ =	 4.40,	 S.D.	 =	 0.55)	 และด้านเวลาการอบรม	 

(Χ =	4.00,	S.D.	=	0.71)	ซึ่งอยู่ในระดับมาก	ตามล�าดับ

 ตอนท่ี	2	การน�าหลักสูตรฝึกอบรมฐานสมรรถนะทาง

ด้านการใช้ภาษาไทยเพ่ือเตรียมความพร้อมในการสหกิจ

ศึกษา	โดยใช้รูปแบบการเรียนรู้แบบร่วมมือและแนวคิดการ 

สอนภาษาเพื่อการส่ือสารไปใช้	 ผลการน�าหลักสูตรไปใช้มี

รายละเอียดดังนี้	

	 1.	ผลการเปรยีบเทยีบผลสมัฤทธิท์างการเรยีนภาษาไทย 

ของนักศึกษาต่อการฝึกอบรมฐานสมรรถนะทางด้านการใช ้

ภาษาไทย	 เพื่อเตรียมความพร้อมในการสหกิจศึกษา	 

โดยใช้รูปแบบการเรียนรู้แบบร่วมมือและแนวคิดการสอน

ภาษาเพือ่การส่ือสาร	ก่อนการฝึกอบรมและหลงัการฝึกอบรม	

ดังตารางที่	2
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ตารางที่	2	ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนภาษาไทยของนักศึกษา

การประเมิน N

Χ

S.D. df t p

ก่อนการฝึกอบรม 30 21.37 4.09
29 18.74 .000*

หลังการฝึกอบรม 30 29.97 2.89
	*p<.05

	 จากตารางที่	 2	 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบคะแนน 

ผลสมัฤทธ์ิทางการเรยีนภาษาไทยของนกัศกึษาต่อการฝึกอบรม 

หลักสูตรฐานสมรรถนะทางด้านการใช้ภาษาไทย	เพื่อเตรียม

ความพร้อมในการสหกิจศกึษา	โดยใช้รปูแบบการเรียนรูแ้บบ

ร่วมมือและแนวคิดการสอนภาษาเพื่อการสื่อสารก่อนการ

ฝึกอบรมและหลังการฝึกอบรม	จ�านวน	30	คน	 โดยการใช้

สถิติ	dependent	t-test	ปรากฏว่า	มีค่าเท่ากับ	18.74	มี

นัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	.05	จึงกล่าวได้ว่าคะแนนก่อนฝึก 

อบรมและหลังฝึกอบรมมีความแตกต่างกัน	 โดยคะแนน 

ผลสมัฤทธิท์างการเรยีนภาษาไทยของนกัศกึษาต่อการฝึกอบรม 

ฐานสมรรถนะทางด้านการใช้ภาษาไทยหลงัการฝึกอบรม	สงู

กว่าก่อนฝึกอบรมอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	.05	

	 2.	ผลการประเมินสมรรถนะทางด้านการใช้ภาษาไทย

ของนักศึกษาหลังการฝึกอบรมเทียบกับเกณฑ์มาตรฐานที่

ก�าหนดร้อยละ	70	ได้ผลดังตารางที่	3

ตารางที่	3	ผลการวิเคราะห์ผลการประเมินสมรรถนะทางด้านการใช้ภาษาไทยของนักศึกษาหลังการฝึกอบรม

การประเมิน N เกณฑ์

Χ

S.D. df t p

หลังเรียน 64 44.8 50.86 4.76 29 6.97 .000*
*p<.05

	 จากตารางที่	3	การวิเคราะห์ผลการประเมินสมรรถนะ

ทางด้านการใช้ภาษาไทยของนักศึกษาหลังการฝึกอบรม

หลักสูตรฐานสมรรถนะทางด้านการใช้ภาษาไทย	เพื่อเตรียม

ความพร้อมในการสหกิจศกึษา	โดยใช้รปูแบบการเรียนรูแ้บบ

ร่วมมอืและแนวคดิการสอนภาษาเพือ่การสือ่สาร	จากคะแนน

รวมสมรรถนะทางด้านการใช้ภาษาไทย	64	คะแนน	เกณฑ์ที่ 

ก�าหนดร้อยละ	 70	 คือ	 44.8	 คะแนน	 โดยใช้สถิติ	 One	

sample	t-test	ปรากฏว่ามีค่าเท่ากับ	6.97	มีนัยส�าคัญทาง

สถิติที่ระดับ	 .05	 จึงกล่าวได้ว่าหลังการฝึกอบรมนักศึกษามี

สมรรถนะทางด้านการใช้ภาษาไทยสูงกว่าเกณฑ์ที่ก�าหนด	

ร้อยละ	70	อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	.05	

	 3.	 ผลการวิเคราะห์เจตคติของนักศึกษาที่มีต่อการใช้

หลักสูตรฝึกอบรมฐานสมรรถนะทางด้านการใช้ภาษาไทย

เพือ่เตรยีมความพร้อมในการสหกจิศกึษา	โดยใช้รปูแบบการ

เรยีนรูแ้บบร่วมมอืและแนวคิดการสอนภาษาเพือ่การส่ือสาร	

ได้ผลดังตารางที่	4	

ตารางที่	4	ผลการวิเคราะห์เจตคติของนักศึกษาที่มีต่อการใช้หลักสูตรฝึกอบรมด้านต่าง	ๆ

เจตคติของนักศึกษา

Χ

S.D. ระดับ

1.	ด้านผู้สอน 4.20 0.56 มาก

2.	ด้านเนื้อหา 3.82 0.39 มาก

3.	ด้านกิจกรรมการฝึกอบรม 3.74 0.53 มาก

4.	ด้านสื่อที่ใช้ในการฝึกอบรม 3.67 0.60 มาก

5.	ด้านการวัดและประเมินผล 3.78 0.44 มาก

เฉลี่ย 3.84 0.38 มาก
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Χ

	 จากตารางที	่4	ผลการศกึษาเจตคติของนกัศกึษา	ทีม่ต่ีอ

การใช้หลกัสูตรฝึกอบรมฐานสมรรถนะทางดา้นการใช้ภาษา

ไทย	เพือ่เตรียมความพร้อมในการสหกจิศกึษา	โดยใช้รปูแบบ

การเรียนรู้แบบร่วมมือ	 และแนวคิดการสอนภาษาเพ่ือการ

สื่อสาร	ค่าเฉลี่ยเท่ากับ	 3.84	และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน

เท่ากับ	0.38	ดงันัน้	เจตคตขิองนกัศกึษาทีม่ต่ีอการใช้หลกัสูตร

ฝึกอบรมฐานสมรรถนะทางด้านการใช้ภาษาไทยหลังฝึก

อบรมในภาพรวมอยู่ในระดับมาก	 เมื่อพิจารณารายด้าน	 

พบว่า	ค่าเฉลีย่สงูสดุ	ได้แก่	ด้านผูส้อน	(Χ =	4.20,	S.D.	=	0.56)	 

รองลงมา	ได้แก่	ด้านเนื้อหา	(Χ =	3.82,	S.D.	=	0.39)	ด้าน

การวดัและประเมนิผล	(Χ =	3.78,	S.D.	=	0.44)	ด้านกิจกรรม

การฝึกอบรม	(Χ =	3.74,	S.D.	=	0.53)	และด้านสื่อที่ใช้ใน

การฝึกอบรม	(Χ =	3.67,	S.D.	=	0.60)	ตามล�าดับ

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย	

	 1.	 ผลการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมฐานสมรรถนะทาง

ด้านการใช้ภาษาไทยเพ่ือเตรียมความพร้อมในการสหกิจ

ศึกษา	 โดยใช้รูปแบบการเรียนรู้แบบร่วมมือและแนวคิด

การสอนภาษาเพื่อการสื่อสาร	 โดยใช้ทฤษฎีการพัฒนา

หลักสูตรของทาบา	 (1972)	พบว่า	หลักสูตรในภาพรวมมี 

ความเหมาะสมอยู่ในระดับมากและมีความสอดคล้องใน 

ทกุองค์ประกอบของหลกัสตูร	ซ่ึงการพฒันาหลกัสตูรของทาบา	 

(1972)	ประกอบด้วย	1)	การส�ารวจความต้องการ	2)	การ

ก�าหนดจุดมุ่งหมายของหลักสูตร	 3)	การเลือกเนื้อหาสาระ

ของหลักสูตร	 4)	 จัดล�าดับเน้ือหาสาระและ	 5)	 การเลือก

ประสบการณ์การเรียนรู้	 6)	การจัดล�าดับประสบการณ์การ

เรียนรู	้และ	7)	ก�าหนดสิง่ทีจ่ะประเมนิและวธิกีารประเมนิผล	

ทั้ง	 7	ขั้นตอนเป็นการพัฒนาหลักสูตรที่แต่ละขั้นตอนต้องมี

ความสมดลุและสอดคล้องกนั	ซึง่ขัน้ตอนการพฒันาหลกัสตูร

ของทาบา	 (1972)	 เป็นไปตามหลักการพิจารณาของการ

ออกแบบหลักสูตรที่ดีของออนสไตน์และฮันคินส์	(Ornstein	

&	Hunkins,	 1993,	 pp.	 236-241)	 ได้กล่าวไว้ว่า	 การ

ออกแบบหลักสูตรที่ดีต้องมีหลักในการพิจารณา	6	ประการ

ดังนี้	 1)	 การก�าหนดขอบข่ายหลักสูตร	 2)	 การจัดล�าดับ

การเรียนรู้	 3)	 ความต่อเนื่อง	 4)	 ความสอดคล้องเชื่อมโยง	 

5)	 การบูรณาการ	 6)	 ความสมดุล	 เน่ืองจากขั้นตอนการ 

พัฒนาหลักสูตรของทาบา	(1972)	ทุกขั้นตอนสอดคล้องกับ

การพิจารณาการออกแบบหลักสูตรที่ดี	ทั้ง	6	ประการ	ดังนี้	

1)	การก�าหนดขอบข่ายหลักสูตร	โดยในการพัฒนาหลักสูตร

ได้มีการส�ารวจความต้องการ	 การก�าหนดจุดมุ่งหมายของ 

หลักสูตร	 และการเลือกเนื้อหาสาระของหลักสูตร	 ทั้ง	 3	 

ขั้นตอนซึ่งท�าให้การก�าหนดขอบข่ายหลักสูตรมีความ

ครอบคลุมโดยค�านึงถึงวุฒิภาวะ	ประสบการณ์	 และความ 

สามารถของผู้เรียน	 ความยากง่าย	 ความสมดุลและความ 

ทนัสมยัของเนือ้หาวชิา	รวมทัง้คณุค่าของเนือ้หาทีผู่เ้รยีนจะน�า 

ไปใช้	2)	การจัดล�าดับการเรียนรู้	โดยในการพัฒนาหลักสูตร 

ของทาบา	 (1972)	 มีข้ันตอนการจัดล�าดับเน้ือหาสาระที่ม ี

หลกัเกณฑ์ทีส่�าคญั	ได้แก่	การเรยีนรูจ้ากสิง่ทีง่่ายไปสูส่ิง่ทีย่ากและ 

ซับซ้อน	และการเรียนรู้ตามความจ�าเป็นที่ต้องเรียนก่อน-

หลัง	3)	ความต่อเนื่อง	4)	ความสอดคล้องเชื่อมโยง	5)	การ

บรูณาการ	และ	6)	ความสมดลุ	โดยในการพฒันาหลกัสตูรได้มี

การเลอืกประสบการณ์การเรยีนรู	้การจดัล�าดบัประสบการณ์

การเรยีนรูแ้ละก�าหนดสิง่ทีจ่ะประเมนิและวธิกีารประเมนิ	ซึง่

จะท�าให้การจดัเน้ือหา	ประสบการณ์การเรยีนรู	้ทกัษะต่าง	ๆ 	

มีความต่อเนื่อง	สอดคล้องจากการฟัง	การพูด	การอ่านไปสู ่

การเขียน	 รวมทั้งมีความสมดุลของหลักสูตรตามแนวทางที่	 

โอลวิา	(Oliva,	1992,	pp.	453-455)	ได้กล่าวไว้คอื	หลกัสตูร

เน้นผู้เรียนเป็นส�าคัญ	 เนื้อหาตามความต้องการของผู้เรียน

และความต้องการของสังคม

	 2.	ผลการเปรียบเทียบคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

ภาษาไทยของนักศึกษาต่อการฝึกอบรมฐานสมรรถนะทาง

ด้านการใช้ภาษาไทย	 เพื่อเตรียมความพร้อมในการสหกิจ

ศึกษา	โดยใช้รูปแบบการเรียนรู้แบบร่วมมือและแนวคิดการ

สอนภาษาเพื่อการสื่อสาร	พบว่า	 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

ภาษาไทยหลังการฝึกอบรมสูงกว่าก่อนฝึกอบรมอย่างมีนัย 

ส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	 .05	ทั้งน้ี	 เน่ืองจากการเรียนรู้แบบ 

ร่วมมอืเป็นการเรยีนแบบกระบวนการกลุ่ม	ช่วยเหลือซึง่กนัและ 

กัน	มีการให้รางวัล	ท�าให้ผู้เรียนมีความเชื่อมั่นในตนเองมาก

ขึ้น	ไม่รู้สึกเบื่อหน่ายเมื่อเนื้อหาที่เรียนมีความยาก	นอกจาก

จะช่วยให้ผูเ้รยีนเกดิการเรียนรูท้างด้านเนือ้หาสาระต่างๆ	ได้

กว้างข้ึนและลึกซึ้งขึ้นแล้วยังสามารถช่วยพัฒนาผู้เรียนทาง

ด้านสังคมและอารมณ์มากขึ้น	 รวมทั้งมีโอกาสฝึกฝนทักษะ

ในการท�างานร่วมกบัผู้อืน่	ส่งเสรมิทกัษะทางสังคมและทกัษะ

การสือ่สาร	ซึง่จะเป็นประโยชน์มากเมือ่เข้าสูร่ะบบการท�างาน

อนัแท้จรงิ	ดงัที	่จอห์นสนั,	จอห์นสนั	และโฮลเูบก	(Johnson, 

Johnson	and	Holubec,	1994,	pp.	1.3-1.4)	ได้กล่าวถึง 
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ผลดขีองการเรยีนรูแ้บบร่วมมอืไว้ว่า	การเรยีนรูแ้บบร่วมมอื 

ช่วยให้ผูเ้รยีนมคีวามพยายามทีจ่ะเรยีนรูใ้ห้บรรลเุป้าหมาย	ม ี

แรงจูงใจภายในและแรงจงูใจใฝ่สมัฤทธิ	์การเรียนรูม้คีวามคงทน 

มากขึ้น	 เป็นผลท�าให้ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงข้ึน	 รวมทั้ง

ผู้เรียนทุกคนมีโอกาสฝึกทักษะทางสังคม	 เป็นการเรียนรู้วิธี

การท�างานเป็นกลุ่ม	ซึ่งจะเป็นประโยชน์มากเมื่อเข้าสู่ระบบ

การท�างานอันแท้จริง

	 3.	ผลการประเมินสมรรถนะทางด้านการใช้ภาษาไทย

ของนักศึกษาหลังการฝึกอบรมหลักสูตรฐานสมรรถนะทาง

ด้านการใช้ภาษาไทย	 เพื่อเตรียมความพร้อมในการสหกิจ

ศึกษา	โดยใช้รูปแบบการเรียนรู้แบบร่วมมือและแนวคิดการ

สอนภาษาเพื่อการสื่อสาร	พบว่า	ผลการประเมินสมรรถนะ

ทางด้านการใช้ภาษาไทยของนักศึกษาหลังการฝึกอบรมสูง

กว่าเกณฑ์ที่ก�าหนดร้อยละ	70	อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิตที่

ระดับ	.05	ทั้งนี้	เนื่องจากการเรียนโดยใช้รูปแบบการเรียน

รู ้แบบร่วมมือและแนวคิดการสอนภาษาเพ่ือการสื่อสาร	

เน้ือหาของการเรียนการสอนจะอยู ่ภายใต้กระบวนการ

การจัดกิจกรรมท่ีให้ผู้เรียนได้มีโอกาสในการใช้ภาษาเพื่อ

การสื่อสาร	 คือ	 เน้นการเรียนรู้ที่เกิดจากการปฏิบัติ	 เน้น

การท�ากิจกรรมเพื่อการฝึกฝนการใช้ภาษาให้ใกล้เคียงกับ 

สถานการณ์จริงมากท่ีสุด	 ได้แก่	 การสร้างสถานการณ์ให ้

ผู้เรียนได้สนทนาโต้ตอบกันเป็นคู่	กลุ่มย่อย	กลุ่มใหญ่	มีการ 

สวมบทบาทสมมุติ	จึงท�าให้เกิดความสนุกสนานในการเรียน

รู้ในการใช้ภาษา	สมรรถนะของผู้เรียนจึงสูงกว่ากว่าเกณฑ์ที่

ก�าหนด	ซึ่งสอดคล้องกับชัยวัฒน์	วารี	(2553)	ที่ศึกษาวิจัย

เรื่องการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมตามแนวคิดการจัดการ

เรียนรู้แบบร่วมมือ	 เพื่อเสริมสร้างความสามารถในการใช้

ภาษาไทยส�าหรับนักศึกษา	 คณะครุศาสตร์	 มหาวิทยาลัย

ราชภัฏสวนสุนันทา	พบว่า	 ความสามารถในการใช้ภาษา

ไทยหลังอบรมสูงกว่าก่อนอบรมอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ

ที่ระดับ	.01	

	 4.	 ผลการศึกษาเจตคติของนักศึกษาที่มีต่อการใช้

หลักสูตรหลังการฝึกอบรม	พบว่า	 นักศึกษามีเจตคติต่อ

หลักสูตรฝึกอบรมฐานสมรรถนะทางด้านการใช้ภาษาไทย	

เพื่อเตรียมความพร้อมในการสหกิจศึกษา	 โดยใช้รูปแบบ

การเรียนรูปแบบร่วมมือและแนวคิดการสอนภาษาเพื่อการ

สื่อสาร	หลังได้รับการฝึกอบรมอยู่ในระดับมาก	ถ้าพิจารณา 

รายด้านพบว่า	ทุกด้านอยู่ในระดับมาก	 เนื่องจาก	1)	ด้าน 

ผู ้สอน	 ในการจัดกิจกรรมการฝึกอบรม	 ผู้สอนให้ความ 

ช่วยเหลอืด้านเน้ือหา	โดยทบทวนความคดิรวบยอด	ตอบค�าถาม 

และสอนทักษะก่อนเปิดโอกาสให้นักศึกษาได้ฝึกปฏิบัติ	โดย 

ให้ค�าปรึกษาในขณะการท�ากิจกรรม	บทบาทของผู้สอนจึง 

ส่งเสรมิให้นกัศึกษามคีวามเข้าใจในเนือ้หาและมสีมรรถนะใน 

ด้านการใช้ภาษาไทย	2)	ด้านเนื้อหา	ในการพัฒนาหลักสูตร

ฝึกอบรมน้ีมีการวินิจฉัยความต้องการของผู้ฝึกอบรมและ

สถานประกอบการ	 จึงได้หัวข้อที่มีประโยชน์	 ครอบคลุม	

เนื้อหามีความแปลกใหม่กว่าที่นักศึกษาเคยเรียนและช่วย

พฒันาสมรรถนะในการส่ือสารเพือ่การปฏิบตังิานสหกจิศึกษา	

3)	 ด้านกิจกรรมการฝึกอบรม	 โดยจัดกิจกรรมตามรูปแบบ

การเรียนรู้แบบร่วมมือและแนวคิดการสอนภาษาเพื่อการ

ส่ือสาร	 ร่วมกันอภิปรายและท�างานเป็นทีม	 นักศึกษาที่เก่ง 

ช่วยนักศึกษาที่ไม่เก่ง	 ท�าให้นักศึกษาที่เก่งมีความรู ้สึก 

ภาคภมูใิจ	รูจ้กัสละเวลา	และช่วยให้เข้าใจในเรือ่งทีด่ขีึน้	ส่วน 

นกัศึกษาทีไ่ม่เก่งก็จะซาบซ้ึงในน�า้ใจเพือ่น	มคีวามอบอุน่	รูสึ้ก

เป็นกนัเอง	รวมท้ังมีการให้รางวลั	จงึช่วยส่งเสรมิให้นกัศกึษา

มคีวามเข้าใจเนือ้หามากข้ึน	และการลงมอืปฏิบตัช่ิวยส่งเสรมิ

การพฒันาสมรรถนะทางด้านการใช้ภาษาไทย	4)	ด้านสือ่ทีใ่ช้

ในการฝึกอบรม	โดยมกีารใช้สือ่ทีห่ลากหลายให้เหมาะสมกบั

เนื้อหาและกิจกรรมในการฝึก	ให้นักศึกษาใช้สื่อที่ทันสมัยใน

การค้นคว้าข้อมูลในการฝึกอบรม	 เช่น	อินเทอร์เน็ต	ซึ่งเป็น

สื่อที่เร้าความสนใจมีประโยชน์ต่อการเรียนรู้มาก	ในขณะนี	้

จึงส่งเสริมให้เข้าใจเน้ือหาที่ฝึกอบรมมากขึ้น	และ	5)	ด้าน

วัดและประเมินผล	 โดยมีการประเมินผลรายกลุ่มก่อนการ

ประเมินผลรายบุคคล	 คือ	 มีการฝึกปฏิบัติร่วมกันเพื่อความ

มัน่ใจก่อนแล้วจงึทดสอบรายบคุคล	จงึสามารถน�าข้อมลูจาก

การประเมนิไปปรบัปรุงการใช้ภาษาไทย	การวดัและประเมนิ

ผลโดยใช้สถานการณ์เพื่อการปฏิบัติและให้ได้ผลงานตาม

ที่ต้องน�าไปปฏิบัติงานสหกิจศึกษา	 เช่น	 เรื่องการฟังค�าสั่ง

หรือข้อแนะน�าในการปฏิบัติงาน	มีการจ�าลองสถานการณ์

รับฟังค�าส่ังจากผู้บังคับบัญชา	 ให้จับใจความส�าคัญและท�า

แผนการปฏิบัติงาน	นอกจากนี้ผลการวิจัยมีความสอดคล้อง

กบัธนวรรณ	พรหมมา	(2550)	ทีไ่ด้ศกึษาวจิยัเรือ่งผลการสอน

โดยใช้การเรยีนแบบร่วมมือทีม่ผีลต่อความเข้าใจ	ในการอ่าน 

และเจตคติต่อวิชาภาษาไทยของนักเรียน	 ชั้นมัธยมศึกษา 

ปีที่	1	พบว่า	นักเรียนมีเจตคติต่อวิชาภาษาไทยหลังเรียนสูง 

กว่าก่อนเรียน
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ข้อเสนอแนะ

	 ข้อเสนอแนะในการน�าผลการวิจัยไปใช้

	 1.	อาจารย์ผู้สอนต้องศึกษาการสอนรูปแบบการเรียน

รู้แบบร่วมมือและแนวคิดการสอนภาษาเพื่อการสื่อสารให้

เข้าใจ	 เพื่อจะได้จัดกิจกรรมการเรียนการสอน	และแสดง

บทบาทของตนเองได้อย่างถูกต้อง

	 2.	การฝึกอบรมครัง้นีม้กีจิกรรมทีผู่เ้ข้ารบัการอบรมต้อง

ลงมือปฏิบัติจ�านวนมาก	 ซ่ึงกิจกรรมต้องด�าเนินการให้เสร็จ

ในช่วงเวลาที่ก�าหนด	 จึงควรเพิ่มระยะเวลาในการอบรมให้

มากกว่านี้	

	 ข้อเสนอแนะส�าหรับการวิจัยครั้งต่อไป

	 1.	 การพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมฐานสมรรถนะ	 เพื่อ

เตรยีมความพร้อมในการสหกจิศึกษาควรพฒันา	ด้านอืน่ๆ	ที่

สอดคล้องกบัความต้องการของสถานประกอบการนอกเหนอื

จากด้านการใช้ภาษาไทย

	 2.	 การฝึกอบรม	 เพื่อเตรียมความพร้อมในการสหกิจ 

ศึกษาควรมีการฝึกอบรมโดยใช้รูปแบบหรือแนวคิดในการ

สอนแบบต่างๆ	ตามความเหมาะสมของเนื้อหา	ที่ฝึกอบรม	

เพื่อผลส�าเร็จในการที่นักศึกษาจะได้รับไปปฏิบัติงานสหกิจ 

ศึกษาต่อไป
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Vittaya	Menettrip,	

Researcher	of	Thailand	Innovative	Administration	Consultancy	Institute	(TIA).

บทคัดย่อ	
	 	 	 วตัถปุระสงค์การวจิยัเพือ่	1)	พฒันาหลกัสตูรสาขาวชิายทุธศาสตร์การบรหิารองค์กร	ระดบัปริญญาโท	(มหาบณัฑติ)	
และระดับปริญญาเอก	 (ดุษฎีบัณฑิต)	 และ	2)	ศึกษาการยอมรับหลักสูตรสาขาวิชายุทธศาสตร์การบริหารองค์กร	 ในระดับ
ปรญิญาโท	(มหาบณัฑติ)	และระดบัปรญิญาเอก	(ดษุฎบีณัฑติ)	การวจิยั	2	ขัน้ตอน	คอื	ขัน้ตอนสร้างหลกัสตูรโดยการวเิคราะห์
เนื้อหาจากข้อมูลสภาพจริง	และเอกสาร	แนวคิด	ทฤษฎี	และขั้นตอนศึกษาการยอมรับหลักสูตร	 โดยศึกษาจากประชากร 
ผูบ้รหิาร	เจ้าหน้าที	่พนกังาน	ของสถาบนั	และองค์กร	กลุม่ต่างๆ	และผูท้ีก่�าลงัศกึษาในระดบัปรญิญาตรี	ปรญิญาโท	ในองค์กร
ที่มีบุคลากรจ�านวนไม่น้อยกว่า	10	คน	รวมทั้งสิ้น	80	แห่ง	ในจังหวัดกาญจนบุรี	และสุพรรณบุรี	เลือกสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง	
ได้แก่	ผู้ที่มีศักยภาพ	มีคุณสมบัติที่จะสามารถเข้าศึกษาต่อทั้งในระดับปริญญาโท	และปริญญาเอก	จ�านวน	230	คน	เวลาการ
วิจัย	6	 เดือน	การรวบรวมข้อมูลใช้แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ที่สร้างขึ้น	การวิเคราะห์เนื้อหา	สถิติที่ใช้ได้แก่	ค่าเฉลี่ย	
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน	และค่าสหสัมพันธ์	
	 	 	 ผลการวิจัยพบว่า	
	 	 	 หลกัสตูรสาขาวชิายทุธศาสตร์การบรหิารองค์กร	ระดบัปรญิญาโท	มเีนือ้หาวชิาหลกัรวม	6	วชิา	เพือ่สร้างองค์ความรู ้
แบบบูรณาการให้รู้	 เข้าใจ	และวิเคราะห์ได้	และระดับปริญญาเอก	มีเนื้อหาวิชาหลักรวม	5	วิชา	 เพื่อสร้างองค์ความรู้แบบ 
บูรณาการให้รู้	เข้าใจ	วิเคราะห์	และสังเคราะห์น�าไปใช้ได้จริง	
	 	 	 หลักสูตรสาขาวิชายุทธศาสตร์การบริหารองค์กร	ระดับปริญญาโท	ได้รับการยอมรับในระดับสูง	(Χ =	3.43,	S.D.	=	
0.359)	มวีชิาหลกัการพฒันาตามแนวปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีงได้การยอมรบัมากทีส่ดุ	ยอมรบัในระดบัสงู	(Χ =	3.73,	S.D.	=	
0.554)	และระดบัปรญิญาเอก	ได้รบัการยอมรบัในระดับสูง	(Χ =	3.60,	S.D.	=	0.197)	วชิาการประยกุต์ใช้หลักปรัชญาเศรษฐกจิ 
พอเพียงได้การยอมรับมากที่สุด	ยอมรับในระดับสูง	(Χ =	3.93,	S.D.	=	0.649)
	 	 	 ผู้เกี่ยวข้องให้การยอมรับ	และต้องการสมัครเข้าศึกษาในหลักสูตรระดับปริญญาโท	 โดยมีค่าความสัมพันธ์อย่างมี
นัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	.05	ในระดับต�่า	(r	=	0.310)	ได้ยอมรับว่าเป็นองค์ความรู้เชิงรุก	ที่ทันต่อเหตุการณ์และยืนยาวไป
ในอนาคต	(r	=	0.468)	และยอมรับว่าเป็นองค์ความรู้แบบบูรณาการที่เหมาะสมน�าไปใช้ในชีวิตประจ�าวัน	(r	=	0.310)	ส่วน
หลักสูตรระดับปริญญาเอก	ให้การยอมรับและสนใจต้องการสมัครเข้าศึกษาในระดับสูง	(r	=	0.865)	ยอมรับว่าหลักสูตรเป็น 
องค์ความรู้เชิงรุกท่ีทันต่อเหตุการณ์	 และยืนยาวไปในอนาคต	มีค่าความสัมพันธ์กันอยู่ในระดับสูง	 (r	 =	 0.865)	 และเป็น 
องค์ความรู้แบบบูรณาการที่เหมาะสมน�าไปใช้ในชีวิตประจ�าวัน	(r	=	0.865)	
	 	 	 หน่วยงานและองค์กร	ให้การยอมรบั	และสนใจต้องการได้ประโยชน์จากผู้มคีวามรูต้ามหลักสูตรระดบัปรญิญาโทใน
ระดับปานกลาง	(r	=	0.565)	โดยยอมรับว่าน�าไปใช้ในการพัฒนาความส�าเร็จให้แก่หน่วยงานได้	(r	=	0.546)	และน�าไปใช้ใน
การด�าเนินชีวิตประจ�าวัน/ประกอบธุรกิจของตนเองได้	 (r	=	0.486)	ส่วนในหลักสูตรระดับปริญญาเอก	ได้ยอมรับและสนใจ
ต้องการผู้ที่มีความรู้ความสามารถในด้านยุทธศาสตร์การบริหารองค์กรในระดับสูง	(r	=	0.742)	โดยประโยชน์นั้นสามารถน�า
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ไปใช้ในการพฒันาความส�าเรจ็ให้แก่หน่วยงานได้	(r	=	0.521)	และสามารถน�าไปใช้ในการด�าเนนิชวีติประจ�าวัน	ประกอบธรุกิจ
ของตนเองได้	(r	=	0.816)
	 	 	 หลักสูตรสาขาวิชายุทธศาสตร์การบริหารองค์กร	 ในระดับปริญญาโท	และระดับปริญญาเอก	สามารถน�าไปเป็น
แนวทางการเรียนการสอนในมหาวิทยาลัยต่างๆ	 ได้อย่างเหมาะสมกับสภาพสังคมในปัจจุบันและอนาคต	แต่ควรพิจารณาให้
สอดคล้องกับบริบทของสังคมท้องถิ่น	และห้วงเวลาที่น�าไปใช้

ค�าส�าคัญ	:	การพัฒนาหลักสูตร	,	การพัฒนาอย่างยั่งยืน,	ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง

Abstract
	 	 	 This	 research	aims	 to	1)	 created	 the	organization	 strategy	management’s	course	of	master's	
degree	and	doctoral	degree.	and	2)	Study	on	the	accepted	of	the	organization	strategy	management’s	
course	of	Master's	degree	and	doctoral	degree.	The	research	procedure	consisted	of	two	steps:	creating	
the	course	from	content	analysis,	factual	information,	conceptual	papers	and	theory.	and	studying	on	the	
acceptance	of	the	organization	strategy	management’s	course.	The	population	included	of	executives	and	
staff	of	institutions	and	other	organizations.	and	master's	and	bachelor's	degree	students.	The	participant	
organizations	possessed	at	 least	10	employees	 totally	80	 locations	 in	Kanchanaburi	 and	Suphanburi.	
The	Sample	group	was	selected	by	purposive	sampling,	potential	qualifications	for	entry	 into	either	a	
master's	degree	or	a	doctoral	degree,	totally	230	participants.	The	research	period	took	6	months.	The	
data	collection	adopted	questionnaires	and	generated	interviews.	The	statistics	foe	analysis	consisted	of	
mean,	standard	deviation	and	correlation.	
	 	 	 The	research	findings	revealed	that:
	 	 	 1)	The	organization	strategy	management’s	course	of	master's	degree	including	six	main	subjects	
and	doctoral	degree	 including	five	main	 subjects.	The	 subjects	were	 to	create	 integrated	knowledge,	
understanding,	analysis,	and	synthesis.
	 	 	 2)	The	organization	strategy	management’s	course	of	master's	degree	including	six	main	subjects	
and	doctoral	degree	including	5	main	subjects	were	accepted	at	a	high	level	(Χ =	3.43,	S.D.	=	0.359).	
Principles	of	development	in	accordance	with	Sufficiency	Economy	Philosophy	were	accepted	at	the	highest	
level,	the	Doctoral	courses	were	accepted	on	high	level	(Χ =	3.73,	S.D.	=	0.554),	the	subject	of	Scholarly	
Application	of	Sufficiency	Economy	Philosophy	was	accepted	on	high	level	(Χ =	3.93,	S.D.	=	0.649)
	 	 	 3)	The	agency	has	accepted	the	course	of	master's	degree	and	course	of	doctoral	degree,	the	
correlation	coefficient	was	shown	at	a	significance	level	of	.05,	at	a	low	level	and	at	a	high	level	(r	=	0.310	
and	r	=	0.468,	respectively).	It	was	accepted	that	it	was	the	proactive	knowledge,	and	longevity	to	the	
future.	And,	it	was	also	accepted	that	it	was	the	integrated	knowledge,	appropriate	for	everyday	life.	The	
course	of	master's	degree	possessed	r	=	0.468	and	r	=	0.310	respectively.	The	course	of	doctoral	degree	
had	r	=	0.865	and	r	=	0.865	respectively.
	 	 	 4)	Agencies	and	organizations	recognized	and	required	qualified	graduates	of	the	curriculum	of	
master's	degree	and	doctoral	degree,	the	correlation	coefficient	was	at	a	significance	level	of	0.05,	at	a	
medium	level,	at	a	high	level	(r	=	0.565	and	r	=	0.742	to	respectively).	It	was	accepted	that	the	knowledge	
could	be	used	to	create	success	for	agencies.	and	could	be	applied	to	the	lifestyle	and	business.	The	
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course	of	master's	degree	possessed	r	=	0.546	and	r	=	0.486,	respectively.	The	course	of	doctoral	degree	
possessed	r	=	0.521	and	r	=	0.816	respectively.
	 	 	 The	organization	strategy	management’s	course	of	master's	degree	and	doctoral	degree	could	be	
used	as	a	guideline	for	universities	by	considering	current	and	future	social	conditions.	However,	it	should	
be	considered	in	accordance	with	the	context	of	community	and	the	period	of	time.

Keywords	:	Curriculum	Development	,	Sustainable	Development,	Sufficiency	Economy	Philosophy

บทน�า

 สถานการณ์ของโลกในปัจจุบันมีการเปล่ียนแปลง 
อย่างรวดเร็วทุกด้าน	 ทั้งด้านเศรษฐกิจ	 ด้านสังคม	 ด้าน 
สิ่งแวดล้อม	และด้านวัฒนธรรม	อันเนื่องมาจากกระแสของ 
โลกในยุคโลกาภิวัตน์	 ที่ความเจริญก้าวหน้าอย่างรวดเร็ว	
ทางด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีสารสนเทศการสื่อสาร	
ซึง่ความเจรญิเกดิจากการคดิค้นนวัตกรรมเฉพาะขึน้มาใหม่	
เพื่อให้เกิดผลความส�าเร็จที่อยู่เหนือคู่แข่ง	 โดยเฉพาะน�าไป
ใช้ในด้านเศรษฐกิจ	ท�าให้เกิดผลกระทบต่อสังคม	การเมือง	
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม	เนื่องจากการผลิตที่มุ่ง
ใช้ต้นทุนต�่า	ที่สามารถหาได้ง่ายในธรรมชาติที่อุดมสมบูรณ	์
จึงมีผลผลิต	ที่หลากหลาย	ผลิตได้รวดเร็ว	แต่เมื่อมีการใช้
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมอย่างฟุ่มเฟือย	ไม่มีการ
อนุรักษ์	 ฟื้นฟู	 ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมจึงถูก
ท�าลาย	 เสื่อมโทรมอย่างรวดเร็ว	 (Knut	H.	Alfsen,	 and	 
Thorvald	Moe,	 2005	 :	 7)	 ท�าให้เกิดผลกระทบอย่าง 
ใหญ่หลวงต่อสภาวะความเป็นอยู่		การด�ารงชวิีตของมนุษยโลก 
ในศตวรรษต่อมาจนถึงปัจจุบันซึ่งท�าให้เกิดภัยพิบัติร้ายแรง	
(เพ็ญจา	จิตจ�ารูญโชคไชย,	2555	:	1)	การพัฒนาในช่วงยุค
โลกาภิวัตน์	จึงเป็นการพัฒนาที่ล้มเหลว	เกิดเป็นวิกฤติของ
สงัคมขึน้ทัว่ทัง้โลก	ดงัทีเ่หน็จากเศรษฐกจิ	มลีกัษณะแข่งขนั
รนุแรง	และผกูขาด	ผู้ผลิตรายใหญ่สามารถครองตลาด	ผูผ้ลติ
รายเล็กต้องขาดทุนและล้มเหลว	เลิกกิจการ	ประชาชนไม่มี
งานท�า	 ไม่มีอาชีพและรายได้	 มีการผลิตที่ท�าให้ธรรมชาติ
และสิง่แวดล้อมถกูท�าลาย	เสือ่มโทรมลงรวดเรว็	ระบบนเิวศ
ถูกท�าลาย	จนเกิดภาวะโลกร้อน	ท�าให้ภัยธรรมชาติที่เกิด
จาก	ดิน	น�้า	ลม	 ไฟ	และสภาพอากาศได้เกิดข้ึนเป็นภาวะ
วิกฤติทุกวันนี้	
	 องค์การสหประชาชาติได้น�า	“การพัฒนาอย่างยั่งยืน”	
อนัเป็นแนวคดิจากการจดัประชมุว่าด้วยสิง่แวดล้อมมนษุย์ใน
ปี	ค.ศ.	1972	ทีมุ่ง่แก้ไขสถานการณ์อนัเกดิจากความล้มเหลว

ของการพัฒนาในอดีต	(Ulrich	Grober,	2007	:	8–9;	G.H.	

Brundland,1987	:	42/187;	Edward	B.	Barbier,	1987	:	

104)	และมาเริ่มใช้อย่างจริงจังในปี	ค.ศ.	1987	โดยให้ความ

หมาย	(WCED,	1987	:	16,	27)	ไว้ว่า	“การพัฒนาที่สนอง

ความต้องการในปัจจุบันโดยไม่สูญเสียความสามารถของ

คนรุ่นอนาคตเพื่อตอบสนองความต้องการของตัวเอง”	ซึ่ง

เป็นการพฒันาทีส่มดลุทัง้	3	ด้าน	ประกอบด้วยด้านเศรษฐกจิ	

ด้านสังคม	และด้านสิ่งแวดล้อม	ประเทศต่างๆ	178	ประเทศ

รวมทัง้ประเทศไทยได้ร่วมลงนามในข้อตกลงแผนปฏบิตักิาร	

21	(Agenda	21)	น�ามาจดัท�าเป็นกรอบแนวคดิในการพฒันา

ประเทศ	จนปี	ค.ศ.	2004	ได้เพิ่มความยั่งยืนด้านวัฒนธรรม	

(The	Agenda	21	for	Culture,	2004	:	11)	เป็นเสาหลัก 

ที่	 4	 เนื่องจากเห็นว่ามีความส�าคัญต่อสภาพสังคม	ที่จะไป 

ขบัเคล่ือนการพฒันาด้านเศรษฐกจิให้มปีระสิทธภิาพ	คือ	สถาบัน 

สังคม	จะเป็นกลไกส�าคัญร่วมกับวัฒนธรรม	ที่จะก�ากับให้

สังคมมีการขับเคล่ือน	 ให้เกิดการพัฒนาอย่างมีความสมดุล

กนัทัง้สามด้าน	คอื	สร้างการพัฒนาความยัง่ยนืด้านสังคม	โดย

ให้มกีารจดัการทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดล้อม	ให้อยูใ่น

ทศิทางของการพฒันาความยัง่ยนืด้านสิง่แวดล้อม	เพือ่น�าไป

ใช้ในการด�าเนินการพัฒนาให้เกิดความยั่งยืนด้านเศรษฐกิจ 

และเกิดผลลัพธ์ตามจุดมุ่งหมายของการพัฒนาความยั่งยืน 

ด้านสังคมในที่สุดการพัฒนาอย่างยั่งยืน	 จึงปรับเปลี่ยนการ

ใช้ศาสตร์องค์ความรู้หลายๆ	ด้านน�ามาเช่ือมโยงต่อกัน	 ไม่

ใช้ศาสตร์องค์ความรู้เฉพาะด้านเพื่อจัดการงาน	 เช่น	 ไม่ใช้ 

ศาสตร์องค์ความรู้ด้านการบริหารธุรกิจ	 เพียงด้านเดียวที่ 

มุง่แสวงหาผลก�าไรเท่านัน้	ยงัต้องใช้ศาสตร์ทีเ่กีย่วข้องทีม่คีวาม 

สมัพนัธ์	เชือ่มโยงเพือ่ไม่ให้เกดิผลกระทบต่อสงัคม	วฒันธรรม	 

และธรรมชาติส่ิงแวดล้อมอีกด้วย	การพัฒนาอย่างยั่งยืนจึง 

มุง่เน้นศาสตร์องค์ความรูใ้นเรือ่งต่างๆ	อย่างสมดลุกัน	เพือ่ให้ม ี

การพฒันาอย่างเท่าเทียม	และเกือ้หนนุต่อกนัทกุด้าน	ไม่เกดิ

ปัญหาในด้านใดด้านหนึง่อย่างทีป่ระสบมาในอดตี	ในปัจจุบนั
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หลักสูตรการเรียนการสอน	จึงควรพัฒนาให้สอดคล้องกับ
การเปลี่ยนแปลงตามบริบทของโลกยุคโลกาภิวัตน์	 เพื่อให้
นักศึกษาสามารถน�าไปใช้ได้จริงทั้งในชีวิตประจ�าวัน	 และใช้
ในหน้าที่การงาน	
	 ดังนั้น	 จึงศึกษาความต้องการของนักศึกษา	 บัณฑิต	 
ผูท้ีป่ระสงค์จะเข้ารบัการศกึษา	และศกึษาความต้องการของ 
กลุ่ม	องค์กรต่างๆ	ทั่วไปโดยเฉพาะในเขตจังหวัดกาญจนบุรี	
และจงัหวดัสพุรรณบรุ	ีซึง่เป็นพืน้ทีใ่กล้เคยีง	ทีมุ่่งหวงัต้องการ
ได้บัณฑิตที่มีความรู้	 ในสาขายุทธศาสตร์การบริหารองค์กร	
ไปเป็นบุคลากรปฏิบัติหน้าที่ในกลุ่ม	องค์กรของตน	และการ
ประกอบอาชพีในชวีติประจ�าวนัของตนเอง	โดยจะน�าผลการ 
ศึกษาไปประกอบการพิจารณา	 การพัฒนาหลักสูตร 
สาขาวิชายุทธศาสตร์การบริหารองค์กร	ในระดับปริญญาโท	
(มหาบัณฑิต)	และระดับปริญญาเอก	(ดุษฎีบัณฑิต)

วัตถุประสงค์ของการวิจัย	
	 1.	เพือ่พัฒนาหลกัสตูรสาขาวชิายทุธศาสตร์การบรหิาร
องค์กร	ในระดบัปรญิญาโท	(มหาบณัฑติ)	และระดบัปรญิญา
เอก	(ดุษฎีบัณฑิต)	
	 2.	เพือ่ศกึษาการยอมรบัหลกัสตูรสาขาวชิายทุธศาสตร์
การบริหารองค์กร	 ในระดับปริญญาโท	 (มหาบัณฑิต)	 และ
ระดับปริญญาเอก	(ดุษฎีบัณฑิต)

ขอบเขตการวิจัย	
	 การวิจัยนี้จะแบ่งขอบเขตการศึกษาเป็น	4	 มิติ	 ได้แก	่
เนื้อหา	พื้นที่	ประชากร	และเวลา	ดังนี้	
 1.	 ขอบเขตด้านเนื้อหา	 โดยมีรายละเอียดตัวแปรท่ี

ศึกษา	ดังต่อไปนี้	

	 เป็นการศึกษาในสาระของการเปล่ียนแปลงการใช ้

องค์ความรู	้เพือ่การพัฒนาในอดตี	และลกัษณะความจ�าเป็นของ 

การพัฒนาในปัจจุบัน	 รวมถึงแนวคิด	ทฤษฎี	 การวิเคราะห์

เป้าหมายที่เหมาะสม	 และการจัดการเพื่อให้เกิดผลลัพธ์

ตามเป้าหมายที่คาดหวัง	 และแนวทางการพัฒนาหลักสูตร

ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต	สาขาวิชายุทธศาสตร์การบริหารองค์กร	

มุ ่งสร้างความเป็นเลิศในกระบวนการคิดเชิงยุทธศาสตร์	

ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง	และการพัฒนาอย่างยั่งยืน	ผสาน

ภูมิปัญญาท้องถิ่น	ด้วยวิธีการศึกษาและเน้นการวิจัย	เพื่อน�า

ไปใช้ในการบรหิารของทกุองค์กร	และทกุชุมชนท้องถิน่	ตาม

วิสัยทัศน์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี

	 2.	ขอบเขตด้านพื้นที่

	 การวิจัยนี้มีขอบเขตด้านพื้นที่	 คือ	 สถาบัน	 องค์กร

ต่างๆ	ที่อยู่ใกล้เคียง	 ในเขตจังหวัดกาญจนบุรี	 และจังหวัด

สุพรรณบุรี	

	 3.	ขอบเขตด้านประชากร	

	 ประชากรทีจ่ะศกึษา	ประกอบด้วย	ผูบ้รหิาร	ข้าราชการ	

เจ้าหน้าที่	 และพนักงานของสถาบัน	 องค์กร	 กลุ่ม	 และ

สมาคมต่างๆ	รวมถงึนกัศกึษาในระดบัปรญิญาตร	ีปรญิญาโท 

และบัณทิตต่างๆ	 ในเขตจังหวัดกาญจนบุรี	 และจังหวัด 

สุพรรณบุรี	

 4.	ขอบเขตด้านระยะเวลาระยะเวลาศึกษาวิจัย	ตั้งแต่	

1	กรกฎาคม	2559	ถึง	30	ธันวาคม	2559

กรอบทฤษฎีการวิจัย	(Theoretical	Framework)	ผู้วิจัย

ได้ก�าหนดกรอบทฤษฎีที่มาประยุคใช้ในการวิจัยดังแสดงใน

ภาพที่	1	คือ

 

จึงปรับเปล่ียนการใช้ศาสตร์องค์ความรู้หลายๆ ด้านน ามา
เช่ือมโยงต่อกัน ไม่ใช้ศาสตร์องค์ความ รู้เฉพาะด้านเพ่ือ
จัดกา รงาน เช่น ไ ม่ใ ช้ศาสต ร์องค์ความ รู้ด้า นกา ร
บริหารธุรกิจ เพียงด้านเดียวท่ีมุ่งแสวงหาผลก าไรเท่านั้น 
ยังต้องใช้ศาสตร์ท่ีเก่ียวข้องท่ีมีความสัมพันธ์ เช่ือมโยงเพ่ือ
ไม่ให้เกิดผลกระทบต่อสังคม วัฒนธรรม และธรรมชาติ
ส่ิงแวดล้อมอีกด้วย การพัฒนาอย่าง ย่ัง ยืนจึงมุ่ง เน้น
ศาสตร์องค์ความรู้ในเร่ืองต่างๆ อย่างสมดุลกัน เ พ่ือใ ห้มี
การพัฒนาอย่างเท่าเทียม และเก้ือหนุนต่อกันทุกด้าน     
ไม่เกิดปัญหาในด้านใดด้านหนึ่งอย่างท่ีประสบมาในอดีต 
ในปัจจุบันหลักสูตรการเรียนการสอน จึงควรพัฒนา       
ให้สอดคล้องกับการเปล่ียนแปลงตามบริบทของโลกยุค   
โลกาภิวัตน์ เพ่ือให้นักศึกษาสามารถน าไปใช้ได้จริง ท้ังใน
ชีวิตประจ าวัน และใช้ในหน้าท่ีการงาน   
 ดังนั้น จึงศึกษาความต้องการของนักศึกษา บัณฑิต 
ผู้ท่ีประสงค์จะเข้ารับการศึกษา และศึกษาความต้องการ
ของกลุ่ม องค์กรต่างๆ ท่ัวไปโดยเฉพาะในเขตจังหวัด
กาญจนบุรี และจังหวัดสุพรรณบุรี ซ่ึงเป็นพ้ืนท่ีใกล้เคียง 
ท่ีมุ่งหวังต้องการได้บัณฑิตท่ีมีความรู้ ในสาขายุทธศาสตร์
การบริหารองค์กร ไปเป็นบุคลากรปฏิบัติหน้าท่ีในกลุ่ม 
องค์กรของตน และการประกอบอาชีพในชีวิตประจ าวัน
ของตนเอง โดยจะน าผลการศึกษาไปประกอบกา ร
พิจารณา การพัฒนาหลักสูตรสาขาวิชายุทธศาสตร์การ
บริหารองค์กร ในระดับปริญญาโท (มหาบัณฑิต)  และ
ระดับปริญญาเอก (ดุษฎีบัณฑิต) 
 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
 1. เพ่ือพัฒนาหลักสูตรสาขาวิชายุทธศาสตร์การ
บริหารองค์กร ในระดับปริญญาโท (มหาบัณฑิต)  และ
ระดับปริญญาเอก (ดุษฎีบัณฑิต)  

 2. เ พ่ือ ศึกษากา รยอม รับห ลัก สูตรสาขาวิชา
ยุทธศาสตร์การบริหารองค์กร ในระ ดับปริญญาโ ท 
(มหาบัณฑิต) และระดับปริญญาเอก (ดุษฎีบัณฑิต) 
 
ขอบเขตการวิจัย  
 การวิจัยนี้จะแบ่งขอบเขตการศึกษาเป็น  4 มิติ 
ได้แก่ เนื้อหา พ้ืนท่ี ประชากร และเวลา  ดังนี้  
 1. ขอบเขตด้านเน้ือหา  โดยมีรายละเอียดตัวแปร
ท่ีศึกษา ดังต่อไปนี้  
 เป็นการศึกษาในสาระของการเปล่ียนแปลงการใ ช้
องค์ความรู้ เพ่ือการพัฒนาในอดีต และลักษณะความ
จ าเป็นของการพัฒนาในปัจจุบัน รวมถึงแนวคิด ทฤษฎี 
การวิเคราะห์เปูาหมายท่ีเหมาะสม และการจัดการเพ่ือให้
เกิดผลลัพธ์ตามเปูาหมายท่ีคาดหวัง และแนวทาง การ
พัฒนาหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชายุทธศาสตร์
การบริหารองค์กร มุ่งสร้างความเป็นเลิศในกระบวนการ
คิดเชิงยุทธศาสตร์ ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง และการ
พัฒนาอย่างย่ังยืน ผสานภูมิปัญญาท้อง ถ่ิน ด้วยวิธีการ
ศึกษาและเน้นการวิจัย เพ่ือน าไปใช้ในการบริหารของทุก
อง ค์กร และทุกชุมชนท้อง ถ่ิน ตามวิ สัย ทัศน์ข อง
มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี 
 2. ขอบเขตด้านพ้ืนท่ี 
การวิจัยนี้มีขอบเขตด้านพ้ืนท่ี คือ สถาบัน องค์กรต่างๆ ท่ี
อยู่ใกล้เคียง  ใ นเขตจังหวัดกาญ จนบุรี และจังหวัด
สุพรรณบุรี   
 3. ขอบเขตด้านประชากร   
ประชากรท่ีจะศึกษา ประกอบด้วย ผู้บริหาร ข้าราชการ 
เจ้าหน้าท่ี และพนักงานของสถาบัน องค์กร กลุ่ม และ
สมาคมต่างๆ  รวมถึงนักศึกษาในระดับปริญญาตรี 
ปริญญาโท และ บัณทิตต่างๆ ในเขตจังหวัดกาญจนบุรี 
และจังหวัดสุพรรณบุรี  
 
 

 4. ขอบเขตด้านระยะเวลาระยะเวลาศึกษาวิจัย 
ต้ังแต่ 1 กรกฎาคม 2559  ถึง  30  ธันวาคม 2559 

กรอบทฤษ ฎีการวิจัย  (Theoretical Framework) 
ผู้วิจัยได้ก าหนดกรอบทฤษฎีท่ีมาประยุคใช้ในการวิจัยดัง
แสดงในภาพท่ี 1  คือ 

ภาพท่ี 1  กรอบทฤษฎีในการศึกษาการพัฒนาหลักสูตร 
                                                                                   
 
 
 

 

- ทฤษฎีระบบ  
- ยุทธศาสตร์การพัฒนา 
- ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
- การพัฒนาอย่างย่ังยืน 
- กระบวนการวิจัย 

หลักสูตรสาขาวิชา 
ยุทธศาสตร์การบริหารองค์กร  

ในระดับปริญญาโท 
(มหาบัณฑิต)  

และระดับปริญญาเอก   
(ดุษฎีบัณฑิต) 

 

ภาพที่	1	กรอบทฤษฎีในการศึกษาการพัฒนาหลักสูตร
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	 ผู้วิจัยได้น�าหลักการของทฤษฎี	แนวคิดมาใช้เป็นกรอบ

แนวทางในการด�าเนินการวิจัย	ครั้งนี้	คือ

	 1.	 กรอบความคิดเรื่องกระบวนการคิดเชิงระบบ	ที่

เหตุการณ์ต่างๆ	เกิดขึ้นตามทฤษฎีระบบ	ที่มีความเชื่อมโยง	

ต่อเนื่องกัน	สอดคล้องกับหลักเหตุผล

	 2.	 กรอบความคิดเรื่องยุทธศาสตร์การพัฒนา	ที่ต้อง

ค�านึงถึงเป้าหมายความจ�าเป็น	ความเป็นไปได้	บริบท	และ

วิธีการที่เหมาะสมอย่างพอเพียง

	 3.	กรอบความคิดเรื่องการพัฒนาอย่างยั่งยืน	ที่มองถึง

การพฒันาแบบบรูณาการรวม	4	ด้าน	ได้แก่	เศรษฐกจิ	สงัคม	

สิ่งแวดล้อม	และวัฒนธรรม

	 4.	กรอบความคิดเรือ่งปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีง	ทีค่�านงึ

ถึงเป้าหมาย	วิธีการ	ในการด�าเนินกิจกรรมทุกอย่าง	ต้องอยู่

ในความพอประมาณ	ทีม่เีหตุผล	ความรูแ้ละคณุธรรม	ในการ

ก�าหนดเป้าหมาย	และวิธีการ	

	 5.	 กรอบความคิดเรื่องกระบวนการวิจัย	 ท่ีมีเทคนิค

แนวทางเป็นกลยุทธการวิจัยที่สามารถเข้าใจได้ง่าย	 และ

สามารถปฏิบัติได้อย่างถูกต้องแท้จริง	

ขั้นตอนและวิธีการวิจัย

	 การวิจัยนี้	 ผู้วิจัยได้ก�าหนดออกเป็น	 2	 ข้ันตอน	 โดย

ปรบัปรงุมาจากตวัแบบทางความคดิการวจิยัและพฒันาของ	

ศ.	ดร.	เฉลียว	บุรีภักดี	(The	Chalio-Rajabhat	Model	of	

Research	and	Development)	คือ

	 1.	 ขั้นก�าหนดเป้าหมายและสร้างหลักสูตรสาขาวิชา

ยุทธศาสตร์การบริหารองค์กร

	 2.	ขั้นศึกษาการยอมรับหลักสูตรสาขาวิชายุทธศาสตร์

การบริหารองค์กร	โดยมีรายละเอียด	ดังนี้

	 ขั้นตอนท่ี	 1	 ศึกษาเพื่อก�าหนดเป้าหมายและสร้าง

หลักสูตรสาขาวิชายุทธศาสตร์การบริหารองค์กรในเชิง

สมมติฐาน

	 วัตถุประสงค์

	 เพื่อพัฒนาหลักสูตรสาขาวิชายุทธศาสตร์การบริหาร

องค์กรในระดับปริญญาโท	(มหาบัณฑิต)	และระดับปริญญา

เอก	 (ดุษฎีบัณฑิต)	 ให้มีความสอดคล้อง	 เหมาะสม	ตรงกับ

สภาวะการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลก

	 สมมติฐานของการวิจัย	(การวิจัยขั้นตอนที่	1)

	 1.	หลักสูตรสาขาวิชายุทธศาสตร์การบริหารองค์กร	ใน

ระดบัปรญิญาโท	(มหาบัณฑติ)	และระดบัปรญิญาเอก	(ดษุฎี

บัณฑิต)	มีเป้าหมายและเนื้อหาวิชาท่ีสอดคล้อง	 เหมาะสม	 

ตรงกับสภาวะการเปล่ียนแปลงของสังคมโลก	 และการ 

เห็นชอบในเนื้อหาหลักสูตร	

	 การเก็บข้อมูล

	 วธิกีารจดัเกบ็	จากการศกึษาค้นคว้าจากเอกสารความรู้	

แนวคิด	ทฤษฎี	งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง	และทอดแบบสอบถาม	

ไปยังกลุ่มตัวอย่าง	

 เครื่องมือจัดเก็บ	แบบตรวจสอบรายการ	(Checklist)	

เป็นเครือ่งมอืในการจดัเกบ็และแบบสอบถามทีผู่ว้จิยัสร้างขึน้	

ตามดัชนี	และตัวชี้วัดของตัวแปรการวิจัย

 การวิเคราะห์ข้อมูล	 การวิเคราะห์เนื้อหา	 (Content	

Analysis)	 จากข้อมูล	 เอกสาร	แนวคิด	ทฤษฎีและผลงาน

วิจัยที่เกี่ยวข้อง	 เพื่อน�ามาวิเคราะห์	 อนุมานด้วยเหตุและ

ผลเชิงตรรกะ	และสังเคราะห์หลักสูตรสาขาวิชายุทธศาสตร์

การบริหารองค์กรเชิงสมมติฐานที่สอดคล้องกับพันธกิจ

ของคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์	และวิสัยทัศน์ของ

มหาวทิยาลยัราชภฏักาญจนบรุ	ีและวเิคราะห์ความถี	่ร้อยละ	

ส่วนความเบี่ยงมาตรฐาน	 (S.D.)	 เพื่อแสดงปริมาณ	สัดส่วน

ของข้อมูลการเห็นชอบหลักสูตรเชิงสมมติฐาน	

 ขั้นตอนที่	 2	 ศึกษาการยอมรับหลักสูตรสาขาวิชา

ยุทธศาสตร์การบริหารองค์กร	(หลักสูตรมหาบัณฑิต	และ

ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต)	 ที่ได้จากการศึกษาเป้าหมายและ

เนือ้หาหลกัสูตรสาขาวชิายทุธศาสตร์การบรหิารองค์กรใน

เชิงสมมติฐาน

	 วัตถุประสงค์

	 1.	 เพื่อศึกษาการยอมรับประโยชน์ของผู้เกี่ยวข้องท่ี

สนใจมีความต้องการสมัครเข้าศึกษาในหลักสูตรสาขาวิชา

ยทุธศาสตร์การบรหิารองค์กรเชิงสมมติฐาน	ในระดบัปรญิญา

โท	(มหาบัณฑิต)	และระดับปริญญาเอก	(ดุษฎีบัณฑิต)	

	 2.	 เพื่อศึกษาการยอมรับประโยชน์ของผู้เกี่ยวข้อง	ที ่

มีความต้องการใช้ความรู ้	 ความสามารถตามหลักสูตร 

สาขาวิชายุทธศาสตร์การบริหารองค์กร	ในระดับปริญญาโท 

(มหาบณัฑติ)	และระดบัปรญิญาเอก	(ดษุฎบีณัฑติ)	เชงิสมมตฐิาน	 

ไปใช้งานของตนเอง	และขององค์กร	
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Χ

ภาพที่	2	กรอบแนวคิดในการศึกษาการพัฒนาหลักสูตร

 

การบริหารองค์กร ท้ังในระดับปริญญาโท (มหาบัณฑิต) 
และระดับปริญญาเอก (ดุษฎีบัณฑิต)  
 2. ผู้เก่ียวข้องให้การยอมรับประโยชน์ ท่ีต้องการใ ช้
ความรู้ ความสามารถตามหลักสูตรสาขาวิชายุทธศาสตร์
การบริหารองค์กร ในระดับปริญญาโท (มหาบัณฑิต) และ
ระดับปริญญาเอก (ดุษฎีบัณฑิต)  ไปใ ช้งานของตนเอง 
และขององค์กร    
 การเก็บข้อมูล 
 วิธีการจัดเก็บ โดยการทอดแบบสอบถามไปยังกลุ่ม
ตัวอย่างทางไปรษณีย์ และแนบการส่งกลับทางไปรษณีย์ 
เมื่อท าแบบสอบถามเสร็จส้ิน   
 เคร่ืองมือจัดเก็บ  เป็นแบบสอบถาม  และแบบ
สัมภาษณ์ ท่ีผู้วิจัยสร้างข้ึนตามดัชนีและตัวช้ีวัดของตัว
แปรของการวิจัย จ านวน 46 ข้อ  
 การวิเคราะห์ข้อมูล ใช้สถิติพรรณนาบรรยายข้อมูล
ต่างๆ ได้แก่ ความถ่ี ร้อยละ เพ่ือแสดงปริมาณ สัดส่วน
ของข้อมูลท่ัวไป ค่าเฉล่ีย เ พ่ือแสดงค่ากลางของข้อมูล 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ใช้แสดงค่าการกระจาย
ของ ข้อมู ล และ เชิง พรรณนา  เ พ่ืออ ธิบายลักษณะ         
การยอมรับในประเด็นต่างๆ ตามตัวแปรท่ีศึกษา และ ค่า

สหสัม พันธ์  (Correlation) เ พ่ือแสดงความสัมพัน ธ์      
ของเนื้อหาหลักสูตร กับการยอมรับของ ผู้เ ก่ียวข้องและ
หน่วยงาน  
 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การพัฒนาในอดีต เป็นการพัฒนาแบบมุ่ง เปู า        
ท่ีเน้นการใช้ศาสตร์องค์ความ รู้เจาะลึกเฉพาะด้านเพ่ือ     
ให้เกิดผลลัพธ์ท่ีต้องการ เช่น ต้องการครองตลาดของ   
ภาคธุรกิจ ท าให้ด้านสังคม ด้านส่ิงแวดล้อม และด้าน
วัฒนธรรม ได้รับความเสียหาย เป็นต้น ซ่ึงสภาพสังคมใน
ปัจจุบันมีโครงสร้างท่ีเช่ือมโยงกันอย่างสมดุล 4 ด้าน ได้แก่ 
ด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม ด้านส่ิงแวดล้อม และด้าน
วัฒนธรรม ท่ีต้องมีการพัฒนาอย่างบูรณาการพร้อมๆ กัน 
(The Agenda 21 for Culture, 2004 : 11) มหาวิทยาลัย
ราชภัฏกาญจนบุรีซ่ึงเป็นสถาบันการศึกษาท่ีผลิตบัณฑิต 
ท่ีมีคุณภาพในการพัฒนาตนเ องและ สังคม จึงควร          
ท่ีจะต้องปรับปรุง พัฒนาหลักสูตร เพ่ือท่ีจะสามารถสร้าง
บัณฑิต ท่ีมีคุณภาพ ท่ีน าเอาองค์ความรู้ไปใช้ประโยชน์ไ ด้
จริงท้ังในปัจจุบัน และยืนยาวไปในอนาคต ซ่ึงแนวคิด    
ในการวิจัย ดังแสดงในภาพท่ี 2  
  

 
ภาพท่ี 2  กรอบแนวคิดในการศึกษาการพัฒนาหลักสูตร 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หลักสูตรสาขาวิชายุทธศาสตร์การบริหารองค์กร 
ระดับปริญญาโท (มหาบัณฑิต)  

และระดับปริญญาเอก (ดุษฎีบัณฑิต) 

การยอมรับ 
หลักสูตรสาขาวิชา 

ยุทธศาสตร์การบริหารองค์กร 

กระบวนการรายวิชาหลัก 
ระดับปริญญาโท (มหาบัณฑิต) 

กระบวนการคิดเชิงระบบ 
กระบวนการวิเคราะห์เพ่ือแก้ไขปัญหา 
การบริหารการพัฒนา  
หลักการพัฒนาตามแนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
หลักยุทธศาสตร์การพัฒนา 
เทคนิควิธีการวิจัย 

กระบวนการรายวิชาหลัก 
ระดับปริญญาเอก (ดุษฎีบัณฑิต) 

การคิดการวิเคราะห์เชิงระบบ 
การพัฒนาอย่างย่ังยืน 
การประยุกต์ใช้หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
การสร้างยุทธศาสตร์อย่างพอเพียง 
ยุทธศาสตร์การวิจัย 
 

สถาบัน/องค์กรให้การยอมรับ 
-  เห็นความส าคัญขององค์ความรู้ในหลักสูตรนี้  
-  มีความต้องการท่ีจะได้บุคลากรท่ีจบจาก
หลักสูตรนี้ไปร่วมท างานในหน่วยงาน องค์กรของ
ตน 
 

 ผู้ท่ีจะสมัครเข้าศึกษาต่อ  
- เห็นความส าคัญขององค์ความรู้ในหลักสูตรนี้  
- มีความต้องการท่ีจะสมัครเข้าเรียนในหลักสูตรนี้ 
 

 สมมติฐานของการวิจัย	(การวิจัยขั้นตอนที่	2)
 1.	 มีผู ้เกี่ยวข้องให้การยอมรับประโยชน์	 และสนใจ
ต้องการสมัครเข้าศึกษาในหลักสูตรสาขาวิชายุทธศาสตร์
การบริหารองค์กร	ทั้งในระดับปริญญาโท	(มหาบัณฑิต)	และ
ระดับปริญญาเอก	(ดุษฎีบัณฑิต)	
	 2.	 ผู้เก่ียวข้องให้การยอมรับประโยชน์	 ท่ีต้องการใช้
ความรู	้ความสามารถตามหลกัสตูรสาขาวชิายทุธศาสตร์การ
บริหารองค์กร	ในระดับปริญญาโท	(มหาบัณฑิต)	และระดับ
ปริญญาเอก	 (ดุษฎีบัณฑิต)	 ไปใช้งานของตนเอง	 และของ
องค์กร	
	 การเก็บข้อมูล
	 วิธีการจัดเก็บ	 โดยการทอดแบบสอบถามไปยังกลุ่ม
ตวัอย่างทางไปรษณย์ี	และแนบการส่งกลบัทางไปรษณย์ี	เมือ่
ท�าแบบสอบถามเสร็จสิ้น	
 เครือ่งมอืจดัเกบ็	เป็นแบบสอบถาม	และแบบสมัภาษณ์	
ทีผู่วิ้จยัสร้างขึน้ตามดชันแีละตวัชีว้ดัของตวัแปรของการวจิยั	
จ�านวน	46	ข้อ	
 การวิเคราะห์ข้อมูล	 ใช้สถิติพรรณนาบรรยายข้อมูล
ต่างๆ	ได้แก่	ความถี่	ร้อยละ	เพื่อแสดงปริมาณ	สัดส่วนของ
ข้อมูลทั่วไป	ค่าเฉลี่ย	เพื่อแสดงค่ากลางของข้อมูล	ส่วนเบี่ยง

เบนมาตรฐาน	(S.D.)	ใช้แสดงค่าการกระจายของข้อมูล	และ
เชิงพรรณนา	 เพื่ออธิบายลักษณะ	 การยอมรับในประเด็น
ต่างๆ	ตามตัวแปรที่ศึกษา	และค่าสหสัมพันธ์	(Correlation)	
เพื่อแสดงความสัมพันธ์	ของเนื้อหาหลักสูตร	กับการยอมรับ
ของผู้เกี่ยวข้องและหน่วยงาน	
	 กรอบแนวคิดในการวิจัย
	 การพัฒนาในอดตี	เป็นการพฒันาแบบมุง่เป้า	ทีเ่น้นการ
ใช้ศาสตร์องค์ความรูเ้จาะลกึเฉพาะด้านเพ่ือ	ให้เกดิผลลพัธ์ที่
ต้องการ	 เช่น	ต้องการครองตลาดของภาคธุรกิจ	ท�าให้ด้าน 
สังคม	 ด้านสิ่งแวดล้อม	 และด้านวัฒนธรรม	 ได้รับความ 
เสยีหาย	เป็นต้น	ซึง่สภาพสงัคมในปัจจบุนัมโีครงสร้างทีเ่ชือ่มโยง 
กันอย่างสมดุล	 4	 ด้าน	 ได้แก่	 ด้านเศรษฐกิจ	 ด้านสังคม	 
ด้านสิง่แวดล้อม	และด้านวฒันธรรม	ทีต้่องมกีารพฒันาอย่าง 
บรูณาการพร้อมๆ	กนั	(The	Agenda	21	for	Culture,	2004	 
:	11)	มหาวทิยาลัยราชภฏักาญจนบรุ	ีซึง่เป็นสถาบันการศกึษา 
ที่ผลิตบัณฑิต	ที่มีคุณภาพในการพัฒนาตนเองและสังคม	จึง
ควร	ทีจ่ะต้องปรบัปรงุ	พฒันาหลกัสตูร	เพือ่ทีจ่ะสามารถสร้าง
บณัฑติ	ทีม่คีณุภาพ	ทีน่�าเอาองค์ความรูไ้ปใช้ประโยชน์ได้จรงิ
ทัง้ในปัจจบุนั	และยนืยาวไปในอนาคต	ซึง่แนวคดิ	ในการวจิยั	 
ดังแสดงในภาพที่	2	
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ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย
	 1.	หลักสูตรมหาบัณฑิต	และปรัชญาดุษฎีบัณฑิต	สาขา
วิชายุทธศาสตร์การบริหารองค์กร	 มีเนื้อหาที่เหมาะสมต่อ
สภาพสงัคมปัจจบุนั	ทีส่ามารถน�าไปพจิารณาจดัท�าโครงการ
เพื่อเปิดการเรียนการสอน	ในมหาวิทยาลัยได้	
	 2.	หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต	สาขาวิชายุทธศาสตร์
การบริหารองค์กร	 ท่ีมีตรงกับภาวการ์ณของสังคมโลก
สามารถน�าไปประยุคใช้ในวิถีชีวิตได้กับบุคคลทุกอาชีพ	
	 3.	 สามารถสร้างทรัพยากรบุคคลท่ีมีศักยภาพอย่าง
เหมาะสมกับการพัฒนาองค์กร	 ชุมชนท้องถิ่น	 สังคม	และ 
ประเทศชาติให้เจริญรุ่งเรื่อง	 ไม่น�าพาให้เกิดการพัฒนาที่ส่ง 
ผลเสีย	 ท�าให้คนรุ ่นหลังและประเทศชาติได ้ รับความ 
เดือดร้อนในอนาคต

ผลการวิจัย
	 ประชากรจากองค์กรที่มีบุคลากร	 เจ้าหน้าที่จ�านวนไม่
น้อยกว่า	10	คน	รวมทั้งสิ้น	80	แห่งในเขตจังหวัดกาญจนบุรี	
และจงัหวดัสุพรรณบุร	ีสุม่ตวัอย่างแบบเจาะจงเลอืกบุคลากร	
เจ้าหน้าที่	ผู้ที่มีศักยภาพ	มีคุณสมบัติที่จะสามารถเข้าศึกษา
ต่อทั้งในระดับปริญญาโท	 และปริญญาเอกในองค์กรดัง
กล่าว	รวมทั้งสิ้น	230	คน	การเก็บได้รับแบบสอบถามตอบ
กลับคืน	ที่สามารถน�ามาวิเคราะห์ได้จ�านวน	200	ราย	พบว่า	 
มีหน่วยงานที่เข้าร่วมตอบแบบสอบถามท้ังหมดจ�านวน	 
74	แห่ง	แยกเป็น	องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่	จ�านวน	21	แห่ง	 
(จ.กาญจนบุรี	12	แห่ง	จ.สุพรรณบุรี	9	แห่ง)	ส่วนราชการใน 
ระดบัอ�าเภอ	จ�านวน	48	หน่วยงาน	(จ.กาญจนบรุ	ี40	หน่วยงาน 

จ.สุพรรณบุ รี 	 8	 หน ่วยงาน)	 หน ่วยงานอื่นๆ	 เช ่น	 
โรงพยาบาล	ธนาคาร	กองทนุ	จ�านวน	5	หน่วยงาน	(จ.กาญจนบรุี	 
5	หน่วยงาน	จ.สุพรรณบุรี	0	หน่วยงาน)	ผู้ให้ข้อมูลร้อยละ	
59.50	 เป็นเพศหญิงมีช่วงอายุ	 46-50	ปี	 มากที่สุดร้อยละ	
32.50	รองลงมาเป็นช่วงอาย	ุ41-45	ปี,	36-40	ปี,	และต�า่กว่า	
35	ปี	คิดเป็นร้อยละ	22.50,	18.00	และ	14.50	ตามล�าดับ	
โดยมีช่วงอายุสูงกว่า	50	ปี	น้อยที่สุดคิดเป็นร้อยละ	12.50	
ในด้านการศึกษา	มีผู้จบสูงสุดในระดับปริญญาตรี	มากที่สุด
ร้อยละ	59.50	รองลงมาเป็นผู้ที่จบสูงสุดในระดับปริญญาโท	
ผู้ที่ก�าลังศึกษาอยู่ในระดับปริญญาโท	และผู้ที่ก�าลังศึกษาอยู่
ในระดับปริญญาตรี	คิดเป็นร้อยละ	24.50,	13.50	และ	1.50	
ตามล�าดับ	โดยมีผู้ที่จบสูงกว่าระดับปริญญาโท	เพียงร้อยละ	
1.00	และในด้านต�าแหน่งหน้าที่	พบว่า	 เป็นผู้ปฏิบัติงานใน
หน่วยงาน	มากที่สุดร้อยละ	44.45	 รองลงมาเป็นผู้บริหาร
ระดับหัวหน้าส่วนร้อยละ	34.00	และผู้บริหารระดับสูงของ
องค์กรน้อยที่สุด	ร้อยละ	21.50	
	 ผลการวิจัยตามขั้นตอนที่	1	พบว่า	การพัฒนาหลักสูตร
ที่สอดคล้องกับจุดเปลี่ยนตามบริบทของโลกยุคโลกาภิวัตน	์
ของคณะมนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์	มหาวทิยาลัยราชภัฏ
กาญจนบุรี	 และสอดคล้องกับสภาพจริงในบริบทสังคมใน
ปัจจุบัน	ที่ต้องปรับเปล่ียนแนวทางให้เป็นการพัฒนาอย่าง
ยั่งยืน	ที่องค์การสหประชาชาติได้จัดท�าเป็นแผนปฏิบัติการ	 
21	 (Agenda	 21)	 ซึ่งเป ้าหมายและเนื้อหาหลักสูตร 
สาขาวิชายุทธศาสตร์การบริหารองค์กร	ในระดับปริญญาโท	
(มหาบณัฑติ)	และระดบัปรญิญาเอก	(ดษุฎบีณัฑติ)	ผลปรากฏ
รายละเอียดที่แสดงในภาพที่	3	และภาพที่	4	คือ	

 

ประโยชน์ท่ีได้รับจากการวิจัย 
 1.  หลักสูตรมหาบัณฑิต และปรัชญาดุษฎีบัณฑิต 
สาขาวิชายุทธศาสตร์กา รบริหารองค์กร มีเนื้ อห า           
ท่ีเหมาะสมต่อสภาพสังคมปัจจุบัน ท่ีสามารถน าไป
พิจารณาจัดท าโครงการเ พ่ือเปิดการเ รียนการสอน        
ในมหาวิทยาลัยได้  
 2. ห ลัก สูตรปรัชญา ดุษ ฎี บัณฑิ ต สาขาวิชา
ยุทธศาสตร์การบริหารองค์กร ท่ีมีตรง กับภาวะกาลของ
สังคมโลกสามารถน าไปประยุคใช้ในวิถีชีวิตไ ด้กับบุคคล
ทุกอาชีพ  
 3.  สามารถสร้างทรัพยากรบุคคลท่ีมีศักยภาพอย่าง
เหมาะสม กับการพัฒนาองค์กร ชุมชนท้องถ่ิน สังคม และ
ประเทศชาติให้เจริญรุ่งเร่ือง ไม่น าพาให้เกิดการพัฒนา     
ท่ีส่งผลเสีย ท าให้คนรุ่นหลังและประเทศชาติ ได้รับความ
เดือดร้อนในอนาคต 
 
ผลการวิจัย 
 ประชากรจากองค์กรท่ีมีบุคลากร เจ้าหน้าท่ีจ านวน
ไม่น้อยกว่า 10 คน  รวมท้ังส้ิน  80  แห่งในเขตจังหวัด
กาญจนบุรี และจังหวัดสุพรรณบุรี   สุ่มตัวอย่างแบบ
เจ า ะจ ง เ ลือก บุคลากร  เ จ้า หน้ าท่ี  ผู้ท่ี มี ศักยภาพ               
มีคุณสมบัติท่ีจะสามารถเข้าศึกษาต่อท้ังในระดับปริญญาโท 
และปริญญาเอกในองค์กรดังกล่าว รวมท้ัง ส้ิน 230 คน 
การเก็บได้รับแบบสอบถามตอบกลับคืน ท่ีสามารถน ามา
วิเคราะห์ได้จ านวน 200 ราย พบว่า  มีหน่วยงานท่ีเข้าร่วม
ตอบแบบสอบถามท้ังหมดจ านวน 74 แห่ง  แยกเป็น องค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ิน จ านวน 21 แห่ง (จ.กาญจนบุรี 12 แห่ง 
จ.สุพรรณบุรี 9 แห่ง)  ส่วนราชการในระดับอ าเภอ จ านวน 
48 หน่วยงาน (จ.กาญจนบุรี 40 หน่วยงาน จ.สุพรรณบุรี      

8หน่วยงาน) หน่วยงานอ่ืนๆ เช่น โรงพยาบาล ธนาคาร 
กองทุน จ านวน 5 หน่วยงาน (จ.กาญจนบุรี 5 หน่วยงาน      
จ.สุพรรณบุรี 0 หน่วยงาน) ผู้ให้ข้อมูลร้อยละ 59.50 เป็น
เพศหญิงมีช่วงอายุ 46-50  ปี มากท่ีสุดร้อยละ  32.50 
รองลงมาเป็นช่วงอายุ 41-45 ปี, 36-40 ปี, และต่ ากว่า 
35 ปี  คิด เ ป็น ร้อยละ  22.50,  18.00 และ  14.50 
ตามล าดับ โดยมีช่วงอายุสูงกว่า 50 ปี น้อยท่ีสุดคิดเป็น
ร้อยละ 12.50 ในด้านการศึกษา มี ผู้จบสูง สุดในระดับ
ปริญญาตรี มากท่ีสุดร้อยละ 59.50 รองลงมาเป็นผู้ท่ีจบ
สูงสุดในระดับปริญญาโท  ผู้ท่ีก าลัง ศึกษาอยู่ในระดับ
ปริญญาโท และผู้ท่ีก าลัง ศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี   
คิดเป็นร้อยละ 24.50, 13.50 และ 1.50 ตามล าดับ โดยมี
ผู้ท่ีจบสูงกว่าระดับปริญญาโท เพียงร้อยละ 1.00 และใน
ด้านต าแหน่งหน้าท่ี พบว่า เป็นผู้ปฏิบัติงานในหน่วยงาน     
มากท่ีสุดร้อยละ 44.45 รองลงมาเป็นผู้บริหารระดับ
หัวห น้าส่ วนร้ อยละ 34.00 และ ผู้บริหาร ระดับสู ง         
ขององค์กรน้อยท่ีสุด ร้อยละ 21.50      
 ผลการวิจัยตามขั้นตอนท่ี 1 พบว่า การพัฒนา
หลักสูตรท่ีสอดคล้องกับจุดเปล่ียนตามบริบทของโลกยุค    
โลกาภิวัตน์ ของคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี และสอดคล้องกับสภาพ
จริงในบริบทสังคมในปัจจุบัน ท่ีต้องปรับเปล่ียนแนวทาง
ให้เป็นการพัฒนาอย่างย่ังยืน ท่ีองค์การสหประชาชาติไ ด้
จัดท าเป็นแผนปฏิบัติการ 21 (Agenda 21) ซ่ึงเปูาหมาย
และเนื้อหาหลักสูตรสาขาวิชายุทธศาสตร์การบริหาร
องค์กร ในระดับปริญญาโท (มหาบัณฑิต)  และระดับ
ปริญญาเอก ( ดุษฎีบัณฑิต )  ผลปรากฏรายละเอียด         
ท่ีแสดงในภาพท่ี 3 และภาพท่ี 4  คือ  

 
ภาพท่ี 3  หลักสูตรสาขาวิชายุทธศาสตร์การบริหารองค์กร ระดับปริญญาโท (มหาบัณฑิต)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 

หลักสูตรสาขาวิชา 
ยุทธศาสตร์การบริหารองค์กร ระดับปริญญาโท (มหาบัณฑิต)  

เน้ือหา  กระบวนการรายวิชาหลัก 
ระดับปริญญาโท (มหาบัณฑิต)  ประกอบด้วย 

กระบวนการคิดเชิงระบบ     การบริหารการพัฒนา                    
กระบวนการวิเคราะห์เพ่ือแก้ไขปัญหา   หลักยุทธศาสตร์การพัฒนา    
หลักการพัฒนาตามแนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง และ เทคนิควิธีการวิจัย 
 
   

 

 เป้าหมาย (Goals) 
 เพ่ือให้มีความรู้ในเชิงกลยุทธ์ สามารถวิเคราะห์สภาพจริงในบริบทเพ่ือให้รู้ถึงสถานการณ์
ต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนอย่างถูกต้อง และเข้าใจสามารถแยกแยะ อธิบายลักษณะและกลไกต่างๆ ของ
เหตุการณ์ได้อย่างถูกต้อง สามารถน าไปก าหนดเป็นเปูาหมายของการพัฒนาหรือแก้ไขได้
อย่างตรงประเด็น พร้อมสร้างกลยุทธ์อย่างง่ายเพ่ือการแก้ไข หรือพัฒนาได้จริง 

ภาพที่	3	หลักสูตรสาขาวิชายุทธศาสตร์การบริหารองค์กร	ระดับปริญญาโท	(มหาบัณฑิต)	
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Χ

	 การเห็นชอบเนื้อหาหลักสูตร	พบว่า	 เนื้อหาวิชาตาม
หลักสูตรในระดับปริญญาโท	ทั้งหมด	6	กระบวนวิชา	ได้รับ
การยอมรบัจากผูต้อบแบบสอบถามทัง้	200	ราย	ในระดบัสงู	
(Χ =	3.43,	S.D.	=	0.359)	โดยมีผู้ให้ความเห็นชอบยอมรับ	 
ในเนื้อหาวิชาหลักการพัฒนาตามแนวปรัชญาเศรษฐกิจ 
พอเพียงมากที่สุด	คือ	ให้การยอมรับในระดับสูง	(Χ =	3.73,	 
S.D.	=	0.554)	รองลงมาเป็นวิชากระบวนการวิเคราะห์เพื่อ
แก้ไขปัญหา	วชิาเทคนคิวธิกีารวจิยั	วชิาหลกัยทุธศาสตร์การ
พัฒนาให้การยอมรับในระดับสูง	(Χ =	3.61,	S.D.	=	0.785;	
=	3.59,	S.D.	=	0.317;	=	3.37,	S.D.	=	0.460)	และวิชาการ
บริหาร	การพัฒนา	 ให้การยอมรับในระดับปานกลาง	 (Χ = 
3.21,	S.D.	=	0.596)	ตามล�าดับ	โดยมีวิชากระบวนการคิด
เชิงระบบมีผู้เห็นชอบน้อยท่ีสุด	 โดยให้การยอมรับในระดับ
ปานกลาง	(Χ =	3.11,	S.D.	=	0.660)	และเนื้อหาวิชาตาม
หลักสูตรในระดับปริญญาเอก	ทั้งหมด	5	กระบวนวิชา	ได้รับ
การยอมรบัจากผูต้อบแบบสอบถามทัง้	200	ราย	ในระดบัสงู	
(Χ =	3.60,	S.D.	=	0.197)	โดยมผีูใ้ห้ความเหน็ชอบในเนือ้หา
วิชาการประยุกต์ใช้หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมากที่สุด	
คอื	ให้การยอมรบัในระดบัสงู	(Χ =	3.93,	S.D.	=	0.649)	รอง
ลงมาเป็นวชิาการพัฒนาอย่างยัง่ยนื	วชิาการสร้างยทุธศาสตร์

 

 
  
 
 
 
ภาพท่ี 4   หลักสูตรสาขาวิชายุทธศาสตร์การบริหาร องค์กรระดับปริญญาเอก (ดุษฎีบัณฑิต) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
  
   
 
 
 
 
การเห็นชอบเนื้อหาหลักสูตร พบว่า เนื้อหาวิชาตาม
หลักสูตรในระดับปริญญาโท ท้ังหมด 6 กระบวนวิชา ได้รับ
การยอม รับจ ากผู้ตอบแบบสอบถาม ท้ัง 200 ราย              
ในระดับสูง  ( x = 3.43, S.D. = 0.359) โดยมีผู้ให้ความ
เห็นชอบยอมรับ ในเนื้อหาวิชาหลักการพัฒนาตามแนว
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมากท่ีสุด คือ ใ ห้การยอมรับ    
ในระดับสูง  ( x = 3.73, S.D. = 0.554) รองลงมาเป็นวิชา
กระบวนการวิเคราะห์เพ่ือแก้ไขปัญหา วิชาเทคนิควิธีการ
วิจัย วิชาหลักยุทธศาสต ร์การพัฒนาใ ห้การยอมรับ         
ในระดับสูง ( x = 3.61, S.D. = 0.785; x = 3.59, S.D. = 
0.317; x = 3.37, S.D. = 0.460) และวิชาการบริหาร    
การพัฒนา ให้การยอมรับในระดับปานกลาง ( x = 3.21, 
S.D. = 0.596) ตามล าดับ  โดยมีวิชา กระบวนการคิด       
เชิงระบบมี ผู้เห็นชอบน้อยท่ีสุด โดย ใ ห้การยอมรับ       
ในระดับปานกลาง  ( x = 3.11, S.D. = 0.660)  และ
เนื้อหาวิชาตามหลักสูตรในระดับปริญญาเอก ท้ังหมด 5 
กระบวนวิชา ได้รับการยอมรับจากผู้ตอบแบบสอบถามท้ัง 

200 ราย ในระดับสูง ( x = 3.60, S.D. = 0.197) โดยมีผู้ให้
ความเห็นชอบในเนื้อหาวิชาการประยุกต์ใช้หลักปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียงมากท่ีสุด คือ ให้การยอมรับในระดับสูง 
( x = 3.93, S.D. = 0.649) รองลงมาเป็นวิชาการพัฒนา
อย่างย่ังยืน วิชาการสร้างยุทธศาสตร์อย่างพอเพียง  
และวิชายุทธศาสตร์การวิจัย ให้การยอมรับในระดับสูง 
( x = 3.78, S.D. = 0.695; x = 3.48, S.D. = 0.273; x = 
3.47, S.D. = 0.457) ตามล าดับ โดยมีวิชาการคิดการ
วิเคราะห์เชิงระบบมี ผู้เห็นชอบน้อยท่ีสุด โดยให้การ
ยอมรับในระดับปานกลาง ( x = 3.32, S.D. = 0.484) 
ผลการวิจัยตามขั้นตอนท่ี 2 
 การยอมรับประโยชน์ของผู้เก่ียวข้อง ท่ีสนใจมีความ
ต้องการสมัครเข้าศึกษาในหลักสูตรสาขาวิชายุทธศาสตร์การ
บริหา รอง ค์กร เชิงสมมติฐาน  ในระดับปริญ ญาโ ท 
(มหาบัณฑิต) และระดับปริญญาเอก (ดุษฎีบัณฑิต)  และ
การยอมรับประโยชน์ของผู้เก่ียวข้อง ท่ีมีความต้องการใ ช้
ความรู้ ความสามารถตามหลักสูตรสาขาวิชายุทธศาสตร์

 หลักสูตรสาขาวิชา 
ยุทธศาสตร์การบริหารองค์กร  ระดับปริญญาเอก (ดุษฎีบัณฑิต) 

เน้ือหา  กระบวนการรายวิชาหลัก 
ระดับปริญญาเอก (ดุษฎีบัณฑิต)  ประกอบด้วย   

การคิดการวิเคราะห์เชิงระบบ          การพัฒนาอย่างย่ังยืน 
การประยุกต์ใช้หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง  ยุทธศาสตร์การวิจัย 
การสร้างยุทธศาสตร์อย่างพอเพียง           

 

เป้าหมาย (Goals) 
 เพ่ือให้มีความรู้ในเชิงกลยุทธ์ สามารถวิเคราะห์สภาพจริงในบริบทเพ่ือให้รู้ถึง
สถานการณ์ต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนอย่างถูกต้อง และเข้าใจสามารถแยกแยะ อธิบายลักษณะและ
กลไกต่างๆ ของเหตุการณ์ได้อย่างถูกต้อง สามารถน าไปก าหนดเป็นเปูาหมายของการพัฒนา
หรือแก้ไขได้อย่างตรงประเด็น และสังเคราะห์สร้างกลยุทธ์เ พ่ือแก้ไขได้อย่างแยบยลและ
ย่ังยืน รวมท้ังการสามารถวิเคราะห์คาดการสถานการณ์ท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคต และ
สังเคราะห์แนวทางการปูองกัน หรือแก้ไขในเหตุการณ์ท่ีอาจเกิดข้ึนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ภาพที่	4	หลักสูตรสาขาวิชายุทธศาสตร์การบริหาร	องค์กรระดับปริญญาเอก	(ดุษฎีบัณฑิต)

อย่างพอเพยีง	และวชิายทุธศาสตร์การวจิยั	ให้การยอมรบัใน
ระดับสูง	(Χ =	3.78,	S.D.	=	0.695;	=	3.48,	S.D.	=	0.273;	
Χ =	3.47,	S.D.	=	0.457)	ตามล�าดับ	โดยมีวิชาการคิดการ
วิเคราะห์เชิงระบบมีผู้เห็นชอบน้อยที่สุด	 โดยให้การยอมรับ
ในระดับปานกลาง	(Χ =	3.32,	S.D.	=	0.484)
ผลการวิจัยตามขั้นตอนที่	2
	 การยอมรับประโยชน์ของผู้เกี่ยวข้อง	ที่สนใจมีความ
ต้องการสมัครเข้าศึกษาในหลักสูตรสาขาวิชายุทธศาสตร์ 
การบริหารองค์กรเชิงสมมติฐาน	 ในระดับปริญญาโท	 
(มหาบัณฑิต)	และระดับปริญญาเอก	(ดุษฎีบัณฑิต)	และการ 
ยอมรับประโยชน์ของผู้เกี่ยวข้อง	ที่มีความต้องการใช้ความรู้	
ความสามารถตามหลักสูตรสาขาวิชายุทธศาสตร์การบริหาร
องค์กร	ในระดบัปรญิญาโท	(มหาบณัฑติ)	และระดบัปรญิญา
เอก	(ดุษฎีบัณฑิต)	เชิงสมมติฐาน	ไปใช้งานของตนเอง	และ
ขององค์กร	ได้แก่	
 1.	 ในระดับปริญญาโท	 (มหาบัณฑิต)	พบว่า	 ให้การ
ยอมรับ	 ในภาพรวมของประโยชน์ต่อผู้เรียน	 และให้การ
ยอมรับ	 ในประโยชน์ต่อการน�าไปพัฒนาตนเอง	 และ/หรือ	
หน่วยงาน	 โดยมีค่าความสัมพันธ์กันอยู่ในระดับปานกลาง	 
(r	=	0.453	นยัส�าคัญทางสถติทิีร่ะดบั	.05)	และให้การยอมรบั
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ในกระบวนวิชาหลักยุทธศาสตร์การพัฒนา	 มีประโยชน์มาก
ที่สุด	มีความสัมพันธ์กันอยู่ในระดับสูง	(r	=	0.808	นัยส�าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ	.05)	แยกเป็น	
  1.1	การยอมรบัในภาพรวมของประโยชน์ต่อผูเ้รยีน	
ในระดับต�่า	 (r	 =	 0.310	 นัยส�าคัญทางสถิติท่ีระดับ	 .05)	 
ประกอบด้วย	 ได้รับองค์ความรู้เชิงรุกที่ทันต่อเหตุการณ์	 ที ่
ยนืยาวไปในอนาคต	(มคีวามสมัพนัธ์กนัอยูใ่นระดบัปานกลาง	 
r	 =	 0.468	นัยส�าคัญทางสถิติ	 ที่ระดับ	 .05)	 และ	 ได้รับ 
องค์ความรู้แบบบรูณาการ	ทีเ่หมาะสมน�าไปใช้ในชวีติประจ�าวนั	 
(มีความสัมพันธ์กันอยู่ในระดับต�่า	r	=	0.310	นัยส�าคัญทาง
สถิติที่ระดับ	.05)	โดยมีการยอมรับกระบวนหลักยุทธศาสตร์
การพัฒนามีประโยชน์มากที่สุด	 มีความสัมพันธ์กันอยู่ใน
ระดับสูง	(r	=	0.803	นัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	.05)	และ	
  1.2	 การยอมรับในภาพรวมของการน�าไปพัฒนา
ตนเอง	และ/หรือ	หน่วยงาน	ในระดับปานกลาง	(r	=	0.565	
นัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	.05)	ประกอบด้วย	การน�าไปใช้ใน
การพัฒนาความ	ส�าเร็จของหน่วยงานได้	(มีความสัมพันธ์กัน
อยู่ในระดับปานกลาง	r	=	0.546	นัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	
.05)	 และ	น�าไปใช้ในการด�าเนินชีวิตประจ�าวัน/ประกอบ 
ธรุกจิของตนเองได้	(มคีวามสมัพนัธ์กนัอยูใ่นระดบัปานกลาง	 
r	=	0.486	นัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	.05)	โดยให้การยอมรับ
ในกระบวนวิชาหลักยุทธศาสตร์การพัฒนามีประโยชน์มาก
ที่สุด	มีความสัมพันธ์กันอยู่ในระดับสูง	(r	=	0.711	นัยส�าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ	.05)	
 2.	 ในระดับปริญญาเอก	 (ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต)  
พบว่า	ให้การยอมรับในภาพรวมของประโยชน์ต่อผูเ้รยีน	และ 
ให้การยอมรับในประโยชน์ต่อการน�าไปพัฒนาตนเอง	และ/
หรือหน่วยงานโดยมีค่าความสัมพันธ์กันอยู ่ในระดับสูง	 
(r	=	0.849	นยัส�าคญัทางสถติทิีร่ะดบั	.05)	และให้การยอมรบั
ในกระบวนวิชาประยุกต์ใช้หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง	ม ี
ประโยชน์มากที่สุด	 มีความสัมพันธ์กันอยู่ในระดับสูงมาก	 
(r	=	0.919	นัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	.05)	แยกเป็น	
  2.1	การยอมรบัในภาพรวมของประโยชน์	ต่อผูเ้รยีน	
ในระดับสูง	 (r	 =	 0.865	นัยส�าคัญทางสถิติ	 ที่ระดับ	 .05)	
ประกอบด้วย	 ได้รับองค์ความรู้เชิงรุกที่ทันต่อเหตุการณ์	 ที่
ยืนยาวไปในอนาคต	 (มีความสัมพันธ์กันอยู่ในระดับสูง	 (r	=	
0.865	นัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	.05)	และ	ได้รับองค์ความรู้ 
แบบบูรณาการที่เหมาะสมน�าไปใช้ในชีวิตประจ�าวัน	 (มี 
ความสัมพันธ์กันอยู่ในระดับสูง	 (r	 =	0.865	นัยส�าคัญทาง

สถิติที่ระดับ	.05)	โดยมีการยอมรับกระบวนการประยุกต์ใช้

หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมีประโยชน์มากที่สุด	 มีความ

สัมพันธ์กันอยู่ในระดับสูงมาก	(r	=	0.951	นัยส�าคัญทางสถิติ

ที่ระดับ	.05)	และ	

  2.2	 การยอมรับในภาพรวมของการน�าไปพัฒนา

ตนเอง	 และ/หรือ	 หน่วยงาน	 ในระดับสูง	 (r	 =	 0.742	 

นัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	.05)	ประกอบด้วย	การน�าไปใช้ใน 

การพัฒนาความส�าเร็จของหน่วยงานได้	 (มีความสัมพันธ์กัน

อยู่ในระดับปานกลาง	(r	=	0.512	นัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	

.05)	และน�าไปใช้ในการด�าเนนิชวิีตประจ�าวนั/ประกอบธรุกจิ

ของตนเองได้	 (มีความสัมพันธ์กันอยู่ในระดับสูง	 r	=	0.816	

นยัส�าคญัทางสถติทิีร่ะดบั	.05)	โดยให้การยอมรบัในกระบวน

วิชาหลักยุทธศาสตร์การพัฒนามีประโยชน์มากที่สุด	มีความ

สัมพันธ์กันอยู่ในระดับสูง	 (r	=	0.711	นัยส�าคัญทางสถิติที่

ระดับ	.05)

สรุปและอภิปรายผล

	 ผลการวิจัยเป็นไปตามวัตถุประสงค์	 และยอมรับ

สมมติฐานการวิจัย	 คือ	ยอมรับประโยชน์ของผู้เกี่ยวข้อง	 ท่ี

สนใจมีความต้องการสมัครเข้าศึกษาในหลักสูตรสาขาวิชา

ยทุธศาสตร์การบรหิารองค์กรเชิงสมมติฐาน	ในระดบัปรญิญา

โท	(มหาบัณฑิต)	และระดับปริญญาเอก	(ดุษฎีบัณฑิต)	และ

ยอมรับประโยชน์ของผู้เกี่ยวข้อง	ที่มีความต้องการใช้ความรู้	

ความสามารถตามหลักสูตรสาขาวิชายุทธศาสตร์การบริหาร

องค์กร	ในระดบัปรญิญาโท	(มหาบณัฑติ)	และระดบัปรญิญา

เอก	(ดุษฎีบัณฑิต)	เชิงสมมติฐาน	ไปใช้งานของตนเอง	และ

ขององค์กร	ได้แก่	

	 ผู้เกี่ยวข้องให้การยอมรับประโยชน์ของหลักสูตร	สาขา

วิชายุทธศาสตร์การบริหารองค์กรในระดับปริญญาโท	 (มหา

บัณฑิต)	ซึ่งมีเนื้อหารายวิชาหลักรวม	6	กระบวนวิชา	เป็นที่

ยอมรับในระดับสูง	(Χ =	3.43,	S.D.	=	0.359)	โดยมีเนื้อหา

วิชาหลักการพัฒนาตามแนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

เป ็นที่ยอมรับมากที่สุด	 (Χ =	 3.73,	 S.D.	 =	 0.554)	 

ส่วนในระดบัปรญิญาเอก	(ดษุฎบัีณฑติ)	มเีนือ้หารายวชิาหลกั 

รวม	5	กระบวนวิชา	 เป็นที่ยอมรับในระดับสูง	 (Χ =	3.60,	

S.D.	=	0.197)	โดยมีเนื้อหาวิชาการประยุกต์ใช้หลักปรัชญา

เศรษฐกิจพอเพียงเป็นที่ยอมรับมากที่สุด	(Χ =	3.93,	S.D.	=	

0.649)	มีรายละเอียดดังนี้	
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Χ

	 การยอมรับในประโยชน์ของหลักสูตร	 สาขาวิชา

ยทุธศาสตร์การบรหิารองค์กรในระดบัปรญิญาโท	(มหาบณัฑติ)	

ยอมรบัว่าหลกัสูตรมปีระโยชน์ต่อผูเ้รยีน	และมีประโยชน์ต่อ

การน�าไปพัฒนาตนเอง	และ/หรือ	หน่วยงานโดยมีค่าความ 

สมัพนัธ์กนัอยูใ่นระดบัปานกลาง	(r	=	0.453)	โดยองค์ความรู้ 

ในหลักยุทธศาสตร์การพัฒนา	 จะน�าไปประยุกต์ใช้ให้เกิด 

ประโยชน์ได้ในระดบัสงู	 (r	=	0.808)	 เนือ่งจากใช้เป็นหลกัใน

การคิดบรูณาการร่วมกบัวชิาอืน่ๆ	ในการก�าหนดเป็นแนวทาง

ในการก�าหนดเป้าหมาย	 วิธีการที่จะน�าไปใช้เพื่อประโยชน์

ต่อผู้เรยีน	และเพือ่ประโยชน์ทีเ่ป็นผลความส�าเรจ็ต่อการน�า

ไปพัฒนาตนเอง	 และ/หรือหน่วยงาน	 ส่วนการยอมรับใน

ประโยชน์ของหลักสูตร	 สาขาวิชายุทธศาสตร์การบริหาร

องค์กรในระดบัปรญิญาเอก	 (ปรชัญาดษุฎีบณัฑติ)	ยอมรับว่า

หลกัสตูรมปีระโยชน์ต่อผูเ้รยีน	และมปีระโยชน์ต่อการน�าไป

พัฒนาตนเอง	และ/หรอื	หน่วยงานโดยมค่ีาความสมัพนัธ์กนัอยู่ 

ในระดับสูง	 (r	=	0.849)	 โดยองค์ความรู้ในการประยุกต์ใช้ 

หลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพยีง		จะน�าไปประยกุต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ 

ได้ในระดบัสงูมาก	(r	=	0.919)	เนือ่งจากในปัจจบุนัได้มคีวามรู ้

และมีความเข้าใจในหลักการของหลักปรัชญาเศรษฐกิจ 

พอเพยีงเพิม่มากขึน้	และหลกัปรชัญาน้ี	ยงัได้เป็นทีย่อมรบัว่า

มคุีณค่าจรงิในระดบัสากลหลายประเทศในโลก	จงึเหน็ความ 

ส�าคัญการน�าเอาไปใช้เป็นหลักในการคิดบูรณาการร่วมกับ 

วชิาอืน่ๆ	เพ่ือสงัเคราะห์เป็นเป้าหมาย	แนวทางและวธิกีารทีจ่ะน�า 

ไปใช้ให้เกดิประโยชน์จรงิของต่อผูเ้รยีน	และเพือ่เป็นประโยชน์

ในการสร้างผลความส�าเรจ็ต่อการน�าไปพฒันาตนเอง	และ/หรอื	

หน่วยงานทีต่นปฏิบตังิาน

	 จงึสรปุได้ว่า	ในสถานการณ์ปัจจบุนัพบการเปลีย่นแปลง

ที่จะต้องมีการพัฒนาองค์ความรู้ให้เป็นแบบสหการมากขึ้น	

เพื่อสามารถน�าไปใช้เพื่อให้เกิดผลการพัฒนาอย่างสมดุลกัน

ทั้ง	 4	ด้าน	คือ	ด้านเศรษฐกิจที่มีการผลิต	 การบริโภคท่ีไม่

ท�าให้ด้านทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดล้อมต้องถกูท�าลาย

จนเสียดุลของระบบนิเวศ	และไม่ท�าให้ด้านสังคมเกิดปัญหา	

ทั้งสภาพความเป็นอยู่ขาดคุณภาพชีวิตท่ีดี	 ซึ่งสอดคล้องกับ

งานวิจัยของรัศมี	 อุตเสนา	 (2557)	 การเมืองการปกครอง

เกิดการจลาจล	แข่งขันแย่งชิงในการด�ารงชีพ	จนท�าให้ด้าน

วัฒนธรรมของท้องถ่ินต้องถูกกลืนกลาย	ล่มสลาย	จนท�าให้

เกดิภยัพิบตัทิัง้ธรรมชาต	ิและสงัคมทีวุ่น่วายในประเทศต่างๆ	

ทั่วโลก	ซึ่งหลักสูตรสาขาวิชายุทธศาสตร์การบริหารองค์กร	

จะเป็นเครื่องมือที่เป็นกลไกขับเคล่ือนให้ผู้ศึกษาเล่าเรียน	

ได้มีการปรับทัศนะคติในการคิดเชิงระบบที่สามารถน�าไป

ใช้วิเคราะห์ปัญหาได้อย่างถูกต้อง	มีความเข้าใจในหลักและ

แนวทางการบริหารการพัฒนาที่เป็นระบบซึ่งสอดคล้องกับ

งานวิจัยของจตุพร	 เสถียรคง	 (2557)	ที่จะต้องปฏิบัติอย่าง

มีล�าดับขั้นตอน	โดยสามารถก�าหนดเป้าหมายทั้งของตนเอง	 

และตามภารกิจของหน่วยงานที่ปฏิบัติงานอยู ่ได้อย่าง 

พอเพยีง	มคีวามเหมาะสมและเป็นไปได้ในการบรรลุความส�าเรจ็	 

ตามหลกัแนวปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีง	มาเป็นหลกัในการคิด	

ร่วมกับการพฒันาอย่างยัง่ยนื	โดยเป็นไปตามผลงานวจิยัของ

คนึงภรณ์	วงเวียน	 (2555)	และสิทธิชัย	ตันศรีสกุล	 (2553)	

ที่จะต้องให้เกิดความสมดุลทั้ง	4	เสาหลัก	ในการปฏิบัติงาน	

แล้วน�ามาสรุปโดยใช้หลักการสร้างยุทธศาสตร์การพัฒนา	

เป็นกรอบแนวทางการคิด	วเิคราะห์	และสงัเคราะห์	เพือ่สร้าง

กลยุทธ์ไปใช้ในการประกอบภารกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพ	

และเกิดผลสัมฤทธิ์ที่แท้จริงตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจ 

พอเพยีง	สามารถท�าได้ส�าเรจ็จรงิโดยไม่ท�าให้ตนเองและผูอ้ืน่

รอบด้านได้รับผลกระทบเกิดความเดือดร้อน	และสอดคล้อง

กับหลักการพัฒนาอย่างยั่งยืน	คือ	 ไม่ท�าให้ระบบเศรษฐกิจ

ทัง้ของตนเองและสังคมต้องตกต�า่	ไม่ท�าให้สงัคม	ทัง้คุณภาพ 

ชวีติของตนเอง	ครอบครวั	และสงัคมต่างๆ	ได้รบัความเดอืดร้อน 

หรือเกิดความวุ่นวาย	 ไม่ท�าให้ธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม 

ถูกท�าลาย	 เสื่อมโทรม	จนส่งผลกระทบต่อสภาพเศรษฐกิจ

และสังคม	 โดยเฉพาะลักษณะวัฒนธรรมท้องถิ่นถูกกลืน	

หรือสูญหายไป	จนท�าให้คนไม่สามารถอยู่ร่วมกับธรรมชาติ

สิ่งแวดล้อมได้	

ข้อเสนอแนะ	

	 หลักสูตร	 สาขาวิชายุทธศาสตร์การบริหารองค์กรที ่

พัฒนาขึ้นครั้งนี้	 เป็นการพัฒนาขึ้นตามสภาพบริบทของ 

สภาพจรงิท่ีเกิดขึน้ในขณะการศึกษาวจัิย		ซ่ึงเป็นจดุเปล่ียนท่ีควร 

น�ามาใช้ในการสร้างบุคลากรให้มีศักยภาพ	ให้มีองค์ความรู้

แบบสหการทีเ่หมาะสม	เพือ่น�าไปใช้ตามจดุมุง่หมายของแนว

หลกัปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีง	และตามหลกัการพัฒนาอย่าง

ยั่งยืน	สามารถน�าไปปฏิบัติในงานต่างๆ	ทั้งภาระหน้าที่ที่รับ

ผิดชอบในหน่วยงาน	องค์การ	ที่สังกัด	และในการประกอบ

อาชีพของตนเองให้เกิดประโยชน์อย่างแท้จริง	

�������_����������������������������_����� 7 ������� 1 ������ - �������� 61.indd   44 4/5/2561   10:23:39



มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี 45

	 เนื้อหาของหลักสูตร	สาขาวิชายุทธศาสตร์การบริหาร

องค์กรที่เป็นผลการวิจัยคร้ังน้ี	 เม่ือจะน�าไปใช้	 ควรน�าไป

ทบทวน	ปรับปรุงให้สอดคล้องกับสภาพจริง	ตามบริบทของ

พื้นที่	และในช่วงเวลาที่จะน�าไปใช้	จึงจะเกิดประโยชน์อย่าง

แท้จริง	

	 ควรมกีารศกึษาวจิยัประเมนิผล	หลงัการน�าหลกัสตูรไป

ใช้	เพื่อพัฒนาหลักสูตรให้สมบูรณ์ยิ่งขึ้นต่อไป
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บทคัดย่อ

		 	 	 การศึกษามีวัตถุประสงค์	เพื่อศึกษาข้อมูลพื้นฐาน	การมีส่วนร่วมของประชาชนและข้อเสนอแนะในการจัดท�าแผน

พัฒนาชุมชนในเทศบาลต�าบลบางพระ	ได้ท�าการแจกแบบสอบถามจากครัวเรือนในชุมชน	รวมตัวอย่างจ�านวน	385	คน	

	 	 	 จากการศึกษาข้อมูลพื้นฐานจากผู้มีส่วนร่วมในการท�าแผนชุมชน	พบว่า	ส่วนมากเป็นเพศหญิง	มีอายุ	46-60	ปี	มี

ระดับการศึกษาชั้นประถม	อาศัยอยู่บ้านตนเอง	อาศัยอยู่ในชุมชนตั้งแต่	16	ปีขึ้นไป	มีสถานภาพเป็นสมาชิกในครอบครัว	มี

รายได้ต่อเดือน	5,001-10,000	บาท	มีรายได้ใกล้เคียงกับรายจ่าย	ไม่มีเงินเก็บออม	ไม่มีหนี้สิน	ผู้มีรายได้น้อยกว่ารายจ่าย	มี

หนี้สินส่วนมากกู้ยืมเงินมาจากธนาคารและจากกองทุนหมู่บ้าน	

	 	 	 จากผลการวิเคราะห์การมีส่วนร่วมในการจัดท�าแผนชุมชน	พบว่า	ประชาชนมีส่วนร่วมในระดับปานกลาง	ส่วนมาก

มีส่วนร่วมในด้านการรับผลประโยชน์	คิดเป็นค่าเฉลี่ย	3.31	รองลงมามีส่วนร่วมในการประเมินผล	มีส่วนร่วมในการตัดสินใจ

และมีส่วนร่วมในด�าเนินการ	คิดเป็นค่าเฉลี่ย	3.25,	3.21	และ	3.02	ตามล�าดับ	

	 	 	 ข้อเสนอแนะโครงการตามความต้องการของประชาชนในการพัฒนาเทศบาลต�าบลบางพระ	 ได้แก่	 เพ่ิมโครงการ

พฒันาอาชพี	สร้างรายได้และลดค่าใช้จ่ายให้กบัประชาชน	ควรหาวธิกีารสร้างแรงจงูใจให้ประชาชนเข้ามามส่ีวนร่วมในการท�า

แผน	กระตุ้นและเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นให้มากขึ้น	 เพื่อให้ได้แผนชุมชนที่ตรงกับความต้องการของชุมชน	

พัฒนาไปสู่ชุมชนเข้มแข็งอย่างยั่งยืนต่อไป	

ค�าส�าคัญ	:	การมีส่วนร่วม	แผนชุมชน	เทศบาลต�าบลบางพระ	

Abstract

	 	 	 The	objectives	of	this	research	were	to	study	fundamental	information	of	public	participation	and	

suggestions	in	order	to	make	a	community	development	plan	in	BangPhra	municipality	and	to	explore	

the	needs	of	local	people	for	the	plan.	The	questionnaires	were	distributed	to	the	local	people	in	the	

BangPhra	household	community.	The	number	of	sample	group	was	385.	

	 	 	 According	to	the	fundamental	in	formation	of	local	people	in	plan	conduct’s	participation,	it	was	

found	that	most	of	local	people	were	female,	aged	between	46-60,	educational	levels	primary,	owned	

residences	and	lived	within	the	community	more	than	16	years.	Most	of	them	were	members	of	their	

family.	The	salary	per	month	was	about	5,001	-10,000.	Most	of	their	income	was	quite	equivalent	to	the	

�������_����������������������������_����� 7 ������� 1 ������ - �������� 61.indd   46 4/5/2561   10:23:39



มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี 47

daily	expenses,	no	money	saving	and	no	debts.	There	were	certain	people	who	had	income	less	than	

their	expenses.	Their	debs	were	from	bank	loan	and	community	housing	fund.

	 	 	 The	results	showed	that	there	were	average	levels	of	people	participating	in	plan-making.	The	

maximum	mean	3.31	was	from	the	people	who	participated	in	getting	their	benefits,	3.25	in	their	evaluation,	

3.21	having	mutual	decision-	making,	and	3.02,	in	their	plan	conduction	respectively.	

	 	 	 It	was	suggested	that	there	were	many	projects	on	the	needs	of	people	in	BangPhra	municipality	

development.	For	example,	conducting	more	career	development	project	to	generate	revenue	and	reduce	

costs	to	the	people.	There	should	find	the	way	to	motivate	people	to	get	into	plan-	making	participation	

and	allow	people	to	express	their	opinion	broadly.	For	making	community	more	sustainable	and	secured	

,	all	suggestions	should	be	implemented	in	order	to	get	the	right	plan	to	meet	the	community’s	needs	

and	develop	the	community	to	sustain-ability	in	the	future.

Keywords	:	Participation	,	Community	Planning,	Bangphra	Municipality

บทน�า

		 แผนพัฒนาเศรษฐกิจแห่งชาติ	ฉบับที่	11	(พ.ศ.2555-

2559)	กล่าวถึงในด้านการพัฒนาคนและสังคมไทยสู่สังคม

คุณภาพและมุ่งพัฒนาเศรษฐกิจภายในประเทศให้เข้มแข็ง	

หมายถึงการเรียนรู้ของประชาชนทุกเพศทุกวัย	 สู ่สังคม

คุณภาพและประเทศที่เข้มแข็ง	ควบคู่ไปกับการพัฒนาคน

และสังคมไทยให้มีคุณภาพ	 มีโอกาสเข้าถึงทรัพยากรและได้

รับประโยชน์จากการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมอย่างเป็น

ธรรม	รวมทั้งสร้างโอกาสทางเศรษฐกิจด้วยฐานความรู้และ

ความคดิสร้างสรรค์	บนพืน้ฐานการผลติและการบรโิภคทีเ่ป็น

มิตรต่อสิ่งแวดล้อม	น�าไปสู่การพัฒนาประเทศที่มั่นคงและ

ยัง่ยนื	โดยมรีากฐานจากชุมชนทีเ่ข้มแขง็สูพั่ฒนาของประเทศ

	 องค์การบริหารส่วนท้องถิ่นเป็นหน่วยงานที่ใกล้ชิดกับ

ประชาชน	ซึ่งให้ความส�าคัญในการมีส่วนร่วม	 ในกิจกรรม

ต่างๆ	 เพื่อบริหารจัดการท้องถ่ินอย่างสมบูรณ์	 เข้มแข็งและ

ยั่งยืน	 โดยชุมชนเข้ามามีบทบาทในการร่วมคิดร่วมตัดสินใจ	

ร่วมปฏิบัติ	ร่วมแก้ปัญหา	ปัจจุบันจึงมีความจ�าเป็นที่จะต้อง

ส่งเสริมการเรยีนรูใ้ห้แก่ประชาชนทกุวยั	ได้เรยีนรูใ้นกระบวน

คิดและการมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆ	 ส�าหรับประชาชน

ที่ไม่ได้อยู่ในวัยเรียนการมีส่วนร่วมในกิจกรรมของท้องถิ่น

โดยความร่วมมือของภาครัฐ	 เอกชน	และตัวประชาชนเอง	 

การเรยีนรูส้ามารถเกดิจากกระบวนการเรยีนรูห้ลายรปูแบบ 

แล้วแต่ความเหมาะสมของแต่ละคนและแต่ละท้องถิ่น	 

หากองค์กรต่างๆ	ช่วยเหลือ	ส่งเสริมให้ประชาชนเรียนรู้และ

มปีระสบการณ์จรงิจากการด�าเนนิชวีติและการอยูร่่วมกนัใน

สังคม	จะเป็นสิ่งที่เหมาะสมและเป็นผลประโยชน์อันยิ่งใหญ่

ของสังคมโดยส่วนรวม

	 โดยจดุเริม่ต้นในการพฒันา	คือ	การจดัท�าแผนชุมชน	เพือ่ 

แก้ไขปัญหาในชุมชนและพัฒนาชุมชนให้ตรงตามบริบทของ

ชุมชนและขับเคลื่อนสู่ชุมชนเข้มแข็ง	มีจุดเริ่มต้นจากคนใน

ชุมชนเป็นผู้คิดและท�าการพัฒนาตามที่ตนเองได้คิดไว้ให้

บรรลุผลส�าเร็จ	 จึงมีต้นแบบของชุมชนที่เป็นที่ยอมรับกันว่า

ได้มีการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องและเข้มแข็ง	ให้ชุมชนมา

ช่วยกันคิดเอง	ท�าเอง	ออกแบบและวางแผนการพัฒนาและ

รับผลประโยชน์เอง	พัฒนากระบวนการคิดของชุมชนให้เป็น

ระบบ	 มีการระดมสมองของผู้น�าชุมชนและคนในชุมชนใน

การคิดค้นเครื่องมือในการพัฒนากระบวนการคิดของชุมชน

ขึ้น	 ผลของการพัฒนาจึงขึ้นอยู่กับคนในชุมชนเป็นส�าคัญ	 

กลไกในการบริหารจัดการชุมชนของตนเอง	 คือ	 การม ี

ส่วนร่วมของคนในชุมชน	การช่วยเหลอืตนเองของชุมชน	การใช้ 

ทรัพยากรในชุมชน	ความคิดริเริ่มของชุมชน	การร่วมมือกัน

ระหว่างรฐักบัประชาชน	ให้เกดิความสมดลุกบัการพฒันาและ

การเรียนรู้ตลอดชีวิตของชุมชน

	 ดงันัน้	ผูว้จิยัให้ความส�าคญัในการพฒันาชมุชนและการ 

ส่งเสริมประชาชนให้มีรู้จักการจัดการอย่างมีส่วนร่วมทุก 

ภาคส่วน	และมีกระบวนการวางแผนงานพัฒนา	ด�าเนินงาน

พัฒนาชุมชนของตนเองได้อย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืน	
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วัตถุประสงค์

	 1.	 เพื่อศึกษาข้อมูลพื้นฐานจากผู้มีส่วนร่วมในการท�า

แผนชุมชนในเทศบาลต�าบลบางพระ

	 2.	 เพื่อการศึกษาการมีส่วนร่วมของประชาชน	 ในการ

จัดท�าแผนชุมชนในเทศบาลต�าบลบางพระ

	 3.	 เพื่อศึกษาข้อเสนอแนะในการพัฒนาชุมชน	 ใน

เทศบาลต�าบลบางพระ

ขอบเขตของโครงการวิจัย

	 การศกึษาครัง้นีศึ้กษาข้อมลูพืน้ฐาน	การมีส่วนร่วมของ 

ประชาชนในการจัดท�าแผนพัฒนาชุมชนในเทศบาลต�าบล 

บางพระ	อ�าเภอศรีราชา	จังหวัดชลบุรี	ในปี	พ.ศ.	2559

วิธีด�าเนินการวิจัย

 การรวบรวมข้อมูล	 โดยใช้แบบสอบถามในการเก็บ

รวบรวมข้อมูลจากครัวเรือนในชุมชน	คณะกรรมการชุมชน	

และผู้น�าชุมชน	ใช้การสุ่มตัวอย่างแบบ	Quota	Sampling	

เพ่ือให้ข้อมูลกระจายไปทุกชุมชน	 ก�าหนดจ�านวนตัวอย่าง

ตามตารางของทาโร	 ยามาเน่	 (Yamane)	 ที่ระดับความ 

เชือ่มัน่		95		%		และความคลาดเคลือ่น		5		%		จากจ�านวนครัวเรอืน 

ในชุมชนทั้ง	10	ชุมชน	มีครัวเรือนทั้งหมด	6,965	ครัวเรือน 

ต้องสุ ่มตัวอย่างที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล	 จ�านวน	 

379	ครัวเรือน	คิดเป็นร้อยละ	5.44	ของจ�านวนประชากร

ครัวเรือนทั้งหมด	

การวิเคราะห์ข้อมูล	

	 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ	 โดยใช้การวิเคราะห์ 

ข้อมูลเชิงพรรณนาในการศึกษาปัญหา	อปุสรรค	และข้อเสนอแนะ 

การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ	 โดยใช้สถิติเบื้องต้น	 คือ	 

การแจกแจงความถี่	การหาค่าร้อยละ	(Percentage)	ในการ

ศกึษาสภาพทัว่ไปของชมุชนและการมส่ีวนร่วมของประชาชน	

ด้วยโปรแกรมส�าเร็จรูป	SPSS/PC	และใช้เกณฑ์การแปลผล

การประเมินระดับการมีส่วนร่วมดังต่อไปนี้

ระดับ	4.50	–	5.00	มากที่สุด

ระดับ	3.50	–	4.49	มาก

ระดับ	2.50	–	3.49	ปานกลาง

ระดับ	1.50	–	2.49	น้อย

ระดับ	1.00	–	1.49	น้อยที่สุด

ผลการวิจัย

		 ผลการศกึษาสภาพทัว่ไปของประชาชนทีม่ส่ีวนร่วม	ใน

การพัฒนาแผนชุมชนในเทศบาลต�าบลบางพระ	ดังแสดงใน

ตารางที่	1

ตารางที่	1	จ�านวนและร้อยละของสภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม

รายการ จ�านวน ร้อยละ

เพศ

ชาย 110 29.0

หญิง 269 71.0

รวม 379 100.0

อาย ุ

แรกเกิด	–	15	ปี 	4 	1.0

16	–	30	ปี 	39 10.3

31	–	45	ปี 	91 24.0

46	–	60	ปี 134 35.4

61	ปีขึ้นไป 111 29.3

รวม 379 100.0
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รายการ จ�านวน ร้อยละ

ระดับการศึกษา
ประถม 133 35.5
มัธยม 111 29.7
อนุปริญญา 	43 11.5
ปริญญาตรี 	65 17.4
อื่น	ๆ	 	27 	5.9
รวม 379 100.0
ที่พักอาศัย	
อยู่บ้านของตนเอง 272 71.8
บ้านเช่า 52 13.7
หอพัก 8 	2.1
อื่น	ๆ	 47 12.4
รวม 379 100.0
ระยะเวลาที่อยู่ในชุมชน
ตั้งแต่ก�าเนิด 115 30.4
1	–	5	ปี 	24 	6.3
6	–	10	ปี 	27 	7.1
11	–	15	ปี 	46 12.1
16	ปีขึ้นไป 167 44.1
รวม 379 100.0
สถานภาพในครอบครัว
หัวหน้าครอบครัว 161 42.5
สมาชิกในครอบครัว 202 53.3
อื่น	ๆ	 	16 	4.2
รวม 379 100.0
ต�าแหน่งในชุมชน
ผู้น�าชุมชน 	15 	4.0
คณะกรรมการ 	48 12.7
สมาชิกของชุมชน 275 72.5
อื่นๆ	 	41 10.8
รวม 379 100.0
อาชีพของสมาชิกในครอบครัว
รับจ้างทั่วไป 268 23.0
นักเรียนนักศึกษา 206 17.7
พนักงานเอกชน 171 14.7
ค้าขายหรือธุรกิจส่วนตัว 128 11.0

ตารางที่	1	จ�านวนและร้อยละของสภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม	(ต่อ)
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Χ

รายการ จ�านวน ร้อยละ

พ่อบ้านแม่บ้าน	 118 10.1
รับราชการหรือบ�านาญ 	99 	8.5
ว่างงาน 	70 	6.0
มีบ้านหรือที่พักให้เช่า 	61 	5.3
เกษตรกร 	22 	1.9
อื่น	ๆ	 	21 	1.8
รวม 1,164 100.0
รายได้ต่อเดือน
ต�่ากว่า	5,000	บาท 	61 16.1
5,001	–	10,000	บาท 119 31.4
10,001–	20,000	บาท 	92 24.3
20,001–	30,000	บาท 	53 14.0
30,001	บาท	ปีขึ้นไป 	54 14.2
รวม 379 100.0
รายได้	รายจ่ายของครอบครัว
รายได้มากกว่ารายจ่ายมีเงินเก็บออม 	95 25.1
รายได้ใกล้เคียงรายจ่าย	 182 48.0
รายได้น้อยกว่ารายจ่าย	มีหนี้สิน 	93 24.5
อื่น	ๆ	 	9 	2.4
รวม 379 100.0

	 ผลการศึกษาการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดท�าแผนชุมชนในเทศบาลต�าบลบางพระ	ดังแสดงในตารางที่	2

ตารางที่	2	ร้อยละ	ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการมีส่วนร่วม

มีส่วนร่วมในการ

จ�านวนและร้อยละระดับ

ความพึงพอใจหรือความเห็น Χ S.D.
ระดับการมี

ส่วนร่วมมาก

ที่สุด
มาก

ปาน

กลาง
น้อย

น้อย

ที่สุด

ด้านการตัดสินใจ 3.21 1.11 ปานกลาง

1)	ให้ข้อมูลพื้นฐานที่เป็นประโยชน์ต่อการจัดท�าแผน 13.2 	30.3 	36.5 	13.5 	6.5 3.30 1.06 ปานกลาง

2)	 แสดงความเห็นข้อดี	 ปัญหาและอุปสรรคในชุมชน 

ด้านต่างๆ	
6.8 36.8 36.5 14.7 5.2 3.25 0.96 ปานกลาง

3)	เสนอปัญหา/ความต้องการของชุมชนเพื่อจัดท�าแผน 11.0 30.0 35.7 17.0 6.3 3.22 1.06 ปานกลาง

4)	แก้ปัญหาของชุมชนในการจัดท�าแผนพัฒนา 8.3 31.9 33.9 18.2 7.7 3.15 1.06 ปานกลาง

5)	จดัเรยีงล�าดบัความส�าคญัของปัญหาตามความจ�าเป็นเร่ง
ด่วนและความต้องการ

7.4 30.9 37.4 17.5 6.8 3.14 1.06 ปานกลาง

ตารางที่	1	จ�านวนและร้อยละของสภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม	(ต่อ)
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มีส่วนร่วมในการ

จ�านวนและร้อยละระดับ

ความพึงพอใจหรือความเห็น Χ S.D.
ระดับการมี

ส่วนร่วมมาก

ที่สุด
มาก

ปาน

กลาง
น้อย

น้อย

ที่สุด

ด้านการด�าเนินการ 3.02 1.05 ปานกลาง

1)	ปฏิบัติงานตามโครงการหรือกิจกรรมของเทศบาล 8.3 30.9 37.8 16.6 6.4 3.18 1.02 ปานกลาง

2)	ดูแลสาธารณูปโภค	เช่น	ถนน	ไฟฟ้า	

ศาลาอเนกประสงค์	
5.0 32.9 34.9 18.3 8.9 3.07 1.03 ปานกลาง

3)	เป็นกรรมการในการ

				ด�าเนินงานตามโครงการหรือกิจกรรมของเทศบาล
7.8 28.7 33.1 20.6 9.8 3.04 1.09 ปานกลาง

4)	 ให้การสนับสนุนเงิน	 วัสดุ	 อุปกรณ์และแรงงานแก่

เทศบาลในการพัฒนาชุมชน
5.0 20.5 36.1 26.3 12.1 2.80 1.06 ปานกลาง

ด้านการรับผลประโยชน์ 3.31 0.95 ปานกลาง

1)	ท�าโครงการด้านการศึกษา	ศาสนา	 กีฬา	และเยาวชน

ให้กับชุมชน
8.2 43.2 33.9 11.3 3.4 3.41 .92 ปานกลาง

2)	ท�าโครงการด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน	 เช่น	ถนน	 ไฟฟ้าให้

ชุมชน
9.0 40.0 36.4 10.4 4.2 3.39 .94 ปานกลาง

3)	ท�าโครงการงานด้านการแก้ไขปัญหาความยากจน	 เช่น	

ส่งเสริมอาชีพและฝึกอบรมอาชีพ
8.2 40.7 35.3 12.1 3.7 3.38 0.93 ปานกลาง

4)	ให้เงิน	จ่ายค่าตอบแทนหรือมอบรางวัลให้แก่ประชาชน	

ที่ได้เข้าร่วมโครงการกับเทศบาล
6.8 33.9 36.5 17.1 5.7 3.19 0.99 ปานกลาง

5)	ท�าจัดหาเคร่ืองอุปโภคบริโภค	 เครื่องมือ	 เครื่องใช้ใน

การประกอบอาชีพ	 ของกลุ่มแม่บ้านเพื่อแจกจ่ายให้กับ

ประชาชนในชุมชน

5.9 34.2 38.4 15.1 6.4 3.18 0.98 ปานกลาง

ด้านการประเมินผล 3.25 0.98 ปานกลาง

1)	 เข้ามามีส่วนร่วมในการตรวจสอบ	การปฏิบัติงานตาม

แผนพัฒนาเทศบาล
10.6 39.3 34.0 11.7 4.4 3.40 0.98 ปานกลาง

2)	เทศบาลได้แต่งตัง้ประชาชนเข้าร่วมเป็นกรรมการในการ

ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานตามแผนพัฒนา
8.7 36.9 38.5 11.2 4.7 3.34 0.95 ปานกลาง

3)	มีส่วนร่วมรับรู้ความก้าวหน้าของโครงการ	ปัญหาและ

อุปสรรคของแผนพัฒนา
8.7 33.3 36.7 14.3 7.0 3.22 1.03 ปานกลาง

4)	มีส่วนร่วมในการติดตาม	การน�าแผนพัฒนาไปปฏิบัติ 4.7 35.5 38.3 16.2 5.3 3.18 0.94 ปานกลาง

5)	มีส่วนร่วมในการตรวจสอบความโปร่งใสของการปฏิบัติ

งานของเทศบาล
6.1 32.8 36.7 16.8 7.6 3.13 1.02 ปานกลาง

ตารางที่	2	ร้อยละ	ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการมีส่วนร่วม	(ต่อ)
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Χ

สรุปผลการวิจัย

	 ผลการศึกษาข้อมูลพื้นฐานจากผู ้มีส่วนร่วมในการ 

ท�าแผนชุมชนในการวิจัยคร้ังน้ี	 ท้ัง	 10	 ชุมชน	 ที่ตอบ 

แบบสอบถาม	จ�านวน	379	ราย	พบว่า	ผูม้ส่ีวนร่วมในการท�าแผน 

ชุมชนส่วนมากเป็นเพศหญิง	มีอายุ	 46-60	ปี	 มีระดับการ

ศึกษาชั้นประถม	อาศัยอยู่บ้านตนเอง	อาศัยอยู่ในชุมชนเป็น

เวลาตั้งแต่	16	ปีขึ้นไป	มีสถานภาพเป็นสมาชิกในครอบครัว	

มีต�าแหน่งเป็นสมาชิกในชุมชน	 จากการศึกษาสภาพทาง

เศรษฐกิจในระดับครัวเรือน	พบว่า	ส่วนมากประกอบอาชีพ 

รับจ้าง	 มีรายได้ต่อเดือนระหว่าง	 5,001-10,000	บาท	ม ี

รายได้ใกล้เคยีงกับรายจ่าย	ไม่มเีงนิเก็บออม	ไม่มหีนีส้นิ	ส่วนผูม้ี 

รายได้น้อยกว่ารายจ่ายมีหนี้สินส่วนมากมีแหล่งกู้ยืมเงินมา

จากธนาคารและจากกองทุนหมู่บ้าน	

	 ผลการศึกษาการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัด

ท�าแผนชุมชน	พบว่า	ประชาชนมีส่วนร่วมในการจัดท�าแผน 

ชุมชนในระดับปานกลาง	 โดยมีส่วนร่วมในด้านการรับ 

ผลประโยชน์มากทีส่ดุ	คดิเป็นค่าเฉลีย่	3.31	รองลงมามส่ีวนร่วม 

ในด้านการประเมนิผล	ด้านการตดัสนิใจและด้านการด�าเนนิงาน 

คิดเป็นค่าเฉลี่ย	3.25,	3.21	และ	3.02	ตามล�าดับ

	 จากผลการวิเคราะห์ระดับการมีส่วนร่วมในการจัดท�า 

แผนพัฒนาชมุชนของเทศบาลต�าบลบางพระ	ด้านการตัดสินใจ 

พบว่า	 ในภาพรวมประชาชนมีส่วนร่วมด้านการตัดสินใจ	 

ระดบัปานกลาง	คดิเป็นค่าเฉลีย่	3.21	โดยส่วนมากประชาชน

มีส่วนร่วมในการเข้าร่วมให้ข้อมูลพื้นฐานที่เป็นประโยชน์ต่อ 

การจัดท�าแผนชุมชน	 คิดเป็นค่าเฉลี่ย	 3.30	 รองลงมามี 

ส่วนร่วมในการแสดงความคดิเหน็แสดงความเหน็ข้อด	ีปัญหา 

และอุปสรรคในชุมชนด้านต่าง	ๆ	การเสนอปัญหาและความ

ต้องการของชุมชนเพื่อจัดท�าแผนพัฒนา	การแก้ปัญหาของ

ชุมชนในการจัดท�าแผนพัฒนาและการจัดเรียงล�าดับความ

ส�าคญัของปัญหาตามความจ�าเป็นเร่งด่วนและความต้องการ

ของชุมชน	คิดเป็นค่าเฉลี่ย	3.25,	3.22,	3.15	และ	3.14	ตาม

ล�าดับ	

	 จากผลการวิเคราะห์ระดับการมีส่วนร่วมในการจัดท�า

แผนพัฒนาชุมชนของเทศบาลต�าบลบางพระ	 ในด้านการ 

ด�าเนินการโครงการหรือกิจกรรมของเทศบาล	พบว่า	 ใน 

ภาพรวมประชาชนมีส่วนร่วมด�าเนินการในระดับปานกลาง	 

คิดเป็นค่าเฉลี่ย	 3.02	 โดยส่วนมากให้ความร่วมมือในการ

ปฏบิตังิานตามโครงการหรอืกจิกรรมทีเ่ทศบาลได้น�าไปปฏิบตังิาน	 

คดิเป็นค่าเฉลีย่	3.18	รองลงมาประชาชน	ได้มีส่วนร่วมในการ 

ดแูลสาธารณปูโภค	เช่น	ถนน	ไฟฟ้า	ศาลาอเนกประสงค์	เป็น

กรรมการในการด�าเนินงานตามโครงการ	หรือกิจกรรมของ

เทศบาล	และมีส่วนร่วมให้การสนับสนุนเงิน	 วัสดุ	 อุปกรณ์

และแรงงานแก่เทศบาลในการพัฒนาชุมชน	คิดเป็นค่าเฉลี่ย	

3.07,	3.04	และ	2.80	ตามล�าดับ	

	 จากผลการวิเคราะห์ระดับการมีส่วนร่วมในการจัดท�า 

แผนพัฒนาชุมชนของเทศบาลต�าบลบางพระด้านการรับ 

ผลประโยชน์	พบว่า	ในภาพรวมประชาชนมส่ีวนร่วมในการรับ 

ผลประโยชน์ในระดับปานกลาง	คิดเป็นค่าเฉลี่ย	3.31	 โดย

ส่วนมากประชาชนได้รบัผลประโยชน์จากการจดัท�าโครงการ

หรือกิจกรรมที่เกี่ยวกับงานด้านการศึกษา	ศาสนา	กีฬา	และ 

เยาวชนให้กับชุมชน	 คิดเป็นค่าเฉล่ีย	 3.41	 รองลงมาได้รับ

ผลประโยชน์จากงานด้านโครงสร้างพื้นฐาน	เช่น	ถนน	ไฟฟ้า

ให้ชุมชน	ร่วมโครงการหรือกิจกรรมที่เกี่ยวกับงานด้านการ

แก้ไขปัญหาความยากจน	 เช่น	 การส่งเสริมอาชีพและการ

ฝึกอบรมอาชพี	ได้ให้เงนิหรอืจ่ายค่าตอบแทนหรอืทีเ่ทศบาล

มอบส่ิงของรางวัลให้แก่ประชาชน	 ที่ได้เข้าร่วมโครงการ

หรือกิจกรรมกับเทศบาล	และได้รับผลประโยชน์จากการท่ี

เทศบาลได้จัดหาเครื่องอุปโภคบริโภค	 เครื่องมือ	 เครื่องใช้

ในการประกอบอาชีพของกลุ่มแม่บ้านเพื่อแจกจ่ายให้กับ

ประชาชนในชุมชน	คิดเป็นค่าเฉลี่ย	3.39,	3.38,	3.19	และ	

3.18	ตามล�าดับ	

	 จากผลการวิเคราะห์ระดับการมีส่วนร่วมในการจัด

ท�าแผนพัฒนาชุมชนของเทศบาลต�าบลบางพระด้านการ

ประเมินผล	พบว่า	 ในภาพรวมประชาชนส่วนร่วมในระดับ

ปานกลาง	คิดเป็นค่าเฉลี่ย	3.25	โดยส่วนมากประชาชนเข้า

มามส่ีวนร่วมในการตรวจสอบการปฏิบตังิานตามแผนพฒันา

เทศบาล	 คิดเป็นค่าเฉล่ีย	3.40	รองลงมาเทศบาลได้แต่งตั้ง

ประชาชนเข้าร่วมเป็นกรรมการในการตดิตามและประเมนิผล

การปฏิบัติงานตามแผนพัฒนาเทศบาล	มีส่วนร่วมรับรู้ความ

ก้าวหน้าของโครงการ	ปัญหาและอุปสรรคของแผนพัฒนา

ของเทศบาล	มีส่วนร่วมในการติดตามการน�าแผนพัฒนาไป

ปฏบิตั	ิและมส่ีวนร่วมในการตรวจสอบความโปร่งใสของการ

ปฏิบัติงานของเทศบาล	คิดเป็นค่าเฉลี่ย	 3.34,	 3.22,	 3.18	

และ	3.13	ตามล�าดับ
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อภิปรายผล

	 1.	จากผลการศกึษาการมส่ีวนร่วมของประชาชนในการ

จัดท�าแผนชุมชน	พบว่า	ประชาชนมีส่วนร่วมในการจัดท�า

แผนชุมชนในระดับปานกลาง	 โดยมีส่วนร่วมในด้านการรับ

ผลประโยชน์มากทีส่ดุ	รองลงมามส่ีวนร่วมในการประเมนิผล	

สอดคล้องกับการศึกษาของกิจจา	โพแดน	(2557)	ศึกษาการ 

มส่ีวนร่วมของผูน้�าชมุชนในการจดัท�าแผนพฒันาท้องถิน่ของ

เทศบาลต�าบลลาดยาว	อ�าเภอลาดยาว	จังหวัดนครสวรรค์	

ผูน้�าชมุชนมส่ีวนร่วมโดยภาพรวมอยู	่ในระดบัปานกลาง	เมือ่ 

พิจารณาเป็นรายด้าน	 พบว่า	 การมีส่วนร่วมด้านการรับ 

ผลประโยชน์	อยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ	และสอดคล้องกบัการศึกษา 

ของวิวัฒน์	 หามนตรี	 (2551)	 ศึกษาการจัดท�าแผนชุมชน 

แบบมีส่วนร่วมเพื่อส่งเสริมเศรษฐกิจพอเพียงต�าบลชัยฤทธ์ิ	

อ�าเภอไชโย	จังหวัดอ่างทอง	พบว่า	ประชาชนมีส่วนร่วมใน

ระดับปานกลาง	คือ	การมีส่วนร่วมในผลประโยชน์	และการ

มีส่วนร่วมในการติดตามประเมินผลการ		

	 2.	จากผลการศกึษาการมส่ีวนร่วมของประชาชนในการ

จัดท�าแผนชุมชน	พบว่า	ด้านการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 

ส่วนมากมีส่วนร่วมในการเข้าร่วมให้ข้อมูลพื้นฐานที่เป็น 

ประโยชน์ต่อการจัดท�าแผน	 สอดคล้องกับการศึกษาของ	 

ชฎาพร	กมลกจิไพศาล	(2545)	ศกึษากระบวนการจดัท�าแผน 

ชมุชนเพ่ือการพฒันาของบ้านทางยาว	อ�าเภอสามโคก	จงัหวดั

ปทมุธาน	ีในส่วนของกระบวนการมส่ีวนร่วมของชมุชน	พบว่า	

ชาวบ้านมีส่วนร่วมในการวิเคราะห์ชุมชน

	 3.	 จากผลการศึกษาจากการมีส่วนร่วมในการจัดท�า 

แผนพัฒนาชุมชนของเทศบาลต�าบลบางพระด้านการรับ 

ผลประโยชน์	พบว่า	ส่วนมากประชาชนได้รบัผลประโยชน์จาก 

การจดัท�าโครงการหรอืกจิกรรม	รองลงมาได้รบัผลประโยชน์

จากงานด้านโครงสร้างพื้นฐาน	 เช่น	ถนน	 ไฟฟ้า	 ให้ชุมชน	 

สอดคล้องกับการศึกษาของโสภิดา	 ศรีนุ่น	 (2558)	 ศึกษา 

การมส่ีวนร่วมของประชาชนในการจดัท�าแผนพัฒนาเทศบาล 

เบตง	 อ�าเภอเบตง	 จังหวัดยะลา	 ในด้านการมีส่วนร่วมรับ 

ผลประโยชน์	พบว่า	ประชาชนมส่ีวนร่วมในการจดัท�าแผนงาน 

และโครงการ	ด้านการพัฒนาสาธารณูปโภค	 เช่น	ถนนและ

ไฟฟ้า

	 4.	 จากการศึกษาข้อเสนอแนะ	 พบว่า	 ประชาชน	 

ในชุมชนส่วนมากประกอบอาชีพรบัจ้าง	คนว่างงาน	และอืน่ๆ	 

มีรายได้น้อยกว่ารายจ่าย	 มีหน้ีสินและต้อการให้เทศบาล

ให้การช่วยเหลือด้านสวัสดิการ	 เพิ่มการดูแลแก่ผู้ยากไร้	 ผู้

มีรายได้น้อย	คนสูงอายุ	ต้องการให้เทศบาลจัดอบรมอาชีพ

สร้างรายได้และควรเพิม่โครงการทีพ่ฒันาอาชีพ	สร้างรายได้

และลดค่าใช้จ่ายให้กบัประชาชนสอดคล้องกบัการศกึษาของ	 

โสภิดา	ศรีนุ่น	 (2558)	ศึกษาการมีส่วนร่วมของประชาชน

ในการจัดท�าแผนพัฒนาเทศบาลเบตง	อ�าเภอเบตง	จังหวัด 

ยะลา	 ข้อเสนอแนะในด้านการมีส่วนร่วมรับผลประโยชน์	 

พบว่า	 เทศบาลเมืองเบตง	ควรจัดท�าแผนงานหรือโครงการ 

เกีย่วกบัการส่งเสรมิและการพฒันาอาชพีให้มากขึน้	เพือ่ยกระดบั 

รายได้ของประชาชน	 โดยเน้นการรวมอาชีพของประชาชน

และให้การสนับสนุนงบประมาณในกลุ่มต่าง	ๆ

ข้อเสนอแนะ

	 จากการศึกษามีข้อเสนอแนะดังต่อไปนี้	

	 1.	จากผลการศกึษาข้อมลูพืน้ฐานผูม้ส่ีวนร่วมในการท�า 

แผนชุมชนในการวิจัยคร้ังนี้	 พบว่า	 ประชาชนในชุมชน 

ส่วนมากประกอบอาชีพรับจ้าง	 คนว่างงาน	และอ่ืน	ๆ	 เช่น	 

ผู้สูงอายซึุง่ไม่ได้ท�างาน	คิดเป็นร้อยละ	23.0	และ	6.0	ตามล�าดบั	 

ประชาชนในชมุชนส่วนมากมรีายได้ต่อเดอืน	5,001-10,000	บาท 

และต�่ากว่า	 5,000	บาท	 คิดเป็นร้อยละ	 32.7	 และ	16.8 

ตามล�าดับ	 รวมเป็นร้อยละ	49.5	ประชาชนที่มีรายได้น้อย

กว่ารายจ่าย	มีหนี้สิน	คิดเป็นร้อยละ	24.5	และจากผลการ

ศึกษาความต้องการ	 เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาเทศบาล 

ต�าบลบางพระ	 พบว่า	 ชุมชนต้องการให้เทศบาลให้การ 

ช่วยเหลือด้านสวสัดกิาร	เพิม่การดแูลแก่ผู้ยากไร้	ผู้มรีายได้น้อย	 

คนสูงอายุ	 ต้องการให้เทศบาลจัดอบรมอาชีพสร้างรายได	้

ให้คนว่างงานและผู้สูงอายุ	มีกิจกรรมลดรายจ่ายต่าง	ๆ	เช่น	

ปลูกผักสวนครัว	ยึดมั่นเศรษฐกิจพอเพียง	จากผลการวิจัย 

ดังกล่าว	 ผู้วิจัยเห็นว่า	 ประชาชนในชุมชนกลุ่มดังกล่าว	 ม ี

รายได้น้อย	ไม่พอเพยีงกับรายจ่าย	ดงันัน้	เทศบาลต�าบลบางพระ 

ควรเพิม่โครงการทีพั่ฒนาอาชพี	สร้างรายได้และลดค่าใช้จ่าย

ให้กับประชาชน

	 2.	จากผลการวิเคราะห์	พบว่า	ประชาชนมีส่วนร่วมใน

การจัดท�าแผนชุมชนในระดับปานกลาง	ส่วนมากมีส่วนร่วม

ในด้านการรับผลประโยชน์	คิดเป็นค่าเฉลี่ย	3.31	รองลงมา

มส่ีวนร่วมในการประเมนิผล	มส่ีวนร่วมในการตดัสินใจและมี

ส่วนร่วมในด�าเนนิการ	คดิเป็นค่าเฉลีย่	3.25,	3.21	และ	3.02 

ตามล�าดับ	จากค่าเฉลีย่การมส่ีวนร่วมในการจดัท�าแผนชมุชน
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อยูใ่นระดบัปานกลาง	ผูว้จิยัเหน็ว่า	ควรให้เทศบาลต�าบลบางพระ 

และกรรมการชุมชน	 ร่วมกันหาวิธีการสร้างแรงจูงใจให้ 

ประชาชนภายในชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการท�าแผนของ

ชมุชน	กระตุ้นและเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคดิเห็น

ให้มากข้ึน	ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนเข้าใจผลประโยชน์ที่

ได้รับจากส่วนร่วมในการท�าแผนของชุมชน	 เพื่อให้ได้แผน

ชมุชนทีต่รงกบัความต้องการของชมุชน	พฒันาเทศบาลต�าบล 

บางพระไปสู่ชุมชนเข้มแข็งอย่างยั่งยืนต่อไป	
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บทคัดย่อ

	 	 	 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์	 เพื่อพัฒนาตัวบ่งช้ีภาวะผู้น�าเพื่อการเรียนรู้	 และเพื่อวิเคราะห์ตรวจสอบยืนยันตัวบ่ง

ชี้ภาวะผู้น�าเพื่อการเรียนรู้ของผู้บริหารสถานศึกษา	สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น	การวิจัยแบ่งเป็น	3	ตอน	คือ	ตอนที่	1	

ศึกษาและส�ารวจข้อมูลเบื้องต้น	เพื่อก�าหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย	โดยศึกษาเอกสารหลักการ	แนวคิด	ทฤษฎีและงานวิจัย

ทีเ่กีย่วข้องกบัภาวะผูน้�าเพือ่การเรยีนรู	้ตอนที	่2	พฒันาตวับ่งชีภ้าวะผูน้�าเพือ่การเรยีนรู้ของผูบ้รหิารสถานศกึษา	สงักัดองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น	โดยใช้เทคนิคเดลฟาย	จากผู้เชี่ยวชาญจ�านวน	19	ท่าน	จากกลุ่มบุคคล	3	กลุ่ม	คือ	1)	ผู้ก�าหนดนโยบาย 

ด้านการจัดการศึกษาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น	 2)	 นักวิชาการ	 นักการศึกษา	 และ	 3)	 ระดับปฏิบัติการในระดับ 

สถานศกึษา	เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิยัเป็นแบบสมัภาษณ์กึง่โครงสร้างและแบบสอบถาม	โดยใช้เทคนคิเดลฟาย	3	รอบ	ตอนที	่3	การ 

วิเคราะห์ตรวจสอบยืนยันตัวบ่งชี้ของภาวะผู้น�าเพื่อการเรียนรู้ของผู้บริหารสถานศึกษา	 เพื่อตรวจสอบความเหมาะสมของ 

ตวับ่งชี	้โดยการวเิคราะห์องค์ประกอบเชงิยนืยนั	จากกลุม่ตวัอย่างทีเ่ป็นผูบ้รหิารสถานศกึษา	สงักดัองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ 

จ�านวน	322	คน	สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลใช้การวิเคราะห์สถิติบรรยาย	 ได้แก่	 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน	 

การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันใช้โปรแกรม	LISREL	8.72

	 	 	 ผลการวจิยัสรปุได้ดงันี	้ตวับ่งชีใ้นองค์ประกอบของภาวะผู้น�าเพือ่การเรยีนรูม้จี�านวน	46	ตวับ่งช้ี	ได้แก่	1)	องค์ประกอบ 

การมุ่งเน้นการเรียนรู้	มี	8	ตัวบ่งชี้	2)	องค์ประกอบการสร้างวิสัยทัศน์ร่วม	มี	8	ตัวบ่งชี้	3)	องค์ประกอบการเรียนรู้เป็นทีม	มี	 

8	ตัวบ่งช้ี	 4)	องค์ประกอบด้านการสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้	 มี	 6	ตัวบ่งช้ี	 5)	องค์ประกอบด้านการสอนงานบุคลากร	มี	 

9	ตวับ่งชี	้และ	6)	องค์ประกอบการสร้างสภาพแวดล้อมการเรยีนรู	้ม	ี6	ตวับ่งชี	้และการวเิคราะห์องค์ประกอบเชงิยนืยนั	มค่ีาทาง 

สถิติ	คือ	X2	=	532.59,	df	=	547,	p	=	0.66250,	RMSEA	=	0.000,	ค่าดัชนี	CFI	=1.00,	ค่าดัชนี	GFI	=	0.93,	X2/df	=	0.97

ค�าส�าคัญ	:	ภาวะผู้น�าเพื่อการเรียนรู้	ตัวบ่งชี้

ABSTRACT

	 	 	 The	proposes	of	this	research	were	to	develop	leadership	for	learning	indicators	and	to	validate	

the	indicators	of	leadership	for	learning	to	the	empirical	data.	The	research	consisted	of	three	parts;	Part	I	

involving	with	studying	and	surveying	of	primary	data	:	principles,	approaches,	theories,	and	researchers	in	

order	to	create	the	research	framework,	Part	II	involving	with	the	development	of	leadership	for	learning	
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indicators	of	school	administrators	of	local	government	organizations	by	using	Delphi	technique,	and	19	

experts	including	1)	executive	educational	administrators,	2)	educators,	and	3)	school	administrators.	The	

data	were	collected	by	three-time	questionnaires	using	Delphi	technique,	Part	III	involving	with	analysis,	

examination,	and	confirmation	on	leadership	for	learning	indicators	of	school	administrators	in	order	to	

identify	suitable	indicators	by	analyzing	confirmatory	factors	of	322	samples	of	school	administrators.	The	

Statistics	for	data	analysis	were	median,	interquartile	range	,	and	confirmatory	factors	analysis	by	using	

LISREL	8.72.

	 	 	 The	research	findings	showed	that	there	were	46	indicators	of	leadership	for	learning;	1)	eight	

indicators	focusing	on	learning,	2)	eight	indicators	for	sharing	vision,	3)	eight	indicators	for	team	learning,	

4)	six	indicators	for	learning	community,	5)	nine	indicators	for	coaching,	and	6)	six	indicators	for	learning	

environment.	The	confirmatory	factors	analysis	showed	the	statistical	value	of	X2	=	532.59,	df	=	547,	p	=	

0.66250,	RMSEA	=	0.000,	CFI	=1.00,	GFI	=	0.93,	and	X2/df	=	0.97

Keywords	:	Leadership	for	Learning,	Indicators

บทน�า

	 การเปลี่ยนแปลงของโลกที่ก้าวเข้าสู ่ศตวรรษที่	 21	

กลายเป็นสังคมท่ีมีความหลากหลายทางภาษา	 มีความเป็น 

พหุวัฒนธรรม	 เป็นสังคมเครือข่าย	 และเป็นสังคมโลกที่ 

ไร้พรมแดน	(ไพฑรูย์	สนิลารตัน์,	2554,	หน้า	37)	มุง่สูก่ระแส 

ใหม่ของการเปลี่ยนแปลงกลายเป็นสังคมแห่งภูมิปัญญา

และการเรียนรู้ที่จะต้องให้ความส�าคัญต่อการใช้ความรู้และ

นวัตกรรมเป็นปัจจัยในการพัฒนา	ดังนั้น	 ระบบการจัดการ

ศึกษาของไทยจ�าเป็นต้องปรับตัวให้ทันกับการเปลี่ยนแปลง

ที่เกิดขึ้น	 เพื่อจัดการศึกษาท่ีมุ่งเตรียมความพร้อมให้ผู้เรียน

เป็นพลเมืองของอนาคตท่ีมีศักยภาพ	 มีความสามารถและ

ทักษะส�าคัญที่จะสามารถด�ารงชีวิตอยู ่ในโลกยุคปัจจุบัน

อย่างมคีวามสขุ	เป็นผูม้คีณุธรรม	จรยิธรรม	เป็นพลเมอืงไทย	

พลเมืองอาเซียน	และพลโลกที่มีคุณภาพ	สามารถยืนบนเวที

บ้านเราและเวทีโลกได้อย่างมีความสุข	 (พิมพันธ์	 เดชะคุปต์	

และพเยาว์	ยนิดสีขุ,	2558,	หน้า	1)	ด้วยเหตนุีจ้งึต้องมกีารขบั

เคลื่อนให้เกิดพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ	 (ฉบับที่	 3) 

พ.ศ.	2553	ซึง่มจีดุเน้นทีส่�าคญั	คอื	ให้การศกึษาเป็นกระบวน

การเรียนรู้ที่เน้นกระบวนการส�าคัญในการพัฒนาคนทั้งด้าน

ความรู้	 ความคิด	ความสามารถ	 รวมทั้งพฤติกรรม	 เจตคติ	

ค่านยิมและคุณธรรม	พฒันาทกัษะให้คนมกีารเรยีนรูต่้อเนือ่ง

ตลอดชวีติ	เป็นนกัเรยีนรู	้(Learner)	มลีกัษณะความเป็นผูน้�า	

(Leader)	และเป็นผู้สร้างนวัตกรรม	(Innovator)	

	 การพัฒนาผู ้เรียนให้มีคุณลักษณะทั้งด ้านความรู	้

ความคิด	ความสามารถ	รวมทั้งพฤติกรรม	 เจตคติ	ค่านิยม

และคุณธรรม	ตั้งแต่รากฐานชีวิตและต่อเนื่องตลอดชีวิตได้

ประสบผลส�าเร็จนั้น	สถานศึกษา	ผู้บริหารสถานศึกษา	และ

ครูมีบทบาทส�าคัญในการจัดการเรียนรู้อย่างมีคุณภาพ	 ใน

สภาพแวดล้อมที่เหมาะสมและเอื้อต่อการเรียนรู้	โดยเฉพาะ

อย่างย่ิงผู้บริหารสถานศึกษาเป็นผู้ท่ีมีบทบาทส�าคัญที่สุด

ของสถานศึกษา	 เป็นผู้ที่จะต้องน�าและกระตุ้นให้ครู	 ผู้เรียน	

ชุมชนเกิดความตื่นตัว	 เห็นความส�าคัญ	 เตรียมความพร้อม

และพฒันาสู่การเปล่ียนแปลง	ผูบ้รหิารสถานศกึษาจงึจะต้อง

มีสมรรถนะ	ความรู้	ความสามารถ	คุณธรรม	จริยธรรม	และ

จรรยาบรรณวชิาชพีทีด่	ีอกีทัง้ต้องปรบัเปลีย่นวธิกีารต่างๆ	ใน

การบริหารจัดการ	ปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์ในกระบวนการ	 

สามารถจัดการศึกษาเชิงรุกทันต ่อการเปล่ียนแปลง	 

เสรมิสร้างบรรยากาศแห่งการเรยีนรูข้บัเคล่ือนสถานศึกษาให้ 

กลายเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้	 เพื่อการจัดการเรียนรู้ที่มี

ประสิทธิภาพมากขึ้น

	 ปัจจุบันผู้บริหารสถานศึกษาต้องอยู่ท่ามกลางความ

เคลือ่นไหวเปล่ียนแปลง	สังคมกลายเป็นสังคมแห่งภมูปัิญญา

และการเรียนรู้	 ซึ่งสถานศึกษาจ�าเป็นต้องปรับตัวสู่การเป็น

สังคมแห่งการเรียนรู้และคุณธรรม	มีการท�างานเป็นทีม	และ

ปรับแนวคิดจากเรียนและสอนในห้องเรียนเป็นการเรียนรู้

ตลอดชีวิต	(ธีระ	รุญเจริญ	และคณะ,	2554,	หน้า	15)	สร้าง
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ความท้าทายให้ผู้เรียนและครูหันมาสนใจและตระหนักใน

การเรียนรู้	เพราะการเรียนรู้เป็นปัจจัยส�าคัญของการพัฒนา

สู่สังคมแห่งการเรียนรู้	 ผู้บริหารสถานศึกษาถือว่าเป็นผู้ที่มี

บทบาทหน้าที่ส�าคัญในการเป็นผู้น�าทางวิชาการ	เป็นผู้น�าใน

การจัดการเรียนการสอนเพื่อการเรียนรู้	 เพื่อพัฒนาคุณภาพ

ผูเ้รยีนให้เป็นบคุคลใฝ่รูใ้ฝ่เรยีนอย่างต่อเนือ่ง	พฒันาคุณภาพ

ครูผู้สอนให้มีทักษะและประสบการณ์ในการสอนโดยเน้น 

ผู้เรียนเป็นส�าคัญ	 เน้นกระบวนการเรียนรู้เพื่อการเรียนรู้ 

อย่างต่อเนื่อง	ผู้บริหารสถานศึกษาจึงต้องใช้ภาวะผู้น�าจูงใจ

ให้บุคคลในองค์การท�างานตามวัตถุประสงค์	 ซ่ึงภาวะผู้น�า

เป็นกระบวนการก�าหนดพฤติกรรมของคนในการปฏิบัติงาน	

รวมถึงการสร้างอิทธิพลด้วยวิธีการท่ีแตกต่าง	 เพื่อให้การ

บริหารจัดการบรรลุเป้าหมาย	 โดยเฉพาะภาวะผู้น�าเพื่อการ

เรียนรู	้(Leadership	for	Learning)	มอีทิธพิลอย่างยิง่ต่อการ

พัฒนาไปสู่องค์การแห่งการเรยีนรู้	(Learning	Organization)	

และสังคมแห่งการเรียนรู้	(Learning	Community)

	 ภาวะผู ้น� า เพื่ อการเรียนรู ้ 	 (Leadersh ip	 for	

Learning)	 เป็นการบูรณาการภาวะผู้น�าการเรียนการสอน 

(Instructional	Leadership)	และภาวะผูน้�าการเปลีย่นแปลง	

(Transformational	 Leadership)	 ซ่ึงฮอลลิงเจอร	์

(Hallinger,	2015)	กล่าวว่า	เป็นภาวะผู้น�า	ที่มีความส�าคัญ

เป็นอย่างมากในภาวะผู้น�าทางการศึกษามีจุดมุ่งเน้นในการ

เข้าถึงการเรียนรู้ท่ีหลากหลายเป็นพฤติกรรมของผู้บริหาร

สถานศกึษาทีส่ามารถพฒันาคร	ูผูเ้รยีนให้เกดิการเรยีนรู	้และ

พัฒนาสถานศึกษาให้เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้	

	 การจัดการศึกษาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

เป็นการจดัการศึกษาตามพระราชบญัญตักิารศกึษาแห่งชาต	ิ

พ.ศ.	2542	รับผิดชอบโดยกระทรวงมหาดไทย	 มีเป้าหมาย

เพือ่ให้เกดิความเข้มแขง็ของท้องถิน่	ภายใต้แผนการถ่ายโอน

ภารกจิตามทีรั่ฐก�าหนด	แต่ไม่ได้ก�าหนดแนวทางและรปูแบบ

ที่ถูกต้องชัดเจนในการบริหารจัดการศึกษาให้แก่ท้องถิ่น	จึง

เป็นปัญหาต่อการท่ีท้องถิน่จะรบัผดิชอบจัดการศกึษาให้เป็น

ไปตามท่ีกฎหมายก�าหนดได้โดยสมบูรณ์	 (โชคชัย	 ค�าแหง,	

2547)	อกีทัง้ยงัไม่มกีารพฒันาตวับ่งชีภ้าวะผู้น�าเพือ่การเรยีนรู้

ของผู้บริหารสถานศึกษา	สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

อย่างเป็นรูปธรรม

 จากความส�าคัญดังกล่าวจะเห็นว่าการบริหารงานด้าน

การเรียนการสอนควบคู่กับการเปล่ียนแปลงในสังคมแห่ง

ภูมิปัญญาและการเรียนรู้ของผู้บริหารสถานศึกษา	สังกัด

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในปัจจุบันน้ัน	ยังไม่มีตัวบ่งชี้ที ่

แสดงให้เห็นถึงคุณลักษณะที่บ ่งบอกถึงภาวะผู ้น�าเพื่อ 

การเรียนรู ้	 ที่ผู ้บริหารสถานศึกษาสามารถน�าไปใช้เป็น

แนวทางในการพฒันาคร	ูผูเ้รยีนให้เกดิการเรยีนรู้	และพฒันา

สถานศกึษาให้เป็นองค์การแห่งการเรยีนรูไ้ด้	ผูวิ้จัยจึงพัฒนา

ตัวบ่งชี้ภาวะผู้น�าเพื่อการเรียนรู้ของผู้บริหารสถานศึกษา	

สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น	 เพื่อใช้เป็นแนวทางใน

การบริหารจัดการสถานศึกษา	 ให้เป็นสังคมแห่งการเรียนรู ้

เพื่อพัฒนาครูและนักเรียน	 ให้ก้าวทันการเปลี่ยนแปลงใน

โลกยุคศตวรรษที่	21	

วัตถุประสงค์

	 1.	เพือ่พฒันาตวับ่งชีภ้าวะผูน้�าเพือ่การเรยีนรู	้ของผูบ้รหิาร

สถานศึกษา	สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

	 2.	เพื่อวิเคราะห์ตรวจสอบยืนยันตัวบ่งชี้ภาวะผู้น�าเพื่อ

การเรียนรู้ของผู้บริหารสถานศึกษา	 สังกัดองค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่น	

ขอบเขตของการวิจัย

	 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงผสมผสาน	 (Mixed	

Method)	 ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิดภาวะผู้น�าเพื่อการเรียนรู้

ของ	Jull	et al.	(2014),	MacBeath	(2012),	Kelley	et al. 

(2012)	และ	The	Centre	for	Commonwealth	Education	

(CCE)	(2010)	และน�ามาสังเคราะห์	องค์ประกอบของภาวะ

ผู้น�าเพื่อการเรียนรู้

	 ผู้ให้ข้อมูลหลกั	คอื	ผูเ้ชีย่วชาญในการพฒันา	ตวับ่งชีโ้ดย

ใช้เทคนิคเดลฟาย	จ�านวน	19	คน	โดยการเลือกแบบเจาะจง	 

(Purposive	 Selection)	 จากกลุ่มบุคคล	 3	 กลุ่ม	 คือ	 

1)	ผู้ก�าหนดนโยบายด้านการจดัการศึกษาขององค์กรปกครอง 

ส่วนท้องถิ่น	2)	นักวิชาการ	นักการศึกษาผู้มีความรู้ด้านการ

ศึกษา	อาจารย์มหาวิทยาลัยสาขาบริหารการศึกษา/สาขา

หลักสูตรและการสอน	ศึกษานิเทศก์	 และ	3)	 ระดับปฏิบัติ 

การในระดับสถานศึกษา	 โรงเรียนสังกัดองค์กรปกครอง 

ส่วนท้องถิ่น	

	 กลุ่มตวัอย่างในการวเิคราะห์องค์ประกอบยนืยนัตัวบ่งชี้ 

คือ	 ผู้บริหารสถานศึกษา	 โรงเรียนสังกัดองค์กรปกครอง 

ส่วนท้องถิ่น	ด้วยการสุ่มแบบแบ่งชั้น	(Stratified	Random	
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Χ

Sampling)	 ตามภาคภูมิศาสตร์ของประเทศไทย	 6	 ภาค	

จ�านวน	322	คน	โดยผู้วิจัยก�าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างมาจาก

ตัวแปรสังเกตคูณ	7	เท่า	

วิธีด�าเนินการวิจัย

	 การวิจัยคร้ังน้ี	 มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาตัวบ่งช้ี	 และ

เพื่อวิเคราะห์ตรวจสอบยืนยันตัวบ่งช้ีภาวะผู้น�า	 เพื่อการ 

เรียนรู ้ของผู ้บริหารสถานศึกษา	 สังกัดองค์กรปกครอง 

ส่วนท้องถิน่ทีพ่ฒันาขึน้กบัข้อมลูเชงิประจกัษ์	เป็นการวจิยัเชิง 

ผสมผสาน	(Mixed	Method)	โดยใช้เทคนคิเดลฟาย	(Delphi	

Technique)	ซึ่งมีขั้นตอนการด�าเนินการวิจัย	ดังนี้

	 ขั้นตอนที่	1	การก�าหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย	โดย

ศกึษาเอกสารหลกัการ	แนวคดิ	ทฤษฎแีละงานวิจยัทีเ่กีย่วข้อง

กับภาวะผู้น�าเพื่อการเรียนรู้

	 ขัน้ตอนที	่2	การพฒันาตวับ่งชีภ้าวะผูน้�าเพือ่การเรยีนรู ้

ของผู้บริหารสถานศึกษา	สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น	

โดยใช้เทคนิคเดลฟาย	

	 ขั้นตอนที่	3	การวิเคราะห์ตรวจสอบยืนยันตัวบ่งชี้ของ

ภาวะผู้น�าเพื่อการเรียนรู้ของผู้บริหารสถานศึกษา	 สังกัด

องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน	 โดยการวิเคราะห์องค์ประกอบ

เชิงยืนยันอันดับที่สอง

	 เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิยั	ประกอบด้วย	1)	แบบสมัภาษณ์ 

แบบกึ่งโครงสร้าง	โดยมีข้อค�าถามเกี่ยวกับองค์ประกอบของ 

ตัวบ่งชี้ภาวะผู้น�าเพื่อการเรียนรู้	6	องค์ประกอบ	คือ	1)	การ 

มุง่เน้นการเรยีนรู	้(Focus	on	Learning)	2)	การสร้างวสัิยทศัน์ 

ร่วม	(Shared	Vision)	3)	การเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม	(Team	

Learning)	 4)	 การสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้	 (Learning	

Community)	5)	การสอนงานบุคลากร	(Coaching)	6)	การ

สร้างสภาพแวดล้อมการเรียนรู้	 (Learning	Environment)	

และแบบสอบถาม	แบบมาตราส่วนประมาณค่า	5	ระดบั	ตาม

หลักการของ	Likert	

	 -	ขั้นตอนการสร้างและหาคุณภาพเครื่องมือ	ผู้วิจัยได้

ด�าเนินการสร้างเครื่องมือตามขั้นตอน	ดังนี้

	 1.	 ศึกษาหลักการ	 แนวคิด	 ทฤษฎีและงานวิจัย	 ที่

เกี่ยวข้องกับภาวะผู้น�าเพื่อการเรียนรู้	 (Leadership	 for	

Learning)	ทั้งในประเทศและต่างประเทศ	โดยการวิเคราะห ์

เอกสาร	 (Documentary	 Analysis)	 และสังเคราะห  ์

องค์ประกอบภาวะผู้น�าเพื่อการเรียนรู้	

	 2.	 สร้างแบบสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง	 โดยมีข้อ

ค�าถามเกี่ยวกับองค์ประกอบของตัวบ่งช้ีภาวะผู้น�า	 เพื่อการ

เรียนรู้	6	องค์ประกอบ	

	 3.	 น�าแบบสัมภาษณ์ที่สร้างขึ้นไปให้ผู ้ทรงคุณวุฒ	ิ

ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาและความเที่ยงตรงเชิง

โครงสร้าง	จ�านวน	5	คน	ประกอบด้วย	ผู้เชี่ยวชาญด้านการ

บริหารการศึกษา	2	คน	ผู้เชี่ยวชาญด้านวิจัยและวัดผล	1	คน 

ผู้บริหารสถานศึกษา	 2	 คน	ท�าการปรับแก้และสัมภาษณ์ 

ผู้เชี่ยวชาญ	19	คน	ด้วยเทคนิคเดลฟาย

	 4.	 สร้างแบบสอบถาม	 แบบมาตราส่วนประมาณค่า	

5	 ระดับ	 โดยการน�าตัวบ่งชี้ภาวะผู้น�าเพื่อการเรียนรู้ของ

ผู้บริหารสถานศึกษา	 สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น	 ท่ี

มีระดับความคิดเห็นในระดับมากที่สุด	 สอดคล้องกันไม่ 

ต�า่กว่าร้อยละ	70	มาจดัท�าแบบสอบถามเพือ่การวจิยั	ส�าหรบั

ข้อค�าถามจะครอบคลุมองค์ประกอบของภาวะผู้น�าเพื่อ 

การเรียนรู้	6	องค์ประกอบ	

	 5.	 น�าแบบสอบถามที่พัฒนาขึ้นเสนอผู้ทรงคุณวุฒ	ิ

จ�านวน	5	คน	ประกอบด้วยผู้เชี่ยวชาญด้านการบริหารการ

ศึกษา	2	คน	ผู้เชี่ยวชาญด้านวิจัยและวัดผล	1	คน	ผู้บริหาร 

สถานศึกษา	 2	 คน	 เพื่อตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ	 

ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา	(Content	Validity)

	 6.	การตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา	ผู้วิจัยตรวจสอบ

ความสอดคล้องระหว่างข้อค�าถามกบันยิามศพัท์	ซึง่วิเคราะห์

โดยใช้ค่าดัชนีความสอดคล้อง	 (Index	Of	Congruence	 : 

IOC)	 โดยมีเกณฑ์ในการคัดเลือกข้อค�าถามที่มีค่าดัชนีความ 

สอดคล้อง	 ตั้งแต่	 0.5	 ขึ้นไป	 พร้อมรับข้อเสนอแนะมา

ปรับปรุงแก้ไขให้สอดคล้องกัน	 ผลการวิเคราะห์หลังจาก

การน�าไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิ	 ได้ตรวจสอบแล้วพบว่า	ค่าดัชนี

ความสอดคล้องของแต่ละข้อค�าถามอยู่ระหว่าง	 0.8-1.00	 

แสดงว่าแบบสอบถามที่ใช้ในการวิจัยครั้งน้ีมีความตรง 

เชิงเนื้อหา

	 7.	น�าเครือ่งมอืทีป่รบัปรงุแล้วไปทดลองใช้	(Try	Out)	กบั

กลุ่มผู้บริหารสถานศึกษา	สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง	จ�านวน	30	คน	มาหาค่าความเชื่อมั่น 

(Reliability)	 โดยการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของ 

ครอนบาค	 (Cronbach’s	Alpha	Coefficient)	 ซึ่งได้ค่า 

ความเชื่อมั่นของแบบสอบถามแต่ละองค์ประกอบ	 ดังน้ี	 

1)	การมุง่เน้นการเรยีนรู้	เท่ากับ	0.892	2)	การสร้างวสิยัทศัน์ร่วม	 
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เท่ากับ	 0.930	 3)	 การเรียนรู ้ เป็นทีม	 เท่ากับ	 0.906	 

4)	การสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้	เท่ากับ	0.903	5)	การสอน 

งานบุคลากร	 เท่ากับ	 0.940	 6)	 การสร้างสภาพแวดล้อม 

การเรียนรู้	เท่ากับ	0.874

	 8.	น�าเครื่องมือที่ปรับแล้วไปเก็บรวบรวมข้อมูลต่อไป

	 -	การเก็บรวบรวมข้อมูล	

	 1.	ผูว้จิยัขอหนงัสอืขอความร่วมมอืในการเก็บข้อมลูเพือ่

การวิจัยจากคณะศึกษาศาสตร์	มหาวิทยาลัยบูรพา	

	 2.	 ผู ้ วิจัยลงภาคสนามท�าการเก็บรวบรวมข้อมูล

โดยการน�าหนังสือจากมหาวิทยาลัยบูรพา	 เพื่อขอความ

อนเุคราะห์เกบ็รวบรวมข้อมลูจากผูเ้ชีย่วชาญ	จ�านวน	19	คน	

และโรงเรียนกลุ่มตัวอย่าง

	 3.	 ผู ้วิจัยท�าการรวบรวมแบบสอบถามเพื่อการวิจัย	

จากโรงเรียนกลุ่มตัวอย่างที่ได้ส่งไป	322	ฉบับ	และได้รับ

แบบสอบถามกลบัคนื	จ�านวน	322	ฉบบั	คดิเป็นร้อยละ	100	

	 -	การวิเคราะห์ข้อมูล

	 การวิเคราะห์ข ้อมูลท่ีได ้จากแบบสัมภาษณ์และ

แบบสอบถามรอบที่	2	และรอบที่	3

	 1.	การเกบ็รวบรวมข้อมลูด้วยเทคนคิเดลฟาย	(Delphi)	

ใช้สถิติค่ามัธยฐาน	 (Median)	และค่าพิสัยระหว่างควอไทล	์

(Interquartile	Range)

	 2.	การวิเคราะห์องค์ประกอบเชงิยนืยนั	(Confirmatory	

Factor	Analysis)	โปรแกรม	LISREL	เวอร์ชั่น	8.72

ผลการวิจัย

 ตอนที่	 1	 จากการศึกษาและส�ารวจข้อมูลเบื้องต้น	

เกี่ยวกับภาวะผู้น�าเพ่ือการเรียนรู้	 โดยการวิเคราะห์เอกสาร	

ท�าการวิเคราะห์	 และสังเคราะห์ความรู้ท่ีได้	 เพื่อก�าหนด

องค์ประกอบของตัวบ่งชี้ภาวะผู ้น�าเพื่อการเรียนรู ้	 พบ 

ว่าองค์ประกอบของภาวะผู ้น�าเพื่อการเรียนรู ้	 จ�านวน	 

6	องค์ประกอบ	คือ	องค์ประกอบที่	1	การมุ่งเน้นการเรียนรู้	 

องค์ประกอบที	่2	การสร้างวสิยัทศัน์ร่วม	องค์ประกอบที	่3	การ

เรียนรูเ้ป็นทมี	องค์ประกอบที	่4	การสร้างชมุชนแห่งการเรยีนรู ้

องค์ประกอบที่	 5	การสอนงานบุคลากร	องค์ประกอบที่	 6	 

การสร้างสภาพแวดล้อมการเรียนรู้

 ตอนที่	 2	 หลังจากการสัมภาษณ์ความคิดเห็นจาก 

ผูเ้ชีย่วชาญ	19	คน	รอบที	่2	และรอบที	่3	แล้ว	ผูว้จิยั	ได้เลอืก

ตวับ่งช้ีท่ีมีความคดิเหน็ในระดบัมากทีส่ดุ	ทีส่อดคล้องกนัไม่ต�า่ 

กวา่รอ้ยละ	70	และปรบัขอ้ความตามค�าแนะน�าเพิ่มเติมจาก 

ผูเ้ชีย่วชาญทัง้	19	คน	เพือ่น�ามาใช้ในการพฒันาแบบสอบถาม

เพื่อการวิจัยให้ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา	 

โดยหาค่าดัชนีความสอดคล้อง	 และเมื่อผู ้ทรงคุณวุฒ ิ

ตรวจสอบความความตรงเชงิเนือ้หา	โดยหาค่าดชันคีวามสอดคล้อง 

ของแต่ละข้อค�าถามอยูร่ะหว่าง	0.8-1.00	และมกีารปรบัปรงุ

ข้อค�าถามตามค�าแนะน�าของผู้ทรงคุณวุฒิแล้ว	สามารถสรุป

ตัวบ่งชี้ในแต่ละองค์ประกอบ	ทั้ง	6	องค์ประกอบได้ดังนี้

	 การมุ่งเน้นการเรียนรู้	 (Focus	on	Learning)	พบว่ามี 

ตวับ่งชี	้จ�านวน	8	ตวับ่งชี	้คอื	1)	ผูบ้รหิารเป็นผูน้�าทางวชิาการ	

ใฝ่เรียนรู้	 พัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง	และเป็นแบบอย่างใน

การเรียนรู้	 2)	 ผู้บริหารเป็นผู้น�าการเปล่ียนแปลง	 เข้าใจการ

เปลีย่นแปลงรอบด้าน	เป็นผูร้เิริม่การใช้นวตักรรม	และวธิกีาร

ใหม่ๆ	 3)	 ผู้บริหารมีทักษะการสื่อสารท่ีดี	สามารถถ่ายทอด

ความคิด	สร้างความเข้าใจและแลกเปลี่ยนเรียนรู้	 ให้ครูและ

บุคลากรเห็นถึงความส�าคัญของการเรียนรู้	 และการจัดการ 

เรยีนรู	้4)	ผูบ้รหิารใช้ภาวะผูน้�าในการสะท้อนผลการปฏบิตังิาน 

การเรียนรู้ของครูและบุคลากร	 เพื่อใช้เป็นแนวทางในการ 

พฒันาการเรยีนรู้และการจดัการเรยีนรู้	5)	ผูบ้ริหาร	เปิดโอกาส

ให้ครูและบุคลากรได้พัฒนาตนเอง	 เรียนรู้สิ่งใหม่ๆ	 เพิ่มพูน

ความรู้	 ทักษะ	 เทคนิควิธีการและพัฒนาความคิดสร้างสรรค์

อย่างต่อเนื่อง	 6)	 ผู้บริหารส่งเสริมให้ครูและบุคลากรมีการ

แลกเปลี่ยนเรียนรู้	และถอดบทเรียนอย่างเป็นระบบ	เกิดการ

ต่อยอดองค์ความรู้ในการพัฒนางานและการจัดการเรียนรู	้ 

7)	ผู้บริหารส่งเสริม	ผลักดันให้ครูและบุคลากรเป็นนักเรียนรู้	 

มีภาวะผู้น�า	 เป็นนวัตกรรม	 สามารถพัฒนานวัตกรรมการ

จัดการเรียนรู้ให้เกิดขึ้นในสถานศึกษา	 และ	 8)	 ผู้บริหาร

สนบัสนนุ	ชืน่ชม	มอบรางวัล	และให้ก�าลงัใจแก่ครแูละบคุลากร

ที่เป็นนักเรียนรู้	 ปฏิบัติงาน	พัฒนาผลงาน	และนวัตกรรมใน

การจัดการเรียนรู้ได้อย่างเป็นรูปธรรม

	 การสร้างวสัิยทศัน์ร่วม	(Shared	Vision)	พบว่า	มตีวับ่งชี้ 

จ�านวน	8	ตัวบ่งชี้	 คือ	 1)	 ผู้บริหารใจกว้าง	 เปิดใจยอมรับ	 

รับฟังความคิดเห็น	จริงใจ	และเป็นกัลยาณมิตร	2)	ผู้บริหาร

ก�าหนดวิสัยทศัน์และเป้าหมาย	ทีมุ่ง่เน้นการเรยีนรูข้องตนเอง	 

ครู	บุคลากร	และผู้เรียน	3)	ผู้บริหารท�าการรวบรวมข้อมูล	

จดัท�าสารสนเทศ	ทีส่่งผลต่อการจดัการศกึษาของสถานศกึษา	 

เพื่อใช้เป็นข้อมูลให้ครูและบุคลากรเห็นภาพในการก�าหนด

วิสัยทัศน์	และขับเคลื่อนวิสัยทัศน์ให้ส�าเร็จ	4)	ผู้บริหารเปิด
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Χ

โอกาสให้ครู	 บุคลากรและผู้เกี่ยวข้องร่วมวิเคราะห์สภาพ 

ปัญหา	จุดแข็ง	 จุดอ่อน	 โอกาส	และอุปสรรค	 เพื่อก�าหนด 

วสัิยทศัน์		พันธกจิ		และเป้าหมาย		5)		ผูบ้รหิาร	มยีทุธศาสตร์ในการ 

บริหาร	 มีคู ่มือในการปฏิบัติงาน	 เพื่อเป็นแนวทางในการ 

ขบัเคล่ือนวสิยัทศัน์	6)	ผูบ้รหิาร	มทีกัษะในการถ่ายทอด	สร้าง 

ความเข้าใจให้ครแูละบคุลากรชดัเจนในวสิยัทศัน์	7)	ผูบ้ริหาร

เป็นผู้น�าในการขับเคลื่อนวิสัยทัศน์สามารถน�าวิสัยทัศน์มา

เป็นแนวปฏิบัติได้อย่างชัดเจน	และ	8)	ผู้บริหารติดตามการ

ปฏิบัติงานอย่างใกล้ชิด	 เพื่อสร้างก�าลังใจ	ความเชื่อมั่นให้

กับครูและบุคลากรในการปฏิบัติงานและการจัดการเรียนรู้

	 การเรียนรู ้ เป ็นทีม	 (Team	 Learning)	 พบว่ามี 

ตัวบ่งชี้จ�านวน	8	ตัวบ่งชี้	คือ	1)	ผู้บริหารมีความคงเส้นคงวา	 

มีความหนักแน่นทางอารมณ์ในการบริหารทีม	2)	 ผู้บริหาร

เปิดใจ	เช่ือมัน่	รบัฟังความคดิเหน็	และยอมรับในผลงาน	เม่ือ

ครแูละบคุลากรมกีารเรยีนรูร่้วมกนัเป็นทมี	3)	ผูบ้รหิารสร้าง

บรรยากาศการเรยีนรูท้ีเ่ป็นมติร	การสือ่สารด้วยความจรงิใจ

น�าไปสูก่ารเปิดใจ	และแลกเปลีย่นเรยีนรูร่้วมกนั	4)	ผูบ้รหิาร

มกีารกระจายอ�านาจ	ให้อสิระทางความคดิในการปฏบิตังิาน	

และการตดัสนิใจในการแก้ปัญหา	5)	ผูบ้รหิารให้ความส�าคญั	

ในการสร้างกระบวนการท�างานเป็นทีมท่ีมีวัฒนธรรมการ

เรียนรู้ร่วมกัน	6)	ผู้บริหารเปิดโอกาสให้ครูและบุคลากร	มี 

การรวมพลงัเรียนรู	้โดยร่วมกันคดิวางแผน	ตดัสนิใจ	ประเมนิผล 

และรับผิดชอบ	 7)	 ผู้บริหารสามารถสร้างความรัก	 ความ 

สามัคคีให้ครูและบุคลากรมีความรู้สึกถึงความเป็นเจ้าของ

สถานศึกษา	และ	8)	ผู้บริหารเปิดโอกาสให้ครูและบุคลากร

ได้แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันจนเกิดภาวะผู้น�าร่วม

	 การสร้างชุมชนแห่งการเรยีนรู	้(Learning	Community)	

พบว่ามตีวับ่งชี	้จ�านวน	6	ตวับ่งชี	้คอื	1)	ผูบ้รหิารเป็นนกัเรยีน

รู้	 เป็นผู้น�าในการสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้	 2)	 ผู้บริหารมี

ภาวะผู้น�า	 มีความมุ่งมั่นและเห็นภาพชัดในการสร้างชุมชน

แห่งการเรียนรู้	 เพื่อสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ใหม่ให้กับ

สถานศึกษา	 3)	 ผู้บริหารผลักดันให้ครูเป็นผู้อ�านวยความ

สะดวก	เป็นผู้สอนงาน	เป็นที่ปรึกษา	และเป็นผู้เรียน	ในการ 

จัดกิจกรรมการเรียนรู ้ 	 นอกเหนือจากการเป็นผู ้สอน	 

4)	ผูบ้ริหารใช้กระบวนการช้ีแนะและเป็นพีเ่ลีย้งในการวเิคราะห์	 

วางแผน	ปฏบิตังิานและสะท้อนผลการปฏิบตังิาน	เพือ่ให้เกดิ

การเรยีนรูร่้วมกันในบรรยากาศของกลัยาณมติร	5)	ผูบ้รหิาร

นเิทศ	ตดิตาม	ท�าให้ครแูละบคุลากรเปลีย่นแปลงบทบาทของ

ตนเอง	สร้างแรงบันดาลใจ	ให้เห็นถึงความส�าคัญของชุมชน

แห่งการเรยีนรู	้และ	6)	ผูบ้รหิารผลกัดนัให้ครแูละบคุลากรใช้ 

กระบวนการแลกเปล่ียนเรยีนรู	้โดยการสะท้อนผลการปฏิบัตงิาน 

และการจัดกิจกรรมการเรียนรู้

	 การสอนงานบุคลากร	 (Coaching)	 พบว่ามีตัวบ่งชี้	

จ�านวน	9	ตัวบ่งชี้	คือ	1)	ผู้บริหารสามารถกระตุ้นให้ครูและ

บุคลากรค้นพบและพัฒนาศักยภาพของตนเอง	2)	ผู้บริหาร

มอบหมายงานตามศักยภาพ	และพัฒนาให้ครูและบุคลากร

ให้สามารถคิดเชิงระบบได้	3)	ผู้บริหารสร้างครูแกนน�า	ได้แก่	 

ครูต้นแบบ	 ครูพี่เล้ียง	 เพื่อสอนงานแก่ครูและบุคลากร	 

4)	ผู้บริหารรูถ้งึศกัยภาพของครแูละบุคลากรเป็นรายบุคคลทัง้ 

ด้านความสามารถ	ความถนัด	ความสนใจ	และสามารถน�า

ศกัยภาพของแต่ละคนมาใช้ในการพฒันางานของสถานศกึษา 

ได้	 5)	 ผู้บริหาร	 ให้ค�าปรึกษา	 สอนงานครูและบุคลากร 

รายบุคคล	 ในขณะนิเทศการจัดการเรียนรู้และปฏิบัติงาน	 

6)	ผูบ้รหิาร	มคีวามเป็นประชาธปิไตย	โดยเปิดโอกาสให้ครแูละ 

บคุลากรได้แลกเปลีย่นความคดิเหน็ซึง่กนัและกนั	7)	ผูบ้รหิาร

มกีารนเิทศ	ตดิตามการด�าเนนิงานอย่างสม�า่เสมอ	8)	ผูบ้รหิาร

สนบัสนนุสิง่อ�านวยความสะดวกให้แก่ครแูละบคุลากรในการ

ปฏิบัติงานต่างๆ	อย่างเพียงพอ	และ	9)	ผู้บริหารมีเทคนิคใน

การตั้งค�าถาม	 เพื่อน�าข้อมูลมาใช้ในการพัฒนาศักยภาพครู	

บุคลากร	และท�าให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้

	 การสร ้างสภาพแวดล้อมการเรียนรู ้ 	 (Learning	

Environment)	 พบว่ามีตัวบ่งช้ี	 จ�านวน	 7	 ตัวบ่งช้ี	 คือ	 

1)	 ผู ้บริหารมีการบริหารจัดการให้สถานศึกษาสะอาด	 

เป็นระเบียบ	น่าอยู่	สะดวก	ปลอดภัย	เพื่อสร้างบรรยากาศ

ให้ครู	บุคลากร	และผู้เรียนพร้อมที่จะเรียนรู้	2)	ผู้บริหารใช้ 

ค�าพดูทีด่	ีให้ก�าลังใจ	พดูให้เหน็ถงึความส�าคัญของการเรยีนรู ้

พูดให้ครูเกิดความผ่อนคลาย	 สบายใจ	พร้อมที่จะเรียนรู้	 

3)	 ผู้บริหารจัดให้มีแหล่งเรียนรู้ทั้งภายในและภายนอก 

สถานศกึษา	4)	ผู้บรหิารจดัทกุพืน้ทีข่องโรงเรยีนให้มบีรรยากาศ 

ทางวิชาการ	 โดยสร้างแหล่งเรียนรู้หลากหลายท่ีเอื้อต่อการ

เรียนรู้	 เหมาะกับการจัดการเรียนรู้	 สามารถเรียนรู้ได้ทุกท่ี	

ทุกเวลา	และเกิดแรงผลักดันภายใน	 ในการสร้างนวัตกรรม

การเรียนรู้	5)	ผู้บริหารส่งเสริม	สนับสนุน	ผลักดันให้ครูและ

บุคลากรใช้สื่อเทคโนโลยีให้เกิดประโยชน์สูงสุด	6)	ผู้บริหาร

สนับสนุนส่ิงอ�านวยความสะดวกต่างๆ	 ในการปฏิบัติงาน	 

เพือ่เป็นการกระตุน้และเสรมิแรงให้ครแูละบคุลากรเกิดการเรยีนรู ้
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และ7)	ผูบ้รหิารสามารถประสานสมัพนัธ์กับชมุชน	หน่วยงาน	 

องค์กรต่างๆ	เพ่ือสร้างสภาพแวดล้อมบรเิวณรอบสถานศึกษา

ให้เกิดสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการเรียนรู้

 ตอนที่	3	ผู้วิจัยได้วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน	ใน 

องค์ประกอบภาวะผูน้�าเพือ่การเรยีนรูข้องผูบ้รหิารสถานศกึษา 

สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน	 เพ่ือตรวจสอบความ 

ตรงเชิงโครงสร้างของตัวบ่งชี้ในแต่ละองค์ประกอบ	 ซ่ึงเป็น

ตัวแปรท่ีได้จากเทคนิคเดลฟาย	 เพื่อแสดงและยืนยันว่าเป็น

องค์ประกอบตัวบ่งชี้ที่แท้จริงตามทฤษฎีและแนวคิด	 โดยได้

ตรวจสอบโดยวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงยนืยนั	โดยโปรแกรม	

LISREL	 8.72	 โดยมีเกณฑ์ในการพิจารณาเลือกตัวบ่งชี้ใน

แต่ละองค์ประกอบ	ซึ่งคิม	(Kim,	1978	อ้างถึงใน	นงลักษณ์	

วิรัชชัย,	2542,	หน้า	145)	ก�าหนดว่าควรเลือกเฉพาะตัวแปร

ที่มีค่าน�้าหนักองค์ประกอบเกิน	 .30	 ขึ้นไป	 และใช้เกณฑ์	 

p	>=	0.05,	X2/df<=	2,	RMSEA	<=	0.06	

	 ตวัแปรแฝง	คอื	ภาวะผูน้�าเพือ่การเรยีนรู้	ของผูบ้รหิาร

สถานศกึษา	สงักดัองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่	 (LL)	การมุง่

เน้นการเรยีนรู	้ (E1)	การสร้างวสิยัทัศน์ร่วม	 (E2)	การเรยีนรู้

เป็นทีม	(E3)	การสร้างชุมชนแห่งการเรยีนรู	้(E4)	การสอนงาน

บคุลากร	(E5)	การสร้างสภาพแวดล้อมการเรยีนรู	้(E6)	ตวัแปร

สงัเกตได้ของตวัแปรแฝงในแต่ละองค์ประกอบ	ประกอบด้วย	

46	ตวับ่งชี	้ดงันี	้ตวับ่งช้ีในองค์ประกอบการมุง่เน้นการเรยีนรู้ 

(Y1-Y8)	ตวับ่งช้ีในองค์ประกอบการสร้างวิสยัทศัน์ร่วม	 (Y9- 

Y16)	ตัวบ่งช้ีในองค์ประกอบการเรียนรู้เป็นทีม	 (Y17-Y24)	

ตวับ่งชีใ้นองค์ประกอบการสร้างชมุชนแห่งการเรยีนรู	้ (Y25-Y30)	 

ตัวบ่งชี้ในองค์ประกอบการสอนงานบุคลากร	 (Y31-Y39)	

ตัวบ่งชี้ในองค์ประกอบการสร้างสภาพแวดล้อมการเรียนรู้	 

(Y40-Y46)

	 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวบ่งช้ีในแต่ละ

องค์ประกอบ	และตรวจสอบความเหมาะสมของข้อมูลก่อน

การวิเคราะห์องค์ประกอบ	พบว่า	 สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์

ของตัวแปรสังเกตได้ของแต่ละตัวแปรแฝง	 พบว่า	 ตัวแปร

ทุกตัวมีความสัมพันธ์กันทางบวกอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ

ที่ระดับ	 .01	มีขนาดความสัมพันธ์กันน้อยถึงมาก	ซึ่งโดยมี

ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่าง	 0.173–0.732	และเมื่อ

พิจารณาค่าสถิติ	Bartlett’s	test	of	sphericity	มีค่าเท่ากับ	

12443.304	 (p<.000)	แสดงว่าเมทริกซ์สหสัมพันธ์ดังกล่าว

แตกต่างจากเมทริกซ์เอกลักษณ์อย่างมีนัยส�าคัญ	 ผลการ

วเิคราะห์สอดคล้องกบัค่าดัชน	ีKaiser-Meyer-Olkin	(KMO)	

ซึ่งมีค่าเท่ากับ	0.885	ซึ่งเป็นค่าที่เข้าใกล้	1	แสดงว่าตัวแปร

ต่างๆ	 ในข้อมูลนี้มีความสัมพันธ์กัน	 และเหมาะสมที่จะไป 

วิเคราะห์องค์ประกอบได้	 จากนั้นผู้วิจัยท�าการวิเคราะห์ 

องค์ประกอบเชิงยืนยัน

	 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับ	 1	 

ของภาวะผู้น�าเพื่อการเรียนรู้ของผู้บริหารสถานศึกษา	สังกัด 

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น	 พบว่า	 ค่าไค-สแควร์	 (Chi-

square)	มีค่าเท่ากับ	526.22	;	p	=	0.67857	ที่องศาอิสระ

เท่ากับ	 542	แตกต่างจากศูนย์อย่างไม่มีนัยส�าคัญทางสถิต ิ

ที่ระดับ	 .05	 แสดงว่า	 โมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูล 

เชงิประจักษ์	ซึง่สอดคล้องกบัค่าสถติวิดัความกลมกลนืจากค่า 

ดชันวีดัความกลมกลืนเปรยีบเทยีบ	(CFI)	มค่ีาเท่ากบั	1.00	ซึง่

มค่ีามากกว่า	0.95	แสดงว่า	โมเดลมคีวามสอดคล้องกบัข้อมลู	

เชิงประจักษ์เช่นเดียวกับ	 ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืน	

(GFI)	 มีค่าเท่ากับ	 0.93	แสดงว่า	 โมเดลมีความสอดคล้อง 

กับข้อมูลเชิงประจักษ์	 และเมื่อพิจารณาค่าบอกความ 

คลาดเคล่ือนของโมเดล	ได้แก่	ค่ารากของค่าเฉล่ียก�าลังสองของ 

ความคลาดเคลือ่นโดยประมาณ	(RMSEA)	มค่ีาเท่ากบั	0.000	

ซึ่งมีค่าต�่ากว่า	0.06	แสดงว่า	 โมเดล	มีความสอดคล้องกับ

ข้อมูลเชิงประจักษ์	 นอกจากนี้	 เมื่อพิจารณาค่าไค-สแควร์

สัมพัทธ์	 (relative	Chi-Square)	 ซ่ึงเป็นอัตราส่วนระหว่าง

ค่าไค-สแควร์	กับจ�านวนองศาอิสระ	(Chi-square/df)	มีค่า

เท่ากับ	0.97	ซึ่งมีค่าน้อยกว่า	2.00	แสดงว่า	โมเดลมีความ

สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์

	 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับ	 2	ของ

ภาวะผู้น�าเพื่อการเรียนรู้ของผู้บริหารสถานศึกษา	 สังกัด

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น	พบว่า	 ค่าไค-	 สแควร์	 (Chi-

square)	มีค่าเท่ากับ	532.59	;	p	=	0.66250	ที่องศาอิสระ

เท่ากับ	547	แตกต่างจากศูนย์อย่างไม่มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ 

ระดับ	 0.05	 แสดงว่า	 โมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูล 

เชงิประจักษ์	ซึง่สอดคล้องกบัค่าสถติวิดัความกลมกลนืจากค่า 

ดัชนีวัดความกลมกลืนเปรียบเทียบ	 (CFI)	มีค่าเท่ากับ	1.00	

ซึ่งมีค่ามากกว่า	 0.95	 แสดงว่า	 โมเดลมีความสอดคล้อง

กับข้อมูลเชิงประจักษ์	 เช่นเดียวกับค่าดัชนีวัดระดับความ 

กลมกลืน	 (GFI)	 มีค่าเท่ากับ	 0.93	แสดงว่า	 โมเดลมีความ

สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์	 และเม่ือพิจารณาค่าบอก

ความคลาดเคล่ือนของโมเดล	 ได้แก่	 ค่ารากของค่าเฉลี่ย
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วารสารวิชาการ ปีที่ 7 ฉบับที่ 162

Χ

ก�าลังสองของความคลาดเคลื่อนโดยประมาณ	 (RMSEA)	 

มค่ีาเท่ากบั	0.000	ซึง่มีค่าต�า่กว่า	0.06	แสดงว่าโมเดลมคีวาม

สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์	 นอกจากนี้เมื่อพิจารณา 

ค่าไค-สแควร์สัมพัทธ์	 (relative	 Chi-square)	 ซึ่งเป็น

อัตราส่วนระหว่างค่าไค-สแควร์	 กับจ�านวนองศาอิสระ	 

(Chi-square/df)	มีค่าเท่ากับ	0.97	ซึ่งมีค่าน้อยกว่า	2.00	

แสดงว่า	 โมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์	 

ดังแสดงในตารางที่	1

ตารางที่	1	 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับสองภาวะผู้น�าเพื่อการเรียนรู้ของผู้บริหารสถานศึกษา	 สังกัด	 

	 	 	 	 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับ	2	ภาวะผู้น�าเพื่อการเรียนรู้ของผู้บริหาร	(LL)

องค์ประกอบ น�้าหนักองค์ประกอบ น�้าหนักองค์ประกอบของตัวบ่งชี้ SE t R2

E1 0.89 0.59-0.76 0.02 12.14* 0.78

E2 0.97 0.52-0.84 0.03 15.55* 0.94

E3 0.88 0.66-0.79 0.03 11.91* 0.77

E4 0.88 0.55-0.82 0.03 12.05* 0.77

E5 0.96 0.60-0.78 0.03 14.21* 0.91

E6 0.86 0.60-0.80 0.03 10.89* 0.75

X2	=	532.59,	df	=	547,	p	=	0.66250,	RMSEA	=	0.000,	CFI=1.00,	GFI=	0.93,	X2/df	=	0.97

ภาพที่	1	โมเดลองค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับสองของภาวะผู้น�าเพื่อการเรียนรู้ของผู้บริหารสถานศึกษา	

สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

 

 
ภาพท่ี 1 โมเดลองค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับสองของภาวะผู้น าเพ่ือการเรียนรู้ของผู้บริหารสถานศึกษา  

สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 
 
 จากตาราง ท่ี 1 และภาพท่ี 1 สามารถอธิบาย
รายละเอียดในโมเดลองค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับสองได้
ว่าน้ าหนักองค์ประกอบของตัวบ่ง ช้ีท้ัง  46 ตัวมีค่าเป็น
บวก มีค่าต้ังแต่ 0.52 – 0.84 และมีนัยส าคัญทางสถิติ     
ท่ีระดับ 0.05 ทุกค่า นอกจากนี้ ค่าความ เช่ือมั่นกับ
องค์ประกอบย่อย (R2) มีค่าระหว่าง 0.27 – 0.71 ซ่ึง
แสดง ให้เ ห็นว่ าตัวบ่ ง ช้ีเ หล่านี้ เ ป็น ตัวบ่ ง ช้ีท่ี ส าคัญ        
ขององค์ประกอบ 6 องค์ประกอบ คือ องค์ประกอบการ
มุ่ง เน้นการเรียนรู้ (E1) มี 8 ตัวบ่ง ช้ี (Y1–Y8) มีค่า
ระหว่าง 0.59-0.76 องค์ประกอบการสร้างวิสัยทัศน์ร่วม 
(E2) มี 8 ตัวบ่ง ช้ี (Y9-Y16) มีค่าระหว่าง 0.52-0.84  
องค์ประกอบการเรียนรู้เป็นทีม (E3) มี 8 ตัวบ่ง ช้ี (Y17-
Y24) มีค่าระหว่าง 0.66-0.79 องค์ประกอบการสร้าง
ชุมชนแห่งการเรียนรู้ (E4) มี 6 ตัวบ่งช้ี (Y25-Y30) มีค่า
ระหว่าง 0.55-0.82 องค์ประกอบการสอนงานบุคลากร 
(E5) มี 9 ตัวบ่งช้ี  (Y31-Y39) มีค่าระหว่าง  0.60-0.78 
และองค์ประกอบการสร้างสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ (E6) 
มี 7 ตัวบ่งช้ี (Y40-Y46) มีค่าระหว่าง 0.60-0.80 และยัง
สามารถอธิบายได้ว่าตัวแปรแฝง ท้ัง  6 องค์ประกอบ
สามารถเป็นตัวช้ีท่ีดีของภาวะผู้น าการเรียนรู้ของผู้บริหาร
สถานศึกษา พิจารณาน้ า หนักองค์ประกอบของ ท้ั ง         

6 องค์ประกอบท่ีมีค่าอยู่ระหว่าง 0.86 – 0.97 ซ่ึง
มากกว่า 0.3 และมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยตัว
แปรแฝงองค์ประกอบท่ีมีค่าความเช่ือมั่นสูง ท่ีสุด คือ 
องค์ประกอบการสร้างวิสัยทัศน์ร่วม (E2) อธิบายได้ร้อย
ละ 94 รองลงมาคือองค์ประกอบการสอนงานบุคลากร 
(E5) อธิบายได้ร้อยละ 91 
 
สรุปและอภิปรายผลการวิจัย  
 1. การมุ่งเน้นการเรียนรู้ ผลการวิจัยนี้สะท้อนให้
เห็นว่าตัวบ่งช้ีของผู้บริหารสถานศึกษาต้องมีภาวะผู้น า
ทางวิชาการและภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลง ซ่ึง ผู้บริหาร
สถานศึกษาต้องเป็นผู้ใฝุเรียนรู้ มีการพัฒนาตนเองอย่าง
ต่อเนื่อง เพ่ือเป็นแบบอย่างในการเรียนรู้แก่ครู บุคลากร
และนักเรียน อีกท้ังต้องเข้าใจถึงการเปล่ียนแปลงรอบ
ด้าน และเป็นผู้ริเร่ิมในการใช้นวัตกรรมและวิธีการใหม่ๆ 
ในการบริหารจัดการสถานศึกษา สอดคล้องกับสมชาย 
เทพแสง (2556) กล่าวว่า การเรียนรู้ของ ผู้น าจะเป็น
จุดเร่ิมต้น เพราะผู้น าเป็นต้นแบบของบุคลากรในองค์การ 
ผู้น าจะต้องให้ความส าคัญกับการเรียนรู้ ฝึกฝน ปฏิบัติ มี
การปรับวัฒนธรรมแห่งการเรียนรู้เ พ่ือการเรียนรู้อย่าง
ต่อเนื่องตลอดชีวิต ท้ังนี้ผู้บริหารสถานศึกษาต้องใช้ทักษะ
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มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี 63

	 จากตารางท่ี	 1	 และภาพท่ี	 1	 สามารถอธิบาย 

รายละเอียดในโมเดลองค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับสองได้ว่า

น�า้หนกัองค์ประกอบของตวับ่งชีท้ัง้	46	ตวัมค่ีาเป็นบวก	มค่ีา 

ตั้งแต่	 0.5	 –0.84	 และมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	 0.05	 

ทกุค่า	นอกจากนีค่้าความเช่ือมัน่กับองค์ประกอบย่อย	(R2)	มี

ค่าระหว่าง	0.27–0.71	ซึ่งแสดงให้เห็นว่าตัวบ่งชี้เหล่านี้เป็น 

ตัวบ่งชี้ท่ีส�าคัญ	 ขององค์ประกอบ	 6	 องค์ประกอบ	 คือ	 

องค์ประกอบการมุง่เน้นการเรยีนรู	้(E1)	ม	ี8	ตวับ่งชี	้(Y1–Y8)	ม ี

ค่าระหว่าง	0.59-0.76	องค์ประกอบการสร้างวิสัยทัศน์ร่วม	 

(E2)	 มี	 8	 ตัวบ่งช้ี	 (Y9-Y16)	 มีค่าระหว่าง	 0.52-0.84	 

องค์ประกอบการเรียนรู้เป็นทีม	(E3)	มี	8	ตัวบ่งชี้	(Y17-Y24)	 

มีค่าระหว่าง	0.66-0.79	องค์ประกอบการสร้างชุมชนแห่ง

การเรียนรู้	(E4)	มี	6	ตัวบ่งชี้	(Y25-Y30)	มีค่าระหว่าง	0.55-

0.82	องค์ประกอบการสอนงานบุคลากร	(E5)	มี	9	ตัวบ่งชี้	

(Y31-Y39)	มีค่าระหว่าง	 0.60-0.78	และองค์ประกอบการ

สร้างสภาพแวดล้อมการเรียนรู้	(E6)	มี	7	ตัวบ่งชี้	(Y40-Y46)	

มีค่าระหว่าง	0.60-0.80	และยังสามารถอธิบายได้ว่าตัวแปร

แฝงทั้ง	 6	องค์ประกอบ	สามารถเป็นตัวช้ีท่ีดีของภาวะผู้น�า 

การเรียนรู ้ของผู ้บริหารสถานศึกษา	 พิจารณาน�้าหนัก 

องค์ประกอบของทัง้	6	องค์ประกอบทีมี่ค่าอยูร่ะหว่าง	0.8–0.97	 

ซึ่งมากกว่า	 0.3	 และมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	 .05	 โดย 

ตัวแปรแฝงองค์ประกอบที่มีค่าความเชื่อมั่นสูงท่ีสุด	 คือ	 

องค์ประกอบการสร้างวสิยัทัศน์ร่วม	(E2)	อธบิายได้ร้อยละ	94	 

รองลงมา	คอื	องค์ประกอบการสอนงานบคุลากร	(E5)	อธบิาย 

ได้ร้อยละ	91

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย	

	 1.	การมุ่งเน้นการเรียนรู้	ผลการวิจัยนี้สะท้อนให้เห็นว่า

ตัวบ่งชี้ของผู้บริหารสถานศึกษาต้องมีภาวะผู้น�าทางวิชาการ

และภาวะผู้น�าการเปลี่ยนแปลง	ซึ่งผู้บริหารสถานศึกษาต้อง

เป็นผู้ใฝ่เรียนรู้	 มีการพัฒนาตนเองอย่างต่อเน่ือง	 เพื่อเป็น

แบบอย่างในการเรียนรู้แก่ครู	บุคลากรและนักเรียน	อีกทั้ง

ต้องเข้าใจถึงการเปลี่ยนแปลงรอบด้าน	 และเป็นผู้ริเร่ิมใน 

การใช้นวัตกรรมและวิธีการใหม่ๆ	 ในการบริหารจัดการ 

สถานศกึษา	สอดคล้องกบัสมชาย	เทพแสง	(2556)	กล่าวว่า	การ 

เรียนรู้ของผู้น�าจะเป็นจุดเร่ิมต้น	 เพราะผู้น�าเป็นต้นแบบของ 

บุคลากรในองค์การ	ผู้น�าจะต้องให้ความส�าคัญกับการเรียนรู ้

ฝึกฝน	ปฏิบัติ	 มีการปรับวัฒนธรรมแห่งการเรียนรู้เพ่ือการ

เรียนรู้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต	ทั้งนี้ผู้บริหารสถานศึกษาต้อง

ใช้ทกัษะการสือ่สารในการถ่ายทอดความคดิ	สร้างความเข้าใจ	

แลกเปล่ียนเรียนรู้ให้ครูและบุคลากรเห็นถึงความส�าคัญของ

การเรียนรู้	การจัดการเรียนรู้	สอดคล้องกับวิโรจน์	สารรัตนะ	

(2557,	หน้า	83-84)	กล่าวว่า	ผู้น�าต้องมีทักษะในการสื่อสาร	 

สามารถถ่ายทอดความเชื่อเก่ียวกับการเรียนรู ้	 เพื่อสร้าง 

แรงบนัดาลใจ	ความไว้วางใจ	จูงใจให้ครูและนกัเรียนรับรู้ถงึการ 

มีอ�านาจในตนเองด้านการเรียนรู ้ 	 นอกจากนี้ผู ้บริหาร 

สถานศกึษาต้องเปิดโอกาสให้ครแูละบุคลากรได้พฒันาตนเอง	เรยีนรู ้

สิ่งใหม่ๆ	อยู่เสมอ	มีการส่งเสริม	ผลักดันให้ครูและบุคลากร

เป็นนักเรียนรู้	มีภาวะผู้น�า	สามารถพัฒนาผลงาน	นวัตกรรม 

ในการจดัการเรียนรูไ้ด้โดยมีการจดัให้มกีารแลกเปลีย่นเรยีนรู้ 

ถอดบทเรียน	และสะท้อนผลการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ	 

เพื่อให้เกิดการต่อยอดองค์ความรู้ในการพัฒนางานและการ

จัดการเรียนรู้	สอดคล้องกับพรกมล	นุ่มหอม	(2551)	กล่าวว่า 

การพัฒนาองค์การมุ่งสู่ความเป็นเลิศนั้นต้องพัฒนาให้คนใน

องค์การมีทักษะ	ความรู้	ความสามารถในการท�างานได้อย่าง 

มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด	 มีการเรียนรู ้อย่าง 

ต่อเนือ่งให้ทนัต่อกระแสการเปลีย่นแปลง	และ	University	of	 

Washington	 (2014	อ้างถึงใน	 วิโรจน์	 สารรัตนะ,	 2557,	 

หน้า		83)		ทีก่ล่าวถงึ		การปฏบิตัแิบบสะท้อนผลเป็นหวัใจของภาวะ 

ผู้น�าการเรียนการสอน	และการปรับปรุงการปฏิบัติทางการ 

เรียนการสอน	 โดยผู้บริหารสถานศึกษาต้องมีการสนับสนุน 

ผู้ใฝ่เรียนรู้	ด้วยการชื่นชม	มอบรางวัล	ให้ก�าลังใจแก่ผู้พัฒนา 

นวัตกรรมในการจัดการเรียนรู้	สอดคล้องกับ	Kate	Dreaver	

(2011)	 กล่าวว่า	 ผู้บริหารสถานศึกษาที่มีประสิทธิภาพต้อง

มีการสร้างความสัมพันธ์แบบกัลยาณมิตร	 เปิดใจยอมรับ	มี

การแลกเปลี่ยนเรียนรู้กันด้วยความจริงใจ	 และมีการสร้าง

วัฒนธรรมในการแลกเปลี่ยนเพื่อสะท้อนผลการปฏิบัติ	จาก

ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน	พบว่าตัวบ่งชี้ที่ม ี

น�้าหนักสูงสุด	(0.76)	คือ	ผู้บริหารส่งเสริม	ผลักดันให้ครูและ

บคุลากรเป็นนกัเรยีนรู	้มภีาวะผูน้�า	เป็นนวัตกร	สามารถพฒันา

นวัตกรรมการจัดการเรียนรู้ให้เกิดขึ้นในสถานศึกษา

	 2.	 การสร้างวิสัยทัศน์ร่วม	 ผลการวิจัยนี้สะท้อนให ้

เหน็ว่า	ผูบ้รหิารสถานศกึษาต้องให้ครแูละบคุลากร	มส่ีวนร่วม	 

เปิดโอกาสให้ร่วมวิเคราะห์สภาพปัญหา	จุดแข็ง	 จุดอ่อน	

โอกาสและอุปสรรค	 เพื่อก�าหนดวิสัยทัศน์	 พันธกิจ	 และ

เป้าหมายที่มุ่งเน้นการเรียนรู้	 สอดคล้องกับทวีศักดิ์	 ยศถา 
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(2558)	กล่าวว่า	การเป็นผูน้�าต้องมจีดุประสงค์และเป้าหมาย

ที่ชัดเจน	 ครูและบุคลากรในโรงเรียนต้องมีวัตถุประสงค	์ 

เป้าหมายและแนวทางร่วมกัน	มวีสิยัทศัน์ทีน่�าไปสู่การปฏบิตัไิด้ 

เป็นสัญลักษณ์ขององค์การ	 ซ่ึงในการก�าหนดวิสัยทัศน์นั้น 

ผูบ้ริหารสถานศกึษาต้องใช้สารสนเทศในการด�าเนนิงาน	โดย

ผูบ้รหิารสถานศกึษาต้องเปิดใจ	รบัฟังความคดิเหน็	จริงใจและ 

เป็นกัลยาณมิตร	จึงท�าให้ครูและบุคลากรเกิดความเข้าใจใน

สถานศึกษาอย่างชัดเจน	 รู้เป้าหมายและเกิดวัฒนธรรมการ

แลกเปลี่ยนเรียนรู้กันอย่างสร้างสรรค์	สอดคล้องกับ	Senge	

(1990)	กล่าวว่า	การสร้างวสิยัทศัน์ร่วมนัน้	สมาชิกทกุคนต้อง

มีความเข้าใจชัดเจน	มีการสื่อสาร	แลกเปลี่ยนความรู้	ความ

คิดเห็นส่วนตนซ่ึงกันและกัน	อีกท้ังให้การยอมรับฟังซึ่งกัน

และกัน	ผลที่ตามมาท�าให้สมาชิกทุกคนมีความรู้สึกที่ผูกพัน

เป็นครอบครวัเดยีวกนั	และมคีวามต้องการให้องค์การของตน

ไปสูค่วามส�าเรจ็ในเป้าหมายเดยีวกนั	ซึง่ผูบ้รหิารสถานศกึษา

จะต้องมทีกัษะในการถ่ายทอด	สร้างความเข้าใจให้เกดิความ

ชัดเจนในการขับเคลื่อนวิสัยทัศน์	สู่เป้าหมายที่วางไว้	มีการ

ติดตามการปฏิบัติงานอย่างใกล้ชิด	 เพื่อสร้างก�าลังใจ	ความ

เชือ่มัน่ให้กับครแูละบคุลากรในการปฏบิตังิานและการจดัการ 

เรียนรู้	ซึ่งสอดคล้องกับ	McEwan	(1998,	p.	201)	กล่าวว่า 

ผู ้บริหารต้องเป็นผู ้น�าโดยร่วมมือกับครูในการก�าหนด 

วิสัยทัศน์	พันธกิจ	และตั้งเป้าหมายโดยรวมของโรงเรียนให้

ชัดเจน	 สื่อสารเพื่อสร้างความเข้าใจกับนักเรียนและครูได้

เข้าใจชัดเจน	จากผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน	

พบว่าตัวบ่งชี้ที่มีน�้าหนักสูงสุด	(0.84)	คือ	ผู้บริหารเป็นผู้น�า 

ในการขับเคลื่อนวิสัยทัศน์สามารถน�าวิสัยทัศน์	 มาเป็น 

แนวปฏิบัติได้อย่างชัดเจน

	 3.	 การเรียนรู้เป็นทีม	 ผลการวิจัยน้ีสะท้อนให้เห็นว่า	 

การเรียนรู ้ เป ็นทีมท�าให้เกิดวัฒนธรรมของการท�างาน 

ร่วมกนั	บคุคลในทมีจะมปีฏสิมัพนัธ์กนั	มกีารยอมรบัซ่ึงกนัและ 

กัน	 เกิดการเรียนรู้จากการสนทนา	อภิปรายและการปฏิบัติ

จริง	 ซึ่งผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องเป็นผู้มีความม่ันคงทาง

อารมณ์ในการบริหารทีม	 เปิดใจ	 เชื่อมั่น	 รับฟังความความ

คิดเห็น	ยอมรับ	 ไว้วางใจทีม	มีการกระจายอ�านาจให้อิสระ

ทางความคิดในการวางแผน	ปฏิบัติงาน	ตัดสินใจแก้ปัญหา	

ประเมนิผล	และรบัผดิชอบ	จนเกดิภาวะผูน้�าร่วม	มกีารสร้าง 

บรรยากาศการเรยีนรูท้ีเ่ป็นมติรในการแลกเปลีย่นเรยีนรูร่้วมกนั 

ให้ความส�าคัญในการสร้างกระบวนการท�างานเป็นทีมที่ม ี

วัฒนธรรมการเรียนรู้ร่วมกัน	สอดคล้องกับ	Senge	 (1990)	

กล่าวว่า	การเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีมจะเกิดขึ้นได้ต่อเม่ือมีการ

รวมพลังของสมาชิกให้มีโอกาสเรียนรู้สิ่งต่างๆ	ร่วมกัน	 โดย

การแลกเปลี่ยนข้อมูล	 ความคิดเห็น	 และประสบการณ์ซึ่ง

กันและกันอย่างสม�่าเสมอและต่อเนื่อง	ทีมจะต้องใช้การ

สนทนาและการอภิปรายจึงจะเกิดการปฏิบัติงานเป็นทีม	มี

การสร้างบรรยากาศของความไว้เนือ้เชือ่ใจ	และนสุนิธุ	์รุง่เดช 

(2553,	 หน้า	 157)	 กล่าวว่า	 การมีส่วนร่วมในการจัดการ

ศึกษาต้องค�านึงถึงการท�างานแบบรวมพลังเป็นทีม	ท�างาน

แบบประชาธิปไตย	 รับฟังความคิดเห็นจากผู ้ร ่วมงาน 

ทุกฝ่าย	จากผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน	พบว่า

ตัวบ่งชี้ที่มีน�้าหนักสูงสุด	 (0.79)	 คือ	 ผู้บริหารมีการกระจาย 

อ�านาจ	 ให้อิสระทางความคิดในการปฏิบัติงานและการตัด 

สินใจในการแก้ปัญหา

	 4.	การสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้	ผลการวิจัยนี้สะท้อน

ให้เห็นว่า	 ผู้บริหารสถานศึกษาท่ีมีภาวะผู้น�าเพื่อการเรียนรู้ 

ต้องเห็นความส�าคัญของการสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู ้ 

เน่ืองจากชุมชนแห่งการเรียนรู ้ท�าให้เกิดการแลกเปล่ียน 

เรียนรู้	 การวิพากษ์วิจารณ์	 การสะท้อนผลการปฏิบัติ	 การ 

ร่วมมือรวมพลัง	การมุ่งเน้นและส่งเสริมกระบวนการเรียนรู ้

และการด�าเนินงานอย่างเป็นองค์รวม	 ซึ่งก่อให้เกิดการ 

เรียนรู้อย่างแท้จริง	สอดคล้องกับเรวณี	ชัยเชาวรัตน์	(2558,	

หน้า	24)	กล่าวว่า	ชุมชนแห่งการเรียนรู้เป็นเครื่องมือในการ

ฝึกครูให้เรียนรู้ไปกับงาน	 ฝึกผู้เรียนให้มีทักษะการเรียนรู้	

เกิดความเข้าใจในความคิดของตนเอง	มีบรรยากาศในการ

เรียนรู้ที่มีความเป็นกัลยาณมิตร	พึ่งพาอาศัยกันจนเกิดเป็น

วงจรการเรียนรู้และพัฒนาตนเองของครูอย่างต่อเนื่อง	การ

ที่จะสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ได้นั้น	 ผู้บริหารสถานศึกษา

ต้องเป็นนักเรียนรู้	 เป็นผู้น�า	 มีความมุ่งมั่นและเห็นภาพชัด

ในการสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้	ส่งเสริม	ผลักดันให้ครูและ

บุคลากรใช้กระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้	 โดยการสะท้อน

ผลการปฏิบัติงานและการจัดกิจกรรมการเรียนรู้	 มีการใช้

กระบวนการชี้แนะและเป็นพี่เลี้ยงในขั้นตอนต่างๆ	 ของ

กระบวนการท�างาน	อีกทั้งมีการนิเทศ	ติดตาม	ท�าให้ครูและ

บุคลากรเปลี่ยนแปลงบทบาทของตนเอง	 สร้างแรงบันดาล

ใจให้เห็นถงึความส�าคญัของชมุชนแห่งการเรยีนรูจ้งึจะท�าให้

เกิดวัฒนธรรมการเรียนรู้เพื่อการเปล่ียนแปลงบนฐานงาน

จรงิ	สอดคล้องกบัวรลกัษณ์	ชกู�าเนดิ	และเอกรินทร์	สงัข์ทอง 
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(2557)	กล่าวว่า	 ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพลดความ

โดดเดี่ยวงานสอนของครู	 เพิ่มความรู้สึกผูกพันต่อพันธกิจ

และเป้าหมายของโรงเรียนมากข้ึน	 เกิดความรู้สึกต้องการ

ร่วมกันเรียนรู้	 ถือเป็นพลังการเรียนรู้	 จากผลการวิเคราะห์

องค์ประกอบเชงิยนืยนั	พบว่าตวับ่งช้ีทีม่นี�า้หนกัสงูสดุ	(0.82)	

คอื	ผูบ้ริหารนเิทศ	ตดิตามท�าให้ครแูละบคุลากรเปลีย่นแปลง

บทบาทของตนเอง	สร้างแรงบนัดาลใจให้เหน็ถงึความส�าคญั

ของชุมชนแห่งการเรียนรู้

	 5.	 การสอนงานบุคลากร	 ผลการวิจัยนี้สะท้อนให ้

เหน็ว่า	ผูบ้รหิารสถานศกึษาต้องถือว่าการสอนงานบุคลากรเป็น 

พื้นฐานของการเรียนรู้และการพัฒนา	ซึ่งเป็นการชี้แนะให้

ครูและบุคลากรบรรลุเป้าหมายที่วางไว้โดยการแลกเปล่ียน

เรียนรู้กัน	 ซึ่งผู้บริหารสถานศึกษาต้องสร้างครูแกนน�า	 รู้

ศักยภาพของครูและบุคลากรรายบุคคล	 มีการมอบหมาย

งานตามศักยภาพ	สามารถน�าศักยภาพของแต่ละคนมาใช้ 

ในการพฒันางานของสถานศกึษาได้	อกีทัง้สามารถกระตุน้ให้

ครแูละบคุลากรรูศั้กยภาพของตนเอง	สามารถพัฒนาตนเอง

ตามศักยภาพ	ใช้เทคนิคในการตั้งค�าถามเพื่อน�าข้อมูลมาใช้

ในการพัฒนาศักยภาพครู	 บุคลากร	และผู้เรียนให้เกิดการ 

เรียนรู้	 สอดคล้องกับอัจฉรา	 จุ้ยเจริญ	 (2558,	หน้า	 15)	 

กล่าวว่า		การสอนงานเป็นการช่วยให้ผู้ได้รบัการสอนงานบรรลุ 

วัตถุประสงค์ในการพัฒนาหรือเปลี่ยนแปลงใดๆ	ด้วยการ

สอนงานตามศักยภาพของผู้ได้รับการสอนงานให้มากที่สุด	

บนพื้นฐานของความไว้วางใจและการเรียนรู้ที่สร้างสรรค์	 

ซึง่ผูบ้รหิารสถานศกึษาต้องเปิดโอกาสให้ครแูละบคุลากรได้

แลกเปลีย่นความคิดเหน็ซ่ึงกนัและกนั	นอกจากนีต้้องมนีเิทศ	

ติดตามการด�าเนินงานอย่างสม�่าเสมอ	สอดคล้องกับกมล	

ตราชู	 (2553,	หน้า	240-241)	กล่าวว่า	การประเมินความ

ก้าวหน้าทางการเรียนอย่างต่อเนื่องจะน�าไปสู่การวางแผน 

ปรบัปรุงและพฒันาการเรยีนการสอน	อกีทัง้ผูบ้รหิารสถานศกึษา 

สามารถใช้ข้อมูลเพื่อเป็นแนวทางการพัฒนาวิชาชีพคร	ู 

จากผลการวเิคราะห์องค์ประกอบเชงิยืนยัน	พบว่าตัวบ่งชีท้ีม่ี

น�้าหนักสูงสุด	(0.78)	คือ	ผู้บริหารมีเทคนิคในการตั้งค�าถาม

เพื่อน�าข้อมูลมาใช้ในการพัฒนาศักยภาพครู	บุคลากร	และ

ท�าให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้

	 6.	การสร้างสภาพแวดล้อมเรยีนรู	้ผลการวจิยัน้ีสะท้อน

ให้เห็นว่า	 สภาพแวดล้อมการเรียนรู ้มีผลต่อการเรียนรู ้	

สอดคล้องกับ	Ramsdens	(1992)	กล่าวว่า	สภาพแวดล้อม

การเรยีนรูเ้ป็นปัจจยัส�าคญัทีมี่ผลต่อวธิกีารเรียนรูข้องผูเ้รยีน

มากที่สุด	และ	Bandura	(1986)	กล่าวว่า	สภาพแวดล้อม

การเรียนรู้เป็นปัจจัยส�าคญัทีมี่อทิธิพลต่อความเชือ่อ�านาจตน

ในการเรียนรู้และการรับรู้ความสามารถทางการเรียน	 การ

สร้างสภาพแวดล้อมการเรียนรู้น้ัน	 ผู้บริหารสถานศึกษามี

การบริหารจัดการให้สถานศึกษาสะอาด	 เป็นระเบียบ	น่า 

อยู่	สะดวก	ปลอดภัย	สร้างบรรยากาศให้ครู	บุคลากร	และ

ผูเ้รียนพร้อมทีจ่ะเรียนรู	้อกีทัง้จดัให้มแีหล่งเรยีนรู้ทัง้ภายใน 

และภายนอกสถานศึกษา	จัดทุกพื้นที่ของสถานศึกษาให้มี

บรรยากาศทางวิชาการ	 เอื้อต่อการเรียนรู้	 สามารถเรียนรู้

ได้ทุกที่ทุกเวลา	สอดคล้องกับขวัญใจ	ศรีทาพักตร์	 (2555,	

หน้า	 200)	 กล่าวว่า	 สื่อและแหล่งเรียนรู้จะช่วยเชื่อมโยง

มโนคติไปสู่สัญลักษณ์	 และเรียนรู้ได้อย่างเป็นรูปธรรมขึ้น	

นอกจากสภาพแวดล้อมทางกายภาพแล้ว	การที่จะท�าให้

เกิดบรรยากาศที่เอื้อต่อการเรียนรู้นั้น	ผู้บริหารสถานศึกษา

ต้องใช้ค�าพดูทีด่	ีให้ก�าลงัใจ	สนบัสนนุสิง่อ�านวยความสะดวก

ต่างๆ	 ในการปฏิบัติงาน	สอดคล้องกับกมลวรรณ	อนันต	์

(2555,	หน้า	196)	กล่าวว่า	ผู้บริหารต้องประสาน	ส่งเสริม	

สนบัสนนุสิง่อ�านวยความสะดวกตามหลกัการทีมุ่ง่ผลสมัฤทธิ์	

เพื่อให้การจัดการศึกษามีประสิทธิผล	 อีกทั้งผู้บริหารต้อง

สามารถประสานสัมพันธ์กับชุมชน	หน่วยงาน	องค์กรต่างๆ	 

เพื่อสร้างสภาพแวดล้อมบริเวณรอบสถานศึกษาให้เกิด 

สภาพแวดล้อมทีเ่อือ้ต่อการเรยีนรู	้เมือ่สภาพแวดล้อมทางการ 

เรียนรู้เอื้อต่อการเรียนรู้แล้วจะท�าให้เกิดแรงผลักดันภายใน 

ในการสร้างนวัตกรรมการเรียนรู ้	 จากผลการวิเคราะห ์

องค์ประกอบเชิงยนืยนั	พบว่าตัวบ่งชีท้ีมี่น�า้หนักสงูสดุ	(0.80)	คอื	 

ผูบ้รหิารสนบัสนนุสิง่อ�านวยความสะดวกต่างๆ	ในการปฏบิตังิาน 

เพ่ือเป็นการกระตุ ้นและเสริมแรงให้ครูและบุคลากร 

เกิดการเรียนรู้

ข้อเสนอแนะ

	 ข้อเสนอแนะในการน�าผลการวิจัยไปใช้

	 1.	น�าผลการวจิยัไปก�าหนดเป็นสมรรถนะ	ของผู้บรหิาร 

สถานศึกษา	ในการพฒันาคร	ูบคุลากร	และผูเ้รยีนให้เกดิการ

เรยีนรู	้และพฒันาสถานศกึษาให้เป็นองค์การแห่งการเรยีนรู้

	 2.	น�าผลการวิจัยไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาภาวะ 

ผู ้น�าเพ่ือการเรียนรู ้ของผู ้บริหารสถานศึกษา	 โดยเน้น 

องค์ประกอบการสร้างวสิยัทศัน์ร่วม	และการสอนงานบคุลากร
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	 3.	 น�าผลการวิจัยไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนา 

สถานศกึษา		โดยมุง่ประเดน็ทีต่วับ่งชีท้ีม่นี�า้หนกัองค์ประกอบสูงใน 

แต่ละองค์ประกอบ

	 4.	 น�าผลการวิจัยไปใช ้ก�าหนดนโยบายในการ 

ปรับเปลีย่นรูปแบบวธิกีารท�างานของครแูละบคุลากร	รวมถงึการ 

เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการบริหารจัดการให้เกิดภาวะผู้น�า

เพื่อการเรียนรู้

	 ข้อเสนอแนะในการท�าวิจัยในครั้งต่อไป

	 1.	ควรมกีารศกึษาวจิยัเพือ่พฒันารปูแบบภาวะผู้น�าเพือ่

การเรียนรู้ของผู้บริหารสถานศึกษา

	 2.	 ควรมีการศึกษาวิจัยในรูปแบบอื่นที่เกี่ยวข้องกับ

ภาวะผู้น�าเพ่ือการเรยีนรูข้องผู้บรหิารสถานศกึษา	เพือ่ให้เกดิ

มุมมองใหม่ในการพัฒนาภาวะผู้น�าของผู้บริหารสถานศึกษา
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การพฒันาผลสัมฤทธิท์างการเรยีนคณติศาสตร์	เรือ่ง	การแก้โจทย์ปัญหาอัตราส่วนและร้อยละ	
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บทคัดย่อ

	 	 	 การวจิยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงค์เพือ่พฒันาแบบฝึกทกัษะทางคณติศาสตร์และผลสมัฤทธ์ิทางการเรยีนคณติศาสตร์	เร่ือง	

การแก้โจทย์ปัญหาอัตราส่วนและร้อยละ	ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่	 2	 โดยใช้แบบฝึกทักษะ	กลุ่มตัวอย่างเป็นนักเรียน 

ชั้นมัธยมศึกษาปีที่	2	โรงเรียนเบญจมราชรังสฤษฏิ์	จังหวัดฉะเชิงเทรา	ภาคเรียนที่	1	ปีการศึกษา	2559	จ�านวน	1	ห้องเรียน	 

มีนักเรียนจ�านวน	50	คน	 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยประกอบด้วย	แบบฝึกทักษะทางคณิตศาสตร์	 และแบบทดสอบวัดผล

สมัฤทธิท์างการเรยีนคณติศาสตร์	เรือ่ง	การแก้โจทย์ปัญหาอตัราส่วนและร้อยละ	สถติทิีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมลู	ได้แก่	ร้อยละ	 

ค่าเฉลีย่	ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน	และการทดสอบแบบท	ีผลการวจิยัพบว่า	ประสทิธภิาพของแบบฝึกทกัษะ	เรือ่ง	การแก้โจทย์

ปัญหาอัตราส่วนและร้อยละ	ส�าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่	2	มีค่าประสิทธิภาพเท่ากับ	81.04	/90.93	ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์	

80/80	ที่ก�าหนดไว้	และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนคณิตศาสตร์ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่	2	หลังเรียนโดยใช้แบบฝึกทักษะ	

เรื่อง	การแก้โจทย์ปัญหาอัตราส่วนและร้อยละ	สูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	.05	

ค�าส�าคัญ	:		ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนคณิตศาสตร์	อัตราส่วน	ร้อยละ	แบบฝึกทักษะ	

ABSTRACT

	 	 	 The	purposes	of	this	study	were	to	develop	mathematics	skill	practices	and	mathematics	learning	

achievement	on	solving	ratio	and	percentage	problems	of	Grade	8	students	using	developed	mathematics	

skill	practices.	The	subjects	were	50	Grade	8	students	of	Benjamaracharangsarit	School,	Chachoengsao	

Province	Studying	in	the	first	semester	of	academic	year	2016.	The	instruments	used	in	this	study	were	

mathematics	skill	practices	and	mathematics	learning	achievement	test	on	solving	ratio	and	percentage	

problems.	The	statistics	used	for	data	analysis	were	percentage,	mean,	standard	deviation,	and	t-test.	The	

results	indicated	that	the	efficiency	of	mathematics	skill	practices	on	solving	ratio	and	percentage	problems	

was	81.04	/90.93	;	higher	than	the	criterion	80/80,	and	the	students’	mathematics	learning	achievement	

after	using	skill	practices	was	significantly	higher	than	before	using	at	the	significance	level	of	.05.	

Keywords	:	Mathematics	Learning	Achievement,	Ratio,	Percentage,	Skill	Practice
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บทน�า

	 คณิตศาสตร์มีบทบาทส�าคัญยิ่งต่อการพัฒนาความ

คิดมนุษย์	 ท�าให้มนุษย์มีความคิดสร้างสรรค์	 คิดอย่างมี

เหตุผล	 เป็นระบบ	 มีแบบแผน	สามารถวิเคราะห์ปัญหา

หรือสถานการณ์ได้อย่างถี่ถ้วนรอบคอบ	ช่วยให้คาดการณ์	

วางแผน	ตัดสินใจ	แก้ปัญหาและน�าไปใช้ในชีวิตประจ�าวัน

ได้อย่างถูกต้องเหมาะสม	 (กระทรวงศึกษาธิการ,	 2551,	 

หน้า	 56)	 คณิตศาสตร์	 เป็นวิชาที่มีวิวัฒนาการมาเป็น 

เวลานานนบัต้ังแต่ยคุอารยธรรมโบราณ		และมีอิทธพิลต่อชวิีต 

ความเป็นอยู่ของมนุษย์จนถึงปัจจุบัน	และคาดว่าจะยังทรง

อิทธิพลอยู่ต่อไปในอนาคต	 คณิตศาสตร์มีความส�าคัญต่อ

มนุษยชาติหลายลักษณะ	คือ	ประโยชน์ในการน�าไปใช้ได้

จริง	ประโยชน์ในการฝึกวินัย	และประโยชน์ทางวัฒนธรรม	

(ฉวีวรรณ	เศวตมาลย์,	2545,	หน้า	17–21)	คณิตศาสตร์จึง

มีประโยชน์ต่อการด�าเนินชีวิต	ช่วยพัฒนาคุณภาพชีวิตให้ดี

ขึน้และสามารถอยูร่่วมกับผูอ้ืน่ได้อย่างมคีวามสขุ	(กระทรวง

ศึกษาธิการ,	2551,	หน้า	56)	นอกจากนี้คณิตศาสตร์ยังเป็น

เครือ่งมอืในการศึกษาทางด้านวทิยาศาสตร์	เทคโนโลย	ีและ

ศาสตร์อืน่ๆ	(ส�านกัวชิาการและมาตรฐานการศกึษา,	2552,	

หน้า	1)	

	 จากความส�าคัญของคณิตศาสตร์ดังกล่าวกระทรวง

ศึกษาธิการจึงได้ก�าหนดให้คณิตศาสตร์เป็นกลุ่มสาระ 

การเรียนรู ้	 1	 ใน	 8	 กลุ ่มสาระการเรียนรู ้ในหลักสูตร 

แกนกลางการศกึษาขัน้พ้ืนฐาน	พทุธศกัราช	2551	และก�าหนด 

สาระหลักท่ีจ�าเป็นส�าหรับผู้เรียนทุกคนไว้	 6	 สาระ	ดังน้ี

คือ	จ�านวนและการด�าเนินการ	การวัด	เรขาคณิต	พีชคณิต	

การวิเคราะห์ข้อมูลและความน่าจะเป็น	 และทักษะและ

กระบวนการทางคณติศาสตร์	(กระทรวงศกึษาธกิาร,	2551,	

หน้า	 56–57)	 โดยในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ต้องเน้น 

ผู้เรียนเป็นส�าคัญ	ผู้เรียนจะต้องอาศัยกระบวนการเรียนรู้

ท่ีหลากหลาย	 เป็นเครื่องมือที่จะน�าพาไปสู่เป้าหมายของ

หลักสูตร	กระบวนการเรียนรู้ที่จ�าเป็นส�าหรับผู้เรียน	 เช่น	

กระบวนการเรยีนรูแ้บบบรูณาการ	กระบวนการสร้างความรู้ 

กระบวนการคิด	 กระบวนการทางสังคม	 กระบวนการ

เผชิญสถานการณ์และแก้ปัญหา	กระบวนการเรียนรู้จาก

ประสบการณ์จริง	 กระบวนการปฏิบัติ	 ลงมือท�าจริง	 ฯลฯ	 

กระบวนการเหล่านี้เป็นแนวทางในการจัดการเรียนรู ้ที ่

ผู้เรียนควรได้รับการฝึกฝนพัฒนา	เพราะจะสามารถช่วยให ้

ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ได้ดี	ดังนั้น	ผู้สอนจึงจ�าเป็นต้องศึกษา

ท�าความเข้าใจในกระบวนการเรียนรู้ต่างๆ	 เพ่ือให้สามารถ

เลอืกใช้ในการจดักระบวนการเรียนรูไ้ด้อย่างมีประสทิธภิาพ 

รวมทัง้เลอืกใช้วธิสีอนและเทคนคิการสอน	สือ่/แหล่งเรยีนรู้ 

การวัดและประเมินผล	 เพ่ือให้ผู ้เรียนได้พัฒนาเต็มตาม 

ศักยภาพ	(กระทรวงศึกษาธิการ,	2551,	หน้า	25)	การจัด

กจิกรรมการเรยีนการสอนของครตู้องสร้างแรงจงูใจ	ในการ

เรียนของนักเรียนด้วยสื่อการสอนที่ทันสมัย	ที่เอื้ออ�านวย

ต่อการมีส่วนร่วมในการเรียนของนักเรียน	 มีการจัดการ

เรียนรู้ในเชิงสร้างสรรค์	 นักเรียนจะเกิดความตื่นเต้นและ

กระตือรือร้นที่จะเรียน	ซึ่งจะท�าให้นักเรียน	มีเจตคติที่ดีต่อ

วิชาคณิตศาสตร์	

	 ผู ้ วิจัยได้ท�าหน้าท่ีรับผิดชอบสอนสาระการเรียนรู ้ 

คณิตศาสตร ์ชั้นมัธยมศึกษาป ีที่ 	 2	 โรงเรียนเบญจม 

ราชรังสฤษฏิ์	 ส�านักงานเขตพ้ืนท่ีมัธยมศึกษา	 เขต	6	พบว่า 

เนื้อหากลุ่มทักษะคณิตศาสตร์ที่เป็นปัญหาคือเรื่อง	การแก้

โจทย์ปัญหาอัตราส่วนและร้อยละ	เพราะเป็นเนือ้หาท่ีสอนให้

ผู้เรียนเข้าใจได้ยากและมีลักษณะเป็นนามธรรม	ดงันัน้	ศิลปะ 

การสอนต่างๆ	 เช่น	 การใช้ค�าถามที่น่าตื่นเต้น	 น่าสนใจ	 

การใช้วธีิการให้นกัเรยีนได้ค้นพบด้วยตนเอง	การท�าคณติศาสตร์ 

ให้มชีีวติชีวา	การใช้สือ่การสอนทีเ่หมาะสม	จงึมคีวามส�าคญัท่ี

จะท�าให้นกัเรยีนสามารถเช่ือมโยงความรูเ้ดมิสูอ่งค์ความรูใ้หม่	

(สถาบันส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี,	2555,	

หน้า	25)	นักการศึกษาหลายท่านกล่าวว่า	การจัดการเรียน	

การสอนวิชาคณิตศาสตร์ให้ได้ผลดีและช่วยให้ผู้เรียน	 มีผล 

สัมฤทธิ์สูงนั้นต้องมีการจัดระบบการวางแผนการเรียนรู ้ 

อย่างด	ีรวมทัง้เลอืกใช้กจิกรรมการเรียน	ให้เหมาะสม	เพือ่ให้บรรลุ 

จุดประสงค์ที่ตั้งไว้	 กิจกรรมท่ีได้เลือกใช้และเหมาะสมมากที่ 

สุดที่ท�าให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้มากที่สุด	 คือ	กิจกรรมการ

เรียนการสอนที่ใช้แบบฝึกทักษะ	 (กิดานันท์	 มลิทอง,	 2543,	 

หน้า	356)	แบบฝึกทกัษะเป็นสือ่การเรยีนการสอนประเภทหนึง่ท่ีได้ 

รับการออกแบบให ้มีลักษณะการตอบสนองต ่อความ 

แตกต่างระหว่างบคุคลมากท่ีสุด	สามารถย่ัวยุให้นกัเรยีนเกดิการ 

เรียนรู้	กล่าวคือแบบฝึกทักษะจะมีขั้นตอนในการฝึกจากง่าย

ไปหายาก	ท�าให้นักเรียนคงไว้ซึ่งกิจกรรมการเรียนรู้ได้นาน	

(ถนอมพร	เลาหจรัสแสง,	2541,	หน้า	9)	การให้ผู้เรียนได้ท�า

แบบฝึกทักษะมากๆ	จะช่วยให้ผู้เรียนมีพัฒนาการทางการ 

เรียนรู ้ ในเนื้อหาได ้ดีขึ้น	 เพราะนักเรียนมี โอกาสน�า 
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ความรูท้ีเ่รยีนมาแล้ว	มาฝึกให้เกดิความเข้าใจกว้างขวางยิง่ข้ึน	 

(วิมลรัตน์	 สุนทรโรจน์,	 2549,	หน้า	 113)	นอกจากนี้ยังม ี

ผู้สนใจในการน�าแบบฝึกทักษะมาใช้ในการพัฒนาการเรียน 

การสอนคณิตศาสตร์ในเนื้อหาต่างๆ	 ในทุกระดับ	ซึ่งผลการ

ศึกษาค้นคว้าสนับสนุนให้เห็นว่า	 การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 

โดยใช้แบบฝึกทักษะเป็นวิธีการหนึ่งท่ีช ่วยให้นักเรียน	 

มผีลสมัฤทธิท์างการเรยีนคณติศาสตร์สงูขึน้		(นฤชล		ศรมีหาพรหม,	 

2549;	 วีระพงษ์	 มูลทา	 และปนัดดา	 แก้วเสทือน,	 2550;	 

ศิรประภา	 พาหลง,	 2550)	 มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

คณติศาสตร์สูงกว่านกัเรยีนทีเ่รยีนโดยวธิปีกติ	(จรงุจติ	วงศ์ค�า,	

2550;	ภาสินี	พงษ์อารย์ี,	2557)	นอกจากนีย้งัพบว่า	นกัเรยีนท่ี

เรยีนคณติศาสตร์โดยใช้แบบฝึกทกัษะจะมคีวามคงทนในการ

เรยีนรู้	(กชพร	ฤาชา,	2555)	รวมทัง้นกัเรยีนมคีวามพงึพอใจต่อ

การเรียนโดยใช้แบบฝึกทักษะโดยรวมอยู่ในระดับมากขึ้นไป 

(ทองจันทร์	ปะสีรัมย์,	2555)

	 จากความจ�าเป็นทีจ่ะต้องปรบัปรงุการจดัการเรียนการ

สอน	เรือ่ง	การแก้โจทย์ปัญหาอัตราส่วนและร้อยละ	ส�าหรบั

ชั้นมัธยมศึกษาปีที่	 2	 และลักษณะเด่นของแบบฝึกทักษะ

ดังท่ีกล่าวมา	ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการ

เรียนคณิตศาสตร์	 เรื่อง	การแก้โจทย์ปัญหาอัตราส่วนและ

ร้อยละ	โดยใช้แบบฝึกทักษะ	ซึ่งผลที่ได้จากการวิจัยนี้จะได้

แบบฝึกทักษะคณติศาสตร์ทีม่ปีระสทิธภิาพเพือ่ใช้ประกอบ

การจัดการเรียนการสอน	และท�าให้ผู้เรียนได้รับประโยชน์

จากการเรียนรู้ด้วยตนเอง	 โดยใช้แบบฝึกทักษะ	นอกจาก

นี้ยังเป็นเคร่ืองมือที่ช่วยครูผู้สอนด�าเนินการสอนไปตาม 

ล�าดับขั้นตอน	 ช่วยแก้ปัญหาการขาดแคลนครูผู ้สอนได ้

บางโอกาส	และช่วยแก้ปัญหาความแตกต่างระหว่างบุคคล	

รวมทั้งจะได้แนวทางการพัฒนากิจกรรมการเรียนการสอน

วิชาคณิตศาสตร์	 โดยใช้แบบฝึกทักษะในเนื้อหาอื่นและ

ระดับชั้นอื่นต่อไป

วัตถุประสงค์

	 1.	 เพ่ือสร้างแบบฝึกทักษะ	 เร่ือง	การแก้โจทย์ปัญหา

อัตราส่วนและร้อยละ	ที่มีคุณภาพตามเกณฑ์	80/80

	 2.	เพือ่เปรยีบเทียบผลสมัฤทธิท์างการเรยีนคณติศาสตร์

ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี	 2	ก่อนเรียนและหลังเรียน	

เรื่อง	การแก้โจทย์ปัญหาอัตราส่วนและร้อยละ	 โดยใช้แบบ

ฝึกทักษะ

ขอบเขตของการวิจัย

	 ประชากรเป็นนักเรียนที่ชั้นมัธยมศึกษาปีที่	 2	ที่ก�าลัง

ศกึษาในภาคเรยีนที	่1	ปีการศกึษา	2559	ของโรงเรียนเบญจม

ราชรังสฤษฏ์ิ	 จังหวัดฉะเชิงเทรา	 จ�านวนนักเรียนทั้งหมด	

504	คน	กลุ่มตัวอย่างเป็นนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่	 2	ที่

ก�าลังศึกษาในภาคเรียน	ที่	 1	ปีการศึกษา	2559	 โรงเรียน

เบญจมราชรังสฤษฏิ์	จังหวัดฉะเชิงเทรา	จ�านวน	1	ห้องเรียน	

ซึ่งได้มาโดยการสุ่มตัวอย่างอย่างง่าย	 (simple	 random	

sampling)	 โดยมีห้องเรียนเป็นหน่วยการสุ่ม	 ซึ่งได้ตัวอย่าง

เป็นนักเรียนจ�านวน	1	ห้องเรียน	คือ	ชั้นมัธยมศึกษาปีที่	2/5	 

จ�านวน	50	คน

	 ตวัแปรทีศึ่กษาในการวจิยัครัง้นีป้ระกอบด้วย	ตวัแปรต้น 

คือ	 การจัดการเรียนรู้โดยใช้แบบฝึกทักษะคณิตศาสตร	์ 

เร่ือง	การแก้โจทย์ปัญหาอัตราส่วนและร้อยละ	ตัวแปรตาม	

คือ	ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนคณิตศาสตร์	เรื่อง	การแก้โจทย์

ปัญหาอัตราส่วนและร้อยละ

	 การวิ จัยค ร้ั ง น้ี ใช ้ เนื้ อหากลุ ่มสาระการเรียนรู ้

คณิตศาสตร์	 ชั้นมัธยมศึกษาปีที่	 2	ตามหลักสูตรแกนกลาง

การศึกษาขั้นพื้นฐาน	พุทธศักราช	2551	เรื่อง	การแก้โจทย์

ปัญหาอัตราส่วนและร้อยละ	ประกอบด้วยหัวข้อย่อย	ดังนี้	

อตัราส่วน	ร้อยละ	และการแก้โจทย์ปัญหาอตัราส่วนและการ

แก้โจทย์ปัญหาร้อยละ

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้	 ประกอบด้วย	 แบบ

ฝึกทักษะคณิตศาสตร์	 เรื่อง	 การแก้โจทย์ปัญหาอัตราส่วน

และร้อยละ	ชั้นมัธยมศึกษาปีที่	 2	จ�านวน	5	 ชุด	และแบบ

ทดสอบวดัผลสัมฤทธิท์างการเรยีน	เรือ่ง	การแก้โจทย์ปัญหา

อัตราส่วนและร้อยละ	 ซึ่งเป็นแบบเลือกตอบ	 4	 ตัวเลือก	

จ�านวน	15	ข้อ	 มีค่าความยากง่ายตั้งแต่	 .67–.80	และค่า

อ�านาจจ�าแนก	ตัง้แต่	.27–.53	แบบทดสอบทัง้ฉบบัมค่ีาความ

เชื่อมั่นเท่ากับ	.79

วิธีด�าเนินการวิจัย

	 -	การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 ผู้วิจัยด�าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล	ดังนี้

	 1.	ทดสอบก่อนเรียน	 (pre-test)	 โดยใช้แบบทดสอบ

วัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน	 เรื่อง	 การแก้โจทย์ปัญหา

อัตราส่วนและร้อยละ	 ที่ผู ้วิจัยสร้างขึ้น	 ก่อนท�าการจัด

กิจกรรมการเรียนรู ้โดยใช้แบบฝึกทักษะคณิตศาสตร์กับ
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นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี	 2	 โรงเรียนเบญจมราชรังสฤษฏ์ิ	

จ�านวน	50	คน	เวลา	1	ชั่วโมง

	 2.	 แจ้งจุดประสงค์ในแต่ละหน่วยย่อยให้ทราบก่อน

ท�าการสอน	

	 3.	 ด�าเนินการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้แบบฝึก

ทักษะคณิตศาสตร์	 เรื่อง	การแก้โจทย์ปัญหาอัตราส่วนและ

ร้อยละ	ส�าหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี	 2	 กับนักเรียน

ตวัอย่าง	จ�านวน	50	คน	ซึง่ใช้เวลาจดักจิกรรม	ในวนัจนัทร์ถงึ

วนัศกุร์	เป็นเวลา	1	สปัดาห์	(5	ชัว่โมง)	ในระหว่างการทดลอง 

จะสอบเก็บคะแนนจากกิจกรรมในแบบฝึกทักษะด้วย	

	 4.	ให้นักเรียนศึกษาแบบฝึกทักษะคณิตศาสตร์จนครบ	 

และในขณะทีน่กัเรยีนท�ากจิกรรม	ผูว้จิยัจะสงัเกตความสนใจ

และเจตคตขิองนกัเรยีน	สงัเกตการเข้าร่วมกิจกรรมทุกครัง้	ดู

ผลงานทีน่กัเรยีนท�าแบบฝึกหดัว่าถกูต้องหรอืไม่	และดูผลการ

ทดสอบก่อนและหลังเรียน	

	 5.	ทดสอบหลังเรียน	 (posttest)	 เมื่อเสร็จสิ้นการจัด

กิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้แบบฝึกทักษะคณิตศาสตร์	 เรื่อง	

การแก้โจทย์ปัญหาอัตราส่วนและร้อยละ	แล้ว	ผู้วิจัยน�าแบบ

ทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนฉบับเดิมมาทดสอบกับ

นักเรียนตัวอย่างอีกครั้ง	โดยใช้เวลา	1	ชั่วโมง	

	 -	การวิเคราะห์ข้อมูล

	 ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ข้อมูลตามขั้นตอน	ดังนี้	

	 1 . 	 วิ เคราะห ์ประสิทธิภาพของแบบฝ ึกทักษะ

คณิตศาสตร์	เรื่อง	การแก้โจทย์ปัญหาอัตราส่วนและร้อยละ 

มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์	 80/80	 โดยใช้ค่าสถิติต่อไปนี้	 

ร้อยละ	ค่าเฉลี่ย	ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน	และประสิทธิภาพ

ของกระบวนการ/ประสิทธิภาพของผลลัพธ์	

	 2.	 เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน	ก่อนและหลัง

การเรยีนโดยใช้แบบฝึกทักษะคณติศาสตร์	เรือ่ง	การแก้โจทย์

ปัญหาอัตราส่วนและร้อยละ	โดยการทดสอบแบบที	(t-test	

for	dependent	samples)

ผลการวิจัย

	 ตอนที่	 1	 การวิเคราะห์หาประสิทธิภาพของแบบฝึก

ทักษะ	 เรื่อง	 การแก้โจทย์ปัญหาอัตราส่วนและร้อยละ	 ช้ัน

มัธยมศึกษาปีที่	2	ตามเกณฑ์	80/80

	 ผู้วิจัยหาประสิทธิภาพของแบบฝึกทักษะ	 เรื่อง	 การ

แก้โจทย์ปัญหาอัตราส่วนและร้อยละ	กับกลุ่มตัวอย่างโดย

ด�าเนนิการสอนตามแผนการจดัการเรยีนรู	้แล้วบนัทกึคะแนน

จากการประเมนิด้านคณุลกัษณะอนัพึงประสงค์	ด้านทักษะ/

กระบวนการทางคณติศาสตร์	ท�ากจิกรรม	และแบบฝึกทกัษะ

ตามแผนการจดัการเรยีนรู	้จนครบทัง้	5	แผน	และให้นกัเรยีน

ท�าแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลังเรียน	น�า

คะแนนมาวิเคราะห์หาประสิทธิภาพ	โดยใช้สูตร	

	 ผลคะแนนในการหาประสิทธิภาพของแบบฝึกทักษะ	

เรื่อง	 การแก้โจทย์ปัญหาอัตราส่วนและร้อยละ	จากการ

ประเมินจากการท�ากิจกรรม	และแบบทดสอบย่อยระหว่าง 

เรียนของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่	 2	 โรงเรียนเบญจม 

ราชรังสฤษฏิ	์ภาคเรียนที	่1	ปีการศกึษา	2559	จ�านวน	50	คน	 

ปรากฏดังตารางที่	1

ตารางที่	1	การหาประสิทธิภาพของแบบฝึกทักษะ	เรื่อง	การแก้โจทย์ปัญหาอัตราส่วนและร้อยละ

ค่าคะแนนเฉลี่ย	(E1) ค่าคะแนนเฉลี่ย	(E2)

คะแนนจากการท�ากิจกรรมระหว่างเรียน คะแนนจากแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์หลังเรียน

Χ

S.D. %

Χ

S.D. %

40.52 1.74 81.04 13.64 2.63 90.93

	 จากตารางที่	1	พบว่า	นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่	2	มี

คะแนนเฉลี่ยจากการประเมินผลระหว่างการเรียนรู้เท่ากับ	

40.52	คะแนน	ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ	1.74	คะแนน	

คิดเป็นร้อยละ	81.04	และ	 มีคะแนนเฉลี่ยจากการท�าแบบ

ทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเท่ากับ	 13.64	คะแนน	

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ	 2.63	 คะแนน	 คิดเป็น 

ร้อยละ	90.93	ซึ่งแสดงให้เห็นว่าแบบฝึกทักษะ	เรื่อง	การแก ้

โจทย์ปัญหาอัตราส่วนและร้อยละ	ชั้นมัธยมศึกษาปีที่	 2	มี

ประสิทธภิาพเท่ากบั	81.04	/90.93	ซึง่สูงกว่าเกณฑ์ทีก่�าหนด

ไว้เท่ากับ	80/80	จึงเป็นไปตามสมมติฐานข้อ	1
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Χ

 ตอนที่	 2	ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน

คณิตศาสตร์	 ก่อนเรียนและหลังเรียน	 เรื่อง	 การแก้โจทย์

ปัญหาอัตราส่วนและร้อยละ	ส�าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา

ปีที่	2	โดยใช้แบบฝึกทักษะ

	 ผูว้จิยัด�าเนนิการทดลองโดยให้นกัเรยีนท�าแบบทดสอบ

วัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนเรียนจ�านวน	 15	 ข้อ	 แล้ว

ด�าเนินการสอนตามแผนการจัดการเรียนรู้จนครบ	 5	แผน	

หลงัจากน้ันให้นกัเรยีนท�าแบบทดสอบวดัผลสมัฤทธิท์างการ

เรียนอีกครั้ง	 ซึ่งเป็นแบบทดสอบฉบับเดียวกันกับก่อนเรียน	

แล้วน�าคะแนนมาวเิคราะห์หาผลสมัฤทธิท์างการเรยีน	โดยใช้

การทดสอบแบบที	(dependent	samples)	ได้ผลดังแสดง

ในตารางที่	2

ตารางที่	2	 ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน	ก่อนเรียนและหลังเรียน	 เรื่อง	การแก้โจทย์ปัญหาอัตราส่วนและ 

	 	 	 	 ร้อยละ	ส�าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่	2	โดยใช้แบบฝึกทักษะ

การทดสอบ
คะแนน

Χ

S.D. ΣD ΣD2 t

ก่อน 50 8.54 1.34

224 1038 37.76*หลัง 50 13.02 1.49

*	มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	.05	(,	)	

	 จากตารางที่	 2	พบว่า	 คะแนนเฉลี่ยของการทดสอบ	

เรื่อง	 การแก้โจทย์ปัญหาอัตราส่วนและร้อยละ	 ส�าหรับ

นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่	2	หลังเรียนโดยใช้แบบฝึกทักษะ	

สูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติท่ีระดับ	 .05	และ

จากการพิจารณาความแตกต่างระหว่างคะแนนเฉลีย่ของการ

ทดสอบก่อนเรียนกับหลังเรียนด้วยแบบฝึกทักษะ	เรื่อง	การ

แก้โจทย์ปัญหาอตัราส่วนและร้อยละ	ปรากฏว่าคะแนนเฉล่ีย

ของการทดสอบก่อนเรียนเท่ากับ	8.54	(ส่วนเบี่ยงมาตรฐาน

เท่ากับ	 1.34)	 และคะแนนเฉลี่ยของการทดสอบหลังเรียน

เท่ากับ	13.02	(ส่วนเบี่ยงมาตรฐานเท่ากับ	1.49)	ซึ่งมากกว่า

คะแนนเฉลี่ยของการทดสอบก่อนเรียน	แสดงว่า	หลังจาก

การจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้แบบฝึกทักษะ	 เรื่อง	 การ

แก้โจทย์ปัญหาอัตราส่วนและร้อยละ	แล้วท�าให้นักเรียนชั้น

ประถมศกึษาปีที	่2	มผีลสมัฤทธิท์างการเรยีนหลงัเรียนสงูกว่า 

ก่อนเรยีน	มค่ีาเท่ากบั	37.76	มนียัส�าคญัทางสถติทิีร่ะดบั	.05	

เป็นไปตามสมมติฐานข้อ	2	

สรุปผลวิจัย

	 จากการหาประสิทธิภาพของแบบฝึกทักษะ	 เรื่อง	การ 

แก้โจทย์ปัญหาอัตราส่วนและร้อยละ	ชั้นมัธยมศึกษาปีที่	 2 

ให้มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์	 80/80	พบว่า	 นักเรียนช้ัน

มธัยมศกึษาปีที	่ 2	มคีะแนนรวมจากการท�ากจิกรรมระหว่าง

เรยีนเท่ากบั	2,026	คะแนน	คดิเป็นร้อยละ	81.04	คะแนน

เฉล่ียเท่ากบั	40.52	คะแนน	 ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั	

1.74	 คะแนน	 และมีคะแนนรวมจากการท�าแบบทดสอบ

วดัผลสัมฤทธิท์างการเรียนหลงัเรยีนเท่ากบั	682	คะแนน	คดิ

เป็นร้อยละ	90.93	คะแนนเฉลีย่เท่ากับ	13.64	คะแนน	ส่วน 

เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ	 2.63	 คะแนน	 ซ่ึงแสดงให้เห็น

ว่า	 แบบฝึกทักษะ	 เรื่อง	การแก้โจทย์ปัญหาอัตราส่วนและ

ร้อยละ	ชัน้มธัยมศึกษาปีที	่ 2	มปีระสิทธภิาพเท่ากบั	81.04	

/90.93	ดงันัน้	อาจกล่าวได้ว่า	แบบฝึกทกัษะทีผู้่วจิยัสร้างขึน้มี

ประสิทธภิาพตามเกณฑ์ทีก่�าหนด	และเป็นไปตามวตัถปุระสงค์

การวิจัยที่ตั้งไว้	ทั้งนี้อาจมีสาเหตุเนื่องมาจากผู้วิจัยได้ศึกษา

เอกสารต�ารา	และงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง	แล้วด�าเนนิการพฒันา

แบบฝึกทักษะขึ้นโดยผ่านกระบวนการ	ขั้นตอนการสร้างที่

มีระบบ	มีการตรวจสอบแก้ไข	ปรับปรุงจากนักเรียนและผู้

เชี่ยวชาญ	และได้ผ่านการประเมินตรวจสอบคุณภาพความ

เหมาะสมจากผู้เชีย่วชาญ	เพือ่ให้ได้แบบฝึกทกัษะทีม่คีณุภาพ	

เหมาะสมท่ีจะน�ามาจัดกิจกรรมการเรียนรู้	 โดยได้ผ่านการ

ทดลองใช้กบันกัเรยีน	 เพือ่หาความเหมาะสมของเวลาทีใ่ช้ใน

การจัดกจิกรรม	และเน้ือหา	ผูว้จิยัได้แก้ไขปรบัปรงุ	ท�าให้แบบ

ฝึกทักษะมีคุณภาพ	สามารถน�าไปใช้ในการเรียนการสอนได้	

ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัของนฤชล	ศรมีหาพรหม	 (2549)	 ท่ี

ได้ศกึษาพฒันาแบบฝึกทกัษะคณติศาสตร์	 เรือ่ง	การแก้โจทย์
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ปัญหาสมการ	ส�าหรับชัน้มธัยมศกึษาปีที	่2	 โรงเรยีนนางรอง	

อ�าเภอนางรอง	จงัหวดับรีุรมัย์	ผลการวจิยัพบว่า	แบบฝึกทกัษะ

วิชาคณิตศาสตร์	 เรื่อง	 การแก้โจทย์ปัญหาสมการ	ส�าหรับ

นกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปีที	่ 2	มปีระสทิธิภาพ	86.00/84.95	 

เป็นไปตามเกณฑ์ท่ีก�าหนด	และสอดคล้องกับงานวิจัยของ 

ภาสนิ	ีพงษ์อารีย์	(2557)	ทีไ่ด้พฒันาผลสมัฤทธิท์างการเรยีน 

วชิาคณติศาสตร์ของนกัเรยีน	ชัน้มธัยมศกึษาปีที	่ 5	 โรงเรยีน

เบญจมะมหาราช	 โดยใช้แบบฝึกทักษะ	 เรื่อง	 ล�าดับและ

อนุกรม	ผลการวิจัยพบว่า	แบบฝึกทักษะคณิตศาสตร์	 เรื่อง	

ล�าดบัและอนกุรม	ชัน้มธัยมศกึษาปีที	่5	มปีระสทิธภิาพเท่ากบั	

81.34/80.89	ซึง่เป็นไปตามเกณฑ์ทีก่�าหนด	

	 ในการเปรยีบเทยีบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนคณิตศาสตร์

ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่	 2	ก่อนเรียนและหลังเรียน

ด้วยแบบฝึกทักษะ	เรื่อง	การแก้โจทย์ปัญหาอัตราส่วนและ

ร้อยละ	 ผู้วิจัยด�าเนินการทดลองโดยให้นักเรียนท�าแบบ 

ทดสอบวดัผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนก่อนเรียน	จ�านวน	15	ข้อ 

แล้วด�าเนินการสอนตามแบบฝึกปฏิบัติการ	 หลังจากน้ัน 

ให้นักเรียนท�าแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

อีกครั้ง	ซึ่งเป็นแบบทดสอบฉบับเดียวกันกับก่อนเรียน	แล้ว 

น�าคะแนนมาวิเคราะห์หาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนโดยวิธี

การทดสอบแบบที	ปรากฏผลว่า	 ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน

คณิตศาสตร์ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่	 2	หลังเรียน

โดยใช้แบบฝึกทกัษะ	เร่ือง	การแก้โจทย์ปัญหาอัตราส่วนและ

ร้อยละ	สูงกว่าก่อนเรียน	อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	

.05	แสดงว่า	หลังจากการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้แบบ

ฝึกทักษะ	 เรื่อง	 การแก้โจทย์ปัญหาอัตราส่วนและร้อยละ	

แล้วท�าให้นกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปีที	่2	มผีลสมัฤทธิท์างการ 

เรียน	หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน	 โดยมีค่าเท่ากับ	37.76	ม ี

นัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	 .05	 เป็นไปตามสมมติฐานข้อ	2	

การจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้แบบฝึกทักษะ	 เรื่อง	การ

แก้โจทย์ปัญหาอัตราส่วนและร้อยละ	 ท�าให้นักเรียนมีผล

การเรียนสูงขึ้น	ทั้งนี้เนื่องมาจากแบบฝึกทักษะที่ผู้วิจัยสร้าง

ขึ้นมีประสิทธิภาพ	ผู้สอนมีการเตรียมการสอนเป็นอย่างดี	

และสื่อการเรียนการสอนมีความเหมาะสม	ซึ่งสอดคล้องกับ 

งานวิจัยของจรุงจิต	 วงศ์ค�า	 (2550)	ที่ศึกษาเปรียบเทียบ 

ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน	กลุ่มสาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์	เรือ่ง	 

สมการเชงิเส้นตวัแปรเดียว	ของนกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปีที	่1 

โรงเรียนสองห้องพิทยาคม	 อ�าเภอเมือง	 จังหวัดบุรีรัมย ์

โดยใช้แบบฝึกทักษะกับวิธีการสอนปกติ	ผลการวิจัยพบว่า 

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนทั้งสองกลุ่มหลังเรียน	 

สูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	.05	และ

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนที่เรียนโดยการใช้แบบ

ฝึกทกัษะสงูกว่าผลสมัฤทธ์ิทางการเรยีนของนักเรยีนทีเ่รยีน

โดยใช้วธิสีอนแบบปกต	ิและสอดคล้องกบังานวจิยัของกชพร	

ฤาชา	 (2555)	ที่ศึกษาเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

และความคงทนในการเรียนรู้ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษา

ปีที่	 1	 โรงเรียนอนุบาลกระสัง	 จังหวัดบุรีรัมย์	ที่เรียนกลุ่ม

สาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์	 เร่ืองพื้นฐานทางเรขาคณิต	 

โดยใช้แบบฝึกทักษะและการเรียนแบบปกติ	 ผลการวิจัย 

พบว่า	 นักเรียนที่เรียนโดยใช้แบบฝึกทักษะมีผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนและความคงทนในการเรียนรู้	 สูงกว่านักเรียน

ที่เรียนแบบปกติอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	.01	

ข้อเสนอแนะ

	 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการน�าผลการวิจัยไปใช้

	 1.	 ครูผู้สอนชั้นมัธยมศึกษาปีที่	 2	 สามารถน�าแบบ

ฝึกทักษะ	 เรื่อง	 การแก้โจทย์ปัญหาอัตราส่วนและร้อยละ	 

ที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นไปใช้สอนนักเรียนได้

	 2.	 ในการน�าแบบฝึกทักษะไปใช้	 ครูผู้สอนควรศึกษา 

ขั้นตอนในการใช้ให้เข้าใจ	 มีการวางแผน	ก�าหนดกิจกรรม

การฝึกให้แน่นอนและมีหลายรูปแบบ	 เพื่อให้นักเรียนเกิด

ความสนใจที่จะเรียนรู้	

	 3.	 สถานศึกษาควรส่งเสริมการใช้แบบฝึกทักษะทาง 

คณิตศาสตร์ในการจัดการเรียนการสอนของครูในสาขา 

วิชาต่างๆ

	 ข้อเสนอแนะส�าหรับการท�าวิจัยครั้งต่อไป

	 1.	ควรน�าแนวทางในการท�าการวจิยัครัง้นีไ้ปสร้างแบบ

ฝึกทักษะทางคณิตศาสตร์ในเนื้อหาอื่นๆ	และระดับชั้นต่างๆ

	 2.	 ควรมีการน�าแบบฝึกทักษะทางคณิตศาสตร์	 เรื่อง	

การแก้โจทย์ปัญหาอัตราส่วนและร้อยละ	ส�าหรับนักเรียน

ชั้นมัธยมศึกษาปีที่	 2	 ไปทดลองวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

ก่อนเรียน–หลังเรียนกับนักเรียนหลายๆ	 โรงเรียนที่ม ี

สภาพแวดล้อมแตกต่างกัน	 เพื่อจะได้ข้อสรุปผลการวิจัยท่ี

กว้างขวางมากขึ้น
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	 3.	 ศึกษาการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้แบบฝึก 

ทักษะที่ส่งผลต่อตัวแปรอื่น	 เช่น	ความคงทนในการเรียนรู้	

ความสามารถในการแก้ปัญหา	ความคิดสร้างสรรค์	เป็นต้น

	 4.	ศึกษาเปรียบเทียบเจตคติหรือความพึงพอใจ	ก่อน

เรียนและหลังเรียนโดยใช้แบบฝึกทักษะคณิตศาสตร์

	 5.	 ศึกษาเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของ

นักเรียน	 ระหว่างการจัดกิจกรรมการเรียนรู ้ด ้วยแบบ

ฝึกทักษะคณิตศาสตร์	 กับการจัดกิจกรรมการเรียนรู  ้

แบบอื่นๆ

กิตติกรรมประกาศ	

	 งานวิจัยนี้ได้รับทุนอุดหนุนการวิจัยจากมหาวิทยาลัย

ราชภัฏราชนครินทร์	 ปีงบประมาณ	 พ.ศ.	 2559	 ผู้วิจัย 

ขอขอบคุณไว้	ณ	โอกาสนี	้ขอขอบคุณสถาบนัวจิยัและพฒันา	

มหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทร์ทีอ่�านวยความสะดวกและ

สนับสนุนการวิจัย	 ขอขอบคุณผู้เช่ียวชาญในการตรวจสอบ

คุณภาพของเครื่องมือ	และขอขอบคุณผู้อ�านวยการ	ครูและ

นกัเรยีนโรงเรยีนเบญจมราชรงัสฤษฏิ	์ทีใ่ห้ความร่วมมอื	ท�าให้

งานวิจัยนี้ส�าเร็จลุล่วงไปด้วยดี
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บทคัดย่อ	

	 	 	 การวจิยันีมี้วตัถปุระสงค์เพือ่ศกึษาผลของการจดักระบวนการจติตปัญญาศกึษาต่อการตระหนกัรูใ้นตนเอง	ของนกัศกึษา	

การวจิยัคร้ังนีเ้ป็นการวจิยัเชิงทดลอง	แบบ	One	–	Group	Pretest	Posttest	Design	ซึง่กลุ่มตวัอย่างคือนกัศึกษาระดบัปรญิญาตรี 

ชัน้ปีท่ี	2	ทีล่งทะเบยีนเรียนรายวชิาจิตตปัญญาศึกษา	ในภาคเรยีนที	่1/2559	ได้แก่	นกัศกึษาสาขาวชิาภาษาอังกฤษ	สาขาวิชา 

ภาษาไทย	และสาขาวทิยาศาสตร์อาหาร	จ�านวน	101	คน	ด�าเนนิการทดลองเป็นเวลา	16	สปัดาห์	สปัดาห์ละ	1	วนั	วนัละ	 

3	ชัว่โมง	 เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการเกบ็ข้อมลู	 ได้แก่	แบบสอบถามข้อมลูทัว่ไป	และแบบวดัการตระหนกัรูใ้นตนเอง	มลีกัษณะเป็น 

มาตรส่วนประเมนิค่า	6	ระดบั	จ�านวน	30	ข้อ	สถติทิีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมลู	คอื	ค่าเฉลีย่	ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน	การทดสอบค่าที	 

(t-test),	ANOVA	และทดสอบความแตกต่างเป็นรายคูด้่วยวธิเีชฟเฟ่	(Scheffe)	ผลการวจัิยสรปุได้	ดงันี	้

	 	 	 1.	 การตระหนักรู้ในตนเองของนักศึกษาหลังเรียนรายวิชาจิตตปัญญาศึกษาสูงกว่าก่อนเรียน	อย่างมีนัยส�าคัญ 

ทางสถิติที่ระดับ	.01

	 	 	 2.	นกัศกึษาสาขาต่างกนัมีการตระหนกัรู้ในตนเองหลงัการเรยีนในรายวชิาจติตปัญญาศกึษาแตกต่างกนั	อย่างมนียั

ส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	.05	โดยเมื่อทดสอบความแตกต่างของการตระหนักรู้ในตนเอง	จ�าแนกตามสาขาวิชาเป็นรายคู่	พบว่า	

โดยนกัศกึษาสาขาวชิาวทิยาศาสตร์อาหารมกีารตระหนกัรูใ้นตนเองหลงัการเรียนในรายวชิาจติตปัญญาศกึษามากกว่านกัศกึษา

สาขาวิชาภาษาไทย

ค�าส�าคัญ	:	จิตตปัญญาศึกษา	การตระหนักรู้ในตนเอง	

ABSTRACT

	 	 	 This	research	aimed	to	study	the	result	of	contemplative	education	to	self-awareness	of	bachelor’s	

degree	students	of	Pibulsongkram	Rajabhat	University.	This	research	was	conducted	using	an	experimental	

design	(One	–	Group	Pretest	Posttest	Design).	The	sample	consisted	of	101	second	year	undergraduate	

students	registered	in	Contemplative	Education	in	the	academic	year	1/2559,	and	majoring	in	Thai	Education	, 

English	Education,	and	Food	Science	.	The	experimental	period	took	16	weeks	-	1	day	per	week,	and	2	

hours	per	day.	The	data	were	collected	by	1)	General	Information	Questionnaires,	and	2)	Self-Awareness	

Test,	6	 level	of	 rating	scale	consisting	of	30	 items.	The	data	were	analyzed	using	mean	and	standard	

deviation,	t-test,	and	ANOVA.	Furthermore,	all	data	were	compared	in	pairs	with	Scheffe	method	with	the	

significance	level	set	at	0.05.	The	results	were	found	as	follows:
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	 	 	 1.	The	students	studying	in	Contemplative	Education	gained	a	level	of	Self-Awareness	as	higher	

than	before	studying	at	the	significance	level	of	.01.

	 	 	 2.	The	students	different	majors	 gained	a	different	 levels	of	Self-Awareness	after	 studying	 in	

Contemplative	Education	at	the	significance	level	of	.05.	When	examining	the	differences	of	Self-Awareness,	

it	was	found	that	the	students	majoring	in	Food	Science	possessed	a	level	of	Self-Awareness	as	higher	

than	the	students	majoring	in	Thai	Education	after	studying	in	Contemplative	Education.

Keywords	:	Contemplative	Education,	Self-Awareness

บทน�า

		 ในปัจจุบันนี้สังคมไทยมีการเปลี่ยนแปลงไปอย่างมาก

เน่ืองมาจากการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วท้ังด้านกายภาพ 

เศรษฐกิจและสังคมเมือง	 ซึ่งบุคคลในสังคมย่อมจะได้รับ 

ผลกระทบของการเปลีย่นแปลงนี	้โดยเฉพาะวยัรุน่ซึง่เป็นช่วง 

หัวเลี้ยวหัวต่อของการเจริญเติบโต	มีความเปลี่ยนแปลงด้าน 

ร่างกาย	จิตใจ	และอารมณ์	ท�าให้วัยรุ่นประสบปัญหา	ซึ่งมี

สาเหตุส�าคัญจากปัญหาครอบครัว	 สภาพแวดล้อมใกล้ตัวที่ 

ชักจูงไปในทางท่ีไม่ดี	 การใช้ความรุนแรงในสังคม	 รวมท้ัง 

ปัญหาในเรื่องการสร้างความสัมพันธ์กับผู้อื่นอย่างเหมาะสม 

ในสังคม	 สาเหตุหนึ่งอาจมาจากสัมพันธภาพในครอบครัว 

ยุคปัจจุบันนี้มีความใกล้ชิดกันน้อยลง	จึงเกิดปัญหาทางด้าน

จิตใจกับเด็ก	ส่วนอีกสาเหตุหนึ่งที่ส�าคัญและเป็นผลสืบเนื่อง

กนัมานัน่กคื็อ	การทีเ่ดก็ไม่รู้จกัตนเอง	และไม่เข้าใจในตนเอง

อย่างแท้จรงิ	ดงัทีเ่มเยอร์	(Mayer	อ้างถงึในยทุธนา	ไชยจกูลุ,	 

2545)	กล่าวว่า	 ย่ิงเราเข้าใจอารมณ์ของตนเองได้ดีเพียงใด	 

เราก็จะสามารถเข้าถึงและเข้าใจอารมณ์ของผู ้อื่นได้ดี 

เพียงน้ัน	นัน่หมายความว่าหากวยัรุน่มคีวามตระหนกัรูใ้นตนเอง 

แล้วจะท�าให้ปัญหาต่างๆ	 ที่เกิดขึ้นกับตนเองลดน้อยลงไป	 

อยู่ร่วมกับผู้อื่นในสังคมได้อย่างปกติสุข

		 กระบวนการหนึ่งที่เป็นการส่งเสริมหรือช่วยให้บุคคล 

ได้เกิดการตระหนักรู ้ในตนเองได้น่ันก็คือ	 กระบวนการ 

จติตปัญญาศกึษา	เนือ่งจากจติตปัญญาศกึษา	เป็นกระบวนการ 

เรียนรู้ด้วยใจอย่างใคร่ครวญ	เน้นการพัฒนาความคิด	จิตใจ	

อารมณ์ภายในตนเองอย่างแท้จริง	เพื่อให้เกิดการตระหนักรู ้

ในตนเอง	 (ปราณี	 อ่อนศรี,	 2557)	ซึ่งจุดมุ่งหมายหน่ึงของ 

กระบวนการ	 จิตตปัญญาศึกษา	 ก็คือ	 การเปลี่ยนแปลง 

ขัน้พ้ืนฐานในตนเอง	ได้แก่	การเกดิความรู	้ความเข้าใจในตนเอง	 

ผูอ้ืน่	และสรรพสิง่อย่างลกึซ้ึง	และสอดคล้องกบัความเป็นจรงิ	 

เกิดความรัก	ความเมตตา	ความอ่อนน้อมถ่อมตน	(ประเวศ	

วะสี,	 2554)	นับว่าเป็นส่ิงส�าคัญต่อการพัฒนาไปสู่การรู้จัก

และเข้าใจผู้อื่นต่อไป	นอกจากนี้หลักการพื้นฐานของการจัด

กระบวนการเรียนรู้แนวจิตตปัญญาศึกษา	(โครงการเอกสาร

วชิาการ	การเรยีนรูสู่้การเปล่ียนแปลง	ศูนย์	จติตปัญญาศึกษา	

มหาวิทยาลัยมหิดล,	 2552)	 โดยส่วนใหญ่แล้วมักจะท�าให้

บุคคลเกิดการเรียนรู้ตนเองเป็นการท�าให้ผู้เรียนเกิดความ

ตระหนกัรูใ้นตนเอง	ยกตวัอย่างเช่น	หลักการพจิารณาด้วยใจ

อย่างใคร่ครวญ	(Contemplation)	คือ	การเข้าสู่ภาวะจิตใจ

ทีเ่หมาะสมต่อการเรยีนรู	้แล้วสามารถน�าจติใจดงักล่าวไปใช้

ใคร่ครวญในด้านพทุธปัิญญา	(Cognitive)	ด้านระหว่างบคุคล	

(Interpersonal)	 และด้านภายในบุคคล	 (Intrapersonal)	

หลักการเผชิญความจริง	(Confrontating	reality)	คือ	การ

เปิดโอกาสและสร้างเงือ่นไขให้ผู้เข้าร่วมกระบวนการได้เผชญิ

ความจริง	2	ด้าน	คือ	ความเป็นจริงในตนเอง	และการเผชิญ

กับสภาพความเป็นจริงที่แตกต่างไปจากกรอบความเคยชิน

เดิมของตนกระตุ้นให้เกิดการเรียนรู้ในแง่มุมใหม่	หลักความ

มุง่มัน่	(Commitment)	ความมุง่มัน่ทีจ่ะเปลีย่นแปลงตนเอง

เป็นองค์ประกอบทีส่�าคญัทีสุ่ดในการน�าสิง่ทีไ่ด้รับมาสู่ใจของ

ผูร่้วมกระบวนการและน�าเอากระบวนการไปใช้ในชวีติประจ�า

วนัเพือ่ให้เกดิการเปล่ียนแปลงขัน้พืน้ฐานภายในตนเองอย่าง 

ต่อเนื่อง	 การสร้างแรงบันดาลใจ	ปลุกเร้าให้เกิดพลังความ 

มุ่งมั่น	ความรัก	ความเมตตา	เป็นต้น

	 ดังที่ได้กล่าวไปแล้วในตอนต้นว่าวัยรุ ่นปัจจุบันเกิด

ปัญหามากมาย	 โดยสาเหตุหนึ่งเกิดมาจากการขาดความ 

ตระหนักรู้ในตนเอง	 และนักศึกษาก็อยู่ในช่วงวัยดังกล่าว 

อกีทัง้จากประสบการณ์การสอนของผูว้จิยัเองพบว่านกัศกึษา 

จ�านวนไม่น้อยยังไม่ตระหนักรู้ในตนเองดีพอ	โดยสังเกตจาก

การทีเ่คยให้นกัศกึษาท�าการประเมนิตนเองทัง้จดุด	ีจดุทีค่วร
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ปรบัปรงุ	ความสามารถ	ความถนดั	และด้านอืน่ๆ	ทีเ่กีย่วข้อง

กับตัวนักศึกษาเองพบว่า	 นักศึกษาบางกลุ ่มไม่สามารถ 

ประเมินตนเองได้	 ไม่รู้ว่าตนเองมีความสามารถด้านใด	 ม ี

เป้าหมายในชวิีตอย่างไร	รวมถงึไม่รูถึ้งจุดด	ีหรอืจดุบกพร่องใน 

ตนเอง	ประกอบกับการที่ผู้วิจัยได้มีโอกาสร่วมเป็นทีมผู้สอน

ในรายวิชา	จิตตปัญญาศึกษาซ่ึงอยู่ในหมวดวิชาศึกษาทั่วไป	

คณะครุศาสตร์	มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม	ท�าให้เห็น

กระบวนการจิตตปัญญาศึกษาและคาดว่ากระบวนการเรียน

การสอนในรายวชิาดงักล่าวจะเป็นการเพิม่ความตระหนกัรูใ้น

ตนเองของนักศึกษาได้ซ่ึงจะเป็นแนวทางในการน�ากิจกรรม

ของกระบวนการจิตตปัญญาศึกษาไปสอดแทรกในรายวิชา

อื่นๆ	 เพื่อส่งเสริมความตระหนักรู้ในตนเองของนักศึกษาให้

มีมากยิ่งขึ้นต่อไป

วัตถุประสงค์

		 เพือ่ศกึษาผลของการจดักระบวนการจติตปัญญาศึกษา

ต่อการตระหนกัรูใ้นตนเองของนกัศกึษามหาวทิยาลยัราชภฏั

พิบูลสงคราม

ขอบเขตของการวิจัย

	 ขอบเขตของเนื้อหา

 เนือ้หาการศกึษาครัง้นีเ้ป็นการศกึษาการตระหนกัรู	้ ใน

ตนเองของนกัศกึษาหลงัจากเรยีนในรายวชิา	จติตปัญญาศกึษา	

ซึ่งศึกษาตัวแปรอิสระ	 คือ	 กระบวนการจิตตปัญญาศึกษา	 

ตัวแปรตาม	คือ	การตระหนักรู้ในตนเอง	แล้วน�าผลที่ได้มา 

เปรียบเทยีบก่อนและหลงัเรยีนในรายวิชาจติตปัญญาศกึษา

	 ขอบเขตของประชากร

	 ประชากรทีใ่ช้ในการศกึษาครัง้นี	้ได้แก่	นกัศกึษาชัน้ปีที	่2 

มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงครามท่ีลงทะเบียนเรียนใน

รายวิชาจิตตปัญญาศึกษา	ภาคเรียนที่	1	ปีการศึกษา	2559	

จ�านวน	218	คน	ส่วนกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งน้ี	

ได้แก่	นักศึกษาชั้นปีที่	2	มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 

ทีล่งทะเบยีนเรียนในรายวชิาจติตปัญญาศกึษา	ภาคเรยีนที	่1	 

ปีการศึกษา	2559	จ�านวน	101	คน	ประกอบไปด้วยสาขา 

วชิาภาษาไทย	จ�านวน	44	คน	สาขาวิชาภาษาองักฤษ	จ�านวน	

31	คน	และสาขาวิชาวิทยาศาสตร์อาหาร	จ�านวน	26	คน	ที่

ได้มาจากการสุม่อย่างเฉพาะเจาะจง	(Purposive	sampling)	

โดยใช้เกณฑ์ค่าเฉลี่ยของระดับผลการเรียน	 ซ่ึงนักศึกษาทั้ง	 

3	 กลุ่มดังกล่าวมีระดับผลการเรียนที่ใกล้เคียงกัน	ทั้งการ 

กระจายตัวของระดับผลการเรียน	 (ในกลุ่มมีนักศึกษาที่มี

ระดับการเรียนรู้ทั้งในระดับดีมาก	ดี	และพอใช้)	และสัดส่วน

ของจ�านวนนักศึกษาในแต่ละระดับผลการเรียนมีความใกล้

เคียงกันในทั้ง	3	กลุ่ม	

วิธีด�าเนินการวิจัย

		 เครื่องมือที่ใช้	 ได้แก่	 แบบสอบถามข้อมูลทั่วไปของ 

กลุ่มตัวอย่าง	และแบบวัดการตระหนักรู้ในตนเอง	มีลักษณะ

เป็นมาตรส่วนประเมินค่า	(Rating	scale)	6	ระดับ	จ�านวน	

30	ข้อ	ของทัศนีย์	สุริยะไชย

การเก็บรวบรวมข้อมูล

		 ในการวิจัยครั้งนี้	 ผู ้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่ม

ตัวอย่าง	โดยด�าเนินการตามขั้นตอน	ดังต่อไปนี้

		 1.	สร้างแบบสอบถามเพือ่เกบ็ข้อมูลทัว่ไปของนกัศกึษา

		 2.	เลือกกลุ่มตวัอย่างโดยเลือกแบบเจาะจง	(Purposive	

sampling)	 คือ	นักศึกษาระดับปริญญาตรี	 ชั้นปีที่	 2	 ของ

มหาวทิยาลยัราชภฏัพบิลูสงคราม	ทีล่งทะเบยีนเรยีนรายวชิา

จิตตปัญญาศึกษา	ภาคเรียนที่	 1	ปีการศึกษา	2559	 ได้แก่	

สาขาวิชาภาษาไทย	สาขาวิชาภาษาอังกฤษ	และสาขาวิชา

วิทยาศาสตร์อาหาร	จ�านวน	101	คน

		 3.	กลุ่มตัวอย่างท�าแบบวัดการตระหนักรู้ในตนเอง	มี

ลักษณะเป็นมาตรส่วนประเมินค่า	(Rating	scale)	6	ระดับ	

จ�านวน	30	ข้อ	ของทัศนีย์	สุริยะไชย	ในวันแรกของการเข้า

ชั้นเรียนรายวิชาจิตตปัญญาศึกษา

		 4.	กลุ่มตัวอย่างได้รับการจัดการเรียนสอน	จิตตปัญญา

ศึกษาเป็นระยะเวลา	15	 สัปดาห์	 โดยแบ่งเป็น	3	ฐาน	 คือ	 

ฐานที่	1	ฐานคิด	ฐานที่	2	ฐานจิต	และฐานที่	3	ฐานกาย	ใน

แต่ละฐานน้ันกลุ่มตัวอย่างจะได้ท�ากิจกรรมประจ�าฐานเป็น

ระยะเวลาฐานละ	5	สปัดาห์	และจะสลบัหมนุเวยีนไปจนครบ	

3	ฐาน	โดยกิจกรรมนั้นประกอบไปด้วย

		 ฐานที่	1	ฐานคิด	มีกิจกรรม	5	กิจกรรม	ดังนี้

		 1.1	 สุนทรียสนทนา	 เป็นการล้อมวงสนทนากันแบบ	

“การฟังให้ได้ยิน	(Deep	listening)”	ทุกคนจะต้องให้ความ

เคารพต่อบรรยากาศของความเงียบสงบ	ปล่อยอารมณ์ให้

ผ่อนคลาย	พูดจากันพอได้ยิน	พูดเรื่องอะไรก็ได้	 แต่โดย 

ส่วนใหญ่จะหลีกเลี่ยงการแนะน�า	และการตอบค�าถาม
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	 1.2	สายธารแห่งชีวิต	เป็นกระบวนการอิสระของแต่ละ

บคุคลทีส่ะท้อนเร่ืองราวผ่านการวาดภาพอย่างอสิระ	คอื	การ

ร้อยเรียงชีวิต	ผ่านสายธารชีวิต	ประกอบภาพอย่างเสรี

	 1.3	ทิ้งไพ่	 เป็นกิจกรรมท่ีให้บุคคลได้เรียนรู้เกี่ยวกับ

ความต้องการของตนเองและสิ่งที่มีความส�าคัญกับตนเอง

	 1.4	นพลกัษณ์	เป็นกจิกรรมทีใ่ห้บคุคลได้รูจ้กับคุลกิภาพ

ของตนเองว่าอยู่ในลักษณ์ใด	 มีลักษณะข้อดีและข้อที่ควร

ปรับปรุงอะไรบ้าง

	 1.5	ของรักของหวง	ให้แต่ละคนน�าของรักของหวงของ

ตนมากองไว้ตรงกลางห้อง	แต่ละคนหยิบของที่ชอบจากกอง	

ผูส้อนให้แต่ละคนถอืของไปคยุกบัคนอืน่	หลงัคยุแลกเปลีย่น

ของในมอืกับคนทีค่ยุด้วย	หลงัจากนัน้ทกุคนกลบัมานัง่ทีเ่ดมิ 

เจ้าของของพูดถึงความรู้สึกของตนต่อของรักของหวงให ้

ผู้อื่นฟัง

	 ฐานที่	2	ฐานใจ	มีกิจกรรม	5	กิจกรรม	ดังนี้

	 2.1	พลังสี่ทิศ	 เป็นกิจกรรมที่ให้บุคคลรู้จักตนเองโดย 

ผ่านลกัษณะของสตัว์	4	ชนดิ	คอื	ทศิเหนอื	(กระทงิ)	ทศิตะวนัออก 

(เหยี่ยว	หรืออินทรีย์)	ทิศตะวันตก	(หมี)	และทิศใต้	(หนู)

	 2.2	วาดภาพมหาสนกุ	เป็นกจิกรรมการสือ่สารระหว่าง

บุคคล	โดยให้แต่ละคนได้รับผิดชอบแต่ละหน้าที่ในทีมเพื่อที่

จะวาดภาพตามตัวอย่างที่ได้เห็นออกมาให้สมบูรณ์	

	 2.3	 เชื่อมโยงธรรมชาติ	 เป็นการท�าให้บุคคลเกิดความ 

รู้สึกนึกคิดเก่ียวกับเพื่อนมนุษย์และธรรมชาติเพื่อที่จะอยู ่

ร่วมกันอย่างสันติ

	 2.4	 เขียนด้วยปัญญาญาณ	 เป็นการเขียนเพื่อการก้าว

ผ่านของชวีติและดงึปัญญาญาณในตวัเราด้วยพลงัมหศัจรรย์

ของการเขยีนผ่านโลกของความฝัน	สญัญาณชวีติ	และตวัตน

ทีห่ลากหลาย	การเขยีนลกัษณะนีไ้ม่ต้องใช้ฝีมอืและทกัษะใด	

เพียงเฝ้าฟังสิ่งที่จะเกิดขึ้นอย่างวางใจ	ไม่เน้นเขียนดี	ไม่ต้อง

เขียนเก่ง	เน้นการเขียนเพื่อสร้างสรรค์ชีวิต

		 2.5	 จิตภาวนา	 เป็นการพัฒนาจิตใจ	 ซึ่งประกอบ

ด้วยคุณภาพจิต	 (การงอกงามด้วยคุณธรรม	 เช่น	 มีน�้าใจ	

เมตตากรุณา	ฯลฯ)	สมรรถภาพจิต	 (มีจิตใจเข้มแข็ง	มั่นคง	 

มีสติ	สมาธิ	ฯลฯ)	และสุขภาพจิต	(จิตร่าเริง	เบิกบาน	สดชื่น	

เป็นสุข	ฯลฯ)

 	 ฐานที่	3	ฐานกาย	มีกิจกรรม	5	กิจกรรม	ดังนี้

		 3.1	การด	ูCilp	VDO	เรือ่ง	สวุรรณภมู/ิการปฏบิตัธิรรม

ของคุณหมอวิไล/คุณโจน	จันได	 เป็นการเรียนรู้	 ส่ิงที่ควร

คิดใคร่ครวญก่อนที่จะท�า	พูด	การใช้เวลาและโอกาส	และ 

เป็นการเรียนรู้ชีวิตของบุคคลต่างๆ	 ในเรื่องของความสุขท่ี 

แท้จริงในชีวิต	

		 3.2	การด	ูCilp	VDO	เรือ่ง	ยายยิม้/การท�าจติอาสาของ

นักเรียน	เป็นการเรียนรู้การใช้ชีวิตของบุคคลที่ท�าประโยชน์

เพื่อสังคมเป็นการเรียนรู้การมีจิตอาสา

		 3.3	การฟังเพลง/การท�างานศิลปะ	 เป็นการเรียนรู้ใน

การฟังเพลงอย่างลึกซึ้งและถ่ายทอดสิ่งที่รู้สึกและการน�าไป

ใช้	 ส่วนการท�างานศิลปะเป็นการฝึกสติและสมาธิ	 ในการ

จดจ่ออยู่กับการตัดกระดาษ	(ตุงไส้หมู)

		 3.4	การท�ากจิกรรมจติอาสา	ณ	สถานสงเคราะห์	วงัทอง	

และวาดภาพธรรมชาติ	ณ	น�้าตกสกุโณทยาน

		 3.5การอ่านบทความต่างๆ	 ที่มีข ้อคิด	 เพื่อให้คิด 

ใคร่ครวญถึงสิ่งที่ได้จากการอ่าน	 และร่วมกันสรุปสิ่งที่ได้

เรียนรู้ร่วมกัน	

		 5.	 กลุ่มตัวอย่างท�าแบบวัดการตระหนักรู้ในตนเองใน

สัปดาห์ที่	15	ของการเรียนจิตตปัญญาศึกษา

		 6.	 น�าข้อมูลจากแบบวัดการตระหนักรู้ในตนเอง	 มา

วิเคราะห์ทางสถิติ

การวิเคราะห์ข้อมูล

	 การวิจัยครัง้นีป้ระมวลผลข้อมลูด้วยเครือ่งคอมพวิเตอร์	

โปรแกรม	SPSS	For	Window	โดยใช้สถิติ	ดังต่อไปนี้

	 1.	 วิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐาน	 โดยใช้สถิติพื้นฐาน	 ได้แก	่

ร้อยละ	ค่าเฉลี่ย	และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

		 2.	 เปรียบเทียบการตระหนักรู้ในตนเองก่อนและหลัง

การเรียนในรายวิชาจิตตปัญญาศึกษา	 ใช้สถิติ	 t-test	แบบ	

Paired-Samples	t-test	

		 3.	 เปรียบเทียบการตระหนักรู้ในตนเองก่อนและหลัง

การเรียนในรายวิชาจิตตปัญญาศึกษาจ�าแนกตามสาขาวิชา	

ใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว	 (One-Way	

Anova)	และกรณทีีค่่าเอฟมนียัส�าคญัจะเปรยีบเทยีบค่าเฉล่ีย

รายคู่โดยใช้วิธีของเชฟเฟ่	(Scheffe’s	method)	
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ผลการวิจัย

ตารางท่ี	1	จ�านวนและคะแนนเฉลีย่การตระหนกัรูใ้นตนเองหลงัเรยีนในรายวชิาจติตปัญญาศกึษา	จ�าแนกตามเพศและสาขาวชิา

จ�านวน

Χ

S.D.

เพศ

ชาย 14 114.14 20.05

หญิง 87 106.84 13.29

สาขาวิชา

ภาษาไทย 44 104.59 12.42

ภาษาอังกฤษ 31 107.39 17.33

วิทยาศาสตร์อาหาร 26 113.92 12.61
 
	 จากตารางที่	1	พบว่า	นักศึกษาเพศชายมีคะแนนเฉลี่ย

การตระหนักรู้ในตนเองหลังเรียนในรายวิชา	 จิตตปัญญา

ศึกษามากกว่านักศึกษาเพศหญิง	คิดเป็นร้อยละ	 114.14 

และ	 106.84	 ตามล�าดับ	 และเม่ือจ�าแนกตามสาขาวิชา	 

พบว่า	นักศึกษาภาษาไทย	มีคะแนนเฉลี่ยการตระหนักรู้ใน

ตนเองหลังเรียนในรายวิชาจิตตปัญญาศึกษา	 คิดเป็นร้อย

ละ	 104.59	นักศึกษาสาขาวิชาภาอังกฤษ	 คิดเป็นร้อยละ	

107.39	และนักศึกษาสาขาวิชาวิทยาศาสตร์อาหาร	คิดเป็น

ร้อยละ	113.92

ตารางที่	2	เปรียบเทียบการตระหนักรู้ในตนเองก่อนและหลังการเรียนในรายวิชาจิตตปัญญาศึกษา

คะแนน
Χ

S.D. t Sig

ก่อน 95.66 10.57 -8.12 .000

หลัง 107.85 14.51

	 จากตารางที่	 2	 พบว่า	 การตระหนักรู้ในตนเองของ

นกัศกึษาหลงัเรียนรายวชิาจติตปัญญาศกึษาสงูกว่าก่อนเรยีน	

อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	.01	

 

ตารางที่	3	 เปรยีบเทยีบความแตกต่างการตระหนกัรูใ้นตนเองก่อนและหลงัการเรยีนในรายวชิาจิตตปัญญาศกึษา	จ�าแนกตาม 

	 	 	 	 สาขาวิชา

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F P

หลังเรียน ระหว่างกลุ่ม 2 1432.93 716.46

3.57 .03*

ภายในกลุ่ม 98 19633.83 200.34

รวม 100

	 จากตารางที่	 3	 พบว่า	 นักศึกษาสาขาต่างกันมีการ

ตระหนักรู ้ในตนเองหลังการเรียนในรายวิชาจิตตปัญญา

ศกึษาแตกต่างกนั	อย่างมนียัส�าคญัทางสถติทิีร่ะดบั	.05	จงึได้

ทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู	่ด้วยวธิขีอง	Scheffe	ปรากฏ

ตามตารางที่	4	
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ตารางที่	4	ค่าเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกต่างการตระหนักรู้ในตนเองหลังการเรียนในรายวิชาจิตตปัญญาศึกษา	จ�าแนกตาม 

	 	 	 สาขาวิชาเป็นรายคู่

สาขาวิชา

Χ ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ วิทยาศาสตร์อาหาร

104.59 107.39 113.92

ภาษาไทย 104.59 - 2.79 9.33*

ภาษาอังกฤษ 107.39 - 6.53

วิทยาศาสตร์อาหาร 113.92 -

 
	 จากตารางที่	 4	 พบว่า	 เมื่อทดสอบความแตกต่าง 

ของการตระหนักรู้ในตนเอง	จ�าแนกตามสาขาวิชาเป็นรายคู่	

พบว่า	นกัศกึษาต่างสาขาวิชาทีม่กีารตระหนกัรูใ้นตนเองหลงั

การเรียนในรายวิชาจิตตปัญญาศึกษาแตกต่างกัน	อย่างมีนัย

ส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	 .05	มีจ�านวน	1	คู่	 ได้แก่	นักศึกษา

สาขาวิชาวิทยาศาสตร์อาหารมีการตระหนักรู้ในตนเองหลัง

การเรียนในรายวชิาจติตปัญญาศกึษามากกว่านกัศกึษาสาขา

วิชาภาษาไทย	

สรุปผลการวิจัย	

	 การศกึษาวจิยัในครัง้นีไ้ด้ศกึษาการตระหนกัรู	้ในตนเอง

ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงครามหลังจาก

ได้เรียนในรายวิชาจิตตปัญญาศึกษา	 โดยกลุ่มตัวอย่างเป็น

นกัศกึษาชัน้ปีที	่2	สาขาวชิาภาษาไทย	สาขาวชิาภาษาองักฤษ	

และสาขาวชิาวทิยาศาสตร์อาหาร	ทีล่งทะเบยีนเรยีนรายวชิา

จิตตปัญญาศึกษา	ภาคเรียน	ที่	1	ปีการศึกษา	2559	จ�านวน	

101	คน	ได้ผลการวิจัย	ดังนี้	

		 1.	นกัศกึษาสาขาวชิาภาษาไทย	สาขาวชิาภาษาองักฤษ	 

และสาขาวิชาวิทยาศาสตร์อาหารท่ีเรียน	 ในรายวิชา 

จติตปัญญาศกึษามกีารตระหนกัรูใ้นตนเองสงูกว่าก่อนเรยีน	อย่าง 

มีนัยส�าคัญทางสถิติท่ีระดับ	 .01	 โดยนักศึกษาสาขาวิชา 

ภาษาไทยมกีารตระหนกัรูใ้นตนเองหลงัเรยีนในรายวชิาจติตปัญญา 

ศกึษา	คดิเป็นร้อยละ	104.59	สาขาวชิาภาษาองักฤษ	คดิเป็น 

ร้อยละ	107.39	และสาขาวิชาวิทยาศาสตร์อาหาร	 คิดเป็น	

ร้อยละ	113.92	ตามล�าดับ	

		 2.	 นักศึกษาท่ีอยู ่ในสาขาวิชาท่ีแตกต่างกันมีการ

ตระหนักรู้ในตนเองหลังเรียนในรายวิชาจิตตปัญญาศึกษา

แตกต่างกัน	อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติท่ีระดับ	 .05	 โดยเมื่อ

ท�าการทดสอบทางสถิติเป็นรายคู่	 พบว่า	 มีจ�านวน	 1	 คู่	

ได้แก่	นักศึกษาสาขาวิชาวิทยาศาสตร์อาหารมีการตระหนัก

รูใ้นตนเองหลงัการเรยีนในรายวชิาจติตปัญญาศกึษามากกว่า

นักศึกษาสาขาวิชาภาษาไทย

การอภิปรายผล	

		 การตระหนกัรูใ้นตนเองของนกัศึกษาหลังเรยีนรายวชิา

จติตปัญญาศกึษาสงูกว่าก่อนเรยีน	เนือ่งจาก	ในการเรียนการ

สอนวิชาจิตตปัญญาศึกษานั้นจะประกอบไปด้วยกิจกรรม

ต่างๆ	ทีเ่ป็นการส่งเสรมิความงอกงามภายในตวับคุคล	ซึง่จะ

แบ่งเป็น	3	ฐาน	คือ	ฐานคิด	ฐานใจ	และฐานกาย	โดยแต่ละ

ฐานจะมีกิจกรรม	ที่แตกต่างกันออกไป	แต่ล้วนแล้วเป็นการ 

พัฒนา	 ขัดเกลาจิตใจบุคคลทั้งสิ้น	 โดยการเรียนรู ้วิชา 

จิตตปัญญาศึกษาผ่านกิจกรรมต่างๆ	มีดังนี้	

		 1.	 การเรียนรู ้ผ ่านการเคลื่อนไหว	 (Movement	

practices)	เป็นการฝึกสังเกตและมีสติอยู่กับการเคลื่อนไหว

ร่างกายในรูปแบบต่าง	 ๆ	กิจกรรมท่ีสามารถน�ามาใช้	 เช่น	

โยคะ	ซี่กง	ไท้เกก	การเดิน	

		 2.	การเรยีนรูผ่้านกระบวนการเชงิสร้างสรรค์	(Creation	

process	practices)	เป็นการฝึกการสงัเกตใคร่ครวญภายใน	

และพัฒนาญาณทัศนะ	 (Intuition)	และความละเอียดอ่อน

ประณตี	ผ่านงานสร้างสรรค์	โดยกจิกรรมท่ีสามารถท�าได้	เช่น	

การท�างานศลิปะต่าง	ๆ 	เช่น	การวาดภาพ	การจดัดอกไม้	และ

การจัดสวนหย่อม	เป็นต้น

		 3.	การเรียนรู้ผ่านการท�ากิจกรรมทางสังคม	 (Activist	

practices)	 เป็นการสัมผัสเรียนรู้และใคร่ครวญ	 เห็นความ

เช่ือมโยงแห่งเหตุปัจจัยของความสุขและทุกข์ในชีวิตจริง	

กิจกรรมที่สามารถปฏิบัติได้	เช่น	การเจริญสติในการท�างาน

ในชีวิตประจ�าวัน	การท�ากิจกรรมอาสาสมัคร
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Χ

 	 4.	 การเรียนรู ้ผ ่านพลังพิธีกรรมศักด์ิสิทธิ์	 (Ritual	
practices)	เป็นการสมัผสัพลงัหรอืจติวญิญาณของธรรมชาติ 
เป็นญาณทศันะ		(Intuition)		และสมัผสัเรยีนรูต้นเอง		การปลกีวเิวก 
สัมผัสธรรมชาติ	 (Retreat)	 เพื่อพัฒนาความสงบเป็นและ 
ละเอียดประณีตภายในกิจกรรมที่ท�า	มีดังนี้
	 	 4.1	พิธีกรรมทางศาสนา	เช่น	การสวดมนต์ภาวนา	
	 	 4.2	พิธีกรรมที่เกี่ยวข้องกับธรรมชาติ	 เช่น	 การท�า	
Vision	Quest	
	 	 4.3	การปลีกวิเวก	สัมผัสธรรมชาติ	(Retreat)	
		 5.	 การเรียนรู ้ผ่านกิจกรรมรังสรรค์	 (Generative	
practices)	เป็นการระลึกถึงพระผู้เป็นเจ้า	สิ่งศักดิ์สิทธิ์	และ
การร้องขอเพื่อช่วยเหลือให้เพื่อนมนุษย์ได้พ้นทุกข์	กิจกรรม
รงัสรรค์ต่าง	ๆ 	ทีป่ฏบิตั	ิเช่น	การสวดมนต์	การอ่านพระคมัภร์ี	
และเมตตาภาวนา		
		 6.	การเรียนรู้ผ่านความสงบนิ่ง	(Stillness	practices)	
มุง่เน้นพัฒนาความสงบเยน็	ความตัง้มัน่ของร่างกายและจติใจ	
กจิกรรมทีน่่าสนใจ	เช่น	การท�าสมาธ	ิการก�าหนดจติจดจ่ออยู่
กับสิ่งใดสิ่งหนึ่ง	เช่น	เพลง	หรือเสียงที่ได้ยิน	
		 7.	 การเรียนรู ้ผ ่านกระบวนการเชิงความสัมพันธ	์
(Relational	practices)	เป็นกิจกรรมที่มุ่งเน้นกระบวนการ
ฝึกสติ	 เฝ้ามองสภาวะภายในสะท้อนตนเอง	 อาศัยความ
สัมพันธ์ของกัลยาณมิตร	สะท้อนซ่ึงกันและกัน	 กิจกรรมที่
สามารถน�ามาใช้ในด้านนี้	ได้แก่	
	 	 7.1	สุนทรียสนทนา	(Dialogue)	
	 	 7.2	การฝึกฟังอย่างลึกซึ้ง	(Deep	listening)	
	 	 7.3	การสะท้อนความคิด	(Reflection)	
	 	 7.4	การเขียนบันทึก	(Journal)	
	 	 7.5	การสนทนากับเสียงภายใน	 (Voice	dialogue)	
กจิกรรมดงักล่าวข้างต้นมผีลต่อการตระหนกัรูใ้นตนเอง	ท�าให้
เข้าใจตนเองทัง้ข้อด	ีและข้อบกพร่อง	รวมทัง้เข้าใจผูอ้ืน่	และ
สิง่แวดล้อมได้ดมีากขึน้	รวมถงึรูศ้กัยภาพของตนเองตลอดจน
การน�าศกัยภาพนัน้ไปใช้ให้เกดิประโยชน์ต่อสงัคม	สอดคล้อง
กับธนา	นิลชัยโกวิทย์	(2551)	ที่กล่าวถึงผลของกระบวนการ
เรียนรู้ตามแนวจิตตปัญญาศึกษาท่ีเกิดขึ้นในระดับบุคคล
ไว้ว่าการเปลี่ยนแปลงระดับบุคคล	คือ	 การเปลี่ยนแปลงที่ 
เกิดขึ้นภายในตัวสมาชิกแต่ละคน	 และสามารถสังเกตได้
ด้วยตนเอง	 หรือสมาชิกคนอื่น	 ๆ	 ซ่ึงมีท้ังส่วนท่ีเป็นการ
เปลีย่นแปลงภายในและส่วนท่ีแสดงออกมากเป็นรูปธรรมใน
การปฏิบัติ	5	ประการ	ดังนี้	

 	 1.	สติในชีวิตประจ�าวัน	การมีสติรู้ตัว	โดยเฉพาะในชีวิต
ประจ�าวันของตนเองเป็นประเด็นที่มีความส�าคัญและเป็น 
พื้นฐานของการเปล่ียนแปลงในข้ออื่น	 ๆ	 เพราะเป็นจุดท่ี
ท�าให้ได้หันกลับเข้ามาดูตัวเอง	สังเกตตัวเองและโลกภายใน
ของตน	และสังเกตส่ิงต่างๆ	ที่เกิดขึ้นรอบตัวตามที่เป็นจริง	 
ช่วยให้รู ้เท่าทันความรู้สึกนึกคิดของตน	มีเวลาใคร่ครวญ	 
รบัฟังผู้อืน่	และรบัรูส่ิ้งต่าง	ๆ 	ได้อย่างเปิดกว้างขึน้	และไม่ด่วน 
ตัดสินหรือมีปฏิกิริยาโต้กลับ
	 2.	การเข้าใจและยอมรบัตนเอง	การเข้าใจและยอมรบั
ความเป็นจริงเกี่ยวกับตนเอง	ทั้งด้านบวกและด้านลบเป็น 
พืน้ฐานทีส่�าคัญทีสุ่ดในการเริม่ต้นเปล่ียนแปลงตนเองส่งผลให้
มคีวามรูต้วัมากขึน้	ยอมรบัตวัเองมากขึน้และเกดิผลหลายๆ	
ประการตามมา	เช่น	ตดัสนิตัวเองน้อยลง	เหน็ความงามภายใน
ตวัเองมเีมตตาต่อตวัเองมากขึน้	รูสึ้กเชือ่มัน่ในตวัเอง	การเข้าใจ
และยอมรับตนเองมากขึ้นเป็นผลจากปัจจัยหลาย	 ๆ	ด้าน	
เช่น	การมีสติรู้ตัว	การได้มองเห็นในประเด็นที่ตนเองไม่เคย
เหน็มาก่อนจากกจิกรรม	หรอืจากการสะท้อนของเพือ่น	การ
เรยีนรูจ้ากประเดน็ของเพ่ือนในกลุม่แล้วน�ามาใคร่ครวญและ
บรรยากาศทีเ่ปิดกว้าง	จรงิใจและยอมรบักนัในกลุม่ทีเ่อือ้ให้
แต่ละคนกล้าเปิดเผยแลเผชิญกบัปัญหาของตนเอง
		 3.	ความเข้าใจ	ความรกั	และความเมตตาต่อเพ่ือนมนษุย์	
จากกระบวนการทีเ่น้นการเปิดรบั	และการรบัฟังอย่างลกึซึง้ 
เปิดโอกาสที่หลากหลายให้แต่ละคนได้เรียนรู้ซึ่งกันและกัน	
มีโอกาสเปิดเผยตนเองและแบ่งปันประสบการณ์	ท�าให้เกิด 
ความรกัและความเมตตาต่อเพือ่นมนุษย์มากขึน้	เป็นความรกั 
และความเมตตาบนพื้นฐานของความเข้าใจอย่างลึกซึ้ง	 
ท�าให้เกดิความเคารพและการยอมรบั	และความเชือ่มัน่	ท�าให้
ได้มองเห็น	ทั้งความแตกต่างหลากหลายและความเป็นหนึ่ง
เดียวกันของเพื่อนมนุษย์	สามารถเห็นความงามในตัวคนอื่น
ได้อย่างแท้จริง	 ซึ่งส่งผลทั้งต่อความสัมพันธ์ของตนกับคน
รอบข้างในชีวิตและต่อการเรียนรู้ภายในของตนเอง	ที่เกิด
ขึ้นท่ามกลางความสัมพันธ์ที่เปลี่ยนแปลงไปและความเข้าใจ
ผู้อื่นที่ชัดเจนขึ้น	
		 4.	 การเข ้าใจและการยอมรับความเป็นจริงตาม
ธรรมชาติจากกิจกรรมบางประการ	เช่น	การเรียนรู้เกี่ยวกับ
ความตาย	และได้เข้าไปสัมผัสและท�างานกับชุมชนในสังคม	
และเข้าไปเรียนรู้ในธรรมชาติท�าให้เปิดโลกทัศน์ของตนเอง
ให้กว้างขวางและสอดคล้องกับความเป็นจริงมากขึ้น	 ไม่ว่า
จะเป็นการเข้าใจธรรมชาตขิองชวีติมนษุย์ตามทีเ่ป็นจรงิหรอื
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การเข้าใจกฎเกณฑ์ของธรรมชาตสิิง่ต่าง	ๆ 	เกดิขึน้	เหตปัุจจยั

ของตัวมันเอง	 โดยที่เราไม่สามารถเข้าไปควบคุมให้เป็นไป

ตามความต้องการของเราได้	

		 5.	 การเกิดความสมดุลในตนเอง	มนุษย์เรารับรู้	 และ

สัมพันธ์ต่อตนเองและโลก	3	ทางด้วยกัน	คือ	ความคิด	ความ

รู้สึก	 และปฏิกิริยาทางกายหรือการกระท�า	บางคนถนัดใช ้

ความคิด	 บางคนถนัดใช้ใจหรืออารมณ์ความรู้สึก	 และ 

บางคนใช้สญัชาตญาณและการลงมอืท�าเป็นหลกั	แต่ในความเป็น 

จริงทั้งความคิดความรู้สึก	และการปฏิบัติ	ล้วนเป็นฐานของ

ปัญญาที่มีความส�าคัญ	และเกื้อหนุนกันและกัน	การพัฒนา

ปัญญาทั้ง	3	ด้าน	ให้สมดุลจึงเป็นสิ่งที่มีความส�าคัญ	คือ	การ

เกิดสมดุลระหว่าง	กาย	ใจ	และความคิด	

		 โดยสรุปแล้วจิตตปัญญาศึกษา	 เป็นกระบวนการใน

การเรียนรู้ของบุคคลที่เน้นการเรียนรู้จากภายใน	คิดและ

ใคร่ครวญจนเกิดความรู้	ความเข้าใจ	และตระหนักถึงความ

ส�าคญัของสิง่ท่ีเรยีนรู	้เกดิความเข้าใจ	ในความเป็นธรรมชาติ

ของสิ่งต่างๆ	ที่เกี่ยวข้องเกิดปัญญา	ท�าให้จิตใจได้รับการ

พัฒนาอย่างแท้จริง	

ข้อเสนอแนะ	

	 ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัยครั้งนี้	

	 	1.	จากการวจิยันี	้พบว่า	กระบวนการจติตปัญญาศกึษา

ท�าให้ผู้เรียนมีการตระหนักรู้ในตนเองเพิ่มมากขึ้น	จึงควรมี

การสอดแทรกกิจกรรมของจิตตปัญญาศึกษา	 ในการเรียน

การสอน	

	 2.	 ควรมีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยใช้ 

กระบวนการจิตตปัญญาศึกษาให้เหมาะสมกับระดับชั้นกับ 

ผู้เรียนเพื่อปลูกฝังการตระหนักรู้ในตนเอง

	 ข้อเสนอแนะเพื่อการท�าวิจัยครั้งต่อไป	

	 1.	ควรศึกษาผลของกระบวนการจิตตปัญญาศึกษา	ใน

ด้านอื่นๆ	นอกเหนือจากการตระหนักรู้ในตนเอง	เช่น	การมี

จิตสาธารณะ	ความคิดเชิงบวก	เป็นต้น	

	 2.	 ควรศึกษาเปรียบเทียบผลของกระบวนการ 

จติตปัญญาศกึษาในเรือ่งการตระหนกัรูใ้นตนเองระหว่างกลุม่ที ่

ได้รับการจัดประสบการณ์กับกลุ่มที่ไม่ได้รับประสบการณ ์

เพื่อให้เห็นความแตกต่างที่ชัดเจนมากขึ้น

เอกสารอ้างอิง
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บทคัดย่อ

	 	 	 การวจัิยครัง้นี	้มวีตัถุประสงค์เพือ่	1)	เพือ่ศกึษาลกัษณะทางประชากรศาสตร์ทีมี่ผลต่อการตดัสนิใจซือ้รถจกัรยานยนต์ 

บิ๊กไบค์ในเขตกรุงเทพมหานคร	 2)	 ศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับส่ือออนไลน์ที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนต์ 

บิ๊กไบค์ในเขตกรุงเทพมหานคร	 3)	 เพื่อศึกษาความพึงพอใจบนออนไลน์ท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนต์บิ๊กไบค์ใน

เขตกรุงเทพมหานคร	กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย	คือ	ผู้บริโภคที่ใช้สื่อออนไลน์ในการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนต์บิ๊กไบค์	ใน

เขตกรุงเทพมหานคร	จ�านวน	400	คน	การศึกษาครั้งนี้ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล	สถิติที่ใช้การ

วเิคราะห์ข้อมลู	ได้แก่	การแจกแจงค่าความถี	่ค่าร้อยละ	ค่าเฉล่ีย	ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน	การเปรียบเทยีบความแตกต่างระหว่าง

ตัวแปร	2	ตัวที่เป็นอิสระต่อกันกัน	ด้วยค่า	Independent-Samples	T-Test	การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างตัวแปร

มากกว่า	2	ตัวแปร	ด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว	 (ANOVA)	F-test	และใช้ค่าสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของ 

เพียร์สัน	 (Pearson’s	Correlation)	 เพื่อทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจที่มีต่อสื่อออนไลน์กับการตัดสินใจซื้อ 

รถจักรยานยนต์บิ๊กไบค์ของผู้บริโภคที่ใช้สื่อออนไลน์ในการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนต์บิ๊กไบค์

	 	 	 ผลการวิจัยพบว่า	1)	กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย	มีอายุ	31-40	ปี	คนมีระดับการศึกษาปริญญาตรี	มีอาชีพ 

พนักงานบริษัท	และมีรายได้ต่อเดือน	15,001-30,000	บาท	2)	กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการเปิดรับข้อมูลเกี่ยวกับ 

รถจักรยานยนต์บิ๊กไบค์ทางสื่อออนไลน์ผ่านเว็บไซต์	(Website)	เปิดรับข้อมูลเกี่ยวกับรถจักรยานยนต์บิ๊กไบค์ทางสื่อออนไลน์

ช่วงเวลา	21.00-00.00	น.	มคีวามถีใ่นการเปิดรบัข้อมูลเก่ียวกบัรถจกัรยานยนต์บิก๊ไบค์ทางส่ือออนไลน์	ทกุวนั	มรีะยะเวลาโดย 

เฉลี่ยในการเปิดรับข้อมูลเกี่ยวกับรถจักรยานยนต์บิ๊กไบค์ทางสื่อออนไลน์	16-30	นาที/ครั้ง	อีกทั้งยังพบว่า	3)	กลุ่มตัวอย่างมี

ความพึงพอใจต่อสื่อออนไลน์ที่ใช้สื่อออนไลน์ในการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนต์บิ๊กไบค์	ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง	โดยมี

ความพึงพอใจด้านความถูกต้องเนื้อหามากที่สุด	รองลงมาด้านรูปแบบความน่าสนใจ	และด้านการเข้าถึงข้อมูล

	 	 	 นอกจากน้ียังพบว่า	การตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนต์บิ๊กไบค์ของกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ส่ือออนไลน์ในการตัดสินใจซื้อ 

รถจกัรยานยนต์บิก๊ไบค์	ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก	โดยมกีารตดัสนิใจซือ้จากการมีโปรโมชัน่เป็นประจ�าและต่อเนือ่ง	เช่น	ลุน้เทีย่วฟร ี

ต่างประเทศ,	 ลุ้นรับของรางวัลต่าง	 ๆ	 มากท่ีสุด	 รองลงมาจากช่องทางการช�าระเงินมีความหลากหลายรูปแบบ	และ 

น้อยที่สุดเพื่อต้องการรวมกลุ่มรังสรรค์ท�ากิจกรรมกับเพื่อน	ๆ	ที่ขี่รถจักรยานยนต์บิ๊กไบค์ด้วยกัน

	 	 	 ส่วนการทดสอบสมมตฐิาน	พบว่า	กลุม่ตวัอย่างทีม่อีาย	ุระดบัการศกึษา	อาชพี	และรายได้ต่อเดอืนแตกต่างกนัมผีล 

ต่อการตดัสนิใจซือ้รถจักรยานยนต์บ๊ิกไบค์แตกต่างกันอย่างมนียัส�าคญัทีร่ะดับ	0.05	ยกเว้น	เพศแตกต่างกันมผีลต่อการตดัสนิใจ 
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ซือ้รถจกัรยานยนต์บิก๊ไบค์ไม่แตกต่างกนั	พฤตกิรรมการเปิดรบัส่ือออนไลน์แตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจซือ้รถจักรยานยนต์

บิก๊ไบค์แตกต่างกนัอย่างมนียัส�าคญัทีร่ะดบั	0.05	และความพงึพอใจทีม่ต่ีอส่ือออนไลน์มผีลต่อการตัดสินใจซือ้รถจกัรยานยนต์

บิ๊กไบค์	อยู่ในระดับค่อนข้างสูง	อย่างมีนัยส�าคัญที่ระดับ	0.01

ค�าส�าคัญ	:	พฤติกรรม	การเปิดรับ	ความพึงพอใจ	สื่อออนไลน์

ABSTRACT

	 	 	 The	objectives	of	this	research	were	to	1)	study	demographic	characteristics	affecting	buying	decision	

of	buy	bikes	in	Bangkok,	2)	study	behaviors	of	online	media	exposure	affecting	buying	decision	of	big	bikes	

in	Bangkok,	and	3)	study	satisfaction	towards	online	media	influencing	buying	decision	in	Bangkok.	The	

samples	used	in	the	research	were	400	consumers	who	used	online	media	to	make	a	decision	to	buy	big	

bikes	in	Bangkok.	Questionnaires	were	used	as	an	instrument	to	collect	data	in	this	research.	Statistics	used	

to	analyze	data	were	frequency	distribution,	percentage,	mean,	standard	deviation,	difference	comparison	

between	two	independent	variables	with	Independent-Samples	T-Test,	difference	comparison	between	

more	than	two	independent	variables	with	One-way	ANOVA	F-test,	and	Pearson’s	Correlation	to	test	the	

relationship	between	satisfaction	towards	online	media	and	buying	decision	of	big	bikes	among	consumers	

who	used	online	media	to	make	decision	to	buy	big	bikes.

	 	 	 The	results	revealed	that	1)	the	majority	of	respondents	were	male	with	the	age	of	31-40	years,	

completing	education	at	Bachelor’s	degree,	company	employees	with	monthly	income	of	15,001-30,000	

baht,	2)	most	of	them	exposed	to	information	about	big	bikes	through	online	media	websites,	they	got	

information	about	big	bikes	through	online	media	during	9	p.m.-midnight,	the	frequency	for	information	

exposure	about	big	bikes	through	online	media	was	every	day,	the	duration	for	information	exposure	about	

big	bikes	through	online	media	was	16	-	30	minutes	per	time.	Besides,	it	was	found	that	the	respondents	

were	satisfied	to	use	online	media	to	make	decision	to	buy	big	bikes	at	a	moderate	level,	the	satisfaction	

with	content	accuracy	was	the	highest,	followed	by	interesting	style	and	data	access.	In	addition,	it	was	

also	revealed	that	they	used	online	media	to	make	decision	to	buy	big	bikes	at	a	high	level,	the	decision	

to	buy	most	was	regular	and	continuing	promotion	such	as	a	chance	to	win	free	oversea	trip	,	a	chance	

to	win	various	prizes,	followed	by	various	types	of	payment	channels,	and	joining	with	friends	to	have	

activity	for	riding	big	bikes	together	was	at	the	lowest.

	 	 	 The	hypothesis	testing	indicated	that	the	respondents	with	different	ages,	educations,	occupations	

and	monthly	incomes	possessed	buying	decision	of	big	bikes	differently	at	the	significance	level	of	0.05,	

except	for	different	genders.	Different	behaviors	of	online	media	exposure	affected	decision	to	buy	big	

bikes	differently	at	the	significance	level	of	0.05,	and	satisfaction	towards	online	media	affected	decision	

to	buy	big	bikes	at	the	relatively	high	level	at	the	significance	level	of	0.01.

Keywords	:	Behavior,	Exposure	,	Satisfaction,	Online	media
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บทน�า

	 รถจักรยานยนต์สามารถแบ่งประเภทได้ทั้งหมด	 

11	ประเภท	คือ	Sport,	Sport	Touring,	Touring,	Naked, 

Cruiser,	 Enduro,	Motard,	Multi	 Purpose,	 Family,	

Family	Sport,Scooter	ซึ่งทั้งหมด	11	ประเภทนี้สามารถ 

แบ่งออกได้เป็น	2	ขนาด	คือ	รถจักรยานยนต์ขนาดเล็กและ

รถจักรยานยนต์ขนาดใหญ่.ซ่ึงวิธีการแบ่งประเภทของขนาด

คือ	 รถจักรยานยนต์ขนาดเล็กเป็นรถท่ีมีขนาดความจุของ

เครื่องยนต์น้อยกว่า	250	ซีซี	และรถจักรยานยนต์ขนาดใหญ่

เป็นรถที่มีขนาดความจุของเครื่องยนต์ตั้งแต่	250	ซีซี	ขึ้นไป

จนถึง	2400	ซีซี

	 การเพิ่มขึ้นของตลาดรถจักรยานยนต์ขนาดใหญ่หรือ	

“บิ๊กไบค์”	(Big	Bike)	ได้รับกระแสความนิยมมากขึ้นเรื่อยๆ	

ซึ่งแต่เดิมมีเพียงเจ้าเดียว	คือ	คาวาซากิ	เท่านั้น	ต่อมาในช่วง 

ปี	 พ.ศ.	 2555	 เจ้าของค่ายแบรนด์ดังต่าง	 ๆ	 เริ่มเข้ามา 

ท�าการตลาดเอง	รวมทัง้รถจกัรยานยนต์บิก๊ไบค์แบรนด์ดงัจาก 

ยุโรปก็เข้ามาร่วมแข่งขันในตลาดของประเทศไทยและยังใช ้

ประเทศไทยเป็นฐานการผลิตอีกด้วย	 ซึ่งในประเทศไทย 

รถจกัรยานยนต์บิก๊ไบค์กลุม่เป้าหมาย	คอื	ผูช้ายทีช่อบความเรว็ 

และมีความใฝ่ฝันที่จะมีรถจักรยานยนต์บิ๊กไบค์เป็นของ 

ตวัเอง	และเหตผุลทีซ่ือ้กแ็ตกต่างกนัไป	เช่น	ต้องการมกีลุม่เป็น 

ของตัวเอง	เห็นคนอื่นมีอยากมีบ้าง	อยากให้ตัวเองดูดี	อยาก

ที่จะเข้าสังคม	 เป็นต้น	 ในปัจจุบันรถจักรยานยนต์บิ๊กไบค์ก็

มีให้เลือกหลากหลายยี่ห้อหลากหลายรุ่น	ซึ่งราคาก็ไม่แพง

จนเกินไปผู้สนใจในรถจักรยานยนต์บ๊ิกไบค์ก็สามารถหาซื้อ

มาครอบครองได้ไม่ยาก	อีกทั้งทางสถาบันทางการเงินก็ยังม ี

การปล่อยสินเชื่อในการซื้อรถจักรยานยนต์บิ๊กไบค์	 เพ่ือให้ 

ผู้บริโภคสามารถซ้ือมาครอบคลองได้ง่ายยิ่งข้ึน	 (อรวรรณ	

ลลิตแจ่มเลิศ,	2557,	หน้า	1)

 จากภาพที่	 1	 จะเห็นได้ว่าตัวเลขสถิติข้างต้น	8	 ย่ีห้อ 

ทีย่กมา	ซ่ึงเป็นยีห้่อรถจักรยานยนต์ทีม่กีารผลติ	ในประเทศไทย 

ทั้งหมดและจากที่มีการเปิดตัวโชว์รูมและศูนย์บริการเฉพาะ

รถจกัรยานยนต์บ๊ิกไบค์ไม่ว่าจะเป็น	แบรนด์สญัชาตญิีปุ่่น	หรอื

แบรนด์สัญชาติยุโรปที่มีจ�านวนมากขึ้นทั่วกรุงเทพมหานคร

และทัว่ประเทศนัน่เป็นตวับ่งชีท้ีส่�าคัญทีแ่สดงให้เหน็ว่าตลาด

รถจักรยานยนต์บ๊ิกไบค์ในประเทศไทยก�าลังเติบโตขึ้นอย่าง

ต่อเนื่องและรวดเร็ว	ทั้งนี้	ยังมีการขยายตัวของร้านจ�าหน่าย

ผลิตภัณฑ์	ที่เก่ียวกับการเสริมสมรรถภาพการขับขี่อุปกรณ์

ภาพที่	1	สถิติจ�านวนรถจักรยานใหม่ขนาด	250	ซีซี	ขึ้นไป	ที่จดทะเบียน	ตั้งแต่มกราคม	2558

ที่มา	:	กรมการขนส่งทางบกปี	2559

ป้องกัน	และสินค้าเพื่อการดูแลรักษารถจักรยานยนต์บิ๊กไบค์	

อีกด้วย

	 พฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตของคนไทยมีผลอย่างยิ่ง

ต่อการสร้างแบรนด์และการตลาด	 เพราะสื่อหลักทุกวันนี ้

ที่มีการบริโภคสูงที่สุด	 คือ	 อินเทอร์เน็ต	 ดังน้ัน	 แบรนด ์

ทั้งหลายต้องรู้ว่าในแต่ละวัน	การใช้อินเทอร์เน็ตเป็นอย่างไร 

และเปล่ียนแปลงไปในทิศทางไหน	และมีผลกระทบอย่างไร

เกิดขึ้น	 เพื่อก�าหนดกลยุทธ์ในการใช้สื่อได้อย่างถูกต้อง	ซึ่ง	

ETDA	 ได้ท�าการส�ารวจพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตของ 

 
 

 
ภาพท่ี 1  สถิติจ านวนรถจักรยานใหม่ขนาด 250 ซีซี ข้ึนไป ท่ีจดทะเบียน ต้ังแต่ มกราคม 2558 

ท่ีมา : กรมการขนส่งทางบกปี 2559 
 

 
 จากภาพท่ี 1 จะเห็นได้ว่าตัวเลขสถิติข้างต้น 8 ย่ีห้อ
ท่ียกมา  ซ่ึ ง เ ป็น ย่ีห้ อรถจักรยานยน ต์ท่ี มีการผลิต           
ในประเทศไทยท้ังหมดและจากท่ีมีการเปิดตัวโชว์รูมและ
ศูนย์บริการเฉพาะรถจักรยานยนต์บ๊ิกไบค์ไม่ ว่าจะเป็น  
แบรนด์สัญชาติญี่ปุุน หรือแบรนด์สัญชาติยุโรปท่ีมีจ านวน
มากข้ึนท่ัวกรุงเทพมหานครและท่ัวประเทศนั่นเป็นตัว
บ่งช้ีท่ีส าคัญท่ีแสดงให้เห็นว่าตลาดรถจักรยานยนต์
บ๊ิกไบค์ในประเทศไทยก าลังเติบโตข้ึนอย่างต่อเนื่องและ
รวดเร็วท้ังนี้ยังมีการขยายตัวของร้านจ าหน่ายผลิตภัณฑ์   
ท่ีเก่ียวกับการเสริมสมรรถภาพการขับข่ีอุปกรณ์ปูองกัน 
และสินค้าเพ่ือการดูแลรักษารถจักรยานยนต์บ๊ิกไบค์      
อีกด้วย 
 พฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตของคนไทยมีผลอย่าง
ย่ิงต่อการสร้างแบรนด์และการตลาด เพราะส่ือหลัก      
ทุกวันนี้ท่ีมีการบริโภคสูงท่ีสุด คือ อินเทอร์เน็ต ดังนั้น    
แบรนด์ท้ังหลายต้องรู้ว่าในแต่ละวัน การใช้อินเทอร์เน็ต
เป็นอย่างไร และเปล่ียนแปลงไปในทิศทางไหน และมี
ผลกระทบอย่างไรเกิดข้ึน เพ่ือก าหนดกลยุทธ์ในการใช้ส่ือ
ได้อย่างถูกต้อง ซ่ึง  ETDA ไ ด้ท าการส ารวจพฤติกรรม   
การใช้อินเทอร์เน็ตของปี 2559 ในช่วงเดือน มีนาคม –
พฤษภาคม 2559 จากกลุ่มตัวอย่าง 16,661 คนท่ั ว
ประเทศ โดยกระจายอยู่ในท้ัง Gen X, Y, Z และ Baby 
Boomer พบส่ิงท่ีน่าสนใจดังต่อไปนี้ 
 ผลส ารวจพบว่า คนไทยใช้อินเทอร์เน็ตเฉล่ีย 6.4 
ช่ัวโมงต่อวัน (หรือ 45 ช่ัวโมงต่อสัปดาห์) ลดลงจากปีท่ี
แล้ว 6.9 ช่ัวโมงต่อวัน เพราะอินเทอร์เน็ตเข้าถึงกลุ่มคน
มากกว่าเดิม การส ารวจจึงกว้างกว่าเดิม ท้ัง ด้านการ
ครอบคลุมพ้ืนท่ี และระดับอายุท้ัง เด็กและคนสูงอายุ       
ท าให้ตัวเลขช่ัวโมงการใช้ดูลดลง แต่ส่ิงท่ีเพ่ิมข้ึนคือ การ
ใช้อินเทอร์เน็ตผ่านสมาร์ทโฟนประมาณ 85.5% ของ

ประชากร เฉล่ีย 6.2 ช่ัวโมงต่อวัน จากปีท่ีแล้ว อยู่ท่ี 
82.1% เฉล่ีย 5.7 ช่ัวโมงต่อวัน แสดงว่า มีการใช้สมาร์ท
โฟนมากข้ึน และมีจ านวนผู้ใช้มากข้ึนด้วย แสดงถึงการ
ขยายของโครงข่ายโทรศัพท์มือถือ และการเข้าถึง ท่ีมาก
ข้ึน ส่วนท่ีน่าสนใจคือ กลุ่มเพศท่ี 3 มีการใช้อินเทอร์เน็ต
สูงท่ีสุดต่อสัปดาห์ และกลุ่ม Gen B คือ กลุ่ม ท่ีมีการใ ช้
งาน Social Network สูงมาก แบรนด์ต่างๆ สามารถ
น าไปปรับใช้เพ่ือให้สอดคล้องกับสินค้าและบริการท่ีจะ
ออกสู่ตลาด ช่วงเวลาท างาน (Working Hours) คนใช้
อินเทอร์เน็ตผ่านคอมพิวเตอร์ 64.5% มากกว่าสมาร์ท
โฟน เนื่องจากยังมีงานส่วนมากท้ังราชการและเอกชน     
ท่ีท าผ่านคอมพิวเตอร์ท้ัง  PC และ Notebook ส่วน
ช่วงเวลาหลังเลิกงานถึงก่อนนอนเปล่ียนไปใช้ สมาร์ท
โฟน แทน 68.4% ถือเป็นพฤติกรรมปกติไปแล้ว และให้
จับตาดู Smart TV ซ่ึงก าลังมีการใช้งานมากข้ึน กิจกรรม 
5 อันดับแรกของการใ ช้อินเทอร์เน็ต อันดับ 1 Social 
Network 96.1% อันดับ 2 Youtube 88.1% และ
อันดับ 3 Search 7% ขณะท่ีการใช้งานเพ่ือการซ้ือขาย 
Shopping มีสัดส่วนอยู่ท่ี 59% และใช้เ พ่ือขายของ
ออนไลน์ 33.8% กล่าวได้ว่า บริการจาก Google คือ 
Youtube และ Search ซ่ึงประเทศไทยใช้ Google 
Search เป็นหลัก ครองอันดับการใช้งานสูงสุด  
 หากเปรียบเทียบแล้วส่ือออนไลน์ท่ีคนไทยนิยมใช้
มากท่ีสุด อันดับแรกคือ Youtube 97.3% ตามมาด้วย 
Facebook 94.8% และ LINE 94.6% โดยกลุ่ม Gen Y 
และ Z นิยมใช้ Youtube มากท่ีสุด ตรงกับลักษณะนิสัย
ท่ีมีการสร้างและบริโภคคอนเทนต์วิดีโอมากข้ึนอย่างมี
นัยส าคัญ ส่วน LINE เป็นบริการท่ีกลุ่ม Gen B และ X 
นิยมมากท่ีสุด เพราะใช้ส าหรับการติดต่อส่ือสารกับกลุ่ม
เพ่ือน ส่วนด้านความถ่ีในการใช้งาน (เปิดใช้บ่อย) มีการ
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วารสารวิชาการ ปีที่ 7 ฉบับที่ 188

Χ

ปี	2559	ในช่วงเดือน	มีนาคม	–	พฤษภาคม	2559	จากกลุ่ม

ตัวอย่าง	16,661	คนทั่วประเทศ	โดยกระจายอยู่ในทั้ง	Gen	

X,	Y,	Z	และ	Baby	Boomer	พบสิ่งที่น่าสนใจดังต่อไปนี้

	 ผลส�ารวจพบว่า	คนไทยใช้อนิเทอร์เนต็เฉลีย่	6.4	ชัว่โมง

ต่อวัน	 (หรือ	45	ชั่วโมงต่อสัปดาห์)	 ลดลงจากปีที่แล้ว	6.9	

ชั่วโมงต่อวัน	 เพราะอินเทอร์เน็ตเข้าถึงกลุ่มคนมากกว่าเดิม	

การส�ารวจจึงกว้างกว่าเดิม	ทั้งด้านการครอบคลุมพื้นที่	และ

ระดับอายุทั้งเด็กและคนสูงอายุ	ท�าให้ตัวเลขช่ัวโมงการใช้ดู

ลดลง	แต่สิง่ทีเ่พิม่ข้ึน	คอื	การใช้อนิเทอร์เน็ตผ่านสมาร์ทโฟน 

ประมาณ	85.5%	ของประชากร	เฉลี่ย	6.2	ชั่วโมงต่อวัน	จาก

ปีที่แล้ว	อยู่ที่	82.1%	เฉลี่ย	5.7	ชั่วโมงต่อวัน	แสดงว่า	มีการ 

ใช้สมาร์ทโฟนมากขึน้	และมีจ�านวนผูใ้ช้มากขึน้ด้วย	แสดงถงึ 

การขยายของโครงข่ายโทรศัพท์มือถือ	 และการเข้าถึงท่ี 

มากขึน้	ส่วนทีน่่าสนใจ	คอื	กลุม่เพศที	่3	มกีารใช้อนิเทอร์เนต็

สูงที่สุดต่อสัปดาห์	และกลุ่ม	Gen	B	คือ	กลุ่มที่มีการใช้งาน	

Social	Network	สูงมาก	แบรนด์ต่างๆ	สามารถน�าไปปรับ

ใช้เพ่ือให้สอดคล้องกับสินค้าและบริการที่จะออกสู่ตลาด	

ช่วงเวลาท�างาน	 (Working	Hours)	คนใช้อินเทอร์เน็ตผ่าน

คอมพิวเตอร์	 64.5%	มากกว่าสมาร์ทโฟน	 เน่ืองจากยังม ี

งานส่วนมากทั้งราชการและเอกชน	 ท่ีท�าผ่านคอมพิวเตอร์ 

ทัง้	PC	และ	Notebook	ส่วนช่วงเวลาหลงัเลกิงานถึงก่อนนอน 

เปลี่ยนไปใช้สมาร์ทโฟนแทน	68.4%	ถือเป็นพฤติกรรมปกติ

ไปแล้ว	และให้จบัตาดู	Smart	TV	ซึง่ก�าลงัมกีารใช้งานมากขึน้	

กจิกรรม	5	อนัดับแรกของการใช้อนิเทอร์เนต็	อนัดับ	1	Social	

Network	96.1%	อันดับ	2	Youtube	88.1%	และอันดับ	3	

Search	7%	ขณะที่การใช้งานเพื่อการซื้อขาย	Shopping	ม ี

สัดส่วนอยู่ที่	 59%	 และใช้เพื่อขายของออนไลน์	 33.8%	 

กล่าวได้ว่า	บริการจาก	Google	คอื	Youtube	และ	Search	ซึง่ 

ประเทศไทยใช้	 Google	 Search	 เป็นหลัก	 ครองอันดับ 

การใช้งานสูงสุด	

	 หากเปรียบเทียบแล้วสื่อออนไลน์ที่คนไทยนิยมใช้มาก

ทีส่ดุ	อนัดับแรก	คอื	Youtube	97.3%	ตามมาด้วย	Facebook	 

94.8%	และ	LINE	94.6%	โดยกลุ่ม	Gen	Y	และ	Z	นิยมใช้	

Youtube	มากท่ีสุด	ตรงกับลักษณะนิสัยท่ีมีการสร้างและ

บริโภคคอนเทนต์วิดีโอมากขึ้นอย่างมีนัยส�าคัญ	ส่วน	LINE	

เป็นบริการที่กลุ่ม	Gen	B	และ	X	นิยมมากที่สุด	 เพราะใช้

ส�าหรับการติดต่อสื่อสารกับกลุ่มเพ่ือน	ส่วนด้านความถี่ใน

การใช้งาน	(เปิดใช้บ่อย)	มีการสลับล�าดับกัน	Facebook	มา

เป็นอันดับ	1	ที่	84.2%	ตามด้วย	LINE	82%	และ	Youtube	

76.9%	 ส่วนนี้แบรนด์ต่าง	 ๆ	 ต้องให้ความสนใจ	 เพราะ	

Facebook	คือ	ส่ือทีค่นไทยเปิดใช้งานบ่อย	จะสามารถส่ือสาร 

กับผู้ใช้ได้อย่างไร	การใช้อีเมลลดน้อยลง	เพราะมีการพูดคุย 

ออนไลน์ผ่านอนิเทอร์เนต็เข้ามาแทนที	่แต่อเีมลจะถกูใช้เพือ่

การติดต่อสื่อสารท่ีเป็นทางการจริงๆ	 เท่านั้น	ซึ่งการพูดคุย 

ออนไลน์ผ่านอินเทอร์เน็ตน้ันมีลักษณะไม่เป็นทางการ	 

ส่วนหนึ่งท�าให้คนรุ่นใหม่เขียนอีเมลในลักษณะเป็นทางการ

ไม่เป็น	แต่พึง่พาการพดูคุยออนไลน์ผ่านอนิเทอร์เนต็เป็นหลัก	 

ขณะที่ปัญหาที่คนไทยพบ	5	ประการหลัก	คือ	อินเทอร์เน็ต

ช้า	 มีโฆษณามารบกวน	 การเชื่อมต่อมีปัญหา	 ค่าบริการ

ราคาแพง	และอินเทอร์เน็ตไม่ครอบคลุม	ประเด็นส�าคัญที ่

สะท้อนออกมา	 คือ	 หากไทยต้องการเป็นศูนย์กลางด้าน 

ไอซีท	ีตามนโยบายไทยแลนด์	4.0	ต้องมกีารลงทนุด้านดจิทิลั 

ที่มากกว่านี้	โดยเฉพาะในต่างจังหวัดที่ยังตามหลังกรุงเทพฯ

อยู่พอสมควร	อีกประเด็นที่น่าเป็นห่วง	คือ	ความตระหนัก

เรื่องปัญหาความปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคล	กลับไม่อยู่

ใน	5	อันดับแรก	แสดงให้เห็นว่าคนไทยยังใส่ใจ	 เรื่องความ

ปลอดภัยน้อยเกินไป	และส่ิงที่พบ	 คือ	การให้ข้อมูลส่วนตัว

กับคนแปลกหน้ามีมากและง่ายเกินไป	พฤติกรรมส่วนใหญ่

มีการใช้งานผ่านสมาร์ทโฟนมากกว่าคอมพิวเตอร์	 แม้แต่ 

การช้อปปิ้ง	 เนื่องจากมีความสะดวกสบายมากกว่า	 แต่มี 

บางบรกิารทีย่งันยิมใช้ผ่านคอมพวิเตอร์มากกว่า	คือ	การเสีย 

ภาษีออนไลน์	 และการเรียนผ่านระบบออนไลน์	 เน่ืองจาก

เป็นเรื่องที่ต้องการความละเอียดด้านตัวเลข	หรือต้องการ

รายละเอียดของข้อมูล	(Brandinside	ธุรกิจใหม่,	ออนไลน์,	 

เข้าถงึได้จาก	https://brandinside.asia/survey-internet- 

thailand-user-2559/)

	 ในขณะทีก่ารโฆษณาและประชาสมัพนัธ์ผ่านสือ่ทัว่ไปมี

ราคาสูงขึน้เรือ่ยๆ	และเข้าถงึกลุม่เป้าหมายได้บางกลุ่ม	ท�าให้

ผูป้ระกอบการหนัมาให้ความส�าคญักบัส่ือออนไลน์กนัมากขึน้	

เนื่องจากมีค่าใช้จ่ายที่ต�่ากว่าและสามารถรับข้อมูลต่างๆ	ได้

ในทันที	ท�าให้ได้ข้อมูลที่ถูกต้องและทันเหตุการณ์มากที่สุด	

ซึ่งธุรกิจรถจักรยานยนต์บิ๊กไบค์ก็ได้ใช้ส่ือออนไลน์มาช่วยใน

การด�าเนินธุรกิจ	ซึ่งเป็นการอ�านวยความสะดวกให้กับลูกค้า	 

เพือ่ให้ตดิตามสนิค้าจากเวบ็ไซต์ของทางร้านก่อนทีจ่ะตดัสนิใจ 

ซือ้สินค้า	ทัง้ยงัช่วยให้ลูกค้ามเีวลาในการเลอืกสินค้าได้มากขึน้ 

โดยไม่ต้องเสียเวลาขับรถไปยังร้านค้า
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	 ดังนั้น	 เมื่อตลาดของสื่อออนไลน์เติบโตและมีบทบาท

มากขึ้น	 ผู้ศึกษาจึงอยากทราบว่าสื่อออนไลน์มีส่วนส�าคัญ

ต่อการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนต์บ๊ิกไบค์หรือไม่	 จึงสนใจ

ที่จะศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับและความพึงพอใจบนส่ือ

ออนไลน์ทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้รถจกัรยานยนต์บิก๊ไบค์ใน

เขตกรุงเทพมหานคร	เพือ่เป็นข้อมลูแก่ผูท่ี้สนใจท�าการตลาด 

ผ่านสือ่ออนไลน์และเป็นแนวทางในการปรบัปรงุการด�าเนนิงาน 

ทางธุรกิจเกี่ยวกับรถจักรยานยนต์บ๊ิกไบค์ให ้สามารถ 

ตอบสนองความต้องการของกลุ่มเป้าหมายได้มากที่สุด	

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 1.	เพือ่ศกึษาลกัษณะทางประชากรศาสตร์ทีม่ผีลต่อการ

ตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนต์บิ๊กไบค์ในเขตกรุงเทพมหานคร

	 2.	 เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับสื่อออนไลน์ท่ี

มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนต์บ๊ิกไบค์ในเขต

กรุงเทพมหานคร

	 3.	 เพื่อศึกษาความพึงพอใจท่ีมีต ่อสื่อออนไลน์มี

ผลต ่อการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนต์ บ๊ิกไบค์ในเขต

กรุงเทพมหานคร

สมมติฐานการวิจัย

	 1.	ลกัษณะทางประชากรศาสตร์แตกต่างกนัมีผลต่อการ

ตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนต์บิ๊กไบค์แตกต่างกัน

	 2.	พฤติกรรมการเปิดรบัสือ่ออนไลน์แตกต่างกันมผีลต่อ

การตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนต์บิ๊กไบค์แตกต่างกัน

	 3.	ความพงึพอใจทีม่ต่ีอสือ่ออนไลน์มผีลต่อการตดัสินใจ 

ซื้อรถจักรยานยนต์บิ๊กไบค์

ขอบเขตของการวิจัย

	 การวจิยัครัง้นีมุ้ง่ศกึษา	พฤตกิรรมการเปิดรบัและความ 

พึงพอใจบนสือ่ออนไลน์ทีมี่ผลต่อการตดัสนิใจซ้ือรถจกัรยานยนต์ 

บิ๊กไบค์ในเขตกรุงเทพมหานคร	 โดยมีขอบเขตการศึกษา 

ประกอบด้วย

	 1.	ขอบเขตด้านเนื้อหา	

	 มุ่งเน้นศึกษาถึงพฤติกรรมการเปิดรับสื่อออนไลน์และ 

ความพึงพอใจต่อสื่อออนไลน์ที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อ 

รถจักรยานยนต์บิ๊กไบค์ในเขตกรุงเทพมหานคร

		 2.	ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 การวิจัยครั้งนี้ประชากรที่ท�าการศึกษา	คือ	ผู้บริโภคที่ 

ใช้สื่อออนไลน์ในการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนต์บิ๊กไบค์	 ใน

เขตกรุงเทพมหานคร	หาขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรของ

ทาโร	ยามาเน่	(Taro	Yamane)	อ้างถึงใน	ธานินทร์	ศิลป์จารุ	

(2557,	หน้า	45-46)	ได้กลุ่มตัวอย่าง	400	คน

	 3.	ขอบเขตด้านระยะเวลา

		 ระยะเวลาการเกบ็ข้อมลู	คอื	ระหว่างวนัที	่25	มนีาคม	-	 

10	เมษายน	2560

วิธีการด�าเนินการวิจัย	

	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้วิจัย

	 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้	 ได้แก่	 ผู้บริโภคที่ใช ้

สือ่ออนไลน์ในการตดัสนิใจซือ้รถจกัรยานยนต์บิก๊ไบค์ในเขต 

กรุงเทพมหานคร

	 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้	 คือ	 ผู้บริโภคที่ใช้

ส่ือออนไลน์ในการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนต์บ๊ิกไบค์ใน

เขตกรุงเทพมหานคร	 โดยผู้วิจัยได้ก�าหนดขนาดของกลุ่ม

ตวัอย่างในกรณทีีไ่ม่ทราบจ�านวนประชากร	โดยใช้สูตร	(W.G.	

Cochran,	1953	อ้างใน	ธานินทร์	ศิลป์จารุ,	2557,	หน้า	46)

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 ส่วนที่	 1	 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับลักษณะทาง

ประชากรศาสตร์	 ได้แก่	 เพศ	อายุ	 ระดับการศึกษา	อาชีพ	

และรายได้ต่อเดอืน	เป็นแบบสอบถามแบบปลายปิด	(Close	

Ended	Question)	แบบให้เลือกตอบหลายข้อ	 (Multiple	

choices)

	 ส่วนท่ี	2	พฤติกรรมการเปิดรบัสือ่ออนไลน์ของผู้บรโิภค

ที่ใช้สื่อออนไลน์ในการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนต์บิ๊กไบค์	

เป็นแบบสอบถามแบบปลายปิด	(Close	Ended	Question)	

แบบให้เลือกตอบหลายข้อ	(Multiple	Choices)

		 ส่วนที่	3	เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจ	ที่มี

ต่อส่ือออนไลน์ของผู้บริโภคที่ใช้ส่ือออนไลน์ในการตัดสินใจ

ซ้ือรถจักรยานยนต์บ๊ิกไบค์	 ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบ

มาตรส่วน	(Likert	Scale)	

		 ส่วนที่	 4	 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับการตัดสินใจ

ซื้อรถจักรยานยนต์บิ๊กไบค์ของผู ้บริโภคที่ใช้สื่อออนไลน์
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ในการตัดสินใจเลือกซ้ือรถจักรยานยนต์บิ๊กไบค์	 ลักษณะ
แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วน	(Likert	Scale)
	 ส่วนที่	5	ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ
		 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล
		 จากตัวแปรท่ีก�าหนดและข้อมูลท่ีรวบรวมได้	 ผู้วิจัยได้
ด�าเนินการวิเคราะห์เพื่อหาค�าตอบด้วยโปรแกรมส�าเร็จรูป
ส�าหรับการวิเคราะห์	สถิติที่ใช้วิเคราะห์มีดังนี้
	 	 1.	สถติพิืน้ฐาน	(Basic	Statistic)	เพือ่อธิบายลกัษณะ 
กลุ่มตัวอย่าง	 โดยหาความถี่	 (Frequency)	 การกระจาย 
อัตราส่วนร้อยละ	 (Percentage)	ค่าเฉลี่ย	 (Mean)	และค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน	(Standard	Deviation)
	 	 2.	สถิติทดสอบค่าที	 (t-test)	กรณีตัวแปรสองกลุ่ม	
และการสอบค่าเอฟ	 (F-test)	 ด้วยวิธีการวิเคราะห์ความ 
แปรปรวนทางเดียว	 (One-Way	 ANOVA)	 เม่ือพบความ 
แตกต่างอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติจึงท�าการทดสอบความ 
แตกต่างเป็นรายคู่โดยวิธีของเชฟเฟ่	(Scheffé)
	 3.	 ใช้ค่าสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน	
(Pearson’s	 Correlation)	 เพื่อทดสอบความสัมพันธ์
ระหว่างความพึงพอใจที่มีต่อสื่อออนไลน์กับการตัดสินใจซ้ือ
รถจักรยานยนต์บิ๊กไบค์ของผู้บริโภคที่ใช้สื่อออนไลน์	ในการ
ตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนต์บิ๊กไบค์

ผลการวิจัย
	 ส ่วน ท่ี 	 1 	 ข ้อมูลทั่ ว ไปเกี่ ยวกับลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์
	 กลุ ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย	 คิดเป็นร้อยละ 
93.50	 มีอายุ	 31-40	 ปี	 คิดเป็นร้อยละ	 59.30	 มีระดับ 
การศกึษาปรญิญาตร	ีคดิเป็นร้อยละ	79.80	มอีาชพีพนกังาน
บริษัท	 คิดเป็นร้อยละ	 81.00	 มีรายได้ต่อเดือน	 15,001-
30,000	บาท	คิดเป็นร้อยละ	59.50	

	 ส่วนที่	 2	 พฤติกรรมการเปิดรับสื่อออนไลน์ของ	
ผู้บริโภค
	 กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เปิดรับข้อมลูเกีย่วกบัรถจกัรยานยนต์ 
บิ๊กไบค์ทางส่ือออนไลน์ผ่านเว็บไซต์	 (Website)	 คิดเป็น 
ร้อยละ	21.60	เปิดรับข้อมูลเกี่ยวกับรถจักรยานยนต์บิ๊กไบค์
ทางสื่อออนไลน์ช่วงเวลา	21.00-24.00	น.	คิดเป็นร้อยละ	
37.50	มีความถี่ในการเปิดรับข้อมูลเกี่ยวกับรถจักรยานยนต์
บิ๊กไบค์ทางสื่อออนไลน์ทุกวัน	คิดเป็นร้อยละ	52.20	มีระยะ
เวลาโดยเฉล่ียในการเปิดรับข้อมูลเกี่ยวกับรถจักรยานยนต์
บิ๊กไบค์ทางส่ือออนไลน์	 16-30	นาที/ครั้ง	 คิดเป็นร้อยละ	 
72.50
	 ส่วนที่	 3	 ความพึงพอใจที่มีต่อสื่อออนไลน์ของ	
ผู้บริโภค
	 ความพึงพอใจที่มีต่อส่ือออนไลน์ของผู้บริโภคที่ใช้ 
สือ่ออนไลน์ในการตดัสนิใจซ้ือรถจกัรยานยนต์บิก๊ไบค์	ภาพรวม 
อยู่ในระดับปานกลาง	 เม่ือพิจารณาความพึงพอใจที่มีต่อ 
สื่อออนไลน์เป็นรายด้าน	พบว่า	ด้านความถูกต้องเนื้อหา	มี
ค่าเฉลีย่สงูสดุ	รองลงมา	ด้านรปูแบบความน่าสนใจ	และด้าน
การเข้าถึงข้อมูล	ตามล�าดับ
	 ส่วนที	่4	การตดัสนิใจซือ้รถจกัรยานยนต์บิก๊ไบค์ของ
ผู้บริโภค
	 การตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนต์บิ๊กไบค์ของผู้บริโภคท่ี 
ใช้ส่ือออนไลน์ในการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนต์บิ๊กไบค	์ 
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก	เมือ่พจิารณาการตดัสนิใจซือ้รถจกัรยานยนต์
บิ๊กไบค์เป็นรายข้อ	พบว่า	 จากการมีโปรโมชั่นเป็นประจ�า 
และต่อเนื่อง	เช่น	ลุ้นเที่ยวฟรีต่างประเทศ	ลุ้นรับของรางวัล
ต่างๆ	ฯลฯ	มีค่าเฉลี่ยสูงสุด	รองลงมา	จากช่องทางการช�าระ
เงินมีความหลากหลายรูปแบบ	 และเพื่อต้องการรวมกลุ่ม
รังสรรค์ท�ากิจกรรมกับเพื่อนๆ	ที่ขี่รถจักรยานยนต์บิ๊กไบค์
ด้วยกันมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดตามล�าดับ

ส่วนที่	5	ผลการทดสอบสมมติฐาน

ตารางที่	1	สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม

ผลการทดสอบ

สมมติฐาน

ยอมรับ ปฏิเสธ
สมมติฐานที่	1
1.	เพศ การตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนต์บิ๊กไบค์ 
2.	อายุ การตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนต์บิ๊กไบค์ 
3.	ระดับการศึกษา การตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนต์บิ๊กไบค์ 
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ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม

ผลการทดสอบ

สมมติฐาน

ยอมรับ ปฏิเสธ

สมมติฐานที่	1
4.	อาชีพ การตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนต์บิ๊กไบค์ 
5.	รายได้ต่อเดือน การตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนต์บิ๊กไบค์ 
โดยรวม การตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนต์บิ๊กไบค์ 
สมมติฐานที่	2
1.	ช่วงเวลาที่เปิดรับข้อมูล การตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนต์บิ๊กไบค์ 
2.	ความถี่ในการเปิดรับข้อมูลต่อสัปดาห์ การตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนต์บิ๊กไบค์ 
3.	ระยะเวลาโดยเฉลี่ยในการเปิดรับข้อมูล การตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนต์บิ๊กไบค์ 
โดยรวม การตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนต์บิ๊กไบค์ 
สมมติฐานที่	3
1.	ด้านความถูกต้องของเนื้อหา การตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนต์บิ๊กไบค์ 
2.	ด้านรูปแบบความน่าสนใจ การตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนต์บิ๊กไบค์ 
3.	ด้านการเข้าถึงข้อมูล การตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนต์บิ๊กไบค์ 
โดยรวม การตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนต์บิ๊กไบค์ 

	 จากตารางที	่1	สรปุได้ว่า	ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 
ของผู้บริโภค	ได้แก่	อายุ	ระดับการศึกษา	อาชีพ	และรายได้ 
ต่อเดือนแตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนต์ 
บิก๊ไบค์แตกต่างกนั	ยกเว้น	เพศแตกต่างกันมผีลต่อการตัดสินใจ 
ซื้อรถจักรยานยนต์บ๊ิกไบค์ไม ่แตกต่างกัน	 พฤติกรรม	 
การเปิดรับสื่อออนไลน์แตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจซื้อ 
รถจกัรยานยนต์บิก๊ไบค์แตกต่างกนัอย่างมนียัส�าคญั	ทางสถติทิี่ 
ระดบั	0.05	และความพงึพอใจทีมี่ต่อสือ่ออนไลน์มีผลต่อการ
ตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนต์บิ๊กไบค์	 อยู่ในระดับค่อนข้างสูง	
อย่างมีนัยส�าคัญที่ระดับ	0.01
อภิปรายผลการวิจัย
	 1.	จากผลการวิจัย	ผู้วิจัยพบว่า	กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่
เปิดรับข้อมลูเกีย่วกบัรถจกัรยานยนต์บิก๊ไบค์ทางสือ่ออนไลน์
ผ่านเว็บไซต์	(Website)	คิดเป็นร้อยละ	21.60	เปิดรับข้อมูล
เกี่ยวกับรถจักรยานยนต์บิ๊กไบค์ทางสื่อออนไลน์ช่วงเวลา	
21.00-24.00	น.	คิดเป็นร้อยละ	37.50	มีความถี่ในการเปิด 
รับข้อมลูเกีย่วกบัรถจกัรยานยนต์บิก๊ไบค์ทางสือ่ออนไลน์ทกุวนั 
คิดเป็นร้อยละ	52.20	 มีระยะเวลาโดยเฉล่ียในการเปิดรับ 
ข้อมลูเกีย่วกบัรถจกัรยานยนต์บิก๊ไบค์ทางสือ่ออนไลน์	16-30 
นาที/คร้ัง	 คิดเป็นร้อยละ	72.50	ทั้งนี้	 อาจเป็นเพราะว่า	
ข้อมูลเกี่ยวกับรถจักรยานยนต์บิ๊กไบค์ในเว็บไซต์	(Website)	

อาจให้ข้อมูลที่มีความชัดเจนและรายละเอียดของข้อมูล 
เกีย่วกบัรถจกัรยานยนต์บิก๊ไบค์มคีวามน่าสนใจ	ผูบ้รโิภคทีใ่ช้
สือ่ออนไลน์ในการตดัสนิใจซือ้รถจกัรยานยนต์บิก๊ไบค์ในเขต 
กรุงเทพมหานครจึงมีพฤติกรรมในการหาข้อมูลเกี่ยวกับ 
รถจกัรยานยนต์บิก๊ไบค์ทางส่ือออนไลน์ผ่านเวบ็ไซต์	(Website)	 
มากกว่าสื่อออนไลน์ประเภทอื่นๆ	 ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิด
ทฤษฎีของโจเซฟ	ที	 แคลปเปอร์	 (Klapper,	 J.T.,.1960,.
pp.19-25	อ้างถึงในเสรี	 วงษ์มณฑา	 (2542,.หน้า	 17)	 ได้ 
กล่าวไว้ว่า	 การเลือกเปิดรับ	 (Selective.Exposure).เป็น 
ขัน้แรกในการเลือกช่องทางการส่ือสารบคุคลจะเลือกเปิดรบัส่ือ 
และข่าวสารจากแหล่งสารทีม่อียูด้่วยกนัหลายแหล่ง	เช่น	การ
เลือกซือ้หนงัสอืพมิพ์ฉบบัใดฉบบัหน่ึง	เลอืกเปิดวทิยกุระจาย
เสียงสถานีใดสถานีหน่ึงตามความสนใจและความต้องการ
ของตน	อกีทัง้ทกัษะและความช�านาญในการรบัรูข่้าวสารของ
คนเรานัน้กต่็างกนั	บางคนถนดัทีจ่ะฟังมากกว่าอ่าน	กจ็ะชอบ
ฟังวิทยุ	ดูโทรทัศน์มากกว่าอ่านหนังสือ	เป็นต้น
		 2.	ความพึงพอใจที่มีต่อส่ือออนไลน์ของผู้บริโภค	ที่ใช้ 
ส่ือออนไลน์ในการตดัสินใจซือ้รถจกัรยานยนต์บิก๊ไบค์	ผู้บรโิภค 
ที่ใช้สื่อออนไลน์ในการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนต์บิ๊กไบค์ 
มีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง	 เมื่อพิจารณาความ 
พงึพอใจทีม่ต่ีอส่ือออนไลน์เป็นรายด้าน	พบว่า	ด้านความถกูต้อง 

ตารางที่	1	สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน	(ต่อ)
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Χ

เนื้อหา	มีค่าเฉลี่ยสูงสุด	รองลงมา	ด้านรูปแบบความน่าสนใจ	

และด้านการเข้าถึงข้อมูล	 ซ่ึงไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ

ศิริพร	สุขไสย	 (2556)	ศึกษาเรื่อง	พฤติกรรมการเปิดรับสื่อ

และความพึงพอใจที่มีต่อสื่อออนไลน์ของผู้ใช้บริการธุรกิจ

ให้บริการความงาม	ห้างหุ้นส่วนสามัญทิงเกิล	 ผลการวิจัย

พบว่า	ความพึงพอใจที่มีต่อสื่อออนไลน์ของผู้ใช้บริการธุรกิจ

ให้บริการความงาม	ห้างหุ้นส่วนสามัญทิงเกิล	โดยรวมอยู่ใน

ระดบัมาก	ซึง่สามารถอธบิายรายละเอยีดเป็นรายด้านได้ดงันี้

	 	2.1	ด้านความถูกต้องของเนือ้หา	ผูว้จิยัพบว่า	ผูบ้รโิภค

มคีวามพงึพอใจต่อปรมิาณเนือ้หาของข้อมลูรถจกัรยานยนต์

บิก๊ไบค์ทีน่�าเสนอผ่านสือ่ออนไลน์และความถกูต้องของข้อมลู

รถจักรยานยนต์บ๊ิกไบค์ท่ีน�าเสนอผ่านสื่อออนไลน์	 อยู่ใน

ระดับปานกลาง	

	 	2.2	ด้านรูปแบบความน่าสนใจ	ผู้วิจัยพบว่า	ผู้บริโภคมี

ความพึงพอใจต่อความสวยงาม	เหมาะสม	และน่าสนใจของ

ข้อมลูรถจกัรยานยนต์บิก๊ไบค์ทีน่�าเสนอ	ผ่านสือ่ออนไลน์	เช่น	

รูปแบบ	ขนาด	และสีของตัวอักษรที่สามารถอ่านได้ง่ายและ

เหมาะสม	อยู่ในระดับปานกลาง

		 	 2.3	 ด้านการเข้าถึงข้อมูล	 ผู้วิจัยพบว่า	 ผู้บริโภคม ี

ความพึงพอใจต่อความรวดเร็วและทันเหตุการณ์ในการ 

น�าเสนอข้อมลูรถจกัรยานยนต์บิก๊ไบค์และกจิกรรมบิก๊ไบค์และ 

กิจกรรมบิ๊กไบค์ผ่านสื่อออนไลน์	ความสะดวกในการค้นหา 

ข้อมูลรถจักรยานยนต์บิ๊กไบค์และกิจกรรมบ๊ิกไบค์	 และ 

ความรวดเร็วในการโหลดข้อมูลรถจักรยานยนต์บิ๊กไบค์และ

กิจกรรมบิ๊กไบค์ต่างๆ	อยู่ในระดับปานกลาง

	 ทัง้นี	้อาจเป็นเพราะว่า	ผูบ้ริโภคทีใ่ช้สือ่ออนไลน์ในการ 

ตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนต ์ บ๊ิกไบค ์ 	 อาจไม ่ ได ้ รับ 

ความสะดวกในการค้นหาข้อมลูรถจกัรยานยนต์บ๊ิกไบค์และ 

กิจกรรมบิ๊กไบค์	 และอาจมีความคิดเห็นว่า	 ความรวดเร็ว

และทันเหตุการณ์ในการน�าเสนอข้อมูลรถจักรยานยนต์

บิ๊กไบค์และกิจกรรมบ๊ิกไบค์ผ่านสื่อออนไลน์อาจยังขาด 

ความรวดเร็วและทันเหตุการณ์ในการน�าเสนอข้อมูล 

รถจกัรยานยนต์บิก๊ไบค์	ผูบ้รโิภคทีใ่ช้สือ่ออนไลน์ในการตดัสนิ 

ใจซือ้รถจกัรยานยนต์บ๊ิกไบค์	จงึมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบั

ปานกลาง	ซึง่สอดคล้องกบัแนวคดิทฤษฎขีองชรณิ	ีเดชจนิดา 

(2532,	อ้างถึงใน	ชวลิต	ปานมาก,	2548,	หน้า	18)	กล่าวว่า 

ความพึงพอใจ	หมายถึง	 ความรู้สึกชอบหรือไม่ชอบ	หรือ 

พอใจต่อสิ่งใด	หรือปัจจัยที่เกี่ยวข้องความรู้สึกพอใจจะเกิด

ขึ้นเมื่อความต้องการของบุคคลได้รับการตอบสนอง	หรือ 

บรรลุจุดมุ ่งหมายในระดับหนึ่ง	 ความรู้สึก	 ดังกล่าวจะ 

ลดลงหรอืไม่เกิดขึน้	หากความต้องการหรอืจดุมุง่หมายนัน้ไม่ 

ได้รับการตอบสนอง

		 3.	การตดัสนิใจซือ้รถจักรยานยนต์บิก๊ไบค์ของผูบ้รโิภค

ทีใ่ช้ส่ือออนไลน์ในการตดัสินใจซ้ือรถจกัรยานยนต์บิก๊ไบค์	อยู่ 

ในระดบัมาก	โดยพบว่า	ผูบ้รโิภคจะตัดสนิใจซือ้รถจกัรยานยนต์ 

บ๊ิกไบค ์จากการมีโปรโมช่ันเป ็นประจ�าและต ่อเ น่ือง	 

เช่น	 ลุ้นเที่ยวฟรีต่างประเทศ	 ลุ้นรับของรางวัลต่างๆ	ฯลฯ	 

มากที่ สุด	 รองลงมาจากช่องทางการช�าระเงินมีความ 

หลากหลายรปูแบบ	และจากบรกิารหลงัการขายทีด่	ีซึง่สอดคล้อง 

กับแนวคิดทฤษฏีของ	Schiffman	&	Kanuk	(1994,	อ้างใน 

ศิรินทร์	ซึ้งสุนทร,	2542,	หน้า	38)	กล่าวว่า	ปัจจัยที่ส่งผล 

ต่อการตัดสินใจซ้ือของผู้บริโภค	 คือ	ปัจจัย	ทางการตลาด	 

(Marketing	 Input)	 อิทธิพลจากสินค้าและบริการท่ีซ่ึง 

คอื	กจิกรรมทีเ่กดิส่วนผสมทางการตลาด	ทีบ่รษิทัต้องการสร้าง 

การรับรู้ให้กับผู้บริโภคและชักจูงให้ผู้บริโภคซื้อและใช้สินค้า

ที่ผลิตจากบริษัทน้ัน	ๆ	กลยุทธ์จากส่วนผสมทางการตลาด	 

ได้แก่	 ตัวสินค้า	 รวมถึงหีบห่อ	 ขนาด	และการรับประกัน 

คุณภาพ	การประชาสัมพันธ์โดยโฆษณาทางสื่อมวลชน	การ

ขายโดยพนักงานขายและการประชาสัมพันธ์ต่าง	ๆ 	นโยบาย

ด้านราคา	และการเลือกช่องทางการจัดจ�าหน่ายจากผู้ผลิต

ส่งไปสู่ผู้บริโภค

ข้อเสนอแนะ

		 ข้อเสนอแนะจากการวิจัย

		 1.	ด้านความถูกต้องของเนื้อหา	จากผลการวิจัยพบว่า	 

ผู้บริโภคใช้สื่อออนไลน์ในการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนต์ 

บิก๊ไบค์มีความพงึพอใจต่อความถกูต้องของข้อมลูรถจกัรยานยนต์ 

บิ๊กไบค์ที่น�าเสนอผ่านสื่ออนไลน์น้อยที่สุด	ดังนั้น	 ผู้ท�าการ

ตลาดผ่านส่ือออนไลน์ควรพิจารณาปรับปรุงการน�าเสนอ

ข้อมูลเกี่ยวกับรถจักรยานยนต์บ๊ิกไบค์ผ่านส่ือออนไลน์ให้

ข้อมูลมีความถูกต้องเพิ่มมากขึ้น

	 2.	 ด้านรูปแบบความน่าสนใจ	 จากผลการวิจัยพบว่า	

ผู้บริโภคใช้สื่อออนไลน์ในการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนต์

บ๊ิกไบค์มีความพึงพอใจต่อความสวยงาม	 เหมาะสม	 และ 
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น่าสนใจของข้อมูลรถจักรยานยนต์บ๊ิกไบค์ท่ีน�าเสนอผ่าน 

สือ่ออนไลน์	เช่น	รปูแบบ	ขนาด	และสขีองตวัอกัษรทีส่ามารถ 

อ่านได้ง่ายและเหมาะสม	น้อยท่ีสุด	ดังน้ัน	ผู้ท�าการตลาด

ผ่านสื่อออนไลน์ควรพิจารณาปรับปรุงการน�าเสนอข้อมูล

รถจักรยานยนต์บ๊ิกไบค์ผ่านสื่อออนไลน์ให้มีความสวยงาม	

เหมาะสม	และน่าสนใจเพิ่มมากขึ้น

	 3.	ด้านการเข้าถงึข้อมลู	จากผลการวจิยัพบว่า	ผู้บรโิภค

ใช้สื่อออนไลน์ในการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนต์บิ๊กไบค์ม ี

ความพึงพอใจต่อความสะดวกในการค้นหาข้อมลูรถจกัรยานยนต์ 

บิ๊กไบค์และกิจกรรมบิ๊กไบค์	 น้อยที่สุด	 ดังนั้น	 ผู ้ท�าการ 

ตลาดผ่านสื่อออนไลน์ควรพิจารณาปรับปรุงการน�าเสนอ

ข้อมูลรถจักรยานยนต์บ๊ิกไบค์ผ่านสื่อออนไลน์ให้มีความ

สะดวกในการค้นหาข้อมูลเพิ่มมากขึ้น

	 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

	 1.	ควรท�าการศึกษาเปรียบเทียบพฤติกรรมการเปิดรับ 

และความพึงพอใจบนส่ือออนไลน์ท่ีมีผลต่อการตัดสินใจ 

ซื้อรถจักรยานยนต์บิ๊กไบค์ในเขตกรุงเทพมหานครกับ 

จงัหวดัอืน่ๆ	เพือ่น�าผลทีไ่ด้จากการวจิยัมาเป็นแนวทางในการ 

ปรับปรุงพัฒนาด้านความถูกต้องของเนื้อหา	 ด้านรูปแบบ

ความน่าสนใจ	และด้านการเข้าถงึข้อมลู	บนส่ือออนไลน์	เพือ่

ท�าให้ผู้บริโภคมีความพึงพอใจบนสื่อออนไลน์ให้มากที่สุด

		 2.	ควรท�าการศกึษาปัจจยัทีม่คีวามสัมพนัธ์ต่อพฤตกิรรม

การตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนต์บิ๊กไบค์ผ่านสื่อออนไลน์
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บทคัดย่อ
	 	 	 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา	1)	การออกแบบและพัฒนาหน่วยการเรียนรู้แบบบูรณาการโดยใช้ทักษะ 
เป็นฐานความคดิในรายวชิาการอ่านแบบบรูณาการ	และ	2)	ผลความคดิเหน็ของนกัศกึษาทีม่ต่ีอรายวชิาการอ่านแบบบูรณาการ 
โดยใช้เอกสารพัฒนาหน่วยการเรียนรู้	 กลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการวิจัย	 คือ	 นักศึกษาที่เรียนรายวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ	 
ภาคปกติ	ชั้นปีที่	2	ภาคการศึกษาที่	1	ปีการศึกษา	2559	จ�านวน	40	คน	สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล	คือ	ค่าเฉลี่ย	และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน	ผลการวิจัย	พบว่า	1)	การออกแบบและพัฒนาหน่วยการเรียนรู้แบบบูรณาการโดยใช้ทักษะเป็นฐาน
ความคิดในรายวิชาการอ่านแบบบูรณาการมี	6	หน่วย	คือ	หน่วยที่	1	Sentence	Structure	in	Reading	Texts	หน่วยที่	2	
Understanding	a	Paragraph	หน่วยที่	3	Descriptive	Paragraph	หน่วยที่	4	Facts	and	Opinions	Paragraph	หน่วยที่	5 
Creating	paragraph	และหน่วยที่	6	Understanding	relationships	of	meaning	 in	a	text	และ	2)	ผลความคิดเห็น 
ของนักศึกษาที่มีต่อรายวิชาการอ่านแบบบูรณาการโดยใช้เอกสารพัฒนาหน่วยการเรียนรู้โดยภาพรวม	อยู่ในระดับมาก	

ค�าส�าคัญ	:	ออกแบบและพัฒนาหน่วยการเรียนรู้แบบบูรณาการโดยใช้ทักษะเป็นฐานความคิด

ABSTRACT
		 	 	 The	purpose	of	this	research	was	to	study	1)	the	design	and	development	of	an	integrated	unit	
using	skills	as	a	basis	for	thinking	in	integrated	reading	courses,	and	2)	the	results	of	students'	opinions	
using	document	development	of	Integrated	Reading	Subject.	The	population	of	this	research	consisted	of	
40	second	year	students	majoring	in	Business	English	of	the	academic	year	1/2560.	The	statistics	used	for	
data	analysis	were	mean	and	standard	deviation.	The	results	of	the	study	were	as	follows:	1)	the	design	
and	development	of	an	integrated	unit	using	skill	as	a	basis	for	thinking	in	integrated	reading	subjects.	There	
were	6	units	including.	Unit	1:	Sentence	Structure	in	Reading	Texts	,Unit	2	Understanding	a	Paragraph	, 
Unit	3	:	Descriptive	Paragraph,	Unit	4	:	Facts	and	Opinions	Paragraph,	Unit	5	Creating	paragraph	and	Unit	6 
Understanding	relationships	of	meaning	in	a	text,	and	2)	the	student's	opinions	towards	the	integrated	
reading	curriculum	were	overall	at	a	high	level.	

Keywords	:	Design	and	Development	of	Integrated	Learning	Units	by	Using	Skill-Bas
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บทน�า

	 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ	พุทธศักราช	2542	

และที่แก้ไขเพิ่มเติมฉบับที่	 2	พ.ศ.	 2545	ก�าหนด	 ให้ครูผู้

สอนต้องพฒันากระบวนการเรยีนรูโ้ดยให้เน้นไปทีก่ารพัฒนา

กระบวนการเรียนรู้ตามความใน	(Knowledgable)	ที่ผู้สอน

ต้องจัดเนื้อหาสาระพร้อมกับมีกิจกรรมสอดคล้องกับความ

สนใจและความถนัด	 เปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้ฝึกทักษะการ

คิด	การจัดการและการประยุกต์ความรู้	ความสามารถ	มาใช ้

เพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหา	รู้จักคิดเป็น	ท�าเป็น	รักการอ่าน

ที่จะน�าไปสู่การใฝ่รู ้อย่างต่อเนื่อง	 (กระทรวงศึกษาธิการ,	

2551)	 ผู้สอนต้องจัดการเรียนรู้โดยผสมผสานสาระความ

รู้ด้านต่าง	 ๆ	 เช่น	 ศิลปะ	คณิตศาสตร์	 วิทยาศาสตร์	 ฯลฯ 

ให้ได้สัดส่วนอย่างสมดุล	รวมทั้งปลูกฝังคุณธรรมและค่านิยม 

อนัดงีาม	เช่น	มคีวามรบัผดิชอบ	ซือ่สัตย์	ประสานความร่วมมอื 

กับผู ้ปกครองและบุคลากรในชุมชน	 ให้ร ่วมกันพัฒนา 

ผูเ้รียนตามศกัยภาพ	ทีเ่น้นให้ผูเ้รยีนเข้าร่วมกิจกรรมการเรยีนรู้ 

มากที่สุด	(กระทรวงศึกษาธิการ,	2551,	หน้า124)	นอกจาก 

นี้การจัดการเรียนรู้โดยยึดผู้เรียนเป็นส�าคัญ	 กล่าวคือ	 ให้ 

ผู้เรียนได้มีพัฒนาการ	ตามธรรมชาติและเต็มศักยภาพ	 ท่ีใช้

กระบวนการเรียนรู้ที่เหมาะสมกับผู้เรียน	 ส่งเสริมให้ผู้เรียน

ได้ค้นคว้าหาความรู้	 ได้คิด	ปฏิบัติจริง	และมีการเรียนรู้แบบ

บูรณาการที่เชื่อมโยงประสบการณ์และการเรียนไว้ด้วยกัน	

รูปแบบหลักสูตร	และการจัดการเรียนการสอนในปัจจุบันจึง

มุ่งเน้นให้ผู้เรียนสามารถน�าสิ่งที่ได้เรียนรู้ไปใช้ปฏิบัติในชีวิต

จริง	 โดยการจัดการเรียนการสอนแบบบูรณาการเพื่อพัฒนา

ผู้เรยีนแบบองค์รวม	การจดัการเรียนการสอนแบบบรูณาการ	

การอ่านเป็นสิ่งที่มีความส�าคัญอย่างยิ่ง	 เพื่อใช้เป็นเครื่องมือ

ในการแสวงหาความรู้	 โดยเฉพาะผู้สอนท�าได้หลายรูปแบบ

และหลายลักษณะ	 เช่น	 การจัดท�าหลักสูตรแบบบูรณาการ	

(integrated	curriculum)	ที่จะเป็นหลักประกันในขั้นต้นว่า

ผู้เรียนจะได้เรียนรู้ในสิ่งที่เป็นองค์รวมมองเห็นความสัมพันธ์

เชื่อมโยงระหว่างเนื้อหาวิชาและให้ผู้เรียนเป็นศูนย์กลางของ

การเรียนรู้	ซึ่งอาจเป็นหลักสูตรที่ใช้วิชาการหรือใช้อาชีพเป็น

ฐานของการบูรณาการ	หรือการสร้างรายวิชาแบบบูรณาการ	

และหน่วยการเรียนรูแ้บบบรูณาการ	(e.g.	อดุม	ค�าขาด,	2550;	

พิมพันธ์	เดชะคุปต์	และคณะ,	2553;	Fogarty,	1991)	

	 การจัดการเรียนรู้โดยใช้ทักษะเป็นฐาน	 (Skill-based	

learning)	เป็นแนวคิดส�าคัญแนวคิดหนึ่งในการจัดการเรียน

การสอนแบบบูรณาการ	ทั้งน้ีเพราะในยุคสมัยปัจจุบันการ 

จัดการเรียนรู้มิได้มุ่งเน้นที่ผลสัมฤทธิ์ในด้านความรู้เนื้อหา 

วชิาแก่ผูเ้รยีนเท่านัน้	แต่ยงัต้องมุง่พฒันาทักษะอืน่	ๆ 	ทีจ่�าเป็น 

ต่อการด�าเนินชีวิตในสังคมด้วย	 เช่น	ทักษะกระบวนการคิด	

การจัดการ	การสืบค้น	การปฏิบัติ	ทักษะทางสังคม	ทั้งนี้เพื่อ 

เป็นการพัฒนาแบบองค์รวมให้แก่ผู ้เรียนดังที่	 นาตยา	 

ปิลันธนานนท์	(2546)	กล่าวว่าทักษะเป็นเป้าหมายที่ส�าคัญ

อีกอย่างหนึ่งของการจัดการศึกษา	การสอนแต่เนื้อหาข้อมูล 

ความรู ้ความจ�าให้แก่ผู ้เรียนน้ันอาจไม่เพียงพอต่อการ

ศึกษาในยุคปัจจุบัน	หากใช้ทักษะเป็นฐานความคิด	 ในการ

ออกแบบหน่วยการเรียน	 ผู้เรียนจะสามารถพัฒนาทักษะ

ต่าง	ๆ	ที่จ�าเป็นในชีวิตประจ�าวันและสามารถอยู่ในสังคมได้

อย่างมีคุณภาพ	การใช้ทักษะเป็นฐานความคิด	(skill-based	

unit)	 นั้นเป็นการน�าทักษะที่จ�าเป็นที่ผู้สอนเห็นว่าควรฝึก	

ให้แก่ผู้เรียนนอกจากสอนเน้ือหาวิชาความรู้	ทั้งน้ีงานวิจัยท่ี

เกี่ยวข้องกับการเรียนการสอนภาษาต่างประเทศต่างแสดง

ให้เห็นถึงบทบาทและความส�าคัญของการออกแบบหน่วย 

การเรียนแบบบูรณาการที่มุ ่งเน้นการพัฒนาทักษะให้แก่ 

ผูเ้รยีน	(บงัอร	พฒุคง,	2544;	สรติา	บวัเขยีว,	2550;	Laverty,	 

2000)	ผลสรปุของงานวจิยัดงักล่าวแสดงให้เห็นว่าการจดัเรยีน 

การสอนแบบบูรณาการโดยใช้ทักษะเป็นฐานความคิดเป็น

เรื่องจ�าเป็นที่ควรส่งเสริมให้ผู้เรียนได้พัฒนาความรู้	 ความ

สามารถ	รวมทั้งทักษะที่จ�าเป็นต่อการด�าเนินชีวิต	ด้วยเหตุนี้ 

ผูว้จิยัจงึสนใจทีจ่ะออกแบบกจิกรรมการเรยีนรูแ้บบบรูณาการ 

โดยใช้ทักษะเป็นฐานความคิดในรายวิชาการอ่านแบบ 

บูรณาการในวัยศึกษาเล่าเรียนจ�าเป็นต้องอ่านหนังสือเพื่อ 

การศึกษาหาความรู	้การอ่านเป็นการส่งเสรมิให้คนมคีวามคิด 

ฉลาดรอบรู้	 เพราะประสบการณ์ที่ได้จากการอ่านเมื่อเก็บ 

สะสมก็จะเพิ่มพูน	จนท�าให้เป็นคนฉลาดรอบรู้ได้นอกจากนี้

การอ่านยงัก่อให้เกดิความเพลดิเพลนิและช่วยพฒันาคณุภาพ

ชีวิต	เพราะเป็นปัจจัยส�าคัญในการพัฒนาบุคคล	ช่วยให้เกิด

ความเจริญงอกงามทางปัญญา	และมีส่วนผลักดันให้สังคม 

เจริญก้าวหน้า	 การอ่านเป็นทักษะที่ส�าคัญอย่างยิ่งส�าหรับ 

ผู้เรียนที่มีการเรียนการสอนเป็นเครื่องมือส�าคัญที่จะน�าไป 

สูค่วามรูท้ัง้ปวง	ท�าให้ได้รบัรูข่้าวสารเสรมิสร้างความคดิและ

ประสบการณ์	 ช่วยให้เกิดความเพลิดเพลิน	 ผู้เรียนสามารถ

ศึกษาความรู ้เพิ่มเติมด้วยตัวเองได้ตลอดเวลา	 (มณีรัตน	์ 

สุกโชติรัตน์,	2548,	หน้า	19)
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	 จากความส�าคัญของทักษะการอ่านและสภาพปัญหา

ที่เกิดขึ้นผู้วิจัยได้เล็งเห็นความจ�าเป็นท่ีต้องหาวิธีการและ 

แนวทางการพัฒนาทักษะการอ่านผู ้วิจัยมีประสบการณ์ 

การสอนอ่านแบบบูรณาการเป็นรายวิชาเอกบังคับซ่ึงเป็น

สาระการเรียนรู้ท่ีมีเป้าหมายส�าคัญของการจัดการเรียนรู้ 

คอื	เพือ่ให้นกัศกึษามีความรูแ้ละทกัษะการอ่านภาษาองักฤษ

อย่างมปีระสทิธภิาพในการอ่านอนุเฉทและบทความ	โดยการ

ใช้เทคนิคต่างๆ	 เพื่อเสริมทักษะการอ่านของผู้เรียนเข้าใจ

ข้อความส�าคัญของข้อความประเภทต่าง	ๆ	ผู้เรียนสามารถ

น�าข้อมูลจากการอ่านไปน�าเสนอเชื่อมโยงในการสื่อสาร

ภาษาอังกฤษทั้งทักษะการเขียนและพูด	 ดังน้ัน	 การวิจัย 

คร้ังนี้มีวัตถุประสงค์ศึกษารูปแบบการการจัดการเรียนการ

สอนการอ่านแบบบูรณาการท่ีสอดคล้องกับเป้าหมายของ 

หลกัสตูรและความต้องการของนกัศกึษาทีม่ต่ีอการจดัการเรยีน

การสอน	และเป็นแนวทางในการวางแผนการจดัการเรยีนการ

สอนเพ่ือท�าเอกสารประกอบการสอนในรายวชิาน้ี	คือ	การจัด

กจิกรรมการเรยีนสอนการอ่านแบบบรูณาการเป็นการบรูณา

การทั้ง	3	ทักษะ	คือ	ทักษะการอ่าน	เขียน	พูด	จากการสอน

ทีผ่่านมาแล้ว	อาจารย์หลายท่านยงัไม่มีเอกสารประกอบการ

สอนที่ใช้อย่างต่อเน่ือง	 และผู้ท�าวิจัยได้มีประสบการณ์การ

สอนในรายวิชานี้มาหนึ่งภาคเรียนการศึกษา	พบว่านักศึกษา

ยังมีปัญหาเรื่องการอ่านแล้วน�าข้อมูลมาเขียนและพูดยังไม่

สามารถใช้ภาษาอังกฤษได้ตามจุดมุ่งหมายของหลักสูตรท่ี

วางไว้	 และนักศึกษามีผลสัมฤทธ์ิทางด้านการเรียนค่อนข้าง

ต�่าซึ่งดูจากผลสัมฤทธ์ิของนักศึกษาเอกภาษาอังกฤษ	และ

ภาษาอังกฤษธุรกิจปี	 2557	 ในการสอนครั้งแรกเนื่องจาก

ไม่มีเอกสารการสอน	แต่อาจารย์ใช้หนังสือพิมพ์	 Bangkok	

Post	 กับนิตยสาร	 Student	Weekly	 และเนื้อหาจาก

ต�าราหลายเล่มมาท�าจัดการเรียนการสอน	 ในการหาเน้ือหา

จากหนังสือพิมพ์	 Bangkok	 Post	 กับนิตยสาร	 Student	

Weekly	นักศึกษาหาข้อมูลท่ีไม่ตรงตามจุดมุ่งหมายที่ตั้งไว้ 

ท�าให้นักศึกษาไม่เห็นความส�าคัญและให้ความสนใจใน 

การเรยีนน้อย	จากเหตผุลดงักล่าวรปูแบบการจดัการเรยีนการ 

สอนอ่านแบบบูรณาการมีความส�าคัญมากจะเห็นได้ว่ามี

ความจ�าเป็นอย่างยิ่งที่นักเรียนจะต้องได้รับการพัฒนาทาง

ด้านทกัษะ	การอ่านภาษาอังกฤษอย่างเร่งด่วน	การเรยีนวชิา

ภาษาองักฤษกจิกรรมการอ่านนบัว่ามบีทบาทส�าคญัเกีย่วข้อง

กับชีวิตประจ�าวันและนับวันจะมีความส�าคัญมากขึ้น	ทั้งนี้

เนื่องมาจากความเจริญก้าวหน้าทางวิทยาการ	 เทคโนโลยี

ต่าง	ๆ	โดยเฉพาะในยุคข้อมูลข่าวสารที่ท�าให้คนต้องมีความ

กระตือรือร้น	 เพื่อให้เป็นคนทันโลกทันเหตุการณ์โดยอาศัย

การอ่านเป็นเครื่องมือและการอ่านเป็นวิธีการที่ส�าคัญใน

การแสวงหาความรู้เพื่อให้ประโยชน์แก่ทุกคน	ทุกอาชีพ	 

ทกุเพศ	และทกุวยั	โดยเฉพาะอย่างยิง่วยัทีก่�าลงัศกึษาเล่าเรยีน	

การอ่านเป็นเครื่องมือพื้นฐานส�าหรับการเรียน	ผลของการ

เรียนวิชาต่างๆ	ขึ้นอยู่กับความสามารถในการอ่าน	กล่าวคือ	 

ถ้านักเรียนมีทักษะในการอ่านสูง	 ก็จะช่วยให้ผลสัมฤทธ์ิ 

ทางการเรียนวิชาอื่นๆ	 สูง	 ด้วยเหตุนี้เมื่อประมวลปัญหา 

และกระบวนการจดักจิกรรมการเรยีนรูข้้างต้นผู้วจิยัจงึสนใจ

ท�าการออกแบบและพัฒนาหน่วยการเรียนรู้แบบบูรณาการ 

โดยใช้ทกัษะเป็นฐานความคิดในรายวชิาการอ่านแบบบรูณาการ 

เพื่อให้นักศึกษาเห็นคุณค่าว่าเรียนไปท�าไม	 เรียนเพื่อ 

อะไร	 เรียนแล้วได้อะไรและตระหนักเห็นถึงบทเรียนนั้นว่า

มีคุณค่าเมื่อบทเรียนนั้นเป็นประโยชน์	และมีความหมายแก่

ตนเอง	(กรมวชิาการ,	2544	)	ทัง้นีผู้้วจัิยได้บรูณาการหลักการ 

และวิธีการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส�าคัญ	 ผลจากการวิจัย

ในครั้งน้ีจะเป็นแนวทางหน่ึงในการจัดการเรียนการสอนที่

พัฒนาศักยภาพของผู้เรียนแบบองค์รวมให้เป็นผู้ที่มีความรู้

เน้ือหาวชิาทางภาษาทัง้	3	ทกัษะ	การอ่าน	เขียน	พดู	และรูจ้กั

คิดประเมินและตัดสินใจอย่างมีเหตุผลตลอดจนมีลักษณะ

พึงประสงค์ที่มีความสอดคล้องกับค�าอธิบายในรายวิชาของ

หลักสูตร

วัตถุประสงค์

	 1.	เพื่อศึกษาการออกแบบและพัฒนาหน่วยการเรียนรู้

แบบบูรณาการโดยใช้ทักษะเป็นฐานความคิดในรายวิชาการ

อ่านแบบบูรณาการ	

	 2.	 เพื่อศึกษาผลความคิดเห็นของนักศึกษาท่ีมีต่อ 

รายวิชาการอ่านแบบบูรณาการโดยใช้เอกสารพัฒนา 

หน่วยการเรียนรู้

ขอบเขตของการวิจัย

	 ขอบเขตด้านเนื้อหา	

	 หัวใจที่ส�าคัญในด้านเนื้อหาจะมุ่งเน้นที่การออกแบบ

และพัฒนาหน่วยการเรียนรู้แบบบูรณาการโดยผู้วิจัยท�าการ

จัดท�าเอกสารประกอบการสอนจ�านวน	 6	 บทเรียน	 ที่
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แต่ละบทเรียนจะมีแบบประเมินกิจกรรมของนักศึกษา	 เช่น	

กิจกรรมด้านการเรียนการสอน	อุปกรณ์และสิ่งอ�านวยความ

สะดวก	การวัดและการประเมินผล	และด้านสภาพแวดล้อม	

เป็นต้น

	 ขอบเขตกลุ่มเป้าหมาย

	 หน่วยในการวเิคราะห์ครัง้นี	้คอื	นกัศกึษาทีเ่รยีนรายวชิา 

ภาษาอังกฤษธุรกิจ	ภาคปกติ	 ช้ันปีท่ี	 2	ภาคการศึกษาที่	 1	

ปีการศึกษา	2559	จ�านวน	40	คน	ทั้งเพศหญิงและเพศชาย

	 ขอบเขตด้านระยะเวลา

	 ในการวิจัยน้ีได ้ใช ้ระยะเวลาในการศึกษาตลอด 

ภาคเรียนที่	1	ของปีการศึกษาข้างต้น	กล่าวคือ	คิดเป็นเวลา	 

ทีใ่ช้ประมาณ	60	ชัว่โมง	หรอืประมาณ	15	สปัดาห์	สปัดาห์ละ 

4	คาบ	

วิธีด�าเนินการวิจัย

	 ล�าดับต่อไปนี้จะขออธิบายถึงข้ันตอนการวิจัย	 โดย

จะเริ่มชี้ให้เห็นตั้งแต่การรวบรวมข้อมูลท่ีเป็นการวิจัย

เอกสารเป็นอันดับแรก	หลังจากน้ันจะกล่าวถึงการรวบรวม 

ข้อมูลแบบปฐมภูมิจากนักศึกษาในสาขาวิชาข้างต้น	ที่ม ี

รายละเอียดตามขั้นตอน	ดังนี้

	 1.	การวิจัยเอกสาร

	 ในขั้นตอนน้ีได้ท�าการศึกษาค้นคว้ารวบรวมแนวคิด

ทฤษฎ	ีผลงานวจิยั	ตลอดจนเอกสารทีเ่กีย่วข้องกบัการจดัการ

เรียนการสอนแบบบรูณาการ	และค�าอธบิายรายวชิามาใช้เป็น

ข้อมูล	ที่น�าไปสู่จัดท�าและการออกแบบหน่วยการเรียนรู้ท่ีมี

เนื้อหาส�าคัญมุ่งสู่ทักษะท่ีจะก่อให้เกิดความสามารถส�าหรับ

พัฒนานักศึกษาให้มีความรู้ท้ังทางด้านการอ่าน	การเขียน	

และการพูด	ที่จะเป็นการบูรณาการทั้ง	3	ทักษะเข้าด้วยกัน	

และทีส่�าคญั	คอื	ต้องมเีนือ้หาสอดคล้องกับค�าอธบิายรายวชิา

ของหลักสูตรที่นักศึกษาความสนใจ

	 2.	ขั้นตอนการสร้างและพัฒนาเอกสารต้นแบบ	

	 เมื่อสามารถด�าเนินการออกแบบเอกสารประกอบ 

การเรียนต้นแบบ	ทัง้	6	หน่วยได้แล้ว	ได้ท�าการส่งให้ผูเ้ชีย่วชาญ	 

3	คน	ที่มีคุณสมบัติ	เช่น	มีความเชี่ยวชาญทางด้านออกแบบ 

เอกสารการสอน	 การจัดท�าหลักสูตรและจัดกิจกรรม 

การเรยีนการสอน	ท�าการประเมนิความสอดคล้องของเนือ้หา 

(Index	of	consistency	 :	 IOC)	 โดยเฉพาะในด้านภาษา

อังกฤษ

	 3.	การด�าเนินการทดลอง

	 หลังจากน้ัน	 ได้น�าเอกสารต้นแบบการออกแบบและ

พัฒนาหน่วยการเรียนรู้แบบบูรณาการที่มีเน้ือหาสมบูรณ์	

ครอบคลุมในมิติ	 ด้านการอ่าน	การพูด	 และการเขียน	 ไป

ท�าการสอนตามแผนการสอนในรายวิชาการอ่านแบบ

บูรณาการ	ในภาคเรียนที่	1	ปีการศึกษา	2559	ทั้ง	6	หน่วย

การเรียนรู้	 ตลอดระยะเวลา	4	 เดือน	 โดยนักศึกษาที่เรียน

ทุกคนจะมีเอกสารประกอบการเรียน	ที่พัฒนาขึ้นนี้เป็นคู่มือ	

อนึ่ง	 ก่อนที่จะได้ท�าการสอนเพื่อวัดผลสัมฤทธิ์ของเอกสาร

ต้นแบบฯ	 ได้ท�าการทดสอบความรู้ของนักศึกษาก่อนการใช้

หนังสือนี้ที่เรียกว่าการทดสอบก่อนการทดลอง	 (Pre-test)	

หลงัจากนัน้จงึเริม่ท�าการสอนตามล�าดบัจนจบภาคการศกึษา	

แล้วท�าการวัดและประเมินผลในล�าดับถัดไปที่เรียกว่าการ

ประเมินรอบสุดท้าย	(Post-test)

	 4.	ขั้นตอนการวัดและประเมินผล

	 ผู้วิจัยด�าเนินการสอบวัดผลโดยใช้แบบสังเกต	แบบ

บทบาทสมมตุติามสถานการณ์	แบบทดสอบวดัการอ่าน	การ 

พูดและน�ามาเขียนได้	 แบบทดสอบกลางภาค	ปลายภาค	 

หลังจากเรยีนจบทกุๆ	บทเรยีน	โดยการวดัผลและประเมนิผล 

ต้องสอดคล้องกับผลการเรียนรู้ทั้ง	5	ด้าน	คือ	ด้านคุณธรรม	

จรยิธรรม	ด้านความรู	้ด้านทกัษะทางปัญญา	ด้านทกัษะความ

สัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ	และด้านทักษะ

การวิเคราะห์เชิงตัวเลข	การสื่อสารเทคโนโลยีสารสนเทศ

การวิเคราะห์ข้อมูล

	 แบบสอบถามทีผู้่วจัิยน�าข้อมลูทีไ่ด้มาวเิคราะห์		มขีัน้ตอน 

ดังนี้	

	 1.	 วิเคราะห์ข ้อมูลความสอดคล้อง	 (Index	 of		

consistency	:	IOC)	ของการสร้างและพฒันาเอกสารต้นแบบ

จากผู้เช่ียวชาญ	 โดยการหาค่าความเช่ือม่ันของเครื่องมือ	 

โดยมีเกณฑ์การให้คะแนน	ดังนี้	

	 +1	เมื่อแน่ใจว่าเนื้อหามีความสอดคล้อง

	 0	เมื่อไม่แน่ใจว่าเนื้อหามีความสอดคล้อง

	 1	 เมื่อแน่ใจว่าเนื้อหาไม่มีความสอดคล้องน�าแบบ	

ประเมินของผู้เชี่ยวชาญมาหาค่าเฉลี่ยดัชนีความสอดคล้อง	

(IOC)	 โดยใช้เกณฑ์ตั้งแต่	 0.5-1.0	 (บุญชม	ศรีสะอาด	และ

คนอื่นๆ,	2551)
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Χ

	 2.	 วิเคราะห์ข้อมูลการประเมินความพึงพอใจของ

นักศึกษาต่อบทเรียนทุกๆ	บทเรียน	 โดยใช้หาค่าเฉล่ีย	 (x)	 

และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน	 (S.D.)	 ในแต่ละด้านก�าหนด 

การแปลความหมายตามแนวคิดของ	 เบสต์	 (Best,	 1990,	 

pp.	185-190)	แล้วน�าเสนอในรูปแบบตารางประกอบความเรยีง	

	 3 . 	 วิ เคราะห ์ข ้ อ มูลที่ เป ็นค� าตอบจากค� าถาม 

ปลายเปิดน�ามาสรุปความต้องการและข้อเสนอแนะของ 

ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นความเรียง

ผลการวิจัย

	 1.	 ดังที่น�าเสนอแล้วข้างต้น	 การวิจัยน้ีมุ่งเน้นที่การ

ได้มาซึ่งเอกสารประกอบการสอนท่ีมีความเช่ือมั่นและ 

มีประสิทธิภาพ	ที่จะน�าไปใช้จริงกับนักศึกษา	ดังนั้น	 ก่อน

ที่จะน�าไปใช้ในการเรียนและการสอน	 ได้ส่งเอกสารการ 

ออกแบบพัฒนาหน่วยการเรยีนรูก้ารอ่านแบบบรูณาการ	ไปให้ 

ผูเ้ชีย่วชาญด้านออกแบบเอกสารการสอน	การจดัท�าหลกัสตูร

และจัดกิจกรรมการเรียนการสอน	 โดยเฉพาะภาษาอังกฤษ	

ท�าการประเมินด้านเน้ือหา	 ท่ีกล่าวได้ว่า	 มีเน้ือหาเหมาะสม

และสอดคล้องกับค�าอธิบายรายวิชา	โดยคะแนน	Index	of	

consistency	:	IOC	อยูท่ีร่ะดบั	0.77	หลงัจากนัน้จึงน�าหน่วย

การเรยีนรูท้ัง้	6	หน่วย	ทีป่ระกอบด้วย	หน่วยที	่1	Sentence	

Structure	in	Reading	Texts	หน่วยที่	2Understanding	 

a	Paragraph	หน่วยที	่3	Descriptive	Paragraph	หน่วยที	่4 

Facts	 and	Opinions	Paragraph	หน่วยที่	 5	Creating	

Paragraph	และหน่วยที	่6	Understanding	Relationships	

of	Meaning	 in	 a	Text	 ไปใช้จริงกับนักศึกษาที่เป็นกลุ่ม 

เป้าหมายที่ได้ข้อค้นพบอย่างน่าสนใจดังต่อไปนี้

	 2.	ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านระดับความพึงพอใจของ 

นักศึกษา	 ในประเด็นน้ีอาจพิจารณาได ้ว ่า	 นักศึกษา 

ส่วนมากจะมคีวามพงึพอใจต่อการออกแบบหน่วยการเรยีนรู้ 

บทที่	 1	 -	 6	 ในภาพรวมอยู่ในระดับท่ีดี	 กล่าวคือ	 ได้ผล 

ค่าเฉลีย่	(x)	=	4.27	และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน	(S.D.)	=	0.64	 

ทีห่มายความว่าจากประเดน็ค�าถามของเอกสารต้นแบบมอียู่ 

ทั้งหมด	 7	 ข้อ	 คือ	 1)	 เนื้อหาและกิจกรรมเรียนน่าสนใจ	 

2)	 เนือ้หามีความยากง่ายเหมาะสมกับผูเ้รยีน	3)	 เน้ือหาและ 

แบบฝึกหดักระตุน้ให้ผูเ้รยีนสามารถเรยีนรูด้้วยตนเอง	4)	เนือ้หา 

มีความกะทัดรัด	ชัดเจน	ง่ายต่อการท�าความเข้าใจเชื่อมโยง 

ความรู้เดิมกับความรู้ใหม่	 5)	 เน้ือหามีส่วนช่วยให้ผู้เรียน 

รู้จักคิด	วิเคราะห์	และน�าเสนอได้	6)	ขอบเขตของเนื้อหาม ี

ความเหมาะสมตรงกบัความต้องการและความสนใจของผูเ้รยีน	 

และ	7)	 เนื้อหามีการบูรณาการให้ผู้เรียนสามารถเขียนและ 

พูดได้	 ซ่ึงเม่ือพิจารณาประเด็นเน้ือหาหน่วยการเรียนรู้ทั้ง	 

6	บท	ผู้เรียนส่วนมากในภาพรวม	มีความพึงพอใจในระดับดี 

ที่น่าสนใจ	คือ	ได้ผลค่าเฉลี่ย	(x)	=	4.33	และส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน	(S.D.)	=	0.63		จากประเดน็ค�าถามในเนือ้หามส่ีวน

ช่วยให้ผู้เรียนรู้จักคิด	วิเคราะห์	และน�าเสนอได้	

	 ดังนั้น	ผู้วิจัยได้พิจารณาข้อมูลผลการวิเคราะห์ข้อมูล

ด้านระดับความพึงพอใจของนักศึกษาเป็นรายหน่วยโดยใช้

ประเด็นค�าถามความพึงพอใจในเอกสารต้นแบบ	ที่กล่าวมา

ข้างต้น	7	ข้อ	ดงันี	้1)	นกัศกึษาส่วนมากจะมคีวามพงึพอใจต่อ

การออกแบบหน่วยการเรียนรู้บทที่	1	อยู่ในระดับที่ดี	กล่าว

คือ	ได้ผลค่าเฉลี่ย	(x)	=	4.34	และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน	 

(S.D.)	 =	 0.62	 จากการพิจารณาประเด็นค�าถามเนื้อหา	 

ผูเ้รียนส่วนใหญ่มีความพงึพอใจในระดบัด	ีคอื	ได้ผลค่าเฉลีย่	 

(x)	=	4.43	และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน	(S.D.)	=	0.59	ที ่

หมายถึงขอบเขตของเนื้อหามีความเหมาะสมตรงกับ 

ความต้องการและความสนใจของผูเ้รยีน	2)	นักศกึษาส่วนมาก 

จะมีความพึงพอใจต่อการออกแบบหน่วยการเรียนรู้บทที่	2	 

อยู่ในระดับที่ดี	 กล่าวคือ	 ได้ผลค่าเฉลี่ย	 (x)	=	4.34	และ 

ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน	(S.D.)	=	0.65	จากการพิจารณาประเด็น 

ค�าถามเน้ือหา	ผู้เรียนส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในระดับด	ี

คือ	ได้ผลค่าเฉลี่ย	(x)	=	4.45	และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน	

(S.D.)	=	0.64	ที่หมายถึงเนื้อหามีส่วนช่วยให้ผู้เรียนรู้จักคิด	 

วิเคราะห์	 และน�าเสนอได้	 3)	 นักศึกษาส่วนมากจะมีความ 

พึงพอใจต่อการออกแบบหน่วยการเรยีนรูบ้ทที	่3	อยูใ่นระดับ 

ที่ดี	กล่าวคือ	ได้ผลค่าเฉลี่ย	(x)	=	4.16	และส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน	(S.D.)	=	0.68	จากการพิจารณาประเด็นค�าถาม

เนื้อหา	ผู้เรียนส่วนใหญ่	มีความพึงพอใจในระดับดี	 คือ	 ได้

ผลค่าเฉลี่ย	(x)	=	4.26	และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน	(S.D.)	

=	 0.62	 ที่หมายถึงเน้ือหามีความกะทัดรัด	 ชัดเจน	 ง่าย 

ต่อการท�าความเข้าใจเชื่อมโยงความรู้เดิมกับความรู้ใหม	่ 

4)	นกัศกึษาส่วนมากจะมคีวามพงึพอใจต่อการออกแบบหน่วย 

การเรียนรู้	บทที่	4	อยู่ในระดับที่ดี	กล่าวคือ	ได้ผลค่าเฉลี่ย	

(x)	=	4.16	และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน	(S.D.)	=	0.66	จาก

การพจิารณาประเดน็ค�าถามเนือ้หา	ผูเ้รยีนส่วนใหญ่	มคีวาม 

พึงพอใจในระดับดี	 คือ	 ได้ผลค่าเฉลี่ย	 (x)=	 4.20	 และ 
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ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน	(S.D.)	=	0.69	ทีห่มายถงึเนือ้หามีความ

กะทดัรดั	ชดัเจน	 ง่ายต่อการท�าความเข้าใจเช่ือมโยงความรู้ 

เดิมกับความรู้ใหม่	 และได้ผลค่าเฉลี่ย	 (x)	 =	 4.20	 และ 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน	 (S.D.)	=	0.61	ที่หมายถึงเนื้อหา 

มีส่วนช่วยให้ผู ้เรียนรู ้จักคิด	 วิเคราะห์	 และน�าเสนอได	้ 

5)	นกัศกึษาส่วนมากจะมคีวามพงึพอใจต่อการออกแบบหน่วย 

การเรยีนรูบ้ทท่ี	5	อยู่ในระดับทีดี่	กล่าวคอื	ได้ผลค่าเฉลีย่	(x)	

=	4.36	และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน	(S.D.)	=	0.63	จากการ 

พิจารณาประเด็นค�าถามเนื้อหา	 ผู้เรียนส่วนใหญ่มีความ 

พงึพอใจในระดับดี	คอื	ได้ผลค่าเฉล่ีย	(x)=	4.45	และส่วนเบีย่งเบน 

มาตรฐาน	 (S.D.)	 =	 0.60	ที่หมายถึงเนื้อหามีส่วนช่วยให้ 

ผูเ้รยีนรู้จกัคดิ	วเิคราะห์	และน�าเสนอได้	6)	นกัศกึษาส่วนมาก 

จะมีความพึงพอใจต่อการออกแบบหน่วยการเรียนรู้บทที่	6	 

อยู่ในระดับที่ดี	 กล่าวคือ	 ได้ผลค่าเฉลี่ย	 (x)	=	4.24	และ 

ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน	(S.D.)	=	0.63	จากการพจิารณาประเดน็ 

ค�าถามเนื้อหา	ผู้เรียนส่วนใหญ่	 มีความพึงพอใจในระดับดี	

คือ	 ได้ผลค่าเฉล่ีย	 (x)=	4.38	และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน	 

(S.D.)	=	0.59	ที่หมายถึงเนื้อหามีส่วนช่วยให้ผู้เรียนรู้จักคิด	 

วิเคราะห์	และน�าเสนอได้

	 สรุปผลการวิจัย

	 จากรายละเอียดที่เป็นข้อค้นพบที่ส�าคัญตามที่ได้

บรรยายข้างต้น	เพื่อให้สามารถเข้าใจอย่างลึกซึ้งถึงผลที่เกิด

ขึน้จากการใช้การออกแบบและพฒันาหน่วยการเรยีนรูแ้บบ

บรูณาการโดยใช้ทกัษะเป็นฐานความคดิกบันกัศกึษาในครัง้นี้	

จึงจะขอท�าการอภิปรายผลและสรุปผลจากการวิจัยไว้	ดังนี้

	 1.	 ด้านการออกแบบและพัฒนาหน่วยการเรียนรู ้

แบบบูรณาการ	 โดยใช้ทักษะเป็นฐานความคิด	พบว่า	 การ

ออกแบบและพัฒนาหน่วยการเรียนรู้แบบบูรณาการทั้ง	 6	

หน่วย	มีประสิทธิภาพสามารถใช้เป็นเอกสารประกอบการ

สอนในรายวชิาการอ่านแบบบรูณาการได้	(	อรทยั	มลูค�า	และ 

คนอืน่ๆ	2542	:	41-42)	ทัง้นีเ้พราะได้มกีารก�าหนดข้ันตอนการ

สอนให้ผูเ้รยีนเกดิการบรูณาการทีม่ชีือ่ว่า	สตอรไิลน์	เมททอด 

ที่แบ่งเป็น	4	ขั้นตอน	คือ	(1)	สังเคราะห์และวิเคราะห์เนื้อหา

ของรายวชิา	หรือกลุม่ประสบการณ์แล้วก�าหนดองค์รวมแห่ง 

องค์ความรู ้ที่พึงประสงค์ไว้ให้ชัดเจนในรูปแบบหัวเรื่อง	 

(2)	เขยีนแผนการสอนโดยใช้เส้นทางการเดนิเรือ่งเป็นกรอบใน 

การเขยีนโดยมหีวัเรือ่งเป็นตวัก�าหนดเนือ้หา	(3)	จดักจิกรรม

ตามหัวเรื่องที่ก�าหนด	และจัดเรียงเป็นตอน	ๆ	ด้วยการใช้ 

ค�าถามหลกัเป็นตวัก�าหนดกจิกรรมการเรยีนรู	้และ	(4)	เส้นทาง 

เดินเรื่องที่ใช้เป็นกรอบด�าเนินการโดยวิธีประกอบด้วย 

ขั้นตอน	ทั้ง	 6	ขั้นตอนส�าคัญ	 เช่น	 (1)	 เป็นการสอนโดยใช้ 

หน่วยหรือแกนวิชา	 (2)	 ต้องค�านึงถึงธรรมชาติของผู้เรียน	 

(3)	เลือกเนือ้หา	กจิกรรมได้สอดคล้องกบัฤดกูาล	(4)	เลือกเน้ือหา 

และกิจกรรมกลุ่มของวิชาต่าง	 ๆ	 ที่สัมพันธ์กันมาท�าการ 

ผสมผสาน	(5)	ล�าดบัความยากง่ายให้เป็นไปตามขัน้ตอน	และ	 

(6)	 ก�าหนดเวลาที่ใช้ในการสอนแต่ละหน่วยให้เพียงพอ	

(บันลือ	พฤกษะวัน	2524	:	141)	

	 2.	 ด้านความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการออกแบบ

หน่วยการเรียนรู้ที่พบว่า	 นักศึกษาสาขาวิชาภาษาอังกฤษ 

ธุรกิจจะมีระดับความพึงพอใจต่อการออกแบบหน่วย 

การเรยีนรูโ้ดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก	นกัศึกษามคีวามพงึพอใจ 

มากทีสุ่ด	คือ	เนือ้หามส่ีวนช่วยให้ผู้เรียนรูจ้กัคิด	วเิคราะห์	และ 

น�าเสนอได้	 ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะนักศึกษาชอบเน้ือหาที่ให้มี

การคิดวิเคราะห์เมื่อเรียนรู้จากเนื้อหาที่เรียนและนักศึกษา

สามาถน�ามาเสนอจากความคดิเหน็ของตนเอง	รองลงมา	คอื	

เนื้อหามีความกะทัดรัด	 ชัดเจน	 ง่ายต่อการท�าความเข้าใจ

เชื่อมโยงความรู้เดิมกับความรู้ใหม่	ซึ่งจะเห็นได้ว่านักศึกษา

ชอบเน้ือหาที่มีบทความหรือเน้ือเรื่องที่ส้ันเข้าใจง่ายและ

ค�าศัพท์ไม่ยากสามารถเชื่อมโยงกับความรู้เดิมได้	 รองลงมา

เนื้อหาและแบบฝึกหัดกระตุ้นให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ด้วย

ตนเอง	ที่นักศึกษาชอบแบบฝึกหัดท่ีใช้ความคิด	 วิเคราะห์ 

หาค�าตอบจากเร่ืองที่เรียนที่ใช ้ทักษะการคิดวิเคราะห์	 

รองลงมาเนือ้หามีการบรูณาการให้ผูเ้รียนสามารถเขยีนและพูด 

ได้	คอื	เนือ้หาทีม่กีารอ่านและน�าข้อมลูทีอ่่านมาคดิปรบัเปลีย่น 

มาเขียนและน�าเสนอหน้าชั้นเรียน	 รองลงมาขอบเขตของ

เนือ้หามคีวามเหมาะสมตรงกบัความต้องการและความสนใจ

ของผู้เรียน	คือ	 เนื้อหาไม่ยากและไม่ง่ายนักศึกษาสามารถ

เรียนรู ้ด้วยตนเองได้นอกจากนี้เนื้อหามีความทันสมัยกับ

สถานการณ์ในปัจจุบัน	 รองลงมาเนื้อหาและกิจกรรมเรียน 

น่าสนใจ	 คือ	 ในการจัดกิจกรรมให้นักศึกษาทุกคนม ี

ส่วนร่วมในการท�ากจิกรรมและการท�ากจิกรรมแบ่งกลุม่	ท�างาน 

เป็นคู่	และงานเดียวเป็นการจัดตามความต้องการและความ 

สามารถของผู้เรียน	 และความพึงพอใจของนักศึกษาที ่

น้อยกว่าข้ออื่น	 คือ	 เนื้อหามีความยากง่ายเหมาะสมกับ 

ผูเ้รยีน	ดัง้นัน้	เนือ้หาทัง้หมดทีผู่ว้จิยัน�ามาจดัการเรยีนการสอน 
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Χ

สามารถน�ามาใช้เป็นเอกสารประกอบการสอนได้	 เนื่องจาก

นักศึกษามีความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับมาก	ที่เป็น

ไปตามหลักการของทฤษฎีการจัดการเรียนการสอนทฤษฎี

ล�าดับขั้นการเรียนรู้	(Benjamin	Bloom,1956)	นั่นคือ	การ

จัดการเรียนการสอนต้องพัฒนาให้ผู้เรียนเกิดคุณลักษณะ 

อันพึงประสงค ์ด ้านพฤติกรรมการเรียนรู ้ ท่ีสามารถ 

ตรวจสอบผลได้	ดงันัน้	ผูส้อนจงึต้องมีความรูค้วามเข้าใจเกีย่วกบั	 

พฤติกรรมการเรียนรู้	 และความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรม 

การเรียนรู้และการวัดผลประเมินผล	ที่พฤติกรรมการเรียนรู ้

ที่เป็นที่นิยมของนักการศึกษา	คือ	พฤติกรรมการเรียนรู้ของ 

Benjamin	 Bloom	และคณะ	 (1956)	 ที่ใช้หลักจ�าแนก

อันดับ	 (Taxonomy)	 โดยแยกพฤติกรรมการเรียนรู้ออกได้

เป็น	3	ด้าน	คือ	 (1)	พฤติกรรมด้านพุทธิพิสัย	 (Cognitive	

domain)	(2)	พฤติกรรมด้านจิตพิสัย	(Affective	domain)	

(3)	พฤติกรรมด้านทักษะพิสัย	 (Psychomotor	domain)	

นอกจากนี้ได้น�าการเสนอแนวคิดเกี่ยวกับการรับรู้หรือพุทธิ	

พิสัย	(cognitive	domain)	ของคนในการรับรู้สิ่งต่าง	ๆ 	เป็น	

6	ระดบั	(Benjamin	Bloom’s	Taxonomy	of	Educational	 

Objectives,	1956	)	เรยีงล�าดบัการเกดิพฤตกิรรมการเรยีนรู้ 

จากระดับต�่าไปสู่ระดับท่ีสูงขึ้นไป	ตัวอย่างเช่น	บลูม	 และ 

คณะ	 (1956)	 ได้แจกแจงพฤติกรรมแต่ละระดับไว้ดังนี้	 

1)	ความรู	้(Knowledge)	หมายถงึ	การเรยีนรู	้ทีเ่น้นถึงการจ�า 

และการระลึกได้ถึงความคิด	 วัตถุ	 และปรากฏการณ์ต่าง	ๆ	

ซึง่เป็นความจ�าทีเ่ริม่จากสิง่ง่าย	ๆ 	ทีเ่ป็นอสิระแก่กนั	ไปจนถงึ	

ความจ�าในสิง่ทียุ่ง่ยากซับซ้อนและมคีวามสัมพนัธ์ระหว่างกนั	

2)	ความเข้าใจ	 (Comprehension)	 เป็นความสามารถทาง

สติปัญญาในการขยายความรู้	 ความจ�า	 ให้กว้างออกไปจาก 

เดิมอย่างสมเหตุสมผล	 การแสดงพฤติกรรมเม่ือเผชิญกับ 

สือ่ความหมาย	และความสามารถในการแปลความหมาย	การ 

สรุปหรือการขยายความสิ่งใดสิ่งหน่ึง	 รวมถึงความสามารถ

ในการจับใจความส�าคัญของเรื่อง	สามารถถ่ายทอดเรื่องราว

เดิมออกมาเป็นภาษาของตนเองได้โดยที่ยังมีความหมาย

เหมือนเดิม	พฤติกรรมที่นักเรียนแสดงออกว่ามีความเข้าใจ	 

3)	การน�าไปใช้	(	Application)	เป็นความสามารถในการน�า 

หลักวิชาความรู้	 (knowledge)	 ความเข้าใจหรือความคิด 

รวบยอด	(comprehension)	ในเรือ่งใด	ๆ 	ทีม่อียูเ่ดมิไปแก้ไข 

ปัญหาในสถานการณ์ใหม่ซึ่งอาจใกล้เคียงหรือคล้ายคลึงกับ

สถานการณ์ที่เคยพบเห็นมาก่อน	 โดยการใช้ความรู้ต่าง	 ๆ	

โดยเฉพาะอย่างยิ่งวิธีการกับความคิดรวบยอดมาผสมผสาน

กับความสามารถในการแปลความหมาย	การสรุปหรือการ

ขยายความส่ิงนั้น	 4)	 การวิเคราะห์	 (Analysis)	 เป็นความ

สามารถและทักษะที่สูงกว่าความเข้าใจและการน�าไปใช้โดย

มีลักษณะเป็นการจ�าแนก	แยกแยะองค์ประกอบของสิ่งใด 

ส่ิงหนึ่งออกเป็นส่วนๆ	 เพื่อค้นหาว่ามีองค์ประกอบย่อยๆ 

อะไรบ้าง	ท�าจากอะไร	ประกอบขึ้นมาได้อย่างไรและมีความ

เช่ือมโยงสัมพันธ์กันอย่างไร	 รวมทั้งการสืบค้นความสัมพันธ์

ของส่วนต่าง	ๆ 	ว่าสามารถเข้ากันได้หรือไม่	อันจะช่วยให้เกิด

ความเข้าใจต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใดอย่างแท้จริง	 5)	 การสังเคราะห์	

(Synthesis)	เป็นความสามารถในการการผสมผสาน	รวบรวม

ส่วนประกอบย่อย	ๆ	หรือส่วนใหญ่	ๆ	เข้าด้วยกันเพื่อให้เป็น

เรื่องราวอันหน่ึงอันเดียวกันเพื่อเป็นส่ิงใหม่อีกรูปแบบหน่ึง 

มีคุณลักษณะโครงสร้างหรือหน้าที่ใหม่ที่แปลกแตกต่างไป	 

การสงัเคราะห์จงึม	ีลกัษณะของการเป็นกระบวนการรวบรวม

เนื้อหาสาระของเรื่องต่าง	ๆ	เข้าไว้ด้วยกัน	เพื่อสร้างรูปแบบ 

หรือโครงสร้างที่ยังไม่ชัดเจนขึ้นมาก่อนอันเป็นกระบวนการ 

ที่ต ้องอาศัยความคิดสร ้างสรรค ์ภายในขอบเขตของ 

สิ่งที่ก�าหนดให้	6)	การประเมินค่า	(Evaluation)	เป็นความ 

สามารถในการพิจารณาตัดสินหรือสรุปเกี่ยวกับคุณค่าของ

เนื้อหา	ความคิด	ค่านิยม	ผลงาน	ค�าตอบ	วิธีการและเนื้อหา

สาระเพื่อวัตถุประสงค์บางอย่าง	 โดยมีการก�าหนดเกณฑ	์ 

(Criteria)	 เป็นฐานในการพิจารณาตัดสิน	 การประเมินค่า	 

จดัได้ว่าเป็นขัน้ตอนทีสู่งสุดของพทุธลัิกษณะ	(Characteristics	 

of	cognitive	domain)	ทีต้่องใช้ความรูค้วามเข้าใจ	การน�าไป

ใช้	การวเิคราะห์และการสงัเคราะห์เข้ามาพจิารณาประกอบ

กนัเพือ่ท�าการประเมนิค่าส่ิงหนึง่สิง่ใด	ดงันัน้	การประเมนิค่า

จะอาศัยเกณฑ์และมาตรฐานที่วางไว้

ข้อเสนอแนะ

	 ควรมีผลการศึกษาเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการ

เรียนก่อนเรียนและหลังเรียน	 เพื่อเป็นการตรวจสอบหรือ

ยืนยันผลว่านักศึกษามีผลผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลังเรียน 

สูงขึ้น	 และท�าให้การออกแบบและพัฒนาหน่วยการเรียนรู ้

มีประสิทธิภาพมากขึ้น
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บทคัดย่อ

	 	 	 งานวิจัยนี้ศึกษาการผลิตถ่านกัมมันต์จากต้นข้าวโพดโดยการกระตุ้นทางเคมี	 ซึ่งวัตถุประสงค์ของงานวิจัยนี้	 คือ	 

1)	ผลิตถ่านกัมมันต์จากต้นข้าวโพดโดยการกระตุ้นด้วยสารเคมี	(โซเดียมไฮดรอกไซด์	(NaOH)	และกรดฟอสฟอริก	(H
3
PO

4
))	

2)	วเิคราะห์ค่าไอโอดนีนมัเบอร์	หรอืความสามารถในการดดูซบัไอโอดนีของถ่านกมัมนัต์จากต้นข้าวโพด	3)	ศกึษาผลของชนดิ 

ของตัวกระตุ้น	(NaOH	และ	H3PO4)	ความเข้มข้น	(ที่ระดับ	0.1	0.2	และ	0.3	โมลาร์	(M)	ตามล�าดับ)	และอัตราส่วนโดย 

น�้าหนักระหว่างผงถ่านกับตัวกระตุ้น	(ที่ระดับ	1	:	1	1	:	2	และ	1	:	3	ตามล�าดับ)	ต่อค่าไอโอดีนนัมเบอร์ของถ่านกัมมันต์	และ	 

4)	หาสภาวะที่เหมาะสมในการผลิตถ่านกัมมันต์	 โดยการเปรียบเทียบค่าไอโอดีนนัมเบอร์ของถ่านกัมมันต์จากต้นข้าวโพดที่

ผลิตขึ้นในสภาวะต่างๆ	จากผลการการทดลอง	พบว่า	ถ่านกัมมันต์ที่ถูกเตรียมขึ้นโดยการกระตุ้นด้วย	NaOH	มีค่าไอโอดีน

นัมเบอร์สูงกว่าถ่านกัมมันต์ที่ถูกเตรียมขึ้นโดยการกระตุ้นด้วย	H
3
PO

4
	ซึ่งจากผลการวิเคราะห์ทางสถิติ	แสดงให้เห็นว่า	ชนิด 

ของตวักระตุน้	ความเข้มข้น	และอตัราส่วนโดยน�า้หนกัระหว่างผงถ่านกับตวักระตุน้	มผีลต่อค่าไอโอดีนนมัเบอร์ของถ่านกมัมนัต์

อย่างมนียัส�าคญัยิง่ทางสถติ	ิ(p<0.01)	การผลติถ่านกมัมนัต์โดยการกระตุน้ผงถ่านด้วย	NaOH	ทีร่ะดบัความเข้มข้น	0.1	M	โดย

ใช้อัตราส่วนโดยน�้าหนักระหว่างผงถ่านกับตัวกระตุ้นเท่ากับ	1	:	1	ให้ค่าไอโอดีนนัมเบอร์สูงที่สุด	(มีค่าไอโอดีนนัมเบอร์เท่ากับ	 

330)	 ในขณะที่การผลิตถ่านกัมมันต์โดยการกระตุ้นด้วย	H
3
PO

4
	ความเข้มข้น	0.1	M	 โดยใช้อัตราส่วนโดยน�้าหนักระหว่าง 

ผงถ่านกับตวักระตุน้เท่ากบั	1	:	1	มค่ีาไอโอดนีนมัเบอร์ต�า่ทีสุ่ด	(มค่ีาไอโอดนีนมัเบอร์เท่ากบั	155)	แต่อย่างไรกต็าม	จากผลการ 

วเิคราะห์ทางสถิตสิามารถสรปุได้ว่า	สภาวะทีเ่หมาะสมทีส่ดุในการผลติถ่านกมัมนัต์จากต้นข้าวโพด	คอื	การกระตุน้ผงถ่านด้วย	

NaOH	ที่ระดับความเข้มข้น	0.2	M	โดยใช้อัตราส่วนระหว่างผงถ่านกับตัวกระตุ้นเท่ากับ	1	:	2

ค�าส�าคัญ	:	ถ่านกัมมันต์	ไอโอดีนนัมเบอร์	ต้นข้าวโพด	การกระตุ้นทางเคมี
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Abstract

	 	 	 This	research	aimed	at	studying	the	production	of	activated	carbon	from	corn	plant	by	chemical	

activation.	The	objectives	of	 this	 research	were	 to	1)	produce	activated	charcoal	 from	corn	plant	by	

activating	with	 chemical	 (Sodium	hydroxide	 (NaOH)	 and	phosphoric	 acid	 (H
3
PO

4
)),	 2)	 analyze	 iodine	

number	or	ability	of	iodine	adsorption	of	activated	carbon	from	corn	plant,	3)	investigate	the	effect	of	

type	of	activating	reagent	(NaOH	and	H
3
PO

4
),	concentration	(at	0.1,	0.2	and	0.3	M,	respectively)	and	weight	

ratio	between	charcoal	powder	and	chemical	activating	reagent	(at	1	:	1,	1	:	2	and	1	:	3,	respectively)	

on	the	value	of	iodine	number	of	activated	carbon,	and	4)	find	the	appropriate	condition	for	producing	

activated	carbon	by	comparison	of	iodine	number	value	of	activated	charcoal	from	corn	plant	prepared	

under	different	conditions.	The	results	showed	that	activated	carbon	produced	by	activating	with	NaOH	

possessed	the	value	of	iodine	number	higher	than	activated	carbon	prepared	by	H
3
PO

4
	activation.	The	

results	of	 statistical	analysis	 revealed	that	 the	 type	of	chemical	activating	 reagent,	concentration	and	

weight	ratio	between	charcoal	powder	and	activating	reagent	significantly	affected	on	iodine	number	of	

activated	carbon	(p<0.01).	Activated	carbon	produced	by	activating	charcoal	powder	with	0.1	M	NaOH	in	

the	charcoal	powder	:	NaOH	ratio	of	1	:	1	gave	the	highest	value	of	iodine	number	(330).	Whereas,	the	

activated	carbon	prepared	by	activation	with	0.1	M	H
3
PO

4
	in	the	charcoal	powder:H

3
PO

4
	ratio	of	1	:	1	gained	

the	lowest	value	of	iodine	number	(155).	However,	the	results	of	statistical	analysis	could	be	concluded	

that	the	most	appropriate	condition	for	production	of	activated	carbon	from	corn	plant	was	the	activation	

with	NaOH	at	the	concentration	of	0.2	M	by	using	charcoal	powder:activating	reagent	ratio	of	1	:	2.

Keywords	:	Activated	Carbon,	Iodine	Number,	Corn	Plant,	Chemical	Activation

บทน�า

	 ถ่านกัมมันต์	 (Activated	 carbon	 or	 Activated	

charcoal)	 คือ	 ถ่านที่ได้จากการสังเคราะห์ขึ้นโดยการน�า

วัตถุดิบธรรมชาติที่มีคาร์บอนเป็นองค์ประกอบหลัก	ไปผ่าน

กระบวนการคาร์บอไนซ์เซชั่นด้วยการเผาที่อุณหภูมิสูง	แล้ว

ท�าการกระตุ้นหรือผ่านกระบวนการก่อกัมมันต์	ด้วยวิธีทาง

กายภาพหรือทางเคมี	 เพื่อให้ผิวของถ่านเกิดการจัดเรียงตัว

ของโครงสร้างใหม่	ซึ่งก่อให้เกิดร่างแหรูพรุนภายใน	และหมู่

ฟังก์ชัน่บนพืน้ผวิของถ่าน	ดงันัน้	ถ่านกมัมนัต์จงึมคีณุสมบติัใน

การดูดซับสารต่างๆ	ได้เป็นอย่างดี	เนื่องจากมีพื้นที่ผิวสัมผัส

มาก	(300–2500	ตารางเมตรต่อกรมั)	โดยขนาดความมรีพูรนุ	

จ�านวนรูพรุน	และหมู่ฟังก์ชั่นบนผิวถ่าน	จะแตกต่างกันออก

ไปตามกรรมวิธีที่ใช้ในการผลิตถ่านกัมมันต์	 (รุจิรา	ปิ่นทอง,	 

2556;	 สุภาพร	 รัตนพันธ์	 และคณะ,	 2557;	 สัมพันธ์	 

สร้อยกล่อม	และคณะ,	2559)	

	 จากคุณสมบัติในการดูดซับสาร	 ท�าให้ถ่านกัมมันต ์

ถกูน�าไปใช้ประโยชน์อย่างแพร่หลายในอตุสาหกรรมต่างๆ	เช่น	 

โรงงานอุตสาหกรรมผลิตน�้าตาล	เพื่อใช้ในการฟอกสีและดูด

กลิ่น	 โรงงานอุตสาหกรรมผลิตเครื่องดื่ม	 เช่น	น�้าดื่ม	 เบียร	์

และไวน์	 เพื่อใช้ในการก�าจัดกลิ่น	 และโรงงานอุตสาหกรรม

ยาง	 ใยสังเคราะห์	 และการพิมพ์	 เพ่ือใช้ในการบ�าบัดน�้าทิ้ง

จากโรงงานอุตสาหกรรม	เป็นต้น	(ธีระ	วงศ์เนตร	และปรีชา	

ปัญญา,	2554;	สัมพันธ์	สร้อยกล่อม	และคณะ,	2559)	ความ 

สามารถในการดูดซับของถ่านกัมมันต์พิจารณาได้จากค่า

การดูดซับไอโอดีน	 (Iodine	 adsorption)	หรือค่าไอโอดีน 

นัมเบอร์	(Iodine	number)	ซึ่งบอกถึงประสิทธิภาพในการ

ดูดซับโมเลกุลไอโอดีน	 (ขนาด	0.54	นาโนเมตร)	 ในหน่วย

มิลลิกรัม	ต่อน�้าหนักถ่าน	1	กรัม	ถ่านกัมมันต์ที่มีค่าไอโอดีน

นัมเบอร์สูง	จะมีประสิทธิภาพในการดูดซับสารสูง	(บุญรักษ์	

กาญจนวรวณิชย์,	ม.ป.ป.)
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วารสารวิชาการ ปีที่ 7 ฉบับที่ 1104

Χ

	 กระบวนการผลิตถ่านกัมมันต์โดยการกระตุ ้นทาง

เคมี	 สามารถท�าได้โดยน�าถ่านมาผสมเข้ากับสารเคมี	 เช่น	

กรดฟอสฟอริก	 (H
3
PO

4
)	 โซเดียมไฮดรอกไซด์	 (NaOH)	

โพแทสเซียมไฮดรอกไซด์	 (KOH)	และซิงค์คลอไรด์	 (ZnCl
2
)	

เป็นต้น	แล้วน�าไปให้ความร้อนเพือ่ท�าการกระตุน้ถ่าน	(รจุริา	

คุ ้มทรัพย์	 และคณะ,	 2558;	 ธัญพิสิษฐ์	 พวงจิก,	 2558;	 

ทองฉัตร	 จึงสมาน	 และพรสวรรค์	 อัศวแสงรัตน์,	 2559)	

วตัถดุบิธรรมชาตทิีน่ยิมน�ามาผลติถ่านกมัมนัต์	ส่วนใหญ่เป็น 

วัสดุเหลือทิ้งทางการเกษตร	 เช่น	 กะลามะพร้าว	 แกลบ	 

ขี้เลื่อย	ไม้ไผ่	ซังข้าวโพด	ชานอ้อย	เปลือกถั่วเหลือง	ฟางข้าว	 

ก้านดอกทานตะวัน	 เหง้ามันส�าปะหลัง	 และเปลือกมังคุด 

เป็นต้น	 (สุภาพร	 รัตนขพันธ์	 และคณะ,	 2557;	 ธัญพิสิษฐ	์ 

พวงจิก,	2558,	พิทักษ์	อยู่มี,	2558;	อรนิจ	อุปรี	และสัญญา	

สิริวิทยาปกรณ์,	2559)

	 ในจังหวัดกาญจนบุรี	พืชไร่เศรษฐกิจอย่างหนึ่งที่ส�าคัญ

คอื	ข้าวโพด	ซึง่ในปี	พ.ศ.	2556	มกีารปลกูข้าวโพดหวานมาก

ถึง	 247,138	 ไร่	ท�าให้เกิดรายได้จากการส่งออกผลิตภัณฑ์

แปรรปูจากข้าวโพดหวานมากถงึ	5,400	ล้านบาท	(กติตพินัธ์	

เพ็ญศรี	และคณะ,	2558)	และในปี	พ.ศ.	2559	มีการปลูก

ข้าวโพดเลี้ยงสัตว์มากถึง	87,902	ไร่	ท�าให้ได้ผลผลิตมากถึง	

59,334	ตัน	ซึ่งคิดเป็นมูลค่าประมาณ	468	ล้านบาท	(ศูนย์

สารสนเทศการเกษตร,	2559;	ส�านกังานเศรษฐกจิการเกษตร

ที่	10	จังหวัดราชบุรี,	2559)	จากการเพาะปลูกข้าวโพดเป็น

จ�านวนมาก	จึงท�าให้ในจังหวัดกาญจนบุรีมีเศษต้นข้าวโพด	

ซึ่งจัดเป็นเศษวัสดุเหลือทิ้งทางการเกษตรในช่วงหลังฤดูการ

เก็บเก่ียวเป็นจ�านวนมาก	ดังน้ัน	การผลิตถ่านกัมมันต์จาก

ต้นข้าวโพด	นอกจากจะเป็นการช่วยลดปริมาณขยะ	และ 

ค่าใช้จ่ายในการก�าจดัขยะแล้ว	ยงัเป็นการน�าวสัดเุหลือทิง้มา

ใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด	 และเป็นการเพิ่มมูลค่าให้กับเศษ

วัสดุเหลือทิ้งอีกด้วย

วัตถุประสงค์

	 1.	 ผลิตถ่านกัมมันต์จากต้นข้าวโพดโดยการกระตุ้น 

ทางเคมี	

	 2.	 วิเคราะห์ค่าไอโอดีนนัมเบอร์ของถ่านกัมมันต์จาก 

ต้นข้าวโพด

	 3.	 ศึกษาผลของชนิดของตัวกระตุ ้น	 ความเข้มข้น	

และอัตราส่วนโดยน�้าหนักระหว่างผงถ่านกับตัวกระตุ้น	ต่อ 

ความสามารถในการดูดซับไอโอดีน	หรือค่าไอโอดีนนัมเบอร์

ของถ่านกัมมันต์จากต้นข้าวโพด	

	 4.	 วิเคราะห์หาสภาวะที่เหมาะสมต่อการผลิตถ่าน 

กมัมนัต์จากต้นข้าวโพด	เพือ่ให้ได้ถ่านกมัมนัต์ทีม่คีวามสามารถ 

ในการดูดซับสูงที่สุด	หรือมีค่าไอโอดีนนัมเบอร์สูงที่สุด

ขอบเขตงานวิจัย

	 การศึกษาในงานวิจัยน้ี	 เพื่อผลิตถ่านกัมมันต์	 จากต้น

ข้าวโพดโดยกระตุ้นทางเคมี	 ซึ่งสารเคมีที่ใช้ในการกระตุ้น 

มี	 2	ชนิด	คือ	NaOH	และ	H
3
PO

4
	ระดับความเข้มข้นของ

ตัวกระตุ้น	 และอัตราส่วนโดยน�้าหนักระหว่างผงถ่านกับ 

ตัวกระตุ้นที่ท�าการศึกษามี	3	ระดับ	คือ	0.1	0.2	และ	0.3	M 

ส�าหรับความเข้มข้น	และ	1	:	1	1	:	2	และ	1	:	3	ส�าหรับ 

อัตราส่วนโดยน�้าหนักระหว่างผงถ่านกับตัวกระตุ้น	 จาก

นั้นน�าถ่านกัมมันต์ที่ผลิตได้ไปวิเคราะห์	 หาค่าการดูดซับ

ไอโอดีน	หรือค่าไอโอดีนนัมเบอร์	 แล้วน�าค่าเฉล่ียของค่า

ไอโอดีนนัมเบอร์มาวิเคราะห์หาสภาวะที่เหมาะสมต่อการ 

ผลิตถ่านกัมมันต์จากต้นข้าวโพด	 เพื่อให้ได้ถ่านกัมมันต์ท่ี

มีความสามารถในการดูดซับสูงที่สุด	 งานวิจัยนี้ด�าเนินการ

ทดลอง	ณ	ห้องปฏิบัติการสาขาวิชาเคมี	คณะวิทยาศาสตร์

และเทคโนโลยี	มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี	 ในระหว่าง

วันที่	1	ธันวาคม	2559	ถึง	วันที่	31	พฤษภาคม	2560

วิธีด�าเนินงานวิจัย

	 1.	การผลิตถ่านกัมมันต์จากต้นข้าวโพด

	 การผลติถ่านกมัมนัต์จากต้นข้าวโพด	โดยน�าผงถ่านจาก 

ต้นข้าวโพด	ซึง่ได้จากการเผาในเตาเผาดนิเหนยีวตามแบบภมูปัิญญา 

ท้องถิน่	จากงานวจิยัของสุภาพร	นางแย้ม	และคณะ	 (2560)	

มาร่อนด้วยตะแกรงร่อนเบอร์	60	ซึง่มีขนาดตาเท่ากบั	0.25	

มลิลิเมตร	จากนัน้น�าผงถ่านจากต้นข้าวโพดไปแช่ในสารกระตุน้	

ซึง่ได้แก่	NaOH	และ	H3PO4	โดยน�าไปกระตุน้ท่ีอณุหภมู	ิ60	

องศาเซลเซยีส	นาน	2	 ช่ัวโมง	และน�าไปเผาทีอ่ณุหภูม	ิ300	

องศาเซลเซียส	นาน	2	ชัว่โมง	แล้วน�าผงถ่านทีผ่่านการเผามาล้าง

ด้วยน�า้กล่ัน	จนน�า้ทีใ่ช้ล้างมค่ีาความเป็นกรด	–	เบส	เป็นกลาง	 

(pH	=	7)	จากนัน้น�าผงถ่านไปอบให้แห้งทีอ่ณุหภมู	ิ110	องศา

เซลเซยีส	เป็นเวลา	2	ชัว่โมง	แล้วเกบ็ผงถ่านทีแ่ห้งแล้วไว้ในโถดูด

ความชืน้	เพือ่น�าไปวเิคราะห์หาค่าไอโอดนีนมัเบอร์ต่อไป
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มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี 105

	 ในงานวิจัยน้ี	 ในการผลิตถ่านกัมมันต์จากต้นข้าวโพด	

ได้วางแผนการทดลองแบบแฟคทอเรียลในแผนการทดลอง 

แบบสุม่อย่างสมบรูณ์	โดยปัจจยัทีท่�าการศกึษาม	ี3	ปัจจยั	คอื	 

1)	ชนิดของตัวกระตุ้น	จ�านวน	2	ชนิด	2)	ความเข้มข้นของ 

ตวักระตุน้	จ�านวน	3	ระดบั	และ	3)	อตัราส่วนโดยน�า้หนกัระหว่าง 

ผงถ่านกับตัวกระตุ้น	 จ�านวน	 3	 อัตราส่วน	ดังตารางที่	 1	 

ดังนั้น	ในการศึกษานี้	มีทั้งหมด	(2x3x3)	18	สิ่งทดลอง	

	 2.	การวิเคราะห์ค่าไอโอดีนนัมเบอร์ของถ่านกัมมันต์

จากต้นข้าวโพด

	 ในงานวิจัยน้ีได้ท�าการวิเคราะห์หาค่าไอโอดีนนัมเบอร์	

ของถ่านกมัมนัต์จากต้นข้าวโพด	ทีถ่กูเตรยีมขึน้ในสภาวะต่างๆ	

ตามวธิมีาตรฐาน	ASTM	D4607-94	ซึง่ค่าไอโอดนีนัมเบอร์	จดั

เป็นคุณสมบตัทิางเคมอีย่างหนึง่ของถ่านกมัมันต์

	 3.	 การวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ	 เพื่อศึกษาผลของ	

ชนดิของตวักระตุน้ความเข้มข้น	และอตัราส่วนโดยน�า้หนกั

ระหว่างผงถ่านกับตัวกระตุ้น	ต่อค่าไอโอดีนนัมเบอร์ของ

ถ่านกัมมันต์จากต้นข้าวโพด	และหาสภาวะที่เหมาะสมใน

การผลิตถ่านกัมมันต์จากต้นข้าวโพด

	 การศึกษาผลของชนิดของตัวกระตุ้นความเข้มข้น	และ

อัตราส่วนโดยน�้าหนักระหว่างผงถ่านกับตัวกระตุ้น	ต่อค่า

ไอโอดีนนัมเบอร์ของถ่านกัมมันต์จากต้นข้าวโพด	และการ

หาสภาวะทีเ่หมาะสมในการผลติถ่านกมัมนัต์จากต้นข้าวโพด	

สามารถท�าได้โดยการวเิคราะห์ความแปรปรวนความแตกต่าง 

ของค่าเฉลี่ยของค่าไอโอดีนนัมเบอร์	 ของถ่านกัมมันต์จาก 

ต้นข้าวโพดที่ผลิตขึ้นในสภาวะต่างๆ

ตารางที่	1	ปัจจัยที่ศึกษาในการผลิตถ่านกัมมันต์จากต้นข้าวโพด

ปัจจัย	(Factor)	ที่ศึกษา ชนิด	หรือ	ระดับ

ชนิดของตัวกระตุ้น	(A) NaOH	(a1)

H3PO4	(a2)

ความเข้มข้นของตัวกระตุ้น	(B) 0.1	M	(b1)

0.2	M	(b2)

0.3	M	(b3)

อัตราส่วนโดยน�้าหนักระหว่างผงถ่านกับตัวกระตุ้น	(C) 1:1	(c1)

1:2	(c2)

1:3	(c3)

ผลการวิจัย

	 1.	การผลิตถ่านกัมมันต์จากต้นข้าวโพด

	 ในงานวจิยันีไ้ด้ท�าการผลติถ่านกัมมนัต์จากต้นข้าวโพด	

ด้วยวิธีการกระตุ้นทางเคมี	 โดยใช้สาร	NaOH	และ	H
3
PO

4	

เป็นตัวกระตุ้นผงถ่านจากต้นข้าวโพด	 ซ่ึงจากผลการทดลอง

การผลิตถ่านกัมมันต์จากต้นข้าวโพด	พบว่า	 ถ่านกัมมันต์ที่

ผลิตได้มีลักษณะเป็นผงละเอียดสีด�า

	 2.	การวิเคราะห์ค่าไอโอดีนนัมเบอร์ของถ่านกัมมันต์

จากต้นข้าวโพด

	 จากผลการวิเคราะห์ค่าการดูดซับไอโอดีน	 หรือค่า

ไอโอดีนนัมเบอร์ของชุดทดสอบทั้ง	18	ชุด	(ตารางที่	2)	

 ตามวิธีมาตรฐาน	ASTM	D4607-94	แสดงให้เห็นว่า 

ถ่านกัมมันต์จากต้นข้าวโพด	 ท่ีผลิตข้ึนโดยการกระตุ้นทาง

เคมีด้วยสาร	NaOH	มีค่าไอโอดนีนมัเบอร์สงูกว่าถ่านกัมมันต์ 

ที่ผลิตขึ้นโดยการกระตุ้นด้วยสาร	H
3
PO

4
	 ซึ่งการกระตุ้น 

ผงถ่านจากต้นข้าวโพดด้วย	0.1	M	NaOH	โดยใช้อัตราส่วนโดย 

น�้าหนักระหว่างผงถ่านกับตัวกระตุ้นเท่ากับ	1	:	1	ท�าให้ได ้

ถ่านกัมมันต์ที่มีค่าไอโอดีนนัมเบอร์สูงที่สุด	(330)	ในขณะที ่

การกระตุ้นผงถ่านจากต้นข้าวโพดด้วย	 0.1	M	H
3
PO

4	 

โดยใช้อัตราส่วนโดยน�้าหนักระหว่างผงถ่านกับตัวกระตุ้น

เท่ากับ	1	:	1	ท�าให้ได้ถ่านกัมมันต์ที่มีค่าไอโอดีนนัมเบอร์ต�่า 

ที่สุด	(155)
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Χ

ตารางที่	2	ค่าไอโอดีนนัมเบอร์ของชุดทดสอบทั้ง	18	ชุดที่ท�าการศึกษาในงานวิจัยนี้

สิ่งทดลอง

(Treatment,	T)

ปัจจัยที่ศึกษา
ค่าไอโอดีนนัมเบอร์

ชนิดของตัวกระตุ้น ความเข้มข้น อัตราส่วน

T
1

NaOH 0.1	M 1	:	1 330

T
2

1	:	2 321

T
3

1	:	3 299

T
4

0.2	M 1	:	1 308

T
5

1	:	2 315

T
6

1	:	3 325

T
7

0.3	M 1	:	1 302

T
8

1	:	2 292

T
9

1	:	3 306

T
10

H
3
PO

4
0.1	M 1	:	1 155

T
11

1	:	2 305

T
12

1	:	3 257

T
13

0.2	M 1	:	1 287

T
14

1	:	2 268

T
15

1	:	3 237

T
16

0.3	M 1	:	1 251

T
17

1	:	2 198

T
18

1	:	3 213

	 3.	 การวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ	 เพ่ือศึกษาผลของ		

ชนดิของตวักระตุน้ความเข้มข้น	และอตัราส่วนโดยน�า้หนกั

ระหว่างผงถ่านกับตัวกระตุ้น	ต่อค่าไอโอดีนนัมเบอร์ของ

ถ่านกัมมันต์จากต้นข้าวโพด	และหาสภาวะท่ีเหมาะสม	

ในการผลิตถ่านกัมมันต์จากต้นข้าวโพด

	 จากผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนของค่าไอโอดีน

นมัเบอร์ของถ่านกมัมันต์จากต้นข้าวโพด	ทีถ่กูเตรยีมขึน้จาก

การกระตุ้นผงถ่านด้วย	NaOH	(ตารางท่ี	3)	พบว่า	ความเข้มข้น 

ของตัวกระตุ้น	 (B)	อัตราส่วนโดยน�้าหนักระหว่างผงถ่านกับ

ตวักระตุน้	(C)	และผลร่วมระหว่างความเข้มข้นของตัวกระตุน้

กบัอตัราส่วนโดยน�า้หนกัระหว่างผงถ่านกบัตัวกระตุน้	(BxC)	

มีผลแตกต่างกันของค่าไอโอดีนนัมเบอร์ของถ่านกัมมันต ์

อย่างมีนัยส�าคัญยิ่งทางสถิติ	 (p<0.01)	 ซ่ึงการเตรียมถ่าน 

กัมมันต์จากต้นข้าวโพดโดยการกระตุ้นด้วย	NaOH	ที่ระดับ 

ความเข้มข้น	 0.1	M	ส่งผลให้ค่าไอโอดีนของถ่านกัมมันต์	 

จากต้นข้าวโพดมีค่าสูงทีสุ่ด	รองลงมา	คือ	ทีร่ะดบัความเข้มข้น 

0.2	และ	0.3	M	ซึ่งมีค่าเท่ากับ	317	316	และ	300	ตาม

ล�าดบั	แต่อย่างไรกต็าม	การกระตุน้ด้วย	NaOH	ทีร่ะดบัความ

เข้มข้น	0.1	และ	0.2	M	ค่าไอโอดีนนัมเบอร์ของถ่านกัมมันต์ 

จากต้นข้าวโพดไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญทาง

สถิติ	(p>0.05)	ส�าหรับอัตราส่วนโดยน�้าหนักระหว่างผงถ่าน

กบัตวักระตุน้	NaOH	พบว่า	อตัราส่วน	1	:	1	ท�าให้ค่าไอโอดนี

นัมเบอร์สูงที่สุด	(มีค่าเท่ากับ	313)	รองลงมา	คือ	อัตราส่วน	

1	:	3	(มีค่าเท่ากับ	310)	และ	1	:	2	(มีค่าเท่ากับ	309)	ตาม
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ล�าดับ	แต่อย่างไรก็ตาม	ถ่านกัมมันต์จากต้นข้าวโพดที่ผลิต

ขึ้นโดยใช้อัตราส่วนโดยน�้าหนักระหว่างผงถ่านกับตัวกระตุ้น	 

NaOH	 เท่ากับ	1	 :	 2	และ	1	 :	 3	 มีค่าไอโอดีนนัมเบอร์ไม ่

แตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ

	 ส่วนการวิเคราะห์ความแปรปรวนของค่าไอโอดีน

นมัเบอร์ของถ่านกมัมันต์จากต้นข้าวโพด	ทีถ่กูเตรยีมขึน้จาก

การกระตุน้ผงถ่านด้วย	H
3
PO

4
	(ตารางที	่4)	พบว่า	ความเข้มข้น 

ของตัวกระตุ้น	 (B)	อัตราส่วนโดยน�้าหนักระหว่างผงถ่านกับ

ตวักระตุน้	(C)	และผลร่วมระหว่างความเข้มข้นของตัวกระตุน้

กบัอตัราส่วนโดยน�า้หนกัระหว่างผงถ่านกบัตัวกระตุน้	(BxC)	

มผีลต่อค่าไอโอดนีนมัเบอร์ของถ่านกมัมนัต์อย่างมนียัส�าคัญ 

ยิ่ง	 เช่นเดียวกับการกระตุ้นด้วย	NaOH	ซึ่งการเตรียมถ่าน 

กมัมนัต์จากต้นข้าวโพดโดยการกระตุน้ด้วย	H
3
PO

4
	ทีร่ะดับความ 

เข้มข้น	 0.2	M	 ส่งผลให้ค่าไอโอดีนของถ่านกัมมันต์จาก 

ต้นข้าวโพดมค่ีาสงูทีส่ดุ	(มค่ีาเท่ากบั	264)	รองลงมา	คอื	ทีร่ะดบั 

ความเข้มข้น	0.1	M	 (มีค่าเท่ากับ	239)	และ	0.3	M	 (มีค่า

เท่ากบั	221)	ตามล�าดบั	ส�าหรบัอตัราส่วนโดยน�า้หนกัระหว่าง

ผงถ่านกับตัวกระตุ้น	H
3
PO

4
	พบว่า	อัตราส่วน	1	:	2	ท�าให ้

ค่าไอโอดีนนัมเบอร์สูงที่สุด	รองลงมา	คือ	อัตราส่วน	1	 :	3	

และ	1	:	1	ซึ่งมีค่าเท่ากับ	236	และ	231	ตามล�าดับ

	 เม่ือพิจารณาผลของชนิดของตัวกระตุ้น	 (A)	 ความ

เข้มข้น	 (B)	 และอัตราส่วนโดยน�้าหนักระหว่างผงถ่านกับ

ตัวกระตุ้น	 (C)	 พบว่า	 ชนิดของตัวกระตุ้น	 ความเข้มข้น

ของตัวกระตุ้น	 และอัตราส่วนโดยน�้าหนักระหว่างผงถ่าน

กับตัวกระตุ้น	 มีผลต่อค่าไอโอดีนนัมเบอร์ของถ่านกัมมันต ์

จากต้นข้าวโพดอย่างมีนัยส�าคัญยิ่งทางสถิติ	 (p<0.01)	

นอกจากน้ีผลร่วมระหว่างปัจจัย	 ซ่ึงได้แก่	 ชนิดของตัว

กระตุ้นกับความเข้มข้นของตัวกระตุ ้น	 (AxB)	 ชนิดของ

ตัวกระตุ ้นกับอัตราส่วนโดยน�้าหนักระหว่างผงถ่านกับ 

ตัวกระตุ้น	(AxC)	ความเข้มข้นของตัวกระตุ้นกับอัตราส่วน

โดยน�้าหนักระหว่างผงถ่านกับตัวกระตุ้น	 (BxC)	 และชนิด

ของตัวกระตุ้นกับความเข้มข้นของตัวกระตุ้นกับอัตราส่วน

โดยน�้าหนักระหว่างผงถ่านกับตัวกระตุ้น	(AxBxC)	ยังมีผล

ต่อค่าไอโอดีนนัมเบอร์ของถ่านกัมมันต์อย่างมีนัยส�าคัญ

ยิ่งทางสถิติอีกด้วย	 (ตารางที่	 5)	 และจากการวิเคราะห ์

ความแปรปรวนของค่าไอโอดีนนัมเบอร์ของถ่านกัมมันต ์

จากต้นข้าวโพด	ทีถ่กูเตรยีมขึน้ในสภาวะต่างๆ	แสดงให้เห็นว่า 

สภาวะที่ เหมาะสมที่ สุดในการผลิตถ ่านกัมมันต ์จาก 

ต้นข้าวโพด	คือ	การกระตุน้ผงถ่านจากต้นข้าวโพดด้วย	NaOH	 

ที่ระดับความเข้มข้น	 0.2	M	 โดยใช้อัตราส่วนโดยน�้าหนัก

ระหว่างผงถ่านกับตัวกระตุ้น	เท่ากับ	1	:	2	ทั้งน้ีเน่ืองจาก 

ที่สภาวะดังกล่าวนี้	 มีค ่าเฉล่ียของค่าไอโอดีนนัมเบอร  ์

แตกต่างกับที่สภาวะอื่นๆ	อย่างมีนัยส�าคัญ

ตารางท่ี	3	ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวน	ของค่าไอโอดนีนมัเบอร์ของถ่านกมัมนัต์จากต้นข้าวโพด	ทีเ่ตรยีมขึน้โดยใช้	NaOH	

ในการกระตุ้น

ปัจจัยที่ศึกษา ระดับ
ค่าไอโอดีนนัมเบอร์ของถ่านกัมมันต์จากต้นข้าวโพด

ที่เตรียมขึ้นโดยใช้	NaOH	ในการกระตุ้น
ความเข้มข้นของตัวกระตุ้น	(C) 0.1	 317a

0.2	 316a

0.3	 300b

อัตราส่วนระหว่างผงถ่านกับตัวกระตุ้น	(C) 1	:	1	 313a

1	:	2	 309b

1	:	3	 310b

F-test B **
C **

BxC **
หมายเหต	ุ ตวัอกัษรในคอลมัน์ทีแ่ตกต่างกนั	แสดงถงึความแตกต่างทางสถติขิองส่ิงทดลอง	ทีร่ะดบัความเช่ือมัน่	95	เปอร์เซ็นต์

	 	 **	แสดงถึงความแตกต่างอย่างมีนัยส�าคัญยิ่ง	ที่ระดับ	p<0.01
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Χ

ตารางท่ี	4	ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวน	ของค่าไอโอดนีนมัเบอร์ของถ่านกมัมนัต์จากต้นข้าวโพด	ทีเ่ตรยีมขึน้โดยใช้	H
3
PO

4	

ในการกระตุ้น

ปัจจัยที่ศึกษา ระดับ
ค่าไอโอดีนนัมเบอร์ของถ่านกัมมันต์จากต้นข้าวโพด

ที่เตรียมขึ้นโดยใช้	H3PO4	ในการกระตุ้น

ความเข้มข้นของตัวกระตุ้น	(B) 0.1	 239b

0.2	 264a

0.3	 221c

อัตราส่วนระหว่างผงถ่านกับตัวกระตุ้น	(C) 1	:	1	 231c

1	:	2	 257a

1	:	3	 236b

F-test B **

C **

BxC **
หมายเหต	ุ ตวัอกัษรในคอลมัน์ทีแ่ตกต่างกนั	แสดงถงึความแตกต่างทางสถติขิองสิง่ทดลอง	ทีร่ะดบัความเชือ่มัน่	95	เปอร์เซนต์

	 **	แสดงถึงความแตกต่างอย่างมีนัยส�าคัญยิ่ง	ที่ระดับ	p<0.01

ตารางท่ี	5	ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวน	ของค่าไอโอดนีนมัเบอร์ของถ่านกมัมนัต์จากต้นข้าวโพด	ทีเ่ตรยีมขึน้โดยใช้สภาวะ

ในการกระตุ้นต่างๆ

ปัจจัยที่ศึกษา ระดับ ค่าไอโอดีนนัมเบอร์ของถ่านกัมมันต์จากต้นข้าวโพด

ชนิดของตัวกระตุ้น	(A) NaOH 311a

H
3
PO

4
241b

ความเข้มข้นของตัวกระตุ้น	(B) 0.1 291b

0.2 299a

0.3 274c

อัตราส่วนระหว่างผงถ่านกับตัวกระตุ้น	(C) 1	:	1 286b

1	:	2 292a

1	:	3 285c

F-test A **

B **

C **

AxB **

AxC **

BxC **

AxBxC **
หมายเหต	ุ ตวัอกัษรในคอลมัน์ทีแ่ตกต่างกนั	แสดงถงึความแตกต่างทางสถติขิองสิง่ทดลอง	ทีร่ะดบัความเชือ่มัน่	95	เปอร์เซน็ต์

	 **	แสดงถึงความแตกต่างอย่างมีนัยส�าคัญยิ่ง	ที่ระดับ	p<0.01
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สรุปผลและอภิปรายผลการวิจัย

	 จากการศึกษาการผลิตถ่านกัมมันต์จากต้นข้าวโพด

โดยวิธีการกระตุ้นทางเคมี	การวิเคราะห์ค่าไอโอดีนนัมเบอร์	

และการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ	 เพื่อศึกษาผลของชนิดของ 

ตัวกระตุ้น	ความเข้มข้น	และอัตราส่วนโดยน�้าหนักระหว่าง

ผงถ่านกบัตวักระตุน้	ต่อค่าไอโอดนีนมัเบอร์ของถ่านกมัมนัต์ 

จากต้นข้าวโพด	 และหาสภาวะที่เหมาะสมในการผลิต 

ถ่านกมัมนัต์จากต้นข้าวโพด	พบว่า	 ค่าไอโอดนีนมัเบอร์ของ 

ถ่านกัมมนัต์จากต้นข้าวโพด	ไม่แปรผนัตรงกบัระดบัความเข้มข้น 

ของตัวกระตุ้น	และอัตราส่วนโดยน�้าหนักระหว่างผงถ่านกับ

ตวักระตุน้	โดยเมือ่ระดบัความเข้มข้นของตวักระตุน้เพิม่ขึน้	ค่า

ไอโอดีนนัมเบอร์ของถ่านกัมมันต์จากต้นข้าวโพดกลับลดลง 

ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของรุจิรา	 คุ ้มทรัพย์	 และคณะ	

(2558);	 สัมพันธ์	 สร้อยกล่อม	และคณะ	 (2559)	และเมื่อ

อัตราส่วนโดยน�้าหนักระหว่างผงถ่านกับตัวกระตุ้นเพิ่มขึ้น	 

ค่าไอโอดีนนัมเบอร์ของถ่านกัมมันต์จากต้นข้าวโพดกลับ 

ลดลง	ซึง่สอดคล้องกบังานวจิยัของสภุาพร	รตันพนัธ์	และคณะ 

(2557);	พิทักษ์	อยู่มี	(2558)	

	 ปรินทร	เต็มญารศิลป์	(2551);	Örkün	et	al.	(2012);	

Kamandari	et	al.	(2015);	Mopoung	et	al.	(2015)	ได้

รายงานไว้ว่า	การที่ค่าไอโอดีนนัมเบอร์ไม่แปรผันตามความ 

เข้มข้นของตัวกระตุ้น	 และอัตราส่วนโดยน�้าหนักระหว่าง 

ผงถ่านกบัตวักระตุน้นัน้	เป็นเพราะเมือ่เพิม่ความเข้มข้นของ 

ตัวกระตุ้นเกินจุดท่ีเหมาะสม	 อาจท�าให้ปฏิกิริยาระหว่าง 

ตวักระตุน้กบัคาร์บอนไปท�าลายรพูรนุขนาดเลก็	(micropore)	 

บนพื้นผิวของคาร์บอนได้	ดังนั้น	จึงส่งผลให้รูพรุนขนาดเล็ก 

มีจ�านวนลดลง	 ค่าไอโอดีนนัมเบอร์จึงลดลง	 นอกจากนี	้ 

การการเพิม่ความเข้มข้นของตวักระตุน้เกนิสภาวะทีเ่หมาะสม 

ยงัท�าให้โครงสร้างรพูรนุขนาดเล็กจ�านวนมาก	เปล่ียนรปูแบบ	 

ไปเป็นรูพรุนขนาดกลาง	 (mesopore)	 ได้	 ดังน้ัน	 ขนาด	 

รูพรุนที่ใหญ่ขึ้น	 จะส่งผลให้พื้นที่ผิวของถ่านกัมมันต์ลดลง	 

ท�าให้ค่าไอโอดีนนัมเบอร์ลดลง	ส่วนการเพิ่มอัตราส่วนโดย 

น�า้หนกัระหว่างผงถ่านกบัตวักระตุน้	จนเกนิสภาวะทีเ่หมาะสม 

จะท�าให้คาร์บอนเกิดการเผาไหม้มากเกินไป	ผนังของรูพรุน

เกิดการพังลง	 หรือรูพรุนขนาดเล็กเกิดการขยายตัวเป็น 

รูพรุนขนาดใหญ่	ส่งผลให้พื้นที่ผิวของของถ่านกัมมันต์ลดลง	 

ค่าไอโอดีนนัมเบอร์จึงลดลงด้วย	ส�าหรับในงานวิจัยนี้	 จาก

ผลการวิเคราะห์ทางสถิติบ่งชี้ว่า	สภาวะท่ีเหมาะสมที่สุดใน

การผลิตถ่านกัมมันต์จากต้นข้าวโพด	คือ	การกระตุ้นผงถ่าน 

จากต้นข้าวโพดด้วย	NaOH	ที่ระดับความเข้มข้นเท่ากับ	 

0.2	M	โดยใช้อตัราส่วนโดยน�า้หนกัระหว่างผงถ่านกับตวักระตุน้	 

NaOH	เท่ากับ	1	:	2

ข้อเสนอแนะ

	 ในงานวิจัยครั้งต่อไป	 ผู้วิจัยควรศึกษาผลของอุณหภูมิ	

และระยะเวลาที่ใช้ในการกระตุ้น	 เพื่อให้ได้ถ่านกัมมันต์จาก

ต้นข้าวโพดที่มีประสิทธิภาพในการดูดซับไอโอดีนสูงที่สุด

กิตติกรรมประกาศ

	 ขอขอบพระคุณสาขาวิชาเคมี	 คณะวิทยาศาสตร์

และเทคโนโลยี	 มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี	 ท่ีได้ให้

ความอนุเคราะห์ด้านสถานท่ี	 วัสดุและอุปกรณ์ท่ีใช้ในงาน

วิจัย	ตลอดจนอ�านวยความสะดวกต่างๆ	ตลอดระยะเวลา

ที่ท�าการวิจัย
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ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อผลการด�าเนินงานของธุรกิจโรงแรมขนาดกลางและขนาดย่อม		

ในประเทศไทย
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อาจารย์	สาขาวิชาพาณิชยศาสตร์และการจัดการ	มหาวิทยาลัยมหิดล	วิทยาเขตกาญจนบุรี	

Lecturer	in	Division	of	Commerce	and	Management	Mahidol	University,	Kanchanaburi	Campus

บทคัดย่อ

	 	 	 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ	 1)	 เพื่อวิเคราะห์ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อผลการด�าเนินงานของธุรกิจโรงแรมขนาด

กลางและขนาดย่อมในประเทศไทย	2)	เพื่อทดสอบรูปแบบความสัมพันธ์เชิงโครงสร้างของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อผลการด�าเนิน

งานของธรุกจิโรงแรมขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทย	และ	3)	เพือ่ศึกษาอทิธพิลทางตรง	อทิธพิลทางอ้อม	และอทิธพิล

รวมของปัจจัยที่มีต่อผลการด�าเนินงานของธุรกิจโรงแรมขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทย	การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัย

เชิงส�ารวจ	กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา	คือ	 โรงแรมขนาดกลางและขนาดย่อม	ในพื้นที่	12	จังหวัด	ประกอบด้วย	จังหวัด

จันทบุรี	จังหวัดล�าปาง	จังหวัดบุรีรัมย์	จังหวัดน่าน	จังหวัดตราด	จังหวัดตรัง	จังหวัดสมุทรสงคราม	จังหวัดเพชรบูรณ์	จังหวัด

ราชบรุ	ีจงัหวดัชมุพร	จงัหวดัเลย	และจงัหวดันครศรธีรรมราช	จ�านวน	312	แห่ง	เลอืกตวัอย่างแบบแบ่งเป็นชัน้ภมูติามสดัส่วน	

หลังจากน้ันจะเข้าเก็บรวบรวมข้อมลูจากวธิกีารสุม่ตวัอย่างแบบง่าย	โดยใช้แบบสอบถามในการเกบ็รวบรวมข้อมลูจากผูบ้รหิาร	

และวิเคราะห์ข้อมูลโดยสถิตเชิงพรรณนา	ได้แก่	ความถี่	 ร้อยละ	ค่าเฉลี่ย	และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน	และท�าการวิเคราะห์

โมเดลสมการเชิงโครงสร้างด้วยโปรแกรมส�าเร็จรูปทางสถิติ

	 	 	 ผลการวจิยัพบว่า	4	ตวัแปร	ประกอบด้วย	ตวัแปรความได้เปรยีบในการแข่งขนั	ตวัแปรการปรบัตวักบัสภาพแวดล้อม

ภายนอกที่เปลี่ยนแปลงไป	ตัวแปรการจัดการทรัพยากรภายในกิจการ	และตัวแปรการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้เสีย	มี

อิทธิพลต่อผลการด�าเนินงานของธุรกิจโรงแรมขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทย	 โดยที่ตัวแปรความได้เปรียบในการ

แข่งขนั	มอิีทธพิลทางตรงเชิงบวก	(ค่าอทิธิพลเท่ากบั	+0.533)	และพบอทิธพิลทางตรงเชงิลบของตวัแปรการสร้างความสมัพันธ์ 

กับผู้มีส่วนได้เสีย	 (ค่าอิทธิพลเท่ากับ	 -0.376)	 ต่อผลการด�าเนินงานของธุรกิจโรงแรมขนาดกลางและขนาดย่อมมากที่สุด	 

อกีทัง้พบอทิธพิลทางอ้อมเชิงบวกทีส่่งผ่านปัจจยัความได้เปรยีบในการแข่งขนั	กล่าวคอื	ตวัแปรการปรบัตวักับสภาพแวดล้อม 

ภายนอกที่เปลี่ยนแปลงไป	(มีอิทธิพลเท่ากับ	+0.065)	ตัวแปรการจัดการทรัพยากรภายในกิจการ	(มีอิทธิพลเท่ากับ	0.194)	

และตวัแปร	การสร้างความสมัพนัธ์กบัผูม้ส่ีวนได้เสยี	(มอีทิธพิลเท่ากบั	+0.142)	ทีร่ะดบันัยส�าคญัทางสถติ	ิ0.05	รปูแบบความ

สัมพันธ์เชิงโครงสร้างทางทฤษฎีมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์	โดยมีค่า	CMIN/DF	เท่ากับ	1.623	p-value	

เท่ากับ	0.059	CFI	เท่ากับ	0.989	TLI	เท่ากับ	0.980	และ	RMSEA	เท่ากับ	0.045

ค�าส�าคัญ	:	โรงแรมขนาดกลางและขนาดย่อม	ผลการด�าเนินงาน	และความได้เปรียบในการแข่งขัน

ABSTRACT

		 	 The	purposes	of	this	study	were	to	1)	analyze	the	factors	affecting	the	performance	of	small	and	

medium	hotels	in	Thailand,	2)	examine	the	structural	equation	model	from	factors,	and	3)	study	the	effects	

(direct	effect,	indirect	effect	and	total	effect)	between	factors	and	hotel	performance.	This	exploratory	
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research	was	conducted	in	12	provinces	of	Thailand	:	including	Chanthaburi,	Lumpang,	Nan,	Trat,	Buriram,	

Trang,	Samutsongkhram,	Phetchabun,	Ratchaburi	,	Chumphon,	Loei	,	and	Nakhon	Si	Thammarat	,	totally	

312	hotels.	The	sample	was	selected	by	proportion	of	stratified	sampling	and	used	the	simple	random	

sampling.	The	Questionnaires	were	used	to	collect	data.	Statistics	used	in	the	analysis	were	frequency,	

percentage,	mean,	standard	deviation	and	used	the	statistical	package	program	to	validate	the	structural	

equation	model.	

		 	 The	 findings	pointed	out	 4	 effective	 factors	on	hotel	 performance	 :	 competitive	 advantage,	

external	environment,	resource	base,	and	stakeholder	relation.	The	competitive	advantages	had	direct	

positive	effects	on	hotel	performance	(DE	=	+0.533).	The	stakeholder	relation	had	direct	negative	effect	

on	hotel	performance	(DE	=	-0.376).	There	were	indirect	positive	effect	from	the	external	environment	

factor	(IE=+0.065),	the	resource	base	factor	(IE=+0.194)	and	the	stakeholder	relation	factor	(IE=+0.142)	at	

0.05	significance	level.	The	structure	equation	model	was	valid	and	fit	to	the	empirical	data.	The	model	

indicated	that	the	CMIN/DF	=	1.623,	p-value	=	0.059,	CFI=	0.989,	TLI	=	0.980,	and	RMSEA=	0.045.

Keywords	:	Small	and	Medium	Hotel,	Performance	and	Competitive	Advantage

บทน�า

	 ความผนัผวนของเศรษฐกจิไทยและเศรษฐกิจโลก	รวมถงึ 

ปัญหาความไม่สงบทางการเมืองที่สะสมมาเป็นเวลานาน 

เป็นปัจจัยฉุดรั้งการเติบโตของการท่องเท่ียวไม่ให้เป็นไป

ตามเป้าหมายและมีผลกระทบต่อเนื่องถึงผลการด�าเนินงาน

ของธุรกิจโรงแรม	ดังนั้น	 ในปี	2558	รัฐบาลได้สนับสนุนให้

เป็นปีแห่งการท่องเท่ียววิถีไทย	 โดยเฉพาะหน่วยงานการ 

ท่องเทีย่วแห่งประเทศไทย	(ททท.)	คดัสรร	12	จงัหวดัน�าร่อง	 

จัดโครงการ	 “เมืองต้องห้าม...พลาด”	 จาก	 5	 ภูมิภาค 

ทัว่ประเทศ	เพือ่เชือ่มโยงการท่องเทีย่วเมอืงหลกัเดมิ	ส่งเสรมิ 

ศักยภาพจังหวัดที่มีความพร้อม	 ทั้งแหล่งท่องเท่ียวทาง

ธรรมชาติ	 วิถีการด�าเนินชีวิต	และศิลปวัฒนธรรม	 เพื่อช่วย

กระตุน้เศรษฐกจิและอตุสาหกรรมการท่องเทีย่วของประเทศ	

ส่งผลท�าให้เป็นที่น่าสนใจแก่บรรดานักลงทุนทั้งชาวไทย 

และชาวต่างชาติในการปรับปรุงกิจการเดิมและมองหา 

ทีต่ัง้ใหม่เพือ่การลงทนุ	จนน�าไปสูก่ารแข่งขันทัง้ด้านราคาและ 

คุณภาพการให้บริการ	ท�าให้ธุรกิจโรงแรมในพื้นท่ีต้องปรับ 

ตวัเพือ่ความอยูร่อดอย่างยัง่ยนื	ด้วยการเพิม่มลูค่าให้แก่ลกูค้า	

พัฒนาพนักงานบริการให้มีความเป็นเลิศ	และสร้างความ

ได้เปรียบในการแข่งขันด้วยการปรับตัวและการประยุกต์ใช้

กลยุทธ์ท่ีเหมาะสมตามการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อม

ในอุตสาหกรรมและความไม่แน่นอนในความต้องการของ

ลกูค้ารวมถงึเจ้าของกจิการจะต้องมองหาตลาดใหม่อยูต่ลอด

เวลา	 (Porter,	 1985)	สอดคล้องกับการศึกษาวิธีการสร้าง

ความได้เปรียบในการแข่งขันแก่ธุรกิจโรงแรม	ของ	Byeong	

Yong	Kim	Haemoon	Oh	(2004)	ผู้บริหารมีบทบาทส�าคัญ

ในการสร้างความท้าทายในเป้าหมาย	 และจัดหาทรัพยากร

ใหม่ที่มีคุณค่า	พัฒนาทรัพยากรเดิมให้สัมพันธ์กับต้องการ

ลูกค้า	 การปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ	และการใช้กลยุทธ์

อย่างมีประสิทธิผล	น�าไปสู่การเพ่ิมผลการด�าเนินงานของ

ธุรกิจตามเป้าหมายที่ตั้งไว้

		 ธุรกิจโรงแรมร้อยละ80	 มีลักษณะเป็นโรงแรมขนาด

กลางและขนาดย่อม	ที่ประกอบกิจการตามกฎกระทรวง

ก�าหนดประเภทและหลักเกณฑ์การประกอบธุรกิจโรงแรม	

พ.ศ.	 2551	ออกตามพระราชบัญญัติโรงแรม	พ.ศ.	 2547 

กล่าวคือ	 ซึ่งครอบคลุมถึงสถานที่พักขนาดเล็ก	 ไม่เกิน	 

4	ห้องและผู้พักไม่เกิน	20	คน	ที่ให้บริการเพื่อหารายได้เสริม	 

จนถึงโรงแรมที่ให้บริการทั้งห้องอาหาร	 สถานบริการ	และ

ห้องประชมุสมัมนาด้วย	เช่นเดยีวกบัการก�าหนดประเภทของ

ธรุกจิโรงแรมขนาดกลางและขนาดย่อมของส�านกังานส่งเสรมิ 

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม	 (2557)	 จะมีจ�านวน 

ห้องพักไม่เกิน	149	ห้อง	

 	 จงึเหมาะสมอย่างยิง่ในการศกึษารปูแบบการเพิม่ผลการ

ด�าเนินงานของโรงแรมขนาดกลางและขนาดย่อม	ที่ต้ังอยู่ใน
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พื้นที่	 จังหวัดจันทบุรี	 จังหวัดล�าปาง	 จังหวัดบุรีรัมย์	 จังหวัด

น่าน	จังหวัดตราด	จังหวัดตรัง	จังหวัดสมุทรสงคราม	จังหวัด

เพชรบรูณ์	จงัหวดัราชบรีุ	จังหวัดชุมพร	จังหวัดเลย	และจังหวดั

นครศรีธรรมราช	ที่เกิดจากปัจจัยการปรับตัวของกิจการใน

สภาพแวดล้อมที่เปล่ียนแปลงไป	 การจัดสรรทรัพยากรที่มี

คุณค่าเพ่ือใช้ในการด�าเนินงาน	 และการสร้างความสัมพันธ์ 

ที่ดีกับผู้มีส่วนได้เสีย	 เพื่อน�าไปสู่แนวทางในการวางนโยบาย 

ส่งเสริมธุรกจิทีเ่กีย่วข้องให้มผีลการด�าเนนิงานทีม่ปีระสทิธภิาพ

และสร้างความสามารถในการแข่งขนัอย่างยัง่ยนื

วัตถุประสงค์การวิจัย

		 1.	เพื่อวิเคราะห์ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อผลการด�าเนินงาน

ของธุรกิจโรงแรมขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทย

		 2.	 เพื่อทดสอบรูปแบบความสัมพันธ์เชิงโครงสร้างของ 

ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อผลการด�าเนินงานของธุรกิจโรงแรม 

ขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทย

		 3.	 เพ่ือศึกษาอิทธิพลทางตรง	อิทธิพลทางอ้อม	และ

อิทธิพลรวมของปัจจัยที่มีต่อผลการด�าเนินงานของธุรกิจ

โรงแรมขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทย

สมมติฐานการวิจัย	

		 1.	 ความสามารถในการปรับตัวของกิจการ	 ใน

สภาพแวดล้อมภายนอกท่ีเปลี่ยนแปลงไป	 (External	

Environment	 :	 EXT)	 มีอิทธิพลต่อความได้เปรียบ 

ในการแข่งขนัของธรุกิจโรงแรมขนาดกลางและขนาดย่อมใน

ประเทศไทย	(Competitive	advantage:	CA)

		 2.	 การจัดการทรัพยากรภายในกิจการ	 (Resource	

Base	 :	 RSB)	 มีอิทธิพลต่อความได้เปรียบในการแข่งขัน

ของธุรกิจโรงแรมขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทย	

Competitive	advantage	:	CA)

		 3.	 การสร ้างความสัมพันธ ์ที่ดี กับผู ้ มีส ่วนได ้เสีย	

(Relational	:	REL)	มอีทิธพิลต่อความได้เปรยีบในการแข่งขนั

ของธุรกิจโรงแรมขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทย	

(Competitive	advantage	:	CA)

		 4.	 ความได้เปรียบในการแข่งขัน	 (Competitive	

advantage	 :	 CA)	 มีอิทธิพลต่อระดับผลการด�าเนินงาน

ของธุรกิจโรงแรมขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทย	

(Hotel	Performance	:	HP)

		 5 . 	 ความสามารถในการปรับตัวของกิจการใน

สภาพแวดล้อมภายนอกที่เปล่ียนแปลงไป	 (External	 

Environment	:	EXT)	มีอิทธิพลต่อระดับผลการด�าเนินงาน

ของธุรกิจโรงแรมขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทย	

(Hotel	Performance	:	HP)

		 6.	 การจัดการทรัพยากรภายในกิจการ	 (Resource	

Base	:	RSB)	มีอิทธิพลต่อระดับผลการด�าเนินงานของธุรกิจ

โรงแรมขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทย	 (Hotel	

Performance	:	HP)

		 7.	 การสร ้างความสัมพันธ ์ที่ดีกับผู ้มีส ่วนได ้เสีย	

(Relational:	 REL)	 มีอิทธิพลต่อระดับผลการด�าเนินงาน

ของธุรกิจโรงแรมขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทย	

(Hotel	Performance:	HP)

ขอบเขตการวิจัย

		 ผู ้ วิจัย เก็บรวบรวมข ้อมูลจากผู ้บริหารโรงแรม 

ขนาดกลางและขนาดย่อมในจ�านวน	 1	 ผู ้ให้ข ้อมูลต่อ	 

1	กจิการเท่านัน้	โดยทีก่ระจายตวัอยูภ่ายใน	12	จงัหวดั	ภายใต้ 

ทฤษฎกีารสร้างความได้เปรยีบทางการแข่งขนัของ	Michale	

E.	Porter

วิธีด�าเนินการวิจัย

	 การวิจัยครั้งน้ีเป็นการวิจัยเชิงส�ารวจ	 (Exploratory	

research)	 เพื่อสามารถหาองค์ประกอบของตัวแปรที่

เกี่ยวข ้องกับการผลการด�าเนินงานของธุรกิจโรงแรม 

ขนาดกลางและขนาดย่อมของประเทศไทย	และสามารถ

หาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต้นกับการสร้างความได ้

เปรียบในการแข่งขัน	อีกทั้งการวิจัยนี้ยังผสมผสานการวิจัย 

เชงิเหตผุล	(Causal	research)	เพือ่อธบิายความสมัพนัธ์ระหว่าง 

ตวัแปรความได้เปรยีบในการแข่งขนัการผลการด�าเนนิงานของ

ธรุกิจโรงแรมขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทย	โดยใช้

แบบสอบถาม	(Questionnaire)	เป็นเครือ่งมอืในการศกึษา	ซึง่

มวีธีิการด�าเนินการวจิยัดงัรายละเอยีดต่อไปนี้

		 1.	 ประชากรและตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย	 ผู้วิจัยเก็บ

รวบรวมข้อมลูจากผู้บรหิารโรงแรมขนาดกลางและขนาดย่อม

ในจ�านวน	1	ผู้ให้ข้อมลูต่อ	1	กจิการเท่านัน้	โดยทีก่ระจายตวัอยู่

ภายใน	12	จงัหวดั	รวมทัง้ส้ิน	1,409	ราย	และได้ขนาดตวัอย่าง

ทีใ่ช้ในการศึกษาตามหลักการ	หลักการของ	Taro	Yamane	
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เท่ากบั	312	ตวัอย่างเป็นอย่างน้อย	ทีย่อมรบัความคลาดเคลือ่น

จากการสุม่ตวัอย่างร้อยละ	5	(Elton,	1968)	

		 2.	ท�าการเลอืกตวัอย่างแบบแบ่งเป็นชัน้ภูมติามสดัส่วน	

(Proportional	 Stratified	Sampling)	หลังจากน้ันจะเข้า

เก็บรวบรวมข้อมูลจากวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย	 (Simple	

random	sampling)	เนือ่งจากตวัอย่างทกุกจิการเป็นสมาชิก

ในประชากร	ดงันัน้	มโีอกาสถูกเลอืกเท่าๆ	กนั	ตามแต่ละพืน้ท่ี

ที่ศึกษา	ดังตารางที่	1

ตารางที่	1	จ�านวนประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย

จังหวัด ประชากร ร้อยละ ตัวอย่าง จังหวัด ประชากร ร้อยละ ตัวอย่าง

1.	น่าน 98 6.96 22 7.	ราชบุรี 65 4.61 14

2.	บุรีรัมย์ 157 11.14 35 8.	สมุทรสงคราม 28 1.99 6

3.	ล�าปาง 39 2.77 9 9.	เลย 115 8.16 25

4.	ตราด 193 13.70 43 10.	ชุมพร 146 10.36 32

5.	ตรัง 73 5.18 16 11.	นครศรธีรรมราช 266 18.88 59

6.	เพชรบูรณ์ 85 6.03 19 12.	จันทบุรี 144 10.22 32

ที่มา	:	เรยีบเรยีงจาก	รายชือ่โรงแรมทีม่ใีบอนญุาตผูป้ระกอบกจิการขนาดลางและขนาดย่อมซึง่ยืน่เสยีภาษตีามกฎหมายของ 

	 กรมสรรพากรในปี	2558

	 3.	ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูลโดย

แบบสอบถามท่ีได้ออกแบบขึ้นน้ีต้องน�าไปทดสอบคุณภาพ

ของแบบสอบถามเพื่อท�าการปรับปรุงแบบสอบถามตาม 

ข้อเสนอแนะของผูท้รงคณุวฒุแิละน�าไปทดสอบความเชือ่มัน่ 

กับผู ้ประกอบการในธุรกิจโรงแรมในจังหวัดกาญจนบุร	ี 

50	ตัวอย่าง	ซึ่งได้ค่าความเชื่อมั่น	(reliability	test)	เท่ากับ	

0.897	 จึงด�าเนินการในขั้นเก็บข้อมูลกับตัวอย่างในพื้นที่	 

12	จังหวัด

		 4.	การวิเคราะห์ขนาดของอิทธิพลของปัจจัยต่อผลการ

ด�าเนินงาน	การทดสอบรูปแบบความสัมพันธ์เชิงโครงสร้าง	 

และความสอดคล ้องกลมกลืนของโมเดลกับข ้อมูล 

เชิงประจักษ์จะใช้เกณฑ์การวิเคราะห์ดังตารางต่อไปนี้

ตารางที่	2	ค่าสถิติที่ใช้ในการพิจารณาความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดลกับข้อมูลเชิงประจักษ์

สถิติ ชื่อเรียก เกณฑ์ แหล่งข้อมูล สถิติ ชื่อเรียก เกณฑ์ แหล่งข้อมูล
1.CMIN/df Relative

Chi-square
<	3 ธานินทร์	 ศิลป์จารุ	

(2555)
กัลยา	วานชิย์บญัชา	
(2557)

5.SRMR
Standardized	
root	mean	
square
	residual

<	0.08 Byrne(2001);	
Hair	et	al.	
(1998)

2.p-value Probability	
value

>	0.05 6.RMSEA Root	mean	
square	error	
of	approximation

<	0.06 Chong	Ho	Yu	
(2002)

3.CFI Comparative
fit	index

>	0.95 Carlson	and	
Mulaik	(1993)

7.HOELTER Hoelter’s	critical	
N	(α=0.05)	

>	200 Hoelter,	J.W.	
(1983)

4.TLI Tucker-Lewis	
index

>	0.95 Hu	and	Bentler	
(1998)

ที่มา	:	พรปวีณ์	วรเศรษฐ์พงศา	ผู้เรียบเรียง	2558
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ผลการวิจัย

	 จากการเกบ็รวบรวมข้อมลูจากแบบสอบถามท้ังสิน้	312	ชุด 

สามารถสรุปผลการศึกษา	กล่าวคือ	ผู้ให้ข้อมูลในการตอบ 

แบบสอบถามทั้ง	312	คนนี้	ส่วนใหญ่เป็นผู้บริหารระดับสูง	

จ�านวน	148	คน	คดิเป็นร้อยละ	47.4	รองลงมามีต�าแหน่งเป็น

ผูจ้ดัการแผนก	จ�านวน	62	คน	คดิเป็นร้อยละ	19.9	มตี�าแหน่ง

เป็นผู้บริหารสาขา	จ�านวน	52	คน	คิดเป็นร้อยละ	16.7	เป็น

เจ้าของกิจการ	จ�านวน	44	คน	คิดเป็นร้อยละ	14.1	และเป็น

ตวัแทนในการตอบแบบสอบถามทีไ่ด้มอบหมายจากผูบ้รหิาร

ของโรงแรม	อาทิ	ทายาทกิจการ	กรรมการบริหาร	 เป็นต้น	

จ�านวน	6	คน	คิดเป็นร้อยละ	1.9	โดยส่วนใหญ่มีอายุงานอยู ่

ระหว่าง	 1-5	 ปี	 จ�านวน	 228	 ราย	 คิดเป็นร้อยละ	 73.1	 

รองลงมา	มีอายุงานระหว่าง	6-10	ปี	จ�านวน	40	ราย	คิดเป็น

ร้อยละ	12.8	มอีายงุานน้อยกว่า	1	ปี	จ�านวน	28	ราย	คดิเป็น 

ร้อยละ	9.0	และมอีายงุานเกนิกว่า	10	ปีขึน้ไป	จ�านวน	16	ราย	

คิดเป็นร้อยละ	5.1	ตามล�าดับ	สามารถกล่าวได้ว่า	 โรงแรม

ขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทย	ส่วนใหญ่ก่อตั้ง

มาไม่เกิน	5	ปี	อีกทั้งมีรายได้หลักจากการให้บริการห้องพัก	

โดยมีจ�านวนห้องพักไม่เกิน	30	ห้อง	จ�านวนพนักงานที่คอย

บริการลูกค้าอยู่ระหว่าง	21-50	คน	

		 ผู้วิจัยขอสรุปผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์การศึกษา	

กล่าวคอื	วตัถปุระสงค์ข้อที	่1	เพือ่วเิคราะห์ปัจจยัทีม่อีทิธพิล 

ต่อผลการด�าเนินงานของธุรกิจโรงแรมขนาดกลางและ 

ขนาดย่อมในประเทศไทย

		 ผลการศึกษาพบว่าปัจจัยที่มีอิทธิอิทธิพลต่อผลการ

ด�าเนินงานของธุรกิจโรงแรมขนาดกลางและขนาดย่อมใน

ประเทศไทยประกอบด้วย	 4	ปัจจัย	 และสามารถแสดงได้ 

ดังตารางที่	3

ตารางที่	3	ค่าสถิติในการวิเคราะห์องค์ประกอบของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อผลการด�าเนินงานของธุรกิจโรงแรมขนาดกลางและ

ขนาดย่อมในประเทศไทย

ค่าสถิติ EXT INT REL CA HP ค่าสถิติ EXT INT REL CA HP
CMIN/df 1.170 0.266 0.521 0.549 0.622 SRMR 0.01 0.003 0.009 0.006 0.008
p-value 0.319 0.766 0.470 0.459 0.537 RMSEA 0.023 0.000 0.000 0.000 0.000

CFI 0.998 1.004 1.010 1.006 1.006 HOELTER 693 5386 2292 2176 1498
TLI 0.999 1.000 1.000 1.000 1.000

หมายเหตุ

HP	หมายถึง	ผลการด�าเนินงานของธุรกิจโรงแรม	

EXT	หมายถึง	การปรับตัวของกิจการในสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป

INT	หมายถึง	การจัดการทรัพยากรภายใน	

REL	หมายถึง	การสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้เสีย

CA	หมายถึง	ความได้เปรียบในการแข่งขัน

	 ทั้ง	 4	 ตัวแปร	 พบว่าค่าสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ 

องค์ประกอบของปัจจัยทีม่อีทิธอิทิธพิลต่อผลการด�าเนนิงาน

ของธุรกิจโรงแรมขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทย

อยู่ภายใต้เกณฑ์มาตรฐานทุกค่า	โดยมีรายละเอียดดังนี้	

		 ตัวแปรการปรับตัวของกิจการในสภาพแวดล้อม	 ที่

เปลีย่นแปลงไป	(EXT)	ประกอบด้วย	5	องค์ประกอบ	กล่าวคอื	

ความสามารถในการรบัมอืกบัภยัคกุคามจากคูแ่ข่งรายใหม่ได้	 

(F1)	ความสามารถในการรบัมอืกบัการให้บรกิารทดแทน	เช่น 

ห้องเช่า	 (F2)	 ความสามารถในการต่อรองของลูกค้าได ้

ทุกรูปแบบ	 (F3)	ความสามารถในการต่อรองของกิจการต่อ 

ผู้ส่งมอบวตัถดุบิได้ทกุรปูแบบ	(F4)	และกจิการมีความสามารถใน 

การด�าเนินงานมากกว่าคู่แข่งในระดับเดียวกัน	 (F5)	ผลการ

วิเคราะห์ทางสถิติ	พบว่า	 โมเดลมีความสอดคล้องกลมกลืน

กับข้อมูลเชิงประจักษ์อยู่ในเกณฑ์มาตรฐานที่เกิดจากการ

ปรับโมเดลขององค์ประกอบ	F1	F2	F3	F4	และ	F5	น�้าหนัก

องค์ประกอบของตัวแปร	คือ	0.667	0.890	0.811	0.734	

และ	0.519	ตามล�าดับ	
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Χ

 	 ตัวแปรการการจัดการทรัพยากรภายในกิจการ	 (INT)	

ประกอบด้วย	4	องค์ประกอบ	ลกัษณะทางกายภาพ	 (PHY)	

ทรพัยากรมนษุย์	(HR)	ทรพัยากรองค์การ	(ORG)	และเงินทนุ

(FN)	

		 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติพบว่า	 โมเดลมีความ 

สอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์อยู ่ในเกณฑ์

มาตรฐานโมเดลขององค์ประกอบ	PHY	ORG	และ	FN	มี

ค่าน�้าหนักองค์ประกอบของตัวแปร	คือ	0.983	0.949	และ	

0.383	อย่างไรก็ตาม	องค์ประกอบ	HR	มีค่าน�้าหนัก	0.000	

ซึ่งต�่ามาก	ดังนั้น	 จึงไม่เหมาะท่ีน�ามาเป็นตัวแปรท่ีสังเกตได้

ของการจัดการทรัพยากรภายในกิจการ

		 ตวัแปรการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้เสีย	(REL)

ประกอบด้วย	 4	 องค์ประกอบกล่าว	 คือ	 ลูกค้า	 (CUST)	

พนักงาน	 (STAFF)	 ผู้ส่งมอบวัตถุดิบ	 (SUPP)	 และชุมชน	

(SOC)	

		 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติพบว่า	 โมเดลมี

ความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์อยู่ในเกณฑ์

มาตรฐานโมเดลขององค์ประกอบ	CUST	STAFF	SUPP	และ	

SOC	มค่ีาน�า้หนกัองค์ประกอบของตวัแปร	คอื	0.733	0.385	

0.138	และ	0.988	อย่างไรก็ตามพบว่า	 ผู้ส่งมอบวัตถุดิบ

(SUPP)	มีค่าน�้าหนักต�่ากว่า	0.3	(ยุทธ์	ไกรวรรณ์,	2551)	ไม ่

เหมาะที่จะเป็นตัวแปรที่สังเกตได้ของตัวแปรการสร้าง 

ความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้เสีย	(REL)

	 ตวัแปรความได้เปรยีบในการแข่งขนั	(CA)	ประกอบด้วย	

4	องค์ประกอบ	กล่าวคือ	กิจการมีต้นทุนในการให้บริการที่

ควบคุมได้	(CA1)	กิจการส่งมอบการบริการที่มีคุณภาพและ

สม�่าเสมอ	 (CA2)	กิจการมีกระบวนการให้บริการที่รวดเร็ว

ด้วยเทคโนโลยีทันสมัย	 (CA3)	และกิจการมีการให้บริการท่ี

เกินมูลค่าเงินที่ลูกค้าจ่ายไป	(CA4)	

	 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติพบว่า	 โมเดลมี

ความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์อยู่ในเกณฑ์ 

มาตรฐานโมเดลขององค์ประกอบ	CA1	CA2	CA3	และ	CA4	

มค่ีาน�า้หนกัองค์ประกอบของตวัแปร	คอื	0.868	0.815	0.822	

และ	 -0.001	ดังนั้น	CA1	CA2	และ	CA3	 เท่านั้นเหมาะที่ 

น�ามาเป็นตัวแปรที่สังเกตได้ของความได้เปรียบในการ 

แข่งขัน

		 ตัวแปรผลการด�าเนินงานประกอบด้วย	 ด้านลูกค้า

(PCUST)	ด้านการเรียนรู้และเติบโต	(LG)	ด้านกระบวนการ

ภายใน	(INP)	และด้านการเงนิ	(PFN)	สามารถน�ามาวเิคราะห์

องค์ประกอบเชิงยืนยันของผลการด�าเนินงาน	

	 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติพบว่า	 โมเดล	 

มคีวามสอดคล้องกลมกลืนกบัข้อมลูเชงิประจกัษ์อยูใ่นเกณฑ์

มาตรฐานโมเดลขององค์ประกอบ	PCUS	LG	INP	และ	PFN	 

มค่ีาน�า้หนกัองค์ประกอบของตวัแปร	คอื	0.835	0.851	0.695	

และ	-0.247	ดังนั้น	PCUS	LG	INP	เท่านั้นเหมาะที่น�ามาเป็น

ตัวแปรที่สังเกตได้ของผลการด�าเนินงาน

	 วัตถุประสงค์ข้อที่	2	เพื่อทดสอบรูปแบบความสัมพันธ์

เชงิโครงสร้างของปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อผลการด�าเนนิงานของ

ธุรกิจโรงแรมขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทย

		 ผลการทดสอบรูปแบบความสัมพันธ์เชิงโครงสร้างของ

ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อผลการด�าเนินงานของธุรกิจโรงแรม

ขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทย	 ได้ค่าทางสถิติ

ดังนี้	CMIN/DF=1.623,	p-value=0.059,	CFI=0.989,	TLI	

=	0.980,	RMSEA=	0.045	ผลการตรวจสอบความสอดคล้อง

ของโมเดล	(measures	of	the	model	fit)	พบว่า	โมเดล

ตัวแบบเชิงประจักษ์	กับตัวแบบทางทฤษฎี	(โมเดลต้นแบบ)	

มีความสอดคล้องกลมกลืนกัน	 ซึ่งผ่านเกณฑ์มาตรฐานการ

ประเมินโมเดลทุกค่าสถิติ	ดังภาพที่	1
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เกณฑ์มาตรฐานโมเดลขององค์ประกอบ CA1 CA2 CA3 
และ CA4 มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบของตัวแปรคือ 0.868 
0.815 0.822 และ -0.001 ดังนั้น ดังนั้น CA1 CA2 และ 
CA3 เท่านั้นเหมาะท่ีน ามาเป็นตัวแปรท่ีสัง เกตได้ของ
ความได้เปรียบในการแข่งขัน 
     ตัวแปรผลการด าเนินงานประกอบด้วย ด้านลูกค้า
( PCUST)  ด้ า นกา ร เ รี ยน รู้ และ เ ติบ โ ต ( LG)  ด้ า น
กระบวนการภายใน( INP)   และ ด้านการเงิน( PFN)  
สามารถน ามาวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของผลการ
ด าเนินงาน  
     จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติพบว่าโมเดล     
มีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์อยู่ใน
เกณฑ์มาตรฐานโมเดลขององค์ประกอบ PCUS LG INP 
และ PFN มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบของตัวแปรคือ 0.835 
0.851 0.695 และ -0.247 ดังนั้น ดังนั้น PCUS LG INP 
เท่านั้นเหมาะท่ีน ามาเป็นตัวแปรท่ีสัง เกตได้ของผลการ
ด าเนินงาน 

 วัต ถุประ สง ค์ ข้อ ท่ี  2 เ พ่ือทดสอบ รูปแบบ
ความสัมพันธ์เชิงโครงสร้างของปัจจัยท่ีมี อิทธิพลต่อผล
การด าเนินงานของธุรกิจโรงแรมขนาดกลางและขนาด
ย่อมในประเทศไทย 
     ผลการทดสอบรูปแบบความสัมพันธ์เชิงโครงสร้าง
ของปัจจัยท่ีมี อิทธิพลต่อผลการด าเนินงานของธุรกิจ
โรงแรมขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทย  ไ ด้ค่า
ทา ง ส ถิ ติ ดั ง นี้ CMIN/DF=1.623, p-value=0.059, 
CFI=0.989, TLI = 0.980, RMSEA= 0.045 ผลการ
ตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดล (measures of the 
model fit) พบว่า โมเดลตัวแบบเชิงประจักษ์ กับตัวแบบ
ทางทฤษฎี(โมเดลต้นแบบ) มีความสอดคล้องกลมกลืนกัน 
ซ่ึงผ่านเกณฑ์มาตรฐานการประเมินโมเดลทุกค่าสถิติ      
ดังภาพท่ี 1 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

CMIN/DF=1.623, p-value=0.059, CFI=0.989, TLI = 0.980, RMSEA= 0.045 
หมายเหตุ: * p<0.05, ** p<0.01, *** p<0.001    --------------   มีนัยส าคัญ - - - - - - ไม่มีนัยส าคัญ 

ภาพท่ี 1 : โมเดลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์เชิงโครงสร้าง 
 
     วัตถุประสงค์ข้อท่ี 3 เ พ่ือศึกษาอิทธิพลทางตรง 
อิทธิพลทางอ้อม และอิทธิพลรวมของปัจจัยท่ีมีต่อผลการ

ด าเนินงานของธุรกิจโรงแรมขนาดกลางและขนาดย่อม    
ในประเทศไทยโดยแสดงได้ดังตารางท่ี 4 

 
ตารางท่ี 4 การค านวณอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อม และอิทธิพลรวม 
ตัวแปรเหตุ อิทธิพล ตัวแปรตาม ตัวแปรเหตุ อิทธิพล ตัวแปรตาม 

CA HP CA HP 

0.122* 

0.265* 

0.364* 

0.533*** 0.094 

0.141 

EXT 

REL 

RSB 

CA 

HP 

-0.376* 

		 วตัถปุระสงค์ข้อที	่3	เพือ่ศกึษาอทิธิพลทางตรง	อทิธพิล

ทางอ้อม	และอทิธิพลรวมของปัจจยัทีม่ต่ีอผลการด�าเนนิงาน

CMIN/DF=1.623,	p-value=0.059,	CFI=0.989,	TLI	=	0.980,	RMSEA=	0.045

หมายเหตุ	:	*	p<0.05,	**	p<0.01,	***	p<0.001	--------------	มีนัยส�าคัญ	-	-	-	-	-	-	ไม่มีนัยส�าคัญ

ภาพที่	1	:	โมเดลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์เชิงโครงสร้าง

ของธุรกิจโรงแรมขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทย

โดยแสดงได้ดังตารางที่	4

ตารางที่	4	การค�านวณอิทธิพลทางตรง	อิทธิพลทางอ้อม	และอิทธิพลรวม

ตัวแปรเหตุ อิทธิพล
ตัวแปรตาม

ตัวแปรเหตุ อิทธิพล
ตัวแปรตาม

CA HP CA HP

EXT

DE

ID

TE

0.122*

0.000

0.122*

0.094

0.065*

0.159* RSB

DE

ID

TE

0.364*

0.000

0.364*

0.141

0.194*

0.335*

REL

DE

ID

TE

0.265*

0.000

0.265*

-0.376*

0.142*

-0.234* CA

DE

ID

TE

-

-

-

0.533***

0.000

0.533
หมายเหตุ	:	*	p<0.05,	**	p<0.01,	p<0.001

		 เมือ่พิจารณาอทิธพิลรวมพบว่า	ตวัแปรเหตุทีม่อีทิธพิล

ต่อผลการด�าเนนิงาน	 (HP)	ของธรุกจิโรงแรมขนาดกลางและ

ขนาดย่อมในประเทศไทยมากทีส่ดุ	คอื	ตวัแปรความได้เปรยีบ

ในการแข่งขนั	(CA)	โดยมอีทิธพิลรวมเท่ากบั	0.533	และไม่มี

อทิธพิลทางอ้อม	รองลงมา	คอื	อทิธพิลของตวัแปรการจดัการ

ทรัพยากรภายในกิจการ	 (RSB)	มีขนาดอิทธิพลรวมเท่ากับ	

0.335	 (อทิธพิลทางตรง	บวก	อทิธพิลทางอ้อม)	และตวัแปร

การปรบัตวักบัสภาพแวดล้อมภายนอกทีเ่ปลีย่นแปลงไป	(EXT)	 

มอีทิธพิลรวมเท่ากับ	0.159	(อทิธพิลทางตรง	บวก	อทิธิพลทาง

อ้อม)	อย่างไรกต็ามผู้วจิยัพบขนาดอทิธพิลรวมทีเ่ป็นลบต่อผล

การด�าเนนิงาน	 (HP)	ของธุรกจิโรงแรมขนาดกลางและขนาด

ย่อมในประเทศไทย	กล่าวคือ	ตวัแปรการสร้างความสัมพันธ์กับ

ผู้มส่ีวนได้เสีย	(REL)	โดยมีอทิธพิลรวมเท่ากบั	-0.234	(อทิธพิล

ทางตรง	บวก	อทิธพิลทางอ้อม)	

�������_����������������������������_����� 7 ������� 1 ������ - �������� 61.indd   117 4/5/2561   10:23:45



วารสารวิชาการ ปีที่ 7 ฉบับที่ 1118

Χ

		 ปัจจัยที่มีอิทธิพลทางตรงต่อตัวแปรความได้เปรียบใน 

การแข่งขัน	 (CA)	 ประกอบด้วย	 ตัวแปรการปรับตัวกับ 

สภาพแวดล้อมภายนอกทีเ่ปลีย่นแปลงไป	(EXT)	มขีนาดอทิธิพล 

ทางตรงเท่ากับ	0.122	ตัวแปรการจัดการทรัพยากรภายใน

กิจการ(RSB)	 มีขนาดอิทธิพลทางตรงเท่ากับ	 0.364	 และ

ตัวแปรการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้เสีย	 (REL)	 โดย

มีอิทธิพลทางตรง	เท่ากับ	0.265	จะเห็นได้ว่า	ทั้ง	3	ปัจจัย

(EXT,	RSB	และ	REL)	ไม่พบขนาดอิทธิพลทางอ้อมต่อปัจจัย

ความได้เปรยีบในการแข่งขนัส�าหรับธรุกจิโรงแรมขนาดกลาง

และขนาดย่อมในประเทศไทย

		 แม้ว่าบางตวัแปรไม่มอีทิธพิลทางตรงต่อผลการด�าเนนิงาน 

(HP)	 ของธุรกิจโรงแรมขนาดกลางและขนาดย่อมใน

ประเทศไทย	แต่มอีทิธิพลทางอ้อมโดยส่งผ่านตวัแปรอืน่	ดงันี้	 

ตวัแปรการปรับตวักับสภาพแวดล้อมภายนอกทีเ่ปลีย่นแปลงไป	

(EXT)	 มีขนาดอิทธิพลทางอ้อมที่ส่งผ่านตัวแปรความได้

เปรียบในการแข่งขัน	 (CA)	 ไปยังตัวแปรผลการด�าเนินงาน

(HP)	เท่ากับ	0.065	อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่	0.05	อีกทั้ง	

ตัวแปรการจัดการทรัพยากรภายในกิจการ	 (RSB)	มีขนาด

อิทธิพลทางอ้อม	 ที่ส่งผ่านตัวแปรความได้เปรียบในการ 

แข่งขัน	 (CA)	 ไปยังตัวแปรผลการด�าเนินงาน	 (HP)	 เท่ากับ	 

0.194	อย่างมนียัส�าคญัทางสถติทิี	่0.05	และตวัแปรการสร้าง

ความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้เสีย	 (REL)	มีขนาดอิทธิพลทาง

อ้อมที่ส่งผ่านตัวแปรความได้เปรียบในการแข่งขัน	 (CA)	 ไป

ยังตัวแปรผลการด�าเนินงาน	(HP)	เท่ากับ	0.142	อย่างมีนัย

ส�าคัญทางสถิติที่	0.05

 	 ดงันัน้	ผลงานวจิยัสะท้อนให้เหน็ว่า	ผลการด�าเนินงาน	 

(HP)	 ของธุรกิจโรงแรมขนาดกลางและขนาดย่อมใน

ประเทศไทย	 ได้รับอิทธิพลทางตรงเชิงบวกมาจากตัวแปร

ความได้เปรียบในการแข่งขัน	 (CA)	 และได้รับอิทธิพลทาง

อ้อมเชิงบวก	โดยส่งผ่านตัวแปร	CA	มาจาก	EXT	RSB	และ	

REL	ซึ่งมีเพียงตัวแปรเดียวที่มีอิทธิพลทางตรงเชิงลบต่อผล

การด�าเนนิงาน	(HP)	ของธรุกจิโรงแรมขนาดกลางและขนาด

ย่อมในประเทศไทย	คอื	REL	มาจากกลุม่ธรุกจิส่วนใหญ่มีท่ีต้ัง

ไกลออกจากแหล่งชุมชน	ท�าให้มีโอกาสในการร่วมกิจกรรม

กับชุมชนได้น้อย	 อีกทั้งกลุ ่มธุรกิจมีทุนหมุนเวียนน้อย 

ดังนั้น	การให้บริการจะเป็นไปตามจ�านวนพนักงานที่มีอย่าง 

จ�ากัด	 และโอกาสน้อยที่จะจ้างผู ้รับจ้างเหมาช่วงหรือ 

ผู้ส่งมอบวัตถุดิบ	เนื่องจากทางโรงแรมได้ด�าเนินการเองเป็น 

ส่วนใหญ่	พบว่ามีเพียงสมมติฐานที่	 5	และ	6	 เท่านั้นที่ไม ่

เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้

อภิปรายผลและสรุปผล

	 ความสามารถในการปรับตัวของกิจการ	 ในสภาพ 

แวดล้อมภายนอกที่เปลี่ยนแปลงไปมีอิทธิพลต่อความ 

ได้เปรียบในการแข่งขันของธุรกิจโรงแรมขนาดกลางและ

ขนาดย่อมในประเทศไทย	

		 ความสามารถในการปรับตัว	 อยู่ในระดับปานกลาง	 

แต่มีอิทธิพลทางตรงอย่างมีนัยส�าคัญที่	 0.05	 ต่อความได้

เปรียบในการแข่งขัน	 สอดคล้องตามหลัก	 Five	 Forces	

Model	ของ	Porter	(1985)	แสดงให้เหน็ถงึโรงแรมยงัประสบ

ปัญหาการแข่งขันอย่างรุนแรงในอุตสาหกรรม

		 การจัดการทรพัยากรภายในกจิการมอีทิธพิลต่อความได้

เปรยีบในการแข่งขนัของธรุกจิโรงแรมขนาดกลางและขนาด

ย่อมในประเทศไทย

		 ผลการศึกษาสอดคล้องกบัแนวคิดของ	Barney	(1991)	

กล่าวคือ	 แหล่งที่มาของการสร้างความได้เปรียบในการ

แข่งขัน	 โดยเน้นให้เห็นลักษณะที่ส�าคัญของทรัพยากรท่ี

จ�าเป็นต้องมี	ทั้งนี้	 ทรัพยากรที่ส�าคัญในกิจการจะประกอบ

ด้วย	 ลักษณะทางกายภาพ	 ทรัพยากรมนุษย์	 ทรัพยากร

ภายในองค์การ	 และเงินทุน	 ซึ่งผู ้วิ จัยได้ท�าการศึกษา 

เพิ่มเติมพบว่า	จากทั้ง	4	ด้านที่กล่าวมานี้	โรงแรมมีลักษณะ

ทางกายภาพ	ทรพัยากรมนษุย์	และทรัพยากรภายในองค์การ	

ในระดับปานกลาง	 ในขณะที่เงินทุน	 มีค่าเฉลี่ยของความ 

คิดเห็นน้อย	 สอดคล้องกับแนวคิดของธนันยมัย	 เจียรกุล 

(2557)	 กล่าวว่าปัญหาและผลกระทบหนักต่อการปรับ

ตัวของ	OTOP	 คือ	 ปัญหาด้านการเงินและแหล่งเงินทุน	 

มากที่สุด	อีกทั้งส�านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดย่อม	ปี	2557	ได้รายงานสถานการณ์	กล่าวว่า	กลุม่ธรุกจิ

ท่องเทีย่ว	เป็นกลุม่ทีม่ศีกัยภาพสงู	แต่ผูป้ระกอบธรุกจิเริม่ต้น

มกัประสบปัญหาทางด้านการเข้าถงึเงนิทนุ	ขาดสภาพคล่อง

ในการบรหิารจัดการ	ส่งผลให้ไม่สามารถปรบัปรุงพฒันาธุรกจิ 

ให้สอดคล้องตามความต้องการของลูกค้าได้ทันเวลา

		 การสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้มีส่วนได้เสียมีอิทธิพล

ต่อความได้เปรียบในการแข่งขนัของธุรกจิโรงแรมขนาดกลาง

และขนาดย่อมในประเทศไทย	
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มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี 119

 	 ผลการศึกษาสอดคล ้องกับแนวคิด 	 การสร ้ าง 

ความสัมพันธ์กับผู ้มีส่วนได้เสียน้ันไม่เพียงแต่ลูกค้าและ

พนักงานเท่านั้นแต่ยังรวมไปถึงเจ้าหน้าท่ีจัดซ้ือ	 ผู้ส่งมอบ

วัตถุดิบ	คู่แข่ง	(Barney,	1991)

		 ความได้เปรียบในการแข่งขันมีอิทธิพลต่อระดับผล 

การด�าเนนิงานของธรุกจิโรงแรมขนาดกลางและขนาดย่อมใน 

ประเทศไทย	

		 ผลการวิจัยพบว่า	 เกิดความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัย

ความได้เปรยีบในการแข่งขนักบัผลการด�าเนนิงานของธรุกจิ

โรงแรมในระดับนัยส�าคัญทางสถิติ	0.001	เป็นไปในแนวทาง

เดยีวกบัผลการศกึษาเรือ่ง	การวดัผลการด�าเนินงานของธรุกจิ

โรงแรม	ของ	Oliveira,	Pedro	and	Marques'	(2013a,b)	 

พบว่า	 มีผลโดยตรงมาจากการสร้างความได้เปรียบใน 

การแข่งขัน

	 ความสามารถในการปรับตัวของกิจการในสภาพ

แวดล้อมภายนอกที่เปลี่ยนแปลงไปมีอิทธิพลต่อระดับผล

การด�าเนินงานของธุรกิจโรงแรมขนาดกลางและขนาดย่อม

ในประเทศไทย	

  ผลการศึกษาไม่เป็นไปตามทฤษฎีของ	 Ruggero	

Sainaghi,	 Paul	 Phillips,	 Emma	Zavarrone.	 (2017)	

ได้ศึกษาความสัมพันธ์ของตัวแปรท่ีสามารถสะท้อนยังผล 

การด�าเนนิงานทางการเงิน	กล่าวคือ	ปัจจยัภายใน	และปัจจัย 

สภาพแวดล้อมภายนอก	 ส่งผลให้ผู ้วิจัยไม่พบอิทธิพล 

ทางตรงของความสามารถในการปรับตัวของกิจการใน 

สภาพแวดล้อมภายนอกทีเ่ปล่ียนแปลงต่อผลการด�าเนนิงานของ 

ธุรกิจโรงแรมขนาดกลางและขนาดย่อม	 ในขณะที่ผู ้วิจัย

พบอิทธิพลทางอ้อมที่ส่งผ่านความได้เปรียบในการแข่งขัน	

ไปยังผลการด�าเนินงาน	 จากการสัมภาษณ์ผู้ที่เกี่ยวข้องใน

อุตสาหกรรมการท่องเทีย่วและบรกิารพบว่า	สภาพแวดล้อม

ภายนอกทีป่รบัเปล่ียนไปในแต่ละสถานการณ์นัน้	ไม่สามารถ

พยากรณ์ล่วงหน้าได้อย่างแม่ย�า	ดังนั้น	 SMEs	ที่ส่วนใหญ่

เจ้าของกิจการท�าหน้าที่ทุกอย่าง	ย่อมไม่ได้ให้ความส�าคัญ

กับการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมภายนอกล่วงหน้า	

จึงไม่มีการท�าแผนส�ารอง	หรือแผนฉุกเฉิน	 เผื่อในกรณีเกิด

วกิฤต	เช่น	วกิฤตการเมอืง	และวกิฤตเศรษฐกจิ	เป็นต้น	ซึง่ทกุ

วกิฤตนี	้ย่อมส่งผลต่อ	Five	Forces	Model	ในอุตสาหกรรม 

ทั้งสิ้น

		 การจัดการทรัพยากรภายในกิจการมีอิทธิพลต่อระดับ 

ผลการด�าเนินงานของธุรกิจโรงแรมขนาดกลางและ 

ขนาดย่อมในประเทศไทย	

		 ผลการศึกษาไม่เป็นไปตามทฤษฎีของ	 Ruggero	

Sainaghi,	Paul	Phillips,	Emma	Zavarrone.	(2017)	ได้ 

ศึกษาความสัมพันธ์ของตัวแปรที่สามารถสะท้อนยังผล 

การด�าเนนิงานทางการเงนิ	กล่าวคอื	ปัจจยัภายใน	และปัจจยั 

สภาพแวดล้อมภายนอก	 ในขณะที่ผู้วิจัยไม่พบอิทธิพลทาง

ของการจัดการทรัพยากรภายในกิจการ	 ผลการด�าเนินงาน

ของธุรกิจโรงแรมขนาดกลางและขนาดย่อม	อย่างไรก็ตาม 

ผู ้วิจัยพบอิทธิพลทางอ้อมที่ส ่งผ ่านความได้เปรียบใน 

การแข่งขนัไปยงัผลการด�าเนนิงาน	จากการสอบถามผูป้ระกอบ 

การธุรกิจโรงแรมแห่งหนึ่งพบว่า	ทรัพยากรภายในกิจการที่

ประกอบด้วย	 ลักษณะทางกายภาพ	 (ภูมิทัศน์)	 สินทรัพย์ที่

จับต้องได้	ทรัพยากรบุคคล	และทรัพยากรการเงิน	ส่วนใหญ ่

ต้องใช้เงินลงทุนในการปรับปรุงพัฒนาให้ทันสมัยอยู่เสมอ	

อาทิ	 การปรับปรุงภูมิทัศน์	 การน�าเทคโนโลยีช้ันสูงมาช่วย

ในการบริการ	และช่องทางการจองห้องพัก	หรือแม้กระทั่ง	

เทคโนโลยทีีช่่วยให้เข้าถงึการช�าระเงนิทีร่วดเรว็และง่ายดาย	

หากผู้ประกอบการไม่พัฒนาเทคโนโลยีชั้นสูงเข้ามาช่วยใน

การบริการ	ย่อมส่งผลให้สูญเสียความสามารถในการแข่งขัน

อันจะน�าไปสู่ผลกระทบต่อระดับผลการด�าเนินงาน

		 การสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้มีส่วนได้เสีย	 มีอิทธิพล 

ต่อผลการด�าเนินงานของธุรกิจโรงแรมขนาดกลางและ 

ขนาดย่อมในประเทศไทย	

		 ผลการศึกษาไม่สอดคล้องกับแนวคิดของ	 Grant,	

Eisenhardt	&	Martin	และ	Barney	ซึ่งกล่าวว่า	ทรัพยากร

ภายใน	 และความสามารถของกิจการ	 เป็นแหล่งสร้าง 

ความสามารถในการแข่งขัน	(Grant,	1996;	Eisenhardt	&	

Martin,	2000	;	Barney	1991)	แต่ผู้วิจัยได้พบอิทธิพลทาง 

ตรงเชิงลบ	ทีส่ามารถส่งอิทธพิลต่อผลการด�าเนนิงาน	กล่าวคือ 

ระดับความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียน้อย	 ยิ่งส่งผลให้ 

ผลการด�าเนนิงานของโรงแรมอยูใ่นระดับเพิม่ข้ึน	ทัง้นี	้โรงแรม

ขนาดกลางและขนาดย่อมนี้ได้ตั้งอยู่ในพื้นที่ที่ห่างไกลชุมชน	 

ซึ่งมีความสัมพันธ์ระหว่างชุมชนระดับต�่า	 โดยเฉพาะด้าน 

ผู้ส่งมอบวตัถดุบิ	เนือ่งจากกจิกรรมส่วนใหญ่ทางโรงแรมขนาด 

กลางและขนาดย่อมด�าเนินการเองไม่ได้จ้างผู้ใดด�าเนินการ

แทน	ในขณะที่พนักงานส่วนใหญ่จะเป็นคนในพื้นที่	ซึ่งไม่ได ้
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เรียกร้องสิทธิประโยชน์อื่นๆ	 เพิ่มเติม	ด้านลูกค้าน้ันไม่เคย

มีการวัดความพึงพอใจ	 แต่อย่างไรก็ตามมีเพียงการสร้าง 

ความสมัพนัธ์ในชมุชนด้วยการรบัซือ้วตัถดุบิในการประกอบ

อาหาร	อาทิ	ผักสด	และอาหารทะเลสด	เป็นต้น

ข้อเสนอแนะ

		 จากความได้เปรยีบในการแข่งขนั	(CA)	จะได้รบัอทิธิพล

ทางเชิงบวกตรงจากตัวแปรความสามารถในการปรับตัวของ

กิจการในสภาพแวดล้อมภายนอก	ที่เปลี่ยนแปลงไป	 (EXT)	 

(มขีนาดอทิธพิล	+0.122)	การจดัการทรพัยากรภายในกจิการ 

(RSB)	 (มีขนาดอิทธิพล	 +0.364)	 และตัวแปรการสร้าง 

ความสมัพันธ์ทีด่กัีบผูมี้ส่วนได้เสีย		(REL)		(มีขนาดอทิธพิล+0.265) 

	สามารถกล่าวได้ว่า	ถ้าหากจะเพิม่ระดบัความได้เปรยีบในการ 

แข่งขัน	ดังนั้น	ควรที่จะส่งเสริมปัจจัยเหตุทั้ง	3	ตัวให้มีระดับ 

ทีด่เีพิม่ขึน้ด้วย	เนือ่งจากเมือ่เกดิความได้เปรยีบในการแข่งขนั

แล้วจะน�าไปสู่ผลการด�าเนินงาน	(HP)	ที่เพิ่มสูงขึ้น

กิตติกรรมประกาศ

	 งานวจิยันีส้�าเรจ็ได้ด้วยความกรณุาและความช่วยเหลือ

อย่างดียิ่งจากมหาวิทยาลัยมหิดล	ด้วยการส่งเสริมการผลิต

นักวิจัยรุ่นใหม่ที่เข้าโครงการสู่มหาวิทยาลัยวิจัย	 (Talent	

Management)	 เป็นโครงการวิจัยได้รับทุนอุดหนุนการวิจัย
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อาหารท้องถิ่นจังหวัดกาญจนบุรี	:	การพัฒนาผลิตภัณฑ์แกงป่าแห้งปลานิลแดดเดียว

Kanchanaburi	:	Local	Foods	Development	Of	Dried	Gaeng	Pah	With	Sun	Dried	

Nile	Tilapia

จันทร์จิรา	ประกอบทรัพย์1),	สุธิตา	คชวงษ์2)

1),2)	นักศึกษาหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต	สาขาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีการอาหาร	

คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี	มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี

Chanjira	Prakopsap1),	Sutita	Kotchawong2)

1),2)	Undergraduate	of	Food	Science	and	Technology	Programme,	Faculty	of	Science	and	Technology,	
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บทคัดย่อ
	 	 	 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์	 เพื่อพัฒนาผลิตภัณฑ์อาหารท้องถิ่นเป็นผลิตภัณฑ์พร้อมรับประทาน	 (ready–to–eat	
product)	โดยศกึษาอตัราส่วนทีเ่หมาะสมของเครือ่งแกงป่าต่อปลานลิแดดเดยีว	(ร้อยละ	30	:	70,	40	:	60	และ	50	:	50	โดยน�า้หนกั) 
พบว่าแกงป่าแห้งปลานิลแดดเดียวท้ัง	 3	สูตร	 มีคะแนนความชอบด้านกล่ินและลักษณะเนื้อสัมผัสไม่แตกต่างกันทางสถิติ	
(p>0.05)	แต่สูตรท่ี	 2	อัตราส่วน	40	 :	 60	 มีคะแนนความชอบโดยรวมสูงสุด	 (p≤0.05)	จึงน�ามาเป็นสูตรควบคุมเพื่อแปร
ปริมาณโอคารา	(ร้อยละ	5	10	และ	15)	พบว่าปริมาณโอคาราที่เพิ่มขึ้นส่งผล	ค่าความสว่าง	(L*)	และค่าความเป็นสีเหลือง	
(b*)	เพิ่มขึ้นอย่างมีนัยส�าคัญ	แต่ค่าความเป็นสีแดง	(a*)	ของพริกในเครื่องแกงลดน้อยลง	และยังส่งผลให้ค่าปริมาณความชื้น
และปริมาณน�้าอิสระ	เพิ่มขึ้น	ซึ่งโอคาราร้อยละ	5	มีปริมาณความชื้นและปริมาณน�้าอิสระ	ต�่าสุด	(p≤0.05)	ด้านคะแนนความ
ชอบด้านประสาทสัมผัส	พบว่า	แกงป่าแห้งปลานิลแดดเดียวเสริมโอคาราทุกระดับมีค่าคะแนนความชอบด้านสี	กลิ่น	รสชาติ	
ลักษณะเนื้อสัมผัส	และความชอบโดยรวมไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติกับสูตรควบคุม	(p>0.05)	

ค�าส�าคัญ	:	การพัฒนาอาหารท้องถิ่น	แกงป่าแห้ง	ปลานิลแดดเดียว	

ABSTRACT
	 	 	 This	research	aimed	is	to	develop	a	new	ready-to-eat	product,	dried	Geang	Pah,	a	famous	local	
dish	of	Kanchanaburi	Province,	Thailand,	with	sun	dried	Nile	Tilapia.	The	ratios	of	Gaeng	Pah	curry	paste	
were	30,	40	and	50	to	70,	60,	and	50	weight%	of	the	sun	dried	Nile	Tilapia.	The	products	were	allocated	
into	3	treatments	selected	to	have	only	a	dried	Gaeng	Pah	formula	used	as	a	control	formula.	The	control	
formula	was	supplemented	with	soybean	curd	residue	(Okara)	at	5,	10	and	15	%	to	enhance	the	physical,	
chemical	and	sensory	properties	of	dried	Gaeng	Pah.	There	was	no	statistical	difference	(p>0.05)	for	sensory	
evaluation	of	all	three	formulae	but	overall	acceptability	of	the	40	:	60	formula	showed	the	highest	score	
(p≤0.05)	The	values	of	L*	and	b*	of	40	:	60	formula	with	supplemented	Okara	tended	to	increase	with	
the	amount	of	Okara.	The	dried	Gaeng	Pah	with	5%	Okara	showed	the	lowest	moisture	content	and	water	
activity	(aw).	However,	there	were	no	statistical	difference	of	sensory	evaluation	and	overall	acceptability	
of	all	formulae	the	control	formula.	

Keywords	:	Development	of	Local	Foods,	Dried	Geang	Pah,	Nile	Tilapia
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บทน�า
	 แกงป่า	 เป็นแกงแบบไม่มีกะทิ	นิยมใส่เครื่องเทศ
จ�านวนมากเพื่อปรุงกลิ่นรส	และเพื่อดับกลิ่นคาว	หรือกลิ่น
สาบของเนื้อสัตว์	แกงป่าในแต่ละท้องถิ่นมีความแตกต่างกัน	 
แกงป่าของจังหวัดกาญจนบุรีมี	 “เอกลักษณ์	 เอกรส”	 เป็น
ที่นิยมของนักท่องเที่ยว	 (เนาวรัตน์	 พงษ์ไพบูลย์,	 2559)	
นอกจากนีเ้ครือ่งแกงป่ายงัมคีณุสมบตัใินการต้านอนุมลูอิสระ
ได้สูงถึงประมาณร้อยละ	90	และเมื่อน�ามาผ่านกระบวนการ
ให้ความร้อนเป็นแกงป่าพบว่า	 มีคุณสมบัติชะลอความชรา	
โดยวัดจากความสามารถ	ในการยบัยัง้การท�างานของเอนไซม์	
Tyrosinase	 ได้มากกว่าร้อยละ	50	 (สมศรี	 เจริญเกียรติกุล	
และคณะ,	2550)	
	 เนื่องจากสภาพสังคมที่เปลี่ยนแปลงไป	คนเราอยู่ใน
สภาวะที่เร่งรีบ	 จึงส่งผลให้พฤติกรรมบริโภคอาหารของ
คนเปลี่ยนแปลง	 ไปโดยมีความต้องการผลิตภัณฑ์อาหาร
ที่พร้อมจะบริโภคได้และประหยัดเวลาในการเตรียมหรือ
ประกอบอาหาร	ดังนั้น	ผู้บริโภคจึงมีแนวโน้มความต้องการ
ผลติภณัฑ์อาหารแปรรปูมากขึน้ส่งผลให้ผูบ้รโิภคส่วนใหญ่หนั
ไปบริโภคอาหารกึ่งส�าเร็จรูป	อาหารพร้อมปรุง	และอาหาร
พร้อมทาน	(สถาบันอาหาร,	2552)	กันมากขึ้น	สุวิมล	กะตา
กูล	และคณะ	 (2555)	จึงได้ศึกษาการพัฒนาน�้าพริกแกงป่า
จากภูมิปัญญาท้องถิ่นของจังหวัดกาญจนบุรีเป็นผลิตภัณฑ์
พร้อมปรุงซึง่ผลติภณัฑ์มลีกัษณะเป็นพริกแกงป่าบรรจุขวดที่
ผูบ้ริโภคสามารถน�ามาปรงุอาหารได้โดยไม่ต้องเสยีเวลาโขลก 
เคร่ืองแกง	แต่เพือ่เป็นการเพิม่ความสะดวกสบายแก่ผูบ้รโิภค
มากยิง่ขึน้	คณะผูว้จิยัจงึมแีนวคดิทีจ่ะพฒันาน�า้แกงป่าพร้อม
ปรุงเป็นผลิตภัณฑ์น�้าพริกแกงป่าแห้ง	 (พร้อมรับประทาน)	
(กรอบแนวความคิดดังรูปที่	1)	
	 นอกจากจะเป็นการเพิ่มทางเลือกแก่ผู้บริโภคแล้ว	 ยัง
เป็นการเพิ่มคุณค่าทางโภชนาการให้กับผลิตภัณฑ์	 ด้วย 

ปลานลิแดดเดยีว	เนือ่งจากเนือ้ปลาเป็นอาหารทีม่คีณุค่าทาง 
โภชนาการ	มีโปรตีนสูง	 ไขมันต�่า	 ไขมันปลาช่วยลดปริมาณ 
ไขมนัในเส้นเลือด	โปรตนีในปลาเป็นโปรตนีคุณภาพสูง	และเป็น 
โปรตนีทีย่่อยง่าย	ซึง่มปีระโยชน์ต่อร่างกาย	(พณชิา	จวีะพงษ์,	
2542)	โดยปลาน�้าจืด	100	กรัม	มีคุณค่าทางโภชนาการ	คือ	
ให้พลังงาน	95	กิโลแคลอรี่	 ไขมัน	0.8	กรัม	คาร์โบไฮเดรต	
เล็กน้อย	โปรตีน	18.0	กรัม	แคลเซียม	0.05	กรัม	และเหล็ก	
0.001	กรัม	 (กองโภชนาการ,	2530)	 เหตุที่เลือกใช้ปลานิล
แดดเดียวแทนการใช้เน้ือปลาสดเน่ืองจากในงานวิจัยของ 
สุชีล�า	 เตชะวงค์เสถียร	 และคณะ	 (2556)	 ได้ให้เหตุผล
ว่าการผลิตน�้าพริกโดยทั่วไป	 จะมีปริมาณความช้ืนสูงถึง 
ร้อยละ	36.65	และปริมาณน�้าอิสระ	ที่เชื้อจุลินทรีย์สามารถ
น�าไปใช้ได้สูงถึง	 0.85	 โดยเฉพาะปริมาณน�้าอิสระ	ที่เช้ือ 
จุลินทรีย ์สามารถน�้าไปใช้ได ้	 เป ็นปัจจัยส�าคัญในการ 
คาดคะเนอายกุารเกบ็ของอาหารและยงัเป็นตวับ่งชี	้ด้านความ 
ปลอดภัยของอาหาร	 ซึ่งแสดงถึงค่าการอยู่รอด	การเจริญ 
เติบโต	 และการสร้างสารพิษของจุลินทรีย์	 โดยเฉพาะ 
เช้ือรา	และเสรมิด้วยโอคารา	(กากถัว่เหลืองบดท่ีเหลือภายหลัง 
จากท�าน�า้นมถัว่เหลอืง	มเีส้นใยอาหารสงู)	เพือ่ปรบัปรงุสขีอง
ผลิตภัณฑ์	 ซึ่งได้มีการใช้กากถั่วเหลือง	ทดแทนแป้งสาลีต่อ
คุณภาพของบัตเตอร์เค้กพบว่า	ผลิตภัณฑ์บัตเตอร์เค้กมีค่า
ความเป็นสีแดงและค่าความเป็นสีเหลืองเพิ่มขึ้น	 (สุภาวิณี	
แสนทวีสุข	และมาลีน่า	สันเต๊ะ,	2557)

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.เพือ่ศกึษาอตัราส่วนทีเ่หมาะสมของเครือ่งแกงป่าและ
ปลานิลแดดเดียวในการผลิตน�้าพริกแกงป่าแห้ง
	 2 . เพื่อ ศึกษาอัตราส ่วนที่ เหมาะสมของปลานิล 
แดดเดียวและโอคาราในการผลิตน�้าพริกแกงป่าแห้งต่อ
ลักษณะคุณภาพของผลิตภัณฑ์ในด้านต่างๆ

 

 

     แกงปุา เป็นแกงแบบไม่มีกะทิ  นิยมใส่เคร่ืองเทศ
จ านวนมากเพ่ือปรุงกล่ินรส และเพ่ือดับกล่ินคาว หรือ 
กล่ินสาบของเนื้อสัตว์ แกงปุาในแต่ละท้อง ถ่ินมีความ
แตกต่างกัน แกงปุาของจังหวัดกาญจนบุรีมี “เอกลักษณ์ 
เอกรส”เป็นท่ีนิยมของนักท่องเท่ียว ( เนาวรัตน์ พงษ์
ไพบูลย์, 2559) นอกจากนี้เคร่ืองแกงปุายังมีคุณสมบัติใน
การต้านอนุมูลอิสระได้สูงถึงประมาณร้อยละ 90 และเมื่อ
น ามาผ่านกระบวนการให้ความร้อนเป็นแกงปุาพบว่ามี
คุณสมบัติชะลอความชรา  โดยวัดจากความสามารถ     
ในการยับย้ังการท างานของเอนไซม์ Tyrosinase ได้มาก 
กว่าร้อยละ 50 (สมศรี เจริญเกียรติกุล และคณะ, 2550)  
     เนื่องจากสภาพสังคมท่ีเปล่ียนแปลงไป คนเราอยู่ใน
สภาวะท่ีเร่งรีบ จึงส่งผลให้พฤติกรรมบริโภคอาหารของ
คนเปล่ียนแปลง ไปโดยมีความต้องการผลิตภัณฑ์อาหารท่ี
พร้อมจะบริโภคได้และประหยัดเวลาในการเตรียมหรือ
ประกอบอาหาร ดัง นั้นผู้บริโภคจึงมี  แนวโ น้มความ
ต้องการผลิตภัณฑ์อาหารแปรรูปมากข้ึนส่งผลให้ผู้บริโภค
ส่วนใหญ่หันไปบริโภคอาหารก่ึงส าเร็จรูป อาหารพร้อม
ปรุง และอาหารพร้อมทาน (สถาบันอาหาร, 2552) กัน
มากข้ึน สุวิมล กะตากูล และคณะ (2555) จึง ไ ด้ศึกษา
การพัฒนาน้ าพริกแกงปุาจากภูมิปัญญาท้อง ถ่ินของ
จังหวัดกาญจนบุรีเป็นผลิตภัณฑ์พร้อมปรุงซ่ึงผลิตภัณฑ์มี
ลักษณะเป็นพริกแกงปุาบรรจุขวดท่ี ผู้บริโภคสามารถ
น ามาปรุงอาหารได้โดยไม่ต้องเสียเวลาโครกเคร่ืองแกง 
แต่เพ่ือเป็นการเพ่ิมความสะดวกสบายแก่ผู้บริโภคมาก
ย่ิงข้ึน คณะผู้วิจัยจึงมีแนวคิดท่ีจะพัฒนาน้ าแกงปุาพร้อม
ปรุงเป็นผลิตภัณฑ์น้ าพริกแกงปุาแห้ง (พร้อมรับประทาน) 
(กรอบแนวความคิดดังรูปท่ี 1)  
 นอกจากจะเป็นการเพ่ิมทางเลือกแก่ผู้บริโภคแล้ว 
ยังเป็นการเพ่ิมคุณค่าทางโภชนาการให้กับผลิตภัณฑ์ ด้วย
ปลานิลแดดเดียว เนื่องจากเนื้อปลาเป็นอาหารท่ีมีคุณค่า

ทางโภชนาการ มีโปรตีนสูง ไขมันต่ า ไขมันปลาช่วยลด
ปริมาณไขมันในเส้นเลือด โปรตีนในปลาเป็นโปรตีน
คุณภาพสูง และเป็นโปรตีนท่ี ย่อยง่าย ซ่ึงมีประโยชน์ต่อ
ร่างกาย (พณิชา จีวะพงษ์ , 2542) โดยปลาน้ าจืด 100 
กรัม มีคุณค่าทางโภชนาการ คือ ใ ห้พลังงาน 95 กิโล
แคลอร่ี ไขมัน 0.8 กรัม คาร์โบไฮเดรต เล็กน้อย โปรตีน 
18.0 กรัม แคลเซียม 0.05 กรัม และเหล็ก 0.001 กรัม 
(กองโภชนาการ, 2530) เหตุท่ีเลือกใช้ปลานิลแดดเดียว
แทนการใช้เนื้อปลาสดเนื่องจากในงานวิจัยของ รศ.สุชีล า 
เตชะวงค์เสถียร และคณะ (2556)  ไ ด้ใ ห้เหตุผลว่าการ
ผลิตน้ าพริกโดยท่ัวไป จะมีปริมาณความช้ืนสูงถึง ร้อยละ 
36.65 และปริมาณน้ าอิสระ ท่ีเ ช้ือจุลินทรีย์สามารถ
น าไปใช้ได้สูงถึง 0.85 โดยเฉพาะปริมาณน้ าอิสระ ท่ี
เช้ือจุลินทรีย์สามารถน้ าไปใช้ได้ เป็นปัจจัยส าคัญในการ
คาดคะเนอายุการเก็บของอาหารและยังเป็นตัวบ่งช้ี ด้าน
ความปลอดภัยของอาหาร ซ่ึงแสดงถึงค่าการอยู่รอด การ
เจริญเ ติบ โต และ กา รส ร้า งสาร พิษของจุ ลินทรี ย์ 
โดยเฉพาะเช้ือรา และเสริมด้วยโอคารา ( กากถ่ัวเหลือง
บดท่ีเหลือภายหลังจากท าน้ านมถ่ัวเหลือง มีเส้นใยอาหาร
สูง) เพ่ือปรับปรุงสีของผลิตภัณฑ์ ซ่ึง ไ ด้มีการใ ช้กากถ่ัว
เหลือง ทดแทนแปูงสาลีต่อคุณภาพของบัตเตอร์เค้ก
พบว่าผลิตภัณฑ์บัตเตอร์เค้กมีค่าความเป็นสีแดงและค่า
ความเป็นสีเหลืองเพ่ิมข้ึน (สุภาวิณี แสนทวีสุข  และมาลี
น่า สันเต๊ะ, 2557) 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1.เพ่ือศึกษาอัตราส่วนท่ีเหมาะสมของเคร่ืองแกงปุา
และปลานิลแดดเดียวในการผลิตน้ าพริกแกงปุาแห้ง 
 2.เพ่ือศึกษาอัตราส่วนท่ีเหมาะสมของปลานิลแดด
เดียวและโอคาราในการผลิตน้ าพริกแกงปุาแห้งต่อ
ลักษณะคุณภาพของผลิตภัณฑ์ในด้านต่างๆ

        
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 1 กรอบแนวคิดงานวิจัย 
 

งานวิจัยเร่ือง การพัฒนา
ผลิตภัณฑ์อาหารจากภูมิปัญญา

ท้องถ่ินจังหวัดกาญจนบุรี 
(สุวิมล กะตากูลและคณะ

,2555) 

พริกแกงปุาพร้อมปรุง 

แปรปริมาณกากถ่ัวเหลือง 

ผลิตภัณฑ์แกงปุาแห้งปลา
นิลแดดเดียว 

แปรปริมาณปลานิลแดดเดียว 

รูปที่	1	กรอบแนวคิดงานวิจัย

 

     แกงปุา เป็นแกงแบบไม่มีกะทิ  นิยมใส่เคร่ืองเทศ
จ านวนมากเพ่ือปรุงกล่ินรส และเพ่ือดับกล่ินคาว หรือ 
กล่ินสาบของเนื้อสัตว์ แกงปุาในแต่ละท้อง ถ่ินมีความ
แตกต่างกัน แกงปุาของจังหวัดกาญจนบุรีมี “เอกลักษณ์ 
เอกรส”เป็นท่ีนิยมของนักท่องเท่ียว ( เนาวรัตน์ พงษ์
ไพบูลย์, 2559) นอกจากนี้เคร่ืองแกงปุายังมีคุณสมบัติใน
การต้านอนุมูลอิสระได้สูงถึงประมาณร้อยละ 90 และเมื่อ
น ามาผ่านกระบวนการให้ความร้อนเป็นแกงปุาพบว่ามี
คุณสมบัติชะลอความชรา  โดยวัดจากความสามารถ     
ในการยับย้ังการท างานของเอนไซม์ Tyrosinase ได้มาก 
กว่าร้อยละ 50 (สมศรี เจริญเกียรติกุล และคณะ, 2550)  
     เนื่องจากสภาพสังคมท่ีเปล่ียนแปลงไป คนเราอยู่ใน
สภาวะท่ีเร่งรีบ จึงส่งผลให้พฤติกรรมบริโภคอาหารของ
คนเปล่ียนแปลง ไปโดยมีความต้องการผลิตภัณฑ์อาหารท่ี
พร้อมจะบริโภคได้และประหยัดเวลาในการเตรียมหรือ
ประกอบอาหาร ดัง นั้นผู้บริโภคจึงมี  แนวโ น้มความ
ต้องการผลิตภัณฑ์อาหารแปรรูปมากข้ึนส่งผลให้ผู้บริโภค
ส่วนใหญ่หันไปบริโภคอาหารก่ึงส าเร็จรูป อาหารพร้อม
ปรุง และอาหารพร้อมทาน (สถาบันอาหาร, 2552) กัน
มากข้ึน สุวิมล กะตากูล และคณะ (2555) จึง ไ ด้ศึกษา
การพัฒนาน้ าพริกแกงปุาจากภูมิปัญญาท้อง ถ่ินของ
จังหวัดกาญจนบุรีเป็นผลิตภัณฑ์พร้อมปรุงซ่ึงผลิตภัณฑ์มี
ลักษณะเป็นพริกแกงปุาบรรจุขวดท่ี ผู้บริโภคสามารถ
น ามาปรุงอาหารได้โดยไม่ต้องเสียเวลาโครกเคร่ืองแกง 
แต่เพ่ือเป็นการเพ่ิมความสะดวกสบายแก่ผู้บริโภคมาก
ย่ิงข้ึน คณะผู้วิจัยจึงมีแนวคิดท่ีจะพัฒนาน้ าแกงปุาพร้อม
ปรุงเป็นผลิตภัณฑ์น้ าพริกแกงปุาแห้ง (พร้อมรับประทาน) 
(กรอบแนวความคิดดังรูปท่ี 1)  
 นอกจากจะเป็นการเพ่ิมทางเลือกแก่ผู้บริโภคแล้ว 
ยังเป็นการเพ่ิมคุณค่าทางโภชนาการให้กับผลิตภัณฑ์ ด้วย
ปลานิลแดดเดียว เนื่องจากเนื้อปลาเป็นอาหารท่ีมีคุณค่า

ทางโภชนาการ มีโปรตีนสูง ไขมันต่ า ไขมันปลาช่วยลด
ปริมาณไขมันในเส้นเลือด โปรตีนในปลาเป็นโปรตีน
คุณภาพสูง และเป็นโปรตีนท่ี ย่อยง่าย ซ่ึงมีประโยชน์ต่อ
ร่างกาย (พณิชา จีวะพงษ์ , 2542) โดยปลาน้ าจืด 100 
กรัม มีคุณค่าทางโภชนาการ คือ ใ ห้พลังงาน 95 กิโล
แคลอร่ี ไขมัน 0.8 กรัม คาร์โบไฮเดรต เล็กน้อย โปรตีน 
18.0 กรัม แคลเซียม 0.05 กรัม และเหล็ก 0.001 กรัม 
(กองโภชนาการ, 2530) เหตุท่ีเลือกใช้ปลานิลแดดเดียว
แทนการใช้เนื้อปลาสดเนื่องจากในงานวิจัยของ รศ.สุชีล า 
เตชะวงค์เสถียร และคณะ (2556)  ไ ด้ใ ห้เหตุผลว่าการ
ผลิตน้ าพริกโดยท่ัวไป จะมีปริมาณความช้ืนสูงถึง ร้อยละ 
36.65 และปริมาณน้ าอิสระ ท่ีเ ช้ือจุลินทรีย์สามารถ
น าไปใช้ได้สูงถึง 0.85 โดยเฉพาะปริมาณน้ าอิสระ ท่ี
เช้ือจุลินทรีย์สามารถน้ าไปใช้ได้ เป็นปัจจัยส าคัญในการ
คาดคะเนอายุการเก็บของอาหารและยังเป็นตัวบ่งช้ี ด้าน
ความปลอดภัยของอาหาร ซ่ึงแสดงถึงค่าการอยู่รอด การ
เจริญเ ติบ โต และ กา รส ร้า งสาร พิษของจุ ลินทรี ย์ 
โดยเฉพาะเช้ือรา และเสริมด้วยโอคารา ( กากถ่ัวเหลือง
บดท่ีเหลือภายหลังจากท าน้ านมถ่ัวเหลือง มีเส้นใยอาหาร
สูง) เพ่ือปรับปรุงสีของผลิตภัณฑ์ ซ่ึง ไ ด้มีการใ ช้กากถ่ัว
เหลือง ทดแทนแปูงสาลีต่อคุณภาพของบัตเตอร์เค้ก
พบว่าผลิตภัณฑ์บัตเตอร์เค้กมีค่าความเป็นสีแดงและค่า
ความเป็นสีเหลืองเพ่ิมข้ึน (สุภาวิณี แสนทวีสุข  และมาลี
น่า สันเต๊ะ, 2557) 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1.เพ่ือศึกษาอัตราส่วนท่ีเหมาะสมของเคร่ืองแกงปุา
และปลานิลแดดเดียวในการผลิตน้ าพริกแกงปุาแห้ง 
 2.เพ่ือศึกษาอัตราส่วนท่ีเหมาะสมของปลานิลแดด
เดียวและโอคาราในการผลิตน้ าพริกแกงปุาแห้งต่อ
ลักษณะคุณภาพของผลิตภัณฑ์ในด้านต่างๆ

        
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 1 กรอบแนวคิดงานวิจัย 
 

งานวิจัยเร่ือง การพัฒนา
ผลิตภัณฑ์อาหารจากภูมิปัญญา

ท้องถ่ินจังหวัดกาญจนบุรี 
(สุวิมล กะตากูลและคณะ

,2555) 

พริกแกงปุาพร้อมปรุง 

แปรปริมาณกากถ่ัวเหลือง 

ผลิตภัณฑ์แกงปุาแห้งปลา
นิลแดดเดียว 

แปรปริมาณปลานิลแดดเดียว 
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Χ

วิธีด�าเนินการวิจัย
	 1.	วิธีการเตรียมวัตถุดิบ
	 	 1.1	 ขั้นตอนการเตรียมเครื่องแกงป่า	 น�าพริกขี้หนู
แห้ง	พริกชี้ฟ้าแห้ง	ตะไคร้	ข่า	ผิวมะกรูด	และกระเทียม	มา
บดด้วยเครื่องบดเนื้อ	 (meat	grinder)	 ให้ละเอียด	จากนั้น
เติมกะปิมอญและบดให้เป็นเน้ือเดียวกันเก็บท่ีอุณหภูมิ	4°C	
(สุวิมล	กะตากูล	และคณะ,	2555)	
	 	 1.2	น�าปลานลิแดดเดยีวมาอบทีอ่ณุหภูม	ิ60	°C	เวลา	 
2	ชั่วโมง	 จากน้ันน�าไปทอดท่ีอุณหภูมิ	 190	 °C	 เป็นเวลา	 
1.30	นาท	ีแล้วบดด้วยเครือ่งบดอาหาร	(ยีห้่อ	Tafal	รุน่	DPA1)	ได้ 
ปลานิลแดดเดียวบด	เก็บที่อุณหภูมิห้องในภาชนะปิดสนิท
	 	 1.3	น�าโอคาราทีไ่ด้จากกระบวนการผลติน�า้เต้าหู	้มา
อบที่อุณหภูมิ	50	°C	เวลา	24	ชั่วโมง	เพื่อให้เหลือความชื้น
ร้อยละ	1	หลังจากนั้นน�าไปบดด้วยเครื่องบดอาหาร	 (ยี่ห้อ	
Tafal	รุ่น	DPA1)	เก็บที่อุณหภูมิห้องในภาชนะปิดสนิท	
	 2.	ศึกษาอัตราส่วนท่ีเหมาะสมของเครื่องแกงป่าต่อ
ปลานิลแดดเดียวในการผลิตแกงป่าแห้ง
		 	 ศึกษาอัตราส่วนเครื่องแกงป่าต่อปลานิลแดดเดียว
บด	3	ระดับ	คือ	30	:	70,	40	:	60	และ	50	:	50	weight%	 
จากนั้น	ทดสอบความชอบทางประสาทสัมผัส
	 3.	ศึกษาอัตราส่วนที่เหมาะสมของปลานิลแดดเดียว	
ต่อโอคาราในการผลิตแกงป่าแห้ง	
	 	 ศึกษาอัตราส่วนที่เหมาะสมของปลานิลแดดเดียว	
ต่อโอคาราโดยน�าสูตรที่ได้รับการคัดเลือกจากข้อ	2	มาแปร
ปริมาณเป็นโอคารา	4	ระดับ	คือ	ร้อยละ	0,	5,	10	และ	15	
(w/w)	จากนั้นน�าไปวิเคราะห์ลักษณะทางกายภาพ	คุณภาพ
ทางเคมี	และทดสอบความชอบทางประสาทสัมผัส	
	 4.	 การวิเคราะห์ลักษณะทางกายภาพ	คุณภาพทาง
เคมี	และทดสอบความชอบทางประสาทสัมผัส	
	 	 4.1	การวิเคราะห์ลักษณะทางกายภาพด้านสี	(L*	a*	 
และ	b*)	 โดยใช้เครื่อง	Hanter	 Lab	ColorFlex®	 (โดย 
การสุ่มตัวอย่างสูตรละ	2	ซ�้า)
	 	 4.2	 การวิเคราะห์คุณภาพทางเคมี	 ด้านปริมาณ
ความชื้นและปริมาณน�้าอิสระ	 (Aw)	 ตามวิธีของ	 AOAC	
(2005)	(โดยการสุ่มตัวอย่างสูตรละ	2	ซ�้า)	
	 	 4.3	การทดสอบความชอบทางประสาทสมัผสัด้าน	สี	
กลิ่น	รสชาติ	ลักษณะเนื้อสัมผัส	และความชอบโดยรวม	ด้วย 
วิธี	 9-point	 hedonic	 scale	 โดยผู้ทดสอบชิมที่ไม่ผ่าน 
การฝึกฝน	จ�านวน	30	คน	

การวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ
	 การวิเคราะห์ทางกายภาพและเคมี	ใช้แผนการทดลอง
แบบสุ่มอย่างสมบรูณ์	(Completely	Randomized	Design)	
การวิเคราะห์คุณภาพทางประสาทสัมผัส	ใช้แผนการทดลอง
แบบบล็อกสุ่ม	 (Randomized	Block	Design)	 วิเคราะห์
ความแปรปรวนโดยใช้โปรแกรมส�าเร็จรูป	 SPSS	 for 
Windows	 version	 20	 และการวิเคราะห์เปรียบเทียบ 
ค่าเฉลี่ยโดยวิธี	Duncan’s	Multiple	Range	Test	ที่ระดับ
ความเชื่อมั่นร้อยละ	95	

ผลการทดลอง
	 1.	ผลการศกึษาอตัราส่วนทีเ่หมาะสมของพรกิแกงป่า
ต่อปลานิลแดดเดียว
	 จากการทดสอบความชอบทางประสาทสัมผัส	 พบ
ว่าแกงป่าแห้งปลานิลแดดเดียวในอัตราส่วนพริกแกงป่า	 
ร้อยละ	40	ต่อปลานลิแดดเดียว	ร้อยละ60	ได้รบัคะแนนความ
ชอบด้านรสชาต	ิความชอบโดยรวม	(p≤0.05)	และลักษณะเนือ้
สมัผสัมากทีส่ดุ	(p>0.05)	ดงัตารางที	่1	ดงันัน้	จงึใช้สตูรนีเ้ป็น
สตูรควบคมุในการแปรปรมิาณโอคาราทีเ่หมาะสมในการ	ใน
การพัฒนาผลติภณัฑ์แกงป่าแห้งปลานลิแดดเดยีว
	 2.	 ผลการศึกษาอัตราส่วนที่เหมาะสมของปลานิล	
แดดเดียว	 ต่อโอคาราในการผลิตแกงป่าแห้งปลานิล	
แดดเดียว	ต่อลักษณะคุณภาพด้านต่างๆ
	 น�าสูตรควบคุมมาแปรปรมิาณปลานลิแดดเดยีวต่อกาก
ถั่วเหลืองโอคารา	4	ระดับ	คือ	60	:	0,	55	:	5,	50	:	10	และ	
45	:	15	ตามล�าดับ	
	 ผลการวิเคราะห์ลักษณะทางกายภาพโดยการวัด	ค่าสี	
พบว่า	ค่า	L*	(ค่าความสว่าง),	a*	(ค่าความเป็นสีเขียว)	และ	
b*	(ค่าความเป็นสีเหลือง)	มีแนวโน้มเพิ่มขึ้นเมื่อเพิ่มปริมาณ
โอคารา	(p≤0.05)	ดังตารางที่	2
	 ผลการวิเคราะห์คุณภาพทางเคมี	พบว่า	 สูตรที่เติมโอ
คาราร้อยละ	5	 มีปริมาณความช้ืนและปริมาณน�้าอิสระ	ต�่า
กว่าสูตรควบคุม	ดังตารางที่	3
	 ผลการทดสอบความชอบทางประสาทสัมผั ส	 
พบว่า	 สูตรที่เติมโอคาราร้อยละ	 10	 มีคะแนนความชอบ 
ด้านสี	กล่ิน	และความชอบโดยรวมมากที่สุด	(p>0.05)	สูตร 
ที่เติมโอคาราร้อยละ	 5	 มีคะแนนความชอบด้านรสชาต ิ
มากที่สุด	 (p>0.05)	 และสูตรที่เติมกากถั่วเหลืองโอคารา	
ร้อยละ15	มีคะแนนความชอบด้านลักษณะเนื้อสัมผัสมาก
ที่สุด	(p>0.05)	ดังตารางที่	4
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สรุปผลการทดลอง

	 1.	อัตราส่วนของเครื่องแกงป่าต่อปลานิลแดดเดียว	ที่

ได้รับการยอมรับจากผู้ทดสอบชิม	คือ	40	:	60	

	 2.	แกงป่าแห้งปลานลิแดดเดียวทีเ่ตมิโอคารา	ร้อยละ	5 

มีปริมาณความชื้นและปริมาณน�้ าอิสระต�่ า ท่ีสุดและ 

ไม่แตกต่างจากสูตรควบคุม	 (p≤0.05)	 และได้รับคะแนน

ความชอบจากผู้ทดสอบชิมไม่แตกต่างกันทางสถิติกับสูตร

ควบคุม	(p>0.05)	

	 ดังนั้น	การเสริมด้วยโอคารา	ร้อยละ	5	สามารถพัฒนา

คุณภาพด้านกายภาพ	 ด้านเคมี	 และประสาทสัมผัสของ 

แกงป่าแห้งปลานิลแดดเดียวได้	 และเป็นที่ยอมรับของ 

ผู ้บริโภคจึงน�ามาผลิตเป็นผลิตภัณฑ์แกงป่าแห้งปลานิล 

แดดเดยีวพร้อมทาน	นอกจากนีแ้กงป่าแห้งปลานลิแดดเดยีวเสรมิ 

กากถั่วเหลืองโอคารา	ร้อยละ	5	มีค่าความชื้นและปริมาณ

น�้าอิสระ	ต�่าที่สุดซึ่งมีผลต่ออายุการเก็บรักษาของผลิตภัณฑ์

ท�าให้เก็บได้นานขึ้น

อภิปรายผลการทดลอง

	 จากผลการทดลองพบว่า	แกงป่าแห้งปลานิลแดดเดียว 

มีค่า	L*	a*	และ	b*	 เพิ่มขึ้นเมื่อเติมโอคารา	 เนื่องจากกาก 

ถัว่เหลอืงโอคารามมีอโนแซ็กคาไรด์	ท�าให้เกิดปฏิกิรยิาสนี�า้ตาล 

ส่งผลให้แกงป่าแห้งปลานลิแดดเดยีวมสีทีีเ่ข้มขึน้	(พัชราภรณ์	

ประพันธเทวา,	2558)	เช่นเดยีวกบั	Stanojevic	et	al.	(2013)	

ได้รายงานว่าคาร์โบไฮเดรตในโอคาราดิบประกอบด้วย 

มอโนแซก็คาไรด์	ไดแซก็คาไรด์	และเส้นใยอาหาร	นอกจากนี ้

การที่กากถั่วเหลืองโอคารามีสีเหลืองโทนสว่าง	 (พัชราภรณ์	 

ประพันธเทวา,	2558)	ส่งผลให้แกงป่าแห้งปลานิลแดดเดียว

มีค่าความสว่าง	(L*)	และค่าความเป็นสีเหลือง	(b*)	เพิ่มขึ้น	

	 ในส่วนของปริมาณความชื้นและปริมาณน�้าอิสระ	ของ

แกงป่าแห้งปลานิลแดดเดียวมีแนวโน้มที่เพิ่มขึ้นเมื่อเพิ่ม

ปริมาณโอคารานั้น	เนื่องมาจากคุณสมบัติอีกด้านของเส้นใย

อาหาร	 (dietary	 fibre)	 คือ	 เป็นไฮเดรชัน	 (hydration	

properties)	 [ซ่ึงในโอคารามีมากกว่าร้อยละ	 50	 (ร้อยละ	

55.48	โดย	Redondo-Cuenca	et	al.,	2008,	58.60	โดย	 

Lu	 et	 al.,	 2013)]	 ดังนั้น	 เมื่อเพิ่มปริมาณโอคาราอัตรา 

การดูดความชื้นก็จะเพิ่มขึ้นส่งผลต่อปริมาณความชื้นและ

ปริมาณน�้าอิสระของผลิตภัณฑ์	

	 การที่ปริมาณความชื้นและปริมาณน�้าอิสระเพิ่มขึ้น 

ส่งผลต่ออายุการเก็บของผลิตภัณฑ์	 เพื่อป้องกันการ 

เจรญิของเช้ือจลิุนทรย์ีจึงควรควบคุมให้อาหารมปีรมิาณน�า้อสิระ 

ต�่ากว่าค่าที่เชื้อจุลินทรีย์นั้นๆ	จะเจริญเติบโตได้	เช่น	ยีสต์ที่

ท�าให้อาหารเส่ือมเสียจะเจริญได้ที่ปริมาณน�้าอิสระ	 สูงกว่า	

0.88	(พมิพ์เพ็ญ	พรเฉลิมพงศ์,	2553)	ซึง่เป็นไปตามมาตรฐาน

ผลิตภัณฑ์ชุมชนน�้าพริกเผาที่ก�าหนดปริมาณน�้าอิสระ	 

ต้องไปเกิน	0.85	(มผช.4/	2556)

กิตติกรรมประกาศ

	 โครงการวิจัยน้ีด�าเนินการเพื่อส ่งเข ้าประกวดใน

การแข่งขันทักษะทางวิชาการ	พ.จ.น.ก.	 ครั้งที่	 39	 ผู้วิจัย	

ขอขอบพระคุณมหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรีในการ	

สนับสนุนงบประมาณผ่านคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี	

ขอขอบพระคุณอาจารย์ปิ่นธิดา	ณ	 ไธสง	คณาจารย์สาขา 

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีการอาหาร	 ในค�าแนะน�า 

ด้านวชิาการ		และท้ายทีส่ดุขอขอบพระคณุ		คณุเรวตัตะ		กจิจานลุกัษ์ 

นักวิจัยจากสถาบันวิจัยและพัฒนาที่	 ให้ค�าแนะน�าในการ 

วเิคราะห์ข้อมลู	และผูช่้วยศาสตราจารย์	ดร.พรรตัน์	ประสทิธ์ิกุศล	

ผู้สอนวิชาสถิติและการวิจัยทางอุตสาหกรรมเกษตร	

ตารางที่	1	คะแนนความชอบของผู้ทดสอบชิมต่อแกงป่าแห้งปลานิลแดดเดียว

สูตร

(	พริกแกงป่า	:	ปลานิลแดดเดียว)
สี กลิ่นns รสชาติ

ลักษณะเนื้อ

สัมผัสns

ความชอบ

โดยรวม
สูตรที่	1	(30	:	70) 5.68±1.70c 5.72±1.93 5.00±1.94b 5.36±2.00 5.36±2.04b

สูตรที่	2	(40	:	60) 6.64±1.60b 6.36±1.71 6.44±1.66a 6.32±1.84 6.44±1.76a

สูตรที่	3	(50	:	50) 7.40±1.16a 6.44±1.69 6.04±2.01a 6.04±1.62 6.12±2.03a

a,b,c,…	ที่แตกต่างกันในแต่ละสดมภ์	มีความแตกต่างอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ	(p	≤	0.05)
ns	=	non	sinificant
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ตารางที่	2	ค่าสีของแกงป่าแห้งปลานิลแดดเดียวเสริมกากถั่วเหลืองโอคาราที่ระดับต่างๆ

สูตรแกงป่าแห้งปลานิลแดดเดียว

(พริกแกง	:	ปลานิล	:	กากถั่วเหลือง)
L* a* b*

สูตรที่	1	ควบคุม	(40	:	60	:	0) 30.48±1.16c 11.24±1.32b 17.68±1.56c

สูตรที่	2	(40	:	55	:	5) 37.35±0.69b 15.91±0.76a 26.05±1.01b

สูตรที่	3	(40	:	50	:	10) 39.40±0.85b 16.65±0.98a 31.14±2.27a

สูตรที่	4	(40	:	45	:	15) 42.58±0.26a 17.50±0.22a 31.82±0.42a

a,b,c,…	ที่แตกต่างกันในแต่ละสดมภ์	มีความแตกต่างอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ	(p	≤	0.05)

    

ตารางที่	3	องค์ประกอบทางเคมีของแกงป่าแห้งปลานิลแดดเดียวปลานิลแดดเดียวเสริมกากถั่วเหลืองโอคาราระดับต่างๆ

สูตรแกงป่าแห้งปลานิลแดดเดียว

(พริกแกง	:	ปลานิล	:	กากถั่วเหลือง)
ความชื้น	(%)

Water	activity

(Aw)

สูตรที่	1	ควบคุม	(40	:	60	:	0) 31.69±0.20b 0.83±0.01c

สูตรที่	2	(40	:	55	:	5) 31.16±0.42b 0.83±0.00bc

สูตรที่	3	(40	:	50	:	10) 32.80±0.15a 0.85±0.00ab

สูตรที่	4	(40	:	45	:	15) 33.04±0.56a 0.86±0.00a

a,b,c,…	ที่แตกต่างกันในแต่ละสดมภ์	มีความแตกต่างอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ	(p	≤	0.05)

ตารางที่	4	คะแนนความชอบของผู้ทดสอบชิมต่อแกงป่าแห้งปลานิลแดดเดียวเสริมกากถั่วเหลืองโอคาราระดับต่างๆ

สูตรแกงป่าแห้งปลานิลแดดเดียว

(พริกแกง	:	ปลานิล	:	กากถั่วเหลือง)
สีns กลิ่นns รสชาติns

ลักษณะเนื้อ

สัมผัสns

ความชอบ

โดยรวมns

สูตรที่	1	ควบคุม	(40	:	60	:	0) 6.64±1.60 6.36±1.71 6.44±1.66 6.32±1.84 6.44±1.76

สูตรที่	2	(40	:	55	:	5) 6.97±1.19 6.80±1.52 6.93±1.23 6.83±1.12 6.80±1.00

สูตรที่	3	(40	:	50	:	10) 7.23±0.94 6.83±1.72 6.87±1.57 6.83±1.34 6.93±1.11

สูตรที่	4	(40	:	45	:	15) 6.97±1.38 6.43±1.50 6.70±0.99 6.87±1.20 6.90±1.06

ns	=	non	sinificant
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ข้อกําหนดการเขียนต้นฉบับใน 
“วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี” 

 

คําแนะนําการเขียนต้นฉบบั 
 “วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี” กําหนดออกเป็น ราย 6 เดือน (มกราคม- 
มิถุนายน และกรกฎาคม-ธันวาคม) วัตถุประสงค์เพ่ือเป็นสื่อกลางในการเผยแพร่บทความทางวิชาการ ได้แก่ 
บทความวิจัย (resear charticle) บทความวิชาการปริทรรศน์ (review article) บทความวิจัยสื่อสารอย่างสั้น 
(short communication) และบทความวิชาการ ให้แก่ครู อาจารย์ นักวิชาการ นักวิจัย และนักศึกษาทั้งภายใน
และภายนอกมหาวิทยาลัย เพ่ือแลกเปล่ียนองค์ความรู้ และแนวคิดระหว่างนักวิจัย นักวิชาการ และผู้สนใจ  
 ผลงานทางวิชาการจะต้องไม่เคยลงพิมพ์ในวารสารหรือส่ิงพิมพ์อ่ืน 
 

กําหนดการรับพิจารณาบทความ 
1. กําหนดระยะเวลาส่งต้นฉบับ 

1.1 ฉบับที่ 1 ส่งบทความระหว่างเดือนมกราคม-เมษายน 
1.2 ฉบับที่ 2 ส่งบทความระหว่างเดือนกรกฎาคม-กันยายน 

2. บทความ เปิดรับจากบุคคลภายใน และบุคคลภายนอกมหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี            
โดยผู้สมัครต้องชําระค่าธรรมเนียมในการลงวารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี     
บทความละ 2,000 บาท  

3. มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี จะรับพิจารณาบทความต่อเม่ือผู้สมัครได้ชําระค่าธรรมเนียมในการ
ลงวารสารวิชาการฯ ให้แก่มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี เป็นที่เรียบร้อยแล้วเท่านั้น 

4. ในกรณีที่ผู้ทรงคุณวุฒิได้พิจารณาบทความแล้ว แต่ไม่ผ่านเกณฑ์การประเมินตามท่ีมหาวิทยาลัย
กําหนด เจ้าของบทความต้องรับผิดชอบในการจ่ายค่าตอบแทนผู้ทรงคุณวุฒิ เงินค่าธรรมเนียมในการ
สมัครลงวารสารวิชาการฯ มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี จะไม่คืนให้แก่ผู้สมัคร  

หมายเหตุ  การโอนเงิน ให้โอนเข้าบัญชีธนาคารกรุงไทย สาขากาญจนบุรี ช่ือบัญชี “วารสารวิชาการของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี” เลขที่ 713-0-6 3225-9 พร้อมส่งหลักฐานการโอนเงินไปยัง สถาบันวิจัย
และพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี 70 หมู่ที่ 4 ตําบลหนองบัว อําเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี  
71190 หรือทางโทรสารหมายเลข 0 3453 4030 
 

การเตรียมต้นฉบับ (ท่านสามารถดาวน์โหลดรูปแบบการเขียนบทความได้ที่ www.kru.ac.th/journal/) 
 มหาวิทยาลัยได้กําหนดรูปแบบการเขียนบทความที่จะลงวารสารวิชาการของมหาวิทยาลัย ดังน้ี 

1. การจัดเค้าโครงหน้ากระดาษ ขนาด A4 จํานวนไม่เกิน 10 หน้า 
2. กรอบของข้อความหน้ากระดาษ ระยะของหน้ากระดาษในแต่ละหน้ากําหนดดังนี้ 

- ระยะขอบบน 1.25  น้ิว, ระยะขอบล่าง 1.0  น้ิว 
- ระยะขอบซ้าย 1.25 น้ิว, ระยะขอบขวา 1.0  น้ิว 

3. การใช้แบบตัวอักษรและการจัดหน้า  มีรายละเอียดดังน้ี 
3.1 ตัวอักษรใช้แบบ TH Sarabun PSK เท่าน้ันตลอดทั้งบทความ   
3.2 หมายเลขหน้า อยู่ด้านขวาล่าง 
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3.3 การย่อหน้า    ส่วนปก (บทคัดย่อ, Abstract) ย่อ 7 ตัวอักษร พิมพ์ตัวที่ 8 
         ส่วนเน้ือหา ย่อ 4 ตัวอักษร พิมพ์ตัวที่ 5 

4. รายละเอียดต่าง ๆ ของบทความกําหนดดังน้ี 
4.1 ช่ือเรื่อง (Title) 

- ภาษาไทย กําหนดชิดขอบซ้าย ขนาด 18 พอยต์, ตัวหนา 
- ภาษาอังกฤษ (ตัวพิมพ์ใหญ่) กําหนดชิดขอบซ้าย ขนาด 18 พอยต์, ตัวหนา 

4.2 ช่ือผู้นิพนธ์ (Author) 
- ช่ือผู้นิพนธ์ ลําดับที่ 1 ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ กําหนดชิดขอบซ้าย, ขนาด 14 
พอยต์, ตัวหนา และช่ือผู้นิพนธ์ลําดับถัดไป (ถ้ามี) ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ด้วยตัว
ธรรมดา 
- ช่ือหน่วยงานของผู้นิพนธ์ทุกลําดับ ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ  กําหนดชิดขอบซ้าย, 
ขนาด 14  พอยต์, ตัวธรรมดา   
เช่น นักศึกษาระดับ......................สาขา..................มหาวิทยาลัย.......................หรือ 
      อาจารย์................................สาขา..................มหาวิทยาลัย...................... 

4.3 บทคัดย่อ (Abstract) 
1) บทคัดย่อ และ Abstract กําหนดวางไว้ชิดซ้าย, ขนาด 14 พอยต์, ตัวหนา 
2) เน้ือความของบทคัดย่อภาษาไทยและภาษาอังกฤษ (Abstract) บรรทัดแรกจัดย่อหน้า 

โดยเว้นระยะจากขอบซ้าย 0.50 น้ิว ขนาด 14 พอยต์, ตัวธรรมดา และบรรทัดต่อไปกําหนดชิดซ้าย 
4.4 คําสําคัญ (Keyword) ระบุภาษาไทย ขนาดตัวอักษร 14 พอยต์, ตัวหนา ชิดขอบซ้าย 

เลือกใช้คําที่มีความหมายเกี่ยวข้องกับบทความ 
5. เน้ือหา 

5.1 รายงานการวิจัย ส่วนของเนื้อหาทั้งหมด ควรประกอบด้วยหัวข้อดังต่อไปนี้ 
1) บทนํา 
2) วัตถุประสงค์ 
3) ขอบเขตของการวิจัย 
4) วิธีดําเนินการวิจัย 

-การเก็บรวบรวมข้อมูล 
-การวิเคราะห์ข้อมูล 

5) ผลการวิจัย 
6) สรุปผลการวิจัย 
7) ข้อเสนอแนะ 
8) เอกสารอ้างอิง 

5.2 บทความวิชาการ ควรประกอบด้วยหัวข้อดังต่อไปนี้ 
1) บทนํา 
2) สาระประเด็นต่าง ๆ 
3) สรุปผลและอภิปรายผล 
4) เอกสารอ้างอิง 
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ช่ือหัวข้อ กําหนดชิดซ้าย ขนาด 14 พอยต์, ตัวหนา  
ส่วนของเนื้อความ  กําหนดชิดซ้าย ขนาด 14 พอยต์, ตัวธรรมดา  แบ่งเป็น 2 คอลัมน์  
(ระยะห่างระหว่างคอลัมน์ 0.75 ซม. หรือ 0.3 น้ิว) 

6. ภาพประกอบ เช่น ภาพถ่าย แผนภูมิ ตารางภาพจะต้องชัดเจน (ถ้าเป็นตารางใหญ่พิมพ์แบบเต็ม
ขอบ) แสดงเนื้อหาสําคัญของเรื่อง ภาพถ่ายควรเป็นภาพขาว – ดํา มีคําอธิบายภาพประกอบ

7. เอกสารอ้างอิง/References
เรียงลําดับช่ือผู้แต่งจาก ก-ฮ  ตามลําดับ (ในกรณีที่เอกสารอ้างอิงเป็นภาษาไทย) แล้วตามด้วย
นามสกุลผู้แต่งจาก A-Z (ในกรณีที่เอกสารอ้างอิงเป็นภาษาไทย)

หมายเหต ุนักศึกษาที่ส่งบทความวิจัยที่เป็นวิทยานิพนธ์ หรือวารสารนิพนธ์ จะต้องมีคํารับรองจากประธาน 
หรือกรรมการควบคุมวิทยานิพนธ์หลักให้พิจารณาลงพิมพ์เผยแพร ่

การส่งต้นฉบับ 
โปรดส่งต้นฉบับเพ่ือการพิจารณาลงตีพิมพ์เผยแพร่ใน “วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ

กาญจนบุรี” จํานวน 1 ชุด พร้อม CD จํานวน 1 แผ่น พร้อมแนบใบสมัครส่งบทความเพื่อลงตีพิมพ์บทความ
วิจัย (research article)  ส่งมาตามที่อยู่ด้านล่างนี้ 

กองบรรณาธิการวารสารวชิาการ  
สถาบนัวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุร ี 
หมู่ 4 ตําบลหนองบัว อําเภอเมือง  
จังหวัดกาญจนบุรี 71190 
โทรศัพท์ 0-3453-4059-60 ตอ 211 หรือโทร/โทรสาร 034 534 030
ออนไลน์ : www.kru.ac.th/journal/  
ผลงานของท่านจะได้รับการตรวจสอบจากผู้ทรงคุณวุฒิในสาขาวิชา ถ้ามีส่วนท่ีต้องปรับปรุงแก้ไขกอง

บรรณาธิการจะแจ้งให้ท่านทราบเพ่ือการปรับปรุงแก้ไข เมื่อผู้เขียนได้แก้ไขความถูกต้องของบทความตาม
ข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิแล้วบทความจะต้องผ่านการตรวจสอบความถูกต้องจากกองบรรณาธิการแล้ว
เท่าน้ันจึงจะนํามาตีพิมพ์ในวารสาร หลังการจัดพิมพ์แล้วเสร็จ ท่านจะได้รับวารสารจํานวน 1 ฉบับ 

 โทรศัพท์ 0-3453-4030, 0-3453-4059-60 ต่อ 211 โทรสาร 0-3453-4030

 ผลงานของท่านจะได้รับการตรวจสอบจากผู้ทรงคุณวุฒิในสาขาวิชา ถ้ามีส่วนท่ีต้องปรับปรุงแก้ไข
กองบรรณาธกิารจะแจ้งให้ท่านทราบเพือ่การปรับปรุงแก้ไข เมื่อผูเ้ขียนได้แก้ไขความถูกต้องของบทความตาม 
ข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิแล้วบทความจะต้องผ่านการตรวจสอบความถูกต้องจากกองบรรณาธิการแล้ว 
เท่านั้นจึงจะนํามาตีพิมพ์ในวารสาร หลังการจัดพิมพ์แล้วเสร็จ ท่านจะได้รับวารสารจํานวน 1 ฉบับ 
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ตัวอย่างการจัดรูปแบบบทความวิจัย 

 
ชื่อเรื่องภาษาไทย TH Sarabun PSK  ขนาด 18  จัดชดิขอบซ้าย ตัวหนา 
ชื่อเรื่องภาษาอังกฤษ TH Sarabun PSK  ขนาด 18  จัดชดิขอบซ้าย ตัวหนา 

 
ชื่อผู้เขียนภาษาไทย 1)จินดา  พรหมโชติ, 2)..........................................., 3)..............................................., 
นักศึกษา     1)นักศึกษามหาบัณฑิตสาขาวิทยาศาสตร์ศึกษา  คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  

  มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุร,ี 
หรือ อาจารย์ 2)คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบรุ,ี 

3)สํานักงานอุตสาหกรรมพื้นฐานและการเหมืองแร่ เขต 3 (เชียงใหม่) กระทรวงอุตสาหกรรม
ชื่อผู้เขียนภาษาอังกฤษ 1)Jinda  Prommachod, 2)………………………………., 3)…………………………………. 

 1)Master Student Science Education. Faculty of Science and Technology.  
 Kanchanaburi Rajabhat University, 

 2)Faculty of Science and Technology. Kanchanaburi Rajabhat University,  

 3)Office of Primary Industries and Mines, Region 3 (Chiang Mai), Ministry  
  of Industry. 

                   

  
บทคัดย่อ (TH Sarabun PSK  ขนาด 14 หนา ) 
ย่อ 7 ตัวอักษร กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก (TH Sarabun PSK  ขนาด 14 ธรรมดา ) 

 
คําสําคัญ : กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก  
 
 
 
 
 
 
 
 

 
1.25 นิว้ 

 
1.25 นิว้ 

 
1 นิว้ 

1 นิว้
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ABSTRACT (TH Sarabun PSK  ขนาด 14 หนา ) 
ย่อ 7 ตัวอักษร กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกก (TH Sarabun PSK  ขนาด 14 ธรรมดา ) 
 
Keywords: (TH Sarabun PSK  ขนาด 14 ธรรมดา ) 
 
บทนํา 
ย่อ 4 ตัวอักษร กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก 
 
วัตถุประสงค์ 
ย่อ 4 ตัวอักษร 1. กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกก 

2. กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกก 

 
ขอบเขตของการวิจัย  
ย่อ 4 ตัวอักษร  กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก ดังแสดงในภาพและ
ตารางท่ี 1 

 

 
 

ภาพท่ี 1 แสดงจดุเก็บตัวอย่างน้ําของลําห้วยกระเสียว 
 
ตารางท่ี 1 แสดงตําแหน่งและลักษณะจุดเก็บตัวอย่าง  
 

ที่ 
ชื่อ 

จุดเก็บ 
พิกัดจุดเก็บตัวอย่าง

ลักษณะบริเวณ 
ละติจูด ลองจิจูด

     
     
     

 
วิธีดําเนินการวิจัย 
ย่อ 4 ตัวอักษร  กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก

กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกก 

0.3” 

 0.3” 
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ย่อ 4 ตัวอักษร  - การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ย่อ 4 ตัวอักษร  กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกก 
ย่อ 4 ตัวอักษร  - การวิเคราะห์ข้อมูล 
ย่อ 4 ตัวอักษร  กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกก 
 
ผลการวิจัย 
ย่อ 4 ตัวอักษร  กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก

กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก 
 
สรุปผลการวิจัย 
ย่อ 4 ตัวอักษร  กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกก 
 
ข้อเสนอแนะ 
ย่อ 4 ตัวอักษร  กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกก 
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